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ONSOZ

Bu aragtirmada egitim kurumlarinda gorevli yoneticilerde liderlik o6zellikleri ile
duygusal zeka arasindaki iliski incelenmistir. Egitim kurumlarindaki yoneticilerde liderlik
Ozelliklerini gelisen ve degisen toplumun yapisi ile kurumda calisan personel sayisi

etkilemektedir.

Lisansiistii egitim siirecinde 6zellikle tez konunun belirlenmesi ve tamamlanmasi
ve tezin veri analizlerinde destek veren kiymetli hocalarim sayin danigsmam hocam Dog¢.Dr.
Miige YILMAZ a; saym Prof. Dr. Hatice ODACI ‘ya Milli Egitim Miidiirliigline bagl
okullardaki idarecilerden verilerin toplanmasinda Sayin sube miidiirii Fadime CURE'ye
tesekkiir ederim. Lisansiistii egitimimde ve c¢alismalarimda emegi gecen Avrasya
Universitesi Yonetim Bilimleri Anabilim Dalindaki gdrevli hocalarima tesekkiir ederim.
Ayrica, arastirmamiza katilan, Trabzon ilinde gorev yapan okul yoneticilerimize tesekkiir

ederim.

Lisansiistli egitimim boyunca ve tezin tamamlama ¢alismalarinda bana destek olan
calisma arkadasim Umit ARSLAN' a, zamanlarini aldigim canim cocuklarima ve esime

cok tesekkiir ederim.



OZET

EGITIM KURUMLARINDA GOREV YAPAN YONETICILERIN
LIDERLIK OZELLIKLERI iLE DUYGUSAL ZEKA ARASINDAKI
ILISKININ INCELENMESI
KANDAZ, Ufuk. " Egitim Kurumlarinda Gérev Yapan Yoneticilerin Liderlik Ozellikleri
ile Duygusal Zeka Arasindaki Iliskinin Incelenmesi", Yiiksek Lisans Tezi, Trabzon, 2018.

Bu arastirmanin temel amaci okul yoneticilerinin egitim kurumlarinda gorev yapan
yoneticilerin liderlik ozellikleri ile duygusal zekad arasindaki iliskinin incelenmesi ve
aralarindaki iligki ile yas, cinsiyet, meslekteki calisma yili, yoneticilik yili, kurumda
calisan personel sayisinin farklilik gdstermediginin  belirlenmesidir. Arastirmanin
orneklemini, Trabzon ilinde anaokulu, ilkdgretim ve orta Ogretimde gorev yapan 200
miidiir ve miidiir yardimcilar1 olusturmaktadir. Orneklem grubunu olusturan katilimeilarin
29’u kadin 171’1 erkek yoneticilerden olusmaktadir. Verilerin toplanmasinda Kisisel Bilgi
Formu, Yaratict Liderlik Olgegi, Duygusal Zeka Olgegi kullanilmustir.

Analiz sonuglar, liderlik 6zelligi puanlart ile duygusal zeka diizeyleri arasinda
korelasyon katsayist oldukca diisiik ve anlamli bulunmamistir. Egitim kurumlarinda gérev
yapan yoneticilerin yas gruplarina, cinsiyetlerine, meslekteki calisma yilina, yoneticilik
yilima gore liderlik 6zelligi agisindan anlamli bir fark olmadig1 gézlemlenmistir. Egitim
kurumlarinda gérev yapan yoneticiler arasinda kurumunda calisan personel sayisina gore
liderlik 6zelligi agisindan anlamli bir fark oldugu gézlemlenmistir.

Egitim kurumlarinda goérev yapan yoneticilerin yas gruplarina, meslekteki calisma
yilina, yoneticilik yilina, kurumunda calisan personel sayisina gore duygusal zeka diizeyi
acisindan anlamli bir fark olmadig1 gézlemlenmistir.

Egitim kurumlarinda gdrev yapan yoneticilerin cinsiyetlerine gore liderlik 6zelligi
acisindan anlamli bir fark oldugu goézlemlenmistir. Kadin yoneticilerin duygusal zeka

diizeyinin erkek yoneticilerden daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Yaratici liderlik, duygusal zeka, yonetici, yoneticilik
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ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
LEADERSHIP CHARACTERISTICS AND EMOTIONAL
INTELLIGENCE OF ADMINISTRATORS WORKING AT

EDUCATIONAL INSTITUTIONS
KANDAZ, Ufuk. "Investigation of the Relationship between Leadership Characteristics
and Emotional Intelligence of Administrators Working at Educational Institutions” Master
Thesis, Trabzon, 2018.

The main purpose of this study is to determine the relationship between leadership
qualities of managerial institutions and the emotional intelligence of managers and the
relationship between them and age, gender, professional experience, seniority in
management and number of personnel working in the institution.The sample of the study
was composed of 200 principles and deputy principals working at kindergarten, primary
school, junior high school and high school located in Trabzon. 29 participants were female
and 171 participants were male in the sample. Personal Information Form, Creative
Leadership Scale, and Emotional Intelligence Scale were used to collect the data.

The results of the analysis demonstrated that the relationship between the leadership
characteristics scores and emotional intelligence levels of administrators was low and not
significant. Also, the findings indicated that the leadership characteristics of the
administrators working at the educational institutions do not differentiate according to the
age groups, gender, seniority in the profession and seniority in administration. However, it
was found that there were significant differences among the leadership characteristics of
the administrators working at the educational institutions in terms of the number of
personnel working at the institution. Emotional intelligence levels of the administrators
working at educational institutions were found not to differ significantly according to age
groups, seniority in profession, seniority in administration, the number of personnel
working at the institution.Finally, it was indicated that the administrators’ emotional
intelligence levels differentiated according to the gender, and the emotional intelligence of

female administrators was higher than male administrators’.

Keywords: Creative leadership, emotional intelligence, administrator, administration
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GIRIS

Egitim, aileden baslayan, 6gretmen ve dgrenci iliskileriyle kurumlarda devam eden
cok yonli bir siiregtir. Kavcar’a (2002:1) gore iyi ve nitelikli bir egitimin yine nitelikli
O0gretmenlerle miimkiin oldugu kabul edilmektedir. Egitim sisteminde en Onemli faktor
ogretmendir ve bu nedenle, “bir okul, ancak, i¢indeki 6gretmenler kadar iyidir” denilebilir.
Bu diisiinceden yola ¢ikarak milli egitime bagli okullarda gorev yapan yoneticilerin de o
okuldaki 6gretmen tutumlari iizerinde etkileri bulunmaktadir. Okul ydneticisinin yaratici
liderlik ile duygusal zekalar1 arasindaki olumlu iliskisi yoneticilik becerilerinin

etkileyecegi kabul edilmektedir (Titrek ve Bayrak¢i ve Zafer, 2009: 55-73)

Liderlik, yonetim bilimiyle ilgili literatiirde oldugu kadar egitim yoOnetiminin de
tizerinde c¢ok durulan konulardan birisidir (Sisman, 2004: 2). Giinlimiiz egitim
kurumlarindaki ideal liderlerde bulunmasi gereken 6zelliklerin basinda vizyon ve yaratict
kisilik 6zelliklerine sahip olmas1 gelmektedir. Yaratici diisiinebilmenin temel niteliklerinin
en basinda, ortamda bulunan sorunlar ve soyut kavramlar karsisinda rahat olmak, farkl
problem c¢6zme metotlarim1 kullanabilmek, elde edilen verileri sentezleyebilmek,
karmasikliklar karsisinda istikrarli ve kararli olmak, hata yapmaktan korkmamaktir
(Ensari, 1999: 93-96). Liderler, fikirlerin ¢ikisinda ve problemlerin ¢oziimiinde farkli
yaklasimlardan yararlanmak zorundadirlar. Yaratici bir ¢calisma ortami hazirlamak, astlarin
takim ¢alismasin1 saglamak, bireysel yaraticiliklar kurumsal boyuta donistiiriilmesi
gereklidir. Yaratici liderlerde birlikte caligsma becerisine sahip olmak ve karsilikli aragtirma
sonuglariin paylasilmasi becerileri olmalidir. Farkli 6zelliklere sahip her bireyle iletisim
kurabilmesi gerekir. Yaratict liderler farkli tutum ve tavir sergileyebilirler. Riskleri goz
onlinde bulundurarak, engelleri asmayr ve kendi gorevlerinin hakkini vermeyi, igsel
motivasyonlar ile kendini gergeklestirme becerilerine sahip olmayi isterler. Liderlik

egosuna sahip degildirler (Ada, 2012: 83).

Kendini ve bagkalarinin duygularini tanima ve degerlendirme yapmayi1 6grenme
becerisine sahip olma, duygulara yonelik bilgi ve duygularin enerjisi ile giin i¢inde yapilan
islere etkin bir bicimde yansitip uygun tepkiler verebilme becerisine sahip olmasini saglar
(Cooper, 1997). 90"l yillarin baslarinda New Hampshire Universitesi'nden John Mayer ve

Yale Universitesi'nden Peter Salovey duygusal zeka kavramu ile ilgili calismalarinda
1



"kisilerin kendi duygularini anlamasi, baskalarinin duygularina empati kurmasi ve yagsami

zenginlestirebilecek bigimde duygularini diizenlemesi" seklinde tanimlamiglardir.

Bu ¢alismanin amaci; milli e8itime bagli okullarda goérevli yoOneticilerin yaratici
liderlik o6zellikleri ile duygusal zekalar1 arasindaki iliskiyi incelemektir. Calismada ayrica
egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin liderlik 6zellikleri ile duygusal zeka
Ozellikleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigina, egitim kurumlarinda gorevli
yoneticilerin liderlik 6zellikleri yas gruplarina, cinsiyetlerin, meslekteki ¢alisma yilina,
kurumunda calisan personel sayisina gore farklilik gosterip gostermedigine bakilmistir.
Ayrica ¢aligmada egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin duygusal zeka o6zellikleri
yas gruplarina, cinsiyetlerine, meslekteki calisma yilina, yoneticilik yilina, kurumundaki

calisan personel sayisina gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.



BiRINCi BOLUM
YARATICI LIDERLIK VE KURAMSAL CERCEVE

1. TEMEL KAVRAMLAR
1.1. LIDERLIK TANIMI

Liderlik kavrami, belirli sartlar altinda, belirli kisisel ve grup hedeflerini
gergeklestirmek icin, bir kisinin baskalarmin faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirme
stireci olarak (Kogel, 2013:569) tanimlanmistir. Tiirk Dil Kurumu Soézligiinde liderlik
kavrami, “Bir partinin veya bir kurulusun en {iist diizeyde yonetimiyle gorevli kimse”,
“Onder, sef, liderlik”, “liderin gorevi, lider olma durumu” olarak ag¢iklanmistir (Tiirk Dil

Kurumu Soézliigi, 2018:2369).

Liderlik, yonetim bilimiyle ilgili literatiirde oldugu kadar egitim yonetimininde de
tizerinde ¢ok tartisilan konulardan birisidir (Sisman, 2004:2). Liderlik konusunda 3000’den
fazla arastirma ve cok sayida tanimlama yapildig1 goriilmektedir (Celik, 2007:1). Bu
caligmalarda liderlik kavramina farkli yaklasimlarla aciklama getirilmeye c¢alisiimistir
(Tengilimlioglu, 2005:2). Ancak liderlik kavraminin tanimi ve ne anlam ifade ettigi
konusunda ydnetim bilimciler arasinda da genel bir konsensus saglanamamustir. Ornegin;
Slocum ve Hellriegel’e gore hedeflenen amaglara ulagsmak i¢in organizasyonun diger
elemanlarini etkileme, yonlendirme ve motive etme yetenegi, Certo’ya gore bazi amaclarin
basarilmasi yoniinde insanlarin davranislarini yonlendirme siirecidir (Aktaran: Arikan,
2001:285). Ball’a (2007:454) gore liderlik tanimlar1 analiz edildiginde genellikle var olan
lic ana unsur “amag¢ belirleme”, “grup etkinlikleri” ve “digerlerinin davranislarini

etkilemektir.”

Literatiirde, liderlik dogustan gelir veya sonradan 6grenilen bir beceridir, oldugu
konusunda farkli agiklamalar vardir. Ancak kesinlikle genetik bir beceri oldugunu
diistinmek hatali olur. Dogustan bazi 6zelliklerinin olmasi yaninda, dnce aileden kazanilan
ve daha sonra egitim yasaminda yaptig1 hatalar ve kazandig1 deneyimler, gogiis gerdigi

zorluklar uygun bir zeminde bir liderin dogmasina sebep olabilir (Aysel, 2006:3).



Liderligin olugmasi i¢in formal organizasyonlarin var olmasi, resmi yetkilerinin olmasi
sart degildir. Liderin organizasyonlarin {ist kademelerdeki kisilere yonelik bir siire¢ oldugu

da kabul edilmemelidir (Kogel, 2013:572).

1.2. LIDERLIK VE YONETICILiGIN FARKI

¢ Yoneticilik meslegin uygulanmasidir. Lider insanlar etkileyerek arkasindan
gelmelerini saglar.

e Lider formal yapiya ihtiyag duymaz yoneticinin mutlaka formal yapis1 vardir.

e Yoneticilik tanimlanmig olan isin en etkili bicimde yapilmasiyla ilgilenir, lider
isleri belirler.

e Yonetici insanlari etkilemede mevkiisini kullanir, lider kisilik 6zellikleri ile
etkili olur.

e Yoneticilik bilimsel yani olan bir istir, liderlik kendi istekleri ile ise
sahiplenmelerine yardimci olur.

e Yonetim hedefe ulasmak, liderlik degisim yapabilmektir.

e Yoneticilik isletmelerin igyapilari ile ilgilenir, lider isletmelerin dis ¢evresinin
gelisimine bakabilmektir.

e Yonetici isleri dogru yapan, lider dogru isleri yapan kisilerdir (Kogel, 2013:573-
574).

1.3. EGITIMDE OKUL LIiDERININ OZELLIKLERIi

Gliniimiiz egitim kurumlarindaki ideal liderle bulunmas1 gereken 6zelliklerin

basinda vizyon ve yaratici kisilik 6zelliklerine sahip olmasidir.

1.3.1. Vizyon

Okul lideri, ¢alistigi kurumunun vizyonunu olusturmak, sahiplenmek, gelistirmek
ve yaymaktan yiikiimlii olan kisidir. Bu vizyonun amaci, okulun tiim ortak degerleri ve
toplum i¢in benimsedigi degerleri, hedefleri ve amagclar1 gozler 6niline koymaktir. Vizyon

sadece bir diisiince degil, bireylerin isteklerini etkili hale getiren bir giigtiir. Gelecek yasam



icin paylasilan bir tablo olusturmak, organizasyon i¢inde derinden paylasilan amag ve
gorev duygulari olmadan bir biitiinliik duygusunu koruyabilmis olmak zorundadir.
Kurumlar insanlar1 belli bir kimlik duygusu cevresinde toplamaktadir. Bu birliktelik
gidecegi yola daha hizli ve c¢abuk gitmesinin vizyonunu olusturur ve hiz kazandirir.
Organizasyondaki vizyon biitiin bireylerin vizyonu olmak zorundadir. Eger bir vizyonda
gercekleri gorme yetenegi mevcutsa istekleri i¢in kendilerini agar ve &grenirler (Senge,

1996: 17).

1.3.2. Yaraticihk

Yaraticilik, zor problemlerde, esnek diisiinebilen, hayal giicline sahip, aym
zamanda iyi tasarlanmig, radikal ¢oziimler bulunmasi olarak tanimlayabilecegimiz liderlik
bilesenlerindendir. Yaratici diisiince dogustan gelen ve gelistirilebilen bir beceridir. Her bir
problem kendilerine 6zgii ¢oziimler gerektirir. Takim calismasinin en giiclii ¢iktisi yaratici
giiclin gelistirilmesinde yardimci olmasidir. Yaratici diisiinebilmenin temel niteliklerinin
basinda, var olan problemler, soyut kavramlar karsisinda rahat olmak, farkli problem
¢ozme metotlarm1  kullanabilmektir. Elde edilen verileri tamimlamaktan ¢ok
sentezleyebilmek gerekir. Sikintili sorunlar tizerinde 1srarli ve kararli olmak lazimdir. Hata

yapmaktan korkmamak gerekir (Ensari, 1999: 93-96).

1.3.3. Liderlikle ilgili Yaklasimlar

Liderlik konusundaki yaklasimlar1t modern ve klasik olmak tizere iki fakli bicimde
ayirabiliriz. Modern goriiste alternatif ve durumsal liderlik yaklagimlarini ve klasik goriiste
ozellikler ve davranigsal liderlik yaklasimlarini inceleyebiliriz (Geng, 2012:255).

1.3.3.1. Klasik Yaklasimlar

1.3.3.1.1. Ozellikler Kurami

Bu kurama gore liderlik dogustan gelen bir yetenektir ve ‘Liderligin okulu olmaz.’
Genetik olarak liderlik 6zelliklerini alanlar sadece lider olabilir goriisiinii savunurlar. Bu
ozellikler, bu kisileri nerede ve ne zaman olursa olsun 6ne ¢ikartarak lider olmalarini saglar
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ve egitimin bu Ozelliklerde bir katkis1 yoktur. Ancak, bu kuram zaman i¢inde degismistir
ve Ogrenim ve artan deneyimlerle liderlik niteliklerinin gelistirilecegini savunanlar da
cikmistir. Liderlikle ilgili daha gercekc¢i yaklasimla; yasin, cinsiyetin, fiziki goriiniisiin,
zeka ve bilginin, olgunlugun, giiven duygusu vermenin, diristlik ve dogrulugun,
kararliligin, hitabet yeteneginin, giiclii iliski kurabilmenin, sorumluluk sahibi olma gibi
etkenlerin liderlikte cok 6nemli oldugu belirtilmistir. Bu bakis agisiyla bir lider bulunabilir
ancak, liderin liderlik siireci i¢inde ne kadar etkin olabilecegi tartigilir. Lideri tanimlayan
bu yaklagimin gii¢siiz tarafi, liderlik faktoriinde katkisi olan diger etkenleri gbéz ardi

etmesidir (Geng, 2012:256).

Liderlik Ozellikleri

e Fiziksel Ozellikler: Yas, cinsiyet, boy, 1rk, giizel konusma, etkileme, yakisiklilik,

giiclli olma, aktivite

e Diisiinsel Ozellikleri: Dikkat, kararlilik, inisiyatif, ileri goriisliiliik, bilgi,
gercekgilik, sorumluluk, yetenek, Ikna etme

e Duygusal Ozellikler: Algilama, yiiksek basarma duygusu, kendini kontrol etme,
hirs, giiven duygusu, sevmek ve sevindirmek

e Sosyal Ozellikler: Kendini kabul ettirme, dostluk ve arkadaslik yetenegi,
baskalari ile iyi iliskiler kurma, disa doniik kisilik yapis1 (Ozdemir, 2016:4).

1.3.3.1.2. Davramssal Yaklasim

Liderlik konusunda yapilan bazi ¢aligmalarda ki yaklasimlarda oldugu gibi liderin
ozellikleri degil de yaptign davranislar incelenmistir. Ozellikler teoreminin liderlik
faktorlinii agiklamada giigsliz kalmasi, arastirmacilarin liderlige konu olan gruplarin
yapisina ve isleyisinin incelenmesi gerektigini anlamalarimi saglamistir. Liderin
ozelliklerinden ¢ok gruplardaki izleyicilerin 6zelliklerine ve liderin nasil davrandigina
bakilmas1 gerekliligi ¢ikmistir. Bu arastirmalar sonucunda Michigan Universitesi Liderlik
Calismalari, Ohio State Universitesi Liderlik Calismalar;, Mc Gregor’un X ve Y kuramlari,
Blake ve Mouton’un Yonetim Tarzi Matriksi ile Likert’in Sistem 4 Modeli’

olusturulmustur (Kogel, 2013:577).



1.3.3.1.2.1. Ohio State Universitesi Liderlik Calismalari

Ohio State Universitesinde 1945 yilinda sivil ve askeri yoneticilerle yapilan bu
calismayla lider tanim1 yapilmistir. Calisma sonucunda liderlik davranislarin da iki farkl
degiskenin rol oynadigi belirlenmistir. Bunlar; insiyatif ve kisiyi dikkate almaktir.
Inisiyatif 6zelligi olan liderler, dogrudan goreve odaklanirlar ve planlanan amaca
zamaninda ulasmaya ¢alisirlar. Gorevin planlanan siirede tamamlanmasi i¢in amag ve
zaman belirleme, grup iiyelerini organize etme, iletisim yontemlerini belirleme ve bu konu
basliklar1 ile ilgili yOnergeler verme yoniindeki davraniglardir.Kisiyi dikkate alma
ozelligini gosteren liderler insan odakli olup istek ve arzularini 6n plana koymaktadirlar.
Izleyiciler, kendi istek ve arzularmin temsilcisi olarak lideri goriirler (Kogel, 2013:578). Bu
ozellikteki liderler, empati yapar, insani duygulara Onem verir, izleyicilerinin

problemlerine ¢6ziim ararlar (Geng, 2012:257).

Ohio State Universitesi Liderlik Calismalarinin sonucunda; liderin bireyleri dikkate
alan davraniglarinda artis oldugu siirece kurumdaki personelin devir hizi ve devamsizlig
azalmaktadir ve lider inisiyatif faktoriinii kullandiginda ise grup elemanlarinin performansi

artmaktadir (Kogel, 2013:578).

1.3.3.1.2.2. Michigan Universitesi Liderlik Calismalar

Rensis Likertin ydnetiminde, Michigan Universitesinde 1947 yilinda yapilan bir
calismadir. Bu c¢alismanin temel amaci grup {yelerinin verimlilikleri ve 1is
doyumluluklarini etkileyen faktorleri tespit etmektir. Michigan Universitesi Liderlik
caligmalarinda, ise yonelik davranis ve kisiye yonelik davranis olarak liderlik
davraniglarint ikiye ayirir (Kogel, 2013:578). Tanimlamaya gore ise doniik lider;
izleyenlerini belirlenmis ilke ve esaslar dogrultusunda kontrol ederek verilen gorevi yerine
getirmeyi amagclayan, otoritesini kullanmak suretiyle resmi kisiligini kullanarak ceza
kavramini 6n plana ¢ikaran davranislar sergiler (Geng, 2012:258).

Kisi odakli lider ise; izleyenleriyle ilgilenen, onlarin is tatminini yiikseltecek ortam
hazirlayan, kigisel gelisimlerine 6nem veren, yetkilerini devredebilen, odiillendirmeyi

benimseyen bir davranis yapisina sahiptir. Michigan Universitesinin ¢alismalarinin



sonucuna gore kisi odakli liderlik davranisi sergileyen, isi yapanin insan oldugunu goz ardi

etmeyen liderlerin daha etkili oldugu gézlenmistir (Kogel, 2013:580).

1.3.3.1.2.3. Blake ve Mouton’un Yonetim Tarz1 Matriksi

Robert Blake ve Jane Mouton’un gelistirdikleri bu matriks, yoneticilerin
davraniglarin1 agiklamak veya degistirmek icin kullanilmistir. Liderlerin vasiflarini,
iiretime yonelik olma ve kisilerarasi iliskilere yonelik olma olarak iki baslik altinda
incelemislerdir. Ayrica, bu vasiflar 9 béliime ayrilmustir. Ornek olarak; “1,1” liderlik
tarzinda liderin izleyenlerinden bir farki yoktur. Ise ve calisanlarina déniik davranislar
sergilemezler. “9.1” de ise lider liretim ve isi on planda tutar. Ancak calisanlarina ayni
dikkati gostermez. “1.9” liderlik tarzi “9.1” in tam tersidir. Calisanlarinin isteklerini 6n
planda tutarken iiretimi ikinci planda birakir. Bu matriksin en giizel yan1 yonetici ve lidere
davranigin1 kavramlastirmasint gostermesidir. Kendi yonetim seklini goren lider veya

yOnetici egitim programlari ile degisiklikleri kendi yapabilir (Kogel, 2013:580).

1.3.3.1.2.4. Mc Gregor’un X ve Y kuramla

1957° de Douglas Mc Gregor tarafindan gelistirilen bir kuramdir. Yoneticilerin
davraniglarint belirleyen etkenlerden birisi onlarin insan davraniglart hakkindaki
varsayimlaridir. Yoneticilerin insan davraniglari hakkindaki inaniglar1 ve varsayimlari,
kisilerin gosterecegi davranislar belirleyecektir. Bu varsayimlar birbirine zit goriislerdir ve

iki grupta toplanarak ‘X’ ve °Y’ kuramlari olarak adlandirilir (Kogel, 2013:581).

“X” kuramina gore:

e Ortalama insanlar is yapmay1 sevmez ve iste calismaktan kacar.

e Ortalama insanlar sorumluluk almak istemez, isteksiz hareket eder ve yenilige
kars1 direng gosterir ve her kosulda gilivence ister.

e (Calisanlarin istenen seviyeye gelmeleri i¢in ¢alismaya zorlanmalari, yakindan

kontrol edilmesi ve gerekirse ceza verilmeleridir.

“Y” kuramina gore:

e Calisan bireyler i¢in is, dinlenme ve oyun kadar sarttir.
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e Tembellik dogustan gelmez, kisi sonradan edinilen deneyimler sayesinde
tembellestirir.
e (alisan kisi amaglar1 dogrultusunda galisarak kendi kendini kontrol eder.

e Calisanlar kendilerindeki potansiyele gore uygun kosullar altinda daha fazla
sorumluluk almay1 6grenir.

e Lider uygun kosullar1 sagladigi takdirde, ¢alisan gerekli olan verimliligi gosterir.

X teorisi inancindaki yonetici bireyler, otoriter ve miidahaleci; Y teorisi inancina

gore yonetici olan bireyler demokratik ve katilime1 davranis sergiler (Kogel, 2913:582).

1.3.3.1.2.5. Likert’in Sistem 4 Modeli

Likert'in Michigan Universitesi ¢aligmalarinin devami olarak gelistirilmistir.

Y oneticilerin davranislar1 4 gruba ayrilmistir.

Tablo 1: Likert’ in Dortlii Yaklasim Modeli

Liderlik Sistem 1 Sistem 2 Sistem 3 Sistem 4
Degiskeni | (Istismarci (Yardimsever (Katilimei) (Demokratik)

Otokratik ) otokratik)
1-Astlara | Astlara Hizmetci ile | Kismen giivenilir fakat | Biitiin konularda
olan giivenmez efendi arasindaki | kararlarla ilgili kontrole | tam olarak
gliven gibi gliven | sahip olmak ister glivenir.

anlayisina
sahiptir.

2-Astlarin | Astlar is ile | Astlar kendilerini | Astlar kendilerini | Astlar kendilerini
algiladigr | ilgili  konular1 | fazla serbest | oldukca serbest | tamami ile
serbesti tartismak hissetmez hisseder. serbest hisseder.

konusunda

kendilerini  hig

serbest

hissetmez
Ustiin Is ile ilgili | Bazen astlarin | Genel olarak astlarin | Daima  astlarin
astlarla sorumluluklarin | fikrini sorar fikrini alir ve onlar | fikrini alir, onlar
olan ¢Ozlimiinde kullanmaya calisir. kullanir.
iliskisi astlarin

fikirlerini

nadiren alir.

Kaynak : (Kogel,2013: 582)




Tablo incelendiginde, Sistem 3 ve Sistem 4 tipi yonetim bi¢iminde en verimli
gruplar, Sistem 1 ve Sistem 2 tipi yonetim bi¢iminde, en verimsiz gruplar olarak

belirtilmistir.

1.3.3.2. Modern Yaklasimlar

1.3.3.2.1. Durumsallik Yaklasimi

Liderlik esitliginin {i¢iincii degiskeni "kosullar" degiskenidir. Kosul-bagimlilik
teorisi de denilmektedir. Degisik kosullar degisik liderlik tarzlarinin olugmasini

saglamaktadir.

Liderin etkili olmasini saglayan bazi durumlar vardir:

o Gergeklestirilmek istenen amacin niteligi

e Grup iiyelerinin yetenek ve beklentileri

¢ Liderin planladig1 organizasyonunu 6zellikleri

e Lider ve izleyicilerin 6nceki deneyimleri (Kogel, 2013:584).

Durumsal teori ile ilgili iki ayr1 model vardir.

1.3.3.2.1.1. Fred Fiedler’ in Etkin Liderlik Modeli

Fiedler’in, farkli kosullarin farkli liderlik davraniglarini etkiledigi ile ilgili
caligmalar1 vardir. Bu modelde liderin davraniglarini etkileyen ii¢ fakli durum degiskeni
vardir. Lider, problemler karsisinda liderlik tarzini belirleyerek ise yonelik liderlik metodu
mu yoksa kisiye yonelik bir liderlik metodu mu uygulamasi gerektigine karar verir (Kogel,

2013:585).

Bu ii¢ degiskenin:

e Lider ile izleyiciler arasindaki iligkiler: Liderin izleyiciler tarafindan benimsenip
benimsenmediginin, sevilip sevilmediginin derecesini gosterir. Izleyicilerin lidere olan
giiven ve baghilik tutumlarim1 gosterir. Amag liderin izleyenler tarafindan “iyi” ve “zayif”

olarak derecelendirilmesidir.
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e Basarilacak isin niteligi: grubun gorevini uygulama da planinin hangi yol ve
yontemlerden olusacagini 6dnceden belirlenip belirlenmedigini ifade eder. Rutin isler agik
ve secik amaglara sahiptir. Rutin olmayan ve karmagik isler icin Onceden iyi bir
planlamanin yapilmas1 gereklidir. Planlanmis Yapilanmis ” veya ‘“Planlanmamis
yapilanmamis” olarak ifade edilir.

e Liderin mevkie dayanan otoritenin derecesi: Liderin yetkisindeki 6diil, ceza, ise

son verme terfii ettirme gibi yetkilerinin derecesini gosterir. Bu yetkiler orgiit i¢inde

“fazla” veya “az” olabilir.

Tablo 2: Feidler’ in Etkin Liderlik Modeli

DEGISKENLER DURUMLAR

Lider-Ast Iyi ZAYIF

Mliskileri

Gorevin Yapisi Planlanmis Planlanmamais Planlanmis Planlanmamais

Liderin Otoriteye | Fazla | Az Fazla Az Fazla Az Fazla | Az

Giici
Olusan Durumlar | 1 2 3 4 5 6 7 8

EN OLUMLU DURUM ——— EN OLUMSUZ DURUM
Kaynak: ( Eren, 2003: 553)

Tablo incelendiginde liderlik seviyelerinin en olumlu ve en olumsuz davranis
sonuglar1 goriilmektedir. Bu modelde liderlik tarzinin basaris1 uygun kosullarda uygun

davranigin gosterecegini soyler.

Bu modele yapilan elestiri ise, akademik nitelik tasidigr ve uygulayicilarin igine

yaramadig1 yoniindedir (Kogel, 2013:588).

1.3.4. Amag ve Yol Teorisi

Robert House ve Martin Evans tarafindan gelistirilmis ve organizasyonda etkili
lider davramsi hakkinda motivasyon konusundaki bekleyis teorisine dayanmaktadir. Insan
davranislarin da belli davranislarin belli sonucunu bekleme ve elde edilen sonuglara

bireylerin verdigi degerlerden olusmaktadir (Kogel, 2013:588).
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Amag ve Yol modelinde bir liderin dort liderlik davranisi oldugu kabul edilir.
e Otoriter Liderlik: Biitiin kararlar1 lider verir.

e Destekleyici liderlik: Lider astlarina ilgi gosterir ve dost¢a davranir.

e Katilimci Liderlik: Lider karar verme siirecine astlarini da katar.

e Bagar1 Odakli Liderlik: Lider amaglar1 belirler ve bu amaglara ulagsmada

astlariyla yol belirler (Senocak, 2015: 56).

Gorevin yapisi, astlarin memnuniyeti ve liderlik tarzi arasindaki iliskide
planlanamayan islerde kati otoriter olmak, diger yandan planlanan islerde esnek otoriter
davranmak astlarin i memnuniyeti agisindan faydali olacaktir. Liderler ¢ok daha etkili

olacaklardir.

Liderlikte, hangi liderlik metodunun hangi durumda daha ¢ok etkin olacaginin

duruma gore degistigini géormekteyiz (Kogel, 2013:590).

1.3.5. Doniisiimcii ve Karizmatik Liderlik Yaklasimi

Bilgi ¢aginin getirileri olan toplam kalite anlayis1 ve modern, yonetim ve

organizasyon terimlerinin belirlenmesi ile yeni liderlik anlayiglar1 ortaya ¢ikmistir

1.3.5.1. Etkilesimci Liderlik

1970 yillarin sonlarina dogru ortaya c¢ikmistir. Gruba liderlik yapan birey ile
toplulugu olusturan kisiler arasinda isle ilgili karsilikli iliski ve grup liderinin gosterecegi
davraniglarini incelemektedir. Lider ile astlarin arasindaki davranis iligkisini inceleyen bu
yaklasim dort gruba ayrilmistir.

¢ Birinci grup yaklasim tarzinda, harcanan emek ve performansa gore liderin
izleyenleri i¢in destek ve kaynak saglamasi beklenir.

e Ikinci tiir yaklagim tarzinda lider yapilan isi ve metodunu ortaya koyar ve izler.
Sorun oldugunda miidahale ederek gerekli tedbirleri alir.

e Ucgiinciisiinde ise, lider sadece gerektiginde miidahil olur, aktif degildir.
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e Dordiincii tiir liderlik tarzinda lider, amag ve standartlar hususunda izleyenlerini

Ozgiir birakir, miidahale etmez ve sorumluluklarini yerine getirmez (Okka, 2017: 39).

1.3.5.2. Doniisiimcii Liderlik

Bu liderlik 6zelligine gore izleyenlerin, inanglarin1 ve deger yargilarini degistiren,
ihtiyaclarini karsilayan, onlara 6rnek olan lider; vizyon sahibi, degisime ve yeniliklere agik
olma vasiflarini lizerinde tagimalidir. Bu yaklagiminin dort farkli davranis sekli vardir.

e Birinci davranis seklinde izleyenlerin saygidan dolay:r lidere bagliliklari {ist
seviyededir. Ciinkii lider, moral vermis, etik standartlar1 yiliksek tutmus ve ekibinin
giivenini tam olarak kazanmustir.

e ikinci davramis seklinde ideallerini ve de@er yargilarini benimseten lider,
izleyenleri iizerinde kendisini takip etme istegini uyandirmistir.

e Ugiincii davranis seklinde ise, izleyenlerin yaraticilik taraflarmi gostererek onlari
planlanan amag¢ i¢in diisinmeye ve hareket etmeye tesvik eder. Mevcut durumun
aksakligin1 vurgulayarak degisik yonlerden bakmayi, yeni fikirler iiretmeye sevk eder.

e Dordiincli davranig tiirtinde, lider izleyenlere kendilerini gelistirme firsati

saglayarak, onlara bu konuda ilgi ve emek vermelerini saglar (Okka, 2017: 40).

1.3.5.3. Karizma ve Karizmatik Ozellikler

Karizmatik liderlik yaklagimlarinin her biri i¢in liderin astlarini bir hedef ugruna
sevk edebilmesi ve onlart etkileyebilmesi agisindan onemli bir rol oynar. Uluslarin
tarihlerinde yer almis devlet adamlar, bilim ve sanat insanlari, sporcular karizmatik lider
ozelligi tagimaktadir. Tirkiye Cumhuriyetinin en giiglii lideri Mustafa Kemal Atatiirk en
1yl lider 6rnegi verilebilir. Aragtirmacilara gore karizma dogustan gelen bir yetenek olup,

bilgi ve tecriibeyle desteklenerek ¢ok etkin bir sekilde kullanilabilir (Geng, 2012:262).
1.3.5.4. Etik Liderlik
Etik hayat yasamak bir insanin varolus nedenidir. Etik degerlere sahip kisilikteki

bireyler orgiit ortaminda yasal sinirlara ve ahlaki becerilere uygun davranislar sergiler. Etik
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bir orgiit olusturmak istiyorsak, oncelikle etik davramislar gosteren kisileri bir araya
toplamamiz gereklidir. inal (1996) etik kavramini, insanlarin bireysel ve topluca kurduklar
iliskilerin temelini olusturan degerleri, kurallari, normlar1 ve iyi- kotii, dogru-yanhs gibi

ahlaksal agidan arastiran felsefe disiplinidir seklinde agiklamistir (Celik, 2003:140).

1.3.5.5. Ise Yonelik Liderlik

Ise Yonelik Liderlik, calisan bireylerle yoneticiler arasindaki is iliskisine yonelik
olan liderlige denilmektedir. Bu liderlik 6zelligi tasiyan yoneticiler devletin kendilerine

verdigi otoriteyi kullanmaktadirlar (Ada, 2012: 38).

1.3.5.6. Vizyoner Liderlik

Vizyon, bir grubun gelecege yonelik resmidir. Vizyoner liderlik, grubu topluca
etkileyebilecek ve harekete gecirebilecek vizyonlar1 olusturabilme ve aktarabilme
yetenegidir. Vizyoner lider, gelece§e yeni bir bakis acgis1 ile bakar ve Orgiitiin biitlin
kademelerine basariyla iletir. Bu lider sadece giic ile degil, ayn1 zamanda diisiinceleriyle
izleyenleri etkiler (Celik, 2003:168).

1.3.5.7. Otantik Liderlik

Otantik lider, liderlik yoluyla baskalarma hizmet etmeyi se¢mistir. Bu liderlik
anlayisindaki kisiler, gii¢, para ya da prestij elde etmekten c¢ok diger insanlari
giiclendirmeyi istemektedir. Otantik lider amacg, anlam ve degerlere onciiliik etmekte ve
insanlarla kalic iligkiler kurmaktadir. Otantik lider kisisel gelisiminin yasam boyu siirmesi
gerektiginin farkindadir. Bu nedenle tutarli davraniglar gosterir, 6z disiplin sahibi ve en

onemlisi de kendini gelistirmek i¢in gayret etmektedir. (George, 2003: 12).

1.3.5.8. Stratejik Liderlik

Stratejik liderlik, orgiitlere iyi bir gelecek hazirlama siirecidir. Liderler ve ekip
halinde ¢alisan orgiit tiyeleriyle ilgili insani bir 6zelliktir. Stratejik liderlikte 6nemli olan
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Orgiitii, Ongoriilemeyen bir gelecekte basarili olabilmek i¢in, yaraticti ve uyumlu
davraniglart kiiltiiriinde igsellestirecek sekilde doniistiirmenin miimkiin oldugudur. Bu
gelecegi olusturma siireci; vizyon, degerler, strateji ve eylem sarmalindan olusan bir
stratejik plana dayanmali ve siirekli gelistirilen orglitsel 6grenme olmalidir (Sullivan ve

Harper, 1997: 262-266).

1.3.5.9. Ogrenen Lider

Ogrenen lider hem kendini giinceller hem de organizasyondaki astlarin
ogrenmesinde rol oynar. Giiniimiiz bilgi ¢ag1 ve teknolojik gelismeler ile bilgi hizla

yenileniyor. Bu duruma ayak uyduran lidere 6grenen lider denilmektedir (Ada, 2012: 41).

1.3.5.10. Ogretim Liderligi

Ogretim liderligi, ozellikle okullara ait bir liderlik sekli olup 1980’1 yillardan
itibaren arastirmacilar yogunlukla {izerinde durmaktadirlar. Sigsman’a (2004) gbre 6gretim
liderligi, okul miidiiriiniin okulda hedefledigi sonuclara ulasabilmek i¢in gerek kendisinin
yerine getirmesi gereken gerekse kendisi haricindeki insanlari etkileyerek onlar araciligi ile

yerine getirilmesini sagladig1 davranislar olarak nitelendirilebilir ( Serin-Bulug, 2012: 41).

1.3.5.11. Ogretmen Liderligi

Okula dayali yonetim kavrami ile Ogretmenlerin sadece Ogretim gorevlerinin
olmamasia bunun yaninda cocuklara rehberlik becerilerine sahip olmamalarini gerekli
bulmaktadir. Ogretmenin nitelikleri ¢ocuklarm basarilarinda etkilidir. Ogretmen liderligi
okul liderligi i¢in de 6nemlidir. Yonetici ve 6gretmenin liderligi cocuklar iizerinde olumlu
sonuglar olusturmaktadir. Ogretmen liderligi, kendini gelistirme ve bu gelisimi okuluna
uyarlayabilme becerisine sahip olmay1, kurumdaki diger 6gretmenlere rehberlik etmeyi ve
kurumu diizeyinde karar verebilmeyi gerektirir (Ada, 2012: 42). Ogretmen liderligi
davraniglarin1 destekleyen ornek okul uygulamalarinda olumlu sonuglar alinmistir. Bu
okullarda, lider 6gretmenler diger 6gretmenlere gore daha farkli yontem ve uygulamalar
yapmakta, etraflarina daha fazla saygi gostermekte, uyguladiklari programi kendilerinin bir
parcasi olarak gormekte ve i¢ten davranislar sergilemektedirler. Ayrica etkinlikler i¢in
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daha fazla kaynak aramakta, bulduklarini diger 6gretmenlerle paylasmaktadirlar. Her

Ogretme eyleminde yeniden heyecan hissetmektedirler (Dimock ve Mc Gree, 1995: 10).

1.3.5.12. Egitim Liderligi

Egitim liderligi gelisen ve degisen yenilikleri kullanarak, kurumun kalitesini
arttirmak ve olusabilecek tehlikelere karsi tedbirli olmayr gerektirir. Egitim liderleri,
toplumdaki bireylerin kendilerini tanimalarini destekleyip gelisimleri i¢in planlama

yapabilme becerisinin gelisimini desteklerler (Ada, 2012: 48).

1.3.5.13. Okul Liderligi

Okul liderligi, karar verme, islerin siralamasini yapma, 6grenmeye ve degisime
istekli olma ile tanimlanabilir. Okullarimizda giliniimiiz bilgi ve teknoloji ¢agi olmasi

nedeniyle yoneticilik yerini liderlige birakmistir (Ada, 2012: 51).

1.3.5.14. Okullar i¢in Hiyerarsik Liderlik Kuram

Nicholls 1994 yilinda liderlik davraniglarinin hiyerarsik basamaklarla iligkisine
yonelik kapsamli bir degerlendirme yapmustir (1994:8-15). Yazara gore, liderlik
davraniglar1 zaman zaman hiyerarsik basamaklara gore farklilik gosterse de yoneticilerin
sergiledikleri davranislarin belli standartlarin altina diismemesi gerekmektedir. Ayrica,
oOrgiitsel basarty1 saglamak icin her kademede yonetsel yeterlilik ve dogru liderlik

davraniginin sergilenmesi temel gereksinimdir (Avci-Topaloglu, 2009:1-20).

1.3.5.15. Okulun Cevresiyle iliskilerinde Liderlik

Okul cocuklara sadece egitim vermez, onlarin gelisimlerine de katki da bulunur.
Okulun ic¢inde yer aldig: kiiltiirel, sosyal ekonomik ve siyasi ¢evrede ¢ocuklar {izerinde
etkilidir. Okul yoneticinin okulun cevresi ile olan kaliteli iletisimi velilerin okula bakis
acisin1  etkileyecek ve c¢ocuklarin egitim ve nitelikli birey olmalarinda 6nemli rol

iistlenecektir ( Ada, 2012: 55).
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1.4. YARATICILIK

Yaraticilik ve yaratict problem ¢6zme becerilerine sahip toplumlarin gelecekleri
saglam temellerden olusmus demektir. Yaraticilik her bireyde var olan bir beceridir.
Bireysel yetenekler sayesinde yaratici diriinler olusturulmaktadir. Igsel motivasyon
bireylerdeki yaraticiligin ortaya ¢ikmasinda etkilidir. Kurumlarin gelisiminde bireysel
yaraticilik 6nemlidir. Yaratict problem ¢6zme becerisine sahip lider, hizli karar verebilir,
risk alabilir ve bu becerileri sayesinde kurumsal anlamda rakiplerinde fark atmis kabul
edilmektedir. Buradan giiniimiiz egitim kurumlarindaki yoneticilerin ve Ogretmenlerin
yaratici problem ¢ozme becerilerine sahip olmasi beklenmektedir (Ada, 2012: 65).
Yaraticilik, kiiresellesme ve yogun rekabet ortaminda faaliyette bulunan, insanin ana etken
oldugu biitiin organizasyonlarda basari i¢in olduk¢a dnemlidir ve baslica aranan 6zellikler
arasindadir. Hizli degisimler yasanan glinimiiz is dilinyasinda, organizasyonlarin
hedefledikleri basariya ulasabilmesi i¢in yaraticilik tesvik edilmeli ve daha etkin
kullanilmalhidir. Bu sebeple yaraticilik kapasiteleri tespit edilmeli ve yaratict ¢oziimlerle

fark yaratabilme saglanmalidir (Bakan, 2004: 5-6).

1.4.1. Yaratic1 Liderlik

Calisan yaraticiligy kisiler tarafindan benimsenerek, is ortaminda yayilarak, orgiitsel
yaraticiliga doniistiiriilmedigi siirece, orgiitsel basariya katki saglayamamaktadir. Calisan
yaraticiligin bu doniisiimii gergeklestirebilmesinde ve yaraticiligin bir Orgiit dinamigi
haline gelmesinde, yonetim ve lider yoneticiler 6nemli bir konumdadir. Liderlerin,
problemleri ve problemlere yonelik ¢oziim Onerilerini, yeni fikirleri farkli yonlerden
degerlendirmesi ve genis bir bakis agisina sahip olmalar1 gerekmektedir (Yildirim, 2007:
110).

Teknolojideki gelismeler ve bilgilerin hizla paylasildigi giiniimiiz de yaratict
liderlere daha ¢ok ihtiyag¢ vardir. Liderler, fikirlerin ¢ikicinda ve problemlerin ¢6ziimiinde
farkli yaklagimlardan yararlanmak zorundadirlar. Yaratici bir ¢aligma ortami hazirlamak,
astlarin  takim c¢aligmasimi  saglamak, bireysel yaraticiliklar1 kurumsal boyuta
dontstiiriilmesi gereklidir. Yaratici liderlerde birlikte ¢alisma becerisine sahip olmak ve
karsilikli arastirma sonuglarinin paylasilmasi becerileri olmalidir. Farkli 6zelliklere sahip
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her bireyle iletisim kurabilmesi gerekir. Yaratict liderler farkli tutum ve tavir

sergileyebilirler. Riskleri goz oniinde bulundurarak, engelleri agmay1 ve kendi gorevlerinin

hakkin1 vermeyi, i¢gsel motivasyonlar ile kendini gergeklestirme becerilerine sahip olmay1

isterler. Liderlik egosuna sahip degildir.

Tablo 3: Yaratici Liderlik Cesitleri

Kopyalama Lider organizasyonu veya bir alan1 dogru zamanda dogru yerde oldugunu
gostermeye calisir. Lider bulundugu yeri korur organizasyonu oldugu
erde tutar. Liderin goriisii organizasyonun olmasi gerektigi yerde oldugu
yoniindedir. Liderin gorevi onu orada tutmaktir.

Tekrar Lider organizasyonu veya bir alant dogru yerde oldugunu gostermeye

Tanimlama calisir. Organizasyonun durumunu bagka bir bakis agisiyla gérmeye
calisir.

Tekrar tanimlayicilar, bagkalarinin fikirlerini onlardan daha iyi
uyguladiklarindan dolay1 6vgii alir.

Gelecege Lider organizasyonu veya bir alani oldugu yerden daha ileri gétiirmeye

Artirim calisir. Tleri harekete yogunlasir. Daha dnceki liderden daha ileri gitme
istegi vardir.

Gelismis Liderler organizasyonu veya bir alani ilerlenen alandan baskalarinin

Gelecege gitmek istedigi daha ileri noktaya gitmek isterler. Burada lider astlarin

Artirim isteklerini dikkate almaz. Bu ylizden ilk girisimler olumsuz sonuglanir.

Yon Lider organizasyonun belirledigi hedeften bagka bir hedefe tasimak ister.

degistirme Olumsuz sonug¢ almamak i¢in, ¢cevresel durumlar ile gidilmek istenen
hedef iyi degerlendirilmelidir.

Yeniden Lider i¢inde bulunulan alandan veya {iretim hattindan farkli yonde daha

yapilanma/ ileriye tagima ister.

Yon

degistirme

Yeniden Lider organizasyonu veya ftretim hattin1 ulasilamamis baslangig

baslatma noktasina tasiyip oradan daha ileri noktaya tagimaya ¢alisir.

Sentez Lider iki farkli ve birbiriyle iliskisiz durumlari birlestirip farklh

diisiincelerin ¢ikisini saglar

Kaynak: (Sternberg, 2008:363)
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Egitim de yaratici liderin 6zelliklerini siralayacak olursak;
. Cocuklarin yaraticiliginin gelisimi i¢in ¢evre diizenlemesi ile kosullar1 ve
olanaklarin kullanimin1 diizenler.
. Cocuklarin farkli diisiinmelerini saglayarak yasamlarinin degisimine katki saglar.
. Cocuklarin yasamlarini gelistirebilmek icin, farkli yollarla gérme ve diisiinme sansi

sunarlar(Ada, 2012: 77-92).

Yaratic1 lider farkli diistinen farkliliklar1 bir araya getiren kisilerdir. Okul
sistemlerinde yaratici yonetici olmak bazen astlar tarafindan direngle karsilanabilir.
Yapilan arastirmalar sonucunda, Katz-Buonincontro'nun Yaratici Liderlik Gelisim Modeli,
Sisk’in yaratict Liderlik Gelisim Modeli, Liderlik i¢in yaraticihigi Gelistirme Modeli,
Katilimei yaratict Liderlik modelleri bulunmaktadir (Ada, 2012: 92-104).

1.4.2.Yaratic1 Lider Egitimi

Giinlimiiz ¢cocuklar1 ve gencleri teknoloji sayesinde hizli bir degisim igerinde egitim
almaktadirlar. Bilgiler hizla ulasilmakta ve kisa siirede sonuca ulagsma istegi dogmaktadir.
Bu yiizden bireysellik ©6n plana c¢ikmaktadir. Cocuklarin ve genglerin liderlige
hazirlanmasinda, bireysel egitimden ¢ok takim ¢aligmasinin, birlikte 6grenme ve deneyim
kazanmaya ihtiyaglar1 vardir. Hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitim ile yoneticilerin teorik ve
uygulamali egitim programlari ile beklenilmeyen durumlarla bas edebilme, esnek olma,

uyum, gelecekle ilgili yaratict yanitlar bulma egitimleri desteklenmelidir.

Yaraticilik dinamik ve 6zglir bir ortamda gelisir ve yayginlagir. Calisanlarin yaratici
ve yenilik¢i yeteneklerini etkili bir sekilde kullanabilmek i¢in, yaratict siirecin farkina
varma ve bu fikri uygulamak icin gerekli uygulamalarin yapilmasi i¢in tesvik etmelidir.
Orgiitlerdeki yaratici siireci {ic asamadan olustugu kabul edilmistir. Bunlar; yeni fikir
iiretme, sorun ¢ozme ve uygulamaya koymadir. Yeni fikir iiretme siirecinde, Orgiitiin
cevresi ile karsilikli etki-tepki ve karsilikli bilgi alis veriginin yapilmasi gerekir. Cevre ile
etkilesim siirecindeki ekiplerin yaratict ve yeni fikirlerin olusturulup uygulanmasini
saglams1 gerekir. Sorun ¢ozme siiresinde orgiit i¢inde ortaya ¢ikan fikirlerin yenilikler
konusunda ¢alisanlarmin gelistirilmesidir. Yenilikleri uygulamaya koyma siiresinde ¢éziim
veya Orgiit icinde bulanan ¢6zlim ile katk1 saglanmasi olarak agiklanabilir. Yaraticiliin
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gelistirme siirecinde yaraticiliga hazirlama, fikirlerin olugsmasina izin vermek, yaratici
fikirleri ve distlinceleri kaydetmek, fikirleri dogrulamak hususlarina dikkat etmek
gereklidir. Orgiitsel anlamda yaraticilik igin fikirlerin dogusuna, fikirlerin degistirilmesine

ve uygulamasina dikkat edilmesi gerekir (Simsek ve Celik, 2012: 282-287).

Sisk (2001:19)" e gore egitimci yoneticilerin yaratici yonetim becerilerini,

e Kararlar alirken onlart da dahil edilmesini, belli araliklarla gorligme yapilmasini,

e Ogretmenlerin performanslarnin  degerlendirilmesinde kullanilan davranis
kontrol listeleri ve sonuglar1 hakkinda bilgi verilmesini,

e Okulla ilgili tiim birimlere olumlu destek verilmesini,

e lyi bir okul iklimi olusturmak icin dgretmen ve ydneticilerinizin degisiklikleri
kabul etmeleri igin egitim verilmesine,

e Hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitimler ile 6gretmen ve yoOneticilerin teorik ve

uygulamali egitim programlari olusturulmalidir (Ada, 2012:104).

Egitim sisteminin kurumsal olarak gelistirilmesi icin nitelikli ydnetici ve
Ogretmenlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Yaratict liderlik oOzellikleri tasiyan yoneticiler
Ogretmen ve cocuklarin yeniliklere agik, arastiran, diisiinen, vizyon sahibi olmalarini

destekleyecek ve model olarak motivasyonlarin artiracaktir.

1.5. DUYGUSAL ZEKA

1.5.1. Zekanin Tanim

Zeka asirlardir tartisilan ve ilgi duyulan bir konu olup ozellikle zeka ile ilgili
bilimsel ¢aligmalar 20. ylizy1l baslarinda sistemli hale getirilmistir. Terman (1917) zekay1
soyut diisiinebilme kabiliyeti olarak aciklarken, Descartes dort asir once zekayr “iyi
hiikim vermek ve dogruyu yanlistan ayirmak yetisi” olarak tanimlamistir. Bazi
arastirmacilar akademik zeka seviyesi yiiksek olan zeka seviyesi diisiik kisilere goére daha

basarili iddia etmislerdir (Neisser, 1976:135-144).

Genel olarak zeka kavramini tanimlayacak olursak; dogru yerde ve zamanda amaca

hizmet eden, topluma yeni bir katkisi olan zihinsel davraniglar sergileyebilme, soyut
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durumlan kisa siirede dogru anlayabilme, olusan problemlere karsi zamaninda careler
tiretebilme ve sartlar ne olursa olsun bireysel enerjiyi etkili bir sekilde kullanabilme

yetenegi olarak ifade edebiliriz (Yelkikalan, 2006: 41).

1.5.2. Duygusal Zekanin Tanimi ve Onemi

Duygusal zeka tanimmi "duygularin giiciinii ve hizli anlayisin, insan bilgisi,
enerjisi, iligkileri ve etkisinin bir kaynagi olarak duyumsama, anlama ve etkin bir bigimde
kullanma yetenegidir". Kendimizi ve baskalarinin duygularini tanima ve degerlendirme
yapmay1 6grenme becerisine sahip olma, duygulara yonelik bilgi ve duygularin enerjisi ile
giin icinde yaptigimiz islerimize etkin bir bigimde yansitip uygun tepkiler verebilme

becerisine sahip olmamizi saglar (Cooper, 1997:187-209).

New Hampshire Universitesi'nden John Mayer ve Yale Universitesi'nden Peter
Salovey duygusal zeka kavrami ile ilgili ¢alismalarinda "kisinin kendi duygularini
anlamasi, baskalarnin duygularina empati beslemesi ve duygularimi yasami

zenginlestirebilecek bigimde diizenlemesi" gibi 6zellikleri tanimlamak i¢in kullanmislardir.

1.5.3. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zeka kavrami iizerine yapilmis farkli tanimlar ve farkli bilim dallarinda
yapilmis goriisler vardir. Duygusal zeka genel olarak yetenek tabanli model ve karma
modeller olarak incelenmistir.. Yetenek tabanli modelde duygusal zeka, zihinsel yetenekler
acisindan ele alinmig bir zeka tiirli olarak kabul edilir. Mayer ve Salovey Modeli yetenek
modeli olarak incelenir. Karma modelde ise duygusal zeka, zihinsel yeteneklerin ve kisisel
ozelliklerin birlestirilmesiyle ele alinir. Cooper ve Sawaf Modeli, Reuven Bar-On Modeli
ve Goleman Modeli ise karma model olarak incelenir (Dogan, S.ve Sahin, F. 2007:232-
236).

1.5.3.1. J. Mayer & P. Solovey Modeli
1990 yillarda yapilan tanima gore duygusal zeka, bireylerin duygularini izleyebilme

ve bu duygulardan faydalanarak bireylerin diislincelerini ve hareketlerini yonlendirebilme
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kabiliyetlerini igeren sosyal bir zekd olarak nitelendirilmistir. Bu tanimlamaya gore
duygusal zekanin ilgilendigi alan, duygularin ifadesini, aktarilmasini, duygusal
problemlerin ¢6ziimiinli, bireyin kendi ve bagskalarimin duygularinin diizenlenmesini

kapsadig1 kabul edilmistir.

Arastirmacilar tarafindan duygusal yeterlilik olarak adlandirilan bu modelin
Gardner’in zeka kavramina benzemesinden dolayi, duygusal yeterlilik kavrami yerine
duygusal zeka kavrami kullanilmistir.1997 yilinda duygusal zeka tanimi, duygular1 dogru
gosterme, kavrama ve degerlendirebilme, duygu ve diisiinceleri harmanlayabilme, bunlarin
tizerinden mantikli ¢ikarimlar yapabilme ve hem kendisi hem de diger insanlarin duygulari

tizerinde etkili olabilme becerisi olarak tanimlanmistir (Mayer, D.ve Solovey, P.

1997:189).

1999 yilinda Mayer ve Salovey yaptiklar: aragtirmalar1 gelistirerek problem ¢ézme
becerisinin kaynagimin duygusal zeka oldugunu ve duygusal zekanin da duygularin ifade
ettigi anlamlar1 ayirt edebilme ve kavrayabilme yetenegi oldugunu savunmuslardir.
Duygusal zekdya sahip birey, kendisinin ve c¢evresindeki diger bireylerin duygularini
algilayabilir, gbzlemledigi duygular1 birbirinden ayirt edebilir ve gbzlemlerini diislince ve

hareketlerine yon verebilir (Yiiksel, M.2006:9).

2000 yillarda Mayer, Salovey ve Caruso yaptiklar1 ¢aligmada da duygusal zekanin,
zekadan cok kisilikle iligkili oldugunu goriisiinii ileri siirmiislerdir savunmuslardir (Jordan,

P. ve Ashkanasy, M. Ve Hartel, J ve Hooper, S. 2002:196)

Yeteneklere dayanan duygusal zeka modelinin dort yonii vardir.

Duygular1 Algilama, Degerlendirme ve ifade Etme
o Karsidakiler ile empati kurarak ortak duygularda bulugsma
e Duygularin eksiksiz ifadesi ve ihtiyaglarin iletimi

e Duygusal farkliliklarin farkinda olma

Duygularin Kullanim

e Duygular, algilarin1 yonlendirir ve aktif diisiinmeye olanak saglar.
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¢ Kisinin ruh hali, dikkatini etkiler ve olaylara bakis agilarin1 degistirir.

Duyguyu Anlamak ve Muhakeme Etmek

e Duygulara nitelik kazandirmak, aralarindaki anlam ve iligkiyi ifade etmek

¢ Duygularin kapsamini ve birbirleri ile olan baglantilarini ¢6ziimlemek

e Karmasik duygular1 anlamlandirmak ve bu duygularin olusumu ile duygular

arasindaki iliskileri anlamak

Duygu Yonetme ve Diizenleme
e Her tiirlii duyguya agik olmak ve duygularin ayrimini yapabilmek
e Olumsuz duygularin etkilerini en aza indirmek ve duygular1 yoneterek olumlu

duygularin hakim olmasini saglamak

1.5.3.2. Reuven Bar-On Modeli.

Bar-On’a gore duygusal zekd; bireyin, i¢inde bulundugu ortamdaki beklentilerini
etkin bir sekilde miicadele edebilmesini saglayan ve bu sayede bireyin i¢cinde bulundugu
ortama uyum saglama yetenegini gelistiren bireysel, sosyal ve duygusal yeterliliklerdir

(Bar-On, R.ve Maree, G.ve Elias, M. 2007:2).

Bar-On’un duygusal zeka modeli, basarmin siireciyle degil sonucuyla
ilgilenmektedir. Bar-On modelinde bireyin kendisinin ve bagkalarinin hislerini algilama,
hislerini dizginleyebilme, duygularini agiga vurabilme, yogun duygular ile savasabilme ve
problemlere uyum saglayarak ¢6ziim tretebilme gibi sosyal becerilerin {izerine
yogunlagmustir (Brown, S. ve Stys,Y. 2004:11).

Bar-On’un duygusal zeka modelinin temelinde yeterlilik vardir ve bes ana bashk
altinda incelenir. Bunlar birey, bireyler arasi, uyum, stres kontrolii ve genel ruh halidir

(Aslan, 2009: 55).

1.5.3.3. Robert K. Cooper ve Ayman Sawaf Modeli

Duygusal zeka ve liderlik kavramlari arasindaki iligkiyi ilk kez arastiran kisiler,

Robert K. Cooper ve Ayman Sawaf’tir (Deniz, 2012:2-48).
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Bu model karma model olarak siniflandirilir (Cakar, U. ve Arbak, Y. 2004: 40).
Cooper ve Sawaf duygusal zeka ve liderlik arasindaki baglantiy1 “dort kose tasi” olarak

adlandirdiklart modelde incelemislerdir (Deniz, 2012:2-48).

Birinci Kose Tas1: Duygular1 Ogrenmek

e Duygusal Dirtstlik: Kisilerin hislerini  dogru degerlendirmesi ve asil
inandiklarini ve duygularini diiriist¢e ortaya koyabilmesidir.

e Duygusal Enerji: Kisinin hisleri ve enerjisi arasinda bir bag oldugunu fark
edebilmesidir.

e Duygusal Geribildirim: Kisinin hissettiklerinden kaynaklanan mesajlari
anlayabilmesidir.

e Pratik Sezgi: Kisinin hisleri hizl1 ve pratik bir sekilde algilamasidir (Cooper ve
Sawaf, 2004:3-41).

Ikinci Kése Tasi: Duygusal Zindelik

e Oz varlik: Bireyin duygusal benligini ifade etmesidir.

e Giiven Cemberi: Bireyin sagladig: giiven araligidir.

e Esneklik ve Yenilenme: Kisinin farkli durumlarla karsilastiginda farkli hareket
edebilmesi yeni durumlara agik olmasi durumudur.

¢ Yapict Hosnutsuzluk: Hosnutsuzluk yaratan bir durumun diizeltilmesi ve daha

iyi bir durum haline getirilmesidir (Cooper ve Sawaf, 2004:17).

Uciincii Kose Tas: Duygusal Derinlik

e Adanmislik: Kisinin kendisini hedeflerini gerceklestirmeye adamasidir.

e Ozgiin Potansiyel ve Amag: Kisinin i¢sel hedeflerini dogru ve diiriist bir sekilde
belirlemesi ve kendi yeteneklerinin farkinda olmasidir.

e Diiriistliigii Yasamak: Kisinin hem diger bireyler ile olan iligkisini hem de iki
farkli topluluk arasinda olan iligkileri yonetebilmesidir.

e Yetki Olmadan Etki: Kisinin herhangi bir yetkisi olmadig1 halde diger bireyler
tistiinde etki uyandirmasidir (Cooper & Sawaf, 2004: 31).

Dordiincii Kése Tasi: Duygularin Simyasi
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e Firsat1 Sezinlemek: Kisinin 6nsezileri ve hislerinden yola ¢ikarak biiyiik firsatlar
ve olasiliklar kiimelerini algilayabilmesidir.

e Gelecegi Yaratmak: Kisinin gelecek lizerinde ne kadar etkili olabileceginin
farkinda olmasi, gelecegin yaratilmasi ve sekillendirilmesine katkida bulunmasi gerektigini
bilmesi ve duygusal zekanin bu alanda biiylik 6nem arz ettigini anlamasidir.

e Diisiincesel Zaman Degisimi: Kisinin hayal giicii yardimi ile simdiki zamani,
geemisi ve gelecegi kendi istedigi gibi aklinda canlandirabilmesidir.

e Sezgisel Akis: Bireyi cesaretlendirmesine, becerilerini bir st seviyeye
tasimasina ve gelecege dair beklentileri sezerek tehditleri firsatlara g¢evirebilmesine

yardimet olur (Cooper ve Sawaf, 2004: 62).

1.5.3.4. Daniel Goleman Modeli

Duygusal zeka bireylerin kendisinin ve diger bireylerin duygularin1 anlamasini,
kendisini bir amaca motive etmesini ve sosyal iligkilerinde hislerini dogru yonetebilmesini
saglar. Duygusal zeka tamamen biligsel becerileri 6lgen 1Q’nun yani akademik zekanin

tamamlayicisi olarak kabul edilir.

Salovey ve Mayer’e gore duygusal zekanm tanimi, duygulari diisiince ve
hareketlerine onderlik edecek sekilde kullanabilmesi, bireyin kendi ve diger bireylerin

hislerini algilamasi ve etkileyebilmesidir.

Goleman ise Salovey ve Mayer’in modelini ¢alisma hayatinda duygusal zekanin ne
Olclide 6nem arz ettigini belirleyebilmek agisindan oldukg¢a kullanighi bir versiyona

uyarlamistir ve bu versiyon bes ana duygusal ve sosyal yeterliligi icermektedir (Goleman,
D. 2015:335-375).

Ozbiling: Bireyin kendi duygularinin ve yeteneklerinin farkinda olmasi, bunlar
kullanarak dogru ve gercekei kararlar almasi ve hareket edebilmesi ve saglam bir 6zgiiveni
olmasidr.

Kendine ¢ekidiizen verme: Bireyin duygularinin kontroliinii elinde bulundurmasi
ve yapmasi gereken bir ise duygularinin engel olmasin1 6nlemesi, vicdan sahibi olmasi ve

amaglarina erigsebilmesi i¢in baz1 zevklerinden vazgecebilmesi yahut erteleyebilmesidir.
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Motivasyon: Bireyin hedeflerine ulasabilmek i¢in kendisini motive edebilmesi
yenilgiler ve hatalar karginda vazgegmemesi ve inandig1 yoldan sapmamasidir.

Empati: Bireylerin hislerini algilayabilmek ve olaylar1 onlarin goziinden
gorebilmek, farkli kisiliklere sahip bireyler ile dostluk ve arkadaslik kurabilmektir.

Sosyal Beceriler: Sosyal iligkilerde duygulari idare edebilmek, c¢esitli sosyal
durumlart algilayabilmek, iyi iletisim kurabilmek, ikna ve liderlik kabiliyetine sahip

olmak, anlagmazliklar1 ¢6zebilmek, grup ¢alismasi ve is birligine yatkin olmaktir.

2012 yilinda Goleman yaptigi istatiksel analizler sonucuna gére modelini 5 boyut

ve 18 alt boyuttan olusturmustur (Altintas, 2009: 40).

A- Kisisel Yeterlilikleri:
1.Kendisiyle ilgili Farkindahk
a) Duygusal Farkindalik

b) Kendini Degerlendirme

¢) Ozgiiven

2. Kendini Yonetme

a) Kendini Kontrol

b) Giivenirlik

c) Vicdanli Olmak

d) Yeniliklere Agik Olmak
e) Uyum Yetenegi

3.Motivasyon

a) Basar1 Giidiisii
b) Baglilik

¢) Girisimcilik

d) Iyimserlik

B. Sosyal Yeterlilikler
4.Empati
a) Diger insanlar1 anlama
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b) Baskalarini Gelistirme

) Hizmete Yonelik olma
5.Toplumsal Beceriler

a) Iletisim

b) Etki yaratma ve etkilenme
¢) Catisma Y Onetimi

d) isbirligi

e) Ekip Calismasina Yatkinlik
f) Liderlik

g) iliski Kurmak

1.6. DUYGUSAL ZEKA VE YONETICILIK

Is yasaminda basariy1 etkileyen faktorlerin basinda calisanlarin duygusal zeka
ozellikleri etkili olmaktadir. Etkili ve basarili liderlerin 6zellikleri birebir ayn1 olmasa da
ortak odak noktalar1 bulunmaktadir. Empatik olma, kisisel farkindalik, insan iliskilerinde
objektif olabilme gibi oOzelliklere sahip yoneticilerin ortak becerileridir. Glinlimiizde

teknolojideki hiz yagam alanlarimizi da etkilemektedir.

Lider yonetici, ¢alisanlarindan aldig1 geribildirimleri hizlica degerlendirip harekete
gecmek zorundadir. Aldigr kararlar konusunda esnek olmalidir. Verdigi kararlar sartlara
gore yeniden gozden gecirip degisiklikler yapmalidir. Aldig1 kararlarin sorgulanmasin

prensiplerinden 6diin verme olarak algilamalidir.

Astlar 6z biling kazandiklari zaman isler daha kolay ve istenilen ozellikte
tamamlanacaktir. Giliven esasinin 6n kosul oldugu bir kurum her zaman is verimi

konusunda maksimum diizeyde basar1 gosterecektir (Borekei,2002: 59).

1.7. LIDERLIK DUYGU ILIiSKiSI VE DUYGUSAL ZEKANIN
OGRENILMESI

Duygusal yeterlilik kavraminin dort unsuru vardir. Bunlar; kisinin kendini tanimasi,
0z biling, 6zyonetim, farkinda olmasi ve yonetmesidir. Sosyal biling ve iligki yonetimi ise
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baska insanlar1 tantyabilme ve onlara liderlik yapabilme 6zelligidir. Duygusal zekamizin
varligindan ¢ok onu nasil kullandigimiz onemlidir. Duygusal yeterlilik sahibi kisiler
giinliik yasantilar1 i¢inde potansiyellerinin ne kadarini aktarabildiklerini gérmeleriyle fark
yaratirlar. Lider se¢erken, duygusal yeterlilikleri olmasina dikkat edilmelidir. Eger siz lider
olacaksaniz, duygusal yeterliliklerinizin gelistirilmis olmasi gerekir. Lider kalmaya devam
etmek istiyorsaniz da, duygusal yeterliliklerinizi kullaniyor olmaniz gereklidir (Toktamig

oglu 2003: 69).

Liderin, duygularmin farkinda olmasi ¢alisanlarin olumlu bir is ortaminda
calismasini saglar. Goriis acinizin daha dengeli olmasi i¢in, duygularin kontrol altina
alinmasi 6nemlidir. Unutmayalim ki duygular bulasicidir (Lennick ve Kiel, 2005:82).
Liderler gruptaki insanlara duygular1 aktarmada basarilidirlar. Gruptaki insanlar liderlerine
dikkat ederler. Bu dikkat liderin grup iizerindeki etkisini arttirir. Konumu gii¢lii olan
insanlarin ses tonundaki ya da yiiz ifadesindeki bazi kiiciik degisiklikler, konumu az giicli
olan birinin dramatik duygu gosterisinden daha fazla etkili olabilir. Liderlik de duygusal
yeterlilik dnemlidir ¢linkii gruptaki kisilerin islerini daha etkili bicimde yapilmasinda bir

rol oynar (Cooper, ve Sawaf, 1997:61).

1.8. ARASTIRMANIN AMACI

Milli egitim Bakanliginda bagli okullarda yonetici olarak ¢alisan egitimcilerin
yaratici liderlik ve duygusal zeka 6zellikleri arasindaki benzer ve farkliliklarin incelenmesi

i¢in yapilan bir aragtirmadir.

Calisma, Trabzon merkez ve merkez ilcelerinde gorevli olan miidiir ve miidiir
yardimcilarint kapsayacaktir. Kisisel bilgi formu ve yaratici liderlik 6lcegi ile duygusal

zeka Olgegi uygulanip ikisi arasindaki anlam degerlendirilecektir.
Literatlir arastirmalarinda farkli kurumlarda bu c¢alisma benzeri arastirmalar

yapildigr goriilmiis ve egitim alaninda c¢ikacak sonuca gore yoneticilerin liderlik

ozelliklerinin belirlenmesinde yardimci olacagi diistiniilmektedir.
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Arastirmada yukarida verilen amagclar ¢ercevesinde asagida verilen hipotezler test

edilmistir.

2.1.1-Egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin liderlik 6zellikleri ile
duygusal zeka o6zellikleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
2.1.2- Egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin liderlik 6zellikleri yas

gruplarina gore farklilik gostermektedir.

2.1.3- Egitim kurumlarinda goérev Yyapan yoneticilerin liderlik 6zellikleri

cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

2.1.4- Egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin liderlik 6zellikleri meslekteki

calisma yilina gore farklilik gostermektedir.

2.1.5- Egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin liderlik 6zellikleri yoneticilik

yilina gore farklilik gostermektedir.

2.1.6- Egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin liderlik 6zellikleri kurumunda

calisan personel sayisina gore farklilik gostermektedir.

2.1.7-Egitim kurumlarinda gdrev yapan yoneticilerin duygusal zeka 6zellikleri yas

gruplarina gore farklilik gostermektedir.

2.1.8-Egitim kurumlarinda gdrev yapan yoneticilerin duygusal zeka 6zellikleri

cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

2.1.9- Egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin duygusal zeka 6zellikleri

meslekteki ¢alisma yilina gore farklilik gostermektedir.

2.1.10- Egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin duygusal zeka 6zellikleri

yoneticilik yilina gore farklilik gdstermektedir.
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2.1.11- Egitim kurumlarinda goérev yapan yoneticilerin duygusal zeka o6zellikleri

kurumundaki ¢alisan personel sayisina gore farklilik gostermektedir.

1.9. ARASTIRMANIN ONEMI

Degisen yasam kosullar1 ve ¢ocuk yetistirme Ozellikleri ile egitim kurumlarindaki
yoneticilik o6zelliklerinin farklilagmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Giinlimiizde, bilgiyi
hizla ulasan, teknolojiyi daha etkili kullanan ¢ocuklarin egitim aldigi kurumlarda yonetici
olarak ¢alisan kisilerin hem duygusal zeka becerileri hem de yaratici liderlik 6zelliklerinin
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Bilgiyi igsellestiren, bireysellikten uzaklasip toplum
yarart haline getirecek egitimli bireyler iyi yoneticilerin eseri olmaktadir. Yonetici
ozellikleri hakkinda farkindalik olusturulmasi gelecek nesil c¢ocuklarin daha  iyi
yetismesine katki yapacagi diisiiniilmektedir. Egitim de yaratici liderin 6zelliklerinden yola
cikarak c¢ocuklarin yaraticiliginin gelisimi igin ¢evre diizenlemesi ile kosullart ve
olanaklarin kullanimini iyi planlayabilmelidir. Cocuklarin farkli diistinmelerini saglayarak

yasamlarinin degisimine katki saglamalidir.

Cocuklarin yasamlarini gelistirebilmek igin, farkli yollarla gérme ve diisiinme sans1
sunabilme becerilerine sahip olmalidir. Duygusal zeka becerileri agicindan da yoneticiler
de; kisisel yeterliliklere yani kendisiyle ilgili farkindaliklara sahip olmalidir. Bu
farkindaliklarda, duygusal farkindalik, kendini degerlendirme, Ozgiiven becerilerinin iyi
gelismis olmasi1 gereklidir. Diger bir kisisel yeterlilik ise kendini yonetmedir. Kendini
yonetme becerisine sahip yoneticilerde; kendini kontrol edebilmeli, giivenirlik olmali
vicdanli olmali, yeniliklere acik olmali, uyum yetenegine sahip olmalidir. Yoneticilerin
motivasyon konusunda da becerilerinin bulunmas1 gereklidir. Motivasyon giicline sahip
yonetici ¢alisanlarini basar1 giidiisiine sahip olmalarinda, kurumsal anlamda is ve iiretime
baghlik diizeyinin yiiksekligine, girisimcilik becerilerine sahip, iyimser yoneticiler
olmaktadirlar. Duygusal zekanin sosyal yeterliliklerine sahip yoneticilerinde olmasi
gereklidir. Ayrica duygusal zekaya sahip yoneticilerde empati becerisi bulunmalidir. Bu
beceride yoneticide, diger insanlar1 anlama, bagkalarini gelistirme, hizmete yonelik olma
vasiflariyla ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal zeka sahibi yoneticiler de toplumsal becerilerde;

iletisim, etki yaratma ve etkilenme, ¢atisma yonetimi, isbirligi, ekip ¢aligmasina yatkinlik,
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liderlik, iliski kurmak gibi becerilere sahip olmalidir. Bu 6zelliklere sahip olan yoneticiler

diisiinen, arastiran ve {ireten bireylerin yetismesinde etkili olacaklardir.

1.10. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

d Bu c¢alisma da Trabzon il merkezi ve merkez ilgelerinden belirlenen okullarda
2017-2018 egitim Ogretim donemi iginde okullarda gorev yapan miidir ve miidiir
yardimcilarin kapsamaktadir.

b) Arastirmanin verileri Yaratici Liderlik Olgegi ve Duygusal zeka dlgeginin
Olctiigii nitelikler ile sinirlidir.

0 Benzer 6zellik tasiyan okullarin oldugu varsayilmaktadir.

1.11. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

d) Calismada okul yonetici ve yonetici yardimcilarinin 6l¢gme araglarini igten ve
dogru bir sekilde dolduracaklar1 varsayilmaktadir.
b) Arastirma 6rnekleminin arastirma evrenini temsil edecek nitelik ve nicelikte

oldugu varsayilmstir.

1.12. TANIMLAR

Liderlik: Liderlik, goriisleri, eylemleri ve egilimleri etkileme, yonlendirme ve

yonetmedir (Bennis ve Nanus,1985: 56).

Yaratici liderlik: Yaratic1 liderlik, organizasyonda yonetsel gorevleri yerinde

organize ederek iistlin bir yetenek ve basari ile yonetme siirecidir (Marsap, 1999:51).

Zeka: Zeka yerinde zamaninda amaca uygun toplumsal degeri ve orijinalligi olan
zihinsel davraniglar gosterebilme, soyut olanlar1 kisa siirede ve dogru sekilde
kavrayabilme, karsilasilan sorunlara dogru ve zamaninda ¢6ziim yollar1 gelistirebilme, zor
sartlar altinda bile kisisel enerjiyi arttirip olusan heyecan durumlarma karsi koyabilme

kapasitesidir. Giiney, 2000:167).
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Duygusal zeka: Duygularin giiciinii ve hizli anlayisin, insan enerjisi, bilgisi,
iliskileri ve etkisinin bir kaynag1 olarak duyumsama, anlama ve etkin bir bicimde kullanma

yetenegidir (Cooper, 1997: 61).

Okul Yoneticisi: Okul yoneticileri; 6gretmenlere, 6grencilere, velilere ve gevreye
egitim ve Ogretimde liderlik yapar, verimliligin artirlmasina, ekip ruhunun
olusturulmasina, okulun cevreyle biitiinlesmesine ve kurum kiiltiiriinlin gelistirilmesine
yonelik ¢alismalar yapar, okulu hizmete hazir durumda bulundurur. Bilimsel ve teknolojik
gelismeler, verimlilik ve saydamlik ilkeleri dogrultusunda okulu siirekli yeniler ve
gelistirir, zamani ve tim imkanlar1 okulun amagclarini gergeklestirmek i¢in kullanir (30182

say1li resmi gazete).
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IKINCi BOLUM
ILGILi YAYINLAR

Bu béliimde Liderlik Ozellikleri ve Duygusal Zeka iliskisine isaret eden

uluslararasi ve ulusal aragtirmalar yer almaktadir.

2.1. Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Garcia ve Acosta (2017:169-179). Filipin Okullar1 yurtdis1 okul yoneticileri okul
liderliginin dinamikleri i¢inde, teorilerin birikimini ve liderlik uygulamalarini, bir
kurulustaki insanlara liderlik etmek ve yonetmekle ilgili calismak icin yar1 yapilandirilmig
goriisme yapilmistir. Analiz sonucunda ii¢ farkli liderlik becerileri: adli liderlik becerileri,

katilimci liderlik becerileri ve aydinlatict liderlik becerileri belirlenmistir.

Sun ve Chen veZhang (2017:2-27) Bati ve Cin baglamlarinda disiplinler arasinda
en ¢ok calisilan liderlik bigimi olarak, doniisiimcii okul liderligi cesitli ulusal ve kiiltiirel
baglamlara uyum saglama potansiyeline sahiptir. Doniistiiriicii liderligin okul ortami,
O0gretmen ve Ogrenci basarisi ile ilgili olarak c¢esitli okul ¢iktilar1 tizerindeki olumlu
etkilerini gosteren artan kanitlar g6z Oniline alindiginda, doniistimcii liderlige yol acan
faktorleri arastirmak istedik. Bu ¢alismanin amaci, Amerika Birlesik Devletleri ve Cin'in
baglaminda doniisiimcii liderligi tesvik eden onciilleri tanimlamak ve karsilastirmakti. Bu
calisma, son yirmi yildaki ampirik calismalari gozden gecirmekte ve ozellikle egitim
baglaminda doniisiimsel liderlige, ama ayn1 zamanda kamu yonetimi, is ve psikolojiye
yonelen degiskenlere odaklanarak tartismaktadir. Sonuclar, doniisiimsel liderligin,
asagidakileri iceren, lic Oncli setle iligkili oldugunu gostermektedir: (1) liderin nitelikleri
(6rnegin, oz-yeterlik, degerler, 6zellikler, duygusal zeka); (2) orgiitsel dzellikler (6r. Orgiit
adaleti); ve (3) liderin meslektaglarinin O6zellikleri (6r., takipcinin baglangic gelisim
seviyesi). Baz1 onciiller her iki baglam i¢in ortak iken, diger dnciiller ulusal baglama 6zgii
olarak ortaya ¢ikti. Farkli ulusal baglamlarda gelecekteki arastirma ve lider hazirligr igin
bulgularin sonuglari tartisilmaktadir.

Grobler ve Moloi ve Thakhordas (2016:336-355) bu nicel ¢alisma, 6gretmenlerin
Duygusal Zeka 'nin Giiney Afrika'daki Johannesburg Kuzey Bolgesi'ndeki okullardaki
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zorunlu miifredat degisikligi siireclerini yonetmek icin okul miidiirleri tarafindan nasil
kullanildigina iliskin algilarin1 arastirmaktadir. Arastirmalar, duygusal zekanin okul
miidiirlerinin Temel Egitim Bolimii tarafindan zorunlu kilman ve O6gretmenlerin
siniflarinda uyguladiklar1 miifredat degisikliklerini kolaylastirabilmesini saglayan bir dizi
temel beceriden olustugunu gdstermektedir. Arastirmacilar, miidiirlerin basitge
ogretmenlere, Miifredat Degerlendirme Politikas1 Ifadelerinin, &rnegin {ist yOnetim
tarafindan yonetildigini ve bunlar1 uygulamak zorunda olduklarini o6grettiklerini veya
O0gretmenlerin igbirligini ve zorunlu degisiklikleri uygulamak icin bagliliklarin1 elde etmek
icin duygusal zeka becerilerini kullanabileceklerini 6gretmektedir. Niceliksel bir arastirma
yontemi kullanilarak, liderlik miifredat degisikliginin yonetilmesinde liderlikten
yararlanma derecesine iliskin algilarini incelemek icin 600 Temel Asama ve 10. Simf
Ogretmenlerinden olusan bir 6rneklem icin yapilandirilmis bir anket uygulanmistir. Bu
arastirmanin sonuglari, okul midiirleri tarafindan okul miidiirlerinin kullanimi ve zorunlu

degisikliklerin uygulanmasi arasinda gii¢lii bir iligki oldugunu gostermektedir.

Crow ve Day ve Moller (2015:265-277) gergeklestirdikleri ¢alismada Okul liderlik
kimlik yapilarinin zaman ve mekanda yer aldigin1 ve duygularin, daha genis yapilarin yer
aldig1, gii¢ ve kontroliin sosyal iliskilerinin bir pargast olan sosyal hiyerarsiler i¢inde yer

alan karmagik liderlik kimliklerini yansittigin1 savunmaktadirlar.

Mittal ve Sindhu (2012:16), calismalarinda pozitif tutum sahibi, esnek diistince
yapist olan, hizl1 6grenen ve duygularini dengeleyen bireylerin digerlerinden daha basarili
olduklarini vurgulamiglardir. Onlara gore bu kisiler yargilayicit degildir ve kazan-kazan
durumuna inanmaktadirlar. Ayni zamanda bu kisiler kotii bir yoneticiye sahip olma,
disiplinsiz ortamlar veya ¢ok yiiksek beklentisi olan bir ise sahip olsalar bile bunlarla bas
etme yetenegine sahiptirler. Hatta glinlimiizde liderlik tanimlarinin daha insan odakli bir

yone dogru degistigini vurgulamaktadirlar.

Robinson (2011:63) yazdigi makalesinde, liderlik uygulamalarindaki etkinligi
devam ettirebilmek i.in yeni rollerin performansa etkisi, yoneticilik rollerinin denetimi ve
yeni rollere uygun kapasitenin devam ettirilmesi gerektigini vurgulamistir.

Mueller, Goncalo ve Kamdar (2011:494) tarafindan yapilan ¢alismada yaratici
liderligin taninmasi ve yaratici fikrin ifade edilmesinin liderlik potansiyeli algisini negatif
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olarak etkileyip etkilemedigi arastirilmistir. Arastirma sonucunda yaratici fikirlerin ifade

edilmesi ve liderlik potansiyeli arasinda negatif iliski bulunmustur.

Wang ve Rode (2010:1106) doniisiimlii liderlik ve yaraticilik arasindaki iliskiyi

belirlemeye yonelik ¢alismada ¢alisma da ortaminin etkili oldugunu bulmustur.

Stoll ve Temperley (2008:12-181) yaptiklar1 "Yaratict Liderlik Egitim Arastirma ve
gelistirme Projesi" ile okul yoneticileri mahalli yoneticilere okul temelli meslek sahibi

kisilere yaratici liderlik egitimleri verilmistir.

Kerr ve arkadaglar1 (2006:265-279), yonetsel duygusal zeka diizeyi ile etkili liderlik
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. 1258 kisinin diizeylerini karsilastirmis ve duygusal
zekanm etkili liderligi yiiksek bir oranda yordanabildigini bulmuslardir. lging olan

aralarindaki iligki katsayisi (r= - 0.12) olarak bulunmustur.

2.2. Tiirkiye'de Yapilan Arastirmalar

Ozbek ve Boztepe (2017:184-194) yaptiklar1 calismada duygusal zekanin &rgiitsel
baglilik ve kariyer iligkisini incelerken Demir ve Uslu (2011:419) tarafindan yapilan

calismada, liderde bulunmasi gereken 6zellikler anlatilmistir.

Arslan ve arkadaglart (2013:169-180), saglik kurumlarinda goérev yapan saglik
personelinin duygusal zeka ve Orglitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligkinin tespit
edilmesine ve degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemeye c¢alismiglardir. Arastirma Usak ili,
merkez ilcedeki devlet hastanesi biinyesine giren saglik kurumlarinda gorev yapan 253
saglik personeli iizerinde gerceklestirilmistir. Calismalarinda “Duygusal Zeka” ve
“Orgiitsel Baglilik” dlgegi kullanilmistir. Duygularini ifade edebilme ile duygusal baglilik
arasinda, baskalarinin duygularinin farkinda olma boyutu ile ¢aligma siiresinin uzun yillar
olmas1 sonucu olusan devamlilik baghlig1 arasinda anlamli bir iliski gdézlemlenmistir.
Saglik calisanlarinin duygusal zekalar1 ve normatif baglilik arasinda anlamli bir iligki
bulunamamustir.

Sonmez (2010:110) yaptigt c¢alismada 0Ozel ve devlete ait orta egitim
kurumlarindaki 6gretmen ve miidiirlerin durumsal liderlik stilleri ile 6gretimsel liderlik
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rolleri arasindaki iligkiyi algilama diizeyleri incelenmistir. Aralarinda anlaml bir iligki

bulunmustur.

Babaoglan (2010:119-136) tarafindan okul yoneticilerin cinsiyet, medeni durum,
brang, miidiir veya miidiir yardimcist, ilkdgretim veya orta 6gretim, yoneticilik egitimi alip
almadigina, mesleki kidemi, yoneticilik kidemi, yasi, ¢ocuk sayisina gore farklilik gosterip
gostermedigi arastirilmistir. Sonug¢ olarak yoneticilerin brang ve calisilan kurumun
ilkogretim veya ortadgretim ve olup olmamasina gore anlamh farklilik ¢ikmistir Diger

degiskenler arasinda farklilik bulunmamustir.

Edizler (2010:144-147), calismasinda literatiir diizeyinde cinsiyet farkliligini
karizmatik liderlik, sosyal ve duygusal zeka becerilerinin kuramsal bakis agist ve drnekleri
tizerinden aciklamaya c¢aligmistir. Elde ettigi bulgular arastirmaciy1r duygusal zeka ile
karizmatik liderlik ve cinsiyet iligkisini tartismaya yonelmistir. Calismasinin sonucuna
gore kadin ve erkek liderler arasinda duygusal zeka becerileri ve karizmatik liderlikle ilgili

cinsiyet farkliliginin ¢ok az ¢alisma yapilan bir alan oldugunu vurgulamaktadir.

Gilindiiz ve Dogan (2009:1)'da okul yoneticilerinin yaraticilik diizeyleri ile liderlik
stilleri arasinda iligkiyi aragtirmiglar ve yoneticilerin yaratict olmadigi sonucunu elde
etmislerdir. Bulug¢ (2009:5-34) Ankara'da bulunan 12 ilkdgretim okulunda galisan 250
ogretmen ile okul yoneticilerinin doniisiimlii ve etkilesimli liderlik stilleri ile ilgili

arastirma yapilmis. Aralarinda anlamli iliski bulunmustur.

Giirbiiz ve Yiiksel (2008:174-190) tarafindan yapilan duygusal zekanin is
gorenlerin yas, cinsiyet ve egitim durumuna gore anlamli farkliliklar tespit etmislerdir.41
yas ve ustii kisilerin kisisel farkindalik boyutunda yer alan duygusal zekalar1 18-27 yas
grubu arasinda bireylere gore daha yiiksek bulunmustur. Kadin is gorenlerin duygusal
zekalar1 erkeklere gore daha yiiksektir. Aragtirma da egitim diizeyi arttikca kisiler arasi

iliskiler alt boyutu hari¢ diger alanlarda yiiksek ¢cikmustir.

Toéremen ve Cankaya (2008:33-47), betimsel taramaya dayali ¢aligmalarinda duygu

yonetimi siirecini ve 6zelliklerini tanimlayarak duygu yonetiminin yonetici ve iggbrenler
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icin 6nemini vurgulamaktadirlar. Duygu yonetimi hem duygusal zeka kavraminin bir alt

boyutu olarak hem de liderlik becerisi olarak oldukga biiyiik bir 6neme sahiptir.
Cakar ve Arbak (2003:83-98) tarafindan 106 yonetici iizerinde gergeklestirdikleri

calisma sonucunda duygusal zekasi yiiksek kisilerin doniistimcii liderlik davranisi

gostermeye daha yatkin olduklar1 belirlenmistir.

37



UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu béliimde aragtirmanin modeli, 6rneklem grubu, veri toplama araglari, verilerin

toplanmasi ve analizi gibi konularda bilgiler sunulmustur.
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, egitim kurumlarinda gérev yapan yoneticilerin liderlik 6zellikleri ile

duygusal zeka arasindaki iliskiyi incelemek i¢in yapilan betimsel bir aragtirmadir.
3.2. Evren ve Orneklem

Bu arasgtirmanin evrenini 2017-2018 egitim 6gretim yilinda Trabzon merkez ve
ilcelerindeki okullarda gorev yapan miidir ve miidiir yardimcilart olusturmaktadir.

Trabzon il ve ilgelerinde yaklasik 800 kisi yoneticilik yapmaktadir.

Bu evreni olusturan miidiir ve miidiir yardimcilarinin tamamina ulagmak ve bilgi
toplamak emek ve zaman agisindan miimkiin degildir. Evreni olusturan yoneticilerden 300
kisiye dlcekler dagitilmistir.240 dlgek geri toplanmustir. Olgekler toplandiginda hatali ve
eksik doldurulmus 40 6l¢ek elenmistir.

Calismanin orneklemini 2017-2018 egitim-6gretim yilinda merkez ve ilcelerde

gorev yapmakta olan 200 miidiir ve miidiir yardimcisi olusturmustur.
3.3. Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada kullanilan veri toplama aracglar1 ii¢ kisimdan olusmaktadir. Birinci
kisimda, demografik 6zelliklerin yer aldig1 kisisel bilgi formu, ikinci kisimda duygusal
zeka olgegi ve tiglincii kisimda ise yaratic liderlik olgegi yer almaktadir.

3.4. Kisisel Bilgi Formu (KBF)
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Arastirmaci tarafindan hazirlanan KBF'de cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki
deneyim, yoneticilik yil1i, okulda g¢alisan personel sayisi gibi bilgi toplamaya yonelik

sorulara yer verilmistir.

3.5. Duygusal Zeka Olcegi (DZO)

Duygusal zeka degerlendirme Olgegi Nick Hali tarafindan gelistirilmis olan
Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi'nin Tiirkiye uyarlamasi Yilmaz ve Ergin (2000)
tarafindan yapilmis olup, 30 maddeden olugmaktadir. Maddelere verilebilecek tepkiler
"tamamen katilmiyorum", "kismen katilmiyorum", "¢ok az katiliyorum", "kismen
katiliyorum", "tamamen katiliyorum" seklinde siralanmistir.  Olgek, "Duygularinin
Farkinda Olma", "Duygularini yénetme"," Kendini motive etme", "Empati" ve "lliskilerini
Kontrol Etme "olmak iizere bes alt 6lgekten olusmaktadir. Olgegin Tiirkiye uyarlamasi
yapilirken, Yilmaz ve Ergin (2000) tarafindan orijinal 6lgek once orijinal bigimiyle Ingiliz
Dili ve Edebiyati son sinifta 6gretim goren Ingiliz dili Grameri icerikli derslerden énceki

yillarda not ortalamas1 75 ve lizeri olan 55 kisilik gruba uygulanmaistir.

Gozden gegirilen ve her maddesi ayr1 ayn tartigilan Tiirkge form, bir aylik bir stire
gectikten sonra Ingilizce orijinalinin uygulandigi aym gruba tekrar uygulanmistir. Elli bes
ogrencinin Ingilizce ve Tiirkge formlardan aldiklar1 puanlar her madde igin, dlcegin alt
boyutlar1 i¢in ve Olgegin verdigi toplam puan igin karsilastirilmis ve iki uygulama
arasindaki korelasyon hesaplanmistir. Olgekte yer alan 30 maddenin ilk ve son
uygulamalarmdaki giivenirlik kat sayis1 0.76 ile 0.92 arasinda hesaplanmistir. Olgegin
birinci alt boyutunun ilk ve son uygulama arasindaki korelasyonu 0.76; ikinci alt
boyutunun ilk ve son uygulama arasindaki korelasyonu 0.92; ii¢lincii alt boyutunun ilk ve
son uygulama arasindaki korelasyonu 0.91; dordiincii alt boyutunun ilk ve son uygulama
arasindaki korelasyonu 0.88 ve besinci alt boyutunun ilk ve son uygulama arasindaki
korelasyonu 0.86 olarak hesaplanmistir. Olgegin toplam puani agisindan bakildiginda ise,
ilk ve son uygulama arasinda 0.84 diizeyinde korelasyon katsayis1 hesaplanmistir. Boylece
deneklerin dlgegin Ingilizce formundan anladiklar1 ve algiladiklar: ile hazirlanan Tiirkge
formundan anladiklar1 ve algiladiklar1 arasinda biiyiik bir benzerlik oldugu istatistiksel
olarak ortaya c¢ikarilmistir. Bu asamada Ol¢egin Tiirk¢e formundan elde edilen puanlar
tizerinde madde-toplam puan analizi yapilmistir. Bu analizin geregi olarak dl¢ekte yer alan
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her bir madde ile Slgegin toplam puani arasinda iliskiye bakilmistir. Yine bu analiz
yapilirken her madde ile kendisi dahil 6l¢egin toplam puani arasinda iligski hesaplanmistir.
Bu yolla hesaplanan iliski katsayilarinin da, 6l¢ekteki iki madde disinda 0.73 il3 0.89
arasinda bir dagilim gosterdigi goézlenmistir. Ayn1 Tirk¢ce formdan elde edilen puanlar
tizerinde Olcegin i¢ tutarlik kat sayis1 da hesaplanmistir. Puanlar arasindaki iliski kat sayisi

0.79 olarak hesaplanmistir. Elde edilen 6l¢ek bes alt 6l¢ekten olugsmaktadir. Toplam puana
gore ise 155 ve tizeri (oldukea giiglii) yiiksek duygusal zeka diizeyini, 131-150 puan arasi
(biraz gelistirilmeye ihtiya¢ var) normal diizeyi ve 125 puan ve alt1 (kesinlikle
gelistirilmeye ihtiya¢ var) diisiik duygusal diizeyi olarak degerlendirilmektedir. Olgegin
kapsam gegerliligi c¢alismasinda ise uzman gorlisiine bagvurulmus ve alinan
geribildirimlerden, 0Olgegin  duygusal zeka beceri diizeyini 6lgmek amaciyla

kullanilabilecek bir i¢erige sahip oldugu kabul edilmistir (Y1lmaz-Ergin,2000).

3.6. Yaratiaa Liderlik Olgegi (YDL)

Yaratict Liderlik Olgegi’nin gegerli ve 6lgme araci olup olmadigi sinamak amactyla
elde edilen verilere agimlayici faktor analizi yapilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda
Olcegi olusturan 161 maddeden 54 madde oOlgekten c¢ikarilmig ve anlamli sonuglar veren
107 madde kalmis ve bu maddelerden 6z degerleri 1 ve iizerinde olan dort faktor elde
edilmistir. (KMO=,964, x2 Barlett test (5671)=40508,971 p=,000). Olcegin dort alt
faktorli; “Degisim ve Doniisiime Odaklama” 43 maddeden, “Kogluk Yapma ve Birlikte
Calismaya Odaklanma” 19 maddeden, “Problem Co6zme ve Elestirel Diisiinmeye
Odaklanma” 25 maddeden ve “Mesleki ve Kisisel Gelisime Odaklanma” 20 maddeden
olusmaktadir. YLO nin agiklanan toplam varyans miktar1 %50.773 olarak belirlenmistir.
YLO’niin yap1 gegerligi ¢calismasinda son olarak faktdrlerin birbirleriyle ve toplam Slgekle
olan korelasyonlar1 incelenmistir. Faktorler aras1 korelasyonlar. 706 ile.799, faktorler ile
toplam Ol¢ek arasindaki korelasyonlar ise.877 ile. 924 arasinda degisen pozitif ve 01

anlamlilik diizeyinde (p<.01), anlaml1 degerler almistir.

Olgekten elde edilen puanlar arasindaki i¢ tutarlik katsayisimi belirlemek amaciyla
her bir alt faktoriin ve dlgegin tiimiiniin Cronbach Alfa katsayilar1 ve madde birakmali
Cronbach Alfa katsayilar1 hesaplanmistir. Olgegin faktorlerinin Cronbach Alfa katsayilari
0.947 ile 0.967 arasinda, maddelerin, madde birakmali1 Cronbach Alfa katsayilar1 0.943 ile
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0.966 arasinda ve maddelerin, diizeltilmis madde-toplam korelasyonlar: ise 0.491 ile 0.786
arasinda degismektedir. Toplam o&lgegin Cronbach Alfa katsayisinin. 986 oldugu,
maddelerin, madde birakmali Cronbach Alfa katsayilar1 da tiim maddelerde. 986 oldugu
bulgulanmistir. Maddelerin, diizeltilmis madde-toplam korelasyonlar1 ise. 425 ile. 740
arasinda degismektedir. Ayrica, dlgekten alinan toplam puanlara goére olusturulan alt %27
ve list %27’lik gruplarin madde ortalama puanlar1 faktor ve toplam ol¢ek bazindaki
ortalama puanlar1 arasinda yapilan bagimsiz gruplar t-testi sonuglar1 tiim faktorlerde ve
toplam olcekte .05 anlamlilik diizeyinde (p<.05) anlamli degerler almistir. Olgegin
kararlilik anlamindaki gilivenirligini belirleyen dis tutarligini incelemek amaciyla yapilan
test-tekrar test uygulamalar1 sonucunda, 6lgegin tiim maddelerinde pozitif ve .01 diizeyinde
(p<.01) anlamli Pearson Korelasyon Katsayis1 degerlerine ulagilmustir. Olgegin, kararlilik
anlamindaki giivenirligini belirleyen dis tutarhigini incelemek amaciyla yapilan test-tekrar
test uygulamalarinda; faktor ve toplam 6l¢ek bazindaki ortalama puanlar arasinda yapilan
bagimli gruplar t-testi sonuglari ise tiim faktorlerde ve toplam 6lgek puanlari arasinda, .05

anlamlilik diizeyinde (p>.05), anlaml1 bir farklilik olmadigina isaret etmistir (Ada, 2012) .

3.7. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama araglar1 arastirmaci tarafindan Trabzon il merkezi ve ilgelerinde
bulunan anaokulu, ilkokul, ortaokul ve liselerde yoneticilik gorevinde bulunan miidiir ve
miidiir yardimcilarina tek tek verilmistir. Veri toplama araglarini nasil olduracaklar1 ve
nelere dikkat etmeleri gerektigi aragtirmaci tarafindan agiklanmistir. Daha sonra belirlenen

zamanda Olcekler toplanmustir.

3.8. Verilerin Analizi

Katilimeilardan geri toplanan 240 6lgek arastirmaci tarafindan incelenerek bos ve
eksik doldurulan 6lgekler degerlendirilme dis1 birakilmistir. Toplamda 200 6lcek bilgisayar
ortamina aktarilarak analize hazir hale getirilmistir. Verilerin analizinde, SPSS 21.00
istatistik programi kullanilmis olup bagimsiz grup t testi, tek yonlii varyans analizi, pearson

momentler ¢arpimi korelasyon katsayisi tekniklerinden yararlanilmistir.
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BULGULAR

Bu boliimde, egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin cesitli degiskenlere
gore Liderlik oOzelligi ve duygusal zeka diizeylerinin anlamli bir fark gdsterip

gostermedigine iliskin bulgulara yer verilmistir.

1. Egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin liderlik 6zelligi ile duygusal zeka

diizeyi arasindaki iliski

Egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin liderlik 6zelligi ile duygusal zeka
diizeyi arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan korelasyon

analizi sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin liderlik 6zelligi
puanlarinin duygusal zeka diizeyleri ile korelasyonu

Liderlik Ozelligi Duygusal Zeka
Liderlik Ozelligi Pearson korelasyon 1 044
Sig. (2-tailed) 534
N 200
Duygusal Zeka Pearson korelasyon .044 1
Sig. (2-tailed) 534
N 200

P<.05

Tablo 5’e bakildiginda Egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin liderlik
ozelligi puanlar ile duygusal zeka diizeyi arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini test
etmek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore liderlik 6zelligi puanlart ile
duygusal zeka diizeyleri arasinda korelasyon katsayisi oldukca diisiik ve anlamli

bulunmamastir.
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2. Egitim Kurumlarinda Gorev Yapan Yoneticilerin Yas Gruplarina Gore Liderlik

Ozelligine Ait Sayisal Bilgiler

Yas gruplarina gore yoneticilerin liderlik 6zellikleri arasinda anlamli bir fark olup
olmadigini test etmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 2’de

verilmigtir.

Tablo 5: Egitim Kurumlarinda Gorev Yapan Yoneticilerin Yas Gruplarina
Géore Liderlik Ozellikleri

Liderlik | Kaynak SD KT KO F Onem
Ozelligi
Gr. Arasi 4 1068.79 267.199 | .200 .93
Gr. Igi 195 259879.55 | 1332.716
Toplam 199 260948.35
Yas Grubu | N X SS
25-30 Yas |7 160.85 26.01
31-36 Yas | 27 155.55 36.23
37-42 Yas | 58 156.46 32.57
43-48 Yag | 50 157.18 40.83
48 + 58 161.43 37.33
Toplam 200 158.11 36.21
*P>.05

Tablo 5’ye bakildiginda, egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin yas

gruplarina gore liderlik 6zelligi agisindan anlamli bir fark olmadigi gozlemlenmistir.

3. Egitim Kurumlarinda Gorev Yapan Yoneticilerin Cinsiyetlerine Gore Liderlik

Ozelligine Ait Sayisal Bilgiler

Cinsiyetlerine gore yoneticilerin liderlik 6zellikleri arasinda anlamli bir fark olup

olmadigini test etmek amaciyla yapilan t testi analizi sonuglar1 Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 6: Egitim Kurumlarinda Gorev Yapan Yoneticilerin Cinsiyetlerine
Gore Liderlik Ozellikleri

Liderlik N X Ss t p

Ozelligi

Cinsiyet Kadin 29 161.96 30.74 .618 537
Erkek 171 157.46 37.09

p>.05

Tablo 6’¢ bakildiginda, egitim kurumlarinda gorev yapan ydneticilerin

cinsiyetlerine gore liderlik 6zelligi agisindan anlamli bir fark olmadig1 gézlemlenmistir.

4. Egitim Kurumlarinda Gorev Yapan Yoneticilerin Meslekteki Calisma Yilina

Gore Liderlik Ozelligine Ait Sayisal Bilgiler

Meslekteki ¢aligma yilina gore yoneticilerin liderlik 6zellikleri arasinda anlamli bir
fark olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo

4’de verilmistir.

Tablo 7: Egitim Kurumlarinda Gorev Yapan Yoneticilerin Meslekteki
Calisma Yilina Gore Liderlik Ozellikleri

Liderlik Kaynak SD KT KO F Onem
Ozelligi
Gr. Aras1 | 4 1817.375 454.344 342 .849
Gr. I¢i 195 259130.980 | 1328.877
Toplam 199 260948.355
Meslekteki | N X SS
Calisma
Yili
1-5 Yil 6 151.83 23.92
6-11 Y1l 18 166.61 37.65
12-17 Y1l | 52 156.09 33.60
18-23 YiI | 60 158.80 38.53
24 + 64 157.31 37.151
Toplam 200 158.11 36.21
* P>.05
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Tablo 7°e bakildiginda, egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticiler arasinda
meslekteki calisma yilina gore liderlik Ozelligi acisindan anlamli bir fark olmadig:

gozlemlenmistir.

5. Egitim Kurumlarinda Gorev Yapan Yoneticilerin Yoneticilik Yilina Gore

Liderlik Ozelligine Ait Sayisal Bilgiler

Yoneticilik yilima gore yoneticilerin liderlik 6zellikleri arasinda anlamli bir fark
olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 5’de

verilmigtir.

Tablo 8: Egitim Kurumlarinda Gorev Yapan Yoneticilerin Yoneticilik Yilina
Gore Liderlik Ozellikleri

Liderlik Kaynak SD KT KO F Onem
Ozelligi
Gr. Aras1 | 4 5436.89 1359.224 | 1.037 .389
Gr. Ici 195 255511.45 | 1310.315
Toplam 199 260948.35
Yoneticilik | N X SS
Yili
1-5 Y1l 64 153.73 31.52
6-11 Y1l 50 161.12 40.50
12-17 Y1l | 36 167.05 35.47
18-23 Y1l |22 152.36 37.26
24 + 28 155.78 38.15
Toplam 200 158.11 36.11
* P>.05

Tablo 8’e bakildiginda, egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticiler arasinda

yoneticilik yilina gore liderlik 6zelligi agisindan anlamli bir fark olmadig1 gézlemlenmistir.

6. Egitim Kurumlarinda Gorev Yapan Yoneticilerin Kurumunda Calisan Personel

Sayisina Gére Liderlik Ozelligine Ait Sayisal Bilgiler

Kurumunda ¢alisan personel sayisina gore yoneticilerin liderlik 6zellikleri arasinda
anlaml bir fark olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi

sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 9: Egitim Kurumlarinda Gorev Yapan Yoneticilerin Kurumunda Cahlisan
Personel Sayisina Gore Liderlik Ozellikleri

Liderlik Kaynak SD KT KO F Onem
Ozelligi
Gr. Arasi 5 1447580 | 2895.160 | 2.279 .048
Gr. Ici 194 246472.55 | 1270.477
Toplam 199 260948.35
Kurumunda | N X SS
caligan
personel
sayist
10 Kisiden | 25 172.52 31.51
az
11-21 Kisi | 61 160.04 36.88
22-32 Kisi | 33 143.06 30.62
33-43 Kisi | 23 152.17 39.66
44-54 Kisi | 13 165.38 32.27
55+ 45 159.46 38.10
Toplam 200 158.11 36.21
* P<.05

Tablo 9’ya bakildiginda, egitim kurumlarinda gérev yapan yoneticiler arasinda
kurumunda calisan personel sayisina gore liderlik o6zelligi agisindan anlamli bir fark
oldugu gozlemlenmistir. Hangi gruplar arasinda fark oldugunu belirlemek amaciyla
yapilan LSD testi sonucuna gore 10 kisiden az personel ¢aligtiran yoneticiler ile (22-32) ve
(33-43) kisi ¢alistiran yoneticiler arasinda; (11-21) kisi ¢alistiran yoneticilerle (22-32) kisi
calistiran yoneticiler arasinda; (22-32) kisi ¢alistiran yoneticilerle 10 kisiden az, (11-21)

kisi, 55 ve daha fazla kisi calistiran yoneticiler arasinda anlamli bir fark vardir.

7. Egitim Kurumlarinda Gorev Yapan Yoneticilerin Yas Gruplarina Goére Duygusal

Zeka Diizeylerine Ait Sayisal Bilgiler
Yas gruplarina gore yoneticilerin Duygusal Zeka diizeyleri arasinda anlamli bir fark

olup olmadigim1 test etmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar

Tablo10’de verilmistir.
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Tablo 10: Egitim Kurumlarinda Gorev Yapan Yoneticilerin Yas Gruplarina
Gore Duygusal Zeka Diizeyleri

Duygusal Kaynak SD | KT KO F Onem | Duy | Kaynak | SD KT
Zeka gusal
Diizeyi Zeka
Diize
yi
Gr.Aras1 | 4 274.414 68.604 .03 | .997 Gr.Aras1 | 4 274414
9
Gr. Ici 195 | 345917.781 | 1773.037 Gr. Ici 195 345917.78
1
Toplam 199 | 346192.195 Toplam | 199 346192.19
5
Yas N X SS Yas N X
Grubu Grubu
25-30 7 134.57 37.57 25-30 7 134.57
Yas Yas
31-36 27 133.92 42.96 31-36 27 133.92
Yas Yas
37-42 58 132.87 42.85 37-42 58 132.87
Yas Yas
43-48 50 131.42 43.90 43-48 50 131.42
Yas Yas
48 + 58 134.39 39.79 48 + 58 134.39
Toplam 200 | 133.15 41.70 Toplam | 200 133.15
*P>,05

Tablo 10’ye bakildiginda, egitim kurumlarinda gérev yapan yoneticilerin yas

gruplarina gore duygusal zeka diizeyi acisindan anlamli bir fark olmadigi gézlemlenmistir.

8. Egitim Kurumlarinda Gorev Yapan Ydneticilerin Cinsiyetlerine Gore Duygusal

Zeka Diizeyine Ait Sayisal Bilgiler

Cinsiyetlerine gore yoneticilerin duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli bir fark

olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan t testi analizi sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 11: Egitim Kurumlarinda Gorev Yapan Yoneticilerin Cinsiyetlerine
Gore Duygusal Zeka Diizeyleri

Duygusal N X Ss t p
Zeka
Diizeyi
Cinsiyet Kadin 29 155.68 11.96 3.220 .001
Erkek 171 129.33 43.72
P <.05
Tablo 11°e¢ bakildiginda, egitim kurumlarinda goérev yapan yoneticilerin

cinsiyetlerine gore liderlik 6zelligi agisindan anlamli bir fark oldugu gozlemlenmistir.
Kadin yoneticilerin duygusal zeka diizeyinin erkek yoneticilerden daha yiiksek oldugu

sOylenebilir.

9. Egitim Kurumlarinda Goérev Yapan Yoneticilerin Meslekteki Calisma Yilina

Gore Duygusal Zeka Diizeyine Ait Sayisal Bilgiler

Meslekteki calisma yilina gore yoneticilerin duygusal zeka diizeyleri arasinda

anlamli bir fark olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi

sonuglart Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 12: Egitim Kurumlarinda Goérev Yapan Yoneticilerin Meslekteki
Calisma Yilina Gore Duygusal Zeka Diizeyleri

Duygusal | Kaynak SD KT KO F Onem
Zeka
Gr. Arasi 4 11273.19 2818.299 1.641 .166
Gr. I¢i 195 334918.99 | 1717.533
Toplam 199 346192.19
Meslekteki | N X SS
Calisma
Yili
1-5 Y1l 6 133.33 43.40
6-11 Yil 18 113.00 51.83
12-17 Y1l | 52 141.55 36.62
18-23 Yil | 60 131.10 42.86
24 + 64 133.90 40.44
Toplam 200 133.15 41.70
*P>.05
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Tablo 12’ye bakildiginda, egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticiler arasinda
meslekteki ¢aligma yilina gore duygusal zeka diizeyleri acisindan anlamli bir fark olmadigi

gozlemlenmistir.

10. Egitim Kurumlarinda Gorev Yapan Yoneticilerin Yoneticilik Yilina Gore

Duygusal Zeka Diizeyine Ait Sayisal Bilgiler

Yoneticilik yilina gore yoneticilerin duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli bir
fark olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglart Tablo

10°da verilmistir.

Tablo 13: Egitim Kurumlarinda Gorev Yapan Yoneticilerin Yoneticilik
Yilina Gore Duygusal Zeka Diizeyleri

Duygusal Kaynak SD KT KO F Onem
Zeka
Gr. Arasi 4 7754.616 1938.654 1.117 .350
Gr. Ici 195 338437.579 | 1735.577
Toplam 199 346192.195
Yoneticilik | N X SS
Yili
1-5 Y1l 64 138.015 40.877
6-11 Y1l 50 125.180 44,058
12-17 Y1l 36 139.083 31.506
18-23 Yil 22 124.500 50.415
24 + 28 135.464 43.004
Toplam 200 133.155 41.709
* P>.05

Tablo 13’a bakildiginda, egitim kurumlarinda goérev yapan yoneticiler arasinda
yoneticilik yilina gore duygusal zeka diizeyleri agisindan anlamli bir fark olmadigi

gozlemlenmistir.

11. Egitim Kurumlarinda Goérev Yapan YOneticilerin Kurumunda Caligan Personel

Sayisina Gore Duygusal Zeka Diizeyine Ait Sayisal Bilgiler
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Kurumunda calisan personel sayisina gore yoneticilerin duygusal zeka diizeyleri
arasinda anlamli bir fark olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans

analizi sonuclar1 Tablo 14’de verilmistir.

Tablo 14: Egitim Kurumlarinda Gorev Yapan Yoneticilerin Kurumunda Cahisan
Personel Sayisina Gore Duygusal Zeka Diizeyleri

Duygusal | Kaynak SD KT KO F Onem
Zeka
Gr. Arasi 5 7023.130 1404.626 | .803 .548
Gr. Ici 194 339169.065 | 1748.294
Toplam 199 346192.195
Kurumunda | N X SS
calisan
personel
sayisl
10 Kisiden | 25 132.360 37.313
az
11-21 Kisi | 61 132.360 39.063
22-32 Kisi | 33 132.484 44.710
33-43 Kisi | 23 120.173 55.543
44-54 Kisi | 13 145.153 30.980
55+ 45 138.333 40.124
Toplam 200 133.155 41.709
*P>.05

Tablo 14’e bakildiginda, egitim kurumlarinda goérev yapan yoneticiler arasinda
kurumunda ¢alisan personel sayisina gore duygusal zeka diizeyi agisindan anlamli bir fark

olmadig1 gozlemlenmistir.
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TARTISMA

Arastirma sonucuna gore, egitim kurumlarinda gérev yapan yoneticilerin liderlik
Ozelligi puanlan ile duygusal zeka diizeyi arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini test
etmek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore liderlik 6zelligi puanlar1 ile
duygusal zeka diizeyleri arasinda korelasyon katsayist oldukca diisik ve anlamli
bulunmamistir. Yoneticilerin duygusal zekalar1 artik¢a liderlik 6zelliklerinin daha iyi
olmasi beklenmesi gereken bir sonu¢ olmalidir. 2001 yilinda yapilan "Duygusal zeka
yeteneklerinin goreve yonelik ve insana yonelik liderlik davraniglari ile iliskisi: Banka
sube miidiirleri lizerine bir alan arastirmasi1”" adli doktora tezinde toplumsal duygusal zeka
ile insana yonelik liderlik davranisi arasinda istatistiksel olarak pozitif ve anlamli iligki
bulunmustur (Acar, 2001:152). Profesyonel basariya ulasmak i¢in liderin kendisini
kesfetmesi ve duygularini Ogrenip, tamimasi gerekmektedir. Duygular yasamin bir
pargasidir ve liderler i¢cin olduk¢a cok Onemlidir. Lider olarak kabul ettigimiz kisiler,
duygusal zeka yeteneklerine ne kadar sahip ise ¢evresindekileri o derece iyi yonetebilir.
Paylasilan bir vizyon olusturmak ve calisanlarda var olan maksimum potansiyeli ortaya
cikarmak icin liderlerin duygulara gereksinimi vardir. Bu nedenle yarinin ve bugiiniin
basarili insanlar1 olmak, lider olabilmek ve kalabilmek duygusal yeterliliklere baglidir.
Duygusal yeterlilik ise giinliik aktivitelerine bu potansiyele ne sekilde, ne derece
aktarabildiginin bir gostergesidir. Duygusal yeterliliklere sahip olmayan kisiler liderlik
potansiyelini tam olarak kullanamazlar. Duygusal yeterlilikler bireyin kendisini ve
cevresini tam olarak anlamaya yardim eder. Teknik yeterlilikler bireyleri bir noktaya kadar
basaril1 kilar, fakat ortalamanin lizerinde olmalarini, fark yaratmalarini saglayan duygusal
yeterliliklerdir. Teknik bilgiler bireyleri yonetici yapabilir fakat lider olmaya yetmeyebilir.
Liderleri gii¢lii kilan duygusal yeterlilikleridir.

Goleman, yonetici konumundaki basarilarda fark ve istiinliigiin neredeyse
tamaminin duygusal yeterlilikten kaynaklandigini belirtmektedir Duygusal zeka ile yaratici
liderlik arasinda anlamli bir iliski beklenirken tam tersi bir sonug¢ elde edilmistir. Okul
yoneticileri okulun idari islerinin aksamasi ve istenen gorevleri ve talimatlart uygulayan
kisiler olarak gorevde kalma siirelerinde kisilikleri ile ilgili yonetici 6zelliklerini
kullanmamaktadirlar (Kusakli,2008:261). Elde edilen bu bulgu Kerr ve arkadaslarinin

(2006), Duygusal Zeka ve Etkili Liderlik isimli ¢calismasinda gézlemledikleri sonugla
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benzerdir. Onlarda Duyusal Zeka ve Liderlik arasinda (r= -0.12) negatif ve diisiik diizeyde
bir iliski bulmuslardir.

Arastirmanin egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin yas, -cinsiyet,
meslekteki calisma yili ve kurumdaki yoneticilik yili ile liderlik ozellikleri arasinda
anlamli bir fark bulunmamistir. Kusakli 2008 yilinda yaptigi "Yonetici hemsirelerin
duygusal zeka yetenekleri ve liderlik davramiglart" adli ¢alismada ilerleyen yaslarda
duygusal zeka yeteneklerinde azalma goriilmiistiir. Ayn1 ¢alismada ¢alisma yillar1 arasinda,
kurumdaki yoneticilik pozisyonunda ¢aligsma yillarinda istatistik bir farklilik bulunmamistir
(Kusakli, 2008: 268). Delice ve Giinbeyi 2013 yilinda "Duygusal zekda ve liderlik
iliskisinin incelenmesi: Polis Teskilati Ornegi" yaptig1 arastirma da polis liderlerinin
duygusal zeka seviyelerinin ile yas, riitbe, ¢alisma siiresi ve medeni hal gibi demografik

degiskenlere bagli olarak degismedigini bulmustur (Delice ve Giinbeyi, 2013: 228-231).

Arastirmanin bagka bir sonucuna gore egitim kurumlarinda gérev yapan ydneticiler
arasinda kurumunda calisan personel sayisina gore liderlik 6zelligi agisindan anlamli bir
fark oldugu gozlemlenmistir. Hangi gruplar arasinda fark oldugunu belirlemek amaciyla
yapilan LSD testi sonucuna gére 10 kisiden az personel ¢alistiran yoneticiler (x =172.52)
ile (22-32) (x =143.06) ve (33-43) (x =152.17) kisi calistiran yoneticiler arasinda; (11-21)
kisi ¢alistiran yoneticilerle (x =160.04) (22-32) kisi ¢alistiran yoneticiler arasinda; (22-32)
kisi ¢alistiran yoneticilerle 10 kisiden az, (11-21) kisi, 55 (x =159.46) ve daha fazla kisi

caligtiran yoneticiler arasinda anlamli bir fark vardir.

Aragtirma sonucuna gore egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin yas
gruplarina gore duygusal zeka diizeyi agisindan anlamli bir fark olmadig1 gozlemlenmistir.
Duygusal zeka bireylerde var olan ve tutumlarla gelistirilebilen bir 6zelliktir. Birey sevdigi
seylerin, yeteneklerinin, hangi alanlarda daha basarili olabilecegini ve istemedigi halde
stirekli yaptig1 hatalar belirleyerek duygusal zekasini gelistirebilir. Bu 6zellikleri hangi yas
araliginda fark edilip gelisimi icin desteklenirlerse duygusal zeka gelisir. Ozdemir 2016
yilinda yaptig1 "Liderlik uygulamalar1 ile duygusal zekd boyutlar1 arasindaki iliskinin
incelenmesi" ¢alismada adli yagin duygusal zekaya etkisine bakildiginda, 43-49 yas arasi
calisanlarin  “kendi duygularin1 degerlendirme” konusunda daha basarili oldugu
goriilmektedir. Calisanlarin cinsiyet, unvan, aylik ortalama gider ve calisma siiresi géz
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Oniine alindiginda ise duygusal zeka seviyeleri acisindan higbir farklilik ortaya ¢ikmamistir

(Ozdemir,2016: 81-82).

Arastirmanin sonucuna gore egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin
cinsiyetlerine gore liderlik 6zelligi agisindan anlamli bir fark oldugu goézlemlenmistir.
Kadin yoneticilerin duygusal zeka diizeyinin erkek yoneticilerden daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. Kiz g¢ocuklarinin yetistirilmesinde anne baba tutumlar1 ve toplumun kiz
cocuklaria yiikledigi bazi yiikiimliiliiklerden dolay1r duygusal zeka ozellikleri erkek
yoneticilere gore daha anlamli ¢ikmistir. Kusakli, 2008 yilinda yaptigt "Yonetici
hemsirelerin duygusal zeka yetenekleri ve liderlik davraniglar1" adli ¢calismada Yiiksek
duygusal zekali kadmlarin, kendilerini One ¢ikarabilen, duygularini rahatlikla dile
getirebilen, kendileriyle barisik, hayata olumlu yaklasan insanlar olduklar1 goriilmektedir.
Kadinlar sézel olmayan ipuglarini, sorunlari daha kolay algilayabilmekte, degisen
durumlara daha kolay adapte olabilmekte, toplumsal isaretleri daha iyi fark edebilmekte ve
karsilastiklar1 kisiler icin cok daha kesin karakter yargilarina varabilmektedirler. Bu
yetenekleri sayesinde kadinlar insan iligkilerinde daha basarili olmakta ve insanlar arasi
etkilesimin giliclii oldugu finans, insan kaynaklari, halkla iligkiler, pazarlama, turizm,
bankacilik gibi alanlarda c¢ogunlukla kadin yoneticiler tercih edilmektedir. Kadinlarin
calisanlara kars1 daha hosgoriilii davrandiklari, informal iligkiler kurmaya daha yatkin
olduklari, kisisel ve sosyal sorunlara kars1 duyarli olduklar1 kabul edilmektedir. Kadina
0zgli degerlere vurgu yapan yonetim becerileri, duygusal zekd semsiyesi altinda
toplanmaktadir. Kadin yoneticilerin, bagarilarint st diizey yonetim kademelerine

tasimalart duygusal zekalarini1 gelistirme konusunu dikkate almalariyla miimkiin olabilir.

Arasgtirmanin sonucuna gore egitim kurumlarinda gérev yapan yoneticiler arasinda
meslekteki ¢alisma yilina gére duygusal zeka diizeyleri agisindan anlamli bir fark olmadigi
gozlemlenmistir. Mesleki ¢alisma kurumlarda yonetmeliklerin uygulandig: birimler olarak
degerlendirildigi igin ydnetici verilen gorevleri yerine getirmektedir. Ozding 2014 yilinda
yaptig1 Tiirkiye’deki spor orgiit yoneticileri tizerinde duygusal zeka ve liderlik davranislari
iligkisinin incelenmesi adli doktora tezinde ‘kurumdaki gorev siliresi’ ve ‘spor gecmisi
siiresi’ degiskenleri kapsamindaki iist diizey spor yoneticilerinin duygusal zeka
ozelliklerinde kaydettikleri skorlar bu “zaman” temelli degiskenlerden hicbirine gore fark
gostermemistir (Ozding, 2014: 98-101).
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Arastirmanin sonucuna gore egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticiler arasinda
yoneticilik yilina gore duygusal zeka diizeyleri acgisindan anlamli bir fark olmadigi
gozlemlenmistir. Babaoglu 2010 yilinda yaptig1 "Okul Yo6neticilerinde duygusal Zeka" adli
calismasinda okul yoneticilerinin duygusal zeka puanlar1 yoneticinin yoneticilik kidemine

gore degismemektedir sonucunu bulmustur (Babaoglu, 2014:131).

Arastirmanin sonucuna gore egitim kurumlarinda gérev yapan yoneticiler arasinda
kurumunda calisan personel sayisina goére duygusal zeka diizeyi agisindan anlamli bir fark
olmadigr gozlemlenmistir. Personel sayist artik¢a yoneticilerin yasal yiikiimliiliikleri de
artmaktadir. Yaninda g¢aligsan kisilerle empatik olma ve catismayr dogru ydnetebilme
becerilerine sahip olmasi beklenen bir 6zelliktir. Ancak okul miidiirleri verilen yasal
cergevelerde yoneticilik yaptiklari i¢in personel sayisi ile duygusal zeka arasinda bir iliski

ctkmamustir.
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada, egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin liderlik 6zellikleri
ile duygusal zeka arasindaki iligki incelenmistir. Bu temel amacin yaninda okul
yoneticilerinin yaratici liderlik 6zelliklerinin cinsiyet, egitim durumu, mesleki deneyim,
yoneticilik yili, kurumda calisan personel sayisina gore ve okul yoneticilerinin duygusal
zeka Ozelliklerinin cinsiyet, egitim durumu, mesleki deneyim, yoneticilik yili, kurumda

calisan personel sayisina gore farklilik gosterip gostermedigi de arastirilmistir.

Egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin liderlik 6zelligi puanlar ile
duygusal zeka diizeyi arasinda anlamli bir iliski olup olmadigimi test etmek amaciyla
yapilan korelasyon analizi sonuglarina goére liderlik 6zelligi puanlar ile duygusal zeka

diizeyleri arasinda korelasyon katsayist oldukg¢a diisiik ve anlamli bulunmamustir.

Egitim kurumlarinda gdrev yapan yoneticilerin yas gruplarina gore liderlik 6zelligi

acisindan anlaml bir fark olmadig1 gézlemlenmistir.

Egitim kurumlarinda gdrev yapan yoneticilerin cinsiyetlerine gore liderlik 6zelligi

acisindan anlamli bir fark olmadig1 gézlemlenmistir.

Egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticiler arasinda meslekteki ¢alisma yilina

gore liderlik 6zelligi agisindan anlamli bir fark olmadig1 gozlemlenmistir.

Egitim kurumlarinda gdrev yapan yoneticiler arasinda yoneticilik yilina gore

liderlik 6zelligi agisindan anlamli bir fark olmadig1 gozlemlenmistir.

Egitim kurumlarinda gérev yapan yoneticiler arasinda kurumunda ¢alisan personel
sayisina gore liderlik 6zelligi acisindan anlamli bir fark oldugu goézlemlenmistir. Hangi
gruplar arasinda fark oldugunu belirlemek amaciyla yapilan LSD testi sonucuna gore 10
kisiden az personel ¢alistiran yoneticiler (x =172.52) ile (22-32) (x =143.06) ve @8 x
=152.17)  kisi ¢alistiran yoneticiler arasinda; (11-21) kisi ¢alistiran yoneticilerle (x
=160.04) (22-32) kisi ¢alistiran yoneticiler arasinda; (22-32) kisi ¢alistiran yoneticilerle
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10 kisiden az, (11-21) kisi, 55 (x=159.46) ve daha fazla kisi ¢aligtiran yoneticiler

arasinda anlamli bir fark vardir.

Egitim kurumlarinda gbérev yapan yoneticilerin yas gruplarina gore duygusal zeka

diizeyi acgisindan anlamli bir fark olmadig1 gézlemlenmistir.

Egitim kurumlarinda gérev yapan yoneticilerin cinsiyetlerine gore liderlik 6zelligi
acgisindan anlamli bir fark oldugu goézlemlenmistir. Kadin yoneticilerin duygusal zeka

diizeyinin erkek yoneticilerden daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticiler arasinda meslekteki calisma yilina

gore duygusal zeka diizeyleri agisindan anlamli bir fark olmadig1 goézlemlenmistir.

Egitim kurumlarinda gdrev yapan yoneticiler arasinda yoneticilik yilina gore

duygusal zeka diizeyleri agisindan anlamli bir fark olmadig1 gézlemlenmistir.

Egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticiler arasinda kurumunda ¢alisan personel

sayisina gore duygusal zeka diizeyi agisindan anlamli bir fark olmadig1 gézlemlenmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak bundan sonra yapilacak

calismalar i¢in asagida birtakim Onerilere yer verilmistir:

e Okullarda calisan yoneticiler i¢cin uygulamali duygusal zeka ve liderlik egitim
beceri egitimleri verilmelidir.

e Okul yoneticilerinin yaratict liderlik ozelliklerinin daha iyi gelismesi igin
esneklik taniyan yasal diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Okul yoneticileri genelde
Ozlik 1isleri ile ugrasan kisiler durumundadir. Yasalar cergevesinde diizenlemeler
yapilmaktadir. Kendi kisisel beceri ve karar verme yetkisi kullanmalarina esneklik
getirilebilir.

e Yaratici liderlik ve duygusal zeka gelisimi ile ilgili lisans egitimlerinde ve
sonraki siireglerde hizmet i¢i egitimleriyle desteklenmesi Onerilmektedir. Egitim
etkinliklerinin kiiglik gruplarla ve uygulamaya yonelik problem durum ve ¢oziim 6nerileri

bi¢giminde olmasi dnerilebilir.
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e Okul yoneticilerinin yas, cinsiyet medeni durum, ¢ocuk sahibi olup olmamasi,
hizmet ici egitimde duygusal zeka ve yaratici liderlik egitimi alip almama durumuna gore
anaokulu, ilkdgretim ve orta 6gretim egitim kurumlarinda ¢alisan yoneticilerle ayri ayri
yapilarak karsilastirma yapilmalidir.

e Mezun olunan lisans tilirlerine gore farkliliklar arastirilabilir.

e Bu c¢alisma Trabzon merkez ve ilgelerindeki okullardan farkli okul tiirlerinden
sec¢ilen miidiir ve miidiir yardimcilar ile yapilmis bir ¢alismadir. Tiirkiye genelinde ayni
okul tiirlerinde gorev yapan yoneticilerle yapilarak karsilastirilabilir.

e Egitim seviyesindeki farkliliklara gore yoneticiler Tiirkiye genelinde arastirma

yapilarak karsilastirilabilir.
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Ek-1: Kisisel Bilgi Formu

Saym Katilimei,

Vereceginiz bilgiler > MILLI EGITIM BAKANLIGINA BAGLI EGITiM KURUMLARINDA
GOREV YAPAN YONETICILERIN LIDERLIK OZELLILERI iLE DUYGUSAL ZEKA
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI <’ adli vitksek lisans tez cahgmasmda kullamlmak tizere
alimmaktadir. Katkilarimizdan dolayi tegekkiir ederim.

Ufuk Kandaz
KIiSISEL BILGILER:
Cinsiyet: () Kadm  ()Erkek
Yas: ()25-30 Yas ()31-36Yag ()37-42Yas ()43-48yas ()48 ve Daha Fazla
Medeniyet Durumu: () Evli () Bekar
Cocuk Sayisi: ( )y yok O1r ()2 ()3 ()4 () 5 ve Daha fazla
Mezuniyet Durumu: () Lisans () Yuksek lisans () Doktora
Meslekteki Calisma yihi: ()1-5 Yl ()6-11 Yl () 12-17Yil () 18-23 Y1l ()24-Daha fazla
Yoneticilik Yiliz () 1-5Y1d (O)6-11 Y1l ()12-17Yal () 18-23 Yil () 24-Daha fazla
Kurumunuzda galigan Personel sayisi:
() 10 Kigiden Az () 11-21Kisi () 22-32Kisi () 33-43Kigi  ()44-34Kisi () 55- Daha fazla
Liderlik ile ilgili hizmet igi egitim aldim. () Evet () Hayir
Duygusal Zekai ile ilgili hizmet ici egitim aldim. () Evet () Hayir
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Ek-2: Duygusal Zeka Olgegi

Bu o6lgekte, kendinizin ve dierlerinin hislerini ve duygularim izleme, bunlar arasmda ayinm yapma ve bu bilgiyi dustnee ve
eylemlerinde kullanma becerinizi igeren maddeler vardir. Asagidaki cimlelerin altindaki segeneklerden sizi en iyi tarumlayan
segenegi 1garetleyiniz.

1=Tamamen katilmiyorum 2= Kismen katilmiyorum 3= Cok az katilmiyorum

4= Cok az katihyorum 5=Kismen katiliyorum 6=Tamamen katiliyorum

No | Maddeler

Tamamen katilmiyorum
Kismen katilmiyorum
Cok az katilmyorum
Cok az katiliyorum
Kismen katiliyorum
Tamamen katiliyorum

1 [ Sagduyumun bir @iriinii olan olumlu ve olumsuz duygularimin her ikisini

de hayatima yon vermede kullanirim.

2 | Olumsuz duygularimla hayatimda ne gibi degisiklikler yapmam

gerektigini ortaya koyarim.

3 Bask altinda sakinimdir.

4 | Duygularimi her an kendime uygun bir sekilde ifade edebilirim.

5 | Kendimi tehdit ve tehlike altinda hissettigim zaman kendime hakim olup

ne yapmam gerektigi konusunda kendimi odaklayabilirim.

6 | Kendimi tehdit ve tehlike altmda hissettigim zaman, biyik o6lgide
olumlu duygularla hareket ederim. (mizah, eglence, saka ve micadeleci,

vb)

7 | Neler hissettigimin farkimdayimdir.

8 Bazi seyler yolunda gitmeyip (altiist oldugu zaman) yeniden kolayca sofukkanli

olabilirim.

9 | Bagkalarinin problemlerini dinlemede oldukga iyiyim.

10 | Olumsuz duygularim beni uzun siire etkilemesine izin vermem.

11 | Bagkalarimin duygusal ihtiyaglarina duyarliyim.

12 | Bagkalarimin iizerinde sakinlestirici bir etkim vardir.

13 [ Bir baganisizlik durumunda bagarabilmek igin tekrar tekrar deneyecek

giicim vardir.

14 | Hayatta kargilagtigim giiglitkklere ¢oztim bulmaya caligirim.

15 [ Diger insanlarin mizacina, ihtiyaglarma ve gidilerine tepkilerde

bulunurum.

16 [ Kolay sukunet, dikkat ve hazir olmayr gerektirecck durumlara

girebilirim.

17 | Zaman uygunsa, olumsuz duygularimi, hatalarmm degerlendirir ve de

66



olumsuzluk sebebinin ne oldugunu bulmaya ¢aligirnm.

18 | Isler yolunda gitmedigi zaman kendime hakim olurum.

19 [ Sagligim igin gergek duygularundan haberdar olmak énemlidir

20 [ Dogrudan ifade edilmese bile bagkalannm duygularim  kolayca
anlayabilirim.

21 | Insanlarim duygularin yiiz ifadelerinden anlama da basarilryim.

22 | Bir gérev sdz konusu oldugu zaman olumsuz duygularimdan kolayca
styrilabilirim.

23 | Bagkalarimin belirgin olmayan ihtiyaglarim kolayca sezebilirim.

24 | Insanlar benim diger insanlarm duygularmi etkiledigimi ditgtintirler

25 | Gergek duygularmdan haberdar olan insanlar kendi hayatlarmu daha
kolay yénetirler.

26 | Genellikle baska insanlarin  karamsarliklarmi kolayca iyimserlige
gevirebilirim.

27 | Bir iligki ile ilgili tavsiye isteyenler i¢in uygun birisiyim.

28 | Bagkalarinin duygularina giglii bir gekilde uyarim.

29 [ Kendi kigisel amaglarina ulagmada bagkalarima yardimci olurum.

30 | Olumsuz duygularimdan kolayca ayrilabilirim.
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Ek- 3: Yaratic1 Liderlik Olgegi

Sawin Katihme), asagidaki farmda winetici ve vardimailanimin yaratio liderlik diizeylerini belidemekigin hazirlanmisg
alan maddeleryer alma ktadir. Glgek d4rtlii likert bigiminde haxirla nmistir. Sarulam vereceginiz vanitlar galisma nin
=aglikh bir bigimde gelistirimesine katkida bulunacaktir 5omulan yantlarken kendi kurumunuzo ve fahismalannizn
Ufuk Kandaz

dikkate alimiz. katkilarimz igin fak tesek kir ederiz.

Tinergs:

1. Acagdaki durumlara kathm derecenizi garp (X} ile isaretleyiniz. 5egiminizi vaparken almasi gereken durumu degil,
mevcut durumunuzu ifade eden segenedi isaretleyiniz. Litfen birden fazla segenek isaretlemeyiniz.

2. Olkekte yeralan 1 NUMARAL hélimlerde kendinizi disinerek isaretlemelerde bulununuz.
3. Olekte yeralan 2 NUMARAL BALIM bélimlerde wineticinizi va da daretmeninizi disinerek isaretlemelerde

bulununur

1 NTATARALT
EOLTTM

Kimdinlz

INTATARATT
EOLTA

YVilncteiniz s
Crretmeniniz

Maddeler

Y@ g Evermme Go koLl
LS El

Girevaiden cevk aln

Hihir Famnan

Lo bk yapan

Eikili bar bipisnde sommnioivk veric

Lilenm: e lkaly bo bopiumde vaplosen ozl

Cikil oz degerlendirme vapar

Foondisi efircine adar

Swmrnnlz atkaler

Eikil dlelsimn becenilerme salopin

Cocle ealigmes ilighden bursr

Cenln hidnmn alu

Aldig reobildinmler Soemser

Sivekl b vvilesmes suilay abthoek i yennlkleceon ve
epsklixlenden vana ko

Y acacl ve ebeenisl duncmlar elegtuner

Bagar: 1g1n keadism: metive cder
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:!"l

Laznammn ekl bipmde kullam

Yaphis g e 2w duyin

LK

4

Isin: 1vi vapar

Wagm =i 51 herln vapar

Yauphzi ge veml:k kaka

Gagladug igte sebat gost=oir

Basladuh 131 mmamlams velenefi vardis

Hrzmetta vermbh’:k saflar

Hezmert kalirey amaclar

69




INULMARATIR *NTAMARATT
FOT.IM BOTIT™NT
Kendiniz Vilinatlelmiz
(irermeninizs

= =

a =

=] . =l o= E

E| = ~fl 2| = r

sl = - |=f 5= ==

No  fidaddeler AT N
| & = 2l e | =

T|o S| TIPS A| T

TloTra L AT

Wenunlilii safla

Lbzzaruys artteric

Feasanyi kalin bilar

Fagalernm vyl e ka1 duyacdkda
Fagtlen planlanna dabal cder

Foralenn kavin lama kata
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70



hInddele

Takunna ¢ezznll gen ildinmbzr verir

1 MTAIAFALTL

INUMARALL

ndLing DOLTAL
Eenidiniz THoetlcimir /
Cygretmeniniz

=

5 . s =
= = e Z| _|E

Takwnr das peribuldirenlor ale

Aldepn mealdinmlen onsmser

‘Takrm tyelerinin kepdilesing fasrdals hissermelering s2glar

Bdumzcl diginceys odakloar

Sinetil dugunceye ocaklanr

Y mabic i fmoeye ok linm

Clestars] dugtinceye odakdanur

Frohlemlent Lzhile

K musal l.'_:'lli“ '||IIIIIJI'1II 1‘:'i |z 1 :-J1:-Clk kil'.-1 ir

Emuiloalm: wimlik poblopkam praiik poecicdein cogelloyo

dauranslan Saloyeila

Protlhdlemben m giveiien volliomm helbnbemanesarele Gukh dinenler simen

Proildembenm givedien vollion ale dleah soeabie ve seriese yizen

Droblemlenn ¢hzfioalrunu oluraln weade ctals

Frohlesnlen évpine b Bagnnde glieinndes

Dreblemlere vom gozumbemeler oot ve bl aypalar

Ve Ganmlimala melmek,  lacikor Bayalla ki cglea lalalen

prablemlen s iy el

oAU SeEaELAT TETr

egu deferlor Dot

e fwiindenin pehe ne b sinermn anlam sy

71




L MNLALARALL

BOLTM

T MLUALABALL
BOLIAI

Fendiniz

Yhnerdedniz /

Crgretmceninir

72

5 ] I E
= ~fz|= =
A QA= L
Do . = -
el = o u =
== =g =] =
25 JBreslenan feellkde: wera Bkalent diger pabgimbo ve Ggitin bollumnne
HULRAL ST v bepane s ehmalo yeeds oleler
86 J[Yem hkwlen eleztre] bakog agis de ele alr
BT Q0w koychym dnseneslenin vz da sylerlenn meceslibm le olml aognnne
ERE R
At MTresmt bakz 2planna sahiper
8% | Addds
S0 §Yem fikulen ve calismoslan snmellzmes
Tarkh daswreler kinamarz
r  NEankl diyiizweleden dolaye Jdegdunres
% J|Lwcacvimnkers defier vori.
a4 MKalxylbe cxilavardir
95 f[Ginve vaa
a5 QITdal vagam hecenlenins ealupir
9y MElkal verran becen denine salep olnay suglo
S8 JEazisz] vaganw olemla whnde sdaler
g3 NTeyazamen nbweh wonde =t er
10k
g |
1 Qo laa gode yinelo bubala by
105 N[Ol ve crlizume dlTe
¥ Y[Gelsar we melstine
105 flUselbee
10 )(Encritko
07 J|The's s strgda




Ek-4:1zin Belgeleri

73



28.122M7

Duygasal Zeka  Clgegind, ilgili yerlerds kaynak ghstecilmes” saruyla bilinsel bir
rahgmaca kullanmamz vvgun bulunmugiuz Ade gegen dleek sadoes belirtilen galismada
cutlantlaiilir, t«ski bir pahismeada kollanilanaz ve bagkalerina vesilemez. Qaligrentn tamamlznip
vaymna ddastrilmesinden sonra bir droeginin taratima ginderimesi gerskmekeedir, Bu kegallar

logrultasunda izin verilmekisdir, )
b ¢ Yrd. Lag. De. Damirali Yagar Exgin

Trakya C. Egitim Fakiiltesi

Duyeasal Zeka Olgzeini bilimsel bir gaisma diginda bagka hir sragirmuda izin
ihinmadan kullamimayacafing, tasatundan bagkalarma verilnevecegdini taahhiit edivorum.
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