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OZET

SERBEST MUHASEBECI MALi MUSAVIRLERIN SOSYAL MEDYA
KULLANIMLARININ ZAMAN YONETIMLERINE ETKISI

YAROGLU, Arzu. “Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin Sosyal Medya Kullanimlarinin

Zaman Y onetimlerine Etkisi 7, Yiiksek Lisans Tezi, Trabzon, 2019.

Bu calismada Trabzon ilindeki Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin sosyal

medya kullanimlarinin zaman yonetimine etkisi arastirilmistir.

Oncelikle sosyal medya ve zaman yonetimiyle ilgili gerek Tiirkce gerekse de
Ingilizce literatiir taranarak tezin teorik kismi olusturulmustur. Tezin arastirma kismina
yonelik olarak; Sosyal medya icin, 2018 yilinda gelistirilen ve giivenilirliligi test edilen,
zaman yonetimi ile ilgilide 1991 yilinda gelistirilen ve kullanilan anket formu
uygulanmistir. Anket formunun gecerliligi ve giivenirligini test etmek i¢in pilot uygulama
yapilmig, daha sonra nihai anket formu Trabzon Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler
odasina kayithi 109 meslek mensubuna uygulanmistir. Sonuclar SPSS 25.0 Programi ve
Aciklayict Faktor Analizi kullanilarak degerlendirilmistir. Bagimsiz (sosyal medya
kullanimi) ve bagimli (zaman yonetimi) degiskenler arasinda yapilan analizler sonucunda;
sosyal medya mitleri ile bireysel kullanim alt faktorleri ile strateji alt faktorii arasinda
pozitif yonde ve giiclii bir iliski bulunmustur. Ote yandan sosyal medya bagimlhilig: ile
tutum alt faktorii arasinda negatif yonde ve giiclii bir iliski oldugu ortaya cikmugtir.
Demografik bulgularla hem bagimsiz hem de bagimli degiskenler arasinda yapilan ¢apraz
tablo analizleri sonucunda; anlamli iligskiler bulunmustur. Sonu¢ olarak, sosyal medya
kullanim1 ve zaman ydnetimi degiskenlerinin bazi alt faktorleri arasinda; hem pozitif hem

de negatif yonlii ve giiglii (istatistiksel olarak anlamli) bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Zaman Y 6netimi, SMMM, Zaman Tuzagi



ABSRTRACT

THE EFFECT OF SOCIAL MEDIA UTILIZATION TO TIME
MANAGEMENT OF CERTIFIED PUBLIC ACCOUNTANTS

YAROGLU, Arzu. “The Effect of Social Media Utilization to Time Management of
Certified Public Accountant ”, MBA Thesis, Trabzon, 2019.

In this research, time management of certified public accountants in Trabzon in the

aspect of social media utilization is determined.

Initially theoretical part of the thesis is written by scanning Turkish literature as
well as the relevant English. For the research part of the thesis; survey form is inspired by
previous researches. Pilot practice is conducted to test the validity and reliability of the
survey form. The final survey was applied to target audience. Certified Public Accountants
of Trabzon are selected as the target audience. The results were evaluated and
demonstrated by using the SPSS 25.0 Program and Explanatory Factor Analysis. After the
analysis between independent (social media utilization) and dependent (time management)
variables; A meaningful and positive direction relationship between social media myths
and strategy variables is appeared. On the other hand, there’s a meaningful and negative
direction relationship between social media addiction and attitude variables. According to
the results of cross-tabulations between demographic findings and both independent and

dependent variables; there are meaningful relations.

As a result, it is determined that there are high level (statistically meaningful); both
positive and negative direction relationship between the sub-factors of social media and

time management variables.

Key Words: Social Media, Time Management, SMMM, Time Trap



Tesekkiir Sayfasi

Yiiksek Lisans tez ¢alismam boyunca her konuda bana destek olan, bilgilerini ve giivenini
esirgemeyerek her zaman yanimda olan tez danismanim degerli hocam Sn. Dr. Ogr.Uyesi
Yilmaz BAY AR'a, yliksek lisans tez calismam boyunca bilgi ve deneyimlerini ve 6zellikle
sevgilerini eksik etmeyen Sn.Dr.Ogr.Uyesi Levent KALYON'a ve Sevgili arkadasim
Sn.Dr.Ogr.Uyesi Neda HASHEMI'ye ve hayatimin her aninda yanimda olup, egitim i¢in
tesvik eden ve emeklerini esirgemeyen siirekli moral veren kiymetli esim Melik
YAROGLU ve canim ogullarrm H.Efe YAROGLU ve S.Alp YAROGLU'na sonsuz
tesekkiirlerimi sunarim...

Bu c¢aligmay1 beni ebedi istirahat yerlerinden izlediklerine inandigim Sevgili annecigim

Sevim CEVIRME ve Sevgili babacigim Hamit CEVIRME'ye atfediyorum

Arzu YAROGLU
24/05/2019



ICINDEKILER

(0774 235 NSRS [
F N =S 227X ii
TESEKKUR SAYFASI....ciitiiiiiitiieiitieeeeitteeeiitteeesitteeesbeeesssbeeesasbesesasseeesnseeessnsseessnsens i
L)1) D)1 1 51 21 2 \Y
SEKILLER DIZINT. .. oo IX
TABLOLAR DIZINI. ... X
SIMGE VE KISALTMALAR DIZINI........ccooiiiiii e Xiv
(€ 128 1T 1
BiRINCI BOLUM

SOSYAL MEDYA
1.1. Sosyal Medya Kavrami Ve Sosyal Medyanin  Ozellikleri..................c. ccovvvrveeinenennn 2

1.2. Sosyal Medya Ortamlart ............ccooiiiiiiiiiiii i 5
I I = oo - OSSPSR 6
1.2.2. ISDIITIEL PLOJEIET ..vuvecvveieieiceecte ettt ettt 6
1.2.3. Tgerik Paylasim Siteleri......c.covviviveererirircreseieiesescestsesseseesessessesesessssseesesesssssssssesensssesns 7
1.2.4. S0SYAl AZLAT ...oviiiiiiiiciic i 8
1.2.5. Sanal Oyun DUNYaLar .........ccooiiiiiiii s 8
1.2.6. Sanal Sosyal DUNYalar..........cocooiiiiiiiiic e 9

1.3. Mesleki Amagla Sosyal Medya Kullanimi ..o 9

IKINCi BOLUM
ZAMAN KAVRAMI

2.1. Zaman Kavrami Ve Zamanin YapISI.......cccocueerurrieereiineaneesreeseesneeses e snes e ssessnnee e 11

2.2, ZAMAN TUITETT .euviiiieieitie ittt sttt ettt s st e e be e bt e e beesneeenees 11
2.2.1. ODJEKLIT ZAMAN.......c.oiiieice et 11
2.2.2. SUDJEKLIT ZAMAN ..o e 12
2.2.3. BIYOIOJIK ZAMAN ..ot 12
2.2.4. OrgUSEl ZAMAN .....c.vovieieevereiisceceeie ettt ettt a e s et et b s sesns 13

2.3. Zaman Yonetiminin Onemi Ve Faydalart ............cccooveveiieiiiereiieeesce e 13

2.4. Zaman YOnetimi TuzZaKIart........ccoocoiiiiiiiiiiiice s 14
2.4.1. Kisisel Zaman TuzaKIar..........ccooiiiiiiiiiiiii e 15



2.4.1.1. Onceliklerin BelirSizligi.......coccovoveeeeneeeeeiseeeee s eeeeeienne 15
2.4.1.2. Oz Disiplin YOKIUBU....cvververererrere e vesveessensenees 16
2.4.1.3. DUZENSIZIIK...veevieeeeieeciiece e 16
2.4.1.4. Erteleme ve Oyalanma.......cccoverieineecenenneeene e e 17
2.4.1.5. Hayir DiyememeK......cccoevureeenieireeeeseire e seaeeenes 17
2.4.1.6. KararsIizliK......cooveeeueeencecnerernereneeenereeserennenenens 18
2.4.1.7. Beklenmeyen Ziyaretler ve Agik Kapl....ccooeeveeeeeeseevveceevernnen. 18
2.4.1.8. Mukemmeliyetgilik Ve Yetki Verememek.........ccceeeureunee. 19
2.4.2. Yonetimden ve Cevreden Kaynaklanan Zaman TuzaKlari...........cccoeeveeiiiiniiieniiineene,
2.4.2.1. Teknoloji ve Sosyal Medyanin Etkileri..........cccccceverininenen. 19
2.4.2.2. Beklenmeyen Ziyaretgiler.........cooveinvncenecncecnennne. 19
2.4.2.3. [glerin Ertelenmesi.........ccceeeeveeeeeeeeeeeeseneesreeneenes 20
2.4.2.4. Herkese Ve Her ise Yetismeye CalisSma.......cccccoeeevrrrerrennnn. 20
2.4.2.5. Koordinasyon EKSikligi.......ccccceeeiiveieneecieiece e 20
2.4.2.6. Orgiitsel KFzler.........cooeveveereereeeeeeeeeesceeiee s sveseesraenes 20
2.5. Zaman Yonetimi Uzerine Gelistirilen Yaklasimlar..........cccocoeeeveeeeeieeeee e,
2.5.1. Zaman Yonetiminde Geleneksel Yaklasimlar..........cccccovvviiiiiiiniiiiniiie e
2.5.1.1. Dlizen Yaklasimi (Kendini Toparla Yaklasimi).......cccccceeeveneee. 23
2.5.1.2. Zamana Sahip Cikma Yaklasimi (Savas¢i Yaklagim).......ccoceveveneucnee 23
2.5.1.3. Basart Yaklasimi.......ccveeeeeeinee et e 23
2.5.1.4. ABC YaKIa§IMIuecoioe ittt 23
2.5.1.5. Teknoloji Yaklagimi.....ccoceveeivernniinecneirece e 23
2.5.2. Zaman Yonetiminde Yeni YaKIlagimlar........ccoooviiiiiiniienie e
2.5.2.1. Diizenli Yasama (Kendini Toparla) Yaklasimi.........ccccecuueunnee. 24
2.5.2.2. Savasg! Yaklasimi (Hayatta Kalma ve Bagimsiz Uretim)............. 24
2.5.2.3. Hedef Belirleme Yaklagimi......c.ccoceeeveevvrereinenesnnenns .24
2.5.2.4. ABC YaKIa§IMI.eioieoeesee et 25
2.5.2.5. Sihirli Arag (Sistem ve Teknoloji) Yaklagimi.........ccceeeeeeieennes 25
2.5.2.6. Zaman Yonetimi 101 (Beceri) YaklagiMmi....cccccevvevevererenene 25
2.5.2.7. Kendini Akintiya Birak (Uyum ve Dogal Ritimler) Yaklagimi 25
2.5.2.8. lyilestirme (Rehabilitasyon/Ozbiling) Yaklasimi......c...cceunenn. 25

UCUNCU BOLUM
TRABZON SERBEST MUHASEBECI MALi MUSAVIRLER



UZERINE BiR UYGULAMA

BULGULAR VE TARTISMA
R AN 118 w0 0T 10100 B0 A N 0 T o) (PSPPSRI 27
3.2, Arastirmanin EVICNT.......cocuiiiiiiii e 27
3.3. Arastirmanin Modeli Ve Yontemi Ve Varsayimlart..........cccoovveiieiiiiciicnincsecscsces 28
3.3.1. Aragtirmanin Yontemi ve Verilerin ANalizi........ccccoooiiiieiiiiiiinii e 30
3.3.2. Arastirmanin Varsayimlart ve Stnirliliklari.........ococoviiiiiiii e 31
3.4. Literatiir Ozeti (Kaynak OZet) .........ccceeveveverevereieeiesesisis ettt ssse s e 31
3.4.1. Zaman Yonetimi ile Tlgili Literatiit OZetleri.......ovcvevivevercreiiieereiieeeeseeieseee e 31
3.4.2. Sosyal Medya ile Ilgili Literatiir OZEtIeri .........cceveveviveririreiieeieseee e 34
3.4.3 Sosyal Medyanm Zaman Y 6netimine Etkisi Ile ilgili Literatiir Ozetleri................. 38
3.5. Arastirmanin Hipotez Ve Alt HIPOtEZICTT.......ccvuviiiiiiiiiii i 38
3.6. Olgeklere Ait I GUVENIIITIIK TESt ..vuvvevvervrecrcreieiseeceeee et se e eeeete s et eseneses e seseneeens 40
3.6.1. Sosyal Medya Kullanim1 Olgegi Alt Faktérlerine Ait Cronbach Alpha Katsayilari....40
3.6.2. Zaman Yonetimi Olgegi Alt Faktdrlerine Ait Cronbach Alpha Katsayilart................. 40
3.7. Korelasyon Normallik Regresyon Ve Faktor Analizi Ciktilart........................... . 41
3.7.1. KOrelasyon ANANIZI.........ccoueiiiieeiise e 41
3.7.1.1. Sosyal Medya Kullanimi ve Zaman Yonetimi Olgegi Alt Faktorleri Arasindaki Korelasyon
(D LY=L =T g =T o TSRO 41
3.7.2. NOIMAITTK TESEIENT ... 42
373 REGIESYON ...ttt b e bttt b e bbb e ne e 42
3.7.3.1. Strateji Regresyon Modeli.......cccccvuveeveeceneriecineinecreee e 43
3.7.3.2. Plan Regresyon Modeli........ccceveeeeieinieieieieveiennnnna. 44
3.7.3.3. Kullanim Regresyon Modeli..........cccceeveeiiviiveeceiveeveineierennns 45
3.7.3.4. Davranis Regresyon Modeli........cccceveevieevvereinecnene e 45
3.7.3.5. Tutum Regresyon Modeli.........cccoereveviiveeceineeveeneiceniieiienns 46
3.7.4. FaKEOT ANALIZI....eiiiiiiiiiiiie ittt e e b e et e e s be e e e seaeenes 47
3.7.4.1. Sosyal Medya OIgegi.........ocvvveveereevereeeereeceeeses s 48
3.7.4.2. Zaman YONetimi OIGegi......cooveuveevvveeeeveeeeeeeeeeeeeeeveeeeenen 49
3.7.5. Demografik Ozelliklere Ait Frekans Dagilim...........cccceveveirireverereisieresieeesiese s 50
3.7.5.1. Katilimcilarin, Cinsiyete Gore Dagilimi........ccccoeeveeveveeveennnne. 50
3.7.5.2. Katihmcilarin Yasa Gore Dagilimi.......ccccoceevereeercenesesieine 50
3.7.5.3. Katilimcilarin, Medeni Hal Durumuna Goére Dagilimi.................... 51
3.7.5.4. Katilimcilarin, Egitim Durumuna Gore Dagilimi.................. 51
3.7.5.5. Katilimcilarin, Meslekteki Calisma Sirelerine Gore Dagilimi 51

Vi



3.7.5.6. Katilimcilarin, Calisma Sekline Gore Dagilimi...........cccueuu.... 52
3.7.5.7. Katihmcilarin, Gelir Diizeyine Gére Dagilimi.......ccccccecveveeee. 52
3.7.5.8. Katilimcilarin, internet Kullanim Siirelerine Gére Dagilimi 52

3.7.5.10. Katilimcilarin, Akill Telefondan internet Kullanim Siirelerine Gére

DABIIMI.ceiiiieiit ettt ettt e s 53

3.7.5.11. Katihmcilarin, Kullandiklari Sosyal Medya Platformlarina Gére Dagilimlar ........cccceeveveeeecvveeenneen. 54
3.7.6. Degiskenler Arast Karsilagtirmalar...........ccccoiieiiiiiiiiiiiiiie e 55

3.7.6.1. Cinsiyet Degiskenine Gore, Sosyal Medya Kullanimi ve Alt Boyutlarina iliskin T

TESTISONUGIAI. ..ottt st e s 55

3.7.6.2. Cinsiyet Degiskenine Gore, Zaman Yonetimi ve Alt Boyutlarina iliskin  T-Testi ve Mann- Whitney U
Testi SONUGIAMT....c.coeeeiecec e 55

3.7.6.3. Yag Grubu Degiskenine Gére, Sosyal Medya Kullanimi Ve Alt Boyutlarina iliskin Anova Testi
SONUGIAM.cvtiice ettt et 56

3.7.6.4.Yas Grubu Degiskenine Goére, Zaman Ydnetimi ve Alt Boyutlarina iliskin Anova
Testi SONUGIANT ..ottt 58

3.7.6.5. Medeni Hal Durumuna Gére, Sosyal Medya Kullanimi ve Alt Boyutlarina iliskin T

TeSti SONUCIAT...ccviicee ettt st e er e eae e 58
3.7.6.6. Medeni Hal Durumuna Goére, Zaman Yonetimi ve Alt Boyutlarina iliskin T- Testi
SONUGIAM et 59

3.7.6.7. Egitim Durumuna Goére, Sosyal Medya Kullanimi ve Alt Boyutlarina iliskin T- Testi

SONUGIAMcevtitie ettt st v e 59

3.7.6.8. Egitim Durumuna Gére, Zaman Yénetimi ve Alt Boyutlarina iliskin T- Testi ve Mann- Whitney
U Testi SONUGIAr....c.vcvcieieeee e e 60

3.7.6.9. Mesleki Calisma Yili Durumuna Gore, Sosyal Medya Kullanimi ve Alt Boyutlarina

iliskin Anova Testi SONUGIArT.......cc.oevvvvevereeeererrees e 61

3.7.6.10. Mesleki Calisma Yili Durumuna Gére, Zaman Yénetimive Alt Boyutlarina iliskin Anova

Testi SONUGIAr ... 62

3.7.6.11. Calisma Sekline Gére, Sosyal Medya Kullanimi ve Alt Boyutlarina iliskin T- Testi

Yo 018 ol - o TSR 63

3.7.6.12. Calisma Sekline Gére, Zaman Yonetimi ve Alt Boyutlarina iliskin T-Testi ve Mann-Whitney U

Testi SONUGIArT....ieeeeeeecc e 63
3.7.6.13. Gelir Diizeyine Gore, Sosyal Medya Kullanimi ve Alt Boyutlarina iliskin Anova ve
Kruscal Wallis H Testi Sonuglari.......cccccoeeeieeceeeivecceieeeceeeeeeeens 64

3.7.6.14. Gelir Diizeyine Gére, Zaman Yonetimi ve Alt Boyutlarina iliskin Anova Kruscal Wallis H
Testi SONUCIAI oot .65
3.7.6.15. Katilimcilarin internet Kullanim Siirelerine Gére, Sosyal Medya Kullanimi ve Alt Boyutlarina

iliskin Anova ve Kruscal Wallis H Testi Sonuclart ........c.cccevuveneceee 66



3.7.6.16. internet Kullanim Siirelerine  Gére, Zaman Yonetimi ve AltBoyutlarina iliskin Anova

ve Kruscal Wallis H Testi Sonuglari Testi .....cccoovreeencinecrrceenenns 66

3.7.6.17. Gunliik internet Kullanim Siirelerine Gére, Sosyal Medya Kullanimi ve Alt Boyutlarina
iliskin Anova ve Kruscal Wallis H Testi Sonuglari..........ccco..... 68

3.7.6.18. Ginliik internet Kullanim Siirelerine Gére, Zaman Yénetimi Ve Alt Boyutlarina iligkin Anova

Ve Kruscal Wallis H Testi Sonuglari.......coocceovverevecrcvcnerinencnenes 68
3.8, CaPraz TabIolar......cccvviiiiiiiiiie s 69
3.8.1. Yas Ve Plan Degiskenleri Arasindaki TliSKi.......cccocovvivemeveerireciceeeeseeecee e 70
3.8.2. Yas ve Tutum Degiskenleri Arasindaki Iliski ......c.cocoovevevereriveeiceeeeseeeceee e 70
3.8.3. Mesleki Y1l ve Mes (Mesleki Kullanim) Degiskenleri Arasindaki Iliski..................... 71
3.8.4. Mesleki Y1l ve Bag (Sosyal Medya Bagimlilig1) Degiskenleri Arasindaki liski........ 71
3.8.5. Calisma Sekli ve Mit Degiskenleri Arasimndaki TlisKi......cococooveveveeerieieeeeeeeeeeenennns 72
3.8.6. Gelir Diizeyi ve Bir Degiskenleri Arasindaki Tliski ..........cccoovvevereceiiicrericeesiceenes 72
3.8.7. Giinliik Internet Kullanimi ve Kullanim Degiskenleri Arasindaki iliski ..................... 73
L 3 L 74
KAYNAKLAR Lttt sttt e e s e e s s e e e e e s e e en s e esn s s s ean e aennaaees 79
e S PP 90
(0461 2101, 1 1S ST SRRSO 95
SEKILLER DiZINI

Sayfa

Sekil 1. Sosyal Medya'nin OZeIlKIETT .........ccovuevririveiirireiiie e 6

Sekil 2. Zaman Yonetimi BasamakIart ........c.ccoocviiiiiiiiiiiiec e 21

Sekil 3. Zaman Yonetimi'nde Beklentiler Ve Amaglara Yon Verenler..........ccccovvvviiiinene 22

Sekil 4. Trabzon SMMM Odasina Kayithh Meslek Mensuplarinin Faaliyet Durumu ......... 27

viii



Sekil 5. Trabzon SMMM Odasina Kayitli Meslek Mensuplarinin Cinsiyete Gore Dagilimi



TABLOLAR DiZiNi

Tablo 1. Sosyal Medya Uygulamalari..............coooiiiiiiiiiiiiiiiieieeee e 6

Tablo 2. Sosyal Medya Faktérleri, Faktor Kisaltmalarmim Kodlari, Ilgili Soru Numaralari
VE SOTU KOAIATT. ..o 29

Tablo 3. Zaman Yonetimi Faktorleri, Faktér Kisaltmalarinin  Kodlar, Ilgili  Soru

Numaralart ve Soru Kodlart..........ooi e 30
Tablo 4. Sosyal Medya Kullanim1 Olgekleriyle ilgili Giivenilirlilik Sonuglari............... 40
Tablo 5. Zaman Yo6netimi Kullanimi Olgekleriyle Tlgili Giivenilirlilik Sonuglarr............ 40

Tablo 6. Sosyal Medya Kullanimi Ve Zaman Y&netimi Olgegi Alt Faktorleri Korelasyon

Tablo 8. Strateji Regresyon Modeli...........cooeiiiiiiiiiiiiii i 43
Tablo 9. Plan Regresyon Modeli...... ..o, 44
Tablo 10. Kullanim Regresyon Modeli...........ooouiiiiiiiiiii i 45
Tablo 11. Davranig Regresyon Modeli..........o.oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiee e, 46
Tablo 12. Tutum Regresyon Modeli.............oooiiiiiii e 47
Tablo 13. Sosyal Medya I¢in Yapilan Faktor Analizi...................ccooooeeiiiiiinnaiin..., 48
Tablo 14. Zaman Yénetimi Igin Yapilan Faktdr Analizi............cc.ooviiiiniiiieininn... 49
Tablo 15. Katilimcilarin, Cinsiyete Gore Dagilimi.............cooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiean, 50
Tablo 16. Katilimcilarin Yasa Gore Dagilimi..........ooooiiiiiiiiiiiiiiiiieeea, 50
Tablo 17. Katilimeilarin, Medeni Hal Durumuna Gore Dagilimi...................ocoeeeen.n. 51
Tablo 18. Katilimcilarin, Egitim Durumuna Gore Dagilimi.................ooeviiiininan.. ol
Tablo 19. Katilimcilarin, Meslekteki Calisma Siirelerine Gore Dagilimi..................... 51
Tablo 20. Katilimeilarin, Calisma Sekline Gore Dagilimi..............ooooovviiiiiiininnnnne. 52
Tablo 21. Katilimeilarin, Gelir Diizeyine Gore Dagilimi...............c.o.oooiiiiiininn.. 52
Tablo 22. Katilimcilarin, Internet Kullanim Siirelerine Gére Dagilimu........................ 53
Tablo 23. Katilimcilarin, Giinliik internet Kullanim Siirelerine Gére Dagilimi.............. 53

Tablo 24. Katilimcilarin Akilli Telefondan internet Kullanim Siirelerine Gére Dagilima.. 53

X



Tablo 25. Katilimeilarin, Kullandiklart Sosyal Medya Platformlarina Gére Dagilimlari...54

Tablo 26. Cinsiyet Degiskenine Gore, Sosyal Medya Kullanim1 ve Alt Boyutlarina iliskin

Tablo 28. Yas Grubu Degiskenine Gore, Sosyal Medya Kullanimi ve Alt Boyutlarina
THSKIN ANOVA TSt ..o, 57

Tablo 29. Yas Grubu Degiskenine Gore, Zaman Yonetimi ve Alt Boyutlarina Iliskin
F N o) T <] P 58

Tablo 30. Medeni Hal Durumuna Goére, Sosyal Medya Kullanimi Ve Alt Boyutlarina
THSKAN ToT@St oottt e, 59

Tablo 31. Medeni Hal Durumuna Gére, Zaman Yonetimi ve Alt Boyutlarma Iliskin T-

Tablo 33. Egitim Durumuna Gore, Zaman Y 6netimi ve Alt Boyutlarina liskin T-Testi... 60

Tablo 34. Mesleki Calisma Yili Durumuna Goére, Sosyal Medya Kullanimi ve Alt
Boyutlarma Tliskin Anova TeSti..............eiuiiiiie e 61

Tablo 35. Mesleki Calisma Yili Durumuna Gore, Zaman YoOnetimi ve Alt Boyutlarina
TIHSKIN ANOVA TSt ...ttt 62

Tablo 36. Calisma Sekline Gore, Sosyal Medya Kullanimi ve Alt Boyutlarma Iligkin T-

Tablo 37. Calisma Sekline Gore, Zaman Ydnetimi ve Alt Boyutlarina iliskin T- Testi.... 63

Tablo 38. Gelir Diizeyine Gore, Sosyal Medya Kullanim1 ve Alt Boyutlarma liskin Anova
Ve KrusCal WalliS H Testi........ueieiei i 64

Tablo 39. Gelir Diizeyine Gére, Zaman Yonetimi ve Alt Boyutlarmna iliskin Anova
Ve Kruscal Wallis H TeSti. .. ..uenieii e 65

Tablo 40. internet Kullanim Siirelerine Gore, Sosyal Medya Kullanimi ve Alt Boyutlarina
[liskin Anova Ve Kruscal Wallis H TeSti..........ocooiuiuiieieiiieieieie e 66

Tablo 41. internet Kullanim Siirelerine Gore, Zaman Yonetimi ve Alt Boyutlarma

Mliskin Anova ve Kruscal Wallis H TeSti..........ocuuiuuiiniiiieieieeie e 67



Tablo 42. Giinliik Internet Kullanim Siirelerine Gére, Sosyal Medya Kullanimi ve Alt
Boyutlarina iliskin Anova ve Kruscal Wallis H TeSti...............cccoeiiueeiineiineainnnn.n, 68

Tablo 43. Giinliik Internet Kullanim Siirelerine Gére, Zaman Y dnetimi ve Alt Boyutlaria

Mliskin Anova ve Kruscal Wallis H TeSti. ... .....vuniunieeeee e 69
Tablo 44. Yas ve Plan Degiskenleri Arasindaki Tliski................cocoooviiiiiiiinini.. 70
Tablo 45. Yas ve Tutum Degiskenleri Arasmdaki Tliski.................cooooeiiiiiiiiinni., 70
Tablo 46. Mesleki Y1l ve Mes Degiskenleri Arasindaki liski........................ooeoneen. 71
Tablo 47. Mesleki Y1l ve Bag Degiskenleri Arasindaki Tliski................................. 71
Tablo 48. Calisma Sekli ve Mit Degiskenleri Arasindaki iliski................................ 72
Tablo 49. Gelir Diizeyi ve Bir Degiskenleri Arasindaki Iligki................................. 73
Tablo 50. Giinliik Internet Kullanimi ve Kullanim Degiskenleri Arasindaki Iliski......... 73

xii



SIMGE VE KISALTMALAR DiZIiNi

BAG Sosyal Medya Bagimlilig
BIR Bireysel Kullanim

DAV Davranig

H Hipotez

KUL Kullanim

MES Mesleki Kullanim
MIT Sosyal Medya Mitleri
P Olasilik

PLAN Plan

SMMM Serbest Muhasebeci Mali Miisavir

SPSS Statistical for The Social Sciences

STRA Strateji

TUT Tutum

TURMOB Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler

Odalar Birligi
x2 Ki Kare
R Korelasyon Katsayist
R? Belirlilik Katsayisi

Xiii



GIRIS

Zaman isletmelerin bilangosu gibidir, igletmenin faaliyetlerini gerceklestirmesi igin
varliklara ihtiyact vardir. Varliklarin bir kismmin bor¢lanildigint bir kisminin da 6z
sermayesinden karsilandigimi diisiinelim, bilangonun ilerleyen zamanlarda bir anlik
fotografin1 ¢ekelim, varliklardan borglar1 ¢ikarttigimiz zaman olusan miispet fark
isletmenin borglarni karsiladiktan sonra arta kalan parasi olacaktir. Iste zamanda aym
isletmenin varliklart gibidir, iyi kullanilirsa veya baska bir deyimle uygun yerlerde ve
siirelerde degerlendirilirse geriye baska ihtiyaglarin karsilanabildigi atil bir zaman birakmis

olacaktir.

Toplumsal bir varlik olan insan c¢evresinde olup bitene kayitsiz olmamali,
degisimleri yakindan takip etmelidir. Sosyal medyanin ¢ocuklarin tiikketim aligkanlarina
kadar etkileyebildigi hatta kontrol altina alabildigi giiniimiizde, internetin yasamin
neredeyse her alanina etki etmesi ile birlikte, bilgiyi olusturan, kullanan ve arsivleyen
bilgisayarlar giinliik yasamin vazgegilmezleri haline getirmistir. Ozellikle, bir bilginin
olusturulmasi ve bu bilginin paylasilmasiyla kullanicilar arasinda olusan bilgi degis tokusu
sosyal medya platformlarinin ortak ozelligi haline gelmistir. Muhasebe meslegini
ilgilendiren vergi ve ticaret kanunlarindaki gesitli degisimler sebebiyle her kayit i¢in bir
emsal arayan meslek mensubunun da sonuca ulagsmada ilk basvurdugu platform sosyal
medyada olusturulan mecralardir. Her meslekte oldugu gibi sosyal medyay1 hem mesleki,
hem de bireysel amagla kullanan SMMM 'lerin is yiikiiniin fazla olmasi ve tiim islerin
yapilmast i¢in Ongoriilen zorunlu siirelerin olmasi, zaman yoOnetimini meslek icin

kac¢imilmaz kilmaktadir.

Bu arastirmanin amaci, Trabzon ilinde faaliyet gosteren SMMM'lerin kullandiklari

sosyal medyanin kullaniminin, kendi zamanlarin1 yonetmedeki etkisini incelemektir.

Aragtirmanin birinci boliimiinde kavramsal g¢erceve kapsaminda, sosyal medya
kavramu, ikinci boliimde kavramsal ¢ergevenin ikinci ayagini olusturan zaman kavrami ve
kapsamu agiklanmustir. Ugiincii boliimde ise yapilan arastirmanin sonucu olarak ortaya

¢ikan bulgular ve bu bulgulara yonelik tartisma ortaya konmustur.



BIiRINCIi BOLUM
SOSYAL MEDYA

1.1. SOSYAL MEDYA KAVRAMI VE SOSYAL MEDYA'NIN
OZELLIKLERI

Iletisim araclarindaki biiyiik degisim ve gelisimle birlikte sosyal medyaya olan ilgi
paralel seyir gostererek biiylimiistiir. Gergeklesen gelismeyle sosyallesme kavrami farkli
bir boyut kazanmistir (Vural ve Bat, 2010: 33-49). Devrim niteligindeki bu degisme sosyal

medyayi, iletisim araglari arasinda en 6nemli yere getirmistir (Giines, 2016: 193).

1970’lerde baslayan ve sonraki yillar hizla kullanimi artan sosyal medya,
haberlesmenin, bilgi iletisiminin en biiyiik destek¢isi olmustur. Internetle birlikte web
sitelerinin artmasiyla kullanicilar arasindaki uzakligi ortadan kaldiran sosyal medya
kullanim1 ¢1g gibi biiyiimeye baslamistir. Sosyal paylasim siteleri ilgi alanlari ayni olan
kisilerin herhangi bir konu iizerinde tartigabildikleri, herhangi bir iirliniin kullanicilariin
bu iriin ile ilgili goriis bildirdigi, hatta oy verebildigi platformlara sahip olmustur. Tiim bu
ozelliklerinin yan1 sira geri bildirimin de bulunmasi ve bu siirenin ¢abuk olmasindan 6tiirii
zaman kazancida saglamasindan, kurumlar tarafindan tercih edilerek iletisimde yogun
kullanilmaya baslanmistir (Boloteva ve Cata 2011: 3). Sagladiklar1 olanaklardan dolayi
birgok kurumun tercihen sosyal medya platformlarin1 kullanmasi, diger tiim piyasadaki

kurumlarin sosyal medyay1 zorunlu iletigsim araci olarak kullanmaya itmistir (Bat, 2012: 2).

Sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve hatta siyasal alanda da degisime sebep olan
iletisimdeki degisim, elektronik iletisim araglari sayesinde toplumsal hareketlerin
amagclarinda ve bu hareketlerin organize olmasinda da doniisiime sebep olmustur (Toprak
ve Giines, 2015: 2155). Sosyal medya kullaniminin sik olmadig1 dénemlerde kurumlarin
sahip olduklar1 bilgiler halkla iliskiler uzmanlari aracilifiyla ve basin yoluyla
gerceklestirilirken, giinimiizde halkla iliskiler, sosyal medya ile uyumlu hale getirilerek
islevselligini devam ettirebilmektedir (Kaplan, 2010: 60). Bu ozelligi, 6zellikle giiniimiiz
siyasileri tarafindan etkin bir bicimde kullanilmaktadir. Herhangi birinin siyasal partiden
aday olmasini duyurmasi i¢in sosyal medyayr kullanmasi, son yillarda yogun olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Sosyal medya, siyasi parti adaylarinin kamuya mesajlarimi
dogrudan iletmesi ve bunu kisilere hizli bir bicimde duyurmasini, segmeninde bu mesajlara
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olan tepkisinin aninda kamuya iletilmesine olanak saglamistir (Islamoglu vd., 2014: 337).
Artik mevcut partilerin tiimiiniin sosyal medya hesaplarinda resmi kurumsal hesabinin
bulundugu, parti mensuplarmin da ayrica kendi kisisel hesaplarinin var oldugu

goriilmektedir (Bekiroglu ve Bal, 2014: 143).

Fortune 500 sirketlerinin yiizde 73’tiniin Twitter’da resmi hesaplarinin, yiizde
66’sinin kurumsal bir Facebook sayfalarinin olmasi Sosyal paylasim sitelerinin pazarlama

iletisimi agisindan ne denli 6nemli oldugunu gostermektedir (WEB_ 1).

Ayrica isletmeler marka algilarinin  yonetimini de sahip olduklar1 sosyal
platformlardan yapmaktadirlar. Bu durum piyasadaki rekabeti sosyal platforma tasimis ve
Ozellikle sosyal medyada yayinlanan reklam potansiyelinin olduk¢a fazla oldugu
gozlemlenmistir.Dijilopedi.com’ dan alinan sosyal medya reklam veri analizi dogru
yapilirsa sosyal medyanin satiglar tizerideki etkisi ortaya ¢cikmaktadir. Tiiketicilerin yiizde
49’u sosyal medya flizerinden aligveris yapmayr tercih etmektedir. Sosyal medya

kullanicilari, digerlerine gore yiizde 20 ile yiizde 40 aras1 daha fazla harcama yapmaktadir.

Internet kullanicilarmin yiizde 35°i sosyal medyayi, iiriin ve hizmetler hakkinda

yorum yapmak veya yorumlari okumak i¢in kullandiklar1 ortaya ¢ikmaktadir (WEB_ 2).

Glinlimiizde 24 saat internetle ulasima acik bu cihazlarin, ¢ogu kisinin islerini
yonetebildigi, bilgilerini paylastigi, giincel haberleri takip ettigi, hatta arkadas edindigi

yeni bir diinya olusturmustur.

Artik herkes internet kullanicisidir ve sosyal medyada agik¢a diisiincelerini ifade

edebilmekte ve bunun {izerine sanal diinyada tartisabilmektedirler (Bat, 2012: 3).

Tim bu degisimlerle, geleneksel haberlesme sisteminden farkli olan "Sosyal
Medya"nin sahip oldugu oOzellikler, asagidaki Sekil 1'de goriildiigii iizere bes ana baslik
altinda toplanmistir (Kalender ve Yildirim, 2018: 572).



Sekil 1. Sosyal Medya'min Ozellikleri

Kaynak: Kalender ve Yildirim, 2018: 572.

Sekil 1'de goriilen, sosyal medyanin 6zellikleri olan; katilim, baglantisallik, agiklik,

konusma ve topluluklarin igerikleri agagida agiklanmaktadir.
* Katilim

Sosyal medya, iletisim kurulan kisilerin geribildirimde bulunmasini ve karsi

tarafinda katkida bulunmasini hizlandiracaktir.
* Aciklik

Kullanilan medyanin  igerigine erisimi  kolaylastirdigi  gibi  erisimdeki

olumsuzluklar: ortadan kaldirmaktadir.
* Konusma

Konugma; sosyal medyayr geleneksel medyadan ayiran en Onemli &zelligidir.
Geleneksel olan toplu iletisim araglarinda tek yonlii bir iletisim soz konusudur ve geri
bildirim zamanindan ¢ok sonra miimkiin olabilmektedir. Sosyal medyada ise geri bildirim

kolay ve zamaninda gerceklesir.



* Topluluklar

Konu veya ilgili kisiler ile baglantinin kurulmasini ve bdylece toplulugun hizli
olusmasini1 saglayarak ilgili topluluktaki bireyler arasinda da etkin bir iletisime olanak

vermektedir.
* Baglantisallik

Sosyal medyalarin ¢ogu kendi arasinda baglantisaldir. Bu 6zelligiyle kullanicilarin,

reklam gibi gerek¢eden dolay1 diger sitelere, ve kisilere baglanti imkani verirler.

Yukarida sayilan 6zelliklere bakildiginda; bunlarin tiimiiniin geleneksel iletisim
araglari ile sosyal medyanin, ayirt edici 6zellikleri de oldugu dikkati gekmektedir. Bu farkli
Ozelliklerin, ayni baglik altinda birlesen farkli donanimlari ve de yazilimlari

olusturmaktadir.

1.2. SOSYAL MEDYA ORTAMLARI

Farkl amaglara hizmet etmek amaciyla kurulan sosyal ortamlar, ¢ok sayida kullanici olmasi ve bu

kullanicilar tarafindan yapilan uyarilar ve talepleri de g6z 6niinde bulundurulmasi dolayisiyla kendini

ginbegiin yenilemektedir. Bu sebepten sosyal yazilimlari siniflandirmada bir ¢ok baslikla karsilanmaktadir.

Icerik &zelliklerine bagli olarak, kisilerce farkli gruplara ayrilan sosyal aglar
incelemis olup, bu ¢aligmada, Kaplan ve Haenlein'e (2010) gore kabul goriilen bagliklarla
sosyal medya ortamlar1 siiflandirilmistir. Tablo 1'de goriildiigii lizere bunlar alt1 baslik

altinda toplanmustir.



Tablo 1. Sosyal Medya Uygulamalari

Sosyal Ortamlar Belli Bash Ornekleri
Bloglar Twitter
Isbirligi Projeler Wikipedia
Kullanici iiretimi igerik topluluklari Youtube
Sosyal ag siteleri Facebook
Sanal oyun diinyalari EverQuest
Sanal sosyal diinyalar Second Life

Kaynak: Kaplan, Haenlein, 2010 .
1.2.1. Bloglar

Bloglar, diger adiyla Webloglar, ters kronolojiyle (en son yazilan en iist sirada)
gosterilen ve kullaniciya sabit bir konu hakkinda bilgi veren ve zamanla konu iizerinde
giincelleme imkani olan donanimlardir. Blog sahiplerine "blogger" denmektedir.
‘Bloggerlar' in sahip oldugu donanimlar, bir nevi web gilinligii olarak tanimlanmaktadir
(Kutlu, 2012: 111-112). Webloglar, monolojik nitelik tasiyabilecegi gibi, diyalojik esash
da olabilmektedir. Yazar ile kullanici arasindaki etkilesime goére bu smiflandirma
yapilmaktadir (Lomborg, 2009). Diyolojik nitelikte olanlar ki bunlarin baginda Twitter
gelmektedir, web tabanli olmasi dolayisiyla, paylasilan tiim mesajlar bu yazilimi kullanan
herkes tarafindan rahatca ulasilabilinmektedir (Cetintag, 2018: 27-21). "Twitter'da yazilan

karakter sayisinin kisitlanmasindan &tiirii, microblog olarak nitelendirilmektedir.

1.2.2. isbirligi Projeler

Ortak projeler igin bir araya gelen gruplarin, genellikle, higbir maddi karsilik
beklemeksizin, hatta kullanicilarin tiyelik sistemine dahil olmadan bile bilgi paylasabildigi
yazilim ortamlaridir (Kaplan ve Haenlein, 2010: 61).

Wiki'ler birgok agin birbiriyle bagli oldugu sitelerdir. Wiki sayfasinda kullanicinin
yeni sayfa olusturmasi diizenekteki baglanti sebebiyle oldukca kolaydir. Bu baglanti
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"sayfadaki metni diizenle" yazisi icerir ve bu baglantilar, kolayca, herhangi bir izin

olmaksizin, herkesin katilabilmesine olanak vermektedir (Birsen, vd., 2016: 116)

Tiirkgesi "Viki", olan "WIKI" “What I Know is” ciimlesinin bas harflerinin
kisaltilmasindan olugmustur. Bu yazilimda okuyucular da yazar da kullanicilarin kendisidir
(Scott, 2010: 37).

Isbirligi projelerinin basinda gelen Wikipedia gibi siteler genellikle goniillii
bagiscilar tarafindan verilen yardimlarla finanse edilmektedir.. 2011 yilinda Wikipedia'nin
hayatina devam etmesi i¢in diinyanin c¢esitli yerlerinden yarim milyon bagis¢t 16 milyon
dolar bagis yaparak Wikipedia'nin bagimsiz bir ansiklopedi olarak devam etmesini
saglamiglardir. Kar amaci giitmeyen bu siteye licretsiz liye oldugu icin bagis yapanlarin
sayis1 her gegen yil bir 6nceki yili katlayarak devam etmektedir (WEB_3). Hatta
Wikipedia 2019 yilinin ocak ayinda bagisgilardan kripto paralart da kabul edecegini
aciklamistir (WEB_4).

Sosyal oylama siteleri de, isbirligi grubu altinda yer alan sitelerdir. Burada amag
sosyallesmek degildir (Akar, 2010: 66). Bu platformlar, bazen bir deneyim paylasmak,
bazen de bir hizmet veya iiriin satmak amagli olabilmektedir. Bu yazilimlara 6rnek olarak,

Youtube, Pinterest, Amazon.com gosterilebilir.

1.2.3. i¢erik Paylasim Siteleri

Bir diger donanim, kullanicinin igerik iiretmesine ve bunlara katilimi esas alan
yazilimlardir. Flickr, YouTube bunlardan bazilaridir. Sahip oldugu yeni teknolojiler ile
geleneksel medyaya oranla daha diisiik maliyetlerle veri toplamasi, bunlari islemesi,
saklamasi ve aktarmasiyla, giinliik haberlesmenin vazgegilmezi haline gelmistir (Abbate,
2010: 476). Daha 6nceden basin yoluyla ancak profesyonel kalemlerle gergeklesen igerik
paylasimini, bunu isteyen herkesin (profesyonel anlamda igerik {ireticisi olmayanlarin
dahil), kolaylikla sayfa, ya da blog olusturarak, paylasabilme imkanini sunmustur. Ayrica,
bu tiir donanimlar bir baska kullanicinin kendi deneyimleri dogrultusunda daha onceki

paylasilan icerigi degistirmeye olanak da vermektedir (Brandtzaeg, 2008: 14).

Icerik yiiklemek isteyen kullanicilarin video ya da fotograf paylastiklari sitelerin
basinda; video paylasim sitesi olarak Youtube, fotograf paylasim sitesi olarak da

Instagram gelmektedir. Bu sitelere de giris oldukca kolay olup kisilerin ¢ogu kimlik



isimleriyle medyalarin kullanicist olurken takma isimle de paylasim topluluklarina
katilabilmektedirler (Kerpen 2011: 238)

Instagram, ilk kuruldugunda sadece fotograflarin paylasildigi bir site iken,
simdilerde profesyonel sirketlerin ya da iiriin pazarlamak ve satmak isteyen kullanicilar
icin iyl bir tamitim platformu olmustur. Profesyonel saticilar, instagramda iiriinlerinin
yalmz gorsellerini sunarken, iirlinle ilgili ayrintili bilgileri ve satig fiyatlarini instagram

sayfalarinda 'youtube'a yonlendirdikleri 'link'lerden gerceklestirilmektedir.

1.2.4. Sosyal Aglar

Facebook, Twitter, Tumblr ve Linkedin; Bloglar disinda kullanicinin igerik iireterek
sosyallestigi "Web 2.0" ad1 altinda birlesen, paylasim donanimlaridir (Aydogan, 2016: 25).
Bu platformlardaki kullanict katilimi, hem etkilesim temelli, hem de kullanicinin {irettigi
icerik temelli katilimi kapsamaktadir. Bu big¢imiyle de kullanici hem iiretici hem de
tilketicidir. Tiimii kullanicilarin sosyallestigi bu tip donanimlar aslinda kendi iclerinde de
farklihk gostermektedir. Ornegin; Facebook, kullanicilarm bir profil olusturarak,
arkadaglariyla ya da hayranlariyla (ki bunlar sosyal ortamda "fun" olarak adlandirilmakta
olup) iletisime girdikleri yazilimlardir. Oysa Linkedin takipcilerinin "baglantilar" olarak
tanimlandiklar1 profesyonel bir is agidir. Genellikle cift yonlii olan bu donanimlarda
hayran kitlesi olusturmasiyla da alakali, kurulan iliskiler tek yonli de olabilmektedir
(Taylor, vd., 2011: 260).

Sosyal aglarin giinliik hayata etkisi biiyiik oldugu gibi, kisinin 6zelliklerine gore de
bu etki degiskenlik gostermektedir. Kisileri doniistiiriicii niteligiyle sagladigi olanaklarin
yani sira, kisilerin mahremiyet sinirlarin1 agmasi sebebiyle de pek cok kez iizerinde
olumsuz elestiriler yapilan mecralar olmustur. Sosyal ag kullanimin bazen bilgi edinme,
bazen eglenme bazen takip etme amaclarindan biri i¢in kullanilmas: bireylerin yiiz yiize
goriismeleri azaltmalari agisindan da adinin tam tersine bireyi asosyal durumuna getirdigi

de gozlenmektedir (Tiirkden, 2013: 56).

1.2.5. Sanal Oyun Diinyalar

Yukarida belirtilen yazilimlar diginda son olarak, kendi i¢inde farkli konuma sahip
olan ve neredeyse sosyal agin, yas kavramini ortadan kaldirdig1 "Sosyal Oyun Diinya" lar1
vardir (Kaplan ve Haenlein, 2010: 61). Bu donanima diger yazilimlarda oldugu gibi, bir
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profil hesabi acilarak dahil olunur. Oyuna katilabilmek i¢in hazirlanan profil hesaplarinda
oldugu gibi asil kimlik bilgilerinin girilmesi sart degildir. Sanal oyun diinyasinda profil
olustururken "nickname" olarak adlandirilan "takma ad" in girilmesi kullanici i¢in yeterli
olacaktir. Online oyunlar1 piyasaya siiren sirketlerin piyasadaki payma gore, oyunlara
verilen iicretin farkli miktarlarda oldugu goriilmektedir. Yine oyunu, piyasaya siliren
firmanin iirlinliniin arkasinda durabilmesiyle alakali olarak, bu oyunlarin piyasaya siirimii

licretsiz oynanabilecekken, erken erigimi iicretli olabilmektedir de.

1.2.6. Sanal Sosyal Diinyalar

Internet, kullanicilarina istedikleri herhangi bir donamimda sosyallesme imkani
sunmaktadir. Sanal ortamlar ise bu imkan dogrultusunda cesitli alternatifler sunmaktadir
(Becker ve Stamp, 2005:3). Bu alternatifler iginde bulunan sanal diinyalar ise oyun
kullanicilarina, yeni bir hayat olusturmasi adina ikinci bir sans vermektedir. Gergekte
olmasa dahi, kendi yasantilarinda yapamadiklarini yapma imkani sunan, sosyal medya
diinyalar1, kullanicinin kendilerine belirleyecekleri yeni bir kimlikle, sinirsiz bir hayat
secimi yapmasini ve bu hayat icinde alis veris ve yaptig1 satisla da alacakli ve borglu
duruma girmesine imkan sunmaktadir. Sanal oyunlar oyuncuya bir kimlik yiiklemekte ve
bu kimlik iizerinden yerine getirmesi gereken gorevler vermektedir.Sanal diinyada ise
kullanic1 ne yapacagina karar vermekte, sanal diinyada kullaniciya siir koyan yalnizca

kendi hayal giicli olmaktadir (Hanoglu, 2007: 36).

1.3. MESLEKI AMACLA SOSYAL MEDYA KULLANIMI

Sosyal medya platformlar1 aciklanirken, 6zellikle 'instagram'in kullanima acgildig
ilk zamanlar fotograf paylasim amacgli bir platform oldugu, daha sonralari O6zellikle
profesyonel firmalarmn {riinlerinin gorsellerini paylastig1 bir donanim haline geldiginden
bahsedilmisti (bkz 1.2.3. Igerik paylasim siteleri). Amaglari, sosyal medya platformlarmi
kullanarak ¢ok sayida alict kitlesine ulagmak isteyen iiretici veya saticilarin son yillarda

maliyetinin de diisiik olmas1 dolayisiyla bu yolla satig yaptiklar1 gériilmektedir.

Sosyal medya kanaliyla satiglarinin arttigini géren firmalar, daha kaliteli hizmet
sunmak icin agmis olduklar1 hesaplar1 yonetmek icin profesyonel kisilere ihtiyac
duymuslardir. Sosyal medya danismanligi adi verilen bu meslek, yeni bir ig alani

olusturmustur (WEB_5).



Sosyal medyanin bizzat kendisinin bir meslek olmasinin yani sira, diger meslek
mensuplarinin mesleklerini icra edebilmeleri adina yardimci bir mecra da olmustur. Bu tip
uygulamalar, bazen bir akademisyenin ¢alismalarinin yayimlamasmin uzun siirmesi
dolayisiyla "blog" olusturarak, kimi notlar1 hizli yaymlama istegini karsilamakta, bazen de
Ogretim iiyesinin video atip 6grencilere takma adlariyla "youtube" iistiinden yorumlatmasi,
tartistirmasi ve bu yorumlardan not vermesi gibi uygulamalar yaparak gerceklesmektedir

(Davis ve Guy, 2009: 23-53).
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IKiINCi BOLUM
ZAMAN KAVRAMI

2.1. ZAMAN KAVRAMI VE ZAMANIN YAPISI

Zaman, evrendeki tliim canlilara ayni oranda kullanimlarina verilmis, hesap
edilebilinen, ancak kullanildik¢a (yoOnetildik¢e) farkli sonuglar veren, yasamin nasil

tilketildigiyle alakali bir stiregtir.

Hizli ¢aligsma ile siirenin etkin kullanilmasi karistirllmamalidir. Hizli ¢alisma sadece

n

giinliik islerini yerine getiren "yavas hareket eden " insanlar i¢in degerli olabilecektir

(Douglass ve Douglass, 1991: 11)

Zaman, kavram olarak kisileri ¢eliskiye diisiirmektedir. Bize verilen zaman fazla
olmasina ragmen, bu siirenin kullanilmasi esnasinda ¢ok sayida segenek olmasindan otiirii
“zaman" her daim yetersiz niteliktedir (Tosun, 1987: 327). Bu sebepten yapilacak isler

mutlaka 6nem sirasina konmalidir.

Zaman siirekli tiiketilen, ama bunun yani sira kullanilmayan kismi saklanamayan

veya doniistiirlilemeyen bir kaynaktir (Dalkiran, 2014: 5).

2.2. ZAMAN TURLERI

Zamanin yapisi geregi, insan tarafindan algilanmasi gii¢, psikolojik ve sosyolojik
boyutlar1 vardir. Kisinin, ¢ogu zaman kontrol altina almakta giicliik cektigi bu boyutlar,
aslinda diinyanin her yerinde ayni siirede akan zamanin, kisinin diinyasinda kirilip farkli
algilanmasma sebep olmaktadir. Bu da asagida sayilacak olan zaman tiirlerini ortaya

c¢ikartmaktadir.

2.2.1. Objektif Zaman

Objektif zamana, gercek zaman ve fiziksel zaman da denmektedir. Yiizyillardir
zamanin fiziksel yapisini anlamak isteyen insanoglu, zamam bdliimlendirmistir. Yili
mevsimlere, mevsimleri aylara gore, aylar1 giinlere bolerek, giinii olusturan; saat, dakika,
saniye kavramlarmi olusturmuslardir (Ozsoy, 2016: 12). Bireylerin iletisim kurabilmeleri

adma ortak hareket etmeleri i¢in diinya saatini olusturmuslardir. Objektif zamanda, giiniin
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haftanin bireyler igin ne ifade ettigi dnemli olmayacaktir (Ozer, 2012: 105). Bir giin herkes

icin yirmi dort saat, bir saat, diinyanin her yaninda altmis dakikaya tekabiil edecektir.

2.2.2. Subjektif Zaman

Objektif zaman ne kadar gercekse, subjektif zamanda gerceklik, kisiden kisiye
farkli olabilecektir. Subjektif zaman hissedilen zamandir. Bu his bireylerin psikolojik
durumlarina gore farklilik gosterebilecektir. Bu yiizden subjektif zaman, psikolojik zaman
olarak da ifade edilebilmektedir. Ayn1 siireye sahip tiim giinler, kimi kisiye gore yavas
gecti hissi uyandirirken, bir bagka kiside, hizli gecti hissi dogurabilecektir (Karsli, 2015:
148). Bu tamamen zamanin kisi tarafindan nasil algilandigiyla alakali bir durumdur.
Niteliksel olarak iyi gecen giin, psikolojik olarak kiside ¢abuk ilerleyen bir siireyi ifade
edebilmektedir, tam tersi durumda yavas gecen giin, kisi i¢in olumlu bir niteliksel 6zellige

sahip olmayandir ve kiside agir ge¢mis hissi uyandiracaktir (Sokmen, 2012: 128).

2.2.3. Biyolojik Zaman

Insan viicudunun dogas1 geregi, bir giinii olusturan 24 saat i¢inde ¢esitli biyolojik
ozellikler gosterir. Biyolojik saat denilen bir diizenle kisi hormonal dengesini kurar ve

herhangi bir dis etkene maruz kalmazsa, bu denge degismeden devam eder (WEB_6).

Yapilan aragtirmalar, insan viicudunun metobolik islemleri gerceklestiren bazi

hormonlarinin salgilandig1 saatler su sekilde sonug vermistir.

Sindirim organlar1 Sabah saat 7:00' de iyi ¢alistig1 igin, giizel bir kahvalt1 yapmak
en dogru seydir. Sabah saat 10:00' da viicut en yliksek 1sisindadir, hafiza ise yaratici ve
dinamiktir. Saat 21:00, sindirim organlarinin gorevini gegici olarak yavaslattigi bir saat
oldugundan bu saatten sonra yemek yemek kisiyi rahatsiz edebilecektir. Saat 19:00, sinir
sistemi rahatsizlig1 olan kisiler igin en ideal ilag alma saatidir, ¢iinkii bu saatlerde tansiyon
ve nabiz tembellesecektir (WEB_7). Goriildiigii tizere insan viicudu, her isi i¢in biyolojik
saatler kullanmakta, beden-ruh biitiinligii dahilinde giine adapte olmaktadir. Bu
anlattimdan da anlasildig1 tizere, biyolojik zaman da bir siibjektif zaman tiirii gibi insanin

algilamasina dayali bir zaman tiirli oldugudur (Dastan, 2012: 8).

Viicudun, biyolojik saatle, kendini giinliik diizen i¢inde kontrol altina aldigini, bir

baska ifadeyle korudugunu sdyleyebiliriz. Bu rutinle dogru bir zaman y6netimi yapmayan
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kisinin biyolojik zamaninda aksamalar olacagindan, saglik sikintis1 ¢ekmesi de kaginilmaz

olacaktir.

2.2.4. Orgiitsel Zaman

Orgiitlerin kurulma amaci, iiretim faktdrlerini, emek faktdriinii kullanarak
makinelerle bir araya getirerek iiriin elde etmektir. Emegin s6z konusu oldugu her yerde
zaman kavrami da olacaktir, burada s6zii gecen zaman insan giicii i¢in, subjektif zamandir.
Sebebi ise, ¢alisanin emegini ortaya koyarkenki harcadigi giic kavrami, o kisinin ruhsal ve
bedensel giiclinden etkilenecek ve bir verim olarak ortaya ¢ikacaktir (Tosun,1990: 8-10).
Uretimde emegin giiciiyle iiretim faktorlerini bir araya getiren makine ve techizat igin
kullanilan zaman ise gercek zaman niteliginde olacaktir. Orgiitler, hi¢ kapatilmayacak
diisiincesiyle kurulurlar. Karar mekanizmasi olan yoneticilerin iiretimi siirekli kilabilmeleri
icin, faaliyetlerini bir plan iizerinde yiiriitmeleri ve bu planinda optimal bir zaman stiresi
icinde gerceklestirmeleri gerekir. Zamani iyi kullanmayan bir yonetici, bagli bulundugu
orgiit i¢in pahaliya mal olabilecek kotii sonuglara sebep olabilecektir (Simsek, 2011:
274).Diger orgiitlerle rekabet i¢inde olan orgiitiin piyasada siirekliligi, yapilan isin, en kisa
slirede ve ucuz maliyetle iretilmesi olacaktir. YOneticinin zaman yoOnetimini etkin
kullanmasi, maliyetleri diislirdigli gibi iiretim miktarin1 da arttiracaktir ve piyasadaki

stirekliligi de saglanmis olacaktir.

2.3. ZAMAN YONETIMININ ONEMIi VE FAYDALARI

Doksanli yillara gelene kadar, zaman yonetimi, pek yaygin kullanilan bir tabir
olmamistir. Doksanli yillara gelindiginde zaman yOnetiminin piyasasi olusmus ve biiyiik
harcamalarin yapildig1 bir olgu haline gelmistir (Koch, 1998: 161). Zaman yo6netimi
kavrami ilk kez Danimarka' da dogmus olup, egitim araci olarak kullanilmistir (Giigld,

2001: 88).

Zaman yonetimi, giin icerisindeki yapilmasi gereken islerimizi, soyut bir kavram
olan "zaman1" verimli kullanarak tamamlama cabalarinin biitiiniidiir. Zaman yonetiminde
amag, durdurulmasi miimkiin olmayan siirenin, yapacaklarimizi en uygun sekilde siraya
koyarak, zamanin gerisinde kalmamayi saglamaktir. Kisilerin sorumlu oldugu isleri bir
plan dahilinde yonetebilmesi ve c¢ikan sorunlardan en az =zarara ugrayarak isini

sonlandirabilmesi, zamani verimli kullanmis olmasi demektir (Bayramli, 2006: 16).
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Zaman yoOnetimi, degistirilmesi miimkiin olmayan siirenin en uygun bir bigimde
kullanilmast i¢in yapilan tim c¢alismalar1 ifade etmektedir. Yonetilmis zamanla, tiiketilen
stire etkin kullanilmis olacaktir. Zamani1 yonetirken, kisinin yaptigi plan ile bir baska
kisinin yapmis oldugu plan farkli olup, ayn1 verimi alabilmeleri miimkiindiir, yani zaman
yonetimi 6znel bir nitelik tasimaktadir (Efil, 2007: 131). Orgiitlerin, ya da bireylerin giin
icerisinde yapmasi gereken isler farkli olmasina ragmen, tiimiiniin ortak paydalari, zaman

yonetimi becerileridir (Alay ve Kogak, 2003: 329).

Zaman etkin bigimde planlama, kisi veya orgiitiin, tek bir planla iki islevin ayni
anda ger¢eklesmesini saglayacaktir. Bunlardan biri, amacina ulagmasi, digeri yasamini

diizene sokmasidir (Sezen, 2013: 5).

Siirekli yapmasi gereken isleri erteleyen biri, zamanin yetersizliginden yakinir, oysa
o kisinin distigii yanhslik zamanin iginde olan bosluklari dogru dolduramamasidir

(Coleman ve Barrie, 2000: 67).

Saklanmast miimkiin olmayan zamani iyi yonetmek Orgiitleri, kisileri basariya
ulagtirarak dolayl olarak da mutlu edecektir. Bu sebepten, insanlarin ve orgiitlerin yapmasi
zorunlu oldugu ilk sey, giin icerisinde yapmaya yiikiimli olduklar: tiim islerini, vermis

olduklar1 &neme gore saat kavrami dahilinde siraya koymak, yani planlamaktir (Ozer,

2010: 21).

Zaman yonetiminde, planlanmasi gereken zaman tiirii, gergek zamandir. Bir gilinii
olusturan yirmi dort saati ne kadar dogrucu kullanirsak, zamani o denli iyi ydnetmis
sayilinz. Iyi yonetilmis gercek zaman, kisi iizerinde olumlu etki yapacagi kesin
oldugundan, diger zaman tiirleri de otomatik olarak olumlu etkilenmis olacaktir (Tutar,

2007: 30).

Tabi ki akip giden siire icerisinde evren sadece bir kisiye mahsus olmadigindan,

zamani biz yonetirken, planin etkilendigi bir takim faktorler de s6z konusu olacaktir.

2.4. ZAMAN YONETIMIi TUZAKLARI

Zamani iyi yonetmek, dur durak bilmeden c¢aligsmak olarak da algilanmamalidir.
Stirekli ¢aligma halinde bulunan kisi, saglikli yasayabilmek icin diizenli uykuya ve
beslenmeyi unutmamasi gerektigi gibi, psikolojisini gii¢lii tutabilmek adina sosyal

faaliyetlerde de bulunmali ve zamani yonetirken bunlar1 da planinin bir degigsmez pargasi
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haline getirmelidir, tiim bunlar1 organize ederken, kendisini hedefe ulagtiracak engellerden

kurtulmalidir.

Zamani 1iyi kullanmanin yolu Once, kisiyi zaman kaybma ugratan engelleri
bilmekten ve sonrasinda bunlari azaltma ve yok etme yontemlerini 6grenmekten ve
uygulamaktan gecmektedir (Mackenzie, 1989: 15). Orgiit ortaminda yonetici ne kadar
basaril1 organizasyon yapsa dahi, calismaya baslamadan 6nce, islerini ilerletebilmesi adina,
aksakliklarin ¢itkmamasi i¢in, zamanini ¢alabilecek tuzaklari belirlemeli ve bu tuzaklar igin
en basta kurallar koymali ve bunlar1 uygulamaktan hi¢bir zaman vazge¢memelidir. Cogu
isini bitirmesiyle rehavete kapilan yonetici aksi takdirde bir sonraki bolimde adi gecen

tuzaklardan birine diismesi kag¢inilmaz olabilecektir (Tutar, 2007: 74-75).

2.4.1. Kisisel Zaman Tuzaklari

Zaman tuzaklari arasinda, kisi i¢in en 6nemli tuzaklardan ilkidir. Kisiden kaynakl
zaman tuzaklarini, bireylerin kontrol altina almalari, kisilik yapilarina ve aliskanliklarina
bagli olarak farkli olabilecektir. Ciinkii kisi 6mrii boyunca kendisiyle ve nefsiyle beraber
yasamini surdiiriir (Kiigiik, 2010: 54-55). Bu yolda basarili ilerleyebilmesi i¢in, dncelikle
bireyin kendini iyi tanimasi gerekmektedir. Kendini taniyan kisi nelerden zevk aldigini ve
nelerin onu doyuma ulastirabilecegini bilecek ve planin1 ona gore diizenleyecektir.
Gerekirse daha Onceden yaptigr islerden taviz verecektir. Kisinin yapmasi gerekenleri
oncelik sirasina koymasi ama isinde de basarili olabilmesi adina zevk aldigi faaliyetler
icinde program yapmasit gerekmektedir. Sosyal tatmine ulasan kisi her zaman asil isine

daha ¢ok sarilabilecektir (Efil, 2007: 146-147).

Kisiden kaynakli zaman tuzaklarini agsagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

2.4.1.1. Onceliklerin Belirsizligi

Yonetici veya calisanin etkin olabilmesi i¢in yapmasi gereken ilk ig, dnceliklerini
belirlemek olmalidir. Onceliklerini belirleyen ydnetici yapacaklari arasinda islerine katkist
olmayacagini diislindiigii ¢calismalar1 da farkina vardiginda, bunlar1 plan dis1 birakmasi
gerektigini de unutmamalidir (Erdem ve Kaya, 1998: 101). Tabi 6ncelikleri belirlemede
basar1 gostermesi kisinin hedefini dogru bilmesinden ge¢cmektedir. Hedefinin ne oldugunu
bilmeyen yonetici, 6nceliklerini dogru da belirlese de istedigi hedefe ulasamayacaktir ve
bunun i¢in gegirdigi zamani da bosa harcamis olacaktir (Alpugan, 1988: 173).

15



Zamanin kisiye yetmesi ve yapilacaklarin dogru olarak yapilabilmesi, islerin

gerektigi gibi yapilmasindan gegmektedir.

Onceliklerini siraya koyan yoneticiler giiniin gerektirdigi, gereksiz islerle

ugrasmayacak diger islerine de gereken dnemi gostererek yapabilecektir.

2.4.1.2. Oz Disiplin Yoklugu

Planlama yaparken yoneticinin disiplin igerisinde olmasi gerektigi, zira kendi
islerini bir diizene koyabilen yoneticinin baskalarina daha ¢ok yardimci olabilecegi gercegi

unutulmamalidir (Eroglu ve Bayrak, 1994: 265).

Yoneticiler daha oOnceki tecriibelerini kagida dokmelidir. Ayni tip sorunla
karsilastiginda, not alinmis ¢6ziim yolu yoneticiye zaman kazandiracaktir (Abay, 2000:
200). Bunun igin belki ¢ok biiyiik zamanlar harcanacak ve sonugta hatirlanmayan ¢oziim

yolu bulunabilme adina tekrar denenecektir.

Oz disiplin bir ceza degildir, aslinda sabr1 ve sabir sonunda istenilene kavusmayi
ifade eder. Sabir gosterememenin sonunda, istedigimizi gergeklestirememek ve sonunda
gerceklesecek bir mutsuzluk s6z konusudur. Yoneticinin ulasmasi gereken hedefi
belirlemesi belki de bunun i¢in kendine birini model edinmesi, hedefin gergeklestigi ani
hayal etmesi ve hayal etmenin verdigi atomik duyguyla basarma tutkusu, kisiyi daha da
heyecanlandirp disipline edecektir. Oziinii disiplin etmek yapacaklarindan vazgegmek
degil, bunlar1 gecici olarak durdurmak anlamina gelmektedir ki bunun i¢in sabir ve
gosterilen sabir sonunda basari olmasi, hepsi i¢in ise Kisinin zaman tuzaklarina diismemesi

gerekmektedir.

2.4.1.3. Diizensizlik

Literatiirde "dagimik masa" olarak da ifade edilen kisisel tuzaklardandir. Dagimik
masa olarak kastedilen, yalnizca c¢alisilan masanin dagimikliligi degil, ¢alisilan alanin
timuiddir.

Calisma alaninin daginik olmasi, kisinin ¢alisma sevkini disiirebildigi gibi,
verimini de diisiirmesi olasidir. Daginik bir ortamda ihtiyac1 olan bir dosyay1r ya da
yazigmaya ulagamayan bir yOnetici muhtemelen stres altina girecek ve calismaya

gosterdigi adaptasyonda da diisiikliik olacaktir. Kisi ¢alisirken ¢alistigi ortami diizeltmenin
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zaman aldig1 diisiincesine kapilabilir, ancak diizeltme islemi kisa siireli, ¢alisma ortami ise
stireklilik arz eder. Kisinin ¢alisma ortamini diizeltme esnasinda gegirecegi siire ¢aligirken
kayip bir esyanin bulunmasi gibi olusabilecek gereksiz gececek silireyi bastan engellemis
olacaktir (Josephs, 1996: 61-64). Diizenli ¢alisan kisinin, acil ve hesapta olmayan isler
icinde verimliligi, diizensiz ¢alisan kisiye oranla daha iyi olacaktir. Sebebi de diger islerin
yapilabilirligini bildigi i¢in paniklemeyecek ve zaman kaybi da yasamayacaktir (Keenan,

1996 39).

2.4.1.4. Erteleme ve Oyalanma

Ertelemek, otelemek, bireyin zaman yonetimini engelleyecek en 6nemli ve en ¢ok
tuzagina distiigii bir davranistir. Siirekli ¢alisan bireyin, ¢alisma i¢in kendinde giig
hissedememesi olas1 bir durumdur. Hatta bu davranis zamanla kisiye, davranis bigimi

olarak da yerlesebilecektir.

Kisinin ¢alismadan sogumasi, kagmak istemesi, ekonomik ortamda sik¢a rastlanan
bir durumdur. Ancak kisinin, isini yapmayarak oyalandigi tim zaman dilimleri, ona
ilerleyen zamanda bir kiilfet olusturacak ve zamaninda yapilmadigi ve sonraya birakildigi
icin de kiside stres olusturacaktir. Daha 6nceden bosa gecen zaman kisinin olusturdugu

yonetim planinda kriz olusturabilecektir (Kiigiik, 2010: 59-60).

Erteleme bazen de plan dahilinde yer degistirerek de ¢ikabilecektir. Yapilmasi
gereken siradaki isin bagka bir sonraki isle yer degistirmesi gibi. Bu da ertelemenin baska
bir seklidir.

Sonug itibariyle yapilmasi gereken bir isin, vaktinde yapilmamasi, amaca ulagmada
aksaklik olusturup, sonu¢ vermesi ileri bir zamana ertelenmis olacaktir. Genellikle bir isin
gerceklesmemesi oOrgiitlerde bir baska isin bitmesini de ileri bir tarihe erteleyecek
boylelikle gecikmeler zincirleme devam edecektir (Tutar, 2003: 69). Siiregelen
isletmelerde, erteleme ve oyalanma yénetim igin istenmeyen bir durumdur. Islerin yolunda

gitmesiyle isletmeler ¢alisma kosullarini iyilestirecek ve devamliligini koruyabilecektir.

2.4.1.5. Hayir Diyememek

Zamani iyl yOnetebilmeyi bilen yonetici, iglerini aksamadan uygulayabilmesi,

yakinlaria dahi gerektiginde "hayir" diyebilmeyi gerektirmektedir. Aksi durumda, "hayir"
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diyememenin getirdigi yeni sorumluluklar1 olacak ve bunlar1 yaparken kendi amacindan,

programindan uzaklasacaktir (imamoglu, 1998: 57).

Stirekli zamanin yetmediginden yakinan kisiler, baska kisilerin islerini
istlendiklerinde daha biiyiik bir ¢ikmaza girebileceklerdir, bu sebeple mutlaka

karsilarindaki kisilere uygun bir yolla "hayir" diyebilmeyi 6grenmeleri gerekmektedir.

2.4.1.6. Kararsizhk

Isletmelerin, niteligi ne olursa olsun yoneticiler, orgiitiin birer karar orgamdir.
Yoneticiler karar verirken, kelimenin anlam igerigiyle de baglantili olarak en az iki
alternatif arasinda kalirlar, ¢iinkii verilen karar orgiitiin tim calismasini ve diger
organlarini direkt etkileyecektir (Can vd., 1991: 169). Bu sorumlulugun altinda kalmamak
ve sahip oldugu yonetici koltugunu kaybetmemek adina ¢ogu kez kararsizliga
diisebilecektir. Bu durum gayet normal bir siirectir. Onemli olan bu siiregten en az zararla
cikabilmeyi basarabilmektir. Burada yonetici olan kisinin tecriibeleri de O6nemli bir
ayrintidir. Daha 6nceden ayni problemle karsilasan yonetici, ¢oziim yolundaki basamaklar
bilmesi sebebiyle tecriibeli olacaktir. Tecriibeli yonetici, ¢éziim yolu igin alternatif

diisiinmediginden zaman kayb1 da daha az olacaktir.

Karar verebilmek i¢in harcanan zaman, her zaman bosa gecen zaman olarak da
nitelememek gerekir (McCormack, 2016: 12). Dogru karar1 verebilmek igin harcanmis
zaman, kisa silirede verilmis yanlis kararin diizeltilmesi i¢in gegecek siireden ne olursa

olsun daha kisa olacaktir.

2.4.1.7. Beklenmeyen Ziyaretler ve A¢ik Kapi

Beklenmeyen ziyaretgilerle, yonetici tarafindan yapilan plan o saat dilimine denk
gelen faaliyetin yapilmamasiyla aksayacaktir. Erteleme tuzaginda, kisinin kendi istegiyle
isin bir baska isle yer degistirmesi veya baska bir giine ertelenmesi séz konusudur.
Randevu almadan gelen ziyaret¢ide ise planin bagka biri tarafindan bozulmasi soz

konusudur.

Acik Kap1 Politikasi'da bu bashk altinda degerlenebilecektir. Yoneticiler
calismalarinda seffaf olduklarini ifade etmek ve etkinliklerini de arttirdiklar1 diisiincesiyle,
bu goriis dahilinde kapiyr acgik tutmalari, beklenmedik misafir sayisimi arttiracaktir.

Calisanlarin ya da misafirlerin istedigi anda hazir olan yonetici, kendi islerini yapmada,
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hatta plan dahilinde ¢aligmalarini yiiriitmede zorluk ¢ekecektir (Sabuncuoglu vd., 2010:
70-71). Boylelikle zamanin gerisinde kalacaktir.

2.4.1.8. Miikkemmeliyetcilik Ve Yetki Verememek

Yetki devri, sorumlu olunan bir is yiikiiniin, baska bir kisinin sorumluluguna
birakilmasidir (Raudsepp, 1987: 267). Yapilan yetki devriyle birlikte yonetici ilgilenmesi
gerektigi daha onemli islerle ilgilenebilmeye firsat bulacaktir. Astlar da almis olduklari
sorumlulukla is hakkinda tecriibe edinmis, uygulama yaparak egitilmis olacaklardir. Ancak
genellikle ¢ogu yoneticinin sahip oldugu miikemmeliyetcilik egilimi astlarina yetki devri
yapmalarini istememelerine sebep olmaktadir. Bu 6zellige sahip yoneticilerin var oldugu
isletmelerde astlarin tecriibe edinmeleri imkansiz olmakla birlikte, yOneticinin

rahatsizlanmas1 veya vefati durumunda, orgiitiin ¢alismalar1 olduk¢a aksamaktadir da

(Sabuncuoglu vd., 2010: 67-68).

Miikemmeliyetci olan yonetici her zaman yapilmis tamamlanmais islerden ¢ok eksik

kalan islere odaklanir. Bu da ¢alisma ortaminda strese sebep olur (Emmett, 2009: 54)

2.4.2. Yonetimden ve Cevreden Kaynaklanan Zaman Tuzaklari

Isten ve Cevreden Kaynaklanan Zaman Tuzaklarina baktigimizda hepsinin, kisinin
kendinden kaynaklanan tuzaklara diismesi sonucu olusan ve zincirleme devam eden orgiit
calismalarina aynmi1 sekilde benzer isimlerde gecen isimler oldugu asagidaki basliklarda

goriilebilecektir.

2.4.2.1. Teknoloji ve Sosyal Medyanin Etkileri

Teknolojik gelismeler sonucu, telefon, tablet gibi sosyal medya araclarinin
kullanim1 oldukea artmustir. Ozellikle mesafeleri kisaltmasindan otiirii zaman kullanimi
yoniinden tasarruf saglasa da; bu araglar etkin kullanmayi 6grenemeyen yonetici igin

zaman tuzaklariin baginda gelmektedir (Sullivan ve Decker, 2009: 2).

2.4.2.2. Beklenmeyen Ziyaretciler

Beklenmeyen ziyaret¢i, isin belli bir diizende gitmesini engelleyen en biiylik zaman

tuzagidir (Karaoglan, 2006: 47-88). Tabi ki calisanlarin sohbet etmeye ve boylelikle
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beyinlerini dinlendirmeye ihtiyaglar1 s6z konusudur. Ancak uzatilan her sohbet baska bir
isin yapilmasi i¢in planlanmis siireden c¢alacagindan, bu olumsuzluk zincirleme tiim plan

saatlerinde degisiklik yapma olumsuzlugunu meydana getirecektir.

2.4.2.3. Islerin Ertelenmesi

Cok farkli is yiikiine sahip yoneticilerin, bir isi tamamlamadan baska bir ise
baglayip biraktigi isi tamamlama adina siirekli baslayip birakarak erteledigi goriilmektedir
(Kaya, 1998: 104). Daha ¢ok psikolojik duygularin agir bastigi erteleme hangi duyguyla

yapilirsa yapilsin, zaman kaybina yol agmaktadir.

2.4.2.4. Herkese Ve Her Ise Yetismeye Calisma

Yoneticilerin, 6nem sirasina koydugu isleri aksatmadan yerine getirebilmesi i¢in
yapmast gereken ilk is yetki devri olmalidir. Tiim is yiikiinii kendi lizerine alarak basarilt
olabilecegini diisiinen yonetici, kararlarin1 hizli almazsa zorluk ¢ekecek ve zaman kaybi
fazla olacaktir. Belki de ast tarafindan kolayca kisa siirede yerine getirilebilinecek bir is,
yonetim hiyerarsisi geregi tiim ¢alisanlarin zamanini gereksiz ihlal edebilecektir (Can,
1992: 129).

2.4.2.5. Koordinasyon Eksikligi

Koordinasyon, basta yonetim olmak iizere tim birimlerin birbiriyle uyum iginde
calismasini ifade etmektedir. Uyum eksikligi olan orgiitlerde, disiplin bozuklugu
yasanmakta, calisanlar arasinda iletisim bozuklugu sebebiyle anlasmazliklar ¢ikmaktadir
(Demir, 2003: 16-17). Yonetici tarafindan, ise baslamadan Once yapilacaklarin 6nem
sirasina gore siraya konmasi, 6zellikle once yapilmasi gerekenlerin ilk sirada yer almasi,
bunlar1 yapacak kisilerin belirlenmesi ve gorev dagilimimin yapilmast ve tiim birimlerin
bunlardan haberdar olmasi, isteki olabilecek aksakliklarin olusmadan ¢ikmasini engellemis

olacaktir (Sahin ve Glimiis, 2016: 24-49).

2.4.2.6. Orgiitsel Krizler

Daha 6nceden planlanan galigsmalarin, normal seyirde gitmesini engelleyecek her

sey orgiitii "kriz" ¢ sokabilecektir. Her ne kadar yonetim ¢ikabilecek piiriizler igin risk

20



Onleyici plan yapabilmis olsa da bunlarin yetersiz kalacagi durumlar, kriz ortami
olusturacaktir. Alict ve saticiyla iligkilerinin sikintili siirece girmemesi adina Kkriz
Onlenirken zaman kavramindan 6tiirii isletmenin ¢abuk davranmasi gerekmektedir (Tagraf

ve Arslan, 2003: 150).

Kriz ortamiyla kars1 karsiya olan yonetici, ilk olarak krize sebep olan etkeni ortadan
kaldirmali, daha sonra bu durumun bir daha ger¢eklesmemesi i¢in Onlemler almali,
olabilme ihtimaline karsin da kullandig1 yontemin yeterli olup olmadigini arastirmalidir

(Akgemci, vd., 2003: 185).

2.5. ZAMAN YONETIMIi UZERINE GELISTIRILEN YAKLASIMLAR

Calismalarinda basarili olmak isteyen yoOnetici, zamanini yonetebilmek adina
oncelikle plan yapmasi ve calismasini bu dogrultuda ydnetmesi gerekir. Zamanini
yonetirken ve kullanirken yapmis oldugu plani da bir sisteme dayatmasi gerekmektedir.
Tiim bunlar1 yaparken hizli davranilmali ve zaman tuzaklarmma diismemeye

calisiimamalidir.

Sekil 2: Zaman Yonetimi Basamaklari

Plani Uygula
Amag Belirle
Plan Yap Zaman Hizlh Karar
Tuzaklarina Ver
Diisme

Kaynak: https://slideplayer.biz.tr/slide/1922353/ (Erisim Tarihi: 9 Agustos 2018).

Yukaridaki sekil 2'de goriildiigli {lizere, zaman yoOnetiminin basamaklari
goriilmektedir. Zaman yonetimi yaklagimlari oncelikle geleneksel ve yenilik¢i yaklagim
basliklar1 altinda toparlamak daha dogru olacagindan diger boliimde bu konu basliklarina
aciklik getirilmistir.
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2.5.1. Zaman Yonetiminde Geleneksel Yaklasimlar

Geleneksel yaklasim deyince akla gelen isim Covey'in (2000) Zaman Y &netimi
Yaklasimidir. Covey' in yaklasimmin Oziinde '"beklentiler" ve "amaglar" vardir.
"Beklentiler" oncelikli olana 6nem vermeyi, "amaglar" ise 6nemli olana 6ncelik vermeyi
hedefler. Bu iki durum yasamin esasini olugturmaktadir. Cilinkii yasadigimiz siirece, bir
amaci veya nesneyi tercih ederken baska nesne veya amagtan vazgegeriz. Bu durumu

Covey "saat ve pusula” karsithig: ile agiklamigtir (WEB_8).

Sekil 3. Zaman Yonetimi'nde Beklentiler Ve Amaclara Yon Verenler

e Randevular
* Programlar

» Etkinlikler /

* \Vizyon

PUSULA . begertr
e Vicdan /

Kaynak: https://slideplayer.biz.tr/slide/1922353/ (Erisim Tarihi: 9 Agustos 2018).

Sekil 3' de de goriildiigi lizere beklentilerimizi temsil eden "Saat karsithg1" icinde
kisinin; randevulari, programlari, etkinlikleri yer alir ve bu karsitlikta "Oncelikli olana

onem verilir" "Pusula karsitlig1" nda ise 6nemli olana oncelik verilir.

Iste Covey zaman yonetimiyle ilgili en biiyiik sorunun Saat ve Pusula arasindaki
boslugun hissedilmesinden, yapilanlarin kisinin yasami i¢in 6nemli oldugunu diistindiigii
nesne veya amaglara katkida bulunmamasindan kaynaklandigini diistinmesiyle ortaya

¢iktigini savunur.

Geleneksel zaman yonetimi yaklasimlar1 agagidaki boliimde tek tek incelenmistir.
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2.5.1.1. Diizen Yaklasim (Kendini Toparla Yaklagimi)

Bu yaklasim, hayatin diizene sokulmasin1 amaglamaktadir. Kisilerin, nesneleri ve
gorevlerini diizene sokmaya odaklandirir. Zayif yani, planlamaya harcanan zamanin fazla

olmasidir (1z ve Ozen, 2010: 12).

2.5.1.2. Zamana Sahip Cikma Yaklasim (Savas¢1 Yaklagim)

Bu yaklasimda amag, kisinin gereksiz olarak nitelendirdigi iletisimlere karsilik
vermemesidir. En 6nemli 6zelligi ve avantaji, kisinin telefonlara v.b. gibi sosyal iletisim
araclarina yanit vermemesinden oOtiirli, yanitlanmasi gereken durumlar i¢in, yetki devri
yapmasidir. Boylelikle rahatsiz edilmekten kendisini korumus olup, daha 6nemli islere

ayirabilecegi zaman dilimleri olusturabilecektir (Giirbiiz ve Aydin, 2012: 13-14).

2.5.1.3. Basar1 Yaklasimi

Bu yaklasimda onceliklerin yer aldigi bir plan hazirlanir. Amag belirlenen hedefe
ulagsmaktir. Bazen planlanan ve planda yer alan hedefe ulasildiginda istenen doyuma

ulagamama riski de s6z konusudur(WEB_9).

2.5.1.4. ABC Yaklasim

Bu yaklagimda, " Basar1 yaklasimindan" yola ¢ikarak hareket edilir.

Kisi, hedefinin farkinda ise ve dogru belirlemisse hedefini, birincil derecede 6nemli
olan ve vazgecilmesi miimkiin olmayan isleri ilk siray1 ifade eden, "A" grubunda
tanimlayacaktir. Orta derecede 6nem arz edenler "B" grubundaki isleri olusturacaktir. "B"
grubundaki islerin belli siire ertelenmesi miimkiindiir. "C" grubundaki yapilmas: belli bir
kayip olusturacagina inanilmayan islerin yer aldigi gruptur. ABC yaklagiminda kisiyi

zaman tuzagina diisiirecek birden fazla etken vardir (Adair, 2006: 80).

2.5.1.5. Teknoloji Yaklasimi

Yasam kalitesini arttirabilmek icin, islerimizi kolaylastiracak programlari kullanma

esasina dayanmaktadir. Zaman yonetimini planlamada, Sekil 3' de verilen basamaklarin
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bilgisayar, takvim ya da ajanda gibi gereglerin kullanilarak, zamani daha teknik olarak

diizenleyerek zamani yonetirken etkin olmay1 amaglar (Giirbiiz ve Aydin, 2012: 14).

2.5.2. Zaman Yonetiminde Yeni Yaklasimlar

Zaman yonetiminde yeni yaklasimlar, geleneksel yaklasimlarla aynmi igerigi
tasimakla birlikte, bu boliimde, geleneksel yaklagimdan farkli olarak verilen isimleriyle

degerlendirilmeye alinmistir.

2.5.2.1. Diizenli Yasama (Kendini Toparla) Yaklasim

Kendini toparla anlayisi, aslinda geleneksel anlayista anlatilan, "Diizen yaklagim1"
ile aynmi icerigi kapsamaktadir. Burada da ana fikir, islerini ve nesneleri diizenleyerek
yonetimde zaman kazanmaktir. Planlama da gecen siirenin uzun siirmesi , "Diizen

yaklagimi" nda oldugu gibi yaklasimin zayif yanidir.

2.5.2.2. Savasc1 Yaklasimi (Hayatta Kalma ve Bagimsiz Uretim)

Bu yaklasimda kisi kendisi i¢cin 6nemli olan islere yonelip, 6nemsiz isleri astlarina
devreder. Adina miinhasir olarak, islerine miidahil olunmasini istemedigi is i¢in" 6nce sen
miidahil ol" mantigiyla savasan yaklasim, zayif yanini olusturmaktadir. Kisilerin
verecekleri tepkilerde kendini savunmaya yonelik olabilecektir. Ancak bu sekilde kisi
hayatta kalabilecektir. Ana fikri ii¢ temel esas iizerinde sekillenir: Yetki devret, Kendini
yalit, Yalniz kal' dir. Bu yaklasim geleneksel yaklasimda " Zamana sahip ¢ikma yaklasimi”
yla ayni igerigi olusturur (Tengilimoglu vd., 2003: 13-72).

2.5.2.3. Hedef Belirleme Yaklasim

Kisi bir hedef belirler ve bu hedefe ulasmak icin siirekli performans gosterir.
Hedefin tek olmasi ve gosterilen c¢abanin tek yonde olmasi, gosterilen performans
sonucunda basarili olunmadig1 vakit kiside korelme olusturabilir. Bu da yaklasimin en
zayif yamdir. Geleneksel modelde " Basar1 Yaklagimi" n1 temsil eder (Covey vd., 2012:
358)
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2.5.2.4. ABC Yaklasim

Neye ulagsmak istenildigini belirlemek ve o konuyla ilgili yapilacak isleri dnem
sirasina gore siralamanin kisiyi mutluluga ve basariya gotiirecegi fikrini destekleyen bir
yaklasimdir. Bu agidan " Hedef Belirleme Yaklasimi” na benzerlik gosterir (Tutar, 2011:
65)

2.5.2.5. Sihirli Arac (Sistem ve Teknoloji) Yaklasim

Tim isleri yaparken oldugu gibi, plan yaparken de uygun teknolojik araglarin
secimi daha kaliteli yasam olanagi verecektir. Dogru teknolojik ara¢, dogru zamanda
kullanilir ve zaman tuzagma diismeden yeterli miktarda faydalanma gerceklesirse, bu

durumda islerimizi dogru ve etkin bir bigimde diizene sokulabilir (Giirbiiz, 2012: 8)

2.5.2.6. Zaman Yonetimi 101 (Beceri) Yaklasimi

Zamani iyi kullanmanin bir beceri oldugunu savunan yaklasimdir. Hatta bu
becerilerin gelistirilmesi adina ¢ogu isletme, calisanlarinin egitilmesi icin caligmalarda
bulunur. Rekabet kosullar1 ¢er¢evesinde basarili olmak adina bu egitimlerden yaralanan
calisanlar planlama ve ajanda ile randevu olusturma gibi becerilere sahip olur (Smith,
1998: 17).

2.5.2.7. Kendini Akintiya Birak (Uyum ve Dogal Ritimler) Yaklasim

Kisinin yapay ritme kendisini kaptirmadan dogal ritimle ahenkli olmasini savunan,
zamanin yonetilmesini elestiren bir yaklagimdir. Diger tiim yaklasimlardan farkli olarak bu
yaklasim kisinin, gelismislik cercevesi iginde yasama uyumunu zorlastiracaktir. Tiim
teknolojik araglar, hatirlaticilar, alarmlar gibi kisinin dogal ritmini bozarak, kisinin

hayattan alacagi zevki azalttigin1 savunur (Karaoglan, 2006: 38).

2.5.2.8. lyilestirme (Rehabilitasyon/Ozbiling) Yaklasim

Zaman yonetimiyle birlikte karsilasilabilecek tiim sorunlarin, psikolojiye ve kiiltiire
bagli olarak c¢iktifin1 savunan bir yaklasimdir. Kisinin gegmisiyle ilgili edinmislikleriyle

hareket ettigini savunmasi bu yaklasimin en zayif yanini olusturmaktadir. Ancak ¢6ziim
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yolunda, sorunun ge¢misten kaynaklandig: bilinciyle, 6z bilince kadar inmesi, yaklagimin

giiclii yanini olusturur (Tutar, 2015: 18).
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UCUNCU BOLUM
TRABZON SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLER
UZERINE BIiR UYGULAMA
BULGULAR VE TARTISMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

“Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin Sosyal Medya Kullanimmin Zaman
Yonetimine Etkisi: Trabzon Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasina Yonelik Bir
Arastirma” adli ¢aligmanin amaci: Trabzon'da bu meslegi icra eden SMMM'lerin sosyal

medya kullanirkenki zaman yonetimlerini arastirmaktir.

3.2. ARASTIRMANIN EVRENI

Arastirmanin evrenini, Trabzon Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasina baglh
olarak caligmalarini yiiriiten "Mali Miisavirler" olusturmaktadir. Odaya kayitli iiye sayisi
640 kisi olup tiyelerin % 66,32' si bagimli, % 33,68 'i de bagimsiz olarak c¢alisan meslek
mensuplarindan  olusmaktadir. Meslek mensuplarinin  faaliyet durumu, TURMOB

15.06.2018 tarihli istatistiklerinde asagidaki sekilde verilen yiizdelerle yer almaktadr.

Sekil 4. Trabzon SMMM Odasina Kayith Meslek Mensuplarmin Faaliyet Durumu

Meslek Mensuplannin Faaliyet Durumu

Odaya kayith
serbest ¢alisan

meslek
mensubu Odaya kayitl
%34 bagimli galisan
meslek
mensubu
%66

Kaynak: TURMOB Bilgi islem

Odaya kayith 640 meslek mensubunun cinsiyetle ilgili verileri TURMOB'un
15.06.2018 tarihli verilerinde su sekilde yer almaktadir.
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Uyelerin % 81,20 erkek, % 18,80 'i de kadinlardan olusmaktadir. Uyelerin cinsiyet

dagilim yiizdesi sekil olarak da asagida yer verilmistir.

Sekil 5. Trabzon SMMM Odasina Kayith Meslek Mensuplarinin Cinsiyete Gore Dagilimi

8o Meslek Mensuplarinin Cinsiyet Dagilimi

W Erkek

H Kadin

Kaynak: TURMOB Bilgi Islem
3.3. ARASTIRMANIN MODELI VE YONTEMI VE VARSAYIMLARI

Calismanin anket formu tezin ekindedir. Anketin birinci boliimiinde katilimcilarin
demografik 6zellikleriyle ilgili sorular, ikinci boliimde sosyal medya ile ilgili sorular ve
son boliimde ise zaman ydnetimi ile ilgili sorulara yer verilmistir. Ik béliimde demografik
igerikli 11 soru mevcuttur. Bu sorularla kisilerin yas grubu, cinsiyeti ve ¢alisma stireleri
ogrenilmek istenmistir. Ikinci boliimde ise calismanin bagimsiz degiskenini olusturan
sosyal medya ile ilgili 16 soru mevcuttur. Sosyal medya ile ilgili sorulan sorular sonucu
alinan yanitlarla, sosyal medya kullanma siklig1, ne amagla kullanildig: ve bu kullanimin
rutine girip girmedigi O6grenilmek istenmistir. Anketin en son bdliimiinde ise zaman
yonetimi ile ilgili 20 soru mevcut olup, sorulara taraf olan kisilerin, ¢alismalar1 esnasinda,
zaman1 dogru olarak yonetip yonetemedikleri arastirilmak istenmis ve sosyal medya
kullanimlarinin  kiside zaman tuzagi olusturup olusturmadigi sonucuna varilmak
istenmistir.

Sosyal Medya ile ilgili H.V. Tekayak ( 2017) tarafindan gecerliligi ve
giivenilirliligi test edilen, Zaman Yonetimi ile ilgili olarak da Britton, B. K., & Tesser, A.
(1991) tarafindan gelistirilen ve giivenirliligi test edilen S.Alay, A.Terzi ve S.Kogak
tarafindan kullanilmis olan &lgek kullamlmistirY .Bayar ve A.Unlii (2018) tarafindan
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gelistirilen ve olusturulan faktorler ve anketi olusturan sorular, sorularin numaralari ve soru

kodlar1 asagida verilmistir.

Sekil 6. Arastirma Modeli ve Kodlar:

Yukarida Sekil 6' da, agiklayici faktor analiziyle olusan faktor gruplart ve

olusturulan kodlara yer verilmistir. Agiklayici faktor analizi ile olusan sonuca gore, sosyal
medya ile ilgili hangi soru maddelerinin hangi faktore tekabiil ettigi asagidaki Tablo 2' de,
zaman yonetimi ile ilgili hangi soru maddelerinin hangi faktore tekabiil ettigi de Tablo 3'

de agiklanmustir.

Tablo 2. Sosyal Medya Faktorleri, Faktor Kisaltmalarinin Kodlar, ilgili Soru Numaralar ve
Soru Kodlar:

MES1,MES2, MES3, MES4

5,6,7,8 BAG1,BAG2,BAG3, BAG4

9,10,11,12 BIR1, BIR2, BIR3, BIR4
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Tablo 3. Zaman Yénetimi Faktorleri, Faktor Kisaltmalarinin Kodlari, ilgili Soru
Numaralari Ve Soru Kodlari

Faktor ve kisaltmasinin kodu Madde numaralari Soru kodu
Plan (PLAN) 1,2,3 PLAN1, PLAN2, PLANS,
Kullanim (KUL) 4,5,6,7,8 KULL, ﬁldlii’ KUL3,
Strateji (STRA) 9,1 STRAL, STRA2
Davranis (DAV) 11,12,13,14 PAVL DAV, DAVS,
Tutum (TUT) 15,16,17,18 TUTL, TUT2, TUT3, TUT4

3.3.1. Arastirmanin Yontemi ve Verilerin Analizi

Verilerinin analizi i¢in SPSS 25.0 (Statistical for The Social Sciences) programi
kullanilmistir. Arastirma modeli igerisinde bulunan Demografik 6zellikler, Sosyal Medya
Kullanim1 ve Zaman Yonetimiyle ilgili veriler ile ilgili sonuglar "Aciklayict Faktor

Analizi" teknigi kullanilarak olusturulmustur.

Faktor analizi, birden fazla degiskenin birbiriyle arasindaki iliskileri incelemek ve
bunlart miimkiin oldugunca az sayidaki biitiinlestirilmis degiskenlerle agiklamay1 saglamak
amaciyla kullanilan analitik bir tekniktir (Stapleton, 1997: 8). Kullanilma amacina gore
faktor analizi ikiye ayrilir. Ilki, Agiklayict Faktdr Analiz, digeri ise Dogrulayict Faktor

Analizidir.

Aciklayict faktor analizinde ¢ok sayida degiskenlerden hareketle faktér bulma
amaglanir. Bulunan faktorlerle ¢alismanin sonuglari olusturulur. Sonuglar, maddelerin
cikan faktorlerle olan iliskisinin notlandirildig: yiik degeriyle yorumlanir. Bu degerin 0,30
dan yukar1 olmasi beklenir. 0,30'dan yukari ¢ikan yiik degeri, maddelere verilen cevaplarla,
maddelerin birlestirilmesi sonucu olusan faktorlere verilen cevaplarin ayni oldugu
anlamina gelir. Bu iliskiye "Korelasyon degeri de" denmektedir. Korelasyon degeri,
degiskenlere cevap veren drnek grubun sayisiyla da dogru orantili iligkisi vardir. Ornek

grup ne kadar biiyiitiiliirse, korelasyon degerinin anlamli ¢ikma olasiligi da artacaktir
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(Aylar, 2017: 391). Olusan faktorlerle, maddeler arasindaki, yiik degerini kuvvetlendirmek
icin dondiirme islemi, yapilabilecektir. Dondiirme sonucunda faktorlerin kavramsal

anlamhig1 da saglanmus olunur. Iki ¢esit dondiirme mevcuttur;
Dik dondiirme: gelecekle ilgili en uygun ¢oziim almak istenildiginde kullanilir.

Egik dondiirme: verilerle ilgili en uygun sonucun alinmasi isteniliyorsa
kullanilmalidir. Her iki dondiirmede kullanilan a¢1 olmasina ragmen, temelde ikisi ayni

sonucu verir. Uygulamada en ¢ok kullanilan ise dik dondiirmedir.

3.3.2. Arastirmanin Varsayimlari ve Simirhilhiklari

Anket calismasinin en basindan itibaren anket uygulamasinin gecerliligi ve
giivenilirliginin korunmasina dikkat edilmistir. Anketi cevaplayan meslek mensuplarinin,
Trabzon odasma kayitlh meslek mensuplarini temsile ettigi ve sorulara tarafsiz cevap
verecekleri varsayillmistir. Bir kac anket ¢alismasinda demografik bilgiler eksik birakildigi
icin caligmaya dahil edilmemistir. Ankete katilan meslek mensuplar1 anketi ciddiyetle
cevaplamiglar, ancak meslek mensuplar1 tarafindan verilen cevaplarda 'google +' 'n
kullaniminin google karistirildig1 farkina varilmistir. Ancak sonu¢ anlamli ¢iktigindan,
calismanin yoniinde bir degisiklik yapmamastir.

Calismada odaya kayithh tiim meslek mensubuna ulagmak miimkiin olmadigi
icin109 SMMM'ye anket uygulanmistir. Calismanin 24.05.2019 tarihinde teslim edilmesi

planlanmaktadir. Arastirma bu siirelerle sinirlidir.
3.4. LITERATUR OZETi (KAYNAK OZETI)

3.4.1. Zaman Yonetimi ile flgili Literatiir Ozetleri

Tungkol ve Caz ( 2015) Trabzon il merkezindeki okullarda gérev yapan toplam 175
(135 erkek, 40 kadin) beden egitimi Ogretmenlerinin zaman yonetimi becerilerini
incelemek i¢in Gozel [2009]’in Tirkce uyarlamasimi ve gegerlik glivenirligini yaptigi
“Zaman Yonetimi Envanterini” kullanilmistir. Verilerin analizinde, bagimsiz gruplar i¢in
t-testi kullanilmig verilerin faktor analizini yaparken de = KMO ve Bartlett testi
kullanilmistir. Sonug olarak kadin 6gretmenlerin genel zaman yonetimine ait ortalamalari
erkek 0gretmenlerinkinden matematiksel olarak daha yiiksek olmasina ragmen, bu iki grup
arasinda istatistiksel anlamlilik belirlenememistir (Tunckol ve Caz, 2015).
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Demirtas, Ozer ve Canli (2015) Ogretmen adaylarinin zaman yonetimi becerileri ile
akademik basarilar1 arasinda bir iligki olup olmadigini belirlemek istemisler ve sonugta
O0gretmen adaylarinin zaman yonetimi puanlar1 ile akademik basarilar1 arasinda olumlu
yonde ve anlaml1 bir iliski bulmuslardir (Demirtas, Ozer ve Canl1, 2015).

Eldeleklioglu (2008) Lise dgrencilerinin zaman yonetimi becerileri ile durumluk-
stirekli kaygi diizeyleri cinsiyet degiskenlerine gore farklilasip farklilagmadigini ortaya
cikarmay1 amaglamis olup yontem olarak Zaman Y 6netimi Envanteri ile Durumluk-Siirekli
Kaygi Envanteri kullanilmistir. Zaman yOnetimi becerisinin yas ile alakali olmadigi, ancak
cinsiyet agisindan degerlendirildiginde, kiz ogrencilerin zaman yonetimini erkek
ogrencilerine nispeten daha da basardiklarini ortaya koymuslardir, ayrica &grencilerin
zaman YyoOnetimindeki becerileri ile kaygi diizeylerinin arasinda ters oranti oldugu,

Eldeleklioglu'nun ¢aligmasinin sonucunu teskil etmistir (Eldeleklioglu, 2008), .

Fidan (2011) Ozel sektér KOBI isletmeleri ve kamu kuruluslarinda gérev yapan
yoOneticilerin zaman yonetimi davraniglari incelenmis, 200 yoneticiye anket formu dagitmis
ve 170’inden doniis alabilmistir. Anket formuyla elde edilen bilgiler SPSS programinda
analiz edilmis ve yoneticilerin zaman yOnetimi becerilerinin gelistirilmesi ve bunun
gerceklestirilmesi i¢in egitimlerin yapilmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Yoneticilerin
kidem ve egitim seviyeleri arttikca zamani1 yonetmede daha duyarli olduklar1 goriilmiistiir
(Fidan, 2011).

Senge (1998) 'de yaptig1 ¢alismada, yoneticilerin kendilerine strateji olustururkenki
basarisizliklarindan bahsetmistir. Siirekli dogruyu bulana kadar strateji degistirirken
kaybettikleri zamanin biliyiik kayip oldugunu ve bunun igin ilk kerede daha derin

diisiinerek dogru stratejiye ulasacaklarini belirtmis ve bunun i¢inde zamanlarinin oldugunu

eklemislerdir (Senge,1998)

Covey (2000) zaman yoOnetiminin, yasam kalitesine olan etkisi lizerinde durmus
olup, her yaklasimin olumlu ve olumsuz yanlarimi ortay koymustur ve Covey yaptigi

calisma ile zaman yonetiminde geleneksel yaklagimlart olusturmustur (Covey, 2000).

Trueman ve Hartley' in (1996)' da yaptiklart caligmada, zaman ydnetimini
basarmada yas degiskeninin etkisi olup olmadigin1 arastirmiglar ve sonug olarak, yasin
akademik basariy1 az da olsa etkiledigi, ilerleyen yas gruplarinin zaman yonetiminde daha

basarili olduklar1 ortaya koymuslardir (Trueman ve Hartley, 1996).
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Macan vd., (1990) zaman yonetimi becerileri ile akademik basarilar1 ve stres
diizeyleri arasindaki iligki olup olmadigini arastirmak amactyla 123 Ggrenci iizerinde
arastirma yapmis, zaman yOnetimi ile stres arasinda ters yonde ve zaman yoOnetimi ile
akademik basarilar arasinda aynm1 yonde bir iliski oldugu sonucunu ¢ikarmislardir (Macan

vd., 1990).

Nonis, Teng ve Ford’un (2005), c¢alismalarinda, kisinin zaman yonetimi
davraniglarinda, sahip oldugu o6zellikler ve karakterinin roliiniin biiylik oldugu sonucuna

ulagmiglardir (Nonis, Teng ve Ford’un 2005).

Misra ve McKean (2000) tarafindan yaptiklar1 arastirmada erkek 6grencilerin, kiz
Ogrencilere nazaran daha diisiik kalitede zaman yonetimi yapabildikleri, kiz 6grencilerin
kaygi diizeylerinin yiiksek olusundan 6tiirli zaman yonetimi becerilerinin daha iyi oldugu,
yasa bagl olarak zaman ydnetiminde saglanan basarinin degistigi, yas arttikga edinilen
tecrilbbeyle birlikte zamani daha etkin kullanildigi sonucuna varmislardir (Misra,ve

McKean, 2000).

Shrebabaki (2015) yaptiklar1 arastirmanin sonucunda, yaraticiligin tilkkenmislige

olan etkisinde zaman yOnetiminin etkisi olmadigi sonucuna varmistir (Shrebabaki, 2015).

Ozsoy (2016) bzellikle orgiitiin calismalar1 esnasinda, kisiler arasindaki iletisimin,
zamani kullanmadaki etkisi tizerinde durmus olup, ¢alisanlar arasindaki iletisim ne denli
iyiyse zamanin etkinligi de o oranda artis gosterdigini gozlemlemistir (Ozsoy, 2016)

Sabuncuoglu ve Tiiz (2008) zamani verimli kullanmada yetki devrinin 6nemi
tizerinde ¢aligmalarin1 odaklamis olup, astlarin yetki devriyle veriminin arttig1, ve zamani
daha verimli kullandiklarini ¢alismalarinda ortaya koyuyor (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008).

Kilbas (2013) zamanin kisitli oldugu, kisitl zamanin kisi iizerinde baski yapacagini
bundan kurtulmanin yolunun planlama oldugunu, planlamanin ydneticiler i¢in ¢ok 6nemli
oldugunu hatta ise baslamadan 6nce bir yoneticinin planlamanin planlamasini ¢ikarmasi
gerektigini savunmustur (Kilbas, 2013).

Ozdemir,(2006), Istenilen hedefe ulasmanin kilit noktasinin, zamani iyi
kullanmaktan gectigini, bunun i¢in isleri mutlak 6nem sirasina gore gergeklestirmek
gerektigini,bu siralamayr dogru yaparsak, zamanm bizi degil bizim olaylar

yonetebilecegimiz durumda olabilecegimizi savunmaktadir (Ozdemir, 2006).
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Karagéz vd., (2010) Personelin zaman tuzaklarmma ne kadar dikkat ederlerse o
kadar islerinde basarili olacaklarini, ayrica yas, cinsiyet kavramlarinin zamanimn etkin
kullanim1 konusunda biiyiik etkisi oldugu sonucuna varmislardir (Karagéz vd., 2010).

Alay ve Kocak (2003) Yaptiklar1 calismada iiniversite Ogrencilerinin, zaman
yonetimi ile akademik basarilart arasindaki baglantiyr arastirmiglar ve zaman tuzaklar ile
ogrencilerin akademik notlar1 arasinda ters iligki varken, zaman ydnetimindeki
basarilartyla akademik notlarindaki basar1 arasinda da dogru oranti oldugu sonucunu
cikarmiglardir (Alay ve Kogak, 2003).

Akyiiz (2009) Imalat sanayi grubu icerisinde yer alan orman endiistri sanayi
isletmelerinde, farkli boliimlerde, zaman yonetiminin uygulanip uygulanmadigi ortaya
konulmak istenmis olup, isletmede calisanlarin zaman yonetimi becerilerine sahip
olduklar1 sonucuna ulagmiglardir (Akytiiz, 2009).

Strohle vd., (2014) Zaman yonetiminin hissedilen stres tizerindeki etkilerini
arastirmuglardir. Iki grup olusturmuslar, biri deneysel biri kontrol grubu deneysel gruba
yapilan zaman baskisi stres olusumuna neden olurken, kontrol grubuna zaman baskisi

olmadigi halde stresin ortaya ¢iktigi gozlemlenmistir(Strohle vd., 2014).

3.4.2. Sosyal Medya ile ilgili Literatiir Ozetleri

Kiirkcti ve Kiirkcii (2016) Teknolojinin gelismesinde 6nemli bir rol oynayan
mihendislerin sosyal medya ve internet gazeteciligine yonelik tutumlarmni ortaya
cikarmayr amaglamiglar ve toplam 624 miihendis iizerinde yaptiklar1 anket caligmasi
sonucunda toplanan veriler {lizerinde tamimlayici ve neden-sonug iligkisine dayanan
istatistik analizini uygulamislar ve sonug¢ olarak miihendislerin %93,6’s1 sosyal medya
kullanmakta, %91,8’1 internet iizerinden gazete okumakta oldugu sonucuna varmislardir

(Kiirkeii ve Kiirkcti, 2016).

Bal ve Bekiroglu (2006), Berelson' un (1984)' de gelistirdigi “iletisimin agiklanan
iceriginin objektif, sistematik ve sayisal tanimlarmi yapan arastirma teknigini
kullanmiglardir. Internet gazeteciligi baglaminda yerel gazetelerin internet ortamindaki
durumlarinin analizi yapilmis olup ¢alismanin 6rneklem grubu, Konya kent merkezinde
giinliik olarak yayinlanan yerel gazeteler icerisinde internet ortaminda yayin yapan yerel
gazetelerin web siteleri olusturmustur. Calismanin sonucunda Ozellikle yerel basin
kuruluglar1 acisindan internetin ve internet gazeteciliginin sundugu olanaklarin tam

manastyla kullanilabilmenin ekonomik sartlar bagli oldugu internet teknolojisinin
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gazetecilik meslegine sagladigi acgilimlart tam olarak degerlendiremedigi sonucun

varmiglardir (Bal ve Bekiroglu, 2006).
Tektas (2014) Marmara Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda

egitim goren Ogrencilerin bilgi iletisim teknolojileri arasinda yer alan sosyal medya
kullanim aligkanliklarini tespit etmek amaciyla bu ¢alismayr yapmis ve anket ile bilgi
tarama modeli esas almistir. Verileri degerlendirirken, frekans analizi, bagimsiz grup T
testi(Independent T-Testi) ve Tek yonlii Varyans (One Way Anova) kullanmis ve sonug
olarak, neredeyse tamaminin interneti kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir (%99.1).
Interneti kullanma siirelerine bakildiginda ise %69,7 orani ile en az iki saat internette vakit
gecirmekte oldugu ortaya konmustur (Tektas, 2014).

Cemaloglu ve Bigak (2015) Calismalarinda, resmi ortaokul ve liselerde ogrenim
goren Ogrencilerin, sosyal aglarda Ogretmen-O0grenci arkadasligina yonelik algilarini
saptamak istemisler ve yontem olarak nicel arastirma yontemini kullanmiglardir. Sonug
olarak ogrencilerin, 6gretmenlerinin sosyal aglardaki paylasimlariyla olgiilii, saygili,
kiiltiirlii birer insan olduklarini ve 6gretmenlerin sosyal aglarda 6zel hayatlarini yansitan
paylasimlar yapabileceklerini diisiindiikleri, 6gretmenlerin toplumsal degerlere uygun
paylasimlar yaptiklar1 ancak egitici-Ogretici paylasimlar yapmadiklari, bulunmustur
(Cemaloglu ve Bigak, 2015).

Unalan vd., (2017) Calismanin amac1 Meslek Yiiksekokulu &grencilerinin sosyal ag
sitelerini kullanim amaglarini incelemek ve kisilik 6zellikleri ile sosyal ag sitesi kullanim
amaci arasindaki iliskiyi arastirmaktir bunun igin, Sosyal Ag Siteleri Kullanim Amaci
Olgegi olarak Karal ve Kokog (2010) tarafindan gelistirilen ve 14 maddeden olusan bir
Olcek kullanmislar ve genglerin sahip olduklar kisilik 6zellikleri ile dogru orantili olarak

sosyal ag sitelerini tercih ettikleri sonucuna varmislardir( Unalan vd., 2017).

Haciefendioglu (2011) sosyal aglarin 06zellikle reklam paylasimi agisindan
Oonemini vurgulamistir. Sosyal medya kullanicilarinin reklam ilgili tutumlarini incelemis ve
reklamlarin kullanicilar tarafindan paylasilmasimin {riin pazarlayan taraf igin etkisinin
onemli oldugu sonucuna ulagmistir (Haciefendioglu, 2011).

Celik (2014) internetin ve buna baglh olarak sosyal medyanin hizli gelisimiyle
birlikte geleneksel tarzdaki pazarlama iletisimi faaliyetlerinde bulunan firmalarin bu
teknigi kullanarak pazarlamalarindaki gerileme sebebiyle, sosyal medyay1 kullanmalar

konusunda bir zorunluluk meydana geldigi iizerinde durmustur (Celik, 2014).
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Dilmen (2012) sosyal medyanin, yeni bir pazarlama iletisim kanali oldugunu,
ozellikle giiniimiizde iiriin kabulii i¢in en 6nemli araclardan biri olan reklamcilik alaninda
isletmelerin ¢ok 6nem verdigi bir alan oldugu, sosyal mecranin, sadece etiket acisindan

bile kullaniminin, zorunluluk haline geldigi konusu tizerinde durmustur (Dilmen, 2012).

Tuncer (2013) son zamanlarda internet araglar1 arasinda en ¢ok kullanilanlarin
sosyal medya araglar1 oldugu, Internet teknolojilerindeki ilerleme ve web 2.0 teknolojisinin
gelismesiyle de bu durumun siirekli artan bir ivme gosterdigi lizerinde durmus ve bireylere
icerik olusturma ve paylasma imkani vermesinin artan ivmeyi devam ettirecegi konusu

tizerinde yogunlagsmustir (Tuncer, 2013).

Bayraktutan vd., (2012) calismalarinda, ‘Sosyal Medya Ortamlarinin Siyasal
[letisim Uygulamalar1 Agisindan incelenmesi: Tiirkiye’de 2011 Genel Segimleri Facebook
ve Twitter’in Siyasal Parti ve Liderler Tarafindan Kullanilmas1® adl1 arastirma projesinde,
sosyal medya araglarinin, Tirkiye’deki siyasiler tarafindan 2011 Genel Se¢imleri’ndeki
kullanim1 tizerinde durulmus ve elde edilen verilere gore, siyasilerin parti politikalarini

kamuya sosyal medya araglar1 iizerinden ilettikleri tespit edilmistir (Bayraktutan vd.,

2012).

Koseoglu ve Al (2013) internetle birlikte ortaya c¢ikan sosyal medya
donanimlarinin, hizli erisimi sayesinde c¢abucak kabullenildigi ve geleneksel iletisim
araglara kiyasla {istiin yonleri oldugu iizerinde durmuslar ve bu istiinliigiin siyasiler
tarafindan da siklik¢a kullanilarak se¢mene ulasmada etkin bir yol olarak kullanildig

konusunda ¢aligmalarini stirdiirmiislerdir (Koseoglu ve Al, 2013).

Bekiroglu ve Bal (2014) internetin tiim partiler agisindan, ekonomik anlamdaki
faydalar1 lizerinde calismalarini olusturmuslar ve sosyal medyanin, iletisim anlamindaki
dengesizliklerin ortadan kaldirdigini ve tiim partileri sosyal medya platformlarinda esit

diizeye getirdigi sonucuna varmislardir (Bekiroglu ve Bal, 2014).

Tagkiran ve Kirik (2016) sosyal medyada mevcut olan online haberciliginin
sagladigi goriintli, ses gibi etkilesimlerin katilimcilart  geleneksel —gazetecilikten

uzaklastirdig1 konusunda ¢aligsmalarini yiirtitmiiglerdir (Taskiran ve Kirik, 2016).

Shin (2013) sosyal ortamlarda izlenilen maglar iizerinde bir ¢caligma yapmis ve
ekranda seyredilen maglarin kullanicilara, fiziksel olarak bulunmadiklar1 bir magta, sosyal
yazilimlarla yaptiklar1 yorumlarla olaymm daha da icinde hissettikleri ve bu etkinin

kullanicilart daha ¢ok mutlu ettigi goriisiinii savunmustur (Shin, 2013).
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Hermida (2010) yaptig1 ¢alismada, sosyal medyada yayinlanan haberlerin, gercek
kaynaklar kullanarak yapildigini 6zellikle 'twitter'in haber duyurumunu hizli bir bigimde
gerceklestirdigi konusu iizerinde yogunlagsmistir (Hermida, 2010).

Chan-Olmsted vd., (2012) sosyal medyanin yayginlasmasiyla online habercilige
ilginin de arttigini, kullanicilarin haber tliketim ve tercihleri, medya kullanim aligkanliklari,
mobil haber kullanimini etkiledigi gorlisiinii  savunmuslardir. Mobil haberin
kullanilmasindaki artigin en biiyilk sebebinin, yetiskinlerin ayn1 anda haber {ireticisi

konumunda olmasini da géstermektedirler (Chan-Olmsted, vd., 2012).

Pavlik (2013) yaptigi calismada, habere ulagmak isteyen kisilerin, eposta
kullanimindan sonra mobil teknolojileri tercih ettigi sonucuna varmis, ¢ikan verilere gore,
yetiskinlerin geleneksel haberciligi segmesinin aksine, genglerin akilli telefon ve tabletler

araciligi ile habere ulastiklari, ¢ikan veri sonuglarinda oldugunu belirtmistir (Pavlik, 2013).

Oeldorf-Hirsch ve Sundar (2015) bireylerin siirekli degisen haberler karsisinda
giincel olaylara katilimim1 saglamak i¢in, haber kaynagi olarak sosyal aglarin tercih

edilmesi sosyal medya kullanmalarinin tesvik edilmesinin 6nemi iizerinde durmuslardir

(Oeldorf-Hirsch ve Sundar, 2015)

Pentina ve Tarafdar’in (2014) yaptiklar1 ¢alismada egitim seviyesiyle, geleneksel
veya sosyal aglarin haber elde etmek ic¢in kullanimi arasinda bir bag olup olmadigim
aragtirmis olup, okurlarin demografik ve sosyo-ekonomik o6zelliklerinin onlarin habere

ulagsmada ki tercihlerini etkilemedigi sonucuna ulagsmislardir (Pentina ve Tarafdar, 2014).

Skoric ve Kwan (2011) yapmis olduklar1 ¢alismada, sosyal medya araglarindan
olan 'facebook'ta siyaset ile ilgili gruba iliye olan kullanicilarin siyasi sayfalar1 okuma
thtimallerinin daha fazla oldugu ve online imza kampanyalarina katilmalarinin daha

olasilikli oldugu goriistinii savunmuslardir (Skoric ve Kwan, 2011).

Vitak vd., (2011) yapmis olduklar1 ¢aligmada, 'facebook'un geng neslin siyasal
gorislerini agiklayabilecekleri ideal bir sosyal medya araci oldugunu ve bu tarz gruplard
kisilerin siyasi egilimlerini O6grenmenin olanakli oldugu konusunda odaklanmislardir

(Vitak vd., 2011).

Gottdiener (2005) ise, sanal ortamlarda olusturulan sosyal diinyalarla, gercek
hayatlarin yok oldugu, hayallerle ulagilamayacak yer ve imkanlara ulasilabildigi konusunu

islemistir (Gottdiener, 2005).
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Squire (2006) yaptig1 ¢calismada dijital oyunlarin bir fikri benimsetmek i¢in uygun
bir yol oldugu ve de gii¢lii bir etkiye sahip olduguna deginmistir (Squire, 2006).

Lange (2007) sosyal medyada sergiledikleri tutum ile ger¢ek hayatta sahip oldugu
karakteristik 6zelliklerin, birbiriyle ortiistiigii fikrini savunmustur (Lange, 2007).

3.4.3. SOSYAL MEDYANIN ZAMAN YONETIMINE ETKIiSi ILE iLGIiLi
LITERATUR OZETLERI

Unlii, A., Bayar Y., (2018), yapmis olduklar1 ¢alismada sosyal medyanin zamani
etkili kullanmada 6nem arz ettigi gozlemlenmis ve sosyal medya kullanim ile zaman

yOnetimi arasinda orta diizeyde anlamli bir iliski ortaya ¢ikmustir.

3.5. ARASTIRMANIN HiPOTEZ VE ALT HiPOTEZLERI

Arastirma modelinde sunulan sosyal medya faktorleri ayr1 ayri, zaman kullanimini

etkileyebilir. Buna gore: Ana ve alt hipotezler asagidaki sekildedir.

Ana Hipotez H1: Mesleki Kullannm SMMM' lerin Zaman Yonetimini
Etkileyebilir.

Alt Hipotezleri:
H11: Mesleki Kullanim SMMM' lerin Zamani Planlamalarinda Etkili Olabilir.
H12: Mesleki Kullanim SMMM' lerin Zaman1 Kullanmalarini Etkileyebilir.

H1s: Mesleki Kullannm SMMM' lerin Zamanla {lgili Strateji Yapmalarini
Etkileyebilir.

H14: Mesleki Kullannm SMMM' lerin Zamanla Ilgili Davranis Olusturmalarimi
Etkileyebilir.

H1s: Mesleki Kullanim SMMM' lerin Zamanla Ilgili Davranislari Tutum Haline
Getirmelerinde Etkili Olabilir.

Ana Hipotez H2: Sosyal Medya Bagimliligt SMMM' lerin Zaman Y &netimini
Etkileyebilir
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Alt Hipotezleri:

H21: Sosyal Medya Bagimliligt SMMM' lerin Zamani Planlamalarinda Etkili
Olabilir

H22: Sosyal Medya Bagimliligt SMMM' lerin Zamani Kullanmalarini Etkileyebilir.

H23: Sosyal Medya Bagimliligt SMMM' lerin Zamanla lgili Strateji Yapmalarini
Etkileyebilir.

H24: Sosyal Medya Bagmlihigt SMMM' lerin Zamanla Ilgili Davranis
Olusturmalarinmi Etkileyebilir.

H2s: Sosyal Medya Bagimlilignt SMMM' lerin Zamanla ilgili Davranislarini Tutum
Haline Getirmelerinde Etkili Olabilir.

Ana Hipotez H3: Bireysel Kullanim SMMM' lerin Zaman Y 6netimini Etkileyebilir
Alt Hipotezleri:

H31: Bireysel Kullanim SMMM' lerin Zamani Planlamalarinda Etkili Olabilir

H32: Bireysel Kullanim SMMM' lerin Zamani Kullanmalarini Etkileyebilir

H3s: Bireysel Kullanm SMMM' lerin Zamanla Ilgili Strateji Yapmalarini
Etkileyebilir.

H3s: Bireysel Kullanim SMMM' lerin Zamanla Ilgili Davrams Olusturmalarin
Etkileyebilir.

H3s: Bireysel Kullanim SMMM' lerin Zamanla Ilgili Davranislarim Tutum Haline
Getirmelerinde Etkili Olabilir.

Ana Hipotez H4: Sosyal Medya Mitleri SMMM' lerin Zaman Yonetimini
Etkileyebilir.

Alt Hipotezleri:
H41: Sosyal Medya Mitleri SMMM' lerin Zamani Planlamalarinda Etkili Olabilir
H42: Sosyal Medya Mitleri SMMM' lerin Zamani Kullanmalarini Etkileyebilir

H4s: Sosyal Medya Mitleri SMMM'lerin Zamanla Ilgili Strateji Yapmalarini
Etkileyebilir.

H44: Sosyal Medya Mitleri SMMM' lerin Zamanla Ilgili Davranis Olusturmalarini
Etkileyebilir.
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H4s: Sosyal Medya Mitleri SMMM' lerin Zamanla Ilgili Davramslarini Tutum
Haline Getirmelerinde Etkili Olabilir.

3.6. OLCEKLERE AiT iC GUVENILIRLIK TESTIi

Bu boliimde, demografik bulgular, giivenilirlik testi, korelasyon ki kare, t testi
sonuglarina yer verilmistir.

Cronbach alfa dl¢iisii, degerlendiriciler arasi tutarliligi dlgmek i¢in kullanilir. Olgek
icinde degerlendirilen maddelerin bir biitiin olugturma konusunda birbiriyle tutarliligini
Olger. 0 ile 1 aras1 degerler alir ve 1'e yaklastikca giivenilirlik artacaktir. Degerin 0.00-0.39

arasi ¢ikmasi 6l¢iimiin giivenilir olmadig1 sonucunu verir (Bayar, 2019: 69)

3.6.1. Sosyal Medya Kullamm Olgegi Alt Faktorlerine Ait Cronbach Alpha
Katsayilar:

Degiskenlerin dordiiniinde giivenilirlik derecesi 0,60-0,90 degerleri arasindadir. Bu

durumda yiiksek diizeyde giivenilirlik katsayisina sahip oldugu sonucuna vartlir.

Tablo 4. Sosyal Medya Kullanimi Olgekleriyle ilgili Giivenilirlilik Sonuglar

Degiskenler MES BAG BIR MIT

Guvenirlik Katsayisi 0,764 0,791 0,797 0,774

3.6.2. Zaman Yonetimi Olcegi Alt Faktorlerine Ait Cronbach Alpha
Katsayilar:

Degiskenlerin besinin de giivenilirlik derecesi 0,60-0,90 degerleri arasindadir. Bu

durumda yiiksek diizeyde giivenilirlik katsayisina sahip oldugu sonucuna varilir.

Tablo 5. Zaman Yénetimi Kullanimi Olgekleriyle Tlgili Giivenilirlilik Sonuglar:

Degiskenler PLAN TUT KUL DAV STRA

Glvenirlik Katsayisi 0,793 0,844 0,887 0,891 0,782
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3.7. KORELASYON NORMALLIK REGRESYON VE FAKTOR ANALIiZi
CIKTILARI

Bu boliimde korelasyon, normallik, regresyon ve faktdr analizleri sonuglariyla

birlikte degerlendirilmistir.

3.7.1. Korelasyon Analizi

Iki degisken arasindaki pozitif ya da negatif baga "kovaryans" denmektedir. Bu
iliskinin giicii ve yOniinii test etmek i¢inse korelasyon analizi yapilir. Korelasyon -1 ile +1

arasinda sonuglar verir.

3.7.1.1. Sosyal Medya Kullanimi ve Zaman Yonetimi Olcegi Alt Faktorleri

Arasindaki Korelasyon Degerleri

Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda SPSS. 25 programu ile korelasyon analizi
sonucunda tiim degiskenler icin bulunan korelasyon katsayis1 (p): 0,00<p <0,05
bulunmustur.

Tablo 6. Sosyal Medya Kullanim ve Zaman Yénetimi Olcegi Alt Faktorleri Korelasyon
Degeri

MES BAG BIR MIT STRA PLAN KUL DAV
BAG 0,003
BIR 0,196" 0,269™
MIT -0,217" 0,108 -0,05
STRA -0,014 -0,071 0,175 0,244"
PLAN -0,01 -0,069 0,098 0,164 0,384™
KUL 0,008 -0,156 -0,081 0,039 0,480™  0,408™
DAV -0,057 -0,169 0,092 0,112 0,371™ 0,056 0,332™
TUT -0,022 -0,270™ 0,014 0,007 0,268 0,351 0,302  0,273"

Arasinda diisiik diizeyde iliski bulunan degiskenler; BIR ve MES arasinda
(r=0,196; p<0,05), BiR ve BAG arasinda (r=0,269; p<0,01), MIT ve MES arasinda (r=-
0,217; p<0,05), STRA ve MES arasinda (r=0,244; p<0,05), PLAN ve STRA arasinda

41



(r=0,384; p<0,01), KUL ve STRA arasinda (r=0,480; p<0,01), KUL ve PLAN arasinda
(r=0,408; p<0,01), DAV ve STRA arasinda (r=0,371; p<0,01), DAV ve KUL arasinda
(r=0,332; p<0,01), TUT ve BAG arasinda (r=-0,270; p<0,01), TUT ve STRA arasinda
(r=0,268; p<0,01), TUT ve PLAN arasinda (r=0,351; p<0,01), TUT ve KUL arasinda
(r=0,302; p<0,01), TUT ve DAV arasindadir (r=0,273; p<0,01

3.7.2. Normallik Testleri

Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) Degerlerinin +2 deger araliklarinda

olmasi normal dagilimin saglandigini gostermektedir.

Tablo 7. Sosyal medya kullanimi ve zaman yonetimi ile ilgili normallik test sonuclari

Skewness Kurtosis

Degiskenler

MES -0,87 1,06
BAG 1,12 0,83
BIR -0,15 0,35
MIT 0,45 1,17
STRA -0,84 15
PLAN -0,58 -0,04
KUL -0,68 0,13
DAV -0,63 -0,19
TUT -0,39 -0,35

Gerek sosyal medya, gerekse zaman yonetimi ile ilgili Carpiklik (Skewness) ve
Basiklik (Kurtosis) Degerleri £2 deger araliklarinda sonuglanmigstir. Normal dagilimin

saglandigini gostermektedir.

3.7.3. Regresyon

Degiskenler arasindaki iligkiye ait bagimli degiskenin, bagimsiz degisken
tarafindan nasil agiklandigr olusturmak i¢in "regresyon analizi" yapilir (Sipahi vd., 2010:
143).
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Mesleki Kullanim (MES), Sosyal Medya Bagimliligi (BAG), Bireysel Kullanim
(BIR) ve Sosyal Medya Mitleri (MIT) degiskenlerine gore strateji, plan, kullanim, davranis
ve tutum degiskenlerinin yordanmasina iligkin regresyon analizi sonuglarina bu béliimde

yer verilmistir.

3.7.3.1. Strateji Regresyon Modeli

Yordayict degiskenlerle bagimli degisken arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar
incelendiginde, bagimsiz degiskenler ile bagimhi degisken arasinda iligkiler asagidaki

tabloda goriilmektedir.

Tablo 8. Strateji Regresyon Modeli

Degiskenler B Standart B T P Ikili Kismi
Hata R R

Sabit 2,47 0,57 - 4331 0 - -
MES 0 0,094 0 0,001 0999 0014 0
BAG -0,158 0,093 0,163  -1,695 0,093  -0,071 -0,164
BIR 0,276 0,116 0233 2383 0019 0175 0228
MIT 0,298 0,104 0273 2875 0005 0244 0271
R=0,345 R?=0,119

F (4,104) = 3,509 p=0,010

MES, BAG, BIR ve MIT degiskenleri birlikte, STRATEJI degiskeni puani ile ayn
yonde ve diisiik diizeyde anlamli bir iliski vermektedir (R= 0,345; R?=0,119; p<0,05).
Bagimsiz  degiskenler birlikte strateji degiskeni varyansimin yaklasik  %12’sini
aciklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina () gére onem sirasi; MIT, BIR, BAG ve
MES’tir. Regresyon katsayilarmin anlamliligina iliskin T-Testi sonuglar1 incelendiginde
ise, sadece MIT ve BIR degiskenlerinin STRATEJI degiskeni iizerinde anlamli bir
yordayici olduklart goriilmektedir (p<0,05). BAG ve MES ise, anlamli yordayicilar
degildir (p>0,05).
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Regresyon analizi sonuclarina gére STRATEJI degiskeninin yordanmasina iliskin
regresyon esitligi asagida verilmistir.

STRATEJI= 2,470+0,000MES-0,158BAG+0,276BIR+0,298MIT

3.7.3.2. Plan Regresyon Modeli

Yordayict degiskenlerle bagimli degisken arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar
incelendiginde, bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasinda diisiik diizeyde iligkiler

asagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 9. Plan Regresyon Modeli

Degiskenler B Standart B T P Ikili Kismi
Hata R R
Sabit 2,317 0,717 - 3,232 0,002
MES 0,004 0,118 0,003 0,033 0,973 -0,01 0,003
BAG -0,149 0,117 -0,127 -1,273 0,206 -0,069 -0,124
BIR 0,202 0,145 0,141 1,39 0,168 0,098 0,135
MIT 0,245 0,13 0,185 1,883 0,063 0,164 0,182
R=0,230 R?=0,053

F(4,104)=1452  p=0,222

MES, BAG, BIR ve MIT degiskenleri birlikte, PLAN degiskeni puani ile
arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadig: tespit edildi (R= 0,230; R2=0,53:
p>0,05).

Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore, goreli dnem sirasi; MIT, BiR,

BAG ve MES’tir. Fakat bu degiskenler anlaml1 yordayicilar degildir (p>0,05).

Regresyon analizi sonuglarina gére PLAN degiskeninin yordanmasina iliskin
regresyon esitligi asagida verilmistir.

PLAN= 2,317+0,004MES-0,149BAG+0,202BIR+0,245MIT
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3.7.3.3. Kullanim Regresyon Modeli

Yordayict degiskenlerle bagimli degisken arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar
incelendiginde, bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasinda diisiik diizeyde iliskiler

oldugu goriilmektedir.

Tablo 10. Kullanim Regresyon Modeli

Degiskenler B Standart B T P Ikili r Kismi
Hata r
Sabit 3,514 0,607 5,785 0
MES 0,03 0,1 0,03 0,299 0,765 0,008 0,029
BAG -0,148 0,099 -0,15  -1,486 0,14 -0,156 -0,144
BIR -0,053 0,123 -0,044  -0,427 0,67 -0,081 -0,042
MIT 0,066 0,11 0,06 0,598 0,551 0,039 0,058
R=0,172 R?=0,30

F (4,104) = 0,791 p=0,534

MES, BAG, BIR ve MIT degiskenleri birlikte, KULLANIM degiskeni puani ile
arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli olmadig: tespit edildi (R=0,172; R2=0,030;
p>0,05).

Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, goreli 6Snem sirasi; BAG, MIT,
BIR ve MES tir. Fakat bu degiskenler anlaml1 yordayicilar degildir (p>0,05).

Regresyon analizi sonuglaria gore KULLANIM degiskeninin yordanmasina iliskin
regresyon esitligi asagida verilmistir.

KULLANIM= 3,514+0,0,30MES-0,148BAG-0,053BIR+0,066MIT

3.7.3.4. Davramis Regresyon Modeli

Yordayict degiskenlerle bagimli degisken arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar
incelendiginde, bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasinda diisiik diizeyde iliskiler

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 11. Davrams Regresyon Modeli

Degiskenler

Sabit
MES

BAG

BIR

MIT

R= 0,270

F  (4,104)
2,042

BIR

MIT

R= 0,270

F (4,104)
2,042

B

3,002
-0,064

-0,236
0,217
0,154
R2=0,07

p=0,094
0,217
0,154
R2=0,07

p=0,094

Standar
t Hata

0,623
0,103

0,102
0,126

0,113

0,126

0,113

B

0,061
-0,23

0,172

0,132

0,172

0,132

4,816

0,619

2,322
1,716

1,357

1,716

1,357

0,53
0,02
0,08

0,17

0,08

0,17

ikili r

0,057

0,169
0,092

0,112

0,092

0,112

Kism
ir

0,061

0,222
0,166

0,132

0,166

0,132

MES, BAG, BiR ve MIT degiskenleri birlikte, DAVRANIS degiskeni puani ile
arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlaml1 olmadig1 tespit edildi (R= 0,270; R?=0,073;

p>0,05).

Standardize edilmis regresyon katsayisina (g) gore goreli dSnem sirasi; BIR, MIT,

MES ve BAG’tir. Fakat bu degiskenlerden sadece BAG anlamli bir yordayici iken

(p<0,05), diger degiskenler anlaml1 yordayicilar degildir (p>0,05).

Regresyon analizi sonuglarina gore DAVRANIS degiskeninin yordanmasina iligskin

regresyon esitligi asagida verilmistir.

DAVRANIS= 3,002-0,064MES-0,236BAG+0,217BIR+0,154MIT

3.7.3.5. Tutum Regresyon Modeli

Yordayici degiskenlerle bagimli degisken arasindaki ikili ve kismi korelasyonlar

incelendiginde, bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasindaki iligkiler asagida

gorilmektedir.
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Tablo 12. Tutum Regresyon Modeli

Degiskenler B Standart Hata B T p ikili r Kismi r
Sabit 3,975 0,4 9,943 0

MES -0,022 0,066 -0,033 -0,34 0,735 -0,022 -0,033
BAG -0,2 0,065 -0,302 -3,069 0,003 -0,27 -0,288
BIR 0,084 0,081 0,104 1,04 0,301 0,014 0,101
MIT 0,028 0,073 0,037 0,385 0,701 0,007 0,038
R=0,289 R?*=0,084

"(4,104) =2,378 p=0,057

MES, BAG, BIR ve MIT degiskenleri birlikte, TUTUM degiskeni puani ile
arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli olmadig: tespit edildi (R= 0,289; R2=0,084:
p>0,05).

Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore énem siras1; BIR, MIT, MES ve
BAG’tir. Fakat bu degiskenlerden sadece BIR anlamli bir yordayici iken (p<0,05), diger
degiskenler anlamli yordayicilar degildir (p>0,05).

Regresyon analizi sonuglarina gére TUTUM degiskeninin yordanmasina iligkin
regresyon esitligi asagida verilmistir.

TUTUM= 3,975-0,022MES-0,200BAG+0,084BIR+0,028MIT

3.7.4. Faktor Analizi

Bu boliimde sosyal medya ve zaman yonetimi ile ilgili faktdr analizi yapilmistir.

Tiim sonuclar asagidaki tablolarda yer almaktadir.
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3.7.4.1. Sosyal Medya Olgegi

Sosyal medyaya yapilan faktdr analizinde mevcut 16 sorunun dort alt aktor
olusturdugu ve bu degerlerin 0,60-0,90 arasinda oldugundan analizin gilivenilir oldugu

sonucu ¢ikarilmaktadir.

Tablo 13. Sosyal Medya i¢in Yapilan Faktor Analizi

Sorular BAG BIR MIT MES

Soru 1 0,719

Soru 2 0,825

Soru 3 0,745

Soru 4 0,732

Soru 5 0,700

Soru 6 0,813

Soru 7 0,829

Soru 8 0,737

Soru 9 0,673

Soru 10 0,777

Soru 11 0,815

Soru 12 0,838

Soru 13 0,789

Soru 14 0,822

Soru 15 0,682

Soru 16 0,773
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3.7.4.2. Zaman Yénetimi Olcegi

Yapilan faktér analizinde mevcut 20 sorunun bes alt aktor olusturdugu ve bu
degerlerin  0,60-0,90 arasinda oldugundan analizin giivenilir oldugu sonucu

¢ikarilmaktadir.

Tablo 14. Zaman Yonetimi icin Yapilan Faktor Analizi

Sorular Kullamim Tutum Davrams Plan Strateji
Soru 1 0,704
Soru 2 0,843
Soru 3 0,833
Soru 4 0,727
Soru 5 0,769
Soru 6 0,851
Soru 7 0,799
Soru 8 0,785
Soru 9 0,835
Soru 10 0,767
Soru 11 0,798
Soru 12 0,855
Soru 13 0,848
Soru 14 0,873
Soru 15 0,572
Soru 16 0,743
Soru 17 0,781
Soru 18 0,733
Soru 19 0,736
| Soru20 | | 0,760 | | |

Tablo 14'de goriildiigii lizere, Zaman yonetimi ile yapilan faktor analizinde mevcut
20 sorunun bes alt aktor olusturdugu ve bu degerlerin 0,60-0,90 arasinda oldugundan

analizin giivenilir oldugu sonucu ¢ikarilmaktadir.
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3.7.5. Demografik Ozelliklere Ait Frekans Dagilhim
Bu boliimde katilimcilarin, cinsiyet, yas, gelir, egitim, meslekteki c¢alisma
stirelerine, ¢alisma sekline gore, internet kullanim siirelerine ait bilgiler tablolar halinde

verilecektir.

3.7.5.1. Katihhmcilarin, Cinsiyete Gore Dagilimi
Ankete katilan kadin meslek mensuplart 39 kisi iken (%35,8), erkek meslek
mensuplart 70 kisidir (%64,2).

Tablo 15. Katihmecilarin, Cinsiyete Gore Dagilimi

Degiskenler n %
Kadin 39 35,8
Erkek 70 64,2
Toplam 109 100,0

3.7.5.2. Katihmcilarin Yasa Gore Dagilimi

Ankete katilan meslek mensuplarindan 29 kisi 42-47 yas katilimcilar arasinda olup
en yiiksek oran olan %26,6'a sahipken, en diisiik oran %5,5 ile 54 yas iizeri meslek

mensuplarina ait olup bu sayi 6 kisidir.

Tablo 16. Katihmcilarin Yasa Gore Dagilimi

Yas n %
24-29 15 13,8
30-35 25 22,9
36-41 15 13,8
42-47 29 26,6
48-53 19 17,4
54 ve iizeri 6 55
Toplam 109 100,0
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3.7.5.3. Katihmeilarin, Medeni Hal Durumuna Goére Dagilimi

Ankete katilan katilimeilarin 68 kisi( %62.,4)evli olup, 41 kisi(37,6) bekardir.

Tablo 17. Katihmcilarin, Medeni Hal Durumuna Goére Dagilimi

Degiskenler n %
Evli 68 62,4
Bekar 41 37,6
Toplam 109 100,0

3.7.5.4. Katihhmcilarin, Egitim Durumuna Gére Dagilim

Katilimeilarin 1004 (%91,7) lisans egitimi, 9'u (%8,3) ise lisansiistii egitimi

almislardir.

Tablo 18. Katimcilarin, Egitim Durumuna Gére Dagilim

Degiskenler n %
Lisans 100 91,7
Lisansiistii 9 8,3
Toplam 109 100,0

3.7.5.5. Katihmeilarin, Meslekteki Calisma Siirelerine Gore Dagilinm

En yiiksek katilimer orani meslekte 3 ile 6 yil (%36,7) arasinda ¢alisan meslek
mensuplar1 arasinda iken bu oran en az 11 ile 18 yil (11,9) arasinda calisan meslek

mensuplarinda goriilmektedir.

Tablo 19. Katihmcilarin, Meslekteki Calisma Siirelerine Gore Dagilimi

Degiskenler n %
3-6 y1l 40 36,7
7-10 y1l 18 16,5
11-14 yl 15 13,8
15-18 yil 13 11,9
19 ve iizeri 23 21,1
Toplam 109 100,0
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3.7.5.6. Katihhmcilarin, Calisma Sekline Gore Dagilimi

Ankete katilan meslek mensuplarinin %56's1 61 kisi ile bagimsiz ¢alisan meslek

mensuplari iken %44 48 kisi ile bagimli meslek mensuplaridir.

Tablo 20. Katimcilarin, Calisma Sekline Gore Dagilimi

Degiskenler n %
Bagimsiz 61 56,0
Bagimh 48 44,0
Toplam 109 100,0

3.7.5.7. Katihhmeilarin, Gelir Diizeyine Gore Dagilimi

Katilimeilarin %'de 28,414 5000'den fazla gelir elde etmektedir. En az gelir elde

edan 22 kisi asgari ticret sinirlarinda ticrete tabidir.

Tablo 21. Katimcilarin, Gelir Diizeyine Gore Dagilimi

Degiskenler N %

2020-2452 TL 22 20,2
2452-2999 TL 14 12,8
3000-5000 TL 42 38,5
5001'den fazla 31 28,4
Total 109 100,0

3.7.5.8. Katihmcilarin, internet Kullanim Siirelerine Goére Dagilim

Katilimcilarin %44'G (48 kisi) interneti 10 yildan daha uzun siire kullanmakta olup

%16,5'a (18 kisi) Syildan bu yana interneti kullanmaktadir.
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Tablo 22. Katihmeilarin, internet Kullanim Siirelerine Gore Dagilim

Degiskenler n %
5-yl 18 16,5
5-10 yil 43 39,4
10 +y1l 48 44,0
Toplam 109 100,0

3.7.5.9. Katihmcilarin, Giinliik Internet Kullanim Siirelerine Goére Dagilim

Katilimceilarin %41,3'i 45 kisi interneti giinde 2-3 saat ziyaret ediyor, 10saat tizeri

interneti ziyaret eden meslek mensubu katilimeilarin %10,1'ini olugturmaktadir.

Tablo 23. Katihmeilarin, Giinliik internet Kullanim Siirelerine Gére Dagihm

Degiskenler n %

1 saat 33 30,3
2-3 saat 45 41,3
4-9 saat 20 18,3
10 saat ve iizeri 11 10,1
Toplam 109 100,0

3.7.5.10. Katihmcilarin, Akilli Telefondan internet Kullanim Siirelerine Gore
Dagilim

Katilimcilarin %98,2's1 (107 kisi) akilli telefonla internete girmektedir. 2 meslek

mensubu akilli telefonla internete girmemektedir.

Tablo 24. Katihmeilarin Akilh Telefondan internet Kullanim Siirelerine Gore Dagilimi

Degiskenler n %
Evet 107 98,2
Hayir 2 1,8
Toplam 109 100,0
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3.7.5.11. Katihmecilarin, Kullandiklar1 Sosyal Medya Platformlarina Gore

Dagilimlar

Tablo 25'te gorildiigii izere meslek mensuplarinin  %91,7'si Google platformunu

kullanmakta olup en az kullanilan sosyal medya platformu Pinterest ile %7,3 oranindadir.

Tablo 25. Katihmeilarin, Kullandiklar: Sosyal Medya Platformlarina Gore Dagilimlari

Degiskenler n %
100 91,7
Facebook Hayir 20 18,3

Toplam 109 100,0

48 44,0

instagram 34

Toplam 109 100,0

Tumblr

Toplam 109 100,0

Hayir 108 99,1

Toplam 109 100,0
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3.7.6. Degiskenler Arasi Karsilastirmalar

3.7.6.1. Cinsiyet Degiskenine Gore, Sosyal Medya Kullanim ve Alt
Boyutlarina iliskin T-Testi Sonuclar

Yapilan analiz sonucunda, MES degiskeni erkek ve kadin parametreleri arasindaki

farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,05), diger degiskenler arasindaki farkin

anlamli olmadig1 (p>0,05) tespit edildi.

Tablo 26. Cinsiyet Degiskenine Gore, Sosyal Medya Kullanimi ve Alt Boyutlara fliskin T-

Testi
Degiskenler n X Sd.  Skewness  Kurtosis t p
MES Kadmn 39 384 064 -0,33 0,65 2,522 0,013*
Erkek 70 346 093 -0,78 0,52 - 0,292
1,059
BAG Kadmn 39 172 0,78 1,39 1,91 1,168 0,245
Erkek 70 1,91 091 1,00 0,51 - 0,778
0,283
BIR Kadm 39 357 054 -0,40 1,16
Erkek 70 3,42 0,78 0,00 0,01 1,168 0,245
MIT Kadn 39 247 0,65 0,37 -0,33 -0,283 0,778
Erkek 70 251 0,83 045 1,33

Sosyal medya alt faktorlerinden mesleki amagla kullanim ile demografik degisken

olan cinsiyet degiskeni arasinda anlamli fark ¢ikmistir. Kadin meslek mensubu erkek

meslek mensubuna oranla sosyal medyay1 mesleki amagla daha ¢ok ziyaret etmektedir.

3.7.6.2. Cinsiyet Degiskenine Géore, Zaman Yonetimi ve Alt Boyutlarina iliskin
T-Testi ve Mann- Whitney U Testi Sonuclari

Yapilan analiz sonucunda, DAV degiskeni erkek ve kadin parametreleri arasindaki

farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,05), diger degiskenler arasindaki farkin

anlamli olmadig1 (p>0,05) tespit edildi.
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Tablo 27. “Cinsiyet” Degiskenine Gore, Zaman Yénetimi ve Alt Boyutlarina iligkin T-Testi

Degiskenler n X Sd. Skewness Kurtosis t p

STRA  Kadin 39 391 091 -152 3,84 - 0,534
Erkek 70 38 080 -0,33 -0,20

PLAN Kadin 39 350 1,05 -0,65 0,00 0,959 0,340
Erkek 70 33 100 -0,58 0,06

KUL Kadmn 39 349 060 -040 1,51 1,676 0,097
Erkek 70 324 09  -054 -0,51

DAV Kadn 39 373 o070 -1,71 514 - 0,033*
Erkek 70 333 09 -0,24 -0,88

TUT Kadin 39 403 060 -0,70 0,19 1,953 0,053
Erkek 70 381 055 -031 -0,42

Demografik degiskenlerden cinsiyet degiskeni ile zaman yonetimi alt faktorlerinden
olan davranis degiskeni arasinda anlamli fark ¢ikmistir. Kadin meslek mensubu erkek

meslek mensubuna oranla zaman yonetimini davranig haline getirmede daha ¢ok orana

sahiptir.

3.7.6.3. Yas Grubu Degiskenine Gore, Sosyal Medya Kullanimi Ve Alt

Boyutlarina fliskin Anova Testi Sonuclar:

Yapilan analiz sonucunda, degiskenler arasindaki farkin anlamli olmadig: (p>0,05)

tespit edildi.
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Tablo 28. Yas Grubu Degiskenine Gore, Sosyal medya kullanimi ve Alt Boyutlarina

Iliskin Anova Testi
Degiskenler n X Sd. Skewness Kurtosis F p
MES 24-29 15 3,57 0,59 -0,79 0,24 - 0,153
30-35 25 3,60 0,82 -1,41 3,64
36-41 15 3,88 0,85 -2,36 6,72
42-47 29 3,63 0,85 -0,72 1,11
48-53 19 3,25 1,07 -0,01 -0,20
54 + 6 3,83 0,75 -0,28 -1,02
BAG 24-29 15 1,72 0,89 1,44 1,67 - 0,683
30-35 25 1,71 0,73 1,38 2,55
36-41 15 1,82 1,02 1,93 4,33
42-47 29 2,03 0,94 0,64 -0,72
48-53 19 1,76 0,85 1,20 1,27
54 + 6 2,08 0,68 -0,44 0,59
BIR 24-29 15 3,47 0,82 -1,24 3,12 - 0,501
30-35 25 3,49 0,69 -0,15 -0,38
36-41 15 3,27 0,49 -0,98 2,25
42-47 29 3,65 0,71 -0,02 0,07
48-53 19 3,33 0,81 0,39 -0,33
54 + 6 3,51 0,61 1,05 -0,31
MIT 24-29 15 2,50 0,71 0,63 -0,51 1,292 0,273
30-35 25 2,42 0,64 0,20 0,79
36-41 15 2,32 0,62 -0,31 -1,08
42-47 29 2,37 0,79 -0,46 -0,67
48-53 19 2,83 1,02 0,93 0,70
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Yas Grubu Degiskenine Gore, Sosyal medya kullanim1 ve Alt Boyutlarma iliskin

yapilan Anova testinde aralarinda anlamli iligki bulunamamistir

3.7.6.4. Yas Grubu Degiskenine Gore, Zaman Yonetimi ve Alt Boyutlarina

Iliskin Anova Testi Sonuclar:

Yapilan analiz sonucunda, degiskenler arasindaki farkin anlamli olmadig (p>0,05)

tespit edildi.

Tablo 29. Yas Grubu Degiskenine Gore, Zaman Yonetimi ve Alt Boyutlarina iliskin Anova
Testi

Degiskenler n X Sd. Skewness Kurtosis F p
MES 24-29 15 3,57 0,59 -0,79 0,24 - 0,153
30-35 25 3,60 0,82 -1,41 3,64
36-41 15 3,88 0,85 -2,36 6,72
42-47 29 3,63 0,85 -0,72 111
48-53 19 3,25 1,07 -0,01 -0,20
54 + 6 3,83 0,75 -0,28 -1,02
BAG 24-29 15 1,72 0,89 1,44 1,67 - 0,683
30-35 25 1,71 0,73 1,38 2,55
36-41 15 1,82 1,02 1,93 4,33
42-47 29 2,03 0,94 0,64 -0,72
48-53 19 1,76 0,85 1,20 1,27
54 + 6 2,08 0,68 -0,44 0,59
BIR 24-29 15 3,47 0,82 -1,24 3,12 - 0,501
30-35 25 3,49 0,69 -0,15 -0,38
36-41 15 3,27 0,49 -0,98 2,25
42-47 29 3,65 0,71 -0,02 0,07
48-53 19 3,33 0,81 0,39 -0,33
54 + 6 3,51 0,61 1,05 -0,31
MIT 24-29 15 2,50 0,71 0,63 -0,51 1,292 0,273
30-35 25 2,42 0,64 0,20 0,79
36-41 15 2,32 0,62 -0,31 -1,08
42-47 29 2,37 0,79 -0,46 -0,67
48-53 19 2,83 1,02 0,93 0,70

3.7.6.5. Medeni Hal Durumuna Gére, Sosyal Medya Kullamim ve Alt
Boyutlara Iliskin T-Testi Sonuglar

Yapilan analiz sonucunda, degiskenler arasindaki farkin anlamli olmadig1 (p>0,05)

tespit edildi.
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Tablo 30. Medeni

Iliskin T-Testi

Durumuna Gore, Sosyal Medya Kullanimive Alt Boyutlarina

Degiskenler n X Sd. Skewness Kurtosis t p

MES  Evii 68 3,57 0,92 -0,83 0,71 -0,373 0,71
Bekar 41 3,63 0,73 -0,88 1,92

BAG Evli 68 1,85 0,83 0,84 -0,09 0,116 0,908
Bekar 41 1,83 0,94 1,49 1,99

BIR Evli 68 3,45 0,70 0,11 -0,21 -0,474 0,636
Bekar 41 3,51 0,72 -0,57 1,59

MIT Evli 68 2,44 0,79 0,19 0,75 0,669
Bekar 41 2,59 0,72 1,21 2,06

3.7.6.6. Medeni Hal Durumuna Gore, Zaman Yonetimi ve Alt Boyutlarina

Iliskin T- Testi Sonuclar

Yapilan analiz sonucunda, degiskenler arasindaki farkin anlamli olmadig (p>0,05)

tespit edildi.

Tablo 31. Medeni Hal Durumuna Gére, Zaman Yénetimi ve Alt Boyutlarina iliskin T- Testi

Degiskenler n X Sd. Skewness Kurtosis t p

STRA  Evli 68 384 093 -0,89 1,24 -0,744 0,459
Bekar 41 3,95 0,65 -0,10 -0,42

PLAN Evli 68 330 1,13 -0,52 -0,48 -1,095 0,276
Bekar 41 350 0,78 -0,28 0,25

KUL Evli 68 3,37 0,88 -0,63 0,12 0,655 0,514
Bekar 41 326 0,80 -0,91 0,26

DAV Evli 68 3,38 0,88 -0,45 -0,21 -1,459 0,148
Bekar 41 3,63 0,89 -1,02 0,39

TUT Evli 68 3,87 0,60 -0,43 -0,44 -0,32 0,749
Bekar 41 3,91 0,54 -0,28 -0,13

3.7.6.7. Egitim Durumuna Gore, Sosyal Medya Kullanimi ve Alt Boyutlarina
Tliskin T- Testi Sonuclar

Yapilan analiz sonucunda, degiskenler arasindaki farkin anlamli olmadig (p>0,05)

tespit edildi.
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Tablo 32. Egitim Durumuna Gére, Sosyal Medya Kullammmi ve Alt Boyutlarina filiskin T-
Testi

Degiskenler n X Sd. Skewness Kurtosis t p

MES Lisans 100 359 0,88 -0,846 0,849 -0,060 0,952
Lisansusti 9 3,61 0,42 -1,125 1,085

BAG Lisans 100 185 0,88 1,138 0,815 0,331 0,741
Lisansusti 9 1,75 0,72 0,529 -0,770

BIR Lisans 100 3,47 0,73 -0,141 0,232 -0,148 0,882
Lisansusti 9 3,51 0,42 -0,232 -1,724

MIT Lisans 100 2,49 0,77 0,515 1,378 -0,358 0,721
Lisansusti 9 2,58 0,79 -0,271 -0,514

3.7.6.8. Egitim Durumuna Gére, Zaman Yonetimi ve Alt Boyutlarina iliskin T-

Testi ve Mann- Whitney U Testi Sonuclar

Yapilan analiz sonucunda, degiskenler arasindaki farkin anlamli olmadig1 (p>0,05)

tespit edildi.

Tablo 33. Egitim Durumuna Gére, Zaman Yonetimi ve Alt Boyutlarina fliskin T-Testi

Degiskenler n X Sd. Skewness Kurtosis t p

STRA Lisans 100 3,88 0,85 -0,848 1,493 -0,030 0,976
Lisansustu 9 3,89 0,70 -0,565 1,585

PLAN Lisans 100 3,39 1,01 -0,568 -0,012 0,572 0,568
Lisansustu 9 3,19 1,13 -0,789 0,271

KUL Lisans 100 3,31 0,87 -0,618 -0,055 - 0,345
Lisansustu 9 3,62 0,42 0,236 -2,171

DAV Lisans 100 3,49 0,90 -0,671 -0,115 0,398 0,691
LisansUstl 9 3,36 0,81 -0,118 -1,598

TUT Lisans 100 3,87 0,57 -0,376 -0,355 -1,221 0,225
Lisansustu 9 4,11 0,62 -0,891 1,391
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3.7.6.9. Mesleki Caliyma Yili Durumuna Gore, Sosyal Medya Kullammm ve Alt

Boyutlarina fliskin Anova Testi Sonuclar

Yapilan analiz sonucunda, MES degiskeni mesleki yi1l parametreleri arasindaki

farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,05), diger degiskenler arasindaki farkin

anlamli olmadig1 (p>0,05) tespit edildi.

Anlamli farkin hangi degiskenler arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan

2. Asama (post-hoc) LSD testi sonuglarma gore, 3-6 yil ile 7-10 y1l ve 3-6 yil ile 11-14

yil arasindaki farkin anlamli oldugu tespit edildi (p<0,05).

Tablo 34. Mesleki Calisma Yili Durumuna Gore, Sosyal Medya Kullanimi ve Alt Boyutlarina

fliskin Anova Testi
Degiskenler n X Sd. Skewness  Kurtosis F p Anlamh
Fark
MES 3-6 yil 40 3,48 0,54 -0,74 0,69 3,309 0,014* 1-2
7-10y1l 18 3,38 1,19 -1,06 -0,03 1-3
11-14 15 4,13 0,83 -1,07 0,35
yil
15-18 13 4,00 0,63 -0,37 -0,12
yil
19 + 23 3,38 0,96 -0,53 0,38
BAG 3-6yil 40 1,73 0,85 1,48 1,74 - 0,514
7-10y1l 18 2,07 1,11 1,26 0,67
11-14 15 1,68 0,65 0,00 -2,09
yil
15-18 13 2,08 0,90 0,59 -0,85
yil
19+ 23 1,83 0,77 0,38 -1,13
BIR 3-6 y1l 40 3,39 0,67 -0,74 1,58 - 0,855
7-10y1l 18 3,44 0,68 0,46 -0,79
11-14 15 3,55 0,61 -1,00 2,01
yil
15-18 13 3,56 0,71 -0,61 0,83
yil
19 + 23 3,53 0,86 0,36 -0,57
MIT 3-6yil 40 2,44 0,63 0,14 0,23 - 0,130
7-10y1l 18 2,72 0,73 -0,57 0,87
11-14 15 2,19 0,83 0,94 1,33
yil
15-18 13 2,31 0,74 -0,29 -1,21
yil
19 + 23 2,72 0,91 0,99 2,43
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3.7.6.10. Mesleki Calisma Yii Durumuna Gore, Zaman Yonetimive Alt

Boyutlarina fliskin Anova Testi Sonuclar

Yapilan analiz sonucunda, degiskenler arasindaki farkin anlamli olmadig1 (p>0,05)

tespit edildi

Tablo 35. Mesleki Calisma Yili Durumuna Goére, Zaman Yénetimi ve Alt Boyutlarina iliskin
Anova Testi

Degiskenler n X Sd. Skewness Kurtosis F p

7-10 yil 18 3,94 0,78 -0,31 -0,35
15-18yil 13 4,12 0,65 0,03 -0,95
PLAN 3-6 yil 40 3,18 0,97 -0,53 0,09 0,768 0,548
A N T A B
1114yl 15 3,67 1,13 -1,27 1,08
o B
19 + 23 3,40 1,02 -0,05 0,01

7-10 yil 18 3,39 0,65 -1,01 ,69
15-18yil 13 3,32 0,91 -1,25 1,06

3-6 yil 40 3,73 0,72 -0,42 -0,11

1114yl 15 3,35 1,00 -1,16 0,69

1,798 0,135

19 + 23 3,46 0,93 -0,29 -0,72

7-10 yil 18 3,86 0,44 -0,67
3,94 0,57

0,18
15-18yil 13 -0,23 0,25
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3.7.6.11. Cahsma Sekline Gore, Sosyal Medya Kullanimi ve Alt Boyutlarina
Tliskin T- Testi Sonuclar

Yapilan analiz sonucunda, degiskenler arasindaki farkin anlamli olmadig1 (p>0,05)

tespit edildi.

Tablo 36. Calisma Sekline Gore, Sosyal Medya Kullanimi ve Alt Boyutlarina iliskin T- Testi

Degiskenler n X Sd. Skewness  Kurtosis t p

MES Bagimsiz 61 3,70 0,84 -0,88 1,29 1,529 0,129
Bagimh 48 3,45 0,87 -0,92 1,05

BAG Bagimsiz 61 1,84 0,76 0,78 0,04 0,034 0,973
Bagimli 48 1,84 0,99 1,32 1,01

BIR Bagimsiz 61 3,40 0,64 0,09 0,22 -1,142 0,256
Bagimli 48 3,56 0,78 -0,44 0,58

MIT Bagimsiz 61 2,46 0,76 0,10 1,20 -0,469 0,640
Bagimh 48 2,53 0,78 0,87 1,22

3.7.6.12. Cahsma Sekline Gore, Zaman Yonetimi ve Alt Boyutlarina iliskin T-
Testi ve Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Yapilan analiz sonucunda, PLAN ve DAVRANIS degiskenleri bagimli ve bagimsiz
degiskenleri arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,05), diger

degiskenler arasindaki farkin anlamli olmadigi (p>0,05) tespit edildi.

Tablo 37. Calisma Sekline Gore, Zaman Yénetimi ve Alt Boyutlarina iliskin T- Testi

Degiskenler n X Sd. Skewness  Kurtosis t p

STRA Bagimsiz 61 3,85 0,87 -1,05 2,19 - 0,863
Bagimh 48 3,92 0,80 -0,49 0,38

PLAN Bagimsiz 61 3,54 0,98 -0,77 0,46 2,022 0,046*
Bagimh 48 3,15 1,02 -0,40 -0,23

KUL Bagimsiz 61 3,36 0,83 -0,67 0,46 0,440 0,661
Bagimli 48 3,29 0,88 -0,70 -0,12

DAV Bagimsiz 61 3,30 0,92 -0,57 -0,43 -2,312 0,023*
Bagimh 48 3,69 0,81 -0,66 0,08

TUT Bagimsiz 61 3,88 0,59 -0,44 -0,37 -0,129 0,897
Bagimh 48 3,90 0,56 -0,32 -0,23
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3.7.6.13. Gelir Diizeyine Gore, Sosyal Medya Kullanimi1 ve Alt Boyutlarina
Tliskin Anova ve Kruscal Wallis H Testi Sonuclar

Yapilan analiz sonucunda, degiskenler arasindaki farkin anlamli olmadigi (p>0,05)

tespit edildi.

Tablo 38. Gelir Diizeyine Gore, Sosyal Medya Kullanimi ve Alt Boyutlarina iliskin Anova ve
Kruscal Wallis H Testi

Degiskenler n X Sd. Skewness  Kurtosis F P

2452-
2999 TL

5001'den 31
fazla

2452-
2999 TL

5001'den 31
fazla

2452-
2999 TL

5001'den 31
fazla

2452-
2999 TL

5001'den
fazla
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3.7.6.14. Gelir Diizeyine Gore, Zaman Yonetimi ve Alt Boyutlarina
Tliskin Anova ve Kruscal Wallis H Testi Sonuclar

Yapilan analiz sonucunda, degiskenler arasindaki farkin anlamli olmadig1 (p>0,05)

tespit edildi.

Tablo 39. Gelir Diizeyine Gore, Zaman Yonetimi ve Alt Boyutlarina iliskin Anova ve Kruscal
Wallis H Testi

Degiskenler n X Sd. Skewness Kurtosis F P

2452-
2999 TL

5001'den 31
fazla

2452-
2999 TL

5001'den 31
fazla

2452-
2999 TL

5001'den 31
fazla

2452-
2999 TL
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3.7.6.15. Katiimecilarin internet Kullamm Siirelerine Gore, Sosyal Medya

Kullanimi ve

Testi Sonuclar:

Alt

Boyutlarmna

Iliskin

Anova

ve Kruscal Wallis H

Yapilan analiz sonucunda, BAG degiskeni Internet Kullanim Siiresi parametreleri

arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,05), diger degiskenler arasindaki

farkin anlamli olmadig1 (p>0,05) tespit edildi. Anlamli farkin hangi degiskenler arasinda

oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan 2. Asama (post-hoc) LSD testi sonuglarina

gore, 10 yildan uzun siiredir internet kullanan katilimcilar ile 5-10 yil araliginda internet

kullanan ve 5 yildan kisa bir siiredir internet kullanan katilimcilar arasindaki farkin anlamli

oldugu tespit edildi (p<0,05).

Tablo 40. Internet Kullamm Siirelerine Gore, Sosyal Medya Kullanimi ve Alt Boyutlarina
Iliskin Anova ve Kruscal Wallis H Testi

Degiskenler n X Sd. Skewness Kurtosis F p Anlamh
Fark
MES 5—yil 18 3,30 0,82 -0,62 1,97 1,371 0,258 -
5-10 43 3,68 0,82 -1,08 1,48
yil
10 + 48 3,63 0,89 -0,92 1,30
yil
BAG 5-yil 18 2,25 1,09 0,32 -1,32 5,853 0,004* 1-32-3
5-10 43 1,99 0,93 1,11 0,95
yil
10 + 48 1,55 0,59 0,86 -0,12
yil
BIR 5-yil 18 3,34 0,60 0,78 0,40 1,919 0,152 -
5-10 43 3,36 0,81 -0,39 0,06
yil
10 + 48 3,62 0,63 0,29 0,07
yil
MIT 5-yil 18 2,71 0,78 -0,22 0,54 - 0,139 -
5-10 43 2,53 0,74 0,49 2,04
yil
10 + 48 2,38 0,77 0,73 1,79
yil

3.7.6.16. Iinternet
Boyutlarma Iliskin Anova ve Kruscal Wallis H Testi Sonuglar:

Kullanim  Siirelerine Gore, Zaman

Yonetimi ve Alt

Yapilan analiz sonucunda, STRA, PLAN ve KUL degiskenleri Internet Kullanim

Siireleri parametreleri arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,05), diger

degiskenler arasindaki farkin anlamli olmadigi (p>0,05) tespit edildi.
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Tablo 41. internet Kullamm Siirelerine Gore, Zaman Yonetimi ve Alt Boyutlarina

Tliskin Anova ve Kruscal Wallis H Testi

Degiskenler n X Sd. Skewness  Kurtosis F p Anlamh
Fark
STRA 5-yil 18 3,36 0,76 -0,59 0,64 - 0,006 1-21-3
5-10 43 3,91 0,85 -0,83 1,78
yil
10 + 48 4,05 0,79 -1,24 3,58
yil
PLAN 5-yil 18 2,88 1,07 -0,04 -0,26 3,125 0,048 1-3
5-10 43 3,36 1,06 -0,59 -0,23
yil
10 + 48 3,56 0,90 -0,77 1,11
yil
KUL 5-yil 18 2,79 0,78 -0,72 -0,25 6,179 0,003 1-2 1-3
5-10 43 3,29 0,89 -0,76 0,31
yil
10 + 48 3,57 0,75 -0,74 0,30
yil
DAV 5-yil 18 3,15 0,76 0,02 -0,40 2,051 0,134 -
5-10 43 3,43 0,92 -0,62 -0,32
yil
10 + 48 3,64 0,88 -0,99 0,76
yil
TUT 5-yil 18 3,78 0,67 -0,51 -1,10 1,779 0,174 -
5-10 43 3,80 0,59 -0,26 -0,41
yil
10 + 48 4,00 0,51 -0,26 -0,05
yil

Anlamli farkin hangi degiskenler arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan

2. Asama (post-hoc) LSD testi sonuglarina gore, STRA degiskeninde 5 yildan kisa bir

stiredir internet kullanan katilimcilar ile 5-10 yil aralifinda ve 10 yildan uzun stiredir

internet kullanan katilimcilar arasindaki farkin; PLAN degiskeninde 5 yildan kisa bir

stiredir internet kullanan katilimcilar ile 10 yildan uzun siiredir internet kullanan

katilimcilar arasindaki farkin; KUL degiskeninde 5 yildan kisa bir siiredir internet kullanan

katilimcilar ile 5-10 yil aralifinda ve 10 yildan uzun siiredir internet kullanan katilimcilar

arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edildi (p<0,05).
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3.7.6.17. Giinliik internet ~ Kullamm  Siirelerine Gore, Sosyal Medya
Kullanimive  Alt Boyutlarmma  iliskin Anova  ve Kruscal Wallis H

Testi Sonuclar:

Yapilan analiz sonucunda, degiskenler arasindaki farkin anlamli olmadig1 (p>0,05)

tespit edildi.

Tablo 42. Giinliik internet Kullamm Siirelerine Gore, Sosyal Medya Kullanim ve Alt
Boyutlarina iliskin Anova ve Kruscal Wallis H Testi

Degiskenler n X Sd. Skewness  Kurtosis F p
MES 1 saat 33 3,46 0,86 -0,50 0,42 - 0,455
2-3 saat 45 3,68 0,78 -1,03 1,99
4-9 saat 20 3,54 0,84 -1,51 3,36
10 + saat 11 3,77 1,15 -1,06 0,91
BAG 1 saat 33 2,05 1,05 0,96 0,06 - 0,581
2-3 saat 45 1,73 0,77 1,18 0,97
4-9 saat 20 1,86 0,78 1,10 1,51
10 +saat 11 1,66 0,73 0,32 -2,03
BIR 1 saat 33 3,34 0,75 0,47 -0,14 0,715 0,545
2-3 saat 45 3,50 0,71 -0,71 1,63
4-9 saat 20 3,53 0,53 0,33 -0,20
10 + saat 11 3,66 0,83 -0,23 -0,41
MIT 1 saat 33 2,70 0,96 0,38 0,99 1,169 0,325
2-3 saat 45 2,44 0,65 0,12 -0,15
4-9 saat 20 2,35 0,68 0,05 0,85
10 + saat 11 2,37 0,65 0,26 -1,12

3.7.6.18. Giinliik Internet Kullanim Siirelerine Gére, Zaman Yonetimi ve Alt

Boyutlarma iliskin Anova ve Kruscal Wallis H Testi Sonugclar

Yapilan analiz sonucunda PLAN, KUL ve DAV degiskenleri Giinliik internet

Kullanim Siireleri parametreleri arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu

(p<0,05), diger degiskenler arasindaki farkin anlamli olmadig1 (p>0,05) tespit edildi.
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Tablo 43. Giinliik internet Kullanim Siirelerine Gére, Zaman Yonetimi ve Alt Boyutlarina
Iliskin Anova ve Kruscal Wallis H Testi

Degiskenler n X Sd. Skewness  Kurtosis F p Anlamli
Fark

STRA 1 saat 33 3,70 0,88 -0,18 -0,25 - 0,148 -
2-3 saat 45 3,82 0,87 -1,47 3,41
4-9 saat 20 4,10 0,70 -0,01 -0,95
10 + saat 11 4,27 0,65 0,05 -1,85

PLAN 1 saat 33 2,96 1,13 -0,05 -0,50 - 0,045 1-2
2-3 saat 45 3,562 0,98 -0,59 0,36 1-3
4-9 saat 20 3,62 0,73 -1,68 2,40
10 + saat 11 3,55 0,99 -0,88 1,66

KUL 1 saat 33 2,88 0,90 -0,02 -0,49 - 0,002 1-2
2-3 saat 45 3,51 0,74 -1,16 2,29 1-3
4-9 saat 20 3,44 0,87 -0,77 0,31 1-4
10 + saat 11 3,76 0,55 -0,05 0,70

DAV 1 saat 33 3,22 1,00 -0,25 -0,70 2,741 0,047 1-4
2-3 saat 45 3,56 0,81 -0,70 0,74 3-4
4-9 saat 20 3,39 0,89 -0,70 -0,69
10 + saat 11 4,05 0,58 -1,21 1,27

TUT 1 saat 33 3,78 0,64 -0,52 -0,83 0,957 0,416 -
2-3 saat 45 3,94 0,53 -0,46 -0,21
4-9 saat 20 3,83 0,60 0,20 -0,18
10 + saat 11 4,08 0,48 0,43 -0,12

Anlaml farkin hangi degiskenler arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan
2. Asama (post-hoc) LSD testi sonuglarina gore, PLAN degiskeninde giinliik ortalama 1
saat internet kullanan katilimcilar ile giinde 2-3 saat ve 4-9 saat arasinda internet kullanan
katilimcilar arasindaki farkin; KUL degiskeninde giinliik ortalama 1 saat internet kullanan
katilimcilar ile giinde 2-3 saat, 4-9 saat ve 10 saatin lizerinde internet kullanan katilimcilar
arasindaki farkin ve DAV degiskeninde giinliik 10 saatin iizerinde internet kullanan
katilimcilar ile giinde 1 saatten az ve 4-9 saat arasinda internet kullanan katilimcilar

arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edildi (p<0,05).

3.8. CAPRAZ TABLOLAR

Sosyal Medya Kullanimi ve Zaman Yonetimi Olceklerinin tiim boyutlariyla,
demografik degiskenlerin birbirlerinin dagilimlarini etkileme durumlarini test etmek

amaciyla 2 (Ki kare) bagimsizlik testleri yapilmistir. Testler sonucu aralarinda anlamli bir
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iligki tespit edilen degisken ciftleri icin elde edilen sonuglar asagida ayri1 tablolar halinde

verilmisgtir.

3.8.1. Yas Ve Plan Degiskenleri Arasindaki liski

H1: Katilimcilarin yasi ile Plan degiskeni birbiri ile baglantilidir.

Tablo 44. Yas ve Plan Degiskenleri Arasindaki Iliski

B N R R R - N - B - O R
24-29 o o | o 4 1 0 | 5 2 2 0 0 1 15
30-35 0 1 2 0 3 0 1 9 6 1 1 0 25
36-41 1 0 0 0 0 0 1 1 2 4 0 2 15 93,35
42-47 2 0 1 1 5 0 | 4 1| 4 | 3 3 2 29 P
48-53 3|0 1 2 2 1 o | 4 | 2 0 0 3 19
54 + o | ol o 1 o oo 1 1 2 0 0 6
Toplam 6 1 4 8 |12 | 1 | 11|18 17| 10/ 4 8 | 109 | 0,012

x2 (Ki kare) bagimsizlik testi sonuglarma gore P= 0,012 < 0,05 olarak bulundugu

icin. H1 kabul olur. Katilimeilarin YAS skorlar1 ile PLAN skorlar1 birbiri ile baglantilidir.

3.8.2. Yas ve Tutum Degiskenleri Arasindaki Iliski

H2: Katilimcilarin yasi ile tutum degiskeni birbiri ile baglantilidir.

Tablo 45. Yas ve Tutum Degiskenleri Arasindaki Iliski

ol lele gle |53 s ez 2] "
24-29 0 0 1 0 2 1 2 0 2 1 2 1 1 0 15 10,172
30-35 0 0 0 0 0 4 2 4 3 3 3 0 0 0 25
36-41 0 0 0 0 1 2 1 4 1 2 1 0 1 1 15
42-47 0 2 1 0 4 2 3 4 4 4 2 2 1 0 29 P
48-53 0 2 2 1 2 0 0 3 2 3 1 0 1 1 19 0,48
54 + 2 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 6
Toplam | 2 4 4 1 10 | 9 9 15 | 12 | 13 | 9 4 4 2 109
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x2 (Ki kare) bagimsizlik testi sonuglarina gore P= 0,48 > 0,05 olarak bulundugu

icin, H2 hipotezi reddedilir. Katilimcilarin YAS skorlar1 ile TUTUM skorlar1 birbiri ile

baglantili degildir.

baglantilidir

Tablo 46. Mesleki Y1l ve Mes Degiskenleri Arasindaki fliski

3.8.3. Mesleki Yil ve Mes (Mesleki Kullanim) Degiskenleri Arasindaki Iliski

H3: Katilimcilarin meslekte gegirdikleri yil il mesleki y1l degiskeni birbiri ile

NN
3-6 yil o o 1 1 2 7 0 7 9 6 2 1 0 0 40 83612
|7-10y|||1|0 1|0|0|1|O|0|3|6|110|1|18| |
1114yl 0o 0o 0 1 O 0 O O 2 0 3 1 4 2 15 P
|15-18y|||0|0 o|0|1|1|o|2|0|4|121|1|13|0,05|
9+y o0 1 1 o0 1 1 1 3 3 4 0 1 o0 2 23
|T0p. |1|1 3|2|4|1o|1 76 |5

|6|109|

baglantilidir.

x2 (Ki kare) bagimsizlik testi sonuglarina gére P= 0,05=0,05 olarak bulundugu
icin, H3 kabul olur. Katilimcilarin MESLEKI YIL skorlar1 ile MES skorlar1 birbiri ile

3.8.4. Mesleki Y1l ve Bag (Sosyal Medya Bagimlihigl) Degiskenleri Arasindaki

Tliski

H4: Katilimcilarin meslekte gecirdikleri yil ile bagimlilik degiskeni birbiri ile

baglantilidir

Tablo 47. Mesleki Y1l ve Bag Degiskenleri Arasindaki fliski

T - T T S - T
3-6 yil 11 3 4 2 3 1 0 0 3 0 40 73,658
7-10 yil 2 4 1 0 0 0 0 1 1 1 18
11-14 yil 6 0 1 0 2 0 0 0 0 0 15 P
15-18 yil 1 0 1 1 1 0 2 1 0 0 13 0,1
19 + yil 8 1 1 4 1 3 1 0 0 0 23
Toplam 28 8 8 7 7 4 3 2 4 1 109
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x2 (Ki kare) bagimsizlik testi sonuglarina gore P= 0,1 > 0,05 olarak bulundugu i¢in,
H4 hipotezi reddedilir. Katilimcilarin MESLEKI YIL skorlari ile BAG skorlar1 birbiri ile

baglantili degildir.
CALISMA SEKLI-MIT

1,001,251,501,752,00 2,04 2,17 2,23 2,25 2,48
3.8.5. Calisma Sekli ve Mit Degiskenleri Arasindaki fliski

Hs: Katilimeilarin ¢alisma sekilleri ile MIT degiskeni birbiri ile baglantilidir

Tablo 48. Calisma Sekli ve Mit Degiskenleri Arasindaki Iliski

15
18
2,5
25
2,7
2,8
2,8
3
3,3
3,5
3,8
4,3

Baggm 4 3 2 3 0 5 1 8 1 1 1 9 2 3 1 0 0 1 61 344
siz 1 54

Bagml | 1 (3|6 |3|(1|9|0(f(8|1|3|0|1|(8|0|0|2|1|1|48| P

Topla 5 6 8 6 1 11 2 1 1 1 1 3 1 2 1 2 10 0,23

x2 (Ki kare) bagimsizlik testi sonuglarina gére P= 0,23 > 0,05 olarak bulundugu
i¢in, H5 hipotezi reddedilir. Katilimcilarin CALISMA SEKLI skorlar1 ile MIT skorlar

birbiri ile baglantili degildir.

3.8.6. Gelir Diizeyi ve Bir Degiskenleri Arasindaki iliski

H6: Katilimcilarin GELIR DUZEYT ile BIREYSEL KULLANIM degiskeni birbiri

ile baglantilidir
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Tablo 49. Gelir Diizeyi ve Bir Degiskenleri Arasindaki iliski

98832 0 2283233 29220 0 X
2020"den az o o 0O O 4 1 0 O 1 1 1 0 0O O O 8 101,99
|2020TL |o|1|1|o|o|o o|1|1|o|o|o|o|o|o|5| |
20202452TL 1 0 1 o0 O 1 O 2 0 0 2 1 0 1 0 9
|2452-2999TL|0|0|1|0|2|3 O|0|2|0|3|1|1|0|0|14|P|
3000-5000TL O O 1 0 4 4 1 7 8 0 6 3 0 2 1 42 0049
|5001'denfaz|a|0|0|0|1|10|4 o|3|3|o|1|1|3|1|2|31| |
Toplam 1 1 4 1 20 13 1 13 15 1 13 6 4 4 3 109

y2 (Ki kare) bagimsizlik testi sonuglarma goére H6 kabul olur. 2 (Ki kare)

bagimsizlik testi sonuglarina gére P= 0,049 < 0,05 olarak bulundugu i¢in, Katilimcilarin

GELIR DUZEYI skorlar1 ile BIR skorlart birbiri ile baglantilidir.

3.8.7. Giinliik Internet Kullanim ve Kullanim Degiskenleri Arasindaki iliski

H7: Katiimcilarin GUNLUK INTERNET KULLANIMI
KULLANIM degiskeni birbiri ile baglantilidir

ile BIREYSEL

Tablo 50. Giinliik Internet Kullanimi ve Kullamim Degiskenleri Arasindaki iliski

— — N N N N ™ ™ ™ ™ ™ < < < < < n n -I;)O X2
1 saat 0O 2 3 2 0 2 3 2 6 4 1 1 0 1 2 0 33 78,0
2-3 1(0]0 o|1(2|2|3|5|7]| 4 1413|045 6
saat 0
4-9 0O 0O O 0 1 0 3 2 3 0 1 1 1 20 P
saat
10 o|j0f|O ojofo|21}1(0|0]2 020,012 ]| 110,03
saat + 3
Topla 1 2 3 2 2 5 7 6 1 1 9 1 6 3 6 2 10
m 2 4 4 9

x2 (Ki kare) bagimsizlik testi sonuglarina gore P= 0,033< 0,05 olarak bulundugu
icin H7 kabul olur. Katilimcilarn GUNLUK INTERNET KULLANIMI skorlar ile
KULLANIM skorlar1 birbiri ile baglantilidir.
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SONUC

Demografik analizler sonucunda ankete katitlan SMMM' lerin cinsiyetlerine goére
dagilimda kadinlarin  (%35,8'1) 39 kisi, erkeklerin (%64,2'isi) 70 kisi olduklari

gorilmektedir.

Yaslarima gore sayisal dagilim incelendiginde 42-47 yas araliginda katilimct
sayisinin fazla oldugu goriilmektedir. En az katilim sayisi ise 54 yas iistii grup meslek

mensuplarindandir.

Katilimcilarin medeni durumlaria bakildiginda %62,4'tiniin evli %37,6'sinin bekar

oldugu goriilmektedir.

Egitim durumlarina bakildiginda, meslege kabul ilkelerinin en basinda
tiniversitenin belli boliimlerinden mezun olmay1 gerektirmesi dolayisiyla, 109 katilimcinin
tiniversite mezunu oldugu, ancak 9 kisinin lisansiistii egitim yapmis oldugu goériilmektedir.
Lisansiistii egitimin meslek mensubuna bir getirisi olmadigi, ancak meslege geg¢isin ilk
basamagi olan staj siiresinin 3 yilinin yapilan yiiksek lisans egitimiyle 2 yila diistiriilmesi
dolayisiyla, 24-29 yas grubundaki meslek mensuplarinin lisansiistii egitimi tercih etmis

olduklart sonucuna varilmaistir.

Katilimcilarin ¢alisma sekline bakildiginda, 24-35 yas grubunun meslege yeni
baslayan grup oldugu diislintildiigiinde, bu yas grubu i¢in miikellef bulmada giicliik
cekebilme olasiligiin yiiksek olmasi dolayisiyla bagimli calismay1 segmenin kendilerine
getirecegi avantajla birlikte, yas grubu yiiksek olan katilimcilardan daha az olmalariyla

dogru orantili olarak 48 kisinin bagimli, 61kisinin bagimsiz ¢alistig1 sonucuna varilmistir.

Gelir dagilimlarma bakildiginda, 3000-5000 TL alan katilimci sayisimin 42 kisi
oldugu, 5000 'den fazla alan katilimci sayisinin 31 oldugu gozlemlenmistir. Diger kalan
grup ise 3000TL ile asgari iicret arasinda kalmistir. Bu da bagimli ¢alisan grubun, 25-35
yas grubu yeni meslek mensuplarindan olustugu meslekteki tecriibelerinin ve ¢evrelerinin

az olmasi dolayisiyla aldiklar ticretle, tiim bilgilerin Ortiistiiglinii ortaya ¢ikartmaktadir.

109 Katilimcmim 107" si  akilli telefona internete baglanmakta oldugu
goriilmektedir. Miikellef tarafindan fazlasiyla tercih edilip, meslek mensubu tarafindan
tercih edilen bir durum olmadig: halde, nakliyeye takilan faturalar ve beyanname ile ilgili
mutabakat bilgisini 'whatsapp' tan gondermesi telefonda internet kullaniminin artisina

sebep oluyor sonucu ¢ikmistir.
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Demografik degiskenlerle bagimsiz ve bagimli degiskenler arasindaki iligkileri

gosteren ¢apraz tablo analizi sonuglar su sekildedir.

Analizde, ilgili bagimli degiskenlerden olan planin demografik degiskenlerden
olan yasa gore degisiklik gosterdigi sonucu ¢ikmistir. Meslege yeni baslanildigr yillarda
tecriibenin az olmasi dolayisiyla, plan, zamanla kazanilan bir aligkanlik olacaktir. Plan ve

yas birbiriyle baglantili ¢ikmustir.

Meslek mensubunun meslekte gecirdigi yil ile sosyal medyayr mesleki amacla
kullanmasinda dogru bir iliski vardir. Meslekte gecirilen her yi1l meslek mensubuna tecriibe
kazandirir ve bu tecriibeyle birlikte kazanimlarini paylasmak ister. Siirekli degisen
kanunlar 6zellikle beyanname siirelerinin uzatilmasi sebebiyle meslek mensuplarinin
kurulan sosyal medya gruplarinda birbirlerini haberdar etmesi goriilmektedir. Ayrica
meslekle ilgili bilgilerin ve kanunlarin fazla olmasi ve buna ihtiya¢ duyuldukca kullanma
gereksimi, Ozellikle yevmiye kayitlart esnasinda meslek mensubunu emsal aramaya
yoneltir. Olusturulan forumlar ve gruplar, meslek mensubunun aydinlanmasi adina 6nemli
bir yoldur. Ayrica bu 6rnekle karsilasmis meslek mensubu, yeni ve tecriibesiz meslek
mensubuna tecriibelerini bu yolla aktarmis olacaktir. Diger taraftan meslek mensubuna
kanunla getirilen reklam yasagi dolayisiyla, 6zellikle sosyal medyada var olmasi, adinin

taninmast acgisindan da avantajlar saglayabilmektedir.

SMMM'lerin meslekteki yiikiimliiliikkleri sebebiyle, beyanname tahakkuk ve teblig
tarithlerini 1yi bilmeleri ve bu siireleri kagirmamalar1 gerekmektedir. SMMM ne kadar belli
plan ve program dahilinde calisirsa yilikiimliiliikklerini atlamamis olacak ve boylelikle
miikellefin ceza yemesini de bastan engellemis olacaktir. Plan ¢ercevesinde ¢alisan meslek
mensubunun, internette gegirecegi vakitte kalmis olacaktir. Meslek mensubunun ¢alismada
harcadig: siire, yapmis oldugu planm1 uyguladig siirece daha az olacaktir. Bu anlatimla
paralel olarak cinsiyet degiskeni ile, zaman yonetimindeki Plan degiskenleri arasinda
anlamli bir fark c¢ikmamasi, meslekte uygulanan kural ve kanunlarin cinsiyet
gozetmemesinden kaynaklanmaktadir. Beyanname i¢in kanunla 6n goriilen siire kadin ve
erkek meslek mensubu igin aym tarihtir. Ister dogum siirecinde olan bir kadin meslek
mensubu, isterse cenazesi olan bir meslek mensubu olsun bu siirelerde bir ileri tarih s6z

konusu olmayacaktir.

Katilimcilarin cinsiyet degiskinine gore, sosyal medya alt faktérlerinden mesleki

kullanim (KUL) degiskenleri ile zaman yonetimi alt faktorlerinden davranmis degiskeni
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(DAV) arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edildi. Kadinin dogas1 geregi titiz ve

diizenli ¢alismast SMMM olan meslek mensubu kadinlarinda da goriilmiistiir.

Katilimeilarin medeni hali ile sosyal medya degiskeninin alt faktorlerinden mesleki
kullanim arasinda anlamli farklilik ¢ikmamistir. Katilimeinin evli veya bakar olmasinin
mesleki kullanim agisindan farklilik olusturmamasi olagan bulunmustur. Erkek
katilimcilarin, kadin katilimcilara gére daha fazla oranda mesleki amacli sosyal medyay1

kullandig1 goriilmustiir.

Mesleki caligma yilina gore, mesleki kullanim 11-14 yil ile 15-18 yil kullananlar

arasinda farklilik gézlemlenmemistir. Diger yillar arasinda faklilik gézlemlenmistir.

Zaman yonetiminde Kullanim alt faktorii (KUL) ile demografik degiskenlerden

olan internet kullanimi1 aralarinda bag anlamli ¢ikmustir.

Internet kullanim siiresi ile, Zaman yonetiminde Kullanim (KUL) arasinda da

anlamli bag ¢ikmistir.Zamanini iyi kullanan bireylerin, her seye ayiracak zamani olacaktir.

Sosyal Medya Bagimlihigi ile Internet Kullanimi siiresi arasinda bag anlamli
cikmistir. Bu sonug olagan karsilanmalidir, zira sosyal medya bagimliligi fazla olan bireyin

internette gecirdigi siire de dogru orantili olarak yiiksek olacaktir.

Calisma sekillerine gore bagimli ve bagimsiz c¢alisanlar arasinda anlamli farklar
oldugu, bagimsiz calisanlarin plan yapmada daha etkili oldugu goriilmiistiir. Bagimhi
calisan SMMM' lerin tek bir defter sorumlulugunu tagimasi, zaman yonetimlerini davranis
haline getirdikleri sonucunu vermis, bagimsiz ¢alisan SMMM' lerin ayn1 6zeni tiim tuttugu
defterde gostermesi adma yaptig1 plani, davranis haline getirmede bagimli meslek

mensubuna oranla daha az uyguladiklar1 gézlemlenmistir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda, bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskenleri
aciklama dereceleri su sekildedir. Strateji bagimli degiskeni, bagimsiz degiskenler olan
Mesleki Kullanim ( MES), Sosyal Medya Bagimliligi (BAG), Bireysel Kullanim (BIR) ve
Sosyal Medya Mitleri (MIT)' i %12 oraninda aciklamaktadir. Strateji bagimli degiskeni,
Mesleki Kullanim, Sosyal Medya Bagimliligi, Bireysel Kullanim, Sosyal Medya Mitleri
olan bagimsiz degiskenlerden etkilenmektedir. Kullanim bagimli degiskeni, Mesleki
Kullanim (MES), Sosyal Medya Bagimliligi (BAG), Bireysel Kullanim (BiR) ve Sosyal
Medya Mitleri (MIT)' i %30 oraninda agiklamaktadir. Kullanim bagimli degiskeni, mesleki
kullanim, Sosyal Medya Bagimliligi, Bireysel Kullanim, Sosyal Medya Mitleri olan
bagimsiz degiskenlerden etkilenmektedir.
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Internet Kullanmim Siirelerine Gére, Sosyal Medya Bagmmliliginin birbiriyle
baglantilt oldugu, o6zellikle, 10 yildan uzun siiredir internet kullanan katilimeilar ile 5-10
yil araliginda internet kullanan ve 10 yildan uzun siiredir internet kullanan katilimcilar ile 5
yildan kisa bir siiredir kullanan SMMM' ler arasinda fark oldugu goriilmiistiir.Internet
kullanimi arttig1 siirece sosyal medya bagimliliginin da ayni oranda artmasi olas1 sonug

olarak kabul edilmektedir.

Internet Kullanim Siirelerine Gére, (PLAN) Plan,( KUL) Kullanim ve (DAV)
Davranig degigkenlerinin birbiriyle baglantili oldugu, 6zellikle PLAN degiskeninde giinliik
ortalama 1 saat internet kullanan katilimcilar ile glinde 2-3 saat kullanan katilimcilar ve
lIsaat internet kullanan katilimcilar ile 4-9 saat arasinda internet kullanan katilimcilar

arasinda fark oldugu goriilmiistiir.

Yapilan analizler, hipotez ve alt hipotezler boyutunda degerlendirildiginde,
gerceklesen hipotezler su sekildedir. Anketi cevaplayan SMMM'lerin, tutum bagimli
degiskeni ile Sosyal Medya Bagimliligi (BAG) bagimsiz degisken arasinda negatif yonde
giiclii; strateji bagimli degiskeni Sosyal Medya Mitleri (MIT) bagimsiz degisken arasinda
pozitif yonde giiclii bir iliski oldugu goriilmiistiir. Zaman yonetimini tutum haline getiren
meslek mensubunun sosyal medyada gecirecegi siirede de dikkatli olacagi sonucu

cikmaktadir.

SMMM'lerin bagimli veya bagimsiz ¢aligma sekilleri, meslek mensubunun plan
icerisinde calismalarini degistirmemelidir. Ozellikle bagimsiz ¢alisan meslek mensubunun
1s yiikiiniin fazlaligindan bu plana ihtiyaci vardir. Trabzon SMMM Odasinin diger odalarda
basilan ve her yeni yilda dagitilan takvim yapraklart bu plan1 yapmak icin idealdir.
Muhasebe kayitlarinin bir ay geriden gelmesi dolayisiyla her yaprakta yer alan mevcut ay
bir onceki ay ve bir sonraki aymn kutucuklar iizerindeki yerlerde ©nemli giinlerin

isaretlenmesi, yapilan planin davranis haline getirilmesi acisindan da énemlidir.

Kanunlarin siirekli degistigi lilkemizde yaymlanan sirkiiler raporlarla bildirilen
degisikligi, bu raporlara sahip olamadigi i¢in bilgi noksanlig1 yasayan SMMM' lerin sosyal
medyayr mesleki kullanim amaglh kullanmalari, kabul edilebilir ve dogru bir davranis

olarak degerlendirilmistir.

SMMM'lik mesleginin diine kadar mart ayindan mart ayina kadar tiim faturalarin
toplanarak icra edildigi, KDV' nin 1984 yilinda hayatimiza girmesiyle diizenli muhasebe

kayitlarinin tutuldugu, en onemli degisimin e-beyanname ile gercekleserek elektronik
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ortamda meslegin icra edilmesine kadar gegen siiregte, her tiirlii bilginin internet {izerinden
yollanabildigi bir siirece girildi. Meslekteki kaliteyi de yakalamak adina, bu siirecte meslek
mensuplarinin internet kullanimi 6zellikle mesleki acgidan kag¢inilmaz oldu. Meslek
mensubunun bu gelismeyi avantaja ¢evirmesi, zamanini planlamaktan gececegi
stiphesizdir.

Her meslekte ongoriilen stirdiiriilebilir anlayis1 SMMM'lerin de tercih edilebilmesi
adina tek yoldur. Bu yolda basarili olmak i¢in tiim islerini, tahakkuklarini, bildirimlerini
belli bir planda yiiriiten meslek mensubu zaman yonetimini iyi kullanip, siireleri
gecirmeden meslegini kanunlarda 6ngoriildiigi sekilde icra edebilecektir. Her tiirlii reklam
yasagma sahip olan meslek mensubunun, muhasebe ilkelerinden ve kanunlarindan
sapmayarak, ilkeli meslek sahibi olmasi, ismi ve unvani i¢in yapilmis en iyi reklam

olacaktir.

Bu ¢aligma Mali Miisavirler i¢in yapilacak ¢alismalar i¢in 6rnek bir ¢calisma olarak

nitelendirilebilinir.
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Arastirma Anketi

“Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin Sosyal Medya Kullanimmin Zaman Y 6netimine
Etkisi: Trabzon Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasina Yo6nelik Bir Arastirma” adli
calisma Avrasya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde ger¢eklestirilmektedir.
Bu calismada siz degerli Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin, sosyal medya
kullaniminin, zaman yonetimine olan etkisini 6lgmek amaglanmaktadir. Vereceginiz
bilgiler kesinlikle gizli tutulacak ve sadece c¢alismamizda veri olarak kullanilacaktir.
Paylasacagimiz goriisleriniz bizim i¢in son derece kiymetlidir. Ankete katildiginiz ve

titizlikle cevapladiginiz i¢in tesekkiirlerimizi sunariz.

Anketi Uygulayan: _ Damsman:
SMMM Arzu Yaroglu Dr.Ogr.Uyesi Yilmaz Bayar
arzu-yaroglu@hotmail.com yilmazbayar@avrasya.edu.tr

SORULAR: 1. Demografik ozelliklerle ilgili sorular;

1. Cinsiyetiniz:
()Bayan () Bay
2. Yasmiz:

()24-29 ()30-35 ()36-41 ()42-47 ()48-53 ()54ve iizeri
3. Medeni haliniz:
()Evli () Bekar () Bosanmis
4. Egitim Diizeyiniz:
()Lise ()OnLisans ()Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora
5. Meslekteki Calisma Siireniz:
()3-6 ()7-10 ()11-14 ()15-18 ()19 veiizeri
6. Calisma Sekliniz: () Bagimsiz () Bagimh
7. Aylik ortalama elinize gegen meblag?
()2020 TL’denaz ()2020 TL () 2020 - 2452 TL aras1
() 2452 -2999 TL arast () 3000 — 5000 TL arast () 5001 TL’den fazla
8. Interneti ne kadar siiredir kullan1yorsunuz:
)1yl ()2yil () 35yil () 5-10yil () 10 yildan fazla

9. Glinde internete ne kadar stireyle bagli kalirsiniz:
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()1lsaat () 2-3saat () 4-9saat () 10 saat ve lizeri
10. Akill1 telefonla internete baglaniyor musunuz: () Evet () Hayir

11. Kullandiginiz sosyal aglar isaretleyiniz:

() Google+ () Facebook () Twitter () Instagram () Linkedin ()Tumblr

() Pinterest () Vk Diger:

I1. Sosyal Medya Kullanimyla Tlgili Sorular; Her bir ifade; sizin i¢in ne kadar uygunsa,

o secenege “X” isareti koyunuz.

(A) Higbir Zaman  (B) Nadiren (C) AraSira (D) Sik Sik

(E) Her Zaman

1. Sosyal medya platformlarin1 meslekle ilgili bilgi ve gelismelerin
takibi amactyla kullanirim.

0000 0
2. Sosyal medya platformlarimi meslekle ilgili bilgilerime katki
saglamak amactyla kullanirim. 0000 O
3. Sosyal medyayi bilgi almak amaciyla kullanirim.
0000 0
4. Sosyal medya platformlarinda egitiminiz veya mesleginizle ilgili
dernek ve gruplara ait sayfalari ne siklikta takip edersiniz? 0000 O
5. Sosyal medyada kaybolurum
00 00 0
6. Sosyal medya platformlar1 sayesinde yalnzliktan
kurtuldugumu diistiniirim. O 1000
7. Sosyal medya; yiiz ylize veya telefonla ifade edemedigim
duygu ve diislincelerimi, kolaylikla ifade etmemi saglar. Ol 1000
8. Sosyal medya platformlarina ¢evrimi¢i  erisim
saglayamadigim donemlerde; paylasilan iletileri takip edememek bende () () () () |()
kaveiva neden olur.
9. Kisisel kullaniminiz i¢in sosyal medya platformlarini ne
siklikta ziyaret edersiniz? Ol 1000
10. Sosyal medya platformlarindaki hesaplarimda gezinmek
giinliik hayatimin bir rutinidir. Ol 10 00
11. Sosyal medya 6grenmeyi kolaylastirir.
00 00 0
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12. Sosyal medyay1; merak ettiklerimi, ilgi duyduklarimi takip
etmek amaciyla kullanirim. OO0 O 100

13. Sosyal medya kullanimi zaman kaybidir.

00 000

14. Sosyal medya kullanimi sikicidir.

0 0 0 00

15. Sosyal medya kullanimai risklidir.
000100

16. Sosyal medya araciligi ile ancak niteliksiz bilgiye ulagilir.

0O 00 00

III. Zaman Yonetimiyle ilgili Sorular; Her bir ifade; sizin icin ne kadar uygunsa, o

secenege “X” isareti koyunuz.

(A) Hicbir Zaman  (B) Nadiren (C) Ara Sira (D) SikSik (E) Her Zaman

1. Giine baglamadan 6nce gliniiniizli planlar misiniz?

001000

2. Hafta baslarinda her hafta i¢in bir dizi amaclar saptar
misiniz? O 00700

, - 0
3. Her giin planlama i¢in zaman harcar misiniz? 0 00 00

4. Her giin yapmak zorunda oldugunuz seylerin listesini
yapar misiniz? OO0 0070

5. Beyanname giinlerinde yapmak zorunda oldugunuz
aktivitelerin programini yapar misiniz? O707070710

6. Bir sonraki hafta i¢in ne yapmak istediginiz net olarak
belirgin mi? 010101010

7. Calismalarimi bitirmek i¢in kendime bir tarih saptarim. Olo 000

8. Her hafta islerinizi; 6nceden plan yapmadan ve gerektigi
gibi takip etmeden yapar misiniz? OO0 0070

9. Cok ugras gerektiren islerinizde; en uygun zamaninizi
programlamaya ¢alisir misiniz? OO0 0070
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10. Onceliklerinizi belirler ve onlara uyar misiniz?

11. Sizin i¢in &nemli tarihleri (Or; beyanname, énemli isler,
meslekle ilgili seminer / konferans tarihleri vb.) bir takvim iizerine
1saretler misiniz?

12. Meslekle ilgili sirkiiler raporlar1 simdi gerekli olmasa bile,
gelecekte lazim olabilir diye dosyalar veya fotokopisini ¢ekip saklar

13. Aym ilk giinleri (isin yogun olmadig: tarihlerde) bos
zamaniniz olmasina ragmen, yapilacak islerinizi son giine birakir

14.  Uzerinde ¢alisabileceginiz ~ seyleri bos zaman
buldugunuzda yapabilmek i¢in yaninizda tasir misiniz?

15. Zamaninizi yapici olarak kullanir misiniz?

16. Genel olarak kendi zamanimizi kendiniz planladiginizi
hisseder misiniz?

17.  Genellikle amaclarinizi, size verilen zaman icinde
basarabilir misiniz?

18. Rutin islerle ilgili/siradan kararlar1 cabucak verebiliyor
musunuz?

19. Insanlara “hayir” diyememekten dolay:; kendinizi sik sik
islerinizi engelleyen c¢esitli konularla mesgul durumda bulur
musunuz?

20. Yapacak bir seyiniz olmadan kendinizi uzun siire
bekliyor durumda bulur musunuz?

94

0

0

0

0

0

O 07000
O 010010
O 01000
O 07000
O 01000
O 07000
O 07000
O 07000

O

O

0

O

O

0

0

0

0

0




OZGECMIS
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