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ULUSLARARASI iLISKILERDE GUVENLIK iIMAJI VE ALGISI:
TURKIYE VE TURK HAVA YOLLARI ORNEGI (2015-2018)

Ayse Nur CAKIR

Uluslararas: iligkilerde giivenlik imaji ve algist kavramlari {izerinden,
Tiirkiye’de 2015-2018 yillar1 arasinda yasanan terdr olaylarinin Tiirkiye’nin glivenlik
imaj1 ve algisinda yol actig1 tahribat ve Tirk Hava Yollari’nin bu siiregte gordiigii
zarar bu tezin merkezini olusturmaktadir. Bu kapsamda uluslararasi giivenlikte imaj
ve algi kavramlar1 detayl olarak ele alinmis, bu kavramlarin bir {ilkenin uluslararasi
kamuoyundaki itibar1 iizerindeki etkilerine ve 6nemine bakilmistir. Terdrizm ile
turizm ve seyahat sektorii arasindaki tehlikeli iligkinin temelleri anlagilmaya
calisilmis, medyanin bu iliskinin neresinde oldugu tayin edilmeye c¢alisilmistir.
Tiirkiye’nin terdr saldirilart sonucu giivenlik imaj1 ve algisinda yasadigi kayip ile
Tiirk Hava Yollari’nin, kisa-orta ve uzun vadedeki hedeflerine ulasmada karsilagtigi

sorunlar arasinda nedensellik iliskisi kurulmaya calisilmustir.

Tirk Hava Yollar1 2015-2017 yillar1 arasinda Tiirkiye’de yasanan terorist
saldirilardan, dogrudan kendisi hedef alinmamis olsa da, hem uluslararas1 kamuoyu
nezdinde imaj ve algi anlaminda hem de sektdrel bazda ekonomik gostergelerinde
biiylik zarara ugramistir. Tiirkiye turizm ve seyahat sektorii ile Tiirk Hava Yollari’nin
toparlanmasi rakamsal olarak ancak 2018 ilk ¢eyreginde miimkiin olsa da 2015
yilinda sahip olunan ivmeyle devam edilebilmesi durumunda gelinecek noktaya
ulasilmas1 ancak 2019 yilinda Istanbul Havalimani’nin agilistyla kazamlacak yeni bir

ivmeyle saglanabilecektir.

Anahtar Kelimeler: iilke imaji, ililke algisi, giivenlik, terorizm, turizm,

seyahat sektorti, Tiirk Hava Yollar1
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ABSTRACT

SECURITY AND IMAGE PERCEPTION IN INTERNATIONAL
RELATIONS: EXAMPLE OF TURKEY AND TURKISH AIRLINES

(2015-2018)
Ayse Nur CAKIR

Based on the concepts of security image and perception in international
relations, Turkey's security image and perception on terrorist incidents between
2015-2018 years in Turkey and the destruction caused by the and the damage to
Turkish Airlines in this process constitutes the core of this thesis. In this context, the
concepts of image and perception in international security are discussed in detail and
the significance and effects of these concepts on the international reputation of a
country are examined. The foundations of the dangerous relationship between
terrorism and tourism and the travel sector were tried to be understood, and where
the media was located. A causal relationship between Turkey's loss of security image
and perception due to experienced terrorist attacks and Turkish Airlines’ problems

faced in achieving short- medium and long term objectives has tried to set.

Between the years 2015-2017 Turkish Airlines, though not taken directly to
the target itself, has suffered both in terms of image and perception in the eyes of the
international community and huge losses in the economic indicators on a sectoral
basis due to the experienced terrorist attacks in Turkey. Even though the recovery of
Turkey's tourism and travel industry and Turkish Airlines became possible in the
2018 first quarter numerically, it would not meet the reach of a point if it can be
continued by accelerationowned in 2015 and could be met only to be gained by the

opening of the Istanbul Airport in 2019 will be provided with new momentum.

Keywords: nation image, nation perception, security, terrorism, tourism,

travel sector, Turkish Airlines.
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ONSOZ

Bu tezin amaci bir tilkenin uluslararasi giivenlik imaj1 ve algisinin 6nemini ve
bu imaj ve alginin negatif yonde degismesiyle o iilkenin turizm/seyahat/havacilik
sektorlerinde ortaya g¢ikacak zararin ortaya koyulmasidir. Bu alanda daha once
yapilmis ¢aligmalarin ulusal literatiirde; uluslararasi iligkiler ve glivenlik ¢aligsmalari
kapsaminda imaj/alg1 -turizm ve havacilik sektorii arasindaki iligkiyi igermemesi
nedeniyle, aragtirmanin literatiire katkida bulunmasi temenni edilmektedir. Tezde
oncelikle imaj ve algi kavramlar1 ayrintili olarak agiklanmis, bu kavramlar glivenlik
ve uluslararas: iligkiler disiplinleriyle birlestirilmigtir. Bir iilke i¢in uluslararasi
arenada giivenlik imaj1 ve algisinin olumlu ve pozitif olmasinin énemi vurgulanmas,
bu imaj ve algiyr bozarak terdrizmin turizm ve seyahat sektoriinii nasil olumsuz
etkiledigi anlagilmaya ¢alisilmistir. Bu siiregte yiiriitiilen algi yonetimi ve medyanin

konumu sorgulanmagtir.

Calismada THY 'nin 2015°¢ kadar basarili devam eden seriivenin, 2015-2017
yillarinda Tiirkiye’de ve bolgede yasanan terdr olaylari, darbe girisimi, Rus Ugak
Krizi gibi gerek yerel gerekse kiiresel boyutta ses getiren olaylar nedeniyle zor bir
doneme girilmesiyle Tirkiye turizm sektoriiniin genel durumunda ortaya c¢ikan
bilango dikkate alinarak, bu gibi durumlarda en biiylik darbeyi alan turizm ve seyahat
sektoriiniin Turkiye’deki en biiylik aktorii Tirk Hava Yollar’min gordiigii zarar

sirketin web sayfasindan elde edilen finansal raporlar iizerinden incelenmistir.

Disiplinlerarasi bir arastirma olarak, uzun ugraslar sonucu ¢aligsilmasina karar
verilmig olan bu tezin, uluslararasi iligkiler, turizm, seyahat sektorii, sivil havacilik
alanlarinda ¢alisan bilim insanlarima faydali olmasi temenni edilmektedir. Tez

kapsaminda goriilen tiim kusur ve noksanlar tarafima aittir.

Tezin olgunlagsmas1 siirecinde dogrudan ya da dolayli olarak etkisi olan
herkesi sayabilmek miimkiin olmamakla birlikte, hayata bakis agimizi ve diinyay1
gordiigiimiiz pencereyi agan Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi 2008-
2012 donemi Uluslararas1 Iliskiler boliimii hocalarma derin siikranlarimi ve
sevgilerimi sunuyorum. Hem lisans hem de yiiksek lisans doneminde desteklerini

esirgemeyen ve bu tezin yaziminda da sabirla ilgisini slirdiiren danigmanim Aysegiil
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Komsuoglu’na tesekkiir ediyorum. Bu siirecte her zaman oldugu gibi yanimda olan
ve desteklerini esirgemeyen sevgili esim Mustafa Cakir’a, ogluma bakmak dahil her
ise katlanan fedakdr komsum, canim ablam Giilten Gedik’e, annem ve babam

Naciye-Ismet Y1lmaz’a tesekkiir ediyorum.
Ayse Nur CAKIR
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GIRIS

Tiirkiye’nin  2015-2017 yillar1 arasinda gecirdigi uzun ve uluslararasi
giivenlik imaj1 ve algis1 bakimindan zorlu siireg ile bu siirecte Tiirkiye’nin en 6nemli
hizmet sektorlerinden turizm ve seyahat sektoriiniin yasadig1 buhran arasindaki direkt
iliskiyi daha iyi anlama ihtiyaci bu calismaya temel olusturmustur. Bu ¢alisma,
terorizm, siyasi istikrarsizlik ile turizm ve seyahat sektorii arasindaki
iligkiler hakkinda bilinenleri birlestirmeyi, bu zorlu iliskiyi daha iyi anlama ihtiyaci
yolunda somut verileri merkeze alarak, Tiirkiye’nin bayrak tasiyicisi Tirk Hava
Yollar’nin kisa-orta ve uzun vadedeki hedeflerinde kontrolii disinda yasadigi
zorluklar1 ve zarar ortaya koymay1 amacglamaktadir. Bu alanda daha 6nce yapilmis
calismalarin ulusal literatiirde; uluslararas1 iliskiler ve gilivenlik c¢aligmalar
kapsaminda  imaj/algi—turizm/seyahat/havacilik  sektorii  arasindaki  iligkiyi
icermemesi nedeniyle, arastirmanin literatiirdeki bu boslugu doldurmasi temenni

edilmektedir.

Yukarida bahsedilen temel soruyla ilgili su alt sorulara da cevap aranmustir.
Bir iilkenin uluslararasi giivenlik imaji ve algist neden onemlidir? Bir iilkede
yasanabilecek terdrist saldirilar ve politik istikrarsizlik gibi olaylar, iilkenin
uluslararas1 giivenlik imaj1 ve algisiyla, uluslararasi kamuoyu nezdinde “giivenlik
notu” nu nasil etkiler? Bir iilkenin uluslararasi kamuoyunda zedelenmeye ¢aligilan
giivenlik imaj1 ve algisiyla, iilkenin en énemli hizmet sektorlerinden olan turizm ve
seyahat sektorii arasindaki iligki ne kadar dogrudan bir iliskidir? Bir iilkenin bayrak
tasiyicisi havayolu, kendisinin dogrudan hedef alinmadig1 ve 6zel sirket kimligiyle,
tilkenin uluslararast giivenlik imaj1 ve algisinda yasanan riskler nedeniyle ne kadar
zarar gorebilir? Ve bu siiregte, bayrak tastyicisi havayolunun, 6zel sektor kurallarina
gore iyl hesaplanmig ve her seyin yolunda gitmesi durumunda olduke¢a iyi bir
ivmeyle, hizla ulagilmakta olan kisa-orta ve uzun vadeli hedefleri ne kadar zarar

gorecektir?

Bu kapsamda, literatiir taramasi yapilmis, uluslararas1 glivenlik imaj1 ve algisi
konusunda derecelendirme kurulusu olarak kabul edilebilecek kuruluslarin Tiirkiye

hakkindaki raporlarinin degerlendirilmesi, ulusal ve uluslararasi basina yansiyan
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haberlerin medya eliyle ylriitiilen algr yonetimi kapsaminda sdylem diizeyinde
analizi, Kiiltir Bakanhig, Tiirkiye Istatistik Kurumu, Merkez Bankasi gibi
kuruluslarin konu ile ilgili yaymladig: rakam ve istatistiklerin analizi ve son olarak
Tiirk Hava Yollar1 resmi web sitesi Yatirimer iligkileri boliimiinde ilan edilen yillik
rapor, faaliyet raporu ve ¢eyreklik raporlarindaki verilerin analizine yer verilmistir.
Siire¢ izleme (process tracing) metodunun kullanildigi ¢alismada THY nin 2015’e
kadar bagarili devam eden seriivenin 2015-2017 yillarinda Tiirkiye’de ve bolgede
yasanan terdr olaylari, darbe girisimi, Rus Ugak Krizi gibi gerek yerel gerekse
kiiresel boyutta ses getiren olaylar nedeniyle zor bir doneme girmesi ve 2017 Mart
itibariyle sonuglanan Firat Kalkani Operasyonu, yerel ve bolgesel iligkilerin iyiye
gitmesi, yeni havalimaninin acilacak olmasi gibi kirilma noktalarinin ardindan

olumlu bir siirecin sekillenmesi izlenmeye c¢alisiimigtir.

Calisma temel olarak ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde ilgili
kavramlar ve ana kavramsal tartisma olarak “Uluslararas: Iliskilerde Giivenlik imaj1
ve Algisinin Ulkenin Seyahat ve Turizm Sektérii ile liskisi” kurulmus, bu baglamda
her bir alt kavram (imaj, algi, lilke imaj1, uluslar arasi iliskilerde giivenlik imaji ve
algis1 gibi) literatiir taramasi yontemiyle ayrintili olarak irdelenmis, ikinci boliimde
“Tiirkiye’nin 2015-2017 Yillar1 Arasinda Yasanan Terdrist Saldirilari Sonucunda
Giivenlik Imaji ve Algisindaki Degisim” irdelenmis, iigiincii boliimde ise
“Tiirkiye nin 2015-2017 Yillar1 Arasinda Degisen Giivenlik Imaj1 ve Algisinin Ulke
Turizmi Ve Tiirk Hava Yollarr’nin Kisa-Orta-Uzun Vadedeki Hedeflerine Verdigi

Zarar” saptanmaya caligilmistir.

Bu calismada gerek kavramsal gerekse metodolojik  smrhiliklar
bulunmaktadir. Imaj kavrami sosyal bilimlerde genel olarak hemen her alt disiplin
tarafindan ilgili sinirlar icinde ele alinan, olabildigince genis bir kavramdir. Bu
nedenle bu caligma kapsaminda imaj kavrami, tek bir alt disiplin secilerek degil,
arastirma siirecinde ulagilan sosyal bilim literatiiriinden elde edilen verilerin, ¢alisma
icin aciklayicilik ifade edebilecek sekilde gorece sistematik hale getirilmesine
calisilarak ele almmistir.Bu baglamda imaj kavrami biiyiik oOl¢iide kavramin
Uluslararas1 iliskiler disiplininde yer aldigi haliyle tartisgtimistir. Bununla birlikte

Uluslararas Iligkiler disiplinindeki imaj kavrami Soguk Savas konjonktiiriinde



gelistirilmis ve bu sebeple giiniimiize smirli 151k tutabilecegi i¢in diger sosyal

bilimler alt disiplinlerindeki imaj tanimlarindan da yararlanilmistir.

Calismanin ana eksenin uluslararasi iligkilerde giivenlik imaj1 ve algisi
tizerine kurulmus olmasi ve markalama ve iilke markalamas: konularinin bu
odaklanmay1 muglaklastirmasindan kagiilmalidir. Bu sebeple ¢alisma kapsaminda
ayrintili olarak ele alinan imaj ve algi kavramlar ile birlikte ¢okca rastlanan marka,
markalama, iilke markalamasi kavramlarina birinci boliimde o6zel olarak yer
verilmemistir. Benzer sekilde Uluslararas: Iliskilerde giivenlik calismalari, alg
yonetimi ve medya ile iliskisi, iilke markalama ile kamu diplomasisi iliskisi gibi
konulara, gerek teorik simirlar geregi calismadaki esas vurguyu kaybetmemek
gerekse metodolojik olarak ¢alismanin yapisinin tiim bu tartismalar1 i¢erecek yapida

olmamasi nedeniyle, ayrintili olarak yer verilmemistir.

Uluslararas1 arenada giivenlik imaj1 ve algisin1 aginmaya ugratan tek etken
Tiirkiye’nin 2015-2017 yillar1 arasinda maruz kaldigi teror saldirilart ve darbe
girigimi degildir. Tiirkiye’nin 2015-2017 aras1 donemde iilke imajin1 olumsuz yonde
etkileyen; bu sebeple de seyahat sektorii ve turizmde diislis yasamasina neden olan
farkl1 faktdrlerden soz edilebilir. Ornegin 2015 Haziran- Kasim arasinda Tiirkiye’de
yerel nitelikli teror saldirilarinda artis goriilmiistiir. Yine Kasim 2015°de Tiirk-Rus
iligkilerinin ucak kriziyle sarsilmasi ve bunun Tiirk turizmine negatif etkisi yerel
etkenler olarak sayilabilecekler etkenler arasindadir. Bu sayilan faktorlerin temel
ozelligi en fazla iki(Tiirkiye-Rusya) aktorii etkileyebilecek yerel nitelikteki faktorler
olarak ele alinabilir olmasidir. Bununla birlikte yine 2015-2017 arasi donemde
Tiirkiye’de ISID gibi kiiresel terdr orgiitlerinin saldirilar1 da artmistir. 2016 Haziran
aymnda yasanan Havalimani saldiris1 ve Temmuz ayinda yasanan darbe girisimi gibi
Tiirkiye’nin 6zellikle turizme yonelik imajina uluslararasi boyutta olumsuz yonde
etki yapan faktorler mevcuttur. Bu ¢alisma kiiresel nitelikli olmasindan dolay1 yerel
nitelikteki faktorlerden daha fazla etkin olabilecegi varsayilarak 06zel olarak
uluslararas1 yankilar1 bulunan kiiresel nitelikli terdr saldirilarina odaklanmistir. Bu
donemde yasanan teror saldirilart ve darbe girisimi bu sonuca etki eden faktdrlerden
yalniz biridir ve bu ¢alisma kapsaminda ele alindig1 haliyle en giicliisiidiir. Ancak

2015-2017 yillar1 arasinda diinyada ve Tiirkiye’de meydana gelen diger bir¢ok



ekonomik — politik olay bu sonuca etki etmis olabilir. Bu ¢alisma sayilabilecek
bir¢ok faktor arasindan ilkini secerek calismay1 sinirlandirmistir.Birinci bdliimde, bir
tilkenin uluslararasi giivenlik imaj1 ve algisinin neden énemli oldugu sorusuna bes alt
baslikta yanit aranmistir. Literatiir taramas1 merkezinde sekillendirilen bu bdliimde,
calismanin tamaminda kullanilacak kavramlar tartisilmis ve c¢alismanin sorularini
cevaplama siirecinde kullanilacak bir kavramsal zemin insa edilmeye c¢alisilmistir.
[k dért boliimde kavramlar, tanimlamalar ve birbirleriyle iliskilendirmeler yapilirken
son bolimde diger boliimlere temellendirme ve gegis amaglanmistir. Bu kapsamda
birinci boliimiin ilk alt bashgi olan “Imaj Kavrami ve Cesitleri” bdliimiinde, imajin
sOzlik anlamindan baslayarak farkli disiplinlerde dahil olmak {izere calismada
kastedilen anlamina kadar farkli imaj tanimlarina yer verilmis ve literatiirde yer alan
imaj cesitlerine deginilmistir. ikinci alt bashik olan “Alg1 Kavranu ve Cesitleri”
bolimiinde de benzer sekilde algi kavraminin tanimlamalart ve c¢alismada
odaklanacak anlaminin cercevesi ¢izilmeye calisilmistir. “Ulke Imaji ve Algist
Kavrami ve Cesitleri” boliimiinde, bir iilkenin uluslararas: giivenlik imaj1 ve algisinin
neden Onemli oldugu sorusunun cevaplar1 verilmeye baslanmistir. “Uluslararasi
Iliskilerde Giivenlik Imaji ve Algis1” béliimiinde, simdiye kadar tanmimlar1 yapilan
imaj, algi, lilke imaj1 kavramlar birlestirilerek, bu birlesimin uluslararasi iligkiler
disiplini icerisinde nereye koyulabilecegi ve giivenlik kavramiyla nasil
bulusturuldugu aciklanmistir. Birinci bdliimiin sonunda, dnceki boliimlerde yapilan
tim tanimlamalar ve iligskilendirmeler, bundan sonraki bdliimlerde ele alinacagi
bicime getirilmis, birinci boliimle diger boliimler arasinda gecis ve iliskilendirme
saglayan “Uluslararasi iliskilerde Giivenlik imaji ve Algisi-Ulke Seyahat Sektorii ve
Turizm 1liskisi” bashginda ayni zamanda calismanin ikinci ve {iciincii ana

boliimlerinin iskeleti inga edilmigtir.

Ikinci béliimde, “Tiirkiye’nin 2015-2017 Yillar1 Arasinda Yasanan Terdrist
Saldirilar1 Sonucunda Giivenlik Imaji ve Algisindaki Degisim” {i¢ alt baslik halinde
incelenmistir. 11k alt baslik olan “Tiirkiye nin Uluslararasi Iliskilerde Giivenlik Imaj1
ve Algis1 (2015 Oncesi)’nde, sonraki boliimlere giris mahiyetinde, Tiirkiye’ nin,
sonraki boliimlerde ele alinacak olan 2015-2017 yillar1 arasindaki olaylar olmadan,

uluslararas1 kamuoyu nezdindeki imaji1 farkli kaynaklarla tartisilmis fakat genis



kapsamli bir tarihsel ¢alisma yapilmamistir. Ancak Tiirkiye nin 1980’lerden itibaren
giindeminde mutat olarak yer alan bir terér s6z konusu oldugundan ve bu durum
Tiirkiye’ nin uluslararas1 kamuoyu nezdindeki giivenlik imaj1 ve algisinda énemli ve

stiregelen bir belirleyici oldugundan ¢aligmanin sinirlari bu kapsamda ¢izilmistir.

Ikinci alt bashikta “Diinya’dan Orneklerle Birlikte Tiirkiye’nin 2015-2017
Yillar1 Arasinda Yasadigir Terdr Saldirilart” ile devam edilmistir. Bu alt baslikta,
calismanin tamaminda verilecek olan vurguyu vyitirmemek maksadiyla, diger
boliimlerde anlatilacaklara temel olusturacak sekilde, dogrudan somut verilerle
yasanan saldirilar listelenmistir. Ilave analiz ve yorumlamalar takip eden boliimde
ayrintili olarak ele alinacagindan, bu béliim kisa ve 6z tutulmustur. Ikinci boliimii
sonlandiran son alt baslikta, “Tiirkiye’nin 2015-2017 Yillar1 Arasinda Yasadig:
Terdrist Saldirilarin Giivenlik Imaji ve Algisina Verdigi Zarar” ele almmus, birinci

boliimden itibaren ulasilan tiim sentezler burada bir biitlin haline getirilmistir.

Ugiincii boliimde “Tiirkiye’nin 2015-2017 Yillar1 Arasinda Degisen Giivenlik
Imaji ve Algisinm Ulke Turizmi Ve Tiirk Hava Yollar’nin Kisa-Orta-Uzun
Vadedeki Hedeflerine Verdigi Zarar” ii¢ alt bashikta analiz edilmistir. Oncelikle
turizm ve seyahat sektoriiniin Tiirkiye ekonomisindeki yerinin ve Oneminin tam
olarak ne oldugu sorusu “Tirkiye-Turizm Genel” bagligi altinda incelenmistir.
Sonraki boliimde, “Tirk Hava Yollar’nmin Kisa Tarihi” ne goéz atilmistir. Son
boliimde ise, yazilan ilk iki boliimle iiclincli boliim birlestirilmistir. “Tiirkiye’nin
Uluslararas1 Giivenlik imaji ve Algismin Bozulmasi ve “Giivenlik Notu” nun
Diismesinin Tiirk Hava Yollari’nin Kisa-Orta ve Uzun Vadedeki Hedeflerine Verdigi
Zarar” boliimiinde uluslararasi giivenlik imaj1 ve algis1 konusunda derecelendirme
kurulusu olarak kabul edilebilecek kuruluglarin Tiirkiye hakkindaki raporlarinin
degerlendirilmesi yapilmis ve Tiirk Hava Yollar1 resmi web sitesi Yatirimer iliskileri
boliimiinde ilan edilen yillik rapor, faaliyet raporu ve ¢eyreklik raporlardaki verilerin
analiziyle Tirk Hava Yollari’nin, Tiirkiye’nin uluslararasi imaji ve algisinin
bozuldugu, “glivenlik notu” nun distiigi donemlerdeki ekonomik gostergelerinin
analiziyle, kisa-orta ve uzun vadedeki hedeflerinin gordiigli zarar ayrintili olarak

degerlendirilmistir.



Bu degerlendirme Tiirk Hava Yollar1 gibi hem Tiirkiye nin bayrak tasiyicisi
konumunda olan, hem bolgesinde hem de diinyada iddial1 bir basar1 grafigi seyreden
uluslararas1 aktor icin, hem ge¢mis deneyimleri gozden gegirme, hem mevcut
durumu bu ge¢mis deneyimleri géz Oniinde bulundurarak degerlendirme hem de
gelecek planlarinda buna benzer donemler icin gerek iilke sartlar1 gerekse
uluslararas1 kamuoyu anlaminda hazirlikli ve bir aksiyon planma sahip olma

anlaminda 6nem tasimaktadir.



BiRINCI BOLUM

ULUSLARARASI iLISKILERDE GUVENLIK IMAJI
VE ALGISI

Birinci bdliimde, diger boliimlerin iizerine kurulacagi temeli olusturan
kavramlarin tanimlari, literatiirde kullanilan g¢esitleri ve konumuz igin arz ettikleri
oneme yer verilecek, daha sonra birbirleriyle iliskilendirilerek sonraki boéliimlerde
biitiinlesik olarak kullanildiginda ne kastedildigi ayrintili olarak agiklanmis olacaktir.
Oncelikle imaj ve alg1 kavramlari ve gesitleri ilk iki alt baslhkta ele alinacak, literatiir
taramast agirlikli olan bu boliimde, ayrintili olarak tanimlarma yer verdigimiz bu
kavramlar ile iilke imaji ve algisinin kavraminin neyi ifade ettigine ulasilmaya
calisilacaktir. Daha sonra iilke imaji ve algist kavraminin Uluslararas: Iliskiler
disiplininde nereye tekabiil ettigi anlasilmaya calisilacak, bu yer tespitiyle birlikte
uluslararasi iligkilerde imaj ve algi kavrami, modern anlamda tanimlanan giivenlik
kavramiyla bulusturulacaktir. Buradan ulasilan Uluslararasi iliskilerde giivenlik imaj1
ve algist tanimlandiktan sonra, bir {ilke i¢in neden 6nemli oldugu anlatilmaya
calisilacaktir. Bu boliim altindaki besinci ve son alt baslikta ise, konunun sonraki
boliimleriyle iliski kurulacak sekilde, uluslararasi iligkilerde giivenlik imaj1 ve algis1

kavramiyla tilke turizm ve seyahat sektorii arasindaki iligki irdelenecektir.
A. Imaj Kavram ve Cesitleri

1. Kavram Olarak imaj

Bu boliimde, literatiirdeki imaj kavraminin tanimlar1 ve ilgili kavramlarin
tanmimlar1 verilecektir. Fransizca kokenli bir kelimedir ve Tiirk¢e Dil Kurumu
sozligindeki imge' olarak tamimlanmaktadir. Imge, zihinde tasarlanan ve

ger¢ceklesmesi arzulanan sey, hayal, riiya, genel goriinim ve izlenim olarak

'http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts& guid=TDK.GTS.5¢d9946df0f2b4.385
97641 Erisim: 13.04.2019.




tanimlanir. imaj kelimesi Ingilizcede “image” kelimesi ile esanlamlidir. ? imaj, farkls

disiplinler acisindan farkli tanimlarla agiklanmistir.

Uluslararas: iliskiler disiplininde imaj kavrami ve imaj teorisi dénemsel
olarak aciklayiciligi giiclii bir kavramsallagtirma imkani1 sunmus olsa da bu ¢alisma
kapsaminda yer alacak imaj kavraminin bu disiplin kapsamindaki haliyle ele

alinmasi agiklayici olmayacagindan, kavram disiplinlerarasi bir sekilde islenecektir.

Otuz yildan uzun bir siire Once, Kenneth Boulding imaj kavramini
uluslararas1 sistemleri analiz etmek icin kullanmustir. imaj “davranis biriminin
toplam biligsel, duyussal ve degerlendirici yapisi veya kendi ve onun evreni
hakkindaki i¢sel goriis” tiir. Bir ulusun kendisine ve uluslararasi ortamdaki diger
aktorlere dair sahip oldugu imajlarmn, bu aktdriin kendisiyle birlikte olusturdugu
uluslararasi sistem agisindan oldukca 6nemli bir yeri vardir. Boulding bir birime dair
algilanan diismanlik ya da samimiyet ile bir 6znenin o entitenin imajinin merkezi

6zelliklerinin ayni oldugunu hissettigini belirtmektedir.’

Daha sonraki bilim insanlari, Boulding’in genel fikrini farkli tiirden imajlarla
ayrigtirdilar; diisman imaji ve bu imajin bilesenlerinden meydana gelen parcalar
Soguk Savas sirasinda bliyiik ilgi gordii. Diisman imgesiyle iliskili baz1 metaforlar,
kagit kaplan ve diisen dominolar gibi diisman semalari, karar vericinin karar alma
siirecini oldukca birlestirici sekilde etkiledi ve komplo yapan olarak gdrmeye
yatkinhig1 gibi ortak niteliklerle, kendi baslarma arastirma konusu oldular. imajin
politika se¢imini nasil etkilediginin mantigin1 ve bu mantigin ampirik giiciinii test
etmek gerektigini diistinen Herrmann, bu siiregte ilk adimin, temel dis politika
secimlerini diger aktorlere yonlendiren merkezi kararlar1 tanimlayan bir stratejik
karar verme teorisi saptamak oldugunu belirtmistir. Bu baglamda temel olarak ii¢
yarg1 lizerinden hareket edilmektedir: (1) diger aktoriin algilanan goreceli yetenegi,

(2) baska bir aktoriin temsil ettigi algilanan tehdit ve / veya firsat ve (3) diger aktoriin

* Hicran Ozlem Ilgin, irfan Ertekin, Didem Ataman Yengin, “imaj Ve Kurumsal imaj Baglaminda
Kent Imaj1”, The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication — TOJDAC, April
2018, Volume:8, Issue: 2, sf.204.

3 K. E. Boulding, “National Images and International Systems” The Journal of Conflict Resolution,
Vol. 3, No. 2 (Jun., 1959), sf. 120,124,



algilanan kiiltiri.* Bu ii¢ boyut, diger ulusun tehdit ya da firsat degerlendirmelerini
belirler, ki bu degerlendirmeler, daha sonra iilkeye karsi davranigsal egilimler
olusumuna ve belirli biligsel sema ya da o ulusa dair imaj olusumuna neden olur.
Bazi muhtemel imajlar algilanan uluslararas iligkilerden kaynaklanmaktadir ve her
imajin onu karakterize eden benzersiz bilesenleri vardir. Uluslararas: iliskiler
alaninda ¢alisan bilim insanlari, dikkatlerinin ¢ogunu, diisman imajinin 6zelliklerini

ve politika segimindeki etkilerini tanimlamaya ve agiklamaya odakladilar.’

Soguk Savas donemine 6zgii bir terminoloji lizerinden ilerleyen bu literatiire
gore diismanlar ve miittefikleri elbette bu donemin merkezidir ve diinyadaki
dogrudan somiirgecilik deneyimlerinin sona ermesine ragmen, emperyalizmin mirasi
gitmemistir. Bu temelde sekillenen imaj teorisine gore diinyadaki diger aktorler
hakkindaki fikirler ve bilis, kiimeler halinde organize edilmektedir. Dahasi, bu bilgi
kiimelerinin diger oyuncu hakkindaki ii¢ stratejik yargiy1 yansittig1 varsayilmaktadir.
Baska bir aktoriin goreceli kabiliyeti ve kiiltiirii ile ilgili hiikiimler, aktoriin temsil
ettigi tehdit veya firsat hakkinda bir yargilamanin yani sira ideal tipik durumda
kaliplasmus olarak isleyen onyargilara da yol agar.® Diisman imgesi ile, biri diger
milleti kotii, firsat¢1 ve kendi ¢ikarlari tarafindan motive eden biri olarak kabul eder.
Ulkenin liderlerinin de yetenekli, ancak giivenilmez oldugu varsayilir. Diisman imaj,
uluslararas1  bir iliski; yogun rekabet, karsilastirilabilir yetenek/glic ve
karsilagtirilabilir kiiltiirel statii ile karakterize oldugunda ortaya c¢ikar. Bdyle
algilanan bir iligki algilayicida tehdit olusturur ve tehditle saldir1 veya en azindan
cevreleme yoluyla basa ¢ikma egilimi bas gosterir. Diger ulusu bir diigman olarak
gormek, ¢cevreleme ve saldirtya karsi ahlaki kisitlamalar1 gevsetir ve bu davranislar

hakl1 ¢ikarir.’

Uluslararasi iligkiler bilginleri, ulus devletlerin birbirleri ile ilgili tuttugu

imajlarin kokenlerini ve sonuglari, ozellikle uluslararasi c¢atismalar baglaminda

* Richard K. Herrmann vd., “Images in International Relations: An Experimental Test of Cognitive
Schemata”, International Studies Quarterly (1997) 41, sf. 407-408.

> Michele G. Alexander, Shana Levin, P. J. Henry, “Image Theory, Social Identity, and Social
Dominance: Structural Characteristics and Individual Motives Underlying International Images”,
Political Psychology, Vol. 26, No. 1, 2005, sf.29.

% Herrmann, a.g.e., sf. 422.

7 Alexander vd., a.g.e., sf. 29.



incelemislerdir. Daha resmi bir uluslararasi imaj kuramindan bahsetmek gerekirse,
grup iligkilerinin bilissel algilarinin ayrintili bir agiklamasini ve bu algilarla iligkili
ortaya cikan imgeler ve stratejik tepkileri igerdigi belirtilebilir. imaj teorisi
uluslararas1 imgeleri veya kaliplasmis ve uluslararasi politikalarin se¢imine temel
birincil yargilar1 tanimlayan stratejik bir karar alma teorisidir. Imaj kuramcilari,
diinyadaki diger aktorler hakkindaki fikirlerin, iyi tanimlanmis biligsel unsurlar
iceren grup semalar1 veya goriintiiler halinde diizenlendigini One siirerler. Bu
goriintiiler, hedef ulusun amaglarina, liderligine ve temel 6zelliklerine iliskin bilis ve
inang¢lardan olusan sistematik bir sekilde diizenlenir. Bu imgeleri anlamak, bu inang
ve Kkliselerin dogrudan elde ettigi gruplar arasi iliskilerin baglamini anlamayi
gerektirir. Imaj teorisine gore, uluslararas: iliskilerin yapisal 6zellikleri, iilkelerin
birbirlerinin sahip oldugu belirli imgeleri belirlemede 6nemli bir rol oynamaktadir.
Imajlar veya diger uluslarin basmakaliplari, uluslararasinda algilanan iliskilerden
kaynaklanir ve bir ulusun baska bir ulusa kars1 istedigi tepki ya da muameleyi hakl
gostermeye hizmet eder.® Buraya kadar bahsedilenlerden anlasildig1 gibi bu literatiir
daha ¢ok Soguk Savas doneminde aktorlerin birbirlerine karsi takindiklar: tutum ve
davranislarin siyasal psikoloji baglaminda nasil ortaya ¢iktigini ele almakta, diisman
imaj1 ve miittefik imaj1 kavramlar1 etrafinda olusturulan imaj kurami ile bu dénem
icin agiklayici 6zellikler barindirmaktadir. Ancak daha 6nce de vurgulandigr gibi bu
calisma kapsaminda tlimiiyle agiklayicit olmayan bu literatiire deginildikten sonra,
imaj kavrami ¢aligmanin devami i¢in disiplinlerarasi bir paradigma ile tartisilmasi

kavramin farkli kullanimlarini gérmeye yardimei olacaktir.

Imaj kavraminin 6nemi dikkate alinarak yapilan uygulamalar ilk olarak 15. ve
16. ylizyillarda Augsburg'daki Fugger ailesinin ¢abalarinda bulunur. Her ne kadar bu
cabalar o zaman imaji yaratmak ve korumak olarak bilinmese de, bu faaliyetler
glinlimiizde bu ad altinda tanimlanabilmektedir. Fugger ailesinin uluslararasi iletisim
hizmeti olusturma (Fugger mektuplar1); kendi sirket markalarini yaratmak; kendi
gazetelerini yaymlamak, fakirlere yardim etmek gibi sosyal faaliyetlerle planl bir

sekilde bir imaj yaratmaya g¢alistigi goriinmektedir. Diger insanlar veya bir kurum

8 Alexander vd., a.g.e., sf.28.
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hakkindaki izlenimi belirleyen imaj kavraminin sosyal psikolojiden kaynaklandigi
goriilmektedir. Bu kavramin 1920'lerde siyasal onyargi fikirlerini tanimlamak icin
kullanildig1 ve 1950'lerde iiriin ve hizmet faaliyetlerinin sunum alam ile sinirh
tutuldugu goriilmiistiir.” Kavramun tarihsel gelisimi ayrica imajm her yeni kosulda

yeniden tanimlanmig bir anlam sistemi oldugunu gostermektedir.

John Berger’in “diisiindiiklerimiz ya da inandiklarimiz nesneleri goriistimiizii
etkiler” ifadesinde, akilda gdérme duygusu ile yaratilan imgeyle, nesne yeni bir
goriinim kazanir ve duyusal degerlendirme sonucunda nesnenin farkli bir algisina
neden oldugu vurgulanmaktadir. Bir nesneye bakan g6z sayisi kadar farkli bakis
agilar1 ve farkli imajlar oldugunu ifade etmektedir.'® imajin géreceliligine yapilan bu
vurguyla, bir nesneye dair imajin her defasinda yenilenen ve dinamik yapisinin da

alt1 ¢izilmektedir.

Imaj, dis katilimcilarin diisiincelerinde ortaya cikan bir alg: seklidir ve tiim
topluluk tiyelerinin gelisimi i¢in temel olusturur. Bu bakimdan, imajin en belirgin
unsurlari, imaj1 konusulan varligin gelecekteki i¢cinde olmak istedigi durum, ideal ve
varlik sebebini agiklayan vizyon, onu digerlerinden ayiran misyon, kiltiir iletisim
stratejileri ve kurumsal tasarimdan meydana gelir.'' Imajin bireysel temeli disinda
toplumsal da bir temeli oldugunu ifade edebilecegimiz bu vurguda, imajin unsurlarin
aynt zamanda hakkinda imaj olusturulan nesneyi var eden degerler oldugunu

sOyleyebiliriz.

Imaj kavramiin bir baska anlami da “zihinsel vizyon, alg1 veya diisiince”dir.
Bir bagka tanima gore imaj, algilayan ve degerlendiren kisinin zihninde olusan
nesneye bakma ve hatirlamada bir nesneyi (iirlin, marka, {ilke) olusturan sembolik bir

anlam sistemidir.'* imaj genel olarak bir insamin nesne hakkindaki inanglarmin,

? Ayla Okay, Kurum Kimligi, Media Cat Yaynlari, 2005, istanbul sf.241-242.

1 John Berger, Gorme Bigimleri. Cev. Yurdanur Salman. Istanbul, Metis, 2003, sf. 2-3.

" Cagiric, “Kurum Kimligi Ve Gostergelerle Aktarimi: “Yerelden Globale” Tiirk Hava Yollari
Reklamlar1 Soylem Coziimlemesi”, T.C. Istanbul Kiiltiir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Haziran 2013, sf.21.

2 Mehmet Oguzhan ilban, Muammer Bezirgan, “Yerli Turistlerin Destinasyon imaji Algilarmi
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma; Burhaniye Ornegi” 12. Ulusal Turizm Kongresi Bildiriler
Kitabi - Tiirk Turizminde Siirdiiriilebilir Rekabet Avantajinin Elde Edilmesi, Sidas Medya Ltd.
Sti, Izmir, 2011, sf.53.
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diisiincelerinin ve izlenimlerinin toplamudir; belirli bir nesne veya yer hakkindaki
bireyin bilgi, izlenim, tahmin, hayal ve duygusal diisiincelerinin toplamudir.” Bu
yapistyla imaj hem somut diizlemde evrende var olan degerlerin hem de soyut
diizlemde bu degerlere iliskin algisal unsurlarin zihinde olusan yansimalarinin

sembolik bir anlam diizeneginde buldugu yeri ifade etmektedir.

Insanlar ilk karsilastiklari, gordiikleri veya duyduklari zaman zihinsel
cikarimlar yapma egilimindedirler. Ayni sekilde, bir iiriiniin ilk defa ambalajlanmasi,
ilk defa girilen alanin tasarimi ve bir organizasyonun ilk gorsel unsurlar1 bireylerde
farkli iligkiler olusturur. Bu izlenim ¢ergevesinde; iletisim kurmak, iletisimi
siirdiirmek ve iliskiler kurmak icin kararlar verebilir. Ilk izlenim olumlu ise kisi iliski
hakkinda karar verir ve digerine zihinsel bir deger verir. Bir imge yaratildiktan sonra
degisebilen zihinsel bir resimdir. Bu noktada, imaj degisikliginin olusumundan daha

zor oldugunu not etmek énemlidir."*

Pazarlama otoritesi Kotler, imaj1 bir alg1 ve ihtiyac¢ olarak tanimlar ve mutlak
gercekligi yansitmasmin beklenilmemesi gerektigini belirtir. Imge aym1 zamanda
akilda hayal giiclinliin temsil ettigi nesneler, kavramlar ve semboller seklinde de
aciklanmaktadir. Bu nesneler, kavramlar ve semboller bir kisi, durum veya kurulus
hakkinda diisiinceler olabilir. Bu baglamda, iirlinlerin, insanlarin, markalarin ve
organizasyonlarin imajlar1 hakkinda konusmak miimkiin olur. Bu imajlarin her
zaman gerceklerle eslesmesi beklenmez, herkesin bu baglamda bir imaji olabilir,
ancak bu imajin olumlu olmasi igin gelistiren ¢esitli etkinlikler olmalidir. Bu
bakimdan, 6zellikle iilkeler, imajlarmi diinyada daha olumlu bir noktaya getirmek

icin ¢esitli halkla iliskiler ¢alismalar1 yiirtitmektedir.

Kisi bir {iriin, ig, marka ve iilkeye dair, onceden kendi 6grenmislikleri ile
imajin olusum aninda maruz kaldigi duyusal etkilerle birlikte, bu nesnelerin
sunuldugu ve algilanmak istedigi imaj yonetimi unsurlarimin (reklamlar, halkla
iligkiler ¢aligmalar1 vs.) bir toplam1 olarak, gergekte nesnede olandan bagimsiz da

olabilecek bir imaj algisina sahip olabilmektedir.

" ilban vd., a.g.e. sf.52.
14 Ilgin vd., a.g.e., sf.205.
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Bir bagka tanima goére imaj, bir kisi veya kurumun isteyerek veya istemeden
diger kisilerin ve kurumlarin kafasinda biraktigi fikir, anlayis ve izlenimlerin
tamanudir.” Imaj, “bir nesnenin tiim niteliklerinin algilanmasini da igeren genel bir
tutumsal yap1” olarak da goriilmektedir. Bu kapsamda bir igletme, iiriin, marka, kisi
ya da iilkeye ait imajin kolay kolay degismesi s6z konusu olmamakta, bu cercevede
ikna siirecinin devreye sokulmasi gerekmektedir.'® Olusmus olan imajm
degismesinin zorlugu g6z Oniinde alindiginda, imajin bastan dogru sekilde
olugsmasinin  6nemli oldugu gorilmektedir. Bu bdliimde yapilan imaj

tanimlamalarinin ardindan, kisaca imaj tiirlerine deginilecektir.
2. Imaj Tiirleri

Bu boliimde, bir onceki boliimde yapilan imaj tanimlarmin daha iyi
anlagilmasini saglayacak sekilde literatiirde yer alan imaj tiirlerine deginilecektir.
Kurt Huber imaj ¢esitlerini; semsiye imaj, lirlin imaji, marka imaji, kisisel imaj,
yabanci imaj, transfer imaj, mevcut imaj, istenilen imaj, olumlu imaj ve olumsuz
imaj olarak siralamustir.'” Peltekogluna gore ise imaj gesitleri; kurum imaji, tiriin
imaj1, marka imaji, kurulusun kendini algiladigi imaj, yabanci imaj, transfer imaj,
mevcut imaj, istenen imaj, pozitif imaj, negatif imajdir'® Bahsedilen imaj tiirlerinden

konumuzla dogrudan ilgili olanlarina kisaca goz atilacaktir.
a. Kurum Imaji

Kurum imaji, kamuoyunun bir kurum hakkinda sahip oldugu genel yargidir.
Kurum imaj1, isin adi, nasil konumlandirildigi, servis ve iirlin ¢esitliligi, gelenegi,
ideolojisi ve firmanin miisteri ile iletisimindeki kaliteden dogan algi gibi bir¢ok
fiziksel ve davramigsal boyutla iligkilidir. Kurum imajinin temel iki bileseni

bulunmaktadir:  fonksiyonel ve duygusal. Fonksiyonel yap1 kolaylikla

' Bilgehan Giiltekin, “Tiirkiye’nin Uluslararasi imajinda Yiikselen Degerler Ve Egilimler”, Sel¢uk
iletisim, 4, 1, 2005, sf.127.

' Pelin Baytekin, Gizem Ergiilesen, “Ulke Imaji Kavramma Genel Bir Bakis”, Tiirkiye’nin
Uluslararasi imajl, Atlas Akademi Yayinlari, Istanbul, 2016, sf.10.

7 Kurt Huber, Image: Global Image, Corporate Image, Marken-Image, Produkt-Image. Landsberg
am Lech: Verlag Moderne Industrie, 1987. Print. Aktaran: Nesrin Ogiit, a.g.e.,, sf.9.

18 Filiz Balta Peltekoglu, Halkla iliskiler Nedir, Beta Yaynlari, 2005, istanbul, sf. 361-362.
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Olctimlenebilecek maddi ve somut karakteristiklerle ilgiliyken, duyusal yap1 ancak
firma ile ilgili hisler ve firmaya iliskin davranislarin disa vurumu olan psikolojik
bilesenler barindirir. Bu hisler ancak imajin fonksiyonel belirleyicilerini olusturan
firmaya dair kisisel deneyimlere iliskin bilginin islenmesi esnasinda ¢ikarsanabilir.
Kurum imaj1 bu yilizden firmaya iliskin birgok benzerlik ve farkliligin doniismesi
siirecidir. Kurum algis1 konsepti ekonomi, organizasyonel teori ve pazarlama
sahalarinda calisan arastirmacilarin konusu olmustur. Her ne kadar calisilan alanin
jargonuna gore kelimeler farklilik gosterse de, ortak olan, kurum imajinin 6ziinde bir
firmanin ge¢miste yaptiklarinin toplami oldugu konusunda uzlasi olusmustur. Bu
baglamda kurum imajinin, bir firmanin ge¢misinde kendi hedef kitlesinin kendisi ile
ilgili bilgiye ulagmasini saglayan bir ayna vazifesi gordiigli sOylenebilir. Kurum
kendi iiriinleri ve hizmetlerinin, rakiplerine kiyasla kalitesiyle bu bilgiyi olusturur.'
Hem pazarlama hem kurumsal kimlik yonetimi uygulamalariin yer aldig1 disiplinler
arasi bir yere sahip olan kurum imaji, yalmizca gorsel unsurlarin yonetimi olarak
algilanmakla kalmamis, kurumun tiim gorsel, isitsel ve davramis boyutlarini
igermistir.

Kurum imajim etkileyen bazi unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlar arasinda
satig sonrast servis, reklamlar, endiistriyel iligkiler, paketleme, borsa etkisi, fiziksel
imaj ve kurumun ugrastigi sorunlara cevap verme yontemleri yer almaktadir.”
Kurumun yalniz gorsel unsurlarinin 6nem arz ettigi donemin aksine, giiniimiizde

kurum imajini etkileyen bir¢cok unsur sayilmaktadir.

Kurumsal imajin sayisiz ayrintidan olusmaktadir. Kurumdan ¢ikan resmi
veya gayri resmi sinyallerin, dogrudan veya dolayli bir sonucu olarak olusan sayisiz
goriingliden sentezlenen bir mozaik, genel bir izlenimdir. Bu tiir sinyallerin alicisi,
bir araya gelen (bu) kurumsal faaliyetin pargalarinin bir konsepte doniismiis haline
kurum imaji demektedir. Imajin, kurumun inandig1 sey olmadigi, izleyicilerin
kafasinda var olan ve deneyim ve izlenimden dogan kurum hakkindaki duygu ve

inanclar oldugu vurgulanmaktadir. Kurum imaj1 genis kitleler tarafindan gelistirilen

' N. Nguyen, G. Leblanc, “Corporate Image and Corporate Reputation in Customers’ Retention
Decisions in Services”, Journal of Retailing and Consumer Services, 8, (2001), sf.228.
» Dowling, a.g.e., sf. 113.
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tek bir tutum olarak ele alinmak yerine kurumla etkilesimde bulunan Kkitleler
tarafindan sekillendirilmis, kuruma dair tutumlar bileskesi olarak diisiiniilmelidir. Bir
baska tanima gore kurum imaji kurumun bir¢ok paydasinin kuruma dair tutum ve
diistincelerinin kiimelenmis halidir. Bir diger tanima gore de kurum imaji, kisisel
etkilesim ve deneyime dayanmaktadir. Ancak burada kurum disi bir paydas
tarafindan tek bir tutarli imaj gelistirilmesi, kurum i¢i yegane paydaslar olarak
¢alisanlarin kurumla ilgili tutarh bir imaj gelistirmesine baglidir.?' Kurumsal imaj,
kurum hakkinda fikir, kurumun taninmasi, kurumun itibar1 ve kurumun digerleriyle
ve rakipleriyle karsilastirilabilir olmasidir.. Bireysel imajda oldugu gibi, algilamalar
ile ilgilidir ve gergeklerle ilgili olmayabilir.? Bu baglamda kurum imaji, kurumun
gercekte ne oldugundan ziyade, imajin olustugu kisi ya da kamuoyu nezdindeki
taninirhigl, itibar1 ve rakipleriyle kiyaslandiginda one ¢ikan unsurlarinin  bir

toplamidir.

Tiirk Hava Yollar1 bayrak tasiyicis1 hava yolu olarak kurum imaj1 konusunda
onemli caligmalar yapmakta, kurum imajin1 bir¢ok veghesiyle, gerek kurumsal
yapilanmasi gerekse kurum imaji1 yonetimi anlaminda, ele almaktadir. Bu baglamda
Tirk Hava Yollari’nin gerek yerel gerekse bolgesel anlamda 6nemli ve yon gosteren
bir aktor olarak oldukca giiclii bir kurum imaj1 oldugu sdylenebilir. Diger taraftan bu
calisma kapsaminda ele alinacak etkenler sonucunda ozellikle 2015-2017 yillar
arasinda Tiirkiye’de ve bolgede yasanan ve THY nin dogrudan aktorii olmadigi

gelismelerden kurum imaji da oldukga olumsuz sekilde etkilenmistir.
b. Marka Imaji

Sirketler tarafindan marka hakkinda tasarlanan kimlik yaratma cabasi,
tilkketicilere marka imaji olarak yansir. Zihinlerde yer alan ¢agrisimlar, edinilen imaj
ve sahip olunan algi olarak tanimlanan marka imaji, tiikketicinin marka hakkinda
dolayli veya dogru olarak edindigi tecrilbbe ve uygulamalarin biitiiniidiir. Markalar,

sahip olduklar1 degerle tiiketicilerinin goziinde prestijlerini, pazar paylarini, satis

2l R. Abratt, “A New Approach To The Corporate Image Management Process”, Journal of
Marketing Management, 5 (1), (1989), sf. 68-69.
2 Ilgin vd, a.g.e., sf.206.
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rakamlarin1 ve kar oranlarini arttirabilir ve mevcut degerleri pazardaki mevcut
aktiflerinin degerini asabilir. Etkili ve basarili markalar, isimler ve semboller

tiiketicilerin kafasinda olumlu bir izlenim yaratir, markaya katma deger saglar.”

Marka imaji, tiiketicilerdeki trtinle ilgili duygusal ve estetik izlenimlerin
toplamidir. Marka imajin1 belirlemek i¢in tiiketicinin satin alma davranigsin1 nasil
etkiledigine, markanin tiiketiciye neyi hatirlattigina ve tiiketicinin goziinden neyi
uyandirdigina bakmak gerekir. Bagka bir tanimlamaya gore, marka imaj1 tiiketicilerin
tiriinde sahip oldugu anlami veya tiiketicilerde {iriiniin ne anlama geldigini ifade eder.
Marka imaji, tiiketicinin bir marka hakkindaki ¢esitli kaynaklardan aldigi
izlenimlerin sonucudur. Marka imaji, markanin giiclii ve zayif yonlerini, olumlu ve
olumsuz yonlerini ve ¢ogu zaman kontrol edilebilir algilar1 bir araya getirir.** Marka
imaj1 giinlimiizde anlasilan haliyle, tiiketicinin satin alma davranigini da etkileyen,

tiikketicinin zihninde iriinle ilgili tiim algisal ve duyusal unsurlarin bir birlesimidir.

Tiirk Hava Yollari, Tiirkiye’nin imaj1 en giiclii ve diinyada en ¢ok taninan
markalarindan biridir. THY tiim alt markalar1 ile birlikte havacilikta hemen her
alanda gegerliligi olan bir markadir. 2015-2017 yillar1 arasinda Tirkiye’de ve
bolgede yasanan terdr saldirillart ve darbe girisimi ozellikle Tiirkiye’nin genel
anlamda turizm ve seyahat sektoriinde bu olaylar nedeniyle yasadigi buhranin

THY ’ye etkileri nedeniyle THY marka imaj1 da olumsuz sekilde etkilenmistir.
c. Destinasyon Imaji

Destinasyon, bir seyahatin varis noktasidir. Destinasyon bir havalimani, tatil
beldesi, ilge, il, bolge ya da iilkeyi ifade edebilir. Destinasyon imaji, turistlerin ya da
genel anlamda seyahat edenlerin belirli bir varis yerini ziyaret etmeleri i¢in etkili bir
faktor olarak bircok c¢alismanin konusu olmustur. Destinasyon pazarlamasinin
anahtar faktorii olarak kabul edilen imaj, son yillarda turizm arastirmasi i¢in dnemli

bir konudur. Tatil karar1 i¢in bir destinasyon imajmin degerlendirici 6zelliklerini

» Mehmet Nizar Arslan, Sibel Akova, “Kiiltiirel Markalasma Uygulamalarinda Algi Yo6netiminin
Onemi”, Stratejik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Volume 2, Issue 3, November 2018, ISSN: 2587-
2621, s.125.

24 Derya Cakmak Karapimnar, “Marka Imaji Ve Itibart Olusturmada Halkla Iliskilerin Rolii”, INIF E-
DERGI, 3(1), May1s 2018, s.130-131.
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anlamak, destinasyonu pazarlama kapsaminda 6nemlidir. Bu nedenle, destinasyon
imaji, belirli bir turizm pazarinin destinasyon hakkinda algiladigi imaj olarak
tanimlanabilir.”> Bu baglamda destinasyon imaji, kisilerin belirli bir turizm bélgesine
dair zihninde o bolgeyle ilgili ¢cagrisan tim bildikleri ve hissettiklerinin, bu bdlgeye

dair tiim yonelimlerini sekillendirecek sekilde bir araya gelmesidir.

Imaj, genel olarak seyahat eden turistler veya tiiketiciler igin karar alma
stirecinin tamamlayici ve etkili bir parcasidir. Destinasyon hakkinda edinilen inang
ve bilginin en iyi ifadesi, imajin biligsel veya algisal 6gesidir. Destinasyonun fiziksel
Ozellikleri biligsel unsuru olustururken, bahsi gegen yerin sakinlerini ve gegen
olaylarin degerlendirmesini de kapsar. Duygusal unsur ise, bahsi gegen yerin
insanlarda uyandirdigi duygular anlamina gelir. Duygusal unsur, insanlarda bir
destinasyon hakkinda uyanan duygular1 ve anlamlari degerlendirmenin sonucudur.
Bahsi gecen destinasyonun duygusal degerlendirmesinin genellikle o yerin bilissel
degerlendirmesine  bagli oldugu diisiiniilmektedir.® Buradan bakildiginda,
destinasyon imajinin, imajin biligsel ve algisal 6gelerinden biligsel algiya daha ¢ok
bagl oldugu goriilmektedir. Bu baglamda biligsel unsur 6gelerinden insanlarin o
yerle ilgili degerlendirmelerinin ve tecrilbe aktariminin destinasyon imajinin en

onemli belirleyicisi oldugu iddia edilmektedir.

Destinasyon imaj1 analizi, turist ya da genel anlamda seyahat edenlerin
davraniglarinin daha iyi anlagilmasina 6nemli 6l¢iide katkida bulunmustur. Algisal ve
duygusal degerlendirmelerin  imajin  biitiinlindeki dogrudan etkisi yapilan
caligmalarda goriilmiistiir. Destinasyon imajinin diinya kamuoyunda 6lgiilmesinin
giivenilir, gecerli ve herkesge kabul goren bir yapiya sahip olmadigi ve bu yonde
gelistirilecek bir modele ihtiya¢ duyuldugu bilinmektedir. Mevcut dl¢limlerde imaji
etkileyen faktorler, dogal kaynaklar, genel altyapi, turizm altyapisi, eglence tesisleri,
kiltiir, tarih ve sanat, politik ve ekonomik faktorler, dogal ¢evre, sosyal ¢evre ve

bolgenin atmosferi olarak siralanmistir. Bir destinasyonda algilanan imaja ait

» Ercan Sirakaya, Sevil F. Sonmez and Hwan-Suk Choi, “Do destination images really matter?
Predicting destination choices of student travellers”, Journal of Vacation Marketing Volume 7
Number 2, 2001, sf. 127.
% jIban vd, a.g.e., sf.52.
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Ozelliklerden hangilerinin tiiketiciler tarafindan algilandiginin  belirlenmesi,
destinasyonun pazarlanmasi, tiiketicilerin bu o6zelliklere yonelik tutumlarinin
belirlenmesi ve bdylece gelecekteki tekrar satin almanin giiclenmesi baglaminda
onemlidir.”” Destinasyon imajmin analizi, her ne kadar destinasyonlari tim
yonleriyle dlgecek bir yap1 s6z konusu olmasa da, bir varis yerine iligkin alinan
tekrar seyahat etme kararinda en belirgin olarak gozlendiginden, bolgeyi daha dnce
ziyaret edenlerin deneyim aktariminin merkezde oldugu sosyal medya kanallarindan

en iyi sekilde yapilabilmektedir.

Bir destinasyon olarak Tiirkiye ve Istanbul’un imaji &zellikle 28 Haziran
2016°da yasanan Atatiirk Havalimani saldiris1 ve 15 Temmuz 2016°da yasanan darbe
girisimi birer destinasyon olarak Istanbul ve Atatiirk Havalimani’nin imajim
asindirarak, mecburi olunmadik¢a gidilmemesi gereken destinasyon listesine
eklemistir. Ozellikle bir destinasyon olarak Tiirk Hava Yollar’'min merkezi ve
transfer noktasi olan Istanbul Atatiirk Havalimaninda cereyan eden olaylar ve terdriin
diinyanin seyahat sektorii ve turizm anlaminda en Onemli sehirlerinden olan
Istanbul’u hedef almasi dolayli olarak Tiirk Hava Yollar’'nin kisa-orta ve uzun

vadedeki hedeflerinde ugrayacagi zararin ilk habercisidir.
d. Olumlu Imaj

“Iyi ve giiglii profillere sahip markalarin, ¢evreye yansiyan ve sempati
uyandiran imajidir. Bu imajin olusumunda hedef kitlenin deneyimleri 6nemlidir.” Bu
sebeple ozellikle son donemde sirketler mal ve hizmetlerini gelistirmek i¢in yogun
caba sarf etmekte, miisteriyi merkeze koymakta ve miisterileri ile birlikte mal ve
hizmetlerini olusturmay1 ve tasarlamayi tercih etmektedirler. Ayrica, isletmeler
kiiresellesmenin etkisiyle daha kaliteli mal ve hizmet liretmeyi hedeflemektedir. Mal
ve hizmetlerle ilgili sorunlart derhal ¢6zmeye ¢alismak ve bu kapsamda olusturulan

sikayet yonetim sistemleri de mal, hizmet ve isletmeler bazinda daha olumlu bir imaj

" {Iban vd, a.g.e., sf.53.
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olusmasina katkida bulunmaktadir.”® Buradan anlasilmaktadir ki, olumlu 1maj
yalnizca algilanan hizmet veya nesneye iliskin reklam, tanittim ve halkla iligkiler
caligmalarinin bir sonucu olarak kalmaz, ayni1 zamanda hedef kitlenin deneyiminin
ilgili mal ve hizmetlerin gelistirilmesinde merkeze alinmasi, saglanan mal ve
hizmetle ilgili sorunlarin giderilme siirecinin yonetimi gibi siirecleri de kapsayan
biiylik bir alan1 kapsamaktadir. Bu imaj tiirli lilkeye uyarlandiginda ise bir iilkenin
imajinin olumlu ve pozitif yonde olmasi durumundaki kazanimlar: ¢alismanin ilgili

boliimiinde ayrintili olarak ele alinmistir.
e. Olumsuz Imaj

Genellikle isletmelerin olumsuz davraniglarinin  sonucudur. Bu imajin
aktiflesmesinde isletmelerin o donemde olaylar karsisindaki davraniglari veya is
yapma bigimlerinin etkili oldugunu bilinmektedir.”’ Benzer sckilde &ncelikle
isletmelerden yola cikilarak tanimlanan bu imaj tiirli, arastirma kapsaminda ele
alinan diger alanlara da uygulanabilir. Uluslararasi hareketliligi oldukca yiiksek olan
bir havalimaninin olumsuz yonde degisen imaji, turistik trafigi muazzam olan bir
tarihi/dogal giizellige sahip mekanin olumsuz imaji, ismi basina ¢ogu kez olumsuz
olaylarla yansiyan bir sehrin/iilkenin/bdlgenin giderek negatif yonde degisen imaji,
olumsuz imaj kapsaminda degerlendirilebilir. Burada tekrar hatirlanmasi gereken, bu
ele alinan tiim yerler ile ilgili imajin olusmasindan ¢ok, sonradan degistirilmesinde
yiiz yiize gelinecek biiylik bir zorluk beklenebilecegidir. Bu imaj tiiriinden hareketle
bir iilkenin imajimnin olumsuz yonde degismesi durumunda iilkenin diinya ¢apindaki
markalarin1 da etkileyen bir¢ok sektorde olumsuz etkilerin dogdugu calismanin ilgili

boliimiinde ayrintili olarak ele alinmustir.

% Huber, a.g.e., sf.170-171. Aktaran: Nilay Semerci, Health Determinants in Business Enterprise
Image - Saglik Isletmelerinde Kurumsal imaji Belirleyen Faktorler, Journal of Strategic Research in
Social Science, 2016, 2 (2), sf.22.

% Balta Peltekoglu (2005), a.g.e., sf.262.
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B. Alg1 Kavrami ve Cesitleri

1. Kavram Olarak Alg:

Alg1 kavrami, insanlarin ¢evrelerinin uyarisini duyma, anlama, orgiitleme ve
degerlendirme islemi olarak kabul edilir. Algi, dis diinya goriintiisiiniin duyumlarla
gelen bilingli tasarimudir.’® Ayni zamanda dis diinyadan gelen uyarilar1 biyolojik bir
unsur olarak birlestirme siirecidir.’!  Kisi dis diinyadaki uyarilar1 zihninde bir

diizenlemeye tabi tutarak, kendi zihninde dnceden var olanlarla birlestirir.

Algilama, duyu organlar1 aracilifiyla elde edilen verilere (bilgi, uyar1) anlam
verme ve kiimeleme siirecini ifade eder. Insanlar duyulariyla bircok uyar1 alirlar.
Uyarilarin bir kism1 dikkate alinmamakta, geri kalan kismi ise onceki deneyimler ve
bilgilerle iliskilendirilerek ve farkli boyutlarda 6nemle derecelendirilerek insanlarin
zihinlerinde kategorize edilmektedir. Algilama siireci, beklentiler, deger yargilari,
egitim diizeyi, hedefler ve amaglar, ihtiyaclar, kiiltiirel cevre, bilgi deneyimleri,
gecmis deneyimler, biyolojik ve fiziksel Ozellikler, toplumsal etkenler, kiiltiirel
etkenler, uluslararasi etkenler gibi bir¢cok faktorden etkilenir. Bu nedenle, ayn1 uyari

farkli insanlar tarafindan farkli algilanmaktadir.*

Algilamada, gonderici mesajim1 belirlerken, edindigi bilgiyi, sahip oldugu
amag, deger yargisi ve anlayis silizgecinden gecirerek belli kodlara uygun olarak
doniistiiriir. Boylece her ileti gonderenin siizgecinden gegen algilamanin sonucu
haline gelir. Bu nedenle, algilama bu siiregte filtreleme islevi gorecek, kisi kendisine
ulasan tiim verileri degil siizgecinden gecirmek istedigini gorecek ve anlayacaktir.*
Bu yoéniiyle algilama siirecinin kendisi de algi da kendinde bir varlik olarak 6zneldir
ve her yeniden liretiminde bir Oncekinden farkli, bambagka bir diizenegi ifade

edecektir.

% Mehmet Akif Ozer, “Bir Modern Yénetim Teknigi Olarak Algilama Yonetimi Ve ¢ Giivenlik
Hizmetleri”, Karadeniz Arastirmalari, 33:2012: sf.149.

' Ahmet Tung, Ali Atilgan, “Algi Uzerine Kurulu Yonetsel Bir Anlayis: Algi'min Yonetimi”,
International Journal Of Disciplines Economics &Administrative Sciences Studies, Vol 3,
Issue:3, 2017, sf. 229.

32 Arslan ve Akova, a.g.e., sf.132-133.

3 Tung ve Atilgan, a.g.e., sf.230.
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Nesnel diinyay1 duyulara ve Oznel bilinglilige aktarmak, alginin en kisa
tanimidir ve gercege isaret eder. Algilar gergektir, bireyler algilara inanarak onlara
bu sifat1 kazandirir. Bagka bir deyisle, algilart nasil yorumluyoruz, neye inantyoruz
ve nasil davraniyoruz sorulari onlara deger katar veya azaltir, sorunlar1 genellestirir
veya problem ¢oziicli nitelik kazandirabilir. Kisinin giicii algilarindan gelir. Bu
ylizden algima, bir¢ok bilim insanina gore gergekliktir. Ayrica, algilama kisiseldir,
ve bir semptomdur. Deney ve &grenme yoluyla ortaya cikarlar®* Algiyi; hayal,

haliisinasyon, varsayim, ¢ikarim gibi unsurlardan ayiran bu 6zelligidir.

Algi, deneysel ve zihinsel olmak iizere ikiye ayrilir. Deneysel algi gérme,
dokunma, duyma, tatma, duyma ve koklamanin bir sonucudur. Zihinsel algilar ise,
altinc hissimiz, 6nceki algilarimiz sonucu olusan yargilarimizla algilanmaktadir. {1k
algiy1 sayisal, fiziksel ve maddi 6zellikleri olustururken, ikincisini insa etmek daha
zordur. Zihinsel algilarda muhataplarin algisindaki sinirlar ve engelleri bilerek mesaj
vermek gereklidir. Akil ve mantiktan ziyade duygularin davranislart yonettigi
unutulmamalidir.”® Tiim bunlar g6z 6niine alindiginda, algilanmasimni istenen varligin
ya da siirecin, algilayan kisinin yeterliliklerine ve algilama yoluna uygun sekilde

verilmesi, sonug algisini belirleyen en 6nemli faktor olarak karsimiza gikacaktir.

Toplumda yer alan bireylerin algilarini etkileyen faktorlerden biri uluslararasi
faktorlerdir. Diinyada yasayan insanlar, farkli uluslarda ve farkli iilkelerde kendi
kimlikleri ile yasarlar. Her millet igerisindeki bireylerin sosyal yapisi birbirlerinden
farkli olabileceginden, algilarinda farkliliklar olmasi kacinilmazdir. Mevcut
uluslararas1 farkliliklar, insanlar arasinda algi ve yapi diizeyini etkileyen faktorler
arasinda yer alan dogal farkliliklardir. Baska bir deyisle, farkl {ilkelerdeki iki kisi
g0z Oniine alindiginda, algilama yetenekleri ayn1 olmayacaktir. Ayrica kiiresellesmis
medya kaynaklar1 da degismektedir. Kiiresellesme medyasinin kaynagi ve sunulan
icerik de degismektedir. Bu durumda, merkezi kaynagin igerigi, medyanin

kiiresellesmesiyle uluslararast sinirlar1 agarak farkl iilkelere ulasabilir. Gonderilen

3 Ozer, a.g.e., sf.148.
* A, sf.149.
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mesajlar, icerigin hazirlandig1 iilkede oldugu gibi uluslararasi arenada

algilanmayabilir.*®

Algilama tarihsel siire¢ icerisinde sadece akil ve duyularin sonucu sayilmaistir.
Halbuki alg1 duyusal-ansal bir iglevdir. Bu alanda otorite olan Leibniz'e gore de algi,
bilingdis1 bir islevdir. O’na gore algilama ger¢ek anlaminda, 6znenin, kendisinin
disinda olan1 almas1 anlamma gelmektedir.®” Algilamanin akil ve duyular dtesindeki
boyutuna isaret eden bu tanimlamada, algilama esasinda bir refleks olarak

konumlandirilmistir.

Algilama siireci aktif bir slirectir. Algilayan nesneleri gelisiglizel bir sekilde
degil nizami bir diizen icerisinde algilar. Algilama siireci yalnizca fiziksel ¢evrenin
algilanmasini igermez ayni zamanda sosyal olaylarm algilanmasini da kapsar.”® Alg:
stireci, mevcut olgunun niteliksel ve niceliksel olarak taninmasini saglamanin,
farkina varmanin ve bilgi setimizde bu olguya bir yer bulup yerlestirme siirecidir.*
Bu yonleriyle algilama, bir kere olustugunda geri doniisii olmayan bir seyi ifade
etmez, her defasinda yeni gevre, etkiler ve algilayandaki degisimlerle yeniden ve

yeniden bir kendini liretme siirecine isaret etmektedir.

Varlig1 duyularla anlasilan nesnelerin, belirli iligki sistemlerine yerlestirilerek
anlam kazandig siire¢ olan algi, kisinin nesnelerden gelen duyusal veriler ile bunun
kaynag1 olan nesneler arasinda zihinsel bir iliski kurmasidir. Boylece anlasilan nesne,

bireyin evren ile ilgili diizenine yerlestirilir.*’

Algi ve hafiza arasinda da ilinti vardir. Bellek, beynin bir¢ok farkl
boliimiindeki sinir hiicrelerine ve bu hiicrelerin birlestigi noktalarda dagitilir ve
algilarin da bir arada toplanmasini saglar. Hiicrelerin birbirine baglanma sekli talep
tizerine depolanan bilginin bilince kolayca sunulmasini ve hatirlanmasi istenen belirli

bilgi kirmtisinin, ona bagli bilgilerin de c¢agrisim yoluyla hatirlatiimasini

3% Arslan ve Akova, a.g.e., sf. 133.

37 Felsefe Sozliigii (2019). Algt ve Diger Kavramlar, www felsefe.gen.tr Erisim: 20.02.2019.
¥ Ozer, a.g.e.,150.

* A.e., sf.151.

* Tung ve Atilgan, a.g.e., sf.230.
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kolaylastirir.*' Olduke¢a karmasik gibi goriinen bu zihinsel siire¢ aslinda saniyeler
icerisinde olup bitmektedir. Ancak siirecin sonucu olan algilama, daha sonraki tiim

stirecler i¢in yeni bir girdi olarak her zaman zihindeki yerini yeni bastan alacaktir.

Algiy1 etkileyen sebeplerden biri, muhatap olmadan once bu konuda
yasanmigliklarin olmasidir. Algilayanin mevcut durumla kars1 karsiya olup olmadig,
algilanmay1 kolaylastiran organizmanin mevcut algisini etkiler. Bu uyariya maruz
kalma rutin haline gelirse ve artarsa, kisinin bu uyarana tepkisi her karsilagmada ayn1
sekilde tepki verir ve hizlanir.** Aslinda her defasinda bir énceki algilama, yeni siireg
icin bir veri olarak yerini koruyacagindan, her algilama siireci ve sonucunda olusan

algi, biricik ve benzersizdir.

Bazen bazi uyarilarla artan karsilagsma sayisi, bu uyariya ayni sekilde tepki
verme olasili§ini artirmaz, azaltir. Artis basladiysa uyariya karsi bir tiir 6grenme
olusmustur. Bu uyarana tepki verme aliskanligi adi verilir. Reklam tekrarlar1 bu
kapsamda diistinilmelidir. Reklam satis yaptirir, daha fazla reklam daha ¢ok satis
yaptirir. Ik bagta gereksiz gériinen tekrarlar, bir anda reklam konusunda ¢ok 6nemli
olabilir.*® Zihindeki etkilesim yolunu siirekli uyararak buradaki cagrisimlarda
hizlanma saglayan ve algilanan nesneyle ilgili hareketi tetikleyen giidiilenmeyi

devreye sokan bu mekanizma, reklam sektoriiniin temelini olusturur.
2. Alg Cesitleri

Algilama genel anlamda, duyu organlar aracilifiyla gergeklesir argiimaniyla
birlikte, mevcut talepler, beklentiler, bilgi benzeri konular da algi bakimindan
onemlidir. Bu anlamda algilama tiirleri simgesel, gorsel, duygusal ve segici algi
olarak siniflandirilmaktadir. Sembolik algi, insanlarin simgelere ve sembollere karsi
algilaridir ve kisilerin kiiltiirlerinden etkilenir ve olusur.** Bu yénleriyle algi, kisinin
onceki deneyimleriyle simdiki duyumlarinin algi tlirline gore bir birlesiminden

meydana gelir. Sembolik algida bu birlesimi etkileyen kisinin ailesinden ya da

*I Tung ve Atilgan, a.g.e., sf.230
2 Ozer, a.g.e., sf.154.

# A.e., sf.154.

* Tung ve Atilgan, a.g.e., sf.230.
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algilamadan 6nceki hayatinda etkili olan kisiler tarafindan simgeler ve semboller

Bu anlamda birey, ¢evresini donatan mesajlar agindakilerden ilgi alanlarina
uygun olanlart algilar ve se¢imleyici ¢alismaya baslar. Bu se¢imleyici, bir manset,
bir renk, bir ses, bir fotograf, bir slogan ya da bir¢ok reklam verenin kullandig1 bir
cikis sarkisi olabilir. Birey, icinde bulundugu dissal ¢evre hakkindaki gézlemlerinin
cogunu gorerek birlestirir. Bu sebeple gormek duyular arasinda, kiginin dis diinyay1
algilamasi ve zihninde yerlestirmesinde ve bu dis diinya ile iliski kurmasinda miithim
bir yer tutar. Ancak, algilamanin olusabilmesi ic¢in biyolojik olarak goérmek tek
basina yeterli degildir. Gorsel alg1 biyolojik bir siire¢ olmasina ragmen, psikolojik
faktorler bu siiregte etkili olabilir.* Secimleyicinin duyumlar1 siizmesi ve kiginin
cevresiyle ilgili algilarinin olugsmasinda gordiikleriyle, gordiiklerini psikolojik olarak

degerlendirmesi birlikte islem géormektedir.

Duygusal algi, insanlarin yalnizca etrafindakileri duyu organlari ve mantikla
algilamamalar1 ve algt sirasindaki hareketlerinin duygusal tutumlart ve
diisiincelerinden etkilenmesidir. Bireyin algiladiklarint duruma, topluma veya gruba
gore algilamasina segici algi denir. Bir bagka ifadeyle, kisinin olay, nesne, ve
durumu, i¢ine dogdugu sosyo-kiiltiirel ¢evre, iginde bulundugu baglar, etkilesim
bicimleri ve kisisel ihtiyaglar gibi bircok faktore gore degisik sekillerde algilar.
Mesela; kisi aciktiginda, etrafindaki yemek uyarilarina olduk¢a duyarhilasir ve
birincil olarak bunlar1 algilar; yani, bireyin bir¢ok uyarnin arasindan bu uyarilar
secerek algilamasi olasiign artar.*® Kisinin algilamasimi etkileyen, algilamanin
yasandig1 andan Onceki hayatindaki tiim gorsel, sosyal, kiiltiirel, toplumsal birikimle
birlikte, algilamanin oldugu anda i¢inde bulundugu psikolojik durum, alginin
olustugu ¢evredeki tiim fizyolojik kosullar vb.’ne bagli olarak sekillenmektedir.
Benzer sekilde, birey daha 6nce yasadigi deneyimlerini kullanarak karsilastigi yeni
bir durumu anlamli hale getirir. Anlamhi hale getirilen bu yeni sey gerceklikten

bagimsiz bambagka bir sey olabilir. Kisinin algilamasi esnasindaki tiim bilesenler,

4 Tung ve Atilgan, a..e., sf.230.
% A.e., sf.230.
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kisinin algiladig1 seyden tamamen bagimsiz bir algilamaya sahip olmasina neden

olabilmektedir.
C. Ulke imajl ve Algis1 Kavram ve Cesitleri

Bu boliimde, oOnceki boliimlerde ayrintili olarak tanimlari yapilan ve
literatiirde yer alan ¢esitlerinin de siralandig1 imaj ve algi kavramlarinin, iilke imaj1
ve algisindaki kullammina yer verilecektir. Oncelikle bir iilkenin imaji ve algisinin
tanimlamasi yapilacak ardindan bir {ilkenin imaj1 ve algisinin neden 6nemli olduguna
ve llkenin diinya kamuoyundaki yerini belirlemesi baglaminda hangi ekonomik,

sosyal, kiiltiirel parametreleri etkiledigine deginilecektir.
1. Ulke imaji ve Algis1 Kavram

Uriinler, hizmetler, isletmeler ve bireyler gibi iilkelerin de bir imaj1 ve algist
vardir. Bu imaj ve algt bazen olumlu/pozitif imaj, bazen olumsuz/negatif imaj
olabilir. Ulke imaji denildiginde, bir iilkenin halkin zihninde nasil algilandig1 veya
tilke hakkindaki izlenimlerin neye tekabiil ettigi anlasilir. Kiiresellesen diinya
acisindan incelendiginde, iilke imaji, tilkeler arasi rekabet icin 6nemli bir rekabet
avantaj1 olarak kabul edilir. Giiniimiizde, tilkeler hedef kitlelerinin goziinde daha iyi
bir imaj ve algi elde etmek igin yogun bir caba gostermektedir.”’ Ulke imajim
olusturan faktorler, bahsi gegen iilkenin sosyal yapisi, politik istikrari, kiiltiirel yapisi,
ekonomik gostergeleri ve jeopolitik durumu gibi birden ¢ok 6zelligin birlesiminden
olusur. Ulke imajinmn algilanmasi, bahsi gecen iilkeye yonelik tavirlarin
bicimlenmesinde kayda deger bir etkisi vardir.*® Birgok bileseni olan iilke imaji,
kisilerin iilke ad1 gegtiginde akillarina gelen ilk seyi ifade eder ve hem tiizel hem
kamusal kisilerin o lilkeye yonelik tiim tutum ve davraniglarini belirlediginden

Onemlidir.

T Elif Yildiz, Tuba Giiltekin, Tiirkiye’nin Uluslararasi Imaji, Atlas Akademi Yayinlari, Istanbul,
2016, sf.9.
® Ae., sf.l
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Ulke imaj1 ¢alismalar1 alaninda kavramsal ayrimlar, boyutlar, dl¢iimler ve
metodolojik konular ele alinmaktadir. Ulke imaj1 iizerine yapilan arastirmalarda iig
ana kavram birbirinden ayirt edilmelidir: (1) Uriin imaji (Product Image (PI)), (2)
Ulke imaj1 (Country Image (CI)) ve (3) Mense iilke imaj1 (Country of Origin (COO)
veya Country of Origin Image (Col)). Buradan yola ¢ikilarak {i¢ ana iilke imaj1
tanimina ulasilabilir: (1) iilke imajinin genel tanimlari, (2) {iriin-lilke imaj tanimlar1
ve (3) bir iilke ile ilgili {iriin imaji tanimlar1. ilk grup genel iilke imajmin (Country
Image(CI)) grubudur. Bu grubun tanimlari, lilke imaji olusumunun temel yonlerini
ele alir. Bir iilke imajinin, bir {ilkenin ekonomik, politik gelisme, kiiltiirel, tarihi
gelenekleri ve diger faktdrlerinin genel bir etkisi oldugunu iddia ederler. Ulke
imajinin  boyutlarint irdelemek gerekirse, su unsurlar ana boyutlar olarak
adlandirilabilir: (1) ekonomi, (2) politika, (3) tarih, (4) kiiltiir, (5) cografi 6zellikler,
(6) kisi, (7) benzerlik, (8) duygular. Alt kategoriler olarak tanimlananlar ise: (i) is
piyasasi (ekonomik boyut ile baglantili olarak), (i1) uluslararas: iliskiler, ¢catismalar
(siyasi altyapi ile baglantili olarak), (iii) ¢evre (iilke ile baglantili olarak) cografi
ozellikler) olarak siralanir. Ilk bes boyut (ekonomi, politika, tarih, kiiltiir, cografi
nitelikler) biligsel unsurlar olarak adlandirilabilirken, diger boyutlar (bir iilkenin
sakinlerinin, duygularinin degerlendirilmesi ve benzerligi) {ilke imajinin duygusal

boyutlaridir.*’

Ulke imajmi olusturan sekillendiren kaynaklar konusunda da cesitli
siniflandirmalar mevcuttur. Genel olarak ikiye ayrilan kaynaklardan ilki birincil
kaynaklardir, rnegin bir iilkeyi bizzat ziyarete gitmek gibi. ikincil olanlar ise, bir
iilkeyi ziyaret etmeden o iilkeyle ilgili edinilen bilgilerdir. Bu tanimlamalar iilke
imajin1 olusturan kaynaklarda aslinda basmakalip yargilarin da bir yeri olduguna
isaret etmektedir. Dolayisiyla literatiirde kabaca {iilke imaji kaynaklari, Onceki
deneyimler, Onceki bilgiler ve basmakalip yargilar olarak ii¢ kategoride
degerlendirilmektedir. Bir iilkenin marka imaji yalnizca insanlarin deneyimlerine

dayanmaz, onceki bilgi ve inanglardan, halklarinin kliselerinden, hiikiim siiren

¥ Barbara Jenes, “Theoretical and Practical Issues in Measuring Country Image- Dimensions and
Measurement Model of Country Image and Country Brand ”, Theses Of Ph.D. Dissertation,
Corvinus University of Budapest, 2012, sf.6.
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sosyal, politik ve ekonomik kosullardan, sirketleri ve {riinlerinden, halki ve
kiiltiirlerinden, ulusal o6zelliklerinden, tarihinden ve geleneklerinden ve maddi
olmayan varliklarindan etkilenir. Bir yerin biligsel degerlendirmesi olarak
adlandirilan bilgi, tilkeler i¢in resmi bilgiler, haber raporlari, medyadaki makaleler ve
yorumlar, ticari propaganda ile elde edilir. Yine de turistlerin ve diger ziyaretcilerin
kisisel deneyimleri, imaj olusumu ve sadakat duygular1 acisindan ¢ok &nemlidir. Iyi
deneyimler imaj1 gili¢lendirir, ancak kotii bir deneyim olumsuz sonuglar ortaya
cikartabilir. Ulusal imajlar kliselesme yoluyla, baska bir deyisle uluslar1 ve
insanlarini kategorilere yerlestirme (siklikla olumsuz arka fonlarla) seklinde ortaya
¢ikma egilimindedir. Yiizeysel olmakla birlikte, basmakalip yargilar, tutum ve kasith
yonelimlerin algisina zihinsel kisayollar saglar. Basmakalip planlanmis veya
planlanmamis olabilir ve dinamik, akiskan bir islem olmasi uyandirilmis imajlart

yonetmenin miimkiin oldugunu gosterir.>

Ulke imaj1 alaninda énciilerden Nagashima’ya gore imaj bir kavramla iliskili
fikirler, duygusal arka plan ve cagrisim anlamima gelir. Bu nedenle iilkelere dair
imajin en Onemli gostergelerinden olan mensei lilke imaji, tiiketicilerin ve is
adamlarinin belirli bir iilkenin {riinleri ile ilgili algiladiklar1 resim, iin ve kalip
yargidir. Bu imaj1 yaratan degiskenler, iilkeyi temsil eden iirlinler, milli 6zellikler,
ekonomik gostergeler, politik yapi, tarihsel siire¢ ve iilkenin gelenekleri gibi
degiskenlerdir. Kitle iletisimi, kisisel deneyim ve milli fikir Onderlerinin
diistinceleriyle iligkilendirildigi i¢in milletleraras1 pazardaki satin alma teamiiliinde
oldukca etkilidir.’' Ampirik izlemler ve deneyler gostermistir ki, mensei tlkenin
iiriin kalite algisinda miithim bir etkisi vardir. Burada iiriin degerlendirmeleri ile
tilkenin ekonomik geligmisligi arasinda olumlu korelasyon oldugu bildirilmistir.

Diger belirgin aciklayic1 degisken, kaynak iilkenin kiiltiirii ve politik iklimiyle,

*% Ulla Hakala, Arja Lemmetyinen, Satu[|P4ivi Kantola, "Country image as a nation[Ibranding tool",
Marketing Intelligence & Planning, 2013, Vol. 31 Issue: 5, sf.542.

>l Akira Nagashima, “A Comparison of Japanese and U.S. Attitudes toward Foreign Products”,
Journal of Marketing, Vol.34, January 1970, sf. 68.
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kaynak {ilkenin inan¢ sistemine dair algilanan benzerliktir. Bu degiskenlerin de

iilkenin ekonomik gelisme ile yiiksek derecede iliskili oldugu goriilmektedir.>

Roth ve Romeo da, iilke imajin1 buna benzer bir sekilde tanimlamiglardir:
Onlara gore {llke imaj1 aslinda, algilanan kalitenin sadece bir boyutunu
olusturabilecegi ancak bir¢ok yapiy1 kendisinde birlestiren bir 6zet yapidir. Bugiine
kadar yapilan bircok arastirma, iilke imajinin gergekten ¢ok boyutlu bir yapi
oldugunu gostermektedir. Mense iilke imaji (Country of Origin (COOQO) alaninda
calisan Roth ve Romeo’ya gore tiiketicilerin belirli bir iiriinle ilgili degerlendirmeleri,
iriin ile iilke arasindaki algilanan eslesmeye dayanmaktadir. Bununla birlikte, bir
lilkenin imajma iliskin algilar, iiriin kategorilerine gore degisebilir. Ornegin, Japon
elektronik tiriinler yiiksek kalite degerlendirmeleri alirken, Japon gida iiriinleri diisiik
deger alir. Ulkenin algilanan giiglii yonleri ancak Onemli iiriin avantajlar1 veya
Ozellikleri oldugunda tutarhi veya elverisli bir iiriin-lilke eslesmesi gerg:eklesir.5 3 Ulke
imaj1, marka imajina benzer sekilde, 6zet bir yapiyr animsatabilir. Tiiketiciler bir
tilkenin iirlinleri hakkinda 6zetleme yapabilirler ¢iinkii 6zdes iilke menseine sahip
markalar ¢ok benzer iiriin dzelliklerine sahiptir. Ornegin, Japon otomobil iireticileri
neredeyse ayni pazar segmentlerinde faaliyet gostermektedir. Bir anlamda,
birbirlerinin rakipleridirler.”* Tanimlarda belirtildigi gibi, iilke imaji, bir ilkenin
zihinde cagristirdig1 seylerin tiimiidiir ve s6z konusu iilkenin imaj, tarih, gelenekler,
o lilkeye ait {iriinler ve markalar, iilkenin ekonomik durumu, diger iilkelerle siyasi

iliskileri, dogal giizellikleri, iklimi gibi birok degiskenden olusmaktadir.”

Bir diger tanimda iilke imaj1 ve algisi, insanlarin herhangi bir iilke hakkindaki
inanglarnin ve temsillerinin bir sonucudur.’® Ulke imaji, “insanlarin bir iilke

hakkindaki diisiincelerini ve bilgilerini aciklar ve sunulan iiriinler, ulusal

2 Warren J. Bilkey., Erik Nes, Country of Origin Effect on Product Evaluations, Journal of
International Business Studies, Vol.13, No.1, Spring- Summer 1982, sf. 90.

>Martin S. Roth, and Jean B. Romeo, “Matching Product Category and Country Image Perceptions: A
Framework for Managing Country-Of-Origin Effects”, Journal of International Business Studies,
Vol. 23 No. 3, 1992pp. 477-478.

> C. Min Han, “Country Image: Halo or Summary Construct?”” Journal of Marketing Research,
Vol.26, May 1989, sf. 223.

> Giiltekin, a.g.e., sf.127.

> Azamat Maksudunov, Murat Avci “Tiirkiye Vatandaslarinin Kirgiz ve Kirgizistan imajma Yénelik
Algilar”, Sosyoekonomi, Vol. 25(31), 2017. sf.33.
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karakteristik Ozellikleri, ekonomisi, tarihi, gelenekleri, politik ge¢cmisi vb. gibi
unsurlarla gelistirilir. Ulke imaji ve algis1, insanlarm bir iilke, iilkenin iiriinleri ve
kisileri hakkinda algilarin, tercihlerini ve kararlarini etkileyen bir kavramdir”.”’ Ulke
imaj1 ve algisi, bireylerin bir iilke hakkindaki farkli donemlerde olusmus, 6grenilmis
diisiincelerini ve ¢agrisimlarini igermektedir. Bu siiregte bireyin kendi iilkesi ile diger
iilke arasina yaganmis tarihi ve giincel olaylar, giinliik yasamda karsilastig1 filmler,
reklamlar, diziler gibi etkenler, turist olarak deneyimledikleri gibi birgok faktor
olabilir. Kisilerin bir iilke ile ilgili zihinlerindeki ¢agrisimlarin timii olarak ifade
edilebilecek olan {ilke imaji, kisilerin bahsedilen o iilkeyle ilgili bildikleri tiim

verileri harmanlayan bir kavramdir.

Medyada yer alan o iilke ile ilgili haberler, o iilke ile siyasi iligkiler, {ilkenin
diinya capinda yarigsan markalari, o iilke menseili iiriinler ve isletmelerin imajlari,
iilke sporcularmin  spor miisabakalarindaki basarisi, basarisizliklari, iilke
sanatcilarinin diinyadaki basarilari, bilimsel ¢alismalar ve basarilar, lilkenin egitim
anlayis1 ve egitim durumu, eserleri, gibi farkli kaynaklar bu ¢agrisimlar
besleyebilir.”® Ulkenin diinya kamuoyunda giindeme gelen hemen her alandaki ismi,

ilke imajini olusturan ve etkileyen bir veri girdisi islevi goriir.

DPT’nin 2000 yil1 raporuna gore: “Bir iilkenin imajinin olusturulmasinda rol
oynayan faktorlerin baslicalari; insan dokusu, sosyal ve kiiltiirel yap1, demokrasi ve
insan haklar1 anlayis1, yonetim bigimi, dis iliskiler, teknolojik gelismislik, ticaret ve
is diinyasi, istihdam, tarihi baglar, ¢evreye karst sorumluluk ve turizm
degerleridir”.” Bu ifade Tiirkiye’nin iilke imaj: ile ilgili resmi olarak uzun siiredir

farkindalig1 oldugunu goéstermektedir.

Tirkiye, 24 Temmuz 2018’de Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile
Cumbhurbaskanlig: Iletisim Baskanligi’m1 kurarak Tiirkiye’nin uluslararasi kamuoyu
nezdindeki imaj yonetime verdigi Onemi gostermistir. Tirkiye’nin en yeni

kurumlarindan ~ birisi  olan  lletisim  Baskanhg  ‘Tiirkiye  markasim

>7 Baytekin ve Ergiilesen, a.g.e., sf.15.
¥ A.e., sf.17.
3 Ae.,,sfi17.
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giiclendirmek’ hedefiyle yola ¢iktigim®, biitiinliklii bir iletisim stratejisi ile iilkenin
tiim kurumlarn ile koordineli iletisim c¢abalar1 siirdiirdiiglinti ve iilkeye deger katan
tim diger kurum ve kuruluslarla isbirligi igerisinde oldugunu belirtmektedir.
Uluslararast medya ve diisiince kuruluslarinin yakindan takibi, g¢iktilarinin
degerlendirilmesi, analizi, raporlanmasi ve duyurulmasi gibi Tiirkiye’nin uluslararasi
imaj ve algisinin yansimalarinin takibini yapan kurum Tiirkiye’nin her alanda
nitelikli temsilinin 6nemini  vurgulamaktadir. Tiirkiye’nin ilerleyisine ve
anlagilmasina ivme kazandiracak bireysel ve kurumsal diizeyde temsil giiclinii
artirmaya yonelik hizmetleri onceledigini belirtmektedir. Tiirkiye’nin uluslararasi
medyada gOrilinlirliigiinii artirmak ve On yargilarnn kirarak tarafsiz bir sekilde
degerlendirilmesini saglamak amacina da sahip olan kurumun kurulusu, Tiirkiye’nin
uluslararasi arenada imaj1 ve algis1 konusuna verdigi 6nem ve bu konuda yaptigi

caligmalar1 ortaya koymas1 bakiminda oldukg¢a 6nemli bir yere sahiptir.
2. Ulke imaji ve Algisimin Cesitleri
a. Olumlu Imaj

Baz1 sehirler, bolgeler ve iilkeler olumlu bir imajla hatirlanmaktadir. Bu tiir
yerlerin imajlarim1  degistirmeleri veya gelistirmeleri gerekmez. Ancak, bazi
durumlarda mevcut imajin degisen kosullara ve sartlara bagl olarak gilincellenmesi
gerekebilir.’' Olumlu imaj kisilerin iilkeye kendilerinin dogrudan yaptiklari ziyaretle
sekillenmis olabilecegi gibi, iilkeye giden kimselerden aldigi duyumlarla da
sekillenmis olabilmektedir. Kisinin onceki deneyimleri, yakinlarinin deneyim
aktarimi, ya da yalnizca iilkenin tanitim calismalar1 esnasinda edindigi izlenim de
temel olustursa, olumlu imajin olusmasi degil siirdiiriilmesi daha c¢ok ¢aba
gerektirmektedir. Bu kapsamda Tiirkiye'nin iilke imaji 2015 yilina kadar gorece
olumlu iken, 2015-2017 yillar1 arasinda yasanan terdr saldirilart ve darbe girigimi

gibi olaylar nedeniyle uluslararasi basina yansiyacak sekilde olumsuz ydnde

5 https://www.iletisim.gov.tr/turkce/kurum-hakkinda Erisim: 30.04.2019

' P, Kotler, D. R. Haider, I. Rein, Marketing Places: Attracting Investment, Industry and
Tourism To Cities, States and Nations, New York: The Free Press A Division of Macmillian, 1993,
sf. 35.
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degismistir. Bu durum olumlu iilke imajinin kirilganligina ve olusturulmasindan ¢ok
stirdiiriilmesinin gii¢ olduguna 6rnek olarak gosterilebilir. Diger taraftan Tiirkiye nin
gerek giivenli lilke imaj1 gerekse seyahat ve turizm sektorii anlaminda gidilebilir iilke

olmas1 ancak 2018 itibariyle miimkiin olabilmistir.
b. Olumsuz Imaj

Bazi sehirler, bolgeler ve tilkeler olumsuz imajlarla bilinir. Her seyden 6nce,
eski kotii imaja neden olan olumsuzluklar ortadan kaldirilmali ve diizeltilmeye
calisilmalidir. Bu olumsuz imajin nedenleriyle miicadele edilmedigi siirece yeni bir
imaj modelini uygulamak imkansiz olacak, basarisiz sonuglar doguracaktir.”” Daha
once de bahsedildigi gibi bir imajin olusumundan ziyade degistirilmesi oldukca
zordur. Cilinki imajin bilesenlerinden bircok duyusal faktorii ¢ikarsanmiz da,
deneyimlere dayanan ve dgrenilmislikler yaratan zihinsel bir¢ok faktorii aksi yone
cevirmek uzun siireli ve mesakkatli bir ugrastir. Ancak sektér deneyimleri
gostermistir ki, birgok iirlin, marka, hizmet, mekan, iilke, bolge vs. ile ilgili, yaganan
kotii olaylar sonrasinda olusan olumsuz imaj, zamanla bu konuda yapilan ¢alismalar
neticesinde, tamir edilebilmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’nin iilke imaji, 2015
yilinda yasanan Rus Ucak Krizi, Suriye’de devam eden savag, 2015-2017 yillar
arasinda yasanan yerel ve bolgesel teror saldirilart ve darbe girisimi gibi olaylar
nedeniyle olumsuz olarak etkilenmistir. Olumsuz imaj1 olusturan zihinsel faktorlerin
aksi yone c¢evrilmesinin zorluguna iyi bir 6rnek olarak Tiirkiye’nin iilke imajinin
seyahat ve turizm sektorli anlaminda gidilebilir lilke olmasinin ancak 2018 itibariyle

miimkiin olmasi gosterilebilir.
3. Ulke imaji ve Algisinin Onemi

Ulke imaj1 literatiiriinde, bir iilke veya sakinleri ile ilgili degerlendirmenin,
kisilerin davranisini diger bir¢ok faktoriin yami sira, iilkenin bir varig yeri olarak
secimi, degerlendirilmesi ve bu varig yerine yatirim yapilmasi kararlarinda etkiledigi

kabul edilir. Ulkenin imaj, iiriinlerinin mense iilkesi imaji ve bir turist destinasyonu

62 p_ Kotler, D. R. Haider, L. Rein, a.g.e.sf. 35.
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olarak imaj ile birlikte, daha 6nce de bahsedildigi gibi ayr1 arastirma alanlar1 olarak
(her biri ayr1 bir akademik literatlir ve bir arastirma topluluguna sahip olan) son
zamanlarin lizerinde ¢alisilmaya ihtiya¢ duyulan konular olarak ortaya ¢ikmislardir.
Literatiir, yerlerin imajinin (sehir, lilke, bolge imajinin), bir¢ok segenek arasinda bir
seyahat/yatirim hedefi segerken, kisilerin davranisi lizerinde giiglii bir etkisi oldugu

konusunda hemfikirdir.®*

Gliglii bir imaj ve alg1 gelistirmis ve bunu basartyla siirdiirebilmis, ulusal ve
uluslararasi platformlarda olumlu bir tine kavusmus, ses ve yaptirim hakki kazanmis
iilkelerin vatandaslarinin iilkeleriyle gurur duydugu apagik ortadadir. Olumsuz bir
imaja sahip olan veya hi¢ taninmayan iilkelerin vatandaslarinin {ilkeleri hakkinda
olumsuz diistinceleri oldugu, o iilkede yasamaktan mutlu olmadiklar1 ve bu nedenle
motivasyonlarinin diisilk oldugu goriilmektedir. Bu durum, iilkenin ekonomik
durumu ve tiretkenliginde diisiise yol agabilir. Bunun yam sira, uluslararasi sirketler,
bu iilkelerin olumlu 6zelliklerini ve iilkelerinde sahip olduklar1 degerleri olumlu bir
imaja dahil etmek i¢in yapacaklar1 yatirim ve igbirliklerinde prestijlerini dikkate
alarak bu iilkeleri tercih etme egilimindedir. Uluslararasi kamuoyunda sayginlik ve
itibar gosteren iilkeler, kiiresel pazarda giicii olan uluslararasi girisimlerin dikkatini
cekecek ve onlar1 s6z konusu tilkelere yonlendirecektir. Kiiresel pazarda yetkisi olan
uluslararas1 sirketler, iilke ekonomisini tegvik ederek ve ililkeye rekabet avantaji
saglayarak bu iilkeleri pozitif bir marka degerine déniistiirecektir.’* Buradan da
anlasilacagi gibi bir iilkenin gii¢lii bir algi ve imajinin olmasi hemen her alandaki
etkinligi ve yurttaglariyla kurdugu niifuz/yonetim iligkilerinden, yeni nesillerin
kendilerine giiven duymalar1 ve iilkenin insan giicliniin yeniden iiretimi baglamina

kadar birgok konuda 6nemli bir yere sahiptir.

Bir {ilkenin uluslararasi imaj1 ve algisini olusturan ve etkileyen faktorlerden
biri de iilkenin mevcut durumudur. Ulkenin uluslararasi imaji ve algisinin mevcut
kosul ve durumuyla yakindan iliskili oldugu soylenebilir. Insanlarm bir iilke
hakkindaki duygulari, diislinceleri, fikirleri ve izlenimleri ¢cogunlukla medya, kiiltiir

ve sanat etkinlikleri, reklam, tanitim, turizm, internet ve sosyal medya tarafindan

53 Jenes (2012), a.g.e., sf.7.
64 Baytekin ve Ergiilesen, a.g.e., sf.17.
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yaratilmaktadir. Bir {lkenin, hedef kitlenin oniinde giiclii ve olumlu bir imaj
yaratmasi ve slirdlirmesi icin, bu araglar etkili bir sekilde kullanilmalidir.®> Ulkenin
mevcut durumuyla medyaya yansiyan goriiniimii arasinda bir fark var ise, hem ulusal
hem uluslararast kamuoyu olusturacak olanin medyaya yansiyan imaji oldugunu

sOylemeye gerek dahi yoktur.

Ulkenin imaji ve algisi, bir iilkenin diger iilkelerle iligkileri gibi &nemli
ekonomik ve politik faaliyetlerde, yabanci sermaye yatirimlarini ¢gekmede, o tilkede
tiretilen triinlere dig pazarlarda alicit bulmada ve iilkeyi bir turizm destinasyonu
olarak se¢cmede belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, {ilke imaji ve algisi
konusunun stratejik bir 6neme sahip oldugu sdylenmelidir. Bu konuda ilgili
literatlirdeki ¢alismalar da bu goriisii desteklemektedir. Bu nedenle, iilkenin imaji ve
algist planli bir sekilde yonetilmelidir.?® Ulkenin en 6nemli ekonomik
gostergelerinden olan dogrudan yabanci yatirimlar, iilke {irtinlerinin dis pazarlarda
alict bulmasi ve 6zellikle turizm anlaminda tlkenin ¢ekiciligi, iilkenin uluslararasi
imaj1 ve algisinin dnemini godsteren alanlardir. Ulkenin imaji1 ve algisinda yasanan

degisimlerin bu alanlara yansimasi ¢ok hizli ve etkili olmaktadir.

Reklamcilik ve pazarlamadan devsirilmis bir kavram olan imaj yonetimi,
kurum imajiin, kurumun piyasada sahip oldugu diger varliklar gibi ydnetilmeye
ihtiya¢ duydugu varsayimindan hareket eder.”” Her ne kadar farkli disiplinlerden
devsirilmis olsa da imaj yonetimi devletler diizeyinde diisiiniildiiglinde, uluslararasi
iligkiler disipliniyle aslinda ne kadar iligkili oldugu goriliir. Bir iilkenin kendisini
uluslararas1 arenada nasil ve nerede konumlandirdigi ve bilginin hizla yayildigi
giiniimiizde, hakkindaki tiim geligsmelerle ilgili imajin1 nasil konumlandiracagi ve
stirdiirecegi, bir lilkenin neden imaj yOnetimine dnem vermesi gerektigini ortaya

koymaktadir.
Itibar yonetimi, algi ydnetimi gibi bilgilerin manipiilasyonunun otesinde,
tilkenin itibarini, sayginligini, mesruiyetini ve giivenilirligini belli bir seviyenin

lizerinde tutmay1 ve bdylece iilkenin yumusak giiciine katkida bulunmayi amaglar.

% Baytekin ve Ergiilesen, a.g.e., sf.21.
% Hakala vd., a.g.e., sf. 540
57 Maksudunov ve Avcl, a.g.e., sf.33.
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“Ulkeler de artik birer iiriin gibi marka olarak degerlendirilmekte ve markalasma
yoniinde ¢aba sarf etmektedirler” ve dolayisiyla glinlimiiz diinyasinda her iilkenin
sahip oldugu bir “iilke imaji” vardir.”® Akademik literatiir, kiiresellesmenin bir
sonucu olarak, bilin¢li bir lilke markalagsma stratejisi ve gii¢lii, pozitif bir i¢ ve dis
iilke imaj1 yaratmanin iilkeler arasindaki rekabetin ana ekseni haline geldigi
konusunda uzlasmaktadir.”” Bir iilkenin imaji, gezginlerin yatim ve karar alma
stirecinde kilit bir faktor olarak kabul edilir. Rekabet kiireseldir ve iilkeler bagarili
olmak icin yerlerin ayirt edici olmasi ve imajlarimi gelistirmesi, bir bagka deyisle
kendilerini markalamas1 gerekir. Ulkeler yalmzca ger¢ek veya imgelenen nitelikler
acisindan degil, ayn1 zamanda “markaya” goére degerlendirilirler. En iyi ihtimalle,
ulus markalagmasi bir ulusun imajin1 gelistirmesine yardimci olabilir, ancak imaji
etkileyen bir¢ok faktoriin - politik, ekonomik ve sosyal - oldugu akilda tutulmalidir.
Bu faktorlerde temel sorunlar varsa, markalasma ¢6ziim degildir.70 Bir iilkenin
uluslararas1 arenada itibarin1 olusturmasi ve siirdiirmesi, bu {iilkenin diinya
kamuoyunda yalnizca bilgi manipiilasyonu veya pejoratif kullanimla algi
yonetimiyle kotarabilecegi bir islem degildir. Ulkelerin degerinin de marka
endeksleriyle Olgiildiigi ve siralandigi giinlimiizde, iilkelerin sayginligini,

mesruiyetini ve giivenilirligini her giin yeniden tiretmesi gerektigi bir gergektir.

Bir iilke hiikiimetinin, resmi kurumlarinin ve diplomatik temsilcilerinin
sOylemleri ve eylemleri, o iilkenin imaji ve algis1 tizerinde dogrudan bir etkiye
sahiptir. Her {iilkenin diinya kamuoyunda belli bir kimligi ve imaj1 vardir ve dis
politikasin1 bu kimligi kullanarak yonetir. Mevcut kimlik ve imajla ¢elisen sOylemler
ve eylemler sadece bu kimligin par¢alanmasina ve itibar kaybina degil ayni1 zamanda
diinyanin goziinde yeni bir kimligin ortaya ¢ikmasina da yol agacaktir.”' Bir iilkenin
imaj yonetiminden sorumlu kimselerinin bilmesi gereken, iilkeyi temsilen hareket
eden herkesin bu imaj ve algi lizerinde dogrudan etkisi oldugu bilincine sahip olmasi

gerektigidir.

5 Meltem Bostanci, “Twitter ve Youtube’a erisim yasaginin iilke itibar1 agisindan degerlendirilmesi”
(Fransiz basiinda ¢ikan haberler iizerine bir inceleme), Dijital iletisim Etkisi Uluslararasi
Akademik Konferansi Bildiri Kitab, iskenderiye Kitap, Ekim 2014, istanbul, sf.622.

% Jenes (2012), a.g.e., sf.4.

7 Hakala vd., a.g.e., sf. 540.

I Bostancl, a.g.e., sf. 623,
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Uluslararas1 iligkiler literatiirlindeki yumusak giic kavrami devletler icin
itibarin, imajin ve alginin ne oldugunu ve hangi durumlarda kaybedildigini anlamak
icin son derece yararli olacaktir. Yumusak gii¢, ozellikle Soguk Savas'in sona
ermesiyle dnemini artiran bir kavramdir. Soguk Savas'ta, diinyaya egemen olan ve
siirekli askeri giic konusunda birbirleriyle savasan iki siiper gii¢ vardi. Bu sartlar
altinda, devlet dis1 aktorler ve askeri gilic disindaki diger degiskenler uluslararasi
iligkilerde nadiren bulundu. Bununla birlikte, Soguk Savasin sona ermesi ve
kiiresellesmenin kaginilmaz yiikseliginin bir sonucu olarak, uluslararasi alanda yeni
aktorler ve yeni endiseler ortaya ¢ikti. Sonu¢ olarak, devletler dis politikalarini
sekillendirirken ve uygularken bu yeni oyunculara ve endiselere dikkat etmeye
basladilar. Hiikiimetlerin rekabet etmek zorunda oldugu entiteler listesi giin gectikce
uzamaktadir: Yalnizca karsi hiikiimetler degil, medya, ¢okuluslu sirketler, sivil
toplum orgiitleri, hiikiimetler aras1 kurumlar, bilim topluluklar1 ve orgiitleri gibi ¢ok
cesitli alternatif yapilar sayilabilir.”* Eskiden yalmzca devletlerin egemen oldugu
diizende, uluslararas1 arena devletlerin eylediklerinin sonuglarindan ibaretken, artik
yeni oyuncularin ve kaygilarin yer buldugu diizende hiikiimetler dis politika, imaj ve
itibar yonetimi, bilginin iiretimi ve yayilmasi gibi bir¢ok farkli platformda yeni

rakiplerle yarigsmak zorunda kaldi.

Bu yeni diinya diizeninde, bir iilkeye prestij getiren tek giic, artik iilkelerin
sahip oldugu maddi giic unsurlari, yani askeri, ekonomik ve politik gii¢ degildir.
Ogzellikle, bilgi toplumuna gegcisle birlikte devletleraras: iliskiler, tiim iilkelerin
kamuoyunu igeren bir siirece doniismistiir. Bu nedenle etkili isleyen demokratik bir
rejime sahip olan, insani yardima ihtiyaci olan bir iilkeye bu yardimi sunan ve sanat
ve spor gibi alanlarda basarili isimlere sahip olan {ilkeler bu gibi konularda
takindiklar1 tavirla itibarlarin1 kazanir ya da kaybederler. Itibar yonetimi aslinda
sirketler i¢in bir konsepttir, ancak kurumlar gibi tilkelerin de bir marka ve itibari
vardir ve sahip olduklar1 bu marka ve itibar1 etkin ve dogru bir sekilde yonetmeleri

gerekir.”

72 Bostanct, a.g.e., sf. 623.
7 A.e., s£.623.
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Gegmisin geleneksel diplomasisi bu anlamda de§ismek zorunda kalmistir.
Gelecekte islerini iyi yapmak i¢in politikacilarin kendilerini marka varlik yonetimi
konusunda egitmeleri gerekecektir. Gorevleri arasinda, iilkeleri i¢in bir marka yeri
bulmak, rekabet¢ci pazarlama yapmak, misteri memnuniyetini saglamak ve
hepsinden 6nemlisi marka sadakati olusturmak yer alacaga benzemektedir. Marka
devletlerinin artik sadece birbirleriyle degil, es zamanli olarak, CNN, Avrupa Birligi,
Microsoft gibi siiper markalar ile de rekabet etmeleri gerekecektir.”* Devletlerin
askeri ekonomik ve politik gili¢lerinden daha fazla, hatta bunlarin tamaminin istiine
oturdugu ve anlam kazandig1 yeni bir degerler platformu olusmustur. Bir iilkenin tiim
alanlardaki taninirh@i ve bilinirligini ifade eden iilke imaji ve algisinin olumsuz
olmasi durumunda sahip oldugu diger tiim degerler anlamini yitirir olmustur. Bu
yiizden {iilkeler icin marka ve itibar yonetimi yeni ve hayati 6neme sahip bir alan

olarak ortaya ¢ikmistir.

Itibar giivenilir olmaktir. Giiven, kisiler gibi iilkelere de gii¢ verir. Bununla
birlikte, giivenilir olmak, ¢ok kisa bir siirede kaybedilebilecek, uzun bir siire sonunda
elde edilebilecek kirilgan bir degerdir. Bir itibar kazanmak ve itibarinin siirekliligini
saglamak i¢in bir lilke giivenilir olmalidir. 21. ylizyilin diinyasi, iilkelere, kendilerini
“digerlerinden farkli kilma” ve “bir adim 6ne ¢ikmanin ehemmiyetini her giin daha
cok hissettirmektedir. Bunun icin etkili ve siirdiiriilebilir politikalarin izlenmesi
gerektigi agiktir.”” Daha 6nce imaj ve algi kavramlari analizinde de belirtildigi gibi
bir iilkenin uluslararasi arenada olumlu ve itibarli bir durusu, giivenilirlik gibi
kirllgan bir degerle, kurmasi ve siirdiirmesi, bu konuda ayrica yapilacak bir

kurumsallagma, insan giicii ve hepsinden dnemlisi farkindalik gerektirmektedir.
D. Uluslararasi iliskilerde Giivenlik imaji ve Algisi

Giivenlik kavrami uluslararasi iliskilerde giinlimiizde en sik tartisilan ve

tizerinde caligma yapilan kavramlardan biridir. Giivenlik kavrami bireyin yagaminin

7 Peter van Ham, “The Rise of the Brand State The Postmodern Politics of Image and Reputation”
Foreign Affairs, Vol. 80, No. 5 (Sep. - Oct., 2001), pp. 6.
> Bostanci, a.g.e., sf. 623.
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kendi kontrolii ile bi¢cimlenen birgok noktast olsa da, Ozelikle yasadigi evren

acisindan goreli olarak kontrol edemeyecegi bircok basligi igermektedir:

“Birey, azla da yetinse, ¢cogunu da istese, “giivenlik” onun yagaminin temel
dinamigi olmay1 siirdiirmektedir. Farklilasan sadece bireyin kendisi igin istedigi ile

yasadigi kosullar olmaktadir.”®”

Bu siirecte devletin rasyonel karar alma mekanizmalarinin yonelmesi gereken
bir uluslararas: giivenlik stratejisini tiim aktdrleri ve tiim dinamikleri ile gelistirmek
ve takip etmektir. Tehditlerin var oldugunu ve bu tehditlere karsi kirilganlik
nedeniyle giivensizligin bir sorun oldugunu varsaydigimizda, devletlerin
yapabilecegi secimler ya bu giivenlik agigini azaltmak i¢in harekete gegmek ya da
tehditleri nedenlerinin kaynaklarini tespit ederek ortadan kaldirmak veya azaltmak

icin calismak arasindadir.””

Diinyanin siyasi haritas1 ve ekonomik parcalanmasi degistik¢e, uluslararasi
iligkiler kavramlarinin algist da yeni diizene goére degisti. Aslinda, aktdér tanimi
degisti. Ulus devlet Soguk Savasin sona ermesine kadar, uluslararasi iligkilerin temel
6znesiyken, sonraki donemde sisteme bircok baska aktdr 6zne olarak déhil oldu.”®
Kisiler bile yalmz kendileri olarak sistemin aktif 6zneleri haline geldi, bu sekilde
adlandirilmaya baslandilar. Bu noktadan sonra, hangi aktdrlerin dis politika yapimin
etkiledigi sorusu dogdu ve devletlerin dis politikada birincil belirleyici konumlari
tartisilmaya baslandi. Uluslararas1 orgiitler, sirketler ve benzeri bir¢ok entitenin

devletlerin dis politika kararlarin etkileyebilecegi goriilmiistiir.”

Bir nesnenin, bir kurumun, bir organizasyonun veya bir insanin algis1 olarak
tanimlanabilen imaj, iilkelerin bugiin uluslararasi arenada nasil algilandig1 veya
algilanmak istedigine dair ¢aligmalara 151k tutmasi bakimindan énemlidir. Imaj bu

yiizden yalnizca iiriinler, kisiler, kurumlar benzeri maddi varliklar i¢cin olmayip, ayni

76 Beril Dedeoglu, Giivenlik ve Strateji, Yeniyiizy1l Yayinlari, May1s 2008, s. 22.

" Fred Koetje, “South African National Security Policy: An International Relations Perspective”,
African Security Review, Cilt: 8, Say1: 6, 1999, sf. 45.

™ Koetje, a.g.e., sf.44.

7 Ozlem Ozkosedag icin, Yasemin Oguzlar Tekin, “Bir Dis Politika Aract Olarak Turizm”, Book Of
Proceedings, 9Th International Conference: New Perspectives In Tourism And Hospitality, 25-
27 September, 2014, Burhaniye, Turkey, sf.798.
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zamanda uluslararas1 arenada tlkelerin prestiji ve sayginligi i¢in de bir 6n sart olarak
goriilmektedir. Bir iilke imaji ve algisiyla uluslararasi kamuoyuna damgasini
vurmaktadir. Gilinlimiizde bir iilkenin uluslararasi toplumda olumlu ve saygin imaji
ve algisinin olmasi; bahsi gecen iilkenin hem ulusal hem uluslararasi ¢ikarlarinin ana
belirleyicilerinden birisi haline gelmistir. Bir iilkenin insan giicli, ekonomik
gostergeleri, jeopolitik konumu, askeriyesinin durumu 6l¢iisiinde diinya kamuoyu
nezdinde konumlandirilan iilkenin imaji ve algis1 da stratejik bir 6ge haline
gelmistir.* Hatta iilkenin imaji diger tiim sayilan ozelliklerinin iizerinde durdugu
temeli olusturmaktadir. Ulkenin uluslararas1 arenada bozulan algisiin ve imajinn,

tilkenin sahip oldugu diger tiim unsurlar1 gélgesinde birakmasi olasidir.

Dogru imaj analiziyle tilkeler, uluslararasi kamuoyunda yerlerini gorebilir ve
analiz sonuglarina gore imajlarin1 degistirme ya da giiclendirme seklinde stratejik
adimlar atabilirler. Ciinkii iilkelerin uluslararasi arenadaki ¢ekisme igerisinde eger
varsa olumlu imaj ve algilarinin olmasi, taklidi zor bir rekabet avantaji
kazandirmaktadir. Imajin bu tanimlarma dayanarak bir iilkenin uluslararas: imajinin
tanim1 su sekilde tanimlanabilir: “Uluslararast imaj, bir iilkenin dis hedef kitleler
tarafindan algilanis tarzi, uluslararasi platformda olusturdugu genel izlenim, sahip
oldugu sayginlik ve itibar, uluslararasi konularda topladig:1 destek ve olusturdugu

"8 Ulkelerin iyi bir imajla rakipleriyle

sempatiye dayali goriintiilerin tlimiidiir.
aralarinda agacaklar fark, sahip oldugu diger 6zellikleri de mevcut degerlerinden

daha degerli kilarak, kisa yoldan yakalanmasi zor bir fark haline gelecektir.

Olumlu imaj ve alg1 bugiin biitiin iilkelerin en ¢ok 6énem verdigi konularin
basinda gelir. Olusturulan pozitif imaj ve algy, lilkeyi kendisini diinyaya tanitmada ve
onay almada isini kolaylastiracak, bdylelikle kendine ait biitiin maddi ve manevi
unsurlari iletmesinin yolu agilacaktir. Bu da bir iilkeye gii¢lii bir marka haline gelme
yolunda olumlu bir imaja sahip olmanin Onemini ortaya koymaktadir. Buradan
hareketle artik iilkelerin de birer marka olarak kabul edildigini sdylemekte beis

yoktur.** Ulkenin dis diinyaya kendisini aktarma bigimi olarak da tarif edilebilecek

% Giiltekin, a.g.e., sf.127.
81 ALe., sf.128.
82 A.e., sf.128.
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imaj ve algisi, ayn1 zamanda kiiltiiriinii, degerlerini, yasam bi¢imini diger toplumlara

aktarmasi araci olarak bir dis politika enstriimani olarak da vazife gérmektedir.

Marka yapilabilecek en iyi tanimla, miisterinin bir iirlin hakkindaki fikri
olarak aciklanir; “marka devleti” ise, bir iilkenin kendisi hakkinda dis diinyanin
sahip oldugu her seyi igerdigi biitiindiir denilebilir. Giiniimiiz fazla bilgi yiiklemeci
diinyasinda, gii¢lii markalar tilkeler i¢in, dogrudan yabanc1 yatirimi ¢ekmek, en iyi ve
en parlak isgiicline erisebilmek ve diinya konjonktiiriindeki siyasi etkiyi gelistirmek
konusunda onemlidir. Bugiinlerde bireyler, firmalar, sehirler, bolgeler, llkeler ve
kitalar, genellikle agresif satis teknikleriyle kendilerini  profesyonelce
pazarlamaktadir. Aslinda, kotii bir itibara sahip olmak ya da hi¢ bilinmemek,
uluslararas1 arenada rekabetgi kalmak isteyen bir devlet i¢in ciddi bir engeldir.
Markasiz devlet, ekonomik ve politik ilgiyi cekmekte zorlanir. Imaj ve itibar bdylece
devletin stratejik hakkaniyetinin vazgecilmez parcalar1 haline gelmekte, markali
triinler gibi markali {ilkeler de gliven ve miisteri memnuniyetine bagiml
olmaktadirlar. Markalara yapilan tiim bu vurgu ile eski tarz politik aktdrler geride
kalma endisesi konusulmaya baglanmistir. Kiiresellesmenin etkisi ve medyada
yasanan devrim niteliginde gelismeler, devletlerin yalnizca kendi farkindaliginin
degil, imaj, itibar, tutumlar1 gibi kisaca markalarinin farkindaligini da arttirmasina

neden olmusgtur.®

Bir iilkenin itibar1 bakimindan, uluslararasi platformda sahip oldugu imajin ve
alginmn  rolii oldukga fazladir. Itibarli bir iilkenin uluslararasi karar alma
mekanizmalarina etki etme ve uluslararasi kamuoyu yaratma yetkisine sahip oldugu
goriilmektedir. Bu, diinyadaki iilkelerin nezdinde bahsi gecen iilkeye bir ayricalik
verir. Mesele uluslararasi iligkiler perspektifinden degerlendirildiginde, tilkeler i¢in
asil amag hedef kitleleri nezdinde pozitif yonde sayginlik kazanmaktir. Giiniimiizde
hem bireyler hem de kurumlar imajlartyla degerlendirildiklerinden, iilkeler de
uluslararas1 arenada mevcut imajlarina goére degerlendirilmekte ve iilkeden
bahsedildiginde ilk hafizada canlanan imgelerin pozitif olmasi yolunda politikalar

tiretilmektedir. Bu baglamda devletler i¢in olumlu bir uluslararasi imajinin olmasi,

8 yan Ham, a.g.e., sf.2-3.
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bir devlet politikas: haline gelmistir.** Giiclii bir uluslararas: imaja ve algiya sahip
olan {lkelerin diinya giindemini etkileme ve kiiresel ve bolgesel gelismelerde
belirleyici iilke ya da genel gidisati1 hatir1 sayilir sekilde doniistiirme giicline sahip

tilke olma durumunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu durum ayni zamanda politik paradigmalarda bir kayma anlamina da
gelmektedir. Modern diinyanin jeopolitik ve giic odakli yapisindan, postmodern
diinyanin imaj ve niifuz diinyasina geg¢isi ifade etmektedir. Kabiliyetli devletler, ayn1
yaratici sirketler gibi. markalarii bu sirketlerin izledigi yoldaki itibar ve tutumlar
etrafinda kurmaktadirlar. Kiiresellesme ve Avrupa biitiinlesmesinin uyumlastirici
etkileri, devletlerin marka esitliklerini gelistirmeleri, yonetmeleri ve bunlardan
yararlanmalar1 i¢in baski olusturmaktadir. Kalabaligin i¢inde 6ne ¢ikmak i¢in iddiali
markalagma esastir. Diinyadaki ekonomik durgunluga ve bunun sonucunda da marka
olusturma harcamalarindaki diislise ragmen, ¢cogu devlet hala markalagsmay1 yabanci
yatirim kararlarin1 ve devletin piyasa kapitalizasyonunu etkileyecek uzun vadeli,

kiimiilatif bir ¢aba olarak gérmektedir.®

Olumlu imaj1 olan saygin bir devlet kendisini diger devletlere kabul ettirir ve
sahip oldugu degerleri uluslararas1 camiaya kolaylikla aktarabilir. Dolayisiyla bu
devletler diinya capinda bir marka olmak konusunda miihim ilerlemeler saglarlar. Bir
devletten diinya markas1 olusturmak, o iilkenin vatandaslar1 i¢in bir moral, giiven,
motivasyon ve sayginlik kaynagidir ve bahsi gecen devlete digerleriyle rekabette
avantaj saglar.*® Bir devletin uluslararasi toplumda sahip oldugu imaj, bu devletin
uluslararas1 toplumdaki etkinliginde ©nemli rol oynamasii etkileyen birincil

faktordiir.

Giivenlik arastirmalarinin  Uluslararas: ligkiler disiplininde yeni bir alt
disiplin olarak ortaya ¢ikmasi degerlendirildiginde, uluslararasi iliskiler tarihsel
siirecinin ge¢cmisten bugiline gecirdigi doniisiim fark edilebilir. Antik Yunan'a kadar

genisletilebilecek giivenlik ¢aligmalarinin teorik anlamda temellendirilmesi de ancak

¥ Giiltekin, a.g.e., sf.128.
8 van Ham, a.g.e., sf.4.
8 Giiltekin, a.g.e., sf.128.
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yeniden okumalarla gelistirilebilecektir.®” Aksi halde giiniimiizde giivenlik
kavraminin doniistiigli toplumsal anlamlar1 eski algilamalarla yorumlayabilmek

miimkiin olmayacaktir.

Gegmisten bugiine hemen her alanda yer alan giivenlik olgusu bireysel
temelli bir olgudur. Maslow'un ihtiyaglar piramidinde giivenlik ihtiyaci ikinci adimda
yer alir ve farkli diizlemlerde ve sekillerde ortaya ¢ikar. Esasinda giivenlik bir ihtiyac

olarak; insan, toplum, devlet ve sistem diizeyinde 6zneler ve degiskenlere haizdir.®®

Giivenlik, toplumlarin kendi inan¢ ve degerleri ile varliginin temel bileseni
olmus, siyasi hayatin temel sorun alan1 haline gelmistir. Boylelikle giivenlik, 1648
Westfalya Barisi’ndan bugiine, devletlerarasi toplumun en gii¢lii aktorii olarak kabul
goren devletin ana sorumlulugu gibi goriinmektedir. Uluslararas: iliskilerin
diizenleyicisi bir iist otoritenin olmayist ve devletlerin bir alternatiflerinin olmayisi
bu sorumlulugu gii¢lendirmistir. Muhtemelen bu sebeple, devletlerarasi sistemin
aktorli olarak devletler, tehditlerden korunmak i¢in kaynaklarinin oldukg¢a biiyiik
boliimiinii harcama egilimindedir.89 Nitekim tarihsel siirecte devletlerin en biiyiik

harcama kalemleri savunmaya dair harcamalardir.

Giivenlik; birey, toplum ve lilkenin mevcudiyetini koruyabildigi durumdur.
Giivenlik oncelikle kisinin benligini ve mevcudiyetini korumak acisindan gerekli
sartlarin yerine gelmesi olarak akla gelir ve boylelikle tarihi insanlik kadar eskidir.
Kisi benliginin giivende oldugunu diistindiigii miiddetce topluluga dahil olur ve o
toplulukta rol edinir. Bu anlamda toplumun kendini giivende hissetmesi, toplumla
devleti bir biitiin haline getirir ve toplum karsisinda goriiniir hale gelen giivende olus
hissiyat1 devlete yansir.” Bu anlamda giivenlik bireyden topluma ve devlete hatta
devletleraras1 anlamini da astigi haliyle kiiresel baglamda bir biitiinii ifade

etmektedir.

¥ Murat Yorulmaz, "“Degisen” Uluslararas1 Giivenlik Algilamalar1 Baglaminda Tiirkiye-Yunanistan
[liskilerinde “Degismeyen” Giivenlik Paradoksu", Balkan Arastirma Enstitiisii Dergisi -Trakya
Universitesi, 1,2014, sf.106.

88 Yorulmaz, a.g.e., sf.106.

 A.e., sf.108-109.

% Bekir Aydogan, Hakan Aydm, Gii¢ Kavrami, Kamu Diplomasisi Ve Giivenlik, Ekopolitik
Uluslararasi {liskiler Masas1, Rapor No: 11-02, Haziran 2011, sf. 28.
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Platon'un Thrasmakhos ile yaptigi bir sOyleside baska bir giivenlik tanimi
goriiliir. Platon’a gore dogru giigliiniin lehine olandir. Giiclii kisi bilgiye sahip
olandir. O zaman, giivenlik kurallarin1 giiclii, bagka bir deyisle ekonomik, teknik ve
benzeri alanlarda istiinliigii bulunan koyar; diger kisiler kural koyanla uyumlu
oldugu miiddetce bu sistemde kalir. Bagka bir deyisle, ekonomik iistiinliik / teknik /
bilgi arasinda oldukc¢a birlesik bir durum vardir. Hobbes’a gore esitlik giivensizlik
sebebidir. Giivensizlik de ¢atismay1 dogurur.”' Birey, toplum ve devlete iliskin bu

erken donem tanimlamalari, iginde dogdugu kosullara gore diistiniilmelidir.

Ian Bellany’e gore, diger seyler degismeden kalsa da, bir devletin askeri
olarak hiicum veya savunma kapasitesinde, kaynaklarin sivilden askeri sektore
yeniden tahsis edilmesi veya bagka bir devletin giivenlik kaynaklarin1 kullanilabilir
hale getirmesi nedeniyle yasanan herhangi bir artis, giivenliginde artisa yol agar.
Giivenligin kendisi, yenilginin ger¢eklesmesi muhtemel herhangi bir savasin sonucu
olmayacag1 yoniindeki gorece yiiksek beklentiyle birlesik olarak, savastan goreceli
bir 6zgiirliiktiir.”? Arnold Wolfers’a gore giivenlik mevcut degerlere iliskin bir tehdit
olmamast ve bu degerlere iliskin bir saldir1 ihtimaliyle korkusunun da
bulunmamasidir.” Goériildigi gibi kavramun tarihsel siire¢ igerisindeki evrimi,
giivenligi devlet ve toplum lehine birey aleyhine merkeze alan bir anlayistan, giderek
devletler tarafindan ve devletler i¢in uygulanan bir kavram olmaktan g¢ikarmus,
iciincii taraf aktorlerin denkleme girdigi yeni diizende, birey lehine yeniden

diizenlemeye ¢aligmistir.

Beril Dedeoglu giivenlik sistemini devletler tarafindan {i¢ halkal kurulan bir
sistem olarak aciklar; I¢ halka, oyuncunun kendine ait i¢ giivenlik sistemi olarak
tanimlar. Devletin kendi icerisinden gelme ihtimali olan veya igeride olusabilecek
olan tehditleri icerir. Bu halka en kiiciik halkadir. I¢ halka, bu anlamda belirli bir
rejim ve diizen gerektirir ve buraya ait politik giiciin, sosyal ve ekonomik yapinin

siirdiiriildiigii halka olarak tanimlanmaktadir.”* ikinci halka ise, yakin cevreye dair

! Aydogan ve Aydm, a.g.e., sf. 28.

2 Jan Bellany, “Towards a Theory of International Security”, Political Studies, 29/1 (1981), s. 102.

% Arnold Wolfers, “Discord and Collaboration: Essays on International Politics”, John
Hopkins University Press, Baltimore 1962, s. 150.

% Dedeoglu, a.g.e., sf. 63.
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tehlikeler ve riskleri barindiran halkadir. Ulkenin smir komsular1 ikinci halkada
bulunur. Herhangi bir iilkenin menfaatlerini genisletmek i¢in uygun olan en miisait
cografya, kendisine yakin olan cografyadir. Buradan hareketle ikinci derecede
yayginlikla gériilen giivenlik tehdidi bu bolgede meydana gelir. Ugiincii halka ve en
dista yer alir ve ilk iki halkaya gore gevsektir. Ugiincii halka kiiresel tehdit
bolgesidir. Ikinci halkada yer almayan bdlgesel istikrarsizliklar, savaslar ve
catigsmalar, kiiresel ekonomik krizler, anlagmazliklar ve savaglar, ¢evre kirliligi,
kiiresel ticaretin riskli hale gelmesi benzeri pek ¢ok baglik gibi bu halkada yer

almaktadir.”

Giivenlik kavramsal olarak tehditler ve risk algilamasimna gore sik sik
degiskenlik gosterir. Uluslararas1 giivenlige yonelik yeni zorluklar ¢ok yonli bir
yaklagimla ele alinmalidir. Uluslararas1 giivenlige etki etmesi muhtemel konular
listesinde ilk siray1 yeni nesil terérizm tiirleri alirken, i¢ istikrara artan ihtiyac,
medeniyetler catismasi riski, dinin ve diger olaylarin olusturdugu devlet disi

aktorlerden gelen tehditler listeyi uzatmaktadir.”

Bugiin bakildiginda ekolojik
tehditler, yeni terdrizm tiirleri, siber saldirlar gibi devlet digi aktorlerden gelen

tehditlere her giin yeni birinin liste basindan girdigi goriilmektedir.

Uluslararas1 iligkiler disiplininde giivenlik kavramina olan bakis,
milletlerarasi sistemin tamaminin yada tamamina yakininin giivenligiyle (evrensel
boyut), cografyaya dair veya islevsel bagl sistemlerin giivenligi (bdlgesel giivenlik),
tilkenin giivenligi, toplumun giivenligi, sosyal bagli gruplarin giivenligi, kisilerin
giivenligi gibi bir¢cok katmanda diisiiniilebilir. Kiiresel boyutta ise giivenlik; ulus asan
suc faaliyetleri (gd¢, mafya, kara paranin aklanmasi, biyolojik madde kacgakeiligi,
organize suglar, insan ve degerli madde kacgakciligi, terdr, vb.), silahlanma,
uluslararasi borg krizi, az gelismislik, niikleer tehdit, ¢evre kirliligi gibi bir¢ok yeni
tehdit kavraminin ortaya c¢ikmasi ile sekillenmistir.”” Tarihsel olarak farklilasan

giivenlik algis1 Soguk Savas doneminde, ABD ya da SSCB tarafindan isgal edilmek

% Dedeoglu, a.g.e., sf. 63.

% Barry Buzan, “Rethinking security after the Cold War”, Cooperation and Conflict, 32(1): 5-28,
1997, sf.10-12

7 Ghaderi, vd., a.g.e., sf.554.
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ya da ikisinden birisinin niikleer silah kullanmasiyla diinyanin yok olmasi gibi
tehditler icerirken, 1990’lardan itibaren Soguk Savasin sona ermesiyle, artik bu iki
giiciin hakim oldugu bir alan olmaktan ¢ikmustir. Oncelikle ABD’nin kazanan olarak
kabul edildigi donemde, iki kutupluluktan tek kutupluluga evrilen siiregte, giivenlik
ve tehdit tanimlamalar1 arttk ABD’nin bu tanimlar1 nasil yaptigina bagli olarak

anlamlandirilmistir.

Kiiresellesmenin etkisi ve bilginin yayilmasiyla teknolojinin gelisimindeki
hiz neticesinde ¢ok kutuplu hale gelen diinyada, yalnizca bir ya da birkag siiper giic
etkisinde bir giivenlik ya da tehdit tanimlamasi yapilmamis, bu tanimlamalar
dogrudan etkileyen bir¢ok aktoriin sahnede yerini aldig1 yeni bir donem agilmustir.
Glintimiizde arttk Onemli tehdit ve riskler siralamast olduk¢a degismis,
konvansiyonel ve kitle imha silahlarinin yayilmasiyla birlikte hem devlet diizeyinde
hem de bireysel diizeyde silahlanma, uluslararasi terérizm, bolgesel catisma ve
politik istikrasizliktan kaynakli diizensiz gog, ¢evresel tehditler ve salgin hastaliklar

listede 6nde gelenler arasinda yer almaktadir.

Giivenlik kavrami birgok degiskene sahip, esnek gecisleri olan katmanlardan
meydana gelir. Giivenligin sozliik anlamindaki korkudan ve tehlikeden uzaklik hali,
giivenlikteki fiziki ve psikolojik boyutlara vurgu yapmaktadir. Tarihsel olarak,
giivenligin ¢cogunlukla fiziki yonii vurgulanmis ve uluslarin sinirlarini diger uluslarin
saldirt ve tehditlerinden korumak giivenligin temel unsuru olagelmistir. Oysa
giivenligin psikolojik yonii de fiziksel saldir1 benzeri maddi bir tehdit igermese de
devlet orgiitiiniin halkiyla birlikte giivenli hissetmesinin tiim soyut yonlerini ve
algilamalarimi1  igerdiginden olduk¢a kapsamli bir olgudur. Bu sekilde
diistintildiiginde kavram olarak giivenlik, genel olarak giivensizlik ihtimallerinin
tamamiyla yok edilmesi anlamina gelir. Bir baska deyisle giivensizligin biitiin
hallerinin tehdit biciminde algilanmasi olarak tamimlanir.”® Bu sekilde bakildiginda,
giivenlik kavraminin tarihsel gelisimi aslinda bir bakima kavramin fiziksel
anlamasindan ileriye gecerek psikolojik boyutu lizerine daha ¢ok egilmesiyle de

paralel olarak seyretmistir.

% Yorulmaz, a.g.e., sf.107.
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Giivenlik algisini belirlerken durum, amag, arag veya sonug i¢in bir inceleme
diizeyi yaratilir. Birey diizeyinden sistem diizeyine kadar biitiin aktorlerin
degiskenleri bu diizeyde go6zden gegirmesi ve kendilerini bu seviyelerde
konumlandirmasidir. Konsept aktore odaklandiginda, kavramin 6zne bakimindan bir
durum, amag, arag ve sonu¢ olusturdugu asikardir. Bu smiflandirma, gilivenlik
calismasinda normatif yaklasimlarla dogrulanmistir. Algilama boyutundan
bakildigindaysa, gilivenlik kavrami yeniden diisiiniildiiglinde miihim olan, sizin
giivenliginizin karsi taraf¢a ne kadar tehdit edilebilecegi degil ve kendi giivenliginizi
nasil algiladiginiz olmaya baslar.”’ Kavramin tarihsel siire¢ icerisinde ele alinis
biciminin degismesiyle birlikte, kavramin ele alindigi diizeydeki degisim de
beraberinde bireyi getirmektedir. Devlet diizeyinde ele alindiginda hep
karsinizdakine gore tanimlanan giivenlik ve tehdit kavramlar1 birey diizeyinde ele
alindiginda kisinin kendisine disardan nasil zarar geleceg§i seklinde algilanmaktan

c¢ikar, kisinin kendi gilivenligini nasil algiladigi olarak tanimlanmaya baslar.

Bu baglamda, Soguk Savasin ardindan devletlerarasi sistemde giivenlik,
yalnizca askeri tehditler tarafindan iiretilen ulusal bir sorun degil, ayn1 zamanda kitle
imha silahlariin yayilmasi, kiiresel ekonomik krizler, uluslararasi terorizm, kiiresel
ekolojik sorunlar, etnik catigsmalar, yasadis1 go¢, ve smirsiz teknolojik gelismeler
sonucu ortaya c¢ikan ve sonuclari tahmin edilemeyen kiiresel risklerle birlikte
konusulan bir kavram olmustur. Buradan hareketle, devletin veya kisilerin giivende
olmasi durumu bundan bdyle yalnizca diisman kavrami cevresinde tanimlanan
tehditlerle degil; politik, ekonomik, ve ekolojik alanlar1 dengesizlestirebilecek cesitli

risk ve risk senaryolari ile belirlenir.

Soguk Savasin ardindan gilivenlik algilamasinda tehdit temelinden risk
temeline bir gecis oldugu goriilmektedir. 11 Eyliil saldirilarinin burada kilit 6nemi
oldugu ve bir doéniim noktasmi teskil ettigi unutulmamahdir.'® Ozellikle 9/11
saldirilarinin ardindan gilivenlik, tehdit ve risk kavramlarinin diinya kamuoyu
nezdindeki belirlenimleri hep tartigmaya konu olmustur. Kavramlarin bu tarihsel

stire¢ icerisinde gegirdigi degisim ise devlet temelli bir yaklasimdan bireyi merkeze

” Yorulmaz, a.g.e., sf. 131.
% A.e., sf. 114-115
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alan bir yaklagima evrilmesi seklinde olmustur. Benzer sekilde kavramin devlet
diizeyinden birey diizeyine cekilmesiyle birlikte, hep somut fiziksel anlamalari
tizerinden kurgulanan giivenlik, tehdit ve risk kavramlari, bireysel diizeyde psikolojik
anlamalartyla birlikte daha biligsel algisal diizeyde bireyin kendi giivenligini nasil

algiladigin1 6nemseyen hale gelmistir.

E. Uluslararasi Iliskilerde Giivenlik imaji ve Algis1 — Ulke
Seyahat Sektorii Ve Turizmi iliskisi

Uluslararas1 arenada bir devletin olumlu ve itibarli bir imajinin olmasi,
devletin ulusal ve uluslararas1 ¢ikarlarinin ana belirleyicilerinden birisidir. Artan
rekabet ortaminda devletlerin iiriinlerini pazarlamak, yatirim ve turist ¢ekmek gibi
konularda siirekliligi korumasi zorlagmigtir. Bu nedenle birgok iilkenin, iilke imajina
yatirim yaptigi, vadeye yayilmis stratejiler gelistirdigi ve kimi hiikiimetlerin iilkeleri
i¢in imaj damismami tuttugu goériilmiistiir. Ulke imaji, bir kimsenin o iilkeye dair
inang, duygu, izlenim, diisiince ve cagrisgimlarmin tamamidir. Imaj bahsi gecen
tilkeyle ilgili medya raporlari, diger iilkelerle politik iliskileri, sanat¢ilari, sporculart,
diinyadaki onemli kisilerinin yeri, basarilari, basarisizliklar, kisacas1 popiilariteleri,
iilke menseli iiriinler veya o iilke sirketlerinin sahip oldugu imajlar gibi farkh

" Ulkenin uluslararast iligkilerde sahip oldugu imaj

kaynaklardan edinilebilmektedir.
ve algi bu baglamda iilkenin tiim ekonomik gostergelerini etkiledigi gibi, iilke
vatandaslarinin nasil hissettigi ve bu hislerle nasil nesiller yetistirdigine kadar
iilkenin insan giicliniin yeniden iretimine kadar bir¢ok noktada etkide

bulunmaktadir.

Diinya iizerinde olumlu ve giiglii bir imaja sahip {iilkelerin iiriinleri siiphesiz
daha fazla tercih edilirken, olumsuz olarak adlandirilan iilkelerin iiriinleri olumsuz
olarak algilanmakta ve rekabetci kiiresel pazar kosullarinda tercih edilebilirlikleri
giderek azalmaktadir. Buna gore, ililkenin uluslararasi kamuoyunda sayginligi ve

imaj1, iilke ekonomisini derinden etkileyen onemli bir faktordiir. Ulke imajlari, iiriin

{01 Asli Albayrak, “Tiirk Turizminde Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaji Elde Etmenin On Kosulu: Ulke
Imaj1”, 12. Ulusal Turizm Kongresi Bildiriler Kitabi - Tiirk Turizminde Siirdiiriilebilir Rekabet
Avantajiin Elde Edilmesi, Sidas Medya Ltd. Sti, Izmir, 2011, sf.42
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degerlendirmelerinde birlikler olusturarak satin alma kararlarini etkileyebilen 6nemli
dissal ipuclaridir. Pozitif {ilke imaji, tiim iirlin kategorisine olumlu bir itibar
kazandirmaya on ayak olabilir. Ornegin bir iilkenin belirli bir {iriin veya hizmet
grubu i¢in yararli bir imaj gelistirmedeki basarisi markalasma i¢in kullanilabilir.
Ulkelerin kendileri iiriinler veya tercihen markalar olarak algilanabilirler. Giiglii
markalar iireten iilkeler ile giiclii markalar olan iilkeler arasinda bir iligki vardir.'”?
Uluslararas1 pazarda bir malin saticiligini arttiran, malin ait oldugu iilkenin o

sektordeki imaj1 ve algisiyla dogrudan iligkilidir.

Giliniimiizde tiiketiciler, gelisen teknoloji ve artan rekabet karsisinda c¢ok
cesitli seceneklere sahip olmaktadir. Ulke imaji1 seyahat edenler i¢in 6nemli bir rol
oynamaktadir. Tiiketiciler, satin alma kararini verirken segenekleri ortadan kaldirmak
icin lilke imaj1 ve algisini kullanir. Bir devlete ait {irlinlerin yabanci iilkelerde tercih
sebebi olmasi i¢in, oncelikle o devletin diger devletlerdeki olumlu bir imaj1 ve algisin
olmasi1 gereklidir. Turizm ve seyahat endiistrisine bu agidan bakildiginda, turizmden
istedikleri pay1 almak isteyen lilkelerin, rekabet sartlarin1 kendi lehlerine ¢evirmek
icin kullanabilecekleri en biiyiik ara¢ sahip olduklar iilke imajidir. Ciinkii tilkelerin
imaj1 rehber niteligindedir. Tirkiye'nin fazla taninmiyor ve bilinmiyor olmasiyla
genelde c¢ok olumlu olmayan bir imajinin olmasi, daha fazla potansiyele sahip
olmasma ragmen, Ispanya gibi iilkelere kiyasla turistik olarak daha az revacta
olmasinin en 6nemli nedenidir.'” Bu anlamda Tiirkiye’nin uluslararasi kamuoyunda
sahip oldugu iilke imaj1 ve algisin1 saptama, olumlu yonde gelistirme ve turizmle

iliskisi konularinda farkindaliginin artmasinin faydali olacag diistiniilmektedir.

Turizm ve seyahat sektorli acisindan imaj ve algi biiylik 6onem arz eder.
Diinya turizm ve seyahat sektorii gelirlerindeki sayisal biiyiikliik, turizm ve seyahat
sektorliniin {lkeler i¢in tasidigi biliylik 6nemi ¢arpici bigimde ortaya koymaktadir.
Turizm ve seyahat sektorii artik, iilke ekonomilerinin tasiyici glicii haline gelmistir.
Turizm ve seyahat faaliyetleri hem {ilkede istihdam saglamakta hem de iilke

104

ekonomisini canlandirmakta ve kalkindirmaktadir.'”* Ulkenin ulusal ve uluslararasi

12 Hakala vd., a.g.e., sf.541.
19 Albayrak, a.g.e., sf.42-43
104 Hakala vd.,, a.g.e., sf.541.

47



kamuoyunda sahip oldugu imaj ve algi, turizm ve seyahat agisindan biiylik 6nem
tagimaktadir. Yerli ya da yabanci turistler ve seyahat edenler, is igin seyahat
edecekleri, tatile gidecekleri veya sadece aktarma yapacaklari {ilkeyi secerken,
tilkenin giivenlik imaji ve algisinin durumunu, karari belirleyen en Onemli
parametrelerden biri olarak gozden gecirmekte, zihinlerindeki iilke imajlarindan

195 fster tatil ister is icin seyahat etsin, kisiler bir seyahati organize

etkilenmektedirler.
ederken, gidecekleri bdlgenin giivenlik imaj1 ve algisinin kendiliginden belirleyici

oldugu bir karar verme siirecine girerler.

Turizm ve seyahat sektorii giliniimiizde diinyanin en hizli biiyiiyen
sektorlerden birisidir. Diinya Turizm Orgiiti'ne (WTO) gére, turizm ve seyahat
sektorii diinyada silahlanma i¢in harcanan paranin iki katindan fazlasinin harcandig:
diinyanin en biiyiik ve en verimli sektorlerindendir. Yine turizm ve seyahat sektorii,
126 milyondan fazla kisiye istthdam imkani1 saglamakla kalmayip, iilke ekonomileri
icin doviz girisi yarattigindan daima desteklenen sektorlerden biri olmay1

. . - 106
surdirmektedir.

Turizm ve seyahat sektorii bu manada bir {ilke i¢in dogrudan
devletin belki en az para harcayarak en c¢ok karsilik alacagi sektorlerin basinda
gelmektedir. Sosyo-ekonomik refah ile dogrudan baglantisi, yerel ve bolgesel
kalkinmaya olan katkist nedeniyle, turizm ve seyahat sektorii kalkinmanin yeni bir
arac1 olarak giindeme gelmistir. Ayn1 zamanda bu 6zellikleriyle turizm ve seyahat
sektorii, kendisi birer turizm destinasyonu olan {ilkeleri de diinyadaki gelismeleri
stirekli takip etmek suretiyle yeni talep ve egilimlere gore yapilarimi yenilemek

zorunluluguyla kars1 karstya birakmustir.'”’

Ulkenin sosyo-ckonomik gelisme diizeyine, siyasi istikrara ve diinyadaki
ekonomik konjonktiirde meydana gelen olumsuz gelismelere asir1 duyarl olan turizm
ve seyahat sektorii, iilkedeki yapisal ve konjonktiirel sorunlardan olumsuz

etkilenmektedir. Bunun nedeni, giivenlik faktoriinlin hem turist varig iilkelerinin

105 7ahed Ghaderi, Behnaz Saboori & Mana Khoskham, “Does security matter in tourism demand?”,
Current Issues in Tourism, 20:6, 2017, sf. 552.

1% Murat Yesiltas, ilker Oztiirk, Fatih Tiirkmen, “Teror Faaliyetlerinin Turizm Sektoriine Etkilerinin
Coziim Onerileri Perspektifinde Degerlendirilmesi”, Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: X, Say1 1, Haziran
2008, s.175-189. sf.178.

7 Asli D. A Tasci, Yasin Boylu, “Cultural Comparison of Tourists’ Safety Perception in Relation to
Trip Satisfaction”, International Journal Of Tourism Research, 12,2010, s. 179-192.
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se¢iminde hem de bu iilkelere turist gonderen acenteler nezdinde belirleyici
olmasidir.'® Giivenlik algilamasi baglaminda oldukga kirilgan bir sektér olan turizm

sektori, bir tilkedeki politik huzur ve giivenlige asir1 duyarlidir.

Gilivenligin kavramsal olarak kullaniminin igerigi zenginlesmis, eskiye oranla
gorece yaygin olarak kullanmildig1r goriilmektedir. Soguk Savastan Once dar bir
anlamlandirmayla yalnizca askeri manada kullanilan kavram, 1990’lardan itibaren
daha genis bir kapsama dahil edilmis ve gevresel, sosyal, siyasi ve ekonomik
konularda da ele alinir olmustur. Giivenlik kavrami zamanla; glivenilirlik temini ve
garantisi, eminlik, giiven, huzur, baris, garanti, diizen, benzeri es anlamlar
kazanmistir. Glivenlik bu anlamda giliven sozcliglinden tiiretilmistir ve tehlikenin
olmadig1 hali, kendisine yeterli ve emniyetli olma durumunu ifade eder.'” Tarihsel
stire¢ icerisinde kavramin ele alinig bigimi daha somut ve fiziksel bir diizeyden daha

soyut ve biligsel bir diizeye dogru evrilmesini de beraberinde getirmistir.

Bu baglamda turizm ve seyahat; saglik, giivenlik, konfor gibi kaygilarin 6nde
geldigi bir sektordiir. Dolayisiyla savas ve terdr ile turizm kavramlari yan yana
diistiniilememektedir. Olgu olarak turizm, karli yatirimlar yapmak, keyifli bir is
gezisi yapmak, dinlenmek, eglenmek, farkli insanlar, kiiltiirler, tarihi yapilar, dogal
giizellikler géormeyi amaglar. Savas, teror ve kamu diizeni eksikligi durumlar: turizm
ve seyahati engellemekle kalmaz, insanlar arasinda diismanlik, korku ve Onyargiya
neden olur. Giivenlik kavrami buradan hareketle toplumsal bir deger olarak, korku,
diizensizlik ve riskin tam aksine, ongoriilebilirlik, koruma, giiven, risk yoklugu,
giivenilirlik, kesinlik, itimat anlamlarina gelmektedir.'"® Bu baglamda bir kimsenin
bir bolgeye seyahatini diizenlerken kesinlikle emin olmak isteyecegi sey, bu seyahat
sirasinda kendisine kontrolii disinda bir tehdidin ugramayacagi giivencesidir. Bu tip

bir giivence pratikte hi¢bir yerde higbir zaman kesin olarak garanti edilemez. Ancak

% Hiiseyin Aras, "Tiirkiye’de Turizm Giivenligi Sorunu". Hitit Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi 1, 2017, s.586.

1 Simal Aymankuy, Ozge, Gidii Demirbulat Yusuf Aymankuy, “Yerli Turistlerin Giivenlik
Algilarmin Belirlenmesi - Giineydogu Anadolu Bélgesi Ornegi”, International Journal of Human
Sciences, ISSN:1303-5134, Volume: 13 Issue: 1 Year: 2016, sf. 966

"0 A.e., s£.966.
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seyahat noktalarinin bu konudaki sicili, seyahat satin alanlarin yer se¢iminde en

Oonemli metrik olarak gorev alir.

Turizm ve seyahat ¢ok kirillgan bir sektor olarak politik, sosyal, kiiltiirel,
dogal, ekonomik olaylara ¢ok kisa vadede sonug verir. Bu nedenle, bir varig yerinin
giivenlik acisindan zafiyeti olmayan boélge imaji olusturmasi bdlgenin tanitiminda
cok Onemlidir. Bu noktada, gilivenlik eksikliginden kaynaklanan olumsuz imajin
turizm ve seyahat sektoriine zarar verebilecegi vurgulanmaktadir. Olumsuz giivenlik
algis1 veya kisisel giivenlik kaygilari, turistler i¢in gelecekteki seyahat tercihlerinin
belirleyicileridir.'"" Diinya Turizm Orgiiti (WTO)’ya gore de giivenlik ve emniyet
turizmde kalitenin saglanmasi i¢in hayati dneme sahiptir. Bir destinasyonun turizm
anlaminda basarili olmasi diger biitiin ekonomik faaliyetlerden daha ¢ok ziyaret

edenlerin bu yeri giivenli olarak gdrmesine endekslidir.'"

Bir seyahat noktasiyla
ilgili glivenli bolge imaj1 olusturulamamaissa, ya da halihazirda bu bolgede gilivenlik
eksikliginden kaynaklanan olumsuz bir imaj varsa, seyahat tercihlerinde bu seyahat

noktasinin yer almasi beklenemez.

Ilgili literatiirdeki arastirmalar, giivenligin turistlerin satin alma siirecinin
temel belirleyicisi oldugunu gostermektedir. Seyahat ve turizm varis noktalarinda
giivenlik ve politik istikrarin ziyaret¢iler nezdinde aranan temel gereklilik oldugu
vurgulamaktadir. Turistlerin seyahat ve tatil kararlar1 bundan etkilenir, c¢iinkii
diinyanin herhangi bir yerinde veya bir turizm destinasyonunda, ziyaret esnasinda
algilanabilecek olan yada halihazirda mevcut teror riski, gezginlerin temel ihtiyaci
olan sahsi emniyet algisini etkiler. Sonug olarak, turistler alternatif destinasyonlara
kaymaktan, seyahatin iptaline kadar farkli tepkiler verebilirler. Bu nedenle, basta

teror olmak iizere gilivensizlik ortaminin ortadan kaldirilmasinin 6nemli oldugu

"' Leyla Hajiesmaeeli, Masoud Kianpour, ” Tourism Security and its challenges in Isfahan according
toThe View of Travel Agency Managers” Security and Social Order Strategic Studies Journal, 3rd
Year, Vol. 8, No.2, Autumn & Winter 2014 — 2015 sf.9

12 Ahmad Fitri Amir, Mohd Noor Ismawi Ismail, Toh Poh See, AicE-Bs2014Berlin Formerly AicE-

Bs2014Magdeburg) Asia Pacific International Conference on Environment-Behaviour Studies Sirius
Business Park Berlin-yard field, Berlin, 24-26 February 2014 “Public Participation: Shaping a

sustainable future” Sustainable Tourist Environment: Perception of international women travelers on
safety and security in Kuala Lumpur, Procedia - Social and Behavioral Sciences 168 (2015 ) sf.124
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diisiiniilmektedir.' Seyahat ederken en Onemli kriterlerden birisi olan kisisel
giivenlik algist bir boélgeyle ilgili olarak bozulmugsa, kisilerin daha giivenli

destinasyonlari tercih ettikleri goriilmektedir.

Can ve mal giivenligi, turizm ve seyahat sektoriinii olusturan taraflar igin
onemli konulardan biridir. Turistik destinasyonlardaki yaralama, i¢ karisikliklar,
gasp, turistlerin maruz kaldigi hirsizlik, terdr olaylar1 benzeri durumlar, bir taraftan
destinasyonun giivenlik imajina zarar vermekte, diger taraftan bolge ve destinasyon
icin turizm ve seyahat talebinde ciddi diisiislere neden olmaktadir. Tesislerin
turistlere yonelik giivenlik veya hizmet kalitesi tek basimma anlamli olmayacaktir.
Turistler varis noktalarinda, eglence mekanlarinda, aligsveris alanlarinda, tarihi
mekanlarda, kisaca tiim gezi rotasinda kendilerini giivende ve rahat hissetmek
isterler. Destinasyon sec¢iminde birincil faktoriin temizlik ve gilivenlik oldugu
vurgulanmistir.'* Bir seyahat noktasinin se¢iminde, kisi iilkesinden ayrildiktan sonra
seyahate basladigi ilk ulasim aracindan, varis noktasindaki terminale, gezi
rotasindaki tarihi/turistik mekanlardan, konaklama tesislerine kadar, seyahatinin tim
noktalarinda, 6nceden belirgin bir sekilde imaji1 ve algist bozulmamis olan yerleri
tercih etmektedir. Turizm ve seyahat, kisilerin higbir sey icin endiselenmek
istemeyecekleri bir olgudur. Temelde, bunu saglayacak altyapi, giivenlik sorunu
olmayan bir ortam sec¢imidir. Gilivenlik ve turizm bu anlamda baglantili ve
etkilesimlidir. Ikisi arasindaki iliskinin somut verilerle ispat: miimkiindiir. Terdrizm,
savas ve risk donemlerinde, bahsi gecen iilkeler igin turizm ve seyahat talebinin

5

azaldigi goriilmektedir.''”> Bu tez tarihsel siirecte hemen her 6rnek olaya

uygulanabilir ve sonuglar karsilastirilabilir.

Turizm ve seyahat sektorli, volkanik piiskiirmeler, taskinlar, depremler,
kasirgalar gibi dogal afetlere ek olarak, savas, terdrizm, siyasi istikrarsizlik ve isyan
gibi insani kosullara kars1 da hassas oldugundan, turizm ve seyahat kazanimlarindan
azami faydalanma, iilkenin imaj ve algisinin  “giivenli” olmasina baghdir.

Turistlerin seyahat karar1 alirken gercek risklere kiyasla algiladiklar riskle hareket

"% Ghaderi vd., a.g.e., sf.553.
14 Aymankuy vd., a.g.e., sf. 968.
' Ae., s£.967.
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ettikleri birgok ornekte goriilmiistiir. Higbir turist ya da is i¢in seyahat eden kisi para
karsilig1 risk aligverisi yapmaz. Buradan hareketle giivenlik acisindan riskli bir varis
yerinde c¢ok sayida is imkani, modern tesis, tarih, dogal zenginlik ve kiiltiirel
cekicilige bakilmaksizin, bu turistik mekanin talep olusturmasi veya olusan talebin
siirdiiriilebilir olmasi diigiiniilemez.''® Bu baglamda bu boliimiin ilk alt basliklarinda
deginildigi iizere, seyahat edenlerin bir seyahat noktasina iliskin imaj ve algilar1 o
seyahat noktasinda gergekte olanlardan ¢ok farkli olabilir. Onemli olan algilanan
giivenligin nasil oldugudur. Dolayisiyla bir destinasyonun sahip oldugu tiim
sosyal/kiiltlirel/tarihsel/ekonomik zenginlikler ancak bu destinasyonun olumlu imaji
temelinde degerlidir. Destinasyonun giivenlik imaji1 ve algisi bozuldugunda, sahip

oldugu diger tiim degerler 6nemini yitirmektedir.

Giivenlik riskleri iilkeler, bolgeler ve yoreler arasinda farklilik gosterir.
Ulkeleri tehdit eden ve dolayisiyla turizm ve seyahat talebini azaltan faktorler;
bolgenin i¢inde oldugu ekonomik ve politik durum, yiiksek issizlik, genel yoksulluk,
silahlarin yaygin kullanimi, soygun olaylarindaki artis, hirsizlik ve gasp, gelir
dagiliminda adaletsizlik, terériin yayilmasi, radikal gruplarin siddet yanlisi tutumlari
vb. olarak listelenebilir. Teror olaylarindan ¢ok olumsuz etkilenen turizm ve seyahat
sektorli faaliyetleri barig ortaminda daha fazla gelisme egilimi gosterir. Turistler
kendilerini giivende hissettigi barig¢il ortamlar1 daha ¢ok tercih etme
egilimindedirler.'"” Bu baglamda bir iilkenin uluslararas: giivenlik imaj1 ve algismni
etkileyen en Onemli faktorlerin, ililkenin maruz kaldigi terdrist saldirilar, politik

istikrarsizlik, siyasi huzursuzluk, savas gibi olaylar oldugu sdylenebilir.

Turizm ve seyahat endiistrisinin biiylik bir degisim igerisinde olmasi ve iilke
ekonomilerine Onemli kazanglar saglamasi, turizm ve seyahat sektoriiniin
vazgecilmez araglari olan turistler ve seyahat edenler iizerinde terér faaliyetlerinin
yogunlasmasma yol agmaktadir. Ozellikle turizm ve seyahat getirisi yiiksek
ilkelerde, meydana gelebilecek terorist faaliyetlerin turizmde en etkili faktor oldugu,

insanlarin  kendilerini gilivensiz hissedecekleri iilkelere gitmek istemedikleri

"¢ Tasci and Boylu., a.g.e., sf. 180.
7 Aymankuy vd., a.g.e., sf. 968.
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goriilmektedir. Buna benzer olaylar takiben, bu iilke ve sehirlere planlanan gezilerin,
rezervasyonlarin, is toplantilarinin, ticari fuar, kongre, etkinlik vb. hemen iptal

edildigi goriilmektedir.'™

Bu durum terdrizme istedigi politik giicii dolayli olarak
vermektedir, terorizm hedef aldig1 iilke/bolge/iktidar oraya diizenledigi saldirilarla

yiktig1 giivenlik imaj1 ve algisi lizerinden yipratmis olur.

Turizm ve seyahat s6z konusu oldugunda, turistik yerlerin giivenligi,
konaklama tesislerinde giivenlik, gida giivenligi, sokakta giivenlik, havaalanlarinda
ve sinir kapilarinda gilivenlik, yol giivenligi vs. dikkate alinmalidir. Diger taraftan
turizm ve giivenlik yalnizca, teror, savas kriz gibi kitlesel durumlardan etkilenmez,
miinferit olaylar da seyahat ve turizm talebinde miihim bir diisiise yol agar. S6z
gelimi bir ugagin diismesi veya kacirilmasi, iilkenin bayrak tasiyict hava yoluna zarar
verebilir. Veya bir oteldeki teroér eylemi yine devletin genel giivenlik durumu
hakkinda kétiiciil yaklasima sebebiyet verir.'" Bilginin yayilmas: hizinin geldigi
seviye ve Kkisilerin deneyim aktarimi ve kaydi yaptigi sosyal platformlar
diistintildiiglinde, bir seyahat noktasina verilebilecek en biiylik zararin o seyahat
noktastyla yakindan iligkili herhangi bir kurum ya da markanin giivenlik imaj1 ve
algisina verilecek zararla saglanabilecegi goriilmektedir.Daha 6nce bahsedildigi gibi
ilkenin sahip oldugu diger tiim degerlerin adeta likiditesini saglayan uluslararasi
giivenlik imaji ve algisi, Onemi yeterince anlasilmadigi ve farkindaliga sahip

olunmadiginda, benzer degerlere sahip iilkelerle rekabette geride kalinacaktir.

Bu alt baglikla birlikte sonlanan birinci bdliimde, imaj ve algi kavramlar ile
literatiirde bu kavramlara iliskin yapilan tiim tanimlamalar ele alinmis, daha sonra bu
tamimlamalar, {ilke imaji ve algis1 kavrammin olusturulmasinda kullamlmistir. Ulke
imaji ve algis1 kavraminm Uluslararas: iliskiler disiplininde nasil yer aldigi ve
Ooneminden bahsedilmistir. Son olarak giivenlik kavraminin tarihsel siire¢ igerisinde
gecirdigi doniisim ele alinmis, bu doniistimle birlikte gliniimiizde bir {ilkenin

giivenlik imaj1 ve algis1 denildiginde neyin kastedildigi agiklanmustir. Son olarak

"8 Ghaderi vd., a.g.e., sf.553.

9 Cihan Segilmis, Kurban Unliionen, “istanbul’u Ziyaret Eden Turistlerin Giivenlik Algilamalar:
Uzerine Bir Arastirma /A Study in Safety Perceptions of Tourist Visiting Istanbul”, Isletme
Arastirmalar Dergisi, 1/1, 2009, sf.71.

53



iilke giivenlik imaj1 ve algisiyla, {lilkenin en 6nemli hizmet sektorlerinden biri olan
turizm ve seyahat sektorii arasindaki iligki irdelenerek ikinci bdliime baz

olusturulmustur.
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IKiNCi BOLUM

TURKIYE’NIiN 2015-2017 YILLARI ARASINDA
YASANAN TEROR SALDIRILARI SONUCUNDA
GUVENLIK IMAJI VE ALGISINDAKI DEGISIM

Bu boliimde onceki boliimlerde temellendirilen, uluslararasi giivenlik imaji
ve algis1 ile iilke turizm ve seyahat sektorii arasindaki iliski ayrintili olarak
irdelenecektir. Birinci alt baslikta genel olarak Tiirkiye’nin 2015 6ncesi imajina yer
verilecektir. ikinci alt bashkta Tiirkiye’nin 2015-2017 yillar1 arasinda yasadig
terorist saldirilar ve siyasi huzursuzluk ele almacaktir. Ugiincii ve son boliimde
Tiirkiye’nin 2015-2017 yillar1 arasinda yasadigi terdrist saldirilarin Tiirkiye nin

uluslararas1 arenada giivenlik algis1 ve imajina verdigi zarar etraflica incelenecektir.

A. Tiirkiye’nin Uluslararas: iliskilerde Giivenlik Imaj1 ve

Algis1 (2015 Oncesi)

Tiirkiye’nin uluslararasi iliskilerde giivenlik imaji ve algisinin 2015
oncesinde genel bir c¢ergevesini ¢izmeyi amaglayan bu bdliimde, 2015-2017
saldirilarindan 6nce Tiirkiye’nin genel olarak uluslararasi iligkilerde giivenlik algisi
ve imaj1 baglaminda nasil bir konumu oldugu anlasilmaya ¢aligilacaktir. Burada 2015
oncesine 2001-2015 gibi bir sinirlama koyulmak istense de, Tiirkiye’nin 1980’lerden
itibaren siiregelen bir terdor giindemi oldugundan ve bu giindem Tiirkiye nin
uluslararas1 imaj1 ve algisinda da belirleyici oldugundan bahsedilmesi gerekmektedir

ve bundan dolay1 2015 6ncesine tarihsel olarak bir sinirlama koyulamamustir.

Her tilkenin ismiyle miisemma c¢agrisimlar vardir: Almanya denildiginde akla
otomobil ve beyaz esya, Isvicre denildiginde cikolata ve bankacilik, Fransa

denildiginde parfiim ve sarap, Italya denildiginde giyim, tasarim ve sanatsal iiriinler,
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Rusya denildiginde votka geldigi gibi; Tiirkiye denildiginde akla ne geldigi, zihinde

ne ¢agristigi bilinmedigi yorumu yapilmaktadir'*°.

Tiirkiye'nin imajina iliskin g¢esitli celiskiler s6z konusudur. Ornegin, daha
once Tirkiye’yi ziyaret eden ya da ziyaret etmis birisini taniyanlar, digerleriyle
karsilastirildiginda, Tiirkiye’yi daha Batili, Yunanistan’a daha c¢ok benzeyen,
gelismekte olan bir iilke olarak gérmekte, Tirkiye ile ilgili daha olumlu tutumlar,
degerlendirmeler, izlenimler ve ¢agrisimlara sahip olduklar1 anlasiimaktadir. Islam
ve Arap kiltiiri cagrisimlart olmasi ise Tirkiye'nin daha Ortadogulu olarak
yorumlanmasina neden olmaktadir. Bu durum Tirkiye’ye diiriist, yardimsever ve
dostane olarak bakilsa bile, slipheyle yaklagilmakta, giivensizlik duyulmakta ve

mesafeli yaklasilmasina sebebiyet vermektedir.'*'

Bazi farkli yaklagimlar da Tiirkiye
hakkindaki ¢eligkinin yakistirilan kavramlarin birbirleriyle uyumsuzlugunun bir
sonuca olduguna hiikmetmislerdir. Buna gore hem Miisliman hem laik, hem
Ortadogu Ulkesi hem de cennet gibi bir tatil beldesi gibi kavramlarin birbiriyle
ortiismedigi iddia edilmektedir. Bir bagka celigki yaratan durum ise, yabanci basinda
Tiirkiye’nin bir yandan siirekli bir savas, terdr, radikal Islam, Kiirt sorunu, insan
haklar1 ihlalleriyle giindeme gelmesi, diger taraftan giinesli, mutlu insanlarin denize
girdigi reklamlarin okuyucu karsisina ¢iktig1 bir bagka tilkenin olmasi, karmagik ve

122

celigkili bir imaj yaratmaktadir. ©~ Bir bakima kisilerin zihinlerinde bir karisikliga

sebep olan bu duruma yakindan bakilmas1 bir¢ok noktada agiklayict olacaktir.

Anholt-GfK Roper Nation Brands Index, 26 iilkeden 25.000'den fazla
katilimecinin katildigr bir anketle her yil 50 iilke ve 50 sehir algisini 6lgen biiyiik bir
uluslararas1 ¢aligma i¢cermektedir. Anholt, bu indeksi ¢ok sayida hiikiimetin kendi
uluslararas1 duruslarmi takip etmek ve ilerlemelerini izlemek icin kullandigini
belirtmektedir. Anholt’a gore bir iilke hakkindaki kiiresel algiy1 6lgme kavrami alti
ana alandan olusur: ihracat, yonetisim, kiiltiir ve miras, insanlar, turizm, yatirim ve

gbc. Tiirkiye’nin 2010 yilinda en iyi skorlari, sirasiyla 26. ve 28. sirada yer alan

120 Baytekin ve Ergiilesen, a.g.e., sf.25.
121 Albayrak, a.g.e., sf.44.
2 Ae., sf.44.
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kiltlir ve turizm olmustur. Ayni yil Tiirkiye, yonetisimde 29, insanlarda 32, yatirim

ve gdcte 33'iinci, ihracatta ise 34'iincii sirada yer almistir.'>

Tiirkiye Anholt tarafindan 2011 yilinda yapilan bu rapor kapsamindaki Ulke
Markalar1 Endeksi'nde 50 iilke arasinda 33. Sirada yer almaktadir. Tiirkiye’nin 2015-
2017 yillar1 arasinda yasanan terdr saldirilar1 ve darbe girisimi gibi olaylar
neticesinde Nation Brand Index -2016 raporuna gore, bir 6nceki yila oranla en kotii
performans sergileyen bes iilke arasinda dordiincii oldugu goriilmiistiir. Ilgili rapora
gore 2015 yilinda 19. sirada olan Tirkiye’nin 2016 yilinda 25. siraya diistigi ve
marka degerinin de -%29 olarak degistigi kaydedilmistir. '**

Tiirkiye hakkindaki olumsuz tutum ve diisiinceler, baz1 uluslararasi kuruluslar
tarafindan yayilanan cesitli raporlarla pekismistir. Ornegin; son yillarda, Ingiltere
Saglik Bakanlhig1 gesitli yayinlarda, BM'ye bagh Diinya Saglik Orgiitii tavsiyelerine
uygun olarak, Tiirkiye’ye tatile gidecek vatandaslarinin sitma, tifo, kuduz, hepatit,
tiiberkiiloz, difteri gibi hastaliklara karsi asilanmasi gerektigi konusunda uyardigi,
GP and Pulse biilteninde Tiirkiye'deki turist bolgelerde hastalik oldugundan, tatile
giden vatandaslar igin bir risk olusturdugunun éne siiriildiigii, Diinya Turizm Orgiitii
raporunda, Tiirkiye’nin birgok Afrika {ilkesiyle birlikte “hasta iilke” olarak ayni
kategoride yer aldigi, Birlesmis Milletler Kalkinma Raporuna gore ise, insani

gelismislik siralamasinda 173 iilke igerisinde 83. sirada yer buldugu goriilmiistiir.'*

Tiirkiye’nin 2015-2017 yillarindaki terdrist saldirilar ve siyasi huzursuzluk ile
giindeme gelmesinden Onceki, uluslararas: iligkilerde giivenlik imaji ve algisini
anlatmak tiizere yazilan bu bdliimde, daha sonraki boliimlerde ayrintili olarak ele
aliacak olan konular sinirh tutulmus, birinci béliimle diger boliimler arasinda kisa

bir gecis boliimii olmasina ¢alisiimistir.

123 http://nation-branding.info/2011/05/04/simon-anholt-on-turkey-nation-brand/ Erigim: 22.05.2019.
124 https://brandfinance.com/images/upload/nation_brands 2016 _report.pdf Erisim:14.09.2019
125 Baytekin ve Ergiilesen, a.g.e., sf.27.
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B. Diinyadan Orneklerle Birlikte Terorizm-Turizm iliskisi
ve Tirkiye’de 2015 - 2017 Yillar1 Arasinda Yasadigi
Teror Olaylar

Tiirkiye’nin 2015 6ncesindeki genel uluslararasi giivenlik imaj1 ve algisinin
yer aldigt birinci alt bashiktan sonraki bu ikinci alt baslikta, 2015-2017 yillar
arasinda yasanan terdr olaylari ele alinacaktir. Burada ayrintili olarak terérizm-
turizm 1iligkisi irdelenecek, teroristlerin turizmi sektdr olarak neden hedef aldigi
sorusuna yanit aranacaktir. Diinyadaki ornekleriyle birlikte islenen terdrizm-turizm
iligkisi ve sektor icin muhtemel sonuglarina yer verilecektir. Bir sonraki boliime
temel olusturulan bu boliimde terdrizm-turizm iliskisi anlasildiktan sonra tiglincii
boliimde yasanan saldirilarin Tiirkiye’nin giivenlik imaji ve algisinda yarattigi
degisim incelenecektir. Bu boliimdeki siirhiliklar ¢ergevesinde, 2015-2017 yillar
arasinda Tiirkiye’de yasanan tiim terdér olaylarima yer verilmemis, vurguyu

kaybetmemek adina, 6zellikle sivilleri hedef alan saldirilar ele alinmustir.

Ayrica bu donemde yasanan 15 Temmuz darbe girisimi ve turizmi dogrudan
etkileyen Rus ucaginin diisiirilmesi bagliklar1 2015-2017 yillar1 arasinda iilkenin
ozellikle giivenligi tehdit eden unsurlar olarak uluslararasi giivenlik imajim1 ve
bdylelikle seyahat durumunu etkiledikleri i¢in tez kapsaminda degerlendirmeye dahil

edilmistir.

Giivenligi tehdit eden unsurlar arasinda nerede, ne zaman ortaya c¢ikacagi
ongoriilemeyen ve menfi etkisi yalnizca olay mahallinde degil biitiin diinya
devletlerinde bir kargasaya yol acan en miihim tehdit, terér ve terérizmdir. Bahsi
gecen faaliyetlerin bir sonucu olarak, biitiin endiistriler icerisinde 6zellikle hizmet
tiretenler en kotii etkiye maruz kalir. Bir hizmet sektérii olan turizm ve seyahat
sektorli de terorden menfi yonde etkilenen birincil sektordiir. Turizm ve seyahat
sektorii bu anlamda terdrizm, siyasi istikrarsizlik, savas gibi olaylara en hizli ve en
cok zararla tepki veren, hizmet sektorii igerisindeki en kirilgan alt sektdrlerden
birisidir. Genel olarak terér kavrami, belli davranis bi¢imlerini benimsemeleri i¢in
insanlart yildirmak, sindirmek ve korkutmak i¢in zor kullanim eylemi olarak

aciklanmaktadir. Teroriin sozliik anlami; bir grubun veya bir cenahin gii¢ elde etmek
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icin sistematik bir bicimde kotii yontemlere basvurup biiylik korku yaratmasi
halidir.'®® Terérizm bu 6zelligiyle her seyden once ses getirmeyi amaglar ve

eylemlerinin basarisini buldugu yankinin derecesine gore siniflandirir.

Terorizmin kelime anlaminda farkli tanimlarina sahip olsa da, en ¢ok ifade
edilen sekliyle; dogrudan yasa koyucular1 hedeflemeden, genis katilimcilariyla kendi
siyasi, dini ve ideolojik hedeflerine ulasmay1, 6nceden planladig: olaganiistii siddet
eylemleri ile gergeklestirmeyi amaglayan bir yontemdir. Burada kastedilen terdriin
mesru olmayan yollart kullanirken buldugu kendi yontemidir. Terdrizmin bir diger
tanimi, siyasi hedeflerine ulasma yolunda sistematik siddet kullanmak, gii¢ elde
etmek amaciyla toplumu sindirmek, yolunda giden siyasi-ekonomik diizeni kendi
lehine zayiflatarak avantajsiz bir rejim olarak goriilmesine calismaktir. Bir baska
tanima gore, terdrizm kendi politik hedeflerine ulasmak i¢in sistematik giddeti igerir
ve terdrizmin amaci gii¢ kazanmak, toplumu korkutmak ve normal isleyen bir politik,
ekonomik siireci kendi politikalar1 lehine baltalamaktir. Bu baglamda, terdrizm
kavrami i¢in kisaca terdr uygulanmasi veya terdre maruz kalma durumudur
denilebilir."*” Terérizm mevcut diizene olan muhalefetini anayasal olmayan yollarla
ve sivillere yonelik ses getiren siddet eylemleriyle kendisini gosteren bir eylem
bi¢imidir.

Terorizm kendi silahli miicadelesini tek yol olarak gosterir, hedefledigi rejimi
veya politik giicii yipratmayi, otoriteyi sarsmayi, halki korkutmayi, i¢ ve dis
kamuoyunda davalarint duyurmayi, toplumda yarattiklar1 tehditle toplumun direncini
kirarak kamuoyundan destek saglamayi, olumsuz duyarliliklar1 ortadan kaldirarak
kendilerine taraftar katilimim1i ve kitle destegini amaglamaktadir. Baska bir
tanimlamaya gore, teroristler; (1) belirli bir amaci veya gerekceyi agiklamak igin
kamuoyunun ilgisini ¢cekmek, (2) mevcut rejimi itibarsizlastirmak ve asindirmak, (3)
ekonomiye zarar vererek topluma baski kurmak i¢in eylemlerde bulunurlar. Kiiresel

terdr tehdidi 2015 yilinda giderek daha karmasik ve ¢ozillemez hale gelmistir.'**

126 Y esiltas vd. a.g.e., sf.177.

7 Ace., sf.176

2 (Ozlem Giizel, Aysad Giidekli, Riiya Ehtiyar, “Medyada Terdr Olaylari Sonrasinda Turizme
Yonelik Algi Yonetimi: BBC Sultanahmet Terdr Saldirist Haberi Elestirel Soylem Analizi -
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Adalet, demokrasi, 6zgiirliik, esitlik, insan haklar1 gibi degerlerin ulusal,
bolgesel ve kiiresel iligkiler ile sosyal barig anlaminda 6nemli oldugu giintimiizde, bu
degerleri ortadan kaldirmay1 hedefleyen terdr ve siddet eylemlerinde kayda deger bir
artis gorilmistiir. Tirmanan bu siddet sarmali nedeniyle, diinyada bir¢ok yerde ic
huzur, sosyal diizen ve devletleraras: iliskiler olumsuz etkilenmektedir.'” Terér
eylemleri ¢ok kisa bir siirede gergeklesir ve kitle iletisim araglarinin yogun
yaymlanmasiyla hizla etkide bulunur.”® Bu anlamda terér eylemlerinin ¢ok kisa
siirede ses getirmesi esasinda ter0r eylemlerini diizenleyenlerin de bilhassa

amacladiklar1 seye hizmet etmektedir.

Giiniimiizde gelismis iilkelerde dahi terdr sorunu mevcuttur; ABD, Ingiltere,
Almanya, Italya, Ispanya gibi. Amerika Birlesik Devletleri'nin 2015 yili terdr
raporlarina gore teror olaylart 2014 yilina kiyasla 2015 yilinda %13 artarken, 6lim
oranlart da %14 artmistir. Bu rakam artislarinin 6zellikle Irak, Pakistan ve
Nijerya’dan kaynaklandigi belirtilirken, Afganistan, Banglades, Misir, Filipinler,
Suriye ve Tiirkiye de bombalamalarin ve dliimlerin arttig1 da belirtilmektedir. 2015
yilinda 92 iilkede 11,774 terdr saldirisi, 28,300 6liim ve 35,300 yaralanma, 12,100

kagirilma meydana gelmistir."!

Teror eylemleri turistleri ve seyahat edenleri tehdit eden en biiyiik riskler
arasindadir. Gergeklesme olasiligr turistleri tehdit eden diger tehditler kadar giiglii
olmasa da, terdr eylemleri meydana geldigi ilkinden ve en basitinden bu yana biiyiik
bir etkiye sahiptir. Bunun nedeni, teroér eylemlerinin ani olmasi ve kisisel tedbir
alinmasi pek muhtemel olmayan ve 6liime neden olma olasiligi ¢ok yiiksek olan
risklerden olmasidir.'* Teror eylemlerinin ger¢eklesme olasiligi diinyanin hemen her

yeri i¢in esitken gerceklesme riski, bahsedilen bolgenin daha dnce terorist saldirilarin

Perception Management Oriented Tourism In The Media After Terorism Attempts : A Critical
Discourse Analysis On BBC Sultanahmet Blast News”, Congress Book - 3rd International
Congress on Social Sciences, China to Adriatic, IKSAD Antalya 2016, ed. Fettahlioglu, Secil,
Afsar, Alican, sf. 185.

12 Giizel vd., a.g.e., sf. 185.

130 Qevil F. Sénmez cev., Aysegiil Acar, , Ozan Atsiz, “Turizm, Terorizm ve Siyasi Istikrarsizlik” ,
Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi, Cilt 28, Say1 1, Bahar 2017, s. 110 - 137.sf. 113

B! www.state.gov, Erisim: 25.04.2019.

132 Aras, a.g.e., sf. 594,
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hedefi olup olmamasina gore ol¢iildiigiinden, bir bolgede saldirilarin yogunlagmasi

oranin giivenlik imaj1 ve algisinin ¢cokmesine neden olmaktadir.

Terdrizm ile turizm arasindaki iliskinin terdristlerin hedeflerinin ne oldugunu
anlamada yardimei olacagini diisiinmek mantiklidir. Teréristleri neyin motive ettigi
konusunda hemfikir olmak zor olsa da, ter6rizm ile turizm arasindaki iliskinin
niteligini agiklamaya yonelik bazi ¢alismalar mevcuttur. Literatiir agik¢a turizm ve
seyahat sektoriiniin kasithi olarak hedeflendigini ve terdristlerin (6rnegin propaganda,
ekonominin bozulmasi, turizme ve is camiasma ideolojik muhalefet) amaglarina
ulasmak icin etkili bir yol oldugunu belirtmektedir.'*® Terorizm ile turizm arasindaki
siki iliski rastlantisal olmaktan olduk¢a uzaktir. Nitekim bu konudaki literatiir de bu
ikili arasindaki iligkinin karmasik yapisinin agiklanmaya muhta¢ oldugunda

hemfikirdir.

Diger iilkelerin vatandaslarini kapsayan terér eylemleri, siyasi ozgiirliiklere
yonelik sert kisitlamalar uygulayan hiikiimete bir cevap olarak goriilebilir, ¢iinkii
sO0zgelimi hiikiimet kontroliindeki basin, vatandaslarinin basina gelen terdr olaylarini
ortme egilimindedir. Sebebi basit ve aciktir ve sayisiz olayla kanitlanmigtir ki, farkl
ilkelerin vatandaglarini igeren olaylar kesinlikle haber biiltenlerine yansitilmaktadir.
Bu sayede terdristler, hiikiimetlerinin kisitlamasi ve sanstiriinii engelleyerek, basinda
gerekli dikkati goreceklerini bilirler. Turistler kacirildiginda veya oldiirtildiigiinde,
olay derhal medyada yayinlanarak, teroristler ve devlet arasindaki siyasi ¢atismayi
diinya ¢apinda bilinen bir olay haline getirir. Teroristler istedikleri etkiyi birakirlar ve
medya bu etkiyi yaymaya ve arttirmaya yardimer olur."** Béylelikle hem terdristler
mevcut ve bas kaldirdiklar1 devlete kars1 kendi politik giiciinii gostermis olurlar hem
de turistleri hedefleyerek olaylarin basinda yer almasini ve seslerini duyurmayi

garantilemis olurlar.

Teroristler stratejik hedeflerine ulagsmak i¢in turistleri hedef alir ve turizm
sektorlinii baltalarlar, boylece daha popiiler hale gelirler. Ayrica, terdristler ihtiyag

duyduklar1 kaynaklar1 kargilamak i¢in farkli turist gruplarina ve organizasyonlarina

¥ S6nmez, a.g.e., sf. 116.
134 Giizel vd., a.g.e., sf.186
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yonelmekten tereddiit etmezler. Yabanci dil konusan ve yabanci goriinen biiyiik
gruplar, terdristlere hem gizlenme hem de giivenlik olanaklar1 ve hedef segme imkan
sunmaktadir. Terdristler siipheye yol agmadan turistlerin arasinda dolasabilir ve
dovizle aligveris vyapabilirler.'” Teroristler turistleri hedeflediklerinde hem
popiilaritelerini artirmis olurlar hem de halihazirda ayriksi duran bir turist toplulugu

i¢cerisinde kendilerini kamufle etmis olurlar.

Bu konuda calisanlar, teroristlerin hedeflerini farkli sekillerde tanimlasalar
bile, teroristlerin turistleri hedeflemelerinin ¢ok karli oldugu konusunda hemfikirdir.
Turizm ve seyahat sektorii, kapitalizmi temsil eden ve devlet tarafindan desteklenen
bir fenomen oldugundan, sektdre yonelik saldirilarin  devlete yapildigi
diistiniilmektedir. Turizm ve seyahat sektorii onemli bir ekonomik faaliyet kaynagi
oldugundan, terdristlerin turistlere yonelik saldirilari, tilkeye giren doviz miktarinin
diismesine sebep olarak, hiikiimete ek ekonomik yiikler getirmekte ve terdristlere
devlet yetkililerinden daha fazla politik gii¢ saglamaktadir."*® Turizm ve seyahat
sektorii aktorleri, digaridan bir bakisla, genelde varlikli ve is hayatinda 6nemli yere
sahip is adamlarimin is i¢in yaptiklar1 seyahatleri de kapsadigindan, kapitalizmle

miicadele halindeki bir terorist grup i¢in muazzam bir hedef tegkil eder.

Turistlerin kendi iilkelerinde kalma veya nispeten daha giivenli yerlere gitme
kararlari, terdrizmden muzdarip iilkelerin turizm ve seyahat sektoriinde biiyiik
kayiplar yasadiklari anlamma gelir."””” Turizm ve seyahat sektoriine verilen zarar,
dogrudan devletin de ugrayacagi bir zarara yol acacagindan terdristler i¢cin hedef
haline gelmektedir. Terdristler turizm ve seyahat sektoriinii baltalayarak mevcut

hiikiimete kars1 politik gii¢lerini de artirmis olurlar.

Ote yandan, baz iilkelerde siirekli olarak arz eden terdrizm, iilkenin olumlu
imaj1 ve algisii lekelemekte ve iilkedeki turizm ve seyahat sektoriinii tehlikeye

atmaktadir. Siirekli hale gelen terorist saldirilar, turistlerin ve is icin seyahat

135 Abraham Pizam ve and Fleischer Aliza, “Severity vs. Frequency of Acts of Terrorism: Which Has
A Larger Impact on Tourism Demand” The Center for Agricultaral Economics Research
Working, Paper No: 2117(2001), sf.3.

136 w. Enders, T. Sandler, ve G. F. Parise, “An Econometric Analysis of the Impact on Tourism”,
Kyklos, 45 (4), 1992, sf. 532..

57§ F. Sonmez, ve A. R. Graefe, “Influence of Terrorism Risk on Foreign Tourism Decision”,
Annals of Tourism Research, 25 (1), (1998) sf.118.
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edenlerin algilarini1 degistirdigi zaman veya terdristlerin dogrudan sektérii hedef
aldigt durumlarda, turizmin ve seyahat sektoriinlin can c¢ekismesi kaginilmaz
olacaktir.'® Bu durumda iilkenin tim turizm ve ekonomik anlamdaki cazibesi
cokecek, tilkenin sahip oldugu ve ancak giivenli bir algist ve imaj1 oldugunda anlam

ifade eden degerlerinin hepsi 6nemini yitirecektir.

Terorizm-turizm iliskisi i¢in agiklayici teoriler bulunmaya ¢alisilmistir. Buna
gore, turizm terdristler tarafindan baslatilan bir iletisim sekli veya bu iletisimde
kullanilan bir mesaj olarak ifade edilmektedir. Benzer sekilde, turizm
ideolojik/politik catigmalar1 kitlelere ulastirmak icin etkili bir arag olarak da
kullanilabilir. Her iki durumda da turistleri hedef olarak se¢mek tesadiif degildir.
Terdristler i¢in yabanci turistlerin sembolik degeri, sahip olduklar1 yiiksek profiller
ve haber degerleri istismar edilemeyecek kadar degerlidir."*® Teréristlerin her
anlamda degerlendirdigi turizm sektorii ve turistler, adeta terdrist saldirilarin en etkin

sekilde gergceklesmesini saglayan bir platform sunmaktadir.

Literatiirde yer alan bir baska calismaya gore de terdrizm ile turizm
arasindaki iligki bir kisir dongii halinde seyreden av-avci iligkisidir. Bu tanimlamaya
gore ekonomilerinde onemli bir gelir kaynagi olan turizm sektoriinde gelirlerini
maksimize etmeye calisan iilkeler bu sektore yapabildikleri kadar c¢ok yatirim
yaparlar. Bu yatirnmlar sonucunda turizm gelirleri artan ve turistik cazibesi ylikselen
tilkeler terdristlerin daha cok hedefi haline gelirler. Bu turistik destinasyonlarda
yasanan herhangi bir terOrist saldir1 sonrasinda turizm sektoriinde ve {ilke imajinda
meydana gelen aginmay1 tamir edebilmek i¢in yeniden yatirim yapilmasi gerekir ve

tiim hikaye basa donebilir.'*’

1980'lerden sonra terdrizm yasadisi gruplar tarafindan giinliik yasamin bir
parcasi olarak gerceklestirilmistir. Turistik destinasyonlara yonelik terorist faaliyetler
bu tarihten sonra bolgelerdeki is yasamimi daha da olumsuz yonde etkilemeye

baslamistir. Oyle ki, terdrizm faaliyetleri 1972’ye kadar 206 iken 1985

1% Sonmez ve Graefe, a.g.e., sf. 115.

139 A.e., sf. 117-118.

40 G, Feichtinger, R. F. Hartl, P. M. Kort, And A. J. Novak, “Terrorism Control In The Tourism
Industry”, Journal Of Optimization Theory And Applications: Vol. 108, No. 2, sf. 285, February
2001.
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yilina kadar 3010’a kadar yiikselmistir. Bu olaylar aym1 zamanda Avrupa ve

ABD'den milyonlarca dolarlik turizm ve seyahat geliri kaybiyla sonuglanmistir.'*!

Son yillarda artan terér olaylar1 yalnizca Orta Dogu'da veya cografyanin yakininda
degil artik diinyanin her yerinde meydana gelmekte ve hayati tehdit etmektedir.
ABD’de 2001°deki 9/11 teror saldirisi, turizm sektoriinde seyahat giivenligi algisini
degistiren bir 6rnektir. Bu saldiridaki ugus ve varis iptalleri nedeniyle diinyanin en
biiyiik turizm pazarlarindan biri olan Amerika'nin turizm ve seyahat sektorii, diger
sektorlerden daha fazla etkilenmis ve turizm sektdriiniin kendisini diizenlemesi ii¢ y1l
siirmiistiir. Saldiridan iki hafta sonra 2 milyar dolarin kayboldugu bildirilmistir. I¢
hat ucuslar1 100 milyon dolar kaybetmistir. Turizmdeki kayiplar nedeniyle gayri safi
milli hasila 27.27 milyar dolar kaybetmistir. Konaklama ve havayolu sektoriinde,
2001-2002 yillar1 arasinda 335.000 kisi isini kaybetmistir. Havayolu sektorii 5 milyar
dolar kaybederken, konaklama sektérii 5,9 milyar dolar kaybetmistir.'** 11 Eyliil
2001 saldirilari, turizm ve seyahat endiistrisinin ne kadar kirillgan ve nazik oldugunu
hatirlatir. Bir endiistri olarak turizm, uluslarin barisint ve karsilikli anlayisini
Onemsemesine ragmen, terdristlerin genel olarak turistik yerleri hedefledigi goriiliir.
Bu durum turizm talebini azaltmakta ve turizm ve seyahat endiistrisini bir miiddet

143 s
Kimi zaman uzun yillar

duraganlasma ve daralmaya mahkum etmektedir.
diizelmeye ¢alisan sektdrde tutunamayan ¢ogu aktdr ortadan kalkmakta, kimi zaman
kisa stirede toparlanma saglansa da talep ¢oktan yer degistirmis oldugundan, aktorler

icin uzun vadede kayip ka¢inilmaz olmaktadir.

1998°de Kenya’daki ABD Biiyiikelgiligi’nin bombalanmasi, 2002’de
Mombasa’daki Israilli bir isletmecinin Paradise sahil otelinin bombalanmasi ve Moi
Uluslararas1 Havaalani’ndaki Israil ucagina roket atilmasi gibi terdér eylemleri

turizmin ve seyahat sektoriiniin bu tip olaylardan ne kadar ¢ok etkilendiginin ve {ilke

" Yesiltas, a.g.e., sf. 178.

142 Adam Blake, and M. Thea Sinclair, , "Tourism Crisis Management: Responding to September 11",
2002, Christel DeHaan Tourism and Travel Research Institute,
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.464.68&rep=rep 1 &type=pdf. Sf.18. Erisim:
20.06.2019.

43 J. N., Goodrich, “September 11 2001 Attack On America: A Record Of The Immediate Impacts
And Reactions In The USA Travel And Tourism Industry” , Tourism Management, vol: 23, (2002)
pp:578-579.
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ekonomisinde onemli bir paya sahip oldugunun 6rnekleridir. Bu olaylar sonrasinda
yasanan rezervasyon iptalleri sonucunda iilke turizmi ciddi kayiplara ugramistir.
2002 ve 2005°te, Bali’deki terdr olaylarinda da diinyaca {inlii Bali adasinda farkl

iilkelerden vatandaslar dlmiistiir.'**

Boylelikle olay, saldiriy1 diizenleyen teroristlerin
amacia uygun olarak birden ¢ok iilke medyasinda ve uluslararasi basinda genis
yanki bulmustur. 2002'deki bomba saldirisindan sonra Bali'nin imaj1 uluslararasi
toplulugun destegiyle giivenli olarak yeniden sekillendirildi, ancak 2005'teki bomba
saldirisindan sonra {ilke turizmi biiyiik kayiplar verdi. Misir’daki 1992°deki terorist
saldirinin ardindan turizm % 43 oraninda geriledi ve iilke ekonomisi bu durumdan

oldukea kotii etkilendi.'*”

Buraya kadar terdrist saldirilarin seyahat sektorii ve turizm {iizerine olan
etkileri diinyadan Orneklerle tartigilmistir. Simdi Tiirkiye’de olan saldirilar yalniz
kronolojik bir sirayla ele alinacak, etkileri sonraki béliimlerde ayrintili olarak
islenecektir. Tiirkiye’de 2015 - 2017 yillar1 arasinda yasanan gerek iilke halkin
gerek turistleri hedef alan bir dizi terdr eylemi nedeniyle, turizm sektorii biiyiik bir
darbe yemistir. Saldin1 silsilesi ilk olarak 6 Ocak 2015’te Sultanahmet'te ISID’in
Sultanahmet Turizm Sube Miidiirliigli'niin 6niinde gergeklestirdigi patlatmayla
baslamistir. Olay icin segilen yerin Tiirkiye ve Istanbul’un en turistik mekanlarindan
birisi olan Sultanahmet semti ve hatta dogrudan Sultanahmet Turizm Sube
Midiirliigi’niin seg¢ilmesi, bu konudaki alan yazinda belirtilen tiim terérizm-turizm
iligkisi gostergelerini barindirmasi anlaminda mikemmel bir Ornektir. Olayda
hayatini kaybeden turist olmasa da, 1 polis memuru sehit olurken, 1 polis memuru da
yaralanmustir.'*® Ardindan 5 Haziran 2015°te HDP’nin Diyarbakir'daki segim
mitingine ISID tarafindan bir bombali saldir1 diizenlendi. Haziran 2015 Tiirkiye
genel segimlerinden iki giin dnce diizenlenen bu saldirida 5 kisi hayatin1 kaybetti,

400'in tzerinde kisi de yaralandi. 20 Temmuz 2015 Surug saldirisinda iizerinde

1 Giizel, a.g.e., sf.187.

%5 Sonmez, a.g.e., sf.119.

4By baslhik altinda listelenecek tiim saldirilar icin gegerli olan link:
https://www.cnnturk.com/turkiye/turkiyede-son-5-yilda-meydana-gelen-teror-saldirilari?page=11
Erisim: 01.04.2019. Calismanin 2015-2017 yillar1 arasindaki tiim saldirilar1 ele almasi, caligmada
yapilmak istenen vurguyu azaltacagindan, bu tarihler arasinda Tiirkiye’de yasanan tiim terdrist
saldirilara yer verilememis, sadece yerli ya da turist olsun, dogrudan sivilleri hedef alan olaylar ele
almmuistir.
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bomba yiiklii olan sahis, yapilmakta olan basin agiklamasi sirasinda kendini patlatti.

34 kisinin hayatim1 kaybettigi saldirida 103 kisi de yaralandi

Tarihe ‘Tiirkiye’nin en kanli terér eylemi’ olarak gecen saldir1 10 Ekim
2015°te Ankara'da gerceklestirilen Barig Mitingi'nin toplanma yeri olan Tren Gari'nin
Oniinde yapildi. 2 bomba ile yapilan saldirida tam 109 kisi hayatin1 kaybetti, 500’1
askin yurttas yaralandi. Bu silsile igerisinde, saldirilarin turizm ve havacilik
sektoriinii ortak olarak hedef aldigi ilk saldirn 23 Aralik’ta Sabiha Gokgen
Havalimani'nin peronunda bir patlama meydana gelmesi seklinde oldu. Saldiriy1

TAK fiistlenirken olayda 1 kisi hayatini kaybetti, 1 kisi de yaralanda.

2016 yili da Tiirkiye icin terdr saldirilari ve etkileri anlaminda kara bir yil
oldu. 12 Ocak 2016'da Istanbul Sultanahmet meydaninda, Suriye kokenli 28
yasindaki bir saldirgan turist kafilesinin arasina girerek iizerindeki bombay1 patlatti.
Ozellikle yeni yilin ilk giinlerinde turistlere ydnelik bir saldirinin, iilkenin en ¢ok
turist ziyareti yapilan semtinde yasanmasi, Tiirkiye’nin isminin heniiz yilin bagindan
terorizm tehlikesiyle anilmasi nedeniyle turizm anlaminda olduk¢a kotii bir yilin
habercisi oldu. Patlama uluslararas1 basinda biiyiik yanki buldu. Diyarbakir'in Cinar
ilgesinde 13 Ocak tarihinde Ilge Emniyet Miidiirliigii'ne bomba yiiklii ara¢ ve uzun
namlulu silahlarla saldir1 diizenlendi. 17 Subat'ta ise, Ankara'da Merasim Sokakta
bomba yiiklii aragla bir saldir1 diizenlendi. Bomba ytiklii ara¢, Genelkurmay, TBMM
ve kuvvet komutanliklarimin yakininda 5 askeri servis aracinin gegisi sirasinda
patlatildi. Saldirida 29 kisi 61dii, 61 kisi yaralandi.13 Mart 2016’da Ankara Kizilay
saldiris1 gergeklesti. Baskent Ankara'da 5 ayda gerceklesen 3. saldiri, bu kez
Ankara'nin kalbi Kizilay'da bomba yiiklii bir aracla diizenlendi. 37 kisi 6ldd, 125 kisi
yaralandi. 19 Mart tarihinde, Taksim stiklal Caddesi'nde Beyoglu Kaymakamlig
ontlinde bir intihar saldiris1 diizenlendi. 4 kisi 6ldi, 7'si agir 36 kisi de yaralandi.
Saldirganin, polisler tarafindan fark edildigi i¢in planladigr yere varmadan once
kendisini patlattig1 iddia edildi. 27 Mart'ta tedbirlerin alindig1 bir donemde Bursa'da,
kent merkezinde Ulu Camii yakininda TAK’mn {istlendigi bir baska canli bomba

saldirisinda ise 13 kisi yaralandi.

Saldirilarin tekrar Istanbul’a déndiigii ve uluslararasi kamuoyu nezdinde

Tiirkiye’nin “giivenlik notu”nu asagiya ¢eken silsile Istanbul Vezneciler saldirisi ile
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zirveye yaklasti. Sultanahmet saldirisindan sonra bu saldir1 sehrin kalbine yakin
turistik mekanlarda yapilan ikinci saldirtydi ve. 7 Haziran giinii, Istanbul
Vezneciler'de bomba yiiklii aracla bir saldir1 gerceklestirildi. TAK’1n iistlendigi bu
saldirida 7’si polis 11 kisi hayatini kaybetti. 36 kisi yaralandi.

Tiirkiye’nin uluslararasi giivenlik imaj1 ve algisina en biiyiik darbeyi indiren
Istanbul Atatiirk Havalimani'nda 28 Haziran aksam saatlerinde diizenlenen terdr
saldiris1 oldu. Saldirida 44 kisi hayatin1 kaybetti, 237 kisi yaralandi. Saldir1 sirasinda
en az iki kisinin kendini patlattig1 belirtildi; ancak olay yerinden goriintiiler 3 farkl
noktay1 isaret ediyordu. Patlamalarin haricinde, saldirganlarin alan1 kalasnikoflarla
taradig1 da taniklarin ifadeleriyle kaydedildi. Havalimani biiyiik bir gayret ve 6zveri

ile 8-9 saat icerisinde tekrar operasyona agildi.

Takip eden giinlerde 15 Temmuz Darbe Girisimi, Tiirkiye nin uluslararasi
glivenlik imaj1 ve algisim1 tamamen olumsuza doniistiirdii. Bu girisim esnasinda
tilkenin bir¢ok yerinde yasanan ¢atismalar ve can kayiplari, yine havalimaninin temel
catisma alanlarindan biri olmasi ile turizm ve havacilik sektoriine biiylik darbe
indirmistir. Tirkiye’ye turist gdnderen iilkelerdeki hiikiimetlerin ve medyalarinin

stirecteki olumsuz yaklagimlar1 da buna etki etmistir.

20 Agustos 2016’da Gaziantep'in merkez Sahinbey il¢esinde sokakta yapilan
diigiinde kalabaligin arasina karisan canli bomba terdrist, iizerindeki patlayiciy1

infilak ettirmisti. Patlamada 54 kisi hayatin1 kaybetti, 91 kisi de yaralandu.

2016 yil1 saldirilar1 6 Ekim’de tekrar Istanbul’a dondii. Yenibosna semtindeki
75’inci Y1l Polis Merkezi yakininda bomba patlatilmasi sonucunda 10 kisi yaralandi.
Saldirtyr TAK iistlendi. Olaymn havalimani yakinlarinda gergeklesmis olmasi, zaten
yerle bir olan uluslararas1 giivenlik algi ve imajinin toparlanma siirecine girmesini bir
miiddet daha ertelemis oldu. 10 Kasim’da Mardin’in Derik kaymakamlik binasinda
gerceklestirilen bombali saldirida kaymakam Muhammed Safitiirk hayatini kaybetti,
iki kisi yaralandi. Saldirtyr YPS distlendi. 24 Kasim’da Adana valiligi otoparkinda
patlatilan bomba iki kisinin canin aldi, 33 kisiyi yaraladi. Saldirty1 TAK iistlendi.

10 Aralik’ta Besiktas’in Vodafone Arena stadi yakininda g¢evik kuvvet
ekiplerine diizenlenen c¢ifte bombali saldirida 36's1 polis, 44 kisi hayatin1 kaybetti;
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155 kisi yaralandi. Saldiriy1 TAK {istlendi. 17 Aralik’ta Kayseri'de ¢arsi iznine giden
silahsiz ve sivil giyimli askerlerin de oldugu halk otobiisiiniin yaninda bomba yiiklii

aracla saldir1 diizenlendi. 14 asker sehit oldu, 56 kisi de yaralandi.

2017 yil1 i¢in umutlu olmaya ¢alisirken 1 Ocak 2017 yilbasi gecesinde Reina
saldiris1 gerceklesti. Yeni yilin ilk saatlerinde Istanbul'da Reina isimli gece kuliibiine
teror saldirist diizenlendi. Ortakdy'deki gece kuliibiine gelen bir kisinin etrafa silahla

ates agmasi sonucu 39 kisi hayatin1 kaybetti, 79 kisi yaralandi.

5 Ocak’ta Izmir Bayrakli’da bombali ara¢ ile gergeklestirilen saldirida bir
polis memuru ve bir adliye ¢alisam sehit oldu, {icii polis 7 kisi yaralandi1. Ug failden
ikisi oldirtldi, biri kagti. Saldirty1 olaydan 6 giin sonra TAK iislendi. 20 Ocak’ta
Istanbul Emniyet Miidiirliigiine ve Istanbul Siitliice’deki AKP binasina lav silahiyla
saldir1 diizenlendi. Saldirilar1 DHKP-C {istlendi. 17 Subat’ta Sanliurfa Viransehir’de
bomba yiiklii aragla diizenlenen saldirida 2 kisi hayatin1 kaybetti, 34 kisi yaralandi.
Saldirty1 HPG (PKK) iistlendi.

Tiirkiye'de Haziran 2015 - Aralik 2016 tarihleri arasinda bir buguk yilda
gerceklesen bombali terdr saldirilarinda toplam sivil, asker ve polislerin hedef
alindign  tam 32 bombali terdr saldirist  gergeklesti.  Ulkenin  farkli
yerlerindeki saldirilarda 363’1 sivil 460 kisi can verirken, 2 binden fazla insan da

yaralandu.

Bu boliimde terdrizm-turizm iligkisi irdelenerek Tiirkiye’de 2015-2017 yillar
arasinda dogrudan sivillere yonelik terorist saldirilar ele alinmistir. Bir sonraki
boliimde bu saldirilarin ardindan ulusal ve uluslararasi basinda olaylarin servis
edilme bi¢imleri ve Tiirkiye nin uluslararasi giivenlik imaj1 ve algisindaki doniisiim

degerlendirilecektir.
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C. Tiirkiye’nin 2015-2017 Yillar1 Arasinda Yasadigi
Terorist Saldirilarin Uluslararasi Giivenlik Imaji ve

Algisina Verdigi Zarar

Tiirkiye’de 2015-2017 yillar1 arasinda yasanan terorist saldirilar bir 6nceki
boliimde ayrintili olarak ele alindigindan, bu bolimde tiim saldirilara tekrar yer
verilmemistir. Bunun yerine Ozellikle Tiirkiye’nin uluslararasi giivenlik imaji ve
algisinda biiyiik delikler acan ve uluslararas1t medyada yer bulan saldirilar ve diinya
turizm/seyahat sektorii aktorlerinin bu saldirilar sonras1 Tiirkiye nin degisen giivenlik
imaj1 ve algis1 neticesinde yaptig1 agiklamalara yer verilmistir. Ozellikle uluslararasi
medya-turizm iligkisinin teorik kokenlerine de inen bu bdliimde, terdrizm-medya

iliskisinin derinlikleri anlagilmaya ¢alismistir.

Diinya iizerinde 6zellikle Ortadogu’da yasanan gerginliklerin ardindan son
yillarda terdrist faaliyetlerin cesitli iilkelerde giderek artis gosterdigi goriilmektedir.
Ter6r, insanlar1 yildirma, korkutma ve sindirme yoluyla onlara belli diigiince ve
davraniglar1 benimsetmek icin zor kullanma ya da tehdit etme eylemi olarak tarif
edilirken terérizmin ise insanlara korku ve dehset salarak politik hedeflerini
gergeklestirme yontemlerinden birisi oldugundan bahsetmistik.'*” Bu baglamda bu
boliimde Tiirkiye’de 2015-2017 yillar1 arasinda yaganan terdr saldirilarinin hem
medyadaki yankilarina ve servis edilis bigimlerine, dolayisiyla algi yOnetimine
bakilacak hem de bu saldirlar sonrasinda Tiirkiye’nin uluslararasi giivenlik imaj1 ve

algisindaki degisim ele alinacaktir.

Terérizmin kayiplarin1 sdyle siralamak miimkiindiir; terdrizm, uluslararasi
ticareti olumsuz etkiler, iilkede gerginlik, korku ve giivensizlik iklimi yaratir,
isletmelerin islem maliyetlerini artirir, iiretim yapilarini olumsuz etkiler, uluslararasi
arenada iilkenin imajin etkiler, lilkenin pazar ¢ekiciligi diiser, ticaret ortam etkilenir
ve turizm-ulasim gibi sektdrler derinden yaralanir. Ozellikle turizm ve seyahat

sektorii, terdr ve siddet gibi olaylara asir1 duyarlilifi nedeniyle terdrist saldirilarin

17 Secilmis, a.g.e., sf.70.
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hedefi haline gelir.'"*® Bu baglamda terérizmin neden turizmi hedef aldigina bir

onceki boliimde ayrintili olarak deginmistik.

Ter6r oOrgiitleri, turizm ve seyahat endiistrisinin hedefledikleri iilkenin
ekonomisi icerisindeki 6nemini bilirler bu sebeple turizmi ve turistleri hedeflerler.
Bu saldirilarda verilen zarar sadece can ve mal kayb1 degil ayn1 zamanda kisa ve orta
vadede iilkeye gelen turist sayisin1 da etkilemesidir. Uzun vadede ise, iilke imajinda
yarattig1 asinmadan dolay1 turizm ve seyahat sektdriinde yaratilan degerlerde diisiise

neden olmaktadir.'®

Teroristler saldirilariyla {ilkede meydana getirecekleri
ekonomik kayiplarin yaninda soyut anlamda giivenlik imaji ve algis1 lizerindeki

yikici etkiyi de dogrudan hedeflemektedirler.

Ulke imaji, turizm ve seyahat alaninda siirdiiriilebilir rekabete ulasmak icin
bir onkosuldur. Giinlimiizde {ilkeler turizm ve seyahat sektoriine daha fazla 6nem
verir ve sektordeki paylarimi artirmak i¢in yansirlar. Bu rekabet igerisinde ©One
cikmak i¢in iilkelerin endiistrilerini ne kadar gelistirirse gelistirsinler, oncelikli
olarak, potansiyel turist olan tiim diinya kamuoyunda mevcut olumlu imajlarini
stirdirmeleri ve bu imaj1 siirekli olarak olumlu noktada tutmak ya da bu imajin

150

bozulmamasi ic¢in Onlemler almak zorundadirlar. Cinkii yikik bir imajmn

arkasindaki devasa yatirim ve altyap1 goriinmez ve ise yaramaz olacaktir.

Daha once yapilan cesitli calismalardan elde edilen sonucglar gbz oniine
alindiginda, bir {ilkenin turizm ve seyahat sektoriinden en st diizeyde
faydalanabilmek ve 6zellikle yabanci turistleri agirlamak i¢in sahip oldugu en 6nemli
faktoriin {ilke imaj1 oldugu goriilmektedir. Ozellikle turizm ve seyahat sektoriinde
siirdiiriilebilir rekabet agisindan Tiirkiye imaji diger tiim kaynaklardan daha

onemlidir. !

Bu anlamda Tiirkiye turizm ve seyahat sektoriiniin genel olarak hizmet
sektorii igerisindeki yeri ve dnemini kavramasinin yaninda, iilkesinin giivenlik imaj1

ve algisimin sektére yaptigi tiim yatinmlarin degerini belirleyen temel faktor

8 Giizel, a.g.e., sf.186.

149 Fazil Senol, Bakit Turdumambeyov,“Toplumsal Olaylar ve Ulke Turizmi Uzerindeki Muhtemel
Etkileri: Kirgizistan Ornegi”, Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Jun 2014, s£.100.

130 Albayrak, a.g.e., sf.48

Pl A, sf48
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oldugunu farkindaligina ulasmali ve bu anlamda sektorel yatirimlar kadar giivenlik

imaj1 ve algisina yatirim yapmalidir.

Yukarida belirtilen zararlara ek olarak, turizm ve seyahat sektorii agisindan
teror olaylari, turistlerin ve seyahat edenlerin karar alma siirecini olumsuz yonde
etkilemekte, rezervasyonlarin iptaline neden olmakta, turistlerin tatil siliresini
kisaltmakta, tatil glizergdhlarim1 degistirmekte, tatillerini iptal etmekte ve etkilenen
tilkelerin daha fazla turist c¢ekmeleri i¢in gereken harcamalarini artirmalarini
gerektirmektedir.  Turizm  analistleri,  uluslararast  ziyaretgilerin  kisisel
giivenliklerinden endise duyduklarini belirtmektedir. Genel olarak, terér olaylarinin
gerceklestigi lilkelerin imajlar1 zarar gordiigiinde, o iilkedeki giivenlik sorunlari

32 Bu baglamda teror

nedeniyle turizm faaliyetlerinin de diistiigii goriilmektedir
olaylarinin olay sirasindaki somut zararlarindan ¢ok giivenlik imaji ve algisi
tizerinden yol actig1 zararin biiyiikliigii oldukca biiytiktiir. Bu saldirilarin hedefindeki
iilke, hasar goren giivenlik imaj1 ve algisini tamir sirasinda tercih edilebilmek i¢in
normalde harcanandan ¢ok daha fazla para harcayarak {iriiniinii cazip hale getirme

calismalar: ytlikiinlin altina girmek zorunda kalir.

Bu terorist faaliyetler, Tiirkiye gibi iilkelerde sosyal, ekonomik ve politik
problemleri ortaya ¢ikarirken, ayni zamanda ulusal istikrarla yakindan ilgili olan
turizm ve seyahat endiistrisini de olumsuz yonde etkilemektedir. Ciinkii turizm ve
seyahat sektorii gilivenli seyahat ve diplomatik iligkilerle paralel olarak
bliylimektedir. Terdrizm turistleri hedef alirken destinasyonlar igin felaketler
yaratmakta ve eylemlerin sonuglar1 turizm ve seyahat sektorii icin ciddi krizler
yaratmaktadir. Avrupa kitasinda Italya ve Yunanistan gibi iilkeler iizerinde yapilan
aragtirmalar da bunu onaylamaktadir. Terdr saldirilarinin ardindan tlkelerin turizm

kayiplar1 artmaktadr.'>®

2 Giizel vd., a.g.e., sf. 186.
' Ae.,, sf. 187.
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1. Medyanin Rolii

1960'arin ortasindan bu yana Endonezya'daki en giivenli ada olarak bilinen
Bali'nin, 2002 yilinda g¢esitli {iilkelerin vatandaslarinin hayatin1 kaybettigi teror
olaylarinda hedef olarak secilmesinin nedeni Bali'nin medyanin yogun ilgisini ¢ekme

potansiyeli olan kiiresel bir turizm merkezi oldugu gergegidir.'™

Sadece terdrist saldirilar1 degil, ayn1 zamanda medyanin olaylar1 bildirme ve
yansitma bigimleri de destinasyonlarin kamusal ve politik olarak giivenli seyahat
edilebilirligi imaj1 ve algisim1 degistirmektedir. Destinasyonlarin pazarlanmasinda
onemli bir rol oynayan medya, destinasyonlarin “gilivenli” imaji ve algisinin
yansitilmasi i¢in 6nemli bir giictlir. Dikkat ¢ekmek, gézdagi vermek gibi amagclarla
yapilan teror eylemleri uluslararasi basinda yer bulabildigi i¢in turistlere yoneliktir
ve turistlere yonelik terér eylemleri sozlii ve yazili medyada detayli olarak ele
alimdigindan ve c¢ok kisa siirede c¢ok genis insan Kkitlelerine ulagmaktadir.'>
Boylelikle hem terdérizm hem medya isini yapmis olur. Gz ard1 edilen ise medyanin

kamuoyuna karsi sosyal sorumlulugudur.

Ayrica yazarlar, medyada yer alan terérist olaylar1 gerceklestirmenin
motivasyonlarim1  incelediginde, Ornegin, bar1 bombalayan bir terdristin,
“Avustralyali ya da Amerikali fark etmez, hepsi beyaz insanlar” ifadesinin basinda
yer almasiin 6fke ve korku yaratabilecegini vurgulamaktadir. Bu anlamda insanlarin
algilari, medya tarafindan bilingli veya bilingsiz olarak yonetilmis veya
yonlendirilmistir. Algi yonetimi 6rnekleri ilk dnce batida ortaya ¢cikmis ve 6zellikle
gelisen ve yaygin olan kitle iletisim araglariyla daha etkili olmustur. Her gegen giin
giicline gii¢ katan bilgi ve teknolojideki gelismelerle birlikle, bilginin kisa siirede
bliyiik kitlelere ulasmasinda medyanin etkisi yadsinamaz bir gergektir. Bu bilgiler
1s1ginda algi yonetimi hig siiphesiz medya tarafindan yiiriitiilmektedir.'”® Ancak bu
konuda medya sosyal konumunun farkinda olmali, haber degerinin yiiksekligi kadar

haberin servis ediliginin toplumsal yankilarini hesaba katmalidir.

'3 S6nmez, a.g.e., sf. 112.
13 Giizel vd., a.g.e., sf. 184.
%% Ae., sf. 187.
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Karber’e gore terorizm diger iletisim araclarina benzer bir sekilde sembolik
bir hareket olarak tanimlanabilir. Bu kavramsallastirma, iletisimin dort temel
iceriginin terdrizm baglaminda agiklanmasiyla miimkiin olmaktadir: mesaj1 ileten
(terorist), mesajin alicisi (terdrist eyleminin hedefi), mesaj (bireysel veya kurumsal
magdurlari iceren terdr eylemi) ve geri bildirim (alicinin tepkisi). Karber tarafindan
yapilan terérizm tanimi, diinya ¢apinda gerceklestirilen terdr saldirilart géz Oniine
alindiginda yapilan en gercek¢i terérizm tanmimdir. Teroristler kitle iletisim
araglarinin da yardimiyla, vaatlerini ve amaglarin1 baska sekilde erisemeyecekleri

genis kitlelere basariyla ulagtirabilmektedirler. 157

Terdrizmin ya da politik kargasanin medyada ele alinmasi, bireylerin bolgeye
yonelik yapay imajini sekillendirme potansiyeline sahiptir. Medyanin 6nceden var
olan tutumlar1 degistirebilme yetenegi kismen incelenmistir. Ancak medyanin tam
olarak olusmamis tutumlar etkileme kabiliyetine sahip oldugu belirtilmektedir. Teror
olaylarinin, 6zellikle medyaya dahil edilmesinin, gii¢lii bir potansiyel etkisi vardir,
clinkii medya herhangi bir konuda kitlelerin siklikla bagvurdugu tek kaynaktir.
Medya sadece siklikla basvurulan essiz bir kaynak olmakla kalmaz, ayni zamanda
herhangi bir konuda kitlelerin deneyim aktarimi ve 6grenimi konusunda benzersiz bir
iletisim ag1 olusturmaktadir. Ozellikle halk, terdristlerin amagclarni, eylemlerinin
sonuclarint ve durumun esas niteligini anlamak i¢in medya agiklamalarina biiyiik bir
giiven duyma egilimindedir."”® Olaym medyada ele alinis bigimiyle gergekte oldugu
bicim arasinda biiylik bir fark olsa da, genis kitlelerin olay:1 algilayis bi¢iminin

medyada yer bulan sekliyle olacagina sliphe yoktur.

Medyanin ele aldig1 haliyle teréristlerin eylemlerine dair yaptiklar: agiklama,
teroristlere ve terdristlerin amaglarina atifta bulunmaktadir, ancak halkin fazla
bilgiye sahip olmadig1 bdlge imajina da uygulanabilir. Medyadaki olumsuzluklar,
destinasyona yonelik tutumun olusumunu ¢ok kolay bir sekilde etkilemektedir. Turist
deneyiminin somut dogasi nedeniyle, bolgeler biiyiik o6l¢iide olumlu imajlara

dayanmaktadir. Sonug¢ olarak, imaj turizm ve seyahat pazarlamasinda ve seyahat

157 Phillip A. Karber, “Urban Problems And Politices” Social Science Quarterly, Vol. 52, No. 3,
(December, 1971), Sf. 529.
158 S6nmez ve Graefe, a.g.e., sf. 117-118.
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yerlerinin se¢iminde 6nemli bir faktordiir. Karar verme siireci boyunca, potansiyel
turistler, bolgeleri algilanan maliyet ve sagladig1 faydalarla karsilagtirir. Medyada bir
teror tehdidi veya siyasi kargasayla anilan bolge, maliyetler veya algilanan riskler
nedeniyle potansiyel ziyaretgiler tarafindan elimine edilebilir. Iyi pazarlanmis olsa
bile imajin 6nemi, terdrizm ya da siyasi kargasanin imaj iizerindeki etkisi ve kitle

iletisim araglan ile iligkisi yeterince arastirilmamistir.'”

Bu konuda yapilacak
derinlemesine aragtirmalarin sektdriin ihtiyaglar1 ve iilkelerin miicadele bigimlerine

olumlu katkida bulunacaktir.

Kitle iletisim araclarinin insanlarin algilar1 iizerinde bir etkisi oldugu
vurgulanmaktadir. Ug ayr1 terdrizm setinin kapsamli bir incelemesinde yapilan bir
calismada Weimann teroristler ve gazeteciler arasinda simbiyotik bir iligki oldugunu
gostermistir. “The Theater of Terror: Effects of Press Coverage”, isimli yapitlarinda
terorizmin hem sembolik bir olay hem de medyanin dikkatini ¢ekmek igin

sahnelenen bir eylem oldugunu belirtir.'®

Karber'in terérizmi iletisim araci olarak tanimlamast Weimann’in sahte
olaylar olarak terdrizm taniminda yeni bir anlam kazandi. Yayin araglar (6zellikle
televizyon), teror olaylarinin dikkat ¢eken eylemleri i¢in milkemmel bir sahne sunar.
Garip bir sekilde, farkli nedenlere ragmen, medya ve terdristler izleyiciyle iletisim
kurmalarina yardimci olmak icin bir araya gelirler; medya yiiksek puanlar elde
ederken, teroristler de tanima hedeflerine ulasir. “Kitle iletisim araglar1 isteyerek
veya istemeden terdristleri savunur, terdrizm mesajlarini iletir, terdrist eylemlerini
izleyiciye tiim 6nemi, heyecan ve dramasiyla sunmaya araci olur.” Ayrica, bu sekilde
medya gilindemini giinler veya haftalar boyunca mesgul ederek bu gruplarin
goriiniirligiinii arttirmay1 ve mesajlarin1 daha ayrintili olarak yaymay1 amagladiklari;
nispi ahlaki mesruiyetlerini ve Orgiitsel etkinliklerini arttirmay1 umabileceklerini
belirtilmistir.'®" Medya bir sekilde isini yaptigim diisiiniir, teroristler zaten seslerini

duyurmak i¢in eylemde bulunur, dolayisiyla ilk bakista kendiliginden gibi gelisen bu

'3 S6nmez, a.g.e., sf. 126.

160 Gabriel Weimann, “The Theater of Terror: Effects of Press Coverage”, Journal of
Communication, 1983. 33, 38.

161 S5nmez, a.g.e., sf. 127.
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iliski bi¢iminin icerdigi tehlike hemen goriilememektedir. Medya ile terdristler
arasindaki iliskinin karsilikli yararlar1 agiktir. Ancak, eksik goziiken, medya
mensuplarinin daha yiiksek reytingler i¢in terorist faaliyetlerin amaglarini yerine

getirme kararlarindaki sosyal sorumlulugudur.

2015-2016 yillarinda Tiirkiye’de gergeklestirilen terdr eylemlerinin 6zellikle
uluslararas1 basinda olduk¢a genis yer buldugu, yabanci iilke vatandaslarinin
Tiirkiye’ye tatile gitmemeleri hususunda uyarilar yapildigi goriilmektedir.'® Bu
baglamda Ozlem Giizel ve arkadaslarmin “Medyada Terdr Olaylar1 Sonrasinda
Turizme Yonelik Alg1r Yonetimi: BBC Sultanahmet Teror Saldirist Haberi Elestirel
Soylem Analizi” isimli arastirma kapsaminda yer alan olaylardan bazilarin
uluslararas1 basinda nasil haber yapildigi ve nasil bir terdr algisi yaratildigina

manipiilasyon ve sdylem agisindan yaklasan analizlerine bakilabilir. '®

2. Saldirilarin Ulke Imaji/Algisi ve Turizmine Etkisi

Kiiresel Terdrizm Indeksi 2016 yilinda yasanan terdr saldirilarini, terdr
olaylarinda hayatin1 kaybedenlerin sayisini, terdr saldirilarindaki artig ve diistisleri,
teror saldirilarinda hedeflenen gruplari, saldirinin yapilma sekillerini inceleyerek
teroriin  iilkeler {izerindeki etkisini Olgmiistiir. 2016 yili Kiiresel Baris
Endeksi’nde de Tiirkiye teror faaliyetleri nedeniyle baris endeksi bakimindan
gerileyen iilkeler arasinda yer almaktadir. Uluslararas diistince kurulusu Ekonomi ve
Baris Enstitiisti tarafindan hazirlanan endekse gore de Tiirkiye 2016°da bir dnceki

yildan 7 sira gerileyerek 163 iilke arasinda 145. siraya diismiistiir.'®

162 Giizel vd., a.g.e., sf. 184

1 Medyanin terdrist saldirilarin daha ¢ok ses getirmesine drnek olarak, yine ayni ¢alismada ulusal
basinla birlikte uluslararasi basin da haberlerinde konuya genis yer verdigi vurgulanmaktadir: Ornegin
Telegraph Gazetesi, Tiirkiye’deki terdr olaylarimi “5 Haziran 2016°da Diyarbakir patlamasini dort 6li,
400 yarali, 20 Temmuz 2015’de Surug¢ saldirisin1 33 6lii, 104 yarali, 10 Ekim 2015°de Ankara
saldirisint 103 6li, 400 yarali, 12 Ocak 2016 Istanbul saldirisin 12 6li, 14 yarali, 17 Subat 2016
Ankara saldirisini 29 6lii, 60 yarali, 13 Mart 2016 Ankara saldirisini 37 6lii, 125 yarali, 19 Mart 2016
Istanbul saldirisim1 5 6lii, 36 yarali ve Nisan 2016 Bursa saldirisin1 13 6lii” seklinde kronolojik bir
tabloya dokerek “Is Turkey safe for tourists? And can I cancel my holiday?” (Tiirkiye turistler igin
giivenli mi? Tatilimi iptal etmeli miyim?) bashigi altinda seyahat boliimiinde haber yaparak
vatandaslarina uyarilarda bulunmustur.

164 http://economicsandpeace.org/. Erisim:20.02.2019

75



Yine aym kurulus tarafindan yaymlanan 2017 Kiiresel Terorizm Indeksi’ne
(Global Terrorism Index) gore Tiirkiye “2016 yilinda terérden en g¢ok etkilenen
tilkeler” listesinde 9’uncu sirada yer almistir. Raporun Tiirkiye’ye iliskin detayl
aciklamanin yapildigi boliimiinde ise Tiirkiye’nin ilk kez terérden en ¢ok etkilenen
10 iilke arasina girdigi belirtiliyor. Tirkiye’nin 2014 yilinda yayinlanan indeksteki
siralamas1 27°yken 2015 yilinda 14’ilincii siraya yiikseldigi ifade ediliyor. 2016
yilinda ise 9’uncu sirada yer alan Tiirkiye’de terdrden kaynakli oliimlerin 2015

yilindan bu yana ikiye katlandig1 belirtiliyor.'®

Sekil 1: 2017 Kiiresel Terorizm Indeksi

10 Irag 10 10 M Libya 756 Iy | ‘;ﬁﬂ“;lu('m G594 28 M Burundi 5.647
epublic i
2 W Afghanistan 9441 1 W Egpt 717 20 M Niger G316 29 M Calombia 5585
3 W Nigeria 2.009 2z !‘m]rppmc.s u 7126 21 W Bangladesh d181 30 M Palestine 55851
4 i Democratic Kepublic i
4 B Syria 8621 130 i Rep 56T 22 W Kenya 5168 31 M China 5543
5 B Fakistan a4 14 W South Sudan e 23 W France S84 32 M United States 5429
& W Yemen THIT 15 M Cameroon 68T 24 B Ethiopia 5019 33 M Russia 5129
7 M Somalia s 16 W Thailand 6609 25 W nan 558 34 M tad 5268
8 N i Tt 17 W Ukraine 6557 26 W Saudi Asabia 5508 33 M United Einmiom a0
9 W Turkey 7519 18 W sudan 6458 27l 5638 36 M Lsracl 5.062
THE IMPACT
‘OF TERRORISM

10 Highest impact
of terrorism

No impact
of terrorism

Not included*

GLOBAL
TERRORISM
INDEX 201/

MEASURING THE IMPACT OF TERRORISM

Kaynak: Institute for Economics&Peace, http://economicsandpeace.org/. Erisim: 20.02.2019

Ilgili literatiir incelendiginde, turistlerin daha giivenli iilkeleri tercih ettigi ve

bu durumda terérizmin yogun oldugu iilkelerin turizm ve seyahat endiistrisi tizerinde

15 http://economicsandpeace.org/. Erisim:20.02.2019
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olumsuz etkileri oldugu vurgulanmaktadir. Turizmin baris¢il kosullar altinda
gerceklesecegini belirtilmektedir. Cilinkii turizm ayni zamanda tatil ve siikiinet
demektir. Turistik Ozelliklere sahip olmasina ragmen, terdr saldirisi altindaki
tilkelerde ve sehirlerde turizmin canli olmasi pek miimkiin degildir. Artik insanlar
kitle iletisim araglar1 ile medyada haberleri ve gelismeleri izleyerek gidecekleri iilke
hakkinda arastirma yapmayi tercih etmektedirler. Her iki faktor de karar vermede

kritik 6neme sahiptir.

Turizm, iilkeler i¢in 6nemli bir gelir kapisidir. Milli geliri dogrudan etkileyen
turizm gelirlerindeki azalma, {ilkenin genelindeki kalkinma diizeyini etkilemektedir.
Bir iilkeye yapilan teror saldirist sadece can almaz, ayni zamanda tilkenin glivenligini

1% Dogrudan hane halki gelirinin diismesine neden olan

ve turizmini de tehdit eder.
terdrizm, politik istikrarsizlik ve savas gibi durumlar, iilkenin uluslararasi giivenlik
imaj1 ve algisini zedeleyerek, kisa ve orta vadede iilkeye olan tiim turizm ve seyahat
talebini baltalamaktadir. Seyahatlerini bir¢ok sosyal platformdan 6nceki deneyim ve
degerlendirmeleri arastirarak diizenleyen gilinlimiiz turisti i¢in, bu izleri tiim

mecralarda yok etmek ya da unutturmak uzun zaman alacaktir.

Bugiin, tlkelerin imajimnin bozulmasinda ya da imaj ve prestij kaybinda en
onemli faktér medyadir. Ulkelerin siyasi, ekonomik, dini vb. olarak bagka bir iilkenin
imajim1 bozabildikleri iddia edilmektedirler. Bu ayni zamanda turizm icin de
gecerlidir. Ulkelerin medya kuruluslari, terdr ve turizmi haber ve paylasimlarinda
bulusturarak bilingaltinda insanlar iizerinde olumsuz bir algi olusturmakta ve
yonlendirmektedir. Ulkenin geneli iizerinde olumsuz bir alg1 olusturmak igin bu tiir
maniplile edilmis haberlerin yaygin ve diizenli yonetimi dolayl olarak terér amacina
hizmet ettigi iddia edilmistir. Bu baglamda, medya terdrist gruplarin aracis1 haline
gelir. Haber sOyleminin ve haber i¢in segilen sozler ve hatta s6zdizimi bile terdrizmi
artirma veya azaltma tlizerine etkisi olduguna dair ¢esitli yaklagimlar mevcuttur. Bu
baglamda, medya kuruluslarmin biiyiik gérev ve sorumluluklari vardir.'"®” Diinyanin
herhangi bir yerinde meydana gelen bir terdr saldirisinin elbette haber degeri

yiiksektir ve islerinde iyi oldugunu ispat etmeye calisan bir¢ok medya aktorii

1% Giizel vd., a.g.e., sf. 191.
"7 Ase., sf. 191
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birbirleriyle rekabeti, olaya iliskin daha ¢ok ayrinti daha detayli gorsel iizerinden
yiriitmektedir. Ancak bunu yaparken esasinda biitliin amac1 genis kitlelere ana akim
medyada daha ¢ok yer bularak kendi sesini duyurmak olan terérizmin ekmegine yag

sturilmemelidir.

Turistlere yonelik yaralama, o6ldiirme, cinsel saldirilar, darp, gasp,
dolandiricilik vb. gibi olaylarin yerli ve yabanci basinda yer almasi da turizm ve
seyahat sektoriindeki kotiiye gidise giiclii sekilde etki eder. Ornegin DAIS’in 2015
yilinda iki Japon gazeteciyi Suriye’de 6ldiirmesinin ardindan Japonya Tiirkiye nin

Sivas ve dogusuyla giineyini risk faktorii yiiksek olarak belirledigi goriilmiistiir.'®®

Bu olaylar ve bu olaylarla ilgili degerlendirmelerin Tiirkiye'ye ziyaret
planlayanlarin {lkenin giivenligine dair algilar1 iizerinde menfi bir etkisinin
olmamasi s6z konusu degildir. ABD’nin bu donemde Tiirkiye’de yasanan terdr
saldirilart nedeniyle bircok farkli tarihte Tiirkiye’nin bir kisim sehirlerini “gok
tehlikeli” seklinde derecelendirerek “gidilmemesi gereken sehirler” olarak
etiketlendigi, seyahat uyarisinda bulundugu, hatta bazi sehirlerdeki vatandaglarinin

hemen ayrilmalarini istedigi goriilmiistiir.'®

Aras’m calismasma gdre The Guardian gazetesi tarafindan Ingiltere'de
yayinlanan bir haberde “Tiirkiye'de tatile gitmek giivenli midir?” sorusuna cevap
aranmistir. Haberin igeriginde, Onceden Tiirkiye'yi ziyaret etmeyi diislinenleri
caydirabilecek yegane faktoriin, “lilkenin ¢ok kalabalik olmasi” oldugunu belirterek,
terorist saldirilarin akabinde bu kaygilarin yerinin gilivenlik kaygilarinin almasinin

alti cizilmistir.'”®

Aynm c¢alismada belirtildigine gore, Ankara’daki terdrist saldirinin hemen
ardindan, Almanya’dan bir¢gok Alman turistin katildig1 arastirma sonuglarina gore,
Almanlarin % 59’u  “Tirkiye’yi artitk gilivenli bulmadiklar1” goriilmiistiir.
Hollanda'da yapilan bir ¢calisma “giivenlik kaygilar1” sebebiyle Batidan ziyaretcilerin
Tiirkiye'ye mesafeli yaklastigi goriilmektedir. Hollanda’dan bildiren bir kanalin

1% Aras, a.g.e., sf. 589.
19 A.e., sf. 589.
1% A.e., sf. 589.
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haberine gore Tiirkiye, ziyaret edilebilecek 10 iilkenin bulundugu giivenli devletler

171

listesinin 9. sirasinda yer almaktadir.””" Tiirkiye’nin giivenlik kredibilitesi bu siirecte

hemen her mecrada her gegen giin kdtiiye giden bir egri ¢izmistir.

Yine Aras’in caligmasinda belirtildigi iizere, Tirkiye Otelciler Birligi
(TUROB)nin 9 - 13 Mart 2016 tarihleri arasinda Alman bagkenti Berlin’de
gerceklestirilen "2016 ITB Berlin Turizm Borsast Fuari"'nda Nihai Raporda
belirtildigi gibi, Tiirkiye Ozellikle son donemlerdeki terér eylemlerinden dolayi
Avrupali Turistler i¢in “giivenlik endisesi tasman bir iilkeye” haline gelmistir.'”?
Tirkiye turizmi igin olduk¢a Onemli bir platform olan ITB’de bu sekilde yer
alinmasi, daha 6nceki Tiirkiye’yi en ¢ok ziyaret edenlerin Almanlar oldugu bilgisiyle

birlikte diisiiniildiigiinde, olayin ciddiyetinin boyutlar1 daha iyi anlagilacaktir.

Aymankuy ve arkadaglarinin ¢alismalaria gore 12 Ocak 2016’da gerceklesen
Sultanahmet saldirisinin yansimalar1 diinyada lider tur operatorlerinden sayilan TUI
Group agiklamasinda kendisini gdstermistir: TUI Group 2015 yilinda miisterilerinin
yaklasik %14 linilin Tiirkiye’ye seyahat etmeyi tercih ettigini ve Tlirkiye’nin 6zellikle
Alman miisteriler arasinda popiiler bir tatil lokasyonu oldugunu agiklamigtir. Ancak
s0z konusu teror eyleminden dolayi, Tiirkiye’ye yonelik 2016 yaz sezonu igin

yapilan rezervasyonlarin %40 oraninda diistiigii ifade edilmistir.'”

Yine ayni ¢alismada belirtildigi iizere 2015 yilinda Tiirkiye’nin Almanya ve
Rusya’y: takiben en ¢ok tercih edilen iigiincii iilke oldugu ingiliz turizm pazarinda
2016 yilt igin asirt bir diisiis beklentisinde olundugu bildirilmistir. Merkezi
Ingiltere’de olan Bill Plus Tur Operatorii Tiirkiye Yetkili Acentesi Erata Turizm
Direktorii Siileyman Akgil, kimsenin giivensiz bir lilkeye gitmek istemeyecegini
belirterek, "Su anda Ingilizlerin Tiirkiye’ye bu gozle baktigmi, piyasada 2016
sezonunda ciddi diisiisler olacagini” agiklamigtir. Akgil’in agiklamasinda ayrica,
Ingilizlerin, gemi seyahat planlarindan Tiirkiye programim tehlikeli gérdiigii icin

istemediklerini, yapilan anketlerde Tiirkiye programi istenmemesi iizerine ¢ok sayida

1 Aras,a.g.e.,sf. 589.
172 A.e., sf. 590.
17> Aymankuy vd. a.g.e., sf.977.
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limanin programdan ¢ikarildigini ifade edilmistir. '"* Goriildiigii gibi yasanan olaylar
dogrudan Tiirkiye varighh turizm ve seyahat talebini etkilemenin G&tesinde,

Tiirkiye’den gegen tiim talebi de yer degistirmistir.

Tiirkiye’de 2015-2016 yillarinda yasanan terdrist saldirilarin, turizm sektori
tizerindeki etkileri T. C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan yayinlanan turizm
istatistiklerinde goriilmektedir. Daha once de bahsedildigi gibi bu sonuca etki eden
diger bir¢ok ekonomik — politik sonugtan yalnizca birisi bu donemde yasanan teror
saldirilar ve darbe girisimidir. Ornegin Rusya ile yasanan ugak krizinin Tiirkiye nin
Ozellikle 2016 yaz turizmine olan etkisi yadsinamaz. Tablo 1'de Tiirkiye'ye 2016

yilinda gelen turist sayisindaki keskin diisiis gosterilmistir.'”

Tablo 1: Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Ziyaret¢i Sayisi

TURKIYE'YE GELEN YABANCI ZiYARETCILER (2007-2016)
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Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig.

Tablo 1’de goriildiigii tlizere, Tiirkiye’ye gelen ziyaretci sayist 2015 yilinda
36.244.632 iken, 2016 yilinda 25.352.213’e¢ diismiistir.  Tiirkiye’ye gelen
ziyaretcilerin sayis1 2016 yilinda, bir 6nceki yila gore %30 gerilemistir. Yine Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi 2016 sinir istatistiklerine gore, Kasim 2015’te yasanan Rus

ucak krizinin ardindan, Rus turist sayisinda 2015’e gore 2016 yilinda ¢ok keskin bir

" Aras, a.g.e., sf.977
'™ Ae., sf. 590.
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diisiis olsa da (2015 yilinda 3 milyon 650 bin olan Rus turist sayis1 2016 yilinda 866
bine diigmiistiir) bu diisiis toplam gerilemenin tamamini agiklayamamaktadir. Zira
2016 yilinda kaybedilen ziyaret¢i sayist 10.892.419 olup Rus olmayan ziyaretgi
kayb1 8 milyondan fazladir. 2016’dan once Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretci
sayilaria bakildiginda, Tiirk vatandaglarindan arindirilmis haliyle, yaklasik 5 milyon
ziyaretgiyle Almanlar ilk sirada yer almakta, Ruslar yaklasik 3.5 milyon, takiben
Ingiltere yaklasik 2.5 milyon ziyaretciye sahip olmaktadir. 2016 yilindaki ziyaretgi
kaybinda daha once de bahsedildigi gibi siliregiden Suriye Savasi, teror eylemleri,
darbe girisimi, Rus ugak krizi, yerel ve bolgesel nitelikli diger bir¢cok baska olumsuz

gelismenin etkisi goz ardi edilemez.

Ekim 2015’te yaymlanan Nation Brands 2015 raporuna gore Tiirkiye, 2015
yilinda bir dnceki yila gore %11 deger kaybederek, 2014’teki $751bn olan marka
degerinin 2015 yilinda $668bn’e diistiiglinii gormiistiir. Raporun yonetici 6zetinde
“Tiirkiye’nin -sans eseri ya da planli ama bir sekilde- basi1 belada” seklinde giris
yapilmis ve Tiirkiye, Iran ve Korfez devletlerinin Suriye kriziyle yasananlardan
uluslararasi itibarlarinin 6nemli 6lgiide etkilendigi ifadesine yer verilmistir. Nitekim,
catismanin Tiirkiye’nin sinirinda olmasi ve PKK’yla olan gerginligin artmasinin, bu
yil Tiirkiye’nin marka degerindeki % 11°lik diisiisiin bir kismin1 olusturabilecegi
ifade edilmistir. Bu, iilke markalagmasinin hem igerigini hem de disa yansitilmasini
net olarak anlayan bir iilke i¢in hem istenmeyen ve talihsiz bir gerileme oldugu

belirtilmistir.' "

Bir tatil destinasyonunda artan terdr olaylariyla iliskilendirilen risk, turistlerin
fiyat-performans agisindan iriinleri tartip degerlendiren makul tiiketiciler oldugu
gercegine gore, o destinasyonun algilanan maliyetinin artmasina neden olmaktadir.
Bu nedenle, bir tatil destinasyonundaki terdr olaylari, turistlerin o bolgeyi daha riskli
gormelerine (o bolgeyi gbérme maliyetinin artmasina) ve turistlerin daha giivenli
gordiikleri tatil destinasyonlarini gérmeyi tercih etmeleriyle sonuglanmaktadir. Tatil

yerinin degismesi, gitmeyi diislindiikleri bolgedeki riski gdren uluslararas: turistler

""https://brandfinance.com/images/upload/nation_brands_2015_for_print.pdf Erisim:21.03.2019
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icin mantikli bir ¢6ziim olarak goriilmektedir.'”” Turizm ve seyahat talebinde
toplamda bir degisiklik olmamistir ancak talep yer degistirmistir. Gidilecek ya da
ugranacak olan destinasyondaki algilanan maliyetlerin artmasi {izerine talep yakin
cevrede ya da bolgede benzer kosullarda rekabet eden bir bagka destinasyona dogru

kaymaya ya da bu tip birkag¢ destinasyon arasinda dagilmaya baslar.

Yolcu trafigindeki artis1 aciklamak i¢in Orlando Uluslararasi Havaalanina
(OIA) gelen yolcular, ikincil veriler kullanilarak incelenmistir. Uluslararasi
Havaalanina gelen yolcu sayisiyla Orta Dogu ve Avrupa'daki terdristlerin ugak
kagirmast olaylarinin yiikselisi arasindaki baglantiya dayanarak Gu ve Martin,
Orlando ile Avrupa ve Orta Dogu'daki tatil bolgeleri arasindaki ikame etkisini
aciklamustir.'’® 1991 Kérfez Savasi sirasinda da benzer bir durum ortaya ¢ikmustir.
Savas sirasinda, turistler Avrupa seyahatleri icin Karayipler ve Kuzey Amerika
gemilerini segmislerdir. Orta Dogu'daki benzer bir siyasi istikrarsizlik ¢aligmasi da
benzer bolgesel degisimleri bulmustur. Mansfeld, istikrarsiz bir durumda bulunan
Ortadogu’daki “i¢ ¢ember” iilkelerinin turizminin (6rn: Misir, Israil, Urdiin, Liibnan
ve Suriye) buradaki Arap-israil catismalari nedeniyle, nispeten daha istikrarh
durumdaki “dis ¢cember” iilkelerine (6rn: Kibris, Yunanistan ve Tiirkiye) dogru
yoneldigini gostermistir.'””  Benzer sekilde Tiirkiye’de 2015-2017 doneminde
yasanan turizm ve seyahat kaybmin, Yunanistan, italya, Ispanya gibi Giiney Avrupa
ilkelerine ya da seyahat aktarma noktasi anlaminda korfez iilkelerinden Birlesik

Arap Emirlikleri, Katar gibi iilkelere kaydig: iddia edilebilir.

Mansfeld'e gore, herhangi bir catismada aktif olarak yer almayan bir iilke,
potansiyel turistler tarafindan tehdit olarak goriilemez. Mansfeld bu goriisiinii,
bolgedeki catigmalar nedeniyle i¢ c¢ember igerisindeki iilkelerin kaybettigi
ziyaretgileri dig c¢emberdeki iilkelerin kazanmasi gergegiyle desteklemektedir.

Mansfeld, bu durumu “tagsma etkisi” (catigma yasayan iilkelerin komsularinin

77 Sonmez, a.g.e., sf.119.

'8 Thomas L. Martin & Zheng Gu, “Terrorism, Seasonality, and International Air Tourist Arrivals in
Central Florida”, Journal of Travel & Tourism Marketing, 1:1, (1992) sf.13.

' Yoel Mansfeld, “Cycles of War, Terror, and Peace: Determinants and Management of Crisis and
Recovery of the Israeli Tourism Industry”, Journal of Travel Research, Vol. 38, August 1999, sf.
30.
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turizmden kazang elde etmesi) olarak nitelendirdi. Mansfeld ayrica bir iilkenin
ziyaret¢i sayist ile o {lilkenin gilivenlik durumuyla basa ¢ikma miktar1 arasinda
dogrudan bir oran oldugunu belirtti.'"™ Bir olaylar zinciri turistlerin bazi tatil
merkezlerini ziyaret etmesini Onlediginde, diger tatil yerleri uzak veya yakin
olmasindan bagimsiz olarak, bu durumdan yararlanacaklar1 ifadesi, Mansfeld'in
bulgularin1 desteklemektedir. Bolgedeki turistlerin aksine, bolge disindan gelen
turistler bu catigmalar1 tiim bolgeye genelleyebilir. Bu goriis Irak Korfezi Savasi

sirasinda Irak'in komsularindaki turist sayisindaki diisiisii agiklayabilir.'®'

“lkame etkisi”, neden bazi tatil merkezlerinin digerlerine gore daha cok
tercih edildigini ve “Genelleme etkisi” de bazi turistlerin bir iilkede terdr tehdidi
algiladiklarinda neden tiim bolgeyi riskli gérme egiliminde olduklarini
aciklamaktadir. Sonugta, komsular1 terdr olaylarinda yer alan bir iilkede iilke
tamamen giivenli olsa bile, turizmde niceliksel bir diislis yasanmaktadir. Komsularin
politik kargasaya sahip bazi iilkelerde terériin bir sonucu olarak, turizm diisebilir.
Avrupa genelindeki seyahat diisiisii buna iyi bir 6rnektir. Ornegin, 1991°de Irak’taki
Korfez Savast sirasinda, Akdeniz Bolgesi turizmde ciddi bir diislise tanik

olmugtur.'™

Turistleri herhangi bir bolgeye ¢cekmek i¢in barig, huzur ve giivenligin gerekli
oldugu yadsimnamaz bir gercektir. Siyasi istikrar olmazsa, bir iilkenin turizm
endistrisinin gelisimi anlamli olmaz. Halkin dikkati kisa veya uzun vadede bir
tilkenin politik sorunlarina yonelikse, o iilkenin turizm endiistrisinin zarar gorecegi

183 {Jlkenin hem kendi yurttaslar1 hem de uluslararas: kamuoyu nezdinde

¢ok aciktir.
giindemi siirekli bu gibi olumsuzluklarla mesgulken, uluslararasi arenada tilke imaj1
ve algis1 yipranmaktayken, turizm endiistrisinin kat etmis oldugu yol maalesef ki

Onemsiz kalacaktir.

Ek olarak, imaj kavramini inceledigimizde, kavramin zamansal ve mekansal

sinirlarin 6tesine uzandigi goriilir. Daha 6nce terér kavramina atifta bulunulan

'8 Mansfeld, a.g.e., sf.31.

'8 Enders vd., a.g.e., sf.552.
82 S6nmez, a.g.e., sf.120.
' Ase.,. sf.123.
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“genelleme etkisi” ayn1 zamanda siyasi sorunlar ve savas i¢in gegerli bir kavramdir.
1991 Korfez Savasi ve Bosna-Hersek'teki 1991-96 savasi belli cografi alanlarla
sinirliydi. Bununla birlikte, bu savaglar, bu iilkelerin tiim bdlgelerinde siyasi
huzursuzlugu sembolize etmistir. Basra Korfezi Savast sirasinda Misir, Israil, Urdiin,
Tirkiye ve Birlesik Arap Emirlikleri turistlerden esit derecede olmasa da gelirlerinde
Oonemli diistisler yasamlslardlr.184 Benzer sekilde Tiirkiye’nin de, bu doénemde
yasamis oldugu turizm kayiplarinin Suriye’de devam etmekte olan siyasi

istikrarsizlik ve savasla yakindan iligkili oldugu da iddia edilebilir.

Bir {ilkede savas, siyasi huzursuzluk, terér veya ciddi suglar meydana gelirse,
tilkenin turizm ve seyahat endiistrisi agir bir kayba maruz kalmaktadir. Giivenlik
tehdit altinda oldugunda, giivenilir bolgeler bile hasar gérmekten kaginamaz. Siyasi
huzursuzluk, etnik veya sosyoekonomik sorunlarin yasandigi yerlerde, turizmin
gliclii ve basarili bir gelisiminden s6z etmek miimkiin degildir; Aym1 durumun
kargasaya yakin ilkelerde bile yasanacagi soylenebilir.'™ Tiirkiye de 2015-2017
yillar1 arasinda yasadig1 zorlu ve karanlik donemde, yalnizca bu tip olaylarin cereyan
ettigi bolgelerinde degil tiim iilke genelinde agir bir giivenlik imaj1 ve algis1 kaybina

ugramistir.

Tiirkiye’nin 2015-2017 yillar1 arasinda yasanan terdrist saldirilar sonucunda
giivenlik algis1 ve imajindaki degisimin ele alindigi bu boliimde 6nce Tiirkiye nin
2015 oncesi imajima genel olarak bakilmis, sonra bahsi gecen donemde yaganan
olaylar kronolojik olarak ele alinmis, sonrasinda ise ele alinan olaylar sonrasi
Tirkiye’nin uluslararasi arenada zedelenen gilivenlik imaji ve algisinin O6rneklerine
yer verilmistir. Bu baglamda genel olarak terdrizm-turizm iliskisinin temellerine
bakilmis, terdrizm ile medya arasindaki simbiyotik iligki anlagilmaya ¢alisilmistir.
Son alt baglikta ise teroérizme maruz kalan iilkelerin turizm ve seyahat talebinin yer
degistirmesi ile ilgili kuramlara yer verilmistir. Ikame etkisi, genelleme etkisi ve
terérizme maruz kalan lilke yakinindaki i¢ ¢ember iilkeleri ile dis ¢cember {ilkeleri

arasindaki iliskiden bahsedilen bu kuramlastirmalar ile Tiirkiye’nin bu donemdeki

% S6nmez, a.g.e.,. sf.123.
"5 Ase., sf.120.
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turizm ve seyahat talebindeki kaymanin muhtemel duraklarina dair ¢ikarimlarda

bulunulmustur.
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’NIN 2015-2017 YILLARI ARASINDA DEGIiSEN
GUVENLIK IMAJI VE ALGISININ ULKE TURIZMi VE TURK
HAVA YOLLARDI’NIN KISA-ORTA-UZUN VADEDEKI
HEDEFLERINE VERDIGI ZARAR

Bu boéliimde ilk iki boliimde olgunlastirilan tiim kavramlar ve kuram Tiirkiye
turizm ve seyahat sektoriindeki en 6nemli aktorlerden olan, tilkenin bayrak tasiyici
havayolu Tiirk Hava Yollar1 (THY) 6rneginde uygulanacaktir. Bu baglamda ilk iki
boliimde islenen bir iilkenin uluslararasi giivenlik imaj1 ve algisinin zarar gérmesi
durumunda en biiyiik zarar1 turizm ve seyahat sektoriiniin gérecegi vurgusu THY 'nin
bu donemde  (2015-2017)  hedeflerinin  ugradigi  zarar  kapsaminda
degerlendirilecektir. Dort alt bagliktan olusan bu bolimde, oOncelikli olarak
Tirkiye’de genel olarak turizmin ne durumda olduguna bakilacak, ikinci boliimde ise
Tiirkiye’de sivil havaciligin doniisiimiine deginilecektir. Tiirk Hava Yollari’nin Tiirk
sivil havaciligindaki yerini konu alan ii¢iincii boliimii takiben, dordiincii ve son
boliimde Tiirk Hava Yollari’nin 2015-2017 yillar1 arasinda Tiirkiye nin uluslararasi
giivenlik imaj1 ve algisindaki degisim neticesinde kisa-orta ve uzun vadedeki

hedeflerinde ugradig: zarar analiz edilecektir.
A. Tiirkiye - Turizm Genel

Bu boliimde kisaca turizm sektoriinliin bir {ilke ekonomisindeki yeri
anlatilacak, Tiirkiye’'nin turizm sektdriiniin gelisimine ve genel durumuna yer

verilecektir. Bu boliim diger ayrimlar igin bir girig boliimii niteligindedir.

Bir iilkenin ekonomik gelisiminin temelinde reel ekonomik unsurlar yer alir.
Bahsi gecen devletin ekonomik biiyiimesinde ne kadar iiretimde bulundugu 6nem
ifade etse de hizmet sektdriindeki durumu da Onemli paya sahiptir. Mallar ve
hizmetlere iligkin yapilan islem hacmi, tlilkenin 6demeler dengesinde kilit rol {istlenir.
Cari dengenin unsurlarindan ilki olan hizmet dengesi devlet agisindan pozitif yonde

artiya sahipse, 6demeler dengesinde acig1 azaltmada fayda saglayacaktir. Hizmetler
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dengesinin saglanmasinda, turizm ekonominin lokomotifi olmus bir sektérdiir. Bu

186 1~ o . .. . .
Bir tiilkenin ekonomisinde en 6nemli

nedenle 6nemsenmesi gerekli olan sektordiir.
degerlerden olan cari agigin kapatilmasinda, az yatirnmla ¢ok kar getiren “bacasiz
sanayi” turizm ve seyahat sektdrii bilyiik bir paya sahiptir. Ulkenin uluslararasi
giivenlik ve imaji ve algisinin zarar gordiigii donemlerde iilkenin ekonomik
bilesenlerinden hizmet sektorii en biiyiik yaray1 alir. Hizmet sektorii icerisinde turizm

ve seyahat sektdrii bu gibi durumlarda en ¢ok kan kaybeden sektor olmaktadir.

Diinya turizm sektdriinde izlenen hizli biiyiime trendi, 6zellikle 1980'lerden
bu yana Tirkiye'de de kendisini gostermektedir. Nitekim, 1980’den sonras1 donemde
turizm, Tirkiye’de ekonomik gelismenin motor giicii olarak goriilmiis, ve bu
paradigmaya bagli olarak, sektoriin gelisimi icin kaynak ayrilmasina Onem
verilmigtir. Bu ¢abalarla hizlica yaganan gelisme sonucu, turizm sektorii Tiirkiye'nin
en zinde ve en dinamik sektorii haline gelmis, bugiin Tiirkiye'nin lider sektorlerinden

birisi olmustur.

Bu durum Tirkiye’nin uluslararasi arenada imajinda yasanan
degisimden neden bu denli biiyilkk bir etkilenmenin oldugunun en Onemli

agiklamasidir.

Tiirkiye’de turizm talep kosullari, diinyanin bir¢ok yerine kiyasla turistler i¢in
daha caziptir. Ulkemiz ekonomisinde turizm bu sebeple yadsinamaz bir paya
sahiptir. Ozellikle 1980'den sonra bu sektoriin degerinin anlasildig1 ve sektdre dnem
verildiginde elde edilen turizm gelirlerinin arttig1 goriilmiistiir. Son 30-35 yilda hem
turizm gelirleri hem de iilkeye gelen turist sayis1 %40'tan fazla artmistir. Turizm
sektorii Tiirkiye'de 1980'lerden bu yana hizla gelisen iilkenin cografi, tarihi ve dogal
degerlerinin katkisiyla gerek ekonomiye gerekse istihdama en biiylik katkiy1 yapan

sektor haline gelmistir.'™

Emek yogun bir sektor olan turizmin faydalar inkar edilemez. Turizm gelir

elde etme, istthdami arttirma ve iilkeye doviz saglama kabiliyeti ile 6ne ¢ikmaktadir.

'% Suna Korkmaz, Ozlem Giingér: “Tiirkiye’de Turizm Gelirleri Ve Ekonomik Biiyiime Arasinda
Nedensellik iliskisi” Book Of Proceedings, 9Th International Conference: New Perspectives In
Tourism And Hospitality, 25-27 September, 2014, Burhaniye, Turkey, sf.596

187 Oguz Kara, Istemi Comlekci, Vahdet Kaya, “Turizm Gelirlerinin Cesitli Makro Ekonomik
Gostergeler ile iliskisi: Tiirkiye Ornegi (1992 — 2011)” 12. Ulusal Turizm Kongresi Bildiriler
Kitabi, Sidas Medya Ltd. Sti, Izmir, 2011.. Sf. 269.

188 K orkmaz ve Giingdr, a.g.e., sf.597.
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Bugiin, turizm ve seyahat sektorii diinyanin en hizli biiyliyen sektorii olmakla
birlikte, birgok iilke / bolge i¢in en 6nemli milli gelir kaynagidir. Turizm, 6zellikle
dis ticaret aciginin kapatilmasi ve ekonomilerinin toparlanmasinda etkili bir
ekonomik politika araci olarak goriilmektedir. Turizm, ¢cogu gelismekte olan iilkede,
doviz kazanim kabiliyeti nedeniyle dis ticaret ve sanayi finansmaninda en etkili
alternatiflerden biridir."® Tirkiye'nin de gelismekte olan orta biiyiiklikteki bir
devlet oldugu dikkate alinirsa, doviz getirisi ve dig ticaret finansmani i¢in turizm

sektoriline ne kadar ihtiyaci oldugu agiktir.

Tilrkiye'nin 1982 yilinda baslayan turizm alanindaki yatirimlari, 2000'l
yillarda daha da artarak, diinyadaki tlkeler arasinda bu konudaki siralamasi {ist
siralara ¢ikmus, devletlerarasi pazarda ilk 10 iilke arasma girmistir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu verilerine gore 2013 yilina kadar Tiirkiye, lilkeye gelen ziyaret¢i sayisi
acisindan 2003’te bir atilim elde etmis, ve 2013 yilinda bu say1r 39 milyona
ulasmistir. Tirkiye’ye gelen ziyaret¢i sayisindaki artisgin sonucu olarak, 2000
yilindan bu yana turizmin Tiirkiye'ye getirdigi gelir arttirmistir. Tiirkiye sahip oldugu
0z kaynaklar sayesinde turizm agisindan bir ¢ekim merkezi haline gelmistir.
Ozellikle Tiirkiye'deki devlet politikasinin ekonomik bilyiime ve sanayilesme
yatirimlartyla istihdami arttirma, ekonominin yabanc iilkelerle rekabet edebilecek
giigte olmas1 yoniinde bir artis elde etmesi gibi amaglari oldugu goriilmektedir.'*
Stork’un da belirttigi lizere, 2002-2012 doéneminde diinya turizminde Tiirkiye
biliylime sampiyonu olmustur. Tiirkiye tahminlere gore, onlimiizdeki 10 yilda yillik
ortalama %10,2’lik bir bilyiime performansiyla lider kalmaya devam edecek ve bunu

sirastyla %9,7 ile Hindistan ve %8,5 ile Cin takip edecektir.'”!

Turizm gelirlerinin, milli gelir i¢indeki payr 2000 yilinda 2.9 iken 2014
yilinda 3,7°e¢ kadar ylikselmis, ancak Tiirkiye ve bolgesinde yasanan siyasal
huzursuzluk ve teror olaylar1 nedeniyle 2015 yili itibariyle tekrar diisiise ge¢mis ve

2016 yilinda 2,6 diizeylerine kadar gerilemistir. Benzer sekilde Tiirkiye’ye gelen

1% Korkmaz ve Giingor, a.g.e., sf.601.

190 A.e.,. sf.601.

I'U. E. M. Stork, The Tourism Industry in the Third Millennium is a Resilient Industry, Shown
at the Impact of the Terror Attack of 9-11-2001, (2002) La Salle University, sf. 62.
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turist sayist 2014 yilinda yaptig1 zirvenin ardindan, 2016 yilinda keskin bir diisiisle
dip yapmis ve 2017 yili sonundaki rakamlar dahi 2014 yili verilerine
yaklasamamistir. Bu baglamda 2015-2017 yillar1 arasinda yasanan talihsiz olaylarin
Tiirkiye turizmini neredeyse 10 yil onceki rakamlara gotiirdiigiinii belirtebiliriz.
Tablo 2, 2003-2018 yillar i¢in, Tiirkiye’ye gelen ziyaret¢i sayisini ve turizmden elde

edilen geliri y1l bazinda gdstermektedir.

Tablo 2: Yillara Gore Turizm Geliri Dagilimi

Yillar Ziyaretci Sayisi Turizm Geliri Tu1.‘iz-m Ge.lirinin GSiH
(10009) Icindeki Pay1 (%)
2003 16 463 623 13 854 866 4.4
2004 20 753 734 17 076 607 4,2
2005 25045 142 20322111 4,1
2006 23 924 023 18 593 951 3,4
2007 27 239 630 20 942 500 3,1
2008 31137774 25415 067 3.3
2009 31759 816 25064 482 3,9
2010 32997 308 24 930 997 3,2
2011 36 769 039 28 115692 34
2012 37715225 29 007 003 3,3
2013 39 860 771 32308 991 34
2014 41 627 246 34 305903 3,7
2015 41 114 069 31464777 3,7
2016 30 906 680 22 107 440 2,6
2017 37 969 824 26 283 656 3,1
2018 46 112 592 29512 926 3,8

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Merkez Bankas1, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig

Tablo 2’de gosterilen veriler 15181nda, Tiirkiye nin turizm gelirlerinin yillik
kiritlimi ve y1l bazinda karsilastirmali incelemesi, gelir kaybinin, olaylarin yasandigi
2015 yilinda bir 6nceki yila gére hemen etkide bulundugu gostermektedir. 2015 yili
turizm geliri, 2014 yilina oranla %8,3 gerilemistir. 2016 yilinda ise bu gerileme
neredeyse %30’a yaklasmis ve yillik karsilastirmada en biiyliik gerilemeyi
kaydetmistir. Ay bazinda kirilima bakildiginda ise, Tablo 2’de yer aldig1 iizere, en

biiyilk gerilemenin, bu c¢alismada daha Once bahsedildigi gibi, Tiirkiye nin

&9



uluslararas1 giivenlik imaji ve algisinin en biiyiilk darbeyi yedigi ve “gilivenlik
notu”nun dip yaptigi Haziran-Temmuz 2016’da yasanan olaylar neticesinde
yasandig1 goriilmektedir. 28 Haziran 2016 Atatiirk Havalimani saldirist ve 15
Temmuz Darbe Girigimi, neticesinde Tirkiye turizm gelirleri 2015 yili Haziran ve
Temmuz aylarina gore sirastyla %43,2 ve %35,1 gerileme kaydetmistir. Burada
yapilan karsilagtirmanin, zaten gerilemenin basladigi 2015 yili rakamlarina gore
yapildig1 belirtilmelidir. Turizm gelirlerinin 2015 — 2017 donemi ay bazinda

karsilastirmali incelemesi Tablo 3’°te verilmistir.

Tablo 3: 2015-2016-2017 Yillar1 Turizm Geliri Aylara Gore Kirtlimi ve Bir Onceki

Yilla Oransal Karsilagtirmasi

Aylar Turizm Geliri(mn $)
2015 2016 2017  2015/2014 2018 2016/2015 2017/2016 2018/2017

Ocak 16255 1412,0 1143,6 6,9 1511,2 -13,1 -19,0 32,1
Subat 14273 11888 9923 -1,0 1301,4 -16,7 -16,5 31,1
Mart 1816,0 14656 12338 -1,6 1612,6 -19,3 -15,8 30,7
Nisan 1863,8 13528 1372,1 -11,4 1 810,1 -27,4 1.4 31,9
Mayis 27194 18384 19052 -13,6 24219 -324 3,6 27,1
Haziran 3150,5 1790,0 21357 -15,5 28125 432 19,3 31,7
Temmuz 3683,0 2390,6 34689 -0,6 35348 -35,1 45,1 1,9
Agustos 47424 30984 4270,0 -4,1 42814 -34,7 37,8 0,3
Eyliil 38688 2788,0 36528 -7,9 3 686,4 -27,9 31,0 0,9
Ekim 3381,4 2309,7 30126 -14,7 33182 -31,7 30,4 10,1
Kasim 17973 1331,0 1667,0 -14,4 1 794,6 -25,9 252 7,7
Aralik 13893 1142,1 14296 -13,4 1 427,6 -17,8 25,2 -0,1
Toplam 31 464,7 22107,4 26 283,6 -8,3 295129  -29,7 18,9 12,3

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, Tiirkiye Istatistik Kurumu, Merkez Bankas1

2016’da yasanan biiyiik siyasi buhrana ragmen Tiirkiye en cok ziyaretci
agirlayan devletler listesinde ilk 10 iilke arasinda yer bulabilmistir. Bununla birlikte,
2015 yilinda Tirkiye en ¢ok ziyaret¢i alan iilkeler siralamasindan altinci (6.)
siradayken, 2016 yilinda onuncu (10.) siraya gerilemistir. Bu gerileme, dogal olarak,
Tiurkiye’nin “iilkelerin turizm gelirlerine gore” yapilan siralamadaki yerini de

olumsuz etkilemistir. Turizm gelirinde, Tiirkiye, 2016 yilinda 12’inci sirada yer
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alirken, 2017 yilinda 5 sira gerilemis, 17. olmustur.””? Bu durum 2016 yilinda
yogunlasan {ilke giivenlik imaji ve algisinin etkilerinin 2017 yilinda net olarak

yansidigini gostermektedir.

Bu boliimde kisaca Tiirkiye’de genel olarak turizm sektoriiniin durumuna ve
2015-2017 yilinda etkilenen genel turizm rakamlarina bakilmistir. Sonraki boliimlere
temel olusturacak olan bu boélimde yer alan iki tablodaki (Tablo 2 ve Tablo 3)
rakamlar analiz edildiginde Tirkiye’nin 2014 yilindaki ivmesini kaybetmeden 2018
yilina geldiginde elde edecegi rakamlar1 kestirmesi gii¢ olsa da turizm sektoriindeki

geriye gidis ve toplam hasarin oldukga biiyiik oldugu goriilmektedir.
B. Tiirkiye’de Sivil Havacilik ve Tiirk Hava Yollan

Bu boliimde Tiirkiye’de sivil havaciligin gelisimi ve mevcut durumu
incelenecektir. Bir 6nceki boliimden devamla, 6ncelikle iilke ekonomisinde turizm ve
seyahat sektoriinlin yerine bakilmig, ardindan bu biiyiik sektor icerisine havacilik

sektoriliniin yeri tayin edilmeye ¢alisilmistir.

Ulasim, insanlarin ya da mallarin bir noktadan diger noktaya kaydirilmasidir.
Bu anlamda devletlerin kiiltiirel, sosyal ve ekonomik gelisiminde ulagimin oldukga
bliyiik 6nemi vardir. Ekonomi bakimindan, ulasim sektorii iireticileri ve tiiketicileri
birbirine bagladig1 i¢in, ticari gelismeye katkida bulunur, ekonominin tiretkenligini
saglar ve hiz ve maliyet anlaminda is yaratir. Sosyal olarak, sehir hayatinin olugumu,
sehir sakinlerinin elverigli egitim ve saglik hizmeti almasina, is olanaklarinin
artmasina, gelirin yiikselmesine, hayat tarzinin degisimine, eglence gibi hizmetler

193

alimmasina imkan vermektedir. ~ Tim bu o6zellikleriyle ulasim sektorii bir iilke

ekonomisinde biiyiik ve 6nemli bir yere sahiptir.

Kiiltiirel olarak, ulasim yoluyla birbirine yaklasan insanlarin kiiltiirel
degerleri, gelenekleri ve gorenekleri, dillerinin degismesine, c¢esitlenmesine ve

kaynagmasina sebep olur. Ulastirma sektorii deniz, kara, demir ve hava

192 https://www.e-unwto.org/ Erigim:02.04.2019

19 Niliifer Candz: “Tiirkiye’deki Havayolu Isletmelerinin Hizmet Anlayislarinin Belirlenmesine
Yonelik Bir Arastirma”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Cilt 20,
Say1 2, Kasim 2017, s.193
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tasimaciligindan meydana gelir. Hiz ve uzak mesafelerdeki maliyeti anlaminda
havayolu tasimaciligi, ¢etin cografyalarda tasimacilia en miinasip ara¢ oldugundan
diger ulagim araglarina kiyasla daha ¢ok konfor vadetmesiyle en uygun ulasim araci
olmustur. Bununla birlikte, bu avantajlarin yan sira, yiiksek altyap1 yatirimlari,
yuksek yakit maliyeti, hizli teknolojik gelisme ve yogun rekabet gibi dezavantajlara
sahiptir.194 Ancak her ne olursa olsun tiim ulasim sektorleri igerisinde iilkenin
ekonomik gdstergelerine ve uluslararasi arenadaki imaj1 ve algisina olan etkisiyle,
tilkenin diinya capinda goriinen yiizii olarak havacilik sektorii, her anlamda lider

pozisyonundadir.

Ulkemizde hava tasimaciligmin gelisimi 1911 yilina kadar uzanmaktadir. ilk
olarak 1911 yilinda tilkede hava tagimacilig1 baslamis ve bu sektorde 1980°e kadar
devlet tekel olmustur. Ancak, 1980'den sonra ¢ikarilan yasa ile 6zel havayolu
sirketleri bu alana girmeye baslamustir.'” Bu durum sektdrde aktorlerin cogalmasina
ve hizmetin farklilasmasma neden olmustur. Ozel havayolu sirketlerinin sektdre
girisi, bu sirketler arasinda rekabetin ortaya ¢ikmasima imkan saglanustir. Ilaveten,
tim diinyay1 etkileyen kiiresellesmeden kaynaklanan liberallesme ¢aligmalari,
Ozellestirme gibi diizenlemeler, uluslararas1 havayolu sirketleri ile igbirligi, ikili, ti¢lii
anlagmalar Tirkiye’nin havayolu sirketlerinin rekabet giicli yiiksek bir sektorde

196 Rekabetin baslamasi

rekabet etmeye zorlayan diger etkileyici unsurlar olmustur.
bu alanda devlet destekli adimlarin yerini, 6zel sektor sartlarinda birbirleriyle daha
uygun fiyata daha prestijli hizmet i¢in yarisan aktdrlerin her gecen giin ilerlettigi bir

dinamizm almstir.

Havayolu sirketleri tarafindan saglanan hizmetler veya hizmet anlayislari,
hava tagimaciligt modeline gore sekillendirilebilir. Genis bir cografi alanda, merkez-
uydu ag yapisina sahip farkli servis siniflar1 sunan, karmasik hizmet tasarimlarina
sahip, uzun ve baglantili ucuslar yapabilen, genis ve karmasik filo yapisina sahip,
karmagik planlama ve operasyonel sistemler kullanan, farkli boyutlarda ve tipte

ucaklarla ¢alisan geleneksel havayolu tagimaciligi modelini benimseyen firmalarda

194 Candz, a.g.e, sf.193.
195 www.shgm.gov.tr Erisim:10.04.2019.
19 Canoz, a.g.e, sf.193.
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“full hizmet” anlayis1 gecerlidir. Tiirk Hava Yollar1 bu yapiya gore, “full hizmet”

anlayisiyla calisan, geleneksel bir havayolu tasimaciligi modeline sahiptir.

Geleneksel havayolu sirketleri tarafindan benimsenen hizmetlerden
bazilarindan (6rnegin diisiikk seviye veya diisiik maliyetli ikram diizeni; dogrudan
dagitim kanallarinda yogunlasma; noktadan noktaya ve gorece kisa hatlarin sec¢imi;
tek tip filo kullanimi ve trafigi yiiksek ilk havaalanlari yerine ikinci sirada gelen
havaalanlar1 se¢imi vb.), feragat ederek ucuz tarife imkani olan diisiik maliyetli
havayolu tagimaciligi modelini tercih eden sirketler ucuz bilete vurgu
yapmaktadir.'”’ Tiirkiye’de 6zel havayolu sirketlerinin 6niiniin acilmasindan sonra
diisiik maliyetli hava yolu tasimaciligt modelini tercih eden bircok isletme

kurulmustur.

Isletmelerin uyguladigi modeller farklilagsa da, miisteriler karar verirken
havayolu se¢iminde, havayolu hizmetlerinin fiyatlar ve kosullarinin, verilen hizmetin
tarifesi, konforu, havayolu sirketinin hizmetlerine erisimin uygunlugu ve kolayligi,
hizmet ve belki de konumuz acisindan en 6nemlisi, havayolu isletmesinin kendisi
veya verdigi hizmetle ilgili imajini dikkate alirlar."”® Bu imaj, bir havayoluna ait
ucagin diismesi, kacirilmasi, herhangi bir ihbara ya da asayise konu bir olaya
karismas1 neticesinde bozulabilecegi gibi, havayolu isletmesinin elinde olmayan
sebeplerle de zedelenebilir. Ornegin bayrak tasiyict bir havayolunun, iilkesinde
meydana gelen dogal afetler, terdr saldirilari, siyasi huzursuzluk ve politik
istikrarsizlik  kapsaminda degerlendirilebilecek olaylar bunlara 6rnek olarak
sayilabilir. Ulkenin 6zellikle turizm-seyahat-havacilikla dzdeslesen mekanlarinin
dogrudan hedef alindigi, iilkenin uluslararast kamuoyu nezdinde giivenli olduguna
dair imaji ve algisimin yerle bir edildigi durumlarda, bu iilkenin havayolu

isletmelerinin imajinda da belirgin bir hasar goriiliir.

Havayolu isletmesinin kendisi veya verdigi hizmetle ilgili imaji, o
havayoluyla seyahat etme tercihinde diger bir¢ok secenekten ¢ok daha hayati bir

belirleyicidir. Miisterilerin zihninde kurumla ilgili algilarin biitiinii olarak tanimi

Y7 Candz, a.g.e, sf.194.
"% Aue, s£.194.
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yapilan “imaj” kavrami, uzun siire rekabet edebilmek, en kalifiye personeli
alabilmek, etkin pazarlama yapabilmek, maliyet azaltmak ve stratejik kurumsal gidis

belirleyebilmek gibi birgok avantaj saglar.'”

Ancak havayolu isletmesinin merkezi
olan sehir ve iilkenin uluslararas1 medyada siklikla terdrizm, turistik yerlerde
patlama, havalimani saldiris1 ve darbe girisiminde havalimani isgali gibi olaylarla
giindeme gelmesi durumunda, isletmesel olarak imajin miikemmel ydnetimi i¢in

gerekli tim ¢aligmalar yapilmis olsa da, sonug hiisran olacaktir.

Organizasyonun imaji logo, hizmet kalitesi, kullanilan renkler, sponsorluk
faaliyetleri, satis ofislerinin tasarimi, medya ile iliskiler, ucak i¢ tasarimi, halkla
iligkiler ¢aligmalari, ugak ici yerlesim sekli, kurumun sosyal sorumluluk faaliyetleri,
personel kiyafetleri, yolcu bekleme odalar1 gibi bir¢ok gorsel kimlik unsuruyla
desteklenmektedir. Sektordeki yogun rekabette, havayolu sirketlerinin yalnizca fiyati
diisirmesi veya yalnizca konforla ilgili bilesenleri vurgulamasi veya bir etkinlige
sponsor olmasi yeterli degildir. Havayolu tasimaciligi hizmetlerinde, sirketlerin
hizmetlerini farklilagtirmasi zordur: Genel olarak saglanan hizmet (ulastirma
anlaminda), ucurulan ugaklar, kabin ici teknoloji asag1 yukar: aymdir. Isletmeler fark
yaratmak icin farkli yollar arar’*’ Farklilasmada kullanilan unsurlar ¢ogunlukla
havayolu isletmesi ile 6zdeslesir. Havayolu isletmesinin imajinda kendisine bagl
olan ya da olmayan nedenlerle meydana gelen bozulmalardan sonra bu konuda
yapilacak degisikliklerle yeni bir hava yaratilmaya, yasanan olumsuz olaylarla
isletme arasinda bir farklilasma ve smir olusturulmaya c¢alisilir. Ancak oOzellikle
bayrak tasiyici olan havayolu isletmeleri i¢in ¢ogunlukla iilke ve iilkeye iliskin tiim
degerlerle dyle bir biitiinlesme saglanmistir ki, olumsuzluklarin yasandigi donemde
olmasina c¢alisilan ayristirma c¢ogunlukla basarilamamistir. Kisilerin nezdinde
talihsizliklerin odagindaki iilke ve bayrak tasiyici igletme nerdeyse birbiriyle es ve

aymdir.

Tiirk Hava Yollari, 2016 yili raporunda, 300 ugak ve % 54,0 yurtici ve %

66,4 uluslararas1 yolcu trafigi ile en yakin rakibini dorde katlayarak ilk sirada yer

199 Candz, a.g.e, sf.194.
290 hitps://www.dhmi.gov.tr/Sayfalar/faaliyetraporlari.aspx Erisim:20.04.2019
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almustir.®®' Tiirkiye’de sivil havaciligin gelisiminin kisaca ele alindigi bu bolimde
kisaca Tiirk Hava Yollari’nin sivil havacilik seriiveni igerisindeki yerine de goz

atilmistir. Bir sonraki boliimde Tiirk Hava Yollar tarihine kisaca yer verilecektir.
C. Tiirk Hava Yollar1 Kisa Tarihi

Ulkelerin marka degerlerini belirleyen kriterler arasinda sosyal yapi
ozellikleri (insan ve yetenek kapasitesi, turizm, yOnetim, pazar), iiriinler, yatirim
hizmetler (markalar) yer almaktadir. Bu faktorler, bir iilkenin marka degerini 6lgmek
icin ana kriter olarak kabul edilir. Ulkelerin markalasmasmin genellikle marka
thracati, turizm ve dogrudan yatirim alanlarinda gercgeklestigi bilinmektedir. Bir
markanin, yarattig1 cagrisimlarla mense iilkelerinin imajin1 etkilemekte ve insanlar
ile o iilke arasinda bir baglanti kurmaktadir. Uluslararasi toplumun goéziinde Tiirkiye
ve Tirk ¢agrisimlariyla Tiirkiye markasinin en dnemli temsilcisi olan Tiirk Hava
Yollar’nin, Tirkiye’nin imajinin en Onemli temsilcilerinden biri  oldugu

202

goriilmektedir.”~ Tirk Hava Yollar1 bayrak tasiyicist kimligi ile mense iilke

Tiirkiye nin de marka degerini belirleyen kriterlerden ilk siralarda yer alir.

1912 yilinda Tiirkiye’deki ilk havacilik calismalar1 Sefakdy'de iki hangarda
ve kiigiik bir meydanla baslamis, 1925 yilinda, daha sonra Tiirk Hava Kurumu olarak
adlandirilan “Tiirk Tayyare Cemiyetinin” kurulmasiyla Tiirk havaciliginin kurumsal
temelleri atilmigtir. Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin, 10. yilinda, Milli Savunma
Bakanligina bagh bir birim olarak, 20 Mayis 1933 tarihinde Hava Yollar1 Devlet
[sletmesi kuruldu.”” Béylelikle Tiirkiye’de havacilik alamindaki kurumsallasmanin

ilk adimi1 atilmis oluyordu.

Sivil havacilik Tiirkiye’de II. Diinya Savasi'nin ardindan gelismeye basladi.
Yeni havalimanlarinin insast ve ugaklarin modernizasyonu tizerinde duruldu. 1946'da

Devlet Hava Yollar1 Idaresi Orta Dogu'daki en biiyiik havayolu sirketi oldu. 1947'de

1 THY 2016 Yillik Raporu. https:/investor.turkishairlines.com/tr/mali-veriler/yillik-
raporlar/1/2017 Erisim:10.04.2019.

22 Ergiin Koksoy: “Yeni Diplomatik Temsil Bigimi Olarak Marka Diplomasisi: Tiirkiye
Uzerine Bir Degerlendirme”, Sel¢uk iletisim, 2016, 9 (2): sf. 253.

23 Cagiricl, a.g.e., sf.43.
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ilk uluslararas1 ugus, Ankara-Atina ile Istanbul-Atina arasindayd: ve kisa bir siirede
otuz li¢ ugaklik filosuyla Lefkosa, Beyrut ve Kahire ucguslar1 da seferlere eklendi.”™
Boylelikle Tiirk havaciligi iilke simirlarini agsarak uluslararasi nitelik kazanma

yolunda emin adimlarla ilerlemeye bagladi.

Ugak ve havalimanlar1 isletmeciliginin tamamen devlet tarafindan
isletilmemesi i¢in, Devlet Hava Yollar1 yerine, 20 Subat 1956’da hisselerinin %51
kamu, %49 o6zel sektor olan, Tirkiye’nin ilk ticari havayolu Tiirk Hava Yollar
Anonim Ortaklig1 kurulmus, 60 milyon lira sermaye ile kurulan bu sirkete, 1956'da
Tiirk Hava Yollar1 ad1 verilmistir.”® Ulkenin bayrak tastyicist hava yolu boylelikle

giiniimiizdeki adina kavusmus oluyordu.

Tiirk Hava Yollart 1980-2003 yillarinda izledigi politikayla, sirketi kiiresel
hedeflere ulagtirmaya hazirlik yapmistir. 1982°de, 27 ucak, 3909 koltuk ve 5735
personeli olan bir uluslararas1 havayolu sirketi haline gelmistir. 1983 yilinda 50. yil
dontimiinde, 4.059 koltuklu filosuyla 2.5 milyon yolcu tasiyarak, 45,4 milyar Lira

206

(202 milyon $) kazanmay1 basardi.”" Bdylelikle devlet eliyle kurulan sirket giderek

karlilik getiren bir isletme olarak kendi ayaklari iistiinde durmaya basladi.

Tirk Hava Yollari'min yeni biiyiime stratejisine gore; Tirkiye’nin diinyaya
acilmasina Onciiliik etmek, yurt i¢inde yolcu potansiyeline sahip tiim noktalara hava
ulagim hizmetini gotiirmek; filo biiylitme ve gelistirme, yeni fiyat stratejisi ve yeni
ucus agiyla verimliligi artirmak Oncelikli olarak belirlenmisti. 2003 yilinda
elektronik bilet ve “online check-in” igleminin baglamasiyla, % 23'liikk ikinci halka

arz slireci tamamlanmis ve yolcu sayis1 2004 itibariyle 12 milyonu agmustir.

2006 yilinda yapilan halka arz neticesinde kamu sermayesinin, sirket
sermayesindeki payt % 50'in altina diigmiistiir. 2008 yilinda THY ’nin alt markasi
olan Anadolu Jet faaliyetlerine basladi. THY 1 Nisan 2008 tarihinde Star Alliance
tiyesi oldu. Bu iiyelik sayesinde, Tiirk Hava Yollar1 uluslararasi arenada kendisi gibi

hizmet saglayicist olan bir¢ok havayolu isletmesi ile gii¢lerini birlestirmis oldu.

24 Cagiricl, a.g.e., sf.44.

205 Ae., sf45.
206 Ae., sf45.
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Giiniimiizde %49,12 Kamu (T.C. Basbakanlik Ozellestirme idaresi Baskanlig)
%350,88 0Ozel tesebbiise ait olan sirket, Tiirkiye’nin ulusal bayrak tasiyiciligini
siirdiirmektedir. 335 ucaklik filosuyla diinyanin en ¢ok iilkesine ve farklhi
havalimanina uguslar1 vardir. THY hizmet kalitesiyle 5 yil iist iiste Avrupa'nin en iyi

havayolu olma basarisi yakalamistir.

THY, 2014 yilinda Istanbul’da diizenlenen yenilik (innovation) haftasinda
“Uluslararast Alanda En Basarili Sirket” unvanmi almis, Reklamcilar Dernegi
tarafindan “Yilin Global Tiirk Markas1” se¢ilmis, marka degerleme sirketi Brand
Finance tarafindan yapilan “Turkey-100 2015 arastirmasinda, Tirk Telekom,
Akbank ve Is Bankasi’nin ardindan, 2.219 milyar dolarlik marka degeriyle dordiincii

sirada yer almustir.

Tirk Hava Yollan iilkenin bu sektérde Oncii kuvveti olmasi nedeniyle,
sektoriin gerektirdiklerini ¢ogu durumda hazir olani satin alma yoluyla degil, bizzat
gerekli liretimi tistlenerek elde etmistir. Bu durum sirket i¢in baslarda yiiksek maliyet
getirisi gibi goriinse de aslinda sirketin hem ulusal hem uluslararas1 anlamda sektore
olan hakimiyetini gelistirmis, diinyanin hemen her yerinde sifirdan baslayarak
operasyon i¢cin gerekli hemen her seyi kendi kendisine organize edebilmesi yetisi
kazanmasini saglamustir.*’ Yine bu durum Tiirk Hava Yollar’nin sektérde yalnizca
bir isletme olarak kalmamasini, ulusal ve uluslararasi platformda havaciliga dair

kurallar ve gelismelerde s6z sdyleyen, belirleyici bir aktor olmasini saglamistir.

Yola ¢iktiginda imaji1 daha yerel goriinen THY, sonraki senelerde ¢izdigi
basar1 grafigiyle global bir marka olmustur. Bayrak tasiyicit havayolu markasi olarak
THY iletisim, hizmet ve iiriin siirecinde, Tirkiye'nin kimlik ve kiiltlirel unsurlarini
barindirmas: sebebiyle Tiirkiye'nin en miithim yumusak giic ve kamu diplomasisi
Ogesidir. Kapsamli ugus agiyla, Tiirkiye ile uctugu {ilkeler arasindaki ticari ve
kiiltiirel iliskileri de desteklemeye devam etmektedir.’”® Her anlamda artik birbiriyle
biitiinlesmis olan Tiirk Hava Yollar1 ve Tiirkiye imajlari, birbirlerinin imajlarinda

meydana gelen her degisiklige de ayni sekilde maruz kalmaktadir.

27 K 5ksoy, a.g.e., sf.253.
% A.e., s£.253.
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Tiirk Hava Yollar’’nin kisaca tarihgesinin ele alindigi bu béliimde, kabaca
Tirk Hava Yollar’’nin kendi kurumsal kimliginde 6nemli doniim noktalar1 ele
alinmis hem de bu noktalarin Tiirk sivil havaciligindaki yerine ve onemine isaret
edilmistir. Bir sonraki boliim igin kisa bir gecis boliimii mahiyetinde hazirlanan bu
boliimden sonra onceki tiim boliimlerde anlatilanlar toparlanarak, anlatilmak istenen

nihai noktaya varilacaktir.

D. Tiirkiye’nin Uluslararasi Giivenlik imaji ve Algisinin
Bozulmas1 ve “Giivenlik Notu”’nun Diismesinin Tirk
Hava Yollarrnmin Kisa-Orta ve Uzun Vadedeki

Hedeflerine Verdigi Zarar

Onceki tiim béliimlerde ele alinan kavram ve kuramlarin anlamli sekilde
birlestirildigi diistiniilmektedir. Bu son bdliimde, elde edilen tiim bulgularin Tiirk
Hava Yollar1 6rneginde karsiliklarinin bulunmasina ¢alisilacaktir. Bu baglamda
uluslararasi giivenlik notu derecelendirme kurulusu olarak degerlendirilebilecek olan
kuruluglarin Tiirkiye ile ilgili yapmis oldugu derecelendirmeler ve sonuglari
tartisilacak, Tirk Hava Yollar1 resmi web sitesindeki “Yatirimer Iliskileri”
boliimiinden halka ag¢ik kaynaklardan elde edilen veriler iizerinden analize tabi

tutulacaktir.

International SOS(ISOS) uluslararasi seyahat sektdrii i¢in olduk¢a 6nemli bir
organizasyon olup, diinya genelinde seyahat konusunda risk derecelendirmesi
yapmaktadir. Seyahat riskini ele alirken ise iilkeleri saglik, giivenlik ve yol glivenligi
konu basliklarina gore inceleyerek degerlendirme yapar. Seyahat sektoriindeki tiim
paydaslar i¢in yol gosterici olan bu derecelendirme, yillik olarak yayinlanir, ve yil
icerisinde yasanan gelismelere uygun sekilde revize edilir. Tiim diinya {ilkeleri i¢in
olusturulan bu yillik “giivenlik notu”, yil icerisinde gerektigi sekilde revize edildigi
gibi, yine ISOS tarafindan, yasanan geligsmeler paralelinde, seyahat giivenligi ile ilgili
riskin bulundugu {ilke / bolge konusunda uyarilar yayinlanir. Seyahat riskinin
derecesini; diistik riskli, orta riskli, yliksek riskli ve asir1 riskli kategorileri altinda

inceleyen bir harita hazirlanir.
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ISOS’in raporlarinda, gilivenlik riski I-Insignificant (Belirsiz), L-Low
(Diisiik), M-Medium (Orta), H-High (Yiiksek) ve E-Extreme (Giiglil) olarak harflerle
gosterilmektedir. Haritadaki renkler ise saglik erisimini temsil etmektedir. 7 Aralik
2015’de yayinladigi 2016 Seyahat Riski Raporu’nda, Tiirkiye seyahat giivenligi
anlaminda “diigik riskli” olarak derecelendirilmistir. Harita incelendiginde,
Tiirkiye’nin seyahat giivenligi anlaminda, birgok Avrupa iilkesi gibi “Low” yani
diisiik riskli olarak derecelendirildigi goriilmektedir. Ancak Ocak 2016 itibariyle
Istanbul ve Ankara igin seyahat giivenligi notu “orta derecede riskli” olarak ye
belirtilmistir.* Sekil 2°de, 2016 igin “Seyahat Risk Haritas1” (Travel Risk Map) yer

almaktadir.

Sekil 2: Seyahat Risk Haritas1 (2016)

Kaynak: International SOS.

2016 yilinda Tiirkiye’de yasanan biiyiik capli giivenlik tehditleri sonucu,
ISOS’in Tirkiye’ye seyahat uyarisinda bulundugu goriilmektedir. 28 Haziran
2016°da yasanan Atatiirk Havalimani saldirisinin ardindan 29 Haziran 2016°da
yaymnlanan “Istanbul Turkey Travel Alert — Istanbul Tiirkiye Seyahat Uyarisi” ile

diizenli gilincellemeler yapan ISOS, son bilgiler ve degerlendirmeler neticesinde,

209 https://www.internationalsos.com/newsroom/news-releases/travel-risk-map-2016-launched-dec-

07-2015 Erigim: 13.02.2019
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seyahat edenlerin e-mail uyarilari i¢in bildirimlerini agmalar1 ve seyahat giivenligine

iliskin giincellemeleri takipte kalmalari tavsiyesinde bulunmustur.*'®

Daha sonra ISOS 15 Temmuz Darbe Girisimi sonrasi i¢in de bir seyahat
uyarist yaymlamistir. Uyarida, tipki Atatiirk Havalimani saldirisinda oldugu gibi,
darbe girisimi sonrasinda Tiirkiye’deki durumu izlediklerini, son bilgiler ve
degerlendirmeler neticesinde seyahat edenlerin e-mail uyarilar i¢in bildirimlerini
acmalari; seyahat edenlere seyahat giivenligine iligkin gilincellemeleri takip
etmelerini  tavsiye etmistir.”''10 Aralik 2016’da Besiktag’ta gerceklesen terdr
saldiris1 sonrasinda, 16 Aralik 2016 tarihinde yeni bir seyahat uyaris1 yapilmistir. Bu
uyarida, Istanbul merkezindeki son saldirilarin 1s18inda, Tiirkiye'deki durumun
izlenmeye devam edildigi, gezginlere daha yiiksek giivenlikli yerlerde bulunmaya

dikkat etmeleri ve ilgili gosterilerden kaginmalari tavsiye edilmistir.*'>

15 Kasim 2016°da ilan edilen 2017 Seyahat Riski Raporu’na Tiirkiye her
seye ragmen iilke genelindeki seyahat giivenligi derecelendirmesinde, Istanbul ve
Ankara i¢in Ocak 2016’dan beri devam eden “orta derecede riskli” serhiyle birlikte,
“diistik riskli” olarak puanlandirilmistir. 2017 yilinin ilk giinii yasanan Reina Saldir1
sebebiyle, 30 Ocak 2017 tarihli ISOS raporunda, Tiirkiye, seyahat edilmesi “orta
derecede riskli” iilke olarak smiflandirilmistir. .“Orta derecede riskli” tilkelerde
seyahat devam edebilir, ancak bolgede harcanan zamani en aza indirmek de dahil
olmak iizere giivenlik dnlemleri gerektirir. Potansiyel militan hedeflerin yakininda,
tim kamu toplanti ve gosterilerinden kaginilmasi ve otel konaklama ve seyahat

yonetimi icin yeterli giivenlik énlemlerinin alinmasinin saglanmast tavsiye edilir.*"?

ISOS seyahat giivenligi degerlendirmelerinde Tiirkiye icin belirlenen
giivenlik notundaki olumsuz degisim ile Tiirk Hava Yollar’’nin kisa, orta ve uzun

vadedeki hedeflerinin ugradig: zarar arasindaki ilinti agikga takip edilebilmektedir.

210 https://www.internationalsos.com/newsroom/news-releases/istanbul-turkey-travel-alert-jun-29-

2016 Erisim: 13.02.2019

2 hitps://www.internationalsos.com/newsroom/news-releases/turkey-travel-alert-jul-15-2016 Erisim:
13.02.2019

212 https://www.internationalsos.com/newsroom/news-releases/turkey-travel-alert-dec-13-2016
Erisim: 13.02.2019.

213 https://www.internationalsos.com/newsroom/news-releases/turkey-travel-alert-c--country-risk-
rating-raised-jan-03-2017 Erisim: 13.02.2019.
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THY tarafindan 12 Ocak. 2016 tarihinde yapilan “Ozel Durum” agiklamasi®'*
2016 yil1 hedef ve beklentilerine iliskin su degisimlere vurgu yapmaktadir:

2016 yi1l sonunda 240 dar govde, 87 genis govde ve 12 kargo ugagi olmak iizere
toplam ugak sayisinin 339'a, hedefine ulasilamamis; 2015 Aralik ay1 sonunda ugak
sayist 299 iken 2016 Aralik ay1 sonunda 334 olmus, diger 5 ugagin teslimi
ertelenmistir.

2016 yilinda i¢ hatlarda 30,6 milyon; dis hatlarda 40,8 milyon olmak {izere, 6zel kira
ve hac-umre yolcusu ile birlikte toplam 72,4 milyon yolcu taginmasi hedefine
ulagilamamis; Ocak-Aralik 2015 doneminde 61,2 milyon olan toplam yolcu sayisi,
2016 yiliin ayn1 déneminde 62,8 milyon olmustur.

Yolcu doluluk oraninin %78 olmasi hedefine ulasilamamais; yolcu doluluk orani 3,1
puanhk diisiis ile %74,6 olarak gerceklestigi 11.01.2017 - Ozel Durum
Aciklamasi’nda Ortaklik Ocak-Aralik 2016 dénemine iligkin trafik sonuglarinda ilan
edilmistir.”"

%20-22 arasinda EBITDAR marj1 hedefine ulasilamamis, 2016 yilinda bir 6nceki
yila gore -%8,9 EBITDAR marj1 hesaplanmaistir.

Nitekim THY 2016 Faaliyet Raporu’nda 2016 yil1 biitce revizyonu yapilarak,

hedef ve beklentiler diistiriilmiistiir.

2016 yilinda i¢ hatlarda 27,9 milyon; dis hatlarda 34,5 milyon olmak iizere, 6zel kira
ve hac-umre yolcusu ile birlikte toplam 63,4 milyon yolcu tasinmasi hedeflenmistir.
Yolcu doluluk oraninin %72-74 araliginda olmasi1 beklenmektedir.

Birim giderlerde %5-7 arasinda diisiis hedeflenmektedir.

%12-14 arasinda EBITDAR marj1 hedeflenmektedir.

Ortaklik Yonetim Kurulunca, Ortaklik filosuna 2018-2022 yillar1 arasinda girmesi
planlanan 92 adet A321 NEO, 65 adet B737-8 MAX ve 10 adet B737-9 MAX dar
govde yolcu ugaklarinin teslimlerinin, 2018 yi1linda 34 adetten 10 adete, 2019 yilinda
40 adetten 35 adete, 2020 yilinda 52 adetten 42 adete, 2021 yilinda degisiklik

214 hitp://investor.turkishairlines.com/tr/aciklamalar/borsa-aciklamalari/detail/12-01-2016-o0zel-durum-

aciklamasi Erisim:17.02.2019.
215 hitp://investor.turkishairlines.com/tr/aciklamalar/borsa-aciklamalari/detail/1 1-01-2016-o0zel-durum-

aciklamasi-983 Erigim:22.02.2019.
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olmaksizin, 2022 yilinda 6 adetten 30 adete, 2023 yilinda da 15 adet olacak sekilde

, . 216
giincellenmesine karar verilmigtir™ .

28 Haziran Atatiirk Havalimani Saldiris1 ve 15 Temmuz Darbe Girisimi
ardindan 22.07.2016’da yapilan Ozel Durum Agiklamasinda®’ Uluslararasi kredi
derecelendirme kurulusu Moody's’in 20.07.2016 tarihinde Ortaklik uzun vadeli kredi
notunu Bal seviyesinden Ba2 seviyesine c¢ektigi ve goriiniimiinii negatif olarak
belirledigi kaydedilmistir. Bu degisiklik ile birlikte Ortaklik 2015 yilinda ihrag etmis
oldugu Ekipman Teminatlh Gelistirilmis Kredi Sertifikalarinin notlar1 da revize
edilmis, USD ve JPY cinsi Class A kredi sertifikalarin notu A2'den A3'e, JPY cinsi
Class B kredi sertifikasi notu ise Baa2'den Baa3'e cekilmis, ilgili sertifikalarin

goriinlimleri de negatif olarak belirlenmistir.

Uluslararas1  kredi derecelendirme kurulusu S&P 15.07.2016 tarihinde
Ortaklik uzun vadeli kredi notunu negatif goriiniimlii olarak BB notundan BB-
notuna diisiirmiis, USD cinsi Ekipman Teminath Gelistirilmis Kredi Sertifikalar
notunu da BBB+ dan BBB' notuna c¢ekmis, goriiniimiinii duragan olarak

belirlemisgtir.

19.08.2016 tarihli Ozel Durum Aciklamasi®'® ise Uluslararasi kredi
derecelendirme kurulusu Moody's tarafindan 19.08.2016 tarihinde Ortaklik uzun
vadeli kredi notunun Ba2 seviyesinden Ba3 seviyesine c¢ekildigi ve negatif
gorliinlimiin teyit edildigi belirtilmistir. Bu degisiklik ile birlikte Ortaklik 2015
yilinda ihra¢ etmis oldugu Ekipman Teminath Gelistirilmis Kredi Sertifikalar
notlarin1 da revize edilmis, USD ve JPY cinsi Class A kredi sertifikalarinin notu
A3'den Baal'e, JPY cinsi Class B kredi sertifikasinin notu ise Baa3'den Bal'e
cekilmis, ilgili sertifikalarin da negatif goriiniimleri teyit edilmistir. Diinyanin en
Oonemli uluslararas1t marka degerlendirme kurulusu Brand Finance’ 16 Haziran 2017

tarihinde yayinladigi arastirmada “Tiirkiye’nin En Degerli Markas1” olan Tiirk Hava

®http://investor.turkishairlines.com/documents/ThyInvestorRelations/download/faaliyet_raporu/YK
Faaliyet Raporu 40Q2016_TR.pdf Erisim:27.02.2019

27 http://investor.turkishairlines.com/tr/aciklamalar/borsa-aciklamalari/detail/22-07-2016-0zel-durum-
aciklamasi Erisim:28.03.2019.

218 hitp://investor.turkishairlines.com/tr/aciklamalar/borsa-aciklamalari/detail/19-08-2016-ozel-durum-
aciklamasi-290 Erisim:28.03.2019.
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Yollari, 2017 yili Brand Finance En lyi 20 Havayolu Markas1 (Brand Finance Top
20 Airline Brands) listesinde, bir 6nceki yila gore iki sira gerileyerek 16. sirada yer

almistir. 2"

Nitekim, Tiirk Hava Yollar1 2016 yili Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu’nda
da, sektor ve faaliyet ortaminda yasanan Onemli gelismelerden bahsedilmistir.
Tiirkiye’nin giineydogusunda olusan istikrarsiz jeopolitik ortam, 2015 yilindan
itibaren baglayarak 2016 yilinda da devam eden terdr olaylar1 ve paralelinde artan
giivenlik kaygist nedeniyle 6zellikle Tiirkiye’de ve Avrupa’da havayolu yolcu trafigi
olumsuz etkilenmistir. Yiizde 11°e¢ yakin kapasite artisinin gerceklestirildigi bir
dénemde s6z konusu olumsuz gelismelerin de etkisiyle zayif seyreden trafik, doluluk
oranlarinin gerilemesine ve birim gelirlerin baskilanmasina neden olmustur. 2015
yilinda havayollarinin en biiylik maliyet kalemi olan akaryakit fiyatlarinda yasanan
diististin 2016 yilinda da devam etmesi nedeniyle sektordeki kapasite artisi ve

beraberinde zorlasan rekabet kosullari da etkisini siirdiirmiigtiir.**°

Tiirk Hava Yollar1 web sitesindeki “Yatirimer iliskileri” boliimiinden alinan
2016 yili tiglincti ceyrek dzetine gore, THY 2016 yilinin 3. ¢eyreginde 2015 yilinin
aynt donemine oranla %10,3 zarar etmistir. Sirketin ana faaliyet alanindaki
karliligin1 gdsteren ve havacilik sektoriindeki en 6nemli parametreler olan EBITDAR
marj1, 2016 yilinin ti¢lincii ceyreginde bir dnceki yilin ayni1 dénemine oranla -%9,6
degismistir. 2016 yili iiclincii ¢eyrek Net Operasyonel Kar/Zarar 2015 yilinin ayni
donemine oranla -%66,9 olarak kaydedilmistir. Gelir bazindaki degisim
degerlendirilirken gbz 6niinde bulundurulmasi gereken bir diger konu, 2016 ve 2017
yillarinda petrol fiyatlarindaki diisiis ve THY’nin kargo gelirlerindeki artistir.
Toplam gelirde yolcu kisminda gerceklesen kaybi gorece tazmin eden bu kalemler

olmasa, hesaplanan eksi yonlii rakamlarin daha yiiksek ¢ikmasi muhtemeldir.

219 https://brandfinance.com/ Erigim:27.02.2019
http://investor.turkishairlines.com/documents/ThylnvestorRelations/download/faaliyet_raporu/YK
Faaliyet Raporu 4Q2016 TR.pdf Erisim:27.02.2019
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Sekil 3: THY 2016 3. Ceyrek Finansal Veriler

3¢'15 3G'16 Degisim (USD mn) 9A'5 9A"6 Degisim

3,265 2,930 -10.3% Toplam Gelir 8,054 7.562 -6.1%
2,969 2,625 -11.6% Yolcu Gelirleri 7197 6,696 -7.0%

682 226 -66.9% Net Operasyonel Kar / Zarar 732 -260 -

702 257 -63.4% Esas Faaliyetlerden Kar / Zarar 894 -154 -

471 184 -60.9% Net Kar 877 -463 -
14.4% 6.3% -8.1 pt Net Kar Marji 10.9% -6.1% -17.0 pt
1,184 780 -34.1% EBITDAR 2,109 1,316 -37.6%
36.3% 26.6% -9.6 pt EBITDAR Marji 26.2% 17.4% -8.8 pt

Kaynak: THY 3. Ceyrek 2016 Ozet Rapor, THY Investor Relations

2016 tgiincii ¢eyrekte, 2015 yilinin ayn1 donemine oranla, kur etkisinin

olumlu olmas1 (gelirlerin doviz cinsinden, giderlerin ise TL cinsinden olmasinin

olumlu etkisi) operasyondan cekilen ucaklar nedeniyle doluluk ve dolayisiyla

giderlerdeki azalmaya ragmen, yolcu gelirinde %12’lik diislis yasanmustir.

Sekil 4: THY Yolcu Dagilimi

Transfer Tipine Gére Yolcu Dagilimi

16T Distan Diga Transfer Yolcu ('000)
20951
__ [Dnstan Diga Transfer
A5% 43%
YurtIgi — 1616
11% ___ Dwstanica
L) 10% Transfer
13%
Direkt g —————1 ) i ) ) )
Not: Dugtan diga transfer yolew sayis loplam @i hat yolou sayisimn 59% unu 2012 2013 2014 2018 2018
chugburmakiadic

Kaynak: THY 1. Ceyrek 2017 Ozet Rapor, THY Investor Relations

1G16 1

7
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Sekil 5: THY 3.Ceyrek 2016/3. Ceyrek 2015 Toplam Gelir Karsilastirmasi

Toplam Gelir (mn USD) Toplam Gider (mn USD)
mYurtdigi Yolcu ®Yurtigi Yolcu = Diger mAkaryakit = Personel = Diger
; 12,000 -
12:000 11,070 |
10522 10,429 ‘
9,826 1,206 6.1 9,840 |
10,000 1212 : . 10,000 9,249 ' 1.0%
1144 5401 T | =
8,234 1349 | 8,054 : 7,822
8,000 1,278 ! 7,562 8,000 7,616 4,929 | yoog: O
7,070 911 ! 905 6,855 il
! 907 : 4,226 5,203 |
1,040 | I
931 . | Re=g ‘
6,000 ) 3,353
il i 3122 | BN
! 1,694 ‘
| 8,373 ! 1,581 I
4,000 7.404 7,961 : 4,000 1378 1,640 |
- 6,283 il c.00a [ oo 1,339 1 B
i ] I
2,000 4 | 2,000 A 3,806 i
2,887 2,997|
! il 2,269
04 . ‘ 04 ‘ : L ‘
2011 2012 2013 2014 2015 9A'15 A6 2011 2012 2013 2014 2015 QA5  OA'6

Kaynak: THY 3. Ceyrek 2016 Ozet Rapor, THY Investor Relations

Tiirk Hava Yollar1 gelirindeki i¢-hat / digs-hat orani yaklasik olarak Va’tiir.
Yani Tiirk Hava Yollar’'nin kazandigit her 5 gelirden 4’t dig hatlardan
kaynaklanmaktadir. Bu orana bakildiginda, Tiirkiye’nin uluslararasi giivenlik imaj1
ve algis1 ve glivenlik notu ile THY nin ekonomik gostergeleri ve hedefleri arasindaki
iliski daha net goriilebilir. Tiirkiye nin giivenligi ile ilgili bir riskten bahsedildiginde,
THY 'nin toplam gelirinin %80’1 iizerinde olusacak bir etkiden bahsedildigini ortaya
koymaktadir. Yine 2017 yili birinci ¢eyrek oOzetine gore yolcu dagilimina
bakildiginda, THY’nin Istanbul’u yalmzca aktarma olarak kullanan distan-disa
transfer yolcusu, toplam dis hat yolcusunun %59’unu olusturmaktadir. Bu yolcularin
sadece havalimanmi kullandig1 diisiiniiliirse, 6zellikle Istanbul’'un ve THY’nin
aktarma merkezi (transfer merkezi) olan Atatiirk Havalimani’nin, siyasi huzursuzluk,
teror saldirilart ve darbe girigsiminde isgal ile anilmasinin, THY ’nin tercih edilmesini
dogrudan baltalayacagi asikardir. Nitekim Sekil 4’ten takip edilebilecegi gibi, THY
2017 yili birinci ¢eyrekte, bir Onceki yilin ayni donemine oranla, distan-disa
transferde, %12’lik diisiis yasamustir. Yiizdesel olarak kiigiik gdriinen bu rakamin,
THY 'nin toplam geliri i¢inde distan-disa yolcu geliri oran1 diisiiniildiigiinde ciddi bir

kayip oldugu anlagilmaktadir.

Burada ortaya ¢ikan durum, ¢aligmanin ikinci boliimiinde ayrintili olarak yer

verilen, terdrizm — turizm iligkisinin iilke ve seyahat sektorii paydaglari agisindan
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sonuclarindan olan “tagsma etkisi” ve “ikame etkisi” ile agiklanabilir. Terérizmden
yogun olarak etkilenen ve siyasi huzursuzluk yasayan iilkelerin turizm ve seyahat
sektorlii talebinin, komsu iilkelere tagmasi olarak acgiklanan “tasma etkisi”
kavramindan hareketle, Tiirkiye’nin 2015-2018 yillar1 arasinda mevcut turist talebini,
yillik olagan artislariyla birlikte, komsu iilkeleri lehine olacak sekilde kaybettigi
iddia edilebilir. Benzer sekilde, terdrizme maruz kalan ve politik istikrarsizlik
yasayan lilkelerin turizm ve seyahat sektorii talebinin, bolgesindeki diger aktorlerce
ikame edilmesi olarak agiklanan “ikame etkisi” teriminden yola ¢ikarak, THY ’nin
2015-2018 yillar1 arasinda mevcut seyahat talebini, yillik olagan artislariyla birlikte,
bolgesindeki ikame tasiyicilar lehine olacak sekilde kaybettigi iddia edilebilecektir.
Ozellikle Avrupa cikish ve Afrika, Asya, Uzakdogu varish talebin, Istanbul yerine,
yine durak olarak makul rotada bulunan Doha, Dubai ve Abu Dabi’ye kaydigi tahmin

edilmektedir.

Sekil 6: THY 2015/2016 Yurti¢i/Yurtdis1 Trafik Sonuglari

YURT iCi
2015 2016 Degisim (%)
Konma Sayisi 191,479 195,510 2.1%
Arzedilen Koltuk Km ('000) 19,668,781 20,763,634 5.6%
Ucretli Yoleu Km ('000) 16,376,286 17,046,393 4.1%
Yolcu Doluluk Oram (%) 83.3% 82 1% -1.2 pt
Yolcu Sayist 26,306,627 27301 418 3.8%
Kargo + Posta (Ton) 48 962 54 507 11.3%
Ugulan Km ("000) 117,859 121,298 2.9%
YURT DISI
2015 2016 Degisim (%)
Konma Sayisi 261,284 268 521 2.8%
Arzedilen Koltuk Km ('000) 133,957,557 149 328 164 11.5%
Ucretli Yoleu Km ('000) 102,910,407 109,768 320 6.7%
Yolcu Doluluk Oram (%) 76.8% 73.5% -3.3 pt
Yolcu Sayist 34928051 35457197 1.5%
Kargo + Posta (Ton) 670,967 821,721 22.5%
Ugulan Km ("'000) 746,446 796,829 6.7%

Kaynak: THY 2016 Faaliyet Raporu, THY Investor Relations
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Havacilik sektoriiniin en 6nemli parametrelerinden olan doluluk orani (Load
Factor L/F), tasiyict sirketin, tim ucaklarinda iicretli olarak arz ettigi koltuklarin
doldurulmasi oranidir. 2015/2016 Yolcu doluluk oranlarma (L/F) bakildiginda,
ozellikle yurt disinda L/F’de -%3,3’liikk gerileme yasandigi goriilmektedir. 2016

iiclincii ¢eyrek 6zetine gore de 2015 yilinin ayn1 donemine kiyasla -4.2pt’lik diisiis

vardir.
Sekil 7: THY 3.Ceyrek 2016/3. Ceyrek 2015 Yolcu Trafigi ve Doluluk
Karsilagtirmasi
Toplam Yolcu (mn) THY Yolcu Trafigi
Yurt i mYurt Digi 9A'15 = 9A'16
54.8 612 i ,fl’ Konma artis 4.8%
483 I o465 48.3 AKK artis 14.3%
39.0 '
326 I | I . UYK arti 8.2%
. : Yolcu Sayisi artig 3.9%
263 !
14.5 15.9 208 27 : 20 8 Doluluk Orani dasis 4.2 pt
2011 2012 2013 2014 2015 9A15  9A'I6
Doluluk Orani (L/F %) Yillik Degisim (%)

—e—Toplam LIF% —#—IgHatL/F% —#—Dis Hat L/F%
2011 2012 2013 2014 2015

83.5 835

1 82.6

o—

! AKK 25% 18%  21%  16%  14%

| 78.7

1

| UYK 23% 27% 23%  16%  12%

1 78.0 74.5

1

I Yolcu 12%  20%  24%  14%  12%

| Sayisi

1 73.4

| L/F (pt) 41 451 +14 403 -14
r T T T T + T 1
2011 2012 2013 2014 2015  OA5  OA'6

Kaynak: THY 3. Ceyrek 2016 Ozet Rapor, THY Investor Relations
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Sekil 8: THY 1.Ceyrek 2017/1. Ceyrek 2016 Yolcu Trafigi ve Doluluk

Karsilastirmasi
T0p|am Yolcu [mn) THY Yolcu Trafigi
Yurt lgi Yurt Digi 1G'16 Vs 1G'17
61,2 62,8 Konma digig -8.6%
54,8
48,3 AKK digis -7.8%
38,0 34,9 355
21 8.0% OvK digis -7.3%
24 282 —3
14,2 13.0 Yolcu Sayis digiis -B.0%
227 26,3 273
158 0.1 ! g::] . gﬁ Doluluk Crani artig 0.4 pt
2012 2013 2014 2015 2016 116 117
Load Factor (L/F %) Yilhk Degisim (%)
=#=Taplam LIF% —#=Ig HatL/F% —#—Dis Hat LF%
83,2603 83,1851 2011 2012 2013 2014 2015 2016
B2,0873
1
79,1757 : AKK, 25%  18%  21%  16%  14%  10.7%

|

I YK 229% 287% 232% 162% 116% 6.3%
'

74,5566 | 73735p 74,1506

. Yedeu . ; . ;

! % EL % 12% 5%

g—— Sayisi 20 24% 14 2% 2.5%

| 72,5008 o LF (Pt -1 5.1 14 0.3 47 a1

- . . . . . .
2012 2013 2014 2015 2016 1C6 G117

Kaynak: THY 1. Ceyrek 2017 Ozet Rapor, THY Investor Relations

Karlilik baglaminda olduk¢a onemli bir parametre olan doluluk agisindan
bakildiginda, THY’nin doluluk oran1 2015 — 2017 wyillar1 arasinda diisiis
gostermektedir. Doluluk oranindaki diisiis egilimi, Tirkiye hakkindaki, teror
saldirilar1 kaynakli olumsuz giivenlik algisi, 2017 yilinin ilk ¢eyreginin sonuna kadar
devam etmistir. 2017 yili ilk ¢eyreginde, bir 6nceki yilin ayn1 dénemine oranla
%0,4’lik bir diislis oldugu goriiliir. Bu donem sonrasit doluluk oranlari goérece
iyilesme donemine girmistir. Buradaki dnemli degisken, 2017 nin basinda yasanan
Reina saldirist sonrasinda, Tirkiye’nin gilivenlik algisina zarar verebilecek

muhtemele terdr saldirilarinin engellenmesindeki basaridir.

Doluluk oranlarinda yasanan diisiis THY nin ek tasarruf tedbirleri almasina
yol agmistir. Nitekim, THY nin almis oldugu tasarruf tedbirleri kapsaminda, bir
kisim ucag1 sefere vermemesinden dolayi, arz edilen ticretli koltuk sayisindaki yiizde
%7,8’lik diisiis neticesinde, doluluk oranlarindaki fahis diisiisiin 6niine bir nebzede

olsa gecilebilmis olmasidir. Bu konuda THY tarafindan resmi bir agiklama
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yapilmamistir ancak konunun ana akim medyada da agikca ele alindigi

gorillmiistiir.?!

THY raporlarindaki verilerden arz edilen koltuk sayilarindaki
diisisten bir miktar ucagin seferden cekildigi anlasilmaktadir. 2016 yili Faaliyet
Raporu’ndan da 2016 yilindaki operasyonel verileri 311 ucakla elde edildigi
anlasilmaktadir. Aymi raporda ucak sayisinin ise 334’e¢ ulastigi bildirilmistir.
Toplamda net bir rakam verilemese de 24 ile 30 arasinda ucagin 2016 Ekim - 2017
Mart arasinda tasarruf tedbirleri geregi sefere verilemedigi tahmin edilebilir.
Havacilikta bir ucagin, yerde kaldigi her bir dakikanin havayolu sirketi i¢in biiyiik
zarar oldugu diisiiniildiigiinde, Tiirkiye’nin 2016 — 2017 yillarinda giivenlik alg1 ve
imajindaki degisimin THY icin oldukca biiylik bir kayba neden oldugu net bir

bicimde goriilmektedir.

Bu kapsamda alinan bir diger tasarruf tedbiri ise, verim alinamayan hatlarin
kapatilmasidir. 2016 sonbaharinda sefer sayilarini azaltan THY, 5’1 i¢ hat olmak
lizere verim alamadig1 22 hatt1 kapatmistir. Bir havayolu i¢in bir hat acilisinin tiim
resmi zorluklar1 ve maliyetleri diisiiniildiigiinde, Diinyanin en ¢ok noktasina ugan
havayolu hedefine sahip olan THY i¢in bu durumun, sirketin orta ve uzun vadedeki
hedeflerine aldig biiyiik darbelerden birisi oldugu sdylenebilir.”** Tiirk Hava Yollari
2016 Yillik Raporu’nda da yasanan sikintilara yer verilmistir. Artan rekabetin Diinya
genelinde gelirleri diisiirdiigii belirtilen raporda, 2016 yilinin hem havacilik sektorii
genelinde hem de Tiirk Hava Yollar1 6zelinde bir¢cok agidan zorlu bir sene oldugu
vurgulanmistir. Hava yollariin en biiyiik maliyet kalemi olan akaryakit fiyatlarinda
yasanan %?20’lere varan diisiisiin ve sektorde ortalama %6’lara varan kapasite
artisina ragmen, gerek kiiresel seviyede artan rekabet kosullar1 sebebiyle gerekse
2016 yilinda Tirkiye’de gergeklesen olumsuz olaylarin etkisiyle Tirk Hava
Yollar’nin toplam gelirlerinin gecen yila gore %6,9 oraninda geriledigi bildirilmistir.
Bu gerileme (2016 yili i¢in) Tiirk Hava Yollar yolcu gelirlerine de yansimis ve

gerileme oram1 %83 diizeyinde olmustur.**

2http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/thy-30-ucagi-yere-indirdi-40270865 Erisim:22.04.2019.

222 Ayrintili kapanan hatlar bilgisi i¢in bkz. https://www.airporthaber.com/thy-haberleri/iste-thynin-
kapattigi-hatlar.html Erisim:13.03.2019

223 hitp://investor.turkishairlines.com/tr/mali-veriler/yillik-raporlar/1/2016 Erisim:23.04.2017
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Raporda, daha once bahsedildigi iizere, etkin kapasite ve gider yonetimi
yapildig1 belirtilmis, Tiirk Hava Yollar1 2016 yilinda Tiirkiye’de yasanan olumsuz
olaylardan en cok etkilenen sirketlerden biri olarak Onemli oranda gelir kaybi
yasadig1 vurgulanmistir. Bu gelir kaybi, sirketin aldig: tasarruf tedbirlerine ve petrol
fiyatlarindaki diistise ve Tiirk Liras1 — Dolar dengesinin sirketin lehine olacak sekilde
(¢linkii  THY nin Operasyonel giderlerinin % 30’u Tiirk Liras1 cinsinden
hesaplanmaktadir) ragmen yasanmistir. Alinan tasarruf tedbirleri ve etkin kapasite
planlamasi sayesinde THY gelir kaybim telafi etmeyi de gorece basarmustir.”**
Ancak, sirketin tasarruf tedbirleri almasina da neden olan 2015 — 17 aras1 donemde
yasanan teror saldirilar1 ve darbe girisimi sirketin kar ve hedeflerine , daha 6nceki
sayfalarda ifade edildigi gibi, olumsuz etkilemistir. Nitekim, 2016 yilinda elde edilen
1.6 Milyar Amerikan Dolarlik EBITDAR (% 16.6 EBITDAR Marj1), 2015 yilina

gore % 37 oraninda azalmistir (2015 EBITDAR marji ise % 24 seviyelerinde idi).”*

Ortaklik hisse fiyatindaki olumsuz gelismelerin de yer aldig1 raporda, faaliyet
gosterilen bolgelerde yasanan jeopolitik riskler ve kiiresel giivenlik kaygilar1 gibi
hava tasimaciligi lizerinde dogrudan etkisi oldugu diisliniilen olumsuz gelismeler
sebebiyle 2016 yilinda THY hisse fiyat1 Borsa Istanbul’a gore %44 daha diisiik

performans gosterdigi yer almustir.

Tiirk Hava Yollar’nin piyasa degeri; 2011-2015 yillar1 arasinda 3 katina
cikarak 12 milyar TL’ye ulagsmis “ancak 2015 yilinin son ¢eyreginde baslayan ve
2016 yilinda da devam eden terdr olaylar: ve buna bagli olarak artan gilivenlik kaygisi
nedeniyle hava yolu yolcu trafigi olumsuz etkilenmis, bu da THYAO hisse
performansini etkileyerek piyasa degerinin %30 oraninda diisiisle 8,4 milyar TL’ye

gerilemesine neden olmustur.”**®

224 hitp://investor.turkishairlines.com/tr/mali-veriler/villik-raporlar/1/2016 Erisim:23.04.2017
225 http://investor.turkishairlines.com/tr/mali-veriler/yillik-raporlar/1/2016 Erisim:23.04.2017
226 http://investor.turkishairlines.com/tr/mali-veriler/yillik-raporlar/1/2016 Erisim:23.04.2017
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Tablo 4: Tiim Gostergelerin Kesisimi

Turizm

Brent

Turkiye'ye . . THY THY THY USD/TRY

Turizm Gelirinin Petrol
Gelen .. . Toplam Net Doluluk Ortalama

Yil . . Geliri GSIH . Ortalama .
Ziyaretgi (1000 $) icindeki Gelir Kar Orani Varil Fiyat
[v)

Sayisi Pay! (%) (mnsS) (mn$) (L/F) (%) Fiyats () (Satig)
2014 41627246 34305903 3,7 11.070 845 79.3 99,0 2,18
2015 41114069 31464777 3,7 10.522 1.069 77.6 52,4 2,72
2016 30906680 22107440 2,6 9.792 -77 74.5 43,5 3,23
2017 37969 824 26 283 656 3,1 10.958 223 79.1 54,2 3,66
2018 46112592 29512926 3,8 12.855 753 81.9 71,2 4,52

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Merkez Bankas, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig,

THY Investor Relations.

Tiim gostergeleri tek bir tabloda toplayarak ele almak gerekirse, Tablo-4’ten
stire¢ izleme (process tracing) bakis acgisiyla degerlendirildiginde THY nin 2015°e
kadar bagarili devam eden seriivenin 2015-2017 yillarinda Tiirkiye’de ve bolgede
yasanan teror olaylari, darbe girisimi, Rus Ucak Krizi gibi gerek yerel gerekse
kiiresel boyutta ses getiren olaylar nedeniyle kotii bir donemece girmesiyle 2016
yilinda en diisiik seviyeye ulagsmasi ve 2017 Mart itibariyle sonug¢lanan Firat Kalkani
Operasyonuyla, yerel ve bolgesel iligkilerin iyiye gitmesi, yeni havalimaninin
acilacak olmasi gibi kirilma noktalarinin ardindan yeniden olumlu gelismelerin

yasandig1 goriilmektedir.

Tablo-4’de ozellikle

uluslararas1 giivenlik imaj1 ve algisinin biiyiik bir aginmaya ugradig: bircok yerel ve

Tiirkiye’ye gelen ziyaretci sayist Tiirkiye nin
kiiresel nitelikli terdr saldirisiyla birlikte 28 Haziran Atatiirk Havaliman saldirisi, 15
Temmuz Darbe Girisimi ve 24 Kasim Rus Ugak Krizinin yasandigi 2016 yilinda
keskin bir diisiis yasadig1 goriilmektedir. Tablodaki diger metriklerde de ¢alismanin
biitiiniinde iddia edilen tezlerle tutarli bir korelasyon mevcuttur. Tirkiye’ye gelen
ziyaretci sayisi ve turizm geliri ile orantili bir sekilde Tiirk Hava Yollari’nin toplam
geliri ve doluluk oranlar1 2016 yilinda en diisiik seviyelerini goérmiistiir. Tiirk Hava
Yollart’nin yil bazinda kirtlmis net kari, 2016 yilinda dip yapmistir. Tiim verileri
uluslararas1 ortamdan kopuk sekilde degerlendirmemek adina donemsel petrol ve

dolar fiyatlamalar1 1s181nda da diisiiniildiigiinde, 6zellikle petrol fiyatlariin en diisiik
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seviyesini 2016 yilinda gérmesinin Tiirk Hava Yollar1 zararini tazmin edici etkisinin
muazzam oldugu agiktir. Benzer sekilde Tiirk Hava Yollar1 operasyonel giderlerinin
TL, gelirlerinin ise ¢cogunlukla déviz cinsinden olmasinin 2016 ve 2017 yillarinda
dolar kurundaki yukar1 yonlii hareketin yine Tiirk Hava Yollar1 lehine bir gelisme
oldugu ancak tiim bu olumlu etkenlere ragmen sirketin eksi yonlii rakamlarinin 6zel
sektor verileri 151ginda diisiiniildiiginde oldukg¢a biiyiikk bir zarar1 kapatamadigi
goriilmektedir. Bu, 2015 — 17 arast donemde Tiirkiye nin giivenlik algisina zarar
veren ter0r saldirillarinin ve yasanan darbe girisiminin olumsuz etkisi agikca
gostermektedir. Tiirkiye’nin giivenlik imajmma olumsuz etkisi olan olaylarin
engellenmesindeki basar1 sonrasi (6zellikle Mart 2017°de sona eren Firat Kalkan
Operasyonu sonrast), THY’ nin ekonomik gostergelerinde iyilesme siirecine
girilmistir. Tiirk Hava Yollari’nda ekonomik gostergelerin normale déonmesi ancak

2018 yilinin ilk ¢eyreginde miimkiin olabilmistir.

Burada da go6zden kacirilmamasi gereken bir diger metrik, 2018 yili
verilerinin karsilagtirmalarinin esasinda THY 'nin ekonomik gostergelerinin hentiz bir
etkiye maruz kalmadigi 2015 yili verilerine gore yapilmasi gerektigidir. Hatta
THY nin bu siirecte gordiigii zarar1 tam olarak hesaplayabilmek i¢in, 2015 yilindaki
ivmesini hi¢ bozmadan (yani 2015’ten sonraki yillarda olagan yillik artiglari
eklenmis sekilde kiimiilatif olarak biiyiiyen rakamlarinin) 2018 yilina gelebilmesi
halinde ulasacagi rakamlarla, gercekte 2018’de kaydettigi rakamlar arasindaki farki
bulabilmek gereklidir. Maalesef bu hesaplamalar bu calismanin sinirlarin
asmaktadir. Bununla birlikte, Tiirkiye ve THY nin bu siirecte gordiigii zararin,
hesaplanabilecek tiim rakamlardan da fazla, biiyilk bir imaj ve algi erozyonuna

ugranildigini sdylemekle yetinelim.

2018 yili birinci ¢eyrek sonug dzetine gore, THY tiim metriklerde 2016 ve

2017’nin ayn1 donemlerindeki rakamlarin tizerine ¢ikmustir.
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Sekil 9: THY 1. Ceyrek 2018 Finansal Veriler

2016 2017 Degisim (USD mn) 1¢17 1¢’'18  Degisim
9.792 10.958 11,9% Toplam Gelir 1.980 2.763 39,5%
8.590 9.403 9,5% Yolcu Geliri 1.675 2.304 37.6%

996 1.317 32,2% Kargo Geliri 253 385 52,2%
-350 794 Net Operasyonel Kar / Zarar -209 3

-291 1.022 Esas Faaliyetlerden Kar / Zarar -172 41

-77 223 Net Kar -373 -86
-0,8% 2,0% 2.8 pt Net Kar Marjl -18,8% 31%  157pt
1.628 3.016 85,3% EBITDAR 263 528 100,4%
16,6% 27.5% 10,9 pt EBITDAR Marji 13.3% 19,1% 5,8 pt

Kaynak: THY 1. Ceyrek 2018 Ozet Rapor, THY Investor Relations

Sekil 10: THY 1. Ceyrek 2015 Finansal Veriler

(USD mn) 1C'15 1C'16 Degisim

Toplam Gelir 2,219 2,188 -1.4%

Yolcu Gelirleri 1,941 1,931 -0.5%
Net Operasyonel Kar / (Zarar) -35 -280
Esas Faaliyetlerden Kar 17 -214
Net Kar 153 -421

Net Kar Marji 6.9% -19.2% -26.1 pt

EBITDAR 358 215 -39.9%

EBITDAR Mariji 16.1% 9.8% -6.3 pt

Kaynak: THY 1. Ceyrek 2016 Ozet Rapor, THY Investor Relations

2015 yili ilk ¢eyrek rakamlariyla kiyaslandiginda da, 2015 yilinda 2.219 mn

USD olan toplam gelirin 2018 yilinin ayni doéneminde artigla 2.763 mn USD’ye

cikarildig1 goriilmiistiir. Ancak daha once de ¢ekince koyuldugu gibi, hesaplamalara

2015 il verileri katilsa da, THY nin 2015°deki toplam operasyonel kapasitesi (ugak

sayist, personel sayisi vs.) ile 2018 yilindaki operasyonel kapasitesi arasinda biiyiik
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bir fark bulunmaktadir. Yine daha oOnce belirtildigi gibi 2015 yilindan sonra
kaybedilen ivmenin hesaplanabilecek operasyonel kapasite farkindan da ¢ok daha
fazlasina tekabiil ettigi diisiiniilmektedir. Ozet olarak THY nin 2015-2017 yillari
arasinda Tiirkiye’de yasanan terorist saldirilar ve siyasi huzursuzluk nedeniyle kisa-
orta ve uzun vadedeki hedeflerine aldig1 zarar, hesaplanabilen rakamlarin 6tesinde,
muhtemelen Istanbul Havalimani’nin agilmasiyla birlikte kazanilacak ivmeyle ancak

2019 ve sonrasinda miimkiin olabilecektir.
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SONUC

Imaj bir nesne, kisi, iilke, bdlge vs. herhangi bir entiteye iliskin, kisinin
zihninde olusan c¢agrisimlar biitliniidiir. Kisinin zihnindeki ¢agrisimlar, bu
cagrisimlara neden olan varliga iligkin, kisinin 6nceki deneyimleri, duyumlari, igine
dogdugu ve yetistigi sosyo-kiiltiirel cevre gibi bircok faktérden etkilenir. Algi ise
kisinin duyular1 yoluyla zihnine ulasan verileri isleme ve bu islem sonucunda,
duyunun ilettigi veriyi kendisinde bir seye tekabiil ettirmesinin sonucudur. Kisilerin
zihninde bir iilkeden bahsedildiginde olusan, aslinda iilkenin kendisinden bagimsiz
bir sekilde, kisinin o iilkeye dair tim c¢agrisim, duyum, deneyim, 6grenilmisliklerin
bir toplamudir. Ulke imaj1 ve algisi, kisilerin o iilkeyle ilgili gergekte olanlardan cok,
gorsel ve sosyal medyadan edindikleri izlenimler, o {ilke vatandaslarindan
gordiikleriyle o tllkeye dair yaptigi ¢ikarsamalar, o iilkeyle ilgili ebeveynlerinden
ogrendigi ilk bilgiler ve diger 6grenilmislikler dahil zihnindeki cagrisimlarin

butinudir.

Uluslararasi iligkilerde giivenlik 6zellikle Soguk Savas’in bitmesiyle boyut
degistirmis ve 6nceden yalnizca devletlerarasi iligkilerde ve askeri manada kullanilan
kavram, aktorlerin yalnizca devletler olmaktan c¢iktigi, tehditlerin ise yalnizca
devletlerin birbirleri i¢in arz ettigi tehditlerden baska anlamlara kaydigi giiniimiizde,
ticiincii ve devlet dis1 aktorlerin, terér, ekolojik tehditler, teknolojik saldirilar gibi
boyut degistiren alanlarda 6zne oldugu bir konuma evrilmistir. Dolayisiyla
uluslararasi iligkilerde giivenlik imaji1 ve algisi, artik bir devletin diger devletler
nezdinde degil tiim diinya vatandaglar1 nezdindeki konumunu, yine yalnizca diger
devletler tarafindan degil ¢esitli teror gruplari, ekolojik tehditler, siber saldirilar gibi
konvansiyonel olmayan silahlarla {i¢ilincii taraflarca tehdit edilmesi durumuna gore

derecelendirilmektedir.

Bir iilkenin uluslararas: giivenlik imaj1 ve algisi, o {ilkenin sahip oldugu tim
degerlerin anlam kazandigi tabandir. Ulkenin giivenlik imaji ve algisi, iilkeye
cekilecek ekonomik yatirnmlardan, turistik cazibeye, is ve sanat diinyasinin
ilgisinden, iilke menseili firmalarin yurtdisi etkinliklerine ve {ilke markalarinin alici
bulmasina kadar, kendi yurttaglarinin kendilerini nasil hissettigi ve yetistirdigi

nesiller anlaminda {ilkenin kendini yeniden iiretmesinde dahi temel elementtir. Bir
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tilkenin uluslararas1 kamuoyunda giivenlik imaj1 ve algis1 riskli hale geldiginde, bu
tilkenin sahip oldugu tiim degerler anlamim yitirir. Ekonomisi ne kadar yatirima
uygun olsa da, kar marj1 ¢cok yiiksek olsa da, tiim cografyasi tarihi, turistik degerlerle
dolu olsa da, iilkede siiregiden bir terdr saldirilar silsilesi ve darbe girisimleri, siyasi
huzursuzluk, politik istikrarsizlik varsa, bu iilke ticari, sanatsal, turistik, vb. higbir

etkinlik icin tercih edilmeyecektir.

Terorist gruplar, kendi siyasi amaglarini duyurmak ve propaganda yapmak,
kamuoyu nezdinde taraftar toplamak ve bilinirliklerini artirmak gibi amaglarla,
yaptiklar1 saldirilarin medyada yer almasini da garantileyecek sekilde, ¢cogunlukla
icinde yabancilarin da oldugu ya da yabancilarin bulunma ihtimali ¢ok yiiksek olan
turistik mekanlart ya da havalimani/biiyiik eglence merkezi/biliylik otel/ugak gibi
yerleri hedef almaktadir. Tiirkiye’de 2015-2017 yillar1 arasinda yaganan terdrist
saldirilar, Tiirkiye’nin uluslararasi giivenlik imaj1 ve algisim1 yerle bir etmistir.
Tiirkiye Kiiresel Terorizm Indeksi’ne gore 2014 yilindan itibaren giderek yiikselerek
2016 yilinda, diinyada terérden etkilenen ilk 10 {ilke arasindan 9. sirada yer almistir.
Tiirkiye’nin bu saldirilar sonrasinda marka degeri de diismiistiir. Ozellikle 2016
yilinda yasanan biiylik saldirilardan sonra, uluslararasi giivenlik imaj1 ve algisi
derecelendirme kurulusu denilebilecek International SOS gibi kurumlar, Tirkiye’nin
“giivenlik notu”nu “az riskli”den “orta derecede riskli”’ye diisiirmiis, Tiirkiye’ye
seyahat edeceklere ve halihazirda Tiirkiye’de seyahat amaciyla bulunanlara

uyarilarda bulunmustur.

Bir iilkenin giivenlik imaji ve algist olumsuz yonde degistiginde, llke
ekonomisinin en onemli bilesenlerinden hizmet sektorii en biiylik pay1 almaktadir.
Hizmet sektorii icerisinde biiylik yere sahip turizm ve seyahat sektorii bu anlamda
olduk¢a kirilgan bir yapiya sahiptir. Turizm ve seyahat sektorii lilkenin gayri safi
milli hasilasinda ciddi bir paya sahip oldugundan, iilkede yasanabilecek terdr
saldirilar1 ve siyasi huzursuzluk dogrudan hane halki gelirinde bir diisiise sebebiyet
vermektedir. Tiirkiye’nin turizm gelirlerinin, milli gelir i¢indeki payr 2000 yilinda
2.9 iken 2014 yilinda 3,7°e kadar yilikselmis, ancak Tiirkiye ve bolgesinde yasanan
siyasal huzursuzluk ve teroér olaylari nedeniyle 2015 yili itibariyle tekrar diisiise

gecmis ve 2016 yilinda 2,6 diizeylerine kadar gerilemistir. Benzer sekilde Tiirkiye’ye
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gelen turist sayist 2014 yilinda yaptig1 zirvenin ardindan, 2016 yilinda keskin bir
diisiisle karsilasmis ve 2017 yili sonundaki rakamlar dahi 2014 yili verilerine
yaklasamamistir. Bu baglamda 2015-2018 yillar1 arasinda yasanan talihsiz olaylarin

Tiirkiye turizmini neredeyse 10 y1l 6nceki rakamlara gotlirdiigiinii belirtebiliriz.

Havacilik sektorii Tiirkiye’de turizm ve seyahat sektoriiniin onde gelen alt
sektorlerinden birisidir. Tiirkiye’de 1911 yilinda baslayan sivil havacilik seriiveni,
Tiirk Hava Yollar1 hikayesiyle neredeyse birlesik seyretmistir. 1956’da Devlet Hava
Yollar yerine %51 kamu, %49 06zel sektor olan, tilkenin ilk ticari tasiyicis1 Tiirk
Hava Yollar1 Anonim Ortakligr 60 milyon lira sermaye ile kurulmustur. Her gegen
giin artan filosu, personel sayisi, ucus noktasi ve yolcu sayisiyla, 1984’den itibaren
Tiirkiye’de rakipleriyle rekabete baglayan Tiirk Hava Yollari, sektoriindeki tiim
gelismeleri takip ederek yalnizca Tiirkiye’de degil diinyada havacilik alaninda global
bir marka olmustur. 2006 yilinda yapilan halka arz neticesinde kamu sermayesinin
sermayesindeki payr %50'nin altina diiserek 6zel bir sirket haline gelmistir.
Giiniimiizde %49,12 Kamu (T.C. Basbakanlik Ozellestirme idaresi Baskanlig)
%350,88 0Ozel tesebbiise ait olan sirket, Tiirkiye’nin ulusal bayrak tasiyiciligini
siirdiirmektedir. 335 ucaklik filosuyla diinyanin en ¢ok iilke ve farkli havalimanina
ucuslar1 olan THY, hizmeti ve kalitesi sonucunda ardisik olarak 5 yil arka arkaya
Avrupa'nin en iyi havayolu olmustur. Bayrak tasiyici havayolu markasi olarak
iletisim, hizmet ve iriin siirecinde Tiirkiye'nin kimlik ve kiiltiirel unsurlarini
barindirmasi sebebiyle Tiirkiye'nin en mithim yumusak giic ve kamu diplomasisi
0gesi olarak kabul edilen Tiirk Hava Yollari, kapsamli ugus agiyla, Tirkiye ile
uctugu tlilkeler arasindaki ticari ve kiiltiirel iligkileri canlandirma ve gelistirmeye

aracilik etmistir.

Tiirkiye’de 2015-2017 yillar1 arasinda yasanan terdrist saldirilar sonucunda
Tirkiye’nin uluslararasi giivenlik imaj1 ve algisinda yasanan ¢okiis ve “glivenlik
notu”nda yasanan diislistin Tirk Hava Yollar’’nmin kisa-orta ve uzun vadedeki
hedeflerine verdigi zarar cok agir olmustur. THY web sitesi, Yatirrmer Iliskileri
boliimiinde yayinlanan raporlardaki verilere gore, Tiirk Hava Yollar1 birgok ugak
teslimini ertelemek zorunda kalmis, verimsiz olan bir¢ok hatti kapatmis, 2015

yilindan itibaren bir sonraki yil i¢in hedefledigi yolcu sayisi, doluluk oran,
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EBITDAR marji, gelir artis1 hedeflerine ulasmast miimkiin olmamistir. Uluslararasi
kredi derecelendirme kuruluslarinca kredi notlar1 ve kredi sertifikalar diistiriilmiis ve

goriinlimleri negatife ¢ekilmistir.

Diinyanin en Onemli uluslararasi marka degerlendirme kurulusu Brand
Finance’in arastirmasma gore “Tirkiye’nin En Degerli Markas1” olan Tiirk Hava
Yollar, 2017 yili Brand Finance En Iyi 20 Havayolu Markas: (Brand Finance Top
20 Airline Brands) listesinde, iki sira birden gerileyerek 16. sirada yer almistir. 2016
ticiincii ¢eyrek dzetine gore 2015 {igiincii ¢eyregine oranla toplam gelirdeki degisim -
%10.3 olarak,kaydedilmistir. Yine ayn1 rapora gére THY 2016 yili toplam gelirinde
2015 yila oranla %6,9 zarar etmistir. Sirketin ana faaliyet alanindaki karliligini
gosteren ve havacilik sektoriindeki en dnemli parametreler olan EBITDAR marji,
2016 yilinda bir 6nceki yila gore -%8,9 degismistir. THY 2017 yili birinci ¢eyrekte,
bir onceki yilin aym1 donemine oranla, distan-disa transferde, %12’lik diisis
yasamistir. Yiizdesel olarak kiiclik goriinen bu rakamin, THY nin toplam geliri
icinde %80’lik paya sahip distan-disa yolcu gelirinde yasandigi diisiiniildiiglinde
ciddi bir kayip oldugu anlagilmaktadir. 2015/2016 Yolcu doluluk oranlarina (L/F)
bakildiginda, oOzellikle yurt disinda L/F’de -%3,3’liikk gerileme yasandigi
goriilmektedir. THYAO hisse performansi, piyasa degerinin %30 oraninda

diismesiyle, 8,4 milyar TL’ye gerilemistir.

Bu siire zarfinda Tiirk Hava Yollar1 aldigr bir takim tedbir ve tasarruf
politikasiyla donemleri daha az zararla kapatmaya g¢alismistir. Bu donemde kur
etkisinin THY lehine olmas1 6nemli katki saglamistir. Gelirleri agirlikli olarak doviz
bazinda olup giderleri genellikle TL olan THY 'nin bu siiregte kur etkisiyle bir kisim
negatif etkiyi gogiisledigi soylenebilir. Diger taraftan bir kisim ugak sefere
verilmeyerek en azindan doluluk oranlarinda fahis diisiisiin Oniline geg¢ilmis, mevcut
kaynaklar en efektif sekilde kullanilmistir. Benzer etki gosteren diger iki baslik ise
bu dénemde petrol fiyatlarinda yasanan diisiis ve kargo gelirlerindeki artistir. Onemli
kompanse etkisi yaratan bu yardimcilarin olmadig: bir tabloda, THY nin ekonomik
gostergelerindeki eksi yonlii rakamlarin daha da biiyiik olmast muhtemeldir. Tiirk
Hava Yollari’'nda ekonomik gostergelerin normale donmesi ancak 2018 yilinin ilk

ceyreginde miimkiin olabilmistir. Ozet olarak THY nin 2015-2017 yillar1 arasinda
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Tirkiye’de yasanan terdrist saldirilar ve siyasi huzursuzluk nedeniyle kisa- orta ve
uzun vadedeki hedeflerine aldigi zararin kapatilmasi, hesaplanabilen rakamlarin
otesinde, ozellikle Istanbul Havalimani’nin agilmasiyla birlikte kazamlacak ivmeyle
ancak 2019 ve sonrasinda miimkiin olabilecektir. Siire¢ izleme (process tracing)
metoduyla THY nin 2015’¢ kadar basarili devam eden seriivenin 2015-2017
yillarinda Tiirkiye’de ve bolgede yasanan terdr olaylari, darbe girisimi, Rus Ugak
Krizi gibi gerek yerel gerekse kiiresel boyutta ses getiren olaylar nedeniyle kotii bir
donemece girmesi ve 2017 Mart itibariyle sonuglanan Firat Kalkant Operasyonu,
yerel ve bolgesel iligkilerin iyiye gitmesi, yeni havalimaninin agilacak olmasi gibi
kirilma noktalarinin ardindan sirket verilerinin ancak 2017 birinci ¢eyreginden sonra

yeniden yola girdigi izlenmeye c¢alisilmistir.

Calisma kapsaminda eksikligi fark edilen ve benzer konularda c¢aligmak
isteyeceklere Onerilebilecek konulara deginilebilir. Basarili bir turizm politikasi,
turistlerin  algilarim1  istendik sekilde olusturulabilmesi ve yoOnetilebilmesini
kapsamalidir. Tiirkiye’nin 2016 yilinda uluslararasi giivenlik imaj1 ve algisinin
¢okmesiyle  “2016 Turizm Acil Eylem Plan1 “nda, acenteler ve turizm isletmeleri
icin ekonomik tesviklerden bahsedilmis, turistlerin Tiirkiye’ye geri getirilmek
istendigi anlasilmakta ancak bunun nasil yapilacagina dair etkili bir strateji

227 Bu onerilere ek olarak, karsilasilmasi muhtemel terorist

gelistirilememistir.
saldirilarin kriz haline gelmemesi birincil olarak kriz yonetimi plani, kriz yonetimi
ekibi ve bu ekibin olmazsa olmaz iiyeleriyle yoneticilerinin kriz Oncesinde
belirlenmesi gereklidir. Terorist saldir1 riski ve bu saldir1 etkisinin ulagmasi
muhtemel hedeflerin (kitle, medya, iletisim noktalar1 gibi) belirlenmesi alinabilecek
onlemlerde etkinligi arttiracaktir. Benzer sekilde boyle bir durumda kisilerin nasil
davranacaklarinin ortaya koyulmasi ve kigilerin bu dogrultuda egitilmesi kilit

onemdedir.”*® Terdrizm turizm endiistrisi tarafindan bir kriz olarak goriilebiliyorsa,

sektorlin enerjisini ve ilgisini etkin bir sekilde yonetebilmesi gerekir. Turizm i¢in

227 Aras, a.g.e., sf.606.
28 yesiltas vd. a.g.e., sf.185.

119



kriz yonetimine olan ihtiyag c¢ok agik olsa da, az sayida calisma bu konuyu ele

almugtir.”?’

Tiirkiye’de yasanabilecek 2015-2017 yillar1 arasindaki gibi karanlik ve zor
donemlerde neler yapilabilecegi konusunda Onleyici, olaylar sirasinda sakinlestirici
ve alg1 yonetimine mukabele edebilen, olaylar sonrasinda ise itibar tazeleyici ve hizli
toparlanma siireglerini kapsayan bir eylem plani tasarlanmalidir. Ozellikle yasanan
olaylara iligkin uluslararas1 diizelmede Tiirkiye’ye karsi insa edilen olumsuz algilarin
engellenmesi ve stireclerle ilgili dogru bilgilendirilme yapilabilmesi Onemlidir.
Turizm ve seyahat sektorii burada ¢ok Onemli bir baglik olmalidir. Bir iilke
ekonomisi i¢in turizm ve seyahat sektoriinlin sekteye ugramasi durumunda bunun
tilkeye genel maliyetinin ne oldugu hususuna yeterince yer verilmistir. Bu dogrultuda
tiretilecek politikalarin sadece konaklama sektoriinii diizenlemeye katmasi yeterli
olmayacak, ana bayrak firmalar1 da etkileyen giivenlik ve dis politika konularinda
dogrudan turizm ve seyahat sektoriine 6zel politikalar tiretmesi yerinde olacaktir. Bu
durum o6zellikle Tiirkiye gibi giindemi giivenlik ve dis politika hususlarinda duyarl
tilkeler icin oOncelikli oneme sahiptir. Bu yiizden Tiirkiye acisindan, iiretilen

politikalarda turizm ve seyahat bagligi ayr1 olmalidir.

22 Snmez, a.g.e., sf.129.
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