T.C.

AVRASYA UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
YONETIM BILIMLERI ANA BILIM DALI
YONETIM BILIMLERI BILIM DALI

KAMU YONETIMINDE DiJiTAL DONUSUM: TURKIYE’DE KAMU
YONETIMININ DiJITAL DONUSUMUNE DAIR BIiR ANALIZ

Tugce HISOGLU KOC

Yiiksek Lisans Tezi

Nisan 2020
TRABZON



T.C.

AVRASYA UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
YONETIM BiLIMLERI ANA BiLiM DALI
YONETIM BIiLIMLERI BILIM DALI

KAMU YONETIMINDE DiJiTAL DONUSUM: TURKIYE’DE KAMU
YONETIMININ DiJITAL DONUSUMUNE DAIR BiR ANALIZ

Tugce HISOGLU KOC

Damgman: Dr. Ogr. Uyesi Ayse ASILTURK

Yiiksek Lisans Tezi

Nisan 2020
TRABZON



FEZ ONAY FORML.

Yosetim Bilincheri Ana Bilim el Yonelm Wilincler” Biim Dal Tozli Yitksck 1isans
programt Srieneist Tugee HISOEG) ) KOG arslindan [, Opr, [yesi Ayye ASILTTRK
ancticainde  huswlanas “Kamu Viuctiminde  Dijital Diiniislion:  I'lirkive'de Kamu
Yanctiminin Dijital Dinflytiumiine Dair Bir Analiz™ | skl ez asagidaki Jlirt iyeles
Aaraaniane 1607 2020 1arihirde FAPLaw 122 savumry sinavinda basarls bulunmug ve Oy

Birligiile ¥keek Lisans Tes nlark kaiul edilaigtir

- T TR O — Y |
I Siiri Uyesi Kurar ' fmza

' Lhavein -Ad) ve e TEEH | Gdrey Ret . Kahul —]
|b' 1 rent Levon | KA ‘ll""\"" i Basha ' L,// —4.»;&1\\ |

. LY . B?r‘ \'t} 5; Oij L AsiTulic in ‘

L&)(Kj\ﬁ:ﬁr\:ﬂ (‘mitof ')"ri ) |

Ykl s g are, sl SN SRt e erine ait olduklarm onaylasim,

nstitic Mildiirdi




ETIK BEYAN SAYFASI

Bu tezin tasarimi, hazirlanmasi, yiiriitiilmesi, arastirmalarinin yapilmasi ve
bulgularinin analizlerinde bilimsel etige ve akademik kurallara 6zenle riayet edildigini; bu
calismanin dogrudan birincil iirlinii olmayan bulgularin, verilerin ve materyallerin bilimsel
etige uygun olarak kaynak gosterildigini ve alint1 yapilan calismalara atifta bulunuldugunu

beyan ederim.

Tugge HISOGLU KOC
24.04.2020



ONSOZ

Bu ¢alismanin yiiriitiilmesi esnasinda yardimlarin1 ve deneyimlerini esirgemeyen
damisman hocam Dr. Ogr. Uyesi Ayse ASILTURK’e, destegini ve sonsuz sabrini
esirgemeyen benimle {izilliip benimle giilen aileme oOzellikle Neslihan ve Erdogan
HISOGLU’na, akademik hayatim ve c¢alismanin tamamlanmasi siiresince beni
cesaretlendiren bu hayatta ornek aldigim tek insan dedem Numan ERENGIL’e,
calismalarim siiresince bir¢ok fedakarliklar gosterip beni destekleyen ve her an yanimda

olan meslektagim, esim Ars. Gér. Umit KOC’a en derin duygularimla tesekkiir ederim.

Tugce HISOGLU KOC
21/04/2020



ICINDEKILER

(021110 72O \Y]
ICINDEKILER ......ocovoiieiieieceesesteee sttt st enae s s nsas s \Y
(0772 235 NSO VIII
ABSTRACT ..ottt ettt sttt st a st an st s s IX
TABLOLAR LISTESI....cooviiiieieiiie e ses sttt X
SEKILLER LISTESI ...ouviiiiiie et ess s s esess s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s X1
GRAFIKLER LISTESI......oiiiiiiiiicceeet ettt XIl
KISALTMALAR LISTESI ....cooviiiiiiieicieicecee ettt bl
[ 128 £ TR 1
BiRINCI BOLUM

DIJITAL DONUSUM

1.1, Dijital TEKNOIOJIIEE ....oeceieeeceeee e 8
1.1.1. NeSnelerin INterneti.........ccooevoviicueveiiieeccee e 10
1.1.2. BUIUE BIlISTIM .ttt e 10
L 130 BUYTK VB ottt 10
L1004, YAPAY ZEKA ...ttt bbbt et 11
1.1.5. IS1EIM GUCH ovveveeeeeeeeccccccce s s e s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s 11
Lo1.6. 5G AGIATT. i 11
1.0.7. BIOK ZINCIIT .ottt 11

1.2. Kamu Yo6netiminde Dijital Doniisiimiin Sebepleri..........cocoviviiiiiiiiiiiiii 12
1.2.1. Uygarligin ve Teknolojinin GeliSIMI .......vvveieieiienieniesiesiesesieeeeeee e 12



1.2.1.1. Tarim TOPIUMUNU......cccuiiiiiiiiiie e 14

1.2.1.2. SANAYT TOPIUMU ...civiiiiiiie et esre e 18
1.2.1.3. Bilgi TOPIUMUL....ooiiiiiie et 24
1.2.2. KUIESEIIESIME ..o iiiiee ettt e e s e e e e e e e e abe e e e e enreeeeaans 28
1.2.3. ENAUSIIT 4.0 .ottt ettt 30
1.2.4. Yeni Kamu YONnetimi ve Y ONEtISIM.....cuuveeiiiieeeeiiiieeeeciiiieeessineeeessinneeeesnneeeeesnnees 22
1.2.4.1. Yeni Kamu ISIetmecilifii.......cccoeveveveeieeeieeieeseeisee e, 35
1.2.4.2. Yeni Kamu HIZMEi.......coooiiiiiieiiiicc e 36
R T TR 4 s U=l 5 13 1 1 PRSP 39
1.2.4.4. Dijital Cag Y ONEISIMI ....eeiuveeieeeiiieniieaiieesiee e e sseesiee e e see e e e neesneeeneens 42
IKINCI BOLUM

DIJITAL DEVLET

2.1. Dijital DevIetin Tantmi........cccoeiiiiiiiiieiie e 49
2.2. Dijital Devletin Verdigi HIZMEtIEr .........ccocviiiiiiiiiiiiieee s 54
2.3. Dijital Devletin Ortaya Cikardigi Kavramlar ..o 58
2.3.1. Dijital UGUITIM ..ottt 58
2.3.2. Dijital GUVENIIK.....oiviiiiiiiiiici s 59
2.3.3. Dijital Olgunluk-YeterliliK..........cccoooriiiiiiiiiee e 60
2.3.4. Dijital OKUI-Yazarlik ........ccccuoiiiiiiiiienie i 61
2.3.5. Dijital Vatandashik ........coooiiiiiii e 62
2.4. Dijital Devletin Amact ve OZellIKIEr ...........cccevevrieeieerereiciesceeie e 63

VI



UCUNCU BOLUM

TURKIYE'DE KAMU YONETIMININ DiJITAL DONUSUMUNE

DAIR BIR ANALIZ

3.1. Tiirk Kamu Y 6netiminde Dijital Doniisiim Calismalari..........ccccovveiiiiiiiiieniiiiinienns 65
3.1.1. Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon RapOru ...........cccccceviiiiiiiiniiienniienniie s, 67
3.1.2. Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plani Projesi (TUENA) .................. 67
3.1.3. E-Ticaret Koordinasyon KUIUIU .........c.cccoeiiiiiiiioiecc e 70
3. LA KAMUNEL L. 70
3.1.5. E-TUrKiye GIFISIMI .oovvieeiiiiiiiieiiiiiciie s 71
3.1.6. E-DOnlistim TUIrKiye ProjeSi.....ceeiieiiiieiiiiiie et 71
3.1.6.1. Kisa Donem Eylem Plani (2003-2004).......cccccceiiiiiinieniinienenene e 72
3.1.6.2. 2005 Eylem Plani..........ccoocoiiiiiiiiiii e 73
3.1.7. Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani ............cccooviniiiiiiie, 75
3.1.7.1. 2006-2010 DONECIMI ..ccuveeuiiiiiiiiieiesiie sttt sb e es 75
3.1.7.2. 2015-2018 DONCIMI ....vvvvinverieieiesie sttt 77
3.1.8. Dijital DONUSTM OfiST....ueeiviiiiiiiiiiiiiiiciic s 78
3.1.8.1. Djjital Dontligiim Ofisinin Projeleri........ccoocvivviiiiiiiiiciiiiiciccce 80

3.2. Tiirk Kamu Y6netiminde Dijital Doniistimiin Giincel Verilerle Degerlendirilmesi..... 82
3.2.1. Dijital Devlet GOStEIZEIETT .....ooveiiiiiriiiiieeieiie i 82
3.2.2. Tiirkiye Genisbant Verileri .......cccccuiiiiiiiieiiiii i 84
3.2.3. Tiirk Kamu BIT YatirimIars .........cccocoeveveveveeeece e, 85
SONUG ..ttt b b bbbt bt e Rt s e e et e bt bt e bt bt bt e bt e e b et st bt b beens 87
KAYNAKLAR .ottt bbbttt b et e e et st sb et besbeeneas 89
OZGECMIS ..ottt ettt bbb 100

VIl



OZET

Bilgi toplumunun ortaya koydugu dijital diinyada, “dijitallesme” kavraminin 6nemi
gittikce artmaktadir. Giliniimiizde bu teknolojik ilerlemeler sayesinde insanlarin hayatlarini
dijital araclar c¢evrelemektedir. Bu baglamda kamu sektorlerinin dijital teknolojileri
kullanimi, hizmet ve siireglere bu teknolojileri entegre etmeleri daha hizli, etkin, verimli,

hesap verebilir bir kamu yonetimi anlayisini gelistirmistir.

Gelisen bu anlayis dogrultusunda dijital devletin 6nemi de oldukca artmistir.
Ulkeler kamu sektdrlerinde gergeklestirmek istedikleri dijital doniisiim igin politikalar

olusturmaya, yasalar yapmaya ve bilgi teknolojilerine yatirimlar yapmaya baslamislardir.

Calismanin birinci boliimiinde; dijital doniisiim kavramu ile ilgili teorik agiklamalar
yapilip, dijital teknolojilerden bahsedilmistir. Caligmanin ikinci boliimiinde; dijital devlet
kavram1 hakkinda teorik bilgiler ortaya koyulmustur. Caligmanin ii¢lincli boliimiinde ise,

Tiirkiye’ de dijital devlet iizerine yapilan ¢aligmalar iizerinde durulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Toplumu, Dijital Doniisiim, Dijitallesme, Dijital Devlet,
Djjital Doniisiim Ofisi.

VIl



ABSTARCT

The importance of the concept of “digitalization” is increasing in the digital world
revealed by the information society. Today, thanks to these technological advances, digital
tools surround people's lives. In this context, the use of digital technologies by public
sectors and their integration into services and processes have developed a faster, effective,
efficient and accountable public administration approach.

In line with this developing understanding, the importance of the digital state has
increased considerably. Countries have begun to formulate policies, make laws and invest
in information technologies for the digital transformation they want to achieve in public

sectors.

In the first part of the study; theoretical explanations about the concept of digital
transformation were made and digital technologies were mentioned. In the second part of
the study; theoretical information about the concept of digital state has been revealed. In

the third part of the study, Turkey is also focused on the study of digital government.

Keywords: Information Society, Digital Transformation, Digitalization, Digital

State, Digital Transformation Office.
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GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ve kamu sektdriinde kullaniminin
yayginlik gostermesi diinyada 1990’11 yillardan itibaren baglamigtir. Zamanla akilli
teknolojilerin gelismesiyle birlikte kiiresel rekabete uyum saglayabilmek adina yeni kamu
yonetimi anlayislart dogmustur. Boylece bu anlayislar cergevesinde iilkeler tarafindan
vatandaglara dijital teknolojilerle uyumlu yeni kamu hizmet ve siirecleri sunulmaya

calisilmaktadir.

Gilinlimiizde kamu sektdrlerinde yasanan dijital doniistim sonucu akilli devlet olarak
da bilinen dijital devlet formlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Dijital devlet denince akla e-devlet
platformlar1 gelse de dijital devlet ve e-devlet platformu kavramlari esanlamli degildir. E-
devlet, kamu hizmetlerinin internet lizerinden sunumunu ifade ederken; dijital devlet ise, e-
devlet platformlarin1 da igerisinde barindiran ve kamu hizmeti sunumunda akilli

teknolojilere yer veren bir devlet modeline isaret etmektedir.

Bu anlamda OECD 2019 yil1 dijital devletin e-devletten fakli bir kavram oldugunu
ve yeni bir devlet modeli oldugunu vurgulamaktadir. Ancak ne yazik ki glinlimiizde halen
bu iki terim birbiri yerine kullanilmakta ve iki kavram arasindaki farkliliklar gozardi

edilmektedir.

Dijital devlet, daha iyi hiikiimete ulasmak icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin
0zellikle de internetin kullanilmas: ile ortaya ¢ikmistir. Dijital devletin gelisimi sayesinde
artan talebe cevap veren daha duyarli, verimli, etkili ve katilimc1 bir hiikiimet dogmustur.
Bu durumla beraber dijital doniisiimiin gerceklestigi lilkeler de eger yeterli siber giivenlik
onlemleri alimmazsa iilkelerin siber saldirilara karsi korunmasiz hale gelmeleri ciddi

sorunlar1 meydana getirmektedir.



Bu ¢aligmanin amaci dijital doniisiim siireci baglaminda dijital devletin 6zelliklerini
ortaya koyarak, Tirkiye’de internetin ilk kullanilmaya baslandig1 yil olan 1993 tarihinden
itibaren Tirk Kamu Yonetiminde yapilan dijital doniisiim uygulamalarini incelemesidir.
Bu calismada, “Dijital doniisiim nedir?”, “Sektorleri dijital doniistime gotiiren sebepler
nelerdir?”, “Dijital devlet nedir?”, “Dijital devlet ve e-devlet arasinda ki farkliliklar
nelerdir?”, “Tiirkiye’de kamu sektoriinde dijital doniisiim ¢alismalar1 ne asamadadir?” gibi

sorulara cevaplar aranmaktadir.

Bu tez calismasinda kullanilan yontem nitel analiz yontemidir. Arastirma konusu ve
aragtirma konusunu kapsayacak nitelikte olan akademik agirlikli kitap, dergi, bilimsel
makale, internet, ilgili mevzuat ve hukuki diizenlemelerden yararlanilarak genis bir
literatlir taramasi yapilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda calismada iic boliime yer

verilmektedir.

Aragtirmanin  birinci  bolimiinde, dijital donistim kavrami ile ilgili teorik
aciklamalar yapilmaktadir. Bu boliimde tilkelerin dijital devlet olmak i¢in kullandig: dijital
teknolojiler olan “nesnelerin interneti, bulut bilisim, biiylik veri, yapay zeka, islem giici,
5G aglari, blok zincirinden” bahsedilerek, kamu yonetimi sektoriinde dijital doniigiimiin
sebepleri olarak uygarligin ve ekonominin geligsimi, Endiistri 4.0, kamu yonetimindeki yeni

gelismeler ele alinmaktadir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde ise dijital devletin tanimi iizerinde durulmakta ve
dijital devleti ile e-devlet arasinda yasanan kavram karmasasiaydinlatilmaya
calisilmaktadir. Dijital devletin verdigi hizmetlerden bahsedilerek, dijital devletin ortaya
cikardigi kavramlar olan dijital ugurum, dijital giivenlik, dijital olgunluk, dijital okur-

yazarlik, dijital vatandaslik tizerinde durulmaktadir.

Son boliim olan tgilincli boliimde, Tiirkiye’de kamu yonetimi alaninda bilgi ve
iletisim teknolojilerinin gelisimiyle 1993 yilindan beri dijital devlet olma yolunda yapilan
calismalar dahil edilmistir. Bu boliim sonunda Avrupa Komisyonunun belirledigi dijital

devlet gostergeleri, Tiirkiye’de genisbant ve BIT yatirimlar incelenerek Tiirkiye nin



durumu Avrupa ilkeleri ve OECD iilkeleri ile karsilastrmali olarak tespit edilmeye
calisilmaktadir. Bu caligsmalar dahilinde Tiirk kamu yonetiminde elde edilen kazanimlar

incelenmektedir.



BIiRINCi BOLUM

DIJITAL DONUSUM

Dijitallesme (digitization), dijitallestirme (digitalization) ve dijital doniistim (digital
transformation) kavramlart farkli anlamlari barindirsa da giinimiizde esanlamli olarak
kullanildiklart goriilmektedir. Esasinda, dijitallesme ve dijitallestirme, dijital doniisiim

siirecinin bir pargasini olusturmaktadir.

Dijitallesme veya sayisallastirma bu siirecin ilk ayagi olup; analog bilgilerin
alinmasi ve bilgisayarlarin bu bilgileri depolayabilmesi, isleyebilmesi ve iletebilmesi igin
kodlara (1 ve 0) doniistiiriilmesidir (Brennen ve Kreiss, 2016: 1-2). Kisaca sayisallastirma,

analog verilerin dijital forma gegirilmesidir (Yankin, 2019: 9).

Dijitallestirme ise sayisallagtirma ile yakin bir terimdir. Dijitallestirme; sosyal
yasamin bir¢ok alanini dijital iletisim ve medya altyapilari icinde yeniden yapilandirilmast
anlamina gelmektedir. Bu terim, organizasyonlarda is modellerini degistirmek, yeni
degerler iiretmek ve firsatlar saglamak i¢in dijital teknolojilerinin kullanimina isaret
etmektedir. Dijitallestirme, analog teknolojiden dijital teknoloji kullanimina gegerek

hayatin yeniden sekillendirilmesidir (Yankin, 2019: 12).

Dijital doniisiim kavrami ise daha kapsamli bir kavrami olup ve sayisallagtirma ve
dijitallestirme kavramlarini da igerisinde barindirmaktadir. Verilerin dijital ortama aktarimi
ve dijital teknolojinin yogun olarak kullanimmin yani sira is ve sireclerin de

dontistiiriilmesidir (Bloomberg, 2018: 5).

Dijital doniistim kavrami iizerine bir tanim karmasasi ve giicliigi bulunmaktadir.
Birgok kurum ve arastirmaci dijital doniisiim kavramini agiklamak iizere cesitli agilardan

tanimlar gelistirmistir. Bu tanimlardan bazilar1 asagida ele alinmistir.



Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitine (Organisation for Economic Co-
operation and Development) (2019a: 18) goére “Dijital doniisiim, sayisallastirma ve
dijitallesmenin ekonomik ve toplumsal etkilerini ifade etmektedir. Sayisallagtirma, analog
verilerin ve islemlerin makine tarafindan okunabilir bir bigime doniistiiriilmesidir.
Dijitallesme ise, dijital teknolojilerin ve verilerin kullanilmasi ile mevcut faaliyetlerde yeni

veya degisikliklerle sonuglanan ara baglantisidir.”

Diger bir tanimlamada (Hanna, 2016) dijital doniisiim, akilli ekonomi ve toplumun
ingas1 amactyla bilgi ¢aginin ve onun yan iiriinlerinin tiim potansiyelini ortaya ¢ikaran bir
ekonomiyi ve toplumdaki derin yapisal degisimleri yansitmaktadir. Bu nedenle boyle bir
dontisiim, toplumlarin kendi fiziksel, ekonomik, sosyal ve entelektiiel ortamlarinm
amagclarina gore sekillendirmek i¢in yeteneklerini gelistirmelerinde radikal bir durum

anlamia da gelmektedir.

Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu ise dijital doniisiim kavramini
su sekilde ifade etmektedir: “Hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu
imkanlar ve degisen toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda, organizasyonlarin daha etkin,
verimli hizmet vermek ve faydalanici memnuniyeti saglamak iizere insan, is siiregleri ve

teknoloji unsurlarinda gergeklestirdigi biitiinciil déniisiim” (TUBITAK, 2019).

Dijital hizmetler perspektifinden bakildiginda, dijital doniisiim, devlet ve o6zel
sektor hizmetlerinin planlanmasi, tasarlanmasi, konuslanmasi ve isletilmesi bigimlerini
temelden degistiren, kisisellestirilmis, kagitsiz, nakitsiz, sunumsuz, temassiz ve rizaya
dayali bir siirectir (Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi, 2019: 1). Ayrica koronaviriis
salgin1 siireci dijital doniisiimiin rizaya dayali sebepler disinda da gelistigini
gostermektedir. Diinyadaki kosullar insanlari istemeseler de dijital davranmaya itmektedir.
Bu durum var olan dijital doniisiimiin daha da hizlanmasi anlamima gelmektedir. Tiirkiye
Thracatgilar Meclisi raporuna (2020: 9) goére yasanmakta olan koronaviriisii salgin

nedeniyle 2020 Mayis ayinda Tiirkiye’de e-ticaret sitelerinin satiglari ylizde 200 artmstir.



“Dijital doniislim, dijital teknolojinin insan toplumunun her alaninda

uygulanmasina baglh degisimlerdir” (Web_2).

“Dijital donilisim teknolojinin kamu ve 6zel sektoriin amaclarina hizmet edecek
sekilde kullanilmasi, ancak o6ziinde insan yasamini kolaylastirma odagindan
uzaklagilmamasi ve dijitallesme algisinin toplumun tiim kesimlerince benimsenecek

diizeyde bir kiiltiiriin olusturulmasi stirecidir” (Karagoz, 2018: 72).

“Dijital dontigiim, dijital teknolojilerin degisiminden, firsatlarindan ve bunlarin
toplum tizerindeki etkilerinden stratejik ve oncelikli bir sekilde tam olarak yararlanmak
icin i faaliyetlerinin, siireclerin, yetkinliklerin ve modellerin derin ve hizlandirilmis

doniisimidir” (i-scoop, 2019).

T.C. Cumhurbagkanhigr (2018: 279) dijital doniisim kavramini, “dijital
teknolojilerin kullanimi ve gelistirilmesi yoluyla ekonomik ve sosyal refahin artirilmasina
yonelik insan, is siirecleri ve teknoloji unsurlarinda gergeklestirilen biitlinctil dontistim”

olarak tarif etmektedir.

Dijital dontlisim kavrami, giliniimiizde bir¢ok arastirmact ve kuruma konu
olmaktadir. Her kurum ve arastirmaci kendi perspektiflerinden ve kendi alanlarina uygun
olarak dijital doniisiim kavramini yorumlamislardir. OECD (2019a: 18), ITU (2019: 1),
TUBITAK (2019) gibi kurumlar dijital déniisiim kavramina daha ekonomik ve etkinlik
odakli yaklasirken; Hanna (2016), Karagoz (2018: 72) gibi arastirmcilar ise dijital
doniislim kavraminin yaratti1 toplumsal sonuglar iizerinden yaklasmaktadir. Literatiirde
dijital doniisiim kavramina yaklasimlar farklilagsa da dijital doniisim temelde dijital
teknolojilerin gelisimi ile insan yasamini kolaylastirmak ve degisen ihtiyaclara cevap
verebilmek amaciyla is ve siireclerin dontistiiriilmesidir. Bu doniisim biitiinctildiir ve

toplumun her alaninda uygulanmaktadir.

Yukaridaki tanimlama ve agiklamalardan yola ¢ikarak dijital doniisiimiin gelisen

teknolojilerle birlikte her alanda gerekli oldugu ve sektorlerin bu siirece kayitsiz



kalamadigi kanisina ulasilabilir. Gelisen ve dijitallesen teknolojilerle birlikte analog
kayitlar dijital ortama islenmis ve ardindan siirecler yani hizmetler dijital ortama

aktarilmistir (Yankin, 2019: 14-15).

Dijital dontisiimle beraber mesleki yapida da degisim ve donisiimler

bR 1Y

yaganmaktadir. “Bilgi sistemleri uzman1”, “dijital satis ve pazarlama uzmani”, “is zekasi
danismani”, “kontrol ve otomasyon miihendisi”, “mobil uygulama gelistiricisi” gibi yeni
meslek tanimlamalar1 yapilmaktadir. Yonetsel, profesyonel, teknik ve hizmet sektoriindeki
mesleklerin 6nemi giderek artarken zanaatkar ve operator konumunda caliganlarin sayisi
gittikge azalmaktir (Castells, 1992: 294-295). Diinya Ekonomik Forumu, “Gelecegin
Meslekleri Raporuna” gore is diinyasinda ihtiya¢ duyulan temel beceri beklentileride
degismekte ve problem c¢ozme, duygusal zeka, elestirel diisiinme, biligsel esneklik ve
yaraticilik gibi beceriler 6n plana ¢ikmaktadir (WEF, 2016: 19-24). Giiniimiizde tehlikeli
ve rutin isler makine ve bilgisayarlara devredilirken hizmet sektoriindeki mesleklerin
onemi giderek artmaktadir. Avrupa Mesleki Egitim Gelistirme Merkezi (CEDEFOP) nin
yaptig1 arastirmaya gore dijital doniisiimle birlikte diinya iizerinde 4 milyon kalifiye
manuel is kaybedilecek ve 8,5 milyon bilgi yogunluklu is ortaya ¢ikacaktir (Fregan, Kocsis
vd. 2018: 88).

Doniigiim, Tirk Dil Kurumu tarafindan “oldugundan baska bir bigime girme, baska
bir durum alma, sekil degistirme” olarak tanimlanmaktadir. Bir baska ifadeyle doniisiim,
bir zamanlar degil, stirekli bir degisim siirecidir ayn1 zamanda doniisiim kaginilmaz ve
sireklidir. TDK tarafindan devrim kelimesi “belli bir alanda hizli, kokli ve nitelikli

degisiklik olarak tanimlanmaktadir.

Teknolojik gelismeler ve toplum siirekli bir bicimde karmasik bir etkilesim
icerisindedir. Teknolojik gelismeler toplumu belirleyemezken toplum da teknolojik
gelismelerin yoniinii ¢izememektedir (Castells, 1996: 6-7). Ancak teknolojik gelismelerde
yasanan degisimler toplumlari; sosyal, siyasal ve kiiltiirel olarak kisacasi her alanda
doniistime ugratmaktadir. Castells (1996: 15) bu durumu su sekilde agiklamaktadir: “(...)
Teknoloji toplumdur, ¢linkii toplum teknolojik aygitlarina deginilmeksizin anlasilamaz,

resmedilemez” .



Bilgi toplumu, temel iiretim girdisinin bilgi oldugu toplumsal formu ifade
etmektedir. Bilgi toplumunda temel tretim faktorleri yani emek, dogal kaynaklar ve
sermaye ikinci planda kalmakta, bilgi 6nem kazanmaktadir (Cukurgayir ve Celebi, 2009:
61). 21. ylizyilda bilgi toplumu olma ¢abasina giren toplumlar kamu ve 6zel sektorii bilgi
ve iletisim teknolojileri {izerinde ¢esitli politikalar {iretmeye ve stratejiler gelistirmeye
yonlendirmektedirler. Dijital doniisim kavrami, bilgi toplumu ve bilgi tabanli ekonomi
kavramlarin1 kapsamaktadir. Gliniimiizde yasanmakta olan dijital doniistimiin itici gilicii
toplumdur ve bu doniisiim siirecinin temeli bilgi ve iletisim teknolojileri olarak kabul
edilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinden kasit sabit bir nesne olmayip; bilgisayar,
internet, ara katman yazilimi ve diger gerekli yazilimlar, depolama vb. kapsayan daha
genel bir terimdir (Veit ve Huntgeburth, 2014: 39). Yasanan teknolojik gelismelerle;
teknolojik araglarin ekonomik, siyasal, sosyo-kiiltiirel ve organizasyonel gibi alanlara
hakim olmasi siireci 6zellikle son 20 yil gibi kisa bir siirede gergeklesmistir (Cukurgayir ve

Celebi, 2009: 62-63).

Dijital doniisiimiin sebebi bilgi toplumunun ortaya c¢ikardig: dijital cagdir. Yasanan
siirekli teknolojik ilerlemeler sayesinde bilgi iletisim teknolojileri (BIT) daha ucuz ve daha
giiclii hale gelmistir. Boylece toplumlar tarafindan kullanimi ¢ok daha ¢abuk benimsenen
bilgi ve iletisim teknolojileri her alanda yaygin olarak kullanilmaya baglanmistir. Bu
durum cagi yakalamak adina hem 6zel sektordeki isletmeleri hem de kamu sektoriindeki

kurumlari dijital anlamda bir doniisiime itmektedir (Cette vd., 2016: 5).

1.1. Dijital Teknolojiler

Son 50 yilda maliyetlerin diigmesi dijital teknolojilerin gelistirilmesi ve sayica
artmasina, gesitlenmesine sebep olmustur (Alaca ve Yilmaz, 2016: 513). 1990’l1 yillar
ozellikle BIT sektorii igerisinde yer alan telekomiinikasyon pazarminn biiyiimesine sebep
olmustur. 1991 yilinda diinya genelinde telekomiinikasyon hizmetlerinin degeri 400 milyar
dolardan 2003 yilinda 1 trilyon dolara ¢ikmistir. Bu teknolojik gelismeler ve ilerlemeler de
dijital doniisiime hiz kazandirmustir (Saf, 2015: 21).



OECD (2019a: 18), dijital doniisiim tizerinde etkili olan dijital teknolojileri Sekil 1
deki gibi belirlemistir.

Sekil 1: Birbirine Bagh Dijital Teknolojiler Ekosistemi

# Islem Giicii # Nesnelerin interneti

# Blockchain # 5G Aglan

# Yapay Zeka # Bulut Bilisim

# Buyuk Veri

Kaynak: OECD, 2019a: 18.

Birbirleriyle isbirligi yapan ve birbirini tamamlayan bu teknolojiler dijital doniisiim
stirecinin 6nemli aktoér ve tamamlayicilaridir. Gelisen dijital teknolojilerle gerceklesmekte
olan veri devrimini ve veri akiglarinin bireyleri, ekonomiyi ve toplumu nasil daha genis bir
sekilde etkiledigini anlamak olduk¢a 6nemlidir (OECD, 2019a: 18-22). Bu nedenle dijital
caga uygun politikalar gelistirmek i¢in gelisen dijital teknolojinin ana unsurlarindan ve

uygulamalarindan haberdar olmak gerekmektedir.

Asagida bu dijital teknolojilere deginilecektir:



1.1.1. Nesnelerin Interneti

Standart ve net bir tanimi olmamakla birlikte, nesnelerin interneti ana iletisim
formu olan insan-insan iligskisi disina ¢ikip her nesnenin birbiri ile ve insanlarla
baglantisinin akilli ara yiizler sayesinde gerceklestirilmesidir. Boylece insan-insan iletisim
formundan insan-nesne, nesne-nesne gibi yeni iletisim formlarma gegisin saglanmasi
miimkiin kilinmaktadir. Saglik, giivenlik, akilli ev cihazlari, akilli sehirler gibi pek ¢ok
alanda uygulanan ve uygulanacak olan teknolojik bir ilerlemedir (Tan ve Wang, 2010:
377).

1.1.2. Bulut Bilisim

Bulut bilisim, minimum ydnetim ¢abasi veya hizmet saglayicisiyla hizli bir sekilde
saglanabilen ve serbest birakilabilen, yapilandirilabilir bilgi islem kaynaklarinin (6rnegin,
aglar, sunucular, depolama, uygulamalar ve hizmetler) her yerde, istege bagl uygun ag
erisimini saglamaya yarayan bir modeldir (OECD, 2014: 8). Bulut bilisim kisisel
fotograflar, dosyalar ve videolarin saklanmasinin 6tesinde, bu dosyalara uzaktan erigsime
olanak saglanmasi ve insanlarin uzaktan belgeler lizerinden yapacag: isbirliginin miimkiin

kilinmasidir (OECD, 2019a: 19-20).

1.1.3. Biiyiik Veri

Biiytik veri, klasik veri tabani yazilimi tarafindan edinilemeyen, depolanamayan ve
yonetilemeyen veri kiimeleri anlaminda kullanilmaktadir. Her gegen giin teknolojik
ilerlemelerle veri kiimelerinin hacimleri daha da genislemektedir (Chen vd., 2014: 173).
Sirketler miisterilerinin aligveris davranislarina gore biiyiik veri analizlerini kullanarak ilgi
alanlara gore 6zel onerilerde bulunabilmektedir. Aynmi sekilde devletler de saglik alani

gibi bircok Onemli alanlarda veri analizi yaparak vatandaslarina daha iyi hizmet

verebilmektedir (McAfee vd., 2012: 60-68).
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1.1.4. Yapay Zéka

Yapay zéka, sistemlerin ve makinelerin algilama, oriintii tanima, 6grenme, karar
verme, tahmin etme, bilgi edinme gibi gesitli biligsel gorevleri yerine getirmesidir. Yapay
z€ka sistemleri, gergek veya sanal ortamlari etkileyen tahminler yapabilen veya kararlar

verebilen, 6zerklikle galisabilen makine tabanli sistemlerdir (OECD, 2019d: 23-24).

1.1.5. Islem Giicii

Gliniimiizde erisilen islem giicli, siradan bilgisayarlardan ¢ok daha yiiksek
performans sunarak biiylik bilim, mihendislik veya is sorunlarini ¢ézmek i¢in
kullanilmaktadir. Islem giicii, 6zellikle imalat sektoriinde gelistirdigi ¢oziimler sayesinde,

bu sektoriin biiylimesine sebep olmaktadir (OECD, 2019a: 21).

1.1.6. 5G Aglan

Onceki ag nesillerinde énemli iyilestirmeler yapilmasiyla birlikte ortaya ¢ikan 5G
yeni nesil ag teknolojisi iizerinde ¢alismalar devam etmektedir. 5G hiicresel aglarin, daha
yiiksek kapasite, daha yiiksek veri hizi, daha diisiik ugtan uca gecikme siiresi, biiyiik cihaz
baglantisi, azaltilmis maliyet ve tutarli deneyim kalitesi saglama gibi Ozellikler

baridiracaktir (Gupta ve Jha, 2015: 1208).

1.1.7. Blok Zinciri

Uygulamalarin sahipligi dogrulamasin1 ve giivenli islemler gergeklestirmesini
saglayan bir teknolojidir. Blok, bir bilgisayar aginda tutulan ve saklanan bir defter veya
elektronik tablodur. Yeni olaylar ve islemler otomatik olarak bloklarda saklanmakta daha
gelismis kriptografi kullanilarak zincirlenmekte ve dijital kayitlar olusturmaktadir Birisi
blokta saklanan bilgileri degistirmeye ¢alistiginda zincir bozulmakta ve agdaki tiim

kullanicilar bunun farkina varmaktadir. Bu nedenle, bu teknoloji blok zinciri olarak
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adlandirilmakta ve genellikle disaridan miidahalelere karsi  dayanikli  olarak
tasarlanmaktadir (OECD, 2019a: 21).

1.2. Kamu Yonetiminde Dijital Doniisiimiin Sebepleri

Bu tez ¢alismasinda kamu yonetimini dijital doniisiime ugratan sebepler; uygarligin
ve teknolojinin gelisimi, kiiresellesme, Endiistri 4.0, yeni kamu yonetiminin gelisimi

bagliklar altinda incelenmektedir.

1.2.1. Uygarh@in ve Teknolojinin Gelisimi

Insanlik, tarih boyunca devrimler ve dolayisiyla bunlarin getirdigi toplumsal
doniistimlerle karsi karsiya kalmistir. Yasanan bu devrim ve doniisiimlerle toplumlar her
donem farkli sosyal, kiiltiirel, iktisadi ve siyasi yapilara kavusmuslardir (Aktan ve Tung,
1998: 1-2). Avci toplayiciliktan tarim devrimine, tarim devriminden sanayi devrimine ve
ardindan sanayi devriminden bilgi devrimine kadar insanlik ii¢ Onemli ddénemden
gecmistir. Bilgi cagmin ilk duayenlerinden Alvin Toffler 1980 yilinda yazdigi “Third
Wave” (Uciincii Dalga) adli eserinde bu donemleri birinci dalga tarim toplumunu, ikinci
dalga sanayi toplumunu ve {liglincli dalga bilgi toplumunu ifade edecek bicimde ele
almaktadir. Alvin Toffler dalga metaforunu kullanarak degisimin yiizeysel olmadigini ve

bilgi ¢aginin birgok varsayimi altiist ettigini vurgulamistir (Mercan vd., 2013: 126).
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Sekil 2: Alvin Toffler’in Dalga Metaforunun Gelisimi
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Kaynak: Markley, 1995.

Sekil 2 de gosterildigi gibi gocebe donemden tarim devrimine ilk dalga oldukc¢a
uzun slirmiistiir. Birinci dalga gezegenin ¢oguna yayilarak baskin evrensel kiiltiirel form
olmustur. Ikinci dalga olan tarim doéneminden sanayi dénemine gecis ise yiizyillar
stirmistiir. Ancak buna ragmen etkisi birinci dalga gibi baskin olmamistir. Sanayi
doneminden bilgi ¢agina gecis olan ve giiniimiizde halen devam eden iiglincii dalga ise
daha kisa siirede gerceklesmektedir. Buna ragmen etkisi evrensel diizeyde ve tiim diinyay1

etkisi altina alacak bigimde olmustur (Markley, 1995).

Tarim devrimine kadar gdcebe bir hayat siiren aver toplayict toplumlar topragin
islenmesi ile yerlesik hayata gecmistir. Topragin islenmesi ile birlikte elde edilen tiriinlerin
alinip satilmasi, ticari ve sosyal iliskiler artmistir. Tarim devriminin ardindan 18.yy’da
iplik egirme makinas1 ve buharli makinanin icadi ile sanayi devrimine gecilmistir. Sanayi

devrimiyle beraber ev tipi atdlyelerde liretim son bulmus, fabrikalarda seri iiretime
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baslanmigtir. Fabrikalarin artan c¢aligsan ihtiyaci, fiziksel gii¢ veya sermayenin, kentlesme

orani ve kadinlarin is hayatindaki roliinii arttirmistir (Kocacik, 2003: 1-10).

Ancak 1950’11 yillarda 6zellikle ABD’de teknolojinin gelisimi ve kullaniminin
artmasiyla beraber bilisim devrimi gerceklesmistir. 1980’11 yillarda telefon ve bilgisayar
kullaniminin yayginlik gostermesi bu siireci hizlandirmigtir. 1994 yilinda internetin genel
kullanima agilmasiyla birlikte bilgi toplumu kavrami énem kazanmistir, boylece devletler
bilgi toplumuna gegis icin gesitli stratejiler ve politikalar liretmeye baslamistir. Bilgi
caginda, iiretimde bilgi teknolojilerinin artmaya, fiziksel giic ve sermayenin yerini zihinsel

giic ve beseri sermaye almaya baslamigtir (Meder, 2001: 76-79).

Bilgi toplumunun On asamasi; bilginin iretilmesi, saklanmasi, korunmasi,
islenmesinin yani sira tiim sektorler ve her alanda bilginin kullanilmasidir (Yilmaz, 1998:
150). Bilgi toplumu, sanayi devrimiyle dnem kazanan insan emeginin yerine zihinsel emek
gecerken; fiziksel iirlinlerin iiretimine bilgi {iretimi eklenmistir. Bilgi toplumuna gegis ile
verimlilik artmistir, hiz artmistir, tasarruf saglanmistir, uzak iliskiler yakin hale gelmistir.
Tarim ve sanayi sektoriinliin 6nemi geri planda kalirken hizmetler sektoriiniin 6nemi 6n

plana ¢ikmistir (Kocacik, 2003: 1-10).

Asagida tarim toplumundan bilgi toplumuna toplumlarin yasadigi doniisiim ve bu

toplumlarin sahip oldugu temel 6zellikler sunulmustur.

1.2.1.1. Tarmm Toplumu

Insanlik tarihi yiizyillar boyunca toplumsal olarak doniisim ve gelisim
icerisindedir. Insanlik tarihindeki ilk ve onemli déniisiimlerden biri kabileleri toplum
haline getiren tarim devrimidir. Bu donemde gogebe bir hayat siiren ve gecimini yiyecek
arayarak saglayan kabile toplumlar 8 bin yilda isaretlerle ya da konusarak elde ettikleri

bilgi birikimi sayesinde tarim devrimini baslatmislardir (Atkins vd., 1998).
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Insanligin varolusundan beri avci-toplayict toplum olarak isimlendirilen ilkel
toplumlar yerlesik hayata gegmeden evvel giinliik besin ihtiyacini avlanarak veya bitki ve
bitki koklerinden beslenerek gecirmislerdir. Bu donemde aga¢ kovuklarinda veya
magaralarda hayatlarini1 siirdiirmiiglerdir. Gégebe bir hayat siirdiikleri ve heniiz yaziyla
tanismadiklari i¢in haklarinda arkeolojik bulgularla fikir yiiriitiilen bu topluluklarin temel
ozellikleri Iktisat profesdrii Thomas Mayor tarafindan su sekilde siralanmistir (Mayor,
2015: 228-229):

e Aile baglarinin hakim oldugu en fazla 50 kisi olan kiimeler halinde yasamlarini
stirdiirdiiler.

e Donemin kosullart sebebiyle insan niifusunun az olmasi genis alanlara
yayilmalarina sebep olmustur.

e Bu kiimelerde formal (resmi) kanunlar yoktur, siki davranig normlart olmasi
muhtemeldir. Bununla birlikte yasindan dolayr saygi duyulan 1 veya 2 kisiden
bahsedilmistir.

e llkel gruplarda yiyecek ya toplanarak ya da avlanarak saglanmaktayd.

e Gogebe olan bu gruplarda toplanarak ya da avlanarak saglanan yiyeceklerin
dayaniksizlig1 sebebiyle miilkiyetin biriktirilmesi miimkiin degildi.

e Paranin varlig1 s6z konusu olmadigindan takas usulii kullanilmaktaydi.

e Erkekler ve disiler arasinda is boliimii vardi. Erkegin yaptigi isi kadin, kadinin
yaptig1 isi erkek yapmiyordu.

e kel gruplar tarafindan kullanilan dogal kaynaklarda herhangi bir miilkiyet
hakki1 mevcut degildi.

e Kiimeler i¢erisinde mahremiyetten bahsetmek miimkiin degildi.

e Kiime igerisinde formal hukuk kurallart bulunmamasina ragmen miicadele az

iken kiimeler aras1 miicadelenin oldugu diistiniilmektedir.

Bu ozelliklerden hareketle yaklasik 8 bin yil boyunca avci-toplayict ve gocebe bir
hayat siiren insanoglu elde ettigi tecriibeler ve bilgi birikimleri sayesinde topyekun bir
donilistim gecirmistir. Bu tecriibe ve bilgiyi glindelik hayatina entegre ederek kullanan

insanoglu yeni aletlerin icadiyla tarim devrimini baglatmistir. Alvin Tofller’m (2008: 20-

15



25) birinci dalga olarak adlandirdigi bu siire¢ insanligir yeniden olusturacak sosyal ve

ekonomik agidan degisim ve doniisiimlere sebep olacaktir.

Tarim devrimi Oncesinde goOcebe bir hayat siiren kabile topluluklar topragin
islenmesiyle yerlesik hayata ge¢mislerdir. Yerlesik hayata gecisle artik topluluk degil
toplum olan bu gruplar tarim toplumu olarak adlandirilmaktadir. Topragin islenmesiyle
gecimini topraktan saglamaya baslayan insanlar birlikte c¢alismanin 6nemini anlamis,
ihtiyaclarimi karsilamak i¢in birlikte ¢alismaya baslamislar, bu da genis aile olarak

adlandirilan kalabalik aile gruplarinin bir arada yasamasina sebep olmustur.

Ilkel toplum doneminde beslenme ve barinmaya dair énemli olan bircok yeti bu
donemde onemini kaybederek yerini kesfedilmesi gereken yeni yeteneklere birakmustir.
Genelde avcilikla ya da toplayicilikla beslenme ihtiyacim1 karsilayan insanoglu artik
topragin islenmesiyle elde ettigi iiriinle ya da evcillestirdigi hayvanlarla bu ihtiyacin
gidermeye baslamistir. Baslangigta dini ritiieller sebebiyle yapildigi disiiniilen bu
ehlilestirme siireci yerini zamanla ihtiyaca birakmistir. 200 yil gibi kisa bir siirede 1900°e

yakin bitki ve hayvan tiirii evcillestirilmistir (Atkins vd., 1998).

Geg¢imini topragin islenmesiyle saglayan tarim toplumu kendi ihtiyacini
karsilayacak kadar iiretmekteydi. Bu donemde insan ve hayvan kas giicli ve el emegi
ekonomide 6nemli aktdrlerdi. Ancak pullugun icadiyla insanlar topraktan daha c¢ok iiriin
almaya baslad1. Insanlarin ihtiyaglarindan fazla iiriin elde etmeleri art1 {iriiniin dogmasina
ve ticaretin gelismesine sebep olmustur. insanlar farkli ihtiyaglarina cevap verebilmesi
adina ellerindeki iiriinii takas ederek ya da para karsilig1 satarak hem ticari iliskilerini hem

de sosyal iliskilerini gelistirmeye baslamislardir (Unal, 2009: 128).

Topragin islenmesi, hayvanlarin evcillestirilmesinin ardindan art1 liriiniin ortaya
ctkmas1 yagsam kosullarmi kolaylastirmistir. Ilkel toplumlarda diisiik olan niifus artis hizi
kosullarin pozitif hale gelmesiyle diinyadaki niifus oramini da etkilemistir. Niifusun
artmastyla ortaya ¢ikan daha sistemli caligma ve {liretme ihtiyaci insanlar arasinda isbdliimii

olusturularak ¢oziilmiistiir. Yapilan is boliimiiyle sosyal iliskiler de artmistir ve boylece
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zamanla kdy benzeri yapilar geliserek kent merkezleri haline gelmistir. lk tarim toplumu
merkezinin Mezopotamya ve etrafinda ortaya ¢iktigi diisiiniilmekte olsa da Rus botanik
genetik¢isi N. Valiov yaptig1 calismada Mezopotamya’nin tek merkez olmadigini Giiney
Bat1 Asya, Cin, Hindistan, Meksika gibi birden fazla merkez bulundugunu tespit etmistir.
Yapilan aragtirmalarda suyun topragin islenmesi i¢in 6nemini anlayan topluluklar genelde

su kanallar1 etrafinda kentleri olugturmaya baglamiglardir (Roberts, 2014).

Olusan kentlerin giin gectikce kalabaliklagsmasi iizerine diizenin gerekliligi
acisindan kurumlar olusturulmaya ve sayilari gittikge artmaya baglamistir. Niifus artisi
kentlerin savunma ihtiyacini da olusturmustur. Ayn1 zamanda toprak miilkiyetinin 6nemi
artmis, biiyiik toprak sahipleri giinden giine servet birikimini arttirmis ve zenginlesmeye
baglamigtir. Bu nedenlerle toplumsal siiflalar dogmaya baslamigtir. Tarim devrimiyle
olusan bu toplumsal siniflagsma zanaatkarlar, insanlarin1 geg¢imlerini saglayacagi topraklara
sahip olanlar, topragi toprak sahibinin emri altinda isleyen ciftciler, evcillestirilen
hayvanlarin bakimini iistlenen g¢obanlar, kentlerin olugmasiyla ortaya ¢ikan giivenlik
thtiyacini saglayan savasgilar, ticaretle ugrasanlar ve ilkel donemden beri var olan kentin
yonetiminden sorumlu din adamlar1 seklinde gergeklesmistir. Ortaya ¢ikan yapi
merkeziyet¢ilikten uzak, din adamlar tarafindan diizenin saglandig1 ancak kendi toprak
smirlar igerisinde galisanlarma toprak sahibinin hiikmettigi feodal bir diizendi. Insanlik
tarihinin en 6nemli doniisiimlerinden biri olan bu devrimde toprak ve kas giicli ekonominin
temelini olusturmustur. Ev tipi {iretimin yayginlasmasiyla kiiciik 6lcekte de olsa el emegi

tirlinler pazarda yerini almistir (Aksoy, 2016: 32).

Ilkel toplumdan tarim toplumuna gegis uzun yiizyillar siirse de tarim toplumundan
sanayi toplumuna gegis 200 y1l gibi kisa bir siirede gergeklesmistir. Bunun sebebi olarak,
bilginin artis1 ve insanlar arasi iletisimin arts1 ile birlikte bilginin daha hizli yayilmasi
olarak diisiiniilmektedir. Ekonominin temelleri bu devrimle atilmis, sosyal iligkiler bu
devrimle artmis ve temel ihtiyaglarin giderilmesi bu devrimle degismistir. Tarim
devriminde kisi kas giicii ile ¢caligmaya baglamistir ve liretimi; topragin verimi, mevsimler,

yagis miktar1 gibi dogal elemntlere bagli kalmistir (Bell, 1976: 576).
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1.2.1.2. Sanayi Toplumu

Her toplum bir 6nceki uygarligin eseri olmustur, Sanayi toplumu tarim toplumunun
bilgi birikiminin bir eseridir. Toplumlar iktisadi, sosyal ve siyasi olarak siirekli degisim ve
doniisiim igerisinde olmuslardir ve bu doniisimler beraberinde toplumsal devrimleri
getirmistir. Sanayi devrimi de bOyle bir doniisiimiin sayesinde ortaya ¢ikmustir. Bu
stirecleri ve doniisiimii tek bir olay veya nedenle iligkilendirmek ve agiklamak miimkiin
degildir. Ornegin; Weber Sanayi Devriminin ortaya ¢ikmasinda Protestanlik dininin
sermaye birikimi {iizerindeki roliinlin 6nemini vurgulasa da Sanayi Devrimi sadece
Protestanligin eseri degildir ve tek basina Protestanlikla agiklanamaz (Aksoy, 2016: 34-
35).

Tarim toplumunda elde edilen art1 {iriiniin ticareti yayginlastirmasiyla deniz asiri
ticaret te artmaya baslamistir. Bu sayede yeni yollar kesfedilmis ve toplumsal etkilesimler
de artmaya baglamistir. Bu durum elde edilen bilgi birikimlerinin paylasilmasina
kesfedilen aletlerin ve yeniliklerin tek bir topluluk icinde kalmamasina neden olmustur.
Ticaretin gelismesinin bir 6nemli rolii de paranin yayginlagsmasidir, artik ticaret daha kolay

bir hal almigtir (Unal, 2009: 128).

15. yiizyildan itibaren ozellikle Avrupa’da Sanayi Devrimine neden olabilecek
bircok kesif ve yenilik ortaya konmustur. 1455 yilinda Gutenberg matbaay1 kesfetmis, 15.-
16. yiizyillarda Ronesans ve reform gergeklesmis, 1709 yilinda demirin kok komiirii
yardimiyla Ttretimi gergeklestirilmistir. Bu olaylarin yan1 sira Sanayi Devriminin
baslangicina neden olan iki temel teknolojik kesif mevcuttur. Bunlardan ilki 1712 yilinda
Newcomen’in buharli makinali motoru kesfetmesi, ikincisi ise J. Kayl’in dokuma tezgahini

bulmasidir (Drucker, 1993: 37).

Ortaya konan bu yenilik ve icatlarla toplumlarin iiretim teknikleri degismeye
baslamistir. Eskiden aletler insanlarin ereklerini belirlemesine yardimci olan araglar iken
makinalarin insan hayatina girmesiyle erekleri belirleyenler makinalar olmustur. Teknigin

niteligi, anlam1 ve islevi biisbiitiin degismis bu degisimle birlikte yeni enerji kaynaklarina
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da ihtiya¢ duyulmaya baslanmistir. Artik tarim toplumunda oldugu gibi insanlara enerji
kaynag1 olarak organik kaynaklar (hava, su, 1s1, 1s1tk vb.) yetmemeye baslamistir. Bir
makinay1 calistirabilmek ve onun liretim yapabilmesini saglamak i¢in bundan ¢ok daha

fazlasina ihtiya¢ duyulmustur (Drucker, 1993: 38-39).

Tarim toplumunda kas giicli ve hayvan giicliyle karsilanan ihtiyaglar makinalarin
bulunmasiyla gii¢ olgusunu da degistirerek, iiretim yapabilmek i¢in hayvan ya da insan
giiciine degil makine giiciine odaklanilmistir. Diger giliglerden bagimsiz olarak bu giiciin
calismasinda 6nemli olan unsur makinanin basinda durabilen ve ¢aligmasini saglayabilen

insandi ve bu insan1 bulabilmek gerekmekteydi (Freyer, 2014: 26-27).

Alman sosyolog Hans Freyer, sanayi devriminin ilerlemesini ve gelismesini
“Sanayi Cag1” adli kitabinda 6 dalga olarak ele almistir. Hans Freyer bu dalgalarin genelde
25 yilda bir meydana geldigini ve sanayi devriminin dogus ve gelisimini bu 6 asamayla
tamamladigin1 belirtmistir. Ceyrek asirda bir meydana gelen bu olaylarin birgogu
Ingiltere’de meydana gelmistir. Bu da sanayi devriminin ortaya c¢ikmasimna sebep olan
iilkenin ya da bir baska degisle sanayi devriminin dogdugu iilkenin ingiltere oldugu

gercekligini ortaya koymaktadir (Unal, 2009: 130-131).

Freyer’in tanimladigi bu 6 dalga su sekilde dzetlenebilir (Freyer, 2014: 40-45):

e Birinci dalga, dokuma sanayisinde gergeklesmistir. 1765-1780 yillar1 arasinda
Ingiltere’de pamuk egirme makinasinin bulunmasi ve mekanik dokuma
tezgdhimin icat edilmesiyle birlikte dokuma sektorii biiylik bir gelisme
gostermistir. 1769 yilinda James Watt’in ¢ift tesirli buhar makinasini
gelistirmesiyle dokuma sanayisi kentleri olugsmaya baglamistir. Daha dncesinde
iplik insanlar tarafindan kullaniliyordu ancak yapimi zahmetli ve maliyetliydi.
Yapilan icatlarla ipligin daha ucuza ve kaliteli bicimde mal edilmesi ve dokuma
tezgahinin icadiyla kumas tretiminin kolaylagmasi dokuma sanayisinin gelisip

yayginlagsmasina olanak saglamstir.
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e ikinci dalga, 1800’lii yillarda demir ve gelik sanayisinin olusmasidir. Bulunan
yeni yontemlerle demir ve ¢eligin tiretimi artik bu maddelerin gerekli oldugu
cogu alanda kullanimina olanak vererek, bir¢ok dayaniksiz maddenin yerini
demirin almasima sebep olmustur . Daha da 6nemlisi makinalarin iiretiminde
artik kolayca islenebilen demir ve c¢eligin kullanilmasi yeni makinalarin
iiretimini kolaylastirmistir.

e Ugiincii dalga ise buhar makinasinin cesitli ulasim araclarinda motor gorevi
gormesiyle baslamistir. Once 1807 yilinda Amerika’da Robert Fulton’un
buharli gemiyi icat etmesi ardindan 1820’li yillarda George Stephenson’un
lokomotif icadi diinya lizerinde ulasim adina biiyiik degisiklik ve yeniliklere
sebep olmustur. Ulasim araglarinin makinelesmesi uzak mesafelerin daha yakin
hale helmesini saglamistir. Boylelikle sanayi devriminde hammadde
tagimaciligl ve iretilen mallarin diinyanin nerdeyse her yerine ulastirilabilmesi
sanayi endiistrisinin daha da biiyiimesine yardimci olmustur.

e Dordiinci dalga, Freyer 1850’li yillarda kimya biliminde ortaya c¢ikan
gelismelerle sanayi devriminin ilerledigini savunmus ve bu dénemin dordiincii
dalga yani kimya c¢ag oldugunu belirtmistir. Ozellikle akilli tarrmin ortaya
¢ikmasina sebep olan yapay giibreleme yonteminin ortaya konmasiyla kimya
bilimi gelisim hizina ivme katmistir. Akilli giibreleme yonteminin yani1 sira yeni
maddeler de kesfedilmeye baglamistir. Boylece Kkimya biliminin, sanayi
devriminin gelisimine katkis1 gittikce artmistir.

e Besinci dalga elektrik sanayisinde gergeklesmistir. Haberlesmede telefon,
telgraf gibi iletisim araclarinda kullanmasmin yani sira, elektrikli ulasim
araclarinin bulunmasi, ulasim ve tasima isinin bu araclarla gergeklestirilmesi
elektrigin gitgide kullanimin1 yayginlagtirmistir.

e Altinci dalga olarak nitelendirilen benzinli motorun kesfiyle otomobil endiistrisi
olusmaya bagslamis, atli arabalar yerine daha hizli ulasim imkani sunan tren ve
otomobiller daha ¢ok tercih edilir olmustur. Otomobil fabrikalarinin ortaya
cikmasi sadece sanayi devriminin gelisim siirecine degil yonetim anlayisi

tizerinde de biiylik etkileri oldugu ileri siirtilebilir.

Sanayi devrimi, insanlarin yasamlarmi devam ettirebilmeleri i¢in yeni enerji

kaynaklar1 bulmalar1 ve bu kaynaklardan tiikenene kadar faydalanmasina —somiirmesine-
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neden olmustur. Bu yeni enerji kaynaklari, tarim toplumunda faydalanilan organik enerji
kaynaklarindan farkli olarak dogada bulunan ancak tiikenebilen kaynaklardi. Yeni enerji
kaynaklarinin kesfi bircok yeni makinanm icadina yol agmistir. Ornegin; buharli makinali
motorun kesfi bu kaynaklardan biri olan komiiriin madenlerden ¢ikarilmasi esnasinda
olusan suyun kuyulardan ¢ikarilmasini saglamak icindir. Benzinli motorun kesfi ise
petroliin de bir enerji kaynagi olarak kullanilmasiyla olmustur (Aktan ve Tung, 1998: 2-
10).

Enerji kaynaklarinin 6neminin artmasiyla kentler yavas yavas bu maden rezervleri
alanlarinda olusmaya baslamistir. Sanayilesme orani bu bolgelerde gittikce artarken niifus
orani da bu duruma paralel olarak artis gostermistir. Boylece tarim toplumunda neredeyse
hi¢ etkilesimi olmayan kentler ulasim ile birbirine baglanarak etkilesim yayilmistir. Sanayi
devriminden Once iiretimde kas giicliniin dnemli oldugu donemlerde genis aileleriyle
yasayan ve liretim yapan insanlar, artan is¢i ihtiyacini karsilamak i¢in kentlere go¢ ederken
genis ailelerini geride birakmis ve kentlerde ¢ekirdek aileler olusmaya baslamistir. Sanayi
toplumlarinda aile ve c¢alisma alanit birbirinden bagimsiz haldedir. Nitekim tarim
toplumunun yaklasik %751 ¢ift¢i ve bagimsiz iken, Sanayi Devrimiyle birlikte bu insanlar
bir igyerinde licret karsiliginda ¢alisan kisiler haline gelerek, is¢i-isveren iliskisi ortaya

cikmustir (Bell, 1976: 576-578).

Uretimin makinalara dayanmasi, makinalarin iiretimi, isletimi ve bakimi1 konusunda
bilgi sahibi olan uzman ¢alisanlara ihtiyacit dogurmus, bu uzmanlarin yetistirilecegi egitim
kurumlar1 kurulmaya baglanmistir. Ornegin, ilk miihendislik okulu Fransa’da 1747 yilinda

acilmistir (Drucker, 1993: 95-99).

Sanayilesme siirecinde meydana gelen gelismeler ve fabrikalarin ortaya ¢ikmasiyla
tarim toplumu doneminde zanaat olarak bilinen ve zanaat¢1 tarafindan iiretilen birgok {iriin
artik fabrikalarda kitlesel iiretimle {iretilmeye baslanmistir. Kitlesel iiretimin artmasi daha
cok iiretim yapilmasini saglamak i¢cin hammadde temini ve {riinlerin tiiketiciye ulagmasi
icin kitlesel ulasim araglarini gelistirmistir. Gelisen ulasim olanaklar1 sayesinde iiretilen
mallar tiiketiciye kolaylikla ulastirillmis ve bdylece kitlesel tiikketim de artmistir. Bu

anlamda sanayi devrimiyle ekonomilerini biiyiiten devletler sanayi devrimi ruhuna uygun
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ve bu donemin g¢aligma kosullarini bilen insanlar yetistirmek i¢in okullar agmaya ve
kitlesel egitimi saglamaya baglamislardir. Yasanan bu gelismeler karsisinda artik eski
iletisim sistemleri yeterli gelmemis, insanlar haberlesmeyi saglamak icin farkli yollar
aramaya baslamislardir. Bu arayislarin sonucunda, kitlesel haberlesme araglar1 olan dergi,

gazete vb. sektorleri dogmustur (Toffler, 2008: 157-159).

Alvin Toffler, Ugiincii Dalga (2008) isimli kitabinda ikinci dalga olarak
adlandirdig1 Sanayi devrimini destekleyen 6 onemli prensip oldugundan bahsetmektedir.
Aslinda bu 6 prensip sanayi toplumunun temel Ozelliklerini ortaya koymaktadir. Bu
Ozellikler sanayi devriminin gelisim siirecinde, yeni toplumsal diizenin gerekleri olarak

ortaya ¢ikmaistir.

Asagida bu prensiplerin ne anlama geldigi agiklanmaktadir (Toffler, 2008: 61-80):

Standartlagsma: Sanayi devrimi doneminde standart iiriin {iretiminin yani sira is
yontemleri de standartlastirilmis ve boylece daha cok c¢ikt1 alindig1 tespit edilmistir. Sadece
is yapma yontemleri degil, iscilerin alacagi maas, is¢ilerin ise alim politikalar1 gibi birgok

uygulamanin gelistirildigi goriilmektedir.

Uzmanlasma: Is diinyasinda yasanan uzmanlasma ile standartlasma da olusmaya
baslamistir. Bu durum, ayni isi siirekli standart bicimde yapan bir is¢inin, o iste
uzmanlagsmaya baslamasi, ancak isin diger parcalari ile ilgili fikir sahibi olmamas1 olarak

agiklanmaktadir.

Uyumlandirma: Bir fabrikada herhangi bir iste yasanan kiiclik bir aksama kalan
tiim tUretim stirecini etkilemesi, senkronizasyonu gerektirdi. Senkronizasyon biitiin endiistri
toplumlarinin ayn1 anda uyanmasi, yemek yemesi, ¢alismasi ve uyumasi anlamindaydi ve

saat kullaniminin dnemini arttirdi.
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Odaklanma: Sanayi devriminde enerji, niifus, is, egitim veya ekonomik
organizasyonlarin tiimiinde odaklanma prensibi derinden goriilmiistiir. Ornegin; sanayi
devriminde toplumlar belirli yerlerde toplanmis komiir, petrol gibi fosil yakitlart
kaynaklarina bagl kalmiglardir. Bdylece enerji kaynaklarina odakli toplumlar ortaya
cikmistir. Kentler bile iiretimin enerji kaynagi olarak goriilen maden rezervleri etrafinda

biliylimeye baslamistir.

Azamilestirme: Ne kadar biiyilk o kadar verimli anlayisiyla hareket eden bu
prensiple fabrikalar is¢i sayilarini arttirmis, devletler ve sehirler devasa yapilar inga etmek
icin birbirleriyle yarismiglardir. ABD, Almanya, Fransa gibi iilkelerde bulunan biiyiik

sirketler lilkedeki is giicliniin nerdeyse yarisini temsil eder hale gelmislerdir.

Merkezilestirme: Tarim toplumunda toprak sahipleri tarafindan toprak
yonetiliyorken, sanayi toplumunda merkezilestirme kavrami énem kazandi. Bunun sebebi
de azamilestirme prensibi ile devasa yapilara ulasan organizasyonlarin merkezi teskilatlar
haline gelmesiyle daha kolay yonetildigine inanilmasidir. Bu dénemde toprak sahipleri ve
yoneticiler arasinda catigsmalar olmasimin sebebi toprak sahiplerinin merkezilestirme ile
ellerinden giiclerinin alinacagint bilmesidir. Diger yandan yoneticiler ulusal bir devlet
yerine merkezi bir devletin daha gii¢lii olacagina inanmaktaydilar. Artik sadece dis politika
ve gilivenlik degil ekonomi de daha iyi kalkinabilmek i¢in devletin giicii altindaydi.
Devletler i¢in yapilan en 6nemli merkezilestirme eylemi paranin tek bir elde yonetimini
saglayan merkez bankasinin kurulusu olmus ve bdylece para merkezi bir elden

yonlendirilebilmistir.

Sanayilesme siireciyle geleneksel toplumdan modern topluma gecis siirecinde
toplumu etkileyen bir¢ok Onemli problemi beraberinde getirmistir. Gog¢ sebebiyle
kalabaliklasan kentler, insanlarin ihtiyaclarini karsilamakta yetersiz kalmistir. Ortaya ¢ikan
kalabalik kentlerdeki alt yap1 yetersizligi, insanlara sagliksiz bir ortam sunmus ve bir¢ok
hastalik tiiremeye baslamistir. Bu durumun yansira iscilere dayatilan agir calisma kosullari
da hastaliklarla birlikte erken yasta Oliimlere sebep olmustur. Kentlerin niifusa gore

yetersiz kalmasi ve fabrikalarin atiklarini bilingsizce ¢evreye birakmasi ciddi oranda gevre
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kirliliginin yasanmasina sebep olmustur. Yonetim anlayisinda yasanan kati ve yapisal

dontigiimler biirokrasinin dogmasina ve giiglenmesine neden olmustur.

1.2.1.3. Bilgi Toplumu

Insanligin varolusundan beri bilgi iiretimi sézkonusu olup, bahsedilen devrimlerin
gerceklesmesinde de bilgi iiretiminin etkileri agik¢a goriilmektedir. Bilgi, bilgi toplumu ile
ortaya cikmamis, antik caglardan bu yana bilgi gelistirilmistir. Ornegin; Antik ¢agda
Platon, Orta ¢agda Augutine, Ronesans doneminde Bacon, 17. yiizyilda Descartes,
Aydmnlanma c¢aginda Hume, Locke ve Kant, 19. yiizyilda Hegel, Comte, Spencer,
Nietzche, 20. yiizyilda Levi-strauss, Sarte gibi diistiniirler bilgi ¢agina kadar bilginin
varhigini, temelini arastirip bunu agiklamaya c¢alismislardir. Bilgi ¢agiyla beraber “bilgiye
nasil pratik ve kolayca ulasilabilir?” diye arastirilmaya baslanmistir (Calik ve Cinar, 2009:
77-81).

1950°1i ya da 1970’1 yillarda ortaya ¢iktigi kabul edilen bilgi toplumunun ortaya
¢ikis nedeni diisliniirleri ve aragtirmacilar1 4 goriis etrafinda toplamistir. Kimi diisiiniirler
bu toplum bigiminin 1950°li yillarda Ikinci Diinya Savasi sebebiyle gelistirilmek istenen
savas teknolojileri ve uzay teknolojileri nedeniyle ortaya ¢iktigini savunurken kimi
diistiniirler bu yeni toplum big¢iminin 1970’1li yillarda ger¢eklesen petrol krizinin atlatilmasi
icin yeni enerji arayislariyla gelistigini savunmaktadir. Bu diisiincelerin ikisini de kabul
edip savas doneminde baslayan bu devrimin petrol kriziyle hiz kazandigimi kabul eden
diistiniirlerin yan1 sira bunun bir devrim olmadigin1 sadece endiistri devriminin bir pargasi

oldugunu kabul eden diisiiniirlerde vardir (Celik, 1998: 57-58).

Bu yeni toplum diizeni hakkinda epistemolojik bir karmasa mevcut oldugu ileri
stiriilebilir. Post-endiistriyel toplum, {i¢iincli dalga, bilgi toplumu, enformasyon toplumu,
network toplumu gibi kavramlarla cesitli diisliniirler tarafindan nitelendirilmekte olan bu
yeni toplum diizeni, ilk olarak 1913 yilinda Ananda K. Coomaraswamy tarafindan ortaya
atilan “endiistri sonrasi toplum” kavrami ile adlandirilmistir. Bu kavramin bugiinkii haliyle

kullanim1 1960’11 yillarda olmustur (Bozkurt, 2012: 20-21, Mattelart, 2004: 38). Bu
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kavramlarin kullanimindaki ortak nokta, artik endiistri devriminin getirdigi enddistri
toplumu {istiinde bir toplum olusmaya basladigi ve olusan bu yeni toplumun endiistri yani
sanayi toplumu olarak anilamayacaginin farkinda olunmasidir (Bozkurt, 2012: 21). Bu tez
calismasinda da, Ozellikle son yilarda bilginin ve bilgi teknolojilerinin kazandigi 6énem

sebebiyle bilgi toplumu kavraminin kullanilmasi tercih edilmistir.

Castells (2005: 49) sanayi devriminin baslangicinin Aydinlanma Cagi ve buharh
makinenin ortaya cikisiyla oldugunu sdylerken; bilgi teknolojilerinin yayginlik gosterdigi
bir donem olarak bilgi toplumunun ortaya ¢ikisini ise elektronik aletlerin gelistirilmesi ve

yayginlagtirilmasina baglamaktadir.

Bilgi devrimini tetikleyen icadin ne oldugu konusunda da ortak bir goriis
bulunmamaktadir. Bilgi devriminin baglangicini, kimi diisiiniirler matbaanin kimi
disiiniirler de telefon, telgraf gibi iletisim araglarinin ortaya ¢ikisi ve kullaniminin
yayginlik gostermesine baglamaktadir. Bilgi devriminin baslangicini, bilgisayarin icatina
dayandiran goriise gore, bilgilerin bilgisayarin icat edilmesiyle depolanmasi, islenmesi,
gelistirilmesi ve gerektiginde aktarimi saglanmistir. Ilk modern bilgisayar ABD ordusu

tarafindan 1941 yilinda gelistirilen ENIAC tir.

1950°’1li yillarda bilgisayar ortaya ilk ¢iktiginda bilgi depolama ve muhasebe
sistemleri i¢in ofislerde kullanilmaya baslanmustir. Interaktif olarak kullanimi internetin
icad1 ve kullaniminin serbestlesmesiyle olmustur. ABD’de savunma bakanliginin yaptigi
calismalarla ortaya ¢ikan ve ARPANET ismi verilen internet sisteminin ilk paylagimi
ABD’de 4 iiniversite arasinda kurulan baglarla olmustur. Uzun bir siire internet
paylasiminda iskelet gorevi goren ARPANET, 1998 yilinda tamamen serbest kullanima
acilmistir. Boylece interaktif bilgisayarin kullanimi miimkiin olmus bilgi depolama ve
gelistirilmesinin yani sira bilgi paylasimi miimkiin hale gelmistir. Internet kullaniminin
yayginlagsmaya baslamasiyla ag teknolojilerinin kullanimi artmaya baglamistir. Bilgisayarin
ve internetin icadiin yani sira bilgi ¢aginin gelisimine yardimci olan bir icatta transistorun
kesfidir. Transistorun bulunmasi mikro elektrigin gelisimine sebep olmustur. Mikro
elektrigin gelisimi ¢iplerin ortaya ¢ikmasina ve bdylece aygitlarin bilgi islem kapasitesi
arttirtlabilmistir (Castells, 2005: 49-66).
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Yasanan bu teknolojik gelismeler sanayi toplumunda 6nemli rol oynayan makineyi
ikinci plana itmis, bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6nem kazanmasina sebep olmustur. Bu
durumla beraber 1973 yilinda patlak veren petrol krizi de sanayi toplumu doéneminde
onemli olan yenilenemeyen enerji kaynaklarinin yani sira yeni enerji kaynaklarina ihtiyag
olusturmustur. 1973 yilinda OPEC’in aldig1 kararlar nedeniyle endiistrilesmis devletler
yeni enerji kaynaklar1 aramaya baslamistir. Sanayi devriminin getirdigi yenilenemeyen
enerji kaynaklarina kars1 bilgi ¢agi ile yenilenebilen yakitlar enerji kaynagi olarak

kullanilmaya baslanmistir (Toffler, 2008; 166-168).

Bilgi toplumu ortaya ¢ikan yeni teknolojik gelismeler ve enerji anlayisinin yani sira
endiistri toplumundan bagimsiz bir yapida oldugunu ortaya koyan bir¢ok aktor
barindirmaktadir. Endiistri ve bilgi toplumu arasindaki farklar asagidaki gibi
aciklanmaktadir (Meder, 2001: 73-76; Toffler, 2008: 285-308; Unal, 2009: 132-134; Calik
ve Cnar, 2009: 82-83):

e Sanayi toplumunda mekanik teknolojiler kullanilirken, bilgi toplumunda
enformasyon teknolojileri kullanilmistir.

e Sanayi toplumunda merkezilesmis topluluklar 6nemli iken bilgi toplumunda
birey ve istekleri 6n plana ¢ikmuistir.

e Sanayi toplumunda kitlesel tiretim ve tiiketim yapiliyorken, bilgi toplumunda
kisiye Ozel mallar {retilmekte ve ihtiyaca yonelik tiiketimler
gergeklestirmektedir.

e Sanayi toplumunda tarim, sanayi ve hizmet endiistrileri yer alirken, bilgi
toplumunda hizmet sektoriiniin 6nemi artmig Ve bilgi sektorii endiistrisi ortaya
cikmustir.

e Sanayi toplumunda Oonemli olan 4 iiretim faktorii: emek, tabiat, sermaye ve
girisimceidir. Bilgi toplumunda bu iiretim faktorlerine bir de bilgi faktori
eklenmistir.

e Sanayi toplumundaki kas ve makine giiciiniin yani fiziksel emegin yerini bilgi
toplumunda zihinsel emek almistir Yani fiziksel emegin yerini zihinsel emek

almistir.
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Sanayi toplumunda yeni enerji kaynaklarini aramak i¢in 6nemli olan kimya
bilim dallar1 yerine, bilgi toplumunda biyoteknoloji ve gen bilimi Gnem
kazanmistir.

Bilgi toplumunda, sanayi toplumundan farkli olarak tip miihendisi,
biyoenformatik uzmani, web tasarimcisi, yenilenebilir enerji miihendisi gibi
yeni meslekler ortaya ¢ikmaya baglamistir.

Sanayi toplumunda yapilar merkezi bir haldeyken, bilgi toplumunda ¢ok
merkezli yapilar ortaya ¢ikmaistir.

Sanayi toplumunda kitlesel iletisim araclari olan biiyilik tirajli gazete ve
dergilerin yerini bilgi toplumunda kii¢iik ve belirli kesimlere hitap eden, sosyal
medya iizerinden de yayin yapan dergi ve gazeteler almistir.

Sanayi toplumunda 9\5 mesai kavrami varken, bilgi toplumunda gelistirilen
teknolojik aletler sayesinde mesai kavrami ortadan kalkmustir.

Sanayi toplumunda insanlar fabrikalarda iiretim yapmak ve c¢alismak zorunda
iken, bilgi toplumunda insanlarin ¢alismak, aligveris yapmak, bankaya gitmek
gibi sebeplerle evden ¢ikmalarina gerek kalmamustir.

Sanayi toplumunda sirketler {iretim odakli yapilar iken, bilgi toplumunda sosyal

konulara duyarli ve katkida bulunan yapilara doniigsmiistiir.

Yukarida verilen ayrimlardan hareketle bilgi toplumu: “Bilgisayar ve bilgisayara

dayali olarak calisan araclarin kullanildigi, bireysel ve kitle iletisiminin sinirlarin 6tesine

gectigi, temel ekonomik faaliyetlerin bilgi lizerine kuruldugu, iiretici ve tliketicileri bir

araya getiren hizmet tiiriiniin bilgi hizmetleri olarak sekillendigi, insan sermayesinin 6n

plana ¢iktig1, egitimin siiresizlestigi, her tiirlii bilgi kaynaginin ve bilgi merkezinin 6nem

kazandigi, bilginin kontrolii ve sahipligi i¢in uluslar iistii orgiitlerin kurumlastig: bir toplum

bi¢imidir” (Rukanci ve Anamerig, 2004: 330-331).

Bilgi toplumu ekonomi temelli bir degisimdir. Ancak sosyal, siyasi ve kiiltiirel

aktorlerde de degisim ve doniisiime neden olmustur. Sanayi toplumunun getirdigi ¢ekirdek

aile kavrami zamanla Onemini yitirmistir. Sanayi toplumu insanlarin makine olarak

kullanilmaya calisildigi bir donemdir, bilgi toplumunda ise gelistirilmeye caligilan

yazilimlarla makineler insanlastirilmaya ¢alisilmaktadir (Toffler, 2008: 230).
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Bilgi toplumunun olumlu birgok yonii oldugu gibi olumsuz taraflarindan da
bahsetmek miimkiindiir. Bunlarin basinda gelismis iilkelerin bilgi ¢agina gecis i¢in
fabrikalarini isgiiciiniin ucuz oldugu gelismekte olan ya da gelismemis lilkelere tasimasi ve
sebep oldugu cevre kirliligini umursamamasi1 gelmektedir. Bir diger dnemli mesele ise

gelismis llkeler ve gelismemis iilkeler aras1t ugurumun artmasidir (Yilmaz, 1998: 150-151).

Tablo 1: Toplumlarin Doniisiimii

Avel T Bilgi
Tarim Toplumu | Endiistri Toplumu
Toplumu Toplumu
Eneriinin K y insan Giicii Insan ve Hayvan | Fosil Yakitlar Orn: | Elektrik Niikleer
nerjumn Raynagt Giicii Komiir, Petrol Enerji
R, < Bireysel Enerji Kaynaklar1 ve | Bilgi ve Bireysel
Zenginligin Kaynag: Beceri Jprrak Endiistri Beceri
Sembol Insan Ciftlik Fabrika Bilgisayar
Cogunluk Tarafindan Yapilan C o Bilgisayar
Meslek Avecilik Tarim Iscilik Kullanimi
Somiiriilen/Kullanilan - .
Faydalamlan/islenen Ozne Doga Topigh Ekipman Sembol
. . . Bireysel
Toplumsal Orgiitlenme Kabile Imparatorluk Ulus Devlet Gegirgenlik

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Tablo 1 de belirtildigi gibi yasanan doniisiim esnasinda toplumlarin enerji
kaynaklari, zenginlik kaynaklari, sembolleri, toplumsal orgilitlenmeleri gibi c¢esitli

aktorlerinde dnemli degisimler yasanmustir.

1.2.2. Kiiresellesme

Kiiresellesme kavrami ekonomi kaynakli bir kavram olarak ilk kez W.Foter
tarafindan 1833 yilinda kullanilmistir (Kivileim, 2013: 221). Ancak kiiresellesmenin
bugiinkii anlamiyla kullanomi  1980°’li yillarda olmustur. Bazi arastirmacilar
kiiresellesmenin tamamen ideolojik bir kavram oldugu ve hi¢ var olmadigindan bahsetse
de bazi aragtirmacilar sinirlarin 6énemini ortadan kaldiran bu kavramin biiyiik degisim ve
dontigiimlere neden oldugundan bahsetmektedir. Dinamik bir kavram olan ve bir¢ok

onemli alana niifuz eden bu olgunun ortaya ¢ikisi ve gelisimiyle alakali birgok farkli goriis
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mevcuttur. Yapilan calismalarda kiiresellesmenin ortaya ¢ikisina ve gelisimine dair 3 temel
iddia bulunmaktadir. ilki bu siirecin insanoglunun varligindan beri var oldugunu, digeri
kapitalizmin ve modernlesmenin gelisimi ile ortaya ¢iktigini sonuncu iddia ise sanayi Otesi
toplumun yani bilgi toplumunun gelisimi ile ortaya ¢iktigini ileri siirmektedir (Kaya ve

Aydemir, 2011: 15).

Buglinkii anlamiyla kiiresellesme kavrami II. Diinya Savasi sonrasi uluslararasi
kurumlarin katkilariyla gelismeye baslamistir. Sonrasinda o6zellikle 1970’1 yillarda
yasanan iletisim devrimi ve 1990’11 yillarda Dogu blokunun ¢okiisiiyle kiiresellesme tiim
diinyada degisimlere sebep olmustur. Bilgi toplumunun iirettigi yogun bilginin kiiresel
diizeyde yayilim1 ve paylasiminin gelisen teknolojik aracglarla kolayca aktarimi toplumlarin
arasindaki sinirlarin ortadan kalkmasina sebep olmustur, bu da kiiresellesme siirecine hiz
kazandirmigtir. Kiiresellesmenin temel sebebi uygarliklarin gelisimi ve toplumlarin
meydana getirdigi yogun bilgi birikimidir. Bu asamada kiiresellesme ve bilgi ¢aginin
birbirleriye paralel ilerleyen ve birbirlerini besleyen siirecler oldugu ifade edilebilir. Bunun
yant sira ulasimda meydana gelen onemli gelismeler ve internet kullaniminin artmasiyla
ortaya ¢ikan zaman ve mekan kavramlarinin 6nem kaybetmesi bu siirecte oldukea etkilidir

(Balay, 2004: 62-67).

Siyasi, kiiltiirel, toplumsal, ekonomik ve sosyal olarak kiiresellesmenin bir¢ok
etkilesim boyutu mevcut oldugu i¢in kavram c¢esitli tanimlamalarla aciklanmaya
calisilmaktadir. Genel olarak kiiresellesme, “ulusal sinirlarin Gtesine gegen genis bir
ekonomik, kiiltiirel, sosyal siire¢ ag1” olarak tanimlanabilir. Diinyanin kiiciilmesi,
mesafelerin kisalmasi, karsilikli insani etkilesimlerin kolaylasmasi artan kolayliklarla
ilgilidir. Kiltiirel farkliliklari ortadan kaldirdigina, yeni tek tip ortak yasam bigimleri
tiirettigine ve bireyler arasinda sosyal adaletsizligi arttifina dair kiiresellesmenin ortaya
c¢ikist ve gelisimi konusunda olumsuz diisiinceler mevcuttur. Bununla birlikte kiiresellesme
insan haklari, ¢evre haklari, sivil toplum, bireycilik gibi hayatimizi olumlu ydnde
etkileyecek kavramlar1 ortaya ¢ikarmakta ve gelisimine yardimci olmaktadir (Yalgn,

2018).
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Kiiresellesme 1980’lerin sonunda devlet, yonetim, devlet-toplum iliskileri ve kamu
yonetimi alanlarini etkilemeye ve doniistiirmeye baslamistir. Tiim diinyada devletin ve
kamu yoOnetiminin niteligini ve karakterini degistiren bir olgu olan kiiresellesme ortaya
cikisiyla beraber kamu yOnetimi ve siyaset bilimi alaninda calisan arastirmacilar1 goriis
ayriligina itmistir. Bunun sebebi ulus devletin tamamen ortadan kalkacag: hatta tamamen
devlet kavraminin tarihten silinecegi ve devlet egemenliginin zayiflayacagini savunanlara
kars1 devletin yeni ve daha islevsel, uluslar iistii bir forma doniisecegini savunanlardir.
Yasanan kiiresellesme siireciyle birlikte ulus devlet ve merkeziyet¢i hakim yap1 kabuk
degistirerek, geleneksel refah devletten kurumsal refah idari devlete donilismiistiir.
Kiiresellesme sebebiyle kamu yonetimi alaninda merkeziyet¢i geleneksel yonetim
anlayisindan uzaklasilarak isletme yonetimine has anlayislar gelistirilmistir. Bu baglamda
devletin kiiciiltiilmesi, daha etkin, verimli ve etkili kilinmasi, diger yandan da seffaf, diiriist
yonetimin saglanmasi i¢in bilgi teknolojilerinin kullanimina agirlik verilmeye baslanmistir.
Gergeklesen bu dontigiim yeni bir yonetim diizeninin meydana gelmesine ve bilgi ¢aginda

devlet anlayisinin degismesine sebep olmustur (Farazmand, 2006: 6-22).

Parlak (2016) kamu yo6netimi disiplininin kiiresellesmenin etkisiyle daha kiigiik,
etkin, seffaf, hesap verebilir ve yerellesen bir yonetim anlayigina biiriindiigiinden
bahsetmektedir. Bu doniisiimiin amaci toplumun beklentilerini karsilamak ve maliyetleri
diistirmektir. Boylece kamu hizmetleri sunumunda da devrimci degisiklikler meydana
gelerek once bilgi ve iletisim teknolojileri ardindan dijital teknolojiler kullanilmaya
baslanmistir (Parlak, 2016: 367-371). Bu anlamda kamu hizmetlerinin daha hizli, daha az
maliyetle, daha dogru bir bicimde yerine getirilebilmesi i¢in dijital teknolojilere ihtiyag
duyulmakta ve devletler kiiresellesmenin etkisiyle ortaya ¢ikan bu beklentileri

karsilayabilmek i¢in dijital doniisiime giderek artan bir oranda ihtiya¢ duymaktadirlar.

1.2.3. Endistri 4.0

Giintimiize kadar 3 onemli endiistri devriminin yasandigi ileri siiriilmektedir.
Endiistri 4.0 uzun siiredir devam eden Uciincii Endiistri Devriminin bir devami olarak
distiniilmektedir. Sekil 3’te gosterildigi gibi devrimlerin ilki 1800°li yillarda yasanan

birinci Sanayi Devrimidir. Bu devrimle analog iiretimden mekanik iiretime gegilmistir.

30



Uretimin mekanize edilmesi i¢in su ve buhar giicii kullanilmistir. Ikincisi ise 1900’li
yillarda seri iiretim yapmak igin elektrik giiciiniin kullanimu ile yasanmustir. Ugiinciisii ise
1960’lardan giiniimiize kadar {iretimin otomatiklestirilmesi igin elektronik ve bilgi
teknolojilerinin kullanimidir. Giintimiizde ise Endiistri 4.0 1n baslangici i¢in net bir tarih
verilememekle birlikte bu kavram ilk kez 2011 yilinda Almanlar tarafindan Hannover
Fuarinda tanitilmistir. Kavramin Almanlar i¢in ana fikrinin iretimde yeni teknoloji ve

kavramlarin potansiyelinden yararlanmak oldugu ileri siiriilmektedir (Rojko, 2017: 77-79).

Sekil 3: Endiistriyel Devrimler

Birinci S_an_ayi ikinci Sanayi Uctincii Sanayi Dérdincti Sanayi
Devrimi Devrimi Devrimi Devrimi

N

Siber-Fiziksel Sistemler

|
L —

2o

Gunumuz
Sanayi 4.0,
Akilli Otomasyon
Dijitallesme,
Elektronik
Otomasyon

1900'ler
Elektrifikasyon,
Sanayilesme

1800'ler

Mekanizasyon,
Mekanik Gii¢ Uretimi

Kaynak: Rojko, 2017: 79.

Gergeklesen devrimlerin esas amaglarindan biri iiretimde verimliligi arttirmaktir.
Gecmiste meydana gelen toplumsal, ekonomik ve sosyal gelismelere iiretim sirketleri
kayitsiz kalamamis ve bir entegrasyon siirecine girmislerdir. Siireklilik kazanan degisim ve
dontisiimler siirekli yenilenmeyi gerektirdigi i¢in iiretim sirketlerini adaptasyon yetenegi
gelistirmeye zorlamistir. Ayn1 zamanda ticari sinirlarin kalkmasiyla tiiketicinin istekleri

degismeye baslamistir. Gelisen talepler dogrultusunda sirketler iiretim siireclerini yeniden
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diizenlemek zorunda kalmislardir. Bdylece iiretim siirecleri karmasik hale gelmis ve

maliyetlerin artmasina sebep olmustur (Yildiz, 2018: 547).

Bu devrim is ve iiretim siireglerinin entegrasyonunun yani sira sirketin deger
zincirindeki tiim aktorlerin (tedarik¢i ve miisteri) entegrasyonuna dayanan bir yaklagimdir.
Endiistri 4.0; makinalarin insan giicii ve bilgisine ihtiya¢ olmaksizin kendilerini ve {iretim
stireclerini yonetmesidir. Endiistri 4.0 sayesinde yeni iiriin iiretiminin pazara kisa zamanda
adaptasyonu saglanmis, toplam iiretim maliyetleri 6nemli Olgiide azaltilmis, iiretim
esnasinda dogal kaynaklar ve enerji daha verimli kullanilmis ve calisanlara daha esnek ve

daha dostca bir ¢alisma ortami1 saglanmistir (Rojko, 2017: 80-81).

Endiistri 4.0 dretim sistemlerinde siber-fiziksel sistemler ve nesnelerin interneti
teknolojileri kullanilmaktadir. Siber fiziksel sistemler, fiziksel diinya ile siber alan1 internet
ile birbirine baglayan teknolojilerdir. Bu kavram ilk kez 2006 yilinda kullanilmis olup, bu
sistemlerin gelisimi 1932 yilindan beri devam etmektedir. Nesnelerin interneti kavramai ise
ilk kez 2011 yilinda kullanilmistir. Bu kavram isyeri ya da fabrikada bulunan nesnelerin
birbirleriyle iletisim icerisinde olarak verilerin toplanilabilmesi, c¢ogaltilabilmesi ve
organize edilebilmesini ifade etmektedir. Endiistri 4.0 teknolojik temelli, kontrol ve

gelismis baglanti ile siber-fiziksel sistemlerin akilli otomasyonudur (Algin, 2016: 23-25).

1.2.4. Yeni Kamu Yonetimi ve Yonetisim

Kamu yonetimi kavrami ilk olarak 1812 yilinda C.J. Bonin tarafindan
kullanilmistir. Ardindan W. Wilson siyasi alan ve idari alan ayrimini yapan makalesi ile
kamu yonetiminin ayr1 bir disiplin oldugunu ilk 6ne siiren kisi olmustur. 19. Yiizyilin
sonlarinda ayri bir disiplin dali haline gelen kamu yonetimi 1960’11 yillara kadar geleneksel

kamu yonetimi yaklasiminin dzelliklerini tasimistir (Utiik, 2015: 48).

Geleneksel kamu yonetimi yaklagimi Wilson, Taylor ve en Onemlisi Weber’in
gorisleri temelinde olusmus bir anlayistir. Weber’in ortaya koydugu biirokrasi kurama ile

kat1 hiyerarsinin mevcut oldugu, merkeziyet¢i anlayisin hakim oldugu, gizli, kapali,
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sorgulanmaz ve dokunulamaz devlet érgiitlemeleri olusturulmustur (Tek Turan, 2013: 11).
Geleneksel kamu yonetiminde Wilson tarafindan gelistirilen bir diger 6zellik ise siyasi-
idari alan ayrimudir. Politika yapicilar siyasi alanda yer alirken alinan kararlar
uygulayanlar idari alanda yer almaktadir. Bu yaklasimin barindirdigi bir diger 6zellik de
kamu hizmetinin niceligine bakilmaksizin, sunumunda devletin dogrudan sorumlu
olmasidir. Bu donemde hakim olan Keynesyen politikalar dogrultusunda ortaya ¢ikan refah
devlet uygulamalar1 da Geleneksel kamu yonetimi yaklasiminin bir pargasi olmustur

(Gokge ve Turan, 2008: 179).

1960’11 yillarda Amerika’da D. Waldo tarafindan yeni kamu yonetimi hareketinin
temelleri atilmistir (Utiik, 2015: 48). Bdylece 1960’11 yillarda ortaya ¢ikan hareket
ardindan 1970’li yillarda yasanan ekonomik krizle beraber gelisme ve refah devlet bircok
alanda hizmet verememeye baslamistir. Jandarma devlet olarak da bilinen refah devlet
uygulamalar1 yasanan ekonomik krizle beraber kamu hizmeti verme konusunda yetersiz
kalmistir. Boylece insanlar tarafindan devletin rolii sorgulanmaya ve devletin hizmet

alaninin kiigiiltiilmesi diisiincesi tartisilmaya baglanmistir (Arslan, 2010: 23).

1980°’1i yillarda yeni sag hiikiimetlerin yiikselmesi, kiiresel ekonomiye uyum
saglamak icin ortaya koyduklari neo-liberal politikalar ile devlet kamu hizmeti sunumu
icin 0zel sektorden yardim almaya baslamistir. Yapilan dzellestirmeler ve diger neo-liberal
reformlar sayesinde geleneksel kamu yonetimi yaklasiminin ortaya koydugu biiyiik ve
hantal devlet yapisi kii¢iilmiis ve yapt daha islerlik kazanmistir. Boylece yeni bir kamu
yonetimi yaklagimi gelistirilerek devletler bu yaklasimin tasidigi ilkelerle politika
tiretmeye ve kamu hizmeti vermeye baslamislardir. Yeni kamu yoénetimi yaklagiminin
ortaya ¢ikmasinda refah devlet anlayisinin islevsiz duruma gelmesi ve 1970 yilinda
yasanan ekonomik kriz disinda bir diger sebep ise verimlilik faktorii rol oynamistir.
Devletler hizmet sunumunda daha verimli hale gelmek i¢in diizenlemeler yapmaya
baslamistir. Diger taraftan vatandaslarin devletten beklentileri degisip farklilagarak kamu
hizmeti sunumunda nitelik degil nicelige odaklanilmistir (Tek Turan, 2013: 8-10).

Yeni kamu yonetimi yaklasimi geleneksel kamu yonetimi yaklasiminin sahip

oldugu tiim degerlere alternatif degerler getirmistir. Yeni kamu yonetimi yaklagima,
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geleneksel kamu yonetiminden farkli olarak kamu sektoriiniin de 6zel sektor gibi hizmet
verebilecegini savunmustur. Bu baglamda devletlerin isletme yonetiminden faydalanarak
kamu yonetiminin daha ekonomik, etkili, etkin, verimli, seffaf ve hesap verebilir olmasi

icin gesitli reformlar gelistirmesine sebep olmustur (Arslan, 2010: 29).

Yeni kamu yonetimi yaklasimi benimsedigi bu ilkeler dogrultusunda gelencksel
kamu yonetimi yaklasimindan farkli olarak asagidaki degerleri benimsemistir (Tek Turan,
2013: 11):

e Geleneksel kamu yonetimi yaklasimi, kamu sektoriinde g¢alisanlar arasinda
hiyerarsiye dayali orgilitlenmeyi; yeni kamu yonetimi yaklasimi, ise heterarsiyi
yani diiz ve yatay orgilitlenme tipini benimsemektedir.

o Geleneksel kamu yonetimi yaklasimi devlet yapilanmasinda merkeziyetci iken,
yeni kamu yonetimi yaklasimi ise yerinden yonetime daha ¢ok yetki vererek
yerellesmeyi savunmaktadir.

e Geleneksel kamu yonetimi yaklasimi kamu hizmeti sunumunda ve kamu
politikalar1 gelistirilmesinde kural odaklidir, yeni kamu yonetimi yaklagimi ise
vatandas odaklidir.

e Yeni kamu yonetimi yaklagimi geleneksel kamu yonetimi yaklagimindan farkl
olarak dinamik yonetimin hakim oldugu ve performans degerlendirmelerin
etkili oldugu bir anlayisa sahiptir.

e Geleneksel kamu yonetimi yaklagiminda kamu hizmeti verenler ve idareciler
sorgulanamaz ve dokunulmaz iken, yeni kamu yonetimi yaklasiminda hesap
verilebilirlik 6n plandadir.

e Geleneksel kamu yonetimi yaklasiminda yoneticiler kiirek ¢eken konumunda

iken yeni kamu yonetimi yaklasiminda kiirek ¢ceken degil diimen tutandir.

Yeni kamu yoOnetimi yaklasimiyla beraber kamu sektoriine getirilen reformlar
hiikiimetlerin yonetim tarzlarin1 tamamen degistirmeye yoneliktir. Geleneksel yonetim
disinda yeni alternatiflerin gelistirilmesinin sebebi kamu sektoriiniin, vatandaglarin
ihtiyaclarin1 daha verimli ve etkili bir bigimde karsilama istegidir (Ayhan ve Onder, 2017:

27). Yeni kamu yo6netimi yaklasimi formal bir teoriden hareket ederek olugmamistir, bu
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durumun aksine kamu yOnetimine yeni anlayislar getiren bir paradigma degisimidir. Bu
degisim, oOnceleri kamu isletmeciligi sonrasinda yeni kamu hizmeti anlayisi olarak
gorilmistir. Teorik gelisiminin halen devam ettigi sOylenen bu yaklagim sonrasinda
Yonetisim kavramina evrilmistir. Bu anlayislar tek bir cati altinda birlestirildiginde genel

hatlartyla yeni kamu yonetimi yaklasimini olusturmaktadir (Ozer, 2005: 7-9).

Bu baglamda asagida yeni kamu yonetiminin gelisimine paralel olarak ortaya ¢ikan
yeni kamu isletmeciligi, yeni kamu hizmeti, yonetisim ve son olarak dijital cag yonetisimi

anlayislar1 incelenmektedir.

1.2.4.1. Yeni Kamu isletmeciligi

Ortaya c¢ikan mali kriz, sorgulanan devlet anlayis1 ve vatandaslarin devletten
beklentilerinin degismesiyle birlikte yeni kamu isletmeciligi anlayisi 1980°li yillarda
geliserek kamu sektoriiniin, isletme yonetiminin barindirdigi temel ilkelerle yonetilmesi
gerektigini savunan bir anlayis olarak ortaya ¢ikmistir. Yeni kamu isletmeciligi kavram
olarak ilk kez Crishtopher Hood tarafindan kullanilmistir (Karci, 2008: 45). Ardindan 1976
yilinda ABD’de baskanlik secimlerinde devlete duyulan siipheci yaklasimlarin azaltilmasi
istemiyle gelistirilmis ve kullanilmistir (Ozer, 2005: 9).

Yeni kamu isletmeciligi anlayisinin teorik altyapist “Kamu Tercihi Teorisine ve
Isletmecilik Yaklasimi” na dayanmaktadir. Kamu tercihi teorisi “...siyaset biliminin temel
konularimi iktisat biliminin araglar1 ve teknikleri yardimiyla analiz etmektedir” (Web_4).
Gereksiz kamu harcamalarinin sebebini se¢gmenler olarak goren bu teori devletlerin
koruyucu modelde degil hizmet sunan modelde olmasi gerektigini ileri siirmektedir. Kisaca
girisimei devletin olmas1 gerektigini savunan bu anlayis, devletin vatandaslarina 6zel
sektor kuruluslarinin  baktigi gibi bakmasi gerektigini savunmaktadir. Isletmecilik
yaklasiminda ise kamu orgiitlerinin, 6zel sektdr uygulamalar1 ve tekniklerine uygulanmasi
gerektigi savunulmaktadir. Isletmecilik yaklasimi sayesinde kamu yapilanmalarinin daha
etkili, seffaf, verimli olacag1 diisliniilmektedir. Bu nedenle kamu orgiitleri isletme tipi

anlayis ¢ercevesinde yeniden sekillenmektedir (Arslan, 2010: 31-35).
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Yeni kamu isletmeciligi anlayis1 kamu sektoriiniin, toplumla ve devletle olan
iligkilerini yeniden diizenlenmesini ifade etmektedir. Kamu sektoriiniin isletmeci mantikla
hizmet vermesi gerektigini savunan yeni kamu isletmeciligi anlayisi, kamu politikalarinin
bu mantikla gelistirilmesine ve uygulanmasia sebep olmustur. Yeni kamu isletmeciligi
anlayis1 meydana gelen ekonomik ve siyasal degisimlerden 6tiirti kamu sektdriinde isletme
tipi yapilar olusturmayr ve kamu sektdriiniin roliinii azaltmay1 amagclayarak devletleri
kiiresel rekabete hazirlamay1 hedeflemektedir. Kamu yoneticilerini “girisimci yonetici”
olarak goéren bu anlayis kamu hizmeti alanlara da “miisteri” olarak yaklasmaktadir.
Vatandasa degil miisteriye odaklanan, kamu hizmeti sunumunda verimliligi merkeze alan
bu anlayis maliyetleri azaltmak, tasarruf etmek, kamu hizmeti sunumunda daha etkin, etkili

olmak gibi ilkelerle devletin roliinii yeniden diizenlemistir (Karci, 2008: 48).

1.2.4.2. Yeni Kamu Hizmeti

Yeni kamu hizmeti anlayis1 1990’11 yillarda ortaya ¢ikmistir. Denhardt ve Denhardt
tarafindan 2000’li yillarda gelistirilen bu anlayisin, yeni kamu isletmeciligi anlayisinin
teorik arka planinin yetersizligi sebebiyle ortaya ¢iktigi iddia edilmistir. Yeni kamu hizmeti

anlayis1 daha uygulanabilir bir segenek olarak ortaya atilmistir (Ozer, 2005: 14).

Yeni kamu hizmeti anlayis1 6nemli temel tizerine kurulmustur. Bunlar; demokratik
vatandaslik kurami, topluluk ve sivil toplum modelleri, 6rgiitsel hiimanizm ve post modern
yaklasimlardir. Yeni kamu hizmeti yaklasiminda insanlara “miisteri” olarak degil,
“demokratik vatandas” olarak yaklasilmaktadir. Demokratik vatandaslikta, vatandaslarin
bireysel menfaatlerinin yerini kamu yarar1 almaktadir ve vatandaglar kamu politikalarinin
belirlenmesinde aktif bir role sahiptirler. Bu anlayisin bir diger énemli unsuru ise sivil
toplumdur. Bu anlayisa gore devlet sivil toplum olusturmakla yiikiimli tutulmustur. Ciinkti
vatandaslar, sivil toplum kuruluslari araciliiyla devlet ile olan baglarini giiglendirmekte ve
sivil toplum kamu politikalarmin belirlenmesi esnasinda daha ¢ok rol oynamaktadir.
Orgiitsel hiimanizm unsuruyla daha acik, giivenilir, diiriist iliskilerin oldugu 6rgiit tipleri
sayesinde kamu ¢alisanlar1 kendilerini ¢alistiklar1 kurumlara daha fazla ait hissederek, daha

motive ¢alisabileceklerdir. Sosyal bilimlerin pozitivist bakis agisi ile anlasilmasina karsi
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¢ikan bu yaklasim post modern yaklagimlar: benimsemektedir (Utiik, 2015: 53-55; Ayhan
ve Onder, 2017: 34-36).

Yeni kamu hizmeti ile yeni kamu isletmeciligi arasindaki farklar asagidaki gibi

siralanabilir (Ayhan ve Onder, 2017: 36-40; Utiik, 2015: 56-63):

e Yeni kamu isletmeciligi yaklasiminda, vatandaslar birer miisteri gibi goriilerek
miisterilerin taleplerine gére kamu hizmeti sunumu yapilmaktadir. Yeni kamu
hizmeti anlayisina gore ise devlet sadece taleplere gore kamu hizmeti
vermemelidir. Kamu hizmeti saglanirken uzun vadeli olarak talep edilmemis
olanlar da g6z oniinde bulundurulmalidir. Miisteri sadece talebinin giderilmesi
icin kamu hizmeti almaya odaklanirken vatandas, taleplerinde ortak yarara ve
uzun vadeli sonuglara dikkat etmektedir.

e Yeni kamu isletmeciligi yaklagimi kamu yararini ikinci plana atmaktadir. Bu
anlayista kamu yarar1 bireysel tercihlerin hizli sekilde ¢6ziime kavusturulmasi
olarak goriilmektedir. Yeni kamu hizmetinde ise kamu yarar1 ortak fayda ve
sorumluluklarin olusturulmasi olarak goriillmektedir.

e Yeni kamu isletmeciligi yaklasiminda kamu hizmeti sunan kamu gorevlileri
girisimei  yonetici olarak goriilmektedir. Bdylece yonetici kamu hizmeti
verirken tipki isletmelerde oldugu gibi riskler almaktadir. Ancak yeni kamu
hizmeti yaklasimi bu durumun aksine kamu hizmeti sunumunun kamu
calisanlar1 ve toplumun igbirligi ile yapilmasi gerektigi diisiincesindedir. Ciinkii
girisimei gibi risk alip kamu hizmeti verilmesi durumunda herhangi bir maliyet
soz konusu oldugunda ortaya ¢ikan maliyet vatandaslarin vergilerinden
karsilanacaktir.

e Yeni kamu isletmeciligi anlayis1 devletin belirledigi hedef ve vizyonlara kamu
calisanlar1 ile varilacagi diisiincesini tasirken, yeni kamu hizmeti anlayist
devletin bu hedef ve vizyonlar1 vatandaslarla belirlemesi gerektigini ve yine
vatandas katilimiyla belirlenen bu hedef ve vizyonlara ulagilmasi gerektigi
diistincesindedir.

e Yeni kamu isletmeciligi yaklagimi hesap verilebilirligi basite indirgemekte ve

kamu gorevlilerini sadece istlerine karsi sorumlu tutmaktadir. Yeni kamu
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isletmeciligi yaklasimina gore ise hesap verilebilirlik olduk¢a Onemli bir
olgudur.

e Kamu gorevlisinin rolii yeni kamu isletmeciligi yaklagimina gore toplumu
yonlendirmek ve kontrol etmek olarak goriilmekte iken yeni kamu hizmeti
yaklasimina gére kamu gorevlisinin rolii olusabilecek sorunlarda vatandaslarla
miizakereci bir bigimde ¢0ziim aramaktir.

e Yeni kamu hizmeti yaklasiminda liderlik anlayisi da paylasimcir liderlik
anlayigina evrilmistir. Yeni kamu isletmeciligi yaklasiminda verilen hizmetin
etkinligi, verimliligi gibi ilkeler 6nem arz ederken, yeni kamu hizmeti
yaklasiminda bu ilkelerin yani sira ¢alisanlara da deger verilmekte ve

kurumlariyla olan bagliliklar1 6n plana ¢ikarilmaktadir.

Tablo 2°de goriildiigii tizere yeni kamu hizmeti anlayisi yenilikler {izerine insa
edilmis olsada, gelisim esnasinda geleneksel kamu yonetimi ve yeni kamu isletmeciligi
yaklagimlarinin unsurlarint igerisinde barindirmktadir. Bu anlayis diger yaklasimlarla

karsilastirilabilir, normatif bir modeldir (Utiik, 2015: 53).
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Tablo 2: Kamu Yonetimindeki Gelismeler

Geleneksel Kamu Yonetimi

Yeni Kamu Isletmeciligi

Yeni Kamu Hizmeti

Temel Kuramsal ve
Epistemolojik
Dayanaklar

Siyaset kurami, denenmemis
sosyal bilimler tarafindan
zenginlestirilmis sosyal ve
politik agiklamalar

Ekonomik kuram, pozitif
sosyal bilimlere dayali daha
cok yonlii iletisim

Demokrasi kurami, pozitif,

yorumlayici ve elestireli de

kapsayacak sekilde bilgiye
ulagmada farkl: yollar

Hakim Ussallik ve
Ilgili Insan Davramsi
Modelleri

Sinoptik ussallik, "yonetsel
adam"

Teknik ve ekonomik ussallik,
"ekonomik adam" veya
c¢ikarci karar alict

Stratejik veya formal ussallik,
ussalligin ¢oklu sekilde test
edilmesi (politik, ekonomik ve
yonetsel)

Kamu Yarar Anlayisi

Kamu yarar1 politik olarak
tanimlanmis ve hukuksal

Kamu yarar1 bireysel
yararlarin toplamini temsil

Kamu yarar1 paylasilan degerlere
iliskin iletisimin sonucudur

politika yapmak ve
uygulamak)

olarak agiklanmigtir eder
Kamu Goérevlilerinin . . .
Kime Cevap Verdigi Hizmet alanlar ve bilesenler Miisteriler Vatandaglar
Karek gekmek .(.SlyaS.Ete.n . . Hizmet (vatandaslar ve
tanimlanmig miinferit bir Diimen tutmak (piyasa toplumsal eruplar arasinda
Devletin Rolii politikaya odaklanarak giiclerini serbest birakmak P grup

icin katalizor gibi davranmak)

menfaatlerin miizakere edilmesi
ve araciligmin yapilmasi)

Politika Amaclarina
Ulasma

Mekanizmalari

Amag)

Mevcut devlet kurumlan
vasitasiyla program yonetmek

Ozel veya kar amaci
giitmeyen kurumlar
araciligiyla politika
amaglarina ulagsmak igin
mekanizmalar ve tesvik
yapilar1 olusturmak

Paylasilan degerler olusturmak)
Uzerinde ortak karara varilan
ihtiyaclar i¢in kamusal, kar
amaci giitmeyen ve 6zel
kurumlar arasinda koalisyonlar
olusturmak

Hesapverebilirlige
Yaklasim

Hiyerarsik-Y 6neticiler
demokratik olarak segilen
politik liderlere karst sorumlu

Piyasa tarafindan
yonlendirilen bireysel
c¢ikarlarin toplanmasi genis
vatandag gruplarinin veya
miigterilerin arzu ettigi
sonuglar1 getirecektir

Cok yonlii-Kamu gorevlileri
hukuka, toplumsal degerlere,
politik normlara, mesleki
standartlara ve vatandaglarin
menfaatlerine dikkat etmeli

idari Takdir

Sinirl takdir yetkisi verilen
kamu gorevlileri

Girigsimci amaglart kargilamak
i¢in genis serbestlik

Takdire ihtiyag¢ var ancak kisith
ve hesapverebilir

Varsayilan Orgiitsel
Yapi

Yetkileri yukaridan agagiya
belirlenen hizmet alanlarin
kontrol edildigi veya
diizenlendigi biirokratik
orgiitler

Birincil denetimin subede
kaldig1 ademi merkeziyetgi
kamu kurumlan

Iceride ve disarida paylasilan
liderlik ile birlikte ortak
calismaya dayali yapilar

Kamu Gorevlilerinin
ve Yoneticilerinin
Varsayilan

Odeme ve yardim, kamu
gorevi korumast

Motivasyon Prensibi

Girisimci ruh, devleti
kiigliltmeye yonelik ideolojik
istek

Kamu hizmeti, topluma katkida
bulunma arzusu

Kaynak: Denhardt ve Denhardt, 2003: 285.

1.2.4.3. Yonetisim

Kamu yonetiminin, yonetim pratiklerinin zamanla yetersizlesmesiyle birlikte ortaya

¢ikan bir kavramdir. Bu kavram ilk kez Kuzey Avrupa’da kullamlmis ve Ingiltere’de
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Westminister modeline karst gelistirilmistir. 1980’li yillarda Latin Amerika’da ortaya
¢ikan demokratiklesme c¢abalari ve bu g¢abanin bir yansimasi olarak 1990’1 yillarda
Afrika’da yayilmasiyla yonetisim kavrammin gelisimi daha da hizlanmistir (Ozer, 2006:
61). Ancak bu terim ilk kez uluslararasi bir kurulus olan Diinya Bankasi tarafindan 1989
yilinda Afrika {izerine hazirlanmig bir raporda kullanilarak hem diger uluslararasi
kuruluglarin hemde devletlerin dikkatlerini iizerine ¢ekmistir. Yonetisim yaklagiminin
sekillenmesi ve gelisimi ise 1990’11 yillarda yeni kamu yonetiminin gelisimiyle paraleldir.
Bu nedenle de yonetisim ¢ogu arastirmaci tarafindan yeni kamu yonetiminin bir unsuru

olarak goriilmektedir (Tek Turan, 2013: 7-13).

Yonetimin etkinlestirilmesi, demokratiklestirilmesi olarak goriilen bu kavram
yonetim kavraminin aktdrlerinin degisen diinya diizenine yeterli gelmemesiyle dogmustur.
Yonetimden, yonetisime gecis siirecinde diinyada meydana gelen onemli gelismeler
referans gosterilmektedir. Tekeli (2003) onemli gelismeleri, sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gecis, fordist iiretimden esnek {iiretime gecis, ulus devletlerin kiiresellesme
olgusu ile yok olmasi ve son olarak modernist diisiinceden post modernist diinyaya gegis

olarak siralamaktadir.

Yonetisim kavrami devletin merkezi ve yerel yonetim kuruluslart disinda, 6zel
sektor ve sivil toplum aktorlerinin de yonetim sistemine dahil edilmesidir. Coziimleri tek
bir aktorde aramak yerine yerel, ulusal ve uluslararasi 6lgekte bir¢ok aktdrde aranmasini
ifade eden bir kavramdir. Devletin roliinii yeniden diizenleyen bu kavram daha esnek
yapilasmaya sahip, demokratik, ag¢ik, hesap verilebilirligi yliksek, ¢ogulculuk ilkesine
onem veren bir devlet modeli ortaya koymaktadir (Tekeli, 2003).

Yonetisimin tiirleri zaman iginde farklilasmistir. Ancak en ¢ok kullanilan tiirler
acisindan bir siniflandirma Rhodes (2000: 5) tarafindan yapilmistir: minimal devlet olarak
yonetisim, sirket yonetisimi, yeni Kamu yOnetisimi, iyl yOnetisim, S0Syo-sibernetik bir
sistem olarak yoOnetisim, ag olarak yonetisim. Bircok ulusal ve uluslararasi kurulus iyi

yonetisim adl1 tiire adapte olup uygulama yoluna gitmislerdir (Tek Turan, 2013: 7).
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Parlak (2016: 307-308) yonetisim kavramini, sistemsel, siyasal ve yonetsel olmak
tizere li¢ farkli boyutuyla aciklamaktadir. Sistemsel boyutuyla yonetisim, merkezi yonetim
disinda devletin yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor gibi aktorleri
sisteme dahil etmesidir. Siyasal boyutuyla yonetisim, yurttaglik anlayisinin degiserek tek
kimlikli yurttaghik anlayisindan ¢ok kimlikli yurttaghk anlayisina gegilmesidir,
vatandaslarin yonetsel ve siyasal karar alma siireclerine katilimlarini ifade etmektedir.
Yonetsel boyutuyla yoOnetisim ise kamu yonetimi mekanizmalarinin etkin, bagimsiz,
denetlenebilen, insan haklarina 6nem veren, hukukun istiinliigiinii kabullenmis ilkelere
sahip olmasi olarak ifade edilmektedir. Kisaca yonetisim kavraminin temel Olgiitleri:
saydamlik, hesap verebilirlik, cevap verilebilirlik, katilimcilik, hukukun tstlinliigi, etkinlik
ve demokratikliktir (Sobaci, 2007: 223). Y6netisim yaklasimi ile devletlerin vatandaslarina
kural koymak yerine 6devler verdigi, devlet ve toplum arasindaki sinirlarin degistigi, kati
ve biirokratik yapinin yerini ¢ogunlukcu, esnek bir yapinin aldigi goriilmektedir (Tekeli,
2003).

Ortak amaglar1 kamu yonetimi sorunlarina yeni ¢oziimler getirmek olan yonetisim
ve yeni kamu yonetimi yaklagimlar1 arasinda énemli fakliliklar mevcuttur. Bu farkliliklar
genel itibariyle, demokratik katilim, merkezi yoOnetimin islevi ve siireg-sonug iizerine
ilgilenme agisindan degerlendirilebilmektedir (Tek Turan, 2013: 14). Yonetisim yaklagimi
ile yeni kamu yonetimi yaklagimi arasindaki farkliliklar oldugu kadar benzerliklerde
bulunmaktadir. Benzerlikler operasyonel iken farkliliklar daha ¢ok teorik diizeydedir. ilk
benzerliklerden biri liderlerin roliine iliskin goriistir. Her iki yaklasima gore lider,
geleneksel olarak kendisine bicilmis rollerinden arindirilarak yetkisini paylasmalidir.
Ikincisi kamu sektdriinde yapilabilecek reformlart aksattign gerekgesiyle simdiye dek
yapilan kamu-6zel sektor arasinda bir ayrimin yapilmamasi gerektigi diislincesidir.
Ugiinciisii, kamu hizmetinde hedeflenen verimlilik anlayist dogrultusunda rekabet
diisiincesinin 6zel sektorde oldugu gibi kamu sektoriinde de var olmasi gerektigidir.
Dordiinciisti, geleneksel kamu yonetiminde yapilan girdi kontroliinlin yetersiz oldugu
diistincesidir. Cikt1 kontroliinlin gizlenen verimsizligi daha iyi 6l¢tiigli ve bu nedenle daha
uygun oldugu goriisiidiir. Son olarak, iki yaklasim i¢inde yonlendirme kavrami oldukc¢a
onemlidir. Orgiitlerin yonetilmekten ziyade ydnlendirilerek belirlenen hedef ve dnceliklere

daha etkin bir sekilde ulasilacagi ileri siiriilmektedir (Peters ve Pierre, 1998: 227-230).

41



1.2.4.4. Dijital Cag Yonetisimi

Yonetisime elektronik boyutun eklenmesiyle ortaya ¢ikan dijital ¢cag yoOnetisimi,
yonetisim tiirlerinden birisidir (Ozer, 2017: 466). Bu yaklasim yeni kamu ydnetimi
yaklagiminin yetersiz kalmasi sebebiyle dogmustur. Sekil 4°te belirtildigi gibi 2002 yilinda
ileri siiriilen bu yaklagim dijital cagin getirdigi kosullara uyum saglamak icin kamu
yonetiminin yeniden reformu olmustur ve 2010 yilinda sosyal webin gelisimi ile ikinci

dalgas1 ger¢eklesmistir (Dunleavy ve Margetts, 2010: 2).

Sekil 4: Birinci ve Ikinci Dalga Dijital Dénem Yo6netisiminin Sekillendirilmesi

YKI, DGCY 1. dalga, DCY 2. dalga,
1985- 2002 2002- 2010 2010'dan itibaren

Zaman cizelgesi

'sosyal’
v agin gelisi

1. dalga
» " oy
DCY. dijital cag
yonetisimi

i *

YKI. yeni o*
kamu *

isletmeciligi

s sivil toplum egilimleri tarafindan
belirlenen kamu sektrii gelisiminin simirlar

Kaynak: Dunleavy ve Margetts, 2010: 3.

Dijital ¢ag yonetisimi yaklasimi, bilgi teknolojileri ve sistemlerinin gelisimi ile
kamu sektortinde orgiitsel ve yonetimsel anlamda biiyiik degisikliklerin meydana geldigini

savunmaktadir. Bu yaklagim, yeni kamu yonetimi anlayisinin artik yeterince yeni olmadigi
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diisiincesinden hareket ederek, kamu yonetiminde en yiiksek etkinlik ve en diisiik

maliyetle, vatandasa hizmet sunabilmeyi amaglamaktadir.

1990’1 yillara kadar bilgi teknolojileri kamu yonetiminde yonetim anlayisinin
degismesinde 6nemli bir unsur degil iken 1990’11 yillardan itibaren bilgi teknolojilerinin
dontstiirticii  etkisi kamu yonetimine de yansimistir. Sonrasinda oOzellikle internetin
gelisimi kamu yonetiminin sivil toplum, 6zel sektor ve vatandas iliskisini 6nemli 6l¢ilide
etkilemistir. Bilgi teknolojilerindeki ¢arpici gelisim kamu yonetiminde orgiitsel ve yonetsel

siirecleri doniistiirmeye ve degistirmeye baslamistir (Ozer, 2017: 459-470).

Dijital ¢ag yonetisimi kuramcilar1 yeni kamu yonetimi yaklasiminin ve dijital ¢ag
yonetisimi yaklasiminin 3 farkli ana temadan olustugunu savunmaktadirlar. Yeni kamu

yonetimi yaklasiminin 3 ana temasi su sekildedir (Dunleavy vd., 2005: 470):

e Aynstirma: Geleneksel yonetim anlayisindan kalan biiylik kamu orgiitlerini
daha verimli hizmet verebilmeleri i¢in bélmek,

e Rekabet: Kamu yonetimi orgiitlerinde alici-saglayict ayrimini yaparak rekabeti
arttirmak,

e Tegvik: Performans arttirnmini tesvik etmek i¢in kamu ¢alisanlarina performans

degerlendirmesi yapmak.

Dijital ¢ag yonetisiminin 3 ana temasi ise (Dunleavy vd., 2005: 480-488):

e Yeniden entegrasyon: Kamu orgiitlerinin ve hizmetlerinin yeniden bilgi
teknolojilerinin kullanimu ile birlikte uyarlanmasi

e Ihtiyaca dayali holizm: Gelisen teknolojiler sayesinde tiim siireglerin daha basit
hale getilmesi {izerine yeniden yapilandirilmasz,

e Sayisallagtirma siireci: Elektronik kanallarin is siireglerine ek olarak varolmasi
degil gercek anlamda doniistiiriicti hale gelmesi bu sekilde 6zellikle rutin islerde

otomatiklesmenin saglanmasidir.
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Tablo 3: Dijital Donem Yonetisiminin Temel Bilesenleri

Dijital Cag Yénetisiminin Onemli /Temel Bilesenleri

Icerik/Konu

Bilesenler

Yeniden Entegrasyon

Kurumlarin gézden gegirilmesi

Yonetisime katilim

Devlet yapilarinin yeniden diizenlenmesi

Merkezi yonetim Siirecin yeniden kurulmasi

Uretim maliyetlerinin radikal olarak azaltilmasi

Kamu sektoriindeki is siireclerin yeniden dizayn edilmesi

Kamu sektoriindeki uzmanlagma ve yogunlugun tedarigi

Kamu sektoriindeki ag orgiisiiniin basitlestirilmesi

Ihtiyac Temelli Holizm

Miisteri temelli ve ihtiyag temelli yeniden 6rgiitlenme

Tek elden hiikiim saglama

Etkilesimli bilgi erigimi

Veri depolama

Ucgtan uga hizmetin yeniden kurulmasi

Hizli devlet siiregleri

Dijitallesme Siirecleri

Elektronik hizmet sunumu

Otonom siireclerin yeni formlari

Radikal aracisizlastima

Aktif kanal akis1

Kolaylagtiric1 izokratik yonetim ve ortak iiretim

Acik devlete dogru yonelim

Kaynak: Dunleavy vd., 2005: 481.

Sonu¢ olarak Tablo 3’te belirtildigi gibi dijital ¢ag yonetisimi yaklasimi da
geleneksel yaklasim ve yeni kamu yonetimi yaklasgimi gibi gelisen ve degisen kosullara
kamu ydnetimi disiplininin uyum saglamasi igin ortaya ¢ikmustir. Ozel sektdrde ve
toplumda davranislar dijital donem degisiklikleri ile degismeye baslamis ve buna bagh
olarak kamu sektoriinden talepler de degismistir. Dijital cag yonetisimi yaklasiminin ortaya
¢ikmasina sebep olan dijital donemin getirdigi bir¢cok degisiklik mevcuttur. Dijital donem
degisiklikleri anlaminda iletisimde e-postanin artmasi, web sitelerin gelismesi, intranetlerin

artmasi, kagit tabanli kayit sisteminden elektronik kayit sistemine gecis gibi bir c¢ok

gelisme yer almaktadir (Dunleavy, vd., 2006: 10).
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IKINCi BOLUM

DIJITAL DEVLET

2000’11 yillarda dijital teknolojilerin gelismesiyle baslayan dijitallesme stireci 2010
yilinda dijital doniisiimiin {ilkelerin de giindemine girmesine sebep olmustur. Avrupa
tilkeleri 2010 yilinda olusturduklart “Avrupa Dijital Giindemi” ile dijital dontisiimii 2020
yil1 vizyon stratejilerine eklemislerdir. Bu siirece paralel olarak 2012 yilinda ABD Dijital
Hiikiimet yol haritasin1 yayinlayarak dijital doniisiim siirecine dahil olmustur (Karagoz,

2018: 72-73).

Kiiresel bir ekonomide rekabet¢i kalabilmek igin dijital doniisim ve bilgi
miikemmelligi gerekmektedir. Bu nedenle devletlerin ortaya koydugu dijitallesme
calismalar1 ve dijital doniisiim siireci ile dijital devlet kavrami ortaya ¢ikmistir. Dijital
devletin calisma alan1 oldukg¢a genistir. Ciinkii bu kavram disiplinler arasi bir alana
sahiptir. Yapilan literatiir taramasi sirasinda bu kavramin 6zellikle kamu yonetimi, bilgi
bilimi, bilgisayar bilimi, siyaset bilimi, kiitliphane bilimi gibi alanlar1 yansitmakta oldugu

goriilmiistiir (Scholl, 2006: 14-16).

21. yiizyilda devletler bilgi toplumu ve yasanan bilgi, iletisim teknolojileri devrimi
ile Bilgi Cag1 ya da Dijital Cag olarak aktarilan bu doneme uyum saglamak i¢in BIT
politika ve stratejilerini formiile ederek her alana uygulamis ve dijital doniisiime
girmislerdir. Dijital devlet kavrami insanlarin karsisina birden ¢gikmamistir. Her devlet bilgi
ve iletisim teknolojilerinin gelismesine paralel olarak dijital ¢aga ayak uydurarak evrim

gecirmistir ve gecirmektedir.

Dijital devlet ilk olarak kamu sektoriinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimiyla sekillenmeye baslamistir. Dijital doniisiimiin bu asamasinda basit bir web
varlig1 iizerinden vatandaglarin kolayca bilgiye erisimi saglanmaktadir. Bunun anlami

devlet kurumlarinin internet sitelerinin olmast ve burada kurumlar hakkinda gerekli
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bilgilerin yer almasidir. Bu durumda verilen hizmet tek taraflidir. Ikinci asama ise
devletlerin etkilesimli araglara yani e-posta, forumlar ve sosyal ag siteleri gibi araglara
gecis yapmasidir. Boylece tek tarafli bir hizmet sunumundan vatandas-hiikiimet ve
hiikiimetin kurumlar1 arasi bir etkilesime ge¢is yapilmistir (Veit ve Huntgeburth, 2014: 11-
12). Boylece vatandaslar gerekli durumlarda devlet kurumlariyla etkilesimli araglar
vasitasiyla kolayca iletisime gegebilir hale gelmislerdir. Bir sonraki asama islemsel hizmet
sunumudur. Bu asamada insanlar belirli kamu hizmeti islemlerini tamamlamak i¢in web
sitelerini kullanmaya baglayarak daha kolay, hizli1 ve oldukg¢a etkin hizmet almaktadir. Son
asama ise devlet hizmetlerinin bilgi ve iletisim teknolojileriyle eksiksiz sunumudur. Bu
asama e-katilim, e-demokrasi kavramlariyla tanimlanmakta ve vatandaslarin katilimini en

tist diizeyde ve dogrudan saglamay1 amaglamaktadir (Marchionini vd., 2003: 25-27).

Tablo 4: Kamu Yonetiminin Evrimi ve Dijital Devlet

1990’1ar 2000’1er 2010’1ar
Yeni kamu yonetimi Kanit temelli politikalar Platform olarak hiikiimet
Piyasalarin etkisi Strateji biriminin yiikselisi Es-tasarim ve es-liretim
Hizmetlerin yarisabilirligi Uglii alt smir Piyasa tasarimi
Hizmet saglayici ve alic1 ayriligi Kamu degeri olusturma Kullanici tarafindan olusturulma
Sonucu ve ¢iktiya yonelme Devlet yonetimine katilim Yenilik ve igbirligi
Mega departmanlarin olusturulmasi Paylagilan hizmetler Gorevlendirme
E-Devlet Devlet 2.0 Dijital devlet

Kaynak: Katsonis ve Botros, 2015: 46.

Tablo 4’te goriildiigli gibi 1990’11 yillarin sonundan itibaren devletler daha iyi bir
devlete ulasmak icin BIT ve ozellikle de interneti kullanmislardir. 1990’11 ve 2000’li
yillarda yapilan ¢esitli girisimlerle kamusal bilgiler daha kolay erisilebilir hale gelmistir.
Ayni zamanda kamu hizmetleri ¢evrimigi hale gelebilmistir. 2010’lu yillarda ise kamu
sektorlindeki teknolojilerin stratejik kullanimi sayesinde hiikiimetin bir platform olarak
yiikkselmesine olanak taninmigtir. Bu sayede hizmetlerin daha fazla entegrasyonunu
kolaylasmistir. Kamu sektorii icinde ve disinda daha derin igbirligi ve yenilik¢i anlayis

hakim olmustur (OECD, 2020: 29-30).
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Internet araglarinin ve uygulamalarmin ilk dalgas: hiikiimet alanina girdiginde, bilgi
ve iletisim teknolojileri kamu sektorii verimliliginin itici giici olarak goriiliiyordu. Bu
araclar maliyetleri diisiirerek, verimliligi arttirarak veya is uygulamalarin1 yeniden
yapilandirarak verimlilik kazanimlar1 elde edilmesine olanak saglaniyordu. Daha 6nce de
belirttildigi gibi BIT lerde meydana gelen gelismeler sayesinde devletler kamu hizmetleri
sunumunu BiTler araciligiyla yapmaya basladilar. Web 1.0 olarak adlandirilan hizmet
sundugu imkanlar1 sebebiyle cok daha az kullanici etkilesimli bir elektronik iletisim
meydana getirmistir. Ancak 2000’lerin basinda Web 2.0 ile smirli etkilesim ortadan
kalkmis ve devletler dijital donilisiim konusunda daha ¢ok avantaj elde etmisleridir. Bilgi
iletisim teknolojilerinin ilerlemesi ve 2008 kiiresel mali ve ekonomik kriziyle kamu
sektoriinde teknolojinin rolii yeniden revize edilmistir. Bunun sebebi gergeklesen krizle
gelir-gider baskilariyla karsi karsiya kalan devletlerin kamu yonetimine yiiklenen anlamin
degismesi ile verimlilik kazanimlar1 daha yiiksek olan bir devlete donlisme c¢abasina

girmeleridir (Katsonis ve Botros, 2015: 43-46).

Bilinenin aksine dijital devlet bir internet sitesi olan e-devlet portalindan ibaret
degildir. Bir baska ifadeyle kamu sektoriinde dijital donilisiim, sadece hizmetler ve
teknoloji yoluyla yapilanma degildir. Bu doniisiim, Sosyal, ekonomik ve politik ortamlarin

da tamamen yapilanmasidir (Janowski, 2015: 224).

Genel olarak, dijital devletin amaci, devlet ve toplum arasindaki iligkiyi “insanlarin
devleti oncekinden daha duyarli, erisilebilir, seffaf, sorumlu, katilimei, verimli ve etkili
gorecek” sekilde doniistiirmektir. Siireglerin dijitallesmesi web siteleri, e-posta veya
forumlar araciligiyla devlet hizmetlerine gilinlin her saatinde ve haftanin 7 giinii
erisilebilmesini olanakli kilmistir. Dijital hiikiimet, insanlarin hiikiimetin hesap verebilirligi
ve adaleti konusundaki kararlarini gelistirmek igin de kullanilabilir. Politikalar, yasalar,
planlar ve iletisim bilgilerini igeren aranabilir veri tabanlarina erisim, hiikiimetin halka
kars1 hesap verebilirligini arttirmaktadir. Dijital hiikiimet uygulamalarinin, vatandaglarin
seffaflik ve sorumluluk algilarini iyilestirebilecegi ve bdylece devlete olan kurumsal

giivenin arttirtlabilecegi ileri siiriilmektedir (Veit ve Huntgeburth, 2014: 7).
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Sekil 5: Dijital Doniisiim Simiflandirilmasi

Kamu Y onetiminde
Dijital Dontigiim

Dijital Déniistimiin [ Dijital Doniistimiin Dijital Déniistimiin
Sebepleri Nesneleri Siirecleri

— H Dijitallesmis — Cikt
St siirecler
— m  Yeni hizmetler
Dijitallesmis

o dliskiler B itallesmis = Yeni siirecler
i iligkiler
Isletmell » LS
S = Teknoloji
Siyaset i B Dijjitallesmis

. — Isletme hizmetler — Sonug

modelleri

Teknolojik —
degisim

Dijital Dontigiimiin

Sonuglari

L Cevreden gelen
baski

Yeni tirtinler

Vatandaglar

=1 Yeni beceriler

—

L g Gelismis hizmetler

Yeni teknolojilerin
kullanimu

mm Gelismis siirecler

- Yeni yetkinlikler
Igsel M m Daha iyi iligkiler

gelismesi

Fiziksel = Politikalar
dosyalar

=] Dijital gevre

Yonetim

Etki

mm Deger olusturma

ma Orgiitsel degisim

= Dijital toplum

o Demokratik ilkeler

Kaynak: Mergela vd., 2019: 7.

Sekil 5’te belirtildigi gibi kamu sektdriiniin dijital doniisiimii i¢ ve dis sebeplere
dayanmaktadir. Dis sebepler olarak vatandaslarin, 6zel sektoriin ve paydaslarin dijital
hizmetleri talep etmesi gosterilmektedir. I¢ sebepler ise dijital teknolojinin getirdigi
avantajlarin yonetimde etkili olacagi ve avantaj saglanacagi distincesidir. Dijital
dontlisiimiin nesneleri kurumun teknoloji kullanimi, is modeli, i¢ siiregleri, prosediirleri,
paydaslara sunulan kamu hizmetleri, i¢erik tiretimi ve dagitimi olarak vurgulanmaktadir.
Dijital doniisiim siireci ise islemlerin sayisallastirilmasi, fiziksel verilerin dijital ortama
aktarimi, iligkilerin dijital ortama aktarimi (gevrimigi), dijitallestirme hizmetlerinin
sunumu, yeni teknolojilerin kullanimi ve yeni yeterliliklerin gelisimi siireglerine

dayanmaktadir. Kamu sektoriinde dijital doniisiim yoluyla elde edilecek bir dizi netice
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mevcuttur. Bunlar ¢ikti, sonug ve etki basliklariyla agiklanmaktadir. Ciktilar yeni servisler,
stiregler, triinler ve yetenekler elde edilmesidir. Sonuglar gelistirilmis servisler,
gelistirilmis siirecler, daha iyi iliskiler, politikalar ve dijital ¢cevre olusturulmasidir. Deger
yaratma, organizasyonel degisim, dijital toplum ve demokratik ilkeler etkiler baglaminda

degerlendirilmektedir (Mergela, vd., 2019: 7-9).

2.1. Dijital Devletin Tanimi

Bilgi iletisim teknolojilerinin kamusal sektorde kullanimi ile devletlerin daha etkin,
verimli ve seffaf hizmetler sunmasi devletleri dijital doniislime zorlamaktadir. Dijital

dontisiimle ve giincellenen yasal diizenlemelerle ortaya dijital devlet ¢ikmaktadir (OECD,

2019D).

Bilgi toplumunun yol agtig1 Dijital Cag ile degisen ve gelisen dijital teknolojiler
toplumlar1 ve ekonomileri degistirmektedir. Dijital toplum ve ekonominin ihtiyag¢larini
karsilamak ve uyum saglamak i¢in iyi donanimli dijital bir devlet yaratma zorunlulugu,
hiikiimetlerin temel politikalar1 haline gelmistir. Dijital donilisim devletlerde; kamu
sektoriiniin yapisi, sistemleri, becerileri ve kiiltiirtindeki genis degisiklikleri kapsamaktadir.
Eger bu degisiklikler saglanamazsa vatandaglarda ve isletmelerde olusan beklentiler
gerceklestirilemez. Karsilanamayan yeni beklentiler nedeniyle, devletlerin uyum
saglayamamasi sosyal sozlesmenin zayiflamasina neden olabilir. Giiniimiizde hiikiimetler
bu tip olumsuzluklarla karsilasmamak icin siirekli degisim ve doniisiim igerisindedirler

(OECD, 2018: 13-16).

Dijital teknolojilerin kamusal sektore entegrasyon siireciyle hiikiimetler; ¢calisma ve
orgiitlenme bi¢imlerini degistirmekte ve yeni dijital araclar kullanmaktadirlar. Boylece
devletler, kamu hizmet sunumunu, politika yapmay1, katilimi ve isbirligi yaklagimlarini
dijital ¢aga uyarlamaktadir. Hiikiimetler vatandaslarin ve isletmelerin beklentilerini
basariyla karsilayabilmek i¢in, dijital olarak gelistirilen yeni yaklagimlarin uygulanmasi
gerekmektedir (OECD, 2019b).
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Dijital devlet kavrami iizerine epistemolojik bir karmasa mevcuttur. Bu durumun
sebebi ise uzun yillar boyunca e-devlet ve dijital devlet kavramlarinin ayni anlamda
kullanilmas1 ve ayni olguyu isaret etmeleridir. Hatta bugiine kadarki ortak kani eger bu iki
kavram arasinda ayrim varsa sozliiksel bir ayrim olmasidir. Genellikle e-devlet olarak
adlandirilan dijital devlet, yonetsel ve politik her alanda devletlerin bilgi ve iletisim
teknolojilerinden faydalanmalarini ifade etmektedir. Ancak zamanla BIT lerin gelisimi ve
dijitallesmenin artmasiyla dijital devlet e-devletten anlam olarak ayrilarak daha kapsamli
ve teknolojik olarak daha gelismis bir kavram olarak kullanilmaya baslanmistir (Katsonis
ve Botros, 2015: 42-43).

E-devlet kavrami giiniimiizde de dijital devlet anlaminda kullanilabilmektedir. Bu
nedenle dijital devletin tam olarak anlasilabilmesi i¢in dncelikle e-devlet kavrami tizerinde
durulmalidir. ik olarak e-devlet kavrami 1993 yilinda ABD’de reform calismalari
raporlarinda yer almistir. Dijital devlet kavraminin yan1 sira sanal devlet, ¢evrimici devlet

gibi kavramlar yerine de kullanilmistir (Sobaci, 2012: 5-6).

Bu iki kavram 6zellikleri ve araglari agisindan farklilagmaktadir. E-devletin araglari
bilgisayar ve internet olarak gosterilirken dijital devletin araglar1 3D yazicilar, nesnelerin
interneti, biiyiik veri, akilli mobil cihazlar, bulut bilisim, robotik, blokzincir olarak ifade
edilmektedir. Bu iki kavramin teknolojik araglari sebebiyle verdikleri hizmetler de

farklilasmaktadir (Tamer ve Ovgiin, 2020: 3).

Yildiz’a (2018: 1620-1621) gore e-devlet, “elektronik yontemlerle hiikiimetler,

miisteriler ve tedarikgiler arasindaki iliskiler” olarak tanimlanmaktadir.

Brown ve Brudney (2001: 1) e-devleti, “devletin bilgi ve hizmetlerine erisimi
artirmak ve verimli bir sekilde sunmak i¢in teknolojinin, 6zellikle de Web tabanh

uygulamalarin kullanimi1” olarak tanimlamaktadir.

Seifert ve Relyea (2004: 481) ise e-devleti “hiikiimetin web tabanli Internet
uygulamalar1 ve diger bilgi teknolojilerinin bu teknolojileri uygulayan siireglerle birlikte

kullanim1” olarak tanimlamastir.
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Dijital devlet kavrami ise, e-devlet kavramini da igerisinde barindiran bir
kavramdir. Dijital devlet, e-devletin bir sonraki asamasi olarak da ifade edilmektedir
(Tamer ve Ovgiin, 2020: 3). Bir diger ifadeyle kamu sektdriinde gerceklesen dijital
doniistimle ortaya ¢ikan dijital devlet; e-devletten a-devlete (akilli devlet) gecis halini
anlatmaktadir. E-devlet kamu yonetiminde dijital doniisiimiin baglangict sayilsa da dijital
devletin nihai sonucu, devletin hizmet sundugu bir platform olan e-devlet degildir. E-
devlet ve mobil devleti yoneten yapi, “kurumlararasi dijital isbirliginin yiiksek oldugu,
devletten devlete, devletten kamu personeline, devletten vatandasa , vatandastan devlete,
devletten sirketlere, sirketlerden devlete, devletten sivil toplum kuruluslarina, sivil toplum
kuruluslarindan devlete dijital uygulamalar gelistiren, talebe yonelik dijital ortamin

bulundugu” bir akilli devlet yapisidir (Avaner ve Fedai, 2019: 156-159).

Dijital devlet, hiikiimet ile toplum arasindaki iliskiyi olumlu bir sekilde
dontistiirmek i¢in bilisim ve iletisim teknolojilerinin (bilhassa internet) kullanilmasi olarak

tanimlanmaktadir (Veit ve Huntgeburth, 2014: 1).

Dijital devlet, BITleri kullanarak hiikiimetin sivil ve politik davramsi olarak

tanimlanabilir. Buna hizmetlerin saglanmasi ve yasal siireclerin yonetimi de dahildir.

E-devlet, bilgi ve iletisim teknolojilerinin devlet hizmetinde uygulanmasi iken
dijital devlet, bilgi ve iletisim teknolojilerine bagimli olan daha biiylik hiikiimettir

(Marchionini vd., 2003: 26-27).

Dijital hiikiimet kiiresel bir olgudur ve diinya capindaki kamu gorevlilerinin
bilesenlerine daha iyi hizmet verebilmek icin BIT' lerden yararlanmanin yeni yollarini

benimsemeleridir (Marchionini vd., 2003: 26).

Bu tanimlardan hareketle dijital devletin net bir aciklamasi olmadigi tanim
giicliigiiniin mevcut oldugu sdylenebilmektedir. Buradan anlagilan dijital devletin dijital
araglarinin gelismesiyle ve dijitallesme yani verilerin sayisallastirilmasiyla e-devletten

teknolojik olarak daha gelismis ve daha kapsamli oldugudur. Ayn1 zamanda e-devletin
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araglar1 BIT’ler 6zellikle de internet olarak gosterilirken, dijital devletlerin araglar1 BiT ve
internetin yaninda yapay zeka, nesnelerin interneti, biiyiik veri, mobilite, bulut bilisim,
siber gilivenlik olarak gosterilmektedir. Dijital devlet ve e-devlet ayrimim1 2014 yilinda
yayinladigi bir raporla yapan OECD dijital devletin net bir tanimini yapmamustir. Ancak e-
devlet ile dijital hiikiimetin ayni oOzellikleri tasimadigini e-devletin vatandaslarin
ihtiyaglarin1 6ngéren ve bu dogrultuda bilgi ve iletisim teknolojileriyle hizmet veren
devletin vatandas merkezli oldugu, devletin vatandas odakli oldugunu yani vatandaslarin
kendi ihtiyaglarini belirledigini ve bunlar1 hiikiimetlerle ortaklasa ele alip, bilgi ve iletisim

teknolojileri araciligiyla ¢oziime ulastirdiklarini belirtmektedir (OECD, 2014: 1-3).

OECD (2014, 2019b) yaptig1 caligmalarda dijital devlet ve elektronik devlet
kavramlarinin farkli 6zellikler barindirdigindan bahsetmektedir. OECD tarafindan yapilan
bu ayrimda e-devlet, bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) ve &zellikle de Internet'in daha
iyi hiikkiimet elde etmenin bir araci olarak kullanilmasina isaret ederken dijital devlet ise
kamusal deger yaratmak i¢in dijital teknolojilerin, hiikiimetlerin modernizasyon
stratejilerinin ayrilmaz bir pargasi olarak kullanilmasini ifade etmektedir. Sekil 6’da
gosterildigi gibi OECD e-devletin 6zelliklerini daha seffaf, kullanic1 merkezli, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullantminin yogun oldugu yapilar olarak siralamistir. Dijital
devletin Ozelliklerini ise a¢ik ve kullanici odakli yaklasimi benimsemis, siire¢ ve
operasyonel doniisiime sahip olarak siralamistir. Burada yapilan tanimlamalarla birlikte
dijital devletin ¢ok daha kapsamli bir kavram oldugu ve e-devlet kavramini da igerisinde

barindirdigi sonucuna varilmaktadir.

Sekil 6: E-Devlet ile Dijital Devlet Arasindaki Farklar

Analog Devlet E-Devlet Dijital Devlet

Kapalt operasyonlar Daha fazla 5Effaﬂ‘|_<* Acik ve kullanial tabanli
ve iceriye odakl, kullanici merkezli yaklagimlar, siirec ve

analog prosediirler yaklagimlar ve BIT operasyonel doniistimler
ozellikli proseddirler

Kaynak: OECD, 2019b.
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Dijital devletin 6zellikleri (Katsonis ve Botros, 2015: 43-46):

9)

Devletin bilgi ve hizmetlerine erismek i¢in halk tarafindan mobil cihazlarin
kullanilmasini destekleyen

Daha isbirlikgi ve ag baglantili sistemlerle yeni yonetisim diizenlemeleri
gelistiren

Beceri gelistirme ve daha fazla isbirligi ve yeniligi tesvik etme yoluyla kamu
sektoriiniin gelistirilebilirligini benimseyen

Sistemler ve kuruluslar arasinda BIT sistemi uygulamalar1 ve yaygin, yeniden
kullanilabilir bilesenlerin tasarimi, alim1 ve gelistirilmesi i¢in ¢evik bir yaklagim
benimseyen

Esnek, yinelemeli ve degisime duyarli

Uygun giivenlik ve gizlilik protokolleri ile hiikiimet bilgilerini agik bir sekilde
yayimlanmaya devam edebilen

Politika gelistirme ve oOncelikleri bilgilendirmek amaciyla devlet hizmetleri
hakkinda bilgi toplama ve analiz etme icin veri odakl siireci etkinlestiren bir

devlet modelidir.
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Sekil 7: Kamu Sektoriinde Dijital Doniisiim

Analog Devlet

“ Kapali operasyonlar Saglayici olarak
Analog prosediirler Fovtet
E-Devlet

BIT etkin prosediirler Kullanicit merkezli yaklagim BIT gelisimi ve Safilarics
fakat genellikle tasanm fakat arz odakl. Tek yonli edinimi s ot
analog iletigim ve hizmet sunumu konusunda izole 5

-
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Dyjital Devlet

Prosediirler Kullamici Ortak
dijital olarak odakh kamu olugturulmug
tasarlanir yonetimi platform devlet

Kaynak: OECD, 2020: 31.

Sekil 7’de belirtildigi gibi dijital hiikiimet, agik, kullanici odakli, proaktif ve
kapsayict kamu hizmetlerini saglamak icin teknolojiyi kullanir; hiikiimet siire¢lerini
yeniden tasarlar ve gelismis teknoloji sayesinde verilere dayali kararlar alir. Ayni
hizmetlerin daha fazla entegrasyonunu saglar, ayrica kamu sektorii i¢inde ve disinda daha

derin isbirligi ve paylasim saglamaktadir (OECD, 2020: 12).

2.2. Dijital Devletin Verdigi Hizmetler

Internet {izerinden kamu hizmeti sunan devlet denince akla e-devlet geliyorken
dijital devlet; e-is, e-demokrasi, e-oylama, e-katilim, e-tedarik, e-devlet ve agik hiikiimet
gibi gesitli hizmetleri barindirmaktadir (Veit ve Huntgeburth, 2014: 10). Gelisen dijital
teknolojilere paralel olarak hizmet gesitleri de her gegen giin artmakta ve bu gesitlilik
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beraberinde bir karmasa da getirmektedir. Bu nedenle dijital devletin verdigi hizmetlerin
temalar1 4 ana kategoride toplanarak bu karmasa giderilmeye g¢alisilmistir. Bunlar: e-
hizmetler, e-y6netim, e-demokrasi ve e-politikadir. E-demokrasiyle vatandas katilimi, mali
seffaflik acik hiikiimet gibi konular ele alinirken, e-yonetim kategorisinde planlama ve
personel sorunlart gibi unsurlar ele alinmaktadir. Bir diger kategori olan e-hizmetler;
hizmet sunumu, erisilebilirlik, devlet web siteleri gibi unsurlari igerisinde barindirmaktadir.
Teknoloji kabulii ile ilgili konularda arastirma ve diizenleme yapma unsurlar1 da e-politika
kategorisinde ele alinmaktadir (Gil-Garcia vd., 2018: 638-639). Hizmetlerin ¢esitliligi
sebebiyle tez g¢aligmasmnin bu kisminda giiniimiizde popiiler olan ve dijital devlet

sOylemlerinde en ¢ok 6ne ¢ikan hizmetlere asagida yer verilmistir.

Cevrimici Tek Noktadan Hiikiimet (Online One-Stop Government): Cevrimigi tek
noktadan hiikiimet, vatandaslarin evlerinden, kiitiiphanelerinden, okullarindan, aligveris
merkezlerinden ve hatta hareket halindeyken bile elektronik kamu hizmetlerine 24 saat
erisimine izin vermektedir. Tek noktadan hiikiimet, kamu sektOriiniin ¢evrimi¢i kamu
hizmetlerine yonelik siireglerinin yeniden yapilandirilmasini gerektirmektedir. Cevrimici
tek noktadan hiikiimet, kamu hizmeti sunumunu optimizasyon ve vatandas odaklilik
acisindan modernize etmektir. Bu terim tiim kamu otoritelerinin birbirine bagli olmasini ve
bu hizmetler aslinda farkli departmanlar tarafindan sunulsa bile vatandasin kamu
hizmetlerine tek bir noktadan erisebilmesini ifade etmektedir. Dolayisiyla farkli kamu
yetkilileri veya 6zel hizmet saglayicilar tarafindan sunulsa bile, bu kamu hizmetlerine tek
bir pencereden erisilebilecegi anlamina gelmektedir. Cevrimici tek noktadan hiikiimet
olusturulabilmesi igin iki genel on kosulu yerine getirilmelidir. Bunlarin ilki kamu
hizmetlerinin entegre edilmesi digeri ise vatandaslar bu hizmetlere bakis agilarini ve
ithtiyaclarimi karsilayan iyi yapilandirilmis ve iyi anlasilabilir bir sekilde erisebilmelidir. Bu
noktadan anlasilan gerekli teknolojik altyapinin saglanmasi ve hizmetlerin entegrasyonuyla
olusturulan ¢evrimi¢i tek noktadan hiikiimet sayesinde biirokrasinin azaltilabilecegidir ve
boylece yeni bir kamu yonetimi yapisi ortaya konulmaktadir (Veit ve Huntgeburth, 2014:
70; Wimmer ve Tambouris, 2002: 117-120).

Ac¢ik Hiikiimet (Open Government): Agik hiikiimetin temel fikirlerinden biri, kamu

yonetimi i¢inde bir seffaflik, katilimeilik ve igbirlik¢i sistem olusturmaktir. Mevcut kamu
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yonetiminin ne yaptigt hakkinda bilgi vererek, vatandaslar eylemlerinden sorumlu
tutularak seffaf bir hiiklimet profili ortaya konmalidir. Bilgi, toplumda genis ¢apta
dagilmistir ve kamuoyunun bu daginik bilgiye kolayca erisimi saglanarak daha katilimc1
bir hiikiimet etkinligi olusturulabilecegi diisiiniilmektedir. Vatandaslar hiikiimet tarafindan
calismalara dahil edilerek fikirlerini aktif olarak kullanmali ve igbirlik¢i yapisini ortaya
koymalidir (Veit ve Huntgeburth, 2014: 88-89). Acik hiikiimet halkin giivenini, katilimini
saglayan demokrasiyi giiglendiren bir kamu yonetimi yapisidir (McDermott, 2010: 401).
Aciklik kiltirii olusturmak hiikiimetler tarafindan oldukca c¢aba gerektiren bir durumdur.
Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi, bilgi toplumunun getirdigi yeni

anlayislar hiikiimetleri bu yeni kamu yonetimi yapisin1 kabullenmeye itmektedir.

E-Tedarik (E-Procurement): E-tedarik en genis tanimiyla kamu ihale siireci
boyunca bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimini igermektedir. Daha basit bir sekilde
tanimlanacak olursa internetin kamu alimlarinda kullanilmas: siirecidir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri hem tekliflerin verilmesi ve sunulmasi gibi dis siiregleri, hem de teklifin
degerlendirilmesi igin i¢ siirecleri yonetmektedir. Boylece siire¢ daha adil, verimli ve
esitlik¢i bir bi¢imde ilerlemektedir (Veit ve Huntgeburth, 2014: 102-103). Ayrica,
tedarikin internete tasinmasi, kamu sozlesmeleri i¢in yogun rekabet yoluyla islem ve {irlin
maliyetlerinden zaman ve kaynak tasarruf edilebilmesini saglamaktadir. E-tedarik siireci
sadece kamu ihalelerinde adalet, esitlik ve seffafligi tesvik eden kurallar ve standartlar
belirlemekle kalmayip, ayni zamanda ekonomik kalkinma, bilgi ve iletisim teknolojisi gibi
diger hiikiimet girisimlerini ve politika hedeflerini ilerletme konusunda politika sonuglara

sahiptir (Hardy ve Williams, 2008: 156).

E-Demokrasi (E-Democracy): Siber demokrasi, dijital demokrasi veya tekno-
demokrasi olarak adlandirilan bu terim BIT’lerin gelisimi ve kullaniminin yayginlik
gostermesiyle ve ozellikle yerel yonetimlerin vatandasa daha yakin olmasi amacglandigi
i¢in ortaya ¢ikmistir. Yerel otoritelerin web sitelerinde vatandaslarin ¢evrimigi kayit ve oy
kullanmalar1 i¢in saglanan interaktif bir kavramdir. Siirecler bu sayede daha erisilebilir
hale gelmekte, vatandas katiliminin artmasiyla kamu politikalar1 i¢in alinacak kararlarda
vatandaslarin daha genis etkisi olmaktadir (Anttiroiko ve Malkia, 2007: 447). Bu kavram

icerisinde e-katilim ve e-oylama kavramlarinin dogmasina ve gelisimine neden olmustur.
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E-Oylama (E-Voting): Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasiyla manuel
oylama siire¢lerinin otomatiklestirilmesidir. Kendi igerisinde de oylama siireci internet
tizerinden oylama ve dogrudan elektronik oylama sistemi olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Bu siire¢ ilk olarak ABD’de 1970°li yillarda ortaya c¢ikmustir. Teknolojik araglarin
gelisimiyle beraber daha fazla se¢mene ulasilabilmekte ve se¢mene kolayliklar
saglanabilmektedir. Ancak halen bu siirecin giivenlik ve giivenilirlik sorunu tasidigina dair
birgok iddia bulunmaktadir. Bu nedenle iilkeler tarafindan e-oylama sisteminin

gelistirilmesi tizerine ¢alismalar devam etmektedir (Lauer, 2004: 177).

E-Katilim (E-Participation): Bu kavram e-demokrasi kavramimin bir alt bashigi
olarak ortaya c¢ikmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimiyle beraber vatandaslarin
siyasal ve yonetsel siireclere elektronik ortamdan katilimini temsil etmektedir (Karkin,
2012: 50). Macintosh (2004: 2), e-katilim1 genel hedefleriyle su sekilde ifade etmektedir:
Vatandaglarin ¢esitli teknik ve iletisim becerilerini kargilamak igin ¢esitli teknolojiler
araciligiyla katilimi desteklemekte olan, daha ¢ok katki saglamak icin ilgili bilgileri hedef
kitleye hem daha erisilebilir hem de daha anlasilir bir formatta saglayan yeni bir kamu

yonetimi yapisidir.

E-Ticaret (E-Commerce): Telekomiinikasyon aglari aracihigiyla is bilgilerinin
paylasilmasi, is iligkilerinin siirdiiriilmesi ve ticari islemlerin yapilmasi anlamina gelen bu
kavram sirketler arasindaki satig-satin alma iliskilerini ve islemlerini ayrica bireysel
firmalar i¢in de ticareti destekleyen kurumsal siiregleri igermektedir (Vladimir, 2015: 3).
E-ticaretin gelisebilmesi i¢in devletlerin yasal ve yapisal olarak bu siire¢ i¢in diizenlemeler

yapmast ve sirketlere elektronik entegrasyonu saglamis olmalari gereklidir.

E-Saghik Hizmetleri (E-Health Services): Hasta verilerinin dijital bi¢iminde,
giivenli bir sekilde saklandigi, degistirildigi ve birden fazla yetkili kullanic1 tarafindan
erigilebildigi bir veri havuzu anlamina gelmektedir. Eszamanli, gelecege yonelik bilgiler
icermekte ve temel amaci siirekli, etkin ve kaliteli entegre saglik hizmetlerini

desteklemektir (Hayrinen vd., 2007: 293).
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2.3. Dijital Devletin Ortaya Cikardig1 Kavramlar

Calismanin bu kisminda dijital devleti ortaya ¢ikaran; dijital ugurum, dijital
giivenlik, dijital olgunluk, dijital okur-yazarlik, dijital vatandashk kavramlar

incelenecektir.

2.3.1. Dijital Ucurum

Dijital ugurum bir diger adiyla dijital boliinme terimi, OECD (2001: 5) tarafindan
farkli sosyo-ekonomik diizeylerde bireyler, hane halki, isletmeler ve cografi alanlar
arasindaki bilgi ve iletisim teknolojilerine (BIT) erisim firsatlar1 bakimindan olusan
boslugu ifade etmektedir. Bu terim genel olarak yeni teknolojilere erisimi olan ve
olmayanlar arasindaki bosluk anlamina gelmektedir. Bu teknolojiler bilgisayar ve ag
teknolojilerinin yani sira mobil telefon, dijital televizyon gibi diger dijital araglar1 da
icermektedir (Van Dijk, 2006: 221-222). Kisaca dijital teknolojilere ve sundugu imkanlara

esit erisememe durumudur.

Dijital ugurum, 1990’11 yillarda 6zellikle gelisen bilgisayar ve ag teknolojileriyle
ortaya ¢ikan bir terimdir. Ilk olarak 1990’1 yillarda ABD Ticaret Bakanligi, Ulusal
Telekomiinikasyon ve Bilgi Idaresi tarafindan kullanilmistir (Van Dijk, 2006: 221). Dijital
boliinmeye sebep olan erisim tiirleri 4 kategoride siralanmistir. Ilki bilgisayar ve ag
baglantisi olan kisilerin gézlenmesi ve kategorilendirilmesi ile olan materyal erisimidir.
Ikincisi ise yeni teknolojilerin kullanim ihtiyacinin artmasi ve yeni kullanim alanlarmin
dogmasiyla ortaya ¢ikan motivasyonel erisimdir. Ugiinciisii, yeni teknolojilerin
kullaniminin  bilinmesiyle, O6grenilmesiyle ve kullanim yatkinliginin o&lgiilmesiyle
tanimlanan beceri erisimidir. Dordiincii ve sonuncusu ise kullanim stiresi, kullanim
uygulamalar1 ve kullanim gesitliliginden dogan kullanim erisimidir (Van Dijk ve Hacker,
2003: 315-316). Van Dijk 2006 yilinda tablo 5’te belirtildigi gibi dijital esitsizlige sebep
olan 6nemli aktdrleri yeniden siralamaktadir ve bu aktorlerin mevceut tiim dijital boliinme

arastirmalarinda varligindan bahsetmektedir.

58



Tablo 5: Dijital Esitsizlige Sebep Olan Aktorler

Teknolojik Olanaklar Teknolojik firsatlar

Maddi Olmayan Olanaklar Yasam imkansizliklari, 6zgiirlik

Maddi Olanaklar Maddi sermaya kaynaklar1 (ekonomik, sosyal, kiiltiirel)
Sosyal Olanaklar Pozisyonlar, gii¢, katilim

Egitim Olanaklar1 Yetenekler, beceriler

Kaynak: Van Dijk, 2006: 223.

Dijital ugurum kavrami yasanan teknolojik gelismelerle bireyler arasinda, bolgeler
arasinda ve uluslararasinda gittikge artan esitsizliklere sebep olmaktadir. Bu nedenle
tilkeler bu esitsizlikleri giderebilmek i¢in hem ulusal hemde uluslararasi 6l¢ekte ¢aligmalar
yapmaktadirlar. Ozellikle birey, hane ve is yerlerinde teknolojilerin yayginlagtiriimast,
egitim Ogretim siirecinde gelismis teknolojilerle ilgili egitimler verilmesi, uluslararasi
kuruluslarla isbirligi yapilmasi bu g¢alismalara 6rnek teskil etmektedir (Van Dijk, 2006:
223).

2.3.2. Dijital Giivenlik

21. yy’da bilgisayar ve internetle olan iliski giin gectikge artmaktadir. Artan bu
iligkiye paralel olarak siber alan genislemekte ve igerisinde daha ¢ok bilgi
barmndirmaktadir. Siber giivenlik kavrami siber uzay ile iliskili bir kavramdir. Siber uzay
Soguk Savas doneminde ARPANET adhi bilgisayar aginin ABD tarafindan
gelistirilmesiyle olusmustur. Askeri amagla kullanilmaya basglanan bu ag zamanla
sivillestirilerek genislemistir (Bigakci, 2014: 102). Boylece ortaya ¢ikan ve sanal ortami
temsil eden siber uzay; siber teror, siber saldiri, siber giivenlik, siber korsan gibi
“siberlestirme” kavramlarini ortaya ¢ikarmistir (Celik, 2018: 113). Ardindan 1990 yilinda
“world wide web” formatinin kullanilmaya baslanmasiyla kullanici sayis1 artmis ve siber

alan daha da genislemistir (Bigakct, 2014: 116).

Oncelikli olarak siber giivenlik kavrami 1970’ler de bilgisayar teknolojisinin

gelisimiyle bilgi giivenligi anlamiyla yani bilgisayarin igerisinde depolanan verileri
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koruma, saklama ve kullanilabilirligini saglama maksadiyla ortaya ¢ikmistir. Ardindan
gelisen ag teknolojileriyle birlikte siber giivenlik; siber alan, siber organizasyonlar ve siber
kullanicilarin varliklarin1 korumak ig¢in kullanilabilecek araglar, politikalar, giivenlik
kavramlari, giivenlik 6nlemleri, yonergeler, risk yonetimi yaklagimlari, eylemler, egitim,
en iyi uygulamalar, giivenceler ve teknolojilerin bir araya getirilmesi anlaminda

kullanilmistir (Solms ve Niekerk, 2013: 97-98).

1999 yilina kadar siber giivenlik kavrami devletler i¢in énemli bir aktor degildi.
Ancak 1999 yilinda NATO giiglerine kars1 yapilan siber saldiri, siber glivenlik kavraminin
uluslararasi olgekte bir politika aktorii haline gelmesine sebep olmustur. Diinyanin gesitli
bolgelerinde yasanan ¢esitli saldirilar siber giivenlik kavraminin daha da gelismesine ve
tilkelerin  glivenlik anlayiglarinin  tamamen degismesine neden olmustur. Dijital
teknolojilerin gelisimi, bilgi ve ag baglantilarinin dijitallestirilmesi ve ¢evrim igi
hizmetlerin ¢ogalmasi ile birlikte konu siber giivenlik kavramindan dijital giivenlik

kavramina evrilmistir (OECD, 2019c: 208).

2010 yilindan beri gelistirilen anti-viriis yazilimlart sayesinde internet
kullanicilarinin yagsadigr bilgi ve ag giivenligi sorunu énemli dlciide agilmigtir. Dijitallesen
diinya ile devletler siber giivenlik stratejilerinden ziyade 2010 yilindan beri ulusal dijital
giivenlik stratejileri hazirlamaktadirlar. Dijital giivenlik, ulusal giivenlik boyutunun énemli

bir aktorii haline gelmistir (OECD, 2019c: 208).

2.3.3. Dijital Olgunluk-Yeterlilik

Dijital doniisiim iilkeleri idari, ekonomik, teknolojik, politik, yasal ve sosyal olarak
etkilemektedir. Bu nedenle, olgunluk degerlendirmesi icin gelistirilen ara¢ ¢ok boyutlu
olmalidir (ITU, 2019: 13).

Dijital ¢agda yasanan hizli degisiklikler orgiit cevrelerine de yansimaktadir. Bu da
orgilitlerin ¢evresel kosullara uyum saglama ¢abalarina sebep olmakta ve bdylece orgiitlerin

dogas1 degismektedir. Yapilan arastirmalar sonucu dijital doniisiime en 6nemli engelin
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orgiit kiltiri oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle de statik kiiltlirlin yerine tamamen
dinamik, yeni kosullara uyarlanabilir bir orgiit kiltiriniin gelismesi gerektigi
belirtilmektedir. Dijital doniisim bir Orgiitiin birden ¢ok alanini etkilemektedir. Bu
etkilesimler ortaya daha verimli, daha hizli ve daha cevap verebilir o6rgiit yapilarini
cikarmaktadir. Dijital olgunlugun bir devlet icin yliksek olmasi demek daha yiiksek
performansa sahip devlet kurumlari demektir (Teichert, 2019: 1674).

Dijital olgunluk icin ¢esitli modeller olusturulmus olmasina ragmen her model
temelinde dijital teknolojilerle daha ¢ok uyumlastirilmis hizmetleri ve gelistirilmis
stratejileri igermektedir. Olgunlasma, sistemlerin gelecekteki avantajli durumlari elde
edebilmeleri i¢in zaman i¢inde yeteneklerinin gelistirilmesidir. Dijital olgunluk ise
olgunluk diizeyini arttirmak, dijital doniistimiin net bir yol haritasini ¢ikartmak ve strateji
gelistirmek i¢in gereklidir (Teichert, 2019: 1675).

2.3.4. Dijital Okur-Yazarhk

Terim ilk olarak bugilinkii anlamiyla 1997 yilinda Paul Gilster tarafindan
kullanilmistir. Ancak dijital okur yazarlik yeni bir kavram degildir (Bawden, 2008: 18).
Kavramin temeli 1980°lere dayanmaktadir 1990’11 yillarda internetin gelisimi ile birlikte

onemi daha da artmistir (Buckingman, 2010: 60).

Dijital okur yazarlik kavraminin bir¢ok tanimi mevcuttur. Daha iyi anlasilmasi

acisindan ¢alismalarda yapilan tanimlamalarin bir kacina asagida yer verilmistir.

e Kullanicinin yazilim araglariyla etkin bir sekilde calismasi ve temel bilgi alma
gorevlerini yerine getirmesini saglayacak minimal bir beceri seti (Buckingman,
2010: 60).

e Dijital ortam kullanicilarinin, dijital ortamda bilgiya erisimi ve kullanimi

(Karabacak ve Sezgin, 2019: 327).

61



e Bireylerin dijital teknolojilerin hizli ve siirekli gelisimiyle, dijital gorevleri
yerine getirmek ve dijital ortamdaki sorunlar1 ¢6zmek igin ¢esitli teknik, bilissel
ve sosyolojik becerilerin kullanim1 (Eshet-Alakai, 2004: 93).

e Zamanin teknolojilerini ve formatlarim1 kullanarak bilgileri okuma yazma ve

baska tiirlii ele alma yetenegi (Bawden, 2008: 18).

Bu tanimlardan yola ¢ikarak dijital okur-yazarlik kavramimin gelisen dijital
teknolojiler ve 6zellikle internetle birlikte ortaya ¢ikmis bir kavram oldugu belirtilebilir.
Ancak sonrasinda bu kavram sadece dijital ortamda kullanilan bilginin erigimi ve
kullanimiyla ilgili teknik bir beceri olarak kisith kalmamustir. Teknolojik gelismelere
paralel olarak kapsami daha da genisleyerek teknik, biligsel, sosyolojik beceri halini

almistir.

2.3.5. Dijital Vatandashk

Vatandashik TDK (Web_5) tarafindan yurttaglik kelimesi ile esanlamli tutulup
“Yurttas olma, bir yurtta dogup biiyime veya yasamis olma durumu” olarak
tanimlanmaktadir. En genel haliyle vatandaslik belirli bir sosyal, politik veya ulusal
toplulugun vatandasi olma durumu olarak tanimlanabilir. Dijital teknolojilerin gelisimi ve
kullanimiin yayginlik gostermesiyle dijitallesen ¢evre, diinyanin birgok 6nemli aktoriinii

de dijitallestirmistir. Dijital vatandaslik kavrami da bu gelismelerin 1s1nda dogmustur.

Dijital vatandaglik, topluma dijital teknolojilerle ¢evrim i¢i katilim yetenegidir.
Dijital vatandas, insanlarin sivil gorevlerini halletmesi, politik bilgi almas1 ve ekonomik
kazan¢ elde etmesi maksadiyla dijital teknolojileri 6zellikle interneti sik sik kullanan
kisidir. Bu da insanlarin dijital vatandas olarak konumlandirilabilmeleri igin interneti
diizenli ve etkili bir bigimde giinliik olarak kullanmalar1 manasma gelmektedir

(Mossberger vd., 2008: 1-8).

Glinimiizde artan teknolojik gelismelerle insanlarin dijital vatandas olarak

adlandirilmamasi neredeyse imkansiz hale gelmistir. Teknolojinin sik kullanimiyla birey
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sosyal fayda disinda pek c¢ok fayda saglamaktadir. Ornegin; cevrimici hizmet alma,
vatandasin siyaset hakkinda dijital platformlardan bilgi edinmesi ve bdylece siyasete
katilima egiliminin artmasi, toplumun demokratik siireglere katilimini arttirmaktadir

(Mossberger vd., 2008: 1-8).

Internetin ve teknolojinin kullanimi yeni olanaklar ve firsatlara sebep olmaktadur.
Ancak dijital vatandaghik kavrami internet platformunun genis ve Olglilemez olmasi
sebebiyle pek cok riski de igerisinde barindirmaktadir. Bu nedenle devlet igerik riski, ticari
risk, temas riski gibi pek cok riskten vatandaglari korumak igin g¢esitli caligmalar
yapmaktadir. Internetin igerik riskleri, internet kullanicilarim olumsuz yénde etkileyen ve
web sitelerinde bulunan gorsel ve yazili negatif iceriklerdi. Ticari risk ise vatandaslarin
kisisel verilerinin istismar edilerek dolandirilmasidir. Temas riski ise 0zellikle ¢ocuklarin
web ortaminda tanimadigi insanlarla iletisime geg¢mesi veya istismarcilarin kendilerini
oldugundan farkli gostererk ¢ocuklarla iletisime ge¢mesi sonucu olusacak olan risktir. Bu
riskler sebebiyle devletler dijital giivenlige 6nem vermekte ve dijital alanla ilgili denetimi
saglamak adina hukuk kurallar1 gelistirmektedir (Cubuk¢u ve Bayzan, 2013: 152-155).

2.4. Dijital Devletin Amaci ve Ozellikleri

Dijital devlet, sivil yasamin, vatandaslarin, politikacilarin, devlet kurumlarinin ve
diger kuruluslarin birbirleriyle ¢alismasini ve bu tiir faaliyetleri gerceklestirmesini
saglamak i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimin1 kapsamaktadir. Yasadig: dijital
dontigiimle dijital devletlerin amaci: idari siirec¢leri diizenlemek, idari siirecleri
basitlestirmek, hizmetlerin iyilestirilmesini saglamak ve verimliligin arttirilmasidir
(Robertson ve Vatrapu, 2010: 318-319). Hiikiimet ve toplum arasindaki iligkiyi insanlarin
oncekinden daha duyarli, erisilebilir, seffaf, sorumlu, katilimci, verimli ve etkili gorecek

sekilde doniistiirmektir (Veit ve Huntgeburth, 2014: 7-8).

Devletlerin tam olarak dijital doniisiimii gergeklestirebilmeleri ve dijital devlet
ortami olusturabilmeleri i¢in gerceklestirilecek bu yapisal donilistim aniden degil oncelikle

gerekli altyapir saglanarak baslanmalidir. Dijital devlet olabilmek igin Oncelikle dijital
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teknolojilerin ve verilerin tiim potansiyelini en bastan gdz Oniine alarak basitlestirmek,
yeniden tasarlamak ve sunmak iizere mevcut tiim siiregleri sayisallastirmalidir. Ozellikle
sayisallastirilmis olan veriler devlet tarafindan kamu sektoriiniin birlikte calismasi igin
stratejik bir varlik olarak tanimmmalidir. Devletler kapali siireglerden; verileri agik
bicimlerde ifsa etmeye, kurumsal sinirlar arasinda isbirligi yapmaya ve dijital ¢alisma
yontemlerini destekleyen seffaflik, biitlinliik, hesap verebilirlik ve katilim ilkeleri
dogrultusunda hiikiimet disindaki kisileri dahil etmeye kararli olmalidir. Vatandaslar ve
isletmeler ihtiyaglarin1 kolaylikla dile getirebilmeli devlet politikalarin1 ve kamu
hizmetlerini gelistirirken bu ihtiyaglart géz Oniline almalidir. Etkili politika tasarimi ve
kaliteli hizmet sunmak i¢in kamu gorevlilerini destekleyen ve donatan sistemler

olusturulmal, bilgi ve becerilerin kullanilmasi saglanmalidir (OECD, 2019b).
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DE KAMU YONETIMININ DiJITAL DONUSUMUNE

DAIR BiR ANALIZ

Dijital cagin getirdigi etkin, verimli, hizli ve vatandas odakli hizmet anlayisina
paralel olarak ortaya c¢ikan “Yeni Kamu Yonetisimi” anlayisi kamu hizmetlerinin bilgi
teknolojileri ile kullanimini zorunlu hale getirmistir. Kamu yoOnetiminde bilgi
teknolojilerinin kullanimi ile orgiitsel verimliligin artacagi ve ayni zamanda biirokrasinin
azalacag1 beklentisi olugsmustur. Kamu yonetiminde, bilgi teknolojilerinin kullanimi basta
hiz ve etkinlik odakli olsa da 6zellikle internet kullanimin yayginlagsmasi ile dijital cagin
bir gerekliligi haline gelmistir. Bilgi teknolojilerinin kamu sektoriinde kullanilmasinin
sebebi kamu sektoriinlin yavas isleyen, etkin olmayan bir yapi1 olmasi ve bilgi
teknolojilerinin kullanimiyla birlikte daha hizli, verimli kamu hizmeti verilmesi inancidir

(Oktem ve Aydin, 2005: 5).

3.1. Tiirk Kamu Yoénetiminde Dijital Doniisiim Calismalari

1980’11 yillarda telekomiinikasyon altyapisinin olusturulmasi ve saglamlastirilmasi
disinda bilgi toplumu olma yolunda Tiirkiye’de herhangi 6nemli bir adim atilmadig;
1990’1 yillarda ¢esitli raporlar ve projeler ortaya konmus olsa da yapilan c¢aligmalarin
basarili olmadig1 goriilmektedir. Bu manada 2000’li yillara kadar hem kamu sektoriinde
hem de 0Ozel sektorde dijitallesme icin somut gelismelerden bahsedebilmek miimkiin

degildir.

Tiirkiye nin bes yillik kalkinma planlari incelendiginde kamu sektoriiniin etkin ve
verimli ¢alismasiyla planli kalkinma g¢alismalarinin daha basarili olacagi diisiincesi ile
politikalar olusturuldugu gozlenmektedir. ilk kez Ugiincii Bes Yillik Kalkinma Planinda
(1973-1977), “kamu yonetimi sorunu” basligr altinda kamu sektoriiniin diinyadaki modern

gelismelere ayak uyduracak kadar esnek olmasi gerektigi dile getirilmistir. Yedinci Bes

65



Yillik Kalkinma Planinda (1996-2000), bilgisayar teknolojilerinin kamu sektoriinde
kullanimima 6nem verilmesi gerektigi belirtilmistir. Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma
Planinda (2007-2013), bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygilik gostermesi ve etkin
kullannminin  mevcut tiim organizasyonlar ve Tirkiye adma Onemli olacagi
belirtilmektedir. Onuncu Kalkinma Plan1 (2014-2018), e-devlet hizmetlerinin daha etkin,
seffaf, vatandas odakli kamu hizmeti sunumu i¢in arttirilmasi gerektigi {izerinde
durmaktadir aym zamanda kamuda BIT alimlarmin arttilmasi gerektigi belirtilmistir.
Onbirinci Kalkinma Planinda (2019-2023), dijital doniisiimiin sanayi sektorii i¢in 6nemi
belirtilmektedir. Kamu hizmet ve siireglerinin iyilestirilmesi i¢in dijital teknolojlerin

kullanimindan (bulut bilisim, yapay zeka, biiytik veri v.s.) bahsedilmektedir.

Tiirkiye’de diger tilkeler gibi kamu sektoriinde dijital doniistimii ve bilgi toplumuna
donlisgimii tam manasiyla gerceklestirmek adina 1993 yilindan beri cesitli stratejiler

gelistirmekte ve cesitli politikalar ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’de kamu sektoriinde 1993 yilindan gilinlimiize kadar bilgi toplumuna gegis
dolayistyla dijital doniisiimiin gerceklestirilmesi i¢in yapilan projeler ve c¢aligmalar su

sekilde siralanmaktadir (Web_6).

Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Raporu

Tirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plani Projesi
E-Ticaret Koordinasyon Kurulu

KamuNet

E-Tiirkiye Girisimi

E-Doniisiim Tiirkiye Projesi

Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plam

© N o o B~ w NP

T.C. Cumhurbagkanligi Dijital Dontistim Ofisi

Bu proje ve calismalarin igerikleri asagida sunulmustur.
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3.1.1. Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Raporu

1993 Yilinda Diinya Bankasi isbirligi ile hazirlanan raporda Basbakanlik, Devlet
Planlama Teskilat1 (DPT), Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), TUBITAK gibi cesitli
hiikiimet ekibiyle ¢alisgilmistir. Raporun temel maksadi Tiirkiye’nin bilgi tabanh
ekonomiye gecisi icin stratejiler belirlemektir. Ancak kredi anlasmasinin saglanamamasi

sebebiyle ortaya konulan eylem planlar gerceklestirilememistir (Oztas vd., 2019: 260).

Raporda Tiirkiye’nin 1980°1i yillarda iletisim altyapisina yapilan kamu sektorii
yatirimi ile bilisim agindaki eksikliklerin giderildigi ancak buna ragmen modernizasyon
konusunda bir¢ok alanda geri planda kaldigindan bahsedilmektedir. Gelismekte olan
iilkelerle karsilastirildiginda igyerlerindeki bilgisayar donanimi ve yazilim pazarlar,
iletisim sektorii modernizasyonu, modernizasyon ve kullanimin yayginlik gostermesi
acisindan gerekli olan insan kaynagi konusunda geri kalindig: belirtilmekte ayn1 zamanda

bilgi endiistrisi olusturulmasi konusunda eksikliklerin var oldugu vurgulanmaktadir.

Raporun sonug kisminda Tiirkiye’de yapilan iletisim altyapisi ¢alismalarina ragmen
bilisim ve ekonomik modernizasyon adina daha 06zel bir gayret gostermesi gerektigi

vurgulanmigtir (The World Bank, 1993: 1-19).

3.1.2. Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapis1 Ana Plani Projesi (TUENA)

1999 yilinda Tiirkiye’nin en énemli enformasyon altyap: ¢aligsmalarindan ilki olan
bu projenin temel maksadi enformasyon teknolojilerinin gelistirilmesi ve bilgi toplumuna
gecisin saglanmasi olmustur. Interneti, enformasyon altyapisinim ilk adimi olarak géren bu
rapor, 1994 yilinda internetin ABD tarafindan genel kullanima acilmasiyla AB tarafindan
yapilan ¢esitli diizenlemelere ve hazirlanan eylem planlarina uyum saglamasi
gerekliliginden bahsetmektedir. Gelecege yonelik durum saptamasi ve diizenlemeler
yapilan bu proje kapsaminda yapilan planlamalar hayata gegirilememistir (Oztas vd., 2019:
260).
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Proje planlamasi sirasinda 22 {lkenin enformatik altyapt yapilanmalar
incelenmistir. Tirkiye i¢in Orgiitsel verimlilik ve Orgiitsel tasarruf agisindan enformatik
teknolojilerin kullaniminin 6nemi anlasilmistir. Béylece devletin enformatik teknolojilerin
kullanimiyla sunacagi hizmetleri belirlemek ve sunmak bu projenin temel hedefi olmustur

(Toplu, 1999: 335-362).

Raporun oOnemli boliimlerinden biri de 4000 hane iizerinde yapilan saha
arastirmasiyla birlikte Tiirkiye’de iletisim teknolojilerinin kullanim, dagilimi ve kullanim

yetenegi konusunda gesitli verilerin ortaya koyuldugu kisimdir (TUBITAK, 1999: 11-17).

Tablo 6: Tiirkiye Ev Halki EIT Sahipligi

ILETiSIM ARACLARI EVLERDE SAHIPLiK ORANI
Tele-sekreter 58
Faks 1,5
Telefon 81,8
Bilgisayar 6,5
Modem 13
Internet baglantisi 1,2

Kaynak: TUBITAK, 1999: 11.

Yapilan saha caligmasiyla Tablo 6 da belirtildigi gibi enformasyon ve iletisim
teknolojileri ev halki sahiplik oranlarina bakildiginda iletisim teknolojilerinin ne yazik ki o

tarithlerde ¢ok yayginlik gostermedigi ortaya koyulmaktadir.
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Tablo 7: Ulusal Enformasyon Altyapisi Hizmetlerine Istek

ONERILEN HiZMETLER ISTEKLILIK (%) SIRALAMA
Tel, vergi su vs borcu égrenmek ve 6demek 82,6 1
Dilek¢e vermek, cevap almak 75,5 2
Rezervasyon yaptirmak ve bilet almak 735 3
Bilgi aligverisinde bulunmak 73,2 4
Film/miizik ve diger sanatsal etkinlikler 73,2 4
Tartismalara, oylamalara katilmak 69,6 5
Lise/iiniv. diplomasi/kurs belgesi almak 66,8 6
Kiitiiphane, miize ve sanat galerine ulasmak 64,9 7
Esya goriip satin almak 62,0 8
Banka/borsa islemleri yapmak 58,5 9
isbasvurusunda bulunmak 57,2 10

Kaynak: TUBITAK, 1999: 11.

Elde edilen verilere gore Tablo 7°de belirtildigi tizere toplumun biiyiik kesiminin
enformasyon ve iletisim teknolojisi hizmetlerine istekli oldugu ancak erisim ugurumundan

dolay1 toplumun bu hizmetleri alamadig1 veya talep edemedigi ortaya ¢ikmaktadir.

Raporda Tiirkiye’nin bilingli ve planli politikalarla 2010 yilina kadarki Bilgi
Toplumu Ongériisii olusturulmustur. Bu boliimde enformasyon ve iletisim teknolojileri
konusunda nerede olundugu envanter halinde sunulmus ve 2010 yilina kadar yapilmasi
gereken yatirimlar saptanmustir (TUBITAK, 1999: 29-37).

Son olarak raporda yapilan incelemelerde diinyada bilgi toplumu olma yolunda 6n
plana ¢ikmis iilkelerde olusturulan kurumsal yapilanmalarin 6nemi tlizerinde durulmustur.
Ayrica her alana iligkin ayrintili caligmalar yiirtitecek olan kurumsal bir yapilanma ile bilgi
toplumu siirecinde olduk¢a mesafe kat edilebilecegi Tiirkiye’de bdyle bir yapinin olmadigi

ve buna ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir.
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3.1.3. E-Ticaret Koordinasyon Kurulu

Tirkiye’de bilgi toplumuna gegis siirecinde 25 Agustos 1997 tarihli Bilim ve
Teknoloji Yiiksek Kurulunun toplantisinda e-ticaretin yayginlastirilmasi igin karar
alimmistir. Bu maksatla koordinatorliikk gérevi Dig Ticaret miistesarligina sekretarya gorevi
ise TUBITAK’a verilmistir. Boylece Dis Ticaret Miistesarligt Elektronik Ticaret
Koordinasyon Kurulunu (ETKK) olusturmustur. E-ticaretin gelismesi i¢in 26 Mayis 1998
yilinda ortaya konulan 6zet raporda devletin 4 ana goérevi yerine getirmesi gerektiginden

bahsedilmistir. Bunlar (Canpolat, 2001: 89);

e Gerekli teknik altyapinin kurulmasini saglamak

e Hukuki yapiy1 olusturmak

e E-Ticareti 6zendirecek onlemler almak

e Ulusal politika ve uygulamalarin uluslararasi politikalar ve uygulamalarla

uyumunu saglamak

ETKK’nin yaptigi ¢aligmalarla e-ticaret alaninda altyapi olusturulmus, hukuki

diizenlemeler yapilmistir.

3.1.4. Kamunet

1998 yilinda Bagbakanlik genelgesi ile kurulan Kamunet Teknik Kurulu 2002
yilina kadar 6nemli bir ¢calisma yapamamustir. Genelgede teknik kurulun kurulma sebebi
kamu idarelerindeki bilgisayar aglarinda yapilan faaliyetlerin degerlendirilmesi,
koordinasyonu, izlenmesi ve finansmani tespiti, sayilarinin arttirilmasi, giivenliklerinin
saglanmast gibi sebepleri diizenleyici bir kurula ihtiya¢ oldugu i¢in kuruldugu
belirtilmistir. Kamunet teknik kurulu 28 Subat 2002 y1l1 tarihinde yeni organizasyon yapisi
ile aktif olarak ¢alismalarina baglamistir (Web_6).

70



Kamu hizmetlerinde bilisim teknolojilerinin  yayginlastirilmasimni  saglamak,
altyapisint saglamlastirmak, bilgi aligverisinin siirekliligini saglamak gibi sebeplerle
kurulan teknik kurulun temel amaci elektronik devlete geciste oncii ¢alismalar yiirtitmektir.
Eylem plan1 E-Avrupa+ ve E-Tiirkiye calismalarini katilim ve uyum saglamak maksadiyla
kendisine kisa, orta ve uzun donem hedefler belirlemistir. Kamu yonetiminde seffaf,
kesintisiz, giivenli, etkin hizmet sunumu igin ¢alismalar yapilmistir. Kamunet internet
sitesi kurulmustur, e-kurum kilavuzu olusturulmustur, devlet e-kapisinin ismi anketle
belirlenmis ve igerigi olusturulmustur, e-kurum kilavuzu ve kriterleri belirlenmistir

(Kamunet Teknik Kurulu Bagkanligi, 2002: 1-6).

3.1.5. E-Tiirkiye Girisimi

2000 yilinda yapilan Avrupa Konseyi toplantisiyla bilgi toplumunun olusturulmasi
icin e-Avrupa Eylem Plan1 hazirlanmistir. Bu eylem planinin ardindan 2001 yilinda AB’ye
aday iilkeler konumundaki iilkelerin bilgi toplumuna ge¢isini hizlandirmak, gerekli
altyapmin saglanmasi ve ekonomilerinin yenilenmesi gibi sebeplerle e-Avrupa+ Eylem
Plan1 olusturulmustur. E-Avrupa+ projesinde Yunanistan ve Malta’nin yaninda Tiirkiye’de

yer almistir. Ancak baslatilan bu girisim basarili olamamistir (Aydin, 2005: 1-7).

E-Tirkiye girisimi de E-Avrupat+ Eylem Planmin amaglarini gerceklestirmek
maksadiyla ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda bilgi toplumunun temel yapr taslarimi
olusturmak, daha ucuz ve giivenli internet kullanimini saglamak,bilgi ve ag teknolojileri

kullanimina 6zendirmek gibi ¢esitli ¢alismalari olmustur (Ayvali, 2002: 53-56).

3.1.6. E-Doniisiim Tiirkiye Projesi

E-doniisiim Tiirkiye projesi Tiirkiye’de bilgi toplumuna gegis adina yapilan tam
anlamiyla ilk biitiinciil projedir. Projenin maksadi Devlet Planlama Teskilati
koordinatorliigiinde kontrollii ve belirli bagliklar1 i¢inde barindirip bu bashklar
dogrultusunda ilerlemek olmustur. E-doniisiim Tiirkiye projesinin amagclart ve kurumsal

yapist 2003\12 Sayili Bagbakanlik genelgesi ile belirlenmistir. Hazirlanacak olan eylem
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planlarinin daha hizli gergeklestirilmesi i¢in ayn1 zamanda bir icra Kurulu olusturulmustur

(DPT, 2004: 1-22).

ABD’nin 1990’11 yillarda gelistirdigi politikalarla bilgi toplumuna ve bilgi tabanl
ekonomiye gec¢isi AB’de biiyilk yanki uyandirmis ve gelecek 10 yil igerisinde AB
tilkelerini bilgi toplumuna tagimak i¢in E-Avrupa girisimi baslamistir. Tiirkiye’de e-
Avrupa+ girisiminin bir pargasidir. 2004 yilinda bu projenin sona ermesiyle birlikte
Tirkiye baslatilan e-Avrupa 2005 projesinin de bir parcast olmay1 kabul etmistir. Boylece
Tiirkiye bilgi toplumu olma yolundaki kararligini géstermistir (DPT, 2004: 1-22).

E-doniisiim Tirkiye projesinde hazirlanan eylem planlarinda da 6ncelikli maksat E-
Avrupa+ ve E-Avrupa 2005 Eylem planlariyla paralel politikalar gelistirmek ve ortaya
koymaktir. Bunun yan1 sira yapilacak ¢aligmalarda vatandas odakli uygulamalara 6ncelik
vermek, birbirine benzer yatirimlardan kaginmak, teknolojik bagimliliktan uzak ¢oziimleri
benimsemek, gercekci ve isbirligi i¢inde olabilecek sistemlere yatirim yapmak, projeleri
once pilot bolgelerde uygulamak ardindan ulusal diizeyde uygulamak, kisisel verilerin

korunmasini teminat altina almak gibi ilkeler benimsenmistir (DPT, 2004: 1-22).

3.1.6.1. Kisa Donem Eylem Plani (2003-2004)

Kisa donem eylem planmin onceligi kamu hizmetlerinin ¢evrimici isbirligi
icerisinde, etkin sunulmasi i¢in giivenli bilgi sistemlerinin olusturulmasidir. Bu nedenle
kisa donem eylem plan1 8 baslik ve 73 eylem i¢ermektedir. Y1l sonunda 23 eylem plam
tamamlanmig, 13 eylem plan1 ise diger eylem planinda gergeklestirilmek {izere
aktarilmigtir (DPT, 2005: 1-5). Eylem planinin ana bagliklar1 su sekildedir:

e Bilgi Toplumu Stratejisi: Bu strateji e-devlet uygulamalarinin hayata
gecirilmesi  ve bilgi ekonomisine gegiste yol haritast olmasi ig¢in
olusturulmustur. Kisa donem eylem planinda yer almayan bu bashiga 2005

eylem planinda yer verilmistir.
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e Teknik Altyap1 ve Bilgi Giivenligi: Bilgi teknolojileri kullanimi ve internet
tizerinden sunulan hizmetlerin giivenligini saglamakla ilgili olan bu baslikta
genellikle eylemler Ulastirma Bakanliginca yiiriitiilmiistiir.

e Egitim ve Insan Kaynaklar1: Bilgi toplumu beraberinde nitelikli insan ihtiyacini
getirmektedir. Gerekli olan insan kaynaginin yetistirilmesi i¢in bu baslikta
cesitli eylemlere yer verilmistir. Bu eylemlerin gergeklestirilmesi i¢in MEB ile
calisiimustir.

e Hukuki Altyap1: E-doniisiim projesi ile hizmet sunumunda bir¢cok degisiklige
gidilmis veya bir¢ogu revize edilmistir. Yasal ¢ercevenin ¢izilmesi maksadiyla
eylemler hazirlanmistir.

e Standartlar: Kurumlarca olusturulan bilgi toplumuna yonelik hizmetlerin
birlikte ¢alisabilir olmasi igin belirli standartlar olusturulmustur.

e E-Devlet: Kisa déonem eylem planinda yer alan en 6nemli ve kapsamli bagliktir.
Kamu kurumlarn tarafindan ¢evrimici hizmetler olusturmak ve olusturulan bu
hizmetleri gilivenli, etkin bir bicimde ortak bir platformda sunmak ve erigimin
yayginlagmasini saglamak maksadi tasimistir.

e E-Saglik: Kisa donem eylem planinin en kapsamli ikinci bagligidir. Saglik
Bakanlig1 tarafindan ¢aligmalar1 yiiriitiilmektedir. “Aile Doktorlugu Bilgi
Sistemi, Tiirkiye Saglik Bilgi Sistemi” gibi eylemleri igermistir.

e E-Ticaret: Bu bashgin temel maksadi e-Ticaret bilincinin olusturulmasidir.
2000’11 yillarda Tiirkiye bilgi toplumuna doniisiimiin ¢ok basinda oldugu i¢in e-
Ticaret alaninda gelisecek ne bir sirket ne de bu ortami gelistirecek bir pazar
mevcuttu. Bu nedenle bilgi temelli ekonominin entegrasyonunu gercgeklestirmek

icin ¢ok erkendi (DPT, 2005: 1-17).

3.1.6.2. 2005 Eylem Plani

Kisa donem eylem planinin tamamlanmasiyla 2005 yili eylem plani yiiriirliige
konmustur. Kisa donem eylem planinda daha cok e-doniisiim i¢in altyapr hazirlik
caligmalar siirdiiriiliirken 2005 Eylem Plan1 hazirlanmis olan altyapilar1 gelistirmek ve e-

doniistimle alakali uygulamalar ortaya koymak i¢in olusturulmustur. 2005 Eylem Plani
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oldukga basaril bir sekilde hayata gecirilmistir. Eylem planinin ana bagliklart su sekildedir
(DPT, 2006: 1-5).

e Bilgi Toplumu Stratejisi: Bu boliim Tiirkiye’nin 2006-2010 yillar1 arasinda bilgi
toplumuna ulasmasi icin gereken metot ve c¢alismalar1 ortaya koyan calismay1
icermektedir.

e Teknik Altyapt ve Bilgi Giivenligi: Kisa donem eylem planinda hayata
gecirilmeye calisilan birgok projenin devami niteliginde olan bu boliimde
“Genigbant Stratejisi, Yeni Nesil Telekomiinikasyon Hizmetleri, Alternatif
Erisim Teknolojileri, Akilli kartlarin” kamuda kullanim1 gibi konularda
eylemlere ve ¢aligsmalara yer verilmistir. Bu noktada 6nemli bir husus ise teknik
altyapt caligmalarmin Tirk Telekom’a verilmesidir. 2006 yilinda Tiirk
Telekom™un Ozellestirilmesiyle birlikte bu g¢aligmalar Ulastirma Bakanligina
devredilmistir.

e Egitim ve Insan Kaynaklari: Kisa dénem eylem planinda okullarda 6grenci ve
Ogretmenlerin bilgisayar kullanimma tesvik edilmesi, egitim kurumlarinda
bilgisayar sayisinin arttirilmasi, halk egitim merkezlerinde bilgisayar derslerinin
verilmesi gibi onemli ¢aligmalar yapilmis ve ilerlemeler kaydedilmistir. 2005
Eylem Planinda ise bu boliimde 10 eyleme yer verilmistir. Bu 10 eylem bilgi
teknolojilerinin altyapisinin gelistirilmesi, gerekli nitelikteki insan giicliniin
saglanmasi, egitimi verilen konularla ilgili uluslararasi sertifikasyon sisteminin
olusturulmasi gibi 6nemli calismalar icermektedir.

e Hukuki Altyapi: Kisa donem eylem planinda gelistirilen birgok ¢alisma 2005
Eylem Planinda uygulamaya konulmustur. E-Dontisiimiin hukuki altyapisim
olusturmak adina yapilan bu calismalara devam edilmis “E-imza Kanunu,
Bilisim Suglar1 Kanunu” gibi ¢alismalar devam etmistir.

e E-Devlet: Bu bolim Kisa Dénem Eylem Planinda oldugu gibi 2005 Eylem
Planinda da genis bir yer tutmaktadir. Bu bdliimde amag¢ kisa donem eylem
planinda e-devlet ile ilgili belirlenen standartlar dogrultusunda uygulamalarin
hazirlanmasidir. Yapilan caligmalarla birlikte vatandaglar tarafindan yaygin
olarak kullanilacag: diisiiniilen; “kamu e-satin alma platformu, Tiirkiye yatirim
portal1, arag trafik ve tescil belgeleri, is ve is¢i bulma platformu, ticaret sicil

gazetesi otomasyonu ve arsiv sistemi, kamu bilgi sistemi, adres kayit sistemi,
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akademik tez veritabani, e-askerlik islemleri” gibi hizmetler Ekim 2006
itibariyle olusturulacak olan e-devlet pilot uygulamasiyla hizmete girmesi
planlanmustir.

e E-Saglik: Bu alanda yapilan calismalarin temel maksadi bolgeler ve gruplar
arast saglik diizeyi farkliliklarmi azaltmak ve saglik alaninda gerektigi gibi
etkin, kaliteli hizmet sunabilmektir. E-doniistim Tiirkiye projesi kapsaminda en
cok ilerleme kaydedilen basliklardan biri de bu baslik olmustur. Bu alanda
bir¢ok diizenleme yapilmis ve bircok uygulama hayata gecirilmistir.

e E-Ticaret: Kisa donem eylem planinda e-ticaret bilincini olusturmaya yonelik
caligmalar yapilirken 2005 Eylem Planinda KOSGEB, Sanayi ve Ticaret
Bakanligi gibi kuruluslarla énemli uygulamalar gelistirilmistir. KOBI’lere e-
ticaret desteklerinin saglanmasi yoniinde calismalar da bu eylem planinda

baglamistir (DPT, 2006: 3-17).

3.1.7. Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani

Bilgi toplumu stratejisini hazirlamak e-dontisiim Tiirkiye projesinin 2005 yilindaki
eylem planina ait olan ilk basliktir. Bu dogrultuda 2006-2010 yillar1 ve 2015-2018

yillarinda iki 6nemli eylem plani hazirlanmigtir.

3.1.7.1. 2006-2010 Dénemi

2006/38 say1l1 Yiiksek Planlama Kurulu karari ile 28.07.2006 tarihinde uygulamaya

konan bu eylem plan1 e-doniisiim Tiirkiye projesinin devami niteligindedir.

“Bilgi toplumuna ve bilgi temelli ekonomiye biitiinciil bir doniisimii” hedefleyen
bu eylem plan1 3 asamadan olusmaktadir. Ik asama; 2006 yil1 igin altyap: hazirliklari,
ikinci asama (2007-2008) faydasi ve uygulama kolaylig1 daha yiiksek eylemlerin segilerek
uygulanmasi, son agama ise (2009-2010) uygulamasi bitmis ya da devam etmekte olan

eylemlerle ilgili ¢iktilarin alinmasidir (Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanligi, 2006: 8-40).
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Uygulamaya konan eylem planlarinin ana bagliklar1 ise su sekildedir (Bilgi
Toplumu Dairesi Bagkanligi, 2006: 8-40);

e Sosyal Donilisiim: Gilinlik hayatta bilgi iletisim teknolojilerinin kullaniminin
arttirilmasi i¢in yapilacak olan eylemleri icermektedir. Bu baslikta toplumu
bilgisayar ve internet kullanimina 6zendirmek i¢in ¢alismalar yapilmustir.

e Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Is Diinyasma Niifuzu: Isletme ¢alisanlarinin
bilgi iletisim teknolojileri konusunda yetkinligini gelistirmek, e-ticaretin
gelistirilmesi gibi 6nemli eylemler icermektedir.

e Vatandas Odakli Hizmet Doniisiimii: En ¢ok calismay1 barindiran bu baslik
bir¢ok acidan vatandasin hayatini kolaylastiracak elektronik hizmetler tizerinde
durmaktadir. Bu baslik e-saglik, e-askerlik, e-kiitiiphane gibi insanlarin giinlitk
hayatin1 kolaylagtiracak ve aldiklar1 hizmetlerden yiiksek derecede fayda
saglamalarina yardimci olacak ¢aligmalar icermektedir.

e Kamu Yonetiminde Modernizasyon: Elektronik kamu y6netimi alaninda etkin
bir elektronik devlet olusturmak adina ¢alismalar yapilmistir.

e Kiiresel Rekabetgi Bilgi Teknolojileri Sektorii: Bilgi teknolojileri sektoriiniin
yapitlanmast  ve  sektoriin  gliclenebilmesi  nitelikli  insan  giliciiniin
yetistirilebilmesi adina ¢aligsmalar yapilmistir.

e Rekabetci, Yaygm, Ucuz letisim Altyap: ve Hizmetleri: Bu baslkta 6zellikle
internet kullaniminin yayginlik gostermesi icin telekomiinikasyon sektdriinde
rekabet¢i ortamin olusturulmasi, vergi diizenlemeleri yapilmasi gibi ¢aligmalara
yer verilmistir.

e Ar-Ge ve Yenilik¢iligin Gelistirilmesi: Bilgi ve iletisim sektdriinde AR-GE

faaliyetlerine 6ncelik verilmesi yoniinde ¢alismalar gelistirilmistir.
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Grafik 1: Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planinda (2006-2010) Eksenler Itibariyla
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Kaynak: DPT Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanligi, 2006: 47.

Bu eylem planinda 2010 yili sonunda hedeflenen basar1 oranlar1 Grafik 1’de

belirtildigi gibidir. Hedeflenen toplam basari orani ise % 64.1 dir.

3.1.7.2. 2015-2018 Donemi

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem plan1 da 2006-2010 yillar1 arasini
kapsayan eylem planiyla paralel olusturulmustur. Kalkinma Bakanligi tarafindan 2014
Aralik ayinda hazirlanan bu eylem plant Onuncu Kalkinma Planinda hedeflenen bilgi
toplumu politikalarii olusturmak ve gelistirmek adina hazirlanmistir. Bagliklar yani
eksenler itibariyle yapilan ¢alismalarin ana bagliklar1 asagidaki gibidir (Bilgi Toplumu
Dairesi Bagkanligi, 2015: 67-76):

e Bilgi Teknolojileri Sektorii: Bilgi teknolojisi sektoriiniin altyapisint olusturmak,
tesvik edecek etkinliklerde bulunmak, kiiresel pazarlara agilmasini saglamak,
yazilim sektoriinli olusturmak adina bir ¢alisma grubunun kurulmasi gibi 9 adet

eylem igermektedir.
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e Genisbant Altyapis1 ve Sektorel Rekabet: Internet kullaniminin yayginlik
gostermesiyle artan icerik ve veri ile beraber genisbant altyapisina ihtiya¢ da
artmistir. Bu baslik Ulusal Genigbant stratejisinin olusturulmasi, fiber erigim
adina programlarin olusturulmasi, binalar iginde internet altyapisinin kurulumu
caligmalar1 gibi 6nemli ¢alismalar1 icermektedir.

e Nitelikli Insan Kaynagi ve Istihdam: Bilgi iletisim teknolojilerinin artan
kullanimiyla; is tamimlarinin de§ismesi nedeniyle bu alanlara eleman
yetistirmek, ayn1 zamanda gerekli olan becerilerin kazanimini saglamak gibi
onemli amaglar1 olan bu bashik igin isbirligi iiniversiteler, MEB, YOK, Halk
Egitim Merkezleri ile yapilmistir.

e Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin Topluma Niifuzu: Internet kullanimimin
yayginlik gostermesi adma yapilan calismalardir. Bu calismalarin disinda
engelli vatandaslar icin gerekli olan BIT yazilm ve donanimlarinin
yayginlagtirilmasi iizerinde de durulmustur.

e Bilgi Giivenligi ve Kullanici Giiveni: Gerekli olan giivenlik ihtiyacinin
karsilanmasi adina siber giivenlik kanunu ¢alismalart yapilmistir.

e Bilgi ve iletisim Teknolojileri Destekli Yenilik¢i Coziimler: Akilli uygulamalar,
e-Saglik, yasayan laboratuvarlar gibi giindelik hayati kolaylastirabilecek
yenilikg¢i ¢oziimlerle bu baglik 8 eylem igermektedir.

e Internet Girisimciligi ve e-Ticaret: Simdiye kadar yapilan e-Ticaret
caligmalarinin tamamlayicist ve gelistiricisi niteliginde olan bu bashk aym
zamanda internet girisimciligini ve e-ihracat ¢alismalarini da baglatmistir

e Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik: Daha hizh, etkin ve
vatandasa yonelik hizmet vermek adina e-devletin gelistirilmesi kullaniminin

yayginlik géstermesi amaci iizerinde durulan basliktir.

3.1.8. Dijital Doniisiim Ofisi

24 Haziran 2018 tarihinde fiili olarak Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemine gegen
Tiirk Kamu Yd6netimi beraberinde yeni politika aktorlerini getirmistir. Dijital Doniigiim
Ofisi, 10 Temmuz 2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige

giren 1 Sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Cumhurbagkanligina bagli olarak yeni
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kamu yonetimi anlayisinin bir yansimasi olarak biirokrasinin ortadan kaldirilmasina

yonelik kurulan 4 ofisten birisidir.

T.C.  Cumhurbaskanligt =~ Kararnamesinde  (2018)  ofisler,  “dogrudan
Cumhurbaskanliina bagli olarak faaliyet gosteren, ilgili alana doniik kamu politikalarinin
olusturulmasi i¢in ihtiya¢ duyulan veri ve bilgiyi elde eden ve bunlarla ilgili uygun politika
Onerileri hazirlayan ve/veya planlayan yapilar” olarak tanimlanmaktadir (Akman ve Cetin,

2019: 228; Tamer ve Ovgiin, 2020: 10-11).

Kararnamade Dijital Doniligiim Ofisinin gorevleri kisaca su sekilde siralanmistir

(T.C. Cumhurbagkanhigi, 10.07.2018, K: 2018/ 30474):

e Cumhurbagkanlig1 politikalarina uygun olarak kamu sektoriinde dijital
dontisime Onciiliik etmek, e-devlet platformu uygulamalarini gelistirmek ve
kurumlar1 bu siirece entegre etmek.

e Kamu sektoriiniin izleyecegi, dijital doniisiim yol haritasini hazirlamak.

e Universiteler, sivil toplum kuruluslari, kamu sektdrii ve 6zel sektor arasi dijital
platformlarda isbirligi saglamak.

e Bilgi ve siber giivenligi gelistirici projeler ortaya koymak,

e Biiyiik veri ve yapay zeka teknolojisini kamu sektoriinde uygulayict ve
koordinasyon saglayici uygulamalar geligtirmek.

e Yerli ve milli teknolojilerin kamuda kullanimini arttirmak.

o Dijital teknolojilerin maliyetini etkin sekilde kamu kurum ve kuruluslarina

sunmak.

DDO kamu hizmetleri siirecinin dijital teknolojilerle doniiserek biirokrasinin
azaltilmasini hedeflemektedir. Bu nedenle 100 giinliik eylem planlar ile ¢esitli portallar
olusturmakta ve mevcut portallardaki kamu hizmetlerinin gelistirilmesi i¢in c¢aligsmalar
yapmaktadir. Bu portallar Avrupa Komisyonu tarafindan (2019: 19-21) su sekilde
siralanmistir; e-Devlet Kapisi, Mobil E-devlet, Kamu Uygulamalar1 Merkezi, MERSIS,
UYAP, CIMER, Ulusal Ulastirma Portali, Saglik-Net Portali. Tiirkiye’de daha dncesinde
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kamu yonetiminde gergeklestirilen tiim dijitallesme c¢alismalart kurumlarin kendileri

tarafindan yapilmaktadir. DDO’nin kurulmasi ile temel amag¢ kamu sektoriindeki tiim

dijital ¢alismalar1 tek bir merkez biinyesinde toplamaktir (Web 7).

3.1.8.1. Dijital Doniisiim Ofisinin Projeleri

2018 yilindan beri galismalarina devam eden DDO 6zel sektor, tiniversiteler ve sivil

toplum kuruluslariyla koordineli bir bi¢imde kamu sektoriiniin dijitallesmesi icin ¢esitli

projeler uygulamaya koymustur. Bu projeler: A¢ikVeri, Dijital Tiirkiye, E-Yazigma, Fikir
Maratonu, Hacklistanbul, KamuNet, KAYSIS, TekDurak, Ulusal Veri Sozliigii, 81 Siber
Kahramandir (Web_8).

Asagida bu projelerin igerikleri T.C. Cumhurbagkanligi Dijital Donilisim Ofisi

internet sitesinden alinarak sunulmaktadir:

AcikVeri Portali Projesi: Kamu sektoriinde yapay zekd ve yenilikei
teknolojilerin gelistirilmesi i¢in uygulanan bir projedir. Gelismis teknolojiler
icin duyulan veri ihtiyacinin karsilanmasina yonelik olarak “anonimlestirilmis
ve mahremiyeti saglanmis verinin” paylasimi ile veriden deger iiretimini
amaclamaktadir. Boylelikle kamu kurumlart ve diger otoritelerle etkilesim
saglanarak, etkin, seffaf ve hesap verebilir kamu hizmetleri ile ekonomik
biiyiime odakl1 yonetisim saglanabilmektedir.

Dijital Tiirkiye Projesi: DDO 6ncesinde var olan bu proje, ofisin ¢alismalari ile
cesitli versiyonlar1 gelistirilerek (1.0, 1.1 gibi) vatandaslarin hizmetine
sunulmustur. Bu projenin gelistirilmesinin temel maksad1 bilirokrasiyi azaltmak,
vatandaglarin daha ¢ok Dijital Tiirkiye platformundan yararlanmalar1 i¢in daha
fazla dijital platformda hizmet sunmak ve bdylece zaman-para tasarrufunu
saglamaktir.

E-Yazisma Projesi: 2011 yilindan beri devam eden bu proje kamu kurum ve

kuruluglarinin elektronik ortamda olan resmi yazismalarin gilivenli bir sekilde
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yapilmas1 maksadin1 tasimaktadir. E-Yazigma projesinin yeni siiriimii DDO
tarfindan gelistirilmektedir.

e Fikir Maratonu ve HackIstanbul Projesi: Bu projelerin temel maksadi {iniversite
Ogrencileri ve genclerin katilimi ile Dijital Tiirkiye ve e-Doniisiim konularinda
yeni hizmetlerin tasarlanmasini saglamak, siber giivenlik konusunda farkindalik
yaratmaktir.

e KamuNet Projesi: Mevcut KamuNet aginin gelistirilmesi ve siber gilivenlik
risklerinin en aza indirilmesi i¢in ortaya konan bir projedir.

e KAYSIS Projesi: Kamu kurum ve kuruluslar1 hakkinda, mevzuat dayanaklar
ile her tiirlii bilgiyi elektronik ortama aktaran ve Dijital Tiirkiye uygulamalarini
tek merkezden entegre eden bilgi yonetim sistemidir. Projenin temel maksadi;
elektronik ortamda kamu kurumlarmin faaliyetlerini standartlagtirmak,
biirokratik siireclerin tespitini saglamak, Dijital Tirkiye calismalarini
planlamak, devlet teskilatinin gelisimini elektronik ortama kaydetmektir.

e Tek Durak Projesi: Tum vatandaslarin elektronik platformdaki kamu hizmeti
sunumuna erisimlerini saglamaya amaclayan bu proje E-Devlet Portalina 32
yeni hizmetin eklenmesiyle gelistirilmeye baglanmustir.

e Ulusal Veri Sozligli Projesi: Kamu sektoriinde bilisim sistemlerinde dil
birliginin saglanmasi i¢in bu proje kapsaminda ¢aligmalar yapilmaktadir. Bu
dogrultuda terminoloji birligini saglamak, ulusal veri envanteri ¢ikarmak ve
modelleri gelistirmek proje kapsamindadir.

e 81 Siber Kahraman Projesi: DDO himayesinde TUSIDAM tarafindan
calismalar yiiriitiilmektedir. Gengler lizerinde siber glivenligin farkindaliginin
artirtlmasini  amaglayan bu proje 20 ilde hayata gegcirilmistir. Bu proje
kapsaminda siber giivenlikle ilgili ¢esitli ana bagliklar altinda egitimler

diizenlenmektedir.

Kisaca Ozetlemek gerekirse DDO, hem devletin kendi icerisindeki dijital
uygulamalar1 hem de devletin vatandasla olan dijital uygulamalarini koordine edecek, yerli
dijital uygulamalar gelistirilmesine katki saglayacak, ihtiya¢ duyulan dijital uygulamalar1
tek bir platformda toplayarak Tirk Kamu YOnetiminin dijital doniistimiine katki

saglayacaktir (Avaner ve Fedai, 2019: 160).
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3.2. Tirk Kamu Yonetiminde Dijital Doniisiimiin Giincel Verilerle

Degerlendirilmesi

Bu basglik icerisinde Avrupa Komisyonundan alinan dijital devlet gostergeleri,
OECD’den alinan genisbant yayilim oranlar1 ve Tiirkiye’nin 2019 yili itibariyle yaptigi

kamu BIT yatirilmlari incelenmektedir.

3.2.1. Dijital Devlet Gostergeleri

Grafik 2’de ki grafikler, AB (EU28) ortalamasina kiyasla, Tiirkiye i¢in en son
dijital devlet gostergeleri verilerini sunmaktadir. Dijital devlet gostergeleri Avrupa
Komisyonu tarafindan 2019 yilinda yapilan “ Digital Government Factsheet-Turkey”

calismasindan alinmistir.
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Grafik 2: Dijital Devlet Gostergeleri
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Kaynak: Eurostat, 2019.

Grafik 2’ye bakildiginda Tiirkiye’nin 2010 yilindan itibaren belirtilen her bir dijital
devlet gostergesinde genel itibariyle onemli gelismeler kaydedildigi goriilmektedir. Kamu
yetkilileriyle etkilesim igin interneti kullanan Kkisilerin oran1 2019 yilinda % 50’yi
gecerken, kamu yetkililerinden bilgi almak i¢in interneti kullanan kisilerin oranlar1 da yine
ayni yil % 45’1 asarak Avrupa devletleri ortalamasinin {izerindedir. Resmi makamlardan
resmi form indirmek i¢in interneti kullanan kisilerin oran1 % 30’un altinda kalirken resmi
makamlara doldurulmus form goéndermek icin interneti kullanan kisilerin oram1 % 35’1

asmaktadir. Dijital Dontistim Ofisi bagkan1 Ali Taha Kog¢ un agiklamasina gore Tiirkiye’de

83



e-devlet kullanicit sayist 44.5 milyona ulagmistir (Web 9). Bu durum dijital devlet
kriterlerinden olan kullanict odaklilik ve ¢evrimigi hizmet verme konusunda Tiirkiye’nin

iyi gelismeler kaydettiginin gostergesi olarak kabul edilmektedir (EU, 2019: 5).

3.2.2. Tiirkiye Genisbant Verileri

“Bulut bilisim, nesnelerin interneti, yapay zeka ve blyiik veri” gibi dijital
teknolojilerin yayginlagsmasiyla yiiksek kalitede internet erisimine ihtiyag gittikce
artmaktadir. Artan bu ihtiyaglar1 karsilamak ve internet teknolojisini gelistirmek igin

devletler genisbant politika ve stratejileri belirleyerek bunlari uygulamaya koymaktadir.

Tiirkiye’de farkli genisbant teknolojileri kullanilmaktadir. Bunlardan yaygin olarak
kullanilanlari; xDSL ve mobil teknolojiler iken, fiber ve kablo teknolojileri kullanimlari da
gintimiizde artis gostermektedir (T.C. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi,
2017).

Tiirkiye’de TUIK, verilerine bakildiginda 2016 yilinda genisbant internet erisim
imkan1 % 73,1 iken, 2017 yilinda % 78,3 2018 yilinda % 82,2 2019 yilinda ise % 87,9 dur.
Bu artig Tiirkiye’de genisbant altyapilarinin yayginlastirilmasi ile ilgili yapilan politika ve
stratejilerin bagarisini ortaya koymaktadir. Diinya ortalamasinda bakildiginda penetrasyon
oraninda Tirkiye’nin énemli bir gelisme kaydettigi sdylenebilmektedir. Ancak mobil ve
sabit genisbant penetrasyon oranlari Avrupa ve OECD iilkelerinin altinda seyretmektedir
(Aydin ve Kaya, 2019: 1161). Grafik 3’te belirtildigi iizere Tiirkiye, OECD iilkeleri
ortalamasi ile karsilagtirildiginda mobil ve sabit genigbant yayilimi ortalamasinda oldukga

geride kalmaktadir.
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Grafik 3: OECD Mobil ve Sabit Genisbant Penetrasyon Oranlari
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Kaynak: OECD, 2019.

3.2.3. Tiirk Kamu BIT Yatirimlari

Ulkeler dijital doniisiimii gerceklestirebilmek igin BIT’in kullaniminin kamu
sektorli ve 6zel sektor gelisimine iliskin politikalar iretmekte ve stratejiler gelistirmektedir.
Kamu sektoriinde BIT kullanimi kamu hizmetlerinin sunumu, karar alma, vatandas katilimi
gibi 6nemli unsurlar etkilemektedir. BIT gelisimi ile beraber devlet isleri daha verimli

hale gelmistir (Vural ve Sabuncuoglu, 2008: 13-14).

Tiirkiye’de kamu BIT yatirimlart 2002 yilindan beri sistemli bir sekilde takip
edilmektedir. 2002-2019 yillar1 arasinda egitim, ulastirma-haberlesme ve diger kamu
hizmetleri sektdrlerinin (Igisleri Bakanligi, Sosyal Giivenlik Kurumu, Adalet Bakanhigi,
Emniyet Genel Miidiirliigii vb.) kamu BIT yatirimlarinda agirlikta oldugu Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri Dairesi (BTK, 2019: 2) belirtilmektedir.

Tiirkiye’nin ilk BIT stratejik plam1 BTK tarafindan 2010-2012 yillar1 arasinda
yayinlanmistir. Simdiye kadar 4 farkli plan hazirlanmistir. Son yayinlanan stratejik planda

(2018-2023) onceki planlardan farkli olarak Ulastirma ve Altyapt Bakanligi ile
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koordinasyon vurgusu yapilmistir. Bir diger dnemli fark ise bu planda daha somut, spesifik

amaglara yer verilmistir (Onen ve Ozan, 2019: 593-594).

2002 yilindan beri kaydedilen verilere gore Tiirkiye kamu BIT yatirimlar1 2011-
2018 yillart arasinda egitim sektoriindeki projelerin etkisiyle hizli artisa ge¢mistir. 2018
yili kamu BIT yatirimlar: 5.892 milyon iken 2019 yili ilk 6 aylik kamu BiT yatirimlar
2.693 milyon TL’dir (BTK, 2019: 1-2).
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SONUC

21. ylzyil hiz1, genisligi ve kapsami belli olmayan yeni bir donilisiim dalgasina
sahiptir. Bu doniisiim ile insanlarin giinliik ihtiyaglari, talepleri ve hiikiimetlerden
beklentileri degismektedir. 2000°1i yillardan itibaren bilgi ve iletisim teknolojileri devrimi
ile veriler dijital ortama aktarilmaya baglamistir. Boylece toplumsal yasamdaki tiim

siirecler dijital olarak donlismeye baglamistir.

Dijital doniisiim kiiresel rekabete ayak uydurabilmek adina tilkelerin hizla icine
girdigi O6nemli bir yaristir. Bu yarisa ayak uydurabilmek iilkeler tarafindan dijital
teknolojilerin  toplumlara ve her kesime entegrasyonunun saglanmasi manasina
gelmektedir. Dijital doniisim sadece verilerin dijital ortama aktarilmasiyla
gerceklesmemektedir. Tiim is ve slireclerin dijitallesmesi siireci ile dijital dontigim
gerceklesmektedir. Dijital doniisiim bir zorluk olabilir, ama ayn1 zamanda gercek manada

tiim sektoérlere uygulanabilirse bir sans da olabilmektedir.

Kamu sektoriinde gerceklesen dijital doniisiim siirecinde, dijital devletin yaratilmasi
icin devletlere biiylik gorevler diismektedir. Dijital devletler, toplumlar ve ekonomiler i¢in
biiyiik firsatlar sunmaktadir. Dijital devlet, acik, kullanici odakli, proaktif ve kapsayici
kamu hizmetlerini saglamak i¢in teknolojiyi kullanmakta; hiikiimet siireclerini yeniden
tasarlamakta ve veri odakli kararlar alinmasini saglamaktadir. Ancak dijital devlet olma
yolunda devletlerin hiikiimet sektorleri ve diizeyleri arasinda dijital teknolojileri entegre
edebilmesi oldukga zorlu bir siiregtir ve basarili olunamazsa birgok hizmetin aksamasina

sebep olamaktadir.

Geng niifusu ve biiyliyen ekonomisi olan gelismekte olan bir iilke olarak, Tiirkiye
hem internetin benimsenmesinde hem de bu teknolojilerin devlet kullaniminda hizli bir
bliyiime gostermistir. Bu tez calismasinda yapilan analiz sonucu Tiirkiye’de giderek

bliyliyen bir sanal toplumun mevcut oldugu anlasilmaktadir. Bu sanal toplumun
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ihtiyaclarma cevap verebilmek ve beklentilerini karsilayabilmek icin Tiirk kamu
yonetiminde de dijital donilisiim ¢aligmalar1 yapilmaktadir. Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalar
kamusal bilgileri daha kolay erisilebilir hale getirmeyi ve kamu hizmetlerini
modernizasyon araci olarak ¢evrimigci hale getirmeyi basarmistir. Ancak yasanan bu dijital
doniisiim caligmalarina ragmen oOrgiitsel kiiltiirde 6nemli bir donilisiim yasanmamaktadir.
Bu durumun sebebi olarak ise DDO’nin kurulusuna kadar Tiirkiye’de yapilan dijital
dontisiim c¢alismalarinin farkli kurumlar tarafindan biitlinciil bir bakis agis1 gelistirilmeden
ele alinmis olmasidir. Ozetle, Tiirkiye’de tam manasiyla dijital déniisiimiin
gerceklesebilmesi i¢in insan kaynagi ve altyapi bilesenlerini dikkate alarak biitiinciil bir

bakis acistyla politikalar gelistirilmelidir.
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