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ONSOZ

Bu tez galigmasinda biiyiiksehir yasasinin olumlu ve olumsuz yonleri: Erzurum
Oornegi ele alinmistir. Tez calismamda teori, uygulama ile desteklenmektedir. Bu
calismanin amaci, biiyliksehir yasasindaki olumlu ve olumsuz yonlerin irdelenmesi ve
Erzurum biiyiiksehir iizerine yapilan uygulama ile ortaya konulmasidir.
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hocalarima da minnettar oldugumu ifade etmek isterim. Biitiin yasamim boyunca iyi ve
kotli her durumda sonsuz, karsiliksiz ve sartsiz desteklerini hep yanimda hissettigim,

kiymetli aileme sonsuz tesekkiirlerimi ve siikranlarimi sunuyorum.
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OZET

BUYUKSEHIR YASASININ OLUMLU VE OLUMSUZ YONLERI: ERZURUM
ORNEGI

POLAT, Recep. “Biiyiiksehir Yasasmin Olumlu ve Olumsuz Yénleri: Erzurum Ornegi”,
Yiiksek Lisans Tezi, Trabzon, 2020.

Bu calismada yeni biiyiiksehir yasast Erzurum ili bazinda degerlendirilmistir.
Gliniimiizde belediyecilik, yerel yonetimler arasinda giderek Onem kazanmaktadir.
Ozellikle biiyiiksehir belediyeciligi, kentsel alanlardaki niifus yogunluklari, hizh
kentlesme, hizmet taleplerine cevap verememe gibi nedenlerden dolay1 ortaya ¢ikmustir.
Ik olarak 1984 yilinda 3030 sayili Biiyiiksehir Belediye Yasasi ile Biiyiiksehir
belediyeciligi somutlasmistir. 2012 yilinda 6360 sayili Biiyiiksehir Yasasi ile Biiyiliksehir
belediyeciliginde yapisal ve islevsel degisiklikler yapilmistir. Yonetim, finansal ve
hizmetler bakimindan farkliliklar oldugu gozlenmektedir. Bu baglamda Erzurum ili 6rnegi
yeni bilyiiksehir yasasina bagl olarak teorik bakimdan ortaya konulmustur. Uygulamada,
Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi personeli ve vatandaslar ile yapilan goriismelerden elde
edilen veriler pratikle de desteklenmektedir. Caligmanin uygulama kisminda,
derinlemesine goriisme teknigi kullanilmistir ve goriisme yoluyla elde edilen verilerde
icerik ve betimsel analiz yapilmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gore, 6360 sayili
yasa ile Erzurum Biiyiliksehir Belediyesinin gelirlerinde artis oldugu ve bu durumun

Erzurum iline olumlu olarak yansidigi anlagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Biiyiiksehir Yasasi, 6360 Sayili Kanun, Erzurum, Biiyiiksehir
Belediyesi.
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ABSTRACT

POSITIVE AND NEGATIVE ASPECTS OF METROPOLITAN LAW: EXAMPLE
OF ERZURUM

POLAT, Recep. “Positive and Negative Aspects of Metropolitan Law: Example of

Erzurum”, Master Thesis, Trabzon, 2020.

In this study, the new metropolitan law was evaluated on the basis of Erzurum
province. Today, municipalism is becoming more and more important among local
governments. Especially metropolitan municipality has emerged due to reasons such as
population density in urban areas, rapid urbanization and inability to respond to service
requests. First of all, Metropolitan Municipality became concrete with the Metropolitan
Municipality Law No. 3030 in 1984. In 2012, structural and functional changes were made
in Metropolitan municipality with the Metropolitan Law No. 6360. There are differences in
terms of management, financial and services. In this context, the example of Erzurum
province is presented theoretically in accordance with the new metropolitan law. In
practice, it is also supported by practice with data obtained from the interviews with
Erzurum Metropolitan Municipality personnel and citizens. In the application part of the
study, in-depth interview technique was used and content and descriptive analysis were
made in the data obtained through the interview. According to the findings obtained from
the study, it was understood that the income of Erzurum Metropolitan Municipality
increased with the law numbered 6360 and this situation reflected positively to Erzurum

province.

Keywords: Metropolitan Law, Law No. 6360, Erzurum, Metropolitan Municipality.
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GIRIS

Belediyelerin en 06nemli varlik nedeni, halkin en 1iyi hizmet almasinin
saglanmasidir. Halkin ana gereksinimlerinde olan giivenlik, saglik, egitim, ulagim, temizlik
gibi bir¢ok alanda merkezi yonetim eksik kalabilmekte ve bundan dolay1 yerel
belediyecilik hizmetlerinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Giiniimiizde de yerel idarelerin
yetkileri, islevleri ve finansal kaynaklarinda genislemeler olmustur. Biiyiiksehir
belediyeleri de yetki, islev ve vazifeleri agisindan en iisttedir. Ornegin, bir kentin makro
hizmetleri biiyiiksehir belediyeleri tarafindan yapilmakta ve ilgeler boyutundaki hizmetleri
de diizenlemektedir.

Belediyeler, bolgedeki halkin ortak gereksinimlerini gidermek {izere kurulan,
toplumun her kesimine karsi sorumlulugu bulunan kamusal kurumlardir. Bu sorumluluklar
baglaminda, belediyeler, toplumun isteklerine cevap verebilmek icin gereken kaynaklari
temin etmek ve bu kaynaklari en etkili sekilde kullanmak durumundadirlar. Bu baglamda,
yerel yonetimlerin ve/veya belediyelerin politika gercevesi, beldedeki halkin ihtiyaglarina
gore sekillenmektedir.

Tiirkiye’de kamusal idare bir biitlinden olusmaktadir. Kamusal gérevler merkezi
yonetimlerle ve yerel idarelerle birlikte gergeklestirilmektedir. Ancak temel sorumluluk
merkezi 1darelerin elinde bulunmaktadir. Belediyelerde farkli kontrol mekanizmalar
bulunmalidir. Yerel yonetimlerin ve/veya belediyeleri, olumsuz durumlara karsi gerekli
tedbirleri almak mali agidan olanaklar1 da iyilestirmek amaciyla kaynak
kullanmak/kullandirmaktadir.

Belediyecilik hizmetleri 6nemlidir ¢iinkii halkin refahi, vatandaslarin rahatligi,
kolayligi, giivenligi ve mutlulugunda 6nemli olan ve tesvik eden belediyelerdir. Yerel
makamlar, yerel ihtiyaglara uyum saglayabilmekte ve yerel sorunlara merkezi hiikiimete
gore daha hizli tepki verebilmektedir. Belediyede calisanlar yerel alani anlamakta ve
belediyenin belirleyecegi politikalar1 o bolgeye gore uyarlayabilmektedirler. Hizmetlerin
yerel olarak yonetilmesinin, merkezden yonetilmesinden daha verimli olmasi muhtemeldir.
Dolayisiyla, belediyecilik hizmetleri iizerine bir ¢aligma yapmak olduk¢a dnemlidir. Bu
baglamda bu ¢aligma, 6360 sayil1 yasanin Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi lizerinde olan
olumlu ve olumsuz etkilerinin ortaya konulmasini amaclamaktadir. Ayrica, literatiir

incelendiginde, 6360 sayili yasa ile ilgili ¢calismalarin oldugu goriilmekle beraber, 6360



sayili yasanin Erzurum Belediyesi iizerine etkileri iizerine bir ¢aligmaya rastlanilmamistir.
Bu bakimdan bu ¢alismanin literatiire katki yapmasi1 beklenmektedir.

Bu ¢alismada biiyiiksehir belediyelerin gelisimi, avantaj ve dezavantajlari, son
diizenlemedeki degisiklikler teorik olarak incelendikten sonra Erzurum Biiyiiksehir
Belediyesinin genel yapist irdelenmektedir. Calismanin son bdliimiinde, Erzurum
Biiyiiksehir Belediyesi ¢alisanlarina uygulanan goriismeler ile biiyiiksehir belediyesinin
vatandaslara katkilari, belediyenin temel 6zellikleri, idari yapisi, avantajlari, dezavantajlari,
hizmet alanlari, biiyiiksehir olmanin kazanci, yeni yasa ile yapilan degisiklikler ile ilgili
sorular yoneltilen elde edilen cevaplar icerik ve betimsel analiz yontemleri kullanilarak
irdelenmektedir.

Betimsel bir ¢alisma, biiyliksehir belediyecilik ile ilgili hakkinda teorik bir ¢erceve
ve Erzurum Biiyliksehir Belediyesi personeli ve vatandasa yonelik yari yapilandirilmis
goriisme teknigi kullanilarak yapilan bir uygulamay1 icermektedir. Bu nedenle ¢aligmada
hem teori irdelenmekte hem de ampirik yontem kullanilmaktadir. Bu ¢aligma, Biiytiksehir
belediyecilik sisteminin etkileri ve son yapilan yasa ile yapilan degisikliklerin neler
oldugunu ortaya koyabilmek adina konu, ‘Biiyiiksehir Belediye Kavraminin Teorik
Cercevesi’, ‘Erzurum Biiyiiksehir Belediyesinin Yapisi’, ve ‘Erzurum Biiyliksehir
Belediyesinin Uzerine Analiz’ ana basliklar altinda ii¢ kisimda incelenmektedir.

Calisgmanin giris boliimiinde ¢alismanin 6nemi, amaci ve ¢ergevesi hakkinda genel
bir giris yapilmistir. Calismanin birinci boliimiinde, biiyliksehir belediye kavrami, gelisimi,
modelleri, Tiirkiye’de biiyiiksehirlerin 6nemi, avantaj ve dezavantajlart incelenmektedir.
Ayrica, 6360 sayili Biiyiiksehir Belediye Yasasi irdelenmektedir. Bu boliim ikinci ve
ticlincli boliim icin altyapr 6zelligi tasimaktadir. Caligmanin ikinci boliimiinde, Erzurum
Biiyiiksehir Belediyesinin yapisi hakkinda genel ve detayli bilgi verilmistir. Ozellikle,
Biiyiiksehir belediyesinin kurulusu, hizmet alani, 6rgiit yapisi, performans yonetimi ve
degerlendirilmesi yapilmaktadir. Performans analizinde ise, Erzurum Biiyiiksehir
Belediyesinin durum analizi, misyonu, vizyonu, hedefleri, schir imaji ve iletisim
stratejisinden bahsedilmektedir. Calismanin {igiinci bdliimde, Erzurum Biiyiiksehir

Belediyesi calisanlar1 ve vatandaglar ile miilakat yontemi kullanilarak veriler elde
edilmistir ve elde edilen veriler igerik ve betimsel analiz yontemi ile ¢oziimlenmektedir.
Calismanin sonu¢ ve degerlendirme bolimiinde ise bu calismada elde edilen bulgular
Ozetlenmis ve bu cergevede giliniimiiz sartlarinda kayit dis1 istihdamdan kayitli ekonomiye

gecis ile ilgili 6nerilerde bulunulmustur.



BIRINCi BOLUM
BUYUKSEHIR BELEDIYE KAVRAMININ TEORIK CERCEVESI

Calismanin birinci boliimiinde biiyliksehir belediye kavraminin teorik cergevesi
verilmektedir. Bu kapsamda biiyiiksehir kavrami ve gelisimi agiklanmis ve biiyiiksehir
belediye yonetimi kavrami ve modelleri incelenmistir. Sonrasinda ise, Tirkiye’de
biiyiikksehir belediyelerin kurulusu, Tirkiye igindeki yeri, avantaj ve dezavantajlari
verilmistir. Son olarak da konumuz olan son 6360 sayili Biiyiiksehir Belediye Yasasina

deginilmistir.
1.1. BUYUKSEHIR KAVRAMI VE GELISIMi

Biiyiiksehir belediyesinin kavrami ve gelisimi iki alt baslikta incelenmistir. Bunlar
sehirlesme nedenleri ve biiyiiksehirlerin ortaya ¢ikmasi olarak agiklanmaktadir. Ciinki
belediyelerin ortaya ¢ikmasindaki ana sebep sehir ve sehirlesme nedenlerinin agiklanmasi

Onemlidir.

1.1.1. Sehirlesme Sebepleri

Kentlesme ya da bir bagka deyisle sehirlesme, endiistrilesme Ve iktisadi gelisme ile
paralel olarak, sehirlerin sayisinin giderek artmasi ve sehirlerin genislemesi, artan
orglitlenme, is boliimii ve ihtisas alanindaki uzmanlagsma siireci olarak tanimlanmaktadir.
Sosyal yapi ve insanlarin davranislari ile ilgili kente 6zgii degisikliklere yol acan ve
ekonomik kosullarla yakindan ilgili olan kentlesme, 20. yiizyilin baglarindan bu yana ¢ok
hizl1 bir gelisme siireci yasamistir. Kentlerin ¢ekici, kirsalin itici giiclerinin etkisiyle niifus,
sehrin Ozellikler1 dogrultusunda stirekli bir hareketlilige girmistir. Bundan baska,
kentlesmenin birgok gerekgesi bulunmaktadir fakat temelde 4 ana sebep mevcuttur. Bunlar
asagidaki gibi listelenmektedir (Ciftgi, 2006: 6-8).

e Ekonomik Sebepler: Tarim sektoriinde yeni fiiretim yontemlerinin tercih
edilmesi, arazi sahipliginin dengesiz dagilimi, tarim arazilerinin
verimliligindeki diislis, tarimda gereksinim hissedilen is giicii miktarini
diistirmistiir. S6z konusu olan is giicli fazlasi, yiiksek istthdam imkani olan
sehirlere yoneltmistir ve hareket etmek zorunda kalmistir. Kentlerde iktisadi

aktivitelerin yiikselmesi ile meydana gelen istihdam imkéanlari, sanayilesme ve



hizmet sektorli, tarim sektoriinden gelenler tarafindan emek fazlasiyla
degerlendirilmektedir (Ciftci, 2006: 6).

e Teknolojik Sebepler: Endiistri devrimi ile olusan metotlar ve teknolojiler, tasra
alanlarinda yapilan birgok el sanatinin Yok olmasina ve bu kisilerin issiz
kalmasmna neden olmustur. Ote yandan, teknolojik gelismeler ulasim ve
komiinikasyon alaninda bliyiik yenilikler getirerek hem ticari mallarin hem de
insanlarin hareketliligini saglamistir. Boylelikle kdyden sehre goc artmakta ve
her yerde ucuz iiriinler satilmaktadir. Teknolojideki bu gibi pek ¢ok teknolojik
ilerlemeler insanlar1 sehirlere daha gok getirmekte ve kentlesmeyi kaginilmaz
yapmaktadir (Ciftei, 2006: 7).

e Politik ve Hukuki Sebepler: Devlet yonetimlerinin Kimi kararlari, kentlesmeye
ve bazi yerlerin biiyiimesine neden olmustur. Bir yere belirli bir statii verilmesi,
o yere yogun bir niifus akisityla neticelenerek bir siireci baglatabilmektedir.
Omegin, 1920'erde 20.000 niifuslu bir sehir olan Ankara, baskent ilan
edildikten sonra kentlesmeye baslamistir ve bugiin 3.6 milyon civarinda
megapol bir sehir olmustur. Ote yandan, arazi miilkiyeti yapisinda yapilan idari
ve yasal diizenlemeler yerlesim yeri veya sehirlesmeye neden olmustur (Ciftci,
2006: 7).

e Sosyo-psikolojik Sebepler: Kirsal yasam ve kent yasami birgok bakimdan
farklidir. Ornegin birgok alanda egitim, spor, saglik, sosyal hayat gibi sehrin
olanaklar1 olduk¢a fazladir. Kirsal halk, tiim bu firsatlardan yararlanmak ve
daha modern bir hayat yasamak igin kentlere go¢ edilmektedir. Kentlerdeki
hayat ve kiiltiirel seviyeler ve degisen diinya goriisleri kentlesmeyi artiran

faktorlerdir (Ciftci, 2006: 8).

1.1.2. Biiyiiksehirlerin Ortaya Cikmasi

Biiytiksehirlerin olusmasinda en 6nemli etkenler, kirsal kesimden kente gog,
endiistrilesme ve niifus artisidir. Kentlesmenin artmasiyla biiyiiksehir olgusu ortaya
cikmistir. Biiyliksehirler ekonomik, siyasal ve kiiltiirel hayatin merkezindedir. Biiyiiksehir
kelimesi yerine, metropol, anakent gibi ifadelerde kullanilmaktadir. Tiirkiye’deki
biiyliksehirler kavrami ilk olarak 1984 senesinde 3030 sayili Biiyiiksehir Kanununda
tanimlanmistir ve biiyliksehirlerde diger sehirlerden farkli bir yonetim tarzi

benimsenmistir. Biiyliksehirlerin etkin yonetimi ve planlanmasi i¢in diizenlenmis olan bu



kanun, biiyiiksehir alan1 ¢evresindeki yerlesim merkezlerinin planlama agisindan merkezi
idareden kalkinmasini engelleyememis ve kamu hizmeti saglama agisindan siire¢ dogru bir
sekilde yonetilememistir. Kanunun sehirlerin gelisme bdélgelerinde etkili olamamasi ve bu
bolgelerdeki ¢arpik kalkinmay1 engelleyememesi, 2000'li yillarda biiyiiksehirlerin sinirlar
ve yetkileri konusunu tekrar giindeme getirmistir. 3030 sayili Biiyliksehir Belediyesi
Kanunu, 2004 senesinde 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile yeniden
diizenlenmistir. Daha sonra ise, 2012'de 6360 sayili Belediye Yasasi ¢ikartilmistir ve 14
ilde biiyiiksehir belediyesi 26 tane ilge kurulmasi ile ilgili yeni yasa diizenlenmistir. Bu
yasalarla; idari yapi, finansal sistemler, biiyiiksehir sehirlerinin temsil ve katilimi, personel
yapist ve hizmet sunumuyla beraber imar ve planlama diizeni ile ilgili bircok hususta

degisiklikler yapildig1 goriilmektedir (Uger vd., 2013: 29).

1.2. BUYUKSEHIR BELEDIYE YONETIMi KAVRAMI VE MODELLERI

Genel olarak, biiyliksehir belediye modelleri dort tanedir ve bunlar asagidaki alt
basliklarda acgiklanmaktadir.

1.2.1. iki Kademeli Model

Iki kademeli model, biiyiiksehir hizmetleri biiyiiksehir belediyesi tarafindan
yapilmakta iken, alt diizeydeki hizmetler ise ikinci kademe belediyeler tarafindan
yapilmaktadir. Ust ydnetim tarafindan s6z konusu islevler ekseriyetle planlama, ulastirma,
altyapi, egitim, saglik, su ve aydmlatma gibi hizmetler seklinde iken, alt seviyedeki
sorumluluk alanlar1 ise kentsel yollar, temizlik, gida maddeleri ve bazi teftis calismalar1 ve
benzerleridir. Modelin istiinliigli, hem idari verimliligi hem de etkinligin saglamasi ve

halkin demokratik katilimini saglamasidir (Ciftci, 2006: 12).

1.2.2. Tek Belediye Modeli

Biiyiiksehir bolgesindeki kiiclik belediyeleri birlestirme ve tiizel kisilige sahip tek
bir biiyliksehir belediyesi olusturma fikrine dayanan bu model tipinde, biiyliksehir
yonetiminin bir biitiinliik icinde olmasidir. Ote yandan, 6lgegin biiyiikliigii halkin katilimi
ve yerel demokrasi bakimindan meydana ¢ikan kayda deger problemler meydana
¢ikmaktadir. Bu problemleri ¢6zmek igin tiizel kisiligi olmayan alt belediye meclisler veya

belediye subelerinin kurulmasi gibi ¢esitli yontemler ongoriilmektedir (Ciftei, 2006: 12).



1.2.3. Lakewood Model

Bu modelde, belediyeler biiyiiksehir bolgesinde varligini devam ettirmekte fakat
bliyiiksehir kapsamindaki alt belediyeler arasinda birlikler olusturularak ya da birbirileri ile
ticaret ve hizmet alimi1 yaparak metropol boyuttaki sorunlarin ¢6ziimii hedeflenmektedir.
Boylelikle, bu model yerel yonetimler arasinda bir rekabet yarattigindan, daha ekonomik
hizmetlerin neticesini yaratabilmektedir ve hizmet yiiriitmede esneklik olmaktadir. Diger
taraftan, metropoldeki entegrasyonun icap ettigi adaptasyon modelde neredeyse
imkansizdir ve problemlere kalic1 ¢oziimler yoktur. Sendikalarin ve hizmet protokollerinin
oldugu bir muhitte, sehir halkinin kontrolii daha da zor hale gelmektedir (Ciftgi, 2006: 13).

1.2.4. Ozel Hizmet Birimleri Modeli

Lakewood modelinin bir ¢esidi olan bu modelde, biiyiliksehir bolgesinde ¢ok sayida
belediye bulunmaktadir, ancak bazi kayda deger hizmetler i¢in 6zel birimler kurulmustur.
Bu birimler belirli belediye hizmetlerini biiyiiksehir boyutunda yapmak iizere
kuruldugundan, Lakewood modelinden daha yiiksek seviyede hizmet etkinligi ve verimi
saglamaktadir. Fakat Lakewood modelinde meydana gelen problemler bu model igin
gecerli olmaktadir (Ciftgi, 2006: 13).

1.3. BUYUKSEHIR BELEDIYELERIN TURKIYE iCERISINDEKI YERI

2016 yilina gore, Tirkiye'de 18.247 kdy, 1.397 belediye ve 51 il 6zel idaresi ve 30
bliyliksehir belediyesi vardir. Belediye meclisi, yerel otoritenin ana karar merkezidir.
Belediyenin demografik boyutuna baglh olarak, 9 ile 55 {iyeden olugsmakta ve dogrudan
genel oyla bes yil siireyle segilmektedir. Uyelerinin bir kismi belediye baskan: tarafindan
yerel yonetim birimlerinin bagkanlar arasindan atanan biirokratlar, gerisi ise bir yillik bir
stire i¢in belediye meclisinden se¢ilmektedir. Niifusu 100.000'den az olan yerel makamlar,
yiirlitme komitesinin bes liyesine sahipken, niifusu 100.000'den fazla olanlarin yedi iiyesi
bulunmaktadir. Belediye baskani belediyenin yiiriitme organidir. Bes yil siiresince direkt
oylama ile se¢ilmektedir. Belediye bagkani belediye idaresine bagkanlik yapmakta ve yerel
hiikkiimeti temsil etmektedir. 2014 yilinda 14 il daha biiyliksehir statiisii kazanirken
toplamda 30 il biyiiksehir belediye konumundadir (Web_2). 2019 yili itibariyle,
Tiirkiye’de 51 il 6zel idaresi, 1.399 belediye, 18.195 kdy bulunmaktadir. Diger taraftan,

1151 sayili Bozcaada ve Imroz Kazalarmin Mahalli idareleri Hakkinda Kanunun ilgili



hiikiimlerine goére Gokgeada ve Bozcaada yonetimleri de birer mahalli idare birimi olarak
kurulmustur. 2016 yilina gore, il 6zel idaresi ayni iken, kdy sayisi azalmis ve belediye
sayis1 2 artmistir. Ayrica, biiyiiksehir belediye sayis1 30, biiyiiksehir ilge belediye sayisi
519, il belediyesi 51, ilge belediyesi 403 ve belde belediyesi 396 olmakla beraber toplamda
1399 belediye bulunmaktadir (Web_8).

Asagidaki Tablo 1°de ise, biiyliksehir belediyeler ve yogunluklart gosterilmektedir.
Tablo 1. Biiyiiksehir Belediyeler ve Niifus Yogunluklari

Say1 Biiyiiksehir Belediye Il gglfg)s“ vil Kanun No

1 Istanbul 15.067.724 | 1984 3030 sayili Kanun

2 Ankara 5.503.985 1984 3030 sayili Kanun

3 [zmir 4.320.519 1984 3030 sayili Kanun

4 Adana 2.220.125 1986 3306 sayili Kanun

5 Bursa 2904521 | 1987 | SO0h 3396 ve 39 sayih
6 Gaziantep 2008563 | 1987 | So0h 3530 ve 39 sayih
7 Konya 2205609 | 1087 | 339 3322&?;99 sayih
8 Kayseri 1.389.680 | 1988 3508 sayil1 Kanun

9 Antalya 2.426.356 1993 504 sayili KHK

10 Diyarbakir 1.732.396 1993 504 sayili KHK

11 Erzurum 767.848 1993 504 sayil1 KHK

12 Eskisehir 871.187 1993 504 sayil1 KHK

13 Kocaeli (Izmit) 1.906.391 1993 504 sayil1 KHK

14 Mersin 1.814.468 | 1993 504 sayili KHK

15 Samsun 1.335.716 1993 504 sayili KHK

16 Adapazar1 (Sakarya) 1.010.700 2000 593 sayil1 KHK

17 Aydin 1.097.746 2014 6360 sayili Kanun

18 Balikesir 1.226.575 | 2014 6360 sayili Kanun

19 Denizli 1.027.782 | 2014 6360 sayili Kanun

20 Hatay 1.609.856 | 2014 6360 sayili Kanun

21 Malatya 797.036 2014 6360 sayili Kanun

22 Manisa 1.429.643 2014 6360 sayili Kanun

23 Kahramanmarasg 1.144.851 2014 6360 sayili Kanun

24 Mardin 829.195 2014 6360 sayili Kanun

25 Mugla 967.487 2014 6360 sayili Kanun

26 Ordu 771.932 2014 6360 sayili Kanun

27 Tekirdag 1.029.927 2014 6360 sayil1 Kanun

28 Trabzon 807.903 2014 6360 sayili Kanun
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29 Sanliurfa

2.035.809 2014 6360 sayil1 Kanun

30 Van

1.123.784 | 2014 6360 sayili Kanun

Kaynak: Web 7. (2018). TUIK. Veriler, http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1067, Zengin, O.
(2014). Biiyiiksehir belediyesi sisteminin doniisiimii: Son on yilin degerlendirmesi. Ankara Barosu Dergisi,

(2), 91-116 (12.12.2019).

Tablo 1°de goriildiigii gibi, toplam 30 biiyiiksehir belediyesi vardir. 2018 yilinda

niifus yogunlugu agisindan ilk sirada yaklasik 15 milyon ile Istanbul var iken, 767 bin

niifus yogunlugu ile Erzurum son sirada yer almaktadir.

1.4. BUYUKSEHIR BELEDIYELERIN AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

Biiyiiksehir belediyeciligin bazi avantaj ve dezavantajlari bulunmaktadir. Bunlar ise

asagida verilen Tablo 2°de gosterilmektedir.

Tablo 2. Biiyiiksehir Belediyesinin Avantaj ve Dezavantajlar

Biiyiiksehir Belediyesinin Avantajlari

Biiyiiksehir Belediyesinin Dezavantajlari

e 6360 sayilr kanun ile kamu
hizmetlerinde etkinlik ve verimlilik
kavramlart kapsaminda diizenli bir
kentlesme amaclanmaktadir.

e Yerel demokrasisinin giliclenmesi
saglanmistir.

e Psikolojik olarak, bliyliksehir
belediye modeli toplumu pozitif
olarak etkilemektedir.

e Biiyliksehir  belediyelerde  imar
diizeni daha diizenledir.

e Toplumsal farkliliklar1 bir arada
bulundurmaktadir.

e Her tiirlii eglence ve faaliyetlerin
daha fazladir.

e Ticari olarak, daha fazla yatirimeiy1
cekebilme 6zelligine sahiptir.

e Ozetle, verimlilik ve etkinlik

e Merkez ilce belediyelerinin 6zerkligini
kaybederek  biiyiiksehir  belediyesine
baglanmustir.

e Biiyiiksehir belediyesi ve ilge belediyeler
arasinda, ikili yap1 ile yetki ve gorev
uyusmazliklart s6z konusudur.

e Hizmet maliyetleri yiikselmistir. Ayrica,
kirsal —alanlardaki hizmet Kkalitesinin
istenilen seviyede degildir.

e Biiyiiksehir olgegi optimal degildir ve
temsil problemleri ile kars1 karsiya
kalinmaktadir.

e Secim ¢evrelerinde farklilik olmaktadir.

e Vergi tabaninin degismesi ile vergi
miktar1 artmastir.

e Toplumda olusan toplumsal yapidan

olusan uyum problemi olugmaktadir.




diizeyinde artig s6z konusudur.

Kaynak: Kaypak, S. ve Yilmaz, V. (2016). “Hatay Biiyiiksehir Yapilanma Sonrasinda Cevre Sorunlarina
Yaklasim ve Cevre Diizenlemeleri”, Bitlis Eren Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, V/1, 25-50.

Biiyiiksehir belediyecilikte ortaya ¢ikan avantaj ve dezavantajlarin sebebi,

biiyiiksehir belediye sistemine gecilmesi ile bir dizi yapisal degisiklik meydana gelmistir.

S6z konusu degisikliklerden en dnemlileri asagida listelenmektedir (Izci ve Turan, 2013:

125-137).

e Idari Yapida Degisiklikler: Idari yapida yapilan degisikliklerin en kayda degeri

Il Ozel Idarelerinin kapatilmasidir. Ayrica, bircok farkli degisikliklerde

olmustur ve bunlar agagidaki gibidir.

o

(@)

o

11 Ozel Idareleri kapatilmstir.

Yatirim Izleme ve Koordinasyon Dairesi Baskanlig1 kurulmustur.

Yeni ilgeler olmustur.

Idari taahhiit ve sinir degisiklikleri olmustur.

Bir¢ok kdy mahalle olmustur.

Kasaba Belediyelerinin kapanmasi sonucunda bunlar ya kéye ya da
mahalleye doniismiistiir.

Yerel Idari Birlikleri kaldirilmistir.

Gorev ve yetkileri yeniden diizenlenmistir. Gorev ve yetkilerin dagilima,
biiyiiksehir belediye modelinin 7. maddesine gore giincellenmistir. Bu
baglamda, biiyliksehir belediyesinin stratejik planina, yillik hedeflerine,
yatirim programlarmma ve biitce hazirliklarina ilce ve merkez

belediyelerinde bakilmasi beklenmektedir (Erencgin, 2005: 125).

e Finansal Yapidaki Degisiklikler: Yeni biiyliksehir modelinde, finansal

degisikliklerin en dikkat cekeni vergi dagilimin tekrardan diizenlenmesi ve

fazladan vergilerin toplanmasidir. 3030 sayili Biiyiiksehir Belediyesi yasasina

gore, biiyiiksehir, ilce ve merkezi belediyelerin finansal ve biitge ¢aligsmalart bu

il valisi baskanliginda olmaktaydi. 5216 sayili yasa ile valinin yetkisi

kaldirilmistir ve biiyiiksehir belediyelerine ilge ve merkezi belediyeleri kontrol

etme yetkisi verilmistir. Merkezi ve ilge belediyeleri biitgelerini biiyiiksehir

belediyelerine takdim etmektedir ve biiyiiksehir belediyeleri de yatirim ve

hizmetler ile denetim otoritesi arasindaki biitlinliik iliskisine bakilarak sunulan

biitgeleri1 ayn1 sekilde kabul etmekte veya degistirilmesi gereken yerleri




belirterek, degisiklik oldugunda kabul etmektedir. Finansal yapidaki
degisikliklerin en miithimi, merkezi ve ilge belediyelerine tahsis edilen vergi
paylarinin belli bir kisminin biiyiiksehir belediyelerine verilmis olmasidir. EK
olarak, belediye tarafindan alinan ortak bahislerden elde edilen eglence
vergisinin %>50’si biiyiiksehir belediyelerine birakilmaktadir. Diger taraftan,
biiyliksehir belediyesinin merkezi ve ilge belediyelerine yapilan finansal destek,
destek meblagsinin biitge gelirinin %3’den fazla olmamasi ve destegin sz
konusu projelerin finansmaninda kullanilmasi kosuluyla olacaktir (Erengin,
2005: 129).

Siyasi Yapt Uzerindeki Etkiler: Politik olarak, biiyiiksehir belediyecilikte,
merkezilesme ve demokratik katilimin azalmasi konusunda tartismalar devam
etmektedir.

Imar ve Planlama Diizeni ile Hizmet Sunumundaki Degisiklikler: Tiirkiye'nin
en biiyiik sorunu olan imar ve planlamadaki bozukluklardir. Bugiin, kentsel
dontisim projeleri gergevesinde tekrardan yapilanma devlet tarafindan
yapilmaktadir. Biiyiiksehir belediyelerinin imar ve planlama diizenlemeleri
3030 sayilt yasanin 6’nc1t maddesi uyarinca gerceklestirilmistir. Bu baglamda,
binalar biiyiiksehir belediyesi tarafindan hazirlanan imar planina uygun olarak
insa edilmelidir. Imar planlamasinda 5216 sayil1 yasa ile degisiklik yapilarak,
planlama ilge ve merkez belediyelerinin sorumluluguna verilmistir. Boylelikle,
ilce ve merkez belediyelerinin imar konusundaki kararlar1 biiyiiksehir
belediyesine sunulmaktadir ve biiyiiksehir tarafindan 3 ay igerisinde
incelenmesi gerekmektedir. Biiyiiksehir belediyelerine takdim edilen imar
planlar1 direkt kabul edilecegi gibi, ret etme hakkina da sahiptir (Giizey, 2012:
67; Ozden, 2010: 194).

Bununla birlikte, merkezi ve ilce belediyelerinin imar konusundaki
gelistirilmesi ve planlanmasi ile ilgili hizmetleri denetleme yetkisi biiyiiksehir
belediyelerine verilmektedir. Denetim otoritesi tarafindan  biiyiiksehir
belediyeleri, istedikleri yapidaki her tiirlii belgeyi talep etme ve inceleme
yetkisine sahiptir. Mesela, yapilan binalarin durdurulmasi veya binalarin
yikimi, ruhsatin iptal edilmesi veya ceza verilmesi biiyiiksehir belediyelerinin

yetkileri arasinda yer almaktadir (Erengin, 2005: 127).
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1.5. 6360 SAYILI BUYUKSEHIR BELEDIYE YASASI

Belediye alanindaki en son diizenleme 6360 sayili yasadir. 6360 sayili yasa ile
bliyliksehir yapisindaki idari, finansal, siyasal ve kamu hizmetlerinin takdiminde ve 6lg¢ek
diizenlemelerinde goze carpan degisiklikler yapilmistir. 6360 sayili yasa gercevesinde
yapilan diizenleme ile 5216 say1li son yasa dahil pek ¢ok yasa degistirilmistir (Geng, 2014:
2).

Kisaca, 6360 sayili Biiyiiksehir Belediye Yasasi son ¢ikartilan bir kanundur. Neden
boyle bir yasaya ihtiya¢ duyuldugu, bu yasa ile gelen yenilikler, yasanin olumlu ve

olumsuz Ozellikleri bu bolim altinda irdelenmektedir.

1.5.1. 6360 Sayih Biiyiiksehir Belediye Yasasinin Ortaya Cikma Nedenleri

6360 sayil1 yasasinin genel nedenlerinde, yeni kamu yonetimi ¢ergevesinde yer alan
faaliyet, vatandaslik odagi, etkinlik, hesap verebilirlik, katilimeilik, seffaflik ve yerel
yonetim odagi gibi ana prensiplerin ortaya ¢iktigi belirtilmektedir. Ayn1 zamanda bu
durum kiiresellesmenin bir neticesidir. Idarenin, vatandasin artan hizmet beklentilerini
karsilamas1 gerektigi ve hizmet kalitesinin bu prensiplerle artacagi ve boylece vatandasin
katilim ve memnuniyet diizeyinin artacagi vurgulanmaktadir. Bu noktadan hareketle, yerel
yonetimler halkin giinlik yasamini ve niteligini dogrudan etkileyen kurumlar olarak
devamli gelistirilerek etkin hizmet yaratma kapasitesi arttirilmalidir. Bu nedenle,
vatandaslarin belediye hizmetlerinin etkinligi tizerindeki etkisi baglaminda biiyiiksehir
belediyeleri iizerinde yeni diizenlemelere ihtiya¢ duyuldugu belirtilmektedir. Kamu
ekonomisinde Ol¢ek ekonomiden soz edildiginde, belediyelerin hizmet siirlarinin ne
olmas1 gerektigi vurgulanmaktadir. Olgek ekonomileri, hizmet takdiminde en uygun
boyutun ne olmasi gerektigidir (Kantar, 2019: 76).

Ayrica, bilyiiksehir bolgelerinde ¢ok sayida kiiclik Olgcekli yerel yonetim
oldugundan dolay1, kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi s6z konusuydu. Ornegin, yerel
diizeyde hizmetlerin planlanmasi ve takdimindeki koordinasyon eksikligi; toplu tagima,
ulagtirma, itfaiye, ¢evre kirliligi, igme suyu, kanalizasyon, kati atik depolama vb. gibi
hizmetlerdeki olumsuzluklar olarak sayilmaktadir. Kiigiik oOlgekli yerel yonetim
yapilanmast ile ilgili bu tiir problemlerin, hizmetlerin tek bir merkezden yonetilen ve giiglii
kapasiteye sahip sistemler ile ¢oziilebilecegi 6ngoriilmiistiir. Boylelikle daha az kaynakla
gittikge daha fazla kaliteli hizmet iiretilmesi ile kamu harcamalar diisecektir. Biiyiik ¢apta
orgiitlenebilecek giiclii biiyiiksehir belediyeleri yeni teknolojilerle ve nitelikli personel
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istihdam ederek; birgok alandan etkinlik ve verimlilik olmasi saglanacaktir (Biricikoglu ve
Duyar, 2015: 377).

Kisacasi, 6360 sayili yasanin yiiriirliige girmesinin temel nedenleri olarak, hizmet
takdiminde eksiklik, demokratiklesme meyili ve kentlerle kiiresellesme yarisina
katilimdaki yetersizlikler olarak siralanabilir. 6360 sayili kanun bu yonde atilan 6nemli
adimlardan bir tanesi olmustur. Bu yasadan sonra biiyiiksehir belediyelerin diizenlenmesi

ile ilgili bir degisiklik olmamastir.

1.5.2. 6360 Sayih Biiyiiksehir Belediye Yasasinin Getirdigi Yenilikler

30 Mart 2014 tarihinde biiyiiksehir belediyeleri ile ilgili 6360 sayili yasa kabul
edilerek yiiriirliige girmistir. 6360 sayili kanun baglaminda, biiyiiksehir belediyesinin temel
prensipleri hakkinda yapilan yenilikler genel olarak asagidaki gibidir (Kaypak ve Yilmaz,
2016: 10; Sadioglu vd. 2015: 85; Zengin, 2014: 103; Uger vd., 2013: 36).

e Bu Kanun uyarinca, 5216 sayili yasa ile belirlenen 750.000 niifus kosulu il
niifusuna donistiiriilmiis ve 14 il belediyesi biiyiiksehir belediyesine
donistiirilmiistiir. Yeni biiyiiksehir belediyelerinin yetki smirlart il miilki
sinirlar1 olarak belirlenmistir.

e 30 biiyiiksehir belediyelerinin ve il belediye sinirlari ile Ortiismeyen ilge
belediyelerinin sinirlari yeniden diizenlenerek il miilki sinirlari ile tutarlilik
olmustur.

e Niifusu 2.000'den az olan 559 belediye koy statiisiine doniistiiriilmiistiir. Diger
bir ifadeyle, yeni yasa ile bircok kasaba ve koy, mahalle pozisyonlarina
dontismistiir. 6360 sayil1 yasa ile biiyiiksehir belediyelerinde kentsel alanlarda
yasayan toplam 10.403.262 kisi bulunmaktadir. Kirsal niifusun Tiirkiye'deki
toplam niifus igindeki payr %22,7'dir. 20 Biiyiiksehir Belediyesinin kirsal
niifusu Tiirkiye ortalamasinin {izerinde oldugu goriilmektedir.

e 5747 sayili yasa ile kabul edilen ikili belediye modelinden otiirii, biiyiiksehir
belediyesi biinyesindeki 1.076 belde belediye ve 16.500 kdy mahalle statiisiine
gecmistir. Bu yasa ile koy idareleri sahip olduklar1 hak ve imtiyazlarini
kaybetmislerdir.

e Biiyiiksehir belediyesi olmanin 6nkosulu, belediye niifus sayisinin 750.000'in
tizerinde olmasi yerine, il merkez niifusunun 750.000°den fazla olmas1 seklinde

degistirilmistir. Bu ¢ergevede, yeni biiyiiksehir belediyesi olan 14 ilde toplam
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25 vyeni ilge kurulmustur ve toplam belediye sayisi da 143'ten 519a
yiikselmistir.

6360 sayili yasanin 15’ inci ve 5393 sayili Belediye yasanin 9’ uncu maddesi
geregince, mahallenin biyiiksehir belediye simirlari niifusu 500'den az ise
kurulmasi olanaksizdir. Biiyiiksehir belediyesinden ayrilarak, yeni kurulan
belediyenin niifusunun 50.000 yerine 20.000’in altina diismemesi kosulu da
6360 sayili kanunla yapilan degisikliklerden biridir. Baska bir deyisle, bir
biiyiiksehir ilge belediyesi olan niifus sayis1 50.000'den 20.000'e diisiirilmiistiir.
30 biiyiiksehir belediyesinde, il 6zel idareleri kapatilmistir. Diger bir deyisle, bu
degisiklik ile vilayet sinirlarina gore biiyliksehir belediyelerinin sinirlari
dahilinde, daha &nce tiim illerde yetkili olan Il Ozel Idarelerinin yetkileri
sonlanmustir.

Biiyiiksehirlerde Yatirrm Izleme ve Koordinasyon Baskanliklari kurularak,
valilige bagli olarak faaliyetlerine devam etmesi hedeflenmektedir. 18675 sayili
Resmi Gazete ‘de yayimlanan 3152 sayili Icisleri Bakanhigi Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda 6360 sayili yasa uyarinca; kamu kurum ve kuruluslarinin
yatirim ve hizmetlerinin yatirnm ve hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde
izlenmesini ve koordinasyonunu saglamaktir. 6360 sayili kanunda ‘Biiyiiksehir
belediyelerinin bulundugu illerde; idare ve protokol hizmetlerini yiiriitmek ve
ildeki kamu kurum ve kuruluslarimi yonlendirmek ve denetlemek amaciyla
valilik biinyesinde Yatirrm Izleme ve Koordinasyon Kurulu kurulmustur’
seklinde bir ibare gecmektedir.

5216 sayili yasanin 8’ inci maddesi ve 6360 sayili yasanin 9’ uncu maddesi ile
alakal1 tagima hizmetleri ile ilgili tasimacilik muamelelerin koordinasyon iginde
olmas1 amaciyla, biiyiiksehir belediye baskaninin kendi veya gorevlendirdigi bir
kisi ile Tirkiye Soforler ve Otomobilciler Federasyonu’nun goérevlendirecegi
s06z konusu odanin temsilcisinin katilimi ve ilge belediye baskanlarinin da tiye
olarak katilabilecekleri bir yapida biiyiiksehirlerin ulastirma ile ilgili istigallerin
yiiriitmesi amaciyla Ulagim Koordinasyon Merkezi (UKOME) olusturulmustur.
Biiyliksehir belediyelerine ilge belediyelerinden 6denen biitgce vergi
kazanclarinin  payr ve biiyiiksehir belediyesinin genel biitce vergi

kazanglarindan elde ettigi meblag arttirilmistir. Ancak, valilik i¢inde kurulan

13



bagkanliklarla valilere belediye hizmetlerinin aksamamasi durumunda
miidahale etme hakki da vardir.

e Bu yasa cercevesinde belediyeler ve koyler icin devir, tasfiye ve tahsis
komisyonlari olusturulmustur. Diger bir deyisle, 6360 sayili yasa ile tiizel
kisiligi sona eren kdy ve belediye gorevlileri varliklarinin devri ve bunlarin
katildig1 ilge belediyesine mal ve haklarinin dahil edilmesi s6z konusudur.
Diger taraftan, biiyliksehir mimarisinin gelisimi i¢in lisans/ruhsat alinmasi
kolaylastirilmistir.

Bunlara ek olarak, 6360 sayili yasa geregince belediyelerin yapilandirilmasindaki
ana degisikliklerle alakali farkliliklar asagidaki Tablo 3’de verilmektedir. Tablo 3’e gore,
6360 sayili yasa sonrasinda biiyiiksehir belediyelerinin sayis1 yaklasik iki kat artmugtir.
Biiyiiksehir ilgelerinin sayisinda da kayda deger bir artis gozlenirken; koy, toplam
belediye, belde ve il¢e sayilarinda azalma goriilmektedir.

Tablo 3. 6360 Sayili Kanun ile Yapilan Degisiklikler

Belediye Tiirii 6360 Oncesi 6360 Sonrasi
Biiyiiksehir Belediyesi 16 30
Biiyiiksehir ilce 143 519

01 Belediyesi 65 51

Tice Belediyesi 749 400
Belde Belediyesi 1977 393

11 Ozel Idaresi 81 51
Toplam Belediye 2950 1393
Koy 34.339 18.288

Kaynak: Geng, F. N. (2014). “6360 say1l1 kanun ve Aydin’a etkileri”, Adnan Menderes Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 1, Ozel Sayi, 1-29.

1.5.3. 6360 Sayih Biiyiiksehir Belediye Yasas1 ile ilgili Olumlu ve Olumsuz

Degerlendirmeler

6360 sayili Biiyliksehir

Belediye Yasasi

olumlu ve olumsuz

degerlendirmeler s6z konusudur. Yasaya kars1 goriisler genellikle olumlu olmakla beraber

elestirilerinde geldigi goriilmektedir. Asagida verilen Tablo 4’de bu konudaki olumlu ve

olumsuz degerlendirmeler 6zetlenmektedir.
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Tablo 4. 6360 Yasasina Kars1 Olumlu ve Olumsuz Degerlendirmeler

Olumlu Degerlendirmeler

» Bu yasa ile katilimcilik anlayis1 benimsenerek daha etkin, verimli ve halkla beraber
bir yonetim ortaya ¢ikmustir.

» Bu yasaile olgek giincellenmesi ile hizmet maliyetleri azalarak, kaynaklarin israfinin
onlenmesi ongoriilmektedir. Ayrica, istihdam edilen kisilerin uzmanlasmasi ve ona
gore siniflandirilmast hizmet kalitesini arttirmaktadir.

» Bu yasa ile biiyliksehirlerin smirlarinin il miilki sinirma kadar genislemesi ve
hizmetlerin merkezde toplanmasi olumlu olarak degerlendirilmektedir.

» Bu kanun ile yerel yonetim birimleri gii¢lenmistir. Belediyelerin vazife ve yetkileri
genisletilerek bir¢ok proje yapma yetkisi verilmistir Boylelikle halkin huzur ve
refahin1 olumlu katki saglamaktadir.

» Dengesiz biiyliyen kentsel biiylimeye bu yasa ile biiyiiksehir belediyeleri miidahale

edebilme yetkisi verilmistir. Boylelikle kentlerdeki yapilari kontrol etme ve planh

yapilanmaya sebep olmustur.

» Yeni yasa ile mahalli idari birliklerinin tek baslarina basarili olamadiklari, giivenlik,

cevre temizligi ve genel temizlik faaliyetlerinin artik biiyiiksehirler denetiminde

yapilacak olmasi ile bu hizmetlerin daha verimli hale doniistiiriilmesi saglanmistir.

» Ayrica, bu yasa ile daha nitelikli kisilerin istihdami saglanmis, verimlilik artmus,

teknoloji kullanimi iyi seviyelere gelmis, kaynak kullaniminda israftan kaginilmais,

kaynak dagiliminda adaletli davranilmig, imar biitiinliigli saglanmis ve vatandas
boylelikle daha huzurlu olmustur. Bunlar yasa ile ilgili yapilan olumlu

degerlendirmelerdir.

Olumsuz Degerlendirmeler

» 6360 sayili kanunun ile ilge belediyeler 6zerkliklerini kaybetmistir.

» Yetki ve vazifelerde uyumsuzluklar goriilmektedir. ikili bir yap: ortaya ¢cikmustir.

» Yeni kurulan biyiksehirler icin firsatlarin kaynaklarin standart olmadig:
goriilmektedir.

» Hizmetin maliyetleri artmigtir. Bununla birlikte, belediyelerin kirsal alanlara hizmet
gbtiirmesi zorlagsmstir.

» Biiyiiksehir belediye 6l¢eginin optimum olmadig: iddia edilmektedir.

» Demokratik katilimin zayiflayarak temsil probleminin ortaya ¢iktigi goriilmektedir.
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Diger taraftan, se¢im ¢evrelerinde degisiklik olmustur.
» Bolge yonetimine gecis ile vergi tabanlarinda degisiklikler goriilmiistiir. Ornegin,
koy ve kasaba olarak bilinen yerlerin mahalle statiisiine doniismesi ile oralarda

yasayanlarin vergi miktarlar1 artmistir.

» Sosyal yapilardan kaynaklanan uyum problemleri goriilmektedir.

Kaynak: Kantar, A. G. (2019). 6360 Sayili _Yasa Sonrasinda Biiyiksehir Belediyelerinin Yeniden
Yapilandirilmasi: Manisa Biyiiksehir Belediyesi Uzerine Bir Inceleme, Yaymlanmanmus Yiiksek Lisans Tezi,
Manisa Celal Bayar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Manisa.
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IKINCi BOLUM
ERZURUM BUYUKSEHIR BELEDIYESININ YAPISI

Anadolu’nun deniz seviyesinden 1959 metre yiiksekligindeki tek biiyiik yerlesim ili
olan Erzurum, yiiksek bir platonun giiney-bat1 kisminda yer almaktadir. Yerlesim
alanlarmin bazi yerleri 2000 metreye kadar yiikselen bir ovada yer almaktadir. Ipek Yolu
ve buradan gecen bereketli ovalar, bolgenin tarih boyunca yerlesim bolgesi olarak
secilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Erzurum ilinin ilgeleri; Yakutiye, Palanddken,
Aziziye, Askale, Cat, Hinis, Horasan, Ispir, Karacoban, Karayazi, Narman, Oltu, Olur,
Pazaryolu, Kopriikdy, Uzundere, Tortum, Pasinler, Senkaya ve Tekman’dir. 1188 tanede
mahallesi bulunmaktadir. 2019 verilerine gore Erzurum niifusu ise 767.848'dir. Niifusun
383.435" erkek, 384.413'i kadindir. Ilde niifusun %49.98°i erkek, %50.02°si kadindir.
Niifus yogunlugu, insan sayisina gore 25,5 kilometrekaredir. Niifusun ¢cogunlugu kentte,
diger semtlerde ve mahallelerde yasamaktadir. Bunlara ek olarak, Tiirkiye'nin en siddetli
iklimi bu bolgede hiikiim siirmektedir. {lkbahar yagisli, yazlar sicak ve kuraktir. Kislari ise
soguk ve kar yagishdir (Web_4).

Calismanin ikinci boliimiinde, Erzurum Biiyiiksehir Belediyesinin yapisi
irdelenmektedir. Bu g¢ercevede ilk olarak ne zaman biiyliksehir statiisiine gectigi,
hizmetleri, 6rgiit yapisi, performans yonetimi ve degerlendirilmesi yapilmistir. Belediyenin
performans yonetimi ise Erzurum’un durum analizi, misyon, vizyon, hedefleri, sehir imajt

ve iletisim stratejileri basliklar1 altinda agiklanmaktadir.

2.1. ERZURUM BUYUKSEHIR BELEDIYESININ KURULMASI

1223 yilinda Cumbhuriyetin ilaniyla Erzurum belediyesi Tirkiye’de kurulan ilk
belediyelerinden bir tanesidir ve belediye tarihsel siiregte onemli orgiitsel degisiklikler
gecirmistir. Erzurum Belediyesi, ilk olarak 09.09.1993 tarihli ve 21693 sayili Resmi
Gazete' de yayimlanan 504 sayili kanun ile yedi ilde Biiyiiksehir'in kurulmasina dair
Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) ile biiyiiksehir statiistinii kazanmistir. 3030 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu kapsaminda ise Yenisehir, Yakutiye, Kazim Karabekir ve
Dadaskent alt kademe belediyeler kurulmustur. Biiyiiksehir belediyelerinin yasal statiistinii
diizenlemek ve hizmetlerin verimli ve planli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak gayesiyle,
planlanan faaliyetlere uygun olarak, Erzurum Biiyiiksehir Belediyesine Yenisehir,

Yakutiye, Kazim Karabekir, Dadagkent, Ilica, Dumlu ve Dadaskdy belediyeleri
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baglanmistir. Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi, 5747 sayili Kanun'un 1, 13 ve 14’ {incii

maddeleri ile 5° inci bendindeki hiikiimler geregince, ilk kademe olan belediyeler

kapatilarak; Palandoken, Yakutiye ve Aziziye Merkez Ilge Belediyeleri kurulmustur. 6360

sayil1 kanun ile il 6zel idaresi kapatilmistir ve il sinirlar1 olarak Biiyiiksehir Belediyesi'nin

alanu, il sinir1 olarak belirlenmistir (Web_4).

Baska bir ifadeyle, Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi 504 sayili KHK ile biiyiiksehir

statlisiine ge¢mistir. Biiyiiksehirlerin gorev ve yetkileri 5393 sayili belediye kanunun 14’

tincii maddesi ve 5216 sayili 7, 8 ve 9’ uncu maddeleri ile belirlenmistir ve Erzurum

Biiyiiksehir Belediyesinin genel olarak gorev ve sorumluluklart asagidaki gibidir (Web_4).

Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi smirlar1 icindeki ilge belediyelerinin
goriiglerini  alarak; oybirligi ile stratejik plan, yillik hedefler, yatirim
programlar1 ve yillik biitgeyi hazirlamaktir.

Cevre Planina uygun olmasi sartiyla Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar
dahilinde 1/5000 ile 1/25000 arasindaki dlgekte Nazim imar Plam yapmak ve
onaylamaktir.

Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi biinyesindeki belediyeler tarafindan, Master
Plan uyarinca hazirlanacak uygulama planlarinin, bu planlarda yapilacak
degisikliklerin, Parsel Planlarinin ve Islah Planlarinin tamamen veya kismen
degistirilmesi sonucunda onaylamak ve uygulamalar1 kontrol etmektedir.
Master Planm yiirtirliige girdigi tarithten itibaren bir yil i¢inde, Uygulama
Planlarini ve Imar Planlarin1 yapmayan Bolge Belediyelerin Uygulama
Planlarmi ve Imar Planlarin1 yapmak veya yaptirmaktir.

Erzurum Biiyiiksehir Belediyesine yasal olarak verilen gorev ve hizmetlerin
gerektirdigi imar planlarini, parsel planlarini ve her tiirlii imar uygulamalarini
yapmak ve ruhsatlandirmak.

Erzurum Biiyliksehir Belediyesi tarafindan yaptirilan veya isletilen alanlardaki
igyerlerine lisans vermek ve Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi'nin sorumlulugu
altindaki alanlarda isletilecek olan isyerlerini denetlemekle sorumludur.
Erzurum Biiyiiksehir Ulagim Master Planini yapmak, koordine etmek ve
uygulamak, Ulastirma ve Toplu Tasimacilik Hizmetlerini planlamak ve
koordine etmek, Belediyelere verilen trafik diizenlemelerinin gerektirdigi tiim

isleri kanunlar gercevesinde yapmak ve gerekli dnlemleri almaktir.
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Yetki alanlar1 i¢inde yer alan meydan, cadde, bulvar ve ana yollar1 yapmak
veya yaptirmak, bakim ve onarmmi saglamak, kentsel tasarim projelerinin
gerceklestirilmesi ve uygulanmasini yapmaktir.

Cografi ve Kentsel Bilgi Sistemlerini kurmakla gorevlidir.

Cevrenin, tarim alanlarinin ve su havzalarmin siirdirilebilir kalkinma ilkesine
uygun olarak agaglandirilmasinin saglanmasi.

Biiyliksehir Kat1 Atik Yonetim Planinin yapilmasi veya yaptirilmasi. Kati
Atiklarin ve Kazilarin yeniden degerlendirilmesi, depolanmasi ve bertarafi i¢in
hizmetlerin gergeklestirilmesi, kaynakta kati atiklarin toplanmasi ve bu amagla
tesisler kurmak, 6zendirmek ve isletmektir.

Yolcu ve yiik terminalleri, kapali ve agik otoparklar yapmak, insaatlar i¢in
ruhsat veya lisans izinleri vermek.

Sosyal tesisler, bolgesel parklar, hayvan barmaklari, kiitiiphane, miize, spor,
eglence Ve biitiinliikk sunan benzeri yerleri yapmaktir.

Gerekirse, amator spor Kuliiplerine nakdi yardim saglamak, malzeme saglamak,
gerekli destegi saglamak, derecelere giren sporculara ddiiller vermektir.
Gerektiginde, Imar ve Saglik, Egitim ve Kiiltiir Hizmetleri Binalar1 ve Tesisleri
yapmak, Kamu Kurum ve Kuruluslarinin bu hizmetleri ile ilgili bina ve
tesislerin her tiirli bakim ve onarimini yapmak ve gerekli maddi destegi
saglamaktir.

Her tiirli toptanct halleri ve mezbaha yapmak, kalkinma planinda gosterilen
yerlerde yapilacak ozel hal ve mezbahalarin ruhsatlandirilmas:  ve
denetlenmesini yapmaktir.

11 diizeyinde yapilan planlara uygun olarak dogal afetlerle ilgili planlar yapmak.
Gerektiginde diger afet bolgelerine arag, gere¢ ve malzeme saglamakla
yiikiimliidiir.

Ulastirma Koordinasyon Merkezi tarafindan toplu tasima konusunda verilen
kararlar, Belediyeler ve tim Kamu Kurum ve Kuruluglar ile ilgilenenler i¢in
baglayicidir.

Biiyiiksehir ve ilce Belediyeleri, Belediye Kanunu ve bu kanun ile ilgili diger
mevzuat hiikiimlerine uygun olarak, belediyelere verilen yetki, imtiyaz ve

muafiyetlere sahiptir.
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e Biiyiiksehir Belediyesi, Ilce Belediyelerinin Kalkinma Uygulamalarini
denetlemekle yetkilidir. Biiyiiksehir belediyesine verilen trafik hizmetlerini

planlamakta biiyiiksehir belediyesinin gorevleri arasinda yer almaktadir.

2.2. ERZURUM BUYUKSEHIR BELEDIYESININ ORGUT YAPISI

Erzurum Biiyliksehir Belediyesinin orglit yapisinda en iist yerde belediye baskani
bulunmaktadir ve belediye baskanin altinda ise bes farkli birim vardir ve bu birimler direkt
belediye baskanina baghidir. Bunlara ek olarak belediye baskanin altinda genel sekreter
yardimcist bulunmaktadir ve bu sekreter yardimcilari belli birimleri kendi aralarinda
paylagmaktadir. Erzurum Biiyiiksehir Belediyesinin oOrgiit yapist asagidaki Sekil 1°de

gosterilmektedir.

Sekil 1. Erzurum Biiyiiksehir Belediyesinin Orgiit Yapisi

BUYUKSEHIR
BELEDIYE BOYUKSEHIR

BASKANI BELEDIYE
ENCUMENI
BUYUKSEHIR
BELEDIYE
MECLisi
GEMEL
SEKRETER
GEMEL
SEKRETER
YARDIMCISI
11
GEMEL
MUDURLUK
L ]
TEFTis
KURULU
BASKANI
iC DEMNETCI
1. HUKUK
mMUOsAVIRI
DAIRE

BASKAMLIKLARI
" _ suBe )
MUDUORLUKLERI
BUYUKSEHIR
BELEDIYE
SIRKETLERI

Kaynak: Web 5. (2018). Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi. Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi Faaliyet Raporu
2018, https://www.erzurum.bel.tr/DOSY A/faaliyet2018.pdf, (12.12.2019).
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Biiyiiksehir belediyesin organlart genel olarak asagidaki gibi listelenmektedir

(Web_5).

Belediye Bagkani: Erzurum Biiyiiksehir Belediye Baskani, Belediyenin
idaresinden ve tiizel kisiligin temsilcisidir. Dogrudan biiyiiksehir belediyesi
siirlar1 dahilindeki se¢gmenler tarafindan segilmektedir. Biiyiiksehir Belediye
Baskani; belediyenin stratejik planina uygun olarak yonetilmesinden,
belediyenin kaynaklarint ve organizasyonunu yonetmekten, Biiyiiksehir
Belediye Meclisi ve Belediye Meclisi tarafindan alinan kararlar1 uygulamaktan
mesuldiir.
Belediye Meclisi: Biiyiiksehir Belediye Baskaninin baskanlik ettigi Biiyiiksehir
Belediye Meclisi, biiyiiksehir belediyesinin karar organidir. Her ayin ikinci
haftasinda dort giin siireyle toplanmakta ve bagkan dahil liye sayis1 78 olmustur.
Belediye Enciimeni: Biiyliksehir Belediye Enclimeni, Belediye Baskanligi
altinda Belediye Meclisi iiyelerinden bir yil boyunca gizli oyla secilen bes
iiyeden, Genel Sekreter, Mali Hizmetler Birimi Sefi ve Belediye Bagkaninin her
yil birim amirleri arasindan sectigi iic iliyesinden olusmaktadir. Belediye
Enciimenin gorevleri asagidaki gibidir;
o Stratejik Plan, Biitge ve Kesin Hesaplar1 incelemektedir.
o Belediye Meclisine goriis bildirmektedir.
o Kamulastirma ve Thale Kararlarmi almaktadir.
o Denetimler sonucu alinacak cezalart ve Imar Uygulamalarina karar
vermektedir.
o Alm, satim ve takas islemlerine iliskin Meclis Kararlarini
uygulamaktadir.
o Tasinmaz mallar ve ayn1 zamanda yiiksek disiplinli bir komisyon olarak
da gorev yapmaktadir.
Kent Konseyi: Yerel diizeyde demokratik katilimi tesvik etmektedir,
vatandaslik yasasini ve ortak yasam bilincini gelistirmekte, ¢ok ortakli ve ¢ok
oyunculu yonetisimi benimsemekte, siirdiiriilebilir kalkinma saglamakta ve bu
konuda ortaya c¢ikan sorunlarin ¢Oziimii i¢in planlar hazirlamakta ve

uygulamaktadir.
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2.3. ERZURUM BUYUKSEHIR BELEDIYESININ PERFORMANS
YONETiMi VE DEGERLENDIRILMESi

Performans yonetim faaliyetleri i¢in ilk adimlardan biri planlamadir. Her kurum,
yapt veya kurulusun bir ¢alisma planlamasi yapmasi lazimdir. Bagka bir ifadeyle, stratejik
planlama bir zorunluluk olarak goriilmektedir. Stratejik planlama, herhangi bir kurum veya
yapinin uzun vadede basarili olabilmesi, verimli ¢alisabilmesi ve siirdiiriilebilir sistemler
yaratabilmesi i¢in daha once alinan 6nlem ve kararlar1 alan bir yonetim araci ve planlama
modelidir. Stratejik planlama asagidaki adimlardan olusmaktadir (Yaprakli ve Unalan,
2017: 694).

e Mevcut durumun analizi

e Stratejik vizyon olusumu

e Programin fizibilite ¢alismalar1

e Finans stratejileri

e Programin faaliyet kapsamini iyilestirme

Bu baglamda, Erzurum Biiyiiksehir Belediyesinin performans ydnetimi ve
degerlendirilmesi Erzurum sehrinin durum analizi, misyon ve vizyonu, Erzurum ilinin

hedefleri ve sehrin imaj1 basliklari altinda degerlendirilecektir.

2.3.1. Erzurum’un Durum Analizi

Erzurum’un marka sehir olarak konumlandirilmasi i¢in uzun vadeli planlar, sehrin
yapisal durumu tizerine kuruludur. Durum analizi yapilmasinin amaci, Erzurum’un sahip
oldugu kendine has oOzellikleri ortaya koyabilmek ve gelecekteki firsat ve tehditleri
simdiden gbzlemleyip ona gore planlama yapilmasina karar vermektir. Farkl kiiltilirlere ev
sahipligi yapan Erzurum, zengin tarihsel-kiiltiirel miras1 sayesinde 6zgiin mimari, tarihi ve
kiltiirel yapilar1 iginde bulundurur. Boylece, siirdiiriilebilir bir marka yonetim stireci ile
birlikte Erzurum, bugiin 6nde gelen kiiltiirel ve tarihi sehirlerimizden birisidir (Web_5).

Durum analizi, yonetimin kendisini ve cevresini daha iyi tanimasina yardimci
olarak stratejik planlamanin diger asamalari i¢in giiclii bir temel saglamaktadir. Durum
analizinde asagidaki konularda analizler ve degerlendirmeler yapilmaktadir (Web_4).

e Kurum tarihi

e Uygulanan stratejik planin degerlendirilmesi

e Mevzuat analizi

e Ust politika belgelerinin analizi
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e Faaliyet alanlarinin {iriin ve hizmetlerin olusturulmasi,

e Paydas analizi

e Kurulus analizi

e Siyasi, iktisadi, toplumsal, teknolojik, hukuksal ve ¢evresel (PESTLE) analizi

e @Giclii ve zayif yonler, firsatlar ve tehditler (GZFT) analizi

Durum analizi neticesinde, analiz bulgularini birlestiren degerlendirme, belirlenen
gereksinimlerini analizi ve bu baglamda yapilmasi beklenmektedir. Durum analizi,
idarenin misyonu dogrultusunda calisip ¢alismadigini ve bu dogrultuda amag ve hedefleri
belirleyip belirlemedigini belirleyerek vizyona ulagarak idarenin ihtiyaglarini belirlemeye

yardimci olmaktadir.

2.3.2. SWOT Analizi

Stratejik planlama i¢in mevcut durumun iyi bir analizi 6nemlidir. Bu ¢alismada,
SWOT analizi ortak durum analizi kapsaminda yapilmaktadir. SWOT analizi, bir yapiy1
giiclii ve zayif yonleri etkileyen i¢ ¢evresel faktorleri ve dis ¢cevresel faktorleri, firsatlar ve
tehditler olarak siniflandirilmaktadir. SWOT ifadesi; S harfi giigleri yanlari, W harfi
zayifliklari, O harfi firsatlar ve T harfi tehditleri ifade etmektedir. SWOT Analizinin dort
unsuru asagidaki anlamlara sahiptir (Yaprakli ve Unalan, 2017: 694).

e Giiglii yonler: Bunlar, Orgiitiin yetenekleri ile rakiplerinden daha etkili ve

verimli oldugu durumlardir.

e Zayif yonleri: Bunlar, kurulusun rakiplerinden daha az etkili oldugu ve
gelistirilebilecegi durumlardir.

e Firsatlar: Cevrenin kurulusa sundugu ve amaglarinin basarisina vesile olan
cevre; rakipler, bilgi alanindaki gelismeler, yasalar vb. Bu baglamda kuruluslar
firsatlardan yararlanmak ve yararlanmak i¢in ¢evreyi siirekli anlamaya ve
degerlendirmeye ¢alismalidirlar.

e Tehditler: Bunlar, ¢evrede ortaya g¢ikan ve orgiitiin varligini sonlandirabilen
veya Orgiitiin gelisimini durdurabilen ve dolayisiyla 6nlem almayr gerektiren
olumsuz gevresel gostergelerdir.

Bu baglamda, Erzurum'un giiglii ve zayif yonleri ile bolgedeki firsatlar ve tehditler

asagidaki Tablo 5’de verilmektedir.
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Tablo 5. Erzurum iline Yonelik SWOT Analizi

Giiclii Yonler

Zayif Yonler

Farkli medeniyetlere ev sahipligi yapmast
Tarih-kiiltiirel ve dogal turistik ogelere
sahip olmasi

Stratejik jeopolitik konumu

Kamu ve Ozel sektor is birliginin yogun
olmasi

Gelismis i3 merkezi konumuna sahip
olmast
Farkli
edebilmesi (Tarih, kiiltiir, doga vb.)

kategorideki  miisterilere  hitap

Giivenli ve huzurlu bir sehir ortamina sahip

olmasi

Plansiz schirlesme

Hava ve ¢evre kirliligi

Diinya standartlarinda kongre, fuar ve spor
merkezlerinin olmamasi

Sehir bilinirliginin zayif olmast
Havaalaninin etkin sekilde kullanilmamasi
Yabanci dil bilen profesyonel kisilerin

eksikligi

Firsatlar

Tehditler

Tarim ve hayvancilik i¢in uygun alanlarin
olmast

Lojistik merkezinin Erzurum’a kurulacak
olmast

Mera ve hayvanciligin iklim ve cografi
kosullarin uygun olmasi

flde iki iiniversitenin bulunmasi

Organize Sanayi Bolgesinin (OSB) olmasi
Erzurum ilinde Oltu tas1 ve bakir
isletmeciliginin bilinir olmasi

Y1l boyunca yenilenebilir enerji kaynaginin
varligi

Iklim kosullarinin kis turizmine elverisli

olmas1 ve her gecen giin turist sayisinin

Sanayinin ara iriin ihtiyacini
karsilayamamasi

Hayvancilik iiretim maliyetlerinin yiiksek
olmasi

OSB’nin etkin kullanilmamasi

Tarimda iiretim maliyetlerinin  yiiksek
olmasi

Kiiltiir turizmine olan talebin artmasina
karsin, konaklama Kapasitesinin yetersiz
olmast

fldeki birgok kurulusun, érnegin, iiniversite
ve Sivil Toplum Kuruluslarin (STK) isbirligi

icinde olmamasi

Bolgede iiretime elverisli alanlarda {irtinlerin

artmasi tretilmemesi ve  tarim  politikalarin
tiretilmemesi
Kontrollii bir tarimsal {iretimin olmamasi
Kaynak: Web_6. (2019). Erzurum Ticaret Borsasi. Stratejik Plan 2016-2019.

http://www.erzurumtb.org.tr/eskiSite/site/dosyalar/STRATEJIK-PLAN-2016-2019.pdf, (12.12.2019).
SWOT analizi bir ilin eksik yanlari, giiglii yonleri, tehditleri ve firsatlar1 ortaya
konularak, Erzurum Biiyliksehir Belediyesinin yapmast gerekenler hakkinda fikir vermesi
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amaciyla yapilmistir. Erzurum Biiyiiksehir Belediyesine Web_4) gore, 2020’ye yonelik

hazirlamis olduklar1 faaliyet raporunda sehir ile ilgili belirlenen detayli SWOT analizi

sonuglar1 ise asagidaki gibidir. Asagida yapilan SWOT analizi, 6360 sayili yasa sonrasinda

yapilan bir SWOT analizdir. Bu yasa sonrasinda biitcede bir rahatlama oldugundan, il

genelinde yapilan faaliyetlerin arttig1 goriillmektedir ve ayrintili analiz agagidaki gibidir.

Giicli Yonler

5216 sayili Biiyliksehir Belediye Yasasi, 5393 sayili Belediyeler Yasasi ile
yirtirlikkteki yasalar, Tiziikler ve Yonetmelikler cercevesinde yetki ve
sorumluluklar1 yerine getirmek,

Dogu Anadolu’nun en biiylik kenti olan Erzurum’un tarihi agidan 6nemli bir il
olmasi,

Erzurum’un tarihte de turizm ve ticaret merkezi olmast,

Erzurum mera varligindaki 6nemli bir boliime sahip olmasi,

Kafkasya’ya acilan gecit kapilarindan birisisidir,

Bolgenin Asya, Avrupa ve Korfez Avrupa hava koridorlarin kesisim
noktasindadir,

Bakii, Tiflis, Ceyhan Petrol Boru Hatt1 ile Tanap ve Iran Dogalgaz Hatlarinin
Erzurum’dan gegmesi,

Bolgenin E — 23 karayolu giizergahinda olmasi,

Erzurum halkinin her zaman sagduyulu olmast,

Erzurum’un biiyiiksehir olmast,

Belediye markasi i¢in kurumsal kimligin planlanmasi,

Lojistik destek hizmetinin saglanmasi,

Iyi planlanmus bir sehir ve giiclii bir imar plan1 olmasi,

Kentsel doniisiimiin basladigi bir sehir olmasi,

Binlerce yillik gii¢lii tarihi ve kiiltiirel yapiya sahip olmasi,

Erzurum’un Uluslararasi tilkelere agilan Havaalani’nin olmasi,

Atatiirk Universitesi ve Erzurum Teknik Universiteye sahip olmasi,

Erzurum’da termal tesislerin yapimu,

Kis Turizminde Tiirkiye’nin 6nde gelen illerinde olmasi,

Palandoken ve Konakli Kayak Merkezinde kis turizm tesislerinin olmast,
Bolgede yeni sehir hastanelerinin olmast,

Kiiltiir, fuar ve kongre planlamalarinda aktif bir sehir olmasi

25



Canl1 hayvan pazarinda merkez bdlge olmasi,

Atik su, kat1 atik gibi alanlarda biiyiik ve drnek tesislere sahip olunmasi,

Spora destekleyici stadyum, yiiksek irtifa kamp merkezi ve yeni spor
tesislerinin olmasi,

Engellilere yonelik yeni hizmet binasinin ac¢ilmig olmasi ve her tiirlii hizmet
standard yiiksek olmasi,

Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi Sanat Meslek Egitim Kurslart (ESMEK), Bilgi
Evleri ve kiitiiphanelerin bulunmasi,

Belediye sirketlerinin gelistirilmesi ve faaliyetlerini siirdiirmesi,

Vatandaslarin talep ve sikayetlerini inceleyerek Beyaz Masanin hizmet
sunmasi,

Yerel Yonetim ile Merkezi YOnetimin ayni parti olmast,

2014 segimlerinden bugiine kadar profesyonel {ist yonetimin is baginda olmasi,
Belediye Bagkanmin giiglii ve giivenilir olmast maddi gelecek gelir getirici
projeler yapmasi ve daima yenilige agik olmasi,

Erzurum Biiyliksehir Belediyesinin; sosyal hayata adaptasyon, rehabilitasyon
ve halkin bilinglendirilmesi iizerine spor faaliyetlerine oncelik verip halki bu
yonde yonlendirmest,

Sosyal belediyecilik anlayisinin yerlesmis olmasi,

Imar uygulamalarmin hazirlanmasi ve Uygulanmasi,

Gelir kaynaklarmin gesitliligi, tecriibeli, birikimli ve yetenekli bir personel
yapisinin olmasi, ara¢ ve imkénlarin olmasi,

Bilisimin gii¢lii olmasi,

CBS (Cografi Bilgi Sistemleri)’ nin faaliyetlerinin gelismis olmasi,

Giiglii ve ¢agdas teknolojik altyaps,

Kentsel bilgi islemcisi olmasi ve verimli bir yonlendirme olmast,

Mezarliklarin diizenlenmesi,

Diger kurumlarla iletisimin giiclii olmasi,

Altyapi islerinin biiylik oranda tamamlanmis olmast,

Cevre diizeni planinin hazir olmasi,

Emlak yonetimi yoluyla kaynak giivenligi,

Sehir parklar1 ve mesire alanlarinin tasarimu,

Hizmet ¢alismalarinda her tiirlii arag¢ filolarinin olmasi,
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Giiglii web tasarimi olmasi,

Tarihi ve koruma alani bulundugu yer zabitanin etkin ydnetiminin
gergeklestirilmis olmasi,

Kurumsal afet ve acil durum planinin yapilmasinin beklenmesi,

Mikro bolgeleme ¢alismalarin yapilmis olmast,

Stratejik noktalara yeni itfaiye merkezlerinin yonetimidir.

Zayif Yonler

Uzun ve soguk kis kosullari, projeleri ve faaliyetleri olumsuz yoOnde
etkilemektedir,

Son yillarda yapilan reformlar heniiz tam olarak uygulanmamastir,
Birimler arasinda iletisim ve koordinasyon eksikligi,

Sinirh gelir kaynaklari,

Yetersiz hizmet i¢i egitim,

Arastirma ve Gelistirme (AR-GE) faaliyetlerine yetersiz destek,

Trafik akigini artiracak alt gegitler ve tist gegitlerin yeterli olmamasi,
Universitelerle isbirligi istenen diizeyde degil,

Hizmet i¢i egitim ve seminerlerin istenilen diizeyde yapilmamasi,
Altyap1 yapan kurumlarin koordinasyonu eksikligi,

Biiytiksehir belediye siniriin genisletilmesiyle hizmet sunumunda zorluklar,
Calisanlar1 performanslarina gore odiillendirecek bir sistem eksikligi,
Engelliler i¢in yetersiz sosyal tesisler,

Ulusal ve uluslararasi fonlarin yetersiz kullanimi,

Hizmete kolay erisim i¢in veri tabani eksikligi,

Artan niifus yogunlugu ile alternatif ara¢ trafigi sorunlarinin olmamasi,
Birimler arasinda yetki ¢catigmast,

Nitelikli personel eksikligi,

Yabanci dil personeli eksikligi,

6360 sayil1 Kanun ile yeni kurulan birimlerin personel eksikligi,

Cevre kirliligi (toprak, su, hava) ile ilgili giincel veri eksikligi,

Cevre kirliliginin 6nlenmesinde istenen noktaya ulagmamalk,

Cocuk oyun alanlarinin yetersiz kentsel dagilima,

Kazi ¢opliiklerinde yetersiz kontroller,
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e Sehir ve mahalle parklarinin olmamasi,

e Kirletici kaynaklar1 6nlemek i¢in yetersiz caligmalar,

e Uygulama planlarinda yeterli diizeyde yesil alan bulunmamasi,

e Diisiik sehir parklar1 saysi,

e Denetimlerde yaptirimlarda yasanan sorunlarin analizi,

e Kentsel uygulamalarda ¢evresel yaklasimin arttirilmasi.

Firsatlar

e Kis Turizmi olanaklarina sahip olmak,

e Havalimanin sehre yakin olmasi,

e Tarihsel ve kiiltiirel zenginlik,

e Universiteler,

e Yeni bir belediye baskan1 vizyonuna sahip olmak,

e Merkezi Hiikiimet tarafindan yerel yonetimlere verilen etkin destegin olmasi,

e Kentsel doniisiim ve konut i¢in uygun cografi durum,

e Erzurum'un Avrupa Birligi (AB) tarafindan finanse edilen Kalkinma Ajansi
Projesine katilimu,

e Spor Tesislerimizin uygunlugundan dolay1 her tiirlii Ulusal ve Uluslararas1 Spor
ve Organizasyonlarda aday olmak,

e 1l ve ilgelerde dogal giizellikleri harekete gecirerek sehir halkma gelir ve
istthdam saglamak,

e Sechir genelinde alternatif 1sitma kaynaklari,

e Mevzuatta olumlu gelismeler ve ¢evre yonetimi ile ilgili yaptirimlar,

e (Cevre koruma bilincini artirmak,

e Sadece sehre degil bolgeye hitap etmek (saglik turizmi),

e Geng niifus yogunlugu,

e Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi'ne giiglii halk destegi,

e Elektrik arzinda rekabetgi bir ¢evrenin varlidi,

e Palandoken Dagi muhtesem manzaralara ve kaliteli tesislere sahip olmasi,

e Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile tiim ilgelerde proje gelistirme imkana,

e Cografi durumunun hizmete ve yatirima uygun olmasi,

e Teknolojinin hizli gelisimi ve getirdigi kolayliklar,

e Selcuklu ve Osmanli donemlerine ait kiiltiirel varliklar ve tarihi eserler,

28



Dag ve kis sporlarina hizmet veren Palandoken Dagi'ndaki yatirimlar sayesinde
turizm ve kis sporlarinin merkezi olmus olmak,

Belediye, Erzurum'daki tiim kamu kurum ve kuruluslar ile sivil toplum
kuruluslari ile ¢ok yakin ve uyumlu ¢aligmasi,

Yeni konut ve yenilenebilir konutlara uygun alanlarin varhigi,

Tiim ilgelerde hizmet standartlarinin olusturulmasi,

Plan biitlinliigiiniin saglanmast,

Eksik altyapinin saglanmasi,

Tekliflerde verimlilik saglanmast,

Sosyal ve kiiltiirel erisilebilirligin saglanmasi,

Mevcut mevzuatin AB ¢evre miiktesebatina uyumu i¢in ¢caligsmalar yapmak,
Doga turizmine agik bir¢ok dogal alanin varligi,

Yesil alan kullanma egiliminin yiiksek olmasi,

Ulusal ve uluslararasi proje etkinlikleriyle ilde ©onemli sulak alanlarin
tyilestirilmesi, tanitilmasi ve korunmasi,

Sinirlarin bliylimesi nedeniyle artan yeni proje alani sayist,

Yeni ilgelerde biiyiik 6l¢ekli parklar ve dinlenme alanlarinin yapilmasi,

Yesil bir sehir olmak, gorseller, zihinlere yerlesmis dogal giizellikler,

Stratejik giiriiltii haritalarinin hazirlanmasinda pilot iller arasinda olmak,
Farkindalig1r ve egitimli insanlar1 arttirmak (Cevre, saglik, yasam ve kentsel
sorunlara egilimin artmast),

Atik bertaraf projelerinin arastirilmasi ve uygulanmasi i¢in 6rnek projelerin
varligi,

Erzurum'un zengin dogal kaynaklarinin varligi,

Afet planlarini aktif bir sekilde hazirlamak,

Acil tahliye ve ulastirma eylem planlarinin gelistirilmesi,

Risk durumlarina gore gegici barmak alanlarinin kurulmast,

Farkli kurum ve kuruluglar altinda diizenlenen kentsel afet miidahale
birimlerinin  gorev  alanlari, yetkileri ve sorumluluklar1 konusunda
koordinasyonu kolaylastirmak,

Egitim ve 0gretim faaliyetlerinin yayginlastirilmast,

Afet goniilliiligiini arttirmaya yonelik tesvikleri tesvik etmeye devam etmek,
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Sosyal destek hizmetlerini diger hayir kurumlarnyla entegre etmek icin
altyapinin gelistirilmesi,

Sosyal destek alamiyla ilgili projelerde ilgili bakanliklarla ve sivil toplum
kuruluslariyla igbirliginin gii¢lendirilmesi konusunda istekli olmak,
Yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi kavraminin 6nemi giinden giine artiyor
olmasi,

Cevre dostu ulasim hizmetleri ve projeleriyle enerji kullanimindan tasarruf

saglanmasi firsatlar arasinda sayilmaktadir.

Tehditler

Cevre bilincinin gelismemis olmasi,

Kent ikinci derece deprem bolgesinde bulunmast,

Yiiksek issizlik orani,

Uzun kis sezonunun yasamin tiim alanlar1 negatif etkilemesi,

Gog baskismin stirekliligi,

Erzurum'un biiyiimesinden kaynaklanan ara¢ sayisinda stirekli artis,

Sehirde yasayan issizlerin sayisini artirmak,

6360 sayili Kanun ile kirsal alanlara genisleme ile ortaya ¢ikan hedef niifusun
(kentsel ve kirsal) sosyo-ekonomik profilindeki degisim,

Merkezdeki niifus yogunlugunun yogunlastirilmasi,

Tarim, kiiresel konjonktiirde ikincildir ve kiiresel 1sinma, tarimsal gelirde
diistise neden olmustur,

Yangin, deprem, sel gibi dogal afetler,

Koylerin mahallelere doniistiiriilmesinden kaynaklanan hizmet altyapisi
sorunlari,

Kent merkezinin topografik yapisinin hava ve giiriilti kirliligini olumsuz yonde
etkilemesi,

Kentsel doniisiimiin planlandig1 alanlarda yiiksek kamulastirma maliyetleri,
Yiiksek ulagim yatirim maliyeti,

Kiiresel ve ulusal ekonomik problemler,

Arag sayisinda siirekli artis,

Niteliksiz insan gogiiniin Erzurum'da devam etmesi,

Dogal afetler, savas vb. yoluyla gelen miilteci-siginmacilarin cogunlugu,

Erzurum halkinin ¢evreye ve verilen hizmetlere yeterince duyarli olmamasi,

30



Yogun niifus artis1 ve sanayilesme ile birlikte endiistriyel ve evsel atiklarda
artis,

Halk ¢evreye yeterince duyarl degil,

Sorumluluk alanindaki kalabalik yollar,

Altyapi eksikligi,

Yesil yakitlarin asir1 maliyetleri,

Cevrenin ana hizmet alani agik ve sosyal projelerin iiretilmesi i¢in uygunlugu

tehditler arasinda yer almaktadir.

2.3.3. Erzurum Biiyiiksehir Belediyesinin Misyon-Vizyon ve ilkeleri

Erzurum’da ki tiim kurumlarin ortak bir amacta bulusmasi ve ayni vizyona sahip

olmasini saglamak i¢in kurumlarla karsilikli goriis aligverisi yapilarak misyon ve vizyon

belirlenmelidir. Agir ifadeler yerine herkese hitap edebilecek ifadelerin yer almasi

onerilmektedir. Erzurum Biiyliksehir Belediyesinin belirlemis oldugu misyonu, vizyonu ve

degerleri asagidaki gibidir (Web_3;Web_4).

Misyon: Erzurum’da yasayan vatandaslarimiza ve ziyaretgilerimize yiiksek
kalitede planli, stirdiiriilebilir yerel hizmetleri vererek yasanilabilir bir kent
imkan: sunmak olarak belirlenmistir. Baska bir ifadeyle, en biiyilk Dogu
Anadolu kentinin sorumlulugu cergevesinde belediye hizmetleri ve yerel
yonetim anlayisiyla yasalarla verilen otorite; kentin yasadigi giiglii tarihsel ve
kiiltiirel kimligi, kentin ki turizmini en iist seviyeye tasimak, imar ve sehirciligi
kentsel dontlisiim kapsaminda yapmak, altyap1 hizmetleri, ulastirma hizmetleri,
kirsal ve tarimsal hizmetleri, afet yonetimi anlayis1 ile marka, model ve modern
sehir belediyesine kaynak gelistirme, ¢evre ve saglik hizmetleri, kiiltiir-sanat ve
sosyal hizmetler, kentsel ve toplumsal diizen modeli olusturmaktir.
Vatandaslarin ihtiyaglarini ve memnuniyetini karsilayan, cazibe merkezli ve
cagdas belediye anlayisi ile degisime agik hizmetler sunmak belediyenin
misyonlari arasinda yer almaktadir.

Vizyon: Diinyanin her yerinden insanlarin gérmek ve yasamak icin arzuladigi;
tarihi, kiiltiirel ve dogal zenginlikleri ile yasanabilir; yasam kalitesi yliksek;
bolgesindeki sehirlere Oncii ve ornek bir Erzurum’dur. Esasinda, Erzurum
kiiresel bir deger iireten bir sehirdir. Korunan bir tarih, tiim sehir dinamikleri,

gelismis yasam kalitesi, modern, Oncii, yasanabilir, planli, estetik ve
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fonksiyonel degisime agik, kentin cografi yapisini koruyarak gelistirilen,

yasanabilir bir sehir yaratmak belediyenin vizyonu olarak belirlenmistir.

Tlkeleri

o

o

Vatandas odaklilik: Belediye hizmetlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve
sunumunda halkin beklenti ve taleplerinin dikkate alinmasi esastir.
Bununla birlikte belediye yOnetimine vatandasinda katilimini
saglamaktir. Diger kurumlar, belediyeler, {iniversiteler, STK ve
mubhtarliklarla koordineli olarak ¢alisma hedeflenmektedir.

Liderlik: Reformist, gelisime agik, ilerici, kararli, Ozgiiven sahibi,
liyakat, girisimci ve atilimct olmaktir.

Katilimer Yonetim: Belediye hizmetleri ile ilgili kararlarin hazirlanmasi,
olgunlastirllmast ve bu karalarin uygulanmasi siireglerinde, alinan
kararlardan dogrudan ya da dolayli olarak etkileneceklerin katkida
bulunmalari esastir.

Seffaflik: Kurumsal giivenin saglanmasinda, halka sunulan hizmetlere
iliskin tim belediye yoOnetimi tarafindan alinan kararlar ve yiiriitiilen
faaliyetlerin sonuglarinin hemserilere ve ilgili kesimlere duyurulmasi
esastir.

Adalet: Belediyemiz kamusal hizmet sunumunda hak ve hukuka uygun,
tiim paydaglarimizin hakkin1 gézeten bir sekilde davranmay1 esas kabul
eder. Belediyemiz; hemserilerinin, ¢alisanlarinin ve diger paydaslarinin
giivenini kazanmayir ve bu gilivene layik olmayi esas kabul eder.
Kaynaklarin, etkinlik verimlilik ve tutumluluk prensipleri ¢ergevesinde
kullanilmasi esastir.

Kaynak Dagilimlarinin Etkin Bir Sekilde Kullanilmasi: Verimlilik ve
tutum ilkelerini stirekli artirarak, belediyemizin kaynaklariin en etkin
ve verimli bicimde kullanilmasini saglamaktir.

Sosyal ve Kiiltiirel Belediye: Kiiltiirel ve tarihi degerleri korumak ve
toplumsal gayeler icin yeni projeler iiretmektir. Vatandaslarin ve
calisanlarin sosyal gelisimini desteklemektedir. Gengler, kadnlar,
yaghilar ve engelliler i¢in hayati kolaylastiran hizmetlere oncelik
vermektir. Sosyal Belediyeye dayali egitim, kiiltlir, sanat ve spora
destek saglamaktir.

Bilim ve Teknoloji: Bilimsel ve Teknolojik Yontemleri kullanarak
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bilimsel yontem ve teknolojinin kullanimini en iist diizeye ¢ikarmaktir.
o Ekolojik Degerler: Cevreyi dogaya ve ¢evreye hassas olarak korumak ve
gelistirmek, c¢evremizin saglikli ve miireffeh bir modern sehre

donlismesini saglamaktir.

2.3.4. Erzurum Biiyiiksehir Belediyesinin Hedefleri

Erzurum Biiyliksehir Belediyesi 19 tane stratejik hedef belirlemistir ve bu

hedeflerde kendi i¢lerinde amaglar1 belirlenmistir. Temel olarak belirlenen soz konusu

stratejik hedefler asagidaki gibi siralanmaktadir (Web_3).

Biiyiiksehir belediyesinin yapisini ve ¢alisma sistemini devamli iyilestirmek,
Erzurum'un sosyal ve fiziksel gelisimini, stratejik politikalarla dogal ve tarihi
mirasa yonlendirmek; kentsel ve toplum diizenini gelistirmektir.

Kentin kiiltiirel] yasaminin korunmasina, tanitimina ve zenginlestirilmesine
katkida bulunmaktir. Kentin sosyo-ekonomik gelisimine katkida bulunmak
hedeflenmektedir.

Saglik, spor ve sosyal hizmet gereksinimlerini etkili bir sekilde karsilamak
amaclanmaktadir.

Erzurum'da ekonomik, giivenli ve konforlu ulasim hizmetlerin verilmesi
saglanmalidir.

Strdiriilebilir, saghkli ve yasanabilir ¢evre kosullari olusturmak stratejik
hedefler arasindadir.

Afet, kaza ve yangina etkili miidahale etmek, can ve mal kaybin1 minimumda
tutmak i¢in bu konuda halkin bilinglendirilmesi saglamaktir.

Erzurum bélgesindeki etkililigini ve imajin1 giiclendirmek, turizm ve diger
sektorler icin cazibe merkezi olmasi i¢in faaliyetler diizenlemek ve sehrin
tanitiminin yapilmasini saglamaktir.

Hayvancilik ve tarim sektorliniin gelisimini destekleyerek yeni istihdam
alanlarinin olusturulmasina katkida bulunmaktir.

Devamli ve etkili denetimlerle halkina yiiksek kentsel yasam standartlart
saglayan bir belediye hizmeti sunmak, vatandaglarin1 saglikli tiiketim mallarina

ulasma konusunda korumaktir.
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Esasinda belediyelerde stratejik planlamanin 6nemi oldukga fazladir. Belediyeler
sehrin gelecegini yonlendirebilmek icin iki ana arag tercih etmektedir. Bunlar ise asagidaki
gibidir (Web_4).

e Konut, sanayi, turizm, ulasim, yesil alan ve rekreasyon gibi kentte cesitli

fonksiyonlarin dagilimini ve yerlesimini saglayan imar planlamasi yapilmasidir.

e Belediye kullanim otoritesindeki kaynak kullanim onceliklerini, belediyenin

vazife ve mesuliyetlerini tanimlayan stratejik planlamadir. Birbirleriyle
hiyerarsik bir iligski i¢cinde olmayan bu iki planlama siireci, kentin arzulanan
gelecegine birbirinden etkilenerek ulagsmak i¢in mekansal, kurumsal ve sosyal
boyutlari olan bir yol haritast meydana getirmektedir.

Benzer sekilde, belediyelere bagli olan, ayri biitgeli ve kamu tiizel kisiligine sahip
belediye sirketlerine ve belediyelerin dogrudan ya da bagli idareleri ve ortak olduklari
sirketler tarafindan sermayelerinin %50'sinden fazlasina sahip olan belediyelere stratejik
bir cerceve saglamaktadir. Stratejik planlara, gayelere ve hedeflere Oncelik vermenin
etkinligini artirmak, performansi degerlendirerek daha iyi kanita dayali karar vermeyi
saglamak, daha iyi kalitede raporlama icin bir temel olusturarak kamu yoOnetiminde

seffaflik ve hesap verebilirligin kurulmasina katkida bulunmaktir.

2.3.5. Erzurum’un Sehir imaji

Arzu edilen bir sehir markasi olmak, sehrin marka degeri agisindan biiyiik 6neme
sahiptir. Sehir markasi olusturma asamasinda, sehir imaj1 kritik bir 6nem tasimaktadir.
Hedef kitlede istenilen duygusal ve olumlu imajin yaratilmasi rekabet avantajim1 da
beraberinde getirmektedir. Olumlu ima;j i¢in etkili ve tek marka stratejisi ile ayrintili bir
planlama yapilmali ve sonrasinda ulagilmak istenen amag¢ dogrultusunda plan
uygulanmalidir. Erzurum sehir imajinin dogru analiz edilebilmesi i¢in detayli pazarlama
arastirmas1 yapilmalidir. Erzurum sehrinin imajinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi,
yaratilmak istenen imaja yonelik faaliyetler ve kararli bir tavirla devam ettirilmelidir.
Bunun i¢in 6ncelikle uzman bir kurum tercih edilmelidir. Kurumun, Erzurum’u taniyan ve
Erzurum’da yasayan kisilerden olusmasi olmasi biiyiikk katkida bulunacaktir. Pazar
arastirma, reklam, medya planlama, sponsorluk, etkinlik vb. konularindaki uzman kisiler
ile beraber planlama yapilmalidir. Erzurum sehrinin logosu, kiiltiirel turizm oOgesi ile
uyumlu olmalidir. Erzurum’u digerlerinden ayrit edecek ve diger rekabet edilen sehirlerden

farkli kilacak sekilde tasarlanmalidir. Farkli bakis agilarimi 6grenmek adina bu yontem
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logonun belirlenmesinde biiyiik ve dnemli rol oynamaktadir. Caligilan ajanslarin goriisleri
ile beraber logo konusunda bir fikir birligi yapildiktan sonra hedef kitle iizerinde bir
karsilig1 olup olmadigi anket ve saha arastirmalariyla test edilmeli ve sonrasinda tasarim
sirketine sehrin logosu yaptirilarak hedef kitleye tanitilmalidir. Satin alma kararlarinin
%90’ indan fazlast gorsel faktorlerden etkilenmektedir, Ornegin, renk, markanin

taninirhigimi %80 artirmaktadir (Web_9).

2.3.6. Erzurum Biiyiiksehir Belediyesinin iletisim Stratejisi

Internetin son 20 yildir hizla gelismesi ve aktif kullanilmas1 ziyaretgilerin seyahat
rutinlerini degistirmektedir. Internet iizerinden yapilan arastirmalarla sehir hakkinda
ayrintili bilgi sahibi olmak elzemdir. Ziyaret¢ilerin beklentileri ve 6n yargilari, sehir
hakkinda bir¢ok kisinin yaptig1 yorumlarla degismekte ya da belirlenmektedir. Sehirlerin
giderek birbirine benzer hale gelmesi nedeniyle Erzurum’un ziyaretcilerinde farkli bir
izlenim yaratmasi lazimdir. Yasadigi sehre geri dondiigiinde ziyaretcilerin, g¢evresine
anlatacagi hikdye ve duygularin olmasi Erzurum i¢in en biiyiik tanitim ve marka bagliligini
yaratacaktir. Yeni tecriibeler yasamak i¢in ziyaret¢ilerin tekrardan Erzurum'a gelmesini
saglayacak bir yap1 ve iletisim planlamasi iyi yapilmalidir. Rekabetin giderek arttigi bir
ortamda, bir pazarlama araci olarak, film ve televizyonlarda sehrin tanitimi yapilirsa sehrin
farkindaligi, olumlu imaji, ziyaretci sayisi biiyiik oranda artmaktadir. Boylece film turizmi
sayesinde, sehrin ekonomik kalkinmasi olumlu yonde etkilenmektedir. Biiyiik biit¢elere
sahip, tim diinyada yaygin bir sekilde gosterilecek ve izleyici ¢ekecek filmler sehir
reklamlarinda etkili olmaktadir. Ciinkii insanlar, izledikleri filmlerdeki mekanlar1 gérmek
istemektedirler (Sahbaz ve Kiliglar, 2009: 32).

Erzurum’un iilke i¢indeki diziler ve filmlerde yer almasi i¢in sponsor, tesvik vb.
calismalarin yapilmasi gerekmektedir. Kiiltiir turizmine hizmet etmesi acisindan, Erzurum
tizerine filmler ¢ekilmeli ve ¢ekimlerin yapildigi mekanlarin hikayesi ile tanitilmalidir. Bir
sehrin tanitiminda tinliilerin kullanimi, festival, fuar vb. etkinliklerin diizenlenmesi sehrin
markalagmasima katki sagladigi i¢in Erzurum’a 6zgii ve dikkat cekici sekilde bunlarin
yapilmasi bilyiik énem tasimaktadir. Ornegin; Ispanya’daki Boga Giiresleri ve Domates
Festivali, Brezilya’daki Rio Karnavali, Fransa’daki Cannes Film Festivali gibi diinya
capinda ve genis kapsamda yapilan etkinlikler, uluslararasi basin tarafindan dikkatle takip
edilmekte ve diinyanin dort bir tarafina yayilmaktadir. Bu tiir biiyiikk organizasyonlarla

birlikte, sehrin tanitiminda ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir (Aksungur, 2008).
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UCUNCU BOLUM
ERZURUM BUYUKSEHIR BELEDIYESININ UZERINE ANALIZ

Calismanin tglincii boliimiinde ise, Erzurum Belediyesine yapilan bir uygulama
calismasinin analizi bulunmaktadir. Oncelikli olarak, arastirmanin amaci, veriler, yontemi
hakkinda bilgi verilmektedir. En son olarak arastirmadan elde edilen bulgular analiz

edilmektedir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirma, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanununa ek olarak son ¢ikartilan
6360 sayili kanun ile yapilan degisikliklerin Erzurum Biiyiiksehir Belediyesinin
vatandaglarina olumlu/olumsuz etkilerinin neler oldugunu ortaya koymak amaciyla
gerceklestirilmistir.

Sunulan tez ¢alismasinin arastirma sorusu Biiyiiksehir yasasinin vatandasa olumlu
olumsuz etkileri nelerdir? olarak belirlenmistir. Ciinkii son yasa olan 6360 sayili kanun ile
Erzurum Biiyiiksehir Belediyesinin idari yapisinda ve isleyisinde degisiklikler olmustur.
Bu aragtirma sorusu ¢ergevesinde, olusturulan roportaj suallerinden elde edilen sonuglarin
degerlendirilmesi ve yapilan igerik ve tematik analiz yardimiyla yanit bulunmaya

calisiimistir.

3.2. ARASTIRMADA KULLANILAN VERILER VE EVRENI

Calisma cergevesinde olusturulan roportaj sualleri Orneklem kategorisindeki
Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi calisanlarina ve vatandaslara sorulmustur. Goriisme
teknigi yazarin kendisi tarafindan yapilmistir ve tiim goriismeler ses kayitlarina
kaydedilmistir ve ses kayitlar1 daha sonra yazar tarafindan yaziya ¢evrilmistir. Caligmanin
evreni Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi calisan personeli ve vatandaslardan meydana
gelmektedir. Calismanin orneklemini 22 biiyiiksehir belediye personeli ve vatandas
olusturmaktadir.  Bu Orneklemin, 10 katilimcis1 biiyliksehir belediyesinde ¢alisan

kisilerden olusurken, 12 katilimcisi ise vatandastan meydana gelmektedir.
3.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Calisma, 22 katilimcidan olusan bir 6rneklemin verdigi cevaplarla sinirhidir.

Ornekteki kisitlama, tiim arastirma evrenini arastiramamaktir. Goriisiilen kisiler tarafindan
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verilen cevaplar, dogru ve icten varsayimi altinda degerlendirilmekte ve bu durumda bir
diger arastirma kisiti olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte, se¢ilen Orneklem
grubunun popiilasyonu yeterince temsil ettigi ve Orneklem {izerinden ana kiitlenin

genellestirilebilecegi varsayilmaktadir.

3.4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin yontemi ii¢ fakli alt baslik altinda degerlendirilmektedir. Ik olarak
verilerin toplanmasi hakkinda bilgi verilmektedir. Daha sonra ise miilakat yapilan kisilerin
demografik ozelliklerinden bahsedilmektedir. Son olarak, miilakat yoluyla toplanan
verilerin hangi istatistiksel yontem ile analiz edilecegi ve yontemler hakkinda bilgiler

mevcuttur.

3.4.1. Verilerin Toplanmasi

Calismanin verileri, katilimcilarin kendilerini 6zgiirce ifade edebildikleri sessiz bir
ortamda gergeklestirilmis ve katilimcilarin randevu aldigi donemde el ile not tutularak
goriismeler yapilmistir. Goriisme sorulari her katilimerya ayni kelimeler ve ayn1 anlamlarla
yonlendirilmistir. Erzurum Biiyiiksehir Belediyesinde ¢alisanlarla ve vatandaslarla yapilan
goriismelerde not tutma teknigi tercih edilmistir. Yapilan goriismelerin analizleri
sonucunda her goriigmecinin ortalama 3 sayfa bulundugu ve yaklagik 66 sayfa veri
toplandign goriilmiistiir. Ik olarak, verilerin dogrulugu transkriptlerin tutarliligr kontrol
edilmistir. Daha sonra veriler belirlenen temalara gore degerlendirilmekte ve yorumlarda

gerekli oldugu yerlerde dogrudan alint1 seklinde yapilmuistir.

3.4.2. Arastirmamin Etigi

Gizlilik kurallarina gore katilimcilarin adlari, niifus bilgileri vb. kullanilmamastir.
Aragtirma kesinlikle herhangi bir adli ve idari kurum, organizasyon ve olayla ilgili
olmay1p, sadece akademik gayeler i¢in kullanilmaktadir. Gorligmelere baslamadan 6nce;
katilimcilara, konugmalarin kayit cihaziyla kaydedilebilecegi ve istememesi durumunda
kayit cihazinin goériisme sirasinda kullanilmayacagi konusunda bilgi verilmistir. Biitiin
katilimcilar ses kaydimi kabul etmemistir. Goriismeye katilanlarin adlar1 6zel yasamin
gizliligi ifade edilmektedir. Katilimcilarla birebir goriismeler ortalama 30-45 dakika

arasinda stirmiistiir. Katilimcilara sorulan sorularin  hazirlanmasinda iiniversite
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danigmanimin ve nitel analiz yontemlerinde uzman bilim insanlarinin goriigleri alinmig ve

bu goriisler kullanilarak sorular somutlastirilarak son hali verilmistir.

3.4.3. Miilakat Yapilan Kisilerin Ozellikleri

Calisma, 6360 sayili yasa ile Erzurum Biiyiiksehir Belediyesinde meydana gelen
olumlu ve olumsuzluklari ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda Erzurum
Biiyiliksehir Belediyesinde ¢alisan ve vatandaslardan olusan miilakat kisileri toplamda 22
kisidir ve miilakatta genel olarak belediyecilikle ile ilgili sorular sorulmasina karsin
miilakat yapilanlar ile ilgili genel demografik nitelikler asagida verilen Tablo 6’da
sunulmaktadir.

Tablo 6’da goriildiigii lizere, goriisme yapilan kisilerden 12 katilime1 vatandas iken,
10 katilimci ise belediye personelinden meydana gelmektedir. Belediye personeli lisans ve
yiikksek lisans egitim diizeyine sahiptir. Vatandaslar ise lise ve lisans egitim diizeyine
sahiptir. Miilakata katilan kisiler rastgele secildiginden egitim diizeyi ilkogretim ve
ortadgretim olan yoktur. Katilimcilarin genel olarak cinsiyet bakimindan esit oldugu

goriilmektedir. 10 katilimer kadin iken, 12 katilimer erkektir.

Tablo 6. Miilakata Katilanlarin Ozellikleri

Goriismeler Cinsiyet Yas Egitim Diizeyi Katilimcilar
Gl Kadin 23 Lise Vatandas
G2 Erkek 45 Lisans Belediye Personeli
G3 Erkek 40 Lisans Belediye Personeli
G4 Kadin 24 Lisans Belediye Personeli
G5 Kadin 21 Lise Vatandas
G6 Erkek 35 Lisans Belediye Personeli
G7 Erkek 27 Yiiksek Lisans Belediye Personeli
G8 Kadin 24 On Lisans Vatandas
G9 Kadin 30 Lisans Vatandas
G10 Erkek 49 Lisans Vatandas
G11 Erkek 45 Lise Vatandas
G12 Erkek 27 Lisans Belediye Personeli
G13 Erkek 23 Lisans Belediye Personeli
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G14 Kadin 23 Lisans Belediye Personeli
G15 Kadin 45 On Lisans Vatandas
G16 Erkek 27 Lisans Vatandas
G17 Erkek 26 Lisans Vatandas
G18 Kadin 28 Lisans Vatandasg
G19 Erkek 26 Yiiksek Lisans Belediye Personeli
G20 Erkek 52 Lise Vatandas
G21 Kadin 25 Yiiksek Lisans Belediye Personeli
G22 Kadin 20 Lise Vatandas

3.4.4, istatistiksel Yontem

Calismanin analizinde, elde edilen goriisme cevaplarina gore betimsel ve igerik
analiz yontemleri kullanilmistir. Tez kapsaminda, 22 katilimcr ile yapilan goriisme
formlarindan elde edilen veriler bir defadan fazla okunmustur ve ¢ikarimlar yapilmistir.
Ardindan, sorulara verilen cevaplar betimsel ve icerik analizi yapilarak yorumlanmaistir.

Betimsel Analiz, bir sey oldugunu diistindiigiimiiz bir olay1 ifade etmekle iligkilidir.
llkeleri ifade etmek igin durumlar1 incelemeye calismaktadir ve ne oldugunu
aciklamaktadir. Betimsel analiz yeni gercekleri bulmak ic¢in zemin hazirlamaya
calismaktadir. Betimsel analiz; iirlinler, insanlar, bireyler, olaylar ve durumlar hakkinda
veri toplamay1 ve ardindan sonucu diizenlemeyi, planlamayi, tarif etmeyi ve tanimlamay1
icermektedir. Bu tiir arastirma dizayni ekseriyetle bir veya daha fazla arastirma sorusu
tarafindan yonlendirilmekte ve nicel analiz i¢in temel olabilecek bir bilgi altyapisi
saglamaktadir. Betimsel analizin ana Ozellikleri, arastirmacilarin degiskenler itizerinde
kontrole sahip olmamasi, yalnizca ne oldugunu veya su anda ne oldugunu rapor
edebilmeleridir. Betimsel arastirmalarda yaygin olarak kullanilan metodolojiler her tiirli
anket ve goriismedir. Mevcut bilgilerin veya ger¢eklerin analizi, gézlem yontemi, vaka
calismalar1 ve korelasyon yontemleri ile ¢oziimlenmektedir. Bununla birlikte, bu analizin
asil amaci aciklamadir, ongoriide bulunmaz ve sebep-sonug¢ belirlememektedir (Baha,
2016: 4). Ancak, tanimlayici analiz dort asamadan olugmaktadir (Altingdz Zarpli, 2017:
116; Yildirim ve Simsek, 2016: 240).

Birinci Asama: Arastirma sorularina, arastirmanin kavramsal kapsamina veya

goriisme/gozlemde bulunan boyutlara dayanarak veri analizi i¢in bir c¢ergeve
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olusturulmaktadir. Arastirma bu kapsamda uygun olarak diizenlenmis ve sunum igin
hazirlanmistir. Kavramsal icerik heniiz kurulmamissa, betimsel analiz daha zor olmaktadir.
Bu durum ise, veri kaybina ve yanlis veri organizasyonuna sebebiyet verebilmektedir.

Ikinci Asama: Arastirmanm bu asamasinda elde edilen veriler okunmakta ve
diizenlenmektedir. Bu boliimde elde edilen veriler siniflandirma amaciyla secilmis ve
makul bir biitiin halinde bir araya getirilmistir. Onemli olmayan, yani &nemsiz veriler
analiz edilmemektedir.

Ugiincii Asama: Bu asamada islenen veriler, ilgili yerlerdeki alintilar ile
tanimlanmaktadir ve desteklenmektedir. Bu asamada veriler agik ve okunakli bir dilde
tanimlanmalidir. Gereksiz tekrar1 6nlemek i¢in 6zen gosterilmelidir.

Dordiincii Asama: Bulgularin ifade edilmesinden sonra bulgularin birlestirilmesi ve
anlami, bulgularin yorumlama asamasini1 yaratmaktadir. Bulgular arasinda sebep-sonug
iligkisini bulmak, farkli durumlar arasinda karsilastirmalar yapmak, arastirmacinin
aragtirmasi sonucunda daha nitelikli yorumlar yapmasina olanak vermektedir.

Icerik analizi oncelikle nicel arastirma ydntemi olarak kullanilmis, metin verileri
acik kategorilere kodlanmis ve istatistikler kullanilarak yazilmistir. Bu yaklasim bazen
nitel verilerin nicellestirilmesi olarak da isimlendirilmektedir (Hsieh ve Shannon, 2005:
1278).

Calisma cercevesinde yapilan betimsel ve icerik analizi sonucunda elde edilen
temalar ve alt temalar asagida verilen Tablo 7°de verilmektedir.

Tablo 7. Verilerden Elde Edilen Tema ve Alt Temalar

Temal Biiyiiksehir Olmanin Vatandaslara Katkilarma iliskin Goriisler

Kentin Imajt

Projeler
Ekonomik Katkilar

Tema 2 Biiyiiksehir Olma Talebine Iliskin Goriisler

Genel Biitce

Vergi Gelirleri

Toplumsal Gereksinimler

Tema 3 6360 Yasasiin Getirdigi Kolayhklarla flgili Goriisler

Zamaninda ve Kaliteli Hizmet

Esit Hizmet Anlayist
Tek Elden YOnetme
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Tema 4 6360 Yasasmin Sosyo-Kiiltiirel Boyutuna Iliskin Goriisler

Yasam Standartlarinda Iyilesme

Sistemli Hizmet

Planlama/Imar Diizeni

Tablo 7°de, yapilan miilakat goriismelerinden elde edilen verilere gore tema ve alt
temalarin olusturulmustur. Bu asamada, s6z konusu goriismeler ayr1 ayri okunmustur ve
birbirinden bagimsiz bir sekilde 4 ana tema ve her ana tema i¢in ortalama ii¢ alt tema
olusturulmustur. ilk ana tema olan ‘Biiyiiksehir Olmanin Vatandaslara Katkilarina iliskin
Gortigler’ bagligr altinda kentin imaji1, projeler ve ekonomik katkilar ile ilgili goriisler
miilakatlarda &n plana ¢ikmaktadir ve bunlar alt tema olarak olusturulmustur. Ikinci ana
tema olan ‘Biiyiiksehir Olma Talebine Iliskin Gériisler” bash@: altinda ise genellikle genel
biitge, vergi gelirleri ve toplumsal gereksinimler seklinde ii¢ alt tema olusturulmustur.
Ucgiincii ana tema olan ‘6360 Yasasinin Getirdigi Kolayliklarla lgili Gériisler’ baslig
altinda ise zamaninda ve kaliteli hizmet, esit hizmet anlayis1 ve tek elden yonetme alt tema
olarak ortaya cikmaktadir. Dordiincii ana tema olan ‘6360 Yasasmin Sosyo-Kiiltiirel
Boyutuna iliskin Gériisler’ bashigi altinda ise yasam standartlarinda iyilesme, sistemli

hizmet ve planlama/imar diizeni ile ilgili goriisleri alt tema olarak ortaya ¢ikarilmaktadir.

3.5. ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRILMESI

Goriismeye katilan bireylerin goriisleri; gizlilik gercevesinde isimleri verilmeden
kodlanarak ifade edilmistir. Her katilimciyla yapilan goriisme ‘goriisme’ yi temsil
ettiginden dolay1 ‘G’ bi¢iminde kodlanarak kisiler sirasiyla, ‘G1, G2, G3, ...... ,G22°
olarak ifade edilmistir. Sunulan tez ¢aligmasinin bu kisminda, goriisme formunda yer alan
sorulara verilen cevaplar dogrultusunda elde edilen tema ve alt temalar siniflandirilarak

elde edilen bulgular analiz edilmektedir.

3.5.1. Biiyiiksehir Olmanin Vatandaslara Katkilarina iliskin Gériisler

Bu ana tema dogrultusundaki goériismedeki soru ‘Biiyiliksehir olmanin o ile ve
vatandasa katkilar1 neler?’ bigimindedir. Bu soruya yonelik olarak alinan ve goriisme akis
sorularindan alinan cevaplar dogrultusunda {i¢ ana alt tema ortaya ¢ikmistir. Bu ¢ alt

temay1 olusturan kavramlar incelendiginde katilimcilar arasinda en fazla vurgulanan nokta,
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kentin imaji, yeni projeler yapilmasi ve ekonomik yonden olumlu sonuglar olduklarini

ifade ettikleri goriilmektedir.

3.5.1.1. Kentin Imaji

Gortismeye katilanlarin  biiyliksehir olmanin ile ve vatandaglara iliskin ortak
goriislerinden bir tanesi de kentin imajini olumlu etkilemesidir. Bu alt tema kapsaminda
katilimcilar tarafindan vurgulanan bazi goriisler ise sunlardir. Katilimcilardan G1’in bu
konudaki goriisii;

Biiyiiksehir olan illerin biitceden alacaklar: pay biiyiiyecegi igin kentin goriiniimiine imajina dnem
verilip, biiytiksehir belediyesine yakisir park, bahge, tesis, bina yapimi igin projeler yapilacaktir. Boylelikle

kente yatirimcilar ¢ekilmis olur. Bu durumdan hem vatandas hem de kent kara ge¢mis olacagindan o il ve
vatandasina boylelikle katkilart olmus olur

Seklindedir. G20 ise farkli olarak;

Biiyiiksehir belediyesinin en iicra kirsal, insan odakli daha etkin hizmet vermesi amaciyla kurulan
bu ¢alisma sisteminde verilen biitiin hizmetlerde biirokrasiyi asgariye indiren merkez odakli ¢abuk karar
alabilme hemen uygulamaya konulan her tirlii alt yapi veya iist yapt hizmetlerde vatandas bu islemlerin
sonucunu hemen gérmeye bagslar normal sosyal yasantisinda giinliik olarak bunu hemen fark eder dolaysiyla
hem sorunlarin ¢éziimii noktasinda hem vatandasa dokunmak noktasinda etkin islev saglar

Diyerek farkli bir bakis agist sunmustur. G22’de sehre saygmnlik kattigini
belirtmistir.

3.5.1.2. Projeler

Biiytiksehir statiisii ile daha fazla projeler gelecegine inanan miilakata katilanlarin
gortsleri sunlardir. G2’ nin goriisii;

Biiyiiksehir ve ilge belediyeleri, mahalleye doniistiiriilen koylerde, o yasam yerinin ézelliklerine
uygun projeler yapacaktiv. Mahalleye déniisen kéylerde, tarim ve hayvancilik amagh yapilardaki isletmeler
ile bu yerlerde oturanlarin ihtiyag¢larimi karsilayacak kiigiik esnaf dedigimiz is yerleri isletme ruhsati almis
olacaktir. Biiyiiksehir yapilan illerde yatirimlarla is olanag artacaktir. Ulasim egitim, saghk gibi alanlarda
hizmete ulasim ile nazaran daha kolay olacaktir (Sehir hastaneleri-Yeni agilan tiniversiteler gibi)

Bu maddeleri siralayarak, biiyiiksehir olma sonucunda her alanda uygun projelerin
olacagimi savunmaktadir. G15 ise bu konuda; “/I genelinde yiiriitiilmek istenen c¢esitli
projelerin hizli hayata gegirilmesinde onemli bir faktordiir. Vatandas iginse yapilan
hizmetlere kolay erigim saglamasidir” diyerek, hem vatandas hem de il agisindan

biiyiiksehir olmanin katkilarini sdylemistir.
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3.5.1.3. Ekonomik Katkilar

Biiyliksehir statiisii ile hem 1ile hem de vatandasin ekonomik yoniinden
rahatlayacagini inanmaktadir. G3; “is sahalarimin agilacagi ve ekonomik olarak hem halk

hem de il faydalanacagini” belirtmektedir. Spesifik olarak G3 Kkisisi;

Yatirimlar dogrudan biiyiiksehirden geldigi icin kalkinma ve yapilanma daha hizli gergeklesecek.
Faaliyetler tek elden ve daha koordineli bir sekilde yiiriitiilecektir. Hizmet standart hale gelecek, kent
imajina daha ¢ok onem verilecek. Daha ¢ok proje hayata gegirilecek. Bu sayede daha ¢ok yatirimciyi
¢ekecek. Bu durum, kalkinma hareketleri istihdami dolayist ile sehre olan ilgiyi arttiracak. Biiyiiksehir
olmanin avantaji ile buna yakisir bir kent yaratmak icin yeni tesis, park, bahge, bina yapumi i¢in projeler
olusacak. Sehirler disaridan gé¢ almaya baslayacak. Konut sayisi artacak, yeni cazibe merkezleri
olusacaktir

Demistir. Bu goriislere sahip katilmcilarin goriislerinden, G4 ise; “Biiyiiksehir
olmasi o ilin ulasimimi ekonomisini her ydnden iyilestirir” seklinde bir beyanda
bulunmuslardir. G5 ise; “Yasam kosullarint arttirir, genglere farkl alanlarda istihdam
saglar, vatandaglarin aldiklar: hizmetlerin kalitesini ve verimliliginin arttirir” diyerek

ekonomik katkilarina atifta bulunmaktadir. G6 kisisi;

Istihdam olanagimin artarak goglerin oniine gegilmesi sayesinde geng niifusun il icerisinde
kalmasint saglar buda niifus dengesizligini onler ayrica disardan go¢ alimina sebep oldugundan is ¢esitliligi
saglar ve ucuz is giicii saglar buda istihdam ve isgiiciiniin artmasina neden olur ki bu da ekonominin
canlanmasina sebep olacaktir

Demistir. G7, G8, G17 ve G21 kisileri de benzer fikirler beyan ederek, ilin hizmet
kalitesi artacagindan refahi olumlu etkilenecegini vurgulamistir. G9 gériismecisinin beyani
ise; “Bir ilin biiyiiksehir olmast pastadan daha biiyiik bir dilim kapmasi anlamina gelir ki
bu da konut sayisindan, sehir yapilanmasina sosyal tesis fazlaligindan, sehrin genel
imajunin degismesi gibi bir¢ok alanda vatandasa ve dolayisiyla ile katki saglar” diyerek
esasinda ekonomik katkilar1 vurgulanmaktadir. G11, G12, G13 ekonomik katkilarin1 ve

ozellikle ¢cok 1 imkanini 6n plana ¢ikarmaktadir. G16 katilimcisi ise;

Biiyiiksehir olmanin en biiyiik katkisi, vatandaslarin sehrin demokratik yasam siirecine dogrudan
etki etmesidir. Bireylerin zamanla kent kiiltiirtine adaptasyonunun hizlica artmast anlami da taswr. Ayrica en
onemlilerden bir tanesi de merkezi biit¢eden kisi basina aktarilan kaynak miktarimin artmis olmasidir

Diye ifade etmistir. G19°da; “Biiyiiksehir olmak daha fazla 6denek alma yoniiyle
sehre katkis1 vardir. Ayrica biiyiiksehir yasasiyla birlikte il 6zel idarelerinin kaldiriimasi
hizmetlerin tek elden yiiriitiilmesi yoniiyle kaynaklarin daha verimli kullanilmasina katkida

bulunacaktir” seklinde beyanda bulunmustur.
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3.5.2. Biiyiiksehir Olma Talebine iliskin Goriisler

Bu tema dogrultusunda goriisme formundaki vatandasa ve belediye calisanlara
yoneltilen soru, ‘Biiyliksehir olma talebinin altinda yatan asil neden nedir?’ ana soru
cercevesinde birkag alt sorularda sorulmustur. Ornegin, biiyiiksehir olma talebi ile ilgili ‘Il
belediyelerinin biiyliksehir belediyesine donligme isteklerini daha da arttiran nedenlerden
en Onemlisi sizce hangisidir?” bu bigimde de bir soru yoneltilmistir. Vatandasin ve
belediye calisanlarina iliskin goriisler ana tema dogrultusunda alinan cevaplar ve goriisme
sorulart kapsaminda {i¢ alt tema ortaya ¢ikmustir; genel biit¢cenin toparlanmasi, vergi
gelirlerinde artisin beklenmesi ve toplumsal gereksinimler 6n plana ¢ikmaktadir. G12
farkli olarak; “Kirsal kesime hizmet gitmesi igin biiyiiksehir olma talebi oldugunu

belirtmektedir ”.

3.5.2.1. Genel Biitce

Biiyiiksehir belediye statiisiine kavusan belediyelerin genel biitcesinde yapisal
degisiklikler olmaktadir. Bu degisiklikler olumlu yondedir. Bu konudaki goriislerden
dikkat ¢ekenler ise, G1;

11 belediyelerinin biiyiiksehir belediyesine doniisme isteklerinin en basinda biiyiiksehir belediyeleri
genel biitcesi ve vergi gelirlerindendir. Il belediyelerine gore daha fazla gelir s6z konusudur. Bu nedenle
biiyiiksehir statiisiinde bulunmayan il belediyeleri de biiyiiksehir belediyeleri statiisiine ge¢mek istemektedir.
Yani en onemli etken biitcedir

Bi¢iminde beyanda bulunmustur. G8 goriismecisi ise, “Mali destegin artmasindan
dolayr vatandaglarin  biiyiiksehir ~ belediye olmak istemektedirler” diye beyanda

bulunmustur. G10 katilimcisi;

Biiyiiksehir olmanin en énemli avantaji: Illere gore biitceden aldigi pay artacak, merkez ilgeler
olusacagindan kaymakamliklar ve Belediyeler eliyle hizmet ¢ok daha genis halk tabakasina ulasacaktir.
Yatinnmcilar icin cazibe merkezi olacak, ig istihdam alani genis zemine yayilacak, yesil alan ve peyzaj
calismalart kentin ¢ehresini degistirecektir. O ilin sosyo ve ekonomik biiyiimesine katki sunacaktir. Go¢ alan
bir merkez haline gelecektir

Diyerek genel biit¢enin dogurdugu faydalardan bahsetmistir. G11, G13, G17,
G21’in ortak goriisii ise genel biitcenin arttirilmasi ile biit¢e tahsilati toplamindan yiizde

bes daha fazla pay alacagini sdylemislerdir.

3.5.2.2. Vergi Gelirleri

Vergi gelirlerinin altin1 ¢izen goriismecilerden (G1, G2, G22) 6rnekler sunlardir.

G2’nin cevabi; “Biiyiiksehir olma talebinin altinda yatan asil neden, biiyiiksehir
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belediyelerinin genel biitce vergi gelirlerinden aldiklar: pay disinda biiyiiksehir belediye
smrlart i¢inde yapilan genel biitce vergi gelirlerinin yiizde 5 pay alacak olmast olabilir”
diyerek vergi gelirlerini vurgulamaktadir. G22 ise; “Vergi gelirlerinin artacak olmasinin

biiyiiksehir talebinde bulunma sebebidir” demistir.

3.5.2.3. Toplumsal Gereksinimler

Toplumsal gereksinimlerden kasit, toplumun biiyiiksehir belediye olmak
istemesidir. Bunun sebebi ise, biiyliksehir belediye statiisii ile daha iyi bir hizmet alma
istegidir. G4 katilimcist; “Toplumsal ihtiyaglardan dolayr béyle bir talep olmugtur” diye
belirtmistir. G6 ise; “Devletten yatirim destegi almak ve ili ¢ok fonksiyonlu bir il haline
getirip kalkinmanin éniindeki engelli kaldirmak igcin uygun bir sistem oldugunu ve
biiyiiksehir olmak esasinda bir toplumsal gereksinimdir” diyerek beyanda bulunmustur.
G7 katilimcis1 da benzer sekilde; “Daha temiz ve daha diizenli bir sehir olarak hiz
kalitesini artturmak igin biiyiiksehir talebinde bulunulmustur” demistir. G9 Kkisisi,
“Diinyadaki geligsmelere paralel olarak artan ihtiyaglar: karsilamak icin gerekli alt yapinin

olugsmasi ancak biiyiiksehir imkanlariyla saglanir” seklinde beyanda bulunmustur.

3.5.3. 6360 Yasasinin Getirdigi Kolaylklarla Ilgili Goriisler

Yeni yasa ile getirilen kolayliklarla ilgili olarak gdriisme formunda yoneltilen soru
ise ‘Il geneline hizmet sunma siirecinde yasanan sorunlar ve yasanin getirdigi kolayliklar?’
olmustur. Bu soru ile ilk 6nce hizmetlerdeki sorunlar ortaya konularak ve yasa ile getirilen
kolayliklarin neler oldugu irdelenmistir. Bu ¢ercevede {i¢ alt tema ortaya cikartilmistir.
Zamaninda ve kaliteli hizmet, esit hizmet anlayis1 ve tek elden yonetme kolayliklar
kapsaminda 6n plana ¢ikan temalar olmustur. G11; “6360 sayili kanunun genel olarak séz

konusu olan sorunlarin giderilmesinde faydali olacaktir” diye belirtmistir.

3.5.3.1. Zamaninda ve Kaliteli Hizmet

Genel olarak, yeni yasa ile getirilen kolayliklardan olan zamaninda ve kaliteli
hizmet anlayisinda bir goriis birligi s6z konusudur. Vatandasin ve belediye ¢alisanlar yasa
sonucunda getirilen kolayliklarda, sunulan hizmetlerin zamaninda oldugu ve daha kaliteli
bir sekilde oldugu vurgulanmaktadir. G4 katilimcisinin bu yondeki soruya yanit1 ise; “I/
genelinde niifus yogunlugundan kaynaklanan sorunlar ortaya ¢ikabilir. Daha ¢ok kisiye

daha ¢ok hizmet mantigr uygulanir. Yasamn getirdigi il geneli kolayliklar saglandig igin
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halk daha refah yasar Yani halk daha kaliteli ve ekonomik yagsamaktadir” G12 Kkisisi iSe;
“Yasanmin getirdigi kolayliklar ise vatandasin ve kirsal kesimin hizmet anlaminda yiiziinii
giildiirdii. Ayrica, diizenli gelir ve teskilatlanma yeniden diizenlendi buda biiyiiksehir i¢in
faydal: oldu” diye belirtmislerdir.

Bunlara ek olarak G13 altyap: ¢alismalaria deginmistir ve beyan “I/’de altyapu,
tstyapr ve planlama gibi genel sorunlar daha titiz ve detayli diigiiniiliip ¢oziime
kavusturmada kolayliklar saglamaktadir” bi¢imindedir. G16 ise; “Biiyiiksehir yasast ile
birlikte niifus bariyerini asan bir kent, biiyiiksehir statiisiinde yatirim almaya devam
edecek, sehre gelen odenek miktart artacak, merkezi hiikiimetin yardimlarindan niifusa

oranla pay sahibi olabilecektir ” diye beyanda bulunmustur.

3.5.3.2. Esit Hizmet Anlayis1

Esit hizmet anlayisinin oldugunu G5, G6, G17 ve G18 katilimcilar belirtmistir
clinkii biiyiiksehir belediyecilik sistemi ile en tiicra yerlere bile hizmetlerin ulastig
belirtilmektedir. G5 katilmcisimin goriisii; “I/l genelinde niifusun fazla olmasit ve tiim
insanlara hizmetlerin esit olarak sunulamamasi, insanlari yapilan hizmetlerden memnun
edememek yasalarda bunlart diizeltmek icin getirilen kolayliklar olsa da ¢ok fazla
uygulanmiyor” diyerek esit hizmet anlayisinin  olmasit gerektigi fakat bunun
uygulanmadigimin belirtmektedir. Esit hizmet anlayisi kapsaminda G6 ise; “Kiiciik
belediyelerde genelde alt yapi sorunlari biiyiiktiir ve yasam kalitesi diisiik olur. Ama
vasayla beraber bolgelerdeki belli bash iller yerine birgok ilin gelismesini ve iller
arasindaki  farklarin  azalmasi saglanmaktadir” demistir. G17°de, “Kaynaklarin
dagitiminda branglar arasinda dengesizlik olmasidir. Yapilan yatirimlar ve gelen para her
bransa aym oranda dagiilmiyor” diyerek son yasa ile biiyiiksehirlerde esit hizmet
anlayisinin oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde G18’de; “II sumirlart icerisinde olup il
merkezine uzak mesafede olan ilgelere hizmetin istenilen diizeyde ulasiimasi yasanan
problemlerdendir ancak ilgce yoneticileri ve il yoneticilerinin is birligi icerisinde
calismalart durumunda sorunlarin ¢oziimii kolaylasacaktir” diyerek il merkezi ve il
merkezine uzak yerlere hizmetlerin esit olmadig1 ve yasa ile bu sorunun ¢oziildiigiinden

bahsedilmistir.
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3.5.3.3 Tek Elden Yonetme

Katilimcilarin, bu konuda belirttikleri son tema ise tek elden yonetmedir.
Biiyiliksehir belediye sistemi ile ve yapilan son yasa degisiklikleri ile biiyliksehirlerde
yapisal degisikler olmustur ve bunlardan bir tanesi de yetki alaninin genislemesidir.
Biiyiiksehirler tek elden yonetme agisindan oldukea faydali oldugunu belirten vatandas ve
belediye calisanlara, biitiin merkez ilge ve ilge belediyelerin biiyliksehir belediyesine bagl
oldugu ve onun denetiminden gegmesinden dolayr hizmetlerde verimlilik oldugu
vurgulanmaktadir.

Farkli olarak G1 katilimcist bu konuda; “Hizmet tek elden yonetildigi i¢in gecikme
yasanir bence bunlara simdilik bir kolaylik saglanmamistir” diyerek tek elden yonetmenin
hizmetleri aksatacagini belirtmistir. G2; “Kolayliklar yéniinden, bir anlamda merkezden
yonetim modeli oldugu i¢in, ilin genelini kapsayan kararlarin alinmasi, uygulanmasi daha
kolay olacaktir. Ayrica, genel yénetim giderleri azalacaktir (Belde belediyelerinin
kapanmasi nedeniyle)” demistir. G10 kolayliklar kapsaminda; “Hizmetin hizlanmasi,
finansal destegin artmasi, kurumsal yapimin giiclenmesi ve tek elden yonetimin olumlu
olmasi olarak karsimiza ¢ikiyor” bunlar belirtmistir. G14 bu konuda; “Cok bashilik bir
sorun oldugunu ve yeni yasada yapilan degisiklikler ile tek merkezden yonetim anlayisinin

onemlidir ”demistir. G15 ise;

Bu mevzudaki yaniti Yerel ve merkezi hiikiimet arasindaki iligki en 6nemli sorunsaldir. Yerele bagli
kurumlar kanunen hizmet vermesi gerekirken diger yandan merkezi hiikiimetten bu hizmetler icin izin
almasiyla sartlandirilmistir. Dolayisiyla karmagsik sistem igerisinde hayata gegirilecek hizmetler, resmi
stireglerde kriz haline gelmektedir

Cevabimi vermistir. Bagka bir ifadeyle, yerel yonetimlerle merkez arasinda yagsanan
sorunlar belirtilerek, bu son yasa ile biiyiiksehirlere daha fazla 6zerklik verilmistir ve bu
ikilem sorununun ortadan kalktigini belirtmektedir. G19, G21 ve G22’de tek elden

yonetimi vurgulamistir.

3.5.4. 6360 Yasasinin Sosyo-Kiiltiirel Boyutuna Iliskin Goriisler

Sunulan ¢alismada belirtilen doérdiincli tema dogrultusunda yoneltilen sorular ise
‘Yeni yasa ile birlikte idari yapida, mali sistemde, siyasal cografya, temsil ve katilimda,
personel yapisi, hizmet sunumu ile imar ve planlama diizeninde ne gibi degisiklikler
yapildi?” ve ‘Bu yeniligin sosyo-kiiltiirel boyutundan bahsedebilir misiniz?’ seklinde
olmustur. Bu sorularla ile ilgili biiyiliksehir belediyecilikte son yapilan 6360 sayili kanun

ile yapilan degisikliklerin neler oldugunu ortaya koymak amaglanmaktadir. Bu ¢ergevede
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li¢ alt tema ortaya ¢ikmistir ve bu alt temalar kapsaminda biiyiiksehir belediyecilikte 6360
sayili kanun ile olumlu iyilestirmeler olmustur. Bu ii¢ alt tema incelendiginde ise yasam
standartlarinda iyilesme en ¢ok vurgulanan noktadir (G1, G2), sistemli hizmet ve sosyal
alan (G1, G4, G5, G7, G12, G13, G19) ve planlama ve imar diizeni (G10) olduguna dair
goriisler olmustur. G14 ise, bu yasa ile ¢ok fazla degisiklik olmadigini diisiinmektedir ve

sosyo-kiiltiirel boyutta yorumsuz kalmistir.

3.5.4.1. Yasam Standartlarinda lyilesme

Katilimcilar biiyiiksehir belediyecilikteki yeni yasa ile sosyo-ekonomik boyutta en
belirgin 6zelligi olarak G1, G2 kisileri tarafindan hayat standartlarinda iyilesme olarak
verilmistir. Bu dogrultuda G2 katilimcisinin cevabi ise; ‘“Vatandaslarin yasam
standartlar, aldiklari hizmet, altyapi, konut ve buna benzer durumlar degisecektir”
diyerek, yeni yasa ile yapilan degisiklikler ile ilgili olarakta G2 kisisi; “Biiyiiksehir
belediye simirlari icerisinde bulunan belde belediyeleri kapatilarak personel ve her tiirlii
malzemeleri devredildi. Bu kanun ile biiyiiksehir belediyelerinin gelir yetki ve
sorumluluklart artirlddi” diyerek yasa ile gelen degisikliklerde yetki ve sorumluluklari

arttigindan hayat standartlar1 iyilesmistir.

3.5.4.2. Sistemli Hizmet ve Sosyal Alan

Katilimcilar (G1, G9, G13, G17, G21) yeni yasa ile gelen sosyo ekonomik
boyuttaki gelismelerden ikinci olarak belirtilen en 6nemli tema sistemli hizmet ve sosyal
alanlarin fazlalasmasidir.

Sistemli hizmet konusunda beyan edenlerden G1 isimli katilimer ise; “Toplumu
ilgilendiren sosyo-kiiltiirel boyuttan bahsedecek olursak o ilde yasayan vatandaslarin
vasam standartlari, aldiklart hizmet, ulasim, altyapi, konut vb. durumlar biiyiiksehir
oldugunda il degisecek. Daha kaliteli ve sistemli hizmet al¢aklardir” demistir. Sistemli
hizmet anlayis1 kapsaminda, G9 ise; “Tek elden yapilan yardimlarin alti ¢izilmistir ve
beyani, tek elden yapilan yardimlar, yardimlarin istismarinin onlenmis olmaswni; toplumu
ilgilendiren konulari yine toplumunu iyi bilen yonetimin ele almas: fayda saglayacaktir”
demistir.

Sosyal alanlarin fazlalastig1 ve dogal olarak sosyallesmenin artacagini vurgulayan
goriismecilerden G4 ise; “Biiyiiksehirlerde sosyallesme alanlari ve imkanlari daha ¢oktur.
Sinema, tiyatro, miizikal, koro ve baska sehirlerin tamtilari gibi faaliyetler sayesinde

insanlar sosyallegebiliyorlar” bigiminde beyan1 olmustur. G5 ise sosyal olaylarin yaninda
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dogal kaynaklardan da bahsetmistir ve beyani;, “Ulkemizdeki dogal kaynaklarin kesfini
kolaylastirdi kendi vatandaslarimizi ve turistlerin kiiltiiriimiize olan merakinm arttirdi ve
ekonomiye katki sagladi” bi¢cimindedir. G6 ise; “Biiyiiksehir anlayisinda en giizel olan
seylerden birisi de cesitli etkinlikler yapilmasina destek verilmesidir. Ornegin yayla
turizmi, kis turizmi, ¢esitli fuarlar, festivaller yapilir diyerek turizm, fuar ve festivalleri de
vurgulamistir”. G7 kisisi de G5, G6 ve G15 ile benzer diisiincelere sahiptir. G9 farkli
olarak; “Kentsel doniisiim stirecinde goriilmiistiir ki, komsuluk iligkileri zayiflamus kiiltiirel
bir yozlasma kendini hissettirmeye baslamistir. Sehir yasaminda egitim seviyesi arttik¢a
orf, anane, gelenek ve goreneklerin kaybolmaya baslamasi teknolojinin hayatimizda en
onemli ara¢ haline gelmesi gibi” demistir. Esasinda burada sosyal yozlasma ve kent
yasami ile kaybolan degerler vurgulanmistir. G13 ise; “Spor faaliyetleri agisinda maddi
destegin saglanmasi, halk i¢in konser, kurs vb. etkinliklerin arttirilmast sosyo kiiltiirel
vapisina biiyiik katkida bulunulmugstur” seklinde beyanda bulunarak sosyal faaliyetleri
vurgulamastir.

Farkl:1 olarak, G16 psikolojik bariyerlerden bahsetmektedir bu konudaki tam beyani
ise;

En énemlisi toplumun biiyiikgehir olmasi ile beraber psikolojik bariyerlerin ortadan kalkmasidir. Bu
bariyerler ashinda kentin kendi kabugunu kirmasi olarak gézlemlenebilir. Tabi ki bu degisiklikleri sehrin

sosyo-kiiltiirel anlayislarinda degistirdigi séylenebilir. Kendine ozgiiveni gelen bireyler, kendine oz giiveni
olan bir kent yaratir

Bi¢imindedir. G17 ise; “Sosyo-kiiltiirel olarak ise artik hizmetler ve yapilan
yvatirimlar halkin istek ve ihtiyaglart dogrultusunda oldugu icin insanlar daha mutlu ve i¢
ice olmustur. Bu sekilde insanlarin birbirleriyle kaynagsmast kolaylagmistir” demistir.

G19, G20, G21 ve G22’de kiiltiirel ve sosyal faaliyetleri vurgulamistir. Artan biitge
ve sorumluluk belediyelere daha fazla sosyal ve kiiltiirel hizmet i¢in temel teskil ettigini ve

bu durum sehirde kiiltiirel ve sosyal gelismeyi hizlandirmakta oldugunu belirtmislerdir.

3.5.4.3. Planlama/imar Diizeni

Son olarak 6360 sayil1 yasa ile biiyiiksehir belediyecilik sistemindeki etkisi sehrin
planlama ve imar diizeninden yasanan olumlu kazanimlar1 G10 ve G13, katilimcilar
tarafindan belirtilmistir. G10 katilimcisinin bu konudaki goriisii ise; “Kentsel doniisiim
hizlanmig ¢arpik yapilasma minimize edilmistir. Bulundugu cografyamin ozelliklerini
vansitir ¢alismalara hiz verilmistir” bigimindedir. G13 katilimcist da imar planlarina

deginerek, yasam alanlarinin daha modern olmasinda etkili oldugunu sdylemistir.

49



SONUC

Giliniimiizde, yerel yonetimlerin etkisi ve varligi daha onemli hale gelmektedir.
Ciinkii vatandasin daha iyi bir hizmet verilmesi, kaynaklarin etkin kullanilmasi igin yerel
yonetimlerin etki alanlar1 ve 6zerklikleri ile ilgili olarak son yapilan 6360 sayili kanun
gergevesinde genisletilmistir. Bu baglamda, bu ¢alismada Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi
0zelinde, yerel yonetim birimlerinden en 6nemlilerinden biiyiiksehirler incelenmektedir.

Goriisme teknigiyle elde edilen veriler analiz edildiginde, Erzurum Biiyiiksehir
Belediyesinde 6zellikle yapisal degisiklikler oldugu goriilmiistiir. Genel olarak belediyeler
merkezi yonetimden daha bagimsiz hale gelmistir ve belediyelerin gelirlerinde artis s6z
konusudur. % 5 oraninda olan pay biiyliksehir belediye payr % 6'ya yiikseltilmistir.
Erzurum Biiyiiksehir Belediyesine direkt aktarilan % 70’lik pay, % 60’a disiirtilmis
bdylece ortak hesapta kalan % 40’lik oranin % 70 orani niifus esasina geri kalan % 30
orani ise ylizOl¢limiine esasina paylastirilmaya baslanmistir. Erzurum Biiyiiksehir
Belediyesinden vatandaslarin genel olarak bekledikleri katkilar, ekonomik kosullarda
iyilesme, kaliteli ve sistemli hizmet, kente gelecek olan ¢esitli projelerle kentin gelisimini
ve imajin1 gelistirmesidir. Biiyliksehir olma talebinin altinda yatan nedenlerde ortak
ongori, biitge gelirlerinin artmasidir. Son yapilan 6360 yasasi ile gelen kolayliklar ise,
ekseriyetle yasanan sorunlarin (ulagim, hizmet kalitesi, zamaninda hizmet vb. gibi)
¢ozildigiline yonelik bir goriis birligi sz konusudur. Bu yasa ile sosyo-kiiltiirel boyutta
gelen yenilikler ise; sinema, tiyatro, fuar tarzindaki aktivitelerin arttig1 belirtilmektedir.

Calisma kapsaminda Erzurum Biiyiiksehir Belediyesine yonelik yapilan 6neriler ise
asagidaki gibidir.

e Erzurum Biiyiksehir Belediyesinin  sundugu hizmetlerde vatandasin
memnuniyetinin olmasi igin, son zamanlarda popiiler olan ve tiim diinyada
kullanilan katilimcilik belediye anlayisini benimsemesi gerekmektedir.

e Erzurum Biiyliksehir Belediyesi, katilimcilik belediyecilik anlayisi kapsaminda,
zaman zaman il genelinde anketler yaparak, vatandasin oncelikleri
belirlenmelidir. Bu belirlenen 6ncelikler kapsaminda hizmetlerin yapilmasi ilin
gelisimi bakimindan 6nemlidir.

e Erzurum Biiyliksehir Belediyesinin kaynaklari etkin kullanmasi ve gerektiginde

cesitli projeler iireterek Il’e kaynak bulmasi biiyiik dnem arz etmektedir.
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Son zamanlarda marka sehir kavrami dikkat ¢ekmektedir. Ulke genelinde,
belediyeler yaptiklar1 faaliyetler ile yonetimini yaptiklar1 sehirlerin 6zelliklerini
On plana ¢ikartarak o sehrin anilmasi ve akilda kalmasina yardimci olmaktadir.
Bu baglamda Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi sehrin markalagsmasi igin
calismalidir.

Ayrica, Erzurum’un tamitimi i¢in c¢esitli fuarlar, kongreler, festivaller
diizenlenerek, sehrin  bilinirliginin  arttirllmast ~ Erzurum  Biiyliksehir

Belediyesinin sorumlulugundadir.

Calismada yapilan analiz ¢ercevesinde vatandasinda goriisleri alinmistir. Bu

cercevede vatandasa diisen bir takim sorumluluklar da bulunmaktadir. Vatandaslarin sehrin

gelisimi i¢in yapmasi gerekenler ile ilgili 6neriler ise asagidaki gibidir.

Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi ¢alismalarina vatandasglarin  daha aktif
katilmasi ve goriislerini bildirmesi gerekmektedir.

Vatandaglarin memnun kalmadiklar1 durumlar veya oncelikli olarak istedikleri
hizmetleri biiyiiksehir belediyesine bildirmeleri ve ¢oziim alana kadar israrla
sikayetlerini yapmalar1 biiyliksehir belediyesini motive edecektir.

Secim donemlerinde, belediye baskani olabilmek i¢in ¢esitli vaatler olmaktadir.
Vatandasin, belediye bagkaninin verdigi vaatleri takip etmesi ve yeri geldiginde
bu vaatleri Belediye’ye hatirlatmasi gerekmektedir.

Belediye basgkanligi segimle olmaktadir, vatandasin hizmet eden kisileri
se¢mesi 6nemlidir. Se¢ilen belediye baskani kente hizmet etmiyorsa, bir dahaki
secimlerde kazandirmamalaridir. Ciinkli particilikten ziyade, kente saglanan

hizmet oncelikli olarak degerlendirilmelidir.

Ozetle, Erzurum’un biiyiiksehir belediyesine gecisi ve son yapilan 6360 sayili

yasaya bagli olarak ortaya ¢ikan yapisal degisikliklerle birlikte meydana gelen etkiler genel

olarak olumludur. 6360 say1li yasa sonucunda idari anlamda ¢ok bir degisiklik olmamakla

birlikte finans boliimiinde Erzurum Biiyiiksehir Belediyesinin  gelirlerinde artis

gorilmektedir. Bu yasa sonucunda birgok kdy mahalle olmustur. Boylece Biiyliksehir

Belediye Yasasiyla birgok belde ve koyler belediyeye baglanmistir. Hizmet biitiinligi

artik sadece belediyeler ile olmamaktadir. Artik halk ile birlikte bir biitiin olunarak

biitiinliik saglanmaktadir. Son yapilan degisikliklerle, belediyeye giren para artacagi igin,

vatandaslara sunulacak hizmet aginin genislemesi olarak doniisecektir.
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Ek 1: Miilakat Sorulan

10.
11.

12.
13.

14.

15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.

Biiyliksehir olmanin o ile ve vatandasa katkilari neler?

Biiyiiksehir olma talebinin altinda yatan asil neden nedir?

Il belediyelerinin biiyiiksehir belediyesine déniisme isteklerini daha da arttiran
nedenlerden en 6nemlisi sizce hangisidir?

Biiyiiksehir olacak illerin kazanci ne olacak?

Il geneline hizmet sunma siirecinde yasanan sorunlar ve yasanin getirdigi
kolayliklar?

Yerel yonetimlerdeki reform siirecinin devam ettigini gdsteren dnemli bir gelisme
denilebilir mi?

Bazi illerin biiyiik sehir olma durumu nasil ortaya ¢ikt1?

Bu iller hangi 6zelliklere gore belirlendi?

Hazirlik calismalarina nasil baslandi?

Biiyiiksehir olma unsuru hangi temeller iizerine insa edilmistir?

Yeni yasa ile birlikte idari yapida, mali sistemde, siyasal cografya, temsil ve
katilimda, personel yapisi, hizmet sunumu ile imar ve planlama diizeninde ne gibi
degisiklikler yapildi?

Birazda bu yeniligin sosyo-kiiltiirel boyutundan bahsedebilir misiniz?

Biiytiksehir belediyelerinin  hizmet sunumuna iliskin degisiklikler ne Ol¢iide
olacaktir?

Bu yeniden yapilanma siireci yerel yonetimlerin gorev-yetki ve hizmet alanlarini
degistirecek midir?

Biiytliksehir olmak hizmet alanlarini nasil genisletecektir?

Biiyiiksehir belediyesi sisteminden ve temel Ozelliklerinden biraz bahsedebilir
misiniz?

Biiytiksehir belediyesine gegisle birlikte ortaya ¢ikan yapisal degisiklikler nelerdir?
Idari yapidaki degisikliklerden bahsedebilir misiniz?

Mali yapida ne gibi degisiklikler yapildi?

Biiyiiksehir belediyesi olmanin siyasal yapiya etkileri neler olmustur?

Il ¢apinda yiiriitilecek olan yerel hizmetlerde hizmet biitiinliigiiniin nasil
saglanacaktir?

Biiyiiksehir olmanin dezavantajlari ne olacaktir?

Biiytiksehir olmanin vatandasa maddi etkileri nelerdir?
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24. Biiyiik sehir alaninda yasamanin avantaj veya dezavantajlari iizerinde bir
degerlendirme yapacak olursak neler sdyleyebilirsiniz?

25. Biiyiiksehir belediyesi olabilme sartlarindan bahsedebilir misiniz?
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