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ONSOZ
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OZET

MUHASEBE SEKTORUNDE STRATEJI VE iS ETIGININ ROLU
ADIYAMAN IiLINDE BULUNAN MUHASEBE BUROLARINDA
UYGULANMASI

DEMIRALP, Yilmaz
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Murat AYAN
Aralik 2014, 116 Sayfa

Muhasebe biirolarinda stratejik yonetim yaklasimlarinin, isletmenin basarili ve
uzun yillar devamini saglamak yoniinden kurumsal bir ¢ergevesini ¢izme, verimlilik
ve etkinlik seviyelerini arttirdigi gériilmistiir. Bu incelemeler dogrultusunda galisma
igerisinde stratejik yonetimin temel kavramlari, stratejik yonetim, stratejik yonetimin
kapsami, araglar1 ile isletme stratejileri ve stratejik yonetim yaklagimlart ve
isletmelerde stratejik yonetim faaliyetlerini degerlendirme ile konu anlatilmaya
caligilmistir.

Etik kavrami ile ifade edilen en Onemli sey, etigin dogru ve yanlis
konusundaki yol gostericiligidir. Bu anlamda etik, ahlaki eylemlerin dogasini
aragtirmakta, bir eylemi iyi veya kotii olarak degerlendirilmesindeki temel Olgiitler
tizerinde durmaktadir.

Bu calismada Adiyaman ili muhasebe biiro calisanlarinin strateji ve etik
konusundaki tutumlarinin incelenmesine yonelik bir anket ¢aligmas1 yer almaktadir.
Arastirmada elde edilen veriler giivenirlik, frekans, korelasyon gibi istatistiksel
analizler i¢in gelistirilen SPSS 16.0 programi yardimiyla bilgisayar ortaminda
degerlendirilmistir. Caligmada elde edilen bulgularin varyans analizi sonucuna gore;

istatistiksel olarak muhasebe sektoriinde strateji ve is etigi puanlarmin, cinsiyet,



egitim durumu, personel ve miikellef sayisi degiskenlerine gore anlamli fark
goriilmemistir. Farkli unvan, mesleki kidem ve yas degiskenlerine gore de anlamli
iliski oldugu goriilmistiir. Korelasyon sonuglarina gore isveren ile personel
arasindaki iliski ¢ok diisiik diizeyde de olsa biiro ile miikellef, biiro ile devlet, devlet

ile vatandas arasindaki iliskiyi etkiledigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Strateji, Etik, Is Etigi, Meslek Etigi

Xi



ABSTRACT

ROLE OF BUSINESS ETHICS AND STRATEGY IN ACCOUNTING
SECTOR APPLICATION OF IT IN ACCOUNTING OFFICES IN
ADIYAMAN

DEMIRALP, Yilmaz
Department of Business Administration, Post Graduate Thesis
Thesis Advisor: Assist. Prof. Dr. Murat AYAN
December 2014, 116 Pages

In accounting offices strategic management approaches, and business has been
successful for many years in terms of an institutional framework to ensure the draw
increases productivity and efficiency levels. In line with this white papers work in
basic concepts of strategic management, strategic management, strategic
management, the scope of business tools, strategies, and strategic management
approcahes and business assessment and strategic management activities subject
mentioned work.

Most important thing described with the concept of ethics is the guiding
function of ethics on what is wrong or right. In this sense ethics deals with the nature
of ethical atiocns and discusses key criteria in considering an action as good or bad.

In this study there is a questionnaire study intended to examine the attitudes
accounting office of workers in Adiyaman province a strategy and at ethic subject.
Data obtained in study were assessed in computer environment by the use of SPSS
16.0 developed for the statistical analyses like reliability, frequency and correlation.
Study findings according to the result of the analysis of variance; statistically
accounting industry strategy and business ethics scores, gender, education, personnel
and the number of taxpayers according variable significant differences observed.
Different title, professional seniority and age variable was significant, according to

xii



the Association. According to the results of correlation relationship between the
employer and the personnel bureau, albeit with a very low level of tax payers, the

bureau and the state, has been influenced by the relationship between the State and
citizens.

Key Words: Strategy, Ethics, Business Ethics, Occupational Ethics
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GIRIS

Isletmeler varhigim siirdiirebilmeleri ve karmni maksimize etmek igin strateji
gelistirmek zorundadir. Cag ile beraber ylirlimek icin yenilik¢i igletme vizyonuna
uygun, etik ilkelerle c¢elismeyen politikalar gelistirmek zorundadir. Biiro
faaliyetlerinin yiriitiildiigli ortamlarda biiro ¢alisanlarinin uymakla yiikiimli oldugu
stratejiler, ilkeler ve standartlar vardir. Bu strateji, ilke ve standartlar sayesinde biiro
calisanlar1 ¢alistiklart ortamda rahat ve giiven igerisinde c¢alismalarini siirdiiriirler.
Biiro calisanlarin amaci, isletmenin devami i¢in strateji gelistirmek, etiksel kararlar
verebilecek ve bu kararlar1 uygulayabilecek calisanlari biirolarda istihdam etmektir.

Ulkemizde "Strateji ve Is Etigi"ni beraber ele alan fazla bir calismanin
bulunmayis1 ve yasal diizenlemelerin dahi son yillarda gelismeye baslamasindan
dolay1 bu konunun incelenmesi uygun goriilmiistiir.

Strateji; isletmenin ne oldugu, ne yaptig1 ve neyi neden yaptigina sekil veren
ve yol gosteren temel kararlart ve eylemleri liretmek i¢in disipline edilmis bir
cabadir. Biirolarin i¢inde bulundugu sorunlar dikkate alindiginda biirolarda
calisanlarin yeni stratejiler gelistirerek faaliyetlerini planli bir sekilde yerine
getirmeleri gittikce daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle biirolarin yeni
stratejiler gelistirerek planl bir stratejik yonetime gecis silirecini baglatmistir. Fakat
biirolarda bu geg¢is hizli olmamaktadir. Bu nedenle titiz bir sekilde strateji gelistirerek
uygulama stirecinin de titiz bir sekilde yerine getirilmesi gerekmektedir.

Etik, kavram olarak insanlar arasindaki iliskilerin ahlak agisindan iyi ya da
kotii, dogru veya yanlis kavramlarin temelini arastiran bir felsefi anlayistir. Etigin
bilgi ve mantik felsefesiyle yakin ilgisi vardir. Etik nasil davranilmasi gerektigini
gosteren sagduyuyla ilgili gérev ve sorumluluk ifade eder. Dogruyu yanlistan ayirma
yetenegi ve dogruyu uygulama egilimiyle ilgilenir.

Is etigi, arastirma alam olarak son kirk yilda iistinde daha ¢ok durulmaya
baslanmigtir. Etiksel ilkelerin uygulandigi biirolarda yoneticiler, ¢alisanlar,

miikellefler, ilgili kamu kurumlar: ve tedarikgiler arasinda karsilikli saygi, gliven ve



diiriist iletisim s6z konusudur. Ozellikle insan kaynaklarmin gittikce daha da onem
kazandig is ortaminda insani faktorlerin ve dolayistyla insan kaynaklar1 yonetiminin
de Onemi giderek artmaktadir. Bunun bir sonucu olarak, insan kaynaklari
yonetiminin islevleri ve etik konusu ayrilmaz bir biitiin olarak karsimiza
cikmaktadir. Isletmelerin insan kaynaklar1 yonetimi islevlerinde tarafsizlik,
diiriistliik ve dogruluk, aciklik, adalet, esitlik, sorumluluk, hosgorii vb. gibi etiksel
ilkelere uygun davranis sergilemeleri gerekmektedir.

Calisma ile "Adiyaman" ili igerisindeki muhasebe biirolarinda ¢alisan yonetici
ve personelin strateji ve is etigi konusundaki tutumlarini uygulanan anket ile tespit
edilmesi amaglanmustir.

Calisma bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde strateji konusu ele
alinmig, yOnetim, strateji ve stratejik yOnetim kavramlarina deginilmis, stratejik
yonetimin amaci, 6zellikleri ve unsurlar1 detayl bir sekilde incelenmis ve stratejik
yonetim stireci degerlendirilmistir. Strateji lizerine gerekli aciklamalar yapildiktan
sonra stratejinin belirlenmesi agamasindan uygulanmasi asamasina kadar gerekli
teorik ve teknik bilgilerden bahsedilmistir. Ayrica, stratejik yonetimde liderligin ve
etik kavrammnin Onemine vurgu yapilarak liderligin temel oOzelliklerine de
deginilmistir. ikinci béliimde etik konusu irdelenmis, etik kavrammin ahlakla olan
benzerlik ve farkliliklart ahlakin tanimi, 6nemi ve ahldka duyulan gereksinim
tizerinde durulduktan sonra ahldk ile etigin tarihsel siirecinden bahsedilmistir.
Gegmisten giiniimiize etik ve etik dis1 uygulamalara ornek verilmistir. Ugiincii
boliimde is etigi hakkinda degerlendirme yapilarak is etigi ile meslek etiginin ortak
ve ayr1 yanlarindan bahsedilmistir. Is etii ile meslek etiginin birbirine olan
gereksinimleri ve tarihsel siirecinden bahsedilmistir. Bu béliimde ayrica ¢alismanin
temel diregini olusturan is etigi, gelisimi, muhasebe biirolarinda etik kavraminin
nasil algilandigi ve meslek etigi acgiklanmistir. Dordiincti boliimde, arastirma
kapsaminda elde edilen verilerler degerlendirilmistir. Bu béliimde hipotezler
kurulmustur. Bu hipotezlerin degiskenleri anket formunda soru haline getirilerek
veriler hazirlanmigtir. Bu veriler Giivenirlik, Frekans, Korelasyon, Anova gibi testler
kullanilarak analizler igin gelistirilen SPSS 16.0 (Statistical Packagefor Social
Science) programi  yardimiyla  bilgisayar ortaminda  degerlendirilmistir.
Gergeklestirilen analizler, biirolardaki personelin strateji ve etik konusundaki

tutumlarinin incelenmesine yonelik olup, bu hususta is ve meslek etigine uygun



davranip davranmadigi hususunda yol gostermektedir. Besinci bdlimde sonug ve

Onerilere yer verilerek ¢alisma tamamlanmaistir.



BIiRINCi BOLUM

STRATEJI, YONETIM VE STRATEJIiK YONETIM KAVRAMI

1.1 Strateji Kavraminin Tanim ve Kapsami

Strateji kavram olarak bir¢ok anlama gelmektedir. Stratejinin, sdzcilik manasina
baktigimizda stiriikleme, tevcih, ulastirma, gibi anlamlara gelmektedir. Kavramin
eskiden Yunanistan'da Strategos generalinin vukuf ve istiin yaraticiligina karsi
kullanildig1 tahmin edilmektedir. Cesitli belgelere baktigimizda strateji kavraminin
Latincede Stratum manasina gelen akarsu seridi, hat veya yol, kavramlarindan
gelmektedir. Kavramin dayanagi konusunda uyusmazlik olmasiyla beraber iki
tanimin birbiriyle ortlistiigli goriilmektedir. Stratejinin ¢ok genis bir yelpazesi oldugu
icin stratejiye bir¢ok anlam yiiklenmistir (Dinger, 2004: 16).

Stratejiyi, Orgiitiin bircok islevi arasindaki ¢oziimsiizliikleri ¢dzliime kavusturan
isletmenin koydugu hedefleri bir diizene koyan, Orgiitiin en iyi yere gelmesi igin
belirtilmis biitlin kararlardir. Belirtilen bu kararlar orgiitiin siirekliligini daim
kilacaktir. Strateji kavrami isletmenin devamini saglar. Muhasebe biirolar1 da
isletmelerinin siirekliligini temel alan islemleri yerine getirmektedir (Eren, 2005: 5).

Tiirkgemize Ingilizcenin kazandirdigi strateji kavrami “belirlenen hedeflere
ulagmak i¢in tutulan yol” anlaminda kullanilmaktadir. Stratejiyi isletmeler agisindan
degerlendirdigimizde ‘“hedeflere ulasmak {lizere hazirlanan amaglar, politikalar ve
planlar biitiinii” seklinde ifade etmek yerinde olacaktir (Polatoglu, 1984: 19).

Yonetim biliminde ise strateji, bir isletmenin amacint gerceklestirmek igin
takip edecegi istikamet manasini tasimaktadir. Isletmelerin rakip firmalarin atacag
adimlan etkisiz hale getirmek i¢in Stratejik Planlama, sonra da Stratejik Yonetim

diizeninin gelmesine neden olmustur (Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligii, 2009: 9).



1.1.1 Stratejinin Ozellikleri

Isletmeler icin &nem arz eden stratejinin Ozelliklerini asagida belirtildigi
sekilde agiklamak miimkiindiir (Eren, 2005: 6):

Strateji bir ¢oziim teknigidir: Bu teknik ve tasarlama yolu belli bir diizende
etkenler arasindaki prensip ve baglar i¢inde kurulmus, karar verme stirecindeki
engelleri yok etmeyle ilgilidir.

Hedeflerle (amaglarla) iliskili bir faktordiir: Orgiitiin stratejisine baktigimizda
Orgilitiin stratejisi orgiitiin belirledigi hedefleri gergeklestirmek icin calisir. Belirledigi
hedefleri gerceklestirmek i¢in sahip oldugu degerleri bir araya getirir.

Orgiitiin ¢evresi ile olan iliskilerini diizene koyar: Isletmeler igin degisim
zorunlu hale gelmistir. Bu nedenle iktisadi, siyasi, teknik ve sosyal agidan meydana
gelen degisimleri iyi bilmek gerekir. Strateji isletme icin tehdit olabilecek
unsurlardan korunma ve isletmenin elde ettigi firsatlarin nasil degerlendirilecegi
imkan1 verir.

Siirekli yapilan (alisilagelen) is ve eylemlerin tersine gelecek ile ilgili bir
sistemi ilgilendirir: Isletmelerin siirekliligi i¢in takip edecegi kararlarla ilgili olan
stratejiler, aligilagelen islerden farkli ele alinir.

Orgiitiin, sahip oldugu maddi degerleri isletme lehine yonetir: Isletmeler igin
vazgecilmez olan strateji yapilacak isler icin alinan kararlar faaliyete geciren ve
faaliyetlere yon verir. idare etmek, uyusmazliklar1 yok etmektir. Strateji, isletmenin
takip edecegi yolu netlige kavusturur.

Strateji karmasik ve hareketli bir teskilatta ¢alisanlar1 cesaretlendirir: Strateji,
personeli galismaya sevk eden bir unsurdur. Insanlarm isteksiz bir sekilde hareket
etmesinin nedeni belirsiz bir ortamin var olmasidir. Diger taraftan baktigimizda
calisanlarin gelecek ile ilgili endiseleri giderildigi zaman ¢alisma istekleri artacaktir.
Bunun sonucunda igletmedeki yonetici ve personel, stratejilerinin ¢ergevesini ¢izecek
ve bireysel ¢alismalarini kolay bir sekilde genel hedeflere uyumsallastiracaklardir.

Belirsiz ve hareketli bir ortamda 6rgiitiin calisma alanini belirtir: Orgiitiin
aktifinde kayith bulunan kaynaklarindan ne sekilde faydalanacagini ve isletmenin

uzun vadede ne sekilde hareket edilecegini belirtir.



1.1.2 Stratejinin Tiirleri

Mintzberg ve Waters (2007)’e gore strateji kavramini talep etmek ve talep
ettigine kavusmak anlamiyla yedi farkli sekilde incelenebilir (Seker, 2012: 3).

Girigimsel Strateji: Girisimcei bir diisiinceye sahip olan bir yoneticinin kisisel
becerilerine dayanan stratejiler, liderler i¢in vazgecilmezdir. Belli bir ¢izgisi olan
isletmelin stratejilerin  belirlenmesinde yoneticinin payt Dbiiyiiktiir. Liderler,
stratejilerini planl bir sekilde hazirlar ve uygular.

Ideolojik Strateji: Stratejiler tiim yonetici ve personelin ortak fikirlerinden
meydana gelmektedir. Stratejiler hazirlanirken ortak olan sosyal ve kiiltiirel degerler
de goz Oniine alinarak planl bir sekilde hazirlanir.

Planli Strateji: Stratejilerin meydana gelme asamasinda bigimsel planlarin
etkisi biiyliktiir. Anlamli bir sekilde ifade edilmis istekler isletmenin ana yonetimi
tarafindan formiillestirilmistir. Bu istek ve beklentiler belirli yontemlerle faaliyete
gecirilmektedir. Belirlenmis stratejiler, bu tiir yerlerde planli olabilmektedir.

Siire¢ Stratejisi: Belirli siire¢ igerisinde stratejiler meydana gelmektedir.
Yoneticiler strateji unsurunun devamui ile ilgili 6zellikleri ile ilgilenmekte konu ile
ilgili problemleri ¢alisanlara birakmaktadir.

Semsiye Stratejisi: isletmeler i¢in gerekli olan strateji kit kaynaklardan
olusmaktadir. Stratejiler kisitlardan kaynaklanarak meydana gelmektedir. Semsiye
stratejisi isletmenin i¢inde bulundugu mecghul durumda erisilecek amaglar
belirlemektedir.

Uzlasma Stratejisi: Isletmeler igin dnem arz eden strateji orgiitiin hangi birimi
veya calisan1 tarafindan uygulaniyorsa bunlarin etkilesimlerimden meydana
gelmektedir. Bunlar olusturulurken esnek davranmanin pay1 biiytiktiir.

Zorlanmis Strateji: Isletme c¢evresinde yasanan degisimler stratejilere de
yansimaktadir. Bu gibi degisimler stratejileri zorlar. Biiro yoneticileri teknik
gelismelerin gerisinde kalmamak i¢in ¢evre kosullarin1 da goz Oniine alarak stratejik

bir yapilanma i¢ine girerler.
1.1.3 Stratejinin Onemi

Bir kurumun bir stratejiye sahip olmasi ve bu siireci gergeklestirmesi,

giinlimiizde hizli bir sekilde farklilasan kosullarda siirekliligini saglamanin sartidir.



Stratejilerini belirlemeyen biirolar yok olma tehlikesi ile karsi karsiyadir. Biiro
yoneticilerinin diger biirolardan daha iyi konumda olduklarinda bunu devam ettirmek
isterler. Genellikle stratejik yonetim teorisyenleri firmalarin iyi konumda olmalarinin
sebeplerini neler olduklar1 {izerinde c¢alisma yaparlar. Muhasebe biirolarini
digerlerinden farkli kilan temel faktor, degisik strateji gelistirip bu stratejiyi isletme
lehine uygulamaktir (Hurst, 2000: 50).

Is hayatinda strateji dnemli yer tutar. Yoneticilerin becerisi ve iyi bir sekilde
uygulanan stratejiler isletmelerin devaminin saglanmasima ve karlarini maksimum
seviyeye cikarmasina olanak saglar. Is hayatinda rekabetin artmasi, sartlarin
zorlagsmasiyla birlikte strateji kelimesinin Onemi glin yiizine ¢ikmaktadir.
Stratejilerin neden dnemli oldugunu agiklamak faydali olacaktir.

Yol gosterir: Muhasebe biirolar1 koydugu hedeflere ulagsmak i¢in bir kilavuza
ihtiya¢ vardir. Bu nedenle isletmelerin belirledigi strateji, hedefleri gerceklestirmek
icin yoneticilere sunulmus bir rehberdir. Bu sayede karsilasacak engelleri bertaraf
etmek icin sunulmus bir armagandir.

Belirsizlikleri giderir: Muhasebe biirolarinin iginde oldugu karmasik yapi
yoneticileri farkli stratejileri belirlemeye sevk etmektedir. Muhasebe biirolarinda
calisan biiro yoneticisinden personeline kadar bircogu marka olma yolunda nasil
hareket edecegi konusunda belirsiz davraniyor. Iste bu durumda isletmeleri iginde
bulundugu belirsizlikten kurtaracak olan strateji devreye gecip, belirsiz durumlari
netlestirerek c¢alisanlar1 motive etmede bire bir etkilidir. Boylece biiro c¢alisanlar
tizerinde olusan stres kendiliginden kalkmis olacak, belirsizlik de netlesecektir
(Dinger, 2004: 16).

Farklilastirir: Stratejilerin en 6nemli faydalarindan biri de farklilagtirmasidir.
Strateji sayesinde kendinize ait diisiince sisteminiz ve yol haritaniz olur. Muhasebe
biirolar: stratejilerini diger biirolarin stratejilerinden farkli tutmaya 6zen gosterirler.

Biitiin muhasebe biirolarinin stratejileri birbirinden farklidir. Yani her biironun
kendine 6zgii bir stratejisi vardir. Biirolar rekabetin boy gosterdigi ¢evre kosullari
icinde yer edinmek icin getirisi yiiksek miikellefleri elinde tutmaya ¢alisirlar. Bunun
icinden farkli olmay1 kendine ilke olarak se¢gmek zorundadir.

Deger katar: Strateji, biirolarin en 6nemli giiclerinden biridir. Isletmelere giic
ve deger katan bir unsurdur. Calisanlarin kendilerine olan giivenini artirir. Blironun

farkli bir konuma gelmesini saglar. Idealleri yiiksek ydneticilerin belirledigi



stratejiler de mitkemmel olur. Bunun sonucunda c¢alisanlarin 6nemli bir yere gelmesi
kacinilmazdir (Seker, 2012: 9).

Verimliligi artirir: Strateji, bilirolarin verimligini artirir. Yoneticiler belirledigi
stratejileri uyguladiklarinda, belirledikleri hedefleri daha erken gergeklestirip
verimliligi artirir. Bunun sonucunda muhasebe biirolarinin amaglarindan biri olan
karint maksimize etmesi saglanacaktir. Dolayisiyla igveren de calisan da iyi
olacaktir.

Calisma hayatinin vazgecilmez sézciiklerinden birisi de stratejidir. Muhasebe
biirolar1  belirledikleri stratejileri hazirlayip uyguladik¢a daha fazla giic
kazanacaklardir. Daha iyi yerlere gelip, diger biirolara gére 6n plana ¢ikacaktir. Bu
onemli noktayr atlamamak gerekir. Isin uzmanlar tarafindan hazirlanan stratejiler
aynt zamanda biliro deneyimi olan calisanlarca uygulanmasit olumlu sonuglar
beraberinde getirir (markafikirleri.com, E. Tarihi: 14.04.2014).

Isletmeler diinyada yasanan bir takim gelismelerden dolay1 gevreye uyum
saglamak durumunda kalmislardir. Bu sebeple isletmelerin c¢evreye uyum
saglamalar1 i¢in yeni yOnetim uygulamalarma ihtiyaglar1 bulunmaktadir.
Muhasebeciler i¢in vazgecilmez olan stratejik yonetim, ¢alisanlart da ortak bir hedef

icin birlestiren bir yonetim aracidir (Coban, 1997: 102).
1.2 Yonetim Kavraminin Tanim ve Kapsam

Isletmeler icin gerekli olan yonetim kavrami, bir isletmenin sahip oldugu
maddi ve manevi kaynaklarmi belirledigi strateji 1s1ginda belirlenen hedefleri
gergeklestirmek icin bir araya getirmektir. Bu kaynaklar isletmenin aktif ile pasifin
toplamindan ve yoneticin tecriibelerinden meydana gelmektedir (Eren, 2005: 8).

Goziibiyiik (2001)’e gore genel anlamda yonetim, bir amact gergeklestirmek
i¢in kisilerin emek ve sermayelerinin toplami olarak ifade etmek yerinde olacaktir.
Bu agidan ele aldigimizda emek ve sermayelerini bir araya getirmenin yaninda
bunlar1 bir araya getirirken isletmenin diizenini yerine getirecek is ve eylemleri
uygulama metodunu da i¢ine alan bir sistemdir (Seker, 2012: 3).

Muhasebe biirolar1 i¢in yonetim kavramina baktigimizda isletme igindeki en
kiictik birimden uluslararast alanda faaliyet gosteren biitiin isletmeler igin
vazgecilmez  gorevler toplulugudur. Eger isletme belirledigi  hedefleri

gerceklestirmek istiyorsa muhakkak yoOnetim anlayisina sahip olmasi gereKir.



Isletmelerin sosyal sorumluluk geregi toplumun da gerekli gordiigii ihtiyaglari
karsilamak i¢in olusturulan birimleri koordineli bir bi¢imde bir araya getirip

verimliligi saglamak i¢in ugras vermesi gerekir (Tortop, 1993: 20).
1.3 Yonetim Fonksiyonlari

Isletmelerde y&netimi bir araya getiren ogeleri siraladigimizda hedefleri
gerceklestirmek  igcin  Orgiitiin  Orgiitlendirilmesi, planlama, ydnlendirme,

koordinasyon ve kontrol diye siralanabilir (Dinger ve Fidan, 1996: 152).
1.3.1 Planlama

Planlama, bir veya birden fazla amag tespit edilerek bu amaglar
gerceklestirmek amaciyla belirlenen yontemlerin ise baglamadan tespit edilmesi
seklinde tanimlanabilir. Planlamayi, herhangi bir ise baslamadan hangi islerin
kimlerce yapilacagina dair isleri kapsamaktadir (Budak ve Budak, 2004: 79).

Planlama, isletmenin hedeflerine erisebilmek i¢in sahip olmak zorunda oldugu
kilavuz seklinde tanimlanabilir. Eger isletme siirekliligini saglamak, is ve eylemleri
istegi istikametinde yerine getirmeyi istiyorsa bu kilavuzu daima elinde
bulundurulmali, bu dogrultuda faaliyetlerini siirdiirmelidir. (Kogel: 1998: 282).

Planlama, isletmenin her birimin islevlerini ayr1 ayr1 degerlendirmek yerine
orgiitiin genel hedeflerini gerceklestirmek icin isletmenin tiim birimlerini ortak hedef
dogrultusunda orgiitlemesi gerekir. Bunun i¢in gerekli olan planlar isletmenin uzun
vadede hedeflerini gergeklestirmesi i¢in hazirlanir. Boylece muhasebe sektoriinde en

1yi plan1 yapan biironun iyi konuma gelmesini saglanir.
1.3.2 Orgiitleme

Yonetimde yapilan planlart uygulamak ve amaclart gergeklestirmek icin
isletmenin kayitlarinda bulunan kaynaklari, yonetici ya da personelin isletmenin
yararina olan fikirleri bir araya getirip uygulamasidir (Erdogan, 1991: 185).

Orgiitleme (&rgiitlenme) islevi planlamadan sonra orgiitlerdeki en &nemli
fonksiyondur. Orgiitlenmenin basarisi, bireyleri bir araya toplayan neden ve amaglar
elde etme diizeyiyle dl¢iilmektedir. Orgiitleme (Budak ve Budak, 2004: 324);

a) Planlanan amaglara ulasmak i¢in gereken faaliyetlerin saptanmasi,



b) Bu faaliyetlerin bir mantik kapsaminda gruplanmasi,

c) Faaliyetlerin 6zel pozisyon ve kisilere tayinidir denilebilir.

Planlamadan sonra olan organizasyon (0rgiitleme); tiretim unsurlarini toplayan,
planlanan amagclar1 yerine getirmek i¢in kisileri Orgiitleyen, ortak birbiriyle
koordineli ¢alismalari igin, belirli amaglara ulagabilmek amaciyla edinilen bilgiler ve

yapilan ¢alismalar rgiitleme siirecini kapsamaktadir (Ulgen ve Mirze 2004: 24).
1.3.3 Yiiriitme

Yonetim fonksiyonlarindan yiiriitme fonksiyonuna baktigimizda, isletmenin
sahip oldugu kaynaklar1 belirli bir plana gore ¢oziim odakli formiillerle isletmenin
belirledigi hedeflere yoneltme isine verilen isimdir. Buradaki amag, islerin koordineli
ve verimli olabilecek sekilde yiiriitiilmesidir (Giiney, 2001: 67).

Yiiriitme fonksiyonunun diger bir islevi ise, kurumsallagmis isletmelerin insan
kaynaklari biriminin iistlendigi gérevi yapmaktir. Bu nedenle personel memnuniyeti
lizerine politikalar gelistirerek, yonetici ile personel arasindaki sorunlari minimize
edip isletmenin belirledigi hedefleri gergeklestirmek i¢in isteklendirme odakl
politikalar gelistirmektir. Basar1 yolunda mesafe kat eden isletmelerin ¢alisanin
memnuniyeti tizerinde durduklari gézlemlenmis planlanan igler daha erken yerine

getirilmistir (web.bilecik.edu.tr).
1.3.4 Koordinasyon

Kelime manasma baktigimizda koordinasyon, isletme yoneticilerinin,
isletmenin sahip oldugu mevcut kaynaklarini ¢alisanlarin bilgi ve becerileri ile
birlestirerek isletmenin belirledigi hedefleri ger¢eklestirmek icin yapilan ve
planlanan biitiin i ve eylemlerin bir araya getirip uyum iginde yiiriitiilmesidir.
Burada belirtilmek istenen; yoneticilerin, ¢alisanlarin bilgi deneyim ve tecriibelerini,
islerin yapilmasi i¢in gerekli teknolojiyi uyum iginde bir araya getirip isletme
hedeflerini gergeklestirmektir (http://makaleci.com).

Orgiitlerde kullanilan koordinasyon ydntemleri (Ertiirk, 2000: 185):

a) Isletmelerde koordinasyon yontemlerinden yetki kavrami; idareci

konumunda olan kisilerin hedeflenen islerin en kisa zamanda ne sekilde
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yerine getirecegi konusunda kendilerine verilmis olan yetkiye dayanarak
hiyerarsik bir yapinin disina ¢ikmadan isleri gerceklestirmektir.

b) Komiteler; Orgiitlerde farkli boliimlerde gorevli olan ¢alisanlarin drgiitiin
hedefleri i¢in sonuglandirilmast seklinde olusan bir koordinasyon
yontemidir.

C) Amaglar, Politikalar, Prosediirler; Amagclar, politika ve prosediirler bir
onceki Orgiitiin eylemlerine diizen saglama niteliklerinin olmasi sebebiyle,
ayni zamanda koordinasyon fonksiyonunu da iistlenirler.

d) Iletisimde geri besleme, koordinasyonda &nemlidir. Ciinkii dogru
haberlesme yollarinin kullanilmasi esglidiimii kolaylagtirmaktadir.

e) Odiil sistemi; ddiillendirme koordinasyonda etkili olmaktadir.
1.3.5 Kontrol

Isletmelerde uygulanan ve son yonetim islevi olan kontrol fonksiyonunu kisaca
tanmimlamak gerekirse, isletmelerin hedefledigi isleri gergeklestirmek i¢in yaptigi
planlar ile gergeklestirdigi isler arasindaki ayrimin takip edilmesidir. Kurumsallasan
sirketlerin bagar1 grafiklerine baktigimizda kontrol mekanizmasinin ¢ok iyi isledigini
gdzlemekteyiz. Muhasebe biirolar i¢in de durum aynidir. Iyi bir kontrol sistemine
sahip olan muhasebe biirolar1 diger biirolara gore daha iyi bir konumda olmustur.
Muhasebe biirolarinda iyi bir kontrol sistemi kurulursa biiro aleyhine gerceklesecek
olan ve biironun belirledigi hedefler yolunda meydana gelen engeller tespit
edilecektir. Bunun i¢in gerekli Onlemleri almamiza yardimer olacaktir. Biiro
igerisinde teknolojinin destegini alarak etkin bir kontrol sisteminin kurulmasi
meydana gelebilecek s6z konusu sapmalarin erken fark edilip o6nlenmesini
saglayacaktir (web.bilecik.edu.tr).

Stratejiler, Orgilitiin mevcut yapist ve kiiltiirii ile ilgili bir takim caligmalar,
orgiitte yapilmasi gerekli eylemlerin kapsamini ve sinirlarimi belirlemektedir.
Stratejik ve uygulama planlari, ayrintili olarak yontem, is siirecleri ve uygulama
programlarinin meydana getirilmesi ile uygulama baglatilir. Uygulamanin
tamamlanmasindan sonra biitliin bu gayretler yonetimin son fonksiyonu olan kontrol
ile anlamli duruma gelir. Kontrol siireci, planlamayla daha yakin bir bagimlilik

igerisindedir. Ciinkii kontrol siirecinin temel odagi, uygulama neticelerinin planlanan
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duruma uygun olup olmadiginin belirlenmesidir ve planlar hem stratejik hem de
uygulamaya yonelik olsun kontrol i¢in temel olugturmaktadir (Ertiirk, 2000: 190).
Isletmeler igin genel bir degerlendirme yapacak olursak ydnetim fonksiyonlari
isletmeler icin vazgegilmez unsurdur. Burada fonksiyonlarin basli baglina sahip
olduklar1 6nemin yaninda bir biitlin olarak da ayr1 bir neme sahiptir. Clinkii yonetim
fonksiyonlar1 bir zincirin halkalar1 gibidir. Bir halkas1 kopan zincirin is géremez hale
gelmesi nasil ki sorunlar1 ¢ozme konusunda sikintiya diisiiriiyorsa yonetim
fonksiyonlarindan bir tanesinin olmamasi da sikint1 yasatacaktir. Bunun i¢in yonetim

fonksiyonlar1 isletmeler i¢in biiyiik bir 6neme sahiptir.
1.4 Stratejik Yonetim Kavram

Stratejik yonetim; bir Orgiitin uzun vadede hedeflerine ulagmada isletme
analizleri ile hazirladig1 planlardan en iyi nasil yararlanacag diisiincesiyle her tiirlii
calismanin en etkin bigimde hazirlama isidir (Ulgen ve Mirze, 2004: 37).

Stratejik yonetimi bu sekilde de tantmlamak miimkiindiir: isletme yoneticileri
tarafindan planlama asamasindan uygulama asamasina kadar alinan kararlardan
alian sonuglara kadar yapilan is ve eylemlerin tiimiidiir. Orgiitii biitiin bir sekilde
cevresiyle uyumlu halde tutan siirekli ve kendini tekrarlayan stratejik bir siirectir.
Isletmelerin icinde bulunduklar1 ¢evrenin siirekli ve hizli degisiyor olmasi stratejik
yonetimi zorunlu kilmaktadir (Demir, 2009: 15).

Isletmeler igin gerekli olan stratejik yonetim dinamik bir siire¢ olup herhangi
bir isletmeyi veya sosyal organizasyonun hedeflerine varmasi igin yoneticilerin
hazirlattig1 planlarin tetkik edilmesi, dnceden diizenlenmesi, uygulamay1 amaglayan
bir sistemdir. Isletmelerin personel ydnetimi, insan kaynaklar1 ydnetimi ve muhasebe
boliimlerinin uyum i¢inde ¢alismasini hedeflemektedir (Koger 2007:2).

Kiiresellesme olgusu, kurumlarin odak noktasi haline gelmeden O6nce
isletmeler, Ozellikle 21. yy ile karsilagtinldiginda daha ¢ok duragan ve tahmin
edilebilir bir ¢evrede varliklarini siirdiiriiyordu. Rekabet ortaminin yerel isletmelerle
sinirl oldugu bu gevrede yonetim kavrami siirekli olarak yenilenmeyi gerektirmiyor
ve isletmeler mevcut yonetim anlayiglarint  devam ettirerek de basan
saglayabiliyordu. Ancak 6zellikle 20.yy’1n sonlarina dogru ortaya ¢ikan kiiresellesme
kavrami, toplumun sosyal ve kiiltiirel anlamda degisimi, teknolojik gelismeler gibi

bircok etken, Kkuruluslarm bir reform siirecine girmesini gerekli kilmigtir. Bu
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cergevede kurumlar gelecegi yonetebilmek, hem siirekli degisen miisterinin ihtiyag
ve isteklerine cevap verebilmek, hem de rakipleri karsisinda daha giiglii durabilmek
adma stratejik yonetim kavramini benimsemislerdir (Ozcan, 2006:7).

Kisaca; isletmelerin sahip oldugu stratejik yonetim anlayisi, genel yonetim
anlayisint tamamlayan bir par¢adir ve birbirlerini tamamlayan biitlindiir,
birbirlerinden ayr1 diisiiniilemez. Baska bir ifadeyle isletmelerin hiyerarsik yapisi
temel alindiginda isletmenin tepe noktasindaki yoneticilerin 6nemli kapsama alanina
giren bir yonetimdir. Yani isletmenin i¢inde bulundugu c¢evresi ile ilgili sorunlara
¢ozlim bularak isletmenin uzun donemde ne olacagiyla ilgili sorularin
cevaplamasidir. Bu da isletmenin plan, politika, yaparak isletmeye uygun araglarin

kontrol ve karsilastirma asamalarini kapsar (Koger, 2007: 40).
1.4.1 Stratejik Yonetimin Amaci

Stratejik yonetim, ¢evredeki degisiklikler karsiliginda organizasyonun zayif ve
gliclii yonlerine ve sahip olarak kabul edilen kaynaklara bakarak kararlar verilmesini
gerektirmektedir. Almman bu kararlar dogrultusunda organizasyonun bilgiye ve
gelismelere acik anlayis igerisinde ¢alisanlart harekete gegirecek gelecegi hedefleyen
degisimlerinin sistemli bir sekilde Ongodriilmesini kolaylagtirmaktadir. Bdoylece
organizasyonun basarist ve biiyiimesi zamana ve dis faktorlere birakilmadan
planlanmis ve kontrol altina alinmis olmaktadir (Barutgugil, 2004: 53-54).

Isletmeler igin stratejik yonetim kavrami oncelikli kavramlarin basinda gelir.
Bu siirecte isletmenin sahip oldugu kaynaklarla gelen talepleri karsilamaya c¢aligilir.
Isletmenin y&netici konumundaki kisiler bu kaynaklar1 en iyi sekilde nasil etkin
kilacagi ve verimliligini nasil artiracaginin planlarini yapar. Talepleri karsilamamasi
durumunda yeni kaynaklar edinilmeye ¢alisilir (Torlak ve Uzkurt, 1999: 249).

Stratejik yonetim diislincesinin hedefi ge¢cmis yillardaki basarilarla yetinmeyip
isletme problemlerine ¢6ziim iiretmek icin kaynaklari en verimli sekilde kullanip
basarilarina basar1 katmaktir. Rekabet ortaminda firmayi basarili kilmak amaciyla
felsefi yaklasimlar oOrgiitlenme modeli ve araglar, yeni diisiinceler gelistirme
stiregleri, stratejik yonetim fikrini olusturur (Dinger, 2004: 36).

Orgiit yonetimine etkili olarak yansimis olan stratejik yonetim fikri; cevre,
kaynak, deger ve kiiltiir arasindaki uyumu saglanmasina dair faaliyetlere 6nem veren

bir diislince bigimini yansitir. Firsatin temel kaynagi ¢evre oldugundan, bir orgiitiin
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girisimci olarak kabul edilmesi, ¢evresini siirekli olarak analiz ederek imkéanlari
gormesine ve organizasyon iginde gerekli diizenlemeleri meydana getirerek,

kaynaklar1 imkanlara dogru yonlendirmesine baglidir (Barutgugil, 2004: 55).
1.4.2 Stratejik Yonetimin Ozellikleri

Basarili bir stratejik yonetim siireci uygulayabilmek icin yoneticilere diisen
bircok gorev s6z konusudur. Bu dogrultuda yoneticilerin amaci, orgiitlerde etkin
yonetim tekniklerini kullanarak, gerekli kaynaklari organize etmek, Orgiitlerini
mevcut ¢evre iginde rekabetgi bir konuma getirmek ve bu yolla isletme basarisini ve
stirekliligini saglamak olmahdir (Akgemci, 2007: 138).

Stratejik yonetimi proje yonetim ve fonksiyonel yonetim gibi diger yonetim
tiirlerinden farkli kilan nitelikler asagida yer almaktadir. (Aktan, 2005: 71-72).

a) Ust ydnetimin bir unsuru olan stratejik ydnetim, isletmelerin siirekliligi

icin atilacak adimlari belli etmeye calisir.

b) Orgiitiin gelecekteki performansinin artirilmasi, uzun vadede amaglarin

belirlenmesi, karlilik ve verimliliginin yiikseltilmesine calisir.

c) Isletmelerde yapilacak olan is ve eylemlerin planl ve koordineli bir sekilde

yapilmasina yardime1 olur.

d) lIsletmede meydana gelen sorunlari ¢dzmek icin yeni ydntemler

gelistirmeye ¢alisir.

e) Stratejilerin olusturulmasi ve e uygun stratejilerin belirlenip etkin ve

verimli bir sekilde uygulanmasina yardimce1 olur.

f) Isletme ve toplum cikarlarini uyumlastirmaya calisir.

g) Yoneticilerin stratejik diisiinmesine yardimei olur.

h) Isletmenin icinde bulundugu gevreyi tanimaya ve yakindan takip etmeye

ve calisanin yonetim teknigini gelistirmeye calisir.

i) Zaman ve emek tasarrufu saglamaktadir.
1.4.3 Stratejik Yonetim Unsurlari

Isletmeler gibi muhasebe biirolar1 hedeflerini gergeklestirmek ve biiroyu

onemli bir yere getirmek icin stratejik kararlar alip bu kararlar1 uygulamak
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zorundadir. Stratejik yonetim unsurlarint kendine ilke edinen biirolar i¢in basari,

kac¢inilmaz olacaktir.
1.4.3.1 Misyon

Bir orgiitten beklenmekte olan sorumluluk, misyondur. Olusturulan hayallere
kavusmak amaciyla meydana getirilen misyon, diger kavramlar agisindan daha 6zel
ve Ozellikle ulasilmasi gereken bir hedeftir. Misyon somut ve amag¢ tanimli
olmasindan dolay1 bu amag biiro personelince ortak bir deger olarak ifade edilmekte
ve personelleri motive edici bir giici bulunmaktadir. Misyonun tiim biiro tarafindan
paylasilmasi, personellerin aidiyet ve kimlik duygularim1 daha da pekistirmis ve
uyumlu bir galisma ortami olusturulmasina katki saglar (Sak, 2002: 40).

Misyonun {istlenilen 6zel gorev anlaminda kullanilmasi, isletmelere farkli bir
anlam katmaktadir. Isletmelerde “varlik nedenimiz nedir”, “ne yapmak istiyoruz”,
“malimizin veya hizmetimizin istiin ve ayricalikli taraflar1 nelerdir” gibi sorulara
birbirileri ile c¢elismeyen cevaplar misyonun ne derecede ©nemli oldugunu
anlatmaktadir (DPT, 2003: 20).

Misyon, isletmeye oOzgli olan, isletmenin temel degerlerini kapsayan,
isletmenin amag¢ ve planlarinin gelismesini saglayan genel bir tanimini ifadedir.
Misyon kavramina baktigimizda isletmenin tiim birimlerini ilgilendirmekte, ayni
zamanda isletmelerin idareci kisminda bulunan yoneticilerin hazirladigi plan
onciiliigiinde uygulanmaya c¢alisir. Isletmelerin kurulusundan beri edindigi gorev
bildirimlerini isletmelerin hedefleri dogrultusunda neler yapilmasini gerektigini

belirtir (Trakya Universitesi Strateji Gelistirme Daire Bagskanligi, 2008: 12).
1.4.3.2 Vizyon

Stratejilerin temel boliimiinii olusturmakta olan vizyon, uzun vadede ulagilmak
istenen amagtir. Bu amacin 6zellikle agik, anlasilir olmasi ve tim firma ¢alisan
tarafindan kabul edilmesi énem tagimaktadir. Orgiitlerin vizyonu, misyondan farkli
kavram seklinde ortaya ¢ikan, gelecek yillarda olmasini istedikleri durumun ifadesini
olusturmaktadir. Diger bir ifade ile oOrgiitiin gelecek yillarda ulasmayi planlamis
oldugu amac1 tanimlar, orgiitiin vizyonu ile misyonu arasindaki farka dikkat edilmesi

gerekmekte ve bir biri ile karigtirllmamasi gereklidir. Misyon ve vizyonun
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birbirinden anlamsal bir sekilde farkli olduklari olduk¢a agiktir. Vizyonun gelecek
yillarda nasil olmay1 anlattigi, misyonun ise isletmenin simdiki durumunu ifade
ettigini sdyleyebiliriz. Bu sebeple vizyon orgiit hedefleriyle daha iliskilidir. Misyon
ise, davranig bigimi ile ilgilidir. Hedeflerin degerli olmasi sebebiyle vizyon kavrami
daha degerli olmaktadir (Sak, 2002: 40).

Vizyon (6ngorii, 6ngoriis, ufuk); isletmenin hedeflerini gerceklestirmek igin
sahip oldugu disiinceleri bir araya getirme girisimidir. Vizyon kavrami isletmeyi
siirekli kilmak i¢in olusturulan duygularin biitiiniidiir. Vizyon, her zaman isletme
yoneticisine yol gosterir. Vizyon, siirekliligi saglayan bir kavramdir. Gegmisi
gelecek ile birlestirme, kaynastirma roliinii stlenip, isletmeyi daha da ileriye
goétiirmeye yarayan bir aragtir (Celik, 1997: 55).

Vizyon, muhasebe biirolarinin nasil olmasini gerektigini ifade eder. Vizyonda
O6nemli olan ne olacagi, nasil gelistirileceginden daha 6nemli goriilmektedir. Nitekim
vizyon bir kez olusturuldu mu isletmelerin stratejik yonetim siireglerinde, belirtilen
kararlar ve uygulamalar vizyon 1s1¢inda gelistirilecektir (Ulgen, Mirze, 2004: 182).

Vizyonun olusturulmasi baz1 zamanlarda isletmenin yonetici konumunda olan
kisilerin ideallerini ger¢eklestirmesine vesile olmaktadir. Vizyon olustururken
isletmenin her biriminden katilimin saglanmasina 6nem gostermek gerekir. Ciinkii bu

sekilde olusturulan bir vizyon isletmeyi daha basarili kilmaktadir (Dalbay,1999: 97).
1.4.3.3 Amaglar

Amaclar yonetimi yonlendiren, orgiitiin ulasmak istedigi neticelerdir. Hedefler
bir yonii ile belirleyicidirler. Bunun nedeni stratejiler, planlar, oOncelikler ve
kaynaklarin dagiliminda, hedefler hep amaglara gore belirlenmektedirler. Amaclar,
kurumun stratejisine yol gosteren birer 6ge olduklar1 gibi amaglarin olusturulmasini
da kaynak olusturduklar1 goriilmektedir (Hatipoglu, 1995: 103).

Giinlimiiz sartlarinda rekabetin neredeyse olmazsa olmaz sartlarindan olan
cagdas bir yonetim felsefesi, TKY uygulamalariyla kalite ve verimliligin artirilmasi,
isletmelerin ana amaglarindan kabul edilmektedir. TKY, isletmedeki tiim
fonksiyonlarin ve siireclerin siirekli iyilesmesine yonelik dnce farkli goriisler ile
calisan ve miisteri memnuniyetini esas alan bir yonetim anlayisidir. Tam katilim,
insan kaynaklar1 yonetimi, siirekli iyilestirme ve gelistirme, misteri odaklilik,

yonetimin liderligi ve toplumsal sorumluluktan olusan temel 6geleriyle yukarida
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bahsedilen ekonomik olmayan hedefler icerisindeki personeller, miisteriler ve toplum

cikarlar ile dogrudan uyusmaktadir (Budak, 1999: 394-395).
1.4.3.4 Politikalar

Politikalar hedefleri gergeklestirmek amaciyla takip edilen ¢izgi ya da plan
seklinde ifade edilmektedir. Politikalar bir kere belirlendikten sonra mecbur
kalmadik¢a degisim goOstermezler. Politikadan farkli bir sekilde strateji, her 6zel
durum agisindan 6zel bir gériisme ve karar1 gerektirmektedir.

Politika, belirlenmis hedeflere ulasmak amaciyla izlenilen yol veya genel bir
plandan olusmaktadir. Strateji ise politikaya gore daha genis anlamdadir. Strateji
gelecege hitkmetmeyi amacglamaktadir; politika ise elde edilen verilerden ¢ikarilmisg
olan kurallarin olusturdugu bir kavram 6zelligindedir. Politika kavrami igletmelerin
uymak zorunda oldugu kurallar1 belirler. Strateji kavramiyla da bu politikalarin
yerine getirilmesi i¢in gerekli olan ve techizati belirler (Eren, 2005: 11).

Strateji, ileride ortaya ¢ikacak biitliin durumlarin 6nceden belirlenmesi kismi
belirsizlik sartlarinda alinan ve Orgiitlin biitiiniinii ilgilendirmis olan karalarin karar
tirii iken politika; oOrgiitin bir fonksiyonu ile ilgili ve devamli karalardan
olugmaktadir. Bir nevi uygulamalar ile ilgili kurallar toplamin1 olusturur. Politikalar
yonetimin biitiin asamalarinda bulunmaktadir. isletmelerin her biriminde adindan s6z

ettirmektedir (Dinger, 2004: 43).
1.4.3.5 Hedefler

Hedefler, amaglarin gergeklestirilmesi agisindan belirlenen alt amaglarini
olusturmaktadir. Hedef, dl¢iilebilir olmali, sayisal olarak ifade edilmeli, kisa vadeyi
kapsamali, neticeye odaklanmali ve zaman ¢ergevesi belli olmalidir (DPT, 2003: 34).

Hedefler sayisal olarak ifade edilmekte ve bu 6zellikleriyle uygulamadaki bir
takim gelismelerin izlenmesine ve degerlendirilmesine yardim etmektedir. Amaglar,
iist diizey yoneticiler ya da strateji gelistirme birimleri tarafindan belirlenmis olan
uzun vadeli stratejik kararlarin gerceklestirilmesine yonelik belirlenen uygulama

adimlar1 ve kisa donemli asama durumlarini anlatmaktadir (Erkut, 1997: 22).
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1.4.3.6 Stratejik planlama

Stratejik planlama, firmay1 bir biitlin olarak degerlendirerek, firmanin ulagmay1
hedefledigi ana amaglarin en yliksek yoOnetim seviyelerinde sistematik olarak
belirlenmesini ve bu hedeflere ulasmak amaciyla gereken isletme kaynaklarinin elde
edilmesi ve gelistirilmesini saglamada kullanilan 6nemli Orgiitsel aragtir. Stratejik
planlamanin hedefi, isletmeyi olmak istedigi yere tasiyarak, bu siire¢ iginde
isletmenin yer aldig1 sektorlerde siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmesini ve
bunu korumasini saglamaktir (Simsek, 2006: 451).

Stratejik plan yaparken orgilit Oncelikle i¢ ve dis ¢evre analizi yaparak
konumunu belirlemeye calisir. Eksik ve gii¢lii yanlar1 ile potansiyel firsat ve
tehditlerini gordiikten sonra kendisine ulagmayi hedefledigi bir amag belirler. Bu
ama¢ dogrultusunda ne gibi faaliyetleri gerceklestirecegine ve nasil bir siiregten
gececegine karar veren Orgiit, basariya ulastiktan sonra da bu basarisini devam
ettirebilmek igin nasil bir yol izleyecegine karar verir.

Stratejik planlar, {ist yonetim tarafindan planlanir, bu planlar alt diizey yonetim
tarafindan plan gozetiminde uygulanir. Stratejik planlama siirecinde her ne kadar iist
yonetime Onemli gorevler diisse de stratejik planlama, orgiitiin biitiin birimlerinin
uyum igerisinde ¢alismasini gerektiren plan tiiriidiir (Renkal, 2012: 6).

Strateji uzun vadeli se¢imler ve hedefler ile ilgilidir. Plan kavrami, genellikle
strateji, politika, yontem ve program gibi kavramlarimi da kapsamakta, hedeflere
ulagsmak amaciyla araglar ve yollarin belirlenerek islerin planlanmasidir. Hedeflere
varabilmek amaciyla uygulamamiz gerekli planlar bir ya da birkag olabilir. Her plan
bizi hedeflere ulastirabilecek olas1 bir yoldur (Ulgen ve Mirze, 2004: 33).

Etkin bir stratejik plan, isletme icerisinde hangi faaliyetlerin gergeklestirildigi
ve hangi amagclara ulagiimak istendigi hakkinda da genel bir bilgi verir. Boylelikle
yoneticiler, ¢alisanlar ya da paydaslar siirecin igerigi hakkinda bilgi sahibi olur.

Stratejik planlarin orgiitsel planlarla karistirilmamas: gerekmektedir. Stratejik
planlar belirlenirken her ne kadar diger planlar gibi performans arttirici bir amag
edinilmis olsa da bu planlar ¢ok daha fazla zaman, emek ve sabir gerektiren bir
siireci gerekli kilmaktadir. Ozdemir (1999)‘a gore stratejik planlar: diger planlardan

ayiran Ozellikler sOyle siralanabilir (Giirer, 2006: 98):
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a) Stratejik planlar diger tiim planlara rehber olma o6zelligini tasir. Orgiit
icerisinde uygulanacak tiim planlar, stratejik plan ¢ercevesinde sekil almal:
ve buna uygun olarak hazirlanmalidir.

b) Stratejik planlar esnek bir yapiya sahiptir. Duragan ve gelisime firsat
vermeyen plan tiirlerinin stratejik plan olarak tanimlanmasi ve nihayetinde
isletmenin misyonu gerceklestirme potansiyeli s6z konusu olamaz.

c) Stratejik planlar diger planlara gore daha fazla eylem odaklidir.
Ongoriilmeyen durumlara uyum saglamas: daha kolay olup, risk faktoriinii
diislirebilmek adina firsat ve tehditleri gorebilen, olumsuzluklar1 énceden
sezebilen bir yapiya sahiptir.

d) Stratejik planlama siirecine dahil olan yoneticiler ve ¢alisanlar, vizyon
olusturma konusunda daha motive ve isteklidirler.

Bunlarin yani sira uzun vadeli plancilar gelecekte de mevcut durumun devam
edecegini 6ngoriirken, stratejik planlamanin i¢ ve dis ¢evreyi daha iyi analiz etmesi
ve bu konular iizerinde daha yogun calismalar gerceklestirmesi nedeniyle politik
sartlara daha uygundur. Bu farkliliklari nedeniyle stratejik planlamanin gelecege ¢ok
daha saglam adimlarla ilerleyen ve riski karsilayarak belirsizlikleri biiyiik 6lgiide
ortadan kaldiran sistematik bir plan tiirii oldugu sdylenebilir (Cakair, 2008: 22).

1.4.4 Stratejik Yonetim Siireci

Stratejik yonetim siirecine baktigimizda, isletmenin devaminin saglanmasi ya
da hayatta kalabilmesi i¢in rakip isletmelere listliin gelebilmesi i¢in yapilan biitiin
calismalar seklinde tanimlamak miimkiindiir. Amaglanan hedeflere varabilmek,
rekabet istiinliiglinii stirdiirebilmek amaciyla yapilacak islerin siirekli yapilmasi
gerekir. Bundan dolayidir stratejik yonetim siireci siirekli yapilan bir siirectir. Is
diinyasinda bagarili olmak isteyen isletmelerin, stratejik yonetimlerin siire¢ olduguna
inanmal1 ve o sekilde hareket etmeleri gerekir.

Stratejik yonetim, isletmelerde bir siire¢ olarak ifade edilmektedir. Stratejik
yonetim siireci; isletmenin uzun donem i¢inde varligini korumasi ve devamin
saglamasi amaciyla yapilan ¢alismalarin tiimii olarak ifade edilmektedir. Bu
caligmalar bilgilerin toplanmasi1 asamasindan alinan kararlarin uygulanmasi

asamasina kadar eylemlerin tiimii olarak ifade edilir (Ulgen ve Mirze, 2004: 31).
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Is diinyasinda basarili isletmelerin uyguladiklari stratejilere baktigimizda,
stratejik bilince sahip kisilerin iist yonetim kadrosunda yer aldiklarini gérmekteyiz.
Ister kamu kurulusu olsun ister 6zel kurulus olsun isletmelerin her zaman yeni
stratejileri meydana getirdiklerini ve eyleme gecirdiklerini gormekteyiz. Disaridan
gelen tehditleri tespit edip yok etmek i¢in stratejik yonetim siirecinde stratejik bilince
sahip yoneticilerle birlikte calismak gerekir (Kosgeb, 2004: 57).

Isletmelerin yonetim kademesinde bulunan idarecilerin birbirinden farkli
diisiincelere sahip olmalar gozlenmektedir. Hiyerarsik olarak yukariya dogru
ciktigimizda en iist kademede yer alan idarecinin sorumlulugunun daha da arttigini
gormekteyiz. Idarecilerin sorumlulugu artikca daha cok caba sarf ettigi gdzden

kagmamaktadir. Muhasebe biirolar1 i¢in de ayn1 durum gegerlidir (Dinger, 2004: 47).
1.4.4.1 Bilgi toplama ve degerlendirme

Isletmelerde sistemli bir sekilde bilgi toplanmasi, toplanan bilgilerin
personellerin kullanimina sunulmasit 6grenme kiiltliriiniin gelistirilmesiyle 1lgili
hususlar bilgi yonetimi olarak ifade edilmektedir. Stratejik analiz evresinde gelinen
nokta, bilgi toplamanin yani sira mevcut bilgilerin (daha Onceden yapilmis
aragtirmalardan elde edilen veriler), gereksiz olan boliimlerinin ayrigtirilarak, gerekli
olanlari elde tutmak ve bu bilgiler 1s18inda analizler gergeklestirmektir. Bu isletmeler

acisindan zaman ve maliyet tasarrufu saglar (Ulgen, Mirze, 2004: 60).
1.4.4.2 Cevre analizi

Muhasebenin girdilerini karsiladigi, yaptigi hizmetleri miisterilerine sattig1 ve
benzer isi yapan diger rakipleriyle miicadele ettigi ¢evrede, orgiitiin sektor/is gevresi
olarak ifade edilmektedir. Michael Porter’in bes giic modelinde bulunan ana
faktorler; is cevresine girebilecek olasi rakiplerin meydana getirdigi tehdit, firmanin
mal ve hizmetlerine alternatif olacak ikame mallarin tehdidi, tedarik¢ilerin pazarlik
giicli, pazardaki rakipler arasindaki rekabetin siddeti, miisterilerin pazarlik giicii
dikkate alinmas1 gereken faktorlerdir (Ulgen ve Mirze, 2004: 90- 95).

Her orgiitiin dis ¢evresinde etkilemekte olan bir takim genel ve yakin gevre
faktorleri  bulunmaktadir. Genel ¢evre, Orgiitle dogrudan iliski i¢inde

bulunmamalarma ragmen Orgiitiin faaliyetini ve gelecegini dolayli olarak
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etkileyebilen unsurlardan olusan en dis tabakadir. Bunlar uluslar arasi, siyasi,
iktisadi, sosyo-kiiltirel ve teknolojik ¢evre olarak adlandirilir. Yakin ¢evrenin ise
rakipler, saticilar, alicilar, hiikiimet politikalari, finansal kurumlar ve sendikal
kurumlardan meydana geldigini soyleyebiliriz (Eren, 2005: 117).

Isletmelerin giiniin ihtiyaglarma cevap verebilmeleri igin degisime ayak
uydurmalar1 gerekir. Bu degisimler igletmeler i¢in hem olanak hem de tehdit unsuru
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebepten dolay da, isletmelerin hem dis ¢cevrede ne
olup bittigini takip etmeleri hem de gelecek yillarda neler olabilecegi tahmin etmeleri
onemlidir. Bundan dolay1 isletmenin i¢inde bulundugu c¢evrenin iyi taninmasi

isletmenin yararina olacaktir.
1.4.4.3 Stratejik se¢eneklerin belirlenmesi

Isletmenin yaptig1 gesitli i¢ kaynak ve dis ¢evre analizinden sonra isletme igin
gerekli olan stratejik seceneklerinin arastirilmasi gerekir. Isletmelerin sahip olduklari
i¢ kaynaklarin belirlenmesi ve dis ¢evre sartlarinin degerlendirilmesi neticesinde bazi
stratejik  yontemlerin gelismesi glindeme gelecektir. Firmalarin gelismesini
saglayacaklar1 strateji yontemler asagida agiklanmaistir.

1) Sirket Diizeyindeki Stratejiler: Isletmenin is cevresinde yer aldig1 yeri ya da
olmasi gereken yerinin saptanmasini belirler. Muhasebe biirolarinin diger biirolarla
nasil iletisime gegecegini ya da iliski kuracagimi belirler. Gerek tek bir is kolunda
gerekse degisik is kollarinda calisan firmalar igin sirket stratejisi belirlenmektedir.
Iste sirket diizeyindeki strateji sayesinde bu ¢alismalar yerine getirilir (Hatipoglu,
1995: 48).

2) Islevsel (Fonksiyonel) Diizeydeki Stratejiler: Yukarida saydigimiz
stratejilere yardimci olmak amaciyla belirlenir. Isletme birimlerinin kendi aralarinda
gelisim gostermesi ve benzeri alanlarda belirledikleri stratejilere fonksiyonel strateji
ad1 verilmektedir.

3) isletme Diizeyindeki Stratejiler: Isletmenin ¢esitli birimlerinin isletme
amaglar1 icin strateji belirleyip gelistirmektedir. Isletmenin rekabet piyasasinda
yerinin tespiti ve rakip isletmelerden iistiin konumda olmasi i¢in nelerin yapilacagi

ve en iyi olmay1 hedeflemektedir (Dinger, 2004: 47).
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1.4.4.4 Uygun stratejinin sec¢imi

Is hayatinda isletmeler gesitli sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadir. Karsilasilan
sorunlarin ¢6ziimii ve rekabet piyasasinda iyi bir konumda olmak i¢in isletmelerin
oniine ¢ikan firsatlar1 iyi degerlendirilmesi gerekir. Isletmelerin ana hedeflerinden
biri olan devamlilig1 saglamak i¢in etkili ve yerinde kararlar alinmasi gerekir. Aksini
yaptigimizda basar1 bir yerde tokezleyecektir. Miikellef memnuniyetinin 6n planda
tutuldugu muhasebe biirolarina baktigimizda biirolar, varligini devam ettirebilmek ve
serbest piyasada yer edinmek i¢in siirekli strateji gelistirip uygulamaktadir. Strateji
belirleme sureci ve bu surecin neticesi olarak meydana gelen isletme stratejileri bir
Olciide gevresel kosullarin ve isletme gerceginin bir dayatmasidir. Fakat i¢ ve dis
orgiitsel cevrenin her yonetici kisi tarafindan ayni sekilde algilanmasi ve her

yOneticinin ayni stratejik tercihlerde bulunmamasi gerekir (Alpkan, 2000: 199).
1.4.4.5 Stratejinin uygulanmasi

Isletmeleri i¢in gerekli olan stratejiler belirlendikten sonra iist y&netimin
sorumlulugunda uygulamaya gecirilmesi gerekir. Stratejiyi uygulama, stratejik planin
yiriitilmesi amaciyla gereken etkinlik olarak kabul edilmektedir. Stratejinin
uygulanmasiyla stratejik plan orgiitiin giinliik kararlarina yol gosteren ve kararlarin
aktif bir pargasi olan hareket planina doniistiiriilmektedir.

Strateji uygulamanin hedefi, isletmenin nasil ayakta kalacagini olusturmaktir.
Girigimei bir Orgiit, strateji saptarken, 6zel bir pazar ortaminda essiz bir pazar olanagi
aramal1 ve bu olanagin ayirt edici avantajin1 kazanmasi agisindan rakiplerin meydana
getiremedigi pazar bosluklarini tanimlamalidir (Naktiyok, 2004: 102).

Stratejilerin  uygulanmasi asamasinda personellerin stratejik planlama ve
stratejik yOnetimin yararlar1 konularinda bilgilendirilmesine dikkat edilmesi
gerekmektedir. Cilinkii hazirlanmig olan stratejik yonetim planlarimi uygulayacak
olanlar personellerdir. Bu ylizden her orgiitte, her birimde bulunan personelin kendi
stratejilerini gelistirmesinde bir fayda oldugunu goérmeleri ve ona goére hizmet
etmesinin saglanmasidir. Bu ise orgiit kiiltiiriiniin degisim gdstermesi ve Orgiitiin
boyle bir siirece girmesini gerekli kilmaktadir (Cevik, 2001: 316).

Onceden hazirlanan stratejilerin uygulanmasia gegilmesi gerekir. Uygulama

safhast uzun ve oldukc¢a problemli bir siire¢ olarak goriilmektedir. Belirlenmis olan
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stratejiler ne kadar miikemmel olursa olsunlar, meydana getirilen ¢aba yetersiz bir

seviyede ise stratejilerin basariya ulagsma sanslar1 diistiktiir.
1.4.4.6 Uygulama sonuclarinin degerlendirilmesi ve denetimi

Stratejik yonetim stirekli kendi yenileyen isletmenin devami igin yeni stratejiler
belirleyen sistemlerden olusmaktadir. Isletmelerin uyguladiklari stratejik kontrol
mekanizmasi sadece siirecin en sonunda degil, her zaman yapilmasi gerekir. Zaman
ve kaynak tasarrufu i¢in uygulama asamasinda iken aralikli olarak kontroliin yapilip
sonuglandirmadan hatalarin tespit edilip sorunlarin giderilmesi gerekir. Yani denetim
ve kontrollerin araliklarla yapilmasi basarty1 daha da etkin kilar.

Stratejik yonetimde denetim islevini, ugaklar: kalkis ve inise hazirlayan ancak
havada iken devamli kontrol edip, onlara rehberlik eden ugus kontrol kulelerinin
gorevlerine benzetebiliriz. Ugus kontrol merkezleri ucaklara uguslar1 esnasinda nasil
yardimct oluyorsa, onlara yon veriyor, yanlis inig yapmalarim1 ve yanlis rotada
gitmelerini engelliyorsa, stratejik yonetimdeki kontrol anlayis1 da stratejilerin
uygulanmas1 asamasindan itibaren onlar1 denetler ve yanlis uygulanmasini, yanlis
yone gidilmesini engellemektedir. Bu sekilde yapilan bir uygulama basariy1

beraberinde getirir (Ulgen ve Mirze 2004: 402).
1.4.5 Stratejik Yonetim ve Etik

Muhasebe biirolarinda iyi bir is etigi, bulunmasi gereken bir olgudur. Is etigi,
herkes tarafindan benimsenen ahlaki degerler biitiiniidiir. Is etiinin her gesit
harekete ve etkinlige yon vermesi gerekir. Orgiit, yalmzca kendini diisiinerek
davranmayi is etigi kapsaminda birakarak kiiltiirel ve sosyal bir kimlik kazanmalidir.
Hem personele hem de oOrgiitten faydalananlara yonelik bir Orgiit politikasi
uygulanmalidir. Giliniimiizde ve sosyal g¢evrenin de goz Oniinde bulundugu etik
anlayis1 gecerli olmaya baglamistir. Bu agidan stratejik olarak hedef erismede kendi
menfaatlerini degil hem dis cevredeki vatandaslarin da hakkin1 savunmali hem de
orgiit i¢i personele yonelik yonetimi de gelistirmelidir (Torlak, 2002: 98).

Kamu ve 0Ozel sektor etigi arasinda degisiklikler bulunmaktadir. Calisma

hayatinda etik kapsamli bicimde ortaya konulmus ve is etigi gii¢lii hukuk sistemine
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dayanmaktadir. Caligma hayatinda etiksel davranisin varlik sebebi kendi kendine
hedef olarak goriilmektedir (Oztiirk, 1999: 18-20).

1.4.6 Stratejik Yonetim ve Liderlik

Isletmelerde stratejik yonetimin temel unsuru tepe konumdaki yoneticileridir.
Tepe yonetimdeki kisiler dncelikle isletme icin tehdit olabilecek unsurlari tespit
etmelidir. Daha sonra tespit edilen sorunlarin giderilmesi stratejinin belirlenip, planl
bir sekilde uygulamasi gerekir. Sorunlar giderildikten sonra isletmenin sahip oldugu
kaynaklarindan istifade etmek i¢in belirlenen strateji 15181nda kaynaklar1 birlestirip
etkin kilmasi gerekir. Bundan dolayi isletmeler igin strateji kavrami vazgecilmeyecek
unsurdur (Giiglii, 2003: 75).

Stratejik yonetimde liderligin oneminin daha iyi anlagilmasi i¢in liderligin
birtakim temel ozellikleri incelenmelidir. Liderlik; baglilik, inang, isteklilik,
kavramlart kapsayan bir asamadir. Liderlik; baglilik, inang, isteklik ve goniilliiliik
gibi kavramlar etkili ve verimli kilmak gerekir. Bir liderde bulunmasi gereken temel
Ozellikler basit bir bicimde ifade edilecek olursa, bir lider ortak amaci
gerceklestirmeli, ekip yaratmali ve bunu koruyabilmeli, kisileri motive edip
gelistirmelidir (Ergetin, 2002: 15-16).

Ust diizey yonetici islevini yerine getirirken, farkli tarzlar kullanabilmektedir.
Stratejik tasarim ¢alismalar1 dort bigimde gergeklestirilmektedir (Dinger, 2004: 50):

Tek Stratejik Mimar Olarak Ust Diizey Yonetici Yaklasimi: Isletmenin sahibi
ya da genel midiirii tek basina tiim stratejileri ya da 6nemli bir boliimiinii meydana
getirmektedir. Bu modelde bir orkestra sefi gibi gorev yapan ist diizey yonetici,
vizyon belirleme ve strateji liretmede tek basina fonksiyon ifade etmektedir.

Yetki Devretme Yaklagimi: Tepe yoneticisi giivendigi astlarina, oOrgiit
icerisinde bir takim boliimlere, degisik birimlerden meydana getirdigi gorev
guruplarina stratejik caligmalar yiirlitmesi ic¢in yetki devredebilmektedir. Bu
yaklasimda yetki devredilen personelin mevcut problemleri ¢dzmeye
odaklanmalarina degil, gelecegin firsatlarina yonelmelerine dikkat edilmelidir.

Ortak Calisma ve Takim Yaklasimi: Tepe yoneticisi, strateji yapma
sorumlulugunu is arkadaslari, astlar1 ve orgiit igerisindeki kilit personelden meydana

gelen bir ekiple beraber {istlenmektedir.
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Sirket Icin Yeni Inisiyatifler Yaklasimi: Ust diizey ydnetici, drgiit igerisindeki
birey ve gruplari, yeni firiin hatlar1 ve yeni ortaklar icin teklif sunmaya
cesaretlendirmektedir. Bu yaklasimda personelin kabiliyet ve enerjileri, isletme dis1
fikirlere ve yeni stratejik onceliklere yoneltilmektedir.

Etkili bir stratejik liderlik anlayisi ve vizyonu, degisimin bagarilmasi, kiiresel
isbirligi, toplumsal ve orgiitsel sorumluluk anlayis1 ve hizli degisime ayak uydurma

becerisinin bir araya getirilmesi ile meydana gelmektedir (Marsap, 1999: 24).
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IKiNCi BOLUM

ETIiK VE ETiK KAVRAMLAR

2.1 Etigin Tamim

Etik, bireysel ve sosyal yasamin ¢ok biiyiik bir hizla akip degistigi glinlimiizde
tanimlanmast en zor terimlerden biridir. Genis bir g¢erceveden etigin anlamina
baktigimizda insanin manevi yasantisini i¢ine alan soyut degerleri tabir etmektedir.
Soyut kelimesinden kasit, ahlaki yasam ile dini degerlerle iliski kurulmasidir. Bu
sekilde etigi tanimladigimizda somut anlamdan g¢ok soyut anlamda kullanildigini
goriilmektedir (Aras, 2001: 24).

Etigi tanimlarken ifade edilen en Onemli sey etigin dogru ve yanlis
konusundaki yol gostericiligidir. Bu anlamda etik, ahlaki eylemleri aragtirmakta, bir
eylemi iyi veya kotii olarak degerlendirilme tizerinde durmaktadir. Etik bu konuda
fikir ifade eden bircok yazar ve diisliniire gore Oncelikli olarak neyin dogru neyin
yanlig oldugunun ayrimina varma yoludur ve bu anlamda yol gostericidir. Dogru ve
yanlis kavramlarinin diizenlenmesi, savunulmasi ve en dogru olanin insanlara
onerilmesi noktasinda gorev iistlenmektedir. Bu noktada etik, 6zellikle giindelik
hayatta ¢ok dnemli rol oynar (Durak, 2009: 11).

Etik iizerine calisan bir¢ok kisinin ortak ifadesi etigin temel noktasinin iyi olani
yapmak ve buna yonelmek oldugudur. Ancak buradaki onemli ve ayirici nokta
“iy1”nin kim icin ne ifade ettigi ve nasil kullanilmak istendigidir. Her birey farkl
oldugundan dolay1 bireye gore iyi de degisecektir ve etigin anlami, niteligi de kisilere
gore degisiklik gosterecektir. Etik calismasi yapan birgok arastirmaci aymi seyleri
sOylese de, hepsi etigi farkli sekilde tanimlamakta ve uygulamaktadir. Etigin iyiligi
noktasinda kimileri zenginlik, haz gibi seyleri anlarken, bir baskasi onuru, serefi
anlayabiliyor. Burada 6nemli olan nokta kisilerin neyi anlarsa anlasin iyi niyete bagl

kalmalaridir.
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Etigin toplumsal ahldkla ¢ok yakin bir iligki icinde oldugunu gdérmekteyiz.
Moral ya da etik dedigimiz kavramlar, Tiirk¢edeki ahlak ile paralel etimolojiye sahip
kavramlardir. Ahlak ve etik yakinligi etimolojik olmasinin yan1 sira ne kadar farklh
ifade ve anlamlar tasisalar da bir noktada birlestikleri, birbirleri ile ilgilendirdikleri,
i¢ ice olduklart asikardir. Yani bu iki kavram arasinda ugurum olusturan bir ayrim
goriilmemektedir. Yani birbirleriyle olan yakin iligkilerini de gozler Oniine
serebilmektedir (Y1lmaz: 2012: 10).

Aristo’nun “Etik” adim1 verdigi eserinde aklin yolunu oOnererek, dogru olan
ahlaki davramslarin  asiriliklardan uzak olmasi gerektigini savunmasit Islam
diisiiniirleri tarafindan da benimsenen bir durumdur. islam diisiiniirlerine gére iki
asir1 davranig vardir. Bunlar ifrat ve tefrittir. Ifrat, gereginden fazla asiriya kagma
seklinde tanimlanabilirken; tefrit ise bunun aksine fazlasiyla pasif kalma, cimri olma
halidir. islam alimleri bu iki durumu da énermez, bu nedenle de Islam ahlak1 biiyiik
capta realist etiktir. Enam Suresi, 160. Ayette, “ Kim bir iyilik yaparsa ona on kati
vardir. Kim de bir kétiiliik yaparsa o da sadece o koétiiliigiin misliyle cezalandirilir ve
onlara zulmedilmez” denilmistir. Dini kaynaklarda etik icin ifade edilen altin kural
“her insan adil olmalidir. Baskalarindan bekledigi adaleti kendi de baskalarina
uygulamalidir.” seklindedir. Aymi kural eski yunanda Epikiir tarafindan da
savunulmus ve ‘“sana bagkalar1 tarafindan yapilmasini istemedigini bagkalarina
yapma” seklinde ifade edilmistir (Tutan, 2006: 17-18).

Bu anlamda etik konusunda goriis ifade eden birgok filozof ve bilim adaminin
farkli ifadeler kullansalar da benzer sonuclar1 amacgladiklar agiktir. Bu da etigin her
seyden &nce iyiye ulasmay1 ve iyiyi bulmay: hedefledigidir. Iyi de vicdan ve adaletin
birlikte kullanilarak konunun iyi olup olmadiginin muhasebesinin yapilmasidir.

Etik kavraminin {ilkemizde gereken Onem ve yere sahip olabilmesinin
ontindeki en biiyiik engel, feodal yapi iliskilerinin bir uzantisi niteligindeki “adamin
olursa olmayacak is yoktur” anlayisinin varligidir. Bazi kisi ve ziimrelere ¢ikar
saglamak amaciyla bir takim muafiyetler getiren, gece kabul edilen ve ertesi giin
islerlikten kaldirilan kararnamelerin yakin ge¢cmisimizde yer aldigini hatirlayacak
olursak, devletin bu gibi yolsuzluklara zaman i¢inde zemin hazirladigin1 s6ylemek
yanlis olmasa gerek. Onceki yilarda hayali ihracat vurgunlar sik sik adindan séz
ettirirken, beraberinde devletin hirsizliklara destek verdigi inancini da gelistirmistir.

Bu agidan gerekli giivenin yeniden saglanabilmesi i¢in devlet, iade ve tesvik gibi
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uygulamalara ya son vermeli ya da kotii niyetle kullanimini engelleyecek sistemi de

beraberinde getirebilmelidir (Kirlioglu ve Akyel, 2003: 59).
2.2 Olgu ve Deger Yargisi

Gergeklesmis olan her seye olgu diyebiliriz. Olgu kavrami ge¢misi, yani
yasanilani anlattigindan gelecegi anlatan her tiirlii kavram ve ifadelerin zit anlamin
tasidigini soyleyebiliriz. Bu ifadelerin olgu olabilmeleri i¢in yasanilani yani ge¢gmisi
anlatmasi gerekir (www.felsefe.gen.tr, E. Tarihi: 27.04.2014).

Bir seyin degdigi karsilik, kiymet, yiiksek ve yararl nitelik seklinde tanimlanan
deger, toplumsal acidan bakildiginda, ¢esitli olaylar ve olgular karsisinda gosterilen
tepki ve fikir birligidir. Ornek verilirse, bizim topluma gére yasl insanlara yardimei
olmak anlamli bir tutum olarak karsilik bulurken baska toplumlardan ayni tutumu
gormeyebiliriz. Bu da her toplumun kendine gore oOrf adetleri, gelenek ve

gorenekleri, deger yargilarinin oldugunu gostermektedir (Jandarma Etigi, 2001:1).
2.3 Deger ve Deger Yargilari

Deger, insana neyin dogru, iyi ya da adil oldugunu gdsteren ve insanin
yanligla-dogruyu, iyiyle-kotiiyli ayirmasina yardimer olan ilkelerdir. Kavram olarak
deger, bir seyin istenip istenmedigini anlatmaya ¢alisan bir ifadedir. Insanlar, giinliik
davraniglarinda ya gergegi arastirirlar, ya bir seyi tespit ederler ya da bir seyi
degerlendirmeye tabi tutarlar.

Insanlar hayatlar1 boyunca siirekli olarak davranis sergiler ve sergilenen bu
davraniglar deger duygusuna dayanir. Her tiirlii iliski, ideal, amag, istek, arzu, dostluk
bir deger ifade eder ve bir deger duygusuna dayanir (Jandarma Etigi, 2001:1).

Degerlerle, hem bireysel hem de toplumsal davranis ve diisiince sekillerini
etkileyen olgular olarak karsilasiimaktadir. Test edilebilir ve objektif olmasa da insan
yasantisina yon vererek mutlak dogrulari ifade ederler. Fiziksel nesneler, duyu
organlariyla algilanarak giizel-¢irkin, iyi-kotii, faydali-zararli vb. degerlerle ifade
edilirken, fizik diinyasinin disinda kalan insana Ozgii diinyada ise; olgular,
davraniglar, siirecler ve sozler vardir, onlar da bir deger ifade etmektedir. “Gtizel”,

2

“faydali”, “iyi”, vb. degerler olumlu olarak degerlendirilirken, “Koti”, “¢irkin”,

“zararl1” vb. degerler de olumsuz olarak degerlendirilir.
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Deger ve ahlak yargilari, toplumdan bagimsiz olmadiklar i¢in, toplumun
gecmisi, sosyo-kiiltiirel yapisi, dini ve diger etkenler, topluma yon verirler. Birey,
deger ve ahlak yargilarini iginde dogdugu toplumda hazir bulur ve bu agidan
bakildiginda bireyden bagimsizmis gibi goériinmekle birlikte, hi¢bir deger ve ahlaki
Ozellik tasiyan bir yargi, inSandan bagimsiz diisiiniilemez. Ciinkii insanlar bunlarin
gelisimine ve yasamasina katki saglar. Dolayisiyla degerin toplumsal yoniiniin
yaninda, inSan tabiatina bagl bir yoniinden de s6z edilebilir (Ural, 1998: 45-47).

Degerleri iki grupta toplamak miimkiindiir. Bunlar:

Yiiksek degerler (Birincil Erdemler): Gergek ahlaki ilkeleri belirleyen idealler,
inancglar, saygi, sevgi, dogruluk, diiriistliikk, dostluk ve sadakat gibi degerlerden
olusmaktadir.

Arag degerler (ikincil Erdemler): Oznel durumlari ve nesnel tavirlari
belirleyen; fayda, ilgi, tutku, gili¢, iktidar, ¢ikar ve her tiirlii maddi degerlerden
olugmaktadir (Killioglu, 1988: 87).

Insan yasantisinin her safhasinda degerlerin dnemi oldukca fazladir. Bu
nedenle ara¢ ve yiiksek degerleri birbirinden ayirmak miimkiin olmamakla birlikte,
giinimiizde ara¢ degerlerin giinliik hayatta daha fazla Onemsenmesi, ahlaki
degerlerin yeniden tartisilmasina neden olmaktadir.

Degerler, kisisel davraniglar1 sekillendirip ona yon vermesinin yaninda mesleki
yasantiyr da onemli diizeyde etkiler. Insan, hem toplum iginde yasayan bir varlik,
hem de toplumun bir parcast olarak yasantisinda, davranista bulunurken veya
bagkalarinin davraniglarini degerlendirirken, toplumun benimsemis oldugu degerlere
uygun hareket etmek zorundadir. Yazili (hukuk) ve yazisiz (6rf, adet, gorgii
kurallar1) olmak tizere iki boyutta degerlendirilen bu degerler, kisinin davraniglarin
kontrol ederek, kisiligin toplumun istegi dogrultusunda olusmasini saglar. Toplumsal
degerlere aykir1 davraniglar ayiplanir ve kinanir. Sonucta insanlarin duygu ve
diisiincelerinin  olusmasinda ve davraniglarinin  ortaya c¢ikmasinda toplumsal

degerlerin 6nemi oldukga fazladir (Sen, 1998: 74).
2.4 Ahlak Kavramm

Ahlak, Bir toplumda yasayan insanlarin birbirleriyle ve toplum tarafindan

benimsenen gelenek, gorenek, tutum ve davramiglarin disina ¢ikmadan birlikte
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yasamak igin sahip olunan manevi degerlerin tiimiine ahlak diyebiliriz. Burada
bahsettigim manevi degerlerden kasit sezgiye dayanan tutum ve davraniglardir.

Etik kavramu ile i¢ ige olan ve dilimizde etigin karsilig1 olarak kullanilan ahlak
kavramu bireysel bir kavramdir. Kisinin dogru veya yanlis tutumu, ahlaki tutumudur.
Etik ise, ¢caligma hayatinda herkes tarafindan kabul gormiis ilkeler biitiintidiir. Ahlak,
giinliik yasami etkileyen davranislarin dogru olup olmadigi ile ilgili kisisel kararlarin
{iriiniidiir. Bu davranislarin kimisi zaten yasalara aykiridir. Isyerinde kullanilmak
tizere alinan malzemenin veya kiymetli bir esyanin eve gotiiriiliip kullanilmas: buna
ornektir. Kimisi de yasal olarak ahlak dis1 goziikmeyen fakat ahlaka aykiri
davraniglardir. Yolda kayip bir kiymetli esya bulup hicbir aragtirma yapmadan
sahiplenmeyi de buna 6rnek gosterebiliriz (S6zbilir, 2000:7).

Son ilahi kitabimiz Kuran-1 Kerimde de ahlak iizerine cesitli ayetler vardir.
Kur’an-1 Kerim (Enam Suresi, 151. Ayet): Insanlara Allah'm yasakladig1 seyleri
soyle. Allaha sirk kosmaym, Insanlara daima iyilik edin, annenizi, babaniz,
tizmeyin, kisitli imkénlardan dolay1 cocuklarinizin hayatina son vermeyin, onlarin
rizkini Allah verir. Allahin yasakladig seylerin timiinden uzak durun. Enam Suresi,
152.Ayet; “Yetim malina, ergenlik ¢agina erisinceye kadar dokunmayin. Tartida
adaletli olun. Bir durumu ¢6zmeye ¢alisirken akrabaniz ya da yakininiz olsa dahi hep
adaletli olun. Insanlarm tastyamadig yiikii yiiklemeyiz (Yazir, 2006: 107).

Ahlak kavramina genel olarak baktigimizda, son ilahi kitabimiz Kuran-1 Kerim
gibi diger ilahi kitaplarda da ahlakin vazgegilmez en listiin degerlen biri oldugundan
bahsedilmektedir. Ahlak, biitiin toplumlarm en temel degerlerinden birisidir. Is
hayatinda ahlak kavramin1 daima gozeterek ¢aligmak gerekir. Muhasebe biirolarina
baktigimizda ahlaki Olgiileri kendilerine prensip edinen personelin daha basarili

oldugu gozden kagmamaktadir.
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UCUNCU BOLUM

iS ETiGi VE TARIHSEL GELIiSiMi

3.1 Is Etigi

Mubhasebe biirolar1 diger isletmeler gibi kar elde etmek amaciyla kurulur. Bu
ama¢ dogrultusunda muhasebe biiro yoneticileri veya yetkilendirdikleri personelin
yerine getirecegi karar dogrultusunda biironun hedeflerini gergeklestirmeye ¢alisir. Is
etigi, elde edilen karin, muhasebe biirosunun i¢inde bulunulan sosyal ¢evrenin de bir
unsuru oldugu bilinciyle hukukla ve etik degerlerle ¢eliskili olmamay1 gerekli
kilmaktadir. Etik degerlerin isletmeler tizerindeki etkileri onemli boyuttadir. Nitekim
etik degerlere dayali bir oOrgiitsel yapt ve olusturdugu standartlar, muhasebe
biirosunun performansina etki etmektedir (Demir, 2007: 10).

Is etiginin anlamina genel olarak baktigimizda, is yerinde neyin dogru neyin
yanlis oldugunu bilmek ve dogru olani yapmak manasina gelmektedir. Muhasebe
biirolarinin  kurulus amaglarindan biri de kar elde etmektir. Fakat muhasebe
biirolarinin iginde bulundugu iktisadi hayati sosyal hayattan ayri1 degerlendiremeyiz.
Muhasebe biirolarinin i¢inde yasadigi g¢evrenin oOrf ve adetlerinden, ahlakindan,
gelenek ve goreneklerinden etkilenmemeleri diisliniilemez.

Is yasamindaki etik anlayisin temelinde, aklin ve sagduyunun ydnlendirdigi
goriisleri izlemek, toplumsal kurallara saygili davranmak ve toplumsal faydayr 6n
planda tutmak adma kisisel isteklerden 6zveride bulunmak yatmaktadir. Is etiginin
toplumsal yasami sekillendiren diger disiplinlerle iliski kurmus olmasi, is etigi ve
dayandig1 temel degerlerin sadece ekonomik aktiviteden ibaret olmayip baska
kiiltiirel ve sosyal alanlarin da degerlendirmeye dahil edilmesi gerektigine isaret

etmektedir (Barutgugil, 2004: 26).
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3.2 Is Etigi Konusundaki Gelismeler ve Kirilma Noktalar

Is etigi kavraminin ortaya ¢ikisi, endiistrilesme ile birlikte olmustur. Zira
sanayilesme ile birlikte organize olunmus bir ¢alisma hayatina gegis silireci de
baslamis olmaktadir. Her ne kadar sanayilesme siireci daha eskilere dayansa bile yine
de is yasamindaki etik prensipler 20.yiizyila 6zgii kavramlardir (Kayikg1, 2010: 11).

Ulkemizde o6zellikle 1955- 1960 yillarindan 6nceki toplum kurallar1 dini
kurallar1 temel alarak olusmustur. Bu nedenle o donemde is yerlerinde meydana
gelen etiksel sorunlar dini agidan irdelenmistir. Calisanlarin ¢alisma hayat1 ile ilgili
sorunlar1 o dénemin dini énciileri ile halledilmeye ¢alisilmistir. Ister Islam dininin
belirledigi kurallar, isterse diger ilahi dinlerin etik kavrami ile ilgili kurallar is
hayatinin 6tesinde toplumun biitiin kesimlerine yayilmistir. Boylece din agirlikli
kurallar devletin politikas1 gelmistir (Kirel, 2000: 12).

Dini referanslarin yanmi sira 1962 yilinda yasanan tiiketici hareketi de is etigi
kavraminin gelisiminde etkili olup ve daha sonrasi icin referans algilamasinda yeni
bir bakis acis1 getirmesi bakimindan 6nemli bir gelismedir. Yasanan tiiketici hareketi
sonugclari itibariyle isletmelerin kendilerine ve miisterilerine karsi agik olmalari, mali
durumuna iliskin bilgilerin dogru olmast ve Oncelik belirlemede tiiketici
ithtiyaglarinin esas alinmasi gibi bir takim kurallarin olugsmasina katkida bulunmustur.
Boylelikle is etigi icin, is ile ilgili siireclerin belirlenmesinde etik standartlarin
egemen olmasi da denilebilir (As¢igil, 2001: 7).

1970’1 yillardaki is etigi kavraminin varligi igletmeler tarafindan kabul edilmis
ve uygulamada etkili olmaya caligmistir. Boylelikle iiretim veya pazarlama siirecinde
belirli prensiplerle hareket edildigi sonucunun dogmasi saglanmak istenmistir.
Boylelikle isletmeler tarafindan is etiginin bilincine varan yoneticileri karar veren
kisi konumuna getirmistir (Bektas ve Koseoglu, 2008: 145-158).

1986’da New York’ta yasanan bir yonetim skandali, tiim diinyadaki is
cevrelerinde bilinen ve ig etigi konusu ele alinirken yer verilen 6rnek bir olaydir.
Enron olayi olarak bilinen bu gelismenin aktorlerini ve olaylar1 6zetlemek gerekirse;
Amerika birlesik devletlerinde 1985 yilinda Houston Natural Gas ve Inter North
sirketlerinin birleserek 5 (bes) milyar dolarlik sermayeleri ile biiyiik bir dogalgaz
sirketi olup Enron ismi alarak faaliyetini siirdiirmiistiir. Enron sirketinin kurulus
amaci sehir i¢i ve sehirlerarasi dogalgaz nakliyatin1 gerceklestirmektir. Bu sirket

ilerleyen zamanlarda dogalgaz ticaretini de yapmaya baslamistir. Daha sonra bir¢ok
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alanda faaliyet gostermistir. Tirkiye’de de olmak iizere 4 kitadaki 15 ayri iilkede
pek ¢ok enerji projesinin igeriginde yer almistir (Toraman, 2002: 14).

O donemin analistlerinin birgogu, Enron sirketi ve yapmis oldugu girisimlerine
iliskin olarak ¢ok olumlu yorumlar yapmistir. Sirket yoneticilerinin yaptigr resmi
aciklamalarda da sirket karmin siirekli arttigin1 sdyleyip is alanlarini genisletecegini
duyurmustur. Enron tepe yoneticileri, sirket agiklamalarinin ¢ok iyi oldugu
donemlerde kendilerince yapilan agiklamalarin tersine ellerindeki Enron hisselerinin
bliyiik bir kismimi satmaya baslamislardir. Bu durum sirketin agiklamalar1 ile
celismistir. Cilinkii sirket, ¢ok iyi bir noktada oldugunu iddia etmektedir. Denetleme
firmas1 Arthur Andersen, sOylentiler nedeniyle ABD Sermaye Piyasast Kurulu
tarafindan incelemeye alinmis olup, finansal tablolarini yeniden diizenlediklerinde
gercek durum ortaya ¢cikmistir. Sirket o donemde borg batagina girmis olup dénemin
vurguncularinca hisseler abartilmistir. Gelismeler sonrasinda hisse fiyatlar1 dibe
vurmustur (Kayiket, 2010: 12).

Enron tarihteki en biiyiik iflas olarak kabul edilmektedir. Is hayatinda
isletmelerin iflas etmeleri olagan bir durumdur. Fakat yukarida bahsi gegen olay1 6ne
¢ikaran konu iflasin biiyiikliigii olmayip, etik yani1 agir basan ya da bagka bir deyisle
donemin tiim etik degerlerinin hice sayildig1 kurgulanmig bir hileli islemler dizisidir.
Ust diizey yoneticilerden, politikacilardan, biirokratlardan ve bagimsiz bir denetim
sirketinden olusan ve toplumsal sayginlig1 olan bu elit grubun neden oldugu agir bir
yikim meydana getirerek 1§ diinyasi i¢cin donemin en biiylik olayr olarak tarihe
gecmistir.

[s diinyasinda yer alan unsurlarin birgogu, basarili olmak adma etik kurallara
yonelik higbir anlayisi tanimamakta ve siirekli olarak pazardaki paymni arttirmaya
calisip veya pazardaki paylarin1 korumaya calismaktadir. Boylece sirketlerin etik
konusuna egilimleri giinden giine azalmaktadir. Is etigini Snemsemeyen isletmelerin
amansiz rekabet skandallarina neden oldugu goriilmektedir. Bu gelismelerin
sonuclarina baktigimizda calisma etigi prensiplerinin dnemi artarak isletmeler icin
zorunlu ihtiyag halini aldigini sdylenebilir (Arslan, 2001: 24).

[s etigi kavraminin arzulanan sekliyle hayata gecirilmesi ile muhasebe biirolari,
hem birbirileriyle hem de ¢evresinde yasayan toplum ya da bireylerle olumlu iligkiler
kurabilecektir. Boylece is etigi olgusu iizerine kurulu muhasebe biirosu diger

muhasebe biirolarina gore iyi bir imaja sahip olacaktir (Sucu, 2003: 5).
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3.3 Tiirkiye’de Is Etiginin Tarihsel Gelisimi

Muhasebe biirosunda ya da baska bir kurumda yonetici konumunda
bulunanlarin etik ilkelere uygun davranmamasi gérev yapan diger ¢alisanlarin da bu
ilkeleri ihmal etmesi sonucunu dogurabilir. Bu durumda iist yonetim kadrosu,
calisanlardan etik ilkelere uygun davranista bulunmalarin1 bekleyemez. “Balik bastan
kokar” atasozilinlin verdigi mesaj da budur. Liderlik etigi, gerekli fakat yeterli bir sart
degildir. Bir organizasyonda etik ilkelerden s6z edebilmek i¢in; kurallarin,
normlarin, standartlarin, degerlerin etik ilkelere uygun olmasini temsil eden “Sistem
etigi” ve yine organizasyonda tiim c¢alisanlarin etik ilkelere uygun davraniglarda
bulunmasini ifade eden “bireysel etik” anlayisinin mevcut olup, bu alt yapilarin
esgiidiim halinde ¢aligmasi gerekmektedir (Aktan, 2001: 92-97).

Is diinyasinda etik konusundaki gelismelere baktigimizda ilk olarak Amerika
Birlesik Devletlerinde 1960 yili itibari ile egitim kurumlarinda “etik ilkeler” adi
altinda bagimsiz bir ders olarak miifredata girmis ve buna iliskin mevzuat
degisikliklerine de baglanmistir. Ulkemizdeki gelismelere baktigimizda ise 1992 yil
egitim dgretim doneminde "is ahliki" olarak Bilkent Universitesinde okutulmaya
baslanmisg, daha sonra diger iiniversitelerimiz de takip etmistir.

Tiirkiye’de etik degerlerin yayginlastirilmasina yonelik diinya uygulamalariyla
paralel uygulamalar mevcuttur. Bunlarin ilkleri arasinda 2001 yilinda BDDK
tarafindan ilan edilen “Bankacilik Etik Ilkeleri”, 2002 yilinda Sermaye Piyasasi
Aract Kurumlar Birligi'nce ilan edilen ve sektdrdeki paydaslara duyurulmus olan
“Sermaye Piyasalar1 Meslek Kurallar1”dir (Kayacan, 2005: 20).

Tiirkiye’de is etigine dair gelismelere bakildiginda kurumsal yapilanmanin
hizla yayginlastigi gozlemlenmektedir. Tirkiye'de 6zel bir pozisyona doniistiiriilen
kamu kurumlarinin tetkik edilmesi ve politik baskinin azaltilmasi maksadiyla Enerji
Piyasas1 Diizenleme Kurulu, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu, Rekabet
Kurulu, Telekomiinikasyon Kurumu gibi bagimsiz diizenleme ve denetim organlari
kurulmustur. Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi, Tiirkiye Etik Degerler
Merkezi, Toplumsal Etik Dernegi gibi sivil toplum orgiitleri is etigine bagliligin
bildirmislerdir. Ayni sekilde Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Misavirler ve
Yeminli Mali Misavirler Odalar1 Birligi ve Tiirkiye Bankalar Birligi gibi sivil
toplum kuruluslari, is etigi konusunda 6nemli atilimlar gergeklestirmis ve is etigine

bagl kalacagini beyan etmislerdir (Berkman ve Arslan, 2009: 11).
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Bu kuruluslarin genel olarak ortak amaglari, bazen Sivil Toplum Kurulusu
(STK) bazen de kamu otoritesi kimlikleriyle iilke genelinde ¢aligma yasamina etik
prensiplerin egemen olmasii saglamaktir. Buna iliskin ilkelerini de gerek tiiziik ya
da resmi senetlerinde, gerckse de “Etik Kurallar” olarak tamimladiklar1 ve yazili
forma doniistiirdiikleri ilke kararlariyla ortaya koymustur. Farkli dil ya da yaklasimla
ifade edilmis olsa da genel hatlartyla bu ilke kararlari; etik kurallara iliskin temel
ilkeler, toplumla ilgili yiikiimliiliikkler, tiyeler ve isbirlik¢ilere iliskin ilkeler olmak
tizere boliimlenmektedir (Kayike1, 2010: 18).

Etik konusunun gelisimi ve denetlenmesi konusunda faaliyet gosteren
kurumsal yapilar, faaliyetlerinin sonucu olarak Tiirkiye’de bazi verilerin elde
edilmesine de fayda saglamaktadir. Ornegin; Tiirkiye Etik Degerler Merkezi
tarafindan yapilan arastirmada, Tirkiye’de degisik alanlarda faaliyette bulunan
isgliciiniin is etigine yaklasimi ve is yasamindaki yozlagmalar tespit edilmeye
calistlmustir. Isyerlerinin sadece % 24,8'inde is etigine kesinlikle dzen gosterildigi
ortaya ¢cikmistir. TEDMER, arastirmay1 2005 yilinda tekrar yapmis ve karsilastirmali
sonuclar1 agiklamigtir. Buna gore, is etigi algilamasi ve sonuglarin 2002 yili anket

sonuglarina gore benzerlik gosterdigi ortaya ¢ikmistir (Uras, 2003: 3).
3.4 isletmelerde Is Ahlakina iliskin Problemler

Giiniimiizde muhasebe biirolar1 olsun diger is yerleri olsun az da olsa is
ahlakina uygun olmayan davramslara rastlamak miimkiindiir. Isletmelerin insan
kaynaklar1 birimleri is ahlakina uygun olmayan davranislarin tespiti ve bu
davraniglar1 yok etmek i¢in is etigi konusuna daha fazla egilmeleri gerekir. Zaten
basarili isletmelerin ¢aligma prensiplerine baktigimizda is ahlakina baglh bir tutum
sergiledikleri goriilmektedir. Isletmelerde is ahlakina uygun olmayan davranmislari

asagidaki bagliklar altinda toplamak miimkiindiir (Arslan, 2012: 54).
3.4.1 Ayrimeihk

Muhasebe biirolar1 ya da isletmeler, personel istihdaminda is etigine uymak
zorundadir. Personel ise alirken is ahlakina uygun personeli istihdam etmek sarttir.
Avrupa tllkelerine baktigimizda ise alim siireglerinde ayrimei bir tutum icinde

olduklarin1 gérmekteyiz. Ayrimeiligin dniine gegmek ve isletmelerin is etigine aykiri
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davranmasimi Onlemek amaciyla egitim seminerleri diizenlenmeli, isletme
yoneticileri bu konuda insan kaynaklar1 egitiminden gegmelidir. Calisma hayatinda
isletmelerin is etigine bagli kalmalar1 i¢in yetkili makamlar tarafindan kanunlar
cikartilmistir. Amerika Birlesik Devleti'ndeki Esit Firsatlar Yasasi ve tlilkemizdeki

Eski Hiikiimlii ve Engelli Calistirilmasina dair gikartilan kanunlar 6rnek gosterebilir.
3.4.2 ifsaat (Whistle Blowing) ve Orgiite Sadakat

“Ifsaat” Ingilizce dilinden dilimize gelmistir. Bu kelimenin anlamu, is
yerlerinde is etigine aykir1 davraniglar ilgili sorumlu birimlere bildirmektir. Calisma
ortaminda calisanlarin birbirlerine giivenmeleri ve sadakat oOlgiileri g¢ercevesinde
hareket etmeleri gerekir. Sadakat, calisanlarin sézlerinde ve islerinde birbirine gliven
dolu olmalar1 demektir.

Is etigine uygun olmayan davramslarin sergilendigi is yerlerinde ©nlem
alinmasi igin ¢alisanlar tarafindan sorumlu kisilere haber verilmesi gerekir. Burada
ifsa etme ile ifsa etmenin farkli oldugunun altinin ¢izilmesi gerekmektedir. Thbar
etme haber vermek anlamindadir, ancak haber verilen sey gizli ya da acik olabilir.
Omegin, yangin ihbari bilinen bir durumun haber verilmesini anlatir. Ancak ifsa
edilen bir sey mutlaka gizli ve bilinmeyen bir durumun aciga ¢ikarildigini gosterir.
Bu durumda calisanlarin firmaya olan sadakatleriyle “ifsaat” arasinda bir geliski
yasanacaktir. Ifsa konusunda anahtar kavram, sadakat ya da firma sirlar1 gibi konular
olmaktan ¢ok adalet kavramidir. Yapilan bir ifsa adil midir degil midir sorusu
cevaplandirilmahdir. Isletme icinde hakli ifsaati destekleyecek bir orgiit kiiltiirii

olusturulmali ve orgiit i¢inde ifsa edenleri koruyucu 6nlemler alinmalidir.
3.4.3 Kiiciilme ve isten Cikarmalar

Is hayatinda ¢alisanlarin tehdit unsuru olarak gordiigii en biiyiik tehlike isten
cikarmalar olmustur. Giiniimiizde sirketler, kiiclilmeye giderken maliyeti diislirmek
icin uyguladiklar politikalardan biri personel sayisinda azalmaya gitmeleridir. Artan
rekabet kosullarinin bir sonucu olarak sirketler kiigiik yapilar olmaya zorlanmaktadir.
Bu silireg icerisinde insanlar1 islerinden ¢ikarmak o©nemli bir ahlaki sorun
olusturmaktadir. Bu da ¢alisanlarin issiz kalmalarina neden olmaktadir. Devlet, isten

¢ikarmalari en aza indirgemek igin tesvik paketleri sunmalidir (Kirik, 2007: 18).
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3.4.4 is Yerinde Cinsel Taciz ve Kadinlara Yonelik Sorunlar

Bilimsel olarak kaynaklarda cinsel tacizin pek ¢ok farkli tanimi yapilmis ve
halen yapilmaktadir. Cinsel taciz; bir is yerinde bir kiginin bir bagka kisiyi cinsel
amagl olarak tehdit etmesi, hor gérmesi, ona hakaret etmesi, gibi ¢alisma ortaminda
giivenligi zedeleyecek davranislar, asagilayici cinsel sdylemler olarak tanimlayabilir.
Cinsel taciz; kars1 cinse yapilan etik digi davramiglarin tiimiidiir. Cinsel tacizin

personelin ¢alisma hizini yavaslattig, performansini diistirdiigii tespit edilmistir.
3.4.5 Yildirma

Isletmelerde yildirma taktigi, islerin kotiiye gitti§i durumlarda idarecilerin
personele Kars1 sergiledikleri olumsuz tutum ve davramislardir. idarecilerin boyle bir
tavir sergilemelerindeki amag, ¢alisan1 isi birakmaya zorlamaktir. Birbirini
cekemeyen calisanlar arasinda da bu durum mevcuttur. Bunlar, kisiyi asagilama,
yalniz birakma, yok sayma, kiigiimseme, lakap takma, hakaret ve fiziksel siddet

uygulama olabilir (Kayig1, 2010: 14).
3.4.6 Rekabete Dayal Sorunlar

Isletme ya da muhasebe biirolarinin iginde bulundugu rekabet kosullarindan
etkilenmemesi i¢in etik kurallarinin ilke edinmesi sarttir. Ciinkii piyasada tekel
durumunda olan ve ciddi rakipleri olmayan bir firmanin tiiketiciler tarafindan boykot
edilerek cezalandirilmasi neredeyse imkansizdir. Bu tiir firmalarin asr1 kar ile diisiik
kaliteli trtinleri sattiklar1 ya da tek alict olduklar1 pazarda satin aldiklar1 ara
maddelerin fiyatin1 tek baslarmma ve asir1 diisiik belirledikleri goriilebilir. Dogal
olarak rekabetin yoklugu gibi haksiz ve saldirgan rekabetlerin de ahlaki yonden

smirlanmasi gereklidir. Ulkemizde Rekabet Kurulu bdyle bir misyon yiiklenmistir.
3.4.7 Dogal Cevreye Iliskin Sorunlar

Tiim isletmelerin dogal ¢evreyle ilgili sorunlart mevcuttur. Sanayi devrimiyle
beraber bu sorunlar giderek artis gostermistir. Ozellikle dogal ¢evrenin kirlenmesini
onlemek amaciyla Birlesmis Milletler tarafindan cesitli O6nlemler alinmaktadir.

Ciinkii doganin kirlenmesi beraberinde birtakim saglik sorunlari getirdiginden
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hiikiimetler tarafindan cesitli énlemler alinmaktadir. Onlem alinmadig:r zaman saglik
sorunlart beraberinde sosyal sorunlari getirecek bu da isletmeler i¢in olumsuzluklar
getirecektir. Bunun i¢in dogal ¢evreye iliskin sorunlar is etigi agisindan Oonem arz

etmektedir.
3.4.8 Hisse Sahiplerine iliskin Sorunlar

Sirketlerin tiim ortaklarina kars1 sorumlulugu mevcuttur. Isletmelerin sosyal
sorumlulugunun Paydaglar 6zel kisiler olabilecegi gibi tiizel kisiler de olabilir.
Paydaslar isletmenin ortaklaridir. Isletme yonetimin ana amaclarindan birisi de
ortaklarin ¢ikarlarin1 koruma gorevini yerine getirmektir. Paydaglar, yonetimde s6z
sahibi olan biiyiik paya sahip ortaklar olabilecegi gibi, menkul kiymetler borsasindan
o isletmenin hisse senetlerini almis olan kii¢iik yatirimcilar da olabilir. Asagida hisse
sahiplerinin sahip oldugu haklara kisaca deginilmistir.

1) Isletmenin yilsonunda elde ettigi kirdan kendi payina diiseni almak,

2) Artirilan sermayede payina diisen yeni hisseleri dncelikli ve ucuza almak,

3) Isletme i¢cin 6nem arz eden konularda yonetimi belirlemede oy kullanmak,

4) Y1l i¢inde isletmenin hazirladig1 programlari isteme ve takip etmek,

Isletmelerde saydiklarimizin diginda is ahlakina uygun olmayan davranislarin

digerleri de agiklanmistir (Www.etikkurul.gov.tr, E. Tarihi 16.05.2014).
3.4.9 Siddet-Baski—Saldirganhk

Isletmelerdeki siddet tiirlerine baktigimizda iki tiirlii siddetin karsimiza
ciktigin1 goriilmektedir. Bunlarin ilki siddetin ara¢ olarak kullanilmasi, bir sonraki

ise siddetin disavurum seklidir. Genellikle bu tiir siddetler karsimiza ¢ikmaktadir.
3.4.10 Yoneticilerin Gorev ve Yetkilerini Kotiiye Kullanimi

Idarecilerin kendilerine verilmis olan yetkiyi baska amaglar i¢in kullanmasi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal ve kiiltiirel yozlagmalarin temel sebeplerine
baktigimizda etik disi davranislarin etik davraniglara gore daha etili olmasi yer
almaktadir. Etik davraniglarin yeterince tesvik edilmemesi ve buna karsin etik dist

davraniglarin ise yeterince cezalandirilmamasi, sosyal ¢evrede etik dis1 davranis ve

38


http://www.etikkurul.gov.tr/

uygulamalarin uygun ortam bularak gelismesine neden olup sosyal yikimi da

beraberinde getirmektedir.
3.4.11 Riisvet

Isletmelere gdze carpan etik dis1 davramislardan biri de riigvettir. Riigvet; para,
mal, hediye gibi bir takim maddesel ¢ikarlar karsiliginda bunu saglayan kisi ya da
kisilere ayricalikli davranilmasidir.

Genel olarak baktigimizda, insan iliskilerinden, isletmenin uyguladigi
politikalardan kaynaklanabilen etik sorunlar, isletmelerin etik ¢okiislerine zemin
hazirlamaktadir. Temel uyar isaretleri belirlenemezse, isletmeler 6nemli kayiplara
ugrayacak ve isletmenin ¢okiis olacaktir. Bu da etik dis1 davranmanin bedeli agir

olacagi anlamina gelmektedir (www.iibf.selcuk.edu.tr, E. Tarihi:15.03.2014).
3.5 Etik Yonetim lkeleri

Muhasebe biirolarinda is ahldkina ya da etik ilkelere bagli kalmak bir
zorunluluktur. Yonetim biliminde etik ilkeleri siralamak gerekirse; adalet, esitlik,
diiriistlik ve dogruluk, tarafsizlik, sorumluluk, insan haklarina saygi, hiimanizm,
baglilik, hukukun istiinliigii, sevgi, hosgorii, saygi, tutumluluk, demokrasi, agiklik,
yasadisi eylemlere direnmek, emegin hakkini vermek, ¢alisanlara 6rnek olmak, nazik
olmak, ¢alisanlara saygili olmak, gizlilik ilkesine uymak, miitevazi olmak gibi birgok
kavrami siralayabiliriz. YoOnetim biliminde karsilastigimiz etik ilkeleri, biiro
acisindan ya da oOrgiitsel acidan degerlendirmeye c¢alisirsak asagidaki sekilde
aciklamak yerinde olacaktir (www.etikkurul.gov.tr, E. Tarihi: 16.05.2014).

Adalet: Isletme agisindan adalet kavramini tammlamak gerekirse, calisanlara,
isletmeye sagladig1 faydalar ve etik kurallara uyma oraninda miikafat verilmesi; etik
kurallara aykir1 sergiledigi davraniglarindan dolay1 cezalandirilmasi gibi dengeleyici
davraniglar1 ifade eden kavramdir.

Esitlik: Etik ilkelerden esitlik kavrami ii¢ ¢esit anlama gelmektedir: Temel
esitlik, kismi esitlik ve bloklarin esitligi. Temel esitlik; aym1 kategoride yer alan
insanlara esit davranilmasini ifade eder. Kismi esitlik; Toplumu meydana getiren

degisik gruplara farkli diizenlemeleri ifade eder. Bloklarin esitligi ise; Hiyerarsik
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olarak siralanan gruplar arasinda esitlik saglamayr ifade eden kavram olarak
tanimlanabilir.

Diiriistliik ve Dogruluk: Insanoglu yasami boyunca dogruluktan ayrilmamasi
gerekir. Hayatta gerceklestirilen biitiin davraniglarin dogruluk {iizerine kurulmasi
gerekir. Diiriistliik kavramina baktigimizda dogrulukla biitinlesmektedir; fakat ayri
bir kavramdir. Gergegi sdylemek dogruluk, verdigin sozleri yerine getirip beklentileri
karsilamak da diirtstliiktiir.

Tarafsizlik: Insanoglunun dogada olup bitenleri ve birey ve toplumu higbir etki
altinda kalmadan tarafsiz bir sekilde ele almasi seklinde ifade edilebilir.

Sorumluluk: Verilen gorev nasil isteniyorsa yerine getirilmesidir.

Baglilik: Orgiitsel bagllik, is gorenlerin isletme tarafindan verilen iiyeliklerini
siirdlirmeleri ve isletmede kalma egiliminde olmalaridir.

Tutumluluk: Isletmeyi, amaclarin1 gergeklestirmek icin Orgiitiin yasamasini
saglamak ve sahip oldugu kaynaklari en verimli sekilde kullanmaktir.

Aciklik: Kisiler, yaptig1 isleri agik bir sekilde yerine getirmeye ¢alismalaridir.
Bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma stirecinde karsilikli iletisim olmalidir.

Emegin Hakkii Verme: Isletmelerde ¢alisanin emeginin karsihigini almak
olarak tanimlanir.

Saydigimiz unsurlarin isletme yasamina dahil edilmesi, isletme igerisinde yol
gostermesi, calisanlarin birbirleriyle uyumlu hale getirilmesi ve yardimlasma
konusunda faydali olacaktir. Hicbir baski olmadan yapilacak pozitif iligkiler is
yasaminda 6nemli faydalar1 beraberinde getirecektir (Kirik, 2007: 25).

3.6 Is Etiginin Isletmeler i¢in Gerekliligi Ve Onemi

Uluslararas1 ekonomik sartlarin giderek zorlagsmasi is etiginin biitiin isletmeler
icin ne kadar énemli oldugunu veya neden gerekli olduguna dair pek ¢ok konuya
deginmistir. Is etigi 1513ida hareket eden muhasebe biirolar1 ayakta durabilmis,
rekabet edebilecek konuma gelmistir. Bunlardan bazilarini asagidaki gibi agiklamak
miimkiindiir. Bunlar (Kayike1: 2010: 24):

1) Farkli milletlere mensup kisilerin biiylik isletmelerde ayni ortamda

caligmast birgok ahlaki sorunun dogmasina sebep olmustur. Bu sorunlarin
devam etmemesi i¢in ¢alisanlarin birbirlerinin degerlerine saygi gostermeli,

beraber ¢alisma ruhunu kazanmalar1 gerekir.
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2) Hizli bir sekilde g¢ogalan diinya niifusuna cevap verecek is imkanlari
saglanmalidir. Uygar toplumlarin zarar gérmemesi i¢in bu niifuza cevap
verecek istihdam alanlar1 olusturulmalidir.

3) Ayrimcilik kelimesi insan hayatindan ¢ikartilmalidir. Insan haklarina
saygill bir yasamin is hayatiyla biitiinlesmesi gerekir.

4) Biitiin teknolojiler insan yarari i¢indir. Bu teknolojileri insan aleyhine
kullanmaktan uzak durulmalidir. Ozellikle askeri alandaki gelismeleri
kontroliimiizde tutmak gerekir. Aksi halde giizel diinyamiz tehlike ile kars1
karsiya kalacaktir.

5) Degisik uluslara ait dini ve kiiltiirel degerlerin is diinyasini etkileyip
etkilemedigi arastirma konusu yapilmalidir.

6) Isletme yoneticilerinin ¢evre kirliligi konusunda egitilmeleri gerekir.

7) Isletmelerin  yolsuzlukla miicadele konusunda miicadele ruhunu
birakmamalar1 gerekir. Cilinkii gelismenin sartlarindan birisi de yolsuzlukla
miicadeledir.

Insanlar is etigi sayesinde davramslarini ydnlendirmekte ve verimli bir ¢aba
icerisine girmektedir. Is etigi ilkelerine uygun hareket eden muhasebe biirolar1 gerek
calisanlarindan gerekse miikelleflerinden ve sosyal c¢evresinden olumlu destek
almaktadir. Is etigi, biironun siirekliligi i¢in biiyiik bir destek olmaktadir. Muhasebe
biirolarinda is etigine uygun hareket eden calisanlarin daha basarili oldugu tespit
edilmistir. Boylece calisanlar kendilerini daha glivende hissedip verimli bir caba
igerisine girmektedir. Karsilikli saygi, sevgi, giiven gibi pozitif davranislar
calisanlarin calisma direncini artirmaktadir. Yani giiniimiizde is etigi is diinyasi i¢in

vazgegilmez bir kavramdir (wwwe.iibf.selcuk.edu.tr, E. Tarihi: 15.03.2014).
3.7 Meslek Etigi

Orgiitler agisindan ele alman meslek etigi konusunda birgok tanim
yapilmaktadir. Meslek etigini tanimlamak gerekirse, bir orgiitte yer alan herhangi bir
meslek grubundaki kisilerin o meslekle ilgili nasil davranmay1 ve neleri yapmamizi
belirten biitiin kurallardir (www.demud.org.tr, E. Tarihi: 15.03.2014).

Biitiin meslek gruplarinin, kendi ismi ile anilan ve meslegi icra eden kisilerin
uymasi gereken ilkelerin biitlinline meslek etigi denilmektedir. Meslek etiginin,

etikten ayrilmasi, bagimsiz diisiiniilmesi miimkiin olmamaktadir (Elgin, 2006: 21).
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Meslek etigi, herkes tarafindan gecerli olan etik kurallarinin her meslek i¢in
somut hale getirilmesidir. Genel etik kurallari; miithendislik etigi, egitim etigi, hukuk
etigi, danigmanlik etigi, muhasebe ve finansman etigi seklinde olabilmektedir.

Meslek grubunun giicii ile etik ilkelerin etkisi ve yaptirnm giicli arasinda
dogrusal bir iliski bulunmaktadir. Bu dogrultuda, isletmenin i¢inde mesleki faaliyet
kolunun giiglii olmasi etik ilkelerinin de etkili ve yaptirim giicii yiiksek oldugu
anlamina gelmektedir. Dolayisiyla, tersinden de ifade edilecek olursa, bir meslek
grubuna iligkin etik ilkeler, ne kadar etkin, amaca uygun, disipline edilmis ve
yaptirim giiciine sahip ise, bu ilkeler ilgili meslek grubunun giiclinii, sayginligini ve
etkinligini artirict yonde bir etkiye sahip olacaktir (Topsak, 2009: 20).

Bir meslegin onuru, o meslege 6zgii etik kurallarla siki sikiya baghdir ve
bunlar1 dikkate almayan meslek mensubu hem sahip oldugu meslegi, hem de
sayginhigini zedelemisi olur. Ornegin, titiz ¢alismayan bir esnaf, temsil ettigi
toplumun c¢ikarlart yerine kendi ¢ikarlarin1 gézeten bir politikact veya miikellefin
isini takip etmeyen bir mali miisavir bu davramigin sonucu olarak toplumdaki
saygihigini yitirebilecegi gibi o esnaftan aligveris yapilmamasi, o politikacinin bir
daha secilmemesi ve o mali miisavirden defterinin alinmasi gibi yaptirimlarla
karsilagacaktir. Ayrica bu davranisin sonucunda meslek onurunu da zedeleyecektir.

Yasalar kapsaminda biitiin etik kurallarin diizenlenmesinin miimkiin olmamasi,
bireyleri ¢esitli olusumlarda bir araya gelerek ortak etik degerlerin belirlenmesine
yoneltmektedir. Bu olusumlardan biri de ayn1 meslegi yiiriiten bireylerin bir araya

gelmesiyle olusturulan meslek birlikleridir.
3.8 Is Etigi ile Meslek Etiginin Ortak ve Ayr1 Yanlari

Genel manada etik ya da is etigi kavramlart meslek etigi kavramina kiyasla
daha ¢ok paydasi olan ve daha genis gerceve iceren birer olgudur. Meslek etigi ise,
daha dar kapsamli ve daha muhafazakar olarak nitelendirilebilir. Ayn1 zamanda
prensipleri, toplum ya da yasanilan donem tarafindan degil, belirli bir kurumsal yap1
tarafindan belirlenen ve yaptirim iceren hiikiimlerdir.

Yasam boyunca anlayislar, gelenek ve gorenekler ve buna bagl olarak da
yasalar ve diger emredici sosyal ya da hukuki kurallar degisebilmektedir. Bu
degisime bagli olarak ortaya ¢ikan farkli gereksinimler donemsel olarak yeni

sonuglar dogurabilmektedir. Is ve meslek etigi bu gereksinimlerden énemli Slciide
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etkilenir. Kosullar degistikce ve bilgi diizeyi arttik¢a bu olgular da degisiklige ugrar.
Bu nedenle is ve meslek etigi kavramlari duragan yapilar olmayip, c¢evre
kosullarindan etkilenen dinamik birer olgudur (Kayikgi, 2010: 22).

Etik kurallar1 toplumdan topluma degiskenlik gostermektedir. Ornegin
calismak icin bagka iilkelere giden vatandaslarimiz ¢esitli sorunlarla karsilasabilir.
Bizim i¢in manevi degeri olan dini bayramlarda is yerlerinin tatil edilmesi baska
toplumlar igin gecerliligi yoktur. Disariya giden yurttaslarimiz bu sorunla
karsilasmaktadir. Ayni bodlgede yasayan insanlarin yasayislart ve diisiinceleri
benzerlik gostermektedir. Bu goriis, meslek gruplari i¢in de gegerlidir. Ayn1 meslekte
olanlarin goriisleri birbirlerine benzemektedir. Muhasebe meslegini icra edenler buna
en iyi ornektir. Yani mesleki yaklasim ve dolayisiyla meslek etigi kavrami donemsel

ve bolgesel olarak daha az degisim gostermektedir (Mugan, 1999: 3).
3.9 Muhasebe ve Muhasebe Meslegi

Tarih boyunca biitliin isletmeler muhasebeye ihtiyag duymustur. Muhasebe
mesleginin verimli bir sekilde yerine getirilmesi icin muhasebe kurallarinin
belirlenmesi gerekir. Bu baglamda muhasebe meslegini icra eden meslek
mensuplarinin bagl oldugu mesleki kurallar vardir. Bu kurallar 1s18inda muhasebe
meslegi, isletmeler i¢in 6nem arz eden mesleki faaliyet olma 6zelligini kazanmistir.

Bunun i¢in muhasebe meslegini genis bir perspektiften ele almak gerekir.
3.9.1 Muhasebenin Tanimi

Asli Arapca olan “hesap” sozciliglinden tliremis olan muhasebe kelimesi,
Tiirk¢ede hesaplasma, saymanlik, sayisma gibi anlamlara gelmektedir. Kaynaklara
baktigimizda muhasebe ile ilgili birgok tanimlamaya yer verilmistir. Bunlardan ilki
muhasebeyi; Dbir isletmenin kaynaklarinin meydana gelisini bu kaynaklarin
kullanilma bigimini, isletmelerin islemleri sonucunda bu kaynaklarda meydana gelen
artis ve azaliglart ve igletmenin parasal agidan durumunu agiklayan, bilgileri iireten
ve bunlant ilgili kisi, kurum ve kuruluslara ileten bir “bilgi sistemi” olarak
tanimlamak miimkiindiir (Sevilengiil, 2005: 13).

Mubhasebe terimini degisik sekillerde tanimlamak miimkiindiir. Muhasebeyi,

bir biitiin olarak ya da bir boliimiiniin parasal 6zellikte ve parasal agidan ele alinan

43



islemlere ait anlamli ve giivenilir bilgileri saglayacak sekilde verilerin, ilgili
kaynaklardan bir araya getirilmesine, dogruluklarinin belirlenmesine, kayit altina
alinmasina, raporlar halinde sunulmasina, sonuglarinin kontrol edilerek
yorumlanmasina muhasebe denilmektedir (Hi¢sasmaz, 1970: 12).

Muhasebe, genel itibari ile para ile ifade edilebilen islemlerle ilgilenir. Bu
nedenle muhasebe, orgiitiin hesaplar1 lizerinde degisme yaratan her tiirlii finansal
nitelikteki islemleri kaydetme, siniflandirma, 6zetleyerek rapor etme, analiz etme ve
yorumlama bilimidir (www.muhasebeogretmeni.com, E.Tarihi: 12.05.2014).

Muhasebeyi bir bilim olarak nitelendirmek miimkiindiir. Ciinkii bir seyin bilim
adin1 alabilmesi i¢in kurallarmin 6zgiin olmasi gerekir. Muhasebe mesleginin

baskalarina benzemeyen kurallar1 oldugu i¢in bilim olarak adlandirilabilir.
3.9.2 Muhasebenin Amaci

Isletmelerde faaliyet gdsteren muhasebe béliimiiniin asil gayesi, hangi isletme
olursa olsun finansal agidan o isletmenin iginde bulundugu durumunu ve faaliyet
sonuglarini gésteren raporlar ve bilgilerin saglanmasi ile bu bilgi ve verilerin analiz
edilmesi ve yorumlanmasidir (Kog, 2001: 3).

Muhasebe diizeni, her isletmenin sahip oldugu sayisal diizendir. Bu sayisal
diizen ti¢ degisik amagla bilgiyi paylagsmalidir. Bu amaglar (Topsak, 2009: 11):

1) Orgiit ici bilgiye ihtiyag duyulmasi,

2) Orgiit i¢i dl¢iimlemeye ihtiya¢ duyulmast,

3) Orgiit dis1 bilgiye duyulan ihtiyacin karsilanmasidir.

Orgiit igi bilgi gereksinmesinde maliyet yonetimi ve faaliyetlerin planlanmasi
ve kontrolii hususunda yoneticilere bilgi sunulmaktadir. Isletme ici &l¢iimleme
gereksinmesinde, mal ve hizmetlerin fiyatinin belirlenmesi, hangi tiriinlere dnem
verilmesi ve verilmemesi, techizatlara yatirnrm yapilmasi ve isletmenin tiimiini
kapsayan politikalarin belirlenmesi ve uzun vadeli planlama yapilmasi gibi konularda
yoneticilerin stratejik kararlar almalarida bilgiye ihtiyag vardir. Orgiit dis1 bilgi
gereksinmesinde, yatirimcilar, hiikiimet otoriteleri ve diger orgit disindaki fayda
giiden kesimin bilgi ihtiyaglariin mali tablolar yardimiyla raporlanarak giderilmesi

s6z konusudur.
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3.9.3 Muhasebe Meslegi

Muhasebe meslegini degisik sekillerde tanimlamak miimkiindiir. Muhasebe
meslegi, bir devletin mali biitiinliigiini meydana getiren kurum, isletme, vakif,
dernek, sendika, siyasal parti gibi hesapsal birimlerin muhasebe islerini yasalara,
kurallara, ilkelere, yontemlere uygun; tarafsiz, nesnel, sir tutar ve giivenilir bir
tutumla; belirli bir yerde ve kendi sorumluluklarinda yapan kisilerin siirekli olarak
edindikleri is ve ugras alani, bigiminde ifade edilebilir (Yazici, 1986: 10).

Bir bagka tanima gore ise; muhasebe meslegi, gergek ve tiizel kisi kurum veya
isletmelerin kendilerine, bunlarla iliskisi olanlara, hak ve sorumluluklarini belirlemek
amaciyla varlik ve sermayeleri ile bor¢ ve alacak durumlarini, gelir-gider ve kara
iliskin hesaplarin1 onceden belirlenmis kurallara yasalara uygun olarak kaydeden,
siniflandiran, sonuglart analiz ederek yorumlayan sistemdir (Diizmen, 2003:6).

Etik kurallarin  muhasebecilerin  ahlaki gelisimlerine paralel olarak
desteklenmesi gerekmektedir. Etik teorilerin, eylemlere yonelik Onerilerden ziyade
karmagik durumlar1 anlamaya yonelik araglar olarak algilanmasi gerekmektedir.
Alternatif etik teorilerinin muhasebeye uygulanma gecmisi 1990°I1 yillardan
itibarendir. Muhasebe meslegindeki ahlaki gelismenin mevcut durumu
incelendiginde, bazilar1 ahlaki gelismenin 1iyilestirilmesini ahlaki gelisim
cergevesinde ele alirken, bazilar1 da etik teori ve ilkelerin muhasebe uygulamasindaki
agmazlara nasil uygulanabilecegini belirlemeye ¢alismistir (Aksoy, 2006: 17).

Muhasebecilerin miisteri veya isverenine olan sorumlulugunun yaninda,
topluma, devlete ve meslek kuruluslarina karst da sorumluluklar1 vardir. Bu
sorumluluk duygusu etik kavraminin temelinde yer almaktadir. Muhasebe meslek
mensubunun tagimasi gereken niteliklerden belki de en 6nemlisi olan etik, topluma

kars1 sorumlulugun bir gesit ifade tarzi olarak da agiklanabilir (Topsak, 2009: 12).

3.10 Muhasebenin Tarihsel Gelisimi

Gegmisten bugiine baktigimizda muhasebe alaninda ilk kayitlarin kimler
tarafindan tutuldugu kesin olarak bilinmemektedir. Yazinin ve sayilarin ilk olarak
Mezopotamya ve Misir uygarliklart tarafindan kullanildigini goz Oniine alan
muhasebe dalinda uzman tarihgiler, muhasebenin de bu uygarliklar tarafindan ilk

olarak kayit altina alindig1 kanaatine varmaktadir (Avder, 2013: 2).
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1400 ve 1500l yillarda italya'da bulunan ticaret kolonileri muhasebe
mesleginde kullanilan ¢ift kayit sistemi iizerinde ¢alisip bunu ileriye gotiirmek igin
caba sarf etmistir. Muhasebe uygulamalarin1 Dénemin italyan matematik bilgini ve
ayni1 zamanda papaz olan Luco Pacioli 1494 yilinda muhasebe ile ilgili biitiin verileri
yazili hale getirmistir. Bundan dolayr Luco Pacioli muhasebenin babasi olarak
tarihteki yerini almistir. Muhasebede kullanilan hesaplar Abdullah Ibn Muhammed
Ibn Kiya Al Mazandarani'nin kalemiyle 1363'te Farsca diliyle yazilan Kitab-us
Siyagat’ta, isleyis seklinden bahsedilmektedir (Yesiloglu, 1997: 4).

16. yy’da Hollandali yazar Jehan Ympyn tarafindan 16.yy' da yazilmig olan
muhasebe kitabi o donemin yayinlarin1 6nemli Olgiide etkilemigtir. Muhasebe
sisteminde, dokiim calismalar ile kar ve zarar meydana getiren alis ve satiglarin
yevmiyeden gecirilmek suretiyle kaydedilmesi ve hesaplarin senelik kapatilmasi
diisiincesi bu yazara aittir. Ayrica 17.yy’da Fransa’da muhasebe uygulamalarinin
belirli bir diizen igerisine alinmasina imkan taniyan “Colbert Kararnamesi” (1673)
yazilmistir. Bu kararname ile defterlerin kullanilmasi bir diizen altina alinmus,
muhasebe ile hukuk arasinda siki bir igbirligi kurulmustur. Yine 17. ve 18.
yiizyillarda muhasebede kaydedilen en onemli gelisme kar ve zararin, ortakligin
sonunda degil her yilin sonunda dengelenmesi uygulamasidir (Ozdemir, 2003: 15).

Muhasebe ve denetleme mesleginin, bugiinkii anlamda yasal olarak
diizenlemesi calismalar1 1880’11 yillarda baglamistir. Bu ¢alismalar 6zellikle 1900’11
yillarin basinda daha fazla goriilmektedir. Ik orgiitlenme ve diizenlemelerin
Ingiltere, Almanya, Amerika Birlesik Devletleri ve Fransa’da yapildigi, bunlar1 diger
Avrupa ve Diinya iilkelerinin izledigi bu konuda yapilan arastirmalardan
anlasilmaktadir. Muhasebe ve denetim meslegine, 1929 ekonomik bunaliminin
yasandigr yil ve onu izleyen yillarda daha ¢ok O©nem verildigi ve yasal
diizenlemelerin daha ¢ok bu yillarda yapildigi goriilmektedir (Yazici, 1986: 17).

Muhasebe meslegi alanindaki gelismelere bakildiginda Ingiltere'de muhasebe
ile ilgili ilk hukuki diizenlemelerin yapildigi goriilmektedir. 1870 yilinda kurulan
“Institute of Chartered Accountants” (Ruhsatli Muhasebeciler Enstitiisii) adli meslek
orgiitiiniin 1880 yilinda “Royal Charter” (Kraliyet Ruhsat1) ile resmen onaylamasi ile
yiirlirliige girmistir. Bu olusumu izleyen bati iilkelerinden Fransa 1881, ABD 1886,
Hollanda 1895 ve Almanya 1899 yilinda Ingiltere'dekine benzer mesleki &rgiitleri
meydana getirmislerdir (Pur, 1995: 106).
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Ulkemizde Cumbhuriyet éncesinde ddnemde muhasebe meslegi, hiikiimetlerin
pratik uygulamalarinin disina ¢ikilmamis 1926-1960 yillari arasinda 6zellikle Alman
profesorlerin muhasebe alaninda biraktiklar: izlenim ile muhasebe meslegi ile ilgili
mesafe kat edilmistir. Ancak profesyonel muhasebecilige gecis 1980°1i yillarla
beraber miimkiin olmustur (Kog, 2001: 11).

Birinci Diinya Savasi sonrasi ekonomik gelismelere bakildiginda muhasebe
mesleginin hizli bir sekilde gelistigi goriilmektedir. Muhasebe meslek kuruluslarina
bakildiginda kamu yararmi oOncelikli planlar1 arasina aldiklar1 goriilmektedir.
Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu (International Federation of Accountants-
IFAC), bu anlamda faaliyet gosteren ve muhasebe mesleginin en iist kurumudur. 118
tilkeden 159 kurulus IFAC’in iyesidir. Tiirkiye Muhasebe Uzmanlart Dernegi
IFAC’a kurucu iiye olarak katilmis ve 1995 yilinda TURMOB (Tiirkiye Serbest
Mubhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Misavirler Odalar1 Birligi) IFAC 1n
tiyesi olarak bagliligini agiklamistir (Giivemli, 200: 594).

3.10.1 Muhasebenin Tiirk Devletlerinde Gelisimi

Tirk tarithinde yazi ile ilgili gelismeler ilk olarak Goktirk devletinde
goriilmistiir. Orhun Abideleri ilk yazili 6rnekleridir. Goktiirklerin yasayis sartlari
gocebe hayati zorunlu hale getirmistir. Yasamlarmi silirdiirebilmeleri i¢in
komgularyla ticaret yapmislardir. Gogebe yasamin sonucu olarak yazili kaynaklari
pek olusturamamaiglardir. Bu nedenle yazili kaynaklarla ilgili ilk 6rneklerinin disinda
glinlimiize ulasan pek kaynak olmadigi i¢in muhasebe ile ilgili kayitlara da ulagsmak
miimkiin degildir.

Yerlesik yasami benimseyen Uygur devletinin diger Tiirk devletlerine goére
Tiirk tarthinde ayr1 bir 6nemi vardir. Uygur devletinin yerlesik yasama ge¢mesi
beraberinde bir¢ok yazili belgenin giiniimiize ulasmasini saglamistir. Bu dénemin
muhasebe tarihi agisindan 6nemi biiyliktiir. Bu belgelerde daha ¢ok devletin iist
kademesinde yer alan biirokratlar i¢in yapilan harcamalardan bahsedilmistir. Yapilan
harcamalar1 da halktan karsiladiklar1 goriilmektedir. Giinlimiize ulasan Uygur
devletine ait belgelerde daha c¢ok hukuki islemleri icermekte bunun disinda
muhasebe ilgili belirli bir kayit sisteminin oldugu sdylenemez.

Tiirk Islam devletlerinin muhasebe ile ilgili ilk kayitlar1 Karahanlilar

devletinde gorilmiistiir. Karahanlilar 840-1211 yillar1 arasinda hiikiim siirmiis bir
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devlettir. Ipek Yolu iizerinde bulunmasmin verdigi avantajdan dolay: ticaretin
gelismesine 6nem verip kervansaraylar yapmistir. Kervansaraylarin giivenligini
saglayacak onlemler almistir. Muhasebedeki hesap diizeni ve muhasebeciyle ilgili ilk
gorlsleri barindiran “Kutadgu Billig”, Karahanlilar donemine ait ilk ve en 6nemli

eser olarak Tiirk tarihindeki yerini almistir (Topsak, 2009: 3).
3.10.2 Muhasebenin Cumhuriyet Oncesi Dénemde Gelisimi

Cumbhuriyet dncesi donemde Osmanli Devletinde harcamalarin biiyiik bir kismi1
toprak iriinlerinden alinan Asar vergisinden karsilandigini goriilmektedir. Osmanli
doneminin padisahlarindan 1. Murat doneminde maliye teskilatinin temelleri
atilmigtir. Ekonomik diizen ile ilgili ilk yazili yasa, Fatih Sultan Mehmet doneminde
gerceklestirilmistir. Bu doneme kadar yazili olmayan kanunlar 2. Mehmet zamaninda
“Ecdat Kanunlar1” olarak bir araya getirilmistir (Baser, 2013: 6).

Avrupa'da Sanayi Devriminin etkisi ile Osmanli Devleti ekonomik anlamda
geri kalmistir. 1850 yilindan sonra endiistrilesme ¢abalari igerisine girmistir. Bu ¢aba
ile beraber tek yonlii gelir gider kayit yontemi yerine ¢ift tarafli kayit yontemine bir
gecis siireci baglamistir. Bu siireci destekleyen medeni goriislerin belirtisi olarak
Istanbul Ticaret Odas1 1879 yilinda, Hamidiye Ticaret Mektebi Ali-si 1883 yilinda
kurularak faaliyetlere baslamigtir. Cumhuriyet donemine bakildiginda 6zel sektorii
canlandirmaya yonelik politikalar tizerinde durulmustur. Avrupa'da uygulanan
muhasebe standartlar1 1926 yilindan itibaren Tiirkiye Cumhuriyeti devletinde faaliyet
gosteren iktisadi devlet tesekkiillerinde de uygulamaya baslanmistir. Boylelikle
muhasebeye ve muhasebecilere duyulan gereksinin artmis muhasebecilerin sayisi da

artmaya baslamigtir (Www.sametakdag.com, E. Tarihi: 09.03.2014).
3.10.3 Muhasebenin Cumhuriyet Doneminde Gelisimi

Muhasebe mesleginin Cumhuriyet tarihi igerisinde gosterdigi gelisim, diinya
tilkeleri ile karsilastirnldiginda ¢ok yavas oldugu gozlemlenmektedir. Bu yavas
gelismede, pazar ekonomisi kurallarinin ve 0Ozel isletmelerdeki gelismelerin
gecikmesi etkili olmustur. Muhasebe mesleginin yasal bir zemine kavusma
cabalarinmn baslangic1 1932 yilina rastlamaktadir. Ilk kez giindeme gelen meslek yasa

tasaris1, 1932°de bakanliklar arasinda gidip geldikten sonra Maliye Bakanligi'nin
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arsivinde kaybolmustur. 1938 yilinda ¢ikarilan Avukatlik Kanunu ile birlikte “Hesap
Miitehassisligi Kanun Tasarisi” da hiikiimet tarafindan hazirlanmis, ancak tasari,
muhasebe meslegi mensuplarinin miisterilerini yargi oniinde temsil etme hakkina
sahip olmasiyla ilgili madde i¢erdiginden, geri ¢ekilmistir (Avder, 2013: 2).

1942 yilinda “Eksper Muhasipler ve Isletme Organizatdrleri Dernegi’nin
kurulmasi, lilkemizde muhasebe mesleginin tarihi i¢in 6nemli bir gelismedir. 1967
yilinda ad1 “Tiirkiye Muhasebe Uzmanlar1 Dernegi”ne doniistiiriilen bu 6ncii dernek,
1942°de rahmetli Prof. Osman Fikret Arkun, Ismail Otar ve 12 arkadas: tarafindan
kurulmusg bu alandaki ilk 6zel girisimdir. TMUD, iilkemizde meslegin tanimlanmasi,
gelistirilmesi, topluma anlatilmasi, iilkemizin temsil edilmesi konularinda ¢ok degerli
hizmetlerde bulunmustur. TMUD, 1938’den sonra, yapilan meslek yasa tasarilarinin
hazirlik c¢aligmalarma katilmig, {ilkemizin gereksinimlerine uygun bir meslek
yasasiin ¢ikmasmi saglamak iizere yasa tasari taslaklari hazirlanmistir. Uretim,
madencilik ve ticaret alanlarinda 1972 yilindan itibaren Tek Diizen Muhasebe
Sistemi uygulanmaya baslanmistir (Www.ismmmo.org.tr, E.Tarihi: 09.05.2014).

1974 yilinda kurulan “Mali Miisavirler ve Muhasebeciler Birligi Dernegi”
Istanbul, Ankara ve Izmir olmak iizere biiyiik sehirlerde orgiitlenmis 3568 sayili
yasanin hazirlanmasi ve taslak halini alma asamalarinda goriis ve Oneride
bulunmustur. Muhasebecilik meslegi tilkemizde, 13.06.1989 tarihli ve 20194 sayil
Resmi Gazete’de yayimlanan 3568 Sayili “Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve
Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu” ile yasal bir yapiya kavusturulmus ve bu yasa
01.01.1990 tarihinden itibaren resmen ylrirlige girmistir. Bu yasanin
hazirlanmasinda 1932 yilindan itibaren yapilan ¢alismalar ve Avrupa Birligi’yle
biitiinlesme isteginin de etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bu yasa, meslek odalarinin
katkilartyla Vergi Usul Kanunu uyarinca olusturulan “Tekdiizen Genel Hesap Planmi
ve Aciklamalar1 Komisyonu”nun hazirladigi “Tekdiizen Muhasebe Sistemi” Maliye
Bakanligi’nin 1 Sira No.lu “Muhasebe Uygulama Genel Tebligi” ile 1994 yilindan
itibaren yiiriirliige konulmustur (Topsak,2009: 6).

3568 sayili yasa, muhasebe mesleginin sinirlarini belirlemesi bakimindan
bliylik 6neme sahiptir. Muhasebe meslegi 6nemli bir mesleki sorumluluk alanidir ve
bu sorumluluk alani iginde belli fonksiyonlar iistlenmistir. Bu yasa muhasebe

mesleginin yasal bir ¢at1 altinda toplanmasini saglamistir. Bunun yani sira meslegin
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geliserek ekonomik ve sosyal hayatimizda Onemli rol oynamasi, iilkemizin
gelismesine katki saglamasi agisindan 6nemli bir gelismedir (Akdogan, 2003: 11).
Yukarida anlatilanlara bakilarak genel bir degerlendirme yapmak gerekirse
3568 sayili kanunda 6nce, meslekte iilke genelinde bir daginiklik olmustur. Toplum
muhasebeciye ihtiyag duymakla birlikte muhasebecinin yaptigi isin ne oldugu
konusunda bilingli degildir. Esnaf ve orta biiyiikliikkte tiiccar ve sanayici igin
muhasebeci, kendisini is takip etmekten kurtaran eleman olmus, yapilan isin niteligi

ise belirlenememistir.
3.11 Muhasebe Meslek Etigi

Mubhasebede etik, kanunlara uygun islemlerin yani sira toplumun giincel deger
yargilarina da O6nem vererek giivenilir bilgilerin topluma sunulmasidir. Ortaklar,
yatirnmcilar, c¢alisanlar, miisteriler ve kamu bu bilgilerin tamamina inanmali ve
yasamlarin1 olumlu etkilemelidir. Muhasebeden alinan bilgiler bir ekip ¢alismasinin
sonucudur. Ekipteki en iist diizey yoneticiden en alt calisana kadar etik kurallarinin
bilinip uygulanmasi zorunludur.

Muhasebeciler etiksel ikilemlerle her an karsi karsiya kalabilirler. Bu ikilemler
bazen ¢ok acik, bazen de anlasilabilmesi ¢ok zordur. Ornegin satis1 yapilmamus
kayitlarin satilmis gibi gosterilmesi muhasebeciden istenebilir. Burada ikilem ¢ok
aciktir. Fakat muhasebeci dogru ile yoneticinin istegi arasinda se¢im yapmak durumu
ile kars1 karstyadir. Oysa bor¢lanma konusundaki bir istegi degerlendirirken ¢ok
sakin ve mantikli davranarak ¢oziimlemeye caligmalidir. Tim gercekler
degerlendirilerek etiksel kavramlar hatirlanarak bu kavramlardan etkilenen taraflarin
iyl bilinmesi gerekmektedir. Daha sonra alternatif davraniglar belirlenerek bu
davraniglarin sonuglart karsilagtirilarak ahlaki ve kanuni standartlara uygun olarak
karar verilmesi gerekir. Son olarak da bu etiksel karar1 devam ettirecek cesaret ve
azme sahip olunmalidir (Kirik, 2007: 20).

Tiim bu etiksel kararlarin yiikii muhasebecinin omzundadir. Diiriistliigiinii
koruyarak, gizli bilgileri korumak, agiklik ve yetenek sahibi olarak kamuya giiven

duygusu vermek muhasebecinin temel gorevidir.

50



3.12 Muhasebe Mesleginde Etigin Onemi

Ginliik hayatimizda c¢esitli mesleklerde oldugu gibi muhasebe mesleginde de
meslek etigine ihtiya¢ duyulmaktadir. Muhasebe meslek mensuplari da diger meslek
mensuplar1 gibi karsilastiklar1 deger yargilarinda celiskiye diisme, kurallarda ve
kararlarda anlasamama ve mesleki problemler gibi ¢esitli sorunlar yasayabilmektedir.
Ayrica muhasebe meslek mensuplari, muhasebe uygulamalarma iliskin goérevlerini
yerine getirirken dogruyu sdylemek, mesleki ¢alismalarinda diiriist olmak ve tutarl
kararlar almak yonilindeki sorumluluklarini ortaya koymaktan da kaginamazlar.
Uzerlerine yiiklenen sorumluluklari ve mesleki gorevlerini yerine getirirken ahlak
kurallaryla ¢eliskiye diisebilir, hatta gesitli problemlerle karsilasabilirler. Meslek
mensubunun ahlak ag¢isindan ortaya ¢ikan bu problemlerini gidermede meslek ahlaki
olgusu 6nemli rol Gistlenir (Selimoglu, 1998: 146).

Muhasebe meslegi; devletin iktisadi birlikteligini olusturan kurum, isletme,
dernek, sendika gibi hesapsal birimlerin muhasebe ve denetleme islerini yasalara,
kurallara, ilkelere uygun, kendi sorumluluklarinda yapan bireylerin siirekli olarak
edindikleri is ve ugras alamidir. Boyle Onemli bir gorevi icra eden meslek
mensuplarinin devletten topluma, mesleki kuruluslardan miisterilere kadar ¢cok genis
bir alanda sorumluluklar1 vardir. Dogru karar alinmasi ve muhasebe sisteminden
beklenen faydanin saglanabilmesi i¢in meslek mensubunun her zaman dogru ve
giivenilir davranmasi gerekir (Topsak, 2009: 24).

Ozellikle finansal raporlama siirecinde baz1 olaylarm yanhs degerlendirilmesi,
tahminlerdeki hatalar ve ekonomik olaylarin 6l¢iilmesindeki belirsizlikler, meslek
etigi ve etik davranislar acisindan daha da onemlidir. Yasal olmayan veya etiksel
olmayan davraniglarda bulunan muhasebeciler, finansal raporlama siirecinin
timiiniin ~ dogrulugunu ve diirlistliglinii  zedelemektedirler. Bu nedenle,
muhasebecilerin meslek etigi konusunda bilgili olmalar1 énemlidir. Bu kapsamda,
muhasebecilerin, gorevlerini meslek etigine uygun olarak yerine getirmeleri ve
kararlarin1 kamu yararini1 gozeterek almalari, muhasebe kavram ve ilkelerine uygun

davranmalarina bagl olmaktadir (Giil ve Ergiin, 2004: 57).
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3.13 Tiirkiye'de Muhasebe Meslek Etigi ile Tlgili Diizenlemeler

Meslek etigi kurallari, meslek mensuplarinin davraniglarini diizenlemenin yani
sira, hizmet alanlara diiriistliikle ve tarafsiz bir bigcimde hizmet verilecegi konusunda
giivence de saglar. Bu kurallar, profesyonel meslek mensuplarinin 6zel ve tiizel
kisiler ile toplum basta olmak iizere tiim ilgili taraflara karsi sorumluluk bilinci
icerisinde hizmet vermelerinde yol gosterici bir nitelige sahiptir (Aksoy, 2006: 78).

Ulkemizde muhasebe meslegine yonelik mesleki etik kurallarmi olusturan
cesitli otoriteler mevcuttur. Bunlarin basinda TURMOB (Tiirkiye Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi)
gelmektedir. Ayrica, halka acik sirketlerin bagimsiz denetimini yapan meslek
mensubu denetgiler i¢in diizenleme getiren SPK (Sermaye Piyasasi Kurulu) da
muhasebe meslegine yonelik meslek etigi kurallari belirlemistir.

Tiirkiye'de 3568 sayil1 “Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali
Miisavirlik Kanunu,13.06.1989 tarih ve 20194 sayili resmi gazetede yayimlanarak
yasalasmistir. TURMOB’un 31.10.2000 tarih ve 24216 sayilhi “Serbest
Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanunu Disiplin Yonetmeligi” ve 18.10.2001 tarith ve 24557 sayili “Serbest
Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Meslek Ahlaki Kurallar ile Ilgili Mecburi Meslek Karar1” muhasebe mesleginin
genel ahlak standartlar1 olarak ifade edilebilecek kavramlarini ortaya koymuslardir.
Ancak bu kurallar ayr1 bir yonetmelik veya yasa diizeni iginde degildir. Tiirkiye’de
muhasebe meslek etigiyle ilgili diizenlemelerin daginik bir sekilde yasa, yonetmelik,
teblig ve meslek Orgiitiince yaymlanan kararlarla ele alinmaya c¢alisildigi
goriilmektedir. Tirkiye’de muhasebe meslek etigi ilkelerinin ayr1 bir yonetmelik ile
bir araya getiren TURMOB’un 19.10.2007 tarih ve 26675 sayili Resmi Gazete’de
yayimladigr “Serbest Muhasebeciler, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve
Yeminli Mali Miisavirlerin Mesleki Faaliyetlerinde Uyacaklar1 Etik ilkeler Hakkinda
Yonetmelik” ile yazili meslek etik kurallart olusturulmustur (Topsak, 2009: 27).

3.13.1 Muhasebenin 3568 Sayili Yasaya Gore Meslek Etigi Kurallar

Tirkiye'de muhasebe meslegini yasal diizene kavusturan ilk diizenleme olan

3568 sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli
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Mali Miisavirlik Kanunu, 01.06.1989'da kabul edilip, 13.06.1989'da Resmi Gazete'de
yayimlanarak yiirtirliige girmistir. Yasada, meslek etigi konusu ayrica diizenlenmis
bir konu olmayip, uyulmasi gereken kurallar olarak bazi diizenlemeler yer
almaktadir. Bunlarin 6nde gelenleri asagidaki gibidir (Topsak, 2009: 28):

Meslek Sirlart (43.madde): Muhasebecilerinin igleri geregi 6grendikleri
bilgileri izinsiz yayinlayamayacaklarini ifade eder.

Reklam Yasagi (44.madde): Is elde edebilmek igin reklam yapmak meslek
mensuplarina yasaklanmustir.

Yasaklar (45.madde): Meslek mensubunun bagimsizligin1 vurgulayan madde
meslegin icra bi¢cimini ortaya koymaktadir. Ticari faaliyette bulunmak, meslekle ve
meslek onuruyla bagdasmayan islerle ugragsmak, akraba ve hisimlarin isletmelerinin
islerinde ¢calismak yasaklanmistir

Ucret (46.madde): Belirlenen asgari iicretin altinda iicret belirleyerek meslek
mensubunun haksiz rekabet yaratamayacagini ifade eder.

Disiplin Cezalar1 (48.madde): Meslegin onuruna aykiri faaliyette bulunan,
gorevlerinin gerektirdigi giiveni sarsan, gorevini bagimsizlik, diristlik ve
tarafsizlikla yapmayan, meslegin genel prensiplerine aykiri faaliyette bulunanlar
hakkinda disiplin cezalari uygulanir.

S6z konusu yasa incelendiginde, yapilan diizenlemelerin genel ve yetersiz
oldugu goriilmektedir. Daha ¢ok yasaklar siralandigindan ve bu hiikiimler detayli
olarak aciklanmadigindan, uygulayicilar agisindan belirsizlik dogurmaktadir (Ciftci

ve Cift¢i, 2003: 86)
3.13.2 Sermaye Piyasalar1 Mevzuatina Gore Meslek Etigi Kurallar

SPK tarafindan yayimlanan 16 sayili “Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim
Hakkinda Teblig”de denetgilerde aranan birtakim o&zellikler siralanirken meslek
ahlaki ve moral degerlerle ilgili olan bir takim hiikiimlere de yer verilmistir. Bu
hiikiimler asagidaki gibidir (Topsak, 2009: 29):

1) Mesleki yeterlilik (7.madde)

2) Mesleki yeterliligin saglanmasi ve gelistirilmesi (8.madde)

3) Hizmet i¢i egitim ve refakat ¢aligmasi (9.madde)

4) Bagimsizlik ilkesi (10.madde)

5) Bagimsizligi ortadan kaldiran durumlar (11.madde)
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6) Mesleki 6zen ve titizlik (12.madde)

7) Ticaret ve meslege aykiri faaliyet yasagi (13.madde)

8) Reklam yasagi (14.madde)

9) Sir saklama yiikiimliiliigii (15.madde)

10) Karsilikli iligkiler ve haksiz rekabet (16.madde)

SPK mevzuati incelendiginde sadece bagimsiz denetim faaliyeti yapacak
meslek mensuplart acisindan birtakim kurallar konulmus oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla, bu kurallar1 tim muhasebe meslek mensuplarina ve diger biiro

calisanlarina genellemek miimkiin degildir (Cift¢i ve Ciftgi, 2003: 86).
3.14 Genel Olarak Meslek Etigi Kurallar

Muhasebe meslek mensubunun uymasi gereken muhasebe meslek etigi
kurallar1 birbiriyle ilgili olanlar ayni baslik altinda toplanmistir. Etik konusunda en
kapsamli yonetmelik olan 19.10.2007 tarihli “Serbest Muhasebeciler, Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirlerin mesleki faaliyetlerinde
uyacaklar1 Etik Ilkeler Hakkinda Yonetmelik” ¢ercevesinde genel hatlari ile
aciklanmistir. Bu Yonetmeligin amact; tiim tiyeleri en {ist derecede mesleki bilgiye
sahip, sosyal sorumluluk bilinci olan, etik degerlere bagli, rekabet anlayisi daha
kaliteli hizmet sunumu bi¢iminde olugmus, giivenilir ve saygin bir meslek
mensuplari kitlesi olusturmaktir. Ayrica hedefine ulagmak i¢in muhasebe meslek
mensuplar1 ve biiro ¢alisanlarinin mesleki iliskilerinde uymalar1 gereken asgari etik

ilke ve kurallar1 belirlemektir (www.turmob.org.tr, E. Tarihi: 22.02.2014).
3.14.1 Diiriistliik

Diiriistliik ilkesi geregi, tiim meslek mensuplarinin mesleki iliskilerinde dogru
ve glivenilir olma yiikiimliiliigii vardir. Diiriistliik ilkesi ayrica adil davranmayi ve
acik sozliliigl ifade etmektedir.

Meslek mensubu, herhangi bir bilginin 6nemli bir hata ya da yaniltict bigimde
hazirlanmis veya gizlenmis ifadeler igerdigini diisiiniiyorsa, bu tiir bilgiyi veya bu
bilgiyle hazirlanmig bir raporu sonucu dikkate almamalidir. Diristlik ilkesi
18.10.2001 tarihli Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve
Yeminli Mali Miisavirlik Meslek Ahlaki Kurallar1 ile Ilgili Mecburi Meslek
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Karari’nda da “Diiriistliik, Giivenilirlik ve Tarafsizlik” baslig1 altinda diizenlenmistir.
Meslek kararmin 7. maddesinde; meslek mensuplarinin  gergekleri  bilerek
saptiramayacaklar1 ve bir igverene bagl olarak ¢alismasinin mesleki kurallara uyarak
bagimsiz ¢alismasina engel olmayacagi belirtilmektedir. Bunun yani sira kararin 16.
maddesinde de; meslek mensuplarmin diiriistliik  ilkesine uygun olmayan

davraniglarda bulunamayacaklari hiikkiim altina alinmistir (Topsak, 2009: 30).

3.14.2 Tarafsi1zlik

Muhasebe mesleginde tarafsizlik, muhasebe islerini yapmada, hesaplasma ve
sonu¢ ¢ikarmada, rapor verme, yorum yapma ve gOriis bildirmede, herhangi bir
kimse, kurum ve benzerlerinden yana olmamay1 gerekli kilmaktir (Yazici, 2003: 17).

Muhasebe uygulamalarinda, meslek mensuplari ve biiro calisanlarinin taraf
tutmadan ve higbir etki altinda kalmadan, sadece mesleki bilgileriyle ve mesleki
standartlariyla bas basa kalarak bu meslegi yerine getirmesi bir 6n kosuldur. Meslek
mensuplart mesleklerini icra ettikleri konumda ne kadar tarafsiz davranabiliyorlarsa
ve elde ettikleri bilgileri ne kadar seffaf bir sekilde ortaya koyabiliyorlarsa ve ne
kadar bagimsiz davranabiliyorlarsa o Glgiide iirettikleri bilginin 6nemli, objektif ve
dogru oldugu kabul edilmektedir (Sanl1, 2002: 203).

Meslek mensuplar: tarafsizliklarini olumsuz yonde etkileyebilecek durumlara
maruz kalabilir. Bu tiir durum ve baskilar1 tanimlamak veya dngdrmek her zaman
olast degildir. Dolayisiyla, meslek mensuplarinin tarafsizliklarini etkileyebilecek

ortam ve iligkilerden kagcinmalar1 gereklidir.

3.14.3 Mesleki yeterlilik ve 6zen

Mesleki yeterlilik ve 0©zen ilkesi, meslek mensubuna miisteriler veya
igverenlere etkin bir hizmet sunmak i¢in gerekli mesleki bilgi ve beceri diizeyine
sahip olmak ve hizmet sunarken teknik ve mesleki standartlara uygun olarak 6zenli
davranmak sorumlulugunu getirmektedir (Topsak, 2009: 32).

Mesleki yeterlilik su asamalarda ele alinabilir:

Mesleki yeterliligin elde edilmesi: Mesleki yeterliligin elde edilmesi, yasada

belirtilen meslege giris sartlarinin saglanmasini gerektirmektedir.
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Mesleki yeterliligin korunmasi: Mesleki konularin, meslek hayatiyla ilgili
ulusal ve uluslararasi gelismelerin siirekli olarak izlenmesini ve anlasgilmasini gerekli
kilar. Meslek i¢i egitim programlari meslek mensubunun, mesleki ¢evrede etkin
olarak faaliyette bulunmasina olanaklar saglar (Tiirmob, 2013).

Mesleki 6zen, mesleki hizmetlerin yerine getirilmesinde dikkatli,
derinlemesine ve zaman esasia gore hareket edilmesini 6ngoriir. Meslek mensubu,
kendi otoritesi altinda ¢alisanlarin da uygun mesleki egitim almalarin1 ve gozetim

altinda tutulmalarini1 saglamalidir.

3.14.4 Gizlilik

Meslek mensubu miisterisinin izni olmadan edindigi bilgileri aciklama hakkina
sahip degildir. Ancak miisterilerine karst1 oldugu kadar, topluma kars1 da
sorumluluklart vardir. Sir saklama bu sorumluluklardan birisidir Meslek
mensuplarinin uygulamalar1 sirasinda topladiklart bilgi ve belgeler gizli belgeler
kabul edildiklerinden agiklanamaz. Muhasebenin temel kavramlarindan birisi olan
tam agiklama kavramina gore, denetim kurallarina bagli olarak yapilmasi gereken
zorunlu agiklamalar ile kamuyu aydinlatma amaciyla yasa geregi yapilmasi gereken
aciklamalar sir kapsaminda sayilmamaktadir (Akdogan, 2003: 11).

Gizlilik ilkesi, meslek mensubuna miisterisi ya da isveren ile ilgili edindigi
bilgilerin gizliligini koruma sorumlulugu yiiklemektedir. Meslek mensubunun;

1) Yasal veya mesleki bir acgiklama zorunlulugu ya da yetkisi olmadikga
veya yetkili makam bilgiyi agiklama yetkisi vermedik¢e mesleki iligkisi
sonucu elde edilmis bilgiyi miisteri veya isveren disindaki kisilere
agiklamamast,

2) Mesleki iliskisi sonucu elde edilen gizli bilgiyi kisisel ¢ikar ugruna ya da
Uclincti  kisilerin yararina kullanmamasit ya da kullaniyor izlenimi
birakmamasi gerekmektedir (Topsak, 2009: 33).

Meslek mensubunun gizlilik sorumlulugu miisteri ya da igveren ile iligkisi sona
erdigi zaman bile devam eder. Meslek mensubu, kendi kontrolii altinda g¢alisan
elemanlarin ve danismanlik veya tavsiye hizmeti aldig1 diger meslek mensuplarinin
veya lglincii kisilerin gizlilik ilkesinin gereklerine saygi gostermelerini saglamakla

yiikiimliidiir.
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3.14.5 Mesleki Davranis

Mesleki davranis ilkesi, meslek mensuplarina, meslegin itibarin1 zedeleyecek
davraniglardan kaginma ve ilgili yasa ve diizenlemelere uyma yiikiimliligiini
getirmektedir. Meslegin itibarin1 zedeleyecek davranislar tiim gerekli bilgilere sahip
ticlincii kisi ya da grup tarafindan da, meslegin adin1 olumsuz etkileyecegi diisliniilen
davraniglar1 kapsar (Topsak, 2009: 35).

Meslek mensubu kendisinin ve isinin tamitimini1 yaparken meslege zarar
vermemelidir. Meslek mensubu;

1) Diiriist ve giivenilir olmali,

2) Sundugu hizmetler, sahip oldugu 6zellik ve is tecriibeleri ile ilgili abartili

iddialarda bulunmamali,

3) Diger meslek mensuplarina yonelik dogrulanmamis karsilastirmalar ve

kiigiiltiicii gbndermeler (atiflar) yapmamalidir.

Bu ilke Calisma Usul ve Esaslari Hakkindaki yonetmelikte “Meslekle ve
Meslek Onuru Ile Bagdasmayan Haller” basligi altinda diizenlenmistir. Bahsi gecen
yonetmeligin 42. maddesinde; “meslek mensuplariin yasada belirtilen davranis ve
tavirlarda bulunmalar1 meslekle ve meslek onuruyla bagdagsmayan hallerden sayilir

denilmektedir” (www.turmob.org.tr, E. Tarihi: 22.02.2014).
3.15 Muhasebede Meslek Etigini Belirleyen Sistemler

Mali tablolarin dogrulugunu giiglii kilan unsurlardan birisi muhasebe
sisteminin kendisi olurken, birisi de kullanilmakta olan etik sistemi olmaktadir.

Bu durum bireysel, kiigiik grup ve orgiitsel diizeyde esit bicimde gegerlidir.
Cagdas muhasebecinin de karsilasabilecegi toplum diizeyinde iki etik sistemi vardir.

Bunlar; yararli olma ve gérev sorumlulugudur (S6zbilir, 2000: 57).
3.15.1 Yararh Olma Yaklasim

Herhangi bir kimseye uzun donemde yararli olma temel standarttir. Bu
yaklasimi benimseyenler olaylarin sonuglarmin ne gibi olumlu katkida bulunduguna
bakarlar ve iyinin her zaman kotliye gore fazla olmasini isterler. Yine bu yaklagimi
benimseyenler, haklarin ve gorevlerin birbirinden ayr1 olmadigimi her ikisinin de

mutlulugun en iist diizeye ¢ikarilmas1 amacindan tiiredigini ileri siirerler.
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Denge, muhasebecilerin en yakin oldugu kavramdir. Muhasebecilerin ilk
ogrendigi seylerden birisi aktif esit pasiftir. Yararli olma yaklasimi bir etiksel denge
sistemi olarak algilandig1 zaman en iyi sekilde anlasilabilir. Buradaki denge 6zelligi
kotii sonuglara karsi iyi sonuglar1 bularak dengeleme siirecidir. Bu konuda da en iyi

faaliyetleri yaparak ancak en biiyiik denge bulunabilir.

3.15.2 Gorev Sorumlulugu Yaklasimi

Bu yaklasimi benimseyenler yalnizca sonuglarla degil, ayn1 zamanda
faaliyetlerin yapilmast sirasindaki kurallar, ilkeler iizerinde durur. Cagdas
toplumlarda yer alan ikinci etik sistemi "gorev sorumlulugu"dur. Bu sistem yararlilik
yaklagiminin tersine dogru eylemlerin sonuglarindan bagimsiz oldugunu benimser.
Buradaki varsayim, gorevlerin, kurallarin ve ilkelerin temel oldugu ve bunlarin
vazgecilmez nitelik tasidigidir. Bagka bir deyisle, sonuglara bakmaksizin gorevi

yerine getirmek i¢in dogru olan1 yapmak bu sistemin 6ziinii olusturur.

58



DORDUNCU BOLUM

_ ADIYAMAN'DAKI MALI MUSAVIR BUROLARINDA CALISAN
YONETICI VE PERSONELIN STRATEJI VE i$ ETIGI ANLAYISLARINI
OLCMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

Arastirmada Adiyaman ilinde mali miisavir biirolarinin etkin ve verimli
olabilmesi i¢in strateji ve is etigine vurgu yapilmistir. Mali miisavirlerin hedeflenen
amaglaria ulasabilmeleri, personelini verimli bir sekilde yonetmelerine baglidir.
Sahip olduklar1 nitelikler ve aldiklar1 teorik egitim nedeniyle ise alinip kurumsal
amaglar dogrultusunda gorev verilen biiro personelinin gorevini ne 6l¢iide yerine
getirdiginin de analiz edilmesi gerekmektedir. Bu sebeple muhasebe biiro
yoneticilerinin ne tiir strateji uyguladiklari ve personelin sergiledikleri etik

davraniglara nasil etki ettigi uygulanan anket ile tespit edilmeye calisilmistir.
4.1 Metodoloji

Bu boliimde; sirasi ile arastirmanin amaci ve Onemi, evreni, orneklemi,
siirhiliklar, yontemi, sorulari, bulgular, giivenirlilik, KMO ve Barlett, frekans,

anova ve korelasyon analizlerine yer verilmistir.
4.2 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, Adiyaman il merkezinde Serbest Muhasebeci Mali
Miisavir biirolarinda ¢alisan yonetici ve personelin strateji ve etik konusundaki
tutumlarini; ayrica muhasebe meslek mensuplari ve ¢alisanlarin  birbiriyle,
miikellefle, devletle ve miikellefin de devlete karsi olan tutumlarini incelemektir. Bu
calisma 1s183inda muhasebe biirolarinin giiclii olmast ve siirekliligi i¢in gerekli
yontemleri irdelemek ve iyilestirmek amaciyla meslek mensubu ve personelin

meslek etigi ilkelerine yonelik yaklasimlar1 ve genel diistincelerine de deginilmistir.
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Arastirma boyunca kullanilan istatistiksel tahlil yontemleri yardimiyla, meslek
mensuplari ve personelin yas, cinsiyet, egitim durumu gibi demografik 6zellikleri de
gbz Oniine almarak farkliliklar ve iligkiler tespit edilmeye calisilmis, elde edilen
verilerden yola ¢ikarak iyilestirme i¢in nelerin yapilabilecegine deginilmistir.

Konu ile ilgili olarak yapilan bilimsel arastirmalarda iilkemizde "Strateji ve Is
Etigi"ni beraber ele alan fazla bir caligmaya rastlanmamasi bu aragtirmanin
yapilmasinin nedenlerinden biridir. Bu agidan bakildiginda arastirmanin gelecek
caligmalar i¢in bir veri olabilece8i disiliniilmektedir. Ayrica muhasebe biiro
calisanlarinin strateji ve ig etigi kavramlarimi algilama ve uygulama diizeyinin
personelin performansi ile pozitif iligkisinin olmasi, buna bagli olarak personelden

alan verimin artmasi agisindan da 6nem arz etmektedir.
4.3 Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Smirhliklar

Aragtirmanin evreni, Yeminli Miisavir ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavir
unvani ile faaliyet gdsteren meslek mensuplarindan, Mali Miisavir Aday Meslek
mensuplarindan ve diger muhasebe biiro personellerinden olusmaktadir. Ornek kiitle
olarak Adiyaman il merkezinde bulunan 2 tane Yeminli Miisavirden, Serbest
Muhasebeci Mali Miisavir unvan ile faaliyet gdsteren ve kendi biirolar1 olan 72
meslek mensubundan, yaninda ¢alisan 25 aday meslek mensubundan ve muhasebe
biirosunda calisan 119 diger personelden olusup toplam 218 kisiden olusmaktadir.
Adiyaman Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasina bagli 72 Mali Miisavirlik
biirosuna toplam 218 anket formu dagitilmistir. Dagitilan anketlerden 194 anket
formun donligimii saglanmistir. Analiz  sonuglarmin olabildigince gercekleri
yansitmasi i¢in anket formlar titizlikle incelenmis, cevaplanan 194 anket formundan
159 anket formunun degerlendirilmesine karar verilmistir. Eksik ya da gergekle
ortiismeyen anket formlar1 degerlendirme disinda tutulmustur.

Arastirma Adiyaman il simrlar icinde gergeklestirilmistir. Adiyaman il
siirlart icinde olup da il merkezinde bulunmayan mali miisavirlik biirolarinda
calisanlar ile mali miisavir ya da muhasebe personeli olup da mali miisavirlik
biirolarinin disinda bir kurum, ya da kurulusa baglh ya da 6zel kuruluslarda faaliyet
gosteren kisiler orneklemin disinda tutulmustur. Bu smurliliga ragmen edinilen
sonuclarin literatiire, mali miisavirlik ve muhasebe hizmeti veren yoOnetici ve

calisanlara 6nemli katkilar saglayacag diistiniilmektedir.
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4.4 Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada anket teknigi kullanilmigtir. Uygulanmasi kolay, genis
kitlelerden daha fazla bilgi toplamaya uygunlugu, gerekli verilerin tarafsiz ve uygun
olarak toplanabilmesi ve ucuz oldugu i¢in bu teknik se¢ilmistir. Ayrica cevaplanma
kolaylig1 saglamasi, gizlilik ve gilivenirliliginin yiiksek olmasi, degerlendirmesinin
kolay olusu vb. nedenlerden dolay: tercih edilmistir. 5°li Likert Olgegi seklinde
hazirlanan anket iki bolim seklinde hazirlanmistir. Likert tekniginin
kullanilmasindaki amag, katilimcilarin egilimlerini 6lgmektir.

Anket formunun ilk bdliimiinde biiro c¢alisanlarinin unvani, yasi, 0grenim
durumu, cinsiyeti, mesleki deneyimi ve miikellef sayis1 gibi demografik bilgilere yer
verilen 7 adet sorudan olusmaktadir. Ikinci bdliimde ise mali miisavirlik biirolarinda
calisan yOnetici ve personelin strateji ve is etigi ile ilgili sergiledikleri davraniglarini
ve meslek etigine olan bagliliklarini; isveren-personel, biiro- miikellef, biiro-devlet
ayn1 zamanda devlet- vatandas arasindaki iliskileri diizenleyen 6'sar adet sorudan
olusan toplam 24 adet soruya cevap aranmaktadir. Anketteki veriler
degerlendirilirken asagidaki sekilde gruplandirarak yorumlanmistir.

1. Grup Sorular: Biiro calisanlarinin demografik ozelliklerin
degerlendirilmesine iliskin sorulardir. (Anketteki 1-7 numarall ve arasi sorulardir.)

2. Grup Sorular: Isveren ile personel arasindaki karsilikli adalet, esitlik gibi
kavramlarin  gozetildigi  calisma  usullerinin  degerlendirilmesine  iligskin
sorulardir.(Anketteki 8 ile 14 numarali ve arast sorulardir.)

3. Grup Sorular: Biiro ile miikellef arasindaki iligskinin degerlendirilmesine
yonelik sorulardir.(Anketteki 15-20 numarali ve arasi sorulardur.)

4. Grup Sorular: Biiro ile kamu kurumu arasindaki iligkiye yonelik
sorulardir.(Anketteki 21-26 numarali ve arasi sorulardir.)

5. Grup Sorular: Devlet ile vatandas arasindaki iliskinin degerlendirilmesine
yonelik sorulardir.(Anketteki 26-31 numarali ve arast sorulardir.)

Anket ¢alismasinda elde edilen veriler istatistiksel analizler igin gelistirilen
SPSS 16.0 (Statistical Packagefor Social Science) programi yardimiyla bilgisayar
ortaminda degerlendirilmistir. Ayrica Adiyaman'da Yeminli Mali Miisavir Odas1
olmadigindan Adiyaman il merkezinde biirolar1 olup fakat Gaziantep Yeminli Mali
Miisavir Odasi'na kayithh 2 Yeminli Mali Miisavir'in de deney ve tecriibelerinden

yararlanilmasi icin ankete katilmasi istenmis fakat bir kisinin katilimi saglanmistir.
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Adiyaman il merkezindeki biitliin mali miisavirlik biirolarina 218 anket formu
gonderilmis olup, giivenirliliginden siiphe edilen anket formlar1 ayiklanarak 159

anket formu degerlendirilmeye alinmistir. alman anket

formlarindan 1 kisisi YMM, 68 kisisi SMMM, 23 kisisi Aday Meslek Mensubu ve

Degerlendirilmeye

67 kisi de Diger unvan adi altinda g¢alisan biiro personeldir. Yiiz ylize yapilan
goriigmeler sonucunda hem calisanlarin etik kurallarin disina ¢ikmadan c¢alisma

hizin1 yiikseltecek deneyimler hem de disariya aksedilmeyen bilgiler elde edilmistir.

4.5 Arastirmanin Hipotezleri, Beklenen ve Gerceklesen Sonuglari

Arastirmada cevap aranacak sorular, aragtirmanin temel hipotezleri ve

arastirmadan beklenen ve gergeklesen sonuglar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 1: Aragtirmanin hipotezleri.

Aragstirma Sorusu Beklenen Cikan Sonuglar Son
Hipotezler
Sonug Durum
Hy: Muhasebe sektoriindeki
strateji ve is etigi Olgegi
. . Muhasebe
1. Adiyaman ili muhasebe puanlari ile mesleki unvan )
. . sektoriindeki
burolarinda Qahsanlarln, duzeylerl arasinda farklilik B ) )
. strateji ve is etigi
muhasebe sektoriindeki yoktur.
. . H; oOlgegi puanlari ile +
strateji ve is etigi dlgegi Hi:Muhasebe sektoriindeki .
i mesleki unvan
puanlar1t mesleki unvanina strateji ve is etigi olcegi B )
diizeyleri arasinda
gore farklilasmakta mdur? puanlart ile mesleki unvan
farklilik vardir.
diizeyleri arasinda farklilik
vardir.
Ho: Muhasebe sektoriindeki
strateji ve is etigi Olgegi
. . Muhasebe
2. Adiyaman ili muhasebe puanlari ile mesleki kidem
L sektoriindeki
biirolarinda ¢alisanlarin, diizeyi arasinda farklilik L
strateji ve 1s etigi
muhasebe sektoriindeki yoktur.
. . H; oOlgegi puanlari ile +
strateji ve is etigi dlgegi H;: Muhasebe sektdriindeki .
] ) mesleki kidem
puanlar1t mesleki kidemine strateji ve is etigi 6lcegi o
diizeyi arasinda
gore farklilasmakta nudir? puanlari ile mesleki kidem
farklilik vardir.
diizeyi arasinda farklilik
vardir.
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Tablo 1 (Devam): Arastirmanin hipotezleri.

3. Adiyaman ili muhasebe
biirolarinda ¢alisanlarin,

muhasebe sektoriindeki

Ho: Muhasebe sektoriindeki
strateji ve is etigi 0lgegi
puanlart ile cinsiyet degiskeni

arasinda farklilik yoktur.

Muhasebe
sektortindeki

strateji ve is etigi

i Ho olgegi puanlari ile -
strateji ve is etigi dlgegdi H,: Muhasebe sektoriindeki . N
e cinsi . cinsiyet degiskeni
puanlari cinsiyete gore trateii ve is etipi lar1 il
strateji ve is etigi puanlari ile arasinda farklilik
farklilagmakta midir? cinsiyet degiskeni arasinda
yoktur.
farklilik vardir.
Ho:Muhasebe sektoriindeki
4. Adiyaman ili muhasebe strateji ve is etifi 6lgegi
biirolarinda ¢aliganlarin, puanlari ile yas diizeyleri Muhasebe sektoriindeki strateji
muhasebe sektoriindeki arasinda farkhihk yoktur. H ve is etigi 6lcegi puanlari ile
1
strateji ve is etigi 6lgegi H,: Muhasebe sektoriindeki yas diizeyleri arasinda farklilik
puanlar1 yasa gore strateji ve is etigi 6lgegi vardir.
farklilagmakta mdir? puanlart ile yas diizeyleri
arasinda farklilik vardir.
Ho:Muhasebe sektoriindeki
5. Adiyaman ili muhasebe strateji ve is etifi 6lgegi
biirolarinda ¢alisanlarin, puanlar ile egitim diizeyleri Muhasebe sektoriindeki strateji
muhasebe sektoriindeki arasinda farkhihk yoktur. H ve is etigi 6lcegi puanlari ile
0 .
strateji ve is etigi Olgegi H,;:Muhasebe sektoriindeki egitim diizeyleri arasinda
puanlar1 6grenim diizeyine strateji ve is etigi olegi farklilik yoktur.
gore farklilasmakta midir? | pyanlar ile egitim diizeyleri
arasinda farklilik vardir.
Ho: Muhasebe sektdriindeki
6. Adiyaman ili muhasebe .
strateji ve is etigi 6lgegi
biirolarinda galisanlarin, . . .
. puanlari ile personel say1si Mubhasebe sektdriindeki strateji
muhasebe sektoriindeki o ] )
o ) arasinda farklilik yoktur. ve is etigi 6lcegi puanlari ile
strateji ve is etigi Olgegi Ho
H,:Muhasebe sektdriindeki personel sayisi arasinda
puanlari ¢alisan personel
. strateji ve is etigi dlgegi farkhhik yoktur.
sayisina gore farklilagmakta
puanlart ile personel sayist
midir?
arasinda farklilik vardir.
Ho:Muhasebe sektoriindeki
7. Adryaman ili muhasebe strateji ve is etifi 6lgegi
biirolarinda ¢alisanlarin, puanlart ile miikellef say1s1 Muhasebe sektoriindeki strateji
muhasebe sektoriindeki arasinda farkhihk yoktur. H ve is etigi dlcegi puanlari ile
0

strateji ve is etigi olgegi
puanlar1 miikellef sayisina

gore farklilagsmakta midir?

Hi:Muhasebe sektoriindeki
strateji ve is etigi Olgegi
puanlari ile miikellef sayisi

arasinda farklilik vardir.

miikellef sayis1 arasinda

farklilik yoktur.
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4.6 Anketin Degerlendirilmesi

Anket calismasinda elde edilen veriler istatistiksel analizler icin gelistirilen
SPSS 16,0 (Statistical Packagefor Social Science) programi yardimiyla bilgisayar
ortaminda degerlendirilmistir. Veriler; frekans, giivenirlilik, anova ve koreldsyon gibi

analizler kullanilarak incelenmistir.

4.7 Arastirma Bulgular

Anket sorular1 besli Likert tipi cevap teknigine gore diizenlenmistir. Bu

Olcekteki degerlerin anlami;

1) Kesinlikle Katilmiyorum --)
(2) Katilmiyorum (-)
(3) Kararsizim (<>)
4) Katiliyorum (+)
(5) Kesinlikle Katiliyorum (++)

Anketteki sorular, 5 grupta incelenerek diizenlenmistir. 1. grupta; biiro
calisanlarinin unvani, yasi, 6grenim durumu, cinsiyeti, mesleki deneyimi ve miikellef
sayist gibi demografik bilgilere yer verilen sorular incelenmistir. Diger 4 grupta ise;
mali miisavirlik biirolarinda calisan yonetici ve personelin strateji ve is etigi ile ilgili
sergiledikleri davraniglarini ve meslek etigine olan baghliklarini; bagimsizlik,
tarafsizlik, adalet, esitlik gibi kavramlar 1s18inda isveren-personel, biiro-miikellef,
biiro-devlet ayni zamanda devlet-vatandas arasindaki iliskileri diizenlenerek

incelenmektedir.

4.8 Guvenirlilik Analizi

Anket ¢aligmasinda yer alan anket sorularinin tiirdes bir yapiy1 agiklamak ya da
sorgulamak {izere bir biitlinliik saglayip saglamadigini tespit etmek icin gelistirilen
Olcegin gilivenirligi ve gecerliligine yonelik gilivenirlik c¢oziimlemesi (reliability
analysis) yapilmistir. Hazirlanan soru formu 6ncelikle 24 soru iizerinden uygulanmis
ve asagidaki degerlerin (-/+ 0,3’{in) altinda olan sorular ¢ikarilarak 20 soru {izerinden

yeniden uygulanmistir.
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Alfa katsayisinin bulunabilecegi araliklar asagida verilmistir.
1) 0,00 < o <0,40 ise dlgek glivenilir degildir,
2) 0,40 < o < 0,60 ise dlgek diisiik glivenilirliktedir,

3) 0,60< a < 0,80 ise dlgek oldukga giivenilirdir,
4) 0,80 < a < 1,00 ise yiiksek derecede giivenilirdir (Kayis, 2010: 403-404).

Tablo 2: Giivenilirlik analizi.

Alfa Degeri (Cronbach's Alpha) Madde sayisi (N)

,833 20

Hesaplanan alfa degeri yaklasik olarak %83 oldugundan yiiksek derecede
giivenilir bir 6l¢ektir.

4.9 KMO ve Barlett Uygunluk Analizi

KMO ve Barlett Uygunluk Analizi, érneklem biiyiikliigiiniin yapilacak ¢alisma
icin yeterli olup olmadigim1 gdsteren analiz tiiriidiir Asagidaki tabloda Grneklem
biiyiikliigiiniin anket ¢aligmasi i¢in uygun olup olmadigini gésteren KMO ve Barlett

uygunluk analizi gosterilmistir.

Tablo 3: KMO ve Bartlett uygunluk analizi.

KMO Uygunluk 6lg¢iisii 512
Yaklasik ki kare 262,017
Df 91
Sig. ,000

KMO testi 6rneklem biiyiikliigiinlin uygunlugu 0,51 oldugundan bu veriler
i¢in faktor analizinin orta bi¢imde kullanilabilecegi soylenebilir (0,7-0,8 iyi, 0,5-0,7
arasi orta, en az 0,5 olmali). Eger 0,5’ten kiiciikse daha fazla veri toplanmalidir.
Bartlett testi 6zgiin koreldsyon matrisi kimlik matrisi (tlim korelasyon katsayilari
sifir)’ir. Bu test anlamli olmalidir ¢iinkii aksi halde degiskenler arasinda iligki

olmadigi anlamna gelir. Sig =,000 oldugundan iligki vardir.

65



4.10 Cahsanlarin Demografik Ozelliklerine Ait Frekans ve Yiizdeler

Arastirmaya katilan biiro ¢alisanlariin cinsiyetleri, egitim durumu, meslek

unvani, yasi, faaliyet siireleri, ka¢ miikellef ile calistiklar1 ve biiroda kag personel ile

calistiklarina iliskin demografik veriler, tablo 4'te frekans ve ylizdeler seklinde

verilmektedir.

Tablo 4: Demografik 6zelliklere ait frekans analizi.

DEMOGRAFIK OZELLIKLER FREKANS(N) | YUZDE (%)
Cinsiyet Erkek 113 71,1
Kadin 46 28,9
Egitim Durumu Lise 30 18,9
On Lisans 42 26,4
Lisans 79 49,7
Lisans Ustii 8 5,0
Meslek Unvani SMMM 68 42.8
YMM 1 0,6
Aday Meslek Mensubu 23 14,5
Diger 67 42,1
Yas 26 Yas alt1 31 19,5
27-37 Arasi 100 62,9
38-48 Arasi 23 14,5
49 Yas ve Uzeri 5 3,1
Faaliyet Stiresi 0-5 36 22,6
6-10 69 43,4
11-19 42 26,4
20-29 12 7,5
Caligan Personel Sayisi 1-5 86 54,1
5-10 63 39,6
10-15 8 50
15 ve Uzeri 2 1,3
Miikellef Sayisi 20 ve daha az 11 6,9
21-50 arasi1 37 23,3
51-90 aras1 60 37,7
90 ve tizeri 51 32,1
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Yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi ankete katilan biiro ¢alisanlarinin 113"t
erkek, 46'st da bayandir. Yiizdelik olarak ifade ettigimizde ankete katilanlarin
%71'inin erkek, %29'unun bayan oldugu anlasilmaktadir. Bu sonuclara gore
Adiyaman il merkezinde muhasebe biiro c¢alisanlarimin c¢ogunlugunu erkeklerin
olusturdugu, buna karsin muhasebe biirolarinda azimsanmayacak kadar bayan
calistigin1 soylemek miimkiindiir.

Biiro ¢alisanlarini egitim diizeylerini belirlemek amaciyla sorulan soruya cevap
verenlerin 30'u Lise, 42'si On Lisans, 79'u Lisans ve 8 kisi de Yiiksek Lisans
mezunudur. Bu sonuglara gore ¢alisanlarin biiyiik boliimiiniin Lisan mezunu oldugu
anlasilmaktadir. Tablodan da anlasildig1 gibi ankete katilanlarin %19'u lise, %26's1
on lisans, %50’si lisans ve %5 ile de yliksek lisans mezunudur. Ankete katilan biiro
calisanlarinin biiyiik ¢cogunlugu iiniversite mezunlarindan olusmaktadir. Buradan
meslek mensuplariin aldiklar1 teorik egitimin biiyiik ¢ogunlukla yeterli oldugu
sonucuna varmak miimkiindiir.

Adiyaman il merkezinde mali miisavirlik biirolarinda c¢alisan 159 kisiye anket
uygulanmistir. Bunlardan 68't Serbest Muhasebeci Mali Miisavir, 1'i Yeminli Mali
Miisavir, 23'i Mali Miisavir Stajyeri olarak bilinen Aday Meslek Mensubu ve 67'si
de unvani bulunmayan diger biiro ¢alisanlaridir.

Arastirmada edinilen yas ile ilgili demografik bulgularda ise ankete katilan
bliro c¢alisanlarin  biiyiik ¢ogunlugunun 27 ile 37 yaslart arasinda oldugu
anlasilmaktadir. Anket sonuglarina baktigimizda 49 yas iistii ¢alisanlarinin sadece 5
kisi (% 3) kisiden olusmasi, biirolarda ¢alisanlarin kendilerini o biironun varisi olarak
gormemeleri agisindan iyi bir durum olarak anlagilmaktadir. Yukaridaki tabloda da
goriildiigli gibi ankete katilan biiro calisanlarinin yas dagilimi ise su sekilde
gerceklesmistir: 31 kisi (% 20) 26 yas alt1, 100 kisi (% 62) 27-37 aras1 yas, 23 kisi
(% 15) 38-48 aras1 yas ve 5 kisi (% 3) 49 yas ve {istii olarak goriilmektedir.

Adiyaman il merkezinde ankete katilan biiro ¢alisanlarinin ¢aligma siireleri su
sekildedir: 0-5 yil 36 kisi (% 23), 6-10 yil 69 kisi (% 43), 11-19 yil 42 kisi (% 26),
20-29 w1l 12 kisi (% 8)'dir. Biiro g¢alisanlarmin faaliyet siirelerine bakildiginda
yogunlugun 6-10 ve 11-19 yillar arasinda oldugu goriilmektedir. 20-29 y1l araliginin
12 kist (%8) gibi diisiik degerde gosterilmesi, bu meslegi icra edenlerin erken

yiprandig1 sonucuna ulasabilir.
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Adiyaman il merkezinde bulunan mali miisavirlik biirolarinda ¢alisan personel
sayisini tespit etmek amaciyla yapilan calisma sonuglarina baktigimizda mali
miisavirlik biirolarinin yarisindan fazlasinin 5 kisiden az personel istthdam ettigi
gorilmektedir. Bu durum Adiyaman il merkezindeki biirolarin kii¢lik ve orta 6lg¢ekli
oldugu, 5-10 kisi personel temin eden biirolarin %39 gibi azimsanmayacak
biiyiikliikte olmasi, biirolarin giderek biiyiime yoniinde bir strateji igine girdikleri
sonucuna ulasabiliriz. Ayrica yukaridaki tabloda da gorildiigi gibi Adiyaman il
merkezindeki biitlin mali miisavir bilirolarinin personel calistirmasi, ekonomik ve
sosyal sorumluluk bakimindan personel istihdam etmekle bdlge halkina biiylik bir
katki sagladig1 diislincesine varabiliriz. Mali miisavir biirolarindaki personel sayi
dagilim1 yukarida tabloda su sekilde gerceklesmistir: 86 kisi (% 54) 1-5 arasi, 63 kisi
(% 40) 5-10 aras1, 8 kisi (% 5) 10-15 aras1 ve 2 kisi (% 1) de 15 ve lizeri personel
istihdam etmektedir.

Yukaridaki tabloda goriildiigli gibi mali miisavirlerin beraber ¢alistiklari
miikellef sayisinin tespitine yonelik soruya cevap verenlerin % 7’si (11 kisi) 20 ve
daha az, %23"i (37 kisi) 21-50 aras1, %38'1 (60 kisi) 51-90 aras1 ve %32'si (51 kisi)
90 ve lizeri miikellef ile ¢alistiklar1 goriilmektedir. Bu durum miikellef dagiliminda
bir dengesizlik oldugu goriilmektedir. Miikellef dagilimindaki dengenin saglanmasi

icin mali miisavirlerin derin bir strateji i¢ine girmeleri gerekir.
4.11 isveren - Personel lliskisine Dair Bulgular

Tablo 6’da goriildiigii lizere strateji ve is etigi ile ilgili personel ile isverenin
karsilik olarak takindiklart durumu tespit etmek amaciyla sorular sorulmustur.
Adiyaman'daki mali miisavir biirolarinda calisanlarin egitim olanaklarindan her
calisanin esit olarak yararlanmasi noktasinda 4,18 ortalamaya sahip oldugu, isletme
sahibinin ve calisanlarin menfaatleri ve beklentilerinin ortak olup olmamasi
noktasinda 2,60 ortalamaya sahip oldugu, isletme vizyonu ve misyonunun
calisanlarin amaclarina gore hazirlanip hazirlanmadigi noktasinda 2,69 ortalamaya
sahip oldugu, c¢alisanlarin performanslarina gore licret alip almadigi noktasinda 3,98
ortalamaya sahip oldugu, calisanlarin her tiirlii dokunulmazliklarin yaninda fiziksel,
cinsel ve duygusal dokunulmazliklarin gozetilip gozetilmedigi noktasinda 4,3

ortalamaya sahip oldugu ve mali miisavirin etik problemlerle ilgili soru, sikayet ve
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bildirimleri ¢6zme konusunda ¢alisanlarini destekleyip desteklemedikleri noktasinda
4,06 ortalama ile goriis bildirmislerdir.

Bu degerler incelendiginde isletme sahibinin ve c¢alisanlarin menfaatleri ve
beklentilerinin ortak olup olmamasi ve igletme vizyonu ve misyonunun ¢alisanlarin
amaglarma gore hazirlanip hazirlanmadigr hususunda belirgin bir tavir igine
girmedikleri goriilmektedir. Ote yandan calisanlarin performanslarina gére iicret alip
almadigi, calisanlarin her tiirlii dokunulmazliklarin yaninda fiziksel, cinsel ve
duygusal dokunulmazliklarin gézetildigi ve mali miisavirin etik problemlerle ilgili
soru, sikayet ve bildirimleri ¢6zme konusunda ¢alisanlarin1 destekledikleri yoniinde

(katiliyorum) goriis bildirdikleri goriilmektedir.

Tablo 5: Isveren - personel iliskisi frekans analizi.

FrekansAnalizi

Isveren - Personel Tliskisi Say1 | Ort. | Std.S Frekans(S) Oran%)

- - <> + ++ - - <> + ++

Biiromuzda egitim
olanaklarindan her ¢alisan esit 159 418 | 1,06 5 15 2 60 77 311 94| 13 |37,7| 48,4

olarak yararlanir.

Isletme sahibinin ve
¢aliganlarin menfaatleri ve 159 2,60 | 1,16 22 78 8 43 8 13,8 | 49,1 5 27 5
beklentileri ortaktir

Isletme vizyonu ve misyonu
hazirlanirken ¢aligsanlarin 159 2,69 1,20 21 71 14 41 12 | 13,2| 44,7| 88, | 258 7,5

amaglarina uygun hazirlanir

Biiromuzda ¢alisanlar
159 | 3,98 | 0,99 5 14 8 83 | 49 | 31| 88 5 (522|308
performanslarina gore iicret alir

Biiromuzda galisanlarm her
tiirlii dokunulmazliklarin

yaninda fiziksel, cinsel ve 159 4,3 1,15 8 12 4 35 | 100 5 75| 25 22 | 62,9
duygusal dokunulmazliklari da

gozetilir

Mali Miisavir “Etik’’

problemlerle ilgili soru, sikayet
ve bildirimleri ¢6zme 159 406 |1 5 14 3 80 57 31 (88 |19 |50,3 |35,8
konusunda galisanlarini

destekler

ORTALAMA 159 (363 |1,09 (11 |34 |65 |57 |505 (6,88 [21,38/3,14 (358 |31,7
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4.12 Biiro Cahsanlarimin Miikellef ile iliskisine Dair Bulgular

Tablo 6'da goriildiigii lizere biiro ¢alisanlarinin strateji ve is etigi ile ilgili
karsilastig1r durumu tespit etmek amaciyla sorular sorulmustur. Adiyaman'daki mali
miisavir biiro ¢alisanlarinin strateji  belirlemede miikellefin goriistiniin - alinip
alinmamas1 ile 1ilgili 2,83 ortalamaya sahip oldugu, muhasebecisini degistiren
miikellef ile eski muhasebecisi arasinda sosyal iliskileri devami ile ilgili 2,79
ortalamaya sahip oldugu, blironun miikelleflerinden ayni is i¢cin ayn1 hizmet bedelini
tahsil edip etmemesi ile ilgili 3,87 ortalamaya sahip oldugu, Muhasebe meslek
mensubu miikelleflerin disartya agiklamasini istemedigi mahrem bilgileri koruma
sorumlulugunu en iyi sekilde yerine getirip getirmemesi ile ilgili 4,46 ortalamaya
sahip oldugu, mikellef sayisina kota getirilmesi muhasebe mesleginin etkin
calismasina kazandirdig1 sonuglarla ilgili 4,10 ortalamaya sahip oldugu ve miikellef
seciminde din, dil, 1k, etnik koken, cinsiyet gibi ayrimcilik yapilmamasi ile ilgili
4,03 ortalama ile goriis bildirmislerdir.

Bu sonuglara gore muhasebecilerin strateji belirlerken miikellefin goriisi
dogrultusunda hareket etmedikleri ve is akitlerini kendileri ile sona erdiren miikellef
ile sosyal iligkilerin devami noktasinda agik bir tutum igine girmedikleri
goriilmektedir. Diger taraftan muhasebecilerin miikelleflerinden ayni is i¢in ayni
bedeli tahsil ettikleri, miikellefin bilgilerinin gizli tutulmasi1 gerektigi ve miikellef
tercihinde seciminde din, dil, irk, etnik koken, cinsiyet gibi ayrimcilik yapmadig

yoniinde goriis bildirmeleri sosyal sorumluluk acisindan olumlu bir gelismedir.

70



Tablo 6: Biiro-miikellef iliskisi frekans analizi.

Frekans Analizi

Biiro-Miikellef Iligkisi Sayr | Ort. | Std.S. Frekans(S) Oran%)

- N R - <> | o+ |+t

Strateji belirlemede

159 | 2,83 | 1,26 | 19 | 68 | 11 | 43 | 18 |11,9(428| 6,9 | 27 |11,3
miikellefin goriisii alinir.

Mubhasebecisini degistiren
miikellef ile muhasebecisi
. 159 | 2,79 | 1,18 | 18 | 64 | 21 | 44 | 12 |11,3|40,3|13,2|27,7| 7,5
arasinda sosyal iliskileri

devam eder.

Isletmemiz

miikelleflerinden ayni is
. . . 159 | 387 (114 | 10| 14 | 12 | 73 | 50 | 63| 88| 7,5|459|314
icin ayn1 hizmet bedelini

tahsil eder.

Muhasebe meslek mensubu
miikelleflerin disariya
aciklamasini istemedigi
. 159 | 446 | 090 | 5 3 6 | 44 |1101|31|19|38|27,7|635
mahrem bilgileri koruma
sorumlulugunu en iyi

sekilde yerine getirir.

Miikellef sayisina kota
getirilmesi muhasebe

mesleginin etkin 159 | 4,10 | 088 | 5 5|10|88|51|31|31]63]|553(321
¢alismasina olumlu

sonuglar kazandirir.

Miikellef se¢iminde din,
dil, 1rk, etnik koken,

. . 159 | 403 | 1,04 | 9 9 3 |84 |54 |57|57|19(528| 34
cinsiyet gibi ayrimeilik

yapilmamaktadir.

ORTALAMA 159 3,68 |1,06 11 |271(10,5|62,6|47,6| 6,9 |17,1| 6,6 | 39,4]|29,9

4.13 Biiro Cahsanlarimin Devlet Ile Iliskisine Dair Bulgular

Tablo 7°ye gore biiro ¢aligsanlarin devlet kurumlariyla strateji ve is etigi ile
ilgili karsilagtigt durumu tespit etmek amaciyla sorular sorulmustur. Adiyaman'daki
mali miisavir biiro ¢alisanlarinin muhasebe mesleginin itibarin1 giliclendirmeyi
amaglayan mesleki etik ilkelerinin bu gorevini saglayip saglamadiklar ile ilgili 3,77
ortalamaya sahip oldugu, meslek yasasina aykiri davraniglardan dolay1 kesilen
cezalarin yeterli olup olmamasi ile ilgili 3,83 ortalamaya sahip oldugu, mali
miisavirlerin bagli bulunduklar1 odanin ¢ikarlarini gozetip gozetmedigi ile ilgili 3,76
ortalamaya sahip oldugu, mesleki hizmetlerin pazarlamasinda kanun koyucularin

engel koymalar1 muhasebecileri farkli amaglara yoneltip yoneltmedigi ile ilgili 2,60
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ortalamaya sahip oldugu, strateji belirlerken biironun ¢ikarlari ile devletin ¢ikarlarina

ters gidecek davraniglardan sakinip sakinmadigr ile ilgili 4,02 ortalamaya sahip

oldugu ve calisanlarin devlete karsi olan sorumluluklarin1 yerine getirirken

diirtistliikten taviz verip matrah kalemlerini degistirip degistirmedigi ile ilgili 1,99

ortalama ile goriis bildirmislerdir. Bu sonuglardan gbze c¢arpanit devleti zarara

ugratacak etik dis1 davranislardan uzak durmalaridir.

Tablo 7: Biiro - devlet iliskisi frekans analizi.

Biiro - Devlet liskisi

Say1

Ort.

Std.S

FrekansAnalizi

Frekans(S)

Oran%)

<>

+

++

<>

++

Muhasebe mesleginin itibarmi
gliglendirmeyi amaglayan
Muhasebe Meslek Mensubu igin
Meslek Etik Ilkeleri" bu gorevi
saglamada yetersizdir.

159

3,77

10

15

17

75

42

6,3

9,4

10,7

47,2

26,4

Meslek yasasina aykiri
davranislardan dolay1 kesilen

cezalart yetersizdir.

159

3,83

1,10

11

10

16

80

42

6,9

6,3

10,1

50,3

26,4

Mali miisavirler Bagl
Bulunduklar1 Mali Miisavirler
Odasinin Cikarlarin1 Gozetir.

159

3,76

1,15

12

16

84

39

75

10,1

52,8

24,5

Mesleki hizmetlerin
pazarlamasinda kanun
koyucularin engel koymalari
mubhasebecileri farkli amaglara
yoneltmektedir.

159

2,60

1,52

57

30

17

29

26

358

18,9

10,7

18,2

16,4

Strateji belirlerken biironun
¢ikarlari ile devletin ¢ikarlarina
ters gidecek davraniglardan

sakinirim.

159

4,02

12

62

67

75

57

57

39

42,1

Biiromuz ¢aliganlar1 devlete
kars1 vergi sorumlulugunu
yerine getirirken zaman zaman
diiriistliikten taviz verip
miikellefin vergi matrahini

diisiik gosterir.

159

1,99

1,36

89

29

25

11

56

18,2

31

15,7

6,9

ORTALAMA

159

3,32

1,23

31,8

18,1

12

59,1

37,8

20

11,4

75

37,2

23,7

4.14 Vatandasin Devlet ile liskisine Dair Bulgular

Tablo 8’e gore vatandasin devlet kurumlariyla strateji ve is etigi ile ilgili

karsilastig1r durumun tespiti i¢in sorular sorulmustur. Devlet vergi tahsilatini iltizam

sistemi gibi bir sistemle Mali Miisavirlere devretmesi vatandasin vergi borcunu
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yerine getirmede kolaylik saglanip saglamadig: ile ilgili 3,4 ortalamaya sahip oldugu,
Devlet-Vatandas iliskisini de igine alan merkezi bir etik kurulunun gelistirilmesi
gerekliligi ile ilgili 4,06 ortalamaya sahip oldugu, en fazla vergi veren miikellefin
odiillendirilmesi, miikellefi daha ¢ok vergi vermeye tesvik etmesi ile ilgili 3,99
ortalamaya sahip oldugu, devlet tarafindan saglanan tesvikler kayit disi ile
miicadelede muhasebe biirolarinin faaliyetlerini siirdiirmede katkis1 ne kadar oldugu
ile ilgi 2,96 ortalamaya sahip oldugu, vergi barisim saglamaya calisirken mali
miisavirlere etkin rol verilmesi vatandasin vergi barisina yanasmasinda etkili olup
olmamasi ile ilgili 3,50 ortalamaya sahip oldugu, miikellefler, kendi kazanglari i¢in
devleti zarara ugratacak naylon fatura gibi etik olmayan veya yasadisi islemler i¢in
muhasebecisini bir ara¢ olarak kullanip kullanmamasi ile ilgili 1,60 ortalama ile
goriis bildirmislerdir. Tabloya gore Devlet-Vatandas iligkisini de i¢ine alan merkezi
bir etik kurulunun yeterli oldugu sonucu ¢ikmistir. Diger bir sonug ise

muhasebecilerin etik dist davraniglardan uzak durmasidir.

Tablo 8: Devlet - vatandas iliskisi frekans analizi.

Frekans Analizi

. Std.
Devlet - vatandas Iligkisi | Say1 | Ort. Frekans(S) Oran%)

- - < |+ |+ | - - <> | o+ | ++

Devlet vergi tahsilatini
iltizam sistemi gibi bir
sistemle Mali Miisavirlere
devretmesi vatandasin vergi | 159 | 3,04 | 1,24 | 22 | 40 | 20 | 63 | 14 |13,8|25,2|12,6|39,6| 8,8
borcunu yerine getirmede
daha Kolaylik saglanmis
olur.

Ulkemizde Devlet-Vatandas
iliskisini de i¢ine alan

L. 159 [ 4,06 | 1,01 | 7 9 8 78 | 57 | 44 | 57| 5 |49,1|358
merkezi bir etik kurulunun

gelistirilmesi gereklidir.

En fazla vergi veren

miikellefin 6diillendirilmesi,
) 159 (399|128 | 14 | 13 | 8 (49| 75|88 82| 5 |308(|472
miikellefi daha ¢ok vergi

vermeye tesvik eder.

Devlet tarafindan saglanan
tegvikler kayit disi ile
miicadelede muhasebe

. . 159 | 296|122 10 | 72 | 10 | 48 | 19 | 6,3 |453]| 6,3 |30,2|11,9
biirolarinin faaliyetlerini
siirdiirmede katkis1

yeterlidir.
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Tablo 8 (Devam): Devlet - vatandas iligkisi frekans analizi.

Vergi barigini saglamaya
caligirken mali miisavirlere
etkin rol verilmesi
vatandagin vergi barigina
yanagmasinda daha etkili
olur.

159

3,50

1,16

12 | 26 | 16

79

26 | 7,5 |16/4

10,1

49,7116,4

Miikellefler, kendi
kazanglar1 i¢in devleti zarara
ugratacak naylon fatura gibi
etik olmayan veya yasadist
islemler i¢in muhasebecisini
bir arag olarak kullanir.

159

1,60

1,14

111 26 | 7

11 |69,8|16,4

44

25|69

ORTALAMA

159

3,19

1,17

29,331 |115

53,5

33,6 |118,4|19,5

72

33,6 21,1

4.15 Strateji ve Is Etigine iliskin Hipotezlerin Degerlendirilmesi

SORU 1: Adiyaman ili muhasebe biirolarinda c¢alisanlarin,

muhasebe

sektorlindeki strateji ve is etigi puanlar1 mesleki unvanina gore farklilasmakta midir?

Ho: Muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi dlgcegi puanlari ile mesleki unvan

diizeyleri arasinda farklilik yoktur.

Hi: Muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi dlgegi puanlari ile mesleki unvan

diizeyleri arasinda farklilik vardir.

Tablo 9: Mesleki unvan degiskenine gore strateji ve is etigi anket puanlari.

UNVAN N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
SMMM 68 85,4265 7,60070 ,92172
YMM 1 104,0000
ADAY MESLEK

23 76,6087 13,30666 2,77463
MENSUBU
DIGER 67 82,7313 9,57994 1,17038
TOPLAM 159 83,1321 9,93849 ,78817
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YMM meslek unvanina sahip kisilerin Muhasebe sektoriindeki strateji ve is
etigi Olcegi sonucunda ortaya ¢ikan en yiiksek ortalamaya sahip oldugu
gorilmektedir. (Ortalama=104) SMMM meslek unvanina sahip kisilerin ortalamasi
85,4 Diger meslek unvanina sahip kisilerin ortalamasi 82,7 ve en diislik ortalamaya
sahip olan meslek grubu Aday Meslek Mensubu’nda ortalamasi 76,6 olarak

hesaplanmustir.

Tablo 10: Mesleki unvan degiskenine gore strateji ve is etigi anova sonucu.

Kareler Toplami df Kareler F Sig.(P)
Ortalamas1
Gruplar arasi 1782,952 3 594,317 6,664 ,000
Gruplar igi 13823,275 155 89,182
Toplam 15606,226 158

Adiyaman ili muhasebe biirolarinda c¢alisanlarin, muhasebe sektoriinde strateji
ve i etigi puanlarmin mesleki unvanina gore anlamli bir farkin olup olmadiginin
tespiti igin yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglart Tablo 10'da verilmistir.
Yukaridaki tabloda da gortldiigii gibi tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore
anlamlilik degerinin p = 0,000 oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte istatistiksel
olarak ankete katilan kisilerin muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi Olgegi
puanlari, mesleki unvan degiskenine gore anlamli bir fark gdstermektedir (p<0,05).
Bu baglamda “muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi dlgegi puanlari ile mesleki
unvan diizeyleri arasinda farklilik vardir” hipotezi kabul edilmistir. Baska bir ifade
ile arastirmaya katilan farkli unvana sahip muhasebe biiro calisanlarinin muhasebe
sektoriindeki strateji ve is etigine iliskin goriisleri farklidir.

SORU 2: Adiyaman ili muhasebe biirolarinda ¢alisanlarin, muhasebe
sektoriindeki strateji ve is etigi 6l¢egi puanlart mesleki kidemine gore farklilagsmakta
midir?

Ho: Muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi 6l¢egi puanlari ile mesleki kidem
diizeyi arasinda farklilik yoktur.

H1: Muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi 6lgegi puanlari ile mesleki kidem

diizeyi arasinda farklilik vardir.
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Tablo 11: Mesleki kidem degiskenine gore strateji ve is etigi anket puanlari.

KIDEM N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
0-5 36 81,1944 13,57691 2,26282
6-10 69 82,0435 9,57852 1,15312
11-19 42 84,3095 5,60265 ,86451
20-29 12 91,0833 7,35414 2,12296
TOPLAM 159 83,1321 9,93849 ,78817

Meslekteki kidemi 0-5 yil arasinda olan meslek mensuplarinin Muhasebe
Sektoriindeki Strateji ve Is Etigi olcek puanlari ortalamasi en diisiik degere sahip
81,1 olarak hesaplanmistir. Meslekteki kidemi 20-29 yil arasinda olan meslek
mensuplarmin Muhasebe Sektdriindeki Strateji Ve Is Etigine iliskin goriislere katilim
diizeyi (X=91.08), farkli kidemlerdeki meslek mensuplarin katilim diizeyine gore

daha yiiksektir.

Tablo 12: Mesleki kidem degiskenine gore strateji ve is etigi anova sonucu.

Kareler Toplami df Kareler F Sig.(P)
Ortalamas1
Gruplar arasi 1033,825 3 344,608 3,665 ,014
Gruplar i¢i 14572,401 155 94,015
Toplam 15606,226 158

Adiyaman ili muhasebe biirolarinda calisanlarin, muhasebe sektoriinde strateji
ve 1s etigi puanlariin mesleki kidemine gore anlaml farkin olup olmadigimin tespiti
icin yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 12'de verilmistir. Tek yonlii
varyans analizi sonuglarina gore anlamlilik degerinin p = 0,014 oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte istatistiksel olarak ankete katilan kisilerin muhasebe
sektoriindeki strateji ve is etigi Olcegi puanlari, mesleki kidem degiskenine gore
anlaml bir fark gostermektedir (p<0,05). Bu baglamda “muhasebe sektoriinde
strateji ve is etigi 6lgegi puanlari ile mesleki kidem diizeyi arasinda farklilik vardir”

hipotezi kabul edilmistir. Baska bir ifade ile arastirmaya katilan mesleki kideme

76



sahip muhasebe biiro ¢alisanlarinin muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigine
iligkin goriisleri farklidir.

SORU 3: Adiyaman ili muhasebe biirolarinda ¢alisanlarin, muhasebe
sektoriindeki strateji ve is etigi 6lgegi puanlari cinsiyete gore farklilasmakta midir?

Ho: Muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi Olgegi puanlar ile cinsiyet
degiskeni arasinda farklilik yoktur.

Hi: Muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi Olgegi puanlar ile cinsiyet

degiskeni arasinda farklilik vardir.

Tablo 13: Cinsiyet degiskenine gore strateji ve is etigi anket puanlari.

CINSIYET N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
ERKEK 113 83,1062 10,57656 ,99496
KADIN 46 83,1957 8,26941 1,21926

TOPLAM 159 83,1321 9,93849 ,718817

Ankete katilan erkeklerin Muhasebe Sektoriindeki Strateji ve Is Etigine iliskin
goriislere katilim ortalamast 83,1 ve Ankete katilan kadinlarin Muhasebe
Sektoriindeki Strateji ve Is Etigine iliskin goriislere katilim ortalamas1 yaklasik 83,2

olarak hesaplanmustir.

Tablo 14: Cinsiyet degiskenine gore strateji ve is etigi anova sonucu.

Kareler Toplam1 df Kareler F Sig.(P)
Ortalamas1
Gruplar arasi ,262 1 ,262 ,003 ,959
Gruplar igi 15605,965 157 99,401
Toplam 15606,226 158

Adiyaman ili muhasebe biirolarinda c¢alisanlarin, muhasebe sektoriinde strateji
ve is etigi puanlarin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farkin olup olmadiginin
tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 14'te detayl bir sekilde
verilmistir. Tek yonlii varyans analizi sonuglarina goére anlamlilik degerinin p =

0,959 oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte istatistiksel olarak ankete katilan
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kisilerin muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi Olgegi puanlari, cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir fark gostermemektedir (p<0,05). Bu baglamda
“muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi Olge8i puanlart ile cinsiyet deg8iskeni
arasinda farklilik yoktur” hipotezi kabul edilmistir. Baska bir ifade ile arastirmaya
katilan muhasebe biiro c¢alisanlarinin bayan ya da erkek olmasi muhasebe
sektorlindeki strateji ve is etigine iliskin goriigleri degismemektedir.

SORU 4: Adiyaman ili muhasebe biirolarinda ¢alisanlarin, muhasebe
sektoriindeki strateji ve is etigi 6l¢egi puanlar1 yasa gore farklilasmakta midir?

Ho: Muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi 6l¢egi puanlari ile yas diizeyleri
arasinda farklilik yoktur.

Hi: Muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi 6lcegi puanlart ile yas diizeyleri

arasinda farklilik vardir.

Tablo 15: Yas diizeylerine gore strateji ve is etigi anket puanlari.

YAS N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
26 Yas alt1 31 77,9677 13,98686 2,51211
27 — 37 Arasi 100 84,4100 7,75652 , (7565
38 — 48 Arasi 23 84,0435 8,89064 1,85383
49 Yas listii 5 85,4000 15,86821 7,09648
TOPLAM 159 83,1321 9,93849 , 718817

Muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi 6lgegi sonucunda ¢ikan puanlar yas
kategorisine gore incelendiginde; en yiiksek ortalama puan 85,40 ile 49 yas {lsti
grubundaki katilimcilarda goriilmekte, en diisiik puan ise 77,96 ile 26 yas alti
katilimcilarda goriilmektedir. Yas aralig1 27-37 olan katilimcilarda ortamla 84,4 yas

aralig1 38-48 olan katilimcilarda ise ortalama 84,04 olarak hesaplanmistir.

Tablo 16: Yas diizeylerine gore strateji ve is etigi anova sonucu.

Kareler Toplami df Kareler F Sig.(P)
Ortalamasi
Gruplar arasi 1034,912 3 344,971 3,670 ,014
Gruplar igi 14571,314 155 94,008
Toplam 15606,226 158
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Adiyaman ili muhasebe biirolarinda c¢alisanlarin, muhasebe sektoriinde strateji
ve is etigi puanlarinin yas degiskenine gore anlamli bir farkin olup olmadiginin
tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 16'da verilmistir. Tablo
17'de goriildiigii gibi tek yonlii varyans analizi sonuglarina gére anlamlilik degerinin
p = 0,014 oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte istatistiksel olarak ankete katilan
kisilerin muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi dlgegi puanlari, yas degiskenine
gore anlaml bir fark gostermektedir (p<0,05). Bu baglamda “muhasebe sektoriindeki
strateji ve is etigi Ol¢egi puanlari ile yas dlizeyleri arasinda farklilik vardir” hipotezi
kabul edilmistir. Bagka bir ifade ile arastirmaya katilan farkli yas gruplarindaki
muhasebe biiro c¢alisanlarinin muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigine iliskin
goriigleri farklidir.

SORU 5: Adiyaman ili muhasebe biirolarinda c¢alisanlarin, muhasebe
sektorlindeki strateji ve is etigi dlgegi puanlart 6grenim diizeyine gore farklilagmakta
midir?

Ho: Muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi Olgegi puanlan ile egitim
diizeyleri arasinda farklilik yoktur.

Hi: Muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi Olgegi puanlar ile egitim

diizeyleri arasinda farklilik vardir.

Tablo 17: Egitim durumlarina gore strateji ve is etigi anket puanlari.

EGITIM DURUMU N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
LISE 30 82,1667 8,94074 1,63235

ON LISANS 42 83,6190 10,71118 1,65277
LISANS 79 83,3924 0,88448 1,11209
LISANS USTU 8 81,6250 11,35074 4,01309
TOPLAM 159 83,1321 9,93849 , 78817

Muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi Olcegi sonucunda ¢ikan puanlar
egitim diizeyine gore incelendiginde; en yiiksek ortalama puan 83,61 ile On lisans
diizeyindeki katilimcilarda goriilmekte, en diisiik puan ise 81,62 ile lisansiistii

diizeyinde katilimcilarda goriilmektedir.
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Tablo 18: Egitim durumlarina gore strateji ve is etigi anova sonucu.

Kareler Toplami df Kareler Ortalamas1 F Sig.(P)
Gruplar arasi 61,445 3 20,482 ,204 ,893
Gruplar igi 15544,782 155 100,289
Toplam 15606,226 158

Adiyaman ili muhasebe biirolarinda c¢alisanlarin, muhasebe sektoriinde strateji
ve is etigi puanlarinin egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farkin olup
olmadiginin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari Tablo 18'de
verilmistir. Yukaridaki tabloda da gorildigi gibi tek yonlii varyans analizi
sonuclarina gore anlamlilik degerinin p = 0,893 oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte istatistiksel olarak ankete katilan kisilerin muhasebe sektoriindeki strateji ve
is etigi Olgegi puanlari, egitim durumu degiskenine gore anlamli bir fark
gostermemektedir (p<0,05). Bu baglamda “muhasebe sektdriindeki strateji ve is etigi
Olgegi puanlart ile egitim diizeyleri arasinda farklilik yoktur ” hipotezi kabul
edilmistir. Baska bir ifade ile aragtirmaya katilan farkli egitim durumuna sahip
muhasebe biiro ¢alisanlarinin muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigine iliskin
goriisleri benzerdir.

SORU 6: Adiyaman ili muhasebe biirolarinda ¢alisanlarin, muhasebe
sektoriindeki strateji ve 1is etigi Olcegi puanlari g¢alisan personel sayisina gore
farklilasmakta midir?

Ho: Muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi 6l¢egi puanlart ile personel sayist
arasinda farklilik yoktur.

Hi: Muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi 6l¢egi puanlari ile personel sayisi

arasinda farklilik vardir.

Tablo 19: Personel sayisina gore strateji ve is etigi anket puanlart.

PERSONEL SAYISI N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
1-5 86 83,1977 8,94667 ,96474
5-10 63 83,0635 11,50718 1,44977
10-15 8 82,6250 8,46737 2,99367
15 VE UZERI 2 84,5000 9,19239 6,50000
TOPLAM 159 83,1321 9,93849 , 78817
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Muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi Olcegi sonucunda ¢ikan puanlar
personel sayisina gore incelendiginde; en yliksek ortalama puan 84,50 ile 15 ve iizeri
personele sahip katilimcilarda goriilmekte, en diisiik puan ise 82,62 ile personel

sayis1 10-15 arasinda olan katilimcilarda goriilmektedir.

Tablo 20: Personel sayisina gore strateji ve is etigi anova sonucu.

Kareler df Kareler F Sig.(P)
Toplami Ortalamasi
Gruplar arasi 6,466 3 2,155 ,021 ,996
Gruplar igi 15599,761 155 100,644
Toplam 15606,226 158

Adiyaman ili muhasebe biirolarinda calisanlarin, muhasebe sektoriinde strateji
ve i§ etigi puanlarmin personel sayisi degiskenine gore anlamli bir farkin olup
olmadigmin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglart Tablo 20'de
verilmistir. Yukaridaki tabloya bakildiginda tek yonlii varyans analizi sonuglarina
gore anlamlilik degerinin p = 0,996 oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte
istatistiksel olarak ankete katilan kisilerin muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi
Olcegi puanlari, personel sayisina goére anlaml bir fark gostermemektedir (p<0,05).
Bu baglamda “muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi dlcegi puanlari ile personel
sayist arasinda farklilik yoktur” hipotezi kabul edilmistir. Bagka bir ifade ile
muhasebe biirolarinda ¢alisan personel sayisinin az ya da ¢ok olmasi muhasebe biiro
calisanlariin muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi puanlarini etkilememektedir.

SORU 7: Adiyaman ili muhasebe biirolarinda c¢alisanlarin, muhasebe
sektoriindeki strateji ve is etigi puanlar1 miikellef sayisina gore farklilagsmakta midir?

Ho: Muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi Ol¢egi puanlar ile miikellef
sayis1 arasinda farklilik yoktur.

Hi: Muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi Olgegi puanlar ile miikellef

say1s1 arasinda farklilik vardir.
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Tablo 21: Miikellef sayisina gore strateji ve is etigi anket puanlart.

MUKELLEF SAYISI N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
20 VE DAHA AZ 11 82,4545 8,83588 2,66412
21 — 50 ARASI 37 85,4054 7,31991 1,20339
51 -90 ARASI 60 83,0000 8,72557 1,12647
90 VE UZERI 51 81,7843 12,73941 1,78387
TOPLAM 159 83,1321 9,93849 , 718817

Muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi Olgegi sonucunda c¢ikan puanlar
miikellef sayisina gore incelendiginde; en yiiksek ortalama puan 85,40 ile 21-50
arasinda miikellefe sahip katilimcilarda goriilmekte, en diisiik puan ise 81,78 ile

miikellef sayis1 90 ve {izeri olan katilimcilarda goriilmektedir.

Tablo 22: Miikellef sayisina gore strateji ve is etigi anova sonucu.

Kareler df Kareler F Sig.(P)
Toplami Ortalamasi
Gruplar arasi 289,953 3 96,651 978 ,405
Gruplar ici 15316,274 155 98,815
Toplam 15606,226 158

Adiyaman ili muhasebe biirolarinda ¢alisanlarin, muhasebe sektoriinde strateji
ve 1§ etigl puanlarinin mikellef sayisi degiskenine gore anlamli bir farkin olup
olmadiginin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari Tablo 22'de
verilmistir. Yukaridaki tabloya bakildiginda tek yonlii varyans analizi sonuglarina
gore anlamlilik degerinin p = 0,405 oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
istatistiksel olarak ankete katilan biiro ¢alisanlarinin muhasebe sektoriindeki strateji
ve is etigi O0lcegi puanlari, miikellef sayisina gore anlamli bir fark géstermemektedir
(p<0,05). Bu baglamda “muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi 6l¢egi puanlar ile
miikellef sayis1 arasinda farklilik yoktur” hipotezi kabul edilmistir. Baska bir ifade
ile muhasebe biirolariin islerini takip ettigi miikellef sayisi muhasebe biiro

calisanlarinin muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi puanlarini etkilememektedir.
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4.16 Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi veya bir
degiskenin iki ya da daha ¢ok degisken ile olan iliskisini test etmek, varsa bu

iliskinin derecesini 6lgmek icin kullanilan istatistiksel bir yontemdir.

Tablo 23: Korelasyon analizi standart tablosu.

R Miski
0,00-0,25 Cok Zayif
0,26-0, 49 Zayif
0,50-0,69 Orta
0,70-0,89 Yiiksek
0,90-1,00 Cok Yiiksek

Yukaridaki tabloda koreldsyon analizi yapilirken iki ya da daha fazla degisken

arasindaki iligkinin sinirlarini belirleyen araliklar verilmistir.

Tablo 24: Strateji ve is etigini alt boyutlariyla 6lgen korelasyon analizi.

Isveren- Biiro-  |Biiro - Devlet| Devlet -
Personel | Miikellef Mliskisi Vatandas
Tliskisi Tliskisi Migkisi
Pearson Korelasyon 1 ,490** ,161* ,302**
Isveren-Personel fliskisi | Sig. (2-tailed) ,000 ,042 ,000
N 159 159 159 159
Pearson Korelasyon 490™ 1 ,218 266"
Biiro-Miikellef Tliskisi Sig. (2-tailed) ,000 ,006 ,001
N 159 159 159 159
Pearson Korelasyon ,161* ,218 1 ,228**
Biiro - Devlet Iliskisi Sig. (2-tailed) ,042 ,006 ,004
N 159 159 159 159
Pearson Korelasyon ,302** ,266** ,228** 1
Devlet - Vatandas Iliskisi | Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,004
N 159 159 159 159
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Isveren — Personel iliskisinin olumlu / olumsuz yénde etkilenmesi, Biiro —
Miikellef iligkisinin de iyilesmesine / kotiilesmesine neden olur. Zayif pozitif
iliskiden soz edilebilir (,490).

Isveren — Personel Iliskisinin olumlu / olumsuz yonde etkilenmesi, Biiro —
Devlet iliskisinin de iyilesmesine / kotiilesmesine neden olur. Cok zayif pozitif
iliskiden soz edilebilir (,161).

Isveren — Personel Iliskisinin olumlu / olumsuz yonde etkilenmesi, Devlet —
Vatandas iliskisinin de iyilesmesine / kotiilesmesine neden olur. Zayif pozitif
iliskiden s6z edilebilir (,302).

Biiro — Miikellef Iligkisinin olumlu / olumsuz y&nde etkilenmesi, Biiro — Devlet
iligkisinin de iyilesmesine / kotiilesmesine neden olur. Cok zayif pozitif iliskiden s6z
edilebilir (,218).

Biiro — Miikellef iliskisinin olumlu / olumsuz ydnde etkilenmesi, Devlet —
Vatandas iliskisinin de iyilesmesine / kotiilesmesine neden olur. Zayif pozitif
iliskiden soz edilebilir (,266).

Biiro — Devlet Iligkisinin olumlu / olumsuz ydnde etkilenmesi, Devlet —
Vatandas iligkisinin de iyilesmesine / kdotiilesmesine neden olur. Cok zayif pozitif

iliskiden soz edilebilir s6z edilebilir (,228).
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BESINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

5.1 Sonug

Yapilan ¢alismaya Adiyaman'da mali misavir biirolarindaki yonetici ve

personel olmak tizere toplam 159 biiro ¢alisan1 katilmistir. Ankette yer alan sorular

iki gruptan olusmus olup birinci grup sorularla ¢alisanlarin demografik 6zellikleri

saptanmistir.

1)

2)

3)

4)

Ankete katilan biiro calisanlarinin 113'4 Erkek, 46'st da Bayandir. Bu
sonuglara gore Adiryaman ilinde muhasebe biiro ¢alisanlarinin gogunlugunu
erkeklerin ~ olusturdugu,  buna  karsin = muhasebe  biirolarinda
azimsanmayacak kadar bayan calistigini sdylemek miimkiindiir.

Biiro ¢alisanlarmin egitim diizeylerini incelendiginde, 30'u Lise, 42'si On
Lisans, 79'u Lisans ve 8 kisi de Yiiksek Lisans mezunudur. Ankete katilan
biiro calisanlarinin ~ biiyiik  ¢ogunlugu iiniversite = mezunlarindan
olusmaktadir. Buradan meslek mensuplarinin aldiklar1 teorik egitimin
biiylik cogunlukla yeterli oldugu sonucuna varmak miimkiindiir.

Adiyaman il merkezinde mali miisavirlik biirolarinda ¢alisan 159 kisiye
anket uygulanmistir. Bunlardan 68'1 Serbest Muhasebeci Mali Miisavir, 1'i
Yeminli Mali Miisavir, 23'i Mali Miisavir Stajyeri olarak bilinen Aday
Meslek Mensubu ve 67'si de unvani bulunmayan diger biiro ¢alisanlaridir.
Arastirmada edinilen yas ile ilgili demografik bulgularda ise ankete katilan
biiro ¢alisanlarin biiylik cogunlugunun 27-37 yaglar1 arasinda oldugu
anlagilmaktadir. Ankete katilan biiro calisanlarinin yas dagilimi ise su
sekilde gergeklesmistir: 31 kisi 26 yas alt1, 100 kisi 27-37 aras1 yas, 23 kisi
38-48 aras1 yas ve 5 kisi 49 yas ve lstii olarak goriilmektedir. Demografik
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5)

6)

7)

8)

9)

verilere bakildiginda 49 yas {istii ¢alisanlarinin sadece 5 kisiden olusmasi,
biirolarda calisanlarin kendilerini o biironun varisi olarak gérmemeleri
acisindan iyi bir durum olarak anlasilmaktadir.

Adiyaman'daki muhasebe biirolarinda ankete katilan biiro ¢alisanlarinin
caligma siireleri su sekildedir: 0-5 yil 36 kisi, 6-10 y1l 69 kisi, 11-19 y1l 42
kisi, 20-29 yil 12 kisidir. Biiro c¢alisanlarinin faaliyet siirelerine
bakildiginda yogunlugun 6-10 ve 11-19 yillari arasinda oldugu
goriilmektedir. 20-29 yil araliginin 12 kisi gibi diisiik degerde gosterilmesi,
bu meslegi icra edenlerin erken yiprandigi sonucuna ulagilabilir.

Mali miisavirlik biirolarinda ¢aligan personel sayisini baktigimizda mali
miisavirlik biirolarmin yarisindan fazlasinin 5 kisiden az personel istihdam
ettigi goriilmektedir. Bu durum Adiyaman il merkezindeki biirolarin kiigiik
ve orta Olgekli oldugu, 5-10 kisi personel temin eden biirolarin % 39 gibi
azimsanmayacak biiyiikliikte olmasi, biirolarin giderek biiylime yoniinde
olduklari sonucuna ulasilabilir. Adiyaman ilindeki mali miisavir biirolarinin
personel calistirmasi, ekonomik ve sosyal sorumluluk bakimindan bolge
halkina biiyiik bir katki saglamaktadir. Mali miisavir biirolarindaki personel
say1 dagilimi su sekilde gergeklesmistir: 86 kisi 1-5 arasi, 63 kisi 5-10 arast,
8 kisi 10-15 aras1 ve 2 kisi de 15 ve tizeri personel istihdam etmektedir.
Mali miisavirlerin beraber ¢alistiklart miikellef sayisinin tespitine yonelik
soruya cevap verenlerin % 7’s1 (11 kisi) 20 ve daha az, %23"i (37 kisi) 21-
50 arasi, %38'1 (60 kisi) 51-90 arasi ve %32'si (51 kisi) 90 ve iizeri
miikellef ile ¢alistiklar1 goriilmektedir. Bu durum miikellef dagiliminda bir
dengesizlik oldugu goriilmektedir.

Anket caligmasina iliskin yapilan KMO analizi sonucunda 0,51 olarak
hesaplanmistir. Anket galigmasi i¢in 6rneklem olarak segilen kisi sayisinin
yeterli oldugunu anlagilmaktadir.

Anket calismasinda yer alan degiskenlerden 2. boliimde yer alan anket
sorularinin tiirdes bir yapiy1 agiklamak ya da sorgulamak {izere bir biitiinliik
saglayip saglamadigini tespit etmek icin gelistirilen dlgegin giivenirligi ve
gecerliligine yonelik giivenirlik ¢oziimlemesi yapilmis alfa degeri yaklasik

olarak %83 oldugundan Slcek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir. Alfa
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degerinin yliksek cikmasi yapilan anketin tutarli oldugunu ve anket ile

oOl¢iilmek istenen ortak degerlerin dogru hesaplandigini gosterir.

Anket i¢in yapilan hipotezler asagidaki gibi sonuglanmis ve yorumlanmustir.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi 6l¢egi puanlari ile mesleki unvan
diizeyleri arasinda farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Baska bir ifade ile
aragtirmaya katilan farkli unvana sahip muhasebe biiro c¢alisanlarinin
muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigine iliskin goriisleri farklidir.
Unvani bulunmayan diger ¢alisanlar grubunda yer alan biiro ¢alisanindan
yeminli mali miisavirlik mesleki unvanina gecildik¢e anketteki sorulara
duyulan katilim diizeyinin arttig1 goriilmektedir.

Muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi 6lcegi puanlar ile mesleki kidem
diizeyi arasinda farklilik vardir. Mesleki kidemi yeni olan katilimcilardan
mesleki kidemi en iist gruptaki katilimeilara gecildikce anketteki sorulara
duyulan katilm diizeyinin arttigr goriilmektedir. Bagka bir ifade ile
aragtirmaya katilan mesleki kideme sahip muhasebe biiro ¢alisanlarinin
muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigine iliskin goriisleri farklidir.
Muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi Olgegi puanlart ile cinsiyet
degiskeni arasinda belirgin bir farklilik yoktur. Bagka bir ifade ile
aragtirmaya katilan muhasebe biiro calisanlarinin bayan ya da erkek olmasi
muhasebe sektoriindeki strateji  ve is etigine iliskin  gorisleri
degismemektedir.

Muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi 6lgegi puanlarn ile yas diizeyleri
arasinda farklilik oldugu goriilmektedir. Calisanlarin yaglarinin artmasi
anketteki sorulara katilm diizeyini arttirmistir. Baska bir ifade ile
arastirmaya katilan farkli yas gruplarindaki muhasebe biiro ¢alisanlarinin
muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigine iliskin goriisleri farklidir.
Muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi Olgegi puanlart ile egitim
diizeyleri arasinda farklilik yoktur. Baska bir ifade ile arastirmaya katilan
farkl1 egitim durumuna sahip muhasebe biiro ¢alisanlarinin muhasebe
sektoriindeki strateji ve is etigine iliskin goriisleri benzerdir.

Muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi 6lgegi puanlar ile personel sayisi
arasinda farklilik olmadigi anlasilmistir. Bagka bir ifade ile muhasebe

biirolarinda ¢alisan personel sayisinin az ya da ¢ok olmas1 muhasebe biiro
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calisanlarinin muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi puanlarini
etkilememektedir.

7) Muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi Olgegi puanlari ile miikellef
sayist arasinda farklilik yoktur. Baska bir ifade ile muhasebe biirolarinin
islerini takip ettigi miikellef sayisinin az ya da ¢ok olmasi muhasebe biiro
calisanlarinin muhasebe sektoriindeki strateji ve is etigi puanlarini
etkilememektedir.

Sonug olarak Adiyaman ili muhasebe biirolarinda galisanlar iizerine yapilan
arastirma sonuglarina gére ¢ogunlukla erkeklerin ¢alistigi, meslek unvani agisinda da
Serbest Muhasebeci Mali Miisavir unvanina sahip kisilerin, c¢alisanlarin yarisini
olusturdugu, ¢cogu calisanin yas araliginin 27-37 yas goriildiigii bu grubun olgun ve
dinamik bir kadro yapisina sahip oldugu goriilmektedir. Faaliyet siiresi
incelendiginde calisanlarin yarisinin 6-10 yil arasi ¢alisiyor oldugu goriilmektedir.
Bu baglamda giiniimiizde Adiyaman ili muhasebe biirolarda deneyimsiz ¢alisan
sayisinin az oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Muhasebe biirolarinda ¢alisan
personel sayisinin 1-5 olmasi biirolarin kiigiik ve orta 6lgekli oldugu, miikellef sayisi
incelendiginde ise biirolarin yarisinin 51-90 aras1 miikellef ile calistigi, bunun da
miikellef dagiliminda dengesizligi olusturdugu goriilmektedir. Biiro c¢alisanlarin
bliylikk boliimiinlin iiniversite mezunlarindan olugmaktadir. Buradan meslek
mensuplarinin aldiklari teorik egitimin biiylik ¢cogunlukla yeterli oldugu sonucuna
varmak miimkiindiir. Korelasyon sonuglarina gore ise; isveren ile personel arasindaki
iliski cok diisiik diizeyde de olsa biiro ile miikellef, biiro ile devlet, devlet ile
vatandas arasindaki iliskiyi pozitif bir sekilde etkiledigi goriilmustiir.

5.2 Oneriler

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular 15181nda muhasebe biiro ¢alisanlarina

tavsiye niteliginde olabilecek asagidaki oneriler sunulmaktadir.

1) Muhasebe mesleginin ¢alisan1 erken yiprattigi goriilmektedir. Bu nedenle
bu meslegi icra edenlerin sonradan gelen personele gorevi devretmesi
gerekir.

2) Miikellef dagiliminda bir dengesizlik oldugu goriilmektedir. Miikellef

dagilimindaki dengenin saglanmasi i¢in mevcut yasalarin yeterli olmayip,

88



3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

miikellef dagilimindaki dengesizligin giderilmesi i¢in yeni yasalarin
cikartilmasinin uygun olacag diisiiniilmektedir.

Calisan bayan sayisinin diisiik oldugu goriilmektedir. Muhasebe biirolarina
calisan bayan sayisinin artirilmast i¢in devlet kanaliyla 06zendirici
tesviklerin sunulmasi gerekir. Ayrica fiziki kabiliyet gerektirmeyen bir is
oldugu i¢in bayan personel i¢in vazgecilmez bir meslektir.

Isveren ile personel arasindaki iliski ¢ok diisiik diizeyde de olsa biiro ile
miikellef, biiro ile devlet, devlet ile vatandas arasindaki iliskiyi pozitif bir
sekilde etkilediginden igveren ile personel arasinda sorun olmamalidir.
Biironun amaglari, hedefleri ve planlar1 calisanlara yeterince anlatilmali,
boylece calisanlarin isletme politikasin1 daha kolay kabullenmeleri
saglanarak, personelin amag¢ dogrultusunda ¢alismasi giidiilenmelidir.
Yonetici ve personel arasinda igbirligine 6nem verilmeli, karsilikli glivene
dayali iligkiler gelistirilmeli, katilimei, demokratik ve arkadasga calisma
ortami gelistirilmelidir.

Mali miisavirler ve diger biiro ¢alisanlart Kamu kurumlarinin, toplumun ve
miikellefin gézlinde olumlu bir imaj kaybina firsat vermemelidir.
Muhasebe biirolarinda egitimler verilirken yonetici ve ¢alisan ayrimi
gozetilmeden herkese esit egitim verildiginde personelin biiroya olan
baglilig: artacaktir.

Muhasebe biirolarinda personeli sadece mekanik bir liretim faktorii olarak
gorme anlayis1 birakilmali, personeline deger veren biirolarin rekabet

yarisinda one ¢iktig1 unutulmamalidir.

10) Muhasebeciler miikelleflerin islerini gergeklestirirken sadece kanunlarla

zorunlu hale getirildigi i¢in degil, miikellefine daha iyi hizmet verebilmek

amaciyla gergeklestirmelidir.

Muhasebe biiro ¢alisanlarinin tamamlamalar1 gereken asgari diizeyde bir egitim

almalart ve meslek odasi tarafindan belirlenmis esaslara tabi olmasi gerekir.

Calismanin genellenebilir sonuglara ulasilabilmesi amaciyla farkli sosyo-kiiltiire

sahip diger illerimizdeki muhasebe biirolarinda daha fazla katilimci ile arastirma

yapilmasinin uygun olacagi disiiniilmektedir. Boylelikle arastirmanin benzer

alanlarda caligma yapmak isteyen arastirmacilara da onemli bir veri olacagi timit

edilmektedir.
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Ek-A: Muhasebe Biiro Personeline Uygulanan Anket Formu

ANKET FORMU

Degerli Katilimet;

Bu anket, "STRATEJI VE I$ ETIGI; MUHASEBE SEKTORUNDE i$ ETIGININ ROLU VE
ADIYAMAN ILINDE BULUNAN MUHASEBE BUROLARINDA UYGULANMASI" konulu
Yiiksek Lisans Tezi kapsaminda hazirlanmistir. Caligmanin amaci, muhasebe biirolarinda cesitli
uygulamalarin ¢aliganlara gore etik olup olmadigini, muhasebe mesleginin sosyal sorumluluk
bakimindan Adiyaman'daki durumu ve muhasebecilerin strateji belirlerken "Etik (ahlaki)
degerlere ne kadar bagl kaldiklar1 tespit edilmeye ¢alisilacaktir.

Sorularda olmasini arzuladiginiz durum degil, ¢alistiginiz biirodaki mevcut durum sorulmaktadir.
Sorular: dikkatle okuyarak vereceginiz samimi yanitlar, calismanin gecerliligi icin ¢ok 6nemlidir.
Sorulara vereceginiz cevaplar gizli tutulacaktir.

Calismamiza katildiginiz ve degerli vaktinizi harcadiginiz igin tesekkiir ederiz.

Yilmaz DEMIRALP
I-MESLEK MENSUBU iLE iL GiLIBil GiLER
1. Meslek Unvaniniz Nedir? Isaretleyiniz.
o SMMM o YMM oAday Meslek Mensubu o Diger
2. Muhasebe Meslegini Faal Olarak Ka¢ Yildir Yapmaktasiniz?
o00-5 o 6-10 Yil o11-19 0 20-29 030 ve iizeri
3. Cinsiyetiniz?
oErkek oKadin
4. Yasimiza Uygun Secenegi Isaretleyiniz.
026 Yas altt 027 — 37 Arasi 038 — 48 Arasi 049 Yas isti
5. Ogrenim Durumunuz?
oLise oOnLisans oLisans oLisansUstii
6. Calisan Personel Sayis1?
ol-5 o 5-10 o 10-15 015 ve Uzeri

7. Miikellef Sayiniz?

020 ve dahaaz 021 — 50 aras1 o 51 -90 arasi 090 e tizeri
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Tablo A.1: 1I-Muhasebe biirolarinda ¢alisanlarin strateji ve etik konusunda karsilastigi durumlar.

1. BOLUM

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

1.  Biiromuzda egitim olanaklarindan her ¢alisan esit olarak yararlanir.

2. Isletme sahibinin ve ¢alisanlarin menfaatleri ve beklentileri ortaktir.

3.  Isletme vizyonu ve misyonu hazirlanirken calisanlarin amaglarina
uygun hazirlanir.

4.  Biiromuzda calisanlar performanslarina gore ticret alir.

5.  Biiromuzda caliganlarin her tiirlii dokunulmazliklarin yaninda fiziksel,
cinsel ve duygusal dokunulmazliklar1 da gozetilir.

6.  Mali Miisavir “Etik’’ problemlerle ilgili soru, sikayet ve bildirimleri
¢6zme konusunda galisanlarini destekler.

7. Strateji belirlemede miikellefin goriisii alinir.

8.  Muhasebecisini degistiren miikellef ile eski muhasebecisi arasinda
sosyal iligkileri devam eder.

9. Isletmemiz miikelleflerinden ayn1 is icin ayni hizmet bedelini tahsil
eder.

10. Muhasebe meslek mensubu miikelleflerin disartya agiklamasini
istemedigi mahrem bilgileri koruma sorumlulugunu en iyi sekilde
yerine getirir.

11. Miikellef sayisina kota getirilmesi muhasebe mesleginin etkin
¢alismasina olumlu sonuglar kazandirir.

12.  Miikellef se¢iminde din, dil, irk, etnik kdken, cinsiyet gibi ayrimcilik
yapilmamaktadir.

13.  Muhasebe mesleginin itibarini giiglendirmeyi amaglayan " Muhasebe
Meslek Mensubu i¢in Meslek Etik Ilkeleri" bu gorevi saglamada
yetersizdir.

14. Meslek yasasina aykirt davranislardan dolayr kesilen cezalar
yetersizdir.

15. Mali miisavirler Bagli Bulunduklart Mali Misavirler Odasinin
Cikarlarini Gozetir.

16. Mesleki hizmetlerin pazarlamasinda kanun koyucularin engel

koymalar1 muhasebecileri farkli amaglara yoneltmektedir.
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Tablo A.1 (Devam): I1-Muhasebe biirolarinda ¢alisanlarin strateji ve etik konusunda karsilastigi durumlar.

1. BOLUM

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

17. Strateji belirlerken biironun ¢ikarlari ile devletin ¢ikarlarina ters
gidecek davraniglardan sakinirim.

18. Biiromuz ¢alisanlar1 devlete karsi vergi sorumlulugunu yerine
getirirken zaman zaman diristlikten taviz verip miikellefin vergi
matrahim diisiik gosterir.

19. Devlet vergi tahsilatini iltizam sistemi gibi bir sistemle Mali
Miisavirlere devretmesi vatandasin vergi borcunu yerine getirmede
daha Kolaylik saglanmisg olur.

20. Ulkemizde Devlet-Vatandas iliskisini de icine alan merkezi bir etik
kurulunun gelistirilmesi gereklidir.

21. En fazla vergi veren miikellefin 6diillendirilmesi, miikellefi daha ¢ok
vergi vermeye tesvik eder.

22. Devlet tarafindan saglanan tegvikler kayit disi ile miicadelede
muhasebe biirolarinin faaliyetlerini stirdiirmede katkisi yeterlidir.

23. Vergi barigini saglamaya calisirken mali miisavirlere etkin rol
verilmesi vatandasin vergi barisina yanagsmasinda daha etkili olur.

24. Miikellefler, kendi kazanglar1 i¢in devleti zarara ugratacak naylon

fatura gibi etik olmayan veya yasadisi islemler i¢in muhasebecisini bir

arag olarak kullanir.
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