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ONSOZ

Hayatinizdan memnun degil misiniz? Bazen kendinizi yanip bitmis, yorgun,
bitkin mi hissediyorsunuz? Geceleri bulanik diisiinceler i¢inde uyanip, giindiizleri
kendinizi ezilmis gibi mi algiliyorsunuz? Cok sayidaki kiiclik ¢apli rahatsizligimizin
ardindan kotii bir hastaligin var oldugundan hi¢ siiphelenmediniz mi? Bu nedenle,
hi¢bir hastalik bulamayan, farkli branstan bir¢ok hekime gitmediniz mi? Bazen
hayatin anlamindan kuskulaniyor, durumunuzun hep boyle devam edip etmeyecegini
sorguluyor musunuz? Cok fazla sigara i¢iyor, yemek yiyor musunuz? Ara sira
mesleki baglamda iligki icinde oldugunuz kisilere karsi sinik ve adaletsiz davraniyor
musunuz? Hatta hayat arkadasiniza veya aile bireylerinize kars1? Dikkat edin
tilkenme olarak adlandirilan duruma diismiis olmaniz gayet muhtemeldir.

Gilinlimiizde yogun gecen calisma hayati, kisiye ait rollerin artmasi, 6nemli
sorumluluklarin yiiklenmesi ruh sagligini zorlayict bir hal almakta, kisiler arasi
iligkiler dogrudan insanlarla calisan kisilerin yasaminda énemli bir yer tutmaktadir.
Egitim hizmetinin verildigi alanlar etkilesimin yogun olarak yasandigi alanlardan
biridir. Bu durum yogun olarak yasanan tiikenmisligi de beraberinde getirmektedir.
Midiir yetkili simif 6gretmenleri dnemli sorumluluklar tagiyan bireyler olarak
calisma kosullarina ve beklentilerine baglh bir takim sorunlar yasamaktadirlar. Bu
sorunlarla basa ¢ikma becerisinden yoksun olan miidiir yetkili sinif 6gretmenleri ise
kizginlik, umutsuzluk, hayal kirikligi, ice cekilme, ilgisizlik, isteksizlik kisacasi
tilkkenmislik duygusuyla kars1 karsiya kalmaktadirlar.

Arastirmanin ana problemini; Adiyaman Merkez ve Besni, Gerger, Golbasi,
Kéhta, Tut ilgelerindeki birlestirilmis smifli okullarda calisan midiir yetkili
ogretmenlerin tiikkenmiglik diizeyleri ne durumdadir? sorusu teskil etmektedir.

Bu tezin hazirlanmasinda beni siirekli destekleyip, yol gosteren, katkilari,
elestirileri ve diizeltmeleri i¢cin degerli danisman hocam Yrd. Dog¢. Dr. Hiiseyin
TASAR’a ve anket formunu dolduran miidiir yetkili simif 6gretmenlerine tesekkiirti
bir borg bilirim.

Son olarak, yiiksek lisans egitimim siiresince kendilerine yeterince zaman
ayrramadigim, ancak sevgisini ve destegini hep hissettigim ogrencilerim, ailem ve
sevgili esim Giilizar AKDAG’a tesekkiirlerin en biiyiigiinii sunmak istiyorum.

Aralik 2014 Askin AKDAG
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OZET

BIRLESTIRILMIS SINIFLI OKULLARDA CALISAN MUDUR YETKILI
OGRETMENLERIN TUKENMISLiK DUZEYLERININ INCELENMESI
(ADIYAMAN iLi ORNEGI)

AKDAG, Askin
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Hiiseyin TASAR
Aralik 2014, 113 sayfa

Bu ¢aligmada Adiyaman Merkez ve Besni, Gerger, Golbasi, Kahta, Tut il¢elerine
bagli koylerde, birlestirilmis sinifli okullarda galisan miidiir yetkili 6gretmenlerin
yasadig1 tiikenmislik diizeylerini saptamak, bazi degiskenler ile tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iligkiyi tespit etmek ve bu noktadan hareketle tiikenme sorununun kaynagini
belirleyerek soruna ¢oziim onerileri getirmek amaclanmaistir.

Arastirmada elde edilen verilere uzman goriisii alinarak hazirlanan kisisel bilgi
formu ve Ergin tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan Maslach Tiikenmislik Olcegi
kullanilarak ulasilmistir. Aragtirmanin ¢alisma evreni; Adiyaman merkez ve ilgelerindeki
birlestirilmis smiflarda calisan 300 midiir yetkili smif Ogretmenidir. Caligmanin
oreklemini ise rastgele secilen 202 miidiir yetkili 6gretmeni olusturmaktadir. 8 adet
anket eksik ve yanlis isaretleme nedeniyle degerlendirmeye alinmamustir.

Calismada miudiir yetkili simif 6gretmenlerinin duygusal tilkenme ve kisisel
basar1 alt boyutlar1 agisindan yiiksek, duyarsizlasma alt boyutu acisindan ise orta
diizeyde tiikenmislik yasadiklari tespit edilmistir. Oneri olarak; tiikenmisligin 6grenci
ve veliler listlindeki etkisi arastirilabilir. Miidiir yetkili 6gretmenlere tiikkenmislikle

basa ¢ikma yollar1 hakkinda hizmet i¢i egitim verilebilir.

Anahtar Kelimeler: Miidiir Yetkili Smmf Ogretmeni, Tiikenmislik Sendromu,

Birlestirilmis Sinif, Duygusal Tiikkenme, Duyarsizlasma.

Xi



ABSTRACT

THE EXAMINATION OF BURNOUT LEVEL OF TEACHERS WORKING
AS HEADMASTER IN MULTIGRADE SCHOOLS
(ADIYAMAN PROVINCE SAMPLE)

AKDAG, Askin
Master, Department of Management
Thesis Advisor: Assistan Professor Hiiseyin TASAR
December 2014, 113 Pages

This study aims at determining the level of burnout levels of teachers working as
headmasters, determining the relationship between some variables and burnout levels
and by means of this determining the source of burnout problem in multigrade schools in
the villages of Adiyaman Center, Besni, Gerger, Golbasi, Kahta, Tut districts.

The data obtained in this study based on the expert opinion prepared a personal
information form and Ergin by Turkish adapted to using the Maslach Burnout
Inventory has been reached. The universe of the study consists of 300 classroom
teachers authorized as headmasters working in multigrade classes in the district of
Adiyaman. The sampling is 202 school teachers selected at random. 8 survey were
not assessed due to incomplete and incorrect marking.

In this study, it is found that the classroom teachers authorized as headmasters
experience high level in terms of emotional exhaustion and personal accomplishment
sub dimension, and the medium level of burnout in terms of depersonalization sub
dimension. As a suggestion, burnout investigated the impact on students and
guardians. Teachers authorized as headmaster about ways of coping with burnout

may be given in-service training.
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Integrated Classrooms, Emotional Exhaustion, Depersonalization.
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GIRIS

Insanoglu, bilim ve teknolojinin hizli gelisiminin yaratmis oldugu degisim
siirecinden onemli Olgiide etkilenmektedir. Bu degisim siireci caligma hayatinda
insanin roliinii ve konumunu hizla degistirmektedir. Etkinligi degisen insan icinde
bulundugu ortama yeniden adapte olmada giicliiklerle karsilagsmaktadir. Calisma
hayatinin giderek artan hizina ve yogunluguna insanoglunun uyum saglamasi
zorlasmistir. Hedefleri, mesleklerine bagliliklart yiiksek olan kisiler ¢esitli
nedenlerden dolayr zamanla umutlarini, heveslerini, ideallerini kaybetmeye
baslamakta ve basarisiz olmaktadirlar. Calisma hayatinda yasamis oldugu catisma ve
kisirdongiilerden kurtulamayan kisiler sorunlar1 ile bas basa kalmaktadir. Yeni is
ortamlari, yonetimler ve yapilan islerin nitelikleri ¢alisanlar arasinda tiikenmislik
sendromu denilen bir durumu ortaya c¢ikarmaktadir. Cok yonli ve siddetli
olumsuzluklar1 iceren bu durum bireyin duygularinin ve isine karst tutumunun
degismesine sebep olmaktadir. Tiikkenmislik, insanla birebir temas i¢inde olan meslek
calisanlarinda oldukca sik goriilen bir durum oldugundan, egitim alaninda ¢alisan
bireyler tilkenmislige yakalanma riski en yiiksek olan gruplarindan biridir. Egitim
hayatinin ciddi problemlerinden biri olan tiikenmislikten kaginmanin etkili yollarini
gelistirebilmek i¢in, tiikenmisligin taninmasi ve bilinmesi gereklidir. Miidiir yetkili
siif dgretmenleri 6nemli sorumluluklar tagiyan bireyler olarak ¢alisma kosullarina
ve beklentilerine bagl bir takim sorunlar yasamaktadirlar. Bu sorunlarla basa ¢ikma
becerisinden yoksun olan 6gretmenler ise kizginlik, umutsuzluk, hayal kirikligi, ice
cekilme, ilgisizlik, isteksizlik kisacasi tiikenmislik duygusuyla kars1 karsiya
kalmaktadirlar. Miidiir yetkili simif 0gretmenleri; siddet, 6grencilerin 6grenmeye
kars1 olumsuz direngleri, calisma kosullarindaki yetersizlikler, idari zorluklar ve zor
olan yasam kosullar1 gibi faktorleri tiikenmisligin sebebi olarak gérmektedirler.

Gliniimiizde kabul goren tilkkenmislik tanimi, Maslach ve arkadaslari tarafindan

yapilan ve tiikenmisligi ti¢ boyutlu bir kavram olarak algilayan tanimdir. Bu {i¢ boyut



duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve kigsisel basarida diisme hissi olarak
adlandirilmistir (Maslach, 1982; Maslach ve Jackson 1981).

Insanlarla yogun iletisim gerektiren meslek gruplarinda goriilen, meslegin
dogas1 geregi yasanan stresle basa ¢ikamama sonucunda gdzlenen fizyolojik ve
duygusal alanlarda hissedilen tiikenme hissiyle kendini ortaya koyan bir durumdur
(Tugrul ve Celik, 2002: 1-3).

Alman hekim Helmut Kolitzus (2003) tiikenme sendromu ile ilgili yapilan bir
arastirmanin sonuglarina gore tilkenme sendromuna en ¢ok yakalananlari:
“Ogretmenler, Memurlar, Bakict Personel ve Hekimler, Kronik Hasta Yakinlar1 ve
Serbest calisanlar” (s.25-36) seklinde siralamistir.

Caglayan (2012) “Birlestirilmis Smif Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri”
adli calismasinda 6gretmenlerin tiikenmisliklerinde cinsiyet ve aylik gelir diizeyi
degiskenleri agisindan anlamli fark goriilmezken; yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi,
mezun olduklart boliim, mesleki kidem ve esin calisma durumu degiskenleri
acisindan anlaml farklilagmalar goriilmiistiir.

Budak ve Siirvegil (2005)’in “Tiikenmislik ve Tiikenmisligi Etkileyen Orgiitsel
Faktorlerin Analizine Iliskin Akademik Personel Uzerinde Bir Uygulama” baslikli
calismalarinda; kadinlarin duygusal tiikenme diizeyinin erkeklere nazaran daha
yiiksek oldugu, akademik unvan degiskeninin tiikenmisligin tiim boyutlarinda
farklilagtig1 bulgularina rastlanmistir.

Bu aragtirmanin amaci; siirekli calisan, bir seyler iiretmek ve kendini ¢agin
ithtiyaglar1 dogrultusunda yenilemek zorunda olan “Birlestirilmis Sinifli Okullarda
Calisan Miidiir Yetkili Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin” arastirilmasidir.
Ogretmenlerin tiikenmisliklerini cinsiyet, yas, medeni durum, calisma siiresi ve
mesleki kideme gore duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar
boyutlarindaki tiikenmislik diizeylerini belirlemektir. Aragtirma miudiir yetkili sinif
ogretmenlerini tiikenmislige iten sorunlarin alt nedenlerini bulabilmek ve bu alt
nedenleri analiz ederek literatiire katkida bulunabilmek agisindan Onemlidir.
Aragtirma; birinci bolim tiikkenmislik kavramu ile ilgili teorik bilgi, ikinci bolim
metodoloji, liglincli boliim uygulama (bulgular ve yorumlar) ve dordiincii boliim ise

sonug ve oneriler kismi olmak tizere dort ana boliimden olugsmaktadir.



BIiRINCi BOLUM

KURAMSAL CERCEVE iLE ILGILI ARASTIRMALAR

1.1 Tiikenmislik Kavramm

Tilikenmislik, 1970’li yillardan bu yana arastirmacilar tarafindan arastirma
konusu olarak ele alinmistir. Alan taramasi yapildiginda tiikkenmisligin ne oldugu ve
tikenmiglik ile ilgili olarak yapilabilecekler konusunda tam bir fikir birliginin
olmamasi farkl tikenmislik tanimlarinin yapilmasina sebep olmustur.

Tirk Dil Kurumu tarafindan “Gliciinii yitirmis olma, c¢aba gostermeme
durumu” (www.tdk.gov.tr/index.php) olarak tanimlanan kavram ilk olarak Psikolog
Freudenberger (1974) tarafindan “yipranma ve enerjinin tiikkenmesi durumu” (S.9)
olarak tanimlanmistir. Freudenberger (1974)’in tikkenmislige iligkin yapmis oldugu
ayrintili tanimu ise “kisilerin i¢sel degerleri nedeni ile kendisini zorlamasi ya da aile,
i, degerler sistemi veya toplum gibi digsal etkenler tarafindan zorlanmalar1 sonucu
enerjilerinin, bas etme mekanizmalarinin ve igsel kaynaklarmin tiikkenmesi”
seklindedir. Tiikenmislik, bireysel yasantilara bagli olan tutumsal ve duygusal bir
tepkidir.

Cherniss (1980)’e gore ‘tiikenmislik’isten kaynaklanan problemlere bir tepki
olarak ise iligkin tutum ve davranislarda olumsuz degisiklikler gostermeyi, hizmet
verilen kisiye karsi ilginin azalmasini, olumsuzlugu, diger arkadaslarina ve hizmet
verdigi kisilere kars1 kizgmligi, basarisizligi, degisiklige direnci, insanlara karsi
katiligin artisin1 ve yaraticiligin yitimini iceren bir olgudur (Aktaran: Cam, 1995:
23). Is, insan yasaminda énemli bir yere sahip olan, bireylere toplum iginde belli bir
rol, yer ve ekonomik yarar saglayan, bireyin uyanik kaldigi siirenin biiyiik bir
kismin1 dolduran bir ugras olarak tanimlanabilir (Serinkan ve Barut¢u, 2006: 241).
Dolayisiyla isi sadece ekonomik yoniiyle ele almak hatali olacaktir. Ciinkii insan i¢in

is, sagladigi ekonomik olanaklar disinda, sahip oldugu potansiyeli disariya
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yansitabilmek, toplumda yer ve rol sahibi olmak, sayginlik kazanmak (Soysal, 2008:
5), sosyo-psikolojik ihtiyaglarin1 gidermek ve kisiliginin gelismesine ve mesleki
sosyallesmesine olanak saglamak icin gerekli olan temel toplumsal kurumlarin
basinda gelmektedir (Barutgu, 2003: 41). Insanlar yasamlarinn biiyiik bir kismin1 is
ve isle ilgili faaliyetleri diisiinerek gecirmektedir (Sokmen, 2005: 3). Bu durum ister
istemez calisanin is siirecinde ya da sonucunda olusan olumsuz fiziksel ve psikolojik
etkenlere maruz kalmasina yol agmaktadir. Ozellikle idari sikintilar, fiziki sartlarinin
olumsuz olmasi, kisisel sorunlar, yapt ve sistemden kaynaklanan bozukluklar vb.
etkenler calisanin is hayatinda verimsiz olmasina, ise gelmemesine ve cesitli
hastaliklarla kars1 karsiya kalmasina neden olabilmektedir. Bu baglamda calisanlarin
gerek fizyolojik gerekse psikolojik ve sosyal yonden sagligini olumsuz etkileyerek
onlan isten ayrilmaya kadar gotiiren strese bagli en 6nemli sorunlardan biri olan
tilkenmislik, orgiit ve birey agisindan agir ve ciddi sonuglar1 beraberinde getirecegi
icin onlenmesi gereken bir durum olarak kabul edilmektedir (Avsaroglu vd., 2005:
116). Tikenmislikle ilgili daha ¢ok kabul gbren tanim; Maslach ve arkadaslari
(1982) tarafindan kullanilan ii¢ bilesenli tiikenmislik tanimidir. Bunlar; duygusal
tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 duygularinda azalmadir. Tiikenmislikte ilk
isaret siklikla yasanilan is ya da iligkilerden kaynaklanan duygusal tiikkenme
durumudur. Egitimcilerde ideallerin ve istenilen basarinin engellenmesi ile ortaya
c¢ikan duygusal tiikenme, agir is kosullarina kars1 gosterilen dogal bir tepkidir. Bu tiir
mesleksel bir tiikkenmislige, fiziksel tiilkenme, hastalik, psikosomatik belirtiler ve
alkol veya ila¢ kullanimi eslik eder. Bu bireysel is stresi siklikla eve ve kisiler arasi
iligkilere taginir ve siklikla aile i¢i c¢atismalarina neden olur. Cogunlukla da
egitimciler tiikenmislikle basa ¢ikmak icin ¢evresindekilere ve Ogrencilere karsi
duyarsizlasma yolunu segerler. Maslach ve Jackson (1981) tiikkenmislik kavramini
“bireyin yaptig1 ise, hayata ve diger insanlara karsi gosterdigi olumsuz tutumlar
kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlu bir sendrom” (s.2) olarak tanimlamislardir.
Arastirmacilar sendromun fiziksel bitkinlik, uzun siliren yorgunluk, caresizlik ve
umutsuzluk duygularini beraberinde getirdigini belirtmislerdir.

1980’11 yillarda tiikenmislikle ilgili arastirmalar deneysel boyutta
gerceklestirilmeye baglanmis, konuyla ilgili bircok bilimsel eser yazilmistir.
Tiikenmisligi tespit etmek amaciyla birgok arastirma metodu gelistirilmis ve insanlar

istiinde bu metotlar denenmistir. 1981 yilinda sosyal hizmetlerde calisanlarin



titkenmislik diizeylerini tespit etmek i¢cin Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen
“Maslach Tiikenmislik Olgegi” bu arastirma metotlarinin en 6nemlisidir. “Ulkemizde
ve diinyada tiikenmislik alaninda yapilan ilk deneysel arastirmalara bakildiginda, bu
arastirmalarin ilk yillarda direkt kisilikle ilgili iken, son yillardaki arastirmalarin
genelde organizasyonel faktorlerin neden oldugu durumlar {izerine yogunlastigi
gorilmektedir” (Kagmaz, 2005: 30).

Pines ve Aronson (1988) ise tiikenmisligi “bireyleri duygusal anlamda siirekli
olarak tiiketen ortamlarin; bireyler iizerinde yol actig1 fiziksel, duygusal ve zihinsel
bitkinlik durumu” olarak tanimlamaktadirlar (Akt: Demir, 2010: 186-187).
Tiikenmislik kavrami, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiikk kisisel basari
olarak {ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Tiikkenmislik ilk olarak bireyin duygusal
kaynaklarin tiiketmesi ile kendini gostermekte ve bu boyut duygusal tiikenme olarak
adlandirilmaktadir. Bireyin g¢evresindeki bireylerle olan iliskisini sinirlandirmasi ile
duyarsizlasma boyutu ortaya ¢ikmaktadir. Daha 6nceki olumlu tutumlariyla simdiki
tutumlar arasindaki farki goren birey is ve iliskiler konusunda yetersiz oldugunu
diisiinmeye baslamaktadir. Kisinin kendini olumsuz degerlendirme egilimi igerisinde
oldugu bu boyut kisisel basarida diisme boyutu olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve
Jackson, 1981: 99; Leiter ve Maslach, 1988: 297).

Yukarida da bahsedildigi gibi bireysel diizeyde olusan tiikenmislik, tutumlari,
duygulari, giidiileri ve beklentileri kapsayan psikolojik bir yasam evresidir.
Problemler, sikintilar, rahatsizliklar ve uyumsuzluklar ile oriilii negatif bir yasam
evresi olan tiikenmislik; duyarsizlasma, duygusal tilkenme ve kisisel basar1 hissinde
azalma olarak ii¢ boyuttan olusmaktadir. Tiikenmislik kavrami, calisma hayat1 sagligi
ile iligkili bir kavramdir. Bu kavram g¢alisma hayatinin kalitesini diislirecek ve is
sagliginm1 olumsuz etkileyecektir. Tiikenmiglik bazi1 aragtirmacilarca strese benzer
belirti ve sonuglart oldugu icin bir stres tiiri olarak kabul edilirken, bazi
arastirmacilar bunun tam tersini savunmustur. Birbirinden ayirt edilmesi olduk¢a zor
olan bu kavramlar, birbirlerinin nedeni ve sonucu olabilmektedirler (Siirgevil, 2006:
8). Tiikenmislik kavraminin bu iki kavramdan farkli oldugu yapilan arastirmalarla
dogrulanmistir. Ayrica, tilkenmisligin bu iki kavramdan farkli olarak daha c¢ok,
insanlara dogrudan hizmet veren ve yardimi amaglayan hekimlik, hemsirelik,
psikologluk, ogretmenlik gibi mesleklerde ortaya ¢ikan bir durum oldugu

saptanmistir (Dolunay, 2002: 52).



Tiikenmislik, insan1 temel alan tiim sektdrlerde calisanlar icin ciddi endigeler
olusmasina sebep olmaktadir. Tiikenmislik, anksiyete (endise, kaygi), depresyon,
Ozgiivende azalma, kolesterol problemleri, agrilar, psikolojinin bozulmasi ve diger
saglik sorunlar1 gibi insan sagligini olumsuz etkileyen durumlara sebep olmaktadir.
Tiikenmislik, isten ayrilma istegi, ¢alisanlarin is yerine bagliliginin ve is tatmininin
azalmasiyla iliskilidir. Ogretmenler, hemsireler, hekimler, bankacilar, yoneticiler,
miifettisler vb. meslek c¢alisanlarinin ya tiilkenmislige yakalandiklar1 ya da hazirlik
evrelerinde bulunduklar1 goriilmistiir. Alman hekim Helmut Kolitzus (2003)
tikenme sendromu ile ilgili yapilan bir arastirmanin sonuglarma gore tiikkenme
sendromuna en ¢ok yakalananlari: “Ogretmenler, Memurlar, Bakic1 Personel ve
Hekimler, Kronik Hasta Yakinlar1 ve Serbest calisanlar” (s.25-36) seklinde
stralamistir. Matthias Burisch (1994) tikkenmislige ve tiikkenmislik siirecine iliskin
belirtileri miiteakip bagliklarla kategorilestirmis (Akt: Kolitzus, 2003: 37):

1. Baslangi¢ evresindeki uyari belirtileri

. Azalan bir angajman

. Duygusal tepkiler; su¢ atfetmeler

2

3

4. Yozlasma
5. Siglasma

6. Psikosomatik tepkiler ve sonunda nihai durum,
7

. Caresizlik, yani tilkkenmislik...
1.2 Freudenberger’in Tiikenmislikle Tlgili Goriisleri

Freudenberger (1974)’in “Journal of Social Issues” de yaymladigi
makalesinde, tilikenmislik kelimesi psikoloji literatiiriinde ilk defa kullanilmaya
baslanmigtir. Freudenberger tiikenmisligin fiziksel ve davramgsal belirtilerini
gostermeye c¢alismistir. Tikenmeyi; basarisizlik, yipranma veya enerji glc ve
potansiyel iizerinde asir1 isteklerde ortaya ¢ikan bir durum olarak tanimlamistir.
Tiikenmislik; herhangi bir nedenden dolay1r duygusal anlamda yiik altina giren
personelin, calisgamaz hale gelip, amaca hizmet etmedigi an1 gostermektedir (Akt:
Yigit, 2007: 44). Tikenmiglik kavramin1 goniillii saglik calisanlar1 arasinda yaptigi
calismalar sonucunda ortaya atan Freudenberger; tiikkenmisligin yorgunluk hissi,
bitkinlik, bas agrilari, mide ve bagirsak rahatsizliklar1 gibi fiziksel belirtilerinin

oldugunu soéylemektedir (Freudenberger, 1974: 159-165).



1.3 Maslach’in Tiikenmislikle Tlgili Goriisleri

Maslach ve Jackson (1981) yaptiklart g¢alismada, insanlarla yiiz ylize
calisanlarda siklikla ortaya cikan tiikenmisligin lic boyutlu bir durum oldugunu
belirtmislerdir. Bunlar; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik
seklindedir.

Duygusal tilkenme; Maslach’a gore, calisanlarin fiziksel ve duygusal agidan
kendilerini asir1 yorgun ve yipranmis hissetmeleri seklinde tanimlanabilen duygusal
tikenme (Girgin, 1995: 7), calisanlarin kendilerini islerine verememeleri ve
kendilerini miisterilerine karsi eskisi kadar sorumlu hissetmemeleri gibi sonuglara
yol agabilir (Stirgevil, 2006: 43). Duygusal tilkenme, insanlara yardim ederken
istenen psikolojik ve duygusal taleplerin asiriligi yiiziinden ortaya ¢ikan enerji
eksikligi ve bireyin duygusal kaynaklarmin bittigi hissine Kapilmasiyla ortaya ¢ikar
(Selgukoglu, 2001: 13; Marasl, 2003: 17). Bu duygusal yogunlugu yasayan kisi
hizmet verdigi kisilere daha onceki kadar sorumlu davranamadigini ve hizmeti
vermekte yetersiz oldugunu diisiiniir. Gergindir ve engellenmislik duygular1 yasar.
Ertesi giin ise gitme zorunlulugu kiside biiyiik sikint1 yaratir (Marasli, 2003: 17).
Duygusal tiikenme ¢alisanlarin yorgunluk ve duygusal yonden kendilerini yipranmis
hissetmelerindeki artis, enerji kaybi, halsizlik, asir1 yorgunluk olarak tanimlanir. Bu
boyut, fiziksel ve duygusal yorgunluk durumlarini ifade ettiginden tiikenmisligin
merkezinde yer alir (Cokluk, 1999: 112).

Duyarsizlagma; Duygusal kaynaklarin azalmasina bagli olarak ortaya ¢ikan,
bireyin ¢alistig1 kisilere karsi olumsuz, alayci tutumlar ve duygular gelistirmesi
durumu duyarsizlagma olarak tanimlanmaktadir. Duyarsizlasma, genellikle bireyin
rahatsizliginin artmasi1 ve isle ilgili idealinin kaybolmasi ile ortaya g¢ikmaktadir
(Akcamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001). Calisanlarin hizmet verdikleri kisilere birer
insan yerine nesne gibi davranmalart ile kendisini gosterir (Izgar, 2001: 3). Kisi
karsisindakine asagilayici ve kaba davramislar sergileyebilir, onlarin rica ve
taleplerini g6z ardi edebilir, aldirmazlik ve kati tutumlar gdsterebilir, insanlari
kafasinda kategorize ederek onlara kliselesmis kaliplar dahilinde davranabilir
(Stirgevil, 2006: 44). “Duyarsizlagsma, bireyleri kendinden uzaklastiracak sekilde
davranma, digerlerine ilgi gostermeme, reddetme, diismanca davranma ve olumsuz

tepkiler verme gibi belirtilerle karakterize olan bir boyuttur” (Silig, 2003: 22).



Diisiik kisisel basari; Kisisel basari, kisinin isindeki yeterlik ve basari
duygularii tanimlar. Kisisel basarisizlik ise, kisinin kendisini isinde yetersiz ve
basarisiz olarak degerlendirmesini ifade eder (Izgar, 2001: 3). Bu boyut depresyon,
diisitk moral, kisiler arasi iligkilerde geri ¢ekilme, iiretkenligin azalmasi, baskilarla
bas edememe ve kisisel basarisina iliskin olumsuz tepkileri igerir (Cokluk, 1999:
112). Dolayistyla kisisel basarida diisme hissi bireylerin kendileriyle ilgili
degerlendirmelerinin olumsuz bir nitelik kazanmasi seklinde belirir. Ise ve hizmet
verilen kisilerle iligkilere bagl basar1 ve yeterlilik duygularinda azalma goriiliir. Kisi
isinde ilerleme kaydetmedigini hatta geriledigini diisiinerek kendini suglu hisseder ve
harcadiklar1 ¢abanin bir ise yaramayacagmni diisiiniir (Torun, 1995: 47; Maragh,
2003: 17). Kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasi bu boyutun

karakteristik 6zelligidir (Stirgevil, 2006: 45).
1.4 Suran ve Sheridan’mm Tiikenmislikle Tlgili Goriisleri

Suran ve Sheridan (1985)’in yaklasimi gézlem ve deneyimlere dayanmakta ve
Erikson’un kisisel gelisim kuramini temel almaktadir (Akt. Sanli, 2006). Erken ve
orta yetiskinlik siiresince gelisimsel agidan benzer 6zellikler gosteren dort basamagin
detayli olarak incelenmesi konusunda girisimde bulunan yaklasimdaki basamaklar
sunlardir;

1. Basamak; kimlik, rol karmasasi,

2. Basamak; yeterlilik, yetersizlik,

3. Basamak; verimlilik, durgunluk,

4. Basamak; yeniden olusturma, hayal kiriklig.

Her bir basamak, tiikkenmisligin olusumunda etkili olan hayat tarzini
icermektedir. Bu yaklagima gore tiikkenmislik her basamakta yasanma ihtimali
bulunan ¢atigsmalarin doyumsuz kalmasiyla ortaya ¢ikmaktadir (Akt. Sanli, 2006).

1. Basamak; kimlik, rol karmasasi: Profesyonel gelisim ile ilgili konularin etkin
olarak dikkate alinmasi, lisenin son sinifinda ve iiniversitenin ilk yillarinda
baslamaktadir. Kisisel ve mesleki kimlik rollerinin olustugu bu zaman dilimi,
psikolojik gelisim ac¢isindan kritik bir donemdir. Ego kimligi ve rol karmasasi
arasindaki catismalarin kararlili§i, mesleki se¢cim ile profesyonel ve bireysel
hedeflerin belirlenmesinde agirlik kazanmaktadir. Ebeveyn, aile ve yasitlar, destek,

yonlendirme ve kendine saygi konularinda 6nemli kaynaklar olusturmaktadir. Temel



sorun “Nasil bir profesyonel olacagim?” sorusunu igermektedir. Bu sorunun yaniti
meslek se¢imi yoniinii ve meslek labirentinde bireye yol gosteren ilk duygulara
dayanmaktadir. Mesleki gelisimin anlamli bir sekilde tamamlanamamasi, gelecekte
bireyi rol karmasasi ile kars1 karsiya birakmaktadir. Boylece, bireylerin tiikkenmislik
tohumlar1 atilmis olur. Kimlik, tiim benligimle ben kimim? Sorusuna yanit bulma
stirecidir (Akt. Basoren, 2005).

2. Basamak; yeterlilik, yetersizlik: Profesyonelin kimlik siireci, bireyin isindeki
yeterlilik duygusunu elde etmesi ve kisisel-sosyal yasamini etkili bir sekilde
birlestirmesi ile tamamlanmaktadir. Bu silirede birey becerileri gelistirerek
bagimsizlagsmaktadir. Deneyim esnasinda birey, insanlarin goziinde profesyonel
kimlik gelistirir ve bunu yapmak i¢in duyulan kayginin ¢ogu azalir. Bundan sonra
gelen soru “yaptigim iste ne kadar iyiyim?” sorusudur. Bu sorunun en tutulan
¢Oziimii, kendini diger es diizeydeki profesyonellerle karsilagtirmak ya da birkag yil
sonraki pozisyonda kendini gormeye c¢alismaktir. Kendini baskalariyla kiyaslama,
“birgok profesyonelin yaptigir kadar ya da onlardan daha iyi olabilirim” hissine yol
agmaktadir. Bu donem yirmili yaslarin baslarinda olusmaktadir. Bu tiir bir
karsilagtirmanin sonucu olumsuzsa, birey kisisel yetersizlik ve mesleki asagilik
duygusu ile bas basa kalmaktadir. Meslekle ilgili kat1 beklentileri olan bireyin
tilkenme riski olabilir. Yeterlilik ise kisinin yapmay1 sectigi iste kendini degerli
hissetmeyi 6grenme siirecidir (Akt. Sanli, 2006).

3. Basamak; verimlilik, durgunluk: Cirakligin tamamlanmasiyla profesyonel
birey sistemden 6zgiir hale gelmekte ve meslek siireci baglamaktadir. Bu siire¢ otuzlu
yaslar ile baslayan ve otuzlu yaslarin sonlarina kadar siiren bir siirectir. {lk kararlar;
yer ve tarz (profesyonel kiigiik bir kolejde mi, biiyiik bir liniversitede mi ¢alismak
istiyor; yalniz bir pratisyen mi yoksa bir enstitii iiyesi mi olmak istiyor?) belirlemeyi
icermektedir. Ozel ilgi, egilim ve yetenekler agik hale gelmektedir. Beceriler
Ozellesmeye baslamakta ve bir tanesi 0zel yetenek ve ilgi icin belirgin hale
gelmektedir. Bu noktada profesyonel birey, kariyerinin amacin ilk kez
sorgulamaktadir. Bu durum evlilik ve ¢ocuk sahibi olmay1 erteleyen bireyler i¢in
daha zor bir zamandir. Kariyer ve kisisel mutluluk iligkisi incelenir ve belki
sorumlulugu se¢cme ihtiyaci ortaya ¢ikabilir. Bu durum, ¢ocuk sahibi olmak isteyip,
kariyerine de ara verme catigsmasi yasayan kadinlar i¢cin daha zordur (Akt. Basoren,

2005). Bu asama profesyonelin odaklandig1 ve tiretici oldugu bir agsamadir. Bireyin



hayatin1 saglamlastirip, yeteneklerine olanak verme duygusu, enerjisini iste verimli
olma ve yaratict bir yasam tarzi gelistirme {izerine cevirebilmektedir. Ancak
profesyonelin  stil ve ilgi gelistirememesi, bir ama¢ ve hedefsizlikle
sonuclanmaktadir. Yetenekleri yaratict olarak kullanabilecek bir ortam olmayinca,
daha onceki basarilar da anlamli gériinmeyecektir. Kisi ne yapacagini bilemez hale
gelmektedir. “Hepsi bu muymus?” duygusu hakim olmaya baslamakta ve
tilkkenmislik kacinilmaz bir son haline gelmektedir. Verimlilik ise “yaratici olmayz,
bireyin kendisini oldugu gibi ifade etmeyi ve dyle davranmay1 6grenme” siirecidir
(Akt. Sanli, 2006).

4. Basamak; yeniden olusturma, hayal kirikligr: Orta ve ileri otuzlu yaslardan,
orta ve ileri kirkli yaslara kadar gecen zaman bireyin erken se¢imlerini sorguladigi
donemdir. Bireyin is ile ilgili doyumsuzlugu olabilir. Bireyin yeteneklerini
kullanmasindan yillar sonra, sikilma ve muhtemelen tiikkenmislik ortaya ¢ikmaktadir.
Stres, gerginlik ve yorgunluk bireyin hayatinda baskin duruma ge¢mektedir. Bu
donemde incinme ve fanilik duygusu hakim olmaktadir. Orta yasta ortaya ¢ikan
meslekle ilgili hayal kirikligt  duygusu, meslegin amacglarin1  yeniden
degerlendirmede, olumlu bir uyarici rolii de oynamis olabilir. Yeniden olusturma ise,
kisinin kisisel ve profesyonel yasaminda olmak istedigi kisi olmasi i¢in yeni bir
neden kesfetme siirecidir (Akt. Bagoren, 2005).

Bu kuramda elli yasa kadar olan tiikenme durumu ele alinms, elli yasindan
sonrast ele alinmamis, ama tiikkenmenin daha ileri yaslarda da ortaya g¢ikabilecegi

belirtilmistir. Ancak bu durum basamak olarak incelenmemistir.
1.5 Meier’in Tiikenmislikle Tlgili Goriisleri

Meier (1983)’in kurami, Bandura (1977)’nin c¢aligmasini temel alarak
tilkkenmislik kavraminda degisik boyutlar igeren yeni bir model Onermektedir.
Tikenmislik, bireylerin islerinden bekledikleri anlamli pekistirecin, kontrol edilebilir
yasantinin veya bireysel yeterliligin az olmasindan dolayi, kii¢iik 6diil ve biiyiik ceza
beklentisinden kaynaklanan bir durum olarak tanimlanmaktadir (Akt. Basoren,
2005). Bu yaklasimda tiikenmisglik is deneyimlerinin tekrari ile sonu¢lanan durum
olarak ele alinmis ve {i¢ asamada ag¢iklanmistir. Bireyin;

a. Isle ilgili olumlu pekistire¢ davramsi beklentisinin diisiik ve ceza

beklentisinin yiiksek olmast,
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b. Var olan pekistirecleri kontrol etme ile ilgili beklentisinin yiiksek olmasi,

c. Pekistirecleri kontrol etmek i¢in gerekli davranislar1 gostermede, 6z yeterlik
beklentisinin diisiik olmasi. Boyle diislik seviyelerde beklentisi olan bireyler
siklikla korku ve anksiyete gibi olumsuz duygular yasamaktadirlar.

Bu modelin dort boyutu bulunmaktadir (Akt. Bagoren, 2005). Bunlar:

Pekistirme beklentileri: Belli is yasantilarimin kisinin gizli ya da agik
amaglarini karsilayip karsilamayacag: ile ilgili beklentileridir. Is yasantis1 sonuglari,
bireyin atfettigi deger ve anlama gore bireyden bireye degisir. Soyle ki, bir 6gretmen
smifta siirekli soru soran 6grencilerle ¢alismak isterken diger bir 6gretmen sessizce
dinleyen Ogrencileri tercih edip bu sekilde doyum saglayabilir. Her ikisi de bu
sekilde islerinden memnuniyet duyarken, tam tersi bir durum her ikisi i¢in de
doyumsuzlukla sonuglanabilir (Akt. Basoren, 2005).

Sonu¢ beklentileri: Belli sonuglara yol agan davranislar hakkindaki
betimlemeler olarak tanimlanmaktadir. Pekistirme beklentileri, belli sonuglarin
istenen amaclar1 karsilayip karsilamadigini tanimlarken, sonu¢ beklentileri hangi
davraniglarin o sonuglari elde etmede gerekli oldugunu tanimlamaktadir. Ornegin; bir
ogretmen “Ogrenciler bu konuyu 6grenemezler” seklindeki beklentisini destekleyen
yasantilar1 nedeniyle bezginlik yasayabilir (Akt. Basoren, 2005).

Yeterli olma beklentileri: Verimli davranisi yapmada kisisel yeterlilik
beklentisine isaret eder. Bandura (1977), yeterli olma beklentisi ve sonug beklentileri
arasindaki farka dikkat ¢ekmistir. Bu bilme (sonug beklentisi) ve yapma (yeterlilik
beklentisi) arasindaki farktir. Yeterlilik beklentisi, bireyin sonuglar tiretmede gerekli
davranislar1 basarili bir sekilde yapma kabiliyetidir. Ornegin 6gretmen, dgrenciler
materyali 6grenmedigi icin tiikenmislik yasayabilir (sonug beklentisi) ya da dgretmek
icin kisisel yeterlilikten yoksun oldugunu hissedebilir (yeterlilik beklentisi) (Akt.
Cavusoglu, 2005).

Baglamsal isleme siireci: Bu siireg, tlikenmislik yaklagiminin en genis
kategorisidir. Ciinkii bu kategoride insanin beklentileri nasil 6grendigi, siirdiirdiigii
ve degistirdigi ile ilgili agiklama yapilmaktadir. Sosyal gruplar, orgiitsel yapi,
ogrenme tarzi ve kisisel inang¢lar buna 6rnek olarak gosterilebilir. Baglamsal isleme
stireci, insanlarin sosyal gruplar, Orgiit yapilari, 6grenme stilleri ve kisisel inanglar
gibi baglamlardaki davraniglar1 anlamlandirma siireglerine dikkat ¢ceker. Meier’e gore

insanlarin is ¢evresine tepki olarak neler hissettikleri, neler diisiindiikleri ve nasil
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davrandiklar ile bireyin tilkenmislik yasamasina neden olan 6grenme stili ve kisisel
inang gibi biligsel etkenlerin roliiniin ne oldugu bu modelin ilgi alanlarim
olusturmaktadir. Literatiirde tiikenmisligin duyugsal yonii iizerinde daha ¢ok
duruldugunu belirten Meier, bu modelde olgunun biligssel ve davranigsal yonlerini
vurgulamayr amaglamistir. Bu model, tiikkenmisligin bir stres siireci oldugunu ve

zamanla meydana geldigini vurgulamaktadir (Stirgevil, 2006: 34-35).
1.6 Perlman ve Hartman’in Tiikenmislikle Ilgili Goriisleri

Perlman ve Hartman (1982)’a gore tiikkenmislik; kronik duygusal strese verilen
ti¢ bilesenli bir yanit olarak tanimlanmaktadir. Model, tiikenmisligin {i¢ boyutunu, {i¢
biiyiik stres belirtisini yansitmaktadir (Akt. Altay, 2009: 4-5). Bunlar:

a. Fiziksel Tiikenme: Fiziksel semptomlar iizerine odaklanan fizyolojik boyut.

b. Duygusal Tilkenme: Tutum ve duygular iizerine odaklanan duygusal-bilisgsel

boyut.

c. Duyarsizlasma ve Diisiik Is Verimi: Semptomatik davramslar iizerine

odaklanan davranigsal boyuttur (Akt. Yildiz, 2012: 42).

Modelin, kisisel degiskenler ve bireyin ¢evresini yorumlayan bilissel / algisal
bir odaga sahip oldugu belirtilir (Demir, 2010: 187). Yaklasimin dort asamasi vardir:

Birinci asama: Durumun strese gétiirme derecesi; hangi durumun strese yol
actigin1 gdsteren asamadir. Stresin olusumunda iki temel durumun varlifindan
bahsedilir. Birinci durum; bireyin beceri ve yeteneklerinin, algisal ve gergek
organizasyonel talepleri karsilamak icin yetersiz olabilmesi durumu, ikincisi ise
bireyin isinin, istek, ihtiya¢ ve degerleri ile ortlismeyebilme durumudur.

Ikinci asama: Algillama stres diizeyi; bireyin algiladigi stres diizeyini
icermektedir. Strese yol acan bircok durum, kisinin kendini stres altinda algilamasi
ile sonuglanir.

Ucgiincii asama: Strese verilen tepki; bu asama strese verilen ii¢ temel tepkiyi
icermektedir. Fizyolojik, bilissel ve davranigsal belirtilerden hangisinin ortaya
cikacagini, kisisel ve orgiitsel degiskenleri belirlemektedir.

Dordiincii asama: Strese verilen tepkinin sonucu; bu asamada tiikenmislik,

kronik duygusal stresin yasanmasi ile olusur (Akt. Orug, 2007: 14-15).
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1.7 Cherniss’in Tiikenmislikle Ilgili Goriisleri

Tiikenmislik literatlirline 6nemli katkilarda bulunan isimlerden biri olan
Cherniss, 1980 yilinda tiikenmislik ile ilgili bir model 6ne siirmiistiir. Cherniss
tilkkenmislik modelinde tikenmisligi; “isle ilgili stres kaynaklarina bir tepki olarak
baslayan, basa ¢ikma davraniglarini iceren ve isle psikolojik iliskiyi kesmeyle son
bulan bir silire¢” olarak tanimlamistir (Yildirim, 1996: 4). Cherniss (1988)
tilkenmisligin kokiinde stresin oldugunu vurgulayarak; stresin, isteklerin basa ¢ikma
kaynaklarin1 agmasi sonucunda ortaya c¢iktigini belirtmektedir (Akt: Orug, 2007: 19).
Tikenmislik, zaman igerisinde ortaya ¢ikan bir durumdur. Modele gore orgiitsel veya
bireysel degiskenler, isgérenin bas edebilme giiclinli asiyorsa stres olusmaktadir.
Diger yandan bireysel beklentiler ile orgiitsel kaynaklar veya bireysel yeterlilikler ile
orgiitsel beklentiler uyusmadiginda da stresin olusacagi ifade edilmistir. Taleplerin
kaynaklar1 agsmas1 nedeniyle stres yasayan birey, bununla basa c¢ikabilmek icin ilk
olarak stresin sebebini ortadan kaldirmayi denemektedir. Eger bu yol basarili
olmazsa, ikinci yol olarak stresle basa ¢ikma tekniklerini kullanarak rahatlama
yolunu segecektir. Eger birey tiim bunlar1 denedigi halde stresten kurtulamazsa, bu
kez duygusal yikiinii azaltmak icin, isle olan psikolojik baglantisini kesmeye
calismaktadir (Ok, 2002). Bu modelde: Is yiikii, miisteri ile yiiz yiize iliski,
belirlenmemis amagclar, orgiit i¢i ¢atisma, olumsuz is kosullari, destek ve danigsmanlik
eksikligi gibi orgiitsel degiskenlerle; calisanin kisiligi, evlilikten aldigi doyum,
kariyer planlari gibi kisilikle ilgili degiskenlerin etkilesim iginde oldugu ifade edilir.
Ayrica, tim bu stres kaynaklarinin zamanla tikenmislige neden oldugu
belirtilmektedir (Silig, 2003: 12). Model, hem tiikkenmisligin nedenlerini ortaya
koymus, hem de tiikenmislige yonelik verilen tepkileri ve tiikkenmislikle basa ¢ikma

yollarini da ortaya koymaya ¢aligmistir.
1.8 Pines’in Tiikenmislikle Tlgili Goriisleri

Pines tilkenmisligi; “bireylerin fiziksel, duygusal ve zihinsel agidan bitkinlik
durumu” olarak tanimlanmistir (Demir, 2010: 186-187). Pines’e gore tikenmisligin
tic boyutundan biri olan fiziksel bitkinlik; enerji azalmasi, kronik yorgunluk ve

giicsiizlik ile ifade edilmektedir. Tiikkenmisligin ikinci boyutu olan duygusal

bitkinlik; caresizlik, umutsuzluk, kapana kisilmis olma, aldanmislik ve hayal kiriklig
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gibi duygular icermektedir. Uciincii boyutu olan zihinsel bitkinligin ozellikleri;
bireyin kendisine, yaptig1 ise, diger insanlara ve yasama karsi olumsuz tutumlar
sergilemesi seklinde tanimlanmaktadir (Demir, 2010: 186-187).

Pines’in soz ettigi boyutlarda goriilen belirtiler bireydeki tiikenmisligi gosterir.
Bu modele gore tiikenmisligin temelinde bireyi siirekli olarak duygusal baski altinda
tutan is ortamlar1 oldugu, ancak bu is ortamlarinin sadece ise giidiilenme diizeyi
yiiksek olan bireylerde tilkenmislige yol agabildigi ifade edilmistir (Akt: Orug, 2007:
19-20). Motivasyon diizeyi yiiksek olan bireylerin, kendilerini siirekli duygusal baski
altinda hissettikleri bir ¢alisma ortaminda tiikenmislik yasamalari s6z konusu
olmaktadir. Yiiksek diizeyde stresli bir is c¢evresi, diisik diizeyde destek ve
odiillendirme, motivasyon diizeyi yliksek olan bireyleri, basarili olabilecekleri is
ortamlarindan veya firsatlarindan uzaklastirmaktadir. Var olmalarinin anlaminm
basarida bulan bireyler i¢in ise tilkkenmislige neden olan basarisizliklar, utang verici
ve yikict olarak algilanirlar. Tikenmislik, bireyin motivasyon diizeyini giderek

azaltarak, isten ayrilmalara, hatta meslegi tamamen terk etmelere bile yol agabilir.
1.9 Edelwich ve Brodsky’in Tiikenmislikle ilgili Goriisleri

Edelwich ve Brodsky (1980) tiikenmisligin birbirini izleyen, belirlenebilir
asamalardan gecerek bir siire¢c sonunda ortaya ¢iktigini belirtmislerdir. Bu agamalari
Edelwich ve Brodsky (1980); “idealistik cosku, durgunluk, engellenme ve apati”
seklinde ifade etmislerdir (Akt: Dolunay, 2001: 19).

Idealistik cosku; bu asama; heves, cosku ve meslege baglilik olarak
adlandirilabilir. Bu asama c¢ogunlukla calisma hayatina yeni baslayan bireylerde
goriilen fazla enerjiye, yiliksek beklentilere ve umutlara, secilen meslekteki amaclara
ulagabilmek i¢in yiiksek motivasyona sahip olunan bir asamadir (Silig, 2003: 13).
Bireyde enerjinin, umudun ve beklentinin yiiksek oldugu asamadir. Meslegin
amaclarina ulasabilmek i¢in yiiksek diizeyde motivasyon vardir. Bu asamada kisi
Ovgiiler beklerken, onyargili tutumlarla, mesleki ilkeler ve amaglarina ulasmasin
engelleyecek durumlarla karsilastikca, yavas yavas durgunluk asamasina girmeye
baslar. Bu siire ¢cogunlukla ¢aligmaya basladiktan sonraki bir yil i¢inde ortaya ¢ikar
(Cam, 1989: 23).

Durgunluk; bu asamada; bireyin birinci asamada gostermis oldugu mevcut

enerji diizeyi diismeye baslar, motivasyonu azalir, isle ilgili beklentilerinde hayal
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kirikligr yasadigr goriiliir. Bu durum devam ettiginde birey, isinden sogumaya baslar.
Bireyin ilgisi daha fazla para kazanma, daha iyi yasama, bos zamanlar1 daha iyi
degerlendirme gibi is dis1 faaliyetlere 6nem verme yoniinde degisir (Silig, 2003: 13).
Verdigi hizmeti daha fazla sevemedigini hisseden birey; arkadaslar, spor, bos zaman
aktiviteleri, aile gibi is digindaki ilgilere yogunlagmaktadir.

Engellenme; birey zaman gegtikce meslegine iliskin amaglari basarabilmek igin
engellendigini diisiiniir. Engellenme iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir; birincisi bireyin
hizmet verdigi kisilerin ihtiyaclarimi karsilayamayarak engellenmesidir. ikincisi ise
bireyin hizmet verdigi kisilerin ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in kendi ihtiyaglarini
g6z ardi etmesinden dolayr engellenmesidir (Cam, 1989: 23). Zaman gectikge
basarili olma cabalarinin yetersiz kaldigini diisiinen birey, bu asamada, meslegini
siirdlirlip siirdliremeyecegini sorgulamaya baslar. Bu siire¢ devam ettigi zaman
tilkenmisligin son agamasina girilir.

Apati (Duygusuzlagsma); engellenmeye karsi kullanilan dogal bir savunma
mekanizmasidir. Apati’nin  belirtileri; duygusal kopma, inanglarin tamamen
yitirilmesi, umutsuzluk, ise ge¢ gelme, hizmet verilenlerle goriismeleri kisa kesme,
mekaniklesme ve rutinlerin korunmasi seklindedir (Baysal, 1995: 29). Ilgisizlik ve
duyarsizlik kisinin isinin her yerine yansir. Ise ge¢ gelme, isten erken ayrilma, bazen
ise gelmeme goriiliir. Yapilan is mekanik bir sekilde yapilir. Genel is doyumsuzlugu,
yakinmalar, ¢ekismeler, tartismalar tipik tiikenmisglik belirtileridir. Tiikenmislik bir
sire¢ olmasi ve her donemin farkli Ozellikler gdstermesi nedeniyle ddénemlere
ayrilarak incelenmektedir. Bireylerin tiikenmislik diizeyleri degerlendirildiginde
biitlinliyle tiilkenmiglik var ya da yok denilmemekte, her doneme iliskin
degerlendirmeler ayr1 ayr1 yapilmaktadir. Bu evreler her zaman kronolojik sirayla art

arda yasanmayabilir (Cam, 1989: 24).
1.10 Veninga ve Spradley’in Tiikenmislikle Tlgili Goriisleri

Veninga ve Spradley tiikkenmisligi bes asamada degerlendirmektedirler. Bunlar:

a. Birinci asama “balay1” olarak adlandirilir. Kisinin heyecan1 ve enerjisi st
diizeydedir.

b. Ikinci asama “yakit azalmasi” dir. Is verimliliginde diisme olur, uyku
sorunlari, ila¢ ve alkol kullaniminda artig ve yorgunluk gibi sikayetler ortaya

cikar.
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¢. Ugiincii asamada 6fke ve depresyon gibi fiziksel ve psikolojik belirtiler
vardir. Kroniklesme egilimi gosteren hastaliklar olur.

d. Dordiincii asamada belirtiler akut hale gelmistir. Tiikenme bireyin zihnini
mesgul etmektedir.

e. Besinci asama da “cikmaza girme” olarak degerlendirilir. Umutsuzluk ile
karakterize edilir. Mesleki agidan gerileme olusmaktadir (Akt: Baysal,
1995: 38).

1.11 Tiikenmisligin Nedenleri

Tiikenmislige etki eden faktdrler incelendiginde birgok nedenden s6z edildigi
goriilmustiir. Bu nedenlerin bir kismu1 kisisel, bir kismi1 da orgiitseldir. Bu arastirmada
tilkenmisligin biitiin nedenlerini incelemek miimkiin olmayacagi i¢in tiikkenmisligi
etkileyen bazi kisisel ve Orgiitsel nedenlere yer verilmistir. Cam (1995),
tilkenmisligin nedenlerini kisisel ve cevresel nedenler olarak ele almistir. Yas,
medeni durum, ¢ocuk sayisi, ise asir1 baglilik, kisisel beklentiler, motivasyon, kisilik,
performans, kisisel yasamdaki stresler, mesleki doyum, informal destek, iistlerinden
gordiigii destek gibi bircok kisisel Ozellik tiikenmislikle ilgili aragtirmalarda
karsilagilan ve tlikenmislik ile ilgili goriilen 6zelliklerin baginda gelmektedir.

Tiikenmisligin nedenleri konusunda yapilan arastirmalara bakildiginda, ilk
deneysel c¢aligmalar tiikenmisligin yalmizca dogrudan kisilikle ilgili oldugu
yoniindeyken, son yillarda yapilan caligmalar genelde orgiitsel faktorlerin neden
oldugu tiikenmislik ilizerine odaklanmaktadir. Bu konuda diger bir goriis de hem
orglitsel hem de kisisel problemlerin tiikenmislige neden oldugu ve tilkenmisligin
cok boyutlu karigik bir yapr oldugu yoniindedir (Kagmaz, 2005: 30). Bireyin
cinsiyeti, yast, medeni durumu, egitim diizeyi, beklentileri, calistigi gorev siiresi gibi
degiskenlerin yani sira; i deneyimi, isin birey i¢in ddiillendirici olup olamamasi gibi
degiskenler tiikkenmislige neden olan kisisel nedenler olarak goriilmektedir.

Tiikenmisligi etkileyen kisisel nedenlerden bazilart:

Cinsiyet; bazi aragtirmacilar erkeklerin tiikkenmisligi daha yogun yasadigini
ifade ederlerken bazilar1 kadinlarin daha yogun yasadiklarini ifade etmektedirler
(Ormen, 1993; Murat, 2000). Bu goriislerin yam sira cinsiyetin tiikenmisligi
etkileyen bir faktor olmadigi yoniinde de sonuglar goriilmektedir (Sucuoglu ve

Kuloglu, 1996; Yildirim, 1996). Giinliik yasamda kadinlar erkeklere gore biitiinciil
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bir yaklagima sahiptirler. Erkek kendi yasadigi bir olay sebebiyle strese girerken,
kadin kendi disindaki insanlar ilgilendiren olaylar i¢in de kaygi duyabilir. Cinsiyetin
tilkkenmislik ile ilgili oldugunu gosteren arastirma bulgularina rastlanmistir. Cinsiyet
ile tiikenmisligin iliskili oldugu, ayrica bu tiir ¢galigmalarda genel olarak kadinlarin
duygusal tiikkenme, erkeklerin ise duyarsizlasma boyutunda daha fazla tiikenmislik
yasadiklarindan (Cokluk, 1999: 117) s6z edilmektedir. Tikenmisligin cinsiyet
kokenli kaynaklari lizerine birgok arastirma yapilmistir. Schwab ve Iwanicki (1982)
gibi arastirmacilar tlikenmisligin erkekler arasinda daha yaygin oldugunu rapor
ederlerken; Calabrese ve Anderson (1986), Etzion ve Pines (1986), Farber ve Heifetz
(1981), Thompson (1980) gibi arastirmacilar kadinlarda daha yiiksek oranda
tikenmiglige rastladiklarini bildirmiglerdir. Kahill (1986), Kalekin ve Fishman
(1986), Lemkau, Rafferty, Purdy ve Rudisill (1987); erkek ve kadinlarin tiikenmislik
diizeyleri arasinda fark olmadigini ileri stirmiistiir (Akt: Giilliice, 2006: 35). Maslach
ve Jackson cinsiyet farkliliklarinin tiikenmislige nasil sebep olduklarini ortaya
cikarmak icin insan hizmetleri servislerinde calisan ¢ok sayida kisi ilizerinde bir
aragtirma yapmustir. Inceleme sonucunda kadinlarin erkeklere gore daha fazla
duygusal bitkinlik yasadiklarini ortaya ¢ikmigtir (Maslach ve Jackson 1981).

Yas; aragtirmalar, bireyin yasi ile tiikenmislik diizeyi arasinda yakin bir iliski
bulundugunu gostermektedir. Tiikenmislik diizeyinin genelde geng ¢alisanlarda yash
calisanlara oranla daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir. Bu da gen¢ calisanlarin
beklenti diizeylerinin yiliksek olmasindan dolayr yasadiklari hayal kirikligi ile
aciklanmaktadir (Silig, 2003: 24). Buradan hareketle yasla tiikenmislik arasinda
negatif bir iliski oldugu sdylenebilir. Yas ve tiikenmislik ile ilgili yapilan bir
aragtirmaya gore mesleki kariyerin baslangicinda, erken yaglarda goriilen tiikenmislik
uzun siirelerde ortaya ¢ikan olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Ilerleyen yaslarda
az da olsa ortaya cikan tiikenmisligin ise kisa donemde ¢ok ciddi negatif etkileri
olabilecegi saptanmistir (Cimen, 2000: 11).

Medeni durum; tikenmislik ve medeni durum arasinda yapilan arastirmalara
bakildiginda, anlamli iliski oldugunu ortaya koyan bulgulara rastlanmaktadir. Genel
olarak bekarlarda evlilere oranla daha fazla tiikenmislik goriilmektedir (Ozer, 1998:
42). Aile sahibi olmanin tiikenmislik agisindan olumlu etkisi, bireyin ihtiyaci olan
sosyal destegi ailesinden alabilmesi ile aciklanabilir. Aile sahibi c¢alisanlarin

tilkkenmislige daha dayanikli olmasinin arkasindaki birka¢ neden sOyle siralanabilir:
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Oncelikle evlilerin kisilikleri daha dengeli, kararli ve psikolojik yénden daha olgun
bir yapiya oturmaktadir. ikincisi, es ve ¢ocuklarla ilgilenmek kisiyi daha tecriibeli
bir duruma getirmektedir. Uciinciisii ise, aile iiyelerinin sevgi ve destegi calisana,
tilkenmislik duygusuyla basa ¢ikmada yardimci olmaktadir. Evlilik, is giivenligi,
ticret, kazang gibi konularda daha gerek¢i ve daha dikkatli adimlar atilmasini
saglamaktadir. Ayrica ailenin takdir ve begenisi, kisinin hizmet verdigi insanlardan
ve meslektaglarindan bekledigi destegi azaltmaktadir (Cimen, 2000: 11).
Tikenmislik ile medeni durum, iligkisine yonelik yapilan arastirmalarda bekarlarin
evlilere gore daha ¢ok tiikenmislik sorunu ile karsi karsiya kaldigi goriilmiistiir.
Eslerinden bosanmis c¢alisanlar ise bu iki grup asinda yer almaktadir. Ayrica ¢ocuk
sahibi olup olmama gibi degiskenlerin iliskisi de arastirilmis, evli olmanin eslerden
saglanacak sosyal destek acgisindan énemli oldugu belirtilmistir (Cokluk, 2000: 117-
118).

Caligsma siiresi; ¢aligma siiresinin tiikenmislikle ters yonlii bir iligki gdsterdigi
bulunmustur. Yani, caligma siiresi arttik¢a, tiikkenmislik azalmaktadir. Diger bir
deyisle, tiikenmislik, daha ¢ok ise yeni baglayanlarda ortaya g¢ikan bir durumdur
(Cimen, 2000: 11). Mesleki kidem arttikca tikkenmislik sendromuna yakalanma riski
azalmaktadir.

Mesleki kidem; yapilan arastirmalarda mesleki kidemle tiikkenmislik arasinda
iligki oldugu bulunmustur. Bu arastirmalarda genel olarak ilk bes yildan sonra
tikenmisligin yasanma olasiliginin azaldigindan s6z edilmekte ve bes yildan fazla
calisan bireylerin kisisel basar1 puanlarmmin daha yiliksek oldugu belirtilmektedir
(Cokluk, 1999: 117). Kisinin mesleki kidemi ilerledik¢e isine karsi olan tutumunda
da degismenin yasandig1 yapilan birgok arastirmanin ortak noktasidir.

Egitim; Maslach, egitim ile tiikenmislik arasindaki iligkiyi, {liniversiteyi terk
etmis ya da tiniversite okumamis is gorenlerin daha az tiikenmislige yakalandiklarini,
lisans mezunlariin ise yiiksek lisans mezunlarina gére daha ¢ok duyarsizlasma, daha
az kisisel basar1 ve daha ¢ok duygusal tiikenme yasadiklarimi belirtmektedir (Ergin,
1992: 98). Bireyin egitim diizeyi arttikca genel olarak tiikkenmisligin de artigi
sOylenebilir.

Beklentiler; ¢alisanlarin meslekleri, ¢alistiklar1 kurum ve kisisel yeterlilikleri
ile ilgili gercek¢i olmayan, dolayisiyla karsilanmasi giic olan beklentileri

tikenmisligin artmasinda Onemli bir faktordiir. Yapilan arastirma bulgularina
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bakildiginda, geng ve tecriibesiz elemanlarda yasl ve tecriibeli elemanlara gore daha
cok tikkenmislik goriilmektedir. Bu durum beklenti diizeylerinin farkliligi ile
aciklanmaktadir (Izgar, 2001: 13). Geng calisanlarin ise yeni baslamalar1 nedeniyle
genellikle beklentileri yliksek olmaktadir. Bu durum da tiikenmislige yol agmaktadir.
Tiimkaya (1996), tilkenmenin nedenlerini, insanlarin beklentileriyle iliskilendirmekte
ve tikenmisligin; gercek dis1 beklentilerle gergekler arasindaki uyumsuzlugun fazla
olmasindan kaynaklanan durum oldugunu ve hayatinin biiyiik boliimiinii iskolik
olarak geciren, c¢esitli sebeplerle yogun is yiikii altinda c¢alisan bireylerin tiikkenme
duygusuyla daha fazla kars1 karstya kaldiklarini belirtmistir.

Murat (2000) ise ulasilmasi imkansiz olan hedeflere sahip olmak, zihni
yorgunluk, bireyin kendisini asir1 giidiillemeye c¢alismasi, kati kurallar, her seyi
miikemmel yapma istegi, insanlarla sik sik kars1 karsiya gelme ve zaman1 gelmeden
list makamlara terfi etmek gibi faktorlerin de tilkenmislige yol acgtigini belirtmistir.
Bu bilgiye dayanarak tiikkenmisligin tek bir nedene bagli olmadigi, tilkenmisligin
ortaya cikmasinda birgok faktoriin rol aldigi soylenebilmektedir. Tiikenmisligi
etkileyen orgiitsel nedenleri ise su sekilde siralayabiliriz (Kurtlar, 2009: 13-14):

a. Asiri ig yuki ve dinlenme zamanlarinin az olmast,

b. Gereksinimlerinin ¢esitli nedenlerden dolay1 karsilanamamasi,

Yoneticilerin yetersizligi, denetim yetersizligi,

a o

Yetersiz uzman egitimi ve yonlendirme,
Yaptigi isi kontrol etme ya da etkileme duygusundan yoksun olma,
Calisanlar arasinda destek ve sosyal iligkilerin olmamast,

Asir1 zor ve yogun i§ ortami,

o Q —Hh o

Rol karmasasi, rol belirsizligi,

. Mesleki kidem,

J. Sosyal desteklerin azlig1,

K. Yonetime iligkin sorunlar, ekonomik sorunlar,
. Isyerinin fiziksel kosullari

m. Calisma saatlerinin uzunlugu,

n. Ilerleme firsatlarinin olmamast,

Idari bask,

Yetersiz ticret,

L T o

Orgiit iginde kararlara katilamama,

19



r. Ailesel ve toplumsal nedenler gibi ¢cok sayida faktor siralanabilir.
Kisisel ve oOrgiitsel nedenler, ayr1 ayr1 veya birlikte bireyin tiikenmislik

yasamasina neden olmaktadir.
1.12 Tiikenmisligin Belirtileri

Bireyin enerji kaynaklarinin; stres yapici kosullar karsisinda tilkenmesine isaret
eden tiikenmisligin, “yorgunluk” ya da “yipranma” gibi kavramlardan farkli oldugu
gosterilmistir. Tiikenmislik, belirli bir dinlenme siiresinden sonra ortadan kalkan
gecici bir yorgunluk durumundan farklidir (Cimen, 2000: 6).

Tiikenmislik, etiyolojisi (nedenleri) tam olarak bilinmeyen sinsi bir siiregtir.
Gelisen duruma engel olmaya ¢alisilmamasi, bazen uyum siireci gibi goriilebilir. Bu
durum; giiciin gii¢cstizliige teslim olusudur. Ne yapilirsa yapilsin, ne kadar siki
calisilirsa ¢alisilsin, durumda bir degisiklik, farklilik yaratilamadig: algisinin hakim
oldugu bir kabullenis gergeklesir (Cam, 1991: 143).

Freudenberger ve Richelson (1981)’a gore tiikenen biri disaridan bakildiginda
pek sempatik degildir. Bu insanlar garip, elestirici, kizgin, kati, dnerilere / elestirilere
kapali ve insanlar iten davranmislar ig¢inde goriiliirler. Bu goriintii biraz aralanip
altindaki kisinin ac1 ¢ektigi goriillemezse bu kiginin yanindan uzaklagmak istenebilir.
Ancak bilinmesi gereken tiikenmislik kotii niyetten olusan bir olgu degildir; tersine
1yi niyetten dogan bir sorundur. Tiikenen kisilerin ¢ogu, bir zamanlar belli bir amaca
ulagsmak i¢in c¢abalagmis kisilerdir. Programlari dolu olan, her zaman kendisinden
istenenden daha fazlasini yapmaya c¢abalayan kendi sinirlarini hep zorlayan bu
insanlar, hayata biiylik beklentilerle baslamis, yol boyunca da daha aziyla yetinmeyi
reddetmis insanlardir. Bu insanlar, hep bir ideale hizmet etmek igin ise
baslamiglardir. Tiikenmenin nedenleri, insanlarin bu idealleriyle iliskilidir (Akt:
Stirgevil, 2006: 19). Tiikenmislik verilen hizmetin niteliginde ve niceliginde
bozulmaya sebep oldugu gibi hizmeti veren bireylerin saglhigint da olumsuz yonde
etkilemektedir. Tiikenmigligin belirtileri arastirildiginda, ¢ok c¢esitli belirtilerle
karsilagilmaktadir. Tiikenmislik sendromu fiziksel, davranigsal ve psikolojik belirtiler
gostermektedir. Tiikenmisligin belirtileri ii¢ baslik altinda soyle siralanir (Cam, 1991;
Cam, 1995; Girgin, 1995; Sabuncuoglu, 1996; Isikhan, 2004; Izgar, 2001; Dursun,
2000; Tumkaya, 1996; Silig, 2003; Baysal, 1995):
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a. Tiikenmisligin fiziksel belirtileri,

b. Tiikkenmisligin psikolojik-duygusal belirtileri,

¢. Tiikkenmisligin davranigsal belirtileri

Bu belirtiler ayrintilt bir sekilde Tablo 1.1°de gosterilmistir.

Tablo 1.1: Tiikenmigligin belirtileri (Kaynak: Uysal, 2007:13).

FiZIKSEL BELIRTILER

PSIKOLOJIK BELIRTILER

DAVRANISSAL BELIRTILER

Yorgunluk ve bitkinlik

Engellenmislik hissi ve sinirlilik

Calisma arkadaslariyla is konusunda tartismaktan
kaginma

Yiiksek tansiyon

Korku ve kaygi

Bas agrilar

Alinganlik

Mide, bagirsak hastaliklari

Belirgin iiziintii

Yalniz kalma istegi

Gegmeyen soguk
alginliklari / grip

Apatik (duygusuz, ilgisiz) goriinim

Alingan olma e takdir edilmedigini diigiinme

Yiiksek kolesterol

Asilsiz siipheler ve paranoya

Ise gitmek istememe / gec gelme

Kas gerilmeleri

Oz sayg1 ve 6z giivende azalma

Bazi seyleri erteleme ya da siiriincemede birakma

Kronik yorgunluk

Basarisizlik hissi

Isyerinde isi yavaslatma ya da siiriincemede birakma

Solunum bozukluklar1 ve
tagipne (hizh ve yiizeysel
solunum)

Sugluluk, i¢erlemislik, Caresizlik,
yilginlik

Hizmet sunulan kisilere tek tip davranma, onlar1
kiiciimseme ve alay etme

Uyku bozukluklari

Diger insanlar elestirme

Tlag, alkol, tiitiin vb. almaya egilim ya da bunlarin
kullaniminda artig

Kilo kaybi veya sismanlik

lgiizlik

Az / ¢ok yemek yeme

Uyusukluk

Diisiik kisisel basar1 hissi

Evlilik ¢catigmalar1 ve bosanma

Deri sikayetleri (deride

Kendi kendine zihinsel ugras iginde

Aile ve arkadaglardan uzaklagma ve i¢ce kapanma

kabarma ve kizariklik) olma
Diyabet Hayal kirikligi Kisiler arasi problemler
ilser I¢ sikintis, bikkinlik Cabuk 6fkelenme

Kroner kalp rahatsizlig
riskinde artig

Depresyon

Kuruma yonelik ilginin kayb1

Genel agr1 ve sizilar

Konsantrasyon bozuklugu, dikkat
azhig

Hatalar yapma

Kas agrilar

Endise / umutsuzluk

Degisime direng ve katilik

Alerji

Aile i¢i sorunlarda artig

Caligmaya yonelmede direng

Fiziksel belirtiler; hizli kalp atmasi, uykusuzluk, yorgunluk, enfeksiyona karsi
direncin azalmasi, zayiflik ve sersemlik, hafiza problemleri, kilo degismeleri, mide
sikayetleri, kronik hale gelmis iyilesmeyen hastaliklar, hipertansiyon, bas ve kas
agrilar1 vb. davraniglar igerir.

Psikolojik-duygusal belirtiler; diger insanlar1 elestirme, duygusuz bir davranis,
insanlarla ilgilenmeme, diisiik kisisel basar1 hissi, hayal kirikligi, sikilma, depresyon,
endise, umutsuzluk, zayif yogunlagma, alinganlik, yabancilagma ve tek basina kalma

duygularini igerir.
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Davranigsal belirtiler; insanlarla daha az zaman gecirme, yavaslik ve gorev
yerinde olmama davraniglar1 sergileme, aci s6z, herkese slipheyle bakma, evde ve
iste konugmaktan kaginma, sik sik gézyasi ve duygusal patlama belirtileri gosterme

davraniglarini igerir.
1.13 Tiikenmisligin Sonuglari

Tiikenmisligin sonuglart arastirildiginda tilkenmisligin belirtileri olarak ifade
edilen ¢esitli faktorlerin tiikenmisligin sonuglar1 olarak ifade edildigi de
gorilmektedir. Yapilan arastirmalar tiikenmisligin ¢ok ciddi sonuglart oldugunu
ortaya koymaktadir. Arastirmacilara gore tiikenmisligin en temel sonucunun,
sunulan hizmetlerin niteliginde bozulmanin olmasidir. Tiikenmislik, bireylerde
fiziksel ve zihinsel sorunlara neden olmakta, psikolojik nedenli fiziksel rahatsizliklar,
isten ayrilmalar, i3 doyumsuzlugu, evlilik ve aile yasaminda sorunlar, uykusuzluk,
alkol ve ilag kullaniminda artis olarak yansimaktadir (Cokluk, 2000: 115).

Maslach (1982)’a  gore; psikolojik ve ndorobiyolojik seviyelerde,
tilkenmislik, kisinin entelektiiel ve duygusal kapasitesi ile birlesir. Tiikenmislik,
kisiyi daha az entelektiiel ve kisilerarasi iliskilerde daha basarisiz bir hale iter.
Arastirmalar, tiikenmis kisinin kontrolsiiz, diisiince siirecinin daha basit ve ylizeysel
oldugunu gostermistir. Yapilan gesitli arastirmalarda, caresiz ve giigsiiz insanlarin
tilkenmislikle basa ¢ikmada etkili tepkiler gelistiremedikleri goriilmiistiir. Tiikenmis
insanlarda, kontrol kaybolmakta ve zihni goérevler ve problem ¢dzme yetenegi
azalmaktadir (Akt: Giilliice, 2006: 28).

Tiikenmisligin kisisel sonuglarindan en Onemlileri yorgunluk ve bikkinlik
belirtileridir. Yorgunluk soyut bir kavramdir. Fizyolojik olarak bir kimsenin
enerjisini harcamas1 onun fizyolojik olarak tekrar kendisine gelme hizindan daha
cabuk oldugu soylenebilir. Eger bu fizyolojik durum siirekli bu sekilde olursa
yorgunluk olduk¢a agik bir kavram olarak ortaya cikacaktir. Halbuki durumun bu
sekilde olmadig1 ve bir kimsenin yorgunluk duygusunun ise ilgi derecesini, endise ve
gerginlik gibi fiziki olmayan faktorleri yansittig1 sdylenebilir (Izgar, 2000: 36).

Tiikenmislik sendromu yasayan bireyler sikintilarin1 azaltabilmek umuduyla
zararli maddeler kullanmaya baslamaktadir. Icki, sigara, uyusturucu, sakinlestirici

tilketimini arttirmakta ve zamanla bu maddelere bagimli hale gelmektedir. Ise
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devamsizlik, isten ayrilma, performans miktari ve kalitesinde diigme ise sendromun
orglit ortamindaki zararli sonug¢larindandir (Izgar, 2001: 21).

Tilikenmisligin bireylerde fiziksel, duygusal ve is yasamini etkileyen bazi
sonuclart oldugu goriilmistiir. Tiikenmislik yasayan insanlarin karmasik duygular
icinde oldugu ve karmasik duygular sonucu bir¢cok davranis bozuklugu sergiledikleri
gbzlenmistir. Bu acidan bakildiginda isi savsaklama, isi birakma egilimi ve niyetinde
artig, hizmetin niteliginde bozulma, ise izinsiz gelmeme, izin sonunda rapor vb.
yollarla isi uzatma egilimi, iste ve is disinda insan iligkilerinde bozulma ve
uyumsuzluk egilimi, es ve aile bireylerinden uzaklagsma egilimi, distik is
performansi, is doyumsuzlugu, sebepsiz hastalanma egilimleri, isteki yaralanma ve is
kazalarinda artma gibi sonuglar goriilmektedir (Cam, 1991).

Tiikenmislige maruz kalan kisilerde yorgunluk, uykusuzluk, istahsizlik, bas
agrilari, sindirim giicliikleri gibi fiziksel sonuglar ve depresyon, kaygi, caresizlik,
Ozsayginin azalmasi, alinganlik gibi duygusal sorunlar sik goriilmektedir (Torun,
1995: 6).

Tiikenmisligin sonuglarindan bazilar1 s6yle aciklanabilir (Silig, 2003):

Tiikenmisligin kisisel boyutu; asir1 stres altinda c¢alisan kisilerde duygusal
tilkenme olusabilmektedir. Duygusal anlamdaki yorgunluk, fiziksel yorgunlugu da
beraberinde getirmekte, bu kisiler kendilerini yorgun, bitkin, boslukta, yeni bir giine
baslayacak enerjiden yoksun hissetmektedirler. Bu durumdaki kisilerin uyku
problemi ¢ekmeye basladiklar1 gozlenmektedir. Kronik yorgunluk ve gerginlik,
kisiyi fiziksel ve psikolojik hastaliklara acik tutmakta, depresyon, bikkinlik, dikkatini
toplayamama, karar vermede giiclik ¢ekme, unutkanlik gibi tepkiler ortaya
cikmaktadir. Tiikenmislik yasayan bireylerin kisisel basari hissinde ve kendine
giiveninde bir azalma goriilmektedir. Bu durumdaki kisinin performansini da
distirmektedir.

Is hayatina etkileri; tiikenmisligin is ortamindaki sonuglari performans
miktarinda diisme, ¢alisanin hizmeti alanlara yetersiz ilgi gostermesi, hizmet verilen
kisiyi alaya alma, onlar1 suclamayla gelismekte ve ise devamsizlik, is degistirme
istegi seklinde ortaya ¢ikmaktadir Tiikenmisligin olumsuz sonuglart bireyi oldugu
kadar ¢evresini de etkilemektedir. Yapilan arastirmalara gore tiikenmislik yasayanlar,
isten ayrilmay1 arzulayan, siirekli hasta olan, artan miktarda alkol ve ilag kullanan,

aile ve evlilik catismalar1 yasayan insanlar olmaktadirlar. Tiikenmislik bulasic1 bir
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hastalik gibi ¢evredeki diger kisileri de etkilemektedir. Herhangi bir kurumda
depresif kisiler oldugu zaman diger calisanlar da huzursuz ve kaygili olmaktadir.
Tikenmislik yasayan kiside, diger insanlara bakis acis1 da farklilasmakta ve insani
bir obje, nesne gibi gormeye baslayabilmektedirler (Tiimkaya, 1996).

Davranig bozukluklari; ¢alisan bireyde tiikenmislik sonucu ortaya ¢ikan ruhsal
sikintilar davranis bozukluklarina ve kisiler arasi anlasmazliklara neden olmaktadir.
Baskalarinin arkasindan olumsuz yonde konusmak, dedikodu yapmak, bagkalari ile
alay etmek, bagkalarin1 asagilamak, begenmemek, saldirganca davranmak
tikenmislik yasayan bir kiside goriilebilecek davranis bozukluklar1 arasindadir
(Freudenberger, 1974). Bireylerde tiikkenmislik sonucu ortaya ¢ikan ruhsal sikintilar
bireyin inan¢ ve tutumlarini etkiler. Bu gibi durumlarda birey engelleri normal
yollarla halletmesi gereken bir sorun olarak degil, zor kullanma ile ortadan kalkacak
bir engel olarak goriir. Baz1 hallerde bu tiir davranis bozukluklar1 bireyin karsisina
cikan nesnenin bizzat kendisine yapildig1 gibi olayla hig iliskisi olmayan nesnelere
de yoneldigi goriilebilir (Eren, 1989: 195). Bireyde meydana gelen davranis sorunlari
bireyi ve ¢evresini olumsuz yonde etkiler.

Kararsizlik; yapilmasi gereken islerin ertelenmesi, biriktirilmesi calisanin
tizerinde psikolojik baski ve sikintilar yaratarak c¢alisanin kendisini yetersiz
hissetmesine neden olmaktadir. Is ortamindaki rollerdeki belirsizlik, yetki eksikligi,
asir1 is yuki gibi etkenler, bireylerin ¢abuk ve dogru kararlar vermelerini
engellemektedir. Onemli ve zararli olan kronik kararsizliktir (Izgar, 2000). Bireylerin
kendine giiveni olmadig1 i¢in ve bir ise nasil baslayacaklarin1 bilemedikleri i¢in isi
stirekli bagka zamana birakirlar. Bu durum da ¢alisan {izerinde psikolojik baski ve
dolayisiyla kararsizlik yaratmaktadir.

Tiikenmislik sendromunun O©nemi, bireysel ve Orgiitsel acidan yarattigl
olumsuz sonuclarda yatmaktadir. Fakat tiikkenmisligin sonuglar1 konusunda
kesinlesmis standartlardan bahsetmek miimkiin degildir. Bunun nedeni tiikkenmislige
etki eden faktorlerden etkilenme diizeyinin kisiden kisiye ve zamana bagl olarak
degisiklik gostermesidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 307).

Tiikenmenin insanlar {izerinde gecici veya kalici rahatsizliklar biraktig1 yapilan
arastirmalarca ispatlanmistir. Ancak bu tiir rahatsizliklar ortaya c¢ikmadan once
tilkenmisligin fiziksel, psikolojik ve davranissal belirtilerine bakilarak, tilkenmisligin

bireyler lizerinde gecici, tedavisi uzun siiren veya kalic1 rahatsizliklar birakacagi
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konusunda fikir sahibi olmak miimkiindiir. Bu nedenle tiikenmisligin belirtileri
baslig1 altinda incelenen durumlar, ayn1 zamanda tiikenmisligin sonuglar1 seklinde de
ele alinabilmektedir. Her ne kadar bu bolimde anlatilan sonuglar sadece
tilkenmislige has olmasa da, bu sonuglar tiikkenmisligin ne kadar maliyetli ve zarar
verici olabilecegini gostermekte ve tilkenmiglikle miicadelenin gereklilik ve

Oneminin altin1 ¢izmektedir.
1.14 Tiikenmislikle Basa Cikma ve Miicadele Etme Yontemleri

Tikenmislikle miicadele edebilmek i¢in ilk Once problemin varligimi ve
Oonemini kabul etmek gerekir. Bu noktadan sonra, tiikenmislikle miicadele edebilmek
icin bireysel ve orgiitsel diizeyde bazi teknikler kullanilabilir. Tikenmislik bir
biitiinliik i¢inde sistem bazinda ¢oéziimlenebilecek bir sorundur. Yani hem bireysel
anlamda, hem oOrgiitsel anlamda tiim kaynaklarin bir araya getirilmesi ile
¢dziimlenebilecek bir sorundur. Onemli olan husus tiikkenmisligin ¢ok erken donemde
fark edilerek teshis ve tedavi edilmesidir. Ciinkii yerlesik ve ilerlemis tiikenmisligin
giderilmesi oldukca zordur. Tiikenmislik sinsice ilerleyen bir rahatsizlik olsa da
tedavisi miimkiin olmayan bir rahatsizlik degildir. Bunun ig¢in tiikenmislikle
miicadelede hem bireyin hem oOrgiitiin ¢abasi biliylik 6nem tasimaktadir. Bu
miicadelede; yontemi belirleme, planlama ve uygulama sorumlulugu daha c¢ok
orgiitte gibi goziikse de, hem bireysel hem de Orgiitsel tekniklerin bir arada ele
alinmasiyla, daha olumlu sonuglar alinacagi agiktir. Tiikkenmislikle miicadelede
basvurulabilecek birtakim yontemler su sekilde siralanabilir:

a. Kisinin meslege yoneltilmesinde; kisiligine, uzun vadeli beklentilerine

uygun meslegi se¢mesine dikkat edilmesi,

b. Calisanlarin rollerinin ve sorumluluklarinin yonetici tarafindan agik bir

sekilde belirtilmesi,

c. Calisanlarin isle ilgili kararlara katilmasinin saglanmasi,

d. Calisanlara kariyer firsatlarinin taninmasi,

e. Islerin calisanlar icin anlamli kilinmasi, c¢alisanlarin  becerilerinin

gelismesine firsat verilmesi,

f. Is takvimlerinin, ¢alisanlarmn istekleri ve is disi sorumluluklarmin dikkate

alinarak diizenlenmesi,

g. Egzersiz yapma ve dogal beslenme,
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h. Is disi ilgilerin gelistirilmesi,
I. Calisanlar1 daha iyi organizasyon ve etkin zaman kullanimi konusunda
bilgilendirme,
J. Calisanlara, diisiince ve duygusal paylasim olanagi verme,
k. Kisisel oncelik ve degerlerin yeniden yapilandirilmasidir (Cagliyan, 2007:
52).
Kisiler yasadiklar1 tiikenmisligi azaltabilmek umuduyla sigara, ilag, igki,
uyusturucu ve sakinlestirici tiiketimini arttirmakta ve zamanla bu maddelere bagimli
hale gelmektedirler. ise gelmeme/ge¢ gelme, isten ayrilma, verimliliginin ve

etkinliginin diismesi ise is ortamindaki zararli sonuglaridir.
1.14.1 Bireysel Yontemler

Tiikenmisligin nedenleri insan idealleri ile ilgilidir. Tiikenmis kisi baglandigi
bir yagam tarzi ya da iliskiden beklentilerini elde edememesine bagli bir yorgunluk
hayal kiriklig1 i¢indedir. Eger kisinin beklentileri gercekten olabileceklerin ¢ok
listiinde ise ve kisi bu amaca ulasmada 1srarciysa, huzursuzluk ve sikint1 yasar. icinde
stirekli bir catisma yasar. Bunun sonucu da 6z kaynaklarinin, yasam enerjisinin ve
islevselliginin tiikkenmesidir. Bireyin sinsice gelisen tiikenmislige yakalanip
yakalanmadigin1 anlamasi i¢in kendisine su sorular1 sormasini istenmektedir (Torun,
1995: 27; lzgar, 2001: 44):

a. Her zaman basarili olmaniz gerektigini mi diisiiniiyorsunuz?

b. Sikilmamak igin her iste ayr1 bir heyecan yaratma geregini duyar misiniz?

Sizin i¢in yasaminizin bir alan1 digerlerinden daha m1 6nemlidir?

o o

Insanlarla yakin olmamanin eksikligini duyuyor musunuz?
Sizin i¢in rahatlamak zor mudur?
Herhangi bir konuda goriisleriniz katt m1?

Gortslerinizi esneklestirmede glicliik ¢ekiyor musunuz?

o «Q —Hh @

Kendinizi yaptiginiz islerle cok mu 6zdeslestirdiniz?

. Isler aksadiginda bunu kendi basarisizliginiz olarak m1 goriiyorsunuz?
j. Insanlarin sizi nasil gordiigii cok dnemli mi?
k. Kendinizi ¢ok mu ciddiye aliyorsunuz?

. Hedefleriniz ne kadar belirli?
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m. Uzun vadeli olanlarla, hemen yapilmas1 gerekenler arasinda gidip geldiginiz

oluyor mu?

Bu sorularin ¢ogunun cevabi “evet” ise yazarlar o zaman “nasil ve ne zaman”
bu duruma gelindiginin sorulmasi gerektigini bildirir. Bireysel diizeyde isle ilgili
gercekei beklenti ve hedeflerin gelistirilmesi; atilganlik egitimi; kisisel gelisme ve
danmismanlik gruplarina katilma; zaman yonetimi; hobi edinme; tatile ¢ikma; derin
diisiinme (meditasyon); gevseme egitimi; jimnastik; monotonlugun azaltilmasi ve is
degisikligi onerilmektedir. Bireysel yaklasimlar, tiikenmisligi azaltmaya yardimci
olabilir ama bu teknikler duyarsizlasma veya verimsizligin istesinden gelmeye
yetmemektedir (Angerer, 2003: 105).

Bireysel yontemlerden bazilarini su sekilde siralamak miimkiindiir (Maslach ve
Goldberg, 1998: 63-74; Izgar, 2001: 46; Siirgevil, 2006: 99):

Kendini tanima; insanin kendini tanimasi, tilkenmislikle miicadelede ilk adim
olarak 6nemlidir. Bireyin ne oldugu, ne olmak istedigi ve ¢evresinde nasil tanindigi
gibi sorularina cevap bulmasini icermektedir.

Gergekei hedefler belirleme; gergekgi ve ulasabilecegi hedefleri belirleyen
birey hayal kirikligi yasama olasiligini azaltmig olur. Eger insanin beklentileri
gerceklikten ve olabilirlikten uzak ise, bu beklentilere ulasamamasi durumunda
yorgunluk ve hayal kiriklig1 kaginilmazdir.

Isin yapilis tarzim degistirme; ise 6zgii ve hep ayni sekilde yapilan islerin daha
farkli sekilde yapilmasi tiikenmislikle miicadele i¢in 6nemlidir. Bazen ¢ok kiigiik
seylerin bile degismesi bireye psikolojik rahatlik saglamaktadir.

Ise ara verme; zaman zaman kullanilan izinler, isyerince verilen molalar ve
yemek saatleri gibi Kisinin ise ara vermesi, kisiye duygusal olarak kendini yenileme
firsat1 vermektedir.

Psikolojik geri ¢ekilme; bireyin insan iliskileri agisindan daha az katilimci
olmasi, insanlarla daha seyrek bir araya gelmesi ve onlardan hem fiziksel hem de
psikolojik olarak uzak durmasi da tiikenmislikle miicadelede yarar saglamaktadir.

Kendi kendine diyalog kurma; kisinin tikenmislikle miicadele ederken, olumlu
ve mantikli bir sekilde kendi kendine konusmasi durumun yarattigi gerginligini
azaltacaktir.

Olumlu yanlar1 gérme; insanlarin durumun yarattigi olumsuzluklar yerine

olumlu y6nleri bulmaya c¢aligsmasi kisileri karamsarliktan uzaklastiracaktir.
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Sorunlart igsellestirmeme; Kisilerin baskalarinin sorunlarini kendi sorunlar
olarak algilamalar1 yersiz sikinti yaratacagindan, baskalarinin sorunlarini
istlenmeyerek kendi isine yogunlagmalari Onerilmektedir. Boylece gereksiz
sikintilardan uzak kalinacaktir.

Zaman yonetimi; zamanin yanlis kullanilmasi da gerginlik yaratan bir unsur
oldugu i¢in, etkili bir zaman planlamasi yapilarak isleri diizenli ve zamaninda yerine
getirmek Kisiyi rahatlatacaktir.

Stres yOnetimi; stres ve getirdigi olumsuzluklarla basa ¢ikmak igin stres
yonetim programlar1 kapsaminda gevseme egzersizleri, meditasyon, sosyal destek vb
aktiviteler yapilmalidir.

Is degistirme; birey tiikkenmislikle ilgili olarak tiim ¢abalar1 yerine getirmesine
ragmen yasadigi olumsuzluklar devam ediyorsa, isten ayrilmasi tiikenmislikle

miicadelesinin ¢ozimidiir.
1.14.2 Orgiitsel Yontemler

Isverenlerin ¢ogu tiikenmislikle miicadele konusunda girisimci olmaz. Ciinkii
bunun i¢in programlar yapmak, egitim vermek, biitce ayirmak vb. yatirimlar yapmak
gerekir. Hatta isverenin para, zaman ve miicadele i¢in gerekli uzmanlar1 olsa bile
girisimde bulunmadigi goriiliir. Ciinkii bunun oOrgiitsel degil bireysel bir problem
oldugunu diisiintirler ve bireyin kendinin ¢6zmesi gerekli bir durum olarak bakarlar.
Bireysel miicadele tekniklerini uygulamak daha kolay olsa da orgiitsel girisimlerin
tilkkenmislikle miicadelede daha kalict sonuglar verdigi diisiiniilmektedir. Nitekim
organizasyonda yapilacak degisiklikler tiikenme hakkinda bilgi edinmeyi saglar;
kisinin kendisini ya da bir baskasini su¢lama egilimini engeller. Tiikenmisligi
onlemede ve ortaya ¢iktig1 durumlarda orgiitsel miicadele teknikleri sunlardir:

Destekleyici iletisim ve orgiitsel iklim; yoneticiler kurumda olumlu atmosfer
acisindan iletisim yontemlerini gézden gecirerek kaliteyi artirict 6nlemler almali, is
yerinde neseyi arttirmalidir.

Isgdren secimi; ise almacak adaylarin dikkatli bir incelemeye tabi tutulmast,
ileride karsilasilacak tiikenmislik problemlerini yolun basinda onlemek agisindan
oldukca 6nemlidir (Lazarus, 1982: 1035).

Orgiit gelistirme; orgiit {iyelerinin inang, tutum ve davranislarini degistirmek,

birbirleri ile daha etkin haberlesmelerini saglamak, sorunlari agik bir duruma
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getirmek, birbirlerine yardimci olmalarini saglamak, diislince, arzu ve Onerilerini
birbirleri ile paylasmalarin1 saglayacaklar1 ortami gelistirmek, Orgiit gelistirme
programinin temel araclardir (Kogel, 2003: 25).

Hedef saptamak; c¢alisanlarin mesleki gelisim, kariyer planlamasina destek
olunmal1 ve kariyer yonetimi uygulanmalidir.

Yetki devretme; yoneticilerin yetki devretmesi ¢ok 6nemlidir. Bu sayede hem
iist yoneticilerin is yiikii azalacak, hem de astlar1 ihtiyaglar1 olan yetkiye sahip
olacaklardir.

Fiziksel ortamin iyilestirilmesi; oda, pencere, 151k, oksijen, kullanilan teknik
malzeme ve ses vb. kosullar ¢alisanlar i¢in en iyi diizeye getirilmeli.

Catismalarin yonetimi; Kisilerarasi deger yargilari, karakter, algilama, yetenek,
hirs hatta amag¢ farkliliklar1 Orgiit biinyesinde catismalara neden olmaktadir.
Yoneticiye diisen en biiyilk gorevlerden birisinin ¢esitli diizeylerde ortaya ¢ikan
catismalar1 yonetmek oldugu agiktir (Lazarus, 1982: 1020).

Performans degerlendirme sistemleri; tiikkenmislik belirtilerini fark eden yonetici
Kisiyi uyarip, yapmasi gereken degisiklikleri tavsiye edebilir (Garden, 1991: 39).

Sosyal destek; sosyal destegin tiikenmislige karsi bir tampon gorevi gordiigiine
isaret etmektedir. Sosyal destek kaynaklarindan yararlanmak tiikenmisligi azaltan,
sosyal destek kaynaklarindan yoksun olmak ise tiikenmisligi arttiran bir faktor olarak
bulunmustur (Freudenberger ve Richelson, 1994: 65).

Tiikenmislige yol agan durumlari iyilestirmek i¢in dncelikle, ¢calisanin kararlara
katilim1 saglanmali, gorev basliklart net olarak belirlenmeli, acik ve alternatif
politikalar gelistirilmelidir. Tiim bu yontemlerin yardimci yapilabilmesi i¢in yeterli
paraya ve kaynaga da ihtiya¢ vardir. Ayrica maaglarin iyilestirilmesi ve yonetimin
kolayliklar saglamasi da alternatifler arasindadir. Yoneticilerin tiikenmislik
belirtilerini  hafifletmek icin ¢esitli  yonetsel degisiklikler yapabilecekleri
belirtilmistir. Isin yogunlastigi dénemlerde yardimci personel ve ek donanim
saglamak; serbest karar verme ve kararlara kalimi arttirmak; basarilar1 takdir etmek;
odiil dagitimim1 gozden gecirmek; dinlenme i¢in taninan sureleri ¢ogaltmak; iist
yonetimin destegini saglamak; isin gerektirdigi sorumluluk miktarin1 ayarlamak ve
kisileri yeni gorevlere atamak yapilabilecek degisikliklere Ornek gosterilebilir

(Torun, 1995: 27-28).
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1.15 Tiikenmislik Konusu fle ilgili Cahsmalar

Tablo 1.2: Tiikenmislik ile ilgili calismalar (Kaynak: Onal, 2010:73).

Hemsgireler: (Pines, 2002: Kiimbiil, Kapiz, Pazarlioglu; 2001),

Doktorlar: (Yaman, Ungan: 2002: Unal, Karlidag, Yologlu; 2001),

Dis hekimleri: (Yilmaz, Ceylan, Giiler, Ergiin, Cankaya, Bek; 2004),

Ogretmenler (Pines, 2001: Hock, 1988: Giirsimsek, Girgin; 2000: Ozben, Bozkurt, Serin; 2000: Byme, 1993,
1994: Kirilmaz, Celen, Sarp; 2003: Weisberg, 1994: Russeli, Altmaier, Van Velzen; 1987), Giilliice (2006)

Otel calisanlar: ve yoneticileri: (Tanova, Karatepe; 2004: Buick, Thomas; 2001)

Satig sorumlulari: (Low Cravens, Grant, Moncrief; 2001)

Banka ¢alisanlari: (Karatepe, Tekinkus; 2004: Demerouti, Bakker, Vardakou, Kantag; 2003)

Trafik gorevlileri: (Baruch — Feldman, Brondolo, Ben — Dayan, Schwarts; 2002)

Polisler: (Kiimbiil, Kapiz, Paarlioglu; 2001)

Zihinsel engelli ¢ocuklarin anneleri ve 6gretmenleri: (Sucuoglu, Kuloglu; 1996: Duygun, Sezgin; 2003)
Psikologlar: (Ackerley, Burnell, Holder, Kurdek; 1988)

Opgrenciler: (Pines, Ben-An, Utasi, Larson; 2002)
Yoneticiler: (Pines, 2002: Lee, Ashforth; 1990)
Okul miidiirleri: (Whitaker, 1996), (Izgar, 2001), Giilliice (2006)

Akademisyenler: (Ozdemir, 2001: Tiimkaya, 1999: Ergin, 1995) bu érneklerden bazilaridir.

1.15.1 Tiikenmislik Konusu ile ilgili Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Garcia vd. (2004), 6gretmenlerin tiikenmisliklerine etki eden Kisisel ve gevresel
faktorleri inceledigi arastirmasinda, disa donik Ogretmenlerin daha yiiksek
tikenmislik duygusu yasadiklarini, sinirli yapiya sahip olanlarin daha olumsuz
duygular, ruhsal dengesizlikler ve sert tepkiler gosterdiklerini bulmustur. Aymni
arastirma bulgularina goére psikolojik sorunlarin fazlaligi, yonetimle olan iletigimin
yetersizligi, terfi olanaklarinin azlig1 ve mesleki prestijin diisiik olmasinin, duygusal
tikenmeye etki eden degiskenlerin basinda geldigi, 6zel okullarda galisan ve
ogrencilerle iyi iliskiler kuran hosgoriilii 6gretmenlerin Kisisel basarilarinin da daha
yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Walter ve Gates (1998), kisisel, mesleki ve orgiitsel Ozelliklerin egitim
miifettisleri ve yoneticilerin tiilkenmisligi {izerindeki etkilerini ele aldiklar
arastirmalarinda isinden memnun olanlarda tilkenmenin, 6zellikle duygusal tilkenme
boyutunda diisiik oldugunu, ayrica isten elde edilen doyum ile gérev kaynakli stres
arasinda ters bir iliski oldugunu bulmuslardir. Ayni arastirma bulgularina gore,

duyarsizlasma ile diisiik kisisel basar1 duygusunun en ¢ok rol catigmasindan
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etkilendigi, rekabetgi yaklasimi benimseyen yoneticilerin, daha yiliksek stres
yasadiklari, is doyumu ig¢in denetleyicilerden gelen sosyal destegin, is
arkadaslarindan ve aileden gelen sosyal destekten daha onemli oldugu ortaya
cikmigtir.

Randall (1993), 6gretmenlerde tiikenmislik, depresyon belirtileri ve basa ¢ikma
stratejilerini inceledigi arastirmasinda kent merkezinde c¢alisan o6gretmenlerin
duygusal tilkenme ve Kisisel basar1 boyutlarinda daha fazla tiikendiklerini bulmus,
kirsal kesimde c¢alisan Ogretmenlere oranla merkezde calisan 6gretmenlerin daha
fazla depresyon belirtileri gosterdiklerini tespit etmistir.

Abu-Hilal ve Salameh (1992), Maslach Tiikenmislik Envanterinin batili
olmayan yerlesim merkezinde gegerliginin ve giivenirliginin test edilmesini Urdiinlii
233 ogretmen lizerinde uygulayarak inceledigi ¢alismasinda, Maslach tiikkenmiglik
Envanterinin kabul edilebilir gegerliginin ve giivenirliginin oldugu ve batili olmayan
tilkelerde de kullanilabilecegini 6nermislerdir.

Manlove (1992) ise egitimcilerin Kkalitesini belirleyen faktorlerden birinin
tikenmiglikleri olduguna dikkat g¢ektigi arastirmasinda meslege baglilik, egitim
diizeyi ve deneyim gibi kisisel degiskenlerin tiikenmislige ©nemli etkilerde
bulundugunu ortaya koymus, ayrica, mesleki tatmin ve sosyal destek degiskenlerinin
tilkenmisligi ¢ok az etkiledigini belirlemistir.

Etzion ve Pines (1986), Israil ve Amerikan insan servislerinde c¢alisan
bireylerin cinsiyet ve kiiltiir farklarini karsilastirmali olarak tiikenme ile basa ¢ikma
stratejilerinin de ele alindigi, 503 kisi {izerinde inceledigi calismasinda, kadinlarin
erkeklerden daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 saptamislardir. Arastirmanin
sonuglarinda tiikenmislige yakalanma riskinde, kiiltirel farkliliklarin, cinsiyet
farkliliklarindan daha yiiksek role sahip olduguna dikkat ¢ekilmistir.

Maslach ve Jackson (1981), stres kaynaklarmin tikenmislikle baglantili
oldugunu bildirmektedirler. Ayni1 aragtirmada tiikkenmigligin boyutlarinda cinsiyete
gore fark oldugu bulunmustur. Kadimlar erkeklere gore daha fazla duygusal tiikenme
yasamaktadirlar. Yas degiskeni acisindan bulgulara bakildiginda, geng yastakilerin
ileri yastakilere gore daha fazla duyarsizlasma ve duygusal tiikkenme yasadiklari
ortaya ¢ikmistir. Bekar veya bosanmis olanlarin duygusal tilkenme diizeylerinin evli

olanlara gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Yiiksek okulu bitirenlerin duygusal

31



tikenme ve kisisel basar1 boyutlarinda tikkenmislik diizeyleri, yiiksek okulu

bitirmemis olanlara gore daha yiiksek olarak ortaya ¢ikmustir.
1.15.2 Tiikenmislik Konusu ile Tlgili Yurt i¢cinde Yapilan Cahsmalar

Tiirkiye’de ¢alisanlarin tilkenmisligi izerinde yapilan arastirmalara bakildiginda,
bu alandaki ¢alismalarin 6zellikle saglik ¢alisanlar1 ve 6gretmenler iizerinde yapildigi
goriilmektedir. Ergin (1992), Ustiin (1995) ve Demir (1995) tikkenmisligin, doktorlar
ve hemsireler iizerinde; Girgin (1995), Torun (1995), Tiimkaya (1996) ve Caglayan
(2012) ise yonetici ve Ogretmenler iizerinde c¢alismalar yapmislardir. Tiikenmisligin
birey agisindan is degistirme, isten ayrilma ve erken emeklilik gibi sonuglara neden
oldugunu, toplumsal agidan da nitelikli iggorenlerin kaybina, hizmet kalitesinde diisiise
ve ekonomik kayiplara yol agtigin1 belirtmislerdir.

Caglayan (2012), “Birlestirilmis Smif Ogretmenlerinin  Tiikenmislik
Diizeyleri” adli ¢alismasinda 6gretmenlerin tikenmisliklerinde cinsiyet ve aylik gelir
diizeyi degiskenleri agisindan anlamli fark goériilmezken; yas, medeni durum, ¢ocuk
sayisi, mezun olduklart boliim, mesleki kidem ve esin ¢alisma durumu degiskenleri
acisindan anlaml farklilagmalar goriilmiistiir.

Konakay (2010), tarafindan "Akademisyenlerde Duygusal Zeka Faktorlerinin
Tiikenmislik Faktorleri ile Iliskisine Yonelik Bir Arastrma" konulu c¢alisma
sonucunda duygusal zekanin tiim boyutlar (pozitif duygusal degerlendirme, pozitif
duygusal yonetim ve sempatik duyarlilik) ile tiikenmisligin boyutlar1 (duygusal
tilkkenme, kisisel basari, duygusal katilasma, duygusal yumusama) arasinda iliski
bulunmustur. Aragtirmada, akademisyenlerin medeni durumu, ¢alisma alan1 ve gorev
yillart ile duygusal zekd diizeylerinde ve tiikkenmislik diizeylerinde bir farkliligin
olmadigi tespit edilmistir.

Tasar vd. (2010), tarafindan “Birlestirilmis Smiflarda Ogretimin Smif
Ogretmeni Adaylarinin Algilarma Gore ve Birlestirilmis Siniflarda Gérev Yapan
Smif Ogretmenlerinin  Gériisleri  Agisindan  Incelenmesi” adli  ¢alismalarinda,
birlestirilmis siiflar 6gretimine iliskin goriisler smif 6gretmeni adaylart ve bu
kurumlarda gorev yapan 6gretmenlerin gorisleri karsilastirmali olarak ele alinmustir.
Aragtirma sonucunda, Ogretmen adaylarimin birlestirilmis smiflarda 6gretimin

dogasin1 almis olduklar1 egitim ile yeterince olgunlasmadigini gdstermektedir.
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Ogretmen adaylar1 birlestirilmis siniflarda dgretim uygulamasinin 6grenim gérmekte
olan 6grencilerin sosyal gelisimleri agisindan avantaj oldugunu diisiinmektedirler.

Oktem (2009), “ilkdgretimde Gorev Yapan Ogretmenlerin Tiikenmislik
Diizeylerinin Bazi Degiskenler Acisindan Incelenmesi” isimli galismasinda
Tiirkiye’nin kirsalinda yer alan Afyonkarahisar ili Sandikli ilgesinde 2007-2008
Ogretim yilinda ilkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeylerini baz1 degiskenler agisindan inceleyerek, d6gretmen tiikkenmisligine sebep
olan nedenleri belirlemeyi ve tikenmisligin giderilmesine yonelik Onerilerde
bulunmayr hedeflemistir. Arastirma evrenini ise 2007-2008 G&gretim yili
Afyonkarahisar ili Sandikli merkez ilgeye baglt ilkogretim okullarinda gérev yapan
toplam 172 o6gretmen olusturmaktadir. Arastirma sonucunda ise Ogretmenlerde
tilkenmislik, yas degiskenine gore diisiik kisisel basar1 alt boyutunda anlamli farklilik
gostermezken, duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda 46 ve iizeri yas
grubu &gretmenler lehine anlamli farkhilik gdstermektedir. Ogretmenlerde
tikenmislik, cinsiyet degiskenine gore her iic alt boyutta da anlamli farklilik
gostermemektedir. Ogretmenlerde tiikenmislik, medeni durum degiskenine gore
duygusal tiikenme alt boyutunda evli Ogretmenler lehine anlamli farklilik
gostermektedir. Ogretmenlerde tiikenmislik, brans degiskenine gore her ii¢ alt
boyutta da sinif 6gretmenleri lehine anlaml farklilik gdstermektedir. Ogretmenlerde
tiikenmislik, mesleki kidem degiskenine gore duygusal tiikenme ve duyarsizlagma alt
boyutlarinda 20 ve lizeri yil mesleki kideme sahip Ogretmenler lehine anlamh
farklilik gostermektedir. Calisma ortamindan memnuniyet diizeyi “iyi” olan
Ogretmenlerin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve disiik kisisel basar1 alt
boyutlarindaki tiikkenmislik diizeyi daha diisik bulunmustur. Ogretmenlerde
tikenmislik, mesleki 6diil alma degiskenine gore her {i¢ alt boyutta da anlamh
farklihk gostermemektedir. Ogretmenlerde is doyumu diizeyi “diisiik” olanlarda
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 alt boyutlarindaki
tiikkenmislik diizeyi daha yiliksek bulunmustur.

Ardig ve Polatct (2008), tarafindan "Tilikenmislik Sendromu Akademisyenler
Uzerinde Bir Uygulama" konulu arastirmada; akademik personelin duygusal
tikenme ve duyarsizlagsma alt boyutlar1 agisindan orta, kisisel basari alt boyutu
acisindan ise yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklari tespit edilmistir. Arastirma

bulgularia gore akademisyenlerin yasadig1 6zellikle kisisel basart acisindan yiiksek
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tiikenmisligi onleyebilmek amaciyla kisisel gelisime imkan tanimak, aralikli olarak
seminer, egitim, kariyer giinleri diizenlemek ve bunlara akademik personelin
katilimin1 saglamak, ¢alisma kosullarini iyilestirmek, isin monotonlugunu azaltmak
icin rotasyon, i§ zenginlestirme ve is genisletmeden yararlanmanin faydali olacagini
rapor etmislerdir.

Kiiciiksilleymanoglu (2007), "Egitim Fakiiltesi Ogretim Elemanlarmin
Tiikenmislik Diizeyleri" bashikli ¢alismasinda su 6nerilerde bulunmustur: Ogretim
elemanlarina stres yonetimi, motivasyon, iletisim, kriz yonetimi gibi konularda
diizenli olarak hizmet i¢i egitim verilmelidir. Ayrica arastirmada; egitim fakdiltesi
Ogretim elemanlarinin cinsiyet ve medeni durum degiskenleri dikkate alindiginda
kadinlarin ve bekar 6gretim elemanlarinin daha yiiksek tiikenmislik yasadigi, tiim alt
boyutlarda 21-30 yas grubu arasindaki 6gretim elemanlarinin daha fazla tiikendikleri
saptanmistir. Calistiklar1 alanlara gére 6gretim elemanlarinin tiikenmislik diizeyleri
farkliliklar gosterirken, ¢alisma siiresine gore higbir alt boyutta istatistiksel olarak
anlamli bir fark olmadig1 saptanmamistir. Akademik unvan incelendiginde tiim alt
boyutlarda aragtirmaya gore duygusal tiikenme alt boyutunda daha yogun bir
titkenmislik oldugu goriilmiistiir.

Dericiogullar1 ve arkadaslari (2007), “Ogretim Elemanlarinin Tiikenmislik
Diizeyleri: Mehmet Akif Ersoy Universitesi Ornegi” adli calismalarinda Mehmet
Akif Ersoy Universitesine baglt olan Burdur Saglik Yiiksekokulu ve Burdur Egitim
Fakiiltesinde gorev yapan toplam 50 6gretim elemaninin tilkenmislik diizeylerini bazi
degiskenler acisindan incelemislerdir. Ogretim elemanlarinin cinsiyete gore duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark bulunmugstur. Duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma kadinlarda daha
yiiksek iken erkeklerde kisisel basari yiiksek bulunmustur. Ogretim elemanlarinin
medeni durumlart ile duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu saptanmustir. Ogretim
elemanlarinin yaslar ile duygusal tilkkenme, duyarsizlagma puanlar1 arasinda anlamli
bir iligki saptanamazken, yas ile kisisel basar1 puanlar1 arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur. Akademik unvanlarla duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamistir. Ogretim
elemanlarinin meslekteki ¢aligma siireleri ile duygusal tiilkenme, duyarsizlagma ve

kisisel basar1 puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmustir.
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Saglik Yiiksekokulunda gorev yapan 6gretim elemanlarinin duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma puan ortalamalar1 Egitim Fakiltesinde gorev yapan 06gretim
elemanlarina gore daha yliksek bulunmustur. Kisisel basar1 puan ortalamasi ise
Egitim Fakiiltesinde gorev yapan Ogretim elemanlarinda daha yiiksektir.
Arastirmanin sonuglarina goére Ogretim yilinin farkli zamanlarinda &gretim
elemanlarinin  tiikkenmislik  durumlart  degerlendirilerek, 06gretim etkinliginin
tilkenmislik ile iliskisinin incelenmesi 6nerilmektedir.

Altay (2007), okul yoneticilerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile ¢ok
boyutlu algilanan sosyal destek diizeyleri arasindaki iliskiyi ele aldig1 arastirmasinda
mesleki tiikenmislik ile ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek arasinda negatif bir iligki
oldugunu saptamigtir. Buna gore sosyal destek diizeyi artarken tiikenmislik diizeyinin
azaldigini, okul yoneticilerinin tilkenmisligi ile algilanan sosyal destek diizeylerinde
yas Ve cinsiyet degiskenlerine gére anlamli bir farklilik olusmadigini, temel gérevleri
ogretmenlere rehberlik yaparak egitim siirecini gelistirmek olan ilkdgretim
miifettislerinde stres diizeyinin yiiksek oldugunu ve tiikkenmisligin farkli diizeylerde
yasandigini saptamistir.

Uysal (2007), bir bankada miisteri iligkileri departmaninda calisanlarin
tikenmislik diizeyleri tizerindeki arastirmasinda, c¢alisanlarin her ii¢ alt boyutta da
normal diizeyde tiikenmislik yasadiklarini belirlemistir. Cinsiyete gore banka
calisanlarinin tilkkenmiglik diizeyleri alt boyutlarin higbirinde anlamli bir fark
gorilmemistir. Buna karsin medeni duruma bakildiginda bekar banka calisanlarinin
duyarsizlasma alt boyutunda titkenmislik diizeyleri evli banka calisanlarina gére daha
yiiksektir. Cocugu olan veya bakmakla yiikiimlii kisiler olan banka caliganlarinin
duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutunda tiikkenmislik diizeyleri, cocugu olmayan
veya bakmakla yiikiimli kisileri olmayan banka calisanlarina gore daha diistiktiir.
Amirlerinden takdir goren banka g¢alisanlarinin tilkenmislik diizeyleri amirlerinden
ara sira takdir goren veya hig¢ takdir gormeyen banka calisanlarindan daha diistiktiir.
Arastirma sonucunda, banka g¢alisanlarinin duygusal tiikenme alt boyutu agisindan
tilkenmislik diizeylerinde gelir, sosyal hayat, isi isteyerek se¢me, isi kendine uygun
bulma, amirlerinden takdir gérme, arkadaslariyla arasindaki iliski ve is yasamindan
memnuniyet degiskenlerine gore farkliliklar gozlemlenmistir. Duyarsizlasma alt
boyutu acisindan tliikenmislik diizeylerinde medeni durum, cocuk sahibi olma,

bakmakla yilikiimlii kisilerin olmasi, gelir diizeyi, sosyal hayat, isi isteyerek se¢me,
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isi kendine uygun bulma, amirlerinden takdir gérme, arkadaslariyla arasindaki iliski
ve is yasamindan memnuniyet degiskenlerine gore farkliliklar gozlemlenmistir.
Kisisel basar1 alt boyutu ag¢isindan tiikkenmislik diizeylerinde ise egitim, ¢ocuk sahibi
olma, bakmakla ytlikiimlii kisilerin olmasi, haftalik ¢alisma saati, isi isteyerek se¢me,
isi kendine uygun bulma, amirlerinden takdir goérme, arkadaslariyla arasindaki iligki
ve is Yasamindan memnuniyet degiskenlerine gore farkliliklar gozlemlenmistir.
Bununla birlikte cinsiyet, yas, tatil yapabilme, is yerine ulasim ve ¢alisma yilina gore
banka calisanlarinin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve Kisisel basar1 alt boyutlar
acisindan tiikenmislik diizeylerinde anlamli farkliliklar saptanmamustir.

Demirkol (2006)’un, avukatlarin is doyumunu, tiikenmisligini ve denetim
odagini1 baz1 demografik degiskenlerin ne diizeyde etkiledigini saptamay1 amagladigi
arastirmasi sonucunda avukatlarin i doyum diizeyleri ile tiikenmiglik ve denetim
odagr planlar1 arasinda negatif bir iliski oldugunu bulmustur. Denetim odagina ait
bulgular incelendiginde, i¢ten denetimli avukatlarin is doyum puanlari ile kisisel
basarilarinin yiiksek ve tikkenmislik diizeylerinin diisik oldugu saptanmistir.
Bulgular cinsiyet agisindan degerlendirildiginde igten denetimli kadin avukatlarin
erkek avukatlara gore is doyum diizeylerinin yiliksek oldugu goriilmiistiir. Ayni
zamanda kadin avukatlarin tikenmislik diizeylerinin erkek avukatlara gore diisiik
oldugu bulunmustur. 41 ve istii yag grubunda olan avukatlar ile hizmet siiresi 21 ve
tistii y1l ¢alisanlarin, ig doyum puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Cinsiyet
ve meslegi segme nedeni degiskeninin duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve Kisisel
basar1 lizerinde anlamli bir farklilik goériilmezken, medeni durum, yas ve hizmet
stiresinin tlikenmislik tizerinde etkisinin anlamli oldugu goriilmustiir.

Gilimiis (2006)’tin, farkli mesleklerde ¢alisanlarin is ve yasam doyumlarinin
tikenmislik diizeyleri agisindan karsilastirilmasi isimli ¢alismasinda titkenmisligin is
ve yasam doyumlarinin Kalitesini diistirdiigii goriilmiistiir. Tikenmisligin bu duruma
yol acan temel nedenlerden birisi oldugu saptanmistir. Tiikenmisligin biiytik 6l¢iide
her iki degiskeni de olumsuz yonde etkiledigi bu arastirmanin en énemli sonucu, her
meslek grubunda artan yasla birlikte tiikkenmisligin azaldiginin ortaya ¢ikmasidir. Bu
durum, meslekte gecen yasam siiresinin artmasiyla birlikte, problemlere etkin ¢6ziim
stratejileri bulma becerilerinin artmasina baglanmistir.

Yiicel (2006), isini ciddiye alma, gorevlerinde titiz ve dakik davranma,

savsaklamadan kacginma, igten caligma, gozetim ve denetim olmasa dahi kurallara

36



uyma, kurumda c¢alisanlara goniillii olarak yardim etme, baskalarinin isini
yetistirmesine yardimci olma, baskalarina rehberlik etme, yardim ve bilgisini
esirgememe, kurumu ig¢in goniillii gérev alma, mecbur olmadig1 halde ek gorevler
alma, okul meselelerinde daha fazla kafa yorma, fevri davraniglardan kaginma,
olumsuz olaylar1 sineye cekip biiyiitmeme, dedikodudan uzak durma, kurumun
itibarim1 koruma, kurumun sirlarim1 saklama davranislart olarak o6zetlenebilecek
orgiitsel vatandaslik davramiglart ile Ogretmen tiikenmisligi arasindaki iliskiyi
inceledigi arastirma sonucunda; Ogretmenin gerek genel tikenmislik diizeyinin
gerekse tikenmigligin  alt boyutlariin  yukarida sozii gegen vatandaslik
davranislariyla  yiiksek diizeyde alakali olmadign anlasilmistir.  Ogretmen
tikenmigligi icin gelistirilecek politikalarin basartya ulasmasi halinde dahi bu
arastirmada sozii edilen vatandaslik davranislarinda yiiksek diizeyde bir ilerleme elde
edilemeyecegi sonucu ile orgiitsel vatandaslik davraniglarinin baska hangi kurumsal
ve Kkisisel faktorlerden etkilenebilecegini inceleyen arastirmalarin gerekliliginin
Onerisinde bulunulmustur.

Babaoglan (2006), ilkégretim okulu yoneticilerinin tiikenmisligini inceledigi
calismasinda, yoneticilerin az diizeyde tiikenmislik yasadiklarini, en fazla
tikenmisligi duygusal tiikkenme boyutunda, en az tikkenmisligi ise duyarsizlagsma
boyutunda yasadiklarini ortaya koymustur. Ayrica bulgulara gore, toplam
tikenmislikte kadm yoneticilerin erkek olanlardan; duygusal tiikkenme, kisisel
basarisizlik ve toplam tiikenmislik boyutlarinda bekar yoneticilerin evli olanlardan
daha fazla tilkenmislik yasadigi bulgulanmistir. Duyarsizlagsma boyutunda yas grubu
ve mesleki kidemi ytiksek yoneticilerin daha diigiik olanlardan; duygusal tiikenme ve
toplam tlikenmislik boyutlarinda da yoneticilik kidemi az olanlarin, yoneticilik
kidemi fazla olanlardan daha fazla tiikenmislik yasadigi bulgulanmistir.

Aktug, Susur, Keskin, Balc1 ve Seber (2006)’in, “Osmangazi Universitesi Tip
Fakiiltesi’'nde Calisan Hekimlerde Tiikenmislik Diizeyleri” adli calismalarinda,
akademik unvan, calisma yili, ¢ocuk durumu, meslek se¢iminin kim tarafindan
yapildigi ve cinsiyet ile Olgek puanlari arasinda anlamli iliski saptanmistir.
Asistanlarin ¢alisma stiresi 10 yildan az olanlarin, ¢ocuk sahibi olmayanlarin, meslek
secimini kendisi yapmayanlarin ve kadinlarin tlikenmigslik alt boyutlarina ait

puanlarinin diger gruplara gore daha olumsuz yonde oldugu goriilmiistir.
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Asistanlarda, ¢aligma siiresi 10 yildan az olanlarda, ¢ocuksuz olanlarda, meslek
secimini kendisi yapmayanlarda orta derecede duyarsizlagsma saptanmistir.

Avsaroglu vd. (2005), "Teknik Ogretmenlerde Yasam Doyumu, Is Doyumu ve
Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi" konulu c¢alismalarinda toplam 173
Ogretmen tizerinde yapmis olduklar aragtirmada, 6gretmenlerin yas degiskenine ve is
deneyimi degiskenine gore tiikkenmislik diizeylerinde anlamli diizeyde farklilasma
oldugunu belirlemistir.

Budak ve Siirgevil (2005)’in, “Tiikenmislik Ve Tiikkenmisligi Etkileyen
Orgiitsel Faktorlerin Analizine iliskin Akademik Personel Uzerinde Bir Uygulama”
isimli calismalarinda Dokuz Eyliil Universitesi'nde 185 kisiye uyguladigi anket
dogrultusunda akademik personelin tiikenmiglik diizeyleri unvanlarina gore
degerlendirildiginde; duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma diizeylerinin disiik, kisisel
basar1 diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Baska bir deyisle akademisyenler
diisiik bir tilkenmislik diizeyine sahiptir. Buna gore, Yrd. Do¢.Dr.-Ogr. Gér.
grubunun duygusal tikenme diizeyi ile duyarsizlasma diizeyi, Prof.Dr.-Dog.Dr.
grubunun duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma diizeyinden daha yiiksektir. Literatiir
tarandiginda tutarli olarak goriilen bu arastirmada da, Yrd. Dog. olmay1 bekleyen
doktorasini tamamlamig Ars. Gor.’lerin en yliksek duygusal tiikenme diizeyine sahip
oldugu bulgulanmistir. Duyarsizlagma diizeylerinin ise, Prof.Dr.—Dog¢.Dr. grubundan
daha diigiik seyrettigi bulgulanmistir. Bu baglamda arastirma bulgulari, Prof.Dr.-
Dog¢.Dr. grubunun tikenmiglik belirtilerine en az rastlanir grup oldugunu
gostermektedir. Bununla beraber arastirmanin genellenebilir sonucu, akademik
personel gruplarindan Yrd.Dog.Dr.-Ogr.Gér. grubunun diger gruplara nazaran en
fazla tikenmiglik Dbelirtileri gdsteren grup olduguna isaret etmektedir.
Akademisyenlerin duygusal tilkenme diizeyini 6ngoren degiskenler; deger, is yiiki,
kontrol ve cinsiyet, duyarsizlasma diizeyini 6ngoren degiskenler; 6diil, kontrol ve is
yiki, kigisel basart diizeyini 6ngéren degiskenler; 6diill ve kontrol seklinde
belirlenmistir.

Barut ve Kalkan (2002)’in, “Ondokuz Mayis Universitesi Ogretim
Elemanlarinin  Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi” adli arastirmalarinin
orneklemini toplam 212 &gretim elemani olusturmaktadir. Ogretim elemanlarmin
tikenmislik diizeylerinin cinsiyet, medeni durum, yas diizeyi, meslekte ¢alisma

stiresi, brans, 6grenim diizeyi ve akademik unvana gore anlamli farklilik gosterip
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gostermedigi aragtirilmistir. Arastirma sonuglarina gore, kadinlarda duyarsizlagsma
daha fazla goriliirken, erkek Ogretim elemanlarinin kisisel basari algilamalarinin
daha yiiksek oldugu bulunmustur. Medeni duruma gore, duygusal tiikkenme diizeyleri
arasinda anlamli fark bulunmazken, bekar 6gretim elemanlarinin evlilerden daha
fazla duyarsizlasma yasadiklari ve evlilerin kendilerini bekarlara gore daha fazla
basarili algiladiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Yas diizeyine gore tiikkenmislik diizeyleri
anlamli sekilde farklilik gostermektedir. 20-30 ve 31-40 yas grubundakilerin
duygusal tilkenme ve duyarsizlasma diizeyleri, 41 yas ve {stiindekilerden daha
fazladir. 20-30 yas grubundaki 6gretim elemanlarinin kisisel basarisizlik diizeyleri 41
yas ve ustlindeki 6gretim elemanlarindan daha yiiksek bulunmustur. 0-5 yil ¢alisma
siiresi olanlarin duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma diizeyleri, 6-15 ile 16 yil ve
istiinde calisma siiresi olanlardan daha fazladir. 0-5 yil grubundaki o6gretim
elemanlar1, 6-15 ile 16 yil ve lizeri gruptaki 6gretim elemanlarindan daha fazla
Kisisel basarisizlik algist icerisindedirler. Saglik bilimlerinde gérev yapan 6gretim
elemanlarmin duygusal tilkenme diizeylerinin, fen bilimleri ve sosyal bilimlerdeki
ogretim  elemanlarindan  daha  yiiksek  oldugu  goriilmektedir.  Saglik
bilimlerindekilerin duyarsizlasma diizeyleri, fen bilimleri, sosyal bilimler, giizel
sanatlar, beden egitimi, miizik ve yabanci dillerdekilerden daha fazladir. Saglik
bilimlerindeki 6gretim elemanlari, fen bilimleri, sosyal bilimler, giizel sanatlar,
beden egitimi, miizik ve yabanci dillerdekilerden daha fazla kisisel basarisizlik algisi
icinde bulunmaktadirlar. Ogrenim durumuna gore; yiiksek lisans 6grenimine sahip
Ogretim elemanlarinin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeylerinin, doktora
ogrenimine sahip olanlardan daha yiiksek oldugu gériilmektedir. Doktora 6grenimine
sahip 6gretim elemanlarinin Kisisel basar1 diizeyleri, yiiksek lisans 6grenimine sahip
olanlardan daha yiiksektir. Akademik unvanlarma gore; arastirma gorevlilerinin
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeylerinin dogent, yardimci dogent ve 6gretim
gorevlisi okutmanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Arastirma gorevlilerinin
kisisel basarisizlik algilari, profesor, dogent ve yardimei dogentlerden daha fazladir.
Baltas ve Baltas (1998), tilkenmislik egilimi yiiksek olan kisilere 6zel dikkat
cekmektedirler. Bu yazarlara gore tiikenmislik, ¢ogunlukla ¢ok basarili olmak i¢in
yogun bicimde calisan, her calismada kendisinden beklenenin 6tesinde ¢aba ortaya

koyan ve is yapmada genellikle sinirlar1 zorlayan kisilerde goriilmektedir.
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Tiimkaya (1997), “Cukurova Universitesi Ogretim Elemanlarinin Akademik
Tiikenmislik Diizeyleri” adli arastirmasinda; 23 kadin, 69 erkek toplam 92 &gretim
eleman1 Orneklemi olusturmustur. Calismasinda Seidman ve Zager’in gelistirdigi
“Ogretmenlerde  Tiikenmislik ~ Olgegini”  kullanmustir.  Sonucta  dgretim
elemanlarindaki tikenmisligin idari destek, fakiilte, akademik unvan ve cinsiyete
gore farklilastigin1 saptamistir. Miihendislik fakiiltesinde gorev yapan ogretim
elemanlarinin diger fakiiltelerdeki meslektaglarina gore daha fazla tiikenmislik
yasadiklar1 bulunmustur. Akademik unvan ve cinsiyete gore Ogretim elemanlari
arasindaki tiikkenmislik her iki degiskende de “Ogrencilere yonelik tutumlar” alt
Olgeginde farklilik gostermektedir. Akademik unvanina goére tiikenmislik
degerlendirildiginde en ¢ok sorun yasayan grubun Ars. Gor. oldugu goriilmustiir.
Ugiincii sirada Profesorler yer almustir. Cinsiyetin “dgrencilere yonelik tutumlar” alt
Ol¢eginde erkek dgretim elemanlarinin kadin 6gretim elemanlarina gore daha etkili
olmalari, etkili basa ¢ikma davranislarina sahip olduklari seklinde yorumlanmastir.

Sucuoglu ve Kuloglu (1996), engelli ¢ocuklarla c¢alisan o6gretmenlerin
tiikenmisligini incelemislerdir. Ozel egitim ve ilkokul &gretmenleri iizerinde
yaptiklar1 arastirma sonunda iki 6gretmen gurubunun toplam tiikkenmislik puanlari
arasinda anlamli fark olmadigini, ancak ilkokul ogretmenlerinin Kisisel basari
puanlarinin 6zel egitim 6gretmenlerinden daha fazla oldugunu bulmuslardir. Ayrica
0zel egitim Ogretmenlerinin toplam tiikenmislik ve alt dlcek puanlarin, calisan
gocugun ozir tiirti ve 6gretmeninin egitimi ile iliskili oldugu bulmuslardir.

Timkaya (1996), 6gretmenlerde tiikenmislik, psikolojik belirtiler ve basa
¢ikma davraniglarini ele aldigi arastirmasinda, meslege ve ¢alisma kosullarina iligkin
gorev algisi, i degistirme istegi, iste yiikselme olanagi ve caligilan okulun sosyo-
ekonomik diizeyinin titkenmislikle iligkili oldugunu saptamistir. Erkek 6gretmenlerin
daha ¢ok tiikenmislik yasadiklari, medeni durum agisindan fark olmadigi bulunmus.
Ogrencilere yonelik tutumlar agisindan daha gok dort yillik yiiksek okul ya da fakiilte
mezunu ogretmenlerin tikenmislik gosterdikleri, okul tiplerine gore “gdriilen idari
destek” alt Olceginde ilkogretim okullarinda ve “6grencilere yonelik tutumlar” alt
dlgeginde ise liselerde gdrev yapan 6gretmenlerin daha fazla tiikendikleri. “Ise baglh
stresle basa ¢ikma” da miidir yardimcilarinin en fazla tiikendigi, hizmet siiresi
artik¢a is doyumu ve 6grencilere yonelik olumlu tutumlarin da arttigi, 6gretmenlerin

tikenmigliklerinde brans agisindan fark olmadigi, sosyo-ekonomik diizey arttikga
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tikenmigligin azaldigi, egitim diizeyi arttikga olumsuz stres tepkilerinin azalmakta
oldugu saptamustir.

Girgin (1995), ilkokul Ogretmenleri ilizerinde yaptigr arastirmada meslekte
tikenmigligin gelisimini etkileyen degiskenleri incelemeye g¢alismistir. Sonuglara
gore, meslegi isteyerek secip segmeme, meslegi siirdiirme nedeni, meslektaslardan
destek, tstlerden takdir gérme durumu, meslegin toplumda hak ettigi yeri bulup
bulmadigi kanis1 ve egitim sisteminden memnun olup olmama durumu, duygusal
tikenme boyutunu etkileyen degiskenler oldugu belirlenmistir. Cinsiyet, ¢alisma yil1,
meslegin toplumda hak ettigi yeri bulup bulmadigr kanisi, egitim sisteminden
memnuniyet durumu ve ¢alisilan sosyo-ekonomik diizeyin, duyarsizlasma boyutunu
etkileyen degiskenler oldugu belirlenmistir. Calisma yili, okuldaki konum, meslegi
siirdlirme nedeni, iistlerden takdir gérme durumu ve calisilan sosyo-ekonomik diizey
degiskenlerinin ise tiikkenmisligin Kisisel basar1 boyutunu etkileyen degiskenler
oldugu belirlenmistir.

Torun (1995), 6gretmenler, satis elemanlar1 ve trafik polisleri gibi farkli meslek
gruplarindan insanlar {izerinde yaptig1 arastirmada tiikenmislik, aile yapist ve sosyal
destek iligkisini incelemistir. Arastirma sonunda tiikenmisligin aile yapisi ve sosyal
destek ile aile yapisi ve sosyal destegin de birbirleriyle iliskili oldugunu bulmustur.
Duygusal tiikenmislik ve katilik arttikca ailedeki olumlu yonlerin azaldig
saptanmistir. Ayrica tilkenmislik ile en ¢ok ilgisi olan boyutun duygusal destek
oldugunu, en az ilgisi olan boyutun ise bilgi ve maddi destek oldugunu saptamistir.

Ergin (1992), doktor ve hemsirelerin tiikenmisligi ile Maslach Olgegi’nin
uyarlanmasi lizerinde yaptig1 arastirmada kadinlarin erkeklerden duygusal olarak
daha ¢ok tlikendiklerini, basar1 boyutunda erkeklerin bireysel basari duygusunun
kadinlardan daha yiiksek oldugunu bulmustur. Ayni arastirma bulgularina gore
ayrica, c¢alisma siiresi arttikga tiikkenmisligin azaldigi, duyarsizlasma seklindeki
tilkenmisligin bekar hemsirelerde evli olanlardan daha yiiksek oldugu; duyarsizlasma
ve duygusal tiikenme boyutlarinda bekar doktorlarin evli olanlardan daha fazla
tilkkendikleri ortaya ¢ikmustir.

Cam (1989), Atatiirk Saglik Sitesi Devlet Hastanesi ve Ege Universitesi
Arastirma Hastanesi’nde calisan hemsirelerin tiikkenmisliklerinin cesitli degiskenlere
gore incelenmesine yonelik c¢alismasinda anlamli iligkiler saptamistir. Yas, hizmet

siiresi, calisilan hastane, calisma sekli, hastadan alinan destek durumu, c¢alisma
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ortamindan beklenen memnuniyet, is verimi ve mesleki gelecek algisi ile Maslach
Tiikenmislik Envanterinin (MBI) {i¢ alt boliimii arasinda anlamli iliskiler saptamistir.
Hastanede tistlenilen goérev, meslektas destegi, medeni durum ve egitim durumu

degiskenlerinin ise, MBI’1n {ig alt 6lgeginde de anlamli etkisi saptanmamustir.
1.16 Birlestirilmis Simif Kavramu Ile Tlgili Goriisler

[Ikdgretim programina gore birden fazla sinifin birlestirilerek bir grup meydana
getirmek suretiyle, bir Ogretmen tarafindan yetistirilmesine birlestirilmis smif
Ogretimi denir (Vural, 2002).

Bir ilkogretim okulu biinyesinde bulunan tiim ogrencilerin bir derslikte
toplanmasi ve tiim siniflarin birlestirilmesi sonucu olusan sinifa birlestirilmis simnif
denir (Dogan, 2000).

Binbasioglu (1999)’na gore birlestirilmis sinif; iki ya da daha c¢ok sinifin bir
grup teskil ederek bir 6gretmen yonetiminde, birlikte calismasidir.

Tekisik (1989)’a gore ise niifusu az olan yerlerde, 6zellikle kdylerde her
siiftaki 6grenci mevcudunun azligi, O6gretmen ihtiyacit ve dershane yetersizligi
nedeniyle birden fazla smifin birlestirilerek bir grup olusturulup bir Ggretmen
tarafindan yetistirilmesine birlestirilmis sinif 6gretimi denir.

Bir smifa diisen Ogrenci sayisinin azligi, bu siniflara ayri birer 6gretmen
verilmeyisi nedeniyle birden ¢ok sinifin birlestirilmesiyle olusan ve birkag
Ogretmenin yonetiminde bulunan siniftir (Oguzkan, 1991).

Birlestirilmis smiflarda bir ya da birden fazla 6gretmen bulunabilir. Tek
ogretmenli okullarda tiim siniflar bir 6gretmen tarafindan okutulur. Iki dgretmenli
okullarda smiflar iki gruba ayrilir. A grubu bir, B grubu ise bir 6gretmen tarafindan
okutulur. Iki dgretmenden fazla dgretmeni bulunan okullarda ise smif paylasimi

ogrenci sayisina gore yapilir.
1.16.1 Birlestirilmis Simif Uygulamasim1 Ortaya Cikaran Nedenler

Birlestirilmis sinif, birden fazla sinifin bir 6gretmen tarafindan egitim-6gretime
tabii tutulmasidir. Birlestirilmis smiflarda egitim-6gretim uygulamalar1 Tirkiye
gerceklerinden biridir. Tiirkiye’de birlestirilmis siniflar daha ¢ok kdy olgusuna
dayanmaktadir. Bir yerlesim birimi olan koOy, varligimi devam ettirdikce de

birlestirilmis siniflarda 6gretim durumu devam edecektir. Birlestirilmis siniflar
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uygulamasi sadece Tiirkiye’ye 6zgii degildir. Bu durum diinya iizerindeki bir¢cok

iilkede uygulanan bir 6gretim uygulamasidir.

a.
b.

Gegmis yillarda 6gretmen sayisinin yeterli olmayisi.

Koyden kente siirekli bir gogiin olusu ve bunun beraberinde getirdigi bir
takim sorunlar.

Ogrencisi az olan kdy okullarma miistakil siniflar agmak ve bu okullara

ogretmenler gondermek iilke ekonomisine zarar verecektir.

. Yakin zamanda uygulamaya geg¢irilen “tagimali egitim” yerine 6grenci

azligindan kapanan koy okullarinin agilmasi “birlestirilmis sinif’1 glindeme

getirmektedir (Erdem, 2004).

1.16.2 Birlestirilmis Sinifin Stmirhiliklar:

Birlestirilmis sinifin bir¢ok sinirliliklart bulunmaktadir.

a.
b.

C.

Ogretmenin gorev, yetki ve sorumluluklarmin boyutu artmaktadir.
[Ikdgretim programinin tiim hedeflerine ulasmak giiclesmektedir.
Ogretmenin, 6grencileri kendi kendilerine calismaya yonlendirebilmek ve
bunu etkili olarak gerceklestirebilmek i¢in yapacagi hazirlik bir kat daha

artmaktadir.

. Ogretmenlerin tamamu birlestirilmis siniflarda 8gretim konusunda yeterli

bilgiye sahip degildir.

. Ogretmenlere, birlestirilmis smiflarda 6gretim ile ilgili yeterince rehberlik

yapilmayabilir.

Yonetim bakimindan koy okullart sartlarini ve yoneticiligini bilmeyen
ogretmenlerce yonetilebilmektedir (Akbagl, Pilten, 1999; Kokli, 2000;
Koksal, 2003; Sahin, 2010).

Kaya ve Tagdemirci (2005) tarafindan yapilan bir ¢caligmada da Okullarda ilk

okuma yazma ile ilgili arag-gereclerin yeterli olmadigi ve bulunan araglarinda

yeterince kullanilamadigi, bu sorunun birlestirilmis siifli ilkdgretim okullarinda

daha yaygin oldugu sonucuna ulasmislardir (akt: Tasar vd., 2010: 31).

“Birlestirilmis smiflar 6gretimi dersi egitim fakiiltelerinde siif 6gretmenligi

programi son sinifta haftada 2 saat olarak okutulan bir ders olmakla beraber mezun

olan 6gretmen adaylarinin biiyiik bir ¢cogunlugunun ilk atamasi kdy veya mezralara

yapilmaktadir. Sinif 6gretmeni adaylarinin haftada 2 saat teorik olarak aldiklari bir
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ders cergevesinde bu uygulama ile ilgili Ogretmenlik bilgi ve becerilerini
gelistirmeleri olduk¢a zordur. Bu konuda mezun olup da goreve baslayan
O0gretmenlerden alinan doniitlerin ¢ogu, birlestirilmis sinif uygulamalarinda oldukc¢a
yetersiz kaldiklari, bu yetersizliklerini gidermede olduk¢a zorlandiklar1 yoniindedir”
(Tasar vd., 2010: 22). Bireylerin i¢inde bulunduklar1 fiziki ve sosyal durum,
ustlendikleri is, sorumluluklar ve roller, kisiler arasi iligkilerin bireylerin ruh
sagligin1 dogrudan etkiledigi sOylenebilir. Egitim alani ise; insanlarla etkilesimin
yogun olarak yasandigi bir alan olmasi nedeniyle bireylerin ruh saglhigim
zorlayabilmektedir. Bu agidan bakildiginda birey iizerine yiiklenen gorev ve
sorumluluklarin artmasi, fiziki kosullarin ve sosyal etkilesimin azalmasi gibi
unsurlarin bir araya gelmesi ile tlikenmisligin, 6gretmenlerde daha yogun bir sekilde

goriildiigi dile getirilebilir.
1.16.3 Birlestirilmis Simifin Yararlari

Birlestirilmis smifin birgok sinirliliginin bulunmasinin yaninda yararlar1 da

vardir.

a. Her koye bes smifli okul yerine kdylerin niifus durumu gz 6niine alinarak
bir veya iki smifli okul yapilmast hem ekonomik hem de daha ¢ok okulsuz
koyt okula kavusturma olanag: saglayacaktir.

b. Birden ¢ok smifa bir 6gretmen gorevlendirerek iilke diizeyinde 6gretmen
ithtiyacini karsilamak kolaylagir.

c. Smniflarin birlestirilmesi ile olusan gruplarda farkli yas, bilgi ve deneyim
diizeyindeki 6grencilerin bir arada bulunmasi, onlara birbirleri ile etkilesme
ve yardimlagma, birbirlerinden 6grenme olanagi saglarlar.

d. Birlestirilmis smiflarda zamanin bilyiik bir bolimii 6grencilerin kendi
kendilerine c¢alismalar1 ile geger. Ogrenciler bu tiir ¢alismalar sirasinda
kendi kendini yonetme, arastirma yapma ve kendi kendine 6grenme gibi
onemli beceriler gelistirirler.

e. Birlestirilmis siniflarda dgretimin iyi yiriitiilmesi durumunda &grencileri
yetenekli olduklar1 ve ilgi duyduklar1 alanlarda bireysel olarak gelistirmek
ve bireysel farkliliklara gore bir 6gretim ortami hazirlamak kolaylasacaktir

(Akbasli, Pilten, 1999; Koklii, 2000).
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f. Ogretmen adaylari birlestirilmis siniflarda dgretim uygulamasinin 6grenim
gormekte olan Ogrencilerin sosyal gelisimleri agisindan avantaj oldugunu
diistinmektedirler.

g. Smif dgretmeni adaylarina gore birlestirilmis sinifli okullarda sinif ortami
egitim- Ogretime daha uygundur ve smiflarin yeterli oldugunu
diistinmektedirler (Tasar vd., 2010: 30-31).

Dogan (2000) ise birlestirilmis siniflarin yararlarini asagidaki gibi siralamistir:

a. Kirsal alanda egitimin yayginlasmasini saglamak.

=)

Kirsal alandaki egitimin kalitesini artirmak.

Kirsal alanda toplumsal kalkinmaya onciiliik etmek.

o o

Tiirkiye’nin kirsal yapisina en uygun egitim kurumu olmasi.

@

Koy halkina halk egitimi hizmeti vermesi.
f. Uzak kdylerde yasayan ¢ocuklara zorunlu egitim hizmeti vermek.

g. ilkdgretim hizmetini vatandasin ayagina gotiirmektir.
1.17 Miidiir Yetkili Stmf Ogretmenligi Kavram

Miidiir yetkili 6gretmenler bir okulun her seyidir. Bu dgretmenlerin; yonetim,
Ogretim, memur, rehberlik, hizmetli ve buna benzer bir¢cok vasfi vardir. Basaril
olabilmesi i¢in bu vasiflarini en 1y1 sekilde yerine getirmelidir.

Yonetici olarak miidiir yetkili 6gretmen; kanun, yonetmelik, program ve
emirlere gore okulun biitiin islerinin yiiriitilmesinden, okulun amaglarina uygun
olarak yonetilmesinden ve gelistirilmesinden sorumludur. Bunun disinda biiro
hizmetlerini yiritmek, okulun bakim ve onarimini saglamak, saglik, temizlik
konularinda gereken 6nlemi almak, okulun giivenligini saglamak, okulun laboratuar,
kitaplik, oyun yerini egitime hazir bulundurmak, okul-cevre iligkilerini gelistirmek,
devam-takip, smif gecme, 6grenci nakil gibi 6grenci islerini diizenlemek, ayniyat
isleri, lojman, yangindan koruma islerini yiriitmek, derslerin planli yapilmasim
saglamak, okul-aile birligi calismalarini siirdiirmek ve resmi yazigsmalar yapmak
diger yonetim gorevleri arasindadir. Ayrica basarili ve etkili bir yonetici olabilmesi
icin miidiir yetkili 6gretmenin karar, planlama, Orgiitleme, iletisim, koordinasyon,
etki ve degerlendirme yonetim siireglerini en iyi sekilde bilmesi ve uygulamasi

gerekir (Kaykanaci, 1993: 10).
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Milli egitim bakanligt okul Oncesi egitim ve ilkdgretim kurumlari
yonetmeliginin 42. maddesinde Miidiir yetkili 6gretmen; “Bagimsiz miidiirliigi
bulunmayan ilkokullarda simif 6gretmenlerinden biri miidiir yetkili 6gretmen olarak
gorevlendirilir. Miidiir yetkili 6gretmen, miidiiriin gorev, yetki ve sorumluluklarini
tistlenir” (http://www.meb.gov.tr/mevzuat) seklinde tarif edilmistir.

Miidiir yetkili ogretmenler, okulun k&yiin bir pargasi oldugu gergeginden
hareketle her tiirlii egitim-6gretim, 6grenci, glivenlik, personel, tasinir mal, yazisma,
egitici etkinlikler, beslenme, bakim, koruma, temizlik ve diizen gibi yonetsel
etkinliklerini diizenlemekle sorumludurlar. Bu baglamda miidiir yetkili sinif
Ogretmenlerin bu gorevlerin yaninda ayni zamanda Ogretmenlik de yapmalar
gorevlerini daha zorlasgtirmaktadir. Bunun yaninda mesle§e yeni atanan birgok
Ogretmen cevreye uyum, meslekte yeni olmanin verdigi sikintilarin yaninda
yoneticilik vasfini da {istlenmis olmalar1 da kendileri igin g¢esitli zorluklari
beraberinde getirmektedir (www.pegem.net/akademi/kongrebildiri).

Milli Egitim Bakanligi ilkoégretim Kurumlar: Y&netmeliginin "Miidiir Yetkili
Ogretmen" baghikli  63. maddesindeki; "Bagimsiz miidiirliigii bulunmayan
ilkokullarda smif Ogretmenlerinden biri  miidiir yetkili 6gretmen olarak
gorevlendirilir. Miidiir yetkili 6gretmen, miidiiriin gorev, yetki ve sorumluluklarini
tistlenir" (www.memurlar.net/haber/475428). 10.06.2014 Tarihli ve 29026 Sayili
Resmi Gazete'de Yayimlanan Milli Egitim Bakanligina Bagli Egitim Kurumlari
Yoneticilerinin -~ Gorevlendirilmelerine  Iliskin -~ Yonetmelik — "Miidiir  yetkili
ogretmenlige gorevlendirme" bashikli 26. maddesindeki; "Miidiir norm kadrosu
bulunmayan egitim kurumlarinda gérev yapmak tiizere, o egitim kurumunda gorevli
Ogretmenler arasindan, oOgretmenlik gorevi yaninda yoOnetim hizmetlerini de
yiriitmek tizere, il milli egitim midiiriiniin teklifi lizerine vali tarafindan miidiir
yetkili Ogretmen gorevlendirilir." hiikiimlerine gore ogretmenlerden biri Miidiir
yetkili O0gretmen olarak gorevlendirilmektedir (www.mebpersonel.com/meb-
personelleri/mudur-yetkili-ogretmen-nedir-nasil-gorevlendirilir-h144994.).

Bu hiikiimlere gore Miidiir yetkili Ogretmen; miidiiriin gorev, yetki ve
sorumluluklarini tistlenmektedir.

Miidiir yetkili 6gretmen; 18.06.2014 Tarihli ve 29034 Sayili Resmi Gazete'de
Yayimmlanan Milli Egitim Bakanlhigmma Bagli Egitim Kurumlari Yonetici ve

Ogretmenlerinin Norm Kadrolarma Iliskin Yénetmeligin "Tanimlar" bashkli 5.
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maddesindeki; " Birlestirilmis sinif uygulamasi yapilan egitim kurumlarinin midiir
yetkili 6gretmenleri, o egitim kurumundaki 6gretmenler icin belirlenen norm kadro
icinde degerlendirilir.” hiikiimlerine gore 0gretmenler i¢in belirlenen norm kadro

icinde degerlendirilmektedir.
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IKINCi BOLUM

YONTEM VE TEKNIiKLER

Bu boéliimde, arastirmanin modeli, amaci, onemi, evren ve drneklem, ana ve alt
problemler, siirliliklar, verilerin toplanmasi, veri toplama araglari, verilerin analizi

ve veri Olgeginin giivenirlik analizine iligkin bilgilere yer verilmistir.
2.1 Arastirmanin Modeli

Arasgtirma, Adiyaman Merkez ve diger ilgelerine bagli kdylerde birlestirilmis
siifli okullarda ¢alisan miidiir yetkili 6gretmenlerin yasadig: tiikenmislik diizeylerini
belirlemeyi amacladigindan, arastirmada genel tarama modeli kullanilmistir.
“Tarama modelleri, gegmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaclayan arastirma yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey

ya da nesne, kendi kosullar1 iginde ve oldugu gibi tanimlanir” (Karasar, 1991: 77).
2.2 Arastirmanin Amaci

Bu arasgtirmanin temel amaci; Adiyaman Merkez ve diger ilgelerine (Besni,
Gerger, Golbasi, Kahta, Tut) bagh koylerde birlestirilmis sinifli okullarda ¢alisan
miudiir yetkili 6gretmenlerin yasadig tiikenmislik diizeylerini; cinsiyet, yas, medeni

durum, ¢aligsma siiresi ve mesleki kidem degiskenleri acisindan incelemektir.
2.3 Arastirmanin Onemi

Bu arastirma; Adiyaman Merkez ve ilgelerindeki (Besni, Gerger, Golbasi,
Kahta, Tut) birlestirilmis smifli okullarda calisan miidiir yetkili 6gretmenlerin
yasadiklar1 tiilkenmigligi tespit etmeyi amaglamasi acisindan ve Adiyaman ilinde

boyle bir calismanin ilk defa yapiliyor olmasi agisindan Onem tagimaktadir.

48



2.4 Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin ¢aligma evrenini; 2013-2014 egitim-0gretim yilinda
Adiyaman Merkez ve Besni, Gerger, Golbasi, Kahta, Tut il¢elerindeki birlestirilmis
siifli okullarda ¢alisan 300 miidiir yetkili 6gretmen olusturmaktadir. Calismanin
orneklemini ise rastgele secilen 202 miidiir yetkili 6gretmen olusturmaktadir.
Toplamda 210 anket uygulanmistir fakat 202’si degerlendirilmis, 8 tane anket eksik
ve yanlis bilgiler nedeniyle degerlendirmeye tabii tutulmamistir. Evren ve 6rneklem

grubundaki midir yetkili ogretmenlerin il ve ilge dagilimlar1 tablo 2.1°de

belirtilmistir.
Tablo 2.1: Miidiir yetkili 6gretmenlerin il ve ilge dagilimlari.
Besni Gerger Golbast Kéhta Merkez Tut Toplam
Evren 56 59 11 79 89 6 300
Orneklem 30 35 8 60 64 5 202

2.5 Ana ve Alt Problemler

2.5.1 Arastirmanin Ana Problemi

Adiyaman Merkez ve Besni, Gerger, Golbasi, Kahta, Tut ilcelerindeki
birlestirilmis sinifli okullarda c¢alisan midiir yetkili 0gretmenlerin tiikenmislik

diizeyleri ne durumdadir? Sorusu arastirmanin ana problemini teskil etmektedir.
2.5.2 Arastirmanin Alt Problemleri

a. Adiyaman Merkez ve diger ilcelerindeki birlestirilmis smifli okullarda
calisan miidiir yetkili Ogretmenlerin yasadigi tikenmislik diizeyleri
cinsiyetlerine gore farklilagmakta midir?

b. Adiyaman Merkez ve diger ilgelerindeki birlestirilmis sinifli okullarda
calisan miidiir yetkili 6gretmenlerin yasadig: tiikenmislik diizeyleri yaslarina
gore farklilasmakta midir?

Cc. Adiyaman Merkez ve diger ilgelerindeki birlestirilmis sinifli okullarda

caligan miidiir yetkili 6gretmenlerin yasadig: tiikenmislik diizeyleri medeni

durumlarina gore farklilasmakta midir?
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d. Adiyaman Merkez ve diger ilgelerindeki birlestirilmis simifli okullarda
calisan midiir yetkili 6gretmenlerin yasadigi tiikenmislik diizeyleri ¢calisma
stirelerine gore farklilagsmakta midir?

e. Adiyaman Merkez ve diger ilcelerindeki birlestirilmis smifli okullarda
calisan midiir yetkili 6gretmenlerin yasadigi tilkkenmislik diizeyleri mesleki

kidemlerine gore farklilasmakta midir?
2.6 Simirhliklar

Bu arastirmanin sonuglar1 arastirma kapsamina alinan, birlestirilmis siniflarda
calisan miidiir yetkili 6gretmenler ile sinirlidir. Aragtirmanin sonuglari veri toplama
aract ile sinirhdir. Arastirma; arastirma kapsamina alinan ilgelerle ve 2013-2014

egitim-ogretim yiliyla sinirhdir.
2.7 Veriler ve Toplanmasi

Arastirmadaki veriler, literatlir taramasi ve c¢alisma evrenindeki sinif
Ogretmenlerine anket uygulanmasi yoluyla elde edilmistir. Arastirilan verilerin
toplanmas1 amaciyla hazirlanan anket formu gerekli izinler alindiktan sonra sinif
Ogretmenlerine dagitilmistir. Katilimcilarin - sorulara ne derece katildiklarinm
belirlemek amaciyla 1 (higbir zaman), 2 (nadiren ), 3 (bazen), 4 (¢cogu zaman), 5 (her
zaman) bi¢ciminde 5°li Likert tipi dereceleme 6lgegi kullanilmigtir. Literatiir taramasi
ile arastirmanin kuramsal cercevesi olusturulmustur. Veri toplama araglariyla elde
edilen bilgiler analiz edilerek bulgu ve sonuglara ulagilmistir. Arasgtirmada veri
toplama aract olarak kullanilan anket formu iki boliimden olusmaktadir.

a. Kisisel Bilgi Formu (KBF)

b. Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO)

2.7.1 Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmact tarafindan uzman goriisii alinarak diizenlenen 7 sorudan olusan

Kisisel Bilgi Formu (KBF) demografik bilgileri elde etmeyi amag¢lamaktadir.
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2.7.2 Maslach Tiikenmislik Olcegi

Bu 6lgek Maslach ve Jackson (1981) tarafindan “Maslach Burnout Invertory”
(MBI) adiyla gelistirilmis, Ergin, C. (1992) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmustir.
Olgegin gecerlilik ve giivenirliligi Ergin (1992) tarafindan yapilmistir. Toplamda 22
maddeden olusan 6lgegin 9 maddesi duygusal tiikenme, 5 maddesi duyarsizlasma ve
8 maddesi de kisisel basar1 alt 6l¢egini olugturmaktadir. Duygusal tiikenme alt 6l¢egi
kisinin meslegi ya da isi tarafindan tiiketilmis ve asir1 yiiklenilmis olma duygularini
tanimlar. 1,2,3,6,8,13,14,16 ve 20 numarali maddeler duygusal tilkenme boyutunu
O0lcmektedir. Duyarsizlasma alt 6l¢egi, kisinin hizmet verdiklerine karsi, bireylerin
kendilerine 6zgii birer varlik olduklarini dikkate almaksizin ve duygudan yoksun bir
sekilde davranmalarini tanimlar. 5,10,11,15 ve 22 numarali maddeler duyarsizlagsma
boyutunu o6lgmektedir. Kisisel basari alt Olcegi, insanlarla calisan bir kimsede
yeterlilik ve basariyla iistesinden gelme duygularini tanimlar. 4,7,9,12,17,18,19 ve 21
numaralt maddeler de kisisel basar1 boyutunu 6l¢mektedir. Her alt 6l¢egin ayr1 ayri
degerlendirmesi yapilir. Tiikenmislik bir siire¢ oldugu ve degisik fonksiyonlari
icerdigi igin tek bir puanla ifade edilmez. Her 6lgegin birlikte degerlendirilmesi ile
durum anlagilir (Cam, 1991: 156).

Tablo 2.2: Tiikkenmislik diizeylerinin puanlandirilmasi (Kaynak: Caglayan, 2012: 55).

Yiiksek Puan Normal Puan Diisiik Puan
Duygusal tiikenme 18 ve iizeri 12-17 aras1 0-11 aras1
Diisiik kisisel basari 21’e kadar 22-25 arasi 26 ve lizeri
Duyarsizlagsma 10 ve iizeri 6-9 arasi 0-5 arasi

Cam (1991)’a gore;

Duygusal tiikenme alt 6l¢eginden alinan 18 ve iizeri puanlar tilkenmislik olarak
kabul edilmekte, 12—17 arasindaki puanlar tiikkenmisgligin normal oldugunu ve 0-11
aras1 puanlar ise tilkkenmisligin diisiik diizeyde oldugunu gdstermektedir,

Diisiik kisisel basar1 alt 6l¢eginden alinan puanlardan, 21’e kadar olanlar
tikenmisligin ytliksekligini, 22-25 aras1 olanlar tiikenmisligin normal oldugunu, 26
ve lizeri puanlar ise tiikenmisligin diisiik diizeyde oldugunu gosterir.

Duyarsizlagsma alt 6l¢eginde 10 ve iizeri puanlar tilkenmislik olarak kabul

edilmekte, 6-9 aras1 puanlar normal ve 0-5 arasindaki puanlar ise diisiik olarak kabul
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edilmektedir ve duyarsizlasma ile duygusal tiikkenme alt 6l¢eklerinin yiiksek puanlari,
diisiik kisisel basari alt 6l¢eginin diisiik puanlarini gosterir.

Tikenmisligin yiiksek olmasi; duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt
Olceklerindeki yiliksek puani, kisisel basari alt Slgegindeki diisiik puani yansitir.
Tiikenmisligin  diisik olmast ise duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt
Olceklerindeki distik, kisisel basar1 alt 6l¢egindeki yliksek puanlar1 yansitir (Cam,
1991: 85).

2.8 Verilerin Analizi

Anket formu ile toplanan veriler, uygulama oncesinde arastirmaci tarafindan
her 6l¢ek sorusuna verilen kodlara uygun olarak bilgisayara yiiklenmistir. Kodlar: 1
(hi¢bir zaman), 2 (nadiren ), 3 (bazen), 4 (¢ogu zaman), 5 (her zaman) cevap
siklarim1 sembolize etmektedir. Yiikleme islemi tamamlanan veriler, arastirmanin
amacina uygun olarak islenmis ve analizler yapilmistir. Verilerin analizinde SPSS.16
istatistik paket programi kullanilmis ve ortalama, standart sapma, ylizde dagilimi,
giivenilirlik analizi, frekans analizi, t-testi, tukey testi ve tek yonlii varyans analizi

yapilarak bulgulara ulagilmistir.
2.9 Veri Olceginin Giivenirlik Analizi

Veri 6lgeginin giivenirli olup olmadigini anlamak i¢in giivenirlilik analizi
yapilmistir. Alfa katsayisinin bulunabilecegi araliklar ve buna bagli olarak da 6l¢egin
giivenirlik durumu asagida verilmistir.

0,00< o < 0,40 ise olgek giivenilir degildir,

0,40< o <0,60 ise olgek diisiik glivenilirliktedir,

0,60< o <0,80 ise dlgek oldukea giivenilirdir,

0,80< 0 <1,00 ise ol¢ek yiiksek derecede giivenilir bir ol¢ektir (Karamese,

2014: 63).

Tablo 2.3: Giivenilirlik istatistikleri.

Cronbach's Alpha Madde sayist
,887 22
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Tablo 2.3’teki istatistiki veriler incelendiginde;

hesaplanan alfa degerinin

yaklagik olarak %89 oldugu goriilmektedir. Bu bilgilerden hareketle, 6l¢ek yiiksek

derecede giivenilir bir 6lcektir.

Tiikenmislik sendromunun ii¢ alt boyutu bulunmaktadir. Bunlar; duygusal

titkenme alt boyutu, duyarsizlasma boyutu ve diisiik kisisel basar1 alt boyutudur. Bu

alt boyutlara iligkin toplam madde istatistikleri asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 2.4: Duygusal tilkenme alt boyutu toplam madde istatistikleri.

Diizeltilmis
Uriin Uriin madde-
olgegi olgegi toplam Cronbach's
ortalamasi1 | varyansit | korelasyon Alpha

1. Isimden sogudugumu hissediyorum. 22,742 47,456 718 879
2. Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 22,792 46,603 ,686 ,880
3. Sabah kaktlgilmda blr gi.'m daha bu isi 23.217 45,594 751 875
kaldiramayacagimi hissediyorum.
6. Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in 22,247 48,814 544 892
gergekten ¢ok yipratic.
8. Yaptigim isten tikkendigimi hissediyorum. 22,836 46,595 , 784 ,874
1:71. Isimin beni strese soktugunu/ kisitladigmi 22,485 47,545 712 879
hissediyorum.
14. Su anki isimde ¢ok fazla ¢aligtigimu hissediyorum. 22,594 49,018 ,525 ,893
16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende stres 22,742 48,879 567 890
yaratiyor.
20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 23,450 46,428 ,645 ,884

Tablo 2.4’teki degerler incelendiginde; hesaplanan alfa degerlerinin %87’nin

iistlinde oldugu goriilmektedir. Bu bilgiler 1518inda sinama maddelerinin ytliksek

derecede giivenilir oldugu anlasilmaktadir. Uriin 6lgegi ortalamasi dikkate

alindiginda; tiikenmisligin duygusal tiikenme alt boyutunda miidiir yetkili
ogretmenlerin yiiksek diizeyde tilkenmislik yasadiklari tespit edilmistir.
Tablo 2.5: Duyarsizlagma alt boyutu toplam madde istatistikleri.
Diizeltilmis
) Uriin madde-
Uriin 6lgegi| olgegi toplam Cronbach's
ortalamasi | varyansi | koreldsyon Alpha
S. lﬁlm geregi karsllastlgtn bazi klmsglere sanki insan 10,267 14,416 433 790
degillermis gibi davrandigimu fark ediyorum.
10. _Bu iste calismaya bagladigimdan beri insanlara karst 9,559 12,198 689 715
sertim.
11. Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum. 9,242 12,135 ,596 742
15. Isim geregi karsilastigim insanlar ok umurumda degil. 9,732 12,028 ,567 ,753
22. l§1m geregi karsllas?lgm insanlarin bam.prob.lemlerlm 9,079 11,645 581 749
sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum.
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Tablo 2.5’te yer alan toplam madde istatistiki verilerindeki, giivenirligi
gosteren Cronbach's Alpha degerleri incelendiginde biitin maddelerin  %70’in
iistinde deger aldig1 goriiliir. Olgekteki maddeler olduk¢a giivenilirdir. Ortalama
puanlara bakildiginda genel olarak duyarsizlasma alt boyutunda normal diizeyde

titkenmislik yasandigi sOylenebilir.

Tablo 2.6: Kisisel basar1 alt boyutu toplam madde istatistikleri.

Diizeltilmis
Uriin Uriin madde-
Oleegi Olcegi toplam Cronbach's
ortalamasi | varyans: | koreldsyon Alpha

4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini 18,524 27.305 318 819
hemen anlarim.
7. Isim gﬂerf:gl karsilastigim insanlarin sorunlarma en 18,777 26,174 414 807
uygun ¢6ziim yollarini bulurum.
9. Yaptlglm i$ .sayesmde insanlarin yasamina katkida 18,846 23,633 601 781
bulunduguma inaniyorum.
12 Islmle ilgili olarak ¢ok seyler yapabilecek 18,301 23.971 607 780
glicteyim.
17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat 18,579 23.728 609 780
bir hava yaratirim.
18. Insanlarl.a yaklr.l bir ¢alismadan sonra kendimi 17,742 22620 585 784
canlanmig hissederim.
19. Bu iste birgok kayda deger basari elde ettim. 18,138 24,906 ,617 ,781
21. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla 18,762 25197 491 797
yaklagirim.

Tablo 2.6°daki yer alan toplam madde istatistik kisminda, giivenirligi gosteren
Cronbach's Alpha degerleri incelendiginde biitiin maddelerin %78’in iistiinde deger
aldign  goriiliir. Olgekteki biitin maddeler olduk¢a giivenilirdir. Korelasyon
degerlerinin 0 ve eksi deger almamis olmasi gilivenilirlik katsayisinin yiiksek
¢ikmasina neden olmustur. Ortalama puanlara bakildiginda diistik kisisel basar1 alt
boyutunda yiiksek diizeyde tiikenmislik yasandigi goriiliir. Tezin ana problemini
olusturan; “...birlestirilmis smifli okullarda g¢alisan miidiir yetkili 6gretmenlerin
tilkenmislik diizeyleri ne durumdadir?”” sorusuna cevap olarak tablo 2.4’teki, 2.5’deki
ve 2.6’daki bilgiler 1s181nda tiikenmisligin duygusal tiikkenme alt boyutunda ve kisisel
basar1 alt boyutunda yiiksek diizeyde, duyarsizlasma alt boyutunda ise normal

diizeyde tiikenmislik yasandig1 gozlemlenmistir.
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UCUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUM

Bu béliimde, Kisisel Bilgi Formu ve Maslach Tiikenmislik Olgegi’nden elde

edilen verilerin analizi sonucunda ulasilan bulgulara ve bu bulgularin yorumlarina

yer verilmistir.

3.1 Aragtirmaya Katilan Miidiir Yetkili Ogretmenlerin Demografik
Ozelliklerine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Birlestirilmis smifli okullarda ¢alisan miidiir yetkili 6gretmenlerin cinsiyet

dagilimu ile ilgili sonuglar tablo 3.1°de verilmistir.

Tablo 3.1: Arastirmaya katilan miidir yetkili 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore dagilimu.

Cinsiyet Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Erkek 153 75,7 75,7 75,7
Kadm 49 24,3 24,3 100,0
Toplam 202 100,0 100,0

Tablo 3.1°deki verilere bakildiginda veri 6lgegine cevap verenlerin yaklagik
yiizde 76°si (153 kisi) erkek, yaklasik ylizde 24’1 (49 kisi) de kadindir. Bu durum,

aragtirmaya katilan Ogretmenlerin  biiylik  cogunlugunun erkek oldugunu

gostermektedir.

Tablo 3.2: Arastirmaya katilan miidiir yetkili 6gretmenlerin yaslarina gore dagilimi.

Yas Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
20-30 119 58,9 58,9 58,9
31-40 72 35,6 35,6 94,6
41-50 11 54 54 100,0
Toplam 202 100,0 100,0
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Adiyaman Merkez ve diger ilgelerine bagli kdylerde birlestirilmis sinifh
okullarda ¢alisan miidiir yetkili 6gretmenlerin yas dagilimi tablo 3.2°teki veriler
incelendiginde; aragtirmaya katilan 202 6gretmenden, 20-30 yas grubu arasinda 119
ogretmenin oldugu goriilmektedir. Yas gruplarinin en alt grubunu 11 kisi ile 41-50
yas grubu O6gretmenler olusturmaktadir. Bu grup arastirmadaki %5,4 ile en diisiik
orana sahip oldugu goriilmektedir. En yiiksek orana sahip grup ise %58,9 ile 20-30
yas grubudur. Veri 6lgegindeki “51 ve iizeri” yas grubu miidiir yetkili 6gretmen
bulunmamaktadir. Bu verilerden hareketle koydeki okullarda daha ¢ok geng

ogretmenler miidiir yetkili 6gretmen olarak ¢alismaktadir sonucuna ulasilabilir.

Tablo 3.3: Aragtirmaya katilan miidiir yetkili 6gretmenlerin medeni durumlarina gore dagilimi.

Medeni Durum Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Bekér 99 49,0 49,0 49,0
Evli 96 47,5 475 96,5
Diger 7 35 35 100,0
Toplam 202 100,0 100,0

Tablo 3.3’teki degerlere gore d6gretmenlerin medeni durumlarina bakildiginda
%49 unun 99 kisinin bekar oldugu, %47,5’inin 96 kisinin evli ve %3,5’inin yani 7
kisinin bosanmis ya da esinden ayr1 yasiyor oldugu goriilmektedir. Bekar 6gretmen

sayist ile evli 68retmen sayisinin yiizdelikleri birbirine yakindir.

Tablo 3.4: Arastirmaya katilan miidiir yetkili dgretmenlerin galigsma siirelerine gore dagilimu.

Caligma Siiresi Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
0-3 y1l 93 46,0 46,0 46,0
4-6 yil 79 39,1 391 85,1
7-9 yil 21 10,4 10,4 95,5
10 ve iizeri 9 4,5 4,5 100,0
Toplam 202 100,0 100,0

Tablo 3.4’te goriildiigi gibi miidir yetkili 6gretmenlerin ¢alisma siirelerine
gore; arastirmaya katilan 6gretmenlerin  %46’smin (93 kisi) 0-3 yil calisma siiresi
grubunda oldugu, ikinci sirada %39,1’inin (79 kisi) 4-6 yil ¢alisma siiresi grubunda

oldugu anlasilmakta ve en az ise %4,5 (9 kisi) ile 10 ve iizeri yil ¢alisan 6gretmenler
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oldugu goriilmektedir. Sonug olarak; dgretmenlerin yaklasik %85’i 6 yildan daha
kisa bir siire miidiir yetkililik gorevini yiiriitmektedirler.
Birlestirilmis smnifli okullarda g¢alisan miidiir yetkili 6gretmenlerin mesleki

kidem dagilimu ile ilgili sonuglar tablo 3.5°da verilmistir.

Tablo 3.5: Aragtirmaya katilan miidiir yetkili 6gretmenlerin mesleki kideme gore dagilimi.

Mesleki Kidem Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1-5Yd 81 40,1 40,1 40,1
6-10 Y1l 70 34,7 34,7 74,8
11-15 Y1l 43 21,3 21,3 96,0
16-20 Yil 8 4,0 4,0 100,0
Toplam 202 100,0 100,0

Tablo 3.5’daki istatistiki veriler incelendiginde arastirmaya katilan
ogretmenlerden 81 kisinin (%40,1°lik bir oranla) 1-5 yil aras1 mesleki kideme sahip
olduklari, 8 kisinin ise (%4’liik bir oranla) 16-20 yil aras1 mesleki kideme sahip
olduklar1 goriilmektedir. Bu veriler 1s18inda yeni atanan yani gen¢ Ogretmenlerin
daha c¢ok birlestirilmis siniflarda calistiklar1 ve miidiir yetkili 6gretmenlik yaptiklari
anlasilmaktadir. Miidiir yetkili 6gretmenlerin %74,8’1 10 yildan daha az bir siire

mesleki kideme sahiptirler.

3.2 Birlestirilmis Simfli Okullarda Calisan Miidiir Yetkili Ogretmenlerin
Cinsiyet Degiskenine Gore Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve
Kisisel Puanlarmna Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Tablo 3.6: Midiir yetkili 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore duygusal tiikkenme puanlarinin frekans,
ortalama ve std. sapma degerleri.

N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
Erkek 153 25,39 8,002 ,647
Kadm 49 26,41 6,677 ,954
Toplam 202 25,64 7,698 ,542

Tablo 3.6’deki verilere gore; Adiyaman Merkez ve diger ilgelerine bagh
koylerde birlestirilmis smifli okullarda ¢alisan miidiir yetkili 6gretmenlerden erkek
Ogretmenlerin ortalama puani 25,39 iken kadin 6gretmenlerin ortalama puani 26,41
oldugu goriilmektedir. Yani kadin 6gretmenlerin duygusal tiikenme ortalamasi erkek

ogretmenlerden biraz daha ytiksektir.
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Tablo 3.7: Miidiir yetkili 6gretmenlerin duygusal tiikenme ile cinsiyet degiskeni T-Testi sonucu.

Varyanslarin Esitligi i¢in| Py .
Levene Testi Ortalamalarim Esitligi Igin T-Testi
. Sig. Fark Std. Hata 95%Fark Giiven Aralig1.
F Sig. t df | (2-tailed) | Ort Fark -
(2-tailed) rta. ark1 Alt Ust
Zagyf‘nzl.?é.es” 1,566 212 -801 | 200 424 |-11257 | 14052 -,38966 ,16452
Duygusal anul edrlal.
[Tikenme :
Varyansl_ar esl_t -,879 |[95,885 ,382 -,11257 ,12807 -,36680 ,14165
kabul edilmedi.

Tablo 3.7’°deki bilgilere bakildiginda; “Sig.(2-tailed)” siitunundaki degerin yani
anlamhilik diizeyinin p=0,424 oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte istatistiksel
olarak 6gretmenlerin duygusal tilkenme alt 6lgegi puanlari cinsiyet degiskenine gore
(p>0,05) anlamli bir fark gostermemektedir. Bu bulgudan yola ¢ikilarak
ogretmenlerin duygusal tiikkenme alt 6l¢egi puanlari ile cinsiyet degiskeni arasinda

anlamli bir fark yoktur.

Tablo 3.8: Miidiir yetkili 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore duyarsizlasma puanlarinin frekans, ortalama ve
std. sapma degerleri.

N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
Erkek 153 12,00 4,360 ,353
Kadm 49 11,88 4,171 ,596
Toplam 202 11,97 4,305 ,303

Tablo 3.8’daki veriler incelendiginde; erkek 6gretmenlerin duyarsizlagma alt
6l¢egi sonucunda ¢ikan 12,00 ortalama puani, kadin 6gretmenlerin ortalama puani
olan 11,88’den daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Erkek o6gretmenlerin
duyarsizlasma alt 6lgegi std. sapma degeri 4,360, kadin 6gretmenlerin duyarsizlasma
alt 6lgegi std. sapma degeri ise 4,171°dir. Erkek 6gretmenler ile kadin 6gretmenlerin
duyarsizlasma ortalamalar1 birbirine ¢ok yakindir. Bu nedenle birbirlerine yakin

oranda duyarsizlagma yasadiklar1 sdylenebilir.

Tablo 3.9: Midiir yetkili 6gretmenlerin duyarsizlagsma ile cinsiyet degiskeni T-Testi sonucu.

Varyanslarin
Esitligi igin Ortalamalarin Esitligi igin T-Testi
Levene Testi

. Sig. (2-|  Fark Std. Hata 95%Fark Giiven Aralhigi.
F Sig. t df :

tailed) | Orta. Farki Alt Ust
Varyanslaresit | a5 | 5o5 | 173|200 863 | ,02449 ,14169 -,25490 ,30388

kabul edildi.

Duyarsizlagma ]
Varyanslar esit 77| 84214| 860 | ,02449 ,13848 -,25088 ,29986

kabul edilmedi.
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Tablo 3.9’daki veriler incelendiginde; “Sig.(2-tailed)” siitunundaki degerin
yani anlamlilik diizeyinin p=0,863 oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
istatistiksel olarak Ogretmenlerin duyarsizlasma alt Olgegi puanlar1 cinsiyet
degiskenine gore (p>0,05) anlamli bir fark gostermemektedir. Bu bulgudan yola
cikilarak Ogretmenlerin duyarsizlagsma alt 6lgegi puanlari ile cinsiyet degiskeni

arasinda anlamli bir fark yoktur.

Tablo 3.10: Miidiir yetkili 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore kisisel bagar1 puanlarmin frekans, ortalama ve
std. sapma degerleri.

N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
Erkek 153 20,84 5,714 ,462
Kadm 49 21,96 5,212 , 745
Toplam 202 21,11 5,605 ,394

Tablo 3.10’deki bilgilere bakildiginda kadin 6gretmenlerin kigisel basar1 alt
Olgegi sonucunda ¢ikan 21,96 ortalama puan ile erkek dgretmenlerin ortalama puani
olan 20,84’ten daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Kadin 6gretmenlerin kisisel basari
alt 6lcegi std. sapma degeri 5,212, erkek 6gretmenlerin kisisel basari alt dlgegi std.
sapma degeri ise 5,714’dir. Bu bilgilerden hareketle kadin 6gretmenlerin kisisel
basar1 alt 6lgeginde tiikenmislik seviyeleri erkek Ogretmenlerden biraz daha fazla
oldugu bulgulanmistir. Bazi arastirmacilar erkeklerin tilkenmisligi daha yogun
yasadigimi ifade ederlerken bazilari kadinlarin daha yogun yasadiklarini ifade
etmektedirler (Ormen, 1993; Murat, 2000).

Tablo 3.11: Mudiir yetkili 6gretmenlerin kigisel basari ile cinsiyet degiskeni T-testi sonucu.

Varyanslarin Esitligi

icin Levene Testi Ortalamalarin Esitligi I¢in T-Testi

E sig ¢ df Sig. Fark Std. Hata L_95%Fark Giiven Aralig1.

(2-tailed) Orta. Farki Alt Ust

Veryansiat esit 200 655 | -1228| 200 221 | -14102 | 11486 | -36751 | 08546
Kisisel L_kabul edildi.

isise

Bagar . -

Varyanslar esit 1,287 | 87934 | 201 | -14102 | 10954 | -35872 | 07667
kabul edilmedi.

Tablo 3.11°deki degerlere gore; “Sig.(2-tailed)” siitunundaki degerin yani
anlamlilik diizeyinin p=0,221 oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte istatistiksel
olarak Ogretmenlerin kisisel basar1 alt 6lgegi puanlari cinsiyet degiskenine gore

(p>0,05) anlamli bir fark gostermemektedir. Bu bulgudan yola g¢ikilarak
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ogretmenlerin kisisel bagar1 alt 6l¢egi puanlari ile cinsiyet degiskeni arasinda anlaml
bir fark yoktur. Elde edilen bulgulara dayanarak miidiir yetkili 6gretmenlerin cinsiyet
degiskeni ile tiikkenmislik arasinda bir fark olmadigi saptanmistir. Sucuoglu ve
Kuloglu (1996) ve Yildirim (1996)’1n calismalar1 aragtirmamizi destekler niteliktedir.
Onlarin caligmalarinda da cinsiyetin tiikenmisligi etkileyen bir faktér olmadigi
yoniinde sonuglar goriilmektedir. Baz1 arastirmacilar erkeklerin tiikenmisligi daha
yogun yasadigini ifade ederlerken bazilar1 kadinlarin daha yogun yasadiklarini ifade
etmektedirler (Ormen, 1993; Murat, 2000). Calismamizi desteklemeyen
arastirmalarda mevcuttur. Cinsiyetin tiilkenmislik ile ilgili oldugunu gosteren
aragtirma bulgularina da rastlanmistir. Cinsiyet ile tiikenmisligin iligkili oldugu,
ayrica bu tiir calismalarda genel olarak kadinlarin duygusal tilkkenme, erkeklerin ise
duyarsizlasma boyutunda daha fazla tiikenmislik yasadiklarindan (Cokluk, 1999:
117) s6z edilmektedir. Tiikenmisligin cinsiyet kokenli kaynaklari {izerine bircok
arastirma yapilmistir. Schwab ve Iwanicki (1982) gibi arastirmacilar tiikkenmisligin
erkekler arasinda daha yaygin oldugunu rapor ederlerken; Calabrese ve Anderson
(1986), Etzion ve Pines (1986), Farber ve Heifetz (1981), Thompson (1980) gibi
arastirmacilar kadinlarda daha yiliksek oranda tikenmislige rastladiklarin
bildirmislerdir. Kahill (1986), Kalekin ve Fishman (1986), Lemkau, Rafferty, Purdy
ve Rudisill (1987); erkek ve kadinlarin tiikenmislik diizeyleri arasinda fark
olmadigint ileri stirmiistiir (Akt: Gtilliice, 2006: 35). Maslach ve Jackson cinsiyet
farkliliklarinin tiikenmislige nasil sebep olduklarini ortaya ¢ikarmak i¢in insan
hizmetleri servislerinde c¢alisan c¢ok sayida kisi iizerinde bir aragtirma yapmustir.
Inceleme sonucunda kadinlarin erkeklere gére daha fazla duygusal bitkinlik
yasadiklarini ortaya ¢ikmistir (Maslach ve Jackson 1981).

Birlestirilmis siiflarda ¢alisan miidiir yetkili 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 puan ortalamalar1 agisindan
aralarinda anlamli farklilasma bulunmamasi; birlestirilmis siniflarda ¢alisan erkek ve
kadin 6gretmenlerin is yiikiiniin ve sorumluluklarinin fazla olmasi, her iki tarafinda
yonetim islerini de yiirlitmek zorunda olmasi gibi nedenlere bagli oldugu
sOylenebilir. Yani hem erkek hem de kadin 6gretmenler igin ¢alisma kosularinin ve
zorluklarinin ayni1 olmasi, mesleki rollerin cinsiyete gore farklilik gostermemesi ve

kisisel performanslarin1 yiiksek tutma istegi gibi nedenler erkek ve kadn
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Ogretmenleri duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 alt dlgeklerinde ayni

derecede etkilemis olmasindan kaynaklanabilir.

3.3 Birlestirilmis Stmifli Okullarda Cahsan Miidiir Yetkili Ogretmenlerin
Yas Degiskenine Gore Duygusal Tiikkenme, Duyarsizlasma ve Kisisel
Basar1 Puanlarina lliskin Bulgular ve Yorumlar

Tablo 3.12: Miidiir yetkili 6gretmenlerin yas degiskenine gore duygusal tilkenme puanlarinin frekans, ortalama
ve std. sapma degerleri.

N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
20-30 119 25,66 7,705 ,706
31-40 72 26,13 7,660 ,903
41-50 11 22,27 7,734 2,332
Toplam 202 25,64 7,698 ,542

Tablo 3.12’deki istatistiki verilere bakildiginda; Adiyaman Merkez ve diger
ilgelerinde birlestirilmis sinifli okullarda ¢alisan midiir yetkili 6gretmenlerden 20-30
yas arasi Ogretmenlerin ortalama puani 25,66°dir. 31-40 yas arasi 0gretmenlerin
ortalama puani 26,13’tlir. 41-50 yas arasi ogretmenlerin ortalama puani 22,27°dir.
Veri olgegine cevap verenler en ¢ok 119 kisiyle 20-30 yas aras1 6gretmenlerdir. En
az olan ise 11 kisi ile 41-50 yas aras1 6gretmenlerdir. Bu bilgiler 1s18inda meslege
yeni baslayanlar yani gen¢ ogretmenlerin miidiir yetkili sinif 6gretmenligi goérevini

daha ¢ok icra ettigi goriilmektedir.

Tablo 3.13: Mudiir yetkili 6gretmenlerin duygusal tiikkenme ile yas degiskeni anova sonucu.

Kareler Toplami Serbestlik Derecesi Kareler Orta. F Sig.
Gruplar arasi 141,688 2 70,844
Gruplar igi 11768,931 199 59,140 1,198 ,304
Toplam 11910,619 201

Tablo 3.13’deki degerlere bakildiginda; “Sig.” siitunundaki degerin yani
anlamlilik diizeyinin p=0,304 oldugu goriilmektedir. Bu bilgilere gore, istatistiksel
olarak 6gretmenlerin duygusal tiikkenme alt Slgegi puanlart yas degiskenine gore
(p>0,05) anlamli bir fark gostermemektedir. Bu bulgudan yola ¢ikilarak
ogretmenlerin duygusal tiikkenme alt 6lgegi ile yas degiskeni arasinda anlamli bir fark

yoktur.
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Tablo 3.14: Midiir yetkili 6gretmenlerin yas degiskenine gére duyarsizlasma puanlarinin frekans, ortalama ve
std. sapma degerleri.

N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
20-30 119 12,42 4,333 ,397
31-40 72 11,78 4,250 ,501
41-50 11 8,36 2,420 ,730
Toplam 202 11,97 4,305 ,303

Tablo 3.14°teki veriler incelendiginde; 31-40 yas aras1 6gretmenlerin ortalama
puan1 11,78 iken 41-50 yas aras1 6gretmenlerin ortalama puani 8,36’°dir. En yiiksek
ortalamaya ise 12,42 ortalama puan ile 20-30 yas aras1 6gretmenler sahiptir. Standart
sapma puanlaria bakildiginda 20-30 yas aras1 6gretmenlerin 4,333; 31-40 yas arasi
ogretmenlerin 4,250; 41-50 yas arast Ogretmenlerin 2,420 degere sahip oldugu
goriilmektedir. Bu degerlere gore, 20-30 yas arasi1 6gretmenlerin mesleklerinde daha
cok duyarsizlagsma yasadiklar1 goriilmiistiir. Geng 6gretmenlerin idealist olmalar1 ve
beklenti diizeylerinin yiiksek olmasi sonucu istediklerini elde edememeleri daha ¢ok
duyarsizlasma yasadiklarina baglanabilir. Tablo incelendiginde veri 6lgeginde

bulunan “51 ve iizeri” secenegini isaretleyen katilimec1 olmadig goriilmektedir.

Tablo 3.15: Miidiir yetkili 6gretmenlerin duyarsizlagma ile yas degiskeni anova sonucu.

Kareler Toplami Serbestlik Derecesi Kareler Orta. F Sig.
Gruplar arasi 169,840 2 84,920
Gruplar i¢i 3555,981 199 17,869 4,752 ,010
Toplam 3725,822 201

Tablo 3.15’da gorildigi gibi; “Sig.” siitunundaki degerin yani anlamlilik
diizeyinin p=0,010 oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte istatistiksel olarak
ogretmenlerin duyarsizlagsma alt Olgegi puanlari yas degiskenine gore (p<0,05)
anlamli bir fark gostermektedir. Bu bulgudan yola ¢ikilarak midiir yetkili smif
Ogretmenlerin duyarsizlasma alt 6lgegi ile yas degiskeni arasinda anlamli bir fark
vardir. Hangi gruplar arasi farkliligin oldugunu anlamak i¢in Post Hoc testlerinden

Tukey testi yapildi. Sonuglar asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 3.16: Miidiir yetkili 6gretmenlerin duyarsizlasma ile yas degiskeni Tukey testi sonucu.

95%Giiven Aralig
(I) Yasimnz (J) Yasmiz Ortalama Fark (1-J) Std. Hata Sig. -
Alt Ust

31-40 ,12848 ,12623 ,566 -,1696 4266

20-30 41-50 ,81131" ,26643 ,007 ,1822 | 11,4405
20-30 -,12848 ,12623 ,566 -,4266 ,1696

3140 41-50 ,68283" ,27369 ,036 ,0365 | 1,3291
20-30 -81131° ,26643 ,007 | -1,4405 | -,1822

4150 31-40 -,68283" ,27369 ,036 | -1,3291 -,0365

* Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 3.16°deki degerler incelendiginde;

Arastirmaya katilan miidiir yetkili 6gretmenlerin duyarsizlagsma ortalamasi 20-

30 yas grubu ile 41-50 yas grubu farklilik gostermektedir.

Arastirmaya katilan miidiir yetkili 6gretmenlerin duyarsizlasma ortalamasit 31-

40 yas grubu ile 41-50 yas grubu farklilik géstermektedir.

Arastirmaya katilan miidiir yetkili 6gretmenlerin duyarsizlagsma ortalamasi 41-

50 yas grubu ile 20-30 yas grubu farklilik gostermektedir.

Arastirmaya katilan miidiir yetkili 6gretmenlerin duyarsizlagsma ortalamasi 41-

50 yas grubu ile 31-40 yas grubu farklilik gostermektedir.

Elde edilen bulgulardan hareketle gen¢ Ogretmenlerin duyarsizlagsma alt

Olceginde daha fazla tiikkendikleri sonucuna varilabilir.

Bunun nedeni

geng

Ogretmenlerin ilk atandiklar1 kurum olan birlestirilmis sinifl1 okullar olabilir.

Tablo 3.17: Miidir yetkili 6gretmenlerin yas degiskenine gore kisisel bagari puanlarinin frekans, ortalama ve

std. sapma degerleri.

N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
20-30 119 21,52 5,312 487
31-40 72 21,07 5,827 ,687
41-50 11 16,91 5,991 1,806
Toplam 202 21,11 5,605 ,394

Tablo 3.17°deki istatistiki veriler incelendiginde; 20-30 yas aras1 miidiir yetkili

Ogretmenlerin ortalama puan1 21,52, 31-40 yas aras1 ogretmenlerin ortalama puani
21,07 ve 41-50 yas arasi Ogretmenlerin ortalama puanit ise 16,91 oldugu

goriilmektedir. En diisiik standart sapma degerine 5,312’lik puanla 20-30 yas arasi
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ogretmenlerin en yiiksek standart sapma degerine de 5,991°lik puanla 41-50 yas arasi
O0gretmenlerin sahip oldugu anlasilmaktadir. Kisisel basar1 alt 6l¢eginde 41-50 yas
arast Ogretmenler diger yas gruplarina nazaran daha az tiikkenmislik yasadiklari
sOylenebilir. Bunun nedeni 41-50 yas aras1 6gretmenlerin egitim sitemine ve yonetim

islerine diger yas gruplarina gore daha ¢ok hakim olmalariyla aciklanabilir.

Tablo 3.18: Mudiir yetkili 6gretmenlerin kigisel basari ile yas degiskeni anova sonucu.

Kareler Toplami Serbestlik Derecesi Kareler Orta. F Sig.
Gruplar arast 214,345 2 107,172
Gruplar i¢i 6099,259 199 30,650 3,497 ,032
Toplam 6313,604 201

Tablo 3.18’daki degerlere gore “Sig.” slitunundaki degerinin yani anlamlilik
diizeyinin p=0,032 oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte istatistiksel olarak
ogretmenlerin kisisel basari alt 6lgegi puanlar1 yas degiskenine goére (p<0,05) anlaml
bir fark gostermektedir. Bu bulgudan yola ¢ikilarak dgretmenlerin kisisel basari alt
Olgegi puanlart ile yas degiskeni arasinda anlamli bir fark oldugu bulgulanmustir.
Hangi gruplar arasi anlamli bir farkliligin oldugunu anlamak icin Post Hoc

testlerinden Tukey testi yapildi. Sonuglar asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 3.19: Mudiir yetkili 6gretmenlerin kigisel basari ile yas degiskeni Tukey testi sonucu.

95%Giiven Aralig
(DYasiniz (HYasmiz Ortalama Fark (1-J) Std. hata Sig.
alt st

31-40 ,05610 ,10333 ,850 -,1879 ,3001

20-30 41-50 57690 ,21809 ,024 ,0619 1,0919
20-30 -,05610 ,10333 ,850 -,3001 ,1879

3140 41-50 ,52080 ,22403 ,055 -,0082 1,0498
20-30 -57690" ,21809 ,024 | -1,0919 -,0619

o0 31-40 -,52080 ,22403 ,055 | -1,0498 ,0082

*QOrtalama fark 0.05 diizeyinde anlamlidir.
Tablo 3.19’deki veriler gore;

Arastirmaya katilan miidiir yetkili 6gretmenlerin kisisel basar1 ortalamas1 20-30

yas grubu ile 41-50 yas grubu farklilik gostermektedir.
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Arastirmaya katilan midiir yetkili 6gretmenlerin kisisel basar1 ortalamas1 41-50
yas grubu ile 20-30 yas grubu farklilik gostermektedir.

Elde edilen bulgulara dayanarak miidiir yetkili 6gretmenlerin yas degiskeni ile
tilkenmislik arasinda ters bir iliski oldugu sonucuna varilabilir. Yani yas artikca
tilkenmislik azaliyor, yas azaldikca tiikenmislik artiyor denilebilir. Bunun birden
fazla nedeni olabilir. Gen¢ Ogretmenlerin tecriibesizligi ya da orta yas ve ileri
yaslardaki Ogretmenlerin siirece ve sisteme daha iyi hakim olmasi; geng
Ogretmenlerin  beklenti diizeylerinin yiiksek olmasi; midir yetkililik icin
tiniversitedeki aldig1 egitimin yeterli olamayis1 vb. daha bir¢cok neden sayilabilir.

Yas degiskeninin tiikkenmisligin alt boyutlarindan sadece diisiik kisisel basari
alt boyutunda farklilastigint Ayaz-Sezgin (2006), Basim ve Sesen (2006), Sanlh
(2006), Orug (2007); sadece duyarsizlagsma alt boyutunda farklilagtigini Babaoglan
(2006) ve Tirker (2007) bulgulamistir. Demirkol (2006) ve Cimen (2007)
calismalarinda, arastirma bulgularimizi desteklemeyen bulgulara ulagmislardir. Yani
yas degiskeninin sadece duygusal tiikkenme alt boyutunda farklilagsma olusturdugu,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutunda farklilasma olmadigi sonucuna
ulagsmiglardir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarinda farklilagtigini ise
Avsaroglu vd. (2005), Erdemoglu-Sahin (2007) ve Oktem (2009) bulmuslardir (Akt:
Caglayan, 2012: 60). Tikenmislik diizeyinin genelde gen¢ c¢alisanlarda yagh
calisanlara oranla daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir. Bu da gen¢ calisanlarin
beklenti diizeylerinin yiliksek olmasindan dolayr yasadiklari hayal kirikligi ile
aciklanmaktadir (Silig, 2003: 24). Yas ve tikenmislik ile ilgili yapilan bir
aragtirmaya gore mesleki kariyerin baslangicinda, erken yaslarda goriilen tiikenmislik
uzun siirelerde ortaya ¢ikan olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Ilerleyen yaslarda
az da olsa ortaya ¢ikan tiikenmisligin ise kisa déonemde ¢ok ciddi negatif etkileri
olabilecegi saptanmistir (Cimen, 2000: 11). Calisanlarin meslekleri, calistiklari
kurum ve kisisel yeterlilikleri ile ilgili gercekci olmayan, dolayisiyla karsilanmasi
giic olan beklentileri tiikenmisligin artmasinda Onemli bir faktordiir. Yapilan
arastirma bulgularina bakildiginda, geng ve tecriibesiz elemanlarda yash ve tecriibeli

elemanlara gore daha ¢ok tiikenmislik goriilmektedir (Izgar, 2001: 13).
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3.4 Birlestirilmis Stmifli Okullarda Cahsan Miidiir Yetkili Ogretmenlerin
Medeni Durum Degiskenine Gore Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma
ve Kisisel Basar1 Puanlarina iliskin Bulgular ve Yorumlar

Tablo 3.20: Miidiir yetkili 6gretmenlerin medeni durum degiskenine gore duygusal tiikkenme puanlarinin frekans,
ortalama ve std. sapma degerleri.

N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
Bekér 99 25,95 8,046 ,809
Evli 96 24,64 6,890 ,703
Diger 7 35,00 7,483 2,828
Toplam 202 25,64 7,698 ,542

Tablo 3.20°deki istatistiki verilere bakildiginda; miidiir yetkili 6gretmenlerden
bekar olanlarin (99 kisi) ortalama puani 25,95 iken evli olanlarin (96 kisi) ortalama
puani 24,64’diir. En yiliksek ortalamaya ise 35,00 ortalama puan ile diger se¢enegi
isaretleyen (7 kisi) 6gretmenler sahiptir. Diger seceneginin yliksek olmasinin sebebi
aile yapisinin bozulmus olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Yani Ogretmenin
bosanmis olmasi veya esinden ayri yasiyor olmasi duygusal tilkenme alt dlgegi
puaninin yiiksek ¢ikmis olmasmin nedenlerinden olabilir. Tablo 3.18’daki veriler
incelendiginde hem ortalama puani hem de standart puani diisiik olan grubun evli
grup oldugu goriiliir. Bu bilgilerden hareketle evli 6gretmenlerin diger 6gretmenlere

gore daha diizenli bir hayatlar1 oldugu kanisina varilabilir.

Tablo 3.21: Midiir yetkili 6gretmenlerin duygusal titkenme ile medeni durum degiskeni Anova sonucu.

Kareler Toplami Serbestlik Derecesi Kareler Orta. F Sig.
Gruplar arast 719,632 2 359,816
Gruplar i¢i 11190,987 199 56,236 6,398 ,002
Toplam 11910,619 201

Tablo 3.21°deki bilgiler incelendiginde; “Sig.” siitunundaki degerin yani
anlamlilik diizeyinin p=0,02 oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte istatistiksel
olarak Ogretmenlerin duygusal tikenme alt O&lgegi puanlart medeni durum
degiskenine gore (p<0,05) anlamli bir fark gostermektedir. Bu bulgudan yola
cikilarak oOgretmenlerin duygusal tilkenme ile medeni durum degiskeni arasinda

anlamli bir fark vardir.
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Hangi gruplar arasi anlamli bir farkliligin oldugunu anlamak ic¢in Post Hoc

testlerinden Tukey testi yapildi. Sonuclar asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 3.22: Miidiir yetkili 6gretmenlerin duygusal tiikkenme ile medeni durum degiskeni Tukey Testi sonucu.

(1) Medeni (J) Medeni Ortalama Std. hata Sig. 95%Gtiven Araligi
Durumunuz Durumunuz Fark (1-J) alt st
Bekar Evli ,14605 ,11934 441 -,1358 4279
Diger -1,00687" ,32585 ,006 -1,7763 -,2374
Evli Bekar -,14605 ,11934 441 -,4279 ,1358
Diger -1,15292" ,32619 ,001 -1,9232 -,3827
Diger Bekar 1,00687" ,32585 ,006 2374 1,7763
Evli 1,15292" ,32619 ,001 ,3827 1,9232

*QOrtalama fark 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3.22’teki istatistiki bilgilere gore;

Arastirmaya katilan miidiir yetkili 6gretmenlerin duygusal tilkenme ortalamasi
bekar grubu ile diger grubu farklilik géstermektedir.

Arastirmaya katilan miidiir yetkili 6gretmenlerin duygusal tilkenme ortalamasi
evli grubu ile diger grubu farklilik gostermektedir.

Arastirmaya katilan miidiir yetkili 6gretmenlerin duygusal tiikkenme ortalamasi
diger grubu ile bekar grubu farklilik géstermektedir.

Arastirmaya katilan miidiir yetkili 6gretmenlerin duygusal tilkenme ortalamasi
diger grubu ile evli grubu farklilik géstermektedir.

Elde edilen bulgulardan hareketle bekar ve dul olan oOgretmenlerin (veri
Ol¢egindeki “diger” secenegini isaretleyenler) duygusal tiikenme alt 6l¢eginde evli

olan 6gretmenlere gore daha fazla tiikendikleri sonucuna varilabilir.

Tablo 3.23: Miidiir yetkili 6gretmenlerin medeni durum degiskenine gore duyarsizlagsma puanlarinin frekans,
ortalama ve std. sapma degerleri.

N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
Bekar 99 13,09 4,470 449
Evli 96 10,43 3,460 ,353
Diger 7 17,29 3,638 1,375
Toplam 202 11,97 4,305 ,303

Tablo 3.23’deki degerlere gore; Adiyaman Merkez ve diger ilgelerinde
birlestirilmis sinifli okullarda ¢alisan midiir yetkili 6gretmenlerden bekar olanlarin

ortalama puani 13,09 iken evli olanlarin ortalama puani 10,43’tir. En yiiksek
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ortalamaya ise 17,29 ortalama puan ile yine diger secenegi isaretleyen dgretmenler
sahiptir. Diger se¢eneginin yiiksek olmasinin sebebi aile yapisinin bozulmus olmasi
gosterilebilir. Yani 6gretmenin bosanmis olmasi veya esinden ayri yasiyor olmasi
duyarsizlasma alt 6l¢egi puaninin yiiksek ¢ikmis olmasiin nedenlerinden olabilir.
Veriler incelendiginde hem ortalama puani hem de standart puani diisiik olan grubun
evli grup oldugu goriiliir, evli olanlarin duyarsizlagma alt Glgeginde daha az

tukendikleri sonucuna varilabilir.

Tablo 3.24: Miidiir yetkili 6gretmenlerin duyarsizlasma ile medeni durum degiskeni Anova sonucu.

Kareler Toplami1 Serbestlik Derecesi Kareler Orta. F Sig.
Gruplar arast 550,722 2 275,361
Gruplar igi 3175,100 199 15,955 17,258 ,000
Toplam 3725,822 201

Tablo 3.24’teki veriler incelendiginde; “Sig.” siitunundaki degerin yani
anlamlilik diizeyinin p=0,00 oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte istatistiksel
olarak Ogretmenlerin duyarsizlasma alt 6lgegi puanlari medeni durum degiskenine
gore (p<0,05) anlamli bir fark gostermektedir. Bu bulgudan yola ¢ikilarak
Ogretmenlerin duyarsizlagma ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir fark
vardir.

Elde edilen bulgulardan hareketle bekar Ogretmenlerin ve dul olan
Ogretmenlerin (veri 6l¢egindeki “diger” segenegini isaretleyenler) duyarsizlagsma alt
Olceginde evli olan 6gretmenlere gore daha fazla tiikkendikleri sonucuna varilabilir.
Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak i¢in Tukey testi yapildi. Test

sonuglari tablo 3.25’da yer almaktadir.

Tablo 3.25: Midiir yetkili 6gretmenlerin duyarsizlasma ile medeni durum degiskeni Tukey Testi sonucu.

(1) Medeni (J) Medeni Ortalama Std. hata Sig. 95%Gtiven Araligi
Durumunuz Durumunuz Fark (I-J) alt st
Bekar Evli 53277 ,11443 ,000 ,2625 ,8030
Diger -,83896" ,31244 ,021 -1,5768 -,1012
Evli Bekér -53277" ,11443 ,000 -,8030 -,2625
Diger -1,37173" ,31276 ,000 -2,1103 -,6332
Diger Bekar ,83896" ,31244 ,021 ,1012 1,5768
Evli 1,37173" ;31276 ,000 ,6332 2,1103

*Qrtalama fark 0.05 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 3.25’daki istatistiki verilere gore;

Aragtirmaya katilan midiir yetkili 6gretmenlerin duyarsizlasma ortalamasi
bekar grubu ile evli grubu ve bekar grubu ile diger grubu farklilik gostermektedir.

Arastirmaya katilan miidiir yetkili 6gretmenlerin duyarsizlasma ortalamasi evli
grubu ile bekar grubu ve evli grubu ile diger grubu farklilik géstermektedir.

Aragtirmaya katilan miidiir yetkili 08retmenlerin duyarsizlasma ortalamasi

diger grubu ile bekar grubu ve diger grubu ile evli grubu farklilik géstermektedir.

Tablo 3.26: Miidiir yetkili 6gretmenlerin medeni durum degiskenine gore kisisel basar1 puanlarinin frekans,
ortalama ve std. sapma degerleri.

N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
Bekar 99 21,33 5,613 ,564
Evli 96 20,59 5,617 ,573
Diger 7 25,00 3,916 1,480
Toplam 202 21,11 5,605 ,394

Tablo 3.26°de goriildigii gibi; birlestirilmis sinifli okullarda ¢alisan miidiir
yetkili ogretmenlerden bekar olanlarin ortalama puani 21,33 iken evli olanlarin
ortalama puani 20,59’dur. En yiiksek ortalamaya ise 25,00 ortalama puan ile veri
Olcegindeki “diger” segenegi isaretleyen Ogretmenler sahiptir. Diger secenegini
isaretleyenlerin ortalamasinin yiiksek c¢ikmasinin nedeni yasam kosullarinin
diizensiz, ¢evrelerinden aldiklar1 sosyal destegin az olmasi gibi nedenlere

baglanabilir.

Tablo 3.27: Mudiir yetkili 6gretmenlerin kigisel bagar1 ile medeni durum degiskeni anova sonucu.

Kareler Toplami Serbestlik Derecesi Kareler Orta. F Sig.
Gruplar arasi 136,448 2 68,224
Gruplar i¢i 6177,156 199 31,041 2,198 114
Toplam 6313,604 201

Tablo 3.27°deki istatistiki degerler incelendiginde; “Sig.” stitunundaki degerin
yani anlamlilik diizeyinin p=0,114 oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
istatistiksel olarak Ogretmenlerin kisisel basar1 alt 6lgegi puanlari medeni durum
degiskenine gore (p>0,05) anlamli bir fark gostermemektedir. Bu bulgudan yola

cikilarak Ogretmenlerin kisisel basar1 alt 6lgegi puanlarina gére medeni durum
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degiskeni arasinda anlamli bir fark yoktur. Elde edilen bulgulara dayanarak miidiir
yetkili smif ogretmenlerinin medeni durum degiskeni ile tiikenmisligin; duygusal
tikenme ve duyarsizlagsma alt 6l¢eklerinde anlamli bir fark oldugu kisisel basari alt
Olgeginde ise aralarinda anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir. Miidir yetkili
Ogretmenlerin medeni durumlarina gore diisiik kisisel basar1 puan ortalamalari
acisindan aralarinda anlamli farklilasma olmamasi, hem bekar hem de evli
Ogretmenlerin  karsilastiklart sorunlarin iistesinden gelebilmek i¢in ¢ok c¢aba
harcayamamalar1 ve bu duruma karsi ilgisiz bir tavir i¢inde olmalari ile agiklanabilir.
Birlestirilmis sinifli okullarda gorev yapan bekar dgretmenlerin ve bosanmis veya
ayr1 yasayan 6gretmenlerin duygusal tiikenme ve duyarsizlagma puan ortalamalarinin
evli 6gretmenlerin puanlarindan anlamli diizeyde yiiksek bulunmasi ise diizenli bir
hayatlarinin olmamasi ile agiklanabilir. Tiikenmislik ve medeni durum arasinda
yapilan arastirmalara bakildiginda, anlamli iliski oldugunu ortaya koyan bulgulara
rastlanmaktadir. Arastirma bulgularimizla paralellik gosteren Caglayan (2012)’1n
arastirmasinda; medeni durum degiskeninin duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma alt
boyutlarinda farklilagmalar yarattigin1 ve kisisel basari alt boyutunda farklilasma
yaratmadigimi sonucuna ulasmistir. Medeni durum degiskeninin tiikenmislik alt
boyutlarindan sadece duygusal tlikenmede farklilagmalar yarattigini; Erdemoglu-
Sahin (2007), sadece diisiik kisisel bagar1 alt boyutunu etkiledigini Kirilmaz, Celen
ve Sarp (2003) yapmis olduklar arastirma sonuglari ile ulagmiglardir. Medeni durum
degiskeninin tiikenmisligin tiim alt boyutlarinda farklilik yarattigi sonuclarna ise
Dilsiz (2006) ve Giimiis (2006) ulagmislardir. Bunlarin yaninda medeni durum
degiskeninin tiikenmisligi etkilemedigi ile ilgili arastirma bulgularnt da
bulunmaktadir. Medeni durum degiskeninin tiilkenmisligi etkilemedigini; Aras
(2006), Arslan (2007), Ayaz-Sezgin (2006), Basim ve Sesen (2006), Cavusoglu
(2005), Dolunay (2002), Emlek (2005), Giindiiz (2004), Giindiiz (2006), Orug
(2007), Otacioglu (2008), Ozipek (2006), Sanl1 (2006), Tiirker (2007), Vizl1 (2005),
Yigit (2007) arastirma sonuglariyla ifade etmislerdir (Akt: Oktem, 2009). Genel
olarak bekarlarda evlilere oranla daha fazla tiikenmislik goriilmektedir (Ozer, 1998:
42). Aile sahibi olmanin tiikenmislik acisindan olumlu etkisi, bireyin ihtiyaci olan
sosyal destegi ailesinden alabilmesi ile aciklanabilir. Aile sahibi calisanlarin
tiikenmislige daha dayanikli olmasinin arkasindaki birka¢ neden sdyle siralanabilir:

Oncelikle evlilerin kisilikleri daha dengeli, kararli ve psikolojik yénden daha olgun
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bir yapiya oturmaktadir. Ikincisi, es ve ¢ocuklarla ilgilenmek kisiyi daha tecriibeli
bir duruma getirmektedir. Ugiinciisii ise, aile iiyelerinin sevgi ve destegi calisana,
tilkkenmislik duygusuyla basa ¢ikmada yardimci olmaktadir. Evlilik, is glivenligi,
ticret, kazang gibi konularda daha gerek¢i ve daha dikkatli adimlar atilmasin
saglamaktadir. Ayrica ailenin takdir ve begenisi, kisinin hizmet verdigi insanlardan
ve meslektaglarindan bekledigi destegi azaltmaktadir (Cimen, 2000: 11).
Tikenmislik ile medeni duruma yonelik yapilan arastirmalarda bekarlarin evlilerden
daha c¢ok tiikkenmislik sorunu ile karst karsiya kaldigi goriilmiistiir. Eslerinden
bosanmig calisanlar ise bu ikisi arasinda yer almaktadir. Ayrica ¢ocuk sahibi olup
olmama gibi degiskenlerin iliskisi de aragtirilmis, evli olmanin eslerden saglanacak

sosyal destek agisindan 6nemli oldugu belirtilmistir (Cokluk, 2000: 117-118).

3.5 Birlestirilmis Simifli Okullarda Calisan Miidiir Yetkili Ogretmenlerin
Calisma Siiresi Degiskenine Gore Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma
ve Kisisel Basar1 Puanlarina Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Tablo 3.28: Miidiir yetkili 6gretmenlerin galisma siiresi degiskenine gore duygusal tilkenme puanlarinin frekans,
ortalama ve std. sapma degerleri.

N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
0-3 yil 93 25,38 7,864 ,815
4-6 yil 79 26,63 7,701 ,866
7-9 yil 21 23,33 6,703 1,463
10 ve iizeri 9 25,00 7,874 2,625
Toplam 202 25,64 7,698 ,542

Tablo 3.28’daki istatistiki verilere bakildiginda; miidiir yetkili 6gretmenlerin
caligma siirelerine gore en yiiksek ortalama; 26,63 ortalama puan ile (93 kisi) 4-6 y1l
arast, en disiik ortalama ise 23,33 ortalama puan ile (21 kisi) 7-9 yil arasi
calisanlardir. 10 ve {izeri y1l ¢calisanlar 9 kisi olmasina karsin ortalama puanlar1 25,00
standart sapma puani ise 7,874’tir. 10 ve {lizeri yil midiir yetkili ¢alisan
O0gretmenlerin puanlarinin yiiksek olmasinin sebebi miidiir yetkililigin ve olumsuz

koy kosullarinin bikkinlik vermis olmasi gibi nedenlere dayali oldugu soylenebilir.

Tablo 3.29: Miidiir yetkili 6gretmenlerin duygusal tiikkenme ile ¢alisma siiresi degiskeni anova sonucu.

Kareler Toplami Serbestlik Derecesi Kareler Orta. F Sig.
Gruplar arast 199,770 3 66,590
Gruplar igi 11710,849 198 59,146 1,126 ,340
Toplam 11910,619 201
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Tablo 3.29’daki degerlere bakildiginda “Sig.” stitunundaki degerin anlamlilik
diizeyin p=0,340 oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte istatistiksel olarak
ogretmenlerin duygusal tiikenme alt 6l¢egi puanlari ¢alisma siireleri degiskenine gore
(p>0,05) anlamli bir fark gostermemektedir. Bu bulgudan yola ¢ikilarak
Ogretmenlerin duygusal tiikkenme alt Olcegi ile calisma siireleri degiskeni arasinda

anlamli bir fark yoktur.

Tablo 3.30: Miidiir yetkili 6gretmenlerin ¢alisma siireleri degiskenine gore duyarsizlasma puanlarinin frekans,
ortalama ve std. sapma degerleri.

N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
0-3 y1l 93 12,15 4,235 439
4-6 yil 79 12,42 4,511 ,508
7-9 yil 21 10,33 3,877 ,846
10 ve iizeri 9 10,00 3,122 1,041
Toplam 202 11,97 4,305 ,303

Tablo 3.30’deki veriler incelendiginde; 0-3 yil arasi ¢alisan miidiir yetkili
Ogretmenlerin ortalama puanlar1 12,15°tir. 4-6 yil arasi ¢alisan midir yetkili
Ogretmenlerin ortalama puanlart 12,42°dir. 7-9 yil arasi ¢alisan miidiir yetkili
Ogretmenlerin ortalama puanlar1 10,33’tiir. 10 ve {izeri yil aras1 ¢alisan miidiir yetkili
O0gretmenlerin ortalama puanlar1 10,00’dir. Hem ortalama puanlar1 hem de standart
sapma puanlar1 incelendiginde 0-3 yil arasi ve 4-6 yil arast ¢alisan miidiir yetkili
ogretmenlerin diger gruplara gore daha c¢ok duyarsizlasma yasadiklari sonucuna
ulagilabilir. Bunun nedenleri arasinda calisma siirelerinin ilk yillarinda miidiir
yetkililik gorevini yiirliten Ogretmenlerin sorunlarla bas edememeleri ve

sorumluluklarini tam olarak yerine getiremeyisleri olabilir.

Tablo 3.31: Mudiir yetkili 6gretmenlerin duyarsizlasma ile ¢aligma siireleri degiskeni anova sonucu.

Kareler Toplam1 Serbestlik Derecesi Kareler Orta. F Sig.
Gruplar arasi 110,047 3 36,682
Gruplar i¢i 3615,774 198 18,261 2,009 ,114
Toplam 3725,822 201

Tablo 3.31’deki bilgilere gore; “Sig.” stitunundaki degerin yani anlamlilik
diizeyinin p=0,114 oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte istatistiksel olarak

ogretmenlerin duyarsizlasma alt dlgegi puanlarnt galisma siireleri degiskenine gore
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(p>0,05) anlamli bir fark gostermemektedir. Bu bulgudan yola c¢ikilarak miidiir
yetkili 6gretmenlerin duyarsizlasma alt 6lgegi ile calisma siireleri degiskeni arasinda

anlamli bir fark yoktur.

Tablo 3.32: Mudiir yetkili 6gretmenlerin galigma siireleri degiskenine gore kisisel basar1 puanlarinin frekans,
ortalama ve std. sapma degerleri.

N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
0-3 yil 93 20,94 5,647 ,586
4-6 y1l 79 21,96 5,640 ,635
7-9 yil 21 19,67 4,694 1,024
10 ve tizeri 9 18,78 6,180 2,060
Toplam 202 21,11 5,605 ,394

Tablo 3.32’teki degerler incelendiginde; 0-3 yil arasi ¢alisan miidiir yetkili
Ogretmenlerin ortalama puanlar1 20,94°tiir. 4-6 yil arast c¢alisan midiir yetkili
Ogretmenlerin ortalama puanlart 21,96°dir. 7-9 yil arasi ¢alisan miidiir yetkili
Ogretmenlerin ortalama puanlart 19,67°dir. 10 ve iizeri y1l aras1 ¢alisan miidiir yetkili
Ogretmenlerin ortalama puanlari 18,78’dir. Ortalama puanlar incelendiginde 0-3 yil
aras1 ve 4-6 yil aras1 calisan miidiir yetkili 6gretmenlerin ortalama puanlar1 diger
gruplara gore daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Bunun nedenleri arasinda ¢alisma
stirelerinin ilk yillarinda miidiir yetkililik gorevini yiiriiten 6gretmenlerin daha istekli

ve azimli olmalarini gosterilebilir.

Tablo 3.33: Midiir yetkili dgretmenlerin kisisel bagari ile galigsma siireleri degiskeni anova sonucu.

Kareler Toplami Serbestlik Derecesi Kareler Orta. F Sig.
Gruplar arast 152,883 3 50,961
Gruplar igi 6160,721 198 31,115 1,638 ,182
Toplam 6313,604 201

Tablo 3.33’teki istatistiki degerlere gore; “Sig.” siitunundaki degerin yani
anlamlilik diizeyinin p=0,182 oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte istatistiksel
olarak 6gretmenlerin kisisel basari alt 6lgegi puanlari ¢alisma siireleri degiskenine
gore (p>0,05) anlamli bir fark géstermemektedir. Bu bulgudan yola ¢ikilarak midiir
yetkili 6gretmenlerin kisisel basar1 alt 6lgegi ile ¢alisma siireleri degiskeni arasinda
anlaml1 bir fark olmadig1 bulgulanmustir.

Yapilan arastirmalarda calisma siiresinin tiikenmislikle ters yonli bir iliski

gosterdigi de bulunmustur. Yani, ¢alisma stiresi arttik¢a, tiikenmislik azalmaktadir.
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Diger bir deyisle, tilkenmislik, daha ¢ok ise yeni baslayanlarda ortaya ¢ikan bir
durumdur (Cimen, 2000: 11). Mesleki kidem artik¢a tiikenmislik sendromuna
yakalanma riski azalmaktadir. Tiimkaya (1996) tarafindan yapilan bir arastirmada
ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile hizmet siiresi arasinda anlamli bir fark
oldugu bulunmustur. Benzer bi¢gimde sinif 6gretmenlerinde tiikenmisligin gelisiminin
incelendigi bir ¢alisma sonucunda elde edilen bilgilere gore, duygusal tiikkenme,
kisisel basar1 ve duyarsizlasma bi¢iminde goriilen tiikkenmisligin 4. yildan itibaren
ortaya c¢ikmaya bagladigi, buna karsin 8. yilda bunlarda bir diisme oldugu
gozlenmistir (Murat, 2000). Ergin (1992)’in calismasinda toplam hizmet siiresi
arttikca, duygusal tiikkenmenin ve duyarsizlasmanin azaldigi bulunmustur. Girgin’in
arastirmasinda, toplam hizmet siiresi ile duyarsizlasma ve kisisel basari puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (Girgin, 1995:
77). Demir (1995) tarafindan yapilan bir diger arastirmada hemsirelerin tiikenmislik
diizeyleri incelenmis; 14 yil ve daha fazla calismigs olan hemsirelerin daha az
tikenmislik yasadiklar1 gozlenmistir. Dursun (2000) tarafindan yapilan bir diger
arastirmada ise, Ogretmenlerde tiikenmislik ile hizmet siiresi arasinda iliski
incelenmis, hizmet siiresi arttikca tiikenmisligin daha fazla yasandigi gozlenmistir.
Izgar tarafindan yapilan aragtirmada okul yoneticilerinin mesleki kidemleri ile
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeyleri arsinda anlamli bir iliski
bulunmamistir. Ancak kisisel basart alt boyutunda anlamli iliskiye rastlanmistir.
Oncelikle meslek kidemi 0-5 yil arasinda olan okul yéneticilerinin tiikenmislik
diizeyleri diger gruplara gore anlamh Olgiide yliksek bulunmustur. Onlar1 6-10 yil

hizmeti olan okul yoneticileri izlemistir (Izgar, 2001: 146).

3.6 Birlestirilmis Simifli Okullarda Calisan Miidiir Yetkili Ogretmenlerin
Mesleki Kidem Degiskenine Gore Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma
ve Kisisel Basar1 Puanlarina Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Tablo 3.34: Mudiir yetkili 6gretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore duygusal tiikenme puanlarinin frekans,
ortalama ve std. sapma degerleri.

N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
1-5 Y1l 81 24,95 7,375 ,819
6-10 Y1l 70 25,94 7,805 ,933
11-15 Yil 43 26,72 8,084 1,233
16-20 Yil 8 24,13 8,425 2,979
Toplam 202 25,64 7,698 ,542
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Tablo 3.34’teki analiz sonuglar1 gore; 1-5 yil arasi ¢alisan 81 miidir yetkili
Ogretmenin ortalama puanlar1 24,95°tir. 6-10 yil arasi ¢alisan 70 miudir yetkili
O0gretmenin ortalama puanlar 25,94°tlir. 11-15 yil aras1 ¢alisan 43 miidir yetkili
Ogretmenin ortalama puanlart 26,72°dir. 16-20 yil arasi ¢alisan 8 miidiir yetkili
Ogretmenin ortalama puanlan ise 24,13’tiir. Duygusal tiikenme alt 6lgegi puanlari
biitlin gruplarda yliksek diizeydedir. Hem ortalama puanlar1 hem de standart sapma
puanlart incelendiginde 11-15 yil arasi calisan midir yetkili 6gretmenlerin diger

gruplara gore daha ¢ok duygusal tiikenme yasadiklar1 sonucuna ulagilabilir.

Tablo 3.35: Miidiir yetkili 6gretmenlerin duygusal tiikkenme ile mesleki kidem degiskeni anova sonucu.

Kareler Toplami Serbestlik Derecesi Kareler Orta. F Sig.
Gruplar arast 113,519 3 37,840
Gruplar i¢i 11797,100 198 59,581 ,635 ,593
Toplam 11910,619 201

Tablo 3.35°daki degerler incelendiginde; “Sig.” siitunundaki degerin yani
anlamlilik diizeyinin p=0,593 oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte istatistiksel
olarak Ogretmenlerin duygusal tikenme alt O6l¢egi puanlari mesleki kidem
degiskenine gore (p>0,05) anlaml bir fark gostermemektedir. Bu bulgudan yola
cikilarak ogretmenlerin duygusal tiikenme alt Slcegi ile mesleki kidem degiskeni
arasinda anlamli bir fark olmadigi bulgulanmastir.

Tablo 3.36: Miidiir yetkili 6gretmenlerin mesleki kidem degiskenine gére duyarsizlasma puanlarinin frekans,
ortalama ve std. sapma degerleri.

N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
1-5 Y1l 81 11,36 3,947 ,439
6-10 Yil 70 12,84 4,545 ,543
11-15 Yil 43 12,09 4,492 ,685
16-20 Y1l 8 9,88 3,523 1,246
Toplam 202 11,97 4,305 ,303

Tablo 3.36°deki istatistiki verilere gore; 1-5 yil arasi ¢aligan 81 miidiir yetkili
Ogretmenin ortalama puanlart 11,36’dir. 6-10 yil aras1 ¢alisan 70 midir yetkili
Ogretmenin ortalama puanlart 12,84°tiir. 11-15 i1l aras1 ¢alisan 43 miidiir yetkili
Ogretmenin ortalama puanlart 12,09°dur. 16-20 yil aras1 ¢alisan 8 miidiir yetkili

Ogretmenin ortalama puanlart 9,88’dir. Duyarsizlasma alt 6l¢egi puanlart ilk ii¢
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grupta yiiksek diizeydedir. Son grupta duyarsizlasma alt 6lgegi puanlart normal
diizeydedir. Hem ortalama puanlar1 hem de standart sapma puanlari incelendiginde
6-10 yil aras1 ¢alisan miidiir yetkili 6gretmenlerin diger gruplara gore daha cok
duygusal tiikenme yasadiklari sonucuna varilabilir. Bunun nedenleri arasinda; meslek
hayatinda ilerleyen yillarda iistlerinden ve ¢evresinden yeteri kadar takdir ve destegi
goremeyen miidiir yetkili 6gretmenler duyusal tiikenme alt Glgeginde yiiksek

diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 sonucuna varilabilir.

Tablo 3.37: Miidiir yetkili 6gretmenlerin duyarsizlagma ile mesleki kidem degiskeni anova sonucu.

Kareler Toplami Serbestlik Derecesi Kareler Orta. F Sig.
Gruplar arast 119,430 3 39,810
Gruplar i¢i 3606,392 198 18,214 2,186 ,001
Toplam 3725,822 201

Tablo 3.37°deki veriler incelendiginde; “Sig.” siitunundaki degerin yani
anlamlilik diizeyinin p=0,091 oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte istatistiksel
olarak 6gretmenlerin duyarsizlagsma alt 6lgegi puanlar1 mesleki kidem degiskenine
gore (p>0,05) anlamli bir fark gostermemektedir. Bu bulgudan yola cikilarak
Ogretmenlerin duyarsizlagsma alt 6lcegi ile mesleki kidem degiskeni arasinda anlamli

bir fark yoktur.

Tablo 3.38: Miidiir yetkili 6gretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore kisisel basari puanlarinin frekans,
ortalama ve std. sapma degerleri.

N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
1-5 Y1l 81 20,86 5,196 577
6-10 Y1l 70 21,93 5,729 ,685
11-15 Yil 43 20,60 6,234 ,951
16-20 Y1l 8 19,13 4,824 1,705
Toplam 202 21,11 5,605 ,394

Tablo 3.38’daki verilere gore; 1-5 yil aras1 ¢alisan 81 miidiir yetkili 6gretmenin
ortalama puanlart 20,86°dir. 6-10 yil arast ¢alisan 70 miidiir yetkili 6gretmenin
ortalama puanlar1 21,93’tiir. 11-15 yil aras1 ¢alisan 40 midiir yetkili 6gretmenin
ortalama puanlar1 20,60’tir. 16-20 yil arasi c¢alisan 8 miidiir yetkili 6gretmenin
ortalama puanlar1 19,13’tiir. Standart sapma puanlarina baktigimizda en yiiksek

6,234 puan ile 11-15 yil arasi1 ¢alisanlara, en diisiik ise 4,824 puan ile 16-20 yil arasi
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calisanlara aittir. Bu veriler 1s1ginda midir yetkili sinif 6gretmenlerinin meslek

hayatlarinin ilk on yil1 kisisel basar alt 6lgeginde daha fazla tilkenmislik yasadiklar

sOylenebilir.

Tablo 3.39: Miidiir yetkili 6gretmenlerin kisisel bagari ile mesleki kidem degiskeni anova sonucu.

Kareler Toplami Serbestlik Derecesi Kareler Orta. F Sig.
Gruplar arast 94,301 3 31,434
Gruplar i¢i 6219,303 198 31411 1,001 ,394
Toplam 6313,604 201

Tablo 3.39°daki analiz sonuglarina gore; “Sig.” siitunundaki degerin yani
anlamlilik diizeyinin p=0,394 oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte istatistiksel
olarak Ogretmenlerin kisisel basart alt dlgegi puanlart mesleki kidem degiskenine
gore (p>0,05) anlamli bir fark géstermemektedir. Bu bulgudan yola ¢ikilarak miidiir
yetkili 6gretmenlerin kisisel basar1 alt 6lgcegi ile mesleki kidem degiskeni arasinda
anlaml1 bir fark olmadigi bulgulanmustir.

Mesleki kidemlerine gore birlestirilmis sinifli okullarda ¢alisan 6gretmenlerin
diisiik kisisel basar1 puanlar1 arasinda anlamli diizeyde farklilagma olmamasi,
ogretmenlerin mesleki kidemleri farkli olsa da okulda karsilastiklar: sikintilarin ayni
veya benzer olmasi durumuna veya goérevde gegen silirenin diisiik kisisel basart alt
boyutunu etkilemedigi veya az etkiledigi seklinde yorumlanabilir. Arastirma
bulgularimizi destekleyen yani mesleki kidem degiskeninin tiikenmislik iizerinde
etkili olmadig: ile ilgili arastirma bulgular1 bulunmaktadir.

Mesleki kidem degiskeninin tiikenmisligi etkilemedigi; Altay (2007), Arslan
(2007), Ayaz-Sezgin (2006), Cavusoglu (2005), Dagli (2006), Peker (2002),
Tanriverdi (2008) aragtirma sonuglariyla ifade edilmektedir. Bunlarin yaninda
mesleki kidem degiskeninin tiikenmiglik {lizerinde etkili oldugu ile ilgili arastirma
bulgular1 da bulunmaktadir. Basol ve Altay (2009), Cavusoglu (2005), Kayabasi
(2008), Kirilmaz ve ark. (2003) mesleki kidem degiskeninin tiikenmisligin her ii¢ alt
boyutunu da anlamli derecede farklilastirdigini bulmuslar. Deniz Kan (2008) ve
Kocak (2009), duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda anlamli farklilik
bulunmadigi sonuglarina ulasmiglardir (akt: Caglayan, 2012: 67).

Kisinin mesleki kidemi ilerledikce isine karsi olan tutumunda da degismenin

yasandigi yapilan bircok arastirmanmn ortak noktasidir. Oktem (2009)’in
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calismasinda; 6gretmenlerde tiikenmislik, mesleki kidem degiskenine gore duygusal
tilkkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda 20 ve iizeri yil mesleki kideme sahip

o0gretmenler lehine anlamli farklilik gosterdigi bulgulanmastir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bu béliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgulara dayali olarak sonuglara
ve bu sonuclar kapsaminda uygulayicilar ve arastirmacilar i¢in Onerilere yer

verilmigtir.
4.1 Sonug

Veri dlgegine cevap veren miidiir yetkili 6gretmenlerin %76°si yani 153 tanesi
erkek Ogretmen, %24’ yani 49 tanesi kadin Ogretmendir. Daha c¢ok erkek
Ogretmenlerin  mudiir yetkililik goérevini ylriittigli goriilmektedir. Yasa gore
Ogretmenler ti¢ gruba ayrilmistir. Bunlarin 119 tanesi 20-30 yas arasi, 72 tanesi 31-
40 yas arasi, 11 tanesi 41-50 yas aras1 6gretmenlerden olusmaktadir. 20-30 yas arasi
ogretmenler ¢ogunluktadir. 51 ve {izeri yas aras1 miidiir yetkililik gorevini yapan
ogretmen yoktur. Medeni durumlarina gore %49’u yani 99 tanesi bekar, yaklasik
%47°s1 yani 96 tanesi evli, yaklasik %4l yani 7 tanesi bosanmis veya ayr1 yasayan
ogretmenlerdir. Bekar 6gretmenler cogunluktadir. Caligma siiresine gore 93 kisi 0-3
yil arasi, 79 kisi 4-6 yil arasi, 21 kisi 7-9 yil arasi, 9 kisi 10 ve {izeri yil arasi
caligmaktadir. Veriler incelendiginde daha cok toplamda 0-6 yil arasi miidiir
yetkililik gorevini yiirliten 6gretmen bulunmaktadir. Mesleki kidemlerine gore 81
kisi 1-5 y1l, 70 kisi 6-10 yil, 43 kisi 11-15 yil, 8 kisi 16-20 y1l aras1 miidiir yetkili
ogretmenlik yapmuistir.

Adiyaman Merkez ve Besni, Gerger, Golbasi, Kahta, Tut il¢elerine bagl
koylerde, birlestirilmis simifli okullarda calisan miidiir yetkili 6gretmenlerin
tilkkenmislik diizeylerinin; cinsiyet, yas, medeni durum, ¢alisma siiresi ve mesleki
kidem degiskenleri agisindan incelendigi bu c¢alismada asagidaki sonuglara

ulasilmustir.
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Cinsiyet degiskenine gore birlestirilmis sinifli okullarda ¢alisan miidiir yetkili
Ogretmenlerin tiikkenmiglik diizeylerinin i alt Olgekte de anlamhi Olgiide
farklilasmadig1 saptanmustir. Ugiincii boliimde yer alan tablo 3.6, tablo 3.7, tablo 3.10
ve tablo 3.11°deki veriler incelendiginde duygusal tiikenme ve diisiik kisisel basari
alt ol¢eginde kadin Ogretmenler lehine; tablo 3.8 ve tablo 3.9°daki veriler
incelendiginde ise duyarsizlasma alt Olgeginde erkek oOgretmenler lehine bir
yiikseklik s6z konusudur. Sucuoglu ve Kuloglu (1996) ve Yildirim (1996)’1n
caligmalar1 aragtirmamizi destekler niteliktedir. Onlarin ¢alismalarinda da cinsiyetin
tikenmisligi etkileyen bir faktdr olmadigi yoniinde sonuglar goriilmektedir. Bazi
aragtirmacilar erkeklerin tiikenmisligi daha yogun yasadigini ifade ederlerken
bazilar1 kadinlarm daha yogun yasadiklarimi ifade etmektedirler (Ormen, 1993;
Murat, 2000). Giinlik yasamda kadinlar erkeklere gore biitlinciil bir yaklasima
sahiptirler. Erkek kendi yasadigi bir olay sebebiyle strese girerken, kadin kendi
disindaki insanlar ilgilendiren olaylar i¢in de kaygi duyabilir. Cinsiyetin tiikenmislik
ile 1ilgili oldugunu gosteren arasgtirma bulgularina rastlanmistir. Cinsiyet ile
tikenmisligin iliskili oldugu, ayrica bu tiir calismalarda genel olarak kadinlarin
duygusal tiikkenme, erkeklerin ise duyarsizlasma boyutunda daha fazla tiikenmislik
yasadiklarindan (Cokluk, 1999: 117) so6z edilmektedir. Birlestirilmis smiflarda
calisan midiir yetkili Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 puan ortalamalar1 agisindan aralarinda anlamh
farklilasma bulunamamasi; birlestirilmis siniflarda ¢alisan erkek ve kadin
Ogretmenlerin is yiikiiniin ve sorumluluklarinin fazla olmasi, her iki tarafinda
yonetim islerini de yiiriitmek zorunda olmasi gibi nedenler olabilir. Yani hem erkek
hem de kadin 6gretmenler i¢in c¢aligma kosularinin ve zorluklarinin ayni olmasi,
mesleki rollerin cinsiyete gore farklilik gostermemesi ve kisisel performanslarini
yiiksek tutma istegi gibi nedenler erkek ve kadin 6gretmenlerin duygusal tilkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt dlgeklerinde ayni1 derecede etkilemis olmasindan
kaynaklantyor olabilir.

Yas degiskenine gore birlestirilmis simifli okullarda c¢alisan miudiir yetkili
Ogretmenlerin  tikenmiglik diizeylerinin (tablo 3.12 ve 3.14’teki veriler
incelendiginde) sadece duygusal tiikenme alt boyutunda anlamli 6l¢iide farklilagsma
olmadigi saptanmistir. Azalan kisisel basar1 ve duyarsizlagsma alt boyutlarinda (tablo

3.14 - 3.20°deki veriler incelendiginde) ise farklilagsma oldugu tespit edilmistir. 20-30
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yas aras1 Ogretmenlerin diger gruplara gore daha fazla tiikendikleri bulgulanmistir.
Elde edilen bulgulara dayanarak miidiir yetkili 6gretmenlerin yas degiskeni ile
tilkenmiglik arasinda ters bir iliski oldugu sonucuna varilabilir. Yani yas artikca
tilkenmislik azaliyor, yas azaldikca tiikkenmislik artiyor denilebilir. Bunun birden
fazla nedeni olabilir. Gen¢ Ogretmenlerin tecriibesizligi ya da orta yas ve ileri
yaslardaki Ogretmenlerin siirece ve sisteme daha iyi hakim olmasi; geng
ogretmenlerin beklenti diizeylerinin yiiksek olmasi; miidiir yetkililik i¢in iiniversitede
aldig1 egitimin yeterli olmamasi vb. bir¢ok neden sayilabilir. Yas degiskeninin
sadece duygusal tiikkenme alt boyutunda farklilasma olusturdugu sonucuna Demirkol
(2006) ve Cimen (2007) ulagsmustir. Yas degiskeninin tilkenmisligin alt boyutlarindan
sadece duyarsizlasma alt boyutunda farklilastigini Babaoglan (2006) ve Tiirker
(2007) bulgulamiglardir. Sadece diisiik kisisel basar1 alt boyutunda farklilastigini
Ayaz-Sezgin (2006), Basim ve Sesen (2006), Sanli (2006), Orug (2007); duygusal
tikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda farklilastigini ise Avsaroglu vd. (2005),
Erdemoglu-Sahin (2007) ve Oktem (2009) bulmuslardir (Akt: Caglayan, 2012: 60).
Medeni durum degiskenine gore birlestirilmis smifli okullarda calisan miidiir
yetkili ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin (tablo 3.20 - 3.26°daki veriler
incelendiginde) duygusal tikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda anlamli 6l¢iide
farklilagsma oldugu, (tablo 3.26 ve 3.28’teki veriler incelendiginde) azalan kisisel
basar1 alt boyutunda ise farklilasma olmadigi saptanmistir. Esinden bosanmis veya
ayr1 yasayan miidiir yetkili 6gretmenlerin tiim alt boyutlarda daha fazla tiikendikleri
tespit edilmistir. Bu aile hayatlarinin bozulmus olmasindan, ¢evrelerinden gereken
sosyal destegi alamamalarindan kaynaklaniyor olabilir. Bekar 6gretmenler de evli
ogretmenlere gore daha fazla tiikenme yasadiklar1 soylenebilir. Bunun nedeni bekar
ogretmenlerin diizenli bir hayatlarinin olmamasindan kaynaklaniyor olabilir. Miidiir
yetkili 6gretmenlerin medeni durumlarina gore diisiik kisisel basar1 puan ortalamalari
acisindan aralarinda anlamli farklilasma olmamasi, hem bekar hem de evli
Ogretmenlerin karsilastiklar1 sorunlarin iistesinden gelebilmek i¢cin ¢ok caba
harcayamamalar1 ve bu duruma kars1 ilgisiz bir tavir icinde olmalar ile agiklanabilir.
Birlestirilmis siifli okullarda gorev yapan bekar 6gretmenlerin ve bosanmis veya
ayr1 yasayan 6gretmenlerin duygusal tiikenme ve duyarsizlagma puan ortalamalarinin
evli 6gretmenlerin puanlarindan anlamh diizeyde yiiksek bulunmasi ise diizenli bir

hayatlarinin olmamasi ile agiklanabilir. Tiikenmislik ve medeni durum arasinda
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yapilan arastirmalara bakildiginda, anlamli iliski oldugunu ortaya koyan bulgulara
rastlanmaktadir. Medeni durum degiskeninin tiikenmislik alt boyutlarindan sadece
duygusal tiikenmede farklilasmalar yarattigina; Erdemoglu-Sahin (2007), sadece
diistik kisisel basar1 alt boyutunu etkiledigine Kirilmaz, Celen ve Sarp (2003) yapmis
olduklari arastirma sonuglari ile ulasmiglardir. Caglayan (2012) ise; medeni durum
degiskeninin duygusal tiikenme ve duyarsizlasmada farklilasmalar yarattigina ve
kisisel basar1 alt boyutunda farklilasma yaratmadigina yaptigi arastirma sonucu
ulagsmistir. Medeni durum degiskeninin tilkenmisligin tiim alt boyutlarinda farklilik
yarattig1 sonuglarina ise Dilsiz (2006) ve Glimiis (2006) ulasmislardir.

Calisma siiresi degiskenine gore birlestirilmis sinifli okullarda calisan miidiir
yetkili ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin (tablo 3.28 - 3.34°deki veriler
incelendiginde) duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisik kigisel basari alt
Olgeklerinde farklilagma olmadigr saptanmistir. Miidiir yetkili 6gretmenler meslek
hayatlarmin ilk yillarinda tiikenmislik duygusunu daha fazla yasamaktadirlar.
Yapilan arastirmalarda ¢alisma siiresinin tiikenmislikle ters yonlii bir iligski gosterdigi
bulunmustur. Yani, caligma siiresi arttik¢a, tiikkenmislik azalmaktadir. Diger bir
deyisle, tilkenmislik, daha ¢ok ise yeni baglayanlarda ortaya g¢ikan bir durumdur
(Cimen, 2000: 11). Tiimkaya (1996) tarafindan yapilan bir arastirmada 6gretmenlerin
tikenmislik diizeyleri ile hizmet siiresi arasinda anlamli bir iligki oldugu
bulunmustur. Benzer bi¢cimde smif Ogretmenlerinde tiikenmisligin gelisiminin
incelendigi bir caligma sonucunda elde edilen bilgilere gore, duygusal, kisisel basari
ve duyarsizlasma bi¢ciminde goriilen tiikenmisligin 4. yildan itibaren ortaya ¢ikmaya
basladigi, buna karsin 8. yilda bunlarda bir diisme oldugu goézlenmistir (Murat,
2000). Ergin (1992)’in ¢aligmasinda toplam hizmet siiresi arttikga, duygusal
tikenmenin ve duyarsizlasmanin azaldigi bulunmustur. Girgin’in arastirmasinda,
toplam hizmet siiresi ile duyarsizlasma ve kisisel basar1 puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (Girgin, 1995).

Mesleki kidem degiskenine gore birlestirilmis sinifli okullarda ¢alisan miidiir
yetkili Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin (tablo 3.34 - 3.40°daki veriler
incelendiginde) duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 alt
Ol¢eklerinde farklilasma olmadigi saptanmistir. Mesleki kidem degiskeninin
tilkenmislik iizerinde etkili olmadig: ile ilgili aragtirma bulgular1 bulunmaktadir.

Mesleki kidem degiskeninin tiikenmisligi etkilemedigi; Altay (2007), Arslan (2007),
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Ayaz-Sezgin (2006), Cavusoglu (2005), Dagli (2006), Peker (2002), Tanriverdi
(2008) arastirma sonuglariyla ifade edilmektedir. Bunlarin yaninda mesleki kidem
degiskeninin tiikenmislik {izerinde etkili oldugu ile ilgili aragtirma bulgular1 da
bulunmaktadir. Basol ve Altay (2009), Cavusoglu (2005), Kayabasi (2008), Kirilmaz
ve ark. (2003) mesleki kidem degiskeninin tiikenmisligin her {i¢ alt boyutunu da
anlamli derecede farklilagtirdigini bulmusglar. Deniz Kan (2008) ve Kogak (2009),
duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda anlamli farklilik bulunmadig:

sonuglara ulagsmislardir (Akt: Caglayan, 2012: 67).
4.2 Oneriler

a. Ilk atama ile birlestirilmis smifli okullara atama yapilmamali boylece
meslegine idealist olarak baslayan gen¢ Ogretmenlerin tiikenmislik
sendromuna yakalanma riski azaltilabilir.

b. Kadin 6gretmenlerin merkezden uzak okullara atanmasi yerine merkeze
daha yakin miistakil okullara atanmasi kadin Ogretmenlerin yasadiklar
sikint1 ve stresin Oniine gecilebilir.

c. Birlestirilmis sinifli okullarda ¢alisan miidiir yetkili 6gretmenlerden esinden
bosanmis veya ayr1 yasayan ogretmenlerin tayinleri il-ilge merkezine yakin
okullara alinabilir ve onlara gerekli olan sosyal destegi sunmak adina hizmet
ici egitim verilebilir.

d. Birlestirilmis sinifli okullarda galisan biitin midiir yetkili 6gretmenlere
tilkkenmislikle basa ¢ikma yollar1 hakkinda hizmet i¢i egitim verilebilir.

e. Egitim fakiiltelerinde miidiir yetkili 6gretmenlige iliskin uygulamali ders
verilebilir. Boylece yeni atanan 6gretmenler idari konularda daha fazla bilgi
sahibi olarak atanmis olurlar.

f. Calismanin evren ve Orneklemi genisletilerek arastirmaya birlestirilmis
siiflarda calisan biitiin 6gretmenler, ilge milli egitim c¢alisanlar1 ve
miifettisler dahil edilebilir.

g. Arastirmalarda veri toplama aract olarak farkli yontem ve teknikler (nitel
arastirma yontem ve teknikleri gibi) kullanilabilir.

h. Tikenmislik tizerinde tesiri olabilecek farkli degiskenler (6grenci sayisi,
okulun il¢eye uzakligi, esinin ¢alisip calismama durumu vb.) arastirmaya

dahil edilebilir.
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I. Tikenmisligin 6grenci ve veliler lizerindeki etkisi arastirilabilir.
j. Ulkemizin baska sehirlerinde de aym arastirma yapilip sonuglar

karsilastirilabilir.
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Ek-A: Kisisel Bilgi Formu

Degerli katilimci;

Bu anket formu; Tiirk Hava Kurumu Universitesi, Sosyal Bilimleri Enstitiisii,
Isletme Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Programi kapsaminda yiiriitiilen “Birlestirilmis
Smifli Okullarda Calisan Miidiir Yetkili Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin
Incelenmesi: Adiyaman ili Ornegi" baslikli tez calismasinda kullanilmak amaciyla
hazirlanmistir. Ankete vermis oldugunuz cevaplar sadece bilimsel amagh
kullanilacak ve kesinlikle gizli kalacaktir. Katkiniz i¢in simdiden tesekkiir eder,
saygilar sunarim.

Askin AKDAG
(THK Universitesi Yiiksek Lisans Ogrencisi)

1) Cinsiyetiniz: Erkek ( ) Kadm ()
2) Yasmiz :20-30 () 31-40 () 41-50 () 51 veiizeri ()
3) Medeni Durumunuz: Bekar ( ) Evli( ) Diger ()

4) Bu kurumdaki ¢alisma siireniz? 0-3 yil( ) 4-6 y1l( ) 7-9 yil( ) 10 ve {izeri ( )
5) Mesleki Kideminiz:

1-5Y1( )  6-10Yi( ) 11-15Yil( ) 16-20 Yil( ) 21 Y1l ve Uzeri ( )
6) Firsatiniz olsa isinizi degistirmeyi diisiiniir miiydiiniiz? Evet( ) Hayir ( )

7) Toplam ayhik geliriniz:1000TL-2999TL()3000TL-5999TL()6000TLve tizeri()
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Ek-B: Maslach Tiikenmislik Olgegi

Tablo B.1: Maslach tiikenmislik 6l¢egi.

Aciklama;

Her bir ifadeyi ne siklikla yasadigimizi uygun yanit aralifinin
karsisina “x” isareti koyarak belirtiniz.

Higbir zaman

Nadiren

Bazen

Cogu zaman

Her zaman

1. Isimden sogudugumu hissediyorum.

2. Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum.

4.Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim.

5. Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis
gibi davrandigim fark ediyorum.

6. Biitlin giin insanlarla ugragmak benim igin gergekten ¢ok yipratici.

7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim
yollarimi bulurum.

8. Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma
inantyorum.

10. Bu iste ¢aligmaya basgladigimdan beri insanlara karsi sertim.

11. Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.

12.Isimle ilgili olarak ¢ok seyler yapabilecek giicteyim.

13. Isimin beni strese soktugunu/ kisitladigini hissediyorum.

14.Su anki isimde ¢ok fazla ¢aligtigimi hissediyorum.

15. Isim geregi karsilastigim insanlar ¢ok umurumda degil.

16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende stres yaratiyor.

17. Isim geregi karsilasigim insanlarla aramda rahat bir hava
yaratirim.

18. Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis
hissederim.

19. Bu iste birgok kayda deger basari elde ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim.

22.Isim geregi karsilastigim insanlarm bazi problemlerini sanki ben
yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum.

Katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederim.
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Ek-C: Anket Uygulama Izni

oI TG e n i

& "'\t ADIYAMAN VALILIGI

-"\ J i1 Milf Egitim Midiirligi
Sayr : 48278708/150/2476331 17/06/2014

Konu: Anket Uygulama Izni.

Sn: Askin AKDAG
(Yesilyurt Mah. 21117Sok. No: 6 / Adiyaman)

figi:  16/06/2014 tarihli dilekgeniz.

"Birlegtirilmis  Siniflarda Opretim  Yapan  Sinif Ogretmenlerinin Tiikenmiglik
Diizeylerinin Incelenmesi" konulu bilimsel aragtirmaniz kapsaminda ilimizde birlegtirilmis
sinifli okullarda gorev yapan 6gretmenlere anket uygulamaniz Valilik Makaminin 16/06/2014
tarih ve 2471937 Sayili onayi ile uygun gorilmiigtiir.

Bilgilerinize rica ederim.

EK:
- Valilik Onayi (1 Sayfa)
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