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OZET

KISILIK OZELLIKLERININ GIRISIMCILIK DAVRANISINA ETKISI;
“ABANT IZZET BAYSAL UNiVERSITESI” ORNEGI

ALAYBEYOGLU KUCUK, Kiibra
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Danismant: Yrd. Dog. Dr. A. Emin SERIN
Ekim 2014, 123 sayfa

Girigsimcilik kavrami bir is gorisii ile birlikte sektordeki firsatlart
degerlendirerek mal ve hizmet iiretmek maksadiyla sermaye, dogal kaynak ve emek
gibi liretim unsurlarinin bir araya getirilerek isletilmesiyle ilgili tiim faaliyetleri
olusturmaktadir. Kisilik kavrami ise, zamanin bireylere sosyal ve biyolojik 6zellikler
kazandirdigi ve belli bir zaman periyodunda da devamliligini muhafaza eden
psikolojik davranislarindaki ortakliklarin ve farkliliklarin tamamini saptayan
karakterlerin ve egilimlerin hepsi olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢aligmada kisiligin
girisimcilik lizerine etkisi aragtirilmaya ¢alisilmstir.

Bu c¢alismada kisilik o6zelliklerinin girisimcilik iizerine etkisi incelenmistir.
Arastirmada betimsel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmada veri toplama araci
olarak anket formu kullamlmistir. Bu dogrultuda Abant Izzet Baysal Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimleri Fakiiltesi son smf o6grencilerine anket calismasi
yapilmistir. Anketler 381 6grenciye uygulanmis ve gerekli yorumlamalar yapilmastir.
Aragtirma sonucunda elde edilen veriler SPSS programiyla analiz edilmis ve
yorumlanmistir. Arastirma sonucunda cinsiyet, ailede girisimci olma durumu ve
girisimcilik egitiminin, girisimcilik algisin1 etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica
ogrencilerin kisilik 6zelliklerinin girisimcilik algisini etkiledigi tespit edilmistir.

Disadoniikliik ve deneyime aciklik kisisel ozellikleri girisimcilik algisini pozitif

Xi



yonde etkilerken, yumusak baslilik ve duygusal denge kisisel 6zellikleri girisimcilik

algisini negatif yonde etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler, Girisimcilik Davranislari, Kisisel Ozellikler, Ogrenci
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ABSTRACT

KISILIK OZELLIKLERININ GIRISIMCILIK DAVRANISINA ETKISI;
“ABANT IZZET BAYSAL UNIiVERSITESI” ORNEGI

ALAYBEYOGLU KUCUK, Kiibra
Master, Department of Management
Thesis Supervisor: Assistant Professor A. Emin SERIN
December 2014, 123 Page

The concept of entrepreneurship in the sector together with a business vision,
evaluating opportunities to produce goods and services for the purpose of production
such as capital, natural resources and labor of the elements brought together all
activities related to the operation of the system. Personality, the time the social and
biological properties to individuals and also a certain time period that kept the
continuity of partnerships and differences in psychological behavior OK on all of the
characters and determine the trend is defined as. In this study, the effect of
entrepreneurship were studied by investigating your personality.

This study examined the effect on personality features of entrepreneurship.
Descriptive scan model. The study questionnaire was used as a means of data
collection. In this respect, Abant izzet Baysal University Faculty of Economics and
Administrative Sciences Faculty, senior students survey was carried out.
Questionnaires were applied to the student and necessary interpretations have been
made in 381. Research data obtained as a result of the SPSS program were analyzed
and interpreted. As a result of the research on gender, family status of being
entrepreneurs and entrepreneurship in education affects the perception of
entrepreneurship have been identified. In addition students personality affects the

perception of entrepreneurship have been identified. Extroversion and openness to

Xiii



experience personal characteristics affects the perception of entrepreneurship
positively, affability, and emotional balance personal characteristics influence the

perception of entrepreneurship in a negative direction.

Keywords: Entrepreneurial Behavior, Personal Characteristics, Student
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GIRIS

Kisilik, kisilere has 6zellikler, hem manevi hem de ruhsal niteliklerin tamamu,
sahsiyet anlamini ifade etmektedir. Kisilik kavrami baglarda psikoloji ile baglantis
kurulamayan bir kavram durumundayken, daha sonra, psikologlar tarafindan kabul
edilerek gilinlimiiziin 6nemli psikolojik disiplinlerinden bir tanesi olmustur. Bu da
kisilik kavraminin gegirdigi evrimi gostermektedir. Kisilik ayn1 zamanda sosyal ve
biyolojik ozelliklerin meydana getirdigi, belli bir siiregte devamliligini muhafaza
eden psikolojik davraniglarindaki ortakliklarin ve farkliliklarin tamamini belirleyen
yonelim ve karakterlerdir.

Kisilik, bireylerin gozlemlenebilir davraniglarini  ve igsel tecriibelerini
tanimlamak, siniflara ayirmak ve ozetlemektir. Kisilik 6zellikleri, ortama, zamana
gibi farkli durumlara gore ortaya c¢ikan duygusal tepkimelerle bireylerin hem
kendilerini hem de baskalarimi tanimlamak amaciyla kullandiklar1 kavramlardir.
Kurdugu hayali gercege doniistiiren kisiye girisimci ad1 verilmektedir. Kisi etkilesim
halinde olan bir canidir. Devaml bir gelisim ve degisim durumundadir. Bir durum
karsisinda ne sekilde tutum sergileyecekleri kisinin yer aldigi durum ve bu durumun
meydana getirdigi giidiilerle kisilik 6zelliklerine baghdir. Yani kisilik tanimlarinin
ortak konulari, farkli durumlarda tutarlilik sergilemeleri, uzun vadeli yonelimler
olmalar1 ve igsel sebeplere yonelik olarak degerlendirilmeleridir.

Girisimcilik, egitimde, ailede, toplulukta, is yasaminda kisacasi yasamin her
ayrintisinda var olabilen bir olgudur. Bununla birlikte girisimci, yeni is alan1 yaratan
bireydir. Bu agidan bakildiginda, bilgiyi esas alarak, genel egilimlere ve kendisine
uygun bir alam belirleyerek ya da donanimini girisimcilige katarak, herhangi bir
finansman yontemi kullanarak tiim insanlarin faydasi i¢in mal ve hizmet liretmek
maksadiyla isletme acip ekonomik ihtiyacini, ekonomik zenginligini, bagimsizligini,
sosyal prestijini, kendini topluma kabul ettirmeyi ve kendisini toplum iginde bir
sekilde asmayi, acgtigr isletmesinde siirdiiren, siirdiirme isteginde ve ¢abasinda olan

herkes girisimci olarak kabul edilmektedir. Girisimcilik kavrami farkli diistintirler



tarafindan farkl sekillerde ifade edilse de, temel olarak ekonomiye katki, yenilik,
basar1 gibi olgularin birlesmesi olarak goriilebilir. Girisimcilik, bireylerin kisilik
Ozelliklerine gore degisebilmektedir. Kisilik 6zellikleri bireylerin girisimcilik
algilarinda 6nemli 6lgiide etken olmaktadir.

Bireylerin sahip olduklart kisilik ozellikleri girisimcilik algilarini etkileyen
onemli faktdrlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireylerin, aile yapilarinin ve
sosyal ¢evrelerinin belirledigi kisilik 6zelligi, buna paralel olarak bireyin girisimcilik
ozelliginde de etkili olmaktadir.

Girisimcinin sahsi Ozelliklerine iliskin olan yaklagimlar kesin ve devamli
neticeler sundugundan bilim diinyas: niyetsel karar alma ve faaliyet gosterme,
durumu rasyonel degerlendirme gibi unsurlar ile ilgilenmeye baslamistir.
Girisimcilik faaliyeti genel olarak kisinin arzu ve istegine bagli olarak ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle girisimcilik faaliyeti, niyet edilerek yapilan planlanmig bir
davranig olarak goriilmektedir. Basarili olarak is hayatina baglayan girisimciler
kendilerine ve kendi girisimlerindeki basar1 ya da basarisizligin kader, sans ya da
benzer giiglerce etkilenmedigine, basarilarinin ve basarisizliklarinin - kendi
kontrollerinde olduguna, galigmalarinin ~ ve  tutumlarmin  neticelerini
etkileyebileceklerine inanmaktadirlar.

Kisilik ozellikleri, potansiyel girisimcilerin ve bireylerin kendilerine ait 6zel
deger, inang, yargi, diisiince gibi Ozgiir iradeyi ifade eden se¢im haklarindan
meydana gelmektedir. Bununla birlikte i¢cinde yasanilan toplumun, sosyal adetleri,
gelenek, baski ve kurallar1 yoOniinde gelistirilen degerlerini olusturmaktadir.
Bireylerin kendi tarafi ve yollarin1 belirlemede kisisel normlar onlara yol
gostermektedir. Hem pozitif tutumdan etkilenmekte hem de diger kisilerdeki pozitif
tutumu etkilemektedir. Girisimciler i¢in calismak yalmizca para kazanmak icin
olmamaktadir. Insanlarin meslek ve is tercihlerinde giivenlik, bagimsizlik, yapilan
islerin farkliligr ve ise ilgi gibi baska Olclitler de rol oynamaktadir. Burada kisilik
onemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu calismada kisilik  o6zelliklerinin  girisimcilik  davranisina  etkisi
incelenecektir. Birinci boliimde kisilik kavrami detayli bir sekilde incelenerek, kisilik
ozellikleri, kisiligi olusturan faktorler, kisilik kurumlari, kisilik 6l¢iim teknikleri,

kisilik envanteri ve kisilik ¢alisma hayati arasindaki iliski incelenecektir.



Calismanin ikinci bdliimde ise girisimcilik kavramlarindan s6z edilecektir.
Girisimcilik kavrami ve girisimcilik egitiminden bahsedilerek girisimcilik ile kisilik
arasindaki iligkiye dair bilgilere yer verilecektir.

Calismanin son boliimii olan iigiincii boliimde ise uygulama kismi yer alacaktir.
Bu boliimde drnekleme uygulanan anket formu kapsaminda elde edilen bulgulara ve

bu bulgulara iligkin yorumlamalara yer verilecektir.



BIRINCI BOLUM

KISILIK KAVRAMI

1.1 Kisilik Kavramm

TDK’ ya gore kisilik kelimesi su anlama gelmektedir, “Bir kimseye 6zgii
belirgin 6zellik, manevi ve ruhsal niteliklerin biitiinii, sahsiyet”. Tiirk¢ede kisilik
sOzciigiinlin es anlamlis1 yabanlik ve sahsiyet sozclikleri ile beraber “bir kimsenin
baska birisine gonderdigi meyve, cerez gibi armagan” seklinde de kullanilmaktadir
(TDK, 2013).

Kisilik kavrami baslarda psikoloji kavrami ile ¢cok fazla baglantili olmamasina
karsin yiizyillar i¢inde evrim sonucunda insan kisiliginin 6ziinii anlatan bir kavram
durumuna gelmistir. Psikologlar tarafindan da onaylanan bu durum, giiniimiizde
psikolojinin 6nemli disiplinlerinden bir tanesi olmustur (Berne, 1983: 575).

Kisilik konusu hakkinda gilinlimiizde heniiz bir tanim {izerinde hem fikir
olunamamuistir. Yiizlerce bilim insani yine yiizlerce kisilik taniminda bulunmustur.
Bu tanimlardan bir kism1 Tablo 1,1°dekigibidir (Hiriyappa, 2009: 44; Appannaiah
v.d, 2010: 154),

Tablo 1.1: Kisilik tanimlar1 (Appannaiah, H.R.; Reddy, P.N. and Kavitha, B.R. (2010). Organizational
Behaviour. Mumbai, Himalaya Publishing House; Hiriyappa, B. (2009). Organizational Behavior.Delhi, New
Age International Press).

Arastirmact Tanim
Robert Robert’a gore kisiligin iki farkli tanimi bulunmaktadir,
Hogan (1994) 1. Bireyin digerleri tarafindan ne sekilde algilandigi ile yani

namu ile alakalidir.

2. Bireyin kendisini ne sekilde algiladigiyla alakalidir.

Ciiceloglu (2003: | Kisinin i¢ ve dis gevresi ile olusturdugu, baska kisilerden tutarli, ayirt

404) edici ve yapilagmus bir iligki seklidir.




Tablo 1.1 (Devam): Kisilik tanimlar1 (Appannaiah, H.R.; Reddy, P.N. and Kavitha, B.R. (2010). Organizational
Behaviour. Mumbai, Himalaya Publishing House; Hiriyappa, B. (2009). Organizational Behavior. Delhi, New

Age International Press).

Arastirmaci Tanim

(Eroglu, 2004: Kisilik, zamanin bireylere sosyal ve biyolojik 6zellikler kazandirdigi

158) ve belli bir zaman periyodunda da devamliligii muhafaza eden
psikolojik davranislarindaki ortakliklarin ve farkliliklarin tamamin
saptayan karakterlerin ve egilimlerin hepsidir.

Caprara ve Kisilik, kisinin hayati boyunca dis g¢evresine uyum gdstermesine

Cervone’ye (2000: | hizmet saglayan bir dizi dinamik ve 0z diizenleyici sistemlerden

355) meydana gelmektedir.

(Yelboga, 2006: Kisilik, bir kiginin tutum ve davranmiglarina sekil veren faktorlerine

198). kendine has durumudur.

Freud (1920)

“Kisilik; ego ve siiper ego arasindaki kontrolii ele gecirme

muharebesinin bir sonucudur.”

Gordon Allport
(1955)

“Bireysel bir gergeklik olan kisilik, tiim insanlarin davranislarina ve

aktivitelerine rehberlik eden ve onlar1 yonlendiren igsel bir seydir.”

George Kelly “Kisilik, bireyin kendine has bir yolla hayatina anlam kattig

(1955) deneyimlerdir.”

Eric Ericson “Hayat bir dizi psikolojik kriz icerisinde akip gitmektedir ve kisilik bu
(1964) krizlerin sonucunun bir fonksiyonudur.”

Carl Rogers (1977)

“Kisilik, herkesin kendine has olan, orgiitlii, daimi/kalic1 olarak
algilanan subjektif, deneyimlerin kalbinde/merkezinde yer alan bir

varliktir.”

Robert Hogan
(1994)

“Kisilik, nispeten istikrarli davranislarin bir deseni olarak ifade
edilebiir ve bu tutarli igsel durum, kisinin davranis egilimlerini

agiklar.”

1.2 Kisilik Ozellikleri

Kisilik kavraminin tanimlanmasindan sonra temel 6zellikler belirtilecek olursa;

kisilik taniminin  gergeklestirilmesindeki  yaklagimlar ve kisiligin  ortaya

konulmasinda etken olan faktorler, ayrica kisiligin bir 0Ozelligi seklinde
aciklanmaktadir. Kisilik; insanlarin tutumlari, ilgileri, kabiliyetleri, dis goriiniisii,
konusma tarzi ve g¢evresine uyum gostermesi gibi biitiin 6zellikleri kapsayan genis
bir alandir. Bu yelpaze icinde 6zel ya da tipik tutum ve davraniglar kisiyi

digerlerinden farkl kilar.



Kisilik, bu bakimdan da aywrt edici 6zellikleri ortaya cikaran ve sonradan
ortaya ¢ikan davraniglara 11k tutan degismez 6zelliklerdir. Kisilik 6zellikleri belirli
sartlarda belki bir sekilde davranis yonelimi bi¢giminde de tanimlanmaktadir. Bu
noktada ifade edilen Kisilik 6zellikleri, uzun vadeli, tutarli ve igsel sebepli tipik
bireysel niteliklerdir (Saltiirk, 2006: 80).

Kisilik ~ ozellikleri, bireylerin gdzlemlenebilir davranislarini  ve igsel
tecriibelerini tamimlamak, siniflara ayirmak ve Ozetlemektir. Kisilik ozellikleri,
ortama, zamana gibi farkli durumlara gore ortaya c¢ikan duygusal tepkimelerle
bireylerin hem kendilerini hem de bagkalarin1 tanimlamak amaciyla kullandiklar
kavramlardir. Kisi etkilesim halinde olan bir canidir.

Devaml1 bir gelisim ve degisim durumundadir. Bir durum karsisinda ne sekilde
tutum sergileyecekleri kisinin yer aldigi durum ve bu durumun meydana getirdigi
giidiilerle kisilik 6zelliklerine baglidir. Yani kisilik tanimlarinin ortak konulari, farkli
durumlarda tutarlilik sergilemeleri, uzun vadeli yonelimler olmalart ve igsel
sebeplere yonelik olarak degerlendirilmeleridir (Somer, Korkmaz ve Tatar, 2004: 11-
12).

Erdogan (2007: 246-247)’a gore kisiligin en dnemli 6zellikleri su sekildedir,

a. Kisisel dengenin bir {iriini,

b. Kisilik kimi davranislarin toplamu,

c. Oze gevrenin ortaya koydugu bir olgu,

d. Belli zaman araliklar1 i¢indeki davranislarin biitiinlesmesinden meydana

gelen,

e. Davraniglara yon kazandiran ve idare eden bir kavramdir.

Eren (2004: 84-85) de kisiligin ozelliklerini asagidaki sekilde ifade etmistir,

a. Yonelimlerin meydana getirdigi bir yapidir.

b. Dogustan gelen yonelimler ile sonradan kazanilan yonelimlerin tamamudir.

C. Sayilamayacak 6lgiide ¢ok tipi barindirmaktadir.

d. Kisiler gevresel sartlara gore degisik tutum ve davranig sergileyebilir. Bu

sosyal uyum kavramiyla agiklanmaktadir.

e. Her kisilik yapisinin bir karakteri mevcuttur.

Kisilik farkli katmanlarin bir araya gelerek olusturduklart bir biitiindiir. Bu
katmanlar su sekilde siralanabilir (Koknel, 1985: 24-25),
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Sekil 1.1: Kisiligin katmanlar1 (Kknel, 1985: 24-25).

Kisilik ozellikleri, ortama, zamana gibi farkli durumlara gore ortaya c¢ikan
duygusal tepkimelerle bireylerin hem kendilerini hem de bagkalarin1 tanimlamak
amactyla kullandiklar1 kavramlardir. Kisi etkilesim halinde olan bir canidir. Kisilik
ozellikleri, bireylerin gozlemlenebilir davraniglarimi  ve igsel tecriibelerini

tanimlamak, siniflara ayirmak ve 6zetlemektir.
1.3 Kisiligi Olusturan Faktorler

Kisiligi meydana getiren faktorleri net bir sekilde siralamak giigtiir. Clinki
kisiligin oturmasini etkileyen psikolojik ve bilissel siireclerin yaninda pek ¢ok ilave
etken bulunmaktadir. Genel anlamda kisiligi olusturan faktorleri dort ana baglik

altinda inceleyebiliriz, kiiltiirel, biyolojik, sosyal ve durumsal.
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Sekil 1.2: Kisiligi olusturan faktorler (Nair, 2010: 137).
1.3.1 Biyolojik Faktorler

Kisiligin ortaya c¢ikmasina katkida bulunan bazi etkenler, zeka, kalitim,
biyolojik geribildirim ve fizyolojik 6zellikler seklinde siralanabilir (Nair, 2010: 137).

Kalitim, ebeveynlerden kromozomlar1 aracilig ile alinan ve degismez seklinde
kabul goren yiiz giizelligi, boy, kas yapis1 gibi 6zellikler bu faktoriin iginde yer alan
ozelliklerdir. Gergeklestirilen arastirmalar bu tip faktorlerin kisiligin meydana
gelmesine dogrudan etki etmese de dolayli etkilerinin oldugunu gdstermistir. Ikiz
kardeslerin iizerinde gerceklestirilen ve “Jim Twins” seklinde isimlendirilen
calismada, dogumlarmin hemen arkasindan birbirlerinden ayrilarak degisil ailelerin
kontorlii altinda biiyiiyen ikizler, otuz dokuz sene sonra tekrar birlestirildiginde
carpici bilgilere ulagilmistir. Her ikisinin de ¢ocuklarina benze isimler koyduklari,
kopeklerinin isimlerinin ayni oldugu, sigara markalarinin ayni oldugu ve neredeyse
ayni anlarda migren agris1 yasadiklari, evlerinin 6nlindeki agaglarin ayni tiirden

agaclar oldugu ve hemen hemen ayni hizada dizildikleri gézlemlenmistir. Minnesota



Universitesi tarafindan 350 ikiz iizerinde gerceklestirilen bir arastirma neticesinde
edinilen bilgiler de genetik unsurlarin kisilige etki ettigine dair bulgulara destek
verdigi goriilmektedir (Nair, 2010: 137).

Kisiligi meydana getiren ve farkliliklar olusmasina sebebiyet veren bir diger
etken de zekadir. Zeka, rasyonel diislinebilme, diinyay1 algilayabilme kapasitesi ve
bir problemler kars1 karsiya kalindiginda imkanlar1 etkin bir bigimde kullanabilmedir
(Feldman, 1996: 292). Baska bir deyisle zeka, problem ¢dzme kabiliyeti, s6zel beceri
ve bunlar giinlik yasamda uygulayabilme yetenegidir (Halonen ve Santrock, 1996:
267).

Kisinin zeka seviyesi ve tipi, ne tip kisilik 6zelliklerine sahip oldugu ile gok
yakindan iligkili olmaktadir. Genel anlamda zeka, sayisal, sosyal ve mekanik sekilde
ti¢ boyut lizerinde kavramlastirilmaktadir. Bunlar (Aydin, 2000: 241),

a. Sayisal zeka, matematiksel beceriler,

b. Sosyal zeka, toplumsal uyum, bireyler arasi iliskilerde yeterlilik,

c. Mekanik zeka, psiko motor kabiliyetleridir.

Biyolojik geribildirim olduk¢a yeni bir kesiftir. 1990’1 senelerin baglarinda
beyin hakkinda gerceklestirilen arastirmalar neticesinde ortaya konulmustur.
Biyolojik geribildirim beyin dalga bigimleri, hormon ve mide salgilari, viicut
sicakligi, kan basincinda olusan dalgalanmalar vb. biyolojik vakalarin geribildirim
yontemleri ile kontroliiniin saglanabilecegi inanci temelindedir. Kisilerin 6fke,
seving, Uziinti vb. kisiligine etki eden psikolojik vakalarin biyolojik nedenleri,
hormonal salgilar, kabullenilebilecek viicut 1s1s1, kan basinci gibi etkenlerin kontrolii
dolayisiyla kisiligin meydana gelmesine ciddi sekilde etki olusturabilmektedir
(Hiriyappa, 2009: 50-51).

Fiziksel oOzellikler yine kisilik T{zerinde etkili olan faktdrlerdendir.
Gergeklestirilen arastirmalar neticesinde uzun boylu bireylerin kisa boylu bireylere
oranla ¢ok daha otoriter olduklari gériilmistiir (Isir, 2006: 41).

Kisilerin dig goriinlimleri, fiziksel anlamda kisilerin birbirlerinden ayirt
edilmesinde 6nemlidir. Zira birinin fiziksel goriiniisii bagka insanlar iizerinde etki
yaratabilmesi sebebiyle davraniglara etki ettigi sOylenebilir. Fiziksel yapi, kisilik
Ozelliklerine sekil vermez. Fakat bagkalarinin kisiye yonelik davraniglarini ve onun
baskalartyla iligki olusturma seklini etkileyerek kisilige sekil verebilmektedir
(Atkinsonv.d., 1995: 526).



1.3.2 Kiiltiirel Faktorler

Kiiltiirel faktorler de yine kisiligin ortaya ¢ikmasindaki etkin faktorlerdendir.
Kiiltiir kavrami kisaca; normlarin, geleneksel yapidaki uygulamalarin, kurallarin, orf
ve adetlerin, prosediirlerin birlesmesinden meydana gelmektedir. Biitiin kiiltiirler,
fertlerinin kimi davraniglar gostermesini beklemektedir ve bu dogrultuda da
egitmektedir. Kiiltiirlin genel ozelliklerini sergileyen isbirligi, bireysellik, pozitif
diisiince, misafirperverlik gibi degerler o kiiltiir icinde yetismis kisilerin kisiliginin

ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir (Hiriyappa, 2009: 50-51).
1.3.3 Ailevi/sosyal Faktorler

Insanin 6grenebilecegi degerleri tayin eden kiiltiirdiir. Ancak bu degerlerin
yorumlanmasi ve kisinin bu yonde egilim gostermesi aile ve sosyal g¢evreden
kaynaklanmaktadir. Biyolojik geribildirim beyin dalga bigimleri, hormon ve mide
salgilari, viicut sicakligi, kan basincinda olusan dalgalanmalar vb. biyolojik vakalarin
geribildirim yontemleri ile kontroliiniin saglanabilecegi inanci temelindedir.
(Kumar, 2009: 254).

Kisilerin sosyal hayatta karsilastiklar1 ilk gruplardan bir tanesi olan aile,
bilhassa ¢ocukluk donemindeki kisilerin kisilik 6zelliklerinin ortaya konulmasinda
son derece onemlidir. Kisinin i¢inde yer aldig: ilk sosyal grup olan ailenin etkisi
altinda kalanlarin sonraki hayatlarinda karakteristik 6zellikleri de 6nemli oranda
ailede sekil kazanmakta ve kisilerin kisilik ozellikleri, onemli oranda ailelerinin
kisilik 6zelliklerini gostermektedir. Kisilik gelisimi agisindan en 6nemli undur aile ve
sosyallesmedir (Cetin ve Beceren, 2007: 115).

Kisilerin i¢inde yer aldiklar1 toplumsal yap:1 ve toplumsal siniflar, kisilerin
yasam ve egitim standartlarina dogrudan etki edebilmekte ve dolayisiyla kisiligin
meydana gelmesinde 6nemli bir unsur olabilmektedir (Yilmazer ve Eroglu, 2008:

81).
1.3.4 Durumsal Faktorler

Kisilerin farkli sebeplerle yer aldiklar1 ve etkilendikleri ortamin 6zellikleri ile
alakali kosullar durumsal faktorleri meydana getirmektedir. Sosyallesme siireci,

kisilik kavramindaki durumsal etki ile ilgilidir ve bu durum da sosyal 6grenmenin
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bakis acisini meydana getirmektedir. Ailesel ve kiiltiirel etkiler kisilik olgusunun
dogasiyla alakalidir. Ayrica durumsal faktorler de baskin bir konuma sahiptir.
Mesela, giiniimiiz is kosullarinda uzun vadeli ve zor bir is i¢inde olmak, her gecen
giin artan bir gayret gosterme gereksinimi olusturmakta, bu durum da ¢alisanlarin
davraniglar1 ve Kkisilikleri tizerinde belli bir etki meydana getirmektedir (Luthans,
1992: 99).

Yapilan aragtirmalara gore, bir is yerinde bulunan isteksiz ve tembel bir
calisganin baska bir departmana yerlestirildiginde daha caliskan ve verimli
olabildigini gostermektedir. Bu da uzun donemde kisiligin sekil almasina neden

olmaktadir (Kumar, 2009: 255).

1.4 Bashca Kisilik Kuramlari

Kisilik kuramlar ile iligkili farkli gruplandirmalar bulunmaktadir. Kisilik

kuramlari alt1 ana baglik altinda incelenecektir.

Psikoanaliti Yaklagim

Neo Analitik Yaklagim

Ozellik Yaklagimi

Hiimanist Yaklagim

Sosyal-Bilissel Yaklagim

Davranigsal Yaklagim

Sekil 1.3: Baglica kisilik kuramlar1 (Hazar, 2006: 130).

Kisilik kurumlar farklilik géstermektedir. Bilingaltina itilen bu tip yonelimler,

insanin uygarlik karsiti karanlik tarafim ortaya koymaktadir. Insanin dogasi
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cogunlukla kotli ve vahsidir. Toplum onu uygar bir canli olmaya zorlar. Bu sebeple

uygarlik ile baski arasinda dogru orant1 olusmaktadir.
1.4.1 Psikoanalitik Yaklasim

Bu yaklasim Freud’un kisilik kavramindan ortaya g¢ikmaktadir. Bireylerin
farkina varamadiklar1 bazi i¢giidiileri ve ihtiyaglarindan feyz alarak, temelde yer alan
ihtiyaclarin ya da kaygilarin bilinmesinin farkli ortamlarda gergeklestirilen farkl
davraniglar1 birbirleri ile tutarli duruma getirecegini iddia eden Freud, kisiligin ¢
esas birimini su sekilde belirlemistir (Hazar, 2006: 130),

a. Id, ilkel benlik anlamma gelen id, i¢ giidiisel arzularin tamamini temsil
etmektedir ve bilinglilik seviyesine ulagimina izin tanimadigi i¢in biling
disryla 6zdeslestirilmektedir.

b. Ego, benlik anlamma gelen ego, hayata dair ger¢ek¢i bir yorumda
bulunmanin islevini yapan orgiitlenmis kisiligi yani bilingliligidir.

c. Siiper-ego, gerek biling gerekse de biling disindaki kokleri ile siiper ego,
yasaklamalarin ve toplumsal buyruk igsellestirilmesini temsil etmektedir.

Freud’a gore, kisiyi saldirganlik ile cinsellik yonelimleri arasinda olusan g¢eliski
giidiilemektedir ve {iglin bir yon olarak otoriteyi temsil eden siiper-ego ile toplumsal
kurallar bu catisma siirecine girmektedir. Kisilik, saldirganlik ve cinsellik
giidiilerinin farkli sekillerde yiiceltilmeleri ya da bunlara yonelik olusturulan tepki
diizeneklerinden meydana gelmektedir. Ego’nun gercek¢i yorumuyla dahil oldugu bu
siire¢ igerisinde, sliper-egonun temsilciligini yaptigr kurallara uyum saglamayan
saldirgan ve cinsel yoOnelimler bastirilarak biling altina atilmaktadir. Bilingaltina
itilen bu tip yonelimler, insanin uygarlik karsit1 karanlik tarafini ortaya koymaktadir.
Insanin dogasi ¢ogunlukla kotii ve vahsidir. Toplum onu uygar bir canli olmaya
zorlar. Bu sebeple uygarlik ile baski arasinda dogru oranti olusmaktadir (Akyildiz,
2006: 3-4).

1.4.2 Neo Analitik Yaklasim

Freud’un 1990’li senelerin baslarinda psikanalitik yaklasimla alakali fikirleri
pek cok bilim insaninin dikkatini ¢ekmistir. Bu fikirler ¢ok nadir sorgulamaya ve

dirence ugrayarak biiyiik kitlelerin dikkatini c¢ekmistir. Fakat 1920’li senelerin
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baslarinda bilhassa Amerika ve Avrupa’daki okullarda Freud’un psikanalitik
anlayisina yonelik ¢ok onemli bir muhalefet olusum gostermistir. Neo analitik

yaklasimin savunucularini ve teorilerini su sekilde siralayabiliriz:

— Jung’un Analitik Psikoloji Teorisi

——  Erikson’un Psikososyal Teorisi

Neo Analitik Yaklagim —

— Sullivan’mn Iliskiler Teorisi

Adler, Fromm ve Horney’in Yari
Dinamik Teorileri

Sekil 1.4: Neo analitik yaklasim teorileri (Millon, Lerner ve Weiner, 2003: 122).

Bahsedilen bu teoriler kisilik tecriibeleri, metafizik dinamikler, kisilik tayin
edicisi seklinde bilingdis1 siireglere Freud’un yaklasiminin paralelinde vurgu
yapilmistir. Aynt zamanda neo analitik yaklasimi benimseyen arastirmacilar,
psikanalitik yaklagimin, kisiligin tanimmi yapmada kilit faktdr olarak gordiigi
cinsellik kavraminmi siddetli bir bicimde reddetmis ve hepsi cinsellik yerine kendi
anahtar faktoriinii ilave etmistir. Kisilik, saldirganlik ve cinsellik giidiilerinin farklh
sekillerde yiiceltilmeleri ya da bunlara yonelik olusturulan tepki diizeneklerinden
meydana gelmektedir. Gergek¢i yorumuyla dahil oldugu bu siire¢ igerisinde, stiper-
egonun temsilciligini yaptigi kurallara uyum saglamayan saldirgan ve cinsel
yonelimler bastirilarak biling altina atilmaktadir. Bilingaltina itilen bu tip yonelimler,
insanin uygarlik karsiti karanlik tarafin1 ortaya koymaktadir. Insanin dogas

cogunlukla kotii ve vahgidir (Millon, Lerner ve Weiner, 2003: 122).

13



Tablo 1.2: Neo analitik yaklagimin savunuculari ve anahtar unsurlar1 (Millon, T., Lerner, J.M., ve Weiner, .
(2003), Handbook of Psychology, Personality and Social Psychology. (Volume 5), New Jersey, John Willey and

Sons.Inc.).

Teorisyen Anahtar Varsayim Anahtar Donemler

Adler Aile i¢i dinamikler kisiligi etkileyen | Ustiinliik ve asagilik
anahtar unsurlardir. kompleksi i¢in ¢abalamak
Ozellikle ailede kacinci (kiiciik, ortanca,
biiyiik) ¢ocuk oldugu dnemlidir.

Erikson Kisiligin  gelismesindeki anahtar unsur | Psikososyal agamalar,
birey ile toplumdaki diger bireyler | gelisimsel krizler
arasindaki sosyal etkilesimdir.

Fromm Kisiligi anlamanin en iyi yolu sosyal ve | Otoriterlik
politik zorlamalarin kullanilmasidir.

Horney Cocuksu bagimliliklar ve giligsiizliikler | Temel kaygilar
kisiligin anahtar unsurlaridir.

Jung Kisiligin sekillenmesinde maneviyat kadar | Arketipler, kolektif
sosyal ve biyolojik degiskenlerinde etkisi | bilingsizlik
bulunmaktadir.

Sullivan Kisilik sadece temel iliskiler c¢er¢evesinde | Gelisimsel donemler,
kavramlastirilabilir. bilginin kisilestirilmesi.

1.4.3 Ozellik Yaklasim

Ozellik yaklasimi, insanm kisiligini, temel o6zelliklerinin olusturdugu bir

bilesim seklinde gormektedir. Bu 6zelliklerin farkinda olunmasi ile insanin kisiligi de

ortaya ¢ikmis olur. Dolayisiyla kisilik testleri ve dereceleme Olgekleri araciliiyla

oOl¢iilebilecek bazi 6zellikler toplanabilecektir. Genel olarak bu 6zellikler birbirine zit

sifatlar; gergin-rahat, iyi-kotii, giizel-girkin gibi yakistirmalar ile agiklanmaktadir
(Ciiceloglu, 2003: 416-417).

Insanlarin kisiligi, bu tip ifadelerin kullanildig1 kisilik testleri ile dl¢iilmektedir.

Fakat ozellik anlayisinda kullanilan kisitli 6lgiideki 6zelliklerin kisiligin  6zetini

cikarmada yararli olmasina karsina bunlarin sayisi glinlimiizde hala tartisma

konusudur (Friedman ve Schustack, 2003: 305).
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Ozellik yaklasimmin seyri su sekilde ilerlemistir (Mount ve Barrick, 1991: 25-
26):

Allport, Cattell ve Eynseck liderliginde gelismistir.

N/

Allport (1921) kelimelerden toplam 4000 kisilik 6zelligi saptamustir.

N/

Cattell (1970) faktor analizi yontemi ile belirlenen 6zellikleri 16’ya indirgemistir.

N/

Eynseck (1995) psikotizm, disadoniikliik ve duygusal dengelilik 6zellikleri ile birlikte
kisilik tanim1 yapmustir.

N/

Murray (1953), ihtiyaclar hiyerarsisi kapsaminda, basari, gii¢ ve baglanti ihtiyaclari
ozelliklerini siralamigtir.

N/

Costa ve McCrae (1978) tarafindan gelistirilen Bes Faktor Kisilik Modeli (“Norman’s Big
Five”), davranig-6zellik iligkisini tayin etmede yaygin ve gecerliligi yiiksek
yaklagimlardan bir tanesi olmustur.

Sekil 1.5: Ozellik yaklagininin gelisim seyri (Mount ve Barrick, 1991: 25-26).

1.4.4 Hiimanist Yaklasim

1950’ler dek akademik psikolojiye hakim olan iki okul bulunmaktaydi, baskin
olan bilimsel pozitivist davranig¢ilik, Freudyen psikanaliz. Hiimanist yaklagim ise
her iki okula da muhalefet bir yaklasim seklinde ortaya ¢ikmistir. Hiimanist yaklagim
savunuculart kisilik kuramcilarinda oldugu gibi bu okulun da insanin temel kimi

ozelliklerin (yaraticilik, sevgi, secim, insan potansiyeli, 6z farkindalik gibi) goz ardi
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edildigini diistiniiyorlardi (Yalom, 2001: 102).

Hiimanist yaklasima dair bir tanim birliginin bulunmamasi, hiimanist yaklagimi
tam anlamiyla agiklayamamaya neden olmaktadir. Hangi yaklasimin hiimanist
seklinde nitelendirilecegini ifade eden olgiitler ¢cok acik ve net olmasa dahi, bir
yaklagimi hiimanist yaklasim seklinde nitelendirmeden 6nce o yaklasim i¢inde dort
unsurun olup olmadigina bakilmalidir. Insanlarin  kisiligi, bu tip ifadelerin
kullanildig1 kisilik testleri ile Olclilmektedir. Fakat 6zellik anlayisinda kullanilan
kisitli olgiideki 6zelliklerin kisiligin 6zetini ¢ikarmada yararli olmasina karsina
bunlarin sayisi giiniimiizde hala tartisma konusudur. Bu unsurlar (Burger, 2006: 24-
26),

a. Kisisel sorumluluga yonelik yapilan vurgu

b. Simdi ve burada noktasina yapilan vurgu

c. Kisinin fenomenolojisine yapilan vurgu

d. Kisisel gelisime yapilan vurgu

Bu noktada esas olarak incelenmesi gereken konu fenomenolojidir.
Fenomenoloji konusunun diger unsurlar iizerindeki etkisinin ¢ok daha fazla oldugu
diistiniilmektedir. Nitekim hiimanist psikolojinin son derece hizli gelismesinin nedeni
de davranisi algilamaya yonelik arastirmak yaklagimlarinin iiniversiteler iizerinde

gosterdigi hakimiyetiydi (Karagoz, 2007: 13).
1.4.5 Sosyal-Bilissel Yaklasim

Gliniimiizde yasanan olaylari, tabiati ve baska insanlarin davraniglarini ne
sekilde algiliyoruz, sosyal ¢evreden ne sekilde dgreniyoruz, davraniglar ne sekilde
kontrol altina aliyoruz ve algilayabiliyoruz problemleri iizerinde yogunlasan biligsel
yaklasim, kisiligin zeminine diisiinsel siirecler ile algiy1 oturtmaktadir (Friedman ve
Schustack 2003: 232).

Bilissel yaklasim kapsaminda g¢alisan arastirmacilardan Kelly (1980), ilk olarak
kisiler arast iligkileri irdelemistir. Kelly’e gore biitiin insanlar anlayabilmek ve
davranig tahmini gergeklestirebilmek agisindan kusursuz bir sisteme sahip olmaktadir
(Hazar, 2006: 133).

Kisinin herhangi bir davranis seklini 6grenebilmesinin yolu bir digerinin o
davranig1 sergilerken gozlemleyebilmesidir. Dolayisiyla da 6diiliin kosul olmadig:

fikrine katilan Bandura (1986) da, goézlemlemeye ve sosyal ortamin iistiinde
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yogunlasarak, insan algilamasinin dolayisiyla bilissel siiregler tizerinde durur. Hangi
yaklagimin hiimanist seklinde nitelendirilecegini ifade eden Ol¢iitler cok agik ve net
olmasa dahi, bir yaklagimi hiimanist yaklasim seklinde nitelendirmeden 6nce o
yaklasim i¢inde dért unsurun olup olmadigina bakilmalidir. Insanlarm kisiligi, bu tip
ifadelerin kullanildig kisilik testleri ile 6l¢iilmektedir (Ciiceloglu, 2003: 426-427).

Kimi durumlarda da, bununla iliskili teorilerin, dogrudan konunun ig¢inde yer
alan teorilerinden c¢ok daha fazla bu teorilerin varsayimlarina katki sagladiklari
gozlemlenmektedir.

Kurt Lewin (1946)’in one siirdiigii Gestalt Yaklagimi da biligsel yaklagima
destek saglayacak nitelikte bir yaklasimdir. Gestalt yaklasimi, problem ve algi
¢coziimlemesini irdeleyerek, bu konuyu kisilik teorileri kapsaminda genisletmistir

(Friedman veSchustack, 2003: 266).
1.4.6 Davramgsal Yaklasim

Bu yaklasima gore, bireyler hakkinda bilgi saglamanin bir yolu bulunmaktadir.
O da bireylerin psikolojik reaksiyonlarini, ne yaptiklarini ve ne konustuklarini takip
etmektir. Bu bakimdan bireylerin diirtiileri, 6zellikleri veya i¢ tecriibeleri lizerinde
gerceklestirilen varsayimlar, pek ¢ok konumda, bireylerin gergeklestirdiklerinin ve
sOylediklerinin gozlemlenmesine dayanmaktadir. Bu bakimdan davranissal yaklagim
kisiligi, kisinin davranislarinin tamami seklinde ele almaktadir (Liebert ve Spiegler,
1998: 389).

Davranigsal yaklasimlarda kisiligin ortaya konulmasina yonelik iyi yaklagim

benimsenmistir (Liebert ve Spiegler, 1998: 389):

Tablo 1.3: Davranigsal yaklagimin anlayiglar1 (Liebert ve Spiegler, 1998: 389).

Radikal davranis¢ilik Sadece duragan ve disaridan gdzlemlenebilen davranislar
incelemektedir ve kisiligi bu davranig sekillerine gore

aciklamaktadir.

Sosyal 6grenme Gerek gozlemlenen gerekse de goézlemlenemeyen
davraniglart incelemekte fakat ozellikle gozlemlenebilen
davranis sekillerindeki gozlemlenemeyen davranislara

odaklanmaktadir.
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1.5 Kisilik Ol¢iim Teknikleri

Kisiligin ol¢limii ikiye ayrilabilir, dogrudan testler, dolayli testler. Dogrudan
test tekniginde birey kendi 6zelliklerine dair ifadelere katilim gdsterme derecesini
gostermektedir. Dolayli testlerde de bazi 6n sartlar saglanarak siibjektif veriler
araciligiyla bilgiye ulasilmaya ¢abalanir (Saltiirk, 2006: 91).

Kisilige bir¢ok faktor etki etmektedir. Bunlar arasinda, aligkanliklar, sosyal ve
cevresel unsurlar, zeka, 6grenme kabiliyeti vb. unsurlar yer almaktadir. Bundan
dolayr da bu unsurlarin 6l¢limiine dair pek cok teknik gelistirilmistir. Bu 6l¢iim
tekniklerini gelistirenlerin kisilik yaklasimlarina gore ¢esit kazandirilmistir. Kisilik
testleri lige ayrilmaktadir (Baymur, 2000: 253-254),

a. Kisiligi aligkanliklarin ve davraniglarin tamami seklinde gorenler,

b. Sosyal uyarici tarafi ile gorenler,

c. I¢ yasamin gereksinim ve giidiilerinin harekete gegirdigi tarafi ile gérenler.
1.6 Kisilik Envanterleri

Kisilik envanterleri, insanlarin bazi durumlar Oniinde sergiledikleri
reaksiyonlara yonelik ifadelere katilim seviyelerinin saptanmasidir. Envanter
icindeki tiim maddeler bir kisilik 6zelligini ifade etmektedir. Kimi maddelerin alt
basliklar1 her 6zellikte bir puan sunacak bi¢imde belli bir kisilik 6zelligi agisindan
orneklem meydana getirmektedir. Mesela “tanistigim insanlarin pek ¢ogundan
hoslanirim” soziinli insanlarin ne olglide onayladiklart ya da onaylamadiklarinin
sorulmasidir (Atkinson v.d., 1995: 435).

Kisilik envanteri baska bir ifadeyle, kisilerin kendilerini ifade etme
yontemlerinden bir tanesidir. Soru yanit bi¢ciminde bir yapiya sahiptirler. Birey
kendisini, yoneltilen sorularda kendisine en uygun cevabi seger. Kisilik envanterleri
kisileri siniflama ve betimleme olanag: tanir. Envanterler, bireylerin kimi nitelik ve
ozellik durumlarin1 betimler fakat bunlarin temelinde yer alan sebepler hakkinda
bilgi sunulmaz, yalnizca durumu tespit etmeye hizmet sunarlar (Ozgiiven, 2000:
298).

En ¢ok kullanilan kisilik envanterleri su sekilde siralanabilir (Isir, 2006: 58-
59),

1. Cattell’in 16PF Kisilik Envanteri,

18



Bes Faktor Kisilik Modeli Envanteri,
Minnesota Cok Yonlii Kisilik Envanteri,

2

3

4. Mesleki Kisilik Envanteri,

5. Myers Briggs Kisilik Envanteri,

6. Hacettepe Kisilik Envanteri,

7. Hogan Kisilik Envanteri.

Bunlarin yani sira;

Kaliforniya Psikolojik Envanteri,

Cok Yonli Depresyon Envanteri,
Akademik Benlik Tasarimi1 Envanteri,
Atilganlik Envanteri,

Bes Depresyon Envanteri,
Guilfbrd-Zimmerman Mizag¢ Envanteri,
Catisma Egilimi Envanteri,

Edwards Kisisel Tercih Envanteri,

© ©° N o g bk~ 0w DN PE

Kendini Degerlendirme Envanteri,
10. Rosenberg Benlik Saygisi Envanteri,
11. Saldirganlik Envanteri de bulunmaktadir (Isir, 2006: 58-59).

1.6.1 Cattell’in 16PF Kisilik Envanteri

Cattell (1946), kisilik hakkinda, insanin bazi ortamlarda ne yapacagimi tespit
eden unsurlar biitiinii oldugunu sdylemektedir. Psikolojik anlamda gergeklestirilen
arastirmalarin amacinin, farkli insanlarin her tiirlii sosyal ve genel ¢evrede neler
gerceklestirecegini tahmin eden yasalarin bulunmasina dair olmalar1 gerektigini ifade
etmistir (Yanbasti, 1990: 239).

Cattell, insan davranislarina etki eden faktorlerin deneysel anlamda tespit
edilmesini ileri stirmistiir. Cattell’a gore kisilik 6zelliklerini ortaya koyan bilgi
kaynaklarindan en Onemlisi dildir. Asirlardir degiserek gelisim g0Osteren
sozclklerden meydana gelen dil, mevcut her davranisin niteligini tanimlamaktadir
(Carver ve Scheier, 1996: 64).

Cattell’in 16PF Kisilik Envanteri faktor analizi temelli bir kisilik testtir. Bu
test, 17 yasindan itibaren her Ogrenim seviyesindeki ve her yastaki erigkinlere

uygulanabilmektedir. Testte herhangi bir zaman kisitlamasi bulunmamaktadir.
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Egitim seviyesi yiiksek kisiler testi ortalama 50 dakikada bitirebilmektedir (Kutanis
ve El¢i, 2006: 5-6).

16PF Kisilik Envanteri, 185 sorudan olusmaktadir. Sorular ¢oktan se¢meli
olarak hazirlanmistir. Olgekte bulunan her unsur, 10’lu bir yelpazede yiiksek ve
diisiik olmak tizere iki seviyede degerlendirmeye alinmaktadir. Test, bes genel kisilik
egilimi ve on alt1 temel kisilik egilimini 6l¢mektedir (Cattell ve Mead, 2008: 136).
Bu o6lcek icindeki on alti kisilik 6zelliginin on iki tanesi, kisilerin baskalarinca
degerlendirilmesi ve geriye kalan dort tanesi de kisinin kendisini degerlendirmesine
yonelik sorulardir (Zel, 2011: 63-70).

Tablo 1.4’de Cattell’in 16PF Kisilik Envanterinin 6rnek degerlendirme

cizelgesi sunulmustur:

Tablo 1.4: Cattell’in 16 kisilik 6lgegi (Atkinson, R. (1987). Introduction To Psychology, Orlando, USA,
Harcourt Brace Publishing).

Diisiik Diisiik Yiiksek
Boyut Kisilik Ozellikleri Skor Skor Skor
Nu. 1123|456 |7,8]|9] 10
1 Sicakkanlilik
2 Sorun ¢6zme
3 Strese tolerans
4 Baskinlik
5 Canlilik
6 Kurallara baglilik
7 Sosyal giriskenlik
8 Duyarhilik
9 Ihtiyatlilik
10 Soyuta odaklilik
11 Ketumluk
12 Kendini sorgulama
13 Degisime agiklik
14 Kendine yeterlilik
15 Miikemmeliyetcilik
16 Gerginlik
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1.6.2 Bes Faktor Kisilik Modeli Envanteri

Bes kisilik faktorii Norman’in (1963) senesinde gerceklestirdigi arastirmalar
sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bu bes faktor, disadoniikliik, ge¢imlilik, sorumluluk,
duygusal denge, kiiltiirdiir. Norman 75 sematik gruplandirma yapmustir. Goldberg
(1990) yapilan bu liste aracilifiyla 1.710 sifattan meydana gelen bir kisilik 6lgegi
bulmus ve bes faktorlii bir gruplandirma bulmustur (Sengiil, 2008: 34).

Costa ve McCrae (1978) de NEO- Kisilik envanterini gelistirerek bes faktor
kisilik testini son haline getirmislerdir. NEO kisilik anketi toplam 240 sorudan
meydana gelmektedir. Bes faktoriin her bir tanesi i¢in 48 soru sorulmaktadir (Saymn
ve Aslan,

2005: 280; Sengiil, 2008: 34). Egitimli kisiler testi yaklasik 50 dakikada
tamamlayabilmektedirler.

Bes Faktor Kisilik Modelinin boyutlar1 Tablo 1.5’deki gibidir,

Tablo 1.5: Kisilik boyutlarinin nitelendiricileri (Marie S. Hammond (2001), The Use of The Five Factor Model
of Personality As aTherapeutic Tool In Career Counselling, Journal of Career Development, Vol.27 No,3).

Boyut Nitelendiriciler

1. Boyut | Disadoniikliik, sosyallik, hirs, kendini belli etme, sosyal uyum, aktiflik, giic,

kisiler arasi iliski

2. Boyut | Yumusak baslilik, hosa gitme, sosyallik, paranoid kisilik, uysallik, sevgi,

uzlasma

3. Boyut | Vicdan, siiper ego, i¢ce doniik diisiinme, ¢alisma istegi, basarma arzusu, kendini

kontrol altinda tutabilme

4. Boyut | Duygusal denge, ndrotizm, duygusal kontrol, negatif duygusallik, etkileme

yetenegi, endise, kendini uyarlama

5. Boyut | Gelisime ac¢ik olma, kiiltiir, bagimsizlik, zeka, idrak

Bes Faktor Modeli icindeki boyutlarin asil neselendiricileri Tablo 1.5’deki
gibidir. Her boyutun kendine 6zel diisiik ve yiiksek dereceleri Tablo 1.6’daki gibidir.
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Tablo 1.6: Bes faktor modelinin belirleyici boyutlar1 (Marie S. Hammond (2001), The Use of The Five Factor
Model of Personality As a Therapeutic Tool In Career Counselling , Journal of Career Development, VVol.27

No,3).
Boyutlar Derece Belirleyiciler
Disadoniikliik | Yiiksek Konuskan, ag¢ik, maceraci, sosyal, dogru sozlii, enerjik,

optimist, sakin, neseli

Diisiik Sessiz, agz1 siki, tedbirli, 1limli, kibar, duygusal, olgun,
miinzevi, siradan, durgun, bagimsiz
Yumusak Yiiksek Iyi huylu, kiskang olmayan, 1liml1, duygusal, yardim sever,
Baglilik giivenilir, uyumlu, nazik, digerlerini dikkate alan, sempatik
Diisiik Sinirli, kiskang, dik bagli, negatif diislinen, kendini
hissettiren, konuskan, diizenli, ego merkezli, rekabetci,
kritik diigtinen
Sorumluluk Yiiksek Titiz, dizenli, sorumluluk sahibi, diriist, vicdanli,

sebatkar, bilingli, siradan, diisiinceli, amag sahibi, dakik

Diisiik Dikkatsiz, giivenilmez, sebatsiz, isleri yarim birakan,

vefasiz, hayalci, hedonist

Duygusal Yiksek Endiseli, gergin, sinirli, telash, adapte olmayan, bagimli,
Denge dengesiz
Diisiik Sarsilmaz, kendi kendine yeten, sakin, uysal, gilivenilir,

dengeli, rahat adapte olamayan

Deneyime Yiiksek Genis zevkler, bagimsiz diisiince yapisina sahip, hayal
Aciklik giicli kuvvetli, entelektiiel, sosyal, duygusal, diisiinceli
Diisiik Sanatsal duygudan uzak, diisiincesiz, dar diisiince yapisina

sahip, sikilgan, az sayida ilgi odagi, sosyallikten uzak

1.6.2.1 Disadoniikliik

Bes faktor kisilik modelinin faktorlerinden  disadontikliik — faktorii,
degerlendirme neticesinde yiiksek puan elde eden kisiler genellikle sicakkanli,
sosyal, kisilerle bir araya gelmeyi seven, girisken, hareketli insanlardir. Bu tip
insanlar ¢evrelerinde bol uyarici olmasindan dolayr hosnut olmakta ve ¢ogunlukla
neseli ve iyimser bir durum sergilemektedirler. Bununla birlikte yiiksek
disadoniikliik, insanlar arasindaki iliskilerin kalitesini giivence altina almamaktadir.
Bu durum insanlarin ¢evrelerinde yer alan kisilerin sayilartyla ve kisilerin kalabalik
bir ortamda harcadigi duygusal durumu ve iliski durumu ile alakali olmaktadir.

Kalabalik bir ortamda zevk alan ve rahat olan, eglenebilen kisilerin digadoniikliik
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derecesi bir hayli yiiksek olmaktadir (Howard ve Howard, 1998: 2).

Tablo 1.7: Disadoniikliik Kisilik 6zelliklerinin belirleyicileri (Howard, P.J. and Howard, J.M. (1998). The Big
Five Quickstart an Introduction To The Five Factor Model of Personality For Human Resource Professionals.

Charlotte, NC, Centre for Applied Cognitive Studies).

Disadoniikliik Kriterleri

Ice Kapanik (-)

Disadoniik (+)

Sicakkanli

Mliskilerde resmi

Arkadasca, ektin

Insan canlisi

Nadir iligki kuran

Siklikla iligki arar

Iddiacilik Geri planda kalan Liderlik yapan, 6ne ¢ikan
Aktiflik Pasif Enerjik

Heyecan arama Heyecan ihtiyaci diisiik Heyecan ihtiyaci yiiksek
Pozitif duygu Az neseli Neseli, optimist

1.6.2.2 Yumusak bashhik

Bes faktor modelinin ikinci faktorii de yumusak baghiliktir. Bu modelde algak
goniilliik, dogru sozliiliik, 1limli tutum, insanlarda giiven hissi olusturma ve 6zveri
vb. ozellikler ile anlatilmaktadir.

Yiiksek yumusak baslilik derecesinde olan kisiler insanla oldukg¢a fazla
giivenirler,

ancak diisik puandaki kisiler i¢

duymaktadirlar (Howard ve Howard, 1998: 6).

seslerine daha fazla giliven

Tablo 1.8: Yumusak baslilik kisilik 6zelliklerinin belirleyicileri (Howard, P.J. and Howard, J.M. (1998). The Big
Five Quickstart an Introduction To The Five Factor Model of Personality For Human Resource Professionals.
Charlotte, NC, Centre for Applied Cognitive Studies).

Yumusak Baslilik Asilik (-) Adapte Olan (+)
Kriterleri
Giiven Kuskulu Herkesi diirist ve iyi niyetli
goren
Acik sozliiliik Thtiyath Acik yiirekli
Ozveri Goniilsiiz Herkese yardima hazir
Sikayetci Agresif, rekabetgi Catisma karsisinda teslim olan
Alcak goniillii Kendini  herkesten {istiin | Aciz
goren
Hassas, diisiinceli Akilct Hassas, ¢abuk yon degistiren
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Costa ve McCrea (1990) yumusak baslilik durumunu 6 faktérde incelemistir.
Bu faktorler (Madram ve Akdogan, 2010: 371),

1. Giuiven

. Acik sozliiliik

. Ozveri

. Algak gontlliiliik

2
3
4. Sikayetci
5
6

. Hassas/diistinceli

1.6.2.3 Sorumluluk

Sorumluluk, 6zdisiplin kavrami ile anlatilmaktadir. Bu faktor, basariya egisim

ve i¢ disiplin ile alakali bir kavramdir. Sorumluluk duygusu yiiksek olan bireyler;

disiplinli, sorumluluk sahibi, diizenli, kararli, dikkatli, basar1 hissi yiiksek insanlardir

(Costa veMcCrae, 1995: 28-50).

Bu faktorii tanimlamada oncelikli kavram yon olmaktadir. Faktoriin ilerletici

dogrultusu, basar1 gereksinimi ve calisma kararliliginda rastlanirken, ketleyici tarafi

tedbir durumu ve ahlaki titizlik 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir (Somer, Korkmaz

ve Tatar, 2004: 24).

Tablo 1.9: Sorumluluk kisilik 6zelliklerinin belirleyicileri (Howard, P.J. and Howard, J.M. (1998). The Big Five
Quickstart an Introduction To The Five Factor Model of Personality For Human Resource Professionals.

Charlotte, NC, Centre for Applied Cognitive Studies).

Sorumluluk Kriterleri

Rahatlik (-)

Odaklanma (+)

Rekabet Daima hazirliksiz hissetme Etkili ve yetenekli hisseder
Diizen Organize olamama Diizenli ve iyi organize olma
Saygi Rastgele davranma Vicdani dogrultusunda

hareket etme

Basarma ¢abast

Diislik bagarma istegi

Basariya ulagmak icin ¢caba

harcama
Oz disiplin Erteleme, siirlincemede Gorevi tamamlamaya
birakma odaklanma
Miizakere Aceleci Harekete gegmeden diisiinme
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1.6.2.4 Duygusal denge

Duygusal denge faktorii, kisilerin i¢ dengelerini muhafaza etmelerini ifade
etmektedir. Rahat, sakin, endise hissi olmayan, tutarli davranan ve insanlarin bu
hedeflere ne 6lgiide sahip olduklarini ifade etmektedir (Hayesve Joseph, 2003: 723).

Kisinin ig¢sel huzurunun saglanabildigi Ol¢iide yasamdan ve diger seylerden
tatmin saglayabilecegini, zevk tadabilecegini ifade etmektedir. Kisileri ne tip seylerin
mutluluga ulastirdigi konusu tizerinde pek ¢ok arastirma gerceklestirilmistir. Yapilan
arastirmalarda ekonomik giiciin ve demografik etkenlerin haricinde, kisilerin sahip
olduklan kisilik 6zellikleri de insanlarin mutluluklar1 dogrudan iliskili olmaktadir.
Insanlarin mutluluklar1 duygusal denge ve disadéniiklik faktdrleri ile dogrudan

iligkili olarak goriilmektedir (Kwapil, Wrabel ve Pope, 2002: 432).

Tablo 1.10: Duygusal denge kisilik 6zelliklerinin belirleyicileri (Howard, P.J. and Howard, J.M. (1998). The Big
Five Quickstart an Introduction To The Five Factor Model of Personality For Human Resource Professionals.
Charlotte, NC, Centre for Applied Cognitive Studies).

Duygusal Denge Kriterleri Esnek (+) Reaktif (-)

Endiseli Sogukkanli Cabuk endiselenen
Sinirli Yavas sinirlenen Hizli sinirlenen
Cesareti kiran Nadiren cesareti kirilan Kolayca cesareti kirilan
Ozbiling Suurlu Suursuz

Diisiinmeden hareket eden Fikri degistirilmesi zor Kolayca akl1 ¢elinen
Kirilgan Stresle miicadele edebilen Stresle basa ¢ikamayan

1.6.2.5 Deneyime agikhik

Deneyime aciklik faktorii, yapilan arastirmalarda heniiz bir diisiince birligine
varilamamis faktorlerden olmaktadir. Bu faktor farkli sekillerde isimlendirilmistir
(Tomrukgu, 2008: 33),

1. Norman (1963), kiiltiir

2. Hogan(1994) ve Goldberg (1981), zeka

Deneyime acik olan insanlar ¢ogunlukla hayal giicii yiiksek, c¢ogunlukla
sanatsal, algilamas1 kuvvetli ve yaratict yonleri olan kisiler seklinde

tanimlanmaktadirlar. Bununla birlikte deneyime ac¢ik olma, fikirler, diisiinceler,
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orijinal tecriibeler, insanlar ve faaliyetlere ilgi uyandiran ve duyan bir faktordiir.

Deneyime agik olan kisiler genellikle geleneksel kisilerdir (Aktas, 2006: 10).

Tablo 1.11: Gelisime agiklik kisilik 6zelliklerinin belirleyicileri (Howard, P.J. and Howard, J.M. (1998). The Big
Five Quickstart an Introduction To The Five Factor Model of Personality For Human Resource Professionals.
Charlotte, NC, Centre for Applied Cognitive Studies).

Deneyime Agiklik Kriterleri | Muhafazakarlar (-) Deneyime Agik (+)
Fanteziler Ana odakl1 Hayalperest

Estetik Sanatla ilgisiz Glizellige ve sanata diigkiin
Duygular Duygulara 6nem vermez Tiim duygulara deger veren
Hareket Aligilmigin digina ¢ikmaz Aligilmamist deneyen
Fikirler Dar entelektiiel odakl Genis entellektiielite
Degerler Dogmatik Yeni degerlere agik

1.6.3 Minnesota Cok Yonlii Kisilik Envanteri (MMPI)

Ik kez 1943 senesinde Minnesota Cok Yonlii Kisilik Envanteri (MMPI —

Minnesota Multiphasic Personality Inventory) Amerikan Psikoloji Birligi tarafindan

yayimlanmustir.

MMPI, bireyin kendi kendine cevap verdigi 566 maddeden meydana gelen bir

kisilik testidir. Test yapilan kisiler, testin her maddesinin kendisine uygun olup

olmadigini dlgerek, dogru, yanlis ya da bilmiyorum cevaplarindan bir tanesini tercih

eder. Kisisel ya da grupsal olarak uygulanabilmektedir. MMPI testi kisiligi objektif
sekilde degerlendirmektedir (Hathaway ve McKinley, 1967: 36).

Test toplam on Olgekten olusmaktadir. Bu dlgekler su sekildedir (Zel, 2011:

59).
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— Hipokondri

— Depresyon

— Histeri

—  Psikopatik sapma

—  Erkeklik-disilik

Minnesota Cok Yonlii Kisilik Envanteri
(MMPI]) Olgekleri

— Paranoya

— Psikasteni

— Sizofreni

— Hipomani

— Sosyal i¢e doniikliik

Sekil 1.6: Minnesota cok yonlii kisilik envanteri (MMPI) Olgekleri (Kaynak: Zel, 2011: 59).

1.6.4. Mesleki Kisilik Envanteri

1977 senesinde Peter Saville ve Roger Holdworth Mesleki Kisilik Envanterini
gelistirmiglerdir. Bu test 1984 senesinden itibaren uluslararasi anlamda
gerceklestirdigi profesyonel calismalariyla giliniimiizde biitiin diinyada etkili bir
sekilde kullanilmaktadir. Mesleki Kisilik Envanteri, is yerinde kisinin diger kisileri
arasindaki 6zelliklerini gosteren esas kisilik envanterlerinden bir tanesidir (Zel, 2011:
63-70).
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Mesleki Kisilik Envanteri’nin yaklasik 30 senelik bir gegmisi bulunmaktadir.
Envanterin {i¢ ayr1 formu vardir, 4.2, 5.2. ve 3.2. Envanterdeki toplam soru sayisi
50’dir ve yaklasik olarak 50 dakikada bitmektedir (Solmus, 2007: 3).

1.6.5 Myers-Briggs Kisilik Envanteri (MBTI)

Envanter toplam 126 sorudan meydana gelmektedir. Bu sorular zorunlu-
segmeli soru tipinden meydana gelmektedir. Yaklasik 35 dakika siiren bu testin
amaci, kisilerin algilamalarma yonelik temel tercihlerini tespit etmektir (Ozkalp ve
Kirel, 2011: 52).

Olgegin ilk boliimiinde, farkli durumlarda insanlarin kendilerini nasil
hissedecegine ve ne sekilde tepki verecegine dair on yedi soru yoneltilmektedir.
Ikinci béliimde kirk dort ¢ift gruptan hangilerinin daha uygun oldugu sorulmaktadur.
Uciincii boliimde ise farkli durumlar verilmistir ve bdyle bir durum karsisinda
kendinizi ne sekilde hissedecegine ve ne sekilde tepki verilecegine yonelik elli bes
soru yoneltilmektedir.

Bu envantere gore dort cift temel kisilik 6zelligi bulunmaktadir (Larson, 2010).

— Disadéniikliik-i¢eddniikliik

—  Duyusallik-Sezgisellik

Myers-Briggs Kisilik Envanteri
(MBTI) Ozellikleri

— Diigiinme-Hissetme

— Yargilama-Algilama

Sekil 1.7: Myers-Briggs kisilik envanteri (MBTI) ozellikleri (Larson, 2010).
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1.6.6 Hacettepe Kisilik Envanteri

1992 senesinde Ozgiiven tarafindan, insanlarin kisilik dzelliklerini ve sosyal ve
genel acidan uyum seviyelerini 6lgmek, normal ve klinik olaylari teshis etmek ve ruh
sagligina yonelik taramalar1 gergeklestirmek amaciyla gelistirilmistir.

a. “kendini gergeklestirme”,

b. “sosyal iliskiler”,

c. “psikotik belirtiler”,
d. “duygusal kararlilik”,
e. ‘“nevrotik egilimler”,
f.  “aile iliskileri”,

g. “sosyal normlar” ve

h. “anti-sosyal egilimler”
diizeylerini dlgerek sosyal ve kisisel uyumu degerlendirmeye ¢aligir (Ozgiiven, 2008:
1).

Bu envanter evet ya da hayir seklinde cevaplanmasi istenilen 168 sorudan
meydana gelmektedir sosyal uyum ve kisisel uyum alt 6lgeklerinden her bir tanesinin
20 sorudan meydana gelmekte, alinacak puanlar 0 ile 20 arasinda degisiklik
gosterebilmektedir. Kisisel ve sosyal uyum puanlart 0 ile 80 arasinda farklilik
gosterebilmektedir. Genel uyum puami da kisisel ve sosyal uyum puanlarin
toplanmasiyla elde edilmektedir. Bu puanlarda artis yasanmasi saglikli ve uyumlu

yasamaya, azalmast ile uyumsuz olma durumu gostermektedir (Ozgiiven, 1992: 65).
1.6.7 Hogan Kisilik Envanteri

Is yasaminin gereksinimlerinden ortaya ¢ikan Hogan Kisilik Envanteri, basarili
olanlarin performans kriterleriyle tespit edilmis ve son zamanlarda git gide artan bir
6l¢iim arac1 olmaktadir. Kullanimda saglanan kullanim kolayligiyla is performansini

gercege yakin ongorme imkani tantyan veren dl¢iimlerden bir tanesidir.
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Tablo 1.12: Hogan kisilik envanteri (www.baltas-eksen.com/download/Baltas HPI TR.pdf (Erisim Tarihi

23.122013).

Olcek No. Temel faktorler Derece Yorumlar

1 I¢ Uyum, Baski altinda | Yiiksek Gtivenli, esnek ve iyimser
giiven, benlik saygis1 ve | Puan
sogukkanlilik Diisiik Puan | Gergin, sinirli ve negatif

2 Hirs, Liderlik  igin | Yiiksek Rekabet ve ilerleme igin arzulu
inisiyatif, rekabet ve | Puan
arzu Diisiik Puan | Iddiasiz ve ilerlemeye daha az

arzulu

3 Sosyallik, Yiiksek Disadoniik, renkli, diisiinmeden
disadoniikliik, Puan hareket eden ve tek basma
konugkanlik ve sosyal caligsmaktan hoslanmayan
etkilesim ihtiyaci Diisiik Puan | Icine kapanik, sessiz, tek basina

caligmayi tercih eden

4 Uzlagabilirlik, Nezaket, | Yiiksek Arkadag canlisi, sicak ve popiiler
anlayis, iligki | Puan
siirdiirebilme Diigiik Puan | Bagimsiz, samimi ve dogrudan

5 Tedbirlilik, Oz disiplin, | Yiiksek Organize, giivenilir ve dikkatli
sorumluluk ve | Puan
vicdanlilik Diisiik Puan | Fevri, esnek ve yaratici

6 Yenilige Aciklik, | Yiiksek Kivrak  zekali, hayalperest ve
Yiiksek hayal giicii, | Puan detaylara fazla ilgi gostermeyen
merak ve yaraticilik Dusiik Puan | Pratik, odakli ve uzun siire
potansiyeli konsantrasyonunu koruyabilen

7 Ogrenmeye Agiklik, | Yiksek Okumaktan ve egitimden zevk alir
Bagar1 odakli ve is ile | Puan
teknik konularda giincel | pigiik Puan | Okumaktan ve egitimden zevk alir
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1.7 Kisilik ve Calisma Hayati1 Arasindaki Miski

Cogunlukla herkesin hemfikir olmamasina karsin kisilik kavraminin, isinin
bulundugu cevreyi ve calistigi isi algilamasinda ve onu degerlendirmeye almasinda
son derece etkili oldugu goriilmektedir. Karsilagtirmali psikoloji bu konu iizerinde
dikkatle egilmektedir. Kisinin davraniglari, yer aldig1 toplumla ¢evresinde bulunan
insanlar arasinda olusan etkilesim sonucunda meydana gelir. Insanin kisiligi is
ortaminin etkisi altinda kaldig1 gibi bununla birlikte birey de kisiligi ile ¢evreyi etkisi
altina almaktadir. Mesela, statii edinme isteginde olan birisi, isini ona bu statiiyli
edindirecek firsatlar1 kollayip, degerlendirmeye alarak analiz eder. Kazandig statii
bakimindan tatmin olur veya uyum saglayamadig1 i¢in tatminsizlik yasayabilir. Bu
durum da onun isindeki basarisim yiikseltir veya diisiiriir (Ozkalp ve Kirel, 2011: 46-
47).

Kisilik kavraminin is yasaminin farkli unsurlart ile iligkisi su sekildedir
(George, 1992: 195-196),

1. Kisilik ve gruplar

2. Kisilik ve is doyumu

3. Kisilik ve performans

4. Kisilik, motivasyon, egitim ve mentorluk

5. Kisilik ve liderlik

Kisilik ve gruplar, bireyleri tanimak ayni zamanda da bireylerin olusturdugu
gruplarin 6zelliklerini iyi bilmek 6rgiit agisindan son derece dnemlidir.

Kisilik ve is doyumu, Bes Faktor Kisilik Modelinin kisilik boyutlar1 olan
uyumluluk ile sorumlulukla is doyumu pozitif bir iliskiye sahiptir.

Kisilik ve performans, 6zellik yaklagimi ile davranis yaklasimi performans
degerlendirmede kullanilan iki yaklagimdir.

Kisilik, motivasyon, egitim ve mentorluk, Bes Faktor Kisilik Modelinin
deneyime aciklik boyutu, egitim ve motivasyonla alakali konularda etkili bir gosterge
olabilmektedir.

Kisilik ve liderlik, insana yakin olma, miisteri odakli olma, sosyal olma
giinlimiiz yoneticilik anlayislarindan bazilaridir. Yoneticilerin bu ozellikleri tagiyip

tasimadigi kisilik 6zellikleri ile ortaya ¢ikmaktadir.
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1.7.1 Kisilik ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski

Bagliligin bir kavram ve anlayis bigimi olarak anlami, toplum duygusunun var
oldugu her ortamda mevcut olup, toplumsal i¢gilidiiniin duygusal bir anlatim
bicimidir. Sadik olma durumu, koélenin efendisine, memurun gorevine, askerin
vatanina olan baghiligidir. Yani sadakat etmektir. Baghilik en genis anlamiyla, en
yiiksek seviyede bir duygudur. Bir diislinceye, bir inanca, bir kisiye, bir nesneye, bir
kuruma veya kendimizden daha istiin gérdiigiimiiz herhangi bir seye karst gosterilen
baglilik; yerine getirilmesi zaruri bir ylikiimliliigii ifade etmektedir (Balc1, 2000: 41).

Kurumsal bagliligin 6nemli unsurlarindan kurum politikalar1 ve liderlik
kavramlari, bugiiniin is diinyasindaki yeri giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.
Liderin izleyicileri ile arasindaki statii farkin1 en aza ¢ekmede gosterdikleri basarr;
takim olusumu ve bu takimin etkin bir bicimde calismasindaki Onemli
unsurlarindandir. Takimin pargast olan bireylerde kesin kararlara ulasabilen, iist
yonetimle calisabilen ve gereksinim oldugunda takima yol gdsteren kisi olarak lider
algilanmalidir. Bir takim liderinden, takimin basarilarina katki saglayacak bir
anlayista olmas1 ve kabullenilmis prensipler gelistirilmesine kazang saglayacak kisi
olmas1 beklenir. Yoneticiler, orgiitiin kiiltiirel degerlerine ve normlarina 6zen
gosteriyorsa, bu Orglitlerin yenilik¢i diisiince anlayis1 ile verimliligi gelisim
gosterecektir (Arslan vd., 2002: 24).

21. yiizyll itibariyle kadinlarin ¢alisma yasaminda varligi her gecen giin
yiikselise gegmektedir. Egitim seviyelerinin belirgin diizeyde artmasi, klasik
diisiincelerin degisime ugramasi kadinlarin toplumdaki roliinii farkli kilmaktadir. Bu
nedenden dolay1r onceden gerceklestirilen calismalarin bircogu erkek isgorenler
yogunlukta iken kadin isgérenlerin is yasaminda sayisinin ¢gogalmasi ile bu husustaki
arastirmalar da cesitlilik kazanmaya baslamistir. Erkeklerin ve kadinlarin orgiitsel
baglilik seviyeleri ile alakal1 yapilan aragtirmalarin verdigi sonuglar birbirinden farkl
olmaktadir. Kimi arastirmalarda erkek personelin kimilerinde ise kadin personelleri
orgiitsel baglilik seviyelerinin yiiksek oldugu belirtilmektedir. Kimi arastirmalarda
ise cinsiyet ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski ortaya ¢ikarilamamistir
(Ince ve Giil, 2005:62).

Kurumsal baghlik ile yas arasinda olusan iliskinin arastirildigi ¢alismalarda
genellikle dogru orantili verilerin ortaya c¢iktigi goriilmektedir. Yas faktori

incelendiginde arastirmalarda elde edilen neticelerin bircogu yas yikseldikce
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orgiitsel baglhiligin da artacagi yoniindedir. Yas ilerledik¢e ortaya cikan alternatif is
olanaklar1 ya da degisik egitim alma imkani azalacagi i¢in, iggOrenlerin iiyesi
olduklar1 drgiitlere baglhiliklariin yiikseldigi ifade etmektedir (Ince ve Giil, 2005:65).

Bireysel ozelliklerle ilgili bir bagska énemli konu medeni durumdur. Kurumsal
baglilik yiikseltmede tutarli ve ¢ok kuvvetli olmamakla birlikte dolayli olarak etki
ettigi ifade edilmektedir. Evli kisiler bilhassa evli kadinlarin, 6rgiitten ¢ikmay1 daha
maliyetli olarak disiindiikleri i¢in baghliklarmin yiiksek diizeyde oldugu
belirtilmektedir. Bununla birlikte evli isgorenlerin ailevi ve ekonomik
yiikiimliiliiklerinden &tiirii baghiliklarinin  dogru orantili  bigiminde yiikselecegi
sOylenmektedir. Cocuk sayisi veya yash bagimliligr da ayn sekilde orgiitsel bagliliga
etkisi olan dgelerdir (Ince ve Giil, 2005:64).

Kurumsal baglhilik ile egitim durumu arasinda ters orantili bir iliskinin
varligindan s6z edilmistir. Kisinin egitim seviyesi yiikseldik¢e, oOrgiitiin
gerceklestirebileceginden ¢ok daha fazlast beklenti olmaktadir ve diger is
olanaklarima bagsvurma durumu artmaktadir. Benzer bigcimde, yiiksek egitim
seviyesine sahip birey iiyesi oldugu kurum i¢inde siirekliligi kendi mesleki kariyerini
ilerletmesi dogrultusundadir, baska bir ifadeyle kurum g¢ikarlar1 ikinci planda yer
almaktadir. Bundan dolayi, yiiksek egitim seviyesinin orgiitsel bagliligi olumsuz
yonde etkileyecegi belirtilmektedir (Col ve Giil, 2000:295).

Orgiitte gorev alan kisilerin gorev siiresi ve kidemi, drgiitsel baglilik agisindan
son derece dnemli isaretlerdendir. Orgiitte gorev alinan siire yiikseldikce, is gorenin
kurum i¢indeki yatirimlari yiikselmektedir ve edindigi yatirimlar1 kaybetmemek icin
orgiitte kalmak daha cazip duruma gelmektedir. Bu sebepleten dolayr kidem ve
orgiitsel baghilik arasinda pozitif yonlii bir etki oldugu belirtilmektedir (Col ve Giil,
2000:295-296).

1.7.2 Kisilik ve Is Tatmini Arasindaki Iliski

Insanlar yasamlarmmn biiyiik boliimiinii herhangi bir iste calisarak
gecirmektedir. Bu sebeple, calisanin ¢alistigr isten bekledigi tatmin oranmi1 hayatina
bliyiik 6lgekte etki etmektedir. Calisanin isinden duydugu haz ve bunun hayati
tizerindeki pozitif etkisi kademeli olarak, calisganin ruhsal sagliginin yani sira
bedensel saglhigmi da pozitif etkileyerek, kisinin aile ortaminda mutlulugunu

saglarken; orgiitte de verimliligi saglamaktadir (Orucu, Yumusak, Bozkur, 2006:1-2).
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Endiistriyel psikoloji dalinda diinyada en c¢ok ilgi gdéren ve arastirilan
konulardan biri de is tatmini kavramudir. Is tatminine etki eden faktdrlerin
nedenlerinin saptanmasi hem is sagligt bakimindan calisanlara uygun kosullarin
saglanmasini hem de ¢alisanlarin organizasyonel verimliliklerinin artmasi bakiminda
Onem arz etmektedir.

Arzu edilen bir seyin gergeklesmesi i¢in ¢aba harcayarak ulasilan goniil
doygunluguna tatmin denilmektedir. Gereksinimlerin giderilmesi sonucunda ulagilan
mutluluk durumu olarak da tanimlanabilmektedir (Ince ve Giil, 2005: 68).

Is tatminin tanim ise; bireyde, ¢alisma hayati ya da sozii edilen birey ile
calistig1 is ortaminin sartlart arasindaki uyum ve dengenin bir sonucu olarak beliren
memnuniyet duygusunu ve bireyin calistigi ise kars1 takindigi olumlu tutum olarak
tamimlanmaktadir (Orucu, Yumusak, Bozkur, 2006:1-2).

[k olarak 1920 senesinde ortaya is tatmini kavrami, 1930 ve 1940 senelerinde
asil dnemini kazanmis ve elde edilen sistematik bilgiler sayesinde anlagilmistir. O
senelerden itibaren is tatmini konulu calismalar tarafindan, konu degisik bakis
acilarindan incelenmis ve bu konu iizerinde pek ¢ok arastirma yapilmistir (Orucu,
Yumusak, Bozkur, 2006:3). Yapilan bu aragtirmalar neticesinde; moral, orgiitsel
baglilik, isi g¢ekici gorme, isle 6zdeslesme gibi kavramlarla baglantili olan is
tatminine dair pek ¢ok tanim yapilmigstir.

Kisiler bireysel kabiliyetlerini ortaya ¢ikarmak ve bunlari hayata gegirmek
isterler. Bunlar1 hayata ge¢irme hususunda karsilagilan herhangi bir negatif durum ya
da alg1 calisanlarda is tatminsizligine neden olabilmektedir. Ayn1 zamanda psikolojik
problem ve sikayetlere de neden olabilmektedir. Is tatminine ulasamayan bireylerin
psikolojik olgunluga ulagmalar1 gii¢lesir ve bu durum kisinin hayal kiriklig
yasamasinda neden olur. Is tatmini calisanin verimliligini yiikseltirken is
tatminsizligi ise c¢alisanin performansmni ve verimliligini olumsuz olarak
etkilemektedir. Boyle bir psikoloji igerisinde olan ¢alisan isini aksatabilmekte hatta
isten ¢ikabilmektedir. Mutlu ve liretken insan yalnizca is yasaminda degil ayni
zamanda sosyal hayatinda da tatmin duygusuna erigmistir. Calisanlarin
organizasyonlarda is tatminlerinin diisiik seviyelerde olmasi baska bir deyisle is
tatminsizliginin yasanmasi durumu yalnizca bireysel anlamda negatif sonuclar ortaya
cikarmayacaktir. Orgiitsel sonuglara bakilan bu olayda calisan genellikle ise gitme

konusunda arzusuz, orgiitten ayrilmaya meyilli, yetersizlik duygusu yasayan, isbirligi
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saglayamayan, iste hatalara neden olan, isten uzaklagsmak isteyen, karar alma
konusunda yetersiz olma ve nicelik ve nitelik diigmesi yasamaktadir (Keles,
2006:55).

Cinsiyet kavramina toplumsal acidan bakildiginda, erkek ve kadmna verilen
misyonlarin farkliliklar gdsterdigi soylenebilir. Is hayatinda kadin ve erkegin
davraniglarina etki eden, ¢aligma hayatina ve ise bakis agilarinda 6nemli farkliliklar
yaratmaktadir. Geleneksel olarak kadinin ev isleri, ¢ocuk bakimi vb ev ve aile
tizerine kurulu isler tistlenmesi ve erkegin de ev disinda ¢alisarak ailesinin geg¢imini
saglayan bir role biiriinmesi, erkek ile kadin arasinda ¢aglar boyunca siiregelen bir
toplumsal rol dagilimina neden olmustur (Keles, 2006:56).

Calisanlarin cinsiyetleri calistiklari ise olan tutumlarinin meydana gelmesinde
ve is ortaminin degerlendirilmesinde degisiklikler ortaya cikartabilir. Cinsiyet ile is
tatmini arasindaki baglantiy1 inceleyen bir¢ok arastirmada; bu goriise destek saglayan
verilerin yani sira, erkek ve kadin calisanlarin sartlarin esit oldugu durumda, is
tatmini hususunda herhangi bir farkliik gostermedigi goriilmektedir. Kadin
calisanlara oranla erkek calisanlarin is ortaminda kendilerini daha fazla ifade
etmeleri ve kendilerini ortaya ¢ikarmalart i¢in daha fazla firsat yakalamalari, ise
duyduklart degerin yiikselmesine ve bununla birlikte is tatminlerinin artmasinda
sebep olmaktadir. Kadinlarda ise is tatminin diismesi “iste kadin olma” durumu ile
aciklanmaya calisilmistir. Kadinlarin engellemelere daha fazla maruz kalmasi onlarin
is tatminlerinin diisik seviyede olmasina neden olmaktadir. Bununla birlikte,
kadinlarin sorumluluk sahibi oldugu aile ve ev gibi seyler nedeni ile kadinlarin daha
fazla ¢atisma ortaminda bulunmasi, onlarin is tatminlerini diisiiren etkenler olarak
gosterilebilmektedir (Eginli, 2009: 39).

Yas is tatminin de incelenen demografik degiskenler arasindaki en 6nemli
faktorlerden biridir. Kimi arastirmalarda is tatmini ile yas arasinda bir iliskinin
olmadig1 sdylenmekle birlikte kimi aragtirmalarda ise aralarinda bir iliskinin mevcut
oldugu sdylenmektedir. Yas ile is tatmini arasinda énemli bir iligskinin var oldugunu
sOyleyen arastirmacilar: Hezberg, Mausner, Peterson ve Capweel’dir. Bu
arastirmacilara gore, ise yeni baslayan geng ¢alisanlarin moral ve orgiitsel baglilik
seviyelerinin yiiksek olmasi, is tatminlerini de yiiksek olmasini saglamaktadir. Ise
basladiktan sonra gegen birka¢ yil sonra, is tatmini belirgin bir sekilde diisiis

gostermekte ve ilerleyen yillarda ise islerine devam eden g¢alisanlarin is tatminleri
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tekrar artis gostermektedir. Buna istinaden aragtirmacilar yas ile is tatmini arasindaki
iliskiyi “U” seklinde bir egriye benzetmektedirler (Demir, 2007:119).

Yine Herzberg’in yapmis oldugu arastirmaya gore de, yas ile is tatmini
arasindaki iligski “U” seklindeki egriyle benzer 6zellikler gostermektedir. Yani geng
yasta yiiksek bir iligkiyle baslayan donem orta yaslarda diisiik bir iliskiye; ilerleyen
yaslarda ise yine yiiksek bir iliskiye donmektedir (Demir, 2007:120).

Geng calisanlarin is tatminlerinin yiiksek olmasi ise uyum siireci ve yeni ise
baslamanin vermis oldugu azimle iliskilendirilebilir. ilerleyen zamanlarda ¢alisanin
ise kars1 olan isteklerinin ve beklentilerinin ger¢eklesmemesi hayal kirikligina neden
olmakta bu da is tatminini diistirmektedir.

llerleyen yaslardaki calisanlar ise is durumuna adaptasyonlarinin tam olmasi
nedeniyle is tatminleri daha yiiksek olmaktadir. ilerleyen yaslariyla birlikte
kariyerlerinin de geligsmesi, istedikleri konumlara ulagmalari is tatminini arttirici bir
etki yaratmaktadir.

1957 senesinde Herzberg ve arkadaslarinin yapmis olduklari arastirmalar
neticesinde medeni durum ile is tatmini arasinda net bir iliskinin varligina. Fakat
Noriega ve arkadaglarinin yapmis olduklar1 aragtirmalar sonucunda, calisan bir
kadinin evli ve ayn1 zamanda ¢ocuk sahibi olmasi, ev islerindeki biitiin sorumlulugun
kadina kalmasi ve esin ev islerine yardimci olmamasi durumu ile ruhsal bozukluklar
arasinda bir iliskinin varh@ini ortaya cikarmustir. Is tatmini, kabiliyetin ve
yaraticiligin gelistirilmesinde, ruhsal bozukluklar ve yorgunluga kars1 engelleyici bir
etki yarattig1 belirtilmektedir (Keles, 2006:40).

Bagka bir taraftan, yine yapilan arastirmalara bakilacak olursa; evli ¢alisanlarin
is tatminleri bekar c¢alisanlara gdre daha yiiksek oldugu saptanmistir. Evli olan
calisanlar bekar calisanlara oranlara gére daha az devamsizlik yaptiklari, daha az
isten c¢ikmayr diisiindiikleri goriilmistiir. Bu da evli calisanlarin neden i1s
tatminlerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Dullar, boganmis olanlar ya da
evlilik dis1 beraberlik yasayanlarin is tatminlik seviyeleri ve is verimlilikleri evlilere
oranla daha diisiik oldugu goriilmektedir (Col ve Giil, 2000:159).

Kisinin zekasi, karakter 6zellikleri ve yetenekleri de is tatmini ortaya ¢ikaran
faktorler arasindadir. Burada yetenegin ifadesi, kisinin iste yeteneklerini
sergileyebilme derecesidir. Yeteneklerini sergileyerek, bagkalarina yardimci

olabilme, digerleri icin herhangi bir sey yapabilme olanagi ne derece yliksekse,
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kisinin is tatmini o derece yiiksek olacaktir. Kisinin kisisel 6zellik ve kabiliyetlerinin
altinda ya da istiinde is yapmaya zorlanmasi durumunda da is tatminsizligi ortaya
cikacaktir. Ayni sekilde kisinin zeka seviyesinin altinda ya da iistiinde is verilmesi is
tatmininin diistisiine neden olacaktir (Col ve Giil, 2000:124).

Is tatmini ile kisilik arasindaki iliskiyle ilgili pek ¢ok goriis ortaya atilmistir.
Bu farkli goriisleri bes faktor kisilik kurami ayni cati altinda toplamistir. Yapilan
arastirmalarda kisilik ile incelemelerin bes baslik altinda incelenebilecegi
gorilmistiir. Bu faktorler, is tatmininde ve ¢alisanlarin is performanslarinda etkili
olmaktadir. Bu bes faktor kisilik boyutlarinin esas 6zellikleri asagidaki gibidir:

a. Disadoniikliik: neseli, enerjik, cana yakin, heyecan arayan ve baskin, sakin,

mesafeli, ige doniik ve yalnizlig1 secen.

b. Gelisime agiklik: analitik, yaratici, duyarl, bagka goriislere agik.

Cc. Duygusal denge: Ozgiivenli, sabirli, rahat, elestiriye acik, endiseli,

cekingen, strese toleransli, gergin.

d. Uyumluluk: inat¢i, algak goniillii, samimi, isbirligini seven, ihtiyatl,

rekabetci, dik basli, siipheci, anlayish.

e. Sorumluluk: azimli, sistemli, hirsli, plansiz, dikkat daginikligi olan,

diizensiz, basarma yonelimli, erteleyen, titiz (Eginli, 2009:135).

Bir insanin kisiligi, herhangi bir is hakkinda olan diisiince ve duygulara
olumlu veya olumsuz olarak etki etmektedir. Mesela, bes biiyiik faktor kisilik
boyutlarindan disa doniikliik boyutunun yogun sekilde hissedildigi bir insanda, bu
ozelligin diisiik seviyede hissedildigi bir insana oranla is tatmin seviyesinin daha
fazla oldugu rahatlikla sdylenebilir.

Is tatmininde kisiligin etkin bir faktdr oldugunu one siiren Richard Arvey ve
arkadaslari; kisiligin bir kisminin genetik olarak olustugunu sdylemisler ve is
tatmininde bu genetik yapinin ne derece etkili oldugunu saptamaya c¢aligsmislardir.
Bunu belirlemek amaciyla da kiiciik yasta birbirinden ayri1 ayr biiyiitiilen 34 tek
yumurta ikizi incelenmistir. Ayn1 genetik yapida olan bu ikizler farkli durumsal
ortamlarda yetismisler ve is tatmin seviyelerinin ne derece birbirlerinden ayrildiklar
incelenmistir. Bu arastirma neticesinde genetik unsurlarin, ikizler arasindaki is tatmin
seviyelerindeki degisikliklerin %30’una neden oldugu goriilmiistiir. Yine ayni
arastirmada ikizlerin genetik kodlarina uyumlu isler aradiklar1 da saptanmistir. Bagka

bir deyisler, insanlarin kismi olarak aldiklar1 kisilikleri, onlarin is segimlerinde

37



benzer tiirdeki isleri segmelerine neden olmaktadir (Demir, 2007:127).

Is tatmini ile egitim arasindaki diger faktorlerde oldugu tek yénlii degildir.
Yani aralarindaki iliski sadece olumlu ya da olumsuz olmayip, her ikKisini de
kapsayan bir iligki niteligindedir. Bireyin egitim diizeyi yiiksekse daha iyi sartlarda
ve daha doyurucu isler bulabilmektedir.

Dolayisiyla da yaptiklari islerde tatmin duygular1 da yiiksek olmaktadir. Is
tatmini lizerinde, egitimin olumsuz yani ise, ¢alisanlarin istek ve beklentilerinin
egitim  seviyesi  yiikseldikge daha ¢ok artis egilimi  gOstermesinden
kaynaklanmaktadir.

Yiiksek egitim diizeyi is degistirme bakimindan da ¢alisan genis bir yelpaze
sunmaktadir ve bu da isgiici devrine direkt etki etmektedir. Ayni1 zamanda
Parasuraman isgiicii devri lizerinde egitimin etkisinin tutarsiz oldugunu sdylemistir.
Price ise isgiicii devri lizerinde egitimin etkili oldugu diislincesi lizerinde durmustur.
Fakat calismalarinda karsit verilere sahip arastirmalarinin oldugunu da sdylemistir.
Kimi ¢aligmalarda ise egitim diizeyinin is tatmini iizerinde herhangi bir etkiye sahip
olmadig1 soylense de is tatmini lizerinde egitimin 6nemli bir etkisi vardir (Eginli,
2009:36-37).

Calisanlardan ise yeni baglayanlar islerinden tatmin saglama konusunda
digerlerine oranla daha egilimli olmaktadirlar. Calisanlarin bu donemlerinde
yapilacak tesvikler, kabiliyetlerinin ve yeteneklerinin gelisimine Onemli katki
saglamaktadir. Yeni baslayan icin is cekici ve ilging olmaktadir. Is tatminin erken
baslamasi, calisanin gelismesinin ve ilerlemesinin azalmasina neden olmaktadir.
Calisanin isinde gegirdigi ilk birka¢ seneden sonra cesareti kaybolmakta ve ¢alisma
ortam1 iginde terfisi oldukca agir olmaktadir. Bu konuda yapilan arastirmalarda
calisma yasaminin ilk senelerinde is tatminin oldukg¢a yiliksek oldugu daha sonra
giderek azaldigi, belli bir noktadan sonra tekrar ytlikselise gectigi goriilmiistiir. Yeni
ise baslayan calisanlar, kendilerinden daha kidemli olan calisma arkadaslarindan
sosyal destek goremezlerse daha yliksek seviyelerde is tatmini saglamaktadirlar
(Yelboga, 2007:4-5).

Is tatminini sosyo-kiiltiirel ¢evre de etkilemektedir. Bu konuda yapilan
arastirmalara gore Ozellikle evliler i¢in sosyo-kiiltiirel faktoriin etkisi daha fazla
goriilmektedir. Ozellikle eslerin is yerlerindeki statiileri, ailenin gelir seviyesi,

calisan kadinlarin ¢ocuklarinin yaslari, ¢alisanlarin yetistigi aile ortami, memleketleri
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gibi sosyo-kiiltiirel degiskenler is tatminleri lizerinde farklilagmaya neden oldugu

gorilmiistiir.
1.7.3 Kisilik ve Verimlilik Arasindaki iliski

Diinyada ihtiyaclarin sonsuz ve kaynaklarin kit olmasindan dolayi, var olan
kaynaklarin etkin ve verimli bir bigimde kullanimi1 6nem kazanmaktadir. YoOnetim
bundan dolay1 da elindeki kaynaklari en etkin ve verimli bi¢imde kullanmak
zorundadir. Yani, en az girdi ile en ¢ok ¢iktiyr elde etme amacinda olan bir
yonetimin ayni zamanda verimi maksimize etme amacinda oldugu sdylenebilir. Atil
kapasitenin engellenmesi ve hedeflenen amagclarin saglanmasi temel prensibi olan
verimlilik ve etkinlik yénetimin en 6nemli konusu olmalidir.

Cogunlukla tatmin olmus c¢alisanlar daha verimli calisirlar. Calisanlarin
islerinden tatmin olmasi, isleriyle i¢ igce olmalarindan kaynaklanmaktadir.
Isletmelerde var olan insan iliskileri sistemi, is tatminin temelini olusturmaktadir.
Calisanlarin verimli olmasi tatmin edilmelerine baglidir. Yapilan bir arastirmada, is
tatmini ile basar1 arasindaki iliski arastirilmis ve verimlilik ile tatmin arasinda pozitif
bir iliski bulunmus ancak korelasyon diisiik seviyede ¢ikmistir (Orucu, Yumusak,
Bozkur, 2006:127).

Son senelerde yapilan arastirmalarin ¢ogundan ¢ikan sonug; verimlilik ile is
tatmini arasinda pozitif bir iligkinin oldugu ancak diisiik seviyede kaldigidir. Fakat
kimi degiskenlerin tanimlanmasiyla iliski gelistirilmeye ¢alisilmistir. Verimlilik ile is
tatmini arasindaki iliskiye dis etkenlerin etkisi ne derece az olursa iliskinin seviyesi 0
derece yiikselmektedir. Is siireci ile verimlilik arasindaki baglantidan dogan
etkilesimler kisisel seviyeden Ote tiim bir organizasyon i¢in ortaya g¢ikarilmistir.
Buradan ¢ikan sonug ise; tatmin olan c¢alisanlar, tatmin olmayan calisanlardan daha
verimli ve etkin olma ¢abasindadirlar (Ince ve Giil, 2005:193).

Yonetim sistemi bakimindan incelendiginde verimlilik ile tatmin arasindaki
iligki daire bigimdedir. Basar1 bu modelde tatmin ve 6diil saglamakta ve yiiksek
beklenti algis1 sebebiyle daha ¢ok gayrete neden oldugu varsayilmaktadir.

Gosterilen yliksek gayret once etkili bir basariya, sonra daire modeli nedeniyle
tatmin artisina neden olur. Bu modelden hareketle, etkin bir yonetim ve yiiksek is
tatmini ile verimliligin artacagi sdylenebilir. Ornegin, calisanlarm énem gosterdigi,

kendilerini alakadar eden hususlarda kararlara katilim saglama, kabiliyet, bilgi ve
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becerilerini kullanma olanaklarinin taninmasi, sorumluluk ve yetki hususlaria daha

fazla 6nem verilmesi hem tatmini hem de verimi arttiracaktir.
1.7.4 Kisilik ve Performans Arasindaki Iliski

Kisilik ile performans arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilan
arastirmalar, aralarinda giiglii bir iligkinin olmadigint gostermektedir. Calisanlarin
tatmin olmasi performanslarinin mutlaka yiikselecegi anlamina gelmemektedir.
Performansin ylikselmesini saglayacak daha 6nemli araclar vardir. Bunlardan biri de
odiildiir. Odiillerin adil dagitildigina inanan bir calisanin performans: yiiksek
olmaktadir. Dolayisiyla yiiksek performans, digsal ya da igsel ddiillere baglidir ve bu
odiiller de tatminin gerceklesmesini saglar. Bununla birlikte, belirli kosullar altinda
performans tatmini saglamaktadir diyebilir (Ince ve Giil, 2005:186).

Performans ile tatmin arasindaki iligkinin ii¢c boyutu mevcuttur. Bu boyutlar su
sekildedir:

a. Tatmin performansin ortaya ¢ikisini saglar,

b. Performans tatminin ortaya ¢ikisini saglar,

C. Performans ile tatmin arasindaki iliskiyi baska bir ara¢ olan 6diil belirler.

Yukaridaki ilk iki husus birbirine karigsmis bir vaziyettedir. Bu durumun
arastirmadan gelen destekleri de zayiftir. Bu iki madde de bahsedilen iliskiler diisiik
seviyededir. Bu, tatmini saglanan bir calisganin daha yiiksek performans
sergilemesinin zorunluluk olmas1 durumunu ortaya atan bir durumdur.

Son hususta ise, performans ile is tatmini ancak bazi sartlarin gergeklesmesi
sonucunda iliskili olabilmektedir. iliskiyi, ¢calisan katilim1 gibi bir etken olumlu etki
ederken genellikle odiiller iizerine yogunlasilmistir. Cogunlukla iyi bir performans
sonras1 ortaya cikan oOdiiller; eger esit olarak algilanirsa tatmini dolayisiyla da
performansi etkileyecektir (Ince ve Giil, 2005:131).

Birgok calisma sisteminde performans degisiklikleri i¢cin ¢ok kiigiik bir yer
ayrilmistir. Gergeklestirilen igler, ¢alisanlarin minimum performans diizeylerine gore
dizayn edilmistir. Sayet bu diizey saglanamazsa islerin yolunda gitmesi miimkiin
degildir. Genellikle bu diizeyi arttirmak i¢in ¢ok smirli bir bolge vardir.
Calisanlardan birinin performansinin artmast halinde diger c¢alisanlarin da
performanslarinin artmasi1 durumunda yapilacak is kapasitesi dolabilir. Dolayisiyla

bazi calisanlar istenilen kapasite haricinde bos performans sergilemis olurlar.
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IKiNCi BOLUM

GIRISIMCILIK KAVRAMI

2.1 Tanim ve Kavramlar

2.1.1 Girisim Kavram

Girisim kavrami, bir baskasinin gereksinimini devamli bir sekilde gidermek

icin pazar1 olan ve sektdrde fiyati belirlenen ekonomik mal ve hizmetleri arz eden ve

sahibine kar saglamak amaci giiden bir igletmedir (Ertiirk, 2006: 13).

Girisim kavraminin 6zelliklerine iligskin olarak asagidaki unsurlar siralanabilir

(Tutar ve Kiigiik, 2003: 162),

a.
b.

Girisimin temel amaci, kazang ve fayda yaratmaktir.

Girigim, tlicret karsiliginda satmak {lizere mal/hizmet liretir ya da fonlar
saglar.

Girisimin {i¢ esas unsuru bulunmaktadir. Bunlar; {iretim, satis ve
finansmandr.

Girigim, hukuki bir birim olarak kabul edilmektedir. Tiizel kisilige sahip
olan girisim, sahiplerinden farkli bir kisilige sahiptir. Calismalarini bu
kisilik biinyesinde yiiriiterek bir takim haklara sahip olmakta ve
yiktimliiliikler tistlenmektedir.

Girigim, finansal bir birimdir. Girisimin kendisine iligskin varliklar1 ve bu
varliklarin karsilandig1 6z ve yabanci kaynaklari bulunmaktadir.

Girisim, kisi ve materyalin birlikte olmasiyla birlikte olusan bir orgiittiir ve

bu o6rgiit devamlilik gdstermektedir.
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2.1.2 Girisimci Kavrami

Girisimcilik kavrami farkli diisiiniirler tarafindan farkli sekillerde ifade
edilmektedir. Girisimcilik kavramiyla ilgili baz1 tamimlar asagidaki gibidir (Arikan,

2002: 7-28; Giirol, 2006: 11-12).

a. TDK, “ticaret, endiistri gibi alanlarda sermaye koyarak girisimde bulunan
kimse, miitesebbis” olarak tanimlamaktadir.

b. Joseph Schumpeter girisimciyi “yeniligi sunan birey” olarak tanimlamuistir.

c. McClelland “6n aktivitesi olan (olaylarin akisin1 6nceden fark eden ve bu
nedenle erken harekete gecen), basarma giidiisii baskin ve kendini
baskalarina adamis biri” olarak ifade etmektedir.

d. Drucker ise girisimciyi, “verimliligi ve ekonomik getirisi daha diisiikk bir
ugras alanindaki ekonomik kaynaklari, verimliligi ve ekonomik getirisi

daha yiiksek bir ekonomik alana tagiyan kisi”’ olarak tanimlamaktadir.

Girigimcilik kavrami farkli diisiiniirler tarafindan farkli sekillerde ifade edilse
de, temel olarak ekonomiye katki, yenilik, basar1 gibi olgularin birlesmesi olarak
goriilebilir.

Kurdugu hayali gercege doniistiiren kisiye girisimei adi verilmektedir.
Girisimcilik, egitimde, ailede, toplulukta, is yasaminda kisacast yasamin her
ayrintisinda var olabilen bir olgudur. Bununla birlikte girisimci, yeni is alan1 yaratan
bireydir. Bu agidan bakildiginda, bilgiyi esas alarak, genel egilimlere ve kendisine
uygun bir alam belirleyerek ya da donanimini girisimcilige katarak, herhangi bir
finansman yontemi kullanarak tiim insanlarin faydasi i¢in mal ve hizmet {liretmek
maksadiyla isletme acip ekonomik ihtiyacini, ekonomik zenginligini, bagimsizligini,
sosyal prestijini, kendini topluma kabul ettirmeyi ve kendisini toplum iginde bir
sekilde agsmayi, agtig1 isletmesinde siirdiiren, siirdiirme isteginde a ve ¢abasinda olan

herkes girisimci olarak kabul edilmektedir (Akdemir, 2009: 30).

2.1.3 Girisimcilik Kavrami

Girigimcilik  kavrami  bir is goriisii ile birlikte sektordeki firsatlar
degerlendirerek mal ve hizmet iliretmek maksadiyla sermaye, dogal kaynak ve emek

gibi iiretim unsurlarinin bir araya getirilerek isletilmesiyle ilgili tiim faaliyetleri

42



olusturmaktadir (Tekin, 2004: 3-4). Girisimcilik; finansal, psikolojik ve sosyal risk
unsurlarin1 bir sekilde {iistlenerek parasal kazanglarin ve bireysel tatminin elde
edildigi katma degeri olan ¢esitli seyler ortaya koyma asamasidir (Hisrich ve Peters,
2002: 10).

Girisimcilik; ¢evrenin sundugu firsatlar1 6n gorebilme, o dngoriilerden diisler
tiretme, bu diigleri projelere doniistiirme, projeleri hayata aktarma ve zenginlik

tireterek birey hayatini kolaylastirma yetenegine sahip olmaktir (Arslan, 2002: 2).
2.2 Girisimciligin Tarihsel Gelisimi ve Onemi
2.2.1 Girisimciligin Tarihsel Gelisimi

Girisimcilik kavrami bireylerin kendi sermayeleri ile is yaratmasi olarak
diisiiniilmekteydi. Adam Smith ve erken donem Ingiliz klasik iktisatilar1, iktisadi
faaliyetler icinde girisimcilere olduk¢a Onemsiz bir rol yaratmislardir. Klasik
iktisateilar girisimciyi; “bir lider veya bir yonetici” olarak degil yalnizca sermaye
saglayan bir kisi olarak diistinmiislerdir. Bununla birlikte bir kisi ya da grup, sistem
kapsaminda 6nem arz etmektedir (Arslan, 2002: 3).

Arz olgusu 6n planda oldugu icin ne iiretirsem satarim prensibiyle, talebin 6n
plana c¢iktig1 bir girisimcilik tiiri meydana gelmekteydi. Sanayilesme siireciyle
beraber girisimci insan tipi ¢esitli 6zellikler kazanmaya baslamistir. Girisimciligin
ozelliklerindeki bu degisim girisimcinin iktisadi degerini ve toplumdaki 6nemini bir
miktar daha arttirmistir. Bu gelismenin neticesinde ise genel ekonomide girisimcilik
bir tiretim faktorii olarak kabul gormeye baslanmistir (Kiigiik, 2005: 32-33).

19. yiizyilin ikinci yarisinda isletme sahipliginin ve yOnetimin daha fazla
birbirinden ayrilmasi girisimciligin onemini daha fazla arttirmistir. Bu durum
girisimci  olgusunun yeniden degerlendirilmesine ve ticarette biiyiikk bir yer
kaplamasina neden olmustur. Bununla birlikte iktisadi hayatin ilgi gostermedigi
girisimcilik olgusu, isletme disiplininde onemli bir yere gelmistir. 1950’lerde ortaya
c¢ikan isletme disiplininin ise girisimi ve girisimciligi dnemli bir seviyede incelemesi
son 20 yilda olmustur (TUSIAD, 2002: 34).

Diinyanin bilgi toplumuna gegis siireci ile beraber, bireye ve bireysel beceriye
dayal girisimciligin gelisme siireci hiz kazanmustir. 21. Yiizyilin girisimci tipi olarak

kabul edilen, bilisim devriminin iiriinii olan bilisimci girisimci olmaktadir. Bu tip
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girisimcilikte kullanilan bilgi, iletisim ve bilgisayar teknolojilerinin yogun bir
bicimde kullanimi bilisim asamasindan gecerek elde edilmis bilgi ile

gerceklesmektedir (Kiigiik, 2005: 33).
2.2.2 Girisimciligin Onemi

Kiiresellesmeyle birlikte teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi ekonomik
etkileri bliyiik isletmeleri kiigiilmeye zorlamistir. Bu durum ¢ok sayida yonetici ve
calisam1 heniiz etkin bir sekilde c¢alisabilecek durumdayken isten ¢ikmaya veya
¢ikarilmaya zorlamistir. Giiniimiiz is diinyasinda, is glivenligi kavrami temelinden
sarsilmigtir. Biiyiik isletmeler tarafindan isten ¢ikarilan ebeveynlerini gdéren yeni
nesil girisimciligi artik riskli bir kariyer se¢imi olarak algilamamakta, aksine kendi
basarilarin1 ve is giivenliklerini saglayan bir alternatif olarak kabul etmektedirler
(Y1lmaz, 2007: 44-45).

Girisimciler toplumun gereksinimlerinin farkina vararak, bunu yatirima
dontistiirerek toplumsal refahi saglamaktadir. Clinkii yatirim sonucunda istihdam ve
gelir seviyesi yiikselmekte, kisilerin ve genel olarak toplumun refah seviyesi
artmaktadir. Yatinmlar ekonomik dengeye ulasmada onemli olgulardir. Milli
ekonomi tarafindan bakildiginda girisimcilerin yliriittiigii yatirnm projeleri, asagidaki
sebeplerle daha fazla 6nem kazanmaktadir (Arikan, 2002: 41);

a. Milli gelirde artis saglanmasi,

b. Gizli ve agik issizligin giderilmesi,

c. Gelir dagiliminda adaletsizligin 6nlenmesi,

d. Kalkinma ve sanayilesmenin yaygin hale getirilmesi,

e. Dis 6demeler dengesinde agigin kapatilmasi,

f.  Yerli hammaddelerin tiretimde degerlendirilmesidir.

Girigimcilik, igsizlik problemine 6nemli bir ¢6ziim olgusu sundugu gibi
bununla birlikte ekonomik biiylimenin 6nemli bir kolu durumundadir. Girisimci,
ekonomik kaynaklarin diisiik iiretkenlik sahalarindan yiiksek sahalara aktarilma
asamasinda ¢ok dnemli bir yere sahiptir. Ciinkii iiretim kaynaklarin1 yeni bir bicimde
birlestirerek, kullanilmayan tretim unsurlarinin  kullanilmasini = saglamaktadir.
Bununla birlikte kullanilmakta olan iiretim materyallerinin ve mevcut girdilerin farkl

bi¢imlerde kullanimi tiretimi arttirmaktadir (Kurt v.d., 2006: 104).
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Hizla degisen diinyada bireylerin bu hayata uyum saglayabilmeleri ve
toplumun refah seviyesini artirabilmek i¢in, girisimcilik hususunda daha fazla ilgi
gostermek ve girisimciligi desteklemek gerekmektedir. Girisimciligin bir bigimde
desteklenmesi; potansiyel girisimcilere firsat sunulmasi ve kaynak yaratilmasi hatta
girisimcilik  ruhunun  gelistirilmeye ¢alisilmast  olarak da  algilanmalidir.
Girigimcilerin  kisilik 6zelliklerini saptamak, bu o6zelliklerin hangi faktorlerden
etkilendigini ortaya c¢ikarmak ve girisimciligin gelisebilmesi i¢in uygun ortamlari
olusturmaya c¢alismak, girisimciligi desteklemek adina O6nem arz etmektedir
(Demirez ve Cebeci, 2005: 81).

Bireye ve bireysel beceriye dayali olarak girisimcilikte insanin entelektiiel
tiretkenlik kabiliyeti onem kazanmaktadir. Bu kabiliyetin iriinleri olan bilim, sanat
ve iktisadi uygulamalar bakimindan biiyiikk 6nem arz eden girisimciligin, bilgi
toplumunda altin ¢agini yasamasi beklenmektedir (Arslan, 2002: 2).

Ulkemizde ve gelismislik diizeyini yakalamayan calisan diger iilkelerde,
gelisme ve kalkinma i¢in iktisadi farkliliklarin ortadan kaldirilmasi oldukga
onemlidir. Bolgesel ekonomik farkliligin bir sekilde giderilmesinde de Onemli
faktorlerden biri, o bolgenin sahip oldugu girisimci sayisinin arttirilmasidir. Ciinki
girisimcilik bolgesel iktisadi hayata onemli katkilar sunmakta ve dlgek ekonomisi
olusturarak bir¢ok yeni is kolunun olusmasini olanakli kilmaktadir (Kurt v.d., 2006:
99).

2.2.3 Girisimciligi Etkileyen Faktorler

Girisimciler, yarattiklar: 1s sahasinda gelirin tamaminin kendisine ait olacagini
bildikleri i¢in is kurmay1 kendisine ve ailesine daha nitelikli bir gelecek araci olarak
gormektedir. Bireyler daha iyi bir gelir elde edecegini diisiiniirler ve bu ugurda
girisimcilik arzusuna kapilirlar. Basarma istegiyle hareket eden kisiler i¢in dnemli
olan, kurduklar1 isin basarili olmasi siirecinde kendilerine duyduklar1 giivenin artig
gostermesidir. Boyle bir durum iktisadi bakimdan yiiksek geliri de beraberinde
getirecektir (Hava ve Erturgut, 2009: 6).

Girigimcilik, firsatlar1 1 goriislerine doniistiirerek, yeni is ve sirketlerin
meydana getirdigi dinamik bir asamadir. Bu asamanin 6nemli bir faktérii olan
girisimcinin, girisimei olmasini belirleyen gesitli faktérler bulunmaktadir. Bireyleri

girisimci olmaya yonelten faktorler {ic ana grupta toplanmaktadir. Bunlar su sekilde
ifade edilmektedir (Tekin, 2004: 8):
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a. Kar elde etme istegi,

b. Bagimsiz ¢alisma istegi,

c. Kisisel tatmin saglama istegidir.

Girigimcilikle ilgili bircok unsur toplumsal ¢evrenin girisimcilige sagladigi
destek tarafindan belirlenmektedir. Girisimciligin toplumsal bir faktdr olmasi
sebebiyle sosyal olaylar1 bir sekilde etkilemektedir. Girisimcei 6zelliklerinin toplumda
genel kabul gérmesi, onaylanmasi ve tesvik edilmesi ile birlikte girisimcilik kolayca
yayginlagsmaktadir (Borii, 2006: 13).

Bir ekonomik sahada girisimcilik kiiltlirii, girisimcilik egiliminin yiiksek ve
sermayenin yeterli olmas1 o bolgede bireylerin girisimci olmalarin1 da beraberinde
getirmektedir. Bununla birlikte o bolgedeki tarihi kiiltiirel mirasin var olmasi,
bireylerin ¢alisma azmi ve is yasamindaki miicadeleleri kazanma arzusu ve bagarma
isteginin artmasi da bireylerin girisimci olmasini saglamaktadir. Bununla birlikte
bolgenin cesitli taraflarindan firsatlar sunmasi girisimciligi hizlandiracaktir (Tekin,
2004: 10).

Girisimciligin olusumunu etkileyen igsel ve digsal faktorler bulunmaktadir. Bu

faktorler su sekilde siralanmaktadir (Ilhan, 2003: 73).

— Icsel faktorler ——  Girisimci kisilik

Toplumun genel
kurumsal yapis1

Girisimciligi Etkileyen |
Faktorler

—  Degerler sistemi

| Aile yapusi, akraba ve

|y Dssal faktorer arkadaslik ¢evresi

— Formel egitim sistemi

| Politik, ekonomik ve
yonetsel uygulamalar

Sekil 2.1: Girisimciligi etkileyen faktdrler (ilhan, 2003: 73).
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2.3 Girisimcide Olmasi1 Gereken Ozellikler

Girisimci kisilik, girisimcileri harekete geciren Ozelliklerle birlikte farkll
ozelliklerde tasiyan kisilerdir. Bu ozellikler; kisilik yapisi, is firsatlarini goriip
degerlendirebilme becerisi, is kurmaya istekli olma, azimli ve hirsli olma, yaratici
olma, yeterli motivasyona sahip olma gibi 6zelliklerdir. Kisilik 6zellikleri iginde,
basarma gereksinimi, kontrol alani, risk alma ve cinsiyet onemli degiskenleri
olusturmaktadir (Kutanis ve Hanci, 2004: 457).

Girigimciler diger kisilerden belirli kisilik ozellikleri bakimindan farklilik
gostermektedir. Bu farkliliklar1 da onlarin firsatlar1 fark etmelerine ve bu firsatlarin
pesine diismelerine sebep olmaktadir (Ozer ve Topaloglu, 2007: 440). Girisimcinin
en Onemli 6zelligi, olusabilecek belirsizlik ortaminda riski iistlenmesi ve karar verme
durumunda olmasidir (Yelkikalan, 2006: 40).

Bircok arastirmaci, girisimciler tarafindan gereksinim duyulan 3 kisilik
ozelligini tanimlamaktadirlar. Bu 06zellikler su sekildedir; i¢ kontrol odaklilik,
bagimsizlik ve basart ihtiyaci ile risk almaktir. Bu 6zelliklerin her biri birbiriyle
yakindan iliskili ve etkilesen karakteristikleri tanimlamaktadir (Yelkikalan, 2006:
40).

Girigimcilikte basar1 olgusu, girisimcilerin sahip olduklart 6zelliklere iliskili
goriilmektedir. Bircok arastirmaciya gore girisimciler 6zel insanlar olup, diger
kisilerin sahip olmadig1 kisisel 6zellikler tasimaktadirlar. Davranigsal yaklasimin
temelini olusturan bu goriise gore girisimciler bazi nitelik, davranis ve olaylara bakis
acilartyla diger bireylerden farklilik gostermektedir. Bu nitelikler su sekilde
siralanabilir (Miiftiioglu, 2000: 19),

a. Girigkenlik

b. Giglii ikna yetenegi

c. Ustiine risk alabilme

d. Esneklik

e. Bagimsizlik

f.  Sorunlari hizli bir sekilde ¢6zebilme
g. Basarma gereksinimi

h. Hayal giicii

Baskalarinin kaderlerini yonetebilecegine dair gii¢lii bir inang

J- Liderlik yetenegi
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k. Cok galisma

I.  Saglikli olma

m. Enerjik olma

n. Yiiksek zeka

0. Kavramsal yetenek

p. Yaraticilik olarak siralanmaktadir.

Literatiirdeki farkli girisimcilik okullarinin, girisimei kisilerin  6zelliklerini
farkl1 sekillerde yorumladiklar1 goriilmektedir. Ornegin biiyiik insan okulu, girisimci
bireyi; sezgi, kuvvet, enerji, sebat ve 0z saygi ile dogan insan olarak tanimlarken,
klasik okul girisimciyi, yenilik, yaraticilik ve icat etme 6zellikleriyle tanimlamaktadir

(Diindar ve Agca, 2007: 125).

Girisimci olmak, yukarida bahsedilen 6zelliklerin yani sira belirsiz olaylar
onceden gormek ve sezmenin de Onemli oldugudur. Bununla birlikte, girisimci
ortami ¢ok 1iyi c¢oziimleyerek onlar1 Ongoriileriyle yorumlayip uzun donemde
gereksinim olacagini diisiindiigii ya da hayal ettigi iiriin ve hizmetleri tiretmek igin

gerekli kaynaklari bir araya getiren kisilerdir (TUSIAD, 2002: 37).
2.4 Girisimcilik Egilimi

Girigimcilik egilimi; kisinin belirli olan ilgisini ve davranislarini Grgiitsel
istthdama kars1 olarak kendi kendini istihdam etmeye dogru yonlendirme olgusu
olarak ifade edilmektedir. Girisimcilik egiliminin, girisimcilik agsamalarin1 anlamaya
yonelik oldugunu agiklanmaktadir. Bununla birlikte girisimcilik egilimi yeni
olusacak orgiitlere temel olusturmaktadir (Borii, 2006: 12).

Bireyler ¢cocuk yasta baslayarak, yetiskinlik doneminin sonuna kadar bireyin
gelisimi lizerinde etkisi olan unsurlarin her biri girisimcilikte etkili olan unsurlar
arasindadir. Girisimcilige etki eden faktdrlerin basinda ise aile, ¢evre ve egitim
gelmektedir. Bununla birlikte kisilik ve egitim de girisimcilik tlizerinde 6nemli bir
etkiye sahiptirler. Dogru bir girisimci ruhunun nasil olustugunu arastiran ¢aligmalar

su faktorlerin etkin olduklarini saptamiglardir (Bori, 2006: 13).
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— Dini ge¢mis

— Olgunlagma

Girisimcilik Egiliminin Unsurlar1 —

— Irk

— Egitim

— Cinsiyet

Sekil 2.2: Girisimcilik egiliminin unsurlar1 (Borii, 2006: 13).

2.4.1 Girisimcilik Egiliminin Olusumu

Girigimcilik egilimin olusumuyla ilgili farkl diisiintirler farkl sekillerde yorum

getirmislerdir. Bunlardan en 6nemlileri su sekildedir (Borii, 2006: 37),

a.

Shapero’nun (1982) Girisimcilik Faaliyeti Modeli- Entrepreneurial Event
Model,

Ajzen’in (1991) Planlanmis Davranis Teorisi-The Theory of Planned
Behavior,

Robinson’un (1991) Girisimsel Tutum Oryantasyonu-Entrepreneurial
Attitude Orientation,

Krueger ve Carsrud’un (1993) Temel Egilim Modeli-Intentional Basic
Model,

Krueger ve Brazeal’in (1994) Girisimci Potansiyeli modeli ve Davidsson

Modelidir.

49



Girisimcilik egilimiyle ilgili yapilan diger ¢aligmalar ise Tablo 2.1°deki gibidir.

Tablo 2.1: Girisimcilik egilimi konusunda yapilan aragtirmalar (Borii, Deniz. Girisimcilik egilimi — Marmara
Universitesi Isletme Bilimi Uzerine Bir Arastirma, [stanbul, Marmara Universitesi Yaymn No, 733, 2006. s. 37).

Arastirmacilar Konu Arastirma Y1l
Kim ve Hunter Girisimcilik Egilimleri 1993
Summers Girisimcilik Egilimleri 1998
Cromie ve Donaghue Girisimcilik Egilimleri 1992
De Noble, Erlich Girisimcilik Egilimleri 1999
Davidsson Girisimcilik Egilimleri 2000
Tandi ve Sharma Girisimcilik Egilimleri 2004
Sexton ve Bowman Risk Alma Egilimi 1990
Mueller ve Thomas I¢sel Kontrol ve Yenilikgilik 2001
Erdem Girisimcilik Egilimleri 2002
Shapero Girisimcilik Egilimleri 1982
Brice Girisimcilik Egilimleri 2002
Miner Girisimcilik Egilimleri 2000
Body ve Vozikis Girisimcilik Egilimleri 1994
Sexton ve Bowman Girisimcilik Egilimleri 1986

Girigimcinin sahsi Ozelliklerine iliskin olan yaklasimlar kesin ve devamli
neticeler sundugundan bilim diinyas1 niyetsel karar alma ve faaliyet gosterme,
durumu rasyonel degerlendirme gibi unsurlar ile ilgilenmeye baglamistir.
Girisimcilik faaliyeti genel olarak kisinin arzu ve istegine bagli olarak ortaya
¢ikmaktadir. Bu nedenle girisimcilik faaliyeti, niyet edilerek yapilan planlanmis bir
davranig olarak goriilmektedir (Naktiyok ve Timuroglu 2009: 85).

2.4.2 Girisimcilik Egiliminin Unsurlarn

Planlanmis Davranis Teorisine gore, tutumsal inanclarin meydana getirdigi
davraniga yonelik olarak gelistirilen tutum, normatif inang¢larin olusturdugu bireysel
norm ve kontrol inanglarmin olusturdugu varsayilan davranig kontrolii faktorleri

girisimcilik  egiliminin  temelini  olusturmaktadir. Her {i¢li de bir niyetin

50



aciklanmasinda ortak noktayi olusturmaktadir. Niyet olumlu ya da olumsuz olarak
ifade edilebilmektedir. Girisimcilik niyeti mesleki birikim, deneyim, egitim,
girisimcilik imaj1, kariyer segenekleri, bireysel degerler ve bunlar gibi pek ¢ok
degisken tarafindan etkilenmekte ve giidiilenmektedir (Top, 2006: 234).
Insan davramis1 ii¢ konu tarafindan ydnlendirilmektedir. Bunlar su sekildedir
(Top, 2006);
a. Davranisin olas1 sonuglar1 ya da diger ozellikleri hakkindaki inanglari
(davranigsal inanglar),
b. Diger insanlarin normatif beklentileri hakkindaki inanglar1 (normatif
beklentiler)
c. Davranis performansini engelleyen veya diger faktorlerin varhigi ile ilgili
inanglar (kontrol inanglar1)’dir.
Inanglar (bilissel bileseni) degerlendirmelerle birlikte (duygusal bileseni)
tutumlara liderlik etmektedir. Tutumlar; duygusal, biligsel ve davranigsal bilgiyi
gelistirmektedir. Bu bilgiler birbirleri ile iliski i¢indedirler. Tutumlar, inan¢ ve

degerlendirmelerden tahmin edilebilmektedir (Top, 2006: 234).
2.4.2.1 Davranisa yonelik tutum

Davranisa yonelik tutum; davranisi belirleyecek olan bireyin, gerceklestirilecek
davranigt olumlu ya da olumsuz bir sekilde degerlendirmesi olarak ifade
edilmektedir. Tutum araglar1 davranislarin degisiminin biiyiik bir boliimiinde neden
olmaktadir. Isletme kurma egilimi, girisimcilik hakkindaki tutumun olusmasini
saglamaktadir (Erten, 2002: 68).

Davranis inanci, davraniglarin olmasi miimkiin olan ¢iktilar1 kapsaminda olan
ve bunlarin degerlendirilmeleri ile ilgili davranmigsal inanglart olusturmaktadir.
Davranisa yonelik olan tutum ve bireysel tutumlar bu agidan sosyal ¢evrenin baski ve
desteklerini de igine alarak algilanan davraniglari kontrollii hale getirmektedir (Top,
2006: 233-234).
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2.4.2.2 Kisisel norm

Kisisel norm olarak ifade edilen kavram, davranigi yapacak olan birey igin
Oonemli olan referans bireylerin, kurum ya da kuruluslarin belirli bir davranigin
gerceklesmesinin veya terk edilmesinin beklentisi i¢inde olduklarini ifade etmektedir
(Erten, 2002: 68).

Kisisel normlar, potansiyel girisimcilerin ve bireylerin kendilerine ait 6zel
deger, inang, yargi, diisiince gibi Ozgiir iradeyi ifade eden se¢im haklarindan
meydana gelmektedir. Bununla birlikte i¢inde yasanilan toplumun, sosyal adetleri,
gelenek, baski ve kurallar1 yoOniinde gelistirilen degerlerini olusturmaktadir.
Bireylerin kendi tarafi ve yollarin1 belirlemede kisisel normlar onlara yol
gostermektedir. Hem pozitif tutumdan etkilenmekte hem de diger kisilerdeki pozitif
tutumu etkilemektedir (Top, 2006: 233-234).

Kisisel norm, beklentilere uyan motivasyonlar ve diger normatif beklentiler
hakkindaki inanglar olan normatif inanglardan etkilenmektedir. Sosyal baskilar, diger
bireylerin fikirleri ve rol-model etkisi bir baska ifadeyle baskalarinin ne
diistindiigiine 6nem verilmesini kapsayan kisisel normlar girisimcilik egilimine etki

etmektedir (Top, 2006: 233-234).

2.4.2.3 Varsayilan davrams kontrolii

Varsayilan (Algilanan) Davranis Kontrolii, fiilen girisimci olmada 6ngoriilen
yapilabilirlik ve kontrol ile ilgili bir faktordiir. Kontrol inanci davranig performansini
aksatan ve kolaylastiran mevcut faktorler ile bu faktorlerin algilanan giicleri
hakkindaki inanglar1 olugturmaktadir (Top, 2006: 233-234).

Varsayilan (algilanan) davranigsal kontrol, firsatin ne sekilde algilandig: ve
algilanan firsatin nasil kontrol edildigi biciminde iki taraftan etkilenmektedir.
Algilanan 6z ¢ikar bir yarar1 kapsiyorsa ve kisisel normlarla da oOrtiisiiyorsa kisiler
veya girisimciler niyetlerini belli eden davranislar1 gostereceklerdir. Algilanan
firsatin kontrol edilebilirligi de dolayli bir bicimde girisimei davramislarini

etkilemektedir (Top, 2006: 233).

Problem ¢ozme, karar verme, yaraticilik, liderlik ve know-how gibi kisisel

becerileri etkileyen igsel kontrol unsurlari ile girisim ortami, devlet destegi ve
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finansal kaynak gibi duruma bagh olarak degisen digsal kontrol 6geleri varsayilan
davranis kontroliinii olusturmaktadir. i¢ ve dis inanglar, davramislara etki etmektedir

(Erten, 2002: 69).
2.4.3 Girisimcilik Egilimine Etki Eden Faktorler

Bu boliimde girisimcilik egilimine etki eden faktorler incelenmistir. Etki eden

faktorler su sekilde 6zetlenecektir (Alpkan v.d., 2002);

— Kisilik Ozellikleri
— Aile
Girisimcilik Egilimine Etki Eden
Faktorler
— Toplumsal Kiiltiir
— Egitim

Sekil 2.3: Girigsimcilik egilimine etki eden faktorler (Alpkan v.d., 2002).

2.4.3.1 Kisilik ozellikleri

Girisimcilik ~ potansiyeli  girisimcinin ~ basarili  olabilme  olasiligim
gostermektedir. Burada basari olasilifi, girisimcinin su Ozellikleri ile yakindan
ilgilidir (Alpkan v.d., 2002: 4),

a. Azmi,

b. Enerjisi,

c. Mali Giicii,

d. Bilgi Birikimi

e. Tecriibesi gibi 6zellikleri ile baglantilidir. Bagsar1 belki de biiylik olciide
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genel ve yakin ¢evresel faktorlerin etkisi
Girisimcilerdeki kisisel 6zellikler ayirict bir karakter olarak belirlenmektedir.
Bu kisilerin belirli 6zellikleri ise su sekilde siralanmaktadir (Aytag, 2005: 80-81),
a. Kendine Inanci,

b. Kararli Olmasi,

c. Bilgi Birikimli,

d. Her A¢idan Donanimli,
e. Algilama Giicii Yiksek,
f.  Islerde Esnek,

g. Digerlerinden Bagimsiz,
h. Inisiyatif Alabilen,

i.  Deneyime Onem Veren

j.  lIyimser Bir Kisilige Sahip Olarak ifade Edilmektedir

Girisimci kisiler, bagkasinin otoritesini kabullenmede ve bir orgiite baglanmada
basarisiz olurlar. Gergin, gilivensiz ve tatminsiz olduklar1 i¢in yeni arayislara,
maceract tavirlara ve kaderlerini kontrol etmeye yonelik olarak davranis sergilerler.
Bu agidan bakildiginda, girisimci kisi, kisisel 6zellikleri itibariyle, ortalama insandan
farkli bir kisiligi temsil etmektedir (Aytag, 2006: 142-143).

Kisilik 6zelliklerinin birey ve bireyin is hayati lizerindeki etkisi diigiiniildiigii
zaman kisilik oOzelliklerinin  girisimcilik tlizerinde Onemli etkilerinin oldugu
gorilmektedir. Kisisel 6zelliklerin girisimciler i¢in 6nemi ile ilgili pek cok calisma
yer almaktadir. Bu acidan bakildiginda, girisimcilerin kendine 6zgii olan kisilik
ozelliklerinin var oldugu goriilmektedir. Girisimcilerin bazi bireysel 06zellikleri
dogustan bazi 6zellikleri de sonradan kazanilmaktadir. Cogu yonetimle ilgili bazi

onemli 6zellikleri su sekildedir (Top, 2006: 87),

54



Karar

verme
/
Sorumluluk S—— Liderlik
. 4 -
Firsatlar Girsimcilerin Strateji
gérme S Ozellikleri ./ belirleme
S ‘ \v/ >~ N
_-/ P
"
Vizyon Ustalik
N, S Problem \__//
¢0zme
\‘\//

Sekil 2.4: Girisimcilerin 6zellikleri (Top, 2006: 87).

Bagarili olarak is hayatina baslayan girisimciler kendilerine ve kendi
girisimlerindeki basar1 ya da basarisizligin kader, sans ya da benzer giiclerce
etkilenmedigine, basarilarinin ve basarisizliklarinin kendi kontrollerinde olduguna,
caligmalarinin ve tutumlarmin neticelerini etkileyebileceklerine inanmaktadirlar.
Girisimciler i¢in calismak yalnizca para kazanmak igin olmamaktadir. insanlarin
meslek ve is tercihlerinde gilivenlik, bagimsizlik, yapilan islerin farklili1 ve ise ilgi
gibi baska oOlciitler de rol oynamaktadir. Daha yliksek gelir seviyeleri, insanlarin
girisimcilik yoluyla, kendilerini gerceklestirme ve bagimsizlik gibi daha yiiksek
kisilik gereksinimlerini tatmin edilmesini amaglayabilmektedir. Diledikleri gibi
stirekliligi olan bir is bulamayan kisiler i¢in, girisimci olma segenegi, kismen veya
tamamen ekonomik zorunluluklardan kaynaklanabilmektedir. Girisimei olmak bu
kisilere kendilerine daha i1yi bir konum yaratma olanagini verebilmektedir (Girginer

ve Ugkun, 2004: 785).
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2.4.3.2 Aile

Aile; insanlarin kisiliginin ilk asamasinda ve toplumsallagsmasinda, toplumun
sosyokiiltiirel 6zelliklerini etkin bir unsur olarak, kisiye aktarmaktadir. Bu sebeple
aile, kisi davraniglarimi belirleyici bir sosyal ortam olma 06zelligi yasatmaktadir.
Bireysel hayatta kisiler, problemleriyle ilgili kararlarinm1 bile kendileri kolayca
alamamakta, gilivendikleri ve inandiklar1 bireylerin goriiglerini alma gereksinimi
hissetmektedirler. Bu acgidan bakildiginda bireyin kararlarini etkileyen insanlar
olarak, aile bireyleri 6nce gelmektedir (Cerik, 2002: 3).

Ailenin topluma karsi olan tutumu ve olaylara bakis agis1 bireylerin “girisimci”
ozellikleriyle yakindan ilgilidir. Asir1 korumaci olan aileler, kisi lizerinde girisimcilik
bakimindan olumsuz etki yaratmaktadirlar. Girisimcilik, ailenin egitim ve sosyo-
ekonomik seviye ile de yakindan iligkili olmaktadir. Yapilan caligmalarda kendi
isiyle ugrasan pek cok kisinin, babalarinin da ayni isi yapmis oldugu belirtilmektedir
(Cerik, 2002: 4).

Anneleri egitimli olan bireylerin okula gitme durumlari, anneleri egitimli
olmayanlara gore iki kattan daha fazladir. Bazi iilkelerde ise bu farklilik bes kata
kadar yilikselmektedir. Gelismekte olan tilkelerde temel egitimi almayan ¢ocuklarin
%75 inin annelerinin de hi¢bir 6grenimi olmadig tespit edilmistir (KSGM, 2008).

Bireylerin ¢ocuk yaslarda yetistirme tarzlar1 baz alindiginda ise otoriter
tutumdaki anne-babalarin gocuklari genel olarak g¢ekingen, baskalarmin etkisinde
kolayca kalabilen, asir1 hassas bir kisilik yapisina ve isyankar davranislar gosteren
asagilik duygusuna sahip olmaktadirlar. Bununla birlikte, demokratik tutumlar
sergileyen ebeveynlerin c¢ocuklari, girisim becerisine sahip, 6zgiliveni olan, kendi
kendine kararlar alip bunlarin sorumlulugunu tasiyabilen ve bagimsiz davranabilen

kisiler olmaktadir (Cerik, 2002: 4).

2.4.3.3 Toplumsal kiiltiir

Bireyler i¢inde bulunduklar kiiltiirlerin biitlinii oldugu i¢in insanin kiiltiirden
ayrilmas1  diigiiniilemez. Bireyler kiiltiirlerini  olusturduklar1 sistemlere de
tagimaktadirlar. Bu agidan bakildiginda girisimcilik de kiiltiirel olgulardan dogrudan
etkilenmektedir. Bir isletme kurma fikri bireyin i¢inde bulundugu kiiltiiri, etkilendigi

alt kiiltiirler, ailesi, arkadaglar1 ve 6gretmenlerinden gelen ilhama baghdir.
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Kisilerin girisimei olmasina deger veren bir kiiltlir onem vermeyen kiiltiirlere
gore girisimcilik i¢in daha fazla ortam hazirlayacaktir. Bir toplum, kisinin kendi
patronu olmasi, bireycilik, basarili olmak ve para kazanmak gibi degerlere 6nem
gostermiyorsa bu toplumda girisimcilik fazlasiyla desteklenmektedir. Bir toplumda
giiven diizeyinin yiiksek olmasi o toplumdaki girisimcilik ¢abalarini arttirmaktadir.
Toplumdaki giivenin yiiksek olmasi girisimcilerin rahatlikla diger bireylerle is birligi
yapmalarini kolaylastirmaktadir (Demirel ve Tikici, 2004: 53-55).

Toplum kiiltiirtin bireylerde kiiciik yaslardan itibaren, kisilikleri iizerinde
yaptig1 etki ile kiiltiirel olgularin kisiligi sekillendirdigi sdylenmektedir. Girisimcilik,
genel olarak, toplumsal sartlarla iligkili, bu sartlarin sekil verdigi bir faaliyet olarak
goriilmektedir. Sosyologlar, kisilerin ciddi bir bi¢imde kariyer tercihi yapmak i¢in
belli bir is ve meslege zorlandiklarina inanmaktadirlar.

Girisimcilere gore, secenekler sosyal diinyadaki beklenti ve 6n kabullerden
hareketle meydana gelmektedir. Toplum, bireyleri, belli bir role karsi
yonlendirmekte ya da bu yola hazirlamaktadir. Toplumun sundugu firsatlarin
cesitliligi, insanlar1 farkli is ve ugras edinmeye yoneltmektedir. Kisiler, mevcut
sartlar icinde tutum ve davranis edinerek toplumun onay gormiis rol setlerine gore
sosyallesmektedirler. Toplumun deger ve rol setleri, kisiler i¢in baglayict sonuglar
dogurmaktadir (Aytag, 2006: 145).

Tiirk toplumunda kadin, toplumdaki tiim bireyler i¢in 6nemli bir yer teskil
etmektedir. Bununla birlikte farkli kiiltiirlerde kadina bakis tarzi, taninan haklar,
yiiklenen sorumluluklar farklilik gostermektedir. Ayni1 toplumda bile zaman iginde
kiiltiir ve din degisiklikleri gibi etkenlerle deger yargilar1 degisebilmektedir (Yasar,
2007: 2). Deger yargilarindaki farkliliklar, cinsiyet ve girisimcilik arasindaki iliskiyi
de olumlu ya da olumsuz yonde etkilemektedir.

Ataerkil toplum kapsami i¢inde bicimlenen ve nesilden nesile aktarilarak
devam eden deger yargilari, kadinlarin istihdam edilmesini zorlasgtirmaktadir.
Toplumun kadinlardan olan beklentisi, ev ve aile ile ilgili sorumluluklarini yerine
getirmeleri tarafindadir. Toplum tarafindan kadinlara 6ngoriilen roller ve verilen
gorevler onceligini siirekli olarak korumakta ve meslek kadinlar1 i¢in bile bu 6ncelik
siras1 degismemektedir. Bu sebeple girisimci olmak arzusu i¢inde olan kadin,

toplumdan bagimsiz karar verememektedir (T.C. Bagbakanlik DPT Miistesarligi,
1994: 19).
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Cografyasi sebebiyle Tiirkiye iki farkli kiiltiire sahiptir. Ankara ve Istanbul ile
Ege ve Akdeniz kiy1 kentlerinde daha modern bir Avrupa yonelimi olugmusken,
dogu illerinde, kiicliik kasabalarda kentlerin dis bdlgelerinde cok geleneksel
topluluklar goriilmektedir.

Bu ikili yap1 kadin girisimciler i¢in farkli olanaklar yaninda kisitlamalar da
getirmektedir. Ulkenin daha modern yérelerinde ve ekonominin daha ileri
sektorlerinde bile kiiciik isletmeler agmaya tesebbiis eden kadinlarin ¢esitli toplumsal

ve kiiltiirel engellerle karsilastiklar1 bilinmektedir (KKSGM, 2000: 83-85).
2.4.3.4 Egitim

Egitim; ulusal ve uluslararas1 degerler yargilarina sahip yurttaglik bilinci ve
sorumlulugu ile yagami idare ettirebilecek bilgi, beceri ve davranisa sahip insanlar ve
yeni bilgiler lireten bir sistem olarak kabul edilmektedir. Bu agidan egitim bireyin
becerilerinin kendi gereksinimlerine ve toplumun amaclaria gore gelistirilmesini
saglayan 6grenme isi ve bu isin nasil yapilacagi lizerindeki yontem ve uygulamalarin
tamami olarak ifade edilmektedir (Giiler v.d., 2000: 1).

Girigimcilik tamamen dogustan gelmemesi sebebiyle zaman i¢inde bir bigimde
gelistirilerek egitimle kazandirilabilir. Bigimsel bir egitim girisimciligin bir kariyer
oldugu konusunda bireyleri etkileyip kendiislerini kurmada fikir ve becerileri
saglayarak onlar1 cesaretlendirebilmektedir (Borii, 2006: 15).

Yiiksek ogretim, gelismis ve gelismekte olan toplumlarda global bir fenomen
haline ulasmistir. Bilgiye dayali ekonomilerde basarinin anahtar1 olarak goriilen bu
egitim, yiiksek diizeyde teknik ve entelektiiel becerileri gelistirmek oldugundan
yiiksek 6gretim artan bir bicimde 6nem kazanmustir (Yelkikalan v.d., 2006: 147).

Egitim sistemleri girisimciligi tesvik eden faktorleri tasimaktadir. Girisimeilige
onem veren ve egitim Ogretim sistemlerinde yer veren ve de ezbercilik yerine
yasayarak 0grenmeyi amag¢ edinen egitim sistemlerinden gecen kisiler girisimcilik

egilimleri yiiksek olan bireylerdir (Demirel ve Tikici, 2004: 55).
2.5 Girisimcilik ve Kisilik Ozellikleri Arasindaki iliski

Girisimci olmay1 planlayan kisiler kendilerine is yaratma ve gelecek plam

icinde olurlar. Bu nedenle daha disadoniik ve sorumlu olan kisilerin girisimcilik
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egilimleri daha yiiksektir. Bireylerin daha iyi bir gelir elde edecegini diistinmelerini
ve bu konuda ¢aba sarf etmeleri ise bireylerin hirsli olduklarin1 géstermektedirler.
Girigimci olmay1 planlayan kisiler daha hirsli olmakta ve bu konuda gevreleriyle
daha uyumlu olarak hareket etmektedirler (Hava ve Erturgut, 2009: 7).

Girisimciler, is firsatlarin1 degerlendirmekte oldukga iyilerdir. Bu nedenle
girisimciler, Onlerine ¢ikan firsatlar1 en iyi sekilde degerlendirebilmekte ve bu
durumu lehlerine ¢evirebilmektedirler. Bu nedenle girisimcilerin temel kisilik
Ozellikleri arasinda atak ve girisken olmalar1 var olmaktadir (Borii, 2006: 13).

Bireylerin girisimci olmalarinda 6nemli olan faktorlerden biri de geldikleri
kiiltiirel yapidir. Bireylerin yasadiklari sosyo-ekonomik c¢evre girisimci olma
egilimlerinde oldukg¢a etkili olmaktadir. Bununla birlikte o bdlgedeki tarihi kiiltiirel
mirasin var olmasi, bireylerin ¢alisma azmi ve is yasamindaki miicadeleleri kazanma
arzusu ve basarma isteginin artmasi da bireylerin girisimci olmasini saglamaktadir.
Bununla birlikte bolgenin ¢esitli taraflarindan firsatlar sunmasi girisimciligi

hizlandiracaktir (Tekin, 2004: 10).
2.6 Tiirkiye’de Girisimcilik

2007-2013 donemini iginde bulunan 9. Kalkinma Planinda aktif isgiicii
stratejilerinin gelistirilmesi baslig altinda girisimcilik stratejilerinin desteklenmesine
onem verilmekle beraber, girisimcilik ve istthdam garantili programlar kapsaminda,
mesleki danigmanlik ve rehberlik hizmetleri ile beraber mesleki egitim kurslar ile
birlikte etkili isgiicii ile ilgili olan stratejilerin uygulanmasi hedef olarak
belirlenmistir (Kirim, 2010: 3).

Gelir dagilimmin gelistirilmesi i¢in de nitelikli olarak kirsal kesimde ve az
gelismis bolgelerde girisimcilik tesvik edilmesi goriilmektedir. Girisimciligin ve
yenilik¢iligin gelismesi kapsaminda ve bununla beraber isgiicii verimliliginin artmasi
kapsaminda Tiirkiye’ nin son yillarda diinya ekonomisi igerisindeki yiikselisi devam
eden bir husus olmaktadir. One ¢ikan girisimcilik anlayis1 dzel sektdr devlet ortakligs
temelinde, yeni teknolojilerin ve yenilik¢iligin gelismesini amaglanmaktadir (Kirim,
2010: 4).

Girigimcilik kapsaminda bunun desteklenmesi adina énemli bir strateji olarak
gorillen 2011-2013 KOBI Stratejisi Eylem Plani olarak karsimiza c¢ikmaktadir
(TEPAV, 2001: 2-3). Eylem planmin 6ncelikli stratejik alanlarindan bir tanesi de

59



Girigimciligin Gelistirilmesi ve Desteklenmesi durumudur. Raporda bu alanda zayif

ya da gelistirilmesi gereken yonler ve odaklanmasi gerekilen hususlar su sekilde

siralanmaktadir:

a.

Potansiyel olarak goriilen girisimcilerin basarili bir sekilde is yapmalar1 ve
is planma dayali olarak is kurma hususundaki bilgi ve biling seviyesi
yeterli dlizeyde olmamasi durumu olmaktadir

Orgiin ve yaygm egitim kapsaminda girisimcilik hususunda yeterince yer
verilmemesi durumu olmaktadir

Girisimcilige dikkat ¢ekecek olan, tesvik edecek etkinliklerin yeterli bir
sekilde mevcut olmamasi

Girigimcilik alaninda yapilan faaliyetlerin tamaminin biitiinciil yapida
mevcut olmamasi

Kooperatiflesmenin saglayacagi faydalar hususuna iligkin bilgi eksikliginin
olmast

Isletmelerin baslangic déneminde isyeri yerine iliskin ve maliyetleri
karsilamada zorlanmalar1

Isini yeni kurmus girisimcilerin baslangic siireglerinde kararsiz
davranmalar1

Ozel hedef gruplarinin girisimcilik hususunda yeteri kadar tesvik

edilmemesi durumunun olmasi

Bu kapsamda 2011-2013 KOBI Stratejisi Eylem Plani’nda gesitli hedefler

saptanmistir:

Hedef 1- Girisimcilik kiiltiiriin iliskin olarak tiim topluma en iyi sekilde

yayilmas1 saglanarak girisimcilik ortamimin geligsmis ilkeler ile karsilastirilabilir

seviyede iyilestirilmesi

a.

Potansiyel girisimci adaylarina egitim ve danigsmanlik hizmetlerinin
saglanmasi

Egitim miifredatinda girisimcilik hususuna iliskin olarak verilen agirligin
artirilmasi

Girigimciligi tesvik etmek kapsaminda yarigsma, o6dil, tanitim gibi
faaliyetlerin olusmasi

Kurumlar arasi koordinasyonun saglanmasi adina “Girisimcilik Konseyi”

gibi yap1 durumlarinin meydana getirilmesi
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Hedef 2- Girisimcilerin kuracak olduklar1 yeni firmalar adina is yeri mekani,
ofis hizmetleri, egitim ve danismanlik gibi hizmetler arz ederek biiylimenin en iyi
sekilde saglanmasi

a. Inkiibasyon hizmetlerinin baslangic donemi desteklerine iliskin olarak en

iyi sekilde yayginlastirilmasi ve gelistirilmesi

b. Isini yeni insa etmis olan girisimcilere yonelik egitim, danismanlik ve

yonlendirme faaliyetlerinin gerc¢eklestirilmesi durumunun olmasi

Hedef 3- Ozel hedef gruplarmna iliskin olarak is kurma asamasinda onlerine
cikan engelleri agmalar1 ve yeni is kurmalart i¢in destekler saglanmast durumunun
olmasi

a. Ozel hedef gruplarma yonelik olarak egitim damismanlik ve ydnlendirme

faaliyetlerinin en iyi sekilde gergeklestirilmesi

Tablo 2.2: Agilan kapanan firma sayilart (www.tobb.org.tr (Erisim Tarihi 24.09.2014).

2011 2012
Agilan Kapanan+Tasfiye Agilan Kapanan+Tasfiye
Tiirkiye 88.766 60.439 102.913 | 61.664
% 1,78 1,80 1,80 2,14

Isveren ve kendi hesabina calisanlarin tiim ¢alisanlar kapsamindaki oranlari
arastirlldiginda Tirkiye’de genel olarak bu oranin 2010 senesinde % 25,4 olarak
gerceklesirken tarim disi faaliyetlerde % 19,1°e diistigli goriilen bir gercek

olmaktadir.
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_______________________ DUZEY2

Sekil 2.5: Bolgelerinde igveren ve kendi hesabina galiganlarin toplam istihdam igindeki payi.
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Sekil 2.6: Bolgelerinde igveren ve kendi hesabina ¢alisanlarin tarim dig1 istihdam igindeki payz.

Girigsimciligin iktisadi olarak biiyiime ve yenilik¢ilik kapsaminda etkileri bu
sahada pek cok arastirma yapilmasimi ve ¢esitli kuruluslarin girisimcilik destekleri
vermesini saglanmasi durumudur. Bu kapsam cercevesinde KOSGEB, ISKUR,
Sanayi ve Ticaret Bakanligi, TUBITAK gibi kamu kuruluslarmin yam sira farkli

olarak sivil toplum orgiitleri de destek veren kurumlar arasinda yer almaktadir.
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UCUNCU BOLUM

KIiSILIK OZELLIKLERININ GIRISIMCILIK DAVRANISINA ETKISI;

ABANT iZZET BAYSAL UNIVERSITESI ORNEGI

3.1 Arastirmanin Modeli

Arastirmada betimsel tarama modeli kullanilmistir. Literatiir taramasi

sonucunda elde edilen veriler SPSS programiyla analiz edilmis ve yorumlanmastir.

3.2 Arastirmanin Amaci ve Hipotezler

Arastirmanin temel amact kisilik ozellikleri ve girisimeilik  6zellikleri

arasindaki iliskinin saptanmasidir.

Temel hipotez: Kisilik 6zellikleri girisimcilik 6zelligini etkilemektedir.

Arastirmanin alt hipotezleri ise su sekildedir,

H1:
H2:
H3:
H4.
H5:
H6:
H7:
H8:

Cinsiyet ve girisimcilik arasinda iliski vardir.

Yas ve girisimcilik arasinda iligki vardir.

Ailede girisimci olma durumu ve girisimcilik arasinda iligki vardir.
Girisimcilik egitimi alma ve girisimcilik arasinda iligki vardir.

Cinsiyet ve kisilik 6zellikleri arasinda iligki vardir.

Yas ve kisilik 6zellikleri arasinda iliski vardir.

Ailede girisimci olma durumu ve kisilik 6zellikleri arasinda iliski vardir.

Girisimcilik egitimi alma ve kisilik 6zellikleri arasinda iliski vardir.

3.3 Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Arastirmada

girisimcilik ve kisilik 6zelliklerini tespit etmek iizere kullanilan anket 3 bdliimden

olusmaktadir. Birinci bdliimde demografik bilgilere iliskin sorular, ikinci
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boliimde kisilik ozelliklerine iliskin sorular ve fgiincii bolimde girigimcilik
ozelliklerine iligkin sorular yer almaktadir.

Kisilik Ozellikleri Olgegi, kisilerin kisilik &zelliklerini belirlemek amaciyla,
Costa ve McCrae (1987) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e’ye uyarlamasi Somer ve
arkadaslar1 tarafindan yapilan “Bes Faktér Kisilik Olgegi” esas almarak
Demir71(2012,194) tarafindan olusturulan kisilik 6lcegi kullanilmistir. Olgek toplam
25 soru ve disadontikliik, yamusak baslilik, sorumluluk, duygusal denge ve deneyime
aciklik olmak iizere 5 alt boyuttan olusmaktadir. 1, 2, 3, 4 ve 5. sorular disadoniikliik;
6, 7, 8, 9ve 10. sorular yumusak baslilik; 11, 12, 13, 14 ve 15. sorular sorumluluk;
16, 17, 18,19 ve 20. sorular duygusal denge; 21, 22, 23, 24 ve 25. sorular deneyime
aciklik boyutlarmi olusturmaktadir. Olgegin giivenilirlik analizi neticesinde
Cronbach's Alpha degeri 0.85 olarak belirlenmistir.

Girisimcilik Olgegi Ogrencilerinin girisimcilik egilimlerinin saptanabilmesi
icin, Leroy, Maes, Sels,Debrulle ve Meuleman (2009: 27-28) tarafindan uyarlanan
besli likert tipi dlgek kullanilmistir. Olgek 3 alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte, 1 -10
aras1 sorular kisisel norm; 11-18 arasi sorular varsayilan davranis kontrolii ve 19-29
aras1 sorular davranisa yonelik tutum alt Olgegini olusturmaktadir. Olgegin

giivenilirlik analizi neticesinde Cronbach's Alpha degeri 0.87 olarak belirlenmistir.
3.4 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Abant izzet Baysal Universitesi'nde dgrenim gdren
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi son siif 6grencileri olusturmaktadir. Tktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi’nde okuyan ogrenci sayist 3713 ogrencidir. Son smif
Ogrencisi ise 842 kisidir. Arastirma calisma hayatina daha yakin olmalar1 sebebiyle
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi son sinif dgrencileri ile yapilmustir.

Anket formlar1 400 6grenciye dagitilmis ancak 381 anket gecerli goriilmiistiir.
Arastirmanin rneklemini 381 lisans ogrencisi olusturmaktadir. Ogrenciler basit
tesadiifi orneklem yontemiyle secilmistir. Ogrencilerin  seciminde dgrenci
listelerinden her 5 kisiden biri se¢ilmis, ulasilamayan Ogrencilerin yerine basa

dontilerek 2.6grenciden baslayarak sistem devam edilmistir.
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3.5 Verilerin Analizi

Veri analizinde SPSS 16 paket programi kullanilmistir. Verilerin
¢oziimlenmesinde  tamimlayic1  istatistiklerden ve varyans analizlerinden
faydalanilmistir. Arastirma kapsaminda t testi ve ANOVA testi istatistiklerinden
faydalanilmistir. Ayrica girisimcilik ve kisilik arasindaki iliskiyi saptayabilmek adina

resgresyon analizinden faydalanilmistir.
3.6 Bulgular ve Yorum
3.6.1 Demografik ve Kisisel Bilgilere iliskin Bulgular

Tablo 3.1: Cinsiyete iliskin bulgular.

Siklik %
Kadin 131 34,4
Erkek 250 65,6
Toplam 381 100,0

Katilimcilarin %34,4’i kadin ve %65,6°s1 erkektir.

KADIN; 34,4%

Sekil 3.1: Katilimcilarin kadin erkek dagilimi.
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Tablo 3.2: Yas durumuna iligkin bulgular.

Siklik %
20 yas ve alt1 263 69,0
21-23 yas 80 21,0
23-25 yas 30 7,9
25 yas ve iistil 8 2,1
Toplam 381 100,0

Ogrencilerin %69°u 20 yas ve altindadir.

25 yas ve Ustlu

23-25 yas

21-23 yas

20 yas ve alti

20 30 40

Sekil 3.2: Katilimcilarin yas dagilima.
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Tablo 3.3: Ailede girisimei olma durumu.

Siklik %
Evet 58 15,2
Hayir 323 84,8
Toplam 381 100,0

Katilimeilarin ailelerinde girisimci olma durumlari incelendiginde, %15,2’sinin

ailesinde girisimci varken, %84,8’inde yoktur.

GIRISIMCI
15%

WlGiRISIMCi
BGIRISIMCi DEGIL

GIRISIMCIi DEGIL
85%

Sekil 3.3: Katilimcilarin girisimci olup olmama durumlart.
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Tablo 3.4: Girisimcilik egitimi alma durumu.

Siklik %
Evet 69 18,1
Hayir 312 81,9
Toplam 381 100,0

Katilimeilarin %18,1°1 girisimcilik egitimi almisken %81,9’u girisimcilik

egitimi almamustir.

GIRISIMCILIK
EGITIMI ALMIS
18%

WGIRISIMCILIK EGITIMI ALMIS

EIGIRISIMCILIK EGITIMi ALMAMIS

GIRISIMCILIK
EGITIMi ALMAMIS
82%

Sekil 3.4: Katilimcilarin girisimcilik egitim durumlart.
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3.6.2 Girisimcilik Algisina Iliskin Bulgular

Tablo 3.5: Davranisa yonelik tutuma iligkin bulgular.

S § o o]
e -
EE |5 E
= - £ =2
= | S o @
1. [lleride bir giin girisimci olmay1 diisiiniiyorum. 1 5 2,42 1,074
2. Firsatlar olustugunda girisimci olacagim. 1 5 1,96 0,982
3. Girisimci olmak cazip goriiniiyor. 1 5 1,59 0,865
4. Tleride bir giin girisimci olmay1 hayal ediyorum. | 1 5 2,40 1,008
5. Girisimcilerin kendi kendini
o . 1 5 1,39 0,762
yonetme(otonomi)alanlart oldukga fazladir.
6. Girigimciler iyi bir hayat siirerler. 1 5 1,15 0,547
7. Girigimei birisi 6zel hayat1 ve ig hayatinin
- . 1 5 1,11 0,384
dengesini daha iyi kurar.
8. Gelecekteki  meslegimde  kendi  kendimi
N L 1 5 1,98 0,957
yonetmek isterim.
9. Isimde karsilasacagim giigliiklerle ugrasabilirim. | 1 5 3,21 1,222
10. Is ve 6zel hayat arasindaki dengenin 6nemli
< o 1 5 2,83 1,621
oldugunu diigiinityorum.

Lisans Ogrencilerinin davranisa yonelik tutumlarina iliskin bulgular Tablo
3,5°deki gibidir. Buna gére en yiiksek ortalamaya 3,21 ile “Isimde karsilasacagim
giigliiklerle ugrasabilirim” olgusu sahiptir. Ogrencilerin biiyiik bdliimii islerinde

karsilasacaklar giicliiklerle ugrasabileceklerini belirtmislerdir.

Ogrencilerinin davranisa yonelik tutumlarina iliskin sorular arasinda en diisiik
ortalamaya 1,11 ile “Girisimei birisi 6zel hayati ve is hayatinin dengesini daha iyi
kurar” olgusu almistir. Bu durum 6grencilerin, girisimcilerin is ve 6zel hayatlarini bir

arada yiirlitemediklerini diisiindiiklerini gostermektedir.
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10. iS VE OZEL HAYAT ARASINDAKI DENGENIN
ONEMLI OLDUGUNUDUSUNUYORUM.

9.  ISIMDE KARSILASACAGIM GUCLUKLERLE
UGRASABILIRIM.

8.  GELECEKTEKI MESLEGIMDE KENDI KENDIMI
YONETMEKISTERIM.

7.  GIRISIMCI BIRISI OZEL HAYAT! VE IS HAYATININ
DENGESINI DAHA IYIKURAR.

6.  GIRISIMCILER IYI BIR HAYAT SURERLER.

5.  GIRISIMCILERIN KENDI KENDINI
YONETME(OTONOMI)ALANLARI OLDUKGAFAZLADIR.

4. ILERIDE BIR GUN GIRISIMCI OLMAYi HAYAL
EDIYORUM.

3. GIRISIMCI OLMAK CAZIP GORUNUYOR.

2. FIRSATLAR OLUSTUGUNDA GIRISIMCI
OLACAGIM.

1.  iLERIDE BIR GUN GIRISIMCI OLMAY!
DUSUNUYORUM.

Sekil 3.5: Davranisa yonelik tutuma iliskin bulgular.

Tablo 3.6: Varsayilan davranig kontroli.

1S £ < )
E|E | & E
E |2 | £ =
= | S |© @
11. Girisimci olurken karsilastigim h lug
Glr1§1n‘lf:1 0 l,.ll‘ en karsilastigim her zorlugu 1 5 127 0,658
yenecegime inantyorum
12. Girisimci olabilmek i¢in yeterli kapasitedeki
S}lrls‘lmm 0 abl. me 1(311'1 ye .er1 apasitedeki 1 5 188 1175
ozelliklere sahip olduguma inantyorum
13. Girisimci olmak uygun bir secenek goriiniiyor. 1 5 1,32 1,048
14. Girisimcilik pratik bilgi gerektirir. (know-how) 1 5 1,28 0,820
15. Girisi@?i olmak is fikirlerinde yaratici olmay1 1 5 3.5 0,482
gerektirir.
16. Yeni b1r is kurmak finansal olarak ¢ok destek 1 5 391 1,004
gerektirir.
17. Girigimcilik i¢in yeterli devlet destegi yoktur. 1 5 3,25 0,554
18. Is kurabilmek icin uygun bir zemin gerekir. 1 5 3,38 0,909
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Ogrencilerinin varsayilan davranis kontroliine iliskin bulgular Tablo 3.6’daki
gibidir. Ortalamalar incelendiginde, ilk 4 olgunun 1 ve 2 arasinda oldugu
goriilmektedir. Bu durum o6grencilerin bu soru kiimesine c¢ogunlukla “kesinlikle
katilmiyorum” ve “katilmiyorum” cevaplarint  verdiklerini = gdstermektedir.
Ogrencilerinin biiyiik boliimii kendilerinde girisimei 6zelligi hissetmemekte ve
girisimci olmalari i¢in gereken 6zelliklere sahip olmadiklarint gostermektedir.

Girigimeilikle 1lgili sorulardan son 4 olguya ise dgrenciler 3-4 arasinda cevap
vermiglerdir. Bu durum o6grencilerin genel olarak bu olgulara katildiklarimi
gostermektedir. Lisans son simif 6grencileri girisimci olmayi zor bir meslek olarak

gormektedirler.

18.iS KURABILMEK ICIN UYGUN BIR ZEMIN GEREKIR.

17.GIRISIMCILIK IGIN YETERLI DEVLET DESTEGI
YOKTUR.

16.YENI BIR IS KURMAK FINANSAL OLARAK COK
DESTEK GEREKTIRIR.

15.GIRISIMCI OLMAK IS FIKIRLERINDE YARATICi
OLMAY1 GEREKTIRIR.

14.GIRISIMCILIK PRATIK BILGI GEREKTIRIR. (KNOW-
HOW)

13.GIRISIMCI OLMAK UYGUN BIR SECENEK
GORUNUYOR.

12.GIRISIMCI OLABILMEK ICIN YETERLI KAPASITEDEKI
OZELLIKLERE SAHIP OLDUGUMA INANIYORUM

11.GIRISIMCI OLURKEN KARSILASTIGIM HER
ZORLUGU YENECEGIME INANIYORUM

Sekil 3.6: Varsayilan davranis kontrolii.
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Tablo 3.7: Kigisel norm.

olarak bakar.

S £ < o
E | E|§ |E
E | £ | £ =
= | S | O @
19. Girisimci olmak i¢in bilgiye sahip oldugumu
; N s P s 1 5 1,47 | 0,829
diisiiniiyorum
20. Kendimi iyi is firsatlarin1 degerlendirebilecek biri
1 5 1,18 | 0,580
olarak goriiyorum
21. Yeni is fikirlerini planlamak igin yeterince
1 5 1,77 | 0,985
yaraticryim
22. Finansal destegin olmamas1 beni girisimci olmaktan
1 5 1,08 1,117
alikoyamaz
23. Girisimeilik fikirlerimi devlet destegi etkileyemez 1 5 1,45 1,321
24. Destek icermeyen bir ortam benim girisimciligimi
1 5 1,20 1,453
engelleyemez
25. Girigimcei olup olmama konusunda bagkalariin
S 1 5 1,81 1,015
fikirlerini dinlerim
26. Girisimci olup olmamam konusunda
o . 1 5 1,09 | 0,485
¢evremdekilerin etkisi vardir.
27. Girisimei  olmak istemem tamamen kendi
1 5 1,09 | 0,485
kararimdir.
28. Anne ve babam girisimci olmam konusunda olumlu
o . 1 5 1,18 | 0,550
diisiince icerisindedir.
29. Arkadaglarim girisimcilige mantikli bir se¢im
1 5 1,70 1,227

Ogrencilerinin kisisel normlarina iliskin bulgular Tablo 3.7°deki gibidir.

Kisisel norm olgularina iligkin ortalamalar incelendiginde, tiim degerlerin 1 ve 2

arasinda oldugu goriilmektedir. Bu durum 6grencilerin bu soru kiimesine ¢ogunlukla

“kesinlikle

katilmiyorum” ve  “katilmiyorum”

cevaplarini

verdiklerini

gostermektedir. Ogrencilerinin biiyiik boliimii kendilerinde girisimci  &zelligi

hissetmemekte ve girisimei olmalart i¢in gereken ozelliklere sahip olmadiklarini

gostermektedir.
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29.ARKADASLARIM GIRISIMCILIGE MANTIKLI BIR
SECIM OLARAK BAKAR.

28.ANNE VE BABAM GIRISIMCI OLMAM
KONUSUNDA OLUMLU DUSUNCE IGERISINDEDIR.

27.GIRISIMCI OLMAK ISTEMEM TAMAMEN KENDI
KARARIMDIR.

26.GIRISIMCI OLUP OLMAMA KONUSUNDA
CEVREMDEKILERIN ETKISI VARDIR.

25.GIRISIMCI OLUP OLMAMA KONUSUNDA
BASKALARININ FIKIRLERINI DINLERIM.

24.DESTEK ICERMEYEN BIR ORTAM BENIM
GIRISIMCILIGIMI ETKILEYEMEZ.

23.GIRISIMCILIK FIKIRLERIMI DEVLET DESTEGI
ETKILEYEMEZ.

22.FINANSAL DESTEGIN OLMAMASI BENI GIRISIMCI
OLMAKTAN ALIKOYAMAZ.

21.YENI IS FIKIRLERINI PLANLAMAK ICIN YETERINCE
YARATICIYIM.

20.KENDIMI IYI'IS FIRSATLARINI
DEGERLENDIREBILECEK BIRI OLARAK GORUYORUM.

19. GIRISIMCI OLMAK ICIN BILGIYE SAHIP
OLDUGUMU DUSUNUYORUM.

Sekil 3.7: Kisisel norm.

Tablo 3.8: Cinsiyet ve girigsimcilik arasindaki iligki.

Cinsiyet Ortalama t degeri p.
Davraniga Kadin 1,93
3,021 0,000
Yonelik Tutum | Erkek 2,03
Varsayilan Kadin 2,51
Davranig 1,052 0,352
B Erkek 2,56
Kontroli
Kadin 1,25
Kisisel Norm 1,254 0,236
Erkek 1,32

Tablo 3.8’de cinsiyete bagli olarak girisimcilik arasindaki iliski incelendiginde,
davranigsa yonelik tutum ve cinsiyet arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir
(p<0,05). Bu sonuca gore erkek ogrenciler (2,03), kadin 6grencilere oranla (1,93)

girigimcilige daha fazla 6nem vermekte ve girisimci olmak istemektedirler.
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Varsayilan Davranig Kontrolii ve Kisisel Norm boyutlari ile cinsiyet arasinda anlamli

farklilik yoktur (p>0,05).

1

=
|

Kadin | Erkek Kadin | Erkek Kadin | Erkek

Davranisa Yonelik Tutum Varsayilan Davrams Kontrola Kisizel Morm

Sekil 3.8: Cinsiyet ve girisimcilik arasindaki iligki.

Sekil 3.8. incelendiginde, tiim boyutlarda girisimcilik algisinda, erkeklerin,
kadinlardan daha yiiksek algiya sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu durum literatiirde
de bahsedildigi tizere, Tiirk ailelerinde erkeklerin daha fazla desteklenmesi ile

agiklanabilir.
Tablo 3.9: Yas ve girisimcilik arasindaki iligki.
Yas Ortalama t degeri p.
20 yas ve alt1 1,93
Davranisa 21-23 yas 1,94
N 0,954 0,854
Yonelik Tutum 23-25 yas 2,02
25 yas ve istii 2,03
20 yag ve alt1 2,51
Varsayilan 21-23 yas 2.42
Davranis 1,057 0,348
Kontroli 23-25 yas 2,43
25 yas ve istii 2,56
20 yas ve alt1 1,25
21-23 yas 1,27
Kisisel Norm 1,147 0,276
23-25 yas 1,31
25 yag ve listii 1,32
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Tablo 3.9’da yasa bagli olarak girisimcilik arasindaki iligki incelendiginde,

girisimcilik algis1 ve yas arasinda anlamli farklilik tespit edilmemistir (p<0,05).
25

20vyaswve 21-23  23-25 2Svyasvellyaswve 21-23  23-25 2SvyaswveZ0yagve 21-23  23-25 25 yasve
alti yas yas st alt yas yas dsti alt ¥as yas Usti

[

1

(%3]

(=

0

Ln

Davraniza Yonelik Tutum Varsayilan Davranig Kontrold Kigisel Norm

Sekil 3.9: Yas ve girisimcilik arasindaki iliski.

Tablo 3.10: Ailede girisimci olma durumu ve girisimeilik arasindaki iligki.

Girigimci Ortalama T degeri p.

Davranisa Evet 2,08

) 3,142 0,000
Yonelik Tutum Hay1r 1,95
Varsayilan Evet 2,54

Davranis 1,081 0,412
. Hay1r 2,48

Kontrolii

Evet 1,45

Kisisel Norm 1,168 0,352
Hayir 1,41

Tablo 3.10°da ailede girisimci olma durumu ve girisimcilik algis1 arasindaki
iligki incelendiginde davranisa yonelik tutum ve ailede girisimci olma durumu
arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Bu sonuca gore ailelerinde
girisimci olan 6grencilerin (2,08), ailelerinde girisimci olmayan 6grencilere oranla
(1,95) girisimcilige daha fazla 6nem vermekte ve girisimci olmak istemektedirler.
Varsayilan Davranis Kontrolii ve Kisisel Norm boyutlar ile ailede girisimci olma

durumu arasinda anlamli farklilik yoktur (p>0,05).
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LR

Evet Havr Evet Hayr Evet Hayr

Davranisa Yénelik Tutum Varsayilan Davranig Kontroli Kisisel Nomm

Sekil 3.10: Ailede girisimci olma durumu ve girisimcilik arasindaki iligki.

Sekil 3.10°da gore ailede girisimci olma durumu ve girisimcilik algis

incelendiginde, ailesinde girisimci olan bireylerin algilarinin daha yiiksek oldugu

goriilmektedir. Bu durum Ogrencilerin, ailede girisimci olmast durumu ile

girisimcilikten etkilendiklerini gostermektedir.

Tablo 3.11: Girigimeilik egitimi alma durumu ve girisimcilik arasindaki iliski.

Girisimci Ortalama T degeri p.
Davranisa Evet 2,14
1 3,524 0,000
Yonelik Tutum | Hayir 1,81
Varsayilan Evet 2,68
Davranis 3,614 0,000
Kontroli Hayr 201
Evet 1,69
Kisisel Norm 3,245 0,000
Hayir 1,21

Tablo 3.11°de girisimcilik egitimi alma durumu ve girisimcilik arasindaki iliski

incelendiginde, tiim alt boyutlarla girisimcilik egitimi alma durumu arasinda anlaml

iliski mevcuttur (p<0,05). Tiim boyutlar incelendiginde girisimcilik egitimi alan

bireylerin, almayan bireylere oranla, girisimcilik algilarinin daha yiliksek oldugu

gorilmektedir.
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Tl

Davranisa Yonellk Tutum Varsayilan Davrams Kontrolii Kisisel Norm

Sekil 3.11: Girisimcilik egitimi alma durumu ve girisimcilik arasindaki iligki.

Sekil 3.11°de goriildiigii gibi, girisimcilik egitimi alma ve girisimcilik algisi
incelendiginde, girisimcilik egitimi alan bireylerin, girisimcilik algilarinin daha

yiiksek oldugu goriilmektedir.
3.6.3. Kisilik Algisina iliskin Bulgular

Tablo 3.12: Digadoniikliik algisina iligskin bulgular.

Ortalama
Std hata

~ | Minimum
o1 | Maksimum

N

1. Girigken birisi olarak goriiriim A2 1,514

2. Konuskan, neseli, hareketli, arkadas canlisi,
topluluk icinde bulunmaktan hoslanan birisi | 1 5 2,46 0,624

olarak goririm.

3. Yarigsmaci, baskin, birisi olarak goriiriim. 1 5 2,19 0,231

4. Sosyal, rahat, dikkat ¢ekmekten rahatsiz
1 5 2,40 1,694

olmayan biri olarak goriirtim.

Lisans 6grencilerinin digadoniikliik algilari incelendiginde, tiim ortalamalarin 2
ila 3 arasinda oldugu goriilmektedir. Bu durum lisans Ogrencilerinin diisiik-orta

diizeyde disadoniik olduklarin1 gostermektedir.
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4. SOSYAL, RAHAT, DIKKAT CEKMEKTEN RAHATSIZ
OLMAYAN BIRI OLARAK GORURUM.

3.  YARISMACI, BASKIN, BIRISI OLARAK GORURUM.

2. KONUSKAN, NESELI, HAREKETLI, ARKADAS
CANLISI, TOPLULUK ICINDE BULUNMAKTAN
HOSLANAN BIRISI OLARAK GORURUM.

1. GIRISKEN BIRISI OLARAK GORURUM

Sekil 3.12: Disadoniikliik algisina iliskin bulgular.

Tablo 3.13: Yumusak baglilik algisina iligkin bulgular.

e € jio] ]

g | E | & &

s | £ £ =

> | S O Z
1. Elestiriye acik birisi olarak goriiriim 1 5 3,12 0,566
2. Onyargisiz birisi olarak goriiriim. 1 5 3,18 1,541

3. Olaylar karsisinda sakin, serin kanli birisi
1 5 3,19 1,652

olarak goririm.

4. Baskalarimi diisiinen, merhametli, anlayisli ,

verici, ge¢imli, yumusak kalpli birisi olarak 1 5 3,30 1,027

goririm.

Lisans Ogrencilerinin  yumusak baglilik algilar1  incelendiginde, tiim
ortalamalarin 3 ila 4 arasinda oldugu goriilmektedir. Bu durum lisans 6grencilerinin

orta-yiiksek diizeyde yumusak bagli olduklarini géstermektedir.
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4.  BASKALARINI DUSUNEN, MERHAMETLI,
ANLAYISLi , VERICI, GECIMLI, YUMUSAK KALPLI BIRISI
OLARAK GORURUM.

3. OLAYLAR KARSISINDA SAKIN, SERIN KANLI

BIRISI OLARAK GORURUM.

2 ONYARGISIZ BIRISI OLARAK GORURUM.

1. ELESTIRIYE ACIK BIRISI OLARAK GORURUM

Sekil 3.13: Yumusak baslilik algisina iligkin bulgular.

Tablo 3.14: Duygusal denge algisina iligkin bulgular.

Minimum
Std hata

Maksimum
Ortalama

1. Kararsiz, giivensiz, alingan, birisi olarak

[N

e 3,18 0,524
gOriirim

2. Endiseli, gergin, kaygili, baskalarinin
sl 8618 Ve ; 1 5 3,41 1,697

onayina ihtiya¢ duyan birisi olarak goriiriim.

3. Kendinden memnun olmayan birisi olarak
1 5 3,62 1,702

gorurim.

Lisans 6grencilerinin duygusal denge algilar incelendiginde, tiim ortalamalarin
3 ila 4 arasinda oldugu goriilmektedir. Bu durum lisans 6grencilerinin orta-yiiksek

diizeyde duygusal denge algilarina sahip olduklarin1 gostermektedir.
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3. KENDINDEN MEMNUN OLMAYAN BIRISI
OLARAK GORURUM.

2. ENDISELI, GERGIN, KAYGiLi, BASKALARININ
ONAYINA IHTIYAGC DUYAN BIRISI OLARAK GORURUM.

1.  KARARSIZ, GUVENSIZ, ALINGAN, BIRISI OLARAK
GORURUM

Sekil 3.14: Duygusal denge algisina iligkin bulgular.

Tablo 3.15: Sorumluluk algisina iligkin bulgular.

IS % < o]
E|E| S =
s | X £ =
S | S o @
1. Diizenli, dikkatli, titiz birisi olarak goriiriim 1 5 3,24 0,241

2. Kurallara bagli, temkinli birisi olarak
1 5 3,62 1,507

gorurim.

3. Amacgli,, basar1 motivasyonu yiiksek birisi
¢ ; Y T 1 5 3,41 1,361

olarak goriirtim.

4. Sorumluluk sahibi, giivenilir birisi olarak
1 5 3,63 1,457

goririm.

Lisans dgrencilerinin sorumluluk algilart incelendiginde, tim ortalamalarin 3
ila 4 arasinda oldugu goriilmektedir. Bu durum lisans 6grencilerinin orta-yiiksek

diizeyde sorumluluk algisina sahip olduklarini gostermektedir.
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4. SORUMLULUK SAHIBI, GUVENILIR BIRISI
OLARAK GORURUM.

3.  AMAGLI, BASARI MOTIVASYONU YUKSEK BIRISI
OLARAK GORURUM.

2. KURALLARA BAGLI, TEMKINLI BIRISI OLARAK
GORURUM.

1. DUZENLI, DIKKATLI, TITIZ BIRIS| OLARAK
GORURUM

Sekil 3.15. Sorumluluk algisina iligkin bulgular.

Tablo 3.16: Deneyime agiklik algisina iligkin bulgular.

1S § < ©
E|E| & =
g | X £ =
= | S o @
1. Degisikligi seven, farkli diisiincelere acik,
. 1 5 3,40 1,238
hiir diisiinceli birisi olarak goriiriim
2. Zeki birisi olarak goriiriim. 1 5 3,42 1,324

3. Sanatei ruhlu, duygulu birisi olarak goriirtim. 1 5 3,58 1,049

4. Hassas, ince ruhlu, nazik biri olarak
1 5 3,59 1,027

gorurum.

5. Analitik diisiinen, arastirici, birisi olarak
1 5 3,12 1,365

gorlrim

Lisans 0Ogrencilerinin  deneyime acgiklik algilart incelendiginde, tiim
ortalamalarin 3 ila 4 arasinda oldugu goriilmektedir. Bu durum lisans 6grencilerinin

orta-yliksek diizeyde deneyime agiklik algisina sahip olduklarini géstermektedir.
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5. ANALITIK DUSUNEN, ARASTIRIC, BIRIS| OLARAK
GORURUM

4. HASSAS, INCE RUHLU, NAZIK BIRI OLARAK
GORURUM.

3.  SANATCI RUHLU, DUYGULU BIRISI OLARAK
GORURUM.

2. ZEKI BIRISI OLARAK GORURUM.

1. DEGISIKLIGI SEVEN, FARKLI DUSUNCELERE ACIK,
HUR DUSUNCELI BIRISI OLARAK GORURUM

Sekil 3.16: Deneyime agiklik algisina iligkin bulgular.

Tablo 3.17: Cinsiyet ve kisilik 6zellikleri arasindaki iliski.

Cinsiyet Ortalama t degeri p.
Disadoniikliik Kadin 2,83 1,021 0,403
Erkek 2,13
Yumusak Kadin 2,51 1,052 0,382
Bashlik Erkek 2,46
Duygusal Kadin 1,65 1,254 0,296
Denge Erkek 1,82
Sorumluluk Kadin 2,41 1,065 0,342
Erkek 2,16
Deneyime Kadin 2,61 1,182 0,296
Agiklik Erkek 2,36

Tablo 3.17’de cinsiyete bagli olarak kisilik Ozellikleri arasindaki iliski
incelendiginde, cinsiyete bagl olarak kisilik 6zellikleri arasinda farklilik olmadigi
tespit edilmistir (p>0,05). Ogrencilerin kadin veya erkek olmalari kisilik dzelliklerini

etkilememektedir.
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N

(6]

[

v

Sekil 3.17°de gorildiigii lizere tiim algilarda kadinlarin algisi erkeklere gore

Yumusak Baghlik Duygusal Denge

H Kadin

Erkek

Sorumluluk

Sekil 3.17. Cinsiyet ve kisilik 6zellikleri arasindaki iligki.

Aciklik

LIl

Disa Donukluk Deneyime

daha yiiksekken, duygusal denge algisinda erkeklerin algisi daha yiiksektir.

Tablo 3.18: Yas ve kisilik 6zellikleri arasindaki iligki.

Yas Ortalama t degeri p.
20 yas ve alti 2,68
21-23 yag 2,46
Disadoniikliik 0,524 0,885
23-25 yas 2,83
25 yas ve iistii 2,13
20 yas ve alt1 2,51
Yumusak 21-23 yas 2,46
1,024 0,627
Baglilik 23-25 yas 2,18
25 yag ve listii 2,83
20 yas ve alt1 2,13
Duygusal 21-23 yas 2,51
1,254 0,341
Denge 23-25 yas 2,46
25 yas ve listil 2,68
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Tablo 3.18 (Devam): Yas ve kisilik dzellikleri arasindaki iligki.

Yas Ortalama t degeri p.
20 yas ve alti 2,82
21-23 yag 2,41
Sorumluluk 1,166 0,217
23-25 yas 2,16
25 yas ve listil 2,61
20 yas ve alt1 2,36
i 21-23 ya 2,83
Deneyime yas 1147 0,276
Agiklik 23-25 yas 2,13
25 yas ve listil 2,51

Tablo 3.18’de yasa bagh olarak kisilik arasindaki iligski incelendiginde kisilik
algist ve yas arasinda anlamli farklilik tespit edilmemistir (p<0,05). Bireylerin
kisiliklere yasa bagl olarak degismemektedir. Bu duruma aslinda 6rneklemin aym

yas grubunda olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

2,5

N

1,5

[

0,5

Diga Doniiklik  Yumusak Bashlik  Duygusal Denge Sorumluluk Deneyime Agiklik

Wm20vyasvealtt mW21-23yas m23-25vyas 25 yas ve Ustu

Sekil 3.18: Yas ve kisilik 6zellikleri arasindaki iliski.
Sekil 3.18’de goriildiigli iizere tim algilarda yas grubunun algisi1 degisiklik

gostermektedir. Ancak bu degisiklikler birbirlerine ¢ok yakin seviyededir. Yas

grubunun ayni olmasi, yasa bagli olarak kisiligin degismemesine neden olmaktadir.
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Tablo 3.19: Ailede girisimci olma durumu ve kisilik dzellikleri arasindaki iligki.

Girigimci Ortalama T degeri p.
Evet 2,12
Disadoniiklik 1,102 0,361
Hay1r 2,03
Evet 2,14
Yumusak 1,321 0,369
Baglilik Hayir 2,16
Evet 2,63
Duygusal 1,178 0,345
Denge Hay1r 2,59
Evet 2,41
Sorumluluk 1,136 0,408
Hay1r 2,36
i Evet 1,65
Deneyime 1,191 0,346
A(;lkllk Haylr 1 , 69

Tablo 3.19°da ailede girisimci olma durumuna bagl olarak kisilik 6zellikleri
arasindaki iliski incelendiginde, ailede girisimci olma durumuna baglh olarak kisilik

ozellikleri arasinda farklilik olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).

LLE

Diga Donuklik  Yumusak Baghlik Duygusal Denge Sorumluluk Deneyime
Agikhk

2,5

N

1/

€]

=

0,

wv

M Evet Hayir

Sekil 3.19: Ailede girisimci olma durumu ve kisilik 6zellikleri arasindaki iliski.

Sekil 3.19°da goriildiigli iizere tiim algilarda ailede girisimei olma durumu
kisilik algisinm1 fazla degisiklik gostermektedir. Bu durum aile girisimci olmasinin ya

da olmamasinin kisilik tizerinde etkili olmadigin1 gostermektedir.
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Tablo 3.20: Girisimeilik egitimi alma durumu ve kisilik 6zellikleri arasindaki iligki.

Girigimci Ortalama T degeri p.
Evet 2,18
Disadoniiklik 1,524 0,236
Hayir 2,03
Evet 2,15
Yumusak 1,624 0,362
Bashlik Hayir 2,19
Evet 1,88
Duygusal Denge 1,365 0,296
Hayir 1,91
Evet 2,42
Sorumluluk 0,936 0,419
Hayir 2,43
i Evet 1,66
Deneyime 1,236 0,347
Aciklik Hayir 1,72

Tablo 3.20°de girisimcilik egitimi alma durumuna baglh olarak kisilik
ozellikleri arasindaki iligki incelendiginde, girisimcilik egitimi alma durumuna baglh

olarak kisilik 6zellikleri arasinda farklilik olmadig: tespit edilmistir (p>0,05).

Ilnin

Diga Donuklik  Yumusak Baghlik Duygusal Denge Sorumluluk Deneyime
Acikhk

2,5

N

1,

€]

[

0:

(]

M Evet Hayir

Sekil 3.20: Girisimcilik egitimi alma durumu ve kisilik 6zellikleri arasindaki iligki.
Sekil 3.20°de goriildiigii lizere tiim algilarda girisimcilik egitimi alma durumu

kisilik algisin1 fazla degisiklik gostermektedir. Bu durum girisimcilik egitimi alma

almanin ya da almamanin kisilik {izerinde etkili olmadigini gostermektedir.
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3.6.4 Girisimcilik ve Kisilik Ozellikleri iliskisi

Caligmanin bu boliimiinde kisilik 6zelliklerinin girisimcilige olan etkisi
regresyon analiziyle incelenecektir. Bu dogrultuda girisimcilik alt boyutlar1 ve kisilik

Ozellikleri alt boyutlar1 analize dahil edilmistir.

Tablo 3.21: Kisilik 6zelliklerinin davraniga yonelik tutuma etkisi regresyon analizi.

R? F degeri B T degeri
Kisilik Ozellikleri 0,225 0,739
Disadoniikliik 0,111 0,375
Yumusak Baslilik 0,410 1,100
0,095 0,630
Duygusal Denge 0,234 0,944
Sorumluluk 0,214 1,087
Deneyime Aciklik 0,841 0,745

*p<0,05

Kisilik 6zelliklerinin ve girisim alt boyutu olan davranisa yonelik tutuma olan
etkisi incelendiginde higbir kisilik o6zelliginin davranisa yonelik tutumu anlamli
sekilde etkilemedigi gorilmektedir (p>0,05).Kisilik 6zellikleri bireylerin davraniga

yonelik tutumlari iizerinde etkili olmamaktadir.

Tablo 3.22: Kisilik 6zelliklerinin varsayilan davranis kontroliine etkisi regresyon analizi.

R? F degeri B T degeri
Kisilik Ozellikleri 3,080* 4,065
Disadoniikliik 0,473 1,600
Yumusak Baslilik -0,938* 3,218
0,261 5,069
Duygusal Denge -1,370* 3,828
Sorumluluk 0,410 0,954
Deneyime Aciklik 1,002* 4,144

*p<0,05

Kisilik 6zelliklerinin girisim alt boyutu olan varsayilan davranis kontroliine
yonelik tutuma olan etkisi incelendiginde, sorumluluk ve disadoniikliik 6zellikleri
hari¢ diger kisilik oOzelliklerinin girisimcilik algisint etkiledigi goriilmektedir

(p<0,05). Deneyime aciklik kisisel oOzelligi girisimcilik algisin1 pozitif yonde
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etkilerken, yumusak baslilik ve duygusal denge kisisel 6zellikleri girisimcilik algisini
negatif yonde etkilemektedir. Bireylerin deneyime ac¢ik olmalari, girisimcilik
Ozelliklerini arttiran Onemli faktorler arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte
bireylerin yumusak basli olmalar1 ve duygusal dengelerinin yiiksek olmasi,

girigsimcilik 6zelliklerini diistirmektedir.

Tablo 3.23: Kisilik 6zelliklerinin kisisel norma etkisi regresyon analizi.

R? F degeri B T degeri
Kisilik Ozellikleri 3,273* 4,455
Disadoniikliik 0,712* 2,466
Yumusak Baslilik -0,755* 2,678
0,318 7,875
Duygusal Denge -1,406* 4,060
Sorumluluk 0,452 0,874
Deneyime Agiklik 1,080* 4,585

*p<0,05

Kisilik ozelliklerinin girisim alt boyutu olan kisisel norma olan etkisi
incelendiginde, sorumluluk o6zelligi hari¢ diger kisilik ozelliklerinin girisimcilik
algisini etkiledigi goriilmektedir (p<0,05). Disadoniikliik ve deneyime agiklik kisisel
ozellikleri girisimcilik algisim1 pozitif yonde etkilerken, yumusak bashlik ve
duygusal denge kisisel 6zellikleri girisimcilik algisini negatif yonde etkilemektedir.

Bireylerin sorumluluk duygusuna sahip olmalari, girisimcilik algilarinda etkili

olmamaktadir.
Tablo 3.24: Kisilik 6zelliklerinin girisim algisina etkisi regresyon analizi.
R? F degeri B T degeri
Kisilik Ozellikleri 2,951* 3,901
Disadoniiklik 0,577* 3,941
Yumusak Baglilik -0,744* 2,557
0,268 5,338
Duygusal Denge -1,301* 3,642
Sorumluluk 0,001 0,241
Deneyime Agiklik 0,951* 3,901
*p<0,05
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Kisilik o6zelliklerinin girisimcilige olan etkisi incelendiginde, sorumluluk
0zelligi hari¢ diger kisilik 6zelliklerinin girisimcilik algisini etkiledigi goriilmektedir
(p<0,05). Disadoniikliik ve deneyime agiklik kisisel ozellikleri girisimcilik algisini
pozitif yonde etkilerken, yumusak baslilik ve duygusal denge kisisel Ozellikleri
girisimcilik algisini negatif yonde etkilemektedir. Bireylerin yumusak bagli olmalari

ve duygusal denge durumlarinin olmasi, girisimcilik egilimlerini diigirmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

4.1 Sonuc¢

Girisimcilik  potansiyeli  girisimcinin ~ basarili  olabilme  olasiligin
gostermektedir. Girisimei kisiler, baskasinin otoritesini kabullenmede ve bir orgiite
baglanmada basarisiz olurlar. Gergin, giivensiz ve tatminsiz olduklar i¢in yeni
arayiglara, maceraci tavirlara ve kaderlerini kontrol etmeye yonelik olarak davranig
sergilerler. Bu acidan bakildiginda, girisimci kisi, kisisel Ozellikleri itibariyle,
ortalama insandan farkli bir kisiligi temsil etmektedir. Kisilik 6zelliklerinin birey ve
bireyin is hayati lizerindeki etkisi diisiiniildiigi zaman kisilik 06zelliklerinin
girigsimcilik iizerinde 6nemli etkilerinin oldugu goriilmektedir. Kisisel 6zelliklerin
girisimciler icin Onemi ile 1ilgili pek c¢ok calisma yer almaktadir. Bu acidan
bakildiginda, girisimcilerin kendine 6zgii olan kisilik ozelliklerinin var oldugu
goriilmektedir. Girisimcilerin bazi bireysel 6zellikleri dogustan bazi 6zellikleri de
sonradan kazanilmaktadir.

Basarili olarak is hayatina baglayan girisimciler kendilerine ve kendi
girisimlerindeki basar1 ya da basarisizligin kader, sans ya da benzer gliclerce
etkilenmedigine, basarilariin ve basarisizliklariin kendi kontrollerinde olduguna,
calismalarinin ve tutumlarinin neticelerini etkileyebileceklerine inanmaktadirlar.
Girisimciler i¢in calismak yalnizca para kazanmak icin olmamaktadir. Insanlarin
meslek ve is tercihlerinde giivenlik, bagimsizlik, yapilan islerin farklilig1 ve ise ilgi
gibi bagka oOlciitler de rol oynamaktadir. Burada kisilik 6nemli bir faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu calismada kisilik ozellikleri ve girisimcilik algis1 arasindaki iliski

incelenmistir.
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Arastirmada alt hipotezlerden elde edilen sonuglar su sekildedir:

Erkek 6grenciler (2,03), kadin 6grencilere oranla (1,93) girisimcilige daha fazla
onem vermekte ve girisimci olmak istemektedirler. Varsayilan Davranis Kontrolii ve
Kisisel Norm boyutlar ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik yoktur (p>0,05). H1
hipotezi kismen kabul edilmistir. tiim boyutlarda girisimcilik algisinda, erkeklerin,
kadinlardan daha yiiksek algiya sahip olduklart goriilmektedir. Bu durum literatiirde
de bahsedildigi tizere, Tiirk ailelerinde erkeklerin daha fazla desteklenmesi ile
aciklanabilir.

Yasa bagl olarak girisimcilik arasindaki iligki incelendiginde, girisimecilik
algist ve yas arasinda anlamli farklilik tespit edilmemistir (p<0,05). H2 hipotezi
reddedilmistir. Bu durum ayni yas grubundan olan {iniversite 6grencilerine anket
uygulanmasindan kaynakli olabilir.

Ailelerinde girisimci olan &grencilerin (2,08), ailelerinde girisimci olmayan
Ogrencilere oranla (1,95) girisimcilige daha fazla 6nem vermekte ve girisimci olmak
istemektedirler. Varsayilan Davranis Kontrolii ve Kisisel Norm boyutlar1 ile ailede
girisimci olma durumu arasinda anlamli farklilik yoktur (p>0,05). H3 hipotezi
kismen kabul edilmistir. Ogrencilerin ailelerinde girisimeci olmasi, girisimcilige
6zenmelerine neden olurken, girisimci olma istekleri artmaktadir.

Girisimcilik egitimi alma durumu ve girisimcilik arasindaki iligki
incelendiginde, tiim alt boyutlarla girisimcilik egitimi alma durumu arasinda anlamli
iliski mevcuttur (p<0,05). Tiim boyutlar incelendiginde girisimcilik egitimi alan
bireylerin, almayan bireylere oranla, girisimcilik algilarinin daha ytiksek oldugu
goriilmektedir. H4 hipotezi kabul edilmistir. Aslinda girisimcilik algis1 yiiksek olan
bireyler girisimcilik egitimi almaya daha yatkin olmaktadirlar. Ayrica girisimcilik
egitimi almis olmak girisimcilik egilimini arttirmaktadir.

Cinsiyete bagl olarak kisilik Ozellikleri arasindaki iliski incelendiginde,
cinsiyete bagli olarak kisilik 6zellikleri arasinda farklilik olmadig: tespit edilmistir
(p>0,05). HS5 hipotezi reddedilmistir. Cinsiyet kisilerin kisilik o6zelliklerinde bir
farklilik yaratmamaktadir.

Yasa bagl olarak kisilik 6zellikleri arasindaki iligki incelendiginde, yasa bagl
olarak kisilik 6zellikleri arasinda farklilik olmadigi tespit edilmistir (p>0,05). H6
hipotezi reddedilmistir. Yas grubuna gore kisilik 6zelliklerinin degismemesinin en

onemli nedeni, aym1 yas grubundan olan Ogrencilerin anket analizine dahil
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edilmesidir.

Ailede girisimci olma durumuna bagl olarak kisilik 6zellikleri arasindaki iliski
incelendiginde, ailede girisimci olma durumuna baglh olarak kisilik o6zellikleri
arasinda farklilik olmadigi tespit edilmistir (p>0,05). H7 hipotezi reddedilmistir.
Kisilik ile ailede girisimci olma durumu arasinda farklilik tespit edilememistir.

Girisimcilik egitimi alma durumuna bagl olarak kisilik 6zellikleri arasindaki
iliski incelendiginde, girisimcilik egitimi alma durumuna bagl olarak kisilik
Ozellikleri arasinda farklilik olmadigi tespit edilmistir (p>0,05). H8 hipotezi
reddedilmistir. Kisilik ile girisimcilik egitimi alma durumu arasinda farklilik tespit
edilememistir.

Temel hipoteze iliskin bulgular su sekildedir:

Kisilik 6zelliklerinin girisimcilige olan etkisi incelendiginde, sorumluluk
ozelligi hari¢ diger kisilik 6zelliklerinin girisimcilik algisint etkiledigi goriilmektedir
(p<0,05). Disadoniikliik ve deneyime aciklik kisisel 6zellikleri girigsimeilik algisini
pozitif yonde etkilerken, yumusak baglilik ve duygusal denge kisisel 6zellikleri
girisimcilik algisin1 negatif yonde etkilemektedir.

Kisilik 6zelliklerinin ve girisim alt boyutu olan davranisa yonelik tutuma olan
etkisi incelendiginde higbir kisilik 6zelliginin davranisa yonelik tutumu anlamli
sekilde etkilemedigi goriilmektedir (p>0,05).

Kisilik ozelliklerinin girisim alt boyutu olan varsayillan davranis kontroliine
yonelik tutuma olan etkisi incelendiginde, sorumluluk ve disadoniikliik 6zellikleri
hari¢ diger kisilik 0Ozelliklerinin girisimcilik algisini etkiledigi  goriilmektedir
(p<0,05). Deneyime agiklik kisisel ozelligi girisimcilik algisini pozitif yonde
etkilerken, yumusak baslilik ve duygusal denge kisisel 6zellikleri girisimcilik algisini
negatif yonde etkilemektedir.

Kisilik 6zelliklerinin girisim alt boyutu olan kisisel norma olan etkisi
incelendiginde, sorumluluk o6zelligi hari¢ diger kisilik 6zelliklerinin girisimcilik
algisini etkiledigi goriilmektedir (p<0,05). Disadoniikliik ve deneyime agiklik kisisel
ozellikleri girisimcilik algisim1 pozitif yonde etkilerken, yumusak bashlik ve
duygusal denge kisisel 6zellikleri girisimcilik algisini negatif yonde etkilemektedir.

Calisma sonucunda 6grencilerin kisilik 6zelliklerine bagli olarak girisimcilik
algilarinin farklilagtig tespit edilmistir. Disadoniikliik ve deneyime agiklik kisisel

ozellikleri ogrencilerdeki girisimcilik algisint pozitif yonde etkilerken, yumusak
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baslilik ve duygusal denge, kisisel Ozellikleri &grencilerde girisimceilik algisini
negatif yonde etkilemektedir. Ogrencilerin baskin karakterlere sahip olmalari
girisimcilik algilarimi1 da arttirmaktadir. Bununla birlikte pasif kisilik 6zelliklerine
sahip 6grencilerin girisimcilik algilarinin daha diisiik oldugu goriilmektedir.
Calismada elde edilen 6nemli sonuglardan biride erkeklerin kadinlara oranla
girisimcilik algilarinin daha yiliksek olmasidir. Tiirk toplumunda erkek ¢ocuklara bu
konuda daha fazla destek verilmesi, girisimcilik algilarinin daha yiiksek ¢ikmasina

neden olmustur.
4.2. Oneriler

Aragtirma kapsaminda su Onerilerde bulunulabilir:

a. Calisma sonucunda Ogrencilerin kisilik o6zelliklerine bagli olarak
girisimcilik algilarmin farklilastigi tespit edilmistir. Bu durumda o6zellikle
ailede baslayan saglikli bir egitimle kisilerin girisimcilik egilimleri
arttirilabilir.

b. Bu caligma 381 lisans Ogrencisi lizerinden anket uygulamasi yapilmistir.
Ilerde yapilacak olan ¢alismalarda daha genis c¢apli bir &rnekleme
ulasilabilir ve arastirma genisletilebilir.

c. Bu calismada yalnizca nicel veri analizi tekniklerinden faydalanilmistir.
llerde yapilacak olan galigmalarda nitel veri analizi tekniklerinden de

faydalanilarak ¢alisma zenginlestirilebilir.
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EKLER

L. E KA ANKET FOIMMU .ttt eeeeeneneeeeeeenenennnnnne

2. Ek-B: izin Formu
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Ek-A. Anket Formu

GIRISIMCILIK ANKETI
Degerli katilime1 bu anket girisimcilerin karakteristik 6zelliklerini belirlemek
amaciyla yiriitiilmektedir. Sonuglar1 bilimsel bir ¢calisma i¢in kullanilacaktir. Liitfen

kutularin igine x isareti koyarak fikrinizi belirtiniz.
Kiibra ALAYBEYOGLU KUCUK

. Cinsiyetiniz:

. Yasimiz:

1

2

3. Ailenizde girisimei var m1?:

4. Girigimcilik egitimi aldiniz m1?:
5

. Kisilik Ozelliklerine Iliskin Olgek Sorular

Tablo A.1: Kisilik Anketi.

katilmiyorum
Katilmiyorum
Katiliyorum
Kesinlikle
katiliyorum

Kesinlikle
Kararsizim

1 Konuskan, neseli, hareketli, arkadas canlisi,
topluluk i¢inde bulunmaktan hoslanan birisi olarak
gorurum.

2 Yarismaci, baskin, birisi olarak goriiriim.

3 Girigken birisi olarak goriiriim.

4 Sosyal, rahat, dikkat ¢cekmekten rahatsiz olmayan
biri olarak goriirim

5 Cekingen, sessiz, yalnizlig1 seven, mesafeli,
bireyselci birisi olarak gériirim.
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Tablo A.1 (Devam): Kisilik anketi.

Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

katiliyorum

6 Baskalarini diisiinen, merhametli, anlayisli, verici,
gecimli, yamusak kalpli birisi olarak goriiriim.

7 Elestiriye agik birisi olarak goriiriim.

8 Onyargisiz birisi olarak gériiriim.

9 Olaylar karsisinda sakin, serin kanl1 birisi olarak
gorurum.

10 Dik kafali, kinci, inatgi, tartismaci birisi olarak
gorurim.

11 Diizenli, dikkatli, titiz birisi olarak goriiriim.

12 Sorumluluk sahibi, giivenilir birisi olarak
goririm.

13 Amagli, basar1 motivasyonu yiiksek birisi olarak
gorurum.

14 Kurallara bagli, temkinli birisi olarak goriiriim.

15 Maceraci, aklina eseni yapan, risk ve tehlikeye
acik olan, ¢ilgin birisi olarak goriiriim.

16 Endiseli, gergin, kaygili, bagkalarinin onayina
ihtiya¢ duyan birisi olarak goriiriim.

17 Kararsiz, giivensiz, alingan, birisi olarak goriiriim.

18 Kendinden memnun olmayan birisi olarak
gorurum.

19 Duygusal agidan istikrarli olan birisi olarak
gorlrim.

20 En zor durumlarda bile sabirli olabilen birisi
olarak goriiriim.

21 Analitik diislinen, arastirici, birisi olarak goriiriim.

22 Degisikligi seven, farkli diistincelere agik, hiir
diisiinceli birisi olarak goriiriim.

23 Zeki birisi olarak goriirim.

24 Sanatc1 ruhlu, duygulu birisi olarak goriiriim.

25 Hassas, ince ruhlu, nazik biri olarak goriiriim.
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Tablo A.2: Girisimcilik Anketi

Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

katiliyorum

Tleride bir giin girisimci olmay1 diisiiniiyorum.

Firsatlar olustugunda girisimci olacagim.

Girigsimci olmak cazip goriiniiyor.

Ileride bir giin girisimci olmay1 hayal ediyorum.

g |w|NE

Girisimcilerin kendi kendini yonetme
(otonomi)alanlar1 oldukga fazladir.

o

Girisimciler iyi bir hayat siirerler.

Girisimci birisi 6zel hayati ve is hayatinin dengesini
daha iyi kurar.

Gelecekteki meslegimde kendi kendimi ydnetmek
isterim.

Isimde karsilasacagim giicliiklerle ugrasabilirim.

. Girigimci olurken karsilastigim her zorlugu

yenecegime inantyorum

11.

Girisimci olabilmek i¢in yeterli kapasitedeki
6zelliklere sahip olduguma inantyorum

12.

Girisimci olmak uygun bir segcenek goriiniiyor.

13.

Girisimcilik pratik bilgi gerektirir. (know-how)

14.

Girisimci olmak is fikirlerinde yaratict olmay1
gerektirir.

15.

Yeni bir is kurmak finansal olarak ¢ok destek
gerektirir.

16.

Girigimcilik i¢in yeterli devlet destegi yoktur.

17.

Is kurabilmek icin uygun bir zemin gerekir.

18.

Girisimci  olmak igin Dbilgiye sahip oldugumu
diisiiniiyorum

19.

Kendimi iyi is firsatlarin1 degerlendirebilecek biri
olarak gorityorum

20.

Yeni is fikirlerini planlamak i¢in yeterince yaratictyim

21.

Finansal destegin olmamasi beni girisimci olmaktan
alikoyamaz

22.

Girisimcilik fikirlerimi devlet destegi etkileyemez

23.

Destek igermeyen bir ortam benim girisimciligimi
engelleyemez

24,

Girisimci olup olmama konusunda bagkalarinin
fikirlerini dinlerim

25.

Girisimci olup olmamam konusunda ¢evremdekilerin
etkisi vardir.

26.

Girigsimci olmak istemem tamamen kendi kararimdir.

217.

Anne ve babam girisimci olmam konusunda olumlu
diisiince icerisindedir.

28.

Arkadaslarim girisimcilige mantikli bir se¢im olarak
bakar.

29.

Cevrem girisimcilige mantikli bir se¢im olarak bakar.
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Ek-B: izin Formu
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