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OZET

ANKARA GULHANE ASKERI TIP FAKULTESI EGITiM HASTANESI
CERRAHI KLINIKLERINDE CALISAN HEMSIRELERIN STRES VE
MOTIVASYON DUZEYLERININ BELIRLENMESI

OCAL, Derya
Yiiksek Lisans, Isletme Bilim Dali
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Kemal TEKIN
Agustos 2014, 119 Sayfa

Her bireyin oldugu gibi saglik alaninda calisan hemsirelerin de stres yaratan
kosullardan kaginmalart miimkiin olmadigindan bu ¢alismanin temel amaci; Ankara
Gililhane Askeri Tip Fakiiltesi Egitim Hastanesi Cerrahi Kliniklerinde ¢alisan
hemsirelerinin stres ve motivasyon diizeylerini saptamak, stresin motivasyon
tizerinde bir etkisinin olup olmadigini ortaya koymak ve bu dogrultuda ne derecede
etkiledigini belirleyerek, stresle motivasyon arasindaki iliskiyi ve siddetini tespit
etmektir.

Arastirma, Ankara Giilhane Askeri Tip Fakiiltesi Egitim Hastanesinden gerekli
yazili izinler alinarak Ocak - Agustos 2014 tarihleri arasinda yapilmistir.
Aragtirmanin evrenini Ankara Giilhane Askeri Tip FakiiltesiEgitim Hastanesi Cerrahi
Servislerinde ¢alisan 300 hemsire olusturmaktadir. Arastirmada Orneklem
secilmemis, fakat cerrahi kliniklerinin is yogunlugundan dolay1 anketlere yeterli
zaman ayrilamadigindan, aragtirmanin 6rneklemini, arastirmaya katilmay kabul eden
160 cerrahi hemsiresi olusturmustur.

Veriler, hemsirelerin sosyo-demografik 6zelliklerini belirleyen 9 soruluk anket
formu, 43 sorudan olusan stres kaynagi dlgegi ve 30 sorudan olusan motivasyon

kaynaklar1 envanteri kullanilarak toplandi. Arasgtirmada elde edilen veriler SPSS

Xi



(Statistical Package for Social Sciences) for Windows 21.0 programi kullanilarak
analiz edilmistir.

Calismamizda cerrahi hemsirelerinin 48'i (%30,0) 33-37 yas grubunda, 84'i
(%52,5) evli, 117'si %73,1’1 lisans mezunu, 831 (%51,9) 12 yil ve istii olarak
cerrahi kliniklerinde ¢alismakta, 101'i %63,1°1 ¢alistiklar1 servisten memnun, 105'i
(%65,6) 40 saatten fazla caligmakta, 62'si (%38,8 giindiiz ¢alismakta, 75'i
%46,9’unda calisma saatlerinin sorun olmadigi, 52'si %32,5’inde meslegi kendi

istegi ile sectigi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Stres, Motivasyon, Cerrahi Hemsiresi
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ABSTRACT

DETERMINING THE STRESS AND MOTIVATION LEVELS OF THE
NURSES WORKING AT THE SURGERY CLINICS OF ANKARA
GULHANE MILITARY FACULTY OF MEDICINE TRAINING HOSPITAL

OCAL, Derya
Master Department of Management
Thesis Supervisor: Ass. Prof. Kemal TEKIN
August -2014, 119 Pages

Since the nurses working in medical area cannot escape from the stressful
conditions like other individuals, the main purpose of this study is to determine the
stress and motivation levels of the nurses working at the surgery clinics of Ankara
Gulhane Military Faculty of Medicine Training Hospital, to find out whether stress
has any effect on motivation and if yes, to what extent it is, and thereby to identify
the connection and its severity between them.

The research was made between January-August 2014 by taking necessary
written permissions from Ankara Gulhane Military Faculty of Medicine Training
Hospital. The study population consisted of 300 nurses working at surgical services
of Gulhane Military Medical Academy. Because of the heavy schedule of the
surgery clinics, there was not sufficient time for the surveys and the samples of the
research were 160 nurses who volunteered to take part in it.

The data was collected by using a motivation resource inventory that includes
30 questions, a 43-question stress resource scale, and a 9-question survey form that
determines the socio-demographic characteristics of the nurses. The data provided
was analysed by using the software

SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 21.0.

In our study, it was found out that 48 (30,0 %) of the surgical nurses were in
33-37 age group, 84 (52,5%) were married, 117 (73,1%) were graduates, 83 (51,9 %)

Xiii



have been employed at surgical clinics for at least 12 years, 101 (63,1 %) were
satisfied with the service they worked at, 105 (65,6 %) worked over 40 hours, 62
(38,8 %) were day workers, 75 (46,9 %) did not have problems with their working

hours, and 52 (32,5 %) made their own choice with their jobs.

Key words: Stress, Motivation, Surgical Nurse
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GIRIS

Insanlik tarihinin baslangicindan beri saglik, yasamin en vazgecilmez
unsurlarindan biri olmustur. Giinlimiizde c¢agdas halk sagligi anlayisina gore de
sagligin bozulmadan once korunmasi ve iyilestirilmesi ilk hedefler arasinda yer
almaktadir. Bu ylizden saglik alanindayapilan reformlar ve saglik g¢alisanlarinin
sikayet ve beklentileri giin gectikce daha da 6nem arz etmektedir. Calisma yasaminin
bireyi, bireyin de ¢alisma yasamini etkiledigi bir gercektir (Arcak ve Kasimoglu,
2006: 24).

Calisanlarin diinyasinda kisiyi tasalandiran, giicendiren, kuskulara kapilmasina
neden olan, gelecek icin umut ve beklentileri tehdit eden, kirginlik ve kavgalara
stiriikleyici is kosullar1 yaninda, kisinin genel sagligin1 bozabilen, yapilan is, islem ve
tim uygulamalarda bitkinlik, bezginlik ve yorgunluk gibi zorlamalara neden olan
tim faktorler organik ve ruhsal zedelenmelere neden olurlar (Okutan ve
Tengilimoglu, 2001: 2).

“Is stresi, bireyin yeteneklerindeki smirliliklara, fiziksel ya da psikolojik
etkenlerle ortaya ¢ikan ve bireyde gerilim yaratan durumlardir” (Polat, 2008:15).

“Stres, bireyde gerilim yaratip saglik sorunlarinin artmasina, motivasyon
kaybina dolayisiyla performansinin diigmesine yol agtig1 gibi sonugta Orgiitsel yapi
ve isleyisi lizerinde de verimin diismesine neden olmaktadir” (Kilig ve Sakalli,
2013:210).

Saglik sektoriiniin dogas1 geregi calisanlarin is yogunluklari ve streslerinin
yiiksek oldugu hemen hemen herkes tarafindan bilinmektedir (Demirel ve Akga,
ty.:44).

Gerek bireysel, gerekse orgiitsel faktorler nedeniyle olugmus stresin iistesinden
gelinebilmesi hem lider yonetici, hem de bireyi iceren bir siireci kapsamaktadir.
Diger bir bakis acisiyla bir oOrgiitte negatif stresin iistesinden gelinmesi icin
yonetimin liderligi ve calisanlarin istekliligi ve caba gostermeleri gerekmektedir
(Ozmutaf, 2006:76).



Aragtirmalara gore stres, calisanlarin ise devamsizlik etmelerine ve isten
ayrilmalarina neden olabilmektedir. Dolayis1 ile is yeri bundan zarar gormektedir.
Calisanlardan birinde goriilen stres diger ¢alisan1 da olumsuz etkilemekte, boylece
verimlilik azalmaktadir. Stresin azaltilmast hem c¢alisanin Orgiite katkisini
arttirmakta, hem de ¢alisanlarin is doyumunu yiikseltmektedir (Bayram, 2010:14).

Isletmelerin en 6nemli amaclarindan biri olan verimliligin en etkili diizeye
¢ikmasi calisanlarin islerinde istekli ve motive olmus bir sekilde calismalar ile
miimkiindiir. Motivasyon, insanlar1 faaliyete geciren, davranisi hedefe yonlendiren
ve belirli bir amaca dogru harekete gecirmek i¢in gosterilen ¢abalarin toplami olarak
bir performans faktériidiir (Infal ve Bodur, t.y.:78).

Motivasyon, bireylerin cesitli gereksinimlerini karsilamalari i¢in doyum
saglayacak ya da amaca gotlirecek davranislarda bulunma siirecidir (Karabulut ve
Cetinkaya, 2011:15).

Hastanelerde sunulan hizmetlerin kisisel olmasindan dolayi, etkinligin
saglanabilmesi i¢in motivasyonun yiiksek diizeyde saglanmasi gerekir (Cagan,
2012:2).

Bireyin yapacagi iste basarili olmasini destekleyen ve ¢alisanlarin
performansin1 dogrudan etkileyen gii¢ motivasyondur. Motivasyonu genel olarak
“bireylerin, belirli bir amaci gerceklestirmek tizere kendi arzu ve istekleri ile
davranmalar1” seklinde tanimlamak miimkiindiir (Ozdemir ve Muradova, 2008:147).

Giinlik yasaminin 6nemli bir kismini isinde geg¢iren insanin, ihtiyaglar ve
motivasyon konusunda tatmin oldugunda; yani is doyumu tam oldugunda mutlu ve
tiretken oldugu gozlenmektedir. Calisanlarin i doyumunu saglamak, drgiitiin mal ya
da hizmet tiretmek gibi amaglarindan birisi haline gelirse igletme rekabet ortaminda
avantaj yakalayabilir (Cetin vd., 2013:147).

Is yasam Kkalitesi yiiksek olan saglik calisanlarinin memnuniyeti, hastane
ortaminda tedavilerinde moral ve motivasyona ihtiyact olan hastalar iizerinde de
pozitif etki birakacaktir. Saglik gibi hayati 6nem tasiyan alanlarda faaliyet gdsteren
kurumlarin, calisanlarinin yasam kalitesi ve motivasyon diizeylerinin yiiksek
tutulmasi i¢in diger sektorlere nazaran daha fazla caba sarf etmeleri kacinilmaz
olacaktir (Kilig ve Keklik, 2012:148).

Hastaneler teknolojik gelismelerin iyi takip edilmesi yaninda emek yogun

calisilan yerlerdir. Hastanin verilmesini bekledigi hizmet, calisanlar tarafindan



karsilanirsa memnuniyeti artmaktadir. Hasta memnuniyetini arttirmak igin de
calisanlarin memnuniyetini ve is doyum diizeylerinin yiiksek olmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla hizmet sektoriinde c¢alisanlarin memnuniyet ve is doyum diizeyleri
isletmeler i¢in daha bir dnem kazanmaktadir (Cetin vd.,2013:150).

Hastanelerin, amaglarmna ulasabilmeleri igin; Ogrenim ve deneyimleri
birbirinden oldukca farkli is géren gruplarinin, es zamanl faaliyetlerini orgilitlemek
ve yonetmek zorundadirlar. Ayrica stresle miicadele ederek, optimum verimlilik ve

motivasyonu saglayabilirler (Ozbay,2007:48).



BIRINCI BOLUM

GENEL BiLGILER

1.1 Stres Kavrami ve Stres Tanimlari

Calisma ortaminda Onemini gittikce hissettiren stres, fizyolojik ve sosyal
yonleri ile ele alinabilen bir olgudur. Stres i¢in ¢ok ¢esitli tanimlar verilmistir. Bu
tanimlardan bazilar1 soyledir;

Stres zorlanma ve uyum goOsterme siireglerinin igerisinde ortaya c¢ikan
karmasik, duygusal davranigsal tepkiler ile bu tepkilerin fizyolojik baglantilarina
verilen addir (Hokelekli, 2009:212).

Stres kelimesi giiniimiizde ¢ok sik kullanilan, Latince’den tliremis bir terimdir.
Stres, kelime olarak eski Fransizca’da “ESTRECE”, Latince’de ise “ESTRICA”
sozciigiinden gelmektedir. Stres kelimesi Ingiliz dilinde kullanilan bir terimdir. Stres
kavram1 “miihendislik” alanlarinda da kullanila gelmistir. Stres kelimesi ile
anlatilmak istenen, “kisinin fizyolojik, biyokimyasal, psikolojik stres tepkileri” ya da
diger bir anlamda ise ‘“organizmanin dengesini bozabilecek etkenlerin timii” diir
(Ozbay, 2007:6).

Schermerhorn'a gore stres “olaganiistii talepler, sinirlamalar veya firsatlarla
yliz yiize gelindiginde birey tarafindan yasanan bir gerilim durumudur” (Karahan
vd.,2007:30).

Stresi fizyolojik agidan inceleyen ve stresle ilgili arastirmalarin onciilerinden
sayllan Hans Selye stresi “bireyin herhangi bir fiziksel veya psikolojik uyarici
karsisinda gerekli uyumu gosterebilmek i¢in ruhsal ve bedensel olarak harekete
gecmesi, tepki gostermesi” olarak tanimlamaktadir (Bayram, 2010:5).

Stres sozciigli bilim diinyasinda ilk kez “elastiki nesne ve ona uygulanan dis
gii¢ arasindaki iliski” yi1 aciklamak iizere 17.ylizyilda fizik¢i Robert Hook tarafindan

kullanilmis. Thomas Young adli bir baska fizik¢i bunu, yiizy1l kadar sonra formiil



lizerinde gostermistir. Young stresi “maddenin kendi icinde olan bir giic ya da
direng” olarak tanimlamistir (Okutan ve Tengilimoglu, 2001:3).

T1ip alaninda stres sozciigii ilk kez 19.ylizyilin ikinci yarisinda iinlii Fransiz
Fizyolog Claude Bernard tarafindan kullanilmistir. Bernard stresi ‘organizmanin
dengesini bozan uyaranlar’ olarak tanimlamistir. Unlii Alman Fizyolog Pfluer 1877
yilinda stresi ‘yasamin gereksinimlerini doyurmak ve karsilamak icin organizmanin
zararl etkenlerden kagip korunmasi olarak yorumlamistir. Ayni yillarda Belgikali
Fredericq stresi ‘yasayan organizmanin zararli etkenlerden kurtulacagini ya da
hastalanacagini belirleyen faktor olarak tanimlamistir (Akbas, 2007:7).

Insanlarda gerilim, baski, zorlama, sikintiya diisme gibi sozciiklerle
tanimlanabilecek olan stres, biitiin fizyolojik ve patolojik etmenlerin organizma
tizerinde yaptig1 kaba ve sert etki olarak tanimlanabilir. Cevrenin potansiyel
tehditlerine fiziksel ve duygusal tepki seklinde ortaya konan bir tanim, esasinda birey
¢evre arasindaki uyumun yetersizligine vurgu yapar (Tirk vd., 2008:4).

Stres kavraminin iki farkli anlamda tanimi da yapilmaktadir. Birincisi, insanin
ya da bir bagka organizmanin tehlike i¢inde bulundugu etmenler ve kosullara gore
dengesinin bozuldugu bir durumu anlatir. Ikincisi, organizmanmn dengesini
bozabilecek tiim stresorleri (duygusal gerilimler, i¢ ve dis ¢atismalar, travma, gevre
etmenleri vb.) kapsayacak genisliktedir. Stres sozciigii, sikica sarmak, sikmak,
sikigtirmak, baglamak, bogmak anlamlarimi igermektedir. Stres, gerilimi ortaya
cikaran bir giigtiir. Bu gili¢c nesne iizerine uygulandiginda, nesnenin deformasyonuna
yol acar (Tokmak vd., 2011:50).

“Klarrich’e gore stres insanlarin esenligi ve huzuru i¢in bir tehlike isareti, bir
uyar1 olarak algilanan ve dolayisiyla yetersiz bir sekilde ele alinan olaylara
gosterilen, belirgin olmayan fizyolojik ve psikolojik tepkiye stres denir “(Ergun,
2008:7).

Stres ile 1ilgili psikoloji alanindaki ¢aligmalar, Cannon’un ‘savas ya da kag’

<

tepkisini tartigmasi ile baglar. Walter Cannon (1926), stresi ‘ organizma bir tehdit
veya tehlike ile karsilastiginda ortaya cikan acil bir tepki olarak’ tanimlamistir.
Cannon’a gore stres organizmanin kendi yasamini ve ¢evreye uyumunu tehdit eden
bir unsura (uyariciya) gosterdigi ‘savasma ya da kagma’ tepkisidir. Stresle karsilasan
canlt ya bu durumdan uzaklagmaya c¢alisir ya da savasir ve yeni duruma uyum saglar

(Akbag, 2007:8).



1.1.1 Olumlu Stres- Olumsuz Stres

“Lazarus psikolojik agidan stresi, “tlim insan ve hayvanlarda yogun ve sikinti
veren bir sonu¢ yaratan, davranislart da 6nemli dlgiide etkileyen evrensel bir olay
olarak” tanimlamaktadir. Ayrica stresin, farkli durumlarda olumlu ve olumsuz
ozellikleri de ¢ikabilmektedir” (Bayram, 2010:5).

Stresi olumlu (iyi) veya olumsuz (kotii) bigimlerde diisiinmek miimkiindiir.
Kaygi yerine, zor bir amaca ulasirken bireyi yaraticiligini kullanmaya yonelten,
kisiye doyum ve yasama sevinci veren stres, “olumlu stres”, bireyin kendine
giivenini kaybetmesine neden olan, yetersizlik duygularma sevk eden, caresizlik,
umutsuzluk ve hayal kiriklig1 yaratan stres ise “olumsuz strestir” (Tiirk vd., 2008: 5).

Stres her zaman insanlar i¢in olumsuz sonuglar dogurmaz. Bazi durumlarda,
ozellikle is ortamlarinda bireyin becerisine ve is gorme giicline yardimei olan bir
cosku, bir enerji seklinde bireye fayda da saglayabilir. Baz1 uzmanlar ilimli stres
altinda olan iscilerin daha fazla performansla ¢alistiklarini savunmaktadirlar. Bazen
bir miktar stres yararli aktiviteler ve yeni yontemlerin kazanilmasinda, psikolojik
gelisme icin gerekli olabilmektedir (Akgemci, 2001:301).

Stresin  kendimizi kesfetmek, potansiyelimizi kullanmak ve gelistirmek
acisindan olumlu sonuglar1 da vardir. Hayatimizda hig¢ stres olmadan ne ¢aligmak ne
aile kurmak ne de cocuk yetistirmek miimkiindiir. Her birimizin en rahat ¢alistigimiz
ve en verimli oldugumuz bir olumlu stres diizeyimiz vardir. Bu olumlu diizeyin
istline ¢iktigimiz ya da altina indigimiz anlar1 ve durumlar1 fark etmek stresle basa
¢itkmanin en temel kosuludur. Stres diizeyindeki belli artislar, performansta ve
yeterlilikte artisa yol agmaktadir (Ozgen, 2003:103).

“Stresin performanst disiirdiigii gibi artirabilmesi de s6z konusudur.
Organizmada meydana gelen birgok psikolojik ve fizyolojik durumun neden ve
sonuglar1 vardir. Bu nedenle stresin temel yapisini (istekleri, tepkileri ve sonuglarr)
inceleyerek anlamak gereklidir” (Ozkaya vd.,2008:164).

Stres Durumunda kisiler:

1. Kendilerini gergin hissetmelerine ya da tehdit edilmelerine yol acan ve

cevrelerinden gelen 6nemli yeni istek ve beklentilerle karsilasirlar.

2. Bu durumlarda insanlar karar vermede zorlanirlar, olaya hakim olamaz veya

olaylar karsisinda kendilerini yetersiz hissederler.



Stresli durumlar insanlarin anlama, denetleme yeteneklerini ve kendilerine
giivenlerini tehdit eder.
Stres altindaki insanlar bu olaylarla basa ¢ikabilmek i¢in yeni yollar bulmak

zorunda kalirlar.

. Biitlin bu durumlarda da insanlar kendilerinden beklenen uyumu gostermek

i¢in ¢aba gosterirler (Hokelekli, 2009: 213).

1.1.2 Stresin Fizyolojisi

Organizma herhangi bir stresorle karsilastigi zaman ya bununla miicadele eder

ya da kagar. Boylece i¢ dengeyi saglamaya calisir. Bu sirada hipotalamus uyarilarak

ACTH (stres hormonu) salgilar. ACTH adrenal bezlerini etkileyerek adrenalin ya da

noradrenalin salgilanmasina neden olur. Bu hormonlar viicudu acil durumlara

hazirlar (Akbas, 2007:11).

Boyle bir tehdit karsisinda organizma yasamini siirdiirme amacina yonelik bir

dizi faaliyette bulunur.

1.

9.

Depolanmis yag ve seker kana karigir (miicadele igin gerekli enerji
saglanir)

Solunum says1 artar (bedene daha fazla oksijen saglanir)

Kanda alyuvarlar artar (beyine ve kaslara daha fazla oksijen taginir)

Kalp vurum sayisi artar ve kan basinct yiikselir (bedenin gereken
bolgelerine kan takviyesi yapilir)

Kan pihtilagma mekanizmasi harekete gecer (yaralanmalara karsi kan
kaybini azaltmak i¢in 6nlem alinir)

Kas gerilimi artar (kuvvet gerektiren islere hazirlik yapilir)

Sindirim yavaglar ya da durur (i¢ organlardaki kanin bir kismi, kaslara ve
beyine gider bagirsak ve mesane kaslari gevser)

Gozbebekleri biiyiir (daha fazla 151k alarak algiy1 gliclendirmeye yardimet
olunur)

Biitiin duyumlar artar (dis ortamdan daha ¢ok haberdar olunmasi saglanir)

10. Hipofiz bezi uyarilir (i¢ salgi sisteminin etkinligi artar, bobrek iisti

bezinden adrenalin-noradrenalin salgilanir) (Baltas ve Baltas, 2011: 24-25).



1.1.3 Stres Asamalari

1956 yilinda stresi “viicudun cesitli uyaranlara nonspesifik tepkisi” olarak
tanimlayan Selye stresin otoritesi olarak bilinir. Bu nonspesifik tepki her zaman
aynidir; ancak tepkinin derecesi farklilik gosterir. Selye tepkiyi viicudun en olasi
yolla bu uyarana direng gostermesi; organ veya sistemlerin fonksiyonun en iyi tepki
verebilecek duruma yiikseltilmesi siireci olarak gormiistiir. Fizyolojik tepkilere ayni
zamanda Genel Adaptasyon Sendromu (GAS) adi verilmektir. GAS ilk kez Selye
tarafindan tanimlanmistir (Sahin, 2011:12).

GAS ii¢ fazdan olusmaktadir. Bunlar:

Alarm: Tehdit hisseden birey ilk olarak onu algilama ve tanimaya caligir. Eger
tehdit baskist devam ederse bireyin viicudunda fiziksel bir tepki (kan basinci artisi,
kalp garpintisi, goz bebeklerinde biiylime, kas gerginligi, mide asidi salgilamasinda
artis gibi) olusur. Eger birey stresin listesinden gelirse ya da stres faktorii ortadan
kalkarsa bireyde bir rahatlama ve uyku hali yasanir.

Direnme (Resistance): Stres faktorii ortadan kalkmamissa birey alarm
asamasindan direnme asamasina gecer. Bu asamada birey tehdidin iistesinden
gelmek igin biiyiik caba harcar. Alarm asamasinda ortaya konan fiziksel tepkiler
daha da artar.

Tiikenme (Exhaustion ya da Burnout): Strese karst direnme basarisizlikla
sonuclanmistir. Bireyde fiziksel ve ruhsal tilkenmislik gozlenir. Bireyde siirekli
saglik sorunlart (gec¢imsizlik, yalmiz kalma istegi, siirekli ofkelilik, siiphecilik,
cesaretsizlik, uykusuzluk, bas ve gogiis agrilari gibi) ortaya ¢ikar (Ozmutaf,
2006:75).

Stresin yol a¢tig1 saglik bozukluklarindan biriside tiikenmisliktir. Is yerinde
uzun siire yiiksek stres diizeyinin yasanmasi kisilerde tiikenmislik sendromunun
olusumuna katkida bulunmaktadir. Kisilerde stresle birlikte olusan tiikenmislik
belirtileri, ani Ofke, siirekli kizginlik, c¢aresizlik, yalmzlhik, umutsuzluk,
engellenmislik, siiphecilik, can sikintis1 uykusuzluk, hayat enerjisinin diismesi ve
gogiis agrisi seklinde goziikmektedir (Derin ve Demirel, 2012:511).

“Tikenmislik; 6zellikle bireylerin is yerinde gosterdikleri yiiksek performans
karsiliginda, uygun bir 06diil alamadigi veya takdir edilmedigi ve bunu da

kabullenemedigi zamanlarda goriilmektedir” (Tiitlinci, 2007:177).



1.2 Stresin Belirtileri

Diinya Saglik Orgiitiiniin (DSO) “saghk” tamminda da goriildiigii iizere, birey
fiziksel, sosyal ve ruhsal agidan bir biitiin olarak degerlendirilmektedir. Stresle
karsilasan organizma fiziksel, psikolojik ve sosyo Kkiiltiirel uyum yapmaya calisir. Bu
dinamik bir siiregtir. Biitlin organizma homeostazisi korumaya calisir ve sonugta
strese kars1 fiziksel, psikolojik ve davranissal tepkiler verir (Ozbay, 2007:13).

Stres belirtilerini {i¢ ana baslik altinda toplayabiliriz:

1.2.1 Fiziksel Belirtiler

Carpinti, bas agrisi, nefes darligi, uykusuzluk, titreme, bitkinlik gibi
1.2.2 Duygusal Belirtiler

Huzursuzluk, sikinti, gerginlik, sinirlilik, saldirganlik, duygusal olmak
1.2.3 Zihinsel Belirtiler

Unutkanlik, kararsizlik, ilgi azalmasi, sosyal hayatin yoksunlagmasi, zihinsel

durgunluk gibi (Akbas, 2007:11).
1.3 Stres Kaynaklari

Stres kaynaklari, stres olusumuna neden olan faktdrlerdir. Etkileri nedeniyle
stresin kaynaklari, stres yapicilarin neler oldugu, kisiyi ne gibi psikolojik veya
fizyolojik rahatsizliklara siiriikledigi, stresle bas etmek icin kisinin, sosyal ¢evrenin
ve Orgiitiin ne tiir onlemler alip uygulayacagi konular son derece 6nem kazanmistir
(Polat, 2008:18).

Cevremizde stres yaratan pek cok faktor bulunmaktadir. Stres kaynagi olarak
goriilen her bir unsur insanin fizyolojik ve psikolojik dengesini etkiler. Bu
dogrultuda, bireyin is ve is dis1 ¢evresi birbirini etkileyerek strese neden oldugu gibi,
ayni zamanda isine yonelik duygulari da etkiler (Aytag, 2004:834-835).

strese neden olmamasi, insanlarin kisilik 6zelliklerinin birbirinden farkli olmasindan



kaynaklanir. Diger taraftan ¢evresel ozellikler, yetisme ortami, ailevi ozellikler de
sorunlari strese doniistiiriicii unsur olarak algilamakta oldukga etkindir (Tokmak vd.,
2011:52).

“Stresorler temel olarak is veya 6zel yasamlarimizda yer alan olaylar, durumlar
ya da degisikliklerdir” (Ergun, 2008:6).

Insana stres tepkisini yasatan durumlari esas olarak ii¢ grupta toplamak

miimkiindiir.

1- Fizik ¢evreden kaynaklananlar: Hava kirligi, giiriiltii, kalabalik, radyasyon,
sicaklik, toz sogukluk vb.

2- Is veya mesguliyet konusundan kaynaklananlar: Agir is, gece isi, parga
basina dayanan iiretim, asir1 yiiklenme, ¢ok hafif ig, zaman baskis1 altinda
caligma, karar verme giicliikleriyle dolu biiyiik sorumluluk gerektiren isler,
hicbir sekilde katki yapmaya imkan birakmayan isler vb.

3- Psiko-sosyal ozelliklerden kaynaklananlar: Insan hayatinda karsilasilan

sosyal stresler ti¢ ana baglik altinda toplanabilirler.

a- Giinlik stresler
b- Gelisimsel stresler
c- Hayat krizleri niteligindeki stresler (Baltas ve Baltag, 2011:59).

Psiko -sosyal riskler kapsaminda ilag, sigara ve alkol bagimlilig: ile stres,
uykusuzluk, tek basina calisma ve vardiya calismasi, saglik calisanlarinin sagligini

etkileyen unsurlardir (Saygili, 2008:26).

1.3.1 Bireysel Stres Kaynaklar:

Bazi kisilik 6zellikleri insanlarin stresi daha yogun yasamasina sebep olurken,
baz1 kisilik ozellikleri ise strese karst duyarliligi azaltmaktadir. Rosenman ve
Friedman kisilik analizi ve stres iliskisinde ilk ciddi ¢aligmalarini 1974 yilinda ortaya
koymustur. Calismalarindaki kisilikler A ve B tipi olarak belirlenmis, bunlara
yonelik ¢esitli 6zellikler tanimlanmistir (Yesilyurt, 2009:3).

Bireysel stres kaynaklar1 icinde en oOnemlisi kisilik ozellikleridir. Kisilik

ozellikleri A Tipi ve B Tipi olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.
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1.3.1.1 A Tipi Kisilik

A tipi insan, yiiksek sesle ve cabuk konusur, alinti, géze batan sozciikler
kullanir, 6zellikle vurgulamak istedigi sozciikleri tekrarlar ve baskalar1 konusurken
sik sik soziinli keser. A tipi davranig bi¢iminin birinci derecedeki ozellikleri,
limitsizce zamana karst koyma duygusu ve kolayca uyandirilabilen diismanlik
duygusudur. Siirekli bir sekilde en kisa siirede en fazlasini basarma ¢abasi olan A tipi
insani, diger insanlara kars1 siddetli huzursuzluk 6fke ve sabirsizlik gosterir. ikinci
derecede belirgin o6zellikleri ise asin titizlik tiikenme, kendine zarar verme egilimi,

tehlike ve riske girme gibi sakli 6zellikleridir (Yilmaz ve Demirci, t.y.:27).
1.3.1.2 B Tipi Kisilik

Birey daha az baski ve catisma i¢indedir. Daha ¢ok, olaylara esnek
yaklagimlar1 ile taninirlar. Acelecilik ve karmagsiklik gibi konulara meydan
vermezler, zamani iyi kullanirlar, iste daha az yaris halindedirler. Genellikle kati
kurallar1 olmayan yavas, sabirli, rahat ve keyfine diiskiin kisiler olduklar1 goriiliir

(Ozbay, 2007:17).

1.3.2 Cevresel Stres Kaynaklari

a. Ulke ve diinya ekonomisinin gidisi

b. Politik hayatin belirsizlikleri

c. Calisan kentin ¢evresel ve ulagim sorunlari

d. Teknolojik degismelerin yasam tarzi ve aligkanliklar: degistirmesi

e. Sosyal ve kiiltiirel degismelerin hizlanmast sonucu kusaklar arasi
farkliliklarin artmasi
Ulke ve diinya ekonomisinin gidisati ve belirsizlikleri

Ulke ve diinya ekonomisindeki krizler

> @

Artan issizlik
Yiiksek enflasyon ve faizler (Kog, 2009:8).
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1.3.3 Orgiitsel Stres Kaynaklari

Role bagl stres kaynaklari, is ortamina bagl stres kaynaklari, is iligkilerine
bagl stres kaynaklari, orgilit yapist ve iklimine bagli stres kaynaklari, kariyer

gelisimine bagh stres kaynaklari orgiitsel stres kaynaklaridir.
1.3.3.1 Role Bagh Stres Kaynaklar:

Kisinin yerine getirmesi beklenen iki veya daha fazla roliin, birbiriyle g¢eligki
yaratacak sekilde {ist iiste gelmesinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan rol c¢atismasi
onemli bir orgiitsel stres kaynagi olarak kabul edilmektedir. Rol ¢catigsmasi iginde olan
birey, yabancilagsma ve ise yaramazlik duygusuyla moral bozuklugu yasayabilmekte,
ayrica bireyin zihnen asir1 derecede mesgul, sakin ve ¢ekingen hal almasiyla diger
kigilerle iletisim giicligii yasamasi da soz konusu olabilmektedir (Yesilyurt,
2009:33-34).

1.3.3.2 Is Ortamina Bagh Stres Kaynaklari

Kisinin isi, tim tatminlerinin, degerlerinin ve bireysel ihtiya¢larmin (takdir
edilmek, begenilmek, giliven ve ihtiya¢ duyulmasi vb.) tek kaynagi haline doniistir.
Bireyin iste yasadigi stres, bireyin temel hedef ve umutlarina, bireysel deger ve
amaglarina yonelik tehdit olarak algilanir (Siiloglu, 2009:13).

Kisisel ozellikler ve saglik arasindaki iliskiyi aragtiran Murphy (1995), “is
stresinin is tatminsizligi, depresyon, fiziksel rahatsizliklar ve davranis bozukluguna
yol agacagini ileri stirmiistiir” (Yaprakli ve Yilmaz, 2007:156).

Beehr ve Newman (1978) ise is stresini “insanlarin ve islerinin etkilesiminden
dogan ve insanlarin normal igleyislerinden sapmas ile karakterize edilen degigsimler
ile tanimlanan bir durum olarak™ agiklamistir (Kurt, 2010:80).

Bireyin is ¢evresinin yarattigl nedenler

a. Calisma kosullar1 ve giigliigii

b. Is ortamindaki toz, nem, zehirli gazlarin bulunmasi

c. Is yeri organizasyonunun bozuklugu

d. Isboliimii ve is akis1 diizensizlikleri, yonetim yapis1 (Kog, 2009:8).
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Stresin yol agtig1 sonuglar asagidaki gibi siralanabilir

a. Ise devamsizlik,

b. Isten ayrilma ve ise gelmeme,

c. Alkol ve uyusturucu bagimliligi,

d. Saldirganlik,

e. Saglik sorunlari,

f.  Bezginlik,

g. Diistlik calisma temposu ve firelerin artmasi,
h. Is kazalarinin artmas1 (Akgemci, 2001:303).

1.3.3.3 I Tliskilerine Bagh Stres Kaynaklar

Kisiler i¢in stres nedenlerinden biri de is yerinde insanlarla iligkilerinin zayif
olmasidir. Karsilikli gliven ve destegin pek olmamasi ve yapilan islerde veya ¢ikan
problemlerde is birliginin giicli olmamas1 zayif iliskilerin yasanmasinin
sebeplerindendir. Iliskilerin bir diger boyutu calisanin lider ve/veya patronlariyla
olan iletisimidir. Patronlarm liderlik stilleri farkliliklar gosterebilmektedir. Ornegin
bir lider otoriter olabilirken, bir digeri daha pasif olabilmektedir; calisana zorlayici
veya uyumsuz gelen liderin stili kisilerde is stresine neden olabilmektedir (Sahin,

2011:24).
1.3.3.4 Orgiit Yapis1 Ve Iklimine Bagh Stres Kaynaklari

Duygusal iiretkenlik {izerinde olumsuz bir etki yapan bireysel ve orgiitsel stres,
calisanlarin kuruma olan duygusal bagliliklarin1 ya olumsuz etkilemekte ya da
bitirmektedir (Demirel ve Akga, t.y.:449).

“Orgiitler biiyiidiikce ve karmasik bir yapiya kavustukca, bireyi etkileyen stres
kaynaklar1 buna paralel olarak artis gostermekte ve orgiitiin daha zor denetlenecegi
bir diizeye ¢ikmaktadir” (Ozkaya vd.,2008:165).

Orgiitlerde insanlar gibi gergin, soguk, kati, tutucu ya da dost, sicak, yenilik¢i
gibi terimlerle ifade edilebilmektedir. Yani bir insanin kisilik ozellikleri gibi
orgiitlerinde ozelliklerini ifade eden durumlar Orgiitsel iklimi ifade etmektedir.

Orgiitiin calisanlar tarafindan algilanis bicimi ise drgiitsel iklimdir (Cetin, 2013:149).
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Orgiit ici iletisim, is stresi, is goren tatmini, drgiitsel baglilik, motivasyon, is
kazalar1 gibi bir ¢ok 6nemli kavram orgiitlerin verimliligini belirler. Bununla birlikte
diger bir 6nemli nokta da orgiit sagliginin bazi kavramlardan etkilenmesidir. Orgiit
yapisinda 6nemli rol oynayan Orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi 6rgiit saghigini etkileyen

faktorlerdendir (Ardi¢ ve Polatci, 2007:141).
1.3.3.5 Kariyer Gelisimine Bagh Stres Kaynaklari

Macnab (1985) insanlar igin bir is sahibi olmanin ne kadar 6nem tasidigini
vurgulamaktadir. Finansal giivence, olumlu benlik duygusu, sosyal kabul gibi is
sahibi olmanin kisi i¢in gerekli kabul edilen getirileri var olmaktadir. Dolayzisi ile bir
mesleginin olmamasi, is aramak veya isten ¢ikarilmak Kkisiler {izerinde stres

yaratabilmektedir (Sahin, 2011:25).
1.4 Stresin Sonuclari
1.4.1 Stresin Bireysel Sonuglar:

Is stresi, hem organizasyondaki kisiler i¢in hem de organizasyonun kendisi igin
onemli bir problem teskil etmektedir. Isin kendisi ile isbirligi yapan fiziksel stres
kaynaklar ile yetersiz miicadeleyi beraberinde getiren zihinsel ve fiziksel hastalik

neticesi ile sonuglanan is stresi istenmeyen bir kavramdir (Ozkaya vd.,2008:164).
1.4.2 Stresin Orgiitsel Sonugclar

“Ise devamsizlik ya da ge¢ gelme, kotii iliskiler ve diisiik verimlilik, yiiksek
isglicii devri ve is kazalari, diisiik performans, yaraticiligin yitirilmesi, ilgisizlik,

sorumsuzluk stresin orgiitsel sonuglarindandir” (Topuz, 2006: 21).
1.5 Hastanelerde Stres

Diinya Saglik Orgiitiiniin tanimina gore hastaneler “Miisahede teshis, tedavi ve
rehabilitasyon olmak iizere gruplandirilabilecek saglik hizmetleri veren, hastalarin
uzun veya kisa siireli tedavi gordiikleri, yatakli kuruluslar" olarak tanimlanmaktadir

(Sahin, 2011:3).
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Yonetimi en gii¢ ve en karmasik oOrgiitler arasinda sayilan hastaneler
giiniimiizde saglik bakim sisteminin en onemli alt sistemlerindendir (Kusakli ve
Bahgecik, 2007:2). Toplumun gereksindigi saglik hizmetlerini karsilamak amaciyla
faaliyet gosteren emek-yogun teknolojiye sahip bir oOrgiit oldugu gbéz Oniine
alindiginda hastanenin basarisi ya da basarisizligi personeline baglhidir (Cabar ve
Serinkan, 2010:59).

Diger sektorlerde oldugu gibi, saglik sektoriinde de en temel iiretim unsuru
insandir. Saglik hizmetleri insanlarin yasam siirelerine, kuvvet ve direnglerine, enerji
ve canliliklarina etki eden biitiin faaliyetleri kapsamaktadir. Insanlarm duydugu
saglik gereksinimlerini karsilamak saglik hizmetlerinin temel amacidir. Bu
gereksinimleri karsilayacak olan ise saglik ¢alisanlaridir (Kilig ve Keklik, 2012:148).

Hastaneler, sadece verdikleri hizmet nedeniyle degil, onu olusturan personelin
farkli ozelliklere sahip olmalar1 nedeniyle de karmasik oOrgiitlerdir. Hastanelerde
calisan personelin is giicii performansini etkileyen en onemli faktorlerden biri
strestir. Calisanlar arasinda saglikli iligkilerin kurulmasi, hizmet kalitesinin
yiikseltilmesi, daha etkili ve verimli ¢aligma kosullarinin yaratilmasi; karmasik orgiit
yapilarinda stresin bireysel ve orgiitsel nedenlerinin taninmasina ve anlasilmasina
baglidir (Ergun, 2008:2).

Saglik bakim alani, hem yogun stres yasayan bireylere hizmet verilmesi, hem
de calisan personelin stresli durumlarla cok sik karsilasmasi nedeniyle diger is
ortamlarindan daha fazla is stresinin yasandigi  bir ortam olarak
degerlendirilmektedir. Olumsuz ¢alisma kosullar1 ister istemez hizmetin nitelik ve

niceliginde bozulmaya yol agmaktadir (Beydag ve Arslan, 2007: 77).
1.6 Hemsirelerde Stres

Uluslararast hemsirelik konseyi (International Council of Nursing-ICN)
hemsireligi, bireyin ailenin ve toplumun sagligint koruma ve gelistirmeye yardim
eden ve hastalik halinde iyilestirme ve rehabilitasyon caligmalarina katilan bir
meslek olarak tanimlanmistir. Hemsire, ayrica saglik ekibinin tedavi edici ve egitsel
planlarmin gelistirilmesi ve uygulanmasinda aktif rol alan bir meslek elemanidir
(Karamanoglu vd., 2009:13). Bu tanima gore, profesyonel bir hemsire her birey /
hasta igin en kaliteli bakim1 saglamaktan sorumludur (Beydag ve Arslan, 2007:77).
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Hekimlik kadar eski olan hemsireligin, meslek durumuna gelmesinde
onciligli, Almanya da Deaconness okulunda dort aylik hemsirelik egitimi alan
Florance Nathingeale yapmistir. Hemsirelik mevcut ve olusabilecek sorunlara karsi
bireyin, ailenin, toplumun fizyolojik ve psiko-sosyal tepkilerinin/gereksinimlerinin
holistik (biitiinciil) ve hiimanistik bir yaklagimla tanimlanmasi ve yerine getirilmesi
ile ilgilenmektedir (Y1ldirim, 2012:28).

Saglik hizmetleri i¢cinde yer alan hemsirelik, hasta bakimi, saglig1 koruma ve
rehabilitasyon hizmetleri sunmaktadir. Pek ¢ok iilke ve pek ¢ok yerde hemsireler,
hastalarin saglik hizmetleri sistemi ile baglantilarinin en 6nemli ilk ve son noktasidir
(Karadag, 2013:16). Hemsirelik meslegi saglik profesyonelleri arasinda en genis
meslek grubunu olusturmaktadir. Ornegin, Amerika’da 2.6 milyon kisi ile hemsireler
saglik profesyonelleri arasinda en genis meslek grubudur ve bu hemsirelerin %801
saglik kurumlarinda ¢aligmaktadir (Oztiirk ve Akbulut, 2011:20).

Hastanede g¢alisan saglik personelinin yaklasik %60’1n1 olusturan hemsirelik
meslegi tiyeleri ¢alisma kosullarindaki farkliliklar nedeni ile daha yogun baskilar
altinda kalmakta ve is ortaminda biiylik 6l¢iide stres yasamaktadir. Bununla birlikte
hemsirelik mesleginin bir kadin meslegi olmasi, stresin boyutunu gelistirmekte ve is
yasamindan gelen zorluluklara ev yasamindan kadin ve anne roliiniin getirdigi
sorunlar ile toplumsal baskilar eklenmektedir (Arcak ve Kasimoglu, 2006: 24).

Ulkemizde bu y1l Saglik-Sen'in yaptig1 bir arastirmanin raporuna gore; hemsire
ve ebeleri mutsuz eden konularin basinda diizensiz nobetler ve siddete ugrama
kaygist 6ne c¢ikmaktadir. Raporda, hemsire ve ebelerin diizensiz ndbet ve uzun
calisma stireleri nedeniyle aile i¢i sorunlar yasadigi, sosyal ¢evresiyle diizenli iletisim
kuramadig1 i¢in mutsuz olduklart belirtilmektedir. “Arastirmaya katilan hemsire ve
ebelerin tamaminin siddete ugrama kaygis1 yasadiklar1 kaydedilen raporda, hemsire
ve ebelerin en yogun yasadiklar1 saglik sorununun stres oldugu da vurgulanmaktadir”
(Yesilyurt, 2009:37-38).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii de hemsirelerin calisma ortamina ait baslica stres
kaynaklarini; denetci ve yoneticilerle yasanan ¢atismalar, rol ¢catigsmasi ve belirsizligi,
asir1 1§ yiikii, hastalarin sorunlar1 nedeniyle yasanan duygusal stres, yogun bakima
gereksinimi bulunan veya Olmekte olan hastalarla ¢alisma, hastalarla yasanan

catismalar ve vardiya ile ilgili sorunlar olarak tammlamaktadir (Ozgir vd.,

2011:297).
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“Ayrica uzun siireli calisma, zaman baskisi, zor ya da karmasik gorevler,
yetersiz dinlenme aralari, tekdiizelik ve fiziksel olarak kotii is kosullart (yer, sicaklik
ve 1s1klandirma) gibi durumlar da, stresle ilgili risk faktorleridir” (Ozbay, 2007:50).

Saglik bakim organizasyonlarinda giivenli, etkili ve yeterli hasta bakimi
vermek i¢in bir arada ¢aligmak zorunda olan farkli uzmanlik, deneyim ve statiiye
sahip calisanlar bulunmaktadir. Bu nedenle catigsmalar, farkli rolleri olan meslek
gruplar1 arasinda meydana gelebilecegi gibi, meslek gruplarinin kendi igerisinde de
meydana gelmektedir. Akga ve Ergii¢ (2006)’lin ¢alismasinda da hemsirelerin diger
saglik ve idari personele gore yoneticileri ve calisma arkadaglari ile daha fazla
catisma yasadigi, Ozkan (2008)’mn ve Brinket (2010)’in ¢alismasinda hemsirelerin
hekimler, hasta/aileleri, kendileri ve diger meslektaslar1 ile c¢atigmalar yasadig
saptanmustir (Yilmaz ve Oztiirk, 2011:146).

Hemgireler, hizmet sunumu sirasinda bir stres kaynagi ile karsilagtiklarinda ya
da acil durumlarda, stresle bas etmek icin neyi, nasil, nerede, etkili bir sekilde
yapacaklarina, kimlerle isbirligi, iletisim kuracaklarmma ya da koordinasyonu nasil

saglayacaklarina en kisa siirede karar vermek durumundadirlar (Bayram, 2010:1).
1.7 Motivasyon Kavrami
1.7.1 Motivasyon Kavrami ve Tanim

Her bireyin kisilik 6zellikleri birbirinden farklidir, her birey degisik istek ve
gereksinimlere sahiptir. Bireylerin gereksinimlerinin kargilanmasi, kurumun
amaclarim1  da gercgeklestirmesine yardimci olacaktir. Bunun igin bireylerin
gereksinimlerinin neler oldugunun bilinmesi, kurumun hedefleri ile kisisel
gereksinimler arasinda dengeli iliskiler kurulmasi, ¢alisanlar arasinda olusturulacak
is birligi yolu ile hedefe ulagmasina katki saglayacak motivasyonla gerceklestirilir.

Gosterdigi caba karsisinda motive olmayan personelin performans gostermesi
beklenmemelidir. Kisiler ¢ok cesitli davranislar gosterirler. Kisilerin organizasyonun
amaglart dogrultusunda davranmalarin1 saglamak, yoneticinin gorevlerindendir.
Motivasyon “kisilerin belirli bir amaci gerceklestirmek iizere kendi arzu ve istekleri
ile davranmalar1 ve ¢aba gostermeleri” olarak tanimlanabilir (Serinkan ve Bardakgi,

2009:116).
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Is tatmini acisindan 6nemli kavramlardan biri olan motivasyon hakkinda
yapilan bazi tanimlar soyledir:

Motivasyon kavraminin dilimizde tam bir karsiligin1 bulmak oldukg¢a zordur.
Bu kavram Ingilizce ve Fransizca "Motive" kelimesinden tiiretilmistir. Tiirkge
karsilig1 olarak giidii, saik veya harekete gecirici olarak belirlenebilir. Motivasyon,
bir veya birden fazla insani, belirli bir gaye veya amaca dogru devamli bir sekilde
harekete gegirmek igin yapilan ¢abalarin toplamidir (Soykenar, 2008: 1).

“Motivasyon, bireylerin ¢esitli gereksinimlerini karsilamalar1 i¢in doyum
saglayacak ya da amaca gotiirecek davraniglarda bulunma siirecidir” (Karabulut ve
Cetinkaya, 2011: 15).

Bireyin isinde basarili olmasini destekleyen ve calisanlarin performansini
dogrudan etkileyen giic motivasyondur. Motivasyonu genel olarak “bireylerin, belirli
bir amaci gergeklestirmek iizere kendi arzu ve istekleri ile davranmalar1” seklinde
tanimlamak mimkiindiir. Ya da bagka bir tanima gore, motivasyon, orgiitsel
hedeflere ulagmak icin, istekli ve yiiksek eforla gaba gostermek olarak tanimlanabilir
(Ozdemir ve Muradova, 2008: 147).

“Motivasyon, bireylerdeki igsel enerjinin belirli hedeflere yonlendirilmesi igin
hareketlendirilmesi, aktive edilmesidir” (Yildirim, 2007: 4).

“Motivasyon, (giidiiliime) dilimizde giidli, harekete geciren gii¢ olarak
yerlesmistir. Giidiileme insan1 harekete geciren ve hareketlerinin yonlerini belirleyen,
onlarin disiinceleri umutlart inanglart kisaca arzu; ihtiyag ve korkularim
kapsamaktadir” (Altok, 2009: 5).

“Motivasyon Kkisilerin bir amaci gergeklestirmek {izere kendi arzu ve
istekleriyle davranmalari ve gaba gostermeleridir” (Bayram, 2010:14).

“Motivasyon astlar acisindan ¢aligma arzusu duymak, yoneticiler agisindan ise
astlarin1 ¢aligmaya tesvik etmektir” (Cagan, 2012: 47).

Motivasyon; ‘isletme amaglari ile ilgili faaliyetlerin yerine getirilebilmesi i¢in
calisanlarin tesvik edilmesi, desteklenmesi ve yonlendirilmesidir’ (Akbas,2007: 14).

“Findik¢1” ya gore Motivasyon, insani harekete gegiren ve hareketlerinin
yoniinii belirleyen ihtiya¢ ve korkularidir. Bir baska deyisle bireyi belirli durumlarda

belirli davranislara yonelten etkendir” (Tunger, 2013: 91).
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1.8 Motivasyonun Amaclari ve Onemi

Orgiitlerin amaglar1 oldugu kadar calisanlarin da amagclar1 vardir. Insan
davraniglarinin nedenlerini agiklamaya calisan ¢esitli teoriler, orgiitlerin amaglarina
ulagabilmek i¢in, {iyelerinin amaglarmi dikkate almak zorunda olduklarini ortaya
koymustur. Ciinkii insan kendi amagclarina hizmet edecek davranmiglar1 gosterme
egilimindedir. Kisilerin amaglar1 tatmin edilmemis ihtiyaglardan dogar. ihtiyaclar;
fizyolojik ve psikolojik dengenin bozulmasindan kaynaklanir. Kisi, bir ihtiyaci
uyarildiginda onu gidermek i¢in belirli bir davranisa yonelir. Davranisin sonucu
ihtiyacin tatmini ise o ihtiyagla ilgili amaca ulasilmis demektir. O halde orgiitler,
kendi amaglarina ulagsmak i¢in, ¢alisanlarmin ihtiyaglarini anlamak ve orgiitsel
amaglar dogrultusunda onlar1 motive etmek zorundadir (Tunger, 2013:91).

Calisanlar ise tesvik etmede kullanilacak motivasyon araglari 6nemli bir
fonksiyona sahip olabilmektedir. Uygun kullanilan motivasyon araglar1 ¢alisanlarin
islerinden memnun olma diizeylerini ylikseltecek ve bu da c¢alisanlarin is yerinde
kaliteli hizmet vermesine dogrudan yanstyacaktir (Infal ve Bodur, 2011: 78).

Katilimer yonetim anlayist ve uygulamalari, is goren motivasyonunu artirir,
motivasyonu yiiksek olan is goren kendini isletme icerisinde gii¢lendirilmis
hissederek is doyumu yiikselir. Is gérenin is doyumunun yiikselmesi ile hem birey
acisindan, hem isletme acisindan hem de, toplumsal agidan kazanglar elde edilecektir
(Oztiirk ve Ozdemir, 2003:200).

Motivasyonda, motive etmek istenilen kisi i¢in nelerin 6nemli oldugunu
bilmek, sonra da kisinin isteklerine cevap verecek bir yaklagim olusturmak
gerekmektedir. Bir calisanin, niteliklerine uygun bir gorevde ve is ortaminda
caligmast ile motivasyonu arasinda dogrusal bir iliski oldugu soylenebilir.
Ihtiyaglarin cesitliligi ve siirekliligi, davramslarin karmasik ve siirekliligine neden
olmaktadir. Bu durum motivasyonla ilgili faktorlerin ve araglarin siirekli gézden
gecirilmesini gerektirmektedir (Karakaya ve Ay, 2007:56).

Is yasam Kkalitesi yiiksek olan saglik calisanlarinin memnuniyeti, hastane
ortaminda yogun stres yasayan hastalar tizerinde de pozitif etki birakacaktir. Saglik
gibi hayati 6nem tasiyan alanlarda faaliyet gosteren kurumlarin, ¢calisanlarinin yasam
kalitesi ve motivasyon diizeylerinin yiiksek tutulmasi i¢in diger sektorlere nazaran

daha fazla ¢aba sarf etmeleri kaginilmaz olacaktir (Kilig ve Keklik, 2012: 148).
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Motivasyonun iki 6nemli 6zelligi vardir; motivasyon kisisel bir olaydir, birini
motive eden herhangi bir durum veya olay baskasini motive etmeyebilir. Yonetici
motivasyonu saglarken her bireyin farkl kisilik 6zelliklerinin ve farkli isteklerinin
oldugunu bilmelidir.

a. Birey acisindan motivasyon, kisisel doyum saglamayir ve kendini
gerceklestirmeyi icermektedir.

b. Yonetim a¢isindan motivasyon, calisanlara orgiit amaglarini benimsetmeyi
ve onlar1 bu amaglar igin ¢alismaya yonlendirmeyi kapsamaktadir (Cagan, 2012: 50).

Motivasyon gerceklestiginde ise sistem, calisanlar ve isletme ya da kurum
acisindan bazi faydalar saglayacaktir. Asagidaki Ozelliklerin ¢alisanlar igin
motivasyon kaynagi oldugu belirlenmistir.

1. Ucret artirmmi
Gelecek giivencesi
Yikselme olanagi
Iyi ve saglikli calisma kosullar:

Kendilerini gosterme olanagi
Ustlerle iyi iliskiler kurmak
Ustlerin kendilerine iyi davranmasi

Ustlerce begenilmek

© ©° N o g bk~ DN

Ozel sorunlara ilgi ve yardim

[EEN
o

. Orgiitiin {iyesi oldugu duygusunun gelistirmek (Oztiirk ve Diindar,
59:2003).

Motivasyonda, motive etmek istenilen kisi i¢cin nelerin 6nemli oldugunu
bilmek, sonra da kisinin isteklerine yanit verecek bir yaklasim olusturmak
gerekmektedir. Bir ¢alisanin niteliklerine uygun bir gorevde ve is ortaminda
caligmas1 ile motivasyon arasinda dogrusal bir iliski oldugu sdylenebilir. Bununla
birlikte gereksinimlerin c¢esitliligi ve siirekliligi davraniglarda karmagiklik ve
stireklilige neden olmaktadir. Bu durum motivasyonla ilgili faktorlerin stirekli
gozden gecirilmesini ve yeni stratejiler gelistirmeyi gerektirmektedir (Bayram,
2010:15).

Motivasyonun gerceklesmedigi durumlarda, performansta diisme, is devir

oranlarinda artma, i§ yavaslatma, kurum i¢i sikayetlerde artma, calisanlarda
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mutsuzluk, tikenmiglik, iliskilerde kotlilesme, isin kalitesinde ve dolayisiyla

verimlilikte diisme goriilecektir (Akbas, 2007:17).

Is gérenin ise devamliligi, baglilig, isini cekici bulmasi ve verimliligi i¢in en

onemli faktorlerden biri is doyumudur (K6roglu, 2011:246).

Gldiilenme, bir istek ya da ihtiyacin uyanmasina bagli olarak bunun

doyurulmasina yarayan hedeflere ulagsmak i¢in faaliyete gegme durumunu ifade eder.

Arzu edilen hedefe dogru, eyleme yonelik olan bu hareket bilingli ya da bilingsiz
olabilir (Hokelekli, 2009:68).

Motivlerin dort iglevi vardir

1. Davranislart baslatma islevi: Organizmanin hareket haline gegmesi veya

davranislarindaki yon degisimini ifade eder.
Davraniglarin siddet ve enerji diizeyini tayin islevi: Harcanan eforun

miktarina ve davraniglarin hizina, keskinligine, miktarina isaret eder.

. Davraniglara yon verme islevi: Organizmanin harekete gecme sebebiyle

belirli nesne-organizma-durum-davranis yani, belirli bir hedef arasindaki

iligkiyi ifade eder.

4. Devami saglama iglevi: Belirli bir hedefe yonelmis davraniglarin siiresine ve

direncine isaret eder (Tarakgioglu vd., 2010:4).

Atkinson’a gore;

a.

Tiim bireylerin temel giidiileri ve ihtiyaglar1 vardir. Bu giidiiler davranig
potansiyelini simgeler ve yalniz uyarildiklar1 zaman davranisi etkiler.

Bu giidiilerin uyarilip uyarilmamalari birey tarafindan algilanan duruma ya
da ¢evreye baghdir.

Ozel gevresel 6geler gesitli giidiilerin uyarilmasini saglar. Diger bir deyisle
0zel bir giidii, uygun bir ¢evre tarafindan uyarilmadik¢a davranisi
etkilemeyecektir.

Algilanan c¢evresel degisiklikler, uyarilan gilidiilleme bigimlerinde de
degisiklik yaratacaktir.

Her giidiileme ayr1 ihtiyaclarin doyurulmasina yoneliktir. Uyarilan
giidiileme tarzi, davranis1 bicimlendirir ve uyarilan giidiileme tarzindaki

bir degisiklik, davranista da degisiklik yaratir. (Akbas, 2007: 18).
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1.9 Motivasyonun Olusma Siireci

Motivasyon siirecinin olusumunda dort 6nemli asamadan soz edilebilir (Sekil
2.1). Bireyi siirekli mutlu kilan bir doyum noktas: yoktur. Bir gereksinimin bittigi
yerde diger bir gereksinme baslar ve motivasyon siireci her defasinda ayni yolu izler.
Fakat her bireyin istedigi umut, beklenti ve 6zlemleri kendine 6zgii ¢izgide siirekli
degisir (Bayram, 2010: 15).

Tatmin

Edilmemis | | fhtiyaglarin

Ihtiyaglar Uyarilmasi Davranis

@
Ihtiyaglarin
> € Tatmini
é h
—

Sekil 2.1: Motivasyon siireci (CAN, Halil, KAVUNCUBASI, Sahin, YILDIRIM, Selami, Kamu Ve Ozel
Kesimde Insan Kaynaklar1 Yénetimi, Siyasal Yaym Dagitim, 7. Baski. Ekim 2012, Ankara.)

1.10 Motivasyon Kuramlar

Motivasyon konusunda yoneticilerin kullanabilecegi ¢esitli kuram ve modeller
gelistirilmistir. Bu kuramlar ve modeller, yoneticilere, kisileri motive eden faktorleri
belirlemek, motivasyonu siirdiirmek konusunda yardimci olmak iddiasindadir.
Motivasyon kuramlarini iki ana grupta toplamak miimkiindiir. Birinci grup kapsam
olarak adlandirilabilecek ve igsel faktorlere agirlik veren kuramlar, ikinci grupta
siire¢ kuramlari olarak adlandirilabilecek ve digsal faktorlere agirlik veren teorilerdir
(Y1ldirim, 2007:5).

Motivasyon teorileri ile is tatmini konulari i¢ ige konular olup birbirini
destekler niteliktedir. insanlar1 daha fazla caba harcamaya 6zendiren sey, daha gok
kisisel refahla, mutlulukla, insan iliskilerinin havasiyla ve yapilan isin tiiriiyle ilgili
olmaktadir. Iyi bir atmosfer, calisanlar arasi etkili bir iletisim, karar siireclerine
katilim, isin 6zellikleri ve kendini gelistirme umutlari, is tatmin diizeyleri ile pozitif

iliskilidir (Kidak ve Aksarayli, 2009:80).
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1.10.1 Kapsam Kuramlari

Kapsam kuramlari, insanlari ¢alismaya yonelten faktorleri ortaya koymaya
caligirlar. Kapsam kuramlarinin dayandigi varsayim sudur: Eger yonetici, is gorenleri
belirli sekillerde davranmaya zorlayan faktorleri anlayabilir ve kavrayabilirse, is
gorenleri daha iyi yonetecektir. Bu kuramlar, kisinin i¢inden gelen ve kendisini
davranisa sevk eden faktorleri anlamaya ¢alismaktadir (Altok, 2009:50).

Kapsam Kuramlar1 adi altinda gruplanan dort adet motivasyon teorisi
bulunmaktadir. Bunlar

1. Maslowun Ihtiyaclar Hiyerarjisi Kurami

2. Herzberg’in ikili Etmen Kurami

3. McClelland’1n ihtiyaglarin Yénlendirilmesi Kurami

4. Alderfer’in V-I-G Kurami (Can vd, 2012:372).

1.10.1.1 Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Maslow’a gore her insanin dogustan gelen birtakim ihtiyaglari vardir. Bu
ihtiyaglar belirli bir hiyerarsik siraya gore ortaya ¢ikar. Burada belirtmek gerekir ki,
Maslow’un “Ihtiyaclar Hiyerarsisi “siralamasmin dayanak noktast Murray nin
gelistirdigi ihtiyaclar listesidir (Sekil2.2) . Maslow bu ihtiyaclari 6nem sirasina gore
siralamig ve bes gruba aywrmistir. Bunlardan ilk iki grup “Fizyolojik ihtiyaclar”
grubunu, diger ii¢ grup ise “Ust diizeydeki ihtiyaglar” grubunu olusturmaktadir.
Genel olarak bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasi bunun altindaki ihtiyacin belirli diizeyde
tatmin edilmesine baglidir. Bir alt diizeydeki ihtiya¢ belirli diizeyde tatmin
edilmedikge st diizeydeki ihtiyaglar kendilerini gésteremez, organizmay1 harekete

gecirecek motivasyon ortamini yaratamazlar (Soykenar, 2008: 9).
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MASLOW’UN GEREKSINIMLERIN
GEREKSINIMLER ORGUTCE
HIYERARJISI KARSILANMASI
KENDINI KENDINI
GERCEKLESTIRME GERCEKLESTIRME

Kisinin Yaratici Yaraticilik Gerektiren Isler,
Yeteneklerini

Kullanabilmesi

Gelisme ve Yiikselme

SAYGINLIK SAYGINLIK
Basari, Taninma ve Statii Sahibi | Statii, Sorumluluk, Takdir etme,
Olma Statitye Uygun Maas
SOSYAL SOSYAL

Sevme, Sevilme, Ait Olma, Kimlik Arkadasca iliskiler, Sosyal
Etkinlikler, Parti, Piknik, Sportif
Faaliyetler

GUVENLIK

Sigorta, Emeklilik, Is Giivencesi,
Saglikli is Ortamu, Tyi Onderlik

Duygusu, Kabul Gérme

GUVENLIK
Tehlikelerden Korunma, Korku

Duymama, Giivenlik i¢cinde Olma

FIZYOLOJIK FiZYOLOJIK

Yasam Gereksinimleri, Yiyecek, Hava, Su, Ucret, Yan Odeme, Iyi Calisma Kosullari

Cinsellik

Sekil 2.2: Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi (CAN, Halil, KAVUNCUBASI, Sahin, YILDIRIM, Selami, Kamu
Ve Ozel Kesimde Insan Kaynaklar1 Y6netimi, Siyasal Yayin Dagitim, 7. Baski. Ekim 2012,Ankara)

1.10.1.2 Herzberg’in ikili Etmen Kuram

Frederick Herzberg’in 1960’larda yaptig1 arastirmalarindan gelistirdigi kurama
gore is yerinde iki tlir etmen is gorenin giidiillenmesini etkilemektedir (Sekil 2.3).
Bunlardan birincisi igsel etmenler, digeri de hijyen etmenleri de denilen digsal
etmenlerdir. Isin igeriginde bulunan i¢sel etmenler olan sorumluluk otonomi kendine
sayg1 ve kendini kanitlama firsatlar giidiileyici etmenlerdir. Digsal etmenler ise isin
fizyolojik, gilivenlik ve sosyal ihtiyaglari karsilayan ozellikleriyle fiziki c¢alisma
sartlari, licret ve diger 6demeler, sirket politika ve uygulamalari gibi daha alt diizey
ihtiyaglara cevap veren tatminsizligi engelleyen etmenlerdir. Motivasyon-Hijyen
teorisi olarak da bilinen bu kurami, Herzberg Pittsburgh’da 200 Miihendis ve
Muhasebeciden olusan grup iizerinde yaptigi bir arastirmanin lizerine kurmustur

(Yildirim, 2007:8).
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Birgok arastirmaci motivasyon- hijyen teorisinin hemsirelerin is tatmini ve is
performansi konusunda yapilacak c¢alismalarda kullanilabilecegini belirtmistir (Top

vd., 2007: 4).

Motive Edici Faktorler

Mevcut Degil Mevcut
<€ >
Motivasyon Yok Motivasyon Var
Hijyen Faktorler
Mevcut Degil Mevcut
<€ >
Motivasyon Yok Motivasyon Var

Sekil 2.3: Herzberg’in iki (¢ift) faktor teorisi (Bayram, 2010:21)

1.10.1.3. McClelland’in ihtiyaclarin Yonlendirilmesi Kuram

Motivasyon konusunda bir bagka teori gelistiren yonetim uzmani ise David C.
Mc Cleland’dir. Bir psikolog olan Cleland, Maslow ve Herzberg’den farkli olarak
insanlarin farkli ihtiyaclara yoneldikleri ve bu ihtiyaglart karsilandigi dlglide tatmin
olacaklar1 goriisiinii savunmustur. Mc Cleland, Maslow’dan farkli olarak {i¢ tiir insan
ihtiyaci izerinde durur:

a. Basar ihtiyac

b. Sosyal iligkilerde bulunma ihtiyaci

c. Giig ihtiyaci1 (Kaplan, 2007:40).

1- Basarma ihtiyaci: Ustiin olma diirtiisii, bir standartlar dizisiyle iliskili olarak
basarmak, basarmak i¢in ¢abalamak

2- Gii¢ ihtiyact: Diger insanlarla bagka bir bi¢cimde yapmayacaklari bir
davranig1 yaptirma ihtiyaci

3- lliskilerde bulunma ihtiyaci: Insanlar arasinda dostca ve siki iliskilere

duyulan ihtiya¢ (Erdem, 1997:76).

25



1.10.1.4 Alderfer’in V-i-G Kurami

Alderfer, Maslow ve Herzberg’in teorilerinde kullandiklar1 siniflamalara
benzer bir smiflama yaparak gereksinimleri ti¢ temel gruba ayirmistir: 1. Varolma
(Existence), 2. Iliski ihtiyaci (Relatedness), 3. Gelisme (Growth). Bu kurama
Ingilizce kelimelerin bas harfleri kullanilarak kisaca ERG kurami denir. Var olma
gereksinimleri Maslow’un fizyolojik ve gilivenlik gereksinimlerini kapsamaktadir.
Iliski gereksinimleri bireylerin baskalar1 ile bir arada olma, sosyal iliskiler kurma
gereksinimleri ile ilgilidir. Gelisme gereksinimleri ise bireylerin kisisel olarak

kendilerini gelistirmeleri gereksinimini ifade etmektedir (Akbas, 2007:23).
1.10.2 Siire¢ Kuramlari

Stire¢ Kuramlar1 adi altinda toplanan motivasyon teorilerinin agirlik noktasi,
kisilerin hangi amaglar tarafindan ve nasil motive edildikleri ile ilgilidir. Baska bir
deyisle, belirli bir davramisi gosteren kisinin, bu davranigi tekrarlamasi (veya
tekrarlamamasi) nasil saglanabilir, sorusu siire¢ teorilerinin cevaplamaya calistigi
temel sorudur. Siire¢ teorilerine gore ihtiyaclar kisiyi davranisa sevk eden
faktorlerden sadece birisidir. Bu igsel faktore ek olarak pek ¢ok dissal faktor de kisi
davranig1 ve motivasyonu iizerinde rol oynamaktadir (Kaplan, 2007:41-42).

Baslica siireg teorileri:

1- Vroom’un Beklentiler Kurami

2- Lawler-Porter modeli

3- Adams’in Esitlik Kurami

4- Locke’un Amag Kurami

5- Davranigsal Sartlandirma veya Pekistirme Kurami
1.10.2.1 Vroom’un Beklenti Kuram

Beklenti kuramina gore calisanlar sadece islerinden umduklarin1 bulduklar
zaman tatmin olurlar (Sekil 2.4). Bu modele gore, is ve gorev basarisi biiyiik 6lgiide
odiillendirilmis bir davranisin bir fonksiyonudur. Eger birey umdugunu bulamazsa
ayni davranigi tekrar etmeyecektir. Bu noktada birey, bir tiir yarar-maliyet analizine

basvurur. Yani, eger beklenilen yarar, bu sonucu elde etmede gosterilecek davranig
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cabasinin maliyetinden fazlaysa, daha fazla ¢aba gdostermeyi siirdiirecektir (Yildirim,
2007:16).

Bu modelin ii¢ temel kavrami vardir. Bunlardan birincisi Valens (Valence) dir.

Valans bireyin bir sonucu elde etme konusundaki isteginin siddetidir. Amaca
verilen 6nemdir.

Vroom’un beklenti kuramina gore bir insanin giidiilenmesi, belli bir davranigin
amaca ulastiracagi beklentisiyle, o bireyin amaca verdigi 6nemin ¢arpimina esittir.

Motivasyon = Valens * Bekleyis’tir.

Valensi (-1) ile (+1) arasinda deger alan bir degisken olarak gostermek
mimkiindiir.

Modelin ikinci temel kavrami Bekleyistir. Bireyin belli bir davraniginin onu
belli bir sonuca ulastiracagi yolundaki inancinin siddetidir. Beklenti O ile 1 arasinda
yer alir.

Aragsalik: Birinci kademe sonuglarin ikinci kademe sonuglara ulastiracagi
konusunda kiginin sahip oldugu siibjektif olasiligi ifade etmektedir (Erdem, 1998:
54).

Beklenti modelinin temel katkisi kisilerin amagclariyla isteki davraniglari
arasindaki iliskiyi agiklamasidir. Bu modeli kullanmak isteyen yonetici su konulara
agirlik vermelidir.

1. Calisanlarin atandiklar1 gorevi bagarmalari i¢in yeterli egitimi saglamak,

2. Belirli yonde basar1 saglamalari i¢in var olan Orgiitsel engelleri ortadan
kaldirmak,

Basaracagi konusunda ¢aliganlara giiven duygusu asilamak,
Calisanlarin belirli ihtiyaglarini karsilayacak orgiitsel odiilleri bulmak,

Odiiller ile is arasindaki iliskileri agikliga kavusturmak,

o g > w

Is ile odiiller arasinda iliski oldugu konusunda, calisanlarin algilarin
gelistirecek bir 6diil sistemini, uyusum ve esitlik iginde yonetmek (Can

vd., 2012:379-380).
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Valens

/N

Gayret |——y| Performans Birinci Ikinci _
— | Diizeyde F»| Diizeyde |—> Tg}mm
Sonug Sonug ma
Bekleyis Bekleyis Aracsallik

Sekil 2.4: Vroom’un beklenti kurami (Bayram, 2010:24).

1.10.2.2 Lawler-Porter Modeli

Vroom’un beklenti kuraminin bir uzantisi olan Porter ve Lawler modeli, ¢ok
sayida degisken iizerine kurulmustur. Bu modeli gelistirenler, Vroom’un kuraminin
bazi eksiklerini giderici yonde caligmalar yapmis ve katkida bulunmuslardir.
Bunlardan birincisi, kisinin kendi basarisini degerlendirmesine bagli olarak ortaya
¢ikan ve nihai doyumunu etkileyen odiillendirme adaletine iliskindir. Baska bir
ifadeyle, bireyler gosterdikleri ¢aba sonucunda kendilerine verilen ddiilleri diger
bireylerle karsilastirmakta ve basarisina uygun olmayan bir degerlendirmeye maruz
kaldiklarin1 hissettikleri zaman, doyumluluklarini 6nemli 6l¢iide olumsuz yonde
etkilenmektedir. Bu ylizden motivasyon uygulamalarinda o&diillerin adaletli
dagilimina 6zen gosterilmesi gerekmektedir (Yildirim, 2007:19).

Bu kurama gore gayret, bilgi, yetenek ve algilanan rol degiskenine gore
gosterilen performans ddiillendirilecektir. Odiiller igsel ve dissal olabilir. Alinan &diil
kisi tarafindan gosterdigi performansa iliskin olarak digerleriyle karsilagtirilir. Alinan

odiil algilanan 6diilden az ise kisi tatmin olmayacaktir (Cagan, 2012: 86).
1.10.2.3 Adams’in Esitlik Kuramm

Adams adli diisiiniir, ABD’nin General Electric isletmesinde giidiileme
konusunda bazi arastirma ve deneylerde bulunarak 6diil adaletinin ¢alisanlar siirekli
gidiilemek ve tesvik etmek bakimindan ¢ok onemli olduguna isaret etmektedir.
Adams incelemelerde bireylerin kendilerine verilen odiillerle baskalarina verilen

odiilleri daima karsilastirdiklarini ve kendilerine uygun goriilen odiillerin benzer
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basariyr gosteren kimselerle ne oranda esit oldugunu saptamaya calistiklarini
belirlemistir. Bu karsilastirmada bireyler kendilerinin 6rgiite sunduklar1 girdiler veya
degerler olarak; emekleri, zekalari, bilgi, tecriibe ve yetenekleri ile buna bagl olarak
ortaya koyduklar1 basarilarini gostermektedir. Buna karsilik orgiitten sagladiklar
odiiller olarak; {icret ve statii artislari, primler, ikramiyeler gibi sosyal yardimlar,
yonetsel yetkiler ve kaynaklar ile is giivenligi ve igyeri kosullarini iyilestirme ve
benzeri hususlar gelmektedir (Altok, 2009:79-80).

Bu kuram dort temel kavrama dayanmaktadir

Birey: Esitligi ya da esitsizligi algilayan kisi,

Digerleriyle karsilastirma: Yapilan isglere karsilik verilen odiiller anlaminda
kisinin karsilastirma yaptig1 diger bireyler ya da gruplar,

Girdiler: Kisinin isine tasidign bireysel ozellikler. Ornegin beceri, deneyim,
yas, cinsiyet vs gibi,

Ciktilar ya da sonuglar: Kisinin isinden elde ettigi odiiller, taninma, {icret, yan
gelirler gibi.

Bireyin orgiite getirdigi girdiler ile elde ettigi sonuglar arasindaki oran, benzer

islerdeki kisilerin oranina esitse denk serlik var demektir.

Getiri Kiyaslanabilir bir diger bireyin getirisi
- ‘dir.
Bireyin kendi girdileri Kiyaslanabilir bir diger bireyin girdileri

(Yildirim, 2007:20).

1.10.2.4 Locke’un Ama¢ Kurami

Edwin Locke tarafindan 1968 yilinda gelistirilen Ama¢ Kuraminin varsayimi,
calisanlarin  belirledikleri amaglarin  onlarin  motivasyonunun derecesini de
belirleyecegi bigimindedir. Erisilmesi zor ve yiiksek amag belirleyen galisan elde
edilmesi kolay amagclar belirleyen calisana oranla daha yiiksek basar1 gosterecek ve
daha fazla motive olacaktir. Amaclarin {i¢ ¢esit 6zelligi vardir:

a. Belirginlik, amaglanan basarinin gézlenebilir ve dlgiilebilir olmasidir.

b. Gigliik, ulasilmak istenilen basar1 diizeyidir.

c. Kabul derecesi, amaglarin birey tarafindan benimsenme derecesidir (Cagan,

2012:89).
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Bu kuram, is yerinde bireyleri degerlendirmek, bireysel amaclarla Orgiitsel
amaglar1 bagdastirmak bakimlarindan yoneticiye analitik ve c¢ok yararli ipuglar
vermektedir. Sonug¢ olarak 6nemli olan, yOnetimin 6n gordiigli amaglar ile kisinin
belirleyecegi amaclar arasindaki uygunluktur. Bu ise amag belirlemede astlarinda

katkisini gerektirmektedir (Yildirim, 2007:22).
1.10.2.5 Davramisgsal Sartlandirma Veya Pekistirme Kuram

Klasik sartlandirma Pavlow’un kdpekler iizerinde yaptig1 deneylerle gelistirilen
bir sartlandirma tiiriidir. Bu tip sartlandirmada davranislar belirli uyaricilar
tarafindan harekete gecirilmelidir (Sekil 2.5). Motivasyon teorisi olarak ele alinan
sartlandirma tiirii ise sonugsal sartlandirma tiiriidiir. Bu tiirlin ana fikri, davranislarin
karsilastigi  sonuclar tarafindan sartlandirildigi  varsayimindadir. B.F.Skinner
tarafindan gelistirilen bu sartlandirma kavraminin organizasyonlara uygulanmasi ile
de Orgiitsel Davranis Degistirme adi verilen yeni bir alan dogmustur (Akbas,
2007:28).

Odiil

Organizma Davranig Karsilasilan
e —_> Sonug

/
N[ o

Sekil 2.5: Davranigsal sartlandirma teorisi (Cagan, 2012:85).

1.11 Motivasyonu Bozan Etkenler

Motivasyonu bozan etkenler i¢ etkenler ve dis etkenler olmak iizere iki grupta

incelenebilir:
1.11.1 i¢ Etkenler

a. Calisma Isteksizligi: Hedef tespiti yapmamak, plansiz ¢alismak, ¢alisilacak
konuyu anlamamak, ¢alisilacak konunun veya isin ¢ok olmasi, ¢alismay1 ertelemek
vb.
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b. Endigseye Kapilma: Bunu engellemek i¢in planli programli ¢aligiimalidir.

c. Kendisine Giivenmeme: Insanin kendine giivensizligi kendini tam olarak
tanimamasindan ve basarili olacagina inanmamasindan kaynaklanir.

d. Basaracagma Inanmama: Kisinin oniindeki en biiyiik engel kisinin
kendisidir. Bagaracaginiza inanmiyorsaniz bagaramazsiniz.

e. Umutsuzluga Kapilma: Motivasyonun oOniindeki bir diger i¢ etkende

umutsuzluga kapilarak pes etmektir. Bu durumda tiim emek ve ¢aba bosa gider.
1.11.2 D1s Etkenler

a. Cevre - Aile ve Arkadas: Kimi zaman insanlarin ¢evresinde bulunan kisiler

motivasyonlarini bozacak bazi davranislar sergileyebilirler (Cagan, 2012:91).
1.12 Hemsirelikte Motivasyonun Onemi

Saglik hizmetleri ilkemizde, son yillarda en fazla tartisilan konulardan
birisidir. Ciinkii, bir hastanin sagligina kavusturulmasinin ekonomik ve sosyal
yoniinlin yaninda psikolojik ve ahlaki yonii de vardir. Ayni sekilde saglik
hizmetlerinin ikame edilmez olusu, saglik hizmetlerine olan talebin diizensizligi ve
bu hizmetlere olan talebin her gegen giin arttigi dikkate alindiginda; saglik
hizmetlerinde verimliligin ve etkililigin arttirilmasin1 kaginilmaz kilmistir (Erdogdu,
2009: 5).

Hemsirelerin gerek orgiitte iistlendigi sorumluluk ve gerekse orgiitsel yapinin
stirdiiriilmesinde aldig1 aktif rol nedeniyle 15 giicli verimlilikleri ve bunu etkileyen
faktorlerin 6nemi ortaya cikarilmalidir. Hastanelerde siirekli stresli ve sagliksiz
bireylere hizmet veren hemsirelerin, calisan diger personele gore motivasyona daha
cok 6nem verdikleri belirlenmistir (Oztiirk ve Akbulut, 2011:21).

Hemsirelerde motivasyonun yetersizligi durumunda asagidaki durumlar
gelismektedir:

a.  Sunulan hizmetin niteliginde azalma,

b. Hemsirelerin duygusal ve bedensel sorunlarinda artma,

C. Kisilerarasi iliskilerde bozulma,

d. Is yasaminda karsilasilan sorunlara kars1 kayitsizlik,

e. Sirekli isten yakinma,
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Isten soguma,
Meslegin gelecegine iliskin umutsuzluk,
Is doyumunda azalma ve

Tiikenmislik (Cagan, 2012:97).

Demirkan hemsirelerin motivasyonunun saglanmasi igin yoneticilerin dikkat

etmesi gereken hususlari su sekilde 6zetlemistir:

a.

Hemsirelerin temel ekonomik ihtiyaglarini karsilamaya yeterli {iicret
almalidirlar.

Hemsirelerin toplumsal ihtiyaglart (kiiltiirel, c¢aligma saatleri, sosyal
giivenlik, aile yardimlar1 vs.) géz 6niine alinmalidir.

Hemsirelerin  "ego"larinin  tatmine (toplantilara katilma olanaklari,
danisilma olanaklari, kararlara katilma olanaklar1 vb.) 6nem verilmelidir.
Hemsirelerin yeteneklerini gelistirecek imkanlar sunulmalidir. Bu durum
isletme agisindan, hemsirelerin verimliligine, toplumsal ve ekonomik refah
kosullarin1 gelistirilmesine doniik bir rekabet ortami igine girmelerine
olanak hazirlayacaktir.

Bireyleri yaraticilik ve onderlik yeteneklerinin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlanmalidir.  Bu  durum  c¢alisanlari, saglanan  motivasyon
olanaklarindan daha ¢ok yararlanmaya yonelterek kisiler/arast olumlu
rekabeti gelistirecektir. Degisen ekonomik, toplumsal ve teknolojik
kosullara gore isletmeler esnek motivasyon sistemlerini kabullenmelidirler

(Yesilyurt, 2009:50-51).

Yoneticilerin motive edici durumlari bilmeleri, hemsirelerin motivasyon

diizeylerinin ve is doyumlarinin belirlenmesi ve Olgiilmesi acisindan Onemlidir.

Gerektiginde yeni stratejiler gelistirerek motivasyonu artirabilmelidir (Infal ve

Bodur, 2011:78).

1.13 Stres ve Motivasyon ile Tlgili Yapilan Calismalar

Stres; performans ve etkinlik {izerinde yararli ve zararli etkiler gdsterir.

Calisanlarin ne kadar etkin oldugu, verimlilik ve stres diizeyleri arasindaki iligki ile

aciklanabilmektedir. Bu konuda ilk kez 1908’deYerkes ve Dadason arastirma

yapmuslar, stres ile performans ve etkinlik arasinda belli bir noktaya kadar dogrusal
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iligki bulmuslardir. Y-D Yasasi olarak bu arastirmanin sonucuna gore, belli bir
noktadan sonra stres artarsa performans ve etkinlik azalmaktadir (Ergun, 2008:57).

Is stresi konusunda yapilan daha &nceki calismalar1 gdzden gegiren Efeoglu
(2006), is stresinin fazla is yiikii, rol belirsizligi, rol catismasi, yanlis yOnetim
uygulamalari, siradanlasma vb. kaynaklarinin oldukg¢a fazla oldugunu belirtmektedir.
Reynolds’a (1997) gore galisanin isiyle ilgili yasadigi psikolojik sikintilarm iki farkli
kaynagi bulunmaktadir. Calisanin isiyle ilgili psikolojik sikintilarinin kaynaklarindan
birisi, genel anlamda makro ekonomik kosullarin olumsuz, issizlik oranlarinin
yiikksek olmasidir. Bu tiir olumsuz kosullar calisanin ¢aligma kosullarini dolayli
olarak etkileyebilmektedir (Demirel ve Akga,t.y.,44-45).

Stres, calisanlarin performanslarini diisiirerek maliyet arttiric1 bir faktor olarak
da isletmelere yansimaktadir. Ornegin Amerika Birlesik Devletlerinde stresin
ekonomiye maliyeti 150 milyar dolar olarak hesaplanmis ve is kazalarinin %75-
80’inin stresten kaynaklandigini belirtmistir. Stres, bireyler iizerinde etki yapan,
kisilerin davranislarini, verimliliklerini, sosyal ve psikolojik iligkilerini olumsuz
yonde etkileyen bir durumdur (Tokmak vd., 2011:53).

Topuz’un (2006) ¢alismasinda, hemsirelerin is stresi agisindan en elverisli is
stresi diizeyinde stres yasadiklari, genel olarak rol catismasi yasadiklari, rol
belirsizligi yasamadiklarini ve hemsirelerin rol ¢atismasi ve is stresi arasinda negatif
iliski oldugunu rol catigmasi artarken is stresinin azaldigini saptamigtir (Sahin,
2011:53).

Ise bagl stresin, ¢alisanlarin kuruma olan duygusal bagliliklar: iizerine olan
etkisini ortaya koymak amaciyla ¢esitli sektor calisanlari iizerinde arastirmalar
yapilmigtir. On plana ¢ikan bu calismalardan bazilar1 incelendiginde; Ko ve
arkadaslar1 (1997), tarafindan farkli kurulus ¢alisanlari iizerine yapilan arastirmada
strese neden olan, is ve rol belirsizligi, rol karmasasi, is firsati ve kurumsal
kaynaklarin yetersizligi ve c¢alisanlarin duygusal bagliliklar1 arasinda Negatif bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir (Demirel ve Akga, t.y.,47).

Isikhan ve ark. (2004) calismalarinda stresle ilgili olarak bas agrisi, asiri
sinirlilik, tlser/gastrit ve uyku bozukluklarinin gériildiigiinii ve bu bozukluklarin da
hekimlere oranla hemsirelerde daha yiikksek oldugunu, Kash ve ark. (2000)
onkolojide c¢alisan hemsirelerin  onkologlardan daha fazla stres belirtileri

gosterdiklerini bulgulamiglardir (Onan ve Isil, 2010:265).
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ABD, Kanada, Ingiltere, Iskogya ve Almanya’da hemsireler iizerine yapilan bir
calisma, hastanede ¢alisan hemsirelerin %41’inin iglerinden hosnut olmadigini ve
%22’sinin bir yildan kisa bir siire i¢erisinde ayrilmay1 planladigini géstermektedir.
Bulgular is yeri stresiyle hemsirelerin morali, is doyumu, kuruma bagliliklar1 ve isi
birakma kararlar1 arasindaki iligkiyi teyit etmistir (Saygili, 2008:16).

Sosyal destek ve stres arasindaki iliski de stres ile ilgili aragtirmalarda 6nemli
bir yer tutmaktadir. Baskalarindan destek alinabilecegi algis1i kisinin c¢evresel
taleplerle basa c¢ikma becerisini artirdigi gibi durumun stres faktorii olarak
algilanmasini da etkilemektedir. Ayrica, stres yaratan faktorlerin etkisini, probleme
¢oziim bularak veya problemin algilanan énemini azaltarak hafifletmektedir (Kurt,
2010:81).

Yapilan calismalarda Tiirkiye’de hemsirelerin ¢alisma kosullarinin istenilen
diizeylerde bulunmadigi ve maruz kalinan olumsuz sonuglarin ¢ok sayida oldugu
goriilmektedir. Oren’ in yapmis oldugu arastirmada, vardiyali ¢alisan hemsirelerin
cocuklartyla ilgilenmeleri konusunda giigliik ¢ektikleri, ruhsal sorunlar yasadiklar1 ve
meslekten memnun olmadiklar1 saptanmistir. Bir diger arastirmada, vardiyali ¢calisan
hemsirelerin is doyum diizeyi, siirekli giindiiz calisan hemsirelerin is doyum
diizeyinden daha diisiik bulunmustur. Saglik is gorenlerine yonelik bir baska
aragtirmada ise, stres belirtileri ve iy doyumu yoniinden hemsirelerin en sorunlu grup
oldugu belirlenmistir (Ozbay, 2007:51-52).

Gorgiiliniin (1990) hemsirelik ve is ortami stresorleri konulu ¢alismasinda
hemsirelerin; hasta bakimai, bilgi, beceri, kisilerarasi iligkiler, yonetim, ve fiziksel is
cevresi ile ilgili gesitli stresorlerden etkilendigini bulmustur (Akbas, 2007:30).

Karahan ve ark.’in (2007) hemsirelerin ¢alisma ortamina ait baslica stres
kaynaklarimi belirlemek amaciyla yaptiklari calismada; baghemsire ve yoneticilerle
yasanan c¢atigmalar, rol catigmasi ve rol belirsizligi, agir is yiikii, hastalarin sorunlari
nedeniyle yasanan duygusal stres, yogun bakima gereksinimi olan ve 6lmekte olan
hastalarla c¢alisiyor olma durumu, hasta ve yakinlariyla yasanan g¢atigmalar ve
vardiyali ¢aligma sistemi olarak tanimlamaktadir (Yesilyurt, 2009:38).

Lewis ve arkadaglari yanik hemsirelerinin ¢alisma ortamlarinda neleri stres
faktorii olarak algiladiklarini ve bu stresle nasil basa ciktiklarini arastirmislar ve

yanik hemsirelerinin yasadiklari stresin; agrili hastalar, ¢ocuk hastalar, 6len hastalar,
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sozel iletisim kurulamayan hastalar ve personel ile yasanan catigmalarla ilgili
oldugunu ortaya koymuslardir (Polat,2008:23).

Fitch, Bakker ve Conlon (1999); onkoloji hemsireleriyle yaptiklari ¢alismada
hemsireler i¢in en dnemli problemlerin anksiyete, stres yonetimi/ basa ¢ikma, 6liim/
yas, yorgunluk, agr1 kontrolii, yasam kalitesi ve tlikenmiglik oldugunu belirtmektedir
(Onan ve Isil, 2010:265).

Dingsever’in (1998) tedavi edici hizmetlerde c¢alisan hemsirelerde yaptigi
calismada; hemsirelerin%80’1 goérevlerini yerine getirirken kullandiklar1 arag
gereclerin yetersiz, kalitesiz bozuk oldugunu belirtmis, ayrica zamanlarinin ¢ogunu
hasta bakmak yerine malzeme saklamak icin harcadiklarini, bu sorunu bireysel
cabalar ile ¢ozmeye calistiklarin1 ve cogu zamanda ¢ozemediklerini belirtmislerdir
(Bayram, 2010:28).

Hemsireler ile yapilan arastirmalarda rol catigmasi ve is stresinin is
doyumsuzluguna, kararlarin niteligi ve yaraticilikta azalmaya neden oldugu ortaya
cikmistir. Ayrica is stresinin, kalp hastaligi orani, yiiksek kan basinci, yiiksek
Kolesterol diizeyi ve sismanlik ile iliskisi kurulmaktadir. Rol belirsizliginin etkileri de
rol ¢atismasinin etkilerine benzer olup, siirekli rol belirsizligi olanlar, daha fazla is
doyumsuzlugu, daha diisik kendine giiven, daha fazla giivensizlik duygusu
yasamaktadir (Topuz, 2006:20).

Is stresi, ¢alisanin saglik durumunu olumsuz ydnde etkileyen, yapici diisiinme
ve is memnuniyetini azaltict bir durumdur. Healy ve McKay (2000) tarafindan
Avustralya’li hemsireler {lizerinde yapilan bir c¢alismada is stresinin ruhsal
bozukluklara yol agtigi ve iy memnuniyetini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Yine yapilan caligmalarda is yerinde karsilasilan mesleki stresorlerden
dolayr hemsirelerin sinirlilik, uyuyamama, yorgunluk, bas, bel, sirt, boyun, mide
agrist gibi fiziksel, ruhsal ve sosyal sorunlar yasadiklari bildirilmektedir (Kanbay ve
Ustiin, 2009:156).

“Is memnuniyeti ile ilgili calismalarda hekim ve hemsirelerde is stresi arttik¢a
i memnuniyetinin iretkenligin ve kuruma baghhgin azaldigi, is stresinin
hemsirelerde hastalik ve ise devamsizlikta dnemli bir etken oldugu saptanmistir” (Tel
vd., 2003:14).

Hemsirelik 6grencilerinde stresi belirlemek amaciyla yapilan ¢alismalarda, tek

cinsiyetli grupta egitim gérme ve yurtlarda ayni sekilde yasamanin 6grencilerde
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baski ve stres yaratan Onemli durumlar olarak tanimlanmistir. Bu nedenle,
Ogrencilerin karsi cinse yabancilastiklar1 utangaclik ve c¢ekingenlik duygularinin
gelistigi aktivitelere yerince katilamadiklar1 ve bunlarinda onlarda ruhsal ¢okiintii
yarattig1 belirtmistir (Giiler ve Cinar, 2010:254).

Herman ve arkadaslar tarafindan yapilan bir arastirmada ise, i doyumunun
verimlilige degil, verimli olmanin i3 doyumuna neden oldugunu ortaya koymustur.
Bu yaklasima gore isinde verimli olan kisi daha fazla doyum saglamakta, orgiit de bu
kisiye daha iyi olanaklar sunmakta ve bu sekilde de kisinin is doyumu artmaktadir.
Orgiit bazinda yapilan calismalar, personelin doyum seviyesi géreceli olarak yiiksek
olan orgiitlerin, digerlerinden daha verimli olduklarii1 gostermektedir (Polat,
2008:44).

Hastanelerde saglik personelini motive eden faktorlerin arastirildigr bir
aragtirmada; maas, Odiillendirme mesleki arag-gereg, kararlara katilma, saglik
hizmetlerinden yararlanma emeklilik giivencesi, mesleki tehlikelere karst korunma,
gorevin toplumda kazandirdig1 sayginlik, sosyal tesisler, sosyal faaliyetler, servis ve
yemek hizmetleri, lojman hizmetleri ve fiziksel oOzelliklerin yeterliginin saglik
personelinin motivasyonunu ve ig basarisint olumlu yonde etkiledigi bildirilmistir
(Bayram, 2010: 30).

“Motivasyon faktorleri lizerine yapilan bir arastirmada %60’lik kesim sosyo-
psikolojik  gereksinimlerinin  doyurulmasmi,  %20’lik  kesim  entelektiiel
gereksinimlerinin tatmini, %10°luk kesim ise maddi tesviki saymstir. Fiziksel ortam
nitelikleri %1 degerinde kalmistir” (Polat, 2008:31-32).

Glazner ile Harvey ve Hannah, gece vardiyasinda ¢alisan hemsirelerin gilindiiz
vardiyasinda calisan hemsirelere gore is performanslarinin daha diisiik seviyede
oldugunu bulmustur. Ayrica gece vardiyasinda calisan hemsirelerin is tatminlerinin
de giindiiz ¢alisan hemsirelere gore diisiik oldugu sonucu elde edilmistir (Top
vd.,2007:6-7).

“Aksayan’in (1993) hemsireler ile yapmis oldugu ¢alismada; hemsirelerin is
doyumu diizeylerini diisiik bulmas1 saglik kurumlarinda ¢alisan hemsirelerin motive
olmadigini gostermektedir” (Akbas,2007:31).

Nayeri ve arkadaslarinin (2006) hemsirelerin is giicii verimliligi lizerine yaptigi
bir aragtirmada, yoneticiler ve hemsireler arasindaki iyi iliskilerin, hemsirelerin

iistlerini rol model alma ve hemsireler yonetsel destegin hemsirelerin is glicii
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verimliligini artirdigin1 bununla birlikte, yonetsel destegin azalmasi, otokratik
yonetim stili ve istler tarafindan personelin diisiincelerine énem verilmemesi gibi
faktorlerin ise hemsirelerin verimliligini azalttign ortaya c¢ikmustir (Oztiirk ve
Akbulut, 2011:21).

“Ast’nin (1993) calismasinda, is stresi ile is doyumu arasinda negatif bir iliski
oldugu bulunmustur” (Yesilyurt, 2009:39).

Yogun bakim servisinin 6zelligi nedeniyle dis ¢evreye kapali bir ortam olmasi,
hastalar disinda yeni insanlarla tanisma olanagin1 simirlamaktadir. Hastalarin
durumlarimin ciddi bakim gereksinimlerinin fazla olmasi, genelde is merkezli
bakimin siirdiirilmesi, hemsirelerin gorevleri digindaki islerle de ilgilenmeleri is
yikiini ve sorumlulugunu artirmakta ve doyumsuzluk olusturdugunu
diisiindiirmektedir (Dede ve Cinar, 2008:6).

Bahgecik ve Koca Kutlu'nun (2004) yogun bakim servislerinde c¢alisan
hemsirelerin motivasyonunu etkileyen faktorleri inceledikleri ¢aligmasinin sonucuna
gore arastirmaya alman 105 hemsirenin %95.2°sinin ara¢ gere¢ eksikliinden,
%88.6’sinin  aldiklar1 {cretten, %78.1’inin ¢alisma kosullarindan,%74.3 iinlin
hemsire sayisinin yetersizliginden, %67.6’sinin takdir edilmemekten, %61.9’unun is
yikii fazlaligindan sikayet¢i oldugu ve motivasyonlarinin olumsuz etkilendigi
saptanmistir (Yesilyurt, 2009:51).

“Baz1 arastirmalar tatminsiz saglik personelinin yiiksek diizeyde stres
yasadigin1 ve bunun da hasta iyilesme siirelerinde artis, yanlis tedavi, davranis
bozukluklari, 6rgiitsel baglilikta azalma, catisma, vb, bir¢ok sonucu da beraberinde
getirdigini belirtmektedir” (Carikgr ve Oksay, 2004:161).

“Al-Louzi ve Salah (1997) tarafindan Urdiin’de hemsireler iizerinde yapilan
aragtirmada egitim, yas ve maas gibi degiskenlerin iy doyumunda onemli faktorler
oldugunu vurgulamistir” (Sahin, 2011:55).

“Ashfort, motivasyon {iizerine yapilan neredeyse tiim g¢alismalarda duygularin
g0z ardi edildiginin, ancak motivasyon s6z konusu oldugunda mantik ve duygular

arasindaki iliskiye bakilmasi gerektigini vurgulamaktadir” (Baygiil ve inam, 2006:9).
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IKiNCi BOLUM

KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE

2.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gilintimiizde saglik sektorii en 6nemli sektdrlerden biri haline gelmistir. Saglik
hizmetleri iilkelerin kalkinma diizeylerini en iyi sekilde yansitan gostergelerden
birisidir. Insanlarin kaliteli yasam istekleri, aldiklar1 hizmetinde kaliteli olmasi
talebini arttirmaktadir.

Hemsirelik bireylerin, ailenin ve toplumun sagligini korumak ve hastalik
durumunda iyilestirmeye yonelik planli hizmetlerin sunuldugu bir saglik disiplinidir.
Hemsireler hastanede ¢alisan diger saglik personellerine (doktor, diyetisyen,
fizyoterapist vs.) oranla daha biiyik bir grubu olusturmaktadir. Bu nedenle
hemsirelerin hasta bireye/ailesine yaklagimi bilgisi, becerisi ve davraniglart hasta
memnuniyetinde biliylik 6nem tagimaktadir. Hemsirelerin vermis olduklar1 hizmetler
saglik hizmetlerinin kalitesini belirleyen en 6nemli unsurdur (Cagan, 2012: 3).

Hastane ortami hemsireler icin stresorlere dolu bir ortamdir. Uluslararas:
Calisma  Orgiitii  (ILO) hemsirelerin calisma ortamlariyla ilgili stresdrleri
yOneticilerle yasanan c¢atigmalar, rol catismast ve belirsizligi, agir is yiikli, bakim
ihtiyac1 fazla olan hastalarla caligma, hasta ve yakinlariyla catisma, vardiyali
calismak oldugunu belirtmistir (Ozgiir vd., 2011:297).

Cerrahi birimler teknolojik olarak son derece komplekstir. Cerrahi ortam, ekip
ile uzun siireli fiziksel yakinligi gerektirmesi, yasami tehdit eden durumlarin
bulunmasi ve hizli karar vermeyi gerektirmesi nedeniyle stresli bir ortamdir. Cerrahi
klinikleri hem hasta sayisinin fazla oldugu hem de hastalarin kisisel gereksinimlerini
karsilama anlaminda hemsireye bagimli olmasi1 nedeni ile hemsirelik bakimina en
cok gereksinim duyulan kliniklerdendir. Bunun igin bireylerin gereksinimlerinin
neler oldugunun bilinmesi kurumun hedefleri ile kisisel gereksinimler arasinda

dengeli iliskiler kurulmasi calisanlar arasinda olusturulacak isbirligi yolu ile hedefe
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ulagmasina katki saglayacak motivasyonla gerceklestirilir (Karabulut ve Cetinkaya,
2010:11).

Motivasyonu genel olarak “bireylerin, belirli bir amaci1 gerceklestirmek iizere
kendi arzu ve istekleri ile davranmalar1” seklinde tanimlamak miimkiindiir. Ya da
baska bir tanima gore, motivasyon, orgiitsel hedeflere ulasmak i¢in, istekli ve yliksek
eforla caba gostermek olarak tanimlanabilir (Ozdemir ve Muradova, 2008:147).

Her bireyin oldugu gibi saglik alaninda ¢alisan hemsirelerin de stres yaratan
kosullardan kaginmalar1t miimkiin olmadigindan bu ¢aligmanin temel amaci; Giilhane
Askeri Tip Fakiiltesi Egitim Hastanesi Cerrahi Kliniklerinde gorev yapan
hemsirelerin stres ve motivasyon diizeylerinin saptanmasidir. Ayrica, Stresin
motivasyon tizerinde bir etkisinin olup olmadigini tespit etmek ve bu dogrultuda ne
derece etkiledigini belirleyerek, stresle motivasyon arasindaki iliskinin yoniiyle
siddetini tespit etmektir.

Bu ¢alismanin, hemsirelerin vermis olduklar1 saglik hizmetleri kalitesine katki

saglamasi agisindan 6nemli olacag diisliniilmektedir.
2.2 Arastirmanin Problemleri

Arastirmanin problemi asagida belirtilen sorulardan olusmaktadir:

1.Cerrahi hemsirelerinin demografik 0Ozelliklerine bagli olarak stres ve
motivasyon diizeyleri degismekte midir?

2.Cerrahi hemsirelerinin stres ve motivasyon diizeyleri arasinda herhangi bir

iliski var midir?
2.3 Arastirmanin Hipotezleri

Bu aragtirmanin uygulama boliimiinde test edilmek {izere asagidaki
hipotezlere yer verilmistir

Hipotez 1:Hemsirelerin stres diizeyleri ile demografik 6zellikleri arasinda
anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 2: Hemsirelerin motivasyon diizeyleri ile demografik ozellikleri
arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hipotez 3:Hemsirelerin stres ve motivasyon diizeyleri arasinda anlamli bir

iliski vardir.
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2.4 Arastirmamin Varsayimlari

Arastirmada katilimc1 hemsirelerin anket sorularina verdikleri cevaplarin
dogru oldugu ve gercegi yansittigi.
Stres ve motivasyon ile ilgili olarak yoneltilen sorulara objektif bir sekilde

cevap verdikleri varsayilmistir.

2.5 Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirma, GATF Egitim Hastanesi Cerrahi Kliniklerinde c¢alisan ve
arastirmaya katilmay1 kabul eden goniillii hemsireler ile sinirlandirilmastir.
Sosyo-demografik 6zellikler, stres ve motivasyon diizeyleri anketlerinde yer

alan sorular ve bu sorulara verilen cevaplar ile sinirlandirilmstir.

2.6 Arastirmanin Etik Yonii

1. Arastirma i¢in kurumdan yazili izin alind
2. Hemsirelere aciklama yapilarak kendi istekleriyle katilimi saglandi

3. Arastirma yapilan kuruma arastirma sonucu bildirilecek
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UCUNCU BOLUM
GEREC VE YONTEM

3.1 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Ankara GATF Egitim Hastanesi Cerrahi Servislerinde
calisan 300 hemsire olusturmaktadir.

Aragtirmada orneklem secilmemis, fakat cerrahi kliniklerinin is yogunlugundan
dolay1r anketlere yeterli zaman ayrilamadigindan, arastirmanin Grneklemini,

arastirmaya katilmay1 kabul eden 160 cerrahi hemsiresi olusturmustur.
3.2 Arastirmanin Modeli

Bu arastirma “tarama modeli” olarak tasarlanmistir (Sekil 3.1). “Tarama
modelleri, gegmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekilde betimlemeyi
amaclayan arastirma yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne,
kendi kosullari icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢aligilir. Onlar1 herhangi bir

sekilde degistirme, etkileme c¢abasi gosterilmez” (Karasar, 2009:77).
> MOTIVASYON
KAYNAKLARI

TANIMLAYICI
OZELLIKLER

—3  STRES KAYNAGI

Sekil 3.1: Aragtirmanin modeli
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3.3 Veri Toplama Arag¢ ve Yontemi

Verilerin toplanmasinda kullanilan araglar; literatiir arastirmasi dogrultusunda
olusturulan anket formu (EK A), stres kaynagi 6lgegi (EK B), motivasyon kaynaklari
envanteri (EK C) olmak {iizere ii¢ boliimden olusuyor.

Anket Formu: Veri toplamada hemsirelerin sosyo- demografik 6zelliklerini
belirleyen 9 soruluk anket formu gerekli agiklamalar yapilarak dagitildi ve dogru
yanitlar verilmesi istendi. Bu anket formunda hemsirelerin yas, medeni durum,
egitim durumu, calisma siiresi, calistigi servisten memnuniyet, haftalik calisma
siiresi, ¢alisma sekli, ¢alisma saatlerinin sorun olma durumu, meslege giris nedeni
incelendi.

Stres Kaynagi Olgegi: Veri toplamada Mayerson tarafindan gelistirilen 43
soruluk Stres Kaynagi Olgegi kullamldi. Olgek Tiirk toplumunda hemsirelerde,
Aynur Ding Sever tarafindan uygulanmstir. Stres Kaynagi Olgegi, sosyal stres
vericiler, isle ilgili stres vericiler, kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres
vericiler ve fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericiler olmak tizere dort boliimden
olugmakta ve her boliimden alinan puanlar dort gruba ayrilmaktadir.

1. Sosyal stres vericiler 85-60 puan 4.grup

59-40 puan 3.grup
39-25 puan 2.grup
24-17 puan 1.grup
2. Isle ilgili stres vericiler 80-60puan 4.grup
59-40 puan 3.grup
39-25 puan 2.grup
24-15 puan 1.grup
3. Kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler
50-35 puan 4.grup
34-25 puan 3.grup
24-15 puan 2.grup
14-10 puan 1.grup
4. Fiziki ¢evreden kaynaklanan stres vericiler
25-18 puan 4.grup
17-13 puan 3.grup
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12-8 puan 2.grup
7-5 puan 1.grup
Her stres vericiden alinan puanlar dort grupta degerlendirilmektedir.
1. grup: Saglig tehdit edici bir nitelik tagimiyor
2. grup: Hastalik gelistirme ihtimali var
3. grup: Hastalik gelistirme egiliminde
4. grup: Hastalik gelistirme ihtimali oldukga yiiksek
Olgegi uygulayan kisilerden, her maddeyi ayr1 ayr1 okuyup degerlendirmeleri,
Olcekte yer alan bes segenekten kendilerine en uygun olani isaretlemeleri istendi.
Secenekler ve puanlari soyledir.

Asla: 1 puan, Seyrek olarak: 2 puan, Bazen:3 puan, Sik sik: 4 Her zaman: 5

puan
Tablo 3.1: Arastirmaya katilan cerrahi hemsirelerin stres diizeylerinin ortalamalari
N Ort Ss Min. Max. Grup
Sosyal Stres Vericiler 160 | 50,569 | 9,098 | 31,000 | 68,000 | 3.grup
Isle Ilgili Stres Vericiler 160 | 42,194 | 8,193 | 23,000 | 62,000 | 3.grup

Kendini Yorumlama Bigiminden 160 | 24,700 | 4,368 | 15,000 | 36,000 | 3.grup
Kaynaklanan Stres Vericiler

Fizik Cevreden Kaynaklanan Stres | 160 | 14,131 | 3,601 | 6,000 | 24,000 | 3.grup

Vericiler

Stres Kaynag1 Olgegi Toplam 160 | 118,844 | 17,894 | 73,000 | 154,000

Puam

Arastirmaya katilan cerrahi hemsirelerin stres diizeylerinin ortalamalari
incelendiginde, “sosyal stres vericiler ” ifadesine (50,569 + 9,098); “isle ilgili stres
vericiler” ifadesine (42,194 + 8,193); “kendini yorumlama bigiminden kaynaklanan
stres vericiler” ifadesine (24,700 + 4,368); “fizik ¢evreden kaynaklanan stres
vericiler” ifadesine (14,131 + 3,601); “stres kaynag1 6lgegi toplam puani” ifadesine
(118,844 + 17,894); diizeyde katildiklar1 goriilmektedir (Tablo 3.1).
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Stres Kaynagi Olcegi Toplam Puani 154

Fizik Cevreden Kaynaklanan Stres Vericiler

Kendini Yorumlama Bigiminden
Kaynaklanan Stres Vericiler

B Max.

mOrt

Isle ilgili Stres Vericiler

Sosyal Stres Vericiler

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Sekil 3.2: Stres diizeylerinin ortalamalari

Motivasyon Kaynaklart Envanteri: 1998 yilinda J.E Barbuto ve R.W.Scholl
tarafindan gelistirilmis. Hinkin ve Schriesheim tarafindan gegerlilik, giivenilirlik
calismasi yapilmistir. Necla Dolek tarafindan Tiirkge’ye c¢evrilmis ve Tiirk
toplumuna uygulanmistir. 2000 yilinda Prof. Dr. Ismail Ataay, Prof. Dr. Giingdr
Oral, Prof. Dr. Mehtap Koktiirk, Dog. Dr. Omer Sagdullah ve Yard. Dog. Dr. Oya
Ozgelik tarafindan gecerlilik giivenilirlik ¢alismas1 yapilmistir. Motivasyon
Kaynaklar1 Envanteri 7°1i (1 Kesinlikle katilmiyorum, 7 Kesinlikle katiliyorum)
likert tiirtinde bir Olgektir.

Olgegin Alt Gruplari: Olgek bes alt gruptan olusmaktadir.

Olgekte bulunan 1,2,3.4,5,6. ifadeler icgiidiisel siire¢ alt grubunun,
7,8,9,10,11,12. ifadeler aragsal alt grubunun, 13,14,15,16,17,18.ifadeler dis benlik
kavrami alt grubunun, 19,20,21,22,23,24. ifadeler igsel benlik alt grubunun,
25,26,27,28,29,30. ifadeler hedef igsellestirme alt grubunun degerlendirilmesi
amacina yoneliktir.

Motivasyon Kaynaklar1 Envanteri alt gruplarinin tanimlanmasi

1. Icgiidiisel siire¢ alt grubu: Bireylerin dogustan gelen, akil ve diisiinceden

bagimsiz olarak, her tiirlii bilingsiz hareket ve davranigla doyum saglamak
istemesi.

2. Aragsal siire¢ alt grubu: Bireylerin yapacaklari islerde kendilerine doyum

saglayan faktorlere ‘licret, kidem vs.” 6nem vermesi.
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3. Dis benlik kavrami alt grubu: Bireylerin digerleri tarafindan takdir ve saygi
gormek istemesi.

4. I¢ benlik kavrami alt grubu: Bireylerin baskalarinin takdirine ihtiyag
duymadan, kendi yaptiklariyla tatmin olacagini bilerek yaptiklari
davranislar.

5. Hedef igsellestirme alt grubu: Bireylerin yapacagi iste kendi inang, deger ve

hedeflerine gore hareket etmek istemesi.

Tablo 3.2: Aragtirmaya katilan cerrahi hemsirelerin motivasyon diizeylerinin ortalamalar

N Ort Ss Min. Max.
I¢giidiisel Siireg Boyutu 160 17,800 7,688 6,000 42,000
Aragsal Boyutu 160 24,006 7,079 10,000 | 42,000
Dis Benlik Kavrami Boyutu 160 23,538 8,305 6,000 42,000
I¢sel Benlik Kavrami Boyutu 160 32,475 1,777 14,000 42.000
Hedef Igsellestirme Boyutu 160 26,475 7,831 6,000 42,000
Motivasyon Kaynaklari Genel Puani 160 124,294 | 22,044 77,000 | 203,000

Arastirmaya katilan cerrahi hemsirelerin motivasyon diizeylerinin ortalamalari
incelendiginde, “iggiidiisel siire¢ boyutu” ortalamasinin (17,800 + 7,688); “aragsal
boyutu” ortalamasinin (24,006 + 7,079); “dis benlik kavrami boyutu” ortalamasinin
(23,538 + 8,305); “igsel benlik kavrami boyutu” ortalamasinin (32,475 + 7,777);
“hedef i¢sellestirme boyutu” ortalamasinin (26,475 + 7,831); “motivasyon kaynaklari
genel puani” ortalamasinin (124,294 + 22,044) diizeyde oldugu goriilmektedir
(Tablo 3.2) .
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Motivasyon Kaynaklar Genel Puani 203

Hedef i¢sellestirme Boyutu

igsel Benlik Kavrami Boyutu
B Max.

Dis Benlik Kavrami Boyutu mOrt

Aragsal Boyutu

icglidUisel Siire¢ Boyutu

0 50 100 150 200 250
Sekil 3.3: Motivasyon diizeylerinin ortalamalari

3.4 Verilerin istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
for Windows 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri degerlendirilirken
tanmimlayict istatistiksel metotlart (Sayi, Yiizde, Ortalama, Standart sapma)
kullanilmistir.

Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup arasindaki fark: t-testi, ikiden
fazla grup durumunda parametrelerin gruplar arasi karsilagtirmalarinda Tek yonli
(One way) Anova testi ve farkliliga neden olan grubun tespitinde Tukey Post Hoc
testi kullanilmustir.

Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki iliskiyi Pearson

korelasyon analizi ile test edilmistir.
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Olgekler arasindaki  korelasyon iliskileri asagidaki kriterlere — gore

degerlendirilmistir (Kalayci, 2006: 116).

r liski
A - 669696969 - 6969696969
0,00-0,25 Cok Zayif
0,26-0,49 Zayif
0,50-0,89 Orta
0,70-0,89 Yiksek

0,90-1,00 w Cok Yiiksek

Elde edilen bulgular %95 giliven araliginda %35 anlamlilik diizeyinde

degerlendirilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Bu boliimde, arastirma probleminin ¢éziimii i¢in, arastirmaya katilan cerrahi

hemsirelerden olgekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen

bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak aciklama ve yorumlar

yapilmustir.

4.1 Cerrahi Hemsirelerinin Demografik ve Calisma Ozelliklerine Gore

Dagilim

Tablo 4.1: Aragtirmaya katilan cerrahi hemsirelerin demografik 6zelliklerine gore dagilimi

Tablolar Gruplar Frekans (n) | Yiizde (%)

18-24 Yas 22 13,8

23-27 Yas 30 18,8

Yas 28-32 Yas 22 13,8
33-37 Yas 48 30,0

38 Yas Ve iistii 38 23,8
Toplam 160 100,0

Evli 84 52,5

Medeni Durumu Bekar 76 475
Toplam 160 100,0

On Lisans 14 8,8

... Lisans 117 73,1
Egitim Durumu Lisansiisti 29 18,1
Toplam 160 100,0

1-3 Yil 27 16,9

4-6 Y1l 16 10,0

Calisma Stiresi 79 Yil 12 7.5
10-12 Y1l 22 13,8

12 Y1l Ve st 83 51,9
Toplam 160 100,0

Evet 101 63,1

. Hay1r 15 9,4
Servisten Memnun Olma Durumu Kasmen i 275
Toplam 160 100,0
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Tablo 4.1: Arastirmaya katilan cerrahi hemsirelerin demografik 6zelliklerine gore dagilimi

Tablolar | Gruplar | Frekans (n) | Yiizde (%)
40 Saatten Fazla 105 65,6

Haftalik Calisma Siiresi 40 Saat 55 34,4
Toplam 160 | 100,0

Glindiiz 62 38,8

) Vardiyal 46 28,8

Calisma Sekli Nobet 52 | 32,5
Toplam 160 | 100,0

Evet 25 15,6

.. Hay1r 75 46,9

Calisma Saatlerinin Sorun Olma Durumu Kismen 60 375
Toplam 160 | 100,0

Kendi Istegi ile 52 325

Ailesinin Istegi Ile 49 30,6

Meslege Giris Nedeni Rastlant1 39 24,4
Diger 20 12,5

Toplam 160 | 100,0

Arastirma grubunda 160 hemsire bulunmaktadir. Arastirmaya dahil edilen
cerrahi hemsireler yas degiskenine gore 22'si (%13,8) 18-24 yas, 30'u (%18,8) 23-27
yas, 22'si (%13,8) 28-32 yas, 48" (%30,0) 33-37 yas, 38'1 (%23,8) 38 yas ve isti
olarak dagilmaktadir.

Cerrahi hemgireler medeni durumu degiskenine gore 84" (%52,5) evli, 76's1
(%47,5) bekar olarak dagilmaktadir.

Cerrahi hemsireler egitim durumu degiskenine gore 14'i (%8,8) on lisans,
117'si (%73,1) lisans, 29'u (%18,1) lisansiistii olarak dagilmaktadir.

Cerrahi hemsireler caligma siiresi degiskenine gore 27'si (%16,9) 1-3 yil, 16's1
(9%10,0) 4-6 yil, 12'si (%7,5) 7-9 yil, 22'si (%13,8) 10-12 y1l, 83" (%51,9) 12 yil ve
istii olarak dagilmaktadir.

Cerrahi hemsireler servisten memnun olma durumu degiskenine gore 101'i
(%63,1) evet, 15'i (%9,4) hayr, 44'i (%27,5) kismen olarak dagilmaktadir.

Cerrahi hemsireler haftalik ¢alisma siiresi degiskenine gore 105'i (%65,6) 40
saatten fazla, 55'i (%34,4) 40 saat olarak dagilmaktadir.

Cerrahi hemsireler ¢calisma sekli degiskenine gore 62'si (%38,8) giindiiz, 46's1
(%28,8) vardiyali, 52'si (%32,5) nobet olarak dagilmaktadir.

Cerrahi hemsireler ¢aligma saatlerinin sorun olma durumu degiskenine gore

25'1 (%15,6) evet, 75'i (%46,9) hayir, 601 (%37,5) kismen olarak dagilmaktadir.
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Cerrahi hemsireler meslege giris nedeni degiskenine gore 52'si (%32,5) kendi
istegi ile, 49'u (%30,6) ailesinin istegi ile, 39'u (%24,4) rastlanti, 20'si (%12,5) diger
olarak dagilmaktadir (Tablo 4.1) .

4.2 Stres Kaynag Olcegine iliskin Karsilastirmalar

Tablo 4.2: Aragtirmaya katilan cerrahi hemsirelerin stres diizeylerinin yasa gore ortalamalart

Grup N Ort Ss F p Fark
18-24 Yas 22 | 53,501 | 7,468
23-27 Yas 30 | 51,633 | 9,412
Sosyal Stres Vericiler | 28-32 Yag 22 | 48,273 | 9,473 | 1,523 | 0,198
33-37 Yas 48 | 51,063 | 9,779
38 Yas Veliistii | 38 | 48,684 | 8,292
18-24 Yas 22 | 46,046 | 8,312
L 23-27 Yas 30 | 43,400 | 9,126
Szllclﬁ:rl Stres 2832 Yas 22 | 41,591 | 8,382 | 2,925 | 0,023 | 1>5
33-37 Yas 48 | 42,417 | 6,974
38 Yas Veiisti | 38 | 39,079 | 7,879
18-24 Yas 22 | 26,136 | 4,368
Kendini Yorumlama 7535757 30 | 25533 | 4,869
Bigiminden 28-32 Yas 22 | 24818 | 4113 | 3,068 | 0,018 | 1>5
Kaynaklanan Stres
Vericiler 33-37 Yas 48 | 25,042 | 4,182
38 Yas Veustii | 38 | 22,711 | 3,841
18-24 Yas 22 | 12,318 | 3,198
Fizik Cevreden 23-27 Yas 30 | 14,700 | 3,505
Kaynaklanan Stres 28-32 Yas 22 | 15,318 | 3,138 | 2,255 | 0,066
Vericiler 33-37 Yas 48 | 14,042 | 3,215
38 Yas Veiisti | 38 | 14,158 | 4,303
18-24 Yas 22 | 125,091 | 15,955
.. | 2327 Yas 30 | 121,833 | 18,411
i:l‘;saiagﬁzﬁi Oleegl 1832 va 22 | 117,091 | 18,382 | 2,290 | 0,062
33-37 Yas 48 | 120,021 | 17,715
38 Yas Ve ustii | 38 | 112,395 | 17,281

Arastirmaya katilan cerrahi hemsirelerin isle ilgili stres vericilerin puan

ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini

belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup

ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F=2,925;
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p=0,023<0.05). Farkliliklarin kaynaklarmi belirlemek amaciyla tamamlayici post-
hoc analizi yapilmistir. 18-24 yas araliginda olan cerrahi hemsirelerin isle ilgili stres
vericilerin puanlart (46,046 + 8,312), 38 ve daha biiylik yasta olan cerrahi
hemsirelerin isle ilgili stres vericilerin puanlarindan (39,079 + 7,879) yiiksek
bulunmustur.

Arastirmaya katilan cerrahi hemsirelerin kendini yorumlama bigiminden
kaynaklanan stres vericilerin puan ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamlt  bulunmustur (F=3,068; p=0,018<0.05). Farkliliklarin kaynaklarini
belirlemek amaciyla tamamlayict post-hoc analizi yapilmistir. 18-24 yas araliginda
olan cerrahi hemsirelerin kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres
vericilerin puanlart (26,136 + 4,368), 38 ve daha biiyiik yasta olan cerrahi
hemsirelerin  kendini yorumlama Dbig¢iminden kaynaklanan stres vericilerin
puanlarindan (22,711 + 3,841) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan cerrahi hemsirelerin sosyal stres vericiler, fizik ¢evreden
kaynaklanan stres vericiler, stres kaynagi 6lgegi toplam puani ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki

fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (p>0.05) (Tablo 4.2) .

Tablo 4.3: Arastirmaya katilan cerrahi hemsirelerin stres diizeylerinin medeni durumuna gore ortalamalari

Grup | N Ort Ss t p

o Evli 84 | 50,548 | 9,447
Sosyal Stres Vericiler -0,031 | 0,975
Bekar | 76 | 50,592 | 8,759

Evli |84 | 41,060 | 8,084

Isle ilgili Stres Vericiler -1,855 | 0,065
Bekar | 76 | 43,447 | 8,182
Kendini Y 1 Bicimi Evli 84 | 24,595 | 4,518

endini Yorumlama 1-g:1-m1nden -0,318 0'751
Kaynaklanan Stres Vericiler Bekar | 76 | 24,816 | 4,223
izi Evli |84 | 14,024 | 3,300

FlZl?( _Cevreden Kaynaklanan Stres 0,396 | 0,603
Vericiler Bekar | 76 | 14,250 | 3,926
) Evli |84 | 117,643 | 18,833

Stres Kaynagi Olgegi Toplam Puani -0,892 | 0,374

Bekar | 76 | 120,171 | 16,820
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Arastirmaya katilan cerrahi hemsirelerin sosyal stres vericiler, isle ilgili stres
vericiler, kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler, fizik ¢evreden
kaynaklanan stres vericiler, stres kaynagi 6lgegi toplam puani ortalamalarinin medeni
durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari1 arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmamistir (p>0,05) (Tablo 4.3) .

Tablo 4.4: Aragtirmaya katilan cerrahi hemgirelerin stres diizeylerinin egitim durumuna gore ortalamalart

Grup N Ort Ss F p
On Lisans 14 | 52,500 | 6,430
Sosyal Stres Vericiler Lisans 117 | 50,624 | 8,880 | 0,548 | 0,579

Lisansiisti 29 | 49,414 | 10,995
On Lisans 14 | 39,714 | 6,855

Isle Tlgili Stres Vericiler Lisans 117 | 42,120 | 8,024 | 1,131 | 0,325
Lisansiistii 29 | 43,690 | 9,339
Kendini Yorumlama. On Lisans 14 | 24,786 | 5,294
Bi¢iminden Kaynaklanan Stres Lisans 117 | 24,735 | 4,362 | 0,031 | 0,969
Vericiler Lisansiisti | 29 | 245517 | 4,059
On Lisans 14 | 15,643 | 4,125

Fizik Cevreden Kaynaklanan

. Lisans 117 | 13,709 | 3,404 | 3,177 | 0,054
Stres Vericiler

Lisansiistii 29 | 15,103 | 3,858
On Lisans 14 | 119,714 | 14,150
Lisans 117 | 118,556 | 17,350 | 0,056 | 0,946
Lisansiistii 29 | 119,586 | 21,840

Stres Kaynag1 Olgegi Toplam
Puam

Aragtirmaya katilan cerrahi hemsirelerin sosyal stres vericiler, isle ilgili stres
vericiler, kendini yorumlama bi¢ciminden kaynaklanan stres vericiler, fizik ¢cevreden
kaynaklanan stres vericiler, stres kaynagi 6l¢egi toplam puani ortalamalarinin egitim
durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (p>0.05) (Tablo 4.4) .
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Tablo 4.5: Arastirmaya katilan cerrahi hemsirelerin stres diizeylerinin ¢alisma siiresine gore ortalamalari

Grup N Ort Ss F p Fark
1-3 Y1l 27 | 48,704 | 7,878
4-6 Y1l 16 | 55,563 | 8,618
\S/Oesr?;'lfr”es 79 Yil 12 | 49,667 | 9,228 | 1,931 | 0,108
10-12 Y1l 22 | 52,455 | 10,618
12 Yil Veiisti | 83 | 49,843 | 8,907
1-3 Y1l 27 | 40,630 | 7,391
o 4-6 Y1l 16 | 48,188 | 8,916
ijleengﬁ;l: Stres 79yl 12 | 43167 | 9173 | 4,019 | 0,004 ; . é
10-12 Y1l 22 | 44,909 | 8124
12 Yil Veiisti | 83 | 40,687 | 7,608
1-3 Y1l 27 | 25593 | 4,963
Kendini Yorumlama 4-6 Y1l 16 | 25500 | 4,775
if;;‘;i;:;n Sres |79 12| 25833 | 2,855 | 1,090 | 0,363
Vericiler 10-12 Y1l 22 | 24,864 | 4411
12 Yilveiisti | 83 | 24,048 | 4,234
1-3 Y1l 27 | 13,407 | 3,713
Fizik Cevreden 4-6 Y1l 16 | 14,188 | 3,746
Kaynaklanan Stres 7-9 Yil 12 | 13,833 | 2,887 | 0,679 | 0,607
Vericiler 10-12 Y1l 22 | 15091 | 3,379
12 Yilveisti | 83 | 14,145 | 3,706
1-3 Y1l 27 | 115,852 | 15,017
Stres Kaynagi 4-6 Y1l 16 | 129,750 | 17,361
Olgegi Toplam 7-9 Y1l 12 | 118,917 | 16,484 | 2,711 | 0,032 | 2>5
Puant 10-12 Y1l 22 | 124,227 | 20,314
12 Yil veisti | 83 | 116,277 | 17,649

Aragtirmaya katilan cerrahi hemsirelerin isle ilgili stres vericilerin puan
ortalamalarinin ¢alisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel agidan ileri diizeyde anlamli
bulunmustur (F=4,019; p=0,004<0.01). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek
amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. Calisma siiresi 4-6 y1l olan cerrahi

hemsirelerin isle ilgili stres vericilerin puanlari (48,188 + 8,916), ¢alisma siiresi 12
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yil ve iistii olan cerrahi hemsirelerin isle ilgili stres vericilerin puanlarindan (40,687 +
7,608) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan cerrahi hemsirelerin sosyal stres vericiler, kendini
yorumlama bigiminden kaynaklanan stres vericiler, fizik ¢evreden kaynaklanan stres
vericiler puanlari ortalamalarinin ¢aligma stiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli

bulunmamustir (p>0.05) (Tablo 4.5).

Tablo 4.6: Arastirmaya katilan cerrahi hemgirelerin stres diizeylerinin servisten memnun olma durumuna gore

ortalamalar1
Grup N Ort Ss F p Fark
Evet 101 | 50,931 | 9,285
Sosyal Stres Vericiler Hayir 15 | 53,933 | 10,807 | 2,177 | 0,117

Kismen | 44 | 48,591 | 7,702
Evet 101 | 41,446 | 8,384

Isle ilgili Stres Vericiler Hayir 15 | 47,467 | 7,090 | 3,647 | 0,028 | 2>1
Kismen | 44 | 42,114 | 7,574

Kendini Yorumlama Evet | 101] 23891 | 4,422

Bi¢iminden Kaynaklanan Hayir 15 | 25,733 | 2,712 | 5,002 | 0,008 | 3>1

Stres Vericiler Kismen | 44 | 26,205 | 4,295

Evet 101 | 13,990 | 3,483
Hayir 15 | 14,800 | 3,489 | 0,349 | 0,706
Kismen | 44 | 14,227 | 3,947
Evet 101 | 117,832 | 18,424
Hayir 15 | 127,467 | 17,484 | 1,952 | 0,145
Kismen | 44 | 118,227 | 16,318

Fizik Cevreden Kaynaklanan
Stres Vericiler

Stres Kaynag1 Olgegi Toplam

Puani

Arastirmaya Kkatilan cerrahi hemsirelerin isle ilgili stres vericilerin puan
ortalamalarinin servisten memnun olma durumu degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur (F=3,647; p=0,028<0.05). Servisten memnun olmayan cerrahi

hemsirelerin isle ilgili stres vericilerin puanlar (47,467 + 7,090), servisten memnun
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olan cerrahi hemsirelerin isle ilgili stres vericilerin puanlarindan (41,446 + 8,384)
yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan cerrahi hemsirelerin kendini yorumlama bi¢iminden
kaynaklanan stres vericilerin puan ortalamalarinin servisten memnun olma durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amacriyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki
fark istatistiksel agidan ileri diizeyde anlamli bulunmustur (F=5,002; p=0,008<0.01).
Servisten kismen memnun olan cerrahi hemsirelerin kendini yorumlama bi¢giminden
kaynaklanan stres vericilerin puanlari (26,205 + 4,295), servisten memnun olan
cerrahi hemsirelerin kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericilerin
puanlarindan (23,891 + 4,422) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan cerrahi hemsirelerin sosyal stres vericiler, fizik ¢evreden
kaynaklanan stres vericiler, stres kaynagi olg¢egi toplam puani ortalamalarinin
servisten memnun olma durumu degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalart arasindaki fark istatistiksel agidan anlamh

bulunmamustir (p>0.05) (Tablo 4.6).

Tablo 4.7: Arastirmaya katilan cerrahi hemsirelerin stres diizeylerinin haftalik ¢caligsma siiresine gore

ortalamalari
Grup N Ort Ss t p
o 40 Saatten Fazla 105 | 51,857 | 9,026
Sosyal Stres Vericiler 2,516 | 0,013
40 Saat 55 | 48,109 | 8,800
L 40 Saatten Fazla 105 | 44,038 | 8,119
Isle Ilgili Stres Vericiler 4,128 | 0,000
40 Saat 55 | 38,673 | 7,173
Kendini Yorumlama 40 Saatten Fazla 105 | 25,591 | 4,376
Bi¢iminden Kaynaklanan 3,703 | 0,000
Stres \Vericiler 40 Saat 55 | 23,000 | 3,849
Fizik Cevreden 40 Saatten Fazla 105 | 13,867 | 3,346
Kaynaklanan Stres -1,287 | 0,200
Vericiler 40 Saat 55 | 14,636 | 4,029
tres K. 51 Olcesi 40 Saatten Fazla 105 | 122,152 | 17,692
Stres Kaynagi Olgegi 3333 | 0,001
Toplam Puam 40 Saat 55 | 112,527 | 16,674
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Arastirmaya katilan cerrahi hemsirelerin sosyal stres vericilerin puan
ortalamalarinin haftalik ¢alisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (t=2.516; p=0.013<0.05).
Haftalik 40 saatten fazla galisan cerrahi hemsirelerin sosyal stres vericilerin puanlari
(x=51,857), haftalik 40 saat calisan cerrahi hemsirelerin sosyal stres vericilerin
puanlarindan (x=48,109) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya Kkatilan cerrahi hemsirelerin isle ilgili stres vericilerin puan
ortalamalarinin haftalik ¢aligma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar
arasindaki fark istatistiksel agidan ileri diizeyde anlamli bulunmustur (t=4.128;
p=0.000<0.01). Haftalik 40 saatten fazla ¢alisan cerrahi hemsirelerin isle ilgili stres
vericilerin puanlar1 (x=44,038), haftalik 40 saat ¢alisan cerrahi hemsirelerin isle ilgili
stres vericilerin puanlarindan (x=38,673) yiiksek bulunmustur (Tablo 4.7).

Tablo 4.8: Arastirmaya katilan cerrahi hemsirelerin stres diizeylerinin galigma sekline gore ortalamalari

Grup N Ort Ss F p Fark
Gindiz | 62 | 50,048 | 8,838

Sosyal Stres Vericiler Vardiyali | 46 | 53,913 | 8,599 | 5,185 | 0,007 | 2>3
Nobet 52 | 48,231 | 9,132
Giindiz | 62 | 40,484 | 8,272

. 2>1

Isle Ilgili Stres Vericiler Vardiyal | 46 | 46,087 | 7,974 | 7,947 | 0,001 253
Nobet 52 | 40,789 | 7,217

Bi¢iminden Kaynaklanan Vardiyal | 46 | 26,130 | 4,031 | 3,587 0,030 | 2>1

Stres Vericiler Nobet |52 | 24,192 | 3,652
Giindiz | 62 | 14,290 | 3,889

Fizik Cevreden Kaynaklanan :

L Vardiyal | 46 | 13,478 | 2,771 | 1,120 | 0,329

Stres Vericiler

Nobet 52 | 14,519 | 3,873
) Giindiz | 62 | 116,565 | 18,302

Stres Kaynagi Olgegi Toplam ; 2>1
Vardiyal | 46 | 125,891 | 16,643 | 5,353 | 0,006

Puam 2>3
Nobet 52 | 115,327 | 17,014
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Arastirmaya katilan cerrahi hemsirelerin sosyal stres vericilerin puan
ortalamalarinin calisma sekli degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar arasindaki fark istatistiksel agidan ileri diizeyde anlamli
bulunmustur (F=5,185; p=0,007<0.01). Farkhiliklarin kaynaklarimi1 belirlemek
amactyla tamamlayict post-hoc analizi yapilmistir. Calisma sekli vardiyali olan
cerrahi hemsirelerin sosyal stres vericilerin puanlar1 (53,913 £ 8,599), ¢alisma sekli
nobet olan cerrahi hemsirelerin sosyal stres vericilerin puanlarindan (48,231 + 9,132)
yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan cerrahi hemsirelerin isle ilgili stres vericilerin puan
ortalamalarinin c¢aligma sekli degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan ileri diizeyde anlamli
bulunmustur (F=7,947; p=0,001<0.01). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek
amactyla tamamlayict post-hoc analizi yapilmistir. Calisma sekli vardiyali olan
cerrahi hemsirelerin isle ilgili stres vericilerin puanlar1 (46,087 + 7,974), ¢alisma
sekli giindiiz olan cerrahi hemsirelerin isle ilgili stres vericilerin puanlarindan
(40,484 + 8,272) yiiksek bulunmustur. Calisma sekli vardiyali olan cerrahi
hemsirelerin isle ilgili stres vericilerin puanlar1 (46,087 + 7,974), ¢alisma sekli nobet
olan cerrahi hemsirelerin igle ilgili stres vericileri puanlarindan (40,789 + 7,217)
yiiksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan cerrahi hemsirelerin kendini yorumlama bi¢iminden
kaynaklanan stres vericilerin puanlarinin ¢alisma sekli degiskenine gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli  bulunmustur (F=3,587; p=0,030<0.05). Farkliliklarin kaynaklarini
belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. Calisma sekli vardiyali
olan cerrahi hemsirelerin kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres
vericilerin puanlar1 (26,130 + 4,031), ¢alisma sekli giindiiz olan cerrahi hemsirelerin
kendini yorumlama bigiminden kaynaklanan stres vericilerin puanlarindan (24,065 +
4,942) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan cerrahi hemsirelerin fizik ¢evreden kaynaklanan stres

vericilerin puan ortalamalarinin ¢alisma sekli degiskenine gore anlamli bir farklilik
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gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli

bulunmamustir (p>0.05) (Tablo 4.8).

4.3 Motivasyon Kaynaklar1 Envanterine iliskin Karsilastirmalar

Tablo 4.9: Aragtirmaya Katilan cerrahi hemgirelerin motivasyon diizeylerinin yasa gore ortalamalari

Grup N Ort Ss F p
18-24 Yas 22 | 17,500 | 6,913
23-27 Yas 30 | 20,267 | 9,032
Icgiidiisel Siire¢ Boyutu 28-32 Yas 22 | 16,864 | 7,785 | 1,420 | 0,230
33-37 Yas 48 | 18,229 | 7,622
38 Yas Vesti | 38 | 16,026 | 6,764
18-24 Yas 22 | 24,955 | 7,094
23-27 Yas 30 | 24,933 | 7,817
Aragsal Boyutu 28-32 Yas 22 | 23,818 | 6,434 | 0,341 | 0,850
33-37 Yas 48 | 23,479 | 7,613
38 Yas Veiisti | 38| 23,500 | 6,315
18-24 Yas 22 | 26,500 | 7,658
23-27 Yas 30 | 24,900 | 8,339
Di1s Benlik Kavrami Boyutu 28-32 Yas 22| 21,273 | 6,250 | 1,461 | 0,217
33-37 Yas 48 | 22,896 | 8,352
38 Yas Veisti | 38 | 22,868 | 9,329
18-24 Yas 22 | 31,227 | 8,188
23-27 Yas 30 | 31,300 | 7,387
R;sel Benlik Kavrami Boyutu | 28-32 Yas 22 | 33,318 | 8,638 | 0,684 | 0,604
33-37 Yas 48 | 32,292 | 7,863
38 Yas Vestii | 38 | 33,868 | 7,327
18-24 Yas 22 | 29,273 | 8,481
23-27 Yas 30 | 26,333 | 8,147
Hedef I¢sellestirme Boyutu 28-32 Yas 22| 27,000 | 9,315 | 1,080 | 0,368
33-37 Yas 48 | 25,146 | 6,646
38 Yas Ve iistii 38 | 26,342 | 7,627
18-24 Yas 22 | 129,455 | 22,826
. 23-27 Yas 30 | 127,733 | 22,767
g:;za;ﬁ’;Kaynakla“ 28-32 Yas 22 | 122,273 | 22,678 | 0,706 | 0,589
33-37 Yas 48 | 122,042 | 23,011
38 Yas Ve uistii | 38 | 122,605 | 19,608
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Arastirmaya katilan cerrahi hemsirelerin iggiidiisel silire¢ boyutu, aragsal
boyutu, dis benlik kavrami boyutu, i¢sel benlik kavrami boyutu, hedef igsellestirme
boyutu, motivasyon kaynaklar1 genel puani ortalamalarinin yas degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel

acidan anlamli bulunmamistir (p>0.05) (Tablo 4.9).

Tablo 4.10: Arastirmaya katilan cerrahi hemsirelerin motivasyon diizeylerinin medeni duruma gore ortalamalari

Grup | N Ort Ss t p

. Evli |84 | 17,702 | 8,260
I¢gidiisel Siire¢ Boyutu -0,168 | 0,867
Bekar | 76 | 17,908 | 7,054

Evli 84 | 24,155 | 7,367
Aragsal Boyutu 0,278 | 0,781
Bekar | 76 | 23,842 | 6,790

Evli 84 | 22,679 | 8,464
Di1s Benlik Kavrami Boyutu -1,379 | 0,170
Bekar | 76 | 24,487 | 8,074

. Evli 84 | 32,357 | 8,122
I¢sel Benlik Kavrami Boyutu -0,201 | 0,841
Bekar | 76 | 32,605 | 7,428

) Evlii |84 | 25714 | 7,716
Hedef Igsellestirme Boyutu -1,295 | 0,197
Bekar | 76 | 27,316 | 7,922

Evli | 84 | 122,607 | 23,340
Motivasyon Kaynaklari Genel Puani -1,018 | 0,310
Bekar | 76 | 126,158 | 20,510

Arastirmaya katilan cerrahi hemsirelerin iggilidiisel silire¢ boyutu, aragsal
boyutu, dis benlik kavrami boyutu, i¢sel benlik kavrami boyutu, hedef icsellestirme
boyutu, motivasyon kaynaklari genel puani ortalamalarinin medeni durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml
bulunmamustir (p>0,05) (Tablo 4.10).
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Tablo 4.11: Arastirmaya katilan cerrahi hemsirelerin motivasyon diizeylerinin egitim durumuna gore

ortalamalari
Grup N Ort Ss F p Fark
o ) On Lisans 14 | 17,000 | 6,691
leglidiisel Stireg Lisans 117 | 17,539 | 7,821 | 0,650 | 0,523
Boyutu
Lisansiisti 29 19,241 | 7,661
On Lisans 14 | 25,500 | 8,760
Aragsal Boyutu Lisans 117 | 23,897 | 7,048 | 0,346 | 0,708
Lisansusti 29 | 23,724 | 6,469
On Lisans 14 | 29,214 | 8,523
i >
Dis Benlik Kavrami 7% 2 117 | 23162 | 8104 | 3.830 | 0,024 | * 72
Boyutu 1>3
Lisansusti 29 | 22,310 | 8,221
) On Lisans 14 | 33,143 | 7,156
Icsel Benlik K
Eoc BEMICRAVIAML 1| isans 117 | 32,402 | 7,819 | 0,056 | 0,945
Boyutu
Lisanstistil 29 | 32,448 | 8,131
. _ On Lisans 14 | 26,786 | 6,399
Hedef Igsellestirme Lisans 117 | 27,145 | 7,864 | 2,408 | 0,093
Boyutu
Lisansusti 29 | 23,621 | 7,912
Kaynaklar1 Genel Lisans 117 | 124,145 | 23,786 | 1,041 | 0,356
Puam Lisanstistii 29 | 121,345 | 13,921

Aragtirmaya katilan cerrahi hemsirelerin dis benlik kavrami boyutu puanlari
ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur
(F=3,839; p=0,024<0.05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla
tamamlayict post-hoc analizi yapilmistir. Egitim durumu on lisans olan cerrahi
hemsirelerin dis benlik kavrami boyutu puanlar1 (29,214 + 8,523), egitim durumu
lisans olan cerrahi hemsirelerin dis benlik kavrami boyutu puanlarindan (23,162 +
8,104) yiiksek bulunmustur. Egitim durumu 6n lisans olan cerrahi hemsirelerin dis
benlik kavrami boyutu puanlart (29,214 + 8,523), egitim durumu lisans istii olan
cerrahi hemsirelerin dis benlik kavrami boyutu puanlarindan (22,310 + 8,221)
yiiksek bulunmustur.
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Arastirmaya katilan cerrahi hemsirelerin iggiidiisel silire¢ boyutu, aragsal
boyutu, i¢sel benlik kavrami boyutu, hedef igsellestirme boyutu, motivasyon
kaynaklar1 genel puani ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamistir (p>0.05) (Tablo 4.11).

Tablo 4.12: Arastirmaya katilan cerrahi hemsirelerin motivasyon diizeylerinin ¢alisma siiresine gore

ortalamalar1
Grup N Ort Ss F p Fark
13 Y1l 27 | 20,000 | 6,510
4-6 Y1l 16 | 15,438 | 7,933
i¢giidiisel Siire¢ Boyutu | 7-9 Yl 12 | 20,667 | 10,192 | 1,497 | 0,206
10-12 Yil 22 | 17,455 | 9,303
12 Yilvetsti | 83 | 17,217 | 7,021
13 Y1l 27 | 24111 | 6,104
4-6 Y1l 16 | 23,875 | 9,010
Aragsal Boyutu 7-9 Yil 12 | 28,167 | 8,145 | 1,199 | 0,314
10-12 Yil 22 | 23,046 | 7,486
12 Yil ve isti | 83 | 23,651 | 6,658
13 Y1l 27 | 25,630 | 8,115
, 4-6 Yil 16 | 24,375 | 8,382
gg{ﬁ&nhk Kavrami 7-9 Yil 12 | 24,417 | 6,640 | 1,028 | 0,395
10-12 Y1l 22 | 24500 | 8484
12 Yil ve stii | 83 | 22,313 | 8,497
13 Y1l 27 | 33,037 | 6,903
. , 4-6 Yil 16 | 30,188 | 7,064
gzstﬁfnhk Kavrami =755 12 | 32,833 | 9,476 | 0,738 | 0,567
10-12 Y1l 22 | 30,909 | 8613
12 Yil ve isti | 83 | 33,096 | 7,733
13 Yil 27 | 27,482 | 7,266
. , 4-6 Yil 16 | 28,625 | 9,106
gzgzggse”estme 7-9 Yil 12| 29,917 | 6,921 | 2,729 | 0,031 | 3> 4
10-12 Y1l 22 | 22,227 | 9,715
12 Yil ve isti | 83 | 26,361 | 6,970
13 Yil 27 | 130,259 | 23,138
. 4-6 Yil 16 | 122,500 | 18,063
g:;ga;z;’; Kaynaldan =751 12 | 136,000 | 26,625 | 1,959 | 0,103
10-12 Y1l 22 | 118,136 | 24,310
12 Yil ve tistii | 83 | 122,639 | 20,520
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Arastirmaya katilan cerrahi hemsirelerin hedef igsellestirme boyutu puanlar
ortalamalarinin ¢alisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur
(F=2,729; p=0,031<0.05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla
tamamlayict post-hoc analizi yapilmistir. Calisma siiresi 7-9 yil olan cerrahi
hemsirelerin hedef i¢sellestirme boyutu puanlar1 (29,917 + 6,921), ¢alisma siiresi 10-
12 yil olan cerrahi hemsirelerin hedef i¢sellestirme boyutu puanlarindan (22,227 +
9,715) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan cerrahi hemsirelerin iggilidiisel silire¢ boyutu, aragsal
boyutu, dis benlik kavrami boyutu, igsel benlik kavrami boyutu, motivasyon
kaynaklar1 genel puani ortalamalarinin ¢alisma siiresi degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamustir (p>0.05) (Tablo 4.12).

Tablo 4.13: Arastirmaya Katilan Cerrahi Hemsirelerin Motivasyon Diizeylerinin Calisma Sekline Gore
Ortalamalar1

Grup N Ort Ss F p Fark
Giindiiz | 62 | 15,936 | 6,332
R;gl'idl'isel Stire¢ Boyutu Vardiyal | 46 | 18,587 | 8,765 | 3,175| 0,045 | 3>1

Nobet 52| 19,327 | 7,833
Gundiiz | 62 | 23,516 | 6,825
Aragsal Boyutu Vardiyal | 46 | 25,630 | 7,827 | 1,753 | 0,177
Nobet 52 | 23,154 | 6,560
Gundiiz | 62 | 23,532 | 8,863
Di1s Benlik Kavrami Boyutu Vardiyal | 46 | 24,522 | 8,019 | 0,602 | 0,549
Nobet 52| 22,673 | 7,918
Gundiz | 62 | 33,419 | 7,296
R;sel Benlik Kavrami Boyutu | Vardiyali | 46 | 29,522 | 8,390 | 4,959 | 0,008
Nobet 52| 33,962 | 7,181
Gundiz | 62 | 27,468 | 7,552
Hedef igsellestirme Boyutu Vardiyah | 46 | 27,217 | 8,651 | 2,173 | 0,117
Nobet 52 | 24,635 | 7,195
Giindiiz | 62 | 123,871 | 20,212
Vardiyali | 46 | 125,478 | 25,002 | 0,093 | 0,912
Nobet 52 | 123,750 | 21,751

1>2
3>2

Motivasyon Kaynaklari
Genel Puani

62



Arastirmaya katilan cerrahi hemsirelerin i¢giidiisel siire¢ boyutu puanlari
ortalamalarinin ¢aligma sekli degiskenine goére anlamli bir farklilhik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur
(F=3,175; p=0,045<0.05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla
tamamlayict post-hoc analizi yapilmistir. Calisma sekli nobet olan cerrahi
hemsirelerin i¢giidiisel siire¢ boyutu puanlar1 (19,327 + 7,833), ¢alisma sekli giindiiz
olan cerrahi hemsirelerin iggiidiisel siire¢ boyutu puanlarindan (15,936 + 6,332)
yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan cerrahi hemsirelerin igsel benlik kavrami boyutu puanlari
ortalamalarinin c¢aligma sekli degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan ileri diizeyde anlamli
bulunmustur (F=4,959; p=0,008<0.01). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek
amactyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. Calisma sekli giindiiz olan cerrahi
hemsirelerin igsel benlik kavrami boyutu puanlari (33,419 + 7,296),calisma sekli
vardiyali olan cerrahi hemsirelerin i¢sel benlik kavrami boyutu puanlarindan (29,522
+ 8,390) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan cerrahi hemsirelerin aragsal boyutu, dis benlik kavrami
boyutu, hedef igsellestirme boyutu, motivasyon kaynaklar1 genel puani
ortalamalarinin ¢aligma sekli degiskenine gore anlamli bir farklihk gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli

bulunmamustir (p>0.05) (Tablo 4.13).
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Tablo 4.14: Aragtirmaya katilan cerrahi hemsirelerin motivasyon diizeylerinin servisten memnun olma durumuna
gore ortalamalar1

Grup N Ort Ss F p
Icgiidiisel Siire¢ Boyutu Evet 101 | 17,396 | 7,213 | 0,391 | 0,677
Hayir 15 | 18,800 | 11,571
Kismen 44 | 18,386 | 7,273
Aragsal Boyutu Evet 101 | 23,782 | 6,795 | 2,616 | 0,076
Hayir 15 | 27,867 | 8,676
Kismen 44 | 23,205 | 6,886
Dis Benlik Kavrami Boyutu Evet 101 | 24,426 | 8,725 | 1,955 | 0,145
Hayir 15 | 23,600 | 8,733
Kismen 44 | 21,477 | 6,852
igsel Benlik Kavrami Boyutu Evet 101 | 33,287 | 7,060 | 1,511 | 0,224
Hayir 15 | 30,867 | 10,091
Kismen | 44 | 31,159 | 8,386
Hedef Igsellestirme Boyutu Evet 101 | 26,594 | 7,805 | 1,447 | 0,238
Hayir 15 | 29,200 | 8,126
Kismen | 44 | 25,273 | 7,711
Motivasyon Kaynaklar1 Genel Evet 101 | 125,485 | 20,987 | 1,768 | 0,174
Puani Hayir 15 | 130,333 | 27,336
Kismen 44 | 119,500 | 22,129

Arastirmaya katilan cerrahi hemsirelerin igglidiisel siire¢ boyutu, aragsal
boyutu, dis benlik kavrami boyutu, igsel benlik kavrami boyutu, hedef i¢sellestirme
boyutu, motivasyon kaynaklar1 genel puani ortalamalarinin servisten memnun olma
durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (p>0.05) (Tablo 4.14) .
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Tablo 4.15: Arastirmaya katilan cerrahi hemsirelerin motivasyon diizeylerinin haftalik ¢alisma siiresine gore

ortalamalar1
Grup N Ort Ss t p
Icgiidiisel Siire¢ Boyutu | 40 Saatten Fazla 105 | 18,648 | 8,208 | 1,944 | 0,037
40 Saat 55 | 16,182 | 6,342
Aragsal Boyutu 40 Saatten Fazla 105 | 24,371 | 6,988 0,901 | 0,369
40 Saat 55 | 23,309 | 7,262
D1s Benlik Kavrami 40 Saatten Fazla 105 | 23,857 | 8,482 0,672 | 0,503
Boyutu 40 Saat 55 | 22,927 | 7,995
I¢sel Benlik Kavrami 40 Saatten Fazla 105 | 32,286 | 8,001 | -0,424 | 0,672
Boyutu 40 Saat 55 | 32,836 | 7,388
Hedef i¢sellestirme 40 Saatten Fazla 105 | 26,343 | 8,050 | -0,294 | 0,769
Boyutu 40 Saat 55 | 26,727 | 7,460
Motivasyon Kaynaklar1 | 40 Saatten Fazla 105 | 125,505 | 21,146 | 0,960 | 0,339
Genel Puam 40 Saat 55 | 121,982 | 23,694

Arastirmaya katilan cerrahi hemsirelerin i¢giidiisel siire¢ boyutu puanlari
ortalamalarinin haftalik ¢caligsma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (t=1.944; p=0.037<0,05).
Haftalik 40 saatten fazla galisan cerrahi hemsirelerin i¢giidiisel siire¢ boyutu puanlari
(x=18,648),), haftalik 40 saat calisan cerrahi hemsirelerin iggiidiisel siire¢ boyutu
puanlarindan (x=16,182) yiiksek bulunmustur. Arastirmaya katilan cerrahi
hemsirelerin aragsal boyutu, dis benlik kavrami boyutu, i¢sel benlik kavrami boyutu,
hedef igsellestirme boyutu, motivasyon kaynaklart genel puami ortalamalarinin
haftalik calisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir (p>0,05) (Tablo 4.15).
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Tablo 4.16: Arastirmaya katilan cerrahi hemsirelerin stres ve motivasyon diizeylerinin aralarindaki iliskinin
korelasyon analizi ile incelenmesi

Sosyal | Isle Ilgili Kendini Fizik Stres
Stres Stres Yorumlama Cevreden Kaynagi
Vericiler | Vericiler Bigiminden Kaynaklanan Olgegi
Kaynaklanan | Stres Vericiler | Toplam
Stres Vericiler Puam
fcgiidiisel Siireg | r | 0,049 0,066 0,145 0,071 0,085
Boyutu p| 0536 0,410 0,068 0,373 0,286
Aragsal Boyutu | r | 0,160%* | 0,253** 0,206** 0,047 0,226%*
p| 0,044 0,001 0,009 0,556 0,004
Dis Benlik r| 0,078 0,103 -0,004 -0,011 0,066
Kavrami Boyutu | 5 | 0,328 0,195 0,960 0,892 0,410
i¢sel Benlik r| -0,178* | -0,248** -0,255%* -0,052 -0,242%*
Kavrami Boyutu | | 0,024 0,002 0,001 0,515 0,002
Hedef r| -0051 -0,009 -0,059 -0,154 -0,075
Igsellestirme p| 0519 0,908 0,460 0,051 0,348
Boyutu
Motivasyon r| 0017 0,052 0,004 -0,037 0,015
Kaynaklari p| 0,835 0,512 0,959 0,639 0,851
Genel Puam

Icgiidiisel siire¢ boyutu ile sosyal stres vericiler arasinda istatistiksel acidan
anlamli iligki bulunmamaktadir.

Icgiidiisel siireg boyutu ile isle ilgili stres vericiler arasinda istatistiksel agidan
anlaml iligki bulunmamaktadir.

Icgiidiisel siire¢ boyutu ile kendini yorumlama bigiminden kaynaklanan stres
vericiler arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmamaktadir.

Icgiidiisel siire¢ boyutu ile fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericiler arasinda
istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmamaktadir.

Icgiidiisel siire¢ boyutu ile stres kaynagi olgegi toplam puani arasinda
istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmamaktadir.

Aragsal boyutu ile sosyal stres vericiler arasinda istatistiksel a¢idan anlaml
iliski bulunmustur (r=0.16; p=0,044<0.05). Buna gore aragsal boyutu arttik¢a sosyal

stres vericiler artmaktadir.
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Aragsal boyutu ile isle ilgili stres vericiler arasinda istatistiksel agidan anlamli
iliski bulunmustur (r=0.253; p=0,001<0.05). Buna gore aragsal boyutu arttik¢a isle
ilgili stres vericiler artmaktadir.

Aragsal boyutu ile kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler
arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki bulunmustur (r=0.206; p=0,009<0.05).
Buna gore aragsal boyutu arttikca kendini yorumlama bigiminden kaynaklanan stres
vericiler artmaktadir.

Aragsal boyutu ile fizik c¢evreden kaynaklanan stres vericiler arasinda
istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmamaktadir.

Aragsal boyutu ile stres kaynagi Ol¢egi toplam puani arasinda istatistiksel
acidan anlamli iliski bulunmustur (r=0.226; p=0,004<0.05). Buna gore aragsal
boyutu arttikca stres kaynagi 6l¢egi toplam puani artmaktadir.

Dis benlik kavrami boyutu ile sosyal stres vericiler arasinda istatistiksel agidan
anlamli iligki bulunmamaktadir.

Dis benlik kavrami boyutu ile isle ilgili stres vericiler arasinda istatistiksel
ac¢idan anlamh iligki bulunmamaktadir.

Dis benlik kavrami boyutu ile kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan
stres vericiler arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki bulunmamaktadir.

Dis benlik kavrami boyutu ile fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericiler
arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki bulunmamaktadir.

D1s benlik kavrami boyutu ile stres kaynagi dlgegi toplam puani arasinda
istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmamaktadir.

Igsel benlik kavrami boyutu ile sosyal stres vericiler arasinda istatistiksel
acidan anlamli iligki bulunmustur (r=-0.178; p=0,024<0.05). Buna gore i¢sel benlik
kavrami1 boyutu arttik¢a sosyal stres vericiler azalmaktadir.

I¢sel benlik kavrami boyutu ile isle ilgili stres vericiler arasinda istatistiksel
acidan anlamli iligki bulunmustur (r=-0.248; p=0,002<0.05). Buna gore igsel benlik
kavrami boyutu arttikea isle ilgili stres vericiler azalmaktadir.

I¢sel benlik kavrami boyutu ile kendini yorumlama bigiminden kaynaklanan
stres vericiler arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmustur (r=-0.255;
p=0,001<0.05). Buna gore ic¢sel benlik kavrami boyutu arttik¢a kendini yorumlama

bi¢ciminden kaynaklanan stres vericiler azalmaktadir.
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Icsel benlik kavrami boyutu ile fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericiler
arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmamaktadir.

Icsel benlik kavrami boyutu ile stres kaynagi dlgegi toplam puani arasinda
istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmustur (r=-0.242; p=0,002<0.05). Buna gore
i¢sel benlik kavrami boyutu arttik¢a stres kaynagi dlgegi toplam puani azalmaktadir.

Hedef igsellestirme boyutu ile sosyal stres vericiler arasinda istatistiksel agidan
anlaml iligki bulunmamaktadir.

Hedef igsellestirme boyutu ile isle ilgili stres vericiler arasinda istatistiksel
acidan anlamli iligki bulunmamaktadir.

Hedef igsellestirme boyutu ile kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan
stres vericiler arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmamaktadir.

Hedef igsellestirme boyutu ile fizik g¢evreden kaynaklanan stres vericiler
arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmamaktadir.

Hedef igsellestirme boyutu ile stres kaynagi Olgegi toplam puani arasinda
istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmamaktadir.

Motivasyon kaynaklar1 genel puanmi ile sosyal stres vericiler arasinda
istatistiksel agidan anlamli iligki bulunmamaktadir.

Motivasyon kaynaklart genel puani ile isle ilgili stres vericiler arasinda
istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmamaktadir.

Motivasyon kaynaklar1 genel puami ile kendini yorumlama bigiminden
kaynaklanan stres vericiler arasinda istatistiksel agidan anlamli  iliski
bulunmamaktadir.

Motivasyon kaynaklart genel puani ile fizik g¢evreden kaynaklanan stres
vericiler arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmamaktadir.

Motivasyon kaynaklart genel puani ile stres kaynagi Olgegi toplam puani

arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmamaktadir (Tablo 4.16).
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BESINCI BOLUM

TARTISMA

Ankara Giilhane Askeri Tip Fakiiltesi Egitim Hastanesi Cerrahi Kliniklerinde
calisan hemgsirelerinin stres ve motivasyon diizeylerinin belirlenmesi amaciyla
planlanan bu ¢alisma 160 cerrahi hemsiresi ile gerceklestirildi.

Bu boliimde elde edilen veriler, arastirmaya katilan cerrahi hemsirelerinin
demografik ve calisma oOzelliklerine gore dagilimi, stres kaynagi puanlart ve
karsilagtirmalar, motivasyon kaynagi puanlar1 ve karsilastirmalar, stres ve

motivasyonun korelasyonu seklinde tartisilacaktir.

5.1 Arastirmaya Katilan Cerrahi Hemsirelerinin Demografik ve Calisma

Ozelliklerini Gore Dagilimi

Cerrahi hemsirelerinin demografik 6zelliklerine bakildiginda, ¢aligmaya katilan
hemsirelerin 48' (%30,0) 33-37 yas grubundadir. Yildirim’in hemsirelerle yapmis
oldugu calismasinda ise %48’1 21-24 yas araligindadir.

Cerrahi hemsirelerinin medeni durumlarina bakildiginda 84" (%52,5) evli
bulunmustur. Bu sonug Kanbay ve Ustiin’iin (2009:157) calismalari ile paralel yonde
iken, Sahin’in (2011:99) caligsmasi ile ters yondedir. Bizim sonuglarimizdan cerrahi
kliniklerinde c¢alisan hemsirelerin biliylik ¢ogunlugun kidemli ve evli oldugu
sOylenebilir.

Cerrahi hemsirelerinin 117'si (%73,1) lisans mezunu saptandi. Bu sonug
Topuz’un (2006:54) calismasi ile benzerlik gostermezken, Beydag ve Arslan’in
(2007:78) galigmalar1 ile benzer sonuglar géstermistir. Egitim seviyesinin artmasi,
meslegin gelisimi ve toplumdaki saygmligi agisindan onemlidir. Lisans mezunu
hemsirelerinin sayisinin yiiksek olmasinda uzaktan egitim ve hemsirelikte lisans

tamamlama programlariin baglatilmis olmasinin katkis1 biiyiiktiir.
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Cerrahi hemsirelerinin ¢aligma yilina bakildiginda 83" (%51,9) 12 yil ve iistii
olarak cerrahi kliniklerinde ¢alismakta idi. Karabulut ve Cetinkaya’nin (2011:16)
caligmalarinda gen¢ hemsirelerin cerrahi kliniklerinde ¢alisma yillarinin daha kisa
oldugu bulunmustur. Kadrolu hemsirelerin kliniklerde uzun yillar ¢alismalarinin
sebebi, bilgi ve deneyimleri ile, hasta bakiminda karsilastiklar: giigliik ve stresle nasil
bas edebileceklerine yonelik davranis bigimleri gelistirmeleri ile agiklanabilir.

Cerrahi hemsirelerinin 101'ini (%63,1) calistiklar1 servisten memnun olduklari
bulundu (Tablo3). Bu ¢alisma Kanbay, Ustiin (2007:78) ve Bayram’m (2010: 52)
calismalari ile paralel dogrultudadir.

Cerrahi hemsgirelerinin haftalik ¢alisma saatlerine bakildigindal05'i (%65,6) 40
saatten fazla ¢alismaktadir. Bu sonu¢ Topuz’un (2006:54) calismasi ile paralel
dogrultudadir.

Cerrahi hemsirelerinin 62'si (%38,8)giindiiz ¢alismaktadir. Akbag (2007:78) ve
Yesilyurt’'un  (2009:60) ¢alismalarinda  hemsirelerin ~ vardiyali  ¢aligtiklari
bulunmustur. Oztiirk ve Akbulut (2011:77) isyerinden kaynaklanan stresten daha ¢ok
vardiyali calisan hemsirelerin etkilendigini ve bununda calisanlarin is giicli
verimliligini diisirdigini bulmustur. Tel ve arkadaglart (2003:19) hekimlerle
yaptiklar1 ¢alismada en c¢ok is stresorii kaynagi olarak ndbet usulii calismayi
belirtmislerdir. Farkli sonuglarin ¢ikmasi arastirmada orneklem grubunun farkh
secilmesinden kaynaklandigini diigiindiirmektedir.

Cerrahi hemsirelerinin 75'inde (%46,9) c¢alisma saatlerinin sorun olmadigi
bulunmustur. Bu sonu¢ Akbasg’in  (2007:78) c¢alismasiyla benzer sonug
gostermemistir. Calismasinda gilindiiz ¢alisanlarin ¢alisma saatlerinden daha ¢ok
memnun olduklarin1 gostermektedir.

Cerrahi hemsirelerinin 52'si (%32,5) meslegi kendi istegi ile segmistir. Sahin’in
(2011:101) galismas1 bu sonucu desteklemektedir. Calismada elde ettigimiz sonuglar
hemsirelerin mesleklerinden memnun olduklarin1 ve bilingli olarak sectiklerini
gdstermistir. Oysa Arcak ve Kasimoglu’nun (2006:25) Dicle Universitesi ve SSK
Hastanesinde ¢alisan hemsirelerle yaptiklari calismada hemsirelerin islerini severek
yapmadiklar1 bulunmustur. Kisinin isinde basarili olmasi ve isini sevmesi, meslek

sec¢imini isteyerek yapmasi ile yakindan ilgilidir (Tablo4.1).
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5.2 Arastirmaya Katilan Cerrahi Hemsirelerinin Stres Kaynag Puanlan

ve Karsilastirmalar

Cerrahi kliniklerinde c¢alisan hemsirelerinin stres faktorlerini belirlemek
amaciyla yapmis oldugumuz ¢alismamizda yas gruplari ve isle ilgili stres vericilerin
puan ortalamalar1 karsilastirildiginda aralarinda istatistiksel ag¢idan anlamli fark
oldugu saptanmistir (p<0.05).

18-24 yag araliginda olan cerrahi hemsirelerinin isle ilgili stres vericilerin
puanlari, 38 ve istii olan cerrahi hemsirelerin isle ilgili stres vericilerin puanlarindan
yiiksek bulunmustur.

Calismamizin aksine Bayram’mn (2010:90) yapmis oldugu c¢alismada ise 30-39
yas grubundaki hemsirelerin stres diizeylerinin digerlerine gore daha yiliksek oldugu
belirlenmistir. Ozmutaf (2006:77) genglerin bilgi ve deneyimlerinin yetersizliginden
dolay1 stres yasayabileceklerini belirtmistir. Tecriibe ve belirli bir iste ¢alisma stiresi
artik¢a is doyumu duygusu da artar, denilebilir.

Arastirmaya katilan cerrahi hemsirelerinin yas gruplarina gore, kendini
yorumlama big¢iminden kaynaklanan stres vericilerin puanlari arasindaki fark
istatistiksel a¢idan anlamli bulunmustur (p<0.05). 18-24 yas araliginda olan cerrahi
hemsirelerin kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericilerinin puanlari,
38 ve istii olan cerrahi hemsirelerin kendini yorumlama bi¢ciminden kaynaklanan
stres vericilerin puanlarindan yiiksek bulunmustur. Calismamizin aksine Karabulut
ve Cetinkaya’nin (2011:18) ¢alismalarinda 20-24 yas arasi hemsirelerin hasta
bakiminda gii¢liik yasamadig: tespit edilmistir. Bunun sebebinin de 20- 24 yas aras1
hemsirelerin daha gen¢g ve dinamik bir yas grubunda olmalart nedeniyle
karsilastiklar1 sorunlarla daha rahat bir sekilde bas ettikleri diistiniilmiistiir.

Arastirmaya katilan cerrahi hemsirelerinin yas gruplarina gore, sosyal stres
vericiler ve fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericiler, stres kaynagi 6lgegi toplam
puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>0.05).
Bayram’mn (2010:92) c¢alismasinda sosyal stres vericilerden en ¢ok dahiliye
boliimiindeki hemsirelerin etkilendigi bulunmustur. Ergun (2008:88) dis hekimleri
tizerinde yaptig1 ¢alismasinda kalabalik ve giiriiltiinlin en fazla stres yaratan faktorler
oldugunu saptamistir. Yapilan literatiir caligmalarinda bunu destekler nitelikte

calismalar vardir. Ornegin Ozgiir, Giimiis ve Giirdag’in (2011:300) ¢alismasinda ise

71



hemsirelerin ¢alisma yasaminda stres yasadiklar1 ve en fazla zorlandiklar: durumlarin
fiziksel ortamdan kaynaklandig1 vurgulanmustir.

Hemsirelerin medeni durumlarina gore, sosyal stres vericiler, isle ilgili stres
vericiler, kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler, fizik ¢evreden
kaynaklanan stres vericiler, stres kaynagi 6l¢egi toplam puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak 6nemli bir fark bulunmamistir (p>0,05). Siiloglun’un (2009:62) doktor ve
hemsireler iizerine yaptigi ¢alismasinda ise hemsirelerde evli olanlarin, bekarlara
gore duygusal tikenmislik puanmnin diisiik, is doyum puanmnin yiiksek oldugu
saptanmigtir. Ozbay’m (2007:144) yénetici hemgireler iizerine yaptig1 calismasinda
evli ve ailesinden destek gorenlerin oraninin %78,8 oldugu bulunmustur. Ozgiir,
Gimiis ve Giirdag (2011:301) evliligi, ruh sagligin1 koruyucu bir faktor olarak ifade
etmisler, fakat calismalarinda hemsirelerin medeni durumlarinin ve ¢ocuk sahibi
olmalarinin, genel ruhsal durumlarinda etkili olmadig1 ortaya ¢ikmuistir.

Bizim calismamizda egitim durumlarina gore, sosyal stres vericiler, isle ilgili
stres vericiler, kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler, fizik
cevreden kaynaklanan stres vericiler, stres kaynagi dlgegi toplam puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak onemli bir fark bulunmazken (p>0.05). Akbas (2007:79)
caligmasinda saglik meslek lisesi mezunu hemsirelerin stres kaynagi puanlarini,
lisansiistii mezunu hemsirelerin stres kaynagi puanlarindan ileri diizeyde anlamli
diigiik, lisans mezunu hemsirelerin stres kaynagi puanlarindan anlamli diizeyde
diisiik bulmustur. Oysa egitim durumunun, stresorle basa ¢ikmada 6nemli bir rol
oynadigi, bilgi ve tecriibe ylikseldik¢e stresle bas edebilmenin daha kolaylastig
goriilmektedir.

Calisma siiresi ve isle ilgili stres vericilerin puanlari arasinda istatistiksel olarak
ileri diizeyde onemli bir farklilik oldugu bulunmustur (p<0.01). Calisma siiresi 4-6
yil olan cerrahi hemsirelerin isle ilgili stres vericilerin puanlari, ¢caligma siiresi 12 yil
ve istli olan cerrahi hemsirelerin isle ilgili stres vericilerin puanlarindan yiiksek
bulunmustur. Beydag ve Arslan’in (2008:84) kadin dogum kliniklerinde yaptiklar
calismalarinda, ¢aligma yil1 arttik¢a, profesyonel tutumun azaldigini bulmuslardir. Bu
sonug, yeni mezun olan ebe ve hemsirelerin mesleki profesyonelligi daha c¢ok
onemsedikleri, ¢alisma yili arttikca mesleki tiikenmisliklerin profesyonelliklerini

etkiledigi seklinde yorumlanmustir.
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Caligma siiresine gore hemsirelerin, sosyal stres vericiler, kendini yorumlama
biciminden kaynaklanan stres vericiler, fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericiler ve
stres kaynagi Olgegi toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak onemli bir fark
bulunmazken (p>0.05).Yesilyurt’'un (2009:70) c¢alismasinda 19 yil ve izeri
hemsirelerde rol ¢atismasinin daha fazla yasandigi ve istatistiksel olarak cok ileri
derecede anlamli bir farkin oldugu goriilmiistir. Karabulut ve Cetinkaya’nin
(2011:18) cerrahi kliniklerinde yaptiklar1 ¢alismalarinda ¢alisma siiresi, ¢alisma yili
ve kadro durumu ile hasta bakiminda gii¢liik yasama durumu arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamustir.

Calistig1 servisten memnun olmayan cerrahi hemsirelerin isle ilgili stres
vericilerin puan ortalamalari, servisten memnun olan cerrahi hemsirelerin isle ilgili
stres vericilerin puan ortalamalarindan yiiksek bulunmustur (p<0.05).Beydag ve
Arslan (2008:84) kadin dogum kliniklerinde ebe ve hemsirelerle yaptiklari
calismalarinda, dogumhanede c¢alisanlarin mesleki profesyonellikleri  diger
boliimlerde ¢alisanlara gore daha diisiik bulunmustur. Bu sonucun, dogumhanenin
diger birimlere oranla daha fazla hasta sirkiilasyonu olan ve daha stresli bir birim
olmasindan kaynaklanmis olabilecegi diisliniilmiistiir. Okutan ve Tengilimoglu’nun
(2001:29) Isci ve memurlar iizerinde yaptiklar1 ¢alismalarinda ¢alisanlarin %60°1na
gore is yerindeki is giivenligi tedbirleri vasat bulunmustur.

Calistiklar1  servisten memnuniyete gore kendini yorumlama bi¢iminden
kaynaklanan stres vericiler puanlar arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde 6nemli
bir farklilik oldugu bulunmustur (p<0.01). Servisten kismen memnun olan cerrahi
hemsirelerinin kendini yorumlama bigiminden kaynaklanan stres vericilerin puanlari,
servisten memnun olan cerrahi hemsirelerin kendini yorumlama bi¢iminden
kaynaklanan stres vericilerin puanlarindan yiiksek bulunmustur. Topuz’un (2006:35)
hemsirelerde rol catismasi ve rol belirsizligi, is stresi ve aralarindaki iliskinin
belirlenmesi amaciyla yaptig1 arastirmasinda; hemsirelerin orta diizeyde is stresi
yasadiklarini saptanmustir.

Calisilan servisten memnuniyete gore sosyal stres vericiler, fizik ¢evreden
kaynaklanan stres vericiler, stres kaynagi Olcegi toplam puanlari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (p>0.05).Serinkan ve Bardak (2009:126)
Pamukkale Universitesi gretim elemanlariyla yaptiklari calismalarinda, galistiklari

yerden memnun olanlarin kismen memnun olanlardan daha fazla oldugunu
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bulmustur. Calistigi ortamdan memnun olan hemsirelerin, digerlerine gore is
performanslar1 ve motivasyonu yiiksektir.

Hemsirelerin  haftalik ¢alisma siiresi ile sosyal stres vericilerin puanlari
arasinda istatistiksel agcidan anlamli farklilik bulunmaktadir. Haftalik 40 saatten fazla
calisan cerrahi hemsirelerin sosyal stres vericilerin puanlari, haftalik 40 saat ¢alisan
cerrahi hemsgirelerin sosyal stres vericilerin puanlarindan yiiksek bulunmustur
(p<0.05). Karamanoglu, Ozer ve Tugcu’nun (2009:13) calismalarinda klinik
hemsirelerinin  mesleki profesyonelliklerinin  diger c¢alisanlara gore diisiik
bulunmasinin sebebinin uzun ¢aligsma saatlerinden ve bireysel gelisimleri i¢in yeterli
zamanlarinin olmamasindan kaynaklanabilecegi diistiniilmiistiir.

Haftalik c¢alisma siiresi ve isle ilgili stres vericilerin puanlar1 arasinda
istatistiksel agidan ileri diizeyde anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.01). Haftalik
40 saatten fazla calisan cerrahi hemsirelerin isle ilgili stres vericilerin puanlari,
haftalik 40 saat calisan cerrahi hemsirelerin isle ilgili stres vericilerin puanlarindan
yiksek bulunmustur. Tel ve ark. (2003:14) calismalarinda hemsirelerde is stresi
arttik¢a iy memnuniyetinin, liretkenliginin ve kuruma bagliligin azaldigi, is stresinin
hemsirelerde hastalik ve ise devamsizlikta Onemli bir etken oldugunu
vurgulamiglardir.

Calisma sekline gore sosyal stres vericilerin puan ortalamalar1 ve isle ilgili
stres vericilerin puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel acidan ileri diizeyde anlamli
fark bulunurken (p<0.01) kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres
vericilerin puanlart agisindan istatistiksel agidan anlamli fark bulunmustur (p<0.05).
Calisma sekli vardiyali olan cerrahi hemsirelerin sosyal stres ve isle ilgili stres
vericilerin puanlar1 ¢alisma sekli ndbet olan cerrahi hemsirelerin sosyal stres vericiler
ve isle ilgili stres vericiler puanlarindan yiiksek bulunmustur. Bunun aksine cerrahi
hemsirelerin ¢alisma sekline gore fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericilerin puan
ortalamalari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmamistir (p>0.05).
Akbas’in (2007:79) c¢aligmasinda ¢alisma sekline gore giindiiz ¢alisan hemsirelerin
kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler puanlari, vardiyali ¢alisan
hemsirelerin puanlarindan ileri diizeyde anlamli diisiik bulunmustur. Her iki
caligmanin sonuglar1 da vardiyali ¢aligmanin stres yaratict bir faktér oldugunu

gostermektedir.

74



5.3 Arastirmaya Katilan Cerrahi Hemsirelerinin Motivasyon Kaynaklari

Envanterine fliskin Bulgular ve Karsilastirilmasi

Cerrahi kliniklerinde ¢alisan hemsirelerin motivasyon diizeylerini belirlemek
lizere yaptigimiz calismamizda iggiidiisel siire¢ boyutu, aragsal boyutu, dis benlik
kavrami boyutu, i¢sel benlik kavrami boyutu, hedef icsellestirme boyutu ve
motivasyon kaynaklar1 genel puani ortalamalariyla, yas degiskeni arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>0,05) (Tablo 11).
Calismamiz Bayram’in (2010:95) ¢alismasiyla paralel yondedir. Karakaya ve Ay’in
(2007:63) saglik galisanlar1 tizerinde yaptigi arastirma sonucunda yas agisindan,
meslegin severek yapilmasi ve ig arkadaslariyla uyumla calisma faktorleri anlamli
bulunmus, 36 yas ve {lizeri ¢alisanlar i¢in meslegin severek yapilmasi agisindan
motivasyonun Onemli bir faktér oldugu, 35 ve altindaki c¢alisanlarda ise, is
arkadaslariyla uyumlu c¢alismanin motivasyonda etkili oldugu bulunmustur.
Soykenar (2008:112) saglik isletmelerinde uyguladigi arastirmasinda 18-24 yas ile
25-34 yasinda olan geng personel igin, boliimler aras1 ve is arkadagslari arasindaki
iletisimin varhigi, is disinda, eglenceler, sportif ugrasilar vb. sosyal imkanlar ile
ulasim imkanlarmin yeterli olmasi gibi bireysel faktorlerin, motivasyonlarini
artirmada ileri yastaki personele gore daha etkili oldugunu diisiinmektedir.

Cerrahi hemsirelerinin medeni durumlariyla iggilidiisel siire¢ boyutu, aragsal
boyutu, dis benlik kavrami boyutu, igsel benlik kavrami boyutu, hedef i¢sellestirme
boyutu, motivasyon kaynaklari genel puani ortalamalarinin arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>0.05) (Tablo 12).Bayram’in (2010:95)
calismasinda dul olan hemsirelerin motivasyonunda daha c¢ok kendilerine doyum
saglayan tcret, kidem vb. faktorlerin etkili oldugu belirlenmistir. Karakaya ve Ay
(2007:63) ise medeni durum agisindan, isin tekdiize olmamasi ve galisma saatlerinin
uygunlugu faktérii anlamli bulunmustur. Evli ¢alisanlar, isin tek diize olmamasi,
bekar calisanlar ise uygun ¢alisma saatleri faktorlerini motivasyonda oOnemli
bulmaktadirlar. Oztiirk ve Akbulut'un ¢alismalar1 (2011:26) bekar hemsirelerin
calisan giivenligi ve egitimi, is glivenligi ve sagligi konusunu daha fazla
onemsedigini gostermektedir Tarak¢ioglu ve ark. calismalarin da (2010:12)
ucretlendirme ve maddi oduller konusunda evliler, bekarlara oranla daha fazla onem

vermektedirler. Bunun sonucunda aile sorumlulugunu {istlenme ve/veya
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paylasmanin, ekonomik faktorleri evliler agisindan daha oOnemli kildig
distiniilmistiir.

Aragtirmaya katilan cerrahi hemsirelerin iggiidiisel silire¢ boyutu, aragsal
boyutu, igsel benlik kavrami boyutu, hedef igsellestirme boyutu, motivasyon
kaynaklar1 genel puani ortalamalar1 ve egitim durumu arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmazken, dis benlik kavrami boyutu ve egitim diizeyi
karsilastirilmasinda istatistiksel ag¢idan anlamli bulunmustur. Egitim durumu 6n
lisans olan cerrahi hemsirelerin dis benlik kavrami boyutu puanlari, egitim durumu
lisans olan cerrahi hemsirelerin dis benlik kavrami boyutu puanlarindan yiiksek
bulunmustur (p<0.05) (Tablo 13). Calismamizdaki 6n lisans mezunu hemsireler
lisans mezunu hemsirelere gore motivasyonlarinda, yaptiklari islerden dolay: takdir
edilmeyi ve saygi gormeyi daha fazla 6Gnemsemektedir.

Karakaya ve Ay’in (2007:62) calismalarinda egitim agisindan, yapilan isin
takdir edilmesi, kararlara katilma ve is yiikiiniin asirt olmamas: faktorleri anlaml
bulunmustur. Lisans ve lisansiistii diizeyde egitime sahip ¢alisanlar, yaptiklar: isin
takdir edilmesi ve kararlara katilma faktorlerini motivasyonda 6nemli bulmustur. Her
iki caligmada da goriiyoruz ki calisanlarmin is yerinde yaptiklari islerden dolay1
takdir edilmeleri ve saygi gormeleri motive edilmeleri a¢isindan 6nemlidir.

Calisanlarin c¢alisma siiresine goére, hedef icsellestirme boyutu puanlar
ortalamalarinin arasindaki fark istatistiksel ag¢idan anlamli bulunmustur (p<0.05)
(Tablo 14). Calisma siiresi 7-9 yil olan cerrahi hemsirelerin yapacaklari iste kendi
inang, deger ve hedeflerine gore hareket etmek istegi, calisma siiresi 10-12 yil olan
cerrahi hemsirelerin isteklerinden yiiksek bulunmustur. Bayramin calismasinda ise
toplam calisma sliresine gore motivasyon kaynaklar1 envanteri puan ortalamalari
arasinda fark bulunmamigtir. Carikgt ve Oksay’in (2004:170) arastirma sonuglarina
gore saglik sektorli calisanlar agisindan is giivencesine sahip olma, isini ve calistig
kurumu sevmek is tatmini agisindan baslica unsurlardandir.

Arastirmaya katilan cerrahi hemsirelerin iggiidiisel silire¢ boyutu, aragsal
boyutu, dis benlik kavrami boyutu, igsel benlik kavrami boyutu, motivasyon
kaynaklar1 genel puani ortalamalarinin ¢alisma siiresi degiskenine gore arasindaki
fark istatistiksel ag¢idan anlamli bulunmamistir (p>0.05) (Tablol4). Cabar ve
Serinkan’m (2010:64) saglik ¢alisanlar1 iizerine yaptiklari ¢aligmalarin da 4 yil ve

tizeri ¢alisanlar kendilerini mesleki bilgi konusunda yeterli giice ve donanima sahip
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gorerek motivasyon kaynaklarindan giic ve yardimci olmayr tercih etmislerdir.
Cagan’in (2012:147) calismasinda ise 21 yil ve iizeri gorev siiresine sahip
hemsirelerin daha az gorev siiresine sahip hemsirelerden daha yiiksek motivasyona
sahip olduklar1 goriilmiistiir. Calismalarin sonuglarina gore geng ve ¢alisma yili daha
az olan hemsirelerin yogun kliniklerde c¢alistirilmast ve hemsire sayisinin azligindan
dolay1 tutulan nébetlerin fazla olmasi nedeniyle daha fazla motivasyon disiikligii
yasadig diisiiniilebilir.

Calisma sekli degiskenine gore, iggiidiisel siire¢ boyutu puanlar1 ortalamalari
arasinda istatistiksel agidan anlamli fark bulunurken, (p<0.05) (Tablo 15). igsel
benlik kavrami boyutu puanlari ortalamalariyla aralarinda istatistiksel agidan ileri
diizeyde anlamli fark bulunmustur (p<0.01). Aragsal boyutu, dis benlik kavrami
boyutu, hedef igsellestirme boyutu, motivasyon kaynaklar1 genel puan
ortalamalarinin ¢alisma sekli degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmamigtir
(p>0.05) Calisma sekli nobet olan cerrahi hemsirelerin iggiidiisel siire¢ boyutu
puanlari, yani akil ve diisiinceden bagimsiz olarak, her tiirlii bilingsiz hareket ve
davranigla doyum saglamak istemesi ¢alisma sekli giindiiz olan cerrahi hemsirelerin
igcgiidiisel slire¢ boyutu puanlarindan yiiksek bulunmustur. Bu sonuca gore ¢aligma
seklinin motivasyon diizeyini etkiledigi soylenebilir.

Calisma sekli giindiiz olan cerrahi hemsirelerin igsel benlik kavrami boyutu
puanlart yani bagkalarinin takdirine ihtiya¢ duymadan, kendi yaptiklariyla tatmin
olacagin1 bilerek yaptiklar1 davraniglar, calisma sekli vardiyali olan cerrahi
hemsirelerin i¢sel benlik kavrami boyutu puanlarindan yiiksek bulunmustur.
Akbas’in (2007:8) calismasinda ise ¢alisma sekline gore giindiiz ¢alisan hemsirelerin
icgiidiisel, aragsal ve hedef icsellestirme alt grubu puanlari, vardiyali c¢alisan
hemsirelerin puanlarindan ileri diizeyde diisiik bulunmustur. Bu sonuca gore giindiiz
calisan hemsirelerin motivasyon diizeyleri diisiik olarak saptanmistir.

Haftalik 40 saatten fazla calisan cerrahi hemsirelerin igglidiisel siire¢ boyutu
puanlari, haftalik 40 saat calisan cerrahi hemsirelerin iggiidiisel siire¢ boyutu
puanlarindan yiiksek bulunmustur (p<0.05) (Tablo 17). Yesilyurt’'un ¢aligmasinda
(2009:88) ise 51 saat ve lizeri ¢alisan hemsirelerde yapilan istatiksel karsilastirmanin
cok ileri derecede anlamli oldugu goriilmektedir. Fazla calisma saatlerinin
hemsirelerde motivasyonu diisiirerek, bilingsiz hareket ve davranislara sebep oldugu

sOylenebilir.
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5.4 Stres Kaynag Olcegi Alt Gruplari ve Motivasyon Kaynaklar
Envanteri Alt Gruplar1 Puanlarimin  Karsilastirilmasina Iliskin

Sonuclar

Bu boliimde stres kaynagi olgegi alt gruplart puanlarmin ve motivasyon
kaynaklar1 envanteri alt gruplar1 puanlarinin iligkisine ait bulgulara yer verilmistir.

Icgiidiisel siirec boyutu ile sosyal stres vericiler, isle ilgili stres vericiler,
kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler, fizik ¢evreden
kaynaklanan stres vericiler kaynagi 6lgegi toplam puani arasinda istatistiksel agidan
anlaml iligki bulunmamaktadir.

Aragsal boyutu ile sosyal stres vericiler, isle ilgili stres vericiler, kendini
yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler, stres kaynagi 6l¢egi toplam puani
arasinda istatistiksel ag¢idan anlamli iliski bulunmustur (p<0.05). Buna gore aragsal
boyutu arttikca, sosyal stres vericiler, isle ilgili stres vericiler, kendini yorumlama
biciminden kaynaklanan stres vericiler, stres kaynagi oOl¢egi toplam puam
artmaktadir. Bireylerin yapacaklari iglerde kendilerine doyum saglayan faktorlere,
ticret, kidem, vs. 0nem vermesinin, stres diizeylerini etkiledigi diistiniilmektedir. Bu
motivasyon faktorlerinin, hemsirelerin beklentilerini karsilanmadiginda stres
diizeylerinin arttig1 sdylenebilir. Bayram’in (2010:99) calismasinda stres kaynagi
Olcegi toplam puami ile aragsal siire¢ alt grubu puanlann karsilastirildiginda
istatistiksel olarak ileri diizeyde onemli ve pozitif yonde, zayif bir iliski oldugu
belirlenmistir. Kilig¢ ve Keklik’in (2012:153)¢alismalarinda motivasyonu etkileyen
unsurlar incelendiginde ilk sirada maas ve doner sermaye gibi ekonomik getiri
saglayan faktorlerin daha motive edici oldugu goriilmektedir.

Aragsal boyutu ile fizik c¢evreden kaynaklanan stres vericiler arasinda
istatistiksel agidan anlaml1 iliski bulunmamaktadir.

Di1s benlik kavrami boyutu ile sosyal stres vericiler, igle ilgili stres vericiler,
kendini yorumlama biciminden kaynaklanan stres vericiler, fizik ¢evreden
kaynaklanan stres vericiler, stres kaynagi olgegi toplam puani arasinda istatistiksel
acidan anlaml iliski bulunmamaktadir. Dede ve Ciar’in (2008:6) dahiliye yogun
bakim hemsireleri iizerine yaptiklart calismalarinda en fazla doyumsuzluk,
sorumluluk, insanlarla tanisma ve arkadaslik, is yiikii ve is kontrolii boyutlarinda

belirlenmistir. Yogun bakim servisinin 6zelligi nedeniyle dis cevreye kapali bir

78



ortam olmasi, hastalar disinda yeni insanlarla tanigma olanagini siirlamaktadir.
Hastalarin durumlarinin ciddi ve bakim gereksinimlerinin fazla olmasi, genelde is
merkezli bakimin siirdiiriilmesi, hemsirelerin  gorevleri disindaki islerle de
ilgilenmeleri is yiikiinii ve sorumlulugu arttirmakta ve doyumsuzluk olusturdugunu
distindiirmektedir

Icsel benlik kavrami boyutu ile sosyal stres vericiler, isle ilgili stres vericiler,
kendini yorumlama bigiminden kaynaklanan stres vericiler, stres kaynagi Olcegi
toplam puani arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmustur (p<0.05).

Buna gore igsel benlik kavrami boyutu arttikca, sosyal stres vericiler isle ilgili
stres vericiler, kendini yorumlama big¢iminden kaynaklanan stres vericiler, stres
kaynag1 Olgegi toplam puani azalmaktadir. Bireylerin baskalarinin takdirine ihtiyag
duymadan, kendi yaptiklariyla motive olma diizeyleri arttikca, yasadiklari stres
diizeyinin azaldigi disiiniilmektedir. Demirel ve Akga’nin (50) elde ettikleri
bulgulara gore, ¢alisanlarin rol yetersizlikleri ve belirsizlikleri, kurumun ve
calisanlarin tutumu, is yiiki, fiziksel ve duygusal tiikkenmislik, performans baskisi,
kurumsal adaletsizlik, yetersiz motivasyon, mesleki beklentilerin karsilanmamasi, rol
kisisel gelisim ve degisimde kendini yetersiz hissetme ile kuruma olan duygusal
baglilik arasinda negatif bir iliski oldugu saptanmustir.

Hedef igsellestirme boyutu ile sosyal stres vericiler, isle ilgili stres vericiler,
kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler, fizik ¢evreden
kaynaklanan stres vericiler, stres kaynagi olgegi toplam puani arasinda istatistiksel
acidan anlamli iliski bulunmamaktadir. Akbas’in (2007:81) ¢alismasinda ise stres
toplam puani ile hedef i¢sellestirme puani arasinda pozitif iliski bulunmustur.

Elde edilen bulgular dogrultusunda hipotez sonuclart:

Hipotez 1:Hemsirelerin stres diizeyleri ile demografik ozellikleri arasinda
anlaml bir iligki vardir.

Arastirmamiza katilan cerrahi hemgsirelerin stres diizeyleri ve demografik
ozelliklerinden yas, ¢alisma siiresi, servisten memnun olma durumu, haftalik ¢alisma
siiresi ve calisma sekli arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmustur. Bu
bulgular dogrultusunda hipotezlerden “Hipotez 1” kabul edilmistir.

Hipotez 2: Hemsirelerin motivasyon diizeyleri ile demografik o6zellikleri

arasinda anlamh bir iligki vardir.
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Cerrahi hemsirelerin motivasyon ve demografik 6zellikleri karsilagtirilmasinda
dis benlik kavrami boyutu ve egitim, hedef i¢sellestirme boyutu ve calisma siiresi,
icgiidiisel slire¢ boyutu ve calisma sekli, i¢sel benlik kavrami boyutu ve g¢alisma
sekli, i¢giidiisel siire¢ boyutu ve haftalik ¢alisma saatleri arasinda istatistiksel agidan
anlaml farklilik bulunmustur. Bu bulgular dogrultusunda hipotezlerden “Hipotez 2”
kabul edilmistir.

Hipotez 3:Hemsirelerin stres ve motivasyon diizeyleri arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Cerrahi hemsirelerin stres ve motivasyon diizeyleri karsilastirildiginda sadece
aragsal ve Igsel benlik kavrami boyutu ile sosyal stres vericiler, isle ilgili stres
vericiler, kendini yorumlama bigiminden kaynaklanan stres vericiler ve stres kaynagi
Olcegi toplam puani arasinda istatistiksel acidan anlamli iliski bulunmustur. Bu

bulgular dogrultusunda hipotezlerden “Hipotez 3” kabul edilmistir.
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ALTINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

Cerrahi hemsirelerinin stres ve motivasyon diizeylerinin belirlenmesi amaciyla,
Ankara Giilhane Askeri Tip Fakiiltesi Egitim Hastanesi Cerrahi Kliniklerinde ¢alisan
160 hemsireyle yapilan ¢alismada asagidaki sonuglar elde edilmistir.

6.1 Cerrahi Hemsirelerinin Demografik Ozelliklerine Goére Bulunan

Sonuclar

Cerrahi Hemsirelerinin

a. 48'i (%30,0) 33-37 yas grubunda,

117'si (%73,1) lisans mezunu,

84'i (%52,5) evli,

83" (%51,9) 12 yil ve tistii olarak ¢aligmakta,

=

e o

101'i (%63,1) ¢alistiklart servisten memnun,
105'i (%65,6) 40 saatten fazla caligmaktadir,
62'si (%38,8) giindiiz ¢caligmakta,

> Q —Hh o

75'1 (%46,9) ¢alisma saatlerinin sorun olmadigini,

52'si (%32,5) kendi istegi ile meslegini segtigini ifade etmistir.
6.2 Stres Kaynag Olgegine iliskin Sonuglar

18-24 yas araliginda olan cerrahi hemsirelerin isle ilgili stres vericilerin
puanlari, 38 ve {istli, yasta olan cerrahi hemsirelerin isle ilgili stres vericilerin
puanlarindan yiiksek bulunmustur.

18-24 yas araliginda olan cerrahi hemsirelerin kendini yorumlama bigiminden

kaynaklanan stres vericilerin puanlari, 38 ve daha biiyiilk yasta olan cerrahi
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hemsirelerin  kendini yorumlama bi¢ciminden kaynaklanan stres vericilerin
puanlarindan yiiksek bulunmustur.

Geng hemsirelerin isle ilgili ve kendini yorumlama bigiminden kaynaklanan
stres vericilerin puanlari, kidemli hemsirelerin stres diizeylerinden yiiksektir.

Arastirmaya katilan cerrahi hemsirelerin yas degiskenine gore, sosyal stres
vericiler, fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericiler ve stres kaynagi 6lgegi toplam
puani ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmamustir.

Hemsirelerin medeni durumuna gore, stres diizeyleri arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Hemgsirelerin egitim diizeyi ve stres diizeyleri arasinda istatistiksel agidan
anlaml bir farklilik bulunmamustir.

Calisma siiresi 4-6 yil olan cerrahi hemsirelerin isle ilgili stres vericilerin
puani, caligma siiresi 12 yil ve istii olan cerrahi hemsirelerin isle ilgili stres
vericilerin puanlarindan yiiksek bulunmustur.

Cerrahi hemsirelerin ¢alisma siiresine gore sosyal stres vericiler, kendini
yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler ve fizik ¢evreden kaynaklanan
stres vericilerin puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark
bulunmamastir.

Calistiklar servisten memnun olmayan cerrahi hemsirelerinin isle ilgili stres
diizeyleri yiiksektir.

Servisten kismen memnun olan cerrahi hemsirelerin kendini yorumlama
bi¢giminden kaynaklanan stres vericilerin puanlari, servisten memnun olan cerrahi
hemsirelerin  kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericilerin
puanlarindan yiiksek bulunmustur.

Haftalik 40 saatten fazla calisan hemsirelerin sosyal stres ve isle ilgili stres
vericilerin puanlari, kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericilerin
puanlarindan ve stres kaynagi 6lgegi toplam puanindan yiiksek bulunmustur.

Haftalik c¢alisma siiresine gore fizik cevreden kaynaklanan stres vericiler
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Calisma sekline gore vardiyali calisan hemsirelerin sosyal stres ve isle ilgili
stres vericilerin puanlari, gece galisan hemsirelere gore yiiksektir.

Fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericiler ve calisma sekli arasinda istatistiksel

agidan anlamli bir farklilik bulunmamustir.
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6.3 Motivasyon Kaynaklar1 Envanterine iliskin Sonuclar

Cerrahi hemsirelerinin yas degiskenine gore, i¢cgiidiisel siire¢ boyutu, aragsal
boyutu, dis benlik kavrami boyutu, i¢sel benlik kavrami boyutu, hedef igsellestirme
boyutu, motivasyon kaynaklari genel puani arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik bulunmamustir.

Medeni duruma gore, Motivasyon Kaynaklar1 Envanteri puan ortalamalari
arasinda istatistiksel agidan 6nemli bir fark saptanmamustir.

Egitim durumu On lisans olan cerrahi hemsirelerinin, dissal motivasyon
etmenleri (baskalar: tarafindan takdir edilme ve saygi gorme) ile daha ¢ok motive
olduklar1 belirlenmistir.

Calisma stiresi 7-9 yil olan cerrahi hemsirelerin hedef icsellestirme boyutu
puanlari, calisma siiresi 10-12 yil olan cerrahi hemsirelerin hedef icsellestirme
boyutu puanlarindan yiiksek bulunmustur.

Calisma siiresi degiskenine gore, i¢glidiisel siire¢ boyutu, aragsal boyutu, dis
benlik kavrami boyutu, ic¢sel benlik kavrami boyutu, motivasyon kaynaklari genel
puani ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Gece calisan cerrahi hemsirelerinin icgiidiisel siire¢ alt grubu, yani dogustan
gelen akil ve diisiinceden bagimsiz olarak, her tiirlii bilingsiz hareket ve davranisla
doyum saglama iste8i daha fazladir.

Calisma sekli glindiiz olan cerrahi hemsirelerin baskalarinin takdirine ihtiyag
duymadan kendi yaptiklariyla tatmin olma diizeyleri yiiksektir.

Calist1g1 servisten memnun olma durumu ve Motivasyon Kaynaklar1 Envanteri
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamaistir.

Haftalik 40 saatten fazla ¢alisan cerrahi hemsirelerin iggiidiisel siire¢ boyutu
(bilingsiz hareket ve davramigla doyum saglama istegi), haftalik 40 saat calisan

cerrahi hemsirelerin i¢giidiisel siire¢ ortalamalarindan yiiksek bulunmustur.

6.4 Stres Kaynag Olgegi Alt Gruplari ve Motivasyon Kaynaklari
Envanteri Alt Gruplari Puanlarimn  Karsilastirilmasina  iliskin

Sonuclar

Cerrahi hemsirelerinin iggiidiisel siire¢ boyutu ile sosyal stres vericiler, isle

ilgili stres vericiler, kendini yorumlama bigiminden kaynaklanan stres vericiler, fizik
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cevreden kaynaklanan stres vericiler ve stres kaynagi dlgegi toplam puani arasinda
istatistiksel agidan anlamli iligki bulunmamaktadir.

Hemsirelerin yaptiklar1 is’te para, kidem, ek 6deme gibi etmenlerle motive
olma istegi, sosyal stres vericilere, isle ilgili stres vericilere ve kendini yorumlama
biciminden kaynaklanan stres vericilere maruz kalma diizeylerini de arttirmaktadir.

Di1s benlik kavrami boyutu ile sosyal stres vericiler, isle ilgili stres vericiler,
kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler, fizik c¢evreden
kaynaklanan stres vericiler ve stres kaynagi 6l¢egi toplam puani arasinda istatistiksel
acidan anlamli iligki bulunmamaktadir.

Yaptiklar1 iste baskalarnin takdirine ihtiya¢ duymadan, kendi yaptiklariyla
doyum saglayan hemsirelerin sosyal stres vericiler, isle ilgili stres vericiler, kendini
yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler ve stres kaynagi dlgegi toplam
puanlar1 azalmaktadir.

Hedef igsellestirme boyutu ile sosyal stres vericiler, isle ilgili stres vericiler,
kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler, fizik ¢evreden
kaynaklanan stres vericiler, stres kaynagi dlgcegi toplam puani arasinda istatistiksel
acidan anlamli iligki bulunmamaktadir.

Motivasyon kaynaklari genel puani ile kendini yorumlama bigiminden
kaynaklanan stres vericiler, fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericiler ve stres
kaynagi oOlgegi toplam puami arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki

bulunmamaktadir.
6.5 Bulgu ve Sonuclara Yénelik Oneriler

Calismamiz sonucunda orneklem grubuna alinan cerrahi hemsirelerinin stres
sorunu yasadigt ve bununda bazi durumlarda motivasyonlarini etkiledigi
belirlenmistir. Sosyal stres vericiler, igle ilgili stres vericiler, kendini yorumlama
biciminden kaynaklanan stres vericiler ve fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericiler
yoniinden hastalik gelistirme egilimindedir Stresin ¢ok ¢esitli hastaliklarin
gelismesinde rol oynadigi bilinmektedir. Bu da hemsirelerin ve orgiitiin sagligi

acisindan olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Bu nedenle;
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Cerrahi hemsirelerinde stres yaratan durumlar belirlenerek, azaltilmasina
yonelik 1iyilestirici c¢aligmalar hemsireler ve yoneticilerle birlikte
planlanabilir ve gerekli 6nlemler alinabilir.

Yas bakimindan daha geng¢ olan ¢alisanlarda stresin yiiksek ¢ikmasinin
nedenleri arastirilarak, stres azaltici tedbirlerin alinmasi kurum
yOneticilerine onerilebilir.

Calistiklar1 servisten memnun oldugunu ifade edenlerin stresleri daha
digik bulundugundan, o6zellikle memnun olmayanlarin nedenleri
arastirilarak onlemler alinabilir.

Bireysel ve orgiitsel stratejiler, is stresinin azaltilmasi ve kroniklesmemesi
yoniinde katkilar saglamasi agisindan oldukg¢a 6nemlidir.

Mesai saatlerini aksatmayacak sekilde hemsirelere stresin zararlari ve bas
etme yontemleri ile ilgili hizmet i¢i egitim verilmelidir.

Is stresinin yogun oldugu birimlerde calisan hemsireler i¢in kosullarmn
iyilestirilmesine yonelik planlamalar yapilmali, c¢alistigi servisten
memnun olmayanlar i¢in ise belirli araliklarla rotasyon programlari
diizenlenmeli.

Saglik ¢alisanlarinin ¢alisma saatleri 6zel yasami etkilemeyecek sekilde
ve ¢alisanin dinlenmesini dikkate alarak diizenlenmeli.

Hemsirelerin diizensiz ¢alisma sekilleri stres ve motivasyon diizeylerini
olumsuz etkilediginden (giindiiz, vardiya, nobet) esit sekilde ayarlanmali.
Hemgsirelerin egitim seviyesinin yiikseltilmesi desteklenmeli ve gerekli
imkanlar saglanmalidir.

Is yerinde calisanlarin psikolojik sorunlarina ¢dziim getirecek, onerilerde
bulunabilecek bilgide ve deneyimde igyeri psikologlari ¢aligtirilabilir.
Motivasyon araglar1 kullanilirken bireysel farkliliklar g6z Oniinde
tutulmali.

Motivasyonla ilgili faktorler siirekli gdozden gegirilmeli ve yeni stratejiler
gelistirilmeli

Geng hemsirelerin yapacaklar iste kendi inang, deger ve hedeflerine gore
hareket etmek isteginin fazla olmasindan dolayi, gen¢ hemsirelerinin

deger ve yargilarina 6nem verilmeli.
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Para, kidem ve ek ddeme gibi etmenlerle motive olanlarin stres diizeyleri
daha yiiksek oldugundan, yapilan is karsiligi alinan iicretin arttirllmasina
yonelik caligmalar yapilabilir.

Calisanlar yaptiklar1 islerden dolayr amirleri tarafindan takdir edilmeli.
Kurumlarda yapilan iglerin takdir edilmesi ¢alisanlarda tatmin duygusu
yaratmaktadir.

Haftalik 40 saatten fazla c¢alismak, calisanlarda stres ve motivasyon
diizeylerini olumsuz etkileyerek bilingsiz hareket ve davraniglara sebep
oldugundan, caligma saatleri azaltilmali.

Yaptiklart isten basar1 ve doyum elde eden hemsirelerin, stres diizeyleri
azaldigindan, basar1 ve doyum olanaklar1 arttirilmalidir.

Hemsirelerin bireysel farkindaliklarini gelistirmelerinin desteklenmesi
onemlidir. Farkindalik yasam boyu siiren bir siirectir. Ancak daha ice
sinen bir kendilik algis1 gelistirilmesi ve giiglendirilmesi beklenen bir
algidir. Farkindaliklar motivasyon ve stres unsurlarinin degisen ve
doniisen dinamik o6zelliginin erken tespiti gereginin yapilmasini
saglayabilir.

Stresin  bagedilebilir  diizeyinin motivasyonu olumlu etkiledigi
sOylenebilir. Bireyin kendi ile ilgili basetme potansiyelini gili¢lendiren
farkindalik egitimleri ile, stres ile basetme becerisi artarsa tilkenme
azalacaktir. Yeni 6grenme, durumsal faktorler strsi yasamin bir parcast
yapmustir. Gerektigi kadar stresin motive edici Ozelligi dikkate

alinmalidir.
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Ek-A: Hemsirelerin Sosyo - Demografik Ozellikleri

ANKARA GULHANE ASKERI TIP FAKULTESI EGITIM HASTANESI
CERRAHI KLINIKLERINDE CALISAN HEMSIRELERIN STRES VE
MOTIVASYON DUZEYLERININ BELIRLENMESINE YONELIK

ANKET FORMU

Sevgili Arkadaslar;
Bu ¢alisma “Cerrahi Hemsirelerinin Stres ve Motivasyon Diizeylerinin Belirlenmesi’
amaciyla planlanmigtir. Sosyo -demografik verileri igeren bir anket formu, stres ve
motivasyon diizeylerini 6lgen bir dlgek bulunmaktadir. Olgeklerin doldurulmasiyla
ilgili bilgi 6lgek basinda verilmistir. Verdiginiz bilgiler gizli tutulacak ve elde edilen
veriler arastirmaci tarafindan bilimsel amagl kullanilacaktir. Uygulama sirasinda
karsilasabileceginiz herhangi bir rahatsizlik ve risk bulunmamaktadir. Bu aragtirmaya
katilimda goniilliiliigiiniiz esas olacaktir. Bu aragtirmayr reddetme hakkina
sahipsiniz. Sizin kendi rizaniza bakilmaksizin arastirmaci tarafindan arastirma harici
birakilabileceksiniz. Arastirmaya katilmayr kabul ediyorsaniz liitfen asagidaki
sorulara igtenlikle cevap veriniz.
Katiliminiz ve ayirdiginiz zaman i¢in tesekkiir ederim.
Derya OCAL
Tiirk Hava Kurumu Universitesi
Saglik Kurumlari Isletmeciligi
Yiiksek Lisans Ogrencisi

2

HEMSIRELERIN SOSYO - DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

1-Yasimiz?
1-18-22 2- 23-27 3- 28-32 4- 33-37 38 ve listii
2- Medeni durumunuz?
1-Evli 2-Bekar
3-Egitim durumunuz?
1-Saglik Meslek Lisesi
2-Onlisans
3-Lisans
4-Lisansustii
4-Calisma stireniz ?

1- 13yl
2- 4-6y1l
3- 79y
4- 10-12 y1l

5- 12 yil ve iisti
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5-Calistiginiz servisten memnun musunuz?
1-Evet 2-Hayir 3-Kismen

6-Haftalik ¢alisma siireniz?

1- 40 saatten az 2- 40 saatten fazla 3- 40 saat
7-Calisma sekliniz?

1-Giindiiz 2- Vardiyali 3- Nobet

8-Calisma saatleriniz size sorun oluyor mu?
1-Evet 2-Hayir 3- Kismen

9-Meslege giris nedeniniz?

1- Kendi istegi ile

2- Ailesinin istegi ile

3- Rastlanti

4- Diger
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Ek-B: Stres Kaynagi Olgegi

Asagidaki durumlar, stres verici buldugumuz giinliik sartlardir. Her birini okuyarak
sizin i¢in bunlar hangi siklikla yasaniyorsa, o sikligin numarasini daire i¢ine yaziniz.

Asagidaki ifadelerin yaninda parantez igerisinde bulunan sembolle, stres vericilerin
tiiriinii belirlemektedir; F (Fizik cevre stres vericileri),S (Sosyal stres vericileri),I (Is
ortamindan kaynaklanan stres vericiler)ve KY (Kendini yorumlama bigiminden

kaynaklanan stres vericiler)
Liitfen her maddeyi cevaplamaya 6zen gosteriniz

1 2 3 4 5

Asla Seyrek Olarak | Bazen Sik sik Her Zaman
1-Yabancilarla karsilagmaktan rahatsiz olurum 4 5
(S) 1 (KY).

2-Bir grup 6niinde konusurken rahatsiz olurum

4 5

(KY)

3-Istediklerimi yapip yapmayacagim konusunda kusku

duyarim 4 5
(KY).

4-Birlikte ¢alistigim insanlarin yaptigim is konusunda

fikirleri yok 4 5
(D).

5-Amirlerimle goriis ayriliklarim var 4 5
(I} / (S).

6. Iste zamanimi alan, birbirleri ile ¢atiganlardir

(0 4 5
7. “Y6netim”igim arasinda yeni taleplerde bulunarak beni

engeller 4 5
(D.

8.“Yoneticilik” konusunda kendime giivenmiyorum 4 5
D.

9. Calismam gerekenlerle benim boliimiin arasinda gatisma

var 4 5
(D).

10. Sadece yaptigim is yetersiz oldugu zaman beni hatirlarlar 4 5
(S).

11. Beni etkileyecek olan kararlar veya degisiklikler,

bilgim olmadan veya bana sorulmadan yapilir 4 5
(D).

12.Yapacak ¢ok isim ve ¢ok az zamanim var 4 5
(KY).

97




13.Isimde yaptiklarimdan daha fazla niteliklerim oldugunu
diisiiniiyorum
(KY).

14.Su sirada yapmakta oldugum is icin yetersiz oldugumu
hissediyorum
(KY).

15.Yakin olarak calistigim mesai arkadaslarim, benden
daha farkli alanlarda egitim yapmislar

(D.

16.1simi yapabilmem i¢in baska boliimlere de gitmem
gerekir

(D.

17.Isyerimdeki insanlarla veya ailem ile olan catismalari
Coziimleyemem

() / (S).

18.Diger boliimlerle olan ¢atigmalari ¢oziimleyemem

(D.

19.Birlikte ¢alistigim insanlardan kigisel destek alirim

(S).

20.Bir plan iizerinde ¢aligsmak yerine vaktimi onunla
ilgili giicliileri yenmek icin harctyorum

().

21.Fazla mesailer ve hafta sonunu da igine alan is
kosullarim sebebiyle, ailemin baskisini hissediyorum

(S).

22 Kendi kendime zaman sinirlamalar1 koyarim
(KY).

23.Daha alt derecedeki kisilere (veya ¢ocuklara) olumsuz
bir sey sdylemem zor olur

(S).

24 Saldirgan kisilerle basa ¢ikmakta giigliik ¢ekerim
(S).

25.Pasif kisilerle is yapmakta giigliik ¢ekerim
S).

26.Birbirleri ile gakisan sorumluluklar beni gii¢ durumda
birakir

(D.

27.Y agitlarim arasindaki bir ¢catigsmada hakemlik
yapmaktan rahatsiz olurum

(S).

28.Benden kiigiikler (veya ¢ocuklar) arasindaki bir
catismada hakemlik yapmaktan rahatsiz olurum

(S).

29.Yasitlarimla catigmaya girmekten kaginirim

(S).

30. Amirlerimle ¢atigsmaya girmekten kaginirim

(S).

31.Astlarimla ¢atigmaya girmekten kaginirim

(S).
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32.Karmasik igler canimi sikar

(D).

33 .Kisisel ihtiyaclarim, is yerim ile catigsma halindedir
() / (KY.)

34.Giirtltilii gevre beni rahatsiz ediyor

(F).

35.Bir is lizerinde dikkatimi toplamakta zorluk ¢ekiyorum
(KY).

36.Esimin benden bir ¢ok istekleri var

(S).

37.Ebeveynimin saglig ile ilgilenmem gerekli

S).

38.Cocuklarimla iletisim kurmakta giigliik ¢ekerim

(S).

39.Hissettiklerimi soylemekte giicliik ¢ekerim

(9).

40.Calistigim yerde ¢ok sigara igiliyor
(F).

41.Calistigim yerdeki koku beni rahatsiz ediyor
(F).

42.0ldukgea giiriiltiilii bir yerde ¢alisiyorum
(F).

43.0turdugum yerdeki gevre kirliliginden sikayet¢iyim
(D / (F).
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Ek-C: Motivasyon Kaynaklar1 Envanteri

Bu aragtirma ile bir orgiitte motivasyonun dnemi ve Orgiit ¢alisanlarinin motive eden
faktorleri ortaya ¢ikarmak amaglanmigtir.
Her soru 1’den 7° ye kadar derecelendirilmistir.”1” kesinlikle katilmiyorum ile “7”
kesinlikle katiliyorum arasinda gosterilmekte olan rakamlar “2,3,4,5,6” katilim
derecesini ifade etmektedir. Her sorun i¢in size uygun gelen puani isaretleyiniz.

1.Isimde yalnizca hosuma giden seyleri yapmaktan hoslanirim.

1
Kesinlikle Katilmiyorum

2 3|45

6

7
Kesinlikle Katiliyorum

2.Isimi yaparken, daha ¢ok hoslandigim baska bir isi yapabilmek icin sik sik

elimdeki isimi ertelerim.

1 2 |3 ]4]5 6 7
Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum
3.Is segerken genellikle bana en hos goriinen isi secerim.
1 2 |3 ]4]5 6 7
Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum

4 Iste zamanim birlikte gecirmeyi sectigim kisi, birlikte olmaktan en ¢ok

hoslandigim kisidir.

1
Kesinlikle Katilmiyorum

2 131415

6

7
Kesinlikle Katiliyorum

5.1ki kisi arasinda se¢im yaparken, en énemli etken hangisinden daha ¢ok

hoslandigimdir.

1
Kesinlikle Katilmiyorum

2 3|45

6

7
Kesinlikle Katiliyorum

6. Calistigim yerde yaptigim isten hoslanmazsam, isten ayrilirim.

1
Kesinlikle Katilmiyorum

2 131415

6

7
Kesinlikle Katiliyorum

7.1s esnasinda ne kadar gayret sarf edecegimi, isin gereksinimleri (is yapilmasi

gerekenler) belirler.

1 2 131415 6 7
Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum
8.Bir giinliik iicret veriliyorsa, bir giinliik is yaparim.
1 2 131415 6 7

Kesinlikle Katilmiyorum

Kesinlikle Katiliyorum
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9.Gosterecegim gayretin bana daha yiiksek iicret olarak donecegini bilsem, daha

fazla galigabilirim.

1 2 131415 6 7
Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum
10.1s segiminde genellikle en fazla {icret ddenen isi secerim.
1 2 13[4 ]5 6 7
Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiltyorum
11.1sten en sevdigim giin, iicret 6dendigi giindiir.
1 2 13[4 ]5 6 7
Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiltyorum

12.Insanlar daha iyi is firsatlar1 yakalamak i¢in,gdzlerini ve kulaklarini daima acik

tutmalidir.

1
Kesinlikle Katilmiyorum

2

3

4

5

6

7

Kesinlikle Katiliyorum

13.Benim i¢in, davranislarimi

diger insanlarin

onaylamas1 onemlidir.

1
Kesinlikle Katilmiyorum

2

3

4

5

6

7
Kesinlikle Katiliyorum

14.Kararlarimi sik sik diger in

sanlarin ne diislinecegine dayanarak alirim.

1 2 |3 ]4]5 6 7
Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum
15.Eger bir projeye ¢cevremdekiler deger veriyorsa, o projede daha fazla calisirim.
1 2 131415 6 7

Kesinlikle Katilmiyorum

Kesinlikle Katiliyorum

16.1s segerken basarilarimla taninm

ami1 saglayacak

olan isi segerim.

1
Kesinlikle Katilmiyorum

2

3

4

5

6

7

Kesinlikle Katiliyorum

17.1s cevresinde ¢ok arkadasi olanlar, hayatlarini dolu dol

U yasarlar.

1
Kesinlikle Katilmiyorum

2

3

4

5

6

7

Kesinlikle Katiliyorum

18.Cabama kurumdaki en yetkili kisiler tarafindan deger verildigini bilirsem, var

giiclimle calisirim.

1
Kesinlikle Katilmiyorum

2

3

4

5

6

7
Kesinlikle Katiliyorum

19.Ald1gim kararlar, kendim i¢in koydugum yiiksek hedefleri yansitir.

1
Kesinlikle Katilmiyorum

2

3

4

5

6

7
Kesinlikle Katiliyorum
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20.Yetenek ve becerilerimi kullanmama izin verecek bir kurumda c¢alismak benim
icin onemlidir.

1 2 3|45 6 7
Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum

21.Kisisel davranis standartlarimla (kisiligimle) tutarlilik gosteren kararlar almaya
calisirim.

1 2 13[4 ]5 6 7
Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiltyorum

22.Kendi kendini motive edebilen bir insan oldugumu diisiiniiyorum.

1 2 3|45 6 7
Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum

23.Bana kisisel basar1 duygusu veren seyleri yapmaktan hoslanirim.

1 2 3|45 6 7
Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum

24 Benim beceri ve degerlerimin kurumun bagarisini etkiledigini bilmek isterim.

1 2 |3 ]4]5 6 7
Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum

25.Bir kurumun tstlendigi / benimsedigi gorevi (misyonu) onaylamiyorsam o
kurumda ¢alismam.

1 2 |3 ]4]5 6 7
Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum

26.Kurumun hedeflerine ulasmasi i¢in ¢ok ¢alismam gerekiyorsa 6nce bu ¢alismanin
nedenine/ geregine inanmam gerekir.

1 2 131415 6 7
Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum

27.Bu nedene ¢ok inanmiyorsam ¢ok caligmam.

1 2 131415 6 7
Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum

28.Calisacagim kurumu secerken,inan¢ ve degerlerimi savunani ararim.

1 2 131415 6 7
Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum

29.Cok caligmam i¢in bir organizasyonun misyonunun benim degerlerimle uyumlu
olmasi gerekir.

1 2 131415 6 7
Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum

30.Eger bir kurum onayladigim hedefler dogrultusunda ¢alisiyorsa bdyle bir

kurumun basarisindaki payimin 6n plana ¢ikip ¢ikmamasi 6nemli degildir
1 2 13[4 ]5 6 7
Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum
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Ek-D: Giilhane Askeri T1p Fakiiltesi Etik Kurul Izin Belgesi

T.C.
GENELKURMAY BASKANLIG!
GULHANE ASKERI TIP AKADEMISI KOMUTANLIGI
ETIK KURUL TOPLANTI RAPORU

OTURUM NO 29

OTURUM TARIHI - 16 Aralik 2013

OTURUM BASKANI  : Prof.Dis Tbp.Alb. Yasar Meric TUNCA
OTURUM SEKRETERI : Dog. Tbp.Alb.Muharrem UCAR

GATA Etik Kurulu'nun 16 Aralik 2013 gind yapilan 29'uncu oturumunda, GATA Kalp Damar
Cerrahisi AD'da Svi. Me. Hem. Derya OCAL'in sorumiu aragtirmaciligini yaphd: “Ankara Glthane
Askeri Tip Fakiitesi EQitim Hastanesi Cerahi Klinilerinde Caligan Hemgirelerin Stres ve
Motivasyon Duzeylerinin Belirlenmesi” baghid, tek merkezli, tammlayici galisma olan arastrma
dosyas: degerlendirildi,

Mmduyammmy&uuwyﬂdnmb&mwﬂaeﬁmwcwmm

A | 5 / (. /2. X747
Y Merig TUNCA /Au« ﬁﬁa Mwocué Cengiz BASOGLU
ProfDig TopAb. Prof ThpAb. Prot Top Alb Prof Top Alb
/

OvE OvE O v
\ 1
TOPLANTIYA KATILMADI ) : | (Akoorss
// ’_‘ LL{\W&
Cemil YILDIZ 0  Ergun TOZKOPARAN Zaw
Prof. Tbp.Alb. Pqnpm Prof. Tbp Alb. Do;T'prb
OYE 73 Ove
/ ,
Hir 4 oON~ )
Emine IYIGO Cengiz Haf AGIKEL
Dog.Dr.Hv.Sa§ Alb. Dog. Top Al Dog. Top Alb.
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