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OZET

) YEREL YONETIMLERDE ORGUTSEL BAGLILIGIN
GUCLENDIRILMESINDE HIiZMET iCi EGITIMIN ROLU: GAZIANTEP-
NiZiP BELEDIYE BASKANLIGI ORNEGI

YASAR, Mustafa
Yiiksek Lisans, Isletme Bilim Dali
Tez Danismant: Yard. Dog. Dr. ismail, SAHIN
Temmuz-2014, 116 Sayfa.

Hizmet i¢i egitim; kamu hizmeti veya 6zel sektdr gorevlilerinin hizmette
yatkinligin1 ve becerisini artirmayi saglamayi, verimlilik seviyelerini yiikseltmeyi,
gelecekte Tlistlenecek olduklart goérev ve sorumluluklarmi daha iyi yerine
getirebilmeleri i¢in onlarin bilgi, deneyim ve becerilerini artirmay1 amaglayan egitim
etkinliklerinin timii olarak tanimlanmaktadir. Dolayisi ile hizmet i¢i egitimler
calisanlarin orgiit ile olan iliskilerinin gelismesine ve Oorgiitsel bagliliklarinin
giiclenmesinde pozitif anlamda katki saglayacaktir.

Orgiitsel bagliligin giiclendirilmesinde hizmet i¢i egitimlerin rolii iizerine
gerceklestirilen bu arastirma g¢alismasinda, hizmet i¢i egitimlerin Orgiitsel baglilik
lizerindeki rolii ve etkilerinin belirlenmesine yonelik, Gaziantep ili Nizip Ilgesi
Belediyesi ¢alisanlarina bir uygulama ¢aligmasi gerceklestirilmistir.

Bu arastirmada, Nizip Belediyesi ¢alisanlarinin yas, cinsiyet, egitim durumu,
meslek ve hizmet siiresi gibi degiskenlerin, orgiitsel bagliligin gii¢lendirilmesinde
hizmet i¢i egitimlerin rolii ve etkisini ortaya koyma amaclandigi i¢in arastirmada
iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin evrenini Nizip Belediyesi ve
belediye c¢alisanlari, O6rneklemini ise belediyede ¢alisanlar arasindan rastgele
orneklem secimi yontemi ile belirlenmis c¢alisanlar olusturmaktadir. Arastirma
verileri, belediye c¢alisanlarina uygulanan anket formlar1 yardimi ile elde edilmis,
veriler SPSS 20.0 Istatistik Paket Programi yardimi ile analiz edilerek bulgulara

ulasilmastir.
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Arastirma verilerinin analizi sonucunda elde edilen bulgulara gore, Nizip
Belediyesi c¢aliganlarinin istatistiksel olarak %95 giiven araliginda, hizmet ici
egitimleri orgiitsel bagliligr giiclendiren bir faktér olarak algiladiklari, buna karsin
Nizip Belediyesi’nin tiim personele yonelik bir hizmet i¢i egitim programinin
bulunmadig1 veya verilen hizmet i¢i egitimlerin yetersiz diizeyde oldugu sonucuna
ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, Nizip, Yerel Yonetim, Belediye, Hizmet i¢i Egitim,
Orgiitsel Baglilik.
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ABSTRACT

LOCAL GOVERNMENTS EMPOWERMENT IN SERVICE TRAINING
ROLE OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT: GAZIANTEP- NiZiP
EXAMPLE OF MAYORS

YASAR, Mustafa
Master, Department of Management
Thesis Supervisor: Asst. Proff. Ismail, SAHIN
July-2014, 116 Pages.

In-service training; public service or private sector officials in service
predisposition and ability to increase the supply, productivity levels to increase in the
future to undertake their duties and responsibilities better to fulfill their knowledge,
experience and skills aimed at increasing education on all events is defined as.
Therefore, in-service training of employees and organizational commitment to the
development of relations with organizations in strengthening will contribute in a
positive sense.

Organizational commitment in strengthening in-service training on the role of
who carried out this research work, in-service training on organizational commitment
role and influence for the determination of Gaziantep Nizip Municipality employees
an implementation study was conducted.

In this research, Nizip Municipal employees by age, gender, education level,
occupation, and length of service of such variables, organizational commitment in
strengthening in-service training role and impact of the reveal was intended to study
the relational survey method was used. The universe of study Nizip Municipality and
municipal employees, municipal employees in the sample of randomly determined
by the method of sample selection consisted of employees. Research data applied to
municipal employees obtained with the help of questionnaires, data with the help of
SPSS 20.0 Statistical Package Program analyzed findings have been reached.
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Analysis of the data obtained as a result of the findings, according to the Nizip
Municipality employees statistically 95% confidence interval, in-service training,
organizational commitment strengthens as a factor perceived, whereas Nizip

Municipality's all for staff in-service training program.

Key Words: Organization, Nizip, Local Government, Municipality, Service
Training, Organizational Commitment.
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GIRIS

Cagimizda bilim ve teknoloji alanindaki gelismelere paralel diinya
kiiresellesmis ve her alanda rekabeti yaratmistir. Rekabetin en ¢ok gozlendigi
alanlardan biri de kuskusuz galisma hayatidir. Ulusal ve uluslararasi firmalar artan
rekabet kosullarinda rakipleri ile basa ¢ikabilmek icin teknoloji, hizmet sunumu ve
miisteri memnuniyeti konularina énem vermek durumundadirlar. Kuskusuz tiim bu
islevleri yerine getirebilmek i¢in nitelikli isgiiciine olan ihtiya¢ giderek artmakta ve
onem kazanmaktadir. Nitelikli isglicinde meydana gelen artis beraberinde yeni
sorunlart da ortaya ¢ikarmustir. Nitelikli isgiiciinii rakiplere kaptirmak veya motive
edememek ve dolayisi ile isgiicii devir oranlarinin artma riski, orgiitler agisindan
onemli bir sorun olarak goriilmektedir. Modern yonetim anlayisinda Orgiitler
acisindan 6nemli bir maliyet unsuru olarak goriilen ‘calisan devir hiz1’, ¢alisanlarin
orgiite baghiligini 6nemli bir konuma getirmektedir. Bu nedenle tiim Orgiitler ve
isletmeler, calisanlarin devir hizindan kaynakli maliyetleri diislirebilmek ve
caliganlarin stirekliligini saglayabilmek amaciyla g¢alisanlarin orgiitsel bagliligini
arttirmaya calismaktadirlar. Orgiitsel baghilig1 saglanmis bir calisanin, drgiitiin amag
ve hedeflerine ulagmasi i¢in daha fazla efor sarf edecegi ve kendinden 6diin verecegi
yoniinde giiglii bir algi bulunmaktadir.

Bir diger sorun da isgiicii profilinde yasanan degisimlerdir. Kadin ve farkl
kiiltiirlerden gelen calisanlarin sayisindaki artig, Orgiit yapilarimin da degisimine
neden olmustur. Dolayis1 ile orgiitler, bu sorunlar1 ¢6zebilmek i¢in yeni yontemlere
ihtiya¢ duymaktadirlar. ‘Orgiitler acisindan ortaya c¢ikan bu tiir sorunlarin
¢ozlimiinde kullanilan yontemlerden biri de calisanlarin orgiite baghiligini arttirmak
olarak kabul edilmistir’. Yiiksek orgiitsel bagliligin saglanmasi sonucunda calisanlar,
problem tiretmekten ziyade problemleri ¢6zme gayreti gosteren bir tavir ve tutum
takinabilirler. Literatiirde orgiitsel bagliliklar yiiksek ¢alisanlarin, genel olarak daha
fazla sorumluluk sahibi olduklar1 ve yiiksek verimle c¢alistiklar1 kabul edilmektedir.

Yine yiiksek oOrgiitsel bagliligi olan c¢alisanlarin, Orgiiti ama¢ ve hedeflerine



ulasmasinda daha 6zen gosterdikleri, siirekli kendilerini gelistirdikleri, yaratict ve
yenilikgi fikirler iirettikleri diisiincesi savunulmaktadir.

Calisanlarin orgiitsel baglhiliklarinin diizeyini belirleyen veya etkileyen ¢esitli
faktorler bulunmaktadir. Literatiirde bu faktorler kisisel, orgiitsel ve orgiit dis1 olmak
tizere li¢ ana baglik altinda toplanmistir. Calisanlarin orgiitsel baghiliklarinin
giiclendirilmesinde etkisi olan oOrgiitsel faktorler arasinda isin niteligi ve Onemi,
yOnetim, licret seviyesi, gozetim, Orgiitsel kiiltiir, o6rgiitsel adalet, orgiitsel odiiller,
ekip calismasi ve galisanin bulundugu orgiitiin bagh oldugu sektoriin durumu, gibi
faktorler yer almaktadir. Orgiitlerin calisanlarina sunduklar1 hizmet igi egitimler de,
caliganlarin baghliklarinin gili¢lendirilmesinde kullanilan yontemlerden biridir. Hem
calisanlarin kisisel hem de mesleki anlamda gelisimlerini hedefleyen hizmet ici
egitimler, calisanda orgiite karsi aidiyet duygusunu gelistirmekte ve dolayisi ile
baglilik diizeyini pozitif anlamda etkileyerek arttirmaktadir.

Gilintimiizde ulusal ve uluslararasi isletme Orgiitleri basta olmak iizere, kamu
kurum ve kuruluslar1 dahil pek ¢ok Orgiit, calisanlarinin mesleki ve kisisel
gelisimlerini arttirmak ve orglitsel baglhilik diizeylerini pozitif etkileyebilmek
amactyla hizmet ic¢i egitimlere basvurmaktadir. Alan yazin incelendiginde,
belediyelerin ¢alisanlar1 i¢in kendi biinyelerinde hizmet i¢i egitimleri diizenli olarak
uyguladiklarina yonelik bir bulguya rastlanilmamistir. Buna karsin basgta TEPAV
(Tiirkiye Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfi) olmak iizere, Bakanliklar, TODAIE
(Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii), Bagbakanlik GAP Idaresi, MPM
(Milli Prodiiktivite Merkezi), Universiteler, Tiirkiye Belediyeler Birligi ve Belediye
Birlikleri, WALD (Diinya Yerel Yonetim ve Demokrasi Akademisi), UCLG-MEWA
(Diinya Birlesmis Kentler ve Yerel Yonetimler Teskilati), Belediye Is sendikas1, v.b.
gibi pek c¢ok kurum ve kurulus tarafindan belediyelere yonelik hizmet ici egitim
programlarinin diizenlendigi goriilmektedir.

Yine hizmet i¢i egitimler konusunda yapilan arastirmalarin sonuglari
incelendiginde ulasilan bulgular, “yoneticiler personeli hizmet i¢i egitimle beraber
gelen degisimler acisindan degerlendirdiginde, beklentinin oldukga yiiksek oldugu;
personelde daha fazla memnuniyet oldugu halde, yoneticiler egitim sonrasinda
personel iizerinde performans, motivasyon, halk memnuniyeti ve sorun ¢ozme
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konularinda tatmin edici bir degisim yasanmadig1” sonucunu ortaya koymustur.



Bu c¢alismada, Nizip Belediyesi c¢alisanlarmin oOrgiitsel baghiliklarinin
giiclendirilmesinde belediyenin hizmet i¢i egitimlerinin 6nemi ve rolliniin
belirlenmesi ve ¢alisanlarin hizmet i¢i egitimlere bakis acilarinin degerlendirilmesi
amagclanmaktadir.

Bu calisma ii¢ ana bolimden olusmaktadir. Calismanin birinci bolimiinde
orgiit ve orgiitsel baglilik kavramlarinin gergevesi ¢izilmeye calisilmig ve literatiirde
yer alan Orgiitsel baglilik yaklasimlar1 ve oOrgiitsel bagliligi etkileyen faktorler ele
alimmistir. Calismanin ikinci boliimiinde ise, hizmet i¢i egitim ve hizmet igi
egitimlerin Orgiitsel baglilik ile iligkisi, literatiirden yararlanilarak agiklanmaya
calisilmigtir. Calismanin {iglincii ve son boliimiinde ise; calisanlarin orgiitsel
bagliliklarinin giiglendirilmesinde hizmet igi egitimlerin rolii, Gaziantep Ili Nizip Ilce
Belediyesi calisanlar1 iizerinde gerceklestirilen bir uygulama c¢alismasi ile

degerlendirilmistir.



BiRINCi BOLUM

ORGUT VE ORGUTSEL BAGLILIK iLE iLGILi
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1 Orgiit ve Orgiit Kiiltiiriiniin Tanim

Orgiit kavramimin literatiirde farkli ve gesitli tanimlar1 bulunmaktadir. Kavram
ile ilgili tek bir tanimlama yapilmadig1 gibi her bilim dali 6rgiit kavramimin farkli
tanimlamasini yapmustir.

En yalin tanimi ile orgiit; “bireylerin birlikte is gorme ve verimli sekilde
calismasini saglayan bir yapidir” (Eren, 2001: 188). Tanimdan da anlasilacag iizere
orgiitler, bireylerin ig gérme ve verimli ¢aligma amaci i¢in bir araya gelmesi ile
olusmaktadir.

Kavrama iligkin bir bagka tanimlamada ise 6rgiit; bireylerin kisisel ihtiyaclarini
karsilama amaciyla kurulmus, aym1 zamanda da sosyal ihtiyaglarina da cevap
verebilen sosyal sistemler olarak ifade edilmektedir (Tutar, 2003: 18). Giiniimiizde
sosyal iligkilerin 6nemi dikkate alindiginda, bireylerin bir grup veya topluluga
girerek aidiyet hissini tatmin etmesi bu baglamda degerlendirilebilir. Dolayis1 ile
bireylerin tek baglarina yapmalari miimkiin olmayan bazi islevleri, orgiitler aracilig
ve yardimiyla gerceklestirmeleri miimkiin olmaktadir. Ayrica bireylerin maddi
beklentilerini karsilama istegi ve zorunlulugu drgiitlenmenin bir baska nedeni olarak
sOylenebilir.

Orgiit kavramini en kapsamli sekilde tanimlayan Kogel (1995: 100) orgiitii,
“bireylerin tek baglarina ger¢eklestirmeleri miimkiin olmayan amaglari, diger bireyler
ile bir araya gelerek bir grup halinde c¢aba, bilgi ve yeteneklerini birlestirerek
gerceklestirmelerini saglayan bir is boliimii ve koordinasyon sistemi” olarak ifade
etmektedir.

Glinitimiizde sirket, kurum, isletme vb. gibi kavramlarla da ifade edilebilen

orglitler, ayn1 amag icin bir araya gelmis veya amaca hizmet i¢in bir arada bulunan,



birlikte hareket edilen, gérev ve is boliimiiniin oldugu sistematik yapilar olarak
adlandirilabilir.

Orgiit kiiltiirii kavramimin tanimindan 6nce kiiltiir kavrammin tanimlanmasi
gerekmektedir. UNESCO’nun tanimiyla kiiltiir, “bir toplumu veya toplumsal bir
grubu tanimlayan belirgin maddi, manevi, zihinsel ve duygusal o&zelliklerin
bilesiminden olusan bir biitiin ve sadece bilim ve edebiyati degil, ayn1 zamanda
yasam bicimlerini, insanin temel haklarini, deger yargilarini, geleneklerini ve
inanglarin1 da kapsayan bir olgudur” (UNESCO, 1982). Kiiltlir kavraminin literatiire
Latince kokenli korumak, yetistirmek anlamlaria gelen cultura sézctigiinden girdigi
diistiniilmektedir (Williams, 2005: 107). Tiirkgede ekin ve hars olarak ta ifade edilen
kiiltiir kavrami, her topluma 6zgl inang, din, gelenekler, aligkanliklar, sanat ve
adetlerdir. Dolayist ile kiiltiir milli bir kavram olarak nitelendirilebilir. Ancak i¢inde
bulundugumuz modern c¢agda kiiresellesmenin de etkisiyle evrensel olarak
nitelendirilebilecek kiiltiirlerin de varligi goriilmektedir. Ornegin, bilim ve teknoloji
ile ilgili pek ¢ok olgunun kapsami, evrensel olarak nitelendirilebilir.

Kiiltiir kavraminin ilk bilimsel ve sistematik tanimini yapan Tiirk arastirmaci
ve bilim insani, Osmanli-Tiirk toplumbilimcisi, yazar ve siyaset¢i Ziya Gokalp’tir.
Ziya Gokalp’in kiltir kavramina iligkin yaptigi tanimi Yiiksel (2006:163)
calismasinda, “bir topluma 6zgii sanat, din, gelenekler ve adetlerdir. Ve dolayist ile
hars millidir” seklinde aktarmaktadir. Tanimda dikkat edilecegi lizere Ziya Gokalp,
kavrami tanimlarken kiiltiir yerine ‘hars’ kelimesini kullanmistir. Nitekim Tiirkce de
kiiltiir kelimesi yerine, ekin ve hars kelimeleri de kullanilmaktadir.

Tirkiye Cumhuriyeti’nin kurucusu ulu 6nder Mustafa Kemal Atatiirk’iin kiiltiir
kavramina iligkin tanim ve sozlerini, Dumoulin (2000:83) Atatiirk’ten Diisiinceler
isimli ¢alismasinda su sekilde aktarmaktadir; “Tirkiye Cumbhuriyeti’nin temeli
kiiltiirdiir(...). Kiiltlir, okumak, anlamak, goérebilmek ve gorebildiginden anlam
cikarmak, uyanik davranmak, diisinmek ve zekayr egitebilmektir. (...) kiiltir
zeminle orantilidir ve o zemin milletin seciyesidir.”

Kiltiir kavramma farkli bir yaklasim ve tanimlama yapan Malinowski
(1992:69) kiiltiirii; “kismen bagimsiz kismen de esgiidimlii orgiitlerden olusturulan
bir biitiin” olarak ifade etmektedir. Malinowski’ye gore bu biitiinliik, “soya dayanan
kan bagina, isbirligine, faaliyetlerde uzmanlasmaya dayali mekansal birlik gibi

ilkelerle ve Ozellikle de siyasal oOrgiitlenmede giic kullanimi ile korunabilir”.



Malnowski’nin  tanimima  gore  kiiltiiriin  ancak  orgiitlii  faaliyetlerle
gergeklesebilecegini sdylemek miimkiindiir.

Tarihsel stiregte farkli kullannom alani ve tanmimlamalart bulunan kiiltiir
kavraminin giiniimiizde ¢esitli alanlarda farkli kullanimlar1 bulunmaktadir. Bunlar
(Williams, 2011:107):

a) Bireyin, topluluklarin ya da toplumlarin disiinsel, dinsel ve estetik

gelisimini ifade etmek,

b) Diisiinsel ve sanatsal etkinliklere ve bunlarin iiriinlerine sahip ¢ikmak,

c) Bireyler, topluluklar ve toplumlar igin bir yasam tarzi, etkinlikler, inanglar

ve gelenekler olusturmak, seklinde kullanilmaktadir.

Tanimlardan da anlasilacag: lizere kiiltiir kavrami, kisa siirede olusmus veya
ortaya c¢cikmig bir olgu olarak nitelendirilemez. Kiiltiirden bahsedebilmek igin
toplumlarin ¢ok uzun zaman siireci igerisinde olusturdugu degerlerin bulunmasi
gerekmektedir. Diger bir ifade ile kiiltlir uzun bir siire¢ ic¢inde toplumlarin
olusturdugu ortak amag ve hedeflerin, beklentilerin, degerlerin, aligkanliklarin, inang,
duygu ve diisiincelerin, kisaca bir arada yasayan insanlarin ortak davranis sekillerinin
biriktirildigi ve korudugu soyut bir kavramdir diyebiliriz. Her ne kadar soyut bir
kavram olsa da kiiltiir, toplumlar1 bir arada tutan ve iliskileri diizenleyen bir olgudur
denilebilir.

Orgiit ve kiiltiir kavramlarinin tanimlarma dayanarak orgiit kiiltiirlinii; her
Orgiitiin ortak bir amaca veya hedefe ulasmak i¢in olusturdugu belirli inang, deger ve
kurallar olarak tanimlayabiliriz.

Literatiirde orgit kiiltiiri kavrami, ‘“her tiirlii kurum, orgit, kurulus ve
isletmenin ¢alisma seklini ve faaliyetlerinin sonucunu etkileyen, hedeflenen amaclara
ulagabilmek i¢in izlenecek yolda ortak bir zemin hazirlayan, belli bireyler tarafindan
olusturulmus inanclar, degerler ve bireyler arasindaki etkilesimlerin tamami” olarak
tanimlanmaktadir (Kose v.d., 2001: 219).

Bagka bir tanimda ise orgiit kiiltiird, “orgiit tiyelerinin beklenmedik durumlarla
karsilagmalar1 halinde, onlara yon gosteren, genele yaygin ve acik sekilde anlagilir
kurallar seti” olarak ifade edilmektedir (Camerer ve Vepsalainen, 1998: 115).

Literatiirde orgiit kiiltiirii kavram ile ilgili ¢esitli tanimlamalar bulunmaktadir.
Ancak birbirinden farkli goriinen bu tanimlarin ortak 6zellikleri bulundugu

goriilmektedir. Tanimlarin en belirgin ortak 6zelliginin, her orgiitiin kendine 6zgii



kiltiiriiniin  bulundugudur. Ayrica yine tanimlara gore Orgiit kiiltiiriinlin yazili
kurallar olmadigini, zaman gegtik¢e kendiliginden ve fark edilmeden olustugunu

sOyleyebiliriz (Vural ve Giil, 2007).
1.2 Orgiitsel Baghhgin Tanimi, Olusumu ve Kapsami

Cagimizda bilim ve teknoloji alanindaki gelismelere paralel diinya
kiiresellesmis ve her alanda rekabeti yaratmistir. Rekabetin en ¢ok gdzlendigi
alanlardan biri de kuskusuz ¢alisma hayatidir. Ulusal ve uluslararasi firmalar artan
rekabet kosullarinda rakipleri ile basa ¢ikabilmek icin teknoloji, hizmet sunumu ve
miisteri memnuniyeti konularina 6nem vermek durumundadirlar. Kuskusuz tiim bu
islevleri yerine getirebilmek i¢in nitelikli isgiiciine olan ihtiya¢ giderek artmakta ve
onem kazanmaktadir. Nitelikli isglicinde meydana gelen artis beraberinde yeni
sorunlart da ortaya ¢ikarmustir. Nitelikli isgiiciinii rakiplere kaptirmak veya motive
edememek ve dolayisi ile isgiicii devir oranlarinin artma riski, orgiitler agisindan
Oonemli bir sorun olarak goriilmektedir. Bir diger sorun da isgiicii profilinde yasanan
degisimlerdir. Kadin ve farkl kiiltiirlerden gelen ¢alisanlarin sayisindaki artig, orgiit
yapilarinin da degisimine neden olmustur. Dolayist ile orgiitler, bu sorunlari
¢ozebilmek igin yeni ydntemlere ihtiyag duymaktadirlar. “Orgiitler agisindan ortaya
¢ikan bu tiir sorunlarin ¢oziimiinde kullanilan yontemlerden biri de ¢alisanlarin
orgiite bagliligini arttirmak olarak kabul edilmistir” (Kirel, 1999: 115). Kisaca,
giinimiiz modern yonetim anlayigsinda olduk¢a 6nem verilen kavramlardan birisi de
orgiitsel bagliliktir diyebiliriz.

Basit bir ifade ile orgiitsel bagliligi, calisanlarin Orgiit amag, hedef ve
degerlerine yanli ve etkin olarak bagliligi olarak tanimlayabiliriz. Literatiirde
orgiitsel baglilik kavraminin tanimlamasma iliskin ortak bir fikir birligi oldugu
sdylenemez (Ince ve Giil, 2005: 3).

Cekmecelioglu tarafindan yapilan Orglitsel baghilik tanimlamasi ise; “is
gorenlerin Orgiite karst hissedilen psikolojik bagliliktir. Baghlik ise duyulan ilgi,
sadakat ve orgiitsel degerlere karst duyulan giiclii inangtan kaynaklanmaktadir”
(Dogan ve Kilig, 2007: 39).

Bir bagka tanimda ise Orglitsel baglilik; is gorenlerin Orgiitin amag ve
degerlerine istek ve sadakatle olan bagliligi olarak ifade edilmektedir. Baglilik

duygusu olusmus bir is goren, Orgiitin ama¢ ve degerlerine giiclii diizeyde



inanmakta, Orgiitiin kural, talimat ve beklentilerine tim benligi ile uymaktadir
(Balay, 2000: 3).

Tanimlardan da anlagilacag lizere orgiitsel baglilik, zorla degil is gérenin istegi
ile olusan bir olgudur. Orgiite baglanan bir is goren, orgiitiin amag ve hedeflerine
ulagmasi i¢in hem gereken gayreti gostermekte hem de orgiitiin deger ve kurallarina
onem vermektedir denilebilir. Orgiitsel baglilik ayn1 zamanda is gdrenin orgiitte
kalma arzusu ile kendini 6rgiit ve orgiitiin degerleri ile igsellestirerek biitiinlestirmesi

olarak ta sdylenebilir.
1.2.1 Orgiit Kiiltiirii ile Benzesen Kavramlar

Pek cok arastirmaci ve farkli ekoller tarafindan ele alinan orgiitsel baglilik
kavrami; sadakat, itaat, ise baglilik, meslege ve is arkadaslarina baglilik, yonetime
baghlik, is doyumu ve isten haz alma gibi benzesen g¢esitli kavramlarla
karistirilmakta ve kullamlmaktadir. Orgiitsel baglilik ile benzesen ama birbirinden
farklilik gosteren bu kavramlardan, sadakat, itaat, ise baglilik ve is doyumu kisaca su
sekilde aciklanabilir (Ince ve Giil, 2005:14):

a) Sadakat; kavrami kelime olarak baglilik anlamini tagimaktadir. Halk
arasinda da yaygin olarak sadakat kavrami bagliligt tanimlamakta ve
kullanilmaktadir. Orgiitsel baglilik ise; baglliktan c¢ok bir orgiitin amag ve
hedeflerinin gerceklesmesi i¢in gosterilen ¢aba sonucunda elde edilen basaridir.
Orgiitsel bagliligin olusmasi ve uzun siire devam etmesi beraberinde sadakati
getirmekle birlikte, her durumda c¢alisanlarda sadakatin goriilmesi miimkiin
olmamaktadir.

Akademisyenler ve arastirmacilar ise, orgiitsel baglilik ve sadakat arasindaki
iliskiyi; “sadakat, bireysel ¢ikarlardan ziyade Orgiit ¢ikarlarin1 gbzeten ve bu
cikarlara baglillk gostermeyi igeren iiye davranislarini ifade etmektedir. Bu
davraniglar, ¢alisanin {iyesi oldugu orgiit i¢in olumlu bir imaj olusturmak amaciyla
orgiit hakkinda olumlu sdylemlerde bulunmay1 ve tiim orgiitiin ¢ikarlarini artirmak
igin ¢aba sarf etmeyi igermektedir” seklinde ifade etmektedir (Kang v.d., 2007:114-
116).

b) Itaat; TDK kelimeyi “s6z dinleme, boyun egme ve buyruga uyma” olarak
tanimlamaktadir. Tanimdan da anlasilacagi lizere itaat, kisinin kendi irade ve istegi

ile olusan bir durum olmayip, disaridan gelen ve karsilikli iradeye dayanmayan tek



taraflt bir emre uyma zorunlulugu olarak ifade edilebilir. Diger bir ifade ile itaate
uymamanin sonucunda olusabilecek durumlar veya ortaya ¢ikabilecek yaptirimlarin
endisesi, zorunlu olarak, itaati ortaya c¢ikarmaktadir. Bu durumu bir Ornekle
aciklamak gerekirse; bir kole veya esirin emirlere uymasi baglilik sonucu ortaya
¢ikan bir durum degil, zorunluluktan kabullenmedir.

Kang ve arkadaslar1 (2007:116) itaat olmadan gosterilen bagliligin anarsi
yaratacagini savunmaktadir. Buna kars1 bagliligin olmadig: bir itaatin ise, orgiitiin
hedeflerine ulagsmasinda ve gelismesinde Onemli karar alinmasi ve adimlarin
atilmasin1 saglamakta yetersiz kalacagmi ifade etmektedir. Bu durumu itaat
duygusuna sahip calisanlarin kendilerini, orgiitiin gelismesine katki saglayabilecek
disinme ve yeni fikirler ortaya koyma konusunda sorumlu hissetmeyecekleri
seklinde aciklamaktadir. Diger bir ifade ile sadece itaat edenler, mevcut islerini ve
verilen gorevleri yerine getirmek disinda, orgiit amag¢ ve hedeflerine olumlu katki
saglamayacaktir.

c) Ise baglilik; en yalin ve basit ifade ile calisanin Orgiitte yerine getirdigi
gorev ve/veya isine karsi gosterdigi duygusal baglilik olarak tanimlanabilir.
Literatiirde ise, ‘“calisanin gdziinde 1isin degeri ve Onemini algilayisinin
i¢sellestirmesi ve kendi kimligini isine bagli kilan, ise yonelik tutum ve egilimler”
olarak tanimlanmaktadir (Kang v.d., 2007:118). Oysa orgiitsel baglilik ise,
calisanlarin oOrgiitiin kendisine ve amaglarina karsi edindigi bir tutum ve davranis
seklidir.

Alan yazin incelendiginde Dubin ve arkadaglarmm (1975:411 den aktaran
Movday v.d., 1979:236), ise bagliliga iligskin bulgulari, “yaptiklari igleri hayatlariyla
O0zdeslestiren c¢alisanlarin, bu konuda daha esnek davranan calisanlara gore
orgiitlerine daha ¢ok baghlik gosterdiklerini” seklinde ortaya koymuslardir.
Demografik 6zellikler gibi kisisel farkliliklarin dikkate alinmasi, ¢alisanlarin 6rgiitiin
kararlarina katilimlarinin saglanmasi, ise Ozendirme ve kariyer olanaklari gibi
calisma kosullari, orgiitsel baglilik ve ise baglihgin birer fonksiyonlaridir. Ise
baglilikta kiiltiir ve sosyallesmenin bu fonksiyonlara gore etkisi daha azdir.

d) Meslege baglilik; orgiitsel baglilik kavrami ile benzesen ancak ayni nitelikte
olmayan bir diger kavram ise meslege baghliktir. Kavram, kisilerin mesleklerini
daha 1yi sergileyebilmek amaciyla, teknik acidan kisisel beceri ve bilgilerini

gelistirmek i¢in harcadiklar1 zaman ve c¢abalarin biitlinii olarak tanimlanmaktadir



(Cakir, 2001:56). Tanimdan da anlagilacagi lizere meslege baglilik, kisinin meslegini
daha iyi yapabilmek i¢in uzmanlagmaya yonelik faaliyetleridir.

Kisinin mesleginde uzmanlagmak icin ¢aba gdstermesinin temelinde meslegine
verdigi deger yatmaktadir. Eger meslegi kisinin yasaminda bir anlam ifade ediyor
veya deger tasiyorsa, uzmanlagmak i¢in daha ¢ok caba sarf edecektir. Bir bagka ifade
ile meslege baglilik kisinin meslegini, hayatinda nerde bulundurdugu ve ne derecede
degerlendirdigidir ( Baysal ve Paksoy, 1999:9).

Lee ve arkadaglari meslege baglilik kavramini, “bireylerin meslekleri ile
aralarinda gelistirdikleri psikolojik iliski ve mesleklerine yonelik duygusal tepki”
olarak tanimlamaktadir (Lee v.d., 2000:801). Meslege bagliligin ne tiir bir yapiya
sahip olduguna iligkin farkli goriis ve yaklagimlar olmakla birlikte, literatiirde Meyer
ve arkadaglari tarafindan gelistirilen {i¢ boyutlu kavramsallagtirmanin kabul edildigi
goriilmektedir. Buna gore, meslege baglilik duygusal, normatif ve devamlilik
boyutlarindan olusmaktadir (Meyer v.d., 1993:539). Orgiitsel bagllik ise, meslege
baglilik gibi bir alt boyut olmayip, 6rgiitiin amag¢ ve hedeflerinin bir biitiin halinde
igsellestirilerek benimsenmesi ve bu yonde ¢alisanin ¢aba gostermesidir.

e) Is tatmini veya isten haz alma; calisanin yaptig: isten duydugu mutluluk
veya algiladigi doyum diizeyine is tatmini veya isten haz alma denilmektedir. Is
tatmini, ¢alisanlarin isi ile ilgili tutumlarini ifade etmektedir. Oysa orgiitsel baglilik,
calisanin isi ile degil 6rgiite karsi tutumlarina 6nem vermektedir (Kaya, 2007:26).

Orgiitsel baglilik calisanlarin; orgiitiin hedef ve degerlerinden etkilenmesi
sonucu olugmaktadir. Buna karsin is tatmini veya isten haz alma, ¢alisanin orgiit
igerisindeki ¢evresinden ve yaptigr gorevden daha ¢ok etkilenmektedir. Mowday ve
arkadaslar1 (1982:32) orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki temel farkin, “orgiitsel
bagliligin orgiite yonelik diistincelere, is tatminin ise belli bir ise kars1 gelistirilen
tepkiler” oldugunu ifade etmektedirler.

Bir orgiit igerisinde calisan her bireyin orgiite bagli olmasi1 beklenemeyecegi
gibi, yaptig1 isten tatmin olmasi veya ayni diizeyde tatmin algisina sahip olmasi
beklenemez. Ornegin, bir calisan orgiitiine baglilik duyabilir ancak yaptigi isten
tatmin olmayabilir veya haz almayabilir. Bu bilgiler dogrultusunda is tatmininin
orgilitsel baghilig1 belirleyici ve arttirict bir fonksiyonu oldugunu sdylememiz
miimkiindiir. Buna karsin calisanin isten duydugu tatminsizlik veya diisiik haz

diizeyi, orgiitsel bagliligin olusmasina engel teskil etmeyebilir. Ayni sekilde kisisel
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ve oOrglitsel faktorlerin calisanin isten alacagi haz ve tatmini dogrudan etkilerken,
orgiitsel bagliligin tatminsizlikten dolayi, dolayli olarak etkilenecegini sOylemek

miimkiin olacaktir.
1.3 Orgiitsel Baghhk Kavraminin Ortaya Cikisi ve Tarihsel Gelisimi

Ingiltere’de ortaya ¢ikan sanayilesme ve Sanayi Devrimi siirecinde, kentlesme
ve fabrikalarin c¢ogalmasi ile birlikte, liretim ve istthdamin yogunlugu tarimdan
sanayiye dogru kaymaya baslamistir. Sanayilesme ile birlikte ¢alisanlarin iiretime
sagladiklar1 katki1 ve performans gibi kavramlar ortaya ¢ikmistir. Ancak bu donemde
calisma kosullari, calisanlarin aleyhine olan kurallarla yiiriitilmektedir. Calisanlarin
oldukg¢a kisith haklara sahip oldugu bu dénemde, calisma kosullarini diizenleyen
kanunlar yetersiz, calisanlarin koruyacak orgiitlenmeler de yok denecek kadar azdir
(Atay, 2006:12-14).

XX. vyiizyildan itibaren ise, gerek calisanlarin Orgiitlenmeleri ve gerekse
calisma kosullarini diizenleyen kanunlar hizla olusmaya baslamistir. Bu siirecte tiim
isletmeler agisindan da calisanlarin performansi ve isten alinan tatmin gibi kriterler
Oonem kazanmaya baslamistir. I. Dilinya Savasi’nin ardindan isletme orgiitleri, hedef
ve amaclara ulasmada is tatminin roliinii benimseyerek, calisanlarin is tatminini
arttiracak yoOntemler uygulamaya baslamistir. II. Diinya Savasi sonlarina kadar
calisanlarin is tatmini 6rgiit hedeflerine ulagsmada etkin olarak kullanilan bir yontem
iken, savasin ardindan ‘oOrglitsel baglilik® kavrami ifade edilmeye baglamistir.
Orgiitsel baghiliga iliskin ilk bilimsel ¢aligma 1956 yilinda Whyte tarafindan
yapilmistir.  Whyte c¢alismasinda orgiitsel bagliligi, c¢alisanlarin  Orgiite asin
bagliliklar1 iizerinde ele almistir. Calismada asiri oOrglitsel baglhiligin tanimi ve
muhtemel olumsuz sonuglar tizerinde durulmus, buna karsin orgiitsel bagliligin nasil
saglanacagina iliskin herhangi bir 6neri sunmamigtir. Whyte’in ¢aligmasinin ardindan
olduke¢a dikkat ¢ceken oOrgiitsel baglilik konusu, cesitli akademisyen ve arastirmacilar
tarafindan farkli agilardan ele alinarak incelenmistir (Gtil, 2003:73).

Kavrama iligkin ilk siiflandirmay1 1961 yilinda sosyolog Etzioni yapmaistir.
Etzioni’nin ardindan Steers 1970 yilinda orgiitsel bagliligin verimlilik iizerine ve
1976 yilinda da calisanlarin devir oranlari iizerine etkilerini incelemistir. Orgiitsel

baglilik kavramin1 Meyer, Allen, Mowday, Kanter, Becker gibi pek ¢ok aragtirmaci
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farkli ydnlerden ele alarak arastirmislar ve kavrama yeni katkilar sunmuslardir (Ince
ve Giil, 2005:12-13).

Kiiresellesme ve gelismenin de etkisi ile tiim orgiit isletmelerinde kalifiye ve
egitimli is giicliniin 6nemi giderek artmistir. Cagdas yonetim bilimlerinde ve yeni
insan kaynaklar1 anlayisinda, is glicii tiim Orgiitler i¢in en Onemli sermaye
araclarindan biri olarak kabul edilmektedir. Giinlimiizde ¢ogu isletme Orgiitleri
biinyesinde Insan Kaynaklar1 departmanlar1 yer almakta, gerek orgiitler ve gerekse
uzmanlar egitimli ve kalifiye calisanlar1 orgiitte kalict olmalari konusunda azami
O0zeni gostermektedir. Boylece calisanlarin yiiksek devir hizina bagli olusabilecek
maliyeti en aza indirgemeyi ve Orgiitin ama¢ ve hedeflerine daha kolay
ulagabilmesini kolaylastirmak miimkiin olabilmektedir. Her gecen giin yiiksek
diizeyde egitim ve deneyime sahip yetismis is giiciine olan ihtiyacin artmasi,
calisanlarin  Orgiitsel bagliliklarinin  arttirilmasinit  ayrica o6nemli ve gerekli

kilmaktadir.
1.4 Orgiitsel Baghhgimi Onemi

Gliniimiiz modern yonetim anlayisinda orgiitler agisindan 6nemli bir maliyet
unsuru olarak goriilen ‘calisan devir hizt’, ¢alisanlarin orgiite bagliligin1 6nemli bir
konuma getirmektedir. Bu nedenle tim orgiitler ve isletmeler, calisanlarin devir
hizindan kaynakli maliyetleri disiirebilmek ve ¢alisanlarin  siirekliligini
saglayabilmek amaciyla calisanlarin orgiitsel bagliligini arttirmaya calismaktadirlar.
Orgiitsel baglilig: saglanmis bir calisanin, drgiitiin amag ve hedeflerine ulagmast igin
daha fazla efor sarf edecegi ve kendinden 6diin verecegi yoniinde giiclii bir algi
bulunmaktadir. Bu konuda yapilan bilimsel arastirmalar da, Orgiitsel bagliligin
yiiksek c¢alisan devir hizindan kaynaklanan maliyetleri disiirdii§ii sonucunu
gostermektedir (Meyer ve Allen, 2004: 2).

Calisan devir hizi olarak adlandirilan kavram, c¢alisanlarin ¢ok sik is
degistirmeleri olarak ifade edilmektedir. Bir orgiitte calisanlarin ¢esitli faktorler
nedeniyle sik is birakmalari, orgiit agisindan yeni ise alinan ¢alisanin gerek Orgiitii
taniyana ve gerekse gorevini tam olarak dgrenene kadar gegen siirede ortaya ¢ikan
diisiik verimlilige neden olmaktadir. Ayrica oOrgiite yeni katilanlar i¢in yapilacak
egitim faaliyetleri de oOrgiit acisindan katlanilmasi gereken bir maliyet unsuru

olacaktir. Dolayis1 ile orgiitsel bagliligin saglanamamasindan kaynakli yiiksek
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calisan devir hizi, orgiitler acgisindan katlanilmasi gereken yiiksek maliyet unsuru
olabilecegi gibi, Orgiitiin verimliligi ve karlilig1 acisindan da olumsuz bir faktor
olarak nitelendirilebilir.

Diistik orgiitsel baglilik sadece calisan devir hizina bagli maliyet unsuru olarak
etki yaratmamaktadir. Orgiit ¢alisanlarmin diisiik bagliliklari; ¢alisanlarin ise geg
kalmasi, devamsizlik, performans diisiikliigii, motivasyon eksikligi ve sonucunda da
isten ayrilmalara neden olabilen olumsuz sonuglari da bulunmaktadir. Dolayist ile
calisanlarin orgilitsel bagliligi, orgiitsel basariya ulagsmak i¢in 6nemli bir unsur olarak
onem kazanmaktadir.

Yiiksek oOrgiitsel baghligin saglanmast sonucunda ¢alisanlar, problem
tiretmekten ziyade problemleri ¢6zme gayreti gosteren bir tavir ve tutum
takinabilirler. Literatiirde orgilitsel bagliliklar yiiksek calisanlarin, genel olarak daha
fazla sorumluluk sahibi olduklar1 ve yiiksek verimle calistiklar1 kabul edilmektedir.
Yine yliksek orgiitsel bagliligi olan calisanlarin, orgiitii ama¢ ve hedeflerine
ulasmasinda daha 6zen gosterdikleri, siirekli kendilerini gelistirdikleri, yaratict ve
yenilikei fikirler tirettikleri diisiincesi savunulmaktadir (Tas, 2004: 53).

Calisanlarin orgilitsel bagliligin yiikseltilmesinin, orgiitlerin daha verimli ve
amaca yonelik bir faaliyet silirecine girmelerini ve dolayisi ile yiiksek ¢alisan devir
oranindan kaynakli maliyetlerden de kurtulabilecegini sdylememiz miimkiindiir. Bu
baglamda her Orgiitiin, faaliyetlerinde devamlilig1 saglayabilmek ve orgiit i¢i huzuru
olusturabilmek amaciyla, calisanlarin oOrgiitsel baghiliklarini arttirmaya yonelik

caligmalara onem vermeleri gerektigini soyleyebiliriz.
1.5 Orgiitsel Baghhg Gosteren Temel Unsurlar

Orgiitsel baghligin gostergesi her orgiite, kisiye ve zamana gore farklilik
gosterebilen subjetif degerler olarak nitelendirilebilir. Bununla birlikte oOrgiitsel
bagliligi belirlemede yararlanilan belli bashi bazi unsurlar bulunmaktadir. Bu
unsurlari su sekilde tanimlamamiz miimkiindiir (Ince ve Giil, 2005: 9-11):

a) Calisanlarin Orgiitiin amag ve degerlerini benimsemesi; bir orgiitte orgiitsel
baglhiligin varligmin en 6nemli gostergesi, ¢aliganlarin ve Orgiitiin amag, deger ve
hedeflerinin ayn1 dogrultuda olmasidir. Diger bir ifade ile Orgiitiin amag, deger ve
hedeflerinin benimseyerek igsellestirmeyen bir calisanin orgiite bagliligindan s6z

etmek miimkiin olmayacaktir. Calisanin Orgiitten bekledikleri, degerleri ve
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amagclarina orgiitiin ne diizeyde karsilik verecegi ve orgiitiin sunacaklarinin ¢alisanin
beklentileri ile Ortiismesi, yiiksek dilizeyde bir Orgiitsel bagliligin olusabilmesi
acisindan 6nem tagimaktadir. Diger bir ifade ile calisan ve orgiit agisindan beklentiler
ile sunulanlar arasindaki farklilik 6rgiitsel bagliligin diizeyini belirleyici olacaktir.

b) Calisanlarin orgiit i¢in fedakarlik gostermesi; Orgiitsel bagliligin bir diger
gostergesi de; calisanlarin Orgiitiin ama¢ ve hedeflerine ulagsmasi igin gosterecegi
fedakarlik diizeyidir. Calisanin gosterecegi fedakarliktan bahsedebilmek igin,
kendisinden beklenen veya yapilmasi istenen diizeyden daha c¢ok orgiit amag ve
hedefleri i¢in ¢aba géstermesidir. Diger bir ifade ile ¢alisanin herhangi bir beklenti
icinde olmadan, Orgiitiin amag¢ ve hedefleri i¢cin kendinden fedakarlik gostermesi
orgiitsel baglilig1 gosteren bir unsur olarak nitelendirilmektedir.

¢) Orgiit iiyeliginin devamlilig: i¢in giiclii istek duyma; ¢alisanlarin orgiit ici
uygulamalardan, yeterli kariyer olanaklarindan, sosyal ve maddi olanaklardan, etkin
ve saglikli isleyen insan kaynaklar1 politikalarindan kaynakli Orgiitte kalict olma
istegi, orgiitsel baglilig: arttiran diger bir unsurdur.

d) Calisanin kendini orgiitiin kimligi ile Ozdeslestirmesi; calisanin, Orgiitiin
degerleri veya oOrgiitiin diger tiyeleri ile kendi arasinda ortak 6zellikler bulmasi veya
onlara benzeme gayretleri, 6rgiitiin kimligi ile 6zdesleme olarak nitelendirilmektedir.
Giicli bir imaj veya prestije sahip bir orgiitte ¢alisanlar, orgiit ile 6zdeslesme gayreti
icerisinde bulunacaklardir. Orgiit kimligi ile dzdeslesen bir ¢alisan, drgiitiiniin her
ortamda gururla anlatmaktan ¢ekinmez ve dolayis1 ile bu tiir 6rgiitlerdeki ¢alisanlarin
orgiitsel bagliliklar1 da artmis olacaktir.

e) Calisanlarin orgiit degerlerini igsellestirmesi; bir diger oOrgiitsel baglilik
gostergesi olarak nitelendirilen igsellestirme; orgiitiin deger ve yargilariin c¢alisanin

deger ve yargilari ile ortiismesi olarak ifade edilebilir.
1.6 Orgiitsel Baghhk Siniflandirmalari ve Yaklagimlar

Literatiirde orgiitsel baghilik ile ilgili farkli siniflandirmalar ve yaklasimlara
rastlanmaktadir. Genel olarak baglilik tiirleri iic ana baslikta siniflandirilmaktadir.
Bunlar; tutumsal baglilik, davranigsal baglilik ve coklu baglilik olarak ifade
edilebilir. Bu siniflandirmalara iligkin literatiirde yer alan yaklagimlardan bazilar1 ise

her baglilik tiirii altinda ele alinarak incelenecektir.
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1.6.1 Tutumsal Baghhk

Kavram olarak tutum, bireyi belirli davraniglar sergilemeye yonlendiren
egilimler olarak ifade edilmektedir. Bireyin tutumlarini belirleyen ve gosteren
bilgiye, duyguya ve diisiinceye dayali {i¢ unsur bulunmaktadir (Can, 1997: 151).

Tutumsal baglilik, calisanin 6rgiitle 6zdeslesmesi durumunda ortaya ¢ikan bir
baglilik tiirti olarak ortaya c¢ikmaktadir. Calisanin kendi amag¢ ve degerlerinin,
Orgiitiin amag ve degerleri ile uyusmasi halinde, ¢alisan 6rgiitiin amag ve degerlerini
benimseyerek kendisiyle 6zdeslestirir (Meyer ve Allen, 2004: 63). Boylece calisan
ile orgiit arasinda tutumsal bir baglilik ortaya ¢ikar.

Arastirmacilarin ifade ettigi tutumsal baglilik kavrami, kisinin bagli oldugu
orgiitle ve o orgiitiin deger ve amaglariyla kendi deger ve amaglarini biitiinlestirip, bu
amaglar1 gerceklestirmek amaciyla orgiit iiyeligini slirdiirmeyi istemesi durumunda
kendini gostermektedir. Calisanin orgiitle arasindaki iliksiye yonelik tutumlari,
Orgiitiin ama¢ ve hedeflerine yonelik belirli davranislarda bulunmasina veya bu
davraniglar gostermeye meyilli olmasina etkili olacaktir. Sekil 1’de tutumsal baglilik

durumu ve stireci goriilmektedir.

Kosullar — Psikolojik Durum — Tutum

1 I

Sekil 1.1 Tutumsal Baglilik Yaklasimmin Isleyisi. (Meyer, J. P., Allen, N. J., (1991). A Three-Component
Conceptualization of Organizational Commitment. Human Resources Management Review, VVol.1. Num. 1. s.63.)

Literatiirde tutumsal baglilik ile ilgili gelistirilen yaklasimlar; Kanter, Etzioni,
O’Reilly-Chatman, Penley-Gould ve Allen-Meyer’in gelistirdigi yaklagimlardir.

1.6.1.1 Kanter yaklasimi

Kanter’in yaklagiminda orgiitsel baglilik, devama yonelik baglilik, kenetlenme
bagliligi ve kontrol bagliligi olmak iizere {i¢ ana baslik altinda incelenmektedir

(Giilova ve Demirsoy, 2012: 58):
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a) Devama yonelik baglilik; bu baglilik tiriinde c¢alisanin, Orgiit igin
gereginden fazla fedakarlikta bulundugu diger bir ifade ile ¢alisanin orgiite yatirim
yaptig1 diistiniilmektedir. Bu durumda ¢alisan acisindan orgiitten ayrilmanin maliyeti,
orgiitte kalmanin maliyetinden daha yiiksek olacaktir. Dolayist ile ¢alisan orglitten
ayrilmay1 diisiinmeyerek orgiite baglilik duyacaktir.

b) Kenetlenme bagliligi; ¢alisanin, orgiit icerisindeki arkadaslik ve sosyal
iligkilere baglanmasi olarak ifade edilmektedir. Bu baglilik tiiriiniin gorildiigi
orgiitlerde, orgiit i¢i catismalara oldukca nadir olarak rastlanabilir. Dolayist ile orgiit
tiyeleri arasindaki iliskiler ve uyum oldukea yiiksek diizeyde olusacaktir. Dolayisi ile
orgiit liyeleri arasindaki uyum sonucunda iiyelerin birbirleri ile kenetlenmesi ve
baglilig1 giiclenecektir.

¢) Kontrol baghiligi; calisanin, orgiitiin kural ve degerlerine olan baglilig
olarak ifade edilmektedir. Bu baglilik tiirlinde c¢alisan, orgiitiin kural ve degerlerinin
davranislar i¢in yol gosterici rolii olduguna inanarak, bu kural ve degerlerin ahlaki
degerler ile ¢atismadigini kabullenir. Bu durumda olusan o6rgiitsel baghilik kontrol
baglilig1 olarak adlandirilir. Bagka bir ifade ile ¢alisanin ahlaki degerlerinin, orgiitiin

ahlaki degerleri ile benzesmesi halinde, ¢alisanda kontrol baglilig1 olusmaktadir.
1.6.1.2 Etzioni’nin yaklasimi

Orgiitsel baghlik ile ilgili bir diger yaklasim da Etzioni’nin orgiitsel baglilik
yaklagimidir. Literatiirde orgiitsel baglilikla ilgili ilk yaklasimin Etzioni tarafindan
ortaya konuldugu bilinmektedir. Etzioni orgiitsel bagliligi, orgiit iiyelerinin
bagliliklar1 acisindan {i¢ sinifa ayirmaktadir. Birinci sinifta 6rgiit iiyelerinin orgiiti,

3

zararli veya ceza veren bir yapida gormesi durumunda ortaya ¢ikan ¢ negatif-
yabancilastiric’ baghlik yer almaktadir. Ikinci simifta orgiit {iyeleri, érgiite baglilik
diizeylerini giidiilerini karsilayabilecek sekilde olusturduklar1 ‘hesapgi-tarafsiz’
baglilik olugsmaktadir. Son siiflandirmada ise; orgiitiin deger ve yargilarinin orgiit
tiyeleri tarafindan igsellestirildigi, baghligin 6diil veya cezadan etkilenmedigi
durumlarda ortaya ¢ikan ‘pozitif-moral baglilik’tir (Balay, 2000: 19-20).

Yine Etzioni’nin yaklasiminda savundugu iizere, orgiit iiyesi yabancilastirici-
negatif baglilik diizeyinde, orgiite psikolojik olarak bir baglilik duymamaktadir.
Buna karsin, yabancilastirict baglilik diizeyinde orgiit Giyesi orgiitte kalmaya kendini

mecbur hissettigi silirece, zorunlu olarak baglihk varmis gibi davranmaktadir.
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Hesapg1 baghlik diizeyindeki orgilit c¢alisani, Orgiitten aldig1 ticretin karsilig
kendisinden beklenen is veya verim diizeyinde bir faaliyette bulunmakta ve sadece
bu diizeyde bir baglilik ortaya koymaktadir. Pozitif-moral baghlik diizeyinde ise
Orgiit liyesi; Orgiitlin amag, degerleri ve yaptig1 ise onem vermekte ve gorevini
verdigi deger nedeniyle yerine getirmektedir. Diger bir ifade ile Orgiit iiyesi moral
baglilik diizeyinde, aldig1 iicret veya diger sosyal olanaklar1 ikinci planda gorerek
oncelikle igine deger vermekte ve bu nedenle orgiite baglilik géstermektedir (Balay,
2000: 21). Giiniimiiz calisma hayatinda ¢alisan bireylerin, Orgiitsel baglilik
diizeylerinin Etzioni’nin yaklasiminda sergiledigi lic smiflandirmadaki baglilik
diizeylerine benzerligi dikkat ¢cekmektedir. Genel olarak gilinlimiizde orgiitsel baglilik
diizeylerinin bu yaklasimdaki siniflardan birine veya bunlarin sentezine benzerlik

gosterdigini sOyleyebiliriz.
1.6.1.3 O’Reilly ve Chatman’in yaklasimi

O’Reilly ve Chatman’in orgiitsel baglilik yaklasiminda, orgiitsel baglilig orgiit
tiyesi ile oOrgiit arasinda olusan psikolojik bag olarak nitelendirmekteler ve bu
baglamda ele almaktadirlar. Orgiit iiyesi ile drgiitiin arasinda ortaya ¢ikan psikolojik
bagin giliclenmesindeki en Onemli faktoriin, Orgiit iiyesinin Orgiitiin deger ve
ozelliklerini kabul ederek bunlarla 6zdeslesmesi oldugunu savunmaktadirlar.
Boylece ortaya c¢ikan baghlik diizeyi, orgiit liyesinin Orgiitiin misyon, vizyon veya
degerlerini kabullenerek, bu degerleri kendisine uyarlama derecesine gore
belirlenmektedir (O’Reilly ve Chatman, 1986: 492).

O’Reilly ve Chatman’ da orgiitsel baghligi li¢ acidan ele alarak
incelemektedirler (1986: 492-493):

a) Uyum baglilig:; orgiit tiyesinin orgiite bagliligi, orgiitiin deger ve yargilarina
olan bagliliktan degil, orgiitten elde edilecek kazanimlar ve o6diillere ulagsmak igin
olusmaktadir. Orgiit iiyesi tutum ve davramslarini bu 6diil ve kazanimlar1 elde etmek
icin sergilerken, olusabilecek ceza ve yaptirnmlardan da kagmabilmek igin
belirlemektedir. Diger bir ifade ile bu baghlik tiirtinde 6diil ve kazanimlar ¢ekicilik
kazanirken, ceza ve yaptirimlar itici olarak nitelendirilmekte ve orgiit iiyesi buna
gore tutum belirlemektedir.

b) Ozdeslestirme baghligi; orgiit {iyesinin orgiite baghiligi, orgiitin diger

tiyeleri ile samimi ve doyum saglayan bir iliski kurmaya veya bu iliskiyi devamlhi
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kilmaya yonelik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Calisan, bir orgiitiin veya grubun bir
parcasi oldugu i¢in gurur duymakta ve bu aidiyetten dolay1r doyuma ulagsmaktadir. Bu
sayede de orgiit ile 6zdesleme meydana gelerek baglilik gelismektedir.

¢) igsellestirme baglilig1; bu baghlik tiiriinde orgiit ile rgiit {iyesinin degerleri
ortiismektedir. Calisanin kisisel degerleri ve yargilari ile orgiitiin deger ve yargilari
arasindaki uyum sonucunda ortaya ¢ikan bir baglilik diizeyidir. Diger bir ifade ile
calisanin kisisel degerleri, Orgiitiin ve Orgilitin diger tiyelerinin degerleri ile
ortiistiigiinde ¢alisan bunlar1 kendisi ile i¢sellestirerek orgiite karst gii¢lii bir baglilik
hissedecektir.

Ozdeslesme ve igsellestirme baghiliginda ¢alisan, drgiitte daha fazla kalic1 olma
istegi duymakta ve Orgiitiin amag ve hedeflerine ulagsmasi i¢in kendisinden daha fazla
fedakarlik yapmaktadir. Bu baglilik tiirlerinde oOrgiit liyesinin kisisel ¢ikar ve
beklentileri, oOrgiit lyeliginden aldigi haz ve doyumdan daha diisik Onem
tagimaktadir. Uyum baghiliginda ise, orgiitsel bagliligin temelinde kisisel ¢ikar ve
beklentiler yer almaktadir. Dolayisi ile ¢alisan kendi kisisel ¢ikar ve beklentilerini

karsiladig siirece orgiitte kalic1 olma arzusu i¢inde olacaktir.
1.6.1.4 Penley ve Gould’un yaklasimi

Penley ve Gould orgiitsel baglilik yaklasimlarini, Etzioni’nin yaklasiminin
yetersizligi lzerine sekillendirerek ortaya koymuslardir. Penley ve Gould
arastirmalarinda, FEtzioni’nin orgiite katillm modelinin  orgiitsel  baghlig
kavramsallastirma agisindan uygun oldugu, ancak bu yaklasim modelinin literatiirde
yeterli ilgiyi cekmedigini dile getirmislerdir. Etzioni’nin ortaya koydugu kavramlarin
ve modelin karmagik oldugunu ve birbirlerinden farkinin ne oldugunun tam olarak
anlagilamadigin1 savunmaktadirlar. Penley ve Gould, Etzioni’nin yaklagimini baz
alarak orgiite katilimin, ahlaki ve duygusal temele dayali iki tiirii oldugunu ortaya
koymuslardir. Sonu¢ olarak bu yaklagimda orgiitsel bagliligin ii¢ farkli boyutu
oldugunu 6ne siirmektedirler, bunlar (Penley ve Gould, 1988: 43-59);

a) Ahlaki baglilik; bu baglilik tiirlinde ¢alisan, 6rgiitiin amaglarin1 kabul ederek
onlarla 6zdeslemektedir. Calisan, kendisini orgiite adayarak, orgiitiin hedeflerine
ulasmasi ve basarisi icin kendini sorunlu hissetmekte ve bu amaca ulasabilmek i¢cin

gerekeni yapmaktadir. Diger bir ifade ile ¢alisan, 6rgiitiin amaglarina ulagsmay1 ahlaki
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bir sorumluluk olarak degerlendirmekte ve kendisini bu sorumlulugu yerine
getirmeye mecbur hissetmektedir.

b) Cikarci baghlik; calisanlar agisindan orgiit, belirli ¢ikar ve kazanimlar elde
etmeye yarayan bir arac¢ olarak nitelendirilmektedir. Dolayist ile c¢alisan ile orgiit
arasindaki baglilik, ¢alisanin orgiite sundugu katki ve karsiliginda elde edecegi
kazanimlar, odiiller veya tesviklere gore olusacaktir. Diger bir ifade ile c¢alisan,
orgiitten elde ettigi kazanimlar boyutunda veya kazanimlar elde ettigi siirece Orgiite
baglilik devam edecektir.

€) Yabancilastirict baglilik; c¢alisan Orgiit i¢inde veya Orgiitiin isleyisinde
kendisinin bir kontrol veya etkisi olmadigina inanmakta veya alternatif is
olanaklarinin bulunmadig: i¢in kendisini mecburiyet karsisinda orgiite bagl olarak
hissetmektedir. Bu baglilik diizeyindeki ¢alisan, oOrgiitiin  6diillendirme ve
cezalandirma sistemlerinin, c¢alisanlarin  performanslart ile 1ilgisine degil
tesadiifiligine inanmaktadir. Bir bagka deyisle ¢alisan, alternatif is olanagi olmadig,
kendisinin Orgiit a¢isindan bir deger tasimadigi hissine kapildiginda ortaya ¢ikan bir
baglilik tlirtidiir. Bu tiir baglilik diizeyinde calisan, alternatifsizlikten dolay1 kendini
yabancilasmis ve oOrgiitte kapana kisilmis olarak hissedebilecektir. Dolayis1 ile

orgiitsel baglilik bir zorunluluk ve ¢alisanin yabancilagmasi olarak goriilecektir.
1.6.1.5 Allen ve Meyer’in yaklasimi

Orgiitsel baglilk yaklasimcilarindan Allen ve Meyer, orgiitsel bagliligi;
duygusal, devam ve normatif baglilik olarak ii¢ grupta siniflandirarak ele
almaktadirlar. Bunlar (Meyer, Irving ve Allen, 1998: 32):

a) Duygusal baglilik; ¢alisanlarin orgiitte kalma nedenleri, orgiite karsi olusan
duygusal bagliliktan kaynaklanmaktadir. Bu baghlik tiirtinde c¢alisanlar, orgiitleri ile
biitiinlesmis ve kendini oOrgiit ile 6zdeslestirmistir. Dolayist ile calisanin Orgiite
baghiligi, bir zorunluluk veya gereksinimden ziyade Orgiite kalma isteginden
kaynaklidir.

b) Devam baglilig1; calisanlarin orgiitte kalmalarini etkileyen birgok faktor
bulunmaktadir. Bunlardan biri de, calisanin orgiitte gecirdigi siire sonucunda ortaya
cikan hak ve alacaklaridir. Dolayisi ile g¢alisanin Orgiitten ayrilmasi durumunda
ortaya ¢ikacak hak kayiplari, (kidem, tazminat vb.) ¢alisan agisindan maliyet unsuru

olarak goriilmektedir. Bu durumda orgiitten ayrilmayr goze alamayan calisanin,
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orgitte kalma nedeni ve gosterdigi baghilik tiirli ‘devam bagliligl® olarak
adlandirilmaktadir. Diger bir ifade ile calisan, uzun siire ayni Orgiitte olmaktan
kaynakli elde ettigi hak ve alacaklarnin, yiiksek tutarli olmasindan kaynaklanan
nedenlerden Otiirti orgiitten ayrilamaz ve orgiite baglanmaktadir diyebiliriz.

¢) Normatif baglilik; bu baglilik tiiriinde ¢alisan, oOrgiitte kalmay1 ahlaki ve
dogru olarak buldugu i¢in ayrilmayr diisinmemekte ve Orgiite baglanmaktadir.
Dolayist ile orgiitte kalmanin dogru ve ahlaki bir tutum olacag: inancindaki ¢alisan,
kargilasabilecegi kisisel sorunlara ragmen Orgiitte kalma yoniinde davranis
sergileyecektir.

Allen ve Meyer’in Orgiitsel baglilik yaklasim tiirlerinin her ftgiinde de
calisanin, Orgiitte kalmaya istekli oldugu goriilmektedir. Ancak duygusal baglilik
tiiriinde calisan, orgiite psikolojik olarak baglilik duydugundan istedigi i¢in Orgiitte
kalmaktadir. Oysa devam bagliliginda c¢alisanin orgiitte kalma ve baglilik nedeni,
maliyet ve olusabilecek kayiplara katlanamamaya bagli bir gereksinimden
olugmakta, normatif baglilikta ise calisan, ahlaki ac¢idan kendini sorumlu

hissettiginden orgiitte kalarak baglilik gostermektedir diyebiliriz.
1.6.2 Davramssal Baghhk

Psikolojik bir olgu olan davranis ve egilimler, bireylerin olaylar karsisinda
gosterdikleri yaklasimlari belirleyicidir. Birey davraniglarini siirdiirdiigii siirece bu
davraniglara baglanarak, tutum ve yaklagim sergilemektedir. Dolayist ile bireyin
davramglar1 tutumlarinim  belirleyicisi olmaktadir. Orgiitsel davranis  sekilleri
konusunda arastirma yapan sosyal psikoloji uzmanlari, orgiitsel bagliligi tutumsal
baglilik kavrami yerine ‘davramigsal baglilik’ kavrami ile ele almislardir. Orgiitsel
davraniglar ve oOrgiitsel baglilik konusunu, davranis kavrami iizerinden ele alan ve
baglhiligi davranigsal olarak niteleyen iki Onemli yaklasim, Becker’in Yan Bahis

Yaklagimi ve Salancik Yaklasim1’dir (Ince ve Giil, 2005: 48).
1.6.2.1 Becker’in yan bahis yaklasim

Orgiitsel baglilig: davranislar iizerinden ele alan davranissal yaklasim modelini
ilk ortaya koyan arastirmaci Becker’dir. Becker’e gore orgiitsel bagliligin temelinde
ekonomik nedenler yer almaktadir. Literatiire ‘yan bahis yaklasimi’ olarak yerlesen

Becker Yaklasimi, oOrglitsel bagliligi davraniglar iizerinden ele almistir. Becker
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yaklasiminda birey, bazi yan bahislere girerek sergiledigi davranislarini, bu
davraniglarla dogrudan ilgisi bulunmayan c¢ikarlar1 ile birlestirmektedir. Bir baska
ifade ile birey/calisan, sergiledigi tutarli davraniglarindan vazgegmesi halinde kidem,
emeklilik, prim, ikramiye vb. yatirimlarint kaybedecegi diislincesi ile bu
davraniglarin1  sergilemeye devam etme diislincesine sahiptir. Dolayis1 ile
davraniglarini degistirmeden sergilemeye devam etmekte ve orglite baglanmaktadir
(Ince ve Giil, 2005: 51).

Becker’in yan bahis yaklasiminda savundugu diislince dikkatle incelendiginde,
calisanlarin orgiite baglilik nedenlerinin temelinde elde edilmis kazanimlarin
kaybedilmesinin yiiksek maliyeti endisesi oldugu goriilmektedir. Hatirlanacag tizere
tutumsal yaklasimcilardan Allen ve Meyer, c¢alisanlarin orgiite bagliliklarmin bir
nedenin de devamlilik oldugunu savunmaktadirlar. Allen ve Meyer’in bu
yaklagiminda da ¢alisanlar, orgiitte kaldiklar1 uzun siireye bagl olarak elde ettikleri
belirli kazanimlar1 orgiitten ayrilmalar1 halinde kaybetme endiselerinden dolayi,
orgiite baglilik duymaktadirlar. Dolayisi ile Becker’in yan bahis yaklagiminda
savundugu davranigsal Orgiitsel baglilik ile Allen ve Meyer’in tutumsal
yaklagimlarindan devamlilik bagliligi ile ayni nedenlere dayanmaktadir diyebiliriz.

Becker, orgiitsel bagliliga neden olan dort yan bahsin oldugunu savunmaktadir,
bunlar (Ince ve Giil, 2005: 51-52):

a) Toplumdan kaynakli endise ve beklentiler; birey toplumsal kurallar,
degerler ve beklentilere dayali sosyal ve manevi yaptirimlarin endise ile
davraniglarin1 kontrol etme veya sinirlamaya yonelik bazi yan bahislere girebilir.
Ornegin, siirekli is degistiren bir bireyin gerek cevresi ve gerekse toplum tarafindan
giivenilmeyen veya sadakatsiz olarak algilanmasinin  yaratacagi baski,
bireyin/galisanin davraniglarini sinirlamak zorunda birakabilmektedir.

b) Yasal mevzuat veya diizenlemeler; galisanlari yan bahislere iten bir diger
durum da, mevcut yasal mevzuat veya diizenlemelerdir. Ornegin ¢alisanin, uzun siire
calistigi bir isyerinden kendi davramiglari nedeniyle ayrilmak zorunda kalmasi
halinde kidem tazminati alamayacak olmasi ¢alisan1 yan bahse sokacaktir. Diger bir
ifade ile bu yasal diizenleme ¢alisanin davranislarinda yan bahisler sergilemesine
neden olmaktadir.

c) Sosyal nedenler; birey veya calisanin sergiledigi davranislardan dolay1

sosyal cevresinde hakkinda olusan bir kani bulunmaktadir. Diger bir ifade ile
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calisanin sergiledigi davramiglardan dolayi, sosyal c¢evre tarafindan hakkinda
olusturulan bir deger yargisi ve diisiince bulunmaktadir. Dolayis1 ile c¢alisan,
hakkinda olusan bu yargi ve disiincenin degismemesi igin davraniglarinda yan
bahisler sergileyecektir.

d) Sosyal roliin benimsenmesi; yan bahis sergilenmesinde diger bir faktor ise,
bireyin veya ¢alisanin sahip oldugu sosyal role uyum saglamasi veya alismasidir.
Diger bir ifade ile calisan, alistigi sosyal roliin gereklerini yerine getirmekten

vazgecemez ve bagka bir role uyum saglayamaz.
1.6.2.2 Salancik’in yaklasim

Davranigsal baglilik yaklasimlarindan bir digeri ise Slancik’in orgiitsel baglilik
yaklagimidir. Salancik’e gore baglilik, “bireyin gecmiste gosterdigi davraniglarin
inanca doniiserek, bu inanglara baglanmasidir” (Mowday, Steers ve Porter, 1982:
20). Tamimdan da anlasilacagi {izere baglilik, bireyin kendi davraniglarin
benimseyerek bu davraniglara baglanmasidir demek miimkiindiir. Diger bir ifade ile
birey, dogru olarak inandig1 davranislarina gore tutum gostermekte veya tutumunu
davraniglarina uygun hale getirmektedir.

Insan sergiledigi davranislarina bir siire sonra baglanmaktadir, bunun en
onemli nedenlerinden birisi, sergiledigi davraniglar1 isteyerek yapmasindan
kaynaklanmaktadir. Diger bir ifade ile herhangi bir baski veya dayatmaya maruz
kalmadan, isteyerek bu davranislart sergilemektedir. Davranmislarin dis kaynakli bir
faktore bagli olmamasi, bireyde davranisi ve sonuglart agisindan sorumlu oldugu
hissi olusturmaktadir. Herhangi bir zorunluluga bagli olmadan bir orgiitte yer alan
calisan, kendi istegi ile bu orgilite katildig1 icin kisisel olarak sorumluluk hissedecek
ve orglitte kalict olmaya istekli davranacaktir. Bu siirecte davraniglart ile uyumlu
tutumlar gelistirerek zaman igerisinde oOrgiite karst baglhilik duygusu artacaktir
(Sokmen, 2000: 50).

Salancik yaklasiminin bireyin davraniglarini benimsemesi ve tutumunu bu
davraniglarina uyumlu hale getirmesi olarak ifade etmek miimkiindiir. Salancik'e
gore, “davranisa yonelik bagliligin olusabilmesi igin, kisi ile orgiit arasindaki iligkiyi
yansitan psikolojik durumun, davranigi devam ettirme istegi olmasi1 gerekmektedir.
Bu istek de, davranisi baglayici kilan Ozelliklerin varligi halinde olusmaktadir.

Davranigin geri doniilemez olmasi veya davranista bulunma ile ilgili kararin herhangi
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bir baski altinda olmadan verilmesi gibi etmenler, kisinin orgiitte ¢alisma kararini
verdikten sonra Orgiit iyeligini siirdirme konusunda istek duymasina neden

olacaktir” (ilsev, 2007: 39).
1.6.3 Coklu Baghhk Yaklasim

Coklu baghlik ile ilgili yaklasim Reicher tarafindan gelistirilmistir. Reichers,
tutumsal bagliligi daha da gelistirmis ve sonucta ¢oklu baglilik yaklasimin ortaya
koymustur. Bu yaklagimin temelinde c¢alisanin, Orgiitiin biitiiniine degil, cesitli
unsurlarina farkli diizeylerde baglilik gdsterecekleri anlayisi yer almaktadir. Ornegin
bir calisan, orgiitte arkadaslarina, yoneticilerine veya isine farkli diizeylerde baglilik
gostermektedir (Reichers, 1986: 508-511).

Tanimdan da anlasilacag iizere bu yaklagimda, her orgiit liyesinin meslegine,
is arkadaslarina, yoneticilerine ve Orgiite farkli diizeylerde baglilik gdsterebilecegi
savunulmakta ve kabul edilmektedir. Dolayis1 ile her calisanin Orgiitiin tiim
degerlerine ayn1 diizeyde baglilik gdstermeyecegi, hatta ¢alisan bazinda 6rgiitiin tiim
deger ve yargilan ile Orgiitin kendisine ayni diizeyde baglilik gdstermesinin
beklenilmeyecegi sOylenebilir. Calisan meslegine ve is arkadaslarina yiiksek baglilik
gosterirken, Orgiitlin  yoneticileri ve/veya degerlerine ayn1 diizeyde baglilik
gostermeyebilir.

Reichers (1985:467) gelistirdigi ¢oklu baglilik yaklasiminda, orgiit tiyesi bir
calisanin duydugu baglilik diizeyinin ile bir diger ¢alisanin duydugu baghliktan farkl
olabilecegini ifade etmektedir. Yine aym sekilde baglilik kavramini sadece orgiit
tiyeleri ile sinirlamamakta ve Orgiit ile Orgiitiin ¢evresi arasinda da ¢oklu baglilik
unsurlarinin olusabilecegini savunmaktadir. Bu yaklasimda farkliligin nedenini ve
diizeyini; “bir kiginin orgiite bagliliginin nedeni, kaliteli {irlin ve hizmetlerin 6rgiit
tarafindan uygun fiyat ile piyasaya sunumu olabilecegi gibi, bir bagka kisi agisindan
orgiite baghiligin nedeni Orgiit calisanlarinin davranig ve tutumlarin™ olabilecegini
ifade etmektedir.

Yukarida aktarilan bilgiler dogrultusunda ¢oklu baglilik yaklagiminda orgiitsel
baglilik, “orgiitii meydana getiren cesitli i¢ ve dis faktorlerin bir toplami olarak”
ortaya ¢ikmaktadir denilebilir. Bu baglamda toplumu olusturan bireyler, orgiit ici

cevreyi olusturan yoneticiler, ig arkadaslar1 vb. gibi unsurlara ve orgiit dis1 ¢cevreyi
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olusturan meslek kuruluslari, sendikalar, miisteriler, tedarik¢iler vb. gibi unsurlara
farkli diizeyde baglilik gosterebilmektedirler demek miimkiindiir (Gilindogan, 2009:
60).

1.7 Orgiitsel Baghhga Etki Eden Faktorler

Pek ¢ok akademisyen ve arastirmacinin yaptiklart calismalar sonucunda,
calisanlarin kendilerini orgiitlerine kars1 bagl hissetmeleri, is verimini arttirmakta ve
orgiitiin amag ve hedeflerine ulasmasina pozitif katkilar saglamaktadir (Balay, 2000).
Bu baglamda orgiitlerin, ¢aliganlarin orgilite bagliliklarini arttirabilecekleri veya
baglilik diizeylerini olumsuz olarak etkileyerek azaltabilecek faktorleri tanimalari ve
farkinda olmalar1 olduk¢a onemlidir (Cetin, 2004:99).

Calisanlarin  orgiite baglhiligin1 etkileyen pek c¢ok faktor bulunmaktadir.
Orgiitsel baghligi etkileyen faktorleri pek ¢ok arastirmaci farkli sekillerde
smiflandirmgtir. Orgiitsel baghlikla ilgili yaklasim ve smiflandirma galigmalarmda
bulunan Salancik; “agiklik, goriiniirlik, davraniglarin geriye dondiiriilemeyecegi ve
bizi davraniglarimiza baglayan irade” olarak dort ana faktoriin Orgiitsel baglilig
etkiledigini ortaya koymustur (Salancik, 1977:17). Siniflandirmay1 dort faktore gore
yapan Modway ve arkadaslar1 ise Orgiitsel bagliligi etkileyen faktorlerin “is
ozellikleri, c¢alisma deneyimleri ve yapisal Ozellikler” faktorler oldugunu
belirtmislerdir (Movday v.d., 1979:35).

Orgiitsel baghilig1 etkileyen faktorleri siniflandiran bir diger ekol, orgiitsel
baglilig1 etkileyen ii¢ ana faktdr oldugunu savunmaktadir. Bu yaklasimcilar, kisisel
faktorler, orgiitsel faktorler ve dis faktorler olarak ii¢c ana faktoriin orgiitsel bagliligi
etkiledigini ileri siirmiislerdir. Asagida yer alan tabloda orgiitsel bagliligi etkileyen
faktorler goriilmektedir. Tablodaki bilgiler Northcraft ve Neale’nin yaptiklar

calismadan faydalanilarak olusturulmustur.
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Tablo 1.1 Orgiitsel Baglilik Uzerinde Etkisi Olan Faktorler. (Northcraft, G. B., Neale, M. A., (1990).
Organizational Behavior Management Challeg, USA:The Dryden Pres, 5.198.)

Orgiit Dis1 (Cevresel)
Faktorler

Kisisel Faktorler Orgiit ici Faktorler

Isin Niteligi ve Onemi

Yonetim Profesyonellik

Ucret Seviyesi

Yeni Is Olanaklari
Kisisel (Demografik) Gozeti
Ozellikler ozetim Ulkenin Ekonomik ve Sosyal
- o Gostergeleri
Is Beklentileri Orglitsel Kiiltir
- Issizlik Orani
Psikolojik Sozlesme Orgiitsel Adalet
Orgiitsel Odiiller S0 DT

Takim Calismasi

Literatiir incelendiginde genel olarak orgiitsel bagliliga etki eden faktorlerin
kisisel, orgiit i¢i ve Orgiit dis1 (¢evresel) olmak {lizere ii¢ baslikta incelendigi

goriilmektedir.
1.7.1 Kisisel Faktorler

Orgiitsel baghlig1 etkileyen kisisel faktdrlerin; yas, cinsiyet, egitim durumu,
medeni durum, ¢aligma siiresi gibi demografik 6zellikler ile is beklentileri, psikolojik
sozlesme gibi kisilerin karakteristik kisilik 6zellikleri olarak siniflandirildigt
goriilmektedir. Orgiitsel baglilig: etkileyen kisisel 6zellikler, demografik dzellikler, is

beklentileri ve psikolojik sdzlesme olarak ii¢ alt baslikta incelenebilir.
1.7.1.1 Demografik ozellikler

Arastirmacilar orgiitsel bagliligr etkileyen kisisel faktorleri incelediklerinde;
calisanin yas1 ile oOrgiitsel baghlik arasinda dogrusal bir iliski oldugunu tespit
etmiglerdir. Buna gore, calisanlarin yasi1 arttikca orgilite bagliliklarinin da arttigi
sonucu ortaya cikmaktadir. Diger bir ifade ile bireylerin yasi arttikca Orgiite
baghliklar1 da artmaktadir (Yalgin ve Iplik, 2005:400). Bu durumu mesleki agidan
uzun yillar edinilmis tecriibe ve meslege yapilan yatirim ile orgiite harcanan zamanin

fazlaligi nedeniyle yas diizeyi yiiksek calisanlarin, daha geng¢ yas diizeyindeki
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calisanlara gore kayip veya kazanimlarinin biylikliiglinden kaynaklandig1 seklinde
ifade etmemiz miimkiindiir.

Cinsiyet faktoriinlin orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik
yapilan aragtirmalarda, arastirmacilarin ortak bir goriis belirtmedikleri goriilmektedir.
Baz1 aragtirmacilar, erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara gore daha etkin ve yiliksek
gorev pozisyonlarinda c¢alismalari, kadinlara gére daha yiiksek ticret aldiklar1 ve
kariyer planlamalarinda kadinlara gére daha avantajli olmalar1 nedeniyle, orgiite
daha fazla baglilik gosterdiklerini savunmaktadirlar. Diger arastirmacilara gore ise;
kadinlarin toplumsal ve aile i¢indeki rolleri geregi ¢alisma hayatlarini ikinci derecede
onemli gormeleri yiiziinden erkeklere gore oOrgiitlerine baglhiliklar1 daha diisiik
diizeyde gerceklesmektedir. Karsit goriisteki arastirmacilar ise; kadinlarin orgiite
devam baglilig1 yoniinden erkeklere oranla daha fazla bagliliklarinin oldugu ancak
bu bagliligin duygusal baglilik olarak nitelendirilemeyecegini savunmaktadirlar
(Aven v.d., 1993:646’dan aktaran Yal¢in ve Iplik, 2005:399). Arastirmacilarin
bulgularma gore kadinlarin  oOrgiitsel  baghiliklarmin, is  degistirmekten
hoslanmadiklar1 veya yeni is arayislarina girmekten kacindiklari i¢in olustugunu
sOylememiz miimkiindiir.

Arastirmacilar, orgiitsel baglilik ile ¢alisanlarin egitim diizeyi arasinda ters bir
iliski oldugunu ifade etmektedirler. Bulgulara gore, egitim diizeyi yiiksek calisanlarin
kisisel beklenti ve ihtiyaglarini orgiitiin karsilayamayacagi diisiincesine girmeleri ve
alternatif is olanaklarina daha kolay ulasabilecekleri beklentileri, orgiitsel bagliligin
diizeyini azaltmaktadir. Diger bir ifade ile egitim diizeyi diisiik caligsanlar, alternatif is
olanaklarmin azli§1 ve mevcut olanaklar1 kaybetme endisesi ile 6rgiite daha yiiksek
diizeyde baglilik duymaktadirlar (Mowday, vd., 1982:45).

Orgiitsel baglilig etkileyen bir diger kisisel faktor ise calisanlarin medeni
durumlaridir. Medeni durum faktorii orgiitsel baglilik {izerine etki eden bir diger
kisisel ozellik faktoriidiir. Evli olan calisanlarin iistlendikleri sorumluluklart geregi
bekar calisanlara oranla daha az riski goze alabildikleri ve islerini kaybetmemek i¢in
orgiitin amag¢ ve hedeflerini benimsedikleri i¢in orgiitsel bagliliklar1 artmaktadir
(Cohen, 1992:546).

Sonug olarak orgiitsel baglilig1 etkileyen kisisel faktorleri etkileyen unsurlarin
da oldugunu séylememiz miimkiindiir. Diger bir ifade ile ¢alisanlar1 6rgiite baglayan

onemli faktdrlerden biri de calisanin kisisel yatirrmlaridir denilebilir. ise girmeden
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once karsilasilan zorluklar ve kisisel yatirimlar, emeklilik planlari, kariyer hedefleri,
kidem, artan kidemden kaynakli {icret diizeyi, egitim ve benzer orgiitsel yatirimlar,
caligma siiresinin uzunlugu gibi unsurlar orgiitten ayrilmanin maliyetini arttirmakta
ve dolayis1 ile orgiite baghiligin diizeyini de gili¢lendirmektedir (Morrow,

1983:494’ten aktaran Yalcin ve Iplik, 2005:400).
1.7.1.2 Is beklentileri

Orgiitsel baglihig: etkileyen bir diger kisisel faktor is beklentileri faktoriidiir.
Her bireyin calismak istemesinin temelinde bireysel ihtiyac ve beklentilerini
karsilama arzusu bulunmaktadir. Orgiitler bireylerin bu ihtiyag ve beklentilerini
karsilamaya yarayan bir ara¢ konumundadir. Ise baslarken dogru tanimlanmis bir
gorev pozisyonu ve Orgiit amacglarinin ¢alisma siirecinde iyi anlagilmasi gerek
Orgiitiin amaclar1 ve hedeflerinin benimsenmesi ve gerekse calisanin beklentilerinin
karsilanmasina olumlu etki yapacak ve dolayisiyla orgiitsel bagliligin gelismesine
katki saglayacaktir. “Bir ¢alisanin ise baslarken tasidigi baglilik seviyesi kisisel bir
faktordir. Calisanin, “bir orgiite baglh kalma egilimi onun uzun yillar o Orgiitte
kalmasi i¢in onemlidir. Bu tip kisiler orgiitte daha ¢ok sorumluluk alma ve oOrgiite

katkida bulunma egilimini de tagirlar (Eren, 1993:85).
1.7.1.3 Psikolojik sozlesme

Calisanlarin  orgiitsel bagliliklar1 iizerinde etkisi olan kisisel faktorlerden
sonuncusu ise psikolojik sdzlesme faktoriidiir. “Is sdzlesmesi, calisan ile orgiit
yonetiminin karsilikli hak ve yiikiimliiliiklerinin belirlendigi yazili ve bigimsel
sozlesmelerdir. Psikolojik s6zlesme ise oOrgiitlerde yoneticiler, ¢alisanlar ve diger
kisilerin her zaman uymak zorunda olduklar1 ve kendilerinden beklenen davranislarla
ilgili yazili olmayan kurallar setidir”. Psikolojik sozlesme ise ilk girildigi anda
olugmaya baslayan ve taraflarin beklentilerinin birbiriyle uyusmasi halinde ¢alisani
ve Orgiitli birbirine bagimli hale getiren bir siirectir. Siirecin pozitif islemesi is
tatminine, basartya ve hedeflere ulagmaya katki saglarken orgiitsel bagliligin

artmasini da olumlu ydnde etkilemektedir (Ince ve Giil, 2005:65-66).
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1.7.2 Orgiit i¢i Faktorler

Calisanin orgiitsel bagliligin1 etkileyen, isin niteligi ve onemi, yonetim, iicret
seviyesi, gozetim, Orgilitsel kiiltiir, orgiitsel adalet, orgilitsel odiiller, ekip calismasi ve
calisanin bulundugu orgiitiin bagli oldugu sektoriin durumu olarak adlandirilan
faktorlerin tiimii ‘Orgiit i¢i faktorler’ olarak siniflandirilmaktadir (Cakir, 2011:114).

Orgiitsel baglilig1 etkileyen orgiit i¢i faktdrlerden arasinda yer alan isin niteligi
ve Onemi oldukga biiyiik 6neme sahiptir. Ancak isin niteligi ve 6nemi c¢alisanlarin
gorev ve konumlarina gore oOrgiitsel bagliligi farkli diizeylerde etkilemektedir.
Ornegin, mavi yakali calisanlarda orgiitsel bagliligi kisisel faktdrler daha ¢ok
etkilerken, yetki ve sorumlulugun arttigi beyaz yakali calisanlarda oOrgiit ici
faktorlerin baglilign daha ¢ok etkiledigi goriilmektedir. Yonetim kademesindeki
calisanlar i¢in kararlara katilma, rol belirsizligi ve otonomi gibi degiskenler orgiitsel
baglilik {izerinde daha etkili faktorler olarak goriilmektedir (Ince ve Giil, 2005:73).

Orgiitsel baghihigi etkileyen orgiit igi faktorlerden bir digeri Y&netim’dir,
Yonetim Orgiitlerde bagliligi ve motivasyonu etkileyen 6nemli faktdrlerden biridir.
Yoneticilerin tutum ve davranislart calisanlar iizerinde dogrudan etkiye sahiptir.
Yonetimin baskict ve kati tutumu, ¢alisanlarin kendilerini ifade etmelerine ve
orgiitin amag¢ ve hedeflerine katki saglamaya engel teskil edecek ve baglilig
olumsuz etkileyebilecektir. Yoneticilerin c¢alisanlara karar alma ve inisiyatif
kullanma yetkisi vermesi durumunda, calisanlarda pozitif yaklasimlarin gelismesine
ve bagliligin artmasina katki saglamaktadir (Ince ve Giil, 2005:73).

Orgiitsel baglihg etkileyen orgiit ici faktorlerden bir diger 6nemli olan ise,
ticret seviyesidir. Bilindigi iizere {icret seviyesi ¢alisanlarin yasam standartlarini ve
kalitelerini yiikseltmeleri i¢in hayati 6nem tasiyan bir faktordiir. Calismanin bir
gereklilik ve hayat standardin1 ve/veya gereksinimlerini saglayabilmek i¢in bir arag
oldugu diisiiniildiigiinde, alinacak ticret seviyesinin diisiik veya yiiksek olusu gerek
orgiitsel baghiligi ve gerekse bireyin motivasyonunu dogrudan etkileyecegini
sOylemek miimkiindiir. Literatiirde yapilan aragtirmalara bakildiginda, diisiik ticret
seviyesinin calisanlarin eksik tatmin duymasina ve daha yiiksek {cretli is arayisi
icerisine girmelerine neden oldugu, dolayisiyla orgiitsel baghligin azaldigin1 ortaya
koymaktadir. Diislik {icret seviyesi calisanlarin devir hizini1 artirarak orgiit i¢in

yiiksek maliyetlere neden olmaktadir. Ucret seviyesinin yiiksek olmasi ve iicret
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dagiliminda orgiit i¢ci denge ve adaletin esit saglanmasi, ¢alisanlarda pozitif algilarin
artmasina ve orgiitsel bagliligin yiikselmesine neden olacagi savunulmaktadir (Eren,
1993:271).

Orgiitsel baglilig1 etkileyen bir diger orgiit i¢i faktor ise gozetimdir. Gozetim
yonetim tarafindan g¢alisanlarin orgiit i¢indeki davranis ve isle ilgili tutumlarinin
gozlenmesi ve denetlenmesidir. Baskici ve ¢ok yakin bir gdzetim sekli, ¢alisanlarin
sorumluluk almalar1 ve hata yapmalari durumunda kalacaklar1 elestirilerden dolay1
sorumluluktan kagma egilimlerini arttiracagindan, c¢alisanin is tatmini iizerinde
negatif etkiye sahiptir. Samimi bir yaklasim tarzi ve dostane yaklasimlarla ytiriitiilen
bir gozetim politikasi, calisanlarin stres ve olumsuz algilarin1  ortadan
kaldiracagindan orgiitsel bagliligin artmasinda olumlu etki yaratacaktir (Cakair,
2001:115) .

Orgiitsel baghiligi etkileyen diger onemli bir orgiit ici faktdr ise “drgiit
kiiltiiriidiir”.  Orgiit kiiltiirii, bir oOrgiitte isin akisim ve ¢alisanlarm tutum ve
davraniglarin1 diizenleyen, aliskanliklar, degerler ve inanglar sisteminin biitiini
olarak adlandirilan bir kavramdir. Kiiltiir, deneyimlerden elde edilen bir kazanim
oldugundan bireylere yapmalar1 gerekenlerin neler oldugunu ve davranis sekillerini
belirlemede yol gdsteren bir kilavuz gorevi tasimaktadir. “Orgiit kiiltiirii, orgiit
tyelerinin  diisiince ve davramiglarmi  sekillendiren hakim  degerler ve
inang¢lardir”(Dinger, 1998:347). Bu nedenle calisanlarin 6rgiitsel bagliligini etkileyen
en onemli faktorlerden birisinin 6rgiit kiiltiirii oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Orgiitsel baghilig: etkileyen diger onemli bir orgiit i¢i faktor ise “Orgiitsel
adalettir”. Kavramsal olarak Orgiitsel adalet; Orgiitiin ve yOnetimin yaptig1
uygulamalar ve alinan kararlarda nasil davrandiklarinin calisanlar tarafindan
algilanma sekli olarak tanimlanmaktadir. Orgiit icinde ¢alisanlara sunulan ekonomik
degerlerin, (iicret, ikramiye, 6diil, vb.) yetki ve sorumluluk dagitiminin c¢aligsanlar
arasinda adil dagitilip dagitilmadiginin algilandigr bicime ‘dagitimsal adalet’
denirken, yonetimin aldig1 her tiirlii kararin Orgiit icindeki verilis ve isleyis
stirecindeki adalete ise ‘yonetimsel adalet’ denmektedir. Yonetimsel adalet orgiitsel
baglilig1 saglarken, dagitimsal adalet ¢alisanlarin tatminini saglamaktadir (Altintas,
2002:32). Dolayis1 ile bir orgiitteki uygulamalarin adil olup olmadigina iliskin
calisanlarin algilamalari, birinci olarak yoneticilere duyulan giliveni, sonrasinda da

orgiite olan baglilig: etkileyecektir. Yonetimin uyguladig: politikalarin adil olduguna
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duyulan giiven, ¢alisanlar tarafindan degerli olduklar1 ve saygi duyuldugu algisini
olusturacak, sonucunda da orgiitiin amag¢ ve degerleri dogrultusunda daha fazla ve
daha samimi gayret gostermelerine neden olacaktir. Aksi durumda ise; farkli
muameleye maruz birakilma duygusu ise oOrgiite bagliligi olumsuz etkileyecektir
(Altintas, 2002: 32-33).

Bir orgiitiin ¢alisanlarina sundugu veya sunmay1 vaat ettigi, degeri parasal olan
veya olmayan tim edinim ve kazanimlar orgiitsel 6diil olarak ifade edilebilir
Orgiitsel odiiller, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarim1 veya baglhilik diizeylerini
etkileyen olduk¢a énemli orgiitsel faktdrlerdendir. ikramiye, prim, kariyer imkani,
yan 6demeler, sorumluluk ve yetki verilmesi, takdir gibi ¢alisanlarin {icret disinda
elde ettikleri kazanimlar olarak saglanan orgiitsel odiiller ¢alisanin performansini ve
motivasyonunu arttirict etki saglamasi bakimindan Onemli oldugu gibi oOrgiite
baglilig1 da arttirmaktadir.

Calisanlar; odiil sisteminin beklentilerini karsilayacak diizeyde oldugunu ve
herkese adil olarak dagitildigini algiladiginda 6rgiite daha fazla baglilik duymaktadir.
Calisanlarin  gelir diizeyinin artmasinin, oOrgiitsel bagliliklarint pozitif yonde
etkiledigi bilimsel arastirma sonuglariyla da desteklenmektedir. Calisana yapilacak
fazladan bir 6deme, sonucunda daha yiiksek bir baglilik olarak ger¢eklesmektedir.
Gliclii bir performans yonetim sisteminin olusturulmasi, ¢alisanlarinin basarilarinin
odiillendirilmesi, orgiitsel baglilig1 olusturmada ve gelistirmede etkin bir yontemdir
(Eren, 1993:275). Etkin bir ddiillendirme sistemi tim ¢alisanlara orgiitsel odiillerin
bireysel basarinin karsilifindan ziyade tiim ¢alisanlara saglanan dogal bir hak
algisinin olugmasina ve orgiite bagliligin artmasina etkili olacaktir.

Orgiitsel baghilik {izerinde etkisi olan &rgiit ici faktorlere verilebilecek son
ornek takim ¢alismasidir. Takim bir hedefe ulagmak icin birbirlerine oldukca bagimli
kisilerden olusur. Takim igindeki her {iye farkli becerilerin olugsmasina katki saglarlar
ve bu beceriler takimin yararina ve takimin hedeflerine ulagsmasina yardimci olur”
(Isisag ve Deneme, t.y).

Bir orgiitte takim calismasi, planlarin etkin yapilmasini, yeniliklere kolay ve
hizl1 adaptasyonu, motivasyon artisini, kaliteli ve verimli ig liretimini ve paylasma
duygusunun gelismesini saglayacagindan c¢alisanlarin is tatminini ve Orgiitsel

bagliliklarini arttirmada etkin olmaktadir (Leiter ve Maslach, 1988:298).
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1.7.3 Orgiit Dis1 (¢evresel) Faktorler

Orgiitsel baghilig1 etkileyen bir diger grup faktdr ise orgiit dis1 (¢evresel)
faktorlerdir. Literatiirde Orgiitsel baglhihigi etkileyen oOrgiit dist faktorler;
profesyonellik, yeni is olanaklari, iilkenin sosyal ve ekonomik durum gostergeleri,
igsizlik oran1 ve orgiitiin i¢inde bulundugu sektdriin durumu gibi siralanmaktadir.

Orgiitsel baghilig: etkileyen dis faktdrlerden en Onemli faktorlerden biri
profesyonelliktir. Profesyonellik; calisganin meslegi ile ilgili deger ve yargilarn
benimseyip kabullenmesi ve meslegi ile 6zdeslesmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Profesyonellerin kendilerine has ayirt edici 6zellikleri ve farkliliklart bulunmaktadir.
Profesyoneller, kendi alanlar1 ile baglantili orgiitlesme icine girerek bu Orgiitler
kanaliyla egitim, seminer gibi etkinliklere katilarak, belirli yayin ve etkinlikleri takip
ederek amaca yonelik bir yapilagsma olustururlar. Profesyonellerin kendi kurallar1 ve
sosyal sorumluluklar1 bulunmaktadir. Ayrica profesyoneller yonetimsel anlamda
bagimsiz hareket etme istegi igeresindedirler (Shafer vd., 2002:46-48). Dolayisi ile
profesyonellerin  mesleki gelisimlerinin  ¢alistiklar1 ~ orgiitce  desteklenmesi,
calisanlarin mesleki bagliligin1  azaltirken oOrgiitsel bagliligin1  pozitif yonde
etkileyecektir.

Orgiitsel baglihgi etkileyen en Onemli orgiit dist faktdr olarak yeni is
olanaklarii sdylememiz miimkiindiir. Diger bir ifade ile ¢alisanlarin alternatif yeni is
olanaklarinin varligi veya yoklugu, orgiitsel baglilik iizerinde belirleyici bir etkiye
sahiptir. Her g¢alisan daha iyi sosyal ve ekonomik olanaklara sahip yeni bir is
beklentisini siirekli canli tutmaktadir. Calisanin orgiitiinde beklentilerini tam olarak
karsilayamamasi yeni is istegini gili¢lendirirken, oOrgiitsel bagliligi olumsuz olarak
etkileyebilmektedir. Ancak c¢alisanlarin yeni is olanag: arayislar1 sadece kendi istek
ve yetenekleriyle dogrudan baglantili olmayip, orgiitiin i¢cinde bulundugu sektortin,
tilkenin ve globallesen diinyanin ekonomik gostergeleri ve durumu gibi faktorlerde
olmaktadir. Kotli ekonomik gostergelerin oldugu bir dénemde yeni is olanaginin
azligi, calisanin bu beklentisini gerceklestirmesini zorlastirirken ayn1 zamanda issiz
kalma endisesi ¢alisan1 6rgiite daha bagimli ve bagl kilmaktadir (Balay, 2000:67).

Bu faktorlerin disinda iilkenin sosyal ve ekonomik durumu, ekonomik
gostergeleri, 1issizlik oranlar1 ve Orgiitiin bulundugu sektoriin genel durumu,
calisanlarin orgiitsel baghiligi iizerinde etkili olan &rgiit disi faktdrlerdir. Ulke

ekonomisinin krizde olmasi veya makro gostergelerin olumsuz seyri, yaklasan
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belirsizlik veya kriz tehlikeleri ¢alisanlar1 orgiitten ayrilmama konusunda zorlayici
olacagindan oOrgiitsel baglilik zorunlu olarak artacaktir. Keza iilkede issizlik
rakamlarinin kronik olarak yiikselmesi veya orgiitiin i¢cinde oldugu sektoriin sikintida
olmasi da calisanlart oOrgiite baglayacaktir. Tersi durumlarda ise alternatif is
olanaklarmin olabilecegi  beklentisi ile c¢alisanlarin  Orgiitsel  baghliklar

zayiflayacaktir.
1.8 Orgiitsel Baghhk Diizeyleri

Orgiit amaclar1 ve hedeflerinin calisanlar tarafindan makul olarak algilandig
ve kabul edildiginde, oOrgiitsel bagliligin sonuclar1 da etkili ve olumlu olarak
sonuclanabilmektedir. Aksi durumda ise, olusacak yiiksek oOrgiitsel baglilik
sonucunda Orgiitin  dagilmasin1 hizlandirabilecek sonuglar ortaya ¢ikabilecektir
(Balay, 2000:28). Bu nedenle orgilitsel baglilik, ¢esitli etkenler sonucunda ‘diisiik,

iliml1 ve yiiksek’ orgiitsel baglilik derecesiyle sonuglanmaktadir.
1.8.1 Diisiik Orgiitsel Baghhk

Disiik orgiitsel baglilik diizeyinde g¢alisan, “kendisini orgiite baglayan giiclii
tutum ve egilimlerden yoksun olmakla birlikte bireyin yaraticiligi ve gelismeye
aciklig1 ortaya cikabilir. Ayrica birey, orgiite diisiik diizeyde baghilik duydugu icin
alternatif is olanaklarini aragtiracagindan bu durum, insan kaynaklarinin daha etkili
kullanimini saglayabilir. Orgiit, icten gelen ve informal olan bu iletisim sisteminden
zamaninda yararlanabilirse, kendisine pahaliya mal olabilecek sorunlarin iistesinden
gelebilecektir (Balay, 2000:32).

Kisaca diigiik orgiitsel baghlik diizeyinde, orgiit acisindan olumsuz sonuglar
dogmas1 muhtemel iken, oOrgiit yoneticilerinin Orgiitiin i¢ verilerini dogru ve
zamaninda algilayarak gerekli onlemleri almalar1 ve stratejileri uygulamalar: halinde,
Orgiitiin ugrayabilecegi muhtemel zararlar1 ortadan kaldirmalar1 ve olumsuz durumu

avantaja dondiirmeleri miimkiin olabilecektir denilebilir.
1.8.2 Ihmh Orgiitsel Baghlik

IIml 6rgiitsel baglilik diizeyinde c¢alisanin deneyimlerinin gii¢lii oldugu ancak
orgiitle biitlinlesmenin ve baghiligin tam olmadigr goriilmektedir. Ilimli baghlik

diizeyindeki calisanlar, sistemin kendilerini orgiit hedef ve amaglarina gore yeniden

32



sekillendirmesine karsi ¢ikmakta ve bu yiizden birey olarak kimliklerini korumak
i¢cin direnmektedirler. Bu diizeydeki calisanlar, orgiitiin tiim degerlerini kabullenme
yeterliligine sahiptirler ve orgiitiin beklentilerini kargilamaktadirlar. Bir yandan o6rgiit
degerleriyle biitiinlesme gayreti icerisindeyken diger yandan da kisisel degerlerini
korumaya devam etmektedirler. Tiim bunlara ragmen her zaman Orgiite 1limlh
diizeyde baglilik olumlu sonuglar getirmeyebilir. Bu seviyedeki ¢alisanlar, toplumsal
sorumluluk ile Orgiite baglilik arasinda catisma yasayabilirler ve bu durumun

sonucunda kararsizlik ve verimsizlige neden olabilir (Cetin, 2004: 58-59).

1.8.3 Yiiksek Orgiitsel Baghhk

Yiiksek orgiitsel baglilik diizeyinde calisanlar Orgiite giiglii tutum ve
egilimlerle baglilik gostermektedirler. Bu baglilik diizeyinde c¢alisan, mesleki
basariya ulasabilecegi ve ticret anlaminda doyuma ulagabilecegi gibi Orgiitii,
calisanin sadakati karsiliginda kendisini terfi ettirerek odiillendirebilmektedir.
Yiiksek orgiitsel bagliligt olan calisanlar, calistiklart isten, orgiitteki geleceklerinden,
kontrol mekanizmalarindan ve ¢alisma arkadaglarindan yiiksek doyum almaktadirlar.
Bu diizeydeki baglilik seviyesindeki c¢alisanlar; mutsuzluk, hayal kirikligi, orgiit
ama¢ ve Kkiiltiiriinlin degismesi, isten doyumsuzluk ve yoneticilerin ilgisizligi
durumlarinda  oOrgiitten ayrilabilmektedirler. Yiiksek oOrgiitsel baglihk bazi
durumlarda g¢alisanin gelisimini sinirlamakta, sonucunda da yaraticiligi bastirarak
calisanda gelismeye kars1 direng olugsmasina neden olabilmektedir (Cetin, 2004:60-
61).

1.9 Orgiitsel Baghhgin Sonuglar

Orgiitsel baghiligin sonuglari incelendiginde; calisanlarin performansini, calisan
devir oranini, stresi etkiledigi gibi orglitte diger faaliyetleri de (devamsizlik, ise ge¢
kalma gibi) etkiledigi goriilmekte ve anilan sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.

Orgiitsel baglihgin sonuglart ele alimdiginda ilk olarak goriilebilecek
sonucunun ¢alisanlarin performansi iizerine oldugu sdylenebilir. Yiiksek orgiitsel
baglihigin gorildiigi orgiitlerde ¢alisanlar, orglitiin amag ve hedeflerine ulagsmak icin
daha ¢ok emek ve efor sarf edeceklerdir. Bu durumu caliganlarin orgiitiin amag ve
hedeflerini igsellestirerek kabullenmeleri ve yiiksek performans gosterme arzusu

tagimalar ile a¢iklamak miimkiindiir ( Balay, 2000:34).
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Orgiitsel bagliligin bir diger sonucu olarak calisanlarin devir oranlar1 olarak
sOylemek miimkiindiir. Calisanlarin Orgiitsel bagliliklar1 yiiksek ise calisan devir
orani diisiik, bagliliklart diisiik ise calisan devir orani veya isten ayrilma niyetleri
yiiksek olacaktir. Calisanlarin bagliliklari, isten aldiklari tatmine baska bir deyisle
orglitlerine yaptiklar1 yatirnmlarin karsiligimi alabilmelerine baghdir. Calisanlar
orgiitlerine yaptiklar1 yatirimlarin karsiligini alamadiklarina inandiklar1 zaman isten
ayrilmak isteyeceklerdir. Kidem, yas, cinsiyet, medeni durum ve c¢ocuk sayist gibi
degiskenler calisanlarin orgiitlerine yaptiklar1 yatirimlarin basinda gelmektedir
(Cetin, 2004: 97). Bu bilgilerin sonucunda, ¢alisanlarin yatirimlariin biiytkligi
veya vazgecilmez olusu isten ayrilma diislincelerini azaltacaktir denilebilir.

Orgiitsel bagliligin diger bir sonucu ise is stresidir. Bilimsel arastirmalar
sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara gore, orgiitsel baglilig1 yiiksek calisanlarin diger
calisanlara oranla stresten daha cok etkilendikleri ifade edilmektedir (Ince ve Giil,
2005:99). Bagliligi yiiksek calisanlar, orgiite sunduklari katkilardan ve oOrgiitle
biitiinlesmelerinden dolay1 orgiitsel zorluklardan fazlasiyla etkilenmektedirler. Bu
etkilenmenin temel nedeni ise, Orglitsel bagliliklarinin yiiksek olmasi sonucunda
bireysel duyarliliklarinm artmasidir. Orgiite bagl stresten kaynaklanan fiziksel ve
psikolojik saglik sorunlari, eksilen is tatmini, devamsizlik ve isten ayrilma gibi
olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. “Orgiitsel stres ile orgiitsel bagliligin psikolojik
ve fiziksel sagligi etkilememesi tamamen stresle miicadele edebilme yetenegine
baghdir. Sonug olarak, orgiitsel bagliligin 6nemi, stresi azaltma etkisinden ziyade
stres sonuglarin1 dogrudan etkilemesinden kaynaklanmaktadir” (Jamal, 1990:734).

Orgiitsel baghligmimn sonuglari arasinda, calisanlarm ise bagliliklari ve ise
devamsizlik gibi sonuglarinda oldugu goriilmektedir. Literatiir incelendiginde
aragtirmacilarin ortak goriislerinin, Orgiitsel bagliligin ise devamsizlifi azalttig
yoniinde oldugu goriilmektedir. Buna karsin yine aynmi arastirma sonuglari, orgiitsel
baglilik ile ise devamsizligin azalmasi arasinda giiclii bir bagin olmadigini da ortaya
koydugu goriilmektedir. Yine yapilan arastirmalara gore, baghlik ile ise ge¢ kalma
arasinda ¢ok giiclii ancak negatif bir iliski oldugu, baglilig1 yiliksek olan ¢alisanlarin
islerine daha az ge¢ kaldiklart ifade edilmektedir (Cetin, 2004: 99-101).
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IKiNCi BOLUM

HiZMET iCi EGITIiM VE HIiZMET iCi EGITIMIN ORGUTSEL BAGLILIK
ILE ILiSKiSI

2.1 Egitim Kavram ve Onemi

Egitim biliminin konusu, insan davraniglart ve bu davranislari degistirme
yollar1 olarak ifade edilmektedir. Bu durum egitim biliminin tiim bilim dallar ile
dogrudan ya da dolayli olarak iligkili olmasi sonucunu dogurmaktadir. Kuram,
uygulama, egitim kurumlari, disiinlirler ve egitimciler gibi bilesenleri ile egitim
bilimi; egitim tarihinin hareket noktasini ve temelini olusturmaktadir (Yasayan ve
Topgu, 2012: 14).

Egitim kavramina ait bir¢ok tanimlama bulunmaktadir. En bilinen ve yaygin
olan tanim Ertiirk’e ait olan tanimdir. Ertiirk’e gore egitim, “bireyin davraniginda
kendi yasantist yoluyla ve kasithh olarak istendik degismeler meydana getirme
stirecidir”. Varis ise egitim yoluyla kisinin amaglarinin, bilgilerinin, davranislarinin,
tavirlarinin ve ahlak oOlgiilerinin degistigini ifade etmektedir. Bu tanimlardan yola
cikarak egitim, bireyde kendi yasantis1 ve kasith kiiltiirleme yoluyla istenilen
davranig degisikligini meydana getirme siirecidir (Demirel, 2004: 6).

Diger bir taraftan egitim, insanin yagsamini devam ettirebilmesi i¢in ne kadar
onemli ise, toplumun gelisimi ve devami igin de o derece 6nemlidir. Toplum
gelisebilmek icin tiim dyelerini amaglarima gore yetistirmek zorundadir. Bu
zorunluluk bireyleri, icinde bulunduklari topluma uyma, giidiilleme, kisiliklerini
gelistirme, mesleki yeterliliklerini artirma, ilerleme ve yiikselme gibi cabalarin
gerektirdigi bilgi, beceri ve alisgkanliklar1 kazandirmaya itmektedir. Bu
gereksinimlerin kargilanmasi ise ancak egitim ortaminin tam olarak saglanmasi ile
miimkiindiir (Taymaz, 1997: 1).

Egitim hizmetleri genel olarak orgiin egitim ve yaygin egitim seklinde
degerlendirilmektedir. Hizmet i¢i egitim ise c¢alisanlarin, ¢aligma saatleri ve yerleri
icinde ya da disinda is ve meslege alistirilmalari, mesleki, ahlaki ve sosyal olarak

egitime tabi tutulmalari olarak degerlendirilmektedir.
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Orgiin egitim altinda genel egitim ve mesleki egitim; yaygin egitim altinda ise
aile, sosyal c¢evre, halk egitimi, yetiskin e8itimi ve hizmet i¢i egitim yer almaktadir.

Egitim kavramina hizmet i¢i egitim acisindan baktigimizda, egitimi ozet
olarak, calisanlarin sahip olduklar1 veya ilerde sahip olacaklar igleri ile ilgili gérev
ve yetkileri daha etkin sekilde yerine getirebilmeleri igin, bilgi, beceri ve
yeteneklerini artiran egitsel etkinlik ve faaliyetlerin tiimiidiir. Ayrica ¢alisanlar ve
kurum agisindan da egitimi tanimlamak miimkiindiir. Calisanlar agisindan, amaglara
ulagsmaya ve arttirmaya yonelik olarak, insan kaynaginin davranis, bilgi, yetenek ve
giidilenmelerini degistirme ve gelistirme siirecidir. Kurum acisindan ise egitim,
kurumun etkililik, etkinlik ve verimlilik agisindan mevcut basarilarini gelistirmeye
ve arttirmaya yonelik yonetim araglarini timidir (Taymaz v.d., 2007: 114).

Glniimiiz cevre sartlarindaki siirekli degisim ve gelisim, oOrgiitlerin bilgi
toplama ve isleme kapasiteleri ile hizlilik ve esnekliklerinin 6nemini artirmustir.
Enformasyon Teknolojisi olarak ifade edilen bu konu, orgiitlerin stratejik segimler
yapmalarinda biiyiik bir katki saglar hale gelmistir (Kogel, 2003: 358).

Gliniimiizde egitim ve gelistirme faaliyetleri nitelikli ve vasifli ¢alisan, bilgi
liretimi ve yonetimi, 6grenen Orgiitlerin orgiitsel etkinlik ve verimliligini maksimum
kilmada biiyiik 6nem tagimaktadir. Nitelikli insan giicii yaratmada kisileri egitim ve
onlar1 bilgi ve kapasite yoniinden gelistirme faaliyetlerinin 6nemi giin gectikce
artmaktadir. Orgiitlerin egitim ve mesleki acgidan gelistirme faaliyetlerinde,
calisanlarda yagam boyu egitim anlayisin1 kabullendirecek ve egitimde devamlilig
saglayacak sekilde planlanma s6z konusudur. (Atak ve Atik, 2007: 63). Bu egitim
faaliyetleri dogrultusunda ©ne c¢ikan ve etkisi biiyilk olan hizmet ic¢i egitim

faaliyetleri, orgiitler igin biiyiikk 6nem tagimaktadir.
2.2 Hizmet I¢i Egitim

Giiniimiiz yaklagiminda &rgiitlerde en énemli kaynak insan kaynagidir. Insan
kaynaklarinin yénetimi hususunda egitim orgiitler i¢in dnem arz etmektedir. Insanin
onemi ve degerinin gilinlimiiz toplumlarinin vazgecilmez gergegi oldugu agiktir.
Bunun yaninda bilginin ise temel gii¢ ve ana sermaye oldugu da bilinmektedir. Insan
kaynaklar1 yonetiminin en Onemli amaclarindan birisi de egitim ve gelistirme
calismalaridir. Insan kaynagi ihtiyacinin belirlenmesi ile baslayan siireg, ihtiyacin
karsilanmasina yonelik cabalar, is basvurularinin alinmasi, gerekli goriismelerin

yapilmasi, ilgili testlerin uygulanmasi ve elemanlarin se¢iminden sonra nihayet sira
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egitim ve gelistirme c¢alismalarina gelmis bulunmaktadir. Insan kaynaklari
merkezlerinin  orglit i¢indeki en Onemli islevleri arasinda egitim Oncelik
kazanmaktadir. Insan kaynaklar1 yonetimi kavram olarak yeni oldugu gibi
isletmelerde egitimin gercek anlamda ele almmasi da yenidir. Ozellikle son 30-40
yildaki teknolojik ve ekonomik gelismeler, orgiitleri de etkilemistir. Bu etkinin
neticesi olarak nitelikli eleman ihtiyact yeni donemin en 6nemli gerekleri arasinda
yerini almigtir. Giinlimiiz isletmeleri egitime ciddi biitgeler ayirmaktadirlar. Cilinkii
rekabet ortaminda ayakta durabilmenin, varligini ve faaliyetleri en etkin sekilde
siirdiirmenin ancak egitim yoluyla olacagi anlasilmis. Egitim faaliyetlerine ek olarak
gelismeleri izlemek yoluyla bu amaclara ulasilabilecegi belirlenmistir (Findike,
2006: 243).

Bu dogrultuda orgiitler agisindan biiyilk 6nem tasiyan hizmet i¢i egitimin

tanimi, Onemi, amaci, gerekliligi ve yararlar asagida agiklanmistir.
2.2.1 Tanim

Ulkemizde de son yillarda geleneksel personel yonetimi yaklasimi terk
edilerek, insan kaynaklar1 yonetimine gegilmistir. Isletme faaliyetlerinde en dnemli
unsurun insan kaynagi oldugu yaklasimi kabul edilmistir. Bu durum da giiniimiizde
stireklilik kazanan degisim ve gelisime ayak uydurabilecek esneklige sahip,
isglicliniin yapisal degisiminde de hizmet verebilecek yeni bir insan kaynagi
stratejisinin ve politikasinin olusturulmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Yilmazoz,
2008: 126). Ortaya ¢ikan bu strateji ve politika geregi, ¢alisanlarin egitimi 6n plana
¢ikmaktadir. Bu dogrultuda personellerin ise girmesine miiteakip, hizmetin veya isin
gerektirdigi bilgi ve becerileri kazanmalari i¢in hizmet i¢i egitime tabi tutulmalarini
gerekli kilmaktadir.

Hizmet i¢i egitim; kamu hizmeti veya 6zel sektor gorevlilerinin hizmette
yatkinligin1 ve becerisini artirmay1 saglamayi, verimlilik seviyelerini yiikseltmeyi,
gelecekte Tlstlenecek olduklart gorev ve sorumluluklarmi daha iyi yerine
getirebilmeleri i¢in onlarin bilgi, deneyim ve becerilerini artirmay1 amaclayan egitim
etkinliklerinin tiimiidir (Canman, 2000: 95). Baska bir tanima gore hizmet igi egitim,
istihdam edilen kisilerin hizmete yakinligini saglamak, verimliliklerini artirmak ve
gelecekteki gorev ve sorumluluklart i¢in yetistirmek amaciyla kurum icinde ya da
kurum disinda, is basinda ya da is disinda bagvurulan egitim etkinligidir (Taymaz,

1997: 3-4). En yaygin ve kapsamli bir ifadeyle hizmet i¢i egitim; 6zel ve tiizel
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kisilere ait is yerlerinde, maas veya ticret karsiliginda ise alinmis ya da ¢alismakta
olan personellere, meslege basladiklar1 ilk giinden meslegi biraktiklar1 son giine
kadar alan ve gorevleriyle ilgili gerekli bilgi, beceri, kabiliyet ve tutumlar
kazandirmak amaciyla verilen egitimdir (Oztiirk ve Sancak, 2007: 763).

Hizmet i¢i egitim, kisinin ise basladig1 tarihte baglar ve isten ¢ikacagi tarihe
kadar devam eder. Bu zaman araliginda egitime katilan kisilere ¢alismis olduklari
alanlarla ilgili olarak gerekli ve yeteri seviyede bilgi aktarimi yapilir. Bu faaliyetin
amaci, kigilerin gerekli gelisimi saglamasidir. Bu tanim kapsaminda hizmet igi
egitim, her hangi bir meslek sahibinin, mesle§e bagladigi ilk giinden meslegi
biraktig1 giine kadar kendini meslegi i¢in yetistirmesi veya yetistirilmesi siirecidir
(Pehlivan, 1997: 131).

Hizmet i¢i egitim bireye is ve ¢alisma hayatindaki belirli bir alan ile ilgili bilgi,
beceri ve is aligkanliklart kazandirmayi hedeflemektedir. Bu hedefe bireyin
yeteneklerini ¢esitli yonleriyle gelistiren bir siire¢ sonunda ulagilmaktadir. Hizmet ici
egitim c¢aligma hayatinin tamamini1 kapsayan bir siiregtir. Ancak calisma hayatina
baglamadan  O6ncede  hizmet Oncesi, hizmet i¢ci egitim  programlari
diizenlenebilmektedir. Goreve yeni baslayan veya gorev degisikligi nedeniyle farkl
bir gorevde calisacak olanlarin da bilgi ve beceri kazanmasi i¢in hizmet i¢i egitime
tabi tutulmasi gerekmektedir (Giil, 2000: 5). Bu kapsamda yapilan egitimlerde
hizmet i¢i egitimler olarak degerlendirilmektedir.

Hizmet i¢i egitim hayat boyu egitimin bir alt basamagini olusturmaktadir. Bu
nedenle ise giren kisi, ise basladigi tarihten isten ayrilincaya kadar siire igerisinde
meslegi ile ilgili her tirlii gelisme ve degismelerden haberdar olmak ve geri
kalmamak {izere siirekli veya belirli araliklarla egitime tabi tutulmak zorundadir
(Taymaz, 1992: 3).

Yonetimin, Orgiitiin = amacglarim1  etkili ve verimli bir bigimde
gerceklestirebilmelidir. Bunun igin personelin nitelikleri ilgili gérevinin gerektirdigi
nitelikler arasinda bir denge olusturulmalidir. Bu denge yok ise aradaki fark hizmet

ici egitim yoluyla giderilmelidir (Deliveli, 2002: 64).
2.2.2 Onemi

Cagdas diinyada gelisen teknoloji ve artan rekabet neticesinde hizmet i¢i egitim
olmazsa olmaz bir gerekliliktir. Hizmet igi egitimin anlami, iretim siirecinin en

onemli girdilerinden biri olan insan giicliniin diger girdilerle biitlinlestirilerek
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kurumsal agidan en st diizeyde verimlilik, bireysel ac¢idan da en st diizeyde is
doyumunun saglanmasidir (Pehlivan, 1992: 152).

Giiniimiiz sartlarinda, kiiresellesmenin de bir geregi olarak artik temel
kavramlar haline gelen esneklik, rekabet ve yiiksek kalite standartlari, 6grenen
kurum ifadesini de beraberinde getirmektedir. Teknolojik gelismeler ve degismeler
karsisinda kurum ve kuruluslar {istiin becerilere sahip yeni elemanlar isttihdam etmek
yoluna gitmektedirler. Bu tiir elemanlarin azligi ise mevcut elemanlar: yeniden
egitmek yolunu agmaktadir. Bu dogrultuda kurum ve kuruluslar kendi personellerini
yetistirmek i¢in okullar kurmus, kurslar ag¢mistir. Bu okullarda, c¢esitli
tiniversitelerden getirtilen Ogretim elemanlarinin yaninda, uydu ve telekonferans
sistemlerinden yararlanilarak da egitim verilmektedir. Son zamanlarda bir¢ok kurum,
personelinin egitimine biiyiikk yatirnmlar yapmaktadir. Kiiresel rekabet ortaminda
gelistirilen stratejilerin yalnizca ¢alisanlar tarafindan anlasilmasini saglamak yeterli
olmamaktadir. Bu kiiresel stratejilere uyum saglamak amaciyla ¢alisanlarin
egitilmeleri gerekmektedir (Canman, 1995: 84).

Goriildiigii tizere, degisim donemlerinde isletmeler, hem 6grenen, hem de
Ogreten organizasyonlar haline gelmektedirler. Peter Senge, Ogrenen kurumlar
hakkinda, bu kurumlarda calisanlarin devamli olarak problem ¢dzmeye motive
olduklarmi ve alisik olmadiklart durumlarla karsilastiklarinda higbir sey yapamayip
gerilemek yerine, daha biiyiik bir istekle sorunu ¢6zmek igin biitiin yaraticiliklarini
kullandiklarini ifade etmektedirler. Neticede siirekli degisen, yenilenen ve gelisen
kiiresel is ve meslek diinyasinda basariyr yakalamak amaciyla, ¢alisanlarin siirekli
olarak egitilmeleri ve egitime tabi tutulmalar1 geregi ortaya ¢ikmaktadir. Degisim
siireci, isletmeleri 6grenen kurumlar olmaya yoneltmekte ve g¢alisanlarin stirekli
yenilenen bilgiler ile gelistirilmesini saglamaktadir (Ozyiirek, 1981: 13).

Hizmet i¢i egitimi dnemli olmasindaki en etkili faktor, hizmet ici egitim hem
kurum personelini kurumun amaglarina ulagsmasinda daha etkili bir duruma
getirmekte, hem kurumun pazarin degisen sartlarina uyumunu saglamasidir. Diger
bir deyisle kurumsal etkililigi saglamak i¢in basvurulan kaynaklardan birisi, hizmet
ici egitim olmaktadir (Canman, 1997: 10). Personelin kendisini alaninda ve
mesleginde yetistirme ve daha {ist diizeylerde gorev alma istegi, hizmet i¢i egitimi
gerekli ve 6nemli kilan diger bir faktordiir (Eryilmaz, 2003: 291).

Hizmet ici egitimin etkileri bilindigi halde yine de hizmet i¢i egitimlere yeteri

kadar onem verilmemektedir. Buna bagl olarak da egitime ayrilan biit¢e de oldukca
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diisiik kalmaktadir. Ozellikle Tiirkiye’de mevcut egitim sisteminin is yasaminin
isteklerine yeterince duyarli olmamasi, is hayatinin ihtiyaclarina beklenilen hizda ve
cesitlilikte cevap verememektedir. Ayrica, Tiirkiye’de hizmet Oncesi egitimin
yetersizligi acik bir gercektir. Bu durum da mal ve hizmet iiretiminin temel 6gesi
olan isgiicliniin niteliginin artirilmas1 ve gelistirilmesi ihtiyacinin biiyiik oSlgiide
hizmet i¢i egitim etkinlikleri ile karsilanmas1 zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir. Diger
yandan da uluslararasi pazardaki yogun rekabet, bilgi ve teknoloji patlamasi ve
Tiirkiye’nin Avrupa Pazarlari ile biitiinlesme ¢abalari da emegin niteligini ve

verimliligini artirma ¢abalarimi zorunlu duruma getirmektedir (Pehlivan, 1997: 134).
2.2.3 Amaci

Plana dayali olarak gergeklestirilecek her etkinlik ve faaliyet i¢in amaglarin
onceden belirlenmis olmasi1 gerekmektedir. Amaglar belirlemeden, ulagilmak istenen
hedef ve elde edilmesi istenen sonug¢ belli olmadan yapilacak c¢alismalar hakkinda
karar verilmesi mimkiin degildir. Sonunda da bir degerlendirme yapilmasi
olanaksizdir. Hizmet ic¢i egitimin genel amaglari saptanirken asagidaki sayilan
maddelerin siirekli géz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir (Taymaz, 1992: 5-6):

a) Hizmet i¢i egitimin amaglari, kurumun amaclarin1 da kapsamali ve sistem

amagclarini biitlinlestirici nitelikte olmalidir.

b) Belirlenen hizmet i¢i egitimin amaglarinin kendi i¢inde tutarli olmasi

gerekmektedir.

C) Amaglar, hizmet i¢i egitim ile kazandirilmasi istenen davraniglari

tanimlamalidir.

d) Hizmet ici egitimin amaglari, eldeki imkanlarla ulasilabilecek nitelikte

olmalidir.

e) Amaglar, hizmet i¢i egitimin sonug ve lrlintinii ifade etmelidir.

f) Amaglar tanimladigi davranislar bakimindan Slgiilebilecek nitelikte olmali,

elde edilen sonucu karsilastirmaya olanak vermelidir.

g) Hizmet i¢i egitimin amaglari, bireylerin yeteneklerine uygun ve ilging

olmalidir.

h) Hizmet i¢i egitimin amaglari, bireylerin gereksinimlerini de kapsamali ve

karsilamalidir.

1) Hizmet i¢i egitimin amaglari, birey gereksinmeleri ve sistem hedefleri ile

tutarli olmalidir.
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J) Hizmet i¢i egitimin amaglar gelistirilebilecek nitelikte olmalidir.

Hizmet igi egitimin temelde {i¢ amac1 bulunmaktadir. Bunlardan ilki, personele
yapmakta oldugu isi daha iyi yapmasi i¢in gerekli bilgi ve yetenegi kazandirmaktir.
Ikincisi, personele daha iist gérevlere gecebilmesi ve kariyer planlamasinda bir iist
kariyerde yer alabilmesi igin gerekli olan yeterliligi kazandirmaktir. Sonuncusu ise
personelin orgiit ve ise karsi davraniglarinda olumlu yonde bir degisim yaratmaktir
(Tortop, 2005: 188).

Hizmet i¢i egitim, personelin Orgiitce istenen standartlara uygunlugunu
saglamaktadir. Amagclarin belirlenmesi, hizmet i¢i egitimin planlanmasimin birinci
basamagi olusturmaktadir. Belirlenen amacglar dogrultusunda, sirasiyla planlar
yapilacak, bu planlara iligkin stratejiler belirlenecek, takibinde de uyulacak kurallar
belirlenecektir. Amaglar, hizmet i¢i egitim programinin degerlendirilmesinde de bir
Olciit olarak kullanilacaktir. Hizmet i¢i egitimin amaclarint daha ayrintili olarak
asagidaki sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Can, v.d., 2001: 194; Kestane, 2001: 37).

a) Verimliligi artirmak,

b) Performansi yiikselterek calisanlarin istegini artirmak,

) Personele yapmakta oldugu isi daha iyi yapmasini saglamak igin gerekli
bilgi ve beceriyi kazandirmak,

d) Personeli iist kadrolara hazirlayarak eleman ihtiyacint kurum iginden
saglamak,

e) Is kazalar1 ve isten kaynaklanan sikayetleri ve hatalar1 azaltmak,

f) Orgiit yapisini, dis gevreden gelen degismelere karsi esnek hale getirmek,

g) Egitim gorenlerin gorevlerini daha verimli bir sekilde yapmalari amaci ile
yeni beceriler kazandirmak veya becerilerini gelistirmek igin firsat ve imkan
saglamak,

h) Kisiler ve boliimler arasi iletisime katkida bulunmak,

i) Bakim ve onarim giderlerini azaltmak,

j) Ise gec kalma ve devamsizliklari en aza indirmek,

K) Yoneticilerin tizerlerinde fazla olan denetim yiiklerini azaltmak,

I) Personele daha fazla sorumluluk ve kabiliyet gerektiren daha iist gorevlere
gecebilecek yeterligi kazandirmak, yani alt kademedeki personeli iist

kademlere hazirlamak,
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m)Bos kadrolar1 uzun siire bos birakmamak ve doldurmak amaci ile hazirlikli
bulunmak ve muhtemel agiklik i¢in elde daima yetismis personel
bulundurmak,

n) Yoneticiler ve diger personel tarafindan yapilmakta olan hizmetlerin gerek
nitelik, gerekse nicelik bakimlarindan artigini saglamak,

0) Personele fikir ve bilgi alisverisinin 6nemini benimsetereck kurum iginde ve
disinda daha etkili ve daha kapsamli bir haberlesme, koordinasyon ve
isbirligini saglamak,

p) Personelin ¢alismakta olduklar1 kurum ve yapmakta olduklari ise karsi
bakislarinda miispet bir yaklasim kazanmalarini saglamak,

q) Personelin kabiliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmak ve goriilen egitim
neticesinde bu gorevlilerden en iyi sekilde yararlanilmasini saglamak,

r) Egitimin kazandiracagi maddi ve manevi faydalarin neler oldugunu biitiin
personele duyurarak, personelin moralini yiikseltmek, kuruma ve gérevine
bagliligin1 artirmak,

s) Hizmet oncesi egitim kurumlarinda verilen egitimin agigini kapatmak,

t) Orgiite dinamizm ve sayginlik kazandirmak,

u) Personelin birbirleri ile tanisma ve kaynagma ortami i¢in zemin teskil
etmek,

V) Yonetimin merkez ve tasra tizerinde irtibatin1 saglamak

w) Birimler ve subeler arasi otokontrolii saglamak.
2.2.4 GereKkliligi

Uygulanmakta olan genel egitim sistemi ile hizmete alma politikas1 ve diger

taraftan da teknolojik gelismeler ve personelin kendini yenileme ihtiyaci hizmet igi

egitimi zorunlu kilan nedenler arasinda sayilmaktadir. Bunlara ek olarak hizmet

oncesinde 6grenilemeyen birtakim bilgi ve davranislar, calisma yasaminda birey ve

orgiitleri olumsuz yonde etkilemektedir. Bu olumsuzluklar da hizmet i¢i egitim ile

giderilmektedir. Bu dogrultuda hizmet i¢i egitimi gerekli kilan bir takim nedenler

ortaya ¢ikmaktadir (Giil, 2000: 2). Bu gereklilik halleri asagida 6zetlenmistir (Tutum,
1976: 86):

a) Hizmet 6ncesinde verilen bilgilerin, yapilan is ve verilen hizmetle ne kadar
ilgili olursa olsun mutlak suretle bazi kisimlarinin eksik ve yetersiz olusu

soz konusu olabilmektedir. Bir 6zel veya kamu hizmeti goren personelin
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hizmet 6ncesi edindigi bilgiler genellikle “kiiltiir” igerikli olmasindan dolay1
hizmete yonelik bir takim bilgilerin de, hizmete yeni girenlere verilmesi
zorunlu olabilmektedir. Baska bir deyisle, personelin meslegi, isi ve
goreviyle ilgili gerekli ve vyeterli bilgi ve becerilerle donatilmasi
gerekmektedir. Kamu gorevlerinin bugiinkii karmagik yapis1 karsisinda,
hizmet Oncesinde kazandirilan bilgi ve becerilerin yetersiz oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte, hizmet Oncesi egitimin yapilan gorev ile
ilgili olmasi halinde bile, alinan bu egitimin yapilacak olan gorevin
etkinlikle yerine getirilebilmesi i¢in zaman zaman hizmet i¢i egitim ile

desteklenmesi gereklidir.

b) Hizmetleri yerine getirirken bilim ve teknolojilerdeki degisim ve

gelisimlerden yararlanma ihtiyaci; yasanan hizli teknolojik gelismeler, kamu
yonetiminde alaninda uzmanlagma olgusu ve mesleklerin ¢ogalmasi da yeni
teknik ve sistemlerin 6grenilmesini zorunlu hale getirmistir. Bu sebeple,
gelismelere ayak uydurabilmek icin ortaya ¢ikan degisim ve gelismelerin
sliratle personele aktarilmasi ve adapte edilmesi gerekmektedir. Bu ise
ancak planl bir hizmet i¢i egitimle saglanabilir.

Kisisel gelisme ve yiikselme istegi; kisinin 6grenme ve kendini gelistirme
istegi hizmet i¢i egitimi zorunlu kilar. Insan kendisini siirekli gelistirme ve
sonugta yiikselme egilimi igerisindedir. Insanda var olan bu giidii ve
ihtiyaglar “ihtiyaglar hiyerarsisinin” en iist kademesinde yer almaktadir.
Insanin ¢aligma hayat: onun bu istek ve arzularmi gerceklestirebilecegi en
uygun yer olmalidir. Hizmet i¢i egitimle kisiye saglanacak bu imkan hem
kisiyi doyuma ulastirmakta, hem de kisinin ulagsmis oldugu bu doyumun

hizmetlerin yerine getirilmesinde olumlu etkisi olmaktadir.

d) Bazi bilgi ve becerilerin sadece hizmet i¢inde kazanilmasi; bazi bilgi, beceri

ve davramislar ancak hizmet igi egitimle kazanilabilmektedir. Ornegin,
polislik, kaymakamlik, vergi memurlugu vb. gibi gorevler sadece kamu
sektoriine 0zgii gorevlerdir. Bunlarin karsiliklar1 6zel sektérde yoktur. Bu
nedenle kamu sektoriine 6zgli gorevlerde, degisen ve gelisen tekniklerin
ogrenilmesi ancak hizmet ic¢i egitimle saglanabilmektedir. Bu bilgi ve

becerilerde hizmete girdikten sonra kazanilabilir.
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2.2.5 Yararlan

Calisan bireylere, islerinde uygulayabilecekleri yeni bilgilerin aktarilmasi,
onlarin kariyer gelistirmelerine ve is tatminin artmasina yol agar (Ollin, 1996: 33).
Hizmet i¢i egitim sadece personeli degil kurumu da yakindan ilgilendirmektedir.
Hizmet i¢i egitim sonucu ortaya c¢ikan etki hem personeli hem de kurumu
ilgilendirmektedir. Bu agidan hizmet igi egitimin yararlar1 kisisel ve kurumsal olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Hizmet ici egitimin calisan personele sagladigi yararlardan bazilar1 sunlardir
(Oztiirk ve Sancak, 2007: 767):

a) Calisanin karar verme giiglerinin ve etkili sorun ¢6zme becerilerinin

gelismesine yardimci olur,

b) Calisanlarin iletisim becerilerini artirirken, kendilerine yonelik iyimser
yaklagimlarini da gelistirir,

¢) Kendini gelistirme olanagi sunar,

d) Kendine olan giivenini artirir,

e) Calisanin stres, gerilim, engelleme ve ¢atigmalarla miicadele giiciinii artirir,

f) Is doyumu ve taninmay artirir,

) Liderlik bilgisini arttirir ve iletisim yeteneklerini gelistirir. Ozellikle
yoneticiler i¢in uygulanan gelistirme programlarinda onlarin yoneticilik
vasiflarii giiclendirecek egitimler verilir,

h) Guidiisel degiskenler olan basari, gelisme, sorumluluk alma ve ilerleme
diisiincesinin gelismesine yardimei olur,

1) Yeni gorevlere gelme ya da yiiksek mevkilere gelme korkusunu ortadan
kaldirir (Pehlivan, 1997, s:113).

J) Kisisel ihtiyaglarin doyurulmasini saglar,

K) Yeni goreve baglayan calisanin ise uyumunu ve Ogrenme siirecini
hizlandirir,

I) Kisiye kendi gelecegini belirleme ve gelisme i¢in ortam hazirlar,

m) Calisanin, yiikselme olanaklari, kariyer yapma imkani artar,

n) Calisanin yazma, konusma ve dinleme yeteneklerini gelistirir,

0) Kars1 karsiya geldigi yeni bir isi daha hizli 6grenir, bdylece hata yapma
orani azalir. Yapilan egitim ve gelistirme ¢aligsmalar1 kisiyi su andaki isi i¢in

yetistirirken daha sonra karsilasacagi islere de hazirlar,
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p) Calisanlar isleri daha fazla sever ve egitimde Ogrendiklerini islerine
uyarlamaya ¢alisir,

g) Egitimlere c¢agrilma calisana 6zel bir 6nem ve deger verilmesi anlamina
gelmekte olup yonetim tarafindan galigana kariyer gelistirme sansi1 sunulur,
gorevinde basarili olma firsati1 verilir,

r) Calisan, isyerinde daha etki olabilir ve daha yiiksek kademedeki isler igin
nitelikler kazanabilir.

Hizmet i¢i egitimin sagladigi kurumsal yararlar asagidaki gibi siralanmaktadir

(Taymaz, 1997: 13):

a) Kurum kendisini yenileme imkani bulur,

b) Yeni teknolojileri uygulayabilir ve bu sayede yeni is metotlari gelistirilir.

c) Personel sikayetleri ve sorunlari azalir, disiplinsizlik ortadan kalkar,
personelin kisilik 6zellikleri daha iyi taninir,

d) Personeller ile iletisim kolayliklar saglanir, anlagsmazliklar azalir ve sosyal
iligkiler gelisir.

e) Uretilen {iriniin miktar1 artar, maliyeti azalir, kalitesi yiikselir, {iretim
zamaninda yapilir, verimlilik artis1 saglanir ve saglanan kazang artar.

f) Is giivenligi saglanir, is kazalar1 azalir, meslek hastaliklar1 &nlenir, malzeme
ve enerji tasarrufu saglanir, liretimde zayiatlar azalir, makine ve araclar az
yipranir ayrica bakim ve onarim giderleri azalir.

0) Isten ayrilmalar azalir, kaliteli isgiicii saglanir, kadrolama kolaylasir, rekabet

giicii artar, kontrol islem ve yiikii azalir.
2.3 Hizmet ici Egitim Tiirleri

Hizmet i¢i egitim tiirlerinin belirlenmesinde literatiirde farkli oOlciitler ve
yontemler kullanilmaktadir. Bu dlgiitler ve yontemler, egitim veren kuruluslarin tiirt,
niteligi, egitimin yapildigt mekan, egitilenlerin hizmette bulunduklar1 asama,
egitilenlerin nitelikleri ve gorevlerine gore degismektedir (Canman, 2000: 99).

Hizmet i¢i egitim, temel olarak siiresine gore “hizmete giriste” ve “hizmete
girdikten sonra verilen egitim* olarak ikiye ayrilmaktadir. Hizmete giriste personelin
tabi tutuldugu hizmet i¢i egitim “ydn verme” ve “alistirma egitimlerini” kapsar.
Hizmete girdikten belli bir siire sonra verilen hizmet i¢i egitim ise, personele kendi
meslegi ile ilgili gelismeler konusunda bilgi verildigi bilgi tazeleme egitimi ve yeni
bir gorev i¢in verilen yeniden egitim olarak ikiye ayrilmaktadir (Tutum, 1976: 130).
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Yukaridaki siniflandirmanin yaninda hizmet i¢i egitim, hizmet evresine ve

uygulama zamanina gore de bir siniflandirmaya tabi tutulmaktadir.
2.3.1 Hizmet Evresine Gore Hizmet ici Egitim

Personelin hizmette bulunduklar1 evreye gore hizmet i¢i egitim, hizmete yeni
baslayanlara yonelik, calismaya devam edenlerin eksiklerine yonelik, iist kademelere
yiikseltileceklere  yonelik  ve  gorevi  degistirileceklere  yonelik  olarak

gerceklestirilmektedir.
2.3.1.1 Hizmete yeni baslayanlara yonelik hizmet i¢i egitim

Meslek hayatina yeni baglayan ve kamuda aday alarak nitelendirilen
personellere yonelik olarak verilen hizmet i¢i egitim tiirlidiir.

Bu hizmet i¢i egitim tiirlinde hedef, meslege yeni baslayan ya da orgiite yeni
katilmis bireye, kurumu, kurumun politikalarini, is ve ugras alanini, birlikte
calisacagi personeli tanitmaktir. Bu tanitimin yani sira gorev, yetki ve
sorumluluklarmi bildirme ve varsa gorevine iligkin hizmet Oncesi yetisme
eksikliklerini gidermek hedeflenmektedir. Bu egitim siireci sonunda, personel
kurumun amagclarim1 6grenir, kuramsal tutum ve beceriler gelistirerek kurumdaki

gorevine hazirlanir (Canman, 2000: 100; Cevikbas, 2002: 33).
2.3.1.2 Hizmette ¢ahisanlarin eksiklerine yonelik hizmet i¢i egitim

Gelistirme egitimi olarak da adlandirilan bu hizmet i¢i egitimin amaci, meslege
asaleten atanmis ve gorevine devam eden personele, isi ile ilgili yeni teknoloji ve
gelismeleri 6gretmek ve g¢evredeki gelismelere bagli olarak is ortamina yansiyan
sekilde bilgi, beceri ve tutum kazandirmaktir (Giil, 2000: 6). Eskiyen bilgilerin
tazelenmesi ve yeniden egitim programlari bu tiir hizmet i¢i egitim kapsamina

girmektedir.
2.3.1.3 Ust kademelere yiikseltilecek personele yonelik hizmet ici egitim

Yiikselme egitimi olarak da adlandirilmaktadir. Bu egitim, kurumda ihtiyag
sonucu ortaya cikan iist diizey kadrolardaki bosluklara yerlestirilecek personele
yonelik akademik nitelikli bir hizmet i¢i egitim tiiriidiir. Bu hizmet i¢i egitim tiirii bir

cesit hazirlama egitimi gibidir. Bu egitim tiiriinde asil amag kurumdaki personelin st
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kademelere hazirlanmasini saglamaktir. Her kurum ve orgiit yapisinda ¢esitli
hiyerarsik kariyer kademeleri ve gorevler mevcuttur. Bu gorevlere atanacak kisiler
cogu kurumda terfi yoluyla olmaktadir. Bu nedenle terfi yoluyla st diizey gorevlere
gelecek personelin egitilmesi yani bu gorevlere hazirlanmasi kurum ve kuruluslarin
baslica gorevleri arasindadir. Ust diizey mevki ve gorevlere terfi yoluyla gelindigi
i¢in Ozellikle kariyer sistemini benimseyen orgiitlerde bu egitim tiirii biiyiik onem arz

etmektedir (Cevikbas, 2002: 36).
2.3.1.4 Gorevi degistirilecek personele yonelik hizmet ici egitim

Gorev veya kadro degisikligi yapilacak olan personelin, getirilecegi yeni
gorevinin gerektirdigi bilgi, beceri ve yeterlilikleri kazanmasi i¢in personele verilen
egitim programidir. Tamamlayici nitelik tasiyan bu hizmet i¢i egitimin asil hedefi,
kurumun degisik alanlardaki uzman personel ihtiyacini, digsaridan degil de kurum
icinden ve zamandan tasarruf ederek kisa siirede saglamaktir. Bu sayede bireyin
degisik alanlardaki yeteneklerini gelistirmek ve isten sagladigi maddi ve manevi
doyumu yiikseltmek amacglanmaktadir. Bu tiir egitim programlari genellikle

uzmanlagsma ve meslek egitimi niteliginde olmaktadir (Cevikbas, 2002: 36).
2.3.2 Uygulama Zamanina Gére Hizmet I¢i Egitim

Uygulama zamanina gore hizmet i¢i egitim, is esnasinda ve isin disinda olmak

tizere iki sekilde siniflandirilmistir.
2.3.2.1 Is esnasinda hizmet ici egitim

Is basinda hizmet ici egitim, temel olarak personelin gdrevlerini yerine
getirirken yetistirilmesini hedeflemektedir. Cogunlukla ise yeni giren personelin
yetistirilmesinde bagvurulan bir egitimdir. Bu egitimde kisi isini ve gorevlerini yerine
getirirken, egitime tabi tutularak 6grenir. Personelin isini birakmaksizin galigmasi
esnasinda egitim ilkesine dayanir. Burada is ve egitim i¢ i¢edir (Kalkandelen, 1979:
26).

Yarar1 ¢ok olan is basinda egitim gergek ortamlarda siirdiiriilmektedir.
Dolayisiyla, is baginda egitim programlari iyi bir sekilde planlandiginda etki derecesi
yiiksek olmaktadir. Ayrica is basinda egitim, gergek iiretimin yapildigr materyal ve
ayni islem ve slireclerle yapildigindan, egitim ve {lretimin biitiinlesmesi

saglanmaktadir (Oztiirk ve Sancak, 2007: 772).
47



2.3.2.2 s disinda hizmet ici egitim

Is disinda hizmet ici egitim, kurum disinda diizenlenen egitim calismalarini
kapsamaktadir. Personelin siirekli vakit gecirdigi ve monoton olarak adlandirilan
cevresinin disinda, is yerinden ayr1 bir ortamda egitilmesi yontemidir. Buna gore,
kisinin kurum i¢inde veya disinda olsun, isyerinin disindaki bir yerde yapilan egitsel

caligmalara katilmasi is disinda egitimdir (Kalkandelen, 1979: 26).
2.3.3 Uygulama Yerine Gore Hizmet I¢i Egitim

Uygulama yerine gore hizmet i¢i egitim, kurum i¢inde ve kurum disinda olmak

uzere smiflandirilmaktadir.
2.3.3.1 Kurum icinde hizmet ici egitim

Kurum iginde hizmet i¢i egitim, kurumda ortaya ¢ikan sorunlarin tartisildigi ve
personelin bu sorunlarin ¢oziimii dogrultusunda yetistirildigi, is disinda diizenlenen
egitim faaliyetleridir. Yapilan aragtirmalar kurum igerisinde yapilana bu hizmet igi
egitim faaliyetleri, problemleri ¢6zmede yarar sagladigi goriilmiistiir. Her seyden
once, kurumun problemleri konusunda en ¢ok bilgi sahibi kimselerin o kurumun
tiyeleri olmasi sorunu ¢ozmede dnemli etkendir. Ayrica bu egitime katilacaklarin
kurumun personeli olmast sonucu grubun homojen yapida olmasi egitimciler i¢in
kolaylik saglayabilmektedir (Giil, 2000: 5).

2.3.3.2 Kurum disinda hizmet i¢i egitim

Kurum i¢inde yapilan hizmet i¢i egitimin faydalar1 olduk¢a fazladir. Bunun
yaninda kurum diginda yapilan hizmet i¢i e8itim calismalarinin da gesitli yararlari
s0z konusudur. Kurum disinda yapilan hizmet i¢i egitim ¢alismalarinda, kurum igi
egitim faaliyetlerinin tersine ¢esitli kurumlardan gelen personellerin olusturdugu ¢ok
tirden ve heterojen gruplar yer almaktadir. Boyle ortamlarda bilgi, beceri ve
tecriibeleri karsilikli olarak tartisma olanagi bulacak olan personelin ufkunu
genisletme olanagli dogar. Ayrica, kurum disinda diizenlenen hizmet i¢i egitim
caligmalarinda bireyler her an isi ile ilgilenmek durumunda kalmayacagindan ve
giinliik is yasantilarimin etkisinden siyrilip nesnel diisiinmek, tartismak ve genel
ilkeler iizerinde diisiinme imkani bulacaklarindan, 6grenim kurum i¢i calismalara

oranla daha verimli olur (Gdil, 2000: 5).

48



2.4 Hizmet Ici Egitim Yontemleri

Hizmet i¢i egitimin hedefi, sunulacak hizmetin veya yapilacak isin kalitesini
artirabilmek icin gerekli olan bilgi, beceri ve davranislart personele kazandirmaktir.
Bu kazanimlarin verilmesi esnasinda hangi yontemlerin uygulanacagi, egitim
programinin basarili ya da basarisiz olmasinda ¢ok 6nemli bir faktérdiir. Egitimde
kullanilacak yontemlerin se¢iminde egitimin amaci, egitime Kkatilacaklarin
olusturdugu grubun 6zelligi, egitime katilanlarin sayisi, kullanilabilecek tekniklerin
karsilagtirmali maliyetleri, Orgiitiin olanaklari, egitmenlerin yontemler karsisindaki
durumu belirleyici hususlardandir (Bilgin v.d., 2007: 17; Kalkandelen, 1979: 122).

Hangi egitim yonteminin kullanilacagindan ziyade, amaclara basariyla
ulagabilmedeki en 6nemli husus, bunu kullanan egitimcinin sectigi yontemi ¢ok iyi
anlamis olmasi ile yaratici giicii ve becerisiyle, yontemi etkin bir bigimde nerede ve
nasil uygulayabilecegini bilmesidir (Oncii, 1998: 132).

Hizmet i¢i egitim yontemlerinin hedef gruplar agisindan siniflandirilmasi
asagidaki sekilde yapilmaktadir:

a) Biiyiik Gruplara Yonelik Hizmet I¢i Egitim Yéntemleri

b) Kiiciik Gruplara Yénelik Hizmet I¢i Egitim Yontemleri

¢) Secilmis Gruplara Yénelik Hizmet I¢i Egitim Yontemleri

d) Bireylere Yonelik Hizmet ici Egitim Y&ntemleri

e) Diger Hizmet I¢i Egitim Yontemleri

2.4.1 Biiyiik Gruplara Yonelik Hizmet I¢i Egitim Yontemleri

Biiyiik gruplara yonelik olarak gerceklestirilen hizmet i¢i egitimlerde genellikle
diiz anlatim ve forum yontemleri kullanilmaktadir.

Diiz anlatim, egitim veren kisinin, daha Onceden planlanmis bir konuyu
dinleyici kitlesine anlatmasidir. Bu yontemde c¢ogunlukla teorik bilgiler aktarilir.
Egitimcinin anlatimi renklendirerek sikiciliktan kurtarabilecegi bir yontem olan diiz
anlatim yontemi, ayni1 anda pek ¢ok Kisiye hitap edildigi i¢in, nispeten ekonomik bir
yontem olarak degerlendirebilir (Dolgun v.d., 2007: 127). Bu yontemle anlatilan
politikalarin, tekniklerin veya asamalarin kursiyerler tarafindan is ve gorev
yerlerinde uygulamalarini beklemek dogru bir diisiince olamayacaktir (Atilgan, 2005:
138). Bu nedenden dolayr anlatilanlarin uygulamaya c¢evrilebilecegi ortamlar

yaratilmalidir.
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Forum yo6ntemi ise, bir yoneticinin idaresinde, 6nemli goriilen sorun ve
konularin degisik goriislere sahip katilimcilarla, dinleyiciler 6niinde tartisiimasi ve
ortaya konmasindan olusmaktadir. Bu yontemde acgik ve serbest tartisma soz
konusudur. Asil amacin, sorunlara ortak bir ¢6ziim yolu bulmak veya konularda
goriis birligine varmak olmayan forum yonteminde, dinleyicilerin forum iiyelerinden
bilgi talep etmeleri ve kendi goriis ve diisiincelerini ortaya koyabilmeleridir
(Kalkandelen, 1979: 125).

2.4.2 Kiiciik Gruplara Yénelik Hizmet i¢ci Egitim Yontemleri

Kiiciik gruplara yonelik diizenlenen hizmet i¢i egitimlerde genellikle seminer,
kurs, is basinda sistemli gozetim, komiteler ve duyarlilik egitimi yoOntemleri
kullanilmaktadir.

Seminer, belirli alanlarda uzman olan ancak o alanda ortaya ¢ikan yeni gelisme
ve teknolojiler hakkinda bilgi edinmek isteyen personellere yonelik diizenlenen kisa
zamanlt kurslardir. Bir egitim yontemi olarak kullanilan seminerlerde teorik
bilgilerin yaninda uygulamaya da yer verilmektedir. Ornegin, yeni bir teknolojik
makinenin 6zellikleri anlatilirken katilimcilara makinenin kullanim sekli de gosterilir
(Bilgin vd, 2007: 18).

Diger bir yontem olan kurs, personelin mesleki ve sosyal bakimdan gelisimini
saglamak amaciyla uygulamali ve ders bi¢ciminde yiiriitilen egitim g¢alismalaridir
(Oztiirk ve Sancak, 2007: 772). Baska bir ifadeyle farkli boliimlere ayrilan egitim
programindaki degisik zaman birimleri i¢inde deneyimlerin artirilmasi igin
uygulanan bir tekniktir. Yeni bir bilgi veya beceri kazandirilmasi amaglanmaktadir.
Katilan kisilere egitim faaliyetinin sonunda 6lgme ve degerlendirme yapilarak basari
diizeyi belirlenmektedir (Dolgun v.d., 2007: 126).

Diger bir yontem olan ig baginda sistemli gbzetim yontemi ise gozetim ve
denetimin sistemli bir hale getirildigi yontemdir. Bu gozetim de, talimat verme,
yorum yapma, elestirme, uyarma, 6giit verme, sorular sorma, onerilerde bulunularak
gergeklestirilir (Tutum, 1979: 139). Bu yontem personelin is basinda egitilmesinde
etkilidir.

Bir diger yontem olan komiteler (kii¢iik ¢calisma gruplari, proje grubu) yontemi
de, karar verme, planlama gibi konularda olduk¢a etkili bir yontemdir. Olusturulan
kiiciik gruplar, kendilerine verilen gorevi veya projeyi ortaklasa yerine getirir. Bu

gorev ve projeler, belli bir konuda rapor hazirlanmasi, secilmis belgelerin
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incelenmesi ya da ortak bir arastirma yapmak gibi ¢alismalari igerir. Ayrica yontem
kisilerde birlikte c¢alisma, hareket etme ve karar verme yetenegini gelistirir.
Yontemin tek zor tarafi ise, komite ¢alismasinin, iyi bir 6n hazirligr ve etkili bir
onderligi gerektirmesidir (Canman, 2000: 112).

Duyarlilik egitimi, yoneticilerin kendilerini daha iyi anlamalarin1 saglayan ve
baskalar1 lizerinde var olan etkilerini degerlemelerine yardimei olan bir yontemidir
(Bingol, 1990: 166). Baska bir deyisle, bireylerin kendilerini ve davraniglarini tanima
ve anlama, ¢evresindeki insanlarin davranislarint ve giidiilerini kavrayabilmelerine
yardimcei olan bir yontemdir. Cevreden etkilenmeye ve ¢evreyi etkileme agisindan
duyarli hale gelerek daha bilingli hareket edebilme olanagi saglamasindan ortaya
¢ikan ve giliniimiiz egitimlerinde gittikge énemli hale gelen bir yontemidir (Tortop
v.d., 1990: 211). Bu yontemin temel dayanaklar1 asagidaki gibidir (Canman, 1999:
112);

a) Basariya ulagsmak i¢in grubun mutlak bir 6nderi olmalidir,

b) insanin duygularini gizlemesi olagan ve normaldir,

c¢) Bir kurulusta, otorite yukaridan asagi dogrudur.
2.4.3 Secilmis Gruplara Yonelik Hizmet I¢i Egitim Yontemleri

Sec¢ilmis gruplara yonelik olarak verilen hizmet i¢i egitimlerde genellikle
sempozyum, yuvarlak masa ve atdlye yontemlerde kullanilmaktadir.

Sempozyum yontemi, tebliglerini hazirlayan kiigiik bir grup tarafindan farkl
goriisleri de kapsayan konusmalar ile baglamaktadir. Plana dayali tartigma
yontemidir. Birka¢ kisinin belirli bir konuda tebligler hazirlamasi ve sunmasidir.
Katilimcilar tebliglerini sunarken, genis bir dinleyici kitlesi konusmalar1 dinler ve
soru sorarak ya da tartigmalara katilarak konu tizerinde goriislerini bildirir. Konunun
farkli konusmacilar tarafindan ele alinmasi ilgi ¢ekicidir. Diisiinmeyi ve tahlil
giiciinii gelistirir (Kalkandelen, 1979: 136).

Yuvarlak masa yontemi ise, katilimcilarin bir masa etrafinda toplanarak,
mesleki ve teknik gelismeler i¢in deneyimlerini paylagmalaridir. Grup kiiciik ve belli
bir konuda belli bir diizeyde oldugundan toplanmalar kolay olmakta, tartismalar belli
bir konu tizerinde yogunlasabilmektedir (Kalkandelen, 1979: 136).

Atolye yonteminde de, egitilenler (katilimcilar) kendilerine verilen is ve

gorevleri bagkalarmin gozetimi altinda yapmaya c¢aligirlar. Grup g¢alismasi olarak
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yiriitiilen ¢alisma, uygulamaya doniik oldugu icin beceri artirir. Amag, grubu

uygulamali ¢alismalara hazirlamaktir (Bilgin v.d., 2007: 19).
2.4.4 Bireylere Yonelik Hizmet i¢ci Egitim Yontemleri

Bireylere yonelik hizmet i¢i egitimlerde degisik birgok yoOntem
kullanilabilmektedir. En ¢ok kullanilan yontemler; yaptirarak 6gretme, evrak sepeti,
uzaktan egitim ve rotasyon yontemleridir.

Yaptirarak O0gretme yoOntemi, ise yeni gelen ya da is degistiren personelin
deneyimli bir calisanin yaninda isi yaparak Ogrenme sistemine dayanmaktadir.
Yontemler arasinda en eski yontemlerdendir. Is yaptirarak &gretmenin, materyal,
egitici masraflarin1 azaltmasi ve Ogrenilenlerin ise kolay aktarimi gibi faydalar
vardir. Bu yontemi halkla dogrudan iliskisi olan kamu gorevlilerinin egitiminde
yararli olarak kullanilmaktadir (Kalkandelen, 1979: 145).

Evrak sepeti yonteminde ise egitime katilan katilimcilara gelen evrak seklinde
bazi 6devler verilir. Bu ddevler hayali islerden olusur. Grup 6devleri tamamladiktan
sonra, grup icerisinde konu ile ilgili tartisma yapilir. Ozellikle giinliik islerin
yapilmasini 6gretmek agisindan faydalidir (Aygiin, 2008: 132).

Uzaktan egitim veya teknoloji destekli egitim, ihtiyact olan ve isteyen kisinin
istedigi yerde ve istenilen zamanda kendisinin belirledigi hizda egitim almasim
saglayan bir yontemdir. Glinlimiizde her gecen giin hizla yayilmakta olan bir egitim
yontemidir (Bilgin v.d., 2007: 20).

Rotasyon veya gorev degistirme yontemi ise, ¢alisanlarin orgiit igerisinde
cesitli gorev ve pozisyonlarda c¢alistirilarak, baska islerin nasil yapildigim
O0grenmesini saglayan yontemdir. Gorev degistirme yontemi ile personel ¢ok cesitli
yer ve gorevlerde calistig1 igin ¢ok genis bilgi ve tecriibe sahibi olmaktadir. Ornegin,
tilkemizde Kaymakam adaylarinin yetistirilmesinde bu yontem uygulanmaktadir.
Gorevine stajyer olarak baslayan kaymakam adayi, stajyerlige basladigi kurumun

cesitli birimlerinde bir plan gergevesinde yetismektedir (Bilgin v.d., 2007: 20).
2.4.5 Diger Hizmet I¢i Egitim Yontemleri

Hizmet i¢i egitimlerde kullanilan diger yontemler arasinda ise drnek olay ve rol
oynama yontemleri sayilabilir.

Ornek olay ydnteminde, egitime katilan personellere, giinliik islerini yerine
getirirken karisilabilecekleri bir olayin senaryosu verilir. Bu senaryodaki durumuna
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gore nasil bir yol izleyecekleri ve ne tiir kararlar verecekleri sorulur (Canman, 1999:
110). Rol oynama ydnteminde ise bir olaymn dramatize edilmesi suretiyle bazi
tekniklerin 6gretilmesi amaglanmaktadir. Egitime katilanlar belirli rolleri iistlenirler.
Bu yontem o6zellikle, insan iligkileri, bireysel iliskiler ve halkla iligkiler tekniklerinin

ogretiminde etkilidir (Canman, 1999: 116).
2.5 Yerel Yonetimlerde Hizmet Ici Egitim Siireci

Hizmet i¢i egitim siirecinde Oncelikle hizmet i¢i egitim ihtiyacinin saptanmasi
gerekmektedir. Daha sonra egitim programimnin planlanmast ve hazirlanmasi
gerekmektedir. Yapilan olan diizenli bir plan yardimiyla siirecin daha etkin bir
sekilde ilerlemesi saglanmaktadir. Plan ¢ercevesinde egitim uygulanir ve uygulama
sonucu degerlendirme islemi gerceklestirilir.

Her kurumda hizmet i¢i egitim birimi ve egitim yoOneticisi ile uzmanlarin
egitim etkinliklerini planli ve hizmet i¢i egitim ilkelerine uygun olarak yapmalari,
basar1 ve amaca ulagsma bakimindan kaginilmaz bir yaklagimdir. Hizmet igi egitim
planin kapsami sirayla asagida aciklanan bagliklari icermektedir (Cevikbas, 2002:
41);

Hizmet i¢i egitim ihtiyacinin saptanmast

Gorev tanimlarinin yapilmasi
Is analizlerinin hazirlanmasi
Gorevlerinin gerektirdigi niteliklerin belirlenmesi
Personelde bulunan niteliklerin belirlenmesi
Ihtiyag duyulan niteliklerin belirlenmesi
Hizmet i¢i egitim planlanmasi

Var olan durumun belirlenmesi
Hizmet i¢i egitim amaglarinin saptanmasi
[zlenecek politikanin tasarlanmasi

Insan ve madde kaynaklari

Yontem ve teknikler

Yer ve ortam

Zaman ve sure

Kontrol teknikleri, araglar ve olgiitler
Hizmet i¢i egitim biit¢esinin hazirlanmasi

Koordinasyon ve kontroliin saglanmasi
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Egitim Programlarinin Hazirlanmasi
Program hedeflerinin belirlenmesi
Program tiir ve kapsaminin saptanmasi
Egitilecek personelin belirlenmesi
Program cizelgesinin hazirlanmasi
Egitim Programinin Uygulanmasi
Egitim ortaminin saglanmasi
Egitileceklerin ihtiyaglarinin karsilanmasi
Ders arag ve gereclerinin saglanmasi
Ogreticilerin gorevlendirilmesi
Uygulamanin izlenmesi, gelistirilmesi
Egitimin Degerlendirilmesi
Egitim amaglariin analiz edilmesi
Olgme tiir ve araglarinin hazirlanmasi
Egitilenlerin basarilarinin degerlendirilmesi
Egitim programlarinin degerlendirilmesi

Izleme degerlendirmesinin yapilmasi
2.5.1 ihtiyacin Saptanmasi

Egitim 1ihtiyacin1 saptama islemi, programli bir hizmet i¢i egitim
calismasindaki ilk agamadir. Hizmet i¢i egitim ihtiyaci, personelin yapmakta oldugu
gorevinin gerektirdigi ve gelecekte yapacagi gorevinin gerektirecegi bilgi, beceri ve
yetenekler ile dogru orantilidir. Yapilacak olan 6n ¢aligmalar ile personellerin hizmet

ici egitime ihtiyact olup olmadig tespit edilmelidir.
2.5.2 Planlanmasi

Kurumlardaki  egitim planlamasindaki temel amacg; gorevinin ve
sorumlulugunun bilincinde olan ve denetime agik ve hesap verebilir personel
yetistirmek olmalidir. Giinlimiiz sartlarinda sorumlulugunu bilen ve hesap verebilir
personel yetistirmenin en etkili arac1 hizmet ici egitimdir. Ayrica planlamadaki ana
amaglardan biri de yiliksek kalitede hizmet sunabilecek nitelikli personelin

yetistirilmesi ve gelistirilmesi olmalidir (Storr ve Hurst, 2001: 132).
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2.5.3 Programin Hazirlanmasi

Egitim programi, hizmet i¢i egitimin gerceklesmesine yonelik tiim etkinlikleri
kapsayacak sekilde hazirlanmalidir. Ayrica egitim programlart hazirlanirken;
toplumsal, ekonomik ve teknolojik gelismeler ile yenilikler gbéz Onilinde
bulundurulmasi gereken Onemli faktorler arasindadir. Yillik egitim programlari
“Devlet Memurlar1 Egitimi Genel Plani”nin gerekleriyle uyumlu olmalidir. Hizmet
ici egitim faaliyetleriyle ilgili olarak Oncelikle ele alinmasi gerekli egitim
programlart planinda Dbelirtilmis, bunlarin basinda ‘Egitim  Gorevlilerinin
Yetistirilmesine’ yer verilmistir. Buna gore, egiticilerin egitimi etkinlikleri, TODAIE
ve ilgili yiiksekdgretim kurumlarinca diizenlenir. Egitim etkinlikleri hizmet ici
egitimin gergeklesmesine yonelik tiim isleri kapsayacak sekilde hazirlanmalidir.
Programda egitim etkinliginin amacinin ve beklenen sonuglarinin agik bir sekilde
belirtilmesi, egitime katilacak kisilerin profilinin ¢izilmis olmasi, egitim konular1 ve
iceriklerinin tespiti, zamanlandirilmasi, siralanmasi, egitim icin gerekli araglar ve
uygulanacak yer ile uygulanma zamaninin ortaya konmus olmasi gereklidir

(Cevikbas, 2002: 47).
2.5.4 Uygulanmasi

Hizmet ici egitimin uygulanmasi, egitim plani ¢ergevesinde ve yillik program
hedeflerine gore cesitli tiir ve sayida egitsel etkinliklerin yiiriirliige konmasidir. Bu
etkinlikler, orgiit olanaklar1 kullanilarak orgiit i¢inde yapilanlar ile orgiit disinda
yapilan faaliyetleri kapsamaktadir. Hizmet i¢i egitimin uygulanmasinda, egitimin
personelin ¢aligma hayatinin bir pargast oldugu vurgulanmali ve personelin “siirekli
gelisim” yoniinde motivasyonu yiiksek tutulmalidir, Egitimlerin personelin ihtiyag ve
beklentilerine yonelik olarak gelistirilmesi i¢in egitim alan personelden egitimle ilgili

geri besleme alinmalidir (Bilgin v.d., 2007: 24).
2.5.5 Degerlendirilmesi

Hizmet i¢i egitimde degerlendirme, bir degiskenin miktarini veya derecesini
saptama olarak tanimlanan "6lgme" ile birlikte ele alinmaktadir. Olgme sonunda elde
edilen veriler, belirli kriterlere gore degerlendirilmedik¢e fazla bir anlam tagimaz.

Buna karsilik degerlendirme islemi de, bir 6l¢me islemine dayanmadik¢a gegerli ve
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gergekei bir nitelik kazanamaz. Bu nedenle, iki islem birbirini tamamlamaktadir
(Cevikbasg, 2002: 51).

Hizmet i¢i egitim etkinligi degerlendirilirken bir takim degerlendirme
gostergeleri kullanilmaktadir. Bunlar, sinavlar ya da testler, devam ya da ilgi
derecesi, Ogretilenlerin uygulama derecesi, egitimden sonra gorevlendirme,
egitilenlerin yilikselme durumu, maliyet giderlerinde diisme olarak siralanmaktadir.
Bu gostergeler, egitimin amacinin bagariya ulasip ulasmadigini, yani egitimin basari
derecesini saptamakta iizerinde durulan bir takim belirleyicilerdir (Ozdemir,
1976:46).

Bir hizmet i¢i egitim programini asagidaki birbirini takip eden kriterlere gore
degerlendirmek miimkiindiir (Canman, 2000: 118);

a) izlenim saptama

b) Ogrenme derecesinin ortaya konmasi

c) Davranis degisikliklerinin belirlenmesi

d) Egitimin elde edilmek istenilen somut sonuglara gore degerlendirilmesi
2.6 Yerel Yonetimlerde Hizmet I¢i Egitimin Yasal Dayanaklar

Ulkemizde hizmet i¢i egitim faaliyetlerine iliskin yasal gergeve 1960'l yillarda
yogunlagsmaya baslamistir. Bu gerekliligin temelde iki dnemli nedeni vardir. Ilki,
0zel sektoriin ciddi bigimde canlanma ¢abalar1 ve buna nitelik kazandirma egilimi,
digeri ise planli doneme gec¢is ve bazi Oncii kuruluslarin gosterdikleri etkin
cabalaridir (Zoga, 1973).

Kurumlarda hizmet i¢i egitimin zorunlu olmasi yasalarin getirdigi bir
zorunluluktur. Ancak bunu yasalarin geregi diye uygulamak verimsizligi de
beraberinde getirecektir. Bu nedenle ictenlikle uygulanmasi gereken bir husustur.
Ulkemizde o6zellikle kamu kuruluslarmin kurulusu ve isleyisi ile ilgili olarak
cikartilan kanunlarda hizmet i¢i egitimin yapilmasini Ongdren hiikiimler yer
almaktadir (Taymaz, 1997: 55). Bu hiikiimlerin yer aldigi yasalardan bazilari
asagidaki gibidir;

a) 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu

b) 507 Sayili Esnaf ve Sanatkarlar Kanunu

C) 5362 Sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslart Kanunu

d) 5590 Sayili Ticaret Odalari, Sanayi Odalari, Ticaret Borsalari ve Odalar

Birligi Kanunu
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e) 2821 Sayili Sendikalar Kanunu

f) 3308 Sayili Ciraklik ve Mesleki Egitim Kanunu

g) Yetistirilmek Amaciyla Yurt Disina Gonderilecek Devlet Memurlari
Hakkinda Yo6netmelik

2.7 Yerel Yonetimlerde Hizmet ici Egitim Veren Kurum ve Kuruluslar

Ulkemizde kamuda hizmet i¢i egitim, Devlet Personel Baskanligi tarafindan
yiriitilmektedir. DPT bu islevini 1984’de hazirlanan ve en son 2006 yilinda
giincellenerek yiiriirliige giren “Hizmet I¢i Egitim Yonetmeligi “ne gore yerine
getirmektedir. Hizmet i¢i egitim bu yonetmelik ile zorunlu kilinmistir. Ancak kamu
kuruluslarinin yeterli biitgeye sahip olmamalarindan dolayi, nitelikli egitici personel
yoklugu, iist diizeyde bulunan yoneticilerin egitime yeterince 6nem vermemeleri gibi
nedenlerden dolay1 uygulamada yetersiz kalmaktadir (Ergiin, 2004: 259).

Ulkemiz biinyesinde yerel yonetimlerin hizmet igi egitimlerini yoneten merkezi
bir kurulus yer almamaktadir. Buna karsin bu islevi iistlenen Icisleri Bakanlig
biinyesindeki Mahalli idareler Genel Miidiirliigii'niin ¢alismalar1 da, bu ihtiyaci
karsilamamaktadir. Egitim Dairesi Baskanligi yapilan egitim faaliyetlerini her yil
rapor olarak hazirlamaktadir. Bu ag1g1 kapatmak i¢in bir¢ok kurum ve kurulusun 6zel
olarak yerel yonetimler i¢in diizenledigi egitim programlari bulunmaktadir. Yerel
yonetimlere hizmet i¢i egitim hizmetleri veren kurum ve kuruluslarin egitim
programlarini asagidaki sekilde gruplandirmak miimkiindiir (Bilgin v.d., 2007: 32):

a) Igisleri Bakanligi'nin planladigi ve yiiriittiigii zorunlu programlar,

b) Diger bakanliklarin, kamu kurum veya kuruluslarinin egitim programlart,

c) Belediyelerin kendi biinyelerinde diizenledigi programlar,

d) Goniillii kuruluslar, sivil toplum orgiitleri, dernekler, meslek odalarinin
yiriitmiis oldugu egitim programlari,

e) Ozel sirketlerin belediyelere yonelik hizmet ici egitim programlari yer

almaktadir.

Icisleri Bakanliginin hizmet igi egitim faaliyetleri 1981 yilma kadar Personel
Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitilmiis ve Kaymakamblik Kurslar1 ile sinirh
kalmistir. 02.10.1981 tarihinde ‘Egitim Genel Miidiirliigi’ kurulmus, 1982 yilinda
ise bu Genel Miidiirliigiin adi ‘Egitim ve Ogretim Kurulu Baskanhgr’ olarak

degistirilmistir. Bir y1l sonra da ‘Egitim Dairesi Bagkanligi’ admi almistir. 1985
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yilinda yiirlirliige giren 3152 Sayili Kanuna gére Baskanlik halen bu adla miistakil
bir hizmet birimi olarak faaliyetini stirdiirmektedir (www.icisleri.gov.tr).

Icisleri Bakanhigi her yil bir Tasra Teskilati Hizmet Ici Egitim Plan
hazirlamaktadir. Bu planda, yerel yonetimlerle ilgili hizmet i¢i egitim konularina da
yer verilmekte ve Bakanlik¢a, alti aylik donemlerde valiliklere gonderilen form
yardimi ile Bakanlik tasra oOrgiitiiniin, il 6zel idarelerinin ve belediyelerin yaptig
hizmet i¢i egitimlere iligkin bilgiler toplamaktadir. Dolayisiyla yerel yonetimler
tarafindan gerceklestirilen hizmet ici egitim programlar1 da Igisleri Bakanlig
tarafindan denetlenmektedir. 1993 yilindan bu yana egitimle ilgili olarak sadece
yapilanlar1 denetleme roliinii iistlenen Bakanlik 2004 yilinda 28 Mart secimlerinden
sonra belediyelere ve il 6zel idarelerine yonelik olarak gruplar halinde, kismen
bakanlik kismen de katilimcilar tarafindan egitim maliyetinin karsilanmasi yolu ile
egitimler diizenlemistir. 12- 21 Mayis 2004 tarihinde 3209 Belediye Baskanina
yonelik olarak imar, ihale, personel, kamulastirma, belediye idaresinin yetki ve
gorevleri ve Igisleri Bakanligi'nin yiiriittiigii projeler konularinda egitim verilmistir.
18-19 Kasim 2004 tarihleri arasinda Belediye hesap isleri Miidiir ve yardimcilarina
yonelik olarak ‘Analitik Biitce ve Tahakkuk Esasli Muhasebe’ egitimi 110 kisinin
katilimu ile gerceklestirilmistir (Igisleri Bakanligi, 2005).

Icisleri Bakanligi 2013 Egitim Faaliyet Raporunda Bakanhigin yaptigi egitim
faaliyetleri  belirtilmektedir. Buna gore asagidaki egitim  faaliyetleri
gergeklestirilmistir (Egitim Dairesi Bagkanligi, 2014);

A. Miilki Idare Amirlerine Yonelik Gergeklestirilen Egitim Faaliyetleri

a) 98.Donem Kaymakamlik Kursu

b) 35. Donem Yabanci Dil Kursu

c) 10. Dénem Yurt Dig1t Uyum Kursu

d) 7. Donem Kaymakam Adaylari Uyum Kursu

e) 177-178. Dénem Afet ve Acil Durum Y&netimi Hizmet I¢i Egitim Semineri

f) 179. Dénem Miilki idare Amirleri Uyum Kursu

g) 180. Dénem Yeni Kurulan ilgelere Atanan Kaymakamlar1 Bilgilendirme

Semineri
h) 181. Dénem Miilki Idare Amirleri Sinir ve Giimriik Islemleri Hizmet Ici
Egitim Semineri

i) 182. Dénem Miilki Idare Amirleri Semineri
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B. Miilki idare Amirlerine Ve Genel Idare Hizmetleri Personeline Yonelik
Miisterek Gergeklestirilen Egitim Faaliyetleri

a) 112 Acil Cagr1 Merkezleri Projesi Hizmet I¢i Egitim Semineri

b) 112 Acil Cagr1 Merkezleri Egitimi

¢) 5233 Sayili Kanunun Uygulanmas1 Hizmet I¢i Egitim Semineri

d) 89. Dénem Yatirim Projeleri Fizibilite Raporu Hazirlama Hizmet Igi
Egitimi

e) Tam Yarg1 ve Iptal Davalarmna iliskin Is ve Islemler Hizmet I¢i Egitim
Semineri

f) 100. Dénem Koye Doniis ve Rehabilitasyon Projesi Hizmet I¢i Egitim
Semineri

g) 3713 Sayili Kanun ile Ilgili Mevzuat ve Uygulamalar Hakkinda Egitim
Semineri

h) 2015 — 2019 Stratejik Plan Semineri

i) Devir ve Tasfiye Paylastirma Komisyonlar1 Baskanlar1 ve il Mahalli
Idareler Miidiirleri Semineri

J) Yerel Yonetim Modiilleri ve Farkindalik Egitimi

C. Genel Idare Hizmetleri Ve Diger Hizmet Smifi Personeline Yonelik

Gergeklestirilen Egitim Faaliyetleri

a) 82.Donem e-Igisleri Yazilim Gelistirme ve Idame Projesi Egitimi

b) 87. Dénem Altyapi ve Ustyap1 Modiilleri Egitimi

c) 91.D6nem Harcama-Varlik Muhasebesi-Stratejik Plan Modiilleri Egitimi

d) 92.Dénem Harcama Modiilleri Egitimi

e) 95. Dénem Alt Yap1 —Ust Yap: Planlama- Performans Esasli Biitgeleme
Modiilleri Egitimi

f) 96.D6nem Kayit¢r Uygulama Egitimi

g) 99. Dénem Yetki Modiilii Egitimi

h) 104. Donem Bordro ve Gelir Modiilii Egitimi

i) 107. Donem e-igisleri Projesi Kapsaminda Gelistirilen Modiil ve Sistem
Altyapisinin Gerektirdigi Teknik Konulara iliskin Egitim

j) 106.D6nem  Yetki/Evrak/Personel/Yonetim  Sayfalari/izin  ve  Mal
Bildirimi/Insan Haklar1/Bilgi Edinme Modiilii Egitimi

k) 103.Dénem Belge Yénetimi ve Arsiv Islemleri Kursu

[) 10. Dénem Oryantasyon Egitimi Kursu
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m)97. Dénem 1l Niifus ve Vatandashik Isleri Miidiirleri Hizmet I¢i Egitim
Semineri
n) 26.D6nem Aday Memurlarin Temel Egitimi Kursu
0) 26.D6nem Aday Memurlarin Hazirlayici Egitimi Kursu
p) 83.Dénem GIH Smifi Personeli Cagdas Yonetim Teknikleri Hizmet Igi
Egitimi
g) 196-197. Donem Temel Diizey Bilgisayar Kursu
r) 86.Dénem Il idare Kurulu Miidiirleri Kursu
s) 84.D6nem GIH Sinifi Personeli Cagdas Yonetim Teknikleri Hizmet Igi
Egitimi
t) 90.Dénem Satin Alma ve fhale Is ve Islemleri Egitimi
u) 198-205. Dénem Ileri Diizey Bilgisayar Kursu
V) 93.Dénem 11 Yazi Isleri Miidiirleri Kursu
W) 94. Dénem Il Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirleri Kursu
X) 98. Donem 11 Sosyal Etiit ve Proje Miidiirleri Kursu
y) 101-102.D6nem Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Yeni Yontemler Hizmet
I¢i Egitim Semineri
657 sayili Devlet Memurlart Kanunu’nun 214. maddesinde “Devlet
memurlarinin yetismelerini saglamak, verimliligini artirmak ve daha ileriki gorevlere
hazirlamak amaciyla uygulanacak hizmet i¢i egitim, Devlet Personel Baskanligi
tarafindan ilgili kurumlarla birlikte hazirlanacak yonetmelikler dahilinde yiiriitiliir”
ibaresi yer almaktadir. Bu dogrultuda hemen her kurum kendi biinyesinde Caligsma
ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi’na bagli Devlet Personel Basgkanligi ile ortak bir
sekilde hazirladig1 hizmet i¢i egitim yonetmeliklerine gore hareket etmektedirler.
Yerel yonetimlere yonelik hizmet i¢i egitim veren diger kurum ve kuruluglar
arasinda, Bayindirlik ve iskan Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi, Iller Bankasi, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi
Enstitiisiit (TODAIE), Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM) sayilmaktadir. Sayilan bu
kurum ve kuruluslar hizmet i¢i egitim yOnetmeligini ve planlamalarint Devlet
Personel Baskanligi’ndan yardim alarak ger¢eklestirmektedirler.
Ayn1 sekilde yerel yoOnetimlere yonelik olarak iilkemizdeki cogu
tiniversitelerde ve Devlet Denetim Elemanlart Dernegi, Tiirkiye Belediyeler Birligi,

Tiirk Idareler Dernegi, Tiirkiye Sosyal Ekonomik Siyasi Arastirmalar Vakfi gibi daha
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bircok sivil toplum kuruluslart ve goniilli kuruluslarda egitim faaliyetleri

stirdiiriilmektedir.
2.8 Orgiitsel Baghhkta Hizmet Ici Egitimin Rolii ve Onemi

Hem merkezi ve hem de yerel yonetimleri igeren kamu yonetiminde; baz1 bilgi,
beceri, hareket tarzi, planlama ve davranislarin hizmet i¢i egitimle kazanilabilmesi
miimkiindiir. Bu dogrultuda polislik, kaymakamlik, vergi memurlugu gibi gorevler
sadece kamu sektoriine Ozgli gorevlerdir. Bunlarin karsiliklari kamu haricinde
herhangi bir sektorde bulunmamaktadir. Bu ¢ergevede kamu sektoriindeki
gorevlerde, degisen ve gelisen tekniklerin ve teknolojilerin 6grenilmesi ancak hizmet
i¢i egitimle miimkiin olabilmektedir (Tepav, 2007: 14).

Is gorenlerin orgiite kars1 hissettikleri psikolojik baglilik olarak tanimladigimiz
orgiitsel baglilik, is gorenlerin gorevlerini yerine getirmeleri ile dogrudan iliskilidir.
Siirekli olarak degisen ve gelisen teknoloji ile ¢alisanlarin yerine getirmeleri gereken
gorevlerinin de tanimlarmi degistirmektedir. Bu bakimdan gorevin tanimindan
ziyade gorevi yerine getirirken kullanilan teknoloji degisimi s6z konusudur. Ornegin
personellerin daha onceden daktilo ile yaptiklar islerin giiniimiizde bilgisayar ile
yapilmas: ya da eskiden elle ¢izilen planlarin gilinlimiizde bilgisayar ortaminda
yapilmasi, iletisimin internet ile saglanmasi, dosya paylasiminin olusturulan
programlar ile internet lizerinden bilgisayar ortaminda yapilmasi degisen ve gelisen
teknolojinin  bir sonucudur. Orgiitte meydana gelen degisikliklerin ve yeni
teknolojilerin ya da gesitli projelerin personel tarafindan algilanmasi ve dgrenilmesi
onlarin verim diizeyini arttiracaktir. Bu ise ancak hizmet i¢i egim ile miimkiin
olabilmektedir. Aksi takdirde verilen gorevi yapamayan ya da yapmakta zorlanan
personelin isinden uzaklasmasi, isini sevmemesi ve kurumuna bagliliginin azalmasi
s0z konusu olacaktir.

Hizmet i¢i egitimlerin is gorenler i¢in sagladig1 diger bir avantaj ise yoneticiler
ile ayn1 ortamda bulunma ve iletisim kurabilme olanagi saglamasidir. Kuskusuz
orgiitsel bagliligr etkileyen ve gelismesinde kilit role sahip olan unsurlarin basinda
orgiit icindeki iletisim ortamu1 ve bilgi paylasimi gelmektedir. Bilgi paylagimi ve is
gorenin bilgilendirilmesi, gereken durumlarda dikkatlice dinlenmesi ve hizmet i¢i
egitimler ile kendini gelistirme firsatinin verilmesi, is gorende 6nemsendigi ve deger
verildigi diisiincesinin gelismesinde etkili olacaktir. Boylece kendini 6nemli hisseden

i gorenin, Orgiitine ve yoneticilerine yonelik daha giicli baghilik duygusunun
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olusmasina ve kendisini Orgiite ait hissetme duygusunu gelistirecektir. Hizmet ici
egitimler ile is goren yonetici arasindaki diyalog ve iletisimin gelismesi, kurulacak
olumlu iligkiler orgiite baglilik diizeyini arttiracak Onemli bir faktor olarak
nitelendirilmektedir (Barutcugil, 2004:466-467).

Orgiitsel baglilik diizeyinin en verimli ve istenen sekli is gorenlerin drgiite icsel
bagliliklaridir. Bunun temel nedeni, i¢sel baglilik baslangictaki etki kaynagindan
bagimsiz olarak kendi kendini devam ettiren bir baglilik tiiriidiir. Diger bir ifade ile is
goren Orgiite baglilik duydugunda, ilerleyen siiregte bu bagliligin nedeni Snem
tasimaksizin  baglilik kendiliginden devam edecektir. Igsel baglilk bir kez
olustugunda is goreninin baglilik diizeyinin arttirilabilmesi icin farkli veya yeni etki
yontemlerinin uygulanmasina gerek kalmayacaktir (Balay, 2000:101). Icsel
bagliligin gelistirilmesi ve is gorenlerde i¢sel bagliligin olusturulmasi i¢in en yaygin
kullanilan yontemlerden biri, is gorenlerin motivasyonlarinin gii¢lendirilmesidir.
Giiglii motivasyona sahip is gorenlerin Orgiitsel bagliliklarinin, 6zellikle de igsel
baghlik diizeylerinin gelistirilmesi daha kolay ve etkilidir. Is gorenlerin
motivasyonlarinin  gili¢lendirilmesinde kullanilan farklt yontem ve teknikler
bulunmaktadir. Odiil sistemleri, sosyal etkinlikler, takdir ve &vgii, hizmet ici
egitimler, is gorenlerin kariyer planlarini etkinlestirme, vb. gibi pek ¢ok uygulama, is
gorenlerin motivasyonunu giliclendiren ydntemlerdir. Dolayis1 ile is gorenlere
saglanacak hizmet i¢i egitimler, hem kariyer firsati olarak algilanacak hem de
motivasyonlarini arttiracaktir. Boylece is gorenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri hatta
igsel bagliliklarnin  saglanmast mimkiin olabilecektir. Literatiirde yapilan
arastirmalar incelendiginde egitim ve hizmet i¢i egitimlerin, is gorenlerin
kariyerlerine yonelik pozitif katkilar saglamasinin; ¢alisanlarin duygusal ve normatif
baghlik diizeyini arttirdifi, buna karsin devamlilbik baglilik diizeyini azalttig
sonucuna ulagilmistir (Bartlett, 1999). Bartlett’in ulastigi bulgu orgiit agisindan
olumsuz gibi goriinmekle birlikte, igsel bagliligi giiglendiren duygusal baglilig
arttirmasi bakimindan 6nem tasimaktadir.

Glinlimiizde hizmet i¢i egitimler, pek cok Orgiit tarafindan yaygin olarak
kullanilan bir uygulamadir. Bu uygulamanin temelinde ¢alisanlarin kisisel ve mesleki
gelisimleri ile performans ve verimliliklerinin arttirilmasidir. Hizmet i¢i egitimler
ayni zamanda is gorenlere oOrgiitiin bir pargasi olduklar1 ve oOrgiitiin kendilerini
Oonemsedigi duygusunu hissetmelerinde 6nemli bir faktordiir. Hizmet ici egitimlerin

en Onemli amaglarindan biri de, is gorenlerin devamlilik baghliklarinin
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arttirtlmasidir. Diger bir ifade ile is gorenlerin alternatif is olanaklari karsisinda
orgitii terk ederek gitmelerinin 6nlenmesidir. Kuskusuz bunun temelinde, orgiitler
icin en Onemli kaynaklar arasinda yer alan insan kaynaginin onemi yatmaktadir.
Yetismis ve Orgiitli taniyan is gorenlerin rgiitten ayrilmalari, 6rgiitiin zaman, verim
ve maliyet acisindan dnemli kayiplara ugramasina neden olacaktir. Is gorenlerin isten
ayrilma diisiincelerini azaltan veya bu diisiincelerin olusmasini1 engelleyen faktorler
arasinda is gorenin orgiitiine yapti§1 yatirrmlar yer almaktadir. Is gérenin 6rgiitiine
yaptig1 yatirimlar igerisinde, baska orgiitte kullanilmasi miimkiin olmayan becerilerin
kazandirilmasina yonelik hizmet igi egitimlere katilmis olmaktir (Eren, 1198:81).
Literatiir incelendiginde, is gorenlerin kendilerini gelistirme olanaklar1 sunan
orgiitlerden ayrilma yoniinde bir istekleri olmadigi, rgiitiin egitim olanagi sunmasi
halinde 1is gorenlerin Orgiitsel bagliliklarinin  arttigit  yoniinde  goriislere
rastlanilmaktadir (Love, 1998).

Sonug olarak calisanlarin gorevleri ile ilgili egitime tabi tutularak gelismelerini

saglamak, onlarin orgiitlerine olan baglilik seviyelerini artiracaktir.
2.9 Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Yapisi ve Isleyisi

Literatiir incelendiginde yerel yonetimlerin farkli tanimlar1 goriilmektedir. Bu
tanimlar i¢inde en basit ifade ile yerel yonetimleri Giiler (2009:279); “herhangi bir
tilkenin smirlart icinde yer alan cografi bir parcasinda veya yerlesim yerlerinin
birinde, merkezi yonetimin merkez ve tasra birimleri disinda, dogrudan o yer/yore
veya bolgede yasayanlar tarafindan olusturulup yonetilen birimler” olarak
tanimlamaktadir. Tanimdan da anlasilacagi iizere yerel yoOnetimler, merkezi
yonetimin istegi veya iradesi ile atamasini gerceklestiremedigi, bolgede yasayanlarin
olusturdugu veya sectigi yonetim birimleridir. Ancak her ne kadar merkezi yonetim
tarafindan atanmasalar bile, yerel yonetimler yasalara ve merkezi yonetimin koydugu
kural, usul ve yonetmeliklere uygun faaliyet gostermekle yilikiimliidiirler.

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin kurulus ve isleyisi, 1982 Anayasasinin 127.
maddesinde diizenlenmistir. Anilan maddeye gore yerel yonetimler; “il, belediye
veya koy halkinin mahalli miisterek ihtiyaclarini karsilamak {izere, kurulus esaslari
kanunla belirtilen ve karar organlarn yine kanunda gosterilen segmenler tarafindan
secilerek olusturulan kamu tiizel kisileridir.” 1982 Anayasasia gore Tiirkiye’de ii¢
tiir yerel yonetim birimi bulunmaktadir. Bunlar, il 6zel idaresi, belediye ve kdydiir

(Giiler, 2000:22).
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2.9.1 il Ozel idaresi

Tirkiye’de il 6zel idaresinin olusumu ve yapisi, 2005 tarihinde yiirtrliige giren
5302 sayili kanun ile diizenlenmistir. lgili kanunda il 6zel idaresi, * il halkinin
mahalli ve miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak iizere kurulan ve karar organi
segmenler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel
kisisi” olarak tanimlanmaktadir (Sayan, 2013:9).

Kanun, il 6zel idaresinin gorev alani olarak tim il siirmi gostermektedir.
Dolayisi ile il 6zel idareleri, belediyelere gore daha genis alanlara kamu hizmeti
gotiirmek amaciyla olusturulmus, yerel ydnetim birimleridir. 11 &zel idarelerinin
kurulusu ilgili kanunla diizenlenmis ve bir yerlesim biriminin il olmas1 ile birlikte,
baskaca bir izin veya onaya gerek kalmaksizin il 6zel idarelerinin de otomatik olarak
kurulacagini belirtmektedir. il 6zel idareleri; yerel yonetim birimleri olmakla birlikte,
merkezi yOnetimin tasra Orgiitleri olan illerin yonetiminde olan valiler tarafindan
yonetilmektedir. Gerek merkezi yonetimin il teskilat1 ve gerekse il 6zel idareleri ayn1
alanda hizmet sunmakla birlikte, il genel yonetimi ile il 6zel idarelerinin birbirleri ile
karistirlmamasi gerekmektedir. il genel yonetimleri merkezi ydnetimin tasra uzantisi
iken, il 6zel idareleri ise yapisal olarak kendi kamu tiizel kisilikleri, biit¢eleri, karar
organlari olan yerel yonetim birimleridir (Sayan, 2013:9).

1l 6zel idarelerinin vali, il genel meclisi ve il enciimeni olmak {izere ii¢ organi
bulunmaktadir. Vali il 6zel idaresinin baskam ve tiizel kisiligin yasal temsilcisidir. Il
genel meclisi, il 6zel idaresinin karar organi olup, 5302 sayili1 kanunda yer alan esas
ve usullere gore, il sinirlart icinde yer alan segmenler tarafindan secilmis tiyelerden
olugsmaktadir. i1 genel meclisi iiye sayisi, ilde yer alan ilge sayisi ve ilgelerin
niifuslarina gore degismekte ve iiyeler ilceler adna segilmektedir. Il genel meclisleri
Tiirkiye’de kamu yonetimi alaninda dogrudan halk tarafindan segilen tek yiiriitme
organi dzelligini tasimaktadir (Giiler, 2000:278). 11 enciimenleri ise; il genel meclisi
adina karara baglanacak konu ve hususlarin 6n incelemesini yapmakla yiikiimli,
diger bir ifade ile 6zellikle yliriitmeye iliskin gorevleri olan bir organdir. 2012 yilinda
yiirlirliige giren 6360 sayili kanun il enclimenlerinin yapist degistirilmistir. Kanundan
once merkezi yonetim tarafindan atanan 5 biirokrat ve 5 il genel meclisi iiyesinden
olusan enciimen, 6360 sayili kanun ile bagkanligini valinin yiiriittigii genel sekreter
ile il genel meclisinin her y1l kendi iiyeleri arasindan segecegi ii¢ iiye ile valinin her

yil birim amirleri arasindan segecegi iki iyeden olusmaktadir (Sayan, 2013:11).
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2.9.2 Belediyeler

Tirkiye’de belediyeler, 1930 yilinda yiiriirliige giren 1580 sayili kanun ile
gorev ve faaliyetlerinin yiirtitmekte iken, 2005 tarihinde ilgili kanun degistirilmis ve
yerine 5393 sayili Belediyeler Kanunu getirilmistir. Ilgili kanunda belediyelerin
kurulus kosullarinda degisiklik yapilmis ve dnceki kanunda belediye kurulmasi i¢in
gereken asgari yerlesim yeri niifusu 2.000°’den 5.000’e cikarilmistir. Ayrica ilgili
kanun ile belediyelerin yerel hizmet sunumunda yetki ve gorevleri arttirilmistir. Daha
cok altyapiya iliskin gorev ve sorumluluga sahip belediyeler, ilgili kanunla egitim,
saglik, sosyal yardim, kiiltiir, ekonomi ve ticari faaliyetlerin gelistirilmesine yonelik
konularda yetkilendirilmislerdir (Eryilmaz, 2011:168).

5393 sayili kanunda belediyelerin gorev ve sorumluluklari ile bunlarin nasil

yiirtitiilecegi su sekilde ifade edilmektedir:

5393 sayili Kanun gore belediyeler; imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel
altyapi, cografi ve kent bilgi sistemleri, cevre ve ¢evre sagligi, temizlik ve kati atik,
zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans, sehir i¢i trafik, defin ve
mezarliklar, agaclandirma, park ve yesil alanlar, konut, kiiltiir ve sanat, turizm ve
tamitim, genclik ve spor, sosyal hizmet ve yardim, nikah, mesleki beceri

kazandirma, ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir
(Sayan, 2013:12).

Tiurkiye’de belediyeler, belediye ve biiyiiksehir belediyesi olarak
smiflandirilmistir.  Belediyeler ise il, ilce ve belde belediyeleri olarak
kademelendirilmistir. Biiyiiksehir belediyeleri ise, ilge biiyiiksehir belediyesi ve
biiyliksehir belediyesi olarak smiflandirilmigtir. 2014 yerel segimleri sonrasinda
Tirkiye’de, 30 biiyiiksehir belediyesi, 519 biiyiiksehir ilge belediyesi, 51 il
belediyesi, 400 ilge belediyesi ve 395 belde belediyesi olmak iizere toplam 1.395
belediye bulunmaktadir. Belediyelerin yonetsel yapilari ve organlar ise; belediye
meclisi (bliyliksehir belediye meclisi), belediye enclimeni ve belediye baskanidir

(bliytiksehir belediye baskani) (Tiirkiye Belediyeler Birligi, 2014).
2.9.3 Arastirma Evreni Gaziantep ve Nizip Belediyeleri

Arastirma evreni olarak secilen Gaziantep ili, Tirkiye’nin 30 biiyiliksehir

belediyesinden birisidir. 1987 yilinda 3398 sayili kanun ile Tirkiye’nin 6.
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Biiyiiksehir ili statiisiinii kazanan Gaziantep’te licli biiyiiksehir ilgesi olmak {izere
toplam 9 il¢esi bulunmaktadir. Bu ilgeler; Sahinbey (Merkez), Sehit Kamil (Merkez),
Oguzeli (Merkez), Nizip, Islahiye, Araban, Yavuzeli, Nurdagi ve Karkamis’tir
(Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, 2014).

Nizip, 1516 yilinda Osmanli Imparatorlugu hakimiyetine girmis olmakla
birlikte, tarith Oncesi donemlerde de yerlesim yeri olarak kullanilmis, cografi
ozellikleri nedeniyle pek cok medeniyetin ugrak yerlerinden birisi olmustur. ilk kez
1904 yilinda belediye statiistine kavusan Nizip, glinimiizde Sanliurfa iline baglh olan
Birecik ilgesine bagli idi. Cumhuriyetin ardindan 1924 yilinda gergeklestirilen genel
idari teskilatlandirma silirecinde Gaziantep iline baglanmis ve 26 Nisan 1926
tarihinde ilge statiisiinii kazanmistir (Nizip Belediyesi, 2014).

Nizip Belediyesinin resmi internet sitesinde yer alan 2013 yili faaliyet
raporunda, il¢eye iligkin su bilgi ve veriler yer almaktadir (Nizip Belediyesi Faaliyet
Raporu, 2013);

Belediyemizin yiizolgiimii 5100 hektar olup, Miicavir alanimiz 17800 hektardir.
flgemizin ortalama rakimi 450 mt. dir. llgemiz Belediyesi 1904 yilinda kurulmus olup,
2013 yil1 genel niifus sayimina gore toplam ilge merkez niifusumuz 101.382” dir. 6360
Kanuna istinaden ilgemiz mahallesi konumuna doniisen koyler dahil niifusumuz
135.588 kisidir. Yapilan istatistiksi bilgilere gore niifusumuzun % 49.66’sm1 (67.338
kigi) erkek, % 50.34” {inii ise (68.250 kisi) kadinlar olusturmaktadir. Nizip Belediyesi
31 Aralik 2013 tarihi itibariyle; 158 is¢i, 2 sozlesmeli personel ve 55 memurdan olmak
iizere toplam 215 personeli ile hizmet vermektedir.

Aragtirmanin gerceklestirildigi Mayis-Haziran 2014 tarihi itibari ile ise, Nizip
Belediyesinin personel yapisi, 231 is¢i, 45 memur, 2 s6zlesmeli personel, 2 sef ve 2

miidiir olmak iizere toplam 282 kisiden olusmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

'YEREL YONETIMLERDE ORGUTSEL BAGLILIGIN
GUCLENDIRILMESINDE HiZMET iCi EGITIMIN ROLU:
GAZIANTEP- NiZiP BELEDiYE BASKANLIGI ORNEGI

Orgiitsel bagliligin giiglendirilmesinde hizmet i¢i egitimin roliiniin belirlenmesi
amaciyla, Gaziantep ili Nizip Ilgesi Belediyesi'nde bir uygulama arastirmasi
gerceklestirilmistir. Calismanin bu boliimiinde, arastirma verilerinin istatistiksel
olarak degerlendirilmesi sonucu elde edilen bulgular 15181inda, hizmet i¢i egitimlerin
Nizip Belediyesi c¢alisanlarinin orgiitsel bagliligi iizerindeki rolii ve etkisi

degerlendirilmistir.
3.1 Problemin Tanim ve Arastirmanin Problem Ciimlesinin Belirlenmesi

Gilintimiizde 6zel sektor veya kamu kuruluslari dahil olmak {izere tiim kurum
ve kuruluslar (Orgiitler) tiyelerinin (calisan, taraftar, iiye, vb.) oOrgilite baglilik
duymasini, Orgiitin ama¢ ve hedeflerine ulagmasi i¢in daha c¢ok fedakarlik
gdstermesini beklemektedir. Orgiit {iyelerinin drgiitsel bagliliklarinin saglanmasinda
kisisel, orgiitsel ve orgiit dis1 faktorlerin etkili oldugu bilinmektedir. Orgiitler, gesitli
faaliyet ve uygulamalar gerceklestirerek iiyelerinin bagliliklarini giliclendirmeyi
amaglamaktadir. Bu faaliyetler arasinda, calisanlara yonelik sosyal etkinliklerin
diizenlenmesi, performans degerlemesi, kisisel ve mesleki gelisimi destekleyen
egitimler diizenlenmesi, vb. yer almaktadir. Ancak her faktér veya uygulama
calisanlarin orgilitsel baghliklarinin giiclendirilmesinde ayni etkiyi saglamayacagi
gibi, baglilik lizerinde olumsuz etkilere de neden olabilmektedir.

Orgiitsel baglihgin giiclendirilmesinde hizmet i¢i egitimlerin rolii iizerine
gerceklestirilen bu arastirma calismasinda, hizmet i¢i egitimlerin orgiitsel baglilik
lizerindeki rolii ve etkilerinin belirlenmesine yonelik, Gaziantep ili Nizip Ilgesi
Belediyesi ¢alisanlarina bir uygulama ¢alismasi gerceklestirilmistir.

Arastirmanin problemi, Orgiitsel bagliligin gelistirilmesinde hizmet i¢i
egitimlerin rolii ve etkisi var midir? Bu baglamda, arastirmanin problem ciimlesi
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“Nizip Belediyesi calisanlarinin orgiitsel baghiliklarinin giliglendirilmesinde hizmet

ici egitimlerin rolii nedir? sorusu olup, cevaplandirilmaya c¢aligilacaktir.
3.2 Arastirmanin Kapsami ve Amaci

Bu c¢alisma, orgiit calisanlarinin Orgiitsel bagliliklar1 tlizerinde etkili olan
faktorlerin belirlenmesi ve Orglitsel faktorler arasinda yer alan hizmet ici egitimlerin,
orgiitsel bagliligin giiclendirilmesi lizerindeki roliiniin belirlenmesini kapsamaktadir.

Bu c¢alismada, Nizip Belediyesi c¢alisanlariin oOrgiitsel bagliliklarinin
giiclendirilmesinde belediyenin hizmet i¢i egitimlerinin 6nemi ve rolliniin
belirlenmesi ve calisanlarin hizmet i¢i egitimlere bakis agilarinin degerlendirilmesi

amaclanmaktadir.
3.3 Arastirmanin Varsayimi ve Simirhiliklar:

Bu arastirmanin varsayimlari su sekilde siralanabilir;

a) Arastirmaya katilan Orneklemlerin arastirma evreni olarak belirlenen
Gaziantep ili Nizip Ilcesi Belediyesi’ni temsil ettigi varsayilmaktadir.

b) Olgme araci olarak belirlenen anket formunda kullanilan dlgegin gegerli ve
giivenilir oldugu varsayilmaktadir.

Bu arastirmanin sinirhiliklart ise su sekilde siralanabilir;

a) Tim aragtirma g¢alismalarinda oldugu gibi bu arastirma ¢alismasinda da
zaman ve maddi olanaklar agisindan siirlilik bulunmaktadir.

b) Bu arasgtirma sonuglari sadece Nizip Belediyesi galisanlarinin verdikleri
cevaplar ile sinirhidir.

¢) Bu arastirma sadece Nizip Belediyesinde c¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin
giiclendirilmesinde hizmet i¢i egitimlerin roliinlin belirlenmesi ile sinirlidir.

d) Bu arastirmanin bulgulant Tiirkiye veya Gaziantep ili genelindeki
belediyeleri yansitmayip sadece Nizip Belediyesi’ni yansitmaktadir.

e) Bu arastirmanin verileri Ocak-Mart 2014 doéneminde elde edilmis olup,

bulgular sadece aragtirmanin yapildigi donem ile sinirlidir.
3.4 Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmanin modeli “betimleyici, iligskisel tarama” modelidir. Betimleyici
arastirmalar var olan durumu ortaya ¢ikarmay1 amaglar. Tarama modelleri, gegmiste

ya da halen var olan bir durumu oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan arastirma
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yaklasimidir. Aragtirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 i¢inde
ve oldugu gibi tanimlanmaya calisihr (Karasar, 2003: 77). lliskisel tarama
modelinde “iki ya da daha ¢ok degisken arasindaki iliskinin herhangi bir sekilde bu
degiskenlere miidahale edilmeden incelemesi” (Biiyiikoztirk vd., 2008:171) s6z
konusudur. Bu arastirmada, Nizip Belediyesi calisanlarinin yas, cinsiyet, egitim
durumu, meslek ve hizmet siiresi gibi degiskenlerin, Orgiitsel bagliligin
giiclendirilmesinde hizmet igi egitimlerin rolii ve etkisini ortaya koyma amaglandigi
i¢in arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir.

Arastirmanin evrenini Nizip Belediyesi ve belediye ¢alisanlari, 6rneklemini ise
belediyede calisanlar arasindan rastgele orneklem secimi yontemi ile belirlenmis
calisanlar olusturmaktadir. Orneklem belirlenmesinde bilimsel arastirmalarda
orneklem se¢imine iliskin kurallara uyulmus ve bu konuda literatiirden
yararlanilmistir.

Nizip Belediyesi’nde 231 is¢i, 45 memur, 2 sézlesmeli memur, 2 sef ve 2
miidiir olmak tizere toplam 282 kisi caligmaktadir. Nicel arastirmalarda incelenen
degiskenin siirekli veya siireksiz olmasina gore, farkli formiiller yardimi ile 6rneklem
biiyiikliigii belirlenmektedir (Ozdamar, 2003:116-118). Bu arastirmada incelenen
degisken siirekli oldugundan asagidaki formiil kullanilarak 6rneklem biiyiikligi

belirlenmistir.

Denklem 0.1. Orneklem Biiyiikliigiiniin Hesaplanmast.

n=ng/ 1+ ng /N
no=[(t.S) /dJ?

n: Orneklem biiyiikliigii

N: Evrenin biiytikligi

t: (Giiven diizeyinin tablo degeri/hata payma gore)= 0.05, 0.01, 0.001 icin 1.96,
2.58 ve 3.28 degerleri

S: Evren i¢in tahmin edilen standart sapma

d= Orneklem hatas1

Bu arastirma calismasinda %95 giiven diizeyinde ve %5 giiven aralifinda (t)
sonuglara ulagabilmek i¢in minimum orneklem sayisinin 163 oldugu hesaplanmistir.

Minimum orneklem sayis1 dikkate alinarak N=166 olarak belirlenmistir.
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Arastirma verilerinin toplanmasinda bilimsel caligmalarda yaygin olarak
kullanilan anket yontemi tercih edilmistir. Arastirma anket formunda yer alan
sorular, genis ve kapsamli literatiir taramas1 yapilmis, alan yazinda yer alan kitap,
makale ve tez benzeri bilimsel ¢alismalar taranarak olusturulmustur. Anket formu ¢
boliimden olugmustur. Birinci boliimde Nizip Belediyesi ¢alisanlarinin demografik
ozelliklerini tanimlamaya yarayan 7 soru, ikinci boliimde ise ¢aliganlarin hizmet igi
egitimler hakkindaki diisiince ve goriislerini belirlemeye yonelik 6 soru yer
almaktadir. Anket formunun {iglincii bdliimiinde ise, hizmet i¢i egitimlerin
calisanlarin orglitsel bagliliklar1 tizerine etkilerini belirlemeye yarayan 15 soru yer
almaktadir. Hizmet i¢i egitimlerin ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar1 {izerine etkilerini
belirlemek i¢in hazirlanan 15 6nerme (soru) 5°li Likert dl¢egi ile hazirlanmistir.

Likert 6lgekleme modelinde katilimcilar kendilerine yoneltilen her 6nermeye
cesitli  tepkiler vermektedir. 5°1i Likert Olgekte bu tepkiler, ‘Kesinlikle
Katilmiyorum’, ‘Katilmiyorum’, ‘Kararsizim’, ‘Katiliyorum’ ve ‘Kesinlikle
Katiliyorum’ ifadeleri ile verilmektedir. Likert tipi ya da “dereceleme toplamlar1”
teknigine uygun bir Olcekten alinan puan, genel olarak, kapsamindaki maddelere
gosterilen tepkilere verilen agirliklarin toplamindan ya da teknik deyisle puanlarin
toplamindan olusur. “Likert dl¢ekte her cevaplayici, 6lgekteki her ifadenin kapsadigi
tutum Ogesine katilma / katilmama derecesini bildirmis olur. Bu model, tutum
6l¢eginin her bir bileseni hakkinda oldukga sezgisel sayiltilara dayanir. Bunlardan
birincisi 6l¢ekteki her bir maddenin tutum boyutuyla monotonik bir iliski i¢inde
oldugu sayiltisidir. Bir baska deyisle, “Kesinlikle Katiliyorum”  tepkisi
cevaplayicinin asir1 olumlu tutum iginde oldugunu ve maddeden en yliksek madde
puanini alacagini, “Kesinlikle Katilmiyorum™ tepkisi ise cevaplayicinin asir1 olumsuz
tutum i¢inde oldugunu ve en diisiik madde puanini alacagin1 gosterir” (Tezbasaran,
2008:6-10).

Aragtirmadan elde edilen wveriler; c¢alisanlarin  demografik o6zellikleri,
calisanlarin hizmet i¢i egitimlere iliskin goriigleri ve hizmet i¢i egitimlerin orgiitsel
bagliligin gii¢lendirilmesindeki roliiniin belirlenmesine yonelik ii¢ ayr1 kategoride ele
alinmistir. Her kategori kendi iginde siniflandirilarak analize hazir hale getirilmistir.
Diizenlenen veriler SPSS 20.0 Istatistik Paket Programi yardimu ile nce giivenilirlik
analizi ardindan frekans ve tanimlayici istatistik analizleri yardimi ile
yorumlanmistir. Arastirma formunun {i¢iincii boliimiinde yer alan sorular, hizmet ici

egitimlerin Nizip Belediyesi calisanlarinin orgiitsel bagliliklarin
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giiclendirilmesindeki roliiniin belirlenmesine yonelik olusturulan hipotezler tek ana
kiitle t-testi, ¢ift yonlii t-testi ve ANOVA ile test edilerek sinanmis ve elde edilen

bulgular yorumlanmaistir.
3.5 Arastirma Hipotezlerin Olusturulmasi

“Yerel Yonetimlerde Orgiitsel Baglihgin Giiclendirilmesinde Hizmet Ici
Egitimin Rolii: Gaziantep - Nizip Belediye Baskanligi Ornegi” baslikli bu
arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:

a) Ho= Orgiitsel Bagliligin Giiglendirilmesinde Hizmet I¢i Egitimlerin Rolii
Yoktur. (Anket formunun 3. Bolimiinde yer alan 11. Soru ile test
edilecektir)

b) Hi= Nizip Belediyesi Calisanlarinin, Hizmet I¢i Egitimlerin Orgiitsel
Baglilig1 Giiglendirdigine Inanc1 Vardir. (14 ve 15. sorularla test edilecektir)

Bu calismada iki ana hipotez ve ayrica Hj hipotezinin alt hipotezleri olmak
siralt hipotezler kurulmustur. Hipotezler istatistiksel olarak sinanmis, bulgularin
arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi
ayrica test edilmistir. Arastirmanin alt hipotezleri ise sunlardir;

a) Hi1= Hizmet i¢i egitimlerin, belediye ¢alisanlari arasinda iletigimin

gelismesine olumlu katkist vardir.

b) Hi,= Hizmet i¢i egitimin, belediye c¢alisanlari arasinda yasanabilecek
olumsuzluklar1 6nlemeye olumlu etkileri vardir.

€) Hiz= Hizmet i¢i egitimlerin, belediye c¢alisanlarinin motivasyonunu
arttirmaya olumlu etkisi vardir.

d) Hi4= Hizmet i¢i egitimler, 6rgiit iklimini olumlu yonde gelistirmeye etkisi
vardir.

e) His= Hizmet i¢i egitimlerinin, is giivenligi ve saghgmin gelismesi iizerine
olumlu etkileri vardur.

f) Hie= Hizmet i¢i egitimlerin, personelin kisisel gelisimine olumlu etkileri
vardir.

g) Hi7=Hizmet i¢i egitimlerin, belediye ¢alisanlarinin terfi ve yiikselmelerinde
firsat yaratmasi agisindan olumlu etkisi vardir.

h) His= Hizmet ici egitimler, ¢alisanlara degere verildigini gostermektedir.

1) Hio= Hizmet i¢i egitimler, ¢alisanlara kendilerini 6nemli hissettirmektedir.
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J) Hii0= Hizmet i¢i egitimler ile ¢alisanlarin belediyeye karst sorumlulugu ve
baglilig1 artmaktadir.

K) Hi11= Hizmet i¢i egitimler sayesinde c¢alisanlar belediyenin bir pargasi
oldugunu hissetmektedir.

I) Hi1,= Hizmet i¢i egitimlerin, ¢alisanlarin yoneticiler ile daha kolay iletisim

kurmasina ve yakinlagmalarina katkis1 vardir.
3.6 Arastirma Verilerinin Analizi

Bilimsel arastirmalarda veri toplama yontemi olarak kullanilan 6l¢egin (anket)
gecerli ve gilivenilir olmasi, elde edilecek bulgularin da giivenilir olmasini
saglayacaktir. Diger bir ifade ile “toplanan verilerin gilivenilirligi, elde edilen
verilerin tesadiifi ya da érnekleme hatalarindan ne 6lgiide arindigin1” gosterecektir.
Giivenilirlik analizlerinde yaygin olarak kullanilanlardan biri de Cronbach Alfa
Katsayisidir. Katsay1 0-1 arasinda degisken bir sonu¢ ¢ikabilmektedir, deger 1’e
yaklastik¢a Olgegin gilivenilirligi artmakta, azaldik¢a diismektedir. Genel olarak
katsay1 degerinin 0,50 iizerinde ¢ikmasi Olgegin giivenilir oldugunu gostermekle
birlikte, deger 1’e ne kadar yakinsa Olcek o kadar giivenilirdir. Diger bir ifade ile
deger 1’e yaklastik¢a, O6lgek icerisinde yer alan sorularin birbirleri ile uyum ve
tutarliliklarmin yiiksek oldugu sonucuna varilabilir (Islamoglu, 2009:129-130).

Bu nedenle arastirma verilerinin toplanmasi esnasinda, dl¢egin giivenilirliginin
test edilebilmesi amaciyla oncelikle 6rneklem biyiikliigiinii (N=166) temsil edecek
35 ornekleme anket uygulamasi gerceklestirilmis ve veriler test edilmistir. On test
sonucunda oOl¢egin giivenilirligi 0,780 bulunmustur. Bu bulguya goére arastirma
Olcegi yiiksek giivenilirlikte oldugundan, arastirmaya devam edilmis ve toplam
N=166 sayisina ulagilmistir. Tablo 3.1°de dl¢egin giivenilirlik analizi sonuglar1 yer

almaktadir.

Tablo 3.1 Olgegin giivenilirlik analizi.

Cronbach's Alpha Madde Sayisi
,780 15
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3.6.1 Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Iliskin
Bulgularm Degerlendirilmesi

Tablo 3.2 Arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore dagilimlari.

Cinsiyet Frekans (n) Yiizde
Kadin 42 25,3
Erkek 124 74,7
Toplam 166 100

Nizip Belediyesi calisanlarindan arastirmaya katilanlarin  %25,3’i kadin,
%74, 7’s1 erkeklerden olugmaktadir. Belediyelerin genel personel istihdam dagilima,
erkek calisanlarin agirlikli oldugu bir yap1 sergilemektedir. Nizip Belediyesi’nin de
personel yapisi benzer nitelikte 6zellikler gostermekte ve erkek ¢alisanlar istihdam
oraninin biiyilk kismini olusturmaktadir. Arastirma verilerinden ulasilan cinsiyet
degiskeninin dagilim diizeyi, Nizip Belediyesinde calisan toplam personelin cinsiyet
dagilimi ile tutarlilik géstermektedir. Diger bir ifade ile belediyenin toplam personel

sayist igerisinde erkek calisanlarin orani, bu arasgtirmanin bulgularindaki oran ile

uyumludur.
Tablo 3.3 Arastirmaya katilanlarin yaslarina gore dagilimlari.
Calisanlarin Yas Gruplar Frekans (n) Yiizde
18-30 Yas Arasi 39 235
31-40 Yas Arast 69 41,6
41-50 Yas Arasi 33 19,9
51 Yas ve Ustii 25 15,1
Toplam 166 100

Nizip Belediyesi c¢alisanlarindan arastirmaya katilanlarin; %41,6’s1 31-40 yas,
%23,5’1 18-30 yas, %19,9’u 41-50 yas ve %15,1°1 ise 51 yas ve ustii grubundadir.
Bulgulara gore, belediyenin personel yapisinin biiylik bir kismin1 geng ve orta yash
calisanlarin olusturdugu sdylenebilir. Belediyenin personel yapisi incelendiginde,
aragtirma bulgular1 ile benzer Ozellikler tasidigi goriilmektedir. Buna gore,

belediyenin toplam personelinin yas dagilimlar1 yogunlukla 30-50 yas grubu
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arasindaki calisanlardan olusmaktadir. Dolayist ile arastirma bulgularindaki yas

degiskeni dagilimi, belediyenin genel durumu ile uyumludur.

Tablo 3.4 Arastirmaya katilanlarin egitimlerine gore dagilimlari.

Cahsanlarin Egitim Diizeyleri Frekans (n) Yiizde
[lkdgretim 24 14,5
Lise 64 38,6
Yiiksekokul/Lisans 78 47,0
Yiiksek Lisans/Doktora 0 0,0
Toplam 166 100

Nizip Belediyesi ¢alisanlarindan arastirmaya katilanlarin; %47’°si yiiksekokul,
%38,6’s1 lise ve %14,5’1 ilkdgretim diizeyinde egitime sahiptir. Bulgulara gore,
belediye c¢alisanlarin egitimli bireylerden olustugu soylenebilir. Her ne kadar yiiksek
lisans ve doktora diizeyinde egitime sahip calisan bulunmasa da, g¢alisanlarin
%A47’sinin yiiksekokul diizeyinde egitime sahip olmasi, belediye hizmet kalitesinin
artmasina katki saglayacak olumlu bir faktor olarak nitelendirilebilir. Belediyenin
personel yapisinin egitim diizeyleri ile arastirma bulgularinda elde edilen veriler

uyumlu olup, bulgular belediyenin genel personel yapisini yansitmaktadir.

Tablo 3.5 Aragtirmaya katilanlarin ¢alisma siirelerine gére dagilimlari.

Calisanlarin Yas Gruplarn Frekans (n) Yiizde
1-5 Y1l Arasi 46 27,7
6-10 Y1l Arast 62 37,3
11-15 Y1l Arast 58 34,9
16-20 Y1l Arast 0 0,0
21 Y1l ve Ustii 0 0,0
Toplam 166 100

Nizip Belediyesi ¢alisanlarindan arastirmaya katilanlarin; %37,3 ‘i 6-10 yil,
%34,9’u 11-15 yil ve %27,7°si 1-5 yil arasinda belediyede gorev yapmaktadir.
Belediyenin personel yapisinin ¢aligma siireleri ile arastirma bulgularinda elde edilen

veriler uyumlu olup, bulgular belediyenin genel personel yapisini yansitmaktadir.
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Tablo 3.6 Arastirmaya katilanlarin meslek tiirlerine gére dagilimlari.

Calisanlarin Meslek Gruplari Frekans (n) Yiizde
Idari Personel 36 21,7
Teknik Personel 22 13,3
Genel Personel 108 65,1
Toplam 166 100

Nizip Belediyesi calisanlarindan arastirmaya katilanlarin; %65,1°1 genel
hizmetler, %21,7’si idari hizmetler, %13,3’ii, ise teknik hizmetler gorevlisi olarak
calismaktadir. Belediyenin 282 personel istihdam ettigi kadro yapisi incelendiginde,
231 isci (genel hizmet ve teknik hizmet) ve 45 memur (idari hizmet) bulunmaktadir.
Dolayis1 ile arastirmaya katilanlarin %78,4 {iniin, is¢i statiisiinde yer alan kisilerden

olustugu sdylenebilir.

Tablo 3.7 Arastirmaya katilanlarin kadro tiiriine gore dagilimlar.

Kadro Tiirii Frekans (n) Yiizde
Kadrolu 164 98,8
So6zlesmeli 2 1,2
Toplam 166 100

Nizip Belediyesi ¢alisanlarindan arastirmaya katilanlarin; %98,8°1 kadrolu diye
tabir edilen, 5393 sayili Belediyeler Kanunu’nun 49. maddesine tabi ¢alisanlardan,
%1,2’si1 1se sozlesmeli statlisiinde olup 5593/49 sayili kanun maddesi hiikiimlerine
tabi olmayan ¢alisanlardan olugmaktadir. Kadrolu ifadesi, 5393/49 sayili Belediye
Kanunu’na gore c¢alisanlar1 ifade etmekte olup, bu calisanlar 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunun amir hiikiimlerine ve Is Kanunun amir hiikiimlerine uymakla

yiikl'imh'idl"lrler.1 Kisaca kadrolu galisanlar Devlet Memuru statiisiinde ¢alisanlardir.

' 5393 Sayili Belediye Kanunu, Kabul Tarihi:03.07.2005, http://www.tbmm.gov.tr
/kanunlar/k5393.html, Erigsim:02 Mayis 2014.
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Tablo 3.8 Arastirmaya katilanlarin gorev pozisyonlarina gore dagilimlar.

Gorev Pozisyonu Frekans (n) Yiizde
Calisan 155 93,4
Alt Kademe Yonetici 11 6,6
Toplam 166 100

Nizip Belediyesi calisanlarindan arastirmaya katilanlarin; %93,3°1 is¢i ve
memur statiisiinde ¢alisan iken, %6,6’s1 alt kademe yonetici statiisiindedir.
Belediyenin personel yapisi incelendiginde, 2 sef ve 2 miidiiriin bulundugu
goriilmektedir. Diger bir ifade ile belediyenin resmi gorev pozisyon dagiliminda
toplam 4 alt ve orta kademe yoOnetici bulunmaktadir. Arastirma g¢alismamiza bu
kademedeki yoneticiler, herhangi bir gerek¢e gostermeksizin katilmay1
reddetmislerdir. Arastirmaya katilimda goniilliiliik ilkesi esas alindigindan, katilmak
istemeyenlere katilimlar1 konusunda zorlama yapilmamistir. Katilimcilardan
11kisinin (%6,6) kendilerini alt kademe yonetici olarak ifade etmeleri resmi bir
gorev pozisyonuna sahip olmalarindan kaynaklanmamakla birlikte, belediyenin
gorevlendirmede  ekip  lideri  statiisinde  tanimlamalar  yapmasindan

kaynaklanmaktadir.

3.6.2 Aragtirmaya Katilanlarin Hizmet Ici Egitimine Bakis Acilan ve
Degerlendirmesi

Calismanin bu bolimiinde belediye calisanlarinin, anket formunun ikinci
boliimiinde yer alan hizmet i¢i egitime iliskin goriliglerine ait bulgulara yer

verilmistir.

Tablo 3.9 Calisanlarin katildiklar: hizmet i¢i egitim sayisi.

ggﬂfﬁ:gjﬁ:‘;ﬁz Boyunca Ka¢ Kez Hizmet Ici Frekans (n) Yiizde
Hig¢ Katilmadim 55 33,1
1 Kez Katildim 79 47,6
1’den Fazla Katildim 32 19,3
Toplam 166 100

Nizip Belediyesi ¢alisanlarindan arastirmaya katilanlarin; %33,1°1 hizmet i¢i

egitimlere hi¢ katilmamis, %47,6’s1 1 kez, %19,3’1 ise birden fazla kez hizmet ici
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egitime katilmistir. Bulgulara gore, belediyenin hizmet i¢i egitimler konusunda
gereken Onemi gostermedigi veya hizmet ic¢i egitimlerde calisanlara esit firsat
tanimadig1 sOylenebilir. Hizmet i¢i e8itimlerin, her kademe ve gorev pozisyonundaki
calisan i¢in gerekliligi ve 6nemi dikkate alindiginda, bulguya iliskin goriisiimiiz

yanlis olmayacaktir.

Tablo 3.10 Calisanlarin katildiklar1 hizmet i¢i egitim tiirleri.

Ne Tiir Hizmet i¢i Egitimlerine Katildimz? Frekans (n) Yiizde
Seminer 57 34,3
Konferans 38 22,9
Panel 0 0,0
Grup Caligmasi 16 9,6
Saha Caligsmasi 0 0,0
Hig¢ Katilmadim 55 33,1
Toplam 166 100

Nizip Belediyesi calisanlarindan arastirmaya katilanlarin; %34,3’1 hizmet i¢i
egitim amaciyla verilen seminerlere, %22,9°u konferansa katilmistir. Grup ¢aligmasi
olarak bilinen ve daha ¢ok uygulamali olarak belirli bir konuda verilen hizmet i¢i
egitime katilanlarin orani ise %9,6’dir. Arastirmaya katilan c¢alisanlarin %33,1°1 ise
herhangi bir hizmet i¢i egitime katilmadigini ifade etmektedir. Bulgulara gore, Nizip
Belediyesi’nin hizmet i¢i egitimlerde seminer ve konferans tiirii bilgilendirme amagl
egitimlere 6nem verdigi sdylenebilir. Isbas1 egitim olarak adlandirilan, ekip veya
saha calismalarina yonelik hizmet i¢i egitimlerin ise uygulanmadig goriilmektedir.
Bulgular degerlendirildiginde, Nizip Belediyesinin profesyonel anlamda hizmet ici
egitimlere iliskin bir uygulamasinin olmadig: sdylenebilir.

Ozellikle kiiciik il ve ilge belediyelerinin sahip olduklari olanaklarmin
kisithiligr dikkate alindiginda, belediye yonetimlerinin personele yonelik hizmet ici
egitimlere ayirabilecekleri kaynaklarin smirli oldugu gercegi yadsinamaz. Bu
baglamda, ekonomik agidan zayif belediyelerin, oncelikli hedeflerinin vatandasa
belediye hizmetlerinin sunulmasi ve genel giderlerinin karsilanmasi oldugunu
s0ylemek miimkiindiir. Dolayist ile verilebilecek hizmet i¢i egitimlerin tiirii de, daha
cok konferans ve seminer tirii egitimler olmakta ve bu egitimler igin basta

tiniversiteler olmak {izere, diger kamu kurum ve kuruluslarindan destek alinmaktadir.
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Tablo 3.11 Caliganlar agisindan faydali goriilen hizmet igi egitim tiirleri.

\S/i::ieml-llik(ljlilf; Tiir Hizmet ici Egitimi Daha Frekans (n) Yiizde
Seminer 14 8,4
Konferans 23 13,9
Panel 16 9,6
Grup Caligmasi 64 38,6
Saha Caligsmasi 49 29,5
Toplam 166 100

Nizip Belediyesi ¢alisanlarindan arastirmaya katilanlarin; %38,6’s1  grup
calismasi, %29,5’1 saha calismasi tiriinde hizmet igi egitimlerin daha verimli
olduguna inandiklar1 goriilmektedir. Seminer, konferans ve panel tiirii hizmet igi
egitimleri verimli bulan ¢alisanlarin orani ise, %31,9’dur. Nizip Belediyesi
calisanlarinin %68,1’inin grup ve saha caligmasi nitelikli hizmet i¢i egitimlerin daha
yararlt olduguna iliskin goriisleri, calisanlarin uygulamaya yonelik eksikliklerin
farkinda olduklarini sdylemek miimkiindiir. Bu bulguya gore, belediye ¢alisanlarin,
teoriden ziyade uygulamaya yonelik hizmet i¢i egitimlerin daha verimli oldugu
yoniinde gii¢lii bir inanca sahip olduklar1 ve hizmet sunumunda eksikliklerin
giderilmesi, hizmet kalitesinin artmasi agisindan uygulamaya doniik hizmet ici
egitimleri tercih ettikleri sdylenebilir.

Arastirmacilar tarafindan ozellikle teknik 6zellikli mesleklerde uygulamaya
yonelik veya grup ¢alismasi niteligindeki egitimlerin, ¢alisanlar tarafindan daha ¢ok
tercih edildigi ve egitimin istenilen amaca kolaylikla ulastig1 ifade edilmektedir. Bu
baglamda belediye calisanlarinin uygulamaya yonelik hizmet i¢i egitimleri daha

verimli bulmalar1, arastirmacilarin bulgulari ile benzesmektedir.
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Tablo 3.12 Katilimeilarin hizmet igi egitimlerin verilme sikligina iliskin gorisleri.

Hizmet i¢ci Egitimlerinin Basariya Ulasabilmesi

ig:in Hangi Siklikta Verilmesi Gerektigine Frekans (n) Yiizde
Inamyorsunuz?

Ayda Bir 14 8,4
Ug Ayda Bir 14 8,4
Alt1 Ayda Bir 59 355
Yilda Bir Kez 32 19,3
Ihtiyaca Gére 47 28,3
Toplam 166 100

Nizip Belediyesi ¢alisanlarindan arastirmaya katilanlarin; %35,5’1 hizmet i¢i
egitimlerin basariya ulasabilmesi i¢in alt1 aylik periyotlarda verilmesi gerektigini
savunmaktadir. Buna karsin katilimcilarin %28,5°1 ise, hizmet i¢i egitimlerin belirli
periyotlara gore degil ihtiyaca gore verilmesi gerektigini savunduklari goriilmektedir.
Hizmet i¢i egitimlerin yilda bir kez verilmesinin basarili sonuglar alinmasi i¢in
yeterli olduguna inanlarin orani ise%19,3’tiir. Bulgulara gore, ¢alisanlarin hizmet ici
egitimlerin basarili olmasi i¢in hangi siklikta verilmesi gerektigine iliskin ortak bir
diisiinceye sahip olmadiklar1 goriilmektedir. Ancak genel egilim ve diislinceye gore,
hizmet i¢i egitimlerin basarili olabilmesi i¢in alt1 aydan az olmamak kosulu ile

ithtiyaca gore verilmesi gerektigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 3.13 Katilimcilarin tercih ettikleri hizmet igi egitimler.

Alaards Olmasin Terch Egersiniz? | Frekans ) Vizde
Kisisel Gelisime Yonelik 0 0,0
Yasal Mevzuata Yo6nelik 10 6,0
Insan Tligkilerine Yonelik 24 14,5
Mesleki Konulara Yo6nelik 95 57,2
Belediye Uygulamalarina Y 6nelik 37 22,3
Toplam 166 100

Nizip Belediyesi ¢alisanlarindan arastirmaya katilanlarin; %57,2’si mesleki

konulara, %22, 3’1 belediye uygulamalarina ve %14,5’1 ise insan iliskilerine yonelik
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hizmet i¢i egitimlerin verilmesini istedikleri goriilmektedir. Bulgulara gore
arastirmaya katilan belediye g¢alisanlarinin, mesleki konularda gelisimi saglayacak
hizmet i¢i egitimleri Oncelikli olarak tercih ettikleri dikkat c¢ekmektedir. Bu
baglamda, c¢alisanlarin mesleklerinde kendilerini gelistirmek ve yenilikleri takip
etmek istedikleri soylenebilir. Ancak bu tercihte etkili olan diger bir faktdr olarak,
mesleki anlamda gelismeye paralel kariyer gelisiminin de olumlu etkilenecegi
beklentisidir denilebilir. Kuskusuz her ¢alisanin mesleki anlamada kariyer yapmak
ve gelirini dolayis1 ile standartlarimi ylikseltmek oOncelikli hedefidir. Hizmet igi
egitimlerin, ¢alisanlar acisindan mesleki gelisme ve kariyer planlarini

uygulayabilmeye yardimci faktor olarak algilandigini séylemek miimkiindiir.

Tablo 3.14 Katilimcilara gore hizmet igi egitimler kimler tarafindan verilmelidir.

\I—;;m;t;:::j i]ig;itimler Kimler Tarafindan Frekans (n) Yiizde
Belediye Yoneticileri Tarafindan 0 0,0
Akademisyenler Tarafindan 106 63,9
Uzman Egiticiler Tarafindan 28 16,9
Deneyimli Belediye Personeli Tarafindan 32 19,3
Toplam 166 100

Nizip Belediyesi c¢alisanlarindan aragtirmaya katilanlarin; biiylik  bir
cogunlugunun (%80,8) hizmet i¢i egitimlerin akademisyenler veya uzman egitimciler
tarafindan verilmesi gerektigi yoniinde diislinceye sahip olduklar1 goriilmektedir.
Kuskusuz egitim ve egitmek olduk¢a karmagik ve profesyonellik isteyen bir alandir.
Dolayis1 ile egitimlerin, meslegi egitimci olan uzman veya akademisyenler
tarafindan verilmesi hem olagan hem de hakli bir taleptir denilebilir. Katilimcilarin
bu yondeki diisiince ve talepleri de hayatin olagan akis1 igerisinde hakli bir talep
olarak nitelendirilmelidir.

Hizmet i¢i egitimlere iliskin Nizip Belediyesi calisanlarinin  goriis ve

diisiincelerine iliskin verilen cevaplarin dagilimlarindan elde edilen bulgular 15181nda;

Nizip Belediyesi’nin tiim personele yonelik bir hizmet i¢i egitim programinin
bulunmadig1 veya verilen hizmet i¢i egitimlerin yetersiz diizeyde oldugu, sonucuna

ulagilmigtir. Bu baglamda, belediye calisanlariin orgiitsel baghliklarinin
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giiclendirilmesinde hizmet i¢i egitimlerin roli, verilerin analizi ve hipotezlerin

simnanmast ile degerlendirilecektir.
3.6.3 Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmanin hipotezlerinin test edilmesinde tek ana kiitle t-testinden
faydalanilirken, hipotezlerin katilimcilarin demografik 6zellikleri degiskenlerine gore

farklilagip farklilasmadig: ¢ift yonlii t-testi ve varyans analizi (ANOVA) ile analiz

edilecektir.
Tablo 3.15 Tek ana kiitle t-testi ile hy hipotezinin sinanmas.
Orgiitsel Bagliligin Standart t Degeri p Degeri’
Giiglendirilmesinde Hizmet Ici N Ortalama Sapma
Egitimlerin Rolii Yoktur
166 4,22 0,4805 113,313 0,000

Nizip Belediyesi ¢alisanlarinin, oOrgiitsel bagliliklarinin gili¢lendirilmesinde
hizmet i¢i egitimin roliinlin belirlenmesine yonelik gerceklestirilen tek ana kiitle t
testi sonucunda; “Ho= Orgiitsel Bagliligin Giiglendirilmesinde Hizmet Igi Egitimlerin
Rolii Yoktur” hipotezi, p=0,000<0,05 olarak bulundugu i¢in reddedilmistir.
Istatistiksel olarak %95 giiven araliginda belediye ¢alisanlarinin, hizmet igi egitimleri
orgiitsel baglilig giiclendiren bir faktor olarak algiladiklar: sonucuna ulagilmistir.

Katilimeilarin - genel egilim ve disiincelerinin, demografik 6zellikleri
degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermediginin sinanmasi ile Ho hipotezine
iligkin bulgunun degerlendirilmesi, hipotezin alt boyutlar: ile ele alinmasi1 anlamina
gelecektir. Bu baglamda, hipoteze iliskin bulgu katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim

durumu, meslek ve ¢alisma siiresi degiskenlerine gore ayrica test edilecektir.

? ki grup, degisken veya olay arasinda iliski veya farklilik olup olmadiginin belirlenmesinde
p degeri dikkate alinir. p degerinin 0,05’den biiylik olmas1 halinde degiskenler arasinda
anlamli bir farkliliktan s6z edilemez ve kurulan hipotez kabul edilir, p degerinin 0,05’ten
kiigiik olmasi halinde degiskenler arasinda anlamli bir farklilik oldugu sdylenebilecegi gibi
hipotez de reddedilir (Karasar, 2003:79).
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Tablo 3.16 Calisanlarin cinsiyetlerine gore hy hipotezinin t-testi.

Orgiitsel Baghiligin

. Standart
Gii¢lendirilmesinde Hizmet I¢i N Ortalama Szn r:;r t Degeri p Degeri
Egitimlerin Rolii Yoktur P
Kadin 42 4,60 0,13319
6,526 0,000
Erkek 124 4,09 0,48991

Nizip Belediyesi c¢alisanlarinin orgiitsel bagliligin giiclendirilmesinde hizmet
ici egitimlerin roliine iliskin pozitif alginin, katilimcilarin cinsiyetlerine gore test
edilmesine yonelik gergeklestirilen t-testi sonucunda p=0,000 (p<0,05) bulunmustur.
Tablo 3.16 incelendiginde kadin calisanlarin cevaplarinin ortalamalarinin 4,60 ile
erkek calisanlardan anlamli derecede farklilagtigi goriilmektedir. Dolayist ile kadin
calisanlarin erkek c¢alisanlara gore, hizmet i¢i egitimlerin Orglitsel baghiligin

giiclendirilmesindeki roliine daha fazla inandiklar1 sdylenebilir.

Tablo 3.17 Calisanlarin yaslarina gore hy hipotezinin anova testi.

Orgiitsel Baglhiligin Standart
Giiclendirilmesinde Hizmet ici N Ortalama Sapma F Degeri p Degeri
Egitimlerin Rolii Yoktur P
18-30 Yas Arasi 39 4,09 0,0854
31-40 Yas Arast 69 4,30 0,8887
15,871 0,000
41-50 Yas Arasi 33 4,54 0,1047
51 Yas ve Ustii 25 3,81 0,11305

Nizip Belediyesi c¢alisanlarinin orgiitsel bagliligin giiclendirilmesinde hizmet
ici egitimlerin roliine iliskin pozitif algimnin, katilimcilarin yaslarma gore test
edilmesine yonelik gerceklestirilen varyans (ANOVA) analizi sonucunda p=0,000
(p<0,05) bulunmustur. Algiya iligkin yas gruplari arasindaki farkliligi belirlemeye
yonelik yapilan Tukey testi sonucunda, 41-50 yas grubundaki ¢alisanlar lehine diger
yas gruplari ile arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmistiir. Diger bir ifade ile
41-50 yas arasindaki belediye caligsanlari, diger yas gruplarindaki ¢alisanlara gore
hizmet i¢i egitimlerin orgiitsel baghligin giiclendirilmesindeki roliine daha fazla

inandiklart sGylenebilir.
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Tablo 3.18 Calisanlarin egitimlerine gére hy hipotezinin anova testi.

Orgiitsel Baghiligin Standart
Giiclendirilmesinde Hizmet i¢i N Ortalama Sapma F Degeri p Degeri
Egitimlerin Rolii Yoktur P
[kdgretim 24 3,82 0,0746
Lise 64 4,17 0,10587
15,891 0,000
Yiiksekokul/Lisans 78 4,39 0,10324
Yiiksek Lisans/Doktora 0 0 0

Nizip Belediyesi ¢alisanlarinin orgiitsel bagliligin giiclendirilmesinde hizmet
ici egitimlerin rolline iliskin pozitif alginin, katilimecilarin egitimlerine gore test
edilmesine yonelik gergeklestirilen varyans (ANOVA) analizi sonucunda p=0,000
(p<0,05) bulunmustur. Algiya iliskin katilmecilarin egitim diizeyleri arasinda
farklilig1 belirlemeye yonelik yapilan Tukey testi sonucunda; lise diizeyindeki
calisanlar lehine ilkogretim diizeyindeki calisanlarla ve yiiksekokul diizeyindeki
calisanlar lehine lise ve ilkogretim diizeyindeki g¢alisanlarla aralarinda anlamli bir
farklilik oldugu goriilmiistiir. Diger bir ifade ile ¢alisanlarin egitim diizeyleri arttikca,
hizmet i¢i egitimlerin Orgiitsel baglhligin giiclendirilmesindeki roliine daha fazla
inandiklar1 goriilmektedir. Bireylerin egitim diizeyleri ile algi arasinda dogru yonli
bir iliski oldugu bilinmektedir. Egitim diizeyi yiikseldikce alg1 ve algidaki segicilikte
giderek artmaktadir. Bu nedenle egitim diizeyi yiiksek belediye ¢aliganlarinin hizmet
i¢i egitimlerin dnemini ve Orgiitsel bagliligin giiclendirilmesindeki roliinii daha iyi

algiladiklarini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 3.19 Calisanlarin mesleklerine gore hy hipotezinin anova testi.

Orgiitsel Baghhgin Standart

Giiclendirilmesinde Hizmet i¢i N Ortalama Sapma F Degeri p Degeri
Egitimlerin Rolii Yoktur P

Teknik Meslek Grubu 22 4,01 0,12325

Idari Meslek Grubu 36 4,51 0,8765 10,345 0,000
Genel Meslek Grubu 108 4,17 0,10654

Nizip Belediyesi calisanlarinin orgiitsel bagliligin gili¢lendirilmesinde hizmet igi
egitimlerin roliine iligkin pozitif alginin, katilimcilarin mesleklerine gore test

edilmesine yonelik gergeklestirilen varyans (ANOVA) analizi sonucunda

p=0,000 (p<0,05) bulunmustur. Algiya iliskin katilimcilarin meslekleri arasindaki
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farklilig1 belirlemeye yonelik yapilan Tukey testi sonucunda; idari meslek grubunda
calisanlar lehine teknik ve genel meslek grubundaki ¢alisanlar arasinda anlamli bir
farklilik oldugu goriilmistiir. Diger bir ifade ile idari meslek grubundaki belediye
calisanlar1 diger meslek grubundaki calisanlara gore, hizmet i¢i egitimlerin orgiitsel

bagliligin gii¢lendirilmesindeki roliinii daha iyi algiladiklarini séylemek miimkiindiir.

Tablo 3.20 Caliganlarin hizmet siirelerine gore hy hipotezinin anova testi.

Orgiitsel Baglhiigin Standart

Giiclendirilmesinde Hizmet i¢i N Ortalama Sapma F Degeri p Degeri
Egitimlerin Rolii Yoktur P

1-5 Y1l Arasi 46 4,14 0,7025

6-10 Y1l Arast 62 4,61 0,6595

11-15 Y1l Arast 58 3,87 0,7128 64,684 0,000
16-20 Y1l Arast 0 0 0

21 Y1l ve Ustii 0 0 0

Nizip Belediyesi c¢alisanlarinin orgiitsel baghiligin giiclendirilmesinde hizmet
ici egitimlerin roliine iliskin pozitif alginin, katilimcilarin hizmet siirelerine gore test
edilmesine yonelik gergeklestirilen varyans (ANOVA) analizi sonucunda p=0,000
(p<0,05)

farklilig1 belirlemeye yonelik yapilan Tukey testi sonucunda; 1-5 ve 6-10 yil arasinda

bulunmustur. Algiya iligkin katilimcilarin hizmet siireleri arasindaki

calisanlar lehine 11-15 yil siireyle calisanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmiistiir. Diger bir ifade ile ¢aligma siiresi arttikca hizmet ici egitimlerin orgiitsel
bagliligin gili¢lendirilmesine iligskin algimin zayifladigr séylenebilir. Bu durumun, 11
yil ve tizerindeki calisanlarda goriilmesinin temelinde, planlanan kariyer hedeflerine
ulagilamamas1 ve/veya calisma siiresi arttik¢a Orgiitsel bagliligin faktorlerden degil
aligkanliklardan veya hizmete iliskin sosyal kazanimlardan kaynaklandiginm

s0ylemek miimk{indiir.

Tablo 3.21 Tek ana kiitle t-testi ile h; hipotezinin sinanmas.

 Belodivesi Calisan - -
N¥z1p e @1):%} Ca }sa? ar‘l., N Ortalama Standart t Degeri p Degeri
Hizmet I¢i Egitimlerin Orgiitsel Sapma

Baglilig1 Giiglendirdigine

Inanmaktadir. 166 4,21 0,72247 75,169 0,249
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Nizip Belediyesi c¢alisanlarinin, oOrgiitsel bagliliklarinin giliglendirilmesinde
hizmet i¢i egitimin roliiniin varliginin belirlenmesine yonelik gerceklestirilen tek ana
kiitle t testi sonucunda; “H;= Nizip Belediyesi Calisanlarinin, Hizmet I¢i Egitimlerin
Orgiitsel Baglilig1 Giiclendirdigine Inanci Vardir” hipotezi, p=0,247>0,05 olarak
bulundugu icin kabul edilmistir. Istatistiksel olarak %95 giiven araliginda Nizip
Belediyesi ¢alisanlarinin, hizmet ici egitimleri orgiitsel baghiligi giiglendiren bir
faktor olarak inandiklar1 sonucuna ulasilmistir. Hy hipotezine iliskin ulasilan bulgu,
katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek ve ¢alisma siiresi degiskenlerine

gore farklilik gosterip gostermedigi ayrica test edilecektir.

Tablo 3.22 Caliganlarin Cinsiyetlerine gore hy hipotezinin t-testi.

Nizip Belediyesi Calisanlari,
Hizmet I¢i Egitimlerin Orgiitsel Standart L L.
Baglilig1 Giiglendirdigine N Ortalama Sapma t Degeri P Degeri
Inanmaktadur.
Kadin 42 4,53 0,25202

3,474 0,001
Erkek 124 4,10 0,79438

Nizip Belediyesi ¢alisanlarinin orgiitsel bagliligin giiglendirilmesinde hizmet
i¢i egitimlerin rollinlin varligia olan inancin, katilimeilarin cinsiyetlerine gore test
edilmesine yonelik gergeklestirilen t-testi sonucunda p=0,001 (p<0,05) bulunmustur.
Tablo 3.22 incelendiginde kadin galisanlarin cevaplarinin ortalamalarinin 4,53 ile
erkek calisanlardan anlamli derecede farklilastigi goriilmektedir. Bu bulgulara gore,
kadin calisanlarin erkek c¢alisanlara gore, hizmet i¢i egitimlerin Orgiitsel bagliligin

giiclendirilmesindeki roliine daha fazla inandiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Tablo 3.23 Calisanlarin yaslarina gore h; hipotezinin anova testi.

Nizip Belediyesi Calisanlari,
Hizmet Igi Egitimlerin Orgiitsel Standart L L
Baghihig Giglendirdigine N Ortalama Sapma F Degeri p Degeri
Inanmaktadir.
18-30 Yas Arasi 39 4,40 0,1145
31-40 Yas Arasi 69 411 0,1098

4,125 0,008
41-50 Yas Arasi 33 4,43 0,1304
51 Yas ve Ustii 25 3,90 0,7894
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Nizip Belediyesi ¢alisanlarinin orgiitsel baglhiligin giiclendirilmesinde hizmet
i¢i egitimlerin roliiniin varligina olan inancin, katilimcilarin yaslarina gore teste
edilmesine yonelik gerceklestirilen varyans (ANOVA) analizi sonucunda p=0,008
(p<0,05) bulunmustur. Inanca iliskin yas gruplar1 arasindaki farklilig1 belirlemeye
yonelik yapilan Tukey testi sonucunda, 51 yas ve tstiindeki calisanlar ile diger yas
gruplart arasinda anlamli bir farklilik oldugu gorilmistiir. Elde edilen bulgulara
gore, 51 yas ve tstiindeki belediye ¢alisanlar, diger yas gruplarindaki ¢alisanlara
gore hizmet ici egitimlerin orgiitsel baghligin giliclendirilmesindeki roliine daha az

inandiklar1 sonucuna ulasilmstir.

Tablo 3.24 Calisanlarin egitimlerine gére hy hipotezinin anova testi.

Nizip Belediyesi Calisanlari,
Hizmet I¢i Egitimlerin Orgiitsel Standart L L.
D

Baglihg Giiglendirdigine N Ortalama Sapma F Degeri p Degeri
Inanmaktadir.
[Ikogretim 24 3,84 0,1159
Lise 64 4,05 0,1547

10,174 0,000
Yiiksekokul/Lisans 78 4,45 0,1604
Yiiksek Lisans/Doktora 0 0 0

Nizip Belediyesi c¢aliganlarinin orgiitsel bagliligin giiglendirilmesinde hizmet
i¢i egitimlerin roliiniin varligma olan inancin, katilimecilarin egitimlerine gore test
edilmesine yonelik gergeklestirilen varyans (ANOVA) analizi sonucunda p=0,000
(p<0,05)  bulunmustur. Inanca iliskin katilimcilarm egitim diizeyleri arasinda
farklilig1 belirlemeye yonelik yapilan Tukey testi sonucunda; yiiksekokul ve lisans
diizeyindeki egitime sahip calisanlar lehine lise ve ilkdgretim diizeyindeki
calisanlarla aralarinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Bu bulguya gore,
yiiksekokul ve lisans diizeyindeki belediye calisanlarinin, hizmet i¢i egitimlerin
orgiitsel bagliligin giiclendirilmesindeki roliine diger egitim diizeyindeki ¢alisanlara

gore daha fazla inandiklar1 sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 3.25 Calisanlarin mesleklerine gore h; hipotezinin anova testi.

Orgiitsel Bagliligin Standart

Giiglendirilmesinde Hizmet I¢i N Ortalama Sapma F Degeri p Degeri
Egitimlerin Rolii Yoktur P

Teknik Meslek Grubu 22 4,06 0,1387

Idari Meslek Grubu 36 4,66 0,1978 9,667 0,000
Genel Meslek Grubu 108 4,09 0,1914

Nizip Belediyesi g¢alisanlarinin orgiitsel bagliligin giiclendirilmesinde hizmet
i¢ci egitimlerin rollinlin varligina olan inancin, katilimcilarin mesleklerine gore test
edilmesi i¢in gergeklestirilen varyans (ANOVA) analizi sonucunda p=0,000 (p<0,05)
bulunmustur. Katilimeilarin meslekleri arasindaki farkliligi belirlemeye yonelik
yapilan Tukey testi sonucunda; idari meslek grubunda calisanlar lehine teknik ve
genel meslek grubundaki ¢alisanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goériilmistiir.

Bulgulara gore, idari meslek grubundaki belediye c¢alisanlar1 diger meslek

grubundaki ¢aliganlara gdre, hizmet i¢i egitimlerin Orgiitsel bagliligin
giiclendirilmesindeki roliinii daha 1yi algiladiklarini sdylemek miimkiindiir.
Tablo 3.26 Caliganlarin hizmet siirelerine gore h; hipotezinin anova testi.

Nizip Belediyesi Calisanlar,

gl'zglilil:steic];fgglﬁig:lerm N Ortalama S;Z?)?T?: F Degeri p Degeri

Giiclendirdigine

Inanmaktadir.

1-5 Y1l Arast 46 4,32 0,11475

6-10 Y1l Arast 62 4,64 0,11732

11-15 Y1l Arast 58 3,66 0,10755 42,732 0,000

16-20 Y1l Arast 0 0,0 0,0

21 Yil ve Ustii 0 0,0 0,0

Nizip Belediyesi calisanlarinin orgiitsel bagliligin giiclendirilmesinde hizmet
ici egitimlerin roliinlin varligina olan inancin, katilimcilarin hizmet siirelerine gore
test edilmesi icin gergeklestirilen varyans (ANOVA) analizi sonucunda p=0,000
(p<0,05)

belirlemeye yonelik yapilan Tukey testi sonucunda; 6-10 yil arasinda ¢alisanlarin 1-5

bulunmustur. Katilimecilarin - hizmet siireleri arasindaki farklilig

yil arasinda calisanlara gore, 11-15 yil arasinda calisanlarin ise diger hizmet

stirelerindeki  ¢aliganlara gore, hizmet i¢i egitimlerin Orgiitsel baglilig
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giiclendirdigine olan inanglart daha azdir. Bulgulara gore, Nizip Belediyesi
calisanlarinin hizmet siirelerinin artmasinin, hizmet i¢i egitimlerin orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisine olan inanci diisiirdiigii sOylenebilir. Literatiirden de hatirlanacagi
lizere Orgiitsel bagliligr etkileyen, hizmet ici egitimlerinde arasinda yer aldig1 cesitli
faktorler bulunmaktadir. Ancak c¢alisma siiresi arttikca calisanlarin orgiitsel
bagliligii etkileyen en 6nemli faktoriin, calisanin orgiitten elde ettigi ve ileride elde
edilmesi muhtemel (kidem, tazminat, vb.) kazanglar oldugu goriilmektedir. Kuskusuz
calisanlarin bu beklenti ve kazanimlari, orgiitsel bagliligi bir anlamda zorunlu
kilmakta ve diger faktorleri geri plana atmaktadir. Dolayisi ile cinsiyet, yas, egitim
ve meslek grubu degiskenlerine gore ortaya c¢ikan farklilik, hizmet/calisma siiresi
degiskeni ile ayn1 nitelikte goriilmemektedir.

“H;= Nizip Belediyesi Calisanlarinin, Hizmet I¢i Egitimlerin Orgiitsel Baglilig
Giiglendirdigine Inanc1 Vardir” hipotezinin, dlgek icerisinde yer alan faktorlere gore

alt hipotezler olarak test edilmesi sonucunda ulasilan bulgular soyledir:

Tablo 3.27 Hy; hipotezinin test edilmesi.

Hizmet i¢i egitimlerin, beledi t Degeri Degeri
1zmet i¢1 egitim er.ln, . ? e. 1ye N Ortalama Standart egeri p Degeri
calisanlar1 arasinda iletisimin Sapma

gelismesine olumlu katkis1

vardir. 166 2,96 0,74190 68,001 0,000

Nizip Belediyesi ¢alisanlarmin hizmet ic¢i egitimlerin oOrgiitsel baglilig
giiclendirdigine iliskin goriislerinin degerlendirildigi dlgekte yer alan faktorlerin alt
hipotezler olarak test edilmesi sonucunda p=0,000<0,05 olarak bulunmus ve “Hj =
Hizmet i¢i egitimlerin, belediye g¢alisanlari arasinda iletisimin gelismesine olumlu
katkis1 vardir” hipotezi reddedilmistir. Bu bulguya gore belediye calisanlari, hizmet
ici egitimlerin Orgiitsel baglilig1 giiclendirdigine inandiklart ancak calisanlar
arasindaki iletisimin gelismesine olumlu katki sagladigina iliskin pozitif bir algiya
sahip olmadiklar1 sodylenebilir. Kuskusuz, oOrgiit icerisindeki bireyler arasindaki
iletisimin gelismesinde pek ¢ok faktor etkili olmaktadir. Sosyal iligkilerin bir pargasi
olan iletisim, bireyler arasindaki etkilesim ve paylasimin bir sonucu olarak ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle calisanlar arasindaki iletisimin gelismesinde orgiit kiiltiirti

basta olmak iizere, ¢alisanlar arasindaki sosyal iliskiler belirleyici rol oynamaktadir.
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Tablo 3.28 Hy, hipotezinin test edilmesi.

Hizmet i¢i egitimin, belediye N Ortalama Standart t Degeri p Degeri
calisanlar1 arasinda Sapma

yasanabilecek olumsuzluklari

dnlemeye olumlu etkileri vardir. 166 3,85 1,2821 38,683 0,149

Nizip Belediyesi c¢alisanlarmin hizmet i¢i egitimlerin Orgiitsel baglilig
giiclendirdigine iliskin goriislerinin degerlendirildigi dlgekte yer alan faktorlerin alt
hipotezler olarak test edilmesi sonucunda p=0,149>0,05 olarak bulunmus ve “Hj,=
Hizmet i¢i egitimin, belediye calisanlar1 arasinda yasanabilecek olumsuzluklari
onlemeye olumlu etkileri vardir” hipotezi kabul edilmistir. Bu bulguya gore belediye
calisanlari, hizmet i¢i egitimlerin ¢alisanlar arasinda yasanmasi muhtemel
olumsuzluklar1 6nlemeye pozitif katki sagladigi yoniinde giiclii bir algiya sahip
olduklar1 sOylenebilir. Hizmet i¢i egitimlerin ¢alisanlar arasindaki iletisimi
gelistirmeye pozitif katkist olmadigr yoniinde goriis bildiren c¢alisanlar, Hi»
hipotezinin kabul edilmesi ile ¢elisen bir durum sergilemektedirler. Ancak belediye
calisanlarinin iletisim kavramindan algiladiklar1 kigiler arasindaki sosyal iletisim,

paylasim ve ikili iliskilerin gelismesi olarak diisliniildiigiinde, c¢eliski olmadigt

goriilecektir.
Tablo 3.29 Hjzhipotezinin test edilmesi.
Hizmet igi egitimlerin, belediye N Ortalama Standart t Degeri p Degeri
. Sapma
calisanlariin motivasyonunu
arttirmaya olumlu etkisi vardir. 166 444 049786 114,896 0,000

Nizip Belediyesi calisanlarinin hizmet i¢i egitimlerin Orgiitsel baglilig
giiclendirdigine iliskin goriislerinin degerlendirildigi 6l¢ekte yer alan faktorlerin alt
hipotezler olarak test edilmesi sonucunda p=0,000<0,05 olarak bulunmus ve “Hj 3=
Hizmet igi egitimlerin, belediye ¢alisanlarimin motivasyonunu arttirmaya olumlu
etkisi vardir” hipotezi reddedilmistir. Dolayis1 ile hizmet i¢i e8itimlerin ¢alisanlarin

motivasyonunu arttirdigini sdylemek miimkiin degildir.

Tablo 3.30 H;4hipotezinin test edilmesi.

Hizmet i¢i egitimlerin, orgiit N Ortalama S;andart t Degeri P Degeri
iklimini olumlu yénde apma
gelistirmeye etkisi vardir. 166 3,30 133628 34,443 0,642
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Nizip Belediyesi c¢alisanlarinin hizmet ic¢i egitimlerin Orgiitsel baglilig
giiclendirdigine iliskin goriislerinin degerlendirildigi dlgekte yer alan faktorlerin alt
hipotezler olarak test edilmesi sonucunda p=0,642>0,05 olarak bulunmus ve “Hj 4=
Hizmet i¢i egitimlerin, orgilit iklimini olumlu yonde gelistirmeye etkisi vardir”

hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.31 Hy 5 hipotezinin test edilmesi.

Hizmet i¢i egitimlerinin, is N Ortalama Standart t Degeri p Degeri
- 5 5115 . . Sapma

giivenligi ve sagliginin gelismesi

iizerine olumlu etkileri vardir. 166 456 0.82657 71164 0094

Nizip Belediyesi c¢alisanlarinin hizmet i¢i egitimlerin oOrgiitsel baglilig
giiclendirdigine iliskin goriislerinin degerlendirildigi dlgekte yer alan faktorlerin alt
hipotezler olarak test edilmesi sonucunda p=0,094>0,05 olarak bulunmus ve “Hjs=
Hizmet i¢i egitimlerinin, is glivenligi ve sagliginin gelismesi lizerine olumlu etkileri
vardir” hipotezi kabul edilmistir. Glinlimiizde pek ¢ok isyerinde sagliksiz caligma
kosullar1 ve yeterli giivenlik 6nlemlerinin alinmamasi nedeniyle, ise bagli hastaliklar
ve is kazalar1 gergeklesmektedir. Bu is hastaliklar1 ve kazalarina bagl, calisanlarda
stirekli i goremezlik hatta 6limler meydana gelmektedir. Calisan sagligi ve is
giivenligi acgisindan alinacak onlemler kadar, isveren ve c¢alisanlarin egitim yoluyla
bilin¢lendirilmesi de olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle hizmet i¢i egitimlerin igveren ve
calisanlarin bilinglenmesi ve is giivenligi ile saghiginin gelismesi iizerinde olumlu

etkiler saglayacagi sOylenebilir.

Tablo 3.32 H, g hipotezinin test edilmesi.

Hizmet i¢i egitimlerin, N Ortalama Standart t Degeri p Degeri
S L Sapma

personelin kisisel gelisimine

olumlu etkileri vardir. 166 351 113976 ERET] X

Nizip Belediyesi c¢alisanlariin hizmet i¢i egitimlerin Orgiitsel baglilig
giiclendirdigine iliskin goriislerinin degerlendirildigi 6l¢ekte yer alan faktorlerin alt
hipotezler olarak test edilmesi sonucunda p=0,842>0,05 olarak bulunmus ve “Hj¢=
Hizmet i¢i egitimlerin, personelin kisisel gelisimine olumlu etkileri vardir” hipotezi
kabul edilmistir. Kisisel gelisimde egitimin pay1 ve onemi yadsinamaz. Orgiitler

calisanlarin basarisi ve orgiite olan bagliliklarinin devamliligini saglayabilmek igin,
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insan kaynaklar1 politikalarim1 siirekli gelistirmek zorundadir. Calisanlarin orgiite
kars1 ilgilerini ve baglarim1 gelistirebilmek icin uygulanan insan kaynaklar
politikalarindan biri de, ¢alisanlarin kisisel gelisimine katki saglayacak egitimler
organize etmek veya bu tiir egitimlere katilmalarmi saglamaktir. Bu baglamda,
hizmet igi egitimler de galisanlarin kisisel gelisimine olumlu etkiler saglayacak

etkinliklerden biri olarak adlandirilabilir.

Tablo 3.33 H, - hipotezinin test edilmesi.

Hizmet i¢i egitimlerin, beledi geri geri
1zmet 1¢1 egitimlerin, belediye N Ortalama Standart t Degeri p Degeri
calisanlarinin terfi ve Sapma

yiikselmelerinde firsat yaratmasi

agisindan olumlu etkisi vardir. 166 3,81 1,32110 39,128 0,000

Nizip Belediyesi c¢alisanlarinin hizmet i¢i egitimlerin oOrgiitsel baglilig
giiclendirdigine iliskin goriislerinin degerlendirildigi 6lgekte yer alan faktorlerin alt
hipotezler olarak test edilmesi sonucunda p=0,000<0,05 olarak bulunmus ve “Hj 7=
Hizmet ig¢i egitimlerin, belediye ¢alisanlarmin terfi ve yiikselmelerinde firsat
yaratmast acisindan olumlu etkisi vardir” hipotezi reddedilmistir.  Arastirmaya
katilan belediye ¢alisanlarinin, hizmet i¢i egitimlerin kariyer planlamasina, terfi ve
yiikselmeye firsat yaratmasi acgisindan pozitif etkisinin olduguna yonelik bir algiya

sahip olmadiklar1 soylenebilir.

Tablo 3.34 Hjghipotezinin test edilmesi.

Hizmet i¢i egitimler, ¢alisanlara N Ortalama Standart t Degeri p Degeri
5 qdisini Sapma

degere verildigini

gostermektedir. 166 357 122545 1675 031

Nizip Belediyesi ¢alisanlarinin hizmet ic¢i egitimlerin Orgiitsel baglilig
giiclendirdigine iliskin goriislerinin degerlendirildigi 6l¢ekte yer alan faktorlerin alt
hipotezler olarak test edilmesi sonucunda p=0,311>0,05 olarak bulunmus ve “Hjg=
Hizmet i¢i egitimler, ¢alisanlara degere verildigini gostermektedir” hipotezi kabul
edilmistir.  Arastirmaya katilan belediye c¢alisanlarinin, hizmet i¢i egitimleri

kendilerine verilen 6nem ve degerin bir gostergesi olarak algiladiklar1 sdylenebilir.
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Tablo 3.35 Hig hipotezinin test edilmesi.

N Ortalama Standart t Degeri p Degeri
Sapma
Hizmet ici egitimler ile kendimi
6nemli hissediyorum. 166 4,01 0,61679 95,384 0,000

Nizip Belediyesi c¢alisanlarinin hizmet i¢i egitimlerin oOrgiitsel baglilig
giiclendirdigine iliskin goriislerinin degerlendirildigi 6lgekte yer alan faktorlerin alt
hipotezler olarak test edilmesi sonucunda p=0,000<0,05 olarak bulunmus ve “Hj o=
Hizmet i¢i egitimler ile calisanlar kendilerini 6nemli hissetmektedir” hipotezi
reddedilmigtir. Aragtirmaya katilan belediye c¢alisanlarinin, hizmet i¢i egitimleri
kendilerine verilen 6nem ve degerin bir gostergesi olarak algiladiklari, ancak bu
egitimlerin kendilerini 6nemli hissetmelerine neden olmadig1 yoniinde inanca sahip

olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 3.36 Hy 1, hipotezinin test edilmesi.

Hizmet ici egitimler ile N Ortalama Standart t Degeri p Degeri
. < Sapma
belediyeye karst sorumlulugum
ve bagliligim artmaktadir.
166 4,07 0,77596 75,218 0,000

Nizip Belediyesi ¢alisanlarinin hizmet ic¢i egitimlerin Orgiitsel baglilig
giiclendirdigine iliskin goriislerinin degerlendirildigi dlgekte yer alan faktorlerin alt
hipotezler olarak test edilmesi sonucunda p=0,000<0,05 olarak bulunmus ve “Hj 10=
Hizmet ici egitimler ile calisanlarin belediyeye karsi sorumlulugu ve baglilig
artmaktadir” hipotezi reddedilmistir. Arastirmaya katilan belediye calisanlarinin,
hizmet i¢i egitimlerin Orgiitsel baglhilig1 giiclendirdigi yoniinde bir inanca sahip
olduklar1 ancak, hizmet i¢i egitimlerin belediyeye karst sorumluluklarmmi ve
bagliliklarini arttirmadigr diislincesine sahip olduklar1 goriilmektedir. Diger bir ifade
ile belediye calisanlarinin, hizmet ici egitimleri orgiitsel baglhihigi giiclendirici bir
etkisi olduguna inandiklar1 ancak baglilig1 arttiric1 bir fonksiyona sahip olmadigim

savunduklarini séylemek miimkiindiir.
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Tablo 3.37 Hy1, hipotezinin test edilmesi.

Hizmet igi egitimler sayesinde N Ortalama Standart t Degeri p Degeri
o Sapma

belediyenin bir pargast

oldugumu hissediyorum. 166 448 0.89265 64777 0.000

Nizip Belediyesi c¢alisanlarinin hizmet i¢i egitimlerin oOrgiitsel baglilig
giiclendirdigine iliskin goriislerinin degerlendirildigi 6l¢ekte yer alan faktorlerin alt
hipotezler olarak test edilmesi sonucunda p=0,000<0,05 olarak bulunmus ve “Hi 1=
Hizmet i¢i egitimler sayesinde c¢alisanlar belediyenin bir pargasi oldugunu
hissetmektedir” hipotezi reddedilmistir. Aragtirmaya katilan belediye ¢alisanlarinin,
hizmet i¢i egitimlerin kendilerini belediyenin bir pargasi olarak gérmelerine katki
saglamadig1 goriisiinde olduklar1 sdylenebilir. Caligsanlarin kendilerini belediyenin
bir parcasi olarak hissetmeleri, diger bir ifade ile aidiyet duygusu orgiitsel bagliligin
bir gostergesidir. Calisan, kendisini Orgiitiin bir pargasi olarak hissediyorsa bu
durumda calisanin Orgiitsel baglhiligindan soz edilebilir. Bilindigi iizere oOrgiitsel
bagliligr etkileyen kisisel, orgiitsel ve orgiit dis1 olmak {lizere cesitli faktorler
bulunmaktadir. Hizmet i¢i egitimler dogrudan orgiitsel bagliligi1 saglayan bir faktor
olarak nitelendirilmeyip, orgiitsel baglilig1 gliglendiren etkiye sahip olabilen yardimci
faktor olarak nitelendirilebilir. Dolayis1 ile belediye c¢alisanlarinin hizmet igi
egitimler ile kendilerini belediyenin bir pargasi olarak gérmemeleri olagan bir durum

olarak goriilmelidir.

Tablo 3.38 Hy 1, hipotezinin test edilmesi.

Hizmet ici egitimler voneticil Dederi Dederi
: 1zmet 1¢1 eg1 .1m .er. yoOneticiler N Ortalama Standart t Degeri p Degeri
ile daha kolay iletisim Sapma

kurmamiza ve yakinlagmamiza

katki saglamaktadir. 166 4,57 0,49532 119,089 0,784

Nizip Belediyesi c¢aliganlarinin hizmet i¢i egitimlerin Orgiitsel baglilig
giiclendirdigine iliskin goriislerinin degerlendirildigi 6lcekte yer alan faktorlerin alt
hipotezler olarak test edilmesi sonucunda p=0,784>0,05 olarak bulunmus ve “Hj 1=
Hizmet i¢i egitimlerin, ¢alisanlarin yoneticiler ile daha kolay iletisim kurmasina ve
yakinlagmalarina olumlu katkist vardir” hipotezi kabul edilmistir. Hizmet igi
egitimlerin, ¢alisanlar ile yoneticiler arasinda iletisimi ve

sosyal iligkileri

gelistirmeye katki sagladigini séylemek miimkiindiir.
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Aragtirma verilerinin analizi sonucunda elde edilen tiim bulgulara gore,
arastirmanin problem ciimlesi olan “Nizip Belediyesi c¢alisanlarinin orgiitsel
bagliliklarinin giiglendirilmesinde hizmet i¢i egitimlerin rolii nedir? Sorusu;

Nizip Belediyesi c¢alisanlari, hizmet i¢i egitimleri Orgiitsel baglilig:
giiclendiren bir faktor olarak gormektedir. Bu nedenle ve ulasilan bulgulara gore,
Nizip Belediyesi ¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklarinin giiclendirilmesinde hizmet igi

egitimlerin roli oldugu seklinde cevaplandirilabilir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

Orgiitsel bagliligin giiclendirilmesinde hizmet i¢i egitimlerin rolii {izerine
gergeklestirilen bu arastirma c¢alismasinda ulasilan sonuglar asagidaki gibidir:

Nizip Belediyesi calisanlarindan arastirmaya katilanlarin  %25,3°t kadin,
%74,7’s1 erkeklerden olusmaktadir. Nizip Belediyesi calisanlarindan arastirmaya
katilanlarin; %41,6’s1 31-40 yas, %23,5’1 18-30 yas, %19,9’u 41-50 yas ve %15,1°1
ise 51 yas ve {lstii grubundadir. Nizip Belediyesi calisanlarindan arastirmaya
katilanlarin; %47’si yliksekokul, %38,6’s1 lise ve %14,5’1 ilkdgretim diizeyinde
egitime sahiptir. Nizip Belediyesi ¢alisanlarindan arastirmaya katilanlarin; %37,3 ‘i
6-10 yil, %34,9’u 11-15 yil ve %27,7’si 1-5 yil arasinda belediyede gorev
yapmaktadir. Nizip Belediyesi ¢alisanlarindan arastirmaya katilanlarin; %65,1°1
genel hizmetler, %21,7’si idari hizmetler, %13,3°1i, ise teknik hizmetler gorevlisi
olarak caligmaktadir. Nizip Belediyesi calisanlarindan arastirmaya katilanlarin;
%98,8’1 kadrolu diye tabir edilen, 5393 sayili Belediyeler Kanunu’nun 49.
maddesine tabi calisanlardan, %1,2’si ise sdzlesmeli statiisiinde olup 5593/49 sayili
kanun maddesi hiikiimlerine tabi olmayan c¢alisanlardan olusmaktadir. Nizip
Belediyesi c¢alisanlarindan arastirmaya katilanlarin; %93,3’1 is¢i ve memur
statiisiinde ¢alisan iken, %6,6’s1 alt kademe yOnetici statiistindedir.

Nizip Belediyesi ¢alisanlarindan arastirmaya katilanlarin; %33,1°1 hizmet i¢i
egitimlere hi¢ katilmamis, %47,6’s1 1 kez, %19,3’1 ise birden fazla kez hizmet i¢i
egitime katilmistir. Alan yazin incelendiginde, Ulutas’in (2013) Hizmet igi
egitimlerin ¢alisanlarin isgiicii verimliligi {izerine etkilerinin, Gebze Belediyesi
ornegi tizerinden belirlenmesine yonelik ¢aligmasinda (N=245) ulasilan bulgular, bu
arastirmanin bulgular ile kiyaslanabilecek niteliktedir. Nitekim Ulutas ¢alismasinda,
Gebze Belediyesi’nde ¢alisanlarin hizmet i¢i egitimlere katilim oranlarinin, 2012 yih
itibariyle %90 diizeyinde oldugunu ifade etmektedir (2013:86). Gebze Belediyesinde

hizmet i¢i egitim sikligina iliskin veriler karsilastirildiginda, 1-5 kez hizmet ici
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egitimlere katilanlarin oram1 %39,5 iken 6-10 kez hizmet i¢i egitimlere katilanlarin
orani %37,04’tiir. Gebze Belediyesinde hi¢ hizmet i¢i egitime katilmayanlarin oranm
ise sadece %3,70’tir. Bulgulara gore Nizip Belediyesi hizmet i¢i egitimlerde, Gebze
Belediyesi’ne gore daha diisiik (%66,9) katilim oranina ulagabilmistir.

Nizip Belediyesi ¢alisanlarindan arastirmaya katilanlarin; %34,3’i hizmet igi
egitim amaciyla verilen seminerlere, %22,9’u konferansa katilmistir. Grup ¢aligsmasi
olarak bilinen ve daha ¢ok uygulamali olarak belirli bir konuda verilen hizmet i¢i
egitime katilanlarin orani ise %9,6’dir. Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin %33,1°1 ise
herhangi bir hizmet igi egitime katilmadiklari sonucuna ulasilmistir. Gebze
Belediyesinde calisanlarin katildiklar: hizmet i¢i egitimler degerlendirildiginde, %89
ile konferansin ilk sirada oldugu goriilmiistiir. Bunu %9,2 ile panel tiirii hizmet igi
egitim izlemektedir. Grup caligmasi tlirtindeki hizmet i¢i egitimlerin orani ise sadece
%0,8’dir. Bulgulara gore, Nizip Belediyesinin hizmet i¢i egitimlerde grup calismasi
tiirli egitimlere daha ¢ok dnem verdigi sdylenebilir.

Nizip Belediyesi ¢alisanlarindan arastirmaya katilanlarin; %38,6’s1  grup
calismasi, %29,5’1 saha caligmasi tiirlinde hizmet i¢i egitimlerin daha verimli
olduguna inandiklar1 sonucuna ulasilmistir. Seminer, konferans ve panel tiirii hizmet
ici egitimleri verimli bulan g¢alisanlarin orani ise, %31,9’dur. Gebze Belediyesi
calisanlarinin hizmet i¢i egitimlerde tercih siralamasinda ilk siray1 %63,8 ile seminer
alirken, grup calismasi tiiriinde hizmet i¢i egitimlerin tercih edilme oram1 %30,4 tiir.
Panel ve konferans tiiri hizmet i¢i egitimlerin tercih orani ise yaklasik %6
diizeyindedir. Bulgulara gore; Nizip Belediyesi calisanlarinin hizmet i¢i egitimlerde,
uygulama ve pratige yonelik egitimleri daha cok tercih ettikleri ve bu egitimlerin
daha yararli olduguna inandiklar1 sdylenebilir.

Nizip Belediyesi ¢alisanlarindan arastirmaya katilanlarin; %35,5°1 hizmet ici
egitimlerin basariya ulasabilmesi icin altt aylik periyotlarda verilmesi gerektigine
inandiklar1 sonucuna ulasilmistir. Buna karsin katilimeilarin %28,5°1 ise, hizmet i¢i
egitimlerin belirli periyotlara gore degil ihtiyaca gore verilmesi gerektigini
savunduklar1 sonucuna ulasilmistir. Hizmet i¢i egitimlerin yilda bir kez verilmesinin
basarili sonuglar alinmasi i¢in yeterli olduguna inanlarin orani ise%19,3’tiir. Hizmet
ici egitimlerin diizenlenme sikligina iliskin Gebze Belediyesi ¢alisanlarinin bulgulari
ise; %39,1°1 ii¢ ayda bir, %35,9’u ayda bir kez, %20’si alt1 ayda bir kez ve %4,9’u
ise yilda bir kez olmasit gerektigi seklindedir. Bulgular karsilastirildiginda
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calisanlarin; hizmet i¢i egitimlerin belirli bir periyot i¢inde verilmesi gerektigi
yoniinde genel bir inancin oldugu, ancak bu periyotlarin uzun araliklarla olmamasi
ve ihtiya¢ duyuldugunda siireye bagli kalinmaksizin hizmet i¢i verilmesi yoniinde
algiya sahip olduklar1 sdylenebilir.

Nizip Belediyesi calisanlarindan arastirmaya katilanlarin; %57,2°si mesleki
konulara, %22, 3’ii belediye uygulamalarina ve %14,5’1 ise insan iliskilerine yonelik
hizmet i¢i egitimlerin verilmesini istedikleri sonucuna ulasilmistir. Gebze
Belediyesinin  bulgular1 degerlendirildiginde, katilimcilarin  %48,1’1  mesleki
konulara, %27,8’1 kisisel gelisime yonelik ve %24’ ise yasal mevzuat ve
uygulamalara yonelik hizmet ic¢i egitimlerin verilmesini istemektedir. Bulgular
degerlendirildiginde, her iki belediye calisanlarinin 6nemli bir kisminin, mesleki
konular ile yasal mevzuat ve uygulamaya yonelik hizmet i¢i egitimlerin verilmesi
yoniinde istege sahip olduklar1 sdylenebilir.

Nizip Belediyesi c¢alisanlarindan arastirmaya katilanlarin; biiyilk  bir
cogunlugunun (%80,8) hizmet i¢i egitimlerin akademisyenler veya uzman egitimciler
tarafindan verilmesi gerektigi yoniinde diisiinceye sahip olduklar1 sonucuna
ulagilmistir. Gebze Belediyesinin bulgular1 degerlendirildiginde, ¢alisanlarin %57,8’1
hizmet i¢i egitimlerin profesyonel kisilerce verilmesi gerektigi yoniinde diisiinceye
sahip olduklar1 goriilmiistiir. Calisanlarin = %24,8’1  hizmet i¢i egitimlerin
akademisyenler tarafindan ve %17,4’1 ise deneyimli belediye calisanlar1 tarafindan
verilmesi gerektigi gorlisline sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bulgulara gore, her iki
belediye calisanlarinin hizmet i¢i egitimlerin profesyonel kisilerce ve akademisyenler
tarafindan verilmesinin daha yararli olacagi yoniinde giiclii bir algi ve inanca sahip
olduklar1 sdylenebilir.

Hizmet ici egitimlere iliskin Nizip Belediyesi ¢alisanlarinin goriis ve
diistincelerine iligskin verilen cevaplarin dagilimlarindan elde edilen bulgular 15181nda;
Nizip Belediyesi’nin tiim personele yonelik bir hizmet i¢i egitim programinin
bulunmadig1 veya verilen hizmet i¢i egitimlerin yetersiz diizeyde oldugu, sonucuna
ulasilmustir.

Nizip Belediyesi calisanlarinin, orgiitsel bagliliklarinin gliclendirilmesinde
hizmet i¢i egitimin roliinlin belirlenmesine yonelik gergeklestirilen tek ana kiitle t
testi sonucunda; “Ho= Orgiitsel Bagliligin Giiglendirilmesinde Hizmet I¢i Egitimlerin
Rolii  Yoktur” hipotezi, p=0,000<0,05 olarak bulundugu icin reddedilmistir.
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Istatistiksel olarak %95 giiven araliginda belediye calisanlarinin, hizmet igi egitimleri
orglitsel bagliligr gliclendiren bir faktor olarak algiladiklari sonucuna ulasilmistir.
Hipotezin, ¢alisanlarin demografik o6zellik degiskenlerine gore farklilik gosterip
gostermedigine iliskin analizler sonucunda, kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara gore,
hizmet i¢i egitimlerin Orgiitsel bagliligin gii¢lendirilmesindeki roliine daha fazla
inandiklar1 sonucuna ulagilmistir. Calisanlarin yaslarina gore yapilan analize gore,
41-50 yas arasindaki belediye calisanlarinin, diger yas gruplarindaki calisanlara gore
hizmet ici egitimlerin orgiitsel bagliligin gili¢lendirilmesindeki roliine daha fazla
inandiklar1 sonucuna ulasilmistir. Egitim diizeyi degiskenine gore, yliksekokul
diizeyindeki calisanlar lehine lise ve ilkdgretim diizeyindeki calisanlarla aralarinda
anlamli bir farklilik oldugu goriilmiis, calisanlarin egitim diizeyleri arttik¢a, hizmet
ici egitimlerin orgiitsel baghiligin giiclendirilmesindeki roliine daha fazla inandiklari
sonucuna ulagilmistir. Calisanlarin meslek degiskenlerine gore, idari meslek
grubunda calisanlar lehine teknik ve genel meslek grubundaki calisanlar arasinda
anlamli  bir farklilik oldugu gorilmis, idari meslek grubundaki belediye
calisanlarinin diger meslek grubundaki c¢alisanlara gore, hizmet i¢i egitimlerin
orgiitsel bagliligin giiclendirilmesindeki roliinii daha iyi algiladiklar1 sonucuna
ulagilmistir. Calisanlarin hizmet siireleri degiskenine gore ise; 1-5 ve 6-10 yil
arasinda calisanlar lehine 11-15 yil siireyle ¢alisanlar arasinda anlamli bir farklilik
oldugu goriilmiis, ¢caligma siiresi arttikca hizmet ici egitimlerin orgiitsel bagliligin
giiclendirdigine iligkin alginin zayifladigi sonucuna ulagilmistir.

Nizip Belediyesi c¢alisanlarinin, orgiitsel bagliliklarinin giiglendirilmesinde
hizmet i¢i egitimin roliiniin varliginin belirlenmesine yonelik gergeklestirilen tek ana
kiitle t testi sonucunda; “H;= Nizip Belediyesi Calisanlarinin, Hizmet I¢i Egitimlerin
Orgiitsel Baglilhigi Giiclendirdigine Inanci Vardir” hipotezi, p=0,247>0,05 olarak
bulundugu icin kabul edilmistir. Istatistiksel olarak %95 giiven araliginda Nizip
Belediyesi calisanlarinin hizmet ici egitimlere, orgiitsel baglilig1 giiclendiren bir
faktor olarak inandiklar1 sonucuna ulasilmistir. Hipoteze iliskin bulgunun Belediye
calisanlarinin demografik 6zellik degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigi
test edildiginde cinsiyet, yas, egitim, meslek ve hizmet siireleri degiskenlerinde
anlaml farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Kadin ¢alisanlarin erkek ¢alisanlara gore,
51 yas ve tistiindeki belediye calisanlarinin diger yas gruplarindaki ¢alisanlara gore,

yiiksekokul ve lisans diizeyindeki belediye c¢aligsanlarinin diger egitim diizeyindeki
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calisanlara gore, idari meslek grubundaki belediye c¢alisanlarinin diger meslek
grubundaki calisanlara gore ve 1-5 yil arasinda c¢alisanlarin diger hizmet siirelerine
gore hizmet i¢i egitimlerin orgiitsel baglhilig: gili¢lendirdigine daha fazla inandiklar
sonucuna ulagilmistir. Elde edilen bulgulara goére, Nizip Belediyesi calisanlarinin
hizmet siirelerinin artmasinin, hizmet i¢i egitimlerin oOrgiitsel baglilik {izerindeki
etkisine olan inanci diisiirdiigli sOylenebilir. Literatiirden de hatirlanacagi lizere
orgiitsel bagliligi etkileyen, hizmet i¢i egitimlerinde arasinda yer aldigi cesitli
faktorler bulunmaktadir. Ancak calisma siiresi arttikca calisanlarin orgiitsel
bagliligin etkileyen en 6nemli faktoriin, ¢alisanin orgiitten elde ettigi ve ileride elde
edilmesi muhtemel (kidem, tazminat, vb.) kazanclar oldugu goriilmektedir. Kuskusuz
calisanlarin bu beklenti ve kazanimlari, orgiitsel bagliligi bir anlamda zorunlu
kilmakta ve diger faktorleri geri plana atmaktadir. Dolayisi ile cinsiyet, yas, egitim
ve meslek grubu degiskenlerine gére ortaya c¢ikan farklilik, hizmet/calisma siiresi
degiskeni ile ayn1 nitelikte goriilmemektedir.

H;= Nizip Belediyesi calisanlarinin, hizmet i¢i egitimlerin orgiitsel bagliligi
giiclendirdigine inanc1 vardir, hipotezinin 6lgek igerisinde yer alan faktorlere gore alt
hipotezlerinin test edilmesi sonucunda ulasilan sonuglar sdyledir:

Hii= Hizmet i¢i egitimlerin, belediye ¢alisanlari arasinda iletisimin
gelismesine olumlu katkis1 vardir, hipotezi reddedilmistir. Bu bulguya gore belediye
calisanlari, hizmet i¢i egitimlerin orglitsel baglilig1 giiclendirdigine inandiklar1 ancak
calisanlar arasindaki iletisimin gelismesine olumlu katki sagladigina iliskin pozitif
bir algiya sahip olmadiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Hi,= Hizmet ici egitimin, belediye c¢alisanlar1 arasinda yasanabilecek
olumsuzluklar1 6nlemeye olumlu etkileri vardir, hipotezi kabul edilmistir. Bu
bulguya goére belediye c¢alisanlari, hizmet i¢i egitimlerin ¢alisanlar arasinda
yasanmasi muhtemel olumsuzluklari1 6nlemeye pozitif katki sagladig1 yoniinde giiclii
bir algiya sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Hi 3= Hizmet igi egitimlerin, belediye ¢alisanlarinin motivasyonunu arttirmaya
olumlu etkisi vardir, hipotezi reddedilmis, hizmet igi egitimlerin ¢alisanlarin
motivasyonunu arttirdigi sonucuna ulasilmistir.

Hi 4= Hizmet i¢i egitimlerin, orgiit iklimini olumlu yonde gelistirmeye etkisi

vardir, hipotezi kabul edilmistir.
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His= Hizmet ici egitimlerinin, is gilivenligi ve sagliginin gelismesi iizerine
olumlu etkileri vardir, hipotezi kabul edilmistir.

His= Hizmet i¢i egitimlerin, personelin kisisel gelisimine olumlu etkileri
vardir, hipotezi kabul edilmistir.

Hi 7= Hizmet i¢i egitimlerin, belediye calisanlarinin terfi ve yiikselmelerinde
firsat yaratmasi agisindan olumlu etkisi vardir, hipotezi reddedilmistir. Arastirmaya
katilan belediye calisanlarinin, hizmet ici egitimlerin kariyer planlamasina, terfi ve
yiikselmeye firsat yaratmasi agisindan pozitif etkisinin olduguna yonelik bir algiya
sahip olmadiklar1 sonucuna ulasilmistir.

His= Hizmet i¢i egitimler, calisanlara degere verildigini gostermektedir,
hipotezi kabul edilmistir. Arastirmaya katilan belediye calisanlarinin, hizmet igi
egitimleri kendilerine verilen énem ve degerin bir gostergesi olarak algiladiklar:
sonucuna ulagilmistir.

Hio= Hizmet i¢i egitimler, c¢alisanlara kendilerini énemli hissettirmektedir,
hipotezi reddedilmistir. Arastirmaya katilan belediye ¢alisanlarinin, hizmet igi
egitimleri kendilerine verilen onem ve degerin bir gostergesi olarak algiladiklari,
ancak bu egitimlerin kendilerini 6nemli hissetmelerine neden olmadigi yoniinde
inanca sahip olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Hi10= Hizmet i¢i egitimler ile ¢alisanlarin belediyeye karsi sorumlulugu ve
baglilig1 artmaktadir, hipotezi reddedilmistir. Arastirmaya katilan belediye
calisanlarinin, hizmet i¢i egitimlerin Orgiitsel bagliligi gili¢lendirdigi yoniinde bir
inanca sahip olduklari, ancak hizmet i¢i egitimlerin belediyeye karst sorumluluklarini
ve bagliliklarini arttirmadig diistincesine sahip olduklari sonucuna ulagilmistir.

Hi11= Hizmet ic¢i egitimler sayesinde c¢alisanlar belediyenin bir pargasi
oldugunu hissetmektedir, hipotezi reddedilmistir. Arastirmaya katilan belediye
calisanlarinin, hizmet ic¢i egitimlerin kendilerini belediyenin bir pargasi olarak
gormelerine katki saglamadigi goriisiinde olduklart sonucuna ulagilmistir.

Hi12= Hizmet i¢i egitimlerin, ¢alisanlarin yoneticiler ile daha kolay iletisim
kurmasina ve yakinlagmalarina katkis1 vardir, hipotezi kabul edilmistir. Hizmet ici
egitimlerin, calisanlar ile yoneticiler arasinda iletisimi ve sosyal iliskileri

gelistirmeye katki sagladigi sonucuna ulagilmistir.
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Aragtirma verilerinin analizi sonucunda elde edilen tiim bulgulara gore,
arastirmanin problem ciimlesi olan “Nizip Belediyesi c¢alisanlarinin Orgiitsel
bagliliklarinin gii¢lendirilmesinde hizmet i¢i egitimlerin rolii nedir? Sorusu;

Nizip Belediyesi ¢alisanlari, hizmet i¢i egitimleri orgiitsel baglilig1 giiclendiren
bir faktor olarak gormektedir. Ancak belediyenin sistematik bir hizmet i¢i egitim
programi ve uygulamasi bulunmadigindan ve gerceklestirilen hizmet i¢i egitimlerin
de tiim belediye c¢alisanlarina yonelik olarak yapilmamasindan dolayi; Nizip
Belediyesi calisanlarinin  orgiitsel bagliliklarinin  gii¢lendirilmesinde hizmet ici
egitimlerin roliiniin bulunmadig1 seklinde cevaplandirilmistir.

Literatiir incelendiginde, calisanlarin oOrgiitsel bagliliklarinin gelismesinde
hizmet i¢i egitimlerin roliine iliskin bilimsel bir arastirma c¢alismasina
rastlanilmamigtir. Literatiirde ¢ogunlukla hizmet i¢i egitimlerin uygulanisi ve
sonuclarina yonelik aragtirma caligsmalar1 bulunmaktadir.

Bilgin ve arkadaslar1 tarafindan 2007 yilinda gerceklestirilen ‘Yerel
Yonetimlerde Hizmet I¢i Egitim® baslikli ¢alismada; Tiirkiye’de kamu personelinin
hizmet i¢i egitimine yonelik yasal mevzuatin yeterli olmasina ragmen, uygulanan
yontemlerin yeterli olmadig1 ifade edilmektedir. Yine ayni ¢aligmanin bulgular
arasinda, “hizmet i¢i egitimlerin genellikle ¢coklu katilim seklinde diizenlendigi ve
diiz anlatim yonteminin; anlatim kolayligi, basit ve masrafsiz olmasi nedeniyle tercih
edildigi, buna karsin teorik diizeyde kalmasi, personele bir takim bilgi ve beceri
kazandirma agisindan olumsuzluklar dogurdugu” yer almaktadir. Caligmada dikkat
cekici bir diger bulgu ise, hizmet ici egitimlerde calisanlarin da coklu katilim
yonteminin, uygulamali konulara yonelik hizmet i¢i egitimlerde ise i1s basinda
egitimin tercih edildigidir. Arastirmada, hizmet i¢i egitimlerin ¢alisanlarin kisisel
memnuniyetlerinin  tatmini acisindan olumlu etkiye sahipken, calisanlarin
performans, motivasyon, sorun c¢oOziimiinde etkinlik ve vatandas memnuniyeti
konularinda beklenen degisimin yakalanmadigi sonucuna ulasilmistir (Bilgin, vd.,
2007:98-99).

Sonug olarak Nizip Belediyesi c¢alisanlarinda; hizmet i¢i egitimlerin
calisanlarin Orgiitsel bagliliklarini giiclendirdigine iliskin bir algt ve inang¢ oldugu,
istatistiksel olarak da ispatlanmistir.

Elde edilen bulgular ve ulasilan sonuglar neticesinde, arastirmacilara, belediye

yoneticilerine ve ¢aliganlara su oneriler getirilmektedir.
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Arastirmacilar icin Oneriler;

a) Orgiitsel baghligin  gelismesinde hizmet i¢i egitimlerin  roliiniin
belirlenmesine yonelik ¢calisma yapacak arastirmacilara, hizmet i¢i egitimin
ekonomik getirileri ve kariyer iizerine etkileri bilesenlerini de dikkate
almalar1 6nerilmektedir.

b) Ayrica, elde edilen sonuglarin geneli yansitabilmesi agisindan, evren ve
orneklem biiyiikliglinlin arttirilmasi ve farkli evrenlerde arastirma yapilarak
sonuclarinin karsilastirmali olarak degerlendirilmesi donerilmektedir.

Belediye Yéneticileri Igin Oneriler;

a) Tim belediye personeline hizmet i¢i egitimlerin bir hak ve sorumluluk
oldugu benimsetilmeli ve hizmet i¢i egitimler belediyenin her kademedeki
personeline verilmesinin saglanmasi dnerilmektedir.

b) Hizmet i¢i egitimlerin sonuglarina gore basarili personelin ikramiye, terfi
vb. gibi ddiillerle ddiillendirilmesi, ¢alisanlarin orglitsel bagliliklarini ve
hizmet i¢i egitimlere bakis agisin1 pozitif anlamda etkileyeceginden
onerilmektedir.

c) Her ne kadar galisanlarin orgiitsel bagliliklari iizerinde dogrudan rolii ve
etkisi bulunmasa da hizmet ic¢i egitimlerin diizenli ve belirli bir sistem
icerisinde verilmeye devam edilmesi onerilmektedir.

Belediye Calisanlar1 I¢in Oneriler;

a) Diizenlenen hizmet igi egitimlere gonillii ve etkin katilm, kigisel ve
mesleki gelisimin yaninda kariyer planlarina da olumlu katki saglayacaktir.

b) Hizmet igi egitimlerden elde edilen bilgi ve teknik kazanimlarin
uygulamaya dokiilmesi, is glivenligi basta olmak iizere, performans ve
motivasyona olumlu etki saglayacaktir.

) Hizmet i¢i egitimler igveren veya yoneticilerin, ¢alisanlar i¢in yaptiklart bir
yatirim olarak degerlendirilmeli ve hizmet i¢i egitimlerden maksimum

verim almaya gayret edilmelidir.
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EK A- Arastirma Anket Formu

Sayin Katilime1

Tiirk Hava Kurumu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Programinda
yiiriitiilen, “Orgiitsel Bagliligin Giiglendirilmesinde Hizmet I¢i Egitimin Rolii ’niin
belirlenmesine yonelik gerceklestirilen yiliksek lisans tezinde kullanilmak iizere
hazirlanan bu aragtirma anket formu; Nizip Belediyesi tarafindan calisanlara verilen
hizmet i¢i egitimlerin Orgiitsel baglilik {iizerine rolii ve etkilerini belirlemeyi
amaglamaktadir. Arastirma anketinde yer alan bilgiler bilimsel bir arastirmada
kullanilacak olup, iiglincli sahis, kurum veya kuruluslar ile paylasilmayacaktir.
Ayrica arastirma anket formunda kigisel bilgilerinizi belirtmenize gerek yoktur.

Arastirmaya katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Mustafa YASAR
Tiirk Hava Kurumu Universitesi
Sosyal Bilimler Universitesi

Isletme Boliimii

1. BOLUM: DEMOGRAFIK OZELLIKLER

1. Cinsiyetiniz

a) Kadin b) Erkek

2. Yasiniz

a) 18-30 b) 31-40 c) 41-50 d)51 ve Ustii

3. Egitim Durumunuz

a) [lkogretim  b) Lise ¢) Yiksekokul/Lisans d) Yiiksek Lisans/Doktora
4. Belediyedeki Calisma Siireniz

a) 1-5 Y1l b) 6-10 YiI  ¢) 11-15 Y1l d) 16-20 Y1l )21 Y1l ve Ustii
5. Meslek Grubunuz

a) Idari b) Teknik  c) Genel

6. Calisma Sekliniz

a) Kadrolu Personel b) S6zlesmeli Personel ¢) Gegici Personel
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7. Gorev Pozisyonunuz
a) Calisan b) Alt Kademe Yonetici ¢) Orta Kademe Yonetici
d) Ust Diizey Yonetici

2. BOLUM: HiZMET iCi EGITIME YONELiIK GENEL GORUSLERINiZ

1. Cahsma Hayatimz Boyunca Kac¢ Kez Hizmet i¢i Egitime Katildiniz?

a) Hi¢ Katilmadim  b) 1 Kez ¢) 1’den Fazla d) Cok Kez

2. Ne Tiir Hizmet I¢i Egitimlerine Katildimz? (Birden Fazla Secenegi
Isaretleyebilirsiniz)

a) Seminer  b) Konferans c) Panel d) Grup Calismast  d) Saha Calismasi
3. Sizce Hangi Tiir Hizmet I¢i Egitimi Daha Verimlidir?

a) Seminer  b) Konferans c) Panel d) Grup Calismasi

e) Saha Calismast

4. Hizmet ici Egitimlerinin Basariya Ulasabilmesi icin Hangi Siklikta Verilmesi
Gerektigine Inaniyorsunuz?

a) Ayda Bir  b) Ug Ayda Bir ¢) Alt1 Ayda Bir

d) Yilda Bir  e) Ihtiyaca Gore

5. Hizmet Ici Egitimlerinin Hangi Konu veya Alanlarda Olmasim Tercih

Edersiniz?
a) Kisisel Gelisime Yo6nelik b) Yasal Mevzuata Yonelik
¢) Insan Iliskilerine Yonelik d) Mesleki Konulara Yonelik

e) Belediye Uygulamalarina Y6nelik
6. Hizmet ici Egitimler Kimler Tarafindan Verilmelidir?
a) Belediye Yoneticileri Tarafindan b) Akademisyenler Tarafindan

¢) Uzman Egiticiler Tarafindan d) Deneyimli Belediye Personeli Tarafindan
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3. BOLUM: NiziP BELEDIYESININ HiZMET iCi EGITIMLERININ
CALISANLARIN ORGUTSEL BAGLILIGI UZERINDEKiIi ROLU VE
ETKISI ( Asagida yer alan sorulari; Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum,
Kararsizim, Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum se¢eneklerinden size en yakin
oldugunu inandiginiz secenegin bulundugu kutuya (X) isareti koyarak

cevaplandiriniz)

Kesinlikle
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Katilmiyorum

Hizmet ici egitimlerin, belediye ¢alisanlar1 arasinda

S1 | . ... . .
iletisimin gelismesine olumlu katkist bulunmaktadir.
Hizmet ici egitimin, belediye ¢alisanlar1 arasinda
S.2 | yasanabilecek olumsuzluklari dnlemeye olumlu etkileri
bulunmaktadir.
s3 Hizmet i¢i egitimler, belediye ¢aliganlarinin
' motivasyonunu arttirmaktadir.
s4 Hizmet i¢i egitimler, 6rgiit iklimini olumlu yonde
' gelistirmeye etkisi bulunmaktadir.
S5 Hizmet i¢i egitimlerinin, is glivenligi ve sagliginin
' gelismesi iizerine olumlu etkileri bulunmaktadir.
s6 Hizmet i¢i egitimlerin, personelin kisisel geligimine
' olumlu etkileri bulunmaktadir.
Hizmet ici egitimler, belediye c¢alisanlarinin terfi ve
S.7 | yiikselmelerinde firsat yaratmasi agisindan olumlu etkiye
sahiptir.
s8 Hizmet i¢i egitimler, ¢alisanlara degere verildigini
' gostermektedir.
S.9 | Hizmet ici egitimler ile kendimi 6nemli hissediyorum.
510 Hizmet ici egitimler ile belediyeye karst sorumlulugum
' ve bagliligim artmaktadir.
s11 Hizmet i¢i egitimlerin olumlu bir katkis1 olduguna
' inanmiyorum.
S 12 Hizmet i¢i egitimler sayesinde belediyenin bir parcasi

oldugumu hissediyorum.
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Hizmet i¢i egitimler ile yoneticiler ile daha kolay iletisim

S.13 - . .
kurabilmekte ve yakinlagabilmekteyiz.

Hizmet ici egitimler, orgiitsel baglilig: giiclendiren

S.14 olumlu faaliyetlerdir.

Belediyenin hizmet i¢i egitimler vermesi, bizleri
S.15 | 6nemsedigi ve bizlerle uzun siireli ¢calisma istegini
gostermektedir.
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