TURK HAVA KURUMU UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

_ OZEL EGITiM KURUMLARININ TERCiH NEDENLERI iLE
OGRENCILERIN MEMNUNIYETi ARASINDAKI ILiSKi: SIRNAK
ORNEGI

YUKSEK LiSANS TEZIi

Mehmet Fatih MERMERTAS

Isletme Anabilim Dah

Isletme Program

TEMMUZ 2014



TURK HAVA KURUMU UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

_ OZEL EGITiM KURUMLARININ TERCiH NEDENLERI iLE
OGRENCILERIN MEMNUNIYETi ARASINDAKI ILiSKi: SIRNAK
ORNEGI

YUKSEK LiSANS TEZIi
Mehmet Fatih MERMERTAS

1203813051

Isletme Anabilim Dah

Isletme Program

Damsman: Yrd. Doc. Dr. Yavuz AKCI



Tiirk Hava Kurumu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti’niin 1203813051

numarali yiiksek lisans Ogrencisi, Mehmet Fatih MERMERTAS ilgili
yonetmeliklerin belirledigi gerekli tiim sartlar1 yerine getirdikten sonra hazirladig:
“OZEL EGITIM KURUMLARININ TERCIH NEDENLERI ILE OGRENCILERIN
MEMNUNIYETI ARASINDAKI ILISKi: SIRNAK ORNEGI” baslikh tezini,

asagida imzalar1 olan jiiri 6niinde basari ile sunmustur.

Tez Damismani  : Yrd. Dog. Dr. Yavuz AKCi %T’AH

Adiyaman Universitesi

Jiiri Uyeleri : Yrd. Dog. Dr. Kemal TEKIN .

Tiirk Hava Kurumu Universitesi

Yrd. Dog. Dr. Hiiseyin ALKIS ﬂW

Adiyaman Universitesi

Yrd. Dog. Dr. Yavuz AKCI - m ... ¥ ik

Adiyaman Universitesi

Tez Savunma Tarihi: 16 Temmuz 2014



TURK HAVA KURUMU UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTiTUSU MUDURLUGU’NE

Yiiksek Lisans olarak sundugum, “Ozel egitim kurumlarinin tercih nedenleri ile
Ogrencilerin memnuniyeti arasindaki iliski: Sirnak 6rnegi” adli ¢alismamin,
tarafimdan akademik etik ve kurallara aykin diisecek bir yardima basvurmaksizin
yazildigini ve yararlandigim kaynaklarin kaynak¢ada gosterilenlerden olustugunu,

bunlara atif yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.




ONSOZ

Bu calismam siiresince her tiirli yardim ve fedakarligi saglayan, bilgi,
tecriibesi ile ¢alismama yardimci olan, danismanim Saymn Yrd. Dog¢. Dr. Yavuz
AKCl’ya,

Calismamda kullanmis oldugum anket calismasinda bana her tiirlii yardimi
saglayan istikbal Kkoleji, ugur dershanesi, fem dershanesi, final dershanesi ve
calisanlarina tesekkiirii bir borg bilirim.

Bu calismayi, yetistirmemde emegi gegen ve benden manevi higbir destegi
esirgemeyen degerli dostum Bekir Liitfi SENTURK ’e ve aileme ithaf ederim.

Temmuz 2014 Mehmet Fatih MERMERTAS



ICINDEKILER

ICINDEKILER ......ooivieieiteeieee ettt ettt sttt ettt
TABLO LISTEST .o ooe ottt e e e e e et e e e e e ee e e e e e erees e e eee s

GIRIS oottt ettt a ettt en e
BIRINCI BOLUM.....c.ooooooeeeeeeeeeeeeeeee oo e et e e e e e e ee e et e ereeee e ae s

1. EGITIM-OGRETIM TEMEL KAVRAMLAR VE EGIiTiM

HiZMETLERININ KAVRAMSAL CERCEVESI........cccccocovvviinnnnn.
1.1 BN ettt
1.2 Ogretim ve OFrenim........cccvvvevevireriiceeiiieieiee s
1.3 Tiirk EZItim Tarihi .....cccoovviiiiiiiiiccceeee e
1.3.1 Osmanli Devleti’nde Egitim SiStemi.........cccocevviniiiiiiiiiiiniiennnnn,
1.3.2 Cumhuriyetten Sonra EZitim Sistemi.........ccoccevvvviiriiiniiiineennnn,
1.3.3 Giinlimiizde EZitim SiStemi ........cccccovevviiiiiiiiniisiinen,

1.4 Egitim HizZmetleri.......occoiiiiiiiiiicie e
1.4.1 Egitim Hizmetlerinin Amact ........cccocoeeveeiiiiiie i
1.4.2 BEtimin ONeMi .......cceveveviiirireieriiieeccrere e,
1.4.3 Egitim Hizmetlerinin Siiflandirilmast.........ccccoeeiiiiiiiiinennnnn,
1.4.3.1 Orgiin eZitim ......ccceveriirirereieieceeeie e

1.4.3.2 Yaygin eZitim .....cccoiiiiiiiiiiic i

1.4.3.3 Uzaktan eZitim .......cccoocvereeiriiieiieieneesieesre et

1.4.4 Egitim-Ogretim KUrtumlart ............o.coovvierriiveiierenseeseseeseesesnns
1.4.4.1 Devlet okullart .........cccooiiiiiiiiiiieec e

1.4.4.2 Ozel 63retim KUrUMIAIL...........ceviireverceeiiereseereeseie s

1.4.4.3 Ozel egitim Kurumlart.............cccoeevervvieceeesseeeereann,

1.4.4.4 Egitim-0gretim kurumlarinin mukayesesi ............c.c.c.e....

TKINCI BOLUM .......ooooiiiiiiriicecsnesee s

2. OZEL OGRETIM KURUMLARI, BU KURUMLARIN TERCiH

SEBEPLERI VE MUSTERI MEMNUNIYETI ........ccccooovvvieicienn.
2.1 Ozel Ogretim KUrUMIAIL .........ccovveveviieiveiieeiescee e
2.1.1 Ozel Ogretim Kurumlari’nin Yasal Dayanagi .............cccceveeeennnen
2.1.2 Ozel Ogretim Kurumlar’nin Amaglart ............ccevvcvervirererenennne,
2.1.3 Ozel Ogretim Kurumlarinm Siniflandirilmast .............cccceveenenen
2.1.3.1 Universiteler (vakif iiniversiteleri)..........cccoeoeerevrvrerernnn.

2.1.3.2 Ozl OKUIIAT ..o

2.1.3.3 Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezleti........................

2.1.3.4 Ozel derShaneler ...........cccoeveveveveeeeeeeeeieeeee e e,

2.1.3.5 Ozel ¢esitli KUrslar ........c.coceveveveeeeeeeeeeee e,

2.1.3.6 Ozel motorlu tasit stirlicii Kurslari...........coceeveveverererennnne,



2.1.3.7 Ozel Frenci YUItIar ....ccveveveveveveeeeeeee e e, 40

2.1.3.8 Ozel etiit egitim merkezleri..........cc.ocrvrveveriirerereereisiereseeeenen, 41

2.2 Etkili Okul ve Ozel Okul Tercih Nedenleri.........coccevvccuereririececrereeneseeenans 41
2. 2.1 EKITE OKUL ... e 43
2.2.2 Neden Ozel OKUL? ......cvcvvieieiieieiieceie et 49
2.2.3 Veli Agisindan Ozel Okul Tercih Nedenleri..........ccocovevvevevrieeiernnnne, 50
2.2.4 Ogrenci Agisindan Ozel Okul Tercih Nedenleri........cococvvevevererererennnane, 51

2.3 Ozel Okullarin Genel Basar1 Stralamasindaki Yeri c.....o.vvvvevevereccrrienennenne, 52
2.4 Ozel Okullar A¢iSIndan MemMNUNIYEL ..........cccevvvevevirieirieieeeeseessseesesssssesssesenans 56
2.4.1 Ozel Okullarin Miisteri Profili .......ccocovevevevcereeieeieecee e, 56
2.4.2 Memnuniyet KavIrami .....ccccoceeiiiieiiiieiiieeiee e 57
2.4.3 Miisteri Memnuniyetinin Onemi............cccoveveveveiriereiseereesesseee s 57
2.4.4 Memnuniyeti Etkileyen Faktorler .........ccocoviiiiiiiiiiie e, 59
UCUNCU BOLUM ..ottt 62

3. (:)@EL EGIiTiM KURUMLARININ TERCiH NEDENLERI iLE
OGRENCILERIN MEMNUNIYETI ARASINDAKI ILiSKI: SIRNAK

ORNEGI ... 62
3.1 Arastirmanin Amact Ve ONEMi.........c.coviveveviviiieeeieseeeseese e s st sesenseees 62
3.2 Arastirmanin KapSami........ccccouiiiiiiiiiiiiieiiie e 63
3.3 Aragtirmanin Problem Cilimlesinin Belirlenmesi ..........cccoccevvieiiiiiiiniennnnne 64
3.4 Hipotezlerin BelirleNMESi.........cccccviiiiiiiiie e 64
3.5 Aragtirmanin VarsayImIart ........cccccooceeiieiinieniesice s 64
3.6 Arastirmanin SIIrllKIars ..o 65
3.7 Verilerin ve Bilgilerin Toplanmasi ve Verilerin Analizinde Kullanilacak
Istatistiksel YONtEMIET........ccevivieirireieiececee ettt 65
3.8 Aragtirma Verilerinin ANaliZi........cccocceeiiiiiiiiieiiie e 66
3.8.1 Glivenilirlik AnalizIer ........cocvveiiiiiiiii e 66
3.8.2 Velilere Yonelik Uygulanan Arastirma Verilerinin Analizi ................. 67
3.8.3 Ogrencilere Yonelik Uygulanan Arastirma Verilerinin Analizi ........... 82
DORDUNCU BOLUM .......ooooiiiiiiiiriiiesiesisssissiesies s 95
SONUC ve ONERILER.............c.cocooiiiiiiiieeeeeeeee e en st 95
KAYNALKCGA ...ttt ettt e et be e bt e sreeebeesreeeeee e 97
ERLER ..ttt 105
EK-A: Veli ANKE FOMMU ....oooiiiiiieiices e 106
Ek-B: Ogrenci Memnuniyet ANKEt ...........ccoviveviiriverireissisesssesesessessese e, 108
L0 Z.@] 005\ 1 1570 109

Vi



Tablo 1.1 :
Tablo 1.2 :
Tablo 1.3 :
Tablo1.4 :
Tablo 1.5 :
Tablo 1.6 :
Tablo 1.7 :
Tablo 1.8 :
Tablo 2.1 :
Tablo 2.2 :

Tablo 2.3 :

Tablo24 :

Tablo 25 :

Tablo 2.6 :

Tablo 3.1 :
Tablo 3.2 :
Tablo 3.3 :
Tablo 3.4 :
Tablo 3.5 :
Tablo 3.6 :
Tablo 3.7 :
Tablo 3.8 :

Tablo 3.9 :

Tablo 3.10:

TABLO LiSTESI

Milli miicadele doneminde egitim ve 6gretim alaninda yapilan

CAlISMALAT ... 12
2012-2013 egitim Ogretim yili orgiin egitim kurum, 6grenci,
ogretmen ve derslik sayllari.........ccccocviiiiiiiiiii 20
2012-2013 egitim oOgretim yili okul Oncesi egitim kurum,
ogrenci, 6gretmen ve derslik sayilari.........cccocoeiiiiiiniiiiin s 21
2012-2013 egitim ogretim yili ilkdgretim kurum, ogrenci,
ogretmen ve derslik Sayllari.........ccccooiiviiiiiiiici 21
2012-2013 egitim O6gretim yili ortadgretim kurum, Ogrenci,
ogretmen ve derslik Sayllari.........cccoooviviiiiiiiicii 22
UNIVETSIte SAYIAIT....cvvuivvieceeicsceeieese et 24
Universite OFrenci SAYIIAr.........cccvevecvevieeverceeieeieeeee e 24
2012-2013 egitim Ogretim yili yaygin egitim kurum, dgrenci,
ogretmen ve derslik Sayllari.........c.ccociiviiiiiiiciic 25
2000-2001 yilinda tiirkiye’de faaliyet gdsteren 6zel Ogretim
kurumlar1 ve bu kurumlardaki 6grenci-0gretmen sayilart.................. 33
2012-2013 yilinda tiirkiye’de faaliyet gdsteren Ozel Ogretim
kurumlar1 ve bu kurumlardaki 6grenci-0gretmen sayilart. ................. 34

2012-2013 yilinda tiirkiye’de faaliyet gosteren 6zel Ogretim
kurumlari ve bu kurumlardaki 6grenci-6gretmen sayilar: (Okul

VE KUIS) 1ottt ettt sttt et re e re et e neenre e 37
Okul tiirlerine gore tiniversiteye basvuran ve yerlesen aday

SE ) 1 PR 53
Okul tiirlerine gore tiniversiteye basvuran ve yerlesen aday

SAYIST V& OTANIATT ....vviiviiiiiiii i s 54
Orgiin yiiksek Ogretim programlarinin  kontenjanlar1  ve

yerlesen aday SAYart .....ccoocveiiiiiiiiii 55
Arastirmaya katilan velilerin yas gruplarina gore dagilimi. ............... 67
Arastirmaya katilan velilerin cinsiyetlerine gore dagilimi. ................ 67
Arastirmaya katilan velilerin mesleklerine gore dagilima. ................. 67
Arastirmaya katilan velilerin gelir diizeylerine gore dagilimi............ 68
Arastirmaya katilan velilerin egitim diizeylerine gore dagilimu......... 68
Ogrenci veli anket sorularinin kategorilere gore faktdr analizi.......... 69
KMO and Bartlett's testi. .........cccooviiieiiiiiiiicee e, 70
Velilerin okul tercihlerinde egitim kalitesinin rolii yoktur (Ho

Hipotezinin Test EAIIMESI)........ccocvviiiiiiiiieees e, 70
Velilerin yas1 ile egitim kalitesinin tercih nedeni olmasi

arasinda iliski YOKEUF. ........coooiiiiiiii e 71
Velilerin cinsiyeti ile egitim kalitesinin tercih nedeni olmasi

arasinda iliski YOKtUT. .....ccooviiiiii e 71

vii



Tablo 3.11 :

Tablo 3.12:

Tablo 3.13:

Tablo 3.14 :

Tablo 3.15:

Tablo 3.16:

Tablo 3.17 :

Tablo 3.18 :

Tablo 3.19 :

Tablo 3.20:

Tablo 3.21 :

Tablo 3.22 :

Tablo 3.23:

Tablo 3.24 :

Tablo 3.25:

Tablo 3.26 :

Tablo 3.27 :

Tablo 3.28 :

Tablo 3.29 :

Tablo 3.30:

Tablo 3.31:

Tablo 3.32:

Tablo 3.33:

Tablo 3.34:

Velilerin meslegi ile egitim kalitesinin tercih nedeni olmasi

arasinda iliski YOKIUL. .....c.cooviiiiiiiiii e 71
Velilerin gelir diizeyi ile egitim kalitesinin tercih nedeni olmasi
arasinda iliski YOKIUL. .....c.cooviiiiiiiiii e 72
Velilerin egitim diizeyi ile egitim Kkalitesinin tercih nedeni
olmasi arasinda iligki YOKtUT........cccooiiiiiiiiiiicc e 72
Velilerin 6zel okullar tercih nedenleri arasinda sahip olduklari
olanaklarin rolii bulunmaktadir (H; Hipotezinin  Test
EIIMESI)..ociiiiceee s 72
Velilerin yasi ile 6zel okullarin olanaklarinin tercih nedeni
olmast arasinda liski YOKtUT.......ccccovviiiiiiiiiiiiie e 73
Velilerin cinsiyeti ile 6zel okullarin olanaklarinin tercih nedeni
olmast arasinda iliski YOKtUT.......ccccovviiiiiiiiiii e 73
Velilerin meslegi ile 6zel okullarin olanaklarmnin tercih nedeni
olmasi arasinda iliski YOKtUL........cccooiiiiiiii e 74
Velilerin gelir diizeyi ile 6zel okullarin olanaklarinin tercih
nedeni olmast arasinda iliski yOKtUr. ........cocoveiiiiiiinie 74
Velilerin egitim diizeyi ile 6zel okullarin olanaklarmin tercih
nedeni olmasi arasinda iliski yoktur. ...........cccoooiiiiiiiicn 74
Veliler 6zel okullart tercih nedenleri arasinda kiltir ve
inanglarin rolii bulunmaktadir (H, Hipotezinin Test Edilmesi). ........ 75
Velilerin yasi ile kiiltiir ve inanglarin tercih nedeni olmasi
arasinda iligki YOKtUT. .....coooiiiiiii e 75
Velilerin cinsiyeti ile kiiltiir ve inanglarin tercih nedeni olmasi
arasinda iligki YOKtUT. .....coooiiiiiii e 76
Velilerin meslegi ile kiiltiir ve inanglarin tercih nedeni olmasi
arasinda iligki YOKtUI. .....c.oooiiiiiii e 76
Velilerin gelir diizeyi ile kiiltiir ve inanglarin tercih nedeni
olmasi arasinda iligki YOKtUT.........cccooiiiiiiiiiiiii, 76
Velilerin egitim diizeyi ile kiiltiir ve inanglarin tercih nedeni
olmasi arasinda iligki YOKtUT.........cccooiiiiiiiiiii, 77
Velilerin  6zel okullar1 tercih nedenlerinde ekonomik
faktorlerin rolii bulunmaktadir (Hs Hipotezinin Test Edilmesi)......... 77
Velilerin yasi ile ekonomik faktorlerin tercih nedeni olmasi
arasinda iligki YOKTUL. ......cccoviiiiiiiii 78
Velilerin cinsiyeti ile ekonomik faktorlerin tercih nedeni
olmasi arasinda iligki YOKtUT.........cccooiiiiiiiiiiii, 78
Velilerin meslegi ile ekonomik faktoérlerin tercih nedeni olmasi
arasinda iliski YOKIUT. ......cccoviiiiiiiiii e, 78
Velilerin gelir diizeyi ile ekonomik faktorlerin tercih nedeni
olmasi arasinda iligki YOKtUT........ccccociiiiiiiiiiii 79
Velilerin egitim diizeyi ile ekonomik faktorlerin tercih nedeni
olmasi arasinda iligki YOKtUT........ccccociiiiiiiiiiii 79
Velilerin 6zel okullart tercih nedenlerinde hizmet kalitesinin
rolii bulunmaktadir (H4 Hipotezinin Test Edilmesi). .........cccccooeeneee. 79
Velilerin yasi ile hizmet kalitesinin tercih nedeni olmasi
arasinda iliski YOKIUL. .....ccccoviiiiiiiiiii 80
Velilerin cinsiyeti ile hizmet Kkalitesinin tercih nedeni olmasi
arasinda iliski YOKIUL. .....ccccoviiiiiiiiii e 80

viii



Tablo 3.35:
Tablo 3.36 :
Tablo 3.37 :
Tablo 3.38 :
Tablo 3.39 :
Tablo 3.40 :
Tablo 3.41:
Tablo 3.42 :
Tablo 3.43 :
Tablo 3.44 :
Tablo 3.45 :
Tablo 3.46 :

Tablo 3.47 :
Tablo 3.48:

Tablo 3.49:

Tablo 3.50:

Tablo 3.51:

Tablo 3.52:

Tablo 3.53:

Tablo 3.54 :

Tablo 3.55:

Tablo 3.56:

Tablo 3.57:

Tablo 3.58 :

Velilerin meslegi ile hizmet kalitesinin tercih nedeni olmasi

arasinda iliski YOKIUL. .....c.cooviiiiiiiiii e 81
Velilerin gelir diizeyi ile hizmet kalitesinin tercih nedeni
olmasi arasinda iligki YOKtUT........cccooiiiiiiiiiiicci e 81
Velilerin egitim diizeyi ile hizmet kalitesinin tercih nedeni
olmasi arasinda iligki YOKtUT........cccooiiiiiiiiiiicc e 81
Arastirmaya katilan kolej Ogrencilerinin yas gruplarina gore
AZIIMIL s 82
Arastirmaya katilan dershane Ogrencilerinin yas gruplarina
EOT€ dAZIIMIL ... 82
Arastirmaya katilan kolej 6grencilerinin cinsiyetlerine gore
AZIIMIL s 82
Arastirmaya katilan dershane 6grencilerinin cinsiyetlerine gore
AGIIMIL s 83
Arastirmaya katilan kolej 6grencilerinin smif diizeyine gore
ABUIML. . 83
Arastirmaya katilan dershane ogrencilerinin siif diizeyine
EOTE dAZIIMIL ... 83
Arastirmaya katilan kolej 6grencilerinin ailelerinin yasadiklari
yere gOre dagilimi........cooviiiiiiic 84
Arastirmaya dershane Ogrencilerinin ailelerinin yasadiklari
yere gore dagilimiI. .....cccoociiiiiiiiiiice e 84
Arastirmaya kolej 6grencilerinin hobilerine gore dagilimi ................ 84
Arastirmaya dershane 6grencilerinin hobilerine gére dagilimu. ......... 85
Ozel egitim kurumlarinm  egitim  kalitesi ile kolej

ogrencilerinin memnuniyetleri arasinda bir iliski yoktur (Ho
Hipotezinin Test EAIIMESI)......c.ccoviiieiieiececeece e 85

Ozel egitim kurumlarmin egitim kalitesi ile dershane
ogrencilerinin memnuniyetleri arasinda bir iligki yoktur (Ho
Hipotezinin Test EAIIMESI). .......cocoviiiiiiiiicee e, 86
Kolej 6grencilerinin yasi ile egitim kalitesinin memnuniyeti
arttirmasi arasinda 1liki YOKtUr. ..o 86
Dershane  Ogrencilerinin  yas1 ile egitim  kalitesinin
memnuniyeti arttirmasi arasinda iligki yoktur. ...........cccooviiiiiieninnnn 87
Kolej  6grencilerinin  cinsiyeti ile egitim  kalitesinin
memnuniyeti arttirmasi arasinda iligki yoktur. ...........cccoovvviiiiiinnnnn 87
Dershane Ogrencilerinin  cinsiyeti ile egitim kalitesinin
memnuniyeti arttirmasi arasinda iligki yoktur. ...........cccooviiiiiiiinnnn 88
Kolej o6grencilerinin  simif diizeyi ile egitim Kkalitesinin
memnuniyeti arttirmasi arasinda iligki yoktur. ...........cccooviiiiiiinnnnn 88
Dershane ogrencilerinin siif diizeyi ile egitim kalitesinin
memnuniyeti arttirmasi arasinda iliski yoktur. ........c.ccooeveviviinvvennenne. 89
Kolej dgrencilerinin ailesinin yasadig1 yer ile egitim kalitesinin
memnuniyeti arttirmasi arasinda iligki yoktur. ..........ccccooveiiiiieninnnnn 89
Dershane G&grencilerinin ailesinin yasadigi yer ile egitim
kalitesinin memnuniyeti arttirmasi arasinda iligki yoktur. ................. 89
Ozel egitim kurumlarmin  hizmet kalitesi ile kolej

ogrencilerinin memnuniyetleri arasinda bir iliski vardir (H;
Hipotezinin Test EAIIMESI)........ccccooveiiiiiiiiie e 90



Tablo 3.59:

Tablo 3.60:

Tablo 3.61:

Tablo 3.62 :

Tablo 3.63:

Tablo 3.64 :

Tablo 3.65:

Tablo 3.66:

Tablo 3.67 :

Ozel egitim kurumlarinin  hizmet Kkalitesi
Ogrencilerinin memnuniyetleri arasinda bir iligki

ile dershane

vardir (H;

Hipotezinin Test EAIIMESI)......cccoviieiieiececeece e 90
Kolej 6grencilerinin yasi ile egitim kalitesinin memnuniyeti
arttirmasi arasinda iliski yOKtUT. ......ccocviiiiiiiiiii 91
Dershane  ogrencilerinin ~ yas1 ile egitim  kalitesinin
memnuniyeti arttirmasi arasinda iliski yoKtur. ..........ccccovvveiiiieiiinnns 91
Kolej o6grencilerinin  cinsiyeti ile hizmet kalitesinin
memnuniyeti arttirmasi arasinda iligki yoKtur. ..........ccccoovveiiiieninnnn 91
Dershane ogrencilerinin cinsiyeti ile hizmet kalitesinin
memnuniyeti arttirmasi arasinda iliski yoKtur. ..........ccccovvieiiiiiniinnnn 92
Kolej ogrencilerinin simif diizeyi ile hizmet kalitesinin
memnuniyeti arttirmasi arasinda iliski yoKtur. ..........ccccovvvieiiiieniinnnn 92
Dershane ogrencilerinin simif diizeyi ile egitim kalitesinin
memnuniyeti arttirmast arasinda iligski yoktur. .........cccocoeviiiiinnnn. 93
Kolej oOgrencilerinin ailesinin  yasadigi yer ile hizmet
kalitesinin memnuniyeti arttirmasi arasinda iliski yoktur. ................. 93
Dershane oGgrencilerinin ailesinin yasadigi yer ile hizmet
kalitesinin memnuniyeti arttirmasi arasinda iliski yoktur. ................. 93



AB
ALES
AOF
DGS
e.t.
KPDS
KPSS
MEB
OSYM
OSYS
TOBB
YDS
YGS
YOK

KISALTMALAR

. Avrupa Birligi

. Akademik Lisansiistii Egitim Sinavi

. Acik Ogretim Fakiiltesi

: Dikey Gegis Sinavi

. Erisim Tarihi

: Kamu Personeli Dil Smavwi

: Kamu Personeli Se¢gme Sinavi

: Milli Egitim Bakanligi

: Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi
: Ogrenci Secme ve Yerlestirme Sinavi
: Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

> Yabanci Dil Sinavi

. Yiiksekogretime Gegis Sinavi

: Yiiksek Ogretim Kurumu

Xi



OZET

) V(")ZEL EGiT@M KURUMLARININ TERCIiH NEDENLERI iLE
OGRENCILERIN MEMNUNIYETi ARASINDAKI ILISKi: SIRNAK
ORNEGI

MERMERTAS, Mehmet Fatih
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Danismant: Yrd. Doc. Dr. Yavuz AKCI
Temmuz 2014, 125 sayfa

Egitim, insana 6zgli unsurlara sahip ve siireklilik arz eden bir siireci ifade
etmektedir. Sosyal devlet ilkesine paralel olarak devlet okullarinda verilen egitimin
sinirli kalmas1 ve hizla gelisen teknolojiye yetisilememe gibi durumlar, velilerin
ogrencilerini 6zel okula gondermesine neden oldu. Velilerin 6zel egitim kurumlarin
tercih nedenleri ve 6grencilerin memnuniyetlerini belirlemeye yonelik yapilan bu
caligma ii¢ boliimden olusmaktadir.

Birinci  boliimiinde; egitim-6gretimin temel kavramlar1 tanimlanmis ve
literatiirden faydalanilarak egitim hizmetlerinin kavramsal cercevesi belirlenmeye
caligilmistir.

Ikinci boliimiinde yine literatiirden yararlanilarak, 6zel egitim kurumlarmin
tiirleri, siniflandirilmasi ve tantmlanmasi yapilmistir

Ucgiincii boliimiinde; Sirnak Ilindeki 6zel egitim kurumlarina giden &grenci
velilerinin 6zel egitim kurumlarmi tercih nedenleri ve &6grenci memnuniyetini
etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik arastirma caligmasi yer almaktadir.
Arastirma ¢aligmasinin verileri SPSS.20.0 paket program ile analiz edilmistir. Elde
edilen bulgularda, velilerin 6zel okul tercih nedenlerinin egitim kalitesi ve 06zel
egitim kurumlarinin hizmet kalitesinin oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ayrica,

Ogrencilerin memnuniyeti lizerinde, egitim ve hizmet kalitesinin dogrudan etkili,
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diger faktorlerin ise dolayli etkileri bulundugu ve bu durumun demografik faktorlere

gore degismedigi bulgusuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ozel Egitim Kurumlari, Veli, Ogrenci, Egitim Kalitesi,

Hizmet Kalitesi.
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Education, human-specific elements and have expressed an ongoing process.

Social state principle parallel to the state schools the national education system
in the framework of the training given the limited number of students is more than
material deficiencies and rapidly evolving technology reached, such as inability
conditions, financial situation over the children of families to private schools start
sending in education, private sector activity has increased.

Why parents and students choose private educational institutions is to
determine the satisfaction of study consists of three main parts. In the first part of the
study, defined the basic concepts of education and training services benefiting from
the literature was to determine conceptual framework.

In the second part, benefiting from literature, types of private educational
institutions, classification and identification is made, the reasons for choosing these
institutions and satisfaction factors are discussed.

Final part of the study, parents of students going to private educational
institutions in the province of Sirnak of the reasons for choosing private educational
institutions and for the identification factors affecting student satisfaction research
study is located. SPSS.20.0 research study data were analyzed with the program
package. The reasons for choosing private schools and private education institutions

quality of education was found the quality of service. Students' satisfaction, on the

Xiv



direct effect of the quality of education and services, indirect effects of other factors
found to vary by demographic factors, and the findings of this condition has been

reached.

Key Words: Private Educational Institutions, Parents, Students, Educational
Quality, Service Quality.
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GIRIS

Egitim hizmetlerinin genel amaci, insanlarin yasam kalitesini arttirmak ve
sunulan imkanlar1 siirekli olarak iyilestirilmek seklinde belirtilmektedir. Tarih boyu
kurulan devletlerin temel amaci halklarinin mutlulugu olmustur. Egitim ise bu amaca
aracilik eden bir ara¢ niteligindedir. Basarilara ulagabilmek ig¢in kisilerin ve
toplumlarin yeteneklerine egitim ile sekil verilmeli ve g¢agin gerekleri yerine
getirilmelidir.

Egitimde gelinen nokta toplumsal medeniyet seviyesini gostermektedir.
Nesillerin birbirlerine ve gelecek nesillerine bilgi aktarimi ile ilk insandan bugiine
nasil bir yol alindig1 agik¢a goriilmektedir. Bu durum egitimin hayati 6nem tagidigini
bizlere agikca gostermektedir.

Egitimin her bireyin hakki oldugu ve egitim hakkinin her bireye devlet
tarafindan saglanmasi gerektigi bilinmektedir. Devlet okullarinda her Ogrencinin
egitim masraflart karsilanir ve tiim 6grenciler arasinda esitlik s6z konusudur. Sosyal
devlet ilkesi ¢ercevesinde gerceklestirilen egitim hizmetleri yurdun en {icra kdsesinde
bile devam etmektedir. Ogretmen, personel ve finansman ihtiyaglarmi devlet
blitceden karsilatmadir.

Ancak, hizla artan 6grenci sayisi, devletin egitime yeterli kaynak ayiramamasi,
fiziki ve teknik yetersizlikler ve teknolojik gelismelere uyum saglayamama ve
sonucunda egitim sisteminin ve egitim hizmetlerinin kalitesinin giderek diismesi,
egitim hizmetlerinin 6zel sektdr tarafindan da verilmesini giindeme getirmistir.

Ulkemizde 1984 yilinda Bilkent Universitesi’nin agilmasi ile dzel sektoriin
egitim hizmetlerinde faaliyet gostermeye basladig1 goriilmektedir. Gegmis siireclerde
ise genellikle azinliklarin ve yabancilarin actiklari okullar faaliyet gostermekteydi.
Ozel sektdr agilimi yalnizea yabanci ve azinlik okullari ise sinirli kalmigtir. 1984°te
Bilkent Universitesi ile baslayan siire¢ 2000°li yillara dogru hizimi arttirmis ve bu
sistem igin kanun gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Tiirkiye’de YOK kanununun yaninda

ayr1 bir kanun daha diizenlenerek kurulan Vakif Universiteleri ve 5580 sayili Ozel



Ogretim Kurumlar1 Kanunu’na gére kurulan 6zel Tiirk, yabanci ve azinlik okullari,
milletleraras1 6zel 0gretim kurumlar1 (Okullar), 6zel dershaneler, g¢esitli kurslar,
uzaktan 6gretim yapan kuruluslar, 6zel egitim kurumlari, motorlu tasit stiriictileri
kursu, hizmet ici egitim merkezleri, 6grenci etiit egitim merkezleri, 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezi, kres ve gilindiiz bakimevleri adi altinda hizmet veren 6zel
sektore ait Ogretim kurumlar ile 6zel Ggrenci yurtlari, egitim yayinciligl, egitim
danmismanligr gibi egitim alaninda faaliyet gdsteren tiim 6zel kurum ve kuruluslar
bulunmaktadir.

Ozel egitim kurumlar arasinda yer alan 6zel okullar ve dershaneler; egitim
kaliteleri, sahip olduklari teknolojik ve sosyal olanaklari, hizmet sunum ve kalitesi,
yabanci dil egitimine verdikleri 6nem, deneyimli ve donanimli egitici kadrolari,
ulusal smavlara Ogrencileri hazirlamalar1 ve bu smavlardaki basar1 yiizdelerinin
devlet okullarna oranla daha yiiksek olmasi gibi pek cok faktoér nedeniyle veliler
tarafindan tercih edilmektedir.

Bu calismada, 6zel egitim kurumlar1 arasinda yer alan 06zel okullar ve
dershanelerin veliler tarafindan tercih nedenleri ile bu okullara giden 6grencilerin
memnuniyet diizeyleri ve memnuniyetlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi
amaclanmstir.

Kaliteli ve nitelikli egitimin basariy1 yakalamada 6nemli bir faktdr oldugu
bilinen bir gergektir. Bu baglamda, iilkemizde daha kaliteli ve basariya odakli 6zel
egitim kurumlarinin veliler ve Ogrenciler tarafindan tercih edilme nedenlerinin
belirlenmesi ve 6zel egitim kurumlarinin basar1 diizeylerinin degerlendirilmesi bu
caligmanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Velilerin 6zel egitim kurumlarini tercth nedenleri ve Ogrencilerin
memnuniyetlerini belirlemeye yonelik yapilan bu ¢alisma {i¢ ana bdliimden
olusmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde; egitim-6gretimin temel kavramlari tanimlanmis
ve literatiirden faydalanilarak egitim hizmetlerinin kavramsal ¢ergevesi belirlenmeye
caligilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde yine literatiirden yararlanilarak, 6zel egitim
kurumlarinin tiirleri, siniflandirilmasi ve tanimlanmasi yapilmis, bu kurumlarin tercih

nedenleri ve memnuniyet faktorleri ayrintili olarak ele alinmigtir.



Calismanin iiciincii béliimiinde ise; Sirnak Ilindeki 6zel egitim kurumlarma
giden Ogrenci velilerinin 6zel egitim kurumlarini tercih nedenleri ve Ogrenci
memnuniyetini etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik aragtirma caligmasi yer
almaktadir.

Bu aragtirmanin modeli betimsel arastirma modeli olup, bilimsel arastirma
tekniklerinden anket yontemi tercih edilmistir. Ozel egitim kurumlarina giden
O0grenci ve velilere uygulanacak anket yoluyla, 6zel egitim kurumlarinin tercih
nedenleri ve 6grenci-veli memnuniyeti belirlenmeye ¢alisilacaktir.

Arastirmanin evreni olarak Sirnak ilinde faaliyet gosteren 6zel okullar ve
dershaneler se¢ilmistir. Arastirmanin 6rneklemini ise; 6zel okullar ve dershaneleri
tercih eden dgrenciler ile veliler olusturmustur. Orneklem segiminde, yas, cinsiyet,
smif ve sosyal-ekonomik durum dagiliminin dengeli bir sekilde belirlenmesine
dikkat edilmistir. Arastirmada, 6zel okullarda okuyan 6grenciler arasindan rastgele
secilen 58, dershanelerde 0gretim goren Ogrenciler arasindan secilen 77 6grenci ile
bu Ogrencilerin velileri arasindan ulasilabilen 50 veliye, (58+77+50=185) toplamda
185 kisiye anket uygulamasi yapilmstir.

Bu calismada, 6zel egitim kurumlarinin tercih nedenlerini ve tercih nedenleri
ile 6grenci memnuniyeti arasindaki iligskiyi belirlemeye yonelik bu aragtirmanin
problem climleleri olan;

Ozel egitim kurumlarindan hizmet alanlarin (6grenci-veli) tercihlerinde,
demografik 6zelliklerinin etkisi var midir?

Ozel egitim kurumlarmin tercihinde marka, okul yerinin yakinligi, {icret,
Ogretmen Kkalitesi, okulun basarisi vb. gibi bagimli degiskenlerin 6grenci-veli
tizerindeki etkisi ne diizeydedir?

Ogrenci ve velilerin 6zel egitim kurumu tercihinde etkili faktérler nelerdir?

Ozel egitim kurumlarmin egitim kalitesi ile grencilerin memnuniyet diizeyleri
arasinda bir iliski var midir?

Ozel egitim kurumlarimi tercih nedenlerinin, &grencilerin memnuniyet
diizeyleri arasinda bir iligki var midir? Sorularina cevap aranmaya ¢aligilacaktir.

Bu arastirmada 6grenci ve velilere yonelik kurulan hipotezler asagidaki gibi

olusturulmustur;



Ogrenciler i¢in Kurulan Hipotezler

Ho= Ozel egitim kurumlarmin egitim kalitesi ile dgrencilerin memnuniyetleri
arasinda bir iligki yoktur.

H;= Ozel egitim kurumlarmin hizmet kalitesi ile dgrencilerin memnuniyetleri
arasinda bir iligki vardir.

Veliler i¢in Kurulan Hipotezler

Ho= Velilerin Okul Tercihlerinde Egitim Kalitesinin Rolii Yoktur.

H;= Velilerin Okul Tercihlerinde Ozel Okullarin Sahip Olduklar1 Olanaklarin
Rolii Bulunmaktadir.

H,= Velilerin Okul Tercihlerinde Kiiltiir ve Inanclarin Rolii Bulunmaktadir.

Hs= Velilerin Okul Tercihlerinde Ekonomik Faktorlerin Rolii Bulunmaktadir.

H,= Velilerin Okul Tercihlerinde Hizmet Kalitesinin Rolii Bulunmaktadir.

Bu arastirma ¢alismasinin varsayimlari su sekildedir;

a. Arastirma uygulama ¢alismasinin yapildigi okul ve dershanelerdeki, 6grenci

ve velilerin, Sorulara i¢ten ve samimi cevaplar verdikleri varsayilmaktadir.
b. Anket sorularmin bagimsiz degiskenler ile ilgili bilgileri toplamak igin
yeterli oldugu varsayilmaktadir.

Bu arastirma ¢alismasinin sinirliliklart ise su sekildedir;

1. Arastirma sadece Sirnak ilindeki 6zel okul ve dershaneler ile sinirlidir.

2. Arastirma 2013-2014 egitim-6gretim yil1 ile sinirhidir.

3. Arastirma, kullanilan anket sorulari ile siirlidir

4. Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmada da zaman ve maddi kisithliklar,

arastirmanin bir diger smirliligin1 olugturmaktadir.



BIRINCI BOLUM

EGITIM-OGRETIM TEMEL KAVRAMLAR VE EGITIM
HIiZMETLERININ KAVRAMSAL CERCEVESI

1.1 Egitim

Egitim, insana 6zgili unsurlara sahip ve devamlilik igeren siireci ifade etmekle
birlikte, bir toplumun sosyal ve ekonomik hayatinin yani sira politik yapisi, kiiltiirii
ve bilimsel diizeyi ile de etkilesim igerisindedir. Egitim siirecindeki asil amag,
belirlenen hedeflere erisebilmek icin gereksinim duyulan bilgi ve yeteneklerin elde
edilmesidir (Can, 2004: 114).

Literatiirde egitim kavramina iligskin ¢esitli tanimlar bulunmaktadir. En genel
olan ve yaygin olarak bilinen tanim, Ertiirk’e ait olan tanimdir. Ertiirk egitimi,
bireyin davranisinda kendi yasantis1 yoluyla ve kasitli olarak istendik degigmeler
meydana getirme siireci olarak tanimlamaktadir. Varig ise egitim yoluyla kisinin
amaclarinin, bilgilerinin, davraniglarinin, tavirlarinin ve ahlak o6lgiilerinin degistigini
vurgulamaktadir. Bu tanimlardan yola ¢ikarak egitim, bireyde kendi yasantisina ek
kasith kiiltiirleme yoluyla istenilen davranmis degisikligini meydana getirme siireci
olarak nitelendirilebilir (Demirel, 2006: 8).

Daha birgok tanimi bulunan egitim kavraminda ortak olan 6ge ise bireydir.
Bazi filozoflara gore ise egitim asagidaki gibi tantmlanmstir:

1. Cocugu insan haline getirme sanat1 (Cicero).

2. Beden ve ruha yetenekli oldugu giizelligi vermek (Platon).

3. Insan1 dogasina gore yetistirmek (Rousseau).

4. Insan1 miikemmel bir hayati yasamaya hazirlamak (Herbert Spencer).

5. Yetismis nesiller tarafindan heniiz sosyal hayat i¢in olgun hale gelmemis

bulunan nesiller iizerinde yapilan her ¢esit etki (Durkheim).



Egitim faaliyetlerindeki temel dayanak, amaglart belirlemektir. Bireylerin neden
ve nigin egitildikleri sorularmin cevaplarina amaglar sayesinde ulasilmak istenir. Genel
olarak egitimin amaci, bireyleri, yasadiklar1 topluma ve ¢agdas diinyaya uyumlu hale
getirerek onlar1 gerekli bilgi ve becerilerle donatmaktir. Egitimin zorunlu bir siire¢
olmasi, insan ihtiyaglarindan kaynaklanmaktadir. Neticede egitim, insanlarin yasam
kalitesini, etkisini, verimini artirmak ve daha iyi imkanlar sunmak gayesiyle
gerceklestirilmektedir (Sayma, 2011: 108; MEB, 2010: 307).

Egitim biliminin asil konusu, insan davraniglart ve bunlar1 degistirme
yollaridir. Bu durum egitim biliminin tim bilim dallar1 ile dogrudan ya da dolayl
olarak ilgili olmasi sonucunu dogurmaktadir. Distiniirler, kuramlar, uygulamalar,
egitim kurumlart ve egitimciler gibi bilesenleri ile e8itim bilimi; egitim tarihinin
hareket noktasini ve temelini olusturmaktadir (Yasayan ve Topgu, 2012: 14),

Egitim sistemi ise insan kaynaginin yetistirilmesi sorununda kendini
gostermektedir. Bu sorunun ele alinig bigimi, denetimin etkin oldugu bir ¢evrede
toplumsal bir siire¢ icerisinde bireyin sosyal ve Kisisel yeteneginin gelistirilmesi
seklindedir (Eres, 2004: 1).

Egitim siirecinin saglikli bir bi¢imde isleyerek ilerleyebilmesi igin egitici
rolleri iistlenen bir takim 6geler bulunmaktadir. Egitimde yer alan ve egitimi sosyal,
ekonomik ve Kkiiltlirel yonlerden etkileyen bu ogelerin tek tek sayilma imkéaninin
olmadigi bir gergektir. Ciinkii egitim, dogrudan ve dolayli olarak etkilenen bir
siiregtir.

Herkes tarafindan sdylenen ve bilinen bir s6z olan “egitim ailede baslar” sozii
de ilk egitici rolii listlenen 6genin anne ve baba oldugunu bize kanitlamaktadir. Diger
Ogeler ise sosyal ¢evre, okul, medya vb. seklinde siralamak miimkiindiir. Stiphesiz Ki
aileden sonra gelen 6genin okul oldugu agiktir. Bu da egitim hayatinda okulun

Oonemini bize agik bir sekilde gdstermektedir.
1.2 Ogretim ve Ogrenim

Ogretme etkinliklerinin énceden hazirlanmis bir program dahilinde amagls, planls,
diizenli ve kontrollii bir sekilde gerceklestirildigi yerler okullardir. Okullarda yapilan
ogretme faaliyetleri ise, 6gretim olarak degerlendirilmektedir (Akyiiz, 2008: 1).

Ogretim, belli bir ortamda bask1 sonucu gergeklesen bir eylem iken, dgrenim,

Ogrenenin istegi dogrultusunda ger¢eklesmektedir. Bu siiregte yer alan bu iki kavram



arasinda, 0grenme kavraminin odak nokta oldugu ileri siiriilmektedir. Bu odak
degisikliginin baslica sebebi olarak ise bilginin anlamlandirma ve yorumlama ile
olusturulmasinin kabuliidiir. Bu dogrultuda Ogretimi etkileyen faktorler soyle
stralanabilir (Ozden, 2010: 78):

1. Ogrenim ve dgrenimi etkileyen i¢ ve dis faktérler,

2. Ogretime uygun fiziki ortam,

3. Ogretime uygun arag ve gereg tedariki,

4. Ogreticinin kabiliyeti, becerisi ve psikolojik hali,

5. Ogrenim gorenin kabiliyeti, becerisi ve psikolojik hali,

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagi lizere, 6gretim, belirli bir amaca
yonelik olarak gereken bilgileri verme, 6grenmek igin gerekli ortami ve etkinlikleri
diizenleme, materyal tedariki ve kilavuzluk eylemi olarak 6zetlenebilir. Bu durumda
Ogretim kavraminin igerisinde, O0grenme, Ogretim materyalleri, O0gretmen, okul,
derslik vb. kavramlar yer almaktadir. Bu eylemin merkezinde ise &grenen yani

bireyler yer almaktadir.
1.3 Tiirk Egitim Tarihi

Gilinltimiizde oldugu gibi ge¢miste de egitimin toplumlar i¢in ne kadar biiyiik
bir onem tasidigr gergektir. Devletlerin ileri medeniyetler seviyesine ulasmak ve
nesillerini iyi bir sekilde yetistirmek i¢in egitime verdikleri 6nem tarih boyunca ve
giiniimiizde de devam etmektedir.

Tiirk tarihindeki her bir donemde devletin onciiliigii diger kamusal hizmet
alanlarinda oldugu gibi egitim alaninda da kendini agik¢a gostermektedir. Devletin
yonetim tlizerindeki agirligl, egitim ve egitimi gerceklestiren kurumlar tizerindeki bu
etkisini de acikga goOstermistir. Bu dogrultuda temel anlayis olarak merkezden
yonetim anlayisi isleyis olarak benimsenmistir (MEB, 2011: 27).

Tirk egitim tarihi Osmanli Devleti’nden giinlimiize kadar asagida ozetle

anlatilmaya calisilmistir.
1.3.1 Osmanh Devleti’nde Egitim Sistemi

Tiirk tarihi boyunca egitim hizmeti sektoriinde devletin yer almasi geleneksel

bir isleyis olarak kabul edilir. Diger kamu hizmetlerinde oldugu gibi egitim



hizmetinin sunulmasinda ve yonetilmesinde kararlarin merkezden alindig1
goriilmektedir.

Osmanli Imparatorlugu’ndan 6nceki donemlerde egitim kurumu olarak;
medreseler, ahilik ve atabeylikler bulunmaktadir (Yasayan ve Topgu, 2012: 41).
Selguklulardan gelen devlet tecriibesine sahip Osmanlilar, fethettikleri her yerde,
halkin ihtiyaclarina cevap verebilmek adina cami, mektep ve medreseler insa
etmislerdir. Bu insa isi Osmanlilarda adeta bir gelenek halini almis, mekteplesme ve
medreselesme faaliyetine, padisah ve yakinlarinin yani sira sosyoekonomik
durumlart iyi bir¢ok vatandas da katilmis, boylelikle kdylere varincaya kadar hemen
hemen her yerde egitim ve 6gretim kurumlart agilmistir (Taskin, 2008: 344).

Osmanlilardaki egitim kurumlar1 Orglin ve yaygin egitim kurumlar1 olarak
siniflandirilmaktadir. Bu egitim sistemi siviller i¢in iki kademeden olusmaktadir.
Birinci kademeyi Sibyan Mektepleri, ikinci kademeyi ise Medreseler
olusturmaktadir. Genel olarak ise Osmanli Devleti’nin egitim kurumlar1 asagidaki
gibi siniflandirilabilir (Yasayan ve Topgu, 2012: 41, 62);

1. Orgiin Egitim Kurumlar

A. Sivil Egitim Kurumlar1
a. Mektepler
b. Medreseler
B. Askeri Egitim Kurumlari
a. Acemi Oglanlar Ocag1
b. Yeniceri Ocagt
c. Enderun (Saray Mektebi)
2. Yaygin Egitim Kurumlari
A. Tekkeler
B. Camiler
C. Kiitiiphaneler
D. Sahaflar
E. Loncalar
F. Kiraathaneler
G. Rasathaneler
Osmanli egitim sisteminde Ilkdgretim kurumlarii bu mektepler teskil eder.

Arapga “ke-te-be” kokiinden ismi mekan olarak iiretilen mektep kelimesi, yazi



yazma Ogrenilen yer demektir. Ancak, Miislimanlikta bir cocugun her seyden 6nce
Kur'an 6grenmesi gerektiginden, bu kelime daha ¢ok Kur'an 6grenilen yer manasina
kullanilmustir. II. Beyazid'in kendi adini tasiyan caminin giiney tarafinda yaptirdigi
mektebin vakfiyesindeki “Mektephanede Muallim ve Halife olanlar Talim-i Kelam-1
Kadim ve Kuran-1 Azim ederler” yollu ifadeden anlasildigi iizere, sibyan
mekteplerinin esas gayesi, ¢ocuklara Kur'an-1 yiiziinden okutmasini 6gretmekti
(Kansu, 1930: 29).

Arapca kokenli olan medrese kelimesi, ders gosterilen yer manasina
gelmektedir. Medreseler, Islam dininin dogmasiyla beraber cami ve mescitlerin
yaninda dini bilgilerin 6gretildigi birer merkez olarak tesis edilmistir. Medreselerin
en onemli ozelligi, Islam aleminde oldugu kadar, diinya medeniyetinde de bir
merhaleyi ifade etmekte ve medeniyet tarihinde sistematik sekil ve metotla 6gretim
yapan ilk kurulus olarak kabul edilmesidir. Medreselerin Cami derslerinden bagimsiz
olarak orgiitlii egitim ve dgretim tarihinde en 6nemli yeri isgal etmeleri, her ne kadar
ilk kuruluslart olan IX. ve X. ylizyillara denk gelse de, gercekte ilk medresenin
kurulusu Iran Nisabur'da XI. yiizyilin baslarinda baslamaktadir. Ancak, kendisinden
sonrakilere Orneklik edecek en teskilatli ve {inlii medrese 1057 yilinda Biiyiik
Selguklu Veziri Nizami'l-Miilk tarafindan Bagdat'ta insa ettirilen “Nizamiye
Medresesi”dir. Medreseler, Tiirklerin Islamiyeti kabul etmelerinden sonra kurmus
olduklar1 Biiylik Selguklu ve Osmanli Devletlerinde de en 6énemli ve iinlii egitim-
ogretim kurumlari olmuslardir. Bagdat Nizamiye Medresesi ile baslatilan medreseler,
1470'de Istanbul’da Semaniye Medreseleri kuruluncaya kadar gerek ilmiye
mensuplarinin yetistirilmesi gerekse devletin degisik kadrolarina kalifiye elemanlar
hazirlanmas1 gorevini tistlenmislerdir. Medreselerin bu fonksiyonlari ayni sekilde
Osmanli Devleti’'nde de devam etmistir. Ancak, Osmanli medreseleri en biiyiik
teskilat yapisina, Fatih Sultan Mehmet'in kendi adina insa ettirdigi camide, etrafina
eklettigi mektep, sekiz medrese, asevi ve Kkiitiiphane gibi sosyal ve Kkiiltiirel
kuruluslarla bir kiilliye haline getirdigi ve adina sayisi itibariyle dnce “Medaris-i
Semaniye", daha sonralar1 ise “Sahn-1 Seman” ismi verilen medrese ile ulagsmustir.
Medreselerin gelismesindeki son merhale ve en yiiksek seviye ise Kanun-i Siileyman
zamaninda kiigiikten biiyiik siniflara dogru yiikselen on iki kademeli bir sistemle
teskilatlanan “Siileymaniye Medresesi’dir. Bu medresenin kendinden oOncekilerde

bulunmayan bir 6zelligi, ordunun hekim ihtiyacin1 karsilamak i¢in eklenmis olan Tip



Medresesi, Darli’s Sifa ve riyaziyat 6grenimine mahsus dort medrese ile din dig1
alanlara da kalifiye eleman yetistiren bir kurum olmasidir. Osmanli medreselerini,
hedef ve islevleri agisindan, biri hukuk, ilahiyat ve edebiyat 6gretimi yapan Fatih'in
kurdugu Sahn-1 Seman; digeri fen, tip ilimlerinin 6gretildigi Siileymaniye olmak
lizere ikiye ayirmak miimkiindiir. Boylece bu medreselerde kadi, miiderris, miiftii
gibi ilmiye mensuplar ile devletin degisik kadrolarina doktor, mimar, operatdr
miithendis vb. elemanlar yetistiriliyordu. Bunun yaninda hadis agirlikli Daru’l-
Hadis’ler ve Kur’an-1 Kerim’in okunmasi tizerinde agirlikla durarak, bilhassa cami
gorevlilerini yetistiren Daru’I-Kurra’lar bulunmaktaydi (Dogan, 1997: 408-410).
Geleneksel Osmanli egitim sistemi, dini temele dayanmaktaydi. Alim (bilgin)
sozctigiinden de “din bilgini” anlasilirdi. Devletin, sivil egitim kurumlar {izerinde
herhangi bir denetim ve kontrolii bulunmamaktaydi. Egitim yontemi esas olarak
nakilci ve ezberci bir sekildeydi. Tanzimat Donemine kadar, egitim her diizeyde
licretsiz olarak devam etmistir. Osmanlica adi verilen Tiirkge, Arapca ve Farsca
karisimi yapay bir dil gelistirilmistir. Bunun sonucu olarak da aydinlarla halk
arasindaki ugurum derinlesmistir. Egitim ve bilginin toplumda yayginlagmasi
giclesmistir. XVIII. yy.dan sonra, g¢esitli olaylarla birlikte egitim sisteminde
yenilesme baglamistir (Akyiiz, 2008: 56).
Osmanli Devleti’nde klasik donem egitim Sisteminin 6zellikleri asagidaki gibi
ozetlenebilir (Uygun, 2003: 115,116);
a. Bilgin denince akla “alim” gelmektedir. Alim denince de medrese egitimi
almis din bilgini anlagilmaktadir.
b. Misliman okullari, gayrimiislim okullart ve yabanci okullar ile askeri
egitim kurumlarinda farkli egitim programlari uygulanmaktaydi.
c. Pozitif bilimlerden ziyade (fizik, kimya, v.b.) nakli bilimlere (tarih,
astronomi, v.b.) 6nem ve deger verilmistir.
d. Osmanli Devleti’nin Balkan bolgelerinden fethettigi topraklardan getirilen
gayrimiislim ¢ocuklar, askeri egitime yerlestirilmislerdir.
e. Egitim ve ogretim; ezbercilik, taklit yoluyla Ogrenme, aktarmacilik
yontemleri {izerine kuruludur.
f. Egitim alanindaki teknolojik gelismelerden yararlanma hususunda geg

kalinmustir.

10



g. Tanzimat donemine kadar devletin, egitim kurumlar lizerinde dogrudan bir

denetim ve kontrol mekanizmasi bulunmamaktaydi.

h. Egitimin mali kaynagi halk ve vakiflardir.

i. 19. yy'm ikinci yarisina kadar kiz g¢ocuklari ilkokuldan sonra egitim

almamistir.

j. Ik ve ortadgretimde egitim dili Osmanli Tiirkgesidir. Yiiksekogretimde ve

bilim ¢evrelerinde kullanilan dil ise Arapgadir.

Osmanli Imparatorlugu’nun son donemlerinde 23 Aralik 1876 tarihinde
Kanun-i Esasi kabul edilmistir. Bu anayasa ile padisahin mutlak yonetimini
siirlayan mesrutiyet donemi baglamistir. Kanun-i Esasi’de yer alan maddelerden {i¢
tanesi egitim ile ilgilidir. Bu maddelerde 6zetle tiim okullarin devletin kontrolii
altinda oldugu ve egitimde herkes i¢in ilk6gretimin mecburi oldugu belirtilmektedir.
Fazla uzun siirmeyen mesrutiyet donemi 1878 yilinda sona ermis ve Parlamento
padisah tarafindan kapatilmistir. 30 sene siiren bir mutlakiyet yonetimi hakim olmus
ve bunun ardindan 23 Temmuz 1908 tarihinde II. kez Mesrutiyet kabul edilmistir. Bu
donemlerde egitim alaninda bazi diizenlemeler gergeklestirilmistir. Bu diizenlemeler
asagidaki gibi 6zetlenebilir (Ergiin, e.t. 28.11.2013):

a. lIlkdgretimin devlet okullarinda parasiz olmas,

b. Ogretim kurumlarmin miifredatina yeni derslerin eklenmesi,

Ogretmen yetistirmede yeni yaklasim ve girisimler,

c
d. Kirsal kesimde yasayanlarin egitimi,

@

Halk egitimi,
f.  Ogretmenlerin ilk kez meslek drgiitleri kurmalari,

g. Egitim Bakanlhigmnin teskilat yapisinin tekrar diizenlenmesi.
1.3.2 Cumhuriyetten Sonra Egitim Sistemi

Cumhuriyetin ilanina kadar gecen siirede egitim ile ilgili bir¢ok calisma
gerceklestirilmistir. Ancak devletin devam eden savaglarin etkisiyle sartlarin ve
imkanlarin yetersiz olmasi egitime 6nem verilmesini engellemistir. Savas ortamindan
dolayr uygulamalar agisindan sikintilar yasanmistir. Asagidaki tablo 1,1°de Milli

Miicadele doneminde egitim ve 6gretim alaninda yapilan ¢calismalar verilmistir.
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Tablo 1.1: Milli miicadele doneminde egitim ve 6gretim alaninda yapilan ¢aligmalar
(Yasayan ve Topgu, 2012: 93).

Yil Faaliyet Agiklama
3 Mayis 1920: Maarif Boylece egitim isleri, Istanbul Hiikiimeti ve TBMM
1920 | Vekaleti’nin Kurulmasi Hiikiimeti tarafindan iki ayri merkezden yiiriitilmeye
(Egitim Bakanlig1) baglandi.
25 Mart 1921: Telif ve Telif ve Terciime Heyeti, gonderilen eserleri inceleyerek
Terctime Heyeti’nin verilecek 6diiliin miktarini belirliyordu.
Kurulmast
1921 o . C .
15 Temmuz 1921: Maarif Pvgret.menler ve uzman .1-<1.$.11.<.3r11} Vg“orl.lslerl alinarak egltlm:
(Egitim) Kongresi ogretim konularmim goriisiildiigi ilk toplantidir. Milli
egitim slralarimin temeli olarak kabul edilebilir.
fnas (Kiz) Dariilfinunu, 1922°de Dariilmuallimat-1
1921-1922 Oretim Yih: Aliyeden ayrilip Dariilfiinuna baglandi. Derslerini yine
1 g e erkeklerden ayri olarak bagka saatlerde yapacakti. Fakat fen
Dartilfiinunda karma egitime . lerindeki kiz 83 Jer. kendi a
ccilmesi ve edeblya}t subelerinde i kiz ogrenciler, kendi simiflarmni
ge¢ boykot edip erkek Ogrencilerin sinifina gitmisler ve Inas
1922 Dariilfiinunu Eyliil 1921°de tarihe karigmistir.
) . - 1922 yilinda egitim kurumlarinin ¢ogu kendi istegiyle,
1922 Ma a”f Nezaretlnln Ankara’da bulunan Maarif Vekaletine baglandi. Saltanatin
tiim Orgiitleri Maarif . . .
Vekaletine baglanmast kaldirilmastyla Osmanli Devleti sona erince Ista_nbyl
Hiikiimeti’ne bagli tim kurumlar aym bakanliga devredildi.
15 Temmuz 1923: I. Heyet-i | Mevcut egitim sorunlarimi belirlemek ve bunlara ¢6ziim
1923 | ilmiye (Bilim Kurulu) yollar1 gelistirmek {izere toplandi.
Toplantist

Cumhuriyetin ilan edilmesi ile birlikte yeni bir Anayasaya ihtiya¢ duyulmustur.
Bu ihtiyag neticesinde 1924 yilinda yeni Anayasa olan 1924 Anayasasi kabul
edilmistir. Bu Anayasasi’nin 87. maddesinde, “Tiirk vatandaslar1 icin ilkogretimin
zorunlu olusu ve Devlet kurumlarinda parasiz olusu” belirtilmistir. Bu durum
“Kadm, erkek biitlin Tirkler ilkégretimden gegmek 6devindedirler” seklinde
tekrarlanmistir (1924 Anayasast).

Osmanli’nin 6zellikle son donemlerinden itibaren egitim sisteminde, mektep ve
medrese sistemi bir arada yiiritiilmekteydi. Devletin yikilmasinin ardindan 23 Nisan
1920°de acilan Biiyiik Millet Meclisi biinyesinde, Maarif Vekilligi olusturulmustur.
15 Temmuz 1921°de Ankara’da yapilan Maarif Kongresinde, Atatiirk Tiirkiye’de
Milli Maarifin kurulmasini istemis ancak siiren savas ve sikintilardan dolayi
kongreden istenen sonuglar alinamamigtir. Tiirkiye Cumhuriyeti devletinin milli ve
bilimsel temellere dayanan egitim sistemi, 3 Mart 1924 tarihli ve 430 sayil1 Tevhid-i
Tedrisat Kanunu ile ortaya konulmustur. Bu kanun ile egitimde kokli ve yeni

degisiklikler gerceklestirilmistir (Bilim, 2002: 538). “Ogretimin Birlestirilmesi”
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anlamini ifade eden bu kanun ¢ergevesinde, milli egitim ile ilgili olarak; medreseler
kapatilmig, her tiirlii egitim-6gretim ve bilim kurumu egitim faaliyetlerinin tek cati
altinda toplanmasi ve yiiriitmenin tek bir elden gerceklestirilmesi amaciyla Egitim
Bakanligi’na baglanmis ve yonetimi ilgilendiren her tiirlii diizenleme bu bakanligin
yetkisinde toplanmistir (MEB, 2011: 28; Ozden, 2010: 156).

Tevhid-i Tedrisat Kanunu’ndan sonra egitim ve dgretimin gelistirilmesi igin
cesitli cabalar devam etmis ve 22 Mart 1926 tarihinde 789 sayili Maarif Teskilatina
Dair Kanunu kabul edilerek yiirtirliige konmustur. Bu kanunun 6nemi, “Cumbhuriyet
donemindeki milli egitim sisteminin yonetim ve teskilat yapisini diizenleyen ilk yasal
diizenleme” olmasidir. Glinlimiiz MEB yapis1 igerisinde 6nemli yere ve isleve sahip
“Talim ve Terbiye Kurulu Bagkanlig1”, bu yasada “Talim ve Terbiye Dairesi” adiyla
ilk kez olusturulmustur. 1 Kasim 1928 tarihinde yeni alfabeye (Latin Alfabesi)
gecilerek Harf Inkilab1 yapilmistir. Tiirkgeye uygun olmayan Arap harfleri alfabesi
kaldirilmis  yerine, oOnemli ilkelerde kullanilan, 0Ogrenilmesi, yazilmasi ve
kullanilmas: basit oldugu belirtilen “Latin harfleri” kullanilmaya baglanmistir.
Egitimin tlkelerin gelismesi ve ilerlemesi agisindan 6nemi anlasildik¢a 17 Nisan
1940 tarihinde 3803 sayili Koy Enstitiileri Kanunu kabul edilmis. Bununla beraber
yeni ve Ozglin bir egitim kurumu olusturulmustur. Pragmatik egitim felsefesi
anlayisina dayanan bu kurumlarin kurulus amaci; “0 yillarda iilke niifusunun
cogunlugunu olusturan ve kirsal kesimde yasayan insanlara temel egitim vermek,
kendilerinin ve iilkenin refah seviyesini artiracak iiretim ile ilgili temel bilgi ve
becerileri kazandirmak” seklinde ifade edilebilir. Bu enstitiilerin sayis1 1940 yilinda
14 adettir. Zamanla bu say1 21°e ulagsmistir. Bu 6zgiin kurumlarin temel programlari
1947 yilinda kismen degistirilmis ve 1954 yilinin subat ayinda yayinlanan 6234
sayili Kanun ile “ilk Ogretmen Okullar1” biinyesine alinmistir. 1961 yilinda gikarilan
222 sayili Ilkdgretim ve Egitim Kanunu “ilkdgretim icin ayri olarak ¢ikarilan ilk
yasa” olmas1 agisindan dnemlidir. Ik gretimin zorunlu ve devlet okullarinda parasiz
oldugunu vurgulayan ve yineleyen bu yasa; ilde ilkogretim gorevlileri, orgiitlenme,
ilkogretim kurumlarinin agilma ve kapanma zamanlari, kayit ve kabul islemleri,
okula devam-devamsizlik, okullarin arsa ve toprak isleri, ilkogretimin gelir ve
giderleri ile gesitli konular1 diizenlemektedir (Fer, 2005: 1-2; MEB, 2011: 28-29).

Gelisen ve degisen diinya kosullarinda Tiik egitim sisteminin sabit kalmasi,

tilkenin gelecegi agisindan sikintilar yaratmasinin kagimilmaz oldugu dénemlerde, bu
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kiiresel degisime ayak uydurmak amaciyla Tiirk egitim sistemini bir biitiinliik i¢inde
ele alarak degerlendirme ihtiyacit kendini gostermistir. Bu biitiinligii saglamak
amaciyla 1973 yilinda “1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu” ¢ikarilmistir. Bu
yasanin 18. maddesinde; “Tiirk milli egitim sisteminin, orgiin egitim ve yaygin
egitim olarak iki ana bolimden olustugu, orglin egitimin, okul Oncesi egitimi,
ilkogretim, orta dgretim ve yiiksek dgretim kurumlarini kapsadigi, yaygin egitimin
ise, orgiin egitimin yaninda veya onun disinda diizenlenen egitim faaliyetlerinin ve
etkinliklerinin tamamim kapsadigi” ifadeleri yer almistir. Egitim sisteminin geregi
olan ve halkin ihtiyaclar1 dogrultusunda devam ettirilen bu biitiinliik ¢ergevesinde
mesleki ve teknik egitim alaninda reform yasa olarak kabul edilebilecek yasa olan
3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu 1986 yilinda ¢ikartilmistir. Mesleki ve teknik
egitim alaninda yer alan biitiin diizenlemelerin yasal dayanagi olan bu kanuna gore;
mesleki ve teknik egitim programlarmin yer aldigi ve uygulandigi her tir ve
derecedeki oOrglin ve yaygin egitim kurumlar ile isletmelerde gergeklestirilecek
mesleki egitimin; planlanmasi, gelistirilmesi ve sonuglarin degerlendirilmesi ile
ilgili kararlar almak ve alinan kararlar dogrultusunda Bakanliga goriis bildirmek
tizere, Bakanlik biinyesinde “Mesleki Egitim Kurulu” kurulur. Bu kurul tarafindan
alinan kararlar1 Bakanlik ve ilgili meslek kuruluslari yiiriitiir. {llerde ise “il istihdam
ve Mesleki Egitim Kurulu” olusturulur (Yasayan ve Topgu, 2012: 102-112; Ergiin,
e.t. 28.11.2013; MEB, 2011: 28,29).

Cumhuriyet Doneminde yiiksekogretim ile ilgili olarak 1933 yilinda 2252
sayili Kanun ¢ikarilmistir. Bu kanun reform denilebilecek nitelikte degisiklikler
getirmistir. 1869 yilinda ¢ikarilan “Maarif-i Umumiye Nizamnamesi” (Genel Egitim
Tiiziigii) ile de agilmasi &n goriillen ve 1870 yilinda istanbul’da faaliyete gecen
Dariilfiinun  (Universite) kaldirilmis, onun yerine “Istanbul  Universitesi”
kurulmustur. Buna miiteakip Temmuz 1973’te 1750 sayili “Universiteler Kanunu”
cikarilmistir. Bu kanunda Universitelerin gorevleri ayrintili bir bigimde diizenlenmis
ve agik bir sekilde belirtilmistir. Bu gorevler kisaca; “6grenci yetistirmek, toplumun
genel diizeyini artirici bilimsel verileri yaymak, bilimsel inceleme ve arastirmalar
yapmak, ulusal ve uluslararasi bilim ve arastirma kurumlar ile igbirligi yapmaktir”. 6
Kasim 1981 tarihine gelindiginde ise 2547 sayili “Yiiksekogretim Kanunu” kabul
edilmis. Bu kanun ile de yiiksekogretim kurumlarinin yapilari ve isleyisleri kapsamli

bi¢imde degistirilmistir. Bu kanun, “yiiksekdgretimin amag¢ ve ilkelerini, bu
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kurumlarin ve st kuruluslarinin gorev, yetki, sorumluluk, orgiitlenme ve isleyis ile
egitim ve Ogretim, arastirma, inceleme, yayin, dgretim elemanlart ve dgrencilerle
ilgili konular1” diizenlemektedir. 2547 sayihi bu kanunda yiiksekogretimi
diizenleyecek iist kuruluslar ise; “Yiiksekdgretim Kurulu” (YOK) ve
“Universitelerarast Kurul” (UAK) seklinde belirlenmistir (Akyiiz, 1999).

1.3.3 Giiniimiizde Egitim Sistemi

18.8.1997 tarihinde yiiriirlige giren 4306 sayili Kanun ise zorunlu egitimin
siiresini 8 yila ¢ikarmistir. Velilerin ¢ocuklarmi okullara géndermesi i¢in ¢esitli
yaptirimlar getirmistir. Devletin bu kanunu uygulamasi bakimindan yasayabilecegi
maddi imkansizliklar g6z Oniine alinarak ve yine bu yasayla, 6802 sayili Gider
Vergisi Kanunu, 492 sayili Harglar Kanunu, 488 sayili Damga Vergisi Kanunu’nun
ilgili maddeleri degistirilerek, bu yasalarin ilgili maddeleri geregi toplanan vergi ve
harglarin  %25'i, 31.12.2010 tarihine dek sekiz yillik kesintisiz ilkdgretim
hizmetlerinde kullanilmak tizere MEB pay1 olarak egitime katki i¢in ayrilmistir.
Daha once ¢ikarilan yasalarin bazi maddelerinde 2001 yilinda ¢ikarilan 4702 sayili
Kanun ile degisiklikler yapilmistir. 4702 sayili kanunun ilk maddesinde “bir veya
daha fazla meslek yiiksekokulu ile 6gretim programlart biitiinliigii ve devamliligi
iginde iliskilendirilmis mesleki ve teknik orta 6gretim kurumlarindan olusan Mesleki
ve Teknik Egitim Bolgeleri olusturulmasi” yer almustir. ikinci maddesinde ise;
“Mesleki ve Teknik Orta Ogretim Kurumlarindan mezun olan &grencilerin istedikleri
dogrultusunda bitirdikleri programin devami niteligindeki ya da yakin programlarin
uygulandigi, oncelikle kendi mesleki ve teknik egitim bolgesi iginde yer alan veya
bolgesi disindaki Meslek Yiiksekokullarna sinavsiz olarak yerlestirilebilmelerinin
miimkiin oldugu” belirtilmistir. Kanunun 24. maddesiyle de 4306 sayili kanunla
zorunlu egitim saglanan ek kaynaklardan ortadgretim kademesinin de faydalanmasi
ongorilmistir (MEB, 2011: 29; Ergiin, e.t. 28.11.2013)

Milli Egitim Bakanligi’nin gorevleri ile ilgili olan 1926 tarihinde kabul edilen
789 sayili Maarif Tegskilatina Dair Kanun’dan sonra bakanligin oOrgiit yapisim
kapsamli bir bicimde ele alan ve degistiren yasa, 2011 yilinda ¢ikarilan “652 sayil
Milli Egitim Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname”dir. Bu kararnameye goére Milli Egitim Bakanligi ‘merkez orgiitii’, ‘tagra

orgiitli’, ‘yurtdisi Orgiiti’ ve ‘hizmet birimleri’ olmak {izere dort bdliimden
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olusturulmustur. Bakanlik merkez orgiitii; Bakanlik Makami, Talim ve Terbiye
Kurulu, hizmet birimleri, danisma ve denetim birimleri ile yardimci birimlerden
olusturulmustur. Tasra orgiitii olarak da; her ilde ve ilgede bir milli egitim miidiirligi
bulunur maddesi getirilmistir. Kararname ile Bakanlik yurtdisi teskilati kurmaya
yetkili kilinmigtir (MEB, 2011: 30).

Tiirk Egitim Sistemine yon vermek amaciyla goriis ve Onerilerin sunuldugu,
tartisildig1 ve kurulusu ile ¢alismalar1 kanunla diizenlenen “Milli Egitim Suralar1” ilk
kez 1939 yilinda toplanmistir. En son olarak 18.’si (2010 yil1) toplanan bu suralar
Bakanligin danigsma organi niteligindedir. Kararlar1 ise baglayici degil sadece
Bakanliga yol gosterici ve fikir verici niteliktedir.

1982 Anayasasinda yiliksekogretim kurumlart ve yiliksekdgretim st
kuruluglariyla 1ilgili diizenlemeler yer almaktadir (Madde 130 ve 131). Bu
maddelerde oOzetle; “kamu tlizel kisiligine sahip ve bilimsel 6zerklige sahip
tiniversitelerin Devlet tarafindan kanunla kurulacagi, kazan¢ amacina yonelik
olmamak kosulu ile vakiflar tarafindan yiiksekdgretim kurumlarinin kurulabilecegi,
Yiksekogretim Kurulu iyelerinin ve rektorlerin Cumhurbaskaninca atanacagi”
hususlart yer almaktadir. Bu gelismeleri takip eden son degisiklik ise, Milli Egitim
Bakanliginin yeniden yapilandirilmasidir. 6/4/2011 tarihli ve 6223 sayili Kanunun
verdigi yetkiye dayanarak, Bakanlar Kurulu’nca 25/8/2011 tarihinde kararlagtirilmus,
bu kanun hiikmiinde kararname ile (KHK/652) bakanlik teskilatlanmasinda, hizmet
birimlerinde ve Talim ve Terbiye Kurulu gibi ¢esitli organlarin i¢ yapilarinda bazi
diizenlemelere gidilmistir (MEB, 2011: 30)

Tiirkiye egitim alaninda 6zellikle son yillarda ciddi politikalar uygulamistir.
30/3/2012 tarihli ve 6287 sayili “ilkdgretim ve Egitim Kanunu ile Baz1 Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun, 11/04/2012 tarihinde yiiriirliige girmesi ile
birlikte zorunlu egitim siiresi 8 yildan 12 yila ¢ikarilmis ve bazi yeni uygulamalar1 da
beraberinde getirmistir. 12 yil zorunlu egitim 4 yil ilkokul, 4 y1l ortaokul ve 4 y1l lise
egitimini kapsamaktadir. Ogrencilerin 6grenim gérdiigii birinci 4 yil (1, 2, 3, 4.
siiflar) ilkokul, ikinci 4 yil (5, 6, 7, 8. siniflar) ortaokul ve ii¢lincii 4 yil (9, 10, 11,
12. siniflar) ise lise seklinde isimlendirilmektedir. Yine giiniimiizde giincel olarak
tartisilmaya devam edilen diger bir konu da dershanelerin kapatilmasi hususudur.

Ulkenin egitim sistemindeki ki hedefleri belirlenirken, OECD iilkelerinin

egitimde geldikleri seviyeler hedef olarak secilmistir. MEB ve YOK biitceden 1996
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yilinda %9,8 pay alirken 2005 yilinda bu oran %13’e ¢ikarilmistir. Bu siirecte ayrica
okul-isletme isbirligi, AB programlarina katilim, Bologna siirecine katilim gibi
birgok faaliyete imza atilmistir (DPT, 2009: 79)

Sonug olarak unutulmamasi gereken bir husus, giiniimiize kadar egitim ile ilgili
yapilan reformlarin, kanunlarin ve degisikliklerin en 6nemli amaci, lilkemizin egitim
kalitesini arttirmak, diger diinya iilkeleri ile yarista geri kalmamak, kiiresellesmis
diinyada teknolojik gelismeleri takip edebilmek, kaliteli, egitimli, bilgi seviyesi

yiiksek ve saglam bir nesil yetistirebilmektir.
1.4 Egitim Hizmetleri

Geleneksel egitim anlayisinda, egitim hakkinin herkese firsat esitligi
cercevesinde dagitilmasi esastir. Oysa bilgi ve teknoloji alanindaki gelismelere
paralel olarak egitim politikalarin1 etkileyen ve hedefleri yonlendiren yeni egitim
anlayiginda, 6grencinin yetenegini belirlemek ve bu yetenegi gelistirmek tizerine
kurulu yonlendirme esastir. Bu zorunlulugun ortaya ¢ikisi, karar verme becerisi tam
olarak gelismeyen Ogrencinin, yeterli donanimlarla beslenmedigi donemlerde,
hayatini etkileyen kararlar almasini saglamak tizere bilgi ve farkindalik seviyesinin
artirtlmasi ihtiyacindan kaynaklanmaktadir (Arslan ve Kilig, 2000).

Egitim, bir llkenin temel yap1 taslarindan birisi durumundadir. Bu egitim
hizmetinin kamu ya da 6zel sektor tarafindan yerine getirilmesi sirasinda, belirlenen
amaglar ve hedeflere ulasma diizeyi, hizmetin kalitesini de ortaya koymaktadir.

Tirk Egitim Sistemi’nde egitim hizmetleri kademeli olarak Milli Egitim
Bakanlig1 tarafindan sunulmaktadir. Bu kademelerdeki egitim hizmetleri, Milli
Egitim Bakanligi’na bagl kamu ve 6zel egitim kurumlarinda gerceklestirilmektedir.
Bu kademeler asagidaki gibidir (MEB, 2011: 44);

1. Okul 6ncesi egitim

2. 1lkdgretim birinci kademe ve ikinci kademe
3. Ortadgretim
4

. Universiteler
1.4.1 Egitim Hizmetlerinin Amaci

Insanlarin yasam seviyesini arttirmak ve sunulan olanaklari siirekli olarak

iyilestirilmek egitim hizmetlerinin genel amacidir. Tarihimiz boyunca kurulan tiim
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devletlerin temel amaci halklariin mutlulugu olmustur. Egitim ise bu amaca aracilik

eden bir arag¢ niteliginde yerini almistir. Egitim sayesinde, kisilerin ve toplumlarin

yeteneklerine basarilara ulasabilmek i¢in sekil verilmeli ve ¢agin gerekleri egitim ile
yerine getirilmelidir (MEB, 2010).

Milli Egitim Bakanligi, Tirk Milli Egitim’in amaclarii Milli Egitim Temel

Kanunu’nda genel ve 6zel amaglar olarak ozetle su sekilde belirtmektedir (Madde 2

ve 3):

Tiirk Milli Egitiminin genel amaci, Tiirk Milletinin biitiin bireylerini,

1.

Atatiirk ilke ve inkilaplart ile Anayasada yer alan Atatiirk milliyetciligine

bagl yurttaglar olarak yetistirmek,

. Turk Milletinin milli, ahlaki, insani, manevi ve Kkiiltiirel degerlerini

benimseyen, koruyan ve gelistiren yurttaglar olarak yetistirmek,

. Ailesini, vatanmni, milletini seven ve daima yiiceltmeye calisan, insan

haklarina ve Anayasanin baslangicindaki temel ilkelere dayanan
demokratik, laik ve sosyal bir hukuk Devleti olan Tiirkiye Cumhuriyetine
kars1 gorev ve sorumluluklarini bilen ve bunlar1 davranis haline getirmis

yurttaglar olarak yetistirmek,

. Beden, zihin, ahlak, ruh ve duygu bakimlarindan saglikli ve dengeli bir

bicimde gelismis bir kisilige ve karaktere, hiir ve bilimsel diistinme giiciine,
genis bir diinya goriisiine sahip, insan haklarina saygili, kisilik ve tesebbiise
deger veren, topluma karsi sorumluluk duyan; yapici, yaratict ve verimli

kisiler olarak yetistirmek;

. Tlgi, beceri ve kabiliyetlerini gelistirerek gerekli bilgi, beceri, davranislar ve

birlikte is gorme aliskanlig1 kazandirmak suretiyle hayata hazirlamak,

. Onlarin, kendilerini mutlu edecek ve toplumun mutluluguna katkida

saglayacak bir is ve meslek sahibi olmalarini saglamak;

. Bu sayede bir yandan Tiirk vatandasglarmin ve toplumunun refah ve

mutlulugunu artirmak; diger yandan milli birlik ve biitiinlik icinde
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmay1 desteklemek ve hizlandirmak ve
sonucta Tiirk Milletini ¢cagdas uygarligin yapici, yaratici, seckin bir ortagi
yapmaktir.

18



Tiirk egitim ve Ogretim sistemi, yukaridaki genel amaglar gerceklestirecek
sekilde tertip edilir. Cesitli derece ve tiirdeki egitim kurumlarinin 6zel amagclari,
genel amaglara ve asagida sayilan temel ilkelere uygun olarak belirlenir. Bu ilkeler;

a. Genellik ve esitlik,

b. Ferdin ve toplumun ihtiyaclar
Y Oneltme

Egitim hakki

o o

Firsat ve imkan esitligi
Stireklilik
Atatiirk Inkilap ve Ilkeleri ve Atatiirk Milliyetciligi

o «Q —H~ o

Demokrasi egitimi
Laiklik

j. Bilimsellik

K. Planlilik

I. Karma egitim
m. Egitim kampiisleri ve okul ile ailenin isbirligi

n. Her yerde egitim
1.4.2 Egitimin Onemi

Toplumsal medeniyet seviyesi egitimde gelinen nokta ile belirlenmektedir.
Nesillerin birbirlerine ve gelecek nesillerine bilgi aktarimi ile ilk insandan bugiine
nasil bir yol alindig1 agikca goriilmektedir. Bu durum, egitimin nasil bir hayati nem

tasidigini bizlere agik bir sekilde gostermektedir (MEB, 2010).
1.4.3 Egitim Hizmetlerinin Siniflandirilmasi

Ulkemizdeki egitim hizmetlerinin =~ smiflandirilmast  Milli  Egitim  Temel
Kanunu’nun ikinci kisimda agik bir sekilde belirtilmistir. Kanunun bu kismina gore Tiirk
Egitim Sistemi’nin genel yapisi iki ana boliimden olugmaktadir. Birincisi yaygin egitim,
ikincisi ise Orgiin egitimdir. Son yillarda yayginlasan uzaktan egitim ise 6zellikle 1982
yilindan sonra uygulanmaya baslanmigs ve internetin gelisimiyle egitim sistemi

icerisindeki pay1 giin gectikce artmistir (Milli Egitim Temel Kanunu, md. 18).
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1.4.3.1 Orgiin egitim

Milli Egitim Temel Kanunu’nda 6rgiin egitim, “okul 6ncesi egitimi, ilkdgretim,
ortaggretim ve yliksekogretim kurumlarin1 kapsamaktadir” seklinde agiklanmaktadir
(Milli Egitim Temel Kanunu, madde 18). Diger bir deyisle, orgiin egitim kisilerin is
yasamina baslamadan 6nce okul ya da okul niteligindeki yerlerde genel ve 6zel
bilgiler ile donatilarak yetistirilmelerini saglamak amaciyla gergeklestirilen
egitimdir. Bu egitim yasalar ile diizenlenmektedir. Tablo 1.2°de o6rgiin egitim
kapsaminda tlilkemizde yer alan resmi ve 6zel kurumlarin sayisi, derslikleri, 6grenci
ve O0gretmen sayilari verilmistir.

Tablo 1.2: 2012-2013 egitim dgretim y1li drgiin egitim kurum, 8grenci, dgretmen ve derslik sayilari
(Milli Egitim Istatistikleri Orglin Egitim 2012-2013, (2013)).

Orgiin Egitim (Resmi) 55.648 15.239.702 757.981 493.289
Orgiin Egitim (Ozel) 5.942 613.064 74.745 45.153
Orgiin Egitim (Agikdgretim) 2 1.381.686 - -

Orgiin egitim toplam1 61.592 17.234.452 832.726 538.442

Mecburi ilkogrenim cagina gelmemis cocuklarin yaslarina uygun sekilde
egitiminin gerceklestirildigi zaman dilimi, okul Oncesi egitimi kapsamaktadir. Bu
egitim donemi; ¢ocuklarin bedensel, zihinsel ve duygusal yonden gelisimini ve iyi
aligkanliklar kazanmasini saglamak, onlari ilkdgretime hazir hale getirmek, sartlari
elverissiz ¢evrelerden ve ailelerden gelen ¢ocuklar i¢in ortak bir yetisme ortami
yaratmak, cocuklarin Tiirk¢eyi dogru ve giizel konusmalarimi saglamak gibi temel
amaglar1 igermektedir. Okul Oncesi egitim kurumlari, bagimsiz bir sekilde tek okul
olarak agilabilecegi gibi, gerekli durumlarda ilkogretim okuluna bagli anasiniflart
halinde veya ilgili diger 6gretim kurumlarina bagli uygulama smiflari olarak da
acilabilir (Milli Egitim Temel Kanunu, madde 19-21). Tablo 1,3’de iilkemizde yer
alan okul Oncesi egitim veren resmi ve 6zel kurumlarin sayisi, derslikleri, 6grenci ve

Ogretmen sayilar1 verilmistir.
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Tablo 1.3: 2012-2013 egitim dgretim y1li okul 6ncesi egitim kurum, 6grenci, 6gretmen ve derslik sayilart
(Milli Egitim Istatistikleri Orgiin Egitim 2012-2013, (2013)).

Okul dncesi egitim (resmi) 2.005 953.20 9 13.134 37.900
Okul dncesi egitim (6zel) 3.013 124.724 12.895 11.472
Okul 6ncesi egitim toplami 5.018 1.077.933 26.029 49.372

[Ikégretim kurumlarinda, mecburi ilkdgretim birinci ve ikinci kademe yas
aralig1 olan 6-13 yas cagi grubundaki cocuklarin egitimi gergeklestirilmektedir.
Kanuna gore bu cag ¢ocugun 5 yasini bitirdigi yilin eyliil ay1 sonunda baglar ve 13
yasini bitirip 14 yasma girdigi yilin dgretim yili sonunda da biter. Bu egitim
doéneminde, her Tiirk ¢ocuguna iyi bir yurttas olmasi amaciyla temel bilgi, beceri,
davranig ve aligkanliklar1 kazandirilir. Cocugun, milli ahlak anlayisi dogrultusunda
yetistirilmesi temel amacg alarak belirlenmistir. Bu egitim donemi, ¢ocugun ilgi,
yetenek ve kabiliyetlerini artirarak yetistirildigi, hayata ve iist 6grenime hazirlanmasi
bagimsiz okullar halinde kurulmasi esas kural olarak kabul edilmektedir. Ancak
imkan ve sartlara gore ortaokullar, ilkokullarla veya liselerle birlikte kurulabilir
(Milli Egitim Temel Kanunu, madde 22-24). Tablo 1.4’de iilkemizde yer alan
ilkdgretim kademesinde egitim Ogretim veren resmi ve Ozel kurumlarin sayisi,

derslikleri, 68renci ve 6gretmen sayilar1 verilmistir.

Tablo 1.4: 2012-2013 egitim 6gretim yili ilkdgretim kurum, 6grenci, 6gretmen ve derslik sayilart
(Milli Egitim Istatistikleri Orgiin Egitim 2012-2013, (2013)).

EGITIM KADEMES! KORUM | Savisi | sAvISI | savisl
Ilkokul (resmi) 28.177 5.426.529 261.497 222.265
Tlkokul (&zel) 992 167.381 20.546 12.655
Ilkokul toplan 29.169 5.593.910 282.043 234.920
Ortaokul (resmi) 16.082 5.035.415 250.833 114.691
Ortaokul (6zel) 904 164.29 4 18.926 9.893
Acik 6gretim ortaokulu 1 367.277 - -
Ortaokul toplami 16.987 5.566.986 269.759 124,584
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Ortadgretim kademesi ise, ilkdgretime dayali, dort yillik zorunlu, 6rgiin veya
yaygin Ogrenim veren genel, mesleki ve teknik o6gretim kurumlarinin tiimiinii
kapsamaktadir. Bu okullar1 bitirenlere ortadgretim diplomas1 verilir. {lkdgretiminin
ikinci kademesini tamamlayan ve ortadgretime ge¢cmeye hak kazanmis olan her
ogrenci, ortadgretime devam etmek ve ortadgretim imkanlarindan ilgi, yetenek ve
kabiliyetleri dlgiisiinde yararlanma hakkina sahiptir. Bu ortadgretim kademesinde;

a. Biitliin ogrencilere ortadgretim seviyesinde asgari ortak bir genel kiiltiir

vermek,

b. Verilen genel kiiltiir ile onlara kisi ve toplum sorunlarini tanitmak,

c. Coziim yollar1 aramak ve yurdun iktisadi sosyal ve kiiltiirel kalkinmasina
katkida bulunmak bilincini ve giiclinli kazandirmak,

d. Onlar ¢esitli program ve okullarla ilgi, yetenek ve kabiliyetleri 6l¢iisiinde
ve dogrultusunda yiiksekogretime veya hem meslege hem de
yiiksekdgretime veya hayata ve is alanlarina hazirlamak,
amaglanmaktadir. Bu amaclar ve gorevler yerine getirilirken 6grencilerin
istekleri gdz oniinde bulundurulur. Istek ve kabiliyetleri ile toplum
ihtiyaglar1 arasinda denge saglanir (Milli Egitim Temel Kanunu, madde 26-
28). Tablo 1.5’de iilkemizde yer alan ortadgretim kademesinde egitim
ogretim veren resmi ve Ozel kurumlarin sayisi, derslikleri, 6grenci ve
ogretmen sayilari verilmistir.

Tablo 1.5: 2012-2013 egitim dgretim yili ortadgretim kurum, 6grenci, dgretmen ve derslik sayilari
(Milli Egitim Istatistikleri Orglin Egitim 2012-2013, (2013)).

S . OKUL/ | OGRENCI | OGRETMEN | DERSLIK
EGITIM KADEMESI KURUM | SAYISI | SAYISI | SAYISI
Ortadgretim (resmi) 9.384 3.824 549 232.517 118.433
Ortadgretim (6zel) 1.033 156.665 22.378 11.133
Acik 6gretim lisesi 1 1.014.409 - -
ggf;ffet‘m (GeneltMesleki Ortadgretim) | 14 418 | 4905623 | 254805 | 129566
Genel ortadgretim (resmi) 3.306 1.817.421 99.196 60.077
Genel ortadgretim (6zel) 907 138.811 20.197 10.030
Acik 6gretim lisesi 1 769.740 - -
Genel ortadgretim toplami 4214 2.725.972 119.393 70.107
Mesleki ve teknik lise (resmi) 6.078 2.007.128 133.321 58.356
Mesleki ve teknik lise (6zel) 126 17.854 2.181 1.103
Mesleki agik 6gretim lisesi - 244.669 - -
Mesleki ve teknik ortadgretim toplami 6.204 2.269.651 135.502 59.459
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Yiiksekogretim, orta ogretime dayali en az iki yillik yliksek 0grenim veren

egitim kurumlarinin tamamini kapsamaktadir (Milli Egitim Temel Kanunu, madde

34). Bu 6gretimin amag ve gorevleri su sekilde siralanmaktadir (Milli Egitim Temel

Kanunu, madde 35);

1.

Ogrencileri ilgi, yetenek ve Kkabiliyetleri &lgiisiinde {ilkemizin bilim

politikasina uygun bir sekilde yetistirmek;

. Ogrencileri toplumun yiiksek seviyede ve cesitli kademelerdeki insan giicii

ihtiyaclarina gore yetistirmek;

. Cesitli kademelerde bilimsel dgretim yapmak;

. Ulkemizi dogrudan ya da dolayli olarak ilgilendiren konular basta olmak

lizere, biitlin bilimsel, teknik ve kiiltiirel sorunlar1 ¢dzmek i¢in bilimleri

genisletip derinlestirecek inceleme ve arastirmalarda bulunmak;

. Ulkemizin tiirlii yénde ilerleme ve gelismesini ilgilendiren biitiin sorunlari,

hiikiimet ve kurumlarla da is birligi ile 6gretim ve arastirmalar yapmak, elde

edilen sonuglardan toplumun yararlanmasini saglamak ve topluma sunmak;

. Hiikiimet tarafindan istenecek inceleme ve arastirmalar1 yaparak onlari

sonuglandirmak ve diisiincelerini bildirmek;

. Yapilan aragtirma ve incelemelerin sonuglarini gdsteren, degerlendiren,

analiz eden, bilim ve teknigin ilerlemesini saglayan her tiirlii yayinlari

yapmak;

. Tirk toplumunun genel seviyesini yiikseltici ve kamuoyunu aydlatict

bilim verilerini sézle veya yazi ile toplumda yaymak ve yaygin egitim

hizmetlerinde bulunmaktir.

Yine kanunda gore yiiksekogretim kurumlar1 asagidaki gibi siralanmaktadir

(Milli Egitim Temel Kanunu, madde 36):

N o a ~ w Db E

Universiteler,
Fakiilteler,

Enstitiiler,
Yiiksekokullar,
Konservatuvarlar,
Meslek yiiksekokullar

Uygulama ve arastirma merkezleri.
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Asagida yer alan tablo 1.6’te lilkemizde yiiksekogretim kademesinde 6gretim

faaliyetinde bulunan resmi ve 6zel liniversitelerin sayisi verilmis olup, tablo 1.7°de

de bu resmi ve Ozel tiniversitelerde kademelere gore egitim goren 6grenci sayilari

verilmistir.

Tablo 1.6: Universite sayilar1 (OSYM (2013)).

OGRETIM KURUMU KURUM SAYISI
Devlet Universitesi 100
Vakif Universitesi 60
Vakif -MYO 7
Askeri-Polis Akademi-MYO 10
Universite toplami 177
Tablo 1.7: Universite 6grenci sayilar1 (OSYM (2013)).

OGRETIM KADEMESI OGRENCI SAYISI
Lisans 1.641.973
Lisans AOF 1.506.887
Toplam 3.148.860
On Lisans 777.741
On Lisans AOF 749.965
Toplam 1.527.706
Yiiksek Lisans 218.630
Doktora 60.311
Genel Toplam 4 955,507

1.4.3.2 Yaygin egitim

Milli Egitim Temel Kanunu’nda yaygin egitim, “orgiin egitim yaninda veya

disinda diizenlenen egitim faaliyetlerinin tiimiinii kapsamaktadir” seklinde ifade

edilmektedir (Milli Egitim Temel Kanunu, madde 18). Bu tanimi az biraz agmak

gerekirse, yaygin egitimi, orgiin egitim faaliyetlerinden hi¢ yararlanmamis veya

yararlanirken ¢esitli sebeplerle erken ayrilmis ya da orgiin egitime devam ederken

kendisini ilgilendigi alanda ve meslek dallarinda gelistirmek istemis kisilere

uygulanan egitim olarak

aciklayabiliriz. Asagidaki tablo 1.8’de tlilkemizdeki yaygin

egitim sistemi icerisinde yer alan kurum, derslik, 6grenci ve Ogretmen sayisi

verilmistir.
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Tablo 1.8: 2012-2013 egitim 6gretim yili yaygin egitim kurum, 6grenci, 6gretmen ve derslik sayilari

(Milli Egitim Istatistikleri Orgiin Egitim 2012-2013, (2013)).

Yaygin egitim (resmi) 1.614 4.755.501 14.214 6.576
Yaygin egitim (6zel) 12.118 3.316.007 97.060 78.964
Yaygin egitim toplamu 13.732 8.071.508 111.274 85.540

Yaygin egitimin 6zel amacini, milli egitimin genel amaglarina ve temel

ilkelerine uygun olarak asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir (Milli Egitim Temel

Kanunu, madde 40):

1.

Okuma-yazma bilmeyen kisilere okuma - yazma Ogretmek ve eksik
egitimlerini tamamlamalar1 i¢in egitim imkanlarin1 siirekli  hazir

bulundurmak,

. Cagimizin teknolojik, sosyal ve Kkiiltiirel vb. gelismelerine uymalarini

saglayici egitim imkanlar1 hazir bulundurmak,
Milli kiiltiir degerlerimizi aciklayici, onlar1 koruyucu, gelistirici ve

benimsetici nitelikte egitim vermek,

. Toplu yasama, dayanisma, yardimlagma aligkanliklar ile birlikte caligsma,

orgiitlenme gibi yeterlilikler kazandirmak,
Hem bireylerin kendileri i¢in hem de iktisadi giiciin arttirilmasi igin

beslenme ve saglikli yasama yollarini anlatmak ve benimsetmek,

. Bog zamanlarin1 nasil degerlendirebilecekleri hakkinda fikirler sunmak ve

bunu aliskanlik haline getirme becerisi kazandirmak,
Cesitli  etkinliklerle belirli siireli ve kademeli olarak ekonomimizin
gelismesi dogrultusunda bilgiler sunmak ve istihdam politikasina uygun

meslekleri edinmelerini saglayic1 imkanlar hazirlamak,

. Calisan bireylerin hizmet i¢i egitim ile i hayatina adapte olmalarini

saglamak ve kendilerini mesleklerinde gelistirmelerine yardimer olmak.

Yaygin egitim, genel egitim ve mesleki-teknik egitim olarak iki bolimden

olusur (Milli Egitim Temel Kanunu, madde 41).
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1.4.3.3 Uzaktan egitim

Uzaktan egitim ile ilgili Tirkiye'de ilk defa 1950-1980 yillar1 arasinda
tartigmalar yapilmis ve bazi uygulamalar yapilmak istenmistir. Ancak diizenli olarak
1982 yilinda uygulanmaya baslanmistir. Ulkemizde uzaktan egitim diisiincesi, ilk
olarak, 1924 yilinda Dewey’in sundugu “6gretmen egitim raporu” ile giindeme
gelmigtir, Daha sonralar1 da 1927 yilinda kavram olarak konusulmaya baslanmistir
(Alkan, 1998: 46). Ogretmensiz egitimin olamayacag1 goriisii uzaktan egitim
olgusuna soguk bakilmasina neden olmustur. Ozellikle uzaktan okuma-yazma
Ogrenilemeyecegi diislincesinin agir basmasi uzaktan egitim kavram ve olgusunun
1950’11 yillara kadar iilkemizde gelismemesinin ve ilerlememesinin agik bir nedeni
olarak gosterilebilmektedir. 1927-1950 yillar1 arasinda, uzaktan egitimin Tirkiye’de
sadece diislince olarak kaldigi ve herhangi bir ¢alismanin yapilmadigi bir donem
olarak tanimlanmaktadir (Kaya ve Odabasi, 1996: 31).

Icinde bulundugumuz bilgi ve iletisim ¢ag1 olarak nitelendirilen 21. yy.’da bilgi
ve iletisim teknolojileri hizla gelismektedir. Bu teknoloji her alanin odak noktasi
olmaktadir. Bilgi teknolojilerindeki bu gelismeler 1s1ginda uzaktan egitim sistemi de
kendisini aydinlatarak olumlu yonde gelismesini saglamistir. Gegmiste hayal olarak
diistiniilen bu uzaktan egitim olgusu, bu gelismelerle beraber giiniimiizde kolaylikla
kullanilabilir hale gelmistir (Isman, 2011: 2). Insanlarimizin da bu konudaki bir
takim gelismelerin farkina varmalari da, uzaktan egitimin giiniimiiz seviyesine
gelmesinde 6nemli bir yere sahiptir.

Uzaktan egitim, 6gretmen ve Ogrencinin fiziksel olarak farkli yerlerde ancak
ayni zamanli ya da ayr1 zamanli olarak iletisim kurduklari bir 6grenme sistemidir. Bu
sistem ile Ogrenme etkinligi degisik boyutlarda gerceklestirilebilmektedir. Bu
sistemin temel ozelliklerini asagidaki sekilde siralamak mimkiindiir (Cetiner,
Gencel, Erten, 2004: 1,2);

a. Egiticinin ve dgrencinin egitim siirecinin biiyiik bir kisminda mekan olarak

farkl1 yerlerde bulunmalari,

b. Egitim ortaminin egitici, 6grenci ve ders igerigini bir araya getirmek i¢in

kullanilmasz,

c. Egiticinin, Ogrencinin ve egitim kurumun iki yonli ve karsilikli

iletisimlerinin saglanmasi,

d. Yer ve zaman agisindan bagimsizligin saglanmasi,
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e. Ogrencinin egiticinin etkisi altinda olmaksizin kendi istegi ile 6grenmesi.

Uzaktan egitim yonteminde Ogretim siiregleri ¢ boyutlu olarak
gerceklestirilmektedir. Bu boyutlar; basili materyallerle 6gretim, yayin yoluyla
Ogretim ve yliz yiize 6gretimdir (Atasoy, 2004: 3).

Uzaktan egitimde genellikle ¢alismanin veya egitimin uydu, ¢oklu ortam
bilesenleri, bilgisayar gibi elektronik araglarla uzak olan mekana ulastirilmasi s6z
konusudur. Bu bakimdan uzaktan egitim bir takim o&zelliklere sahiptir. Bunlar
(Keegan, 1998: 15);

1. Kiiresellesme
Ozellestirme
Geleneksel egitime uygun olmayan 6grencilere hizmet verme
Hareket kabiliyeti
Hizl geri besleme
Diger egitim sistemlerine gore ucuz olmasi

Teknoloji ve egitim

O N o g B~ WD

Vergi ylikiimliilerine egitim
1.4.4 Egitim-Ogretim Kurumlar

Ulkemizde tiim egitim ve dgretim hizmetleri, hem devlet tarafindan hem de
Ozel sektor tarafindan verilmektedir. Ancak devlet okulu, 6zel okul ya da yabanci
okullarn  her biri Milli Egitim Bakanligi’'na bagli olarak faaliyetlerini

surdirmektedirler.
1.4.4.1 Devlet okullarn

Devlet okullar1 gegmisten gliniimiize kesintisiz siire gelen, iilkelerin gelismislik
diizeylerine dogrudan etki eden egitim seviyesini yiikseltmek ve devletin ihtiyag
duyulan bireylerin yetistirilmesi i¢in masraflarin1  karsilayarak egitim verdigi
kurumlardir. Devlet bu okullarda verilen egitimin igerigini, programini kendisi
hazirlar ve verilen bu egitimi her daim denetler. Bu okullar araciligiyla hedeflenen
asil amag; devlete ve millete faydali olacak ve yarar saglayabilecek nitelikte bireyler
yetistirmektir (Solmaz, 2007: 11).

Devlet okullarinda egitim {icretsizdir. Her 6grencinin egitim masraflari devlet

tarafindan karsilanir. Higbir ayrim olmaksizin tiim 6grenciler arasinda esitlik s6z

27



konusudur. Sosyal devlet ilkesi c¢ercevesinde gergeklestirilen egitim hizmetleri
yurdun en {icra kosesinde bile devam etmektedir. Ogretmen, personel ve finansman

ihtiyaglarin1 devlet, biitceden karsilamaktadir.
1.4.4.2 Ozel 6gretim kurumlar

1984 yilinda Bilkent Universitesi’nin agilmasi ile iilkemizde 6zel sektoriin
egitim hizmetlerinde kendisini gostererek faaliyete basladigi goriilmektedir. Gegmis
siireclerde genellikle azinliklarin ve yabancilarin agtiklari okullar bulunmaktaydi.
Egitimde 6zel sektor acilimi, yalnizca yabanci ve azinlik okullart ile siirli kalmisti.
1984’te Bilkent Universitesi ile baslayan bu siire¢ 2000°li yillara dogru hizini iyice
arttirmis ve bu sistem igin bir yasal diizenleme zorunlulugu ortaya c¢ikmuistir.
Tiirkiye’de YOK kanununun yaninda ayri bir kanun daha diizenlenerek kurulan
Vakif Universiteleri ve 5580 sayili Ozel Ogretim Kurumlar1 Kanunu’nlari
bulunmaktadir. Bu kanunlara gére kurulan 6zel Tiirk, yabanci ve azinlik okullari,
milletleraras1 6zel Ogretim kurumlari, 6zel dershaneler, gesitli kurslar, uzaktan
Ogretim yapan kuruluslar, 6zel egitim kurumlari, motorlu tasit siiriiciileri kursu,
hizmet i¢i egitim merkezleri, 6grenci etiit egitim merkezleri, 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezi, kres ve gilindiiz bakimevleri adi altinda hizmet veren 6zel
sektore ait 6gretim kurumlari ile 6zel 6grenci yurtlari, egitim yaymciligi, egitim
danigmanligr gibi egitim alaninda faaliyet gosteren tiim 6zel kurum ve kuruluslar

bulunmaktadir (TOBB, 2012: 32).
1.4.4.3 Ozel egitim kurumlari

Ulkemizde 6zel egitim hizmetleri, 6zel egitime ihtiyag duyan bireyler igin
yiritilmektedir. Tirk Milll Egitiminin genel amacglart ve temel ilkeleri
dogrultusunda yiiriitillen 6zel egitim hizmetleri, 6zel egitime ihtiyag duyan bireylerin
genel ve mesleki egitim gérme haklarindan yararlanabilmelerini saglamak i¢in yerine
getirilmektedir. Bu hizmet Milli Egitim Bakanligi’na bagl devlet ve 6zel kurumlar
tarafindan yerine getirilmektedir. Ozel egitime ihtiyact olan birey, bir takim
sebeplerden dolayr bireysel ozellikleri, gelisim ozellikleri ve egitim yeterlilikleri

bakimindan yasitlarindan farklilik gosteren bireydir. Bu kapsama;
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hafif, orta, agir ve ¢ok agir diizeyde zihinsel yetersizligi olan, dikkat eksikligi ve hiperaktivite
bozuklugu olan, dil ve konusma giicliigii olan, duygusal ve davranis bozuklugu olan, gdrme
yetersizligi olan isitme yetersizligi olan ortopedik yetersizligi olan, ozgiil ogrenme gii¢ligii olan,
serebral palsili, siiregen hastaligi olan, birden fazla yetersizligi olan ve otizmi olan bireyler ddhil

edilmektedir (Milli Egitim Bakanligi, 2011: 253,254).

Bu dogrultuda 6zel egitimin temel amaci; 6zel egitim gerektiren bireylerin
egitim ihtiyaglarinin en iyi sekilde karsilanmasi ve onlarin olumsuz ve umutsuz
diisiincelerini yok ederek onlar1 toplumla biitiinlestirmek ve meslek sahibi yapmaktir.

Ozel egitime ihtiyac1 olan bireyler icin acilan okul ve kurumlar: Gérme
Engelliler Ilkogretim Okulu, Isitme Engelliler ilkdgretim Okulu, Ortopedik
Engelliler Ilkogretim Okulu, isitme ve ortopedik engelli bireyler i¢in Ozel Egitim
Meslek Lisesi, Hastane Ilkdgretim Okulu, Egitim ve Uygulama Okulu, Is Okulu, is
Egitim Merkezi, Aksam Sanat Okulu, Bilim ve Sanat Merkezi, Gérme Engelliler
Basimevi ile Otistik Cocuklar Egitim Merkezi, zihinsel yetersizligi hafif diizeyde
olan bireylerin devam ettigi Ilkogretim Okullaridir. Bu okullarda bu bireyler igin
genel veya Ozel egitim programlari uygulanmaktadir (Ozel Egitim Hizmetleri

Y 6netmeligi madde 37).
1.4.4.4 Egitim-6gretim kurumlarinin mukayesesi

Tiirkiye’de egitim sisteminin yasal dayanagi Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasanin

42. maddesinde su sekilde belirlenmistir:

“Egitim ve Ogretim, Atatiirk ve Inkildplar dogrultusunda ¢agdas bilim ve egitim esaslarina gore,
devletin gozetim ve denetimi altinda yapilir. Ozel ilk ve orta dereceli okullarin bagh oldugu
esaslar, devlet okullari ile erisilmek istenen seviyeye uygun olarak kanunla diizenlenir.”

llgili maddeden de anlasilacag: iizere, anayasa egitim sistemini hem cagdas
bilginin hem de devlet ideolojisinin aktarilmasinin bir yolu olarak gérmektedir. Bu
madde ile devlete, egitim hizmetini gézetleme, denetleme ve kontrol etme goérevini
yiiklemektedir. Bu gorev, devlet birimleri icerisinde en iist diizeyde Milli Egitim
Bakanligi ve Yiiksek Ogretim Kurulu Baskanligi tarafindan yerine getirilmektedir
(Cokgezen ve Terzi, 2008: 7).
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Ulkemizde verilen tiim egitim ve &gretim hizmetleri, hem devlet tarafindan
hem de 6zel sektor tarafindan gerceklestirilmektedir. Hayata gegirilmesi diisiiniilen
programlar ¢ercevesinde devlet 6zel sektordeki egitim faaliyetlerini destekleme
konusunda calismalar yapmaktadir.

Ozel okullar ile devlet okullarinin dogrudan ve dolayl olarak birbirlerine gore
tistlinliikleri s6z konusudur. Maddi imkanlarin yetersiz olusu, orta ve diisiik gelirli
ailelerin ¢ocuklarin1 6zel okula gonderememelerinin temel sebebidir. Ancak sosyal
devlet kavrami geregi devlet okullarinda da 6zel okullar tarafindan saglanan
imkanlar biit¢ce cergevesinde saglanmaya caligilmaktadir.

Yapilan arastirmalara bakildiginda, 6zel okullarin, gegmiste oldugu gibi
giiniimiizde de tartigmali kurumlar olduklar1 anlasilmaktadir. Bu tartigmalara ragmen
Ozel okullara ilgi Tirk egitim tarihinde her zaman var olan bir olgu olarak
degerlendirilebilir. Giiniimiizde aileler, ¢cocuklarini1 6zel okullarda okutmayi tercih
etmektedir. Bu tercihin en 6nemli nedeni ise bu okullarin kamu okullarina gore daha
iyi goriinmeleridir. Bir aragtirmada, “veli degerlendirmesine gore en iyi 10 okulun
7’si, 6renci degerlendirmesine gore en iyi 10 okulun 8’i, sportif ve sosyal tesislere
sahip en iyi 10 okulun 9’u, tiniversite sonuglarma gore en iyi 10 okulun 7’si, dzel
laboratuar olanaklarina gore en iyi 10 okulun 8’i 6zel okuldur” sonucu elde edilmistir
(Erdogan, 2002: 4).

Baska bir arastirmanin bulgularinda Tiirkiye’de en iyi iniversitelerin en iyi
fakiilte ve boliimlerine Fen Liseleri, Anadolu Liseleri ve Ozel Liselerden mezun olan
ogrencilerin yerlestigi goriilmiistiir. Bu arastirma bulgularina gore, normal devlet
liseleri, meslek liseleri ve teknik liselerden mezun olmus ve yiiksek nitelikli
tiniversite, fakiilte ve boliimlerine yerlesmis 6grencilerin oranlar1 oldukga disiiktiir
(Kose, 1999: 58).

Sonug olarak gilinlimiizde 6zel okullar ile devlet okullar1 kiyaslandig: takdirde
mutlaka 6zel okullarin hemen her acidan istiinliikleri bulunmaktadir. Ancak son
yillarda devletin egitim politikasindaki gelismeler devlet okullarinin da etkinligini ve
basar1 diizeyini artirmistir. Devlet okullarinin “Firsatlar1 Artirma ve Teknolojiyi
Iyilestirme Hareketi” gibi projeler sayesinde teknolojiyi yakalama imkani1 olmus ve
bu sayede oOzellikle merkez devlet okullar1 neredeyse ©zel okullar seviyesine

erismistir.
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IKiNCi BOLUM

OZEL OGRETIM KURUMLARI, BU KURUMLARIN TERCiH SEBEPLERI
VE MUSTERI MEMNUNIYETI

2.1 Ozel Ogretim Kurumlari

Egitim hakki, Anayasa’da “kimse egitim ve oOgretim hakkindan yoksun
birakilamaz” ifadesi ile giivence altina alinmigtir. Zorunlu oldugu Anayasa’da
vurgulanan egitim hakki, devlet okullarinda parasiz sekilde verilmektedir. Sosyal
devlet dogrultusunda iilkemizde herkes, egitim hakkindan esit olarak
yararlanabilmektedir. Ancak 0zel sektoriin egitim alaninda faaliyet gdstermesinin
sonucu olarak maddi durumlar el verisli 6grenciler yine devlet kontroliinde faaliyet
gosteren Ozel Ogretim faaliyetinde bulunan kurumlarda Ogrenimlerine devam
etmektedirler.

Ozel okul, toplumlarda devlet tarafindan verilen egitimin nitelikli ve donanimli
sekilde gerceklesememesinden dolay1 ortaya ¢cikmistir. Sosyal devlet ilkesine paralel
olarak devlet okullarinda milli egitim sistemi g¢ercevesinde verilen egitimin sinirh
kalmasi, Ogrenci sayisinin fazla olmasi, maddi yetersizlikler ve hizla gelisen
teknolojiye yetisilememe gibi durumlar, maddi durumlar1 yerinde olan ailelerin
cocuklarini 6zel okullara gondermeye baslamasi, egitimde 6zel sektoriin etkinligini
artirmistir. Bu sebeple 6zel okullar devlet tarafindan desteklenmis ve gesitli tesvikler
giindeme gelerek uygulanmaya baglanmistir. Bu sayede egitimde rekabet olgusu
ortaya ¢ikmis ve bu durumun toplumun egitim seviyesinin gelismesine 151k tutacagi
konusunda olumlu diisiinceler kendisini gostermistir (Celik, 2006: 31).

Tarihimize bakildiginda Osmanli’dan gliniimiize ¢ok sayida ¢esitli 6zel 6gretim
kurumlart bulundugu goriilmektedir. Bu kurumlar 20. yy sonlarina kadar azinlik ve
yabancila ait kurum olarak faaliyet gostermekteydiler. Ancak 0&zellikle Bilkent
Universitesi’nin kurulmasindan sonra son 30 yilda 6zel sektoriin el attig1 bir rekabet

ortam1 olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar. Bu 6zel 6gretim kurumlarinin sayilart giin
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gectikge artmaya devam etmektedir. Ozel okullar gibi yabancilara ve azinliklara ait
okullar da iilkemizde MEB’e bagli durumda faaliyet gostermektedirler. Giiniimiizde
bu tiir azinlik, yabanci ve uluslar arasi 6zel 6gretim kurumlar i¢in kanunda asagidaki
sekilde bahsedilmektedir (5580 Sayili Ozel Ogretim Kurumlari1 Kanunu, Md. 5):

a) Milletleraras1 6zel 6gretim kurumlart:

1) Sadece yabanci Ogrencilerin  egitim ve Ogretim gérmeye devam
edebilecekleri yiiksek ogretim haricindeki milletlerarast 6zel Ogretim
kurumu; yabanci uyruklu gercek ve tiizel kisiler tarafindan ya da Tiirk
vatandaglariyla ortak bir sekilde 4875 sayili Dogrudan Yabanci Yatirimlar
Kanunu ile Bakanlar Kurulu’nun izni ile agilabilir. Tiirkiye Cumhuriyeti
uyruklu gercek kisiler, ©6zel hukuk tiizel kisileri veya 06zel hukuk
maddelerine gore idare edilen tiizel kisiler de ayn1 amagla kendi namlarina
milletlerarasi 6zellikte 6zel 6gretim kurumu agabilir.

2) Milletler arasi 6zel Ogretim kurumlarinda; Tirk Devletinin ilkesi ve
milletiyle boliinmez biitiinliigiine, giivenligine ve menfaatlerine aykiri
egitim ve 6gretim yapilamayacagi gibi, Tirk Milletinin milli, ahlaki, insani,
manevi ve kiiltiirel degerleri aleyhinde de egitim ve 6gretim yapilamaz.

3) Bu kurumlarda; egitim ve 6gretim faaliyetleri, 6gretim programlari ve diger
hususlarla ilgili is ve islemler, kurum yonetimince hazirlanan ve Bakanlik¢a
onaylanan esaslara gore yerine getirilir.

4) Yukarida sayilan konularda Bakanligin denetim hakki sakli tutulmaktadir.

b) Yabanci okullar:

1) Yabanci okullar; Bakanlar Kurulu’nun izni ile yeni bir arazi edinebilir ve
kapasitelerini bes mislinden fazla olmamak sartiyla artirabilir.

2) Uzerinde kurulmus olduklari araziler genisletilmemek sart1 ile ve tabi ki
Bakanligin verecegi izin gergevesinde mevcut arazi tizerinde bulunan bina,
ogrenci ve donanim kapasitelerini bir katin1 gegmemek tizere artirabilir veya
bu kapasiteyi yenileyebilir.

3) Mevcut bina ve faaliyet yerlerinde ihtiyag bulunmasi durumunda valiligin
izni ile tadilat yapabilir.

4) Yukarida sayilanlar disinda, yabanci okullarin; binalarini genisletilemezler,
sube acamazlar, mevcut binalarmin yerine yeniden binalar inga edemezler.

Bu amaglar dogrultusunda herhangi bir miilk edinemez veya kiralayamazlar.
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5) Bu yabanci okullarin taginmazlari, kurucularinin, ortaklarinin veya yetkili
kisilerinin Onerisi ve kabulii ile Bakanliga ya da 4721 sayili Tiirk Medeni
Kanununca egitim vermek amaciyla kurulmus olan vakiflara Bakanlar
Kurulu’nun izni ile devredilebilir. Tasinmaz mallarin devredildigi bu
kurumlarin yonetim, egitim ve Ogretim Ozellikleri dikkate alinarak,
korunmas faydali goriilenler Bakanlik¢a tespit edilmektedir.

¢) Azinlik okullar1:

23/8/1923 tarihli ve 340 sayili Kanuna bagli Antlasmanin 40 ve 41.
maddeleriyle alakast bulunan okullarin 6zellik gostermesi gereken konulari
yonetmelikle belirlenmektedir. Bu yonetmelik, iilkelerin bu konulardaki ilgili ve
uyguladigit mevzuatlari, kurallari ve uygulamalari dikkate alinarak hazirlanir.
Yonetmelikte belirtilmeyen ve ¢oziilemeyen husus ve konularda resmi okullar ile
ilgili mevzuata tabi olunur. Bu okullarda yalniz kendi azmligi olan Tirkiye
Cumbhuriyeti bireyleri okuyabilir.

Ozel sektor hemen her iilkede diger faaliyet alanlarida oldugu gibi egitim ve
Ogretim alaninda da kendini gostermektedir. Tirkiye’de 6zel sektoriin egitime
katkisnin 1984 yilinda Bilkent Universite’sinin ~ kurulmasiyla  basladig
goriilmektedir. Egitim de o6zel sektdr anlayist daha oOnceleri azinliklarin ve
yabancilarin agtiklari okullarla sinirli kalmis. Ancak siire. 2000°1i yillara yaklasirken
boyut degistirmis ve 6zel egitim kurumlar1 kurulmaya baslanmistir (TOBB, 2012:
32). 21. yiizyiln baslarindaki 6zel Ogretim kurumlari sayilart Tablo 2.1°de
verilmistir.

Tablo 2.1: 2000-2001 yilinda tiirkiye’de faaliyet gosteren 6zel 6gretim kurumlart ve bu kurumlardaki 6grenci-
6gretmen sayilar1 (MEB, 2002: 28).

OKUL OGRENCI OGRETMEN
Ozel Tiirk Okulu 1.801 250.600 23.643
Ozel Azinlik Okulu 87 42.747 426
Ozel Yabanci Okul 30 7.804 748
Ozel Uluslar aras1 Okul 10 260 45
TOPLAM 1.928 301.411 24.862

Tablo 2.1 incelendiginde 2002 yilinin baslarinda Tiirkiye’de 1.801 tane 6zel

Tiirk Okulu, 87 tane 6zel azinlik okulu, 30 tane Ozel yabanci okulu ve 10 tane de
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uluslar arasi 6zel okul bulundugu goriilmektedir. Bu 6zel okullarda toplam 6grenci
sayist 301.411, toplam &gretmen sayisi ise 24.862°dir. Yaklasik olarak son 12 yilda
gerceklesen degisim tablo 2.2°de acik bir sekilde goriilmektedir.

Tablo 2.2: 2012-2013 yilinda tiirkiye’de faaliyet gosteren 6zel 6gretim kurumlari ve bu kurumlardaki 6grenci-
6gretmen sayilar1 (MEB, 2011: 37).

OKUL OGRENCI OGRETMEN
Ozel Tiirk Okulu 6.481 3.925.120 173.351
Ozel Azinlik - Yabanci1 Okul 74 3.551 700
Ozel Uluslar aras1 Okul 15 400 80
TOPLAM 6.570 3.929.071 174.131

Tablo 2.2°de de goriildiigii ilizere toplam 0zel okul sayisi 2012-2013 egitim
ogretim yilinda Ozel Tiirk Okulu sayis1 6.481°e ulasmistir. Son 12 yilda yaklasik
olarak %260 oraninda bir artig s6z konusudur. Bu durumunda 6zel sektoriin egitim
alamindaki etkinligini arttirdigmnin agik bir kanit1 olarak gosterilebilmektedir. Ogrenci
sayist ve Ogretmen sayist da biiyiik oranda artmistir. Glinlimiizde 6.570 tane 6zel
Ogretim kurumunda 3.929.071 6grenci ve 174.131 6gretmen bulunmaktadir.

Tirkiye’de egitim sistemindeki sikintili ve sorunlu durumlar, egitimde 6zel
okullarin etkinligini artirmasinin agik bir sebebi olarak gosterilebilmektedir. Hem
fiziki hem de sosyal sartlar acisindan 6zel 6gretim kurumlarinin {stlinligii hem
devlet tarafindan hem de halk tarindan bilinmektedir. Toplumdaki genel alginin iy1
yetismis Ogretmenlerin 6zel 68retim kurumlarinda istthdam edildigi ve bu 06zel
ogretim kurumlarimin kalite, teknoloji, egitim gibi alanlarda {stiinliigliniin
bulunmasidir. Bu durumun sebebinin ise devlet okullarinin 6zel &gretim

kurumlartyla rekabet edecek yapiya sahip olmamasidir (Baysal, 2003: 69).
2.1.1 Ozel Ogretim Kurumlari’nin Yasal Dayanag

Osmanli Devleti’nin 1876 yili Anayasasi’nda, Osmanli Devleti’nin kanunlarina
aykirt olmamak sartiyla 6zel okul agilabilecegi agik bir sekilde belirtilmekteydi
(Okgabol, 2005: 34). Tevhid-i Tedrisat Kanunu’ndan sonra Tiirkiye’de 6zel 6gretim
kurumlar i¢in bazi sinirlayici ve kisitlayict 6nlemler getirilmistir. Cumhuriyet yillarinda
getirilen bu sinirlamalar ve kisitlamalar 1985 yilindan itibaren yavas yavas ortadan

kalkmaya baslamistir. Sonunda ise Avrupa Birligi Uyum Yasalar ¢ercevesinde 2002
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tarihli ve 4771 sayilh kanunla MEB’e bagl olmak kosulu ile 6zel 6gretim kurumlari
tamamuyla yasal serbestlik statiisii kazanmustir (Uygun, 2003: 115).

Tirkiye’de 6zel 6gretim kurumlar1 2007 yilina kadar 08/06/1965 tarih ve 625
say1l1 Ozel Ogretim Kurumlar1 Kanunu’na tabi iken, 08/02/2007 tarih ve 5580 sayili
Ozel Ogretim Kurumlari Kanunu’nun yiiriirliige girmesiyle bu kanuna ve bu
gergevede yiiriirlige giren yonetmelik ve yonergelere tabi olarak faaliyetlerine
devam etmektedirler.

5580 sayili Ozel Ogretim Kurumlar1 Kanunu’nda kanunun amaclar su sekilde
ifade edilmektedir (5580 Sayili Ozel Ogretim Kurumlar1 Kanunu, Md. 1):

1. Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi olan gercek kisiler, 6zel hukuk tiizel kisileri
veya Ozel hukuk hiikiimlerine gore idare edilen tiizel kisiler tarafindan
acilacak 6zel 6gretim kurumlarina kurum agma izni verilmesi,

2. Kurumun nakli, devri, personel ¢aligtirilmasi, kurumlara yapilacak mali
destek ve bu kurumlarin egitim ve 6gretim, yonetim, denetim ve gozetimi,

3. Yabancilar tarafindan agilmig olan 6zel 6gretim kurumlarinin; egitim ve
ogretim, yonetim, denetim, gézetim ve personel ¢alistirilmasina iliskin kural
ve esaslar1 diizenlemek.

Bu kanunun kapsami ise, Tiirkiye Cumhuriyeti uyruklu gercek kisiler, 6zel
hukuk tiizel kisileri veya 6zel hukuk hiikiimlerine gore idare ve sevk edilen tiizel
kisilerce acilan 6zel 6gretim kurumlari ile yabancilar tarafindan agilmis bulunan 6zel
ogretim kurumlaridir (5580 Sayili1 Ozel Ogretim Kurumlart Kanunu, Md. 1).

Kanunun amacinda da goriildiigii lizere, bu kanun 06zel okullarin sadece
acilmas: ya kapanmasi konularini kapsamamaktadir. Her tiirli maddi destek ve

egitim-0gretim, yonetim faaliyetlerini de kapsamaktadir.
2.1.2 Ozel Ogretim Kurumlar’’min Amaglari

Ozel 6gretim kurumlar1 da milli egitimin temel amaglar1 dogrultusunda faaliyet
gosteren kurumlardir. Atatiirk ilkelerine, Atatiirk milliyetciligine bagh ve milli,
ahlaki ve kiiltiirel degerleri benimseyen yurttaslar yetistirmeyi ve onlara mesleklerini
kazandirmayi hedefleyen milli egitim sistemi g¢ercevesinde faaliyet gosteren Gzel

Ogretim kurumlari tiirlerine gore ¢esitli sekilde 6zel amaclara sahiptirler.
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Milli Egitim Bakanligi’nin 20 Mart 2012 tarih ve 28239 sayili resmi gazetede
yayimlanan ydnetmeliginin 70. Maddesi geregi viiriirliikkten kaldirilan Ozel Okullar
Cerceve Yonetmeligi’nde ise bu okullarin amaci,

“1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu’nda belirtilen Tiirk milli egitiminin
ama¢ ve ilkeleri dogrultusunda Ogrencileri, Atatiirk ilke ve inkilaplarma ve
Anayasa’da yer alan Atatiick milliyetgiligine bagli; Tirk milletinin milli, ahlaki,
insani, manevi ve kiiltiirel degerlerini benimseyen, koruyan ve gelistiren; ailesini,
vatanini, milletini seven ve daima yiiceltmeye calisan; insan haklarma ve
Anayasa’nin baslangicindaki temel ilkelere dayanan demokratik, laik ve sosyal bir
hukuk devleti olan Tiirkiye Cumhuriyeti’ne karsi gérev ve sorumluluklarini bilen ve
bunlar1 davranisa ¢eviren ya da davranis haline getirmis yurttaslar olarak yetistirmek
ve ilgi, yetenek ve basarilarima gore hayata, is alanlarina, is etkinliklerine, ist
ogretime ve meslege hazirlamaktir” seklinde ifade edilmektedir (Ozel Okullar
Cergeve YoOnetmeligi, 6. madde).

Tirk Milli Egitim sistemi i¢inde onemli bir yere sahip olan 6zel okullar,
devletin denetim ve gbzetimi altinda hizmet veren kurumlardir. Bu okullarin biiyiik
c¢ogunlugu kurucularin 6zel sermayeleri ile kurulmus ve iilkeye kazandirilmig
degerlerdir. Ozel okullarm toplumda énemli bir yer edinmeleri ve deger gérmeleri,
okul sahiplerinin 6zverileri, 6grencilere daha kaliteli bir hizmet sunma caligmalar
teknolojik gelismeleri ve diinyadaki gelismeleri yakindan takip etmeleri ile
olusmustur (Tiirkiye Ozel Okullar Birligi Dernegi, 2006: 1).

2.1.3 Ozel Ogretim Kurumlarinin Siniflandirilmasi

Tiirkiye’de egitim ve 6gretimin hemen her basamaginda ve her egitim-6gretim
alanda faaliyet gosteren 6zel d6gretim kurumlari, diinya ortalamasinin altinda da olsa,
devletin yerine getirdigi egitim Ogretim hizmeti yiikiiniin belirli bir kismim
istlenmekte ve bu gorevi yerine getirmektedir. Bu 6zel 6gretim kurumlar, kres,
anaokulu, ilkokul, ortaokul, genel, meslek ve teknik liseler, yiiksek okul ve tiniversite
kademelerinde faaliyet goOstermelerinin yani sira, liselere giris sinavlarina,
tiniversitelere giris simavlara hazirlayan kurslar, KPSS, ALES, DGS, YDS gibi
OSYM tarafindan yapilan sinavlara hazirlayan kurslar, hizmet igi egitim, mesleki
egitim, kisisel gelisim kurslari, ehliyet ve cesitli mesleki yeterlilik belgeleri icin

acilan sinavlara hazirlayan kurslar ve dershaneler seklinde karsimiza ¢ikmaktadirlar.
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Tiirkiye’de egitim Ogretim alaninda hizmet veren ¢ok sayida 6zel 6gretim

kurumu bulunmaktadir. Bu kurumlarin kurum, 6gretmen ve 6grenci -kursiyer sayilari

Tablo 2.3’te verilmistir. Degisik talepleri karsilamaya yonelik olarak agilan bu 6zel

Ogretim kurumlar1 agagidaki gibi siniflandirilmaktadir.

Tablo 2.3: 2012-2013 yilinda tiirkiye’de faaliyet gosteren 6zel 6gretim kurumlari ve bu kurumlardaki 6grenci-
6gretmen sayilar1 (Okul ve Kurs) (MEB, 2013-2014: 37).

Okul/ Ogrenci sayis1 Ogretmen
Egitim Kademesi | Sinif/ Derslik
Kurum | Toplam Erkek Kadin Toplam | Erkek | Kadin
Genel Toplam 19699 4339430 (2616408 |1723022 |181777 |78596 |103181 |133390
Orgiin Egitim
Toplami 7403 698 912 371136 327776 86 766 26617 |60149 |55157
Okuldncesi
Egitimi 3927 135905 71815 64 090 14994 | 544 14450 |13079
Ilkokul 1071 184 325 97 699 86 626 21273 5113 16160 |15626
Ortaokul 972 182 019 98 288 83731 21459 7986 |13473 |10405
Ortadgretim 1433 196 663 103 334 93329 29 040 12974 16066 |16047
Genel Ortadgretim | 1 007 140 610 76 830 63 780 21568 10112 11456 |11196
Mesleki ve Teknik
Ortadgretim 426 56 053 26 504 29 549 7472 2862 |4610 |4851
Yaygin Egitim
Toplam® 12296 |3640518 [2245272 1395246 |95011 51979 |43032 |78233
Ozel Dershaneler | 3579 1220435 |612343 608 092 47 550 25901 |21649 |36723
Motorlu Tagit
Siriiciileri Kursu | 3380 1715148 1222970 |492178 21638 16329 |5309 |7774
Muhtelif Kurslar | 2 666 371706 213248 158 458 6 257 3227 3030 10 146
Ozel Egitim ve
Rehabilitasyon
Merkezi 1795 298794 177910 120 884 17791 5921 11870 |21349
Ozel Ozel Egitim
Okulu (Yaygin
Egitim) 52 6904 4226 2678 - - - -
Ozel Etiit Egitim
Merkezi 824 27531 14 575 12 956 1775 601 1174 | 2241

2.1.3.1 Universiteler (vakif iiniversiteleri)

Vakif, 4721 sayili Medeni Kanun’a gore kurulmus, amag, hedef ve faaliyetleri

arasinda yiiksekogretim kurumlari kurmaya iligkin hiikim bulunan ve 2547 sayili

Kanun ve ilgili yonetmelikler geregince yiiksekogretim kurumlarmi kuran tiizel

! Yaygin Egitim Kurumlarina ait kursiyer sayisi bilgileri 2012/2013 6gretim yili sonu itibariyle verilmistir.

37



kisilige sahip mal topluluklar1 olarak tanimlanmaktadir. Ozel iiniversiteler, yalmzca
bir vakfin kuruculugunda YOK 6nerisi ile kanun diizenlenerek kurulur. Bu &zel
Ogretim kurumu, gelirlerini sadece kendi tniversitelerini gelistirmek, kalitesini
artirmak amaciyla kullanir. Kanunla kurulmus kamu tiizel kisiligine sahiptirler.
Yiiksek diizeyde arastirma, egitim, 6gretim, bilimsel arastirma, yayin ve danismanlik
yapan, fakiilte, enstitii ve yiiksekokul gibi birimlerden olusan bir yiiksekdgretim
kurumudur (Vakif Yiiksekogretim Kurumlar: Yonetmeligi md. 4,5).

Tiurkiye’de ilk 0©zel iiniversitesi 20.10.1984 tarihinde kurulan Bilkent
Universitesi, tiiriiniin ilk 6rnegini olusturmustur. Daha sonralar1 1993 yilinda Kog
Universitesi, 1994 yilinda Sabanc1 Universitesi kurulmustur. Giiniimiizde aktif olarak
72 vakif tlniversitesi bulunmaktadir. Devlet tarafindan vakif {liniversitelerine ¢esitli
tesvikler bulunmaktadir. Devlet bu {iniversiteleri desteklemekle beraber devlet
tiniversitelerinin yararlandigi birgok muafiyetten de faydalanabilmektedirler Temel
olarak belirli bir {icrete tabi olan Ozel (vakif) {iniversitelerinde baz1 kosullarin yerine
getirilmesi durumunda devlet katkis1 saglanabilmektedir (YOK, 2013; MEB, 2011:
150,151).

2.1.3.2 Ozel okullar

Milli Egitim Bakanhig Ozel Ogretim Kurumlari Yonetmeligi’nin 5.
maddesinde sayilan sartlari tagiyan ve basvuruda bulunan kurumlara MEB tarafindan
kurum agma izni, is yeri agma ve c¢alisma ruhsati verilmektedir. Tiirkiye’de bu
cergevede kurulan okullar Tiirk 6zel okullari, milletlerarast 6zel 6gretim kurumlari,
yabanc1 okullar ve azinlik okullaridir (Milli Egitim Bakanligi Ozel Ogretim
Kurumlar1 Yoénetmeligi md. 5).

Ulkemizde faaliyet gosteren &zel okul tiirleri; okul dncesi, ilkokul, ortaokul,
genel lise, Anadolu lisesi, fen lisesi, ¢esitli meslek ve teknik liseleri (saglik, gilizel
sanatlar vb.) ile azmlik okullar1 (ilkokul, ortaokul ve lise derecesinde) yabanci
okullar ile uluslararas: okullar, 6zel egitim okullaridir. Tiirkiye’de giiniimiizde 6.570
adet ¢esitli 6zel okul bulunmaktadir (MEB, 2010; MEB, 2013).

2.1.3.3 Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezleri

Milli Egitim Bakanligi Ozel Ogretim Kurumlar1 Yonetmeligi'nin 5.

maddesinde sayilan sartlar1 yerine getiren kisi veya kurumlar Ozel Egitim ve
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Rehabilitasyon Merkezi agma basvurusunda bulunabilmektedirler. Bu kurumlar,
Ozel egitim ihtiyac1 olan bireylerin konusma ve dil gelisim sikint1 ve giicliiklerini
azaltmak, zihinsel, duyusal, fiziksel, gorsel, duygusal veya sosyal davranig
problemleri ile 6z bakim becerilerini, bagimsiz yasama becerilerini gelistirmek ve
yasadiklar1 topluma uyumlarmi saglamak amaciyla hizmet eden kurumlardir. Ozel
egitim degerlendirme kurullar tarafindan 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerine
devam etmelerine uygun goriilenlerin  egitim giderleri MEB tarafindan
karsilanmaktadir. 2011 yilinda 1.591 adet Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi
bulunurken giiniimiizde ise 1.776 adet bulunmaktadir (MEB, 2011: 207, MEB,
2013).

2.1.3.4 Ozel dershaneler

5580 sayili Ozel Ogretim Kurumlar1 Kanunu’nda dershanenin agik¢a tanimi
yapilmistir. Bu tanmima gore dershane; ogrencileri; bir iist diizeydeki okulun
simavlarina veya yiiksek Ogretime yani liniversiteye giris sinavlarina hazirlayan,
istedikleri ve basarisiz olduklar1 derslerde gelismelerini ve bilgi diizeylerini
yiikseltmek amaci tasiyan 6zel 6gretim kurumlarndir. Kuruluslar i¢in yine aymi
kanunun 3’iincii maddesinde ve ilgili yonetmelikteki sartlar1 ve yoOnergelerde
belirtilen fiziki sartlar1 tasimasi halinde gergeklesmektedir. Ozel dershane kurma
hakki Tiirkiye Cumhuriyeti uyruklu gergek kisiler, 6zel hukuk tiizel kisileri veya 6zel
hukuk hiikiimlerine gore ydnetilen tiizel kisilere verilmistir (5580 Sayili Ozel
Ogretim Kurumlar: Kanunu, Md. 1-3) 2011 yilinda 4.099 adet 6zel dershane faaliyet
gostermekteydi (MEB, 2011). Bu say1 giliniimiizde ise 3.639’a diismiistiir (MEB,
2013).

Gilinlimiizde 06zel dershanelerin kapatilmast konusu hiikiimet tarafindan
giindeme alinmis ve bu dogrultuda ¢esitli ¢alismalar bulunmaktadir. Dershaneler

birligi ve hiikiimet arasindaki konu ile ilgili gériismeler devam etmektedir.
2.1.3.5 Ozel cesitli kurslar

MEB izni dogrultusunda ve 06zel Ogretim kurumlar1 yonetmeliginin ilgili
maddeleri ¢ercevesinde acilabilen kurslardir. Genellikle mesleki egitime hazirlik ve
mesleki yeterliliklerin kazandirilmasina yonelik olan kurslardan bazilari asagidaki

gibi siralanabilir;
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Bilgisayarli Muhasebe Kurslari

I

Bilgisayar Kurslar1

Yabanci Dil Kurslar

a o

Muizik, Giizel Sanatlar, Bale, Dans ve Kiiltlir-Sanat Kurslari
Acik 6gretim Kurslari
KPSS (Kamu Personeli Se¢gme Sinavi)’'na Hazirlik Kurslari

. KPDS (Kamu Personeli Dil Simavi)’na Hazirlik Kurslar

o «Q —H~ o

AB (Avrupa Birligi) Proje Egitimi Kursu vb.
2011 yilinda ¢esitli 6zel kurs sayis1 2.012 olarak tablo 2.3’te belirtilmistir. Bu
say1 glinlimiizde ise 2.638’¢ ulagmigtir (MEB, 2013).

2.1.3.6 Ozel motorlu tasit siiriicii kurslari

MEB Ozel Ogretim Kurumlar1 Yénetmeliginin 5linci maddesinde yer alan
sartlar1 tastyanlara Ozel Motorlu Tasit Siiriicii Kursu agma izni verilmektedir. Kurs
sonunda MEB tarafindan yazili ve uygulamali sinavlar diizenlenmekte ve basarilt
olan T.C. ve yabanci uyruklu Kkursiyerlere g¢esitlerine gore stirlici belgesi
verilmektedir. Tablo 2.3’te belirtildigi gibi 2011 yilinda 3.066 adet Motorlu Tasit
Siirticti Kursu bulunmaktadir. Bu say1 gliniimiizde 3.377’ye ylikselmistir. Bu kurslar
stiriicii belgesi yaninda ¢esitli mesleki yeterlilik belgeleri de vermektedir (MEB,
2011; MEB, 2013).

2.1.3.7 Ozel 6grenci yurtlar

Her ¢esit egitim kademesinde oOgrenim goren Ogrencilerin barinma
thtiyaglariin karsilandigi 6grenci yurtlar faaliyetleri hem devlet tarafindan hem de
ozel sektor tarafindan gerceklestirilmektedir. Ozel Ogrenci Yurtlari, Ozel Ogretim
Kurumlar1 Y6netmeligi’nin 9. maddesinde ve Ozel Ogrenci Yurtlar1 Yénetmeligi'nin
7. maddesindeki sartlar dogrultusunda kurulabilir. Her egitim kademesi i¢in ayr1
binalarda hizmet veren 6zel yurtlarin sayis1 giiniimiizde 4.766 adettir (MEB, 2013;
MEB Ozel Ogretim Kurumlar1 Yénetmeligi; Ozel Ogrenci Yurtlar1 Yonetmeligi).
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2.1.3.8 Ozel etiit egitim merkezleri

Ilkokul ve ortaokul seviyesindeki, okula devam eden Ogrencilerin, egitimci
nezaretinde 6devlerini yapmalari, ders ¢alismalari amaciyla agilan 6zel 6grenci etiit
egitim merkezlerinde 6grencilerin ilgi ve yeteneklerine gore ¢esitli etkinliklere de yer
verilmektedir. Kurulus, isleyis ve diger hiikiimler “Milli Egitim Bakanligi Ozel
Ogrenci Etiit Egitim Merkezi Tip Yonetmeligi’nde belirtilmistir. Tiirkiye’de
giiniimiizde 814 adet Ozel Etiit Egitim Merkezi faaliyet gostermektedir (MEB, 2011;
MEB, 2013).

2.2 Etkili Okul ve Ozel Okul Tercih Nedenleri

Bilgi ve iletisim teknolojileri siirekli olarak yenilenmekte ve gelismekte oldugu
giinimiiz sartlarinda velilerin, paydas olarak egitim sisteminden ve egitim
kurumlarindan istek ve beklentileri de ayn1 dogrultuda artmakta, segici ve daha ¢ok
isteyici kigiler haline doniismektedirler. Bu dogrultuda velilerin beklenti ve
taleplerini karsilayan ya da karsilamaya istekli olan kurum ve kuruluslari,
sunduklar1 {irtin ve hizmetlerin kalitelerini arttirmak zorunda olduklar1 agik bir
gercektir. Velileri kazanmak ve onlar1 ikna etmek i¢in yonetim bigimlerini ve
insanlara yaklagimlarint degistirmek ve gelistirmek zorunda kalmaktadirlar.
Giintimiizde ¢ok sayida kurulus, paydaslarin istek ve beklentilerine daha fazla cevap
verebilecek sekilde her hususu yeniden giindeme almakta ve gelistirme c¢abalari
igerisine girmektedirler. Ancak, amaclarindan birisi de toplumsal yenilesme ve
degisimi saglamak olan egitim sistemindeki degisim, insanlarda ve onlarin
calisacaklari, iletisim i¢inde olacaklar1 ¢evrede yaratacagi etki agisindan daha da
onemlidir. Bu 6nem ¢ergevesinde egitimi veren kurum ve kuruluslar is ve islemlerini
iyi planlanmalidirlar (Kocabas, 1996: 292).

Hayat1 genel anlamda etkileyen ve etkileyecek olan 6zel okul tercih sebeplerini
ana basliklar halinde asagidaki sekilde agiklayabiliriz (Web_1);

a. Okul ruhu ve birlik beraberlik: Ozel 6gretim kurumlarinin, egitim 6gretim
esnasinda veya egitim dis1 faaliyetlerde saglamis olduklar1 birlik ve
beraberlik duygusu o kadar yiliksek ve gii¢liidiir ki, bu duyguyu kendi
hayatinda da hisseden 6grencilerin bu durumu is yasantilarinda da devam

etmektedir.
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b.

d.

Ise giriste okulun énemi: Isverenler, ise alim tercihlerini yaparken is
basvurusu yapan adaylarin 6zge¢mislerini de dikkate alarak degerlendirme
yaparlar. Deneyim ve tecriibenin yaninda 6grenim goriilen okullara da 6nem
verirler. Egitim goriilen okulun iyi, kaliteli ve adi duyulmus bir kurum
olmasi igvereni etkileyici bir konudur. Bu 6nemin asil sebebini ise adaylarin
hangi disiplinle yetistirildiklerinin bilinmek istenmesidir. Kendisini
ispatlamis bir 6zel 6gretim kurumundan mezun olanlarin tercih edilme
thtimalinin yiiksek olmasi durumu ise deneyimlerle ispatlanmistir. Dogal
olarak igverenlere bu sorular soruldugunda tabi ki kendi ispatlamig ve
kalitesi  yiiksek okullardan mezun adaylarin tercih edilecegini
vurgulamaktadirlar.

Sayginlik saglamasi: Ozel 6gretim kurumunun seciminde kurumun o bolge
ya da iilke genelinde adinin duyulmus ve basarilarinin fazla olmasi 6nemli
bir faktdr durumundadir. Kaliteli bir 6zel okulun ismi 6grenci i¢in ne kadar
onem ise veliler igin de o kadar saygmlik kaynagi durumundadir. Ulkemizde
bazi ¢evrelerde ve bazi toplumlarda, velinin ¢ocugunu 6zel okula génderip
gondermedigi, gonderiyorsa hangi 6zel okula gonderdigi sosyal agidan
deger tagimaktadir.

Egitim: Ozel 6gretim kurumlarinda da uygulanan egitim programlar1 devlet
okullari ile ayn1 6zelligi tagimaktadir. Buna kargin 6zel okullar, miifredattaki
teorik bilgileri uygulamaya koymada uyguladiklar1 teknikler ve yontemler
acisindan onemli farklilik ortaya koymaktadirlar. Bu durum neticesinde de
okullarin basaris1 énemli Ol¢iide artmaktadir. Sonugta bu durum veli ve

ogrencilerin dikkatlerini gekmektedir.

Yukaridaki 6zel 6gretim kurumlarimin tercihine etki eden genel unsurlarin

yaninda diger bazi etkenler de s6z konusudur. Bunlar ise (Dartan, 2012: 1);

Okul Kiltiirti

o &

o o

@

Kadro Niteligi ve Istikrar1
Stirekli Egitim

Okul Hakkinda Yazil Bilgiler
Kurumun Tiizel Kisiligi
Calisanlarinin Tatmini

Uzman Gortiisti
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g. Okullar Zinciri

h. Uluslararas1 Egitim isbirlikleri

i. Yabanci Dil Egitimi

J. Ulusal Sinavlarda Basari

k. Ogrenme Siireclerini Destekleyen Birimler

I. Mezunlarmin Basarisi

m. Sosyal Etkinlikler

n. Teknolojiyi Kullanma

0. Kiitliphane

p. Giivenlik

g. Okullar1 Ziyaret

r. Calisan Veliler

s. Iletisim

t. Kamuoyu Algist

u. Destek Birimleri

v. Ust Ogrenime Hazirlik

w. Sosyal Sorumluluk Projeleri

X. Burs Olanaklar1

Ozel dgretim kurumlar1 devletin egitim kurumlarina gore gesitli avantajlara
sahiptir. Bu avantajlarin farkinda olan ve maddi imkana sahip olan &grenci velileri,
cocuklarmin 6zel 6gretim kurumlarinda 6grenim goérmesi i¢in her tiirli imkam
kullanirlar. Bu avantajlar hem veli agisindan hem de Ogrenci agisindan degisik

anlamlar tasimaktadir.
2.2.1 Etkili Okul

“Etkililik” yonetim biliminin bir konusudur. Bu kavram egitim yOnetimine
“etkili okul” diislincesi ile ele alinmaktadir. Egitim yonetimindeki temel amag,
toplumun egitim hizmetleri ihtiyacin1 karsilamak i¢in kurulan egitim kurumlarini,
kurumlarin 6zel ve genel amaglarinin gergeklestirilmesi igin etkili bir sekilde
yonetmek, devamliligini saglamak ve yenilikleri takip etmektir. Bu etkililigin
gerceklesmesi de ancak okulu, verimli ve saglikli bir sekilde yonetmek, egitim
calisanlarinin i3 doyumlarin1 saglamak ve miisteri pozisyonundaki Ogrenci ve

velilerinin memnuniyeti ile miimkiin olacaktir (Basaran, 2000: 11).
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Hizmet alicilar1 her daim kendilerine sunulan hizmetin kaliteli ve sorunsuz
olmasmi beklerler. Hizmet sunuculart da bu durumun farkinda olarak hareket
etmeleri durumunda istenilen sonuca ulasilabilir. Egitim 6gretim hizmetinde de ayni
kosul gecerli olduguna gore, okullarin asagidaki islevleri yerine getirmeleri bu
okullarin etkili okul seviyelerini de belirleyecektir. Okulun temel islevleri sunlardir
(Pehlivan, 1997: 83):

1. Toplumun gen¢ kusaklarina temel goérev ve haklarim1 6greterek onlar

toplumsallastirma,

2. Bireylere gereksinim duyduklar1 bilgi, beceri ve tutumlarn kazandirarak

onlar1 ekonomideki yerlerini almalarini saglama,

3. Bilgiyi liretme ve yayma yoluyla toplumsal degisme ve gelismeyi saglama,

4. Bireylerin modern toplumla uyumunu saglayacak kisisel ve toplumsal

gelismeyi saglamadir.

Etkili okul disiincesinde, okullarin farkliliklar yaratabilecegi ve bu
farkliliklarin diistincelerde yer aldigi inanci egemendir. Okul etkililigi konusundaki
temel vurgu, bagimsiz olarak okullar 6grenci basarisinda bir farklilik yaratabilir
diisiincesidir. Etkili okullar, 6grencilerinin basarist i¢in uygun fiziksel ortamlari,
Ogretim arag-gerecglerini ve okulun tiim kaynaklarini, etkili bi¢cimde kullanirlar.
Ogrencilerin, bilissel oldugu kadar duyussal agidan da gelismeleri saglanir. Etkili
okul olmak daha fazla kaynaga sahip olma anlamina gelmez, mevcut kaynaklarla
daha iyi sonuglara ulasmay: ifade eder. Etkili okul, okuldaki egitime temel olan
seylere siirekli vurgu yapilmasim 6ngdrmektedir. Ogretim, performans gelistirme,
okulun esas gorevi olarak goriilmektedir. Etkili okul, okula devam eden biitiin
ogrencilerin verilen programlardan en iyi sekilde yararlanmasi, baska bir deyisle
hazirlanan programin arzu edilen hedefe ulagmasidir (Cubukc¢u ve Girmen, 2006:
122).

Okullar, egitim sisteminin en islevsel parcasi olmasi, eylemsel sinirlarini ve
cevresini belirlemesi ve sistemin sinirinda, ucta ilk diizeyde ve iiretim amacgli somut
orgiitler olmas1 nedeniyle biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Yirmi birinci Yiizyil’a
girerken okullarin toplum i¢in tasidigi anlam ve gergeklestirmek zorunda olduklari
amaglar daha da karmasiklagmistir. Toplumun okullardan beklentilerinin giderek
artmasina karsin okullarin bu beklentileri gerceklestirmede yetersiz kaldigim
kavrayan iilkeler, okullarin etkililigini artirma c¢abalarma girismislerdi (Pehlivan,
1997: 316).
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Egitim Ogretim sistemi igerisinde okullarin basarisi ve sorunsuz bir sekilde
olusturularak ydnetilmesi, her daim egitim reformcularimin ugras: olmustur. Ozellikle
de okul basarilarindaki farkliliklar bu ugrasin temelini olusturmaktadir. Bu ugraslarin
sonucunda bagarili okullarin 6zellikleri siralanmis ve bu oOzellikler dogrultusunda
okullar basarili az basarili ve basarisiz olarak siniflandirilmistir. Bu simiflandirmaya
neden olan farkliliklar dogrultusunda etkili okul kavrami ortaya ¢ikmistir (Arslan,
Satic1 ve Kuru, 2008: 374).

Iyi ve verimli bir okul, 6gretmenleri iyi egitilmis, iyi motive olup ve etkili
Ogretim tekniklerine sahip olan okuldur. Herhangi bir okula etkili okul denilebilmesi
icin, yOnetim, Ogretmen, Ogrenci, veli ve g¢evre gibi paydaslar arasinda denge
kurmalidir.

Etkili okulda yonetici, 6gretmen ve Ogrencilerin de bir takim Ozellikleri
mevcuttur. Ayni sekilde egitim ve 6gretim hizmetlerinden faydalanan 6grenci velileri
ve gevre de etkili okul ¢ergevesinde bazi 6zellikleri tasimasi gerekmektedir.

Etkili okulu olusturmada okul yoneticisi boyutu 6nemli bir yere sahiptir. Bagka
bir deyisle, etkili okula ulagsmada atilacak en Onemli adimlardan birisi okul
yoneticisinin liderlik 6zelligidir. Etkili okulu olusturma, yonetme ve silirdiirmede,
okul yoneticisinin bir lider olarak 6nemli bir yeri oldugu, bir¢ok arastirmacinin
lizerinde birlestigi bir konudur. Ogretim lideri olarak okul yoneticisi, okulun varlik
nedenini ve egitim 6gretim politikasini agik ve net bir sekilde ifade eden bir vizyon
gelistirmeli ve bu vizyonu okulun tiim personeline aktarabilmelidir. Etkili okulda
yonetici asagidaki ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir (Cubuk¢u ve Girmen,
2006: 124).

Vizyon sahibi olma,
Adaletli olma,
Etkili olma,

Yeterli olma,

Sosyal olma,

© o & w P

Risk alma.

Etkili okulda 6gretmenler, dgrencilerle ilgili yiiksek standartlar belirleyerek
egitim vermeli ve 6grenci basaris1 konusunda yiiksek beklentiler icinde olmalidir. Bu
dogrultuda 6gretmenin de Ogrenciden bekledigi yiiksek standardi kendisi iginde
uygulamasi gerekmektedir. Etkili 6gretim yontemleri gelistirmeli ve siif yonetimi

konusunda donanimli olmalidir. Ayni1 zamanda profesyonel gelisimini devaml
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kilmalidir. Smifta 6gretimin yonetimi, egitim ortami ve &grenim yasantilarinin
amaglar dogrultusunda biitiinlestirilmesini tanimlamaktadir. Bu anlamda, 6gretim
yontemi birbirlerine bagli siireglerin toplanudir. Ogretim siirecinin niteligini
belirleyen en Onemli etken ise, kosullara uygun ve etkin bir Ogretim stratejisi
gelistirmektedir. Ogretme, kisaca smifta gretmen tarafindan gergeklestirilen egitsel
etkinliklerin tiimiinii ifade eden bir kavramdir. Basarili bir G6gretim siirecinde,
Ogrencinin etkin olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla 6gretmen, amaclarin
belirlenmesi, bilgilerin siniflanmasi, kaynaklarin hazirlanmasi, yontem ve tekniklerin
secimi, degerlendirme Olgiitlerinin - gelistirilmesi  gibi  6gretim  etkinliklerinde,
0grenciyi merkeze alan bir yaklasim izlemelidir (Cubuk¢u ve Girmen, 2006: 126).

Etkili okulda 6gretmen 6zellikleri sunlardir (Balci, 2002: 151);

1. Etkili 6gretmen iyi organize olmustur.

2. Smifin rutin isleri ¢ok zaman gerektirdiginden &grencilere akademik
gorevlerde daha ¢ok zaman verir.
Sinif1 bir biitiin olarak ya da biiytik gruplar i¢inde egitme egilimindedir.
Akademik basarty1 vurgular ve tiim 6grencilerin basarisini bekler.
Sinif etkinliklerini secer ve yonetir.
Olabildigince 6grencileri 6grenme etkinliklerine katar.
Konusuna-alanina hakimdir.

Ogrenci gelisimini sorular sorarak yonetir.

© 0 N o g bk~ w

Ogrencilere ne ogrendiklerini ve neyi Ogrenmeye ihtiyaglar1 oldugu
konusunda uygun doniit verir.

10. Ogrencilerin birbirleriyle is birligi icinde ¢alismalarmi ve islerinde

sorumluluk almalarini saglayici yollar bulur.

Okulun énemli unsurlarindan biri siiphesiz ki 6grencidir. Ogrenciler, okulda
yapilan biitiin etkinliklerin ana merkezi olma 06zelligi gosterirler. Cilinkii egitim
etkinliklerinin odaginda, o6grencilere istendik davranis kazandirma faaliyeti yer
almaktadir. Okulda egitim hizmetinin bu temel 6ge etrafinda sekillenmesi gerekir.
Dolayisiyla da  ogrencilerin  egitimsel  etkinliklerin ~ dlizenlenmesinde  ve
yiirlitiilmesinde  diisiincelerinin alinmas1 ve katilimlarinin saglanmas1 okulun
basarisini olumlu yonde etkileyecektir (Karsli, 2004: 72).

Etkili okulda 6grenci 6zellikleri soyle siralanabilir (Sigman ve Turan, 2004: 128):

1.  Okul amaglariin gelistirilmesinde 6grencilerin rol almasi saglanir.

2. Ogrenciler okula ve sinifa zamaninda gelirler.
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Siifta gegen zamanin ¢ogu dgrencilerin 6grenmeye katilimina ayrilir.
Ogrencilerin gelisimi sinav, 6dev gibi yollarla siirekli degerlendirilir.
Ogrenciler arasinda isbirligine dayali 6grenmeye énem verilir.
Ogrenciler kendilerinden neler beklendiginin bilincindedirler.
Ogrenciler basar1 konusunda yiiksek beklentilere sahiptir.

Ogrenme yoniinden dgrenciler aras1 tabakalasma asgari diizeydedir.

© ® N o o &~ w

Ogrenciler okul ve smif siireglerine katilir sorumluluk alirlar.

10. Ogrenciler 6gretmenlerin dgrettiklerinin hepsini 6grenebilirler.

11. Ogrenciler verilebilecek her tiirlii sorumlulugu almaya isteklidirler.

12. Okulda ve simifta her tiirlii uygulamada esitlik anlayis1 vardir.

13. Etkili okullarda 6grenciler etkili okulun getirdigi avantajlarin farkindadir.

Bu avantajlar1 kullanmay1 ve arttirmayi kendine amag edinmistir.

Okullar, belli bir toplumsal ¢evre ic¢inde yer alir ve bu gevre ile siirekli
etkilesim igindedir. Akademik yonden yiiksek bagariya sahip okullarin, basari diizeyi
disiik okullardan daha fazla cevresel-ailesel destek ve katilima sahip olduklari
goriilmektedir. Ailelerin okulla yakin iliskiler i¢inde bulundugu zaman 6grencilerin
gerek akademik basar1 yoniinden, gerekse disiplin yoniinden daha basarili olduklari
saptanmigtir. Ayrica, okul ve aile igbirligine destek vererek Ogrencinin kisisel
ihtiyaclarini belirlemede en kisa yolun aile ile birlikte calismak oldugunu
vurgulanmistir. Anne babalarin ¢ocuklar: en iyi taniyan kisiler olmasindan ve egitim
siirecinde okul-ev tutarliliginin gerekliliginden, yola c¢ikarak, anne babalarin da
egitim siirecinin etkin elemanlar1 olarak, ¢ocuklarmin akademik, kisisel ve sosyal
gelisimine katkida bulunmalart saglanmaktadir. Aile katilimi programlari,
ogrencilerin okul ve ev ortaminda tutarli olmalarini saglarken, ayn1 zamanda ailelerin
cocuklariin okul i¢i davranislarini daha iyi tanimalarina neden olur. En 6nemlisi ise,
egitimci ve aile etkilesiminin gelismesine katkida bulunmaktadir. Etkili okullarda,
aileler okulun temel misyonunu anlar ve desteklerler. Akademik basariy1 yakalamada
ailelere 6nemli rollerde bulunmalari i¢in firsatlar yaratilir. Etkili okullar, planlama ve
karar agsamasinda ailelere 6nemli roller vermektedirler ve aile okul igbirligini en
yiiksek seviyede tutmaya ¢alismaktadirlar (Cubukgu ve Girmen, 2006: 127).

Etkili okullarda okul ¢evresi ve veliler yoniinden su 6zelliklerden sz edilebilir
(Sisman ve Turan, 2004: 130):

1. Okulla aile arasinda ¢ift yonlii iletisim ve is birligi vardir.

2. Okul, okul toplumunun tiyelerinin her tiirlii onerilerine agiktir.
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9.

Veliler, okul ve 6gretmenleri siirekli ziyaret ederler.

Veliler, yonetici ve 6gretmenlerle rahatlikla goriisebilirler.

Veliler, okulla ilgili 6neri ve sikayetlerini ¢ekinmeden iletebilirler.

Veliler, okulla ilgili kararlara katilirlar.

Okul dis1 g¢evre ve veliler, okula maddi-manevi katkida bulunmaya
isteklidirler.

Veliler, kendilerinden neler beklendiginin biling ve sorumluluguna
sahiptir.

Disiplin kurallar1 konusunda aile ile okul arasinda bir uzlasma vardir.

10. Egitimin amaglar1 konusunda okulla aile arasinda bir uzlagma vardir.

Egitim oOrgiitleriyle aileler arasinda yapilan isbirliginin, okullarin amaglarini

gerceklestirmede sagliklt adimlar attiginin bir gostergesi oldugunu belirten etkili

okul-aile isbirliginin gergeklestirildigi toplumlarda ulasilabilecek hedefleri soyle
siralamaktadir (Aslanargun, 2007: 123):

1.

Okul ve toplum Ogelerinin birbirlerini tamamladigt ve birbirleri ig¢in

vazgecilmez olduklari anlagilir.

. Okullarin, yeni bilgiler 06grenmeyi sagladigi gibi insanlarin hayata

hazirlanmasinda ve sosyallesmesinde oldukga 6nemli oldugu inanci yerlesir.

. Okulda gergeklestirilen basarilar sonucu 6grencilerin hayattan beklentileri

yiikselir ve yeni firsatlar i¢in ¢abalar artar.

. Egitim  yoluyla yerel bdlge insanlarinin {ilkedeki karar siirecine

katilmalarinin ve kendi yasamlarini sekillendirmelerinin 6nii agilir.
Bilgi ve beceri diizeyi ne olursa olsun, egitim araciligiyla dgrencilerde ve

ailelerde demokratik katilim ve etkin vatandaslik bilinci gelisir.

Etkili okullarda, 6gretme ve 6grenmeyi tesvik edici sosyal bir ortamin var

oldugu goriilmiistir. Burada ortam kisaca, yonetici, 6gretmen, O6grenci ve okul

toplumunun diger tyeleri arasinda paylasilan ortak kiiltiirii, karsilikli iletisim ve

iliskilerin samimiyet ve giiven derecesini ifade etmektedir. Etkili okulun kiltiir ve

iklimi ile ilgili olarak sunlar sdylenebilir (Sisman ve Turan, 2004: 129):

a &M Dk

Okulun temel degerleri herkes tarafindan paylasilir.

Okulda 6rnek her davranis 6diillendirilir.

Okul uygulamalarinda paylasilan temel degerler ve inanglar yansitilir.
Okul yoneticisi temel degerleri temsil eden bir kahraman olarak goriliir.

Okulda calisanlar arasinda karsilikli saygi ve gliven hakimdir.
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6. Okulda farkli diistiinme ve bunu ifade edebilme tesvik edilir.

7. Okul iyi bir egitim ve dgretim igin her tiirli yenilik ve degismeye agiktir.

8. Ogretmen ve dgrencileri istekle calismaya davet eden bir ortam vardir.

9. Okulda herkes karar verme siirecine katilir.

10. Okulun amaglari herkes tarafindan benzer bigimde anlasilir.

11. Ogretmen ve 6grenciler arasinda bir aile duygusu ve ruhu egemendir.

12. Okulda davranislarla ilgili kurallar ve ilkeler agiktir.

13. Okulda disiplin sorunlar1 yok denecek kadar azdir.

14. Okulda saldirgan ve yikici davraniglar s6z konusu degildir.

15. Okulda galisanlarin ve 6grencilerin morali yliksektir.

16. Okula sahiplenme duygusu yiiksektir.

Etkili bir okuldaki, yonetici, 6gretmen, Ogrenci g¢evre ve veli etkilesimi
yiiksektir. Egitim ve 6gretim hizmetlerinin verimli sekilde sunulmasi ve siirekliligin
saglanmasi bu paydaslarin yukarida sayilan 6zellikleri tagimas1 gerekmektedir. Okul
acisindan bakildiginda bu ozellikler sayesinde tercih edilen, basarisi yliksek ve
misterilerinin memnun olarak ayrildigi bir kurum niteligi tagimaktadir. Veli ve
Ogrenci agisindan bakildiginda ise bu sekilde etkili bir okulda okumak hem basariy1
artiracak hem de Ogrencinin gelecegi ile ilgili planlarin1 gerceklestirmesine imkan

sunacaktir.
2.2.2 Neden Ozel Okul?

Yukarida bahsedilen 6zel 6gretim kurumlarinin veliler ve 6grenciler agisindan
tercih edilmesinin sebepleri neden devlet okulu degil de 6zel okul ya da kurumun
secilmesi gerektigini agikca ortaya koymaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
stirekli gelistigi glinlimiiz yasam kosullarinda biitiin veliler ¢ocuklarinin iyi, kaliteli
ve giiven igerisinde egitim almalarim1 istemektedir. Genellikle 06zel Ogretim
kurumlarinin tercihinde, devlet okullar ile bir karsilastirma s6z konusudur. Devletin
imkanlar1 cercevesinde sundugu egitim Ogretim sisteminin veli ve Ogrenci igin
yetersiz kaldig1 ya da yetersiz sanildigi durumlarda 6zel 68retim kurumlar1 devreye
girmektedir. Ancak ekonomik yapilar1 uygun olmayan ailelere bu konuda istisna
olarak bakilmaktadir. Ailelerin mali yapilar karsisinda 6zel 6gretim kurumlarindaki
ticret fazlaligi, orta gelir seviyesine sahip aileler ve daha az gelirli aileler i¢in 6zel
okul s6z konusu olmamaktadir. Bu baglamda 6zel okullarin hitap ettigi cevre de

bulunmaktadir.
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Okullar, egitim ve 6gretim hizmetini gergeklestiren kurumlardir. Okullar diger
sosyal oOrgiitlerden farkli 6zelliklere sahiptir. Bu baglamda okul yonetimi de diger
orgiit yonetimlerinden farkli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Okulda yapilan yonetimle
ilgili her tiirli etkilesim ve faaliyet 6grenci ve 6gretim agisindan onem tagimaktadr.
Ciinkii okullarin varolus nedeni bizzat dgrencilerdir (Binbasioglu, 1983: 133). Etkili

bir okul her zaman kendisini tercih ettirmektedir.

2.2.3 Veli Acisindan Ozel Okul Tercih Nedenleri

Insanlar, gocuklarmin egitim ve ogretim hayatlarinda basarili olmalarin,
yiksekogretimlerini  tamamlayarak iyi mevkilerde c¢alismalarini istemektedirler.
Velilerin, ¢ocuklarimin iyi okullarda iyi ve kaliteli egitim almalar i¢in seferber
olurlar ve ellerinden geleni hem maddi hem de manevi acidan yerine getirirler.
Ogrencilerin egitim gordiigii kurumlar 6grenci igin énemli oldugu kadar veli iginde
biiylik 6nem arz etmektedir. Gerek ¢evre etkisi gerekse de sosyal hayattaki prestij
agisindan okul tercihlerinde veliler de s6z sahibi olmaktadir.

Veli agisindan tercih nedeni olan bir diger husus ise, 6zellikle iyi ve koklii bir
geemise sahip okullarda egitim gdrmiis olan bazi veliler gocuklarini, bu gelenegi
siirdiirmek ve ait olduklar1 toplumun pargasi olmaya devam ettirmek icin 6zel
okullara kayzt ettirmeleridir. Bunun sebebi ise, velilerin, ¢ocuklarinin bu nam yapmis
okuldan mezun olmalari, cv’lerinde 6nemli bir etkiye sahip olacagini diistinmeleridir.
Veliler, bu etkenlerle beraber olusan birlik ve beraberlik ruhunun, is hayatinda da
cocuklarma bir igbirligi olarak donmesini ve siireklilik arz etmesini umut
etmektedirler (Balaban, 2013: 1).

Velilerin gocuklarini yetistirirken, onlarin en iyi hayat sartlarinda hayatlarini
devam ettirmelerini isterler. Bu nedenle okul se¢ciminde, sosyal aktiviteler kalitesi ve
cesitliligi, glivenlik diizeyinin yliksek olmasi, siniflardaki 6grenim goren Ogrenci
sayisinin standartlara gore daha iyi ve Ozel sayida ve birebir ilginin yogun olmasi
onemli etkenlerdendir. Ogrenciyle, velilerin okul kayitlar1 sirasinda genellikle
cevrelerinden bilgi edindikleri, bireysel olarak arastirma yaptiklari ve tavsiyeleri
dikkate aldiklar, genellikle 6grenciye sorumluluk bilincinin verilmeye c¢alisildigy,
rehber oOgretmenlerin faaliyetlerinin begenildigi, giivenlik konusunun ailelerin
tercihlerinde belirleyici oldugu, okul saatleriyle velinin caligma saatleri arasindaki
uyumun saglandigi, aile yapilarinin benzerligi, ahlaki ve manevi agidan egitim gibi

konularda velilerin se¢ici davrandiklar1 ve okuldan bu konularda da beklentilerinin
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oldugu gibi sonuglar ortaya g¢ikmaktadir. Bazi velilerin ise devlet kurumlarinda
verilen egitim ve Ogretimin 6zel 6gretim kurumlarindakinden daha iyi, kaliteli ve
seviyeli oldugu gibi goriislere sahip olduklart igin 6zel okullart tercih ettikleri agik
bir gergektir (Emiroglu, 2011: 46). Ayrica 6zel okullarin tam giin egitim yapmasi ve
cocuklarin etiide kalma imkanlarinin bulunmasi, calisan veliler i¢in Onemli bir
avantaj saglar.

Yukaridaki anlatilanlar dogrultusunda velilerin 6zel okul tercihlerinde rol
oynayan faktorleri genel olarak; okulun akademik kalitesi, okula ulasimin kolay
olmasi, okulda uygulanan ders programinin ve ders dis1 faaliyetlerinin niteligi, okula
devam eden 6grenci toplulugunun sosyal yapist ve okul iicretleri seklinde siralamak

miimkiindiir (Sanders, 2002: 271).
2.2.4 Ogrenci Acisindan Ozel Okul Tercih Nedenleri

Ulkemizde egitim 6gretim sistemi igerisindeki en énemli unsur olan 6grenci,
gelisen bilgi ve teknoloji caginda artik daha bilingli davranmakta, kendi kararlarini
verirken daha arastirmaci yaklasmaktadir. Okul se¢imi de ayni sekilde siki bir
aragtirma sonucu sekillenmektedir. Gelecek endisesi yasayan ogrenciler okul
seciminde her tiirlii ayrintiya dikkat etmekte ve secici davranmaktadir.

1. Ozel okullar miifredatta verilen teorik bilgilerin  uygulamaya
doniistiiriilecegi, derslik ve laboratuar sartlarin1 iyi bir derecede
tasimaktadir. Teknolojik agidan donanimli fen bilimleri laboratuarlari,
yabanci dil, miizik, bilisim teknolojileri, satrang derslikleri, gorsel sanatlar
atolyeleri, dans ve spor salonlari, ylizme havuzu bir¢cok 6zel &gretim
okulunda bulunan ders ve sosyal etkin alanlaridir.

2. Ozel okullarda dgrencilerin gelisimlerine énemli derecede katki saglayan
sosyal etkinlik sayisinin fazla olmasi ve Ogrencilerin bu etkinliklere
ticretsiz olarak katilmalar1 tercih sebebini olusturur.

3. Liselere ve tiniversitelere giris sinavlarindaki basar1 da, 6zel okullarmn tercih
edilmesinde 6grenci agsindan 6nemli pay sahibi olan etkenlerden birisidir.

4. Bir yabanci dilin tam olarak 6gretimi, ikinci ve daha fazla yabanci dilin ise
temel hatlariyla 6gretilmesi 6zel okullarin tercih sebebi olmasinda goz

ontinde bulundurulan bir diger faktordiir.
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10.

11.

12.

Ozel okullarda yonetim ve &gretim kadrosunun segilerek alinmasindan
kaynaklanan kalite farkliligi ve 6gretim elemanlarinin 6grenci yaklasimi
da, 6zel okullarin tercih edilmesinde 6nemli rol oynar.

Okul smuirlar1 i¢inde ve disinda 6zel giiven diizeyinin yiliksek olmasi, 6zel
giivenlik gorevlilerinin gérev yapmasi, tatsiz olaylarin yasanmamasi igin
siirekli denetimin s6z konusu olmasi tercihi etkileyen bir diger unsurdur.
Ogle yemeklerindeki, ara dgiinlerdeki beslenme segeneklerindeki gesitlilik
dikkat edilir ve 6zel 6gretim kurumlarinda hijyenin yiiksek olmas1 esastir.
Okul sinirlar1 iginde ve disinda, kurumlar temizlik ve hijyene biiyiik 6nem
verirler. Bu konu da 6grenciler agisindan 6nem arz etmektedir.

Ozel okullardaki siif mevcutlarinin, devlet okullarma gére az olmasi,
Ogretmenin siniftaki 6grencilerine, ders i¢i ve ders disinda, daha fazla vakit
ayirmasini saglar.

Okulda cocuklarin yasayacaklar1 saglik problemlerinde ilk miidahaleyi
yapmak i¢in, kadrolu saglik personelinin bulunmasi da 6nem tasimaktadir.
Ozel okullarn, deprem ve yangim gibi dogal afetleri miimkiin olan en az
kayipla atlatma mantigindan hareketle insa edilmis olmasi ve ayn1 mantik
cercevesinde tadilattan gecirilerek giliclendirilmis olmasi da tercih
sebepleri arasinda sayilabilmektedir.

Ozel okullardaki etiit sistemi de 6grenci basarisini artirict rol oynadigindan

Ogrenci acisindan bu okullarin tercih edilmesinin oranini artirmaktadir.

2.3 Ozel Okullarin Genel Basar1 Siralamasindaki Yeri

Genel olarak 6zel okullarda basar1 4 ilke ¢ercevesinde gerceklesmektedir. Bu

ilkeler; vizyoner liderlik, sistem Kkalitesi, insan kaynaklari kalitesi ve donanim

kalitesidir.

Tiirkiye’de 6zel okullarin genel egitim igerisindeki payr %2 civarindadir.

4+4+4 sistemine gecilmeden oOnceki Ozel ilkogretim okullarinin bagarisi Seviye
Belirleme Sinavi (SBS) sonucu liselere giris puanlarina gore belirlenmektedir. MEB
tarafindan ilkogretim Okullar1 Destekleme Projesi kapsaminda SBS 8’inci smif Orta
Ogretime Yerlestirme Okul notlarmna gére Tiirkiye nin en basaril ilkdgretim okullari
belirlenmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda Tiirkiye genelinde ilk yiiz okul
ierisinde devlet okulu bulunmamaktadir. Ilk yiiz siranin tamami 6zel ortaokullardan

olugmaktadir. Bu oran 6zel 6gretim kurumunun SBS sinavindaki basarisini agikg¢a

52



ortaya koymaktadir. Bu basarinin yiiksek olmasi1 veli ve 6grencilerin tercihlerini

etkileyen en 6nemli faktorlerden birisidir (Web_2).

Ozel okullarda, devletin diiz liselerine gére 6grenci basarisi yiiksektir. Bu

durum ozellikle liniversite simnav sonuglarina gore yapilan arastirmalarda kendini

gostermektedir. Ortadgretim kademesinde, basar1 degerlendirilirken Ogrenci Se¢me

ve Yerlestirme Sinavi (OSYS) ile iiniversitelere yerlesme orani dikkate alinmaktadir.

OSYM, her yil iiniversitelere yerlesme oranini okul tiirlerine gére agiklamaktadir.

2013 OSYS sonuglar1 dogrultusunda okul tiirlerine gore iiniversiteye yerlesen

Ogrenci sayilar1 asagidaki gibidir;

Tablo 2.4: Okul tiirlerine gore iiniversiteye bagvuran ve yerlesen aday sayis1 (OSYM, 2013).

0sYs On lisans i

Okul Trii Bagvuran Lisans Smavsiz YGS ile A.OF. | TOPLAM

Aday Sayisi
Lise 877.467 167.694 0 91.749 94.806 354.249
Lise (Y.Dil Agirliklr) 14.778 1.852 0 1.099 2.934 5.885
Ozel Lise 9.316 2.849 0 781 700 4.330
Anadolu Lisesi 196.086 107.676 0 4.549 4.705 116.930
Y. Dil Eg. Ypn. Ozel Lis. 35.927 19.649 0 1.447 1.180 22.276
Fen Lisesi 10.560 6.428 0 51 86 6.565
Ozel Fen Lisesi 4.284 2.699 0 22 78 2.799
Askeri Lise 932 361 0 12 41 414
Aksam Lisesi 146 1 0 5 33 39
Ozel Aksam Lisesi 6.964 382 0 864 920 2.166
Sosyal Bilimler Lisesi 1.037 828 0 4 10 842
Spor Lisesi 913 26 0 77 44 147
Polis Koleji 204 39 0 1 15 55
Giizel Sanatlar Liseleri 5.876 144 4 247 202 597
Ogretmen Liseleri 31.247 18.660 0 312 728 19.700
Imam Hatip Liseleri 116.306 16.882 0 6.035 31.730 54.647
Ticaret Meslek Liseleri 117.890 6.837 37.552 3.457 15.136 62.982
Teknik Liseler 72.264 11.096 16.089 3.971 4.134 35.290
Endiistri Meslek Liseleri 195.227 4.539 55.613 6.798 15.085 82.035
Kiz Meslek Liseleri 144.210 10.260 25.447 8.434 19.281 63.422
Saglik Meslek Liseleri 43.247 2.326 10.737 443 9.709 23.215
Otelcilik ve Turizm M. L. 13.184 1.688 3.412 533 1.175 6.808
Sekreterlik Meslek Liseleri 52 1 1 4 20 26
Astsubay Hazirlama Okullar 690 38 46 31 136 251
Diger Meslek Liseleri 25.677 2.857 5.609 1.185 2.473 12.124
Diger 66 3 0 1 6 10
GENEL TOPLAM 1.924.550 385.815 154.510 132.112 | 205.367 | 877.804
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Tablo 2.4 incelendiginde 6zel lise ¢ikish olup da {iniversite sinavina bagvuran
aday say1s1 9.316 kisi 6zel lise, 35.927 kisi yabanci dil egitimi yapan 6zel lise, 4.284
kisi 6zel fen lisesi ve 6.964 kisi de 6zel aksam lisesi mezunudur. Universite smavina
basvuran toplam aday sayist ise 1.924.550 kisidir. Aslinda buradan da Tiirkiye’de
0zel lisede okuyan Ogrenci sayisinin azligi tahmin edilebilmektedir. Basariin tespit
edilebilmesi i¢in oranlarin kullanilmas1 gerekmektedir. Asagidaki tabloda
liniversiteye basvuran ve yerlesen adaylarin 6zel ve devlet okullarina gore toplam

sayilar1 ve ylizdelik oranlar1 verilmistir.

Tablo 2.5: Okul tiirlerine gore iiniversiteye basvuran ve yerlesen aday sayisi ve oranlari (OSYM, 2013).

OSYsS On lisans
Okul Tiirii Bagvuran Aday | Lisans ] A.OF. | TOPLAM
Sayisi Sinavsiz | YGSile
Devlet Okullari 1.868.059 360.236 | 154.510 | 128.998 | 202.489 | 846.233
Ozel Okullar 56.491 25.579 0 3.114 2.878 31571
GENEL TOPLAM 1.924.550 385.815 | 154,510 | 132.112 | 205.367 | 877.804
OSYS On lisans
Okul Tiirii Basvuran Aday | Lisans ] A.OF. | TOPLAM
Sayisi Smavsiz | YGSile
Devlet Okullari 97,06% 19,28% | 8,27% 6,91% | 10,84% | 45,30%
Ozel Okullar 2,94% 45,28% | 0,00% 5,51% 5,09% 55,89%
GENEL TOPLAM 100,00% 20,05% | 8,03% 6,86% | 10,67% | 45,61%

Tablo 2.5 incelendiginde OSYS sinavina basvuran toplam aday sayismin
%2,94°1 ozel lise ve dengi okul mezunu, %97,06’s1 ise devlete ait lise ve dengi okul
mezunudur. Basar1 karsilagtirmast yapildiginda devlet okullarindan mezun olan
Ogrencilerin iiniversiteye lisans dilizeyine yerlesme oram1 %19,28 iken, 06zel
okullardan mezun olan grencilerin {iniversiteye lisans diizeyinde yerlesme orani ise
%45,28’dir.  On lisans diizeyinde yerlesme oranlarina bakildiginda devlet
okullarindan mezun olan 6grencilerin {iniversiteye 6n lisans diizeyine yerlesme orant
smmavsiz %8,27 ve smavli (YGS) %6,91 iken, 6zel okullardan mezun olan
Ogrencilerin {iniversiteye lisans diizeyinde yerlesme oram1 ise smavli (YGS)
%6,86°dir. Agik 6gretim fakiiltesine (AOF) yerlesme oranlar1 ise devlet okullarindan
mezun olan 6grenciler i¢in %10,84, 6zel okullardan mezun olan 6grenciler igin ise
%5,09’dur. Devlet okullarindan mezun olan 6grencilerin iiniversiteye herhangi bir

diizeyden sinavl ya da sinavsiz olarak yerlesme orani %45,30 iken 6zel okullardan
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mezun olan O6grencilerin iiniversiteye herhangi bir diizeyden yerlesme orani ise
%55,89°dur.

Ozel okullardan mezun olan 6grencilerin 6zellikle lisans diizeyinde yerlesme
oranlarindaki tstiinliik Tablo 2.5’te acik bir sekilde anlasilmaktadir. Bu basarinin da
veli ve Ogrencilerin 6zel okullar1 tercih etmelerinde onemli bir rol oynadig

bilinmektedir.

Tablo 2.6: Orgiin yiiksek 6gretim programlarinin kontenjanlari ve yerlesen aday sayilart (OSYM, 2013).

Lisans On lisans Toplam

Kadro Yerlesen Bos Kadro Yerlesen Bos Kadro Yerlesen Bos

Devlet

. . 338.127 | 323.205 | 14.922 | 311.619 | 251.763 | 59.856 | 649.746 | 574.968 | 74.778
Universiteleri

Vakaf (Ozel)

. . . 67.675 55.761 11.914 | 45.495 33.896 11.599 | 113.170 89.657 23.513
Universiteleri

KKTC. | 14044 | 6008 | 8236 | 2464 921 | 1543 | 16708 | 6929 | 9.779
Universiteleri

Diger

Ulkelerdeki 1.032 821 | 1111 50 42 8 1.982 863 | 1.119
Universiteler

Toplam 421978 | 385795 | 36.183 | 359.628 | 286.622 | 73.006 | 781.606 | 672417 | 109.189

Vakif  (Ozel) iiniversiteleri ile  devlet iiniversitelerinin  basar1
karsilastirilmasinin yapilabilecegi bir durum s6z konusu degildir. Yukaridaki Tablo
2.6 incelendiginde 338.127 kontenjanli devlet {niversitelerine 323.205 aday
yerlesirken, 67.675 kontenjanli 6zel lniversitelere ise 55.761 aday yerlesmistir.
Yiiksek tiniversite sinav puani ile burslu okumanin miimkiin oldugu 06zel
tniversiteler genel olarak paralidir. Basar1 degerlendirmesinde Olgiit olarak
kullanilacak bir diger kriter ise vakif tiniversitelerinin teknolojik donanimi agisindan
devlet {iniversitelerine goére daha tistiin olmasidir. Bu imkanlarin iiniversiteden
mezun olup is hayatina atilacak genglerin daha kaliteli bilgi ve deneyim ile is
hayatina baslamalarinda 6nemli bir etkendir. Ayrica is basvurularinda mezun olunan
tiniversitenin kaliteli ve isim yapmis bir iiniversite olmasi da liniversitenin basarili
olmasi ile dogrudan iligkilidir.

Ozel okul haricindeki &zel &gretim kurumlarmin basar1  agisindan
degerlendirilmesi yanlis bir yaklasim olmaktadir. Genel olarak bu tiir ve cesitteki
kurs ve kurumlarin 6zel harici bir alternatifi bulunmamaktadir. Devlet tarafindan

acilan dershane, motorlu tasit kursu, yabanci dil kursu gibi 6zel 6gretim kurumu
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bulunmamaktadir. Bu tlir 6zel 6gretim kurumlarinin basari degerlendirmesi ayni
tirdeki kurs ve kurumlarin birbirleri ile karsilastirilmasi ile basari orani ortaya
cikmaktadir. Ozellikle liselere ve {iniversitelere hazirlayan dershanelerin

karsilastirilmalart sik sik yapilmaktadir.
2.4 Ozel Okullar A¢isindan Memnuniyet

Velilerin ve Ogrencilerin 6zel okul tercihlerinde yukarida bahsedilenler
arasindaki en 6nemli faktdr basari siralamasindaki o dzel okulun yeridir. Ozel okullar
ise bagar1y1 artirmak icin her tiirlii imkanlarini seferber etmektedirler. Bunun yaninda
diger okul ve kurumlara gore daha etkili olmak igin ¢aba sarf etmektedirler. Miisteri
memnuniyetini Onemseyen ve bu dogrultuda hareket eden okullar genellikle
asagidaki ozelliklere sahip olmaktadirlar (Aylik ve Ada, 2009: 433):

1. Okulun yonetim ve Ogretim kadrosu egitimin ve okulun amaglarini

vurgulamis ve bu amaglar lizerinde goriis birligine varmislardir.

2. Okulun tutarli egitim-6gretim ve yonetim politikalar1 vardir.

3. Okul agik ve siirekli bir iletisime sahiptir.

4. Okul egitim-Ogretim ve yonetim siireclerine katilimi saglayacak ve katilimi

0zendirecek bir yapiya sahiptir.

5. Okulun yoneticisi olumlu, destekleyici bir yonetim ve yakindan, siirekli bir

denetim bi¢imi sergiler.

6. Okul, 6gretmen ve diger personelin gorevlerini ve etkinliklerini etkili bir

sekilde planlamustir.

7. Okul, Ogretmenler1 ve diger personeli mesleki yonden gelistirecek

programlara sahiptir.

8. Okulda 6gretmenlere bireysel olarak saygi gosterilip, desteklenir.

Bu ozellikler 6grenci ve velilerin memnuniyetlerini artirict etkenlerdir.
2.4.1 Ozel OKkullarin Miisteri Profili

Sozlik anlami olarak ¢esitli tanimlart mevcut olan miisteri kavrami bir
isletmenin sattigt mal veya sundugu hizmetlerden faydalanan kisi olarak
tanimlanmaktadir (Oral, 2001: 240).

Egitim ogretim sistemi igerisindeki 0zel 6gretim kurumlarinin miisterisi

ogrencilerdir. Misteri profili agisindan genellikle gelir seviyesi yliksek ailelerin
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cocuklart bu profili olusturmaktadir. Aslinda bu yaklasimin yanlis oldugu
giiniimiizde net bir sekilde anlasiimaktadir. Ozellikle kadinlarin da is hayatinda etkin
olmalar1 bir ailenin aylik gelirini artirmistir. Cocuklarinin egitimi i¢in ¢ogu aile her
seyi goze alabilmekte ve higbir fedakarliktan kaginmamaktadirlar. Bu durumda 6zel
Ogretim kurumlariin miisteri profili igerisine ailelerde girmektedir.

Ozel okul haricindeki dershane ve kurs gibi 6zel dgretim kurumlarindaki
miisteri profili ise hem okula devam eden 6grenciler hem de mezun durumundaki
ogrencilerdir. Motorlu tasit kurlarinin misteri profili ehliyeti olmayan 18 yasim

doldurmus bireylerdir.
2.4.2 Memnuniyet Kavrami

Memnuniyet, belirli bir etkinlik, faaliyet veya siirece etkin katilimdan sonra
ihtiyag ve isteklerin karsilanmasi sonucu memnun olma algisi olarak ifade
edilmektedir. Yapilan gesitli arastirmalar dogrultusunda memnuniyet, 6grenme ve
ogretme etkinliklerinin sonuca ulagsma derecesi 6l¢ii olarak kabul edilmis ve egitim
programlarinin olumlu sonuglar vermesi i¢gin memnuniyetin temel kavram oldugu
tizerinde durulmustur (Fullerton and Taylor, 2002: 131).

Ogrenci memnuniyeti ise 6gretme ve dgrenme etkinliklerinin, faaliyetlerinin ve
hizmetlerinin 6grencilerde yarattigt memnuniyet algist olarak tanimlanmaktadir

(Sener and Humbert, 2003: 109).
2.4.3 Miisteri Memnuniyetinin Onemi

Gilinlimiizde mal ve hizmet pazarlarinda satilan iiriin ve sunulan hizmetin
kalitesi, fiyati ve ¢esitliligi karsisinda miisteriler daha da segici hale gelmektedir.
Alternetif mallarin ve hizmetlerin ¢oklugu, insanlarin tercih listelerini kabartmis ve
bu sayede daha iyi bir tercih sonuglar1 ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle miisterilerinin
ithtiyaclarii tahmin eden iireticiler, tercih listelerinde ilk siraya yiikselmek i¢in tiirtin
gelistirme, cesitlendirme ve yonetim stratejileri gelistirme gibi yontemleri tercih
etmektedirler.

Miisteri memnuniyeti ise miisterilerin her ¢esit ihtiyaglarinin karsilanmasi ve
hatta bunun otesine gecilerek olumlu sonuglar vermesini kapsayan bir kavramdir
(Ozgiiven, 2008: 657). Genel anlamda miisteri memnuniyeti; elde edilen iiriin ya da

hizmetten beklenen ile algilanan arasindaki fark olarak belirtilmektedir. Hizmet
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sektoriinde devamliligin saglanmasi, miisteri memnuniyeti ile dogru orantilidir. Yani
devamlilik miisteri memnuniyetine baglidir. Her miisterinin ihtiyag ve istekleri
birbirinden farkli oldugu bilinmektedir. Bu nedenle hizmet sektoriinde miisteri
memnuniyetinin  Ol¢iilmesi, Kkalite kriterlerinin soyut olmasi nedeniyle gii¢
olmaktadir. Boyle bir durumda misteri gereksinimlerini bilmek biiyiik 6nem
tagimaktadir. Miisterilerinin gereksinimlerini bilen bir igletme, hem miisterilerinin
ihtiyaclarimi karsilama hem de miisteri memnuniyetini 6lgmek i¢in kullanilacak
anketlerin olusturulmasinda diger kurum ve isletmelere gore daha avantajli durumda
olacaktir (Biitiin, 2000: 67).

Isletmelerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri icin miisteri kazanmast,
miisteriyi memnun etmesi ve miisteriyi elde tutmayi saglayacak her tiirlii cabay1
harcamast gerekir. Miisteri siirekliliginin ve miisteri memnuniyetinin bazi sartlar
vardir. Bunlar (Kapucu, 2007: 18):

Miisteriyi tanimak,

I

Miisteriye yakin olma

Miisteriyi anlamak,

o o

Miisteriden gelen geri bildirimleri degerlendirmek,

@

Elestiri, sikayet ve dnerilerden yeni politikalar gelistirmek,

f. Istek ve beklentilere uygun mal ve hizmet tasarimlarina gitmek,

g. Performansi, pratikligi, dayamkliligi, tutarliligi, ekonomikligi, estetik ve

giivenirligi iiriin ve hizmetlerinde bir arada bulundurabilmek

h. Satis ve sonras1 hizmetlere 6nem vermektir.

Gilinlimiizde, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ile bilingli miisteri
profilinin yayginlasmasi sonucu miisteri memnuniyetinin saglanmasina yonelik
etkinlikler ve caligsmalar hiz kazanmistir. Miisterilerin istek, beklenti ve ihtiyaglarinin
artisina baglh olarak isletmelerin sayis1 da artmaktadir. Rakip isletmelerin artmasi
sonucu isletmeler kaliteli {irlin ve hizmetleri diisiik fiyatla sunmak ve miisteriyi
¢cekmek zorundadir. Bu sayede mal ve hizmetten memnun kalan miisterilerin
isletmeye baglanmasini saglayacaktir (Altintas, 2000: 94).

Miisteri memnuniyetinin artan onemi daha ¢ok miisterinin satin alma sonrasi
davraniglarina yansimasindan kaynaklanmaktadir. Miisteri memnuniyeti ya da
memnuniyetsizligi sonrast deneyimlerini, bilgi ve duygularini iletisim siirecine

sokma, diger bir deyisle bunlar1 cevresi ve/veya isletmeyle paylasma veya
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paylasmama davraniglari, miisteri memnuniyetinin en fazla dikkat c¢eken
olgularindan biri olmaktadir. Bunun en biiyiik nedenlerinden biri, miisterilerin satin
aldiklar1  bir mal ve/veya hizmet ile ilgili olarak memnuniyetlerini,
memnuniyetsizliklerine oranla daha az insan ile paylasma egiliminde
olmalarindandir. Bu nedenle, miisterinin istek ve ihtiyaclarini dinlememek veya iiriin
ve hizmetlere yansitmamak, sonucta isletmenin pazar paymi kaybetmesine yol
agmaktadir (Tiitiincii, 2001: 11). Ozel okullarda da miisteri memnuniyeti bu sekilde
dlgiilebilmektedir. Ogrencisi basar1 olan ve iyi yerleri kazanan ya da iyi islere
girmesi sonucu velinin bunu c¢evresiyle paylagsmasi ve bu 6zel okulu Onermesi
memnuniyetin onemini daha net bir bigimde ortaya koymaktadir.

Isletmeler miisteri memnuniyeti ¢ercevesinde miisterilerini isletmeye baglama
amaci giitmektedir. Isletmelerin sadik miisteri portfdyii olusturmasi isletme agisindan
bir takim yararlar saglamaktadir. Bu yararlar su sekilde siralanmaktadir (Dokmen,
2003: 67):

a. Miisteriler bir isletmenin {iriin ve hizmetleri ile ilgili kalitesinden memnun
oldukca o isletme ile gelecek zamanlarda daha fazla i yapma olasiligi
artacaktir.

b. Miisteri memnuniyetinin igletmeye olan diger bir 6nemli katkisi ise iiriin
veya hizmetin {Uretimiyle ilgili maliyetleridir. Miisteri memnuniyetini
saglamak i¢in yapilan yatirimlar isletme ile miisteri arasindaki iliskinin
devamli olmasmi saglayacak ve yapilan yatinmlarin karsiliginin de
alimmasinit miimkiin kilacaktir.

C. Miisteri memnuniyetinin yaratilmasinin 6nemli sonuglarindan biri de
isletme ¢alisanlarinin  isletmede tutulmasidir. Isletmenin {iriin ve
hizmetlerinden tatmin olmus miisteri, mutlu ¢alisanlar yaratmakta ve bu

durum ¢alisma ortaminin daha huzurlu olmasini saglamaktadir.

2.4.4 Memnuniyeti Etkileyen Faktorler

Ozel o6gretim kurumlarmin miisteri hedef kitlesi kurumun tiiriine gore
degismektedir. Ozel ilkokul, ortaokul ve liselerin hedef kitlesi ilgili okul ¢agmin
yasindaki dgrenciler ve dolayisi ile bu dgrencilerin velileridir. Ozel {iniversitelerde
ise miisteri hedef kitlesi yine ayn1 sekilde degerlendirilmektedir. Sinavlara hazirlayan

ve okul derslerine yardimeci kurs ve dershanelerin hedef kitlesi de bu sekilde
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degerlendirilmektedir. Ancak diger cesitli kurslar da hedef kitlesi biraz daha
farklilasmaktadir. Ornegin, meslege hazirlayict ve hizmet ici egitim kurslarinda
hedef kitle belirlenirken yas degil meslek belirleyici olmaktadir. Diger bir 6rnek ise
miizik aletleri, resim ve sanat kurlarinin da miisteri kitlesi yas ya da meslek degil
kisilerin hobisi belirleyici durumdadir.

Ozel ogretim kurumlarinda sunulan hizmetlerin alicis1  konumundaki
miisterilerin sunulan hizmetlerden memnun kalmalar1 kurum agisindan biiyiik 6nem
arz etmektedir. Bu durumun farkinda olan 6zel 6gretim kurumlari sunduklari
hizmetleri bu dogrultuda sekillendirmekte ve kaliteye 6nem vermektedir. Bolge ve
ilke genelinde elde edilen basarilar, hizmetin sunumundaki incelikler, giivenilir bir
O0grenme ve Ogretme ortami, sosyal etkinlik alanlariin etkinligi gibi bir¢ok faktor
miisteri memnuniyetini dogrudan etkileyen etkenler arasinda sayilmaktadir.

Hizmetlerin kullanicist miisterilerin memnuniyetini etkileyen unsurlar beklenti,
istek ve kalite olarak nitelendirilmektedir.

Miisteri memnuniyeti beklentiler ile dogrudan iliskilidir. Bu nedenle,
beklentilerin bilinmesi, memnuniyetin saglanmasi i¢in dnemlidir. Beklentiler, kisisel
ihtiyaclara gore farklilik gosterir. Bu da beklentilerin kisiden kisiye degiskenlik
gosterdigi anlamina gelir. Miisteri beklentilerinin seviyesini, deneyimler sonucu elde
edilen birikimler belirler. Daha onceki deneyimler olumsuz ise beklenti seviyesi
diistik, deneyimler olumlu ise beklenti seviyesi yiiksek olusur (Demirbag, 2004: 22)

Beklentiler, miisterinin hizmetlerin kalitesini degerlendirmesinde biiyiik paya
sahiptir. Beklenti miisterilerin arzular1 ve istekleridir. Miisterinin arzu ettigi ve
almay1 bekledigi hizmet olarak da adlandirilmaktadir (Altan, Ediz ve Atan, 2003: 7).

Beklentiler, miisterilerin hizmet veya iiriiniin 6zellikler, faydalar ya da ¢iktilar
sunma hakkindaki inanglari; istekler ise, bu ozelliklerin faydalarin ve g¢iktilarin
bireyin degerlerini tatmin etme Vve gerceklestirme derecesi hakkindaki
degerlendirmeleri olarak tanimlanmaktadir. Beklentiler uzun vadeli yani gelecege
yonelik olup, kolayca diger faktorlerden etkilenebilmektedirler. istekler ise, tersine
kisa vadeli olup simdiki zamana yoneliktir ve beklentilere gore daha duragan ve
etkilenme olasilig1 diisiik durumdadir (Tiitlincti, 2001: 31).

Kalite, Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii (ISO) tarafindan, bir iiriin ya da
hizmetin belirlenen veya olabilecek gereksinimleri karsilama yetenegine dayanan

ozelliklerin toplami seklinde tanimlamistir (Yilmaz, 2001: 70).
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Algilanan kaliteyi, Zeithaml, “tiketicinin herhangi bir varligin, genel
ustiinliigii  ve miikemmeliyeti hakkindaki yargisi” seklinde tanimlamaktadir
(Sekerkaya, 1997: 28). Bu kavram dogrultusunda, miisterilerde hizmetlerin algilanan
diizeyi hizmetlerin beklenen diizeyinden fazla ise memnuniyet gergeklesir. Tam tersi
bir durumda ise istenmeyen sonug olan memnuniyetsizlik s6z konusu olmaktadir.

Kiiresellesen ve gecmisten bugiine hizli bir degisime ugrayan ve bu degisimin
devam ettigi dliinyamizda, iiretim sirketleri, hizmet sirketleri, kamu sirketleri ve kar
amaci giitmeyen kuruluglar, kaliteyi basarmmin temel unsuru olarak gormeye
baslamislardir (Tetik, 2010: 7).

Egitimde kalite denildigi zaman, egitim sisteminin begenilmesi, kusursuzlugu,
insanlarin yenilikleri izleyebilme bilgi ve becerisine sahip olmasi; kisaca, bu
davraniglar1 gosteren insanlarin yetistirilmesi akla gelmektedir (Sentiirk ve Tiirkmen,
2009: 132). Miisteri memnuniyeti agisindan 6zel okullarin kaliteyi yakalamalari
gerekmektedir. Hizmet igletmesi konumundaki 6zel okullar da kaliteli bir egitim ve

kaliteli bir hizmet sunumu ile miisteri memnuniyetini karsilamak durumundadirlar.
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UCUNCU BOLUM

) V(")ZEL EGiT@M KURUMLARININ TERCIH NI;I)ENLERi iLE
OGRENCILERIN MEMNUNIYETI ARASINDAKI ILiSKi: SIRNAK
ORNEGI

3.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Giiniimiizde hizmet sektorii hizla gelisme gostermekte, bununla birlikte
hizmetlerde kalite ve miisteri memnuniyeti kavramlari da 6nem kazanmaktadir.
Hizmet sektorleri arasindan 6n plana ¢ikan sektorlerden biri de egitim sektoriidiir.
Kiiresellesme ile birlikte tiim diinyada ve iilkemizde kaliteli egitim {iizerinde
durulmasi gereken énemli konulardan biri haline gelmistir. Kaliteli bir egitim igin de
egitim hizmetlerinin odak noktas1 olan Ogrencilerin egitim hizmetlerinden
beklentilerini ve algilarim1 ¢ok 1iyi bir sekilde anlamak ve sunulacak egitim
hizmetlerini bu bilgiler dogrultusunda sekillendirmek gerekmektedir. Tiim bunlarin
ardindan hizmeti satin alan miisterinin izlenmesi 6nem tagimaktadir. Hizmetin en iyi
sekilde sunumu ayn1 zamanda miisteriler i¢in hizmet kalitesinin bir gostergesidir.
Buna gore igletme yOnetimine ve tiim personele, miisteri memnuniyeti saglanmasi
yoniinde biiylik bir gorev diismektedir.

Her sektorde oldugu gibi egitim sektoriinde de hizla artan bir rekabet soz
konusudur. Zamanla hiz kazanan teknolojik gelismeler, bilgiye istenilen yerden ve
istenildigi zamanda, istenilen formatta kolay ulagimin saglanmasi ile birlikte
miisteriye firmalar tarafindan ¢ok fazla secenek sunulmaktadir. Rekabetin siddeti
arttikca miisteriler kendilerine sunulan segenekler karsisinda daha bilingli ve daha
secici davranmaktadirlar. Bu durum ayni zamanda sinavlarda basar1 saglamak ya da
basarilarini arttirmak amaciyla 6zel egitim kurumlarina iicret karsilig1 devam etmekte

olan 6grencileri de igerisine almaktadir.
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Bu ¢alismanin amaci; velilerin ve &grencilerin 6zel egitim kurumlarii tercih
nedenleri ile tercih nedenlerinin &grencilerin memnuniyetleri arasindaki iliskiyi
belirleyebilmektir.

Kaliteli ve nitelikli egitimin basariy1 yakalamada onemli bir faktér oldugu
bilinen bir gergektir. Bu baglamda, iilkemizde daha kaliteli ve basartya odakli 6zel
egitim kurumlarinin veliler ve Ogrenciler tarafindan tercih edilme nedenlerinin
belirlenmesi ve 6zel egitim kurumlarmin basar1 diizeylerinin degerlendirilmesi bu

calismanin 6nemini ortaya koymaktadir.
3.2 Aragtirmanmin Kapsam

Bu aragtirmanin modeli betimsel arastirma modeli olup, bilimsel arastirma
tekniklerinden anket yontemi tercih edilmistir. Ozel egitim kurumlarina giden
Ogrenci ve velilere uygulanacak anket yoluyla, 6zel egitim kurumlarinin tercih
nedenleri ve 6grenci-veli memnuniyeti belirlenmeye c¢aligilacaktir.

Arastirmanin evreni olarak Sirnak ilinde faaliyet gosteren 6zel okullar ve
dershaneler se¢ilmistir. Arastirmanin 6rneklemini ise; 6zel okullar ve dershaneleri
tercih eden dgrenciler ile veliler olusturmustur. Orneklem segiminde, yas, cinsiyet,
smif ve sosyal-ekonomik durum dagilimimin dengeli bir sekilde belirlenmesine
dikkat edilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde; “betimsel arastirmalarda
minimum %10 6rneklem alinir, kiigiik evrenlerde ise %20’ye ihtiyag duyulur” (Gay,
1987; akt. Arli ve Nazik, 2001:77) yaklasimi, tercih edilmistir.

Arastirma, Sirnak ilinde yer alan 6zel okul ve dershanelerde egitim goren
ogrenci ve velilere ulasilmak suretiyle, yliz yiize anket uygulamasi yapilarak
gerceklestirilmistir. Bu arastirmanin evrenini Sirnak ili merkezinde bulunan 6zel
okullarda ve dershaneler (lise ve dengi), 6rneklemini ise bu okul ve dershanelerde
O0grenim gbren Ogrenciler ve Ogrenci velileri olusturmaktadir. Bu okul ve
dershanelerde yaklasik 1.500 o6grenci oldugu bilgisine ulasilmistir. Orneklem
biiytikliigiiniin belirlenmesinde en az %10 orneklem alinir (Gay, 1987; akt. Arli ve
Nazik, 2001:77) yaklasimindan hareketle; 6zel okullarda okuyan &grenciler
arasindan rastgele secilen 58, dershanelerde 6gretim goren Ogrenciler arasindan
secilen 77 Ogrenci ile bu Ogrencilerin velileri arasindan ulagilabilen 50 veliye,

(58+77+50=185) toplamda 185 kisiye anket uygulamasi yapilmistir.
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3.3 Arastirmanin Problem Ciimlesinin Belirlenmesi

Ozel egitim kurumlarinin tercih nedenlerini ve tercih nedenleri ile dgrenci
memnuniyeti arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik bu arastirmanin problem
ciimleleri olan;

Ozel egitim kurumlarindan hizmet alanlarin (6grenci-veli) tercihlerinde,
demografik 6zelliklerinin etkisi var midir?

Ozel egitim kurumlarinin tercihinde marka, okul yerinin yakinhigi, iicret,
O0gretmen Kkalitesi, okulun basarist1 vb. gibi bagimli degiskenlerin &grenci-veli
tizerindeki etkisi ne diizeydedir?

Ogrenci ve velilerin 6zel egitim kurumu tercihinde etkili faktorler nelerdir?

Ozel egitim kurumlarinin egitim kalitesi ile dgrencilerin memnuniyet diizeyleri
arasinda bir iliski var midir?

Sorularina cevap aranmaya ¢aligilacaktir.
3.4 Hipotezlerin Belirlenmesi

Ogrenciler I¢in Kurulan Hipotezler

HO= Ozel egitim kurumlarinin egitim kalitesi ile dgrencilerin memnuniyetleri
arasinda bir iliski yoktur.

H1= Ozel egitim kurumlarmin hizmet kalitesi ile 6grencilerin memnuniyetleri
arasinda bir iligki vardir.

Veliler igin Kurulan Hipotezler

HO=Velilerin Okul Tercihlerinde Egitim Kalitesinin Rolii Yoktur.

H1= Velilerin Okul Tercihlerinde Ozel Okullarin Sahip Olduklar1 Olanaklarin
Rolii Bulunmaktadir.

H2= Velilerin Okul Tercihlerinde Kiiltiir ve inanclarin Rolii Bulunmaktadar.

H3=Velilerin Okul Tercihlerinde Ekonomik Faktorlerin Rolii Bulunmaktadir.

H4= Velilerin Okul Tercihlerinde Hizmet Kalitesinin Rolii Bulunmaktadir.

3.5 Arastirmanin Varsayimlari

a. Arastirma uygulama ¢aligmasinin yapildig1 okul ve dershanelerdeki, 6grenci

ve velilerin, Sorulara i¢ten ve samimi cevaplar verdikleri varsayillmaktadir.
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b. Anket sorularinin bagimsiz degiskenler ile ilgili bilgileri toplamak igin

yeterli oldugu varsayilmaktadir.

3.6 Arastirmanin Sinirhhiklari

Arastirma sadece Sirnak ilindeki 6zel okul ve dershaneler ile sinirlidir.
Arastirma 2013-2014 egitim-0gretim y1l1 ile sinirlidir.

Arastirma, kullanilan anket sorular1 ile sinirhidir

M wnp e

Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmada da zaman ve maddi kisithiliklar,

arastirmanin bir diger siirliligini olusturmaktadir.

3.7 Verilerin ve Bilgilerin Toplanmas1 ve Verilerin Analizinde
Kullanilacak Istatistiksel Yontemler

Arastirma verileri, 5’li Likert 0Olgegi ile hazirlanmis anket formlar ile
toplanmistir. Anket formlar1 literatiir taramasi sonucunda, hizmet kalitesinin
Ol¢timiinde kullanilan agik u¢lu sorularin belirlenmesi ile olusturulmustur.

Ogrenci memnuniyetinin belirlenmesine yonelik hazirlanan anket formundaki,
ilk 5 soru dgrencilerin demografik 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik sorulardan
olugsmaktadir. Anket formunun ikinci bolimiinde o6grencilere, memnuniyetin
Olclilmesine yonelik hazirlanmis 10 acik uglu soru sorulmus ve kendilerinden
sorulara 5’Likert 6l¢egine gore cevap vermeleri istenmistir.

Ogrenci velilerinin 6zel egitim kurumlarini tercih nedenlerinin belirlenmesine
yonelik hazirlanan anket formundaki, ilk 5 soru velilerin demografik 6zelliklerinin
belirlenmesine yonelik sorulardan olusmaktadir. Anket formunun ikinci boliimiinde
velilere, 6zel egitim kurumlarimi tercih nedenlerinin belirlenmesine yonelik
hazirlanmis 30 acik uclu soru sorulmus ve kendilerinden sorulara 5’Likert dlgegine
gbre cevap vermeleri istenmistir.

Aragtirma veri ve bilgilerinin analizi i¢in SPSS 20.0 For Windows paket
programi kullanilmistir.

Arastirmada yer alan degiskenler i¢in, frekans, yiizde, faktdér analizi gibi
tanimlayici istatistikler ve hipotezlerin test edilmesi igin, T-testi ve ANOVA

analizleri kullanilmistir.
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3.8 Arastirma Verilerinin Analizi
3.8.1 Giivenilirlik Analizleri

Ankette kullanilan 6lgegin, elde edilen veriler ile gecerligi ve i¢ tutarlilig
analiz edilmistir. Olgegin verilen cevaplar dogrultusunda giivenilir sonuglar verip
vermeyecegi bilinmelidir. Bunun i¢in de giivenilirlik analizi yapilarak Cronbach’s
Alfa degeri hesaplanmaistir.

Giivenilirlik analizinin amaci verilerin rastlantisalligini  6lgmektir. Ankete
verilen cevaplar rastgele dagilim gosteriyorsa anket sonuglarinin giivenilir olduguna
karar verilir. Giivenilirlik analizi secilen 6rnegin giivenilirligini, tesadiifiligini ve
tutarliligini test etmekte kullanilir. Sonucun giivenilir olup olmadigina Cronbach’s

Alpha (o) degerine gore karar verilir (Karasar, 2013:34).

a degeri, 0,00<0<0,40 ise Giivenilir degil
0,40 <a < 0,60 ise Diisiik giivenilirlikte
0,60 <a<0,80 ise Oldukga giivenilir
0,80<a<1,00 ise Yiiksek giivenilirdir.

Ogrenci velilerinin 6zel egitim kurumlarimi tercih nedenleri:

Cronbach’s Alpha 0,718

Madde Sayis1 30

Tabloda Cronbach’s Alpha degerinin 0,718 olmasi, ankette kullanilan 6zel
egitim kurumlarmin tercih nedenlerine etkisi oldukg¢a giivenilir kategorisinde
oldugunu gostermektedir. Buna gore olcekteki onermelere verilen cevaplarin tutarh
oldugu ve bu verilerin kullanilabilir oldugu belirlenmistir.

Ozel Okula Giden Ogrencilerin Memnuniyeti:

Cronbach’s Alpha 0,680

Madde Sayist 10

Tabloda Cronbach’s Alpha degerinin 0,680 olmasi, ankette kullanilan 6zel
egitim kurumlarinin (6zel okul/kolej) memnuniyet diizeyi Olgeginin oldukca
giivenilir kategorisinde oldugunu gdstermektedir. Buna gore Olgekteki Onermelere
verilen cevaplarin tutarli oldugu ve bu verilerin kullanilabilir oldugu belirlenmistir.

Dershanelere Giden Ogrencilerin Memnuniyeti:

Cronbach’s Alpha 0,911

Madde Sayisi 10
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Tabloda Cronbach’s Alpha degerinin 0,941 olmasi, ankette kullanilan 6zel
egitim kurumlarinin (dershaneler) memnuniyet diizeyi dlgeginin yiiksek giivenilir
kategorisinde oldugunu gostermektedir. Buna gore Ol¢ekteki 6nermelere verilen

cevaplarin tutarl oldugu ve bu verilerin kullanilabilir oldugu belirlenmistir.
3.8.2 Velilere Yonelik Uygulanan Arastirma Verilerinin Analizi

Caligmanin bu boliimiinde 6zel egitim kurumlarma giden 6grenci velilerine

yonelik uygulanan anket verilerinin analizi yapilmistir.

Tablo 3.1: Arastirmaya katilan velilerin yas gruplarina gore dagilimi.

Yas Gruplari Frekans (n) Yiizde
30'DAN KUCUK 6 12,0
31-45 YAS ARASI 17 34,0
46 YAS USTU 27 54,0

Toplam 50 100,0

Arastirmaya katilan velilerin %12’si (6 kisi) 30 yasindan kiiciik, %34’ (17
kisi) 31-45 yas arasinda ve %54’ilniin (27 kisi) ise 46 yasindan biiyiik oldugu
goriilmektedir. Bu verilere gore; arastirmaya katilan veli 6rneklem grubumuzun yas

ortalamasinin 40 yas tistii bireylerden olustugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 3.2: Arastirmaya katilan velilerin cinsiyetlerine gore dagilimu.

Cinsiyet Frekans (n) Yiizde
Bayan 13 26
Erkek 37 74

Toplam 50 100,0

Arastirmaya katilan velilerin  %26’s1 bayanlardan, %74’t ise erkeklerden

olusmaktadir.
Tablo 3.3: Arastirmaya katilan velilerin mesleklerine gore dagilimi.

Meslek Frekans (n) Yiizde
Memur 13 26
Isci 12 24
Ozel Sektor/Serbest Meslek 25 50
Calismiyor 0 0

Toplam 50 100,0
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Arastirmaya katilan velilerin %26’s1 memur, %24°i is¢i ve %50’si ise Ozel
sektorde ticretli calisan ve/veya serbest meslek sahibi olduklart goriillmektedir. Bu
verilere gore, aragtirmaya katilan velilerin tamaminin bir meslegi ve dolayisiyla geliri

oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Tablo 3.4: Aragtirmaya katilan velilerin gelir diizeylerine gore dagilimi.

Gelir Diizeyi Frekans (n) Yiizde
Aylik 1.000TL’den Az 0 0
Aylik 1.001-3.000 TL Aras1 13 26
Aylik 3.001-10.000 TL Arast 28 56
Aylik 10.000 TL’den Fazla 9 18

Toplam 50 100,0

Arastirmaya katilan velilerden aylik gelir diizeyi 1.000 TL’den az olan
bulunmamaktadir. Aylik gelir diizeyi 1.001-3000 TL arasinda olan velilerin orani
%26 (13 kisi) iken Aylik gelir diizeyi 3.001-10.000 TL arasinda olanlarin orani ise
%356 (28 kisi) dir. Aylik gelir diizeyi 10.000 TL’den fazla olan velilerin orani ise,
%18 (9 kisi) dir. Bu verilere gore; arastirmaya katilan velilerin biiyiik bir
¢ogunlugunun orta gelir (3.001-10.000) ve iist gelir (10.000 TL’den fazla) diizeyinde
olduklar1 goriilmektedir. Bu verilere gore; arastirmaya katilan velilerin biiyiik
cogunlugunun (%74) gelir diizeylerinin Tirkiye ortalamasi ve iizerinde oldugu

bulgusuna ulagilmistir.

Tablo 3.5: Arastirmaya katilan velilerin egitim diizeylerine gore dagilimi.

Egitim Diizeyi Frekans (n) Yiizde
ilkokul 6 12
Ortaokul 16 32
Lise 24 48
Universite 2 4
Lisansiistii 2 4

Toplam 50 100,0

Arastirmaya katilan velilerin %48’nin (24 kisi) lise, %32’sinin (16 kisi)
ortaokul ve %I12’sinin (6 kisi) ilkokul diizeyinde egitime sahip olduklar

goriilmektedir. Universite (2 kisi) ve Lisansiistii (2 kisi) egitim diizeyine sahip
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velilerin orani ise, sadece %8’dir. Bu verilere gore; arastirmaya katilan velilerin
tamamina yakin bir kisminin lise ve daha alt diizeyde egitim seviyesine sahip

olduklar1 bulgusuna ulagilmistir.

Tablo 3.6: Ogrenci veli anket sorularinin kategorilere gore faktor analizi.

Egitim Okulun | Kiiltiir- | Ekonomik Hizmet
Kalitesi | Olanaklar1 | Inang Faktorler Kalitesi
1. Okul kiiltiiriiniin iyi olmasi 77
2. | Nitelikli §gretmenler olmast 74
3. C')gr.etmen ve diger personelin sik sik 829
degigmemesi '
4. | Okulun tiizel kisiligi (kurucularr) ,611
5. | Okulun ulusal siavlardaki basarisinin iyi 855
olmast '
6. | Egitim kalitesinin yiiksek olmasi ,843
7. | Cesitli sosyal etkinliklerin olmasi 7122
8. | Teknolojiden daha fazla yararlanmalari ,799
9. C)gretme tekniklerini etkin kullanmalar , 790
10. | Tam giin egitim vermesi ,752
11. | Okul qall_san_lapm .isyerlerinden 675
memnuniyetinin hizmete yansimasi '
12. | Okulun iyi bir adi ve {iniiniin olmasi ,819
13. | Giivenlik hizmetlerinin iyi olmasi , 798
14. | Ders dis1 etiit uygulamasinin bulunmasi ,804
15. | Ogretmen ve idarecilerle rahat iletisim 653
kurulabilmesi '
16. | Cocuklarin kigisel gelisimine dnem verilmesi 172
17. | Sosyal sorumluluk projelerinin ¢ok olmast ,796
18. | Ucretinin uygun olmasi 711
19. | Dikkat ¢ekici reklam ve afislerin olmasi ,780
20. | Okulun bulundugu semtin bana yakin ve
okulun iyi bir ¢cevrede olmasi 847
21. | Arkadaglarimin tavsiyesi ,843
22. | Okulda ¢alisanlarin tavsiyesi ,854
23. | Kiitiiphane olanaklarinin iyi olmasi , 762
24. | Bolgemizin sartlarina uygun olmasi 737
25. | Cocugumun simav basarisinda indirim 732
kazanmasi ’
26. | Arkadaslariin bu okulda olmasi , 745
27. | Yabanci dil egitiminin iyi olmasi 773
28. | Rehberlik hizmetinin iyi olmasi , 759
29. | Ulasiminin rahat olmasi ,815
30. | Manevi yapisinin bana uygun olmasi ,822
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Tablo 3.7: KMO and Bartlett's testi.

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,689
Approx. Chi-Square 547,630

Bartlett's Test of Sphericity df 890
Sig. ,000

Anket sorularinin faktor analizi sonucunda KMO degeri 0,689>0,50
bulundugundan, arastirma i¢in secilen Orneklem biiyiikliigliniin yeterli oldugunu
sOyleyebiliriz. Yine faktdr analizi sonucunda, faktorlerin varyans dagilimlarinin

homojen oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.8: Velilerin okul tercihlerinde egitim kalitesinin rolii yoktur (Ho Hipotezinin Test Edilmesi).

Test Degeri=3 Ortalama ss t p

Ogrenci Velilerinin Okul Tercihlerinde

Egitim Kalitesinin Onemi Yoktur 4,46 0,32031 32,310 0,000

Ogrenci velilerinin okul tercihlerinde egitim kalitesinin dneminin belirlenmesine
yonelik yapilan tek ana kiitle t-testi sonucunda, kiyas degeri olan 3’ten anlami
derecede farklilastigi (p=0,000<0,05) goriilmektedir. Dolayisi ile “Ho= Velilerin Okul
Tercihlerinde Egitim Kalitesinin Rolii Yoktur” hipotezi reddedilmistir. Elde edilen
bulguya gore, veliler okul tercihlerinde egitim kalitesine Onem vermektedirler
sonucuna ulasilmigtir. Bu baglamda, velilerin okul tercihinde egitim kalitesinin
belirleyici rolii bulunmaktadir dememiz miimkiindiir. Alan yazin incelendiginde, Ene
ve Tatar’in (2010:107) calismasinda da benzer nitelikte bir sonu¢ ¢ikmistir. Ene ve
Tatar caligmalarinda, velilerin 6zel egitim kurumlarinmi tercih nedenlerinin baginda,
egitim kadrolarinin kaliteli olarak algilanmasmin geldigini ifade etmektedir. Buna
gore, 0zel egitim kurumlarmin tercihinde, egitim kalitesinin 6nemli bir role sahip
oldugu, literatiirdeki diger aragtirmalarin da bulgulari ile desteklenmektedir.

Ancak bu sonucun g¢esitli demografik faktorlere gore farklilagip

farklilasmadigint gorebilmek i¢in varyans analizi ile ilgili hipotez test edilmistir.
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Tablo 3.9: Velilerin yast ile egitim kalitesinin tercih nedeni olmasi arasinda iligki yoktur.

Yas Grubu Frekans | Ortalama sS F p
Ogrenci Velilerinin 30 Yasindan Kiigiik 6 4,44 0,2283
gf(.”.' Tercihlerinde 1 ) s A rass 17 452 | 02786 | 0,542 | ,0585
Egitim Kalitesinin
Onemi Yoktur 46 Yas Ustii 27 4,42 0,3622

Velilerin okul tercihinde egitim kalitesi ile velilerin yasi arasinda anlamli bir
iliski tespit edilememistir (p=0,585>0,05). Dolayis1 ile velilerin yas1 ile okul

tercihinde egitim kalitesi arasinda bir iligki bulunmamaktadir.

Tablo 3.10: Velilerin cinsiyeti ile egitim kalitesinin tercih nedeni olmasi arasinda iligki yoktur.

Cinsiyet | Frekans | Ortalama ss t p
Ogrenci Velilerinin Okul Kadin 13 4,57 1,7412
Tercihlerinde Egitim Kalitesinin 1,512 | 0,137
Onemi Yoktur Erkek 37 4,42 0,3509

Velilerin okul tercihinde egitim kalitesi ile velilerin cinsiyeti arasinda anlaml
bir iligki tespit edilememistir (p=0,137>0,05). Dolayisi ile velilerin cinsiyeti ile okul
tercihinde egitim kalitesi arasinda bir iliski bulunmamaktadir. Ancak, kadin velilerin
okul tercihlerinde erkek velilere gore egitim kalitesine daha ¢ok onem verdiklerini

sOyleyebiliriz.

Tablo 3.11: Velilerin meslegi ile egitim kalitesinin tercih nedeni olmas1 arasinda iligki yoktur.

Meslek Frekans | Ort. SS F p
Ogrenci Velilerinin Memur 13 453 | 0,2573
Okul Tercihlerinde .o
lj;gitimKalitesinin Is¢i 12 4,37 | 0,2030 | 0,817 | 0,448
Onemi Yoktur Ozel Sektor-Serbest Meslek 25 4,46 | 0,3878

Velilerin okul tercihinde egitim kalitesi ile velilerin meslekleri arasinda anlaml
bir iligki tespit edilememistir (p=0,448>0,05). Dolayisi ile velilerin meslekleri ile
okul tercihinde egitim kalitesi arasinda bir iliski bulunmamaktadir. Her meslek
grubundaki velinin okul tercihinde egitim kalitesine ayni diizeyde onem verdigini
sOyleyebiliriz. Ancak, memur velilerin okul tercihlerinde diger meslek gruplarindaki

velilere gore egitim kalitesine daha ¢ok 6nem verdiklerini s6ylememiz miimkiindiir.
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Tablo 3.12: Velilerin gelir diizeyi ile egitim kalitesinin tercih nedeni olmasi arasinda iliski yoktur.

Gelir Frekans | Ortalama ss F p
Ogrenci Velilerinin 1.001-3.000 TL 13 4,47 0,3183
Okul Tercihlerinde | 5 351 10,000 TL 28 442 | 03445 | 0766 | 0,471
Egitim Kalitesinin
Onemi Yoktur 10.000 TL’DEN FAZLA 9 4,57 0,2363

Velilerin okul tercihinde egitim kalitesi ile velilerin gelir diizeyi arasinda

anlaml bir iligki tespit edilememistir (p=0,471>0,05). Dolayis1 ile velilerin gelir
diizeyi ile okul tercihinde egitim kalitesi arasinda bir iligki bulunmamaktadir. Her

gelir diizeyi grubundaki velinin okul tercihinde egitim kalitesine ayn1 diizeyde 6nem

verdigini soyleyebiliriz.

Tablo 3.13: Velilerin egitim diizeyi ile egitim kalitesinin tercih nedeni olmasi arasinda iligki yoktur.

Egitim Frekans | Ortalama Ss F p
Tlkokul 6 4,38 0,3752
Ogrenci Velilerinin Okul Ortaokul 16 442 0,3650
Tercihlerind_g Egitim Lise 24 4,50 0,3093 | 0,248 | 0,909
Kalitesinin Onemi Y oktur Universite ) 450 0,0000
Lisansiisti 4,41 0,1202

Velilerin okul tercihinde egitim kalitesi ile velilerin egitim diizeyi arasinda

anlamli bir iliski tespit edilememistir (p=0,909>0,05). Dolayis1 ile velilerin egitim
diizeyi ile okul tercihinde egitim kalitesi arasinda bir iligki bulunmamaktadir. Her
gelir diizeyi grubundaki velinin okul tercihinde egitim kalitesine ayn1 diizeyde 6nem
verdigini sOyleyebiliriz. Ancak tablodan da anlasilacag: tlizere, lise ve iniversite
diizeyinde egitime sahip velilerin diger velilere gore okul tercihinde egitim
kalitesinin roliiniin daha fazla oldugunu sdylememiz miimkiindiir.

Sonug olarak, velilerin okul tercihlerinde egitim kalitesinin roliiniin 6nemli
oldugu ancak bu durumun demografik faktorlere gore degiskenlik gdstermedigini
sOyleyebiliriz.

Tablo 3.14: Velilerin 6zel okullari tercih nedenleri arasinda sahip olduklari olanaklarin rolii bulunmaktadir
(H; Hipotezinin Test Edilmesi).

Test Degeri=3 Ortalama SS t p
Veliler ége'l okulllarl sahip .olduklan 4,18 0,3181 26.300 0,000
olanaklar i¢in tercih etmektedirler
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Ogrenci velilerinin okul tercihlerinde 6zel okullarin sahip olduklar1 olanaklarin
Ooneminin belirlenmesine yonelik yapilan tek ana kiitle t-testi sonucunda, kiyas degeri
olan 3’ten anlami derecede farklilastigi (p=0,000<0,05) goriilmektedir. Dolayist ile
“H;= Velilerin Ozel Okullar1 Tercih Nedenleri Arasinda Sahip Olduklar1 Olanaklar
Bulunmaktadir” hipotezi reddedilmistir. Elde edilen bulguya goére, genel anlamda
velilerin 6zel okul tercih nedenleri arasinda, bu okullarin sahip olduklar1 olanaklarin
roliiniin bulunmadigini sdyleyebiliriz. Ene ve Tatar’in (2010) ¢alismalarinda velilerin
0zel okul tercihlerinde, okullarin sahip olduklar1 olanaklarin etkili oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Ancak anilan aragtirmacilarin, aragtirma evreni olarak sadece tek bir 6zel
ilkdgretim okulunu se¢meleri ve bu evrendeki orneklem grubunun bulgularindan
hareketle bu sonuca varmis olmalari, anilan ¢alismanin bulgusunun geneli temsil
etme kabiliyetini zayiflatmaktadir.

Ancak bu sonucun g¢esitli demografik faktorlere gore farklilasip

farklilasmadigini gérebilmek igin varyans analizi ile ilgili hipotez test edilmistir.

Tablo 3.15: Velilerin yas ile 6zel okullarin olanaklarinin tercih nedeni olmasi arasinda iligki yoktur.

Yas Grubu Frekans | Ortalama SS F p
Veliler 6zel okullari 30 Yagindan Kiigiik 6 4,21 0,2815
sahip olduklar 31-45 Arasi 17 4,17 0,3602 | 0,37 | 0,964
olanaklar i¢in tercih
etmektedirler 46 Yas Ustii 27 4,18 0,3088

Velilerin okul tercihinde; 6zel okullarin olanaklar: ile velilerin yas1 arasinda
anlaml bir iliski tespit edilememistir (p=0,964>0,05). Dolayist ile velilerin yasi ile
okul tercihinde 6zel okullarin olanaklari arasinda bir iliski bulunmamaktadir. Ancak,
30 yasindan kiiciik velilerin 6zel okullarin olanaklarimi diger velilere gére daha ¢ok

onemsediklerini soyleyebiliriz.

Tablo 3.16: Velilerin cinsiyeti ile 6zel okullarin olanaklarinin tercih nedeni olmasi arasinda iligki yoktur.

Cinsiyet Frekans | Ortalama Ss t p
Veliler 6zel okullar: sahip olduklart | Kadin 13 4,08 0,3017 0299 | 0.207
olanaklar i¢in tercih etmektedirler Erkek 37 421 0,3207 , ,

Velilerin okul tercihinde, 6zel okullarin olanaklar1 ile velilerin cinsiyeti

arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir (p=0,207>0,05). Dolays1 ile velilerin
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cinsiyeti ile okul tercihinde 6zel okullarin olanaklar1 arasinda bir iligki
bulunmamaktadir. Ancak, erkek velilerin okul tercihlerinde kadin velilere gore

okulun olanaklarina daha ¢ok énem verdiklerini sdyleyebiliriz.

Tablo 3.17: Velilerin meslegi ile 6zel okullarin olanaklarinin tercih nedeni olmasi arasinda iliski yoktur.

Meslek Frekans | Ort. SS F p
Veliler 6zel okullar1 | Memur 13 4,07 | 0,3239
sahip olduklart 1 joo; 12 | 425 | 03563 | 1,066 | 0,353
olanaklar igin tercih —
etmektedirler Ozel Sektor-Serbest Meslek 25 4,20 | 0,2950

Velilerin okul tercihinde 6zel okullarin olanaklari ile velilerin meslekleri
arasinda anlaml bir iligki tespit edilememistir (p=0,353>0,05). Dolayist ile velilerin
meslekleri ile okul tercihinde okullarin olanaklar1 arasinda bir iligki
bulunmamaktadir. Ancak, memur velilerin okul tercihlerinde diger meslek
gruplarindaki velilere gore okulun olanaklarina daha disiik diizeyde Onem

verdiklerini soylememiz mimkiindiir.

Tablo 3.18: Velilerin gelir diizeyi ile 6zel okullarin olanaklarinin tercih nedeni olmasi arasinda iligki yoktur.

Gelir Frekans | Ortalama SS F p
Veliler 6zel okullar1 | 1.001-3.000 TL 13 4,25 0,2753
sahip olduklart 1 3 591 10 000 TL 28 414 | 03581 | 0472 | 0627
olanaklar i¢in tercih ' ’
etmektedirler 10.000 TL’DEN FAZLA 9 4,19 0,2473

Velilerin okul tercihinde okullarin olanaklari ile velilerin gelir diizeyi arasinda
anlaml bir iligki tespit edilememistir (p=0,627>0,05). Dolayis1 ile velilerin gelir
diizeyi ile okul tercihinde okullarin olanaklar1 arasinda bir iliski bulunmamaktadir.
Tablodan da anlasilacagi {izere, velinin gelir diizeyi arttik¢a, okulun sahip oldugu

olanaklarin 6nemi azalmaktadir.

Tablo 3.19: Velilerin egitim diizeyi ile 6zel okullarin olanaklarmin tercih nedeni olmasi arasinda iligki yoktur.

Egitim Frekans | Ortalama SS F p
ilkokul 6 4,33 0,4000
Ogrenci Velilerinin Okul Ortaokul 16 4,23 0,3348
Tercihlerinde Egitim Kalitesinin | Lise 24 4,12 0,2964 | 0,792 | 0,536
Onemi Y oktur Universite 2 4,00 | 01979
Lisansiisti 2 4,21 0,3041
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Velilerin okul tercihinde okullarin olanaklari ile velilerin egitim diizeyi
arasinda anlaml bir iliski tespit edilememistir (p=0,536>0,05). Dolayis ile velilerin
egitim diizeyi ile okul tercihinde okullarin olanaklar1 arasinda bir iliski
bulunmamaktadir. Tablodan da anlasilacagi iizere, lise ve flniversite diizeyinde
egitime sahip velilerin diger velilere gore okul tercihinde okullarin sahip olduklar
olanaklarin roliiniin daha az oldugunu séylememiz miimkiindiir.

Sonug olarak, velilerin okul tercihlerinde, 6zel okullarin sahip olduklari
olanaklarmin roliiniin 6nemli olmadigi ve bu durumun velilerin demografik
ozelliklerine gore farklilasmadigini sdyleyebiliriz.

Tablo 3.20: Veliler 6zel okullar1 tercih nedenleri arasinda kiiltiir ve inanglarin rolii bulunmaktadir
(H, Hipotezinin Test Edilmesi).

Test Degeri=3 Ortalama ss t p

Veliler 6zel okullar1 kiiltir ve inanglarmna uygun

olduklari i¢in tercih etmektedirler 4,41 0,2782 | 35,887 | 0,000

Ogrenci  velilerinin okul tercihlerinde; kiiltir ve inancin &neminin
belirlenmesine yonelik yapilan tek ana kiitle t-testi sonucunda, kiyas degeri olan
3’ten anlam1 derecede farklilastig1 (p=0,000<0,05) goriilmektedir. Dolayis1 ile “Hy=
Veliler Ozel Okullar1 Tercih Nedenleri Arasinda Kiiltiir ve Inanclarn Rolii
Bulunmaktadir” hipotezi reddedilmistir. Elde edilen bulguya gore, genel anlamda
velilerin 6zel okul tercih nedenleri arasinda, kiiltiir ve inanglarin roliiniin
bulunmadigint soyleyebiliriz. Alan yazin incelendiginde, 6zel okullarin tercih
edilmesinde kiiltiir ve inanglarin etkili olduguna iligkin bir bulguya rastlanilmamistir.

Ancak bu sonucun c¢esitli demografik faktorlere gore farklhilasip

farklilagmadigini1 gorebilmek i¢in varyans analizi ile ilgili hipotez test edilmistir.

Tablo 3.21: Velilerin yast ile kiiltiir ve inanglarin tercih nedeni olmasi arasinda iligki yoktur.

Yas Grubu Frekans | Ortalama SS F p
Veliler 6zel okullari 30 Yasindan Kiigiik 6 4,33 0,3266
kiiltir ve inanlarina | 3¢ 45 » o, 17 440 | 02645 | 0,355 | 0,703
uygun olduklar i¢in
tercih etmektedirler 46 Yas Ustii 27 4,43 0,2830

Velilerin okul tercihinde; kiiltlir ve inanglarin rolii ile velilerin yasi arasinda

anlaml bir iligki tespit edilememistir (p=0,703>0,05). Dolayis1 ile velilerin yas1 ile
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okul tercihinde, kiiltiir ve inanglar arasinda bir iliski bulunmamaktadir. Bir diger
ifade ile wvelilerin kiiltiir ve inanglar1 6zel okullarin tercih edilmesinde rolii

bulunmamaktadir.

Tablo 3.22: Velilerin cinsiyeti ile kiiltiir ve inanglarin tercih nedeni olmas arasinda iliski yoktur.

Cinsiyet Frekans | Ortalama sS t p
Veliler 6zel okullar kiiltir ve Kadin 13 4,32 0,2891
inang¢larina uygun olduklari i¢in -1,351 | 0,183
tercih etmektedirler Erkek 37 4,44 0,2713

Velilerin okul tercihinde, kiiltiir ve inanglar ile velilerin cinsiyeti arasinda
anlamli bir iligki tespit edilememistir (p=0,183>0,05). Dolayisi ile velilerin cinsiyeti
ile okul tercihinde, kiiltiir ve inanglarin arasinda bir iliski bulunmamaktadir. Ancak,
erkek velilerin okul tercihlerinde kadin velilere gore kiiltiire ve inanca daha ¢ok

onem verdiklerini sdyleyebiliriz.

Tablo 3.23: Velilerin meslegi ile kiiltiir ve inanglarin tercih nedeni olmasi arasinda iligki yoktur.

Meslek Frekans | Ort. SS F p
Veliler 6zel okullar1 Memur 13 4,32 0,2891
kiiltiir ve 1nan(;1a‘r1¥1a isci 12 435 | 02969 | 1970 | 0.151
uygun olduklart i¢in " ' '
tercih etmektedirler Ozel Sektor-Serbest Meslek 25 4,48 0,2521

Velilerin okul tercihinde, kiiltiir ve inanglar ile velilerin meslekleri arasinda
anlamli bir iligski tespit edilememistir (p=0,151>0,05). Dolayis1 ile velilerin
meslekleri ile okul tercihinde kiiltiir ve inanglar arasinda bir iliski bulunmamaktadir.
Ancak, 6zel sektor — serbest meslek sahibi velilerin okul tercihlerinde diger meslek
gruplarindaki velilere gore Kkiiltiir ve inanglara daha ¢ok Onem verdiklerini

sOylememiz miimkiindiir.

Tablo 3.24: Velilerin gelir diizeyi ile kiiltiir ve inanglarin tercih nedeni olmasi arasinda iligki yoktur.

Gelir Frekans | Ort. Ss F p
Veliler 6zel okullar kiiltiir ve 1.001-3.000 TL 13 4,50 | 0,2100
inanglarma uygun olduklari 3.001-10.000 TL 28 433 | 0,2883 | 2,543 | 0,89
igin tercih etmektedirler 10.000 TL’den fazla 9 | 451 02848
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Velilerin okul tercihinde, kiiltiir ve inanglar ile velilerin gelir diizeyi arasinda
anlamli bir iligki tespit edilememistir (p=0,089>0,05). Dolayis1 ile velilerin gelir

diizeyi ile okul tercihinde kiiltlir ve inanglar arasinda bir iliski bulunmamaktadir.

Tablo 3.25: Velilerin egitim diizeyi ile kiiltiir ve inanglarin tercih nedeni olmasi arasinda iliski yoktur.

Egitim Frekans | Ortalama SS F p
Ilkokul 6 4,43 0,2338
Veliler 6zel okullar kiiltiir | Ortaokul 16 4,37 0,2909
ve inanglarina uygun Lise 24 4,42 0,3025 | 0,133 | 0,969
olduklar1 i¢in tercih
etmektedirler Universite 2 4,50 0,1414
Lisansiisti 2 4,40 0,2828

Velilerin okul tercihinde, kiiltiir ve inanglar ile velilerin egitim diizeyi arasinda
anlaml bir iligki tespit edilememistir (p=0,969>0,05). Dolayis1 ile velilerin egitim
diizeyi ile okul tercihinde kiiltiir ve inanglar arasinda bir iliski bulunmamaktadir.
Tablodan da anlasilacagi iizere, velilerin egitim diizeyi yiikseldik¢e kiiltliir ve
inanglarin okul tercihinde etkisi azalmaktadir.

Sonug olarak, velilerin okul tercihlerinde, kiiltiir ve inanglarin roliiniin dnemli
olmadig1 ve bu durumun velilerin demografik 6zelliklerine gore farklilasmadigini
sOyleyebiliriz.

Tablo 3.26: Velilerin 6zel okullari tercih nedenlerinde ekonomik faktorlerin rolii bulunmaktadir
(Hs Hipotezinin Test Edilmesi).

Test Degeri=3 Ortalama SS t p

Veliler 0zel okullar1 ekonomik

nedenler i¢in tercih etmektedirler 4,30 0,6925 13,274 0,000

Ogrenci velilerinin okul tercihlerinde; ekonomik faktdrlerin  &neminin
belirlenmesine yonelik yapilan tek ana kiitle t-testi sonucunda, kiyas degeri olan
3’ten anlam1 derecede farklilagtig1 (p=0,000<0,05) goriilmektedir. Dolayis1 ile “H3=
Velilerin Okul Tercihlerinde Ekonomik Faktorlerin Rolii Bulunmaktadir™ hipotezi
reddedilmistir. Elde edilen bulguya gore, ekonomik faktorlerin 6zel okullarin tercih
nedenleri arasinda roliiniin bulunmadigini séyleyebiliriz.

Ancak bu sonucun g¢esitli demografik faktorlere gore farklilasip

farklilasmadigint gorebilmek i¢in varyans analizi ile ilgili hipotez test edilmistir.
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Tablo 3.27: Velilerin yasi ile ekonomik faktorlerin tercih nedeni olmasi arasinda iligki yoktur.

Yas Grubu Frekans | Ortalama sS F p
Veliler 5zel okullart 30 Yasindan Kiigiik 6 3,75 0,8215
ekonomik oldugu icin | 31-45 Arasi 17 4,23 0,6642 | 2,928 | 0,063
tercih etmektedirler 46 Yas Usti 97 4,46 0.6343

Velilerin okul tercihinde; ekonomik faktorlerin rolii ile velilerin yas1 arasinda
anlaml bir iliski tespit edilememistir (p=0,063>0,05). Dolayis1 ile velilerin yasi ile
okul tercihinde ekonomik faktorler arasinda bir iliski bulunmamaktadir. Tablodan da
anlasilacagr gibi, 30 yasindan kiiciik velilerin cevaplarimin diizeyi diger
katilimcilardan daha diisiiktiir. Bu baglamda bu yas grubundaki velilerin ekonomik
faktorleri tercih nedeni olarak diger yas gruplarindaki velilerden daha anlamsiz

bulduklarini séyleyebiliriz.

Tablo 3.28: Velilerin cinsiyeti ile ekonomik faktorlerin tercih nedeni olmasi arasinda iligki yoktur.

Cinsiyet | Frekans | Ortalama SS t p
Veliler 6zel okullar1 ekonomik Kadin 13 4,50 0,6123 1216 | 0230
oldugu igin tercih etmektedirler Erkek 37 422 07129 ' ,

Velilerin okul tercihinde, ekonomik faktorler ile velilerin cinsiyeti arasinda
anlaml bir iligki tespit edilememistir (p=0,230>0,05). Dolayist ile velilerin cinsiyeti

ile okul tercihinde, ekonomik faktoérler arasinda bir iliski bulunmamaktadir.

Tablo 3.29: Velilerin meslegi ile ekonomik faktorlerin tercih nedeni olmasi arasinda iligki yoktur.

Meslek Frekans | Ortalama SS F p
Veliler 0zel Memur 13 4,35 0,5459
okullart ekonomik | ;. 12 420 | 0,7821 | 0,196 | 0,823
oldugu i¢in tercih
etmektedirler Ozel Sektor-Serbest Meslek 25 4,30 0,7359

Velilerin okul tercihinde, ekonomik faktorler ile velilerin meslekleri arasinda
anlamli bir iligki tespit edilememistir (p=0,823>0,05). Dolayis1 ile velilerin
meslekleri ile okul tercihinde ekonomik faktorler arasinda bir iliski
bulunmamaktadir. Ancak, 6zellikle is¢i olarak c¢alisan velilerin okul tercihlerinde

ekonomik faktdrlerin tercih nedeni olmadig: tablodan da anlagilmaktadir.
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Tablo 3.30: Velilerin gelir diizeyi ile ekonomik faktorlerin tercih nedeni olmasi arasinda iliski yoktur.

Gelir Frekans | Ort. SS F p
Veliler 6zel okullar1 1.001-3.000 TL 13 4,42 | 0,4493
kiiltiir ve inanglarina | 3 501_10,000 TL 28 | 421 07382 | 0483 | 0,620
uygun olduklart i¢in ' '
tercih etmektedirler 10.000 TL’DEN FAZLA 9 4,38 | 0,8579

Velilerin okul tercihinde, ekonomik faktorler ile velilerin gelir diizeyi arasinda
anlamli bir iligki tespit edilememistir (p=0,620>0,05). Dolayis1 ile velilerin gelir

diizeyi ile okul tercihinde ekonomik faktdrler arasinda bir iligki bulunmamaktadir.

Tablo 3.31: Velilerin egitim diizeyi ile ekonomik faktorlerin tercih nedeni olmasi arasinda iliski yoktur.

Egitim Frekans Ortalama ss F p
Tlkokul 6 4,16 0,7527
Veliler 6zel okullar1 Ortaokul 16 4,43 0,5439
iiltiir ve inanclarma 1 ;o 24 4,22 0,8072 | 0,302 | 0,875
uygun olduklart i¢in -
tercih etmektedirler Universite 2 4,50 0,7071
Lisansiisti 2 4,25 0,3535

Velilerin okul tercihinde, ekonomik faktorler ile velilerin egitim diizeyi
arasinda anlaml bir iliski tespit edilememistir (p=0,875>0,05). Dolayist ile velilerin
egitim diizeyi ile okul tercihinde ekonomik faktorler arasinda bir iliski
bulunmamaktadir.

Sonug olarak velilerin okul tercihlerinde, ekonomik faktorlerin roliiniin 6nemli
olmadig1 ve bu durumun velilerin demografik 6zelliklerine goére farklilasmadigim
sOyleyebiliriz.

Tablo 3.32: Velilerin 6zel okullari tercih nedenlerinde hizmet kalitesinin rolii bulunmaktadir
(H,4 Hipotezinin Test Edilmesi).

Test Degeri=3

Ortalama SS t p

Veliler 6zel okullar1 hizmet kalitesi yiiksek oldugu igin
tercih etmektedirler

4,14 0,2669 | 27,190 | 0,104

Ogrenci velilerinin okul tercihlerinde; ekonomik faktdrlerin  dneminin
belirlenmesine yonelik yapilan tek ana kiitle t-testi sonucunda, kiyas degeri olan

3’ten anlami derecede farklilasmadigi (p=0,104>0,05) goriilmektedir. Dolayis1 ile
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“Hs= Velilerin Okul Tercihlerinde Hizmet Kalitesinin Rolii Bulunmaktadir” hipotezi
kabul edilmistir. Elde edilen bulguya gore, hizmet kalitesinin 6zel okullarin tercih
nedenleri arasinda roliiniin bulundugunu soOyleyebiliriz. Bir baska ifade ile 6zel
egitim kurumlarmin hizmet kalitesinin yiiksek olmasi, veliler i¢in tercih nedenleri
arasinda yer almaktadir. Ene ve Tatar’in (2010) ¢caligmalarinda da benzer nitelikte bir
sonuca ulagilmis olup, 6zel egitim kurumlarinin fiziki, egitim kadrosu ve egitim
uygulamalarinda (yabanci dil vb.) hizmet kalitesinin yiiksek olmasi, 6nemli bir tercih
nedeni olarak ortaya ¢ikmustir.

Ancak bu sonucun ¢esitli demografik faktorlere gore farklilasip

farklilasmadigini gérebilmek igin varyans analizi ile ilgili hipotez test edilmistir.

Tablo 3.33: Velilerin yasi ile hizmet kalitesinin tercih nedeni olmasi arasinda iliski yoktur.

Yas Grubu Frekans Ortalama SS F p
Veliler 6zel okullari 30 Yasindan Kiigiik 6 4,06 0,3983
hizmet kalitesi yliksek | 39 45 Ao, 17 414 | 02981 | 0,216 | 0,806
oldugu igin tercih
etmektedirler 46 Yas Ustii 27 4,15 0,2819

Velilerin okul tercihinde, hizmet kalitesinin rolii ile velilerin yas1 arasinda
anlamli bir iliski tespit edilememistir (p=0,806>0,05). Dolayis1 ile velilerin yas1 ile
okul tercihinde ekonomik faktorler arasinda bir iliski bulunmamaktadir. Tablodan da
anlagilacagi gibi tiim yas gruplarindaki veliler agisindan, hizmet kalitesinin tercih

tizerindeki roliine iligkin algilarinin ayni diizeyde oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 3.34: Velilerin cinsiyeti ile hizmet kalitesinin tercih nedeni olmasi arasinda iligki yoktur.

Cinsiyet | Frekans | Ortalama SS t p
Veliler 6zel okullar1 hizmet kalitesi Kadin 13 4,23 0,2719
yiiksek oldugu i¢in tercih 1,260 | 0,214
etmektedn"er Erkek 37 4,11 0,3025

Velilerin okul tercihinde, hizmet kalitesi ile velilerin cinsiyeti arasinda anlaml
bir iligki tespit edilememistir (p=0,214>0,05). Dolayzsi ile velilerin cinsiyeti ile okul
tercihinde, hizmet kalitesi arasinda bir iliski bulunmamaktadir. Kadin ve erkek
velilerin, okul tercihinde hizmet kalitesinin roliine iligskin algilarinin ayni diizeyde

oldugunu soyleyebiliriz.
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Tablo 3.35: Velilerin meslegi ile hizmet kalitesinin tercih nedeni olmasi arasinda iliski yoktur.

Meslek Frekans | Ort. sS F p
Veliler 6zel okullar1 | Memur 13 4,33 0,2218
hizmet kalitesi .
yiiksek oldugu igin Is¢i 12 4,09 0,2712 | 4,421 | 0,017
tercih etmektedirler | Ozel Sektor-Serbest Meslek 25 4,06 | 0,3053

Velilerin okul tercihinde, hizmet kalitesi ile velilerin meslekleri arasinda

anlamli bir iliski tespit edilmistir (p=0,017<0,05). Dolayisi ile velilerin meslekleri ile

okul tercihinde hizmet kalitesi arasinda bir iliski bulunmaktadir. Tablodan da

anlasilacagr lizere, memurlarin 6zel egitim kurumlarmi tercih nedenleri arasinda

hizmet kalitesinin rolii, 6zel sektor-serbest meslek c¢alisan velilere kiyasla oldukca

Onem tasimaktadir.

Tablo 3.36: Velilerin gelir diizeyi ile hizmet kalitesinin tercih nedeni olmasi arasinda iligski yoktur.

Gelir Frekans | Ortalama | ss F p
Veliler 6zel okullar 1.001-3.000 TL 13 4,13 0,3065
hizmet kalitesi 3.001-10.000 TL 28 4,15 0,2975 | 0,49 | 0,953
yiiksek oldugu igin
tercih etmektedirler 10.000 TL’DEN FAZLA |9 4,12 0,3153

Velilerin okul tercihinde, hizmet Kalitesi ile velilerin gelir diizeyi arasinda

anlaml bir iligki tespit edilememistir (p=0,953>0,05). Dolayis1 ile velilerin gelir

diizeyi ile okul tercihinde hizmet kalitesi arasinda bir iliski bulunmamaktadir.

Tablo 3.37: Velilerin egitim diizeyi ile hizmet kalitesinin tercih nedeni olmasi arasinda iligki yoktur.

Egitim Frekans Ortalama SS F p
flkokul 6 4,10 0,2366
Veliler 0zel okullar Ortaokul 16 4,06 0,2753
hizmet kalitesi yiiksek | | ;o 24 4,15 0,3203 | 1,454 | 0,232
oldugu i¢in tercih
etmektedirler Universite 2 4,45 0,7071
Lisansiisti 2 4,45 0,2121

Velilerin okul tercihinde, hizmet Kalitesi ile velilerin egitim diizeyi arasinda

anlaml bir iligki tespit edilememistir (p=0,232>0,05). Dolayis1 ile velilerin egitim

diizeyi ile okul tercihinde hizmet Kkalitesi arasinda bir iliski bulunmamaktadir. Her

egitim diizeyindeki velinin, 6zel egitim kurumlarinin hizmet kalitelerini algilama
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diizeylerinin birbirine yakin oldugunu, ancak iiniversite ve lisansiistii egitim
diizeyindeki velilerin hizmet kalitesi degerlendirmesi algisinin diger egitim
diizeyindeki velilerden fazla oldugunu soyleyebiliriz.

Sonu¢ olarak velilerin okul tercihlerinde, hizmet kalitesinin roliiniin 6nemli
oldugu ve bu durumun velilerin demografik 6zelliklerinden sadece meslek gruplarina

gore farklilik gosterdigini sOyleyebiliriz.
3.8.3 Ogrencilere Yonelik Uygulanan Arastirma Verilerinin Analizi

Tablo 3.38: Arastirmaya katilan kolej 6grencilerinin yas gruplaria gére dagilimu.

Yas Gruplar Frekans (n) Yiizde
11-14 YAS ARASI 54 93,1
15 YAS USTU 4 6,9

Toplam 58 100

Arastirmaya katilan kolej 6grencilerinin %93,1°1 11-14 yas grubu, %6,9’u ise

15 yas iistiindeki 6grencilerden olugsmaktadir.

Tablo 3.39: Arastirmaya katilan dershane 6grencilerinin yas gruplarina gore dagilimi.

Yas Gruplar Frekans (n) Yiizde
11-14 YAS ARASI 39 50,6
15 YAS USTU 38 49,4

Toplam 77 100

Aragtirmaya katilan dershane 06grencilerinin %50,6’s1 11-14 yas grubu,

%49,4°1 ise 15 yas tistiindeki d6grencilerden olugsmaktadir.

Tablo 3.40: Arastirmaya katilan kolej 6grencilerinin cinsiyetlerine gore dagilimi.

Cinsiyet Frekans (n) Yiizde
Kiz 21 36,2
Erkek 37 63,8

Toplam 57 100,0

Arastirmaya katilan kolej 6grencilerinin %36,2’si kiz, %63,81 ise erkeklerden

olusmaktadir.




Tablo 3.41: Arastirmaya katilan dershane 6grencilerinin cinsiyetlerine gore dagilimi.

Cinsiyet Frekans (n) Yiizde
Bayan 32 41,6
Erkek 45 58,4

Toplam 77 100,0

Aragtirmaya katilan dershane O&grencilerinin %41,6’s1 kiz, 9%58,41 ise

erkeklerden olusmaktadir.

Tablo 3.42: Arastirmaya katilan kolej 6grencilerinin sinif diizeyine gore dagilimu.

Meslek Frekans (n) Yiizde
5. Smif Ogrencisi 1 1,7
6.Smif Ogrencisi - -
7.S1muf Ogrencisi 30 51,7
8.S1f Ogrencisi 27 46,6

Toplam 58 100,0

Arastirmaya katilan 6grencilerin %51,7’°si 7. sinif, %46,6’s1 8. sinif, %1,7’si

ise 5. sinif 6grencilerinden olugsmaktadir.

Tablo 3.43: Arastirmaya katilan dershane 6grencilerinin sinif diizeyine gore dagilimu.

Meslek Frekans (n) Yiizde
7. Smf Ogrencisi 35 455
10. Sinif Ogrencisi 20 26
11. Smif Ogrencisi 21 27,2
12. Smif Ogrencisi 1 1,3

Toplam 77 100,0

Arastirmaya katilan 6grencilerin %45,5°1 7. sinif, %27,3’1 11. siif, %26’s1 10.

smif, %1,3’1 ise 12. sinif 6grencilerinden olugmaktadir

83




Tablo 3.44: Arastirmaya katilan kolej 6grencilerinin ailelerinin yasadiklar1 yere gore dagilimu.

Gelir Diizeyi Frekans (n) Yiizde
Sehir Merkezinde Yasiyor 24 41,4
Ilgede Yastyor 33 56,9
Koyde Yasiyor 1 1,7

Toplam 58 100,0

Arastirmaya katilan kolej 6grencilerinin %56,9’unun ailesi ilce merkezinde,

%41,4’liniin sehir merkezinde, %1,7’sinin ise kdyde yasamaktadir.

Tablo 3.45: Arastirmaya dershane 6grencilerinin ailelerinin yasadiklar1 yere gore dagilimi.

Gelir Diizeyi Frekans (n) Yiizde
Sehir Merkezinde Yagiyor 6 7,8
flgede Yastyor 56 72,7
Koyde Yasiyor 15 19,5
Toplam 77 100,0
Arastirmaya katilan dershane Ogrencilerinin = %72,7’sinin  ailesi ilge

merkezinde, %19,5’nin koylerde, %7,8’inin ise sehirde yasamaktadir. Kolej ve

dershane Ggrencilerini karsilastirdigimizda, her iki 6rneklem grubundaki katilimci

ogrencilerin ailelerinin yogunlukla ilgede yasadiklarini syleyebiliriz.

Tablo 3.46: Arastirmaya kolej 6grencilerinin hobilerine gore dagilimi.

Gelir Diizeyi Frekans (n) Yiizde
Miizik 21 36,2
Tiyatro 2 3,5
Satrang 6 10,3
Spor 19 32,8
Bilgisayar 8 13,8
Sinema 1 1,7
TV - -
Oyun 1 1,7

Toplam 58 100,0
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Arastirmaya katilan kolej 6grencilerine en cok ilgilendikleri hobilerinin neler
oldugu sorulmustur. Verilen cevaplarin dagilimma baktigimizda o6grencilerin;
%32,8’inin spor, %36,2’sini miizik, %13,8’inin bilgisayar ve %10,3 {iniin ise satrang
ile ilgilendikleri goriilmektedir. Ogrencilerin en az ilgilendikleri hobiler ise sirayla;
tiyatro, sinema ve oyun iken, TV hobisi ile ilgilenen kolej 6grencisinin olmadigi

goriilmektedir,

Tablo 3.47: Arastirmaya dershane 6grencilerinin hobilerine gére dagilimu.

Gelir Diizeyi Frekans (n) Yiizde
Miizik 22 28,6
Tiyatro 3 3.9
Satrang 7 91
Spor 33 42,9
Bilgisayar 11 14,3
Sinema 1 1,3
TV - -
Oyun - -

Toplam 77 100,0

Aragtirmaya katilan dershane Ogrencilerine en ¢ok ilgilendikleri hobilerinin
neler oldugu sorulmustur. Verilen cevaplarin dagilimima baktigimizda 6grencilerin;
%42,9’unun spor, %28,6’sinin miizik, %14,3’linlin bilgisayar ve %9,1’inin ise
satrang ile ilgilendikleri goriilmektedir. Ogrencilerin en az ilgilendikleri hobiler ise
sirayla; tiyatro ve sinema iken, TV ve oyun hobileri ile ilgilenen dershane
Ogrencisinin  olmadigr  goriilmektedir. Kolej ve dershane Ogrencilerini
karsilagtirdigimizda, &grencilerin ilgilendikleri hobilerin benzer olduklart ve ilgi

diizeylerinin birbirine yakin oldugunu sdylememiz miimkiindiir.

Tablo 3.48: Ozel egitim kurumlarinin egitim kalitesi ile kolej dgrencilerinin memnuniyetleri arasinda bir iligki
yoktur (Hy Hipotezinin Test Edilmesi).

Test Degeri=3

Egitim Kalitesi ile Memnuniyet
Arasinda lliski Yoktur

Ortalama

SS

4,51

0,3931

29,392

0,000
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Ozel egitim kurumlarinin  egitim  kalitesinin, kolej  &grencilerinin
memnuniyetleri tizerindeki etkilerini belirlemek icin yapilan tek ana kiitle t-testi
sonucunda, kiyas degeri olan 3’ten anlami derecede farklilastigi (p=0,104>0,05)
goriilmektedir. Dolayst ile “HO= Ozel Egitim Kurumlarinm Egitim Kalitesi Ile Kole;
Ogrencilerinin Memnuniyetleri Arasinda Bir Iliski Yoktur” hipotezi reddedilmistir.
Elde edilen bulguya gore, Ozel egitim kurumlarinin egitim kalitesinin kolej
ogrencilerinin memnuniyetlerini arttirdigi sonucuna ulagilmustir.

Tablo 3.49: Ozel egitim kurumlarinin egitim kalitesi ile dershane 6grencilerinin memnuniyetleri arasida bir
iliski yoktur (Ho Hipotezinin Test Edilmesi).

Test Degeri=3

Ortalama ss t p

Egitim Kalitesi ile Memnuniyet
Arasinda Iliski Yoktur 4,21 1,0195 10,486 0,000

Ozel egitim kurumlarinin  egitim kalitesinin, dershane 6grencilerinin
memnuniyetleri tizerindeki etkilerini belirlemek ig¢in yapilan tek ana kiitle t-testi
sonucunda, kiyas degeri olan 3’ten anlami derecede farklilastigi (p=0,104>0,05)
goriilmektedir. Dolayist ile “Ho= Ozel Egitim Kurumlarimin Egitim Kalitesi ile
Dershane Ogrencilerinin Memnuniyetleri Arasinda Bir lliski Yoktur” hipotezi
reddedilmistir. Elde edilen bulguya gore, 6zel egitim kurumlarinin egitim kalitesinin
dershane 6grencilerinin memnuniyetlerini arttirdig1 sonucuna ulagilmistir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda, kolej ve dershanelerde 6grenim goren
ogrencilerin memnuniyetleri ile egitimin kalitesi arasinda dogrudan bir iliski oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Ancak bu sonucun ¢esitli demografik faktorlere gore farklhilasip

farklilagmadigin1 gorebilmek i¢in varyans analizi ile ilgili hipotez test edilmistir.

Tablo 3.50: Kolej 6grencilerinin yasi ile egitim kalitesinin memnuniyeti arttirmasi arasinda iligki yoktur.

Yas Grubu Frekans | Ortalama SS F p
Egitim Kalitesi ile Memnuniyet 11-14 Yas o4 4,49 0,3896 5853 | 0097
Arasinda lliski Yoktur 15 Yas Ustii 4 4,83 03350 | '

Kolej ogrencilerinin memnuniyetlerinde, egitim kalitesinin rolii ile Kkolej

Ogrencilerinin yas1 arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir (p=0,097>0,05).
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Dolayisi ile kolej 6grencilerinin yasi ile 6zel egitim kurumlarinin egitim kalitesinin
memnuniyet lizerindeki etkisi arasinda bir iliski bulunmamaktadir. Ancak,15 yas
istiindeki kolej Ogrencilerinin, egitim kalitesi ile memnuniyet arasindaki iliskiye
yonelik algilarinin 11-14 yas grubundaki 6grencilere gore daha fazla oldugunu
dolayist ile 15 yas tistiindeki dgrencilerin egitim kalitesi arttikga memnuniyetlerinin

daha ¢ok arttigin1 soyleyebiliriz.

Tablo 3.51: Dershane grencilerinin yast ile egitim kalitesinin memnuniyeti arttirmasi arasinda iligki yoktur.

Yas Grubu Frekans | Ortalama SS F p
Egitim Kalitesi ile Memnuniyet 11-14 Yas 39 4,67 0,6181 19.786 | 0.000
Arasinda Iliski Yoktur 15 Yas Ustii 38 3,74 1,1388 ' !

Dershane ogrencilerinin  memnuniyetlerinde, egitim kalitesinin roli ile
dershane Ogrencilerinin yast arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir.
(p=0,000<0,05). Dolayist ile dershane 0Ogrencilerinin yas1 ile 0Ozel egitim
kurumlarinin egitim kalitesinin memnuniyet iizerindeki etkisi arasinda bir iligki
bulunmaktadir. Tablodan da anlasilacagi {izere; 15 yas {stli Ogrencilerin
dershanelerin egitim kalitesine yonelik memnuniyet algi diizeyleri diger yas
grubundaki 6grencilere gore daha disiiktiir. Bu baglamda, 15 yas {stiindeki
ogrencilerin 11-14 yas grubundaki 6grencilere gore egitim kalitesinin memnuniyeti
arttirdigina yonelik algi ve beklentileri daha yiiksektir diyebiliriz.

Yas gruplarina gore kolej ve dershane dgrencilerinin, 6zel egitim kurumlarinin
egitim kalitesinin memnuniyetleri tizerindeki etkileri kiyaslandiginda, dershane
ogrencilerinin egitim kurumlarinin egitim kalitesine kolej 0grencilerine gore daha
cok onem verdikleri ve egitim kalitesinin memnuniyetlerini dogrudan etkiledigi

sonucuna ulagilmistir.

Tablo 3.52: Kolej 6grencilerinin cinsiyeti ile egitim kalitesinin memnuniyeti arttirmasi arasinda iligki yoktur.

Cinsiyet | Frekans | Ortalama SS t p
Egitim Kalitesi ile Memnuniyet Kiz 21 4,41 0,4665 1556 | 0125
Arasinda lliski Yoktur Erkek 37 4,57 0,3371 ' '

Kolej 6grencilerinin memnuniyetlerinde; egitim kalitesinin rolii ile kolej

Ogrencilerinin  cinsiyeti arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir
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(p=0,125>0,05). Dolayisi

ile kolej ogrencilerinin cinsiyeti

ile 0Ozel egitim

kurumlarinin egitim kalitesinin memnuniyet {izerindeki etkisi arasinda bir iliski

bulunmamaktadir.

Tablo 3.53: Dershane 6grencilerinin cinsiyeti ile egitim kalitesinin memnuniyeti arttirmasi arasinda iliski yoktur.

Cinsiyet | Frekans | Ortalama SS t p
Egitim Ka}litesi ile Memnuniyet Kiz 32 4,52 0,5818 2294 | 0.025
Arasinda Iliski Yoktur Erkek 45 3,99 1.1996 ) )

Dershane 0Ogrencilerinin  memnuniyetlerinde; egitim kalitesinin rolii ile
dershane Ogrencilerinin cinsiyeti arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir
(p=0,025<0,05). Bu durumda dershane 6grencilerinin cinsiyeti ile egitim kalitesinin
memnuniyet iizerine etkisi bulundugunu soyleyebiliriz. Tablodan da anlasilacagi
tizere, kiz O0grenciler egitim kalitesinin memnuniyet iizerindeki etkisini daha ¢ok

algilamaktadirlar. Diger bir ifade ile kiz O6grencilerin egitim kalitesi arttikca

memnuniyet diizeyleri de artmaktadir.

Tablo 3.54: Kolej 6grencilerinin sinif diizeyi ile egitim kalitesinin memnuniyeti arttirmasi arasinda iligki yoktur.

Cinsiyet Frekans | Ortalama SS F p
5. Smif Ogrencisi 1 4,67 -
Egitim Kalitesi ile . o
Memnuniyet 6.Smif Ogrencisi - - - 2670 | 0013
Arasinda Iligki 7.Smif Ogrencisi 30 465 | 02992 | ’
Yoktur -
8.Smif Ogrencisi 27 4,35 0,4356

Kolej 0Ogrencilerinin memnuniyetlerinde; egitim kalitesinin rolii ile kolej
ogrencilerinin cinsiyeti arasinda anlaml bir iligki tespit edilmistir (p=0,013<0,05).
Tablodan da anlasilacag: tizere, 8. sif O6grencileri diger simiflardaki 6grencilere
oranla egitim kalitesinin memnuniyet {izerine etkisini daha az algilamaktadirlar. Bu
durumun, mezuniyet diizeyinde olan sekizinci smiflarin degerlendirmede farkli

algilardan etkilenmelerinden kaynaklandig1 sdylenebilir.
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Tablo 3.55: Dershane 6grencilerinin sinif diizeyi ile egitim kalitesinin memnuniyeti arttirmasi arasinda iligki

yoktur.
Cinsiyet Frekans | Ortalama ss F p
7. Smlngrencisi 35 4,73 0,4225
Egitim Kalitesi ile 10. Siif Orencisi 20 4,49 | 0,7541
Memnuniyet Arasinda . 24,271 | 0,000
fliski Yoktur 11. Smf Ogrencisi 21 3,06 1,0647
12. Sinif Ogrencisi 1 5,00 -
Dershane 0Ogrencilerinin  memnuniyetlerinde; egitim kalitesinin rolii ile

dershane Ogrencilerinin cinsiyeti arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir

(p=0,000<0,05). Tablodan da anlasilacag1 iizere,

11.

simif Ogrencileri diger

siiflardaki 6grencilere oranla egitim kalitesinin memnuniyet iizerine etkisini daha az

algilamaktadirlar.

Tablo 3.56: Kolej 6grencilerinin ailesinin yagadig1 yer ile egitim kalitesinin memnuniyeti arttirmasi arasinda

iliski yoktur.
Cinsiyet Frekans | Ortalama SS F p
Egitim Kalitesi ile Sehir Merkezinde 24 4,45 0,4114
Memnuniyet Arasinda Tlcede 33 4,57 0,3798 | 0,970 | 0,386
Iiski Yoktur Koyde 1 417 i

Kolej 06grencilerinin memnuniyetlerinde; egitim kalitesinin rolii ile kolej

Ogrencilerinin ailesini yasadig1 yer arasinda anlamli bir iliski tespit edilmemistir

(p=0,386>0,05).

Tablo 3.57: Dershane dgrencilerinin ailesinin yasadigi yer ile egitim kalitesinin memnuniyeti arttirmasi arasinda

iliski yoktur.
Cinsiyet Frekans Ortalama ss F p
Egitim Kalitesi ile Sehir Merkezinde 6 4,80 0,3386
Memnuniyet ;
Arasinda liski Ilgede 56 4,30 0,9700 | 3,753 | 0,028
Yoktur Koyde 15 3,65 1,1771

Dershane 0Ogrencilerinin  memnuniyetlerinde; egitim kalitesinin rolil ile
dershane Ogrencilerinin cinsiyeti arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir

(p=0,028<0,05). Tablodan da anlasilacag: lizere, sehirde yasayan Ogrenciler koyde
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yasayan Ogrencilere oranla egitim kalitesine daha ¢ok onem vermekte ve egitim

kalitesi memnuniyetleri {izerinde daha ¢ok etkiye sahiptir.

Tablo 3.58: Ozel egitim kurumlarinin hizmet kalitesi ile kolej 6grencilerinin memnuniyetleri arasinda bir iligki
vardir (H; Hipotezinin Test Edilmesi).

Test Degeri=3

Hizmet Kalitesi ile Memnuniyet Ortalama SS t p
Arasinda Hi$ki Vardir 4,52 0,5312 21,875 0’000

Ozel egitim kurumlarinin  hizmet kalitesinin, kolej  dgrencilerinin
memnuniyetleri iizerindeki etkilerini belirlemek igin yapilan tek ana kiitle t-testi
sonucunda, kiyas degeri olan 3’ten anlami derecede farklilastigi (p=0,000<0,05)
goriilmektedir. Dolayis1 ile “Hj= Ozel egitim kurumlarmin hizmet Kkalitesi ile
Ogrencilerin memnuniyetleri arasinda bir iliski vardir” hipotezi reddedilmistir. Elde
edilen bulguya gore, 6zel egitim kurumlarinin hizmet kalitesinin kolej 6grencilerinin
memnuniyetlerini arttirmadigi sonucuna ulagilmistir.

Tablo 3.59: Ozel egitim kurumlarinin hizmet kalitesi ile dershane égrencilerinin memnuniyetleri arasinda bir
iliski vardir (H; Hipotezinin Test Edilmesi).

Test Degeri=3

Hizmet Kalitesi ile Memnuniyet Ortalama S5 t P
Arasinda Tliski Vardir 3,56 1,1545 4,294 0,000

Ozel egitim kurumlarmin hizmet kalitesinin, dershane &grencilerinin
memnuniyetleri lizerindeki etkilerini belirlemek i¢in yapilan tek ana kiitle t-testi
sonucunda, kiyas degeri olan 3’ten anlami derecede farklilastigi (p=0,000<0,05)
goriilmektedir. Dolayis1 ile “H1= Ozel egitim kurumlarinin hizmet Kalitesi ile
ogrencilerin memnuniyetleri arasinda bir iligki vardir” hipotezi reddedilmistir. Elde
edilen bulguya gore, Ozel egitim kurumlarinin hizmet kalitesinin dershane
Ogrencilerinin memnuniyetlerini arttirmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda, kolej ve dershanelerde 6grenim goren
ogrencilerin memnuniyetleri ile hizmet kalitesi arasinda dogrudan bir iliski olmadig:
sonucuna ulagilmistir.

Ancak bu sonucun c¢esitli demografik faktorlere gore farklilasip

farklilasmadigin1 gérebilmek i¢in varyans analizi ile ilgili hipotez test edilmistir.
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Tablo 3.60: Kolej 6grencilerinin yast ile egitim kalitesinin memnuniyeti arttirmasi arasinda iliski yoktur.

Yas Grubu Frekans | Ortalama SS F p
Hizmet Kalitesi ile Memnuniyet | 11-14 Yas 54 4,50 0,5374 1256 | 0.267
Arasinda Iliski Vardir 15 Yas Usti 4 4,81 0,3750 ) )

Kolej O6grencilerinin memnuniyetlerinde, hizmet kalitesinin rolii ile kolej
ogrencilerinin yasi arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir (p=0,267>0,05).
Dolayist ile kolej 6grencilerinin yasi ile dzel egitim kurumlarinin hizmet kalitesinin
memnuniyet tizerindeki etkisi arasinda bir iliski bulunmamaktadir. Ancak,15 yas
tistiindeki kolej 6grencilerinin, hizmet kalitesi ile memnuniyet arasindaki iligkiye
yonelik algilarinin 11-14 yas grubundaki 6grencilere gore daha fazla oldugunu
dolayisi ile 15 yas iistiindeki 6grencilerin hizmet kalitesi artttkga memnuniyetlerinin

daha ¢ok arttigin1 sdyleyebiliriz.

Tablo 3.61: Dershane 6grencilerinin yasi ile egitim kalitesinin memnuniyeti arttirmasi arasinda iligki yoktur.

Yas Grubu Frekans | Ortalama SS F p
Hizmet Kalitesi ile Memnuniyet | 11-14 Yas 39 3,78 0,8987 N .
Arasinda Iliski Vardir 15 Yas Ustii 38 3,33 1,3422 ' '

Dershane 0Ggrencilerinin  memnuniyetlerinde, hizmet kalitesinin rolii ile
dershane Ogrencilerinin yas1 arasinda anlamli bir iliski tespit edilmemistir
(p=0,085>0,05). Dolayis1 ile dershane Ogrencilerinin yas1 ile 0Ozel egitim
kurumlarinin hizmet kalitesinin memnuniyet tizerindeki etkisi arasinda bir iliski
bulunmamaktadir. Tablodan da anlasilacagi tizere; 15 yas dstii Ogrencilerin
dershanelerin hizmet kalitesine yonelik memnuniyet algi diizeyleri diger yas
grubundaki 6grencilere gore daha diisiiktiir. Bu baglamda, 15 yas iistiindeki
ogrencilerin 11-14 yas grubundaki dgrencilere gore hizmet kalitesinin memnuniyeti

arttirdigina yonelik algi ve beklentileri daha yiiksektir diyebiliriz.

Tablo 3.62: Kolej 6grencilerinin cinsiyeti ile hizmet kalitesinin memnuniyeti arttirmasi arasinda iligki yoktur.

Cinsiyet Frekans | Ortalama SS t p
i itaci i i Kiz 21 4,55 0,4867
Hizmet Kf’i|.lte.SI ile Memnuniyet 0,361 | 0,720
Arasinda Iliski Vardir Erkek 37 4,50 0,5605
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Kolej ogrencilerinin memnuniyetlerinde; hizmet kalitesinin roli ile kolej

Ogrencilerinin  cinsiyeti arasinda anlamli  bir iligki tespit edilememistir

(p=0,720>0,05). Dolayis1 ile kolej Ogrencilerinin cinsiyeti ile 06zel egitim
kurumlarmin hizmet kalitesinin memnuniyet tizerindeki etkisi arasinda bir iliski

bulunmamaktadir.

Tablo 3.63: Dershane 6grencilerinin cinsiyeti ile hizmet kalitesinin memnuniyeti arttirmasi arasinda iligki yoktur.

Cinsiyet | Frekans | Ortalama sS t p
Hizmet Kalitesi ile Memnuniyet | Kadin 32 3,57 0,9534 008s | 0053
Arasinda Iliski Vardir Erkek 45 3,55 1.2890 , )

Dershane Ogrencilerinin  memnuniyetlerinde;

hizmet kalitesinin roli

ile

dershane Ogrencilerinin cinsiyeti arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir
(p=0,953>0,05). Dolayis1 ile dershane ogrencilerinin cinsiyeti ile 6zel egitim
kurumlarmin hizmet kalitesinin memnuniyet iizerindeki etkisi arasinda bir iligki

bulunmamaktadir.

Tablo 3.64: Kolej 6grencilerinin sinif diizeyi ile hizmet kalitesinin memnuniyeti arttirmasi arasinda iliski yoktur.

Cinsiyet Frekans Ortalama SS F p
5.Smif Ogrencisi 1 5,00 -
Hizmet Kalitesi .
ile Memnyniyet 6.Smif Ogrencisi - - - 5142 | 0.009
Arasinda lliski | 7 gypif Ogrencisi 30 4,70 03353 | ’
Vardir -
8.Smif Ogrencisi 27 4,30 0,6291

Kolej o6grencilerinin memnuniyetlerinde; hizmet kalitesinin rolii ile kolej

Ogrencilerinin

smif diizeyleri

arasinda anlamli

bir

iliski

tespit

edilmistir

(p=0,009<0,05). Tablodan da anlasilacagi iizere, 8. sinif 6grencileri diger siniflardaki

ogrencilere oranla hizmet Kkalitesinin memnuniyet {izerine etkisini daha az

algilamaktadirlar.
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Tablo 3.65: Dershane 6grencilerinin sinif diizeyi ile egitim kalitesinin memnuniyeti arttirmasi arasinda iligki

yoktur.
Cinsiyet Frekans | Ortalama SS F p
7. Smlngrencisi 35 3,77 0,8655
Hizmet Kalitesi ile 10. Siuf Orencisi 20 410 | 08713
Memnuniyet i 8,657 | 0,000
Arasinda [liski Vardir | _11. Simf Ogrencisi 21 2,64 1,3195
12. Sinif Ogrencisi 1 4,75 -

Dershane Ogrencilerinin - memnuniyetlerinde; hizmet kalitesinin rolii ile
dershane Ogrencilerinin sinif diizeyleri arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir
(p=0,000<0,05). Tablodan da anlasilacag: iizere, 7. ve 11. sinif 6grencileri diger
smiflardaki 6grencilere oranla egitim kalitesinin memnuniyet iizerine etkisini daha az

algilamaktadirlar.

Tablo 3.66: Kolej 6grencilerinin ailesinin yasadig1 yer ile hizmet kalitesinin memnuniyeti arttirmasi arasinda

iliski yoktur.
Cinsiyet Frekans | Ortalama Ss F p
Hizmet Kalitesi ile Sehir Merkezinde 24 4,46 0,5677
Memnuniyet Arasinda Ilgede 33 457 0,5134 | 0,410 | 0,665
Iiski Vardir Koyde 1 4,25 i

Kolej ogrencilerinin memnuniyetlerinde; hizmet kalitesinin rolii ile kolej

Ogrencilerinin ailesini yasadig1 yer arasinda anlamli bir iliski tespit edilmemistir

(p=0,665>0,05).

Tablo 3.67: Dershane 6grencilerinin ailesinin yagadig1 yer ile hizmet kalitesinin memnuniyeti arttirmasi arasinda

iliski yoktur.
Cinsiyet Frekans Ortalama SS F p
Hizmet Kalitesi Sehir Merkezinde 6 4,66 0,8165
ile Memnuniyet .
Arasinda iliski Ilgede 56 3,52 1,0982 3,476 | 0,036
Vardir Koyde 15 3,26 1,2798

Dershane Ogrencilerinin  memnuniyetlerinde;

hizmet kalitesinin roli

ile

dershane Ogrencilerinin cinsiyeti arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir

(p=0,036<0,05). Tablodan da anlasilacag: iizere, sehirde yasayan dgrenciler kdyde
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yasayan Ogrencilere oranla hizmet kalitesine daha ¢ok dnem vermekte ve hizmet

kalitesi arttik¢a sehirde yasayan 6grencilerin memnuniyet diizeyleri artmaktadir.

Elde edilen tiim bulgular dogrultusunda aragtirmanin problem ciimleleri;

1.

Ozel egitim kurumlarindan hizmet alanlarin (8grenci-veli) tercihlerinde,
demografik Ozelliklerinin etkisi var midir? Sorusuna; 06zel egitim

kurumlarimin tercihinde demografik 6zelliklerin etkisinin bulunmadigi,

. Ozel egitim kurumlarmmn tercihinde marka, okul yerinin yakmlig, iicret,

ogretmen kalitesi, okulun basaris1 vb. gibi bagimli degiskenlerin 6grenci-
veli tlizerindeki etkisi ne diizeydedir? Sorusuna; egitim kalitesi ve okulun
basarisinin velinin tercihinde onemli faktorler oldugu, marka, okul yeri

yakinlig1 vb. degiskenlerin tercih tizerinde etkisinin bulunmadig,

. Ogrenci ve velilerin 6zel egitim kurumu tercihinde etkili faktdrler nelerdir?

Sorusuna; egitim ve hizmet kalitesinin 6zel egitim kurumlarinin tercihine

etkili oldugu,

. Ozel egitim kurumlarnin egitim kalitesi ile 6grencilerin memnuniyet

diizeyleri arasinda bir iligki var midir? Sorusuna; §grenci memnuniyetini
dogrudan etkileyen faktoriin 6zel egitim kurumlarimin egitim kalitesi oldugu

sonuglarina ulagilarak, problem ciimleleri yanitlanmistir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC ve ONERILER

Verilerden elde edilen bulgular 1s18inda bu arastirmadan ¢ikan genel sonug;

velilerin, 6zel okul se¢iminde ¢esitlik faktorleri dikkate aldiklari ancak, okulun

egitim ve hizmet kalitesinin tercihte belirleyici rol oynadig1 sonucuna ulagilmistir.

Yine verilerden elde edilen bulgular 1s1ginda arastirmadan ¢ikan bir diger

sonug ise; Ozel egitim kurumlarina giden Ogrencilerin, okulun egitim ve hizmet

kalitesinin 6grencilerin memnuniyetleri iizerinde dogrudan etkili oldugu, 6zel egitim

kurumlarmin sahip oldugu olanaklar ve diger faktdrlerin memnuniyet iizerinde

dolayl etkileri oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bu arastirmada ulasilan sonuglar su sekilde 6zetlenebilir:

1.

Velilerin okul tercihlerinde egitim kalitesine 6nem verdikleri ve okul

tercithinde egitim kalitesinin belirleyici rolii bulundugu sonucuna ulasilmistir.

. Genel anlamda velilerin 6zel okul tercih nedenleri arasinda, bu okullarin

sahip olduklar1 olanaklarin roliintin bulunmadig1 sonucuna ulasilmistir.

. Velilerin 6zel okul tercih nedenleri arasinda, kiiltiir ve inanglarin roliiniin

bulunmadig1 sonucuna ulasilmistir.

. Ekonomik faktorlerin, velilerin 6zel okullar1 tercih nedenleri arasinda

roliiniin bulunmadig1 sonucuna ulasilmistir.

. Hizmet kalitesinin, velilerin 6zel okullar1 tercih nedenleri arasinda yer

aldig1 ve ozel egitim kurumlarinin hizmet kalitesinin yiliksek olmasinin

velilerin tercihini etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

. Kolej ve dershanelerde 6grenim goren ogrencilerin memnuniyetleri ile

egitimin kalitesi arasinda dogrudan bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir.

. Kolej ve dershanelerde 6grenim goren ogrencilerin memnuniyetleri ile

hizmet kalitesi arasinda dogrudan bir iliski olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

. Ozel egitim kurumlarinin tercihinde, veli ve ogrencilerin demografik

ozelliklerin etkisinin bulunmadig1 sonucuna ulagilmistir.
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9.

Egitim kalitesi ve okulun basarisinin velinin tercihinde 6nemli faktorler
oldugu, marka, okul yeri yakilhigi vb. degiskenlerin tercih {izerinde

etkisinin bulunmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Yukaridaki sonuglar incelendiginde, birer isletme olmalarmma ragmen Ozel

egitim kurumlarinin diger isletmelerden farkli veli ve Ogrenci beklentilerinin

oldugunu, buna neden olarak okullarin topluma kars1 tagidiklar1 sosyal sorumlulugun

farkinda olmalar1 gosterilebilir.

Ozel egitim kurumlarinin 6ncelikli gorevi, toplumun egitim ihtiyacina en iyi

sekilde cevap verebilmektir. Bu baglamda, 6zel egitim kurumlarinin gérev bilinciyle

egitim, ogretim kalite ve verimlilik odakli okul anlayigina sahip olduklarini ve bu

anlayis1, uyguladiklar1 okul siire¢ ve faaliyetlerine de yansittiklari sdylenebilir.

Ozel Egitim Kurumlari Isletmecileri Igin Oneriler

1.

Ozel egitim kurumlar kuruculari, &zellikle ¢ok hizli kadro degisiminin
okulun kurumsal birikimini bozacagini, kurumsallagsmaya engel olacagini
unutmamalari, ayrica insan kaynaklari politikasini; yeteneklerin kesfi,
kuruma kazandirilmast ve kurumda tutulmasi seklinde stratejik diizeyde

diistinmeleri gerekir.

. Velilerin okul se¢gme kararinda, onlara yardimci olacak, tarafsiz olabilen ve

objektif bilgileri sunacak veli danisma merkezleri, internet siteleri
kurulmalidir. Ayrica potansiyel velilere, 6zel okul se¢cim egitimleri, firsatlar

ve sunumlari yapilmalidir.

. Ozel egitim kurumu sahipleri, kurucular1 ve yoneticileri; 6grenci-veli istek,

beklenti ve segiciligine duyarli olmali, basar1 ve mutluluk odakli okul
rekabetini tercih etmeli; Ogrenci-veli memnuniyetini saglayarak tercih
edilen, siirdiiriilebilir ve karli bir kurum olarak ayakta kalinacagini

bilmelidirler.

Arastirmacilar I¢in Oneriler

1.
2.

Bu arastirma kapsami ve evreni genisletilerek yapilabilir.
Ogrencilerin memnuniyet diizeylerini etkileyen faktdrlerin  kapsami

genisletilerek, okul tercihinde 6nem verdikleri 6zellikler arastirilabilir.

. Arastirma c¢aligmas1 daha genis 6rneklem gruplarina uygulanarak, sonuglari

genele yayginlastirilabilir.
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Ek-A: Veli Anket Formu

OZEL EGITIM KURUMLARININ TERCIH NEDENLERINE ILISKIN GORUS

ANKETI

Ozel egitim kurumlarmin tercih edilmesi nedenleri ve ogrencilerin memnuniyet

diizeylerinin belirlenmeye calisildigi bu arastirma yiiksek lisans tezinin uygulamasi ile
ilgilidir. Bilimsel amagla kullanilacaktir. Sorulara vereceginiz samimi cevaplar arastirma
sonuglarini etkileyecektir. Zaman ayirdiginiz igin tesekkdirler.

Mehmet Fatih MERMERTAS
THK Universitesi Sos. Bil Enst.
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Asagidaki sorularda size uygun olan segenegi (x) seklinde isaretleyiniz.

rpODNDE

Yasiniz () 30 yasindan kiigiik () 31-45 aras1 () 46 yas ve iistii
Cinsiyetiniz () Bayan () Erkek

Mesleginiz () Memur ()Isci () Ozel sektdr-serbest meslek () Calismiyor
Aylik Geliriniz () 2.000 TL’den az () 2.001 —4.000 TL (') 4.000-10.000 (') 10.000
TL’den fazla

Egitiminiz (O)llkokul ()Ortaokul ( ) Lise () Universite () Lisansiistii

Ozel egitim kurumlarimn tercih edilmesinde &nemli olarak goriilecek bazi faktorler
asagida verilmistir. Bu faktorlerin 6zel egitim kurumunu tercihinizdeki etkisini dikkate
alarak verilen maddeleri 6nem diizeyine gore asagidaki gibi derecelendiriniz.
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1= Hig 6nemli degil 2=Onemli degil 3=Kararsizim 4=Onemli 5=Cok &nemli

Okul kiiltiiriiniin iyi olmas1

Nitelikli 6gretmenlerinin olmasi

Ogretmen ve diger personelinin sik sik degismemesi

Okulun tiizel kisiligi (kurucular)

Okulun ulusal sinavlardaki bagarisinin iyi olmasi

Egitim kalitesinin yiiksek olmasi

Cesitli sosyal etkinliklerinin olmast

Teknolojiden daha fazla yararlanmalari

© |00 N (o o D W (N

Ogretme tekniklerini etkin kullanmalar

=
o

Tam giin egitim vermesi

11

Okul ¢alisanlarinin isyerlerinden memnuniyetinin hizmete yansimasi

12

Okulun iyi bir ad1 ve iiniiniin olmasi

13

Giivenlik hizmetlerinin iyi olmasi

14

Ders disi1 etiit uygulamasinin bulunmasi

15

Ogretmen ve idarecilerle rahat iletisim kurulabilmesi

16

Cocuklarin kisisel gelisimlerine de 6nem verilmesi

17

Sosyal sorumluluk projelerinin ¢ok olmasi

18

Ucretinin uygun olmast

19

Dikkat ¢ekici reklam ve afiglerinin olmasi

20

Okulun bulundugu semtin bana yakin ve okulun iyi bir ¢evrede olmasi

21

Arkadaglarimin tavsiyesi

22

Okulda ¢alisan yakinlarimin tavsiyesi

23

Kiitiiphane olanaklarmin iyi olmasi

24

Bolgemizin sartlarina uygun olmasi

25

Cocugumun sinav basarisinda indirim kazanmasi

26

Arkadaglariin bu okulda olmasi

27

Yabanci dil egitiminin iyi olmasi

28

Rehberlik hizmetlerinin iyi olmasi

29

Ulasiminin rahat olmasi

30

Manevi yapisinin bana uygun olmasi
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Ek-B: Ogrenci Memnuniyet Anketi

OZEL EGITIiM KURUMLARI OGRENCILERININ MEMNUNIYETLERI

ANKETI

Ozel egitim kurumlarmin tercih edilmesi nedenleri ve ogrencilerin memnuniyet

diizeylerinin belirlenmeye calisildigi bu arastirma yiiksek lisans tezinin uygulamasi ile
ilgilidir. Bilimsel amagla kullanilacaktir. Sorulara vereceginiz samimi cevaplar arastirma
sonuglarini etkileyecektir. Zaman ayirdiginiz igin tesekkiirler.

Asagidaki sorularda size uygun olan segenegi (x) seklinde isaretleyiniz.

1. Yasimz () 10 yasindan kiigiik () 11-14 aras1 () 15 yas ve iistii

2. Cinsiyetiniz () Kiz () Erkek

3. Smufi Os O6 O7 O8 (OHO9 O (OH11 (OH)12

4. Boy ve Kilo bilgilerin Boy ........... cm Kilo........ kg

5. Ailenin yasadig1 yer () Sehir merkezi () ilge () Koy

6. En ¢ok ilgilendigin Hobin
() Miizik () Tiyatro () Satran¢ () Spor () Bilgisayar () Sinema () TV ()
Oyun ()

Asagida verilen ciimlelere katilma diizeyinizi 1 — 5 arasinda belirtiniz. 1=Hig

katilmiyorum, 2=Katilmiyorum 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum

Okulun fiziki kosullar1 iyidir.

Ogretmenlerim basarilidir.

Okulun idari personeli basaridirlar.

Okulun teknolojik arag¢ geregleri yeterlidir.

Okulun ulagim olanaklari iyidir.

Yabanci dil 6gretimi iyidir.

Rehberlik hizmetleri iyidir.

Okulum ulusal sinavlarda basarili olmami saglayacaktir (SBS vb)

© (0 |N (oo [0 b W (N

Okulumun hedeflerime ulasmamda bana faydali olacagina inantyorum

10

Sosyal imkan ve aktiviteleri yeterlidir
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