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ONSOZ

Hastane ne kadar modern, cihaz ne kadar teknolojik, doktor ne kadar bilgili
olursa olsun bu boliimde iyi bir teknisyene 6zellikle bu boliim radyoloji ise iyi bir
radyoloji teknisyenine sahip degilse bu kadar yatirim ve cihazlar bosuna yapilmis
olur. Unutmayalim ki en énemli yatirim insana yapilan yatirimdir. Bu tezin yazim
amact GATA’da ki radyoloji teknisyenlerinin is tatmin diizeyi belirlenerek bu is
tatmin diizeyindeki sonuglara gore mesleki gelisimi lizerine katki saglamaktir.

Bu dogrultu da tezim radyoloji teknisyenlerinin niteliklerini artirmada olumlu
katkilar saglamasi ile beraber saglik sistemimizin daha etkin ve verimli ¢alismasina
yardimci olabilir.

Kasim 2014 Tolga KAYA
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OZET

RADYOLOJI TEKNISYENLERININ IS TATMINI VE PROFESYONEL
OLARAK MESLEKI GELISIMINE YONELiK BEKLENTILERIN
INCELENMESI (GATA ORNEGI)

KAYA, Tolga
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Ismail SAHIN
Agustos—2014, 98

Hastaneye hasta olarak gittigimizde laboratuvar ve radyoloji boliimleri en
onemli boliimlerden biridir. Ozellikle radyoloji burada 6n plana ¢ikmaktadir. Ciinkii
bazi hastaliklarin ilk ve kesin tanisinin konulmasinda doktora kesin ve net bilgi veren
radyoloji boliimiinde ¢ekilen goriintiilerin sonuglaridir. Bu sonuglarin zamaninda ve
dogru bir sekilde galigmasini yapan, hastaya ve doktora ulagsmasini saglayanlar da
radyoloji teknisyenleridir. Bir saglik kurumunda kalitenin artmasina etki eden
calisma gruplarindan bir tanesi de radyoloji teknisyenleridir.

Bu tez amaci, GATA (Giilhane Askeri Tip Akademisi)’da ki Radyoloji
Teknisyenlerinin is tatmin diizeyi Ol¢iilerek teknisyenlerin mesleki gelisimine katki
saglamaktir. Arastirmanin evreni; GATA Radyoloji Ana Bilim Dali Baskan’liginda
ki goniilliilik esasina gore belirlenen rontgen teknisyenlerinden olusmaktadir.
Orneklem ise arastirmaya katilmayr kabul eden 55 rontgen teknisyeninden
olusmustur. Bu calisma, anket ve igerik tarama modeli ile gerceklestirilmesi
planlanmaktadir.

Radyoloji teknisyenlerinin is tatmin diizeyi anket ile belirlenirken; Profesyonel
gelisimine yonelik beklentiler ise miilakat yontemiyle gerceklestirilmistir. Anket
verilerinin analizinde SPSS kullanirken, miilakat verilerinin analizinde igerik analizi

gerceklestirilmistir.



Sonug olarak radyoloji teknisyenlerinin is tatmini ve mesleki gelisim nitelikleri
tespit edilirken, radyoloji bdliimlerinin daha etkili, verimli ve nitelikli olmasi

saglanacak ve bu da daha basarili radyoloji teknisyenleri yetistirilmesine katki

saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Radyoloji, Rontgen Teknisyeni, Radyoloji Boliimii,
Giilhane Askeri Tip Akademisi
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ABSTRACT

THE RESEARCH ABOUT THE RADIOLOGY TECHNICIANS’ JOB
SATISFACTION AND PROFESSIONAL DEVELOPMENT
(SAMPLE OF GATA)

KAYA, Tolga
Master, Department of Management
ThesisSupervisor: Yrd. Dog. Dr. Ismail SAHIN
Agust-2014, 98

When we went to the hospital as a patient, laboratory and radiology
departmentare one of the most important parts.Radiology particularly comes to the
forehere.Because the result of images taken in the radiology department is giving to
the doctor precise and clear information the first and definitive in the diagnosis of
certain disease. These results are worked accurately and in timely manner and also
they are reached to the patient and the doctor by those who are radiology technicians.
One of the working groups affecting to increase quality of health care institution is
radiology technicians.

The aim of this thesis is to contribute by measuring job satisfaction of
Radiology Technician to the professional development of technicians in GATA
(Gulhane Military Medical Academy). The population of the study consisted of
radiology technicians determined as voluntary basis in Radiology Department,
GATA. The sample is composed of 55 radiology technicians who agreed to
participate in the study.This study is planned to be carried out with the survey and
content scanning model.

As radiology technicians’ job satisfaction level was determined with survey;
Prospects toward Professional Development were carried out with the method of
interviewing. SPSS was usedin analysis of survey data, content analysis data was

conducted in analysis of interview.

Xil



As a result, while radiology technicians’job satisfaction and professional
development are detected, radiology departments will be provided to be more
effective, efficient and be qualified, and thiswill contribute to be educated more

successful radiology technicians.

KeyWords: Radiology, Radiology Technicians, Radiology Departman,
Giilhane Military Hospital Academy
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GIRIS

Bu boliimde, calismanin kapsami belirlenip; problem durumu, arastirmanin
amac1 ve énemi, sayiltilar, sinirliliklar ve tanimlar hakkinda bilgi verilecektir.

Problem Durumu

Teknolojik gelismeler ve insanlarin refah diizeyinin artmasina paralel olarak
tiikketici bilincinde meydana gelen degismeler ile gittikce karmasik hale gelen ¢alisma
hayati, toplumsal yasam unsurlarinin yayginlagmasi, insanlarin daha iyi yasanir bir
hayati arzu etmeleri gibi bir¢cok faktor, hizmet sektoriinde sunulan diger hizmetlerin
yaninda saglik hizmetlerinin de 6nemini her gegen giin arttirmaktadir (Kayral, 2012).
Bu nedenle de giiniimiizde meslek alanlarinin daha nitelikli olabilmesi i¢in yapilan
caligmalar yogunlasarak devam etmektedir (Tashiyan ve Akytliz, 2010). Saglik
alaninda da bu ¢aligmalar her gegen giin artarak devam etmektedir. Bu ¢aligmalarin
sonucunda giivenli, nitelikli ve verimli saglik hizmetlerinin sunulmasi saglik
calisanlarinin kapasitesine ve performansta mitkkemmelligi destekleyen bir ¢alisma
ortamina bagl oldugu ifade edilmektedir (Saygili, 2008). Bir diger taraftan ise
toplam kalite uygulamalar1 da saghk alan1 ile ilgili belirli standartlarin
olusturulmasini ve saglik hizmeti verilirken miisteri memnuniyetinin merkeze
alimmasini saglanmasi gerekliligine vurgu yapmaktadir (Yanardag, 2013). Ciinkii,
saglik hizmetlerinin gelisiminde ve niteliginin artirilmasinda hizmet sunulan
toplumun goriis ve beklentileri belirleyici bir rol oynamaktadir (Emiroglu, 2000).

Diger taraftan hastanelerin caligma ortamlari, ne kadar yiiksek teknolojiye
sahip olurlarsa olsunlar bu teknolojik cihazlardan maksimum fayda saglamalar1 igin
cihazlarn kullanan kisilerin yaptiklar iste istekli olmalar1 ve dolayisiyla is tatmin
diizeylerinin yiiksek olmasi gerekliligine vurgu yapilmaktadir (Demircioglu, 2007).

Genel olarak saglik alanlar1 calismalarina bakildiktan sonra bu calismanin
kapsamini olan Radyoloji teknisyenlerinin daha kaliteli hizmet verebilmeleri igin
mesleklerinde nasil iyilestirmeler yapilabilir? Sorusuna cevap aranmalidir. Ciinkii
tilkemizde yapilan ¢alismalara bakildiginda da saglik alanlarindan biri olan radyoloji

teknisyenligi konusunda siklikla ¢aligmalara yer verilmedigi goriilmektedir. Ayrica



yukaridaki soruya cevap verilmesi diger taraftan Radyoloji teknisyenlerinin mesleki
standartlar1 ve yeterliliklerinin belirlenmesine de imkén saglayabilir. Bu sayede de
meslek standartlari; ¢alisanlar, egitimciler ve igverenler olmak tizere, ilgili biitiin
kesimlere, bir meslegin basari ile yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli olan nitelikler ve o
meslekte yeterlilik belgesi alabilmek i¢in yapilacak sinavlarda aranacak olgme ve
degerlendirme kriterleri hakkinda da fikir vermektedir (Kurutkan, 2013).

Arastirmanin Amact

Calisanlarin isletme igerisinde etkin ve verimli olarak ¢alismalari ise biiyiik
Olclide yiiksek is tatminine sahip olmalarina bagli olmasndan dolay1 isletmelerin
calisanlarin is tatminini etkileyen faktorleri belirlenip, iyilestirilmesi i¢in gerekli ¢caba
ortaya konmalidir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008). Is tatminine y&nelik literatiir
arastirmalari incelendiginde mesleki gelisimin is tatmini tizerine etkisi oldugu sonucu
ortaya ¢ikmaktadir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008; Polat, 2008; Torun, 2007). is tatminin
saglamas1 bireyin hem kisisel hem de mesleki gelisimine katkida bulunmaktir
(Torun, 2007). Literatiir aragtirmalarina bakildiginda is tatmini ve mesleki gelisim iki
ayr1 kavram gibi goriiniin ancak birbirlerini dogrudan etkileyen faktorler oldugu
ortaya c¢ikmaktir. Bu dogrultuda bu calismada da radyoloji teknisyenlerinin
islerinden duyduklar1 tatminin diizeyi belirlenmeye calisilmaktadir. Calismanin bir
diger amaci da, radyoloji teknisyenlerinin kendilerini en fazla tatmin edecegini
diistindiikleri mesleki gelisim unsurlarin neler oldugunu ortaya koymaya ¢aligsmaktir.

Bu arastirmanin temel amaci, Radyoloji teknisyenlerinin is tatmini ve
profesyonel mesleki gelisimine yonelik goriislerini tespit etmektir. Bu amagla,
arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmaistir:

1. Radyoloji teknisyenin is tatmin diizeyi nasildir?

a. Demografik degiskenler ile is tatmin ortalamasi arasinda farklilik var
midir?

b. Demografik degiskenler ile is tatminin alt faktorleri (is ve niteligi,
kisileraras1 etkilesim, yonetim, iicret, sosyal olanaklar ve ¢alisma
ortamlari) arasinda farklilik var midir?

c. Is tatminin alt boyutlar1 olan is ve niteligi, kisilerarasi etkilesim, yonetim,
iicret, sosyal olanaklar ve ¢calisma ortamlar1 arasinda bir iligki var midir?

2. Radyoloji teknisyeninin kendi meslegine yonelik mesleki gelisim

beklentileri nelerdir?



Her iki soruya cevap alindiktan sonra analizi yapilarak birbirleriyle
iliskilendirilerek sonuca varilacaktir.

Aragtirmanin Onemi

Hastaneye hasta olarak gittigimizde labaratuar ve radyoloji bdliimleri en
onemli boliimlerden biridir. Ozelliklede radyoloji béliimii &n plana c¢ikmaktadir.
Clinkii baz1 hastaliklarin ilk tanisini, bazi hastalilarin da kesin tanisinin konmasinda
doktora kesin ve net bilgiyi veren radyoloji sonuglaridir. Bu sonuglarin zamaninda ve
dogru bir sekilde calismasini yapip bu bilgileri hastaya ve doktora ulagmasini
saglayanlar da radyoloji teknisyenleridir. Teknisyenler saglik alaninin her
asamasinda gorev ve sorumluluklara sahip bireylerdir. Bir saglik isletmesinde
kalitenin artmasina etki eden c¢aligma gruplarindan bir tanesi de Radyoloji
teknisyenleridir. Radyoloji teknisyenlerinde goriilen bir aksama dogrudan saglik
sektoriinii de etkilemektedir.

Radyoloji denince akla sadece rontgen (X-Ray) degil bunun yaninda
bilgisayarli tomografi (BT), manyetik rezonans (MR), ultrason (US) ve girisimsel
anjio (DSA) gelmektedir. Bu {initelerde en kiigiik burkulma ve kirigin tanisindan
tutunda en biiyiik hastaliklardan olan kanserli veya tlimorlii bir hastaligin varligina
varana kadar tiim bu hastaliklarin tanisina ve teshisine kesin 151k tutar. Ayrica tikali
bir damarin, diizgiin caligmayan bir organin yarattig1 sorunlarin kaynagmin ne
oldugunu konusunda doktora tedavi agisindan 151k tutan yine radyoloji boliimiinde ki
radyoloji goriintiileme teknikleridir.

Radyoloji teknisyeni bu bolimde isi ne kadar giizel ve kaliteli yaparsa
radyoloji doktoru da o kadar kaliteli, kesin ve dogru bir degerlendirme yapar.Yani bir
saglik isletmesinde ki boliimiin 6zellikle de bu radyoloji boliimiiyse bu doktorun
bilgisi ve verimliligi kadar radyoloji teknisyeninin kalitesi ve verimliligiyle dogru
orantilidir. Bu gézardi edilemeyecek kadar 6nemli bir husustur. Her iki unsurun yani
doktor ve teknisyenin kalitesinin artmasi sonucu hastaneye gelen hastalarin,
hastaliklarinin kesin ve net tan1 konulmasini bdylece hem zamaninda hem de dogru
teshisle tedavisine hemen baslanmasina imkan saglayabilir.

Hastane ne kadar modern,cihaz ne kadar teknolojik, doktor ne kadar bilgili
olursa olsun bu boliimde iyi bir teknisyene hele ki bu boliim radyoloji ise 1yi bir
radyoloji teknisyenine sahip degilse bu kadar yatirim ve cihazlar bosuna yapilmis

olur. Unutmayalim ki en Onemli yatirim insana yapilan yatinmdir buda sadece



radyoloji doktorlariyla olmaz bi o kadar da 6nemli olan radyoloji teknisyenlerle
gercgeklesir.

Bu durumu bir iiggene benzetecek olursak liggenin nasil {i¢ kenar1 varsa burda
da bir kenarina hastalar, diger kenarinda da isin degerlendirmesini yapan radyoloji
doktorlar1, son kenarinda ise radyoloji teknisyenlerinden olusmaktadir. iste biz burda
radyoloji teknisyenlerinin sorunlari ve beklentilerini 6grenmeye bunun 1s18inda da
sorunlar1 nasil bir ¢éziim yollar1 sunulabilecegini arastirarak verimliligi artirmay1
boylece de saglik sektoriiniin kalitesini ve basarisini artirmay1 hedefledik.

Ozetle teknisyenler saglik alaniin her asamasinda gorev ve sorumluluklara
sahip bireylerdir. Bir saglik isletmesinde kalitenin artmasina etki eden c¢alisma
gruplarindan bir tanesi de radyoloji teknisyenleridir. Radyoloji teknisyenlerinde
goriilen bir aksama dogrudan saglik sektoriinii de etkilemektedir. Diger taraftan
radyoloji teknisyenlerinin nitelikleri tespit edilirken, radyoloji boliimii ile iliskili olan
hasta, doktor ve teknisyenlerin goriisleri géz Oniline alinmalidir. Bu nedenle bu
meslegi icra eden radyoloji teknisyenlerinin; Radyoloji teknisyenlik meslegine
yonelik algilarin  ortaya c¢ikarilmasina, radyoloji teknisyenleri gorevlerinde
karsilastigr sorunlar1 farkli kisilerin goriisleri dogrultusunda belirlenmesine,
mesleklerini daha etkin bir sekilde gerceklestirmesine imkan saglayabilecegini tespit
ettik. Bu nedenle bu konu iizerine ¢alisilmasinin gerekliligi daha da 6nemli olmustur.
Ayrica bu yapilan ¢alisma sayesinde bu alana istihdam edilecek bireylerinde meslege
baslamadan 6nce neleri dikkate alinmasi gerektigi konusuna da katki saglamis
olacaktir.

Sayiltilar

Arastirma siirecinde:

a. Katilimcilarin aragtirma siiresince aragtirmay1 etkileyecek her yodnden

tarafsiz oldugu,

b. Projeye katilan bireyler, veri toplama araglarina dogru ve samimi cevaplar

verdigi varsayilmstir.

Sinirliliklar

Bu arastirma:

a. Arastirmanin uygulama siiresi 2013-2014 yili ile,

b. Arastirmada kullanilan veri, 6rneklemden elde edilen veriler ile sinirlidir.

Kavramsal Cergeve



Radyoloji: Hastaliklarin tan1 ve tedavisinde radyoaktif 1smlarin ve diger
tekniklerin (ses dalgasi, radyoizotop vb.) uygulanmasini konu alan bilim dal (TDK,
2013).

Is Tatmini: Bireyin isini ya da isle ilgili yasantisini, memnuniyet verici veya
olumlu bir duygu ile sonuglanan bir durum olarak algilamasi, isgorenlerin bedensel
ve zihinsel sagliklar1 yaninda, bireysel, fizyolojik ve ruhsal duygularinin bir
belirtisidir (Yazicioglu, 2010).

Gelisim: Gelisme isi, ilerleme (TDK, 2013).



BIRINCIi BOLUM

TEORIK ALT YAPI (KURAMSAL CERCEVE)

Bu bdliimde ilgili arastirma ve yayinlardan yararlanilarak ‘“Radyoloji”,
“Radyoloji Teknisyeni”, “Radyoloji Bolimde Kullanilan Cihazlar” “Mesleki
Gelisim”, “Mesleki Gelisimin Onemi” ve “Ilgili Arastirmalar” konularinda bilgi

verilecektir.
1.1 Radyoloji

Tiirk Dil Kurumu (2013), Radyoloji terimini tanimlarken “Hastaliklarin tani ve
tedavisinde radyoaktif wsinlarin ve diger tekniklerin (ses dalgasi, radyoizotop vb.)
uygulanmasinit konu alan bilim dali,” olarak ifade etmektedir. Bir diger tanimda ise
insan viicudunun belirli bir kesiminin ya da tiimiiniin tibbi amach goriintiilerinin
cikarilmasi, islenmesi ve incelenerek mevcut hastaliklar hakkinda bilgisi elde
edilmesini arastiran bilim dali olarak tanimlanmaktadir (Unal, 2008). Radyoloji
Terimleri Bilgisi Kitabinda ise radyoloji, ¢esitli enerji tiirlerini kullanarak beden
boliimlerinin tant amagh goriintiilenmesini ve bu goriintiileme kilavuzlugunda tani ve

tedavi amach girisimleri inceleyen bilim dalidir (Akan, 2004).
1.2 Radyolojinin Tarihsel Gelisimi

Bu boliimde Radyolojinin tarihsel gelisimine, Tiirkiye’deki gelisimine ve

Giilhane Askeri Tip Akademisi’ndeki gelisimine yer verilmistir.
1.2.1 Diinyada Radyolojinin Tarihcesi

8 Kasim 1895 tarihinde Alman fizik¢i Wilhelm Conrad Roentgen’in x 1ginlarini
kesfiyle dogan radyoloji bilimi 1896 yilindan itibaren tipta uygulama alanina

girmistir. Boylelikle radyoloji teknisyenligi mesleginin temelleri atilmis ve



gelismeler birbirini takip etmistir. 1919 yilinda ise Rutherford yapay radyoaktiviteyi
bulmasiyla gerek fizik gerekse de tip diinyasinda biiyiik devrim yaratmis ve bugiinkii
atom c¢agimin temelini atmistir. 19. yilizyilin sonu, 20. yiizyilin baslarinda bu
gelismelere paralel olarak Hekimler ve Fizikgiler X ve Gama igimnlarint gerek tani
gerekse tedavide kullanmaya baslamiglardir. Almanya’da kesfedilen X 1511 kisa

siirede Diinya’da yanki bulmustur (Unal, 2008).
1.2.2 Radyolojinin Tiirkiye’de Gelisimi

Diinya’da yanki bulan bu gelismenin parelelinde Osmanli imparatorlugunda da
kullamlmaya baslanmistir. Ulkemizde Radyolojinin baslangicini 19. Yiizyilin
sonlarinda iki tip 6grencisi subayimizin fizik ve kimyaya olan bilimsel merakina
bor¢luyuz. X- 1silarinin kesfini “La Samaine Medicale” isimli Fransiz gazetesinden
Ogrenen Esat Fevzi ve Rifat Osman Giilhane Askeri Tibbiye Hastanesinde Crookes
gazli katod 1s1m1 tiipii, Ruhmkorft bobini ile Fizik ve Kimya laboratuarinda yaptiklar
pilleri kullanarak basit bir Réntgen Cihaz1 yapmuslardir. Uretilen bu cihaziYildiz
Hamidiye Sultan Imparatorluk Hastanesi Cerrahi Boliim Baskami Prof. Dr. Cemil
Topuzlu Pasadan izin alarak hastaneye kurmuslardir (www.Istanbul bilim.edu.tr/tip-
fakultesi-akademik-bolumlerimiz-radyoloji-anabilim-dali).

1897 Osmanli Yunan savasi sirasinda yaralanan askerlerimizin rontgen
grafileri ¢ekilmis ve sarapnel parcalarininyerleri basariyla tespit edilmistir. Bu
grafiler ayn1 zamanda rontgen biliminin savag alanindaki ilk kullanimi1 olma
ayricaligini da tasimaktadir (www.gata.edu.tr/dahilitipbilimleri-/radyolojia d/atdrady
olojtarhce-1413.asp).

1.2.3 Radyolojinin GATA’da Tarihsel Gelisimi

Giilhane Askeri Tip Akademisi Radyoloji Boliimiiniin tarihine bakildiginda,
Rontgen biliminin Tirkiye’deki baslangic yillarma dayanir. Zira X-iginlarinm 1895
yilinda W.C. Roentgen tarafindan kesfedilmesinden sadece bir yil sonra, 1896 yilinda
Askeri Tip Mektebi son smif 6grencileri olan Esat Fevzi (1874-1901) ve Rifat Osman
(1874-1933), “Mekteb-i Tibbiye-i Askeriye-i Sahane” fizik laboratuarinda, Crookes
katot 1s1n tiipii, Ruhmkorft yliksek voltaj bobinive bataryadan olusan basit bir rontgen
cihaz1 diizenegini kurarak c¢alisgtirmis ve ilk el grafilerini elde etmislerdir

(www.gata.edu.tr/dahilitipbilimleri-/radyolojiad/atdradyolojtarhce-1413.asp).



O yillardan giliniimiize kadar ¢agin gelismelerine ayak uydurarak gelen
radyoloji boliimiimiiz, 1981 yilinda kendi ayri1 bir birim 06zelligi kazanmis ve
cagimizin giincel gelismelerini siirekli takip ederek bu gelismelerin 15181nda
envanterindeki radyolojik goriintiilleme cihazlarin1i modernize etmeyi hedeflemis ve

hedeflemeye de devam edecektir.
1.3 Radyoloji Teknisyenleri Hakkinda Bilgiler

Bu kisimda radyoloji teknisyeni, radyoloji teknisyeni nasil olundugu, gorev ve

sorumluklarinin, haklarimin ne oldugu konusunda bilgiler yer almaktadir.
1.3.1 Radyoloji Teknisyeninin Tanim

Radyoloji  (Tibbi  Goriintiileme) teknisyeni/teknikeri tanimi, hastanin
muayenesi sonucunda hekimler tarafindan istenen tetkik ile radyolojik goriintiiliime
yontemlerini kullanarak hastanin viicudunun belirli kisimlarinin ya da tiimiiniin tibbi
amagl goriintiilenmesi islemini yapan ve bunlari kullanima hazir hale getiren kisidir

(Tiirkiye Is Kurumu, 2013).
1.3.2 Radyoloji Teknisyeni Nasil Olunur?

Ulkemizde halen radyoloji teknisyenleri; saglik meslek liselerinde 4 yil ve
tiniversitelerin 6n lisans boliimlerinde 2 yillik egitim sonucu bu unvani alirlar.
GATA’da ise Saglik Astsubay Meslek Yiiksekokulu’'nda Tibbi goriintiileme
teknisyenligini boliimiiniin 2 yillik egitimini basariyla bitiren 6grenciler bu {invani

alir.
1.3.3 Radyoloji Teknisyeninin Gorev ve Sorumluluklari

8 Kasim 1895 tarihinde Alman fizik¢i Wilhelm Conrad Roentgen’in x 1ginlarini
kesfiyle radyoloji teknisyenligi mesleginin temelleri atilmistir (Unal, 2008). Bu
meslegin temellerinin atildig1 yillardan bu giiniimiize kadar olan teknolojik
degisikliklerle beraber gorev ve yetkileri de degismistir. Saglik Bakanligi’ni
radyoloji teknisyeninin gorev ve sorumlulugu ile ilgili en son ve giincel tanimlamasi

2014 yilinda yapmustir.



Saglik Bakanligi’na (2014) gore Radyoloji Teknisyeni;

a.

o

> @

Uzman tarafindan yapilmas: gereken ozel bilgi ve tekniZi icap ettiren
grafiler, tim skopiler, skopi ile iligkili grafiler disinda kalan her tiirlii
radyografileri yapar.

Filmlerin banyolarmin yapilmasini ve raporlari ile beraber ilgili servis ve
polikliniklere imza karsiliginda teslim edilmesini saglar.

Grafisi yapilacak hastalarin hazirlanmalar1 hususunda gerekli bilgiyi verir.
Rontgen teshis laboratuarinda her tirlii ara¢ ve cihazlari isletmeye ve
kullanmaya hazir bulundurur. Gerektiginde isletir ve kullanir.

Rontgen arsivinin diizenli olarak ¢aligmasini saglar.

Laboratuar istatistiklerini hazirlar.

Laboratuar ve biitiin cihazlarin bakim, temizlik ve diizenini saglar.
Laboratuarda c¢alisan diger yardimci hizmetler smifi personelinin

egitimlerine yardim eder.

Ozetle Radyoloji teknisyeni hastanelerde hastalarin hekim tarafindan belirlenen

sekilde filmlerini ¢geker; 151n tedavisi goren hastalarin cihazlarini hazirlar ve uygular

(Milli Egitim Bakanligi, 2014).

1.3.4 Radyoloji Teknisyeninin Haklar1 Nelerdir?

Radyasyonun tibbi uygulamalarinda radyoloji teknisyenleri de radyasyonun

zararli etkilerine maruz kalmaktadirlar. Bu nedenle radyasyon isleri; “agir ve

tehlikeli isler” smifinda yer aldigindan, radyasyon gorevlilerini radyasyonun zararl

etkilerinden koruma amaciyla radyasyon gorevlilerine 6zgii 6zel yasal diizenlemeler

getirtilmistir. Yiriirliikteki degisik mevzuat hiikiimleriyle radyasyon gorevlileri i¢in

saglanan Ozel haklar ve dncelikle 6nem tasiyanlar sunlardir (www.tmrtder.org.tr):

a.

Radyasyon gorevlileri giinde en fazla 7 saat siireyle calisirlar. Bu siire,
radyoloji departmaninda ki c¢aligmalarinin toplamimi1 ifade etmektedir.
Giinde 7 saatlik calismay1 tamamlayanlar bagka islerde calistirilamaz ve bu

kisilere gece uykularini bolecek isler verilemez.

. Radyasyon gorevlilerinin yilda iki kez saglik kontroliinden gegirilmesi

zorunludur.

. Radyasyon gorevlilerinin normal yillik izinleri disinda 30 giin kesintisiz

olarak saglik (sua) izni kullanmalar1 zorunludur.



d. Meslegi geregi radyasyonla c¢alisanlarin yillik hizmet siirelerine her yil i¢in
3 ay olmak lizere fiili hizmet siiresi eklenir (yani; 12 aylik hizmet siireleri 15
ay sayilir).

e. Hamileligi belirlenmis olan radyasyon gorevlileri 1smmlama odalarinda
calistirilmazlar.

f. Radyasyon gorevlileri ¢aligma siirelerince dozimetre (radyasyon Olcii aleti)
takar ve bu dozimetreler her ay Tiirkiye Atom Enerjisi Kurumu (TAEK)
tarafindan Olciilerek, izin verilen radyasyon miktarin1  asanlarin belirli bir
siire radyasyon ortamindan uzaklastirilmasi saglanir.

g. Radyasyon gorevlileri i¢in radyasyondan koruyucu giysi ve techizat
saglanir.

h. Radyasyonla ¢alisilan ortamda insan kaynagini radyasyondan koruyucu

butiin 6nlemlerin alinmasi zorunludur.

1.4 Radyoloji Boliimiinde Kullanilan Cihazlar

Radyolojik goriintiillemelerde X-1sinlari, elektormanyetizma, ses dalgalar1 ve
radyoizotoplar  kullanilmaktadir. Bunlarin  kullanilmasiyla beraber 06zellikle
giiniimiizde bilinen adlariyla; Rontgen (X-ray), Bilgisayarli Tomografi (BT),
Manyetik Rezonans Goriintiileme (MRG) ve Ultrasonografi (USG) gibi radyolojik

goriintiileme yontemleri kullanilmaktadir (www.authorstream.com/, 2013).
1.4.1 Rontgen Cihazi

Rontgen cihazindaki tiip ile hastaya radyasyon vererek viicudumuzda ¢ekmek
istedigimiz bdlgenin fotografinin rontgen filmi lizerine diismesiyle elde ettigimiz
goriintiiye rontgen denir. Arslan’a (2010) gére Rontgen, temel tan1 yontemlerinden
ilki ve kullanilan 1s1n x-1smidir. X-1ginlart 1895 yilinda Alman fizik profesorii
Wilhelm Kodrad Rontgen tarafindan bulunmus ve isimlendirilmigtir. Daha sonra bu
1sinlara, kesfinden dolayi, Rontgen 1sinlar1 adi verilmistir. Rontgen goriintiileme
giiniimiiz-de kullanilan MR ve BT cihazlar1 i¢in temel teskil etmektedir.Rontgen
cihazi x 15101 (radyasyon) ile ¢alistigindan sik tekrarlanmasinin yaninda gereksiz yere
cok c¢ekim yapilmasi sagligimiz agisindan sakincalidir. Ciinkii bu durumun kanser
yapma tehlikesi oldugundan rontgen goriintiileme yonteminde daha dikkatli olunmasi

gerekliligi 6nem kazanmaktadir.
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1.4.2 Bilgisayarh Tomografi Cihaz

Bilgisayarli tomografi cihazindaki tiip ile hastaya daha fazla yogunlukta
radyasyon vererek viicudumuzda incelenecek bolgenin kesitsel olarak incelenmesi ile
elde ettigimiz goriintilye tomografi denir. Bu cihaz X-isin cihazlariin en gelismisi
ve de daha fazla radyasyon vererek viicudun belli bir bolgesinin kesit goriintiisiinii
cikarabilme yetenegine sahiptir (Unal, 2008). Bilgisayarli tomografi cihazi réntgen
cihazina gore daha fazla x 1511 (radyasyon) ile ¢alistigindan gereksiz yere ¢ekim
yapilmasi saghigimiz agisindan ¢ok sakincalidir. Ciinkii burda da daha fazla
radyasyon almacagindan kanser yapma riski daha da artmis olacaktir.Bu

goriintiileme yonteminde ¢ok daha dikkatli olunmalidir.
1.4.3 Manyetik Rezonans Goriintiilleme Cihazi

Viicudumuz da protonlarin yapmis oldugu spin hareketleri, bilgisayar
yardimiyla elektro manyetik(RF) dalgasi gonderilerek,alict  sargilar(coiller)
vasitasiyla burada ki sinyallerin toplanmasiyla elde edeilen goriintiilemeye manyetik
rezonans goriintiilleme denir. Cagimizin saglik diinyasina armagan ettigi en ileri tibb1
goriintiileme yontemi MR; 1980’lerde diinyada rutin klinik kullanima girmesiyle
beraber ayni donemlerde lilkemiz tip diinyasinin hizmetine girmistir (Diren,1991).
Bu goriintiileme yontemi daha 6nce anlattigimiz rontgen ve bilgisayarli tomografiye
gore daha zararsizdir. Ciinkii diger radyolojik (Rdntgen ve Tomografi)

goriintiilemelerden farki: radyasyon icermemesidir.
1.4.4 Ultrasonografi Cihaz

Ultrasonografi, prob vasitasiyla viicuda ¢ok yiiksek frekansli ses dalgalar
gondererek farkli doku yiizeylerinden gelen ekolar1 (yankilar1) saptama esasina
dayanan bir goriintilleme yontemidir (Akan,2004). Bu cihazin ¢alisma prensibini
sOyle aciklayabiliriz: Ultrason cihazinin ses dalgalar1 gonderen ve dokulardan geri
donen ses dalgalarini algilayan viicuda tutulan kismina prob denir. Prob geri donen
ses dalgalarin1 algilar ve bunlar bir tiir bilgisayar yani islemci igerisinde isleyerek
goriintiiye doniistiiriir. Gorilintli monitdrde izlenir.

Ozetle radyolojik goriintiilemede kullanilan cihazlarin birbirine gore avantaj ve

dezavantajlar1 oldugu bilinmelidir. Onemli olan, hastaliklarin teshisinde en etkili,
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giivenilir ve de gereksiz yere ¢ekim yapmayarak yani en ekonomik olan yontemin
secilerek kesin tantya ulasilmasini saglamaktir. Saglikta erken tan1 herzaman hayat
kurtarir. Erken tan1 konmasinda da da en 6nemli cihazlarin basinda da radyolojide

kullanilan cihazlardir.
1.5 is Tatmini

Gilinlimiizde rekabet ortaminin her gegen giin artmasi Orgiitlerin yenilikei,
motivasyonu yiiksek ve verimli calisanlara olan ihtiyaci artarken, g¢ogu Orgiitte
calisanlarin is tatmini ve moral diizeyleri ¢ok diisiik diizeyde kalmaktadir (Bayrak
Kok, 2006). Ciinkii normal bir insan sadece ¢alismay1 degil, kapasitesini tam olarak
ortaya koyabilmesine olanak verecek diizeyde sorumluluk gerektiren bir i ortaminda
calismak ister (Baykal,1978). Bu nedenle aragtirmacilar is tatminini; Hackman ve
Oldham “calisanlarin iginden duydugu mutluluk”, seklinde tanimlarken; Vroom ise
“kisinin isini veya ig deneyimini degerlendirmesinden kaynaklanan hosa giden veya
olumlu duygusal durum” seklinde tanimlamaktadir (Luthans, 1995; Akt. Bozkurt ve
Bozkurt, 2008).

Orgiit kurumlarinda tatmin, isin Ozellikleriyle bireyin kendinde buldugu
ozellikler ne kadar uyum icindeyse tatmin diizeyinin o kadar yiiksek olacag;
tatminsizligin ise gercek ile bireyin benlik ideali arasindaki ayriliktan kaynaklandigi
kabul edilir ve bu durum biiylidiikkce o durumdan kurtulma isteginin siddetlenecegi
varsayilir (Incir, 1990). Bilen’e (2008) gore insanlar kisisel yeteneklerini ortaya
koymak ve gerceklestirmek isterler. Is tatmini elde edemeyenler hicbir zaman
psikolojik olgunluga erisemezler ve dolayisiyla is tatmininin saglanamamasi bireyleri
hayal kirikligina ugratir. Bu nedenle bireylerin yiliksek performans gosterebilmeleri
ve verimli bir sekilde ¢alisabilmeleri is tatminine baglidir. Is tatminsizliginin drgiitsel
sonuglarina baktigimizda c¢alisanlarda ise gitmede isteksizlik, Orgiitten ayrilma,
yetersizlik duygusu, isbirligi saglayamama, iste hata yapma, isten uzaklasma istegi,
isabetsiz kararlar verme ile nitelik ve nicelik diigmesi yasanabilecektir.

Ozetle isgdren tatminin etkileyen etmenler orgiit biiyiikliigii, iicret, bireyin
calisma kosullari, iletisim, sosyal ¢evre ve imkanlar, egitim olanaklari, isin yapis1 ve
isin niteliginin isgorenin ¢evresindeki algilamasi seklinde ayrintili olarak siralanabilir

(Tor, 2011).
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1.5.1 is Tatmini Kavram

Is hayatinda ¢aligmak insan yasaminin énemli etkinlik alanlarindan biridir. Mal
ya da hizmet, liretilen ne olursa olsun, igveren ve tiiketen kesimler ¢alisanlardan {ist
diizeyde performans beklemekte buna paralel olarak is doyumu gibi alanlarda
sorunlar yasanabilmektedir (Giindiiz, Capri ve Gokg¢akan,2013). Ciinkii is tatmini
genel olarak hayatla ilgili olarak basar1 hissini etkilemekte, yliksek performans,
yiiksek motivasyon ve duygusal baglilikla iligkilendirilmektedir (Carik¢1 ve Oksay,
2004). Saglik personelinin is tatmini hem saglik kurumlari hem de calisanlar
acisindan Onem tasimaktadir. Is tatmini ¢ahisanlarm iste kalma niyetlerini
sirdiirmesinin yan1 sira miisterilere daha kaliteli hizmetin sunulmasmi da
saglamaktadir (Acker, 2004: Akt. Tas, 2011).

Is tatmini kavrami ilk kez 1920’li yillarda ortaya c¢ikmis,1940’li yillarda
giderek onem kazanmig ve giiniimiizde ise bir¢ok arastirmacinin ilgisini ¢eken
konular arasinda yer alarak degeri ortaya ¢ikmistir (Dagdeviren Gozen, 2007). Aksit
Asik’a (2010) gore is doyumunun 6nemli olmasinin iki nedeni vardir: Birincisi,
kisinin fizik ve ruh sagligimi1 dogrudan etkileyen yasam doyumudur. Diger neden ise
tiretkenlikle ilgilidir. Is doyumsuzlugunun yarattig1 dolayli etkiler (stres, grup uyumu
gibi) bireyi olumsuz etkilemekte ve performansmi diisiirmektedir. Diger taraftan
bireyin is ve is kosularina kars1 gelistirdigi bir tutumdur. Is tatmini, is sartlarinin (isin
kendisi, yonetimin tutumu) ya da isten elde edilen sonuclarin (licret — ig giivenligi
gibi) kisisel bir degerlendirmesidir. Is tatmini, is durumuna duygusal bir tepkidir
(Weiss, 2002, s. 174: Akt. Soyer ve Can, 2007). Diger bir ifadeyle is tatmi, bireyin
isini ya da isle ilgili yasantisini, memnuniyet verici veya olumlu bir duygu ile
sonuglanan bir durum olarak algilamasi, isgdrenlerin bedensel ve zihinsel sagliklar
yaninda, bireysel, fizyolojik ve ruhsal duygularinin bir belirtisidir (Yazicioglu,
2010).

Is tatmini, ¢ahsanlarin islerinden duyduklar1 hosnutlugunun yahut
hosnutsuzlugunun yaninda isin Ozellikleri ile ¢alisanlarin beklenti ve istekleri
kesistigi zaman gergeklesirken is tatmini diizeyi ise isin, kiginin en kuvvetli hissettigi
ihtiyaglarim karsilama derecesi ile orantili gelistigi kabul edilir (Tor, 2011). Is
doyumu, Cakir’a (2001) gore ise biitiin olarak ise iliskin bir tutum seklinde ele

aliabilecegi gibi, isin farkli yonlerine ve 6zelliklerine iligskin bir tutum seklinde de
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diisiiniilebilir. Ucret, ilerleme, is giivencesi, iyi sosyal iliskiler gibi beklentilerin her

birinden duyulan memnuniyet bir biitiin olarak iy doyumunu olusturur.
1.5.2 Is Tatminin Onemi

Gilintimiiziin modern yonetim anlayisinda ¢alisanlar sadece ekonomik bir varlik
olarak goriilmemektedir. Calisanlarin sosyal yonii oldugu, ekonomik beklentilerinin
disinda farkli beklentilerini ve ihtiyaglarini karsilamak i¢in bir orgiitte calistiklarini
g6z oniinde bulundurulmaktadir. Bu slirecte is tatminin saglanmasi sosyal bir gérev
olarak orgiitte stratejik bir rol oynamaktadir (Aksu, 2012).

Diger bir taraftan gelisen sanayilesme sonucu kentlerde insanlarin biiyiik bir
cogunlugu, giinlerini ortalama sekiz saatini evlerinden uzakta c¢alisarak
gecirmektedirler. Bir toplumu olusturan is gorenlerin saglikli, basarili, mutlu ve
tiretken olmasmin o toplum iyelerinin tim yasamlarinda yiiksek diizeyde tatmin
saglamalar1 ile ilgili oldugu dikkate alirsa, insan yasaminin '4’linden fazlasini
dolduran isten almalar1 gereken tatminin 6nemi ortaya g¢ikmaktadir (Dagdeviren
Gozen, 2007).

Kaynak’a (1990) gore is tatmini, sadece ige, bireye ya da cevreye bagh
degildir. Is tatmini tiim degiskenlerin bir biitiiniinii icerdigini ifade etmektedir. Is
tatmininin 6nemli olmas1 nedeni:

a. Insanlar bireysel yetilerini ortaya koymak ve gergeklestirmek istemesi,

b. Is tatmini elde edemeyen birey, psikolojik olarak olgunluga ulasamaz,

c. Is tatminini elde edememek bireylerde hayal kiriklig1 yasatir,

d. Is, bireylerin hayatlarinda odak noktasindadir,

e. Insanlar zorunlu olmadiklar1 durumlarda bile ¢alismak isterler. Bu nedenle

issiz olan bireyler umutsuzluga kapilir,

f. Is ve bos zaman birbiriyle iliskilidir. Yaratici isi olmayan bos zaman

gecirmeye yonelebilir.

Tor (2011), bireyler giinliik yasantilarinin énemli bir kismini i ortaminda
gecirmekte, ailelerin daha ¢ok cogunlukla ¢alisma arkadaslariyla zaman gegirmekte
ve hatta sosyal hayatlarinda bile ¢alisma arkadaslari ile birlikte zaman gecirmektedir.
Bu nedenle ¢alisma hayati, 6zel hayat1 da 6nemli derecede etkileyen faktorlerinden
biridir. Caligma ortaminda bireylerin is tatmininin saglanmasi, hem igyerinde hem de

0zel hayatinda calisanlarin mutlu olmasini saglamaktadir. Bu yiizden is, yalnizca
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ekonomik ac¢idan degil, psikolojik agidan da bireyin yasantisinda 6nemli bir role
sahiptir. Is tatminin diisiik olmasi1 bu beklentilerin karsilanma diizeyinin diisiik
olmasini ifade eder (Cakir, 2001).

Ogzetle literatiir arastirmalar1 sonucunda saglik sektdriinde, is tatmini diisiik
olan ¢alisanlarin hastanelerde kaliteli bir hizmet sunmasi ve hasta memnuniyetini
saglamasi miimkiin degildir. Bu durumun 6niine ge¢mek icin ve de hastalarin yiiksek
diizeyde kaliteli saglik hizmeti alabilmesi i¢in c¢alisanlarin i tatmin diizeylerinin
yiiksek olmasi gereklidir.

Is tatmini diizeyinin iyilestirilmesi i¢in alan yazin da yapilan c¢alismalara
bakildiginda organizasyondaki potansiyel sorunlari ortaya cikarmasi, yonetim ile
calisanlar arasinda saglikli bir iletisimin gelistirilmesi, sendika faaliyetlerinin
gelistirilmesi, devamsizlik ve isten ayrilmalarin ger¢ek nedenlerini agiklamasi,
degisimin planlanmasi1 ve yonetim gibi konulara 1s1k tutmasi acisindan da biiyiik

oOrgiitsel yararlar sagladigi ortaya ¢ikmaktadir (Eronat, 2004).
1.5.3 Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Insanlarin sosyal hayatinin en 6nemli unsurlarindan bir tanesi istir. Ciinkii
calisan insanlar, Omirlerinin yaklasitk 25-30 yillik bir siiresini i yerinde
gecirmektedir. Bu nedenle c¢alisanin isinden tatmin olmasi psikolojik ve fiziksel
saglig1 agisindan son derece Onemlidir. Kisinin aldig1 egitim, is deneyimi, sosyal
cevresi gibi faktorler ise ve is kosullarina iliskin degerlendirmeleri sekillendirmekte
ve tutum gelistirilmesinde etkileyici olmaktadir. Bu nedenle is tatminini etkileyen
faktorlerin incelenmesi gerekmektedir. Bu baglamda ele alinabilecek faktorler

bireysel ve orgiitsel faktorler olarak siniflandirilabilir (Lam,1995).
1.5.3.1 Bireysel etkenler

Insan kaynaklarinmn islerinden beklentileri 6ncelikle kendi bireysel 6zellikleri
ile ilgilidir. Birey egitimine, toplumsal katmanlar i¢indeki sosyal konumuna,
kurdugu iligkilere gore is arayacak, yapacagi isin gelecekteki seklini de yine bu tiir
bireysel dzellikler belirleyecektir. insan kaynaginim isine iliskin beklentileri kisiligi
ile ilgili oldugundan, is tatminini saglayan faktdrlerin basinda insan kaynaklarinin
bireysel ozelliklerinin kabul edilmesi gerekmektedir (Davis, 1998). Is tatmininin

olugsmasinda ¢ok 6nemli bir etkiye sahip olan bireysel faktorler, kisinin dogustan
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sahip oldugu c¢esitli 6zellikler ile birlikte yasami boyunca elde etti§i deneyimlerle
ilgilidir. Bu baglamda kisinin yasi, cinsiyeti, egitimi gibi faktorler kisinin iginde
bulundugu mevcut durumu algilamasini dogrudan etkilemektedir (Atakli ve digerleri,
2004).

Insan kaynaklarmin islerinden farkli diizeyde tatmin olmalarma yol acan
baslica bireysel etkenler olan; yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum ve hizmet

stiresi asagida agiklanmaya ¢alisilmaktadir.
1.5.3.1.1 Cinsiyet

Hem kadinlarda hem de erkeklerde prestij, gelir, 6zerklik ve &grenme
olanaklar1 is tatmini icin belirleyici olsa da kadinlarla erkelerin is tatmini duygular
ayni degildir. Kadinlarin annelik ve ev isleri ile ilgili sorumluluk duygular ile is
yasamindaki durumlar1 bazen rol catismasina yol acabilmektedir. Bu durumda
kadinlar  sahip olduklar1 yetenek ve becerinin timiinii is yerinde
kullanamayacaklarindan is tatminlerinin erkeklerden farkli olmasim1i beklemek
gerekir. Genellikle kadinlarin is tatmin diizeylerinin diisiik ¢iktig1 arastirmalarda bu
sonug, kadinlarin annelik ve eslik rollerinin 6ncelikli olmasina baglanmistir (Cimen,
ve Sahin, 2000).

Centres ve Bugental yapmis olduklar1 arastirma sonuglarma gore; kadin
calisanlar, isin sosyal faktorlerine erkek calisanlara oranla daha fazla deger verirken,
erkek calisanlar islerinde kendilerini gosterebilme firsati yaratmak ve bu firsatti
kullanmakta daha fazla istekli davrandiklar1 belirtilmektedir. Bu durum ¢alisanlarin
1§ tatmini ve tatminsizligi lizerinde etki yapmaktadir. Calisanlarin erkek yada kadin
olmalar1 da calistiklar1 ise bagli olarak beklentilerinin farklilagmasina neden
olmaktadir (Ergeneli ve Eryigit, 2001).

Bir baska agidan, kadin ve erkeklerde is tatmin diizeyinin farklilik géstermesini
kimi islerin fiziki ve duygusal acidan erkeklere, kimisinin de kadinlara daha uygun
olabilecegi yoniinde ayrica arastirilmasi gereken bir konu olarak diisiiniilebilir.
Sonugta is tatminin, kadin erkek ayrimindan ¢ok beklenti diizeyiyle ilgili oldugunu

sOylemek daha dogru bir yaklasim olabilir.
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1.5.3.1.2 Medeni durum

Herzberg’in evli olanlar ve olmayan insan kaynaklar1 iizerinde yaptigi
arastirmada, evli olan ve olmayan kadin insan kaynaklar1 farkli is tatmin diizeyi
gosterirken erkeklerde boyle bir fark goriilmemistir (Yildirim, 1999).

Is tatmini degiskenlerinden medeni duruma iliskin genel kani, evlilerin
bekarlara gore daha diizenli bir hayat yasamalarindan dolay1 is tatmin diizeylerinin
daha yiliksek olacagidir. Nitekim bunu kaniyr destekleyen arastirma sonuglar
olmasina ragmen, medeni durum ile is tatminini arasinda anlamli iligki bulunmayan

arastirmalara da rastlamak miimkiindiir (Erigiig, 2000).
1.5.3.1.3 Hizmet siiresi

Yapilan arastirmalara bakildiginda, is tatmini ve hizmet siiresi arasinda
parelellik goriildiigii sOylenebilir. Yani is tatmininin hizmet siiresi fazla olan insan
kaynaginda yliksek oldugu, en diisiik is tatmin diizeylerinin ¢aligma siiresi en az olan
insan kaynaginda is tatmin diizeyi diisiik goriildiigii yontindedir.

Universite hastanelerinde ¢alisan yonetici ve klinik sekreterleri {izerine
yaptiklar1 ¢alismada 611 yil hizmeti olan orta kidemli sekreterlerin, kidemsiz ve
yiiksek kidemlilerden daha fazla is tatmini yasadiklarini tespit etmislerdir (Atakls,
Dikmetas ve Altinigik, 2003).

Ug farkli hastanede hizmet siirelerini beser yillik dilimlere ayirarak yaptiklari
arastirmada; 11-15 yillik hizmet diliminden baslayarak is tatmin 6l¢ek puaninda artis
oldugunu saptamiglardir. Bu durumun; insan kaynaginin yaslandikca, ayni
hastanedeki hizmet siiresinin uzamasi ve ayni isi, ayni isyerinde siirdiirmesi
nedeniyle, tatmin saglamayan etmenlerden c¢ok fazla olumsuz etkilenmedigine,
tatmin saglayan etmenlerden ise olumlu sekilde etkilendigine yormuslardir Celen,

Piyal, Karaodul ve Demir, 2004).
1.5.3.1.4 Yas

Arastirmalar genellikle yas ile tatmin arasinda olumlu iliski oldugunu
gostermistir. Yas ilerledik¢e isten alinan tatmin de artmaktadir. Bunu deneyim
artikga uyumda artmasi olarak aciklamak miimkiindiir. Yapilan arastirmalar, yas ile

is tatmini arasinda U seklinde bir iliski oldugunu gostermektedir (Okpara, 2006). Bu
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durumu soOyle ifade edebiliriz; yasin artmasi ile birlikte calisanin deneyimleri de

artmakta ve buna bagl olarak is tatmin diizeyinde bir artig goriilmektedir.
1.5.3.1.5 Egitim diizeyi

Egitim diizeyi, is tatmini ile iliskilendirilen diger bir faktordiir. Genel olarak
yapilan aragtirma sonuclar1 degerlendirildiginde, egitim diizeyi arttikca calisanlarin
genel is tatminlerinin, egitim diizeyi daha diisiik olan calisanlara gore daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Calisanlarin  egitim diizeyi ve deneyimlerine uygun
pozisyonlarda yer alamadiklarinda mutsuz olmakta bu durumda da is tatmini
azalmaktadir. Bununla birlikte, sahip oldugu yeterliliklerden daha fazla beklentilerin
oldugu bir pozisyonda yer alan calisanlarda da yiiksek diizeyde endise ve stres
yasama is tatminin azalmasina neden olabilmektedir (Oshagbemi, 2003).

Universite dgretim elemanlar: {izerinde gerceklestirilen bir arastirmasinda is
doyumu ve bireysel 6zellikler arasindaki iliskiyi incelenmis; akademik personelin is
doyumunun hizmet siiresi ve egitim diizeyinin yiiksek olmasi ile iligkili oldugunu
belirlemistir. Hizmet isletmelerinde yapilan arastirmanin sonucunda; calisanlarin is
doyumunun en yiiksek diizeyde psiko-sosyal faktorlerden etkilendigi goriilmiistiir
(Akinc1,2002). Bu durumu soyle agiklayabiliriz; Kisinin is kosullarindan daha ¢ok
kisilerarasi iligkiler gibi sosyo-psikolojik faktorlerin etkisi ile is doyumunun ya da
doyumsuzlugunun gelistigi agiklanmaktadir.

Egitim diizeyi; is gorenlerin, toplumun egitim gereksinimini saglayan egitim
kurumlarindan ne dereceye kadar ve hangi tirde yaralandigi ifadeden bir
degiskendir. Egitim diizeyi, is gorenlerin yalnizca bilgi ve uzmanliklarini degil, ayn
zamanda diinyay1 algilayis bicimlerini de degistirmektedir. Egitim, i tatmininin en
onemli faktorlerinden birisi olup, egitim diizeyi, i gorenin tatmin diizeyini de
etkileyen bir yapiya sahiptir. Burada onemli olan, bilgi birikimi, ¢aligma degerleri,
0zlem diizeyleri, orgiitsel beklentileri gibi faktorlerle yapilan isin sagladigi ortam ve
olanaklar arasinda dengenin bulunmasidir. Ornegin bazi islerde yiiksek dgrenimli is
gorenlerin, orta-lise ve ilkokul diizeyinde egitim almis is gérenlerden daha az tatmin

olduklari bilinmektedir (Oztiirk, Azim ve Giizelsoydan, 2001).
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1.5.3.2 Orgiitsel etkenler

Orgiitsel baglilik bir calisanin orgiitiin amaglarini, degerlerini kabul etmeye
olan inang ve Orgiitiin yarar1 i¢in ¢aba gostermeye olan isteklilik derecesi olarak
diisiiniilmektedir (Ceylan ve Demircan, 2002).

Belirli bir orgiitsel ortamda ve belirli bir zaman diliminde gergeklestirilen
gorev olarak algilanan is, ¢calisanin bulundugu isyerine sagladig: bir katki ya da deger
olarak da tanimlanabilir. Bu noktada calisanin is doyumu ifade edildiginde is ve is
ortamina yOnelik olarak ¢ok sayida degiskenin etkisi ile gelisen tutumlari s6z konusu
olmaktadir. Bu degiskenler, isin gerektirdigi bilgi diizeyi ve becerilerden, isin
calisana sagladig1 sosyo-ekonomik ¢ikarlara kadar uzun bir liste halinde
degerlendirilebilir. Yapilan arastirmalarda is tatmine etki eden Orgiitsel etkenlerin
sayist farkli sayida olmakla beraber genel olarak su hususlar: is ve isin niteligi,
calisma ortami, yOnetim, ticret, sosyal olanaklar ve kisiler arasi iletisim dikkat

cekmektedir (Cakir, 2001).
1.5.3.2.1 is ve isin niteligi

Is gorenler asir1 baski altinda calismayr sevmemekle her konuda islerine
karisilmasindan, kendilerine emir verilmesinden hoslanmamaktadirlar. Is gérenlerin
biiylik bir ¢ogunlugu benlik duygularini tatmin etmek yada kisisel gelisme giiglerini
artirmak amaciyla bagimsiz c¢alisma ve insiyatif kullanma ihtiyacina Onem
vermektedir. Kisiler kendilerine yeteneklerini kullanma olanagi veren, ¢cok yonlii ve
0zel nitelikler gerektiren isleri yaptik¢a, kendilerine basarili olduklar1 konusunda
bilgi geldikge islerinden tatmin olurlar (Robbins, 1991).

Yapilan bir arastirma da insan kaynaklarmin isinden tatmin olmasini su
kosullara baglamistir (Basaran,1991):

a. Insan kaynaklarinin yeteneklerini kullanmaya elverisli olmast,

b. Yenilikleri 6grenmeye, gelismeye olanakli olmasi,

c. Insan kaynagim yaraticiliga, degisiklife ve sorumluluk almaya

yonlendirmesi,

d. Isin sorun ¢6zmeye dayanmasidur.

Ozetle bir iste calisanlara verilen sorumluluklar dogrultusunda isin niteligi

hakkinda siiflandirma yapabiliriz.
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1.5.3.2.2 Calisma ortami

Fiziksel ¢alisma kosullari; ¢alisanlarin icinde bulundugu ¢alisma ortami ve onu
etkileyen fiziksel kosullar verimliligi etkileyen onemli faktorler arasinda sayilabilir
(Kahya, 2007). Fiziksel calisma sartlarinin iyi olmasi ve stressiz bir ¢alisma ortama,
igyerinin 1s1s1, nemi, havalandirmasi, 11k ve giriiltii diizeyi, ¢alisma saatleri ve
molalari, igyerinin konumu, isyerinin temizligi ve kalitesi, 1s techizat1 gibi ¢alisma
ortamiyla ilgili unsurlar is tatminine etki etmektedir (Erdil ve dig., 2004).

Is ortami, ¢alisanin is verimliligini ve performansini dogrudan etkilemektedir.
Verimliligin ve performansin olumlu sonuglar vermesi ¢alisanin is tatmininin
olusmasinda etkili oldugu gibi, is ortaminin sahip oldugu 6zellikler (asir1 soguk ya da
sicak, tehlikeli, asir1 dikkat gerektirmesi vb.) ¢alisanin isini isteyerek yapmasinda ve
isine motive olmasinda belirleyici olmaktadir (Erdogan,1996). Yani bu durumu soyle
aciklayabiliriz: Fiziksel calisma kosullarinin kotii/olumsuz olmasi durumunda
calisanlarm is tatmin diizeyinde azalma olabilir. Ornegin, yiiksek giiriiltiilii, sicak ya
da soguk bir is ortaminda calisan kisilerin hissettigi rahatsizlik nedeniyle gerilim
yasamalari ig tatminin diigmesine yol agmaktadir.

Radyoloji teknisyenligi mesleginde en onemli hususlardan biri de g¢alisma
sartlaridir. Clinkili radyasyon saglig1 ve giivenligi agisindan ¢ok dnemli bir durum
teskil etmektedir. Calisilan ortamin radyasyon zirhlamasindan tutunda aydinlatma ve
havalandirma sisteminin bilimsel standartlara uygun olarak, Tiirkiye Atom Enerjisi

Kurumundan lisans almis sekilde olmasi ¢aligilan yere olan giiveni artiracaktir.
1.5.3.2.3 Yonetim

Yoneticilerin, yonetim uygulama bigimleri ve yoOnetim ¢abalarini
gerceklestirme tarzlar1 vardir (Horozoglu, 1995). Bireylerin calistig1 is yerinde
yonetimin ve yoneticilerin niteligi, is doyumunda bagh basina énem tagimaktadir.
Ekip calismasina elverisli olan, bireylerin verilen hizmetlere iliskin kararlara
katilmasina olanak veren, ekip {iiyeleri arasinda agik iletisim olanaklari saglayan
yonetim bicimleri, ¢alisanlara daha yiiksek doyum saglamaktadir. Ayni1 zamanda
yoneticilerin dost¢a, nazik, hos ve samimi olmasi, ¢alisanin saghigina ve kisisel
sorunlarina egilmesi, is dis1 sorunlar ile ilgilenmesi durumunda is doyumunun

onemli Ol¢lide arttig1 gozlenmistir (Vara, 1999).
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Insan kaynaklarina yardimci ve destek olan, engellemeyen, siirekli kusur
aramayan, takdir eden, Insan kaynaklarina giiven duydugunu gosteren, yiikselme,
ticret artis1 gibi oOdiilleri kazandiran yoneticilerin insan kaynaklarinin is tatminini
arttirmada etkin oldugu bildirilmektedir. Yapilan hatalarin yonetici tarafindan
toleransla karsilanmamasi durumu insan kaynagi acisindan yonetici ile iligkilerine
dair bir olumsuzluk olarak algilanmakla beraber, is verimi acisindan hatalarin en aza
indirilmesi acisindan gereklidir. Ancak hatanin gosterilmesi ve diizeltilmesinin
saglanmast kisiyi rencide etmeyecek tarzda yapilmali, basarilar odiillendirilerek

hatalar en aza indirilmeye calisiimalidir (Unalan ve dig., 2005).
1.5.3.2.4 Ucret

En basit tanimiyla {icret, ¢calisanlarin yaptig1 is neticesinde elde ettigi parasal
gelir olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlarin yaptiklart isin  maddi
karsiligin1 elde edemediklerini hissetmeleri durumunda mutsuz olmalari sonucu
beklenmektedir (Konuk, 2006). Ucretin ekonomik boyutunun yan1 sira, sosyal statii,
saygmlik kazanma gibi 6zellikleri de dikkat gekicidir. Ucret sorunu, diinyanm her
yerinde insan kaynaklari yonetiminin en tartigmali konusudur ve higbir iilkede
memnunluk verici bir ¢6ziim bulunamamustir (Sahin, 2001).

Yapilan ¢alismalar incelendiginde is tatmini ile {icret arasinda parelellik vardir.
Yani {icret arttikca is tatmini artar veya tam tersi durumda da {icret azaldikga is
tatmini azalir. Ama burda da is tatminini belirlenirken iicret tek unsur olarak

distiniilmemelidir.
1.5.3.2.5 Sosyal olanaklar

Sosyal olanaklar varliklarinda ¢ok fazla is tatmini yaratmasalar da
yokluklarinda is tatminsizligine yol agacaklaridir. Hastanede ¢alisan bayan personel
sayisini diisiindiiglimiizde kres imkanlarinin yeterli olmasi, ¢alisan bayan insanlardan
cocugu olanlarin aklinin ¢ocugunda kalmamasini ve dolayisiyla kendisini isine daha
cok vermesini saglayacaktir. Hastanenin otoparkinin yeterli olmasi, insanlarin temel
ihtiyaclarmi karsilayabilecegi kantin,biife vs. yerlerin kolay ulagilabilir olmasi,
bunlar icin vakit ve emek harcamamalar1 sonucunda  insan kaynaklarinin
psikolojilerinin olumu yonde etkilerken tam tersi durumunda olumsuz yonde

etkilenecektir.
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Hizmetinin devamlilig1 nedeniyle hastanelerde 6gle tatili olmadigindan dolayi,
yemekhaneler saglik insan kaynaklar1 i¢in bir bagka énemli unsurdur. Yemekhane
hizmetlerinin ve yemeklerin kotii olmasi is tatminini diigiirecektir ama bu hizmetlerin
iyi olmasiin is tatmini arttirmas1 beklenemez (Demircioglu, 2007). Isletmelerde bu
Ozellikle de hastane ise sinema,tiyatro, kuliip ve hobi faaliyetlerinin yapilabildigi
fiziki sartlarinin imkanlarin iyi oldugu alanlarin olmasi ¢alisanlarin Orgiitsel

bagliligin1 arttiracagindan is tatmininin iizeinde olumlu yonde katki saglayabilir.
1.5.3.2.6 Kisiler arasi iletisim

Her insanin hayatin1 idame ettirmek i¢in paraya ihtiyact oldugu kadar,
sosyallesmeye de ihtiyact vardir ki calisan insanlar giinliik yasantisinin énemli bir
boliimiinii is yerinde gegirdikleri i¢cin en dnemli sosyal alanlarindan birisi is yeridir.
Bu yiizden orgiit i¢inde birlikte calisilan destekleyici ve dost sifatindaki is arkadaslari
Insan kaynagnin is tatminini artirmaktadir (Erdil ve dig., 2004).

Orgiitler agisindan bakildiginda ise iletisim bir orgiitiin cesitli birimleri ve
calisanlar1 arasinda bilgi, duygu, anlayis ve yaklasim paylasimini, bu paylasma
stirecindeki her tiirlii arag-gere¢ ve yontemi, sz konusu aktarma ile ilgili cesitli
kanallar1 ve mesaj seklini icermektedir (Y1lmazer, 2005). Orgiitsel baglilig: etkileyen
faktorlerden bir digerli de, orgiit icindeki iletisimdir. Orgiit ici iletisim, orgiit
yonetimindeki yoneticilerle ¢alisanlar arasinda bilgi ve diisiinciilerin aktarilmasi

faaliyetlerdir (Ozer ve Cam, 2002).
1.6 Mesleki Gelisim ve Onemi

Her insan belirli egitimler alarak is hayatina atilir. Bireyler belirli bir yastan
itibaren giinliik yasantilarinin biiylik bir boliimiinii bir iste ¢alisarak gecirmekte ve
zamanla bir ¢ok kisi i¢in i yasamin merkezi bir parcasi haline gelmektedir (Asan ve
Erenler, 2008). Kuzgun’a (2003: Akt. Tirkcapar, 2012) gore meslek kisinin
kimliginin olusumunda 6nemli bir etkendir. Meslek, kisinin ¢evreden ve toplumdan
saygl gormesine, ona ise yaradigi duygusunu yasamasina yarayan bir etkinlik
alanidir. Kisi bu etkinlikler yolu ile kapasitesini kullanmakta, bir seyler iiretip
yaratmakta, bunun sonucunda duyulan haz ve saglanan doyum ise onun genel
yasamina yansimaktadir. Niteligin ve basarinin artmasi i¢in birey hem kendi hem de

mesleki niteligini arttirmalidir. Bu nedenle de mesleki gelisim 6nemi her gegen giin
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yapilan arastirmalarla ortaya konmaktadir. Evrensel bilgi her gegen giin yigimimli ve
hizli bir sekilde gelisirken, birey bu gelisime ayak uydurmasi gereklidir. Bu sayede
hem kendi gelisimini hem de mesleginin gelisimine imkan saglayabilir. Ciinkii “Bir
meslege girmek, insana o meslekte ilerleme ve gelisme mecburiyetlerini de yiikler
Maaske (1955: 48).”

Trafik Arastirma Merkezi Raporu’na (1999) gore insanin saglikli olmasi,
degisiklikler karsisinda dengesini koruyabilmesi, kendini gelistirebilmesi ve
gerektiginde harekete gegebilmesi demektir. Bu nedenle, tiim canlilar gibi insanlar da
hayatta kalabilmek i¢in siirekli olarak degisen sartlara uyum gostermeye c¢alisirlar.
Bireylerin uyum saglamak zorunda oldugu degisiklikler kendi bedenlerinden
kaynaklanabilecegi gibi ¢evrelerinden de kaynaklanabilmektedir.

Bugiiniin hizla degisen saglik hizmetleri ortaminda, mesleki gelisimin siirekli
kilinmasi giderek biiylik 6nem tagimakta ve bu durumun yansimalari; Tip bilimi ile
teknolojisindeki degisimler, hasta beklentilerinin artmasi, uluslararasi hastane ve
profesyonel standartlarinin, kamu/6zel ve orgiitsel diizenlemelerinin niteligi, mesleki
uygulamalar iizerinde etkili olmaktadir (Herdman, 2007). Bu sayede Akgamete’ye
(2005) gore profesyonel gelisim, insanlarin kendilerini gelistirmeleri ile bulunduklar
kurumlar ve sunduklar1 hizmetleri gelistirmeyi amaglar.

Tiim Radyoloji Teknisyeleri ve Teknikerleri Dernegi (2011), tip alaninda
teknoloji ¢ok hizli bir sekilde gelisiyor, degisiyor. Radyoloji, tibbi gelismelerin en
hizli gelisim ve deg8isim gosterdigi alanlarin basinda yer almaktadir. Teknolojinin bu
hizli gelisimi karsisinda mesleki bilginin ayni paralelde gelismesi ve verilen saglik
hizmetinde kalitenin yiikseltilmesi i¢in hizmet i¢i egitim ve mesleki egitimler,
seminer ve organizasyonlar biiyiik Onem arz etmektedir. Mesleki gelisiminde
kendine has motifleri vardir ve bu motiflerin ortaya ¢ikarilmasi, mesleki gelisimin
daha etkin kilinmasina olanak saglayabilir (Kaya, 2011). Egitimin amaci yasamin
kendisi olacagina gore, degisme ve gelisme egitimin bir normu olarak kabul
edilmelidir (Bal, 1991).

Profesyonel meslekleri diger mesleklerden ayiran o6zelliklerin  basinda
mensuplarinin, konularinda derin bilgi ve deneyim sahibi olmalar1 gelmektedir.
Mesleki alanda ortaya ¢ikan yenilikleri takip etmek ve bunlari uygulamak meslek
mensuplarinin mesleki yeterliliklerini siirdiirmeleri i¢in zorunludur (Sengel, 2010).

Bu dogrultuda bireyler mesleki gelisim etkinlikleri sayesinde yasanan gelisim ve
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degisimleri takip etmelidir (Kaya ve Kartallioglu, 2010). Profesyonel anlamda
kendini gelistiren birey, toplumun ve egitim kurumlarinin hizla degisen ihtiyaclarina
cevap verebilmek icin sartlar1 en iyi sekilde degerlendirebilen, miikemmele ulasma
konusunda siirekli ¢alisan, bu yolda yaraticiligini kullanarak esneklik gosterebilen bir

kisi olmalidir (Yetim ve Goktas, 2004).
1.7 is Tatmini ve Mesleki Gelisim Arasindaki Iliski

Meslek diizeyi ile is tatmini arasinda tutarli bir iliski bulundugu alan yazin
calismalarinda ortaya konulmustur. Toplumsal agidan yliksek statiili mesleklerde
daha yiiksek is tatmini goriilmiistiir. Profesyonel mesleklerde is tatmininin yiiksek,
vasifsiz ve yari vasifli ig¢ilerde ise is tatmininin diisiik oldugu goriilmiistiir (Caliskan,
2005). Bir kurumun basarili olmasi, o kurumda ¢alisanlarin is tatminlerinin siirekli
yiiksek tutulmasmi gerektirmektedir (Bayrak Kok, 2006). Akkog, Caliskan ve
Turung’a (2012) gdre is yagaminin niteligi ve hizli degisim orgiitlerin lizerinde biiyiik
bir baski olusturmaktadir. Bu bask1 yoneticilerin ve ¢alisanlarin sahip olmasi gereken
bilgi, beceri ve yeteneklerinin artarak cesitlenmesine neden olmaktadir. Bu durum
orgiitlere, ¢alisanlardan beklenen is performansinin artmasi olarak yansimaktadir.
Oniimiizdeki yillarda da ¢alisanlardan yiiksek diizeyde performans beklentisinin
devam edecegi distliniilmektedir. Dolayisiyla calisanlarin  performanslarinin
artmasinda rol oynayan faktorlerin optimize edilerek 6rgiit yapisinda ve isleyisinde
yer almasini saglamak oOrgiitsel basarinin i¢in bir zorunluluk haline gelmektedir. Bu
nedenle ¢alisanlarin hem kendi hem de mesleki gelisimi arttirmalidir.

Sonug olarak; iyi, entelektiiel, nitelikli ve basarili bireyler yetistirilmesi kadar;
bu ozelliklerini yasam boyu muhafaza etmek i¢in de siirekli mesleki gelisime
ihtiyaclar1 vardir (Kaya, 2011). Bu ihtiyacin hem bireysel hem de kurumsal olarak

giderilmesi gereklidir. Bu sayede bireylerin is tatminleri de yiiksek tutulabilir.
1.8 Tlgili Arastirmalar

Bu boliimde ilgili arastirmalardan yararlanilarak  yurt icinde ve disinda

yapilmis olan c¢alismalar hakkinda bilgi verilecektir.
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1.8.1 Is Tatmini ile Tlgili Arastirmalar

Giindiiz, Capri ve Gokbakan (2013) calismasinda mesleki tiikenmislik, isle
biitiinlesme ile is doyumu arasindaki iligkileri incelemektir. Mersin’deki 124 kadin
olmak iizere 445 goniillii meslek ¢alisanindan olusan ¢alisma grubuna, Maslach
Tiikenmislik Envanteri-Genel Formu, Utrecht Isle Biitiinlesme Olgegi ve Minnesota
Is Doyum Olgegi ile “Kisisel Bilgi Formu” uygulanmistir. Verilerin analizinde,
Dogrulayict Faktor Analizi, korelasyon analizi ve c¢oklu regresyon analizi
kullanilmigtir. Bulgular sonucunda, genel is doyumu puanlarn ile tiikenme,
duyarsizlasma ve yetkinlik alt 6lgekleriyle negatif; genel is doyumu puanlar ile isle
biitiinlesme alt faktorleri arasinda pozitif ve anlamli iliskiler oldugu belirlenmistir.
Regresyon analizi sonuglar1 ise, ise biitlinlesme alt faktorii disindaki diger tiim
degiskenlerin tiikkenmisligin istatistiksel olarak oOnemli yordayicilar1 oldugunu
gostermistir.

Aksu (2012) calismasinda is tatmin diizeylerinin Olgiilmesi ve is tatminini
etkileyen demografik degiskenlerin incelenmesidir. Minnesota Is Tatmin Slcegine
gore hazirlanan verilerin genel tatmin ortalamasi hesaplanmistir. Ankete
katilimcilarin  verdigi cevaplarin ortalamasi incelendiginde Bursa Polis Koleji
calisanlarinda genel agidan yiiksek derecede bir is tatmini oldugu sOylenebilir. Sube,
yas, medeni durum, 6grenim durumu, kidem, takdir belgesi, taltif, statii, cinsiyet gibi
demografik degiskenlerin is tatmini {lizerindeki etkilerini 6lgmeye yonelik yapilan
Mann-Whitney U ve Kruskal- Wallis sonucunda ¢alisanlarda yiiksek derecede is
tatmini ve 6grenim durumu ve statii degiskenleri ile genel tatmin ortalamasi arasinda
anlamli bir farklilik bulunmustur. Cinsiyet, yas, medeni durum, kidem, taltif, sube
degiskenleri ile genel tatmin ortalamasi arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.
Tatmin Ol¢egindeki “Yaptigim is ve karsiliginda aldigim iicret bakimindan™ ifadesi
ve “Is iginde terfi olanagimin olmasi bakimmdan” ifadesi ile statii degiskeni arasinda
yapilan analiz sonucunda anlamli farklilik bulunmustur.

Tiirkcapar (2012) calismasinin amaci, Beden Egitimi Ogretmenlerinin farkli
degiskenler acisindan is doyumu diizeylerini arastirmaktir. Arastirmada, betimsel
nitelikli tarama modeli kullanilmistir. Aragtirmanin ¢alisma grubunu, 2010-2011
ogretim yilinda Kayseri ilinde milli egitim miidiirliigline baglh okullarda gérev yapan
toplam 212 beden egitimi Ogretmeni olusturmaktadir. Arastirmanin verileri

arastirmaci tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgiler Formu” ve Minnesota Doyum
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Anketi kullanilarak toplanmistir. Toplanan veriler iizerinde aritmetik ortalama,
standart sapma, t testi, tek yonlii varyans analizi ve ANOVA gibi farkli ¢ikarimsal
analizler yapilmistir (p<0.05). Elde edilen sonuclar ¢aligmaya katilan beden egitimi
Ogretmenlerinin ig doyumu puanlarinin cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk durumu, okul
tiirli, egitim diizeyi, hizmet siiresi ve yas degiskenine gore farklilik gostermedigi
sonucuna ulasilmistir.

Tor (2011) bu calismasinin amaci, verimliligi ve is tatmini etkileyen
demografik faktorlerin belirlenerek, bu faktorlerin ¢aligsanlar tizerindeki etkilerinin
sonuglarini ¢ikarilarak, is tatminin 6nemini ortaya koymaktir. Yapilan bu aragtirma
BIFA Biskiivi A.S.’de gorevli personeller iizerinde yapilmistir. Anket yontemi
kullanilarak elde edilen bilgiler SPSS 16.0 programi ile degerlendirilmis sonugta
yapilan gruplandirmada ozellikle “Yas”, “Mesleki Kidem”, “Kurumdaki Hizmet
Yil1?, “Mesleki Plan1” ve “Calisma Nedeni” 06zelliklerde anlamli farkliliklar
olduklar1 saptanmistir.

Aksit Asik (2010) calismasinda ¢alisanlar ve isletmeler agisindan son derece
onemli olan is doyumunu, olguyu etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorleri ve
sonuglarin1 incelemistir. Sonug¢ olarak Orgiitler, calisanlarin is doyumunu
gerceklestirmek igin gerekli tiim faktorleri saglamanin yaninda, ise alim siirecinde
pozisyonun gerektirdigi niteliklere uygun Kkisileri istthdam etmek, egitim ve
gelistirme siireglerini gerceklestirmek ve ayrica kariyer planlarini da bu dogrultuda
olusturmak durumundadir.

Yazicioglu (2010) arastirmasinda Orgiitlerin basarist agisindan son derece
Oonemli bir yonetim konusu olan is tatmininin Tirkiye ve Kazakistan’daki
Ogretmenlerin performans diizeyleri ile olan iliskisini ortaya koymaktir. Bu amag
dogrultusunda Tiirkiye’de en ¢ok &gretmenin istihdam edildigi Istanbul, Ankara,
[zmir ve Kazakistan da en ¢ok Ogretmenin istihdam edildigi Astana, Almat,
Cimkent, Karaganda illeri arastirmanin kapsamima alinmistir. Orneklem cap1 basit
tesadiifi 6rneklem yontemi kullanilarak Tiirkiye icin 383, Kazakistan i¢in ise 382
olarak belirlenmistir. Hazirlanan anketler tesadiifi, olarak segilen Tiirkiye’de 1042,
Kazakistan’da 420 Ogretmene uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS paket
programinda analiz edilmistir. Analiz sonucunda Tiirk ve Kazak 6gretmenlerin is

tatminleri ile performanslar1 arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. Ayrica is
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tatmini ve performans arasindaki iligkinin cinsiyet ve calisma yili degiskenleri
acisindan farklilagmasi da tespit edilmistir.

Asan ve Erenler (2008) calismasinda “is ve yasam tatmini arasinda bir iliksi
vardir” ve “calisanlarin i ve yasam tatminini algilamalari cinsiyete gore farklilik
gostermektedir” varsayimlarini test etmektir. Bu amagla, Paul E. Spector tarafindan
gelistirilen is tatmini anketi, Diener ve arkadaslar1 (1985) tarafindan gelistirilen
yasam tatmini anketi bir devlet {iniversitesinde c¢alisan akademisyenlere
uygulanmistir. Paket program araciligiyla korelasyon analizi ve t testi kullanilarak
yapilan verilerin analizi sonucunda, is ve yasam tatmini arasinda bir iliski oldugu
ortaya konmakla birlikte “cinsiyet” degiskeni agisindan bir farkliliga rastlanmamustir.

Bozkurt ve Bozkurt (2008) yaptiklari calismasinda is tatminine etki ettigini
diisiindiigii iletisimin agikligi, arkadaslik iliskileri, terfi olanaklari, yonetim tarzi ve
adil tcret sistemi seklinde unsurlar incelemeye tabi tutulmustur. Arastirma
sonuclarindan elde edilen bulgulara goére calisanlar, {icretlerinden tatmin
olmadiklari1 ancak arkadaslik iligkilerinden tatmin olduklarin1 belirtmislerdir.
Yonetim tarzindan ve iletisimden tatmin olma konusunda ise kararsiz olduklarini
ifade etmislerdir. Ayrica ornek kitlenin {i¢ unsur arasinda yani kariyer gelisiminden
tatmin olma, {icret artis1 ve yonetim tarzindan tatmin olma arasinda giigii bir iliski
kurdugu belirlenmistir. Sonuglara egitimciler i¢inde bulunduklart olumsuz
kosullardan bahsetseler de yaptiklar isi zevkli olarak degerlendirmektedir.

Polat (2008) arastirmasinda bir {iniversite hastanesinde calisan hemsirelerin ise
bagh stres diizeylerini ve stresin i doyumuna etkisini yer vermistir. Veri toplama
aracit olarak da anket yontemi uygulanmistir. Arastirmaciya gore baslica stres
faktorleri yonetim tarzi ve dengesiz is ylikil, hastalik ve 6liim siireci, hasta giivenligi,
hekimlerle iligkiler, isin tamamlanamamasi, acil karar verme, ve mesleki gelisim
faktorii olarak nitelendirmektedir. Is tatmin boyutlarni ise isletme politikasi, fiziksel
kosullar, kisileraras: iligkiler, iicret, bireysel faktorler ve kontrol olarak ortaya
koymaktadir.

Soyer ve Can (2007) caligmasinda beden egitimi 6gretmenlerinin is tatmini ile
mesleki beklentileri ve algiladiklar1 mesleki destek arasindaki iligski incelenmistir.
Alan arastirmasi niteliginde olan bu ¢alismada, arastirma igin gelistirilen mesleki
beklenti 6lcegi, mesleki destek 6l¢egi ve minnesotta is tatmin 6lgegi kullanilmistir.

Arastirmada elde edilen veriler, frekans dagilimlari, t-test, korelasyon ve regresyon
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analizleri ile degerlendirilmistir. Arastirma sonuclarina gore; beden egitimi
ogretmenlerinin mesleki beklenti diizeyleri ve mesleki destek algilari ile is tatmini
arasinda 0,01 diizeyinde pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Ayrica,
erkeklerin ve bayanlarin is tatminleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmis,
bayanlarin is tatmin diizeyi erkeklere gore daha yiiksek bulunmustur.

Torun (2007) caligmasinda insanin, yonetim siireci igerisinde sadece bir
maliyet unsuru olarak goren bir anlayistan, bir kaynak unsuru oldugunu diisiinen bir
anlayisa dogru kaymis durumdadir. Insan kaynaginin planlamasi ile secimi,
egitiminin gelistirilmesi, performansinin degerlendirilmesi, kariyer planlamasi, ticret
yonetimi, is¢i saghiglr ve is giivenligi, insan kaynaklar1 yonetiminin fonksiyonlari
olarak bir isletmenin karlilig1 ve devamlilig1 agisindan ayrica 6nemli olduguna vurgu
yapmaktadir. Is tatmininin meslek sevgisi, iicret ve meslek memnuniyetsizligi alt
boyutunda gorev durumlarina gore goriis farkliligi olmadigi, c¢alisanlarin kadro
durumlar1 ne olursa olsun bu alt boyutlarda benzer goriislerinin bulundugu tespit
edilmistir.

Demircioglu (2007) yaptig1 ¢alismada ise radyoloji teknisyenlerinin ¢aligma
yasamlarmi degerlendirerek ve bu is hayatindaki calisma sartlarimi acgiklayan
faktorleri belirterek, burada ki faktorlerin teknisyenlerin, hizmet yilina, calistigi
boliim, calistigi hastane ve demografik Ozelliklerine gore bunlarin degisip
degismedigine ve radyoloji teknisyenlerin ig tatminine katkida bulunup bulunmadigi
arastirilmasi amaclanmustir. Bu aragtirma Ankara ilinde ki Yildirim Beyazit, Atatiirk,
Diskap1 ve Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi hastanelerinde yapilmistir. Bu
aragtirmada, hastanelerde gorev yapan 128 Radyoloji Teknisyeni; demografik, is ve
nitelikleri, ¢alisma ortami, yonetim, iicret, sosyal olanaklar ve kisiler arasi iletisim
ozelliklerden etkilenen tatmin derecelerini 6lgmek amaciyla bu ana basliklar altinda
anket yontemi uygulanmistir. Anket verilerinin degerlendirilmesi SPSS programinin
11.5 versiyonunda islenmis olup sorulan biitiin sorular i¢in frekans dagilimlari
yapilmistir.  Anket formunda, radyoloji teknisyenlerinin is  tatminlerini
degerlendirmelerini igeren sorularda, 5 diizeyli Likert tipi oOl¢ek kullanilmistir.
Yapilan bu anket sonucunda; radyoloji teknisyenlerinin tatmin diizeyinin cesitli
faktorlerden etkilenerek degistigi saptanmustir.

Bayrak Kok (2006) yaptigi ¢aligmada da amacinin Pamukkale Universitesi’nde

calisan akademisyenlerin is tatmini ve orglitsel baglilik faktorlerinin goreceli 6nem
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derecelerini ortaya ¢ikararak bir sonuca varmaktir. Bu amag i¢inde is tatmini diizeyi,
Minnesota Is Tatmini Olgegine dayali olarak 17 soru sorularak &lgiilmeye
calistimustir. Orgiitsel baglilik ise Cook ve Wall’m orgiitsel baghlik Olgegine gore
hazirlanan 10 soruyla degerlendirilmistir. Amprik analizlere dayali arastirma
sonuglart is tatminini etkileyen faktorlerle, akademisyenlerin is tatmini iizerinde
etkili oldugunu diisiindiigli faktorler arasinda 6nemli farkliliklar oldugunu isaret
etmektedir. Orgiitsel baglhlik acisindan yapilan degerlendirmede su sonuca
varilmigtir, sadakat ve is istekliligine gore Ozellikle kimlik birligini 6lgen sorulara

daha diistik degerler verildiginin alt1 ¢izilmektedir.
1.8.2 Profesyonel Gelisim Ile ilgili Arastirmalar

Yanardag (2013) yaptig1 arastirmasinda hasta haklar1 alanindaki kavram
sorunlarinin aragtirilarak hasta haklar1 uygulamasina yansimalarini ortaya koymak
hedeflenmistir. Bu yapilan arastrmanin ¢alisma evreni, Istanbul’daki Saglik
Bakanligi’na bagl devlet hastaneleri belirlenerek ve de bu amagla da Istanbul ilinde
30 hastaneden 30 hasta haklar1 birim sorumlusu ve il saglik miidiirliigii hasta haklar
koordinatorliigiinde gorev yapan 6 kisi ile gorlistilmiistiir. Bu arastirmada kullanilan
model,genel tarama modeli olarak belirlenmistir ve veriler SPSS programi ile
degerlendirilerek analizi yapilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore %44,4’i bir
yildan daha az, %2,81 bir y1l boyunca, %22,2’si iki yildir hasta haklar1 birimlerinde
gorev yapmaktadir. Hasta Haklari Birim Sorumlularina, Hasta Haklan
Yonetmeliginin 39. Maddesinde yazan, “insani degerlere saygi”, “giiler yiizli
olmak”, “nazik olmak”, “sefkatli olmak™ gibi bu ifadelerden ne anladiklari
sorulmustur. Arastirmaya katilan katilimcilar, bu ifadelerin anlamlar1 ve de ne
olduklar1 ile ilgili farkli cevaplar vermiglerdir. Arastirmaya katilan katilimcilarin
%91,7’s1 hastanelerde gorev yapan saglik calisanlarina hasta haklar1 gibi haklarin
verilmesini Onemini belirtmislerdir. Hasta haklar1 alaninda saglikli ve verimli
uygulamalar yapabilmek i¢in, bu haklar ile ilgili 6zellikle kavram kargasaligina baglh
sorunlarinin ortadan kaldirilmasiin 6nemini, hasta haklar1 alaninda gérev yapanlarin
insan haklar1 konusunda egitim gormesinin Onemini ve hastalarin haklar
konusundaki  sorumluluklar1  bilincinin  arttirllmasina  yonelik  calismalarin

yapilmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.
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Altin (2013), yaptig1 calismada Ozellikle belirledigi faktorler dogrultusunda
saglik kurumlarinda verilen hizmet i¢i egitim programinin igerigi ve mufretadi
hakkinda gerekli bilgilendirme yapildiktan sonra egitim alan personelin verimliligini
ve de bu verilen hizmet i¢i egitimin nasil arttirdigina isaret ederek nasil bir egitim
planlamasi yapilmasi gerektigini igsaret etmistir.

Kayral (2012), yaptigi arastirmada saglik alaninda verilen hizmetlerin
kalitesinin bu hizmetlerden yararlanan kisiler tarafindan nasil algilandigi, bu
hizmetleri veren farkli hastane tilirlerine gore karsilastirmasit yapilarak
degerlendirmeler de bulunmustur. Bunu yaparak da hastalarin hizmet kalite
algilarinin hastane tiirlerine gére farklilasip farklilasmadig1 ve farkliliklarin kalitenin
hangi boyutlar1 agisindan 6n plana ¢iktig1 gibi konularda tespitlerde bulunmustur.

Akbas (2011), yaptig1 arastirmasinda hemsirelerle iizerinde anket uygulamasi
yapmustir. Aragtirmanin drneklemi Istanbul ili Bakirkdy ilgesinde bulunan iki kamu
hastanesinde goérev yapan bashemsireler, bashemsire yardimcilari, klinik sorumlu
hemgsireler, hemsireler ve 6zel dal hemsirelerinden olusturmaktadir. Bu hastanelerde
calisan hemsirelerin ¢alisma sartlarin1 belirlemek {izere yapilan bu ankette;
demografik 6zelliklerle ilgili 9 soru ve caligma kosullarina yonelik 26 soru sorulmak
lizere; toplam 35 soru calisanlara sorulmustur. Katilimc1 200 hemsireye anket formu
dagitilmis ve 190’imndan bu anketlere tam ve dogru bir sekilde cevaplanmis olarak
toplanan  formlar  bilgisayar ortaminda islenerek  yilizdelik  dagilimlar
degerlendirilmistir. Alan arastirmamizdaki katilimcilarin, Bakirkéy Ruh ve Sinir
Hastaliklar1 Egitim ve Arastirma Hastanesinde gorev yapan hemsirelerin %85,5’ini,
Dr Sadi Konuk Egitim ve Arastirma Hastanesinde gorev yapan hemsirelerin
%86,2’sini, servis hemsirelerinden olugmaktadir.

Tasliyan ve Akyliz (2010), yaptig1 ¢alismasinin amaci Malatya ilinde bulunan
Malatya Devlet Hastanesi’nde yapilan bu ¢alisma hasta memnuniyet diizeyini ve
beklentilerini degerlendirmektir. Malatya Devlet Hastanesi’ne hizmet almak
amaciyla gelen hastalar arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Arastirmaya dahil
edilecek hasta sayisimi belirlenmek iizere “Evreni Belirli Orneklem Yoéntemi”
kullanilmigtir. Aragtirmaya katilan katilimci hasta sayis1 300°diir.Bu aragtirmada veri
toplama modeli olarak anket modeli kullanilmistir. Hastalarin hastanede gorev
yapanlarla ile ilgili memnuniyetleri degerlendirildiginde; hastalarin %83,3’ii hemsire,

sekreter ve diger saglik teknisyenlerinin (laborant, rontgen teknisyeni vs.), %75°1 ise
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diger personelin tutum ve davraniglarini iyi olarak algilamaktadir. Hastalarin %73’
muayene icin geldiginde bekledigi bekleme siiresini makul olarak degerlendirmekte,
%76,4’1i doktorlarin zamaninda muayeneye almasi ve tedavi etmesi konusunda
memnuniyetlerini bildirmistir. Ayrica %78’1 muayene olurken 6zellikle mahremiyet
saglandig1, %75,7°s1 uygulanan tedavi ve bakim kalitesinden memnun olduklarini
bildirmislerdir. Hastalarin %71,3’i hasta haklar1 ve sorumlulugu hakkinda
bilgilendirildikleri ve %75,7’si hastaneye ulasim kolayligi nedeniyle Malatya Devlet
Hastane’sini tercih ettiklerini bildirmislerdir. Malatya Devlet Hastanesi’nde tedavi
olan hastalarin memnuniyet diizeyleri yapilan degerlendirmede yiiksek c¢ikmustir.
Hastalarin biiylik ¢ogunlugunun hastanede aldiklari hizmetlere giivendiklerinden
dolay1 Malatya Devlet Hastanesi’ni tercih etme orani oldukca etkilidir.

Sengel (2010) arastirmasinda iilkemizde muhasebe egitimi orta Ogretim
kurumlarinda lise diizeyinde ve yiiksekdgretim kurumlarinda 6nlisans, lisans, yiiksek
lisans ve doktora diizeyinde verilmektedir. Formel yapi icinde verilen egitim yaninda
birgok mesleki ve 6zel sektor kurulusu da muhasebe egitimi yapmaktadir. Siirekli
egitim ve meslege hazirlik anlamindaki bu egitimler yillar i¢inde ¢ok dnemli ve etkili
bir seviyeye ulagsmustir. Ozellikle son yillarda mesleki kuruluslar tarafindan verilen
egitim ¢ok sayida grenciyi ve yetiskini kapsayan bir yapiya ulasmistir. Ornegin
TESMER tarafindan yapilan muhasebe egitimi ve yayginlig1 ve verilen egitimden
yararlanicilarin  sayis1 dikkate alindiginda ¢ok Onemli bir diizeye ulastigi
goriilmektedir. Bu ¢alismada arastirmaci siirekli egitim kapsaminda verilen
muhasebe egitimi ele almis ve degerlendirmistir. Sonug olarak meslek mensuplarini
stirekli egitime katilimlarin1 saglayacak ve mesleki becerini gelistirecek, stirekli
olarak giincel bilgilere erisimini saglayacak egitim programlar1 diizenlenmektedir.
Bu egitim programlarinin tim meslek mensuplarmin ulasabilecekleri diizeyde
yayginlastirilmasi, meslek mensuplarinin uluslar arasi seviyede yetkinlige ulasmalari,
bunu seviyeyi korumalari ve gelistirmeleri bakimindan yapilacak egitim
etkinliklerine katilimlarinin izlenmesi ve degerlendirilmesinde yarar vardir.

Yetkin (2002), yaptigi caligmasinda Atatiirk Universitesi Tip Fakiiltesi
Yakutiye ve Aziziye Arastirma ve Uygulama Hastanesinde gergeklestirmistir.
Calismanin evrenini ¢esitli klinik ve polikliniklerde ¢alisan 315 hemsire, 6rneklemini
ise olasiliksiz Orneklem yontemi ile segilen 94 goniillii hemsire olusturmustur.

Veriler 10 sorudan olusan bir anket formu ile toplanmis, ytlizdelik hesab1 ve Ki-kare
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testi ile degerlendirilmistir. Hemsirelerin %94.7°si mezuniyet Oncesi, %42.5’1
mezuniyet sonrast hasta egitimine iligkin bilgi aldigini, %85.3'i hasta egitimi
yaptigini belirtmistir. Hemsirelerin %18.1°1 hasta egitimi konusunda kendini yeterli
bulmadigini, %26.6's1 bu konuda yardim yada destek aldigi bir kaynak oldugunu
belirtmistir. Hasta egitimi yapmayan ve kendini yeterli bulmayan hemsireler
gerekcelerini agiklamiglardir. Ayrica bu hemsireler daha nitelikli hasta egitimi i¢in
cesitli istek ve onerilerde bulunmuslardir.

Tortumluoglu ve digerlerinin (2005), yaptig1 arastirmada Erzurum ilindeki
bireylerin hemsirelere yonelik goriis ve beklentilerini saptamak amaciyla yapilmstir.
Arastirmanin evrenini Abdurahman Gazi, Dadaskent ve Evrenpasa Saglik Ocagi
bolgesinde yasayan 18 yas ve iistiinde olan 55.309 kisi olusturmustur. Orneklem
belirlenmesinde evrendeki birey sayisinin biliniyor oldugu durumlarda olayin
sikligini belirlemek i¢in kullanilan formil kullanilmis ve 6rneklem sayis1 481 kisi
olarak belirlenmistir. Arastirmanin verileri arastirmacilar tarafindan hazirlanan soru
formu araciligiyla toplanmistir. Aragtirmanin bagimsiz degiskenlerini demografik
ozellikler, bagimli degiskenlerini ise toplumun hemsirelere yonelik goriis ve
beklentilerini  belirlemeye yonelik o6zellikler olusturmustur.  Arastirmalarin
istatistiksel analizi bilgisayar ortaminda ki-kare, bagimsiz gruplarda t testi, kruskal-
wallis ve varyans analizleri kullanilarak yapilmistir. Aragtirma ekonomi ve zaman
sinirliligl nedeniyle ii¢ saglik ocagi bolgesinde yapilmistir. Arastirma sonuglarina
gore toplumun biiyiik c¢ogunlugunun hemsirelere yonelik olumlu deneyimlere
(%78.2) sahip olduklar1 degerlendirilmistir. Toplumun hemsirelerden yogun olarak
beklentileri anlayish, sevecen, yardimsever, nazik. giiler yiizlii ve hosgoriilii olmalari
(%36) seklinde saptanmistir. Cikan bu sonuglar dogrultusunda diisiik oranlarla da
olsa toplumun olumsuz deneyimleri olmasindan dolay1 hemsirelerin mesleklerinin
gerektirdigi rolleri daha duyarli olarak yerine getirmelerinin bu olumsuzluklar
gidermede yararli olabilecegi sdylenebilir.

Ozata ve Aslan (2010), arastirmasinda bu calisma hastanelerde gorev yapan
hemsirelerin, hemsirelik meslegine iliskin imaj algilamalarinin ortaya ¢ikarilmasi
amaciyla yapilmistir. Arastirma kapsamina, Afyonkarahisar ilinde ¢esitli
hastanelerde gorev yapmakta olan 210 hemsire katilimc1 olarak degerlendirmeye
almmigtir. Calismada Jasovsky’in “Occupational Image Instrument” o6l¢eginden

yararlamlmustir. Olgek istenmeyen islerle, kritik énemdeki isler arasindaki ayrima
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isaret etmektedir. Mesleki imaj 6lgegi; profesyonel, biirokrat, gelenekselci ve faydaci
alt boyutlarindan meydana gelmektedir. Calismada kullanilan O6lgegin gecerlilik
analizi dogrulayic1 faktor analizi tekniginden faydalanilarak gergeklestirilmistir.
Arastirma sonucunda kritik isler ve istenmeyen isler acisindan Tiirk ve ABD
hemsireleri arasinda birtakim farklar oldugu belirlenmistir.

Yurt ve digerlerinin (2009), yaptig1 caligmasinda saglik sektorii alaninda,
isveren bakist ve beklentileri ile radyoloji teknisyenlerinin/ teknikerlerinin sahip
olmas1 gereken bilgi, beceri ve niteliklerin belirlenerek, ihtiyaglarinin ortaya
konulmasi, mesleki teorik ve pratik bilgi diizeylerinin tanimlanmasi, radyoloji
teknisyenlerinden/teknikerinden beklenenlerin ortaya konulmasi ve bu beklentilere
yanit verebilecek meslek standartlarinin gelistirilmesi hedeflenmistir. Bu amacla
Izmir il merkezinde hizmet vermekte olan saghk kuruluslarinda radyoloji
teknisyenligi/teknikerligi alaninda isverenlerin bakis agisini/beklentilerini ortaya
koyan bir anket ¢alismasi kullanilmistir. Bu ¢alisma, izmir ilindeki kamu ve 6zel
hastanelerinin radyoloji merkezleri ve 6zel goriintiileme merkezlerinde gorev yapan
radyoloji teknisyenleri/teknikerleri iizerinde gergeklestirildi. Calismanin verileri
kullanilan yontem, kurumlara génderilen bir anket formu araciligi ile toplandi. Anket
sonuclarina goére bir merkezde birden fazla farkli teknolojiye sahip goriintiileme
cihazinin bulunmast merkezlerde c¢alisan radyoloji teknisyeninden/teknikerinden
daha fazla sayida radyoloji teknisyeni/teknikeri bulundugunu ortaya koymustur.
Bunun yani sira sektdr temsilcileri, meslek egitimindeki temel dersleri az gerekli
gorilirken teorik ve uygulamali derslerin beceri ve davranisa doniistiigli meslek
derslerinin  gerekli  oldugunu  bildirmislerdir. Radyoloji  teknisyenlerinin/
teknikerlerinin radyolojik goriintiileme cihazlarini kullanabilme becerisinin ¢ok iyi
olmas1 gerektigini kisaca nitelikli personel olmasi gerekliligi o6zellikle
vurgulamiglardir. Bu yapilan arastirma sonuglara gore radyoloji programi
egitimimizin, meslek egitimimizin beceri ve davranisa yonelik degerlendirme
sonuglarina gore sektdr beklentilerini daha fazla karsiladig1 goriilmektedir.

Gil’iin (2007) arastirmasinin amaci, okul yoneticilerinin 6gretmenlerin mesleki
gelisimlerine katkilarini belirlemektir. Veriler anket yoluyla elde edilmistir. Anketten
okul yoneticilerinin Ogretmenlerin mesleki gelisimlerine olumlu veya olumsuz
katkilarinin diizeyini belirlemeye c¢aligilmigtir. Okul miidiirlerinin &gretmenlerin

mesleki gelisimlerinde hangi alanlarda, nasil olumlu katkilarda bulunabilecekleri ile
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ilgili  bilgiler verilmistir. Okul yoneticileri Ogretmenleri gelistirmek igin
odiillendirmeyi c¢ok iyi bir sekilde kullanmalidir. Odiillendirme yapilirken gok
dikkatli olunmali, &diillendirmenin Ogretmenler {iizerinde olumlu havasindan
yaralanilarak Ogretmenlerin mesleki gelisimleri saglanmanin gerekliligi ortaya
koymaktadir.

Azar ve Cepni (1999) tarafindan yapilan caligmada fizik Ggretmenlerinin
profesyonel gelisimlerinin yillara bagli nasil bir degisim ve gelisme gosterdigi buna
paralel olarak kullandiklar1 etkinliklerdeki degisiminin nasil oldugu bu arastirma ile
ortaya konulmustur. Veriler, miilakat ve gozlem formlar1 kullanilarak toplanmstir.
Elde edilen sonuglara gore, dgretmenlerin kullandiklar1 aktivite sayisinin ve her
aktiviteye ayirdig1 zamanin, tecriibeye gore anlamli bir degisim ve gelisim gosterdigi
belirlenmistir. Sonugta, 6gretmenlerdeki aktivite zenginliginin artirilmasi igin bir dizi
Oneriler sunulmustur.

Ozetle literatiir arastirmalarina bakildiginda radyoloji teknisyenlerine yonelik
yapilan caligmalar iilkemizde c¢ok sik bir sekilde karsimiza g¢ikmamaktadir. Bu
nedenle bu alanda caligmalara yogunlastirilmas: gerekir. Ciinkii her gegen giin
radyoloji boliimiine olan talebin artmasi ve bu boliimiinde kendi i¢inde ¢esitlenmesi
(rontgen, tomografi ve MR gibi) bu boliimiin 6neminin her gecen arttigini
gostermektedir.

Ayrica diger ¢aligmalara bakildiginda bir meslege yoOnelik goriislerin
belirlenmesinde siklikla anket formu kullanildig1 ortaya ¢ikmaktadir. Anket formlari
sayesinde daha fazla insana ulasildig1 goriiliirken, sonuglarin derinlemesine bilgi

icermedigi goriilmektedir.
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IKiINCi BOLUM

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin yontemi, evren ve drneklem, veri toplama araglari,

verilerin toplanmasi ve analizi hakkinda ayrintili olarak yer verilmistir.
2.1 Arastirmanmin Modeli

Bu c¢alisma, betimsel tarama modeli ile gerceklestirilmesi planlanmaktadir.
Betimsel arastirmadaki asil amag, incelenen durumu etraflica tanimlamak veya
aciklamak bazen de her iki durumu birden ifade etmektir (Cepni, 2007). Tarama
modeli, var olan bir durumu yani arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne,
kendi sartlar1 iginde ve var oldugu sekliyle betimlemeyi amacglamaktadir (Karasar,
2006). Bu model tiim bir topluluktan onu temsil eden bir Orneklemden bilgi

edinilebilmek amaciyla kullanicaktir (Fellows & Liu, 2008).
2.2 Evren ve Orneklem

Bu calisma, anket ve betimsel tarama modeli ile gergeklestirilmesi
planlanmaktadir. Radyoloji teknisyenlerinin is tatmin diizeyi belirlenirken anket
modeli kullanilacaktir. Calismaya Giilhane Askeri Tip Akademisi Etik Kurulundan
gerekli izinler alinarak, ¢aligmanin evrenini GATA Radyoloji Ana Bilim Dalindaki
calisan askeri ve sivil Radyoloji Teknsiyenleri olusturacaktir. Caligmanin 6rneklemi
olarak evrenin tamamina ulasilmasi hedeflenmektedir.

Miilakat ¢alismasi icin secilen orneklemi 2013-2014 yillarinda 16 radyoloji
teknisyeni olusturmaktadir. Diger taraftan, anket calismasi i¢in evrenin tamamini

olusturmaktadir (Tablo 2.1).
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Tablo 2.1: Katilimci sayilart.

Teknik Calisma Grubu
Miilakat 16 Radyoloji Teknisyeni
Anket 55 Radyoloji Teknisyeni

2.2.1 Arastirmamn Hipotezleri

Hoi: Aragtirmaya katilan radyoloji teknisyenlerinin cinsiyetlerine gore is
tatmin ortalamasi arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hii: Arastirmaya katilan radyoloji teknisyenlerinin cinsiyetlerine gore is tatmin
ortalamasi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hoz:Aragtirmaya katilan radyoloji teknisyenlerinin medeni durumlarina gore is
tatmin ortalamasi arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hi2: Aragtirmaya katilan radyoloji teknisyenlerinin medeni durumlarina gore is
tatmin ortalamasi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hos: Arastirmaya katilan radyoloji teknisyenlerinin hizmet siirelerine gore is
tatmin ortalamasi arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

His: Arastirmaya katilan radyoloji teknisyenlerinin hizmet siirelerine gore is
tatmin ortalamasi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hos: Arastirmaya katilan radyoloji teknisyenlerinin 6grenim durumlarina gore
is tatmin diizeylerinde anlamli bir farklilik yoktur.

His4: Arastirmaya katilan radyoloji teknisyenlerinin 6grenim durumlarina gore
is tatmin diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir.

Hos: Aragtirmaya katilan radyoloji teknisyenlerinin calistigi boliime gore is
tatmin diizeylerinde anlamli bir farklilik yoktur.

His: Arastirmaya katilan radyoloji teknisyenlerinin ¢alistigi boliime gore is

tatmin diizeylerinde anlamli bir farklilik vardir.
2.2.2 Katilmcilarin profilleri

Arastirmada kullanilan miilakat tekniginin uygulanabilmesi igin Giilhane
Askeri Tip Akademisi Etik Kurulundan’dan izin alinmistir.
Anketler, arastirmaci tarafindan evrenin tamamina uygulanmistir. Baslangicta,

anketlerin uygulanmas1 sirasinda ulagilmaya calisilan sivil ve asker radyoloji
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teknisyenin sayis1 59°dur. 4 radyoloji teknisyeni anketi cevaplandirmak istemedikleri
icin toplam 55 radyoloji teknisyeni ile anketler cevaplandirmstir.

Ayrica Orneklem igerisinden rastgele (random) bir sekilde belirlenen 18 sivil
ve askeri radyoloji teknisyenleri ile miilakat ¢aligmasi gergeklestirilmesi planlanmig
ancak bagvurulan radyoloji teknisyenlerinden ikisi miilakat yapmay1r kabul
etmemistir. Calisma 16 radyoloji teknisyeninden toplanan veriler {izerinde
calisilmigtir.

Miilakat ve ankete katilan kisilerin cinsiyeti,yasi,medeni durumu ve caligtigi
boliimler gibi demografik 6zellikler frekans (f) ve yiizde (%) olarak ilgili tablolarda
asagida verilmektedir (Tablo 2.2).

Tablo 2.2: Miilakat katilan bireylerin demografik dzellikleri.

Miilakata Cinsiyeti Yast Meslegi Ogrenim

Katilanlar Durumu
K1 Bay 20 ve iizeri Radyoloji Teknisyeni Lise
K2 Bay 30 ve iizeri Radyoloji Teknisyeni Lisans
K3 Bay 30 ve iizeri Radyoloji Teknisyeni Lisans
K4 Bay 30 ve iizeri Radyoloji Teknisyeni Lisans
K5 Bayan 30 ve lizeri Radyoloji Teknisyeni Lisans
K6 Bay 20 ve iizeri Radyoloji Teknisyeni On Lisans
K7 Bay 30 ve iizeri Radyoloji Teknisyeni Lisans
K8 Bayan 30 ve lizeri Radyoloji Teknisyeni Lisans
K9 Bay 30 ve iizeri Radyoloji Teknisyeni Lisans
K10 Bay 30 ve lizeri Radyoloji Teknisyeni Lisans
K11 Bay 30 ve iizeri Radyoloji Teknisyeni Lisans
K12 Bayan 30 ve lizeri Radyoloji Teknisyeni Lisans
K13 Bay 30 ve iizeri Radyoloji Teknisyeni Lisans
K14 Bay 20 ve iizeri Radyoloji Teknisyeni Lisans
K15 Bay 30 ve lizeri Radyoloji Teknisyeni Lisans
K16 Bay 30 ve lizeri Radyoloji Teknisyeni Lisans

Tablo 2.2°de goriildiigii lizere miilakata katilan kisilerin ¢ogunlugu bay, 30 yas
tizeri ve lisans mezunu olduklar1 goriilmektedir.
Tablo 2.3°de ise ankete katilan teknisyenlerin cinsiyete gore dagilimlari yer

almaktadir.
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Tablo 2.3: Ankete katilan teknisyenlerin cinsiyete gére dagilimlari.

Cinsiyet f %
Erkek 43 78
Kadm 12 22

Toplam 55 100

Tablo 2.3’de goriildiigii lizere ankete katilan kisilerin ¢ogunlugu erkektir

(%78). Tablo 2.4’de ise ankete katilan teknisyenlerin medeni durumlart yer

almaktadir.

Tablo 2.4: Ankete katilan teknisyenlerin medeni durumlari.

Medeni Durum f Yiizde
Bekar 13 24
Evli 42 76
Toplam 55 100

Tablo 2.4’de goriildiigii tizere ankete katilan kisilerin ¢ogunlugu evlidir (%76).
Tablo 2.5’de ise ankete katilan teknisyenlerin hizmet y1l1 yer almaktadir.

Tablo 2.5: Ankete katilan teknisyenlerin hizmet y1l1.

Hizmet Siiresi f Yiizde
0-5 Y1l Arasi 3 5
6-10 Y1l Arasi 6 11
11-15 Y1l Arasi 25 45
16-20 Y1l Arasi 12 22
21 ve Uzeri 9 17
Toplam 55 100

Tablo 2.5’de goriildiigii lizere ankete katilan kisilerin %45°1 11-15 yil arasinda,
%22’s1  16-20 yil arasinda hizmet yillina sahiptir. Ankete katilanlarin %84 {iniin

hizmet y1l1 11 yilin istiindedir. Tablo 2.6’de ise ankete katilan teknisyenlerin yas1 yer

almaktadir.
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Tablo 2.6: Ankete katilan teknisyenlerin yasi.

Yasi f Yiizde
25 Yas ve Alti 4 7
26-30 Yas Arast 5 9
31-35 Yas Arasi 20 36
36-40 Yas Arasi 14 26
41 Yas ve Uzeri 12 22
Toplam 55 100

Tablo 2.6’de goriildiigii lizere ankete katilan kisilerin %7’si 25 yasinin altinda,
%35’1 26- 30 yas arasindadir. Ankete katilanlarin %84’iiniin yast 31 yasinin
istiindedir. Tablo 2.7°de ise ankete katilan teknisyenlerin egitim durumu yer

almaktadir

Tablo 2.7: Ankete katilan teknisyenlerin egitim durumu.

Egitim f Yiizde
Lise 9 16
Yiiksekokul 28 51
Fakulte 16 29
Yukseklisans 2 4
Toplam 55 100

Tablo 2.7°de gorildiigii iizere ankete katilan kisilerin ¢ogunlugu (%51)
yiiksekokul mezunuyken, %29’u ise fakiilte mezunudur. Tablo 2.8’de ise ankete

katilan teknisyenlerin ¢alistig1 boliimler yer almaktadir.

Tablo 2.8: Ankete katilan teknisyenlerin calistig1 boliimler.

Calistig1 Boliim f Yiizde
DirekGrafi 15 28
Acil DirekGrafi 10 18
EndirekGrafi 1 2
Tomografi 9 16
MR 11 20
Mamografi 4 7
Anjiografi 5 9
Toplam 55 100
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Tablo 2.8’de goriildiigii lizere ankete katilan kisilerin %28’1 direkgrafi, %20’si
MR, %]18’1 acil direkgrafi boliimlerinde caligmaktadir. Tablo 2.9°da ise ankete

katilan teknisyenlerin kullandiklar1 cihazlar1 yer almaktadir.

Tablo 2.9: Teknisyenlerin kullandiklari cihazlar.

Cihaz F Yiizde
Rontgen Cihazi 28 51
Tomografi 10 18
MR 11 20
Anjio 6 11
Toplam 55 100

Tablo 2.9°da goriildiigii lizere ankete katilan kisilerin ¢ogunulu rontgen cihazi

(%51) kullanirken %20°si MR, %18’1 tomografi cihazlarini kullanmaktadir.
2.3 Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplanma asamasinda veri toplama araci olarak, nicel veri
toplama araci olan anket ile nitel veri toplama araci olan yapilandirilmis miilakat
kullanilmustir.

Anket teknigi radyoloji teknisyenlerinin is tatminine yonelik diisiincelerini
daha genis bir 6rnekleme uygulama ve “cok ¢esitli veriler” (Cepni, 2007: 169) elde
etme imkani vermistir. Arastirmada kullanilan anketi Demircioglu (2007) Is
doyumunun radyoloji teknisyenleri iizerindeki etkilerlerine iliskin anketi
kullanilmigtir. Demircioglu’na (2007) gore gegirlik ve giivenirlik ¢alismasi
gerceklestirilmistir. Anket formu hazirlanirken sorular 5 diizeyli Likert tipi 6lgek
seklinde gerceklestirilmistir. Genel olarak anket formu 6 bdliimden olusacaktir;

1) Isin Niteligi (11 madde),

2) Kisiler Arasi Iletisim (8 madde).

3) Yonetim (11 madde),

4) Ucret (6 madde),

5) Sosyal Olanaklar (7 madde),

6) Calisma ortami (8 madde),

Is Tatminine iliskin alt boyutlara ait madde sayilar1 ve i¢ tutarlik Diizeylerinin

Gosteren cronbach alfa katsayisi tablo 2.10°da yer almaktadir (Demircioglu, 2007).
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Tablo 2.10: Gegerlilik ve giivenirlilik tablosu (demircioglu, 2007).

Faktorler Madde Sayisi Cronbach Alfa Katsayisi (%)
Is ve Niteligi 11 86,54
Caligma Ortamu 8 89,88
Yonetim 11 93,34
Ucret 6 87,97
Sosyal Olanaklar 7 77,71
Kisiler Arasi iletisim 8 88,14

Tablo 2.10°da goriildiigii iizere is tatminin alt faktdlerinin Cronbach alfa
katsayilar1 %77’ den daha biiytiktiir.

Arastirmada veri toplama araci olarak Radyoloji teknisyenlerinin profesyonel
gelisimlerine yonelik goriisleri i¢in miilakat formu hazirlanmistir. Miilakat
formundaki sorular; ilgili literatlir taramasi (Kaya, 2011) sonucu arastirmaci
tarafindan gelistirildi. Uzman goriisleri dogrultusunda form ortaya cikarilmistir.
Ayrica sorularin anlagilabilirliginin kontrol edilmesi amaciyla 5 kisiyle 6n uygulama
gerceklestirildi ve sonrasinda gerekli diizeltmeler yapilarak miilakat formu son halini
ortaya ¢ikarildi.

Miilakatin uygulanmasi esnasinda daha etkin sonuglar eldele bilmesi i¢im
miilakat esnasinda sorulacak sorularin nitelik ve sorulus sirasinda Cebeci’nin (1997)
Onerileri dikkate alinmustir:

1- 1k sorularin ilging ve cevaplamasi kolay olmasina; kaynak kisiyi cevap

vermeye giidiilemesine dikkat edilmistir.

2- Sorular genelden 6zele dogru giden bir sirada sorulmustur.

3- Sorulara uygun bir sira i¢inde ve ilgilerine gore gruplandirilmigtir.

4- Arastirmaci, miilakat teknigini iyi bir sekilde uygulamaya ve kaynak kisi ile
saglikli iletisim kurmaya ¢alismistir.

5- Arastirmaci, goriismeye baslarken once kendisini tanitmis ve kaynak kiside
uygun bir bakis agist gelistirmek iizere arastirmanin amaciyla ilgili kisa bir
aciklama yapmuistir.

6- Arastirmaci, goriigme sirasinda kaynak kisiye kars1 ¢ok bilgili gériinmekten
ya da konudan habersiz davranmaktan kaginmustir.

Calisma 2013/2014 6gretim yilinda GATA hastanesinin radyoloji boliimiinde

gorev alan radyoloji teknisyenleri ile miilakat seklinde ses kayit cihaziyla
gerceklestirilecektir.  Miilakat  yonteminin  kullanilmasinin  nedeni  literatiir

arastirmalarinda bu konu alanin siklikla kullanilmamasidir. Bu yontem sayesinde
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gorlislerin daha derinlemesi ortaya c¢ikarilmast amaglanmaktadir. Miilakat

uygulamasi 16 teknisyenle gerceklestirilmistir.

2.4 Verilerin Analizi

Arastirmada kullanilan veri toplama araglari nitel ve nicel olmak iizere iki ¢esit
oldugu i¢in, verilerin analizinde de iki farkli yol izlenilmistir. ~Miilakatlarin
¢Oziimlenmesinde nitel veri analiz yontemleri, anketlerin analizinde nicel veri analizi
yontemleri kullanilmistir.

Nicel veri analizinde kullanilan anketin gegerlik ve giivenirligini anketi
gelistiren arastirmaci tarafindan gergeklestirilmistir (Demircioglu, 2007). Sonrasinda
kendi 6rneklemimizde uygulanan anketten elde edilen verilerin analizi elektronik
ortama SPSS 15 istatistik paket programi ile alt boyutlardaki goriislere yonelik
ylizde dagilimlart ortaya g¢ikarilmistir. Anketteki alt faktorler arasindaki iliskinin
incelenmesi i¢in basit korelasyon teknigi kullanilmistir. Bu sayede elde edilen
korelasyon katsayisi, iki degisken arasindaki iliskinin miktarini bulup yorumlamak
amactyla kullanilir (Biiytikoztiirk, 2009: 31). Korelasyon katsayisi, +1 ile -1 arasinda
degismektedir. Korelasyon katsayisinin 0 olmast degiskenler arasinda herhangi bir
iliskinin olmadigimi gosterirken; bu katsayisinin +1 ya da -1’e yaklasmasi ise
degiskenler arasindaki iliskinin arttigini ifade eder (Cepni, 2007). Ayrica Radyoloji
teknisyenlerinin is tatmin ortalamalar1 ile demografik degiskenler arasinda farklilik
olup olmadigina iliskin olarak t-Testi ve Anova analizi yapilmistir. Alt faktorler ile
demografik o6zellikler arasinda anlamli fark olup olmadigini ortaya koymak i¢in t
Testi ve ANOVA ile incelendi. Analiz sonucunda elde edilen veriler tanimlayici
istatistikler ortalama + std.sapma seklinde gosterildi.

Bu caligmada miilakat yoluyla elde edilen veriler, icerik analizi yontemi ile
¢oziimlenmeye calisilmistir. Veri setinin kodlanmasi sirasinda taslak temalardan
kesinlesmis temalara ulasilmistir. Miilakatlarda kisilerin her bir soruya verdikleri
cevaplar, dzelliklerine gore birbirine benzer ve farkli olma durumlarina gore analiz
edilerek gruplandirilmistir. Belirlenen goriisler frekans (f) ve yiizde (%) olarak ilgili
tablolarda  yer verilmistir. Icerik analizinde toplanan verilerin  &nce
kavramsallastirilmasi, daha sonra da ortaya c¢ikan kavramalara gore mantikli bir
bicimde diizenlenmesi ve buna gore temalarin saptanmasi gerekmektedir (Yildirnm &
Simsek, 2011). Bu dogrultuda verilen cevaplardan benzerlik/ farkliliklarima gore

icerik olarak kategorileri ayrilarak analiz edilmistir.
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UCUNCU BOLUM

BULGULAR

Girisde de bahsedildigi gibi bu arastirmanin amact Radyoloji teknisyenlerinin
is tatminini ve profesyonel gelisimlerini etkileyen etkenlere yonelik goriislerini tespit
etmektir. Bu amacin gergeklestirilmesi i¢in, Bolim II’de agiklanan yontemin
izlenmesi ile elde edilen verilerin analizi sonucu ortaya ¢ikan bulgular ele alinmstir.
Bulgular alanyazinda iligkilendirilerek tartigilmistir. Bu boliimde bulgular ve tartisma
kisimlar1 yer almaktadir.

Bolim II’de agiklanan yoOntemin izlenmesi ile elde edilen verilerin analizi
sonucu ortaya ¢ikan bulgular,

a. ‘Is Tatmini’hakkindaki goriislere yonelik bulgular,

b. Profesyonel gelisimine yonelik bulgular, 2 ana baslik altinda ele alinmistir.

Anketteki alt faktorlerin birbirileri arasindaki iliskisine de ayrica yer

verilmistir.
3.1 Is Tatmini ile Ilgili Bulgular

Bu béliimde is tatmini ile ilgili yapilan anket sonuglar1 yer almaktadir. Tablo

3.1’de katilimcilarin genel is tatminine yonelik anket sonuglari yer almaktadir.

Tablo 3.1: Kisilerin genel is tatmini.

Ortalama Varyans Std. Sapma N
Kisilerin Genel Is Doyumu 70, 04 208,27 14,43 55

Ankete katilimcilarin verdigi cevaplarin ortalamasi Tablo 3.1’de goriildigi
tizere (70,04) dur. Bu veriye gore soz konusu deger radyoloji teknisyenlerinin genel

acidan iyi derecede bir is tatmini oldugu sdylenebilir.
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Demografik degiskenlerin (Cinsiyet, Medeni Durum, Hizmet Siiresi, Egitim,
Calistig1 Bolim ve Kullandig1 cihaz) genel is tatmin ortalamasina goére farklilik
gosterip gostermedigine iliskin olarak yapilan analiz sonucunda; demografik
degiskenlere gore farklilik gostermedigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Tablo 3.2°de is

tatmini ortalamasinin cinsiyete gore t-Testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 3.2: Is tatmini ortalamasinin cinsiyete gore t- Testi sonuglart.

Cinsiyet N X S sd T p
Bay 43 70,22 2,12 53 0,17 0,86
Bayan 12 69,40 4,84

Tabloya goére is tatmini ortalamasi cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. t(53) = 0.17, p > 0.01. Bay ve Bayan radyoloji teknisyenlerinin is
tatmini ortalamalar1 yaklasik olarak birbirlerine esittir. Tablo 3.3’de is tatmini

ortalamasiin medeni duruma gore t- Testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 3.3: [s tatmini ortalamasmin medeni duruma gore t-Testi sonuglari.

Medeni Durum N X S sd T P
Bekar 13 70,21 13,50 53 0,49 0,96
Evli 42 69,99 14,86

Tabloya gore is tatmini ortalamast medeni duruma gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. t(53) = 0.49, p > 0.01. Bekar ve Evli radyoloji teknisyenlerinin is
tatmini ortalamalar1 yaklasik olarak birbirlerine esittir. Tablo 3.4’de is tatmini

ortalamasinin hizmet siiresine gore ANOVA sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 3.4: s tatmini ortalamasmin hizmet siiresine gore ANOVA sonuglar1.

Varyansin Kareler Sd Kareler F p Anlamli
Kaynagi Toplamu Ortalamasi Fark
Gruplararasi 918,146 4 229,54 1,111 0,36 -
Gruplarigi 10328,15 50 206,56
Toplam 11246,30 54
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Analiz sonuglari, is tatmini ortalamasi ile hizmet siiresi arasinda anlamli bir
fark olmadigimi gostermektedir. F(4,50)=1,11, p>.01. Tablo 3.5’de is tatmini

ortalamasinin egitime gére ANOVA sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 3.5: Is tatmini ortalamasimin egitime gére ANOVA sonuglart.

Varyansin Kareler Sd Kareler F p Anlamli
Kaynagi Toplamu Ortalamasi Fark
Gruplararasi 596,89 3 198,963 ,953 ,422 -
Gruplarigi 10649,41 51 208,812
Toplam 11246,30 54

Analiz sonuglari, i tatmini ortalamasi ile egitim arasinda anlamli bir fark
olmadigmi gostermektedir. F(3,51)=0,95, p>.01. Tablo 3.6’da 1is tatmini

ortalamasinin ¢alistig1 boliime géore ANOVA sonuglart yer almaktadir.

Tablo 3.6: s tatmini ortalamasmin galistig1 béliime gére ANOVA sonuglart.

Varyansin Kareler Sd Kareler F p Anlaml
Kaynagi Toplami1 Ortalamasi Fark
Gruplararasi 1701,747 6 283,624 1,426 ,224
Gruplarigi 9544,549 48 198,845
Toplam 11246,295 54

Analiz sonugclari, is tatmini ortalamasi ile ¢alistigi boliim arasinda anlamli bir
fark olmadigin1 gostermektedir. F(5,48)=1,43, p>.01. Tablo 3.7’is tatmini

ortalamasinin teknisyenlerin kullandigi  cihaza goére ANOVA sonuglart yer

almaktadir.
Tablo 3.7: Is tatmini ortalamasimn kullandig1 cihaza gore ANOVA sonuglari.
Varyansin Kareler Sd Kareler F p Anlaml
Kaynagi Toplamu Ortalamasi Fark
Gruplararasi 896,339 3 298,780 1,472 ,233 -
Gruplarigi 10349,956 51 202,940
Toplam 11246,295 54
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Analiz sonuglari, is tatmini ortalamasi ile kullandig1 cihaz arasinda anlamli bir
fark olmadigimi gostermektedir. F(3,51)=1,47, p>.01. Tablo 3.8’de radyoloji

teknisyenlerinin is tatminin alt boyutlar1 arasindaki iligki yer almaktadir.

Tablo 3.8: Radyoloji teknisyenlerinin is tatminin alt boyutlar1 arasindaki iliski.

Is ve Kisileraras1 | Yénetim | Ucret Sosyal Caligma
Niteligi Etkilesim Olanak Ortami
r 1
Is ve Niteligi p
N 55
r ,806(**) 1
s [ | aog
N 55 55
r ,792(*%) ,802(*%) 1
YoOnetim p ,000 ,000
N 55 55 55
r ,037(*%) JI56(%%) | ,744(*%) 1
Ucret p ,000 ,000 ,000
N 55 55 55 55
r LA50(%%) A31L(**) | ,484(*%) | ,665(*%) 1
Sosyal Olanak p ,001 ,001 ,000 ,000
N 55 55 55 55 55
r LO81(**) J13(%%) | ,609(**) | ,659(**) ,620(**) 1
Sﬁfﬁaﬂ p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 55 55 55 55 55 55

(**) Istatiksel olarak anlaml1 bir iliski oldugunu géstermektedir. P < 0.01

Tablo 3.8’de goriildiigl lizere’is ve niteligi’ile’kisileraras: etkilesim’arasinda
yuksek diizeyde, pozitif yonde ve anlamli bir iliski vardir (r=0,806, p<0,01).
Determinasyon katsayis1 (r’=0.65) dikkate alindiginda, is ve niteliginin toplam
varyansin  (degiskenligin) %65’inin  kisileraras1 etkilesimden kaynaklandig:
sOylenebilir. Buna gore kisilerarasi etkilesim arttiginda is ve niteligi artabilir. Ayrica
‘yonetim’ faktorii hem ’is ve niteligi’ hem de ’kisilerarasi etkilesim’ faktorleri
arasinda yiiksek diizeyde, pozitif yonde ve anlaml bir iliski vardir (r=0,792, 1=0,802,
p<0,01). ‘Ucret’ faktorii ile ’is ve niteligi’ faktorii arasinda orta diizey, ’kisilerarasi
etkilesim’ ve ’yonetim’ arasinda yiiksek diizeyde, pozitif yonde ve anlaml bir iliski

vardir. Diger taraftan ’Sosyal olanaklar’ faktoriiniin, ’is ve niteligi’, ’kisilerarasi
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etkilesim’, ’yonetim’ ve ’licret’ faktorleri arasinda orta diizeyde, pozitif yonde ve
anlamh bir iligki vardir. ‘Calisma olanaklar1’ faktoriiniin, ‘kisileraras1 etkilesim’
faktorii arasinda yiiksek diizey, ’is ve niteligi’, ’yonetim’, ’licret’ ve ’sosyal
olanaklar’ faktorleri arasinda orta diizeyde, pozitif yonde ve anlamli bir iliski vardir.
Ozetle’is ve niteligi’, ’kisileraras1 etkilesim’, ’ydnetim’, ’iicret’, ’sosyal
olanaklar’ ve ’caligsma olanaklar1 ’faktorleri birbirini pozitif yonde etkilediginden biri
arttig1 zaman diger faktorlerinde bundan olumlu etkilenebilecegi sdylenebilir. Tablo

3.9’da cinsiyet ile is tatmini alt faktorleri arasinda t-Testi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 3.9: Cinsiyet ile is tatmini alt faktorleri arasinda t-Testi sonuglart.

Alt Faktorler Cinsiyet p
Bay Bayan

Is ve Niteligi 3,46+0,69 3,22+0,77 0,30
Kisiler Arasi Iletisim 3, 74+0,62 3,47+0,87 0,24
Yonetim 3,1840,94 3,02+1,15 0,61
Ucret 2.76+0,96 2.90+1,26 0,66
Sosyal Olanaklar 3,52+0,88 4,04+0,55 0,58
Calisma Ortamu 3,94+0,79 3,94+0,84 0,98

Tablo 3.9°da goriildiigli tizere radyoloji teknisyenlerinin, cinsiyet ile is tatmin
alt faktorleri yoniinden yapilan degerlendirmeleri hi¢ birinde istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamistir (p>0,05). Baylarin is ve niteligi, ¢alisma
ortami ve yoOnetim yoniinden bayanlara gore biraz daha fazla tatmin elde ettigini
sOyleyebiliriz. Bayanlar ise licret ve sosyal olanaklar yoniinden baylara gore biraz
daha fazla tatmin elde ettigini sOyleyebiliriz. Tablo 3.10’da medeni durum ile is

tatmini alt faktorleri arasinda t-Testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 3.10: Medeni durum ile is tatmini alt faktorleri arasinda t-Testi sonuglari.

Alt Faktorler Medeni Durum P
Bekar Evli

Is ve Niteligi 3,50+0,69 3,38+0,72 0,61
Kisiler Arasi Iletisim 3,56+0,59 3,71+0,71 0,47
Yo6netim 3,25+1,09 3,10£0,95 0,63
Ucret 2,65+0,87 2,83+1,07 0,59
Sosyal Olanaklar 3,67+0,62 3,62+0,90 0,85
Caligma Ortami 3,89+0,87 3,95+0,77 0,84
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Tablo 3.10’da goriildiigii lizere radyoloji teknisyenlerinin, medeni durumu ile
is tatmin alt faktorleri yoniinden yapilan degerlendirmeleri hi¢ birinde istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamistir (p>0,05). Baylarin is ve niteligi,
yonetim ve sosyal olanaklar yoniinden bayanlara gore biraz daha fazla tatmin elde
ettigini sdyleyebiliriz. Bayanlar ise kisileraras: iletisim, iicret ve c¢alisma ortami
yoniinden baylara gore biraz daha fazla tatmin elde ettigini sdyleyebiliriz. Tablo
3.11°de hizmet siiresi ile is tatmini alt faktorleri arasinda ANOVA sonuglar yer

almaktadir.

Tablo 3.11: Hizmet siiresi ile is tatmini alt faktorleri arasinda ANOVA sonuglari.

Hizmet Siiresi p

0-5 Y1l 6-10 Y1l 11-15 Y1l | 16-20 Y1l 21 ve
Alt Faktorler Arast Arasl Arast Arasl Uzeri
Is ve Niteligi 4,06+£0,52 | 3,76+0,62 | 3,28+0,65 | 3,24+0,94 | 3,55+0,50 | 0,22
Kisiler Aras Iletisim 3,7940,31 | 3,94+0,48 | 3,56+0,74 | 3,54+0,75 | 3,97+0,60 | 0,44
Yoénetim 3,91+£0,87 | 3,36+0,72 | 2,8940,92 | 2,9841,24 | 3,67£0,68 | 0,15
Ucret 3,3340,29 | 2,7541,03 | 2,55+1,01 | 2,68+1,27 | 3,4440,54 | 0,19
Sosyal Olanaklar 3,67+0,82 | 3,52+0,91 | 3,45+0,85 | 3,81+0,86 | 3,97+0,86 | 0,52
Calisma Ortami 3,58+0,90 | 3,98+0,70 | 3,91+0,84 | 3,93+0,88 | 4,09+0,67 | 0,91

Tablo 3.11°de goriildiigl tizere Radyoloji teknisyenlerinin, hizmet siiresi ile is
tatmin alt faktorleri yoniinden yapilan degerlendirmeleri hi¢ birinde istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamistir (p>0,05). Tablo 3.12°de egitim ile is

tatmini alt faktorleri arasinda ANOVA sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 3.12: Egitim ile is tatmini alt faktorleri arasinda ANOVA sonuglari.

Alt Faktorler Egitim p
Lise Yiiksekokul Fakiilte Y.Lisans

Is ve Niteligi 3,80+0,36 3,30+0,71 3,34+0,82 3,60+0,44 0,30
Kisiler Arasi Iletisim 4,08+0,31 3,53+0,78 3,70+0,61 3,75+0,35 0,21
Y oOnetim 3,62+0,78 3,07+1,07 3,01+0,93 2,954+0,58 0,45
Ucret 3,22+0,70 2,72+1,13 2,67+0,99 2,67+1,02 0,59
Sosyal Olanaklar 3,82+0,60 3,73+0,73 3,33+1,10 3,57+0,60 0,42
Caligma Ortami 4,10+0,78 3,87+0,80 3,89+0,82 4,50+0,70 0,66
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Tablo 3.12°de goriildiigii tizere Radyoloji teknisyenlerinin, egitim ile is tatmin
alt faktorleri yoniinden yapilan degerlendirmeleri hi¢ birinde istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamistir (p>0,05). Tablo 3.13’de calistig1 boliim ile is

tatmini alt faktorleri arasinda ANOVA sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 3.13: Calistig1 boliim ile is tatmini alt faktorleri arasinda ANOVA sonuglart.

Caligtig1 Bolim P
Direk-grafi | Acildirek- Endirek- Tomo- MR Mamo- Anjio-

Alt Faktorler graf grafi grafi grafi grafi
Is ve Niteligi 3,15+0,94 3,81+0,24 | 3,63+0,00 | 3,59+0,52 | 3,25+0,61 | 3,04+0,84 | 3,61+0,69 | 0,23
Kisiler Arasi fletisim 3,61+0,87 4,03+0,43 | 3,50+0,00 | 3,75+0,59 | 3,46+0,57 | 3,43+1,09 | 3,70£0,51 | 0,62
Yonetim 3,01+1,12 3,73+0,68 | 3,09+0,00 | 3,40+0,97 | 2,44+0,84 | 2,84+0,85 | 3,70+0,53 | 0,46
Ucret 2,88+1,15 3,31+0,89 | 3,00+0,00 | 2,65+0,99 | 2,11+0,80 | 2,92+1,08 | 3,07+0,99 | 0,21
Sosyal Olanaklar 3,65+1,06 3,91+0,84 | 3,57+0,00 | 3,38+0,84 | 3,39+0,43 | 4,00+0,73 | 3,71x1,01 | 0,74
Calisma Ortami 3,75+1,02 4,28+0,71 | 3,00+0,00 | 4,26+0,61 | 3,61+0,52 | 3,88+0,60 | 4,15+0,84 | 0,25

Tablo 3.13’de goriildiigli iizere Radyoloji teknisyenlerinin, ¢alistigi boliim ile
is tatmin alt faktorleri yoniinden yapilan degerlendirmeleri hi¢ birinde istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik ortaya ¢ikmamistir (p>0,05). Tablo 3.14’de kullandig1

chaz ile is tatmini alt faktorleri arasinda ANOVA sonuglar yer almaktadir.

Tablo 3.14: Kullandig: cihaz ile is tatmini alt faktorleri arasinda ANOVA sonuglari.

Alt Faktorler KULLANDIGI CIHAZ P
Rontgen Tomografi MR Anjiyo

Is ve Niteligi 3,41+0,76 3,61+0,50 3,25+0,61 3,31£0,96 | 0,70
Kisiler Arasi Iletisim 3,40+0,71 3,75+0,76 3,80+0,59 3,52+0,64 | 0,59
Yonetim 3,24+0,95 3,50+0,97 2,44+0,84 3,39+0,91 | 0,04
Ucret 3,07+1,01 2,75+0,99 2,11+£0,80 | 2,78+1,13 | 0,06
Sosyal Olanaklar 3,86+0,86 3,40+0,79 3,39+0,43 3,38+1,21 | 0,23
Caligma Ortami 3,97+0,86 4,23+0,58 4,23+0,58 3,61+0,5 0,34

Tablo 3.14’de goriildiigii lizere Radyoloji teknisyenlerinin, kullandigi cihaz ile
is tatmin alt faktorleri yoniinden yapilan degerlendirmeleri "Yonetim" alt faktorii
haricinde digerleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik ortaya
cikmamustir (p>0,05). Teknisyenin kullandig1 cihaz ile yonetim alt faktorii arasinda

ise anlamli bir fark vardir (p<0,05). Bunun nedeni cihazlar giincel gelismeler 1s181inda
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yonetimin benimsedigi politika dogrultusunda yenilendigi ve gelistirildigi ig¢in
olabilir.
Tablo 3.15°de anket sonuglarina gore ’is ve niteligi’ hakkindaki diisiinceler yer

almaktadir.

Tablo 3.15: ‘Is ve niteligi’ hakkindaki diisiinceler (anket sonuglarr).

=
= = g g
g g g = =)
EEJEE|S |E |45
AN A
(] (]
= | S p=
1.1sim kisisel hedeflerimle paraleldir. 7,3 4,5 22,7 | 40,0 | 15,5
2.Is yogunlugum aileme zaman ayirmami engellemiyor. - - 36,4 | 382 | 25,5
3.Isim de yeni seyler 6grenme firsat: buluyorum. - - 32,7 | 41,8 | 25,4
4.Isim ¢ahistigim kurum icinde ve disinda bana sayginlik
S Galistgtm Rurum teinde ve dist Saygin ; - 247|582 171
kazandirtyor.
5. Isimde yeni geligsmeleri takip ediyorum. 1,4 4.5 18,2 | 53,6 | 22,3
6. Isim yaraticilik gerektiriyor. 2,6 1,9 | 40,0 | 40,0 | 15,5
7. Gerektiginde b bilecegi terli kaynak (kisi,
. ere 1g1n e bagvurabilecegim yeterli kaynak (kisi ] ] 209 | 473 | 318
kitap, dergi vb.) buluyorum.
8.Isimi severek yapiyorum. - - 21,0 | 52,7 | 27,3
9.Yaptig ist hi ldug bilgi becerileri
aP 1gim  iste .s.a ip oldugum bilgi ve becerileri ] ] 191 | 582 | 227
yeterince kullanabiliyorum.
10.Isimi yapmak igin gerekli yetki ve sorumluluklara
.S. yap ¢n g M - - 26,4 | 52,7 | 20,9
sahibim.
11.Yaptigim iste, isimi etkileyecek kararlarda titiz
- - 142 | 532 | 32,6
oluyorum.

Tabloya gore teknisyenlerin %55,5 isinin kisisel hedefleriyle paralel oldugunu
ve %63,7’s1 1§ yogunlugunun ailesine zaman ayirmasina engel olmadigini ifade
etmektedir. Ayrica isinde yeni seyler 6grenmeye firsat bulduguna (%67,2), isinin
kurum i¢inde ve disinda sayginlik kazandirdigina (%75,3), yeni gelismeleri takip
ettigine (%75,9), isinin yaraticilik gerektirdigine (%55,5), gerektiginde basvuracagi
kaynaklarin yeterli olduguna (%79,1) isini severek yaptigina (%80), isinde bilgi ve
becerileri yeterince kullandigina (%80,9), isinde gerekli yetki ve sorumlulugunun

olduguna (%73,6) ve isinde isini etkieyecek kararlarda titiz olduguna (%85,8)
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inandiklarin1 belirtmektedir. Ozetle teknisyenlerin ¢ogunlugu is ve niteligi agisindan

yeterli oldugunu diisiinmektedir.

Tablo 3.16: ‘Kisiler arasi etkilesim’ hakkindaki diigiinceler (anket sonuglari)

=
g g g g § § g
E= | E=| 37 | 8 | %52
5% 5% s | £ |SE
oA = A S 1) [5)
= M = =
12 Klinigimizde teknisyenler karsilikli anlayis, saygi ve
1. g. .IZ Y ! vis, SV - - 15,9 | 54,5 | 29,6
uyum icerisinde ¢aligmaktadir.
13 Klinigimizde teknisyenler disinda diger personel
L - - 19,1 | 63,6 | 17,3
karsilikli anlayis, saygt ve uyum igerisinde ¢aligmaktadir.
14.Hastane ¢aliganlart uyum igersinde ¢aligsmaktadir. - - 21,8 | 47,3 | 30,9
15.Calistigim kisilerle karsilikl i d
Calistigim kisilerle karsilikli saygi ve giiven duygusu ) ) 194 | 40,0 | 406
vardir.
16.Cal kadasl la i disinda d 1 iligkileri
Calisma arkadaglarimla is diginda da sosyal iligkilerim ) ] 145 | 691 | 164
vardir.
17.Calistigim kisiler mesleki bakimdan birbirini destekler. - - 16,4 | 63,6 | 20,0
18.Calisanlar arasinda iyi iligkiler vardir. - - 9,5 | 579 | 32,6
19.Dogum, oliim, evlilik, hastalik vb. durumlarda
. - - 9,1 | 72,7 | 18,2
caliganlar birbirine destek olurlar.

Tabloya gore teknisyenlerin %84,1 klinigimizde teknisyenler karsilikli anlayis,
saygl ve uyum igerisinde ¢alistigini ve %80,9’1 klinigimizde teknisyenler disinda
diger personel karsilikli anlayis, saygi ve uyum igerisinde calistigimi ifade
etmektedir. Ayrica hastane ¢alisanlari uyum igersinde calistigina, (%78,1), ¢alistigim
kisilerle karsilikli saygi ve giiven duygusu oldugun, (%80,6), ¢alisma arkadaslarimla
is disinda da sosyal iligkilerim olduguna, (%85,5), calisigim kisiler mesleki
bakimdan yeterli olduguna, (%83,6) calisanlar arasinda iyi iligkiler varligina,
(%89,6) ve dogum, dliim, evlilik, hastalik vb. durumlarda ¢alisanlar birbirine destek
olduguna (%90,9) inandiklarini belirtmektedir. Ozetle teknisyenlerin cogunlugu

kisiler arasi etkilesim agisindan yeterli oldugunu diistiinmektedir.
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Tablo 3.17: ‘Yonetim’hakkindaki diisiinceler (anket sonuglari).

=)
3 g g
2252 |5 |2 |2
o = = Z
IR E R RS
[} [}
= ¥ | S =
20.Yeni fikir, 6neri ve davraniglar desteklenir. - - 19,1 | 29,1 | 51,8
21.Caliganlar yeni fikir, 6neri ve davranislari takip eder - - 17,2 | 41,9 | 40,9
22 Bilgi ve tecriibelerini paylasarak yol gosterici olunur - - 20,3 | 47,3 | 32,4
ve yonlendirilir
23.Calisanlar isteki hedeflerine ulagmalari igin tesvik - - 14,5 | 49,0 | 36,5
edilir.
24 Caligsanlarin  ihtiyag  ve sorunlarina duyarlilik - - 18,8 | 36,4 | 45,8
gosterilir.
25.Calisanlarin is dis1 sorunlartyla da ilgilenilir. - 13,6 | 41,8 | 44,6
26.Calisanlarin sagligimi ilgilendiren dozimetrelerin ve - - 21,8 | 41,8 | 36,4
kan tahlillerin kontroliine ve takibine 6zen gosterilir.
27.Yeni teknik ve yontemlere iliskin hizmet ici egitime - - 16,3 | 64,5 | 19,1
Ozen gosterilir.
28.Yo6netim hizli ve yerinde karar vermemizi destekler. - - 10,3 | 40,6 | 49,1
29.Yo6netim calisanlar arasinda iletisim kanallarini - - 19,1 | 39,1 | 41,8
siirekli agik tutmamizi destekler.
30.Takim ¢alismasi ve isbirligi tesvik edilir. 20,9 | 48,2 | 30,8

Tabloya gore teknisyenlerin %80,9 yeni fikir, Oneri ve davraniglar
desteklenildigine ve %82,8’1 ¢alisanlar yeni fikir, Oneri, davraniglari takip ettigini
ifade etmektedir. Ayrica bilgi ve tecriibelerini paylasarak yol gosterici olunduguna
(%79,7), calisanlar isteki hedeflerine ulasmalart igin tesvik edildigin (%85,5),
calisanlarin ihtiya¢ ve sorunlarina duyarlilik gosterilindigine (%82,2), ¢alisanlarin is
dist sorunlariyla da ilgilenildigine (%86,4), calisanlarin sagligini ilgilendiren
dozimetrelerin ve kan tahlillerin kontroliine 6zen gosterilindigine (%78,2), yeni
teknik ve yontemlere iliskin hizmet ici egitime 6zen gosterilindigine (%83,6) ifade
etmektedir.Ayrica da yonetim hizli ve yerinde karar verdigine, (%89,7) ve yonetim
calisanlar arasinda iletisim kanallarimi siirekli acik tutmamizi destekler, (%80,9)
takim calismasi ve isbirligine tesvik edildigine (%79) inaniyor ve bu dogrultuda
goriislerini belirtmektedir. Ozetle teknisyenlerin ¢ogunlugu ydnetim agisindan yeterli

oldugunu diisiinmektedir.
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Tablo 3.18: “Ucret’ hakkindaki diisiinceler (anket sonuglarr).

=
z g g & £ g g
E= | E= 3 | E | 25
On Q [}
T M = =
31. Egitim diizeyime uygun bir maas aliyorum - - 28,3 | 473 | 26,5
32.Doner sermayeden bana ddenen iicret yeterlidir. - - 17,8 1 36,8 | 46,4
33.Doner sermayeden bana odenen ficreti zamaninda - - 21,0 | 33,7 | 453
aliyorum.
34.Aldigim toplam iicret benzer sektorlerde c¢alisan - - 28,1 | 36,4 | 35,5
meslektaglarima gore yeterlidir.
35.Hastalik, dogum, 6liim vb. sosyal yardimlar yeterlidir. - - 21,8 | 36,4 | 41,8
36.Yaptigim ise gore yeterince maas aliyorum. - - 25,2 35,6 | 39,2

Tabloya gore teknisyenlerin %73,8 egitim diizeyime uygun bir maas aldigina
ve %383,2°1 doner sermayeden bana ddenen licret yeterli oldugunu ifade etmektedir.
Ayrica doner sermayeden bana ddenen iicreti zamanda aldigimi (%79), aldigim
toplam Tlicret benzer sektorlerde g¢alisan meslektaslarima gore yeterli olduguna
(%71,9), hastalik, dogum, 6lim vb. sosyal yardimlar yeterli olduguna (%388,2),
yaptigim ise gore yeterince maas aldigma (%74,7) inamiyor ve bu dogrultuda
goriiglerini belirtmektedir. Ozetle teknisyenlerin ¢ogunlugu iicret agisindan yeterli

oldugunu diisiinmektedir.

Tablo 3.19: ‘Sosyal olanaklar’ hakkindaki diisiinceler (anket sonuglart).

=
3 g S =
= g = = =
5 E é El S | E = E
=& 1285 |5 |75
] (]
= ¥ | S =
37.Hastanede ¢aliganlarin ¢ocuklari i¢in kres olanaklart 1,8 9,1 |29,1|455 ]| 14,5
vardir.
38.Hastanenin sosyal tesisleri (lokal, kamp, spor 1,8 10,9 | 16,4 | 50,9 | 20,0
tesisleri) vardir.
39. Hastanenin otoparki yeterlidir. 9,1 9,1 16,4 | 49,1 | 164

40.Hastanenin  yemekhanesi  (temizlik, garsonluk 1,9 12,7 | 16,4 | 40,0 | 29,0
hizmetleri, kuyruk bekleme vs.) yeterlidir.

41.Hastanenin yemekleri lezzetli ve doyurucudur. 5,5 6,4 |23,6|327]| 31,8

42.Hastanenin kantin ve kafeterya hizmetleri yeterlidir. 1,8 10,9 | 20,0 | 41,8 | 25,5

43 Hastanede (konferans salonlari) kuliip ve hobi 3,6 9,1 20,0 | 41,8 | 25,5
faaliyetleri i¢in yeterlidir.
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Tabloya gore teknisyenlerin %70,9’u hastanenin sosyal tesisleri var oldugunu
ve %67,3’l hastanenim kantin, kafeterya gibi hizmetlerinin yaninda kuliip ve hobi
faaliyetleri agisindan yeterli oldugunu diisiinmektedir. Ayrica kres olanaklarinin
(%60), otopark (%65,5) ve yemekhanenin (%69) yeterli oldugu goriisiini
belirtmektedir. Ozetle teknisyenlerin cogunlugu sosyal olanaklar acisindan yeterli

oldugunu diisiinmektedir.

Tablo 3.20: ‘Caligsma ortam1’ hakkindaki diisiinceler.

=
3 g S =
= g = = =
EE é ElS | E = E
=& 1282 |5 |75
(] (]
= ¥ | S =
44.Calisma ortamim radyasyon giivenligine uygundur.
(Odalarin, kapilarin, camlarin vb. kursun kaplamasinin - - 16,4 | 41,8 | 41,8
yeterliligi)
45.Cekim odalarinin havalandirma diizenleri yeterlidir - - 13,3 | 38,2 | 48,5
46.Karanlik odalarin havalandirma diizenleri yeterlidir. - - 23,7 | 32,7 | 43,6
47.Caligma ortaminin mimari ve donanim yapisi
. - - 15,4 1 29,1 | 53,9
yaptigim ise uygundur.
48 Isitma yeterlidir. - - 1,64 | 38,2 | 45,5
49.Aydinlatma yeterlidir. - - 5,5 | 45,5 | 49,1
50.Temizlik yeterlidir. - - 5,5 | 45,5 | 49,1
51.Calisma ortami can ve mal giivenligi agisindan
9 S. . g g - - 13,7 | 40,9 | 45,5
emniyetlidir.

Tabloya gore teknisyenlerin %93,6 calisma ortaminin radyasyon giivenligine
uygun olduguna. (Odalarin, kapilarin, camlarin vb. kursun kaplamasinin yeterliligi)
ve %86,7’1 ¢ekim odalarmin havalandirma diizenlerinin yeterli oldugunu ifade
etmektedir.Ayrica karanlik odalarin havalandirma diizenleri yeterlidir. (%76,3),
calisma ortaminin mimari ve donanim yapist yaptigim ise uygunluguna. (%83),
1sitmanin yeterli olduguna. (%83,7), aydinlatma yeterli olduguna. (%94,6), temizlik
yeterli olduguna. (%94,6) ve c¢aligma ortami can ve mal gilivenligi agisindan
emniyetli olduguna (%86,4) inandiklarmi belirtmektedir. Ozetle teknisyenlerin

cogunlugu calisma ortami agisindan yeterli oldugunu diisiinmektedir.
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3.2 Mesleki Gelisim Tle Tlgili Bulgular

Miilakatlar aracilgryla radyoloji teknisyenlerine mesleki gelisim ile ilgili
sorulan sorular hakkindaki goriisleri ile ilgili bulgular asagida yer almaktadir.

Miilakatlarda teknisyenlere “Size gore, mesleki gelisim nedir?” sorusu
yoneltildiginde, radyoloji teknisyenlerinin %63’l “kendisini gelistirmektir” tarzinda
cevaplar vermistir (Tablo 3.21). Ornegin,

“Calisanlarin yapmakta olduklar: gérevleri bilim, teknoloji ve yeni gelistirilen
tekniklerle zenginlestirerek sahip olduklar: bilgi birikimlerine yenilerinin katiimasi
strecidir.” (T 16)

“Bireyler mesleginde ¢alismaya devam ettigi siirece ogrenmeye de devam
etmelidir.” (T 10)

“Sadece  okulda verilen egitim degil, meslek yasaminda  hem
meslektaslarimdan hem de yoneticilerimden meslegi ile ilgili olarak yenilik¢i olmak
adina 6grendigim her seydir.” (T 9)

Teknisyenlerden 925’1 ise “en 1lst dilizeyde meslegini gerceklestirme
cabasidir” tarzinda cevaplar vermistir (Tablo 3.21). Ornegin,

“Caligan her kisinin meslegini en iist seviyede yapabilmesi icin kisisel ya da
kurumsal olarak gosterilen ¢cabadwr.” (T 4)

“Kisinin mesleginde en iist seviyeye ¢ikabilmesi i¢in verdigi ¢cabadir.” (T 7)

“Hizmet sektoriinde ve insan sagligiyla ugrasan kisiler oalrak verilen gorevi

layikiyla yerine getirmekdir.” (T 8)

Tablo 3.21:’Mesleki gelisim’hakkindaki goriisler (miilakat sonuglart).

Konu Gortisler Teknisyenler
F %
Isini bagarili bir sekilde yapmaktir. 1 6
Kendisini gelistirmektir. 10 63
Mesleki Gelisim
Bir kariyer basamagidir. 1 6
En iist diizeyde meslegini gergeklestirme cabasidir. 4 25
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Miilakatlarda teknisyenlere “Siz, mesleki gelisimin i¢in neler yapiyorsunuz?”
sorusu soruldugunda, teknisyenlerin %44°1 “yazili ve gorsel yayinlar1 takip ederim”
goriisii ile benzer goriislerini su sekilde ifade etmislerdir (Tablo 3.22):

“Meslegim ile ilgili gelismeleri yazili ve gorsel olarak takip etmeye
calistyorum.” (T 10)

Teknisyenlerden %31°i ise mesleki gelisimleri icin “Internetten meslegim ile
ilgili gelismeleri takip ederim.” goriisiinii su sekilde ifade etmistir:

“... Kendimi eksik gordiigiim hususlarda internet ve diger kaynaklar
kullaniyorum.” (T 16)

“Meslegim ile ilgili web sitelerini takip ederim.” (T 6)

Teknisyenlerden %19°u ise mesleki gelisimleri i¢in “Yeni Cihaz donanimini ve
ekipmanlarini takip ederim.” goriisiinii su sekilde ifade etmistir:

“...Literatiirden yeni cihaz donanimi ve ekipmanlarini takip ediyorum.” (T 5)

Teknisyenlerden ikisi mesleki gelisimleri i¢in “Kongre, sempozyum gibi
etkinlikleri takip ederim” goriisiinii su sekilde ifade etmistir:

“... Alamm ile ilgili konferans, seminer oldugunda da kagirmamaya
calistyorum...” (T 9)

“Radyoloji kongrelerine gitmeye calistyorum.” (T 4)

Teknisyenlerden ikisi ise mesleki gelisimleri i¢in “Gerektigi kadar bir sey
yaptigimi diistinmiiyorum” goriisiinii su sekilde ifade etmistir:

“Geligime agik oldugumu diigiiniiyorum ancak zaman ve imkanlarim kisith
oldugu icin herhangi bir sey yapamiyorum.” (T 11)

Ayrica teknisyenlerden birisi mesleki gelisimi igin tecriibeli arkadaslarini takip
etmeyi tercih ederken, bir digeri ise meslege yeni baslayan meslektasalariyla bilgi
alis verigsinde bulunmayi tercih etmektedir:

“Mesleki gelisimim icin tecriibeli arkadagslar: takip ederim...” (T 9)

“Meslege yeni basalayan meslektaglarimka bilgi ve birikimleri miisait

zamanlarda paylasiyoruz.” (T 13)
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Tablo 3.22: Profesyonel gelisim hakkindaki goriisler (miilakat sonuglart).

Konu Gorlisgler Teknisyenler
f %
Yeni Cihaz donanimini ve ekipmanlarini takip ederim. 3 18,75
Internetten meslegim ile ilgili gelismeleri takip ederim. 5 31,25
Cesitli kaynaklardan arastirma yaparim. 1 6,25
Yazili ve gorsel yayinlari takip ederim. 7 43,75
Mesleki gelisimleri i¢in | Gerektigi kadar bir seyler yaptigimi diigiinmiiyorum. 2 12,5
neler yaptiklari
Alanim ile ilgili kongre, sempozyum gibi etkinlikleri 2 12,5
takip ederim.
Tecriibeli arkadaglar takip ederim. 1 6,25
Meslege yeni baslayan meslektaglarimla bilgi alig 1 6,25
verisi yaparim.

Teknisyenlerin “Meslektaglar arasindaki iletisimin mesleki gelisim agisindan
onemi nedir?” seklinde soruldugunda tenisyenlerin cogunlugu “Fikir ve bilgi
aligverisi yapmamiza olanak saglamaktadir” goriisiinii belirtmislerdir (Tablo 3.22).
Goriiglerini soyle ifade etmislerdir:

“... lletisim hem kendimizi gelistirmemize hem de gelen hastalarimiza daha
faydali olmamiza imkan saglar.” (T 1)

“Yeni bilgi ve teknolojiler paylasilmis olur. Boylece herkes mesleki a¢idan bir
seyler ogrenmis olur.” (T 5)

Teknisyenlerin %38’1 ise “Kendimizi gelistirme imkani saglar” goriisiinii
savunmuglardir (Tablo 3.22):

“Iletisim ¢ok onemlidir. Isimizde tecriibe esas oldugu icin iletisim mesleki
gelisimimizi artirwr.” (T 7)

“Sadece radyoloji teknisyenleri degil, biitiin herkes icin iletisim, gelisim
agisindan onemlidir.” (T 10)

Teknisyenlerin %1°1 ise “Meslegime yonelik bir katkist yoktur” goriisiinii
belirtmistir (Tablo 3.8):

“Pek oneminin oldugunu diisiinmiiyorum.” (T 6)
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Tablo 3.23: Meslektaslar arasindaki iletisim hakkindaki goriisler (miilakat sonuglari).

Konu Gortlgler Teknisyenler
f %
Meslektagslar Fikir ve bilgi aligverisi yapmamiza olanak saglamaktadir. | 11 69
ki iletigimi C .
arasinda ! fletisimin Kendimizi gelistirme imkani saglar. 6 38
mesleki gelisim
agisindanonemi Meslekgime yonelik bir katkist yoktur 1 6

Teknisyenlerin “Iyi bir radyoloji teknisyeni nasil olmalidir?” seklinde

soruldugunda teknisyenlerin ¢ogunlugu “Gelisime ac¢ik olmalidir”

gOrusunu
belirtmislerdir (Tablo 3.24). Goriislerini soyle ifade etmislerdir:

“Cagin gereklerine ayak uydurmali, kendisini gelistirmeli...” (T 15)
“Stirekli gelisen teknolojiyi takip etmelidir.” (T 10)

“Geligime agik olmalidir.” (T 7) (T 3)

“ Yeniliklere acik olmalidwr.” (T 5)

Teknisyenlerin %47’si ise “Iletisim kurabilmelidir” gériisiinii savunmuslardir
(Tablo 3.24):

“.... Iyi bir iletisim kurabilen...” (T 4), (T 10)
“Iletisim becerisine sahip olmalidir.” (T 6)
“Toplumsal iletisimi iyi olmalidwr.” (T 13)

Teknisyenlerin %40’si ise “Isine hakim olmalidir” goriisiinii savunmuslardir
(Tablo 3.24):

“Iyi bir teknisyen meslegini ezbere ve séylenenlere gére degil de ne yaptigim
bilerek yapmalidir.” (T 11)

“Gorevini gerektigi sekliyle yapmalidir.” (T 8)

Teknisyenlerin %27’si ise “Isini severek yapmalidir” goriisiinii savunmuslardir
(Tablo 3.24):

“Gorevini severek yapmalidir.” (T 8)
“Yaptigi isi seven insan olmalidr.” (T 10)
“Isini severek yapan ¢aliskan bireyler olmalidir.” (T 4)

58



Tablo 3.24: Iyi bir radyoloji teknisyenine yonelik gériisler (miilakat sonuclar1).

Konu Goriisler Yoneticiler

f %

Meslek ahlakina sahiptir 2 13

Geligime acik olmalidir. 9 56

Hastaya giiven vermelidir. 1 6

Meslektaglariyla uyumlu ¢aligmadir. 3 19

Yardimsever biri olmalidir. 3 19

Saygilidir. 1 6

lyi bir Radyoloji Bilgilidir. 2 13
teknisyeni nasil

olmalidir? Sabirhdir 2 13

Giileryiizlidiir. 2 13

[letisim kurabilmelidir. 7 44

Isini severek yapmalidir. 4 25

Caligkandir. 2 13

Isine hakim olmalidir. 6 38

Mesleginde empati kurabilmelidir. 3 19

Teknisyenlerin  “Radyoloji lizerine diizenli kurslar goriilmesi mesleki
gelisimine katkisit nasil olur?” seklinde soruldugunda teknisyenlerin ¢ogunlugu
“Giincel gelismeleri takip edebilme imkanim olur.” goriisiinii belirtmislerdir (Tablo
3.25). Gortislerini soyle ifade etmislerdir:

“Stirekli gelisen teknolojiyi takip etmek icin diizenli kurslar faydali olur.” (T
10)

Her radyoloji teknisyeni siirekli geligen teknolojiden haberdar olmast miimkiin
degildir. Kurslar sayesinde modern teknolojinin nimetlerinden faydalanabiliriz. (T 9)

“Yeniliklerin takibi i¢in onemlidir.” (T 13) (T 12)

Teknisyenlerin  %56’s1 ise “Gelisimimi olumlu yonde etkiler.” goriisiini
savunmuslardir (Tablo 3.25):

“Bu kurslarin mesleki gelisime katkis1 iyi olur. Fakat bu kurslarin egitimini

veren kigilerin anlatimi ve bilgisi ¢ok iyi olmaldir.” (T 11)
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Tablo 3.25: Radyoloji kurslarmin mesleki gelisime katkis ile ilgili goriisler (miilakat sonuclari).

Konu Goriisler Yoneticiler

f %

Giincel gelismeleri takip edebilme imkanim olur. 10 63

dRi?Sglfllioliilfsle?ne Ozgiivenimizin arttirir. 1 6
goriilmesi mesleki Uygulama ag¢isindan imkanim olur. 1 6
%;:lllir%imine katkist nasil Bilgi paylasilmasina imkan saglar. 1 6
Gelisimimi olumlu yonde etkiler. 9 56

Teknisyenlerin “Radyoloji teknisyeninin mesleki gelisimini etkileyen sorunlar
nelerdir?” seklinde soruldugunda teknisyenlerin ¢ogunlugu “Is yiikiiniin yogunlugu”
goriisiinii belirtmislerdir (Tablo 3.11). Goriislerini soyle ifade etmislerdir:

“Is yiikiiniin ¢ok fazla olmasidir. Ayrica bu durum dikkat dagimkligina da
sebep olabiliyor.” (T 7)

Teknisyenlerin %251 ise “Ingilizce dil diizeyinin yeterli olmamasidir”
goriisiinii savunmuglardir (Tablo 3.26):

“En 6nemli sorun bence Ingilizce dil diizeyimin yeterli olmamasi ve dolayisiyla
yabanci kaynaklari okuyamamam. (T 12)

“Yaywnlarin Ingilizce olmasindan dolayr bir ¢ok teknisyenin yeterli seviyede
Ingilizcesi olmadigindan takip edememektir. (T 4)

Teknisyenlerin %25°1 ise “Mesleki gelisime destek verilmemesi” goriisiini
savunmuglardir (Tablo 3.11): “Mesleki gelisimi konusunda  gerekli destegin
saglanamamasi...” (T 14)

“Okulda verilen egitimden sonra meslek i¢i egitimle mesleki gelisimin
desteklenmemesi.” (T 9)

Teknisyenlerin %19’u ise “Kongre, Kurs ve Seminerlerin takip edilememesi”
goriistinii savunmusglardir (Tablo 3.11):

“Alanimizla ilgili diizenlenen seminer  veya kongre gibi faaliyetlere

katilamyyor olmamiz.” (T 8)
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Tablo 3.26: Radyoloji kurslarinin mesleki gelisime katkis: ile ilgili gortisler.

Konu Goriisler Yoneticiler

f %

Ingilizce dil diizeyinin yeterli olmamasidir. 4 25

Kaynaklarin olmamasi ya da az olmasidir. 2 13

Kaynak yetersizligi 1 6

s yiikiiniin yogunlugu 8 50

Teknolojik gelismelere ayak uyduramamak 1 6

Radyoloji Personelin kendini gelistirme konusunda yetersizligi 2 13

tekpi.sygnﬁ nin .mesleki Kongre, Kurs ve Seminerlerin takip edilememesi 3 19
gelisimini etkileyen

sorunlar nelerdir? Giivenlik sikintist 1 6

Idari engeller 2 13

Mesleki gelisime destek verilmemesi 4 25

Egitici etkinliklerin diizenli ve siirekli olmamasi 2 13

Caligsma kosullari 1 6

fletisim yeterli diizeyde olmamasi 1 6
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DORDUNCU BOLUM

TARTISMA

Demografik degiskenlerin (Cinsiyet, Medeni Durum, Hizmet Siiresi, Egitim,
Calistig1 Boliim ve Kullandigi cihaz), is tatmin ortalamasi ve alt faktorlerine gore
farklilik gostermedigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Sadece teknisyenlerin kullandigi
cihaz ile yonetim alt faktorii arasinda ise anlamli bir fark ortaya ¢ikmistir. Bunun
nedeni cihazlar gilincel gelismeler 1s18inda yonetimin benimsedigi politika
dogrultusunda yenilendigi ve gelistirildigi icin olabilir. Ayrica bu calismay1
literatiirde destekler nitelikte calismalar vardir. Bunlardan bir Aksu’nun (2012)
yaptig1 calismadir. Aksu ¢alismasinda Cinsiyet, yas, medeni durum, kidem ile genel
tatmin ortalamasi arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Tiirk¢apar (2012) ise
yatig1 ¢alismasinda beden egitimi Ogretmenlerinin is tatmini ile cinsiyet, medeni
durum, ¢ocuk durumu, okul tiirii, egitim diizeyi, hizmet siiresi ve yas degiskenine
gore farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Arastirmanin diger bulgularindan
biri de is tatminin alt faktorlerinin birbiri arasinda korelasyonu incelendiginde
anlamli bir iliski ¢ikmaktadir. Bu alt faktorler (‘is ve niteligi’, ’kisilerarasi etkilesim’,
’yonetim’, ’licret’, sosyal olanaklar’ ve ’calisma olanaklar1’) birbirini pozitif yonde
etkilediginden biri arttig1 zaman diger faktorlerinde bundan olumlu etkilenebilecegi
sOylenebilir.

Teknisyenlerin ¢ogunlugu hastanenin sosyal tesisleri var oldugunu ve
hastanenim kantin, kafeterya gibi hizmetlerinin yaninda kuliip ve hobi faaliyetleri
acisindan yeterli oldugunu diisiinmektedir. Ayrica kres olanaklarinin, otopark ve
yemekhanenin yeterli oldugu goriisiinii belirtmektedir. Ozetle teknisyenlerin
cogunlugu sosyal olanaklar agisindan hastanenin yeterli oldugunu diisiinmektedir.
Demircioglu (2007) yaptig1 caligmada ise radyoloji teknisyenlerinin ¢aligma
yasamlarii radyoloji teknisyenlerinin tatmin diizeyinin ¢esitli faktérlerden olumlu

ve olumsuz etkilenerek degistigi saptanmustir.

62



Teknisyenlerin isinin kisisel hedefleriyle paralel oldugunu ve is yogunlugunun
ailesine zaman ayirmasina engel olmadigini ifade etmektedir. Ayrica isinde yeni
seyler Ogrenmeye firsat bulduguna, isinin kurum iginde ve disinda sayginlik
kazandirdigina, 6zgiirce ¢alisabildigine, iginin yaraticilik gerektirdigine, gerektiginde
basvuracagi kaynaklarin yeterli olduguna, isini severek yaptigina, isinde bilgi ve
becerileri yeterince kullandigina, isinde gerekli yetki ve sorumlulugunun olduguna
ve isinde isini etkileyecek kararlarda fikrinin alindigina inandiklarini belirtmektedir.
Tortumluoglu ve digerlerinin (2005) yaptig1 toplumunda saglik ¢alisanlarinin farkl
alan1 olan hemsirelerden yogun olarak beklentileri; anlayish, sevecen, yardimsever,
nazik. giiler yiizlii ve hoggoriilii olmalar1 (%36) seklinde saptanmustir. Cikan bu
sonuglar dogrultusunda diisiik oranlarla da olsa toplumun olumsuz deneyimleri
olmasindan dolay1 hemsirelerin mesleklerinin gerektirdigi rolleri daha duyarli olarak
yerine getirmelerinin bu olumsuzluklar1 gidermede yararli olabilecegi sOylenebilir.
Ayrica Torun (2007) yaptig1 calismasinda is tatmininin meslek sevgisi, iicret ve
meslek memnuniyetsizligi alt boyutunda gdérev durumlarina gore goriis farklilig
olmadigi, calisanlarin kadro durumlari ne olursa olsun bu alt boyutlarda benzer
goriislerinin bulundugu tespit edilmistir.

Teknisyenlerin ¢ogunlugu is ve niteligi agisindan yeterli oldugunu
diistinmektedir. Miilakatlarda ise teknisyenler, mesleki gelisimin, kendisini
gelistirmesi ve en st dizeyde meslegini gergeklestirme ¢abasidir olarak
tanimlamaktadir. Bayrak Kok (2006) yaptig1 ¢alismada Pamukkale Universitesi’nde
calisan akademisyenlerin is tatmini lizerinde etkili oldugunu diisiindiigii faktorler
arasinda 6nemli farkliliklar oldugunu isaret etmektedir. Orgiitsel baglilik agisindan
yapilan degerlendirmede sadakat ve is istekliligine gore ozellikle kimlik birligini
Olcen sorulara daha diisiik degerler verildiginin alt1 ¢izilmektedir.

Teknisyenlerin ¢ogunlugu yeni fikir, oneri ve davranislar desteklenildigine,
bilgi ve tecriibelerini paylasarak yol gosterici olunduguna, calisanlar isteki
hedeflerine ulagmalar1 i¢in tesvik edildigine, ¢alisanlarin ihtiyag ve sorunlarina
duyarlilik gosterilindigine, ¢alisanlarin is dis1 sorunlariyla da ilgilenildigine,
calisanlarin sagligini ilgilendiren dozimetrelerin ve kan tahlillerin kontroliine 6zen
gosterilindigine, yeni teknik ve yontemlere iliskin hizmet i¢i egitime Gzen
gosterilindigine, yonetim ¢alisanlarin hizli ve yerinde karar vermesini destekledigine

ve yonetim calisanlarin birbirleri arasinda iletisim kanallarini siirekli a¢ik tutmamizi
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onerdigine, takim ¢alismasi ve igbirligine tesvik edildigine inaniyor ve bu dogrultuda
goriiglerini belirtmektedir. Ozetle teknisyenlerin ¢ogunlugu ydnetim agisindan yeterli
oldugunu diistinmektedir. Ancak Bozkurt ve Bozkurt (2008) yaptiklar1 ¢aligmasinda
calisanlar yonetim tarzindan tatmin olma konusunda ise kararsiz olduklarini ifade
etmiglerdir. Miilakatlarda ise teknisyenler mesleki gelisimleri i¢in yazili ve gorsel
yayinlari, internetten meslegim ile ilgili gelismeleri, yeni cihaz donanimini ile
ekipmanlarin1 ve kongre, sempozyum gibi etkinlikleri takip ettiklerini ifade etmistir.
Ancak, teknisyenlerden bazilari ise mesleki gelisimleri i¢in gerektigi kadar bir sey
yapmadiklarini ifade etmistir. Ayrica teknisyenlerden bazisi mesleki gelisimi igin
tecriibeli arkadaslarini takip etmeyi tercih ettiklerini, bazis1 da meslege yeni baslayan
meslektasalariyla bilgi alis verisinde bulunmayi tercih etmektedir. lyi bir radyoloji
teknisyeni, gelisime acik, iletisim kurabilen, isine hakim ve severek yapmasi
gerektigini ifade etmektedir. Yanardag (2013) yaptig1 arastirmasinda ise hasta haklari
alanindaki hastanelerde gbrev yapan saglik calisanlarina hasta haklar1 gibi haklarin
verilmesini Onemini belirtmislerdir. Hasta haklar1 alaninda saglikli ve verimli
uygulamalar yapabilmek i¢in, bu haklar ile ilgili 6zellikle kavram kargasaligina bagl
sorunlarinin ortadan kaldirilmasinin 6nemini, hasta haklar1 alaninda goérev yapanlarin
insan haklar1 konusunda egitim gormesinin Onemini ve hastalarin haklar
konusundaki  sorumluluklart  bilincinin  arttirilmasmna  yoénelik  ¢alismalarin
yapilmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir. Bir diger calismada ise Yetkin
(2002), klinik ve polikliniklerde calisan 315 hemsire, hasta egitimi konusunda
kendini yeterli bulmadigini, bu konuda yardim ya da destek aldigi bir kaynak
oldugunu belirtmistir. Hasta egitimi yapmayan ve kendini yeterli bulmayan
hemsireler gerekcelerini agiklamiglardir. Ayrica bu hemsireler daha nitelikli hasta
egitimi i¢in ¢esitli istek ve onerilerde bulunmuslardir.

Teknisyenlerin bir kismi egitim diizeyime uygun bir maas aldigina, doner
sermayeden bana Odenen licret yeterli oldugunu ifade etmektedir. Ayrica doner
sermayeden bana Odenen iicreti zamaninda aldigini, aldigim toplam iicret benzer
sektorlerde galisan meslektaslarima gore yeterli olduguna, hastalik, dogum, 6liim vb.
sosyal yardimlar yeterli olduguna, yaptigim ise gore yeterince maas aldigina inaniyor
ve bu dogrultuda goriislerini belirtmektedir. Ozetle teknisyenlerin ¢ogunlugu iicret

acisindan yeterli oldugunu diisiinmektedir. Ancak Bozkurt ve Bozkurt (2008)
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yaptiklar1 ¢alismasinda c¢alisanlar {icretlerinden tatmin olmadiklarimi ifade
etmektedir.

Teknisyenlerin ¢ogunlugu klinigimizde teknisyenler karsilikli anlay1s, saygi ve
uyum igerisinde ¢alistigina, klinigimizde teknisyenler disinda diger personel
karsilikli anlayis, saygi ve uyum igerisinde c¢alistigina. Ayrica hastane g¢alisanlari
uyum igersinde c¢alistifina, calistiim kisilerle karsilikli saygi ve giiven duygusu
oldugun, ¢alisma arkadaslarimla is disinda da sosyal iligkilerim olduguna, c¢alistigim
kisiler mesleki bakimdan birbirini destekledigini, calisanlar arasinda iyi iligkiler
varligina ve dogum, 6liim, evlilik, hastalik vb. durumlarda ¢alisanlar birbirine destek
olduguna inanmyor ve goriisiinii belirtmektedir. Ozetle teknisyenlerin g¢ogunlugu
kisiler aras1 etkilesim agisindan yeterli oldugunu diisiinmektedir. Miilakatlarda ise
meslektaglar arasindaki iletisimin mesleki gelisim ac¢isindan 6nemini teknisyenlerin
cogunlugu fikir ve bilgi aligverisi yapmalarina olanak saglanmasina, kendilerine
gelistirmesine imkan sagladigini1 ifade ederken; bazi teknisyenler ise iletisimin
meslegine yonelik bir katkist olmadigini ifade etmektedir. Bu goriiste benzer bir
goriis Bozkurt ve Bozkurt (2008) yaptiklart calismasinda calisanlar arkadaslik
iliskilerinden tatmin olduklarini belirtmislerdir.

Teknisyenlerin ¢ogunlugu c¢aligma ortaminin radyasyon giivenligine uygun
olduguna (Odalarin, kapilarin, camlarin vb. kursun kaplamasinin yeterliligi), cekim
odalarimin  havalandirma diizenlerinin yeterli olduguna, karanlik odalarin
havalandirma diizenleri yeterlidir, ¢alisma ortaminin mimari ve donanim yapisi
yaptigim ise uygunluguna, 1sitmanin yeterli olduguna, aydinlatma yeterli olduguna,
temizlik yeterli olduguna, ve c¢alisma ortami can ve mal giivenligi acisindan
emniyetli olduguna inantyor ve goriisiinii belirtmektedir. Bu ¢calismalarin paralelinde
Polat (2008) da arastirmasinda baslica stres faktorleri yonetim tarzi ve dengesiz is
yukii, hastalik ve Olim siireci, hasta giivenligi, hekimlerle iliskiler, isin
tamamlanamamasi, acil karar verme, ve mesleki gelisim faktorii olarak
nitelendirmektedir. Ozetle teknisyenlerin ¢ogunlugu ¢aligma ortami agisindan yeterli
oldugunu diistinmektedir. Ancak miilakatlar sonucunda radyoloji teknisyeninin
mesleki gelisimini etkileyen sorunlari ise is yiikiiniin yogunlugu, Ingilizce dil
diizeyinin yeterli olmamasi, mesleki gelisime destek verilmemesi ile kongre, kurs ve
seminerlerin takip edilememesi seklinde ifade etmektedir. Bu goriislere ¢oziim

Onerisi olarak miilakatlarda radyoloji iizerine diizenli kurslar goriilmesi mesleki
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gelisimine olumlu katki saglayacagini ve giincel gelismeleri takip edebilme imkani
sunacagini ifade etmektedir. Bu goriis dogrultusunda Altin (2013), yaptig1 calismada
ozellikle belirledigi faktorler dogrultusunda saglik kurumlarinda verilen hizmet ici
egitim programinin igerigi ve miifretad1 hakkinda gerekli bilgilendirme yapildiktan
sonra egitim alan personelin verimliligini ve de bu verilen hizmet i¢i egitimin nasil
arttirdigina isaret ederek nasil bir egitim planlamasi yapilmasi gerektigini isaret

etmistir.
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BESINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bu c¢alisma GATA (Giilhane Askeri Tip Akademisi)’da ki Radyoloji
Teknisyenlerinin is tatmin diizeyi belirlenerek, mesleki gelisimi nitelikli hale
getirilmesi amaciyla yapilmistir. Veri toplama araci olarak, yapilandirilmis miilakat
ve arastirmaci tarafindan gelistirilmis anket kullanilmistir. Elde edilen verilerden
ulagilan bulgular Boliim IV.’de tartisilmistir. Bu boliimde ise bu arastirmada elde

edilen sonugclar ile bu sonuclara dayali olarak gelistirilmis 6neriler yer almaktadir.
5.1 Sonuglar

Yaptigimiz bu arastirmanin amaci radyoloji teknisyenlerinin is tatmini ve
mesleki gelisim nitelikleri tespit edilirken, radyoloji boliimlerinin daha etkili, verimli
ve nitelikli olmas1 saglanacak bu da daha basarili radyoloji teknisyenleri gelismesine
katkis1 olacaktir. Ayrica bu calisma sayesinde bu alana istihdam edilecek
bireylerinde meslege baslamadan 6nce neleri dikkate alinmasi gerektigi konusuna
katki saglayacaktir

Miilakata katilan kisilerin ¢ogunlugu bay, 30 yas iizeri ve lisans mezunu
olduklar1 goriilmektedir. Radyoloji mesleginde yipranma fazla oldugu i¢in insanlar
emeklilik siiresi gelir gelmez veya gelmeden ¢ogunlukla emekli olmakta ve de bu
meslegi Ozellikle erkekler tercih etmektedir. Ankete katilan kisilerin ¢cogunlugu
rontgen cihazi kullanirken, MR ve tomografi cihazlarini daha az kullanmaktadir. Bu
durumun nedeni ise radyoloji alaninda rontgen cihazinin teknisyenler i¢in daha kolay
Ogrenildigi icin siklikla tercih edilmektedir.

Anket ve miilakatlardan elde edilen sonuglara gore, is tatminine ve mesleki
gelisimine olumlu/olumsuz etki eden etkenler “bireysel” ve “cevresel” etkenler

olmak tizere iki ana grupta 6zetlemek miimkiindiir.
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Bireysel etkenler;

Ingilizce dil diizeyinin yeterli olmamasi,
Kongre, kurs ve seminerlerin takip edilememesi,
Giincel gelismeleri takip edebilmeli,

Isine hakim olmal1 ve sevmeli,

A e

Gelisime ve iletisime agik olmali,

Cevresel etkenler;

1. Sosyal olanaklar uygun olmasi,

Yonetimin yeterli diizeyde beklentilere cevap vermesi,
Kisiler arasi etkilesim nitelikli olmasi,

Ucretin yetirli oldugunu diisiinmesi,

Is yiikiiniin yeterli olmast,

A i

Calistig1 ortamin uygunlugunun yeterli diizeyde olmasi
Genel bakis acimizla bir degerlendirme yaptigimiz da radyoloji
teknisyenlerinin is tatmin diizeyleri arasindaki farkliliklar temelde; hizmet siiresi,

yas, ¢alisilan bolim ve calisilan cihaz etkenlerine bagli olmadigi goriilmektedir.
5.2 Oneriler

Calisma sartlar1 radyoloji teknisyenin mesleginde diinya standartlarina gore
yeniden gozden gegirilerek sartlarin iyilestirmesi gereklidir. Teknisyenlerin egitim
durumunda isin kalitesini artirmak sadece cihazi ve ya hastanenin sartlarini
iyilestirmekle ¢oziilmez rontgen teknisyenide birey olarak kendini yetistirmek igin
egitim seviyesini yiikseltmelidir. Sonuclarda belirtildigi gibi bireysel ve cevresel
faktorlerin olumsuz etkileri ortadan kaldirildiginda hem is tatminleri agisindan hem
de mesleki gelisimlerinde olumlu yansimalar ortaya c¢ikarilabilir. Ayrica
teknisyenlerin ticretlerinin iyilestirilmesi i tatmini agisindan daha olumlu sonuglar
cikarilabileceginin yaninda is yiikiinii daha adil bir sekilde yani diinya standartlari
diizeyine c¢ekersek insanlar is tatmini a¢isindan daha olumlu sonuglar ¢ikacaktir.

Radyoloji teknisyenlerine yonelik caligmalar (anket, miilakat, tezler, raporlar)
ozellikle bu gorevi yapan radyoloji teknisyenleri/teknikerleri tarafindan her yil
artarak hazirlanmali ki giincellenip bu meslegin sahipleri olarak sadece iilkemizde
degil Avrupa ve diinya standartlarindaki yakaladigi norm degerleriyle hak ettigi yeri

almasi1 saglanmalidir. Diger taraftan siire¢ icerisinde hizmet i¢i egitimlerle radyoloji
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teknisyenlerinin Ingilizce seviyesini artirmaya yénelik egitimlerin {izerinde daha
fazla durulmali ki Avrupa ve diinya standartlarinda norm degerlerimizi radyoloji
meslegi olarak yakalansin ve de globellesen diinyamizda daha etkili ve hizli bir
iletisime gecilebilmesine olanak saglanabilir. Bir diger taraftan da Radyoloji
teknisyenlerine yonelik diizenlenen kurs, seminer, kongrelere daha fazla
desteklenerek hizmetici egitim olarak da goriilebilecek bu tiir etkinliklerle meslekle
alakal1 giincel gelisme ve degisimlerden haberdar olunmus olsun.

Radyoloji teknisyenleri yetistiren egitim kurumlarmmin bu meslegi yapacak
ogrencilere Oncelikle radyasyon giivenligi ve diger konularda diinya standartlari
gerceginin nasil olmasi gerektigi Ogretilirken iilkemiz gercekleri de c¢ok 1iyi
anlatilarak ¢aligma yasamina hazirlanmalidir. Ayrica goreve yeni baslayan radyoloji
teknisyenlerine 6zellikle oryantasyon ve hizmet ici egitimler verilerek yonetim ve
kisiler arasi iletisim faktorlerinde de is tatmin diizeyleri meslek yasamlarinin basinda
yiikseltilmelidir. Bunu gerceklestirirken bu siireci ilgi ¢ekici hale getirilmesi i¢in
radyoloji teknisyenlerinin ¢alistigi bolimdeki meslektaglar1 vede diger personellerle
arasinda kisiler arasi iletisimi artirmak i¢in piknik, konser, tiyatro vb. sosyal

faaliyetler diizenlenmesinin faydali olacagi diisiiniilmektedir.
5.2.1 Arastirmacilara oneriler

Bu calismada Radyoloji teknisyenlerinin is tatmini diizeylerinin belirlenmesi
ve mesleki gelisimlerini etkileyen etkenlere yonelik yapilmis bir caligmadir. Saghk
alaninda etkililigi artirmak icin farkli meslek gruplarinda is tatmin diizeyi ile mesleki
gelisimi etkileyen etkenlerini neler oldugu arastirilabilir. Radyoloji teknisyenlerinin
is tatmin diizeyinin belirlenmesi ve mesleki gelisimlerini etkileyen etkenlerin neler
oldugu konusunda doktor, saglik isletmeciligi yonetici, 6gretim elemanlar1 ve Saglik
Bakanligi miifettisleriyle goriismeler yapilabilir. Saglik Meslek Yiiksekokulundaki
Ogretim elemanlarinin da mesleki gelisimlerini etkileyen etkenlerin tespit edilmesine

yonelik arastirmalar yapilabilir.
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1. Ek - A: Anket Formu ...
2. Ek - B: Miilakat Formu

EKLER
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Ek A: Anket Formu

Degerli Meslektaglarim

Isinizden sagladigimz tatmin, oncelikle kendi mutlulugunuz i¢in &nemli oldugu
kadar ¢alistiginiz kurum agisindan da ¢ok 6nemlidir. Bu arastirmada Ankara ilindeki
GULHANE ASKERI TIP AKADEMISI(GATA)hastanesinde c¢alisan radyoloji
teknisyenlerinin is tatmin diizeylerinin tespit edilmesi ve elde edilecek sonuglara
gore radyoloji teknisyenlerinin is tatmin diizeylerinin arttirtlmast igin neler
gerektiginin belirlenmesi amaglanmistir.

Bu anket uygulamasi ile bilimsel bir arastirmanin temel verileri elde edilmek
istenmektedir. Arastirmada anketi dolduranin kim oldugu degil, sorulara verilen
cevaplar 6nemlidir. Bu yiizden anketin herhangi bir yerine isminizi yazmamaniz ve

sorulart samimiyetle yanitlamaniz beklenmektedir.

Anketleri sabirla ve 6zenle dolduracaginiza inanarak, yardimlariniz i¢in simdiden
tesekkiir ederim. Liitfen higbir soruyu bos birakmayiniz.

Saygilarimla.
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Tolga KAYA

GATA RADYOLOJI MR Unitesi

MR Teknisyeni/ Radyoloji Teknisyeni
T.H.K Sosyal Bilimler Enstitiisii

Saglik Isletmesi Yiiksek Lisans Ogrencisi

+

1. Cinsiyetiniz

a.() Bay b.() Bayan

2. Medeni Durumunuz

a.() Bekar b.() Evli

3. Hizmet Siireniz

a.()0 -5yl b.)6 —10y1l c.O)O11 =15y1l d.()16 —20 y1l e.() 21 ve lizeri
4. Yasiniz

a.() 25 vealtt b.() 26 —30 c.() 31 —35 d.() 36 —40 e.() 41 ve lizeri
5. Ogrenim Durumunuz

a.() Ilkdgretim b.() Lise c.() Yiiksek Okul

d.() Fakiilte e.() Y. Lisans f.() Doktora

6. Calistiginiz Bolim

a. () Direk Grafi (Poliklinik, Servis, Portable vb.)

b. () Acil Direk Grafi (Acil Rontgen)

c. () Endirek Grafi (Mide, Kolon, IVP, vb.)

d. () Bilgisayarli Tomografi

e. () Manyetik Rezonans (MR)

f. () Kemik Mineral Dansitometre

g. () Mamografi
h. () Anjiografi

7. Calistiginiz Cihaz

a. () Rontgen Cihazi

b. () Bilgisayarli Tomografi Cihazi

e. () Manyetik Rezonans (MR) Cihaz
g. () Mamografi Cihazi

h. () Anjiografi Cihazi
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Asagida verilen ifadeleri okuyarak,
Liitfen size en uygun diizeyi isaretleyiniz

Hi¢ Memnun
Degilim

Memnun Degili

Kararsizim

Memnunum

ICok Memnunum

1.Isim kisisel hedeflerimle paraleldir.

2.1s yogunlugum aileme zaman ayirmami engellemiyor.

3.Isim de yeni seyler grenme firsati buluyorum.

4.Isim caligtigim kurum icinde ve disinda bana sayginlik kazandirryor.

5.Isimde yeni gelismeleri takip ediyorum.

6.Isim yaraticilik gerektiriyor.

7.Gerektiginde bagvurabilecegim yeterli kaynak (kisi, kitap, dergi vb.) buluyorum.

8.Isimi severek yapiyorum.

9.Yaptigim iste sahip oldugum bilgi ve becerileri yeterince kullanabiliyorum.

10.1simi yapmak igin gerekli yetki ve sorumluluklara sahibim.

11.Yaptigim iste, isimi etkileyecek kararlarda titiz davraniyorum.

12.Yeni fikir, 6neri ve davraniglar desteklenir.

13.Calisanlar yeni fikir, 6neri ve davranislar takip eder.

14.Bilgi ve tecriibelerini paylasarak yol gosterici olunur ve yonlendirilir

15.Calisanlar isteki hedeflerine ulagmalar igin tesvik edilir.

16.Calisanlarin ihtiyag ve sorunlarma duyarlilik gdsterilir.

17.Calisanlarin is dis1 sorunlariyla da ilgilenilir.

18.Calisanlarin sagligini ilgilendiren dozimetrelerin ve kan tahlillerin kontroliine ve takibine
Ozen gosterilir.

19.Yeni teknik ve yontemlere iligkin hizmet i¢i egitime 6zen gosterilir.

20.Yonetim hizli ve yerinde karar vermemizi destekler.

21. Calisanlar arasinda iletigim kanallarin siirekli agik tutmamizi destekler.

22.Takim caligmasi ve isbirligi tesvik edilir.

23. Egitim diizeyime uygun bir maas aliyorum

24.Doner sermayeden bana ddenen iicret yeterlidir.

25.Doner sermayeden bana ddenen iicreti zamaninda altyorum.

26.Aldigim toplam iicret benzer sektorlerde ¢aligan meslektaglarima gore yeterlidir.

27.Hastalik, dogum, 6liim vb. sosyal yardimlar yeterlidir.

28.Yaptigim ise gore yeterince maas aliyorum.

29.Hastanede ¢aliganlarin ¢ocuklari igin kres olanaklar1 vardir.

30.Hastanenin sosyal tesisleri (lokal, kamp, spor tesisleri) vardir.

31. Hastanenin otoparki yeterlidir.

32.Hastanenin yemekhanesi (temizlik, garsonluk hizmetleri, kuyruk bekleme vs.) yeterlidir.

33.Hastanenin yemekleri lezzetli ve doyurucudur.

34.Hastanenin kantin ve kafeterya hizmetleri yeterlidir.

35.Hastanede (konferans salonlart) kuliip ve hobi faaliyetleri i¢in yeterlidir.

36.Klinigimizde teknisyenler karsilikl: anlayis, saygi ve uyum igerisinde caligmaktadir.

37 Klinigimizde teknisyenler disinda diger personel karsilikli anlayis, saygi ve uyum
icerisinde ¢aligmaktadir.

38.Hastane ¢aliganlar1 uyum igersinde caligmaktadir.

39.Calistigim kisilerle kargilikli sayg1 ve giiven duygusu vardir.

40.Calisma arkadaglarimla is diginda da sosyal iligkilerim vardir.

41.Calistigim kisiler mesleki bakimdan birbirini destekler.

42. Calisanlar arasinda iyi iligkiler vardir.

43.Dogum, 6liim, evlilik, hastalik vb. durumlarda ¢aliganlar birbirine destek olurlar.

44.Calisma ortamim radyasyon giivenligine uygundur. (Odalarin, kapilarin, camlarin vb.
kursun kaplamasinin yeterliligi)

45.Cekim odalarinin havalandirma diizenleri yeterlidir

46.Karanlik odalarin havalandirma diizenleri yeterlidir.

47.Calisma ortaminin mimari ve donanim yapisi yaptigim ise uygundur.

48.Isitma yeterlidir.

49.Aydnlatma yeterlidir.

50.Temizlik yeterlidir.

51.Caligma ortami can ve mal giivenligi a¢isindan emniyetlidir.
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Ek B: Milakat Formu

Miilakat no: Tarih:

Kisisel tanitim

Radyoloji Teknisyenlerinin Mesleki Gelisim konusunda bir aragtirma yapmaktayim. Bu konuda
gorislerinizin 6nemli oldugunu diisiiniiyorum. Sorularima vereceginiz yanitlar sadece bu arastirma
icin kullanilacaktir. Arastirma raporunda isimleriniz kesinlikle yer almayacaktir. Bu nedenle
sorularimi rahatlikla yanitlayabilirsiniz.

Katkilarimiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

I- Kisisel Ozellikler

Cinsiyeti: Bay () Bayan ()

Yast: a) 20 ve iizeri b) 30 ve lizeri ¢) 40 ve tizeri d) 50 ve tizeri
Meslegi:

Ogrenim Durumu: a)Lise b)Lisans c¢)Yiiksek Lisans d)Doktora

1I- MESLEKI GELISIMLE ILGIiLi SORULAR

1- Sizce mesleki gelisim nedir?
2- Siz mesleki gelisime agik misiniz? Neler yapiyorsunuz?

3- Radyoloji Teknisyenlerinin meslektaglar1 arasindaki iletisimi mesleki gelisimi agisindan 6nemi
nedir?

4- 1yi bir Radyoloji Teknisyeni nasil olmalidir?
5- Radyoloji iizerine diizenli kurslar gériilmesi mesleki gelisimine katkisi nasil olur?

6- Radyoloji Teknisyenlerinin mesleki gelisimini etkileyen sorunlar nelerdir?
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" GENELKURMAY BASKANLIGI
GULHANE ASKER| TIP AKADEMISI KOMUTANLIGI
ETIK KURUL TOPLANTI RAPORU

OTURLIM NO L 28
OTURUM TARIHI 216 Aralk 2013
OTURUM BAZKANI : Prof.Dig Tbp.Alb. Yagar Meric TURNCA

OTURUM SEKRETER| : Dop. Thp Alb Muharem UGAR

GATA Etik Kurulu'nun 18 Aralk 2013 glnd yaplan 28'uncu oturumanda, GATA Radyolaji AD'da
gorevli Hv. S5ag. Bgvs. Tolga KAYA'min sorumlu aragtmacihigin yaphd) "Radyoloji Teknisyerlarinin
I5 Tatmini ve Profesyanel Gelisimine Yanelik inceleme (GATA Ornedil” bashikh, t2k merkezli, tutum
belireme galizmas elan arastirma dasyas: degerdsndinidi

Aragtirma dosyasinin amac. yontam va yaklasim bakimindan etik ilkelere UYGUN olduguna karar
werildi.
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Prof.Dis Thp.Alb, Prof. Thy. Alb. f;ﬂmf.pr b Prof Thp.Alb.
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A 3 P i
TOPLANTIYA KATILIADI ; g IM_ | pare o : W
Cemil YILDIZ /E‘;exrlﬁir' GORGHLD Ergun TOZKOPARAN //I\?Ir.lll-larrem AR
Prof Thp.Alb. F'rl:T.pr_F\:b. Praf Thp.Ala. Dog Thi Alb.
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iy:{i{#u ; L_"J 1_,/:';.' W,
Emine IYIGUN Cengid Han AGIKEL
Diag Dr He Sag Alb, Dog. Thp Alb.
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