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ONSOZ

Hayatimizin iicte birini ¢esitli kurumlarda c¢alisarak gecirmekteyiz.
Yasantimizda bu kadar yer tutan calisma hayatini, tim bireyler doyum alarak
gecirmek ister. Doyum alarak yapilan bir is daha verimli olacaktir. Bireyin is ve
sosyal yasantisi acgisindan is doyumu son derece 6nemli bir kavramdir ve iizerinde
hassasiyetle durulmasi gerekmektedir. Yapilan bu arastirmayla is doyumu ve bunu
etkileyen faktorler konusu incelenerek, elde edilen sonuclar 1s1ginda hemsirelerin
hizmet kalitelerinin artmasi ve daha etkin c¢alismalarin1 saglamak amaciyla
yoneticilere, is doyumuyla ilgili ¢alisma yapacak arastirmacilara yardimci olmak
amaglanmistir.

Calismamin gerceklesmesinde deneyimlerini, bilgisini, zamanini, destegini ve
giivenini esirgemeyerek bana yol gosteren, danismanim ve saygideger hocam Prof.
Dr. Aliye MAVILI AKTAS’a,

Caligmamin istatistiksel degerlendirme asamasinda benden yardimlarini
esirgemeyen Giilhane Askeri Tip Akademisi Biyoistatistik Bolim Bagkani saymn
hocam Tbp. Alb. Cengizhan ACIKEL’e,

Yogun is yiiklerine ragmen bana caligmamda destek olan basta GATA
Bastabip Bilimsel Yardimcis1 Prof. Tbp.Tugg.A. Biilent BESIRBELLIOGLU olmak
tizere GATA Enfeksiyon Hastaliklar1 ve Klinik Mikrobiyoloji Anabilim Dali
Klinigi’nde gorevli Uzm. Tbp.Yrb. Yavuz CEKLI’ye, Uzm.Tbp. Yzb. Cumhur
ARTUK’a, Tbp.Yzb Emre GUVEN’e, Klinik Bashemsiresi Berna GUNHAN’a,
Hv.Mu.Ug¢vs Ramazan MERT e ve Fatma KARTAL’a,

Arastirmam sirasinda benden desteklerini esirgemeyen ¢alisma arkadaslarima,
caligmaya katilma duyarlilig1 gésteren tiim meslektaslarima,

GATA Enfeksiyon Hastaliklar1 ve Klinik Mikrobiyoloji Anabilim Dali
Bsk.liginin degerli ¢alisanlarina, calismama goniilli olarak katilma duyarlilig
gosteren tiim meslektaslarima katilan personele ve g¢alismamin her asamasinda
yanimda olan maddi, manevi desteklerini hi¢cbir zaman esirgemeyen sevgili aileme
sonsuz tesekkiirii bor¢ bilirim.

Agustos 2014 Sibel CALISKAN
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OZET

HEMSIRELERDE IS DOYUMU VE BUNU ETKIiLEYEN
FAKTORLERIN BELIRLENMESI

CALISKAN, Sibel
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Danigmani: Prof. Dr. Aliye Mavili AKTAS
Agustos 2014, 80 sayfa

Arastirma Giilhane Askeri Tip Akademisi Hastanesinde ¢alisan hemsirelerin, is
doyumlarin1 ve is doyumlarini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla, tanimlayici
olarak yapilmustir.

Aragtirma kapsamina, anket uygulamasini kabul eden 251 saglik personeli
alimmistir. Veriler Sosyo-demografik Anket Formu, Oldham ve Hacman tarafindan
gelistirilen 14 maddelik Is Doyum Olgegi kullanilarak toplanmis, SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) 15.0 paket programinda say1 (%), ortalama+standart
sapma, Kolmogorov Smirnov testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve t-testi,
Kruskal Wallis ve Mann Whitney U testleri kullanilmisgtir.

Arastirmaya katilan saglik personelinin Is Doyum Olgeginden aldig1 genel is
doyumu puani (40.23) bulundu. Arastirmaya katilan hemsireler, Is Doyum Olgegi
“Birlikte Calisilan Kisiler” boyutundan en yiiksek puani alirken, en diisiik puani ise
“Terfi Olanaklar1” boyutundan almigstir.

Yas, calisma yili, hasta sayisi, ¢aligilan birimdeki pozisyon durumu, ndbet
tutma durumu ve ndbet sayist ile i3 doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar oldugu belirlenmistir (p<0.05). Hemsirelerin medeni durumu, c¢ocuk
sayist, egitimi ve hafta sonu izin durumlar ile is doyumlar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli fark bulunamamaistir (p>0.05).



Sonug olarak arastirmaya katilan saglik personelinin genel is doyumunun orta
diizeyde oldugu, sosyo-demografik ozelliklerin is doyumu {lizerine etkisi oldugu
bulunmustur.

Elde edilen sonuglar 1s1ginda; hemsirelerin is doyumunu ve hemsirelerin
verdigi hizmetlerin etkinligini arttirmak amaciyla, yoneticilere ve is doyumu ile ilgili

calisma yapacak olan aragtirmacilara yardimci olabilecek oneriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is doyumu, hemsire, saglik

X1



ABSTRACT

JOB SATISFACTION AMONG NURSES AND THE DETERMINATION OF
THE FACTORS THAT AFFECT IT

CALISKAN, Sibel
Master, Department of Management
Thesis Supervisor: Prof. Dr. Aliye Mavili AKTAS
June 2014, 80 Pages

Research GATA running on nurses' job satisfaction and job satisfaction in
order to determine the factors that affect, is a descriptive study.

Included in the survey, the survey of 251 health care providers who accept the
application has been taken. Data Questionnaire and Job Satisfaction Scale collected,
the number (%), mean + standard deviation and Kolmogorov-Smirnov test, one-way
analysis of variance (ANOVA) and t-test, Kruskal-Wallis and Mann-Whitney U tests
were used.

Overall job satisfaction of nurses who participated in the survey score (40.23)
was found. Nurses who participated in the study, Job Satisfaction Scale "People
Working Together" size, while the highest score, the lowest score the "Upgrade
Facilities" has received from the size.

Age, year of study, the number of patients studied, the position of the unit
status, hold status and the number of seizures and seizure of job satisfaction was
found to be statistically significant differences (p<0.05). Nurses' marital status,
number of children, education and let the weekend with conditions no statistically
significant difference was found between job satisfaction (p>0.05).

As a result of health care personnel involved in research as an intermediate
level of overall job satisfaction, job satisfaction, impact on socio-demographic

characteristics were found to be.

Xii



In the light of the results; and job satisfaction of nurses in order to increase the
efficiency of the services they offer, managers and researchers have come up with

suggestions that can help.

Key Words: Job satisfaction, nurse, health
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GIRIS

Insanlik tarihinin baslangicindan beri saglik yasamin en énemli unsurlarindan
biri olmustur. Giinlimiizde ki cagdas halk sagligi anlayisina gore de sagligin
bozulmadan Once korunmasi ve iyilestirilmesi Oncelikli hedefler arasinda yer
almaktadir. Bu nedenle saglik alaninda yapilan yenilikler ve saglik calisanlarinin
sikayet ve beklentileri giin gectikce daha ¢ok Onem arz etmektedir (Arcak ve
Kasimoglu, 2006:23-30).

Bu amagla ilk defa 1920’li yillarda is doyumu kavrami incelenmeye baslanmis
olmasina ragmen konunun 6nemi 1940’11 yillarda tam olarak anlasilmistir. Calisma
yasami, c¢alisanlara is ile ilgili deneyimler kazandirmasinin yaninda, her galistigi
glinliniin sonunda c¢esitli duygusal birikimlere de neden olmaktadir. Bu deneyimler
neticesinde kisi ise yonelik zihinsel ve duygusal bir birikim yapmaktadir. Ise yonelik
negatif birikimlerin s6z konusu olmasi durumunda isinden ve is yerinden memnun
olmayan mutsuz calisanlar ortaya ¢ikmaktadir. Gergekte istenilen ve hedeflenen ise
calisanlarin yaptiklari isten ve isle ilgili kosullardan memnun olmalar1 ve sonugcta is
ile ilgili bir doyuma ulagsmalaridir. Bir kisinin is doyumu, igle ilgili birtakim
faktorlerden etkilenerek olusmaktadir. Is ile ilgili faktdrleri degerlendirme ve ise
iligkin bir tutum gelistirme ise tamamen kisiye baglhidir. Bu nedenle ayni ig yerinde
calisan iki kisiden biri isten doyum saglarken, digerinin isi ile ilgili doyumsuzluk
yasamasi s0z konusu olabilmektedir (Eginli, 2009:35-52).

Saglik hizmetlerinin belkemigini olusturan hemsirelik meslegi tiyeleri ¢calisma
sartlarinin farkliliklar1 nedeniyle daha yogun baski altinda kalmakta ve c¢alisma
ortaminda biiyiik Ol¢iide stres yasamaktadirlar. Bunun yami sira hemsirelik
mesleginin bir kadin meslegi olmasi is yasamindan gelen zorluklara ev yasamindaki
kadin ve anne roliinlin getirdigi sorunlar ve toplumsal baskilarin eklenmesi stresin

boyutunun bilyiimesine sebep olmaktadir (Gorgiilii, 1998:23-28).



Is doyumunu bireysel faktorler ve calisma kosullari etkilemektedir. Is
doyumunu etkileyen bireysel degiskenler arasinda cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim durumu, kisilik ve iste gegirilen siire sayilirken, is ¢evresiyle ilgili olarak ise
ticret ve terfi, fiziki calisma kosullari, is ve isin 6zellikleri, kararlara katilma, iletigim
ve mesleki diizey sayilabilir.

Cinsiyet; yapilan arastirmalar cinsiyet degiskeninin is doyumunda bir etken
olmasina ragmen hangi cinsiyetin daha ¢ok tatmin sagladigi konusunda sonuglarin
tutarsiz oldugu goriilmektedir. Bazi c¢alismalarda cinsiyet ile i3 doyumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli olabilecek iliskiler bulunmustur (Miller, 1980:233-250;
Sousa-Poza,2000:135-152; Hodson, 1989:385-399).

Yas; yapilan caligmalarda yas ilerledik¢e isten duyulan doyumun arttiginm
gbzlenmektedir. Arastirmalar, geng ¢alisanlarin yaglh calisanlara oranla daha diisiik is
doyum diizeyine sahip oldugunu gostermektedir (Kuzulugil,2012:129-141).

Ucret ve terfi; genelde calisanlar aldiklar: iicret nedeniyle nadiren yiiksek is
doyumuna ulagirlar. Ulkemizde iicret diizeyinin, erkekler igin kadinlardan, mavi
yakalilar i¢in beyaz yakalilardan, evliler i¢in bekarlardan daha 6nemli bir degisken
oldugu goriilmektedir (Yiksel, 202:67-68; Aslan, 2009:256-275).

Fiziksel caligma kosullari; calisanlarin iginde bulundugu caligma ortami ve
onu etkileyen fiziksel kosullar1 ¢alisma verimini etkileyen 6nemli faktorler arasinda
yer almaktadir. Bu kosullarin en uygun diizeye ulastirilmas: calisanlarin isleri ile
biitiinlesmesini ve dolayisiyla da isten doyum almay1 kolaylastiracaktir (Kuzulugil,
2012:129-141).

Is ve isin 6zellikleri; isin ilgi cekici olmas, kisiye dgrenme firsat1 vermesi, bir
sorumluluk gerektirmesi i doyumu nedeni olarak sayilabilir. Kisiler kendilerine
yeteneklerini kullanma firsati veren, ¢ok yonlii ve Ozel nitelik gerektiren isler
yaptirildigt zaman ve basarilar1 takdir edildigi siirece islerinden doyum saglarlar
(Kahya, 2007:515-523; Lawler ve Hall, 1970:305-312). Diger yandan ¢alisma
kosullarin agir olmasi, diizenli olmayan calisma saatleri, calisma saatine diisiik
ticret verilmesi, mesleki sayginligin yetersiz olmasi gibi faktorler, is doyumunun
diisiik olmasina neden olabilir ve bunun sonucunda is veriminde diisme, erken

emeklilik gibi problemler ortaya ¢ikmaktadir (Durmus ve Giinay, 2007:139-146).



Kararlara katilma; calisanlara kararlara katilma firsat1 verildigi zaman, kendi
goriis ve fikirlerine deger verildigini diisiinerek gergek bir is doyumu elde edebilirler
(Kuzulugil, 2012:129-141).

Iletisim; yapilan arastirmalarda iletisimin kotii olmasmim is tatminsizligine
neden olurken iletisimin yeterli olmasmin ise her zaman is tatmini saglamadigi
goriilmiistiir (Blegen, 1993:36-41).

Mesleki diizey; calisanlarda mesleki diizey ne olursa olsun yapilan isin takdir
edildigini gormek, kalifiye bir eleman olarak kabul gérmek herkeste is doyumu
yaratmaktadir (Sat 2011).

Hemsirelerin i yasamindaki sorunlarinin arastirildigi calismalar incelendiginde
yurt icinde ve yurt disinda genel olarak ayni problemleri yasadiklari
gozlemlenmektedir. Giilhane Askeri Tip Akademisinde gorev yapan hemsirelerin is
doyum diizeylerinin ve bunu etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla bu arastirma

yapilmistir.



BIRINCI BOLUM

GENEL BiLGILER

1.11s Doyumunun Tanimi

Calisanin isinden tatmin olmasini saglayan bir¢ok unsurun varligindan dolay1
giiniimiize kadar is doyumunun cesitli tanimlamalar1 yapilmistir. Is doyumu ile ilgili
yapilan tanimlamalardan bazilarini su sekilde siralayabiliriz (Teltik, 2009):

Is Latince’de yeterli anlamina gelen satis kelimesinden tiiretilmis bir kelimedir.
Kisisel, duygusal ve sosyal nitelikli bir kavram olan doyum ise bir baskasi tarafindan
dogrudan gozlemlenemeyen, yalnizca kisinin kendisinin hissettigi, i¢ huzuru ifade
eden gecisli, degisken bir ifadedir (Sencan, 2011).

Bir kisinin hayatin1 idame ettirebilmesi i¢in gerekli olan ekonomik kazancin elde
edilmesinde temel bir isleve sahip olan is insanlar i¢in biiyiik deger tagir. Bu nedenden
dolay1 yaklagik yetmis yildir igin anlamu, kisiye getirisi, kisi i¢in degeri vb. konularda
cesitli arastirmalar yapilmaktadir. Bu arastirmalarin 6nemli bir kismi ise kisinin
isinden memnuniyetini ifade eden is doyumuna odaklanmaktadir (Kanbay, 2010).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO) tanimina gére is doyumu, is¢inin isini
yaparken ya da yapmasi sayesinde, gereksinimlerini karsilayabilme diizeyinin bir
tiirevidir (Ergin, 1997:25-36).

Sanayi devrimini izleyen yillarda onemi daha ¢ok anlasilan is doyumu
kavrami, bireylerin biyo-psiko-sosyal sagligi ve kurumlarin verimliligi agisindan
incelenmesi ve gelistirilmesi gereken bir unsurdur (Cakmur, 2011:759-764).

Is doyumu insanlar1 calismaya tesvik eden 6nemli bir etkendir. Bireylerin
gosterdikleri caba sonucunda elde ettikleri basarilar gerceklestiginde doyum soz
konusu olmaktadir. Ortaya konan arzu ve ihtiyaclarin insanin kendi kisiligi ile
yakindan iliskili olmasi nedeniyle is doyumu bireyin kendi egosunu tatmin yolu

olarak tanimlanabilmektedir (Sat, 2011).



Is doyumu denince, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile calisanin beraber
calismaktan zevk aldig1 caligma arkadaslar1 ve bir eser meydana getirmenin sagladigi
mutluluk akla gelmektedir. Birey c¢aligmasi sonucunda ortaya koydugu eseri somut
olarak gorebiliyorsa bundan duyacagi gurur onun igin biiyilk bir doyum kaynagi
olacaktir (Avei Oztiirk, 2010).

Genel anlamda is doyumu isten duyulan hosnutluktur (Aksit Asik, 2010:31-
53). Is doyumu, bireyin isine kars1 gosterdigi genel tutumudur. Kisinin isine karsi
tutumunun olumlu veya olumsuz olusuna gore, is doyumu kisinin is yerinde edindigi
deneyimleri sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ruh haliyken, is doyumsuzlugu ise
calisanin igine kars1 gosterdigi olumsuz tutumudur (Em, 2010).

Is doyumu, calisanlarin &rgiitsel amaglara, istekli ve verimli bir sekilde katki
yapmalarimi saglamaktir. Is doyumu, bir ¢alisanin bir biitiin olarak isini ya da is
yasamini degerlendirmesi sonucunda duydugu haz ya da ulastigi olumlu duygusal
durumdur (Tath, Kaya ve Halisdemir, 2008:151-168).

Is doyumu kisinin, is cevresinden, isin kendisinden, ydneticilerden, ¢alisma
grubundan ve is organizasyonundan elde etmeye ¢aba gdsterdigi rahatlatict ve huzur
verici bir duygudur (Tengilimoglu ve Yigit, 2005).

Is doyumu, bireyin is ikliminde yasadig1 problemleri ne derece tolore ettigi ve
isiyle ilgili karsilastifi problemlerle basa ¢ikmada nedenli girisken ve istekli
davrandig1 ile yakindan iliskilidir.(Cecen Erogul ve Orkiin, 2012:323-338).

Barutgugil is doyumunu ‘Bir calisanin yaptig1 isin ve elde ettiklerinin
ihtiyaclariyla ve kisisel deger yargilariyla Ortiistiigiinli veya oOrtiismesine olanak
sagladigini fark etmesi sonucu yasadigi bir duygu’ olarak agiklamaktadir (Barutgugil,
2004).

Locke ve Henne ise is doyumunu ‘Bir kiginin is yerindeki ise iliskin
deneyimleri ve ise atfettigi degerlerinin yarattigit  duygusal hosnutluk
durumudur’seklinde tanimlamaktadir (Temel Eginli, 2009).

Fred Luthans’a gore is doyumunun {i¢ 6nemli yonii vardir (Luthans, 1995):

1. Is doyumu, yalnizca hissedilebilir olmasindan dolay1 duygusal yonii agir

basan bir kavramdir.

2. Is doyumu, genellikle sonuclarin beklentileri ne derece karsiladigi ile

ifadelendirilebilir.



3. Is doyumu, birbirleri ile ilgili birgok tavr1 da beraberinde getirir. Bunlar
genellikle is, licret, terfi olanaklari, yonetim tarzi, ¢alisma arkadaslar1 vb. ile
ilgili tavirlardir (Sevimli ve Iscan, 55-63).

Is doyumu ile ilgili olarak yapilan tanimlarin temel olarak {i¢ ortak noktasi
bulunmaktadir. Bunlar su sekilde aciklanabilir:

1. Is doyumu, calisanin ise iliskin subjektif ve i¢sel duygularini ifade eder,

genel olarak gozlenemez ancak kisinin davraniglarindan anlasilabilir

2. Is doyumu, ¢alisanin elde etmek istedigi ya da hak ettigine inandig1 diillere

ulastigi ya da beklentilerinin &tesinde kazanimlar elde ettigi durumda
yasanir.

3. Is doyumu, birbirlerinden ayri ama birbiri ile ilgili birka¢ tutum objesini

kapsamaktadir (Temel Eginli, 2009).

Simsek c¢aligma yasaminda {icret, prim, c¢alisma ortami gibi faktorlerin
motivasyonda onemli oldugunu ancak etkileyen en 6nemli 6genin basar1 oldugunu
bildirmektedir. Basarinin saglanmasinda onde gelen faktorlerden birisi ise is
doyumudur. Inanglar, duygu, degerler ve davranigsal egilimlerin kompleks bir

bilesimini yansitir (Aydin ve Akan, 2010).
1.2 is Doyumunun Onemi

19. yiizyilin sonlarinda Taylor ile baslayan klasik yonetim kuramlarinda, orgiit
icinde insan ikinci plana atilmis ve gereken 6nem verilmemistir. Is doyumu
konusundaki kapsamli ilk ¢alisma 1930 yilinda Hoppock tarafindan yapilmis ve
bitkinlik, monotonluk, calisma kosullar1 gibi is doyumunu etkileyen konular tizerinde
durulmustur. 1930 ve 1940’11 yillarda Hawthorne arastirmalarindan sonra Mayo
(1933), Roethlizberger ve Dickson’in (1939) yaptig1 arastirmalarla yonetimin
calisanlar, kurum ve ig doyumu iizerindeki etkisi fark edilmistir (Tok, 2007).

Is, insan yasaminm 6nemli bir pargasidir. Kisinin isinden sagladigi doyum,
yasamini da etkilemektedir. (Karahaliloglu, 2013). Bir isyerinde calisma kosullari,
bireyler {lizerinde doyumsuzluk yaratan bir etkiye sahipse, calisanlarin fiziksel ve
ruhsal durumu olumsuz yonde etkilenir. Bu durum, g¢alisanlarin kendisini olumsuz
algilamasina, olumsuz bir tutum sergilemesine ve kurumdan yararlananlara olumsuz

hisler beslemesine neden olur (Mavili Aktag:25-42).



Hacman ve Oldham isleri bes farkli grupta incelemistir:
Yetenek farklilig1

Gorev farklilig

Gorevin dneminin farklilig

Ozerklik

A e

Gorev geri beslemesi

Hacman ve Oldham’a gore isler bu 5 gruba uygun sekilde diizenlenirse
calisanlarda ti¢ farkli durum goriilebilmektedir.

1. Isin anlam1 deneyimle sabitlenir.

2. Isin sonuglarmin sorumlulugu paylasilir.

3. Is siirecinin sonuglar1 bilinir.

Bu durum devam ettik¢e is doyumu ve motivasyon artar (Dilsiz, 2006).

Orgiitlerde calisanlarm tutumlar is davranislarini etkiledigi icin calisanlarin ise
ve is ortaminin sartlarina karsi belirledigi tutum &nemlidir. Orgiitsel ortamda bulunan
is tutumlarindan biri de is doyumudur. Calisanlarin is doyumunun saglanmasi,
Orgiitiin amaclar1 arasinda sayilmaktadir. Bir orgiitiin yonetimi, bir taraftan rgiitiin
amaci olan iriinlerin niceligini ve niteligini yiikseltmeye calisirken, diger yandan
calisanlarin is doyumlarmi yiikseltmeye g¢alismakla yiikiimliidiir. Bu durumda, bir
Orgiitiin basarisinin gdstergesi, sozii edilen bu iki amacinda ulastig1 denge diizeyidir
(Tengilimoglu ve Yigit, 2005).

Is doyumunun orgiitle yabancilasmayla da (Alienatim) bag1 oldugu yapilan
arastirmalarla gosterilmistir. Is doyumu azaldik¢a yabancilasma da artmakta olup, bu
isten istifalara ve calisanlarin verimliliginin azalmasina neden olmaktadir (Aktas ve
Aktas, 1991:73-108).

Is doyumu dinamik bir olgu oldugu igin yoneticiler is doyumunu bir kez
sagladiktan sonra bu konuyla siirekli ilgilenmeleri gerekir. Ciinkii is doyumu hizh
elde edilebildigi gibi hizla is doyumsuzluguna da doniisebilir. Bir orgiitte ¢alisma
sartlarmin bozuldugunu gdsteren en 6nemli kanit is doyumunun diisiik olmasidir. Is
doyumsuzlugu daha gizli bi¢imlerde is yavaslatma, disiik verimlilik, disiplin
sorunlar1 ve diger orgiitsel sorunlarin ardinda yer alir (Sar1, 2011).

Is doyumunun calisan bireyler i¢in 6nemli olma sebepleri asagidaki gibi

siralanabilir;



1. Is doyumu ve yasam doyumu yakindan iliskilidir. Is doyumunun diisiik
olmas1 kisinin is disindaki yasantisinda doyumu yiiksek olsa bile genel
yasam doyumunu digiiriir.

2. Is doyumu, bireyin yasam felsefesi ile yakindan iliskilidir. Bireyin yasama
iliskin hedefleri ve bunun bir parcasi olarak kariyer hedefleri, bireyin is
hayatt araciligiyla karsilamayr umdugu gereksinimlerinin 6nem ve
onceliklerini de ortaya koyar.

3. Is doyumu, bireysel kariyer yonetimi ile iliskilidir. Bireyin yetenek ve
isteklerine uygun islerde calismasi, sirket acisindan 6nemli oldugu kadar
birey agisindan da énemlidir (Yildizhan, 2011).

Is doyumu ya da doyumsuzluk durumunun, isgiicii devrini, ise devamsizlig,
isten sikayeti ve personelle alakali diger dnemli konular1 etkiledigi belirtilmektedir.
Temel olarak is doyumu, kisinin beklentileri ile mevcut gergeklik arasindaki farka
bagldir. Bu nedenle kisinin isinden bekledikleri ve isin ona sagladiklarinin dengede
olmasi son derece Onemlidir. Saglik hizmetlerinde hizmeti alanlar gibi hizmeti
sunanlarin da baz1 beklentileri vardir. Saglik kurumlarinda hizmet kalitesinin
arttirtlmas1 ve hedeflerine ulasabilmesi i¢in personelin istekli, etkin ve verimli

calismas1 zorunludur (Cinar ve Kavlak, 2009).

1.3 is Doyumu Kuramlan

Is doyumunun nedenlerini ve etkilerini aciklamaya yonelik bazi kuramsal
yaklagimlar vardir. Tarihsel olarak birbirini izleyen bu kuramlar icerik ve siire¢
kuramlari olarak iki grupta incelenebilir. Icerik (kapsam) kuramlar1 temelde bireyin
davranisini1 neyin motive ettigi lizerinde dururken, siire¢ kuramlar ise bu davranisin
nasil motive edildigi lizerinde durmaktadir. Baska bir deyisle, icerik kuramlart is
doyumu veya is doyumsuzlugunun boyutlarini tanimlarken; siire¢ kuramlari, is
doyumunu olusturan degiskenlerin karsilikli etkilesimleri ile toplam doyumu

etkileme dereceleri iizerine odaklanmaktadir (Sencan, 2011).

1.3.1 Icerik Kuramlar

Icerik kuramlari, genellikle is doyumunun hangi degisken veya degisken

kiimelerinin bir sonucu oldugunu netlestirmek amacindadirlar. Bir bagka ifade ile is



doyumunun igerigini olusturan 6gelerin tanitilmasi, bu kuramlarin asil ilgi alanim

olusturmaktadir (Agaoglu, 2011).
1.3.1.1 Maslow’un gereksinimler hiyerarsisi kurami

Maslow’un gereksinimler hiyerarsisi, fizyolojik-glivence, sevgi-aidiyet, saygi-
kendini gergeklestirme seklinde temelden karmasiga dogru siralanmaktadir. Maslow
bu kuramini dogrudan is yasamina uygulamay1 diisiinmemistir. Ancak anlasilabilir
olusu nedeniyle en ¢ok bilinen doyum kurami olmustur. Davranislarin ana giidiisel
liriiniini doyum olarak tanimlayan Maslow giidiileme ile verimlilik arasindaki
iligkiye agiklik getirememistir (Cakmur, 2011:759-764).

Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami, motivasyonun ihtiyaglarin tatmin
edilmesi durumunda gerceklesecegini ve doyumunda ihtiyaclarin giderilmesi ile
olugsacagi temeline dayanmaktadir (Sezgin, 2010). Maslow’un gereksinimler

hiyerarsisi agagida verilen sekil 1.1°de ihtiyaglara 6rnekler vererek agiklanmistir.

Basarma
Gereksinimi

Sayg Anlama, Bilme,
Gereksinimi Kanitlama b,

Sevgive atolma | Kinmiik,in,topumds
Gereksinimi 5ayqi gorme

Glvenlik Sevme, sevilme
Gereksinimi
Fizyolojik — 1oplumsal fizikselve
Gereksinim ekonomik

Yeme, icme, uyky,
barinmavb.

Sekil 1.1. Maslow’un gereksinimler hiyerarsisi.
(www .habercil.com/maslowun-temel-insan-gereksinimleri-nelerdir/)



1.3.1.2 Frederick Herzberg’in ¢ift etki kurami

1959 yilinda Herzberg tarafindan ileri siiriilen bu kuram, calisan bireyleri
nelerin gilidiiledigini ve bireyi is basinda en ¢ok mutlu ya da mutsuz eden durumlara
neden olan etkenleri ortaya ¢ikarmayr amaglamistir. Cift etken kurami distan
giidiileme kuramidir ve bu kurama gore, is doyumu ya da is doyumsuzlugu yaratan
etkenler yonetici tarafindan kontrol edilmektedir (Agaoglu, 2011). Herzberg
arastirmasin1  Pittsburghta toplam 200 kisilik bir grup {izerinde yapmis ve
calisanlarin, ¢aligma esnasinda memnuniyet derecesini artiran veya azaltan faktorleri
saptamaya ¢alismistir (Atlandi, 2010).

Herzberg’in Iki Etmenli Is Doyumu Kuramma gére is doyumunu etkileyen
icsel (motivasyonel) etmenler; basarma, taninma, isinde ilerleme olanagi, isin
kendisidir. I¢sel faktdrlerle ¢alisan birey kendi kendini motive ederek doyuma ulasr.
Dissal (hijyen) faktorleri ise isin fizyolojik, giivenlik ve sosyal ihtiyaclarini
karsilayan ozellikleri ile sirket politikas1 ve yonetim, denetim, kisiler arasi iletisim,
maas, statli, gilivenlik, calisma sartlar1 gibi daha alt ihtiyaglara cevap veren
doyumsuzlugu engelleyici faktorlerdir. Bu faktorlerin olmasi doyum saglamaz,
doyumun olmasi i¢in gerekli ortami saglar (Ates, Yildiz ve Yildiz, 2012).

Herzberg, bireylerin islerine karsi tutumunu nasil gosterdigi, bu tutumlari
nelerin olusturdugu ve sonuglarinin neler oldugunu arastirmistir. Ozellikle sonuglarmn
neler oldugu kismina 6nem vermistir (Sezgin, 2010).

Gelismekte olan tlilkelerde, koruyucu faktorlerin ¢alisan bireyde is doyumu
saglamasi ve motive edici faktorlerin ¢coguna erisilememesi, kuramin her sosyo-
kiiltiirel] ve ekonomik kosula uygun olmadigini ortaya koymakta ve kuram bu
yoniiyle elestirilmektedir (Sencan, 2011). Sekil 1.2°de Herzberg’in kuraminin

motivasyon ve is tatminine lizerine etkisi gosterilmektedir.
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HITYEN FAKTORLER |

+

Teret
Iz givenligi
Calizma ko zullar:
Denetimin diazeyi ve miteligi
Sirket politikas: ve vénetimi
Eigsileraras: iligliiler

| TatminsizLik |

+

| MOTVASYON ve IS TATMINI |

?

| TATMIN EDici I

f

Bagar duygusu
Taninma
Sorumluluk
Izin kendisi
Elisizel gelizim we yikselme

T

| MOTIVE EDICI FAKTORLER |

Sekil 1.2: Herzberg’in iki faktor kurami
(www.e-motivasyon.net/Herzberg-in-Iki-Faktor-Kurami-Two-Factor-Theory.html)

1.3.1.3 McClelland’1n basarma ihtiyaci kuram

McClelland, her insanin gocukluktan itibaren kendine has bir giidiisel Oriintii
gelistirdigini ve davranislarini bu oriintiiye gore olusturdugunu savundugu icin bu
kurama giidiisel oriintii kurami1 denmektedir. Bu kuram, bireyin igten duydugu
ihtiyaclar ve isteklerin onu icten gilidiilemesi nedeniyle giidiilemenin ig¢sel bir olay
oldugunu anlatir (Agaoglu, 2011). McClelland ihtiyaglarin 6grenildigini, davranisa
etkisinin kisiye gore degistigini, potansiyel bir hiyerarsiye gore diizenlendigini ve bu

hiyerarsinin herkeste farkli oldugunu iddia eder (Akkus, 2010).
1.3.1.4 Clayton Alderfer’in ERG kuram

Clayton Alderfer ihtiyaclar1 li¢ temel gruba ayirmistir. Bunlar; varolma
(Existence), aidiyet (Relatedness) ve gelismedir (Growth). Ingilizce kelimelerinin

bas harfleri kullanilarak ERG olarak ifade edilmektedir (Akkus, 2010).
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Clayton Alderfer’in ERG Kurami, Maslow’un kuramindaki bes temel
gereksinime karsilik gelen {i¢ varsayimdan olusur:
1. Her diizeydeki gereksinim doyurulunca daha fazlasi arzu edilir.
2. Alt diizeydeki gereksinimler daha fazla doyurulunca daha iist diizeydekilere
istek artar.
3. Ust diizeydeki gereksinimler az doyurulursa, alt diizeylere daha fazla istek
duyulur.
Alderfer’in kurami da bir hiyerarsi igcermekle birlikte Maslow’un hiyerarsisi
kadar kat1 degildir. Alderfer gereksinim diizeylerini soyuttan somuta dogru siralamis
ve birden fazla gereksinimin ayni anda dogabilecegini belirtmistir (Sun, 2002),

(Cakmur, 2011:759-764).

1.3.2 Bilissel (Siire¢) Kuramlari

Daha c¢ok gidiisel siirecin nasil isledigini arastirmaktadir. Baslica siireg

teorileri asagida siralanmastir.

1.3.2.1 Vroom’un beklenti kurami

Bu kurama gore c¢alisan1 g¢aba harcamaya iten gilig, gelecek hakkinda
beklentileri ve gelecekte elde edecekleridir (Cakmur, 2011:759-764).

Bu modelde ii¢ temel kavram vardir. Bu kavramlar:

Valans; bireyin bir sonucu elde etme konusundaki isteginin biiyiikliigii, amaca
verdigi degerdir.

Beklenti; bireyin belli bir sonuca ulasacagi yolundaki inancinin kuvvetidir.

Aragsallik; birinci kademedeki sonuglarin ikinci kademedeki sonuglara
ulagtiracag1 konusunda kisinin sahip oldugu subjektif olasilig1 ifade eder (Erdem,

1998: 51-57).

1.3.2.2 Porter - Lawyer kuram

Bu kuramda o&diillerin doyuma ulastirdigi, performansin 6diil ile baglantili
olarak arttig1 varsayimi gegerlidir. Kurama gore yiiksek performans ddiile yol agar,

bu da isten doyum saglar. Performans; kisinin ddiile verdigi degerle gosterdigi caba
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ve bu ¢abanin ddiillendirilmesi ile bireyin yetenek ve 6zelliklerinden biiyiik oranda
etkilenmektedir (Cakmur, 2011:759-764).

Bu kuramda &diiliin degeri ve olasiligi motivasyonun ve gdosterilen ¢abanin
derecesi oraninda dikkate alinmigtir. Bu 6diilii etkileyecek degerler arasinda bir isi
basarmak i¢in bireyin harcamasi gereken enerjinin yam sira yetene8i ve bilgisi,

verilen gorevi algilamis olmasi da gerekmektedir (Erdem, 1998; 51.57).

1.3.2.3 Amac¢ kuram (Goal-Setting Theory)

Locke tarafindan gelistirilen ama¢ kuramina gore; calisan birey isle ilgili
belirledigi amagclarina ulagabilmek icin caba sarf edecek ve bu cabanin sonunda
amacma ulasmaktan mutluluk duyacaktir. Bu durum bireyin giidiilenmesini
saglayacaktir. (Sencan, 2011). Locke, kendisine yiiksek hedefler saptayan ya da
baskalarinin onlar i¢in saptadigi hedefleri kabul eden kisilerin daha ¢ok ¢alisacagini

ve daha yiiksek performans gostereceklerini ileri siirmektedir (Akkurt, 2008).

1.3.2.4 Esitlik kuram

Esitlik kuraminda giidiilemenin, kisilerin islerindeki caligsmalar1 ve bu
calismalarinin sonuglar1 arasindaki uyumu yakalamaya c¢alistigi ileri siiriilmektedir.
Bu yaklagimda en ¢ok kabul edilen goriis Adams’1in esitlik kuramidir (Akkurt, 2008).
Teorinin kokleri 1950 ve 1960’11 yillarda sanayi kuruluslarinin adaletsizlik, esitsizlik,
esit licret gibi konular hakkindaki arastirmalarina dayanir (Akkus, 2010). Bu kurama
gbre bireyin isteki basarist ve is doyumu diizeyi, ¢alistig1 ortamda ki esitlik ya da
esitsizligi algilama derecesine baglhidir. Adams‘a gore is doyumu, bireyin algiladigi
girdi-¢iktt dengesine goére belirlenmektedir. Bireyin isini yaparken gosterdigi
performans sonucunda elde ettiklerini aynmi is ortaminda g¢alisan diger bireylerin
performanslar1 ve performanslari sonucunda elde ettikleri ile karsilagtirmaktadir

(Sencan, 2011).

1.3.2.5 Pekistirme kuram

Skinner’m bu motivasyon teorisinin ana fikri yapilan hareketlerin

karsilastiklar1 sonuglar tarafindan sartlandirilmakta oldugudur. Insanin harekete
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gecmesi i¢in herhangi bir neden (amaglari, ihtiyaclari, onceki sartlanmalari...)
yeterlidir. Burada O6nemli olan hareketin nasil sonuglanacagidir. Ciinkii birey bu
sonuca gore davranisi tekrarlayacak ya da tekrarlamayacaktir. Kisinin karsilastigi bu
sonuclar1 yorumlayarak davraniglarina yon vermesi, Thorndike’in “Etki Kanunu” ile
aciklanir (Kirici, 2013). Thorndike tarafindan gelistirilen etki kanununa gore birey
kendisine mutluluk veren davranislari tekrarlarken mutsuz eden davranislardan
kacinir. Olumlu davranislar1 pekistirmek, aligkanlik haline getirmek i¢in yonetim
psikolojisinde dort yontem bulunmaktadir. Bu yontemler:

1. Olumlu pekistirme,

2. Olumsuz pekistirme,

3. Ortadan kaldirma,

4. Cezalandirmadir (Giilli, 2009).

1.4 Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumunu bireyin isinin ya da isle ilgili yasantisnin memnuniyet verici bir
duygu ile sonuglanmasi olarak tanimlamak miimkiindiir. Is doyumunun bir boyutu
duygusal yonii ifade eder. Bu daha ¢ok bireylerin hisleriyle agiklanabilir. Bir diger
boyutu isle ilgili beklentilerin karsilanma diizeyi ile iligkilidir. En son boyutu ise is,
licret, terfi olanaklari, yonetim tarz1 ve ¢alisma arkadaslarini kapsar. is doyumu,
calisan bireylerin yaptiklar isin 6zellikleri isten beklentileriyle isteklerini karsiladig
ve bu isi yapmaktan memnuniyet duyduklar1 zaman gergeklesir. Dolayisiyla is
doyumu diizeyinin ‘isin, kisinin en kuvvetli hissettigi ihtiyaclarin1 kargilama derecesi
ile orantil’’gelistigi kabul edilmektedir. Calisanlarin is doyum diizeyleri, en 6nemli
oldugunu diislindiikleri ihtiyaglarindan ne kadarimin yaptiklart is tarafindan
doyurulduguna gore degismektedir (Yigit, v.d., 2011:1-18).

Aslinda yapilan bu ¢alismalarin amaci is doyumunu artiran ve azaltan faktorleri
tespit etmektir. Arastirmacilar ve bilim adamlar1 is doyumunu orgiitsel verimliligin
en onemli 6gelerinden biri olarak degerlendirilip, ¢alismalarini is doyumunu artirarak
orgiitsel verimliligin de artacagi hipotezi lizerine odaklamislardir (Aktag ve Aktas,
1991:73-108).

Isyerinde mutlu ve huzurlu olan birey, gerek calisma arkadaslarma gerekse
sosyal yasantis1 kapsaminda etkilesimde bulundugu birey ve gruplara bu durumu

yansitir. Bu durum calisanin igine yonelik beklentilerini kargilamasi sebebiyle
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orgiitsel agidan da istenen bir durumdur. Isin yapisi, ¢alisma kosullari, temel insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin etkinligi, benimsenen yonetim felsefesi ve
politikalar gibi orgiitsel faktorlerle bireyin yasi, cinsiyeti ve egitim seviyesi gibi
bireysel faktorler bireyin isinden sagladigi doyumuna etki edebilecek faktorlerden
bazilaridir (Y1ldiz ve Ozsoy, 2013).

Is doyumunu olusturan faktdrlerin temelinde is gérenin fizyolojik, psikolojik ve
sosyal ihtiyaclar1 bulunmaktadir. Bunlar isin kendisi, fiziki kosullari, tiirii, gerektirdigi
bilgi ve yetenek diizeyi, amaci, {icreti, ig se¢imi, iletisim, giivenlik, baglilik gibi bircok
etkenden olugmaktadir. Her bireyin bu etkenlere verecegi deger degisebilir. Bir ¢alisan
icin en O6nemli etken {icret iken, bir digeri i¢in terfi imkanlar1 olabilir. Herhangi bir
bireyin tatmin oldugu sartlardan bir digeri tatmin olmayabilir. Bunun sebebi kisilerin
alg1 diizeylerindeki farkliliktir. Is doyumu bir tutum olduguna gére alg1 diizeylerindeki
farkliliklar davraniglarda da farklilik yaratacagi icin, algilamalari farkli olan kisilerin is
doyumlari da farkli olacaktir (Yigit, v.d., 2011:1-18).

Is doyumunun temelini olusturan faktérleri kisisel ve orgiitsel faktdrler olarak

iki grup altinda toplamak miimkiindiir.
1.4.1 Kisisel Faktorler

Is doyumunda 6nemli etkiye sahip olan kisisel faktdrler, bireyin dogustan
getirdigi kalitsal 6zellikleri ile hayati siiresince elde ettigi tecriibeleri sonucunda
olugmaktadir. Yas, cinsiyet, medeni hal, egitim, hizmet siiresi, gelir diizeyi gibi
faktorler calisan bireyin i¢cinde bulundugu durumu degerlendirip yorumlamasini
dogrudan etkilemektedir. Dolayisiyla kisiye gore degisiklik gosteren bu faktorler
insanlarin farkli diizeyde is doyumu elde etmelerine sebep olmaktadir (Caylak,

145-163).
1.4.1.1 Yas

Yapilan aragtirmalar yas ile is doyumu arasinda U seklinde bir baglantinin
oldugunu gostermektedir. Yas ve is doyumu arasindaki iliski, bireyin ihtiyaglar1 ve
o0grenme diizeyi ile ilgilidir. Baska bir ifadeyle, yasin ilerlemesi ile birlikte ¢alisanin
tecriibeleri de artmakta ve buna bagli olarak da is doyum diizeyinde bir artig

gozlenmektedir. Glenn ve ark. (1977) yas ve is doyumu arasindaki iligskiye dair
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yaptiklar1 arastirma sonucunda yas ilerledikce is doyum diizeyinin arttigini
belirlemiglerdir. Buna sebep olarak, geng¢ calisanlarin egitim diizeyleri yiikseldikce
isten beklentilerinin artmasi ve bu nedenle is doyumunun daha az olmasi
gosterilmigtir (Temel Eginli, 2009).

Genglerin islerinde ylikselme ve farkli is kollaria dair beklentilerinin olmasi,
emeklilikleri yaklasan calisanlarda ise isten ayrildigi zaman ne yapacagini

bilmemesinden dolay1 is doyumunda azalma olmaktadir (Sencan, 2011).

1.4.1.2 Cinsiyet

Bazi arastirmacilar yaptiklart ¢aligmalar sonucunda cinsiyetin isten doyum
saglamada oOnemli bir etken oldugunu tespit etmislerdir. Bazi arastirmacilar ise
yaptiklari ¢aligmalar sonucunda cinsiyetin is doyumunda 6nemli bir etken olmadigini
sdylemislerdir (Derin, 2007). Is doyumu ve cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen
aragtirma sonuglar1 degerlendirildiginde bu goriisii destekleyen verilerin yani sira
kadin ve erkek calisanlar arasindaki kosullar esitlendiginde is doyumunda artma veya

is doyumunda azalma olmadig1 goriilmistiir (Sar1, 2011).

1.4.1.3 Egitim diizeyi

Egitim diizeyinin is doyumuyla iliskisinin incelendigi arastirmalar, egitim
diizeyinin yiikselmesinin 1§ doyumunu negatif yonde etkiledigini gostermektedir
(Cimen ve Sahin, 2000:53-67). Calisanlar egitim diizeyleri ve tecriibelerine uygun
pozisyonda gorev alamadiklarinda mutsuz olmakta ve is doyumu azalmaktadir.
Bununla beraber, kisinin sahip oldugu yeterliliklerden daha fazlasinin beklendigi bir
pozisyonda yer alan kisilerde de yiiksek diizeyde endise ve stres yasama is
doyumunun azalmasina sebep olabilmektedir (Temel Eginli, 2009).

Ogrenim diizeyi ve is doyumu arasindaki iliski incelendiginde calisan bireyin
aldig1 egitime karsilik eline gecen licretin yetersiz oldugu algisi is doyum diizeyinin
azalmasina neden olmaktadir. Ogrenim diizeyinin isin gerektirdiginden orta derecede
yiiksek olmasi halinde bu iki degisken arasindaki etkilesimin c¢ok az oldugu

goriilmistiir (Cetin, v.d., 2013:145-163).
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1.4.1.4 Meslek

Aragtirmalar toplum tarafindan kabul goéren, sayginlhigi yiiksek, bagimsiz
calisma sansi veren ve dogrudan insanlarla ilgilenen mesleklerde is doyumunun
yiiksek oldugunu gostermektedir (Cimen ve Sahin, 2000:53-67).

Is ve isin ozellikleri; isin ilgi ¢ekici olmasi, kisiye 6grenme firsat1 saglamast,
bir sorumluluk gerektirmesi doyum sebebi sayilabilir. Kisiler kendilerine
yeteneklerini kullanma firsati veren, ¢ok yonlii ve 6zel nitelikler gerektiren isleri
yaptik¢a, kendilerine basarili olduklar1 konusunda geri bildirim oldukga islerinden

tatmin olurlar (Kuzulugil, 2012:129-141).

1.4.1.5 Sosyo-Kiiltiirel ¢cevre

Calisanlarin i doyumunun psiko sosyal faktorlerden de etkilendigi, baska bir
ifade ile kisinin isteki kosullarinin yaninda kisilerarasi iliskilerinin de psiko sosyal
faktorlerin etkisiyle is doyumunda degismelere neden oldugu agiklanmaktadir (Cetin,
v.d., 145-163).

Aksayan’in aktardigina gore (1990) bazi arastirmalarda ozellikle eglerin
islerindeki konumlari, ¢alisan annelerin en kiiclik cocuklarinin yaslari, ailenin geliri
gibi sosyo-kiiltiirel degiskenlerin is doyumu diizeylerinde degisiklik yarattigi tespit
edilmistir (Derin, 2007).

1.4.1.6 Kisilik

Bruk-Lee v.d. (2009) yapmis olduklar1 187 Meta analizi ¢alismasinda kisiligin
is doyumuna etkisi oldugu sonucuna varmislardir (Yildiz ve Ozsoy, 2013:268-278).

Calisanlarin kisilik yapilarinin i3 doyumu {izerine etkilerinin arastirilmasi
neticesinde, is doyumu yiiksek olan bireylerin daha esnek ve kararli bir kisilige sahip
olduklar1 goriilmiistiir. Is doyumu diisiik olan bireylerin ise cevresel giicliikleri
yenmede basarisiz, amaglarin1 segerken gercek¢i davranamayan, kati bir kisilik

yapisina sahip olduklar1 goriilmiistiir (Cimen ve Sahin, 2000: 53-67).
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1.4.1.7 Zeka

Bircok meslekte belli bir zeka diizeyinin is doyumu agisindan gerekli bir etken
oldugu ve bu diizeydeki oynamalarin is doyumunu olumsuz yonde -etkiledigi
saptanmustir (Derin, 2007). Zeka diizeyi yiiksek olan insanlar yapmakta olduklart isleri
yetersiz bulabilirler. Bu durum kisinin isinden doyum alamamasina neden olur. Bazen
bu durumun tersi olarak calisanlar, kendileri yaptiklari isler i¢in yetersiz kalabilirler.
Isleri daha yiiksek zeka diizeyi gerektiren insanlar ise isin gereklerini yerine

getiremedikleri i¢in engellenmislik duygusu yasamaya baglayabilirler (Sar1, 2011).

1.4.1.8 Medeni durum

Evlilik bireyin sorumluluklarin1 artiracagindan dolay1 diizenli bir is yasantisi
birey i¢cin Onemli olmaktadir. Arastirmalarda evli bireylerin isten daha az istifa
ettikleri, ise daha az devamsizlik yaptiklar1 ve bekarlara kiyasla daha fazla is doyumu
sagladiklar1 goriilmiistiir (Kanbay, 2010).

Yapilan arastirmalardan bir kisminda ise medeni durumun is doyumu ile
iligkisi arasinda celiskili sonuglara rastlanmistir. Rogers ve May’in (2003) 12 yil
boyunca evli ¢iftler lizerinde yaptiklar1 bir arastirmada kisilerin evliliklerindeki
doyumlarinin is doyumlarina yansidigi ve evliliklerinde mutsuz olanlarin is

doyumlarinin da diisiik oldugu goriilmiistiir (Yalniz, 2010).

1.4.1.9 Hizmet siiresi

Kisinin is yasantisindaki tecriibesi i doyumunda etkilidir. Calisma hayatina
yeni atilan, is deneyimi az olan bireyin beklentileri yiiksektir. Yiiksek beklentilerle
ise baglayan birey zamanla kat1 gerceklerle ylizlesmek zorunda kalir (Kanbay, 2010).

Yapilan bir arastirmada calisan bireylerin hizmet siireleri arttikca is doyum
oranlarinin arttig1 goriilmiistiir. Bunun nedeni ise uzun siire ¢alisan bireylerin edindigi
tecriibe ve bu siire igerisinde isleriyle biitiinlesmelerinden dolayi isle uyumlarinin daha

fazla olmasi ve bu durumun is doyumlarini arttirmasidir (Yalniz, 2010).
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1.4.2 Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktdrlerde alinan iicret, gérev tanimlarindaki netlik, terfi, saglanan
ig gilivencesi ve list yonetim ile iliskiler 6nemlidir (Glines, 2007). Calisanlarin is
doyum diizeyi ile ihtiyaglari arasinda bir baglanti bulunmaktadir. Ayni is yerinde
calisan insanlarm ihtiyaclar1 farkli oldugu i¢in is doyum diizeyleri de farklidir. Is
doyumunu etkileyen Orgiitsel faktorlerin basinda motivasyon gelmektedir (Cetin,

v.d., 2013:145-163).
1.4.2.1 Isin niteligi

Caligsanlarin islerinden doyum saglayabilmeleri i¢in dncelikle isin sahip olmasi
gereken ozellikler belirlenmelidir (Kanbay, 2010).

Is doyumunu calisanin yeteneklerini kullanmaya uygun olmasi, yeniliklere agik
olmasi, kendini gelistirmeye hazir olmasi, c¢alisani degisiklige, yaraticilifa ve
sorumluluk almaya yoneltebilmesi, isin problem ¢6zmeye uygun olmasi kosullarinin
saglanmas1 olumlu yonde etkilemektedir (Yalniz, 2010).

Isin iceriginin ilgi ¢ekici ve zevkli olmasi, ¢alisanin ilgi alam ve yetenekleri ile
uyumlu olmasi, is doyumunu etkileyen baslica faktorlerdir. Bu faktorlerin en 6nemli
lic unsuru; bagimsizlik, ¢esitlilik, beceri ve yeteneklerin rahatca kullanilabilmesidir

(Iscan ve Timuroglu, 2007:119-135).
1.4.2.2 Ucret

Ucret verilen hizmet ya da ¢alisma karsiliginda calisan kisiye belirli araliklarla
verilen sabit paradir (Iscan ve Timuroglu, 2007:119-135). Calisanlarin is doyumunu
etkileyen sebeplerin siralanmasi istenince, genelde ticret listelenen 6zellikler arasinda
basta yer alir. Calisan kendisinin beceri, deneyim ve egitim durumuna gore nasil bir
ticret almas1 gerektigini hesaplar. Bireyin ¢aligmast sonucunda aldig: iicrete gore de

is doyumu sekillenir (Cetin, v.d., 2013:145-163).
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1.4.2.3 Gelisme ve yiikselme olanaklar:

Isyerinde terfi olanag: istedigi diizeyde olan ¢alisanlarda is doyumu yiiksek
bulunmaktadir. Her bireyin terfi olanaklarindan beklentisi farkli olabilir. Terfi, bir
bireye gore yiiksek kazan¢ anlamina gelirken bir digerine gore toplumsal statii
anlamina gelebilir (Cimen, Sahin, 2000: 53-67).

Yiikselmenin temellerinin c¢alisanlarin hepsi i¢in ayni anlama geldigini
sOylemek miimkiin degildir. Baz1 toplumlarda isi en iyi sekilde yapmak yeterli iken
bazilarinda smavlarda basarili olma ve kidem yiikselme i¢in esas alinmaktadir.

Yiikselmenin anlamu kisiye gore farklilik gostermektedir (Agaoglu, 2011).

1.4.2.4 Yonetim ve denetim bi¢cimi

Fiziksel ¢aligma kosullari; ¢alisanlarin i¢inde bulundugu calisma ortami ve onu
etkileyen fiziksel kosullar verimliligi etkileyen 6nemli faktorler arasinda sayilabilir.
Bu kosullarin en uygun diizeye ulagmasi bireyin isiyle biitiinlesmesini ve dolayisiyla
da is tatminini kolaylastiracaktir (Kuzulugil, 2012:129-141).

Etkili bir yonetim, ¢alisan1 orgiitiin hedefleri dogrultusunda harekete gegirir ve
ondan en iyi verimi alabilmeyi amaclar. Hem 6rgiit hedeflerini gergeklestirmek hem
de calisanlarin ihtiyaclarini karsilayabilmek demokratik yonetimde temel hedeftir

(Agaoglu, 2011).

1.4.2.5 Calisma kosullar:

Fiziksel ¢alisma kosullari; c¢alisanlarin i¢inde bulundugu calisma ortami ve
onu etkileyen fiziksel kosullar verimliligi etkileyen onemli faktdrler arasinda yer
almaktadir. Calisma kosullarinin en uygun diizeye ¢ikarilmasi, calisanin isiyle
biitiinlesmesini ve dolayisiyla isten doyum saglamasini kolaylastiracaktir (Kuzulugil,
2012: 129-141).

Calisma ortami is doyumunu, is doyum diizeyi de ¢alisma ortamini etkiler. Bu
karsilikli baglanti ve denge i¢inde is doyumu yiiksek c¢alisanlar, hasta i¢in énemli
olan tedavi edici ortamu yaratabilirler (Cam ve ark., 2005: 213-220).

Materyal ve insan kaynaklari, malzeme ve donanimin gerekli bakimi

konusundaki kurumsal yetersizlikler saglik hizmetlerinin stirekli olarak
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kotiilesmesine yol acar (6zellikle de devlet hizmetlerinde) ve isle ilgili tatminsizlik
yaratir. Bu tiir kosullar 1990 yilinda Ribeiaro Preto’daki hastanelerdeki hemsirelerin
istifasina yol agmustir. Literatiirde {icretler, ekstra avantajlar, aktivite hacmi, ¢alisma
saatleri ve vardiyalar gibi ¢calisma kosullari, ¢calisanlar tarafindan istifa nedeni olarak
gosterilen hususlar arasindadir. Benzer sonuglar Kolombiya’da gergeklestirilen baska

bir ¢alismada da bulgulanmigtir (Baumann 2007).
1.4.2.6 Calisma arkadaslar

Saglik calisanlari, yaptiklar1 isten para veya somut bir karsilik haricinde
uyumlu calisan is arkadaslar1 da istemektedir. Isyerinde kendilerini destekleyecek,
dostca davranacak c¢alisma arkadaslari bulan kisilerin i3 doyumu da artmaktadir
(Caligir, 2012).

Ingiltere’de akademisyenler iizerinde ¢alisma arkadaslarinin davranislar ile is
doyumu iligkisini belirlemeye yonelik olarak yapilan bir calismada, c¢alisma
arkadaglarinin davraniglan ile i doyumu arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir

(Yos, 2011).
1.4.2.7 Is giivenligi

Is giivenligi, kisinin hem sosyal hem de fiziksel agidan giivenli bir ortamda
caligmasii ifade eder. Bireylerin calisma ortaminin tehlikelerden arindirilmas,
giivenli bir ortam oldugunu bilmeleri, kendilerini giivende hissetmeleri agisindan
onemlidir (Sencan, 2011).

Calistig1 yerde is giivenliginin olmadigini ve siirekli tehlikelerle karst karsiya
oldugunu diisiinerek calisan birey, kendisini isine verememekte ve is doyum diizeyi

diismektedir. Is giivenligi is ortamina bagli nedenlerdendir ve is doyumunu etkileyen

sebeplerden biridir (Cetin, v.d., 2013:145-163).
1.5 Hemsirelerde is Doyumu

Saglik hizmetlerinin sunumunda, en 6nemli iggiiclinii 24 saat hizmet veren

hemsireler olusturur (Avci, 2010).

21



Hemsireler biitiinciil bir bakim felsefesini benimsemis ve kendilerini islerine
adamis olan profesyonellerdir. Bu durum hemsirelerin beklentilerini ve glinlimiiziin
zorlayici igyerlerine uyum saglama kapasitelerini belirler (Baumann, 2007).

Tiirk Dernegi Egitim Komisyonu, hemsireligi bireyin, ailenin ve toplumun
sagligin1 ve esenligini koruma, gelistirme ve hastalandiginda iyilestirmek amaciyla
hemsirelik hizmetlerinin planlanmasi, orgiitlenmesi, uygulanmasi, degerlendirilmesi
ve bu hizmetleri verecek kisilerin egitiminden sorumlu bilim ve sanattan olusan bir
saglik disiplinidir seklinde tanimlamistir (Caliskan, 2005:9-18).

Tiirkiye sartlarinda hemsirelik ¢alisma ortamindan kaynaklanan pek c¢ok
olumsuz faktoriin etkisiyle, yogun is ylkiine sahip stresli bir meslek olarak
goriilmektedir (Arcak ve Kasimoglu, 2006).

Bu sebeple hemsirelerin i3 doyumu onlarin performanslarinin ve hasta bakim
kalitesinin onemli gostergelerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Hemsirelerde
yuksek 13 doyumu yiiksek performansi, hasta bakim kalitesini, kurumsal ve mesleki
bagliligt ve hemsirelikte kalma kararini olumlu yonde etkilerken is doyumunun
diisiik olmas: ile ise devamsizlik ve calisma ekibi ile ilgili problemler yasandigi
goriilmektedir (Uzun, 2010:1-19).

Profesyoneller olarak hemsireler sosyal a¢idan ve saglik agisindan
zorunluluklarim1 kabul eden bir calisma ortamina ihtiya¢ duymaktadir. Calistiklari
kurumlarda kurumsal politika yapilar1 egitimin ve devamli 6grenmenin Sneminin
farkinda olmali, ekip c¢alismast ve meslektashigi vurgulamali, yaraticiigi ve
yenilikleri tesvik etmelidir (Baumann, 2007).

Profesyonel hemsirelik, vardiya seklinde veya uzun saatler boyunca calismay1
gerektiren zorlu bir meslektir. Diger saglik calisanlar1 ve hastalarla birlikte
vakitlerinin 6nemli bir bolimiinii igyerlerinde gegiren hemsirelerin vakitlerini yliksek
1s doyumu hissederek gecirmeleri 6nemlidir (Keskin ve Yildirim, 2006:119-133).

Is doyumu her meslekte &nemlidir. Hemsirelik mesleginde ise ¢alisma
kosullarmin agirligi, calisma saatlerindeki diizensizlik, diisiik T{icretle calisma,
mesleki sayginlhiginin yetersizligi gibi faktorler is doyumunun diisiik olmasina neden
olabilmektedir. Is doyumunun yiikseltilememesi durumunda, is veriminde diisme,
erken emeklilik gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Durmus, v.d., 2007: 139.-46).

Hemsirelerin dogru karar verebilme bilgi ve becerileri saglikli/hasta bireyin

saglik  problemlerinin  ¢Oziilmesinde, disiplinler arast ekip c¢alismasinin
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saglanmasinda, kurumsal ve mesleki konulara yaklasimda ¢ok Onemli rol
oynamaktadir. S6z konusu bu alanlarda hemsirelerin istenilen sonuglar elde etmeleri
ve bagarili olmalari islerinden doyum saglamalaria katki saglayabilir. Dolayisi ile
hemsirelerde karar verme stratejilerinin kullanimi ile is doyumlar1 arasinda bir
baglanti olabilecegi varsayilmaktadir (Kaya ve ark., 2011: 25-31).

Aragtirmalarda mesleki deneyim yili ile i3 doyumu arasinda, deneyim yili
arttikca mesleki doyumun arttigini gosteren bir iliski oldugu belirlenmistir. Kaya ve
ark. bir devlet hastanesinde gorev yapan hemsirelerin tiikenmisliklerini incelemisler
ve yas arttikca i doyumu ile yakindan alakasi oldugu diisiiniilen tiikenmisligin
azaldigim1 bulmuslardir. Bu durumu ise 6zilinde saglikli/hasta bireye ve ailesine
yardim etmeyi amacglayan hemsirelik meslegine baslama ve tecriilbe kazanmanin
bireysel ve mesleki bir¢ok fayda sagladigi seklinde agiklamak miimkiindiir (Kaya ve
ark., 2011:25-31).

Weisman ve Nathanson bir calismasinda (1985) hemsirelerin isten aldigi
doyumun hastalarin genel doyumunu belirleyen en o©nemli faktér oldugunu
bildirmistir. Ancak bunu 6lgmek zordur, ¢linkii bu ¢alisma ortamlarinin yeterliliginin
saglanmastyla ilgili gerekli ekonomik ve sosyal sartlarla yakindan iligkilidir
(Baumann, 2007).

Gerek hemsire sayisinin az olmasi gerekse isten ayrilma oranlarmin yiiksek
olmasi, bir yandan eleman saglanmasina yonelik diger yandan da hastanelerde
calismakta olan elemanlarin bu kurumlarda tutulmalarina yonelik c¢aba sarf
edilmesini gerektirmektedir (Duygulu ve Korkmaz, 2008: 12 (2)).

Uluslararast Caligma Orgiitii, hemsirelerin is ortamma dair baslica stres
kaynaklarini yoneticilerle yasanan sorunlar, rol ¢atigmast ve belirsizligi, yogun is
yiikii, hemsirelerin hastalarla yasadiklar1 sorunlarin yarattigi duygusal stres, yogun
bakima gereksinimi olan ve son donemlerini yasamakta olan hastalarla ¢alisma ve

vardiya ile ilgili problemler olarak tanimlanmaktadir (Arcak ve Kasimoglu, 2006).

1.6 Hemsirelerde is Doyumsuzlugu ve Sonuclar

Is doyumsuzlugu calisan bireyin yaptigi isten zevk almamasi, isten kagma
istegi duymasi gibi olumsuz duygulari ifade eder (Aksit Asik, 2010:31-51).
Isten doyumsuzluk calisana iiziintii verir ve onu negatif duygulara ydneltir.

Isten doyumsuzlugun ruhsal agidan ¢alisanda kaygi yaratmasi, bu kayginin baskin ve
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devamli olmasi, onun ruh sagligin1 olumsuz yonde etkileyebilmekte bununla beraber
calisanda bikkinlik, isi birakma, devamsizlik, siddet gibi kurum igin istenmeyen
davranislar goriilebilmektedir (Tengilimoglu ve Yigit, 1-19).

Giler orgiitsel baglilik ve is doyumu iizerine yaptig1 bir arastirmasinda is
doyumsuzlugunun sonuglarini;

1. Devamsizlik, ise ge¢ gelme
Calisan devir hizinda artis
Alarm tepkisi, direnme tepkisi, bitkinlik evresinden olusan gerilim tepkileri
Engellenme tepkileri
Bireysel sonuglar
Is uyusmazliklari

Stres olarak a¢iklamaktadir (Calisir, 2012).

A o

Is doyumundaki azalmalar bireyin hayatinda yasanan olumsuz olaylarla, giin
icinde yasanan sikintilarla ve bireylerin kisilik 6zellikleriyle birlestigi zaman cesitli
sorunlara neden olmaktadir. Bunlar huzursuzluk, gergin ++1£1233434lik, ofke,
anksiyete, depresyon, yorgunluk gibi subjektif duygulanimlar ve soguk
alginliklarinda artig, allerjik reaksiyonlar, gastroentestinal hastaliklar, madde
kullanim1 gibi fizyolojik sorunlardir. Bu problemler is performansina verimde diistis,
konsantrasyonda azalma, hatalarda artis, tolore etmede azalma, kisileraras iliskilerde
catismalar ve duyarsizliklar, ¢cok sik rapor alma ve ise ge¢ gelme gibi davraniglar
seklinde yansir (Durak Batigiin ve Sahin, 2006: 32-45).

Islevsel bagimlilik, kaynaklarin yetersizligi, yenilikleri takip etmede yasanilan
sikintilar, ticretin diisiik olmasi, is glivenligi sorunu, ¢alisma saatlerinin uzunlugu,
rutin islemlerin c¢oklugu, mesleki gorev, yetki ve sorumluluklarin belirsizligi ve
mesleki saygmligin heniiz istenilen diizeye ulagsmamasi1 gibi sebepler hemsireler
arasinda i doyumsuzluguna yol acabilmektedir (Uzun, 2010:1-19).

Saglik hizmetlerinde ¢alisan hemsire sayisinin yetersiz olmasi, bireysel, sosyal
ve ekonomik nedenlerle isten ayrilmalara sik rastlanmasi, saglik hizmeti verilmesini
zorlagtiran bir sorun olmaya devam etmektedir. Bu sorunun yalnizca iilkemiz igin
gecerli olmayip tiim iilkeleri ilgilendiren evrensel bir sorun oldugu goriilmektedir.
Diinya Saghk Orgiitii (2006) raporuna gore, Tiirkiye’de her 1000 kisiye 1.70
oraninda hemsire diiserken bu oran geligmis iilkelerde 10-15 arasindadir. Gelismemis

ilkelerde ise bu oran 0.22’lere kadar diigmektedir. Amerika Birlesik Devletleri
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(ABD) Saglik Profesyonelleri Ulke Ofisi (Breau of Health Professionals) ise (2008)
ABD’de gelecek 20 yil igerisinde hemsire sayisindaki yetersizligin daha da
artacagini rapor etmistir (Duygulu ve Korkmaz, 2008: 12 (2)).

Hemsirelerin ¢alistiklar1 kurumdan ayrilma isteklerinin hastane yonetimleri ve
yonetici hemsireler tarafindan dikkatle izlenmesinde bu eleman devrinin kuruma
getirecegi maliyet, hizmet kalitesindeki diisme, hastanin hizmet alabilmek icin
bekletilmesi en Onemli sebepler arasinda sayilmaktadir. Hemsirelerin kurumda
kalmalar1 ya da ayrilmalarinin maliyetiyle ilgili kesin veriler bulunmamakla birlikte,
konuyla iligkili yapilan ¢alismalarda bu duruma iligkin maliyet ortaya konulmaya
calistimistir.  ABD’de hastanelerdeki hemsire devrinin sadece %3 oraninda
azaltilmasiin 800 000 dolarlik bir tasarruf saglayacagi belirtilmektedir (Duygulu ve
Korkmaz, 2008: 12 (2)).
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IKiINCi BOLUM

HEMSIRELERDE IS DOYUMU VE BUNU ETKILEYEN FAKTORLERIN
BELIRLENMESI

2.1 Arastirmanin Amaci

Saglik iskolu, yogun stres yasayan hasta bireye hizmet verme giicliigiiniin yani
sira, bu alanda goérev yapanlarin giinliikk caligmalarinda da sik sik stres yaratici
olaylarla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu yoniiyle saglik sektorii ¢alisanlart diger is
ortamlarindan farkliliklar gostermektedir. Yogun is yiikii, agir ve 6liimciil hastalara
bakim verme, hasta ve hasta yakinlarina duygusal destek verme gibi nedenler
calisanlarda isle ilgili stres ve gerginlige sebep olmaktadir. Diger yandan
yoneticilerden takdir gormeme, iicretin diisiik olmasi da is doyumunu olumsuz
etkilemektedir. Yapilan arastirmalarda is doyumu agisindan diger saglik ¢alisanlarina
kiyasla hemsirelerin daha problemli oldugu, is doyumunun orta ya da diistik diizeyde
oldugu saptanmistir. Giiniin iigte birini iste geciren bireyin birtakim sosyal, fiziksel
ve ruhsal ihtiyaglarinin  karsilanabilmesi  gerekmektedir. Kargilanamayan
gereksinimler is doyumsuzluguna sebep olabilmektedir. Yapilacak bu arastirma ile
hemsgirelerin is doyumu orani ve is doyumu oramni en ¢ok hangi faktorlerin
degistirdigi tespit edilmeye c¢alisilacaktir. Elde edilen verilerin yapilacak idari

diizenlemelerde fayda saglayacagi diisiiniilmektedir.

2.2 Arastirmanin Onemi

Teknolojinin hizla gelistigi ¢cagimizda ¢aligma yasami, bireyin gerek fizyolojik
gerekse psiko-sosyal yonden sagligini olumsuz yonde etkileyebilecek bir boyut
kazanmistir. Yapilan arastirmalarda saglik alaninda ¢aligsan kisilerde bu etkilenmenin
daha fazla oldugu goriilmektedir. Is doyumu, bireyin fiziksel ve ruhsal saghgin

dogrudan etkilemektedir.
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Calisanlarin is doyumu kendi mutluluklarinin oldugu kadar verdigi hizmetin

kalitesini ylikseltmek icin de son derece Onemlidir. Bu nedenlerden dolay1

hemsirelerin i3 doyum diizeyinin belirlenmesi ve buna etki edebilecek faktorlerin

aragtirilarak iy doyumunu artirmaya yonelik onlemler alinmasi giderek daha fazla

onem kazanmaktadir.

2.3 Arastirma Sorular ve Hipotezleri

10.

11.

Hemgsirelerin yas degiskenine gore is doyumu istatistiksel agidan anlamli
bir farklilik géstermekte midir?

Hemsirelerin medeni durum degiskenine goére is doyumu istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik géstermekte midir?

Hemsirelerin ¢ocuk sayisi degiskenine gore is doyumu istatistiksel acidan
anlamli bir farklilik gostermekte midir?

Hemsirelerin ¢aligma yili degiskenine gore is doyumu istatistiksel agidan
anlaml bir farklilik géstermekte midir?

Hemsirelerin egitim durumu degiskenine gore is doyumu istatistiksel
acidan anlaml bir farklilik gostermekte midir?

Hemsirelerin calistiklar1 birimlerdeki pozisyon durumu degiskenine gore is
doyumu istatistiksel agidan anlamli bir farklilik géstermekte midir?
Hemsirelerin nébet tutma durumu degiskenine gore is doyumu istatistiksel
acidan anlaml bir farklilik gostermekte midir?

Hemsirelerin bir ayda tuttuklari nébet sayist durumu degiskenine gore is
doyumu istatistiksel agidan anlamli bir farklilik géstermekte midir?
Hemsirelerin bir ayda kullandiklar1 hafta sonu izin durumu degiskenine
gore is doyumu istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermekte midir?
Hemgsirelerin bir mesaide baktiklar1 hasta sayis1 degiskenine gore is
doyumu istatistiksel agidan anlamli bir farklilik géstermekte midir?
Hemsirelerin bir ay icerisinde baska kliniklere destege gitme durumu
degiskenine gore is doyumu istatistiksel agidan anlamli bir farklilik

gostermekte midir?

Bu c¢alismada iki 6nemli hipotez kurulmustur.
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Hoi: Hemsirelerin is doyum diizeyleri sosyo-demografik 6zelliklerine gore
farklilagmaktadir (Kabul).
Ho2: Hemsirelerin genel is doyumu ytiksektir (Ret).

2.4 Gere¢ ve Yontem

2.4.1 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Ankara ili Giilhane Askeri Tip Akademisi Hastanesinde
calisan hemsireler olusturmaktadir.

Orneklemin,  evrenin tamamini kapsamasi amaclanmistir. Arastirmanin
uygulandigr donemde hastalik, dogum, iicretsiz izin, senelik izin ve dis birliklere
gorevlendirilmeler nedeniyle aragtirmaya katilamayanlar ile arastirmaya katilmak

istemeyen hemsirelerin disinda toplam 251 kisi arastirma kapsamina alinmistir.

2.4.2 Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket formu iki
boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde saglik personelinin sosyo-demografik 6zelliklerine yonelik
(yas, cinsiyet, egitim, meslekteki siire, medeni durum, ¢ocuk sayisi, ndbet sayisi vb.)
toplam 12 soru bulunmaktadir.

Anket formunun ikinci boliimiinde ise hemsirelerin isten aldiklari doyumun
diizeyini belirlemek amaciyla C. Oldham ve J.R. Hacman tarafindan gelistirilen 14
maddelik Is Doyum Olgegi kullanilmistir. Likert tipinde 5 segenekli derecelemeye
sahip olan 6l¢egin cevaplanmasi:

1. Beni hi¢ tatmin etmez

2. Beni yeterince tatmin etmez

3. Kararsizim

4. Beni oldukca tatmin eder

5. Beni ¢ok tatmin eder seklindedir.
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2.4.3 Veri Toplama Siireci

(Calisgmada verilerin toplanmast amaciyla literatiir taramasi yapilmis ve
kaynaklar ¢caligmanin teorik kisminin yaziminda kullanilmistir.

Arastirmada kullanilan sosyo-demografik ozelliklerle ilgili sorulardan olusan
anket formu Nuray Giines’in (2007) tezinden alinmistir. Arastirmada kullanilan
diger form ise Hacman ve Oldham (1980) tarafindan gelistirilen 14 maddeden
olusan i doyum 0Ol¢egidir. Arastirma icin GATA Etik Kuruluna basvuru yapilmis ve
kurul tarafindan arastirmanin etik ilkelere uygun olduguna karar verilmistir.
Sonrasinda GATA Anket Degerlendirme Komisyonuna bagvurulmus ve anket
formunun, komisyonca uygun olduguna karar verilmistir.

Anket, arastirmaya katilmay1 kabul eden saglik personeline 3 Mart — 25 Mart
2014 tarihleri arasinda dagitilmistir. Katilimeilara yiiz yiize goriisiilerek veri toplama
araglart hakkinda agiklama yapilmig, anketin amaci anlatilmig, sorulara agik ve net
cevaplar verilmistir. Veri toplama araglarinin uygulanmasinda ortalama goriisme
stiresi 20-30 dakikadir.

Toplamda 251 kisiden ankete geri donilis alinmistir. Toplanan anketlerin

verileri arastirmaci tarafindan SPSS 15 paket programina yiiklenmistir.

2.4.4 Arastirmanin simirhhklar:

Aragtirmanin bulgular1 ve sonuglar1 Askeri Saglik Sisteminden bir arastirma
olarak Giilhane Askeri Tip Akademisi’'nde g¢alisan hemsireler ile sinirlt kalmstir.

Askeri Saglik Sisteminin tamamini kapsamamaktadir.

2.4.5 Verilerin Analizi

Verilerin degerlendirilmesinde ‘SPSS 15.0’Paket programi (The Statistical
Packet for The Social Sciences) kullanilmistir. Arastirma grubu ile ilgili tanimlayici
istatistiklerde kesikli degiskenler icin sayr (%), silirekli degiskenler igin
ortalama+standart sapma kullanilmistir. Degiskenlerin normal dagilima uygunlugu
tek oOrnek Kolmogorov Smirnov testi ile degerlendirilmistir. Gruplar arasi
karsilagtirmalarda normal dagilima uyan degiskenler i¢in tek yonlii varyans analizi

(ANOVA ) ve t-testi, stireklilik gdsteren ve normal dagilima uymayan degiskenlerde
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Kruskal Wallis ve Mann Whitney U testleri kullanilmustir. Istatistiksel anlamlilik
kesim degeri p<0.05 diizeyinde degerlendirilmistir.

Hacman ve Oldham s Doyumu Olgegi: Hacman ve Oldham (1980) tarafindan
gelistirilen Is Doyum Olgegi 14 maddeden olusmaktadir. Olgekten alinabilecek en
diisiik puan 14, en yiiksek puan ise 70’dir. Olgegin giivenilirlik ¢calismas1 Hacman ve
Oldham tarafindan, test tekrar test yontemiyle yapilmis, birinci uygulamanin puan
ortalamasi 34.27, ikinci uygulamanin puan ortalamasi 34.71 olarak bulunmustur. Iki
uygulamanin puan ortalamalarimin birbirine ¢ok yakin olmasi1 giivenilirligin
gostergesi olarak kabul edilmistir. Olgegin Tiirkge formuna iliskin calismalar
Godelek (1988) ve Giiler (1990) tarafindan yapilmis ve 6lgegin gilivenilirligi kabul
edilebilir diizeyde bulunmustur. Yiiksel (2005) tarafindan yapilan ¢alismada ise, is
doyumu 6l¢eginin Cronbach Alpha katsayist 0,89 olarak hesaplanmistir (Yigit, vd.,
2011:1-18). Is doyum anketinin Oldham ve Hackman’m yaptig1 ¢alismada Cronback
Alpha degeri 6n testte 0,77, test tekrarda ise 0,81 bulunmus ve 6l¢egin giivenilir
olduguna karar verilerek kullanilmistir. Tiirkiye’de ise Godelek’in (1988) bu dlcegin
madde gecerliligi i¢in yaptig1 calismasinda 0.80 olarak bulunmus ve test tekrarda da
ayni sonug elde edilmistir (Acar Arasan, 2010).

Is Doyum puan genisligi 56’dir. Puanlarin diismesi is doyumunun
saglanmadiginin, yilikselmesi ise doyumun saglandiginin gostergesidir (Yiiksel,
2002:67-78).

Olgek her 6grenim diizeyindeki kisilere uygulanabilmektedir. Olcegi olusturan
maddelerin tiimii olumlu yonde oldugu i¢in 1’den 5’e¢ dogru puanlanmaktadir

(Avsaroglu ve ark., 2005:115-129).
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UCUNCU BOLUM

BULGULAR

Bu bolimde anket formunda yer alan ifadeler ile ilgili olarak arastirma
ornekleminden toplanan verilerin, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve t-testi,
Kruskal Wallis ve Mann Whitney U testleri analizlerine iliskin bilgilere yer

verilmektedir.
3.1 Calismaya Katilan Hemsirelerin Tanitic1 Ozelliklerine Gore Dagihm

Caligmaya katilan hemsirelerin tanitic1 6zelliklerine gore dagilimi asagida tablo

3.1°de verildigi gibidir.

Tablo 3.1: Hemsirelerin tanitici 6zelliklerine gore dagilimi (n=251).

OZELLIKLER N %
YAS GRUPLARI

<29 57 22.7

30-39 134 534

40-49 55 21.9

50> 5 2.0
MEDENI DURUM

Evli 156 62.2

Bekar 95 37.8
COCUK SAYISI

Yok 107 42.6

1 72 28.7

2> 72 28.7
EGITIM DURUMU

Onlisans 28 11.2

Lisans 182 72.5

Yiiksek Lisans ve Doktora 41 16.3
TOPLAM 251 100.0
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Hemgsirelerin %22.7’sinin (n:57) 29 yas ve altinda, %53.4’iiniin (n:134) 30-39
yas grubunda,%21.9’unun (n:55) 40-49 yas grubunda ve %2.0’sinin (n:5) 50 yas ve
iistli yas grubunda oldugu saptanmistir. Hemsirelerin yas gruplarina gére dagilimlari
incelendiginde yaslarinin 22-55 arasinda degismekte olup, ortalama yas grubu
(34.52)’dir.

Hemsirelerin medeni durumlar1 incelendiginde 9%62.2°sinin (n:156) evli,
%37.8’inin (n:95) bekar oldugu saptanmustir.

Hemsirelerin ¢ocuk sahibi olma durumlarina gore dagilimlari incelendiginde
%42.6’smin (n: 107) ¢ocuk sahibi olmadigi, %28.7’sinin (n:72) 1 ¢ocugu oldugu,
%28.7’sinin (n:72) ise 2 ve daha fazla ¢ocugu oldugu bulunmustur.

Hemsirelerin egitim durumlara goére dagilimlart incelendiginde %11.2’sinin
(n:28) oOnlisans, %72.5’inin (n:182) lisans ve %16.3’1linilin (n:41) ise yiiksek lisans ve

doktora mezunu oldugu bulunmustur.
3.2 Cahismaya Katilan Hemsirelerin Mesleki Ozelliklerine Gore Dagilim

(Calismaya katilan hemsirelerin mesleki ozelliklerine goére dagilimi Tablo

3.2’de verilmistir.
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Tablo 3.2: Hemsirelerin mesleki 6zelliklerine gore dagilimi.

OZELLIKLER n %
HAFTA SONU iZIN KULLANMA

Izin kullanmayan 4 1.6

1-3 hafta sonu izinli 205 81.7

Ti{im hafta sonlar1 izinli 42 16.7
HEM. BAKTIKLARI HASTA SAYISI

0 34 13.5

1-10 71 28.3

11-30 117 46.6

31> 29 11.6
BASKA KLINIKLERE DESTEGE GITME

Evet 5 2

Hayir 246 98
CALISMA YILI

0-5 45 17.9

6-10 39 14.5

11-15 50 19.9

16> 117 46.6
POZiISYON

Sorumlu hemsire 14 5.6

Klinik hemsiresi 174 69.3

Diger 63 25.1
KADRO DURUMU

Devlet Memuru 251 100
NOBET TUTMA DURUMU

Evet 209 83.3

Hayir 40 15.9

Diger 2 0.8
NOBET SAYISI

0 36 14.3

1-4 126 50.2

5-8 51 20.3

9> 38 15.1
TOPLAM 251 100.0

Hemsirelerin pozisyon durumlarina gore dagilimlart incelendiginde %5.6s1
(n:14) sorumlu hemsire, %69.3’1 (n:174) klinik hemsiresi, %63’1 (n:63) diger
(Yogun bakim, Ameliyathane, Laboratuvar ve Poliklinik) boliim hemsiresi olarak

calistiklar1 goriilmektedir.
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Hemgsirelerin sosyal giivencelerine gore dagilimlari incelendiginde %99.6’sinin
(n:250) devlet memuru oldugu, %0.04’liniin (n:1) sozlesmeli memur oldugu
bulunmustur.

Hemsirelerin mesleki deneyim durumlarina gore dagilimlart incelendiginde
%17.9’u (n:45) 5 yildan az, %14.5’1 (n:39) 6-10 yil, %19.9’u (n:50) 11-15 ve
%46.6’s1 (n:117) 16 yi1l ve lizerinde mesleki deneyime sahip oldugu goriilmiistiir.
Hemgsirelerin mesleki deneyim yili ortalamasinin (14.21) oldugu goriilmiistiir.

Hemsirelerin noébet tutma durumlarina gore dagilimlart incelendiginde
%83.3’tinlin (n:209) nobet tutmakta oldugu, %15.9‘unun (n:40) ndbet tutmadigi,
%0.8’inin (n:2) ise diger gruba (icap ndbeti) girdigi saptanmustir.

Hemsirelerin ndbet sayisi dagilimlari incelendiginde %14.3’{iniin (n:36)
ndbetinin olmadigi, %50.2°sinin (n:126) 1-4 adet ndbet tuttugu, %20.3’iiniin (n:51)
5-8 adet nobet tuttugu ve %15.1%nin (n:38) 9 adet ve {lizeri nobet tuttugu
goriilmektedir.

Hemsirelerin hafta sonu izin kullanma durumlari incelendiginde %1.6’s1 (n: 4)
hi¢ izin kullanmiyor, %81.7°si (n:205) 1-3 hafta sonu izin kullaniyor ve %16.7’si
(n:42) tiim hafta sonlar1 izin kullantyor oldugu tespit edilmistir.

Hemsirelerin  baktiklar1 hasta sayisina gore durumlart incelendiginde
%13.5’inin (n:34) hi¢ hasta bakmadigi, %28.3’liniin (n:71) 1-10 hasta baktigi,
%46.6’smin (n:117) 11-30 hasta baktigi, %11.6’sin1n ise (n:29) 31 ve lizeri sayida
hasta baktig1 saptanmustir.

Hemsirelerin baska kliniklere destek amacli gonderilme durumlarina gore
dagilimlar incelendiginde %2’si (n:5) bagka kliniklere destek amacl gonderilirken

%098’1nin (n:246) ise gdnderilmedigi saptanmigstir.
3.3 is Doyumu Olgegi ile ilgili Bulgular

Bu boliimde hemsirelerin is doyumu puan ortalamalari, hemsirelerin is
doyumuna iliskin frekans ve yilizde dagilimlar1 incelenmistir. Bu incelemenin

sonugclari tablo 3.3’te verilmistir.
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Tablo 3.3: Hemsirelerin is doyumuna iligkin frekans ve yiizde dagilimlari.

Beni hig Beni veterince Beni Beni ¢ok
IS DOYUM OLCEGI tatmin y Kararsizim oldukea tatmin
tatmin etmez R
etmez tatmin eder eder
F % F % F % F % F %

1. Isimin bana sagladig1 giivenligin

. 39 15.5 63 25.1 65 [ 259 | 70 | 279 | 14 | 5.6
derecesi

2. Aldigim maas ve terfilerin

. 83 33.1 113 45.0 26 104 | 26 10.4 3 1.2
miktari

3. Isimin bana verdigi kisisel

. . . 43 17.1 87 347 62 | 247 | 54 | 215 | 5 2.0
gelisme ve yiikselme imkanlari

4. Isimde birlikte ¢alistigim
etkilestigim ve konustugum 15 6.0 36 143 51 | 203|126 | 502 | 23 | 9.2
kisiler

5. Yoneticilerin bana gésterdigi adil

. 29 11.6 | 41 16.3 72 | 287 | 93 | 371 | 16 | 64
davranis ve kaygi derecesi

6. Isimi yaparken hissettigim takdir

. 38 15.1 60 23.9 68 | 271 71 | 283 | 14| 5.6
edilme duygusu

7. s sirasinda birlikte cahistigim

11 4.4 22 8.8 53 21.1 | 139 | 554 | 26 | 104
arkadaglarimi tanima sansi

8. Sorumludan gordiigiim destek ve

rehberlik 14 5.6 40 15.9 70 [ 279|103 | 41.0 | 24 | 9.6

9. Yaptigim isin karsiliginda
aldigim paranin adaletlilik 98 | 39.0 | 82 32.7 33 | 131 32 | 127 | 6 | 24
derecesi

10. Isimde kendime ait bagimsiz
diistince ve davranislari 31 12.4 75 25.9 83 [33.1| 58 | 231 | 4 1.6
uygulayabilme imkani

11. Is yerimin gelecegim acisindan

il S 49 195 | 61 243 69 | 275 64 | 255 | 8 | 3.2
vaat ettigi giivence

12. Is yerimdekilere yardim etme

14 5.6 21 8.4 50 199 | 147 | 586 | 19 | 7.6
firsati

13. Is yerimdeki

. 39 15.5 | 47 18.7 115 [ 458 | 44 | 175 | 6 | 24
yarigma(miicadele)firsatt

14. Is yerimdeki yénetimin tutumu 45 17.9 59 23.5 65 [259] 68 | 27.1 | 14 | 5.6

Aldigim maas ve terfilerin miktar1 sorusuna %33.1°1 beni hi¢ tatmin etmez,
%45°1 beni yeterince tatmin etmez, %10.4’1 kararsizim, %10.4’ii beni oldukca
tatmin eder ve %1.2’si beni ¢ok tatmin eder olarak cevap vermis ve en diisiik is
doyumu puani alan soru oldugu goriilmistiir.

Is yerimdekilere yardim etme firsati sorusu ise is doyumu puani en yiiksek
cikmig ve %15.5’1 beni hi¢ tatmin etmez, %18.7’°si beni yeterince tatmin etmez,
%45.8°1 kararsizim, %17.5’1 beni oldukca tatmin eder ve %5.6’s1 beni ¢ok tatmin

eder olarak bulunmustur.
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Tablo 3.4: Hemsirelerin genel is doyumu puan dagilimi.

Ortalama+SS

Minimum

Maksimum

Is Doyum Olcegi 251

40.2349.92

14

65

Tablo 3.4’te de gorildiigii gibi hemsirelerin genel iy doyumu puan ortalamasi

(40.23) tiir. Oldham ve Hackman’in is doyum Olceginden alinabilecek en yiiksek

puan 70, en diisiik puan ise 14°diir. Olgekten alman puanlarm 53-70 arasinda olmasi

is doyumunun en yiiksek diizeyde oldugunu, puanlarin 33-53 arasinda olmasi is

doyumunun orta diizeyde oldugunu ve puanlarin 14-32 arasinda olmasi ise is

doyumunun diisiik oldugunu gostermektedir (Avsaroglu ve ark. 2005:115-129). Bu

bilgilere dayanarak aragtirmamizdan elde ettigimiz sonucun orta diizeyde bulundugu

sOylenebilir.

Hemsirelerin genel is doyumu puan dagilimi sekil 3.1°te grafik olarak

verilmistir.
25—!
Normal
Ortalama = 40.23
B Standart Sapma = 9.92
15 \
8
[x]
8 =
g |
=

/

£

T T T
10,00 20,00 30,00 40,00

T T
50,00 €000

Genel Is Doyum Puam

T
70,00

Sekil 3.1. Hemsirelerin is doyumu puan dagilimi.
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3.41s Doyumu ile Hemsirelerin Kisisel Ozelliklerinin Karsilastiriimasi

Bu boliimde hemsirelerin kisisel 6zellikleri ile is doyumu puan ortalamalarinin
istatistiksel olarak karsilastirilmasi ile ilgili bulgulara yer verilmistir. Tablo 3.5’te
hemgsirelerin kisisel ozellikleri ile i doyumu puan ortalamalar1 ve test anlamlilik

diizeyleri goriilmektedir.

Tablo 3.5: Hemsirelerin kisisel 6zellikleri ile is doyumu puanlarinin kargilagtirmast.!

OZELLIKLER n ORITSAIEX?\(&\S/IE SS TEST/ANLAMLILIK
Yas Gruplari
<29 57 43.75+10.20 K-W/p
30-39 134 37.88+9.94 17.43/,001
40-49 55 41.90+8.23
50> 5 44.40+8.38
Medeni Durum
Evli 156 40.23£9.49 M-W /p
Bekar 95 10.63+10.63 7379.5/,956
Cocuk Sahibi Olma Durumu
Yok 107 39.94+10.64 K-W/p
1 72 40.90+9.09 ,603 /,740
2> 72 39.98+9.69
Egitim Durumu
Onlisans 28 41.00+8.21 K-W/p
Lisans 182 39.77+10.00 ,348 /,555
Yiiksek Lisans ve Doktora 41 41.73£10.64

25 yas ve alt1 yas grubunda olan hemsirelerin i3 doyumu puan ortalamalar
(43.75) tir. 26 ve 29 yas grubunda olan hemsirelerin i doyumu puan ortalamalar
(37.88) oldugu saptanmustir. 30 ve 34 yas grubunda olan hemsirelerin iy doyumu
puan ortalamalar1 (41.90), 35 ve iizeri yas grubuna sahip hemsirelerin is doyumu
puan ortalamalar1 ise (44.40) olarak bulunmustur. Yapilan istatistiksel degerlendirme
sonucunda yas gruplarina gore is doyumu puan ortalamasi arasinda anlaml bir fark
goriilmiistiir (p<0,01).

Hemsirelerin medeni durumlari, ¢ocuk sahibi olma durumlari ve egitim durumlari

ile is doyumu puan ortalamasi arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (p>0,05).

1 p*<0.05 anlamli, p**<0.01 ileri diizeyde anlamli, p***<0.001 ¢ok ileri diizeyde anlamli
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3.5. s Doyumu ile Hemsirelerin Mesleki Ozelliklerinin Karsilastirilmasi

Bu boéliimde hemsirelerin meslege dair ozellikleri ile is doyumu puan
ortalamalar1 istatistiksel olarak karsilagtirilmistir. Hemsirelerin meslege dair

ozellikleri ile i doyumu puan ortalamalari tablo 3.6’da goriildigi gibidir.

Tablo 3.6: Hemsirelerin mesleki 6zellikleri ile is doyumu puan ortalamalarinin karsilastirilmasi.?

OZELLIKLER n E)SR]?FOA{XﬁXSI 1SS TEST/ANLAMLILIK
Hafta Sonu Izin Kullanma
Izin kullanmayan 4 41.75+16.39 K-W/p
1-3 hafta sonu izinli 205 39.70+9.98 3,36 /,186
Tiim hafta sonlari izinli 42 42.66+8.73
Hemsirelerin Baktiklar1 Hasta Sayisi
0 34 43.23+8.88 K-W/p
1-10 71 42.22+9.45 7.89/,048
11-30 117 38.69+10.01
31> 29 38.03+10.50
Bagka Kliniklere Destege Gitme
Evet 5 33.00+17.56 M-W/p
Hayir 246 40.37+£9.71 376.5/,138
Calisma Y1l
0-5 45 44.62+11.36 K-W/p
6-10 39 37.58+9.74 16.5/,001
11-15 50 37.26+10.41
16> 117 40.69+8.50
Pozisyon
Sorumlu hemsire 14 48.00+7.66 K-W/p
Klinik hemsiresi 174 38.70+£10.00 7.66 /,000
Diger 63 42.71+8.88
Nobet Tutma Durumu
Evet 209 39.55+10.13 M-W/p
Hay1r 40 43.55+£8.21 130.0/,027
Diger 2 45.00+.00
Nobet Sayist
0 36 43.50+8.41 K-W/p
1-4 126 40.9349.28 9.16/,027
5-8 51 37.15+10.48
9> 38 38.92+11.45

Hasta bakmayan hemsirelerde is doyumu puan ortalamasi (43.23), 1-10 hasta
bakan hemsirelerde is doyumu puan ortalamasi (42.22), 11-30 hasta bakan

2 p*< 0.05 anlamli, p**<0.01 ileri diizeyde anlamli, p***<0.001 ¢ok ileri diizeyde anlamli
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hemsirelerde is doyumu puan ortalamasi (38.69), 31 ve iizeri hasta bakan
hemsirelerde ise is doyumu puan ortalamasi1 (38.03) olarak saptanmistir.
Hemygirelerin baktiklar: hasta sayisi ile is doyumu puan ortalamast arasinda anlamli
bir fark goriilmiistiir (p<0.05).

Hemsirelerin ¢alisma yili ile is doyumu arasindaki iligki incelendiginde 5 yil ve
daha az calisan hemsirelerde iy doyumu puan ortalamasi (44.62), 6-10 yil arasinda
calisan hemsirelerde is doyumu puan ortalamasi (37.58), 11-15 yil arasinda calisan
hemsirelerde i3 doyumu puan ortalamasi (37.26) ve 16 yil ve daha fazla c¢alisan
hemgsirelerde is doyumu puan ortalamasi (40.69) cikmustir. Hemgirelerin ¢alisma
vili ile ig doyumu puan ortalamasi arasindaki fark anlaml bulunmustur (p<0.001).

Hemsirelerin pozisyonlar1 ile is doyumlar1 arasindaki istatistiksel iliski
incelendiginde sorumlu hemsirelerin i doyumu puan ortalamalarinin (48.00), klinik
hemsirelerinin i3 doyumu puan ortalamalarmin (38.70), diger (yogun bakim,
ameliyathane, poliklinik, laboratuar) hemsirelerin is doyumu puan ortalamalarinin ise
(42.71) oldugu tespit edilmistir. Hemsirelerin ¢alistiklar: igyerindeki pozisyonlart ile
is doyumlart arasinda anlaml bir iliski oldugu saptanmistir (p<0.001).

Hemgirelerin nobet tutma durumlart ile is doyumu puan ortalamalarinin
karsilastirtimast sonucunda anlamli fark oldugu goriilmektedir (p<0.02). Nobet
tutan hemsirelerin is doyumu puan ortalamasi (39.5), ndbet tutmayanlarin puan
ortalamasi ise (43.5) ¢cikmustir.

Hemsirelerin nobet sayisi ile i doyumu puan ortalamalarinin karsilagtirilmasi
arasindaki istatistiksel iligki incelendiginde nobet tutmayan hemsirelerin is doyumu
puan ortalamalar1 (43.50), 1-4 ndbet tutan hemsirelerin is doyumu puan ortalamalari
(40.93), 5-8 ndbet tutan hemsirelerin is doyumu puan ortalamalari (37.15), 9 ve daha
fazla nobet tutan hemsirelerin i doyumu puan ortalamalari ise (38.92) bulunmustur.
Hemsirelerin tuttuklart nobet sayisi ile is doyumlar: arasinda istatistiksel agidan
anlamly bir iligki oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Nobet sayisinin azlig1 is doyumu
ortalamasini yiikseltmistir ve bu yiikseklik istatistiki agidan anlamli1 diizeydedir.

Hemsirelerin hafta sonu izin kullanma ve baska kliniklere destege gitme
durumlar1 ile i doyumu puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski saptanmamustir (p>0.05).
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DORDUNCU BOLUM

TARTISMA

Hemsirelerde is doyumunu ve bunu etkileyen faktorleri arastirmak i¢in yapilan
bu calisma Giilhane Askeri Tip Akademisi Hastanesinde g¢alisan 251 hemsirenin
katilmi ile gergeklestirilmis ve elde edilen bulgular daha once yapilmis
arastirmalardaki bilgilerin 1s181nda tartigilmastir.

Arastirma tamamlandiktan sonra g power versiyon 3, 1, 7 power analizleri
yapilmis, yapilan karsilastirmalar icin baska klinige deste§e gitme hari¢ biitiin
karsilagtirmalarda istatistik gii¢c 0,8’in lizerinde hesaplanmis, 6rnek biiyiikliigiiniin bu
karsilagtirmalar i¢in uygun oldugu degerlendirilmistir.

Arastirmaya katilan 251 hemsirenin yaglar1 22-55 arasinda degismekte olup yas
ortalamasi (34.52)’dir. Hemsirelerin %22.7°si 29 yas alt1 grubunda, %53.4’ 30-39
yas grubunda, %21.9’u 40-49 yas grubunda ve %?2’si 50 ve {lizeri yas grubunda
oldugu goriilmektedir. Bu sonug¢ popiilasyon agirliginin 30-39 yas grubu
hemsirelerden olustugunu gostermektedir.

Derin’in 2007 yilinda yaptig1 ¢alismasinda hemsirelerin biiylik ¢ogunlugunun
21-40 yas grubunda oldugu goriilmekteyken Karakigla’min 2012°de yaptig
arastirmada hemsirelerin 25 yas ve altt grupta oldugu goriilmiistiir. Oztiirk’iin
2010’daki arastirmasinda ise ¢ogunluk %30.3’liikk dilimle 30-35 yas grubunda oldugu
goriilmektedir. Okray Kocabiyik ve Cakici’nin ¢alismasinda arastirmaya katilanlarin
yas araligt 19-58 arasinda olup yas ortalamasi (35.69)’dur. Birgili, Salis ve
Ozdemir’in ¢aligmasinda tanitic1 6zellikler incelendiginde %30.6’sinin 33-38 yas ve
tizeri oldugu goriilmistir. Saygili’nin ¢aligmasinda katilimcilarin  biiyiikk  bir
boliimiiniin bu calismada oldugu gibi 30-39 yas grubunda oldugu goriilmiistiir.

Calismamizda hemsirelerin medeni durumlar1 incelendiginde ¢ogunlugu
(40.23)’liik ortalama ile evlilerin olusturdugu, bekarlarin ise (10.63)’liikk ortalama ile

azinlig1 olusturdugu saptanmistir.
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Uzun’un calismasinda da %53.8’lik dilimle evlilerin ¢ogunlugu temsil ettigi
goriilmektedir. Yavuzyillmaz ve ark.min ¢alismalarinda ise evliler %90.3 ile
cogunlugu olusturmaktadir.

Hemsirelerin ¢ocuk sahibi olma durumlarina gore baktigimizda c¢ocugu
olmayanlarin ortalamasi (39.94), 1 ¢ocugu olanlarin ortalamasi (40.90) ve 2 ile daha
fazla ¢ocugu olanlarin ortalamasi ise (39.98)’dir.

Oztiirk’{in 2010°da yaptig1 arastirmasina katilanlarn %39.7’sinin gocugunun
olmadigi, %27.4’lnlin 1, %32.8’inin ise 2 ve daha fazla ¢ocugu oldugu
goriilmektedir. Yapilan arastirmalar sonucunda ¢ocugu olan bireylerin is doyumunun
daha fazla oldugu saptanmistir (Cimen, 2000).

Hemsirelerin egitim durumlar incelendiginde %11.2°sinin (n:28) 6n lisans,
%72.5’inin (n:182) lisans ve %16.3’lniin (n:41) yiiksek lisans ve doktora oldugu
goriilmiistiir. Bizim g¢alismamizda arastirmaya katilan hemsirelerin  ¢ogunlugunu
lisans mezunlar1 olusturmaktadir (Tablo 3.5).

Uzun’un 2010 yilindaki calismasinda, hemsirelerin egitim durumlarina gore
dagilimlarinda saglik meslek lisesi mezunu %13.5, 6n lisans mezunu %28.9, lisans
mezunu  %52.7 ve lisansiistii egitimini tamamlayan %4.9 hemsire oldugu
belirlenmigtir.  Polat’in  2008’de yaptig1 arastirmasinda hemsirelerin  egitim
bakimindan dagilimi incelendiginde %60.6’siin lisans mezunu oldugu goriilmiistiir.
Bu calisma ile uyumludur.

Hemsirelerin pozisyon durumlarina gore dagilimlart incelendiginde %5.6s1
(n:14) sorumlu hemsire, %69.3’li (n:174) klinik hemsiresi, %63’ (n:63) diger
(Yogun bakim, Ameliyathane, Labaratuvar ve Poliklinik) bolim hemsiresi olarak
calistiklar1 goriilmektedir.

Oztiirk’iin 2010 yilinda hemsireler iizerinde yaptigi arastirmasinda %8.1°i
sorumlu hemsire, %61.3’i klinik hemsiresi, %30.6’1 diger grup hemsireler
olusturmaktadir. Karakigla’nin arastirmasinda egitim ve arastirma hastanesinde
calisan hemsirelerin %87.2°sinin klinik hemsiresi, %18.2’sinin 6zel dal hemsiresi;
0zel hastanede c¢alisan hemsirelerin %80.4linlin servis hemsiresi, %19.6’simin 6zel
dal hemsiresi olarak calistig1 gorilmiistiir.

Hemsirelerin mesleki deneyim durumlarina gore dagilimlari incelendiginde

%17.9’u (n:45) 5 yildan az, %14.5’1 (n:39) 6-10 yil, %19.9’u (n:50) 11-15 ve
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%46.6’s1 (n:117) 16 yil ve iizeri mesleki deneyime sahip oldugu goriilmiistiir.
Hemgirelerin mesleki deneyim yili ortalamasinin (14.21) oldugu goriilmiistiir.

Oztiirk’iin 2010 yilindaki ¢alismasini inceledigimizde hemsirelerin %6.5’i 1
yildan az, %26.4°1 1-5 y1l, %20.9°u 6-10 y1l, %20.5°1 11-15 y1l, %25.7’si 16 ve tizeri
mesleki deneyime sahip oldugunu gérmekteyiz. Yalniz’in 2010°da ebe hemsirelerle
ilgili yaptig1 arastirmada ebe hemsirelerin mesleki deneyim ortalamasi (18.52) yildir
ve biiyiik bir kisminin (%39.5) 16-20 yildir ¢alistigi tespit edilmistir.

Hemsirelerin noébet tutma durumlarina gore dagilimlart incelendiginde
%83.3’tinlin (n:209) ndbet tutmakta oldugu, %15.9 ‘unun (n:40) ndbet tutmadigi,
%0.8’inin (n:2) ise diger gruba (icap ndbeti) girdigi saptanmustir.

Gilines’in 2007 yilinda hemsireler iizerinde yaptigi ¢alismada; hemsirelerin
%74.7’sinin nobet tuttugu, %25.3’1linilin ise ndbet tutmadig1 goriilmiistiir.

Hemsirelerin nobet sayist dagilimlart incelendiginde %14.3’linlin (n:36)
ndbetinin olmadigi, %50.2°sinin (n:126) 1-4 adet ndbet tuttugu, %20.3’iiniin (n:51)
5-8 adet nobet tuttugu ve %I15.1°inin (n:38) 9 adet ve lizeri ndbet tuttugu
goriilmiistiir.

Kaya 2009 yilindaki g¢aligmasinda ebe hemsirelerin %32.1’inin ndbetinin
olmadigl, %22.3’linlin 1 adet, %9.3’linlin 2-4 adet, %32.6’smnin 5-8 adet ve
%3.6’smin 9-10 adet nobet tuttugu tespit edilmistir. Giines’in g¢aligmasinda ise
%25.3’1 nobet tutmamakta, %14.5’1 1-4, %28’1 5-8, %32.2°s1 9 ve tlizeri nobet
tutmaktadir.

Hemsirelerin hafta sonu izin kullanma durumlari incelendiginde %1.6’s1 (n: 4)
hi¢ izin kullanmiyor, %81.7’si (n:205) 1-3 hafta sonu izin kullamiyor ve %16.7°1
(n:42) tiim hafta sonlar1 izin kullantyor oldugu tespit edilmistir.

Piyal ve ark.nin SSK saglik calisanlari iizerinde yaptigi ¢calismada; hafta sonu
ndbet tutmayanlar %22.4, hafta sonu az sayida nobet tutanlar %44.8, hafta sonu sik
nobet tutanlar %32.8 bulunmustur. Giines’in calismasinda hemsirelerin biiyiik
cogunlugunun (%56.3) ayda bir hafta sonu ndbet tuttugu tespit edilmistir.

Hemsirelerin  baktiklar1 hasta sayisina gore durumlart incelendiginde
%13.5’inin (n: 34) hi¢ hasta bakmadigi, %28.3’linlin (n: 71) 1-10 hasta baktigi,
%46.6’sm1n (n:117) 11-30 hasta baktigi, %11.6’siin ise (n: 29) 31 ve lizeri sayida
hasta baktig1 saptanmaistir.
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Kaya’nin 2009 yilinda ebe hemsireler lizerinde yaptigi calismasinda %21.8’1
hi¢ hasta bakmiyor iken, %43°ii1-10, %25.4’1 11-50, %38.8’1 51-100 ve %1’1 101-
200 hasta bakmaktadir.

Hemsirelerin bagka kliniklere destek amagli gonderilme durumlarina gore
dagilimlari incelendiginde %2’si (n:5) baska kliniklere destek amagli gonderilirken
%098’1nin (n:246) ise gdonderilmedigi saptanmistir.

Derin’in c¢aligmasinda hemsirelerin baska kliniklere destek amacli gitme
durumlarina gore dagilimlar1 incelendiginde %83.8’inin baska kliniklere destege
gittigi, %16.2’sinin ise gitmedigi tespit edilmistir.

Yaptigimiz ¢alismada hemsirelerin genel is doyumu diizeyleri incelendiginde is
doyumu puan ortalamalarinin (40.23) oldugu belirlenmistir. Buldugumuz is doyumu
puaninin hemsirelerin islerinden yiiksek ya da diisiik doyumlu oldugunu gostermeyen
bir deger olup, orta diizeyde bir doyuma sahip olduklarint géstermektedir. Buna
diisiik profesyonel statii, hasta bakiminda yeterli s6z hakkinin olmamasinin neden
oldugu diisiiniilmektedir. En 6nemli saglik insan giiciinii olusturan hemsirelik
mesleginin, insan hayatini konu almasi, uzun siireli ve dikkatli c¢aligmay1
gerektirmesinden dolay1 is doyumu son derece onemlidir.

Is yerindekilere yardim etme firsati boyutunda hemsirelerin en yiiksek is
doyumuna sahip olduklari, aldigi maas ve terfilerin miktar1 ile en disiik is
doyumuna sahip olduklar1 goriilmektedir. Hemsirelik mesleginin 6ziinde sefkat ve
insanlara yardim etme duygusu olmasindan dolayr doyum oraninin yiiksek oldugu
diisiiniilmektedir. Mavili Aktas ve Aktas’in ¢calismasinda oldugu gibi, bu ¢alismada
da calisanlarin ise kargt tutumlarimi aldiklari iicretin belirledigi gozlemlenmistir.
Calisma kosullarina gore ticretin tatminkar bulunmamasi doyumsuzluga sebep
olmaktadir.

Arastirmamizda buldugumuz sonucglara goére hemsirelerin orta diizeyde is
doyumuna sahip olmalar1 agisindan hemsirelerin genel is doyumlarinin orta diizeyde
oldugu belirlenen Uzun’un c¢alismasi ile benzerlik gostermektedir. Karakigla’nin
2012’de hemsirelerin iy doyumuna yo6nelik yaptig1 ¢alismada da hemsirelerin genel is
doyumu orta diizeyde bulunmustur. Bizim c¢alismamizla uyumlu oldugu
goriilmektedir.

Calisanlarin yaglar1 ile i3 doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

sekilde fark olup olmadigini anlamak icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
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kullanilmis ve elde edilen sonug¢lar anlamli bulunmustur (F:8.95; P=0,00<0,05).
Kruskall-Wallis testi ve Mann-Whitney testi ile ikiserli karsilastirma yapilmis; 20-29
yas grubunda is doyumu yiiksek, 30-39 yas grubunda is doyumu diisiik, 40-49 yas
grubu ile 50 ve lizeri yas grubu hemsirelerde is doyumu yiiksek bulunmustur
(P=0,001<0,05). Is doyumunun gen¢ calisanlarda yiiksek olma sebebi ise yeni
baslamalari, meslegi ilgi ¢ekici bulmalar iken, i doyumunun 30-39 yas grubunda
diismeye baslamasi ise isle ilgili beklentilerin diismesi, is yiikiinlin agir olmasi, diisiik
gelir ve statiiden kaynaklanmaktadir. ileri yaslarda is ortaminda sorunlarla basa
cikma stratejileri gelistirmeyi Ogrenme, gorevi benimseme, baska meslek
alternatiflerinin azalmasi, yagla birlikte is tecriibesi ve meslege bagliligin artmasi is
doyumunun tekrar yiikselmeye baslamasini saglamaktadir.

Yalniz’in ebe hemsirelerle yaptigi calismada yas gruplart ile is doyumu
ortalamalarini karsilagtirmak amaciyla yaptigi istatistiksel analizde de ¢alismamiza
paralel olarak anlaml1 bir fark bulunamamustir. Ozaltin’in Tiirk Silahli Kuvvetlerinde
gbrev yapan doktor ve hemsireler iizerinde yaptig1 arastirmasinda; doktorlarda yas
ilerledik¢e is doyum diizeyinin arttii, hemsirelerde orta yas grubunun en diisiik
doyum diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir. Calismamizda da benzer sekilde 30-39
yas grubu hemsirelerin is doyumunun diistik oldugu goriilmektedir.

Medeni durum ile i doyumu arasindaki iliski t test yontemiyle incelenmis ve
istatistiksel olarak fark anlamli ¢ikmamistir (P=1>0,05). Arastirmanin sonuglari
medeni durumla is doyumunun istatistiksel bakimdan iliskisinin olmadigin
gostermektedir.

Erol ve ark. yaptiklar1 arastirmalarinda medeni durum ve is doyumu arasinda
istatistiksel agidan anlamli fark olmadigini tespit etmislerdir. Sezgin’in ¢alismasinda
da bu c¢aligmaya paralel olarak medeni durum ile is doyumu arasinda anlamli fark
bulunmamustir. Siinter ve ark.larinin ¢alismasinda bizim ¢alismamizdan farkli olarak
evlilerin iy doyumunun bekarlardan daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Cocuk sayist ile is doyumu arasindaki iligkinin anlamli olmadigi Kruskall-
Wallis testi ile saptanmustir (P=0,740>0,05)’tir. Calismamizda ¢ocugu olan
hemsirelerin is doyumunun diisiik olmamasinin sebebinin ¢alisma arkadaglarinin
desteginden kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Cocuk bireysel doyumu yiikselten bir

unsurdur. Bu yiiksekligin is doyumuna da yansimasi s6z konusu olabilir.
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Derin’in caligmasinda c¢ocuk sahibi olma degiskeninin is doyumu puam ile
arasinda anlamli bir fark oldugu ve cocuk sayisi arttik¢a is doyum puaninin arttig
goriilmiistiir. Sezgin’in ¢aligmasinda ¢ocuk sahibi olma degiskenine iliskin arastirma
sonuclarina gore is doyumu ve tilkkenmislik puanlarina bakildiginda anlamli bir fark
saptanmamistir.

Hemsirelerde egitim durumu ile is doyumlarini arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir fark olup olmadigini anlamak amaciyla tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) kullamlmis ve elde edilen sonuglar anlamli  bulunmamistir
(F:0.74;P=0,475>0,05). Kruskall-Wallis testi ile tekrar incelenmis ve aralarinda
anlaml bir iliski olmadigi goriilmiistiir (P=0,555>0,05) olarak saptanmistir. Bu
sonu¢ Bilgi¢’in arastirma sonucuna gore egitimin Tiirkiye’de ¢alisanlarin is
doyumuna etkisi olmadig1 yoniindeki bulgusunu desteklemektedir.

Beyazsagli'nin 2010°da Kibris devlet hastanelerindeki hemsireler iizerinde
yaptig1 aragtirmasinda bizim calismamizla paralel dogrultuda olarak hemsirelerin
egitim diizeyi ile is doyumu arasinda anlamli bir farkin olmadig: tespit edilmistir.
Birgili’nin saglik ¢alisanlar1 iizerinde yaptig1 arastirmasinda egitim durumu ile is
doyumu puani arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.

Hafta sonu izin kullanmanin is doyumuyla iliskisine bakildiginda anlamli bir
iliski bulunamamistir (P=0,186>0,05). Hafta sonu izin kullanma ile hemsirelerin is
doyum puanlar1 arasinda anlamli fark bulunmamasi hafta sonu kullanilan iznin is
doyumu iizerine etkili olmadigini gostermektedir.

Piyal ve ark. Ankara Hastanesi’nde calisan saglik personeli lizerinde yaptigi
arastirmasinda hafta sonu sik ¢alisanlarda iy doyumu puan ortalamasinda arastirma
grubunun ortalama puanindan belirgin bigimde diisiiktiir. Durmus ve Giinay’in
Hemsirelerde Is Doyumu ve Anksiyete Diizeyini Etkileyen Faktorler isimli
calismasinda hafta sonu calisan hemsirelerde, genel is doyumu puani hafta sonu
calismayan hemsirelere gore oldukea diisiik bulunmustur.

Hemsirelerin baktiklar1 hasta sayisi Kruskall-Wallis testi ile incelenmistir.
Hasta bakmayan hemsirelerde is doyumu puan ortalamasi (43.23), 1-10 hasta bakan
hemsirelerde iy doyumu puan ortalamasi (42.22), 11-30 hasta bakan hemsirelerin is
doyumu puan ortalamasi (38.69) ve 31 ile daha fazla hasta bakan hemsirelerin is
doyumu puan ortalamasi ise (38.03) bulunmustur. Bir giinde bakilan hasta sayisinin

is doyumu ile iliskisinin anlamli oldugu tespit edilmistir (P=0,048<0.05)
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bulunmustur. Hasta sayis1 arttik¢a is doyumunun azaldigi goriilmiistiir. Bu durumun
zaman baskisi, hasta bakim ortamlarinin strese sebep olmasi ve asir is yiikiinden
kaynaklandig: diistintilmektedir.

Kaya’nin ebe hemsireler iizerinde yaptigi calismasinda ebe hemsirelerin
baktiklar1 hasta sayisi ile i doyumu puani arasinda istatistiksel olarak anlamh fark
bulunamamustir.

Araliks1z 6l¢iilen iki bagimsiz grup arasindaki farkliliklarin testi icin uygulanan
Mann-whitney testi ile hemsirelerin baska kliniklere destege gitme durumlarinin is
doyumu ile iligkisi incelenmis ve anlamli bulunmamistir (P=0,138>0.05). Bu durum
baska kliniklere destege gidilmesi gerektigi fikrinin benimsenmis olmasindan
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir.

Giines’in hemsirelerle ilgili yapmis oldugu ¢alismada; hemsirelerin ¢alistiklar:
birim diginda bagka birimlere destege gitme durumlari ile is doyumu puani
karsilastirildiginda aralarinda bizim calismamizda oldugu gibi istatistiksel olarak
anlamli fark saptanmamistir. Derin’in calismasinda ise bizim ¢alismamizdan farkl
olarak baska birimlere destege gitmeyenlerin gidenlere gore is doyumu daha fazla
bulunmustur.

Hemsirelerin ¢alisma yili ile is doyumlari arasindaki iliski Kruskall-Wallis testi
ile incelemistir. 0-5 yil arasinda gorev yapan hemsirelerin i doyumu puan ortalamasi
(44.62) cikmustir. 6-10 yildir gorev yapan hemsirelerin i doyumu puan ortalamasi
(37.58) olarak tespit edilmistir. 11-15 yildir gorev yapan hemsirelerin is doyumu
puan ortalamasi (37.26) ve 16 yil ile iizerinde gérev yapan hemsirelerin is doyumu
puan ortalamasi ise (40.69) bulunmustur. Calisma yili ile is doyumu arasinda anlamlt
bir iliski oldugu goriilmektedir (P=0,001<0,05). Ise yeni baslayan hemsireler ile 16
yil ve tlizeri gorev yapan hemsirelerde is doyumunun daha fazla oldugu
goriilmektedir. Bu durumun 0-5 yillik hemsirelerde ise yeni baglamanin heyecan,
isin kisiye ilging ve ¢ekici gelmesinden kaynaklandigi, 16 yil ve iizerinde olan
hemsirelerde ise isinde kidemli olma, tecriibeli olma, zorluklarla basa ¢ikmada daha
deneyimli olma ve emekliligin yakin olmadan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Yalniz’1n ebe hemsireler {izerine yaptig1 calismasinda ebelerin mesleki ¢alisma
siireleri ile is doyumlar1 karsilastirilmis ve ebelerin calisma siiresi arttikca is
doyumlarinin arttig1 saptanmustir. Ozaltin’in tabipler ve hemsireler iizerinde yaptigi

aragtirmada; hemsirelerde hizmet siiresi 6-10 yil olanlarin is doyumu diizeyi diger
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gruptakilere gore diisiik bulunmustur. Soyer’in ¢alismasinda ise bizim ¢alismamizin
aksi yonde olarak hizmet yili ile i doyumu arasinda anlamli bir iliski tespit
edilememistir.

Hemgirelerin pozisyon durumlart ile is doyumlart arasindaki iliski olup
olmadigimi tespit etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve
anlamli bulunmustur (F:8.84; P=0,00<0,05). Kruskall-Wallis testiyle de ¢alisilmus,
sorumlu hemsirelerin i doyumu puan ortalamasi (48.00), klinik hemsirelerinin is
doyumu puan ortalamasi (38.70) ve diger(ameliyathane, poliklinik, laboratuar)
hemgsirelerin i3 doyumu ortalamasi (42.71) ¢ikmistir (P=0,000<0,05). Ayrica Post
Hoc testi ile c¢oklu Kkarsilastirma yapilmistir. Sorumlu hemsirelerle klinik
hemsirelerinin karsilastirilmasi sonucu (P=0,02<0,05) anlamli ¢ikmustir. Sorumlu
hemsire ile diger hemsirelerin karsilastirilmast sonucu (P=0,193>0,05) ¢ikmis ve
anlamliya yakin bulunmustur. Klinik hemsireleri ile sorumlu hemsirelerin
karsilastirilmas1 sonucu (P=0,02<0,05) anlamli bulunmustur. Klinik hemsireleri ile
diger gruptaki hemsirelerin karsilastirmalart sonucunda ise istatistiksel olarak
aralarindaki fark anlamli bulunmustur (P=0,015<0,05). Is doyumu en diisiik olan
grubun klinik hemsireleri ve is doyumu en yiiksek grubun ise sorumlu hemsireler
oldugu goriilmiistiir. Hemsirelik mesleginde ilerleme olanaginin kisitli olmasi,
yonetici ve sorumlu hemsirelerin; yonetici konumda olmalar1 ve c¢evre lizerindeki
olumlu etkilerinden dolay1 i doyumunu artirdig1 sonucuna varilmistir.

Derin’in ¢aligmasinda sorumlu hemsirelerinin klinik hemsirelerinden daha
fazla i3 doyumu puam aldigi goriilmektedir. Yildirnm ve ark.nin ¢alismasinda da
sorumlu hemsirelerin i doyumu puani direk hasta bakan staf hemsirelerin is
doyumundan yiiksek ¢ikmugtir.

Nobet durumunun is doyumu ile iligkisi arastirildiginda nébet tutma durumu ile
is doyumu puam arasinda istatistiksel olarak anlaml fark oldugu saptanmistir.
Nobet tutmayan hemsirelerin is doyumlarinin ndbet tutan hemsirelerden daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. T-test ve Mann-Whitney testi sonucu, nobet tutanlarin is
doyumu puan ortalamasi (39.55), nobet tutmayanlarin is doyumu puan ortalamasi
(43.55) ve icap nobeti tutanlarin is doyumu puan ortalamasi ise (45.00) bulunmustur.
(P=0,02<0,05). Bu durumun gece calisma ortaminin bireyin fiziki, psikolojik ve

sosyal durumunu negatif yonde etkilemesinden kaynaklandig diistiniilmektedir.
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Giines’in  hemsireler Tlizerinde yaptifi arastirmasinda nobet tutmayan
hemsirelerin toplam is doyumu puani nobet tutan hemsirelere gére anlamli olarak
daha yiiksek bulunmustur.

Nobet sayisinin is doyumu ile iliskisi Kruskall-Wallis testi ile incelenmistir.
Nobet tutmayanlarin is doyumu puan ortalamasi (43.50), 1-4 ndbet tutanlarin is
doyumu puan ortalamasi (40.93), 5-8 ndbet tutanlarin is doyumu puan ortalamasi
(37.15), 9 ve lizeri ndbet tutanlarin is doyumu puan ortalamasi (38.92) bulunmustur.
(P=0,027<0,05). Nébet sayisimin is doyumu puant ile aralarinda istatistiksel a¢idan
anlamli fark oldugu tespit edilmistir. Nobet sayisi arttik¢a is doyumunun azaldigi
goriilmektedir. Hemsirelerin ¢alisma kosullarinin agir olmasi, is ylkiiniin fazlaligi ve
bunlara ilave olarak ozellikle evli ve ¢ocugu olan hemsirelerde aile yasantisin
aksattig1 icin nobet sayisinin artmasi is doyumunun azalmasina neden olmaktadir.

Glines’in ¢aligmasinda hemsirelerin tuttuklar1 nobet sayisiyla is doyumu puani
arasinda anlamli fark saptanmamistir. Kaya’nin ¢aligmasinda da tutulan nébet sayisi

ile is doyumu puani arasinda anlamli bir fark saptanmamustir.
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BESINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

Arastirmaya katilan 251 hemsirenin yaslar1 22-55 arasinda degismekte olup,
yas ortalamasi (34.52)’diir. Hemsirelerin %62.2’sinin evli, %57.4’niin ¢ocuk sahibi
oldugu, %72.5’inin lisans mezunu oldugu belirlenmistir.

Hemsirelerin is doyumu puan ortalamalar1 (40.23) bulunmustur. s
yerindekilere yardim etme firsati hemsirelerin is doyumunu yiikseltirken, aldig1 maas
ve terfilerin miktarinin is doyumsuzluguna sebep oldugu goriilmektedir.

Orneklem biiyiikliigiiniin genelleme yapmaya imkan veremeyecek kadar kiigiik
olmasi, tiim Askeri Saglik Sistemini kapsamamasi bu arastirmanin en biiyiik
sinirliliklarini olusturmaktadir.

Aragtirmamiz sonucunda ortaya c¢ikan sonug; hemsirelerin is doyumlarinin
genel olarak sistemi etkileyecek kadar diisiik bulunmamigtir. Sonu¢ olarak
hemsirelerin is doyum oranlarinin diismesini engellemek ve yiikselmesini saglamak
amaciyla calismalar yapilmasi gerektigi ortadadir.

Bu oranin artirilmasi amaciyla arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda
asagidaki onerilerde bulunulmustur:

1. Hemsirelerin yogun ¢alisma sartlar1 yeniden diizenlenmelidir.

2. ABD ve Avustralya dahil bir¢ok iilke minimum hasta/hemsire oranlarina
yonelerek, gilivenli bir personel politikasi belirleyerek hemsire
memnuniyetini  ve hasta bakimmi en st seviyelere tasimayi
hedeflemektedir. Bu uygulamanin iilkemizdeki hastanelerde de hayata
gecirilmesi hemsirelerde is doyumunu artirmaya yardimei olacaktir.

3. Kendi ¢alisma sahasinda bagimsiz ve sorumlu bir sekilde hareket edebilme

ozgurliigii desteklenmelidir.
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10.

11.

13.

Hemsirelere hasta bakiminda fazla s6z hakki taninmamasi, uzmanliklarina
deger verilmedigi duygusuna kapilmalarina ve kendilerini degersiz
hissetmelerine neden oldugundan dolayr hasta yonetiminde soz sahibi
olmalarinin saglanmasi gerekmektedir.

Hemsire sayisinin yetersiz oldugu birimlere daha fazla hemsire istihdam
ederek, kapasitenin artirilmasi onerilmektedir.

Yoneticiler; hemsirelerin sosyal destek, egitim ve profesyonel gelisme
olanaklarina erigebilmelerini saglamalidir.

Hemgsirelerin gosterdikleri performans ile ddiillendirme arasinda bir denge
kurulmalidir. Dogru kisiye dogru dédiillendirme yapilmalidir.

Performans degerlendirmeyi somut ve Olgiilebilir kriterler kullanarak
yapmak gerekmektedir.

Hemsirelerin gérev ve rol tanimi yeniden yapilandirilmalidir.

Calisma siireleri ve nobetlerin siklig1 hastanede gorev yapan hemsirelerin
dayanabilecegi sinirlar i¢erisinde olmalidir.

Hemsirelerde is ve calisan arasindaki uyumun saglanmasi, zor islerin
adaletli dagitilmasi, doniisiimlii rotasyonlarin uygulanmasi dnerilmektedir.
Hemsirelere islerinde ilerleme olanaklar1 saglanmali, is karsiligi alinan
ticret miktar1 yeniden goézden gegirilerek tatminkar bir seviyeye
cikartlmalidir.

Hemsirelerin yaptiklar1 iste uzmanlasmalari islerine daha c¢ok hakim

olmalarini ve islerinden daha fazla doyum almalarini saglayacaktir.

50



KAYNAKCA

Acar Arasan, B. N. (2010). Akademisyenlerde Yasam Doyumu Is Doyumu ve Mesleki
Tiikenmiglik Diizeylerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma. Usak
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Isletme Béliimii
Yiiksek Lisans Tezi, Usak.

Agaoglu, O. (2011). Bilim ve Sanat Merkezlerinde Gorev Yapan Yonetici ve
Ogretmenlerin Is Doyumu. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Yonetimi ve Teftisi Yiiksek Lisans Programi, Ankara.

Akkurt, Z. (2008). Okul Oncesi Ogretmenlerinin Is Doyumu ve Tiikenmislik
Diizeylerinin Incelenmesi (Istanbul-Pendik Ornegi). Selguk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii lkdgretim Ana Bilim Dali Okul Oncesi Ogretmenligi Bilim
Dal1 Yiiksek Lisans Tezi, Konya.

Akkus, O. (2010). Rehberlik Arastirma Merkezlerinde Gorevli Rehber Ogretmenlerin Is
Doyumu Diizeylerinin Degerlendirilmesi. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii Egitimin Kiiltiirel Temelleri Anabilim Dali Egitimin Sosyal ve Tarihi
Temelleri Bilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.

Aksit Asik, N. (2010). Calisanlarin Is Doyumunu Etkileyen Bireysel ve Orgﬁtsel
Faktorler Ile Sonuglarmna iliskin Kavramsal Bir Degerlendirme. Tiirk Idare
Dergisi (say1 467). 31-51

Aktas Mavili, A. Aktas, R. (1991). Uzmanlasma, Yazili Kurallar ve Yerinden Yonetim
Is Doyumu Uzerine Etkisi. Verimlilik Dergisi (sayt 2). 73-108

Aktas Mavili, A. Bir Kamu Kurulusunun Ust Diizey Y6neticilerinin Is Stresi ve Kisilik
Ogzellikleri. Ankara Universitesi SSF Dergisi (56-4). 25-42

Arcak, R. Kasimoglu, E. (2006). Diyarbakir Merkezdeki Hastane ve Saglik Ocaklarinda
Calisan Hemsirelerin Saglik Hizmetlerindeki Rolii ve Is Memnuniyetleri. Dicle
Tp Dergisi

51



Aslan, S. (2009). The Relation of Charismatic Leadership and Organizational
Citizenship Behavior: The Role of ‘Tenure’ and ‘Salary’ Variables.
International Journal of Human Sciences. 256-275

Ates, H. Yildiz, B. Yildiz, H. (2012). Herzberg’in Cift Faktér Kurami Kamu
Okullarinda Calisan Ogretmenlerin Motivasyon Algilarim Agiklayabilir mi?
Ampirik Bir Arastirma. Bilgi Ekonomisi ve Yonetimi Dergisi. 146-162.

Atlandi, D. (2010). Cagri Merkezi Calisanlarinda Tiikenmislik ve Is doyumu
Diizeylerinin Incelenmesi. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri ve Anabilim Dali Yénetim ve
Calisma Psikolojisi Bilim Dali Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Avcr Oztiirk, D. (2010). Hemsirelerin Saglikli Yasam Bic¢imi Davranslar ve Is
Yasam Kalitesinin Is Doyum Diizeyine Etkileri Uzerine Bir Arastirma.
Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi Anabilim
Dal1 Hastane ve Saglik Kurumlar1 Yonetimi Bilim Dali Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul.

Avsaroglu, S. Deniz, M.E. Kahraman, A. (2005). Teknik Ogretmenlerde Yasam
Doyumu Is Doyumu ve Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin incelenmesi.
Sel¢uk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi. 115-129

Aydin, M. Akan, N. (2010). Mersin Biiyiiksehir Belediye Sinirlar1 iginde Calisan
Ebelerin Mesleki Doyumu. Mersin Univ Saghk Bilim Dergisi. 3(1)

Baumann, A., (2007) Olumlu Calisma Ortamlar1 Nitelikli Isyerleri=Nitelikli Hasta
Bakimi, Bilgi ve Eylem Ara¢ Kiti; Uluslar arast Hemsirelik Konseyi
(International Council of Nurses (ICN)) www.icn.ch

Barutgugil, 1. (2004). Stratejik Insan Kaynaklari Yénetimi. Kariyer Yaymcilik.
Istanbul

Beyazsaghi, M. Bulut Serin, N. (2010). Devlet Hastanelerinde Gérev Yapan
Hemsirelerin I Doyum Diizeylerinin Incelenmesi (KKTC Ornegi).

International Conference on New Trens in Education and Their
Implications ISBN: 9786053641049. 979-986

Blegen, M. A. (1993). Nurses Job Satisfaction: A Meta-Analysis of Related
Variables. Nursing Research. 36-41.

52



Bilgi¢c, R. (1998). The Relationship Between jop Satisfaction and Personal
Characteristics of Turkish Workers. Journal of Psycholojy. 132 (5). 549-
558.

Birgili, F. Salis, F. (")zdemir? S. (2010). Saglk Calisanlarinin Is Doyumunu Etkileyen
Bazi Etmenlerin Incelenmesi. Anadolu Hemgsirelik ve Saghk Bilimleri
Dergisi. 13: 2. 27-37

Birinci, S. (2013, Kasim 5). Saglik Diislincesi ve Tip Kiiltiirii Platformu. Erigim
tarihi: 04 Subat 2014, http://www.sdplatform.com/Dergi/731/Saglikta-yeni-
bir-donem-Kamu-Hastaneleri-Birligi.aspx

Cakmur, H. (2011). Is Doyumu Kavrami ve Degerlendirilmesi Gelistirilmis Is
Betimlemesi Olcegi. TAF Preventive Medicine Bulletin. 10(6). 759-764

Calisir, H. (2012). Saglik Calisanlarinda Is Doyumu (Antalya Egitim ve Arastirma
Hastanesi) Hemsire-Ebe Hemsireler Ornegi

Caliskan, Z. (2005). Is Tatmini: Malatya’da Saglik Kuruluslar1 Uzerine Bir
Uygulama. Dogu Anadolu Bolgesi Arastirmalari. 9-18

Cam, O. Akgiin, E. Babacan Giimiis, A. Bilgi, A. Unal Keskin, G. (2005). Bir Ruh
Saglig1 ve Hastaliklar1 Hastanesinde Calisan Hekim ve Hemsirelerin Klinik
Ortamlarini Degerlendirmeleri ile s Doyumlar: Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi. Anadolu Psikiyatri Dergisi. 6: 213-220

Cetin, H. Zetter, S. A. Tas, S. Caylak M. (2013). Is Doyumu ve Calisanlarin
Demografik Ozellikleri Arasindaki Iliskilerin Belirlenmesi. Antalya Atatiirk
Devlet Hastanesi Ornegi Akdeniz 1.1.B.F.Dergisi. (26) 145-163

Cmar, I. Kavlak, O. (2009). izmir ilinde Calisan Ambulans ve Acil Bakim
Teknikerlerinde Is Doyumunun ve Buna Etki Eden Faktorlerin Incelenmesi.
Akademik Acil Tip Dergisi. cilt: 8 sayi: 3

Cimen, M. Sahin, 1. (2000). Bir Kurumda Calisan Saglik Personelinin Is Doyum
Diizeyinin Belirlenmesi. Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi. cilt:5 sayi:4

Cimen, M. (2000). Tiirk Silahli Kuvvetleri Saglik Personelinin Tiikenmislik, Is
Doyumu, Kuruma Baglilik ve Isten Ayrilma Niyetlerine iliskin Bir Alan
Arastirmast. Genel Kurmay Bagkanligi Askeri Tip Akademisi Saglik
Bilimleri Enstitiisii Saglik Hizmetleri yonetimi Bilim Dali Bagkanligi
Doktora Tezi, Ankara.

53



Dede, M. Cmar, S. (2008). Dahiliye Yogun Bakim Hemsirelerinin Karsilastiklari
Gilclikler ve Is Doyumlarimin Belirlenmesi. Maltepe Universitesi
Hemgirelik Bilim ve Sanati Dergisi. cilt: 1. sayi: 1.

Deniz, M. E . Avsaroglu, S. Kahraman , A. Teknik Ogretmenlerde Yasam Doyumu
Is Doyumu ve Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi

Derin, N. (2007). Devlet Hastanelerinde Calisan Saglik Personelinin Is Doyum
Diizeyi ve Etkileyen Faktorler. Eskisehir Osmangazi Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitlisii Hemsirelik Anabilim Dali Psikiyatri Hemsireligi Bilim
Dali, Eskisehir.

Dilsiz, B. (2006). Konya ilindeki Ortadgretim Okullarinda Calisan Ogretmenlerin
Tiikenmiglik ve Is Doyumu  Diizeylerinin  Bélgelere  Gore
Degerlendirilmesinin  Cok Degiskenli Istatistiksel ~Analizi. Selguk
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Istatistik Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans
Tezi, Konya.

Durak Batigiin, A. Sahin, N. H. (2006). I§ Stresi ve Saglik Psikolojisi Arastirmalari
I¢in Iki Olgek: A-Tipi Kisilik ve Is Doyumu. Tiirk Psikiyatri Dergisi. 17(1)
32-45

Durmus, S. Giinay, O. (2007). Hemsirelerde Is Doyumu ve Anksiyete Diizeyini
Etkileyen Faktorler. Erciyes Tip Dergisl (Erciyes Medical Journal).
29(2).139-146

Duygulu, S. Korkmaz, F. (2008). Hemsirelerin Orgiite Baglihigi, Is Doyumlar1 ve
Isten Ayrilma Nedenleri. C.U.Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi. 12(2)

Em, T. (2010). Is Doyumu ve Yasam Doyumu iliskisi ve Istanbul’daki Devlet,
Universite Hastanelerinde Calisan Ameliyathane Hemsirelerine Yonelik Bir
Aragtirma. 1.U. Sosyal Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Erdem, A. R. (1998). Siire¢ Kuramlarmin Egitim Yénetimine Katkilari. PAU. Egitim
Fak. Dergisi. Sayi:4 51-57

Erol, A. Sarigicek, A. Giilseren, S. (2007). Asistan Hekimlerde Tiikenmislik: Is
Doyumu ve Depresyonla Iliskisi. Anadolu Psikiyatri Dergisi. 8. 241-247

Gorgiilt, S. (1998). Hemsirelik ve Anksiyete. Tiirk Hemsireleri Dergisi. 38. 23-28

54



Giiler, M. (1990). Endiistri Iscilerinin Is Doyumu ve Is Veriminde Depresyon, Kaygi
ve Bazi Degiskenlerin Etkisi

. Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii PDR Anabilim Dali. Yayinlanmamis Doktora Tezi, Ankara

Giilli, E. (2009). Smf Ogretmenlerinin Algilarma Gore Ilkdgretim Okulu
Yéneticilerinin Liderlik Stilleri ile Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeyleri
Arasindaki liski. Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii [lkdgretim
Anabilim Dal1 Simif Ogretmenligi Bilim Dali1 Yiiksek Lisans Tezi, Ankara

Giines, N. (2007). Bir Universite Hastanesinde Calisan Hemsirelerin Is Doyumlarim
Etkileyen Etmenlerin Incelenmesi. Dokuz Eyliil Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisii Hemsirelikte Yonetim Programi Yiiksek Lisans Tezi

[zmir.

Hackman, JR. Oldham, GR. (1975). Development of The Job Diagnostik Survey
Appl Psychol. 60. 49-57

Hodson, R. (1989). Gender Differences in Job Satisfaction. Sociological Quarterly,
385-399

Iscan, O. F. Timuroglu, M. K. (2007). Orgiit Kiiltiiriiniin i3 Tatmini Uzerindeki
Etkisi ve Bir Uygulama. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi. Sayi:1. 119-135

Kanbay, A. (2010). Hemsirelerin Is Doyumu ve Orgiitsel Baglihigi. Halig
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Karahaliloglu, N. (2013). Cerrahi Kliniklerde Calisan Hemsirelerde Tiikenmislik ve
Is Doyum Diizeyinin Incelenmesi

Karakisla, Y. (2012). Kamu ve Ozel Hastanelerde Calisan Hemsirelerin Is Doyumu

ve Orgiit Kiiltiirii Algilar:. Halig Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii.
Hemsirelik Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Kaya, B. (2009). Ebelerin Is Doyumu ve Tiikenmislik Durumlarini Etkileyen
Faktorler. Adnan Menderes Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Dogum-

Kadin Saglhig1 ve Hastaliklar1 Hemsireligi Anabilim Dali HDK-YL-2009-
0002, Aydin.

Kaya, N. Bolol, N. Turan, N. Kaya, H. Is¢i, C. (2011). Kulak Burun Bogaz

Kliniklerinde Calisgan Hemsirelerin Karar Verme Stratejileri ve Mesleki
Doyumlar1. Firat Tip Dergisi. 16(1). 25-31

55



Keskin, G. Yildirrm, G. O. (2006). Hemsirelerin Kisisel Degerlerinin ve Is
Doyumlarmin Incelenmesi. Ege Universitesi Hemsgirelik Yiiksek Okulu
Dergisi. 22(1) 119-133

Kire, A. (2013). Saghk Calisanlarinin Motivasyonunu Etkileyen Faktorler Eskisehir
Osmangazi Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Ornegi. Atilim Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Saglik Kurumlari Isletmeciligi Anabilim Dali,
Ankara

Kuzulugil, S. (2012). Kamu Hastaneleri Calisanlarinda Is Tatminini Etkileyen
Faktorlerin Incelenmesine Yénelik Bir Arastirma. Istanbul Universitesi
Isletme Fakiiltesi Dergisi. 41.1. 129- 141

Mayo, E. (1933). The Human Problems of an Industrial Civilization. Macmillan.
NY

Miller, j. (1980). Individual and Occupational Determinants of Job Satisfaction:A
Focus On Gender Differences. Work and Occupations 233-250

Okrar Kocabiyik, Z. Cakici, E. (2008). Saglik Calisanlarinda Tiikenmislik ve Is
Doyumu. Anatolian Journal of Psychiatry. 9. 132-138

Ozaltin, H. (1997). Tiirk Silahli Kuvvetlerinde Goérev Yapan Muvazzaf Tabip ve
Ordu Hemsirelerinin i3 Doyumlarmin Analizi. GATA Saghk Bilimleri
Enstitiisti, Yaymlanmamig Bilim Uzmanligt Tezi. Ankara. Dokuz Eyliil
Universitesi Buca Egitim Fakiiltesi Dergisi 23. 129-135

Piyal, B. Celen, U. Sahin, N. Piyal, B. (2000). Ankara I;Jniversitesi Tip Fakiiltesi
Hastanesinde Calisanlarin Is Doyumu. Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi
Mecmuasi. (Cilt 53. sayr 4) 241-250.

Piyal, B. Piyal, B. Yavuz, 1. Yavuz, A. Sosyal Sigortalar Kurumunu Ankara Egitim
Hastanesi’nde Calisanlarin Is Doyumunu Etkileyen Etmenler. Kriz Dergisi.
10(1). 45-56

Roethlisberger, F.J. ve Dickson, W.J. (1949). Management and the Worker. An
Account of a Research Program Conducted by the Western Electric

Company, Hawthorne Works. Chicago. Harvard University Press.
Cambridge, MA, .

San, H. O. (2002). Is Doyumu Uzerine Bir Arastirma: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankas1 Banknot Matbaasi Genel Midiirligii. Uzmanlik Yeterlilik Tezi,
Ankara.

56



Sar1, S. (2011). Calisanlarin Kisilik Ozellikleri ile Is Doyumu Arasindaki Iliskiler
Bankacilik Sektorii Antalya Ornegi. Adnan Menderes Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali iISL-YL-2011-0005, Aydin.

Sat, S. (2011). Orgiitsel ve Bireysel Ozellikler Agisindan Is Doyumu ile
Tiikenmislik Diizeyi Arasindaki Iliski: Alanya’da Banka Calisanlar
Uzerinde Bir Inceleme. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi, Adana.

Sencan, M. N. S. (2011). Tiirk Ilag Sanayinde Calisan Yoneticilerin Orgiitsel
Bagllik ve Is Doyumlarina Yonelik Bir Arastirma. Hacettepe Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii Eczacilik Isletmecili§i ve Mevzuatt Programi
Doktora Tezi, Ankara

Sevimli, F. iscan, O. F. Bireysel ve Is Ortamina Ait Etkenler A¢isindan is Doyumu.
Atatirk  Universitesi ~ Tip  Fakiiltesi Halk  Saghgn  Béliimii.
fsevimli@atauni.edu.tr, 55-63

Sezgin, A. (2010). Universite Hastanelerinde Calisan Basmiidiir ve Miidiirlerin Is
Doyumu ile Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesine Yonelik Bir
Aragtirma. Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
Dali Hastane ve Saglik Kuruluslarinda Yonetim Bilim Dali Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul.

Sousa- Poza, A. Sousa- Poza, A. A.,(2000). Taking Another Look at the Gender/Job
Satisfaction Paradox, Kyklos 135-152

Soyer, M. (2008). Istanbul’daki Ozel Hastanelerde Calisan Yéneticilerde Is Doyumu
ve Tiikkenmislik. Buca Egitim Fakiiltesi Dergisi. Say1:23.

Polat, N. (2008). Hemsirelerde Ise Bagh Stres ve Is Doyumu: Bir Egitim
Hastanesinde Saha Calismasi. Baskent Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Saghik Kurumlar Isletmeciligi Yiiksek Lisans Programi Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara.

Siinter, A. T. Canbaz, S. Dabak, S. Oz, H. Peksen, Y. (2006). Pratisyen Hekimlerde
Tiikenmislik, Ise Bagli Gerginlik ve Is Doyumu Diizeyleri. Genel Tip
Dergisi. 16 (1). 9-14

Tath, H. Kaya, H. Halisdemir, N. (2008). Bingdl il Merkezinde Bulunan
Hastanelerde Gorev Yapan Hekimlerin Is Doyumlariin Degerlendirilmesi.
Inénii Universitesi Tip Fakiiltesi Dergisi. 15(3). 151-161

57



Teltik, H. (2009). Okul Oncesi Ogretmenlerinin Mesleki Yeterlilik Algilarnin Is
Doyumu ve Tiikenmislik Diizeyleriyle iliskinin Belirlenmesi. Marmara
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii {lkdgretim Anabilim Dali Okul
Oncesi Ogretmenligi Bilim Dali Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Temel Eginli, A. (2009). Calisanlarda Is Doyumu: Kamu Ozel Sektor Calisanlarinin
Is Doyumuna Yénelik Bir Arastirma. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi cilt:23. say1 3

Tengilimoglu, D.Yigit, A. (2005). Hastanelerde Liderlik Davranislarinin Personel Is
Doyumuna Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Alan Calismasi. Hacettepe
Saghik Idaresi Dergisi. Cilt:8. Sayi:3

Tok, T. N. (2007). ilkdgretim Miifettislerinin Is Doyumu ve Orgiitsel Bagliliklari;
Tim Egitimciler ve Egitim Miifettisleri Sendikas1 Yayinlar1 No: 7 ISNB
9789750005718

Uzun, O. (2010). Bir Universite Hastanesinde Calisan Hemsirelerin Is Doyum
Diizeyleri ve Is Doyumlart ile ilgili Bazi Degiskenlerin Incelenmesi. /. U. F.
N. Hem. Dergisi. Cilt: 18-Sayi: 1. 1-19

Yalmz, H. (2010). Ebelerde Is Doyumunun Is Stresine Etkisi. Ege Universitesi
Saglk Bilimleri Enstitiisii Ebelik Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi, Izmir.

Yavuzyillmaz, A. Topbas, M. Can, E. Can, G. Ozgiin, S. (2007). Trabzon il
Merkezindeki Saglik Ocaklar1 Calisanlarinda Tiikenmislik Sendromu ile Is

Doyumu Diizeyleri ve iliskili Faktorler. TSK Koruyucu Hekimlik Biilteni. 6
(1) . 41-50

Yildirim, S. Inanir, 1. Kaya, Z. Ozel Bir Hastane Grubu Ameliyathanelerinde Calisan
Hemsirelerine Uygulanan Yetkinlik Sisteminin Is Doyumlarina Etkisinin
Belirlenmesi

Yildiz, G. Ozsoy, E. (2013). Calisanlarin Kisilik Ozelligine Gére Is Doyumu
Farklilasir m1?. Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi. Cilt 5-no 1,ISSN: 1309-
8012

Yildizhan, Y. (2011). Orgiitsel Adalet ile i Doyumu Arasindaki iliski: Egitim
Teknolojileri Genel Miidiirliigii Ornegi. Gazi Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim Yonetimi ve Denetimi
Bilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.

Yigit, R. Dilmag, B. Deniz, M. E. (2011). Is ve Yasam Doyumu: Konya Emniyet
Midiirliigii Alan Arastirmasi. Polis Bilimleri Dergisi. 13(3). 1-18

58



Yo, S. Cerrah, 1. (2011). Cevik Kuvvet Polisinde Is Doyumu: Ankara Cevik Kuvvet
Sube Midiirliigli Ornegi

Yiiksel, 1. (2002). Hemgirelerin Is Doyum Diizeyini Ayt Edici Is Doyum Diizeyini
Ayirt Edici Is Doyum Ogelerinin Diskriminant Analiziyle Belirlenmesi.
Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 67-68

Yiiksel, I. (2003). Hemgirelerin Is Giigliigiinii Olusturan Degiskenlerin Is Doyumu, Is
Gerilimi  ve Orgiitsel Baglilk Uzerindeki Etkisinin Analizi. Firat
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi .cilt: 13. sayi: 1. sayfa: 261-272

59



EKLER

1. EK-A AnNKet FOTMU ...oocviiiiiiiiiiicie e
2. Ek-B Kurul Onay FOrmlari..........cccoocvieiiiieiiieeieeee et

60



Ek-A Anket Formu

Sayin Katilimci

Giilhane Askeri Tip Akademisi Hastanesi’'nde uygulanan bu anket
“Hemsirelerde Is Doyumu ve Bunu Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi” iizerine
yiiksek lisans bitirme projesi geregi ile hazirlanmistir. Calisma sonucunda elde
edilecek sonuclar i doyumunun arttirilmas1 amaciyla idare ile paylasilacaktir. Size
hicbir deneysel uygulama yapilmayacaktir. Uygulama sirasinda karsilasabileceginiz
herhangi bir rahatsizlik ve risk bulunmamaktadir. Bu arastirmaya katilimda
goniilliiliigiiniiz esas olacaktir. Bu arastirmay1 reddetme hakkina sahipsiniz. Sizin
kendi rnizamiza  bakilmaksizin  arastirmaci  tarafindan  arastirma  harici
birakilabileceksiniz. Verilen bilgiler istatistiksel olarak degerlendirilecek ve bilimsel
amac i¢in kullanilacaktir. Ankete katilmayi kabul ettiginiz ve sorular1 6zenle

cevapladiginiz i¢in tesekkiir ederiz.
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“Hemsirelerin Is Doyumlar1 ve Bunu Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi”
arastirmasi soru kagidi

DEMOGRAFIK OZELLIKLER ve CALISMA KOSULLARINI BELIRLEME
FORMU
1.Yas:
2. Medeni Durum: () Evli (') Bekar
3. Cocuk Sayist:
4. Calisma Yili:
5. Egitimi:
a) Saglik Meslek Lisesi Mezunu
b) On lisans Mezunu
¢) Lisans Mezunu
d) Yiiksek Lisans Mezunu
6. Calistiginiz birimlerdeki pozisyonunuz:
a) Sorumlu Hemgire
b) Klinik Hemsiresi
c) Diger (agikga belirtiniz)
7. Kadro Durumunuz:
a) Sozlesmeli Kadro
b) Devlet Memurlugu Kadrosu
8. Nobet tutuyor musunuz? () Evet () Hayir () Diger
9. Nobet tutuyorsaniz; bir ayda tuttugunuz ortalama nobet sayisi kagtir?
10. Ayda kag hafta sonu izni kullanabiliyorsunuz?
11. Mesaide ortalama baktiginiz hasta sayisi : ..........
12. Son bir ay igerisinde baska bir klinige destege gittiniz mi?
a) Evet
b) Hayir
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IS DOYUM OLCEGI

ACIKLAMA: Asagidaki ciimleleri tamamlayan ifadelerin size en uygun olanini
seciniz. Her climleyi cevaplarken kendinize “Bana ne kadar doyum sagliyor?”

sorusunu sorunuz.

R
= &
= a
- o
N | & z | &
= S = | |\
= | B = | a
. . - 5| < 22
iS DOYUM OLCEGi z | 2 e
= | =
SEE=RE=EEY R
< o = =) =
gle|2|2]9
Tlzl52|s
z |7 | &
AEIEIERE:
— N o < 'e)
1 | Isimin bana sagladig1 giivenligin derecesi
2 | Aldigim maasg(iicret) ve terfilerin miktari
3 | Isimin bana verdigi kisisel gelisme imkanlari
4 | Isimde birlikte calistigim, etkilestigim ve konustugum Kisiler
5 | Yoneticilerin bana gosterdigi adil davranis derecesi
6 | Isimi yaparken hissettigim takdir edilme duygusu
7 | Is sirasinda birlikte calistigim arkadaslarimi tanima sansi
8 | Sorumludan gordiigiim destek ve rehberlik
9 | Yaptigim isin kargiliginda aldigim paranin adaletlilik derecesi
10 Isimde kendime ait bagimsiz diisince ve davranslari
uygulayabilme imkani
11 | Is yerimin gelecegim agisindan vaat ettigi giivence
12 | is yerimdekilere yardim etme firsati
13 | Is yerimdeki yarigma (miicadele) firsati
14 | Is yerimdeki ydnetimin tutumu
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EK-B Kurul Onay Formlar
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KiSISEL BiLGILER
Ad1 Soyadi

Uyrugu

Dogum Yeri ve Tarihi
Medeni Hali

E-Posta Adresi
[letisim (Telefon)

EGITIM

Lise

Lisans

Yiksek Lisans

MESLEKI DENEYIM

OZGECMIS

: Sibel CALISKAN

: T.C.

: Yozgat / 1973

: Bekar

: sibelcaliskan10@hotmail.com

: 5337233651

: GATA Saglik Meslek Lisesi (1987-1991)
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