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OZET

ADIYAMAN HAVALIMANI CALISANLARININ ORGUTSEL SAGLIK VE
IS TATMIN DUZEYLERI

CIFTCI, Hiiseyin
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Danigmani: Prof. Dr. Hact DURAN
Eyliil 2014, 117 Sayfa

Diinyada ve Tiirkiye’de ticari hava ulasimi ¢ok biiylik bir hizla gelismektedir.
Hava ulasim sektoriiniin en onemli ayagimi teskil eden havalimanlari da bu
gelismeden etkilenmekte ve havalimanlarinda biiyilk bir degisim siireci
yasanmaktadir. Cok biiyiikk maliyetlerle insa edilen havalimanlarinin isletme
maliyetleri de biiyiik olmaktadir. Bu nedenle havalimanlarinin ve havalimanlarindaki
kaynaklarin verimli isletilmesi i¢in Orgiitsel saglik ve is tatmini biiylik bir 6nem arz
etmektedir.

Yapilan bu tez ¢alismasinda, Adiyaman Havalimani’nda c¢alisanlarin orgiit
saglig ve is tatmin diizeyleri incelenmistir.

Bu amagla birinci boliimde, orgiit sagligina iligkin temel aciklamalar yapilmis
ve hava ulastirma sektorlinlin 6nemli bir pargasi olan havalimanlar1 hakkinda
kavramsal agiklamalar ile isletme hizmetlerinin genel hatlariyla aciklamasi
yapilmistir. Daha sonra tez calismasinin ana konusunu teskil eden Adiyaman
Havalimani’na ait genel bilgilere yer verilmistir. Havalimaninda orgiit saghigi ve is
tatmin diizeyini belirlemek amaciyla arastirma yapilmistir. Bunun igin, anket
yontemi kullanilarak birincil veriler toplanmistir. Elde edilen veriler istatistiksel
olarak degerlendirilmis ve bazi bulgular elde edilmistir.

Son boéliimde, elde edilen bulgular yorumlanmis, havalimani calisanlarin

orgiit saglhigr ve ig tatmin diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna varilmis ve

Xi



havalimani isletme ¢alisanlarinin refahina ve etkililigine yonelik bazi Oneriler

sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Sagligi, Is Tatmini, Adiyaman Havalimani
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ABSTRACT

THE LEVELS OF ORGANIZATIONAL HEALTH AND JOB
SATISFACTION OF THE EMPLOYEES IN ADIYAMAN AIRPORT

CIFTCI, Hiiseyin
Master, Department of Management
Supervisor: Professor Doctor Hact DURAN
2014 October, 117 pages

The commercial air transportation is developing very rapidly in Turkey and in
the World. The Airports which constitutes the most important element of air
transportation sector are influenced by this development and thus a huge adaptation
process is experienced at Airports. The management cost of the airports are huge in
amount as it is for building one. Thus organizational health and job satisfaction are
very important for effective management of Airports and management of the
resources that airports have.

In this thesis, the organizational health and the job satisfaction of the
employees working at Adiyaman Airport is studied.

For this purpose, at the first section;

There are basic explanations about organizational health and conceptual
explanations about the airports which are an important element of air transportation
sector and there is a general explanation about management services. At the Second
section; There is a general information about the Adiyaman Airport which is the
main subject of this thesis. A research is done to determine the level of
organizational health and job satisfaction. For this, primary data is collected by using
the survey method. The collected data is evaluated statistically and some findings

were obtained.

Xi



At the final section, the obtained data is interpreted and it is determined that the
organizational health and job satisfaction levels of airport employees are high and

suggestions for welfare and activity of the Airport Management employees are
presented.

Key words: organizational health, job satisfaction, Adiyaman Airport
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GIRIS

Ulasim, insanoglunun varligi ile beraber var olan en temel ihtiyaclardan biridir.
Ilk yillarda hayvanlar aracilifiyla saglanan ulasim, gelisen teknoloji ile birlikte
giinimiizde hava yolu ile de yapilmaya baslanmistir. Ulagim sektoriiniin bir alt
sektorii olan havayolu ulasimi ise; hizli bir sekilde yer degistirmeyi ve zaman faydasi
saglayan ¢agdas bir hizmettir.

Diinyada gelisen teknoloji ve kiiresellesmenin bir sonucu olarak uluslararasi
sinirlar ortadan kalkmis, diinyanin bir ucundan bagka bir yere ulasim ¢ok hizli bir
sekilde miimkiin olmaktadir. Uzaklik sorun olmaktan c¢ikmus, iilkeler arasinda
ekonomik ve ticari konularda isbirlikleri gergeklestirilmis, yolcu veya {irlinler
miimkiin olan en kisa siirede bir yerden baska bir yere tasinmasi miimkiin hale
gelmistir.

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde ekonomik gelismede ve bunun
stirdiiriilebilirliginde havayolu tasimaciligi ve havaalani isletmeleri hayati bir rol
oynamaktadir. Tirkiye’de havaalani isletmeleri son yillarda hizli bir gelisme siireci
igerisindedirler. Ayni1 zamanda, diinya c¢apindaki serbestlesme, Ozellestirme,
liberallesme, Ozellestirme, ticarilesme ve rekabet yapilar1 gibi  havayolu
tasimaciligindaki degisim ve gelismeler, havayolu tasimacilig sisteminin bir pargasi
olarak havaalanlarini da etkilemektedir (Kiigiikyilmaz, 2007).

Tiirkiye’de havacilik biiylik bir hizla gelismektedir. Ticari filo 2000 yilinda
162 iken bugiin 385’¢, calisan sayis1 65000 kisi iken bugiin 167.000’e, i¢ hat ucus
noktas1 60’tan 236’ya cikmistir. Havalimani sayis1 10 yilda 2 kat artmis, 2002
yilinda 25 havalimanina ugus gerceklestirilirken bu sayr 2013 yilinda 52’ye
yiikselmistir.

Tiirkiye genelinde 2013 yilinda %14,5 artis ile 150 milyon yolcu trafigi
gerceklesmistir. 2014 yili sonunda 163 milyonu asmasi beklenmektedir. Hizmet
verilen ucak trafigi ise 2013 yilinda iist gegislerle birlikte %9,3 artigla 1,5 milyon

olmus, 2014 yili sonunda bu saymin %7,7 artisla 1,6 milyona ulasacagi



beklenmektedir. Eurocontrol ve IATA tarafindan, Tirkiye icin 2015 yilinda
Ongoriillen toplam trafik artisimi  Tirkiye, 2005 yili igerisinde yakalamistir
(www.dhmi.gov.tr).

Tirkiye havacilik sektoriinde 6nemli mesafeler kat ederek diger tilkelerdeki
ucak ve yolcu trafik artigsinin lizerinde bir gelisme gostermistir. Bu ¢ok hizli biiyliyen
ve gelisen sektdrde ortaya ¢ikan ihtiyaglar ile sorunlara yonelik ¢dziimleri zorunlu
kilmaktadir. Bu durumda havalimanlarini kullanan i¢ ve dis hat miisterilere yonelik
isletme hizmetlerini sunan havalimani ¢alisanlarinin Orgiit sagligi ve is tatmin
diizeylerinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

Bu caligmada orgiit sagligr ve orgiit sagligimi etkileyen degiskenlerin analizi
yaptlmistir. Birinci bolimde genel hatlariyla orgiit sagligi, is tatmini ve
havalimanlarina ait kavramsal aciklamalar yer almaktadir. Ikinci béliimde
aragtirmanin amaci ve yontemi, iiclincii boliimde anketlerin genel degerlendirmesi,

dordiincii bolim de ise sonug ve dneriler yer alinmistir.


http://www.dhmi.gov.tr/

BIiRINCi BOLUM

KURAMSAL CERCEVE

1.1 Orgiit Saghg ve Is Tatmini
1.1.1 Orgiit Saghg

Orgiit, toplumsal gereksinimlerin bazilarin1 karsilamak igin, gerceklestirilmesi
diisiiniilen amagclari, 6nceden belirlenmis, esglidiimlii bir sekilde ¢alisan insanlardan
olusan topluluktur (Basaran, 1984: 54).

Orgiit, yukarida da belirtildigi gibi belli amaglar1 gergeklestirmek igin
eylemlerini birlestirmis insanlardan olusmaktadir. Yani o6rgiitle insanin ayrilmaz bir
biitiin oldugu goriilmektedir. Orgiitiin insan1, insanin da orgiitii etkileme o6zelligi
vardir (Ozkalp ve Sabuncuoglu, 1990: 2-3).

Bayrak’a gore ise bir oOrgiitin devamlilifini saglamasi i¢in amaglarina
ulasabilmesi gerekmektedir. Amacin1 gergeklestiremeyen bir Orgiit ya yikilir ya da
amacimi degistirerek o amaci yerine getirmek i¢in caba sarf eder. Belirlenmis
amaclan gergeklestirmek tlizere olusturulan orgiitler, bu amaglarin1 gergeklestirdikleri
stirece varliklarini siirdiirebilmeleri ve destek gorebilmeleri, orgiitlerin etkililigi ile
acgiklanabilir (www.aof.edu.tr).

Her orgiit, toplumda bir ya da birkacg islevi gergeklestirmek icin kurulur. Bir
orgiitiin toplumsal olabilmesi i¢in yasal olmasi; toplum i¢inde yerlesmis olmasi;
halka acik olmasi; toplumun bir kesimince iirlinlerinin veya hizmetlerinin kullanilir
olmasi gerekir. Bir orgiitiin amaglar1 dogrultusunda basariya ulasabilmesi igin orgiit
tiyelerinin orglite bakis ac¢ilarinin pozitif olmasi, orgiit kiiltlirline sahip ¢ikmalari,
pozitif bir 6rgiit iklimine sahip olmas1 gerekmektedir (Kiiciikgdde, 2005:5).

1969 yilinda Miles, orgiit saghig i¢in bir model gelistirmis ve saglikli 6rgiitiin,

sadece bulundugu ortamda yasamini siirdiirmekle kalmayan, uzun doénemde de



devamli gelisen, bas etme ve yasama yetenegini gelistiren bir Orgiit olarak
tammlamistir. Orgiit saghigi kavrami diger pek ¢ok ydnetim kavrami gibi iizerinde
uzlagilmaya varilmis net bir sekilde tanimlanmis degildir. Gerek tanimlama olarak
gerekse boyutlarinin tespiti olarak bir¢ok arastirmacit kendi yaklasimini ortaya
koymustur. Yukarida yer verilen Miles’in tanimlamasindan bagka diger bir tanima
gore saglikli orgiit; bir orgiitiin basarili bir sekilde ¢evresine uyum saglayabilmesi,
tiyeleri arasinda igbirligi yaratmasi ve hedeflerine ulasabilmesi i¢in sahip oldugu
yetenekleri biciminde ifade edilmistir (Kdseoglu 2009:177).

Ardi¢ ve Polat¢i’ya gore orgiit sagligi, ekonomik agidan basarili bir Orgiit
olusturabilmek i¢in isgoren refahi ile orgiitsel etkililigin birlikte degerlendirilmesidir.
Isyerlerine gelen ancak isyerlerindeki stres ve orgiit ikliminin sagliksiz ydnlerinden
dolay1 orgiite katki saglamayan ya da ¢ok az katki saglayan ¢alisanlarin olmasi halini
“Presenteeism” (orada bulunmus olmak i¢in bulunma) kavrami ile tanimlamistir.
Orgiitsel etkinlik ve verimlilige faydas1 olmayan, orgiitsel baglihig gelismemis bu
tarz isgorenler, orglite sirf orada bulunmus olmak ic¢in gelirler. Bu kavramin s6z
konusu oldugu orgiitler sagliksiz olarak adlandirilmistir.(Ardig ve Polat¢i: 2007:139).

Saglikl1 orgiit, etkili liderlige sahip olmasi, kendi iginde bir biitiinliik tagimast,
i¢ ve dis gevresiyle etkin bir etkilesimde bulunmasi, belli bir kimliginin olmas1 ve
saglikli {irlinler vererek zaman igerisinde biiylime ve gelismesini siirdiirmesidir
(Akbaba, 1997).

Orgiitiin saglikli olmas1 durumunda, diizenli isleyecegi, iiriin ve hizmetlerinin

etkili ve verimli olacagi goriisiinii ileri stirmiislerdir.
1.1.1.1 Miles’1n orgiit saghg teorisi

Orgiit saghigr kavrami Argyris’in ardindan 1969 yilinda Mathew Miles
tarafindan ele alinmistir. Miles onerdigi modelde saglikli orgiitii soyle tanimlamistir:
“Saglikli orgiit, sadece bulundugu ortamda yasamini siirdiirmekle kalmayan, devamli
gelisen, bas etme ve yasama yeteneklerini gelistiren bir Orgiittiir”. Miles’a gore
saglikli yasam, tiim yoOnleriyle islevsel olarak yasamaktir. Baska bir deyisle daha
sonra olacaklarin, 6nceden kesfedilerek Onlemlerinin alinmast ve maceraya
atilmadan degisime agik bir yasam silirdiirmedir. Miles (1969) yaptig1 bir baska
tanimda sdyle demektedir. Bir organizmada hastaligin, rahatsizliin, ac1 ¢ekmenin ve

yanlighgin yoklugu saghig: temsil etmektedir. Miles (1969) saglikli bir orgiitiin kisa



donem isleyisi etkili veya etkisiz olabilir fakat yasamda kalma, problemlerle
yeterince basa ¢ikma ve biliylime siireklidir. Bu durumda, kisa donem etkinliklerinde
etkisiz olan her oOrgiitii sagliksiz olarak nitelemek dogru olmadigi gibi, kisa donem
etkinliklerinde etkili olan her orgiitii saglikli olarak nitelemek dogru olmaz. Siirekli
olarak etkisiz olan bir orgiit baz1 6nlemlerle kisa donemde etkili olabilir; ancak bu
etkililik uzun donem degiskenleri pahasina yaratilir. Bu nedenle bir orgiitiin
sagliginin gostergesi, etkinliklerinin uzun dénemde etkili olup olmadigidir.

Miles calismasinda saghikli orgiitii 3 temel boyut altinda on o6zelligi
oldugundan s6z etmis ve bu boyutlar1 asagidaki gibi agiklamistir.

A- Gorev ihtiyaglar1 Boyutu;

1) Amag: Saglikli bir orgiitte, sistemin amaci tiim sistem {iiyelerince agik ve
kabul edilirdir. Bu amaglar, iiyeleri harekete gecirebilmeli ve ellerindeki kaynaklar
kullanmaya ya da yeni kaynaklar olusturmaya itebilmelidir.

2) iletisim Yeterliligi: Saglikli 6rgiitte, serbest ve her ydne acik bir iletisimin
olmasi, i¢ gerginliklerin iyi ve ¢abuk hissedilmesi, sistemin problemleri hakkinda
yeterli verilerin toplanmasini ve sistemin zorluklarina iyi teshisin konulmasini saglar.
Insanlar bilgiye sahiptirler ve bilgi elde etmek icin gereksiz caba sarf etmezler.

3) Uygun Erk Esitligi: Saglikli orgiitlerde etkinin dagilimi nispeten esittir.
Saglikli oOrgiitte etkinin kullanilmasi, olaya ve etkiyi kullananin uzmanlhg: ile
ilgilidir. Sonugtaki tutumu, onun problemlerle ilgili olarak orgilitteki pozisyonu,
kisisel karizmasi veya diger faktorlerden ziyade sahip oldugu bilgi ve verilere
baglidir.

B- Yasamini siirdiirme ihtiyaglar1 boyutu;

4) Kaynaklarin Kullanimi: Orgiit seviyesinde saglik sistemin girdilerini,
ozellikle personelin etkili kullanimimi vurgular. Insanlar ne basibostur, ne de asiri
derecede baski altindadirlar. Saglikli orglitlerde insanlar sadece islerinde 1iyi
olduklarmi diisiinmezler, ayn1 zamanda Orgiite katki yapma siirecinde birey olarak
icten 6grenme, biliylime ve gelisme duygularini tatmin ederler.

5) Baghlik: Saglikli bir orgiitte, iiyeler, liyeliklerinden memnunluk duyarlar,
iiye olmak ve tiye olarak kalmak ¢ekicidir, drgiitten etkilenirler ve orgiite katkilarim
isbirligi yoniinde kullanirlar. Orgiit kim oldugunu bilir.

6) Moral: Orgiitsel seviyede moral fikri; bireylerin duygularinin, iyi hissetme

duygulari etrafinda merkezlenmesidir.



C- Biiyiime ve Gelisme Ihtiyaglar1 boyutu;

7) Yenilesme: Saglikli bir sistem yeni siirecleri davet etmeye egilimlidir, yeni
amaclara yonelirler, yeni cesit liriinler iiretirler, kendi kendilerini degistirirler ve
zaman siirecinde fazla farklilasma gosterirler.

8) Ozerklik: Saglikli orgiitte, disaridan gelen istemlere pasif olarak tepki
vermeyecedi gibi saldirgan ve yikici tepki de vermeyecektir. Orgiit cevreden
bagimsiz olma egilimindedir.

9) Uyum: Sistem kendi ic¢indeki diizeltici degisimi c¢evresinden daha hizl
yapma yetenegine sahip olmalidir.

10) Sorun Co6zme Yeterliligi: Yeterli bir oOrgiit, problemin varliginin
hissedilmesinde, olasi ¢oziimlerin bulunmasinda, ¢oéziimlere karar verilmesinde, bu
¢coziimlerin uygulanmasi ve etkililigin degerlendirilmesi icin gelistirilmis yap1 ve
stireglere sahiptir. Boyle bir orgiit, sistemli bir sekilde kendi isleyigini kontrol eder.
Problemler, onlar1 pasif olarak karsilamak, inkar etmek veya sorumlulugu baskasina

yiiklemekten ziyade aktif olarak bas etmeyle ¢oziiliir.
1.1.1.2 Saghkh ve saghksiz orgiitiin farklar

Orgiit saghigini belirlemede amag sadece &rgiitiin ne kadar saglikli oldugunun
tespit edilmesi degildir. Saglikli ve sagliksiz orgiitleri ayirt edebilmek orgiit sagligin
gelistirici plan ve stratejilerin belirlenmesi agisindan da ¢ok &nemlidir. Orgiitiin
tamaminin veya yiiriittiigli fonksiyonlarin bir kisminin sagliksiz olmasi degisim ve
yenilesme ihtiyacinin bir belirtisidir. Saglikli orgiitiin  6zellikleri bilinmeli, bu
ozellikler 1s181inda oOrgiit analiz edilmeli, ortaya ¢ikan veriler yorumlanmali ve

sagliksiz yapiya neden olan problemlerin ¢6ziilmesi saglanmalidir.



Tablo 1.1: Saglikli ve sagliksiz orgiitiin farklari.

Saglikli ve sagliksiz orgiitiin farklar

SAGLIKLI ORGUT

SAGLIKSIZ ORGUT

Uzun vadede etkinligi yiiksektir

Uzun vadede etkinligi diisiiktiir

Yenilik ve gelisime aciktir

Yenilik ve gelisime acik degildir.

Calisanlarin kararlara katilmalar1 saglanir.

Calisanlar tepe yonetim tarafindan alinan
kararlar1 uygularlar

Orgiitsel baghlik gelismistir.

Orgiitsel baglilik gelismemistir.

Cevreye ve calisanlara karst sorumludur.

Cevreye ve calisanlara karst sorumlu degildir

Proaktiftir, 6nleyici tedbirler alinir.

Reaktiftir, diizeltici uygulamalar yapilir

I stresi diisiiktiir.

Is stresi yiiksektir

Is tatmini ve isyeri huzuru yiiksektir

Is tatmini ve isyeri huzuru diisiiktiir

Caliganlara 6nem verilir.

Calisanlara 6nem verilmez

Ise gelmeme ve isten ayrilmalar azdir.

Ise gelmeme ve isten ayrilmalar coktur.

Bireyler arasi ve iist yonetimle iletisim giigliidiir.

Bireyler arasi ve iist yonetimle iletisim zayiftir.

Isci giivenligi vardir, is kazalarina pek
rastlanmaz.

Isci giivenligi yoktur, is kazalarma sik rastlanir

Calisanlar yiiksek motivasyonla ¢aligir ve yiiksek
performans sergiler

Calisanlar diisiik motivasyonla ¢aligip diisiik
performans sergiler

Olumsuz i¢ ve dis ¢evre sartlar1 orgiite zarar
veremez.

Olumsuz i¢ ve dis ¢evre sartlar1 orgiite zarar
verir,

Takim ruhu gelismistir, ¢calisanlar “biz”
duygusuyla hareket ederler.

Takim ruhu gelismemistir, ¢alisanlar bireysel
¢ikarlar1 dogrultusunda hareket ederler.

Calisanlar orgiitte kendilerini giivende
hissederler.

Calisanlar orgiitte kendilerini giivende
hissetmezler.

Bilgi akisi saglam ve zamanindadir.

Saglam ve zamaninda bir bilgi akis1 yoktur

Stratejiler uygulamaya basart ile gegirilir.

Stratejileri uygulamaya gecirecek giicleri yoktur.

Acik, giiven odakli ve tesvik edici bir orgiit

kiltiri mevcuttur

Kapali, cezalandirict ve adil olmayan bir 6rgiit

kultirii mevcuttur

Sorunlarin kaynaklarina inilerek miidahale edilir

Sorunun belirtileri ile ilgilenilir, asil kaynak
tespit edilemez

Orgiit verimli ve etkindir

Orgiit verimli ve etkin degildir

1.1.1.3 Orgiit sagh@im artirmak icin yapilmas: gerekenler

Insan organizmasinda oldugu gibi orgiitlerin cogunda da sagliksiz yapi

kalitimsaldir. Ancak, yapilan bir arastirmada her orgiitiin 6rgiit sagligin1 artirmaya

yonelik kendine 6zgii yontem ve araglar kullanabilecegi ortaya ¢ikmustir. Orgiit




yapisinin degistirilmesi ve saglikli orgiitiin olusturulabilmesi i¢in baz1 diizenlemeler
gerekmektedir. Orgiit sagligim artiran faktorlerden bazilar; yetki devri, yeteneklerin
gelistirilmesi, sistem ve prosediir gelistirmede isgoren katilimi, iggdérenlerin egitim ve
gelisimi seklinde siralanabilir. Bunun yani sira takim ¢alismasina daha fazla 6nem
vermek, is¢ci saglhigi ve is glivenligi i¢in Onleyici tedbirler almak da orgiit saglig
tizerinde 6nemli etkiye sahiptir.

Miles’a gore oOrgiit saghigini artirmak ic¢in asagidaki bes yaklasim oldukca
onemlidir (1969):

1. Bireysel gelisimi desteklemek: Orgiit yoneticileri, isgdéren basarismi takdir
ederek ve onlarin orgiite olan bagliliklarini arttirarak; isgorenleri bireysel gelisimleri
konusunda cesaretlendirebilir. Bu sekilde orgiitiin gelisim ve degisimine katkida
bulunulmus ve orgiit saglig arttirilmis olur.

2. Iletisime 6nem vermek: Astlarin kendi aralarinda ve iistleriyle, iistlerin de
kendi aralarinda ve astlartyla ve son olarak orgiit calisanlarinin miisteri ile olan
iletisimini gliglendirmek, dogru ve kolay iletisimi saglamak orgiit saglig1 olusturmak
ve arttirmak icin gereklidir.

3. Bilgi akismi giliglendirmek: Bilgi akisi yatay ve dikey olarak
gerceklesmektedir. Orgiit sagligim artirabilmek icin yatay bilgi akisinin yani sira,
ozellikle dikey bilgi akisinin giiclenmesi ve geri beslemenin saglanmasi i¢in ¢ok
onemlidir. Sahip olunan veya yeni elde edilen tiim bilgilerin orgiit igerisinde dogru,
cabuk ve engellemelere maruz kalmadan yayilmasi gerekmektedir. Boylelikle bilgi
akisinin giiglendirilmesi orgilit sagligini artirict bir diger unsur olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

4. Degisime acik bir orgiit kiiltirii olusturmak: Saglikli bir orgilit yapisinin
kurulabilmesi ve siirdiiriilebilmesi i¢in degisime acik bir oOrgiit kiiltiiriiniin
olusturulmasi gerekmektedir. Gelisen teknoloji ve hizmet anlayisina uygun orgiit
yapisini olusturan, emege ve isgorenlere deger veren bir orgiit kiiltiirli; isgorenlerin
kendilerini orgiite ait hissetmelerine ve daha verimli ¢alismalarina neden olacak, ayni
zamanda maliyetleri azaltacaktir. Bu da orgiit sagligini arttirmak i¢in onemli bir
adimdir.

5. Uzman destegi: Calisanlar ve orgiit yapisi konusunda gerektiginde igeriden
veya disaridan konusunda uzman kisilerden danigsmanlik hizmeti alinabilir. Uzmanlar

yardimiyla sorunlar ortaya ¢ikmadan oOnleyici tedbirler alinabilir. Uzman kisilerin



bilgisinden faydalanma; konuyu en iyi bilenlerden yararlanmanin vermis oldugu
faydanin yani sira farkli 6zelliklerdeki kiiltiirlerin pozitif yonlerini orgiite uyarlama
imkanin1 da sunacaktir. Kisaca saglikli orgiit yapisim1 olusturmak ancak; bireysel
gelisim konusunda tiim calisanlarin katkisi, iletisime onem verme, bilgi akisim
giiclendirme, degisime acik Orgiit kiiltiirii olusturma ve uzman destegine bagvurma
konularinda tepe yonetimin istegi ve orgiit yapisinda gerekli degisimin yapilmasi ile
miimkiin olacaktir.

Tutar (2003)’a gore saglikli orgiitlerde isbirligi havasi hakimdir. Isgorenler
arasinda uyum ve birbirlerine saygi vardir. Birey hem psikolojik hem de fiziksel
acidan tatmin edilir. Birey Orgiitte yasamint devam ettirmesinin yani sira kendisini
gelistirme ve yetistirme olanagina da sahiptir. Bu tip Orglitlerde orgiitiin amacina
ulasabilmesinin yaninda bireyler de hedeflerine ulasirlar. Yani hem bireysel
beklentiler hem de biirokratik beklentiler saglanmis olur. Is doyumunu saglayan
bireylerin bulundugu bu tip Orgiitlerde orgiitsel verimlilik ve etkililikte vardir.
Sagliksiz orgiitlerde ise bireylerin mesai sirasinda i yapip yapmamalari
(presenteeism) s6z konusudur. Yani sagliksiz orgiitlerde g¢alisanlara bakildiginda
herkes isinin basindadir ancak ¢ok verimli ve etkili ¢alismamaktadirlar. Calisanlar
isyerine gore degismek iizere genelde akil giiglerini, goniil giiglerini ve kas giiclerini
kullanirlar. Ancak sagliksiz orgiitlerde calisanlarin bu {i¢ giiclinii ayn1 anda

kullanmalar1 miimkiin olmamaktadir (Tutar, 2006).
1.1.2 Is Tatmini
1.1.2.1 s tatmini 6nemi

Calisma hayatinin en &nemli konularmndan biri Is tatmini olmustur. Is
tatmininin bu derece O6nem kazanmasinin nedenlerinden biriside, calisanlarin
verimiyle yakindan ilgili olmasidir. Caligma, insan hayatinda ¢ok 6nemli bir yer
tutmaktadir. Zamaninin biiyiik bir kismini, dolayisiyla dmriiniin biiyiik bir bolimiinii
i hayatinda geciren insanin mutlu yasayabilmesi ve isinden tatmin olmasi; hem
organik hem de psikolojik varlig1 agisindan zaruridir. Ayrica is tatmini hem bireyin
mutlulugu hem de verimliliginin artirilmasinda biiyiik rol oynamaktadir (Sisman,

2007: 66).



Orgiitsel davrams alaninda is tatmini, en ¢ok Onem verilen ve siklikla
arastirilan bir davranis olarak goriilmektedir. Is tatmininin kurumlar ve isletmeler
icin Oonemli bir 68e olmasinin nedenleri arasinda is yavaglatma, diisiik verim,
basarisizlik, iliskilerde bozulma ve disiplin sorunlari sayilabilir (Torun, 2007: 76).

Is tatmini konusunda sistemli olarak yapilan arastirmalar 1930’Iu yillara kadar
gitmektedir. Ik kez 1935 yilinda Hoppock tarafindan incelenen is tatmini, verimlilik,
performans ve basar1 arasindaki etkileri ile birlikte ele alinmistir. II. Diinya savasi
sonrasinda is tatmini kavrami daha belirgin bir boyut kazanmistir (Dagdeviren
Gozen, 2007: 6).

I[s tatmininin aciklanabilmesi amaciyla cok sayida teorik ve yiiz yiize
arastirmalar yapilmistir. Maslow’un (1943) ihtiyaglar Hiyerarsisi Yaklagima,
Herzberg’in (1966) Cift Faktor Teorisi, Vroom’un (1964) Beklenti Teorisi, Hackman
ve Oldham’in (1980) gelistirdigi Is Ozellikleri Modeli (Job Characteristics Model),
gibi yaklagimlar bu arastirmalarin en énemli olanlaridir. Diger bir is tatmini modeli
ise, Price ve Mueller’in (1986) teorik olarak gelistirdigi is tatmini modelidir.

Is tatmini kavramma yonelik ¢esitli tanimlar yapilmistir. Locke (1976) is
tatminini, isin degerlendirilmesi neticesinde ortaya ¢ikan olumlu duygusal durum
veya memnuniyet durumu seklinde ifade etmistir. Bagka bir tanima gore, is tatmini
isgorenin isine yonelik ic¢sel, digsal ve genel anlamda miispet veya menfi hislerini
kapsamaktadir (Yiiksel,2005:293-294).

Hackman ve Oldham is tatminini; “bireylerin yaptiklar1 isinden duydugu
mutluluk veya aldigi hizmetlerden duydugu memnuniyet” olarak tanimlarken,
Vroom ise; “kisinin isini veya is deneyimini degerlendirmesinden kaynaklanan, hosa
giden olumlu duygusal durumdur.” seklinde tanimlamaktadir (Tiirkoglu, 2011: 4).

[s tatminini, isgdrenlerin islerinden zevk alip almadiklarini, aliyorsa ne dlgiide
mutlu olduklarimi degerlendirmeye yonelik, isgorenlerin is ve is ortamina karsi
tutumlar olarak tanimlamak miimkiindiir. Sayet bireyin isine kars1 gosterdigi genel
tutum olumlu ise kisi tatmin olmus demektir. Genel bir ifadeyle is tatmini Orgiit
bireylerinin, is siiresince sahip olduklart olumlu tavirlardir (Kanoglu, 2007: 87-89).

Bir insanin saglikli olmasi i¢in moral veya is tatminin ne anlam ifade ediyor
ise, saglikli orgiitler icinde moral ve is tatmini o kadar gerekli ve énemlidir (Unli,
2011: 40). Motivasyon ile is tatmini arasindaki farka bakilacak olunursa;

motivasyon, bir hedefe dogru gosterilen c¢abayr ve bu cabanin devamliligini



anlatirken, 1is tatmini ise, ige bagli olarak miispet duygulara sahip olmay:
anlatmaktadir. Tatmin kelimesi ile anlatilmak istenen kisinin i¢ huzuru ve
rahathigidir. Bireyin davranisina etki ederek onu harekete gegiren motivasyondur.
Tatmin duygusu ise kisisel bir i¢ zevki tanimlamaktadir. Motivasyon is tatminini, is
tatmini de motivasyonu etkilemektedir. Yani tatmin olmus bir c¢alisanin motive
olmasi icin yeterli sartlar saglanmis demektir. Bu nedenle tatmin olmus bir ¢alisan

harekete gegmeye ve motive olmaya en uygun adaydir (Altok, 2009: 28-29).
1.1.2.2 Is tatminini etkileyen faktorler

Is tatminini etkileyen unsurlar; genetik unsurlar, kisisel ve kurumsal unsurlar
ve cevresel unsurlar olmak iizere {ic ana guruba ayrilmustir. Isletmelerin
calisanlarindan maksimum diizeyde fayda saglamalar1 i¢in is tatminini etkileyen
unsurlar hakkinda bilgi sahibi olmalar1 elzemdir.

Genetik unsurlar, dogustan gelen faktorlerdir. Baska bir deyisle bireyin
yaradilisinda var olan egilimlerdir. Bunlara 6rnek olarak tek yumurta ikizleri
gosterilebilir. Arastirma sonuglarina gore bu unsurlarin orani yiizde otuzdan daha
azdir.

Kigisel ve kurumsal unsurlar; Kisinin genel anlamda ruhsal durumu
duygulanmaya gore kismen daha uzun siireli bir durumdur ve ¢ogunlukla belli bir
nedene kesin olarak baglanamaz. Buna karsilik duygulanma ise anliktir, sebebi daha
aciktir ve daha yogun yasanir. Duygu durumunun is tatmini iizerindeki etkisini
aciklamak tizere 2 yontem gelistirilmistir;

1. Sosyal etkilesim yontemi: Calisma ortamindaki etkilesimler bireyin

motivasyonunu ve is tatminini etkilemektedir.

2. Duygusal uyumsuzluk modeli: Ortamin genel havasi ile kisinin duygu

durumunun 6rtiigmemesi is tatminini olumsuz yonde etkileyebilmektedir

Kisisel unsurlar cinsiyet, egitim, yas, unvan ve sosyal g¢evredir. Kurumsal
unsurlar ise; kurumsal siirecler, kurum stratejileri ve politikalari, calisma ortamu,
ticret durumu, terfi ve yiikkselme olanaklaridir (Aksu, 2012:59-79).

Cevresel wunsurlar; is tatminini etkileyen ¢esitli c¢evresel faktorler
bulunmaktadir. Caligma ortami ve sartlari, is arkadaslar1 ve gruplari, iicret surumu ve

iletisim bu unsurlardan bazilaridir. Bunlardan iletisim yetersizligi olumsuz etkiler
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sergilerken, uygun ve dogru bir iletisim bireyi motive edebilir ve is tatmini
saglayabilir.

Is tatmininin kisisel ve orgiitsel agidan énemli sonuglart bulunmaktadir. Bu
nedenle, is tatmini is hayatinda ve oOrgilitsel psikoloji alaninda iizerinde en ¢ok
arastirma yapilan konu olmustur. Is tatmini konusu hem bireyler, hem de isletmeler
icin 0zel bir 6neme haizdir. Bireyler agisindan is ve is dist hayatlarinda mutluluk
veyahut mutsuzluk kaynagi olabilmesi, isletmeler agisindan da kalite ve verimlilik
artisinda veya azalisinda 6nemli rol {istlenmesi bakimindan is tatmini, bliylik 6nem
arz etmektedir. Orgiit icerisinde saglikli ve verimli bir ortam oldugunun &nemli

gostergelerinden biri yine is tatminidir (Toker, 2007: 92).
1.1.2.3 is tatmini kuramlar

Is tatmini bir tutum olarak, davranis igeren motivasyondan farkli olmasina
karsin, is tatmininin sistematik bigimde incelenmesi literatiirde ilk kez motivasyon
kuramlariyla ele almmustir. Is tatminini aciklamak igin cok sayida teorik ve gorgiil
calismalar yapilmistir. Maslow’un (1943) ihtiyaclar Hiyerarsisi Yaklasima,
Herzberg’in (1966) Cift Faktor Teorisi, Vroom’un (1964) Beklenti Teorisi birer
motivasyon teorisi olmakla birlikte, is tatminini ilk inceleyen baslica calismalardir. Is
tatminini aciklamada Onemli katkilar1 olan bu motivasyon teorilerinin yaninda,
Hackman ve Oldham’in (1980) gelistirdigi Is Ozellikleri Modeli (Job Characteristics
Model), farkli bir bakis acisiyla is tatminini agiklamaya calisan bir yaklagim olarak
literatiirde yer almistir. Yakin donemde, is tatmini konusunu teorik agidan inceleyen
bir diger calisma ise Price ve Mueller’in (1986) is tatmini modelidir (Yiiksel,
2005:294).

[s tatmini teorilerinin temelleri genel motivasyonel teorilerine dayanir. Is
tatmini teorileri genelde “kapsam” ve “siire¢” teorileri olmak tizere iki kategoriye
ayrilirlar. Kapsam teorileri motivasyonun dis kaynaklardan degil bireyin kendisinden
kaynaklandig fikrine dayanir. Bu teoriler, bireyin ise kendisinin tasidigi bireysel
faktorlerden olusur; beklentileri, bireyselligi, ihtiya¢larin tatminini, motivasyonu ve
deneyimleri igerir. Kapsam teorileri kisaca insanlar1 tatmine ulastiracak ihtiya¢larin
neler oldugunu ortaya koymaya galisir.

Siire¢ teorileri ise; insan davraniglarinin nasil bagladigini, nasil yonetildigini,

nasil strdiriildigini ve nasil durduruldugu siirecini agiklamayr amaglar. Belli
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davranigi gosteren kisinin, bu davranisi tekrarlamasi veya tekrarlamamasi nasil
saglanabilir sorusu, cevaplanmasi gereken temel sorudur. Siire¢ teorileri davranigin
ortaya ¢ikisindan durdurulusuna kadar olan faaliyetlerdeki degiskenleri ve kisisel
farkliliklarin motivasyondaki onemini agiklar. Bunlara gore farkli kisiler degisik
goriis ve deger yargilarina sahiptirler, ama hepsinde davranisi harekete gegiren
giidiileme siireci aynidir. Kapsam teorileri kisileri motive eden faktorler {izerine
yogunlasirken davranislar iizerindeki etkileri ve isleyisleri hakkinda yeterli bilgi
vermemektedir. Bu sebeple kapsam ve siire¢ teorilerinin birlikte degerlendirilmesi bu
calismaya iligkin degiskenlerin ortaya konulmasi agisindan son derece 6nemlidir.

Is tatminine bircok faktdr etki etmektedir. Bu faktorler iki ana gruba ayrilabilir.
Is tatminine etki eden bireysel faktorler; yas, cinsiyet, egitim, statii, sosyo-kiiltiirel
cevre, kisiliktir. Kurumsal faktorler ise; kurumun isleyisi ve politikalari, fiziksel
kosullar, ticret, kurumda yiikselme olanaklaridir (Aksu,2012:59-79).

Aslinda baslica is tatmin faktorleri; kendisi i¢in ¢alisma, terfi olanaklari, ticret,
denetim ve is arkadaslaridir. Isinden haz alma ise hemen hemen her zaman yiiksek

diizeyde bir is tatmini ile ileri derecede iligkilidir.
1.1.2.4 is tatmini sonuglari

Is tatmini konusunda yapilan arastirmalar neticesinde c¢alisanlarin genel
anlamda is yasaminda arzu ettigi hususlar su sekilde siralanabilir (Torun, 2007: 74)

a. Yeterli ve adil bir ticret

b. Adil bir terfi sistemi

. Iyi bir ¢alisma ortam1

o O

. Yiikselme ve geligsme firsatinin taninmasi
. Yapilan islerin takdir edilmesi ve bagariin ddiillendirilmesi
Is giivenligi ve is garantisi

. Bireysel sorunlara miisamaha gdsterilmesi

= (o] - @

. Demokratik bir yonetim yaklasimi

I. Yoneticilerden ilgi ve deger gérme

j. Isbasi ve hizmet ici egitim imkani

I[s tatmini sonucunda; isletmelerde isgdrenin mutlulugunu artirdigi gibi,
isgérenin isine bagli kalmasina, verimli caligsmasina, iiretimde hatali ve oOziirli

Urlinlerin azalmasina, isgilicii devir oraninin azalmasina ve bunlarin sonucunda
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isletme verimliligine yol agmaktadir. Kamu kurumlarinda ise, hizmet kalitesi ve
verimlilik artigina, giiler yiizlii hizmet sunumuna, gereksiz izin veya rapor
kullaniminin azalmasina ve miisteri memnuniyetine imkan tanimaktadir.

Is tatminsizligi sonucunda ise; isletmelerde yiiksek is goren devir hizi, is
devamsizligini ve isten ayrilma niyetini artirmakta, orgiitsel bagliligi azaltmakta,
stres, kullanilan makine ve tesislere zarar verme, psikolojik ve fizyolojik
rahatsizliklara yol agma is kazalarinda artisa ve bunlarin sonucunda isletmelerde
verimsizligin artmasina neden olmaktadir. Kamu kurumlarinda ise, ¢alistig1 birimden
veya kurumdan ayrilma istegi, yoneticilerden sikayetci olma ve is arkadagslar ile
gecimsizlik bi¢iminde ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica rol belirsizligi, rol ¢atismasi, asiri
i yiikd, isin zor ve yipratici olmasi da is tatminsizligine yol agabilir (Duran ve Celik,
2011: 398-399).

Sonug¢ olarak, bireysel bir olgu olarak degerlendirilen is tatmini, Orgiitsel
acidan da oldukga 6nemli ve incelenmesi gereken bir konudur. Calisanlar igin is ve
0zel yasamlarinda mutluluk ya da mutsuzluk kaynagi olabilme potansiyeline sahip
olmasi, isletmeler i¢in de verimlilik ve kalite artis ya da azalig1 saglamasi nedeniyle
tatmin konusu, hem calisanlar hem de isletmeler agisindan 6zel bir 6neme sahiptir.
Ayni zamanda i§ tatmini, orgiitte saglikli ve verimli bir ortam oldugunun 6nemli
gostergelerinden biridir (Toker, 2007:92).

Literatiirde i tatmini konusunda farkli alanlarda bir¢ok ¢alisma yapildig: halde
havalimanlar1  ¢alisanlarinin  1g  tatminine yonelik c¢ok fazla c¢alismaya

rastlanilmamustir.
1.2 Havalimam {le ilgili Kavramsal A¢iklamalar
1.2.1 Havaalani/Havalimam Kavrami

Havaalani (aerodrome) - Havalimani (airport), biitiinii ya da bir boliimii i¢inde
hava araglarin, inis kalkis ve yer hareketleri gergeklestirebilmeleri i¢in karada veya
suda olusturulmus (bina, tesis ve techizatla donatilmis)tanimlanmis saha olarak
tanimlanmaktadir.

Havalimani, uluslararasi hava trafigi, gelis ve gidislerine hizmet vermek
amaciyla tesis edilmis olup, glmriik, gé¢menlik, halk sagligi, hayvan ve bitki

karantina islemleri ve benzeri islemleri biinyesinde vakit kaybedilmeksizin
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yiirlitiildigli havaalanidir. Tiirkiye’de bazen havaalani1 bazen de havalimani kelimesi
kullanilmaktadir. Havalimani ve havaalani isimlendirmesinde yasanan karisikliklarin
ortadan kaldirilmas1 ve uygulama birliginin saglanmasi agisindan, Devlet Hava
Meydanlar1 Isletmesi Genel Miidiirliigiince 2012 yilinda isletimindeki tiim
havaalanlar1 ‘havalimani’ seklinde degistirilmistir. Sosyal bir alan olarak ta su
sekilde tanimlanabilir. Yolcu, bagaj ve ucak trafiginin diizenli bir sekilde saglandigi
toplumsal kullanim alanlaridir. Diinyanin dort bir yaninda seyahat eden insanlarin

karsilastigi, bulustugu baglanti merkezleridir.
1.2.2 Havalimani Terminali

Terminal, yer ve hava tasimaciligi arasindaki baglantiyi saglayan, hava
araglarmin ihtiyaglart ile yiikk ve yolcu tasimacilifina cevap veren, yerel ulagim
sistemine bagli kompleks yapilardir. Havalimaninin gegis noktasi olan terminaller
yolcu icin ana kullanim alani anlamina gelmektedir. Hava aracina transferinin
yapilmas: ile hava aracindan kara ulasim aracina gecis saglayan ana alandir.
Yolcularin giivenlik kontrolleri, check-in ve bagaj islemleri ile ugusa hazirlik igin
yapilan son islemler de bu alanda yapilmaktadir. Giinlimiiziin modern havalimani
terminalleri, yolcunun her tiirlii sosyal ihtiyacinin karsilanmasi, konforlu ve rahat
seyahat i¢cin gerekli alt yapiya sahip olmasimin yaninda estetik bir anlayisla da
tasarlanmaktadir. Terminaller, yapisal ve kullanim amacma goére yolcu, kargo ve

genel havacilik terminali seklinde siniflandirilabilmektedirler.
1.2.3 Pist Apron Taksiyolu

Pist, apron, taksiyolu (pat) sahalar1 Havaalam Tasarmm ve Isletim Kitabi olan
Annex 14’te asagidaki sekilde tarif edilmektedir.

Pist, ugaklarin inisi ve kalkisi i¢in hazirlanmis bir kara havaalani {izerinde
belirlenmis bir dikdortgen alan.

Apron, Bir kara havaalani iizerinde, ucaklarin yolcu, posta ve kargo yiikleme
veya indirme, yakit ikmali, park etme veya bakim amaglh barinacaklar1 belirli bir

alan.
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Taksiyolu, Bir kara havaalaninda, ugaklarin taksi yapmalari i¢in hazirlanmis ve
havaalaninin bir bolimi ile diger bolimii arasinda baglanti saglamak amaciyla

belirlenmis yol.

1.2.4 Havalimani1 Siniflandirmasi

kullanim amaci,

fiziksel

Havalimanlar1 yapisal o6zellikleri, biiyiiklik, miilkiyet

durumlari, hizmet kapasiteleri ve biiytikliiklerine gore

siniflandirilabilmektedirler.
1.2.4.1 ICAQ’ya gore havalimam Simiflandirmasi

Havalimanlar1 Uluslararas1 Sivil Sivil Havacilik Orgiitii, ICAO (International
Civil Aviation Organization) tarafindan referans kodu tanimlamasi yapilarak
siiflandirilmaktadir.

Referans kodunun amaci, havalimanlarinin 6zelliklerine iliskin birtakim
spesifikasyonlari, havalimaninda isletilmesi 6ngdriilen ucgaklar i¢in elverisli olan bir
dizi havalimani tesislerini saglayacak sekilde iliskilendirmeye yonelik basit bir
yontem saglamaktir. Kod, ugak performans o6zellikleri ve ebatlar ile ilgili olan iki
unsurdan olusmaktadir. Birinci unsur ugak referans baz uzunluguna dayanan bir
rakam olup, ikinci unsur ise ucak kanat agikligina ve dis ana tekerlek agikligina
dayanan bir harftir (Annex 14: 13-14).

Tablo 1.2: Havaliman referans kodu.

Kod unsuru 1 Kod unsuru 2
Kod Ugak Referans Kod Kanat Agikligi Dis Ana
Numarasi Baz Uzunlugu Harfi tekerlek Agiklig
1 800 m’den az A 15 m’ye kadar 4.5 m’ye kadar
2 800 m’den 1200 m’ye kadar B 15 m’den 24 m’ye kadar 4.5 m’den 6 m’ye kadar
3 1200 m’den 1800 m’ye kadar o 24 m’den 36 m’ye kadar 6 m’den 9 m’ye kadar
4 1800 m ve tizeri D 36 m’den 52 m’ye kadar 9 m’den 14 m’ye kadar
E 52 m’den 65 m’ye kadar 9m’den14 m’ye kadar
65 m’den 80 m’ye kadar 14 m’den 16 m’ye kadar
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Kiigiik Havalimani, Tablo 1’de kod numaras: 1,2 ve kod harfi A,B,C olarak
belirlenen ucak referans baz uzunlugu 1200 m’den kii¢iik olan havalimanidir. Bu
havalimanlar1 aydinlatma ve seyriisefer cihazlarinin bulunmadigi ve pilotlarin aletsiz
ve gorerek inis-kalkis yapabildikleri, basit teknik yapilar diginda 6nemli {ist yap1
tesislerinin bulunmadigi havalimanlaridir. Kiigiikk havalimanlarina hava yolu
isletmeleri tarafindan yapilacak inis ve kalkislar hava yolu isletmecisi ve kaptan
pilotun yetki ve sorumlulugundadir.

Orta Biiytliklilkte Havalimani, Tablo 1’de kod numarast 3 olan, kod harfi
A,B,C,D olarak tariflenen, ugak referans baz uzunlugu 1200 ile 1800 m arasinda olan
havalimanidir. Bu kategorideki havalimani i¢ hatlarda ve Havalimani Tasarim
Kilavuzu ek ’inde yayimlanan liste ve benzeri ugaklarin manevra yapabilecegi
ebatlar1 igceren yolcu ve personel ihtiyacini karsilayabilecek terminal, teknik blok,
kule, seyriisefer cihazlari, donanim yapilar, giivenlik ve benzeri gibi tstyap1
binalariin yer aldigi; gece uguslart diigiiniildiigii hallerde ise, gerekli pist aydinlatma
ve yeterli enerji teminine yonelik tesisleri de igeren iinitelere sahip olmasi
gerekmektedir.

Biiyiik Havalimani Tablo 1°de kod numarasi 4 olan, kod harfi C,D,E,F olarak
tariflenen, ucak referans baz uzunlugu 1800 m’den biiyiilk olan havalimanidir.
Havalimani1 trafik kapasitesine gore apron ve taksi yollarim1 igeren biiyiik
havalimanlari, orta ve biiyiik govdeli ugaklarin degisik hava kosullarinda aletli inis
ve kalkis yapabilecekleri, ICAO tarafindan yayimlanan EK-2’nin standart ve
tavsiyelerine uygun i¢ ve dis hat trafigine miisait alt ve list yap1 kriterleri ile
havalimaninin secilmis kategorisine gore aydinlatma, sinyalizasyon ve ugus
giivenligi gibi elektronik ve seyriisefer sistemlerine sahip ve bulundugu yerlesim
bdlgesinin gelisimine gore bilylime potansiyeli olan havalimanidir.

ICAO’nun belirlemis oldugu bu uluslararasi standarda gore referans kodu 3D

olan Adiyaman Havalimani orta biiytikliikte bir havalimanidir.

1.2.4.2 Miilkiyet durumuna gore siniflandirma

1.2.4.2.1 Askeri havalimanlari

Miilkiyet durumlar itibariyle tamamen askeri olan havalimanlaridir. Bu hava

limanlar1 ilk o6nce sadece askeri ucaklar tarafindan kullanilmakta ve askerler
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tarafindan yonetilip isletilmekte iken diinyada ve iilkemizde degisen konjonktiire

(askeri/ekonomik) gore sivil uguslara da hizmet vermeye baslamistir.
1.2.4.2.2 Sivil havalimanlari

Ulkemizde askeri amagcli kullanilmayan ve sivil havacilik otoritesi kurallarina
gore hizmet veren hava limanlar1 olarak ifade edilebilir. Sivil hava limanlar1 da kendi
aralarinda kullanim amaci, isletici yapisi, fiziksel 6zellikleri, hizmet kapasitesi gibi
Ozellikler goz Oniine alinarak simiflandirilabilmektedirler. Adiyaman Havalimam

miilkiyet yapisi olarak sivil havalimani kategorisindedir.
1.2.4.3 DHMI yénetim sistemine birimine gore simflandirma

Tiirkiye’deki havalimanlarinin genel olarak isleticisi konumundaki Devlet
Hava Meydanlari Isletmesi Genel Miidiirliigii Yénetim Sistemi Birimi tarafindan bir
boliimleme yapilmistir. Havalimanlari kapasite, imkan ve olanaklar1 dogrultusunda 5
gruba ayrilmistir.

1. Grup: Biiyiik- Kamu Ozel Sektér Isbirligi (2 Havalimani)

2. Grup: Biiylik Havalimani (2 Havalimani)

3. Grup: Biiyiik-Orta Havalimani (5 Havalimani)

4. Grup: Kiigiik-Orta Havalimani (11 Havalimani)

5. Grup: Askeri Havalimani (15 Havalimani)

Bu gruplama kriterleri géz oniine alindiginda Adiyaman Havalimam Kiigtik-

Orta Havalimani sinifina girmektedir.
1.2.5 Tiirkiye’de Havalimanlarimin Mevcut Durumu

Havayolu tasimaciligi son 10 yilda biliylime hizini artirmis, son 10 yillik
doneme ait yolcu trafigi incelendiginde diinya genelinde % 67 olarak kaydedilen
kiimiilatif bliyiime, Tiirkiye 6zelinde 3 kattan daha fazlaya karsilik gelen oldukca
yiiksek bir orana ulastig1 goriilmektedir. Havalimanlarinda 2013 yilinda ger¢eklesen
trafiklere bakildiginda; gelen-giden- transit yolcu trafiginin 150 milyona, inen-
kalkan-overflight ugak trafigi ise 1.376.000’e ulagsmaktadir. Havacilik sektoriiniin en
Oonemli ayagini teskil eden havalimanlar1 {ilkemizde kamu tarafindan finanse

edilmekte ve isletilmektedir. Tiirkiye’de devlet admna isletmeyi Devlet Hava
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Meydanlar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii (DHMI) yapmaktadir. Sivil hava ulasimina
actk olan 52 havalimanmin 50 adeti DHMI Genel Miidiirliigii tarafindan
isletilmektedir (Ulastirma Surasi, 2013: 207).
1. Istanbul Atatiirk Havalimani
Ankara Esenboga Havalimani
Izmir Adnan Menderes Havalimani
Antalya Havalimani
Mugla Dalaman Havalimani
Mugla Milas - Bodrum Havalimani
Adana Havalimani

Trabzon Havalimani

© ©° N o g kDN

Isparta Siileyman Demirel Havalimani

[EEN
e

Nevsehir Kapadokya Havalimani

[EEY
[EEY

. Erzurum Havalimani
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N

. Gaziantep Havalimani

[HEN
w

Adiyaman Havalimani

[EEN
=

Agr1 Havalimani

[EEN
o1

Amasya Merzifon Havalimani

[HEN
&

Balikesir Koca Seyit Havalimani

[EEN
\‘

. Balikesir Merkez Havalimani

[EEN
o

Batman Havalimani

[EEN
[(]

. Bursa Yenisehir Havalimani

)
o

Canakkale Havalimani

N
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. Denizli Cardak Havalimani1

N
N

. Diyarbakir Havalimani

)
w

Elazig Havalimani
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31. Kocaeli Cengiz Topel Havalimani

32. Konya Havalimani

33. Malatya Havalimani

34. Mardin Havaliman

35. Mus Havalimani

36. Samsun Carsamba Havalimani

37. Siirt Havalimani

38. Sinop Havalimani

39. Sivas Nuri Demirag Havalimani

40. Sanliurfa GAP Havalimani

41. Tekirdag Corlu Havalimani

42. Tokat Havalimam

43. Usak Havalimani

44, Van Ferit Melen Havalimani

45. Bingdl Havalimani

46. Kastamonu Havalimani

47. Sirnak Serafettin El¢i Havalimani

20. Yiizyilin son c¢eyreginde ekonomik, sosyal ve siyasal anlamdaki
etkilesimler ve degisimler sonucunda, tiim altyapt hizmetlerinde oldugu gibi,
havayolu ulagtirmasi sektoriinde de devletin rolii birtakim degisikliklere ugramas,
hizmet iireten ve isleten devlet anlayisindan, politika belirleyen ve diizenleyen devlet
anlayisina dogru bir donlisim yasamistir. Havalimanlari ag¢isindan yasanan
degisimler ticarilesme, 6zellestirme, kiiresellestirme olmustur. (Ozenen, 2003:46)

Devlet isletmesi disinda da havaliman1 veya terminal isletmeciligi yapan
kuruluslar bulunmaktadir. Tiirkiye’de Isletme sekillerine gore asagidaki gibi
siralanabilir.

a. Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi Genel Miidiirliigiince Isletilen

Havalimanlar1
b. Kiralama Yoluyla Isletme Hakk1 Devredilen Havalimanlari;
C. Zonguldak Caycuma Havalimam 2006 yilinda Zonguldak Ozel Sivil
Havacilik Sanayi ve Ticaret A.S’ tarafindan 25 yilligina,

Gazipasa Havalimani 2007 yilinda TAV Gazipasa Yatirrm Yapim ve Isletme

A.S’ye 25 yilligina,
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Aydin Cildir Havalimam 2012 yilinda THY Cildir Havalimani Isletme A.S’ye
20 yilligina kiralanmustir.

a. Kiralama Yoluyla Isletme Hakki Devredilen Terminal Binalari;

Atatiirk Havalimani1 Dis ve I¢ Hatlar Terminal Binas1, Katli Otopark ile Genel
Havacilik Terminallerinin isletme hakki TAV Istanbul Terminal Isletmeciligi
A:§’ye,

Antalya Havaliman1 Dis ve i¢ Hat Terminalleri Fraport-IC Ig¢tas Havalimani
Terminal Yatirim ve Isletmeciligi A.S’ye

Izmir Adnan Menderes Havalimani mevcut Dis ve I¢ Hat Terminalleri TAV
EGE Terminal Yatirim ve Yapim Isletme A.S’ye kiralanmustir.

b. Yap-islet Devret Kapsaminda Yaptirilan ve Halen Isletilen Terminal

Binalari/Havalimanlari;

Adnan Menderes Havaliman1 Yeni Dis Hatlar Terminal Binasi, TAV Izmir
Adnan Menderes Havalimani isletmeciligi ve Yatirim A.S’ tarafindan,

Esenboga Havalimani Yeni i¢ ve Dis Hatlar Terminali TAV Esenboga Yatirim
Yapim ve Isletme A.S tarafindan,

Dalaman Havalimani Yeni Dis Hatlar Terminali ATM Havalimani Yapim ve
Isletim A.S tarafindan,

Milas-Bodrum Havaliman1 Dis Hatlar Terminali, Mondial Milas Bodrum
Havalimam Uluslararas1 Terminal Isletmeciligi ve Yatirim A.S tarafindan,

Zafer Bolgesel Havalimam IC igtas Zafer Bolgesel Havalimani Yatirim ve
Isletme A.S tarafindan isletilmektedir.

Cukurova Bolgesel Havalimani, Cukurova Bdlgesel Havalimani Yatirim
Yapim A.S tarafindan isletilecektir.

c. Ikili Anlasmalar Geregi Faydalanilan Askeri Havalimanlari;

Tirkiye’de Bakanliklar arasi yapilan anlagmalarla tamamen askeri olan bir¢ok
havaliman1 zamanla sivil havacilik faaliyetlerine acilmistir. 2013 yili itibariyle ikili
anlagmalar geregi sivil ulasimda yararlanilacak askeri havalimani sayis1 27°dir.
Bunlarda; Amasya Merzifon, Balikesir Merkez, Batma, Bursa Yenisehir, Canakkale,
Dalaman, Denizli Cardak, Diyarbakir, Elazig, Erzincan, Erzurum, Kayseri, Kocaeli
Cengiz Topel, Konya, Malatya, Mus ve Tekirdag Corlu Havalimanlarinda genel
anlamda havalimani isletmeciligi yapan DHMI tarafindan sivil uguslara hizmet

verilmektedir (Isletme Biitgesi, 2013:13).
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1.6. Tiirkiye’de Havaliman ile Tlgili Ana Kurumlar
1.6.1 Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii

Ulkemizde ilk havacilik ¢alismalar;, 1912 yilinda bugiinkii ~ Atatiirk
Havalimanimin hemen yakinindaki Sefakdy’de, tesis olarak iki hangar ve kii¢lik bir
meydanda baslamistir. 1925 yilinda kurulan ve daha sonraki yillarda Tirk Hava
Kurumu adin1 alan Tirk Tayyare Cemiyeti ile Tiirk Sivil Havaciligmin kurumsal
temelleri atilmistir.

Milli Savunma Bakanligi’na bagli olarak kurulan Havayollar1 Devlet Isletme
Idaresi Tiirkiye’de sivil hava yollar1 kurmak ve tasima yapmak iizere
gorevlendirilmistir.

Diinya sivil havaciliginin hizli bir gelisme gostermesi, teknolojide yasanan
biliyiik ilerleme karsisinda, ulusal c¢ikarlarimizin  korunmasi ile uluslararasi
iligkilerimizin diizenli bir sekilde yiiriitiilmesi ve denetlenmesi i¢in 1954 yilinda
Ulastirma Bakanlig1 biinyesinde kurulan ‘Sivil Havacilik Dairesi Daire Baskanligr’,
1987 yilinda ‘Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii’ olarak giinlin kosullarina gore
yeniden teskilatlandirilmistir. 18 Kasim 2005 tarihine kadar Ulastirma Bakanliginin
Ana Hizmet Birimi olan Sivil Havacilik Genel Miidiirliigi, bu tarihte yiiriirliige giren
5431 sayili Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
ile finansal acidan 6zerk hale gelmis ve su anki yonetim yapisina ulagmistir.

Bugiin, tilkemizdeki havacilik faaliyetleri, 2920 Sayili Tirk Sivil Havacilik
Kanunu ve bu kapsamda yayimlanmis olan idari ve teknik yonetmelikler ve havacilik
talimatlar1 ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir.

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigli, uluslararasi sivil havaciligini temelini
olusturan ‘Uluslararasi Sivil Havacilik Anlagmas1 — Sikago S6zlesmesi’ ne iilkemiz
1945 yilinda taraf olmus ve Uluslararas: Sivil Havacilik Teskilati — ICAO kurucu
tiyeleri arasinda yer almistir. Bunun disinda, uluslararast sivil havacilik kural ve
gerekliliklerini belirleyen Avrupa Sivil Havacilik Konferans1 — ECAC’a ve ECAC
biinyesinde yer alan Avrupa Hava Seyriisefer Emniyet Teskilati — EUROCONTROL
ile Havacilik Otoriteleri Birligi — JAA’e tiye durumundadir.

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii, tilkemizdeki havacilik faaliyetlerinin ulusal
ve uluslararasit mevzuata uygun olarak siirdiiriilmesi hususunda otorite ve denetleyici

konumdadir. Bu c¢alismanin konusu olan havalimanlarima yonelik olarak,

21



havalimanlarimin teknik niteliklerini ve isletme esaslarini tayin etmek uygulamalari
denetlemek, havalimanindaki ticari kuruluslarin ruhsatlandirilmast islemleri ile
denetleme faaliyetlerini ylriitmektedir. Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii, sektoriin,
diizenli, verimli ve giivenli isleyebilmesi i¢in iilkemizdeki tiim sivil havacilik
faaliyetlerinin planlanmasindan ve denetiminden sorumludur. Emniyet ve giivenlik
faktorlerinin ¢ok biiyliik bir onem tasidigi sivil havacilik alanindaki her tiirli
uygulamay1 ulusal ¢ikarlar ve uluslararasi iliskilere uygun bir tarzda diizenlemek ve
esaslarmi belirlemekle sorumludur. Ulkemizde sivil havacilik alanindaki en yetkili

otorite kurumdur (Www.shgm.gov.tr).
1.6.2 Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel Miidiirliigii

Tiirkiye Havalimanlarinin isletilmesi ile Tiirkiye hava sahasindaki hava
trafiginin diizenlenmesi ve kontrol gorevi, Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi
(DHMI) Genel Miidiirliigiince yerine getirilmektedir.

Tiirk Sivil Havacilik sektoriiniin alt yapisini olusturan tesis donanimiyla, 1933
yilindan bu yana degisik isim ve statiilerle hizmetini yiiriitmekte olan kurulus, 233
Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ve Ana Statiisii ¢ercevesinde 1984 yilindan
itibaren faaliyetlerini Kamu Iktisadi Tesebbiisii olarak siirdiirmektedir.

Devlet Hava Meydanlar Isletmesi (DHMI) Genel Miidiirliigii; tiizel kisilige
sahip, faaliyetlerinde 6zerk, sorumlulugu sermayesi ile smirli, Ulagtirma Bakanligi
ile ilgili ve en son hukuki diizenlemeyle hizmetleri imtiyaz sayilan bir Kamu Iktisadi
Kurulusudur (KiK). Kurulusun Ana Statiisii ile belirlenen amag ve faaliyet konular:
ise; sivil havacilik faaliyetlerinin geregi olan hava tagimaciligini, havalimanlarinin
isletilmesi, meydan yer hizmetlerinin yapilmasi, hava trafik kontrol hizmetlerinin
ifasi, seyriisefer sistem ve kolayliklarinin kurulmasi ve isletilmesi, bu faaliyetler ile
ilgili diger tesis ve sistemlerin kurulmasi, isletilmesi ve modern havacilik diizeyine
c¢ikarilmasini saglamaktir.

Ustlenmis oldugu gérevlerini Uluslararasi sivil havacilik kural ve standartlarina
gore yapmak zorunlulugunda olan DHMI Genel Miidiirliigii bu dogrultuda;
Uluslararasi hava ulagiminda can ve mal emniyetini saglamak ve diizenli ekonomik
calisma ve gelismeyi temin maksadiyla yiiriirlige konulan Sivil Havacilik
Anlagsmasma gore kurulan ‘Uluslararst Sivil Havacilik Teskilat’'nin (ICAO-

International Civil Aviation Organization) iiyesi bulunmaktadir. Ayrica ‘Hava
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seyriiseferinin Emniyeti i¢cin Avrupa Teskilati (EUROCONTROL)’, Uluslararasi
Havalimanlar1 Konseyi /ACI- Airports Council International) basta olmak {izere ilgili

Uluslararasi kuruluslarin da tiyesi bulunmaktadir (www.dhmi.gov.tr).
1.6.3 Altyap1 Yatirinmlar: Genel Miidiirliigii

1945 yilinda Sikago’da imzalanan Sivil Havacilik Anlagsmasi kararlarina
uyularak Yesilkoy’de uluslararasi bir hava meydani kurulmasina Hiikiimetce karar
verilmis ve 1949 yilinda hava ulagtirmasinda kullanilan her tiirlii hava meydani ve
onunla ilgili tesislerin uluslararasi standartlara genisletilmesi ve iyilestirilmeleri ile
yenilerin yapilmasi gorevi 11.04.1949 tarih ve 5367 sayili Kanunla Bayindirlik
Bakanligina verilmistir. Bunun iizerine Sose ve Kopriiler bagli olmak iizere bir Hava
Meydanlar1 Biirosu kurulmustur.

1952 yilinda NATO’ya katilmamiz nedeniyle askeri amacli havaalanlarinin
yapimiyla da gorevlendirilen Bayindirlik Bakanligi, s6z konusu biiroyu 1954 yilinda
once Hava Meydanlar insaati Genel Miidiirliigii olarak organize etmis, bu arada
akaryakit boru hatlar1 yapimi ile de gorevlendirilen Miidiirliikk 1956 yilinda Hava
Meydanlar1 ve Akaryakit Tesisleri Insaat1 Reisligi *ne déniistiiriilmiistiir.

1971 yilinda Demiryollar1 ve Limanlar Insaati Reisligi ile birlestirilerek
‘Demiryollar, Limanlar ve Hava Meydanlar1 insaat: Genel Miidiirliigii’ olarak hizmet
vermistir. 1977 yilinda Demiryollar1 Insaati Genel Miidiirliigii, Limanlar Insaat:
Genel Miidiirliigii, Hava Meydanlar1 ve Akaryakit Tesisleri Insaat1 Genel Miidiirliigii
olmak iizere ii¢ ayr1 genel midirlige ayrilmistir. Bu ii¢ Genel Midiirlik 1983
yilinda ‘Demiryollar, Limanlar ve Hava Meydanlar1 Insaati Genel Miidiirliigii ad:
altinda tekrar birlestirilmistir.

1986 yilinda Ulastirma Bakanlhigina devredilmis olup, halen bu Bakanlik
biinyesinde Ana Hizmet Birimi olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir.

2001 yilinda Bakanligin teskilat yapist degistiginden Genel Miidiirliik ‘Altyap:
Yatirimlari Genel Miidiirliigli’ olarak hizmetlerine devam etmektedir.

Ulkemiz Sivil Havaciliginin gelismesine paralel olarak, hava ulasim ihtiyacini
karsilamak iizere; mevcut havaalan1 1iyilestirilmesi/ uluslararasi standartlara
getirilmesi ile ihtiya¢ duyulacak havaalanlarinin planlanmasi ve yapimi islemlerini

yiiriitmektedir (www.ubak gov tr).
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1.6.4 Devlet Meteoroloji Isleri Genel Miidiirliigii

Ucus faaliyetleri bakimmdan onem arz eden meteorolojik parametrelerin
gbozlemlenmesi amaciyla ICAO kistaslarina gore her havalimaninda ulusal veya
uluslararas1 meteorolojik bilgi taleplerini karsilayabilecek en az bir meteoroloji
ofisinin bulunmas1 zorunludur. Devlet Meteoroloji Isleri Genel Miidiirliigii Teskilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun kapsaminda; meteorolojik hizmetlerin eksiksiz ve
zamaninda yiiritiilebilmesi i¢in lizum goriilen yerlerde ¢esitli tipte meteoroloji
istasyonlar1 veya birimleri ag¢mak ve c¢alistirmak, meteorolojik hizmetlerin
gerektirdigi rasatlar1 yapmak ve diger sektorler i¢in hava tahminleri yapmak, askeri
ve sivil; kara, deniz ve hava ulastirmasi ile tarim ve diger sektorler igin hava
tahminleri yapmak, gerekli goriilen kurum ve kuruluslar i¢in meteorolojik destek
saglamak ve uluslararasi anlagsmalarla sorumluluguna verilmis bulunan meteorolojik

hizmetleri yiiriitmek (Www.mgm.gov.tr).
1.6.5 Diger Kurum ve Kuruluslar

Havalimanlar1 verdigi hizmetler ve stratejik konumlar1 dolayist ile birgok
kurum ve kurulusla birlikte hizmet vermektedir. Havalimanini kullanan yolcularin ve
hizmet veren kurum ve kuruluslarin birgok ihtiyaci karsilanmak durumundadir.
Yolcularin ve hizmet verenlerin can ve mal giivenligi en énemli hususlarin basinda
gelmektedir. Bu amagla Jandarma Genel Komutanlig1 genel giivenlik dnlemlerini
saglarken, Emniyet Genel Miidiirliigli ise havalimani igerisine yonelik giivenlik
hizmetlerini ile pasaport islemlerini saglamaktadir. Dis hatlara hizmet veren
havalimanlarinda Giimriik Miistesarligi, Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirliigii
bulunmaktadir. Ayrica havalimanlarinda, yer hizmeti veren kuruluslar, havayolu
kuruluglari, ikram hizmeti veren kuruluslar, temsil gézetim ve yonetim hizmeti veren
kuruluslar, kargo hizmeti veren kuruluslar, ugus okullari, genel havacilik faaliyetinde
bulunan kuruluslar, otopark, biife, rent a car, reklam ve benzeri hizmet veren
miistecirler gibi hizmet iiretmek i¢in havalimani tesislerini kullanan birgok kamu

kurum, kurulus ile gercek ve 6zel tiizel kisiler hizmet vermektedir.
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1.6.6 Havalimanlarindaki Isletme Faaliyetleri

Havalimanlarinda kamu kurum ve kuruluslari, havayolu tasiyicilari, yer hizmet
kuruluglart ile gercek ve Ozel-tiizel kisiler tarafindan, uluslararasi sivil havacilik
orgiitlerince yayimlanmis ve lilkemizde kabul edilmis kural ve standartlarla, 2920
sayil1 Tiirk Sivil Havacilik Kanunu ve yonetmelikler ile belirlenmis kurallara uygun
olarak verilen isletme faaliyetleridir.

Havalimanit Terminallerinde saglanan terminal faaliyetleri/kolayliklar1 su
sekilde siralanabilir.

Terminal tesisleri isletimi, havalimanindaki terminal binalar1 ve terminal
hizmetleriyle ilgili diger bina ve tesislerdeki faaliyetlerin ulusal ve uluslararasi
kurallara gore isletilmesini saglamayi ifade eder.

Yer tahsis hizmetleri, havalimani terminali ve diger tesislerde hizmetlerin
yiirlitiilmesi amaciyla yapilan yer tahsis ve kiralama islemlerini ifade eder.

Hizmet so6zlesmeleri, havalimaninda hizmet veren kamu kurum ve
kuruluglariyla yapilan protokoller ile gergek ve 0Ozel tiizel kisilerle yapilan
sOzlesmeleri ifade eder.

Ucus bilgi, anons ve danisma hizmetleri, havalimani terminalinde yolcu,
karsilayici, ugurlayict ve personele ugus bilgileri verilmesi amaciyla danisma ofisleri
ile ugus bilgi sistemleri kurulmustur. Ugus bilgi sistemi, havayolu tasiyicisi ismi,
ucagin sefer sayisi, ugagin tarifeli saati ve ucusla ilgili ilave bilgi (indi-kalkti,
zamaninda, gecikme, iptal) icermektedir. Danigma tarafindan yapilan bilgilendirme
amagl sesli duyuru sistemi olan anons belirli kaliplara baglanmistir.

Check-in kontuarlar tahsis hizmeti, terminal binasinda bulunan yolcu bilet ve
bagaj islemlerinin yapildig1 check-in kontuarlarinin tahsisi ve isletilmesi hizmetlerini
igcermektedir.

Kayip/buluntu egya hizmeti, havalimaninda sahibi tarafindan unutulan veya
kaybedilen esyalarin bulunarak havalimani isletmesine teslim edilenler hakkinda
yapilacak islemleri igeren hizmetlerdir.

Saglik hizmeti, havalimanlarinda meydana gelebilecek acil vakalar ile her
tirlii hava araci kazalarinda acil tedavi saglanmaktadir. Adiyaman Havalimaninda
sefer saatlerinde Back-up hizmeti kapsaminda hizmet satin alma yolu ile saglik

hizmeti verilmektedir.

25



Temizlik ve ¢Op toplama hizmeti, havalimaninda hizmet sozlesmesi veya
protokoller ile tahsis edilmis yerler disinda kalan alanlara iligkin temizlik
hizmetlerinin yapilmasidir

Bagaj arabalar1 hizmeti, yolcularin bagajlarini check-in bolgesine ulastirmalari
veya hava aracindan gelen bagajlarin1 kara ulasim aracina ulastirmalart amaciyla
bagaj arabalar1 hizmeti {icretsiz olarak verilmektedir.

Otopark hizmeti, havalimani kullanicilarinin araglarimi belirli stire park
etmeleri i¢in hazirlanmis alanlardir. Genel itibariyle otopark hizmetleri ihale yolu ile
kiralandigindan, isletici, hizmetlerin belirlenen standartlarda yerine getirilmesinde
idareye karsi sorumlu hale gelmektedir. Havalimani ydnetimi, hizmetin usul ve
esaslara gore verildigini denetler.

Bagaj handling sistemleri, havalimaninda giden yolcu bagajlarinin u¢aga, gelen
yolcu bagajlarinin da ucaktan alinarak yolcuya intikalini en seri sekilde saglayan
sistemlerdir. Bu hizmetin zamaninda ger¢eklesmesi, bagajin zamaninda ucaga
yetistirilememesinden kaynaklanan gecikmeler engellenmis, gelen yolcunun bagaj
bekleme siiresi asgariye indirilerek terminal igerisindeki yolcu sirkiilasyonu
saglanmis olur.

Yangin ihbar/sondiirme sistemleri, havalimaninda meydana gelebilecek; ugak
kaza kirim ve yanginlarina, bina ve tesislerde ¢ikabilecek yanginlara zamaninda ve
uygun miidahalede bulunarak kurtarma ve sondiirme faaliyetlerini kapsayan
sistemdir. Ayrica yangindan korunma konusunda alinacak tedbirler ve yapilacak isler
bu sistemin bir pargasidir.

Elektrik sistemleri, havalimanindaki enerji nakil hatlari, kuvvet santrali,
jeneratdr ve kesintisiz gii¢ kaynaklari, terminal aydinlatmasi, PAT sahalar1 6zel
aydinlatmasi, gorsel yardimcr 151k sistemleri, otopark ve g¢evre aydinlatma
sistemlerinin kapsamaktadir.

Mekanik altyapt sistemleri, sthhi tesisat su sistemleri, 1sitma-sogutma
(iklimlendirme) sistemleri, otomatik kapilari, konveydr sistemleri, asansor
hizmetlerini kapsamaktadir.

Elektronik sistemler, terminal sistemleri (anons, yangin ihbar Sistemleri),
giivenlik denetim sistemleri (cctv, x-ray bagaj kontrol ve metal arama detektdrleri,
haberlesme sistemleri (vcs, telsiz, telefon ve havacilik bilgi yaymi sistemleri,

seyriisefer sistemleri, bilgi islem sistemleri elektronik alt yapisina dahil sistemlerdir.
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Sosyal hizmetler, insanlarin temel ihtiyaglari olan sosyal hizmetlerden, bebek
bakim odalari, mescit/ibadet alanlar1 ve tuvaletler i¢in uygun alan ve yeterli sayida
bulundurulmasi gerekmektedir.

Ozel giivenlik hizmetleri, havalimanlarinin giivenlik hizmetleri, ICAO Ek-
17(glivenlik), Kanun Dis1 Eylemlere Karsi Sivil Havaciligit Koruma ve Giivenlik
(Dokiiman 8973), Sivil Havacilik Giivenligi Alaninda Ilkeler (ECAC Dokiiman 30)
Milli Sivil Havacilik Giivenlik Programi ve diger ilgili mevzuatlara uygun olarak
II’in Havaliman1 Miilki Idare Amiri koordinesinde yiiriitiiliir.

Hava yolu tastyicilar hizmetleri, Tiirkiye’de Tiirk Hava Yollar1 ve 6zel sektor
hava tasima kuruluglarinin verdigi hizmetlerdir. Tiirkiye’de tarifeli ve tarifesiz yolcu
ve yiik tasimaciligi yapmaya yetkili 8,tarifesiz yolcu ve yiik tasimaya yetkili 4 yerli
havayolu sirketi bulunmakta olup, tarifeli ve tarifesiz kargo tasimacilifi yapmaya
yetkili 3 yerli havayolu sirketi mevcuttur (Ulagtirma Surasi: 206).

Yer hizmet kuruluslart hizmetleri, yer hizmet kuruluslari, yolcu trafik, yiik
kontrolii ve haberlesme, ramp, kargo ve posta, ugak temizlik, ugak hat bakim, ucus
operasyon, ulasim, ikram servis, gdzetim ve yonetim, ugak 6zel giivenlik hizmet ve
denetimi gibi hizmetlerden olugmaktadir.

Ozel kurulus ve ticarethaneler, havalimaninda yolcu ihtiyaclarim1 karsilamak
lizere hizmet veren ticari kuruluslardir. Kafeterya, rent a car, lostra, pastane vb.

kuruluslar.
1.7 Literatiir Taramasi

Havaliman1 ve orgilit saghigi konusunda g¢esitli arastirmalar literatiirde
mevcuttur. Bu arastirmalardan konumuzla yakin ilgisi olanlarin bir kismi asagida
kisaca Ozetlenmistir.

Birey orgiit uyumu kurami ve Dalaman Havalimani ¢alisanlar {izerine Mehmet
ULUTAS’m 2010 yilinda yaptig1 bir ¢alisma mevcuttur. Yapilan ¢aligmada birey
orgiit uyumu ile is doyumu, kurumsal baglilik ve verimlilik arasinda olumlu yonde
bir iliski mevcut oldugu, birey orgiit uyumu ile is stresi ve ¢atisma arasinda ise
negatif yonde bir iligski bulundugu sonucuna varmistir.

Haci DURAN (Duran,2001) Adiyaman Emniyet Miidiirliigii ¢alisanlarmin
orgiitsel baglilik ve is tatmin diizeyleri konulu arastirmas: bu konuda 6zgiin bir

arastirmadir. Duran 2010 yilinda ayni degiskenlerle arastirmasini tekrar etmis ve
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onemli verilere ulasmistir. Adiyaman Emniyet Midirligii personelinin kurum
amaclarina katilim, orgiitsel baglililk ve motivasyon diizeylerinin yiiksek, gii¢
dagilimi hakkindaki tutumlari ise diisiik ¢ikmistir.

Sema KAYAPINAR tarafindan, Havalimani hizmet kalitesinin iyilestirilmesi
calismas1 yapilmistir. Caligmada Oncelikli olarak yolcu istek ve beklentileri
belirlenmeye calisilmistir. Yolcu beklentilerini belirlemek i¢in mevcut havalimani
gbzlemlenmis, uzmanlara danisiimistir. Belirlenen yolcu istekleri Servqual modeline
uygun olarak diizenlenmis ve yiiz ylize yapilan anket yardimiyla degerlendirilmistir.
Servqual yardimiyla her bir yolcu beklentisi i¢in algilanan ve beklenen hizmet
kalitesi belirlenmistir. Mevcut havalimaninin hizmet kalitesini iyilestirmek icin
toplam kalite yonetimi yaklasimi olan Kalite Fonksiyon Yayilimi1 uygulandiktan
sonra belli kisit ve hedefler altinda, yolcu memnuniyetini eniyileyecek, teknik
gereksinimler belirlenmistir. Yapilan uygulama ¢alismasinda, hizmet kalitesi sadece
Olgiilmemis, ayni zamanda iyilestirilmesine yonelik Oneriler (teknik gereksinim)
sunulmus ve bunlar kendi igerinde degerlendirilmistir. Sonucta, belli bir biit¢e altinda
yolcu memnuniyetini en biiylikleyecek Oneriler secilmistir. Bu kapsamda bu ¢alisma
oldukga genis bir bakis agisiyla havalimani hizmet kalitesini degerlendirmistir.

Havaalani terminal isletmeciligi ve Konya Havaalan1 uygulamasi adli ¢aligma
Ekrem KESIKBAS tarafindan yapilmustir. Yapilan tez calismasinda havaalanlari ve
terminallerin kimler tarafindan nasil isletildikleri ve Tiirkiye’de bolgesel havaciligin
gelistirilmesi amaciyla askeri havaalanlarindan nasil faydalanildigi incelenmistir.
Havalimanlarinin ¢ok biiylik yatirimlarla faaliyete girmesi ve isletiminin de ¢ok
maliyetli olmas1 nedeniyle, kurumlar arasi koordine ve uzun donem planlarla
projelerin hayata gegcirilmesi gerekmekte oldugu belirlenmistir.

Havalimanlarinda yapilmis diger bir ¢alisma ise, Hiiseyin Nail PEKEL’in
(Pekel, 2001). Isletmelerde Motivasyon Verimlilik Iliskisi: Devlet Hava Meydanlar
Isletmesi Antalya Havalimani Calisanlar1 Arasinda Bir Ornek Olay Arastirmasidir.
Arastirmada motivasyon ile verimlilik arasindaki iliski teorik ve uygulamali olarak
ortaya konmaya calisilmistir. Calisanlarin, inisiyatif kullanma, orgiitsel iletisim,
orgiitsel baglilik, amag birligi, is arkadaslar1 ile uyumluluk, kararlara katilim, is
tatmini, moral ve motivasyon orgiitsel faktorlerin verimliligi olumlu yonde etkiledigi

bulgulamistir.
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Diger bir caligma, kalite yonetim sisteminin 6nemli bir esasini teskil eden
miisteri memnuniyeti konusundadir. Pmar OZDEMIR KARACA tarafindan,
havayolu miisterilerinin hizmet karsilagsmalarinda tatmin diizeylerini etkileyen kritik
anlar iizerine bir arastirma yapilmistir. Arastirmada, havayolu miisterilerinin hizmet
alma sirasinda tatmin veya tatminsizliklerine neden olan kritik anlar ortaya konmus
ve irdelenmistir. Havayolu isletmesinin fiyat avantaji saglamasi, igletmenin prestijli
olmasi, dakiklige 6nem vermesi, online islem yapmaya elverisli olmasi, istenmeyen
durumlarda izledigi miisteri politikasi, personelin davraniglari, bagaj sorunlarin
hizl1 ¢6zlimii, ugak gecikme bilgilendirmesinin zamaninda yapilmasi gibi durumlarin
algilamasinin egitim durumuna gore farklilastigi sonucuna varilmistir.

Sabiha Gok¢en Havalimaninda, Tiirkiye’de i¢ hatlardaki havayolu
tagimaciliginda miisteri tercihi ve memnuniyetini etkileyen faktorler adli ¢alisma E.
Soner CELIKKOL, C. Gazi UCKAN, V. Nadir TEKIN ve Simal CELIKKOL
tarafindan gergeklestirilmistir. Miisterilerin tercih nedenlerini etkileyen faktorler ve
bu faktorlerin miisteri memnuniyetini belirleme dereceleri belirlenmeye ¢alisilmistir.
Calisma sonunda miisteri tercihini ve memnuniyetini etkileyen faktorler, giivenilirlik,
iyi hizmet, uzmanlik ve esneklik, avantaj ve uygunluk gilivenlik ve kalite, rahatlik ve
cesitlilik olarak belirlenmistir.

Giilcan DEMIR tarafindan, havalimani terminal binalarmm mimari agidan
degerlendirilmesi ¢alismasi yapilmis, calismada terminal binalarinin tasarim
kistaslar1 ve fonksiyonel kullanim alanlarinin yolcu memnuniyeti a¢isindan uygunluk
derecesinin incelenmistir. Oncelikle amaca uygun 4 adet havalimani terminal binasi
se¢ilmistir. Terminal binalar1 terminal konseptleri, yolcu kabul giseleri, giden-gelen
yolcu akiginin katlara dagilimi, yolcu kopriileri, cati sistemleri, terminal donemleri,
yapilardaki yesil alan ve mavi deniz, terminal oturma alani, bagaj alim konveyorleri,
uzak ugak bekleme salonu tasarimi ve yolcu akiglari mimari agidan karsilastirilmistir.
Elde edilen veriler degerlendirilmis, terminal binalarinin verimli hale getirilmesi ve
stirdiiriilebilirligi i¢in ¢6ziim 6nerileri sunulmustur.

Konumuza yakin calismalardan bir tanesi de Sadife GUNGOR tarafindan
calisilmistir. Havacilik ve yer hizmetleri yonetiminde insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarinin yeri ve 6nemi: Konya Havalimani 6rnegi. Bu calismanin amaci,
temel isletme faaliyetleri i¢cinde 6nemli bir yer tutan insan kaynaklar1 yonetiminin,

havacilik yer hizmetleri yonetimi agisindan onemini vurgulamak ve temel insan
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kaynaklar1 yonetimi uygulamalarini agiklamaktir. ilk olarak havacilik yer hizmetleri
kavramsal c¢ercevede aciklanmistir. Daha sonra insan kaynaklar1 yOnetimi
uygulamalar1 genel hatlariyla ortaya konularak havacilik yer hizmetleri agisindan
onemi agiklanmis ve Konya havalimaninda insan kaynaklari yonetimi uygulamalari
incelenmistir.

Sema POLATCI, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi’ne bagl yiiksekokullarin
orgiit saghigr diizeylerini belirlemek ve orgiit saghigimin demografik degiskenlerle
iliskisini  incelenmistir.  Yapilan c¢alismada oOrgiit sagh@mnin  demografik
degiskenlerden ziyade orgiitsel degiskenlerden etkilendigi sonucuna varilmistir.

Tirkiye’de oOrgiit sagilifi {izerine yapilmis bazi c¢aligmalara asagida
deginilecektir. Akbaba (1997) “Ortadgretim Okullarimin Orgiit Saghgr” isimli
calismasinda ortadgretim okullarinin orgiit sagligini 6lgmek icin bir dlgek gelistirmis
ve bu Olcege gore Bolu il merkezinde gorev yapan 243 yonetici ve 0gretmenin Orgiit
saghigl algilarimi Olgmiistiir. Calismada okullarin orgiit sagligi diizeyleri orgiitsel
liderlik, orgiitsel biitiinliikk, ¢evresel etkilesim, orgiitsel kimlik ve oOrgiitsel {iriin
boyutlarinda incelenmis, bu boyutlarda 6gretmen ve yoneticiler arasinda anlamli
farkliliklar bulunmustur. Bunun yaninda liseler arasinda oOrgiit sagligi derecesinde
farklar tespit edilen calismaya gore Genel Liselerin orgiit sagligit Meslek Liseleri,
Anadolu Meslek Liseleri ve Anadolu Liselerinden yiiksek ¢ikmustir.

Giiler’in (1997) calismasinda Cumhuriyet Universitesi Saglik Hizmetleri
Uygulama ve Arastirma Hastanesinin orgiit saghigi arastirilmustir. Orgiitsel saghga
ulagsmanin, orgiitsel saglik Ol¢iitlerindeki sorunlari dogru teshis etmenin ve tedavi
teknikleri uygulamanin para ve zaman agisindan zor olmadigi tespit edilmistir.

Uras (1997) Malatya il merkezinde gérev yapan lise 6gretmenlerinin orgiit
sagligint Hardage ve Lucas tarafindan 206 madde olarak gelistirilen, Holmes
tarafindan rafine edilerek 100 maddeye indirilen Orgiit sagligi anketini kullanarak
Olemiistlir. Arastirma sonucunda Malatya ili liselerinde orta diizeyde algilanan bir
orgiit saglig1 oldugu ve okullar arasinda anlamli bir farklili§1 olmadig1 goriilmiistiir.

Koseoglu ve Karayormuk (2009) Afyonkarahisar ilindeki yoneticilere yonelik
olarak oOrgiit sagligin1 nasil algiladiklar1 ile ilgili bir arastirma yapmistir. Kendi
olusturduklar1 modele gore gerceklestirilen arastirmada sonug¢ olarak: yoneticilerin

orgiit sagligr kavramini bireye veya performansa odakli olmaktan ziyade hem bireye
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hem de performansa odakl bir yaklagim olarak algilama egiliminde olduklar1 ortaya
konmustur.

Tutar (2010) orgiitsel saglikla ilgili bankacilik sektoriinde bir arastirmada
bulunmus ve su sonuglara ulasmistir: S6z konusu kurumlarda calisanlarin Orgiitsel
Saglik algilarinin olumlu, yabancilasma algilarinin ise olumsuz yonde oldugu
anlasilmaktadir. Isgdren yabancilasma algilan ile orgiitsel saglik algilari arasinda
anlaml iliski vardir. Orgiitsel saglik algilar1 ile isgdren yabancilasma algilarinin

boyutlar1 arasinda anlamli iligki vardir.

Hizmete Giris Y1l 1998
Havaalan1 Statiisii Sivil
ICAO/ IATA Kodu LTCP/ ADF
Sehir Uzaklig1 22 Km
Tarifeli Sefer Istanbul-Ankara (THY Her
Glin)
Pist 2500x45 m
Apron 240x120 m
Taksiyolu 190x24 m
Trafik Tipi ic Hat
Terminal Binas1 Toplam Biiytikligi 23.000 m*
Cografi Koordinatlar 37°43°51"N, 38°28°08"E
Personel Sayisi: DHMI 72
Havas 20
THY 5
Hizmet Satin Alma 25

Hizmet Satin Alma Giivenlik 40

Meteoroloji 4

Polis 20
Cem OZENEN tarafindan yapilan arastirmada ise, havaalam yatirrmlarinda
ozellestirme diinyadaki uygulamalar ve Tiirkiye ornegi ele almmistir. Oncelikle
Tiirkiye’deki havalimani igletmeciligi ele alinmis ve mevcut durum ortaya
konmustur. Ayrica havayolu ulastirmasi sektoriinde yasanan degisim ve gelismelerin
1s1¢inda  havaalanlarinda 6zellestirme uygulamalart incelenmistir. Havaalanlar

hizmet iiretilen yerlerdir ve isletimdeki temel amag, havayollarina, yolculara ve diger

31



kullanicilara giivenli, emniyetli, verimli ve ekonomik hizmet sunulmasidir. Zarar
eden havalimanlarinin devredilmesi veya kapatilmasi Onerilmektedir. Havaalani
miilkiyetindeki degisiklikler bu amacin degismesine neden olmamalidir.
Yoneltmeden sorumlu kurumun tek ve bagimsiz olmasi gereklidir. Bu kurumun

uygulama ve denetim sartlar1 seffaf, tarafsiz ve etkili olmalidir.
1.8 Adiyaman Havalimam Mevcut Durumu

Stol tipi bir havalimani olarak planlanip yapilan Adiyaman Havalimani, 1998
yilinda hizmete agilmistir. 2500x30 m pist, 1 ucak kapasiteli 50x80 m apron ve 1000
m? terminal alanina sahip bir havalimani olarak insa edilmistir. 2002 yilinda
ucaklardaki doluluk oram1 c¢ok diisik olunca havayolu kurulusu tarafindan
diizenlenen seferler iptal edilmistir. 2005 yilina kadar atil durumda kalmstir.
Havacilik politikalariin degisimi ile beraber 2005 yilinda havalimania uguslar
yeniden baslamistir. Devlet Hava Meydanlar isletmesi genel Miidiirliigiince yapilan
yatinmlar sonucunda, basta yeni terminal binast ve pist, apron ve taksiyolu
genisletme ¢alismalart ile kule, teknik blok, kaza yangin binasi, garaj binasi, kuvvet
santrali gibi bir ¢ok yeni imkan ve tesis kazandirilmistir.

Adiyaman Havalimani Genel Bilgileri:
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Tablo 1.3: Adiyaman havalimanina iliskin istatistiki bilgiler (www.dhmi.gov.tr).

Adiyaman Havalimani (TCP/ADF)

Tiim Ugak Trafigi (2001-2013)

Tuim Ugak Trafigi (2001-2013)

Yillar igHat Dis Hat Toplam
2001 83 83 1.400
2002 70 70 1.200
2003 40 40 1000
2004 20 20
2005 158 158 800
2006 552 552 600
2007 586 586 400
2008 916 916 200
2009 880 880
2010 1.123 1 1.124 0
2011 578 578 ,@@ ,‘9@' ,‘9& ,»0& ,L@" ,9@ ,‘96\ ,»0@ ,@@ ,@"’0 ,»e"’\' ,1/6‘} ,@"0’
2012 1.237 1.237 M i¢ Hat ™ Dis Hat
2013 1337 1.337
— B HatT'ca" ”GakT“f'i‘Ig“’:tl 2013) — Ticari Ugak Trafigi (2001-2013)
2001 6 6 1.400
2002 1.200
2003 1.000
2004
2005 146 146 800
2006 530 530 600
2007 564 564 400
2008 900 900 200
2009 820 820 o
2010 1.044 1.044
2011 518 518 '»°6\/ '»Q& @6’ '9@‘ «&@ w“do w°6\ '19@7 '»°& w“”o m‘y w“”m m“”“’
2012 1.113 1.113 W g Hat ® Dis Hat
2013 1.223 1.223
- ;;T;‘:"af'g' ‘Ge'e“'gl'::';l‘ml'z"l” — Yolcu Trafigi (Gelen-Giden) (2001-2013)
2001 242 242 120,000
2002
2003 100.000
2008 80.000
2005 6.864 6.864
2006 37.669 37.669 60.000
2007 48.621 48.621 40.000
2008 86.280 86.280
2009 85.112 85.112 20.000
2010 108.507 108.507 0
2011 45.346 45.346 w@” WQ& '1965 W@ '9@ WQ& @é w@% WQ@ mo@ '190 w& WQQ
2012 100.522 100.522 i Hat o Dis Hat
2013 118.124 118.124
Yiik Trafigi (Ton)* (Gelen-Giden) (2001-2013) Yiik Trafigi (Ton) (Gelen-Giden) (2001-2013)

Yillar ‘Kargo ve Posta _ Bagaj . Toplam Yuk

Ig Hat Dis Hat I¢ Hat Dis Hat I¢ Hat Dig Hat 1.200
2001 2 2
2002 1.000
2003 800
2004
2005 74 74 600
2006 2 323 325
2007 | 20 464 484 400
2008 51 735 786 200
2009 49 700 749 i
2010 55 821 876 0
2011 o1 336 357 ,90“' '9& @6” ’&@‘ "90"’ ’9&’ ’\9@ ’\90“’ ’\9& ,\9@ '19\'\, '90 ,&'\',”
2012 41 858 899 ® Toplam Yiik ig Hat = Toplam Yuk Dis Hat
2013 45 1.003 1.048

*[statistik Y1ll1g1 verileri ile Ton’a yuvarlama fark1 vardir.
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1.8 Adiyaman Havalimani’nda Isletme Hizmetleri Genel Esaslar

Havalimani igletme hizmetlerinde ugus can ve mal emniyeti s6z konusu
oldugundan standart performans sifir hata olarak hedeflenmektedir.

Bu kapsamda Isletme Dairesi Baskanliginca ¢alismalara baslanilmis olup;
Kalite Yonetim Sistemi i¢in gerekli egitim ve dokiimantasyon hazirliklar1 yapilmis
ve 04.12.2006 tarihi itibariyle sistem de uygulamaya gecilmistir.

Genel Miidiirliigimiiz iilkemiz sivil havacilik otoritesi “Ulastirma Bakanlig1
Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii” ile yakin iliski ve calisma ortami igerisinde
bulunmakta olup, isletme hizmetlerinin tamami iiyesi bulundugumuz uluslararasi
kuruluglarin ~ (ICAO, EUROCONTROL) diizenlemelerine uygun olarak
verilmektedir.

Kurulusumuzca verilen hizmetlerin temel amaci ugus giivenliginin maksimum
diizeyde saglanmasi ile yolcu ve wugaklara yonelik kolayliklarin hizmete
sunulmasidir. Bu amagla hizmete verilen hava alanlarimizda en son teknolojiye sahip
arag, gere¢ ve donanimla hizmet verilmektedir.

Isletme Hizmetlerinin ifas1 sirasinda, 4749 Sayilhi Kanunla onaylanan
Uluslararas1 Sivil Havacilik Anlasmasi Ekleri (ICAO Dokiimanlari), 2920 sayili
Tiirk Sivil Havacilik Kanunu, Milli Sivil Havacilik Giivenlik Programi ve Ulagtirma
Bakanligi’nin Hava Alan1 Yapim, Isletim ve Sertifikalandirma Yo6netmeligi (SHY-
14A) ile Hava Alanlari Yer Hizmetleri Yonetmeligi(SHY-22), ve Eurocontrol
dokiimanlarina dayanilmaktadir.

Kurulusumuzca verilen hizmetlerin temelini ugus, can ve mal gilivenligi
olusturur. Miisterinin can ve mal glivenligine ilaveten, miisteriden gelen talep ve
gereksinimler de dikkate almir. Isletme hizmetleri iist yOnetimi; miisteri
gereksinimlerinin  6grenilmesi ve isletme hizmetleri calisma sisteminin, bu
gereksinimler dogrultusunda ve uluslararasi kriterlere uygun olarak gelistirilmesi igin
gerekli alt yapiy1 olusturur.

Isletme hizmetleri miisterileri;

a. Hizmetlerimizi dogrudan verdigimiz dis miisteriler (hava yolu kuruluslari,

yer hizmet kuruluslar1 vb),

b. Calisanlarimizdan olusan i¢ miisteriler,

C. Hizmetleri dolayli olarak alan miisteriler (yolcular),
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d. Havacilik sektoriinde bulunan diger kisi, kurum veya kuruluslar,

e. Toplum olarak dolayli miisterilerden olusur.

Hizmetlerimizi dogrudan/dolayli olarak verdigimiz misterilerin istek ve
gereksinimleri, Miisteri Sikayetleri Oneri - Sikayet ve Degerlendirme Formu ile
ogrenilir.

Kurulusumuzca havalimanlarinda verilen isletme hizmetlerinin temel amaci
olan ugus, can ve mal emniyetini en {ist diizeyde saglamak {iizere; ulusal ve
uluslararas1 standart ve mevzuatlara uygun sekilde, uygun insan ve finansman
kaynaklarini saglayarak ve iilke kalkinmasina katkida bulunarak gerekli calismalar
yiirlitmek, yonetim ve ¢alisanlarin ilgili yiikiimliilikleri ve sorumluluklarini
tanimlayarak isletme hizmetleri yonetim sistemlerine bilingli katilimlarin1 saglamak,
yonetim sistemleri sartlarinin siirekli karsilanmasinda ve bu sistemlerin isletmedeki
etkinliklerinin gelistirilmesinde giiclii i¢ iletisim kurmak, yonetim sistemleri ve
faaliyet alanlarina iligkin ulusal ve uluslararasi egitimlere calisanlarin katilimini
saglamak, miisteri ihtiya¢ ve beklentilerinin miisteri odakli bir yaklagim igerisinde
karsilanmasin1 saglamak, cevre sorumlulugu bilincinde, atiklari kontrol altinda
tutmak, dogal kaynak kullanimini azaltmak, miimkiin oldugunca yenilenebilir enerji
kullanimimi yayginlagtirmak, enerjiyi verimli kullanmak ve kirliligi Onleyerek
cevreye saygilt olmak, yonetim sistemleri faaliyetlerinde etkin ve siirekli veri
analizlerinden yararlanarak yapilan gozden gecirmelerle siirekli ve siirdiiriilebilir
tyilestirmeleri saglamak, ulusal ve uluslararast havacilik kural ve mevzuatlarini diger
kurum/kuruluslar ile uyum ve isbirligi ¢ercevesinde uygulamak isletme hizmetleri
yonetim sistemleri (entegre) politikas1 olarak belirlenmistir.

Yapilan ¢aligmalar sonucunda 33 havaliman ile birlikte Adiyaman Havalimani

icin 14 Haziran 2007 tarihinde TS EN ISO 9001: 2000 belgesi alinmistir.
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IKiNCi BOLUM

YONTEM

2.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Adiyaman Havalimani calisanlarinin orgiit sagligi ve is tatmin diizeyini
belirlemek ve orgiit sagliginin demografik degiskenlerle iliskisini ortaya koymak bu
arastirmanin amaci olarak belirlenmistir. Ayrica arastirmadan elde edilen veriler
1s1¢inda havalimanlarinda orgiit sagligi ve is tatmin diizeylerinin artirilabilmesi i¢in
Oneriler sunulmaya c¢aligilmistir.

Tiirkiye havacilik sektoriinde 6nemli mesafeler kat ederek diger tilkelerdeki
ucak ve yolcu trafik artisginin iizerinde bir gelisme gostermektedir. Bu nedenle
havalimanlarini kullanan dis ve i¢ hat miisterilerine yonelik isletme hizmeti veren
havalimani ¢alisanlariin 6rgiit sagiligi ve is tatmin diizeylerinin degerlendirilmesi
onem arz etmektedir. Boylece havalimanlarinda ortaya ¢ikan eksikliklerin
giderilmesi saglanabilir ve belirlenen sorunlara yonelik ¢oziimler iiretilebilir.

Tez kapsami igerisinde incelenen Orgiit sagligi ve is tatmini, ¢esitli kurumlar
tizerinde arastirilmis ve bu konuda bazi tez hazirlanmistir. Ancak Havalimanlarinin
orgiit sagligi yoniinden incelemesinin daha once fazla galisilmamis olmasi tezin
0zglin yanini olusturmaktadir. Bu calisma sonucunda Adiyaman Havalimani’nda
hizmet veren ve bu hizmetten yararlanan calisanlarin oOrgiit sagligi ve is tatmin

diizeylerinin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir.
2.2 Yontem

Yontem boliimiinde, arastirmanin amaci, arastirmanin evren ve 6rneklemi, veri

toplama araclar ile kullanilan teknikler ile elde edilen bulgulara ait bilgiler yer
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almigtir. Bu arastirmadaki bilgiler, Adiyaman Havalimani ¢alisanlarina uygulanan
anketlerden elde edilmistir. Anketlerin doldurulmasi konusunda herhangi bir
zorunluluk getirilmemistir. Anketlere verilen cevaplarin timii dogru olarak kabul
edilmistir.

Aragtirmanin ana hipotezi;

Bu arastirmanin ana hipotezini, aragtirma kapsaminda bulunan kurum
calisanlarinin orgiitsel saglik ve is tatmin diizeyleri olumludur. Tezi olusturmaktadir.

Ayrica calisanlarin kisisel 6zellikleri; cinsiyet, medeni durum, yas, egitim,
unvan, kidem, iicret gibi degiskenlerin, hizmet iireten kurum caligsanlarinin orgiitsel
saglik ve is tatmin diizeyi ile olan iligkisi incelenecektir.

Arastirmanin Hipotezleri;

H,. Calisanlarin amag birligi alg1 diizeyi yiiksektir.

H,. Calisanlarin iletisim alg1 diizeyi yiiksektir.

Hs Calisanlarin gii¢ dagilimi algi diizeyi ytiksektir.

H, Calisanlarin kaynaklarin verimli kullanimi alg1 diizeyi yiiksektir.

Hs Calisanlarin orgiitsel baglilik alg1 diizeyi yiiksektir.

Hs Caligsanlarin moral ve motivasyon algi diizeyi ytiksektir.

H7 Calisanlarin yeniliklere agik olma algi diizeyi yiiksektir.

Hg Calisanlarin 6zerklik ve otonomi algi diizeyi yiiksektir.

Ho Calisanlarin uyumlu 6rgiit yapisi alg: diizeyi ytiksektir.

Hip s Calisanlarin orun ¢6zme kapasitesi algi diizeyi yiiksektir.
2.3 Evren ve Ornekleri

Aragtirmanin evrenini, Adiyaman Havalimani’nda hizmet veren personele
uygulanan anket calismalari olusturmaktadir. Bu kapsamda kiiciik-orta dlgekli
havalimanlarindan olan Adiyaman Havalimani’nda isletme hizmetlerine yonelik 166
personel calismaktadir. Bu sayr DHMI, Havas, THY, Meteoroloji personeli ile
hizmet satin alma personelini kapsamaktadir. Arastirmada tiim personele ulagsma
hedeflendiginden, personel sayis1 kadar anket dagitilmistir. Dagitilan anketlerden
107 tanesi geri donmiistiir. Ankete cevap verenlerin, tiim sorular1 okuyarak

diisiincelerini ankete dogru bir bigimde yansittiklar1 varsayilmaktadir
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2.4 Veri Toplama Araclar1 ve Verilerin Analizi

Adiyaman Havalimani’nda, Orgiit sagliginin incelendigi bu arastirmada anket
formu kullanilmistir. Hazirlanan anket formunda 74 soru sorulmus ve sorularda 5°li
Likert oOl¢egi kullamilmistir. Hazirlanan ankette cevap siklari; kesinlikle
katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum
seklinde siralanmistir. Anket iki ana bolimden kullanilmistir. Birinci boliimde,
bagimsiz degiskene ait 7 soru, ikinci bdliimde ise ¢alisanlarin, bagimli degisken olan,
isletme hizmetlerini yiiriitlirken etkisi oldugu diisiiniilen yargilarin belirlenmesine
yonelik 67 soru sorulmustur.

Arastirmada, Duran’in (2001) Mathev Miles’in orgiit sagligi konusunda ileri
siirdiigii faktorleri esas alarak gelistirdigi ‘Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini Olgegi’
kullanilmistir (Duran ve Celik 2001:50).

Is tatminini &lgmeye yonelik hazirlanan sorular, Duran tarafindan;
Demirkan’in doktora tezinde kullandig: is tatmin Slgegi (Demirkan,1996), General
Motors’un ig tatmin Olgegi (Gemicioglu, 1993:94), Giiler’in doktora tezinde
kullandig1 is doyumu &lgegi (Giiler,1990), Incir’in “Calisanlarin rgiitsel gereksinimi
ve is doyumu” adli calismasinda kullandig: is doyumu &lgegi (incir,1989:53) ve
Ozer’in “Ogretmen adaylarinm etkili 6grenme ve ders ¢aligmadaki yeterliligi”(Ozer,
1993) adhi caligmalardaki Olgeklerden yararlanilarak gelistirilmistir. Tutumlar
Olcmek i¢in 6nermeler Minnesota is tatmin 6l¢egi tarzinda hazirlanmistir. Cilinkii ¢ok
sayida sorudan olusan bu dl¢egin giivenirligi ve gegerliligi daha yiiksektir.

Hazirlanan anket formunda is tatmin diizeyini 6l¢gmek amaciyla toplam yirmi
adet (10,14,15,17,23,24,28,29,30,33,35,37,38,42,43,44,45,46,47,72) soru
sorulmustur.

Yapilan bu ¢alismada, 107 anket degerlendirmeye alinmistir. Degerlendirmeye
alman anketler SPSS 21.0 (Statistical Package for Social Sciences) programi
araciligiyla analiz edilmistir. Kullanilan 06lgegin giivenilirlik ve gegerliligi test
edilmistir. Olusturulan tablo ve yorumlar anket formundaki diizene baglh kalarak ana
degiskenler bazinda gruplandirilmistir. Son degerlendirmeler ise demografik
ozellikler ile ana degiskenler arasindaki iliskiler lizerinden yapilmistir.

Bu ¢alismada besli likert cevap teknigi kullanilmistir. En yiiksek olumlu tutum

bu calismanin skalasinda 5, en diisiik olumsuz tutum ise 1 kabul edilmistir. Orgiit
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sagligi ve is tatmin diizeyi algi derecelendirmeleri asagida tabloda gosterildigi
sekilde belirlenmistir.

1 Kesinlikle Katilmiyorum 0,00 --0,99 Cok diisiik

2 Katilmiyorum 1,00 -- 1,99 Diistik

3 Kismen Katiliyorum 2,00 --2,99 Orta

4 Katiliyorum 3,00 -- 3,99 Yiksek

5 Kesinlikle Katiliyorum 4,00 -- 5,00 Cok yiiksek

Aragtirmada elde edilen veriler; Tanimlayici istatistik (Descriptive Statistics),
Frekans, Compare Means, t Testi (Independent Samples), Tek yonlii varyans (One
way Anova-F Testi), Tukey testleri gibi analizler kullanilarak incelenmistir.
Analizlerin ne anlam ifade ettigine iliskin tanimlar su sekildedir.

Tanimlayict  (Descriptive) Istatistik; arastirmada kullanilan  Srneklemin
okuyucuya aciklanmasi ve elde edilen sonucglar hakkinda basit tanimlayici
istatistikler (aritmetik ortalama, mod, medyan, standart sapma gibi) vermek ig¢in
kullanilir.

Means; degiskenlerin tek basina ya da diger bagimsiz degiskenlere gore alt
gruplarin istatistiklerini hesaplar

t Testi; iki bagimsiz grubun ortalamalarinin birbirinden farkli olup olmadigini
ortaya koymak i¢in kullanilir.

Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA); ikiden fazla bagimsiz grubun
ortalamalarinin birbirinden farkli olup olmadigini test etmek i¢in kullanilir.

Tukey Testi; varyanslarin homojenligini kontrol etmek i¢in en yaygin
kullanilan testlerden birisidir. Grup sayisi fazla oldugunda tercih edilir (Turan, 2012:
1).

Arastirmada oOncelikle verilerin giivenilirlik yoniinden degerlendirilmesi
gerekmektedir. Biitiin anketler girildikten sonra Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini
Olcegi giivenilirlik analizi yapilmis ve giivenilirlik,965 olarak belirlenmistir.
Kullanilan 6l¢egin giivenilirliginden bahsedebilmek i¢in alfa katsayisinin 0,70 ve
tizerinde olmasi gerekmektedir. Bir 6l¢egin alfasi, 0,80<a<1,00 arasinda ise dlgek

yiiksek giivenilirliktedir (Duran ve Celik, 2011). Bu nedenle kullanilan 6l¢ek yiiksek

giivenilirliktedir.
Cronbach's Alpha N of Items N
,965 74 107
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UCUNCU BOLUM

BULGULAR VE DEGERLENDIRME

3.1 Bulgular

Arastirmaya Katilan Calisanlarm Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans ve

yiizdeler tablo 3.1’de belirtilmistir.

Tablo 3.1: Havalimani ¢aliganlarinin demografik 6zellikleri.

Frekans(n) %
Cinsiyet
Kadm 7 6,5
Erkek 100 93,5
Medeni Durum
Evli 91 85
Bekar 16 15
Yas
18-23 1 9
24-29 41 38,3
30-35 32 29,9
36-41 26 24,3
41 ve usti 7 6,5
Egitim Durumu
[k-Orta 14 13,1
Lise 46 43,0
Onlisans 12 11,2
Lisans 32 29,9
Yiksek Lisans 3 2,8
Kurumdaki Goérev
Hizmet Alim1 40 37,4
Isci 20 18,7
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Tablo 3.1 (Devam): Havalimani ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri.

Memur 41 38,3
Frekans(n) %

Sef 6 5,6
Hizmet Yili

1-3 31 29,0
4-7 44 41,1
8-11 14 13,1
12-15 11 10,3
15 ustii 7 6,5
Ucret Durumu

Cok Diisiik 17 15,9
Diigiik 21 19,6
Orta 55 51,4
Yiiksek 14 13,1

Havalimani ¢alisanlarinin demografik ozellikleri tablo3.1’de verilmektedir.
Demografik yap1 incelendiginde Adiyaman Havalimani galisanlarinin erkek (%93,5),
evli (%85) ve geng (93,4) personelden olusmaktadir. Havalimani calisanlarin biiyiik
bir cogunlugu lise, 6n lisans ve lisans mezunu (%84,1), ¢alisma siiresi olarak hizmeti
1-7 yillan1 arasinda olanlarin orani (%70,1)’dir. Adiyaman Havalimani egitimli ve

geng bir personel yapisina sahip oldugu goriilmektedir.

3.1.1 Amaclarin Ortakhg1 Frekans Analizi

Tablo 3.2: Amaglarin ortakligi.

Amaglarin Ortakligt N Ort Sp
Kurumumuzun amaglari ¢aliganlar tarafindan 82 3,84 ,982
agikea bilinir

Kurumumuzda herkes iistendigi gérevin 66 3,54 1,092
bilincindedir

Kurumumuzda herkes tistlendigi gorevi 52 3,25 1,099
yapabilecek yetenektedir

Calisanlar hizmet kalitesini ylikseltmek igin 68 3,55 1,083
imkanlarint kullanmaktadir

Ben kurumun amaglari i¢in elimden geleni 89 4,09 1,041
yaparim

Ortalama 3,65

Valid N (listwise) 107
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Saglikli bir orgiitin temel amaglarindan biri kurum amaclarmin kurum
calisanlar1 tarafindan bilinmesi, benimsenmesi, sahiplenilmesi ve paylasilmasidir.
Kurum amaglarmin paylagilma oraninin yiikselmesi, calisanlar tarafindan kurum
amagclarinin benimsendiginin ifadesidir.

Amagclarin ortakligi, kurum amagclarinin c¢alisanlar tarafindan bilinmesi,
gorevinin bilincinde olma, gorevi yapabilme yetenegi, hizmet i¢in imkanlar
kullanma ve amaclara ulasma ig¢in elinden geleni yapma faktorlerine gore
degerlendirilmistir.

Tablo 3.2 de faktor bazinda degerlendirildiginde, calisanlar 4,09 gibi yiiksek
bir ortalama ile kurum amagclar i¢in ellerinden geleni yaptiklarini diisinmektedirler.
Kurum amagclarinin bilinirliligi 3,84, hizmet kalitesini ylikseltmek ic¢in imkanlarin
kullanildigi 3,55, goérevinin bilincinde olma 3,54 seklinde belirlenirken, 3,25 ile
calisanlarin Ustlendigi gorevi yapabilecek yetenekte olmasi faktdrii son sirada yer
almaktadir. Bu durumda ¢aligsanlar, bireysel olarak kurum amaglari igin ellerinden
geleni yaptiklarin1 diisiintirken, bir baska ¢alisanin tstlendigi goérevi yapabilecek
yetenekte oldugu konusunda daha olumsuz diisiindiigii sdylenebilir. Havalimani
calisanlarinin, amaglarinin ortakligi konusundaki tutumlarinin ortalamasi ise 3,65°tir,
Bu diizey calisanlar1 amaglarin ortakligi konusunda ¢ok olumlu bir tutuma sahip
olduklari ifade edilebilir. Tablo 3.2’de incelendiginde genel ortalama sonucuna goére

H; hipotezi kabul edilir.
3.1.2 iletisim Diizeyi Frekans Analizi

Tablo 3.3: letisim diizeyi.

letisim Diizeyi N Ortalama Sp.
Calisanlar kurumdaki gelismelerden haberdar olur 51 3,04 1,261
Calisanlar goriis ve dnerilerini kolayca yetkililere iletir 66 3,37 1,169
Calisanlar kurumdaki degigmeleri sormaktan ¢ekinmez 49 3,09 1,232
Calisanlar alinan kararlardan serbest¢e haberdar olur 51 2,96 1,273
Kurumumuz halkin sikayetlerini aninda 6grenir ve

degerlendirir 8 378 1,018
Kurumumuzda gizli kapakli isler yapilmaz 42 3,10 1,288
Ortalama 3,22

Valid N (listwise) 107
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Her hizmet sektdriinde oldugu gibi ulasim sektdriinde hizmet veren Havalimani
isletmelerinde de iiretilen hizmet ayni anda tiiketilmektedir. Sektoriin tirettigi hizmet
geregi olusan bu iliskilerin biiylik cogunlugu iletisime dayanmaktadir. Calisanlarin
iistleri, astlari, kendi aralarinda, kurumlar1 ve miisteriler ile kurduklari iletisim diizeyi
havalimanlarinda verilen hizmetin esasin1 teskil etmektedir. Saglikli bir 6rgiitte temel
amaglardan biri hi¢ kuskusuz kurum i¢i ve hizmet verilen hedef grupla calisanlarin
iletisim diizeyinin artirilmasidir. Ciinkii iletisim diizeyinin iyi olmasi kurumsal
bagliligin, is tatmininin ve miisteri memnuniyetinin iyi olmasinin temel etmenidir.
Elde edilen bilgiler ile geri doniislerin yatay ve dikey olarak hizli ve saglikli bir
sekilde paylasilmas1 gerekir. Isletmede veya herhangi bir kurumda calisan is goren
calistig1 ortamda kendini iyi ifade edebilecek etkin bir iletisim kurabilirse, kendini
calistig1 kuruma feda edercesine bir baglilik sergileyecektir (Duran, 2011).

Saglikl1 bir orgiitte acik orgiit ici iletisim mevcuttur. Calisanlar dogru bilgiye
kolay ulasir ve orgiit verimligini artirirlar (Polat¢1,2008:148).

Adiyaman Havalimani1 calisanlari arasinda yapilan bu calismada iletisim
diizeyi; calisanlar kurumdaki gelismelerden haberdar olur, c¢alisanlar goriis ve
Onerilerini kolayca yetkililere iletir, ¢alisanlar kurumdaki degismeleri sormaktan
¢ekinmez, calisanlar alinan kararlardan serbest¢e haberdar olur, kurumumuzda gizli
kapakli isler yapilmaz ile kurumumuz halkin sikayetlerini aninda Ogrenir ve
degerlendirir alt degiskenlerine bagli olarak 6l¢tilmiistiir.

Havalimani c¢alisanlarinin iletisim diizeyinin incelendigi tablo 3.3’teki
ortalamalar degerlendirildiginde, kurumda gizli islerin yapilmadigi 3,10, kurumdaki
gelismeleri sormaktan ¢ekinmez 3,09, kurumdaki gelismelerden haberdar olma 3,04,
alian kararlardan haberdar olma 2,96, goriis ve Onerilerin kolayca yetkililere iletme
3,37, halkin sikayetlerinin degerlendirilmesi 3,78 seklinde siralanabilir.

Tablo 3.2 ve tablo 3.3’ iin genel ortalamasina bakildiginda iletisim diizeyi,
amaclarin ortakligina gore daha diisiik cikmistir. Bu degerlendirme Duran’in 2001 ve
2010 yilinda Adiyaman Emniyet Midiirliiglinde yaptigi c¢alisma sonuglart ile
paralellik gostermektedir(Duran, 2011). Kamu hizmeti veren kurumlarin hiyerarsik
ve blirokratik yapisinin bu duruma neden oldugu sdylenebilir.

Sunulan hizmetler itibariyle problemleri ve hizmetlerle ilgili sikayetleri ortadan
kaldirmaya yonelik caligmalarda kaliteye onem veren kurumlarin bagaris1 daha ¢ok

olacaktir. Bir kurum veya isletmenin siirekliliginin temel esaslarindan biri de
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hizmetten faydalananlarin sikayet, ihtiyag ve Onerilerine uygun hizli geri doniis
yaparak kaliteli hizmet iiretimi saglamaktir. Bu yoniliyle ‘Kurumumuz halkin
sikayetlerini aninda Ogrenir ve degerlendirir’ alt degiskeni degerlendirildiginde,
calisanlarin 3,78 gibi yiiksek bir ortalama ile halkin sikayetlerinin degerlendirildigini
diisiinmesi orgiitiin iletisim konusundaki etkinligi olarak diistiniilmektedir. Ciinkii
Adiyaman Havalimani’nda Oneri ve sikayet kutulari araciligiyla memnuniyet veya
memnuniyetsizlikler rahatlikla iletilebilmekte ve olusturulan sistem geregi ilgili
birim tarafindan en ge¢ iki giin igerisinde cevaplanmasi gerekmektedir. Tablo 3.3

incelendiginde genel ortalama sonucuna gore Hy hipotezi kabul edilir.

3.1.3 Gii¢ Daghmi Frekans Analizi

Tablo 3.4: Gii¢ dagilimu.

Gii¢ Dagilim1 N Ortalama Sp.
Kurumumuz ¢alisanlari yaptiklari gérevle
-9 ’ . o s 64 3,40 1,156
uyumlu yetkiye sahiptirler
Kurumumuz ¢alisanlar1 gérevleri ile ilgili
- 58 3,20 1,179
yetkileri 6zgtirce kullanirlar
Kurumumuzda kararlar ortak alinir 38 2,79 1,241
Alt kademedekiler uygulanacak kararlara
44 2,89 1,280
katilirlar
Ben bir ¢alisan olarak goriislerimi agikca
s SO s 68 341 1,273
ortaya koyarim
Ortalama 3,14
Valid N (listwise) 107

Saglikli bir orgiit yapisinda, calisanlarin kararlara katilim saglamasi soz
konusudur. Her ne kadar kamu kurumlarinda gorev ve yetkiler yasalarla belirlenmis
ve glic dagilimi iistten asta dogru hiyerarsik bir diizen takip etse de, ¢alisanlarin karar
alma agsamasinda kararlara katiliminin saglanmasi1 kurumsal aidiyete ve kurumsal
verimlilige olumlu etkisi oldugu bilinmektedir. Yoneticilerin ¢alisanlara yetki devri
yaparak onlari siireclere dahil etmesi gerektigi bilinmektedir (Tekin ve Ehtiyar, 2011:
410).
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Adiyaman Havalimani’nda ¢alisanlarin giic dagilimi1 hakkindaki diisiincelerini
ogrenmek i¢in; calisanlar yaptiklar1 gorevle uyumlu yetkiye sahiptirler, ¢alisanlar
gorevleri ile ilgili yetkileri 6zgiirce kullanirlar, kurumda kararlar ortak alinir, astlar
uygulanacak kararlara katilirlar ve calisanlar goriislerini agikga ortaya koyarlar
degiskenlerine gore incelenmistir.

Tablo 3.4 degiskenler ortalamalari bazinda incelendiginde; gorevle uyumlu
yetkiye sahip olma 3,40, yetkileri 6zgiirce kullanma 3,20, kararlarin ortak alindigina
inanma 2,79, uygulanacak kararlara katilma 2,89, calisanlarin goriislerini agikga
ortaya koymasi 3,41 olarak belirlenmistir. Calisanlarin bir kismi kararlarin ortak
alinmadig1 goriisiindedir. Uygulanacak kararlara katilma orani ile kararlarin ortak
alinmas1 konusunda c¢alisanlarin tutumlar1 diger degisken diizeylerinin altinda
kalmaktadir. Bu durumun, havalimaninin kamu kurulusu olmasi nedeniyle hiyerarsik
yaptya gore ¢alisma diizeninden kaynaklandig: diistiniilmektedir. Diger bir nedeninin
de calisanlarin 6nemli bir kisminin (% 45) 6zel glivenlik personeli olmasi dolayisi ile
yaptiklar1 gorev geregi alinan kararlari uygulama noktasinda bulunmalarindan
kaynaklanmakta oldugu seklinde degerlendirilmektedir.

Alt degiskenlerin toplam1 olan gii¢ dagilimi tablosunun sonucu 3,14 ile genel
ortalamanin {izerinde iyi bir degere sahip olmustur. Tablo 3.4 incelendiginde genel

ortalama sonucuna gore Hs hipotezi kabul edilir.

3.1.4 Kaynaklarin Verimli Kullanimi Frekans Analizi

Tablo 3.5: Kaynaklarmn verimli kullanimiu.

Kaynaklarin Verimli Kullanimi N Ortalama Sp.
Kurumumuzda verilen gorevler rahatlikla yapilabilir 78 3,71 1,090
Kurumumuzda herkes uzman oldugu alanda ¢aligtirilir 41 2,99 1,270
Kurumumuzda ¢alisanlarin istekleriyle yoneticilerin istekleri 42 2,91 1,221
aynidir

Kurumumuzda personeli yipratacak isler verilmez 59 3,14 1,306
Gorevimizle ilgili bilgilere rahatlikla ulagabiliriz 73 3,51 1,215
Kurumumuzdaki teknolojik kaynaklar verimli kullanilir 72 3,54 1,215
Ortalama 3,3

Valid N (listwise) 107
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Bir isletmenin amagclar1 dogrultusunda verimliligini ve karliligini artirabilmesi
icin elindeki en Onemli kaynagi yetismis insan giiclidlir. Her isletme gibi kamu
hizmeti veren kuruluslarin da topluma sunduklar1 hizmetin kalitesini ylikseltmeleri,
hizmetten faydalanan kesimde memnuniyeti artiracaktir. Saglikli 6rgiit yapisina sahip
isletmelerin temel hedeflerinden biri de kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasini
saglamaktir. Talepler ve ihtiyaglar arasinda denge vardir. Havalimani isletmeleri i¢in
en 6nemli gereklilik miimkiin olan en iyi hizmeti en verimli bir sekilde sunmaktir.
Adiyaman Havalimani’nda kaynaklarin verimli kullanimini belirleyebilmek igin
cesitli degiskenler belirlenmistir. Bu degiskenler; kurumda verilen gorevlerin
rahatlikla yapilabilir olmasi, herkesin uzman oldugu alanda calismasi, ¢alisanlar ile
yoneticilerin isteklerinin ayniligi, personeli yipratacak islerin verilmemesi, ¢alisanin
goreviyle ilgili bilgilere rahatlikla ulasabiliyor olmasi ve teknolojik kaynaklarin
verimli kullanilmas1 seklinde alt1 degisken siralanmistir.

Kaynaklarin ~ verimli  kullanilmas1  degigkenleri olumludan baslayarak
siralanacak olursa; verilen gorevlerin rahatlikla yapilabilirligi 3,71 ile ilk sirada yer
almaktadir. Bunu sirasiyla teknolojik kaynaklarin verimli kullanilmasi 3,54, gorevle
ilgili bilgilere ulasabilme 3,51, yipratici islerin verilmemesi 3,14 ile takip etmektedir.
Herkesin uzman oldugu alanda calistigina inanma ise 2,99, calisan istekleri ile
yonetici isteklerinin ayniligi 2,91 ile en son sirada yer almaktadir.

Caliganlarin 3,71 gibi yiiksek bir ortalama ile verilen goérevin rahatlikla
yapilabilecegi konusunda olumlu diisiinmektedirler. Dolayisiyla gorevin rahatlikla
yapilabilirligi kaynak israfini engellemektedir. Bu durum, kurumumuzdaki teknolojik
kaynaklar verimli kullanilir, alt degiskeninin ¢alisanlar tarafindan 3,54 diizeyinde
tercih edilmesiyle de desteklenmektedir. Herkesin uzman oldugu alanda c¢aligmasi
(2,99) ile galisan ve yonetici isteklerin ayni1 olmasi degiskenleri (2,91) kaynaklarin
verimli kullanilmas1 degiskeninin genel ortalamasinin altinda ¢ikmistir. Kamu
alimlarinda yasal sistem geregi yapilan merkezi alimlar, hizmet satin alimlarinda ise
yerel siyasi dengelerin etkin olmasi olusan olumsuz kanaatin nedeni olarak
diistiniilebilir. Tablo 3.5 incelendiginde 3,3 genel ortalama sonucuna goére Hy hipotezi
kabul edilir.
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3.1.5 Orgiitsel Baghlik Diizeyi Frekans Analizi

Tablo 3.6: Orgiitsel baglihik diizeyi.

Orgiitsel Baglilik Diizeyi N Ortalama Sp.
Bu kurum mensubu olmaktan memnunum 85 4,00 1,145
Kurumumuz galisanlar1 mesleklerini seviyorlar

62 3,50 1,176
Su anda ise girseydim yine ayni kurumu

) SIeY Y Y 80 3,85 1,193

segerdim
Bu kuruma mensup olmak bana giiven veriyor 80 301 1,158
Bu kurum mensubu olmak bana énemli

72 3,71 1,266
degerler kazandirdi
Ortalama 3,79
Valid N (listwise) 107

Girig boliimiinde belirtildigi iizere, saglikli bir orgiitte, ¢alisanlar orgiitii sever
ve orada kalmaya devam ederler. Orgiitsel baglilik diizeyinin yiiksek oldugu bir
orgiitte, calisanlar tiim gii¢lerini orgiitiin birlikteligi icin sarf ederler. Orgiitsel
baglilik, ¢alisanin meslegine ve ¢alistigi isletmeye kars1 gelistirdigi duygusal bagdir.
Bu bagin giiclii olmas1 6lgiisiinde calisanin etkinligini ve verimi artmaktadir. Bu
verim de isletmenin karlili§1 ve miisteri memnuniyetini saglamaktadir.

Adiyaman Havaliman ¢alisanlar1 arsinda orgiitsel baglilik diizeyini belirlemek
amactyla bes degisken belirlenmistir. Calisilan kuruma mensubiyetten memnun
olma, calisanlarin mesleklerini sevmeleri durumu, tekrar calismak durumunda ayni
kurumu se¢gme, kurumun mensubiyetinin calisana giiven vermesi ve kurumun
mensubiyetinin ¢alisana deger katmasi seklinde ifade edilmistir.

Anket sonuclar1 incelendiginde; kurumun mensubu olmaktan memnun
olanlarin ortalamasi 4,00, su anda ise girseydim ayn1 kurumu secerdim diyenler 3,85,
bu kurumun mensubu olmak bana giiven veriyor diyenler 3,91, bu kurumun mensubu
olmak bana deger kazandiriyor diyenler 3,71 ve kurum calisanlari mesleklerini
seviyorlar ifadesine katilanlar 3,50 olarak belirlenmistir. Kurum ¢alisanlarinin
mesleklerini sevme oraninin diger degiskenlere gore biraz diisik ¢ikmasi 3,50),

hizmet satin alma yolu ile ise alinan baz1 vasifsiz personelin (%56 hizmet alimi1 +
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is¢i) diisiikk veya asgari licretle calisiyor olmasinin etkisi oldugu disiiniilmektedir.
Adiyaman Havalimani ¢alisanlariin orgiitsel baglilik diizeyi genel ortalamasi 3,79
ile ¢cok iyi oldugu belirlenmistir. Tablo 3.6 incelendiginde genel ortalama sonucuna

gore Hs hipotezi kabul edilir.

3.1.6 Moral ve Motivasyon Frekans Analizi

Tablo 3.7: Moral ve motivasyon.

Moral ve Motivasyon N Ortalama Sp.
Kurum mensuplart kurumlarinin basarisi i¢in ¢alisir 65 3,53 1,160
Calisanlar mesleki sorumluluklarini severek yerine getirirler 66 3,51 1,135
Calisma arkadaglarimla uyum igindeyiz 79 3,69 1,152
Kurumumuz ¢alisanlar ekip ruhuyla birbirine baghdir 61 3,30 1,254
F;'ftllgan.lar birlikte galistiklart amirleriyle dostane iligkiler 60 337 1247
icindedir

Kurumumuzda ¢alisanlar takdir edilir 44 2,96 1,359
Kurumumuzda terfi etme - yiikselme olanaklar1 iyidir 43 2,77 1,449
Caligma ortamint saglikli ve giivenli buluyorum 71 3,51 1,389
Ortalama 3,33

Valid N (listwise) 107

Isletmelerde motivasyon, calisanin isletme amagclarina yogunlasmasini
saglayan, ¢alisanin performansinit olumlu yonde etkileyen igsel psikolojik bir etki
olarak degerlendirilmektedir. Havalimanlari, yolcularin ve ugurlayicilarin
ihtiyaglarmi karsilamak amaciyla hizmet {treten endistriyel kuruluslar olarak
tanimlanabilir.  Havalimanlarinda hizmet kalitesini yiikseltmek, yalniz miisteri
memnuniyetine bagli olmayip, ayn1 zamanda hizmeti sunanlar konumunda bulunan
calisanlarin hizmeti verme istegi biiylik 6nem arz etmektedir. Bu yoniiyle personelin
moral ve motivasyon diizeyi hizmet kalitesi agisindan ¢ok dnemlidir (Uygug,1998).

Adiyaman Havalimani c¢alisanlarinin moral ve motivasyon diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla; kurum mensuplart kurumlarinin basarisi i¢in ¢alisir, ¢alisanlar
mesleki sorumluluklarini severek yerine getirirler, ¢alisma arkadaslarimla uyum
icindeyiz, kurumumuz calisanlar1 ekip ruhuyla birbirine baghdir, ¢alisanlar birlikte

calistiklar1 amirleriyle dostane iliskiler i¢indedir, kurumumuzda calisanlar takdir
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edilir, kurumumuzda terfi etme - yiikselme olanaklart iyidir ve c¢aligma ortamini
saglikli ve gilivenli buluyorum degiskenleri belirlenmistir. Yapilan ¢alisma sonucu
olusan tablo 9’daki moral ve motivasyon degiskenlerine baktigimizda; calisma
arkadaglar1 ile uyum i¢inde olma degiskeni 3,69 ile ilk sirada yer almaktadir. Calisma
ortamini giivenli buluyorum 3,51, kurum mensuplari kurumlarinin basarisi igin
calisir 3,53, mesleki sorumluluklarint severek yerine getirme 3,51,calisanlar ekip
ruhuyla birbirine baghdir 3,30, c¢alisanlar takdir edilir 2,96, terfi etme-yiikselme
olanaklarmin iyi oldugunu diisiinenlerin orani ise 2,77’dir.

Yonetim sistemlerinin en 6nemli hedeflerinde birisi ¢alisanlarin motivasyon
diizeyinin artirilmasidir. Degerler incelendiginde terfi ve yiikselme olanaklarimin iyi
oldugunu disiinenlerin ortalamas1 2,77 gibi bir diizeyde oldugu dikkatimizi
¢ekmektedir. Calisanlarin %56’sim1 hizmet alimi ve is¢iler olusturmaktadir. Bu
grupta ¢alisanlarin terfi ve yiikselme olanaklar1 yok denecek kadar az oldugundan bu
degisken diizeyinin diger alt degisken diizeylerine gore diisiik ¢iktig1 sdylenebilir.
Kurumda terfi etme - yiikselme olanaklarinin az oldugunun belirtilmesinin diger bir
nedeni de terfi edilecek pozisyonlarin azligindan kaynaklanmakta oldugu
distiniilmektedir.

Calisanlarin takdir edilmedigini diisiinenlerin oraninin kismen yiiksek olmasi
ise, kamu kurumlarindaki takdir olanaklarinin sinirli ve maddi olmamasi ile ilgili
oldugu diisiiniilmektedir. Bu durum, kamu yonetiminde takdir edilme konusunda bir
sistem degisikligi gerektiginin bir gostergesi olarak yorumlanabilir. Tablo 3.7

incelendiginde genel ortalama sonucuna gore Hg hipotezi kabul edilir.

3.1.7 Yeniliklere Ac¢ik Olma Frekans Analizi

Tablo 3.8: Yeniliklere agik olma durumu.

Yeniliklere A¢ik Olma Durumu N Ortalama Sp.
Kurumumuz gorevlerimizdeki basari i¢in siirekli yenilik yapar 65 3,42 1,173
Vazifemizi yaparken yeni yontemleri ¢cekinmeden kullaniriz 70 3,45 1,084
Vazifemizi yaparken yeni teknolojileri ¢cekinmeden kullaniriz 72 3,53 1,261
Kurumumuz ¢alisanlar ihtiyaca gore kendilerini degistirirler 61 3,47 1,049
Kurumumuzun teskilat yapist siirekli olarak yenilenir 57 3,26 1,192
Ortalama 3,43

Valid N (listwise) 107
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Ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik acidan ¢ok hizli bir degisimin
yasandig1 giiniimiizde orgiitler hayatta kalabilmek icin ¢evresindeki degismelere
uyum saglamak, dolayisiyla saglikli olmak durundadirlar(Uras, 1998: 14). Saglikli
yapiya sahip olan bir orgiit, slirekli yeni hedeflere dogru hareket eder ve yeni
stireglere yatirnm yapar. Bilindigi iizere, slire¢ odakli kalite yonetiminde kurum ve
calisanlarin gereksinimlerinin karsilanmasi kalite gostergesi olarak ele alinmaktadir.
Havalimani calisanlari, yenilik ve degisimleri yakindan takip ederek, egitimin
gerekliligine inanmalari, siirekli 6grenme giiciinlin getirecegi faydanin bilinciyle
Ogrenen bir organizasyon olusturmalar1 gerekmektedir. (Tekin ve Ehtiyar, 2011:
410). Yeniliklere agik olma durumunu belirlemek i¢in; kurumumuz gorevlerimizdeki
basari1 i¢in siirekli yenilik yapar, vazifemizi yaparken yeni yontemleri ¢ekinmeden
kullaniriz, vazifemizi yaparken yeni teknolojileri cekinmeden kullaniriz, kurumumuz
calisanlar1 ihtiyaca gore kendilerini degistirirler ve kurumumuzun teskilat yapisi
stirekli olarak yenilenir olmak tizere bes degisken tespit edilmistir.

Tablo 3.8 degisken diizeyinde inceledigimizde; kurumun, goérev basarisi i¢in
yenilik yaptigini diisiinenler 3,42, gorevlerini yaparken yeni yontemleri ¢cekinmeden
kullaniriz diyenler 3,45, yeni teknolojileri ¢ekinmeden kullaniriz 3,53, calisanlar
ihtiyaca gore kendilerini degistirirler 3,47 ve teskilat yapisinin siirekli olarak
yenilendigini diigiinenler ise 3,26 gibi bir ortalamay olusturmaktadir. Yenilikler agik
olma durumu genel ortalamasi 3,43’tiir. Yenilikler acik olma durumu belirleyen
etmenler kamu kurumu olmasi hasebiyle yatirim programlar1 kapsamina girmektedir.
Yatirim programlart merkezi otoritenin onayma baglidir. Buna ragmen Adiyaman
Havalimani calisanlarinin 3,43ortalamasi ile yeniliklere acik olma konusunda ¢ok
olumlu bir diisiinceye sahip olduklari goriilmektedir. Tablo 3.8 incelendiginde genel

ortalama sonucuna gore H7 hipotezi kabul edilir.
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3.1.8 Ozerklik ve Otonomi Frekans Analizi

Tablo 3.9: Ozerklik ve otonomi.

Ozerklik ve Otonomi N Ortalama Sp.
Siyasi baskilar gérevimizi yapmay1 aksatmaz 61 3,25 1,360
Amirlerin direktifleri karsisinda yasal gorevimize gore
e 45 2,98 1,251
bagimsiz karar verebiliriz
lisanl sre degil, vazife bilincine g6
Calisanlar ¢evreye gore degil, vazife bilincine gore 24 367 1139
hareket eder
Ben bulundugum her yerde yasal sorumluluklari olan bir
_ 80 3,82 1,079
memur gibi davranirim
Caliganlar amirlerinden emir almasa da kanuni
" S . 79 3,77 1,057
gorevlerini yerine getirirler
Calisanlar muhataplarin giiciine gore tavir degistirmez 61 3,49 1,168
Ortalama 35
Valid N (listwise) 107

Orgiit cevreye pasif olarak tepkide bulunmaz, gevreden bazi bagimsizliklar
gosterir. Ancak bunu yaparken yikici ve saldirgan bir tutum da izlemeyecektir(Tekin,
2005:22). Tirkiye’de tiim sivil havalimani igletmeleri yakin zamana kadar sadece
kamu iktisadi kurulusu olan Devlet Hava Meydanlari Isletmesi tarafindan
isletilmekteydi. Burada bir devlet tekeli s6z konusudur. Son zamanlarda yapilan
Ozellestirme ve yap-islet-devret modeli ile kiralanan havalimanlarinda 6zel
isletmecilik s6z konusu olmustur. Adiyaman Havalimani’nda hizmet Devlet Hava
Meydanlar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii tarafindan verilmektedir. Burada hizmet
kamu yOnetimi tarafindan verildiginden kendi basina bir 6zerklik ve otonomiden s6z
edilemez.

Calisanlarin 6zerklik ve otonomi ile ilgili diisiincelerini belirlemek igin; siyasi
baskilar gorevimizi aksatmaz, amirlerin direktifleri karsisinda gorevimiz geregi
bagimsiz karar verebiliriz, ¢alisanlar ¢evreye gore degil vazife bilinciyle hareket
eder, bulundugum her yerde yasal sorumluluklari olan bir memur gibi davranirim,
calisanlar emir almasa da kanuni gorevlerini yerine getirirler ve calisanlar
muhataplarinin giicline gore tavir degistirmezler, olmak {izere alti degisken

belirlenmistir.

51




Tablo 3.9’daki degiskenler bazinda konuyu inceledigimizde, siyasi baskilar
gbrevimizi yapmay1 aksatmaz 3,25, direktifler karsisinda bagimsiz karar verebiliriz
2,98, calisanlar vazife bilinciyle hareket eder 3,67, yasal sorumluluklarimin
gerektirdigi gibi davranirim 3,82, emir almasa da gérevimi yerine getiririm 3,77 ve
calisanlar muhataplarinin giiciine gore tavir degistirmez diyenler 3,49 ortalama
diizeyinde belirlenmistir.

Yasal sorumluluklarimin gerektigi gibi davranirim (3,82) ile emir almasam da
kanuni gorevlerimi yerime getiririm (3,77) degiskenleri konusunda calisanlarin
arasinda yiiksek bir oranda olumlu katilim olmustur. Calisanlarin yasal haklar1 ve
sorumluluklar1 konusunda belli bir biling diizeyine sahip olduklar1 sonucuna
varabiliriz. Havaliman1 bir kamu kurumu olmasina ragmen yine de calisanlarinin
genel olarak 6zerklik ve otonomi konusunda iyi diizeyde olumlu diisiinceye sahip
oldugu (3,62) soylenebilir. Tablo 3.9 incelendiginde genel ortalama sonucuna gore

Hs hipotezi kabul edilir.

3.1.9 Uyumlu Orgiit Yapisi Frekans Analizi

Tablo 3.10: Uyumlu 6rgiit yapisi.

Uyumlu Orgiit Yapist N Ortalama Sp.
Kurumumuz diger kurumlarla ve halkla uyumlu ¢alisir 82 3,85 1,067
Kurumumuz yasal degisikliklere gore hizli bir sekilde
o ] 76 3,74 1,182
kendini yeniler
alisanlar gérev geregi ihtiya¢c duydugu kurumlarla
Calis gorev geregi ihtiya¢ duydug 29 355 1151
¢ekinmeden isbirligi yapar
alisanlar isini yaparken insan haklarim gézeterek
Galis it yap g 80 3,81 1,100
davranir
Kurumumuzda biitiin ekipler ve birimler igbirligi
68 3,34 1,339
icindedir
Ekip calisanlar1 gorev bilinciyle birbirine baglidir ve
b et g Y £ 64 3,43 1,175
uyumlu galigir
Ortalama 3,62
Valid N (listwise) 107

52



Cevreden kaynaklanan zorunluluklar orgiit kaynaklar1 ile karsilanamadiginda
uyumsuzluklar ortaya ¢ikar. Orgiitiin sahip olacagi problem ¢ézme ve yeniden
yapilanma yaklasimi orgiitii farkli kilacaktir. Orgiitii basariya tasiyan déniisiimii
¢evrenin baskisindan daha hizli gergeklestirmesidir (Karagiizel,2012:11). Yolcuya
kaliteli bir hizmet verebilmek i¢in isletmenin i¢indeki birimlerin ve bireylerin
birbirlerine kaliteli hizmet vermeleri sarttir. Saglikli orgiit yapisinda herkes kendi
disindaki calisam1 veya her birim diger birimi i¢ miisteri gibi gormeli, onlarin
beklentilerini karsilamalidir. Kurumsal basar1 ve miisteri memnuniyeti ile ¢alisanin
moral ve motivasyonu ag¢isinda uyumlu orgiit yapisi ¢cok 6nemlidir. Girig boliimiinde
aciklandig1 tlizere havalimanlari, degisik kurum ve kuruluslarin, kamu ve Ozel
sirketlerin ayn1 anda hizmet yaptiklar1 alanlardir. Havalimani yonetimi, ugus
sirketleri, emniyet miidiirliigli, meteoroloji, yer hizmet kuruluslari, 6zel ticari
isletmeler, bagbakanlik giivenlik hizmetleri, jandarma gibi birgok kurum ve kurulus
ayni anda hizmet iiretmektedir. Bu nedenle havalimani ¢alisanlarinin uyumlu o6rgiit
yapis1 hakkindaki diislinceleri 6nem arz etmektedir.

Havalimaninda uyumlu 6rgiit yapisi diizeyini belirlemek amaciyla alt1 degisken
belirlenmistir. Bu degiskenler; kurum diger kurumlar ve halkla uyumlu calisr,
kurumun yasal degisikliklere gore kendini yenilemesi, ¢alisanlarin diger kurumlarla
isbirligi yapmasi, c¢alisanlarin gorevlerini yaparken insan haklarini gbzetmesi, tiim
ekipler ve birimlerin isbirligi i¢inde olmasi ve ekiplerin gdrev bilinciyle uyumlu
caligmalar1 seklinde siralanmistir.

Calisanlarin uyumlu 6rgiit yapist ile ilgili diisiinceleri belirlenen alt1 degisken
aracilifiyla tablo 3.10° da degerlendirilmistir. Tabloyu inceledigimizde; kurumumuz
diger kurumlarla ve halkla uyumlu calisir 3,85, calisanlar isini yaparken insan
haklarin1 gozeterek davranir 3,81, kurumumuz yasal degisikliklere gore hizli bir
sekilde kendini yeniler 3,74, calisanlar gorev geregi ihtiya¢ duydugu kurumlarla
¢ekinmeden isbirligi yapar 3,55, kurumumuzda biitiin ekipler ve birimler isbirligi
icindedir 3,34 ve ekip ¢alisanlar1 gérev bilinciyle birbirine baghdir ve uyumlu caligir
3,43 seklinde bir diisiince diizeyi belirlenmistir.

Ortaya ¢ikan sonuca baktigimizda calisanlarin diger kurumlarla ve halkla
uyumlu calisildigina inanma ortalamasi 3,85’tir.Farkli kurum ve kuruluslarla
caligilan bir ortamda kurumlar arasi igbirligi diizeyinin yiiksek olmasi kaliteli hizmet

tiretimini ve dolayisi ile miisteri memnuniyetini beraberinde getirecektir. Uyumlu
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oOrgiit yapisina inanma genel ortalamasi 3,62°dir. Bu durumda, uyumlu orgiit
yapisinin havalimaninda onemli bir oranda saglandigi soylenebilir. Tablo 3.10

incelendiginde genel ortalama sonucuna gore Hg hipotezi kabul edilir.

3.1.10 Sorun Cozme Kapasitesi Frekans Analizi

Tablo 3.11: Sorun ¢dzme kapasitesi.

Sorun Cozme Kapasitesi N Ortalama Sp.
Kurumumuzda sorunlar ¢ikmadan tedbir alinir 67 3,45 1,253
aliganlar karsi karsiya kaldigi sorunu amirine sormadan

Gabs ; i £ 36 2,82 1,105
cozer
Ekipler i¢ sorunlarini amirine gotiirmeden ¢6zmeye

prerie & i Y 56 3,15 1,142
caligir
Sorunlarin ¢6ziimii igin hemen igbirligine gireriz 69 3,46 1,101
Problem ¢iktiginda ihmali olanlar aranmaz ve problem

50 3,07 1,241

¢Oziiliir
Ortalama 3,18
Valid N (listwise) 107

Kargilagilan problemlerin kaynagimi hizli bir sekilde bulabilmek ve bu
problemleri en diisiik seviyedeki enerjiyle ¢ozmek gerekmektedir. Sorun ¢6zme
mekanizmasi siirekli desteklenmeli ve giiclendirilmelidir (Karagiizel, 2012:11).
Saglikli bir orgiit yapisinda isletmede meydana gelen problemlerin ¢éziimiinde tim
calisanlarin fikir ve enerjilerinden yararlanmak daha olumlu sonuglar dogurabilir.
Sorun ¢6zme kapasitesini belirlemek {izere; kurumumuzda sorunlar ¢gitkmadan tedbir
almir, calisanlar kars1 karsiya kaldigi sorunu amirine sormadan ¢ozer, ekipler i¢
sorunlarini amirine gotiirmeden ¢dzmeye calisir, sorunlarin ¢oziimii i¢in hemen
igbirligine gireriz, problem ¢iktiginda ihmali olanlar aranmaz ve problem c¢oziiliir
degiskenleri belirlenmistir.

Tablo 3.11°i inceledigimizde; sorunlarin ¢6ziimil i¢in hemen igbirligine gireriz
3,46, kurumumuzda sorunlar ¢ikmadan tedbir alimir 3,45, ekipler i¢ sorunlarini
amirine gotiirmeden ¢dzmeye c¢aligir 3,15, problem ¢iktiginda ihmali olanlar aranmaz
ve problem ¢oziiliir 3,07 ve calisanlar kars1 karsiya kaldigi sorunu amirine sormadan

cozer 2,82 seklinde siralandigr goriilmektedir. Sorun ¢6zme kapasitesi
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degiskenlerinin genel ortalamasi ise 3,18’dir. Bilindigi lizere Miles’in saglikli 6rgiit
teorisinde de sorunlarin yerinde ve isbirligi igerisinde ¢6ziilmesini onerilmektedir.
Sorunlarin yerinde ¢6ziimii c¢alisanlarin  sorumlulugunu ve siirece katilimini
gerektirmektedir. Ancak Tirk kamu yonetim sistemi, kamu yonetimi konusunda
hiyerarsik yapiy1 on plana ¢ikarmaktadir. Bu durum yapilan ¢esitli arastirmalar ile de
aciklanabilmektedir. Sorun ¢6zme kapasitesi konusunda, hem degisken bazinda hem
de genel ortalama diizeyinde elde ettigimiz sonuglar, Duran’mn 2001 yilinda yaptig
calisma ile ¢ok yakin sonuclar elde edilmistir. Elde edilen sonuclarla, kamu
kurumlarinda sorunlarin yerinden ¢6ziimii konusunda olumlu bir gelismenin oldugu
hususunda Adiyaman Havaliman1 Ornek olarak gosterilebilir. Tablo 3.11

incelendiginde genel ortalama sonucuna gére Hio hipotezi kabul edilir.

Tablo 3.12: Tiim degiskenlerin genel ortalamalari.

100 -

3,65 3,79 3,62

3,43 3,50

Havalimani calisanlarinin orgiit saghigi boyutlarina iligkin algilarin1 gdsteren
degiskenlerin genel ortalamalarini yukaridaki tabloda (Tablo: 3.12) gériilmektedir.
Degiskenlere Anova Testi Uygulamasi yapildiginda asagidaki sonuglar elde

edilmistir.
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Tablo 3.13: Cinsiyetin amaglarin ortaklig1 izerindeki etkisi.

Cinsiyet N Mean Std. Dev. F Sig.
Erkek 100 18,3300 3,78742 ,590 444
Kadin 7 17,5714 2,87849
Total 107 17,9510 3,3330

Adiyaman Havalimaninda c¢alisan personelin %93,5’1 erkek, %6,5’1 ise
bayanlardan olugsmaktadir. Cinsiyetin amaclarin ortaklig1 tizerindeki etkisi olduguna
dair anlamli bir sonuca ulasilmamistir. Burada calisanlarin kadin veya erkek

olmasinin bir 6nemi olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 3.14: Medeni durumun amaglarin ortaklig1 tizerindeki etkisi.

Medeni Durum N Mean Std. Dev. F Sig.
Evli 91 18,1648 3,78084 ,015 ,904
Bekar 16 18,9375 3,45386

Total 107 18,5520

Adiyaman Havalimani’nda ¢alisan ve anketimize katilan personelin % 85’1 evli
%151 ise bekardir. Havalimani’nda ankete katilan c¢alisanlarin medeni durumun ile
amaglarin ortakligi arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Havalimaninda

calisanlarin evli veya bekar olmasi ile amaglar1 arasinda bir fark olusmamastir.

Tablo 3.15: Yaglara gore dagilimin amaglarin ortakligi lizerindeki etkisi.

Yas Dagilimlar N Mean Std. Dev. F Sig.
18-23 1 16,0000 . ,302 | ,876
24 -29 41 18,6585 3,99130
30-35 32 18,2813 3,34311
36-41 26 17,9615 3,77869
41 ustil 7 17,5714 4,39155
Total 107 18,2804 3,72851

Havalimani c¢alisanlarinin tamamina yakimi (%93,5) geng¢ yetigkin yas
araligindadir. Havalimani c¢aliganlarinin yaglara gore dagilimlart ile amaglarin

ortaklig1 arasinda anlamli bir iligki bulunmamastir.
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Tablo 3.16: Egitim durumunun amaglarin ortaklig1 tizerindeki etkisi.

Egitim Durumu N Mean Std. Dev. F Sig.
[k — Orta 14 18,2857 3,51762 2,669 | ,036
Lise 46 19,2174 3,41834
Onlisans 12 19,0833 4,07784
Lisans 32 16,5938 3,86764
Y.Lisans 3 18,6667 ,57735
Total 107 18,2804 3,72851

Havalimani ¢aliganlarinin 6nemli bir kism1 %44°{ 6n lisans — lisans ve yiiksek
lisans egitimi almis kisilerden olusmaktadir. Lise mezunlarinin orani ise %43’tiir.
Kurumun egitimli bir personel yapisina sahip oldugu sdylenebilir. Egitim durumunun
amaglarin ortakligi degiskeni {izerinde etkisine tablo 3.16’da bakilmistir. Egitim

durumu ile amagclarin ortakligi degiskeni arasinda anlamli (0.03) bir iliski

bulunmustur.
Tablo 3.17: Unvanin amaglarin ortakligi izerindeki etkisi.
Unvan Durumu N Mean Std. Dev. F Sig.
Hizmet Alim 40 18,8500 3,80654 1,515 | ,215
Isci 20 19,0500 3,47131
Memur 41 17,6098 3,83978
Miidiir - Sube Miidiirii 6 16,5000 2,34521
Total 107 18,2804 3,72851

Havalimani’nda ¢alisanlar dort ana hizmet unvanina hizmet etmektedirler.
Calisanlarin %38’1 memur, %37’si ise hizmet alimi personelinden olugmaktadir.
Yapilan analizde hizmet unvani ile amaglarin ortakligi arasinda anlamli bir iliski

kurulamamustir.
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Tablo 3.18: Hizmet yilinin amaglarin ortaklig1 tizerindeki etkisi.

Hizmet Y1l N Mean Std. Dev. F Sig.
1-3 31 19,9032 3,58101 2,275 | ,066
4-7 44 17,4545 3,62456
8-11 14 17,9286 2,70226
12-15 11 18,0909 3,83287
15 dstii 7 17,2857 5,18698
Total 107 18,2804 3,72851

Calisanlarin %41°1 4-7 yil arasinda hizmeti olan personelden olusmaktadir.
Ortalamalar bazinda 1-3 yil hizmeti olanlar digerlerine goére farkli (19,90)
disiinmekte olduklar1 goriilmektedir. Ankete katilan Havaliman1 c¢alisanlar
arasindaki bu farklilik istatistiki olarak anlamli bulunmamustir. Sonug olarak, hizmet

yilinin amaglarin ortaklig1 degiskeni ile arasinda olumlu bir iliski bulunmamagtir.

Tablo 3.19: Ucret durumunun amaglarim ortaklig1 {izerindeki etkisi.

Ucret Durumu N Mean Std. Dev. F Sig.
Cok Diisiik 17 17,5882 3,72590 ,532 | ,661
Diigiik 21 18,7619 4,06085
Orta 55 18,4909 3,54272
Yiiksek 14 17,5714 4,12710
Total 107 18,2804 3,72851

Calisma karsiliginda alinan {icretin seviyesi ile kurumsal baglilik arasinda bir
bag oldugu bilinmektedir. Havalimani ¢alisan gruplarin alinan iicret ile amaglarin
ortaklig1 arasinda iligki tespitine yonelik durum Tablo 3.19°da verilmektedir.
Calisanlarin %16’s1 iicretini ¢ok diisiik, %20°si diistk, %51°1 orta, %131 ise aldig1
ticreti ¢ok yliksek diizeyde gormektedir. Gruplar farkli oranlarda diisiinseler de, {icret
durumu ile amaglarin ortakligi degiskeni arasinda istatistiki bakimdan anlamli bir

iliski kurulamamustir.
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Tablo 3.20: Cinsiyetin iletisim diizeyi lizerindeki etkisi.

Cinsiyet N Mean Std. Dev. F Sig.
Erkek 100 19,3200 5,37461 1,256 | ,265
Kadm 7 20,0000 4,76095

Total 107

Adiyaman Havalimaninda c¢alisan personelin  %93,5°1 erkek, %6,5’1 ise

bayanlardan olusmaktadir. Anova testine (tukey) gore, cinsiyetin iletisim diizeyi

tizerinde gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) bir fark olusmamustir.

Tablo’daki ortalama degerlere gore kadinlarin iletisim diizeyleri erkeklerinkine gore

daha yiiksek ¢ikmaktadir. Ama bu fark, cinsiyetin iletisim diizeyi iizerinde etkisi

olduguna dair istatistiki yonden anlamli bir sonug degildir.

Tablo 3.21: Medeni durumun iletisim diizeyi tizerindeki etkisi.

Medeni Durum N Mean Std. Dev. F Sig.
Evli 91 18,1648 3,78084 1,071 | ,303
Bekar 16 18,9375 3,45386

Total 107

Adiyaman Havalimani’nda ¢alisan ve anketimize katilan personelin % 85’1 evli

%151 ise bekardir. Havalimani’nda ankete katilanlarin medeni durumlarinin iletisim

diizeyine etkisi istatistiksel olarak % 5 onem diizeyinde (p<0,05) anlaml1 bir farklilik

olusmamustir.
Tablo 3.22: Yaslara gore dagilimin iletisim diizeyi tizerindeki etkisi.
Yas Dagilimlar N Mean Std. Dev. F Sig.
18-23 1 10,0000 1,440 | ,226
24 - 29 41 19,6341 5,58908
30-35 32 18,8438 4,29636
36 -41 26 19,1538 5,97791
41 tstii 7 22,2857 4,53557
Total 107 19,3645 5,31887
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Havalimani c¢alisanlarinin tamamina yakimi (%93,5) geng¢ yetiskin yas
araligindadir. Ortalama degerler acisindan bakildiginda gruplar arasinda farkliliklar
olusmaktadir. Ozellikle 41 ve iistii yas grubu igin yas ile iletisim iliskisinin énemli
(22.28) oldugu goriilmektedir. Fakat gruplar arasi farka baktigimizda, havaliman

calisanlarinin yaglara gore dagilimlart ile iletisim diizeyi arasinda anlamli bir iliski

bulunmamastir.
Tablo 3.23: Egitim durumunun iletisim diizeyi tizerindeki etkisi.
Egitim Durumu N Mean Std. Dev. F Sig.
ilk — Orta 14 18,2857 3,561762 5,036 | ,001
Lise 46 19,2174 3,41834
Onlisans 12 19,0833 4,07784
Lisans 32 16,5938 3,86764
Y.Lisans 3 18,6667 57735
Total 107 18,2804 3,72851

Havalimani ¢alisanlarinin 6nemli bir kism1 %44’ 6n lisans — lisans ve yiiksek
lisans egitimi almis kisilerden olusmaktadir. Lise mezunlarinin orani ise %43’tiir.
Kurumun egitimli bir personel yapisina sahip oldugu soylenebilir. Egitim durumunun
iletisim diizeyi degiskeni ilizerinde etkisi tablo 3.23’te verilmistir. Egitim durumu ile
iletisim diizeyi degiskeni arasinda % 5 6nem diizeyinde (p<0,05) anlamli bir (0.01)
iliski bulunmustur. Havaliman1 ¢alisanlarin1 egitim diizeyine gore grupladigimizda,
olusan gruplar egitim durumunun iletisim diizeyi ilizerinde ¢ok fazla etkisinin

oldugunu diistinmektedirler.

Tablo 3.24: Unvanin iletisim diizeyi tizerindeki etkisi.

Unvan Durumu N Mean Std. Dev. F Sig.
Hizmet Alimi 40 18,8500 3,80654 ,296 | ,828
Isci 20 19,0500 3,47131
Memur 41 17,6098 3,83978
Miidiir - Sube Miidiirii 6 16,5000 2,34521
Total 107 18,2804 3,72851
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Havalimaninda calisanlar dort ana hizmet unvanma hizmet etmektedirler.
Calisanlarin %381 memur, %37’si ise hizmet alimi personelinden olusmaktadir.
Buna gore kurum calisanlart unvan siniflar1 ortalama degerler itibariyle farkli
diisiinmekte, ancak bu farklilik anlamli (p<0,05) goriilmemektedir. Yapilan analizde

hizmet unvan ile iletisim diizeyi arasinda anlamli bir iliski kurulamamugtir.

Tablo 3.25: Hizmet yilinin iletisim diizeyi tizerindeki etkisi.

Hizmet Y1l N Mean Std. Dev. F Sig.
1-3 31 19,9032 3,58101 ,176 | ,950
4-7 44 17,4545 3,62456
8-11 14 17,9286 2,70226
12-15 11 18,0909 3,83287
15 istil 7 17,2857 5,18698
Total 107 18,2804 3,72851

Tablo 3.25°te goriildiigi tizere ankete katilan personelin %70’i 1-7 yil arasinda
hizmeti olan yeni personel olusturmaktadir. Ankete katilan Havalimam

calisanlarinda, hizmet yilinin iletisim diizeyi degiskeni ile arasinda olumlu bir iligki

bulunmamastir.
Tablo 3.26: Ucret seviyesinin iletisim diizeyi iizerindeki etkisi.
Ucret Durumu N Mean Std. Dev. F Sig.
Cok Diisiik 17 16,1765 5,99203 2,720 | ,048
Diisiik 21 19,2381 5,58484
Orta 55 20,1636 5,18818
Yiiksek 14 20,2857 3,12382
Total 107 19,3645 5,31887

Alman ficret ile iletisim diizeyi arasinda iliski tespitine yonelik durum Tablo
3.26’da verilmektedir. Calisanlarin %51°1 aldig1 iicreti orta diizeyde gormektedir.
Ucret seviyesini orta ve yiiksek bulanlar ile ¢ok diisiik ve diisiik bulanlar arsinda
ortalama degerlere gore farlilik olusmaktadir. Ucret seviyesinin iletisim diizeyi

tizerinde etkisi oldugu konusunda gruplarin farkli diisiindiigii anlamina gelmektedir.
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Olusan bu farklilik {icret durumu ile iletisim diizeyi degiskeni arasinda istatistiki

olarak da anlamli bir (0.04) iliski kurulmustur.

Tablo 3.27: Cinsiyetin gii¢ dagilim tizerindeki etkisi.

Cinsiyet N Mean Std. Dev. F Sig.
Erkek 100 19,7300 5,44552 ,005 | ,944
Kadin 7 21,0000 6,75771

Total 107

Adiyaman Havalimaninda c¢alisan personelin %93,5’1 erkek, %6,5’1 ise
bayanlardan olugmaktadir. Cinsiyetin gii¢ dagilimi tizerinde etkisi olduguna dair bir

sonuca ulasilmamistir.

Tablo 3.28: Medeni durumun gii¢ dagilimu tizerindeki etkisi.

Medeni Durum N Mean Std. Dev. F Sig.
Evli 91 19,9780 5,62134 125 | 724
Bekar 16 18,8750 4,89728

Total 107

Adiyaman Havalimani’nda c¢alisan ve anketimize katilan personelin % 85’1 evli
%15°1 ise bekardir. Havalimani’nda ankete katilan calisanlarin medeni durumu ile

giic dagilimi arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir.

Tablo 3.29: Yaglara gore dagilimin gii¢ dagilimi tizerindeki etkisi.

Yag Dagilimlan N Mean Std. Dev. F Sig.
18 -23 1 6,0000 . 3,111 | ,018
24-29 41 20,7561 4,89786
30-35 32 19,8438 5,25547
3641 26 18,1154 6,10788
41 istii 7 22,4286 4,50397
Total 107 19,8131 5,51179
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Havalimani calisanlarinin tamamina yakini (18-41yas, %93,5) geng yetiskin
yas araligindadir. Tablo 3.29’daki degerlere bakildiginda yas gruplarinin ortalama
degerler yoniinden farkli diisiindiikleri goriilmektedir. Sayisal olarak az bir oram
olusturan grup olarak 41 yas ve iistii olan grup daha farkli diisiinmektedir. Ortalama
degerler arasindaki bu farklilik sigma degeri ile de desteklenmektedir. Ciinkii Likert
Olcegine gore sigma degeri 0,05’ten kiicliik olmadik¢a gruplar arasinda meydana
gelen farkliliklar anlamli degildir. Tabloda ortalama degerler arasinda fark olustugu
gibi yas gruplarinin gii¢ dagilimi tlizerinde etkisi olduguna konusunda istatistiksel
olarak da olusan farkliliklar anlamli goriilmektedir. Havalimani ¢alisanlarinin yaglara

gore dagilimlar ile gli¢ dagilimi degiskeni arasinda anlamli (0,018<0.05) bir iligki

bulunmustur.
Tablo 3.30: Egitim durumunun gii¢ dagilimi tizerindeki etkisi.

Egitim Durumu N Mean Std. Dev. F Sig.
flk — Orta 14 18,2857 3,51762 5,261 | ,001
Lise 46 19,2174 3,41834

Onlisans 12 19,0833 4,07784

Lisans 32 16,5938 3,86764

Y.Lisans 3 18,6667 57735

Total 107 18,2804 3,72851

Havalimani ¢alisanlarinin 6nemli bir kismi1 %44°{ 6n lisans — lisans ve yliksek
lisans egitimi almis kisilerden olusmaktadir. Lise mezunlarinin orani ise %43’ tiir.
Kurumun egitimli bir personel yapisina sahip oldugu sdylenebilir. Egitim durumunun
giic dagilimi degiskeni tizerinde etkisi tablo 3.30’da verilmistir. Tablo ortalama
degerleri agisindan gruplarin farkl diisiindiigii sonucunu vermektedir. Lise mezunlari
en ylksek ortalama degerle (19,21) egitimin giic dagilimina etkisi oldugunu
diisiinmektedirler. Gruplar arasinda olusan bu farklilik istatistiksel olarak anlamli
bulunmaktadir. Egitim durumu ile giic dagilimi degiskeni arasinda anlamlilik

diizeyinde (0.001) bir iligski bulunmustur.
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Tablo 3.31: Unvanin gii¢ dagilimi tizerindeki etkisi.

Unvan Durumu N Mean Std. Dev. F Sig.
Hizmet Alimi 40 18,8500 3,80654 407 | ,748
Isci 20 19,0500 3,47131
Memur 41 17,6098 3,83978
Miidiir - Sube Miidiirii 6 16,5000 2,34521
Total 107 18,2804 3,72851

Havalimani’nda ¢alisanlar dort ana hizmet unvaninda hizmet etmektedirler.

Calisanlarin %38’1 memur, %37’si ise hizmet alim1 personelinden olusmaktadir. Her

ne kadar gruplar ortalama degerler yoniindeki farkli diisiinseler de yapilan analizde

hizmet unvan ile gii¢ dagilimi arasinda anlamli bir iliski kurulamamastir.

Tablo 3.32: Hizmet yilinin gii¢ dagilimi Gizerindeki etkisi.

Hizmet Yili N Mean Std. Dev. F Sig.
1-3 31 19,9032 3,58101 1,354 | ,255
4-7 44 17,4545 3,62456
8-11 14 17,9286 2,70226
12-15 11 18,0909 3,83287
15 ustii 7 17,2857 5,18698
Total 107 18,2804 3,72851

Tablo 3.32’de goriildiigii tizere ankete katilan personelin %701 1-7 yil arasinda

hizmeti olan personel olusturmaktadir. Ankete katilan Havalimani calisanlarinda,

hizmet yilinin gii¢ dagilimi degiskeni ile arasinda olumlu bir iligki bulunmamustir.

Tablo 3.33: Ucret seviyesinin gii¢ dagilimi iizerindeki etkisi.

Ucret Durumu N Mean Std. Dev. F Sig.
Cok Diigiik 17 16,7059 6,01835 2,505 | ,063
Diisiik 21 19,6190 6,59906
Orta 55 20,8000 5,12221
Yiiksek 14 20,0000 3,21056
Total 107 19,8131 551179
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Alman Ticret ile giic dagilimi arasinda iliski tespitine yonelik durum Tablo
3.33’te verilmektedir. Calisanlarin %51°1 aldig1 {icreti orta diizeyde gormektedir.
Yapilan gruplamada gruplarin birbirinden farkli diislindiigli ortalama degerlerden
anlasilmaktadir. Ancak tlicret durumu ile glic dagilimi degiskeni arasinda istatistiki

olarak anlamli bir iliski kurulamamustir.

Tablo 3.34: Cinsiyetin kaynaklarmn verimli kullanimu tizerindeki etkisi.

Cinsiyet N Mean Std. Dev. F Sig.
Erkek 100 19,7300 5,44552 ,005 | ,944
Kadm 7 21,0000 6,75771

Total 107

Adiyaman Havalimaninda c¢alisan personelin  %93,5°1 erkek, %6,5’1 ise
bayanlardan olugmaktadir. Kaynaklarin verimli kullanimi konusunda kadinlar
erkeklerden farkli diislindiiklerini tablo 3.34’te ortalama degerler bdoliimiinden
anlamaktayiz. Tukey testi anlamlilik diizeyinde (p<0.05), cinsiyetin kaynaklarin

verimli kullanimi iizerinde etkisi olduguna dair bir sonuca ulasilmamastir.

Tablo 3.35: Medeni durumun kaynaklarin verimli kullanimi {izerindeki etkisi.

Medeni Durum N Mean Std. Dev. F Sig.
Evli 91 19,9780 5,62134 125 | 724
Bekar 16 18,8750 4,89728

Total 107

Adiyaman Havalimani’nda ¢alisan ve anketimize katilan personelin % 85’1 evli
%15’1 ise bekardir. Havalimani’nda ankete katilan calisanlarin medeni durumu ile

kaynaklarin verimli kullanimi arasinda anlamli bir iliski bulunmamastir.
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Tablo 3.36: Yaslara gore dagilimin kaynaklarin verimli kullanimu tizerindeki etkisi.

Yas Dagilimlart N Mean Std. Dev. F Sig.
18-23 1 16,0000 . 3,111 | ,018
24 -29 41 18,6585 3,99130
30-35 32 18,2813 3,34311
36-41 26 17,9615 3,77869
41 ustii 7 17,5714 4,39155
Total 107 18,2804 3,72851

Havalimani c¢alisanlarinin tamamina yakimi (%93,5) geng¢ yetiskin yas
araligindadir. Ortalama degerlere baktigimizda gruplarin farkli diistindiikleri tablo
3.36’ya yansimaktadir. Gruplardan 24-29 yas araligindaki calisanlar yas faktoriiniin
kaynaklarin verimli kullanilmasi arasinda iliski olduguna inanma diizeyi en yiiksek
grup olarak belirlenmistir. Havalimani calisanlarinin yaglara gore dagilimlar ile

kaynaklarin verimli kullanimi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.

Tablo 3.37: Egitim durumunun kaynaklarin verimli kullanimu {izerindeki etkisi.

Egitim Durumu N Mean Std. Dev. F Sig.
ilk — Orta 14 18,2857 3,51762 5,261 | ,001
Lise 46 19,2174 3,41834
Onlisans 12 19,0833 4,07784
Lisans 32 16,5938 3,86764
Y.Lisans 3 18,6667 ,57735
Total 107 18,2804 3,72851

Havalimani ¢alisanlarinin 6nemli bir kism1 %44°{ 6n lisans — lisans ve yliksek
lisans egitimi almis kisilerden olusmaktadir. Lise mezunlarinin orani ise %43’tiir.
Kurumun egitimli bir personel yapisina sahip oldugu sdylenebilir. Egitim durumunun
iletisim diizeyi degiskeni iizerinde etkisi tablo 3.37°de verilmistir. Ortalama degerler
yoniinden, gruplar birbirinden farkli diistinmektedirler. Lisans diizeyindeki grup
(16,59) ortalama ile en diisiik degere sahip olmustur. Lise diizeyindeki grup ise en
yiiksek ortalama (19,21) degere sahiptir. Egitim durumu ile iletisim diizeyi degiskeni

arasinda anlamli (0.01) bir iligki bulunmustur.
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Tablo 3.38: Unvanin kaynaklarin verimli kullanimi tizerindeki etkisi.

Unvan Durumu N Mean Std. Dev. F Sig.
Hizmet Alimu 40 18,8500 3,80654 407 | ,748
Isci 20 19,0500 3,47131
Memur 41 17,6098 3,83978
Miidiir - Sube Midiirii 6 16,5000 2,34521
Total 107 18,2804 3,72851

Havalimaninda calisanlar dort ana hizmet unvaninda hizmet etmektedirler.

Calisanlarin %38’1 memur, %37’si ise hizmet alimi personelinden olusmaktadir.

Yapilan analizde hizmet unvani ile kaynaklarin verimli kullanimi arasinda anlaml

bir iliski kurulamamustir.

Tablo 3.39: Hizmet yilinin kaynaklarin verimli kullanimi Gizerindeki etkisi.

Hizmet Yili N Mean Std. Dev. | F Sig.
1-3 31 19,9032 | 3,58101 1,354 ,255
4-7 44 17,4545 | 3,62456
8-11 14 17,9286 | 2,70226
12-15 11 18,0909 | 3,83287
15 distii 7 17,2857 | 5,18698
Total 107 18,2804 | 3,72851

Tablo 3.39’da goriildiigii tizere ankete katilan personelin %70’i 1-7 y1l arasinda

hizmeti olan personel olusturmaktadir. Ankete katilan Havalimani galisanlarinda,

hizmet yilimin kaynaklarin verimli kullanim1 degiskeni ile arasinda olumlu bir iliski

bulunmamastir.

Tablo 3.40: Ucret seviyesinin kaynaklarin verimli kullanimi iizerindeki etkisi.

Ucret Durumu N Mean Std. Dev. F Sig.
Cok Diisiik 17 16,7059 6,01835 2,505 | ,063
Diisiik 21 19,6190 6,59906
Orta 55 20,8000 5,12221
Yiiksek 14 20,0000 3,21056
Total 107 19,8131 5,561179
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Alman iicret ile kaynaklarin verimli kullanimi arasinda iligki tespitine yonelik
durum Tablo 3.40’da verilmektedir. Calisanlarin %51°1 aldig1 {icreti orta diizeyde
gormektedir. Ucret durumu ile kaynaklarin verimli kullanimi degiskeni arasinda

anlaml bir iliski kurulamamastir.

Tablo 3.41: Cinsiyetin orgiitsel baghlik tizerindeki etkisi.

Cinsiyet N Mean Std. Dev. F Sig.
Erkek 100 19,0800 5,02656 2,035 | ,157
Kadin 7 17,8571 6,46603

Total 107

Adiyaman Havalimaninda c¢alisan personelin %93,5’1 erkek, %6,5’1 ise
bayanlardan olusmaktadir. Cinsiyete gore ortalamalar farkli ¢ikmistir. Cinsiyetin

orgiitsel baglilik tizerinde etkisi olduguna dair bir sonuca ulagilmamistir.

Tablo 3.42: Medeni durumun 6rgiitsel baghilik tizerindeki etkisi.

Medeni Durum N Mean Std. Dev. F Sig.
Evli 91 19,2418 4,97626 ,015 | ,904
Bekar 16 17,6250 5,76050

Total 107

Adiyaman Havalimani’nda c¢alisan ve anketimize katilan personelin % 85°1 evli
%15°1 ise bekardir. Havalimani’nda ankete katilan calisanlarin medeni durumu ile

orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir.

Tablo 3.43: Yaslara gore dagilimin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi.

Yas Dagilimlar N Mean Std. Dev. F Sig.
18 -23 1 16,0000 . 2,219 | ,072
24 -29 41 18,6585 3,99130
30-35 32 18,2813 3,34311
36 —41 26 17,9615 3,77869
41 usti 7 17,5714 4,39155
Total 107 18,2804 3,72851
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Havalimani c¢alisanlarinin  tamamina yakini (%93,5) geng¢ yetigkin yas

araligindadir. Havalimani ¢alisanlarinin yaglara gore dagilimlan ile orgiitsel baglilik

arasinda anlamli bir iliski bulunmamastir.

Tablo 3.44: Egitim durumunun 6rgiitsel baglilik tizerindeki ektisi.

Egitim Durumu N Mean Std. Dev. F Sig.
ilk — Orta 14 18,0714 5,44150 2,795 | ,030
Lise 46 20,6522 4,75262
Onlisans 12 18,0833 5,50138
Lisans 32 17,1563 4,89970
Y.Lisans 3 21,3333 2,30940
Total 107 19,0000 5,10457

Havalimani ¢aliganlarinin 6nemli bir kism1 %44°{ 6n lisans — lisans ve yiiksek

lisans egitimi almis kisilerden olusmaktadir. Lise mezunlarinin orani ise %43’tiir.

Kurumun egitimli bir personel yapisina sahip oldugu sdylenebilir. Egitim durumunun

orgiitsel baglilik degiskeni ilizerinde etkisi tablo 3.44°te verilmistir. Egitim durumu

ile orgiitsel baglilik degiskeni arasinda anlamli (0.30) bir iliski bulunmustur.

Tablo 3.45: Unvanin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi.

Unvan Durumu N Mean Std. Dev. F Sig.
Hizmet Alim 40 19,8750 5,21923 1,518 | ,214
Isci 20 19,1000 5,59981
Memur 41 18,6341 4,72629
Miidiir - Sube Midiirti 6 15,3333 4,32049
Total 107 19,0000 5,10457

Havalimani’nda ¢alisanlar dort ana hizmet unvaninda hizmet etmektedirler.

Calisanlarin %381 memur, %37’si ise hizmet alimi personelinden olusmaktadir.

Yapilan analizde hizmet unvami ile orgiitsel baglhilik diizeyi degiskeni arasinda

anlaml bir iligki kurulamamuistir.

69




Tablo 3.46: Hizmet yilinin 6rgiitsel baglilik tizerindeki etkisi.

Hizmet Y1l N Mean Std. Dev. F Sig.
1-3 31 20,4516 5,63820 2,078 | ,089
4-7 44 18,0455 4,54924
8-11 14 18,0000 5,61591
12-15 11 17,9091 4,78444
15 isti 7 22,2857 3,45033
Total 107 19,0000 5,10457

Tablo 3.46°da goriildiigii tizere ankete katilan personelin %701 1-7 yil arasinda
hizmeti olan yeni personel olusturmaktadir. Ankete katilan Havalimam

calisanlarinda, hizmet yilinin orgiitsel baglilik degiskeni ile arasinda anlamli bir iliski

bulunmamastir.
Tablo 3.47: Ucret seviyesinin drgiitsel baglilik {izerindeki etkisi.
Ucret Durumu N Mean Std. Dev. F Sig.
Cok Diigiik 17 17,2941 5,08386 | ,849 | ,470
Diistik 21 19,2857 5,12975
Orta 55 19,1636 5,20599
Yiiksek 14 20,0000 4,73936
Total 107 19,0000 5,10457

Alinan tcret ile orgiitsel baghlik arasinda iliski tespitine yonelik durum Tablo
3.47°de verilmektedir. Calisanlarin %51°1 aldig: ticreti orta diizeyde gdrmektedir.

Ucret durumu ile &rgiitsel baghilik degiskeni arasinda anlamli  bir iligki

kurulamamastir.

Tablo 3.48: Cinsiyetin moral ve motivasyon tizerindeki etkisi.
Cinsiyet N Mean Std. Dev. F Sig.
Erkek 100 26,5700 7,30055 | ,001 | 977
Kadm 7 28,1429 8,89623
Total 107
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Adiyaman Havalimaninda c¢alisan personelin  %93,5’1 erkek, %6,5’1 ise

bayanlardan olusmaktadir. Cinsiyetin moral ve motivasyon {izerinde bir etkisi

olduguna dair bir sonuca ulasilmamustir.

Tablo 3.49: Medeni durumun moral ve motivasyon tizerindeki etkisi.

Medeni Durum N Mean Std. Dev. F Sig.
Evli 91 26,8462 6,94250 | 5,724 | ,019
Bekar 16 25,6875 9,70030

Total 107

Adiyaman Havalimani’nda ¢alisan ve anketimize katilan personelin % 85’1 evli

%15°1 ise bekardir. Havalimani’nda ankete katilan calisanlarin medeni durumu ile

moral ve motivasyon arasinda anlamli bir iligski bulunmustur.

Tablo 3.50: Yaglara gore dagilimin moral ve motivasyon lizerindeki etkisi.

Yas Dagilimlan N Mean Std. Dev. F Sig.
18 -23 11,0000 2,706 | ,034
24-29 41 28,0244 7,96080
30-35 32 26,5313 6,86264
36-41 26 24,3462 6,92209
41 usti 7 30,2857 1,88982
Total 107 26,6729 7,37637

Havalimani calisanlarinin tamamia yakim1 (%93,5) genc yetiskin yas

araligindadir. Havalimani ¢alisanlarinin yaslara goére dagilimlari ile moral ve

motivasyon arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.

Tablo 3.51: Egitim durumunun moral ve motivasyon tizerindeki etkisi.

Egitim Durumu N Mean Std. Dev. F Sig.
[k — Orta 14 25,4286 9,31264 3,412 | 012
Lise 46 29,4348 7,28668
Onlisans 12 25,3333 6,48541
Lisans 32 23,6875 5,96461
Y.Lisans 3 27,3333 1,52753
Total 107 26,6729 7,37637
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Havalimani ¢alisanlarinin 6nemli bir kism1 %44’ 6n lisans — lisans ve yiiksek
lisans egitimi almis kisilerden olusmaktadir. Lise mezunlarinin orani ise %43’tiir.
Kurumun egitimli bir personel yapisina sahip oldugu sdylenebilir. Egitim durumunu
ile moral ve motivasyon ile degiskeni {izerinde etkisi tablo 3.51°de verilmistir.
Gruplar arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Lisans mezunlar (23,68) ortalamaya
sahipken, lise mezunlar1 (29,43) ortalamaya sahiptir. Ortalama diizeyinde biiyiik
farkliliklar mevcuttur. Istatistiksel olarak da egitim durumu ile moral ve motivasyon

degiskeni arasinda anlamli (0.012<0,05) bir iliski bulunmustur.

Tablo 3.52: Unvanin moral ve motivasyon tizerindeki etkisi.

Unvan Durumu N Mean Std. Dev. F Sig.
Hizmet Alim1 40 28,2500 8,56274 1,817 | ,149
Isci 20 27,8500 7,34327
Memur 41 24,9268 6,15382
Miidiir - Sube Miidiirti 6 24,1667 3,97073
Total 107 26,6729 7,37637

Havalimani’nda calisanlar dort ana hizmet unvaninda hizmet etmektedirler.
Calisanlarin %38’i memur, %37’si ise hizmet alimi personelinden olusmaktadir.
Yapilan analizde hizmet unvani ile moral ve motivasyon degiskeni arasinda anlamh
bir iliski kurulamamistir. Ancak unvanlar arasinda farkliliklar mevcuttur. Hizmet
alimi personeli (28,25) ortalamayla unvanin etkisi oldugunu diisiinmektedirler. Fakat

bu farklilik istatistiksel olarak anlamli (p) degildir.

Tablo 3.53: Hizmet yilinin moral ve motivasyon {izerindeki etkisi.

Hizmet Y1l N Mean Std. Dev. F Sig.
1-3 31 29,9677 7,56079 2,390 | ,056
4-7 44 25,1136 7,40589
8-11 14 25,7143 7,49799
12-15 11 24,8182 5,11504
15 ustii 7 26,7143 5,87975
Total 107 26,6729 7,37637
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Tablo 3.53’te goriildiigii lizere ankete katilan personelin %70’i 1-7 y1l arasinda

hizmeti

olan yeni

personel

olusturmaktadir.

Ankete

katilan Havaliman

calisanlarinda, hizmet yilinin moral ve motivasyon degiskeni ile arasinda anlamli bir

iliski bulunmamustir.

Tablo 3.54: Ucret seviyesinin moral ve motivasyon iizerindeki etkisi

Ucret Durumu N Mean Std. Dev. F Sig.
Cok Diisiik 17 23,6471 8,65261 1,599 | ,194
Diisiik 21 27,2857 7,88760
Orta 55 27,7455 7,12642
Yiiksek 14 25,2143 5,01043
Total 107 26,6729 7,37637

Alinan iicret ile amaclarin moral ve motivasyon arasinda iliski tespitine yonelik

durum Tablo 3.54’te verilmektedir. Calisanlarin %51°1 aldig1 ticreti orta diizeyde

gérmektedir. Ucret durumu ile moral ve moral ve motivasyon degiskeni arasinda

anlamli bir iliski kurulamamustir.

Tablo 3.55: Cinsiyetin yeniliklere agik olma durumu tizerindeki etkisi.

Cinsiyet N Mean Std. Dev. F Sig.
Erkek 100 17,0400 4,15585 | ,009 | ,926
Kadin 7 18,7143 457217

Total 107

Adiyaman Havalimaninda c¢alisan personelin %93,5’1 erkek, %6,5’1 ise

bayanlardan olugmaktadir. Cinsiyetin yeniliklere a¢ik olma durumu {izerinde etkisi

olduguna dair bir sonuca ulagilmamistir.

Tablo 3.56: Medeni durumun yeniliklere a¢ik olma durumu tizerindeki etkisi.

Medeni Durum N Mean Std. Dev. F Sig.
Evli 91 17,4176 3,96951 | 1,535 | ,218
Bekar 16 15,6250 5,11045

Total 107
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Adiyaman Havalimani’nda ¢alisan ve anketimize katilan personelin % 85’1 evli

%15’1 ise bekardir. Havalimani’nda ankete katilan ¢alisanlarin medeni durumu ile

yeniliklere agik olma durumu arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir.

Tablo 3.57: Yaglara gore dagilimin yeniliklere agik olma durumu {Gizerindeki etkisi.

Yas Dagilimlari N Mean Std. Dev. F Sig.
18-23 1 9,0000 1,285 | ,281

24 -29 41 17,1463 4,24005

30-35 32 17,5313 4,41394

36-41 26 16,6538 4,02932

41 dsti 7 18,4286 2,43975

Total 107 17,1495 4,18173

Havalimani c¢alisanlarinin tamamina yakmi (%93,5) geng¢ yetiskin yas

araligindadir. Havalimani ¢aligsanlarinin yaslara gore dagilimlar ile yeniliklere agik

olma durumu arasinda anlaml bir iliski bulunmamustir.

Tablo 3.58: Egitim durumunun yeniliklere agik olma durumu tizerindeki etkisi.

Egitim Durumu N Mean Std. Dev. F Sig.
ilk — Orta 14 15,2143 4,40592 2,955 | ,023
Lise 46 18,2174 3,96043
Onlisans 12 17,4167 2,67848
Lisans 32 16,0000 4,46492
Y.Lisans 3 21,0000 1,73205
Total 107 17,1495 4,18173

Havalimani ¢alisanlarinin 6nemli bir kism1 %44°{ 6n lisans — lisans ve yliksek

lisans egitimi almis kisilerden olusmaktadir. Lise mezunlarinin orani ise %43’tiir.

Kurumun egitimli bir personel yapisina sahip oldugu sdylenebilir. Egitim durumunun

u degiskeni iizerinde etkisi tablo 3.58’de verilmistir. Egitim durumu ile yeniliklere

acik olma durumu degiskeni arasinda anlamli (0.02) bir iliski bulunmustur.
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Tablo 3.59: Unvanin yeniliklere agik olma durumu tizerindeki etkisi.

Unvan Durumu N Mean Std. Dev. F Sig.
Hizmet Alimi 40 17,7500 4,26524 622 | ,602
Isci 20 16,2000 4,74175
Memur 41 17,0488 4,04939
Miidiir - Sube Midiirii 6 17,0000 2,36643
Total 107 17,1495 4,18173

Havalimani’nda calisanlar dort ana hizmet unvaninda hizmet etmektedirler.

Calisanlarin %38’1 memur, %37’si ise hizmet alimi personelinden olugmaktadir.

Yapilan analizde hizmet unvani ile yeniliklere acik olma durumu degiskeni arasinda

anlamli bir iliski kurulamamustir.

Tablo 3.60: Hizmet yilinin yeniliklere a¢ik olma durumu tizerindeki etkisi.

Hizmet Yili N Mean Std. Dev. F Sig.
1-3 31 18,1935 4,68629 1,394 | 241
4-7 44 16,6136 3,76159
8-11 14 16,4286 5,34522
12-15 11 16,0000 3,19374
15 iistii 7 19,1429 1,67616
Total 107 17,1495 4,18173

Tablo 3.60°da goriildiigii tizere ankete katilan personelin %70’i 1-7 y1l arasinda

hizmeti

olan yeni

personel

olusturmaktadir.

Ankete

katilan Havalimani

calisanlarinda, hizmet yilinin yeniliklere agik olma durumu degiskeni ile arasinda

anlamli bir iligki bulunmamustir.

Tablo 3.61: Ucret seviyesinin yeniliklere agik olma durumu iizerindeki etkisi.

Ucret Durumu N Mean Std. Dev. F Sig.
Cok Diisiik 17 16,0000 3,87298 ,936 | ,426
Diisiik 21 16,4762 5,63577
Orta 55 17,6909 3,86759
Yiiksek 14 17,4286 3,05625
Total 107 17,1495 4,18173
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Alman iicret ile yeniliklere acik olma durumu arasinda iliski tespitine yonelik

durum Tablo 3.61’de verilmektedir. Calisanlarin %51°1 aldig1 {icreti orta diizeyde

gormektedir. Ucret durumu ile yeniliklere acik olma durumu degiskeni arasinda

anlaml bir iliski kurulamamastir.

Tablo 3.62: Cinsiyetin 6zerklik ve otonomi tizerindeki etkisi.

Cinsiyet N Mean Std. Dev. F Sig.
Erkek 100 20,9800 4,22111 ,150 | ,699
Kadin 7 21,2857 5,28250

Total 107

Adiyaman Havalimaninda c¢alisan personelin %93,5’1 erkek, %6,5’1 ise

bayanlardan olusmaktadir. Cinsiyetin 6zerklik ve otonomi lizerinde etkisi olduguna

dair bir sonuca ulagilmamistir.

Tablo 3.63: Medeni durumun 6zerklik ve otonomi tizerindeki etkisi.

Medeni Durum N Mean Std. Dev. F Sig.
Evli 91 21,2857 4,24339 ,135 | 714
Bekar 16 19,3750 4,17732

Total 107

Adiyaman Havalimani’nda c¢alisan ve anketimize katilan personelin % 85°1 evli

%15°1 ise bekardir. Havalimani’nda ankete katilan calisanlarin medeni durumu ile

ozerklik ve otonomi arasinda anlamli bir iligki bulunmamastir.

Tablo 3.64: Yaglara gore dagilimin 6zerklik ve otonomi {lizerindeki etkisi.

Yas Dagilimlar N Mean Std. Dev. F Sig.
18-23 1 8,0000 3,468 | ,011
24 -29 41 19,1220 4,79163
30-35 32 19,0938 5,30587
36 —41 26 18,1923 5,36671
41 usti 7 22,4286 2,22539
Total 107 19,0000 5,10457

76




Havalimani c¢alisanlarinin tamamina yakimi (%93,5) geng¢ yetiskin yas
araligindadir. Havalimani calisanlarinin yaslara gore dagilimlarn ile 6zerklik ve
otonomi arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Yas dagiliminin 6zerklik tizerinde
etkisinin oldugu konusunda yiiksek diizeyde (p=011) anlamli bir farklilik olusmustur.
41 yas Ustii personel en yiiksek (22,42) ortalamayla bu konuda tutum belirlemislerdir.

Tablo 3.65: Egitim durumunun 6zerklik ve otonomi {izerindeki etkisi.

Egitim Durumu N Mean Std. Dev. F Sig.
[k — Orta 14 18,9286 5,01481 2,982 | ,023
Lise 46 22,3043 3,66284
Onlisans 12 21,0833 3,70401
Lisans 32 19,7813 4,56307
Y.Lisans 3 23,3333 1,15470
Total 107 21,0000 4,26924

Havalimani ¢alisanlarinin 6nemli bir kism1 %44’ 6n lisans — lisans ve yiiksek
lisans egitimi almis kisilerden olusmaktadir. Lise mezunlarinin orani ise %43’tiir.
Kurumun egitimli bir personel yapisina sahip oldugu soylenebilir. Egitim durumunun
Ozerklik ve otonomi degiskeni iizerinde etkisi tablo 3.65’te verilmistir. Egitim

durumu ile 6zerklik ve otonomi degiskeni arasinda anlamli (0.02) bir iliski

bulunmustur.
Tablo 3.66: Unvanin 6zerklik ve otonomi lizerindeki etkisi.
Unvan Durumu N Mean Std. Dev. F Sig.
Hizmet Alim1 40 20,7750 4,39981 2,606 | ,056
isci 20 21,8000 4,59519
Memur 41 21,4634 3,86068
Miidiir - Sube Miidiirii 6 16,6667 2,94392
Total 107 21,0000 4,26924

Havalimani’nda ¢alisanlar dort ana hizmet unvaninda hizmet etmektedirler.
Calisanlarin %38’1 memur, %37’si ise hizmet alimi1 personelinden olugmaktadir.

Yapilan analizde hizmet unvan ile 6zerklik ve otonomi degiskeni arasinda ortalama
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degerde farkliliklar bulunmaktadir. Unvanin etkisini, Sube Miidiirii olanlar en az

anlamli (16,66) bulurken, is¢iler (21,80) ortalamayla olumlu bir iliski oldugu

kanaatindedirler. Ancak bu farklilik istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) degildir.

Tablo 3.67: Hizmet yilinin 6zerklik ve otonomi tizerindeki etkisi.

Hizmet Y1l N Mean Std. Dev. F Sig.
1-3 31 21,8710 4,45527 1,922 | 112
4-7 44 21,4318 3,84222
8-11 14 18,4286 5,70714
12-15 11 20,0000 3,03315
15 isti 7 21,1429 2,91139
Total 107 21,0000 4,26924

Tablo 3.67°de goriildiigii tizere ankete katilan personelin %701 1-7 yil arasinda

hizmeti

olan yeni

personel

olusturmaktadir.

Ankete

katilan Havaliman

calisanlarinda, hizmet yilinin 6zerklik ve otonomi degiskeni ile arasinda anlamli bir

iliski bulunmamustir.

Tablo 3.68: Ucret seviyesinin 6zerklik ve otonomi iizerindeki etkisi.

Ucret Durumu N Mean Std. Dev. F Sig.
Cok Diistik 17 18,4118 4,69120 3,089 | ,030
Diisiik 21 22,3810 4,40995
Orta 55 21,3091 3,95752
Yiiksek 14 20,8571 3,77964
Total 107 21,0000 4,26924

Alinan Ttcret ile 6zerklik ve otonomi arasinda iliski tespitine yonelik durum

Tablo 3.68’de verilmektedir.

Calisanlarin  %51°1 aldig1 ticreti orta diizeyde

gormektedir. Ucret durumu ile dzerklik ve otonomi degiskeni arasinda anlamli bir

iliski kurulmustur.
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Tablo 3.69: Cinsiyetin uyumlu 6rgiit yapisi tizerindeki etkisi.

Cinsiyet N Mean Std. Dev. F Sig.
Erkek 100 21,7200 5,43107 ,030 | ,862
Kadin 7 22,2857 6,99319

Total 107

Adiyaman Havalimaninda ¢alisan personelin %93,5’1 erkek, %6,5’1 ise

bayanlardan olugmaktadir. Cinsiyetin uyumlu orgiit yapisi lizerinde etkisi olduguna

dair bir sonuca ulasilmamustir.

Tablo 3.70: Medeni durumun uyumlu 6rgiit yapisi tizerindeki etkisi.

Medeni Durum N Mean Std. Dev. F Sig.
Evli 91 21,9780 5,28936 4,629 | ,034
Bekar 16 20,5000 6,67333

Total 107

Adiyaman Havalimani’nda ¢alisan ve anketimize katilan personelin % 85’1 evli

%15’1 ise bekardir. Havalimani’nda ankete katilan ¢alisanlarin medeni durumu ile

uyumlu orgiit yapist arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.

Tablo 3.71: Yaslara gore dagilimin uyumlu 6rgiit yapisi tizerindeki etkisi.

Yas Dagilimlar N Mean Std. Dev. F Sig.
18-23 1 8,0000 3,639 | ,008
24-29 41 23,1707 4,61466
30-35 32 20,9063 5,44983
36 —-41 26 20,3462 6,36203
41 usti 7 24,5714 2,22539
Total 107 21,7570 5,50787

Havalimani c¢alisanlarinin tamamina yakini (%93,5) geng

yetigkin yas

araligindadir. Havalimani calisanlarinin yaglara gore dagilimlart ile uyumlu orgiit

yapisi arasinda anlaml bir iligki bulunmustur.
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Tablo 3.72: Egitim durumunun uyumlu 6rgiit yapisi tizerindeki etkisi.

Egitim Durumu N Mean Std. Dev. F Sig.
[k — Orta 14 18,2857 6,74170 6,223 | ,000
Lise 46 24,1957 4,72638
Onlisans 12 22,0833 3,08835
Lisans 32 19,4375 5,31545
Y.Lisans 3 24,0000 2,00000
Total 107 21,7570 5,50787

Havalimani ¢aliganlarinin 6nemli bir kism1 %44°{ 6n lisans — lisans ve yiiksek
lisans egitimi almis kisilerden olusmaktadir. Lise mezunlarinin orani ise %43’tiir.
Kurumun egitimli bir personel yapisina sahip oldugu sdylenebilir. Egitim durumunun
uyumlu Orgiit yapist degiskeni lizerinde etkisi tablo 3.72°de verilmistir. Egitim

durumu ile uyumlu orgiit yapist degiskeni arasinda anlamli (0.000) bir iliski

bulunmustur.
Tablo 3.73: Unvanin uyumlu orgiit yapisi tizerindeki etkisi.
Unvan Durumu N Mean Std. Dev. F Sig.
Hizmet Alim1 40 22,8750 6,38182 2,020 | ,116
Isci 20 22,7500 5,23023
Memur 41 20,6341 4,63549
Miidiir - Sube Miidiirii 6 18,6667 3,72380
Total 107 21,7570 5,50787

Havalimani’nda ¢alisanlar dort ana hizmet unvaninda hizmet etmektedirler.
Calisanlarin %38’1 memur, %37’si ise hizmet alimi personelinden olugmaktadir.
Yapilan analizde hizmet unvani ile uyumlu orgiit yapis1 degiskeni arasinda anlamli

bir iligki kurulamamustir.
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Tablo 3.74: Hizmet yilinin uyumlu 6rgiit yapisi tizerindeki etkisi.

Hizmet Y1l N Mean Std. Dev. F Sig.
1-3 31 24,0323 5,68908 2,832 |,028
4-7 44 21,1136 4,78960
8-11 14 18,5714 6,98035
12-15 11 22,0000 4,07431
15 st 7 21,7143 4,78589
Total 107 21,7570 5,50787

Tablo 3.74’te goriildiigii lizere ankete katilan personelin %70’i 1-7 yil arasinda

hizmeti

olan yeni

personel

olusturmaktadir.

Ankete

katilan Havalimani

calisanlarinda, hizmet yilinin uyumlu 6rgiit yapisi1 degiskeni ile arasinda anlamli bir

iligki bulunmustur.

Tablo 3.75: Ucret seviyesinin uyumlu 6rgiit yapist iizerindeki etkisi.

Ucret Durumu N Mean Std. Dev. F Sig.
Cok Diisiik 17 20,2941 6,33211 ,544 ,653
Diisiik 21 21,5714 6,53889
Orta 55 22,2364 537471
Yiiksek 14 21,9286 2,89467
Total 107 21,7570 5,50787

Alinan tcret ile uyumlu orgiit yapisi arasinda iligki tespitine yonelik durum

Tablo 3.75°de verilmektedir.

Calisanlarin = %51°1 aldig1 {creti orta diizeyde

gérmektedir. Ucret durumu ile uyumlu 6rgiit yapisi degiskeni arasinda anlamli bir

iliski kurulamamuistir.

Tablo 3.76: Cinsiyetin sorun ¢dzme kapasitesi tizerindeki etkisi.

Cinsiyet N Mean Std. Dev. F Sig.
Erkek 100 15,9700 3,93753 | 2,604 | ,110
Kadn 7 16,1429 5,87164

Total 107
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Adiyaman Havalimaninda c¢alisan personelin  %93,5’1 erkek, %6,5’1 ise
bayanlardan olugmaktadir. Cinsiyetin degiskeninin sorun ¢6zme kapasitesi algilari

tizerinde istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermemistir.

Tablo 3.77: Medeni durumun sorun ¢6zme kapasitesi tizerindeki etkisi.

Medeni Durum N Mean Std. Dev. F Sig.
Evli 91 16,1538 3,89279 2,747 | ,100
Bekar 16 15,0000 4,89898

Total 107

Adiyaman Havalimani’nda ¢alisan ve anketimize katilan personelin % 85’1 evli
%15’1 ise bekardir. Havalimani’nda ankete katilan ¢alisanlarin medeni durumu ile

sorun ¢ozme kapasitesi arasinda anlamli bir iligki bulunmamuistir.

Tablo 3.78: Yaslara gore dagilimin sorun ¢6zme kapasitesi tizerindeki etkisi.

Yas Dagilimlar N Mean Std. Dev. F Sig.
18 -23 1 8,0000 . 2,023 | ,097
24-29 41 16,8537 4,54181
30-35 32 15,2188 3,60765
36 —-41 26 15,5385 3,83907
41 usti 7 17,1429 1,67616
Total 107 15,9813 4,05384

Havalimani c¢alisanlarinin  tamamia yakimi (%93,5) genc yetiskin yas
araligindadir. Havalimani1 calisanlarinin yaslara gore dagilimlari ile sorun ¢ozme
kapasitesi arasinda anlaml1 bir iligki bulunmamustir.

Tablo degerlerine bakildiginda 18-23 yas grubunun diger yas gruplara gore
sorun ¢dzme kapasitesi konusunda daha olumsuz diistindiikleri (8,00) goriilmektedir.
Ancak 18-23 yas araliginda sadece bir Orneklem bulunmasi nedeniyle gruplar
arasinda anlamli bir karsilastirma yapmaya elverisli degildir. 41 iistli yas grubunda
bulunanlarin sorun ¢dzme kapasitesi konusundaki tutumlarinin daha olumlu (17,14)
oldugu goriilmektedir. Ancak anova testine gore bu farklilik istatistiksel olarak

anlamli (p<0,05) degildir.
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Tablo 3.79: Egitim durumunun sorun ¢6zme kapasitesi tizerindeki etkisi.

Egitim Durumu N Mean Std. Dev. F Sig.
ik — Orta 14 16,5714 4,27361 1,258 | ,291
Lise 46 16,7826 4,10373
Onlisans 12 14,6667 3,70094
Lisans 32 15,2188 3,87493
Y.Lisans 3 14,3333 4,93288
Total 107 15,9813 4,05384

Havalimani ¢aliganlarinin 6nemli bir kism1 %44°{ 6n lisans — lisans ve yiiksek
lisans egitimi almis kisilerden olusmaktadir. Lise mezunlarinin orani ise %43’tiir.
Kurumun egitimli bir personel yapisina sahip oldugu sdylenebilir. Egitim durumunun
sorun ¢dzme kapasitesi degiskeni lizerinde etkisi tablo 3.79’da verilmistir. Egitim

durumu ile sorun ¢ozme kapasitesi degiskeni arasinda anlamli bir iliski

bulunmamastir.
Tablo 3.80: Unvanin sorun ¢ozme kapasitesi tizerindeki etkisi.
Unvan Durumu N Mean Std. Dev. F Sig.
Hizmet Alim1 40 16,1000 4,29550 834 | 478
Isci 20 17,1000 3,94568
Memur 41 15,3902 3,96155
Miidiir - Sube Miidiiri 6 15,5000 3,39116
Total 107 15,9813 4,05384

Havalimani’nda calisanlar dort ana hizmet unvaninda hizmet etmektedirler.
Calisanlarin %381 memur, %37’si ise hizmet alimi personelinden olusmaktadir.
Yapilan analizde hizmet unvani ile sorun ¢ozme kapasitesi degiskeni arasinda
anlaml bir iliski kurulamamistir. Tablo degerlerine is¢i grubunun sorun ¢dézme

konusunda daha olumlu bir tutum sergiledikleri (17,10) goriilmektedir.
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Tablo 3.81: Hizmet yilinin sorun ¢dzme kapasitesi tizerindeki etkisi.

Hizmet Y1l N Mean Std. Dev. F Sig.
1-3 31 15,6774 4,52686 ,202 | ,937
4-7 44 16,2273 4,18671
8-11 14 15,4286 4,39780
12-15 11 16,0909 2,38556
15 dstii 7 16,7143 2,92770
Total 107 15,9813 4,05384

Tablo 3.81°de goriildiigii lizere ankete katilan personelin %70°’1 1-7 y1l arasinda
hizmeti olan yeni personel olusturmaktadir. Ankete katilan Havalimam
calisanlarinda, hizmet yilinin sorun ¢6zme kapasitesi degiskeni ile arasinda anlamli
bir iligski bulunmamustir. Tablo degerlerine bakildiginda hizmet yil1 15 {istii grubunda
olanlarin sorun ¢ézme konusunda en fazla olumlu tutuma (16,71) sahip olduklar
goriilmektedir. Ortalama puanlara gére hizmet siiresi gruplar1 arasinda farkliliklar
goriilmektedir. Ancak anova testine gore bu farklilik istatistiksel olarak anlamli

(p<0,05) degildir.

Tablo 3.82: Ucret seviyesinin sorun ¢ozme kapasitesi tizerindeki etkisi.

Ucret Durumu N Mean Std. Dev. F Sig.
Cok Diisiik 17 15,7647 4,49346 1,117 | ,346
Diistik 21 14,9524 4,69549
Orta 55 16,6364 3,89379
Yiiksek 14 15,2143 2,83328
Total 107 15,9813 4,05384

Alinan ticret ile sorun ¢6zme kapasitesi arasinda iligki tespitine yonelik durum
Tablo 3.82°de verilmektedir. Calisanlarin  %51°1 aldigi ticreti orta diizeyde
gormektedir. Tablo degerlerine gore iicretini orta diizeyde bulan grubun sorun ¢6zme
konusunda daha olumlu bir tutum sergiledikleri (16,63) goriilmektedir.

Ucret durumu gruplar ile sorun ¢dzme kapasitesi degiskeni arasinda anlamli

bir fark bulunmamustir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

4.1 Sonug¢

Orgiit sagligim belirlemede temel amag¢ sadece mevcut durumu tespit etmek
degil, elde edilen sonuglara gore bir yol haritas1 belirlemektir. Mevcut sonuglara gore
bir iyilestirme ve yenilesme programi gelistirmektir. Ayn1 zamanda sagliksiz Grgiit
yapisina neden olan olumsuzluklarin belirlenmesi ve bu olumsuzluklarin ortadan
kaldirilmasidir.

Bir igletmenin en Onemli kaynagi yetismis insan kaynagidir. Cilinkii insan
unsuru, lrettigi iirline veya hizmete deneyimini, sevkini ve {ireticiligini katarak fark
olusturdugu bilinmektedir. Havalimani isletmeleri, hizmet sunmadaki basarisinin
degerlendirmesini misterilerin hizmetteki kalite hakkindaki kararlarina gore
belirlemektedir. En biiylik hedef ve basar1 miisteri memnuniyetidir. Hizmet sunma
konumundaki calisanlar, i¢ miisteri konumunda olduklarindan 6nemleri daha da
artmaktadir.

Orgiit saghigm belirlemek amaciyla belirli periyotlarla yapilacak olgiimler,
sistem performansint degerlendirme ve gelisime katkisini 6lgme yoniinden bir
gerekliliktir. Adiyaman Havalimani ¢alisanlarinin oOrgiit sagligi ve is tatmin
diizeyleri, orgiit saglig1 ve is tatmin boyutlarini olusturan degiskenler bazinda yapilan
arastirma ve uygulanan anket sonucu Ol¢iilmiistiir. Elde edilen verilerin degisken
genel ortalamalar ile degerlendirdigimizde asagidaki sonuglara ulasilmistir.

Adiyaman Havaliman1 c¢alisanlarindan arastirmaya 107 kisi katilmig ve
uygulanan ankete cevap vermistir. Ankete katilim konusunda her hangi bir
zorunluluk getirilmemistir.

Aragtirmaya katilan Adiyaman Havalimani ¢alisanlarinin %93,5” erkek, %3,5

ise kadinlardan olusmaktadir.
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Adiyaman Havalimani ¢alisanlarinin, %85°1 evli, %15’1 bekardir. Caligsanlar
yas grubuna gore degerlendirdigimizde, %93,4’ti 40 yasin altindaki personelden
olustugu goriilmektedir.

Havalimani calisanlarin %84,1°1 lise, on lisans ve lisans mezunu, c¢alisma
stiresi olarak hizmeti 1-7 yillar1 arasinda olanlarin oran1 %70,1°dir. Adiyaman
Havaliman1 egitimli ve gen¢ yetiskin bir personel yapisina sahip oldugu
goriilmektedir

Calisma kapsamina giren personelin %37,4’0i hizmet alimi, %18,7’s1 is¢i,
%38,3’1i memur, %35,6’s1 sef pozisyonunda bulunmaktadir.

Olgiim sonucu ortaya cikan degerlerin degisken ortalamalar1 belirlenmistir.
Tim degigkenleri bir arada goriip, daha iyi degerlendirebilmek ve birbirleriyle daha

kolay karsilagtirabilmek amaciyla asagida yeni bir grafik olusturulmustur.

Tablo 4.1: Degiskenlerin ortalama degerleri.
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Adiyaman Havalimani ¢alisanlarinin orgiitsel baghlik diizeyleri diger degisken
ortalamalarina gore 3,79 ile daha yiiksek ¢ikmaktadir. Bu durumda ¢alisan personelin
yiiksek oranda kurumlarini ve islerini benimsedikleri sdylenebilir.

Orgiitsel baghilik diizeyini 3,65 ile amaglarm ortaklign degiskeni takip

etmektedir. Havalimani isletmesi, biinyesindeki her personel igin yaygin ve siirekli
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egitim ile gelistirme programlar1 uygulamaktadir. Bu egitim faktoriinlin etkisi ile
personelin biiyiik bir kisminin ortak bir amag inancini paylastigi sdylenebilir.

Uyumlu 6rgiit yapis1 3,62 ile {iciincii sirada yer almaktadir. Cesitli kurumlarin
gorev yaptigt bir kamu hizmet alaninda c¢alisanlarin, yiiksek uyumlu bir orgiit
algisina sahip olmalar1 saglikli Orgiit yapist agisindan basarili bir durum olarak
algilanabilir.

Havalimani bir kamu kurumu olmasina ragmen, 6zerklik konusunda olumlu
diistinenler 3,50’lik 6nemli bir yekunu teskil etmektedir. Bu durum calisanlarin siyasi
baskilar ile degil gorev bilinciyle hareket etme konusunda daha bilingli olduklari
sonucuna varabiliriz.

Teknolojinin ve buna bagl olarak ulusal ve uluslararasi uygulamalarin hizl
degistigi havacilik sektoriinde, kurumun ve calisanlarin yeniliklere acik oldugunu
diistinenlerin ortalamasi 3,43’tiir. Kaynaklarin verimli kullanimi 3,30, moral ve
motivasyon 3,33, iletisim diizeyi 3,22, sorun ¢6zme kapasitesi 3,18 ve gii¢ dagilimi
3,14 olarak tespit edilmistir. Iletisim diizeyi, sorun ¢dzme kapasitesi ve gii¢ dagilimi
konusunda elde edilen sonuglara baktigimizda, genel ortalamanin iizerinde olumlu
bir tutumun s6z konusu oldugu sOylenebilir. Degiskenleri ortalama aldiklar1 sayisal
degerlere gore yukaridan asagiya dogru siraladigimizda, asagidaki tablo ortaya

cikmaktadir.

Tablo 4.2: Degiskenlerin aldiklari sayisal degerlere gore siralamasi.

100 3,79 362
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Adiyaman Havalimani ¢aligsanlari arasinda yapilan anket sonucunda elde edilen
verilere degisken bazinda bakildiginda, ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyi, uyumlu
orgiit yapis1 ve kurum amaclarin benimsenmesi faktorleri hakkindaki tutumlarinin iyi
bir diizeyde oldugu anlasilmaktadir. Ozerklik ve otonomi, yeniliklere agik olma
durumu, kaynaklarin verimli kullanimi ile moral ve motivasyon degiskenler ise
ortalamanin {izerinde bir diizeyde kalmaktadir. iletisim diizeyi, sorun ¢dzme
kapasitesi ve giic dagilimi1 degiskenleri konusunda da ortalamanin iizerinde olumlu
bir sonug elde edilmistir.

Alanda aymi degiskenler kullanilarak yapilan Duran’in 2010 yilindaki
arastirmasi ile mevcut arastirmamizi karsilastirdigimizda asagidaki tablo ortaya

cikmaktadir.

Tablo 4.3: Mevcut ¢alisma ile Duran’in 2010 yilindaki ¢aligmasinin kargilagtirmast.

100
90
80 o %77
70
60
50
40
30
20
10

%51 %51

Adiyaman Havalimani’ndaki Mevcut Calisma

[ Duran’mn 2010 Yili Adiyaman Emniyet Midiirliigii Calisma Sonuglar
[

Her iki kurumun birer hizmet ve kamu ile kalite siirecini yasiyor olmalar1 bize
degisken bazinda karsilagtirma imkanini vermektedir. Tablo 4.3’te goriildiigii gibi,
her iki arastirmay1 yiizdelik oranlar iizerinden degerlendirdigimizde, orgiitsel baglilik

diizeyi Adiyaman Havalimani’'nda %76, Adiyaman Emniyet Midiirligii’nde %69,
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uyumlu Orgilit yapist Adiyaman Havalimani’nda %72, Adiyaman Emniyet
Midirliigi’nde %72, amaglarin ortakligit Havalimani’nda %73 iken Emniyet
Midirliigiinde %77, ozerklik ve otonomi Havalimani’'nda %70, Emniyet
Miidirliigii’'nde %60, yeniliklere acik olma Havalimani’nda %68, Emniyet
Midiirliigii’nde %59, kaynaklarin verimli kullanim1 Havalimani’nda %66, Emniyet
Midirliigi'nde %52, moral ve motivasyon Havalimani’nda %67, emniyet
Miidiirliigii’'nde %63, Iletisim diizeyi Havalimani’nda %64, Emniyet Miidiirliigii’nde
%60, sorun ¢ozme kapasitesi Havalimani’nda %64, Emniyet Midiirliigii'nde %49,

giic dagilimi Havalimaninda %63, Emniyet Mudirligi'nde %51 olarak tespit

edilmistir.
Tablo 4.4: Demografik ozelliklerin bagimli degiskenlerle iligkisi.

Degiskenler “‘% § % E = g 5
S |& 5| % b g S 5
(@) S 0 > =3 =) I /)

Amaglarin Ortaklig1 - + -

Tletisim Diizeyi - - - + +

Gii¢ Dagilimu - - + +

Kaynaklarin Verimliligi - - + +

Orgiitsel Baglilik - - - +

Moral ve Motivasyon - + + +

Yeniliklere A¢ik Olma - - - +

Ozerklik ve Otonomi - - + + - - +

Uyumlu Orgiit Yapist - + + + - ¥

Sorun Cézme Kapasitesi - - -

Kurum c¢alisanlarinin  demografik  6zellikleri ile degiskenlerin iliskisi
incelendiginde; cinsiyetin, amaglarin ortakligi, iletisim diizeyi, gii¢ dagilim,
kaynaklarim verimli kullanimi, orgiitsel baglilik diizeyi, moral ve motivasyon,
yeniliklere a¢ik olma durumu, 6zerklik ve otonomi, uyumlu orgiit yapisi ve sorun
¢ozme kapasitesi degiskenleri arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir.

Medeni durum ile amaglarin ortakligi, iletisim diizeyi, giic dagilimi,
kaynaklarin verimli kullanimi, oOrgiitsel baglilik diizeyi, yeniliklere agik olma

durumu, o6zerklik ve otonomi ve sorun ¢dzme kapasitesi degiskenleri arasinda
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anlamli bir iligki bulunamamistir. Medeni durumun moral ve motivasyon ve uyumlu
oOrgiit yapisi arasindaki fark anlamli bulunmustur.

Calisanlarin yas grubuna gére dagiliminin, kaynaklarin verimli kullanimi, gii¢
dagilimi, moral ve motivasyon, Ozerklik ve otonomi ile uyumlu Orgiit yapisi
degiskenleri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Yas grubunun amaglarin
ortaklig, iletisim diizeyi, orgiitsel baglilik diizeyi, yeniliklere agik olma durumu ve
sorun ¢6zme kapasitesi arasinda ise anlamli bir fark olusmamustir.

Egitim durumunun, amaglarin ortaklhigi, iletisim diizeyi, giic dagilim,
kaynaklarmm verimli kullanimi, orgiitsel baglilik diizeyi, moral ve motivasyon,
yeniliklere acgik olma durumu, Ozerklik ve otonomi ve uyumlu orgiit yapisi
degiskenleri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Yalniz egitim durumu ile sorun
cozme kapasitesi degiskeni arasinda anlamli bir iligki bulgulanmamistir. Egitimle
calisanlarin diisiinme bigimleri ve bakis agilarinda farklilik olusturmak yolu ile
kaliteli hizmet saglanabilir. Kalite yOnetiminin ve sisteminin her c¢alisanin
sorumlulugu oldugu bilinci kazandirilirsa siirekli iyilesme de saglanabilir.

Kurumdaki unvan ile amagclarin ortakligi, iletisim diizeyi, giic dagilim,
kaynaklarmn verimli kullanimi, orgiitsel baglilik diizeyi, moral ve motivasyon,
yeniliklere agik olma durumu, 6zerklik ve otonomi, uyumlu o6rgiit yapisi ve sorun
¢ozme kapasitesi degiskenleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Calisanlarin
unvan ile 6zerklik ve otonomi arasinda farkli diisiinceleri olsa da istatistiki deger
olarak anlamli bulunmamastir

Hizmet yili ile uyumlu OoOrgiit yapist degiskeni arasinda anlamli iliski
bulgulanmistir. Hizmet yilinin, amaclarin ortakligi, iletisim diizeyi, giic dagilimu,
kaynaklarin verimli kullanimi, orgiitsel baglilik diizeyi, moral ve motivasyon,
yeniliklere acik olma durumu, 6zerklik ve otonomi ve sorun ¢dzme kapasitesi
degiskenleri arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Hizmet yili ile moral ve
motivasyon iliskisinde istatistiki olarak anlamli olmasa da calisanlarin farkl
diisiinceye sahip oldugu goriilmektedir.

Ucret durumunun, amaglarin ortakligi, giic dagilimi, kaynaklarin verimli
kullanimi, orgiitsel baghilik diizeyi, moral ve motivasyon, yeniliklere acik olma
durumu, uyumlu oOrgiit yapisi ve sorun ¢ozme kapasitesi degiskenleri arasinda

anlamli bir iliski bulunamamstir.  lletisim diizeyi ile 6zerklik ve otonomi
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degiskenlerinin {icret durumu arasindaki iliski anlamli olarak (p<0,05) tespit

edilmistir.

Yapllan degerlendirmede Hl,Hz,H3,H4,H5,H6,H7,H8,H9,Hlo kabul edilmistir.

Sonug¢ olarak Adiyaman Havalimani g¢alisanlarinin orgiit sagligi ve is tatmini

diizeyine iligkin algilar1 olumlu olarak belirlenmistir.

Tablo 4.5: Hipotez sonug tablosu.

Aragtirma Sorulart Hipotez Kabul | Red
1-Calisanlarin amag birligi alg1 diizeyi H;. Calisanlarin amag birligi algi +
yiiksek midir? diizeyi yiiksektir.
2-Calisanlarin iletisim alg1 diizeyi yiiksek | H,. Calisanlarin iletisim algi diizeyi +
midir? yiiksektir.
3- Calisanlarin gii¢c dagilimi algi diizeyi Hs Calisanlarin giic dagilimi algi +
yiiksek midir? diizeyi yliksektir.
4-Calisanlarin kaynaklarin verimli H, Calisanlarin kaynaklarin verimli +
kullanimi alg1 diizeyi yiliksek midir? kullanimi alg diizeyi yiiksektir.
5-Caligsanlarin 6rgiitsel baglilik algt Hs Calisanlarin orgiitsel baglilik algi +
diizeyi yiiksek midir? diizeyi yliksektir.

6-Calisanlarin moral ve motivasyon algi Hg Calisanlarin moral ve motivasyon +
diizeyi yiiksek midir? algi diizeyi yliksektir.

7-Caliganlarin yeniliklere agik olma algt H; Calisanlarin yeniliklere a¢ik olma +
diizeyi yiiksek midir? alg1 diizeyi ytiksektir.

8-Calisanlarin 6zerklik ve otonomi algi Hg Calisanlarin 6zerklik ve otonomi +
diizeyi yiiksek midir? alg1 diizeyi ytiksektir.

9-Calisanlarin uyumlu 6rgiit yapis1 algi Hg Calisanlarin uyumlu orgiit yapist +
diizeyi yiiksek midir? alg1 diizeyi yiiksektir.

10-Caliganlarin orun ¢dzme kapasitesi Ho Calisanlarin orun ¢6zme +

alg1 diizeyi yiiksek midir?

kapasitesi alg1 diizeyi yiiksektir.

4.2 Oneriler

Kurumun orgiit sagligi diizeyinin belirlenmesi havacilik sektoriinde hizmet

veren havalimani isletmecilerine 151k tutacaktir. Havalimani isletmelerinin belirlenen

degiskenler acisindan kurumunu ve calisanlarin1 degerlendirmesi ve eksik goriilen

boliim ve birimlerin gelistirilmesi gerekir. Tespit edilen eksikliklerin, kaynaklarimi
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ortadan kaldirarak daha verimli ve kaliteli hizmet iiretilebilir. Ayrica uluslararasi
hizmet veren havalimanlarinin, uluslararast gegerliligi olan kurumlar tarafindan
belgelenmesi iilkemizin ve s6z konusu havalimaninin prestijinin artasini
saglayacaktir.

Havalimani c¢alisanlarinin  6zellikle iletisim ve sorun ¢dzme kapasitesi
konusundaki tutumlarim1 olumlu yonde degistirecek siirekli egitim ve gelistirme
programlar1 uygulanmalidir. I¢ miisteri durumundaki calisanlarin orgiit saghg
algilar1 diizeyinin daha da yiiksek olmasi kurumsal basariyr getirecektir. Ciinkii
stirekli yenilesme ve gelisim, miisterilerin artan ihtiya¢ ve beklentilerini karsilar.

Belirli araliklarla orgiit sagligmin Olciiliip, orgiit sagligi boyutlart yoniinden
kurumun eksik tespit edilen kisimlar1 gelistirilmelidir.

Havalimani isletmeciliginde cagdas ve kaliteli hizmet iiretilmesini amaglayan

calismalarin artarak devam etmesi gerekmektedir.
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Ek-A: Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmin Olgegi

Tablo A.1: Orgiitsel baghlik ve is tatmin 6lgegi.

ANKET FORMU

Saym Katiimcet;
Bu anket calismast Tiirk Hava Kurumu Universitesi Yiiksek Lisans Ogrencisi Hiiseyin CIFTCI tarafindan “Kalite Yonetinm
Sistemlerinin Isletme Hizmetleri Uzerindeki Iyilestirme Etkisi” ile ilgili bilimsel arastrmaya veri toplamak amaciyla
yapilmaktadir. Anket iki bolimden olugmaktadir. Birinci bolimde; kisisel bilgiler yer almaktadwr. Ikinci bolimde ise;
¢alisanlarin orgiitsel baghlik derecelerini, motivasyonlarmi ve is tatmin diizeylerini etkileyen unsurlari belirlemeye yonelik
sorular yer almaktadir. Bu arastrmada elde edilen bilgiler tamamen bilimsel amaglar i¢in kullanilacak ve kesinlikle gizli
tutulacaktir. Liitfen tim sorulari eksiksiz ve samimiyetle doldurmanizi rica eder, asagidaki ifadelerin sizi ne kadar
tanimladigmi (X isareti koyarak) belirtiniz. Mevcut 5 ayri segenek su sekildedir.

1 =Kesinlikle Katilmiyorum 2 = Katilmmyorum 3 = Kararsizim 4 = Katihyorum 5= Kesinlikle Katiliyorum

1. Cinsiyetiniz Erkek [ |Kadin O
2. Medeni Durumunuz Evli [] [Bekar O
3. Yasimiz 18-23  [][24-29 [J[30-35 [ |36-41 [ |41 istii O
4. Egitim Durumunuz Ilk-Orta [ |Lise [J|On Lisan{] |Lisans [] |Y. Lisans O
5. Kurumdaki Gireviniz Hizmet Alumi O |isci O [Memur [ Miidiir R
Sube Miidiivii
6. Higmet Yiliz 1-3 Ola7 Ols11 O [12115 [ |15 istii O
7- Ucret Durumunuz, Cok diigiik ] |Diigiik  []|Orta [ |Yiiksek [ |Cok Yiiksek [
£
o = £ E E
<5 S| EI|IRE
= 2 2 e =
c = = 2 = =
SORULAR z = £ 2 [g2
¥ 5 2| S IXE
%" 8-Kurumumuzun amaglar calisanlar tarafindan agikea bilinir
é 9-Kurumumuzda herkes iistlendigi gorevin bilincindedir
2 10-Kurumumuzda herkes iistlendigi gorevi yapabilecek yetenektedir
§ 11-Calisanlar hizmet kalitesini yiikseltmek icin imakanlarmi kullanmaktadir
g 12-Ben kurumun amaglar1 icin elimden geleni yaparim
< [13-Herkes bildigi gibi davranir

iletisim Diizeyi

14-Cabsanlar kurumdaki gelismelerden haberdar olur

15-Calisanlar goriig ve dnerilerini kolayca yetkililere iletir

16-Calisanlar kurumdaki degismeleri sormaktan ¢ekinmez

17-Calisanlar alinan kararlardan serbestce haberdar olur

18-Kurumumuz halkin sikayetlerini aninda 6grenir ve degerlendirir

19-Kurumumuzda gizli kapakl isler yapilmaz

20-Ben goriislerimi sdylemekten ¢ekinirim

Gii¢ Dagihim

21-Kurumumuz calisanlar1 yaptiklar: gérevle uyumlu yetkiye sahiptirler

22-Kurumumuz ¢alisanlari gorevleri ile ilgili yetkileri 6zgiirce kullanirlar

23-Kurumumuzda kararlar ortak alnir

24-Alt kademedekiler uygulanacak kararlara katilirlar

25-Ben bir calisan olarak goriiglerimi agikca ortaya koyarim

26-Bana ne emeredilirse onu yaparim

Kaynaklarin Verimli

Kullanimi

27-Kurumumuzda verilen gérevler rahatlikla yapilabilir

28-Kurmumuzda herkes uzman oldugu alanda ¢aligtirilir

29-Kurumumuzda calisanlarm istekleriyle yoneticilerin istekleri aynidir

30-Kurumumuzda personeli yipratacak igler veriimez

31-Gorevimizle ilgili bilgilere rahatlikla ulagabiliriz

32-Kurumumuzdaki teknolojik kaynaklar verimli kullanilir

33-Yeteneklerimizin verimli oldugunu sanmiyorum

o o o oo

OOoOoOooQoooooELoOooEoooEooOoOoooEa| gl |Kaaimyorum

o o o
OooooooHooooooooFoooooooo|a

o o oo o

Liitfen ikinci sayfaya geciniz...
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Tablo A.1 (Devam): Orgiitsel baglilik ve is tatmin dlgegi.

SORULAR

Kesinlikle
Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Orgiitsel Baghlik

Diizeyi

34-Bu kurum mensubu olmaktan memnunum

35-Kurumumuz ¢alisanlar1 mesleklerini seviyorlar

36-Su anda ise girseydim yine ayni kurumu secerdim

37-Bu kuruma mensup olmak bana giiven veriyor

38-Bu kurum mensubu olmak bana nemli degerler kazandirdi

39-Firsatin1 bulursam bagka meslege gegerim

Moral ve Motivasyon

40-Kurum mensuplar1 kurumlarmnm basarisi i¢in caligir

41-Calisanlar mesleki sorumluluklarini severek yerine getirirler

42-Calisma arkadaslarimla uyum icindeyiz

43-Kurumumuz calisanlar1 ekip ruhuyla birbirine baghdir

44-Calisanlar birlikte calistiklar1 amirleriyle dostane iliskiler icindedir

45-Kurumumuzda galisanlar takdir edilir

46-Kurumumuzda terfi etme - yiikselme olanaklar iyidir

47-Calisma ortammi saglikli ve giivenli buluyorum

48-Calisanlarin mesleklerini sevdigini sanmiyorum

Yeniliklere A¢ik

Olma Durumu

49-Kurumumuz gorevlerimizdeki basari i¢in siirekli yenilik yapar

50-Vazifemizi yaparken yeni yontemleri ¢ekinmeden kullaniriz

51-Kurumumuz yeni teknolojileri hizmette hemen kullanir

52-Kurumumuz caliganlari ihtiyaca gore kendilerini degistirirler

53-Kurumumuzun tegkilat yapisi siirekli olarak yenilenir

54-Kurumumugz yeniliklere acik degildir

55-Siyasi baskilar gérevimizi yapmay aksatmaz

56-Amirlerin direktifleri karsisinda yasal gorevimize gore bagimsiz karar verebiliriz

57-Calisanlar ¢evreye gore degil, vazife bilincine gore hareket eder

58-Ben bulundugum her yerde yasal sorumluluklari olan bir memur gibi davranirim

59-Calsanlar amirlerinden emir almasa da kanuni gérevlerini yerine getirirler

60-Calisanlar muhataplarin giiciine gore tavir degistirmez

61-Gorevimi yaparken inisiyatif kullanamam

Uyumlu Orgiit Yapisi| Ozerklik ve Otonomi

62-Kurumumuz diger kurumlarla ve halkla uyumlu caligir

63-Kurumumuz yasal degisikliklere gore hizh bir sekilde kendini yeniler

64-Calisanlar gorev geregi ihtiya¢ duydugu kurumlarla ¢cekinmeden isbirligi yapar

65-Calisanlar isini yaparken insan haklarmi gézeterek davranir

66-Kurumumuzda biitiin ekipler ve birimler isbirligi icindedir

67-Ekip calisanlar1 gorev bilinciyle birbirine baghdir ve uyumlu calisir

68-Her caligan bildigi gibi davranir

Sorun Coézme

Kapasitesi

69-Kurumumuzda sorunlar ¢ikmadan tedbir almir

70-Calisanlar karsi kargiya kaldigi sorunu amirine sormadan ¢ozer

71-Ekipler i¢ sorunlarini amirine gétiirmeden ¢ozmeye caligir

72-Sorunlarin ¢dziimii i¢in hemen isbirligine gireriz

73-Problem ¢iktiginda ihmali olanlar aranmaz ve problem ¢oziiliir

74-Sorunlar amirlere ulagtirilir

(I (] o o o o o o o ]

OOooooOOoQoOoOooOoOooOoECOooLeOooECOoECOoLCOooOECOOE@EO|gf [Katblmyorum

(I (o o o o ] ]

(oo o o o o o o

(I (o o o o o

Anketimiz sona ermistir. Katkilarimzdan dolay: tesekkiir ederim.
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