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OZET

ORGUTSEL ADALETIN, ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI VE
ORGUTSEL SINIZM TUTUMLARINA ETKIiSI
(Malatya ili Ogretmenleri Uzerine Bir Uygulama)

KILINC, Sadun
Yiiksek Lisans, Isletme Bilim Dali
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Hiiseyin ALKIS
Temmuz — 2014, 98 Sayfa

Bu calismada egitim c¢alisanlarinin algiladiklar1 orgiitsel adaletin Grgiitsel
vatandaslik davraniglarina ve orgiitsel sinizm tutumlarina etkisi incelenmistir. Bu
cercevede, algilanan Grgiitsel adalet boyutlarinin 6rgiitsel vatandaslik davraniglar ve
oOrgiitsel sinizm tutumlarina etkilerinin ortaya konmasi amaglanmistir. Bu degiskenler
arasindaki iligkiyi kavrayabilmek i¢in, ilk asamada literatiir aragtirmasi yapilmistir.
Aragtirma kapsaminda 2013-2014 egitim-0gretim yilinda Malatya ilinde Milli Egitim
Bakanligina bagli 147 resmi okulda c¢alisan yaklagik 400 kamu gorevlisi 6gretmenin
orgiitsel adalet algilarini, oOrglitsel vatandaslik davraniglarini ve orgiitsel sinizm
tutumlarini 6lgmek i¢in dort ayr1 anket ¢alismasi uygulanmistir. Bilgiler bu anketler
vasitastyla toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS 21.0 istatistik paket programi
araciligi ile analiz edilmistir.

Aragtirmada ogretmenlerin; Orgiitsel adalet algisi ile orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasinda pozitif, diger boyutlarda negatif yonlii bir iliski bulunmustur.
Ayrica orgilitsel vatandaslik davranigi ve orgiitsel sinizm tutumlarina gore yas ve gelir
durumu bakimindan, orgiitsel adalet algis1 ve orglitsel vatandashik davranislarina
gore cinsiyet acisindan, Orgiitsel adalet algis1 ve Orgiitsel sinizm tutumlarina gore
calisanlarin kurumda ¢aligma y1li bakimindan, orgiitsel adalet algisina gore ise egitim
durumu bakimindan farklilasma oldugu goriilmiistiir. Diger boyutlarda degiskenler

acisindan farklilasma olmadig1 ortaya konmustur.



Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Vatandashk Davramslari,

Orgiitsel Sinizm
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ABSTRACT

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL JUSTICE ON ATTITUDES OF
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOURS AND
ORGANIZATIONAL CYNICISM
(A Study On Teachers Of Malatya Province)

KILINC, Sadun
Master, Department of Management
Thesis Advisor: Ass. Prof. Hiiseyin ALKIS
July-2014, 93 pages

The effect of organizational justice that education professionals perceived on
organizational citizenship behaviors and cynicism attitudes were analyzed in this
study. In this context, the effects of perceived organizational justice dimensions on
organizational citizenship behaviors and organizational cynicism attitudes were aimed
to be revealed. In order to understand the relation among those variables, literature
research was done in the first stage. In the scope of research,, in order to measure the
organizational justice perceptions, organizational citizenship behaviors and
organizational cynicism attitudes of approximately 400 teachers of public servants
working in 147 state schools under the Ministry of Education in Malatya, 4 different
survey studies were carried out. Information was gathered via those surveys. Gathered
information was analyzed via package program of statistics SPSS 21.0.

It was revealed in the research that there was positive correlation between
teacher’s organizational justice perception and organizational citizenship behaviors
while there was negative correlation in other perceptions. Also, It was observed that
there was a differentiation according to the organizational citizenship behaviors and
organizational cynicism attitudes in terms of age and income level; according to the

organizational justice perception and organizational citizenship behaviors in terms of
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gender; according to the organizational justice perception and organizational
cynicism attitudes in terms of employers’ working years in the institution while there
was a differentiation according to the organizational justice perception in terms of
educational status. It was proved that there wasn’t any differentiation in other

boyutlarda in terms of variables.

Key Words: Organizational Justice, Organizational Citizenship Behaviours,

Organizational Cynicism
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GIRIS

Insanlarin adalet kavramma olan ilgisi insanlik tarihi kadar eskidir. Insanlarin
toplu halde yasama ve birlikte ¢alisma mecburiyeti dogdugundan bu giine adalet
konusu giindemde olmustur. Nitekim topluca yapilmasi gereken her bir is i¢in gorev
ve sorumluluk ile yapilan islerin neticesinde iiriin/6diil paylasiminin hakkaniyet
olgiilerine uygun olmasi beklenir. Aksi durum hangi cagda ve hangi zaman diliminde
olursa olsun insanoglunu mutsuz eder. Yeryiiziindeki yasam gayesi mutlu olmak olan
bireyin bu amacima ulasamamasi durumunda kendisinden beklenen performansi
sorumluluk igerisinde yerine getirmesi zorlasir. Bu sebepten hak, hukuk, hakkaniyet
anlamlarina gelen adalet kavrami tarihin her doneminde diisilinlirlerin ve bilim
adamlarinin lizerinde durdugu 6nemli ¢aligsma alanlarindan olmustur.

Insanlar bireysel giiclerini asan amaglarini gerceklestirebilmek icin, farkli
ozelliklere veya farkli diisiinme, kavrama ve fiziksel becerilere sahip diger insanlarla
biitiinleserek ~ farkli  orgiitler  olusturmuslardir.  Orgiitler, belirli amaglarin
gerceklestirilmesi i¢in bir araya gelmis toplumsal yapilardir. Son yillarda artan
rekabet kosullartyla basa c¢ikabilmek icin daha nitelikli calisanlarla beraber olma
gerekliligi tiim rgiitler acisindan biiyiik dnem tasimaktadir. Orgiitlerin artan rekabet
kosullartyla basa ¢ikabilmeleri ancak belirlenmis amaglarinin gerceklestirilmesi ve
orgiitsel faaliyetlerinin devam edebilmesi, orgiitiin degerlerine siki bir sekilde bagh
olan, Orgiitin ama¢ ve hedeflerini kendi amag¢ ve hedefleri gibi benimseyen
calisanlarin varligima baghdir. Giiniimiizde orgiitler hedeflerine ulagsmak ve baska
orgiitlerle rekabet edebilmek i¢in, ¢alisanlardan, rutin ¢aligsmalarin digina ¢ikmalarini,
biitiin enerjilerini ve gayretlerini orgiitlerine vermelerini beklemektedirler. Bu
nedenle Orgiitsel adalet kavram arastirilan ve tartisilan bir konu olmustur. Bu
kavram, orglit ve ¢alisan arasindaki isbirliginin, veriminin artisin1 saglamaya doniik
oldugundan her gecen giin Orgiitlerin ilgi alanina daha fazla girmektedir (Yildiz,

2013:854).



Calisanlarin  yaptiklar1 isten ve calistiklar1 oOrgilitten memnun olmalarini
saglamak, artik orgiitler tarafindan mal ve/veya hizmet iiretmek gibi temel bir amag
olarak goriilmektedir. Bu amacin gerceklestirilmesinde bireyin g¢aligtigi Orgiitiin
hedeflerini benimsemesi ve o orgiit i¢inde varligini siirdiirmeyi devam edebilmesi
icin Orgiit icerisinde adaletin var olmasi ile 6n plana ¢ikmaktadir.

Orgiit igerisinde calisanlar arasinda algilanan adalet duygusu, calisanlarin
oOrgiitsel vatandaslik davranislart ile sinizm tutumlarint dogrudan etkiler. Bireyin
oOrgiitsel adalet algisinin yiiksek olmasi, Orgiitiin amaclar1 dogrultusunda yiiksek
performans gostererek orgiitsel vatandaslik davraniglart sergilemesini 6nemli 6lciide
etkiledigi yapilan arastirma sonuglariyla ortaya konmustur. Orgiitsel adalet algisi
diisiik olan bireyin c¢alistigt kurumda mutsuz olacagi, kurum ile amag¢ birligi
saglanamayacagi ve diisiik performans ile sonug olarak diisiik bir verim elde edilmesi
beklenir.

Bu arastirmada Malatya’da gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel adalet,
orgiitsel vatandashik davranist ile Orgiitsel sinizm tutumlari arasindaki iliski
arastirilmistir.

Bu arastirmanin birinci bolimiinde; orgiitsel adalet, oOrgiitsel vatandaslik
davranis1 ve orgiitsel sinizm tutumlan ile ilgili yapilan arastirmalar dogrultusunda
problemin belirtilmesi, arastirmanin amaci ve Onemi, varsayimlar, simirliliklar ve
tanimlara yer verilmistir.

Ikinci boliimde, orgiitsel adalet, orgiitsel vatandaslik davramsi ve orgiitsel
sinizm tutumlarina yonelik olarak kuramsal ve kavramsal ¢er¢eve sunulmustur.

Ucgiincii boliimde yer alan ydntem baslig1 altinda, verilerin toplanmasi, evren
orneklem ve verilerin ¢éziimlenmesine iliskin bilgiler, orgiitsel adalet, Orgiitsel
vatandaslik davranisi ve orgiitsel sinizm tutumlari iizerine yapilan ¢aligmalara iligkin
bulgulara yer verilmistir. Arastirmaya gore Ogretmenlerin demografik ozellikleri,
belirtilmistir. S6z konusu orgiitsel adalet, orgiitsel vatandaglik davranigi ve orgiitsel
sinizm tutumlarinin bireysel 6zelliklere gore karsilastirilmasi orgiitsel adalet, orgiitsel
vatandaslik davranis1 ve Orgiitsel sinizm tutumlart arasindaki iliski  ve
karsilastirilmast amaca uygun istatistiksel yontemler kullanilarak verilmistir. Ayni
zamanda konuyla ilgili yapilmis olan ¢aligmalar ve elde edilen bulgularin tartigilmasi

gercevesinde sonug ve Oneriler sunularak arastirma sonlandirilmustir.



Arastirmanin Amaci

Bu caligmanin amaci; 6gretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel adaletin, Orgiitsel
vatandaglik ve sinizm tutumlar1 tlizerindeki etkisini aragtirmaktir. Ayni zamanda
egitim calisanlarinin Orgiitsel adalet algi diizeyleri ve adalet algilarinin mesleki
calisma ortamlar1 {izerindeki olumlu ve olumsuz etkilerini ortaya ¢ikarmak da
hedeflenmektedir. Ayrica 6gretmenlerin yoneticileriyle olan iliskilerini ve ¢alistiklari
ortamdan memnun kalip kalmadiklar1 da bu ¢alisma ile ortaya konacaktir. Bu genel
amag dogrultusunda su hipotezler olusturulmustur.

H1: Orgiitsel adalet algisi, orgiitsel vatandashik davranisi ve orgiitsel sinizm
tutumlar1 arasinda iliski vardir.

H2: Orgiitsel adalet algis1, orgiitsel vatandashk davramsi ve orgiitsel sinizm
tutumlarinda yas bakimindan anlamli farklilik vardir.

H3: Orgiitsel adalet algisi, orgiitsel vatandashik davranisi ve orgiitsel sinizm
tutumlarinda egitim durumu bakimindan anlaml farklilik vardir.

H4: Orgiitsel adalet algis1, orgiitsel vatandashk davramsi ve orgiitsel sinizm
tutumlarinda cinsiyet bakimindan anlamli farklilik vardir.

H5: Orgiitsel adalet algisi, orgiitsel vatandashik davranisi ve orgiitsel sinizm
tutumlarinda medeni durumu bakimindan anlaml farklilik vardir.

Hé6: Orgiitsel adalet algis1, orgiitsel vatandashk davrams: ve orgiitsel sinizm
tutumlarinda gelir durumu bakimindan anlamli farklilik vardir.

H7: Orgiitsel adalet algisi, orgiitsel vatandashik davranisi ve orgiitsel sinizm
tutumlarinda su anki kurumdaki ¢aligma yili bakimindan anlamli farklilik
vardir.

HS: Orgiitsel adalet algisi, orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel sinizm
tutumlarinda kurumda c¢alisma yili bakimindan anlamh farklilik vardir.

Arastirmanin Onemi

Bir iilkenin basta gelen en Onemli ugras alanlarindan biri de egitimdir. Bu

sebeple 0gretmenlerimizin, gelecekte iilkelerin gidisatlarina yon verecek g¢ocuklarin
ve genglerin egitimini listlenmeleri agisindan, i¢inde bulunduklar1 durum ile tutum ve
davraniglart ve bunlart etkileyen faktorler biiyiilk Onem teskil etmektedir.
Ogretmenlerin galisma ortamlar1 ve ydneticileriyle ilgili gelistirdikleri diisiince ve
duygularinin, verdikleri egitimi etkilemesi diistiniilmektedir. Ayrica 6gretmenlerin
okullardaki adalet algilariyla ilgili olumlu ve olumsuz goriislerinin belirlenmesi,

orgiitsel adaletin 6gretmenlerin okuldaki orgiitsel vatandaslik davranislari ile sinizm



tutumlarina etkisinin arastirilmasi kadar okullarin durumunun tespit edilip, sonuglara
gbre okul yoneticilerinin yonetsel ¢alismalarina yardimeir olunmasi bakimindan bu
calisma 6nemlidir.

Bu calismanin esas konusu ogretmenlerin algiladiklar1 Orgiitsel adaletin,
orgiitsel vatandaslik ve sinizm tutumlari {izerindeki etkisi olacaktir. Ogretmenlerin
mesleki calisma ortamlarinda algiladiklar yiliksek orgiitsel adalet algilarinin 6rgiitsel
vatandaghik davraniglarina etkilerini ortaya c¢ikararak egitim yoneticilerine yol
gostermek hedeflenmektedir. Ogretmenlerin yéneticileriyle olan iliskilerini ve
calistiklar1 ortamdan algiladiklar diisiik orgiitsel adalet algilarinin sinizm tutumlarina
etki edip etmedigi saptanarak calisma sonuglarinin egitim orgiitlerindeki yonetim
caligsmalarina 151k tutmasi beklenmektedir.

Bu c¢alisma ile 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilarinin, orgiitsel vatandaglik
davranislarina ve yonetim alaninda yeni bir konu olan sinizm tutumlarina etkisinin
ele alinmasinin literatiire katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Sinirliliklar

Ogretmenlerin orgiitsel adalet algismin orgiitsel vatandashik davranist ve
orgiitsel sinizm tutumlarina etkisini ortaya koymayir amaglayan bu arastirmanin
stnirhiliklart  sunlardir; Arastirmada Ggretmenlerin  Orglitsel adalet, Orgiitsel
vatandaghik davranisi ve oOrgiitsel sinizm tutumlarini belirlemek amaciyla, anket
uygulamasi yapilmis olup anket yoOnteminin kisithiliklart bu arastirma igin de
gecerlidir.

Arastirma i¢in Malatya ili merkezinde ¢aligmakta olan 8000 6gretmen evren
olarak ele alinmigtir. Bu Ogretmenlerin hepsine ulagsmak maddi imkdn ve zaman
kisitliligindan dolayi rastgele 6rnekleme yontemi ile 6rneklem olusturulmustur.

Arastirmanin kavramsal ¢er¢evesinin olusturulmasina yonelik olarak ulusal ve
yabanci kaynaklarin hemen hemen tamamina ulasilmaya calisilmis olup, kaynaklara
kiitliphaneler, konuyla ilgili arastirmacilar, piyasadan edinilen kitaplar, internet vb.
araciligi ile ulasilmaya calisilmistir.

Varsayimlar

Ogretmenler iizerinde uygulanan bu arastirma asagidaki varsaymmlar
cergevesinde yapilmistir;

Veri toplama araglarinda yer alan sorular arastirma konusunun test edilmesi

acisindan sayica ve anlam bakimindan yeterli oldugu varsayilmaktadir.



Anket calismalarina katilimeilarin verdikleri cevaplar samimi ve igten kabul
edilmistir.

Tanimlar

Orgiitsel Adalet: Kapsamli bir tamm yapmak gerekirse orgiitsel adalet; orgiit
icindeki odiillerin nasil dagitildigi, bu dagitimla ilgili kararlarin nasil alindigi,
bunlarin gerekceleri hakkinda galisanlara ne kadar bilgi verildigi, bu kararlarin
calisanlara nasil sdylendigi ve onlara nasil davranildigi; neticesinde biitiin bunlarin
calisanlarca ne kadar adil olarak algilandigi ve bunlarin hem ¢alisan, hem de orgiit
i¢cin sonuglarini tanimlayan bir kavramdir (Ciice, 2012: 4).

Orgiitsel Vatandashk: Orgiitsel vatandaslik davranisi, bigimsel ddiil sisteminde
dogrudan ve tam olarak dikkate alinmayan, fakat bir biitiin olarak ele alindiginda
organizasyonun fonksiyonlarin1 verimli bir bigimde yerine getirmesine yardimci
olan, gonilliliige dayali davraniglardir (Karaman, 2011:38).

Sinizm: Sinizm, “kuskuculuk, “siiphecilik”, “gilivensizlik”, “inangsizlik”,
“kotiimserlik”, “olumsuzluk, sozciikleriyle yakin anlamlara sahip olmasina karsin
bireyin, “kusur bulmasi, zor begenmesi, elestirmesi” anlamlarina gelir (Yildirim,
2002:168).

Orgiitsel Sinizm: Orgiitsel sinizm, is gdrenlerin rgiitiine karsi negatif bir
tutumudur. Is gérenlerin orgiitiin kararlarina kars1 bir inangsizlik ve niyetlerine
giivenmeme ve yoneticilerinin gergcek karakterlerini yansitmamalari inanci olarak
tanimlanmaktadir (Helvaci v.d., 2012:1477).

Hakkaniyet (Esitlik) Teorisi: Adams’in gelistirdigi Hakkaniyet teorisine gore
giidiilenme, kisinin is ortaminda ne kadar hakkaniyetli davranildigi hakkindaki
algisina baglhdir. Hangi is ortaminda olursa olsun, kisi girdileri (is i¢in sarf ettigi
caba) ve sonuglar1 (ne kadar o6diil elde ettigi), belki de bilingsiz olarak, hesaplar.
Sonuglarin girdilere olan oranini diger ¢alisanlarinkilerle kiyaslayan kisi, bu oranda
hakkaniyete bir aykirilik oldugunu diisiinmesi halinde, orani hakkaniyeti saglama
yoniinde degistirmeye ¢alisacaktir (Aslan, 2006:19).

Bu teori dort temel kavrama dayanir;

a. Birey; Denkserligi ya da denksizligi algilayan kisi,

b. Oteki; bireyin karsilastirma yaptig kisi ya da gruplar,

c. Girdiler; bireyin iliskiye getirdigi katkilar,

d. Cikt1 veya Sonuglar; kisinin hizmetleri karsihiginda elde ettigi oOdiiller,

(Obuz, 2011:31).



Beceri, bilgi, deneyim, is i¢cin harcanan zaman, egitim ve hizmet i¢i egitim, igin
calisan agisindan girdileridir. Ciktilar1 ise statii, iicret ve isin seviyesinden
olugmaktadir. Birey ¢ikti/girdi oranlariin diger calisanlar ile karsilagtirmasinda
esitlik oldugu sonucunu c¢ikarmasi durumunda Adams’in esitlik kuramina gore
calisan performansi i¢in caba sarf etmeye devam eder. Eger c¢alisan, bu
karsilagtirmada esitlik olmadigi sonucunu ¢ikarir ise burada haksizlik vardir.
Adams'a gore, is ortamlarindaki dengesizlik calisanlarin bu tip karsilastirmalar
yapma ihtiyact duymalarina yol agmakta ve bu karsilastirmalar ve sonuglari
calisanlarin performansini da etkilemektedir (Varish, 2010:16).

Sosyal Degisim Teorisi: Sosyal Degisim Teorisi, sonunda kazang elde etmeyi
umarak giidiilenen bireylerin yaptiklar1  goniilliiliige dayali davraniglar
kapsamaktadir. Sosyal miibadele ekonomik miibadeleden farkli olarak elde
edilecek kazang giivene dayalidir ve belirsizlik tasimaktadir. Bu sebeple sosyal
miibadeleye dayali kazanclarda ekonomik miibadelede oldugu gibi pazarlik s6z
konusu degildir (Kamer, 2001:5).

Sosyal Degisim Teorisi; Orgiitte amir konumundakilerin adaletli davranislari
sonucunda calisanlarin vatandaslik davranis1 gosterecegi temeline dayanmaktadir.
Orgiitsel vatandashk davranislari, bicimsel rol davramslarinin bir pargasi olmayip,
goniilli davraniglar olarak ortaya ¢iktigr igin, Orgiit {iyeleri arasindaki sosyal
etkilesimin bir goOstergesi olarak disliniilmektedir. Sosyal degisim boyutuyla
calisanlarin, Orgiitlerinin kendilerine sundugu olanaklar Olciislinde, oOrgiitlerine
duygusal, normatif ve/veya devam bagliligi duymakta ve bu baglhliklarim1 da
orgiitlerine katki saglayan oOrgiitsel vatandaslik davranislarina doniistiirmektedirler

(Biilbiil, 2010:39).



BIiRINCi BOLUM

KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE

1.1 Orgiitsel Adalet

Adalet en genel anlamiyla “Hakkin gozetilmesi ve yerine getirilmesi, hakli ile
haksizin ayirt edilmesi.” anlamina gelmektedir (tr.wikipedia.org/wiki/Adalet).
Dogruluk, esitlik, tarafsizlik, hak, hakyemezlik ve herkesin hak ettigini almas1 olarak
tanimlanan adalet, bireylerin yasadiklar1 toplumda ihtiya¢ duyduklari diizeni ve
giivenligi saglayan bir gerekliliktir ve toplumsal yasamin en 6dnemli unsurlarindan
biridir (Gorgiiliier, 2013:5).

Toplumda kaynaklarin bireyler arast dagilimini ve bireyler arasi iliskileri
kontrol altina alabilmek i¢in yasal diizenlemeler yapilmasi gerekmistir. Bu
diizenlemeleri 6ngdren Sosyal Adalet kavraminin toplumcu bir bakis agisina sahip
oldugu savunulmaktadir. Greenberg, ¢alisanlarin memnun ve is tatmini yagayarak
orgiit i¢inde yer alabilmesi i¢cin adalet kavraminin 6nemi iizerinde durmaktadir.
Yakin tarihte yapilan aragtirmalar ve ¢alismalar sonucu duyarli kavramsal modeller
gelistirilmis, genis bir literatlir olusturulmus, “orgiitsel adalet” olarak isimlendirilen
yeni bir kavram kullanilmaya baslanmistir (Baykal, 2013:36).

Insanlar istedikleri bir takim seyleri elde etmek icin drgiitlere girerler ve onun
bir iiyesi olmay1 kabul ederler. Orgiit icerisinde bir sekilde iliski kurduklar kisilerin
kendilerine karsi gosterdikleri tutum ve davranmiglar onlarin s6z konusu orgiitten
ayrilip ayrilmama ya da Orgiit yararina ¢aba gosterip gostermeme gibi konulardaki
egilimlerine yon verecektir. Calisanlar orgiite girerken sahip olduklar1 bilgi ve
deneyimlerini sermaye olarak yanlarinda getirirler ve zaman i¢inde bu birikimlerini
orgiit ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanarak kendileri adina yatirima doniistiiriirler. Bu
yatirimlar sonucunda orgiitlerinden katkilar1 oraninda adil ticret, terfi, taninma gibi
kazanimlar elde etmeyi beklerler. Calisanlar Orgiitlerinde kazanimlarin elde

edilmesiyle ilgili kararlarin dogrulugu kadar, s6z konusu kararlardan etkilenenler



arasinda bir ayrimin yapilip yapilmadigini da Onemsemektedirler. Bu nedenle
kendilerine referans olarak aldiklar1 kisilerin kazanimlariyla kendi kazanimlarini
karsilastirirlar. Bu karsilastirmayi yaparken de kendilerince belirledikleri birtakim
adalet Olgiilerini kullanmaktadirlar. Dolayisiyla orgiitsel adalet, ¢alisanlar agisindan

cok onemli bir faktor olmaktadir (Bagei, 2013:165).
1.1.1 Orgiitsel Adaletin Tanim1

Adalet kavram1  yasalarla sahip olunan haklarin herkes tarafindan
kullanilmasimin saglanmasi, hak ve hukuka uygunluk, hakki goézetme, herkese
kendine uygun diiseni, kendi hakki olan1 verme anlamlarina gelmektedir
(www.tdk.gov.tr).

Orgiitsel adalet, orgiitlerde adaletin etkisini ortaya ¢ikarmaya yonelik olarak
kullanilan bir terimdir. Daha belirgin bir ifade ile oOrgiitsel adalet, orgiit icinde
calisanlarin is yerinde ne kadar adil olarak davranildigi konusundaki algilarini ve bu
alginin oOrgiitler acisindan diger sonuglar1 (6rgiite baglilik, is tatmini vs.) nasil
etkiledigini igeren bir kavramdir. Bir isyerinde ¢alisanlarin adalet algisina sahip
olmasi, ¢alisanlarin kigisel ve is tatminleri, orgiitiin etkin bir sekilde isleyebilmesi
agisindan dnemlidir. Orgiitsel adalet literatiirii, is yerinde adalet algisinin baslica iki
boyuttan olustugunu belirtmektedir. Bunlar: Alinan odiillere iliskin adalet ve
uygulamaya iligkin adalettir. Bu, calisanlarin sadece aldiklar1 ddiilleri karar verme
stireclerine bakmaksizin ne derece adil olarak algiladiklarini ifade etmektedir.
Uygulamaya iliskin adalet, genel bir tanimlama ile bir o6rgiit i¢inde 6diillerin nasil
dagitildigyla ilgilidir. Orgiitsel adalet konusunda g¢aliganlarin &rgiitlerinin ortamini
ne denli adil algiladiklarin1 6lgmek igin yanitlayicilar genel olarak nasil davranildigi
konusunda ifadelerden bilgi sahibi olunabilir. Her bir ifade i¢in evet, hayir, cevap
secenekleri ile o birimdeki ast-list ve calisanlar arasindaki davranis esitligi hakkinda

bilgi almak miimkiindiir (T6remen v.d., 2010:59).
1.1.1.1 Algilanan orgiitsel adalet

Adalet, yonetim aragtirmacilar1 agisindan 6znel ve betimsel bir kavramdir ve
aragtirmacilar bu kavramla nesnel gerceklik veya ongoriicii moral kodlardan ¢ok
insanlarin dogru olarak inandiklar1 seyleri agiklamakla ilgilidir. Adalet toplumsal

yasamin her déneminde ve hayatin biitiin alanlarinda temel konulardan biridir ve son



yirmi yil i¢cinde adalet alanindaki arastirmalar konusunda bir¢ok ¢alisma yapilmistir.
(Tokgoz, 2011:366).

Son yillarda gelistirilen orgilitsel yaklagimlarin, kisiler arasi etkilesim ve bu
etkilesimden kaynaklanan sorunlar iizerinde yogunlastigi anlasilmaktadir. Bu
baglamda “sosyal adalet” kavraminin da oOrgiitlere uyarlandigi ve orgiit icindeki
iligkilere bagl olarak ortaya ¢ikan kazanimlarin adil dagitimini ifade eden “Grgiitsel
adalet” kavraminin gelistirildigi goriilmektedir (isbasi, 2001:60).

Orgiitsel adaletle ilgili ilk ¢alismalar, Adams’in Esitlik Teorisi ile baslamakta-
dir. Adalet olgusu, sosyal bilimlerin ilgi alanina giren ve pek ¢ok farkli bakis
acgisindan incelenmis bir konudur. Ozellikle de filozoflarin uzun yillar boyu ilgisini
cekmistir. Antik Cag diisiincesinde adaleti, toplum diizeninin saglanmasinin bir araci
ve bir erdem Olciisii olarak ele alan Platon, adaletin gergeklesmesi igin biitlin
bireylere ayni seyin verilmesi gerektigi (mutlak esitlik) diislincesini benimsemistir.
Aristotales ise toplumda adaletin temelinin ekonomik diizende bulundugunu ileri
stirmiis ve “dagitict adalet” ile “denklestirici” ya da “ddiillendirici adalet” ayrimin
yapmistir. Bu diistinceye gore dagitict adaletin ilkesi “esitlik™tir. Ancak bu esitlik,
Platon’un kabul ettigi “mutlak esitlik” degil, “orantil” esitliktir. “Denklestirici” veya
“Qdiillendirici” adalette benimsenen ilke ise karsilikli alis-veris iliskilerinde (takas),
verilen ile alinanin esit olmasi, degerinden daha yiiksek veya diisiik karsilik
verilmemesidir. Emegin sadece miktarinin degil niteliginin de gbéz Oniinde
bulundurulmasi gerektigini savunan Aristotales, takas edilen nesneler arasinda “ortak
Olcti” bulunmasi gerektigini ileri stirmiistiir (Demir,1987:41).

Orgiitsel adalet, Adams’m (1963) Esitlik ve Homans’mn (1974) Sosyal Degisim
teoreminden esinlenerek tiiremistir. Adams igverenlerin adalet dagitimin1 ve bu
adalet dagiliminin sonuglarinin davranislarda, tutumlarda ve diger sonuglarda etkili
oldugunu gostermistir. Orgiitsel adaletin farkli tiirleri vardir ve bunlarin hepsinin
farkli iiriinleri ve odak noktalar1 vardir. Orgiitsel adalet arastirmacilart bu farkl
tirlerden hangisini kullanmalar1 gerektigine ayrimlarin1 yaparak karar verirler. Bu
teorileri segcme isinde belirleyici olan nokta teorilerin odak noktalarinin ne oldugu,
hangi konu ile ilgilendikleridir. Wu, Huang, Li ve Liu (2012) mesela kendi is, is¢i ve
liderler arasindaki iligkilerde sadece etkilesimsel adaleti inceleyip se¢mistir. Sosyal
degisim teorisine dayanarak, arastirmacilar igverenlerin Orgiitsel vatandaslik

davranislarinin organizasyona, gruplara olan tutumlarmi etkiledigini sOylemistir.



Organ (1988)’de belirtildigi gibi Orgiitsel adalet Orgiitsel vatandaslik davranislariyla
olumlu olarak iligki halindedir (Schilpzand v.d., 2013:345-349).

Orgiitsel adalet literatiiriine iliskin artan ilgiye ragmen, Greenberg (1990)
orgiitsel adalet kavramimi saglikli bir sekilde oOlgen bir aracin eksikligini dile
getirmistir. Bu amagla Donovan, Drasgow ve Munson (1998), calisanlarin is
ortamlarindaki iliskileri ne denli adil algiladiklari degerlendiren bir olgek
gelistirmislerdir. Orgiitsel adalet algisimi orgiit ici iliskiler baglaminda iki boyutta
incelemektedir. Bunlardan birincisi olan “yoneticilerle iliskiler” boyutu, yoneticilerle
iliskilerde calisanin orgiitsel adalet algisin1 yansitirken, ikinci boyut olan “calisanlar
arasi iligkiler” ise calisanin diger oOrgiit ¢alisanlar ile olan iligkilerindeki orgiitsel
adalet algisin1 yansitmaktadir (Bas v.d., 2011:33).

Orgiitsel adalet kavrammi meydana getiren adalet kavrami haklilik ve
dogrulugun ifadesi olarak kullanildigin1 ve bu kavramin kokiinii olusturan “adl”
sozciigii Ingilizcedeki “justice” in karsiligini olusturmaktadir. Justice sozciigiiniin
kokiinii olusturan “just” ise, bir sistemin veya diizenin iyi islemesi i¢in gerekenin
yapilmasi olarak nitelendirilmektedir. Adalet konusu orgiitsel ortamda da 6nemli bir
konu olarak isletmelerin giindeminde yer almaktadir (Yesil v.d., 2012:107).

Adalet, sosyal kurumlarin ilk erdemi olarak ifade edilmistir. Sosyal Adalet’e
iligkin ilk calismalarin, genel olarak sosyal etkilesimlerdeki adalet ilkelerini
aciklamaya yonelik oldugu ve bu calismalarin 6zel olarak orgiitsel adalet kavrami
tizerinde durmadiklar1 ifade edilebilir. Fakat son yillarda gelistirilen oOrgiitsel
yaklagimlarin, bireyleraras:t etkilesim ve bu etkilesimden kaynaklanan sorunlar
tizerinde yogunlastigi gozlemlenmektedir. Bu agidan bakildiginda, “sosyal adalet”
kavraminin da orgiitlere uyarlandig1 ve orgiit i¢indeki iliskilere bagli olarak ortaya
cikan kazanimlarin adil dagitimmi ifade eden “Orglitsel adalet” kavraminin
gelistirildigi goriilmektedir (Igerli, 2010:69).

Orgiitsel adalet algisi, ¢alisanlarin ¢alisma ortamlarinda kendilerine ve ¢alisma
arkadaslarina ne kadar adaletli davrandiklari ile ilgili olusturduklari algidir. Bu adalet
algis1 kaynaklarin, 6diil ve cezanin adil bir sekilde dagitilmasi sirasinda ortaya

cikmaktadir.
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1.1.1.2 Orgiit yonetimi acisindan algilanan érgiitsel adaletin 6nemi

Orgiitsel adaletin, ¢aligan bireylerin kisisel doyumu ve &rgiitiin etkili bir
bicimde islevlerini yerine getirebilmesi i¢in bir gereklilik oldugu ve adaletsizligin de
orgiitsel bir sorun kaynagi olarak goriilmesi gerektigi uzun siiredir sosyal
bilimcilerce kabul edilmektedir. Bu baglamda, orgiitsel adaletin orgiitsel davranis ve
insan kaynaklar1 yonetimi alaninda inceleme konusu yapilmasinin nedeni, adalet
algilarinin orgiitsel davranig ilizerindeki etkileri ile aciklanabilir. Adil algilayislar
pozitif davraniglara yol acar, calisanlarin kendilerini oOrgiitiin degerli ve saygin
tiyeleri olarak hissetmelerini, calisma arkadaslart ve yoneticileriyle uyumlu ve
giivene dayali iliskiler gelistirmelerini saglarken, adaletsizlikler Orgiitlerin

amaglaria ulagmasini zorlastiran hirsizlik, saldirganlik gibi olumsuz davranislara yol

acmaktadir (Cihangiroglu, 2010:199).
1.1.2 Orgiitsel Adalet Tiirleri

Orgiitsel adalet calisanlarin; orgiitteki dagitim, islem, isleyis ve etkilesime
iligkin algis1 olarak tanimlanabilir. Calisanlar bu algiy1 olustururken kendilerine
cesitli  Olgiiler Dbelirlemekte ve bu Olgiitleri  kendilerine adil davranilip
davranilmadiginin  belirlenmesinde  kullanmaktadir. Calisanlarin  kaynaklarin
dagitimina iligkin adalet algis1 dagitimsal adalet, kaynaklarin dagitimi sirasinda
alian kararlara iligskin adalet algis1 islemsel adalet, orgiitteki hem ayni hem de farkl
konumdaki calisanlarin birbirleri ile etkilesimleri ise etkilesimsel adalet olarak
adlandirilmaktadir. Calisanlarin bu ti¢ farkli adalet algis1 orgiitsel adaletin boyutlar

olarak adlandirilmaktadir (Altinkurt, 2010:466).
1.1.2.1 Dagitimsal adalet

Dagitimsal adalet, ahlaki ve nesnel olarak tanimlanan o6zellikler temelinde,
benzer olan bireylere benzer ve farkli olan bireylere de farkliliklar1 oraninda farkl
davranilmasini agiklar. Diger bir ifadeyle dagitimsal adalet; karsilasilan sonuglarin
ya da &diillerin hakkaniyeti ile ilgili adalet algisidir (Iscan, 2004:182).

Dagitimsal adalette amag, orgiitte dagitilan kaynaklarin hangi olgiitlere gore
belirlendigi ve dagilimda adaletin olup olmadigim1 saptamaktir. Bu dagitim

calisanlarin bagl olduklar1 orgiite olan katkilar1 oraninda ve soézlesme hiikiimleri
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cercevesinde olmak zorundadir. Dagitim adaletini kisaca 6zetlemek gerekirse orglitte
ciktilarin diiriistge paylagilmasidir. Dagitim adaletinde kaynaklarin adil dagitimma
ilaveten 6diil ve cezanin hak edene verilmesi hususu da 6nemli bir yer tutmaktadir.
Dagitim adaleti kisilerin elde ettikleri ¢iktilarin adil olmasina yonelik algilamalarini
ifade etmektedir (Keklik vd, 2013:147).

Odiillerin ve kaynaklarm dagitim, kiiciik gruplardan tiim topluma kadar her tiir
biiyiikliikteki sosyal sistemlerde olusan evrensel bir olgudur. Gruplar, orgiitler ve
toplumlarin tiimii 6diil, ceza ve kaynaklarin dagitimi sorunuyla ilgilidir (Yildirim,
2002:28).

Dagitimsal adalet, Adams’in Hakkaniyet (Esitlik) teorisine dayanmaktadir.
Hakkaniyet Teorisi, is gérenin kendisine digerlerine kiyasla nasil davranildigina dair
anlayisin1 vurgular. Hakkaniyet Teorisine gore ¢alisanlar, iglerine gore, egitim, ¢aba
ve deneyim gibi bir takim girdiler sunarlar. Calisanlarin, mesleklerinde caligmasi
sonucunda ise, maas ve terfi gibi birtakim ¢iktilar elde ederler. Calisanin isinden elde
ettiginin, igine verdigine orani, hakkaniyetin ya da adaletsizligin belirlenmesine
yardimci olur. Bagka bir deyisle, calisanlar, katkilarina karsilik, orgiitten bir takim
somut sonuclar beklerler. Calisanlar, bir sonucun uygun ya da adil olup-olmadigini
degerlendirdikleri zaman, bir dagitimsal adalet karar1 vermektedirler. Calisanlarin
adaletsizlik algilart memnuniyetsizlige yol agar. Hakkaniyet algisi, motivasyonu ve is
tatminini artirir. Dagitimsal Adalet, {icret tatmini gibi birtakim somut bireysel

kazanimlarin nasil algilandigin1 daha iyi 6lger (Cihangiroglu v.d., 2010:202).
1.1.2.2 islemsel adalet

Islemsel adalet, orgiit icindeki boliisiim kararlarimin alindig1 siireclere ve
prosediirlere atfedilen adalet algisini agiklar. Islemsel adaletin 6zii galisanlara elde
edecekleri kazanimlara iliskin s6z hakki veya bilgi girdisi saglama firsati
verilmesidir. Siiregte calisana s6z hakki taninmasi, sonuglara iliskin hosnutsuzlugu
azaltabilir. Islemsel adalet daha ¢ok orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi
gibi sonuglarla iliskilidir (Tokg6z, 2011:367).

Islemsel adalet, &rgiit igerisinde is paylasimi yapilirken is ile ilgili kararlarinin
alindig1 siireglere ve prosediirlere verilen adalet algisini agiklar. Islemsel adaletin
calisanlara elde edecekleri kazanimlara iliskin s6z hakk: veya bilgi girdisi saglama

firsat1 verilmesidir. Siirecin gelismesinde ¢alisanlara verilen s6z haklari, is
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sonucunda hosnutsuzluklar1 ortadan azaltir. Islemsel adalet daha cok orgiitsel
baglilik, orgiitsel vatandaslik davranis1 gibi sonuglarla iligkilidir.

Yonetici ve isgoren tarafindan farkli acilardan degerlendirilen prosediir

(islemsel) adaleti iki alt boyutta incelenmektedir. Bunlar:

1. Formel (Bigimsel) Prosediirler: Orgiitsel kararlar alinmadan 6énce ydnetim
tarafindan iggérenlere s6z hakki verilmesi, fikir ve goriislerinin dikkate
alinmasi gibi demokratik uygulamalar iceren prosediirleri kapsamaktadir.

2. Informal (Big¢imsel Olmayan) Prosediirler: Bu boyutta formel prosediirlerin
aksine bir durum sergilenmektedir; karar alma siirecinde kullanilan politika
ve uygulamalarin karar alicilar tarafindan uygulanmasi s6z konusudur.

Formal ve Informal iki prosediirel boyut karsilastirildiginda demokratik ve

biirokratik yapinin mevcut oldugu goriilecektir. Formal yapida isgorenlere bir tiir
yetki devri verilirken, informal yapida kararlar klasik yonetim sistemlerindeki gibi
yonetim tarafindan alimmakta ve isgdrenlerde buna uymak durumundadirlar.
Isgorenlerin  aidiyet duygularinin  arttirilmasi, &nemsendiklerini  hissederek
performanslarinin artmasi, yonetimin seffaflik derecesini 6l¢ebilmeleri acisindan

formal yapinin daha saglikli sonuglar doguracagi soylenebilir (Biilbiil, 2010:11).
1.1.2.3 Etkilesim adaleti

Etkilesimsel adalet, oOrgiitsel adaletin bilesenleri arasinda en basit olanidir.
Etkilesimsel adalet, bireylerin birbirlerine nasil davrandiklarina isaret etmektedir. Bir
kisi eger uygun bir sekilde bilgi paylasiyorsa ve etkilesimde kaba ve kotii sozlerden
kaciniyorsa o kisi etkilesimsel olarak adaletli anlamina gelmektedir (Yesil v.d.,
2012:111).

Etkilesimsel Adalet, calisanlarin, hem iistlerine hem de bir biitiin olarak
calistiklar1 kuruma kars1 tepkilerini etkileyecektir. Calisanlar, iistlerinin kendilerine
saygl gostermedigini ya da alinan kararlara iligskin yeterli a¢iklama yapmadiklarini
hissettiklerinde Orgiit adina daha olumlu performans gdstermede istekli
olmayacaklardir. Boyle bir algi tiim Orgiite yayildiginda, verimlilik ve tiretkenlik
tehdit altindadir. Bies’a gore kisilerin karar verme siireclerinde kullanilan
prosediirlerle ilgilendikleri kesindir, ancak bunun yaninda bireyler aras1 karsilikli
ilisgkide gordiikleri muameleyle de ilgilenmektedirler. Bies kisilerin bu ilgisini

“etkilesim adaleti” olarak adlandirmaktadir. Calisanlar, degisim ile iligkili siirecin
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hem sonuglartyla, hem de kendisi ile ilgilidirler ve her ikisinden etkilenirler.
Ornegin, calisanlar, etkilesimlerinin sonuclar1 kendileri agisindan daha olumlu veya
adil oldugunda ve digerlerine karsi uygulanan islemler, kendilerininki ile benzer
oldugunda, daha fazla baglilik hissederler. Calisanlarin tepkileri, sadece ne
yapildigina degil fakat bunun nasil yapildigina da dayanir. Etkilesim adaleti, bireyler
aras1 davranis kalitesini ifade etmektedir. Etkilesim adaleti, dagitim adaleti ve prose-
diir adaletinden bagimsiz olarak ii¢lincii bir oOrglitsel adalet tiirii olarak ortaya
atilmasma karsin, bugilin prosediir adaletinin bir bileseni ya da bir yonii olarak
anilmaktadir. Bu konuda hala goriis birligi olmamasina ragmen, etkilesim adaleti
sonuclar ile prosediir adaleti sonuglar1 arasinda yiiksek diizeyde korelasyon oldugu
ortaya ¢ikmistir (Cihangiroglu v.d., 2010:206).

Etkilesim adaletinin saygi ve duyarlilik yonlerinin, dagitim adaletinin kisiler
aras1 degerleri olarak goriilebilecegini; ¢linkli kararlarin sonuglarina karsi tepkiler
dogurabileceklerini ileri slirmektedir. Etkilesim adaletinin agiklama yoniiniin, siire¢
adaletinin kisiler aras1 bir degeri olarak goriilebilecegini; ¢linkii ¢alisanlara yapilan
aciklamalarin siirecin yapisal yonlerini degerlendirebilmek icin gerekli bilgiyi
sagladigim1 ifade etmektedir. Yoneticilerin ¢alisanlara saygili davranmasi, onlara
kars1 duyarli olmasi ayrica alinan kararlarin mantikli agiklamalarinin ¢alisanlarla
diiriistce paylasilmast durumunda, ¢alisanlarin etkilesim adaleti algilar1 pozitif yonde

artabilir (Igerli, 2010:87).
1.2 Orgiitsel Vatandashk Davrams

Orgiitsel vatandashik davramisi, bireyin orgiit igerisindeki resmi roliiniin
otesinde kendi istegine bagl olarak gosterdigi ve orgiit icerisindeki diger insanlara
yardim etmeyi amaglayan davramslardir. Orgiitsel vatandaslik davranisi, bigcimsel
odiil sistemi ve is tanimlar1 tarafindan dogrudan ya da agik olarak tanimlanmayan,
yerine getirilmesi zorunlu olmayan, goniilliilik esasina dayali ve organizasyonun
fonksiyonlarmin etkili sekilde ilerlemesini saglayan davraniglar olarak ifade
edilebilir(Titrek v.d., 2009:3).

Calisanin is arkadaslar ile bilgi ve tecriibelerini paylasma, ¢alisanin kurumun
daha iyi olabilmesi i¢in daha ¢ok caligmasi, arastirma ve paylasma, calisma
arkadaslarinin haklarina saygili davranma, c¢alistig is ile ilgili kurum i¢i ve disindaki

degisiklikleri devamli takip etme, ¢alisma arkadaslar1 ile bilgi aligverisinde
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bulunma, davraniglar ile ¢alisma arkadaslarina olumlu yonde etkileme, kurallara
uyma, ise yeni baslayan arkadaslarina yardimeci olma, mesai saatlerine uyma, isle
ilgili problemler yasayan arkadaslarina yardimci olma gibi davranislar orgiitsel

vatandaslik davranisi olarak degerlendirilmektedir.
1.2.1 Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Tanimi

Orgiit, bir grup insamn, is boliimii iginde, otorite ve sorumluluk hiyerarsisi
altinda; belirli ortak bir amact veya hedefi ger¢eklestirmek amaciyla olusturduklari,
akilci, planl ve esgiidiimlii bir yapilanmadir (Oktay, 1996:257).

Sosyolojide "Organizasyon", insanlarin elle  tutulabilen veya tutulamayan
bir iiriin olusturmak i¢in belli bir ama¢ dogrultusunda yaptiklar1 planl ve es glidiimlii
hareketlerdir. Bu hareketler (isler) genellikle formel bir liyelik gerektirir ve belli bir
yapi1 (kurallar) altinda gergeklesir. Sosyoloji organizasyonlari planlanmis ve bigimsel
organizasyonlar, plansiz ve bi¢imsel olmayan (kendiliginden olusmus)
organizasyonlar olarak ikiye ayirmaktadir. Kurumsal bir perspektiften bakildiginda
organizasyon Ogelerin olusturdugu siirekli bir yapidir. Bu 0geler ve hareketleri
kurallar tarafindan belirlenir. Boylece belli bir i, es gidimli, is boliimiine ve
uzmanlasmaya dayali bu sistem sayesinde yerine  getirilebilecektir
(http://tr.wikipedia.org).

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, orgiitte ¢alisanlari islerini gergeklestirdikleri
sosyal ya da psikolojik c¢evredeki performansini artiran davranis olarak da
aciklanmaktadir (Yesiltas, 2010:114).

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi konusundaki ilk ¢alismalar agirlikli olarak
bireysel bazda olmasina ragmen sonraki ¢aligmalar grup, topluluk bazinda olmustur.
Otuz yil énce Orgiitsel Vatandashik Davranist Smith, Organ ve Near tarafindan
tanitilmadan 6nce bu konuya olan ilgi énemli 6l¢iide artmisti. Orgiitsel Vatandaslik
Davranis1 konusunda bilimsel c¢alisma yapan bir kurulusa gore literatiirde 2100°tin
tizerinde konu ile ilgili makale bulunabilir. Bu makalelerin yarisindan fazlasi
yaklasik olarak son 40 yil igerisinde yaymlanmistir (Podsakoff v.d., 2014:87-89).

Orgiitsel yasamda, isin informal yani ile ilgili gorevlerin birgogu goniillii
davranislar ile ilgilidir. Gorevlerin basar1 ile tamamlanabilmesi i¢in ¢alisanlarin

ekstra caba sarf etmesi, diger insanlara yardim etmesi, onlarla isbirligi yapmasi,
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makul orgiitsel kural ve prosediirleri izlemesi, Orgiitsel amaglar1 savunmasi,
desteklemesi ve onaylamasi gerekmektedir (Oguz, 2011:381).

Orgiitsel vatandaslik davranis1 hakkinda iki eski ¢alisma Bateman — Organ ve
Smith - Organ (1983) tarafindan ortaya konulmustu. Caligmalarin 6zellikle iistiinde
durdugu konu, agirlikli olarak Orgiitsel vatandaslik davranist idi ve bunun yani sira is
yerindeki ¢aliganlarin bireysel performanslari, is yerindeki rolleri ve is kazanimlari
da yaymlarda gecen diger konulardi. Bu calismalar Orgiitsel vatandaslik davranisi ile
iligkili olarak i memnuniyetini de test etti. Cogu ¢aligmalar i memnuniyetinin yani
sira oOrgiitsel diger tutumsal farkliliklar1 ve bireysel farklilar1 da g6z Oniine alarak
vatandaslik davranis1 ve onun emarelerini de arastirdi. Arastirmacilar, Orgiitsel
vatandaghik davranisini yas, cinsiyet, meslek ve uzmanlik alanlarin1 dikkate alarak
incelemelerde bulunuyorlar. Ayni zamanda c¢alismalar Orgiitsel vatandaslik
davranmisinin Olgiilerini ¢esitli arastirma stratejileriyle cesitlendirmeye caligiyorlar
(Abdu Ja’afaru Bambale, 2014:775-780).

Orgiitsel vatandaslik davranis1 (OVD) kavramu literatiirde ilk olarak Bateman
ve Organ (1983) tarafindan kullanilmistir. Onlara goére Orgiitsel vatandaslik
davranisi; isle alakali ortaya c¢ikan problemlerde, kisinin bu problemlerin ¢oziimii
icin arkadaslarina yardim etme, beklenmedik durumlarda ortaya cikan yapilmasi
gereken zorunlu gorevleri sizlanmadan ve sikdyet etmeden yerine getirme, ¢alisma
ortaminin temiz ve diizenli tutulmasina yardimeci olma, is, orgilit ve ydneticileri
hakkinda orgiit disindaki kisi ve kurumlara karsi olumlu sekilde so6z etme,
atismalarin ve dikkat dagitic1 6gelerin olmadig1 ya da asgari diizeye getirildigi bir is
iklimi olusturma ve Orgiitsel kaynaklar1 koruma gibi davramiglart kapsamaktadir
(Ozcan, 2011:53).

Orgiitsel vatandaslik davranis1 goniillii bir davranis oldugundan denetgiler, ya
da tstler tarafindan zorlanamaz. Ancak, bu, Orgiitsel vatandaslik davranisin
fedakarane oldugu anlamma gelmez. Orgiitsel vatandashk davramsi her ne kadar
fedakarlik seklinde ifade edilse de, bu iki kavram ayni olarak diisliniilemez. Bu bir

tiir isini sevme ve benimseme seklinde ortaya ¢ikan bir giidiilenme bigimidir.
1.2.2 Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Boyutlar

Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 bigimsel rol tanimlarinin tesinde ve iizerinde

davranan, Orgiitsel etkinligi artirmayr amaglayan ¢alisan davramigi olarak
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tanimlandiginda, bu davranisi olusturan cesitli alt boyutlarin varligr s6z konusu
olacaktir (Giirbiiz, 2006:54).

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile ilgili yapilan ¢alismalarda genellikle bes
boyuttan olusan tanimlama yapilmistir. Bu bes boyut:

1. Ozgecilik,

2. Sivil Erdem,

3. Vicdanlilik,

4. Nezaket ve

5. Sportmenlik (Polat v.d., 2008:310) biciminde siralanabilir.

1.2.2.1 Ozgecilik

Ozgecilik topluma yararli davranis tiirlerinden biridir. Kisinin niyetleri,
giidiileri, lkeleri ve degerleri ile iligkili bilisler 6zgeciligin temel 6gelerini olusturur.
Benmerkezciyetcilik yerine, oteki diger kisi merkezli 6zgecilik kavraminda;
davranisin kisisel kazang beklentisi olmadan yapilmasi gerekmektedir (Biilbiil,
2010:28).

Calisanlarin islerinde belirgin bir bigimde goniilli olarak diger calisanlara
yardim etme yoluyla onlarin performanslarin1 ve etkililigini artirmaya ydnelik
davranista bulunmalarini ifade eder. Orgiitte uzman ya da deneyimli ve kidemli
calisanlarin, yeni meslektaslarina yardim etmesi 6zgecilik olarak kabul edilebilir.

Ozgecilik davranisi sergileyen calisan isle ilgili gorevlerde diger calisanlara
yardim etme egilimi igerisindedir. Calisanin is arkadasina isle ilgili olarak darda
oldugunu hissettigi arkadasina goniillii yardim faaliyetlerinde bulunmasi 6zgecilik

davranisi sergilemesini beraberinde getirmektedir (Yesiltas, 2001:175).
1.2.2.2 Sivil erdem

Sivil erdem, orgiitiin ¢ikarlarini en iist diizeyde gozeterek, mesleki ve sosyal
anlamda Orgiitiin islevlerini destekleme, Orgiite goniillii olarak katilma ve orgiitle
ilgili olma davraniglarini igermektedir. Sivil erdem boyutu, orgiitiin politik yasamina
katilim gostermeye doniik etkinlikleri icerir (Sezgin, 2005:323).

Orgiitsel politika ve karar verme siireglerine goniillii katilim, diizenlenen
toplanti, forum ve egitim etkinliklerine devam etme, Orgiitiin tehditlerini ve

firsatlarin1 denetleme, orgiitte diizenlenen sosyal etkinliklere katilma ve destek verme
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gibi davranislar, Orgiitsel Vatandashk Davramginin sivil erdem boyutunda yer
almaktadir. Calisanlarin, orgiitiin imajima katkida bulunacak etkinliklere katilmalari,

sivil erdem davranisina 6rnek olarak verilebilir (Cetin, 2004:57).
1.2.2.3 Vicdanhhk

Vicdan; yanlis ve dogrunun ne oldugunu bildiren duygu, igsel ses;
davraniglarimizin ahlak¢a degerli olup olmadigi hakkinda 6znel suur; bu suur
yapmayl ya da yapmamayr Ogiitleyerek, uyararak, suclayarak, kinayarak,
yargilayarak onaylayarak kendine 6zgili bir bicimde yasam ve eylemlerimize etki
eder. Ruhsal bilgiye gore vicdan; ruhun 6zmali olan bir yetenektir, kudrettir ve
tekamiil oraninda gelisir (http://www.e-psikoloji.com).

Orgiitte calisanlarin isle ilgili sorumluluklarinin {istiinde bir ¢aba ile ¢aligmast,
Ozveri ile ¢alisip isinin sadece verilen gorev olmadigimi bilip, Orgiitlin igerisinde
adalet, sagduyu ve diger calisanlarla paylagimli olarak calisma anlamlarina gelir.
Orgiitte isle ilgili kendisinden beklenenden daha fazla olumlu davranis gdstermeyi

ifade eder.
1.2.2.4 Nezaket

Organizasyon ig¢indeki is bolimii nedeniyle siirekli etkilesim i¢inde olmalari
gereken ve birbirlerinin islerinden ve kararlarindan etkilenen iiyelerin sergiledikleri
olumlu davranislart gosterir. Nezaket davraniglarina, Onceden haberdar etme,
hatirlatma, bilgi aligverisi ve danigsma Ornek olarak verilebilir. Nezaket duygusal
acidan c¢alisanlar arasindaki istikrarlilig1 koruyarak ve iletisimi saglayarak ¢atismalari
onledigi gibi, yapilacak gorevler konusunda dnceden iletisimi saglayarak, bagimsiz
calisilacak iglerin programlanmasini ve islerin yiiriimesini kolaylastirarak orgiitteki
verimliligi en {ist diizeye tagir (Karaman v.d., 2011:40).

Calisanin Orgiit igerinden kararlarina ya da hareketlerine saygi duyan kisilerin
fikrini alan, ¢alisma arkadaslarimin hakkini koruyan veya oOrgiit igerisinde ortaya
cikan sorunlar karsisinda siirekli yapici tutum sergileyen bir calisanin davranislari

buna Ornektir.
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1.2.2.5 Sportmenlik

Sportmenlik; oOrgiitteki ¢alisanlar arasinda gerginlik olusturabilecek her tiirlii
olumsuzlugu goérmezden gelme, kiiciik sorunlar1 biiylitmeme veya sikdyet etmeden
sorunlarin 6nlenmesini i¢eren davraniglar olarak ifade edilmektedir. Bu dogrultuda
sorunlar1 gereksiz yere biiyiitmekten, zamaninin c¢ogunu isiyle ilgili sorunlardan
yakinarak gecirmekten, i3 arkadaslarina saygisizca davranmaktan kacinan
calisanlarin bu davranislar1 sportmenlige 6rnek olarak verilebilir. Centilmenlik, insan
kaynaklarmin sikint1 ya da huzursuzluk veren olaylar karsisinda sikayet etmeden,
hosgorii gostererek gorevlerini en iyi bigimde yerine getirmelerini temel alan
davranislardir (Cetinkaya, 2014:247).

Goniilliillik ve centilmenlik olarak da ifade edilebilen sportmenlik, isteki
sikintilara karst hosgoriilii olmay1 igerir ve calisanlarin sikdyet etmeden birgok
zahmet ve zorluga katlanmalari anlamina gelir. Bdylece, isin olumsuz taraflari
tizerinde yogunlagmadan, olumlu ¢abalar iizerinde harcanan zaman artmis olur.
Orgiitsel vatandaslik davramsinin sportmenlik boyutu, calisanlarin ise ve orgiit
kiiltiirtine iligkin olumlu bir bakis agisi benimsemeleri ve karsilasilan sorunlari

asarak, istekli bir sekilde ¢aligmalar1 anlamina gelir.
1.2.3 Orgiitsel Vatandashk Davramisina Etki Eden Faktorler

Orgiitsel vatandashik davranisini, kendisine etki eden faktdrlerden bagimsiz
diisiinemeyiz. Orgiite baglilik, bireyin ruhsal durumu, kisilik 6zellikleri, ise karst
tutumlar ve is tatmini, Orgiitsel adalet, ihtiyaglar, isin 6zellikleri, liderin 6zellikleri,
kidem ve hiyerarsik diizey, orgiitsel vizyon, orgiitiin 6zellikleri, karara katilim, kisi
Orgiit biitlinlesmesi Orgiitsel vatandashik davramisina etki eden faktorler olarak

siralayabiliriz (Yicel, 2009:115).
1.2.3.1 Orgiite baghhik

Literatiirde orgiitsel bagliligin tanimiyla ilgili bir mutabakat olmamakla beraber
orgiitsel baglilik; calisanin ¢alistig1 orgiitle psikolojik olarak biitiinlesmesi, Grgiitiin
amag¢ ve hedeflerini 6ziimsemesi ve bu dogrultuda kisinin orgiitte kalma yolunda

duydugu arzu olarak tanimlamak miimkiindiir (Giirbiiz, 2006: 59).
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Bagka bir tanim ise Becker (1960) tarafindan; "isletmeye baglhlik, kisinin
orgiitte calistigr siire i¢inde sarf ettigi emek, zaman, ¢aba ve edindigi statii ve para
gibi degerleri oOrgiitten ayrildigi zaman kaybedecegi ve biitiin yaptiklarinin bosa
gidecegi korkusu sonucu olusan bagliliktir" seklinde yapilmistir. Becker'e gore kisi,
orgilite karst duygusal olarak bir baglilik hissetmez, baglanmadigr takdirde
kaybedeceklerini diisiindiigii i¢in orgiite baglanir ve orgiitte calismaya devam eder
(Dolu, 2011:17).

Allen, Meyer, March ve Simon, Mowday, Steers ve Porter, Boulian gibi
arastirmacilar ise; oOrgiitsel baghlik kavraminin tutum yoniinii 6ne ¢ikartmislardir.
Orgiite bagliligi davrams yoniinii ele alan arastirmacilara gore; baghligin agik
gosterimiyle kanitlanir. Calisanlar, islerine devam ederek sorumluluklarini arttirirlar.
Calisanlarin sorumluluklarmin artmasi érgiitten ayrilmay1 zorlastirir. Orgiite baghilig
tutum yoniini ele alan aragtirmacilara gore; c¢alisanin kimliginin Orgiitle
iligkilendirilmesi fikrini ileri siirer. Calisanin isverene karst duygusal bir baglilik

gosterecegi savunulur (Cetin, 2004:85).
1.2.3.2 Bireyin ruhsal durumu (moral)

Sosyal psikoloji alaninda yapilan ¢alismalarda olumlu ruhsal 6zelliklere sahip
bireylerin daha ¢ok orgiitsel vatandaslik davramiglar1 gosterdikleri ve calisanlarin
olumlu ruh hallerinin saglandig1 durumlarda bireylerin digerkdm davranislarinda
artma oldugu saptanmistir (Kamer, 2001:16).

Moral faktorleri fazladan rol davraniglarinin belirleyicisidir ve bu konuda
yapilan aragtirmalarda, calisanlarin belli bir zamandaki duygusal durumlarinin
onlarin daha c¢ok oOrgiitsel vatandaglik davranisi gostermelerine sebep oldugu
goriilmiistiir. Iyi bir ruh haline sahip kisi yasadig1 olumlu olaylar1 ve deneyimleri
hatirlamakta ve bu olumlu ruhsal durumuna bagli olarak prososyal davraniglari
dolayisiyla da Orgiitsel vatandaslik davranislarmi daha ¢ok gostermektedir. Olumlu
ruhsal duruma bagli olarak gelisen bu davranislar kisiyi harekete geciren olumlu ruh
halinin siirekliligini de saglamig olurlar. Olumlu bir ruh haline sahip birey, orgiit
icindeki olaylara ve ¢alisma arkadaglarina karsi olumlu bir algi igerisinde olacaktir

(Isbas1, 2000:21-23).
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1.2.3.3 Kisilik ozellikleri

Kisilik kavrami tanim olarak; bir insanin duyus, diisiiniis, davranis bigimlerini
etkileyen etmenlerin kendine 6zgii goriintiisiidiir. Devamli olarak igten ve distan
gelen uyaricilarin etkisi altinda olan kisilik, bireyin biyolojik ve psikolojik, kalitsal
ve edinilmis biitiin yeteneklerini, giidiilerini, duygularini, isteklerini, aliskanliklarini
ve biitiin davraniglarini icine alir. Kisaca kisiligin olugmasinda insanin dogustan
gelen (kalitimsal) 6zellikleri ve iginde yer aldig1 ¢evrenin etkisini bir arada gérmek
miimkiindiir (Cakir, 2011:115).

Disadoniik kisilik 6zelligine sahip ¢alisanlar dis diinyaya ve sosyal uyaranlara
kars1 daha duyarl olduklarindan vatandaslik davraniglar1 gosterme egilimleri daha
yiiksektir. Nevrotik kisilik 6zelligine sahip calisanlar ise kendi endiseleriyle ¢ok fazla
mesgul olmalart ve ilgisiz diger ¢alisanlarin sorunlariyla veya genel sistem
gerekleriyle ilgilenmek icin gerekli diizeyde duygusalliga sahip olmamalari
nedeniyle vatandaslik davranislari gostermemektedirler. Ayrica calisanlar kisilik
ozellikleri ile orgiit arasindaki uyum Orgiitsel Vatandashik Davranisi olusumunda

onemli bir etkiye sahiptir (Ozcan, 2011:75-76).
1.2.3.4 ise kars1 tutumlar ve is tatmini

Bireyler kendilerine iyi davramista bulunanlara karsilik verme egilimi
icerisindedirler. Calisanlar calistigi ortamdan memnun ise yani is tatmini varsa bu
etkiyi ¢cevresine yansitmakta ve isyerini kendisini mutlu eden bir ortam olarak goriip
etrafindakilere daha yardimsever davranmaya yonelirler (Atalay, 2010:45-46).

Is tatmini, ¢alisanin isine kars1 gosterdigi genel tutumdur. Kisinin isine karsi
gosterecegi tutumu olumlu ve olumsuz olabileceginden, is tatmini kisinin is
deneyimleri sonucunda ortaya c¢ikan olumlu ruh hali, olumsuz tutumu ise is

tatminsizligidir.
1.2.3.5 Orgiitsel adalet

Orgiitsel adalet, calismamzda bir degisken olarak ele alindigindan ayri bir
boliim olarak agiklayici bir sekilde yukarida ele alinmistir. Bu c¢aligmanin

amaglarindan biri de Orgiitsel adaletin Orgiitsel vatandaslik davranislarina etkisinin
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ortaya konmasi olarak belirlendiginden sonucglar kisminda bulgular ile beraber ele

almacaktir.
1.2.3.6 ihtiyaclar

Yokluk hissiyle ortaya ¢ikan ve karsilanma istegi uyandiran, karsilanmadiginda
ise sorun ¢ikaran karsilandiginda tatmin hissi veren ekonomik ve biyolojik bir
olaydir.

Bireylerin, onlar1 belirli bir sekilde hareket etmeye yonelten tamamiyla icsel
bir giidiiyle ortaya ¢ikan birtakim ihtiyaclar1 vardir. insan davramislarini etkileyen bu
ihtiyaclardan olan, sosyal kabul ihtiyacinin ve basarma gereksiniminin bireylerde rol
gereklerini agsan davraniglara neden olabilecegi saptanmistir. Basar1 odakli kisiler
performanslarindan ileri derecede tatmin olmakta ve iistiin olma ihtiyaclarini
giderebilmek i¢in oOrgiitsel vatandaslik davraniglari sergileyebilme ihtimalleri de

arttirmaktadir (Kamer, 2001:17).

1.2.3.7 isin 6zellikleri

Isin diizenli geri bildirim ve otonomi saglayacak sekilde diizenlenmesi
calisanlarin kontrol duygusu gelistirmelerine yardimci olur. Bazi aragtirmacilara gore
anlamli gorev, otonomi ve geri bildirim gibi sorumluluk hissini tetikleyici is
ozellikleri i¢ kaynakli giidiilerin olusma olasiligini iist diizeye ¢ikarir. Bir igin bir
takim ozellikleri bir c¢alisanin hissettigi sorumluluk diizeyini artirmaktadir. Is
ozelliklerinin etkisiyle olusan sorumluluk ve aitlik duygusu orgiitsel vatandaslik

davranigim artirmaktadir (Ozcan, 2011:76).
1.2.3.8 Liderin ozellikleri

Orgiitsel Vatandaslik Davramslarinda liderin sergileyecegi davranislar énemli
rol oynamaktadir. Liderin, ¢alisanlara yardimci olmasi, c¢alisanlara yol gostermesi
kendisi i¢in bir vatandaslik davranisi sayilabilecegi gibi gosterecegi bu destek
calisanlar i¢inde ornek teskil edecektir. Boylece orgiitte liderin yaninda ¢alisanlarin
da orgiitsel vatandaslik davranisi gdstermelerine yardimci olacaktir.

Orgiitsel Vatandashk Davraniginin tanimlanmasinda ve kurumsal gelisiminde
kullanilan teorileri ve yapilan arastirmalart goz oniine aldigimizda bireylerin orgiitsel

vatandaslik davranisi sergileme nedenleri asagidaki gibi siralanabilir:
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1. Calisanlar, calisma ortaminda adalet ve esitlik duygular algiladiklarinda,
organizasyona ve yoneticilere karsi olumlu tutum gelistirecek ve bunun
sonucunda Orgiitsel vatandaglik davranis sergileyecekler,

2. Calisanlar sozlesme geregi organizasyonda olumlu iligkiler kurarak orgiitiin
yararina davranislarda bulunurlar. Eger isciler yiiksek katilim seviyesine
sahip ise ve psikolojik sozlesmeyi olumlu bi¢imde algiliyorsa yiiksek
seviyede bir orgiitsel vatandaslik davranisi gergceklesecektir.

3. Eger calisanlar is tanimini tam olarak bilmiyorsa ya da orgiitsel vatandaslik
davranisinin yerine getirilmesi gereken gorev ve sorumluluklardan biri
olarak goriiyorsa orgiitsel vatandaslik davranis1 gergeklesir.

4. Calisanlar yerine getirecegi olumlu ve goniillii davraniglarin ileride
kendilerine ¢esitli 6diil ve terfi getirecegine inanirlarsa yine Orgiitsel

vatandaslik davranisi sergileyeceklerdir (Gtlirbiiz, 2006:54).
1.2.3.9 Yas, kidem ve hiyerarsik diizey

Yasin oOrgiitsel vatandaslik iizerindeki etkisi kesin olarak belirlenmese de
yapilan arastirmalarda, genellikle yas, ¢alisma siiresi ve orgiitsel vatandagslik arasinda
olumlu bir iliski oldugu saptanmaktadir. Orgiit icindeki daha kidemli ¢alisanlar, daha
tecriibeli olmakta ve daha cok cekici pozisyonlar elde etmektedirler. Orgiitle
0zdeslesme ve oOrgiite baglilik dereceleri de artarak kendilerini rgiite ait hissederler.
Boylece orgiite daha ¢ok adapte olan c¢alisanlar oOrgiit lehine daha ¢ok calisma
egiliminde olacaklardir (Erdogan, 2010:37).

Kisilerin yas1 ve kidemi arttikga orgiite olan bagliliklar1 artmakta ve daha ¢ok
Orgiit yararia davranis gdstermektedirler. Bireyin orgiit icindeki statiisii yiikseldikge,
karar verme, diger calisanlar1 ve yapilan isleri kontrol etme, serbest hareket etme
diizeyi ve yonetim giicii artar. Bu durumda kisinin orgiite baghiligin1 ve dolayisiyla

gosterdigi orglitsel vatandasglik davraniglarini artirir (Karaman v.d., 2011:43).
1.2.3.10 Orgiitiin 6zellikleri

Orgiitte calisanlar, orgiitlerinin kaliteli iiriin ve servislere deger verdigini
diisiiniirlerse, yiiksek kaliteye neden olacak davranislar1 daha c¢ok gosterirler;
katitlma O6nem verdigini diisiiniirlerse, baglanma ve katilimc1 vatandaslik

davraniglarini daha ¢ok gdsterirler. Yine yenilige ve isbirligine 6nem verdigini
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diisiiniirlerse yenilik¢i ve igbirlik¢i davraniglart arttirirlar. Sosyal olarak istenen
degerlerin orgiit kiiltlirii i¢in 6nemli oldugunu algilayan bireyler buna bagli olarak

orgiitsel vatandaslik davranislarini daha ¢ok gosterecektir (Kamer, 2001:21).
1.2.3.11 Orgiitsel vizyon

Vizyon, uzun bir gelecekte ulasmak istegimiz durum, kendiliginden
gerceklesmeyecek ancak gerekli cabalari harcarsak basarabilecegimiz bir ideal,
icinde bulundugumuz sartlarla uzun vadeli amaglarimizin bilesiminden olusur.
Vizyon, ulasilmak istenen, farklilagtirilmis bir gelecek diisiincesi ve gelecegi
ongormek, vizyonun altinda stratejilerin, amacglarin, motivasyonlarin, duygularin ve
degerlerin yonlendirilecegi egilimler belirlemektir (http://www.makalemarketi.com).

Orgiitsel vizyon, orgiitiin degerlerinin, ama¢ ve hedeflerinin bir ifadesidir.
Calisanlara vizyon sunmak daha ¢ok ¢aligmalarini saglamak i¢in onlart yonlendirmek
ve motive etmektir. Bir vizyona baglandigim1 hisseden c¢alisan daha ¢ok c¢alisma
egilimi gosterecektir. Sonuca ulagsmak i¢in dnce hedef belirli olmalidir. Bir 6rgiitiin
hedefi agik bir sekilde belirtildiyse orgiitte calisanlar o hedefe ulagmak i¢in baglilik

gostermekte ve motivasyon artmaktadir (Karaman v.d., 2011:43).
1.2.3.12 Amag birligi

Calisanlarin  Orgiitsel vatandaslik davranisinda bulunmalarimi  etkileyen
faktorlerden biri de kisi ile orgiitiin amaglarinin Srtiismesidir. Orgiit amaglar1 ile
bireyin kisisel amaglart arasinda uyumluluk olmasi, kisi ile orgiitiin amag birligi,
bireyin kurum degerlerine bagliligi oOrgiitsel vatandaslik davramisi ile dogru
orantilidir.

Bir orgiitte amag birligi orantili olmasinda en 6nemli faktor insan faktoriidiir.
Ciinkii Orgiitliin yapisini olusturan, sekillendiren, teknolojiyi kullanan, olusturan hep
insandir. Orgiitte bulunan calisanlarn orgiitsel amaglar dogrultusunda ¢alismalari
kisi orgiit biitiinlesmesini gostermektedir. Modern davranig bilimleri bireyleri, orgiit
icinde birlestirmek ve grup icinde istenir kisilige sahip olma yo6niinde yol gosterici
bir egilimdedir. Birey Orgiit i¢inde gereken sosyal degerlere ne kadar ¢ok uyarsa o
oOlgiide oOrgiit ile biitlinlesmis olacaktir. Yoneticinin gorevi, ayni 6zelliklere ve uyuma
sahip insanlar1 bir araya getirerek oOrgiitsel kiiltiir ve davranig yoniinde yeniden

sosyallestirmek oldugu gibi aym1 zamanda insan- Orgiit iliskileri dogrultusunda da
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daha verimli ve Orgiitsel ¢alisma diizeni ile daha uyumlu bir yonde caligsanlari
giidiilemektir. Kisi oOrgiit biitlinlesmesi; calisanlar arasindaki etkilesimin arttigi,
karsilikl1 yardim ve sosyal tatmin derecesinin en {ist diizeyde oldugu, isten kagma ve
i$ giicii devrinin en alt diizeyde oldugu ve iiretim seviyesinin en iist diizeyde

gercgeklestigi bir ortam olusturdugu i¢in ¢ok dnemli bir durumdur (Oktay, 1996:290).
1.24 Orgﬁtsel Vatandashk Davranisi Alaninda Yapilan Calisma Sonuclar

OVD ile ilgili ilk ¢alismalar, daha ¢cok bu kavramin 6nciilleri ve boyutlari ile
ilgili olurken, son zamanlarda yapilan calismalar OVD’nin 6rgiitsel sonuglart
konusunda olmustur. Genel olarak, OVD davranislar1 sergilenen bir drgiite drgiitiin
sosyal mekanizmasinin isleyisi kolaylasir ve is gorenler arasindaki catigsmalar azalir.
Boylece orgiitiin etkinligi artacak, oOrgiitsel performanst olumlu yonde gelisme
gosterebilecektir. Chen ve digerleri (1998,) bir 6rgiitte OVD’nin var olmasimin diisiik
1§ gilicili devrine sebebiyet verdigini ifade etmislerdir (Giirbiiz, 2006:57).

Son yillarda énemli bir arastirma konusu haline gelen OVD’nin genel olarak
performans: artiracagi yoniinde bir diisince mevcuttur. OVD bigimsel 6diil
sisteminde agik¢a dikkate alinmayan, Orgiitsel fonksiyonlarin bir biitiin olarak
etkinligini destekleyen, goniilliilige dayali bireysel davraniglar olarak tanimlayan
Organ ve daha sonra OVD arastirma konusu yapan arastirmacilar OVD &rgiitsel
performans: artiracagini ifade etmislerdir. Ancak OVD’nin o6rgiit performansi
tizerinde yapacagi olumlu etki genel olarak kavramsal ¢er¢cevede mantiksal nedenlere
dayandirlarak agiklanmaya calistimistir (Ozdemir, 2005:113).

OVD’nin &rgiitsel performansi artirmasmin ya da orgiitsel basariya katki
saglamasinin nedenleri su sekilde siralanabilir:

a. Orgiitii ¢alisanlar agisindan daha cazibeli duruma getirirler. Orgiit, en iyi

calisan kisileri etkiler ve kendine ¢eker.

b. Orgiitsel basarinin devamliligini artirabilir.

c. Devamliligi saglayan fonksiyonlara(takim ruhunun olusturulmasi, moral

gibi) harcayacagi enerji ve zamandan tasarruf eder.

d. Calisanlar arasinda yardimlasmay1 sagladigi i¢in isle ilgili sorunlarin ortaya

cikmasini Onleyici veya azalticidir

e. Calisanlarin gorev tanimlarini {ist diizeye tasir (vicdanlilik).

f. Orgiitiin olumlu ydnlerini &n plana ¢ikartir.
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g. Calisanlar arasinda makro seviyede ilgi ve adanmiglik saglar (Grgiitsel
baglilik).

h. Sorun ¢ikacak davranislarin olugsmasini 6nler (Nezaket).

i. Orgiite baglilik, korumaci tutumu gelistirir ve drgiitii dis tehditlerden korur.

j. Orgiitte itaat, gérev prosediiriiniin i¢sellesmesini saglar.

k. Bireysel tesebbiis ve performansi yiikseltir, ek sorumluluk alinmasina neden
olur.

1. Isgdrenlerin kendilerini gelistirmelerine ve ileri kurslara katilarak ve de

farkl1 becerilerin olusturulmasina neden olur (Cetin, 2004:164).
1.3 Orgiitlerde Sinizm

Orgiitler ekonomik, politik, sosyal, teknolojik nedenlerle kontrol edemedigi dis
cevre faktorlerine karst degisen ve gelisen gevreye ayak uydurabilmek i¢in degisime
zorlanmaktadir. Sirket birlesimi ve satin almalar, yeniden yapilanma, kiigiilme,
kademe azaltma gibi ¢alisanlar etkileyen de§isim c¢abalari; calisanlarin orgiite ve
degisim c¢abalarina karst olumsuz tutum ve davraniglar sergilemesine neden
olmaktadir. Orgiitlerde meydana gelen bu asir1 olumsuz davranislarin bir¢ok ¢alisan
tarafindan gosterilmesinin temel nedenlerinden biri Orgiitsel sinizm kavramidir

(Findik v.d., 2012:1250).
1.3.1 Sinizm Kavrami

Sinizm kavrami, bir diisiince tarzi ve bir yasam bicimi olarak M.O. 500
yillarinda Antik Yunanda ortaya c¢ikan ve kokeni Antik Yunan felsefesi diislincesi
olan ‘sinik (kinik)’ s6zciigline dayanmaktadir (Kasalak, 2014:115).

Bireylerin yalniz kendi ¢ikarlarin1 gozettigine inanan ve buna gore herkesi
cikarct kabul eden kimse olarak agiklanan “sinik” ve bunu agiklamaya calisan
disiinceye  “sinizm”  denilmektedir.  Sinizm, “kuskuculuk, “siiphecilik”,
“giivensizlik”, “inangsizlik”, “kotiimserlik”, “olumsuzluk, sozciikleriyle yakin
anlamlara sahip olmasina karsin bireyin, “kusur bulmasi, zor begenmesi, elestirmesi”
anlam daha 6n plandadir. Orgiitsel sinizm kavramu ise, bireyin, orgiite yonelik gii¢lii
olumsuz duygularin1 ve elestirel davraniglarini igermektedir. Sinizm; engellenme,

umutsuzluk ve hayal kirikligi ile karakterize edilen genel veya 6zel bir tutum
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olmasinin yani sira kisi, grup, ideoloji veya kurumlara karsi giivensizlik olarak

tanimlanmaktadir (Yildirim, 2002:168).
1.3.2 Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel sinizm konusunda arastirma yapan yazarlar, “Calisanlarin &rgiitlerine
duyduklart olumsuz tutumlarin dogast nedir?” sorusunun yanitini bulmaya
calismislardir. Bu dogrultuda, orgiitsel sinizm ile ilgili literatiir incelenmis; orgiitsel
sinizmin ¢esitli tanimlar1 ve kuramsal temelleri belirlenmistir (Kalagan, 2009:38).

Bireylerin yalniz kendi ¢ikarlarini gozetti§ine inanan ve buna gore herkesi
cikarci kabul eden kimseye “sinik” ve bunu agiklamaya c¢alisan diisiinceye sinizm
denmektedir. Sinizme iliskin temel inang; diiriistliik, adalet ve igtenlik ilkelerinin
kisisel cikarlara kurban edildigi yoniindedir. Sinizm, “kuskuculuk”, “siiphecilik”,
“giivensizlik”, “inangsizlik”, “kotiimserlik”, “olumsuzluk™ sdzciikleriyle yakin
anlamlara sahip olmakla beraber, modern yorumunda, bireyin “kusur bulan, zor
begenir, elestirir” anlami daha baskindir (Ozler v.d., 2010:48).

Orgiitsel sinizm, is gorenlerin oOrgiitiine kars1 negatif bir tutumudur. Is
gorenlerin Orgiitiin kararlarina karsi bir inangsizlik ve niyetlerine giivenmeme ve
yoneticilerinin gercek karakterlerini yansitmamalari inanci olarak tanimlanmaktadir
(Helvaci v.d., 2012:1477).

Orgiitsel sinizm &zellikle son yillarda giiniimiize isletme yonetimi, drgiitsel
davranig, insan kaynaklar1 yOnetimi, is etigi, halkla iliskiler gibi farkli alanlardan
arastirmacilarin ilgisini ¢geken bir konu olmustur.

Orgiitsel sinizm, isveren, is ortamn ile ¢alisanlar arasinda birligin,
organizasyonun, entegrasyonun eksik oldugu ortamlarda ortaya c¢ikar. Daha ozel
olarak entegrasyon eksikligi temel beklentilerin siddeti algisindan kaynaklanabilir.
Orgiitsel sinizm gerekli olmayan bir konuda &zel bir tutumdur, fakat ¢oklu konularla
iligkilendirilebilir ve bir konudan digerine genellestirilebilir. Bu nedenle orgiitsel
sinizmin diger davraniglara gore (is memnuniyeti gibi) daha genis bir ¢apa sahip
oldugu goriisii hakimdir. Ciinkii konu, konsept olarak daha ¢esitli konu ve nesnelerle
ilgilidir (Johnson v.d., 2003:628-629).

Literatiirde orgiitsel sinizme yonelik ¢ok fazla tanim mevcuttur ancak yapilan
tanimlamalar arasinda etkili olabilmis tanimlama sayis1 azdir. Literatiirde en yaygin

kullanilan orgiitsel sinizm tamimlarindan biri, bir kisinin istthdam edildigi
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organizasyona karst (1) Orgiitiin biitiinliikten yoksun olduguna ydnelik inang, (2)
orgiite yonelik negatif duygulanim ve (3) bu inan¢ ve duygularla tutarli bigimde
orgiite karst asagilayici ve elestirel davranigs egilimlerinden olusan olumsuz
tutumudur. Bu negatif tutum Orgiitiin biitliniine karsi olabilecegi gibi yalnizca bir
boliimiine kars1 da olabilir (Arslan, 2012:14).

Orgiitsel sinizm ile ilgili olarak yapilan bir ¢aligmada orgiitsel sinizm boyutlari
ele alinmistir. Bunlar orgiite karst duyulan olumsuz duygulari igeren inang (bilissel
boyut) ve daha sonra Orgiitte meydana gelen olumsuz durumlar karsisinda ortaya
cikan duygusal tepkiler (duyussal boyut) olup, son boyutta ise orgiite karsi olumsuz
tavir ve davraniglarda bulunma (davranigsal boyut) olarak belirtilmistir (Altindz v.d.,
2011:289).

Sinik Amerikalilar adli kitapta Amerikan is¢ilerinin %43 iiniin sinik oldugu
belirtilmistir. Sinik isciler yonetim konusunda giiven eksikligi duyduklarini agik
sekilde belirtmis ve sunu sOylemekten de c¢ekinmemislerdir: sirketimiz bizim
karimizi, avantajlarimizi korumuyor, dnemsemiyor ve ayni zamanda bize adil, esit
sekilde davranmiyor. Kanter ve Mirvis'in kitabindan sonra sinik isverenler ve

iscilerle alakali ¢esitli makaleler yazilmistir (Eaton, 2000:1-8).
1.3.3 Orgiitsel Sinizm Nedenleri

Orgiitsel ortamlarda sinizme sebep olan pek ¢ok unsur bulunmaktadir.

Yanlis yonetilen degisim ¢abalari,

o ®

Calisanlar ve isverenler lizerindeki asir1 stres,

Rol yiikii,

& 0

Kisisel ve orgiitsel beklentilerin karsilanmamast,
Yetersiz sosyal destek, rekabet diizeyine kiyasla yetersiz diizeyde terf,
Amag ¢atigsmasi,

Artan orgilitsel karmasiklik, karar aliminda etkili olma diizeyinin diistikligi,

5 @ oo

[letisimsizlik, psikolojik sézlesme ihlalleri,

Isten ¢ikarma da sinizmin nedenlerinden bazilaridir (Sur, 2010:26).

—

Ozellikle sinizmin diisiik liderlik potansiyeli, asir1 siiphecilik, yiiksek endise,
igedoniikliik ve istismarci bir inang sistemi ile pozitif bir iliski i¢inde olugu ifade
edilmektedir. Ayrica obsesif ve kompalsif bozukluklar, negatif duygusallik,

makyavelizm gibi kisilik 6zellikleri de orgiitsel sinizmin ortaya c¢ikmasinda etkili
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olabilir. Orgiit icinde gelisen olumsuz durumlar, sinizm gibi, digsal faktdrler haric,

temelde i¢inde bulunulan 6rgiitiin iklimi ve benimsedigi kiiltiire gore olugmaktadir.
1.3.4 Orgiitsel Sinizmi Yok Etme Yollar1

Insan etkilesimli bir varliktir ve insana &zgii her tiirli olumsuz durum,
bulundugu ortamdaki diger insanlar1 da etkileyecektir. Orgiitsel sinizmi yasayan
calisan, Orgiitiine ve calisma arkadaslarina karsi gilivensiz, umutsuz ve olumsuz
duygularla dolu oldugundan, bir siire sonra kendini bulundugu ortamdaki kisilerden
izole eder. Calisanin yasadig1 uzaklasma moralini bozar, motivasyonunu diisiirerek
yapti81 isi hem nitelik hem de nicelik olarak diisiirebilir.

Orgiitsel sinizmi yok etmek igin;

a. Insana ve insana 6zgii olgulara deger vermek

b. Yonetimin Orgiitte, etigin getirdigi deger ve kurallara uyarak giiveni

saglamak

c. Calisanlara dogru beklentiler sunmak

d. Calisanlara, miisterilere ve diger muhataplara kars1 saygili olmak,

e. Calisana aitlik duygusunu asilayarak Orgiitiin bir pargasit oldugunu

hissettirmek,

f. Oryantasyon, hizmet i¢i egitim, gelistirici ve yenilik getirici egitim

olanaklarint saglamak,

g. Calisanlara karar verme ve sorumluluk alma konusunda yetki vermek,

h. Calisanlarin orgiit yonetimine olan ulasilmazligini ortadan kaldirmak,

1. Calisanlar, yoneticiler ve tiim muhataplar arasindaki iletigimi gelistirmek,

j. Calisanlarin isleri arasinda rotasyonu saglamak ve monotonlugu azaltmak,

k. Calisanlara sosyal ve kiiltiirel aktiviteler sunmak,

. Adil, esit, agik ticret ve 0diil sistemleri olusturmaktir (Sur, 2010:38).
1.3.5 Orgiitsel Sinizm Alaninda Yapilan Calisma Sonuglar:

Isletmelerin degisim kosullarina uyum saglamalari, yiiksek performansla
faaliyetlerine devam edebilmelerini saglar. Ancak isletmelerdeki sinik tutumlara
sahip calisanlar otoriteye karsi giivensizlik, orgiit igindeki iletisimi ve talimatlar
kotiileme ve yoneticilere olumsuz elestirilerde bulunma gibi c¢esitli davranislar

sergileyerek isletmenin degisime ayak uydurmasinda engel teskil ederler. Diger bir
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ifadeyle sinik tutuma sahip calisan hem kendini hem de calistig1 isletmeyi olumsuz
etkilemektedir. Bundan dolay1 bu tutumun farkina varilip yonetilmesi isletmeler i¢in
cok onemlidir (Kabatas, 2010:22).

Orgiitsel sinizmin orgiitler iizerindeki olumsuz etkileri su sekilde siralanabilir;
orgiite baghiligin azalmasi, isten doyumsuzluk, isgilicii devrinin azalmasi, isten
¢ikarilma oranlarinin artmasi, sabotaj, hirsizlik, dolandiricilik, orgiitsel kiigtilmelerin
artmasi, Isten ayrilma oranlarmin artmasi, kurallara uymama, itaatsizlik, orgiite
siphe duymada artig, Orgiite giivensizlikte artig, ise yabancilagmanin artmasi,
orgiitsel performansin diismesi, ise devamsizliklarda artis, duygusal tiikkenmislikte
artis, yoneticiler tarafindan istenilen etik olmayan ricalara uyma, olumsuz tutumlarda
artts, motivasyonun azalmasi, Orgiiti asagilamada artig, Orgiitle olan bagin
(iliskilerin) kesilmesi, ¢aliganin Ozgiivenin de azalma, Orgiitsel degisim igin
gosterilen ¢abada isteksizlik, kendini bilgisiz hissetme, sendika temsilcileri
tarafindan gosterilen iletisim ve saygi eksikligi, Moralin diismesi, Orgiitteki lidere
olan giivenilirligin azalmasi, yoOneticinin gosterdigi iletisim ve saygi eksikligi

(Turan, 2011:128).
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IKiINCi BOLUM

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin; modeli, evreni, 6rneklem, verilerin toplanmasi ve

analizi hakkinda bilgi verilmistir.
2.1 Arastirmanin Modeli

Bu arastirmanin modelinde ampirik arastirma modelinin goriisme metodunun
yazili goriigme yontemi kullanilmistir. Bu yontemde anketteki sorular deneklere
sahsen dagitilip, tekrar toplanmustir.

Yazili goriisme yonteminde sorular deneklere cesitli yollarla ulastirilabilir.
Ornegin posta yolu ile veya sahsen dagitilip tekrar toplanabilir. Basin araciligi ile de

sorular deneklere ulastirilabilir (Tufan, 2005, s.50).
2.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evreni, Malatya 1ili merkezinde c¢alismakta olan 8000
Ogretmenden olusturmaktadir. Bu 6gretmenlerin hepsine ulagsmak maddi imkan ve
zaman kisithiligindan dolay1 tabakali rastgele-orantisiz 6rnekleme yontemine gidilmis
olup, 400 6gretmen Orneklemi olusturmaktadir. Okul tabakalarina gore 6gretmen

dagilimlar1 asagidaki gibidir.

Tablo 2.1: Okul tabakalarina gore 6gretmen dagilimlari.

Ml il | gk |
Ana Okullar 341 16 4,69
Ilkokullar 1964 96 4,88
Ortaokullar 2141 104 4,85
Liseler 3554 284 7,99
TOPLAM 8000 400
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Arastirmada, zaman ve maliyet kisitlig1 nedeniyle 6rneklem iizerinde ¢alisma
yolu secilmistir. Arastirmanin Orneklemi segilirken, tabakali-tesadiifi ornekleme
teknigi kullanilmistir. Tabakali 6rnekleme, sinirlari belirlenmis bir evrende, alt
tabakalar ya da alt birim gruplarinin var oldugu durumlarda kullanilir. Burada énemli
olan, evren icindeki alt tabakalarin varligindan yola c¢ikarak evren {iizerinde
calismaktir. Evren Oncelikle, ekonomik diizeyi iyi olan bolgelerde bulunan okullar,
ekonomik diizeyi orta olan bolgelerde bulunan okullar ve ekonomik diizeyi kotii olan
bolgelerde bulunan okullar olmak iizere kendi iginde benzesik olan {i¢ alt evrene
ayrilmistir. Daha sonra belirlenen alt evrenlerin (tabaka) her birinde gorev yapan

ogretmenlere tesadiifi yontemle anket uygulanmistir (Giince, 2013: 54).
2.3 Veri Toplama

Orgiitsel adaletin boyutlar1, orgiitsel vatandaslik ve calisanlarin sinizm
tutumlar1 {izerine literatiir taramasi yapilmis, 0gretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel
adaleti 6lgmek icin Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen Orgiitsel
Adalet Olgeginden faydalanilmustir.

Orgiitsel vatandashik davranislari 6lgmek icin Organ (1988) tarafindan ortaya
konan Orgiitsel Vatandaslik boyutlarmm odlgiilmesi maksadiyla; Williams ve
Shiaw(1999) ve Vey ve Campbell (2004) tarafindan gelistirilmis olup Basim ve
Sesen (2006) tarafindan Tiirkceye ¢evrilmis olan Orgiitsel Vatandaslik Davranislari
Olgeginden faydalanilmustir.

Anketin tiglincii boliimii olan Orgiitsel sinizmi 6lgmek amaciyla Brandes,
Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmis olan 11 ifadeli “Orgiitsel Sinizm
Olgegi” kullanilmistir.

Orgiitsel Adalet Algisim 8lgmeye yonelik 19 adet tutum, Orgiitsel Vatandaslik
Davranislarini dlgmeye ydnelik 27 adet tutum, Orgiitsel Sinizm Tutumlarii 6l¢gmeye
11 adet tutum ifade bulunmaktadir.

Ankette Orneklemin cesitli demografik Ozelliklerine iliskin tanitict kimlik
bilgileri de sorulmustur. Ornekleme ait demografik ozellikleri (6gretmenin yast,
egitim durumu, cinsiyeti, medeni durumu, aylik geliri, ka¢ yildir su anki pozisyonda

calistig1 ve kurumdaki ¢alisma yili) belirlemek amaciyla hazirlanmig bir formdur.
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2.4 Verilerin Analizi

Anket sonuglarinin degerlendirilmesinde SPSS 21,0 istatistik paket programi
kullanilmistir. Degiskenler arasindaki iligkinin diizeyini belirlemek ve hipotezleri
dogrulamak i¢in Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Analizi, One-Way
ANOVA Analizi ve T- Testi Analizi uygulanmistir. Bulgularin yorumlanmasinda
degerlerin 0,05 diizeyinde (p<0,05) anlaml1 olmasina bakilmistir.

Veriler SPSS 21.0 paket programinda analiz edilmistir. Aragtirma i¢in elde
edilen verilerin giivenilirligini 6lgmek i¢in Alfa Yontemi (Cronbach Alfa Katsayisi)
kullamilmustir. Olgekte yer alan k sorunun varyanslari toplammin genel varyansa
oranlanmasi ile bulunan ve 0 ile 1 arasinda degerler alan Alfa katsayisi, bir agirlikli
standart degisim ortalamasidir. Cronbach Alfa Katsayisi, 6lgekte yer alan k sorunun
homojen bir yapiy1 agiklamak iizere bir biitiin olusturup olusturmadiklarini aragtirir.
Alfa Katsayisi, bireysel puanlarin k soru igeren bir oOlgekte sorulara verilen
cevaplarin toplanmasi ile bulundugu durumlarda sorularin birbirleri ile benzerligini,
yakinligini, ortaya koyan bir katsayidir. Alfa katsayisinin bulunabilecegi araliklar ve
buna bagli olarak da dl¢egin giivenirlik durumu asagida verilmistir.

- 0,00 < a0 < 0,40 ise 6lgek gilivenilir degildir,

- 0,40 <0 < 0,60 ise dlgek diisiik giivenilirliktedir,

- 0,60 < a < 0,80 ise dlgek oldukga giivenilirdir,

-0,80 < a < 1,00 ise Olcek yiiksek derecede giivenilir bir olgektir (Sur,

2010:44).

Cronbach's Alpha testine gore anketin giivenirligi 0,835 olarak bulunmustur.
2.5 Bulgu ve Yorum

Arastirmanin  bu boliimiinde, alt problemler dogrultusunda Malatya ili
merkezinde calismakta olan Ogretmenlerin Orgiitsel adalet, orgiitsel vatandaslik
davranislar1 ve sinizm tutumlar1 hakkindaki goriisleri ve demografik 6zelliklerine
gore farklilagip farklilasmadigina iligskin bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

Bu boéliimde Kisisel Bilgi Formunda yer alan sorular dogrultusunda 6rneklem
grubunu olusturan 6gretmenlerin yas, egitim durumu, cinsiyet, medeni durum, gelir,
gorev, kag yildir su anki pozisyonda calistigi, kag¢ yildir bu kurumda c¢alistig ile ilgili
bulgular frekans ve yiizde cinsinde belirtilmis ve tablolar halinde sunularak

yorumlanmustir.
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Tablo 2.2: Ogretmenlerin demografik ve ¢alistigi kurum 6zelliklerine gore dagilimlart.

DEMOGRAFIK OZELLIKLER SAYI YUZDE

25 yas alt1 11 2,8

25-35 yas 114 28,5
Yasg 36-45 yas 143 35,8
46-55 yas 99 24,8

56 yas ve lizeri 33 8,3

Onlisans 68 19,5

Egitim durumu Lisans 310 71,5
Yiiksek lisans / doktora 12 3,0

Cinsiyet Kadin 178 44,5
Erkek 222 55,5

Bekar 57 14,3

Medeni durumu Evli 332 83,0
Bosanmig/dul 11 2,8

0-2000 25 6,3

Gelir 2001-3000 351 87,8
3001-4000 15 3,8

4001 ve istii 9 2,3

1 yildan az 11 2,8

Kag yildir su anki pozisyonda 1-3 yil 31 7.8
caligtyor 4-6 yil 59 14,8
7-9 y1l 59 14,8

10 yildan fazla 240 60,0

1 yildan az 65 16,3

1-3y1l 81 20,3

Kag yildir bu kurumda calistyor | 4-6 yil 82 20,5
7-9 yil 54 13,5

10 yildan fazla 118 29,5

Tablo 2.2’de bakildiginda aragtirmaya katilan 6gretmenlerin; 25 yas altt %2,8,
25-35 yas aralig1 %28,5, 36-45 yas aralig1 %35,8, 46-55 yas aralig1 %24,8, 56 yas ve
lizeri %8,3 olarak dagilim gostermektedir. Ogretmenlerin cogunlugu 36-45 yas
araliginda en yiikksek grubu olusturmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin
%18,5’1 onlisans, %77,5°1 lisans, %31 yiiksek lisans grubunu olusturmaktadir. Buna
gbre Ogretmenlerin ¢cogunlugu lisans grubunda yer almaktadir. Arastirmaya katilan
Ogretmenlerin %44,5’1 kadin, %55,5 ise erkektir. Buna gore grubun cogunlugu
erkeklerden olusmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenler; medeni durum degiskeni
acisindan dikkate alindiginda Ogretmenlerin %14,3 bekar, %83,0 evli, %2.,8
bosanmis/dul grubu olusturmaktadir. Buna gore grubun cogunlugu evli grup
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin gelir diizeyi agisindan
bakildiginda 6gretmenlerin, %6,3 0-2000 TL, %87,8 2001-3000 TL, %3,8 3001-
4000 TL, %2,3 4001 ve istii olarak siralanmaktadir. Buna gore geliri 2001-3000 TL
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arasinda olan grup en yiiksek grubu olusturmaktadir. Arastirmaya katilan
Ogretmenlerin “Kag¢ yildir su anki pozisyonda calisiyorsunuz?” sorusuna verdikleri
cevaplar dikkate alindiginda ogretmenlerin %2,8 lyildan az; %7,8 1-3 yil arasi,
%14,8 4-6 yil arasi, %14,8 7-9 yil arasi, %60,0 10 yildan fazla calistigi
goriilmektedir. Burada %60 ile 10 yildan fazla ayni pozisyonda ¢alisan 6gretmenler
en yiiksek grubu olusturmaktadir. Tablo 2.2°ye bakildiginda arastirmaya katilan
Ogretmenlerin “Kag yildir bu kurumda ¢alisiyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar
dikkate alindiginda ise 6gretmenlerin %16,3 1 yildan az, %20,3 1-3 yil arasi, %20,5
4-6 y1l aras1, %13,5 7-9 yil aras1, %29,5 10 yildan fazla calistig1 goriilmektedir. Buna
gore %29,5 ile 10 yildan fazla ayn1 kurumda ¢alisan 6gretmenler en yiiksek grubu
olusturmaktadir.

Bu boliimde calismanin yapildigi grup ve kullanilan dlgeklerin verilerinin

istatistiksel analizlerine yer verilmistir.
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Tablo 2.3: Ogretmenlerin 6rgiitsel adalet algist ile ilgili maddelere katilma derecelerinin dagilima.

Orsiitsel Adalet Al Kesinlikle Kesinlikle

rgutse alet Algist Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum Toplam
Ifadeler f % f % f % f % f % f % b s
1.Calisma programim adildir. 34 8,50 83 20,8 43 10,8 | 176 44 64 16 400 | 100 | 3,38 | 1,22
2.Ucretimin adil oldugunu diisiiniiyorum. 81 20,3 134 33,5 | 44 11 118 | 29,5 | 23 5,8 | 400 | 100 | 2,67 | 1,25
3.Is yiikiimiin adil oldugu diisiiniiyorum. 45 11,3 110 27,5 | 59 14,8 | 149 | 37,3 37 9,3 | 400 | 100 | 3,06 | 1,21
4.Blr but}m olafa%f (}egerlendlrlldlgmde is yerinde elde ettigim kazanimlarin 54 13,5 118 29,5 64 16 131 | 328 | 33 83 | 400 | 100 | 2.93 | 122
adil oldugunu disiiniiyorum.
5.1s sorumluluklarmin adil oldugu kanisindayim 32 8 108 27 55 13,8 | 161 | 40,3 44 11 400 | 100 | 3,19 | 1,18
6.Ise iliskin kararlar yéneticiler tarafindan tarafsiz bir sekilde alinmaktadir. 20 5 93 233 78 19,5 | 163 | 40,8 46 11,5 | 400 | 100 | 3,31 | 1,10
Zilﬁrfl(;l;netlcﬂer isle ilgili kararlar alinmadan 6nde biitiin ¢alisanlarin goriislerini 33 8.3 120 30 %2 205 | 130 | 325 35 8.8 400 | 100 | 3,04 | 1,14
i;(lirrllztrlcﬂer isle ilgili kararlar1 vermeden &nce dogru ve eksiksiz bilgi 27 6.8 104 26 96 24 140 35 33 83 | 400 | 100 | 3.12 | 1.09
3.e§r(icr)11§;tlcller alinan kararlar1 ¢aliganlara agiklar ve istendiginde ek bilgiler de 29 5.5 9 23 71 17.8 | 176 44 39 9.8 | 400 | 100 | 330 | 1,00
19.I§le 11g_11_1 biitlin kararlar bunlardan etkilenen tiim c¢alisanlara ayrim 33 8.3 97 243 80 20 150 | 37.5 40 10 400 | 100 | 3,17 | 1.15
gozetmeksizin uygulanir.
ll.Callsanlar, yoneticilerin 1s.le 11g1}1 "k?rarlar.m.a. karst .g:.lkablllrler ya da bu 24 6 15 283 74 18,5 | 148 37 39 9.8 400 | 100 | 3.16 | 1.13
kararlarin {ist makamlarca yeniden goriigiilmesini isteyebilirler.
12.Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana nazik ve ilgili davranirlar. 28 7 69 17,3 49 12,3 | 181 | 453 73 183 | 400 | 100 | 3,51 | 1,18
\l,zéfllgrﬂe ilgili kararlar aliirken yoneticilerim bana saygili davranir ve dnem 1 53 65 163 | 48 12 189 | 473 77 193 | 400 | 100 | 3.59 | 1.13
14.Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim kisisel ihtiyaglarima karst 2 5.5 95 238 75 18.8 | 140 35 68 17 400 | 100 | 334 | 1.17
duyarlidir.
15.I§1n}1§ ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana karsi diiriist ve 24 6 67 168 | 81 | 203 | 146 | 365 | 82 | 205 | 400 | 100 | 349 | 1.17
samimidirler.
lé.lsl.mle ilgili kararlar alimirken yoneticilerim bir ¢aligan olarak haklarimi 21 53 82 20,5 79 19.8 | 139 | 348 79 19.8 | 400 | 100 | 343 | 1.17
gozetirler.
17.Yoneticilerim, isimle ilgili kararlarin doguracagi sonuglari benimle 17 43 108 27 59 148 | 168 4 48 12 400 | 100 | 331 | 112
tartigirlar.
18.Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana akla uygun agiklamalar 71 53 ’1 203 78 19.5 | 166 | 41.5 54 13,5 | 400 | 100 | 338 | 111
yaparlar.
19.Y6neticilerim, isimle ilgili alinan her karari bana net olarak aciklarlar. 30 7,5 82 20,5 71 17,8 | 149 | 37,3 68 17 400 | 100 | 3,36 | 1,20




Tablo 2.3°de goriildiigii lizere aragtirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel adalet
algisina yonelik bakis acilar1 degerlendirildiginde; “Caligma programim adildir”
ifadesine %44,0’{in (¥=3,38), “Is yiikiimiin adil oldugunu diisiiniiyorum” ifadesine
%37,3 (X=3,06), “Is sorumluluklarimin adil oldugu kanisindayim” ifadesine %40,3
(X=3,19), “Isle ilgili biitiin kararlar bunlardan etkilenen tiim calisanlara ayrim
gozetmeksizin uygulanir” ifadesine %37,5’inin (X=3,17) “Katiliyorum” cevabini
verdikleri goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan gretmenlerin “Isimle ilgili kararlar almirken yoneticilerim
bana saygili davranir ve 6nem verirler” ifadesine %47,3’niin (X=3,59), “Y 6neticilerin
isimle ilgili kararlarin doguracagi sonuglar1 benimle tartigirlar” ifadesine %42,0’inin
(x=3,31), “Yoneticiler alinan kararlar1 calisanlara agiklar ve istendiginde ek
bilgilerde verirler” ifadesine %44,0’1nin (X=3,30), “Calisanlar yoneticilerin isle ilgili
kararlarina kars1 c¢ikabilirler yada bu kararlarin iist makamlarca yeniden
goriisiilmesini isteyebilirler” ifadesine %37,0’min (x=3,16) “Katiliyorum” seklinde
cevap verdikleri goriilmektedir.

Tablo 2.3’de ortalamalar dikkate alindiginda Ogretmenlerin  biiyiik
cogunlugunun oOrgiitsel adalet boyutunda is konusunda goriislerinin alinmasi,
sorumluluklarinin ve ¢aligma sartlarinin adil oldugu goriilmektedir. Yoneticiler ile
ilgili boyutta karar alma sirasinda 6gretmenlerin goriislerinin alindigi, birlikte
hareket edilmeye calisildigi, alinan kararlarda biiyiikk bir kisminin goriis beyan
edebildigi sOylenebilir. Bu durum “Kesinlikte Katiliyorum” maddesine verilen
cevaplarin yilizdeleri de degerlendirildiginde 6gretmenlerin Orgiitsel adalet algisinin

yuksek oldugunu gosterir.
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Tablo 2.4: Ogretmenlerin érgiitsel vatandaslik davranislar ile ilgili maddelere katilma derecelerinin dagilim.

Orgiitsel Vatandaslik Davranislari Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum Toplam

Ifadeler f % f % f % f % f % f % X s
1.Bilgi ve tecriibelerimi arkadaglarimla paylagirim. 18 4,5 25 6,3 16 4 213 | 533 128 32 400 100 | 4,02 | 1,01
2.Calisma arkadaglarimdan daha aktif ve verimli ¢aligirim. 18 4,5 35 8,8 1 17,8 | 200 50 76 16 400 100 | 3,70 | 1,02
3.Calisma arkadaglarima yaptigimiz igle ilgili konularda sorun yaratmam. 16 4 24 6 14 3,5 196 49 150 | 37,5 | 400 100 | 4,10 | 1,00
4.Sikayet ederek zaman kaybetmem. 11 2,8 11 2,8 34 8,5 202 50,5 142 35,5 400 100 4,13 | 0,88
5.Burada caligtyor olmaktan gurur duyuyorum. 16 4 28 7 66 | 16,5 162 | 40,5 128 32 400 100 | 3,90 | 1,06
6.Calistigim kurumun daha iyi olabilmesi i¢in daha ¢ok caligir, arastiririm. 9 2,3 20 5 29 7,3 210 | 52,5 132 33 400 100 | 4,09 | 0,89
7.Mecbur olmadigim halde isi cok olan arkadaslarima yardim ederim. 8 2 21 5,3 27 6,8 249 62,3 95 23,8 400 100 401 | 0,83
8.Mesai saatleri disinda calismam gerekirse bu beni rahatsiz etmez. 34 8,5 49 12,3 | 57 | 143 186 46,5 74 18,5 400 100 3,54 | 1,17
9.Calisma arkadaglarimin haklaria saygi duyarim. 6 1,5 10 2,5 27 6,8 187 46,8 170 42,5 400 100 426 | 0,81
10.Yaptigim isle ilgili kurum i¢in ve digindaki degisiklikleri siirekli takip ederim. 5 1,3 19 4,8 32 8 237 | 59,3 107 | 26,8 | 400 100 | 4,06 | 0,81
ll)llllglellllllfunrﬁl arkadaslarimla yaptigimiz ortak islerle ilgili bilgi aligverisinde 14 3.5 9 23 | 26 | 65 216 54 135 | 33.8 | 400 100 | 412 | 089
12.Calisma arkadaglarimla aramizda ¢ikabilecek gerginlikleri onlemeye ¢aligirim. 22 5,5 22 5,5 12 3 217 54,3 127 | 31,8 | 400 100 | 4,01 | 1,03
13.Isim beni tatmin etmiyor. 60 15 82 20,5 | 51 | 12,8 | 147 | 36,8 60 15 400 100 | 3,16 | 1,32
14.Aldigim paranin hakkini vererek calismalara 6zen gosteririm. 13 33 12 3 38 9,5 155 38,8 182 455 400 100 420 | 0,96
15.1s yerinde karsima ¢ikan olumsuzluklarla bas edebilirim. 13 3,3 10 2,5 50 | 12,5 189 | 47,3 138 | 34,5 | 400 100 | 4,07 | 0,93
16.1simi ciddiye alarak, 6zen gosteririm. 13 3,3 2 0,5 26 6,5 182 | 455 177 | 443 400 100 | 4,27 | 0,87
17.Davraniglarimla ¢aligma arkadaglarimi olumlu yonde etkilemeye ¢aligirim. 9 2.3 11 2.8 19 4.8 222 55,5 139 34,8 400 100 4,18 | 0,82
18.Kimsenin fark etmeyecegi zamanlarda bile kurallara uyarim. 9 23 13 3,3 50 | 12,5 181 45,3 147 36,8 400 100 4,11 | 0,90
19.Sorunlart bityiitmem. 14 3,5 15 3.8 32 8 219 | 54,8 120 30 400 100 | 4,04 | 0,92
20.1se yeni baslayan arkadaslarima géniillii olarak yardim ederim. 18 4.5 18 4.5 26 6,5 201 50,3 137 | 343 400 100 | 4,05 | 1,00
21.0laylara kétii yoniinden bakarim. 127 | 31,8 96 24 29 7.3 100 25 48 12 400 100 | 2,62 | 145
22.Mesai saatlerine en {ist seviyede uyum gosteririm. 13 3,3 30 7,5 47 | 11,8 166 41,5 144 36 400 100 4,00 | 1,04
ii{i?ﬂrlinamm zorunlu olmadig1 fakat kurum yararina olan islere severek 21 53 28 7 40 10 213 | 533 08 245 | 400 100 | 385 | 1,04
24.Calisma arkadaglarima iglerimizle ilgili konularda rahatlikla danisabilirim. 8 2 13 3,3 21 5,3 236 59 122 | 30,5 400 100 | 4,13 | 0,81
25.Calistigim kurumun adinin her yerde iyi anilmasi i¢in ¢aba gosteririm. 17 4,3 19 4,8 16 4 206 | 51,5 142 | 35,5 | 400 100 | 4,09 | 0,98
26 Isleri ile ilgili problemler yasayan arkadaslarima yardim ederim. 14 3,5 11 2.8 15 3,8 241 60,3 119 29,8 400 100 4,10 | 0,87
zzl gilrir'na arkadaslarimim isle ilgili konularda motivasyonlarini arttirmaya 18 45 23 5.8 25 6.3 731 57.8 103 | 258 | 400 100 | 3.95 | 0.98




Tablo 2.4’de goriildiigli lizere arastirmaya katilan Ogretmenlerin Orgiitsel
vatandaglik davraniglarina bakis acilar1 degerlendirildiginde; “Bilgi ve tecriibelerini
arkadaglarimla paylagirim” ifadesine %32,0’1nin (x=4,02), “Calisma arkadaslarimin
haklarina saygi duyarim %42,5’inin (x=4,26), “Calisma arkadaslarimla yaptigimiz
ortak islerle ilgili bilgi aligverisinde bulunurum” ifadesine %33,8’inin (x=4,12), “Ise
yeni baslayan arkadaslarima goniillii olarak yardim ederim” ifadesine %34,3’iiniin
x=4,05), “Calisma arkadaslarima islerimizle ilgili konularda rahatlikla danisabilirim”
ifadesine  %30,5’inin X =4,13) ‘Kesinlikle katiliyorum’ cevabimi verdikleri
goriilmektedir. Burada ortalamalar ve maddelere katiliyorum cevabini veren
ogretmenlerin yiizdeleri dikkate alindiginda ¢ok yiiksek diizeyde 6gretmenler arasi
iliskilerin olumlu ve paylasimciliga dayandigi ve birbirlerinin haklarina saygili
davrandiklar1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin “Sikayet ederek zaman kaybetmem”
ifadesine %50,5’inin (X=4,13), “Calisti§im kurumun daha iyi olabilmesi i¢in daha
cok calisir arastiririm” ifadesine %52,5’inin (X=4,09), “Yaptigim isle ilgili kurum
icinde ve disindaki degisiklikleri siirekli takip ederim” ifadesine %59,3’iiniin
(x=4,06), “Katilmamin zorunlu olmadig1 fakat kurum yararina olan islere severek
katilinnm” ifadesine %353,3’iinlin (X=4,85) ‘katiliyorum’ seklinde cevap verdikleri
goriilmektedir. Buna gore ortalamalar da dikkate alindiginda Ogretmenlerin
cogunlugunun sorunlarla basa ¢ikmaya calistigi, kurum yararimi gozettikleri, yenilige
acik olduklar1 goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan ogretmenlerin “Isim beni tatmin etmiyor” ifadesine
%36,8’inin ‘katiliyorum’; %15,0’mnin ‘kesinlikle katiliyorum’ cevabini verdikleri,
“Olaylara kotlii yonde bakarim” ifadesine ise %25,0’min ‘katiliyorum’ seklinde
cevap verdikleri goriilmektedir. Burada “Isim beni tatmin etmiyor” ifadesine
katiliyorum seklinde verilen cevaplarin ylizdeleri de alindiginda &gretmenlerin
cogunlugunun bu konuda rahatsiz oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Sar1 (2011) tarafindan Tiirkiye’nin Oncii kamu bankalarindan bir tanesinin
Istanbul 1. bolge baskanligina bagh 58 subede calisan toplam 500 banka calisaninin
orgiitsel adalet algilarin1 ve vatandashik davranislarini 6lgmek icin iki ayri1 anket
caligmas1 uygulanmigtir. Sonu¢ olarak; calistigi oOrgiiti adil olarak algilayan

calisanlarin aidiyet duygusu artacagindan is tatminleri de arttig1 saptanmistir.
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Tablo 2.5: Ogretmenlerin 6rgiitsel sinizm tutumlari ile ilgili maddelere katilma derecelerinin dagilima.

Orgiitsel Sinizm Tutumlar Kesinlikle Kesinlikle

Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum Toplam
Ifadeler f % f % f % f % f % f % X s
1.Calstigim kurumda, s6ylenenler ile yapilanlar 68 17 153 | 383 66 16,5 81 20,3 32 8 400 100 2,64 | 1,21
farkli olduguna inantyorum.
2.Cabstigim kurumun politikalari, amaglar ve 54 13,5 183 | 458 63 15,8 74 18,5 26 6,5 400 100 2,59 | 1,13
uygulamalari arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir.
3.Calisigim  kurumda,  bir  uygulamanin
yapilacagi  sOyleniyorsa, bunun gergeklesip 85 21,3 179 44,8 53 13,3 60 15 23 5,8 400 100 2,39 1,15
gerceklesmemesi konusunda dikkat ederim.
4.Calisigim kurumda c¢alisanlardan bir sey
yapmast beklenir, ancak bagka bir davranig 73 18,3 154 38,5 75 18,8 80 20 15 4.5 400 100 2,54 1,13
Odiillendirilir.
5.Calistigim kurumda, yapilacagi sGylenen seyler
ile gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik 69 17,3 183 45,8 57 14,3 81 20,3 10 2,5 400 100 2,45 1,07
goriiyorum.
6.Calstgim  Kurumu  distindikee  gerilim | 55 313 | 154 | 385 52 13 48 12 21 53 400 | 100 222 | 1,16
yasarim.
7.Calistigim Kurumu diistindiik¢e i¢imi bir endise 124 32 167 418 48 12 3 9.3 24 6 400 100 2.18 115
duygusu kaplar.
8.Cahstigim kurum digindaki arkadaslarima, iste 93 23,3 184 46 46 11,5 40 15 17 43 400 100 231 | 1,11
olup bitenler konusunda yakinirim.
9.Calisngim  kurumdan  ve  calisanlardan
bahsedildiginde, birlikte ¢alistigim kisilerle imali 105 26,3 199 49,8 41 10,3 33 8,3 22 5,5 400 100 2,17 1,08
bir sekilde bakisiriz.
10.Baskalartyla, - calisigim ~ kurumdaki islerin 83 20,8 135 | 338 48 12 114 | 285 20 5 400 100 263 | 123
nasil yiiriitiildiigii hakkinda konusurum.
I1.Baskalariyla, —  calsugim kurumdaki | g, 203 | 178 | 445 56 14 64 16 21 53 400 | 100 242 | 1,13
uygulamalar1 ve politikalari elestiririm.




Tablo 2.5’te goriildiigii lizere arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6rgiitsel sinizm
tutumlarma yonelik bakis acilar1t degerlendirildiginde; “Calistigim kurumda
sOylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inaniyorum” ifadesine %38,3 {iniin
(X=2,64), “Calistigim kurumun politikalari, amaglar1 ve uygulamalari arasinda ¢ok az
ortak bir yon vardir” ifadesine %45,8’inin (X=2,59), “Calistigim kurumda yapilacagi
sOylenen seyler ile gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum” ifadesine
%45,8’inin (x=2,45) ‘katilmiyorum’ seklinde cevap verdikleri goriilmektedir. Burada
kurumla baglantili olarak ortalamalar dikkate alindiginda 6gretmenlerin, kurumda
sOylenilenlerin gerceklestirildigi, uygulamalarin amaca uygun olduguna yonelik
goriis belirttikleri soylenebilir.

Arastirmaya katilan o6gretmenlerin “Calistigim kurumu disiindiik¢e gerilim
yasarim” ifadesine %31,3’iinilin (x=2,22), “Calistigim kurumu diisiindiik¢e i¢cimi bir
endise duygusu kaplar” ifadesine %32,0’min (X=2,18), “Calistigim kurumda ve
calisanlardan bahsedildiginde birlikte ¢alistigim kisilerle imalt bir sekilde bakisiriz”
ifadesine %26,3’linlin (x=2,17) ‘Kesinlikle katilmiyorum’ seklinde cevap verdikleri
goriilmektedir. Bu maddeye yonelik olarak 6gretmenlerin ‘katilmiyorum’ segenegine
dair cevaplarin yiizdeleri dikkate alindiginda ve ortalamalar degerlendirildiginde ise
bliylik bir ¢ogunlugunun bu konuda sikinti yasamadiklart goriilmektedir.
Ogretmenlerin ¢alistign kurumdan genel olarak memnun olduklari, is ortamlarinin

rahat oldugu sdylenebilir.

Tablo 2.6: Orgiitsel adalet algisi, orgiitsel vatandaslik davranisi ve érgiitsel sinizm tutumlari arasindaki iliskinin

incelenmesi.
Orgiitsel Adalet Orgiltsel Orgiitsel Sinizm
Vatandaslik
Algist Tutumlar
Davranislari
} Pearson Korelasyon Katsayisi 1 ,3191 -,407!
Orgiitsel Adalet . .
Algist Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 400 400 400
Orgiitsel Pearson Korelasyon Katsayisi ,3191 1 -,255!
Vatandaslik Sig. (2-tailed) ,000 ,000
Davramslarl N 400 400 400
} Pearson Korelasyon Katsayisi -,407! -,255! 1
Orgiitsel Sinizm . .
Tutumlars Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 400 400 400

! Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
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Orgiitsel adalet algisi, orgiitsel vatandashik davramsi ve orgiitsel sinizm
tutumlar1 arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in Pearson — Correlation analizi
uygulanmistir. Yapilan analize gore Orgiitsel adalet algis1 ile orgiitsel vatandagslik
davranislar1 arasinda istatistiksel olarak karsilikli pozitif yonli bir iliski s6z
konusudur. Bu durumda “Ankete katilan Ogretmenlerin Orglitsel adalet algisi ile
oOrgiitsel vatandaglik davranislar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir” hipotezi
kabul edilmektedir.

Yapilan Pearson — Correlation analizine gore orgiitsel adalet algis ile orgiitsel
sinizm tutumlar1 arasinda ve oOrgiitsel sinizm tutumlar1 ile orglitsel vatandaglik
davranisi arasinda karsilikli negatif yonlii bir iliski s6z konusudur.

Biilbiil (2010) tarafindan Orgiitsel adalet algismin, orgiitsel vatandashik ve
orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi incelenmistir. Bu degiskenler arasindaki iligkiyi
kavrayabilmek igin, ilk asamada literatiir arastirmas1 yapilmistir. Ikinci asamada ise;
Edirne, Kirklareli ve Tekirdag illerindeki kamu ve &zel bankalarda ampirik bir
calisma uygulanmustir. Bilgiler bir anket vasitasiyla toplanmustir. Ug ilde uygulanan
anket calismasina gore, bankacilarin orgiitsel adalet algisinin, orgiitsel vatandagslik ve
orgiitsel baglilik tutumlar iizerinde etkili oldugu sonucuna varilmistir. Yoneticilerin
bankacilara gosterdigi adilane tutum ve yaklasimlar diger iki degisken iizerinde
olumlu etkiler birakmistir. Bunun sonucunda banka calisanlar1 kendilerini orgiitiin
bir ferdi olarak gormiis ve Orgiite olan bagliliklari daha da artmistir. Arastirmanin
sonuglari; Edirne, Kirklareli ve Tekirdag illerinde gérev yapan kamu ve 6zel sektor
banka calisanlariin, orgiitsel adalet algis1 ile Orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel

baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iligski oldugunu ortaya koymustur.
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Tablo 2.7: Orgiitsel adalet algisi, drgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel sinizm tutumlarmin yas bakimindan

incelenmesi.
Olgek Boyutlart Yas N X s F p
25 yas alti 11 62,55 18,01
25-35 114 63,79 15,73
Orgiitsel Adalet Algis1 | 36-45 143 62,08 16,73 2,20 | 0,07
46-55 99 61,24 18,53
56 ve iizeri 33 54,00 15,77
25 yas alt1 11 94,91 9,77
- 25-35 114 107,57 16,27
gggvlr‘;i‘jlslvamndashk 36-45 143 109,11 13,42 7,90 | 0,00
46-55 99 107,71 13,50
56 ve lizeri 33 94,76 22,63
25 yas alti 11 27,09 6,33
o 25-35 114 25,62 8,08
%ﬁ‘ﬁgﬂsmmm 36-45 143 25,13 9,14 3,55 | 0,01
46-55 99 28,24 10,01
56 ve iizeri 33 30,39 9,51

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algi diizeyi, Orgiitsel
vatandaghik davranisi ve Orgiitsel sinizm tutumlart diizeyi dikkate alindiginda, yasa
bagli olarak hemen hemen tiim yas gruplarinda aynmi diizeydedir. Orgiitsel adalet
algis1 ortalamasmin en yiiksek oldugu yas grubu 25-35 yas araligr (X=63,79);
orgiitsel vatandaslik davranisi algi ortalamasinin en yiiksek oldugu yas grubu 36-45
yas aralig1 (x=109,11); orglitsel sinizm tutumlar1 ortalamasinin en yiiksek oldugu yas
grubu 56 yas ve iizeridir (Xx=30,39).

Orgiitsel adalet algisi, orgiitsel vatandaslik davramsi ve Orgiitsel sinizm
tutumlarinin yas acisindan anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigini tespit
etmek lizere yapilan ANOVA sonucunda orgiitsel vatandaslik davranisi agisindan
anlaml farklilik gézlenmistir (Forgiitsel vatandaslik davramsi=7,90, p<0,05). Bu farklilik daha
cok 36-45 yas araliginda goriilmektedir. Orgiitsel sinizm tutumlar agisindan ise
O0gretmenlerin yanitlarinin ortalamalar1 arasindaki fark anlamli gikmistir (Forgitsel sinizm
wumlarn=3,55, p<0,05). Orgiitsel sinizm tutumlari agisindan farklilik daha ¢ok 56 yas
ve lizeri yas araliginda goriilmektedir.

Bu c¢alismaya paralel olarak Cag (2011) tarafindan yapilan arastirmada
“Mersin’de imalat (sanayi) sektoriinde faaliyet gosteren isletmedeki c¢alisanlarin
algiladiklar oOrgiitsel adaletin Orgiitsel sinizme ve isten ayrilma niyetine nasil etki
ettigi incelenmistir. Calismada elde edilen verilerin degerlendirilmesi 1s18inda,

algilanan orgiitsel adalet ile oOrgiitsel sinizm arasinda pozitif bir iliski oldugu ve
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oOrgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iligki oldugu goriilmiistiir.
Demografik ozelliklerden yas faktorii dikkate alindiginda ise Orgiitsel adalet
boyutunda anlamli bir farklilik olmadig1 gézlemlenmistir.”

Bu arastirma sonucuna ek olarak Sur’un (2010) “Orgiitsel Sinizm: Eskisehir Ili
Biiro Calisanlar1 Uzerine Bir Alan Arastirmasi” adli calismasinda geng ¢alisanlarin
sinizm diizeyinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir. Bu sonu¢ Kanter ve
Mirvis (1991), Gustello ve digerlerinin (1992) yaptiklari arastirmalarin sonuglar ile
de ortiigmektedir. Bu sonuglarin nedeni ise ise yeni baslayanlarin beklentilerinin
ylksek olmasi, hedef/ideallerinin olmasi ve yapacagi ise doyum alma hevesi ile
baslayip bir siire sonra beklentilerinin karsilanmamasi sonucu hayal kirikligina
diismeleri oldugu sdylenebilir.

Tablo 2.8: Orgiitsel adalet algisi, 6rgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel sinizm tutumlarimin egitim durumu
bakimindan incelenmesi.

Olgek Boyutlar1 ~ Egitim Durumu N g s F p
Onlisans 78 59,01 17,42
Orgiitsel Adalet | Lisans 310 61,74 16,75 6,93 | 0,01
Algis Yiiksek Lisans / Doktora 12 78,33 10,12
Orgﬁtsel Onlisans 78 107,79 18,77
Vatandaslik Lisans 310 106,32 14,86 0,73 | 0,54
Davranist Yiiksek Lisans / Doktora 12 111,00 13,99
. o Onlisans 78 26,51 9,64
Orgiltsel Sinizm [ ;o 310 26,75 9,10 242 | 2,34
Tutumlari
Yiiksek Lisans / Doktora 12 20,83 5,64

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algir diizeyi, Orgiitsel
vatandaslik davranisi ve orgiitsel sinizm tutumlar1 diizeyi dikkate alindiginda, egitim
durumuna bagh olarak kendi aralarinda tiim egitim diizeylerinde hemen hemen aym
diizeydedir. Orgiitsel adalet algis1 ortalamasinin en yiiksek oldugu egitim diizeyi
yiiksek lisans / doktora (x=78,33); orgiitsel vatandaslik davranisi algi ortalamasinin
en yiiksek oldugu egitim diizeyi yiiksek lisans / doktora (x=111,00); orgiitsel sinizm
tutumlar1 ortalamasinin en yiiksek oldugu egitim kademesi lisans diizeyidir
(x=26,75).

Orgiitsel adalet algisi, orgiitsel vatandaslik davramsi ve Orgiitsel sinizm
tutumlarinin egitim durumu agisindan anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigin
tespit etmek lizere yapilan ANOVA sonucunda oOrgiitsel adalet algisi acisindan

anlamli farklilik gozlenmistir (Forgiitsel adalet algisi=6,93, p<0,05). Orgiitsel vatandaslk
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davranisi agisindan ise Ogretmenlerin yanitlarinin ortalamalar1 arasindaki fark
anlamli ¢ikmamistir (Forgiitsel vatandaslik davranisi =0,73, p>0,05). Orgiitsel sinizm tutumlari
acisindan da oOgretmenlerin yanitlarinin ortalamalart arasindaki fark anlamhi
ctkmamustir (Fergitsel sinizm tutumlan =2,42, p>0,05).

Tablo 2.9: Orgiitsel adalet algisi, orgiitsel vatandaslik davranisi ve drgiitsel sinizm tutumlarinin cinsiyet
bakimindan incelenmesi.

Olgek Boyutlari Cinsiyet N % s T p
. Kadm 178 107,94 13,35 1,37 0,00
Orgiitsel Vatandaslik Davranist

Erkek 222 105,78 17,26
. . Kadmn 178 25,54 8,87 -1,92 0,10
Orgiitsel Sinizm Tutumlari

Erkek 222 27,31 9,33
. Kadmn 178 62,21 16,10 0,53 0,02
Orgiitsel Adalet Algist

Erkek 222 61,30 17,68

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin Orgiitsel adalet alg1 diizeyi, Orgiitsel
vatandaglik davranisi ve Orgiitsel sinizm tutumlar1 diizeyi dikkate alindiginda,
cinsiyete bagli olarak kendi aralarinda tiim egitim diizeylerinde hemen hemen ayni
diizeydedir. Orgiitsel adalet algis1 (X=62,21) ve orgiitsel vatandaslik davranisi algi
ortalamasinin (x=107,94) en yiiksek oldugu cinsiyet grubu kadin iken orgiitsel sinizm
tutumlar1 ortalamasinin en yiiksek oldugu cinsiyet grubu ise erkektir (X=27,31).

Orgiitsel adalet algisi, orgiitsel vatandaslik davranis1 ve orgiitsel sinizm
tutumlarmin cinsiyet agisindan anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigini tespit
etmek iizere yapilan t testi sonucunda Orgiitsel adalet algis1i agisindan anlamh
farklihk gdzlenmistir (torgiitsel adalet algisi=0,53, p<0,05). Orgiitsel vatandaslik davranist
acisindan ise 6gretmenlerin yanitlarinin ortalamalari arasindaki fark anlamli ¢ikmigtir
(torgitsel vatandashk davramst =1,37, p<0,05). Orgiitsel sinizm tutumlar1 agisindan ise
Ogretmenlerin yanitlarinin ortalamalar1 arasindaki fark anlamli ¢ikmamistir (torgitsel
sinizm tutumlart = - 1,92, p>0,05).

Bu caligmanin sonucuna ek olarak Nartgiin ve Kalay (2014) 06gretmenlerin
orgiitsel destek, oOrgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel sinizm diizeylerine yonelik
goriiglerini tespit etmek amaciyla yaptig1 caligmada da arastirmaya iligskin cinsiyet

degiskeni bakimindan 6rgiitsel sinizm 6l¢eginde anlamli fark bulunmamastir.
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Tablo 2.10: Orgiitsel adalet algis1, érgiitsel vatandashk davranisi ve Srgiitsel sinizm tutumlarinm medeni durum
bakimindan incelenmesi.

Olgek Boyutlari Medeni Durum N % s F P
. Bekar 57 58,45 12,65
gfgfstlsel Adalet Evli 332 62,08 17,40 1,83 | 0,01
Bosanmig/dul 11 67,82 21,81
. Bekar 57 105,54 9,87
Orgiitsel Vatandaghk )/ 332 106,60 16,53 2,73 | 0,06
Davranist
Bosanmig/dul 11 117,36 7,81
. o Bekar 57 27,4 6,75
Orgiltsel Sinizm Evli 332 26,53 9,58 1,81 | 0,01
Tutumlart
Bosanmig/dul 11 21,72 4,88

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel adalet alg: diizeyi, orgiitsel vatandaglik
davranis1 ve orgiitsel sinizm tutumlar diizeyi dikkate alindiginda, medeni duruma bagh
olarak orgiitsel adalet algis1 (x=67,82) ve oOrglitsel vatandaslik davranigi ortalamasinin
(x=117,36) en yiiksek oldugu grup bosanmis / dul; Orgiitsel sinizm tutumlar
ortalamasinin en yiiksek oldugu grup ise bekar grup (Xx=27,40) olusturmaktadir.

Orgiitsel adalet algisi, oOrgiitsel vatandashk davranist ve orgiitsel sinizm
tutumlarinin medeni durum agisindan anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigini
tespit etmek tizere yapilan ANOVA sonucunda orglitsel adalet algist (Forgitsel adalet algist
= 1,83, p<0,05) ve orgiitsel sinizm tutumlari (Forgitsel sinizm tutumian = 1,81, p<0,05)
acisindan Ogretmenlerin yanitlarinin ortalamalar1 arasindaki fark anlamli ¢ikmus
ancak orgiitsel vatandaslik davranisi (Fergitsel vatandasiik davramsi = 2,73, p>0,05) agisindan

Ogretmenlerin yanitlarinin ortalamalari arasindaki fark anlamli ¢ikmamastir.

Tablo 2.11: Orgiitsel adalet algisi, érgiitsel vatandaslik davranisi ve drgiitsel sinizm tutumlarmin gelir durumu
bakimindan incelenmesi.

Olgek Boyutlart Gelir Durumu N X s F p
0-2000 25 63,12 19,47
. 2001-3000 351 61,19 16,43
Orgiitsel Adalet Algist 1,87 | 0,03
3001-4000 15 64,07 21,28
4001 ve iistii 9 74,11 21,09
0-2000 25 108,36 11,24
Orgutse] Vatandaglik 2001-3000 351 105,91 15,93
5,07 | 0,02
Davranisi 3001-4000 15 113,27 11,24
4001 ve iistii 9 124,00 9,11
0-2000 25 27,56 8,97
Orgiitsel Sinizm 2001-3000 351 26,85 9,05
6,34 | 0,00
Tutumlar 3001-4000 15 24,93 9,35
4001 ve iistii 9 13,89 4,68
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Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algir diizeyi, Orgiitsel
vatandaghik davranisi ve orgiitsel sinizm tutumlan diizeyi dikkate alindiginda, gelir
durumuna bagl olarak orgiitsel adalet algisi ortalamasinin en yiiksek oldugu grup
gelir durumu 4001 ve iistii (Xx=74,11); orgiitsel vatandaglik davranisi ortalamasinin
en yiiksek oldugu 4001 ve tstii TL (X =124,00); orgiitsel sinizm tutumlar
ortalamasimin en yiikksek oldugu grup ise 0-2000 TL aras1 (X=27,56) olarak
goriilmektedir.

Orgiitsel adalet algisi, orgiitsel vatandaslik davramisi ve Orgiitsel sinizm
tutumlarinin gelir durumu agisindan anlaml bir farklilik olusturup olusturmadiginm
tespit etmek {lizere yapilan ANOVA sonucunda oOrgilitsel vatandaslik davranisi
acisindan anlamli farklilik gozlenmistir (Forgitsel vatandasiik davamsi = 5,07, p<0,05).
Orgiitsel sinizm tutumlar1 agisindan &gretmenlerin  yamitlarnin  ortalamalar
arasindaki fark anlamli cikmistir (Forgiitsel sinizm tutumlan = 6,34, p<0,05). Orgiitsel adalet
algist agisindan Ogretmenlerin yanitlarinin ortalamalar1 arasindaki fark anlamhi
cikmistir (Forgiitsel adalet algis1 = 2,07, p<0,05).

Tablo 2.12: Orgiitsel adalet algisi, érgiitsel vatandashk davranisi ve drgiitsel sinizm tutumlarmin su anki
kurumdaki ¢alisma yili bakimindan incelenmesi.

Su Anki
Olgek Boyutlar Kurumdaki N X s F p
Calisma Y1l
1 yildan az 11 69,45 13,04
1-3 y1l 31 61,00 15,97
Orgiitsel Adalet Algist 4-6 y1l 59 65,98 18,80 2,90 | 0,22
7.9 yil 59 56,63 16,14
10 yildan fazla 240 61,64 16,72
1 yildan az 11 104,36 5,99
o 13 yil 31 103,97 12,02
gﬁ‘;el]syata“dashk 4-6 yil 59 109,42 14,07 0,88 | 0,48
7-9 yil 59 107,95 8,58
10 yildan fazla 240 106,27 17,90
1 yildan az 11 25,00 4,36
o 1-3 yil 31 28,74 8,13
?fﬁgﬂsmlm 4-6 yil 59 24,85 9,79 2,01 | 0,92
7-9 yil 59 28,76 9,07
10 yildan fazla 240 26,18 9,23

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algi diizeyi, Orgiitsel
vatandaglik davranisi ve orgiitsel sinizm tutumlar diizeyi dikkate alindiginda, su anki
kurumdaki ¢alisma yili bakimindan kendi aralarinda tiim calisma yili diizeylerinde

hemen hemen aynidir. Orgiitsel adalet algis1 ortalamasinin en yiiksek oldugu calisma
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yil1 diizeyi 1 yildan az (X=69,45), orgiitsel vatandaslik davranis1 algi ortalamasinin en
yiiksek oldugu ¢alisma yili diizeyi 7-9 yil (x=107,95) iken Orgiitsel sinizm tutumlari
ortalamasinin en yliksek oldugu calisma yili diizeyi ise 1-3 yil (x=28,74) ile 7-9 yil
(x=28,76) arasidir.

Orgiitsel adalet algisi, orgiitsel vatandaslik davramisi ve Orgiitsel sinizm
tutumlarinin su anki kurumda ¢alisma yili agisindan anlamli bir farklilik olusturup
olusturmadigini tespit etmek iizere yapilan ANOVA sonucunda orgiitsel adalet algis1
(Forgiitsel adalet algisi=2,90, p>0,05), orgiitsel vatandaglik davranisi (Fsrgitsel vatandasiik davranis:
=0,88, p>0,05) ve oOrgiitsel sinizm tutumlar1 agisindan ise dgretmenlerin yanitlarinin
ortalamalar1 arasindaki fark anlamli ¢ikmamustir (Forgiitsel sinizm tutumian =2,01, p>0,05).

Tablo 2.13: Orgiitsel adalet algisi, érgiitsel vatandaslik davranisi ve érgiitsel sinizm tutumlarinin kurumda
caligma y1l1 bakimindan incelenmesi.

Olgek Boyutlari Kurumda N X s F p
Calisma Y1l
1 yildan az 65 65,55 14,75
1-3 y1l 81 63,98 12,57
Orgiitsel Adalet Algist 4-6 y1l 82 62,85 15,85 3,09 | 0,02
7-9 yil 54 56,43 18,02
10 yildan fazla 118 59,65 20,13
1 yildan az 65 102,49 21,01
. 1-3 yil 81 105,90 10,09
8;%1;23151\’”3“‘12‘51‘1( 4-6 yil 82 106,87 14,53 2,39 | 0,51
7-9 yil 54 106,41 18,60
10 yildan fazla 118 109,75 14,25
1 yildan az 65 22,32 7,62
. o 1-3 y1l 81 25,88 8,39
%%;ﬁgﬂsmlzm 4-6 yil 82 28,70 8,05 527 | 0,00
7-9 yil 54 27,19 8,80
10 yildan fazla 118 27,48 10,59

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin orgiitsel adalet algi diizeyi, orgiitsel
vatandaslik davranis1 ve oOrgilitsel sinizm tutumlar1 diizeyi dikkate alindiginda,
kurumda caligma yili bakimindan kendi aralarinda tiim ¢alisma yili diizeylerinde
hemen hemen aymdir. Orgiitsel adalet algis1 ortalamasinimn en yiiksek oldugu
calisma yili diizeyi 1 yildan az (X=14,75), oOrgiitsel vatandaglik davranisi algi
ortalamasinin en yiiksek oldugu calisma yili diizeyi 10 yildan fazla (x=109,75) iken
orgiitsel sinizm tutumlari ortalamasinin en yiiksek oldugu calisma yil1 diizeyi ise 4-

6 yil (x=28,70) arasidir.
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Orgiitsel adalet algisi, orgiitsel vatandashik davramsi ve orgiitsel sinizm
tutumlarinin  kurumda ¢alisma yili agisindan anlamli bir farklilik olusturup
olusturmadigini tespit etmek {izere yapilan ANOVA sonucunda orgiitsel adalet algisi
acisindan anlamli farkhilik gdzlenmistir (Forgiitsel adalet algs =3,09, p<0,05). Orgiitsel
sinizm tutumlar1 agisindan ise 6gretmenlerin yanitlarinin ortalamalar1 arasindaki fark
anlamli ¢ikmustir (Forgiitsel sinizm tutumlan =5,27, p<0,05). Orgiitsel vatandaslik davranist
acisindan ise Ogretmenlerin yanitlarinin ortalamalar1 arasindaki fark anlaml

QlkmamIStlr (Férgﬁtsel vatandaghk davranigt = 2,07, p>0,05)
2.6 Sonuclar ve Oneriler

Bu boliimde, aragtirmanin bulgularina dayali olarak ulasilan genel sonuglara ve
Onerilere yer verilmistir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin ¢ogunlugu 36-45 yas grubundaki
ogretmenler olustururken en az grup ise 25 yas alti grubundaki 6gretmenlerden
olusmaktadir.

Arastirmaya katilan  Ggretmenlerin  ¢ogunlugu erkek Ggretmenlerden
olusmaktadir.

Aragtirmaya katilan  Ogretmenlerin  ¢ogunlugu evli  6gretmenlerden
olusmaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogunlugunun gelir diizeyi 2001-3000 TL
arasi gelir diizeyine sahip 6gretmenlerden olugmaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin su anki kurumda calistigi yil itibari ile en
yiiksek grubu 10 yildan fazla ¢alisan 6gretmen grubunda olusurken, ¢alistigi yil
itibari ile en az 7-9 yil aras1 6gretmenlerden olugmaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kurumda g¢alistig1 yil itibari ile en yiiksek
grubu 10 yildan fazla calisan 6gretmen grubunda olusurken, kurumda calistig1 yil
itibari ile en az 7-9 yil aras1 6gretmenlerden olusmaktadir.

Arastirmanin amaci bolimiinde yer alan 8 hipotezin yapilan analizler
sonucunda anlamli veya anlamsiz farklilik durumu asagida ayrintili olarak

sunulmustur.
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Tablo 2.14: Hipotezlerin analizi

Orgiitsel Adalet Algist

Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi

Orgiitsel Sinizm
Tutumlar

HI

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Orglitsel adalet algist ile oOrgiitsel vatandaslik
davranigi arasinda pozitif bir iligki, orgiitsel sinizm tutumlan ile Orgiitsel adalet
arasinda negatif bir iligki ve orglitsel sinizm tutumlan ile orgiitsel vatandaglik
davranigi arasinda negatif bir iligki bulunmaktadir.

H2 (Yas Bakimindan)

Anlaml1 Farklilik Yoktur

Anlaml1 Farklilik Vardir

Anlamli Farklilik Vardir

H3 (Egitim Durumu
Bakimindan)

Anlamli Farklilik Vardir

Anlamli Farklilik Y oktur

Anlamli Farklilik Yoktur

H4 (Cinsiyet Bakimindan)

Anlamli Farklilik Vardir

Anlamli Farklilik Vardir

Anlamli Farklilik Yoktur

HS5 (Medeni Durum

Anlaml1 Farklilik Vardir

Anlaml1 Farklilik Yoktur

Anlamli Farklilik Vardir

Bakimindan)

H6 (Gelir Durumu

Bakimindan) Anlamli Farklilik Vardir

Anlamli Farklilik Vardir Anlamli Farklilik Vardir

H7 (Su anki Kurumdaki

Caligma Y1l Bakiminda) Anlamli Farklilik Y oktur

Anlamli Farklilik Yoktur | Anlamli Farklilik Yoktur

HS8 (Kurumdaki Calisma

Yih Bakiminda) Anlamli Farklilik Vardir

Anlamli Farklilik Y oktur Anlamli Farklilik Vardir

Aragtirmada elde edilen bulgulara gore arastirmaya katilan Ogretmenlerin
orgiitsel adalet algis1 ile ilgili maddelere katilma derecelerinin dagilimini gosteren
tablo 2’ye gore calisanlarin oOrgiitsel adalet algisinin yiliksek diizeyde oldugu
gorilmiistiir.

Arastirma sonucuna gore, caliganlarin orgiitsel vatandaslik davranislari ile ilgili
ifadelere katilma derecelerini gosteren frekans, ylizdeler ve ortalamalar
incelendiginde; tablo 3 de goriildiigii tizere, calisanlarin oOrgiitsel vatandaslik
davraniglar1 algisinin ¢ok yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Arastirma sonuglarina gore; arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6rgiitsel sinizm
tutumlarina yonelik verdikleri cevaplarin frekans, yiizdeler ve ortalamalarin
bulundugu tablo 4’e gore, ¢alisanlarin sinizm seviyesinin diigiik oldugu goriilmiistiir.

Arastirma sonuglarina gore orgiitsel adalet algisi, orgiitsel vatandaslik davranisi
ve oOrgiitsel sinizm tutumlar1 arasindaki iligkinin incelenmesi i¢in yapilan Pearson
Korelasyon Katsayisi hesaplamalarinin sonucunun verildigi tablo 5’e gore; orgiitsel
adalet algis1 ile orglitsel vatandaglik davraniglar1 arasinda pozitif yonde bir iligkinin
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunun disinda diger boyutlarda negatif yonli bir iliskinin
oldugu goriilmiistiir.

Bu arastirma sonuglarin aksine Atalay (2010) tarafindan yapilan arastirmada
“Afyonkarahisar ilinde ¢alisan 6gretmenler tizerinde Orglitsel vatandaslik ve orgiitsel
adalet arasindaki iliskiler incelenmektedir. Orgiitsel adalet ve vatandashk

davraniglar1 arasindaki iligki; idareden memnuniyet, 6z yeterlilik, takdir edilme ve
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firsat taninma gibi kisi performansina etki edebilecek degiskenlerin etkileri devre dist
birakilarak incelenmistir. Orgiitsel vatandaslik davramsim agiklayan 4 model
incelenmistir. Vatandaslik davranisini  agiklamada Path Analizi teknikleri
kullamlmustir. Orgiitsel adaletin vatandaslik davranisi iizerinde dogrudan bir
iligkisinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir” (Atalay, 2005:3).

Arastirma sonucuna gore; arastirma kapsamindaki Ogretmenlerin yas
gruplarmma gore oOrgiitsel vatandaglik davraniglar1 ve Orgiitsel sinizm tutumlarina
iliskin goriislerinde anlamli fark bulunmustur. Orgiitsel adalet algis1 boyutunda ise
ogretmenlerin goriislerinde anlaml bir farklilik gézlenmemistir.

Bu sonuca dayanarak orgiitsel adalet algisi lizerinde yas ortalamalari arasinda
farklarin 6nemsiz oldugu farkli yaslardaki 6gretmenlerin Orgiitsel adalet algisina
iliskin goriislerinin birbirine yakin oldugu sdylenebilir. Orgiitsel adalet algisina
iliskin 6gretmen goriislerinde yas faktoriiniin bir etkisinin olmadig1 sonucu ortaya
cikmaktadir.

Arastirma sonuglarina gore; Orgiitsel adalet algisi, oOrgiitsel vatandaslik
davranis1 ve oOrgiitsel sinizm tutumlar1 egitim durumu degiskenine gore Ggretmen
goriislerinde sadece oOrgiitsel adalet algis1 boyutunda anlamli farklilik saptanmustir.
Bu durum orgiitsel adalet algisina iliskin 6gretmen goriislerinde egitim durumu
faktoriiniin etkisinin oldugu sonucunu ortaya koymaktadir.

Arastirma sonuglarina gore; 6gretmenlerin Orgiitsel adalet algisi, orgiitsel
vatandaslik davranigi ve Orgiitsel sinizm tutumlarina iligkin goriislerinde Grgiitsel
vatandaslik ve Orglitsel adalet algisi boyutlarinda cinsiyete gore anlamli farklilik
gozlenmistir.

Arastirma sonuglarina gore; Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algisi, Orgiitsel
vatandaslik davranist ve oOrgiitsel sinizm tutumlarina iliskin goriislerinde medeni
durum degiskenine bagli olarak orglitsel adalet algis1 boyutunda anlamli, diger
boyutlarda anlamli farklilik gézlenmemistir.

Arastirma sonuglarina gore; Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algisi, orgiitsel
vatandaslik davranigsi ve oOrgiitsel sinizm tutumlarma iliskin goriislerinde gelir
durumu faktorii agisindan orgiitsel vatandaslik davranisi ve orglitsel sinizm tutumlari
acisindan anlamli farklilik gozlenmistir. Orgiitsel adalet algis1 boyutunda ise gelir
durumu faktdriiniin bir etkisinin olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirma sonuclarina gore; Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algisi, orgiitsel

vatandaslik davranis1 ve orgiitsel sinizm tutumlarina iliskin goriislerinde ¢alisanlarin
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su anki pozisyonda calisma yilina gore degerlendirildiginde anlamli farklilik
olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum hali hazirdaki pozisyonda ¢alisma
yili faktoriinlin oOrgiitsel adalet algisi, Orglitsel vatandaslik davranigi ve orgiitsel
sinizm tutumlar1 {izerinde etkisinin olmadigini1 géstermektedir.

Aragtirma sonuclarina gore; O0gretmenlerin kurumda c¢alisma yili agisindan
orgiitsel adalet algis1 ve Orgiitsel sinizm tutumlarina iligkin goriislerinde anlaml
farklilik saptanmustir.

Bu aragtirma Malatya il merkezinde 400 6gretmen iizerinde anket uygulamasi
sonucu gergeklestirilmistir. Sonuclarin evrene genellenmesi bakimindan sinirh
oldugu i¢in farkl il ve ilgelerde daha biiylik 6rneklemler iizerinde calisilarak daha

genel sonuglara ulasila bilinir.
2.6.1 Oneriler

Bu boliimde arastirmanin bulgularina dayanilarak ulasilan sonuglara gore

c¢esitli Oneriler sunulmustur.

a. Orgiitsel adalet algisi ile orgiitsel vatandaslik davramslar1 arasinda pozitif
yonlii bir iliski ortaya cikmustir. Orgiitsel adalet algis1 arttikca, kisinin
calistigr kurumda tanimlanan gorev smirlarinin disina ¢ikarak kurumun
lehine verimli ¢alisma performansi da artmaktadir. Yoneticilerin orgiitsel
adalet konusunda hassas ve yetkin olmalar1 saglanmalidir.

b. Orgiitsel adalet algisi ile drgiitsel sinizm tutumlari, drgiitsel sinizm tutumlar
ile orgiitsel vatandaglik davraniglar1 arasinda negatif yonlii bir iliski ortaya
cikmistir. Yoneticiler, kurum ya da isletmeleri sinik diisiince ve sinizm
tutumlarinin etkisinden korumak ve oOrgiitsel vatandaslik davraniglarinin
sergilenmesini saglamak icin Orgiitsel adaletin biitiin boyutlar1 ile
calismasini saglayabilirler.

c. Orgiitsel adalet algis1 ve drgiitsel vatandaslik davranislarinin galisanin gelir
durumu artigina bagl olarak arttigi, orgiitsel sinizm tutumlarinin ise gelir
artisina bagli olarak distiigli sonucuna varilmistir. Bu durumda kiside
calistiginin karsiligini aldigina dair inang olusturulabilir.

d. Orgiitsel adalet algis1 egitim diizeyi arttikca yiikselmektedir. Egitim
seviyesinin artirilmasinin  Orgiitsel adalet algisim1  da  degistirecegi

diistiniilmektedir. Calisanlarin Orgiitsel adalete yonelik giiveninin tam
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olmasi i¢in egitim seviyesinin yiikseltilmesine dair hizmet i¢i kurs ve
akademik egitime yonelik tesvik ¢aligmalari yiiriitiilebilir.

. Orgiitsel vatandaslik davranislarinin yasa bagl olarak olumlu yénde artmasi
durumu dikkate alindiginda; birlikte calisma/birlikte tepkide bulunmaya
yonelik olarak egitimin her kademesinde miifredatlar diizenlenebilir.
Orgiitsel vatandashk davranislari, konu olarak ders kitaplarinda yer alabilir
ve egitimde igbirlikli 6grenmeye daha fazla 6nem verilebilir.

. Orgiitsel sinizm tutumlari ile orgiitsel vatandaslik davranislarinda yasa bagh
olarak ortalamalarda artis oldugu goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda,
toplumlar1 erken olgunlastirmak ig¢in, bilinclendirme faaliyetlerine yer
verilebilir.

. Orgiitsel sinizm tutumlarinin yasa bagl olarak artmasi; insanlarin yasa bagl
olgunlastiklari, kurumla 6zdeslestikleri ve yasami giivence altina almak icin
daha az bagkaldirma hareketlerinde bulunduklar1 sonucunu ortaya
koymaktadir. Buna yonelik olarak kurum hakkinda bilgilendirme yapilabilir.
. Bu c¢aligma Malatya il merkezinde ¢alisan 400 Ogretmen {izerinde
gerceklestirilmistir. Sonuglar evrene genellenmesi bakimindan sinirhidir.
Fakat farkli il ve ilcelerde; farkli meslek dallarina yonelik ¢alismalar

yiiriitiilebilir.
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Uygulama IZin ONAYL..........oooueviiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
Anket Formlar1 (Orgiitsel Adalet Algisi, Orgiitsel Vatandaslhk

Davranis1 Ve Orgiitsel Sinizm Tutumlart Anketi)............coooveveveverruennnne.
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Ek-A: Uygulama izin Talebi

MiLLI EGiTiM MUDURLUGUNE
MALATYA

Tirk Hava Kurumu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim
dalinda yiiritmekte oldugum “Orgiitsel Adaletin, Orgiitsel Vatandashk Davranigi
ve Orgiitsel Sinizm Tutumlarina Etkisi” konulu yiiksek lisans tez calismasini
ilimize bagh okullardaki gdrev yapan ogretmenlere uygulama yapmak
istiyorum.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

|/ 29.0h.2012
]’ Sadun KILING
- Sube Mudiiri
Adres
il Milli Egitim MUdUrlGagi/MALATYA
st
=
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Ek-B: Uygulama izin Onay1

ﬁp‘hﬁ iy T.C.
. K MALATYA VALILIiGi

K J il Milli Egitim Mildiirliigi

Say : 73521 ??2_;’6051’44?905 31/01/2014
Konu: Sadun KILING

VALILIK MAKAMINA

ilimiz Milli Egitim Mudirliginde Sube Miidiiri olarak gdrev yapan Sadun
KILING' 1 Mudiirligiimize bagh okullarda "Orgiitsel Adaletin, Orgiitsel Vatandaghk
Davramgi ve Orgiitsel Sinizm Tutumlarna Etkisi" konulu anket uygulama yapma istefii

a hakkindaki ilgilinin 20/01/2014 tarihli dilekgesi ve ekleri ilisikte sunulmugtur.

Miidiirliigiimiizce yapilan degerlendirmede ilgili projenin uygulanmasmda herhangi
bir sakinca gorlilmemistir.

Makamimizea da uygun gorilldigi Midiirligiimiize bagh okullarda konu ile ilgili
aragtirmanin yapiimast hususunu olurlarimza arz ederim.

Sadun KILING
Miidiir a.

L Milli Egitim Sube Miidilrii

OLUR
31/01/2014

Mahmut BERK
Vali a.
i1 Milli Egitim Midiir V.

Bu belge, 5070 sayih Elek ik Imza K 3 inei gerefi givenli elektn ik imza ile i

- -—————

Sehit Hamit Fendoglu Cad. MALATYA

Tel L 0422 3232505 - Fax; (422 3239605
e-posta: tcm:!egi!imsubcs@md:.gov.u

Web  :Malatyameb.gov.tr
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Ek-C: Anket Formlar (Orgiitsel Adalet Algisi, Orgiitsel Vatandashk Davrams:
Ve Orgiitsel Sinizm Tutumlar: Anketi)

Sayimn Katilimer:

Bu arastirma; Tiirk Hava Kurumu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali’'nda vyiiriitmekte oldugumuz “Orgiitsel Adaletin, Orgiitsel
Vatandaslik Davramsi ve Orgiitsel Sinizm Tutumlarma Etkisi (Malatya Ili
Ogretmenleri Uzerine Bir Uygulama) konulu yiiksek lisans tezinin uygulama kismini
olusturmaktadir.

Verilen ifadelere cevap vermeden once dikkatle okumaniz ve biitlin sorular
cevaplandirmaniz saglikli degerlendirme yapabilmemiz agisindan 6nem tasimaktadir.
Higcbir sorunun dogru veya yanlis cevabi yoktur. Elde edilen veriler tamamen
bilimsel amagh olarak istatistiksel ortamda ve toplu olarak degerlendirilecek olup,
kimlik bilgilerinizin alinmasi veya cevaplarmizin bireysel degerlendirilmesi ya da
sonuclarin bagka amagla kullanilmasi1 s6z konusu degildir. Zaman ayirdiginiz i¢in
simdiden ¢ok tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla
Tez Danismani Tezi Hazirlayan
Yrd. Dog. Dr. Hiiseyin ALKIS Sadun KILINC
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Ek-C1:

1. Ka¢ Yasindasiniz?
a) 25 yas alt1 b) 25-35 yas c) 3645 yas d) 4655 yas e) 56 yas ve lizeri

2. Egitim durumunuz:
a) IIkogretim (ilk, orta) b) Lise ¢) On Lisans (meslek yiiksekokulu)

d) Lisans (4 yillik fakiilte)  e) Yiiksek Lisans/Doktora

3.Cinsiyetiniz a) Kadin b) Erkek
4.Medeni durumunuz nedir? a) Bekar b) Evli ¢) Bosanmis/Dul
5.Aylik toplam geliriniz (maas/ek odeme vb.) : ...l TL.

6.Kurumda goreviniz/pozisyonunuz :

7.Kag yildir su anki pozisyonunuzda ¢alhsiyorsunuz?

a) 1 yildan az b)1-3 y1l c)4-6 yil d) 7-9 yil e) 10 yildan fazla

8.Ka¢ yildir bu kurumda ¢ahsiyorsunuz?

a) 1 yildan az b)1-3 yil c) 4-6 yil d) 7-9 yil e) 10 yildan fazla
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EKk-C2: ORGUTSEL ADALET ALGISI ANKETI

Aciklama
Asagida insanlarmn isleriyle ilgili tutumlarmi yansitan ifadeler yer

almaktadir. Sizden istenen bu ifadelerin sizin aginizdan ne oSlgiide dogru
oldugunu uygun yanit araligina bir (X) isareti koyarak belirtmenizdir.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1 Caligma programim adildir.

2 | Ucretimin adil oldugunu diisiiniiyorum.

3 | Is yiikiimiin adil oldugu kanisindayim.

4 Bir biitiin olarak degerlendirildiginde, is yerimden elde ettigim
kazanimlarin adil oldugunu diisiiniiyorum.

5 Is sorumluluklarimin adil oldugu kanisindayim.

6 Ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir sekilde alinmaktadir.

7 Yoneticiler, igle ilgili kararlar alinmadan 6nce biitlin ¢alisanlarin
goriislerini alirlar.

8 Yoneticiler, igle ilgili kararlar1 vermeden 6nce dogru ve eksiksiz bilgi
toplarlar.

9 Yoneticiler, alinan kararlari ¢alisanlara agiklar ve istendiginde ek
bilgiler de verirler.

10 Isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim ¢alisanlara ayrim
gozetmeksizin uygulanir.

11 Calisanlar, yoneticilerin igle ilgili kararlarina kars1 ¢ikabilirler ya da bu
kararlarin list makamlarca yeniden goriigiilmesini isteyebilirler.

12 | isimle ilgili kararlar alimirken yoneticilerim bana nazik ve ilgili davranirlar.

13 | Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana saygili davranir ve dnem
verirler.

14 | isimle ilgili kararlar alimrken yoneticilerim kisisel ihtiyaclarima karsi
duyarhdir.

15 | Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana kars1 diiriist ve
samimidirler.

16 | isimle ilgili kararlar alimirken yoneticilerim bir calisan olarak haklarimi
gozetirler.

17 | Yoneticilerim, isimle ilgili kararlarin doguracagi sonuglari benimle
tartigirlar.

18 | isimle ilgili kararlar alimirken yoneticilerim bana akla uygun agiklamalar
yaparlar.

19 | Yoneticilerim, isimle ilgili alinan her karar1 bana net olarak agiklarlar.
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Ek-C3: ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI ANKETI

Aciklama:

Asagida bir takim ifadelerle, bu ifadelere katilim diizeyiniz dl¢lilmek
istenmektedir. Sizden istenen bu ifadelerin sizin ag¢imizdan ne 6l¢iide dogru
oldugunu uygun yanit araligina bir (X) isareti koyarak belirtmenizdir.

Kesinlikle Katilmiyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum
Katiltyorum

Kararsizim

Bilgi ve tecriibelerimi ¢aligma arkadaslarimla paylasirim.

Calisma arkadaslarimdan daha aktif ve verimli galisirim.

Caligma arkadaglarima yaptigimiz isle ilgili konularda sorun yaratmam.

Sikayet ederek zaman kaybetmem.

Burada calistyor olmaktan gurur duyuyorum.

(o) AT I N OSSR o

Calistigim kurumun daha iyi olabilmesi i¢in daha ¢ok ¢alisir, arastirir ve
paylagirim.

Mecbur olmadigim halde isi ¢ok olan arkadaglarima yardim ederim.

(o<l BN ]

Mesai saatleri disinda ¢alismam gerekirse bu beni rahatsiz etmez.

9 Caligma arkadaglarimin haklarina saygi duyarim.

10 Yaptigim isle ilgili kurum i¢i ve disindaki degisiklikleri siirekli takip
ederim.

11 Calisma arkadaslarimla yaptigimiz ortak islerle ilgili bilgi aligverisinde
bulunuruz.

12 Calisma arkadaslarimla aramizda ¢ikabilecek gerginlikleri nlemeye
calisirim.

13 | isim beni tatmin etmiyor.

14 Aldigim paranin hakkini vererek ¢caligmaya 6zen gdsteririm.

15 Is yerinde karsima ¢ikan olumsuzluklarla bas edebilirim.

16 Isimi ciddiye alarak, 6zenli ¢alisirim.

17 Davraniglarimla ¢alisma arkadaslarimi olumlu yonde etkilemeye
caligirim.

18 Kimsenin fark etmeyecegi zamanlarda bile kurallara uyarim.

19 Sorunlari biiyiitmem.

20 Ise yeni baslayan arkadaslarima goniillii olarak yardim ederim.

21 Olaylara hep kotii yoniinden bakarim.

22 Mesai saatlerine en {ist seviyede uyum gdsteririm.
23 Katilmamin zorunlu olmadig1 fakat kurum yararina olan islere severek
katilirim.

24 Calisma arkadaslarima islerimizle ilgili konularda rahatlikla
danisabilirim.

25 Calistigim Kurumun adinin her yerde iyi anilmasi i¢in ¢aba gosteririm.

26 Isleri ile ilgili problemler yasayan arkadaslarima yardim ederim.

27 Caligma arkadaglarimin isle ilgili konularda motivasyonlarini arttirmaya
calisirim.
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Ek-C4: ORGUTSEL SiNiZM TUTUMLARI ANKETI

Aciklama:

Asagida bir takim ifadelerle, bu ifadelere katilim diizeyiniz 6l¢iilmek
istenmektedir. Sizden istenen bu ifadelerin sizin a¢inizdan ne dl¢iide dogru
oldugunu uygun yanit araligina bir (X) isareti koyarak belirtmenizdir.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiltyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Calistigim kurumda, sOylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna
inantyorum.

Calistigim kurumun politikalari, amaglar1 ve uygulamalari arasinda
cok az ortak bir yon vardir.

Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacag1 sdyleniyorsa,
bunun gerceklesip gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.

Calistigim kurumda, ¢aliganlardan bir sey yapmasi beklenir, ancak
baska bir davranig odiillendirilir.

Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile gerceklesenler
arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.

Calistigim kurumu diisiindiik¢e gerilim yasarim.

Calistigim kurumu diisiindiikge i¢imi bir endise duygusu kaplar.

o0 [Q[N] D

Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler
[konusunda yakinirim.

Calistigim kurumdan ve ¢aligsanlarindan bahsedildiginde, birlikte
calistigim kisilerle imali bir sekilde bakisiriz.

Baskalariyla, ¢aligtigim kurumdaki islerin nasil yiiriitiildiigii hakkinda

10 [konusurum.

Baskalariyla, ¢alistigim kurumdaki uygulamalar1 ve politikalart

1 elestiririm.
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