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ONSOZ

Egitim-6gretim bir piramide benzer. En altin1 okul, ortasini aile, en iistiinii de
cevre olusturur. Okul orgiitlii bir egitim sundugu i¢in diger iki asamadan daha 6nde
tutulmalidir. Cocugun iist 6gretime hazirlanmasinda, milli ve evrensel degerleri
taniy1p benimsemesinde rolii vardir. Bireysel ve toplumsal sorunlar1 tantyip bunlara
¢Ozlim yollar1 aramasinda okul ¢ocuga yol gosterir.

Tiim bunlarin aksamadan yapilabilmesi i¢in ydnetici ve Ogretmenlerin
yonetsel sorunlarmin en aza indirilmesi gerekir. Yoneticiler, 6grencilerin ruhsal,
sosyal ve kiiltiirel gelisimi adina okulun isleyisinden sorumludurlar. Bu sorumlulugu
yerine getirirken, cesitli problemlerle miicadele ederler. Bunlar orgiit icinde
olabilecegi gibi ¢evreden de kaynaklanabilir. Yoneticilerin karsilagtiklar sorunlart;,
is yogunlugu, isle ilgili endiseler, motivasyon eksikligi gibi kurumsal sorunlar ile
cevresel faktorler olugturmaktadir.

Bu aragtirma ile Adiyaman/Golbagi’nda Milli Egitim Midiirliigline bagl
ortaokullardaki ~ okul  yoneticilerinin  yonetsel  sorunlarinin  belirlenmesi
amagclanmistir.

Bu amagla hazirladigim tezin her asamasinda degerli gorlis ve Onerileriyle
calismam sekillendiren degerli tez danismanim Prof. Dr. Hact DURAN’a saygi ve
tesekkiirlerimi sunarim.

Diinyaya gelisimden itibaren itinayla beni yetistirmek ugrunda hicbir
fedakarliktan kaginmayan annem ve babama, caligmalarim sirasinda hep yanimda
olan ve kendilerini ihmal ettigimde bunu anlayisla karsilayan sevgili esim Hatice
Erkenekli’ye; beni sabirla, 6zlemle bekleyen ogullarim Berkay, Cagatay ve Kerem
Mert’e ¢ok tesekkiir ederim.

Bu ¢alismanin gerceklesmesi i¢in veri toplama araclarini cevaplayan okul
mudiirleri, miidiir yardimcilari, 6gretmenlere katkilarindan dolayr saygilarimi
sunarim.

Eyliil 2014 Sadettin ERKENEKLI
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OZET

GOLBASI’NDA ORTAOKUL YONETICI VE OGRETMENLERIN
YONETSEL SORUNLARI HAKKINDAKI GORUSLERI

ERKENEKLI, Sadettin
Yiiksek Lisans, Isletme Ana Bilim Dali
Tez Danigmani: Prof. Dr. Hact DURAN

Eyliil 2014, 115 sayfa

Aragtirmanin  amaci, Adiyaman/Golbasi’ndaki  ortaokul yoOneticilerinin
yonetsel sorunlarmi belirlemektir. Yonetsel sorunlarin, okul yoneticilerinin
verimliligini etkiledigi varsayimi arastirmanin modelini olusturmaktadir. Arastirma
evrenini; Adiyaman ili Golbast ilgesinde bulunan ortaokul miidiirleri, miidiir
yardimcilart  ve  Ogretmenler olusturmaktadir. Okul midiir ve miidiir
yardimcilarindan 10’ar, 6gretmenlerden 20 kisi 6rneklem alinmastir.

Gorligmede sorulan sorulara verilen cevaplarin benzerligine gore kodlamalar
olusturulmustur. Okul yoneticilerine ve 6gretmenlere birer kod numarasi verilerek
aciklamalarda bulunulmustur. Temalar, alt temalar belirlenerek veriler analiz
edilmis, elde edilen sonuglar yorumlanmistir. Okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin
goriiglerinden dogrudan alintilar yapilarak sonuclar karsilagtirilmistir.  Veriler
sunulurken tiim kavramlar tablolar halinde listelenmistir. Arastirma sonuglar1 6zetle
sOyledir;

Okul yoneticilerinde, derslik ve arag-gere¢ yetersizligi ders verimini
diistirmektedir. Okulun maddi olanaksizligi, 6gretmenlerin sik sik sevk ve rapor
almalari, mesai saatlerine uymamalar1 egitim-6gretimi aksatmaktadir. Okullardaki
yardimc1 hizmetler personelinin niteliksizligi, biirokratik yazismalarin fazlaligi,

yoneticilerin ailevi ve ekonomik sikintilari, velilerin ilgisizligi ve list yonetimin



okullarin  sorunlariyla yeterince ilgilenmemesi motivasyonlari1  olumsuz
etkilemektedir. Rotasyonu yoneticiler desteklemektedirler, gorev stirelerinin dort yil

ile sinirli olmasini desteklememektedirler.

Anahtar Kelimeler: Ortaokul, Yénetici, Ogretmen, Ydnetsel sorun
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ABSTRACT

THE VIEWS OF SECONDARY SCHOOL ADMINISTRATORS AND
TEACHERS IN GOLBASI ABOUT ADMINISTRATIVE PROBLEMS

ERKENEKLI, Sadettin
Master, Department of Management
Thesis Supervisor: Professor Doctor Hact DURAN
September 2014, 115 pages

The aim of this research is to define administrative problems of the secondary
school managers in Golbasi, Adiyaman. The assumption that administrative
problems affect the school managers’ efficiency constitutes the core of this research.
The research population consists of the secondary school managers, assistant
managers and teachers working in G6lbasi, Adiyaman. A total ten of managers and
assistant managers, also twenty teachers were assembled as a sample group.

Coding systems were created according to the similarities between the answers
given to the questions in meetings. The school managers and teachers were each
given a code number and they were all well elucidated in the process. The data was
then analyzed through formation of themes and subthemes and the acquired results
were interpreted. The remarks made by the school managers and the teachers were
directly quoted and the conclusions were compared. All concepts were listed in
detailed charts while presenting the data. The research results are summarized
below.

Insufficiency of classrooms and the lack of educational equipment decrease
the efficiency of teaching. Having inefficient financial sources, teacherstaking
frequent sick leaves and not following working hours neatly hinder education.
Unqualified staff of assisted services, redundant bureaucratic correspondence,

managers’ economic and familial troubles, indifference of students’ parents and

xii



superior administration not caring for problems of schools are all negative impacts
on motivation. While administrators do support rotation, they donot support their

duration of duty being restricted to four years.

Key Words: Secondary School, Administrator, Teacher, Administrative problem

Xiii



BIRINCI BOLUM

KURAMSAL CERCEVE ILE ILGILI ARASTIRMALAR

1.1 Kuramsal Cerceve
1.1.1 Egitim Sistemi ve Egitim Orgiitleri

Insan, sosyal cevresiyle, yasantisiyla siirekli dgrenen bir varhiktir. Egitimin
temelinde insan vardir. Bu nedenle egitim Orgiitlerinin ne kadar 6nemli oldugu
goriilmektedir. Bir iilkenin gelismislik diizeyi egitim sisteminin diizenli isleyisine
baglidir. Bilgi, beceri ve deneyimlerin yeni kusaklara aktarilmasi, yeni bilgilerin
edinilmesi ile cagdaslik diizeyine ulasilabilir.

Egitim, toplumdaki tim kurumlarin sorumluluklarinin egitimsel boyutunu
paylasmaktadir. Egitim, tim toplumsal kurumlara canlilik vererek ve insani
etkileyerek bu sorumlulugu yerine getirir (Aydin, 1994: 169).

Bir toplumun egitim diizeyi ile toplumsal ekonomik ve siyasal gelisme diizeyi
arasinda dogrusal bir iligki bulunmaktadir (Kaya, 1993: 23).

Egitim Orgiitlerinin ¢abasi, bireylerin davraniglarini degistirmek ve onlara yeni
davraniglar kazandirmaktir. Egitimin amaglarindan biri insanlarda diisiinme ve
elestirel davranislar1  gelistirmektir. Ogrenciler okulda elestirici  diisiinceyi
gelistirince, farkli goriislere sahip olanlarin tepkileri artar (Taymaz, 1995: 16).

Egitim kurumlar1 sosyal bir girisim olmasi sebebiyle, isletilmeleri, is analizi ve
tanimlamasi, sanayi kurumlarinda oldugu kadar kesin yapilamaz (Ozdemir, 1998: 3).
Okulun 6gretim kadrosu, bir mesleki yiiksek egitim gérmiis ve alanlarinin uzmanlari
olan 6gretmenlerden olusur. Ogretmenler sadece okul miidiirii kadar degil, egitim
sisteminin en iist yoneticisi kadar ya da daha fazla egitim gérmiiste olabilirler. Bu
durum yoneticinin etkileme giiclinii azaltir, denetim alanini1 daraltir (Aydin, 1994:

174).



Egitim sisteminde insan davranislarinda olusturulan degisikligin veya
kazandirilan davranisin 6l¢lilmesi, amaglara ulasma derecesinin saptanarak basarinin
degerlendirilmesi giigtiir (Taymaz, 1995: 16).

Egitim sistemi icinde iiretilen her bir yeni yap1 tiim iilkelerde aym olgiitler
icinde uygulanmasi ya da farkli bir iilke egitim sistemi i¢ine transfer edilmesi
oldukga giictlir. Bu nedenle de 6grencileri, herhangi bir bicimde garanti edilmis bir
standarda gore tiretmek olas1 degildir (Ensari, 2001: 156).

Aydin (1994), okul orgiitiinde iliskilerin sadece formal 6grenme siireci ile
siirli olmadigini, tam tersi ¢ok yonli iligkilerin yer aldigini ve okul yonetiminde
insan iliskilerinin agirlik tasidigini vurgulamaktadir Ciinkii egitim Orgiitlerinde
gorev yapanlarin disinda kalan ve okulun cevresel bagini olusturan yiizlerce 6grenci
velisi ve onlarin beklentileri ayr1 bir diinya olarak diisiiniilemez.

Literatiirde egitim yoOnetimi ve okul yoneticiligi kavramlari bazi yazarlar
tarafindan ayr1 ayri, bazi yazarlar tarafindan i¢ i¢e, bazi yazarlar tarafindan iist iiste
islenmistir.

Acikalin (1997), Tiirk¢e alan yazinda yaptigi bir taramada ise genel olarak
“egitim yonetimi” ve “egitim yoneticiligi” terimlerinin, okul yoneticiligini de i¢eren
bir yaklagimla kullanildigin1  belirtmektedir. Acikalin’mm  bu taramasinda;
Bursalioglu, okul yoneticiligini; egitim yonetimi ile etkilesimini, okul yonetimi ile
egitim yonetiminin i¢ iceligini kaybetmeden, genel yonetim kuramlariyla
biitlinlestirmeyi; Basaran, egitim sisteminin Orgiit yapisi ve isleyisi icinde, okul
yonetimi ve egitim yonetimini birlikte ¢ézliimleyip biitiinlestirmeyi; Aydin ve Kaya,
genel yonetim kuramlarini ve kavramlarini genis kapsamda agiklarken yonetim,
egitim yonetimi agirlikli bir kapsamda, yeri geldiginde okul yonetiminden Grnekler
veren bir model izlemislerdir. Taymaz ve Binbasioglu, ise okul yoneticiligini, okul
yoneticisinin gorevleri kapsaminda alip, okuldaki islemler boyutunda ayrintili
aciklamalarin1 yapmaya ¢alismiglardir. Egitim sisteminin bir alt sistemi olan okulu
diger kurumlardan ayiran en 6nemli 6zellik insan {izerine ¢alismasi ve farklilasma
yetenegidir. Ust diizeyde egitim politikalarin1 belirleyen, orta kademede bunlari

yorumlayan egitim yoneticileridir.



1.1.2 Okul Yoneticiligi

Okul yoneticileri kurum kiiltliriiniin  olusmasinda ve sorumluluk alma
konusunda en 6nemli yerde durmaktadir. Kurumda lider, baskan ve koordinator
olarak da adlandirilabilir. Ydnetici bulundugu o6rgiitiin hem igsel sorunlarin hem de
cevresel sorunlarin ¢oziilmesinde onemli bir yere sahiptir. Ogrenci basarilari
konusunda veli destegi alamayan yoneticiler 6nemli sorunlar yasamaktadirlar.

Egitim kurumu yoneticileri, zamanlarinin biiylik bir boliimiinii i ortaminda
gecirerek gorev ve sorumluluklarini yerine getirmeye c¢alismaktadirlar. Okullarin
kendine 6zgii; insan kaynaklari, fiziksel kaynaklar, ¢evre, donanim, iist yonetim vb.
gibi faktorlerden olusan sorunlari vardir. Yoneticiler okulda bu sorunlarla basa
¢ikmaya ¢aligmaktadir.

Yonetim kelimesi tarihi siirecte cazibesi kaybolmayan bir kelimedir. Sahip
olmak ve hiikmetmek insanoglunun en biiyiik arzularindan birisidir. Toplum
icerisinde hangi gorev yapilirsa yapilsin, hangi konumda bulunursa bulunulsun
yonetim kelimesinin olusturdugu cagrisimlarm bilinmesi gerekir. Ornegin, insan
kaynaklar1 miidiirii olan bir kisinin beseri kaynaklar1 iyi yonetmesi gerekir. Ydnetim
bir grup insani belirlenmis amaglara dogru yonlendirme, aralarindaki isbolimii,
isbirligi ve koordinasyonu saglama ¢abalaridir (Ar1 ve Deniz, 2008: 23). Orgiitteki
diger kisilere gore yonetici kurumun sorumlulugunu tasidigindan dolayr en 6nemli
yerdeki kisi olarak goriilmektedir.

Okul yoneticileri, okulun etkililigi ve verimliligi agisindan ¢ok Onemlidir.
Ciinkii okul yoneticileri, sahip olduklar1 bilgi ve becerilerle okulun gelecegini
planlamakta, yoniinii belirlemekte ve okuldaki degisim ¢abalarin1 yonlendirmektedir
(Garies ve Tschannen-Moran, 2005). Tiirk egitim sisteminde “meslekte esas olan
ogretmenliktir” anlayisi ile “6gretmenlikte basarili olanlarin, okul yoéneticiliginde de
basarili olacagl” inanci egemen olmustur. Yonetici atamaya iliskin yasal metinlerde,
atamalarda “liyakat (yeterlik) esastir” ibaresi bulunmasina karsin; temelde
ogretmenlikteki basar1 ve kidem, yOnetici atamalarinda 6l¢iit olarak benimsenmistir.
Yoneticilik kadrolarina atamada gerekli yeterliklerin aranmamasi, kaygt verici bir
celiskidir. Ciinkii salt deneyim ve kidem yeterli bir yoneticiyi ortaya ¢ikarmaz. Belli
bir hizmeti yiiriitenlerin kidem ve deneyimi, ancak yaptiklari ise ve mesleklerine
katki saglar. Yoneticilik yeterliklerinin kazanilmasi ise Oncelikle yeterliklerin

belirlenmesi ve bu yeterlikler gercevesinde, lisans ve lisansiistii diizeyde ya da



zorunlu durumlarda hizmeti¢i egitim programlari ile ydnetici adaylarina
kazandirilmasi ile saglanabilir (Aydin, 1997).

Okul yonetimi, egitim yonetiminin siirh bir alana uygulanmasidir. Bu alanin
sinirlarini egitim sisteminin yapist ve amaglar1 belirler. Okul yonetiminin gorev,
okuldaki tiim madde ve insan kaynaklarini en verimli bi¢imde kullanarak, okulu
amaglarmma uygun olarak yasatmaktir. Okul yonetimi ve dolayisiyla okul
yoneticisinin davramiglarini etkileyen 6ge ya da faktorleri, i¢ faktorler ve dis
faktorler olarak smiflandirmak miimkiindiir. Okulda olumlu bir iklimin
olusturulmasinda, okul toplumun biitiin iiyelerinin kendilerini her yonden rahat,
giivenli ve Ozgiir hissetmeleri gerekir (Cafoglu, 2007: 10). Davranis degistirme
siireci olarak ifade edilen egitimin, bu degisimin biiylik oranda gergeklestigi yerler
olan okullarin kendilerine 6zgili 6zellikleri okul ydnetiminin 6nemini artirmaktadir

(Sisman ve Tasdemir, 2008: 182).
1.1.3 Okul Yonetiminde Personel Sorunu

Okul yOnetiminin 6nemli sorunlarindan biri de personel sorunudur. Gerek
ogretmen eksikligi, gerekse personel eksikligi egitim Ogretimi aksatacak duruma
gelebilmektedir. Ucretli ve gecici 6gretmenler nicelik yoniinden gegici olarak
giderilse de nitelik olarak sorun olusturmaktadir. Memur ve hizmetli eksikligi veya
niteliksizligi ise okul yoneticilerini calisamaz hale getirebilmektedir. Okul
yoneticileri asli gorevinin yaninda memur ve hizmetlilerin gorevlerini de yapmak
zorunda kalmaktadir. Kendinin yapmasi yonetim ve denetim islerini aksatmaktadir.
Okulun performansinin diismesi kaginilmaz olacaktir.

Ulkemizde, kamu personel rejiminde yerlesik ve énemli sorun alanlarmin
mevcut oldugu ve sistemin temel prensipleri olan liyakat, kariyer ve siiflandirma
ilkelerinin uygulamalarinda birtakim problemlerin yasandig1 goriilmektedir. Ayrica,
mevcut kamu personel yonetiminin, ¢agdas insan kaynaklar1 yonetimi yaklagiminin
ongordigi esneklik, verimlilik ve yaraticiliktan oldukga uzak bir nokta da oldugu
gozlemlenmektedir. Sistemin temel sorun alanlar1:

a. Liyakat (yeterlik) ilkesine islerlik kazandirilamamis olmasi,

b. Kariyerleri gelistirme diisiincesinin gergeklestirilememis olmasi,

c. Kamu kesiminde iicret dengesinin kurulamamis olmasi,

d. Ihtiyaclar karsilayacak bilimsel bir siniflandirmanin yapilamamis olmast,



e. Personel rejimini kanunlarla diizenleme ilkesine islerlik kazandirilamamis

olmasi,

f. Profesyonel bir yonetici simifinin kurulamamis olmasi olarak siralanabilir

(Canman, 1995: 252-253).

Bunlarin disinda; mevcut kamu personelinin nitelik olarak yetersiz olduguna
dair olusan inang, ise uygun kisiyi bulmada yasanilan sorunlar, kamu personelinin
farkl1 statiilerde calistirilmasindan kaynaklanan iicret adaletsizlikleri, kamu
calisanlarinin denetimine, egitimlerine, orglitlenmelerine, emeklilik diizenlemelerine
ve cografi dagilimlara iligkin yasanilan sorunlar, diger problem alanlarini
olusturmaktadir. Biitiin bu anlatilanlardan yola ¢ikarak, kamu personel sistemimizin
dort temel sorun alanina sahip oldugu sdylenebilir (Saylan, 2000: 20-22, TESEV,
2007, TUGIAD, 1997):

1- Verimsizlik

2- Liyakat (yeterlik) ilkesinin ¢okmesi

3- Smiflandirma ve statii karmasasi

4- Yolsuzluk

Okullarimizda 6gretmenler, idari personel ve yardimci personeller arasinda iyi
yetismis, kendini yenileyen, gorevini iyi yapan personeller oldugu gibi maalesef az
da olsa nitelik yoniinden zayif personeller de bulunmaktadir. Nitelik yoniinden
sorunlu personelin hizmet i¢i egitim yoluyla yetistirilmesi ya da baska alanlara
kaydirilmas1 gerekir. Aksi halde 6grencilerimizin ve {iilkemizin gelecegine zarar
vermis olacaklardir.

Okul yonetimlerinin bir diger sorunu da okullarin temizlik ve hijyen
sorunudur. Her okulda hizmetli bulunmamasi, yetersiz olmas1 ya da bulunmamasi
okullarm temizligi konusunda sikinti yaratmaktadir. Ozel sektér ile okul

temizliklerinin yapilmasi daha faydal olacaktir.
1.1.4 Okul Yonetiminde Atama Sorunu

Okul yoneticilerinde atanma durumu biiyiik 6nem tasimaktadir. Egitim
sistemimizde okul miidiirleri, genellikle oOgretmenlik veya miidiir yardimcisi
gorevlerinde basarili olanlar arasinda segilerek atanmiglardir. Yoneticilerin
atanmasindan okul miidiiriiniin verdigi sicil ve teftis raporlari esas alinir. Bu itibarla

okul miidiirii olarak alinacak elemanlar bazi kriterler goz 6niinde bulundurularak



secilmesi gerektigi belirtilmistir: Bir okulda insan kaynaginin saglanmasi ve
yararlanmasi, gerekli personel igin istekte bulunulmasi, atanan personelin goreve
baslatilmasi, gorev yerinin  degistirilmesi, gerektiginde Odiillendirilmesi,
cezalandirilmasi, yetistirilmesi, gelistirilmesi, ylikseltilmesi ve gerekli durumda isine
son verilmesi bi¢giminde bu kriterleri dillendirmek miimkiindiir (Taymaz, 1995: 22).

Okul yoneticisinin atanma durumu biiyiik 6nem tagimaktadir; ¢ilinkii okullarin
yasama ve gelismesinden birinci derecede okul yonetmenleri sorumludur. Okul
yonetmeni, demokratik teamiillerin egemen oldugu toplumlarda, bilgi ve becerisini
kullanip, kurumunu c¢evresinde, bast dik bir bigcimde, ana ereklere doniik olarak
kurumu yasatacak, bilgi sigasina sahip olmak zorundadir. Bu zorunlulugun geregini
yerine getirecek olan okul yonetmeninin atanmasi bilimsel 6l¢iitlere uygun olmak
zorundadir (Bursalioglu, 1987: 3). Okul yoneticiligi de diger bir¢ok meslek gibi
tilkenmisligin sik yagsandigi mesleklerdendir (Sarros, 1988: 184).

Atanan okul yoneticilerinin uzman olmalarina ve saglikli bir isbolimi
anlayisiyla hizmet sunmalarini saglamak gerekir. Okul yonetiminin sorunlari; bir
kisiden daha ¢ok, bir¢ok kisinin giiclerini bilin¢li olarak esgiidiimlemeleri yoluyla,
bir igbdliimii siirecine girmeleri suretiyle ¢oziimlenebilir. Kendi alanlarinda uzman
olmadiklart halde atanmis olan okul yonetmenlerinden saglikli bir igbolimii siirecini
beklemek dogru degildir (Basaran, 1984: 11).

Atanma anlayis1 saglikli olmayan bir yonetim sistemindeki yoneticilerin,
eldeki kaynaklar1 verimli bigimde kullanilmalar1 beklenemez. Atanmasi yeterlilige
dayanmayan bir okul yOneticisinin insan giicii, para, zaman, malzeme ve yer olarak
dillendirilen kaynaklar1 dogru ve verimli kullanmasi miimkiin degildir. Daha
belirgin bir ifadeyle; insan, para, malzeme ve zaman noktalarinda, az girdi ile ¢cok
¢ikt1 elde etmenin manidarligina vurgu yapmak gerekir (Tortop, 1993: 2).

Okul yoneticileri ¢ogunlukla atama yoluyla yoneticilik statiisine gelirler.
Egitimin merkezsel oldugu iilkelerde yoneticiler merkezdeki tist kademe yoneticileri
tarafindan atanirlar. Bu sekilde yonetici olan bir kisinin giicli formal yetkilerinden
kaynaklanir; ancak statiiniin verdigi yetkinin sosyal ve teknik yetkilerle
desteklenmesi gerekir. Sosyal yetki, yoneticinin etrafindaki gruptan, yani okulun i¢
ve dis Ogelerinden gelir. Yoneticinin okuldaki o6gretmenler tarafindan sevilip

sayllmasi onun sosyal yetkisini arttirir ve gorevinde daha etkili olmasini saglar.



Teknik yetki ise yoOneticinin yonetim bilgisi ve becerileriyle elde edilir (Fidan ve
Erden, 1993: 76).

1.1.5 Okul Binalarimin Fiziksel Yetersizligi

Okul binalar1 yapilirken gelecekte olabilecek gelismeler dikkate alinmadigi
icin, hemen eskimekte ve ihtiyaglara cevap veremez duruma gelmektedir.
Laboratuarlar, anasiniflari, spor odalari, bilisim teknolojileri egitimi vb. smiflar iyi
hesaplanmadig1 i¢in derslik sorunlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Kisa zaman 6nce yapilan
okul binalar1 yeni olmasina ragmen islevsel agidan ihtiyaclara cevap veremez hale
gelmistir.

Duran (2008) yaptig1 bir ¢alismada, 2003 yili verilerine gore okullarimizin
%68’inde ikili Ogretim yapilmaktadir. Adiyaman’da toplam 3350 tane derslik
mevcut olmakla birlikte, yapilan tahminlere gore, en az 1417 tane yeni dersligin
yapilmasina ihtiyag¢ vardir. Bu durumda 2003 yili verilerine gére mevcut dersliklerin
%42,5°1 kadar derslige ihtiyag¢ vardir. 2005 yili verilerine bakildiginda ikili 6gretim
olmakla birlikte derslik basina ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda 38 6grenci
diismektedir. Derslik ihtiyacinin Adiyaman ilinde 6teden beri devam eden bir sorun
oldugu acik¢a kendini gostermis bulunmaktadir. Derslik ihtiyacinin bu kadar fazla
olmasi, egitimin; egitime uygun smif ortamlarinda verilmediginin 6nemli bir
gostergesidir.

Tiirkiye’de okullarin fiziksel kosullarindan kaynaklanan pek c¢ok sorun
yasandig1 bilinmektedir. ilk ve orta dereceli okul sayismin yetersiz olmasi mevcut
okullarm ve smiflarin kalabalik olmasina neden olmaktadir (Ogiilmiis ve Ozdemir,
1995). Bu baglamda, bina ve smf yetersizligi, arag-gerec yetersizligi (Celikten,
2001; Semerci ve Celik, 2002; Kisioglu, Demirel ve Oztiirk, 2005) gibi nedenlerden
kaynaklanan sorunlar yasanabilmektedir.

Okul yoneticileri okulun hem tesis ve donanimidan hem de egitim 6gretimin
kalitesinden sorumludur. Yani fiziki mekan ve donanimlarini kaliteli bir egitim ve
Ogretim yapilacak duruma getirmekle sorumludur. Okul miidiirleri bir yandan fiziki
olumsuzluklar1 gidermek, bir yandan da egitim Ogretimi yonetmekle sorumlu
olduklar1 i¢in ig yogunluklari iyice artmaktadir.

Sehir merkezlerinde okul binasi i¢in genis ve yeterli arsalar tahsis

edilememektedir. Bundan dolayr okul binalarinin arsalarma ek binalar



yapilmaktadir. Okul bahgelerinde aga¢ ve yesil alan yeri kalmamaktadir,
Ogrencilerin spor yapacaklari bir alan bulunamamaktadir. Okul binalarinin g¢evre
bilincine uygun bir sekilde planlanmas1 gerekir. Maalesef bu giin fabrikalarin yesil
alanlar1 okullarinkinden daha fazladir. Bu durum oOgrencilerin okullarmi
benimsemelerini ve okullarimizin basariya yonelik bir okul kiiltiirii gelistirmelerini

olumsuz etkilemektedir (Duran, 2008).
1.1.6 Okul Yoneticilerinin Biitce Sorunu

Okul yonetimlerinin en dnemli sorunlarindan biri de biitce sorunudur. Devlet
tarafindan sadece ortadgretim kurumlarmma &denek verilmesi okul idarecilerinin
yonetsel problemler yagsamalarina neden olmaktadirlar. Bunun disinda okullarimizda
okul-aile birligi biitcesi, spor kuliibii biitcesi ve anasmifi biit¢esi vardir. idare bu
biitcelerden sadece okul-aile birligi biitcesinden faydalanabilmektedir. Bu gelirler
siirlidir ve okul giderlerini karsilayamamaktadir.

Smirsiz sayidaki insan gereksinimlerini karsilamak amaciyla siirli iiretim
etmenlerini bir araya getirerek mal ve hizmet {iretimini gerceklestiren isletmelerin
basarili oldugunu; ellerinde yeteri kadar biitge imkani1 bulunmayan kurumlarin ayni
oranda basari sergileyemediklerini ortaya koymaktadir (Diindar, 1988).

Duran (2008) yaptig1 bir ¢aligmada, sonug olarak Adiyaman egitim alaninda
ciddi sorunlar1 olan bir ilimizdir. Bu sorunlarin bir kismu tarihsel sartlarla birlikte
giiniimiize kalmis olan sorunlardir. Okul yetersizligi, derslik yetersizligi her
zamankinden daha agir bir sorun olarak devam etmektedir. Kamunun Adiyaman’da
egitime yaptig1 katki uzun siire ¢ok yetersiz kalmistir.

Okul yoneticilerinin karsilastiklar1 sorunlarin sayis1 ve tiirli; okulun tiiriine,
okulun bulundugu yere ve topluma gore farklilik gosterebilmektedir (U. S.
Department of Education, 1997). Ornegin Mirici, Arslan ve Ozgelik (2003)
tarafindan yiiriitiilen bir ¢caligmada, Kirikkale ilinde bulunan ilkdgretim okullarinda
gorevli okul miidiirlerinin; formasyon eksikliginden, fiziki yetersizliklerden, maddi
yetersizliklerden, sosyal etkinlikleri gercgeklestirebilecek kaynaklarin
yetersizliginden, Ogrencilerin olumsuz davranislarindan, okul ¢alisanlarindan ve
kismen denetcilerden kaynaklanan yonetim sorunlart yasadiklari belirlenmistir. The
Educational Research Service (1991) tarafindan ABD’de yiiriitiilen bir arastirmaya

katilan miidiirlerin %30°u egitime sinirli mali destek ayrilmasinin, % 22’si velilerin



cocuklarmin egitimleriyle ilgilenmemelerinin, %19’u ise yoksullugun calistiklar

okullarda karsilagtiklar1 dnemli sorunlar oldugunu belirtmislerdir.
1.1.7 Okul-Aile Tliskisi

Aile toplumun en kiiclik yapi tasidir. Birey ilk Once ailede, daha sonrada
sosyal cevrede kisilik kazanir. Bu sosyal ¢evrenin en 6nemli 6gesi okuldur. Okul
sayesinde birey statii ve sosyallik kazanir. Cocugun saglikli bir birey olarak egitim
almasi aile-okul isbirligi ile saglanir. Kisaca; 6grenme siireci ¢ocugun dogumuyla
ailede baglar, planli ve programli bir kurum olan okul ile devam eder.

Bir iilke nitelikli insan giici ile basarili olur. Hizla degisen c¢evresel ve
teknolojik gelismeler egitimin 6nemini daha da onemli hale getirmistir. Egitim
slireci yeni nesillerin ¢evreye ve topluma uyum saglamasina yardimet olur.

[Ikogretim kademesinde okul-aile isbirliginin saglanabilmesi icin ydnetici,
O0gretmen ve ailenin bu isbirliginin 6nemine inanmasi, sorumluluklarinin bilincinde
olmalar1 gerekir. Bu da, ilgili taraflarin beklentilerini acik¢a ortaya koymasiyla
miimkiindiir. Boylece okul-aile isbirligi, hem sorunlarin ¢éziimlenmesinde hem de
isbirliginin gelistirilmesine katkida bulunacaktir.

Ailelerin egitim konusunda bilinglendirilmesi c¢aligmalarinin arttirilmasinda
yarar vardir. Aslinda bu sorun kOy Ogretmenleri tarafindan ¢ozlimlenebilir.
Ogretmenler sadece siniflardaki 6grencileri egitmekle sorumlu olmamalidir. Aileleri
de egitim ortamina almalidir. Bu konuda gerekli iletisim becerilerine sahip
olmalidirlar. Mesleki yeterliliklerini insanlara gosterebilmelidirler (Duran, 2008).

Ailenin okula ve egitime katilimi ¢ok 6nemlidir. Egitim ve okul yoniinden veli
katilimi, sadece ve toplantilarina katilmak degildir. Veli katilimi, evde, okulda ve
toplamda degisik sekillerde gergeklestirilebilir: Ev ortaminda velilik, iletisim
yoluyla katilim, okul etkinliklerinde goniillii gorev alma, okulda ve evde veli
egitimi, okul yonetim kurullarinda gorev alma, okula kaynak saglama, okulu
cevrede temsil etme ve tanitma gibi yollarla olabilir. Arastirmalara gore
ilkogretimden ortadgretime dogru ilerledikce okula veli katilmi ve ilgisi
zayiflamaktadir (Sisman ve Tasdemir, 2008: 182). Ciinkii bireyin ilk
toplumsallagmasi ailede olur. Cocuk, aile bireyleriyle iletisim kurarak, onlar1 6rnek

alarak ilk toplumsallagsma deneyimini yasar. Kisilik gelisimi de ilk olarak ailede



baslar. Cocuk, i¢inde bulundugu toplumun kiiltiirel degerlerini yine ilk olarak ailede
o6grenmeye baslar (Eres, 2007: 267).

Ailenin 6grencilerin egitimi tizerindeki yeri, dnemi ve etkisi ¢ok biiyiiktiir.
Aile, 6grenciye okul i¢in olumlu yonde bir motivasyon ve okulun agilmasi nedeniyle
ona heyecan duygusunu kazandirabilmelidir. Ogrencinin gecmisteki okul
yasantisinda Ozellikle olumsuz yonde olusmus olabilecek duygu ve diisiincelerden
arimnmasina aile yardimci olmalidir. Cilinkii bu duygular1 yogun olan 6grencinin
okulun agilmasindan dolay1r heyecan duymasi ve motive olmasini bekleyemeyiz
(Durukan ve Oztiirk, 2005: 79).

Yakin c¢evre iginde olmasma karsin, Ogrenci davranigsinin doniimcil bir
degiskeni ve kontrolii daha kolay olan bir ¢evre oldugundan aile ayr1 bir 6neme
sahiptir. Egitim ailede baglar. Kisilik yapisinin temel davraniglart biiyiik ol¢iide
ailede elde edilir. Bunlarin sonradan degistirilmesi ¢ok gili¢ olur. Temel, ¢aliskan,
dogrucu, yalanci, pisirik, girisken, bencil, hirsiz, adaletli, kavgaci, lider vb. gibi

ikilemlerin kazanilmasi ailede baslar gelisir, cogu zaman da pekisir (Saglam, 2001:

113).
1.1.8 Okul Yonetiminde Denetim Sorunu

Amaglara ne Olc¢lide ulasildiginin tespitinde denetime ihtiya¢ duyulmaktadir.
Denetimsiz bir kurumda kargasaolur. Calisanlar gorevlerini hangi diizeyde
yaptiklarin1 bilmeden plansiz bir sekilde ¢alisirlar. il-ilge Mem, kaymakam, vali,
miifettis gibi okullar1 denetleme yetkisi bulunan kurum ve kisilerin takindiklari tavir
ve On yargili tutumlar1 okul yoneticileri lizerinde degisik etkiler birakir. Bu durum
idareci, 6gretmen ve diger personelde sorun olusturmaktadir.

Denetim evrenseldir. Tiirtine, amacina, kurulusuna bakilmaksizin tiim orgiitler
denetimsiz  calisamaz. Insan da kendini denetlemeden islerini  yapip
gerceklestiremez. Denetim, planlanan Orglitsel amaglardan sapmay1 6nlemek igin,
Orgiitiin islemesini izleme ve diizeltme siirecidir (Basaran, 2000: 137).

Denetim, orgiitsel eylemlerin kabul edilen amaclar dogrultusunda, saptanan
ilke ve kurallara uygun olup olmadiginin anlasilmasi siireci olarak diistiniilebilir.
Denetimin temel amaci, orgiitiin amaglarinin gerceklestirilme derecesini saptamak,
daha 1iyi sonug¢ alabilmek icin gerekli dnlemleri almak ve siireci gelistirmektir. Bu

amagla, orgiitsel isleyis bir biitiin olarak, planli ve programli bir bi¢cimde siirekli
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olarak izlenir, eksik yonler saptanir, diizeltilir; hatalarin yinelenmesi engellenmeye
ve daha saglikli bir isleyis gerceklestirilmeye calisilir (Aydin, 1994: 267).

Teftis ¢ok genis bir kavram olarak ele alinmalidir. Formal olarak egitim
kurumlarinda teftis ele alinabilecegi gibi toplumsal yapinin isleyisinde de ele
almabilir. Bir toplumdaki insanlarin nasil olup da benzer, siirekli, kaliplagsmis
bicimlerde davrandiklarini agiklamakta kullanilan bir kavramdir. Toplumsal
denetim, belli bir davranisi gergeklestirme konusunda toplumun bireye etkisi,
baskisi olarak tanimlanabilir. Bu etki her toplumda bir takim karmasik
mekanizmalar g¢ercevesinde oOrgiitlenen bir diizenle(kurallar, kurumlar, organlar,
yontemlerle) saglanir. S6z konusu diizenin kaynagi ise normlar ve degerlerdir (Tan,

1981: 120).
1.1.9 Okul Yonetiminde Biirokrasi Sorunu

Okul yonetimlerini giic duruma diigiirecek sorun biirokrasi sorunu ve
dolayisiyla da kirtasiyeliktir. Yoneticiler kurumlarla olan iletisimlerini informal ve
formal yollardan saglarlar. Okullarimizda yapilan formal iletisim daha ¢ok yazi ile
yapilmaktadir. Kurum kuruluslar ve kigiler taleplerini/emirlerini yazi ile
iletmektedirler. Yazilart cevaplamak ic¢in harcanan ¢aba ve yogunluk sorun
olusturmaktadir. Ozellikle idari personeli olmayan okullarda miidiir ve miidiir
yardimcilar1 sadece biirokrasi islerine yogunlagmaktadirlar. Okul yonetimleri asli
gorevi olan yonetim, denetim, proje iliretme gibi islerini aksatmak zorunda
kalmaktadirlar. Bu kirtasiyecilik isini azaltmak i¢in e-okul uygulamalarinin yaygin
hale gelmesi, gereksiz yazigmalarin 6nlenmesi, personel eksiklerinin giderilmesi gibi
onlemlerin alinmasi gerekmektedir.

Okul, biirokratik bir orgiittiir. Bu 6zellik, yarar gruplar1 ve baski gruplarina
karsihik bir giivenlik saglamaktadir. Diger yandan bu islev, biirokrasinin
patolojilerini de barmdirabilir. Biirokratik isleyisten dolayr da kaliplagsma,
rutinlesme, islemezlik gibi sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir (Bursalioglu, 1987).

Orgiit, ozellikleri anlaminda degerlendirildiginde, biirokratik yapiya sahip
olan, yetkilerin ve sorumluluklarin paylasildigi, bicimsel bir yapmin hakim oldugu
egitim kurumlar1 da orgiit olma 6zelligi tasirlar. Girdisi ve ¢iktisi insan olan ve hedef
olarak “davranis degistirme” siirecinin alindig1 6zel bir ¢evre olmasi egitim

orgiitlerinin 6nemini artirir (Demirtas, 1997).
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Biirokrasi biirolarin iktidar1 anlamima gelmektedir (Kabakli, 2002). Toplum
bilimlerde biirokrasi ii¢ degisik anlamda kullanilmaktadir. Biirokrasinin birinci
anlami konusma dilinde “bugiin git yarin gel” olan kirtasiyeciliktir. ikinci anlamu,
kamu sektdriinde yer alan orgiitlerin ve bu orgiitlerde ¢calisanlarin olusturdugu sistem
anlamina gelir. Ugiincii anlami, toplum bilimlerde bir ideal tip kategorisini olusturur.
Weber, hiyerarsi, liyakat, tarafsizlik, kuralcilik vb. ilkelerin saf bigimlerinde egemen
oldugu bir kurum tipini (yasal-ussal) biirokrasi olarak tanimlamistir (Culpan, 1980).

Biitiin bu tanimlamalara ragmen, toplumun biirokrasinin isleyisine iyi gozle
bakmadig1 belirtilmektedir. Biirokrasi ¢ogu zaman olumsuz bir kelime olarak
algilanir. Insanlarin aklina biirokrasi denilince katilik, isleri zorlastirma, ise
yaramayan kurallar, yazisma geldiginden s6z edilebilir. Biitiin biiyiikk kuruluslar
idari yap1 olarak biirokrasiyi kullanmiglardir. Biirokrasi, c¢agdas uygarligin
vazgecemedigi temel orgiitlenme bicimi olmustur. Ister kamu ister 6zel kesimde
olsun, orgiit belli bir biiyiimeyi yakaladiktan sonra biirokratik yapiya biiriinmektedir.
Biirokratik orgiit, biitiin orgiitler gibi, belli bir siyasal, toplumsal, ekonomik,
teknolojik ve kiiltiirel bir ¢cevrede varligini devam ettirir. Bu ¢evrede ortaya ¢ikan
her durumdan biirokratik yap1 da dogal olarak etkilenmektedir (Culpan, 1980).

Okullarin etkili ve yeterli olmalari ile okullarin nasil yonetildikleri arasinda
iligki vardir (Demirtas,1997). Okul yoneticilerinin biirokratik islere baglanmalari
kendilerini ve diger ¢alisanlarini sikintiya sokabilir.

Abadan (1959), var olan orgiitlerin Weber’ in ideal tip modeline ne kadar
yaklasirlarsa o kadar biirokratik olacaklarini sdylemistir. Weber, biirokrasiye
dogrudan tanimlama getirmek yerine, onun unsurlarint ve 6zelliklerini belirtmekle

yetinmigtir.
1.1.10 Okul Yonetiminde Statii Sorunu

Toplumsal yapinin en kiiciik birimleri statiilerdir. Statii, bireyin toplum yapisi
icindeki yeri, konumu, mevkii anlamma gelmektedir ve toplum tarafindan
belirlenmektedir. Statii aslinda onu dolduran bireylerin 6zelliklerinden bagimsiz
olarak nitelenmis ve degerlendirilmistir, bir soyutlamadir, toplumsal grupta belli bir
yerin Oteki yerlere goreli olarak belirlenmesidir. Statii teriminin tiim tanimlama ve
kullanimlarinda olgusal karsilastirmalar saklidir (Tan, 1981: 64). Yani gercek bir

statiiye sahip olan kimse bunun karsiliginda is arkadaslarindan yada is disinda
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iligkisi bulundugu kimselerden saygi goriir. Calisilan mevki ne olursa olsun, yapilan
isin takdir edildigini gérme, kalifiye bir ¢alisan olarak kabul edilme hemen her kisi
i¢in derin bir tatmin duygusu yaratir (Eren, 1989: 413).

Toplum 6gretmenlik meslegini ve 6gretmenleri artik “kutsamiyor!” Gegmiste
her seyi bilen bir 6gretmen algilamasi vardi; her kes ona bilgi danigirdi. Simdi
ogretmenlerin bdyle bir islevi de kalmadigindan, 6gretmenligin erdemi de unutulur
olmustur. Giinlimiizde ekonomik durumu orta seviyede olan kisilerin erdemlerinin
de disiik oldugu anlayis1 yayginlasmis goriinmektedir. Ustelik 6gretmenlik
meslegini icra edenler, siradan insanlarin gelismisliklerinin oniinde bulunamamak
gibi bir zaafi yasamaktadirlar. Bu durum da Ogretmenligin statiisiinii olmasi
gerekenin altina diisiirmektedir (Okutan, 2009: 17).

Toplumsal statii, bireyin toplum yapisi i¢inde isgal ettigi konum yada yerdir.
Bu yeri ise toplumun kendisi tayin eder. Statiiniin kokenine bakildig1 zaman verilen
ve kazanilan statiilerle karsilasmak miimkiindiir. Verilen statiilerde, bireyin hicbir
eylem ve etkisi bulunmadan, toplum, kendi kabul ettigi baz1 oOlciitlere gore ona
belirli yerler tanimaktadir. Bu durumda bireyin yetenekleri, becerileri hesaba
katilmaz. Kazanilmus statiilerde ise, bireyin kendi ¢aba ve basarilarina, yeteneklerine
gore kendisinin elde ettigi yer soz konusudur (Tezcan, 1995: 51). Sosyal iligkilerin
karmasik agi, igboliimiiniin artmasi, teknolojik gelismelerin dogurdugu imkanlar
gorev ve statiileri, hem ¢ogaltilmis, hem de c¢esitlendirmistir. Buna karsilik niifus
artis1 bu gorev ve statiilere talep fazlaligin1 dogurmustur. O zaman sosyal statiiler
basar1 ve calismaya bagli olarak kazanilan mevkiler haline gelmistir (Celkan, 1989:

169).
1.1.11 Okul Yonetiminde Rotasyon Sorunu

Rotasyon faydalidir ya da zararhidir diye kesin bir ifade kullanmak dogru
degildir. Okul yoneticilerinin rotasyona ugramalarinin sorunlar olarak; maddi kayip,
belirsizlik, rotasyon sonrasi memnuniyetsizliin, is yikiiniin ve g¢alisanlarda
huzursuzlugun arttigt 6rnek verilebilir. Ayrica rotasyonun; kisa siireli olmasi,
planlamanin uzun zamana yayilmamasi, c¢alisanlarin motivasyonunu ve verimini
diisiirdiigii goriilebilir.

Sermet (2009); rotasyonun isletmeye yonelik faydalarini; isglici devir

oraninin azalmasi, Uriin ve hizmet kalitesinin artmasi, egitim maliyetlerinin
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azalmasi, yedekleme planlarinin olusturulabilmesi, orgiitsel adaletin saglanmasi,
insan kaynaklar1 giicliniin uluslararas1 alanda gelistirilmesi, degisim ve karar alma
hizinin artmasi olarak siralamistir. Calisana yonelik faydalarini ise, takim ¢aligmasi
etkinliginin artmasi, baskalarini egitme becerisi kazandirmasi, is yasam kalitesini
artirmasi ve problem ¢ézme yetenegini gelistirmesi olarak siralamigtir.

Orgiitlerin, calisanlar1 motive etmek icin is rotasyonu uygularken ¢ok dikkatli
olmas1 gerekmektedir. Rotasyona tabi tutulan c¢alisanlarin arasindaki denge
gozetilmeli ve kendilerini kullanilmis ya da oyuna getirilmis gibi hissetmeleri
onlenmelidir. Is rotasyonunun etkili olabilmesi icin, rotasyona tabi tutulan
elemanlarin yeni mesleki bilgi ve beceriler kazanabilecek olmasina dikkat
edilmelidir. Bu da ancak performans degerleme sonuclarindan yararlanmak sartiyla
miimkiindiir. Rotasyon uygulamalari, yalnizca isinden mutsuz olan calisanlarin
verimlerini arttirmak icin degil performans degerleme ¢alismalar1 sonucunda elde
edilen veriler dogrultusunda, ¢aliganlarin eksik yonlerini giderecek bir egitim araci
olarak ya da performans sonuglar1 iyi olan calisanlar1 gelecekte daha Onemli
gorevlere hazirlamak ve potansiyellerini gelistirmek icin de yapilmaktadir. Is
rotasyonu uygulamalart is gérenlerin motivasyonunu artirmak, calisanlarin eksik
yonlerini gidermek ve onlar ileri diizey gorevlere hazirlamak amaciyla bir egitim
araci olarak da yapilmaktadir (Tarlig, 2006).

Sermet (2009), rotasyonun isletmeye yonelik olumsuzluklarini; is yiikiiniin
artmas1 ve verimliligin azalmasi, egitim maliyetlerinin artmasi, personel
maliyetlerinin artmasi, degisime kars1 diren¢ olusmasi, isletmede karar alma hizinin
azalmas1 ve uzmanlagmanin Oniine ge¢mesi olarak belirtirken; ¢alisana yonelik
olumsuzluklarini ise, motivasyon ve is tatmininin azalmasi ve adaptasyon sorununun
yagsanmasi, Orgiitsel baglilifin azalmasi ve performans degerlendirmede giicliik
yasanmasi olarak belirtmistir.

Winzenried (2005), rotasyonun olumsuz yonlerini; rotasyona ugramis ve
rotasyona ugramamis personelin i yliklinlin artmasi, verimliliginin azalmasi, artan
egitim maliyetleri, motivasyon ve memnuniyetin azalmasi, ¢alisanlarin farkli cografi
bolgeler rotasyonu ile ailevi problemler ve taginma problemleri yasamasi olarak

sirlamigtir.
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1.1.12 Yonetimde Hiyerarsi

Hiyerarsi, Ust-ast iligkilerinin meydana getirdigi bir roller sistemi olarak
goriildiigiine gore, okul yonetiminde bu konseptin ¢ok énemli oldugunu vurgulamak
gerekir. Ilk hiyerarsik rollerin kaynaklari, sihir ve gercege aykiri inan¢ olmustur.
Klasik orgiit kavrami da, hiyerarsiye verilen onemden dogmustur. Kiitlelerin bilgisiz
oldugu, toplumlarin lidersiz yapamayacagi gibi soylentiler, bu kavramin iirtinleridir.
Yap1 bakimindan, yonetim sosyal bir sistem ic¢inde bulunan iist-ast iliskileri
hiyerarsidir. Gorev bakimindan bu hiyerarsi, sosyal sistemin amaglarina
ulasabilmesi i¢in rollerin ve olanaklarin birlestigi yerdir (Bursalioglu, 1987: 3).

Hiyerarsi acisindan orgiite bakildiginda sunu gérmek olasidir: Orgiit de,
personel de kendi gereksinmelerini karsilamak i¢in ugrasirlar. Bu gereksinmelere
biitiin olarak bakildiginda, orgiitiin ve personelin her ikisinin gereksinmelerinde
0zdeslik var gibidir; ama ayrintili bakildiginda gereksinmelerde bir zitlik oldugu
goriiliir. Bu zitlik her ikisini de kendi gereksinmelerine yonelik olmalarindan dogar.
Yonetim, Orgiitin gereksinmelerini  gergeklestirmeye yonelirken personelin
gereksinmelerini unutabilir. Personel de kendi gereksinmelerine yonelerek orgiitiin
gereksinmelerini unutabilir. Bu durumda belirleyici bir ifade olarak hiyerarsinin
yarattig1 catismalar ortaya ¢ikar (Basaran, 2008: 309).

Ast st arasindaki roller sistemi olarak tanimlanan hiyerarsi, 6rgiitte calisanlar
arasinda bir takim iletisim aksamalarinin ortaya c¢ikmasma da sebep olabilir. Bu
aksamalar saglikli iletisimin en Onemli engelleyicilerinden biri olarak belirir.
Iletisim siirecindeki bilgiler gesitli diizeydeki gorevlilerden gegerler. Bu sirkiilasyon

da hem iletisimi geciktirir, hem de anlam yitimine sebep olur (Kaya, 1993: 228).
1.1.13 Yonetimde Liderlik

Her yonetici lider degildir. Lider karsisindaki kisiye yaptirmak istediklerini
yaptirabilen, etkileyebilen, goniillii olarak isleri benimsetebilen kisidir. Lider
yonetici; izleyenlerini etkiler, ¢alisanlarina giiven verir, astlariyla arkadas olur.
Calisanlarmin ~ 6zelliklerini 1yl taniyarak gorevler verebilmelidir. Liderlik
ozelliklerine sahip olmayan okul yoneticileri, orgiitsel birgok sorunla karsi karsiya
kalabilir.
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Liderlerin degisik agilardan, degisik tanimlar1 yapilmistir. Grup birligi ve
kisiligi acgisindan lider, lizerinde goze goriilebilen etkiler yapan kimsedir ve
liderligin Olgiisii bu etkilerin yarattigi degismedir. Lider, ayn1 zamanda, grubun
yasantilarin1 degerlendirip diizenleyen ve bu yasantilar yoluyla grubun giiciinden
yararlanan kimsedir. Yasant1 iyi diizenlenirse giiclenir ve ise yarar. Karar siirecinde
en biiyiik paym liderde olmasi gerekmez ve bu payin kiiciik olusu liderlige zarar
getirmez. Lider biiyiik planlarin yaraticis1 ve baslaticisidir (Bursalioglu, 1987: 301).
Okul miidiirti, liderlik teorilerini takip ederek c¢alisma ortaminda, 6gretmenlerin
hayal kirikliklarint azaltmak, onlarin olumsuz tutum ve tavir gelistirmelerini
onlemek i¢in kendi yeteneklerini gelistirmeli, personeline rehberlik etmelidir. Okul
miidiirii ayrica 6gretmen ve d8renci iiretkenligini gelistirici okul iklimi olusturmals,
gerekli destegi saglayarak Ogretmenlerin etkililigini ve verimliligini artirmalidir
(Koopman, 2006: 23).

Egitim lideri gorevini yerine getiren bir kiginin yOnetim alaninda egitim
gérmiis olmasi gerekir. Aksi halde kurumda amag kaymasi s6z konu olur. Bu itibarla
egitimde amag¢ kavrami biiylik 6nem arz etmektedir. Amagclar, genel olarak, egitim
programinin yapisini, iglenecek konulari, igleme yontemlerini, egitim teknolojisini
ve sonunda yapilacak degerlendirmeyi saptamaya yardim eder. Bu itibarla, egitim
lideri olma amacinda olan bir yonetici, mutlaka yonetim alaninda egitim gdérmiis

olmalidir (Mager, 1967: 24).
1.1.14 Okul Yoénetiminde Ust Yonetim Sorunu

Egitim sisteminde, mevcut okul yoneticileri ile onlarin basarisina etki eden iist
yonetimler okuldaki her tiirlii ¢calismanin niteligine etki etmektedir. Hiikiimetten
bakanlara hatta bakan degisikliklerinde dahi egitim sisteminde degisiklikler
olmaktadir. Bu durumda, okul yoéneticilerinin performanslarint dogrudan veya
dolayl olarak etkilemektedir.

Ust yonetim daima orgiitiin basaris1 veya basarisizliginda rol oynamustir.
Ciinkii politikalari, isleyisi, hedefe nasil gidilecegini o belirler veya onaylar. Ust
yonetim, Orgiitiin biitiinliigiinden sorumludur, orgiit iklimini belirler ve astlar
tarafindan ciddiyetle izlenir. Orgiit {iyelerinin davranislarim ve bu davranislardan
dogacak direk sonuclar1 belirleyen, iist yonetimin davraniglaridir. Bu nedenle iist

yoneticilerin  Oncelikle, soOyledikleri 1ile yaptiklari arasinda uyum olmasi

16



beklenmektedir. Orgiitin degisimi igin ©ncelikle {ist yonetimin degismesi soz
konusudur. Degisimin istenilen boyutlarda olusabilmesi ger¢ekten egitim davasina
inanmis liderlerin varligi ile miimkiin goriinmektedir (Kovanci, 2001). Olmasi
gereken ve giiniimiizin 6nemli egitim sorunu, egitimin profesyonel bir ekiple
yiiriitiilmesi, milli egitimin hiikiimetlerin degil, devletin bir politikas1 geregi ele
alinacak bir yapiya kavusturulmasidir (Sénmez, 2004).

Simsek (2004), Deming’in diisiik performans ve hata nedenlerinin %85’inin
iist yonetime, ancak %15’inin astlara ait oldugunu; hatta klasik Orgiit kurami
temelinde kurgulanmis Orgiitlerde yonetenlerin yetkisi diger biitiin ¢alisanlardan
daha fazla oldugu icin ortaya c¢ikan ve yukarida sozlii edilen performans
diisiikliigliniin tamaminin sorumlulugu da yonetenlere ait oldugunu sdyledigini

belirtmektedir.
1.1.15 Okul Yonetiminde Etkililik

Etkili okullarin, okul miidiirlerinin liderligi, ¢evresi, aile, destek personel,
Ogretmen, biitge yoOniinden belirgin o6zelliklere sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu
ozelliklere sahip olmayan okullarin yonetiminde sikintilar olusabilir.

Etkili midirlerin kisisel ozellikleri ile ilgili olarak yapilan bir aragtirmada
etkili midiirlerin; ¢ok fazla enerjiye sahip, saatlerce ¢alisan, iyi bir dinleyici
ve gozleyici, yetenekli bir bilgi aktarici, insanlar arasi iliskilerde basarili ve
strese kars1 hosgoriilii, bireyler olduklari belirlenmistir (Tanriogen, 1998).

Etkili okul anlayisi okul yonetimde ¢ok Onemlidir. Etkililik kavrami cok
eskilere dayanmaktadir. 1930’larda Barnard etkililigi “Orgiitiin amaglarina ulagma
derecesi” olarak tanimlamistir. Etkili okul, 6grencileri biligsel, duyussal, psiko-
motor, sosyal ve estetik gelisimlerinin en uygun bigimde desteklendigi, optimum bir
O0grenme ¢evresinin yaratildigi okul olarak tanimlanabilir (Memduhoglu ve Yilmaz,
2008: 180). Egitim kurumlar1 olarak okullar, siirekli yenilige acik, bilginin tiretildigi,
kullanildig1 ve gelistirildigi, takim caligmasiyla insana giiven saglayan, giiniin her
saatinde kullanima agik, toplumun yeni bilgi ihtiyaclarinin karsilandigi, 6grencide
0zgiin ve yaratic1 diisiinceyi gelistirmeyi amaglayan c¢ok islevli bir yapida olmak
zorundadir (Cafoglu, 2007: 43).

Okul yonetimi agisindan okulun etkililigi ¢ok dnemlidir. Etkili yoneticilerin

genel de etkili liderler olduklari, oOzellikle de o6gretim liderleri olduklar
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anlasilmaktadir. Etkili yoneticilerin gosterdikleri su islevler bu yargiyr kanitlar
niteliktedir. Ogretime ¢cok dnem verme, dgretime iliskin amag ve beklentilerini agik-
secik olarak saptama, 6gretmen ve yoneticilere ulastirilmasini saglama, zamaninin
¢ogunu Ogretim sorunlartyla ilgilenerek gecirme, 6gretime ilgi ve destek verme,
personele doniik olma gibi islevleri siralamak miimkiindiir. Etkili yOneticinin
etkenleri genelde iki grupta toplanabilir. Bunlardan biri kisisel etkenler digeri de
davranigsal etkenlerdir. Yoneticinin etkililik Olgltleri arasinda okul ozellikleri,
Ogrenci lriinli ve yoneticinin sayginlig1 yer almaktadir. Bunlardan en sagliklisinin
okul ozellikleri oldugu goriilmektedir; ¢linkii arastirmalar géstermistir ki 0grencinin
iyl 0grenmesinde yoneticinin dogrudan bir etkisi s6z konusu olamaz; ancak dolayl
katkis1 goriilebilir. Bu katki uygun Ogrenme ¢evresinin-ortaminin yaratilmasina

yardimci olmadir (Balci, 1993: 47).
1.1.16 Okul Yonetiminde Tletisim

lletisim, insan yasamindaki onemli olaylardan birisidir. Insanlar giinliik
hayattaki sorunlarini iletisim yoluyla ¢ozebilirken yine iletisim yoluyla yeni sorunlar
edinebilirler. Iletisim, bir yandan duygu, diisiince ya da bilgilerin her tiirlii yolla
baskalara aktarilmasiysa, iletisimin oldugu her yerde etkilesim, etkilesimin de
oldugu her yerde iletisim vardir. Iletisim ve etkilesim birbirinden ayrilmayan iki
olgudur. Iletisim aracilig1 ile okul ydneticisi, fikirlerini agiga vurma, onlar1 paylasma
ve degerlendirme imkanina sahip olur. Okul yoneticisinin etkili iletisim kurabilmesi
icin 6gretmenlerin duygu, diisiince ve davranislarimi anlama ve bu davranislara
uygun hareket etme yetenegi olmalidir. Bu baglamda dgretmenlerini destekleyen bir
yonetici, onlarin duygu ve dislincelerini rahatlikla paylasabilmelerine imkan
tanimaktadir (Cankaya ve Akiiziim, 2010).

Okul yonetiminde verimliligi saglayan o6nemli boyutlardan biri ydnetimin
teknik yoniidiir, bu zaviyeden konuya bakildiginda, teknik; elde edilecek sonuglarin
tamamlanmas1 ic¢in kullanilacak metot ve yollara denir. Teknik, normal olarak
teoriyi yansitir ve yoneticilerin etkili etkinlikleri kullanmasina yardimei olur. Bunun
yani sira, yonetimde planlama stratejik anlagsmay1 da igermektedir. Stratejik anlasma
oOrgiitler aras1 capraz iliskileri icerir. Bu iligkilerde basarili olmanin yolu saglikli bir
iletisim sisteminin kurulmasindan ge¢mektedir (Schermerhorn, Hunt ve Osborn,

1991: 44),

18



1.1.17 Okul Yonetiminde Donanim, Ara¢-Gere¢ Sorunu

Ogretmenlerin  programlari uygulamas1 sirasinda karsilastiklar1 sorunlari
¢oziimlemek ve daha etkin egitim ortami saglayabilmeleri igin ¢esitli konularda
meslek i¢i egitim kurs ve seminerleri diizenlenmelidir. Egitim programlarinin
uygulanmasinda bina, ara¢ ve gerec¢ gibi insan giicii dis1 kaynaklar da 6nem tasir.
Okul binasi, arag, gere¢ ve diger donanimin programda yer alan hedeflere
ulasilmasina yardimci olacak nitelikte olmasi gerekir (Erden, 1998: 63).

Smif i¢i disiplini etkileyen etmenler; Ogrencilerin sayisi, yasi, cinsiyeti,
yerlesim bigimleri ve diizen anlayislari; 1s1, 151k, ses gibi smif ortaminin fiziksel
ozellikleri; sinifin donanimi, 6gretim programi gibi ortamsal 6zellikler; 6gretmenin
toplumsal beceri yetersizliginden(alay etmek, kararsiz olmak, adil olmamak vs) ve
ogretim 1ile ilgili beceri yetersizliginden(sinifi monoton bicimde ydnetmek, giic
Odevler vermek vs) kaynaklanan etmenler, bunlarin yaninda okulun bulundugu
cevrenin sosyo ekonomik diizeyi, Ogrenci sayisi, tirii ve egitim durumuyla
Ogrencilerin disipline aykirt davraniglarda bulunma durumlar disiplin olaylarinin

¢tkmasinda etkili bulunmaktadir (Unal ve Ada, 2000: 43).
1.1.18 Hizmet i¢i Egitim Sorunu

Hizmet ici egitim, formal egitim kapsaminda yiiriitiilen bir yaygin egitim
faaliyetidir. Hizmet i¢i egitimin genel amaci, {iretilen mal ve hizmette emek
faktoriine diisen payin verimliligini arttirmak tizere bireylere ihtiya¢ duyulan bilgi,
beceri ve tutumlar1 kazandirmaktir (Eres, 2007: 267). Calisanlarin hizmet i¢in egitim
almalar1 bir yerde kacinilmaz olmaktadir. Ciinkii bireylerin gordiigi egitim, yaptigi
hizmetle ilgili olmayabilir. Kendinden beklenen hizmeti yerine getirecek durumda
olmayan bireylerin eksikliklerinin hemen giderilmesi gerekmektedir. Bu bireylerin
eksikliklerini gidermek i¢in hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyulmaktadir (Kii¢iikahmet,
2006: 19).

Bilim, teknoloji ve sosyal hayattaki gelismelerin sinirli oldugu donemlerde,
insanlarin egitim siireci igerisinde elde ettikleri bilgi ve becerileri bir dmiir boyu
kullanabilme imkénlar1 vardir. Ozellikle sanayilesme siireciyle birlikte baslayan
donemden itibaren, adeta bir bilgi patlamasi durumu ortaya c¢ikmistir. Bu

gelismelerin sonucu olarak insanlarin kazandiklar1 bilgi ve becerilerin mevcut
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gelismelerle uyumlu bir bi¢imde yeniden gézden gecirilmesi bir zorunluluk haline
gelmistir. Hizmet i¢i egitim, okul egitiminin bireyin biitiin yeteneklerini ortaya
cikarmadaki dezavantajini ortadan kaldirmaya doniik bir egitimdir (Kincal, 2009: 8).

Herhangi bir meslege baslamak i¢in gerekli 6n egitime sahip olan bireyler, bu
meslegi siirdiirebilmek ve meslekte ilerleyebilmek i¢in o alandaki gelisme ve
degismeleri izlemek zorundadirlar. Ozellikle bilginin degisim hizinin ge¢mise gore
daha ytiksek oldugu giinlimiizde bireylerin aldiklar1 egitimle herhangi bir meslekte
bir 6miir gecirmeleri artik s6z konusu degildir. Bu nedenle gerek kamu kuruluslari,
gerekse 6zel sektor calisanlarinin verimini arttirmak, onlart gelismelerden haberdar
edebilmek i¢in hizmet i¢i egitim calismalar1 gerceklestirmektedirler. Bugiin bir¢ok
kurulusta hizmet ic¢i egitim almis olmak meslekte ilerlemenin 6n kosullarindan
biridir (Oktay, 2007: 9).

Hizmet i¢i egitim, kisilerin hizmetteki verim ve etkinliklerinin arttirilmasini,
gelismeye yol acan bilgi, beceri ve tutumlarin zenginlestirilmesini amag¢ edinen ve
kurumlarin genel calisma diizenini siirekli olarak etkileyen egitimi ifade etmektedir.
Hizmet i¢i egitim, hizmet Oncesi egitimin devami ve tamamlayicisidir. Bu egitimle
bireye iginin gerektirdigi bilgi, beceri ve tutumlarin kazandirilmas: ve pekistirilmesi
amagclanir. Hizmet i¢i egitim, is baginda egitim seklinde yapilabilecegi gibi yerel ve
bolgesel seminerlerle; ¢aligma ve tatil giinlerinde de yapilabilmektedir. Ayrica,
kendi kendine egitim uygulamasi da hizmet i¢i egitim kapsami i¢inde yer alir

(Demirel ve Kaya, 2007: 13).
1.1.19 Okul Yonetiminde Politika Sorunu

Erten (2006: 35), giliniimiiz toplumlarmin bilgi toplumlart oldugunu, bilgi
toplumlarinda mesleksel ilerlemelerin sahip olunan bilgi diizeyleriyle miimkiin
olabildigini, kiiresellesme ile sekillenmis olan bilgi toplumlarinda bilgi yonetimi
kavraminin 6n plana ¢iktigini ileri stirmektedir.

Yeni siyaset(politika) bilimi toplum bilimlerinin hem en eskisi hem de en
yenisi sayilir. Politika genel anlamda toplumlarin yonetimi olarak alinirsa, daha ilk
caglardan beri birgok seckin diisiiniiriin bu konularda diisiinmeye ve yazmaya
basladiklarin1 gormek miimkiindiir. Aristo iki bin yildan dnce “Politika” basligin
tasiyan iinlii eserinde, ilk kez bilimlerin siniflandirmasin1 yaparken politikayi, insan

etkinliklerinin en kapsamlis1 olmasi acisindan bilgi hiyerarsisinin en {ist
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kademesinde tutmakta ve onu pratik anlamda “Gstiin  bilim” olarak
nitelendirmekteydi. Bu nedenle giinlimiizde birgok yazar ve bilim adami, Aristo’yu
siyaset biliminin dnciisii saymaktadir (Oztekin, 2007: 208).

Kamu gorevi yapmakla yiikiimli olan yonetim, siyasal bakimdan tarafsiz
olmak zorundadir. Kamu gorevlileri siyasal iktidarlarin degil, devletin hizmetinde
bulunmak durumundadirlar. Siyasal iktidarlar gelip gecici, devlet ve ydnetim
kalicidir. Bu nedenlerle, birer kamu gorevlisi olan yoneticilerin, siyasal ve ideolojik
gorlslerinden dolay1 vatandaglar arasinda ayrim yapmamalar1 hemen hemen tiim
ilkelerde yasa geregi oldugu gibi, temel politika ve kararlarin olustugu {ist yonetim
kadrolar1 disinda, siyasal iktidar degismelerinden etkilenmemeleri gerekir.
Yoneticiligin meslek olusu da bunu zorunlu kilmaktadir (Kaya, 1993: 109).

Politik erkin varliginin ve giicliiliigiiniin yan1 sira, bir de, okulun egitim
politikasinin varligi noktasinda “politika” ifadesine bakma gerekliligi vardir. Okul
yoneticisi, daha once agiklanan politika ve yliriitme ilkelerine gore, okulun egitim
politikasini ¢izmek ve uygulamak zorundadir. Fakat kisa siireli politika 6nlemlerini,
okul yoneticisinin isleri arasinda goren yazarlar da vardir. Diger yandan, bir biitiin
olarak okulun egitim politikasi, i¢inde bulundugu c¢evre ve diizenin egitim
politikasini etkileyecek bir 6gesi gibi goriilmelidir (Bursalioglu, 1987: 174).

Formal bir orgiitte gorevli olan bir birey, iistleri, astlar1 ve denkleri ile iligki
icindedir. Kuskusuz bu iliskilerin hepsi de birey acgisindan dnemlidir. Ancak, {stleri
ile olan iliskileri birey agisindan ayri1 bir énem tasir. Bu iligkinin 6nemi, astin
gorevsel geleceginin ve 0Ozel gereksinimlerinin karsilanmasinin biiylik olgtide,

iistlerin yargilarina bagli olmasindan kaynaklanmaktadir (Aydin, 1994: 176).
1.2 Tigili Arastirmalar

Gokkaya (2013) tarafindan Burdur ilinde 105 egitim ¢alisan1 ile yapmis
oldugu rotasyon uygulamasinin desteklenmesi ve desteklenmemesi durumlarina
iliskin “Okul Miidiirlerine Uygulanan Rotasyona Iliskin ilkokul ve Ortaokul Miidiir,
Miidiir Yardimcis1 ve Ogretmenlerin Goriisleri” isimli arastirmada su sonuglar
cikmustir.

a. 105 egitim calisanin 69’u yani %66’s1 rotasyonu desteklediklerini ve

devam etmesi gerektigi sonucuna ulagsmistir. Miidiirlerin %601, miidir
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yardimcilarinin %63’ ve Ogretmenlerin %74’ rotasyon uygulamasini
desteklemistir.

b. 105 egitim ¢alisanin 19’u yani %18’i rotasyonu desteklemediklerini ve
devam etmemesi gerektigini belirtmistir. Midiirlerin  %23°{, midir
yardimcilarinin %23’ ve ogretmenlerin %9’u rotasyon uygulamasini
desteklememistir.

c. 105 egitim c¢alisanin 16’s1  yani %151 rotasyonu uygulamada
degisikliklerin yapilmasi sarti ile destekleyeceklerini mevcut haliyle
kismen desteklediklerini ifade etmistir.. Miidiirlerin  %14°l4, midir
yardimcilarinin %14’ ve Ogretmenlerin %]17’si rotasyon uygulamasini
desteklediklerini belirtmislerdir.

Sharp ve Walter (1997) “The school superintendent” adli ¢aligmasinda okul
yoneticilerinin egitimin hedefleri, iiriine dayali egitim, teknoloji, genel okul geliri,
durum degerlendirme programlari, okul-biit¢e denkligi, toplumun okullara destegi,
okul tercihi, okul reform girisimleri, makam merkezli yonetim, teknoloji hazirlik
programlari, 6gretmen yetkileri, okul ticaret ortakligi, karar yetkisi paylasimi
sorunlarinin var oldugunu ortaya koymustur.

Demirel (2011)’de ilk ve ortadgretim okullarinda gérev yapmakta olan 63 okul
miidiirii, 96 miidiir yardimcisi, 56 miifettis ve 579 6gretmen olmak iizere toplam 794
kisilik bir drneklem grubuna uygulamigtir. “Milli Egitim Orgiitiindeki Y®netici,
Miifettis ve Ogretmen Goriislerine Gore Okul Sorunlart” isimli ¢alismasinda Agr
ve Erzurum illerinde ilkgretim ve ortadgretim okullarinda gorev yapan egitimciler,
okul yoOnetimi sorunlarinin “Ekonomik durum” boyutunun “Cok” diizeyinde
katildiklarini saptamustir.

Yigit (2013)’in Sivas 1l milli egitim Miidiirliigii Zara, Imranh, Hafik
ilgelerindeki tiim okullarda caligmakta olan 281° 1 6gretmen ve 55’ 1 okul yOneticisi
olmak lizere toplam 336 egitim calisanina uygulamistir. “Baz1 Degiskenlere Gore
Okul Yoneticileri ve Ogretmenlerin Bilgi Y&netimi Tutumlart ile Ogrenen
Orgiit(Okul) algilar1 arasindaki iliski” isimli ¢alismada; Okul tiirii degiskenine gore
ise okul yoneticileri ve Ogretmenlerin Ogrenen okul algilar1 ve bilgi yonetimi
tutumlar1 arasinda okul 6ncesi egitim kurumlarinda gorev yapan okul yoneticileri ve

ogretmenler lehine anlamli farklilik tespit etmistir.
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Catal (2013)’in 2012-2013 Ggretim yilinda Bursa ili Osmangazi ilgesinde
rastgele secilmis ilkdgretim kapsamindaki 300 Ogretmen ve 100 yonetici ile
gerceklestirmis oldugu “Okul Yonetiminden ve Ogretmenlerden Kaynaklanan
Sorunlar” isimli c¢alismada; yoOneticilerden kaynaklanan sorunlar arasinda
ogretmenlere yeteri kadar rehber olunmadig: belirtilmistir. Ogretmenlerin de derse
hazirlikli gelmeleri ve yeni egitim-0gretim etkinliklerini kullanarak egitim vermeleri
gerekmektedir. Erkek o6gretmenler kadin 6gretmenlere gore sorunlarin gergekten
oldugunu ve ¢oOziim yoluna gidilmesi gerektigini belirtmislerdir. Yonetici ve
Ogretmen arasindaki iletisimin daha iyi olmas1 gerektigi sonucuna ulagmistir.

Bir ¢aligmada; okullarin biiyiikliikleri, yapilari, biirokrasiye olan etkileri ile
tanindiklarini; politikayr egitimin disinda tutma amacina doniik olarak, okuldaki
insanlart hizmet ettikleri topluluklardan ayirmak icin bilin¢li olarak diizenlemeler
yapmak gerektigini ortaya koymaktadir (Howey, 1999: 18).

Gokge (1994)’nin, Ankara ili Biiyliksehir Belediyesi sinirlari i¢inde kalan
bagimsiz ortaokullar ve ilkdgretim okullar1 II. kademesinde gorevli 6gretmenler ile
bu ilde gorevli ilkogretim denet¢ilerinden; 6 bagimsiz ortaokul ile 11 ilkdgretim
okulundan segilen 427 6gretmen ile bu ilde gorevli 112 ilkogretim denetgisinden
orneklem almistir. “Bagimsiz Ortaokullar Ile Ilkogretim Okullar1 II. Kademesinde
Denetim Amagclarinin Gerceklesmesi ve Denetim Ilkelerine Uyulmasi Konusunda
Denetci ve Ogretmen Goriisleri” isimli ¢alisma sonucunda denetmenler, ders
denetim amaclarinin  “biiyiik 0Olgiide” gergeklestigini, Ogretmenler ise “hi¢”
gerceklestirmedigini  belirtmislerdir. Ders denetimi amaglarinin  gergeklesmesi
sirasinda denetim ilkelerine denetmenler “biiyiik dlclide”, 6gretmenler ise “cok az”
uyuldugu sonucuna ulagilmistir.

Akpinar, Akdag ve Izci (2001) nin yaptiklar1 arastirmada Miifredat Laboratuar
Okullar1 projesine dahil ortadgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmen ve
yoneticilerin projenin uygulanmasina yonelik goriis ve Onerilerini tespit etmeyi
amaglayan bir c¢alisma yapmislardir. Arastirmada, 123 Ggretmen ve yonetici
orneklem alinmigtir. Miifredat Laboratuar Okullarinda birtakim sorunlar yasadiklari
belirlenmistir. Yoneticiler MLO’lardaki fiziki alt yapi, arag-gere¢ ve teknik
donanim, gorev yapan Ogretmen ve yoneticilerin egitim ihtiyaglarmin bilimsel
olarak belirlenmesinde, uygun hizmet arag-gere¢ ve teknik donanimin kullanimi

konusunu sorun olarak gérmiislerdir.
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Erol (2006)’un “Smif dgretmenlerinin siif ydnetimi uygulamalarina iliskin
goriisleri” isimli ¢alismasinda, okullarda etkili bir 6grenme ortaminin olusturulmasi
i¢in, maksimum verimliligi temel alan, rasyonel iiretici ve tiiketici olan bireyler
yetistirme hedefine kilitlenmis, ussal bir mevzuat dogrultusunda, saglikli bir
orgiitleme yapmanin gerekli oldugu sonucuna ulagsmistir.

Eren (1989) “Yonetim Psikolojisi” adli calismasinda, hiyerarsi, haberlesme ve
orglit yapisinin birbirinden ayri olarak dillendirmenin miimkiin olmadigini; iletisim
giicliiklerinin orgiitlerin idaresi ve yapilar {izerinde etkileri oldugunu; hiyerarsik
yapilarin ve merkezilesmis karar verme mekanizmalarinin kismen iletisim
problemlerini yansittigini ortaya koymustur.

Knowles ve Brown (2000) “What every middle school teacher should
know.”adl1 ¢alismasinda, egitimcilerin, d6grencilerinin onlarla konusmalarinda ilgili
olmadiklara inandiklarini; fakat 6grencilerin ilgili yetiskinlerle konusacak bir¢ok
goriislerinin bulundugunu; bu goriislerin gérmezlikten gelinmesinin, bagimsizlik
ithtiyact icinde olan ergenlerin, sosyal baskaldirilar yasamalarina sebebiyet verdigini;
bu olumsuz durumun kenetlenmeyi dnledigini ortaya koymaktadir.

Keskin (2012), 2011-2012 dgretim yilinda Usak ili ve ilgelerinde 245 lise ve
ilkdgretim okulu okul yoneticisine Olcek uygulamistir. “Okul Yoneticilerinin
Orgiitsel Stres Faktorlerinin Incelenmesi” adli calismasinda su sonuglara ulagmustir:
Usak Ili okul yoneticilerinin isinde stres olusturan faktdrlerden orta diizeyinde
etkilendikleri ve “Isin &ziinden ¢ok, bigimi ile ugrasmak zorunda kalmak, Mali
kaynaklarin yetersizligi, Velilerin ¢ocuklar ile yeterince ilgilenmemesi, Biirokratik
islemlerin agirt olmasi, Ogretim programlarinin siklikla degismesi, Okulda yardimci
hizmetler personellinin say1 bakimindan yetersiz olmasi, Ust ydnetimin okulun
sorunlarina gereken ilgiyi gostermemesi ve Mevzuatin ¢ok sik degismesi”
faktorlerine cogunlukla diizeyinde katildiklari sonucuna ulagmistir.

Akcadag (2013) “Okul yoneticilerinin bakis acilariyla {ist yonetimler:
Sorunlar, beklentiler, ¢o6ziim Onerileri ve yansimalar” adli ¢aligmasini, asir1 veya
aykiri durum ve maksimum ¢esitlilik Orneklemesi tekniklerine gore sec¢mis
Adana’dan 14 ve Batman’dan 22 ilkdgretim okul yoneticisine uygulamistir.
Arastirma sonuglar1 sdyledir: Ust yoneticiler olarak Bakan ve Bakanlik mensubu
yoneticilerin, il ve ilge milli egitim miidiirleri ve egitim denetgilerinin yapmis

olduklar1 agiklamalar ve icraatlar sistemin ¢aligma geregi, okul yoneticilerinin moral
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motivasyon ve is gorme bicimlerini etkilemekte, degistirmekte, bazi sorunlarin
yasanmasina sebep olmakta veya yonlendirmektedir. Dolayisiyla okul yoneticileri
sistemin temeldeki felsefe ve anlayisina uygun politikalarin olusturulmasima ve
uygulanmasina yonelik beklenti igindedirler. Okul yoneticileri, iist yoneticilerin
yetismis ve alaninda becerikli olmalarin1 beklemektedirler. Okul ydneticilerinin
istek ve beklentileri alan yazindaki sonuglarla uyusmaktadir. Arastirma sonuglarina
dayali olarak, egitim yoOneticisi yetistirme programinin olusturulmasi ve devreye
sokulmasi, Bakanligin orgiitlenme yapisinin merkeziyet¢i yapidan c¢ikarilacak
bicimde degistirilmesi 6nerilmektedir.

Duran (2008) “Cumhuriyet Doneminde Adiyaman’da Egitim Alanindaki
Gelismeler” adl1 calisma sonucunda; Adiyaman egitim alaninda ciddi sorunlar1 olan
bir ildir. Okul ve derslik yetersizligi daha agir bir sorun olarak goriilmektedir.
Okuma yazma ve okullasma oranlar1 bakimindan Tiirkiye ortalamasinin altindadir.
Yetersiz olan egitim kaynaklari aym1 zamanda verimli bir sekilde
kullanilmamaktadir. Adiyaman’dan diger illere yetismis eleman akis1 yani beyin
gocli devam etmektedir. Mevsimlik tarim isciliginin fazla olmasindan dolayi
Ogrencilerin okula devamsizligi konusunda ciddi bir tedbir alinamamaktadir. Sehir
merkezlerinde okul binasi i¢in genis ve yeterli arsalar tahsis edilememektedir.
Universiteyi kazanma, {iniversite smavlarma hazirlanma egitimin en énemli sorunu

haline gelmis bulunmaktadir sonuglarina ulasmistir.
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IKiNCi BOLUM

YONTEM

Bu béliimde arastirma modeli, evren ve 6rneklem, calisma gruplari, verilerin
toplanmasi, verilerin analizi ve degerlendirme teknikleriyle ilgili bilgiler yer

almaktadir.
2.1 Arastirma Modeli

Karasar (2009), arastirma modelini, arastirma amacina uygun ve ekonomik
olarak verilerin toplanmast ve ¢Ozlimlenebilmesi icin gerekli kosullarin
diizenlenmesi, olarak agiklamigtir.

Ogretmenler ve okul yoneticilerinin goriislerine gére; okuldan kaynaklanan
sorunlar, yoneticilerin ailevi ve ekonomik problemleri, {ist yonetim ile iletisimsizligi
ve Milli Egitim Teskilat Yasasinda yapilan degisiklikler okul yoneticilerinin
verimliligini etkiledigi varsayilmaktadir.

Calismada, Golbasi’nda ortaokullardaki okul yoneticilerinin - kurumsal
sorunlarii belirlemek i¢in arastirma yontemi kullanilmistir. Bu arastirmada nitel
arastirma modelinin olgubilim (fenomonolojik) deseni kullanilmistir.

Aragtirma sozliik anlamiyla; “ Bir gercegi ortaya ¢ikarmak, bir sorunu
coziimlemek ve eldeki verileri arttirmak icin bilimsel yontem ve tekniklerden
yararlanilarak yapilan diizenli ¢alisma (TDK, 2013)” olarak tanimlanir. Nitel
arastirma ise niteliksel verilerin kullanildig1r arastirma tiiriidiir. Nitel arastirma
“gdzlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yodntemlerinin
kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekei ve biitlinciil bir bicimde
ortaya konmasima yonelik bir siirecin izlendigi arastirma (Yildirnim ve Simsek,

2011:39)” olarak tanimlanmaktadir. Nitel arastirma modeli diinyada gergegin birden
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cok oldugunu, ayn1 durumlarda farkli goriislerin olabilecegini ve goriiglerin sosyal
ortamlarda yapilandigin1 temel almaktadir(Biiyiikoztiirk, Kilic Cakmak, Akgiin,
Karadeniz, Demirel, 2012). Nitel arastirmada amag, arastirilan konu hakkinda
betimsel ve gergekei agiklamalar yapmaktir. Bunu saglamak ig¢in toplanan verilerin
ayrintilt ve derinlemesine olmasina calisilir. Bununla beraber, arastirmaya katilan
bireylerin goriisleri ve deneyimleri de miimkiin oldugunca dogrudan sunulmaktadir
(Balaban, 2013).

Bu aragtirmada kullanacagimiz olgubilim deseni “farkinda oldugumuz fakat
derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir
(Yildirnm ve Simsek, 2011:72)”. “Olgubilim arastirmalarinda veri kaynaklari
arastirmanin odaklandig1 olguyu yasayan ve bu olguyu disa vurabilecek veya
yansitabilecek bireyler ya da gruplardir (Yildirim ve Simsek, 2011:74). Bu desende
kullanilan veri toplama araci genellikle goriismedir. Bu desende nitel arastirmalarin
dogasinda oldugu gibi kesin sonuglar vermese de bir olguyu daha iyi anlamamiza
yardimci1 olacak Ornekler, agiklamalar ve yasantilar verebilir (Yildirim ve Simsek,
2011).

“Olgular yasadigimiz diinyada olaylar, deneyimler, algilar, yonelimler,
kavramlar ve durumlar gibi g¢esitli bigimlerde karsimiza c¢ikabilmektedir. Bu
olgularda giinlik yasantimizda cesitli bigcimlerde karsilasabiliriz. Ancak bu
tanigiklik, olgular1 tam anlamiyla anladigimiz anlamma gelmez. Bize tiimiiyle
yabanci olmayan ayni zamanda da tam anlamini kavrayamadigimiz olgulari
arastirmay1 amaclayan caligsmalar i¢in olgubilim (fenomenoloji) uygun bir arastirma

zemini olusturur (Yildirim ve Simsek, 2011: 72).”
2.2 Evren ve Orneklem
2.2.1 Evren

Bu calismanin evrenini Adiyaman/Goélbasi ilgesinde yer alan Milli Egitim
Bakanligina bagli; merkez ve kdylerdeki ortaokul miidiir ve miidiir yardimcilari ile
ogretmenler olusturmaktadir. Ilgede 1 Milli Egitim Miidiirii, 2 Milli Egitim Sube
Miidiirii bulunmaktadir. Kadrolu okul miidiirii sayis1 28, kadrolu okul miidiir

yardimcist sayist 47, toplam Ogretmen sayisi 610 ve ortaokul Ogretmen sayisi
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217°dir. ilgede 4 anaokulu, 19 miistakil ilkokul, 11 birlestirilmis ilkokul, 20 ortaokul

ve 6 lise bulunmaktadir. Bu okullardaki toplam 6grenci sayis1 10.062’dir.
2.2.2 Orneklem

Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2013-2014 Egitim-Ogretim yilinda Adiyaman
ili Golbast ilgesindeki Milli Egitim Bakanliginda gorevli miidiir, miidiir yardimcilari
ve O0gretmenler olusturmaktadir. 10 okul miidiirii, 10 okul miidiir yardimcist ve 20
O0gretmen olmak iizere toplam 40 personel 6rneklem alinmistir. Bu yoneticilerden
licii bayan, diger on yedisi erkek yoneticidir. Ogretmenlerden dordii bayan ve on
altis1 da erkektir. Calisma gurubunda her okuldan bir 6gretmen 6rneklem alinmistir.

Orneklemi olusturan okul ve ydnetici dagilimi Tablo 2.1°de gdsterilmistir.

Tablo 2.1: Orneklemi olusturan okul ve yonetici dagilim.

Miuidir

Miidiir Yardimcisi

75. Y11 IMKB Ortaokulu

60. Y1l Ortaokulu

Akgabel Ortaokul Gazi Ortaokulu
Mimar Sinan Ortaokulu Kurugegit Ortaokulu

Balkar Ortaokulu Miktat Stimer Ortaokulu
Cumhuriyet Ortaokulu Atatiirk Ortaokulu

Catalaga¢ Ortaokulu

Sehit Ahmet Demir Ortaokulu

Golkent Ortaokulu

Yukar1 Nasirli Ortaokulu

Karaburun Ortaokulu

Yavuz ortaokulu

Mehmet Ayrik Ortaokulu

Harmanli Ortaokulu

Savran Ortaokulu

Beloren Ortaokulu

Aragtirmanin amacina uygun olarak calisma grubu olusturmak i¢in, il milli
egitim miidirliiglinden koy, kasaba, ilge merkezinde bulunan okullarin sayilar1 goz
oniinde bulundurularak okullar belirlenmistir. Bu okullardan Balkar Ortaokulu,
Harmanli Ortaokulu ve Beloren Ortaokulu beldede; Akcabel Ortaokulu, Mehmet
Ayrik Ortaokulu, Yukar1 Nasirli Ortaokulu, Savran Ortaokulu ve Catalagac
Ortaokulu koyde, diger okullar ise ilge merkezinde bulunmaktadir. Goriisme

talebinde bulundugumuz okul yoneticilerinden yirmisi de goriismeyi kabul etmistir.
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Ogretmenlerden de belirlenen yirmi kisiyle goriisme yapilmistir. Cesitlilik
olusturmasi i¢in farkli okullardan personelle goriisiilmiistiir.
Orneklem sozliik anlamiyla; “Bir arastirmada biitiinii anlamak i¢in biitiinden

secilen arastirma tekniklerinin uygulanacagi grup (TDK, 2014)” olarak tanimlanir.
2.3 Verilerin Toplanmasi

Calisma hazirlanirken ilk olarak literatiir taramasi yapilmistir. Halk
kiitiiphanelerinden, ¢esitli tezlerden ve kitaplardan kaynak taramasi yapilarak, konu
ile ilgili kurum ve kuruluglardan alinan brifing raporlar1 taranmig, fotokopi alinarak
dosyalanmustir.

Yiiz ylize goriisme yontemi yapt bakimindan yari yapilandirilmig goériisme,
iletisim ve kayit bicimi bakimindan yazili goriisme ve gorlisme yapilacak birey
sayist bakimindan bireysel goriisme seklindedir. Yart yapilandirilmig goriisme,
gorigme formunun yarisi yapilandirilmis yarisi da yari yapilandirilmig olarak
hazirlanir. Kaynak kisinin verecegi tepkilere dayali olarak acik uglu ve esnek bir
bicimde hazirlanmis olur (Cemaloglu, 2011).

Gortigme sorulart hazirlanmadan Once, arastirma konusu ile ilgili ulusal ve
uluslararasi alan yazin taramasi yapilmistir. Arastirmada verileri toplamak amaciyla
idareci ve 6gretmen goriisme formu diizenlenmistir. Idareci ve dgretmen gdriisme
formundaki sorular hazirlanirken 3 okul yoneticisi, 2 Ogretmen ile goriismeler
yapilarak idareci ve 6gretmen goriisme formunda yer alabilecek sorular taslak olarak
belirlenmistir. Taslak olarak hazirlanan goriisme formu uzman kisilerin goriisiine
sunulmustur. Tez danigmanim 6gretim {iyesine, Milli Egitim bakanligina bagl 5
kurum/okul idarecilerine sunulmustur. Oneriler dogrultusunda hazirlanan forma son
hali verilmis, olusturulan goriisme sorular1 arastirma kapsamindaki katilimcilara
yoneltilmistir. Hazirlanan idareci ve 6gretmen goriisme formu EKLER kisminda yer
almaktadir.

Arastirmaya iligkin veriler belirlenen okul miidiirleri ve 6gretmenlerden 2013—
2014 Egitim-Ogretim yilimin ikinci ddéneminde goriisme yapilarak toplanmistir.
Gortisme 09/05/2014-31/05/2014 tarihleri arasinda 23 giinde tamamlanmistir.
Idarecilere ve Ogretmenlere goriismeyle ilgili detayli bilgiler aktarilmustir.
Katilimcilara goriismeler sirasinda kayit cihazi kullanilacagi, tutulan kayitlari

sonunda dinleyebilecekleri ve gerektiginde kayitlardaki goriislerin kismen veya
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tamamen c¢ikarilabilecegi belirtilmistir. Gorligme esnasinda idareci ve dgretmenlere
hi¢bir yonlendirme yapilmamistir. Goriismeler goérev durumlarmi aksatmayacak
sekilde ve gorev dist donemlerde yapilmistir. Rahat edecekleri bir ortam
hazirlanarak arastirma bitiminde kayit edilen bilgilerin imha edilecegi bildirilmistir.
Arastirmada giivenirligi artirmak amaciyla oncelikle kendimin de okul yoneticisi
oldugum belirtilmistir. Caligma gruplar1 ayrintili sekilde agik¢a tanimlanmustir.

Goriisme, nitel arastirmada kullanilan en yaygin veri toplama tekniklerinden
biridir. (Sencer 1989: 142) nitel goriismeyi; yapisi geregi sorularin acik uglu ya da
genel maddeler bigiminde soruldugu, goriismeciye biiylik bir giriskenlik taniyan ve
ona — yerine ve duruma gore — sorulart ozgiirce dile getirme ya da yeni sorularla
konuyu sondajlama olanag1 saglayan bir teknik olarak tanimlamaktadir.

Nitel arastirmalarda en c¢ok kullanilan veri toplama araci goriismedir.
“Olgubilim deseninde de olgulara iliskin yasantilar1 ve anlamlar1 ortaya
cikarabilmek icin gorismeler yapilir (Biylkoztirk, Kilig Cakmak, Akgiin,
Karadeniz, Demirel, 2012: 20). Goriisme goriisiilen kisiyle arastirmaci arasinda
arastirma amaclaria yonelik bilgi edinmek icin soru sorma ve cevaplamaya dayali
bir siiregtir (Balaban, 2013). Gorlismenin amaci bireyin deneyimlerinin,
tutumlarmin, disiincelerinin ve buna benzer gézlenemeyen 6zelliklerinin gergekei

bir sekilde ortaya ¢ikarilmasidir (Yildirim ve Simsek, 2011).

2.4 Verilerin Analizi

Gortismede sorulan sorulara verilen cevaplar kayit cihazi kaydedilmis,
kulaklikla dinlenerek oldugu gibi yaziya aktarilmistir. Kulaklikla dinlenen
goriismeler Bilgisayarda Word belgesine aktarilarak diizenlenmistir. Her idareci ve
ogretmenlere kodlar verilmis, verilen bilgiler idareci kodlariin karsisina yazilarak
diizenlenmistir.

Goriismede elde edilen verilerin analiz edilebilmesi i¢in betimsel analiz
yontemi kullanilmistir. Betimsel analizde 6nceden belirlenen temalara gore veriler
analiz edilir. Bu analiz yonteminde elde edilen goriisleri daha ¢arpici yansitmak i¢in
sik sik dogrudan alintilar kullanilir (Yildirim ve Simsek, 2011).

Yildirim ve Simsek (2011) betimsel analizin dort asamadan olustugunu ifade

etmistir. Bunlar;
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1. Betimsel analiz i¢in bir ¢er¢ceve olusturma: Bu asamada arastirma sorulari,
arastirmanin kavramsal ¢ercevesi ya da gorlismede yer alan boyutlardan
yola ¢ikarak bir ¢ergeve olusturulur. Verilerin hangi temalarda sunulacagi
belirlenir.

2. Tematik ¢ergeveye gore verilerin islenmesi: Bu asamada veriler temalar
dikkate alinarak okunur ve diizenlenir.

3. Bulgularin tanimlanmasi: Bu asamada veriler tanimlanir ve gerekli
dogrudan alintilara yer verilir.

4. Bulgularin yorumlanmasi: Bulgular bu asamada agiklanarak iligkilendirilir
ve anlamli bir hale getirilir.

Nitel arastirmalarda elde edilen verilerin analizinin giivenilir ve inandirici
olmasit O6nemli bir Olgiittiir (Blylikoztirk ve dig., 2012: 245). Arastirmanin
gecerliligini ve glivenirligini  arttirmak i¢in ¢esitli stratejiler kullanilmistir.
Ogrencilerin kendilerini rahat hissetmeleri i¢in uzun siireli etkilesim stratejisi
kullanilmistir. Bu sekilde 6grenci zaman ilerledik¢e arastirmacinin etkisinden
kurtularak daha rahat goriislerde bulunmustur. Bundan dolay1 goriismenin siiresi
yeterince uzun tutulmustur. Diger kullanilan bir strateji ise c¢esitlemedir.
Ogrencilerin goriislerinden farkli ve 6zgiin durumlarin ortaya ¢ikarilmasi agisindan
onemlidir. Katilmer teyidi ile de arastirmanin gegerliliginin  saglanmasi
amaclanmustir (Yildirim ve Simsek, 2011).

Goriismede sorular ve bu sorulara verilen cevaplardan hareketle kodlamalar
olusturulmustur. Idarecilerin ve Ogretmenlerin goriislerinin analizinde, ifadelerin
benzerligine gore gruplamalar yapilmistir. Coziimlemelerde goriisline basvurulan
okul idarecilerine ve 6gretmenlere birer kod numarasi verilerek (Miidiirleri M1, M2,
... M10 seklinde, Miidiir yardimcilar1t My1, My2,...My10 seklinde ve dgretmenleri
O1, 02, ...020 seklinde) aciklamalar yapilmistir. Katilimcilarin  gériisme
formundaki ifadeleri belirlenerek kavramlar (bir kelime, ciimle) form iizerinde
ortaya cikarilmistir. Goriisme teknigi ile elde edilen veriler sayilagtirilarak frekans
ve ylizde olarak ifade edilmistir. Kodlamalardan hareketle temalar olusturulmus ve
veriler bu sekilde analiz edilmistir. Temalar, kodlar ve alt kodlar dikkate alinarak
analiz edilen veriler agik ve anlasilir bir ifade ile belirtilmistir. Temalar EK-2’de
verilmigtir. Bulgular kisminda elde edilen sonuglar verilmis ve yorumlanmistir.

Aragtirma verileri sunulurken tiim kavramlar tablolar halinde listelenmistir. Calisma
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grubundaki goriisleri alinan idareciler ve 6gretmenlerle tekrar goriisiilerek bulgular

teyit edilmistir.
2.5 Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada, ortaokullarimizda yasanan yonetsel sorunlar; okuldan
kaynaklanan, ailevi ve ekonomik sikintilar, {ist yonetim iletisimsizligi ve milli
egitim teskilat yasasinda yapilan degisikliklerden kaynaklananlar olarak
belirlenmistir. Arastirma ile bu sorunlarin idarecileri etkileme derecesi okul
yoneticileri ve Ogretmen gorlisleri ile tespit edilecektir. Dolayisiyla okul
yoneticilerinin yasadigi sorunlarin kaynaklarinin neler oldugu belirlenirken okulun
i¢ ve dis dgeleri dikkate alinmstir.

Arastirmanin temel amaci, Adiyaman/Gdlbast ilgesinde bulunan ortaokul
yoneticilerinin ve ogretmenlerin goriislerine gore okul yoneticilerinin yonetsel
sorunlarin1 belirlemek, bu konuda yasanabilecek sorunlara dikkat ¢ekmek ve

aliabilecek en uygun 6nlemleri ortaya koymaktir.
2.6 Arastirmanin Onemi

Okul yoOnetiminin sorunlart ortaya konulmadan bireylerin olumlu yonde
davranis degisikligine yonelmeleri miimkiin degildir. Egitim siirecinden gecen
kisinin davranislarinda bir degismenin beklendigi bir gercektir ve bu gercek
toplumun beklentilerine paralel egitim-6gretim yapilmasini gerektirmektedir. Egitim
araciligiyla insanin amagclari, bilgileri, davranislari, tutumlar1 ve etik Olciilerinin
degistigi bilinmektedir (Demirel ve Kaya, 2007: 5). Bu degisimlerin saglikli
olmasinda, okul yoneticilerinin sorunlarinin giderilmesi etkili olacaktir.

Saglikli bireyler yetismesinde egitim kurumlarinin 6nemli bir yeri vardir. Okul
yoneticileri, kurumun isleyisi sirasinda ortaya c¢ikan sorunlar sebebi ile gorevlerini
yerine getirirken giicliik ¢ekmekte; bunun da egitim Orgiitlerindeki verimliligi
olumsuz etkiledigi diistiniilmektedir.

Bu arastirma ile ulasilacak sonuglar, ortaokul yoneticilerinin karsilastiklar
yonetsel sorunlarinin ortaya konulmasi, list yonetimin yapilacak c¢aligmalarda

planlama yapabilmesi, calismalara 1s1k tutmasi a¢isindan dnemlidir.
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2.7 Varsayimlar

Arastirmada; goriisme esnasinda goriigmecilerin sorulart hicbir tesir altinda

kalmadan, gercek diislincelerini ortaya koyarak cevapladiklar1 varsayilmaigtir.
2.8 Simirhiliklar

1. Arastirma 2013-2014 egitim-6gretim y1l1 ikinci donemiyle,

2. Adiyaman ili Golbagt ilgesindeki Milli Egitim Bakanligma bagh
ortaokullarla,

3. Arastirmaya katilacak olan ortaokul miidiir, miidiir yardimcis1 ve 6gretmen

gorisleri ile sinirhdir.
2.9 Problem Ciimlesi

Milli egitim oOrgiitiindeki okul miidiirli, midiir yardimcis1 ve &gretmen

goriiglerine gore ortaokul okul yoneticilerinin yonetsel sorunlari nelerdir?
2.10 Alt Problemler

1. Okul yoneticilerinin okuldan kaynaklanan sorunlari nelerdir?

2. Ogrencilerin  ailevi ve ekonomik sorunlar1 yoneticilerin  okul
motivasyonlarini nasil etkilemektedir?

3. Ust yonetimin (il-Ilge MEM) okul yoneticileri ile iletisimsizligi okul
yoneticilerinde problem olusturur mu?

4. Milli egitim teskilat kanununda yapilan degisiklikler okul yoneticilerinin

motivasyonunu nasil etkilemektedir?
2.11 Tanimlar

Okul: Okuyup yazmadan baslayarak en yiiksek diizeyde bilim ve sanat bilgisi
vermeye kadar, cesitli derecede toplu olarak Ogretimin yapildigi ve toplumdaki
sosyo-ekonomik cevrenin ihtiyaglarimi karsilayan egitim sisteminin 0gesine denir

(Taymaz, 1995: 1).
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Okul Yoneticisi: Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’'nde Milli Egitim Bakanligi’na
bagl olarak faaliyet gosteren 2013-2014 Egitim ve Ogretim Yilinda Adiyaman
Golbast Ilgesinde ilk ve orta diizeydeki okullarda gorevli miidiir ve miidiir
yardimcilaridir.

Yénetim: Onceden belirlenmis ana erekler dogrultusunda, islerin yapilmasini
saglamaya yonelik, insan ve madde kaynaklarini esgiidiimliime siirecine denir
(Kaya, 1993: 41).

Okul yonetimi: ilgili oldugu egitim orgiitiinii egitim politikalar1 ve Orgiitiin
amaglart dogrultusunda yasatma, etkili bir bicimde isler durumda tutmakla yiikiimlii
egitim yonetiminin alt basamagi (Demirtag, Glines, 2002: 111).

Egitim Yonetimi: Bir egitim sistemini biitlin olarak ¢dziimlemeyi ve
birlestirmeyi amaglayan olusuma denir (Bursalioglu, 1987: 3).

Sorun: Su ve ya bu nedenle, bireyin ya da orgiitiin amacina ulagmasini

engelleyen durum (Demirtas, Giines, 2002: 134).
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UCUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, verilerin analizi ile ortaya ¢ikan bulgulara ve yorumlara yer

verilmistir.

3.1 Okul Yoneticileri ve Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri

Okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin cinsiyet, yas, unvan, gorev yaptigl
kurum, kidem, hizmet i¢i egitime katilma durumu ve okuldaki 6gretmen sayisina

gore dagilimlart Tablo 3,1°de belirtilmistir.

Tablo 3.1: Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin demografik dagilimlari.

DEGISKENLER M My 0 f %
. Erkek 8 9 16 33 82,5
Cinsiyet
Kadin 2 1 4 7 17,5
21-30 - - 9 9 22,5
Yas 31-40 2 3 8 13 32,5
41 ve Uzeri 8 7 3 18 45
Gorev Unvani - 10 10 20 40 100
1-5 yil 3 4 7 14 35
6-10 yil 2 2 5 9 22,5
Kidem 11-15 y1l 1 - 4 5 12,5
1620 yil 2 2 2 6 15
21 yil ve iizeri 2 2 2 6 15
Egitim Yonetimi Evet 4 2 - - 30
Konusunda Hizmet I¢i
Egitime Katilma Durumu Hay1r 6 8 - - 70
(Yoneticiler)
1-10 3 2 - - 25
Okuldaki Ogretmen 11-20 6 6 - - 60
Sayis1  (Yoneticiler) 21-30 1 2 - - 15
31 ve iizeri - - - - 0
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Tablo 3.1°de goriildiigii gibi; yonetici ve 6gretmenlerin 33’1 (%82,5) erkek,
7’si ise (%17,5) kadindir. Yas dagilimlarina gelince; 9’u (%22,5) 21-30 yas
araliginda, 13’1 (%32,5) 3140 yas ve 18’1 (%45) 41 yas ve lizeridir. Goriisiilen
grubun10’u miidiir, 10’u miidiir yardimcisi ve 20’si 6gretmendir. Katilimcilarin 14’1
(%35) 1-5 yil arasi, 9’u (%22,5) 6-10 yil arasi, 5’1 (%12,5) 11-15 yil arasi, 6’s1
((%15) 16-20 yil arast ve 6’s1 da (%15) 21 yil ve iizerinde yoneticilik yaptiklar
goriilmektedir. Yoneticilerin idarecilikteki tecriibelerinin fazla olmadigi s6ylenebilir.
10 miidiirden 4’1 (%40) ve 10 miidiir yardimcisindan 2’si (%20) egitim yOnetimi
konusunda hizmet i¢i egitime katilmistir. Toplamda 6 (%30) idareci egitim yonetimi
konusunda hizmet i¢i egitime katilmistir. Bu durum, yoneticilikteki temel bilgilerin
yeteri kadar alinmadig1 seklinde yorumlanabilir. 1-10 arasinda 6gretmeni bulunan
okul sayis1 5(%25), 11-20 aras1 6gretmeni bulunan okul sayis1 12 (%60), 21-30
arasinda Ogretmeni bulunan okul sayist 3 (%15) ve 31 ve lizeri 6gretmeni bulunan

okul olmadig1 goriilmiistiir.

3.2 Okul Yoneticileri ve Ogretmenlerin Okul Kaynakli Sorunlar
Hakkindaki Goriisleri

Bu bolimde, okuldan kaynaklanan sorunlarla ilgili okul yoneticileri ve
O0gretmenlerin goriislerine iliskin bulgular yer almaktadir. Bu bulgular; okulun fiziki
yapist, okulun maddi olanaklarimin yetersizligi, 6gretmenlerin sik sik sevk-rapor

almasi ve biirokratik yazismalar seklinde dort alt baglikta incelenmektedir.

3.2.1 Okul Yéneticileri ve Ogretmenlerin Okulun Fiziki Yap1 Yetersizligi
Hakkindaki Goriisleri

Okul yoneticileri agisindan okulun fiziki yap1 yetersizligine dair bulgular

Tablo 3.2°de belirtilmistir.
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Tablo 3.2: Yoneticilere gore; okulun fiziki yapi yetersizligi.

Kodlar Siklik Katilimcilar

Derslik 13 M1,M2,M4,M6,M7,M8,M9,M10,My2,My4,My6,My8,My9
Ikili Egitim 6 M7,M8,M9,My4,My5,My6

Isinma 6 M1,M5,M6,My1,My8,My10

Tuvalet 5 M1,M4,M6,M7,My7

Yola yakinlik 4 M3,M9,My4,My7

Binanin 4 M3,M4,My4,My8

yapilis yeri

[hata duvari 2 M3,My8

Okul yoneticileri ac¢isindan, okulun fiziki yap1 yetersizligi ile 1ilgili
M2,M3,M4,M6,My7,My8 asagidaki goriisleri paylasmistir:

M2: “Okulumuzun fiziki yetersizlikleri var. Dersligi yetersiz, kiitiiphanesi,
laboratuar1 olmayan okul mu olur? Ogrenciler hem okumadan hem de deneyden
yoksun kalacaklar. Kiitiiphane ve laboratuar davranig degistirmenin en Onemli
mekanlaridir. Cocuklar TEOG sinavina girecekler. Laboratuar olmadig: i¢in fen ve
teknoloji derslerinde basarisiz olacaklar diye diisiiniiyorum.”

M3: “Bizim okulun ihata duvar1 yok. Okulumuzun g¢evresinden de karayolu
geciyor. Okula gelen ve giden 6grencilere araba ¢arpar diye hep huzursuzum. Ondan
sonra al basina belayl. Cocuga mi iziileceksin yoksa kendine mi? Nobetci
ogretmenleri bu konuda hep uyariyorum. Goziiniiz yolda olsun diye.”

M4 “Bizim en o6nemli sorunumuz derslik sorunu. Dersligimiz fazla olsa
normal egitim ve tam giin egitim yapabiliriz. Ogretmenler odasini bile derslik haline
doniistiirdiik. Kii¢lik bir odamiz vardi orasin1 6gretmenler odas1 yaptik. Dersligimiz
olsa laboratuar sinifi yapar, fen derslerini orada islerdik. Daha giizel olurdu. Ayrica
siniflartmiz  dar, Ogrenci sayimiz fazla. Arkadaslar tikis tikis ders isliyorlar.
Dolayisiyla bagarimiz da diisiiyor.”

M6: “Okulumuzun 1sinma problemi var. Yeterli izolasyon olmadigindan 1s1
kayb1 ¢ok. Pencereler ve kapilar da ideal degil. Siirekli ariza veriyor. Ayrica okul
sehrin disinda oldugundan velilerle yeterli iletisim saglanamiyor. Velilerin okula

gelip gitmelerinde aksakliklar oluyor.”
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My7: “Tuvaletlerimizde sanki Ogrenciden bagkasmin tuvalet ihtiyaci
olmayacak gibi yetiskinlere gore yapilmis. Ellerini yikayacaklar havaya
kaldiriyorlar. Klozette Oyle biiyiikce yapilmis ki kocaman. Cocuklara gore degil
yani. Ayaklar1 havada kaliyor.”

MyS8: “Bizi sikintiya sokan 4+4+4 egitimine gecis oldu. Binada derslik
sikintist olusturdugundan var olan lojmani da sinifa ¢evirdik. Kdyde 6gretmen igin
kalacak yer yok. Bu lojmanda smif i¢in uygun degildi ama ne yapalim mecbur
kaldik. Bir de okulda 1sinma soba yerine kaloriferle olsa daha iyi olacakti.
Kaymakam soz verdi, bakalim.”

Yoneticilere yoneltilen “Okulunuzun fiziki yapisinin yetersizligi ile ilgili
hangi sorunlar1 vardir?”” sorusuna cevap olarak 7 farkli goriis ortaya ¢ikmustir. Fiziki
yetersizlikle ilgili yoneticilerden 13 kisi derslik yetersizliginden s6z etmistir. Bunun
nedeni olarak da 4+4+4 egitim sistemine gecisi gostermislerdir. Normal egitim
yerine ikili egitim yapmak zorunda kaldiklarini ifade etmislerdir. Okullarin eski bina
olmasi, izolasyonun yetersizligine bagli 1sinma problemine neden oldugu
goriilmistiir. Tuvaletlerin yetersiz ve bina disinda olmasi, okul binalarinin yola
yakinlig1 kendilerinde endise uyandirmistir. Baz1 okul binalarinin ¢evresine gore
cukurda kalmasi asir1 yagmurda sel ile karsi karsiya kalmasi idarecilerde kaygi
olusturmaktadir. Ayrica ihata duvarlarmin catlak ve egimli olmas1 6grencilerin can
giivenligini tehlikeye sokabilecegi diisiincesi sorun yaratmaktadir.

Ogretmenlere gore okulun fiziki yap1 yetersizligine dair bulgular tablo 3.3’te

belirtilmistir.

Tablo 3.3: Ogretmenlere gore; okulun fiziki yap1 yetersizligi.
Kodlar Siklik Katilimeilar
Derslik 12 01,03,04,06,07,010,011,014,015,016,017,020
Tuvalet 9 01,02,04,05,08.09,012,014,019
Bahge alan1 6 03,05,06,07,013,014
Isinma 6 02,04,010,015,018,020
Merkeze uzaklik 4 01,07,014,015
Cat1 4 03,07,013,016
Yap1 malzemesi 3 08,011,017
Aydinlanma 1 019
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Ogretmenler okulun fiziki yap1 yetersizligi sorunlarinin idarecileri
endiselendirmesiyle ilgili 04,010,011 ve O19 sunlar1 sdylemislerdir:

O4: “Bizim okulda tuvaletler okul binasinin disinda ve uzak oldugu i¢in gidis-
dontislerde sikintilar oluyor. Bu sikintilar O6zellikle kis aylarinda daha fazla.
Okulumuzda 3 tane bayan 6gretmen var. Birisi de hamile. En ¢okta bu arkadasimiz
perisan oluyor. Zamaninda ileriye doniik, biiylik okullar yapilsaydi bu sorunlar
olmazdi. Midiiriimiiz okulun yan tarafina, bitisigine ek yapalim diye girisimlerde
bulundu ama bir sonug ¢ikmadi. Ilge Milli Egitim Miidiiriine de iletti. Miidiiriimiiz
de rahatsiz oluyor bu durumdan. Olmazsa okul aile birligi biitcesinden yapariz
diyor.”

O7: “Okulumuz kampus seklinde. Aym bahgeyi kullanan bir de ilkokul
bulunmaktadir. Dolayisiyla bahce bize yetersiz kaliyor. Biiyiik cocuklar ile kiiciik
cocuklar ayn1 bahg¢ede sorun oluyor. Kiiciik ¢ocuklar daha fazla eziliyor.

010: “ilcemizde hocam bildigin gibi biitin okullar dogalgaza gecti.
Miidiiriimiiziin girisimiyle sokiilen kalorifer kazanlarindan biri tesisatiyla birlikte
bizim okula gonderildi. Kaymakam Bey okula kaloriferi dosetti ancak yalitim
olmadigindan 1s1 kayb1 oluyor. Isinamiyoruz. Kapilarin ve pencerelerin buna uygun
olarak yapilmasi da lazim. Miidiir Bey simdi de bununla ugrasiyor. Koyde stirekli
mubhtarla birlikte ilgeye gidiyor. Ilge Milli Egitim Miidiirii, kaymakam ve belediye
baskaniyla goriisiiyorlar.”

O11: Okulu yaparken neden ké&tii malzemeler kullanirlar anlamam. Bizim
idareciler her giin okulun bir yerini tamir ediyorlar. Okulun sivalar1 dokiiliiyor.
Benim ¢ocukta anasmifinda okuyor. Anasmifinin bir giin tavam koptu. Iyi ki
cocuklarimiza bir sey olmadi. Miidiir ve miidiir yardimecilarimiz da ¢ok korktular.”

019: “Giines gérmeyen yerlerde az da olsa aydinlanma problemi var. Bunun
icin idare sinif diizenini glinesten en iyi faydalanabilecek sekilde diizenledi. Kis
aylarinda bu sorun daha da arttif1 i¢in elektrik lambalarin1 degistirdiler. Daha 1yi
aydinlatan lambalar taktirdilar”

Tablo 3.3’te belirtilen 6gretmen goriislerine gore; derslik sorunu fiziki yap1
yetersizliginin en Onemlisidir. Bunu sirasiyla tuvaletler, bahge alani, 1sinma,
merkeze uzaklik, ¢ati, yap1 malzemesi ve aydinlanma sorunu takip etmektedir.

Okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin goriislerine bakildiginda, her ikisinde de

derslik yetersizliginin en biiyiik sorun oldugunu gérmekteyiz. Ikili egitim yapma
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idareciler i¢in ikinci 6nemli sorun oldugu halde 6gretmenler arasinda bu bir sorun
olarak goriilmemistir. Ogretmenler arasinda ikinci biiyiikk sorun olarak tuvalet
yetersizligi ve bina disinda olmasi goriilmiistiir. Okul yoneticilerinde en az sorun
ihata duvari iken, 6gretmen goriislerinde en az sorun aydinlanmadir. Sadece derslik,
isinma  ve tuvalet yetersizlikleri ortak sorun olarak bulgulanmistir. Bu
yetersizliklerin ydnetici, Ogretmen, Ogrenci ve tiim personelin performanslarini
etkiledigi sonucuna varilmistir.

“Turkiye’de okullarin fiziksel kosullarindan kaynaklanan pek ¢ok sorun
yasandig1 bilinmektedir. Ilk ve orta dereceli okul sayisinin yetersiz olmasi mevcut
okullarmn ve smiflarin kalabalik olmasina neden olmaktadir (Ogiilmiis ve Ozdemir,
1995).” “Bu baglamda, bina ve siif yetersizligi, arac-gere¢ yetersizligi (Celikten,
2001; Semerci ve Celik, 2002; Kisioglu, Demirel ve Oztiirk, 2005) gibi nedenlerden
kaynaklanan sorunlar yasanabilmektedir.” sozii edilen arastirmalar bulgularimizi

desteklemektedir.

3.2.1.1 Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin okulun donamim, arac-gere¢
yetersizligi hakkindaki goriisleri

Asagidaki tabloda belirtilen sonuclar dogrultusunda kaygi durumlart
derecelendirilmistir.
Okul yoneticileri agisindan okulun donanim, arag-gereg eksikligine bagl kaygi

durumlari tablo 3.4’°te belirtilmistir.

Tablo 3.4: Yoneticilere gore; okulun donanim, arag-gereg eksikligine bagl kaygi durumlari.

Kodlar Siklik Katilimeilar
Pek ¢ok 6 M2,M3,M5,M9,M10,My4
Cok 7 M8,My3,My6,My7,My8,My9,My10
Orta 3 M1,M7,My5
Az 2 M6,My2
Hig 2 M4,My1

Donanim, arag-gerec eksikligini, arastirmaya katilan idarecilerden 7’si “cok”,

(13 29

6’s1 “pek cok” etkiledigini belirtmislerdir. 3 idareci “orta”, 2 idareci ‘“az
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etkiledigini 2 idareci ise “hi¢” etkilemedigini ifade etmislerdir. Donanim, arag-
gereg eksikliginden en ¢cok midiirler kaygilanmaktadirlar.

M1, kitaplarin yetersizligi ile ilgili olarak su goriisii ifade etmistir:

M1: “Kiitiiphanemizde 6grencilerin bilissel seviyelerine uygun kitaplar yeterli
sayida degil. Bununla ilgili 6grencilerden ve sinif 6gretmenlerinden oldukca fazla
talep aliyoruz. Taleplere cevap veremedigimiz i¢in iiztiliiyoruz.”

M5, bilgisayar kullanimiyla ilgili olarak asagidaki goriisti belirtmistir.

MS5: “Okulumuzda bir siirii bilgisayar var. Ancak bunlar atil duruma gelmisler.
Ciinkii islemcileri yavas oldugundan bir siirii zaman aliyor. Cogu zaman
bilgisayarlar1 kullanmiyoruz. Islemcileri daha hizla olan bilgisayarlar1 tercih
ediyoruz. Bilgisayarlarimizin yenilenmesi gerekiyor. Hepsi en az 10-15 yillik
makineler.”

M7, spor malzemeleri yetersizligi ile ilgili su goriisii belirtmistir.

M7: “Oncelikle sunu belirteyim, bizim okulda ilkokul ile ortaokul ayni
bahgeyi kullanmaktadirlar. Dolayisiyla da oyun alanlar1 yetersiz kalmaktadir. Ayni
saate denk gelen beden egitimi dersinde hig¢bir verim alamiyoruz. Buna bir de spor
arag-gereg eksikleri eklenince ¢cok problem yastyoruz. Ogrencilerden ciizi miktarda
para toplayarak malzeme almaya ¢alisiyoruz. Bu da yetersiz kaliyor.”

My3, fotokopi kullanimiyla ilgili olarak asagidaki goriisii belirtmistir.

My3: “Bizim okulda 2 tane fotokopi makinesi bulunmaktadir. Bildigin gibi
ogrenci sayimizda fazla, dgretmen sayimizda. Ozellikle smavlar déneminde ¢ok
fazla fotokopi ¢ekiyoruz. Makinelerden 1 tanesi ilk ¢ikan makinelerden. Fotokopi
cekebilmek icin bayagi bir ugrasmak gerekiyor. Isimizi diger makineyle halletmeye
calistyoruz. Oda yetersiz kaliyor.”

My4, laboratuar malzemesiyle ilgili olarak asagidaki goriisii belirtmistir.

My4: “Okulumuzda laboratuar smifi olusturmamiza ragmen malzeme
eksikliginden bazi konularda 6gretmenlerimiz deney yapamiyorlar. Ders 6gretmeni
ile birlikte ihtiyac listesi hazirladik. Yetkili merciine gonderdik. Malzemelerin
tamamlanmasini bekliyoruz.”

My9, kaynak kitap yetersizligi ile ilgili sunlar1 s6ylemistir.

My9: “Bilindigi gibi bizim okul kdy okulu. Merkeze yaklasik 30 kilometre
uzaklikta. Ozellikle smavlara girecek olan 8. Sinif hem dershaneden yoksunlar hem

de farkli kitaplardan yaralanma imkanlarindan yoksunlar. Bu yiizden kendi
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ogretmenlerimizin 6zverili ¢aligmalari ile basarili olmaya ¢alisiyoruz. Kaynak Kitap
ve testleri dershanelerden isteyerek telafi etmeye ¢alisiyoruz. Bu da diizenli sekilde
olmuyor. Bazen alabiliyoruz bazen de alamiyoruz.”

Idareciler ders veriminin diismesine neden olarak; laboratuar, spor ve biiro
malzemeleri, ¢esitli atlaslar, bilgisayar, fotokopi makineleri, aydinlanma,
projeksiyonlar ve kaynak kitap yetersizligini gostermislerdir. Bu eksikliklerin
Ogrenci basarisin1 dislireceginden endiselenmektedirler. Arag-gere¢ eksikligi
ogretmenlerin derslerde zamani verimli kullanamamasina, eksiklikleri gidermeye
calisan yoneticilerde ise zaman ve is yogunlugu agisindan ¢esitli problemlere neden
olmaktadir.

Ogretmenler agisindan okulun donanim, arag-gere¢ eksikliginin kaygi

olusturmasina dair bulgular tablo 3.5’te belirtilmistir.

Tablo 3.5: Ogretmenlere gore; okulun donanim, arag-gereg eksikligine bagh kaygi durumlari.

Kodlar Siklik Katilimeilar

Pek cok 12 01,04,05,06,08,09,012,014,015,017,018,020
Cok 5 03,07,013,016,19

Orta 2 02,010

Az 1 011

Hig - -

Tablo 3.5’teki 6gretmen goriislerine gore; okul yoneticilerinden 12si  “pek
cok”, 51 “cok”, 2 si“orta”, 1’1 “az” kaygi duyduklarini belirtmislerdir. “hi¢” kaygi
duymuyorlar cevabi ¢ikmamastir.

Donanim  arag-gere¢ eksikligi ile ilgili 03,07,011 su goriislerde
bulunmuslardir:

03: “Bizler E-Okul’a, MEBBIiS’e her giin girmek zorundayiz. Smav
tarihlerini, sinav sonuglarini, 6grenci-veli bilgilerini gilincel giriyoruz. Bunun i¢in
internet aginda sorunlar ¢ikmamasi gerekiyor. Cogu zaman problemler olusuyor.
Idarecilerimiz ~ 6zellikle karne ve kayit donemlerinde internet gidince
telaglaniyorlar.”

O7: “Ashinda artik etkilesimli tahta donemi basladi. Su anda liselerde

etkilesimli tahtalar kullanilarak ders isleniyor. Ortaokullarda daha yayginlasmadi.
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Hala yoneticilerimiz eksik olan siniflara projeksiyon makinesi almaya galisiyorlar.
Para toplamaya bagladilar. Aslinda yarin bir giin projeksiyon makineleri de ¢ope
atilacak.”

O11: “Okulumuz eski okul degil, yeni bir okul. Arag-gere¢ eksigimiz yok
sayilir. Ufak-tefek eksikliklerimiz oluyor ama yoneticilerimiz hemen hallediyorlar.”

Ogretmenler; laboratuar malzemelerinin eksikligi, internet aginmn sagliksiz
olusu, kitap noksanligi, fotokopi makinesi ve kirtasiye malzemelerinin
yetersizliginden kaygilandiklarini belirtmislerdir. Ogretmen ve ogrencilerin derse
motive olamamalarindan ders verimi diismektedir.

Ogretmenlere gore yoneticiler “pek cok” kaygili algilanirken, yoneticiler
kendilerini “cok™ kaygili olarak degerlendirmektedir. Okul yoneticilerinden “hig¢”
kaygi duymuyorum diyen 2 kisi varken, 6gretmen goriislerine gére kaygi duymayan
okul yoneticisi yoktur. Ders veriminin diisecegi kaygisi, her iki goriisiin en dnemli
ortak problemi olarak goriilmiistiir.

“Ogretmenlerin programlart uygulamasi sirasinda karsilastiklar1 sorunlar
¢oziimlemek ve daha etkin egitim ortami saglayabilmeleri i¢in ¢esitli konularda
meslek ic¢i egitim kurs ve seminerleri diizenlenmelidir. Egitim programlariin
uygulanmasinda bina, ara¢ ve gerec¢ gibi insan giicii dis1 kaynaklar da 6nem tasir.
Okul binasi, arag, gere¢ ve diger donamimin programda yer alan hedeflere

ulagilmasina yardimer olacak nitelikte olmasi gerekir (Erden, 1998: 63).”

3.2.2 Okul Yoneticileri ve Ogretmenlerin Okulun Maddi Olanak
Yetersizligi Hakkindaki Goritisleri

Okul yoneticilerine gore, okulun maddi olanak yetersizliginin okul
yoneticilerinde sorun olusturma durumlarina dair ¢esitli bulgulara ulasilmistir.
Okul yoneticileri agisindan, okulun maddi olanak yetersizliginin sorun

olusturma nedenleri tablo 3.6’da belirtilmistir.
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Tablo 3.6: Yoneticilere gore; maddi olanak yetersizligi.

Kodlar Siklik Katilimcilar
Egitim-6gretimde 11 M1,M3,M5,M6,M7,M8,My1,My5,My6,My7,My9
aksama

Gerekli ve acil isler 9 M1, M4,M5,M7,M9,My1,My5,My6,My10
Basariy1 olumsuz 8 M3,M5,M8,M10,My1,My4,My6,My9
etkileme

Bakim ve onarim 7 M3,M5,M7,M8,M9,My7,My9

Veli duyarsizligi 5 M1,M3,M5,My4,My6

Sosyal ve kiiltiirel 4 M3,M8,M9,My3

faaliyetler

Devletce yapilan 6denek 3 M2,My1,My9

Yoneticilerin okulun maddi olanak yetersizliginin sorun olusturmasiyla ilgili
olarak M3,M8 ve My6 asagidaki goriisleri paylagilmistir:

M3: “Bizim okulun maddi olanaklarimin yetersiz oldugunu az ¢ok bilirsin. Iste
zaman zaman Yyarismalar, maglar oluyor onlara katiliyoruz. Yarigmalar igin
Adiyaman’a 3-4 kere gidip geliyoruz. Hep masraflar kesemizden gidiyor.
Okulumuzun hig¢ geliri yok. Gidip-gelme, yeme- i¢me, bunlarin hepsi sikinti. Okula
bir toner aliyorsun paramiz yok ki 6deyelim. Cebimizden 6diiyoruz. Kap1 bozuluyor,
cam kiriliyor. Onlarin yerine yenisini temin edemiyoruz. Zorlaniyoruz yani.”

MS5: “Parasal konularimizi okul-aile isbirligi ile ¢6zmeye ¢alisiyoruz. Ancak
yeterli olmuyor. Kurban bayraminda deri toplamay: diisiiniiyorum. Gegen bayramda
da topladik. Bir miktar giderlerimizi karsilamis oluyoruz.”

M8 “Cok tedirgin oluyorum bu konuda. Ciinkii her sey para ile doniiyor. Para
olursa daha iyi hizmet alir ve hizmet edersin, olmazsa kor-topal bir seyler yapmaya
calisirsin. Ogretmen arkadaslardan artik para istemekten utaniyorum. Ogretmen
arkadaglar para veriyorlar ama nereye kadar!”

My6: “Ogretmenlere veli toplantist yapildigi zaman okulun giderlerini
anlatmalarin1 istiyoruz. Giindem maddelerinden birini de para toplamak aliyor
mecburen. Giderimiz ¢ok c¢linkii. Veliler yine para toplanacak diye gelmiyorlar.
Devlet para toplamayin diyor ama yeterli destekte vermiyor. Toplayinca da sikayet

ederler diye ¢ekiniyoruz. Sastik kaldik.”
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My7: “Gegen hafta cocuklar teneffiiste sinifin icinde kavga etmisgler. Siralari
tepelemisler, bir sirayr da kirmiglar. Ayaklarinin izleri duvarlarda geziyor. Simdi
hem sirayl, hem de duvarlar1 boyatmak gerekmekte. Cocuk plan yerde sorun hig
bitmiyor.”

Tablo 3.6’da goriildigli gibi, maddi olanak yetersizliginin geneline
baktigimizda 27 kisi ile miidiirler, 20 kisi ile de miidiir yardimeilarinin tedirginligi
goriilmektedir. Bu da bize miidiirlerin maddi olanak yetersizligini daha fazla sorun
ettiklerini gosterir. Idareciler maddi olanak yetersizliginin en fazla egitim ve
Ogretimin aksamasindan tedirgin olduklarini dile getirmislerdir. Bunu sirasiyla 9 kisi
gerekli ve acil isler, 8 kisi basariyt olumsuz etkileme, 7 kisi okulun bakim ve
onarimi, 5 kisi veli duyarsizligi, 4 kisi sosyal ve kiiltiirel faaliyetler ve 3 kisi de
devletce yapilan 6deneklerin yetersizligi seklinde belirtmislerdir.

Ozellikle YBO yéneticilerinin okulda maddi sikintilarinin  olmadig1
goriilmustiir. Ortaokul idarecileri bu sorunu daha fazla yagsamaktadir. Goriisme
sonuclarina gore; yoneticilerin etkili bir liderlikle okulun maddi olanaklarim
tyilestirebilecegi tespit edilmistir.

Ogretmenler gore, okulun maddi olanak yetersizligi tablo 3.7°de belirtilmistir.

Tablo 3.7: Ogretmenlere gore; maddi olanak yetersizligi.

Kodlar Siklik Katilimecilar
Egitim-6gretimde 13 02,03,05,06,07,09,010,012,014,015,016,018,019
aksama
Bakim ve onarim 11 01,02,05,08,09,011,013,014,016,017,020
Veli duyarsizlig 8 03,05,06,07,09,015,016,018
Ust yonetim 6 02,04,05,011,012,017
ilgisizligi
Devletce yapilan 5 01,07,09,013,016
O0denek
Sosyal iligkiler 5 02,06,015,017,018

Ogretmenlerin okulun maddi olanak yetersizliginin sorun olusturmasiyla ilgili
olarak gortisleri, asagida paylasiimistir:

Ust yonetim ilgisizligi sorunu ile ilgili O5 su ifadelerde bulunmustur:
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05: “Bizim okulun gegen giinkii yagmurda tavanindan su almaya baglamisti.
Hemen bir ¢atici ¢agirdik. Kag liraya mal olacagini sdyledi. Miidiirde pahali buldu.
Aslinda okulun parasi pek yok. Resmi yazi ile lge Milli Egitim’e ve kaymakamliga
yaz1 yazdilar. Sonra Kaymakam geldi. Miidiire neden hemen yaptirmadin buray1?
diye sordu. O da okulun parasinin olmadigini séyledi ama kaymakam hig¢ orali bile
olmadi. Firgasini att1 gitti.”

018 ise sosyal iliskilerin maddi boyutuyla ilgili su sorunu dile getirmistir:

O18: “Valla ben bu miidiir ve miidiir yardimcilarina actyorum. Kazandiklari
paranin ¢ogunu gelen misafirlere ikram ediyorlar. Cay parasi keseden, kahve parasi
keseden, gelen amirleri agirlama, yemege gotiirme, gezdirme hep kendi keselerinden
gidiyor. Her giin bir veli gelip, gidiyor. Adamlarin yiizii de yumusak, bir sey de
diyemiyorlar. Hep masraf.”

019 ise egitim-dgretimde aksamanmn maddi boyutuyla ilgili su sorunu dile
getirmistir:

019: “Okulumuza gegen sene yeni bir fotokopi makinesi geldi. Pahali bir
makine. Yazili dSneminde makinemiz bozuldu. Ogrencilerimize beyan ettigimiz giin
yazililarimizi yapamadik. Miidiir de tamiratinin ve pargasinin pahali oldugunu
soyledi. Miidiir de ne yapacagmi sasirdl. Ileri bir tarihte 6demek sartiyla
fotokopiciyle anlastilar. Oyle tamir ettiler.”

Tablo 3.8’e bakildiginda; idareciler {izerinde sorun olusturmasim 13 kisi
egitim-0gretimde aksama, 11 kisi bakim ve onarim, 8 kisi veli duyarsizligi, 6 kisi tist
yonetim sorunu, 5 kisi devletce yapilan 0denek yetersizligi ve 5 kisi de sosyal
iligskilerden kaynaklandigin1 belirtmislerdir.

Okul yoneticileri ve 6gretmen tarafindan, en énemli sorun olarak ve egitim-
Ogretimin aksamasi goriilmiistiir. Ortak sorunlar; egitim ve Ogretimin aksamasi,
bakim ve onarim isleri, devletce yapilan O6denekler ve veli duyarsizligidir. Okul
yoneticilerine gore en az sorun devletce yapilan Odenek, Ogretmenlere gore ise
sosyal iliskilerdir.

Okullara Milli Egitim Bakanligi’nca ve il yonetimince ddenek ayrilmamasi,
yoneticileri bu sorunu farkli yollarla ¢c6zmeye yonlendirmektedir. Velilere okulun
maddi ihtiyaclarim1 anlatarak gidermeye calismalar1 idarecileri endiselendirdigi
sOylenebilir. Maddi yetersizliklerin bir yonetim sorunu oldugu Mirici, Arslan ve

Ozgelik (2003)’in arastirma sonuglariyla da desteklenmektedir.
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“The Educational Research Service (1991) tarafindan ABD’de yiiriitiilen bir
aragtirmaya katilan miidiirlerin %30’u egitime smirli mali destek ayrilmasinin

okullarda karsilastiklar1 onemli sorunlar oldugunu belirtmislerdir.”

3.2.3 Sik Sik Sevk ve Rapor Alnmasiyla Ilgili Okul Yéneticileri ve
Ogretmenlerin Goriisleri

Ogretmenlerin sik stk sevk veya rapor almalari ile ilgili su bulgulara
ulasilmigtir: Konular ve programin yetismemesi, giiriiltii-kontrol gii¢liigii, basari-
verim diisiikliigl, 6gretmen isteksizligi, veli memnuniyetsizligi, iyi niyeti suiistimal
etme, okulu tercih etmeme seklindedir.

Ogretmenlerin stk sik sevk veya rapor almalarimin okul ydneticilerini

endiselendirme durumlarina dair bulgular tablo 3.8’de belirtilmistir.

Tablo 3.8: Ogretmenlerin sik sik sevk ve rapor almalariyla ilgili yonetici goriisleri.

Kodlar Siklik Katilimcilar
Konular ve program 10 M3,M4,M5,M8,M10,My1,My2,My3,My5,My6
yetismez
Giiriiltii, kontrol giigliigii 6 M3,M7,My1,My5,My9My10
Basari, verim digiikligii 4 M5,M6,My1,My7
Ogretmen isteksizligi 3 M2,M6,My8
Veli memnuniyetsizligi 2 M4,My9
Iyi niyeti suiistimal 2 M2,M8
Okulu tercih etmeme 1 M4

Tablo3.8’de gortildiigii gibi, sik sik sevk ve rapor alinmasiyla ilgili 8 farkh
goris elde edilmistir.

M2, iyi niyeti suiistimal ile ilgili su gorisleri belirtmiglerdir:

M2: “Ozellikle bazi brans 6gretmenlerimiz derslerin az oldugu giinlerde
ozellikle sevk, rapor veya izin alarak okuldan uzak kalmayi tercih ediyor.”

M4, okulun veliler tarafindan tercih edilmemesi ile ilgili sunlar1 s6ylemistir:

M4: « Ogrenci sayimz toplam 129 kisi. Kocaman bir okuluz var. Her gecen

giin merkezde olmamiza ragmen sayimiz azaliyor. Nedeni de gozle goriiliir bir
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akademik basariy1 yakalayamamis olmamiz. Soyle bir basari elde etsek okulumuzun
reklami da iyi olacak. Veliler tarafindan tercih de edilecegiz.”

M9; basari, verim diisiikliigi ile ilgili sunlar1 soylemistir:

M9: “Siirekli rapor alan personelim bu sene olmadi. Bu yiizden deneme
simavlarinda ve TEOG smnavlarinda gozle goriiliir bir basar1 ortalamamiz oldu.
Gecen sene basarimimiz ¢ok diisiiktii. Saglik sorunlarindan dolay1 okula gelemeyen
arkadaslarimiz oldu. Dolayisiyla dersler bos gecti. Cocuklar konularda geri kaldilar.
Bu durum da basar1 ortalamamaizi diisiirmiistii.”

My6, derslerde konularin ve programin yetismemesi ile ilgili asagidaki
ifadeleri kullanmislardir:

My6: “Ogretmen arkadaglarrmizin daha oOzverili calismasi, devamsizlig
mecbur kalmadik¢a yapmamalar1 gerekiyor. Devamsizlik maalesef ¢ok oluyor.
Bayan personelimde devamsizlik daha ¢ok oluyor. Bu yilizden bayan 6gretmenlerle
caligmak istemiyorum. Hep rapor, hep izin aliyorlar. Siirekli dogum iznindeler. O
yiizden de yillik planda belirtilen konular yetismiyor. Konular birbiriye baglantili
oldugu icin de iist siniflara gectiklerinde zorlaniyorlar.”

Bulgular incelendiginde; program ve konularin yetismemesi en fazla endiseye
neden olmaktadir. Ogretmenler konular yetistirmek igin, hizli ve sikistirarak ders
islediklerinde 6grencilerin basarisiz olduklarini belirtmislerdir. Bos gecen derslerde
6 yonetici giiriiltii yapildigini ve kontrol etmekte giicliik ¢ektiklerini sdylemislerdir.
Bunu sirasiyla 4 kisi “basari-verim azalir”, 3 kisi “68retmen isteksizligi olusur”, 2
kisi “veli memnuniyetsizligi ortaya ¢ikar”, 2 kisi “iyi niyeti suiistimal etmis olma”
ve 1 kisi de “okulun tercih edilmemesine sebep olur” seklinde degerlendirmislerdir.
2 miidiir ve 1 miidiir yardimcist ise gereksiz sevk veya rapor alan personelinin
olmadigini sdylemislerdir.

“Ogretmenlerin sik sik sevk ve rapor almalar1 yoneticileri endiselendirir mi?”
sorusu 0gretmenlere soruldugunda ise 6 farkli goriis elde edilmistir.

Ogretmenlerin sik sik sevk veya rapor almalariyla ilgili 6gretmen goriisleri

Tablo 3.9°daki gibidir.
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Tablo 3.9: Ogretmenlerin sik sik sevk ve rapor almalariyla ilgili 6gretmen gériisleri.

Kodlar Siklik Katilimcilar

Giiriiltii ve kontrol gii¢liigii 10 01,03,05,06,08,010,011,014,017,020

Siirekli derslerin bos ge¢mesi 9 01,04,05,07,09,010,016,018,019
Joker 6gretmen 5 04,08,012,013,015
Konular ve program yetismez 5 05,08,012,015,016
Performans diisiikliigii 4 02,07,03,018

Ise saygi 3 08,011,014

Tablo 3.9’a gore, 10 kisi okulda “giiriiltii ve kontrol zorlugu olusmasi”, 9 kisi
“stirekli derslerin bos ge¢mesi”, 5 kisi “joker Ogretmen eksikligi”, 4 kisi
“performans diisiikligii” ve 3 kisi de “islerine saygi duymadiklarindan dolay1” okul
yoneticilerinin endiselendiklerini belirtmislerdir.

Sik sik alinan sevk veya raporlarin okul yoneticilerini endiselendirmeleriyle
ilgili 04,010 ve O14 sunlar1 sdylemislerdir:

04, okullarda joker dgretmen uygulamasinin gerekliligi ile ilgili sunlari
sOylemistir:

O4: “Bundan birkag yil dnce joker 6gretmen gorevlendirmeleri olurdu. Sevkli
ya da raporlu personelin yerine o Ogretmenler derse girerlerdi. Giizel bir
uygulamaydi. Ancak simdi o uygulama yok. Dersler bos ge¢iyor. Sonra miidiirler ya
derse giriyorlar ya da siniflar1 diger siniflarla birlestirin diyorlar. Cocuklar basibos
kaldiklarinda baglarma bir sey gelir diye c¢ekiniyorlar. Sorumluluk almak
istemiyorlar.”

010: “Ogretmen derse giremedigi zaman idareciler ne yapacaklarini
bilmiyorlar. Siniflar da kabaliksa al basina belayi. O giin okulda ders islenmez.
Diger smuflar1 rahatsiz ederler, giiriiltii yaparlar. Miidiir ya da miidiir yardimcisi
veya ndbet¢i 0gretmen siirekli o sinifta kontrolde. Giin boyu endise igindeler.”

O14: “Gereksiz yere sevk alan arkadaslar1 miidiiriimiiz ¢ok iyi biliyor. Miidiir
Bey de onlara tavir aliyor. Izin istediginde zorluk gikarryor. Ciinkii bosuna alinan
sevklerde okulda diizenin bozulacagindan endise ediyor.”

Bulgular incelendiginde, her iki gruptaki ortak diisiince; konularin ve

programin yetismemesi ile okulda giiriiltii ve kontrol gii¢liigli olusmasidir. Veli
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memnuniyetsizligi nedeniyle okulun tercih edilmemesi, 6gretmenlerin islerine saygi
duymamalar1 idareciler lizerinde en az endiseye sebep olan konular olarak
gorilmektedir. Yoneticilerle yapilan goriismelerde konular ve programin
yetismemesi Oncelikli endise nedeni iken, 6gretmenlerle yapilan gériismede giiriiltii-

kontrol giigliigii 6ncelikli endise nedenidir.

3.2.3.1 Okul yoneticileri ve o0gretmenlerin mesai saatleri hakkindaki
goriisleri

Okul yoneticileri, Ogretmenlerin mesai saatlerine  gerekli titizligi
gostermemelerini; ¢ok asir1 derecede, asir1 derecede, hafif, ¢ok hafif ve hi¢ seklinde
belirtmislerdir.

Okul yoneticilerinin, Ogretmenlerin mesai saatlerine gerekli titizligi

gostermemelerine dair tablo 3.10’da belirtildigi gibidir.

Tablo 3.10: Yoneticilere gore; mesai saatlerine uyulmamasinin kaygi olusturma dereceleri.

Kodlar Siklik Katilimcilar

Cok asir1 derecede 3 M3,M6,M8

Asir1 derecede 4 M1,M2,M5,My4

Hafif 8 M4,M7,My2,My3,My6,My7,My8,My10
Cok hafif 3 My1,My5,My9

Hig 2 M9,M10

Tablo 3.10’da goriildiigli gibi, 6gretmenlerin mesai saatlerine gerekli titizligi
gostermemesi idareciler tizerinde daha ¢ok “hafif” derecede kaygi olusturmaktadir. 8
kisi “hafif”, 4 kisi “asir1 derecede”, 3’er kisi “cok asir1 derecede” ve “cok hafif
derecede”, 2 kisi ise “hi¢” sorun olusturmadigi goriistindedir.

Ogretmenlerin umursamaz tavirlar sergilemesi, isine ve amirine saygisizlik
ettigi diisiincesi, okul diizeninin bozulmasi, 6grencilerin birbirine zarar vermesi,
egitim-6gretimin aksamasi idarecilerde kaygiya neden olmaktadir. Idarecilerden bir
kisi ise 0gretmenlerin 6zel durumu ve o andaki ruh halinden dolayr mesai saatlerine

uymadigini belirtmislerdir.
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Ogretmenlerin mesai saatlerine gerekli titizligi gdstermemesinin okul

yoneticileri iizerinde kayg1 olusturmasina dair Tablo 3.11°de belirtilmistir.

Tablo 3.11: Ogretmenlere gore; mesai saatlerine uyulmamasinin kaygi olusturma dereceleri.

Kodlar Siklik Katilimcilar

Cok asir1 derecede 10 02,03,05,07,08,011,013,014,016,019
Asir1 derecede 5 04,09,010,012,017

Hafif 4 01,015,018,020

Cok hafif 1 06

Hig - -

Tablo 3.11°de goriildiigli lizere, mesai saatlerine gerekli titizligin
gosterilmemesi yoneticilerde “cok asir1 derecede” kaygi olusturmaktadir. 5 kisi
“asir1 derecede”, 4 kisi “hafif derecede” ve 1 kisi de “cok hafif derecede” kaygi
olusturdugunu belirtmislerdir.

Ogretmen goriislerine gore; otorite boslugunun olusmasi, dgrenciler arasi
tartismalarin yasanmasi, iletisim eksikligi ve yoneticilerin O6gretmenleri stirekli
uyarmak zorunda kalmalar1 okul yoneticilerinde kaygi olusturdugunu ifade
etmiglerdir. Bu sorunun ¢6ziimii icin, idarecilerle personel arasinda iletisimin
saglikli olmasi gerektigi sonucuna varilmistir.

Yoneticilerle yapilan goriismede mesai saatlerine uyulmamasi yoneticileri
“hafif derecede kaygilandirir” gorlisii hakimken, ayni konuda Ogretmen goriisi
yoneticilerin bu durumda “cok asir1 derecede kaygilandirir”  seklindedir.
Yoneticilerden ikisi mesai saatlerine uyumsuzluk “hi¢ kaygi olusturmaz” derken,
ogretmenler ise biitiin yoneticilerin kaygilandigimi diisiinmektedir.

Okul yoneticilerinin Ogretmenlerle saglikli iligkiler kuramamalari, liderlik
Ozelliklerini tastyamamalar1 ve iletisimsizlikleri sorun olusturmaktadir. Bu durum
Cankaya ve Akliziim (2010) ve Schermerhorn, Hunt ve Osborn (1991) iletisim
konusundaki arastirma sonuglariyla ve Koopman (2006)’1n liderlik konusundaki

arastirma sonuglariyla paralellik gostermemektedir.
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3.2.3.2 OKul yoneticileri ve 6gretmenlerin yardimc1 hizmetler personeli
hakkindaki goriisleri

Yoneticilere gore, okulda yardimci hizmetler personelinin say1 ve nitelik

bakimindan yetersizligi tablo 3.12’te belirtilmistir.

Tablo 3.12: Yoneticilere gore; okulda yardimcei hizmetler personelinin yetersizligi.

Kodlar Siklik Katilimeilar

Say1 7 M1,M3,M5,M6,My2,My5,My7
Nitelik 9 M4,M7,M8 M10,My1,My4,My6,My8,My10
Say1 ve nitelik 4 M2,M9,My3,My9

Tablo 3.12°de goriildiigii gibi yardimci hizmetler personelinin yoneticiler
arasinda en c¢ok nitelik yOniinden yetersizligi dile getirilmektedir. Nitelik
yetersizliginden sonra okulda calisan personel sayisinin yetersizligi gelmektedir.

Okuldaki personelin say1 agisindan yetersizligi ile ilgili M3 ve M5 su ifadeyi
kullanmustir:

M3: “Okulumuzda calisan yardimer hizmetler personeli az, 6grenci sayimiz
fazla. Bu nedenle hem hizmetlilerin hem de biz yoneticilerin is yiikii ¢ok fazla.”

MS5: “Okulda 3 tane hizmetli var. Ama hi¢ biri kalorifer yakmak istemiyor.
Gorevlendirme ¢ikartyorum adamlar hi¢ orali bile olmuyorlar. Bu benim isim degil
diyorlar. Ben kaloriferden anlamam deyip gecistiriyorlar. Bende Halk Egitim
Merkezinde kalorifer kursu acilmisti. Iglerinden bu isi yapabilecek olam kursa
yazdirdim.”

Okuldaki personel sayinin yetersizligi ile ilgili My2 su ifadeyi kullanmistir:

Myl: “Bizim okulumuz 24 derslikli kocaman bir okul. Calisan hizmetli
sayimiz 3. Biri Is¢i bulma kurumu personeli, gegici yani. Anasmmfi, ilkokul ve
ortaokul bir arada. Hepsinin temizligi ¢ok zor oluyor. Bize en az 2 kisi daha lazim.”

Okuldaki personel nitelik yetersizligi ile ilgili My4 su ifadeyi kullanmistir:

My5: “Hocam, bizim okulda yetistirme yurdunda biiylimiis 2 tane memur var.
Annesi ve babasi zaten 6lmiis durumda. Aile ortaminda biiyiimedigi i¢in okulu bir
aile kurumu olarak gérmiiyor. Okulla ilgili igleri 6nemsemiyor. Hakkinda tutanak

tutmamiza ragmen {iizerine diisen isleri yapmiyor. Miidiir ve ben de zor durumda
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kaliyoruz. Idare etsek bizi zor durumda birakiyor, etmesek ailesine-cocuklarina
yazik! Diger ¢alisanlara kotii 6rnek oluyor.”

Okuldaki personelin nitelik agisindan yetersizligi ile ilgili Myl0 su ifadeyi
kullanmustir.

Myl0: “Memurlar1 ya da 6gretmenleri eksik goriilen konularda kursa almak
lazzim. Ogretmenler zaman zaman gidiyorlar ama rastgele seciliyorlar. Her
O0gretmeni degil de eksikligi bulunan 6gretmenleri almak gerekir. Memurlar1 da ayni
sekilde kursa almalilar.”

Bulgular incelendiginde, yoneticilerden 7’°si kurumlarinda yardimci hizmetler
personelinin  “say1” olarak yetersizligini, 9’u ise calisan personelin “nitelik”
bakimindan yetersiz olduklarin1 belirtmislerdir. 4 yonetici ise hem sayi, hem de
nitelik olarak yetersiz olduklarini s6ylemislerdir.

Ogretmenlere gore, okulda yardimci hizmetler personelinin say1 ve nitelik

bakimindan yetersizligi tablo 3.13’te belirtilmistir.

Tablo3.13: Ogretmenlere gore; okulda yardimer hizmetler personelinin yetersizligi.

Kodlar Siklik Katilimcilar
Say1 6 04,05,07,010,016,017
Nitelik 8 01,02,06,08,011,012,015,020
Say1 ve nitelik 6 03,09,013,014,018,019

Tablo 3.13’te goriildiigii gibi yardimci hizmetler personelinin 6gretmenler
arasinda en ¢ok nitelik yoOniinden yetersizligi dile getirilmektedir. Nitelik
yetersizliginden sonra okulda ¢aligsan personel sayisinin yetersizligi gelmektedir.

02,09,014 ve 020 okuldaki personelin sayica az ve niteliksiz olusuyla
gorisleri paylagmislardir:

02: “Ne zaman okulda &gretmen eksikligi, hizmetli eksikligi olsa miidiir ve
miudiir yarimcimizin morali bozulur. Ciinkii okula {icretli ya da gegici 6gretmen
verilmesinden korkarlar. Aym sekilde okula gecici gelen Is¢i Bulma Kurumu
elemanlar1 da gecici olduklarindan dolay1 istemezler.”

09: “Okulumuzda memurla birlikte 2 tane yardime1 personel var. Biri hizmetli

digeri memur kadrosunda Ozellikle memur bilgisayar kullaniminda c¢ok zayif
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oldugundan yazigmalarda giicliilk ¢ekiyor. Midiir nasil yazilmasi konusunda
defalarca anlattt ama nafile. Miidiir bazen sinir krizine giriyor.”

O14. “Miidiiriimiizle hizmetlimiz birbirleriyle kavda ettiler. Nedeni ise
hizmetlinin ise siirekli ge¢ gelmesi, verilen isleri yapmamasi. Miidiir de onu sikayet
etti. Okuldan aldilar baska yere verdiler. Simdi ise Koylere Hizmet Gotlirme
Birligi’nde calistyor.”

020: Kisacas1 Isi ehline vereceksin kardesim. Bizde oOyle ogretmenler
arkadaslar var ki, ogretmenlikle alakalar1 yok. Formasyon almislar ama ¢ocugun
dilinden anlamiyorlar. Derste Oylece oturuyorlar. Miidiirimiiz ka¢ defa uyardi.
Derste verimli olun, ¢ocuklarla ilgilenin diye. Sonugta derste yapilan her tiirlii
isleyisten idarenin haberi oluyor. Bu da velilerin kulagina da gidiyor. Onlarda okul
idaresine sOyliiyorlar.”

Bulgular incelendiginde, 6gretmenlerden 8’i yardimer hizmetler personelinin
nitelik yoniinden yetersizligi yoneticilerde problemler olusturmaktadir gorisiini
savunmustur. 6 6gretmen “say1” ve 6 ogretmen de “say1 ve nitelik” yetersizliginin
problem olusturdugunu belirtmislerdir.

Arastirmaya gore bu yetersizlikler; okul islerinin ve resmi yazilarin zamaninda
yetismemesinden, yoneticilerde is yiikiiniin artmasindan, okul temizliginin ve
isinmasinin -~ aksamasindan, fiziki ortam  diizensizliginden egitim-0gretimi
aksatmaktadir. Is verimini liyakatli personelin arttiracagi sonucuna ulagilmustir.
Ayrica hangi personelin hangi isi yapacagi belirtilerek siniflandirilmalidir. Yardimci
personelin nitelik yoniinden daha 1yi bir seviyeye gelmeleri i¢in hizmet i¢i egitim
kursuna katilmalar1 gerektigi sonucuna ulasilmistir. Bu goriisii; Kiigilkahmet (2006),
Kincal (2009), Oktay (2007), Demirel ve Kaya (2007)’nin hizmeti¢i arastirma
goriisleri desteklemektedir.

Her iki goriise baktifimizda okul yoneticilerinde en ¢ok niteliksiz personelin
problem olusturdugunu goérmekteyiz. Canman (1995)’in ve (Saylan 2000, TESEV
2007, TUGIAD 1997)’mn personel goriisleriyle ilgili arastirma sonuglar1 bu calisma

sonuglari desteklemektedir.
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3.2.4 Okul Yoneticileri ve Ogretmenlerin Biirokratik Yazismalar
Hakkindaki Goriisleri

Bu boliimde biirokratik yazismalart zamaninda cevaplama kaygisinin
idareciler Tlzerinde stres yapma durumlarima dair bulgular yer almaktadir.
Idarecilerin biirokratik yazismalar1 zamaninda cevaplama kaygisinin stres yapma
durumlarina dair bulgular; her zaman stres yapar, siklikla stres yapar, nadiren stres
yapar ve stres yapmaz seklinde dort grupta toplanmastir.

Biirokratik yazigmalar1 zamaninda cevaplama kaygisinin okul yoneticileri

lizerinde stres yapma durumlarina dair Tablo 3.14’te belirtilmistir.

Tablo 3.14: Yoneticilerine gore; biirokratik yazigmalarin stres yapma durumlari.

Kodlar Siklik Katilimcilar

Her zaman stres yapar 5 M2,M3,M8,My5,My9
Siklikla stres yapar 7 M1,M5,M7,M10,My2 My6,My8
Nadiren stres yapar 5 M6,M9,My1,My4,My10
Stres yapmaz 3 M4,My3,My7

Okul yoéneticileri; biirokratik yazigmalarla ilgili, her zaman stres yapar (5),
siklikla stres yapar (7), nadiren stres yapar (5) ve stres yapmaz (3) seklinde goriis
belirtmislerdir.

Bununla ilgili olarak M1,M4,M5M7,My6,My8My9 asagidaki gorisleri
belirtmiglerdir:

M1: “Isimiz geregi bu tiir yazismalara dikkat etmemiz gerekiyor. Kendi
sorumsuzlugumuzdan dolay1r devlet isinin aksamamasi gerekir. Bu agidan zaman
daraldikga stres orani da bende artiyor.”

M4: “Ben yazigsma ifadelerimi tam, net ve agik yapmaya calisirim. Bu yazida
Ne demek istiyor? diye geri gonderdikleri oldu. ilce Milli Egitim’deki arkadaslar
suralarini diizelt tekrar gonder demesinler.”

MS5: “Strese neden oluyor. Gecikeceginden siiphelendigin iste sinira gelen,
acele olan yazilarda bir an Once yazip gondermek istiyorum O zaman rahat
ediyorum, yoksa rahat edemiyorum. Isi dort dortliik vermek esas. Bu yiizden yazilari

cevaplama tarihine gore siraliyorum.”
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M7: “Ay sonlarina dogru ek ders puantajlarini yaptyoruz. Her ayin 27’sinden
itibaren sisteme girilmeye baglaniyor. Ay sonunda sistem kapaniyor. Bir niishasi
mutemede gonderiliyor. Hata veya gecikme durumunda 6gretmenler ek derslerini
cok gec aliyorlar. Magdur oluyorlar.”

My6: “Evet, ¢linkii list yOnetime karst okulun imajinin zedelenmesi s6z
konusudur. Bunu da hi¢ istemem. Oncelikle acil gelen yazilar1 hemen
cevaplandirinim. Miidiirlerim benimle ilgili bir is olunca o yapar derler. Ondan
kayitsiz olun, o génderir hemen derler.”

My8: “Beni hep strese sokar. Evet, ciinkii bir isi yapiyorsak diizenli ve
zamaninda yapmamiz gerekir. Aksi halde hi¢ de miidiirlik yapmayalim, ne geregi
var. Ancak okulun sadece biirokrasi isleri yok. Diger islere zaman ayirmak gerekir.
Zamanimin ¢ogunu bu isler aliyor.”

My9: “Zamaninda yaptigim i¢in kaygilanacak bir durum séz konusu olmadi.
Ancak, oldugu durumlarda gecikme nedenini arastirip, ona gore dnlem alirim. Izinli
ya da raporlu oldugum donemlerde bile acil yazilar var m1 diye sorarim. Sonra
geldigimde ge¢ kalinmis olabiliyor.”

Ogretmenlere gore, biirokratik yazismalari zamaninda cevaplama kaygisinin
okul yoneticileri lizerinde stres yapma durumlarma dair bulgular tablo 3.15°te

belirtilmistir.

Tablo 3.15: Ogretmenlere gore; biirokratik yazismalarin stres yapma durumlari.

Kodlar Siklik Katilimcilar
Her zaman stres yapar 8 01, 03,08,09,010,012,014,018
Siklikla stres yapar 7 05,06,013,015,017,019,020
Nadiren stres yapar 3 02,07,016
Stres yapmaz 2 04,011

Tablo 3.15’te 6gretmenler; yoneticilerin en ¢ok “siklikla stres” yasadiklarini
belirtmislerdir. 18 6gretmen yoneticilerin strese girdiklerini, 2 kisi ise girmediklerini
sOylemistir.

Bununla ilgili olarak 02,05,07,09,010,013, asagidaki goriisleri
belirtmislerdir:
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02: “Beni strese sokmaz. Okursun, uygularsin, geregini yaparsin. Cevap
vermis miydim, vermemis miydim, iste geciktirdik mi? Bu ufak tefek kaygilar
olabilir ama ¢okta strese sokmaz beni:”

O5: “Bu konuda strese giriyorum. Hep kafamda oluyor. Yapinca tamam
diyorum. Ama bizim okulda resmi yazilara genelde memurlar bakiyor. O yilizden
rahatim. Ben sadece kontrol edip imzaliyorum. Eski okulda dyle degildi ama. Ben
yaziyordum. Okuldaki zamanim hep resmi yazilar1 cevaplama ile gegiyordu.”

O7: “Planli ¢alisildiginda, isler diizenli yapildig1 takdirde herhangi bir problem
olmayacaktir. Bazen unuttugum zaman sikintiya girerim. Yoksa pek Oyle stres
yapmam. Ben tecriibeli oldugum ig¢in iglerin nasil yapilacagini bilirim. Hemen
yaparim. Ayrica ben smavla atandim. Sinavda resmi yazigma kurallarmi iyi
O0grenmistim.”

09: “Bende stres yapar. Zamaninda yazmadigim yazismalar beni ¢ok rahatsiz
eder. Islerimi tarihlerine gore siraya sokarim. Oncelikli sirasina gore hareket ederim.
Yazarim yani. Daha bu giine kadar benimle ilgili hi¢ bu konuda sikayet gelmedi,
gelmezde. Biirokratik islere 6nem veririm.”

010: “Evet, biirokratik isler beni hep kaygilandirir. Eksik isten dolay1 hep
huzursuz olurum. Bir an 0nce yapmaliyim. Ayrica list miidiirlerden uyar1 almakta
hi¢ hosuma gitmez. Ne geregi var ben isimi yaparim, kimseden de laf isitemem.”

O13: “Evet, ben birilerinden bir sey talep ettigimde zamaninda olmasini
beklerim. Bu yiizden bizden istenen belgelere de zamaninda cevap verilmesi dogru
bir davranistir. Ben geciktirmeden hemen yazarim. Ancak gereksiz yazilarda ¢ok
var. Mesela yarigmalar. Haftada 1-2 yazigma veya yardim toplama kampanyasi
yazisi geliyor. Kitap toplama yazis1 var.”

Bulgular incelendiginde; her iki goriiste de yoneticilerde stres yarattigini
goriiyoruz.  Yoneticiler  kendilerini  siklikla  strese  girdikleri  seklinde
degerlendirirken, Ogretmenler yoneticilerin her zaman strese girdiklerini
sOylemislerdir. Resmi yazisma kurallarini iyi bilmeyen kisilerin bilenlere gére daha
stresli oldugu bulgulanmistir. Isi iyi bilen, tecriibeli kisilerde stres daha azdir. Isin
Ozlinden ¢ok bi¢imi ile ugrasmak ve Ogrenci velilerinin okula yeterince destek
vermemelerinden dolay1 yliksek derecede stres yasadiklari ortaya ¢ikmustir.

Okullarin etkili ve yeterli olmalar1 ile okullarin nasil yonetildikleri arasinda

iligki vardir (Demirtas,1997). Okul yoneticilerinin biirokratik islere baglanmalari
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kendilerini ve diger calisanlarini sikintiya sokabilir. Bursalioglu (1987), Culpan
(1980) ve Abadan (1959)’in biirokrasi ile ilgili arastirma sonuclariyla paralellik

gostermektedir.

3.3 Okul Yoneticilerinin Ailevi ve Ekonomik Sorunlarimin
Motivasyonlarina EtKkisi

Bu boliimde, yoneticilerin aileden kaynaklanan sikintilarla ilgili goriislerine
iliskin bulgular yer alacaktir. Bu bulgular, Ailevi ve ekonomik sorunlar, velilerin

cocuklart ile yeterince ilgilenmemesi seklinde iki alt baglik altinda incelenmektedir.

3.3.1 Yoneticilerin Ailevi ve Ekonomik Sorunlarmmin Motivasyonlarina
Etkisi

Ailevi ve ekonomik sorunlarin, yoneticilerin okul motivasyonlarina etkisi
konusundaki bulgular; ¢ok fazla, epeyce, orta derecede, biraz ve hi¢ seklinde bes
grupta toplanmustir.

Yoneticilere gore, ailevi ve ekonomik sorunlarin okul motivasyonlarina

etkisine dair bulgular Tablo 3.16’da belirtilmistir.

Tablo 3.16: Yoneticilerine gore; ailevi ve ekonomik sorunlarin motivasyona etkisi.

Kodlar Siklik Katilimeilar

Cok fazla 5 M4,M7,M10,My4,My7
Epeyce 6 M3,M5,My2,My8,My9,My10
Orta derecede 4 M2,M8,My1,My6
Biraz 3 M1,M9,My3

Hig 2 M6,My5

Tablo 3.16°da goriildiigii gibi 5 idareci motivasyonlarimi “cok fazla”, 6’s1
“epeyce”, 4’1 “orta derecede”, 3’ti “biraz” etkiledigini, 2 idareci ise “hi¢”
etkilemedigini belirtmistir.

Ogretmenlerle yapilan goriismede ailevi ve ekonomik sorunlarin ydneticilerin

okul motivasyonlarina etkisine dair bulgular Tablo 3.17’de belirtilmistir.
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Tablo 3.17: Ogretmenlere gore; ailevi ve ekonomik sorunlarin motivasyona etkisi.

Kodlar Siklik Katilimcilar

Cok fazla 6 01,08,012,014,018,020
Epeyce 5 03,05,06,07,017
Orta derecede 3 02,09,011

Biraz 4 010,015,016,019
Hic 2 04,013

Tablo 3.17°de  gorildiigii.  gibi  Ogretmenlerden  6’s1  idarecilerin
motivasyonlarin1 “cok fazla”, 5’1 “epeyce”, 3’0 “orta derecede”, 4’1 “biraz”
etkiledigini, 2 Ogretmen ise idarecilerin motivasyonlarini ailevi ve ekonomik
sorunlarin “hi¢” etkilemedigini belirtmistir.

Ogretmenler ve yoneticiler motivasyonlarini etkileyen ailevi ve ekonomik
sorunlart su sekilde ifade etmislerdir: Okul-is hayat1 ile ev-6zel hayatlarini birbirine
karistirmalari, borglu olmalari, iicret yetersizligi, yakininin hastaligi, aile ici
huzursuzluk seklindedir. Bu durumda yoneticilerde tahrip giicli yiiksek sorunlar
olustugu, kafalarmin rahat olmadigi, dalgin, durgun ve disiinceli olduklari,
sinirlendikleri, ses tonlarmin degistigi ve telaslandiklar1 belirtilen ifadelerden
anlagilmistir. Bu sorunlarin yoneticilerde is verimini diisiirdiigli, personel ve
ogrencilerle diyalog sorunu yasadiklarini, kiricr olduklarimi ve islerine konsantre
olamadiklarini ifade etmislerdir.

Yoneticiler motivasyonlarint ailevi ve ekonomik sorunlarin “epeyce”
etkiledigini ¢ogunlukla sodyledikleri halde, 6gretmenler yoneticilerin bu sorunlar
nedeniyle motivasyonlarinin “gok fazla” etkilendigi goriisiindedirler. Yoneticilerin

“hi¢” etkilenmedigini belirten her iki gruptan da 2 kisi olmustur.
3.3.2 Velilerin Okula ve Cocuklarina ilgilerinin Motivasyona Etkisi

Velilerin okula ve c¢ocuklarina yeteri kadar ilgi gdstermemesinin yoneticileri
endiselendirme durumlarma dair ¢esitli bulgulara ulasilmistir. Elde edilen bu

bulgular Tablo 3.18’de belirtilmistir.
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Tablo 3.18: Velilerin okula ve ¢ocuklarina ilgi géstermemesinin yoneticilerdeki etkileri.

Kodlar Siklik Katilimcilar

Motivasyon eksikligi 8 M5,M9,My2, My4,My5,My7,My8,My9

Sorunlu 6grenciler 6 M2,M3,M4,My3,My4,My8
Basarinin diismesi 5 M1,M5,My2,My4,My6
Egitimde biitiinliik olugmamasi 4 M4,M8,My6,My7
Diyalog eksikligi 4 M3,M7,My1,My10
Yoneticilerde is yiikii 3 M3,M4,My3

Okula uzaklik 2 M6,My2

Tabloya gore yoneticiler, endiselenme durumlarina dair 7 degisik cevap
vermisglerdir. Bunlar; motivasyon eksikligi (8 kisi), sorunlu 6grenciler olugsmasi(6
kisi), okul basarisinin diismesi (5 kisi), egitimde biitlinliikk olusmamas1 (4 kisi),
diyalog eksikligi olusmas1 (4 kisi), yoneticilerde is yiikiiniin artmasi (3 kisi) ve
velilerin okuldan uzakta oturuyor olmasi (2 kisi) seklindedir.

Velilerin okula ve ¢ocuklarina ilgi gostermemesinin yoneticilerdeki etkisinin
motivasyon eksikligi oldugunu belirten M5 sunlar1 soylemistir:

MS: “Veliler okula gelip bizlerle, 6gretmenlerle ne kadar diyalog kurarlarsa o
kadar 1yi oluyor. Ciinkii bizler de okula, isimize daha zevkli sariliyoruz. Veliler hig
orali olmazsa, ¢ocuklarini hi¢ sormazlarsa bizim de g¢alisma zevkimiz kiriliyor.
Basar1 ancak veli igbirligi ile olur.”

Velilerin okula ve ¢ocuklarina ilgi gostermemesinin sebebi olarak M6 okula
uzaklig1 gostermis ve sunlar dile getirmistir:

M6: “Biliyorsun bizim okul yatili bir okul. Ogrencilerimiz hep koyden
geliyorlar. Cocuklar isterlerse hafta sonunu kdyde geciriyorlar. Okul, merkeze 7-8
kilometre uzaklikta. Bu nedenle okula veliler nadir geliyorlar. Zaten fakirler.
Koyden ilgeye, ilgeden de buraya gelmeleri problem oluyor.”

Yoneticilerdeki is yiiklinlin artmasiyla ilgili olarak velilerin okulla ve
cocuklariyla ilgisiz olmasin1 sebep gosteren My3 diisiincelerini su sekilde ifade
etmistir:

My3: 2 yildir kdyde miidiir yardimeistyim. Velileri ancak cuma giinleri cuma

namazinda goriiyorum. Okulun sorunu var m1? diye hi¢ soran olmadi. Muhtara kag

60



defa haber gonderdik okula gelsin de tuvaletleri elden gecirelim diye hi¢ oral
olmadi. Okulun catis1 da akiyor. Biitiin yiik hocam, miidiir ve bende. Sag olsunlar

O0gretmenlerimiz her konuda yardimci olmaya calistyorlar.”

Egitimde biitiinliik olusmamasi ile ilgili My7: Hocam gozlemliyorum da, veli
cocugu okula yazdiriyor. ilk aylarda hevesle okula gelip gidiyor. Veli toplantilarina
diizenli katiliyor. Sinif biiyiidiik¢e veli ilgisi de azaliyor. Toplantilara gelmiyor.

seklinde goriis belirtmistir.

Idareciler, egitimin iicayag1 olan 6grenci-veli-okul isbirliginin eksik olmasinin
egitim ve dgretimi olumsuz etkiledigi goriisiindedirler. ilgisiz velilerin ¢ocuklarmda
kendilerini degersiz hissetme, 6z giiven kaybi ve ruhsal bozukluklar goriildiigiinii
belirtmislerdir. Bu durum egitim-6gretimde basarisizliga neden olmakta ve
Ogrencilere davranis kazandirmada sorun olusturmaktadir.

Ogretmen goriislerine gdre bulgular Tablo 3.19°da belirtilmistir.

Tablo 3.19: Ogretmenlere gore; velilerin okula ve gocuklarina ilgi gdstermemesinin yoneticilerdeki etkisi.

Kodlar Siklik Katilimcilar
Basarinin diismesi 9 02,04,08,010,013,014,017,018,020
Cocuklarda davranis bozuklugu 6 01,07,08,011,014,016
Sorunlu dgrenciler 6 01,03,05,010,015,019
Yonetici ilgisizligi 5 02,06,012,017,019
Okul-aile isbirligi 3 04,09,015
Sorumluluk duygusu 3 02,012,020

Ogretmenlere gore; basarmin diismesi (9 kisi), ¢ocuklarda davranig
bozuklugunun olusmasi (6 kisi), sorunlu 6grencilerin olusmasi (6 kisi), yonetici
ilgisizliginin olugmast (5 kisi), okul-aile isbirliginin gelismemesi (3 kisi) ve
ogrencilerin sorumluluk duygusu kazanamamasi (3 kisi) okul yoneticilerini tedirgin
etmektedir.

Velilerin okula ve cocuklara yeteri kadar ilgi gdstermemesinin ydneticileri

endiselendirmelerine dair 04,012 ve O19’un ifadeleri asagida belirtilmistir.
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0O4: “Okul- aile isbirligi egitimde olmazsa olmazdir. Bizim miidiir ve miidiir
yardimcilart buna dikkat eder. Velilerde iletisimi daha ¢ok miidiir yardimcimiz
yapar. Cilinki adam ¢ok konuskan, velilerin dilinden anlhiyor. Velilerin 6grenci
basarisindaki 6nemini iyi biliyor. Bizim okul TEOG sinavinda basarili bir okul.
Bunda velilerin dgrencilerle ilgisi cok 6nemli. idaremiz de basarmin diismesini
istemezler. Hep velilerle diyalog i¢indedirler.”

010: “Basaril1 grencilere bakin hep ilgili aileden ¢ikiyor. Basarisiz dgrenciler
ise aile ilgisizliginden basarisiz oluyorlar. Okula problemli 6grencilerin velilerini
cagirtyoruz ama gelmiyorlar. Miidiirimiizde ka¢ defa haber yolladi ama gelmediler.
Sorunlu, dersle alakasi olmayan Ogrencilerin evlerine gittik. Biraz cocuklarda
diizelme oldu. Miidiiriimiiz, sorunlu 6grenciler diger d6grencileri rahatsiz eder veya
dersten soguturlar diye endiselenir.”

019: “Hocam, velinin okul yonetimi ile iyi iletisiminde gocukta pozitif
davraniglar kazandigimni goriiriiz. Bakiyorum da ¢ocukta yalan olmuyor, girisimci,
lider ozelliklere sahip, adalet ruhu gelismis sekilde davranislar sergiliyorlar. Aksi
ogrenciler de var. Miidiir hirsizlik yapan, pisirik, kavgaci 6grencilerin velilerini
cagirtyor ama gelmiyorlar. Okulun diizenini bozuyorlar. Bundan okul yonetimi de
biz de rahatsiziz.”

Bulgular incelendiginde, yonetici goriisleri ile 6gretmen goriisleri arasinda
farklar oldugu goriilmektedir. Ortak goriis sadece basarinin diismesi ile sorunlu
ogrencilerin olusmasi seklindedir. Yoneticiler en ¢ok motivasyon eksikliginden,
ogretmenler ise okul basarisinin diigmesinden yoneticilerin kaygilandiklarini ifade
etmislerdir. Yoneticiler, “okula uzaklig1” veli ilgisizliginin en diisiik sebebi olarak
goriirken, 6gretmenler dgrencilerdeki “sorumluluk bilincinin gelismemesini” veli
ilgisizliginin en diislik sonucu olarak gérmektedirler.

Kiiltiirel degerlerin ailede baslamasi Eres (2007)’in goriisleriyle; Ogrencinin
okula motive olmasmin &nemi Durukan ve Oztiirk (2005) gériisleriyle; ¢aliskan,
lider, dogru, girisken &grencilerin yetismesi Saglam (2001) goriisleriyle ve veli
katiliminin her gecen giin azalmasi da Sisman ve Tasdemir (2008)’in goriigleriyle

paralellik gostermektedir.

62



3.4 Ust Yonetimin Yonetsel Tutumunun Yénetici Davramslarina EtKisi

Bu béliimde, iist yonetimin okul yoneticileri ile iletisimsizliginin yoneticileri
kaygilandirma durumlar ile ilgili goriislerine iligkin bulgular yer almaktadir. Bu
bulgular, iist yonetimin okulun sorunlarina ve okullarla ilgili alinan kararlara
gereken ilgiyi gostermemesi, okulun yonetici ve deneticiler tarafindan denetleme ve

degerlendirme yapmasi seklinde iki alt baslik altinda incelenmektedir.

3.4.1 Ust Yonetimin Kendisi ile Ilgili Kararlara Katilamamasmin
Motivasyona Etkisi

Bu béliimde, iist yonetimin (il-Ilge MEM) okulun sorunlarina ve okullarla
ilgili alinan kararlara katillm imkani sunmamasinin okul yoneticilerinin
motivasyonlarina etkisine dair bulgular yer almaktadir. Bu bulgular; ¢ok yiiksek,
yiiksek, orta, diisiik ve ¢ok diisiik seklinde bes grupta toplanmis tablo 3.20°de ve
tablo 3.21°de belirtilmistir.

Tablo 3.20: Yoneticilere gore; tist ydnetimin motivasyona etkisi.

Kodlar Siklik Katilimcilar

Cok yiiksek 4 M10,My2,My7,My8
Yiiksek 7 M1,M3,M5,M8,My3,My6,My9
Orta 6 M2,M4,M7,My1,My4,My5
Diisiik 2 M9,My10

Cok diisiik 1 M6

Tablo 3.20°de goriildiigii gibi iist yonetimin (il-Ilge MEM) okulun sorunlarina
ve okullarla ilgili alman kararlara katilim imkani sunmamasi yoneticilerin
motivasyonlarin1 olumsuz etkilemektedir. 4 kisi “cok yiiksek™, 7 kisi “yiiksek”, 6
kisi “orta”, 2 kisi “diisik” ve 1 kisi de “cok diisik” seklinde etkilendigini
sOylemistir.

Yoneticiler okulla ilgili alinan karalara katilim imkanin sunulmamas: ile
kendilerine O6nem verilmedigi, saygi duyulmadigi, ciddiye alinmadiklarini, st
yonetimin yanlis kararlar alabildiklerini, bilgi alis veriginin saglikli olmayacagini,

sorunlar1 1yi analiz edemeyeceklerini ve alinan karalarin uygulanabilirligi konusunda
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endiselendiklerini belirtmiglerdir. Birlikte hareket ederek egitim ve oOgretimde
verimliligin artacagi, devlette hiyerarsinin dnemli olmadigy, iist yonetimle istisarenin

sorunlar1 daha saglikli ¢6zecegi sonucuna ulasilmstir.

Tablo 3.21: Ogretmenler gore; list yonetimin motivasyona etkisi.

Kodlar Siklik Katilimcilar

Cok yiiksek 7 02,05,09,011,016,018,020
Yiiksek 5 04,06,08,012,015
Orta 5 07,010,013,014,019
Diisiik 2 03,019

Cok diisiik 1 01

Tablo 3.21°de goriildiigii gibi iist yonetimin (il-Ilge MEM) okulun sorunlarma
ve okullarla ilgili alman kararlara katilim imkani sunmamasi yoneticilerin
motivasyonlarini olumsuz etkilemektedir. 7 kisi “cok yiiksek”, 5 kisi “yiiksek”, Skisi
“orta”, 2 kisi “diisiik” ve 1 kisi de “cok diistik” etkiledigini izah etmistir.

Ogretmenler; profesyonel kisilerce kararlarin almmamasi, siirekli mevzuat
degismesi, alt kademe yoneticilerinin fikrinin alinmamasi, dnemsenmeme, siirekli
politika degisikligi, performans diisiikliigli nedenleriyle okul yoneticilerinin
motivasyonlarmin olumsuz etkilendigini belirtmislerdir. Ust yonetimle birlikte
kararlarin alinmasinda; egitim ve Ogretimde verimliligin artacagi, list yonetimle
istisarenin daha saglikl yiiriitiilerek sorunlarin ¢oziilecegi sonucuna ulagilmstir.

Ust yonetimin okullarla ilgili kararlarinda okul yoneticilerine katilim imkani
sunmamasi yonetici goriisiine gore yliksek etkiler, 6gretmenlere gore ise bu etki ¢ok
yiiksektir. Ust yonetimin okulla ilgili karalarmda okul yoneticilerinin goriisiine
basvurmamasi yoneticilerin performansini diisiirmektedir.

Ust yonetim davranislarinin  kurumlarr  etkilemesi Kovanct  (2001)’in
caligmasiyla, egitimin profesyonel bir ekiple yapilmasi gerektigi Sonmez (2004)’in
calismasiyla ve Performans diisiikliiglinlin sebebinin yoneticilere ait oldugu Simsek

(2004)’in g¢alismasiyla ortiismektedir.
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3.4.2 Ust Yonetimin Kontrol ve Denetleme Faaliyetlerinin Okul
Yoneticilerinin Motivasyonuna EtKisi

Okul yoneticilerine gore, okulun yonetici ve deneticiler tarafindan denetleme
ve degerlendirme yapmasi okul yoneticilerinin motivasyonuna etkisi tablo 3.22’de

verilmigtir.

Tablo 3.22: Okulun yonetici ve deneticiler tarafindan denetleme ve degerlendirme yapmasinin yoneticilere

etkisi.
Kodlar Siklik Katilimcilar
Eksiklikleri gérme 9 M1,M2,M3,M7,M8,My1,My4,My6,My8
On yarg 7 M2,M3,M7,M8,My2,My6,My9
Adil olmama 6 M3,M5,M10,My1,My4,My7
Negatif yaklagim 4 M3,M6,My1,My10
Agik arama 3 M2,M4,My7
Agik verme 3 M2,M6,My3
Mahcubiyet 3 M4,My8,My9

Tablo 3.22°de goriildiigii gibi, okul yoneticilerini en fazla idari eksikliklerin
goriilmesi endiselendirmektedir.

Okulun yonetici ve deneticiler tarafindan denetleme ve degerlendirme yapmasi
hakkinda yoneticilerin deneticiler tarafindan eksikliklerinin goriilmesi ile ilgili M1
ve My4’iin goriisleri asagida belirtildigi gibidir:

M1: “Biz idare ve Ogretmen arkadaslarla hi¢ eksiksiz dokiimanlarimizi
hazirhiyoruz. Siirekli arkadaglarimi uyariyorum. Miifettis gelebilir, kaymakam
gelebilir diye. Ozellikle teftiste ne keder dikkat de etsek adamlar muhakkak
eksiklerimizi buluyorlar. Su yok, bu yok diye bahaneler ariyorlar. Adamlar sanki
samanlikta igne arar gibi didik didik ediyorlar.”

My4: “Bizim okulun olanaklarini biliyorsun. Hizmetli yok, geliri kisitli. Cam
kirilryor, kap1 bozuluyor, musluklar arizali oluyor vs. Idari isleri mi yapalim, tamirat
islerini mi? Dolayisiyla isleri yetistiremiyoruz. Bu da denetleme yapilirken bizde

endise olusturuyor.”
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Yoneticilerden M7°nin 6n yargi ile ilgili goriisleri agagidaki gibidir:

M7: “Bizim okul 6zellikle miifettisler tarafindan basarisiz bir okul. Gegen sene
TEOG kazanma oranlar1 diisiik oldugundan yine aynisi olacakmis gibi gelip teftis
ediyorlar. Aslinda bu sene gozle goriiliir bir artis var. Anlattim ama yine de teftis
notlarimiz hep disiik geldi.”

Yoneticilerden My7°nin agik arama ile ilgili goriisleri asagidaki gibidir:

My7: “Okulumuzu denetlemeye gelen yoneticiler ya da deneticiler her agik
antyorlar. Yapilan giizel isleri takdir etmiyorlar. Okulun bahgesini ¢imlendirdik,
oyun alanlarin1 ¢izerek belirttik, ¢atisin1 onardik, basarisi iyi. Yine de elestiri. Bu da
bizim motivasyonumuzu olumsuz etkiliyor. Yapict olmalilar diye diistiniiyorum.”

Denetleme en fazla eksiklerin goriilmesi endisesi olusturmaktadir. Ancak; 6n
yargi, adil olmama, yapilan isleri takdir etmeme, yaklasim tarzlari, agik arama, agik

verme ve mahcubiyet hissettirme yoneticilerde kaygi ve endise uyandirmaktadir.

Yoneticiler tarafindan en fazla dile getirilen; denetlemenin bilgi verme,

rehberlik yapma ve yol gosterici olma yoniinde gerektigidir.

Ogretmen goriislerine gore, okulun ydnetici ve deneticiler tarafindan
denetleme ve degerlendirme yapmast okul yoneticilerinin motivasyonuna etkisi

Tablo 3.23’te verilmistir.

Tablo 3.23: Ogretmenlere gore; okulun yonetici ve deneticiler tarafindan denetleme ve degerlendirme
yapmasinin yoneticilere etkisi.

Kodlar Siklik Katilimcilar

Acik verme 8 03,05,06,09,011,014,016,019
Eksikleri gorme 6 01,03,04,012,017,020
Adil olmama 5 02,06,08,010,015

On yarg 5 07,013,014,017,019
Hazirliks1z yakalanma 4 01,07,019,020

Kapris 4 02,011,013,016
Okulun fiziki dzelligi 3 04,08,010,015

Ogretmenlerin goziinde yonetici ve deneticilerin denetleme ve degerlendirme

yapmalarinin yoneticilere etkisi en fazla acik verme korkusudur.
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Okulun yonetici ve deneticilerin denetleme ve degerlendirme yapmasi
hakkinda dgretmenlerin belirttigi “adil olmama” ile ilgili O6 ve 015’in gériisleri
asagida belirtildigi gibidir:

06: “Bizim okul her ydnden birgok okuldan daha diizenli ve oturmus bir okul.
Bagsarili da sayilir. 3 8grencimiz fen liselerine gittiler. ismini vermeyeyim ama baska
bir okul bizden kalite olarak diisiiktii. O okulun miidiir ve miidiir yardimcilar1 basari
belgesi ile ddiillendirildi. O okul 6diillendirilip bizim okul édiillendirilmedigi i¢in
bizim idareciler buna ¢ok alindilar.”

Ogretmenlerden M11°nin kapris ile ilgili goriisleri asagidaki gibidir:

O11: “Miidiiriimiiz baz1 miifettis ve amirlerin sirf hava atmaya geldiklerini
sOyler. Emirler yagdirdiklar1 icin hos karsilamazlar. Tabi buna ben de sahit
oluyorum. Hele bir de gengse hi¢ ¢ekilmiyorlar. Sunu ver, su var mi, bu var mi1?
Konusmalarinda hig rica, kibarlik yok. Kaprisliler. Yoneticilerimiz de dogal olarak
hi¢ hoslanmiyorlar.”

Ogretmenlerden 020’nin hazirliksiz yakalanma ile ilgili goriisleri asagidaki
gibidir:

020: “Okulda tiim resmi yazismalar1 miidiir yardimcimiz yapar. Miidiir sadece
imza atar. Midiir yardimcimiz bazen 6zel isleri oldugunda, izinli oldugunda isler
durur. Miidiir de bu islerden pek anlamaz. Islerin ¢ogaldigi donemde bir denetleme
yapildi. Miidiir sok oldu. Neyse ki miifettisler anlayisl ¢iktilar.”

Bulgulara bakildiginda; yoneticilerde acik verme korkusu, eksikliklerinin fark
edilmesi, deneticilerin adil olmamalari, 6n yargilh yaklasim sergilemeleri,
yoneticilerin hazirliksiz yakalanma korkusu, deneticilerin kaprisi, okulun fiziki
yapisinin denetime uygun olmamasi motivasyonlarini olumsuz etkiler.

Eksikliklerinin ~ deneticiler tarafindan fark edilme korkusu yonetici
gorlslerinde ilk sirada yer alirken, yoneticilerin acik verme korkusu 6gretmen
goriislerinde ilk sirada yer almaktadir. Mahcup olma duygusu yoneticilerde, okulun
fiziki yapisi ise Ogretmen goriislerinde en az etkilidir. Okul yoneticilerinde
denetleme ve degerlendirmenin; yapici, ¢ézlime yonelik olmamasindan dolay1 sorun
olustugu soylenebilir.

Basaran (2000)’1n Orgiitiin denetimi ile ilgili goriisleri ve Aydin (1994)’1n
orgiitin amaglarin1 gergeklestirme diizeylerini saptamasiyla ilgili goriisleri bu

calisma ile paralellik gostermektedir.
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3.5 Milli Egitim Teskilat Yasasr’ndan Kaynaklanan Sorunlarla ilgili
Okul Yoneticilerinin Goriisleri

Bu boliimde, c¢alisma yapilan idarecilerin MEB Teskilat Yasasi’ndan
kaynaklanan sorunla ilgili goriislerine yer verilmistir. Yoneticilerin yer degisikligine
(rotasyon) tabi tutulmasi ve okul idarecilerinin gorev siireleriyle ilgili yasal

degisiklik ¢alismalar1 seklinde incelenmektedir.
3.5.1 Rotasyonun Yonetsel Faaliyetlere Etkisi

Goriismecilere, goriisme formunda “Idarecilerin zorunlu yer degisikligine
(rotasyon) tabi tutulmasini destekliyor musunuz?” sorusu soruldu. Goriismecilerden
bu soruyu net bir sekilde cevaplamalari istendi.

Yoneticilere gore; rotasyon uygulamasini destekleme durumlar tablo 3.24’te

gosterilmistir.
Tablo 3.24: Yoneticilere gore; rotasyonu destekleme durumlari.
Kodlar Siklik Katilimecilar
Destekliyorum 8 M4,M6,M9,My3,My5,My6,My8,My9
Desteklemiyorum 6 M7,M8,M10,My1,My2,My7
Kismen destekliyorum 4 M1,M3,M5My4
Kararsizim 2 M2,My10

Arastirmaya katilan idarecilerin 8’1 zorunlu yer degistirme uygulamasin
destekledigini, 6’s1 zorunlu yer degistirme uygulamasini desteklemedigini, 4’i
kismen destekledigini ve 2’si de kararsiz oldugunu belirtmistir.

Idareciler rotasyonun olumlu yonlerini; degisim ile yeni calisma ortaminin
olugmasi, tecriibelerini yeni okula aktarma, okulda canlilik ve verimin artmasi, okul
motivasyonunu arttirma, okul basarisini yiikseltme, kendilerini ispatlama olanaginin
olusmasi ve degisik fikirlerin ortaya ¢ikmasi seklinde belirtmislerdir.

Rotasyonun olumsuz yonleri olarak ise; aile hayatinin olumsuz etkilenmesi,
uyum probleminin olmasi, ileriye doniik planlamanin uzun vadeli olmamasi,
problemli okul olma ihtimali, kurulu diizenin bozulmasi, egitim-6gretimin aksamast,

motivasyon bozuklugu ve rotasyon siiresinin kisa olmasi olarak ifade etmislerdir.
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Ogretmenlere gore; okul yoneticilerinin rotasyon uygulamasmi destekleme

durumlar tablo 3.25’te gosterilmistir.

Tablo 3.25: Ogretmenlere gére; rotasyonu destekleme durumlari.

Kodlar Siklik Katilimeilar
Destekliyorum 9 03,05,06,08,010,013,017,019,020
Desteklemiyorum 5 02,09,012,015,016

Kismen destekliyorum 5 04,07,011,014,018
Kararsizim 1 01

Ogretmen goriislerine gére okul yoneticilerinin 9°u zorunlu yer degistirme
uygulamasin1  destekligini, 5’1 zorunlu yer degisikligi uygulamasini
desteklemedigini, 5’1 kismen destekledigini ve 1’1 de kararsiz oldugunu belirtmistir.

Ogretmenler rotasyonun olumlu yénlerini; kurumda farkli ve yeni fikirler
ortaya ¢tkarma, kuruma motivasyon saglama, bilgi ve tecrilbe aktarma, kurumda
verimi arttirma, miidiire kendini gelistirme firsati sunma, personele kendini
ispatlama imkan1 sunma, okula canlilik kazandirma, farkli insanlarla farkli sartlarda
calisma imkani verme seklinde ifade etmislerdir.

Ogretmenler rotasyon uygulamasinin olumsuz ydnlerini; okula uyum
problemi, okul miidiir ve midiir yardimcilarinin aile ve sosyal hayatlarinin
etkilenmesi, rotasyon siiresinin kisa olmasi, okul diizeninin bozulmasi, okul
basarisinin olumsuz etkilenmesi, uzun vadeli planlamanin yapilamamasi seklinde
ifade etmislerdir.

Yoneticiler ve  Ogretmenler  rotasyon  uygulamasint  c¢ogunlukla
desteklemektedirler. Rotasyon uygulamasinin en az 8 yila c¢ikarilmasi, her
kademedeki calisanlara uygulanmasi, istege bagli yapilmasi, rotasyonun her egitim
bolgesinde yapilmasi, adaletli olmasi ve rotasyon kriter puanlamasma gore
uygulanmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Rotasyonun faydali yonleri Sermet (2009) ve Tarlig (2006)’in arastirma
sonuglartyla; rotasyonun olumsuz yonleri ise Sermet (2009) ve Winzenried

(2005)’in arastirma sonugclariyla ortiismektedir.
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3.5.2 Gorev Siiresiyle Tlgili Son Degisikligin Yonetsel Faaliyetlere Etkisi

Okul yoneticilerinin gorev siireleriyle ilgili yasal degisiklik calismalarinin

motivasyonlarina etkisi Tablo 3.26°da verilmistir.

Tablo 3.26: Gorev siireleriyle ilgili yasal degisiklik ¢aligmalarinin yoneticilerin motivasyonlarina etkisi.

Kodlar Siklik Katilimcilar

Olumlu 5 M10, My3,My6,My9,My10

Olumsuz 11 M1,M2,M3,M4,M5,M7,M8,M9,My1,My4,My5
Kararsizim 3 M6,My7,My8

Fikrim yok 1 My?2

Arastirmaya katilan idarecilerin 11°1 gorev siireleriyle ilgili yasal degisiklik
calismalarinin motivasyonlarin1 olumsuz etkiledigini, 5’i olumlu etkiledigini, 3’0
karasiz oldugunu ve 1’1 de fikrim yok seklinde goriis belirtmislerdir. Miidiirlerin
11’1 bu yasal degisiklik ¢aligmasini olumsuz gérmektedirler. Olumlu gorenlerin ise
¢ogu miidiir yardimcilaridir.

Caligilan okul yoneticileri gorev siireleriyle ilgili yasal degisiklik caligsmalarini
olumlu bulan M10,My3 ve My6 asagidaki gibi ifade etmislerdir:

M10: “Ben gorev siireleriyle ilgili yasal degisiklik caligmalarini olumlu
buluyorum. Ciinkii asli gdrevimiz olan Ogretmenligi ikinci plana atmis
bulunmaktayiz. Bir bagka yere tayin istedigimizde zaten 6gretmen olarak gidiyoruz.
Ogretmenlige yabancilasmamak gerekir. Idarecilik ikincil gérevdir.”

My3: “Bizim burada 40 yillik okul miidiirleri bulunmakta. Sadece resmi
yazilara imza atiyorlar. Egitime-Ogretime katki sagladiklarini diistinmiiyorum.
Memur ve miidiir yardimcilari igleri yiiriitiiyor. Idarecilik rahat diye emekli
olmuyorlar. Ogretmen olsalar simdiye gittilerdi. Faydali olsalar bir sey demem.
Cocuklara da yazik oluyor.”

My6: “Ilgemizde bildigin gibi hocam, hi¢ miidiir ag181 yok. Bu yasal degisiklik
ile giden miidiirlerin yerine belki biz miidiir oluruz. 4 yil sonra nasil olsa bu yasa
degisir. Biz de yerimizde kaliriz. Hem de yillardir miidiir olanlar biraz da

ogretmenlik yapsinlar. Unutmuslardi artik mesleklerini.”
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Calisilan okul yoneticileri gorev siireleriyle ilgili yasal degisiklik ¢aligmalarini
olumsuz bulan M1,M3,My4 ve My5 asagidaki gibi belirtmislerdir:

MI1: “Ben uzun siire yoneticilik yapiyorum. Bu yasa ile gorevlendirmem
yapilmazsa emekli olacagim. Bu saatten sonra matematik dersini anlatamam ki.
Ogrencilere faydali olmam gerekir. Ben ¢ogu konulari, formiilleri unuttum
diyebilirim.”

M3: “Herkes beni miidiir olarak biliyor. Veliler, ¢evrem, akrabalarim, resmi
kurumlar vs. Yillar sonra Ogretmenlige donmek zor olabilir. Okulda mesai
arkadaslarina midiirliikk ederken, 6gretmenlik yapmak biraz zor olacak. Ama buna
da alisacagiz tabii ki.”

My4: “Beni miidiir yardimciligindan aldiklarinda emekli falan olmam.
Ogretmenlik yaparim. Ha yapabilir miyim? Onu zaman gosterecek. Benim 2 tane
¢ocugum iiniversitede okuyor. Onlar islerini alana kadar devam edecegim.”

My5: “Her gelen iktidar yeni bir yasa ya da yonetmelik ¢ikariyor. Cok degil
kendi adamlarini atadiktan sonra bu yonetmelikte degisir. iktidar degistiginde, bakan
degistiginde, Miistesar degistiginde Milli Egitim’de bir siirii yasa degisiyor. Artik
hizina yetisemez olduk. Bu da kisa silire sonra, {istlerden biri degistiginde tekrar
degisir.”

Okul yoneticileri yapilan her tiirlii degisiklikte en alt kademeden en iist
kademeye kadar herkesin fikrinin sorulmasinin daha faydali olacagini ifade
etmislerdir. Sayica fazla ve dinamik bir yapiya sahip olan Milli Egitim Kurumunda
yapilacak en kiiclik degisikligin binlerce kisiyi olumlu ya da olumsuz etkileyecegi
sonucuna ulagilmistir.

Ogretmenlere gore, okul yoneticilerinin gérev siireleriyle ilgili yasal degisiklik

caligmalarinin motivasyonlarina etkisine dair durumlar: Tablo 3.27°de verilmistir.

Tablo 3.27: Ogretmenlere gore; gorev siireleriyle ilgili yasal degisiklik ¢alismalarinin yoneticilerin
motivasyonlarina etkisi.

Kodlar Siklik Katilimcilar
Olumlu 7 04,06,07,013,014,016,018
Olumsuz 9 01,02,03,05,08,010,012,015,019
Kararsizim 3 09,011,020
Fikrim yok 1 017
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerden 7’si olumlu, 9’u olumsuz, 3’i karasiz ve
1’1 de fikrim yok diislincesindedir.

Yasal degisiklik ¢alismalarini olumlu bulan O6 ve 014 sdyle ifade etmislerdir:

06: “Idareciler asli gorevlerinin dgretmenlik oldugunu unutup, siirekli idareci
kalacaklarm diisiiniiyorlar. Ogretmen ve dgrenci psikolojisini unutuyorlar. Bu da
Ogretmenle idareci arasinda iletisim bozukluguna sebep oluyor. Yeni gelecek
idarecilerin yonetim konusunda daha donanimli olacagini diisiiniiyorum.”

O14: “Yénetici degisikligi ile farkli yoneticileri gérmek biz dgretmenleri
motivasyon acisindan olumlu etkileyecegini diisinliyorum. Okula canlilik ve
farklilik katar, enerji verir. Umarim iyi idareciler gelir.”

Yasal degisiklik calismalarmi olumsuz bulan O3 ve O12 sdyle ifade
etmislerdir:

03: “Alstigin idareciden ayrilmak insanda tedirginlik yaratir. Ciinkii az-cok
yaptigin is karsiliginda idarecinin ne sekil bir tavir takinacagini tahmin edebilirsin.
Yeni gelecek idareciye alisayim derken gorev siiresi bitecek.”

012: “Okul ile ilgili uzun siireli planlamalarda uygulanabilirligi sekteye
ugrayabilir. Clinkii bir idarecinin hedefi gelecek olan idarecinin hedefiyle ayni
olmayabilir. Bu ylizden gorev siiresi kisitlamasinin 4 degil de daha fazla olmasi
gerekir. Bana gore hiikiimet kendine yakin yoneticilerle devam karar1 alacak,
digerlerini degistirecektir. Kendi adamlarini atayacaklardir.”

Ogretmenlere gére yoneticiler, bu yasal degisikligi bir politika sorunu olarak
gormektedirler. Kisa siireli gorevlendirmelerin gelecege doniik planlamalari
olumsuz etkileyecektir.

Okul yoneticilerinin gorev siiresiyle ilgili yasal degisiklik ¢alismalarini; okul
midiir, miidiir yardimeilar1 ve 6gretmenler olumsuz bulmaktadir. Okul yoneticileri
maddi ve manevi yonden kayba ugrayacaklarini diisiinmektedirler. Ogretmenler ise,
bu durumu kendilerinin idareci olabilmeleri agisindan bir sans olarak
gormektedirler. Gorev siireleriyle ilgili yasal degisiklik c¢aligmalar1 yoneticiler
tarafindan hiyerarsi ve politika sorunu olarak goriilmektedir.

Aragtirma sonuglart Kaya (1993)’nin ast-iist arasindaki iletisim aksamasi,
Bursalioglu (1987)’nun ast-iist iliskileri ve Basaran (2008)’in personelle ilgili

arastirma sonuglariyla paralellik gostermektedir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde aragtirmadan elde edilen bulgulara dayali sonuglar ortaya konmus

ve bu sonuglara yonelik bazi 6nerilerde bulunulmustur.
4.1 Sonuclar ve Tartisma

1. 4+4+4 egitim sistemine gecisten kaynaklanan derslik yetersizliginin siniflar
kalabaliklastirdigi, giiriiltiiye neden oldugu, bunun da okul yoneticileri iizerinde
sorun olusturdugu goriilmektedir. Okul binas1 her seyden Once egitimin amacina
uygun olarak yapilmalidir. Iyi bir egitim &ncelikle okulun fiziki yap: eksikliginin
giderilmesi ile miimkiin olacaktir. Okul fiziki olarak; derslik, laboratuar, spor
salonu, kiitiiphane, konferans salonu vb. alanlara sahip olmalidir. “Tiirkiye’de
okullarin fiziksel kosullarindan kaynaklanan pek ¢ok sorun yasandigr bilinmektedir.
Ik ve orta dereceli okul sayisinin yetersiz olmasi mevcut okullarin ve siniflarin
kalabalik olmasina neden olmaktadir (Ogiilmiis ve Ozdemir, 1995).” “Bu baglamda,
bina ve siif yetersizligi, arac-gerec yetersizligi (Celikten, 2001; Semerci ve Celik,
2002; Kisioglu, Demirel ve Oztiirk, 2005) gibi nedenlerden kaynaklanan sorunlar
yasanabilmektedir.” “Duran (2008) yaptig1 bir ¢aligmada, 2003 yil1 verilerine gore
okullarimizin %68’inde ikili 6gretim yapilmaktadir. Adiyaman’da toplam 3350 tane
derslik mevcut olmakla birlikte, yapilan tahminlere gore, en az 1417 tane yeni
dersligin yapilmasina ihtiya¢ vardir. Bu durumda 2003 yili verilerine gére mevcut
dersliklerin %42,5’1 kadar derslige ihtiya¢ vardir. 2005 yili verilerine bakildiginda
ikili 6gretim olmakla birlikte derslik basina ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda 38
ogrenci diismektedir. Derslik ihtiyacinin Adiyaman ilinde 6teden beri devam eden

bir sorun oldugu agik¢a kendini goéstermis bulunmaktadir. Derslik ihtiyacinin bu
kadar
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fazla olmasi, egitimin; egitime uygun siif ortamlarinda verilmediginin 6nemli bir
gostergesidir.”

2. Okulun donanim, arag-gere¢ eksikligi idarecileri “cok” ve “pek ¢ok™ olarak
strese sokmaktadir. Malzeme eksiklerinin olmasi idarecilere fazladan is yikii
getirdigi, bu durumun yoneticilerde kaygiya neden oldugu sonucuna ulasilmistir.
“Egitim programlarinin uygulanmasinda bina, ara¢ ve gere¢ gibi insan giicii dist
kaynaklar da 6nem tagir. Okul binasi, arag, gere¢ ve diger donanimin programda yer
alan hedeflere ulasilmasina yardimci olacak nitelikte olmasi gerekir (Erden, 1998:
63).” “Smuf ici disiplini etkileyen etmenler; Ogrencilerin sayisi, yasi, cinsiyeti,
yerlesim bigimleri ve diizen anlayislari; 1s1, 151k, ses gibi sinif ortaminin fiziksel
ozellikleri; sinifin donanimi, 6gretim programi gibi ortamsal ozellikler; 6gretmenin
toplumsal beceri yetersizliginden(alay etmek, kararsiz olmak, adil olmamak vs) ve
ogretim ile ilgili beceri yetersizliginden(sinifi monoton bicimde ydnetmek, giic
Odevler vermek vs) kaynaklanan etmenler, bunlarin yaninda okulun bulundugu
cevrenin sosyo ekonomik diizeyi, Ogrenci sayisi, tirii ve egitim durumuyla
Ogrencilerin disipline aykir1 davranigslarda bulunma durumlar disiplin olaylarinin
¢tkmasinda etkili bulunmaktadir (Unal ve Ada, 2000: 43).”

3. “Okulun maddi olanak yetersizligi” faktoriiniin sorun olusturmast; okullara
Odenek ayrilmamasindan ve yoneticilerin, velilere okul ihtiyaglarin1 anlatmaya
calismasindan kaynaklanmaktadir. Okula ait bir biitgenin bulunmamasi okul
yoneticilerinin  yonetsel davraniglar sergilemelerini  engellemektedir. Okul
yoneticileri; okulun i¢inde bulundugu ekonomik yetersizlikten dolayr is yapmakta
zorlanmaktadirlar. Devletin egitime ayirdigi parasal kaynaklari, sosyo-ekonomik
diizeyi diisiik okullara aktarmast Onemli bir sorunu ¢ozecektir. Maddi
yetersizliklerin bir ydnetim sorunu oldugu Mirici, Arslan ve Ozgelik (2003)’in
aragtirma sonuglariyla desteklenmektedir. “The Educational Research Service
(1991) tarafindan ABD’de yiiriitilen bir arastirmaya katilan midiirlerin %30’u
egitime simirli mali destek ayrilmasinin, % 22’si velilerin ¢ocuklarinin egitimleriyle
ilgilenmemelerinin, %19’u ise yoksullugun calistiklar1 okullarda karsilastiklar
onemli sorunlar oldugunu belirtmislerdir.” Bu arastirma yapilan arastirma sonucuyla
paralellik gosterdigi goriilmektedir.

4. “Ogretmenlerin sik sik sevk ve rapor almasi” okul yoneticilerinde endiseye

sebep olmaktadir. Bos gecen derslerin giiriiltiiye neden oldugu sdylenebilir. Egitim-

74



Ogretimin aksamamasi i¢in joker dgretmen uygulamasinin devam etmesi gerektigi
sonucuna varilmigtir. Aksi halde 6grencilerin performanslarinda ve basarilarinda
diisiis olabilir. Okul yoneticisi 6gretmenlerle iyi iletisim kurmali, gereksiz sevk ve
rapor almamalar1 yoniinde uyarilar yapmalidir. “Iletisim aracihigi ile okul yoneticisi,
fikirlerini agiga vurma, onlar1 paylagsma ve degerlendirme imkanina sahip olur. Okul
yoneticisinin etkili iletisim kurabilmesi i¢in Ogretmenlerin duygu, diisiince ve
davraniglarini anlama ve bu davranislara uygun hareket etme yetenegi olmalidir. Bu
baglamda 6gretmenlerini destekleyen bir yonetici, onlarin duygu ve diigiincelerini
rahatlikla paylasabilmelerine imkan tanimaktadir(Cankaya ve Akiiziim, 2010).”
“Okul yonetiminde verimliligi saglayan 6nemli boyutlardan biri yonetimin teknik
yoniidiir, bu zaviyeden konuya bakildiginda, teknik; elde edilecek sonuglarin
tamamlanmas1 i¢in kullanilacak metot ve yollara denir. Teknik, normal olarak
teoriyi yansitir ve yoneticilerin etkili etkinlikleri kullanmasina yardime1 olur. Bunun
yant sira, yonetimde planlama stratejik anlasmay1 da icermektedir. Stratejik anlagma
orgiitler aras1 capraz iliskileri icerir. Bu iligkilerde basarili olmanin yolu saglikli bir
iletisim sisteminin kurulmasindan ge¢mektedir (Schermerhorn, Hunt ve Osborn,
1991: 44).”

5. “Ogretmenlerin mesai saatlerine gerekli titizligi gdstermemesi” okul
yoneticilerinin personeliyle iletisim eksikliginden ve liderlik vasiflarina sahip
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Okul yoneticileri 6gretmen ve personelle bir
araya geldigi zamanlarda mesai saatlerinin 6nemi hakkinda rehberlik etmelidir. Okul
yOneticilerinin yonetim alaninda egitimli olmalar1 islerinde kolaylik saglayacaktir.
Cankaya ve Akliziim (2010) ve Schermerhorn, Hunt ve Osborn (1991) iletisim
konusundaki arastirma sonuglariyla ve Koopman (2006)’m liderlik konusundaki
aragtirma sonugclariyla paralellik gdstermemektedir.

6. “Okullardaki yardimci hizmetler ¢alisanlarinin say1 olarak azligi ve
niteliksiz olusu” okulun fiziki olarak hazirlanamamasina ve okulun islevlerini etkin
olarak yerine getirememesine neden olmakta, egitim-Ogretimi aksatmaktadir.
Canman (1995), (Seylan 2000, TESEV 2007, TUGIAD 1997) arastirma sonuglariyla
ortiismektedir. “Hizmet i¢i egitim, formal egitim kapsaminda yiiriitiilen bir yaygin
egitim faaliyetidir. Hizmet ici egitimin genel amaci, liretilen mal ve hizmette emek
faktorline diisen payin verimliligini arttirmak iizere bireylere ihtiya¢ duyulan bilgi,

beceri ve tutumlar1 kazandirmaktir (Eres, 2007: 267).” “Calisanlarin hizmet i¢in
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egitim almalar1 bir yerde kaginilmaz olmaktadir. Ciinkii bireylerin gordiigii egitim,
yaptig1 hizmetle ilgili olmayabilir. Kendinden beklenen hizmeti yerine getirecek
durumda olmayan bireylerin eksikliklerinin hemen giderilmesi gerekmektedir. Bu
bireylerin eksikliklerini gidermek i¢in hizmet i¢i egitime ihtiyag duyulmaktadir
(Kiigtikahmet, 2006: 19).” “Bugiin bir¢ok kurulusta hizmet i¢i egitim almis olmak
meslekte ilerlemenin 6n kosullarindan biridir (Oktay, 2007: 9).” “Hizmet i¢i egitim,
okul egitiminin bireyin biitiin yeteneklerini ortaya ¢ikarmadaki dezavantajini ortadan
kaldirmaya doniik bir egitimdir (Kincal, 2009: 8).”

7. Biirokratik yazigsmalari zamaninda cevaplama kaygist okul yoneticilerinde
“her zaman” ve “siklikla stres” yaptig1 sonucuna ulagilmistir. Biirokratik islemlerin
asiriligy, hiyerarsiye baglh islerin ¢oklugu ve yoneticilerin egitim liderligi disinda
bircok isle ugrasmak zorunda kalmasi bu stresin nedeni olabilir. Biirokratik
yazigsmalart zamaninda cevaplama kaygisi yoOneticilerde stres olusturdugu sonucu
Artan (1986)’1in arastirma sonucuyla ortismektedir. Bursalioglu (1987), Demirtas
(1997), Culpan (1980) ve Abadan (1959) arastirma sonuglariyla paralellik
gostermektedir.

8. Okul yoneticilerinin 6zel hayati ile is hayatinin birbirine karistirilmast ve
maaslarin diisiikliigii idarecilerin okul motivasyonlarini olumsuz etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Ailenin ekonomik yiikiinii tasiyor olmasi ve lcretlerinin yetersizligi
yOneticinin is verimini olumsuz etkileyecektir. Okul yoneticilerinin, kendilerine ait
bir biitgelerinin olmamasinin yonetsel davraniglar sergilemelerini engellemektedir.
Biitiin okullarin kendi durumlarina uygun bir biitgeye sahip olmalari sarttir. “Sinirsiz
sayidaki insan gereksinimlerini karsilamak amaciyla siuirli iiretim etmenlerini bir
araya getirerek mal ve hizmet iretimini gergeklestiren isletmelerin basarili
oldugunu; ellerinde yeteri kadar biitce imkan1 bulunmayan kurumlarin ayn1 oranda
basar1 sergileyemediklerini ortaya koymaktadir (Diindar, 1988).”

9. “Velilerin c¢ocuklar1 ile yeterince ilgilenmemesi”, 06grenci-veli-okul
isbirliginin olugsmamasma neden olmaktadir. Velilerin c¢ocuklariyla ilgilerinin
olmamasi; Ogrencinin devam problemine, okulun sosyal-kiiltiirel-sportif
faaliyetlerine katilamamasina ve sosyal g¢evre ile kucaklasmamasina sebeptir. Bu
durum Ogrenci basarisint olumsuz etkilemekte, idarecileri endiselendirmektedir.

Egitim kalitesinin arttirilmasi i¢in okul-aile isbirliginin énemli oldugu sdylenebilir.
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Bu ¢alisma; Sisman ve Tagdemir (2008), Eres (2007), Saglam (2001), Duran (2008),
Durukan ve Oztiirk (2005)’{in okul-aile isbirligi goriisleriyle drtiismektedir.

10. Ust yoneticiler; Bakan, Bakanlik mensubu yoneticileri, il-ilge MEM
midiirleri ve egitim denet¢ileri yapmis olduklar1 agiklamalar ve icraatlar ile okul
yoneticilerinin moral motivasyonlarin1 ve performanslarint etkilemektedir. Okul
yOneticileri, st yoneticilerin alaninda uzmanlagsmig, profesyonel kisilerden
olusmasin1 beklemektedirler. Asagida belirtilen caligmalar bu calisma sonucunu
desteklemektedir. “Kovanci (2001), degisimin istenilen boyutlarda olusabilmesi
gercekten egitim davasina inanmis liderlerin varligt ile miimkiin goriinmektedir.”
“Sonmez (2004) olmasi gereken ve glinlimiiziin 6nemli egitim sorunu, egitimin
profesyonel bir ekiple yliriitiilmesi, milli egitimin hiikiimetlerin degil, devletin bir
politikas1 geregi ele alinacak bir yapiya kavusturulmasidir.” “Simsek (2004),
Deming’in diisiik performans ve hata nedenlerinin %85’inin {ist yonetime, ancak
%15’inin astlara ait oldugunu; hatta klasik orgiit kurami temelinde kurgulanmis
orgiitlerde yonetenlerin yetkisi diger biitiin calisanlardan daha fazla oldugu icin
ortaya c¢ikan ve yukarida sozii edilen performans diisiikliigiiniin tamaminin
sorumlulugu da yonetenlere ait oldugunu sdyledigini belirtmektedir.”

11. “Okulun yonetici ve deneticiler tarafindan denetleme ve degerlendirme
yapilmas1” yoneticilerde en ¢ok “eksikleri fark etme” ve “a¢ik verme” konusunda
kaygi ve endise dogurmaktadir. Denetim sistemi; rehberlik ve gelistirici olmaktan
cok, acik arayict ve yargilayict bir nitelik tasimaktadir. Bu durum, okul
yoneticilerinde baski yapildigi seklinde goriilmektedir. Arastirma sonucu Tan
(1981)’1n arastirma sonuglariyla ortiismektedir. Bagaran (2000) ve Aydin (1994)’1n
aragtirma sonuglariyla paralellik gostermektedir.

12. “Okul idarecilerinin yer degisikligine(rotasyon) tabi tutulmasma” yonelik
miidir, midir yardimcist ve Ogretmenlerin Onerilerine iliskin  bulgular
incelendiginde su sonuclar c¢ikarilabilir: Rotasyon uygulamasinin devaminin
saglanmasi, rotasyon siiresinin ez az 8 yila ¢ikarilmasi, tim egitim paydaslarinin
goriislerinin alinmasi, MEB c¢alisanlarinin hepsine uygulanmasi, objektif kriterlere
gore yapilmasi ve istege bagli olmasi sonucuna varilmistir. Okul yoneticileri ve
Ogretmenler rotasyon uygulamasini daha c¢ok desteklemektedirler. Rotasyon
uygulamasinin olumlu yonleri Sermet (2009) ve Tarlig (2006)’in arastirma

sonuglariyla uyusmaktadir.
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Aile hayatinin olumsuz etkilenmesi, uyum probleminin olmasi, ileriye doniik
planlamanin uzun vadeli olmamasi, problemli okul olma ihtimali, kurulu diizenin
bozulmasi, egitim-6gretimin aksamasi, motivasyon bozuklugu ve rotasyon siiresinin
kisa olmas1 olumsuz yonleridir. Arastirma sonuglart Sermet (2009) ve Winzenried
(2005)’in arastirma sonugclariyla ortiismektedir.

13. “Okul idarecilerinin gorev siireleriyle ilgili yasal degisiklik ¢alismalar1”
idarecilerin motivasyonlarini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Bu
degisiklik tiim okul paydaslarimi ve degisimi yonetecek idarecileri etkilemektedir.
Yasal degisikligin tepeden yapiliyor olmasi, paydaslarin ve idarecilerin goriislerinin
sorulmamasi idareciler de sorun olusturabilir. Okul yoneticilerinin gorev siireleriyle
ilgili yasal degisiklik caligmalarinin bir hiyerarsi sorunu oldugu sonucuna
varilmistir. Arastirma sonuglar1 Kaya (1993), Bursalioglu (1987) ve Aydin (1994)
arastirma sonuglariyla paralellik gostermektedir.

14. Okul yoneticilerinin yonetsel sorunlar yagamasinin nedenlerinden biri de
liyakatli olmamalaridir. Yonetici atamasi yapilirken biirokrasiye gore degil, bilgi ve
yeteneklerine gore hareket edilmelidir. Objektif kriterler belirlenmeli ve yonetim
alaninda lisansiistii egitim verilmelidir. “Okul yoneticileri, okulun etkililigi ve
verimliligi agisindan ¢ok 6nemlidir. Ciinkii okul yoneticileri, sahip olduklar1 bilgi ve
becerilerle okulun gelecegini planlamakta, yoniinii belirlemekte ve okuldaki degisim
cabalarimi yonlendirmektedir (Garies ve Tschannen-Moran, 2005).” “Yonetim bir
grup insani belirlenmis amaclara dogru yonlendirme, aralarindaki isbolimii, isbirligi
ve koordinasyonu saglama ¢abalaridir (Ar1 ve Deniz, 2008: 23).”“Okul yonetimi,
egitim yonetiminin sirlt bir alana uygulanmasidir. Bu alanin sinirlarmi egitim
sisteminin yapisi ve amaglari belirler. Okul yonetiminin gorev, okuldaki tiim madde
ve insan kaynaklarini en verimli bi¢imde kullanarak, okulu amaglarma uygun olarak
yasatmaktir. Okul yonetimi ve dolayisiyla okul yoneticisinin davraniglarini etkileyen
0ge ya da faktorleri, i¢ faktorler ve dis faktorler olarak siniflandirmak miimkiindiir.
Okulda olumlu bir iklimin olusturulmasinda, okul toplumun biitiin iiyelerinin
kendilerini her yonden rahat, giivenli ve 6zgiir hissetmeleri gerekir (Cafoglu, 2007:

10).”
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4.2 Oneriler

Bu bolimde arastirma sonuglarindan elde edilen Oneriler yer almaktadir.
Oneriler iki alt baslik seklinde ele alinmaktadir. Bunlar arastirma sonuglara dayali

Oneriler ve arastirmacilara oneriler seklindedir.
4.2.1 Arastirma Sonuclarma Dayah Oneriler

1.  Egitim yoneticilerine yonetim ile ilgili hizmet i¢i egitim programlari
diizenlenmelidir. Ayrica, okul yoneticilerinin egitim yonetimi alaninda
lisansiistii egitim almalar1 tegvik edilmelidir.

2. Okullarin  yapiminda ve malzeme kullaniminda goérevli olan
miiteahhitlerin daha dikkatli olmalar1 konusunda gerekli tedbirler
almabilir. Okulun fiziki yapisi, ileride derslik sorunu olmayacak sekilde
planlanmalidir.

3. Okullarin donanim ve arag-gerec¢ eksikligi idareciler iizerinde kaygiya
neden olmaktadir. Egitim Araclari ve Donatim Dairesi Bagkanligi
tarafindan okullarin donanim ve arag¢ gere¢ eksikliginin giderilmesi
yoniinde daha fazla destek saglanmalidir.

4.  Arastirmada okulun maddi olanak yetersizligi, en ¢ok egitim-6gretimin
aksamasina sebep olmaktadir. Bakanligin tiim okullara derslik sayisi,
biiyiikliik ve 6grenci sayisina gore dogrudan ddenek aktarip denetlemesi
verimliligi arttiracagi diistiniilmektedir.

5. Okul miidiirlerine, 6gretmenlerin sik sik sevk veya rapor almamalar1 ve
mesai saatlerine gerekli titizligi gostermesi konusunda vicdani
davranmalar1 yoniinde siirekli iletisimde bulunmalar1 6nerilmektedir.

6.  Okullara yeterli sayida yardimci personel gonderilmesi okul
yoneticilerini oldukg¢a rahatlatacag: diisliniilmektedir. Ayrica niteliksiz
personele gorev ve sorumluluk bilinci verilmeli, hizmet ici egitimle bu
personeller egitilmelidir. Okulun temizlik isleri 6zel sektore verilerek
ihalelestirilebilir.

7. Okul idarecilerinin resmi yazisma kural ve yontemlerini iyi
o0grenmelerinin faydali olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica asir1 biirokratik

islemler azaltilmal1 ve sadelestirilmelidir.
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10.

11.

12.

13.

Anne-babalar1 ¢ocuklarin egitimi konusunda okulla isbirligi yapmaya
yonlendirici ¢aligmalar yapilabilir.

Ailevi ve ekonomik sikintilar idarecilerin motivasyonlarini olumsuz
etkilemektedir. Is hayat1 ile dzel hayati1 birbirine karistirilmamalidir.
MEB personelinin maaslarinda diizenlemeler yapilmalidir.

Ust yonetimlerin okullarin sorunlariyla yakindan ilgilenmeleri idareci ve
personeli olumlu yonde motive edecektir. Yargilayici degil yapic,
¢oziim getirici yaklasimlar sergilenmelidir. Ust diizey yoneticiler, alt
kademelerdeki egitim c¢alisanlarinin yanlarinda olduklarini velilere
hissettirmelidir.

Yonetici ve deneticiler denetleme ve degerlendirme yaparken; 6n
yargidan uzak, adil ve pozitif yaklasimlar sergilemelidir. Denetleme ve
degerlendirmenin rehberlik amach, yapici, ¢6ziime yonelik olmasi
gerekmektedir.

Aragtirma  sonucuna dayanarak rotasyon uygulamast devam
ettirilmelidir. Ancak rotasyona tabi siire uzatilmalidir. Rotasyon
yonetmeligi; bakanlik, egitimle ilgili meslek oOrgiitleri ve egitim
sendikalarindan  olugan  komisyonca hazirlanmasi  Onerilebilir.
Uygulamanin glivensizligi gidermek i¢in seffaf, denetlenebilir ve
sorgulanabilir olmas1 gerekmektedir.

Idarecilerin  gorev siireleriyle ilgili yasal degisiklik g¢alismalart
motivasyonlarin1 olumsuz etkilemektedir. Milli Egitim Mevzuatinda
degisiklik yapilirken uygulayicilarin goriiglerine yer verilmeli, sik sik

degisiklik yapmak yerine uzun siireli planlama yapilmalidir.

4.2.2 Arastirmacilara Oneriler

Okul midiir ve miidiir yardimcilarina orgiitsel sorunlarla basa ¢ikma
konulu hizmet i¢i egitim programi diizenlenebilir.

Ozel okullar ve kamu okullarinda gorev yapan yoneticilerin orgiitsel
sorunlar1 karsilagtirmali olarak arastirilabilir.

Egitim yOneticilerinin orgiitsel sorunlar1 daha genis drneklemlerle ve daha

fazla goriisme sorulariyla incelenebilir.
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4. Bu arasgtirma Adiyaman ili G6lbasi ilgesinde yapilmistir. Tiirkiye’nin farkli
bolgelerinde bdyle arastirmalarin yapilmasi, idarecilerin sorunlarina
yonelik alinacak 6dnlemleri daha iyi ortaya koyabilir.

5. Yeni yapilacak arastirmalarla, yoneticilerin tiikkenmislikleri ile motivasyon,
is doyumu ve stres gibi farkli degiskenler ile iliskileri incelenebilir.

6. Aragtirmacilarin ayni sorunlar1 bir de anket yontemiyle yapmalari tavsiye

edilebilir.
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Ek-A: Goriisme Sorular

Ek Al Yonetici goriisme formu

Goriisme Saati
Goriisme Tarihi
Goriisme Yeri

Goriismeci

Merhaba, ben Sadettin ERKENEKLI. Tiirk Hava Kurumu Universitesi isletme
Programi Yonetim ve Organizasyon Anabilim Dali yiiksek lisans 6grencisiyim. Bu
Calisma; Adiyaman/Golbast ilgcesinde bulunan ortaokul yoneticilerinin  ve
Ogretmenlerin  goriislerine gore yonetsel sorunlarini belirlemek, bu konuda
yasanabilecek sorunlara dikkat ¢ekmek ve alinabilecek en uygun Onlemleri ortaya
koymak i¢in yapilmaktadir.

Calisma tamamen bilimsel nitelikte olup, arasgtirmada derlenen biitiin 6zel
bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir. Caligma bittiginde tim 06zel bilgiler imha
edilecektir. Gorlisme siiresi tahmini 30 dakikadir. Katkilarimizdan dolayr simdiden
tesekkiir ederim.

Sadettin ERKENEKLI

TURK Hava Kurumu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Yonetim ve Organizasyon Anabilim Dal

Yiiksek Lisans Ogrencisi

A. KiSISEL BIiLGI SORULARI

1. Cinsiyet : () Erkek 0 Kiz
2. Yas : () 21-30 () 31-40 () 41 ve tizeri yas
3. Gorev Unvam: () Midiir () Midiir Yardimcisi
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4. Yoneticilikteki Kidem

015wl () 6-10 y1l

(0 11-15y1l () 16-20y1l () 21 y1l ve tizeri

5. Egitim Yonetimi Konusunda Hizmet ici Egitime Katilma Durumu

() Evet (Hayir

6. Okuldaki Ogretmen Sayisi

() 1-10 aras1 () 11-20 arast1 () 21-30 aras1 () 31 ve daha fazla

GORUSME SORULARI

1. Okulunuzun fiziki yapisinin (derslik, 1sinma, tuvalet, yola yakinlik vb.)
yetersizligi ile ilgili sorunlar1 var midir? Varsa bu sorunlar seni nasil etkilemektedir?
a. Okulunuzda donanim, arag-gere¢ eksikligi var mi1? Varsa bu eksiklikler seni
kaygilandirir m1? Nigin?

2. Okulun maddi olanaklarinin yetersizligi sende sorun olusturur mu? Neden?

3. Ogretmenlerin sik sik sevk veya rapor almasi seni endiselendirir mi? Nigin?

a. Ogretmenlerin mesai saatlerine gerekli titizligi gdstermemesi (giris-gikis saatleri,
teneffiis, nobet gibi) seni kaygilandirir m1? Neden?

b. Okulda yardimci hizmetler personelinin say1 ve nitelik bakimindan yetersiz
olmasi sende problem olusturur mu? Neden?

4. Biirokratik yazismalar1 (gelen-giden resmi yazilar vb.) zamaninda cevaplama
kaygisi sende stres yapar m1? Neden?

5. Ailevi ve ekonomik sorunlar, okul yoneticilerinin motivasyonlarint nasil
etkilemektedir?

6. Velilerin okula ve ¢ocuklarina yeteri kadar ilgi gostermemeleri seni endiselendirir
mi? Neden?

7. Ust yonetimin (Il-lice MEM) okulun sorunlarina ve okullarla ilgili alinan
kararlara katilim imkani1 sunmamasi senin motivasyonunu nasil etkilemektedir?

8. Okulunuzun yoénetici ve deneticiler (vali, kaymakam, miifettis vb.) tarafindan
denetlenmesi ve degerlendirilmesi motivasyonunuzu nasil etkilemektedir?

9. Milli Egitim Teskilat Yasasi’nda belirtilen yoneticilerin zorunlu yer degisikligine
(rotasyon) tabi tutulmasini destekliyor musunuz? Nigin?

10. idarecilerin gorev siireleriyle ilgili yasal degisiklik calismalar1 (gorev siirelerinin

4 y1l ile sinirl olmasi) senin motivasyonunu nasil etkilemektedir?

91



Ek A.2 Ogretmen goriisme formu

Goriisme Saati
Goriisme Tarihi
Goriisme Yeri

Goriismeci

Merhaba, ben Sadettin ERKENEKLI. Tiirk Hava Kurumu Universitesi Isletme
Programi Yonetim ve Organizasyon Anabilim Dali yiiksek lisans 6grencisiyim. Bu
Calisma; Adiyaman/Goélbast ilgesinde bulunan ortaokul ydneticilerinin  ve
Ogretmenlerin goriislerine gore oOrgiit i¢i ve dis1 sorunlar1 belirlemek, bu konuda
yasanabilecek sorunlara dikkat ¢ekmek ve alinabilecek en uygun Onlemleri ortaya
koymak i¢in yapilmaktadir.
Calisma tamamen bilimsel nitelikte olup, arastirmada derlenen biitiin 6zel
bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir. Calisma bittiginde tiim o6zel bilgiler imha
edilecektir. Gorligme siiresi tahmini 30 dakikadir. Katkilariizdan dolay1 simdiden
tesekkiir ederim.
Sadettin ERKENEKLI
TURK Hava Kurumu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yonetim ve Organizasyon Anabilim Dah
Yiiksek Lisans Ogrencisi

A. KiSISEL BiLGi SORULARI

1. Cinsiyet

() Erkek (O Kiz

2.Yas

() 21-30 () 3140 () 41 ve tlizeri yas

3. Gorev Unvam

() Ogretmen () Uzman Ogretmen

4. Yoneticilikteki Kidem

015wl () 6-10 y1l

(0 11-15yl () 1620 y1l () 21 y1l ve tizeri
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B. GORUSME SORULARI

1. Okulunuzun fiziki yapisinin (derslik, 1sinma, tuvalet, yola yakinlik vb.)
yetersizligi ile ilgili sorunlar1 var midir? Varsa bu sorunlar ydneticilerinizi nasil
etkilemektedir?

a. Okulunuzun donanim, arag-gere¢ eksikligi var mi1? Varsa bu eksiklikler okul
yoneticilerini kaygilandirir mi1? Neden?

2. Okulun maddi olanaklarinin yetersizligi okul yoneticilerinde sorun olusturur mu?
Neden?

3. Ogretmenlerin sik sik sevk veya rapor almasi okul ydneticilerini endiselendirir
mi? Nigin?

a. Ogretmenlerin mesai saatlerine gerekli titizligi gdstermemesi (giris-cikis saatleri,
teneffiis, nobet gibi) okul yoneticilerini kaygilandirir m1? Neden?

b. Okulda yardimci hizmetler personelinin say1 ve nitelik bakimindan yetersiz
olmas1 okul yoneticilerinde problem olusturur mu? Neden?

4. Biirokratik yazigmalar1 (gelen-giden resmi yazilar vb.) zamaninda cevaplama
kaygist okul yoneticilerinde stres yapar m1? Neden?

5. Ailevi ve ekonomik sorunlar, okul yoneticilerinin motivasyonlarini nasil
etkilemektedir?

6. Velilerin okula ve c¢ocuklarina yeterin kadar ilgi gostermemeleri okul
yoneticilerini endigelendirir mi? Neden?

7. Ust yonetimin (il-Ilge MEM) okulun sorunlarina ve okullarla ilgili alman
kararlara katillm imkani1 sunmamasi okul yoneticilerinin motivasyonunu nasil
etkilemektedir?

8. Okulunuzun yoénetici ve deneticiler (vali, kaymakam, miifettis vb.) tarafindan
denetlenmesi ve degerlendirilmesi okul yoneticilerinin motivasyonunu nasil
etkilemektedir?

9. Okul yoneticileri, Milli Egitim Teskilat Yasasi’nda belirtilen yoneticilerin zorunlu
yer degisikligine (rotasyon) tabi tutulmasini destekliyor mu? Nigin?

10. idarecilerin gorev siireleriyle ilgili yasal degisiklik alismalar1 (gérev siirelerinin

4 yil ile sinirh olmasi) okul yoneticilerinin motivasyonunu nasil etkilemektedir?
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Ek-B: Icerik Analizi I¢in Kullanilan Temalar, Kodlar ve Alt Kodlar

Ek B.1 idareciler i¢in kullanilan temalar, kodlar ve alt kodlar

OKULDAN KAYNAKLANAN SORUNLAR
Okulun Fiziki Yap1 Yetersizligi
Derslik
Ikili Egitim
Isinma
Tuvalet
Yola Yakinlik
Binanin Yapilis Yeri
fhata Duvar
Donanim, Arag-Gereg
Pek Cok
Cok
Orta
Az
Hig
Maddi Olanak
Egitim-Ogretinde Aksama
Gerekli ve Acil Isler
Basariyr Olumsuz Etkileme
Bakim ve Onarim
Veli Duyarsizligi
Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler

Devletge Yapilan Odenek
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Sevk ve Rapor
Konular ve Program Yetismez
Giriiltii, Kontrol Gligliigii
Basari, Verim Diisiikliigii
Ogretmen Isteksizligi
Veli Memnuniyetsizligi
Iyi Niyeti Suiistimal
Okulu Tercih Etmeme
Mesai Saatleri
Cok Asir1 Derecede
Asir1 Derecede
Hafif
Cok Hafif
Hig
Yardimci Hizmetler
Say1
Nitelik
Say1 ve Nitelik
Biirokratik Yazigmalar
Her Zaman Stres Yapar
Siklikla Stres Yapar
Nadiren Stres Yapar
Stres Yapmaz
AILEVI VE EKONOMIK SORUNLAR
Ailevi ve Ekonomik
Cok Fazla
Epeyce
Orta Derecede
Biraz
Hig
Veliler
Motivasyon Eksikligi

Sorunlu Ogrenciler
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Basarinin Diigsmesi
Egitimde Biitiinliikk Olugmamasi
Diyalog Eksikligi
Yoneticilerde Is Yiikii
Okula Uzaklik
UST YONETIM ILETISIMSIZLIGI
Okulun Sorunlari
Cok Yiiksek
Yiiksek
Orta
Diisiik
Cok Diistik
Y onetici ve Deneticiler
Eksikleri Gérme
On Yargt
Adil Olmama
Negatif Yaklagim
Ac¢ik Arama
Ac¢ik Verme
Mahcubiyet
MEB TESKIiLAT YASASINDA YAPILAN DEGISIKLIKLER
Zorunlu Yer Degisikligi (Rotasyon)
Destekliyorum
Desteklemiyorum
Kismen Destekliyorum
Kararsizim
Yasal Degisiklik Calismalar (gorev siiresi ile ilgili)
Olumlu
Olumsuz
Kararsizim

Fikrim Yok
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Ek B.2 Ogretmenler igin kullanilan temalar, kodlar ve alt kodlar

OKULDAN KAYNAKLANAN SORUNLAR

Okulun Fiziki Yap1 Yetersizligi
Derslik
Tuvalet
Bahce Alani
Isinma
Merkeze Uzaklik
Cat1
Yap1 Malzemesi
Aydinlanma

Donanim, Arag-Gereg
Pek Cok
Cok
Orta
Az
Hig

Maddi Olanak
Egitim-Ogretinde Aksama
Bakim ve Onarim
Veli Duyarsizligi
Ust Yonetim llgisizligi
Devletge Yapilan Odenek
Sosyal lliskiler

Sevk ve Rapor
Giriiltii, Kontrol Giigliigii
Stirekli Derslerin Bos Gegmesi
Joker Ogretmen
Konular ve Program Yetismez
Performans Diistikliigii

Ise Saygi
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Mesai Saatleri
Cok Asir1 Derecede
Asir1 Derecede
Hafif
Cok Hafif
Hig
Yardimci Hizmetler
Say1
Nitelik
Say1 ve Nitelik
Biirokratik Yazismalar
Her Zaman Stres Yapar
Siklikla Stres Yapar
Nadiren Stres Yapar
Stres Yapmaz
AILEVI VE EKONOMIK SORUNLAR
Ailevi ve Ekonomik
Cok Fazla
Epeyce
Orta Derecede
Biraz
Hig
Veliler
Basarimin Diismesi
Cocuklarda Davranis Bozuklugu
Sorumluluk Duygusu
Yonetici ilgisizligi
Okul-Aile Isbirligi
Sorumluluk Duygusu
UST YONETIM ILETISIMSIZLiGi
Okulun Sorunlar1
Cok Yiiksek
Yiiksek
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Orta
Diisiik
Cok Diisiik
Yonetici ve Deneticiler
Agik Verme
Eksikleri Gorme
Adil Olmama
On Yargi
Hazirliks1z Yakalanma
Kapris
Okulun Fiziki Ozelligi
MEB TESKILAT YASASINDA YAPILAN DEGISIKLIKLER
Zorunlu Yer Degisikligi (Rotasyon)
Destekliyorum
Desteklemiyorum
Kismen Destekliyorum
Kararsizim
Yasal Degisiklik Calismalar1 (Gorev Siiresi)
Olumlu
Olumsuz
Kararsizim

Fikrim Yok
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Ek-C: izin Belgesi

TC
GOLBASI KAYMAKAMLIG
flge Milli Egitim Miidiirliigii

Say :40190779/903/99/ -1 7~ 3 04.10512014
Konu : Sadettin ERKENEKLI

GOLBASI ILCE MILLI EGITIM MUDURLUGUNE

{lgemiz Golkent Ortaokulu Miidiir Yardimeist Tiirk Hava Kurumu Universitesi Igletme Ana
Bilim Dali Yénetim ve Organizasyon Boliimii Yiksek Lisans Ogrencisi Sadettin ERKENEKLI’nin
ilgemiz Miidiir, Miidiir Yardimeilant ve dgretmenleri ile Egitim-Ogretimi aksatmadan tez konum
hakkinda idareci goriigme formu ve Ogretmen goriigme formu uygulama yapma istegi
miidiirligiimiizce uygun goriilmektedir.

Makamlarimzca da uygun goriildiigii takdirde tensiplerinize arz ederim.

Eki:1.Ad. Dilekge

1OZDEMIR Cad. Hoktmet Konagi 02500 Golbagi / Adiyaman: Ayrintil bilgi igin M.Al YILDIRIM
Tel 0416 781604041 Fax. 0416 7816206

www.golbasimem.com

100



OZGECMIS

KIiSISEL BiLGILER

Ad1 Soyadi : Sadettin ERKENEKLI

Uyrugu : Tuirkiye Cumhuriyeti

Dogum Yeri ve Tarihi : Go6lbas1/25.09.1976

Medeni Hali : Evli

Adres Mimar Sinan Mah. Golkent Ortaokulu Gdolbasi-
Adiyaman

E-Posta Adresi : sadettin002@gmail.com

[letisim (Telefon) : 505 383 5409

EGITIM

Lise : 1989-1991Go6lbast Lisesi

Lisans . 1995-1999Nigde Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Simf

Ogretmenligi Anabilim Dali
Yiiksek Lisans 2013-2014Tiirk Hava Kurumu Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Yonetim ve Organizasyon Programi

MESLEKI DENEYiIM

Calistig1 Kurumlar:

1999 — 2004MEB Kahramanmaras ili Caglayancerit ilgesi Bozlar Ilkdgretim Okulu,
Smif Ogretmeni

2004 — 2004 MEB Adiyaman Ili Gélbasi Ilgesi Meydan Ilkdgretim Okulu, Simif
Ogretmeni

2004 — 2007 MEB Adiyaman ili Golbasi Ilgesi Beldren Ilkogretim Okulu, Smmf
Ogretmeni

2007 — 2012 MEB Adiyaman ili Golbas: Ilgesi Mimar Sinan Ilkdgretim Okulu, Simif
Ogretmeni

2012 — 2013 MEB Adiyaman ili Golbasi Ilgesi Yukar1 Nasirli Ortaokulu, Beden
Egitimi Ogretmeni

2013 — ..... MEB Adryaman Ili Golbas1 Ilgesi Golkent Ortaokulu, Miidiir Yardimecisi

YABANCI DiL : Ingilizce (orta diizey)

101



