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ONSOZ

Egitim; kiiltiirlerin, toplumlarin hatta {ilkelerin var olabilmesi i¢in biiylik 6nem
tasimaktadir. Egitimin gelistirilmesi ve kalitesinin artirilmasi tiim paydaglarinin
iyilestirilmesiyle miimkiin olacaktir. Bu paydaslardan biri de 11 Milli Egitim
Miidiirligi ¢calisanlaridir.

Yoneticilerin bagarilar1 ekiplerinin basarilartyla orantilidir. Calisanlarin
islerine yonelik beklentilerinin gergeklestirilememesi ve c¢alisma ortamindan
kaynaklanacak stresle miicadele edememeleri durumunda tiikenmislik yasamalari
olas1 bir durumdur. Bunun sonucunda is performansi, verim dolayisiyla da basari da
diisecektir. Yonetici konumunda c¢alistigim kurumda c¢alisanlarin  tiikenmislik
yasayip yasamadiklarini tespit etmek, sebeplerini ortaya ¢ikarmak ve bu sebepleri
ortadan kaldirarak, is ortamin1 tilkenmisligi azaltacak sekilde planlamak amaciyla bu
calismanin 6nemli oldugu kanaatindeyim.

Bu aragtirmanin her asamasinda, bilgi ve deneyimleriyle bana yol gdsteren
degerli danisman hocam Yrd. Dog. Dr. Irfan AKKOC’ a, yogun doktora ¢alismasi
sirasinda dahi ilgisini, destegini ve bilgisini esirgemeyen kiymetli dostum Eray
YILMAZ’a, Ingilizce ¢evirmelerinde bana yardimeci olan Kadir GOZUM’e, degerli
zamanlarin1 ayirarak anketime katilan calisma arkadaslarima, bana hep cesaret
vererek kahrimi ¢eken sevgili esim Nazan TUNC’a ve canim yavrum Hiiseyin
Akif’ime sonsuz tesekkiir ederim.

Kasim 2014 Hiiseyin TUNC
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OZET

ORGUT CALISANLARININ TUKENMISLIK DUZEYLERININ
ARASTIRILMASI: MEB BALIKESIR iLi ORNEGI

TUNC, Hiiseyin
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Damismant: Yrd. Dog. Dr. Irfan AKKOC
Kasim 2014, 128 Sayfa

Bu arastirma, Tiirk Egitim Sisteminde 6nemli yeri olan okullar ile gelecekle
ilgili egitim politikalarmni belirleyen Bakanlik arasinda képrii konumunda bulunan il
Milli Egitim Miidirliigii'nde ¢alisanlarin tilkkenmiglik diizeylerinin belirlenmesi ve
cesitli  degiskenlerin tiikenmislik {izerinde anlamli bir farklilik olusturup
olugturmadiginin tespit edilerek, ¢aliganlarin performanslarinin artirilmasina yonelik
oOnerileri ortaya koyabilmek amaciyla yapilmistir.

Calisma evrenini Balikesir 11 Milli Egitim Miidiirliigii’'nde gérev yapan 17
yonetici, 20 egitim denetmeni, 24 sef, 63 memur/VHKI, 26 yardimci hizmetler, 8
sofor, 11 6gretmen ve 3 avukat olmak tizere toplam 172 personel olugturmaktadir.

Aragtirmada duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyi alt
boyutlarindaki tiikenmislik, bireysel ozelliklerden yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, ¢ocuk sahibi olma durumu, gorev unvani, mesleki kidem, kurumda
calisma siiresi, meslegi isteyerek se¢gme durumu, esin ¢alisma durumu, 6diil alma
durumu, sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlere katilma durumu degiskenlerine gore
incelenmistir.

Veri toplamak icin, arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu ile
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan
Tiirkge’ye ¢evrilen 22 maddeden olusan “Maslak Tiikenmislik Olcegi”

kullanilmistir.
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Toplanan verilerin istatistiksel analizleri SPSS 16.0 paket programi
kullanilarak yapilmistir. Verilerin ¢6ziimlenmesi amaciyla istatistik testler
kullanilmis ve anlamlilik diizeyi,05 olarak alinmustir.

Elde edilen bulgulara gore calisanlarin tiilkenmisliklerinde cinsiyet, egitim
durumu ve kurumdaki calisma siiresi degiskenleri agisindan anlamli fark
goriilmezken; yas, medeni durum, mesleki kidem, ¢ocuk sahibi olma durumu, gorev
unvani, meslegi isteyerek segme durumu, esin calisma durumu, 6dil alma durumu
ve sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlere katilma durumu degiskenleri agisindan anlamli

farklilagmalar goriilmustiir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Milli Egitim Miidiirliigii, Duygusal Tiikenme,

Duyarsizlagma, Kisisel Basar1 Duygusu
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ABSTRACT

THE INVESTIGATION OF ORGANISATION STAFF’S BURNOUT
LEVELS: MNE THE PROVINCE OF BALIKESIR SAMPLE

TUNC, Hiiseyin
Master, Department of Management
Thesis Supervisor: Asst. Prof. Dr. Irfan AKKOC
November 2014, 128 Pages

The research was done in order to determine the burnout level of the
employees in the Provincial Education Directorate which is bridge between schools
important in Turkish education system and ministry determining education policy
about future and to reveal suggestions about improving the performance of the
employee by determining whether the variables make a difference on burnout or not.

The working population including 172 staff in total in Balikesir Provincial
Directorate of National Education.

In this study, emotional burnout, depersonalization, and burnout in sub-levels
of personal accomplishment were analyzed according to the variables such as
individual characteristics of age, gender, education level, marital status, job title,
seniority, work period, selection of profession status willingly, spouse’s employment
status, awarded status, participating in social and cultural activities.

To collect data; personal information form prepared by the researcher and 22
items of “Maslach Burnout Inventory” which was developed by Maslach and
Jackson (1981) and translated into Turkish by Ergin (1992) were used.

The statistical analysis of the collected data were performed using SPSS 16.0
software package. According to the findings, there are no significant differences in
employee burnout in terms of variables such as gender, education level and working
time in the organization while some significant differences are seen in terms of

variables such as age, marital status, job title, seniority, selection of profession status

Xiv



willingly, spouse’s employment status, awarded status, participating in social and
cultural activities.

Keywords:  Burnout, Directorate of Education, Emotional Burnout,
Depersonalization, Personal Accomplishment of Emotions.
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GIRIS

Orgiitler 6nceden belirlenmis amag ve hedefler dogrultusunda bireylerin bir
araya gelerek olusturduklari birliklerdir. Bundan dolayidir ki, bu birlikler insandan
bagimsiz degildirler. Orgiitiin varlign ve devamu igin insan faktorii vazgecilmez bir
unsurdur. Orgiit iginde bu denli énemli olan insanin 6rgiit icinde ne hissettigi, ne
diistindiigii, nasil calistigi ve isindeki verimi oOrgiitlerin devamliligi ve rekabet
edebilirligi iizerinde etkili olabilmektedir.

Amaclari, hedefleri, bliylikliikleri, teknolojik yaklagimlari, yonetim bigimleri,
ticret politikalar1 ve Orgiitsel siiregleri ayni olan iki Orgiit farkli insan gruplariyla
calistiklarinda farkli problemlerle karsilagabilmektedirler (Torun, 2012: 5).
Insanlarin performansmi sosyal, kiiltiirel 6zellikleriyle beraber psikolojik ve
duygusal oOzellikleri de etkilemektedir.  Bilimsel ve teknolojik gelismelerin
yasandig1 giiniimiizde, aile yapilar1 ve toplum degismekte, yeni meslekler ortaya
¢ikmaktadir. Her ne kadar teknolojik gelismelerle insanlar arasindaki sosyal yapinin
zayifladig1 ifade edilse de, yeni olusan meslekler hizmetler sektoriiniin gelismesine
ve insanlar arasi etkilesimin artmasina neden olabilmektedir.

Toplumun, oOrgiitlerin ve bireylerin yasam boyunca siirekli degisen kosullara
uyum saglayabilmeleri yine bireylerin gosterecegi ¢abalarla miimkiindiir. Teknolojik
gelismelerin getirdigi olumsuz etkiler karsisinda bireyler zorlanmaktadir. Bu
olumsuz etkiler kisinin yasamina, ¢evresine ve isine zarar vermekte ve bu olumsuz
etkilerle yine birey ylizlesmektedir. Calisan insan, sadece bedenen degil ayni
zamanda ruhen de yorulmaktadir. Calisan bireyin beden ve ruh sagligin1 korumak
icin, kisiye saglikli, fiziki yapist i1yl diizenlenmis uygun bir calisma ortami
hazirlanmalidir. Bu ortam hazirlanirken ortamin, kisinin istek ve ihtiyaglarini
karsilayabilecek sekilde diizenlenmesine dikkat edilmelidir. Is seciminde hem isin
insana, hem de insanin ise uygun olmasina dikkat edilmelidir (Derinbay, 2012:911).

Glinlimiiz calisanlari, stresin bir viriis gibi yayildigt ve ¢esitli zorluklarin

oldugu bir diinya ile kars1 karsiyadir. Bu olumsuzluklar, kisinin yasam dengesini



bozarak bireyi caresiz, savunmasiz ve gii¢sliz birakabilmektedir. Birey, caligma
sartlarina bagl yasadig1 yogun stres ve bu stresle basa ¢ikmada yetersiz kalmasi
sonucunda baslangicta sahip oldugu isle ilgili tiim isteklerini kaybetmekte ve
olumsuz duygular gelistirerek tiilkenmislik yasamaktadir (Otacioglu, 2008:104).
Bireylerin isleri nedeniyle karsilastiklari insanlara kars1 duyarsizlagmalari, duygusal
olarak kendilerini yipranmis hissetmeleri, kisisel bagar1 ve yeterli olma duygularinin
azalmasi seklinde ortaya ¢ikan “tiikenmislik (burnout)” daha ¢ok insanlarla yiiz yiize
iletisim halinde olunan mesleklerde goriilen bir olgudur (Ergin, 1993:143).

Hem kigisel hem de ¢alisma hayatinda stresin yogun olarak ortaya ¢ikmasi
sonucu meydana gelen degisiklikler sebebiyle insanlar {izerinde olusan olumsuz
durumu ifade etmek icin 1970’li yillarda Freudenberger tarafindan literatiire
kazandirilan ve “insanlarin asir1 ¢aligmalar1 sonucunda islerinin gereklerini yerine
getiremez duruma gelmeleri” anlamina gelen tilkkenmislik kavrami1 zaman gegtikce
Onemini artirarak yaygin bir aragtirma konusu haline gelmistir. Maslach ve Jackson
(1981) daha sonra tiikenmisligin en fazla kabul goéren modelini gelistirerek bu
kavrami, “duyarsizlasma, duygusal tiikenme ve Kkisisel basarida diistikliik” olarak
tanimlamiglardir (Kirilmaz, Celen ve Sarp, 2003: 2-3).

Bireyler hayatlarimin  6nemli bir kismimi is ortaminda c¢alisarak
gecirmektedirler. insan yasaminda calisma bu nedenle énemli bir yere sahiptir. Is
hayati, yasamin her alanina yayilan bir 6neme sahip olup, insanlarin yalnizca
calistiklar1 zaman dilimi igerisinde degerlendirilmemelidir. Calisanlar gilinliik
yasantilarinin biiyiik bir boliimiinii iste, i$ zamani diginda ise isle ilgili yapacaklarini
planlayarak gegirirler. Birgok kisi is hayatinda zorluklarla kars1 karsiya gelmektedir.
Farkli alanlarda calisanlar yasadiklar1 zorluklara degisik tepkiler verebilirler. Bu
tepkilerden bir tanesi de tiikkenmislik olabilir.

Tikenmisligin insanlarla yiiz yiize calisan meslek gruplarinda daha sik
gorildiigli ya da goriilme riskinin fazla oldugu yapilan ¢alismalar sonucunda ortaya
cikmistir. Yiiz yiize etkilesimin fazla oldugu 6gretmenler, banka calisanlari, saglik
calisanlart gibi meslek gruplari ile mesleki tikenmislik iizerine yurtigi ve yurtdisi
birgok g¢alisma yapilmistir (Ergin, 1992; Silig, 2003; lIzgar, 2000; Tiimkaya, 1996;
Maslach ve Jackson, 1981; Friedman, 1997). 11 Milli Egitim Miidiirliiklerinde
calisgan personelin yogun insan etkilesiminden dolayr mesleki tiikenmislik

yasayabilecekleri diistiniilmektedir.



Bu calisma bes boliimden olusmaktadir. flk béliimde tiikenmislik kavramu,
tarihsel gelisimi ve 6nemi agiklanmistir. Boliimiin devaminda tiikkenmislik modelleri,
tiikkenmislik nedenleri, belirtileri, sonuclar1 ve tiikenmislikle miicadelede alinacak
Onlemler iizerinde durulmustur. Boliim sonunda ise tilkkenmislik lizerine yapilan yurt
ici ve yurt dis1 ¢calismalar 6zetlenmistir.

Ikinci boliimde Milli Egitim Bakanlig: tarihgesi ve yapist iizerinde durulmus,
devaminda ise arastirmamizin konusunu olusturan il Milli Egitim Miidiirliigii yapist,
calisanlar1 ve gorevleri anlatilmistir.

Uciincii boliimde arastirmanin amaci, dnemi, kapsami, Ol¢iim araglari ve
gegerlilik-giivenilirlik sonuglari ortaya konulmustur. Anket uygulamasina iliskin
bulgular tartigilmis ve yorumlanmastir.

Dordiincii boliimde ise elde edilen bulgular 15181inda sonuclar ortaya konulmus

ve Onerilerde bulunulmustur.



BIRINCI BOLUM

TUKENMISLIK

1.1 Tiikenmislik Kavramm

Insanlar 6miirlerinin biiyiik bir bdliimiinii is hayatinda gecirmektedirler. Bu
nedenle kisi icin is hayatinin kalitesi ¢ok onemlidir. Is hayatindaki huzur ve
mutluluk biitiin 6mriine etki etmektedir. Tiikenmislik kavrami, is yasamindaki stres
ile birlikte insan hayatini olumsuz yonde etkileyen bir olgudur. Arastirmacilar
tarafindan ¢esitli tanimlar1 yapilan bu olgu lizerinde hala arastirmalar yapilmaktadir.

Tiikenmislik kelime anlami1 olarak Tirk Dil Kurumu Biiyiik Tiirkce
Sozliigi’'nde “gilicinii  yitirmis olma, ¢aba gostermeme durumu” olarak
tanimlanmaktadir (T.D.K., 2013). Yapilan kaynak taramasinda tiikenmislikle ilgili
bircok tanima rastlanmis ve ilgili arastirmacilarin tek bir tanimda uzlasamadiklari
gozlenmistir.

Son yillarin en popiiler kavramlarindan olan tiikkenmislik ilk defa 1970’lerde
Amerika’da, hizmet sektoriinde calisan personelin mesleki bikkinliginin ifadesi
olmustur (Sirgevil, 2006:1). Yasadig: ruhsal eziyet ve diis kirikligi sonucunda
isinden ayrilarak Afrika ormanlarina kacan bir mimarin hikayesinin anlatildig,
Yazar Greene’in 1961 yilinda yayinlanmis olan “A Burnt-Out Case” (Bir
Tiikenmislik Olay1) adli eserinde tiikenmislik; “Biiyilik bir bikkinlik ve kisinin isine
duydugu baglilik ile idealizminin sonmesi” olarak tanimlanmistir. Tiikenmislik
bilimsel anlamda ¢alisilmaya baslanmadan ¢ok dnce ¢alisanlar ve sosyal yorumcular
tarafindan sosyal bir problem olarak tespit edilmistir (Maslach vd., 2001: 398).

1974 yilinda ilk defa Alman asilli Helbert J. Freudenberger tarafindan goniilli
saglik calisanlari izerine yaptig1 caligmada ortaya ¢ikan ve “giig, enerji ve kaynaklar

tizerindeki fazlalagmis taleplerden dolayr basaramamak, yorulup yipranarak



tikenmek” olarak ifade edilen tiikenmislik kavrami, insanlarla yliz yilize iliski
kurmay1 gerektiren islerde daha sikg¢a gortilmektedir (Yiiksel, 2011: 4).

Freudenberger (1974) tiikkenmeyi; basaramama, yipranma, potansiyelinin
tizerinde asir1 isteklerde bulunuldugu durumlarda ortaya c¢ikan bir duygudur;
sinirlenme, huzursuzlanma, cabuk aglama, Onemli olmayan kiiciik baskilart
katlanamayacaginin iizerinde algilama ve duygularma hakim olmada zorluk
yasamak olarak aciklamistir.

Freudenberger’den sonra tiikkenmislik T{izerine ¢alismalart ve Ozellikle
titkenmisligin dlglilmesi lizerine gelistirdigi 6l¢ek nedeniyle en ¢ok bilinen ve anilan
teorisyen Maslach (2003)’a gore tiikkenmislik; is yerinde stres olusturan unsurlara
kars1 kisinin uzun zamanda tepki olarak olusturdugu psikolojik bir sendromdur (Akt.
An ve Bal, 2008:132). Tiikenmislik 1974 yilinda yaymlanan ilk makaleden sonra
1980’lerde bir hastalik olarak tanimlanmis olup, 1997 ise Isve¢’de bir hastalik olarak
teshis edilmistir (Friberg, 2009: 538).

Tiikenmislik duygusal anlamda daha yogun talepler gerektiren durumlarda
uzun siire kalmaktan kaynaklanan bedensel, duygusal ve zihinsel olarak tilkenme ve
diger insanlara karsi olumsuz tavirlar sergileme durumu olarak tanimlamaktadir
(Pines ve Aronson, 1988: 9).

Tiikenmislik; genis manada “Kisisel olarak yasanan, uzun siire duygusal
taleplerin yogun oldugu ortamlarda ¢alismaktan kaynaklanan, caresizlik duygusu,
fiziksel yipranma, timitsizlik, olumsuz bir benlik kavraminin gelismesi, hayal
kirikligi, is, isyeri, calisanlara ve hayata karst negatif tutumlarin gelismesi gibi
belirtilerin yasandigi bir durum.” olarak tanimlanabilir (Demirtas ve Giines, 2002:
122).

Tiikenmiglik,  personelin  karsilastifi ~ sorunlara  karsi  gosterdigi
davraniglarindaki olumsuzlasma, is arkadaslarima ve miisterilere karst olumlu
davraniglarinin azalmasi ve katiligimin artmasi, ¢abuk sinirlenme, degisiklige karst
olma, ortaya ¢ikan basarisizligina mantikli gerekgeler bulmaya calisma ve is
performansinin azalarak bitmesini igeren bir sonugtur (Tiimkaya, 2000:128). Storlie
(1979)’ye gore; ¢cogu zaman kisi tikkenmislik duygusuna engel olmaya calismaz,
hatta bazen uyum gosterir. Calisanin iireticiligi yok olur ve daha iyisini yapmak i¢in
ugragsmaz. Bu bir anlamda, var olan giiclin giigsiizliige teslim olusudur. Yasaminin

biiyiik bir cogunlugunu iskolik olarak geciren ve yogun is yiikii altinda stres yasayan



kisiler tikenmislik duygusuyla karsi karsiya kalabilirler (Nartiyok ve Karabey;
2005: 197).

Cherniss (1980) ise asir1 baghiligin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan tiikenmisligi
kisinin is ortaminda yasadig1 strese karsi gosterdigi tepki olarak nitelendirmis ve
titkenmisligi asir1 stres veya doyumsuzluga tepki sonucu is yapmak istememe olarak
tanimlamigtir. Edelwich, tlikenmisligi insanlarla i¢ i¢e calismayr gerektiren
mesleklerde calisanlarda; calisma kosullar1 sonucu ortaya ¢ikan enerji ve ¢alisma
istedigindeki azalma olarak tanimlamistir (Capri, 2008: 33). Baska bir tanimlamayla
tilkenmislik; gligsiizliik, anlamsizlik, uzaklasma ve ilkesizlesme boyutlarini igeren
bir kavramdir (Dworkin, 1986: 176).

Tiikenmislik, kisinin ise biiylik beklentiler igerisinde baslayip daha sonra hayal
kirikligina ugrayip beklentilerinin gergeklesmeyerek, yoruldugunu ve ise karsi
enerjisinin tilkendigini hissetmesi, duygusal ve bedensel olarak iginin gerektirdigi
beceri ve beklentileri yerine getiremeyecek hale gelmesi olarak agiklanabilir (Orug,
2007: 11).

Cardinell (1981) tiikenmisligi genis bir anlamda ifade ederek “insanin
hayatinda ortaya cikan ciddi bir rahatsizlik belirtisi; orta yas krizi” olarak
tanimlamigtir. Tikenmislik lizerine yapilan bu alanda ¢ok sayida aragtirmanin,
bir¢ok insanin otuz bes ile elli yaslar arasinda yasamasi gerektigi, basta kariyer ve
statli kazanma istegi olmak tizere, sosyal igerikli baz1 problemler nedeniyle kisinin
bunalima girdigini ortaya koydugunu ifade etmistir (Izgar, 2001: 3). Maher’e gore
ise bagka bir tanimla tikenmislik, “Psikosomatik hastaligi, uykusuzlugu, is ve
miisterilere karst negatif tutumu, ise gelmemeyi, alkol ya da ila¢ kullanimini,
suclulugu, kotiimserligi, ilgisizligi ve depresyonu igeren karmagik bir sendromdur”
ve enerjinin bol kullanimi sonucu 6nemli diizeyde enerji eksikligi yasanmasi
seklinde goriilmektedir (Cam, 1992: 156).

Tikenmislik ilk zamanlardan beri bireysel stres tepkileri iizerine degil, tam
tersi olarak insanlarin g¢alisma yasamindaki iliskileri iizerine temel kurularak
calisilmig bir konudur. Tiikenmislik {izerine sosyal, psikolojik ve kliniksel bakis
acilartyla yazilan ilk makalelerle, tiikenmislik iizerine yapilan arastirmalarin ilk
safhalar1 yon degistirmistir. Kliniksel bakis agisiyla; tiikenmisligin belirtileri ile
tikenmisligin c¢alisan personelin psikolojisi lizerine etkileri konularina agirhik

verilmistir. Sosyal bakis agisiyla ise; ¢alisan ile miisteri arasindaki iliskiye agirlik



verilmistir. Yapilan arastirmalarin biiyiik ¢cogunlugu; gorlismeler, alan taramalar1 ve
gozlemler gibi bir¢ok teknik kullanilarak yapilmis niteliksel ve tanimlayici
aragtirmalardir. Bu ilk safhanin gelisme kosullari, tikenmislikle ilgili ilk
aragtirmalarin yapildigi 1970°li yillarin kiiltiirel, sosyal, ekonomik ve tarihsel
olaylarindan etkilenmistir. Nitekim bu olaylar; Amerika’da hizmetler sektoriinde
calisanlar etkilemis ve calisanlarin beklentileri ile algiladiklart tatmin diizeylerinin
diismesine neden olmustur. O yillarda tiikkenmislik tizerine ayrintili bilgi olmamasina
ragmen, hizmet calisanlarinda yasanan bu duygulara biiylik ilgi gosterilerek
titkenmislik sorunlarina acil ¢oziimler bulunmasi gerekliligi iizerinde durulmustur

(Siirgevil, 2006: 3).
1.2 Tiikenmislikle Tlgili Kuramsal Yaklagimlar

Tiikenmiglik bazen fiziksel rahatsizliklarla ortaya ¢ikan, isle iliskili yogun
stres durumlarindan sonra fazlaca gelisen ruhsal ve bedensel enerji azalmasi durumu
icin kullanilan yaygin bir terimdir (Baysal, 1995: 8-9). Genelde olmasi gereckenden
fazla beklenti i¢inde olunmasi ve gergeklesen ile beklentiler arasindaki farkin
artmasi sonucu olarak ortaya ¢ikan tilkenmigligin nedenleri kisilerin is ile ilgili
beklentileriyle iliskilendirilebilir.

Insan saghgini tehdit eden bir hastalik haline gelen tiikenmislik fenomeni
yerine “is ortaminda yaraticiligin yok olmasi”, “bikkinlik”, “meslek elemanlarinin is
stresi”, “asir1 ¢aligma sendromu”, “yilginlik” terimleri de kullanilmaktadir (Isikhan,
2004: 50). Bu alandaki ¢alismalara 6nciilik eden ve en ¢ok taninan bilim adami
Maslach’tir. Onun calismalar1 bu alanda ¢alisma yapanlar i¢in 6nemli kaynaklar
haline gelmistir. Maslach ve Jackson (1986)’a gore tikenmislik duygusunun ig
boyutu vardir ve bunlar;

1. Duygusal Tiikenme (Fiziksel yorgunluk ve halsizlik hissi),

2. Duyarsizlasma (Is ve hizmet verilen bireylerden soguma),

3. Kisisel Basar1 (Kendi basarisindan ve yeterliliginden siiphelenmeye kadar

varan ruhsal yorgunluk)’ tur.



1.2.1 Maslach Tiikenmislik Modeli

Gilinlimiizde en yaygin kullanilan ve kabul géren tanim Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan yapilan ve tiikenmisligi ii¢ boyutlu bir kavram olarak ortaya
cikaran tanimdir. Bu tanima gore tiikenmislik; “is nedeniyle insanlarla stirekli yiiz
yiize c¢alisanlarda genelde ortaya c¢ikan ¢ boyutlu bir sendrom” olarak
tanimlanmaktadir. Tanimda bahsedilen {i¢ boyut; “duygusal tiikenme (emotional
exhaustion)”, “duyarsizlasma (depersonalization)” ve “kisisel basar1 hissi (personal
accomplishment of emotions)” olarak adlandirilmistir.

Enerji, baglilik ve yeterli olma kavramlar: tiikenmisligin ti¢ boyutunun zitti
olan kavramlardir. Tiikenmisglik basladiginda, ¢calisandaki ¢aligma istegi azalmaya ve
yukarida bahsedilen ii¢ pozitif duygu yerini yavas yavas diger li¢ negatif duyguya
birakmaya baglar. Enerji hissi yerini duygusal tilkenmeye, baglilik duyarsizlagsmaya,
yeterli olma duygusu yerini ise diisiik kisisel basar1 hissine birakmaktadir (Maslach
ve Leither, 1997: 24).

Lewin ve Sager (2007)’in Sekil 1.1°de sema tize ettigi Maslach ve Jackson
tikenmislik modeli, tiikkenmislik siirecinde duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma
degiskenleri aracilifiyla c¢alisanda diisiikk kisisel basar1 hissinin tetiklendigini

gostermistir.

Maslach Modeli
Asir Is Yk

.

Duygusal Tiikenme — Duyarsizlasma —» Diisiik Kisisel Basar1 Hissi

Is Gerginligi / / / \

Digsal Ozellikler Bireysel Etkinlik ~ Rol Belirsizligi

Sekil 1.1: Maslach tiikenmislik modeli (Lawin ve Sager, 2007: 1216-1224).

1.2.1.1 Duygusal tiikenme

Duygusal tiikenme, ¢alisanlarin kendilerini bitkin ve duygusal a¢idan asiri
yipranmis hissetmeleridir. Tlikenmisligin bu boyutu daha ¢ok insanlarla yiiz yiize

iletisimin daha yogun oldugu meslek ¢alisanlarinda goriilmektedir. Bu boyut,



tiikenmisligin baslangici ve en 6nemli boyutudur. Duygusal olarak tempo igerisinde
calisan birey kendi siirlarini zorlamakta ve diger insanlarin istekleri altinda kendini
caresiz hissetmektedir. Boylece duygusal tiikenme kiside bu duruma bir tepki olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981: 101).

Tiikenmisgligin stres boyutunu duygusal tiikkenme olusturmaktadir. Asiri
calisma stresi nedeniyle duygusal tilkenme yasayan insanlar, bu stresin iistesinden
gelebilmek i¢in kendilerini bilissel ve duygusal olarak isten uzakta tutacak
davraniglar icerisine girerler. Bundan dolay1 c¢alisanlarin is performansi diismekte,
miisterilerin isteklerini karsilama hevesleri azalmaktadir (Maslach vd., 2001: 403).

Tiikenmisligin baglangic1 olarak goriilen duygusal tiikenmede kiside sikca
goriilen bas agrilari, uyuyamama, az uyuma, yemek yeme diizeninin degismesi gibi
fiziksel belirtiler sonrasinda depresyon ve cgaresizlik gibi ruhsal belirtiler ortaya
cikmaktadir (Furnham 2005: 390). Duygusal tikenme kiside enerji eksikligi,
yorgunluk ve duygusal olarak c¢okme hissi gibi belirtiler gostermektedir.
Tiikenmisligin bu boyutu literatiirde en kritik boyut olarak ifade edilmektedir.
Duygusal tiikenmisligi yasayan kisi yliz yiize geldigi miisterilere ge¢miste oldugu
gibi sorumlu ve fedakar davranmadigini diisiiniir. Yasadigi gerginlik ve
engellenmislik duygulariyla dolan kisi i¢in bir sonraki giin ise gelme zorunlulugu
biiytik kaygi olusturur (Ar1 ve Bal, 2008: 133). Bu durumu yasayanlar yeni bir
isgliniine baglamak i¢in gerekli enerjiyi kendilerinde bulamazlar. Duygusal
kaynaklarini tiiketmislerdir. Enerjilerini tekrar yiiklemek icin yeni kaynak
bulamazlar (Ormen, 1993: 6). Kiside tiikenmislik, duygusal tiikkenmede bir artis
oldugunda ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal tiikkenme, calisanlarda islerine kendilerini

eskisi gibi verememe, gergin olma durumlari olusturmaktadir (Basaran, 1999: 24).
1.2.1.2 Duyarsizlasma

Maslach  tiikkenmiglik  modelinin  ikinci  boyutu;  duyarsizlagmadir.
Duyarsizlasma, bireyin hizmet verdigi kisilere kars1 duygusuz bir bicimde tutum ve
davraniglar sergilemesidir. Bu davranislar soguk, ilgisiz ve kati sekillerde kendini
gosterir. Duygusal olarak tiikenen kisi, kendisini karsisindaki insanlarin
problemlerini ¢ozmek igin giigsiiz hisseder ve duyarsizlasmayi bir ¢ikis yolu olarak
goriir. Is siirecinde isin devami i¢in insanlarla olan iliskilerini minimum diizeyde

tutar (Maslach ve Jackson, 1981: 99). Insanlar1 aklinda smiflandirarak onlara siradan



davraniglar sergiler. Gelisen ilgisiz, soguk, kati hatta insani olmayan davranislar,
titkenmisligin ikinci boyutu olan duyarsizlasmay1 gosterir. Bu boyutu yasayan kisi
yalniz kalmayi, diger insanlarin hayatindan ¢ikmasini ister. Bdylece isten dolay1
karsilastig1 insanlara kars1 duyarsizlasir, onlara insan gibi degil, siradan nesnelermis
gibi davranir (Basim ve Sesen, 2006: 16). Basarisizlik ve basariyla ilgili dissal is ile
ilgili dayatmalar ve genel anlamda g¢aresizlik ve kontrol kaybi etkenleri
duyarsizlasmayi artirmaktadir (Lewin ve Sager, 2007: 1217).

Maslach’a gore tiikenmisligin duyarsizlasma boyutu, tiikenmisligin en
problemli boyutu olarak goriilmektedir. Duyarsizlagsma, kisileri kendinden
uzaklastiracak sekilde kotii davranma, hizmet verdigi kisilere ilgi gostermeme,
onlara diismanca davranma, reddetme gibi olumsuz tepkiler verme belirtileriyle

ortaya ¢ikan bir boyuttur (Silig, 2003: 22).

1.2.1.3 Kisisel basari hissi

Kisisel basari; sorunlar basari ile ¢6zme ve kendinin yeterli olduguna inanma
olarak tamimlanmaktadir. Diisiik kisisel basar1 hissi ise, bireyin kendini olumsuz
degerlendirmesi ve ¢aligmalarinda kendini yetersiz ve basarisiz olarak hissetmesidir.
Kisi, digerleriyle ilgili gelistirdigi olumsuz diisiinceler sonucunda kendisiyle ilgili de
olumsuz disiinceler gelistirir. Kisinin duydugu basarisizlik, sevilmeme hissi,
sugluluk duygular1 kiginin kendine olan saygisini Yyitirmesine ve depresyona
girmesine neden olmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981: 99). Kisisel basar1 hissinin
azalmasi baska bir ifadeyle, isyerindeki tiretkenligin ve basarinin azalmasidir. Birey
basarinin azalmasi sonucunda yetersizlik duygusu hissetmektedir. Bu yetersizlik
duygusu ile stres ve isteki sorunlarla basa ¢ikma arasinda iliski vardir (Maslach ve
Goldberg, 1998: 64).

Diisiik kisisel basar1 hissi (iliskilerde, mesleki ¢aligmalarda etkisizlik hissi)
tiikenmisligin diger iki boyutundan daha karmasik yapiya sahiptir. Baz1 ¢alismalarda
diistik kisisel basar1 hissi duygusal tiikkenmisligin, duyarsizlasmanin veya her ikisinin
bir sonucu olarak goriilmektedir. Kemiklesmis baskici iligkilerin oldugu is ortamlari
da kiside duygusal tiikkenme ya da duyarsizlasma hislerini artirarak kisinin bireysel
etkinligini yok etmektedir. Bundan dolay1 duygusal tiikenme ya da duyarsizlagsma
kisinin is yerinde etkili olmasmi engeller. Tiikenmisligi yasarken tekrar basari

duygusu kazanmak zordur, insanlara yardimci olmaktan kaginilir. Béylece diger is
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alanlarinda etkisizlik tiikkenmisligin diger iki boyutundan sonra sirayla ortaya ¢ikmak
yerine bu iki boyutla birlikte gelisir. Diistik kisisel basar1 hissi, ilgili kaynaklarin
azalmasindan dolay1r daha agik bir sekilde ortaya cikarken, duygusal tilkkenme ve
duyarsizlasma asir1 is yiikii, stres ve sosyal ¢atismadan sonra ortaya ¢ikmaktadir
(Maslach vd., 2001: 403).

Diisiik kisisel basari hissi, sorunlarin i¢ine saplanma, miicadele edememe ve
kendini yetersiz olarak gérme sonucunda ortaya ¢ikan duygudur. Kisinin kontrol
eksikligi ve caresizlik duygular1 ¢alisma motivasyonunu disiirmektedir.
Tiikenmisglik, bireyde duygusal tiikenme ile duyarsizlasma duygularinin artmasi,
kisisel basar1 hissinin azalmasi ile ortaya ¢ikmaktadir (Kagmaz, 2005: 29). Buradan
da anlasilacag: iizere tiikkenmisligin ilk iki boyutu olan duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma boyutlar ile kisisel basar1 hissi boyutu arasinda ters orant1 vardir.

Tiikenmisligin ikinci boyutu olan duyarsizlasma asamasinda birey baskalar
hakkinda olumsuz diisiinceler gelistirirken, kisisel basar1 hissi asamasinda ise
kendine yonelik olumsuz diistinceler gelistirmeye baslar ve bu diistincelerle birlikte
ortaya ¢ikan olumsuz davraniglar sonucunda kendini suglamaya baglar. Kendisini
kimsenin sevmedigini, kendisine giivenilmedigini ve isinden dolay1 yiiz yiize geldigi
diger insanlarla ilgilenmede yetersiz oldugu duygularmi gelistirerek kendisi
hakkinda basarisiz olduguna Karar verir. Diisiik kisisel basar1 hissi yasayan bu Kkisi,
is kariyerinde ilerleyemedigini, hatta geriledigini diisiinlir. Bdylece ozgiivenini
yitirebilir. Calismalarinin karsiliginin verilmedigini, basarili gériilmedigini diistiniir
ve durumu diger calisanlar tarafindan fark edildiginde yasamakta oldugu stres daha
da artarak depresyona doniismeye baslar. Calismalarinin herhangi olumlu bir

degisiklik olusturmayacagina inandiginda da ugrasmay birakir (Gezer, 2008: 27).

1.2.3 Cherniss Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik alaninda yapilan ¢aligmalara 6nemli katkida bulunanlardan biri
olan Cherniss, 1980 yilinda tiikenmislik ile ilgili bir model 6ne stirmiistiir. Cherniss
bu modelinde tiikenmisligi; “isle ilgili stres kaynaklarina tepki olarak baslayan, basa
cikma davranislarini igeren ve isle psikolojik iligskiyi kesmeyle son bulan bir siire¢”
olarak tanimlamistir (Yildirim, 1996: 4). Cherniss, 1980°de tiikkenmislikle ilgili;
orgiitsel, bireysel ve Kkiiltiirel etkenleri igeren bir model sunar ve konunun

karmagikligina dikkat ceker. Bu model ile tiikenmislik {izerinde, rol yapisinin
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onemine dikkat ceker. Bu baglamda rol belirsizligi, asir1 is yiikii ve insanlarla
devamli iligki icinde calisanlarin karsilagtigi, tiilkenmislige neden olan sebeplerle,
var olan stres kaynaklar1 arasindaki iliskiyi tanimlar (Ormen, 1993: 5-6).

Cherniss tiikkenmisligi, kontrol edilemeyen stres durumlarina karsi kullanilan
bir basa ¢ikma metodu olarak tanimlamaktadir. Bu modelde tiikenmislik, stres ile
ortaya ¢ikan ve isten vazgegmeyi de kapsayan basa ¢ikma davraniglari ile sona eren
bir siirectir. Calisanlarin  geri  ¢ekilme davranmiglarinin  belirtileri  arasinda
gayretlerinde azalma ve motivasyonunun diismesi, is ¢alisanlarina ve miisterilere
kars1 negatif tutumlar sergileme, hedeflerin azalmasi ve umursamaz davraniglar
sergileme sayilabilir. Calisanlar, stres yasadiklarinda ilk Once stresin kaynagina
yonelmekte ve diislindiikleri bas etme yollariyla ortaya ¢ikan bu stresi yok etmeye
caligmaktadirlar. Eger stres kaynagmi yok etmeye yonelik yapilan g¢alismalar
basarisiz olursa meditasyon, egzersiz gibi stresi azaltici, motivasyonu artirict
yontemlere bagvurulabilmektedirler. Bu yontemler sonucunda yasanan ruhsal
gerilim ve sikintida bir degisiklik olmuyorsa, c¢alisanlar islerinden soguyarak
psikolojik olarak geri ¢ekilme davranmisi sergileyebilmektedirler (Cherniss 1981:
172-173).

Tikenmislik, hayat boyunca zaman zaman ortaya c¢ikan bir durumdur.
Belirlenmis mesleki 6zelliklerle segilen ve ise baslayan kisi kendisinde var olan
ozelliklerinin diginda farkl: isteklerde bulunan bireylerle etkilesim igine girer. Bu
etkilesimle birlikte ortaya ¢ikan sorunlar ya da aksakliklar degisik diizeylerde
yasanan stres kaynaklarina neden olabilmektedir.

Stres yasayan birey, stresle basa ¢ikmak i¢in ilk dnce stresi olusturan nedenleri
ortadan kaldirmayir segmektedir. Eger basaramazsa stresle basa ¢ikma yollarim
deneyerek rahatlamaya calisir. Yine de basarili olmazsa, bu kez ruhsal yiikiini
azaltmak i¢in, isle olan psikolojik iliskisini durdurmaktadir. Kisinin stresle basa
cikmak i¢in uyguladigi teknikler sonucunda olumsuz durumu iyilesmisse, bireyin
davraniglar1 olumlu yonde degisir. Uygulanan teknikler stresi azaltmada etkili
olmamissa, olumsuz davraniglarda artma goriilmektedir (Richardsen ve Burke, 1995:
32-33).
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1.2.4 Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan (1985)’e gore yaklagimin dort basamagi vardir ve bu
basamaklar sunlardir:

1. Birinci Basamak: Kimlik ve rol karmasasi.

2. ikinci Basamak: Yeterlilik ve yetersizlik.

3. Ugiincii Basamak: Verimlilik ve durgunluk.

4. Dordiincti Basamak: Yeniden olusturma ve hayal kirikligi.

Yetiskinlik evresinin bas ve orta siiresince gelisimsel agidan benzer 6zellikler
gosteren dort basamakta, ayrintili olarak mesleki gelisime uygun psikolojik adimlar
incelenmistir. Her basamak tlikenmigligin olusumunda etkili olan yasam tarzini
icermektedir. Tiikkenmislik her basamakta yasanma ihtimali olan ¢atigmalarin
doyumsuz kalmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Model, Erikson (1950)un kisilik gelisimi
kuramini temel almaktadir (Suran ve Sheridan, 1984: 748). Yukarida bahsedilen
basamaklarin agiklamasina asagida yer verilmistir.

Birinci basamak; kimlik ve rol karmasasi: Suran ve Sheridan (1985)’a gore,
kisi tarafindan gelisim basamaklarinin 6nemi lise son ile {liniversitenin ilk yillarinda
anlagilmaktadir. Bu donem kisisel ve mesleki kimliklerin olustugu doénem
oldugundan, psikolojik olarak énemli bir donemdir. Kisinin ego kimligi ile yasadig1
rol karmagasi arasindaki c¢atigsmalar kisinin meslek se¢iminde ve bireysel hedeflerini
belirlemesinde agirlik kazanmaktadir. Kisinin gelisiminde egitim gereksinimleri
dengelenemedigi zaman, kisinin benligi kisisel ve mesleki bir biitlinlik
olusturamamaktadir. Mesleki gelisimin yeteri kadar tamamlanmamasi, bireyin
ileride rol karmasasi yasamasina neden olmaktadir. Boylece kiside tiikenmislik
tohumlari atilir (Bagoren, 2005: 9).

Ikinci basamak; yeterlilik ve yetersizlik: Kimligin gelisimi, kisinin isinde
yeterli oldugunu hissetmesi ile kisisel ve sosyal yasaminin etkili bir sekilde
kaynasmasi ile tamamlanmaktadir. Bu siirecte aday becerilerini gelistirerek
bagimsizlasir. Is deneyimi sirasinda aday diger ¢alisanlarm zihninde profesyonel
kimlik gelistirir, bu siiregte basta duyulan kaygi da azalir. Birey daha sonra kendine
“Yaptigim iste ne kadar iyiyim?” sorusunu sorar. Bu sorunun en gecerli cevabin
bulmak icin diger es diizey profesyonel calisanlarla kendini karsilastirmali veya

birkac¢ yil sonraki pozisyon degisimini beklemelidir. Kisinin kendini bagkalariyla
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karsilagtirmas1 “bir¢ok profesyonelin yaptigi kadar ya da onlardan daha iyi
olabilirim” duygusunu ortaya ¢ikarir. Yapilan karsilagtirmanin sonucunun olumsuz
olmasi bireyde kisisel ve mesleki yetersizlik duygusu olusturur. Tiikkenme riski,
mesleki beklentileri fazla olan kisilerde yiiksektir (Suran ve Sheridan, 1985: 744).

Uciincii basamak; verimlilik ve durgunluk: Suran ve Sheridan (1985)’a gore
acemilik siirecinin tamamlanmasiyla bireyin profesyonel mesleki hayat siireci de
baslamaktadir. Bu siire¢ otuzlu yaslarda baslayip, otuzlu yaslarin sonuna kadar
devam eden bir siirectir. Bu donemde kisisel beceriler 6zellesmekte ve kiside 6zel
ilgi ve yetenekler ortaya ¢ikmaktadir. Birey kariyer ile kisisel mutluluk iliskisini
karsilagtirarak, sorumluluklarint belirlemeye c¢alismaktadir. Kisi kendini ve
yeteneklerini gosterecek bir ortam bulamadiginda daha dnceki basarilart da anlamini
yitirecektir. Boylece kisi ne yapacagini bilemez hale gelecek ve tiikenmislik
duygusu yasayacaktir. Verimlilik ise “yaratici olmayi, bireyin kendini oldugu gibi
ifade etmeyi ve Oyle davranmay1 6grenme” siireci olarak tanimlanmaktadir (Suran
ve Sheridan, 1985: 745).

Dordiincli basamak; yeniden olusturma ve hayal kirikligi: Bu dénem otuzlu
yaslarin sonundan kirkli yaslarin sonuna kadar siiren ve kisinin yaptigi se¢imleri
sorguladigi donemdir. Tiikenmislik, kiside yeteneklerini kullanmasindan yillar sonra
ortaya c¢ikmaktadir. Bu donemde kisinin hayatinda stres ve yorgunluk c¢okga
artmakta, incinme ve gecici olma duygusu artmaktadir. Orta yaslarda yasanan
mesleki hayal kirikliklari, kisinin mesleki amaglarini tekrardan degerlendirmesinde
olumlu bir uyarici rolii de {istlenebilmektedir. Kisinin “bireysel ve profesyonel
yasaminda olmak istedigi kisi olmas1” igin yeni bir neden elde etme siirecine ise

“yeniden olusturma” denilmektedir (Suran ve Sheridan, 1985: 746).
1.2.5 Meier Tiikenmislik Modeli

Oz yeterlilik diizeyi yiiksek olan bireyler, kendi kontrolleri altinda olan bir
cevre yaratmaya calisir, kariyer secenekleri iizerinde fazlaca diisiliniir, kendilerine
daha biricik ve daha kalite kariyer hedefleri hazirlarlar. Bu kisiler olumlu diisiinme
ozelligine de sahiptirler. Kisinin kendisi hakkinda olumlu diisiinmesi, bilissel bir
hata degil, uyum saglayici bir davranistir (Bandura, 1997: 198).

Tiikenmislik; bireyin, is ile ilgili olumlu 6diil beklentilerinin ¢ok diisiik, ceza

beklentisinin ise c¢ok yiiksek oldugu; var olan o&diilleri kontrol edebilme
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beklentilerinin ise diisiik oldugu bir durumdur (Meier, 1984: 1). Meier (1983)’e gore
tiikenmisligin {i¢ asamasi vardir:
1. Isteki davranislariyla ilgili 6diil, pekistire¢ beklentisinin diisiik, ceza
beklentisinin ise yiiksek olmasi,
2. Var olan pekistirecleri kontrol etmekle ilgili beklentisinin yliksek olmast,
3. Pekistirecleri kontrol etmek icin goOstermesi gerekli davraniglari
gostermede 0z yeterliliginin diisiik olmasi.
Meier’in tiikenmislik modelinin pekistirme beklentileri, sonug beklentileri,
yeterli olma beklentileri ve baglamsal isleme siireci (davraniglari anlamlandirma

slireci) olmak {izere dort boyutu bulunmaktadir (Meier, 1983: 902).
1.2.6 Edelwich Tiikenmislik Modeli

Edelwich Tiikenmislik Modeline gore, biiyiik umutlarla meslege baslamis ve
bu umutlarin is ve ortam tarafindan karsilanmamasiyla ¢alisan bireylerde
tikenmislik artmaktadir (Cam, 1989: 20-22).

Edelwich modeline gore tiikkenmisligin yavas yavas dort asamada gelistigi ileri
stiriilmektedir. Bu asamalar;

Idealistlik cosku asamasi: Kiside enerjinin, umudun ve beklentilerin yiiksek
oldugu donemdir. Meslegin amaclarina ulagmak i¢in yiiksek bir motivasyon vardir.
Bu asamada kisi 6vgii beklerken, 6n yargili tutumlarla, mesleki ilkeleri ve amaclar
zedeleyen engeller ve sorunlarla karsilastikca yavas yavas durgunluk asamasina
girmeye baglar. Bu silire ¢ogunlukla caligmaya baslanildiktan sonraki bir yil iginde
ortaya ¢ikar (Cam, 1989: 20-22).

Bu donemde ¢alisanin fazla enerjisi, yiiksek idealleri vardir. Kendini, meslegin
amaglarina ulagma yoniinde giidiilemistir. Mesleki anlamda kendini gelistirme
istegindedir (Capri, 2008: 33).

Durgunlagma asamasi: Calisanin enerji diizeyi diiser, motivasyonu azalir ve isi
yavaslatmay1 diisiiniir. Isten alinan tatmin de oldukca azalmstir. Isini sevmemeye
baslar ve disaridaki ilgiler daha 6nemli hale gelir (Capri, 2008: 33). Birey bu evrede,
cektigi zorluklar1 ve sikintilar diigtintir. Kisi yaptiklarini sorgular ve rahatsizlig
giderek artmaya baslar. Giderek umutlar1 ve enerjisi azalir (Kagmaz, 2005: 30).

Hayal kirikligi (engellenme) asamasi: Enerjinin iyice azalip, giigsiizliiglin

artmaya baslamasiyla birlikte hayal kiriklig1 da olusmaya baslar. Bireyin idealist
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beklentileri gerceklesmemis, kisisel gereksinimleri karsilanamamistir. Az maas,
calisma destek eksikligi ve kotii calisma ortam politikalar1 gibi dis etkenler bu
asamada 6nemli negatif rol oynamaktadir. Tiikenmislikle ilgili duygusal, bilissel ve
fiziksel belirtiler bu asamada goriilmeye baslar (Capri, 2008: 33). Zaman gegtik¢e
kisi, isini ve isinin ona kattigt anlami disiinerek, isinden ayrilip ayrilmama
konusunda kararsizlik yasamaktadir. Bireyin isinde siirekli engellenme yasamasi,
onu biiylik bir olasilikla tiikenmisligin dordiincii devresine siirtikleyecektir (Silig,
2003: 14).

Apati (duyarsizlagma) asamasi: Bireyin enerjisi tiikenmistir. Calisan kendisini
hem zihinsel hem de fiziksel olarak isten geri ¢ekmektedir. Calisma ortaminda kisi
ve nesnelere karsi temel bir ilgisizlik, duyarsizlik tavrinin gelistigi duygusal
asamadir. Duyarsizlagsmanin tipik belirtileri; ise ge¢ gelme, isi erken bitirmedir.
Genelde calisan vazgecmis, teslim olmustur. Isteki diger kisilerle sosyal iletisim

kurmaktan kaginarak asosyal olma egilimindedirler (Capri, 2008: 33).
1.2.7 Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik, ii¢ bilesenden olusan ve duygusal anlamda strese verilen bir
tepkidir. Bu bilesenler; fiziksel ve duygusal tiikenme, is iiretiminde diigiikliik ve
diger kisilere kars1 duyarsizlasmaktir (Perlman ve Hartman, 1982: 283). Perlman ve
Hartman, onceki yapilmis caligmalardaki tanimlamalarin bir sentezi ve igerik
analizini temel alarak bir tiikenmislik kavrami olusturmaya ¢aligmiglardir. Perlman
ve Hartman (1982)’1n modeli, “kisisel degiskenler ve bireyin ¢evresini yorumlayan
algisal bir odaga sahiptir” (Aksoy, 2007: 11). Bu modele gore; tiikenmigligin ii¢
boyutu, ti¢ biiylik stres belirtilerini yansitir (Silig, 2003: 15).

1. Fizyolojik; yorgunluk gibi fiziksel semptomlara odaklanir.

2. Duyussal/bilissel; duygusal olarak tiikkenme gibi tutumlara ve duygulara

odaklanir.

3. Davranigsal; duyarsizlasma ve diisiikk is verimliligi gibi davranislara

odaklanir.

Silig (2003)’a gore; bu model, bireysel oOzelliklerin ve sosyal c¢evrenin
tiikenmenin lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Pearlman ve

Hartman (1982)’in tiikenmislik modelinde “durumun strese gotiirme derecesi,
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algilanan stres diizeyi, strese verilen tepki ve strese verilen tepkinin sonucu‘ olmak
tizere dort asama bulunmaktadir (Baysal, 1995: 30).

Durumun strese gotiirme derecesi: Bu asamada hangi durumun strese yol
actif1 arastirilmaktadir. Stresi olusturan iki biiyiikk durum mevcuttur. Ilki bireyin
beceri ve yetenekleridir; bunlar gergek Orgiitsel istekleri karsilamakta yeterli
olmayabilir. Ikincisi ise is; bireyin kendi beklentilerini, ihtiyaclarin1 ve degerlerini
karsilamayabilir.

Algilanan stres diizeyi: Strese neden olan birgok durum, kisinin kendini stres
altinda hissetmesine neden olmaz. Birinci agamadan ikinci asamaya gegis, Orgiit
degiskenlerine, bireylerin kisiliklerine ve “gecmis”™ 6zelliklerine baghdir.

Strese verilen tepki: Bu asama, strese karsilik verilen {i¢ ana tepki kategorisini
icermektedir. Bireyde; fizyolojik, bilissel ve davranigsal belirtilerden hangisinin
ortaya ¢ikacagini, kisisel ve orgiitsel degiskenler belirlemektedir.

Strese verilen tepkinin sonucu: Bu agamada kronik duygusal stresin yasanmasi
sonucu kiside tlikenmislik olusur. Tiikenmisligin sonucunda, is doyumu ya da is
diizeyinde bir azalma olabilir. Bireyin psikolojik ve fizyolojik saglik durumunda
bozulma meydana gelebilir. Birey ya isi birakir, ya isten atilir yada tiikkenmisligi
yasayabilir.

Pearlman ve Hartman (1982), bu modelin tiikkenmislik olgusunun
incelenmesinde, iyi bir dayanak saglayabilecegini One slirmesine ragmen, yine 0
donemdeki ¢alisma yapan bazi arastirmacilara gore, “tlikenmislik” heniiz tam olarak

anlasilip, formiile edilmis bir durum degildir (Baysal, 1995: 32).
1.2.8 Pines Tiikenmislik Modeli

Pines ve Aronson (1988) tiikkenmislik modeline gore tiikkenmislik; “bireyleri
duygusal anlamda siirekli olarak tiiketen ortamlarin; bireyler lizerinde yol agtig1
fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu” olarak tanimlamaktadir (Akt. Demir,
2010: 186-187).

Pines tiikenmisligi duygusal, bedensel ve zihinsel agidan incelemistir. Devamli
siiren yorgunluk, performansin azalmasi, ¢aresizlik, umutsuzluk ve beklentilerin
gerceklesememesi tiikenmisligin nedenleri arasindadir. Pinese gore tlikenmisligin
temelini bireyin siirekli baski altinda kaldigi sikici i ortami olusturmaktadir.

Duygusal yipranma wuzun silirdiiglinde kiside stres, ise karsi yabancilagma,
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depresyon, yorgunluk ve benzeri duygular daha yogun yasanmaktadir (Demirbas,
2006: 21-22).

Yiiksek motivasyona sahip kisiler; sorunlarin ve yonetimsel engellerin
azaldigi, destekleyici olumlu 6zelliklerin arttig1 ortamlarda hedeflerine ulasabilirler
ve beklentilerini gergeklestirebilirler. Basarili olma duygusu, kisinin ortam ic¢inde
onemli oldugunu anlamasina ve is motivasyonunun yiikselmesine yardimci olur.
Yine aym kisiler, olumsuz 6zelliklerin yiiksek, olumlu 6zelliklerin diisiik oldugu
stresli bir ¢calisma ortaminda calistiklarinda, hedeflerine ulasabilecekleri yetkiyi elde
edemezler ve sonug¢ basarisizlik olur (Sekil 1.2). Var olmalarinin 6nemini
calismalariyla elde eden bireyler i¢in bu basarisizlik yogun bir tiikenme olusturur

(Pines, 2000: 843- 844).

Hedefler & Beklentiler
Evrensel

A

Gruba 6zgii

v

Kisisel
(Duygusal yansima)

~ N\

Destekleyici Stresli
Ortam / Ortam

Olumlu 6zelliklerin Olumsuz ozelliklerin
varligi varligi

Olumsuz 6zelliklerin Olumlu ézelliklerin
yoklugu yoklugu

Hedeflere ve beklentilere Hedeflere ve beklentilere ’

ulasiloug ulasilamannus

| {

[ Basar ﬂ [ Basarisizlik ﬁ

I Varliginin 6nemini anlamak \) I Tiikenmislik [ﬂ

Sekil 1.2: Pines tiikkenmislik modeli (Pines, 2000: 843).

Pines ve arkadaslar1 (1981) tiikenmislige karst yapilmasi gerekenlerle ilgili
dort basamakli bir 6neri gelistirmislerdir:

1. Tikenmisligin belirtileri tantmlanmali,
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2. Tiikenmislige neden olan faktorlerle miicadele etmek icin bir plan
olusturulmali,

3. Degisebilecek ve degismeyecek faktorler belirlenip birbirinden ayirt
edilmeli,

4. Yeni gelisen durumlarla eskiler birbirinden ayrilmalidir.

Yapilan literatiir calismasinda Maslach tiikkenmislik envanterinden sonra en

cok kullanilan ikinci 6l¢egin Pines’e ait 6lgek oldugu goriilmiistiir.

1.3 Tiikenmisligin Nedenleri

Gliniimiizde, teknolojik gelismelerin arttigi, insanlar arasindaki samimi
iligkilerin daha da monotonlastigi, ¢alisma hayatinda daha sik telaffuz edilen bir
kavram haline gelen tiikkenmisligin birgok nedeni bulunmaktadir. Bu nedenlerin bir
kism1 bireyin kendisinden kaynaklanirken, bir kismi1 da calistig1 orgiit ve ortamindan
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir.

Hamann ve Gordon (2000)’a gore tiikenmislik “soguk alginligi” gibidir.
Soguk alginligint herkes yasayabilir, burada 6nemli olan hastaligin siiresi ve
siddetidir. Soguk alginlig1 gibi herkes, hafif, orta ya da siddetli diizeyde tiikenmislik
yasayabilir. Yalniz yasanan bu tiikkenmisligin, nedenlerinin, belirtilerinin ve
stiresinin kisiden kisiye degisebilecegi sOylenebilir (Orug, 2007: 22).

Tiimkaya (1996) bireyin tilkenme nedenlerini, kisinin beklentileriyle
iliskilendirmekte ve tikenmisligin; gercek dis1 beklentilerle, gergeklesenler
arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanan bir durum oldugunu belirtmektedir.
Hayatinin biiyiik bir boliimiinii ¢alisarak gegiren, cesitli nedenlerle yogun is yiikii
altinda ¢alisanlarin tiikenme duygusuyla daha sik karsilastiklarini belirtmistir.

Izgar, (2001)’a gore tiikenmislige neden olan etmenler incelendiginde bir¢ok
sebepten soz edildigi gorilmistiir. Bunlardan bir kismi kisinin kendisinden, bir
kismu ise Kisinin yasadigi ¢evreden kaynaklanmaktadir. Yas, medeni durum, ¢ocuk
sayisi, Kisisel beklentiler, ise asir1 baglilik, mesleki doyum, motivasyon, performans,
kisilik, Kisisel yasamdaki stresler, informal destek, iistlerinden gordiigii destek gibi
birgok Kisisel 6zellik tiikenmiglikle ilgili arastirmalarda karsilasilan ve tiikenmislik
ile ilgili oldugu diisiiniilen 6zelliklerin basinda gelmektedir. Tiikkenmisligin nedenleri

bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki grupta toplanmaktadir.
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1.3.1 Bireysel Nedenler

Demografik degiskenlerle tiikkenmisligin iliskisi incelendiginde en fazla
tiikenmisligi etkileyen bireysel degiskenin yas degiskeni oldugu goriilmektedir. Bazi
demografik degiskenlerin, tiikenmislik olgusu {izerinde etkili oldugu goriilmiistiir.
Geng calisanlarin yasi ilerlemis ¢alisanlara gore; bekar ¢alisanlarin evli ¢alisanlara
gore; cocuksuz bireylerin ¢ocuklulara gore; is deneyimi birkag yillik olanlarin uzun
stiredir calisanlara gore; daha yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadigi tespit edilmistir
(Siirgevil, 2006: 51). Cam (1995) tikenmislik nedenlerini kisisel nedenler ve

cevresel nedenler olarak iki boliimde ele almistir (Tablo 1.1).

Tablo 1.1: Tiikenmisligin kisisel nedenleri (Cam, 1995).

bir seyri olan dayaniklilik

KIiSISEL NEDENLER
Kisilik Ozellikleriyle Tlgili Demograﬁlﬁ;ﬁglskenleﬂe Diger
A tipi kisilik (hirs, rekabet Yas, Alle statiisii, kendini isine

vs.) ozelliklerinin Evlilik, adama ve isine asir1
bulunmasi, bireyin ego giicii baglanma, iskolik olma,
ve kisilik Cocuk Sayist, kisisel beklentiler,
karakteristiklerinin 6zgiin Egitim motivasyonlar, 6zsaygi,

engellenme esiginin diizeyi,

deneyim, denge durumu,
informal destek, sinirlar,
kisisel yasamdaki stres

Yas: Tikenmislik ile yas degiskeni arasinda yapilan calismalarda yakin bir
iligki bulunmustur. Caligsmalar sonucu genel olarak tiikkenmisligin, geng ¢alisanlarda
yash calisanlara gore daha fazla goriildiigi tespit edilmistir (Art ve Bal, 2008;
Timkaya, 1996; Orug, 2007; Cihan, 2011). Yas ilerleyip deneyim kazandikga,
bireylerin daha olgun, dengeli ve tikenmislige Kkars1i direngli olduklar
goriilebilmektedir.

Geng yasta is hayatina baslayan calisanlar tilkenmisglikle miicadelede yetersiz
kalirlarsa islerini daha ¢abuk birakabilirler. Oysa ileri yaslardaki ¢alisanlar, gegmis
i1 deneyimlerinde tilkenmislikle miicadelede basar1 ve diren¢ kazanmislardir. Yasi
ilerlemis c¢alisanlarin gen¢ meslektaglarina oranla daha az tikenmislige
yakalanmalar siirpriz degildir. Yas ilerlemis calisanlarda goriilen tiikkenmisgligin ise

cok ciddi negatif etkileri olabilecegi saptanmistir (Cherniss, 1995: 11).
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Cinsiyet: Cinsiyetin tilkenmiglige etkileri iizerine bir¢ok arastirma yapilmustir.
Bireyin cinsiyeti ile tilkenmislik arasindaki iliski, yapilan ¢alismalarin ¢ogunlugunda
kadinlarin tiikenmislik diizeylerinin erkeklerden daha fazla oldugunu gostermektedir
(Ormen, 1993; Ergin, 1992). Bu sonucun tersi olan ¢alismalar da bulunmaktadir.
Ormnegin; Tiimkaya (1996)’nin &gretmenler iizerinde yaptig1 ¢alismada erkeklerin
yasadig1 tiikenmisligin kadinlarin yasadigi tiikenmislikten fazla oldugu tespitine
varilmistir. Harran ve arkadaglar1 (1998) tarafindan yapilan aragtirmada ise
cinsiyetin tiikkenmislik iizerine etkisinin olmadig1 sonucuna vartlmistir (Segmenli,
2001: 20).

Kadinlar ve erkekler, yasadiklar1 tiikenmislik sendromunda birtakim
farkliliklarla birlikte, birbirine benzer deneyimler yasarlar. Kadinlarda duygusal
tikenme daha fazladir ve bunu erkeklerden daha yogun yasarlar. Erkekler ise
duyarsizlasmaya yatkindirlar ve ¢alistiklar1 insanlara karst daha kati tutum
sergilerler. Kadinlar erkeklere gore olaylar karsisinda duygusal olarak daha fazla
etkilenirler. Bu da kadinlarda duygusal tiitkenme riskini arttirir (Dolu, 1997: 11-12).

Medeni durum: Yapilan aragtirmalar incelendiginde medeni durum ile
tikenmislik diizeyi arasinda bir iliski oldugunu ortaya koyan bulgulara
rastlanmaktadir. Yapilan arastirmalar bekarlarin, evlilere gore daha fazla
tilkenmislik problemleri yasadiklarini gostermistir (Maslach, 1982: 52).

Ergin (1992)’in doktor ve hemsgireler iizerinde yaptigi arastirmada; bekar
hemsirelerdeki duyarsizlasma evli hemsirelerden daha fazla ¢ikmistir. Doktorlarda
ise hem duyarsizlasma hem de duygusal tiikenme bekarlarda evlilerden daha fazla
bulunmustur.

Evli ¢alisanlarin tiikenmiglige daha dayanikli olmasinin arkasindaki birkag
neden soyle siralanabilir: Evlenerek yuva kuran bireylerin kisilikleri daha dengeli,
kararli ve psikolojik yonden daha olgun olmaktadir. Ikincisi, es ve ¢ocuklarla
ilgilenen kisi daha tecriibeli bir duruma gelmektedir. Ugiinciisii ise, aile iiyelerinin
sevgi ve destegi calisana motivasyon saglayarak, kisiye isin duygusal talepleriyle
basa c¢ikmasinda yardimci olmaktadir. Evlilik is devami, ticret, kazang gibi
konularda daha gercek¢i ve daha dikkatli adimlar atilmasini saglamaktadir. Ayrica
ailenin kisiye giiveni, bireyin miisteri ve meslektaslarindan bekledigi destegi
azaltmaktadir (Giilliice, 2006: 33).
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Egitim diizeyi: Genel olarak egitim diizeyi yliksek olan bireylerin, egitim
diizeyi diisiik olan bireylere oranla daha fazla tikkenmislik sendromu yasadiklar
birgok ¢alismanin sonucunda belirtilmektedir. Bunun genel nedeni; Egitim igin
harcanan emek ve maliyetler sonucunda bireylerin beklentilerinin yiiksek olmasi ve
gercek is yasaminda elde edilen sonuglarin kisiyi tatmin etmemesi olabilir.

Sanildiginin  aksine isi konusunda ¢ok hassas, isini c¢ok seven Kisiler
tikenmislik sendromuna daha ¢ok yakalanma egilimindedirler. Bu ilk basta ¢eliski
olarak goriilebilir. Fazla gayret gostererek ¢aligmanin yiikselmek i¢in sart oldugunu
diisiinen hirsli yoneticiler bir zaman sonra isten baska bir sey diislinemez hale
gelirler. Harcadiklar1 yogun c¢aba ve aldiklar1 sonuglar ne yazik ki yoneticileri
duygusal olarak yipratmaya, hirslar1 ise insanlara karst duyarsizlasmaya sevk
etmektedir (Giilliice, 2006:34).

Beklentiler: Tiikenmislik tizerinde etkili bir faktorde bireylerin beklenti
diizeyleridir. Gergeke¢i beklentiler icinde olmak ancak insanlarin kendileri
hakkinda yeterince bilgi sahibi olmalart ve ¢evrenin onlara sundugu firsatlari
gorebilmeleriyle miimkiindiir. Bundan dolayi, yapilan yanlis degerlendirmeler
bireylerde, gergek¢i olmayan beklentiler gelistirebilir. Bu durumda akla ilk gelen,
meslek yasamina daha yeni adim atmis olan geng bireylerdir (Siirgevil, 2006: 54).
Geng calisanlarin stk sik i degistirmeleri, beklentileriyle karsilastiklart is
ortamlarinin ortiismemesinden kaynaklanabilmektedir.

Bireyin Kisiligi: Tiikenmislik {izerine yapilan calismalar incelendiginde
bireyin kisiliginin tiikenmislige etkisinin yiiksek oldugu goriilmiistir. Bireyin is
secimini etkileyen faktorlerin basinda kisilik 6zellikleri gelmektedir. Baz1 bireyler
stresi daha az olan isleri segerken, bazi bireyler ise daha fazla stres yasayacaklari
islere yonelebilirler. Bir¢cok arastirmaya gore kisilik, bireyin hem isle ilgili algilarini,
hem de duygusal tepkilerini etkilemektedir. Bireylerin ihtiyaglar, istekleri,
yetenekleri ve Kisilik oriintiileri, ¢alistiklar1 igyerinin beklentileri ya da sinirliliklar
bireylerin is stresi yasamalarina neden olmaktadir (Ak¢amete vd., 2001:10).

Kisilik iizerine yapilan calismalarda A ve B tipi olmak iizere iki temel
kisilikten soz edilmektedir. Icine doniik bir kisilik olan A tipindeki kisiler, utangac,
cekingen ve tek basina calismay1 seven bireylerdir. Ayn1 anda bir¢ok isi yapmaya

calisan, zaman1 bosa harcamak istemeyen bu kisiler; yiiksek sesle ve hizli konugma,
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hizli yemek yeme gibi 6zellikleri vardir. A tipi kisilige sahip olanlar diger kisilere
kars1 sabirsizlik, hosgoriisiizliik ve ¢cabuk 6fkelenme, baskasinin konusmalarini sik
stk kesmek gibi davranislar sergilerler. Olmas1 gerckenden ¢ok daha fazla titizlik,
her seyi kontrol etme istegi ve digerleriyle rekabet etme s6z konusudur. A tipi kisilik
ozelliklerine sahip calisanlar kurumlarda genellikle ddiillendirilir. idarecilerden de A
tipi kisilige sahip olan kisilerin davraniglarini sergilemeleri beklenir (Izgar, 2001:
11).

B tipi Kisilik 6zelliklerine sahip bireyler ise, A tipi kisilik 6zelliklerinin tam
karsit1 davranist olan bireylerdir. Rahat ve sakindirler, zaman sikisikligindan
yakinmazlar; gerekmedikc¢e basarilarini gésterme veya tartisma geregi duymazlar.
Bulunduklar1 ortamda daha az sorun yasarlar. Huzursuzluk duymadan calisir,
sugluluk duymadan rahatlayabilirler. Yaptiklartyla ilgili baskalarinin neler
diisiinecegi ile ilgilenmezler. Asirt zorlanma ve tehditler karsisinda daha az panige
kapilir ve asir1 tepki vermezler (Ak¢amete vd., 2001:13).

Basari1 i¢in yogun cabalari, rekabetgilik ve gergek¢i olmayan hedeflere ulasma
istegi, yavasliga kars1 diismanca duygular, ayn1 anda birgok isle ugrasmak gibi A tipi
Kisilik Ozelliklerini tasiyan Kkisilerin daha fazla stres ve mesleki tiikenmislik
yasadiklar1 goriilebilmektedir (Akgamete vd., 2001: 14). B tipi Kisilik o6zellikleri
tasiyan bireylere gore A tipi ozellikler tasiyan bireylerin saglik problemleri yasama

risklerinin yiiksek oldugu disiiniilebilir.
1.3.2 Orgiitsel Nedenler

Orgiitlerde kisiler arasinda iliskilerin yogunlugu arttikga duygusal tiikenme
artmaktadir. Bireyler arasindaki iligkinin yogunlugu azaldikg¢a, insanlar arasindaki
iligskilerde gerilim ve gatisma da azalmakta, buna bagli olarak tiikenmislik daha az
yasanmaktadir. Fazlaca rekabetin yasandigi orgiit ortaminda duygusal tiikenme ve
duyarsizlasmanin yasanilmasi kaginilmazdir (Izgar, 2001: 15).

Calisan bireylerin tiikenmisliklerine etki eden genel orgiitsel faktorlerden
ozellikle dikkat ¢ekilen; Asir1 is yiikii, Kisiler arasi iliskiler, Kararlara katilim, Rol
catigmasi ve Adalet algisidir (Izgar, 2001: 15). Cam (1995)’a gore tiikenmisligi

etkileyen diger bir husus g¢evresel nedenlerdir (Tablo 1.2).
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Tablo 1.2: Tikenmisligin ¢evresel nedenleri (Cam, 1995).

CEVRESEL NEDENLER

Isin Niteligi ile ilgili | Yonetsel Yiikselme, Ucret, | Is Disi Informal
Nedenler Isleyisle ilgili Materyallerle Nedenler Mliskilerle flgili

Nedenler flgili Nedenler Nedenler
Is ortaminn fiziksel Tammlanmamus | Haftalik ¢alisma Ailesel, Akran
yapis, ¢aligma sekli, | hiyerarsi, saati, mola ekonomik ve desteginin
yiiksek ses, is orgiitsel stireleri, is yiikii, | toplumsal dusiik diizeyleri,
gerilimi, gorsel isleyisteki ilerleme etkenler, ev- i | is ortamindaki
diizenleme, kusurlar, firsatlarinin gatigmasi, iletigim
odiillendirici olmayan | 6zerkligin olmamast, hizmet oOriintiisi,
is kosullari, igin eksikligi, rol yetersiz licret, verilenlerin calisanlarin
yiiksek performans belirsizligi, yetersiz veya nitelikleri toplanma siklig1
gerektirmesi, ortaya onemli kararlara | bozuk arag
¢ikan problem katilmayis, idari | gerecler, yetersiz
cesitliligi baski calisanlar

Asir is yiikii: Calisanin sahip oldugu bilgi, beceri ve 6zellikleri yaptigi is igin
uygun bile olsa, ¢alisanin yapabileceginden ¢ok daha fazla is yiikiiyle karsilasmasi
halinde isin Gistesinden gelebilmek i¢in sarf ettigi asir1 ¢aba ve yasadigi gerilim, onu
tilkenmislige siiriikleyebilir (Dogan, 1981:17).

Is yiikii kavrami, kisi basma birim zamanda diisen isin bireyi baski altinda
tutmas1 anlamma gelmektedir. Calisan agisindan is yiikkii olduk¢a Onemli bir
degiskendir. Ozellikle tiikenmislik sendromu incelendiginde, arastirmalarda elde
edilen bulgular arasinda en temel nedenlerden birisi olarak bireyin agir is yiikii
altinda kalmasi goriilmektedir. Asirt is yiiki bireyde “tiikenmislik sendromuna” yol
acmaktadir (Keser, 2009: 22).

Kisileraras1 iligkiler: Kisilerarasi iliskiler, kisinin calisma arkadaslariyla,
yoneticileriyle ve hizmet verilen kisilerle olan iliskilerini kapsamaktadir.

Insan iligkileri kavrami ve eylemi ¢alisanlarm yararlar ile orgiit yararlarini
birlestirmeyi hedef alir ve orgiit amaglarinin en verimli bicimde gerceklesmesine
katkida bulunur. Insan davramslarinin anlasiimasinda temel ihtiyaclarin bilinmesi
onemlidir. Bu ihtiyaglar, orgiit amaclart ile Ortiistiigli takdirde oOrgiit yararlar ile

tiyelerin yararlar biitiinlesmis olur (Izgar, 2001: 17).
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Bir igyerinde yOnetici olarak ¢alisan kisiler konumlar1 geregi sahip olduklari
statii. ve gilicii kullanirken gosterdikleri davranislart ve sozleri ile tiikkenmisligi
baslatabilir, artirabilir veya Onleyebilirler (Izgar, 2001: 17). Yoneticilerle iliskiler
calisanlar agisindan bir tiikkenmislik nedeni olabilir. Yoneticiler durumlart itibariyle
kontrol ve gii¢ sahibidirler. Yoneticiler sozleriyle ya da davraniglariyla tiikenmisligi
Onleyebilir veya koriikleyebilirler. Yoneticilerin ¢alisanlarina islerini ne kadar iyi
veya kotl yaptiklari, kendilerini ne kadar gelistirmeleri gerektigi konusundaki 6vgii
ve tavsiyelerini iletmeleri gerekir. Maalesef yoneticiler tarafindan g¢alisanin yol
gostericisi olan bu geri bildirimler ihmal edilmektedirler. Yoneticiler tarafindan geri
bildirim verildigi durumlarda ise genellikle olumsuz davraniglardan s6z
edilmektedir. Yoneticilerin devamli negatif degerlendirmeleri calisanlart olumsuz
etkilemekte; kendilerine olan giivenlerini kaybetmelerine ve olumsuz diisiinmelerine
neden olmaktadir (Giilliice, 2006: 31).

Calisma ortaminda bireyin hizmet verdigi kisilerle gecirdigi siirenin uzamasi,
hizmet verdigi kisi sayisinin artmasi ve hizmet verdigi kisilerin yerine
getirilemeyecek isteklerinin olmasi ¢alisanin tiikenmislik diizeyini artiran faktorler
olarak diisiiniilebilir.

Kararlara Katilim: Karar siireglerine katilmanin sagladigi yiiksek moral
sonucu calisanlarin isten ayrilmalar1 azalmaktadir. Katilmanin etkili olarak
kullanilmast i¢in, yonetimin su ii¢ gorlisii benimsemesi gerekir: Alt basamaklarin
yonetim giicline glivenme, karar siirecinde bunlarin gerekli olacagin1 kabul etme ve
kisisel yetkinin olumsuz sonuglarindan kaginma. Katilanlarin  kisiligini
giiclendirmesi, yasant1 ve yetismelerini saglamasi, orgiitsel siireglerde birlesme i¢in
bir glidiileme yaratmasi karar siireglerine katilimin yararin1 gostermektedir (lzgar,
2001: 19).

Rol Catismasi: Insan yasaminda catisma siirekli var olan bir durumdur.
Meslektaglar arasindaki catisma bir noktaya kadar kisisel kaynaklidir, fakat bu
catigmay1 kigkirtan biiylik oOlclide oOrgiitsel yapt ve ydnetimdir. Bu ¢atigmalara
dayanamayan kisi, nihayetinde sosyal olarak zayiflamaya ve tiikenmeye baslar.
Gerekli dayaniklilig1 gosteren insanlar bu g¢atismalar1 yaratici bir gii¢ kaynagi ve
davranislarina canlilik katan bir &ge olarak kullamirlar (Ormen, 1993: 15). Rol
catismasina etki eden diger bir faktoriin ise ¢alisma ortaminda bir¢ok kisinin ayni

yetkilere sahip olmalar1 oldugu diisiiniilebilir.
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Adalet: Calisma ortaminda adalet bireyler agisindan 6nemli bir degiskendir.
Kisinin ige baglamasindan, en {ist kademelere yiikselmesine kadar bircok asamada
bulundugu orgiit ile kendi adalet algisinin uyusmamasi tiikenme siirecindeki bireyi
olumsuz etkileyebilir.

Adaletsiz davramslar tiikenmisligi iki yonde etkilemektedir. ilk olarak,
adaletsiz davranislar bireyi duygusal olarak tiiketir. ikinci olarak ise, adaletsiz is
ortamu bireydeki duyarsizlasma hissini derinlestirir (Maslach vd., 2001: 415).

1.4 Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik yavas yavas baslayan ve sinsice devam eden, ortaya ¢ikisi aniden
olan ve siirekli gelisen kronik bir olgudur. Bazen de tiikenmislik herhangi bir sebep
olmaksizin birdenbire ortaya c¢ikabilir. Tikenmislik duygusu yasayanlar, negatif
yonlerini iyi gizleyen yetenekli kisiler olduklarindan tiikkenmisligi ilk yasamaya
basladiklarinda genelde iglerinde olup bitenlerin farkinda degildirler (Siirgevil,
2006: 17-18). Genellikle hayatinin biiyiikk ¢ogunlugunu iskolik olarak gegiren ve
cesitli nedenlerle yogun calisma yiikii altinda ezilen kisiler “tikenme” durumuyla
karsi1 karsiya kalirlar. Birey, haftalar, aylar, hatta yillar boyunca belirledigi hedeflere
ulagmak i¢in kendini yipratir. Bir giin, daha 6nce hi¢bir uyarida bulunmadan da,
genellikle ya bir is baskisi, ya bir sevilenin hastaligi ya da siirekli devam eden
smavlar gibi sira dig1 bir olay olmadan birdenbire ortaya ¢ikabilir (Tiimkaya, 1996:
82).

Tikenmigslik belirtilerinin ¢ok ¢esitli olmasina karsin tiikenmiglik hissi
yasayan kisi genelde mesleki doyumsuzluk ve yorgunluk gibi karmagsik duygular
yasar. Tiilkenmislik yasayan kiside ise gitmeme, tahammiilsiizliik, kendinden
siiphelenme ve benlik imajimma uygun olmayan davranig gosterme halleri goriiliir
(Barutgu ve Serinkan, 2008: 544-545). Tiikenme ile ilgili duygusal ilk belirtiler; ani
O0fke patlamalari, siirekli kizginlik, yardim etmek istememe, caresizlik,
engellenmislik, yalnmzlik ve umutsuzluk duygular1 en sik dile getirilen sikayetlerdir.
Tiikenme daha oncede belirtildigi gibi “¢ok basarili” olmak i¢in yogun ve hirsla
calisan, her zaman ilizerine diisenden fazlasini yapmaya calisan, siirlarini tanimayan
kisilerde gortliir (Baltas ve Baltas, 2002: 43).

Yapilan literatiir  arastirmasinda, tikenmisligin  belirtileriyle ilgili

aragtirmacilarin aralarinda tam bir anlayis birligi olmamakla beraber, belirtileri
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degisik basliklar altinda topladiklar1 goriilmistiir. Bunlardan en kabul gorenleri
asagida fiziksel belirtiler, davranigsal belirtiler ve psikolojik belirtilerdir seklinde
ifade edilmistir (lzgar, 2001: 7; Ar1 ve Bal, 2008: 141-142; Tiimkaya, 1996: 14;
Cam, 1992: 158-159; Orug, 2007: 23-24; Sirgevil, 2006: 19-20; Diizyiirek ve
Unliioglu, 1992: 111-112; Baltas ve Baltas, 2002: 77-78; Barutcu ve Serinkan, 2008:
547-548).

1.4.1 Fiziksel Belirtiler

Yorgunluk ve bitkinlik hissi
Sik sik bas agrisi

Uykusuzluk

Solunum bozukluklar1
Uyusukluk / Uyku bozukluklar1
Kilo kayb1 veya sismanlik
Genel agrilar s1zilar

Yiiksek kolesterol

© © N o g b~ w DR

Koroner kalp rahatsizlig1 yakalanma oraninin artigi

[EEN
e

Yiiksek tansiyon

[EEN
[EEN

. Cok sik goriilen ve gegmeyen soguk alginligi ve gripler

[EEN
N

. Kas gerilmeleri / Kas agrilari

[EEN
w

Deride kabarma ve kizarikliklar

14. Ulser, mide ve bagirsak rahatsizliklari

Calisma ortaminda yasanan olumsuzluklar ve bireyin kisilik yapisi sonucu
olusan stresle viicutta diizeni saglayan mekanizmalar bozulabilir buna bagl olarak

fiziksel yap1 da bozulur.
1.4.2 Davramssal Belirtiler

Cabuk ofkelenme
Ise gitmek istememe veya gec gitme
Yapilan davranislar siiphe ve endise ile karsilama

Alinganlik gosterme

o ~ w0 e

Is doyumsuzlugu
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6
7.
8
9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Ilag, alkol tiitiin vb. alma egilimi ya da aliminda artma
Az ya da ¢ok yemek yeme

Catismalar nedeniyle aile ve arkadaslardan uzaklagsma
Yalniz kalma istegi

Hevesin kirilmasi, kolay aglama

Unutkanlik

Orgiitlenmede yetersizlik

Rol karmasasi, kurallara uymama

Kuruma kars1 ilginin kaybolmast

Baz1 yapilacak isleri erteleme

Hizmet verilen kisilere kiiciimser sekilde tek tip davranma

Is arkadaslariyla tartismaktan kacinma ve onlara suglayic1 davranma

Davranigsal tiikenmislik belirtileri, fiziksel ve psikolojik belirtilere gore

calisma ortaminda ¢alisanlar ve aile tarafindan daha iyi gézlemlenebilmektedir. Bu

da aslinda tiikenmisligin ciddi bir boyuta ulastiginin gostergesidir.

1.4.3 Psikolojik Belirtiler

© ©o N o g b~ w D E

N N o o e
o & D = O

Engellenmiglik hissi ve sinirlilik
Korku ve kaygi duyma

Alinganlik

Belirgin sekilde iiziilme

Apatik (duygusuz, ilgisiz) goriinme
Asilsiz siipheler ve paranoya

Oz sayg1 ve 6z giivende azalma
Sugluluk ve yilginlik hissetme
Ilgisizlik, diger insanlar1 elestirme
Kisisel basarinin azalmasi hissi
Kendi kendine zihinsel ugras icinde olma
I¢ sikintisi, bikkinlik
Konsantrasyon bozuklugu
Depresyon

Aile i¢i sorunlarda artis
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Psikolojik belirtilerin, fiziksel ve davranigsal belirtilere gore tespit edilmesi ve
gozlenmesi daha zor olabilir. Her ne kadar zor olsa da dikkat edilirse hem kisi hem

de ¢evresi tarafindan fark edilebilir.

1.5 Tiikenmisligin Sonuclari

Tiikenmislik, bireyde c¢ok c¢esitli rahatsizliklara yol actigi kadar; bireyin
yasadig1 cevre, ¢alisma ortaminda da olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Bu
sonuglar her ne kadar sadece tiikenmislige 6zgii olmasa da, bireylere ve oOrgilitlere
verdigi zararlarin farkina varilmasi ve problemi dnlemede daha iyi bir yonetimin
onemine dikkat ¢ekmesi bakimindan iizerinde durulmasi gereken bir konudur
(Cordes ve Dougherty, 1993: 637). Tiikenmisligin neden oldugu sonuglar hakkinda
onceden belirlenmis standartlardan bahsetmek miimkiin degildir. Ciinkii
tilkenmisligin neden oldugu sonuclar kisiden kisiye ve zamana gore farkliliklar
gostermektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 307).

Cam (1991)’a gore tiikenmisligin sonuclar1 incelendiginde “isi savsaklama, isi
birakma egilimi ve niyetindeki artis, hizmetin niteliginde bozulma, ise izinsiz
gelmeme, izin sonunda rapor vb. yollarla izni uzatma egilimi, iste ve is disinda
iliskilerinde bozulma ve uyumsuzluk egilimi, es ve aile bireylerinden uzaklagma
egilimi, diisiik is performansi, is doyumsuzlugu, sebepsiz hastalanma egilimleri,
isteki yaralanma ve is kazalarinda artma” gibi olumsuz sonuglar goriilmektedir (AKkt.
Izgar, 2000: 32). Tikenmislik genis bir sosyo-ekonomik etkiye sahiptir. Birgok
meslek sahibi insanin tilkkenmislik sebebiyle mesleklerinden erken bir sekilde emekli
olduklar1 belirtilmistir. Tiikenmislik bireyin hayatin1 her yoniiyle etkileyebilir,
kisiler aras1 ve aile iliskilerinde zararh etkiler yaratabilir ve yasama karst olumsuz
bir tavir gelistirmesine neden olabilir (Babaoglan, 2006: 27).

Genel olarak tiikenmisligin olusturdugu olumsuz sonuglarin; kisinin yasamina,

bireyin ¢aligma Ve aile hayati lizerine olumsuz etkilerinden soz edilebilir.

1.5.1 Bireysel Yasama Etkileri

Tiikenmislik yasayan kisinin yasadigi ruhsal yorgunluk, fiziksel yorgunlugu da
getirmektedir. Bu durumu yasayan c¢alisanlar i¢in sabah erken kalkip yeni bir giine

baslamak ¢ok zor gelmektedir. Buradaki yorgunlugun esas kaynagi bireyin yasadigi

29



gerginliktir. Bu gerginlik bireyin gece rahat uyumasini engellemektedir. Gerginlik
devam ettik¢e, birey uykusuzluk problemiyle karsi karsiya kalacaktir. Kroniklesen
yorgunluk ve gerginlik, grip, soguk alginligi gibi rahatsizliklara yakalanma
olasiligini, bas agrilarm1  ve psikosomatik sikayetleri arttirmakta, bu tip
rahatsizliklarin uzun siire atlatilamamasina neden olmaktadir (Siirgevil, 2006: 89).

Tiikenmiglik yasayan kisinin saglik problemleri de yasamasi olasidir.
Psikolojik olarak zayiflamis ve memnuniyetsiz olma egilimindedir. Duygusal
tilkkenmenin yaninda fiziksel yorgunluk da artip halsizlik sikayetleri gorilebilir.
Duygusal tiikenme arttik¢a uyku problemleri de artabilmektedir. En kii¢lik hayal
kiriklig1 bile 6fkeye neden olabilir ve ilerleyen donemlerde kiside paranoyalar
olusabilir (Dolu, 1997: 78). Yine bu kisilerde yanlis yemek yeme aligkanliklarindan
dolay1 saglik sorunlar1 goriilebilmektedir. Duygusal olarak yipranan kisi 6gilinlerini
sik sik atlamakta veya yemek zamanlarini iste ¢calisarak gecirmektedir. Bu tiir saglik
problemlerine yol acacak davraniglar bir zaman sonra aligkanlik haline gelmektedir.
Bu durumda sorunlar ¢oziilecegine, gittikce karmasiklasmaya baslamaktadir
(Ormen, 1993: 29).

Tiikenmisligin bireysel sonuglar1 arasinda goriilen fiziksel sorunlar genellikle
birey tarafindan goz ardi edilmektedir. Kisi sorunun bas agrimasi, halsizlik, soguk
algimhigi, uykusuzluk, istahsizlik gibi gegici hastalik belirtileri oldugunu diisiiniir.
Gegmesi i¢in ise doktora gider ve ila¢ kullanir. Yalniz bu sorunlarin altinda yatan
gercek sebep tiikenmislik olmasi halinde ilag kullanmanin ¢6ziim olmayacagi ayri

bir gergektir.
1.5.2 Calisma Hayatina Etkileri

Tiikenmislik kisinin is performansinda diisiis meydana getirmesi nedeniyle en
fazla etkiledigi alan is hayatidir. Bu diisme genellikle yapilan isin kalitesinde
kendini gosterir. Performans azalmasinin diger bir sonucu da motivasyonun
diismesidir. Kisi kendini engellenmis hisseder. Bu durumu yasayan kisi yaptig1 isi
artik “umursamaz” ve basarili olmak gibi artik bir istegi kalmamis, ¢abalamaktan
vazgeemistir (Maslach ve Zimbardo, 1982: 77). Tiikkenmislik ile ¢alisanin isten
ayrilma niyeti arasinda, oldukga giiclii bir iliski vardir. Tiikenmislik; gérev basinda
bulunmama, isten ayrilma istegi, isten ayrilma ve isgiicii devri ile iligkili olmakla

birlikte ayn1 zamanda; isten ayrilmayan hala g¢alismaya devam eden insanlarin
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performanslarinin ve etkinliklerinin diismesine de yol acan bir olgudur. Bu da
beraberinde, calisanlarin is doyumunda ve ise/calistigi oOrgiite duyulan baglilikta
azalmaya yol agabilmektedir. Tiikenmisligin sonuglarindan birisi de kisideki dikkat
dagimikligidir. Dikkatini belirli bir noktaya toplayamayan kisilerin yaptiklari islerin
de kalitesi 6nemli lgiide diismektedir. Bu dikkat dagimikliginin daha ileri boyutlara
ulagmasi, is yerinde kazalarin ve yaralanmalarin meydana gelmesine de neden
olabilir (Stirgevil, 2005: 91-92).

Bir¢ok insanla ayni ortamda ¢alismanin yaratti§i duygusal gerginlik hizmet
sunan kisileri psikolojik olarak ¢ekingenlige ve insanlarla en alt diizeyde iliski
kurmaya itebilir. Calisan yerindedir fakat yaninda kimse yokmus gibi davranir. Cok
az goz goze gelir, sorulart mirilt1 ile cevaplar. El sikmak gibi bedensel temaslardan
kaginir. Bazi durumlarda insanlarla dogrudan iliskili olmayan goérevleri tercih eder
(Ormen, 1993: 32). Mesleki tiikenmislik, kisinin bedensel sagligi yaninda psikolojik
saghgr ile de ilgilidir. Mesleki tiikenmislik yasayan kisi, kendisini koti
hissetmektedir. Kisinin kendisini kotli hissetmesi, isini kotii yapmasina neden olur.
Kendisini degersiz ve ise yaramaz olarak degerlendirir. Bu noktada kisi ¢cevresinden
kopmaya baglar. Kendisini duygusal anlamda c¢aresiz hisseder, insanlara karsi
hosnutsuzlugu artar ve kisi kolayca sinirlenir (Arslan, 2007: 50). Calisanlarin is
hayatinda stres yasamalar1 kagmilmazdir. Ozellikle kisiler arasi iletigsiminin
azalmasi, toplumsal rol karmasasi, ¢aligma ortaminda rekabetin artmasi, kisisel
beklentilerin iist seviyelerde olmasi gibi kosullar ¢alisanlar1 ruhsal olarak olumsuz
etkilemekte ve yasanan stresin artmasina neden olmaktadir. (Cemaloglu ve Sahin,
2007: 466). Mesleki tiikenmiglik sendromunu yasayan kisiler yasadiklari stresi
azaltmas1 umuduyla sigara, i¢ki, uyusturucu kullanimini artirmakta ve zamanla bu
maddelere bagimli hale gelmektedir. Mesai kavramina dikkat etmeme, isten ayrilma,
15 kalitesindeki diisme ise tlikenmiglik sendromunun orgiit ortamindaki negatif
sonuglaridir (Izgar, 2001: 21). Olusan stres sonucu ¢alisanin yasayabilecegi dikkat
daginikligi is yerinde kazalarin ve yaralanmalarin olusmasina neden olabilecektir.

Calisma hayatindaki stresi azaltmak icin kisi tarafindan kullanilan maddelerin
olusturacagi saglik problemleri, 6zellikle de madde bagimlilig1 tiikenmislikten daha

tehlikeli sonuglara yol agabilmektedir.
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1.5.3 Aile Hayatina Etkileri

Tiikenmisglik bireyin sadece calisma hayatini degil, aynt zamanda Ozel
yasamint da ¢Okiintiiye ugratabilmektedir. Duygusal tilkenme ve bireylere karsi
duyarsizlasma isten kaynaklanabilir; fakat etkileri tiikkenmislik yasayan kisinin ailesi
ve arkadaslar1 tarafindan gii¢lii bir sekilde hissedilir. Duygusal agidan yorgun olan
kisi, evine gergin, rahatsiz ve fiziksel olarak yorgun gelecektir. Evde gecirdigi
zamanin biiyiik bir kismin, isi ile ilgili sikayetlerini anlatmakla gecirecektir. Bu da
ailesinin bireyden bekledigi zaman ve ilginin azalmasina neden olacaktir. Bu durum
aile i¢i catigmalara ve bireylerin birbirlerinden uzaklagsmasina neden olacaktir. Bazi
calisanlar ise evlerine gittiklerinde isleri hakkinda higbir sey konusmamayi tercih
etmektedir. Bu durum bireylerin islerinin kat1 yonleriyle ailelerinin yiizlesmelerini
istemedikleri igin, si@gindiklar1 bir ¢oziimdir (Sirgevil, 2006: 93). Kisi bu
davranisiyla, bir anlamda ailesini koruma altina almak istemektedir. Davranis,
avantajli gibi goriinse de, oOzellikle evli ¢iftler arasinda, acik ve paylasimci bir
iligskiye sahip olmay1 engeller niteliktedir (Arslan, 2007: 53).

Tevriiz (1996)’a gore kisi calisma ortaminda karst karstya geldigi sorunlardan
dolay1 duygusal tiikkenme ve insanlara kars1 duyarsizlasma yasadiginda, bu durumlar
is yasaminin disinda kisinin 6zel hayatint da c¢ok ciddi sekilde etkilemektedir.
Duygusal yonden tiikenen kisi evine geldiginde, aile bireyleriyle yeteri kadar
ilgilenemeyecektir. Aile bireyleri de kisinin kendileriyle beraber olmak istemedigini,
onlardan memnuniyetsizlik duydugunu diisiineceklerdir. Bu durum aile ici
catismalar1 artirarak bosanma siirecine kadar gidebilecektir. Tiikenmislik ile aile
hayat1 arasindaki iligkiye bakacak olursak, eslerden her ikisinin de c¢alistig1 ailelerde
esler arasindaki iligki ile tiikenmislik arasinda bir bag vardir. Mesleki ¢alisma rolii
ile es rolii arasinda bocalayan ve denge kuramayan bireylerde tiikenmislik daha sik
goriilmektedir. Aile yasantisindan algilanan doyum ve aile hayatinin olumlu
algilanmasi ile tiikkenmislik arasinda ters yonlii bir iliski oldugu soylenebilir (Akt.
Polatc1, 2007: 88-89).

Ozel hayat igerisinde zamansiz telefonla is goriismeleri yapilmasi, ise gitmek
zorunda kalinmasi gibi sebepler aile hayatinda siirekli tartigmaya neden olan
konulardandir. Is hayatindaki basari igin aile hayatindan 6diinler verilir, bu da aile

huzurunun bozulmasina neden olabilir (Ormen, 1993: 31). Ev ortaminda olusan bu
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olumsuzluklar  sonucu artan kavgalar ve gerginlikler aile krizlerine
doniisebilmektedir. Bu gelismeler sonrasinda ayrilma veya bosanma gibi daha

olumsuz vakalar yasanabilir.
1.6 Tiikenmislikle Basa Cikma Yontemleri

Kisilerin, calisma verimliligini diisliren ve hayattan aldig1 zevki azaltan
tilkkenmislik; verilen hizmet kalitesini de etkileyip, birey, orgiit ve toplum agisindan
birtakim zararlara sebep olacagi, agir sonuglari beraberinde getirecegi igin
onlenmesi gereken bir sorun olarak goriilmektedir (Cokluk, 2003: 110). Genelde
kisisel, kurumsal veya sistemden kaynaklanan sorunlarin bir arada rol oynamasi ile
bas gosteren tikkenmislik, bir sendrom olarak goriilmelidir. Tiikenmislikle
miicadelede en 6nemli nokta; sendromun ortaya ¢ikmasina sebep olan etmenlerin
basta giderilmesi, eger bu yapilamiyorsa da sendromun erken donemde fark edilerek
hizl1 bir sekilde miidahale edilmesidir (Kagmaz, 2005: 31).

Tiikenmislik, bireyleri mesleki, kisisel ve orgiitsel agidan ihtiyaglari olan
canliliktan alikoyan bir durumdur. Bu durum sadece tiikkenmisligi yasayan kisiyi
degil bireyin hizmet verdigi kisileri, ¢alistigi kurumu, aile ve arkadas g¢evresini ve
bir de i¢inde yasadigi toplumu etkiler. Yasanan tiikkenmisligin Onlenmesi i¢in
tilkenmiglikle basa ¢ikma yollariin bilinmesi ve uygulanmasi ¢ok Onemlidir.
Tiikenmislik sendromu ile miicadele i¢in ilk olarak bdyle bir problemin varligini ve
onemini kabul etmek gerekmektedir (Baysal, 1995: 48).

Tikenmislikle hem klasik hem de yeni yaklagim yontemleriyle miicadele
bircok arastirmaci tarafindan ortaya konulmustur. Tiikkenmigligi ortaya c¢ikaran
birgok neden oldugu kadar, ortadan kaldirilmasinda da bir¢ok ¢oziim yolu
bulunmaktadir. Arastirmalar sonucunda “tiikenmislik” yasayan kisilere destek
vererek onlarin dinlenmelerini saglamanim dnemli oldugu goriilmiistiir. Is yerindeki
idealizmin yok olmasinin tiikenmisligin olusumuna etkileri diislintildiigiinde kisiye
verilmesi gereken destegin Onemi ortaya c¢ikmaktadir (Girgin, 1995: 21). “Aile
bireyleri, dostlar ve sevilen is arkadaslar1 ile beraber olmak da sosyal destek
anlaminda tiikenmisligi onleyebilecek bir mekanizma olusturmakta ve sorunlarin
¢Ozlimiine katki saglamaktadir” (Ar1 ve Bal, 2008: 138).

Rogers (1984)’a gore yoneticiler tiikenmisligin etkilerini hafifletmek igin;

yogun is zamanlarinda personele ek donanim saglamak ve yardimeci personel
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gorevlendirmek, ortaya ¢ikan basarilar1 zaman kaybetmeden o6diillendirmek, kisisel
dinlenme zamanlarini artirmak, ¢alisanlarin alinacak kararlara katilimini1 saglamak
gibi ¢esitli yonetsel degisikliklere gidebilir. Tiikenmislife neden olan sosyal
faktorler incelendiginde en Onemli belirleyicilerin baginda aile yapisi ve sosyal
destek oldugu goriilmektedir. Aile igi iletisiminin iyi olmasi, ¢calisma arkadaslar1 ve
dostlariyla sorunlarimi paylagsmak tiikenmisligi azaltmada etkili olmaktadir (Torun,
1997: 44-49).

Tiikenmislikle basa ¢ikma konusunda Lee ve Ashforth (1991) ise; iki yonlii bir
yaklasimla ele alinmasi gerektigini belirtmektedirler. Yaklasima gore bir tarafta; is
ile ilgili stresi ortaya ¢ikaran etkenleri 6nlemeye yonelik orgiitsel degisim ve gelisim
stratejilerine onem verilirken, diger tarafta ise algisal ve yasantisal diizeydeki
gerginligi giderecek biligsel, sosyal ve bedensel stratejilere agirlik verilmelidir (Akt.
Torun, 1995: 27).

Yapilan c¢alismalarda tlikenmiglikle basa ¢ikabilmek i¢in kullanilabilecek

yontemler bireysel ve orglitsel yontemler olmak tizere iki grupta incelenmistir.
1.6.1 Bireysel Yontemler

Tiikenmislik, bireyin kendi basina miicadele edeceginden daha biiyiik bir
sorun gibi goriilse de; bu bireyin tilkenmislige teslim olmasi ve ¢6ziim igin ¢aba
gostermemesi anlamina gelmemektedir. Zaten bir bireyin hem ruhsal hem de fiziksel
acidan kendisini gli¢lendirebilecegi birgok yol vardir. Kisiler tikenmisligi
engelleyerek durduracak siireci baslatabilmek i¢in harekete gecebilirler. Ancak bu
siiregte de birey baskalarma ihtiyag duyabilir. Izole edilmis bir ortamda
caligmadigimizdan; tikkenmislikle etkili bir sekilde miicadele icin ¢alisma
arkadaslar ile birlikte hareket etmek gerekebilir (Maslach ve Lieter, 1997: 79-82).

Tiikkenmisligi 6nlemede ©Oncelikli gorev bireye diismektedir. Ik olarak
tiikenmisligin tanimimin ve belirtilerinin birey tarafindan bilinmesi, kisinin kendi
yasayacagi tlikenmisligi erken teshis etmesinde Onem tagiyacaktir. Kisiler
hayatlarinda gergekei hedef ve beklentiler belirlemelidirler. Birey ise baslamadan
once iste karsilasacagi zorluklar1 bilirse, beklentilerini gergek¢i olarak belirleyip,
gerekli onlemleri alabilecektir (Ar1 ve Bal, 2008: 139).

Tiikenmigligi bireysel bir problem olarak diislindiigiimiizde veya orgiitsel

kosullar kontrol altina alinamayacaksa; bireysel miicadele yontemleri en mantikl
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¢ozliimlerdir. Tilkenmislikle miicadele etmede faydali olacagi diisliniilen bazi

davranig, yontem ve teknikler asagida belirtilmistir (lzgar, 2001: 43-46; Kagmaz,
2005: 32-33; Glogow, 1986; Maslach ve Goldberg, 1998; Selgukoglu, 2001: 186-
187, Baltas ve Batlas, 2002: 273; Cam,1995: 52).

1.

© N o g B

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Birey kendini tanimalidir. Cok yiiksek ve gercekci olmayan beklentilerini
gozden gegirerek, giiclii ve zayif yonlerinin farkina varmalidir.

Kisi tiikenmislik belirtileri hakkinda bilgi sahibi olmalidir.

Tiikkenmislik belirtilerinin kendisinde olustugunu erkenden fark eden kisi;
yakinlarindan, yoneticilerinden ya da profesyonel anlamda yardim
almalidir.

Kisi kendisine ulasilabilir hedefler se¢melidir.

Is eve gétiiriilmemelidir.

Bedensel ve ruhsal olarak saglikli olmak i¢in kisi kendisine bakmalidir.

Is geregi birlikte olunan kisilerin sorunlarini icsellestirmemelidir.

Zaman etkin kullanilmali, 06gle arast ve mola zamanlart etkili
kullanilmalidar.

Calisanlar duygularin1 ve problemlerini paylasmalar1 gerektiginde yardim
istemeleri konusunda tesvik edilmelidirler.

Dinlenmek, rahatlamak ve desarj olmak i¢in zaman ayrilmali, tatile
¢ikilmalidir.

Kisi ¢alisma hayat1 disinda spor, miizik, kitap okuma, meditasyon gibi
hobiler edinmelidir.

Calisma ortamindaki rutin aligkanliklarini  birakmali, monotonlugu
azaltmak icin ¢alisilmalidir.

Her seyi kontrol altina alma, herkes tarafindan sevilme, mitkkemmel olma
ve herkesi memnun etme gibi mantiksiz inanglarin, diislince ve algilarin
farkina varmali ve bu tip diisiinceleri yeniden yapilandirmalidir.

Aile ve i3 hayatinda sorumlulugunu almak istemedigi konularda,
sugluluk hissetmeden hayir diyebilmelidir.

Mizah duygusu yitirilmemeli, hayatinda espriye, mizah dergilerine yer
verebilmeli, evde sakinlesip dinlenmek i¢in bir kose olusturulmalidir.
Bedenini kontrol etmek, gevseyebilmek i¢in nefes alip verme teknikleri

bilinmelidir.
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17. Diger insanlarla etkilesimi zaman zaman azaltarak psikolojik geri
cekilme yapilmali, sakinlesilmelidir.

18. Daha ¢ok ¢alisma yerine daha akillica ¢alisma onerisi kullanilmalidir.

19. Stresli bir zamani asmaya calisirken, igsel olarak durumu
degerlendirmeli, kendi kendine olumlu ve mantikli yollar telkin
etmelidir.

20. Uyuma diizenine dikkat edilmelidir.

21. Dua ve ibadete yonelinebilinir.
1.6.2 Orgiitsel Yontemler

Tiikenmislikle miicadele siireci birey ya da orgiit tarafindan bagslatilabilir.
Birey bu siireci baslatiyorsa yapilan is hem kendisi hem de ¢alisma arkadaslari icin
genellikle bir kriz noktasina ulasmis demektir. Muhtemelen, orgiitsel seviyede
¢Oziime yonelik herhangi bir ¢aba gosterilmemis ve tiikenmiglik gercekten 6nemli
bir problem haline gelmistir. Boylece insanlar kendi baglarina hareket etmeye
baglamiglardir. Siirecin Orgiitsel diizeyde baslatilmasi, genelde bir krize cevap
vermekten Ote, gelecekte ortaya cikabilecek tiikenmisligi onlemeye yonelik bir
girisimdir. YoOnetim, tikenmisligin olasi maliyetinin farkina varmakta ve onu
kontrol altinda tutmak i¢in eyleme gegmek istemektedir (Maslach ve Lieter, 1997:
81).

Calisanin gorev tanimlarinin agik ve net olmasi, ise yeni baslayan bireylerin
oryantasyon programina ve hizmet i¢i egitime katilmasi, ¢alisma bolimlerinin
ozelliklerine gore etkin c¢alisma planinin yapilmasi, diizenli ekip ici toplantilarin
yapilmas1 gibi Onlemler tiikenmislikle oOrgiitsel diizeyde basa ¢ikma yontemleri
arasindadir (Kagmaz, 2005: 31). Orgiit icinde esnek, hosgoriilii, adaletli ve katilimci
bir yonetim anlayisinin olmasi, tiikkenmisligi onleme ve tiikkenmislikle miicadelede
biiyiilk dnem tasir. Bu yontemlerin yani sira, tilkenmigligi 6nleyebilmek i¢in deger
veren bir yonetim olmali, grup goriismeleri yapilmali, bireyin degeri daha iyi
anlasilmali, i yeniden diizenlenmeli, esnek is saatleri ayarlanmali, bireyler uyum
programina alinmalidir (Isikhan, 2004: 49).

Tiikenmislikle basa ¢ikmada Orgiitsel miicadele yontemleri; yonetimsel

diizeyde alinacak onlemler, arkadas diizeyinde alinacak onlemler, aile diizeyinde
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alinacak  Onlemler ve devletsel diizeyde alinacak Onlemler olarak
distiniilebilmektedir.

Yonetimsel diizeyde almmacak Orgiitsel miicadele yontemleri; yapilan
aragtirmalar sonucu one ¢ikan yontemler asagida siralanmistir (Solmus, 2004: 79;
Ozgiiven ve Haran, 2000: 208; Torun, 1997: 48-49; Dogan, 2003: 14; Ersoy vd.,
2001; Kagmaz, 2005: 29-32; Maslach ve Leiter, 1997: 133-141).

1. Calisanlarin gorev tanimlar1 agik ve net olmalidir.

2.  izin konusunda cok kat1 bir tutum izlenmemelidir.

3. Strese neden olan kisiler arasi ¢atigmalar azaltilmalidir.

4. Objektif bir performans degerlendirme sistemi benimsenmelidir,

performans kriterleri kisilerin 6zelliklerine uygun konulmalidir.

o

Ortamdaki giiriiltii azaltilmali, ¢alisma ortami iyi diizenlenmelidir.

6. Yonetici, ¢alisanlara karsi net ve samimi olmali, herhangi bir sorunda
kendisine bagvurulabilecegini s6z ve davraniglariyla belli etmelidir.

7. Asin is yiiki, belirsizlik, bos oturma veya ¢atisma nedeniyle ortaya ¢ikan
stresin azaltilmasi i¢in gorev dagiliminda degisiklik yapilarak, zor islerin
hep ayni kisilere yliklenmesi yerine esit olarak dagitilmasi saglanmalidir.

8. Profesyonel anlamda egitimler verilmeli, stres ve tikenmiglikle
miicadeleye yonelik egitim programlar1 diizenlenmelidir. Calisanlara
danigmanlik hizmeti saglanmalidir.

9. I¢ kontrol odagina sahip bireylere stresin daha yogun yasandig1 gorevler,
dis kontrol odagina sahip bireylere ise daha az stresli gorevler
verilmelidir.

10. Sorunlar karsisinda yonetici, ¢alisaninin tarafinda olmali ve onu etkin bir
sekilde savunmalidir.

11. Calisanin beklentileri degistirilmeli, olumlu davraniglar1 vurgulanarak
kisinin kendini olumsuz degerlendirmesi 6nlenmelidir.

12. Yonetici, iletisime Onem verip, c¢alisanlarii ydnlendirici olmadan
dinleyebilmelidir.

Arkadas diizeyinde alinacak Orgiitsel miicadele yontemleri; yapilan

aragtirmalar sonucu One c¢ikan yontemler asagida siralanmuistir (Edelwich ve

Brodsky, 1980; Akt.Ozgiiven ve Haran, 2000: 209; Kagmaz, 2005).
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Ise yeni baslayan ¢alisanlara, daha deneyimli calisanlar realist ve asiri
idealize olmamis oryantasyon egitimi vermeli ve onlara daha uyumlu rol
modelleri olmalidirlar.

Uyumlu bir ekip caligmasi yapilmali ve ekip i¢inde adaletli bir gorev
dagilimi yapilmalidir.

Ayn1 ortamda c¢alismadan kaynaklanan sorunlari kroniklesmeden
konusarak ¢6zme yoluna gidilmelidir.

Calisma arkadaslar1 is dis1 konularda zaman zaman bir araya gelerek
konugsmali, birlikte hosca vakit gecirerek aralarinda 1iyi iliskiler

gelistirilebilmelidir.

Aile diizeyinde alinacak orgiitsel miicadele yontemleri; yapilan aragtirmalar

sonucu one c¢ikan yontemler asagida siralanmistir (Kagmaz, 2005; Ozgiiven ve

Haran, 2000: 209).

1.

Aile tarafindan sevilmek ve desteklenmek calisanin, is disinda da takdir
edildigini ve var oldugunu anlamasini saglamaktadir.

Calisan is ve is dist hayatinda denge kurmalidir. Is dis1 hayatin
¢ogunlugunu da aile olusturmaktadir.

Aileyle bir arada olunacak aktiviteler yapilmalidir. Samimi bir aile
yapisina sahip olmanin, kisiye giiven veren ve destekleyen bir nitelik

tasidigindan tiikkenmislik riskini azalttig1 bilinmektedir.

Devletsel diizeyde alinacak orgilitsel miicadele yontemleri; yapilan

arastirmalar sonucu One ¢ikan yontemler asagida siralanmistir (Edelwich ve

Brodsky, 1980; Akt. Ozgiiven ve Haran, 2000: 208; Ka¢maz, 2005).

1.

2
3.
4

Hizmetler sektoriindeki mesleklerde odiiller artirilmalidir.

Diisiik iicret politikasi iyilestirilmelidir.

Uzun ¢alisma saatleri kisalmali, standartlagsmalidir.

Merkeziyet¢i yonetim tarzi yerine; demokratik, yetki ve sorumluluklari
paylasan yonetim tarzlar tercih edilmelidir.

Calisanlarin tatil ve sosyal aktivite imkanlarina olanaklar saglamalidir.

1.7 Tiikenmislik ile Tlgili Arastirmalar

Maslach ve Jackson (1981) yaptiklar1 ¢alisma ile kamu hizmeti ¢alisanlarinin

tikenmislik diizeylerini belirlemek istemislerdir. Calisma sonucunda da "Maslach
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Tiikenmislik Envanteri” ni gelistirmislerdir. ilk olusturduklart MTO 47 maddeden
olusmus ve 605 kisiye uygulanmistir. Arastirmalar sonrasinda bazi maddeler
elenmis, duygusal tiikenme boyutunda 9, duyarsizlasma boyutunda 5 ve kisisel
basar1 boyutunda 8 olmak iizere 22 maddeden ve 3 alt boyuttan olusan 6l¢ek ortaya
cikmistir. Yeni olusan Olgek; Ogretmen, avukat, polis, hemsire gibi farkli meslek
gruplarinda calisan 420 kisiye uygulanmistir. Aragtirmadan elde edilen bulgulara
gore kadinlarin erkeklere ve genclerin yaslilara oranla daha fazla duygusal tiikkenme
ve duyarsizlasma yasadiklari, bekar veya bosanmis ¢alisanlarin evli ¢alisanlara gore
daha yiiksek duygusal tiilkenme yasadiklari sonuglarma ulasilmistir. Universite
mezunlarinin  duygusal tiikkenme ve kisisel bagsari boyutlarinda tiikenmislik
diizeylerinin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir.

Schwab ve Iwanicki (1982) yaptiklari calisma ile 469 6gretmende tilkkenmenin
demografik degiskenlerle iliskisini arastirmislardir. Aragtirma sonucunda “calisma
yil1”, “caligilan okul”, “evli ve ¢ocuklu”, “bekar” gibi degiskenlerle tiikenmislik ve
alt boyutlar1 arasinda 6nemli bir iliskiye rastlanmamistir. Cinsiyet, yas ve gorev
yapilan okul tipi gibi degiskenlerin tiikenme ile aralarinda bir iliski oldugu
belirlenmistir. Geng Ogretmenlerin yasi ilerlemis meslektaglarina gore, daha ¢ok
duygusal yonden tiikendikleri goriilmiistiir. Cinsiyet ile yalnizca duyarsizlagma
arasinda bir iligkinin varligi dikkat cekmistir. Erkek Ogretmenlerin 6grencilere
yonelik olarak, bayan 6gretmenlerden daha fazla olumsuz tutuma sahip olduklarini
bildirmislerdir. Gorev yapilan okul tipi a¢isindan bakildiginda, lise ve ortaokul
Ogretmenlerinin ilkokul 6gretmenlerinden daha ¢ok 6grencilere yonelik olumsuz bir
tutum tasidiklar1 belirlenmistir. Aragtirmada c¢alisilan okul tipi ile kisisel basari
acisindan da énemli bir iliskinin oldugu gériilmiistiir. Ilkokul 6gretmenleri, lise ve
ortaokul ogretmenlerinden daha yiiksek bir basari bildirmislerdir (Akt.Tiimkaya,
1996: 30).

Gaines ve Jermier (1983) tarafindan polis merkezlerinde gorev yapan 169
polis iizerinde yapilan ve Maslach Tiikenmislik Olcegi kullanilan calisma,
literatiirde yapilan ilk calismalardandir. Calismada polislerin  duygusal
tilkkenmislikleri stres, kisisel oOzellikler, oOrglitsel faktorler ve biiro degiskenleri
acilarindan incelenmis ve arastirmanin sonucunda polislerin medeni durumlarinin ve
mesleki deneyim siirelerinin tiikenmisliklerini etkilemedigi, arastirma biriminde

calisan polislerin masa basinda calisan polislere gore tiikenmisliklerinin daha diisiik
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oldugunu saptamistir. Polislerin tiikenmisliklerini anlamli yonde en belirgin sekilde
etkileyen faktorlerin ise meslekte ilerleme ve ticret degiskenleri faktorleri oldugu
sonucuna ulasilmistir (Akt. Caglayan, 2012: 15-16).

Cam (1989), Ege Universitesi Arastirma Hastanesi ve Atatiirk Saglik Sitesi
Devlet Hastanesinde ¢alisan 276 hemsire lizerinde, hemsirelerin tiikenmisliklerini
cesitli degiskenler agisindan incelemistir. Bu calismada; “yas”, “hizmet siiresi”,
“calisma sekli”, “calisilan hastane”, “hastadan alinan destek durumu”, “calisma
ortamindan beklenen memnuniyet”, “is verimi ve mesleki gelecek algis1” gibi
degiskenler ile Maslach Tiikenmislik Olgeginin {i¢c alt boyutu arasinda anlaml
iligskiler saptanmugtir. “Hastanede {istlenilen gorev”, “meslektas destegi”, “medeni
durum” ve “egitim durumu” degiskenlerinin ise, Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin iic
alt boyutunda da anlamli etkisi saptanmamistir. “Cocuk sahibi olma” ile duygusal
tilkenmislik alt 6lgegi ile arasinda, “caligma siiresi” ve “lstlerinden destek gérme
durumu” ile ise duygusal tilkenmislik ve kisisel basarisizlik alt dlgekleri arasinda
anlaml iligkiler gézlenmistir.

Ergin (1992) ise yaptig1 ¢alismada, 235 kisilik 6rneklem grubuyla ¢alismistir.
Bu calismada, doktor ve hemsirelerin tilkenmisligini ve Maslach Tiikenmislik
Olgeginin Tiirkceye uyarlanmasini ¢alismistir. Bu ¢alismadan sonra elde edilen
bulgular sonucunda Maslach Tiikenmislik dlgegine son sekli verilmistir. ikinci
asamada ise Ankara’daki 114 saglik kurulusundan secilen 297 hemgsire ve 255
doktora MTO, bazi demografik 6zellikleri ve is hayatlarma yonelik baz
degerlendirmeleri igeren bir form uygulanmistir. Arastirmanin son boliimiinde ise,
Olgegin gegerlik ile giivenirlik degerleri ve tiikenmislik diizeyini ortaya koyan bazi
degiskenler saptanmistir. Bunlarin en Onemlileri “cinsiyet”, “calisma siiresi”,
“medeni durum”, “yalniz kalma istegi”, “is doyumu”, “is degistirme istegi” ve “aile
hayatinin etkilenmesi” gibi degiskenlerdir.

Tiimkaya (1996) “Ogretmenlerdeki Tiikenmislik, Gériilen Psikolojik Belirtiler
ve Basa Cikma Yollar1” konulu ¢alismasinda ilkokul, ortaokul ve lise
ogretmenlerinden toplam 720 o6gretmen lizerinde, Seidman ve Zager (1986-87)
tarafindan gelistirilen “Ogretmen Tiikenmislik Olgegi” ile Derogatis ve arkadaslari
tarafindan gelistirilen “Psikolojik Belirti Tarama Testi” uygulamistir. Calisma
sonunda erkek Ogretmenlerin kadin 6gretmenlerden daha ¢ok tiikenmislik

yasadiklari, medeni durumun fark olusturmadigi, Ggrencilere yonelik tutumlar
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acisindan dort yillik iiniversite mezunu Ogretmenlerin daha ¢ok tiikenmislik
gosterdikleri, okul tiirlerine gore “goriilen idari destek™ alt 6lgeginde ilkogretim
okullarinda ve “0grencilere yonelik tutumlar” alt 6l¢eginde ise liselerde gérev yapan
Ogretmenlerin daha fazla tiikendikleri, “ise bagli stresle basa ¢ikma” da miudiir
yardimcilarinin en fazla tiikkendigi, hizmet stiresi arttikca is doyumu ve grencilere
yonelik  olumlu tutumlarin  da  artti§i, brans acisindan  Ogretmenlerin
tilkkenmisliklerinde fark olmadigi, tiikenmisligin sosyo-ekonomik diizey arttikga
azaldigi, yas ile ilgili faktorlerin sadece “somatizasyon” alt Ol¢eginde Onemli
oldugu, olumsuz stres tepkilerinin egitim diizeyi arttikga azalmakta oldugu
saptanmigtir. Ayrica Timkaya (1997) yaptigi diger bir g¢alismada Cukurova
Universitesi 6gretim elemanlarinin  akademik tiikenmislik diizeylerini konu
edinmistir. Bu calismada 23’t kadin, 69’u erkek, toplam 92 &gretim elemant ile
calismistir. Caligmada Seidman ve Zager’in gelistirdigi “6gretmenlerde tilkenmislik
Olcegini” kullanmistir. Calisma sonucunda 6gretim elemanlarindaki tiikenmisligin
“akademik unvan”, “idari destek” ve “cinsiyete” gore farklilastigini saptamistir.

Torun (1996) yaptig1 calismada; tiikenmislikle “aile yapis1” ve “sosyal destek”
iligkilerini 6gretmenler, trafik polisleri, laborantlar ve satis elemanlar1 iizerinde
incelemistir. Bu ¢alismada, tiikenmislikle en az ilgisi olan boyutun “bilgi ve maddi
destek boyutu”, en ¢ok ilgisi olan boyutun ise “duygusal destek boyutu” oldugunu
saptamuistir.

Baysal (1995) Izmir’de, lise ve dengi okul Ogretmenlerinde meslekte
tikenmislige etki eden nedenleri, biiyiiksehir alan disindaki genel ve meslek
liselerinde calisan 551 8gretmen iizerinde Maslach Tiikenmislik Olcegini kullanarak
bir calisgma yapmistir. Calismada gelecege iliskin diisiinceler ve meslegin
gerekliliklerini yerine getirmedeki verimlilik, meslektas ve aile destegi gibi
degiskenler ile Maslach Tiikenmislik Olgeginin ii¢ alt boyutunda anlaml iliskiler
saptanmistir. “Calismanin yapildigi genel lisenin biiyliksehirde olmasi ya da
olmamasi, medeni durum, cocuk sayisi, dgretmenlerin sosyo-ekonomik diizeyi,
smiflardaki ortalama O6grenci sayisi, brans, aylik gelir, meslegi isteyerek segip
segmeme durumu, meslegin toplumda hak ettigi yeri bulup bulmamasi, mesleki
gelisime katkida bulunacak bir ¢alismanin olup olmamasi durumu” degiskenleri ile
MTO?’ niin iig alt boyutu arasinda anlamli iliskiler saptanmistir. Olgegin alt boyutlar:

acisindan; 6gretmenlerin ¢alismis olduklar1 teknik liselerin metropol alan ic¢inde
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olup olmamasi, “cocuk sahibi olma”, “yas”, “halen ¢alisilan okuldaki hizmet siiresi”,
“caligma ortamindan memnun olup olmama”, “toplam hizmet siiresi”, “mevcut
egitim sisteminden memnuniyet durumu”, degiskenlerine gore gruplar arasindaki
farkin Maslach Tiikenmislik Olgeginin alt dlgekleri, “duygusal” ve “duyarsizlasma”
alt dlgeklerinde anlamli diizeyde oldugu gézlemlenmistir.

Friedman (1997), Israil’de ilk ve orta dereceli toplam 821 okul y®neticisi
tizerinde tilkenmislik ve stres yaratan faktorleri belirlemek icin bir arastirma
yapmustir. Arastirmaya gore stres yapict faktorler; asir1 is yiikili, ¢atisma, gorev
belirsizligi, rol performansinda idari ve teknik destek yetersizligi olarak tespit
edilmistir. Stres yapici iligkiler ise; aile ve yoneticilerle olan iligkiler olarak
belirlenmis, ayrica, yoneticiler i¢in kaynak kullaniminda karsilasilan baskilar,
kaynak bagimliligi, insan giicii ve kaynak kullanmada gosterilen basarisizlik stres
yapici faktorler olarak belirlenmistir. Bu bulgular 1s181nda stres yapici organizasyon,
iligki ve gorevlerin, yiiksek diizeyde ruhsal ¢okiintliye ve mesleki tilkenmislige yol
actig1 belirtilmistir (Akt. Izgar, 2001: 14).

Izgar (2000), “Okul Yoneticilerinde Tiikenmislik” adli doktora ¢alismasinda,
okul yoneticilerinin tilkenme diizeylerinin ¢esitli degiskenlerle iligkisini toplam 420
ilk ve orta dereceli okul miidiirii ile ¢alisarak incelemistir. Arastirmaci tarafindan
hazirlanan kisisel bilgi formu ve Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin kullamldig
aragtirmada, yoneticilerin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
boyutlarinda orta diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir. Bayan yoneticilerin
daha fazla duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma yasadiklari, mesleki kidemi 0-5 yil
arasinda olan okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerinin diger gruplardan énemli
oranda yiiksek oldugu belirlenirken, calistiklari okul tiiriine goére yoneticilerde
duygusal tikenme ve duyarsizlagmanin farklilik gostermedigi gozlemlenmistir.
Kisisel basar1 hissi boyutunda ise, devlet okullarinda calisan yoneticilerin 6zel
liselerde c¢alisan yoneticilerden daha fazla tiikendikleri, koy-kasaba-belde
okullarinda ¢alisan yoneticilerin il merkezinde galisan yoneticilerden duyarsizlagsma,
duygusal tiikenme ve kisisel basar1 boyutlarinda daha fazla tiikenmislik yasadiklari
tespit edilmistir.

Silig (2003), yaptig1 calismayla Eskisehir ilinde 34 banka subesindeki 274
banka ¢alisaninin tiikkenmislik diizeylerini cesitli degiskenler agisindan incelemistir.

Arastirmanin sonucunda, banka calisanlarinin duygusal tiikenme ve kisisel basari
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boyutlar1 agisindan orta diizeyde, duyarsizlagma boyutu acisindan ise diisiik diizeyde
bir tiikenmislik yasadiklari; erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara gore daha az
duygusal tiikkenme yasadiklari; 21- 25 yas arasindaki grubun en yiiksek diizeyde
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi yasadiklari; yas ilerledikge
duyarsizlasma boyutunda tilkenmisligin azaldig1 ve kisisel basar1 duygusunun arttigi
gbzlenmistir. Hi¢ cocuk sahibi olmayan calisanlarin, bir ¢ocuk sahibi olanlara gore
daha fazla duyarsizlastiklari; en fazla tiikenmislik yasayan gurubun bankadaki servis
gorevlilerinin oldugu ve statii yiikseldikge tiikkenmislik diizeylerinin, duyarsizlasma,
duygusal tiikenme ve kisisel basari boyutlarinda azaldigi fark edilmistir. Banka
calisanlarmin tiikenmislik diizeyine O6grenim diizeylerinin 6nemli oranda etki
etmedigi; meslegiyle ilgili gelecekten iyi beklentilere sahip olanlarin tiikenmislik
diizeylerinin diisiik oldugu bulunmustur.

Garcia ve arkadaslar1 (2004) tarafindan yapilan arastirmada Ispanya’da resmi
ve Ozel ilkdgretim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin tiikenmisliklerini
etkileyen kisisel ve c¢evresel faktorleri incelemistir. Calismada, disa doniik
Ogretmenlerin daha fazla tiikkendikleri, cabuk sinirlenen 6gretmenlerin ruhsal acidan
olumsuzluk yasadiklar1 ve daha fazla tiikendikleri bulunmustur. Tasrada resmi
okullarda gorev yapan Ogretmenlerin, mesleki prestijin diisiik olusundan ve
ogrencilerle yasanan olumsuzluklar nedeniyle daha fazla tiikkendikleri tespit
edilmistir. Aragtirmada, psikolojik sorunlar, 6diil ve terfi sisteminin yetersizligi,
yonetimle olan iletisimin eksikligi, 6grenci sayisinin az olmasi gibi faktorlerin
duygusal tiikkenmeyi etkiledigi gorilmiistiir. Ayrica arastirmada 6zel okullarda
calisip, 0grencilerle daha samimi iliski kuran hosgdrii sahibi 6gretmenlerin kisisel
basar1 diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Engin (2006), Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde yer alan illerde gérev yapan
197 ilkdgretim miifettisi iizerinde Ilkogretim Miifettislerinin Tiikenmislik Duygusu
konulu bir arastirma yapmustir. Arastirmanin sonucunda; ilkégretim miifettislerinin
duygusal tikenme boyutunda orta diizeyde, duyarsizlagma boyutunda diisiik
diizeyde, kisisel basari boyutunda ise orta diizey ile diisiik diizey arasinda
tikenmislik yasadigi sonucuna ulasmistir. Duygusal tiikenme boyutunda; kadin
ilkogretim miifettislerinin erkeklere, gen¢ miifettislerin yas1 ilerlemis olan
miifettislere gore, dnceden yoneticilik yapmayanlarin yapanlara gore, dgretmenken

siif dgretmeni olanlarin brang 6gretmeni olanlara gore, evli ancak ailesinden ayri
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yasayanlarin evli olup ailesiyle yasayanlara gore daha fazla duygusal tikenme
yasadiklart sonucuna varmistir. Duyarsizlasma boyutunda; geng ilkdgretim
miifettisleri, yasi ilerlemis miifettislere gore, 6-10 yil siireyle miifettislik yapanlarin,
5 yil ve daha az siireyle miifettislik yapanlara gore, evli ancak ailesi ayr1 kentte
yasayan ilkogretim miifettisleri, evli ve ailesiyle birlikte olanlara gore, son olarak
miifettislikten Oonceki ¢alisma hayatinda yoneticilik gorevi yapmayan ilkogretim
miifettiglerinin yoneticilik yapanlara gore duyarsizlasma boyutunda daha yiiksek
tikenmislik yasamaktadirlar. Geng ilkogretim miifettisleri, yasca kendilerinden daha
ileri yasta olanlara gore; miifettislikten 6nceki ¢alisma hayatinda yoneticilik gorevi
yapmayan veya bagimsiz okul midiirligii yapanlarin, egitimin diger kademelerinde
yoneticilik yapanlara gore, evli ancak ailesi ayr1 kentte yasayan ilkogretim
miifettisleri evli ve ailesiyle birlikte olanlara gore; Kisisel basari boyutunda daha
yiiksek tiikenmislik yasamaktadirlar. Yine kisisel basar1 boyutunda, meslekten en
¢ok ekonomik doyum elde eden ilkogretim miifettislerinin, psikolojik ve sosyal
doyum elde edenlere gére daha yiiksek tikkenmislik yasamakta oldugu bulunmustur.

Azeem (2008) yaptigi arastirma ile; Maslach Tiikkenmislik Envanterini
kullanarak o6gretim {iiyeleri, okutmanlar ve profesorler olmak iizere toplam 300
tiniversite  0gretim {iyesinin meslekte tliikenmislik diizeylerini belirlemeye
caligmistir. Arastirma sonucunda; okutmanlarin, profesorlerden ve Ogretim
tiyelerinden daha yiiksek diizeyde duygusal tiikenme yasadiklart bulunmustur.
Ogretim iiyelerinin profesorlerle karsilastirildiklarinda daha yiiksek diizeyde,
okutmanlarla karsilastirildiklarinda ise diisiik diizeyde duygusal tiikenme yasadiklari
saptanmigtir. Ogretim iiyelerinin tiikenmislik diizeyleri ile profesérlerin tiikkenmislik
diizeyleri arasinda anlamli fark bulunmamugtir. Bu {i¢ grup arasinda duyarsizlagsma
ve kisisel basar1 duygusu alt boyutlarinda anlam diizeyinde farklilik tespit
edilmemistir.

Cihan (2011) farkli illerde calisan ilk6gretim okullarinda gorevli beden
egitimi  Ogretmenlerinin  mesleki tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi ve
karsilagtirilmast  konulu arastirmasina toplam 407 beden egitimi Ogretmeni
katilmistir. Arastirmaya katilan beden Ogretmenlerinin duygusal tiikenmisligi
cinsiyete gore farklilik gostermedigini, ancak arastirmaya katilan erkek beden
ogretmenlerinin duygusal tiikenmisligi illere gore farklilik gostermemekle beraber,

aragtirmaya katilan kadin 6gretmenlerin duygusal tiikkenmislik diizeyleri illere gore
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farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Arastirmaya katilan 40 yas ve alt1 beden egitimi
ogretmenlerinin duygusal tiikenmislik diizeyi illere gore farklilik gosterirken, 40 yas
istii 0gretmenlerin duygusal tiikenmislik diizeylerinde ise illere gore farklilik
saptanmamistir. Bekadr beden egitimi Ogretmenlerinin  duygusal tiikenmislik
diizeyinin evli beden 6gretmenlerine gore daha yiiksek oldugu tespit edilirken, derse
girme saati 21 saat ve listiine olan beden egitimi Ogretmenlerinin kisisel basari
duygusunda azalma diizeyleri 20 saat ve altinda derse giren 6gretmenlere gore daha
yiiksektir oldugu belirlenmistir.

Aida Tufek (2013), “An analysis of factors affecting burnout in the
workplace” (Is yerinde tiikenmisligi etkileyen faktorler iizerinde arastirma) adh
calismasinda Bosna Hersek’te iki farkli sehirde 251 devlet hastanesi calisani
lizerinde ¢aligmistir. Arastirma sonuglart duygusal emegin tilkenmisligi olumlu bir
sekilde etkiledigini isaret ederek algilanan orgiitsel destegin ve duygusal zekanin ise
tiilkenmisligi olumsuz bir sekilde etkiledigini gostermistir. Orgiitsel faktdriin
aciklayicilik giici en yiiksek olarak ortaya c¢ikmistir. Bu sonug¢ yapilan
arastirmalardan farklilik gostermemekle birlikte bulgular orgiitsel faktorlerin

tilkenmisligi kisisel faktorlerden daha ¢ok etkiledigini isaret etmistir.
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IKiNCi BOLUM

MILLI EGIiTIM BAKANLIGI

2.1 Milli Egitim Bakanhg1 Tarihcesi

Milli Egitim Bakanlhigi; 1923'ten 27 Aralik 1935 tarihine kadar "Maarif
Vekaleti", 28 Aralik 1935'den 21 Eyliil 1941 tarihine kadar "Kiiltir Bakanlig1", 22
Eylil 1941'den 9 Ekim 1946 tarihine kadar "Maarif Vekilligi", 10 Ekim 1946'dan
sonra "Milli Egitim Bakanlig1", 1950'den sonra "Maarif Vekaleti", 27 Mayis 1960
tarihinden sonra tekrar "Milli Egitim Bakanlig1" adiyla ¢aligmalarini siirdiirmiistiir
(MEB, 2014a).

1739 sayili Milli Egitim Temel Kanununda Milli Egitimin genel amaclar
asagida belirtildigi sekilde siralanmigtir. Tiirk Milli Egitiminin genel amaci, Tiirk
Milletinin biitiin fertlerini,

Atatiirk inkilap ve ilkelerine ve Anayasada ifadesini bulan Atatiirk
milliyet¢iligine bagli; Tirk Milletinin milli, ahlaki, insani, manevi ve kiiltiirel
degerlerini benimseyen, koruyan ve gelistiren; ailesini, vatanini, milletini seven ve
daima yiiceltmeye c¢alisan, insan haklarina ve Anayasanin baslangicindaki temel
ilkelere dayanan demokratik, laik ve sosyal bir hukuk Devleti olan Tiirkiye
Cumhuriyetine kars1 gorev ve sorumluluklarini bilen ve bunlar1 davranis haline
getirmis yurttaslar olarak yetistirmek;

Beden, zihin, ahlak, ruh ve duygu bakimlarindan dengeli ve saglikli sekilde
gelismis bir kisilige ve karaktere, hiir ve bilimsel diisiinme giiciine, genis bir diinya
goriisiine sahip, insan haklarina saygili, kisilik ve tesebbiise deger veren, topluma
kars1 sorumluluk duyan; yapici, yaratici ve verimli kisiler olarak yetistirmek;

Ilgi, istidat ve kabiliyetlerini gelistirerek gerekli bilgi, beceri, davramslar ve

birlikte i3 gérme aliskanligi kazandirmak suretiyle hayata hazirlamak ve onlarin,
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kendilerini mutlu kilacak ve toplumun mutluluguna katkida bulunacak bir meslek
sahibi olmalarini saglamaktir (METK, 2014).

Boylece bir yandan Tiirk vatandaslarmin ve Tiirk toplumunun refah ve
mutlulugunu artirmak; 6te yandan milli birlik ve biitiinliik i¢cinde iktisadi, sosyal ve
kiiltiirel kalkinmay1 desteklemek, hizlandirmak ve nihayet Tiirk Milletini cagdas

uygarligin yapici, yaratici, seckin bir ortagi yapmaktir.
2.2 Teskilat Yapisi

Milli Egitim Bakanligi yukarida belirtilen amaglara ulagsmak ve kanunla
kendisine verilen gorevleri yerine getirmek tizere; Merkez, Tasra ve Yurtdisi
teskilat1 olmak tizere 3 diizeyde teskilatlanmistir (652 s. KHK, 2014). Sekil 2.1°de
Milli Egitim Bakanligi teskilat semasi goriilmektedir (MEB, 2014c).

TC
MILLTEGITIM BAKANLIGI
TESKILAT SEMASI

BAKAN
| Rehberlik ve Denetim
Bakan Yardimasi Bagkanhigi

Yiiksek Ogretim
Kurulu .
PV Bakanlik Miisavirligi
Ozel Kalem Miidiirliigii
s ™
Talim ve Terbiye Kurulu ‘ Miistegar = ;;Ha"flla_ !I,'s‘k"e'
Bagkanligi \ Y, usavirligi
¢ Denetim Birimi
Baskanhgi
| | | |
— Miistesar Yardimast | —| Mistesar Yardimasi —| Mistesar Yardimasi —| Mistesar Yardimasi
Temel Egitim Genel Ggretmen Yetistime ve TY::“:" £ E.@ci""' | Mesleki ve Teknik Egitim
Midirligi Hp Gelistirme Genel Midiirligi lpy  Texnolajileri Genel D GenelMidirligi
Miidiirligi
Ortaggretim Genel Insan Kaynaklan Genel Strateji Geligtime HayatBoyu Ogrenme Genel
> Midirligi s Miidiirligd s Baskanlid! He Miidiiriai
B t a0 t
Din Ogretimi Genel Destek Hizmetleri Genel Bilgilslem Grup Gzel Ogretim Kurumlan Genel
B Midirluga H Midiliigii 4 Baskanligi > Midirligi
Ozel Egitim ve Rehberlik N Hukuk Miisavirligi Ingaatve Emlak Grup L. AvrupaBirliive Dis Tliskiler
Hizmetleri Genel Midirigi Ly Bagkanhgi Genel Miidirligii
I |
TASRA TESKILATI YURTDISI TESKiI.ATI
I I
i1 il Egitim Miicirlikleri Eqitim Migavirlikleri ve Egitim
Maselikleri

I

ilge Milli Egitim Miidrlikleri
|

Okul ve Kurum Midiirlikleri

Sekil 2.1: Milli Egitim Bakanlig1 Teskilat yapisi (MEB, 2014c: 10.01.2014).
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2.2.1 Merkez Teskilati

Bakanlik merkez teskilati Bakan Onciiliigiinde Tablo 2.1°de gorildiigi gibi
Miistesar, Miistesar Yardimcilari, Talim Terbiye Kurulu Baskanligi ve 19 ana

hizmet biriminden olusmaktadir (MEB, 2014c).

Tablo 2.1: Milli Egitim Bakanlig1 merkez tegkilati (MEB, 2014c: 10.01.2014).

Miistesar | Talim ve Terbiye | Miistesar Yardimcisi Hizmet Birimleri
Kurulu
Miistesar | Talim ve Terbiye | Miistesar Yardimcisi Temel Egitim Genel Midiirligi
Kurulu Miistesar Yardimeist Ortadgretim Genel Miidirligi
Mesleki ve Teknik Egitim Genel

Miistesar Yardimcisi Miidiirliisi
idirligi

Miistesar Yardimeis Din Ogretimi Genel Miidiirliigii

Miistesar Yardimcisi Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri

Genel Miidiirligi

Hayat Boyu Ogrenme Genel

Miidiirligii

Ozel Ogretim Kurumlar1 Genel

Midiirligi

Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel

Midiirligi

Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme

Genel Miidiirligi

Avrupa Birligi ve Drs iliskiler Genel

Miidiirliigii

Rehberlik ve Denetim Baskanligt

Strateji Gelistirme Baskanligt

Hukuk Miisavirligi

Insan Kaynaklar1 Genel Miidiirliigii

Destek Hizmetleri Genel Mudiirligii

Bilgi Islem Grup Baskanlig

Insaat ve Emlak Grup Baskanlig

Basin ve Halkla iliskiler Baskanlig1

Ozel Kalem Miidiirliigii

2.2.2 Tasra Teskilati

652 sayili KHK ye gore; “bakanlik, ilgili mevzuat hiikiimleri gergevesinde
tasra teskilatt kurmaya yetkilidir’. Her il ve ilgede bir milli egitim miidirligi
kurulmaktadir. Ilge milli egitim miidiirliikleri, yerine getirdikleri gorev ve
hizmetlerden il milli egitim miidiirliiklerine karsi sorumludurlar. “il ve ilgelerin
sosyal ve ekonomik gelisme durumlari, niifuslar1 ve 6grenci sayilar1 géz Oniinde
bulundurularak, bu midiirliikler farkli tip ve statiilerde kurulabilir ve bunlara farkli
yetkiler verilebilir’. Thtiya¢ durumunda milli egitim miidiirliiklerine bagl olarak ayri

birimlerde kurulabilir.
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2.2.2.1 Il/ilge Milli Egitim miidiirliikleri

652 sayili KHK’ye gore kurulan il/ilce Milli Egitim Miidiirliikleri; Milli
Egitim Temel Kanununda yer alan genel amaglar dogrultusunda, 18 Kasim 2012
tarith ve 28471 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren Milli Egitim
Bakanhig i1 ve Ilge Milli Egitim Miidiirliikleri Y&netmeliginde belirtilen gorevleri
yapmaktadir. Tiirkiye’de 81 11 Milli Egitim Miidiirliigi, 886 Ilge Milli Egitim
Miidiirliigii bulunmaktadir (MEB., 2014b).

2.2.2.2 Yurt dis1 teskilati

Bakanlik gerekli gordiigii durumlarda, 13/12/1983 tarihli ve 189 sayili Kamu
Kurum ve Kuruluslarinin Yurtdisi Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname
esaslarma uygun olarak yurtdisi teskilati kurmaya yetkilidir. MEB yurt disinda 4
Egitim Ataseligi, 3 Egitim Miisavirligi olarak 7 yurtdis: teskilati kurmustur (MEB.,
2014b).

2.3 11 Milli Egitim Miidiirliigii Yapis1 ve Cahsanlar

Il milli egitim miidiirliigii illerde, maarif miifettisleri baskanlig: ile var olan
sube miidiirii sayisina gore olusturulan sube midirliikleri eliyle milli egitim
hizmetlerini yiiriitiir. Yapisi, gorevleri ve diger hususlar Milli Egitim Bakanlig: il ve

[lge Milli Egitim Miidiirliikleri Y&netmeliginde belirtilmektedir.

2.3.1 11 Milli Egitim Miidiirii

11 Milli Egitim Miidiirleri, Bakanligin egitim politikalar1 ve stratejik planlarimni,
mevzuat dogrultusunda yonetmek, yonlendirmek, denetlemek ve koordine ederek
etkin bir sekilde yerine getirmekle gorevlidirler. 11 Milli Egitim Miidiirleri, bu
gorevlerini kendisine yardimci olmak lizere gorevlendirilen yoneticiler arasinda

yapacaklar isbdliimii ile yiiriitiir ((IMEMY, 2014).
2.3.2 11 Milli Egitim Miidiir Yardimcilari

Il Milli Egitim Miidiir Yardimcilari, kendilerine verilen gérevleri yapmak,

bilirolar arasinda uyumlu isbirligi ve calisma diizenini saglamak, yazigmalari ve
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belgeleri il miidiirii adina imzalamak, il miidiirligii adina toplantilara katilmak, il
mudiirligiine vekalet etmek ve milli egitim miidiirii tarafindan verilen diger

gorevleri yerine getirmekle gorevli ve sorumludurlar IIMEMY, 2014).
2.3.3 Sube Miidiirleri

Il Milli Egitim Sube Miidiirleri, kendilerine verilen gérevleri yiiriitmek,
yazismalar1 ve belgeleri il miidiirii adina imzalamak, kendi biirosunun is diizenini
ayarlamak, il midirliigii adina toplantilara katilmak, il milli egitim midiri

tarafindan verilen diger gorevleri yiiriitmekle gorevli ve sorumludurlar (IMEMY,
2014).

2.3.4 Egitim Denetmenleri

Egitim denetmenleri bagkanliginin gérevleri sunlardir:

1. Ogretim programlarinin uygulamalarini izlemek ve rehberlik faaliyeti
yiirlitmek,

2. Ogretim materyalleri ile ilgili siire¢c ve uygulamalar1i izlemek ve
degerlendirmek,

3. Sistem boyutunda egitim ve 6gretim siiregleri ile uygulamalar1 izlemek ve
degerlendirmek,

4. Egitim-0gretim ve yoOnetim faaliyetlerinin denetim ve degerlendirme
calismalarin1 yapmak,

5. lIzleme ve degerlendirme raporlari hazirlayarak ilgili birimlerle paylasmak

(IIMEMY, 2014).
2.3.5 Sef

Sube miidiirlerine bagli biirolarin basinda bulunan sefler, biiroya ait islerin
diizenli bir sekilde yiirlitilmesini, yazismalarin zamaninda yapilmasini ve
dosyalanmasini, demirbas esyanin korunmasini, dairenin ¢alisma diizeni hakkinda
aliman kararlarin biiro i¢inde uygulanmasini saglamak, memurlar arasinda ahenkli
bir calisma diizenini kurmak ve amirler tarafindan verilen diger gorevleri yapmakla

yikiimliidiir (Memurlar.net, 2014).
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2.3.6 VHKIi / Memur

Istihdam edildigi birimin hizmet alanina giren konularda kendisine verilen
gorevleri kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuat hiikiimleri g¢ergevesinde
yiiriiterek; bilgilerdeki eksiklik ve hatalar1 belirlemek, bilgi igeren belgelerin sirasini
korumak ve kontrol etmek, yazilacak resmi yazilar1 yazmak ve bunlar1 usuliine
uygun sekilde dosyalamakla yiikiimliidiirler. Ayrica amirlerince verilecek benzer

gorevleri yapmaktadirlar (Memurlar.net, 2014).
2.3.7 Yardimc1 Hizmetler

Yardimct hizmetler sinifi, kurumlarda her tiirlii yaz1 ve dosya dagitmak ve
toplamak, miiracaat sahiplerini karsilamak ve yol gostermek; hizmet yerlerini
temizleme, aydinlatma ve 1sitma islerinde ¢alismak veya basit iklim rasatlarini
yapmak; ilaglama yapmak veya yaptirmak veya kurumlarda koruma ve muhafaza
hizmetleri gibi ana hizmetlere yardimci mahiyetteki gorevlerde her kurumun o6zel
biinyesine gore ve yine bu mahiyette olmak tizere ihdasina liizum gordiigii yardimci

hizmetleri ifa ile gorevlidirler (DMK, 2014).
2.3.8 Soforler

Il Milli Egitim Miidiirliigiine tahsis edilen tasitlarin zimmetini iizerine alir,
tasitin kullanilmasindan ve bakimindan sorumlu olur. Amirin verecegi hizmete

yonelik diger gorevleri de yapar (Memurlar.net, 2014).
2.3.9 Ogretmenler

Il Milli Egitim Midiirliiklerinin birimlerinde dgretmen kadrosunda bulunan
kisiler ancak dersleri disinda proje, 6zel alan bilgisi gerektiren bilisimsel gorevleri

yerine getirmek icin gorevlendirilebilmektedirler.
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UCUNCU BOLUM

ORGUT CALISANLARININ TUKENMISLIK DUZEYLERININ
ARASTIRILMASI: MEB BALIKESIR iLi ORNEGI

Bu boliimde arastirmanin amaci, 6nemi ve yontemi ele alinmistir. Arastirmada
kullanilan model, evren ve Orneklem, verilerin toplanmas: ile ilgili yapilan
calismalar, verilerin analizi ve arastirmada kullanilan istatistiksel teknikler

aciklanmis, ortaya ¢ikan sonuglar tartigilarak yorumlanmistir.
3.1 Arastirmanin Amaci

Enerji ve performansin asiri talepler sonucunda tiikkenmesi olarak ifade
edilebilen (Maslach ve Jackson, 1981: 99) tiikkenmislik; kisi ve Orgiit tizerinde
olusturdugu olumsuz etkilerin fark edilmesiyle 6nemli bir konu haline gelmistir.

Bu arastirmada Tiirk Egitim Sistemi’nde 6nemli yeri olan okullar ile gelecekle
ilgili egitim politikalarin1 belirleyen Milli Egitim Bakanligi arasinda koprii
konumunda bulunan 11 Milli Egitim Miidiirliigii’nde calisanlarin yas, cinsiyet,
kidem, medeni durum, egitim durumu gibi cesitli demografik 6zellikler agisindan
titkenmislik diizeyleri ve tiikenmislige yol acan nedenler arastirilmaktadir.

Bu amaci gerceklestirmek icin asagidaki sorulara cevap aranmistir:

Il Milli Egitim Miidiirliiklerinde calisan personelin duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 seklindeki tiikenmislik alt boyutlarindaki tiikenmislik
diizeyleri nedir? Tiikenmislik puanlari;

1. Cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

2. Yasa gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

3. Medeni duruma gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

4.  Cocuk durumuna gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?
5

Goreve gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

52



6. Egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

7. Mesleki kideme gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

8. Aym kurumda caligma siiresine gore anlamli bir farklilik gostermekte
midir?

9. Meslegi isteyerek segme durumuna gore anlamli bir farklilik géstermekte
midir?

10. Esin ¢alisma durumuna gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

11. Mesleki 6dil alma durumuna goére anlamli bir farklilik gostermekte
midir?

12. Sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere zaman ayirma durumuna gore anlamli bir

farklilik gostermekte midir?
3.2 Arastirmanin Onemi

Calisma yasaminda g¢alisanlarin hizmet verdigi kisilerle yogun is temposu
icinde sik etkilesim icinde bulunmasi c¢alisanlarda olumsuz etkilere neden
olabilmektedir. Bu olumsuzluklarin baginda da stres gelmektedir. Calisanin isine
yonelik beklentilerini gergeklestirememesi ve is ortamindan kaynaklanan stresle bas
edememesi sonucunda tiikenmislik yasamasi olasi bir durumdur.

Orgiitlerin, dnceden belirlenmis amaglarma ulagmast igin drgiitte gérev yapan
yonetici ve c¢aliganlarin Orgiitsel bagliliklariin st diizeyde olmasi, mesleki
tikenmisligi azaltarak, basariyr artiracagi diistintilebilir. Milli Egitim Bakanligi’nin
tasra is yiikiiniin I1 Milli Egitim Miidiirliiklerinde olmasi sebebiyle, calisanlarin
mesleki tiikenmigliklerini etkileyen faktorlerin ¢ok iyi sekilde analiz edilmesi,
olumsuz faktorlerin etkisinin azaltilmasi, olumlu faktorlerin ise etkisinin
artirilmasina caligilmalidir.

Milli Egitim Bakanligi’na bagl okullarda genelde orta yas ve iizerindeki
ogretmenlerde Ozellikle yoneticilik gorevinde bulunanlarda: bikkinlik, yilma,
memnun olmama ve devaml sikayet ederek, is yapma performanslariin azaldigi
yapilan c¢alismalarda ortaya konulmustur (Baysal, 1995; Tiimkaya, 1996; lIzgar,
2000; Arslan, 2007). Balikesir il Milli Egitim Miidiirliigii calisanlarinda da benzer
egilimler gozlenebilmektedir.

Orgiit diizeyinde basar1 elde edilebilmesi icin tiim ¢alisanlarin performansinin

iyi olmas1 gerektigi bilinmektedir. Milli Egitim Bakanliginda Bakanlik ile Ilge Milli
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Egitim Miidiirliikleri ve okullar arasindaki iletisimi 11 Milli Egitim Miidiirliigii
saglamaktadir. Bu acidan bakildiginda 11 Milli Egitim Miidiirliigii hiyerarsik yapi
icinde cok stratejik oneme sahiptir. 11 Milli Egitim Miidiirliigi’nde calisanlar,
okullardaki uygulamalardan kendince memnun olmayan velilerle, bakanlik
tarafindan verilen talimatlarin okul idarecilerine izah edilmesinde idarecilerle, atama
ve yer degistirme istekleri nedeniyle dgretmen ve personelle yiiz yiize iletisim
halindedirler. Bu arastirma ile Balikesir 11 Milli Egitim Miidiirliigii’'niin 6rgiit
performansinin artmasini saglamak i¢in ¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerini ve buna
neden olan etkenleri ve ¢oziim yollar1 tespit edilmeye ¢alisilmaktadir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler 1s181nda is performansinin artmasi igin
calisanlarin tiikenmislik diizeylerinin azaltilmasina yonelik uygulanacak yonetsel
tutum ve davranislar hakkinda yoneticilere 6nerilerde bulunulacaktir.

Ust diizey yoneticilerin calisan personelini daha yakindan tanimasi,
calisanlarin  performansini artirict  Onlemler almalart asamasinda arastirma

sonuclarinin fayda saglayacag diistiniilmektedir.
3.3 Arastirmanin Varsayim ve Sinirhlhiklar:

1. Ankete katilan yonetici ve calisanlarin verdikleri yanitlar, onlarin gergek
algilarin1 yansitmaktadir.

2. Arastirmaya katilan yOnetici ve calisanlarin goriisleri, var olan durumu
yansitmaktadir.

3. Bu arastirma; kuramsal cergeve agisindan ulagilabilen alan yazinla
stirhdir.

4, Bu arastirmada elde edilen veriler, Balikesir 11 Milli Egitim
Miidiirliigii’nde 2013 yilinda gbrev yapan ydnetici ve ¢alisan personelden
elde edilen bilgilerle sinirhdir.

5. Bu arastirmada toplanacak veriler, “Maslach Tiikenmislik Olgegi” ve

kisisel bilgi formundan elde edilen verilerle sinirl kalacaktir.
3.4 Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada tarama modeli kullanilmistir. Tarama modelleri, gecmiste var

olmus ya da var olan bir durumu mevcut sekliyle betimlemeyi amaglayan
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modellerdir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 i¢inde
ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir. Onlari, herhangi bir sekilde degistirme,
etkileme cabas1 gosterilmez. Onemli olan anlasilmak istenen durumu uygun bir
bicimde belirlemektir (Karasar, 2005: 77). Calismada, il Milli Egitim
Midiirligi’nde ¢alisan personelin tiikenmislik diizeyleri belirlenerek, c¢esitli

degiskenler bakimindan incelenmistir.
3.5 Evren ve Orneklem

“Evren, arastirma sonuglarinin genellemek istendigi elemanlar biitiinii, bir
calismayla ilgili verilerin veya 6lgme sonuglarinin tiimiiniin olusturdugu kiime
ifadesiyle tanimlanabilir” (Karasar, 1994:109). Baska bir deyisle “evren, incelenmek
istenen birimlerin meydana getirdigi, gozlenebilir ortak karakteristiklere sahip
objelerin olusturdugu, belli bir kurala uyan 6gelerden olusmus topluluktur” (Kaptan,
1993:116).

Bu arastirmanin calisma evrenini Balikesir 11 Milli Egitim Miidiirliigii’'nde
calisan 172 personelin tamami olusturmaktadir. Arastirmacinin da bu kurumda
calisiyor olmasi, verilere daha kolay ulasilabilmesi ¢alisma evrenin segiminde etken
olmustur. Arastirma, Kurumda g¢alisan tiim personele uygulanacagindan 6rnekleme

alma yoluna gidilmemistir.
3.6 Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Arastirmada kullanilacak verilerin toplanmasinda, kisisel bilgi formu ile
birlikte Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO) kullanilmustir. Verilerin ¢dziimlenmesi
slirecinde, yalnizca yedi tanesi uygun bigimde doldurulmadigindan 165 adet veri

toplama araci degerlendirmeye alinmistir.
3.6.1 Maslach Tiikenmislik Olcegi

Veri toplama aracinin ikinci béliimiinde yer alan Maslach Tiikenmislik Olgegi,
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilmistir. Maslach Tiikenmislik Olcegi;
Duygusal Tiikkenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 olmak lizere ii¢ alt boyutu

6lgmekte ve 22 maddeden olusmaktadir (Ek B2).
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Duygusal tilkenme boyutunda, kisinin meslegi tarafindan tiiketilmis ve asiri
yiiklenilmis olmasini ifade eden yorgunluk, bikkinlik, duygusal enerjinin azalmasi
ile ilgili 9 madde yer almaktadir. Bunlar; 1., 2., 3., 6., 8., 13., 14., 16. ve 20.
maddelerdir.

Duyarsizlasma boyutunda, kisinin meslegini icra ederken hizmet verdiklerine
kars1 duygudan yoksun bir bigimde, onlarin kendine 6zgii birer varlik olduklarini
dikkate almadan davranmalarini tanimlar. 5 maddeden olusan duyarsizlasma alt
boyutunda 5., 10., 11., 15. ve 22. maddeler yer almaktadir.

Kisisel basar1 diizeyi, insanlarla ¢alisan bir kimsede yeterlik ve basariyla
istesinden gelme duygularini tanimlar. Bu alt 6l¢ek 8 maddeden olugmakta ve 4., 7.,
9,12, 17.,18., 19. ve 21. maddeleri igermektedir.

Duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutlar1 olumsuz, kisisel basar1 boyutu
olumlu ifadelerden olusmaktadir. Bu nedenle her alt boyutun puani ayri ayri
degerlendirilmistir. Duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma alt Glgeklerinden alinan
puanlarin yiiksek olmasi, kisisel basar1 alt 6lceginden alinan puanlarin diisiik olmasi
tikenmisligi gostermektedir.

Ergin (1992) tarafindan Tiirkceye cevrilen Maslach Tiikenmislik Olcegi;
doktor, hemsire, avukat vb. mesleklerden 235 kisilik bir grupla 6n ¢alismasi
yaptlmis ve bu gruptan elde edilen verilerin analizi sonunda olgekte bazi
degisikliklere gidilmistir. Envanterin 6zgiin formunda Yedili Likert tipindeki
derecelemeler; “higbir zaman, yilda birka¢ kere, ayda bir, ayda birka¢ kere, haftada
bir, haftada birka¢ kere, her giin” seklindedir. Calisma sonunda 7 basamakli olan
cevap segeneklerinin, higbir zaman, ¢ok nadir, bazen, ¢ogu zaman, her zaman
seklinde besli dereceleme olarak diizenlenmesine karar verilmistir. Higbir zaman= 1,
¢ok nadir= 2, bazen= 3, cogu zaman= 4, her zaman= 5 seklinde puanlanmaktadir.

Maslach Tiikenmiglik Envanterinin giivenirligi iki yontemle incelenmistir.
Bunlardan ilki 6l¢egin her ii¢ alt boyutu igin i¢ tutarliligin hesaplanmasidir. Doktor
ve hemsireden olusan toplam 552 katilimci grubundan elde edilen verilerin s6z
konusu ti¢ alt boyuta iliskin Cronbach Alpha katsayilari: Duygusal tiikkenme 0.83,
Duyarsizlasma 0.65, Kisisel Basar1 0.72 olarak bulunmustur. Olgegin giivenirligi bir
de test/tekrar-test yontemiyle incelenmistir. Bunun i¢in ilk uygulamadan 2-4 hafta

sonra 99 katilimeiya ulasiimistir. Olgegin alt boyutlarma iliskin tekrar test giivenirlik
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kat sayilar1 ise Duygusal tiikenme 0.83, Duyarsizlasma 0.72, Kisisel Basar1 0.67
olarak bulunmustur (Ergin, 1992: 143-154).

Duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutlarinda tiikenmislik diizeyi
belirlenirken dagilimin ilk ti¢te birinde yer alanlar disiik, ortadaki iicte birinde yer
alanlar normal ve son igte birlik kisimda yer alanlar ise yiiksek olarak

degerlendirilmektedir. Sekilsel olarak anlatim asagidaki gibidir (Sekil 3.1).

2,33 3,66
1 2 3 4 5
Diisiik Diizeyde Orta Diizeyde Yiiksek Diizeyde
Tiikenmislik Tikenmislik Tukenmislik

Sekil 3.1: Duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma boyutlarinda diizey belirleme.

Kisisel basart boyutunun diizeyi belirlenirken ise basarinin yiiksek olmasi
tikenmisligin tersi bir durum olmasi nedeniyle diger 2 boyutun tersine diizey

siralamast asagidaki Sekil 3.2°de gosterildigi gibi tam tersinedir.

2,33 3,66
1 2 3 4 5
Yiiksek Diizeyde Orta Diizeyde Diisiik Diizeyde
Tiikenmislik Tiikenmislik Tiikenmislik

Sekil 3.2: Kisisel basart boyutunda diizey belirleme.

Calisma grubundan elde edilen veriler dogrultusunda 6lcegin biitiiniine ve

faktorlerine iliskin hesaplanan giivenirlik sonuglar1 Tablo 3.1’de verilmistir.

Tablo 3.1: Personelin Maslach tiikenmislik 6lgegi giivenilirlik sonuglart.

Tiikenmislik
Cronbach's Alpha | Madde Sayisi
Duygusal Tiikenme 0,849 9
Duyarsizlagma 0,679 5
Kisisel Basari 0,705 8
Olgegin Geneli 0,835 22
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Tablo 3.1’e¢ gore, ¢alisma grubundan elde edilen veriler dogrultusunda
Maslach Tiikenmislik 6lgeginin geneli igin Cronbach alfa (a) i¢ tutarlik katsayisi
0,835 ve toplam aciklanan varyans %61,380 olarak hesaplanmistir. Faktorlere iliskin
i¢ tutarlik katsayilari ise “duygusal tilkenme” i¢in 0,849, “duyarsizlasma” i¢in 0,679,
“kigisel basar1” i¢in 0,705°dir. Kalayci (2009)’ya gore Cronbach alpha (o) ig
tutarlilik katsayilarinin, duyarsizlagma ve kisisel basar1 boyutlari i¢in oldukga
giivenilir (0,60 < a < 0,80), duygusal tiikenme boyutu ve 6l¢egin geneli i¢in yiiksek
derecede giivenilir (0,80 < a < 1,00) oldugu sdylenebilir. Yapilan analizler sonucu

hem 6l¢egin alt boyutlarinin hem de genelinin giivenilir oldugu goriilmektedir.
3.6.2 Kisisel Bilgi Formu

Veri toplama aracinin ilk boliimiinde yer alan kisisel bilgi formu ile il Milli
Egitim Midiirliigii’nde gorevli personelin yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi
olup olmama, gorev, egitim durumu, mesleki kidem, kurumdaki ¢alisma siiresi,
meslegini isteyerek se¢ip secmeme, esin calisma durumu, mesleginde o6diil alip
almadigi, sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlere zaman ayirip ayirmama durumlart

belirlenmeye ¢alisilmistir (Ek B1).
3.7 Veri Toplama Siireci

Kisisel bilgi formu ve Maslach tiikenmislik 6lgeginden olusan veri toplama
aract Il Milli Egitim Miidiirliigii Arastirma Degerlendirme Komisyonu’ndan alinan
izin belgesiyle birlikte miidiirlikte g¢alisan tiim personele elektronik ortamda

sunulmustur ve personelin tamamindan geri doniis saglanmistir.
3.8 Verilerin Analizi

Olgekten alinan toplam puanlar iizerinde yapilacak olan test istatistiklerinin
uygunlugu i¢in verilerin normal dagilip dagilmadig: test edilmistir. Analizlerde
SPSS 16.0 paket programi kullanilmistir. Histogram ve Q-Q Plot grafikleri
incelendiginde, egrinin simetrik bir dagilim gdsterdigi gorilmiistiir.

Toplam puana ait merkezi egilim Olglleri Sekil 3.3’de verilmistir.
Biiyiikoztiirk’e (2011) gore puanlarin dagiliminda aritmetik ortalama, medyan ve

mod birbirine yakinsa ve Skewness (Carpiklik)-Kurtosis (Basiklik) degerleri -1 ile
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+1 degerleri arasinda ise puanlarin normal dagilim gosterdigi sdylenebilir ve
parametrik testler kullanilabilir. Buna gore grafikler ve Tablo-1’deki degerler de goz
Oniine alindiginda Slgekten elde edilen toplam puana ait dagilimin normal oldugu

sOylenebilir.

407 4

Frequency
Expected Normal

o m T D‘ T T T T T T T
' Toplam Puan Y b b N Obseer:d Value N ” *
X Medyan Mod Carpiklik Basiklik
2,15 2,05 1,77 0,707 0,281

Sekil 3.3: Toplam puana ait merkezi egilim 6lgiileri ve degerleri.

Maslach Tiikenmislik 6l¢eginden elde edilen veriler dogrultusunda Balikesir Il
Milli Egitim Midiirliigii'nde gorevli personelin tiikenmislik diizeyleri belirlenerek
cesitli degiskenlere gore karsilastirilmustir. ki diizeyli degiskenlere iliskin
farkliliklar1 arastirirken t-testi, ikiden fazla diizeye sahip degiskenlere iliskin
farkliliklar1 arastirirken ise ANOVA testi kullanilmistir.

Yapilan tiim analizlerde anlamlilik diizeyi,05 olarak alinmustir.
3.9 Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi ve Yorumlar

Bu boliimde arastirmanin amacina uygun olarak kisisel bilgi formundan ve
Maslach Tiikenmislik Olgeginden istatistiksel teknikler kullanilarak yapilan
analizler sonucu elde edilen verilere, ortaya c¢ikan bulgulara ve bunlara iliskin

yorumlara yer verilmistir.
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3.9.1 Personelin Demografik Bilgilerine Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu béliimde 11 Milli Egitim Miidiirliigii'nde gorevli personelin kisisel bilgi
formunda yer alan sorulara iliskin verdigi cevaplarin bulgulari ve yorumlart yer

almaktadir.

Tablo 3.2: Personelin cinsiyete iliskin frekans ve yiizde dagilimlari.

F %
Kadin 42 25,5
Erkek 123 74,5
Toplam 165 100,0

Arastirmaya katilan 11 Milli Egitim Miidiirliigii'nde gérevli personelin
cinsiyetlerine iliskin frekans dagilimlarina Tablo 3.2’de bakildiginda katilimcilarin
%74,5’inin erkek, %?25,5’inin kadin oldugu goriilmektedir. Yonetici, Egitim
Denetmenligi, Sofor gibi mesleklerin erkekler tarafindan yogunluklu olarak tercih
edildiginden 123 erkek calisanla personelin biiylik ¢ogunlugunun erkek oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3.3: Personelin yasa iliskin frekans ve yiizde dagilimlart.

F %
18-25 16 9,7
26-35 41 24,8
36-45 61 37,0
46-55 33 20,0
56 ve lizeri 14 8,5
Toplam 165 100,0

Tablo 3.3’e gore arastirmaya katilan ¢aligsanlarin, % 9,7’sinin 16 ¢alisanla 18-
25 yas grubunda, %24,8’inin 41 ¢alisanla 26-35 yas grubunda, %37’inin 61 calisanla
36-45 yas grubunda, %20’inin 33 calisanla 46-55 yas grubunda, %8,5’inin 14
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calisanla 56 ve iizeri yas grubunda oldugu goriilmektedir. Buna goére 11 Milli Egitim

Miidiirliigii’nde galisanlarin ¢ogunlugunun orta yas grubunda oldugu soylenebilir.

Tablo 3.4: Personelin medeni duruma iliskin frekans ve ylizde dagilimlari.

F %
Bekar 28 17,0
Evli 137 83,0
Toplam 165 100,0

Tablo 3.4’e gore arastirma kapsamina giren calisanlarin %831 evli; %17 si

bekar olup bu sonuca gore katilimeilarin gogunlugunun evli oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.5: Personelin ¢ocuk sahibi olma durumuna iligkin frekans ve yiizde dagilimlari.

F %
Evet 129 78,2
Hayir 36 21,8
Toplam 165 100,0

Tablo 3.5 incelendiginde Balikesir 11 Milli Egitim Miidiirliigii’nde ¢alisanlarin
%78,2’inin ¢ocuk sahibi oldugu, %21,8’inin ise c¢ocuk sahibi olmadiklari
goriilmiigtir. Tablo 4.3 ve Tablo 4.4 beraber degerlendirildiginde kurumda

calisanlarin cogunlugunun evli ve ¢cocuk sahibi oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.6: Personelin gorevlerine iliskin frekans ve ylizde dagilimlart.

F %
Y 6netici 16 9,7
Egitim Denetmeni 20 12,1
Sef 24 14,5
Memur/VHKI 59 35,8
Y.Hizmetler 26 15,8
Sofor 8 4,8
Ogretmen 9 55
Avukat 3 1,8
Toplam 165 100,0
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Arastirma kapsaminda ¢alisanlarin = %9,7°1  Yonetici; %12,1°i  Egitim
Denetmeni, %14,5°i Sef, % 35,8’i Memur/VHKI, %15,8’i Yardimci Hizmetler, %
4,81 Sofdr, % 5,51 Ogretmen, % 1,8’i Avukat olarak gérev yapmaktadirlar. Tablo
4.5 incelendiginde 59 calisanla en ¢ok calisanin Memur/VHKI meslek grubunda

oldugu, en az istihdam edilen alanin ise 3 kisi ile avukatlar oldugu goériilmektedir.

Tablo 3.7: Personelin egitim durumlarina iligkin frekans ve yiizde dagilimlari.

F %
ko gretim 12 7,3
Lise 40 24,2
On lisans 37 22,4
Lisans 66 40,0
Y. Lisans 10 6,1
Toplam 165 100,0

Tablo 3.7’ya gore kurumda ¢alisan katilmecilarin = egitim  durumlari
incelendiginde 66 kisi ve % 40 oran ile Lisans mezunlarinin en yiiksek sayiyi
olusturdugu, 10 kisi ve % 6,1 oran ile Yiiksek Lisans mezunlarinin ise en az sayiyi
olusturuldugu goriilmektedir. ilkogretim mezunlarmin %7,3 ile 12 kisi, Lise
mezunlarini % 24,2 ile 40 kisi, On lisans mezunlarinin % 22,4 ile 37 kisi oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3.8: Personelin mesleki kidemlerine iliskin frekans ve yiizde dagilimlari.

F %
0-5 yil 36 21,8
6-15 y1l 51 30,9
16-25 yil 42 25,5
26 yil ve tizeri 36 21,8
Toplam 165 100,0

Arastirmada g¢alisanlarin meslekteki kidemleri incelendiginde, Tablo 3.8’de

meslekte daha ilk yillarini ¢aliganlarin (0-5 y1l) % 21,8 ile 36 kisi oldugu, 26 yil ve
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iistli gorev yapanlarin ise yine % 21,8 ile 36 kisi oldugu goriilmektedir. Calisanlarin
% 30,9°u meslekte 6-15 yilim1 ¢alisirken, % 25,5’ meslekte 16-25 yilin
calismaktadir. Kurumda her mesleki kidem araliginda yaklasik ayni oranlarda kisi
calistig1 sOylenebilir. Kurumda her kidem diliminden ¢alisan personel bulunmasi,
kidemlilerin meslege yeni baslayan meslektaslarini egitmek ve tecriibelerini onlara
aktararak yol gostermeleriyle calisanlarin ve kurumun is performansinin ve

verimliliginin artacagi diistintilebilir.

Tablo 3.9: Personelin kurumdaki ¢alisma siiresine iligkin frekans ve yiizde dagilimlar.

F %
0-4 yil 68 41,2
5-10 y1l 45 27,3
11-20 yil 35 21,2
21 yil ve iizeri 17 10,3
Toplam 165 100,0

Personelin Balikesir 11 Milli Egitim Miidiirliigii'nde c¢alisma siirelerine
bakildiginda; calisanlarin % 41,2 sinin 0-4 yilin1 ¢alistigi, % 27,3 liniin 5-10 yilin1
calistifi, % 21,2’sinin 11-20 yilini ¢alistigi, % 10,3 {iniin 1se 21 yil ve lizeri ¢alistig
Tablo 3.9°de goriilmektedir. En fazla galisanin 68 kisi ile 0-4 yilini ¢alistigi
goriilmektedir. Kurumda g¢alisma siiresiyle kurumda calisan sayisinin ters orantili
olarak azaldig goriilmektedir. Bunun nedeninin ¢alisanlarin il i¢i veya il dis1 nakil
talepleri ile kurumda yonetici ve egitim denetmeni gibi unvanlarda c¢alisanlara Milli
Egitim Bakanliginca 6-8 yilda bir zorunlu yer degistirme uygulanmasi yapmasinin

oldugu diistliniilmektedir.

Tablo 3.10: Personelin meslegi isteyerek segme durumlarina iligkin frekans ve yiizde dagilimlart.

F %
Evet 121 73,3
Hayir 44 26,7
Toplam 165 100,0
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Calisanlarin meslegini isteyerek se¢gme durumlari incelendiginde, 121 kisi
meslegini isteyerek sectigini, 44 kisi ise meslegini istemeyerek segtigini ifade

etmislerdir (Tablo 3.10).

Tablo 3.11: Personelin esinin ¢aligma durumlarina iliskin frekans ve yiizde dagilimlari.

F %
Evet 61 37,0
Hayir 104 63,0
Toplam 165 100,0

Eslerin ¢alisma durumlarina iliskin frekans ve yiizde dagilimlarin gosterildigi
Tablo 3.11 incelendiginde, kurumda galisanlarin % 63’liniin esinin g¢alismadigi,
%37’sinin ise esinin ¢alistigr goriilmektedir. Esi calismayan kisi sayis1 104 iken esi

calisan kisi sayis1 61°dir.

Tablo 3.12: Personelin &diil alma durumlarina iligkin frekans ve yiizde dagilimlari.

F %
Evet 72 43,6
Hayir 93 56,4
Toplam 165 100,0

Kurumda c¢alisan personelin gorevleriyle ilgili 6dil alip almadigi
incelendiginde, katilimcilarin % 43,6’sinin goreviyle ilgili amirlerinden 6diil aldigi,
% 56,4’liniin ise hi¢ 6diil almadig1 gortilmektedir. Calisanlardan 72’si 6diil alirken
93 kisi hig 6diil almamistir (Tablo 3.12).

Tablo 3.13: Personelin sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere katilma durumlarina iliskin frekans ve yiizde dagilimlari.

F %
Evet 82 49,7
Hayir 83 50,3
Toplam 165 100,0
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Katilimeilarin % 49,7’sinin i diginda zaman ayirarak sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlere katilirken, % 50,3’iiniin ise is disinda sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere
katilmadiklar1 goriilmektedir. Is disinda sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlere katilan ve

katilmayan personel sayilarinin hemen hemen esit oldugu soylenebilir (Tablo 3.13).
3.9.2 Personelin Tiikenmislik Boyutlarina iliskin Bulgular ve Yorumlar

Il Milli Egitim Midiirliigi'nde gorevli personelin duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basari boyutlarinda tiikenmislik durumlarini belirlemeye
doniik aritmetik ortalama ve standart sapma ile ilgili bulgular ve yorumlar asagida

sunulmustur.
3.9.2.1 Duygusal tiikenme boyutuna iliskin bulgular ve yorumlar

Aragtirmaya katilan 11 Milli Egitim Miidiirliigii’nde gorevli personelin
duygusal tiikkenme boyutuna iliskin frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 3.14°de

verilmistir.

Tablo 3.14: Personelin duygusal tiikenmeye iligkin frekans ve yiizde degerleri.

Higbir Cok Cogu Her
. Bazen Toplam
Zaman nadir Zaman | zaman

Fl% |[F|% |F|%|F|%|F|%|F|X

1.Isimden sogudugumu
. ) 48 29,1| 36 |21,8| 65 39,4/ 13 |7,9| 3 |1,8|165(2,32
hissediyorum.

2. Is déniisii kendimi ruhen
34 120,6| 52 |31,5| 58 |35,2| 19 |11,5] 2 |1,2|165(2,41
titkenmis hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda, bir giin
daha bu isi kaldiramayacagimmi | 90 |54,5| 36 (21,8 30 (18,2 8 |4,8| 1 |0,6 |165|1,75

hissediyorum.

6. Bugiin insanlarla ugrasmak
benim i¢in gergekten ¢ok 63 |38,2| 44 |26,7| 38 |23,0| 18 (10,9] 2 |1,2|165|2,10

yipratici.

8. Yaptigim isten tiikendigimi
] ] 73 44,2| 38 (23,0{ 35 |21,2| 17 |10,3| 2 |1,2|165(2,01
hissediyorum.
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Tablo 3.15 (Devam): Personelin duygusal tiikenmeye iliskin frekans ve yiizde degerleri.

Higbir Cok Cogu Her
. Bazen Toplam
zaman | nadir zaman | zaman

Fl%|F |%|F|%|F|%|F |%|F|xXx

13. Isimin beni kisitladigim
o 56 (33,9| 38 (23,0| 37 |22,4| 22 |13,3| 12 | 7,3 |165|2,37
hissediyorum.

14. Isimde ¢ok fazla
32 |19,4| 27 |16,4| 47 |28,5| 42 |25,5| 17 |10,3|165|2,91
calistigimi hissediyorum.

16. Dogrudan dogruya
insanlarla ¢alismak bende ¢ok | 51 (30,9 51 |30,9| 40 (24,2 19 |11,5| 4 |2,4(165|2,24

fazla stres yaratiyor.

20. Yolun sonuna geldigimi,
her seyin bittigini 104|63,0| 27 |16,4| 22 |13,3| 10 |6,1| 2 |1,2|165|1,66
hissediyorum.

Ortalama 37,1 23,5 25,1 11,3 3,0 2,20

Tablo 3.14’¢ gore katilimeilarin %37,1°1 higbir zaman derken, yalnizca %3’
her zaman yéniinde goriis belirtmistir. Tabloya goére 11 Milli Egitim Miidiirliigii'nde
gorevli personelin duygusal tiikenmislik boyutuna katilmadiklar1 goriillmektedir.

Duygusal tiikenme boyutu ile ilgili verilen maddelerin ortalamasina
baktigimizda maddelere verilen cevaplarin ortalama degerlerinin (X=1,66 ile
X=2,91) arasinda degistigi goriilmektedir. Bu degerler “Diisiik Diizeyde
Tiikenmislik” ile “Orta Diizeyde Tiikenmislik” araliklarindadir. Maddeler teker
teker incelendiginde katilimecilarin “Yolun sonuna geldigimi, her seyin bittigini
hissediyorum.” maddesinde (X=1,66) ile en diisiik puani aldiklar1 goriilmektedir. En
yiikksek puam ise (X=2,91) ile “Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum.”
maddesinden aldiklart goriilmektedir. Katilimeilar tarafindan verilen cevaplarin
ortalama degerlerine gore 1.,3,6.,8.,16.,20., maddeler “Diisiik Diizeyde
Tiikenmiglik” gosterirken, 2.,13.,14. maddeler ise “Orta Diizeyde Tiikenmislik”
gostermektedir. Bu sonuglara dayanarak katilimcilarin isinin kendini kisitladigini
diistiniip, giiglerinin ¢ok tstiinde c¢alisip, kendilerini is giinii sonunda bitkin

hissetmelerine ragmen isinden soguyup, kendilerini tamamen ¢aresiz hissetmedikleri
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sOylenebilir. Bireyleri yaptiklar1 ¢alismalardan elde ettikleri kendine giiven duygusu
is yogunlugunun olumsuz etkisini azaltmis olabilir.

Tiim katihmecilarin %28,5’i “Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum”
maddesine “Bazen” derken, % 63,0’inin “Yolun sonuna geldigimi, her seyin
bittigini hissediyorum” maddesine “Hicbir Zaman” dedikleri goriilmektedir.

11 Milli Egitim Miidiirliigii’nde gérevli personelin duygusal tiikenme boyutuna

iliskin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3.15’de verilmistir.

Tablo 3.16: Personelin duygusal tiikkenme boyutuna iliskin ortalama ve standart sapma dagilimu.

F X SS
Duygusal Tiikenme

165 2,20 0,74

Katilimeilarin duygusal tiikenme boyutuna iligkin tilkenmislik puan ortalamasi
2,20’dir. Bu deger 1-5 puan araliginin 3’te 1’lik 1. dilimine karsilik gelmektedir
(Sekil 3.4). Bu da Il Milli Egitim Miidiirliigii’nde gorevli personelin diisiik diizeyde
duygusal tiikenme duygusu yasadigini gostermektedir.

v 233 3,66
1 2 3 4 5
Disiik Diizeyde Orta Diizeyde Yiiksek Diizeyde
Tiikenmislik Tiikenmislik Tiikenmislik

Sekil 3.4: Calisanlarin duygusal tiikenme diizeyi.
3.9.2.2 Duyarsizlasma boyutuna iliskin bulgular ve yorumlar

Aragtirmaya katilan 11 Milli Egitim Miidiirliigii’nde gorevli personelin
duyarsizlasma boyutuna iliskin frekans ve yiizde dagilimlari Tablo 3.16°de

verilmistir.
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Tablo 3.17: Personelin duyarsizlagmaya iligkin frekans ve yiizde degerleri.

Higbir zaman | Cok nadir Bazen |Cogu zaman [Her zaman | Toplam

F % F % F|% | F % F | % F | X

5.Isim geregi karsilastigim
bazi kimselere, sanki insan
) o 128 | 776 | 26 |158 |10 |61 | 1 | 06 | O |00 |165|1,30
degillermis gibi

davrandigimi hissediyorum.

10. Bu iste caligmaya
basladigimdan beri, 73 | 442 | 46 |279| 32 (194| 10 | 6,1 | 4 |24 | 165 [1,95

insanlara karsi sertlegtim.

11. Bu isin giderek beni
katilagtirmasindan 89 | 539 | 32 194 |22 |133| 16 | 9,7 | 6 | 3,6 | 165 (1,90

korkuyorum.

15. Isim geregi karsilastigim
insanlara ne oldugu 120 | 72,7 | 28 |170| 14 |85 | 2 1,2 1 |06 |165 (1,40

umurumda degil.

22.Isim geregi karsilagtigim

insanlarin bazi problemlerini
sanki ben yaratmisim gibi 53 | 32,1 | 45 | 27,3 | 47 |285| 16 | 9,7 | 4 |24 | 165 (2,23
davrandiklarini

hissediyorum.

Ortalama 56,1 215 15,2 55 18 1,75

Tablo 3.16’ya gore katilimcilarin %56,1°1 higbir zaman derken, yalnizca
%1,8’i her zaman ydniinde goriis belirtmistir. Buradan 11 Milli Egitim
Miidirliigi’nde gorevli  personelin  duyarsizlasma boyutuna katilmadiklar
goriilmektedir.

Duyarsizlasma boyutu ile ilgili verilen maddelerin ortalamasina baktigimizda
maddelere verilen cevaplarin ortalama degerlerinin (X=1,30 ile X=2,23) arasinda
degistigi goriilmektedir. Bu degerler “Diisiik Diizeyde Tiikenmislik” araligindadir.
Katilimeilarin “Isim geregi karsilastigim bazi kimselere, sanki insan degillermis gibi
davrandigimi hissediyorum.” maddesinde (X=1,30) ile en diisiik puani aldiklar1, en
yilksek puani ise (X=2,23) ile “Isim geregi karsilasiim insanlarin bazi

problemlerini  sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarint  hissediyorum”

68



maddesinden aldiklar1 goriilmektedir. Bu sonuglara dayanarak katilimcilarin
karsilastig1 kisilere ve diger calisanlara karsi duyarli olduklar1 soylenebilir.

Calisanlarin %32,1°i “Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini
sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarii hissediyorum” maddesine “Higbir
Zaman” derken, % 77,6 sinmn “Isim geregi karsilastigim bazi kimselere, sanki insan
degillermis gibi davrandigimi hissediyorum” maddesine “Higbir Zaman” dedikleri
gorilmektedir.

Il Milli Egitim Miidiirliigii'nde gorevli personelin duyarsizlasma boyutuna

iligkin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3.17 ’da verilmistir.

Tablo 3.18: Personelin duyarsizlagsma boyutuna iligkin ortalama ve standart sapma dagilimi.

F X SS
Duyarsizlagma

165 1,75 0,63

Katilimeilarin duyarsizlasma boyutuna iligkin tiikenmislik puan ortalamasi
1,75°dir. Bu deger 1-5 puan araliginin 3’te 1’lik 1. dilimine karsilik gelmektedir
(Sekil 3.5). Bu da Il Milli Egitim Miidiirliigii’nde gorevli personelin diisiik diizeyde

duyarsizlasma duygusu yasadigini gostermektedir.

v 2,33 3,66
1 2 3 4 5
Disiik Diizeyde Orta Diizeyde Yiiksek Diizeyde
Tiikenmislik Tiikenmislik Tiikenmislik

Sekil 3.5: Calisanlarin duyarsizlagma diizeyi.

3.9.2.3 Kisisel basar1 boyutuna iliskin bulgular ve yorumlar

Aragtirmaya katilan 11 Milli Egitim Miidiirliigii’nde gorevli personelin kisisel

basar1 boyutuna iliskin frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 3.18°de verilmistir.
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Tablo 3.19: Personelin kisisel bagar1 boyutuna iliskin frekans ve yiizde degerleri.

Hicbir Cok Bazen Cogu Her

. Toplam
zaman | nadir zaman | zaman

F|{%|F |%|F |%|F |%|F |%|F X

4. Isim geregi karsilastigim

. . e 9 |55|12 73] 33 (20,0 94 |57,0| 17 (10,3]|1653,59
insanlarin ne hissettigini anlarim.

7. 1sim geregi karsilastigim
insanlarin sorunlarina en uygun 4 (24| 8 |48 18 (10,9| 94 |57,0| 41 |24,8|165 3,97
¢Oziim yollarmi bulurum.

9. Yaptigim ig sayesinde insanlarin
yasamina katkida bulunduguma 12 |7,3]16 |9,7| 15|91 | 77 |46,7| 45 |27,3|165|3,77
inantyorum.

12.Cok seyler yapabilecek
L 11 |6,7| 3 | 18| 39 |23,6| 65 [39,4| 47 |28,5|165 3,81
gugteyim.

17. isim geregi karsilastigim
insanlarla aramda rahat bir hava 10|6,1| 9 |55 31 |18,8| 83 |50,3| 32 |19,4|165|3,72
yaratirim.

18.Insanlarla yakin bir calismadan
sonra kendimi canlanmig 7 (4,2 17 |10,3| 37 |22,4| 71 [43,0| 33 |20,0| 165 |3,64
hissederim.

19.Bu iste bir¢ok kayda deger

. 23 |13,9| 16 | 9,7 | 37 |22,4| 63 |38,2| 26 |15,8|165|3,32
basari elde ettim.

21. Isimde duygusal sorunlara

serinkanlilikla yaklagirim, 11 |6,7| 20 {12,1| 31 |18,8] 77 |46,7| 26 |15,8|165|3,53

Ortalama 6,6 7,7 18,3 47,3 20,2 3,67

Tablo 3.18’e gore katilimcilarin %20,2’si her zaman ve %47,3’li ¢ogu zaman
derken, yalnizca %6,6’s1 higbir zaman yoniinde gériis belirtmistir. Buradan 11 Milli
Egitim Midirligi’nde gorevli personelin kisisel basari boyutuna katildiklart
gorilmektedir.

Kisisel basar1 boyutu ile ilgili verilen maddelerin ortalamasina baktigimizda
cevaplarin ortalama degerlerinin (X=3,32 ile X=3,97) arasinda degistigi
goriilmektedir. Bu degerler “Diisiik Diizeyde Tiikkenmislik” ile “Orta Diizey
Tiikenmislik” araliklarindadir. Calisanlarm, “Isim geregi karsilastigim insanlarin
sorunlarina en uygun ¢6ziim yollarin1 bulurum” maddesinde (X=3,97) ile en yiiksek
puani aldiklari, en diisiik puani ise (X=3,32) ile “Bu iste bir¢ok kayda deger basari
elde ettim” maddesinden aldiklart goriilmektedir. Verilen cevaplarin ortalama

degerlerine gore 7.,9.,12.,17. maddeler “Diisiik Diizeyde Tiikenmislik” gosterirken,
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4.,18.,19.,20. maddeler ise “Orta Diizeyde Tiikenmislik” gostermektedir. Bu
sonuglara dayanarak katilimcilarin i hayatinda biiyiik basari elde etmemelerine
ragmen, karsilastig1 kisilerin sorunlarina yardimci olmaya ¢alistiklar1 sdylenebilir.

Calismaya katilanlarin = %57,0°i  “Isim geregi karsilastigim  insanlarin
sorunlaria en uygun ¢oziim yollarint bulurum” maddesine “Cogu Zaman” derken,
% 38,2’sinin “Bu iste bir¢ok kayda deger basari elde ettim” maddesine de “Cogu
Zaman” dedikleri goriilmektedir.

Il Milli Egitim Miidiirliigii'nde gorevli personelin kisisel basar1 boyutuna
iligkin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3.19°de verilmistir.

Tablo 3.20: Personelin kisisel bagar1 boyutuna iliskin ortalama ve standart sapma dagilimi.

F X SS
Kisisel Bagari

165 3,67 0,61

Duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma boyutunda puan ortalamalarinin yiiksek
olmasi tiikenmisligin yiiksek oldugu anlamina gelirken, kisisel basar1 boyutunda tam
tersi bir durum s6z konusudur. Bagka bir deyisle puan ortalamasi ne kadar biiyiik
olursa tiikenmislik diizeyi o kadar diisiiktiir. Dolayisiyla puan tablosu asagidaki gibi
diizenlenir. Buna gore katilimcilarin kisisel basar1 boyutuna iliskin puan ortalamasi
3,67°dir. Bu deger 1-5 puan araligimmin 3’te 1°lik 3. dilimine karsilik gelmektedir
(Sekil 3.6).

Bu da il Milli Egitim Miidiirliigii'nde gorevli personelin diisiik diizeyde kisisel

basarisizlik yasadigini gostermektedir.

2,33 3,66
1 2 3 v o4 5
Yiiksek Diizeyde Orta Diizeyde Diisiik Diizeyde
Tiikenmislik Tiikenmislik Titkenmislik

Sekil 3.6: Calisanlarin kisisel basari diizeyleri.
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3.9.3 Personelin Genel Tiikenmislik Diizeyine iliskin Bulgular ve
Yorumlar

Arastirmaya katilan 11 Milli Egitim Miidiirliigi’nde gorevli personelin
tikenmislik boyutlarina iliskin aritmetik ortalama dagilimina iligskin bulgular Tablo
3.20’daki gibidir.

Tablo 3.21: Personelin tiikenmislik boyutlarina iliskin aritmetik ortalama degerleri.

Ortalama Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basari

(X) 2,20 1,75 3,67

Tablo 3.20°daki tiikenmislik boyutlarina iliskin ortalamalara bakildiginda, il
Milli Egitim Midirligi’nde gorevli personelin duygusal tiikenme (X=2,20),
duyarsizlasma (X=1,75) ve kisisel basar1 (X=3,67) boyutlarinda diisiik diizeyde
tiilkenmislik duygusuna sahip oldugu goriilmektedir. Balikesir il Milli Egitim
Miidiirliigii’nde ¢alisanlarin titkenmislik diizeylerine bakildiginda tiikenmisgligin her

ti¢ alt boyutun da diisiik diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 goriilmektedir.

3.10 Personelin Kisisel Ozellikleri ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki
Mliskilere Ait Bulgular ve Yorumlar

3.10.1 Cinsiyetin Tiikenmislik Diizeyine EtKkisi

Tablo 3.22: Personelin cinsiyet degiskenine gore tiikenmislik diizeyleri.

Boyutlar Cinsiyet n X t p

Erkek 123 2,15 -1,455 ,148
Duygusal Tiikenme

Kadn 42 2,34

Erkek 123 1,70 -1,800 ,074
Duyarsizlagma

Kadmn 42 1,91

Erkek 123 3,70 1,235 ,218
Kisisel Basari

Kadmn 42 3,57

Toplam 165
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Tablo 3.21°e gore il Milli Egitim Miidiirliigii’nde goérevli erkek ve kadin
personelin  Glgekten aldiklart toplam tiikkenmiglik puanlar1  incelendiginde,
tilkkenmisligin her {ic boyutu i¢in cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmadigi goriilmektedir (p>,05).

Ust (2012)’tin  “Turizm Sektorii Calisanlarmin  Mesleki  Tiikenmislik
Diizeylerinin Belirlenmesi: Erzurum Konaklama Isletmelerine Yonelik Bir
Uygulama” ¢alismasinda, Siimer (2007)’in “Milli Egitim Bakanligir Tasra Teskilati
Yéneticilerinin Tiikenmislik Diizeyi (Istanbul ili Ornegi)” ¢alismasinda elde edilen
bulgular bu calismada elde edilen “tiikenmisligin her {i¢ boyutu i¢in cinsiyete gore
istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur” bulgusunu desteklemektedir. Cinsiyet
degiskeninin tiikkenmisligi etkiledigi sonucuna ulasan c¢alismalarda vardir. Sanl
(2006)’nin “Adana ilinde ¢alisan polislerin i doyumu ve tiikenmislik diizeylerinin
baz1 degiskenler acisindan incelenmesi” ¢alismasinda, erkeklerin duygusal tiikkenme
ve duyarsizlasma alt boyutunda kadinlardan daha fazla tiikendikleri, kisisel basari
boyutunda ise erkeklerin kadinlara gore daha az tiikenmislik yasadiklari tespit
edilmistir. Dilsiz (2006)’nin yaptig1 “Konya ilindeki ortadgretim okullarinda calisan
ogretmenlerin  tiikenmislik ve i3y doyumu diizeylerinin bdlgelere gore
degerlendirilmesinin ¢ok degiskenlik istatistiksel analizi” ¢alismasinda ise
erkeklerin kadinlara gore tiikenmisligin tiim alt boyutlarinda daha fazla tiikenme
yasadiklar1 sonucuna ulagmistir.

Calisanlarin cinsiyetlerine gore duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve diisiik
kisisel basar1 puan ortalamalar1 agisindan aralarinda anlamli farklilagma
bulunmamast; il Milli Egitim Miidiirliigii’nde her gérev grubunda calisan erkek ve
kadin galisanlarin ¢alisma kosullari, is yiikii ve zorluklarinin ayni olmasi, mesleki
rollerinin cinsiyete gore farklilik géstermemesi ve sorumluluklarin esit olmasi gibi
nedenlerle erkek ve kadin calisanlarin duygusal tiikenmislik, duyarsizlagsma ve
disiik kisisel basar1 tiikenmisligin alt boyutlarin1 esdeger sekilde etkilemis

olmasindan kaynaklanabilecegi sOylenebilir.
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3.10.2 Yasin Tiikenmislik Diizeyine Etkisi

Tablo 3.23: Personelin yas degiskenine gore tilkenmislik diizeyleri.

Kareler | Sd Kareler F p Gruplar
Top. Ort.
Gruplar arasi 5,921 4 1,480| 2,868 ,025
Duygusal
Gruplar igi 82,574 160 ,516 C>E
Tiikkenme
Toplam 88,495 164
Gruplar arasi 6,179 4 1,545| 4,151 ,003
Duyarsizlasma  |Gruplar ici 59,551 160 372 B>D
Toplam 65,730 164
Gruplar arasi 5,460 4 1,365| 3,909 ,005
E>A
Kisisel Basari Gruplar ici 55,877 160 ,349
E>C
Toplam 61,338 164

p<,05 (18-25=A, 26-35=B, 36-45=C, 46-55=D, 56 ve lizeri=E)

Tablo 3.22°¢ baktigimizda 18-25 yas, 26-35 yas, 36-45 yas, 46-55 yas, 56 ve
lizeri yas olmak ilizere bes farkli yas kategorisinde kodlanarak bes farkli grup
olusturuldugu goriilmektedir. Bu bes kategorili yas gruplari agisindan tiikkenmislik
envanterinin duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 duygusu puanlarinin
aritmetik ortalamalar1 arasinda fark olup olmadigi iliskisiz 6rneklemler igin tek
yonlii varyans analizi ile test edildi. Yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina
gore, personelin  olgekten aldiklar1  tilkenmislik  puanlari  incelendiginde
tikenmisligin her ii¢ boyutu icin yasa gore anlamli bir farklihk oldugu
goriilmektedir (p<,05).

Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu ortaya koyabilmek i¢in yapilan
Tukey testi sonuglarma gore; duygusal tiikkenme boyutunda 36-45 yas arasi
personelin tiikkenmislik diizeyi 56 yas ve lizeri personelinkinden anlamli derecede
yiiksektir F(4,160)=2,868 p<,05.

Calismada en yliksek duygusal tiikkenmeyi 36-45 yas aras1 ¢alisanlar yasarken,
en az duygusal tiikkenmeyi ise 56 yas ve iizeri c¢alisanlarin yasadigr bulunmustur.
Yapilan arastirmalarda yas ile duygusal tiikkenmislik arasindaki iligkiyi belirten

sonuclara bakildiginda farkli sonuclarin ortaya c¢iktigi goriilmektedir. Bazi
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arastirmalarda yas ile duygusal tiikenmislik arasinda anlamli bir fark oldugu tespit
edilmis ve bulgularimizi destekleyen sonuglara ulasilmistir. Sahin (2007)’in
Ogretmenlerin tilkenmislik diizeyleri iizerine yaptig1 arastirmada 6gretmenlerin
duygusal tiikenmislik diizeyleri ile yaslar1 arasinda anlamhi fark oldugunu ve yas
ilerledik¢ce duygusal tiikkenmisligin azaldigini tespit etmistir. Stimer (2007)’in
Istanbul il-ilce Milli Egitim sube miidiirleriyle yaptig1 ¢aligmasinda ise yas ile
duygusal tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli fark olmadigi, 51 yas ve lizeri
yoneticilerin her ii¢ alt boyuttaki tiikenmislik puanlarinin diger yas gruplarindan
daha diisiik oldugunu bulmustur. Birlestirilmis siniflarda calisan 6gretmenlerin
tikenmislikleri iizerine yaptigi ¢alismada Caglayan (2012), Birlestirilmis Siif
Ogretmenlerinde yas ile duygusal tilkenme arasinda anlamli fark oldugunu ve
duygusal olarak 31-40 yas araligindaki 6gretmenlerin daha fazla duygusal tilkenme
yasadiklarini tespit etmistir.

36-45 yas grubu c¢alisanlarin duygusal tiikkenme puanlarinin 56 yas ve iizeri
grubu calisanlarin duygusal tiikenme puanlarindan anlamli diizeyde yiiksek
bulunmasinin nedeni olarak, 36-45 yas grubu calisanlarin iste, kurum kiiltiiriini
benimsemis, sorumluluk duygusu gelismis, kendilerini gelistirmek ve ispatlamak
icin daha fazla calismalarina ragmen beklentileri karsilanmamis olmasindan
duygusal tiikenme yasadiklar1 sdylenebilir.

Tukey testi sonuglarina gore; Duyarsizlasma boyutunda 26-35 yas arasi
personelin tilkenmislik diizeyi 46-55 yas arasi personelinkinden anlamli derecede
yiiksek bulunmustur F(4,160)=4,151 p<,05.

Igili literatiir incelendiginde arastirma bulgumuzu hem destekleyen hem de
desteklemeyen arastirma sonuglart oldugu goriilmiistiir. Baz1 arastirma sonuglari yas
ile duyarsizlasma arasinda bir iliski olmadigini, baz1 arastirmalarda yaslilarda, bazi
arastirmalarda ise genglerde duyarsizlasmanin yiiksek oldugu bulunmustur. Kaya
(2010)’nin  “Ankara ilinde c¢alisan polislerin tiikkenmislik diizeylerinin bazi
degiskenler agisindan incelenmesi” adli ¢alismasinda yas gruplariyla duyarsizlagsma
alt boyutu arasinda anlamli bir iligki bulunmamustir. Seger (2011)’in “Psikolojik
danmigsmanlarin tiikkenmislik diizeylerinin ¢esitli degiskenler agisindan incelenmesi”
adli arastirmasinda ise duyarsizlasmanin 21-30 yas grubundaki ¢alisanlarda 51 yas
ve lizeri ¢alisanlardan oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir. 26-35 yas grubunda

calisan katilimcilarin meslek yasamlarinin heniiz basinda olmalari, ise alismada ve
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sorumluluklar1 almakta zorluk yasamalari, yaptiklari igin, gérevin Onemini Ve
degerini yeterince kavrayamamis olmasi gibi nedenlerden dolayr duyarsizlagsma
yastyor olduklar1 diisiiniilebilir.

56 yas ve lizeri personelin kisisel basar1 diizeyi Tukey testi sonuglarina gore;
hem 18-25 yas arasi, hem de 36-45 yas arasi personelinkinden anlamli derecede
yiiksek oldugu bulunmustur F(4,160)=3,909 p<,05. Buna gore yasi en fazla olan
personelin kisisel basarisi en yiiksek ve dolayisiyla tiikenmislik diizeyi en diisiiktiir.

18-25 yas ve 36-45 yas gruplarinda calisan katilimcilarin kisisel basari
boyutundaki tiikkenmislik diizeylerinin 56 yas ve tizeri ¢alisanlardan daha yliksek
oldugu goriilmiistiir. Oktem (2009)’in, {lkdgretim 6gretmenleriyle tiikkenmisligin alt
boyutlarinin yas degiskeninden etkilenip etkilenmedigini belirlemek amaciyla
yaptig1 istatistiksel calismada, yas degiskeninin diisiik kisisel basari duygusu alt
boyutunu etkilemedigi bulunmustur. Babaoglan (2006)’1n ilkdgretim yoneticileriyle
yaptig1 calismada genglerde diisiik kisisel basari hissi diizeyinin yasi ilerlemis
kisilere oranla daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Toplu (2012)’nun
“Okul oncesi ve Ilkdgretim oOgretmenlerinin  tiikenmislik ~ diizeyleri” adl
calismasinda 32-36 yas grubu 6gretmenlerin kisisel basar1 boyutundaki titkenmislik
diizeylerinin, 42 yas ve tizeri 6gretmenlerin kisisel basart boyutundaki tiikkenmis
diizeylerinden daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Arastirmamiza gore sonug¢ olarak yas ilerledik¢e calisanlarin kisisel basari
boyutunda tiikkenmeyi daha az yasadiklarmi soyleyebiliriz. Tiikkenmigligin geng
calisanlarda goriilmesinin nedenleri ise ¢alisma hayatinin ilk yillarinin tiikkenmislik
icin daha riskli olmasi, aldiklar1 egitim ile calisma hayatindaki kosullarin
farkliliklari, gen¢ c¢alisanlarin meslegin ilk yillarinda daha idealist ve yiiksek
beklentilerle goreve baslamalari, tecriibe eksikligi, sorunlarla basa c¢ikma
stratejilerini tam olarak benimsememis olmalari veya beklentilerinin tam olarak

karsilanmadigi diistinceleri ile agiklanabilir.
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3.10.3 Medeni Durumun Tiikenmislik Diizeyine Etkisi

Tablo 3.24: Personelin medeni durum degiskenine gore tikenmislik diizeyleri.

Boyutlar Medeni Durum n X t p
Duygusal Bekar 28 2,37 1,364 175
Tikenme Evii 137 2,16
Duyarsizlagma Bekar 28 1,93 1,610 ,109
Evli 137 1,72
Kisisel Basar1 Bekar 28 3,30 -3,688 ,000
Evli 137 3,75
Toplam 165

Tablo 3.23’e gore 11 Milli Egitim Miidiirliigii'nde gorevli erkek ve kadin
personelin 6lgekten aldiklart toplam tiikkenmislik puanlart incelendiginde, Medeni
durum ile duygusal tikenme ve duyarsizlasma boyutlarinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir (p>,05). Buna karsin evli olan personelin
kisisel basar1 diizeylerinin, bekar olanlardan anlamli derecede yiiksek oldugu
bulunmustur (p<,05). Bekar calisanlar evlilere gore kisisel basar1 diizeyi alt
boyutuna gore tilkenmisligi daha fazla yagamaktadirlar.

Arastirma sonucu bulunan bulgular1 Kirilmaz, Celen ve Sarp (2003)’in
[Ikogretim Ogretmenleri iizerine yaptiklari arastirma sonuglar1 desteklemektedir.
Aragtirmaya gore medeni durumun genel tilkenmisligi etkilemedigi, sadece bekar
ogretmenlerin kisisel basar1 diizeyleri yoniinden daha tiikkenmis durumda olduklari
bulunmustur. Sonug¢ olarak baktigimizda arastirmamizda bulunan, bekarlarin
evlilerden tiikenmisligi kisisel basar1 diizeyi alt boyutunda daha fazla yasamalarinin
nedeni, evli calisanlarin Kisiliklerinin daha dengeli, kararli ve psikolojik yonden
daha olgun bir yapiya oturmasi, yasadiklari sorunlarda daha fazla sosyal destek
gormeleri, es ve c¢ocuklarla ilgilenerek daha fazla tecriibe kazanmalari, aile
iyelerinin sevgi ve destegi calisana, tiikenmislik duygusuyla basa ¢ikmada yardime1
olurken, bekarlarin daha az sosyal destek gormeleri, sevgi ve sefkat eksikligi,

kazanilan ticretin dikkatsiz kullanilmas1 ve diizensiz bir yasam stirmeleri olabilir.
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3.10.4 Cocuk Sahibi Olmanin Tiikenmislik Diizeyine EtKisi

Tablo 3.25: Personelin ¢ocuk sahibi olma degiskenine gore tiikenmislik diizeyleri.

Boyutlar Cocuk Sahibi n X t p

Olma Durumu

Evet 129 2,19 -,322 ,748
Duygusal Tiikenme

Hayir 36 2,23

Evet 129 1,71 -1,878 ,062
Duyarsizlagma

Hayir 36 1,93

Evet 129 3,73 2,289 ,023
Kisisel Basari

Hayir 36 3,47

Toplam 165

Tablo 3.24’e gore il Milli Egitim Miidiirliigii'nde gérevli personelin dlgekten
aldiklar1 toplam tiikenmislik puanlari c¢ocuk sahibi olma durumlarina gore
incelendiginde, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir (p>,05). Ancak g¢ocuk sahibi olan personelin
kigisel basar1 diizeylerinin, ¢ocugu olmayanlardan anlamli derecede yiiksek oldugu
bulunmustur (p<,05). Yani ¢ocuk sahibi olmayan ¢alisanlar tikenmisligi kisisel
basar1 diizeyi alt boyutunda ¢ocuk sahibi olan c¢alisganlardan daha fazla
yasamaktadirlar.

Maslach ve Jackson (1986) cocuk sahibi calisanlarda tliikenmisligin daha az
gozlendigini belirtmistir. Ergin (1992)’in saglik personeli lizerine yaptig1 ¢aligmada,
Dolunay (2002)’1n lisede calisan 6gretmenlerle yaptig1 calismada, Polatci (2007)’nin
akademisyenlerle yapti§i calismada c¢ocuk sayisi arttik¢a, kisisel basarisizligin
azaldigr bulunmustur. Arastirmalarda elde edilen bulgular, arastirmamizda ¢ikan
sonucu desteklemektedir. Cocuklarin yogun is stresinden uzaklastirici bir etkiye
sahip oldugu ve bireylerin sevgi ve kabul gibi duygusal ihtiyaglarini karsilamada
onemli bir etken oldugu, bu nedenle de ¢ocuk sahibi olmanin tiikenmisligi azaltici

bir faktor oldugu diistiniilebilir.
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3.10.5 Yapilan Gorevin Tiikenmislik Diizeyine EtKkisi

Tablo 3.26: Personelin yapilan gorev degiskenine gore tiikkenmislik diizeyleri.

Kareler Top. | Sd |Kareler Ort. F p Gruplar
Gruplar arast 4,298 7 ,614 1,145 ,338
Duygusal —
Gruplar igi 84,197 157 ,536 -—--
Tiikenme
Toplam 88,495 164
Gruplar arast 7,880 7 1,126 3,055 | ,005
Duyarsizlasma | Gruplar i¢i 57,849 157 ,368 C-D-E>B
Toplam 65,730 164
Gruplar arast 2,042 7 ,292 73 611
Kisisel Bagari Gruplar igi 59,295 157 ,378 -—--
Toplam 61,338 164

p<,05 (Yonetici=A, Egitim denetmeni=B, Sef=C, Memur/VHKI=D, Y. Hizmetler=E, Sofor=F,
Ogretmen=G, Diger=H)

Tablo 3.25’¢ bakildiginda Yénetici, Egitim Denetmeni, Sef, Memur/VHKI,
Yardime1 Hizmetler, Sofor, Ogretmen, Diger olmak iizere sekiz farkli gorev
kategorisinde kodlanarak sekiz farkli grup olusturulmustur. Bu sekiz kategorili
gorev gruplar agisindan tilkenmislik envanterinin duygusal tiikenme, duyarsizlagma,
kisisel basar1 duygusu puanlarinin aritmetik ortalamalar1 arasinda fark olup olmadigi
iliskisiz 6rneklemler i¢in tek yonlii varyans analizi ile test edildi. Analiz sonuglarina
gore, personelin Olgekten aldiklar tiikkenmislik puanlar1 géreve gore incelendiginde,
duygusal tiikenme ve kisisel basar1 boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmadig1 goriilmektedir (p>,05). Buna karsin gruplar arasindaki farkliligi ortaya
koyabilmek igin varyanslarin estes olmamasi nedeniyle yapilan Dunnett C analizi
sonuglarma gore; sef, memur/VHKI ve yardimci hizmetler gorevini yiiriiten
personelin  duyarsizlasma  boyutundaki tiikenmislik  diizeylerinin, egitim
denetmenlerinden anlamli  derecede yiiksek oldugu sonucuna varilmistir
F(7,157)=3,055 p<,05.

Kervanci (2013)’nin Banka ¢alisanlariyla yaptig1 arastirmada, Sacli (2011)’nin
Otel isletmelerinde calisanlarla yaptig1 ¢alismada arastirma bulgularimizi destekler
sonuglara ulasilmistir. Alt ve orta diizey goérevlerde calisanlarin diger iist diizey

calisanlardan daha fazla duyarsizlasma alt boyutunda tiikkenme yasadiklari
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gozlenmistir. Milli Egitim Miidirligi’nde Seflerin, yogun bir is temposuyla
calisarak, gelen islerin zamaninda ve eksiksiz yapilmasindan sorumlu olmasi,
blirodaki diger calisanlarin amiri konumunda bulunmasi, amirlerine karsi tiim
blironun yiikiiniin lizerinde olmasi, gelen herkesle birinci derecede ilgilenmesi,
kendine bagli personelin egitiminden sorumlu olmasi gibi hususlardan
duyarsizlasma alt boyutunda tiikenmislik yasadiklar1 diisiiniilebilir. Memur/VHKI
olarak calisanlarin duyarsizlasma alt boyutunda tiilkenmislik yasamalarinin nedeni,
kendilerine amirleri tarafindan devamli emir verilmesi, seflerin gelenlerle
ilgilenememesi durumunda memurlara yonlendirmesi, ¢alisilan odalarin dar ve basik
olmasi, yogun ve mesai kavrami gozetmeksizin ¢aligmalarinin amirleri tarafindan
takdir edilmemesi olabilir. Yardimci Hizmetler sinifinda ¢alisanlarin = gérev
tanimlarinin genis olmasi, diizenli olarak ayni isleri yapmamalari, kurumda tiim
calisanlardan emir almalari, kurumda yogun c¢alisma giinlerinde kurumdan son
cikacak kisiler olduklarindan mesailerinin uzamasi, ¢alisanlar tarafindan uygun
olmayan kaba ifadelerle ¢agirilmalari ve emir verilmesi gibi nedenlerle yardimci
hizmetler grubunda c¢alisanlarin duyarsizlasma yasadiklar1 distiniilebilir. Egitim
denetmenleri, yas itibariyle mesleki deneyimlerinin fazla olmasi, mesai kavramina
bagl kalmaksizin serbest ¢alisma zamanlarinin olmasi, unvanlar1 nedeniyle soran
sorgulayan kisiler gibi goriilmeleri duyarsizlasma alt boyutunda tilkenmisligi daha

az yasamalarinin nedeni olabilir.
3.10.6 Egitim Diizeylerinin Tiikenmislik Diizeyine Etkisi

Tablo 3.27: Personelin egitim durumu degiskenine gore tilkenmislik diizeyleri.

Kareler Top. | Sd |Kareler Ort. F p Gruplar
Gruplar arast 1,609 4 ,402 741 ,566
?51{3;:; Gruplar ici 86,887 | 160 543
Toplam 88,495 164
Gruplar arast 1,198 4 ,300 , 743 ,564
Duyarsizlasma |Gruplar igi 64,532 160 ,403 ----
Toplam 65,730 164
Gruplar arast 2,743 4 ,686 1,872 | ,118
Kisisel Bagar1 Gruplar igi 58,595 160 ,366 -—--
Toplam 61,338 164

p<,05 (ilkdgretim=A, Lise=B, On Lisans=C, Lisans=D, Y. Lisans=E, Doktora=F)
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Tablo 3.26’e bakildiginda ilkdgretim, Lise, On Lisans, Lisans, Y. Lisans ve
Doktora olmak iizere alti farkli egitim diizeyi kategorisinde kodlanarak alti farkli
grup olusturulmustur. Bu alt1 kategorili egitim diizeyi gruplar1 agisindan tiikenmislik
envanterinin duygusal tiikenme, duyarsizlagsma, kisisel basar1 duygusu puanlarinin
aritmetik ortalamalar1 arasinda fark olup olmadigi iliskisiz 6rneklemler igin tek
yonlii varyans analizi ile test edildi. Yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina
gore, personelin  olgekten aldiklart tiikkenmiglik  puanlar1  incelendiginde
tilkkenmisligin her ii¢ boyutu i¢in egitim durumlarina goére anlamli bir farklilik
olmadig1 gériilmektedir (p>,05). Bu sonuca gére egitim durumunun, Balikesir il
Milli Egitim Midirligi’nde calisanlar icin tiikenmisligi etkileyen bir faktor
olmadig1 sdylenebilir.

Baklac1 (2013)’ nin 244 calisanla yaptig1 “Is Stresi ve Tiikenmislik Arasindaki
Mliski: Banka Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma” adli ¢alismasinda, Cébek (2010)’in
130 calisanla yaptif1 “Tersane Calisanlarinin Mesleki Tiikenmislik Seviyelerinin Is
Tatmini Uzerine Etkisi: KDZ. Eregli Bolgesi Ornegi” adli galismasinda, Karahiiseyin
(2010) ve Saglt (2011)’nin caligmalarinda arastirma sonucumuzu destekler bulgular
bulunmustur. Calisanlarin egitim durumu fark etmeksizin her kademede ayni
calisma kosullar altinda ¢alisiyor olmalar1 buldugumuz bulgunun ortaya ¢ikmasinda
etkili oldugu diisiiniilmektedir. Benzer ortamlarda uzun siire birlikte yasayanlar
benzer davraniglar gelistirebilmekte, olaylara karsi tepki bigimleri de benzerlik

gosterebilmektedir.
3.10.7 Mesleki Kidemin Tiikenmislik Diizeyine Etkisi

Tablo 3.28: Personelin mesleki kidem degiskenine gore tiikkenmislik diizeyleri.

Kareler Top. | Sd |Kareler Ort. F p Gruplar
Gruplar arast 3,925 3 1,308 2,491 | ,062
? zﬁ‘:; Gruplar ici 84571 | 161 | 525
Toplam 88,495 164
Gruplar arasi 5,953 3 1,984 5,344 | ,002
Duyarsizlagma Gruplar i¢i 59,777 161 371 A-B-C>D
Toplam 65,730 164
Gruplar arasi 4,024 3 1,341 3,768 | ,012
Kisisel Bagar1 Gruplar i¢i 57,314 161 ,356 D>A
Toplam 61,338 164

p<,05 (0-5 y1l=A, 6-15 y11=B, 16-25 y1l=C, 26 yil ve lizeri=D)
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Tablo 3.27°de 0-5 yil, 6-15 yil, 16-25 yil, 26 yil ve lizeri olmak iizere dort
farklt mesleki kidem kategorisinde kodlanarak dort farkli grup olusturuldu. Bu dort
kategorili kidem gruplar1 agisindan tiikkenmislik envanterinin duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma, kisisel basar1 puanlarinin aritmetik ortalamalar1 arasinda fark olup
olmadig iliskisiz 6rneklemler igin tek yonlii varyans analizi ile test edildi. Analiz
sonuclarina gore, personelin 6lgekten aldiklar tiikkenmislik puanlart mesleki kideme
gore incelendiginde, duygusal tilkenme boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir
fark olmadigi gériilmektedir (p>,05).

Gruplar arasindaki farkliligi ortaya koyabilmek i¢in varyanslarin estes
olmamasi nedeniyle yapilan Dunnett C analizi sonuglarina gore;

26 yil ve iizeri mesleki kideme sahip personelin duyarsizlasma boyutundaki
tilkenmislik diizeylerinin, daha az kideme sahip olanlardan anlamli derecede diisiik
seviyede oldugu goriilmektedir F(3,161)=5,344 p<,05.

26 y1l ve lizeri mesleki kideme sahip personelin kisisel basar1 diizeylerinin, 0-5
yil kideme sahip olanlardan anlamli derecede yiiksek oldugu sonucuna varilmistir
F(3,161)=3,768 p<,05. Diisiik kideme sahip g¢alisanlar daha iist diizeyde kisisel
basar1 diizeyi alt boyutunda tilkenmisligi yasamaktadirlar.

Dolunay ve Piyal (2001) “Ogretmenlerde Bazi Mesleki Ozellikler ve
Tiikenmislik” adli arastirmalarinda, mesleki kidem arttikca genel tiikenmisligin
azaldigin1 ve kisisel basar1 duygusunun arttigini belirtmislerdir. Bu aragtirmanin tam
tersi olarak mesleki kidem azaldikca kisisel basar1 duygusunun arttigini belirten
Giirbiiz (2008), Kars ilinde okul dncesi dgretmenlerle yaptigi aragtirmada mesleki
kidemin sadece kisisel basar1 boyutunda farklilasma yarattigini belirtmistir. Oktem
(2009), 6gretmenler lizerine yaptig1 arastirmasinda ise, 20 y1l ve lizeri kideme sahip
Ogretmenlerin daha fazla duygusal tiikenme ve duyarsizlasma yasadiklarini
belirtmistir. Bu arastirmalarin yaninda mesleki kidem degiskeninin tiikkenmisligi
etkilemedigi 1ile 1ilgili arastirma bulgular1 da bulunmaktadir (Arslan, 2007
Cavusoglu, 2005).

Arastirmamiz mesleki kidemin tiikenmislik alt boyutlarindan duyarsizlagma
boyutuyla iliskili olmasi1 agisindan Babaoglan (2006)’1n arastirma sonuglariyla
paralellik gostermektedir. Arastirma sonucumuza gore mesleki kidemi 0-5 yil, 6-15
yil, 16-25 yil olan g¢alisanlarin, mesleki kidemi 26 y1l ve iizeri olan ¢alisanlara gore

duyarsizlagsma alt boyutundaki tiikkenmislik diizeylerinin daha yiliksek olmasinin
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nedeni, meslege yeni atilmalariyla birlikte karsilagtiklar: giicliiklerle nasil miicadele
edeceklerini bilmedikleri, iste yeterli tecrilbe edinmenin uzun yillar almasindan
kaynaklaniyor olabilir. 0-5 yil mesleki kideme sahip ¢alisanlarin kisisel basari
boyutundaki tiikenmislik diizeylerinin 26 yil ve tzeri mesleki kideme sahip
calisanlarin tilkenmislik diizeylerinden yiiksek olmasinin nedeni, yas degiskeninde
oldugu gibi ¢alisma hayatinin ilk yillarinin tiikenmislik i¢in daha riskli olmast,
aldiklar1 egitim ile ¢alisma hayatindaki kosullarin farkliliklari, gen¢ calisanlarin
meslegin ilk yillarinda daha idealist ve yiiksek beklentilerle géreve baglamalari,
tecriibe eksikligi, sorunlarla basa c¢ikma stratejilerini tam olarak benimsememis

olmalar1 veya beklentilerinin tam olarak karsilanmadig diistinceleri ile agiklanabilir.

3.10.8 Kurumdaki Calisma Siiresinin Tiikenmislik Diizeyine Etkisi

Tablo 3.29: Personelin kurumdaki ¢aligma siiresi degiskenine gore tiikenmiglik diizeyleri.

Kareler Sd Kareler F p Gruplar
Top. Ort.

Gruplar aras1 | 3,066 3 1,022 1,926 | ,128
Duygusal —

Gruplar i¢i 85,430 161 531
Tiikkenme

Toplam 88,495 164

Gruplar aras1 | 2,482 3 827 2,106 | ,102

Duyarsizlasma | Gruplar i¢i 63,248 161 ,393 ----

Toplam 65,730 164

Gruplar arasi ,899 3 ,300 ,799 ,496

Kisisel Basar1 | Gruplar igi 60,438 161 375 -——-

Toplam 61,338 | 164

p<,05 (0-4 y1l=A, 5-10 y11=B, 11-20 y1I=C, 21 y1l ve iizeri=D)

Tablo 3.28°de 0-4 yil, 5-10 yil, 11-20 yil, 21 yil ve iizeri olmak iizere dort
farkli kurumda calisma siiresi kategorisinde kodlanarak dort farkli grup olusturuldu.
Bu dort kategorili calisma siiresi gruplart agisindan tiikenmislik envanterinin
duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basari duygusu puanlarinin aritmetik
ortalamalar1 arasinda fark olup olmadig: iliskisiz 6rneklemler i¢in tek yonlii varyans

analizi ile test edildi. Yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore, personelin
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Ol¢ekten aldiklart tiikenmislik puanlari incelendiginde tiikenmisligin her ii¢ boyutu
icin kurumdaki caligma siiresine gore anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir
(p>,05).

Dinlenme ve Bakimevinde ¢alisan hemsirelerle yaptigi ¢calismada Karahiiseyin
(2010) ve istanbul ilce Milli Egitim Miidiirliiklerinde calisan Ilge Milli Egitim
Miidiiri ve Sube Midiirleriyle yaptigi c¢alismada Stimer (2007)’in bulduklar
bulgular ¢alismamizda ortaya ¢ikan bulgular1 desteklemektedir. Kurumda calisma
siirelerinin  degiskenligi, isteyen calisanin Il igi veya Il dis1 nakil talebinde
bulanabilecek olmasi gibi nedenlerin tiikenmisligi etkilemedigi diisiliniilebilir.
Balikesir il Milli Egitim Miidiirliigii’'nde kurumdaki ¢alisma siiresinin galisanlar igin

titkenmisligi etkilemedigi sOylenebilir.
3.10.9 Meslegi isteyerek Secme Durumunun Tiikenmislik Diizeyine Etkisi

Tablo 3.30: Personelin meslegi isteyerek se¢gme durumu degiskenine gore tiikkenmislik diizeyleri.

Boyutlar Meslegi isteyerek n X t p

Secme

Evet 121 2,09 -2,813 ,007
Duygusal Tiikenme

Hayir 44 2,49

Evet 121 1,68 -2,552 ,012
Duyarsizlasma

Hayir 44 1,96

Evet 121 3,75 2,732 ,007
Kisisel Basari

Hayir 44 3,46

Toplam 165

Tablo 3.29’e gore Il Milli Egitim Miidiirliigii'nde gérevli personelin dlgekten
aldiklar1 tiikenmislik puanlart incelendiginde tiikenmisligin her ii¢ boyutu icin
meslegi isteyerek se¢gme durumlaria gore anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir
(p<,05). Buna gore; meslegini isteyerek segen personelin digerlerine gore, daha
diisiik seviyede duygusal tiikenme ve duyarsizlasma duygusuna sahip olmakla

beraber kisisel basar1 seviyelerinin de daha yiiksek oldugu sonucuna varilmastir.
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Ulutasdemir (2012)’in “Kilis Kent Merkezinde Gorev Yapan Ogretmenlerin
Tiikenmislik Diizeyleri ve Etkileyen Faktdrlerin Incelenmesi” adli galigmasinda,
Karahiiseyin (2010)’in Dinlenme ve Bakimevinde calisan hemsirelerle yaptigi
calismada ve Dolunay (2002)’1n lise O0gretmenleriyle yaptigr ¢alismada arastirma
bulgularimizi destekler sonuglar bulunmustur.

Meslegini isteyerek secen ve meslegi kendine uygun bulan ¢alisanlar islerine
daha kolay uyum sagladiklarindan ve ¢alisma ortaminda olabilecek olumsuzluklara
kars1 bas etme yoOntemlerini daha iyi kullanarak islerinden daha fazla doyum
aldiklarindan duygusal, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyi alt boyutlarinda

tilkenmisligi daha az yasadiklari diistiniilmektedir.

3.10.10 Esin Calisma Durumunun Tiikenmislik Diizeyine Etkisi

Tablo 3.31: Personelin egin ¢aligma durumu degiskenine gore tiikenmiglik diizeyleri.

Boyutlar Esinin Calisma n X t p

Durumu

Evet 61 2,24 ,612 ,541
Duygusal Tiikenme

Hayir 104 2,17

Evet 61 1,63 -2,041 ,043
Duyarsizlagma

Hayir 104 1,83

Evet 61 3,78 2,038 ,043
Kisisel Basari

Hayir 104 3,60
Toplam 165

Tablo 3.30’a gore 11 Milli Egitim Miidiirliigii'nde gérevli personelin 6lgekten
aldiklar1 toplam tiikenmislik puanlar1 esin ¢alistyor olma durumlarina gore
incelendiginde, duygusal tiikkenme boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmadig1 goriilmektedir (p>,05). Ancak esi ¢alisan personelin digerlerine gore, daha
diisik seviyede duyarsizlasma duygusuna sahip oldugu ve kisisel basar
seviyelerinin de daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir (p<,05). Yani esi

calismayan calisan daha fazla tiikenmektedir.
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Cobek (2010)’in tersane c¢alisanlart {izerine yaptigr calismada tiikenmisligi
esin ¢alisma durumu degiskeninin etkilemedigini bulmustur. Caglayan (2012) ise esi
calisan birlestirilmis smif 6gretmenlerinin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt
boyutlarinda tiikenmisligi esi ¢calismayan birlestirilmis smif 6gretmenlerinden daha
yiikksek diizeyde yasadiklarini bulmustur. Esi calismayan personelin esi calisan
personele oranla daha fazla duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari yasamalari, esi
calismadigindan ailenin aylik gelirinin az olmasi, diger esi calisanlara oranla her
istediklerini yapamamalari, es ve ¢ocuklarinin isteklerini yerine getirmede temkinli
davranmalari, iste yorulan ¢alisanin evde enerjisini atamamis esiyle mesai doniisii

ilgilenmesi ve ona da zaman ayirmasi gibi nedenlere baglanabilir.

3.10.11 Odiil Alma Durumunun Tiikenmislik Diizeyine Etkisi

Tablo 3.32: Personelin &diil alma durumu degiskenine gore tiikkenmislik diizeyleri.

Odiil Alma
Boyutlar n X t p

Durumu

Evet 72 2,08 -1,802 ,073
Duygusal Tiikenme

Hayir 93 2,29

Evet 72 1,63 -2,404 ,017
Duyarsizlagma

Hayir 93 1,85

Evet 72 3,89 4,199 ,000
Kisisel Basari

Hayir 93 3,50
Toplam 165

Tablo 3.31’e gore 11 Milli Egitim Miidiirliigii'nde gérevli personelin dlgekten
aldiklar1 toplam tiikenmislik puanlar1 6diil alma durumlarina goére incelendiginde,
duygusal tiikkenme boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi
goriilmektedir (p>,05). Ancak o6diil alan personelin digerlerine gore, daha diisiik
seviyede duyarsizlasma duygusuna sahip oldugu ve kisisel basar1 seviyelerinin de
daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir (p<,05). Arastirma bulgularimiz Sahin

(2007)’in Ankara ilinde 6gretmenlerle yaptig1 arastirmanin duygusal tiilkenme alt
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boyutu disindaki bulgulariyla paralellik gostermektedir. Odiil alan, takdir edilen
personel tiikenmisligi daha az yasamaktadir.

Calisanlarin yaptiklar isle ilgili amirlerinden 6diil alip takdir gormelerine gore
tiikenmisliklerinin incelenmesinde istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur.
Buna gore calisanlarin yoneticilerinden 6diil alma ve takdir gorme degiskeninin
duygusal tiikkenme seklinde tiikenmisligi etkileyen bir faktor olmadigr fakat
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi seklindeki tiikenmisligi etkileyen bir
faktor oldugu soylenebilir. Bu sonuca gore calisanlarin yaptiklari isten dolay1 takdir
edilmeleri ve 6diil almalarinin onlarin moral ve motivasyonlari iizerinde olumlu bir

etki yarattig1 ve onlarin ¢alisma isteklerini artirdigi sdylenebilir.

3.10.12 Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetlere Katilma Durumunun
Tiikenmislik Diizeyine Etkisi

Tablo 3.33: Personelin sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere katilma durumu degiskenine gore tiikkenmislik diizeyleri.

Boyutlar Sosyal ve Kiiltiirel n X t p

Faaliyetlere Katilim

Durumu

Evet 82 2,00 -3,622 ,000
Duygusal Tiikenme

Hayir 83 2,40

Evet 82 1,67 -1,738 ,084
Duyarsizlagma

Hayir 83 1,84

Evet 82 3,77 2,096 ,038
Kisisel Basari

Hayir 83 3,57

Toplam 165

Tablo 3.32’e gore Il Milli Egitim Miidiirliigii'nde gérevli personelin dlgekten
aldiklar1 toplam tiikenmislik puanlar1 sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlere katilma
durumlarma goére incelendiginde, duyarsizlasma boyutunda istatistiksel olarak
anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir (p>,05). Ancak sosyal ve kiiltiirel

faaliyetlere katilan personelin digerlerine gore, daha diisiikk seviyede duygusal
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tilkenme duygusuna sahip oldugu ve kisisel basar1 seviyelerinin de daha yiiksek
oldugu sonucuna varilmistir (p<,05).

Akar (2010)’1n ¢esitli illerde yaptig1 “Ilkdgretim Miifettislerinin Baz1 Sosyal,
Demografik ve Mesleki Ozelliklerine Gore Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin
Belirlenmesi” adli ¢aligmasinda, sosyal ve kiiltiirel etkinliklere zaman ayiramayan
[Ikdgretim Miifettislerinin daha fazla duygusal tiikenme yasadiklarini tespit etmistir.
Bu sonug arastirma bulgularimizi desteklemektedir. Calisma ortaminda ortaya ¢ikan
olumsuzluklar ¢esitli sosyal etkinliklerle atilamadiginda bireyde daha biiyiik bir

sorun olan tiikkenmislik ortaya ¢ikabilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

4.1 Sonuclar

Bu arasgtirma Balikesir i1 Milli Egitim Miidiirliigi’nde calisanlarm mesleki
tikenmislik diizeylerini ve nedenlerini ortaya c¢ikarmak amaciyla yapilmistir.
Calisanlarin genel olarak duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt
boyutlarinda tiikkenmisligi diistik diizeyde yasadiklar1 goriilmiistiir.

Cinsiyet degiskeni, ¢alisanlarin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 diizeyi seklindeki tiikkenmislik diizeyleri {izerinde anlamli bir fark
olusturmamustir.

Arastirmaya katilan calisanlarin yas degiskenine gore; 36-45 yas grubu
calisanlarin 56 yas ve iizeri calisan grubundan daha fazla duygusal tiikenme
yasadiklari, 26-35 yas grubu c¢alisanlarin 46-55 yas grubu calisanlardan daha fazla
duyarsizlasma alt boyutunda tiikenme yasadiklari, 18-25 yas ve 36-45 yas grubu
calisanlarin kisisel basari alt boyutunda tiikkenmisligi 56 yas ve ilizeri calisan
grubundan daha yogun yasadiklar1 tespit edilmistir. Calisma sonucumuza gore yas
ilerledikce ¢alisanlarin her {i¢ alt boyutta tilkenmeyi daha az yasadiklarini sdyleyebiliriz.

Medeni durum degiskeninin ¢aligsanlarin duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma
alt boyutu seklindeki tliikenmislik diizeylerinde anlamli bir fark bulunmamisken,
bekar calisanlarin evli calisanlardan kisisel basar1 alt boyutunda tiikkenmisligi daha
fazla yasadiklari tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢ocuk sahibi olma degiskenine gore duygusal

tilkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarindaki tikenmislik diizeylerinde anlami fark
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bulunmamaistir. Cocuk sahibi olmayan ¢alisanlarin ¢cocuk sahibi olanlara gére daha
yiiksek seviyede kisisel basar1 diizeyi alt boyutunda tiikkenmislik yasadiklari tespit
edilmistir.

Gorev unvant bakimindan c¢alisanlarin duyarsizlasma alt boyutundaki
titkenmislik diizeyleri iizerinde anlamli dl¢lide farklilik oldugu tespit edilmistir. Sef,
Memur/VHKI ve Yardimci Hizmetler unvaniyla calisanlarin duyarsizlasma alt
boyutunda tiikenmisligi Egitim Denetmeni unvaniyla calisanlardan daha yogun
yasamaktadirlar. Ancak duygusal tiikenme ve kisisel basar1 diizeyi alt boyutlarinda
gorev unvant ile tilkenmislik arasinda anlamli bir fark bulunmamastir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin egitim durumu degiskenine gore duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyi alt boyutlarindaki titkenmislikleri
tizerinde anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Aragtirmaya katilan i1 Milli Egitim Miidiirliigii calisanlarmin toplam hizmet
stiresi (mesleki kidem) degiskenine gore duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyi alt
boyutlarindaki tiikkenmislik diizeylerinde anlamli farkliliklar saptanmistir. Buna gore
diisiik kidemli ¢alisanlar 26 yil ve iizeri ¢alisanlardan duyarsizlagsma boyutunda daha
fazla tiikenirken, oOzellikle 0-5 yil kideme sahip calisanlarin 26 yil ve fizeri
calisanlardan kisisel basar1 boyutunda daha fazla tiikendikleri tespit edilmistir.
Calisanlarinin toplam hizmet siiresi (mesleki kidem) degiskenine gore duygusal
tiikenme boyutundaki tiikenmislik diizeyinde anlamli bir fark tespit edilmemistir.

Calisanlarin sadece Balikesir 11 Milli Egitim Miidiirliigii'nde calisma siiresi
degiskeni ile duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyi alt
boyutlarindaki tiikenmislikleri izerinde anlaml1 bir farklilik tespit edilmemistir.

Meslegini isteyerek secgen c¢alisanlarin, hem duygusal tilkkenme, hem
duyarsizlasma, hem de kisisel basar1 diizeyi alt boyutlarinda tiikkenmisligi meslegini
istemeyerek secenlerden daha az yasadiklar1 bulunmustur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin esinin ¢alisma durumu degiskeni ile duygusal
tiilkenme boyutu arasinda anlaml bir fark tespit edilmemistir. Ancak duyarsizlasma
ve kisisel basar1 diizeyi boyutlarinda, esi calismayan personelin tiikenmisligi esi
calisan personelden daha fazla yasadiklar1 bulgusuna erisilmistir.

Ustlerinden 6diil alma / takdir gdrme degiskeni ile calisanlarm duygusal

tilkenme seklindeki tiikenmislik diizeyi arasinda anlamli bir fark bulunmamisken,
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0diil alan personelin duyarsizlasma ve kisisel basari diizeyi alt boyutlarinda
tiikenmisligi ddiillendirilmeyen personelden daha az yasadiklar1 goriilmiistiir.

Sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlere zaman ayirma degiskeni ile ¢alisanlarin
duygusal tiikkenme seklindeki tiikenmislik diizeyi arasinda anlamli bir fark tespit
edilmemistir. Sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere zaman ayirarak is stresini azaltan
personelin tliikenmisgligi duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyi alt boyutlarinda
sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere zaman ayiramayan personelden daha az yasadiklari

belirlenmistir.
4.2 Oneriler

Bu calisma Balikesir il Milli Egitim Miidiirliigii'nde ¢alisanlarin mesleki
tikenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla yapilmis arastirma niteliginde bir
calismadir. Literatiir incelendiginde bu ¢alismanin il Milli Egitim Miidiirliiklerinde
yoneticiler disinda calisanlarla yapilan ilk ¢alisma oldugu gériilmektedir. Ulke
genelinde diger Il/llge Milli Egitim Miidiirliiklerini de kapsayacak daha kapsamli ya
da bagka degiskenlerle farkli arastirmalar yapilarak {ilke 6l¢ceginde genellestirilebilir
sonuclara ulasmak miimkiin olacaktir.

Meslege yeni baslayacak calisanlara is 6ncesinde ve ise yeni alimlarda yapilan
oryantasyon egitimlerinde islerinde karsilasabilecekleri sorunlar hakkinda bilgi
verilmesi kisilerin gercek¢i olmayan beklentiler iginde olmalarini engelleyecektir.
Ayrica her unvan grubu calisanlarda tilkenmislige neden olan etmenler arastirilarak
bu etkileri azaltmaya yonelik sosyal ve g¢evresel onlemler isverenler tarafindan
alinmalidir. Ozellikle calisanlarin is yasamu siiresinde zaman zaman tiikkenmislik ile
ilgili farkindalik kazanmalar1 ve basa ¢ikabilmeleri i¢in hizmet i¢i egitimler
verilerek moral ve motivasyonlari artirilabilir.

Calisanlarin basarilarina yonelik geribildirimlerin yapilmasi ve ddiillendirmek
calisanlarin i3 doyumlarinin artmasinda dolayisiyla da tiikenmisliklerinin
azalmasinda etkili olacaktir. Calisanlarin tiimiiniin katiliminin saglanacag sosyal
kiltiirel etkinliklerin yapilmast ve bu calismalarin tesvik edilmesiyle calisanlarin
tikenme duygularinin azaltilmasi saglanabilir. Bu ¢alismalarin iiretkenlik ve
verimlilik iizerinde pozitif yonde sonuglar elde edilmesini destekleyebilecegi ifade
edilebilir.
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Ek-A: Calisan Sayisin1 Gosterir Liste

BALIKESIR IL MiLLi EGITIM MUDURLUGT

CALISAN SAYISI
Erkek Kadin Toplam
Yonetici* 15 2 17
Egitim Denetmeni 20 0 20
Sef 10 14 24
Memur / VHKI 41 22 63
Y. Hizmetler 19 4 26
Sofor 8 0 8
Ogretmen 8 3 11
Avukat 2 1 3
Toplam 123 49 172

*[1 Milli Egitim Midiirti, Midiir Yardimeilari, Sube Miidiirleri ve Tesis Miidiirti
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Ek-B: Anket formu

Ek-B1: Kisisel Bilgi Formu.
ANKET FORMU

Degerli Mesai Arkadaslarim,

Bu anket “ Milli Egitim Bakanlig1 Tagra Teskilatinda Calisan Personelin Tiikenmislik
Diizeylerinin Incelenmesi: Balikesir Ili Ornegi” konulu arastirmamn bilgi toplama araci
olarak hazirlanmistir. Anket iki bolimden olugmaktadir. Birinci bolimde kigisel bilgileri
iceren sorular, ikinci boliimde ise “Tiikenmislikle” ilgili 22 ifadenin yer aldif1 Maslach

Tiikenmislik Olgegi bulunmaktadir.

Bu anket ile elde edilecek bilgiler sadece bilimsel amagla kullanilacak ve kesinlikle
gizli kalacaktlrj Toplanliacak bilgiler sadece aragtirma amagli oldugundan, ankette kimlik
bilgileri yer almayacaktir. Anketin doldurulmasi konusunda bilgi amagl bana ulasabilirsiniz.
Arastirmanin amacina ulagabilmesi, sizlerin anket sorularina vereceginiz eksiksiz, objektif ve
samimi cevaplara baglidir. Anketi igtenlikle cevaplayacaginiza olan inancimi belirtir, degerli

katkilarimizdan dolay: tesekkiir ederim.
Tel: 53522986 11 Hiiseyin TUNC
1 Milli Egitim Sube Mudiirii
DEMOGRAFIK BILGILER

1.Yasmmz?

1825 () 2635() 36-45() 46-55() 56 veyukansi()
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2. Cinsiyetiniz?
Kadin () Erkek ()
3. Medeni Durumunuz?
Evli () Bekar ()

4.Cocugunuz var mi?

Evet () Hayir ()

5. Goreviniz?

Yoénetici* ()  Egitim Denetmeni ()  Sef () Memur / VHKI () Y. Hizmetler ()
Sofor()  Ogretmen()  Diger ()

*{1 Milli Egitim Midiirti, Miidir Yardimeilan, Sube Mudiirleri ve Tesis Miidiirleri
6.Egitim Durumunuz?

[Ikogretim ()  Lise () Onlisans () Lisans () Y.lisans () Doktora ()
7. Mesleki Kideminiz?

0-5() 6-15yl() 16-25y11() 26 y1l ve tizeri ()
8. Bu Kurumdaki Caliyma Siireniz?

0-4() 5-10y() 11-20yl() 21 yil ve tizeri ()

9. Mesleginizi isteyerek mi segtiniz?

Evet () Hayir () ‘ ——
" N T FOLE
10. Esiniz ¢alisiyor mu? N ) d o ey
: o : {"' '???%“7 i
: T S
Yo arn
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Evet () Hayir ()
11.Mesleginizle ilgili hi¢ 6diil aldiniz m1?
Evet () Hayir ()

12.Sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere zaman ayirabiliyor musunuz?

Evet () Hayir ()
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Ek-B2: Maslach Tiikenmislik Olcegi.
MASLACH TUKENMISLIK OLCEGT

Asagida bireylerin isleriyle ilgili tutumlarini yansitan ifadeler yer almaktadir. He&
maddede yer alan ifadenin size ne kadar uygun oldugunu 5'li dlgek tizerinden 1$aretley1mz
Sizden istenen her ifadeyi hangi siklikla yasadiginiz1 belirtmenizdir. Sizin o ifade ile ilgili

yasantiniz, hangi basamaga daha uygunsa yanindaki kutuyu (X) isareti ile isaretleyiniz.

Tablo B2.1: Maslach tiikenmislik 6lgegi

Hicbir | Cok nadir Bazen Cogu ~ | Her zaman
zaman zaman

1.Isimden sogudugumu

hissediyorum. -

2. Iy doniisi kendimi ruhen

titkenmis hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda, bir giin

daha bu isi kaldiramayacagimi

hissediyorum.

4. Isim geregi karsilagtigim

insanlarin ne hissettigini

anlarim.

5 Igim geregi karsilastigim bazi

kimselere, sanki insan

degillermis gibi davrandigimi

hissediyorum. ]

6. Bugiin insanlarla ugragmak

benim igin gergekten gok

yipraticl.

7. Isim geregi karsilagtigim

insanlarn sorunlarina en uygun

¢bziim yollarim bulurum.

8. Yaptigim igten titkendigimi

hissediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde

insanlarin yasamina katkida

bulunduguma inaniyorum.

10. Bu iste ¢alismaya

basladigimdan beri, insanlara
karst sertlestim.

11. Bu isin giderek beni

katilagtirmasindan korkuyorum.

12.Cok seyler yapabilecek
gligteyim.

13. Isimin beni kisitladigim
hissediyorum.
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Tablo B2.1 (Devam): Maslach tiikenmislik 6lgegi

14. Isimde gok fazla ¢alistigim1
hissediyorum.

15. Isim geregi karsilastigim
insanlara ne oldugu umurumda
degil.

16. Dogrudan dogruya insanlarla
caligmak bende ¢ok fazla stres
yaratiyor.

17. Isim geregi karsilagtigim
insanlarla aramda rahat bir hava
yaratirim.

18.Insanlarla yakin bir
calismadan sonra kendimi
canlanmig hissederim.

19.Bu iste birgok kayda deger
bir bagar1 elde ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi, her
seyin bittigini hissediyorum.

21. Isimde duygusal sorunlara
serinkanlilikla yaklagirim,

22.Isim gerepi kargilagtigim
insanlarin bazi problemlerini
sanki ben yaratmigim gibi
davrandiklarim hissediyorum.
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Ek-C: Arastirma izin Onay1

TiC.
BALIKESIR VALILIGI
1l Milli Egitim Miidiirligii

Sayr: 99191664/605.01/3494903 22/11/2013
Konu : Aragtirma Izni
VALILIK MAKAMINA
BALIKESIR

ilgi : a) Milli Egitim Bakanlig1 Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigiiniin 07.03.2012
tarih ve 2012/13 say1li genelgesi
b) Hiiseyin TUNC" a ait 18.11.2013 tarih ve 3418588 sayili dilekge

Bagvuru Sahibinin Ad1 Soyadi Hiiseyin TUNC

Danismani -

Kurumu/Universite/Gorev Yeri | Tiirk Hava Kurumu Universitesi

Alan/Béliim Sosyal Bilimler Enstitiisti

Tez,Arastirma veya Anketi Milli Egitim Bakanhgi Tagra Tegskilatinda Calisan Personelin
Konusu . Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi: Balikesir ili érnegi
Bagvuru Tarihi 18.11.2013 ] Bagvuru Sayisi [ 3418588
Cahisma Baglama Tarihi 25.11.2013

Cahsma Bitis Tarihi 06.12.2013

Veri Toplama Araglar Maslach Tikenmislik Olgegi

Arastirma Tiiri Yiiksek Lisans Tezi | [

CALISMA YAPLACAK EGITIM KURUMLARININ LISTESI
S.No | Okulun Ad1 S.No | Okulun Adi
1 |11 Milli Egitim Madiirligi

Bakanligimiza bagli okul ve kurumlarda yapilacak Aragtirma, Yarigma ve Sosyal Etkinlik
izinleri ilgi (a) genelge geregince yukaridaki bilgileri belirtilen ¢alismanin, egitim kurumlarinda,
okul/kurum mudiirliklerinin denetiminde yapilmas1 Miidirligiimiizce uygun goriilmektedir.

Makamlarinizca da uygun goriildiigii taktirde olurlarimiza arz ederim.

Yakup YILDIZ
Miidiir a.
Miidiir Yardimeist
OLUR
22/11/2013
Sabri CANER
Vali a.
11 Milli Egitim Mudiirit

EKi : Yazi ve Ekleri (8 Sayfa)
Givenli Elektronik Imzah
Aslpile Aynt
; ;. w
i ‘ . Mehmet SADGYN
: ) Memur

Bu belge, 5070 say1lt Elektronik imza Kanununun $ inci maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir
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Ek-D: Maslach Tiikenmislik Olgegi Kullanim Izni

iZIN BELGESI

05.08.2013

Sayin Hiseyin TUNG,

" Milli Egitim Bakanhi§! Tasra Teskilatinda Galisan Personelin Tikenmislik Dizeylerinin

incelenmesi:Balikesir ili Ornegi" konulu tez galismanizda MBI &lgegini kullanmanizda bir

sakinca bulunmamaktadir. Calismanizda basarilar dilerim.

Prof. Dr. Canan ERGIN

[

Ozyegin Universitesi

Fen Edebiyat Fakultesi Dekani
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OZGECMIS

KIiSISEL BiLGILER
Ad1 Soyadi : Hiiseyin TUNC
Uyrugu - T.C.

Dogum Yeri ve Tarihi : Trabzon/16.02.1981
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