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ONSOZ

Bu tezde KOBI’lerin hayatlar1 boyunca karsilasabilecekleri sorunlardan genel
olarak bahsedip, bu problemlerin arasindan finansal olanlarini detayli bir sekilde
acikladim ve finansal sorunlarin ¢oziimlerinin neler olacagmi gosterdim. Tez
hazirlanirken gegmis donemde yapilmis olan arastirmalar1 ve giincel anket ¢alismami
sentezledim. Diinya’da ve Tiirkiye’de, KOBI’lerin énemini ve iilke ekonomilerine
olan katkilarindan bahsettim.

Bu tezi hazirlamamda yardimlarini esirgemeyen Prof. Dr. Unsal BAN’a, Prof.
Dr. Nevin YORUK’e, ATO’ya ve Selim KARATEPE ye tesekkiir ve siikranlarimi
sunarim.
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OZET

Kobilerin Finansman Sorunlari ve Coziim Onerileri Ankara ili Uygulamasi

AKDAG, Olcay Alptug
Yiiksek Lisans, Isletme Bilim Dal1
Tez Danismani: Prof. Dr. Unsal BAN
Eyliil 2014, 120 Sayfa

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) yaratilan katma deger, iiretim
ve isttihdam vb. bakimindan Tiirkiye'nin ekonomik ve sosyal alaninda énemli bir yer
isgal etmektedirler. KOBI'lerin uygun ve zamanl finansman kaynaklarma ulagmalar
yeni kurulan ve biiyliyen isletmeler agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Fakat
Tiirkiye'de faaliyet gosteren KOBI'lerin uygun finansman kaynaklarmni saglamalar
temel bir sorundur. Bu sorunun {istesinden gelmek i¢in, hiikiimetler oncelikle
KOBl'leri finanse edecek uygun ve zamanli fon kaynaklarmi bulmali ve bunlarin
rasyonel kullanimini saglamalidir.

KOBI'lerin finansman sorunlarmin tespiti ve tespit edilen sorunlara yonelik
¢oziim Onerilerinin getirilmesinin amacglandigr bu ¢alisma, Ankara ilinde faaliyet
gosteren KOBI'ler iizerinde yapilmistir. Bu amag dogrultusunda arastirma verilerinin
toplanmasinda anket yonteminden yararlanilmistir. Arastirma bulgulari, isletmelerin
karsilastigi en Onemli sorunun finansman sorunu oldugunu ve bu finansman
sorunlarinin nedenleri arasinda alacak tahsilatinda yasanan gecikmeler, kredi
kullaniminda karsilasilan zorluklar ve yetersiz 6z sermaye ile calismanin 6nemli yer
tuttugu ortaya koymaktadir.

Ayrica, KOBI'lerin karmagik idari yap: igerisinde kendilerine saglanan
desteklerden ve finansman sorunlarmin ¢6ziimiinde alternatif finansman

yontemlerinden yeterince faydalanamadiklari tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Finansal Sorunlar, Ankara’daki KOBI’ler, Ankara
Ticaret Odasi
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ABSTRACT

Financing Difficulties of Small and Medium Size Enterprises and its Application
in Ankara

AKDAG, Olcay Alptug
Master’s Degree, Department of Management
Thesis Supervisor: Prof. Dr. Unsal BAN
September 2014, 120 Pages

Small and Medium Enterprises (SME) occupy an important place in the
economic and social field of Turkey in term of value added, production and the
number of employees. SME's to access to suitable finance has great importance to
starting up and expanding enterprises. However in Turkey, access to suitable finance
is a major hurdle for SME's. In order to access to suitable finance, government of
Turkey must find resources of suitable funds.

In this study, it is aimed to determine the financial problems of SME's and to
make some suggestions to solve these problems. It has been studied on SME's that
existing industry in Ankara. In accordance with the aim of study, survey method has
been used in collecting the necessary data. The findings revealed that the most
important problem of SME's is financial problems that are mostly constituted by the
delays in collection of receivables, the difficulties in using the credit and working
with insufficient equity capital.

Moreover, it is determined that SME's aren't able to benefit from the incentives
sufficiently, provided in the complex administrative and the alternative financing

methods in the solution of financial problems.

Key Words: SME, Financial Difficulties, SME’s in Ankara, Ankara Chamber of

Commerce



GIRIS

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI’ler), iilkelere gore tanimsal ve
yapisal farkliliklar gosterseler de sagladiklar: istihdam olanaklari, gerceklestirdikleri
yatirimlar, yarattiklar1 katma deger ve Odedikleri vergiler gibi bircok nedenle
diinyada ve Tiirkiye’de iilke ekonomilerinde 6nemli bir yere sahiptir. KOBI, 250
kisiden az is¢i calistirilan ve yillik cirosu 25 milyon TL’yi agsmayan igletmeler olarak
tammlanmistir. KOBI’ler, bir yandan biiyiik isletmelerle rekabet halinde mal ve
hizmet iireterek ekonomiye katma deger yaratirken 6te yandan da biiyiik isletmeler
icin ara mallar iireterek bir anlamda yan sanayi olarak onlarin ekonomiye olan
katkilarmi artirmalarina yardimci olmaktadirlar. Ayrica bu isletmelerde tecriibe
kazanan kisiler biiyiik isletmeler i¢in kalifiye birer eleman olarak yetismektedirler.

KOBI’ler iiretim teknolojilerindeki hizli ilerleme, siirekli degisen tiiketici
egilimleri ve kiiresel etkilerle daralip genisleyen piyasalara biiyiik isletmelere gore
daha kolay ve hizli uyum saglar. Kiiclik ve esnek yapilari sayesinde degisimlere hizli
bir sekilde uyum saglama yetenekleri nedeniyle gerek iiretim ve istihdamin devami
gerekse lilke geneline yayilarak bolgesel dengesizliklerin azalmasi baglaminda
KOBI’lerin iilke ekonomileri igin énemi giderek artmaktadir. Ote yandan KOBIler,
iiretim ve istthdama olan katkilar1 ile sadece sanayilesmeye hizmet etmekle
kalmamakta, aynt zamanda i¢ goce engel olarak sagliksiz bir kentlesmenin
Oonlenmesine ve sosyal barisin korunmasina katkida bulunmaktadir.

Ekonomik kalkinmighik diizeyi ne olursa olsun, filkelerin hemen hemen
hepsinde toplam isletmelerin biiyiik kismini KOBI’ler olusturmaktadir. Sonug olarak
giiniimiizde, diinya pazarlarinin kiiresellesmesiyle, gelismis ve gelismekte olan
iilkeler, KOBI’lerin sosyal ve ekonomik degisimlere uyum gdsterme
esnekliklerinden ve yeteneklerinden daha fazla yararlanma arayisi igindedir.

Finansman, KOBI’lerin karsilasti§1 en énemli sorunlardan biridir. KOBI’lerin
biitlin sorunlarmin temelinde finansal sorunlar yatmaktadir. Finansman gii¢liigii
KOBI’ler i¢in ¢ogu kez daha kurulus asamasinda baslamakta ve yasamlar1 boyunca
da faaliyetlerini ve gelismelerini olumsuz yonde etkilemektedir. Ulke ekonomilerinin
vazgegilmez yapitaglarindan biri olan KOBI’leri zayiflatan finansal sorunlarin
astlmasi bu nedenle daha da 6nem kazanmaktadir. Ekonomik, sosyal ve toplumsal

acidan onemleri dikkate alimarak KOBI’lerin bu sorunu asabilmeleri i¢in desteklenip



tesvik edilmeleri gerekmektedir. Ancak dogru destek ve tesviklerin yapilabilmesi
icin sorunun kaynaginin dogru belirlenmesi 6nem tagimaktadir.

Bu calismada KOBI’lerin en 6nemli sorunlarindan birinin finansman sorunu
oldugu diisiincesinden hareketle Ankara ili 6rneginde KOBI’lerin finansman
sorunlarinin kaynagi ve bu sorunlari nasil, hangi finansman araclarini kullanarak
asmaya calhistiklart arastirilmistir.  Ayrica KOBI’lerin  bu sorunu asmada
kullanabilecekleri finansman araglarini ne kadar tanidiklar1 ve gelecekte kullanma
konusundaki tutum ve diisiinceleri de arastirilmistir. Boylelikle KOBI’lerin
finansman sorununu ¢dzmeye yonelik alinacak Onlemlere 151k tutabilmek
amaglanmstir.

Bu c¢alismada, "Finansman sorunu, KOBI’lerin siklikla karsilastiklar1 dnemli
bir sorundur" hipotezi sinanmis ve asagida siralanan hipotez sorularina cevap
aranmistir.

1) KOBI’ler ne siklikla finansman sorunu yasamaktadir?

2) KOBI’lerin finansman sorunlarmin kaynag nelerdir?

3) KOBI’ler hangi finansman araglarini, ne siklikla kullanmaktadir?

4) KOBI’ler alternatif finansman araclarini ne kadar tanimaktadir?

Calismanin teorik kismiyla ilgili olarak yapilmis bircok yaym ve aragtirma
bulunmaktadir. Bu konu ile ilgili yaymlar Tirkiye’deki iniversite
kiitliphanelerinden, bagta KOSGEB olmak iizere diger kamu kurum ve kuruluslarin
kiitiiphanelerinden, YOK Dokiimantasyon Merkezi’nden, internet araciligi ile
ulasilan kaynaklardan elde edilmistir. Calismanin teorik kismi bu kaynaklar
kullanilarak olusturulmustur.

Caligmada nitel arastirma yontemlerinden anket teknigi uygulanmistir. Zaman
ve maliyet sinirlamalar1 nedeniyle anket Ankara il merkezinde uygulanmistir. Agik
uclu ve besli likert 6l¢eginde hazirlanan anket formu iki ana boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimdeki sorular isletmelerin genel 6zelliklerini, ikinci boliimdeki sorular
isletmelerin finansal yapilarini, finansman sorunlarinin kaynagini, hangi finansal
aract ne siklikla kullanmakta olduklarini, ne kadar tamidiklarini ve gelecekte
kullanma konusundaki tutum ve diisiincelerini belirlemeye yoneliktir.

Yiiz yiize anket uygulamasi ile toplanan birincil veriler Stata programi ile
analiz edilmistir. Arastirmada kullanilan yontem, 6rneklemin nasil belirlendigi ve

anketlerin nasil uygulandigi ilgili boliimde detaylari ile anlatilmistir.



Calisma iki ana boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde oncelikle Tiirkiye’de
ve diinyada KOBI’lerin nasil tammlandigi ve kapsami agiklanmistir. Diger alt
boliimlerde KOBI’lerin nasil ortaya cikip gelistikleri, ortak ozellikleri, avantaj ve
dezavantajlar ile kars1 karsiya olduklar1 en 6nemli sorunlar genel olarak ve finansal
sorunlar detaylariyla incelenmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde Ankara il merkezi 6rneginde KOBI’lerin
finansman sorunlar1 analiz edilmistir. Ik alt boliimde betimleyici istatistiklerle
isletmelerin genel O6zelliklerinin finansal yapilarina iliskin 6zellikleri, finansman
sorunlarinin kaynagi, finansal araglarin mevcut kullanimi, bu araglari ne kadar
tamdiklarma yonelik detaylar incelenmistir. Ikinci alt boliimde ise isletme lgegi ile
finansman sorunu yasama sikligi, ayr1 bir finans biriminin olup olmadigi, finansman
araglarimi kullanma sikligi ve Ar-Ge desteklerinden yararlanma sikligi arasindaki

iliskiler analiz edilmistir.



BIiRINCi BOLUM

KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELER

1.1 Kiiciik ve Orta Olcekli Isletme Tanim

Kiiciik ve Orta Olgekli isletme (KOBI) tanimlamalarina bakildiginda pek cok
ortak nokta bulundugu gériilebilmektedir. Ilk etapta bu kanitlar nicel (maddi 6lgiitler)

ve de nitel (igletme ve sahibi ile ilgili daha ¢ok insani) olarak ayrilabilir (Miiftiioglu,

2002: 104).

Tablo 1.1: KOBI taniminda kullamlan Slgiitler (Miiftiioghu, 2002)

Nicel Kriterler Nitel Kriterler
Calisan kisi sayisi Girisimeinin isletmede fitlen calistyor olmasi

Ozsermaye

Risk iistlenme sorumlulugunun girisimeiye ait olmasi

Calisma sermayesi

Girsimeinim 15letmesi ile 6zdeslesmesi

Sabit sermaye

Isletme sahipligi, girisimeilik ve yoneticiligin

tek elde birlesmesi

Aktif toplanu Uzmanlasma ve yoneticiligin tek elde birlesmesi
Enerji kullaninu Uzmanlasma ve 1sbéliimiiniin derecesi

Makine park: degen Sermayenin suurh olmasi veva finansal yetersizlik
Kapasite Miilkiyetin bagimhilik derecesi

Piyasa payi Yonetimin bagimlilik derecesi

Odenen vergi miktar Pazar pay1

Ihracat payi Isletme veya sahiplerinin pazar etkinligi ve giicii

Uretilen katma deger

Sermaye yapist

Kullanilan makine tezgah sayi ve
giicil

Sermaye piyasalarinda bulunabilirlik

Ozetle; KOBI’lerde girisimcilik ruhuna sahip, yetkileri elinde toplamis ve kati
karar mercii olan bir patron bulundugu ve bdylece KOBI’lerin sermaye, makine
parki, calisan sayisi gibi Olgiitlerin yaninda genelde yoOnetim tarzi ile de biiyiik
isletmelerden ayrildigi soylenebilir. Goriinlirde bir yonetici olsa dahi son karar
genellikle isletmenin sahibi tarafindan alinir ve isletme sahibi tiim zamanini,

emegini, fikrini igletmesi i¢in harcar (Scott ve digerleri, 1991: 65).



1.2 Diinyada Kiiciik ve Orta Olgekli Isletme Tanim

KOBI’lerin tiim diinyada kabul gérmiis, standart bir tanim1 yoktur ve olmasi da
miimkiin ~ gorlinmemektedir.  Cilinkii  tlkelerin  isletmeler  baglaminda,
buyiikliik/kiigiikliik anlayislar1 farklir olabildigi ve zamanla degisime ugradigi gibi,
tamimda kullanilan 6lgiitlerin farkliligi da ayr1 KOBI tanimlarinin benimsenmesine
neden olmaktadir (Tas, 2010: 30).

KOBI taniminda kullanilan ¢ok sayida nicel ve nitel l¢iitler arasinda;

1) Calisan sayisi,

2) Makine, tezgah giicii ve sayisi,

3) Isletmenin sermaye piyasasina kayitli olup olmamasi,

4) Oz sermaye,

5) Makine parki,

6) Kullanilan hammaddeler, 6denen iicretler, enerji kullanimi,

7) Ciro ve liretim kapasiteleri,

8) Isletme sahibinin fiilen calismast,

9) Isletme miilkiyetinin ve yonetiminin bagimsizlik derecesi,

10) Is boliimii ve uzmanlasma diisiikliigii,

11) Pazar payinin azligi,

12) Alig-satista pazarlik giicliniin olmamasi vb.
sayilmaktadir.

KOBI tanimlamalarinda Uluslararas: kuruluslar farkliligs ortadan kaldirmak
amaciyla ¢calisma yapmaktadir (Giiltekin, 1999: 1).

OECD iilkelerinde kiigiik ve orta Olgekli isletmelerin siniflandirilmasinda is¢i
sayist temel alinmis ve 1-500 olarak belirlenmistir. Asagidaki tabloda OECD
biinyesinde KOBI siniflandirmasi yer almaktadir (Giiltekin, 1999: 1).

Tablo 1.2: OECD KOBI élgiitleri (Giiltekin, 1999)

Isletme Tiirii Calisan Isci Sayisi
Mikro Isletmeler 14 Kis1

Cok Kiiciik Isletmeler 5-19 Kist

Kiigiik Isletmeler 20-99 Kisi

Orta Olgekli Isletmeler 100-500 Kisi

Basel II diizenlemelerine bagli olarak cesitli iilkelerde ve ¢esitli kurumlara gore

gelistirilen KOBI tanimlarindaki farkliliklar da ortadan kalkmaktadir. Soyle ki Basel



Il diizenlemeleriyle sermaye yeterliligini belirlemek icin kullanilan standart
yaklasimda KOBI tanimi, firmalarin yillik toplam satisina gore belirlenmektedir. Bu
tanima gore, toplam cirosun 50 Milyon Avro’yu gecmeyen firmalar KOBI olarak
degerlendirilecektir. Bununla birlikte Basel II diizenlemeleri KOBI’leri perakende ve
kurumsal KOBI olmak {izere ayrima tabi tutmaktadir. Bu ayrima gore, bir bankadaki
toplam kredisi 1 Milyon Avro’nun altinda kalan KOBI’leri perakende portfoy
igerisinde degerlendirmekte, buna karsilik ilgili bankadaki kredi miktar1 1 Milyon
KOBI’leri
degerlendirmektedir (Basar, 2007: 48-49).

Avro’nun  dstiinde olan ise  kurumsal portfoy igerisinde

Tablo 1.3: Basel II diizenlemelerine gore KOBI siiflandirmasi (Basar, 2007: 48-49)

Kredi Tutan (K) Yillik Satis Cirosu (C) Smuflandirma
K = 1.000.000 Avro C = 50.000.000 Avro Kurumsal

K = 1.000.000 Avro C <2 50.000.000 Avro Kurumsal KOBI
K < 1.000.000 Avro C = 50.000.000 Avro Kurumsal

K < 1.000.000 Avro C < 50.000.000 Avro Perakende KOBI

a) Avrupa Birligi Ortak KOBI Tanim1

Avrupa Birligi (AB) ve iiye iilkeler diizeyinde KOBI’lere iliskin ortak tanimlar
olusturulmasina yonelik; 1990’da toplanan AB Endiistri Konseyi’nde dile getirilen
talep iizerine, 1992°de sunulan raporda komisyon, KOBI tanimlarinin, ¢alisan isci
say1st, yillik ciro, bilango toplami1 ve bagimsizlik dlgiitlerine gore yapilmasi dnerisini
getirmistir. 1996°da bu olgiitlere gore rakamlar belirlenmistir (Aypek, 2001: 146).
Kriterlere gore belirlenen rakamlar 2003 yilinda revize edilmis ve asagida yer alan

rakamlar ile glincellenmistir.

Tablo 1.4: AB ortak KOBI tanimlamas1 (European Comission, 2003)

Kiftl::rloriisi (_-ﬂll[-'f';g;;‘}“’ Yilhik Ciro  veya Bilanco Toplam
. < € 50 milyon < €43 nulyon
= 7

Orta Olgeklt 230 (1996, € 40 milyon) (1996, € 27 milyon)

— <€ 10 nulyon < €10 nulyon
Kuguk <50 (1996, € 7 milyon) (1996, € 5 milyon)

— < € 2 milyon <€ 2 milyon
Mikro ~10 (1996°da tamimlanmadi) | (1996°da tanimlanmadi)

b) Amerika Birlesik Devletleri

Toplam isletmeler i¢inde, %97°lik kismmi KOBI’lerin olusturdugu Amerika
Birlesik Devletleri’'nde resmi bir tanim mevcut degildir. Yapilan tanimlarda da

esasen calisan sayist dikkate alinmakla birlikte bazilarinda satis tutar1 da dahil



edilerek tanimlamaya gidilebilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri’nde 100°e kadar
is¢i calistiran isletmeler Kiigiik; 1.000’e kadar isci calistiran isletmeler de Orta
Olgekli Isletme olarak kabul edilmektedir. Bu sinirlar istisnai durumlarda, ilki icin
500’e; ikincisi i¢in 1.500’e kadar arttirilabilmektedir (Ekinci, 2003: 12).

¢) Ingiltere

Bir AB iiyesi olan Ingiltere’de 1997 yilma kadar kii¢iik ve orta &lgekli
isletmelerin resmi bir tanim1 mevcut degildir. Kii¢iik Sanayi Isletmeleri Arastirma
Komitesi (Committee of Inquiry on Small Firms) tarafindan sektorlere gore yapilmis

olan kiictik isletme tanim1 asagida gosterilmistir (Miiftiioglu, 2002: 116).

Tablo 1.5: ingiltere KOBI 6lgiitleri (Miiftiioglu, 2002)

Sektor Tanun

Imalat Sanayi 200 1s¢1den az

Insaat Sektérii 25 isgiden az

Madencilik Sektérii 25 15¢iden az

Perakende Ticaret Yillik satis1  50.000 Pound’dan az
Toptan Ticaret Yillik satis1 200.000 Pound'dan az
Motorlu Ara¢ Ticareti Bakim ve Onarim Yillik satis1 100.000 Pound’dan az

Ingiltere’de en ¢ok itibar edilen nitel 6Slgiitlerden bir digeri de isletmenin
hukuki seklidir. Sermaye sirketleri bliylik isletme kabul edilirken sahis sirketleri
genellikle kiiciik isletme olarak kabul edilmektedir (Miiftiioglu, 2002: 112).

d) Almanya

Almanya’da Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler Arastirma Enstitiisii tarafindan
yapilan tanimlamada genel olarak calisan sayis1 dikkate alinarak simiflandirma
yapilmasi yoluna gidilmistir (Cekil ve Akgenci, 2007: 118).

Almanya’da Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri belirleyen bazi niteliklerde
asagida gosterilmistir (Miiftiioglu, 2002: 112).

1) Isletme ile isletme sahibinin kader birlikteligi (6zdeslesme),

2) Sermaye piyasasindan fon temin edememe,

3) Isletme sahibinin isletmenin tiim teknik, ekonomik ve sosyal

sorumlulugunu tistelenmesi,

4) Bagmmsizlik.

Almanya’da yapilan tanimlamalarda nicel Ol¢iit olarak kullanilan isletmede
calisan personel sayist yaninda, isletmenin sermayesi ve yillik cirosu da 06lgiit olarak

ele alinmaktadir (Miiftiioglu, 2002: 108-109).



e) Japonya
Japonya’da Ekonomi, Ticaret ve Sanayi Bakanlig tarafindan cikarilan KOBI

kanunu ile kistaslar, sektor, sermaye tutar1 ve ¢alisan sayisi olarak belirlenmistir.

Tablo 1.6: Japonya’da KOBI smiflandirmasi(The Economist, 2010)

Sektor Sermaye Biyiikligi Calisan Sayvis1
< 300 nulyon Yen < 300 Kist

Uretim ve Diger

< 100 milyon Yen

Toptan Satis < 100 Kis1
< 5 1l ..

Perakende < 50 milyon Yen < 50 Kisi

Hizmet < 50 nulyon Yen < 50 Kisi

Bunun disinda 6zel amagh kanunlarla yukaridaki Ana Kanun gergevesinde
ilave tamimlar gelistirilmektedir. Ornegin, vergilendirmede Ozel tedbirler kanununa
gore sermayesi 100 milyon Yen’den az ve 1000’e kadar is¢i ¢alistiran kuruluslar
kiigiik isletme olarak tanimlanmaktadir. Ayrica, isletme Olceginde daha ayrintili bir
siiflandirmaya gidildigi gozlenmektedir. Asagida bdyle bir siniflandirma imalat ve
ticaret sektorleri i¢in gosterilmektedir (Kizilay,2009: 9-10).

f) Arap Ulkeleri

Bu iilkelerdeki kiigiik ve orta dlgekli sanayi isletmeleri taniminda, {ilkenin
gelismislik diizeyine paralel olarak farkliliklar goriilmektedir.

Ornegin iginde Irak, Urdiin Kuveyt, Suudi Arabistan ve Suriye’nin yer aldig
grupta, Kiiciik sanayi ile 49 arasinda is¢i c¢alistiran isletmeleri kapsamaktadir.
Misir’da ise 10-100 arasinda isgi ¢alistiran ve makine parki degeri 500 bin Misir
Pound’unu asmayan isletmeler kiiciik sanayi olarak kabul edilmektedir. “Is¢i sayisi
ile belirli bir donemdeki ciro miktarinin birlestirilmesi" tavsiye edilmektedir

(Kizilay,2009: 12).
1.3 Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olcekli Isletme Tanim

Tiirkiye’de iizerinde mutabik kalman bir KOBI tanimi bu zamana kadar
yapilamamigstir. Bircok kamu kurum ve kurulusu kendi ihtiyag ve anlayislar
dogrultusunda KOBI tanimlar1 yapmis bulunmaktadur.

Ulkemizde, ¢ok sayirda KOBI taniminimn farkli kurumlar tarafindan yapilmasi

aslinda, ortak bir KOBI tanimi ihtiyacinin gerekliligini gdstermektedir. Bdylece



hukuki ve ekonomik nedenlerle eksikligi hissedilen, tiim taraflarin kullanabilecegi
bir tanim yapma ihtiyact farkli ve yeni bir diizenlemenin ¢ikarilmasiyla
sonlandirilabilecektir (Tas, 2010: 44).

Bu tanimlardan dikkate deger olani, eski ad1 Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 yeni
ad1 Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 olan otorite tarafindan yapilmis olanidir.
Bakanlik, 18 Kasim 2005 tarih ve 25997 sayili Resmi Gazete’de KOBI tanimim
asagidaki sekilde yapmustir:

Kiiclik ve orta biiylkliikteki isletmelerin siniflandirilmasit (Resmi Gazete,
18.11.2005, Say1: 25997)

Madde 5 - KOBI’ler asagidaki sekilde smiflandiriimistir.

a) Mikro isletme: On kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satig
hasilatt ya da mali bilangosu bir milyon Yeni Tiirk Lirasin1 agmayan ¢ok kiigiik
Olcekli isletmeler,

b) Kiigiik isletme: Elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satig
hasilat1 ya da mali bilangosu bes milyon Yeni Tiirk Lirasin1 agmayan isletmeler,

¢) Orta biiyiikliikteki isletme: Ikiyiizelli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden
ve yillik net satig hasilati ya da mali bilangosu yirmibes milyon Yeni Tiirk Lirasin
asmayan isletmeler.

Bakanlik, 4 Kasim 2012 tarih ve 28457 sayili Resmi Gazete’de s6z konusu
yonetmeligi giincellemis ve KOBI tanimim asagidaki sekilde yeniden yapmustir:

MADDE 4 - Aynit Yonetmeligin 5 inci maddesi asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“MADDE 5 — KOBI’ler asagidaki sekilde siniflandirilmstir.

a) Mikro isletme: On kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satig
hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri bir milyon Tirk Lirasin1 agmayan
isletmeler.

b) Kiiciik isletme: Elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilati1 veya mali bilangosundan herhangi biri sekiz milyon Tiirk Lirasin1 agmayan
isletmeler.

¢) Orta biiyiikliikteki isletme: Ikiyiizelli kisiden az yillik calisan istihdam eden
ve yillik net satig hasilati veya mali bilancosundan herhangi biri kirk milyon Tiirk
Lirasin1 agmayan isletmeler.”

Diger yandan, 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu taslagmin 1523 {incii

maddesinde KOBI tanim1 asagidaki sekilde yapilmustir:



Olgeklerine gore sermaye sirketleri (Zaman, 2009: 637)

Madde 1523 - (1) Asagidaki ii¢ Olgilitten en az ikisini asamayanlar kiigiik
sermaye sirketi olarak kabul edilir:

a) Aktifte goriilen zararin ¢ikarilmasiyla bulunan bilango toplami altt milyon
TL,

b) Hesap doneminin son giliniinden (bilanco giinii) dnceki oniki ay i¢indeki
satislar toplam1 oniki milyon TL,

¢) Yillik ortalama ¢alisan sayis1 elli kisi.

(2) Birinci fikrada ongoriilen biiyiiklik olgiitlerinden en az ikisini asan ve
asagidaki ii¢ dlciitiin ikisini agmayanlar orta biiyiikliikte sermaye sirketi olarak kabul
edilir.

a) Aktifte goriilen zararin ¢ikarilmasiyla bulunan bildngo toplam1 yirmi milyon
TL,

b) Hesap doneminin son giiniinden 6nceki oniki ay i¢indeki satislar tutari elli
milyon TL,

¢) Yillik ortalama calisan sayisi ikiyiizelli kisi.

(3) Bakanlar Kurulu biiyiikliikleri on katina kadar artirabilir ya da onda birine
kadar azaltabilir.

(4) Ikinci fikrada belirtilen &lgiitlerden en az ikisini asan sermaye sirketi biiyiik
sermaye sirketi olarak kabul edilir. Menkul kiymetleri, Tiirkiye’de menkul kiymetler
borsalarinda veya Sermaye Piyasast Kurulunun her yil ilan edecegi listede yer alan,
ilkelerin menkul kiymetler borsalarinda islem goren veya islem gérmek iizere kote
edilmis yahut kotasyon i¢in bagvurusu yapilmis bulunan bir sirket, bu fikradaki
Olciitleri asmamis olsa bile, biiylik sermaye sirketi olarak kabul edilir.

(5) Birinci, ikinci ve tiglincii fikralarda 6ngoriilen biiyiikliik olciitleri, bilango
giinii itibartyla, birbirini izleyen iki faaliyet doneminde asilmigsa veya bu olgiitlerin
altinda kalinmissa sirketin biiytikliikk yoniinden konumu degisir.

(6) Tiir degistirme halinde ve yeni kurulus seklindeki birlestirmelerde, sirketin
konumu, tiir degistirmenin veya birlesmenin gerceklesmesinden sonraki ilk bilango
giinlinde, birinci, ikinci veya tigiincii fikralarda yer alan sartlara gore belirlenir.

(7) Yillik ortalama calisan sayisi, yurt disinda calisanlar dahil stajyerler harig
tutularak, 31 Mart, 30 Haziran, 30 Eyliil, 31 Aralik itibariyla sirkette ¢alisanlarin

toplam sayilariin dérde béliinmesiyle hesaplanir.

10



Tiirk Ticaret Kanunu TBMM’de yasalasirken verilen Onerge ile yukarida
anilan 1523 iincii madde asagidaki sekilde degistirilmis, KOBI taniminin yapilmasi
ileriye 6telenmistir (Resmi Gazete 14.02.2011, Say1: 27846).

B) Olgeklerine gore isletmeler

MADDE 1522- (Degisik: 26/6/2012-6335/33 Md.)

(1) Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeleri tanimlayan 6lgiitler, Tiirkiye Odalar
ve Borsalar Birligi ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar
Kurumunun goriisleri alinarak, Giimriik ve Ticaret Bakanlig tarafindan yonetmelikle
diizenlenir. Yonetmelik, Resmi Gazetede yayimlanir. Bu 6lgiitler bu Kanunun ilgili
tiim hiikiimlerine uygulanir.

C) Olgeklerine gore sermaye sirketleri

MADDE 1523- (1) Bu Kanunun 1522nci maddesine istinaden belirlenen kiigiik
ve orta Olcekli isletme Olgiitleri, sermaye sirketleri i¢in de gecerlidir. Bu Ol¢iitlerin
tizerindeki sermaye sirketleri ise biiyiik sermaye sirketi sayilir.

(2) Kiigtik ve orta dlgekli olsalar dahi, asagidaki sirketler biiyiik sermaye sirketi
sayilirlar:

a) (Miilga: 26/6/2012-6335/42 Md.)

b) Esas faaliyet konularindan biri, varliklar1 giivenilir kisi sifatiyla genis bir
kitle adina muhafaza etmek olan bankalar, yatirnm bankalari, sigorta sirketleri,
emeklilik sirketleri ve benzerleri.

(3) Birinci fikraya gore belirlenen biiytikliik olgiitleri, bilango giinii itibariyla,
birbirini izleyen iki faaliyet doneminde asilmigsa veya bu Olgiitlerin altinda
kalinmigsa sirketin biiytikliik yoniinden konumu degisir.

(4) Tir degistirme halinde ve yeni kurulug seklindeki birlesmelerde, sirketin
konumu, tiir degistirmenin veya birlesmenin gerceklesmesinden sonraki ilk bilango
giiniinde, birinci ve ikinci fikralarda yer alan sartlara gore belirlenir.

(5) Is¢i sendikalarmin ve diger kanunlarda 6ngoriilmiis bulunan yetkililerin ve
kisilerin bu konuda bilgi alma haklar1 saklidir.

Ortak bir tanim yapilincaya kadar kullanilmaya devam edilecek, farkli kurum
ve kuruluglarin yaptig1 tanimlarin kayda deger olanlar1 asagida 1.7 numarali tabloda

Ozetlenmistir:
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Tablo 1.7: Tiirkiye’deki KOBI tanimlar1 (KOSGEB; Bilim ve Sanayi Bakanligi; HALKBANK; Hazine

Miistesarl1g1; Dis Ticaret Miistesarligi; EXIMBANK, DIE, DPT.)

_ Tamm . Kiiciik Olcekli Orta Olcekli
Kurum Kriteri Mikro Isletme Isletme Isletme
Isci sayist < 10 <50 < 250
Net satiglar < 1 mulyon TL < 5 mulyon TL < 25 milyon TL
: Baska - Baska
KOSGEB . : Xy . .
Bagimsizlik 1sletmelere ait B.ag.ka tsletmelere isletmelere ait
o ) ait sermaye orani : )
Oletitii sermaye orai 0,75 Sermaye oraii
< %25 s < %25
. Isci sayist <10 < 50 <250
BILIM ve
SANAYI Yillik net satis
BAKANLIGT hasilat: veya < 1 milyon TL < 8 milyon TL < 40 milyon TL
bilanco biiy.
KBANK Elm 551?_151 150
Tesvik Belgel: 54, bina -
hari¢ sabit yat. - 100.000 TL
KBANK Is¢i sayist - - <250
H LL_. ; Arsa, bina
Tesvik Belgesiz . ) -
hari¢ sabit yat. - 400.000 TL
Is¢i sayist < 10 <50 < 250
HAZINE _ | Yatnm tutan 400.000 TL 400.000 TL 400.000 TL
MUSTESARLIGI | (arsa ve bima
harig)
DI§ TICARET _ Isci sayist - - 200
MUSTESARLIGI | Sabit ser.yat. - - <2 Milyon $
Isc1 sayist - - < 200
EXIMBANK E-?ablt sermaye ) ) <2 Milyon $
yatiriu
DIE VE DPT Isci sayist <10 <50 <250

1.4 Kiiciik ve Orta Olcekli isletmelerin Ekonomik ve Sosyal Yasamdaki

Yeri ve Onemi

KOBI’ler ekonomik sistemdeki isletmelerin énemli boliimiinii olusturmaktadir,
bu isletmelerden elde edilen gelirle hayatlarin siirdiiren isletme sahipleri ve ticretle
calisan iscilerin sayis1 azimsanamayacak kadar ¢oktur. Bu nedenledir ki; KOBI’ler
ekonomik Oneminin disinda sosyal olarak da olduk¢a oOnemlidirler. Son yillarda
sosyo-ekonomik anlamda meydana gelen degisiklikler ve sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gegisle birlikte ulusal ekonomi politikalar1 gittik¢e birbirine yaklagmakta,
diinyada para, sermaye ve mal hareketleri sinir tanimamaktadir. Evrensellesen piyasa
ekonomisinin temeli olan rekabetin yerlesmesi ve devam ettirilebilmesi agisindan
KOBI’lerin varligma baghdir. KOBI’ler bir ekonominin, sosyo-ekonomik yapisi
cergevesinde endiistrilesmesinin, saglikli kentlesmenin ve optimum dagilim ve ticaret
uygulamalarinin siirtikleyici faktorii ve vazgecilmez 6gesidir. Kiiresellesen ekonomi

ile birlikte isletmeler ulusal pazarlardan daha c¢ok uluslararasi pazarlara {iretim
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yapmaya yonelmislerdir. KOBI’ler esnek yapilar1 dolayisiyla farklilasan pazarlardaki
farkli talepleri karsilayabilmekte ayn1 zamanda yeni ve yaratict ekonomik faaliyet
alanlar1 dogurabilmektedirler. KOBI’ler yeni iiretim ydntem ve tekniklerine, yeni
pazarlama stratejilerine uyum saglayabilecek esneklik ve yenilik niteligine sahip
olduklar1 igin sanayilesme siirecinin itici giiciinii olusturmaktadirlar. KOBI’lerin
istihdam yaratmadaki rolii, bolgesel ve yerel kalkinmaya katkilar1 ve ekonomideki
Onemi tiim diinya ekonomileri tarafindan kabul edilmistir (Yonar, 2013).

Kobiler, genis bir alana yayildiklarindan dolayr bdlgesel gelismislik
farkliliklarin1 gidermede, istihdam olanagini saglamakta ve demokratik hayati canli
tutmada 6nemli bir glictiir. Ayrica istihdam imkani yaratarak kii¢iik kentlerden biiyiik
kentlere gogii engelleyerek bolgenin kendi potansiyeli icinde kalkinmasina temel
olusturmaktadir. Kobi miitesebbislerin miilkiyet arzulari, yatirnm yapma istekleri,
basarili olma tutkular1 ve cesaretli adimlar1 siyasi istikrarin  temel
mekanizmalarindandir (Gedik, 2011: 17).

Her seyden 6nce ifade etmek gerekir ki, KOBI’ler 1980°li yillardan sonra
dikkatleri tizerlerine ¢gekmeye baslayan ekonomik birimlerdir. Sanayi Toplumu’nun
ardindan kiiresellesme ile birlikte yeni bir toplumsal yapiya dogru gecis baslamus,
Bilgi Toplumu olarak ifade edilen yeni toplumsal yapida basta gelismis iilkelerde,
ardindan da gelismekte olan iilkelerde KOBI’ler daha énemli ekonomik aktorler
haline gelmislerdir. Kiiresellesme ile birlikte, sanayi toplumunun temel yapilar1 olan
karma ekonomik yap1 yerini piyasa ekonomisine, Fordist ve Taylorist iiretim yerini
esnek iiretime, kiitlesel iiretim ise yerini ¢esit ekonomisine birakmis bulunmaktadir.
Bunun anlami, KOBI’lerin biiyiik &lgekli isletmeler karsisindaki éneminin artmast,
yeni donemde kiiciik ve orta dlcekli isletmelerin tercih edilir olmasidir (Ozdemir,
2007: 176).

Ingiltere ve ABD’de yapilan arastirmalar kiigiik isletmelerin ekonomik
yapidaki temel degisimlerin veya teknolojik yeniden yapilanmalarin yarattig: etkiler
sonucunda biiyiiklerden daha fazla ve net yeni is imkanlar yarattigini ortaya
koymaktadir. Gilinlimiizde kiiresellesen diinyada “biiyiik” ve “kiiglik” birbirlerinin
rakibi degil, esas itibariyle ililke ekonomisi igerisinde birbirinin tamamlayicisidir

(Ekin, 1996: 70).
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1.5 Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin Diinya Ekonomisindeki Yeri ve

Onemi

KOBI’ler ABD, Japonya ve AB i¢in ekonomik biiyiimenin saglanmasinda
onemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir. KOBI’ler bagimsiz ekonomik birimler
olarak mal ve hizmet sunarak ekonomiye katkida bulunduklar1 gibi biiyiik isletmeler
icin bir “yan sanayi” gorevi de gorerek bu isletmelerin gelisimini tamamlamaktadir.

Tiim diinyada KOBI’lerin 6nemli olmasinin nedenleri arasinda giiglii
ekonomilerin biiyiik isletmeler kadar kiiclik isletmelere de ihtiyacinin olmasi, kiigiik
isletmelerin optimum biiyiiklige ulagmasi i¢in resmi ve 0Ozel kuruluslarin caba
gdstermesinin gerekliligi ve saglam bir KOBI yapisi ile iktisadi gelisme, sosyal bars,
siyasi istikrarin saglanacak olmas1 sdylenebilmektedir. KOBI’ler toplam isletmelerin
%95, toplam istthdamin %50, toplam yatirimlarin %40, toplam iiretimin %50 ve
toplam ihracatin %30-40’1n1 karsilamaktadir.

AB’de tiim istihdamin iicte ikisi KOBI’lerce ve iigte biri biiyiik 6lgekli
isletmelerce saglanir. Avrupali bir KOBI 5 isci istihdam ederken, biiyiik isletmelerce
istihdam edilen is¢i sayisi ortalama 1.052 adettir. AB’de toplam firmalar iginde
biiyiik isletmelerin pay1 0.2 iken, KOBI’ler %99.8 pay almaktadir.

AB’de KOBI’lerin ihracattaki rolii biiyiik islemelere oranla daha azdir. AB
deki KOBI’ler cirolarinin %13’iinii ihra¢ ederlerken, biiyiik isletmeler yaklasik iki
kat1 fazla bir oranla cirolarinin %23’iinii ihra¢ etmektedir. Bu durum ekonomilerinin
biitlin sektorlerinde ve diinyadaki biitlin iilkelerde agikca yasanan bir durumdur ve
gostermektedir ki kiigiik isletmeler sadece smirli bolgeler ve bolgesel pazarlara

hizmet etmektedirler (Ay ve Talagli, 2007: 173-182).

Tablo 1.8: Bazi iilkelerdeki KOBI’lerin ekonomideki yeri

Tiim Toplam Toplam Katma Toplam Thracat
Isletmler Istihdamdaki Yatirimlar Deger Icindeki
I¢indeki Yeri Icindeki Icindeki Yeri

Ulkeler Yeri Yeri Yeri
ABD 97.2 58 38 43 32
Almanya 99 64 44 49 31
Japonya 99.4 81.4 40 52 38
h]gi]tere 96 36 29.5 25 22
Fransa 99 67 45 54 26
italya 98 83 52 47 -
Hollanda 98 57 45 32 38
Hindistan 98.6 63 27.8 50 40
G.Kore 98.8 59 35 35 20
Tayland 98 64 - 47 50
Singapur 97 44 27 43 10
Tiirkiye 99.2 53 26.5 38 8
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1.6 Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri ve

Onemi

Ulkemizde kurulan isletmelerin biiyiik cogunlugunun yasam siiresi kurucunun
yasam siiresiyle siirli kalmaktadir. Sirketin kurucusu durumunda olan ve onu kii¢iik
bir dlgekten baglayarak adim adim biiyiiten, bir yasam siiresi i¢in biiylik basar1 kabul
edilebilecek seviyelere ulastiran isletme sahibi; eserini ikinci nesle, yani ogullarina,
kizlarima veya damatlarina biraktiginda, baska bir ifade ile isletmeyi kurup biiyiiten
kisi oldiigiinde, firmanin yasam siiresi genellikle son bulmaktadir. Bu durumda
isletme ya faaliyetine son vermekte, ya el degistirmekte ya da ogullar ve damatlar
arasinda paylasilarak tekrar baslangic asamasina dontilmektedir (Y1ildiz ve Balaban,

2008: 182).
1.6.1 Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri ve Onemi

Cumhuriyet déoneminde girisimciligi ti¢ donemde ele almak uygundur:

1) 1923-1950 Dénemi,

2) 1950-1980 D6nemi,

3) 1980 Sonrast Dénem.

Geng¢ cumhuriyetin ilk doneminde kisa bir piyasa ekonomisi deneyiminin
ardindan, 1929’da diinyada yasanan biiyiik bir ekonomik bunalimin etkisiyle
Avrupa’da ve ABD’de oldugu gibi iilkemiz ekonomisinde de devletcilik hakim
olmustur. Cumhuriyetin ilk dénemlerinde yeterli sermayeye, bilgi ve tesebbiis ruhuna
sahip olunamamasindan dolayi, ekonomide devletin Onciiliigline gereksinim
duyulmus; devlet, mal ve hizmetlerin iiretimini kendisi iistlenmistir. Diger yandan,
bu donemde de iilke ekonomisinde yeterli sayida ve kalitede girisimei yetistirmek
amaciyla gayretler devam etmistir. Devlet bir yandan 6zel sektorii ve girisimciligi
tesvik ederken, bir yandan da mevcut boslugu doldurmak iizere kamu iktisadi
tesekkiilleri olusturarak bizzat ekonomide rol almaya baslamistir. Oyle ki, devlet
ekonomide bir an dnce kalkinma saglamak amaciyla yerli bir girisimciler grubunun
yaratilmasinin sart oldugu bilinciyle hareket ederek, girisimciligin desteklenmesi
amaciyla tesebbiislerde bulunmustur. Aslinda, o doneme hakim olan diislince, daha
Cumhuriyet kurulmadan dokuz ay 6nce gergeklestirilen Izmir Iktisat Kongresi’ne de
etkili olmustur. Kongrenin 6ne ¢ikarttig1 temel ilkelerden bir tanesi, Tiirk insaninin

girisimci  yOniiniin ~ gelistirilmesi amaciyla gerekenlerin yapilmasi olmustur.
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Yatirimlar i¢in sermaye birikiminin yetersiz olmasi, devasa altyap: yatirimlarina
ihtiya¢ duyulmasi ve bunlarin ancak devlet eliyle yapilabilecegi gercegi, biiylik ve
orta Glgekli sanayi isletmelerinin kurulmasi ve isletilmesi i¢in gereken tecriibenin
Ozel sektorde bulunmayisi gibi sebepler, devleti ekonominin igine sokmus, 1933 ve
1935 Sanayi Planlarinin uygulanmasiyla kurulan iktisadi Devlet Tesekkiilleri’nin
ekonomi i¢indeki paym arttirmistir. Bununla birlikte, 6zel sektoriin tesvikinden de
vazgecilmemistir. Tesvik-i Sanayi Kanunu, Ticaret ve Sanayi Odalar1 Kanunu,
Stimerbank  ve  Tiirkiye Halk  Bankasinin  kurulmasi bu  g¢ercevede
degerlendirilmelidir. 1950 sonrasinda ise 6zel sektor eliyle kalkinma tercihi yapilarak
miitesebbis yaratma, mevcutlari destekleme politikas1 takip edilmistir. Gosterilen
cabalarin sonucu olarak bir Tirk girisimciler grubunun olustugu gdzlenmistir.
Ancak, bunlarin hem sayis1 hem de nitelikleri heniiz istenilen diizeyde degildir.
1950’den 1980’¢ kadar Tiirk girisimciligi agisindan duragan denilebilecek bir donem
yasanmistir. Yine de bu donemde, girisimcilige destekler artmig, ekonomi gelismis,
Tiirkiye hem niifus hem de kisi basina diisen gelir itibariyle biiylimiistiir. Tiirkiye’de
girisimcilige asil 6nem verig, 1980’11 yillardan itibaren baslamistir. 24 Ocak 1980
kararlariyla birlikte yapisal bir doniisiim baglatan Tiirkiye, bu tarihten itibaren piyasa
ekonomisini tercih etmis, bu tercihin bir geregi olarak girisimciligi ve girisimcileri
one ¢ikartmistir (Ozdemir, 2006: 182).

Yasanan son otuz yillik siirecte iiretim ve hizmet sektdriinde KOBI’lerin
sayisinin ve ekonomik onemlerinin hizla arttigi goriilmektedir. Yine bu siiregte,
iktisadi yasamma KOBI olarak baslayan ve vyarattigi sermaye birikimini is
gelistirmede kullanan igletmelerin markalasarak kurumsallastig1 ve isletme dlgeginde
siif atlayarak biiyiik 6lcekli sirket konuma geldigi goriilmektedir.

Ulusal ekonomimizde, ozellikle istihdam yoniinden, 6nemli bir yere sahip
bulunan KOBI’lerin sisteme olan katkilar1 su sekilde siralanabilir (Ar ve Iskender,
2005: 13-14):

1) Bolge sanayisinin gelismesine baglangi¢ olusturmak,

2) Bolge sanayisinin tamir ve bakim yoniinden sorunlarini ¢6zmek,

3) Ozel beceri ve teknik isteyen kimi mallari iiretmek,

4) Ikincil (tali) kontrol yoluyla biiyiik sanayi isletmelerine yardime1 olmak.

KOBI’lerin iilkemiz agisindan tasidiklar1 nem su sekilde siralanabilir:
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5) Emek yogun teknoloji ile ¢alisma ve kaynak kullaniminda etkili olma
ozelligine bagli olarak iilke capinda istihdam yaratmaya ve igsizligin
azaltilmasina katkida bulunmak,

6) Talep degisikliklerine ve gesitliliklerine daha kisa bir siirede, daha kolay
bir sekilde uyum saglamak,

7) Biiyiik o6lgekli isletmelerin kullandiklari hammadde, yardimci malzeme,
isletme malzemesi veya yart mamul gibi girdileri iireterek onlarin
gelisimini tamamlama ve bdylece ekonomide “yan sanayi” olusturmak.

8) Biyiik dlgekli isletmelerin {irettigi ayni mal veya hizmetleri {iretip, onlari
rekabetci ortama ¢ekerek ekonomiye canlilik kazandirmak,

9) Esneklik ve yenilikleri tesvik etmek,

10) Emek yogun olmalar1 nedeniyle bolgesel istihdam olanaklarinin
arttirllmasina O6nemli katkida bulunarak kiiglik sehirlerden biiylik sehir
merkezlerine insan gociliniin engellenmesine bdlgenin kendi potansiyeli
i¢inde kalkinmasina temel olusturmak,

11) Gelir dagilimini olumlu yonde etkileyerek, sermayenin biiyiik sanayi
isletmelerinde ve az kisinin elinde toplanmasini Onleyerek toplumda
gelirin gerek fonksiyonel gerekse bolgesel diizeyde dagilimini olumlu
yonde etkilemek

KOBI’lerin Tiirkiye’deki ekonomisindeki rolii sayisal verilerle belirtilecek

olursa; hem sanayi hem de hizmet sektérii birlikte dikkate alindiginda, KOBI’lerin
toplam isletmelerin %99,8’ini, toplam istihdamin %76,7’sini, yatirimlarin %38’ini,
katma degerin, %26,5’ini, ihracatin %10’unu ve banka kredilerinin ise %12-13"{inii
yarattiklar1 goriilmektedir (OECD, 2005: 346).

1.6.2 Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelere Iliskin Diizenlemeler

Tiirkiye de Planli Kalkinma donemi, devletin 6zel sektor i¢in yol gosterici,
kamu kesimi icin nispeten baglayici, genellikle 5 yillik hazirlanan Kalkinma
Planlarinin hazirlandigi ve uygulandigi 1963 ve sonrasi dénemdir (Ozdemir ve
digerleri, 2007: 182).

Birinci Bes Yillik Plan Donemi (1963-1967): Esnaf ve sanatkarlarin, kiigiik
sanayicinin sorunlarinin ¢6ziimii amaciyla, merkez, teskilat arayislarina girilmis,

cesitli  bankalarin  yetki alanina giren konularda Sanayi Bakanligi’nin
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gorevlendirilmesi goriisii benimsenmistir. Kurulacak teskilata, kiiciik isletmelerin
finansman, kredi, kooperatiflesme, oOrgiitlenme, pazarlama konularinda faaliyet
verilmistir (Ozdemir ve digerleri, 2007: 182).

Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plam (1968-1972): Kiiciik sanayiyi gelistirme
calismalar1, somut ancak smirli olarak yiiriitiilmiis, KUSGEM kurulmustur. Kiigiik
sanayicilere destekler uygulanmis, biiyiik isletmelere daha yakin iligkiler kurmalari
tesvik edilmistir. Sanayi bolgeleri ve sanayi siteleri kurulmasi ¢alismalari
hizlandirilmis, birgogu tamamlanmistir (Ozdemir ve digerleri, 2007: 183).

Uciincii Bes Yillik Kalkinma Plani (1973-1978): Kiigiik sanayi sitelerinin
kurulusu yogunlagsmig, Plan’da kiiciik sanayinin finansman, egitim teknik
danmigmanlik hizmetlerinin yayginlastirilmas1 éngoriilmiistiir (Ozdemir ve digerleri,
2007: 183).

Dérdiincii Bes Yillik Kalkinma Plan1 (1979-1984): KUSGET’in kuruldugu bu
donemde, kiigiik sanayiye destek merkezilestirilmis ve bu kurum araciligiyla iilke
capinda idari, teknolojik ve mali destekler saglanmistir. KOBI’lerin énemi fark
edilmis, degisen ekonomi politikalarinda bu isletmelerin 6nemli bir yer tutacagi
goriilmiistiir. Ihracata doniik faaliyet yapan isletmeler tesvik gdrmeye baslamistir
(Ozdemir ve digerleri, 2007: 183).

Besinci Bes Yilik Kalkinma Plan1 (1986-1990): KOBI’lerin altyap:
sorunlarinin ¢6ziimiine énemli katki saglayacag: diislincesiyle isletmelerin bir araya
getirilmesi ¢aligmalarina agirlik verilmis, Organize Sanayi bdlgelerinin kurulacagi
ifade edilmistir. Bu suretle biiyiik isletmelerle KOBI’lerin entegrasyonu saglanmustir.
Bolgesel kalkinma oncelikleri ve kiigiik sanayi gelistirme c¢aligmalar ¢ergevesinde
tesvikler verilmis, ucuz tesis ve isletme kredi imkanlarinin arttirilmas1 ve KOBI’lerin
onemli sorunlarindan olan egitim, yetigsmis insan giicii ve teknoloji konularinda
destek konularmna yer verilmistir (Ozdemir ve digerleri, 2007: 183-184).

Altinct Bes Yillhik Kalkinma Plant (1990-1994): Agirlikli olarak sanayi
isletmeleri anlasilacak bi¢cimde, kiicliik ve orta Olgekli isletmelerin sorunlarinin
¢cozlimiine iliskin tedbirlere yer verilmistir. Kiigiik sanayinin gelistirilmesi amaciyla
mevzuatta diizenlemeler yapilmasi, kii¢iik sanayi mamullerinin i¢ ve dis piyasada
rekabet giiciine kavusturulmas ile ilgili destekler verilmesi dngdriilmiistiir (Ozdemir
ve digerleri, 2007: 184).

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 (1996-2000): Planda KOBI’lerin ve

tesvikinin biiyilik yer tutmasina karsin, iilkemizde Kalkinma Planlarinin ve dolaysiyla
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DPT’nin gdrece olarak onemlerinin azalmasi nedeniyle, politikalarda Snemli bir
degisiklik olmamakla beraber; uygulamada dagmiklik gozlenmistir (Ozdemir ve
digerleri, 2007: 186).

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 (2001-2005): KOBI’lerin gelistirilmesi,
Plan’da Sanayilesme alt bagliginda yer almasma karsilik, bu isletmelerin yurtdisi
faaliyetlerinde desteklenmesi hedeflenmesi, artik sadece sanayi degil hizmetler
sektoriindeki isletmelerin de KOBI kapsaminda goriildiigiiniin bir isareti sayilmistir
(Ozdemir ve digerleri, 2007: 189).

Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Planmi (2008-2013): Bu Planda KOBI’lere
miistakil bir boliim ayrilmamistir (Ozdemir ve digerleri, 2007: 189).

Yasanan finansal krizlerden en fazla etkilenen KOBI’lerin, giiclendirilmesi,
rekabet gliclerinin arttirllmas1 ve sadece ilgili sektdor degil; siirdiiriilebilirlik
kavramina uygun olarak tiim iilke ekonomisi i¢in dnemi yeni Tiirk Ticaret Kanunu

ile desteklenmektedir.

1.6.3 Yeni Tiirki Ticaret Kanununda Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelere
Iliskin Yeni Yaklasimlar ve Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeleri

Kurumsallastirma Amaci

1950’11 yillarda kurulan Avrupa Ekonomik Toplulugu zamanla siyasi agirligini
arttirarak, siyasi birlige doniisiip Avrupa Birligi adin1 aldi. Olusum yeni bir hukuk
ortaya ¢ikardi. S6z konusu hukukun agirlik merkezlerinden biri de ticaret hukuku idi.
Ikinci biiyiik degisiklik kiiresellesmenin somutlasmas: etkili bir hukuki yapiya
ulagmasidir. Uciincii dnemli degisiklik, diinyada rekabet merkezleri degisti. Eskiden
Avrupa’da Almanya, Fransa, Italya, Ispanya gibi bagimsiz ve ulusal rekabet
merkezleri varken, yeni diizen ABD, AB, Cin, Hindistan ve Giiney Amerika’daki
bazi iilkeler etrafinda gii¢lii merkezler dogurdu. Dordiincii degisiklik, teknolojideki
hizli degisim oldu. Besinci biiyiik degisiklik ise, Orta Dogunun yeniden sekillenmesi
ve Afrika’nin yeni bir ticaret pazari olarak one ¢ikmasi oldu. Tirkiye bu pazari
zorlamaya baglayinca, degisiklik kacinilmaz oldu ve 1956 kanunu yetersiz kalmaya
basladi (Tekinalp, 2011, 19). 9.11.2005 tarihli Tiirk Ticaret Kanunu Tasarisi,
hazirlanisindan yaklasik 6 yil sonra Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nden ge¢mis ve
27846 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmigtir. 1.1.2012 tarithinde yliriirliige girecek

olan 6012 sayili Yeni Tiirk Ticaret Kanununda “Tirk isletmelerinin uluslararasi
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ticaret, endiistri, hizmet, sermaye ve finans piyasalariin, siirdiiriilebilir rekabet
giiclinli haiz giivenilir aktorleri olmalar1” temel hedef olarak belirlenmistir. Kanun
koyucu, bu hedef baglaminda isletmeleri dlgeklerine gore smiflandirarak kiigiik ve
orta 6lgekli olanlarina bazi kolayliklar tanimistir. Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de
ekonominin lokomotifi durumunda olan KOBI’ler, Avrupa Birligi’ne uyum
stirecinde bir kez daha iilke glindemine gelmis ve 6102 sayilt Yeni Tiirk Ticaret
Kanunu ile ilk kez kanun diizeyinde bir diizenlemeye kavusmustur. Temel amaci
Tirk isletmelerini giiclendirmek ve diinya ile rekabete hazir hale getirmek olan yeni
kanunda, bu tiir isletmeler i¢in var olan kredi ve tesviklerin yaninda denetim ve
finansal tablolarin olusturulmasi, mal ve hizmet tedarikinde karsilasilan geg
O6demelerin Oniine gegilebilmesi i¢in lehe bazi hiikiimler getirilmistir (Yatagan, 2011:
86).

Yeni Tiirk Ticaret Kanunun, KOBI’lere sunacagi imkanlar asagida
siralanmistir (Tuvay, 2012: 48):

1) Yaratacagi giiven ortami nedeniyle uluslararasi ticarette daha fazla yer
alacak.

2) Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlari (UFRS), Uluslararasi
Denetim Standartlari’nin ve bagimsiz denetimin zorunlu kilinmasiyla
KOBI’lerle birlikte tiim sirketleri uluslararasi alanda yabanci yatirimcilar
karsisinda daha giivenli kilacak ve bu da yabanc1 yatirrmcilarm KOBI’lere
olan ilgisinin artmasina sebep olacak.

3) Hali hazirda ¢ogunlukla sahis veya aile sirketi olarak faaliyet gdsteren
KOBI’ler, kurumsallasma yolunda bagmsiz denetim, risk yonetimi,
uluslararas: finansal raporlama standartlariyla uyumlu mali tablolar ve
kayit diizeni ile tanisacak.

4) Seffaf ve denetlenmis bilgiye tiim ¢ikar sahiplerinin ilgili sirketin internet
sitesinden ulasiliyor olmasi, kayit disinin sahip oldugu rekabet giiclinii de
zaman icinde yok edecek.

5) Yeni diizenlemeye gore tek ortak, genel kurulun tim yetkilerini
kullanabilecek, tek basina yonetim kurulu organi olarak hareket edebilecek
ve kararlar alabilecek. Bununla ilgi olarak c¢ok kisi ortaklarca kurulan
sirketlerin daha sonralar tek kisi ortakla kalinmasi halinde de varliklarina

devam edebilmeleri miimkiin hale geldi.
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6) Kamu gozetimi, muhasebe ve denetim standartlar1 kurulu TTK ile gelecek
kimi diizenlemeler de KOBI’ler i¢in bazi maliyet unsurlarini ortadan
kaldiracak ve KOBI’lere ciddi destekler ve tesvikler gelecek.

Kurumsallasmanin temel amaci; kurum, kurulus ve isletmelerin, patron, lider

yonetici ve Onemli personele bagimli olmadan faaliyetlerini saglikli bir sekilde
yiiriitebilmeleri ve gelistire bilmeleridir. Is hayatinda yer alan firmalar, her zaman
baslangigta is plani ile belirlenen bir yap1 ile yola cikilarak kurulmazlar. Ozellikle
Tiirkiye’de de kurulan firmalar, ¢ogunlukla KOBI 6zelligine sahip aile isletmeleridir.
Girisimcinin, kisith bir sermaye ile kendi bedeni giiciinii de katarak kurdugu; tek kisi
veya onun ortagi ile birlikte baslayan, daha sonra aile iiyelerinin de katildigi ve
plansiz olarak biiyiime gerceklestirmis bir yapidadir. Bu tiir isletmelere baktigimizda
genelde belirli bir biiyiikliige kadar kurucular ve cevresindeki kisith sayida ¢aligani
ile hizli ilerleyen isletmeler oldugu, biiylime arttikga sorunlar yasamaya
basladiklarini goriiriiz. Bu tiir isletmelerin baglangicta, biliylimenin ne zaman
gerceklesecegi ve bu durumda neler yapilacagi hakkinda planlari1 bulunmadigindan,
sorun ortaya ciktikea tek tek coziilerek isletme yoluna devam eder. Bununla beraber
kuruculara bagli olarak hayatini siirdiiren igletme, ondan uzaklastiginda veya onu
kaybettiginde krize girer. Bir kism1 da krizden ¢ikamaz ve hayati sona erer (Erdag,
2013).
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IKINCi BOLUM

KOBILERIN TEMEL SORUNLARI

Batili ekonomilerde oldugu gibi lilkemizde de istihdam, iiretim, kaynaklarin
yerinde ve etkin sekilde degerlendirilmesi ve bdlgeler arasindaki mevcut
dengesizligin giderilmesi konularinda kiiciik sanayinin etkisi oldukca yiiksektir.
Kiigiik sanayi isletmeleri hem say1 ve tiretim hacmi itibariyle, hem de istihdam ve
katma deger yoniinden iilkemiz ekonomisinde ¢ok onemli bir yer tutmaktadir. Bu
isletmelerin karakteristik ve yapisal 6zelliklerinden ileri gelen ve ¢oziim bekleyen bir
dizi sorunlart mevcuttur. Sorunlarin ¢éziimii i¢in atilacak her adim kiiglik sanayi

kesiminin iilkemiz kalkinmasindaki roliinii artiracaktir (Oztiirk, 2007: 35).
2.1 Genel Sorunlar

KOBI’lerin karsilastiklar1 genel sorunlari siralarken en 6nemli genel sorunun
baslangic asamasinda ortaya ¢iktigin1 gérmekteyiz. Isletme kurmak igin gerekli
kaynaklara sahip olmanin basarili bir girisimci olabilmek i¢in yeterli olmadigim
sOylemek yanlis olmaz. Diger taraftan isletme sahibinin yonetimi profesyonel
yoneticilere devretmemesi ya da mali imkanlarinin buna imkan vermemesi de
sayilabilir. KOBI sahipleri ydresel bazda ¢alistiklar igin iyi bir fizibilite ¢alismasi
yapmamakta ve bireysel degerlendirmelerine gore bir is kolunda faaliyet géstermeye
karar vermektedirler. Buda kurulus yeri seciminden kapasite tercihine kadar bir
takim yanlisliklar1 beraberinde getirmektedir (Ozgen, 1998: 27).

Diger bir genel sorunda isletme sahip veya yoneticisinin biiyiime istegi ve
hirsidir. Cogu kez KOBI sahipleri ydnetimi profesyonel yéneticilere birakmak
istememekte, bu nedenle de biliylimenin getirecegi riskleri goze alamadiklart igin
biiylimek istememekte ve belirli bir kapasite ile faaliyetlerine devam etmektedir veya
belirli bir biiyiiklige ulastiktan sonra yoOnetimin profesyonel yoneticilere
devredilmesi konusunda sikintilar olmaktadir. Kurulus yeri seciminde de 6zellikle

KOBI sahiplerinin memleketlerini tercih ettikleri goriilmektedir. Oysa verimlilik ve
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karliligin artirtlabilmesi i¢in kurulus yerinin, hammadde ve isgiicii kaynaklarma
yakinlig1 6nem kazanmaktadir (Savsar, 2005: 28).

Ifadelerden anlasilacag1 iizere kurulu yeri segiminde yodresel davranildig
goriilmektedir. Bu yaklasimda ileriki donemler de yiiksek maliyet olarak KOBI’lere

donmekte beraberinde pazarlama ve finansman sorunlarini da getirmektedir.
2.2 Orgiitlenme ve Yénetim Sorunlari

KOBI niteligindeki aile isletmelerinde ydnetim bigimi; amaglar, varsayimlar ve
degerler kurucu yonetici tarafindan ortaya konmakta ve bicimlenmektedir.
Dolayistyla igletme igerisinde yoneticinin kararliligi ve hirsi, niyet ve amaglari,
varsayimlari, ahlaki degerleri ve kisilik yapisi isletme {izerinde onemli rol
oynamaktadir. Kisacasi, yoneticinin kisiligi, yonetimine yansimaktadir. KOBI
yonetici ve c¢alisanlarinin genellikle teknik konularda deneyimli ve egitimli
olmalarina karsin igletme yonetimi konusunda yeterli olmadiklar1 goriillmektedir.
Isletme alaninda egitim almis personel istihdam edebilmek KOBI’lere ilave
maliyetler getirdiginden yeteri kadar egitimli eleman istihdami olamamaktadir
(Kizilay, 2009: 36).

Yonetim uzmanlar1 ve danismanlari, bagimsiz bir kiigiik isletmenin yonetimi
ile bliyiik isletmelerdeki yonetimin farklilik gosterdigini ileri siirmektedirler. Biiyiik
Olgekli isletmeler en alt diizeydeki is gorenlere kadar kadrolarini nitelikli is
gorenlerle doldururken, KOBI’lerde tek bir kisi biitiin islevleri yerine getirmek
zorunda kalmaktadir. KOBI’lerde biitiin yetki ve sorumluluklarin tek kiside
toplanmasinin bazi iistiin yanlar1 oldugu gibi, sakincalar1 da vardir (Kizilay, 2009:
37).

Bunlarin en 6nemlisi, isletme islevleri ¢esitlenip karmasik duruma geldiginde,
kurucu yoneticinin yetersiz kalmasidir. Bdylece yonetici, ayn1 zamanda muhasebeci,
satis elemani, insan kaynaklar1 yoneticisi, finansal uzman, iiretim teknisyeni vb.
rolleri oynamak durumundadir. Pek ¢ok kurucu veya yonetici bu rollerin gerektirdigi
bilgi ve yetenege her zaman sahip olamamaktadir. Bu nedenle, pek cok isletme
basarisiz  olmaktadir. KOBI’lerin  bilyiik cogunlugu isletme islevlerinin
cesitlenmesine karsilik, yoneticinin yetersizlesmesi ve yetki devretmemesi nedeniyle
kapanma veya bagimsizligim kaybetme tehlikesiyle kars1 karsiya kalmaktadir. KOBI

kurucular1 ¢ogu zaman yoneticilik 6zelliklerine sahip degildirler. Is gorenlerini
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yonlendireceklerine, isleri kendileri goérmeye calisirlar. Bir isletmenin kurucusu
olmak, ydnetici sayilmak icin tek &lgiit olamaz. Isletme faaliyetlerinin uyum icinde
yiiriitiilebilmesi i¢in yoneticilerin liderlik yetenegine sahip olmasi gereklidir
(Akgemci, 2001: 23).

KOBI’lerde planlama da énemli bir alt islevdir. Isletmeler belirlemis olduklari
alt amaclar dogrultusunda faaliyet gosterirler. Bu amaglara en etkin ve verimli
sekilde ulasmak iginse, planlara ihtiya¢ duyarlar. KOBI’ler de diger isletmeler gibi,
asagida yer alan tlirden planlar yapmak durumundadirlar (Alpugan, 1994: 160):

1) Bir seferlik veya siirekli planlar,

2) Stratejik ve yonetsel planlar,

3) Kisa, orta ve uzun siireli planlar,

4) Degismez ve degisken planlar,

5) Genel veya isletmenin tiim departmanlari ile ilgili planlar.

Oncelikle hemen belirtmek gerekir ki, KOBI’lerde yapilar1 itibariyle uzun
vadeli planlama yapilamamakta ve genelde bir planlama uzmani da istihdam
edilememektedir. Planlamay1 genelde isletme sahibi ve ortaklar yapmaktadir.
Burada, igletme sahibi veya ortaklarin orgiitsel planlar1 hazirlarken temel istatistiki
metotlara degil de, sezgiye dayanarak planlama yoluna gitmeleri onemli bir
dezavantajdir. Isletme sahibi ve ortaklar1 yeterli egitim almamis olmalar1 ve yalnizca
tahmin ve sezgi yoluyla planlamaya gitmeye ¢aligmalariyla, hata pay1 gittikce artan
bir karar alma isleminde bulunabilmektedirler. Bu nedenle KOBI’lerde planlama
yapilirken, ¢ok dikkatli olunmali ve gelisen ortamlara gore planlar gézden gegirilip,
gerekli diizeltmeler yapilabilmelidir (Alpugan, 1994: 161).

KOBI sahip, ortak ve/veya yoneticileri planlama asamasinda, asagida siralanan
tiirden ¢esitli sorunlar ile kars1 karsiya kalabilmektedirler(Akgemci, 2001: 23):

1) Amag veya amaglar dizisinin belirlenememesi,

2) Amaglara ulastirmay1 kolaylastirici veya smirlayici faktorlerin yeterince

analiz edilmemesi,

3) Alternatif planlar gelistirilmemesi

4) Alternatif planlarin karsilastirilmasinda yetersiz kalinmasi,

5) En uygun secenegin belirlenmesinde bilimsel ilkelerden ¢ok sahsi yetenek

veya deneyimlere giivenilmesi,

6) Planlarin uygulanmasinda astlarn  géz ardi edilmesi veya tam

katilimlarinin saglanamamasi.
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KOBI’lerin genelde, biiyiik isletmelere gére daha kiigiik bir drgiitsel yapiya
sahip olmalarindan dolay1, isb6liimii uygulamasi daha kolay olabilir. Bu isletmelerde
calisan insanlarin hemen hemen hepsinin birbirini tanimasi isboliimiinde kolaylik
saglamaktadir. Bundan dolayidir ki, KOBI’lerde kimin ne yapacagi, kimden emir
alip-kime emir verecegi agik bir sekilde belirlenmis durumdadir. Bu da, olumlu bir
etken olarak goze carpmaktadir. Ne var ki, kiiciik isletmelerde formel yapilanmaya
yeterince Onem verilmemektedir. Ciinkii yoOnetici kimin ne yapacagini kendisi
saptamaktadir. Bu da yoOneticinin olmadig1 zamanlarda islerin aksamasina neden
olabilmektedir. Uzmanlasmaya gelince KOBI’lerde 6rgiit amaclarini gergeklestirecek
isler, rasyonel bir takim kriterlere gore pargalara ayrilmali ve herkes kabiliyetli
oldugu iste derinlemesine uzmanlagmaya c¢aligmalidir. Ne var ki, kimi zaman
yapilacak Orgiit ici yer degistirmeler veya etkin rotasyonlarla, olumsuz kosullarda
karsilasabilecek bir¢gok sorun giderebilecegi gibi, motivasyonel bir yap1 da
kurulabilecektir. Burada, yonetim bi¢imi ve liderlik tarzi onemlidir. Herhangi bir
orgiitiin koordineli bir bicimde faaliyetini siirdiirebilmesi i¢in iyi bir big¢imde
yonetilmesi gerekir. Bu yonetim fonksiyonunu da yonetici yerine getirir. Ancak,
burada herhangi bir kimsenin bu pozisyonu doldurabilmesi ve yonetici roliinii
oynamasint anlamamak gerekir. Bizim konumuz agisindan anladigimiz yonetici
"Lider" yoneticidir. Yonetici lider, basinda bulundugu organizasyonu yoneten, ileriye
gotiiren ona oncii olan kisidir (Miiftiioglu, 1991: 120).

Aragtirmalar 1yi bir orgiit yoneticisinin ayn1 zamanda etkin bir 6nder ve iyi bir
lider olmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Girisimci tarafindan secilen liderlik
bicimi ve yonetimi, onun yonetici olarak etkinligini de genis dlclide etkileyecektir.
KOBT’lerde uygun bir liderlik biciminin secilmesi, ayn1 zamanda isletme sahiplerinin
amaglariin gergeklesmesine de yardimci olacaktir (Alpugan, 1994: 167).

Pek cok Kiigiik ve Orta Isletme sahibi veya yoneticisinin piyasa verilerinin
temini ve degerlendirilmesinde, mesleki ve teknik bilgilerinin yetersiz kalmasi,
sorunlarin giderilebilmesi i¢in uzman eleman istihdamindan da kaginmalari, ¢cogu
kez alternatif yOnetici istememeleri, yetki devretmemeleri vb. gibi durumlarda bu
firmalar; yanlis kararlarla  esnekliklerini ve zamanla basarilarint  da
kaybedebilmektedirler. Yine bu firmalarin isletme fonksiyonlarina gére profesyonel
eleman bulundurmadiklari ve daha ¢ok ucuz isgiicline yoneldikleri; bazen de kalifiye
elemanlar1 daha yiiksek {icret verebilen biiyiik firmalara kaptirdiklari, isteseler de

kendi personellerinin egitim harcamalarini finanse edemedikleri gibi sorunlarla karsi
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karsiya kaldiklar1 goriilmektedir. KOBI’lerin yapisal &zellikleri degerlendirilirken
isletme sahip veya yoneticilerinin; egitim, rehberlik, i¢ ve dis pazarlama, teknoloji
transferi ile ilgili kuruluslar ve hiikiimetin KOBI’lere ydnelik politikalar1 hakkinda
yok denecek kadar az bilgilerinin bulundugu ortaya ¢ikmistir (Alpugan, 1994: 170).
Ayrica, Kontrol (denetim), yonetim fonksiyonu olarak KOBI’ler agisindan da
onem tasir. Kontrol, “isletme Orgiitiinde gergeklesen eylemler ile planlananlarin
karsilastirilmasi ve varsa sapmalarin nedenlerinin saptanip giderilmesi siireci” olarak
aciklanabilir. Isletme 6lgegine gore farklilik tasisa da, genel anlamda birgok isletme,
kontrol fonksiyonu ile ilgili olarak asagida siralanan sorunlar ile karsi karsiya
kalmaktadir (Akgemci, 2001: 26):
1) Mal ve hizmetler ile beseri kaynaklarda kabul goren bir standart olmamasi,
2) Orgiitsel  uygulamalarda ~ zamam  etkin  kullanacak  ydntemler
gelistirememek,
3) Mal ve hizmet iretiminde plan ve program yoksunlugundan kaynaklanan
kargasa ortamu,
4) Basar1 degerleme 6l¢iilerinde istikrarli bir sistem gelistirmemek,
5) Bilgi islem sistemlerinden yeterince yararlanamamak,
6) Dizeltici eylemlerin patron, ortak veya yakinlarinin inisiyatifine

birakilmasi.
2.3 Uretim Sorunlar:

KOBI’lerin iiretim sorunlarmim temelinde teknoloji sorunu yatmaktadir.
Ulkemizde maalesef teknolojik gelisme beklenen diizeyde olmadigindan ve
isletmeler kendilerine uygun imalat yontemlerini kendileri gelistiremedikleri igin
teknolojiyi lisans, know-how gibi yollarla disaridan almak zorundadirlar. Bu da
kaynak yetersizligi iginde bulunan KOBI’ler icin bilyiik maliyetler anlamina
gelmektedir (Ozgen,1998:27).

Yenilik ve degisiklikler konusunda {iretim teknolojisindeki yeterince
faydalanamama: Bugiin, KOBI’lerin yatirim yaparken alan ve teknoloji secimi
konusunda bilgi alabilecekleri herhangi bir kurum bulunmamaktadir. Uretim
yonetimi ve teknolojisindeki biiyiik bilgi eksikliginin neden oldugu sorunlarin
¢Ozlimlenememesi, kalitesiz iiretim ve yiiksek maliyet, hammadde, isgiicii, makine

ve tezgah kapasitesi israfinin daha da artmasina sebep olmaktadir. Uluslararasi
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pazarda rekabet ederek basarili olabilmenin, iretilen iiriinlerin kalitesinin ve
giivenilirliginin yiikseltilmesine, {iriin ¢esidinin artirilmasina, tiiketici ihtiyaclarina
uygun iretim yapilmasina, tiiketici ihtiyaglarina hizli bir sekilde cevap verilmesine
bagli oldugunu soyleyebiliriz. Bu ise isletmelerin, {retim sistemlerini
degistirmelerine, uygun bir maliyet diizeyinde kaliteli ve esnek iiretim
yapabilmelerine imkan saglayacak yeni teknoloji yatirimlarina ydnelmelerini
gerektirmektedir (Miiftiioglu, 2002: , 61-63).

Ayrica KOBI’ler Giimriik Birligi’ne girilmesiyle Kalite ve standardizasyon
konusunda da 6nemli zorluklar yasamaktadirlar. Eski teknolojilerin kullanilmast,
KOBI’lerin dis pazarlardaki rekabet giiciinii azaltmaktadir. Bugiin, CE isareti ve ISO
9000 standartlari, yliksek maliyetli ve detayli ¢caligmalar1 gerektirmektedir. Bunun
icin de, Tirkiye’de gerekli test laboratuvarlari kurulmasi ve gelistirilmesi
gerekmektedir. Heniiz, bu konularda KOBI’lerimize destek verebilecek kurum sayisi
ise yok denecek kadar azdir. Uretim kapasitesinin yetersizligi de, diger bir sorun
olarak karsimiza ¢ikmaktadir, lilkemizde tasimaciligin agirlikli olarak karayolu ile
yapilmasi, girdi maliyetlerini artirmaktadir. Enerji fiyatlarinin da gelismis iilkeler ile
karsilastirildiginda iilkemizde yiiksek olmasi iilkemiz KOBI’leri igin olumsuzluk
yaratmaktadir (Kizilay, 2009: 39).

KOBI’ler sermayeleri smirli oldugu icin, pazar arzinin gerektirdigi stoklar:
bulunduramamaktadirlar: Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerde piyasa ihtiyaglari
dogrultusunda stoklama konusundaki yetersizlik, bu isletmeler tarafindan gereginden
fazla stoklama sonucu, iiretilen iirliniin israfina veya yetersiz stoklama sonucu gerekli
miktarda {irin bulundurulamadigi i¢in taleplerin karsilanamamasi ve miisteri kaybina
yol acabilmektedir. Bu isletmelerin yoneticileri dogru stok denetimi yapmanin
onemini algilayamadiklar1 veya bu konuda yeterli niteliklere sahip olmadiklar igin
piyasa kosullar1 igerisinde birgok firsati kagirma riskiyle kars1 karsiya
kalabilmektedirler istenilen yere tasima, depolama gibi, biyiik isletmelerin
yararlandig1 araglardan da yararlanamamaktadirlar. Ote yandan bazi hammaddelerin
zamaninda saglanamamasi nedeniyle isletmeler, siparislerini karsilayabilmek ig¢in
hammadde stokuna yonelmektedirler. Bu ise, kaynak israfina yol agmaktadir.
Stoklamaya gidilmemesi halinde ise, siirekli fiyat artislarindan yogun bi¢imde

etkilenmek her zaman miimkiin olmaktadir (Oktav, 1990: 24-25).
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2.4 Finansman Sorunlari

Temelde 0z sermaye yapilari yeterli olmayan isletmeler biiylimede ve
faaliyetlerini siirdiirmede zorluklarla karsilasmaktadir. KOBI’lerin yaraticilik,
bliylime ve varliklarin1 devam ettirmede en 6nemli sorunlardan biri finansmandir.
Kaynak sorunu KOBI’lerin piyasa paylarmi korumada ve disa agilmada en biiyiik
problemleridir. Pek cok iilkede, KOBI’ler finansman sorununun asilmasinda ya
bor¢lanma ya da sermaye artirimi yoluna gitmektedirler. Bor¢lanma seceneginde
satic1 kredileri, banka kredileri en O6nemli kaynaklar1 olusturmaktadir. Sermaye
artirrminda ise ya mevcut ortaklarin ya da yeni ortaklarin sermaye artirimina
katilmas1 ifade edilmektedir. Kar ortaklara dagitilmayip biinyede tutularak da
sermayenin giiclenmesi saglanabilir. Eski ortaklarin sermaye katilimindaki paylari
yeterli olmadig1 durumlarda, yeni ortaklar alinarak sermaye gii¢lendirilir. isletmeye
yeni ortak alinmas1 Sermaye Piyasas1 araciligi ile de olabilir.

Ancak KOBI niteligindeki isletmeler yeterince taninmadiklar1 ve asgari
kotasyon sartlarini yerine getiremedikleri i¢in Sermaye Piyasasi araciligi ile hisse
senedi ihra¢ etmekten kaginmaktadirlar. Yine isletmeler uzun vadeli fon ihtiyaglarini
karsilayabilmek i¢in sermaye piyasasi araciligi ile tahvil-finansman bonosu da ihrag
edebilirler. Fakat son yillarda iilkemizde i¢ borglanma senetlerinin yiiksek faiz
oranlariyla ¢cok yaygmn olarak dolasimda olmast KOBI ve daha biiyiik 6lgekli
isletmelerin tahvil finansman bonosu ihrag etmelerine engel olmustur (Tiirkéz, 2008:
74).

KOBI’ler finansman sorunlarini kendi i¢ dinamikleri ile asamadiklarinda
devletin gerekli fonlama ve diizenleme destegine ihtiyag duymaktadirlar. Bu destek
ve diizenlemeler direkt finansal kaynak acisindan olabilecegi gibi, finansal
kaynaklarin nerede ve nasil bulunacagina iliskin bilgi transferi ve egitim seklinde de
olabilecektir (Tokay, 2001: 104).

KOBI’lerin finansal 6zellikleri su sekilde belirtilebilir (Akgemci, 2001: 32):

1) KOBI’lerin ayr1 bir finansman boliimii yoktur.

2) KOBI’lerde isletme sahibinin isletmesiyle 6zdeslesmesi ve bir kader
birligine girmis olmasi, bu isletmelerin kredilendirilmesi sartlarinda da
etkisini gdstermektedir. Nitekim KOBI’ler kredilendirilirken, kredi verilen
isletmenin performanst ve édeme giiciinden ziyade isletme sahibinin kisi

olarak gosterebilecegi teminatlara bakilmaktadir.
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3) Isletmenin iflas1 durumunda kiigiik isletme sahibi isletmesindeki varliklara
ilave olarak tiim kisisel varligin1 da kaybetmek durumunda kalmaktadir.
Boylesi bir risk dolayisiyla isletme sahipleri, kredi almaktan

¢ekinebilmektedirler.
2.5 Ozsermaye Sorunlar

Enflasyon ve donemsel dalgalanmalar gibi nedenler igletmelerin 6nemli oranda
finansman sorunlariyla karsilasmasina neden olmaktadir. Bu tiir donemlerde
isletmeler, girdi maliyetleri ylikselirken bunu fiyatlarina yansitamamaktadirlar,
ayrica bu gibi donemlerde maliyetteki artislarin fiyatlara yansitilamamasi yaninda,
tahsilatta karsilasilan giicliikler, nakit sikintis1 nedeniyle KOBI’lerin kaynaklarinin
ve Ozsermayelerinin azalmasina neden olmaktadir. Finansman konusunda gerekli
niteliklere sahip eleman istihdam edemediklerinden ve genelde bu tiir konularla ilgili
olarak yeterli bilgi birikimine sahip olamayan isletme sahiplerinin ve yoneticilerin
kararlar1 vermesinden, genellikle finans birimi ve finansman sorumlularinin
olmamasindan dolay1 isletmeler biiyiik mali kayiplarla karsilasabilmektedirler.

KOBI’lerin sorunlarini ele alirken ilk belirtilmesi gereken husus enflasyonun
Ozsermayeyi eritmesidir. Asir1 artan girdi fiyatlarinin maliyetleri yiikseltmesine
karsin bunu fiyatlarina yansitamayan KOBI’lerin, zaten yetersiz olan 6zsermayeleri
zaman icinde erimektedir. KOBI’lerin ortak 6zelliklerinden biri olan &z kaynak
yetersizligi Ozellikle konjonktiirel dalgalanmanin oldugu doénemlerde kendini
hissettirmektedir. KOBI’lerin sermaye yapilarmin zayiflig1 ilk olarak isletmelerin
kurulusunda ortaya c¢ikmakta ve pek c¢ok KOBI igin siireklilik kazandigindan
isletmenin daha sonraki faaliyetlerinin tiimiinii etkilemektedir. Dis kaynaklarin
bulunmasinda karsilasilan giicliikler ile birlestiginde yeni yatirimlarin yapilmasini,
ileri teknoloji saglanmasini engellemektedir (Sarikaya, 1998: 20).

Girigimciler ellerindeki kiigiik sermayeler ile isletmeler olusturmakta, bu
ozsermayeleri de hem yatirim hem de pazarda yer almak i¢in yapilacak pazarlama
calismalar icin yeterli olmamaktadir. KOBI’ler piyasa kosullar1 nedeni ile vadeli
satiglarin1 da 6zsermayeleri ile finanse etmek zorunda kalmaktadirlar. Daha kurulus
asamasinda baslayan bu 6zsermaye sorunu KOBI’leri yasamlar1 boyunca olumsuz
etkilemektedir. Ayrica, alacaklarmi tahsil etmede giicliiklerle karsilasmalari,

enflasyon karsisinda gelirlerinin koruyamamalari, konjonktiirel dalgalanmalar nedeni
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ile talebin azalmas1 kii¢iik isletmelerin zaten yetersiz olan 6z kaynaklarin1 daha da
eritmektedir. Karlarin bir kismini isletmede alikoyarak oto finansman yolu ile
finansman saglanmasi, biiylik isletmeleri i¢in biiyilk bir fon kaynagi olmasina
ragmen, genellikle diisiik karla ¢alisan kiiciik igletmeler i¢in yetersiz bir finansman
kaynagidir. Yeterli olmamasma ragmen kiiclik isletmeleri 6zkaynaklarindan
finansman saglamaya yonelten nedenler arasinda bunun siirekli bir kaynak olmasi,
teminat gibi bir kiilfet gerektirmemesi ve faiz yiikiiniin olmamasi sayilabilir. Bir
bagska deyisle, yabanci kaynaklarin saglanmasina iliskin kosullar, 6zkaynaklarla
finansmanina iligkin kosullardan daha agirdir. Ancak, eger firmanin faaliyet kari, faiz
giderlerinin karsilayabiliyorsa, yabanci kaynakla finansman, finansal kaldirac etkisi
ile 6zsermaye karliligint olumlu yonde etkileyecektir. Kiiciik isletmelerin 6zkaynak
finansmanina bagvurmalarinin en énemli nedeni, kendileri ig¢in uygun sartlarda ve
yeterli yabanci kaynak saglayamamalar1 sonucunda bu kaynaga bagiml
kalmalarindandir (Tiirkoz, 2008: 76).

Kiiciik isletmeler, kendilerine tahsis edilen kredi miktar1 ve bunlarin tasidigi
kosullar yoniinden biiyiik isletmelere gore daha elverigsiz durumdadirlar. Bu nedenle
bu isletmelerin biiyilk c¢ogunlugu, ekonomideki gelismeye paralel bigimde
faaliyetlerini biiylitmek ya da dalgalanmalara karsi kendilerini koruyabilmek igin
gereksinim duyduklar1 finansman kaynaklarii saglamaktan yoksundurlar. Ozellikle
konjiiktiirel dalgalanmalarin oldugu dénemlerde KOBI’lerin kaynaklari son derece
azalmaktadir. Tahsilatta karsilasilan giicliikler sonucu nakit sikintisi ¢ekilmekte,
O0zsermaye erimekte ve pahali banka kredilerine yonelmektedirler. Sonugcta, yiiksek
maliyetli banka fonu kullanmak zorunda kalan kiiclik sanayiciler mevcut
yatirimlarindaki doniis hizimi ayarlayamadiklarindan iflas etmektedirler. Bu durumda
KOBI’lerin ¢ok smirli 6zkaynak sermayeye sahip olmalari birgok sorunu da
beraberinde getirmektedir. Asir1 artan girdi fiyatlarinin maliyetleri yiikseltmesine
karsin bunu fiyatlarma yansitamayan KOBI’lerin, zaten yetersiz olan 6zsermayeleri
zaman icinde erimektedir. KOBI’lerin ortak ozelliklerinden biri olan &zkaynak
yetersizligi ozellikle konjiiktiirel dalgalanmanin oldugu doénemlerde kendini
hissettirmektedir. KOBI’lerin sermaye yapilarmin zayifligi ilk olarak isletmelerin
kurulusunda ortaya c¢ikmakta ve pek c¢ok KOBI icin siireklilik kazandigindan
isletmenin daha sonraki faaliyetlerinin tiimiinii etkilemektedir. Dis kaynaklarin
bulunmasinda karsilasilan giicliikler ile birlestiginde yeni yatirimlarin yapilmasini,

yiiksek teknoloji saglanmasini engellemektedir (Tiirkdz, 2008: 77).
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2.6 Kredi Temininde Karsilasilan Giigliikler

Ozellikle konjiiktiirel dalgalanmalarin  oldugu dénemlerde KOBI’lerin
kaynaklar1 son derece azalmaktadir. Tahsilatta karsilasilan giicliikler sonucu nakit
sikintis1  ¢ekilmekte, Ozsermaye erimekte ve pahali banka kredilerine yonelim
goriilmektedir. Sonugta, yiikksek maliyetli banka fonu kullanmak zorunda kalan
kiigiik sanayiciler mevcut yatirimlarindaki doniis hizin1 ayarlayamadiklarindan iflas
etmektedirler. Bu durumda KOBI’lerin ¢ok siirli &zkaynak sermayeye sahip
olmalar1 bircok sorunu da beraberinde getirmektedir. KOBI’lerin biiyiik olgekli
isletmelere oranla uzun vadeli yabanci kaynak kullanma noktasinda da yetersiz
olduklar1 goriilmektedir. Bunun sebepleri arasinda KOBI yonetici veya sahiplerinin
yabanci kaynak kullanimina sicak bakmamalar1 veya kredi kuruluglarinin uzun vadeli
kaynak kullandirma konusunda isteksiz davranmalar1 sayilabilir (Akgemeci, 2001:30).

KOBI’lerin en énemli sorunu, kredi ve finansmandir. Kar marjlar diisiik olan
KOBI’lerin gerek yatirim, gerekse isletme sermayesi olusturmada uzmanlasmis
bankalarin, hem yetersiz hem de kaynaklarinin ihtiyaca cevap verememelerinden
dolay1 bu kaynaktan yararlanamayan sanayici, genel banka sistemine ve kredilerine
bagvurdugu anda da birtakim biirokratik uygulamalar, 6deyemeyecegi kadar ytliksek
faiz oranlar1 ve 6deme kosullari ile karsilasilabilmektedir. KOBI’lerin sermaye
piyasalarindan yararlanamamalar1 yalnizca menkul kiymet ihracit hususuyla sinirh
kalmamakta, ayni zamanda risk sermayesi ve finansal kiralama gibi mali
enstriimanlarin da fazla yayginlasmamasim dogurabilmektedir. Ulkemiz acisindan
bir diger sorun da risk sermayesinde yasanmaktadir. Risk sermayesinin
gelismemesinin en dnemli iki nedeni vardir. Bunlardan biri ekonomik yapidir. Biiyiik
oranlarda risk iceren bu modelin yasama gecirilmesi i¢in devlet destegi
beklenmektedir. Yiiksek faiz oranlari, yiiksek enflasyon, para piyasalarindaki ani
degisiklikler, risk sermayesiyle ilgili caligmalarin ertelenmesine neden olmaktadir.
Bir diger nedense risk sermayesi projesinin ydnetimini istlenecek olan sirketin
kurulmasinda ortaya ¢ikan sorunlardir (Akgemci, 2001: 32).

Uzun vadeli kredi kullandiran finans kuruluslar genellikle dis kaynaklarin
(Diinya Bankasi, Eximbank, Avrupa Yatinm Bankasi vb. kaynakli) kredi
kullandirmasinda aracilik etmektedir. Kredi kullanan finans kurumlari, Devlet
kuruluslartyla sinirli kalmaktadir. KOBI’lerin gereksinim duyduklar1 kisa vadeli

kaynak i¢in ise finans kuruluslar1 kendi kaynaklarini kullandirma konusunda istekli
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davranmamaktadir. Muhtelif Bankalarin KOBI’lere yonelik kisa siireli isletme
kredisi calismalar1 olmaktadir. Bu kredilerde de KOBI’ler vade, limit, faiz orani
sorunu yasamaktadir. En 6nemli sorunlar1 da bu krediyi alabilmek i¢in kendilerinden
istenen teminatlar olmaktadir. Finans kuruluslar riskli gordiikleri KOBI’lerle kredi
iliskisine girmek i¢in yiiksek teminatlar istemektedir. Bu da KOBI’leri kisir dongiiye
sokmaktadir. Eger bir isletme kazandiklarin1 sermayesine ekleyip, tasinmaz
edinmemisse kredi alma sansi1 azalmakta, belki de hi¢ kalmamaktadir. Ayrica
yasanan krizlerde finans kuruluslarinin yaptiklari ilk is, kredi kullanimini durdurmak
ve mevcut kredilerin geri ¢agirilmasi olmaktadir. Bu durumda da KOBI’ler nakit akis
planlarinda olmayan bir durumla karsi karsiya kalmaktadirlar. KOBI’ler 6zellikle
biiylik 6lcekli isletmelere gore daha fazla likidite sorunu yasamakta kar ve nakit
akimlarinda dalgalanmalar yasamaktadir. Bu durumda KOBI’lerde ¢alisma
sermayesi yonetimi de &nem kazanmaktadir. KOBI’lerin finansman sorunlarmin
temelini teskil eden bir yaklasimda yatirim doneminde sabit sermaye ihtiyacinin géz
oniinde bulundurulmas1 ancak ¢alisma sermayesi icin ayn1 hassasiyetin

gosterilmemesidir (Tiirkoz, 2008: 80).
2.7 Finansal Yonetimdeki Yetersizlikler

KOSGEB tarafindan yapilan bir ¢alismada KOBI’lerin finans ydnetimine
iligkin sorunlar tespit edilmistir. Bunlar sdyle siralanmaktadir (Tiirkéz, 2008: 73-
74);

1) Isletme calisanlar1 veya diger ¢alisanlarin finansman konusundaki bilgi
yetersizliklerinden dolayi, finansal analizlerin yapilamadig: ve isletmelerin
net durumunun tam olarak bilinmedigi goriilmektedir. Ayrica bu
isletmelerde saglikli bir muhasebe diizeni de yoktur.

2) KOBI’lerin, devlete karsi yiikiimlii bulunduklar1 vergilerini, mahalli
idarelere karst olan yikimliliklerini, baglh odalara karsi 6denmesi
gereken aidatlarini, Sosyal Sigortalar Kurumu ve Bag- Kur primlerini gec
O0demeleri nedeni ile daha yiiksek tutarlar ile karsilagsmakta ve ek mali
yiikiimliiliikler altina girmektedirler.

3) lsletme planlar1 igerisinde yer almayan ek yiikler karsilanamadiginda,
yabanct kaynaklara ulasmadaki gigliikler nedeni ile genelde

O0zkaynaklardan veya akraba ve arkadaslardan alinan bor¢lardan
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yararlanmaktadirlar. Ancak wuzun donemde, sirketin Gzsermayesi
azaldigindan, finansal sorunlar azalmak yerine artis gostermektedir. Belki
bu asamada kredi mekanizmasina gecikmeli olarak basvurulmakta ancak,
beklenen yarar yerine, bor¢ miktariin artmasi ile birlikte girisimcilerin isi
terk etmesine kadar ulasan sagliksiz bir donem baslamaktadir.

4)  KOBI’lerin tasarruflar1 ydnlendirilmesinde bilingsiz davranmalari, ayri
bir sorun olusturmaktadir. Girisimcilerin elde ettikleri karlari, yatirnmlar
yerine, Olii yatirimlar olarak degerlendirilen gayrimenkul alimlar1 gibi
0zel varliklarimi artirmada kullanmaktadirlar. Bu gibi durumlar dolayl

yollarla isletmelerin biiylimelerini engellemektedir.
2.8 Teknolojik Yapiya iliskin Sorunlar

Isletmelerde kurumsallasmig bir yapinin olmayisi, ydnetim fonksiyonunun
isletme sahibince kisisellestirilmesi sonucu igletmelerin yasam siiresinin kisalmasi ve
isletmede yasamsal siirekliligin  saglanamamasi, isletmeler i¢in teknolojik
birikimlerin bir sonraki kusaga aktarrmini da engellemektedir. isletmelerin yeterli
sermaye yapisina sahip olmamalar1 ve gerekli sermaye ihtiyacin1 karsilamaya yonelik
finansman faaliyetleri konusundaki bilgi ve nitelik eksiklikleri, bu isletmelerce yeni
teknolojiye yapilacak olan yatirimlarin 6niindeki en biiylik engeldir. Emek yogun
tiretim tekniklerin kullanilmasi bilisim ve teknoloji konusunda yeterli diizeyde
personel istthdam edilememesi yaratilan katma deger ve verimlilik diizeyinin diisiik

diizeyde kalmasimin nedenlerindendir (Oztiirk, 2007: 39).
2.9 Pazarlama Sorunlari

Pazarlama, mal ve hizmetlerin treticiden tiiketiciye dogru akimini ydneltme
konusunda yiiriitiilen faaliyetlerdir. Bu yoniiyle pazarlama kisisel ve Orglitsel
amaglara ulagmay1 saglayacak degisimleri gerceklestirmek lizere fikirlerin, mal ve
hizmetlerin  gerceklestirilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi, dagitiminin
planlanmas1 ve yiiriitiilmesi siirecini ifade etmektedir. Dolayisiyla pazarlama
faaliyetleri liretimden Once baslayan, iirlinlin tasarimini, gelistirilmesini, liretilmesini,
satisa sunulmasini ve satis sonrast verilen hizmetleri icermektedir. KOBI’ler
kapasiteleri geregi kiiciik pazar payma sahiptirler. Biinyelerinde yeterince uzman

pazarlama elemanlar1 isttihdam edememelerinden dolayi, yeterince Pazar
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aragtirmalart yapamamaktadirlar. Bunun sonucu olarak, dis pazarlara agilma
konusunda ciddi sorunlar yasamaktadirlar. Ciinkii dis pazarlara acilmak KOBI’lere
onemli maliyetler getirmektedir. Genel olarak KOBI’lere ihracat pazarlar1 kapalidir
veya bu isletmelerin ihracat pazarlarma girmeleri ¢ok zordur. KOBI’ler, genellikle
tiriinlerinin pazarlamasinda pahali ve karmagsik satis kanallari ve satis Orgiitleri
kullanamamaktadirlar (Miiftiioglu, 2002: 137).

Biiyiik isletmeler kitle iiretiminin avantajlarindan yararlanirlarken, KOBI’ler
yararlanamamaktadirlar. KOBI’ler daha ¢ok yerel pazarlara hitap etmektedirler.
KOBI’ler genellikle sinirli bir pazar paymna sahiptir. Pazar arastirmalaria gereken
onemin verilmemesi, 6zellikle uluslararas1 pazarlara acilma siirecinde KOBI’lerin
olumsuz yonde etkilenmelerine ve sonugta basarisiz olmalarina neden olmaktadir.
Ayrica KOBI’ler, tanitimlarmi saglayacak reklam yapabilme giiciinden de
yoksundurlar. Uretim &rneklerinin teshir ve sergilenmesinde cesitli zorluklarla
karsilasmaktadirlar. Bunun yam sira KOBI’ler, degisime uyum saglama, degisimi
tahmin ve degisimi liretme konulari i¢in, Ar-Ge ¢abalarina girememektedirler. Oysa
Ar-Ge’nin, degisimi izleme, degisimi gerceklestirme ve degisimi isletmeye
kazandirma gibi islevleri bulunurken, ayn1 zamanda KOBI’ler i¢in bir rekabet araci
islevi de vardir. Yurt i¢i pazarlardaki pazarlama faaliyetlerinde, bu gibi sorunlarla
karsilasan KOBI’ler, bunlarin bir uzantis1 olarak sonugta ihracat faaliyetlerinde de
basarili olamamaktadirlar. Yeterli bir pazarlama bilincine sahip olmayan KOBI’lerin
cekindikleri en 6nemli konu, dis pazarlarda rekabet edip edemeyecekleridir. Gerek
standart, gerekse de kalite bakimindan yeterli rekabet giicline sahip olmamalari,
KOBI’lerin dis pazarlara agilmasini engelleyici bir rol oynamaktadir (Kizilay, 2009:
38).

KOBI’lerin, uluslararasi pazarlara agilmada, bugiin en énemli sorunlarindan
biri dil sorunudur. Giimriik Birligi siirecinde, ciddi bir sekilde lisan bilen, kafasi
isleyen insanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. KOBI sahip/yoneticilerinin bu konuda
cekingen davranmamasi gerekmektedir. KOBI’lerin uluslararasi pazarlara agilmasi,
tilkeleraras ithalat ve ihracatin artmasi, teknoloji transferinin hizlanmasi ile dil
konusu onlar i¢in 6nemli bir pazarlama sorunu haline gelmistir. Degisik dil ve
kategorideki belge ve kataloglarin anlasilmasi igin, degisik arastiricilara siksik
ihtiyag duyulmaktadir. KOBI sahip/yéneticilerinin bunlar1 dgrenmesini saglayacak
herhangi bir imkan mevcut degildir KOBI’ler, yeni pazarlara girmekte ve onlari

tanimakta zorluk c¢ekmekte, 6te yandan, bu mamullere ihtiyac1i olan kisi ve
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kuruluslarda, iiretici ve tiiketiciye yonelik bilgileri bulamamaktadirlar. KOBIler,
tilkketicilerin zevk ve tercihlerindeki hizli degismeleri izlemede ve bu degisikliklere
ayak uydurmada da basarili degildirler. Ozellikle, sosyal ve ekonomik kosullardaki
degisiklikler isletmelerde ciddi sorunlara yol agmakta, hatta isletmeleri basarisizliga

itmektedir (Kizilay, 2009: 37).
2.10 Yatirima Iliskin Sorunlar

KOBI’ler, cogunlukla yapacaklar1 yatirimlar igin, fiyat, hammadde, kullanilan
teknoloji gibi konularda yeterli bilgiye sahip bulunmamaktadirlar. Bunun dogal
sonucu olarak igletmeler genellikle yapacak olduklar1 yatirimlar fizibilite ve piyasa
arastirmasi gibi gerekli on ¢aligmalardan uzak gerceklestirmektedirler. Ayrica bu
isletmeler ¢cogunlukla diisiikk sermaye ile kurulmalar1 nedeniyle teknoloji agirlikli
liretime yatirirm yapamadiklarindan emek yogun iiretim teknikleri kullanmaktadirlar
(Oztiirk, 2007: 39).

Kiigiik ve orta dlgekli isletmelerde genel olarak, isletme sahipligi, girisimcilik,
yoneticilik ve miilkiyete iliskin nitelikler ayn1 kiside toplanmaktadir. Tiim bu
ozelliklerin ayni kiside toplanmasi belli agilardan avantajlar saglamakla birlikte
girigimei ve yonetici vasiflarinin ayni kiside toplanmasinin nadir olarak goriilmesi
nedeniyle kiigiik ve orta 6l¢ekli isletmeler i¢in bu birlesme 6nemli bir sorun haline
gelmektedir. Mali agidan isletme kuracak mali giice sahip bireylerce, isletme
yonetimi agisindan gerekli bilgi ve deneyime sahip olmaksizin kurulan igletmelerin
ve yapilan yatinmlarin birgogu kisa siirede basarisizlikla sonuglanmakta ve

kaynaklarin israfina neden olunmaktadir (Miiftiioglu, 1991: 109-111).
2.11 Tedarik Sorunlar:

KOBTI’lerin tedarik islevine iliskin baslica ozellikleri asagidaki sekilde
siralanabilir (Miiftioglu, 1991: 67-68):

1) KOBI’lerin gesitli malzemelere iliskin siparis hacmi biiyiik isletmelere
gore daha diisiik seviyelerde kalmaktadir. Bu isletmeler, biiyiik isletmelere
gore finansman ve ¢aligma sermayesi bakimindan daha kisith imkanlara
sahip olduklarindan malzeme alirken siparis miktarlarinda, kisitlamalar1 da

g0z Oniine alarak siparis vermek zorunda kalmaktadirlar.
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2) Bunun sonucunda daha az fiyat indirimi (iskonto) saglanabilmekte bu da
birim mamiil maliyetini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu isletmelerin
bliyiik hacimli siparis verip iskontolardan faydalanma yoluna gitmeleri
halinde ise stok maliyetleri artmaktadir. Dolayisiyla bir maliyet kiskaci
icinde kalmaktadirlar. Esasen bu isletmelerin finansal imkanlar1 da
genellikle biiyiik siparisleri karsilamaktan uzaktir.

3) KOBI'ler siparis tarz1 {iretim yaptiklarindan, ihtiya¢ duyduklar
malzemeler, alacaklar1 siparise gore degisir. Siirekli olarak ayni1 malzemeyi
kullanmadiklarindan uzun vadeli malzeme tedariklerine gidemezler. Cogu
zaman mali durumlart da biiyilik ¢capli alimlara izin vermez. Bu nedenle bu
isletmelerde istenilen malzemenin, istenilen miktarda ve istenilen zamanda
tedarikinde biiyiik giicliiklerle karsilasilir. Bu giicliiklerin asilmast ancak
malzemeye yiiksek fiyat 6demekle veya malzeme standartlarina iligkin
toleranslart genis tutmakla miimkiin olabilmektedir. Bu ise, hem maliyet

ve hem de kalite yoniinden fedakarlik gerektirebilmektedir.
2.12 insan Kaynaklar1 Yonetimi ile lgili Sorunlar

Insan Kaynaklar1 Yénetimi ile ilgili sorunlarin basinda kalifiye eleman bulma
zorlugu gelmektedir. Gergekten de KOBI sahip veya yoneticilerinin isletmelerine
kalifiye eleman tedarik edebilmeleri, olduk¢a fazla iicret ve yan Odemeleri
gerektirebilmektedir. KOBIleri ilgilendiren bir baska sorun, uzmanhgin ¢ok biiyiik
onem tasidigr gliniimiizde ¢ok yonlii eleman istihdami zorunlulugudur. Genellikle
sanayimiz ve KOBI’ler, vasifli eleman temininde biiyiik giicliik ¢ekmektedir. Bu
kesimin isletmelerinde emek yogunlugunun nispeten yiiksek olusu, alinan siparislere
gore farkli isler yapma zorunlulugu gibi nedenlerden dolayi, ¢ok yonlii kalifiye
elemana daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Tiirk sanayisinde kalifiye eleman acigi
cirak-kalfa-usta igliistinden yiliksekokul mezununa kadar genis bir yelpazeyi
kapsamaktadir. Kalifiye eleman ihtiyacinin karsilanmasina yonelik — egitim
programlari; ¢irak-kalfa-usta ticliisii ile ¢esitli konulardaki teknik ve idari elemanlar
ve yoneticiler yaninda, bizzat girisimleri de kapsamaktadir. Bu kapsamda, egitim
diizeyi ve personelin egitimi de 6nemlidir. Egitim, isletme orgiitlerine genel anlamda,

i verimliligi artis1, Orgilitte moral yiikselmesi, kontrol faaliyetlerinin azalmasi, is
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kazalarinin azalmasi, isletme Orgiitiinde siireklilik ve uyumluluk saglanmasi gibi
yararlar saglayabilmektedir (Miiftiioglu, 1991: 254).

Personel egitimi, igsgdrenin belirli bir isi yapmak amaciyla bilgi ve becerisinin
artirilmasina ve dolayisiyla gelistirilmesine yonelik sistemli uygulamalar biitiintidiir.
Iyi hazirlanmis bir egitim programinin uygulanmasinda gerek isletme ve gerekse
calisanlarin karsilikli yararlart vardir. Bir egitim programi hazirlanirken belirli
gorevlerdeki isgorenlerin isbirligini saglamak yararli olacaktir. Egitim, iggdrenlere
yapmakta olduklar1 isleri daha iyi yapma olanag sagladigi gibi, onlara daha iist
gorevlere ylikselme firsatini da hazirlayabilmektedir. Bu olanaklari taniyan her

egitim-0gretim programi isgorenlerce de arzu edilmektedir (Akgemci, 2001: 33-34).
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UCUNCU BOLUM

KOBILERIN FINANSMAN SORUNLARI

3.1 Tiirkiye’de KOBI’lerin Finansman Sorunlari

Tiirkiye’”de KOBI’lerin sorunlar1 ile ilgili olarak yapilan uygulamali
calismalarda, finansal sorunlar listenin en basinda yer alabilmektedir. Ulkemizdeki
KOBI’ler, diger iilkelerdekilere gore kredi hacminden daha az yararlanmaktadirlar.
KOBI’lerin bankacilik sisteminden kullandiklar1 kredilerin, toplam kredi igindeki
pay1 ¢ok fazla degildir. Uzmanlar, KOBI’lere esnek garanti anlagmalari ad1 altinda
uygun oranlarla orta ve uzun vadeli kredilerin verilmesi amaciyla 6zel, kamu ve yar1
kamu finans kurumlarinin olusturulmasint 6nermektedirler. Sanayi alaninda
KOBI’lere az maliyetli kredi imkanlarmin saglanmas1 son derece dnem tasimaktadur.
Tiirk KOBI’lerinin gerekli kredi olanaklarina yeterince diisiik maliyetle sahip
olabilmeleri saglanabilmelidir. Bu konuda en biiyiik gorev de devlete diismektedir
(Cetin, 1996: 165).

KOBI’lerin en énemli sorunu, kredi ve finansmandir. Kar marjlar1 diisiik olan
KOBI’lerin gerek yatirim, gerekse isletme sermayesi olusturmada uzmanlasmis
bankalarin, hem yetersiz hem de kaynaklarinin ihtiyaca cevap verememelerinden
dolayr bu kaynaktan yararlanamayan sanayici, genel banka sistemine ve kredilerine
basvurdugu anda da birtakim biirokratik uygulamalar, 6deyemeyecegi kadar yiiksek
faiz oranlar1 ve 6deme kosullari ile karsilasilabilmektedir.

KOBI’lerin sermaye piyasalarindan yararlanamamalar1 yalmzca menkul kiymet
thracit hususuyla smirli kalmamakta, ayni zamanda risk sermayesi ve finansal
kiralama gibi finansal enstriimanlarin da fazla yayginlasmamasin1 dogurabilmektedir.
Ulkemiz agisindan bir diger sorun da risk sermayesinde yasanmaktadir. Risk
sermayesinin gelismemesinin en 6nemli iki nedeni vardir. Bunlardan biri ekonomik
yapidir. Biiyiik oranlarda risk iceren bu modelin yasama geg¢irilmesi i¢in devlet

destegi beklenmektedir. Yiiksek faiz oranlari, yiiksek enflasyon, para piyasalarindaki
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ani degisiklikler, risk sermayesiyle ilgili caligmalarin ertelenmesine neden

olmaktadir. Bir diger nedense risk sermayesi projesinin yonetimini {istlenecek olan

sirketin kurulmasinda ortaya ¢ikan sorunlardir (Cetin, 1996: 166).
KOBI’lerin finansal 6zellikleri su sekilde belirtilebilir (Miiftiioglu, 1991: 57).

1)
2)

3)

4)

5)

6)

KOBI’lerin ayr1 bir finansman béliimii yoktur.

KOBI’lerde isletme sahibinin isletmesiyle 6zdeslesmesi ve bir kader
birligine girmis olmasi, bu isletmelerin kredilendirilmesi sartlarinda da
etkisini gdstermektedir. Nitekim KOBI’ler kredilendirilirken, kredi verilen
isletmenin performansi ve 6deme giiciinden ziyade isletme sahibinin kisi
olarak gosterebilecegi teminatlara bakilmaktadir.

Isletmenin iflas1 durumunda kiiciik isletme sahibi isletmesindeki varliklara
ilave olarak tiim kisisel varligin1 da kaybetmek durumunda kalmaktadir.
Boylesi bir risk dolayisiyla isletme sahipleri, kredi almaktan
cekinebilmektedirler.

Otofinansman bakimindan KOBIler biiyiik isletmelere gére daha olumsuz
sartlar tasimaktadir. Otofinansman tutar1 bu isletmelerde diisiik diizeylerde
kalmaktadir.

KOBI’lerde sermaye yogunlugunun nispeten diisiik olmasinin bir baska
sakincasi da gizli ihtiyatlarin teskilinde yatmaktadir.

KOBI’lerin sermaye yapisi hakkinda kesin bir yargiya varmak muhakkak
ki ancak bu konuda sihhatli uygulamali arastirmalarin yapilmasiyla

mumkindiir.

Burada, KOBI’lerin finansal avantajlarinin siralanmasi yararli olacaktir

(Miiftiioglu, 1991: 62).

1)
2)

Bagimsizlik,

Stibvansiyonlar.

KOBT’lerin finansal dezavantajlar1 ise sunlardir (Miiftiioglu, 1991: 62).

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Yetersiz finansman bilgisi,

Modern finansman tekniklerini yeterince izleyememe,
Sermaye piyasasina girememe,

Yeni ortak aliminda her iki tarafta da tereddiitler,
Otofinansman olanaklarinin kisitli olmasi,

Genelde kredi almada teminat sorunu (Halkbank kolaylik getirmektedir),
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7) Isletme sahibinin kisisel varliklariyla sorumlu tutulmasi,

8) Kredi hacminin diisiik, kredi maliyetinin yiiksek olmasidir.

KOBI’lerin finansman ihtiyaglar1 6ne ¢ikartilirken bu daha ¢ok siibvansiyon
saglamanin bir yolu olarak degerlendirilmelidir. Genel olarak degerlendirildiginde
finansman sorunu, sorunun asil kaynag degil; tezahiiriidiir. Oncelikle bunu ortaya
cikaran sorunlarin giderilmesi gereklidir (Ekinci, 2003: 72).

S6z konusu sorunlar soyle siralanabilir:

1) Egitim konusundaki eksiklikler

2) Enformasyon eksikligi

3) Yenilikler ve teknoloji konusundaki tikanmalar.

4) Pazarlama alanindaki yetersizlikler.

Finansman sorunlar ile ilgili izleyecegimiz metotta, sorunlari kaynaklari
itibariyle ortaya koyup KOBI’lerin bu konudaki sikintilarmi dile getirmeye ydnelik
olacaktir. Burada KOBI’lerin finansal sorunlari, KOBI’lerin kendi yapilarindan
kaynaklanan sorunlar ve kendi yapilar1 disindan kaynaklanan sorunlar olmak iizere

iki grupta incelenecektir.
3.1.1 KOBI’lerin Kendi Yapilarindan Kaynaklanan Sorunlar

KOBI’lerin kendi yapilarindan kaynaklanan sorunlar1 da, KOBI’lerin sermaye
yapilart ile ilgili sorunlari ve Yo6netim ve Organizasyondan kaynaklanan sorunlar
olmak tizere iki grupta incelenecektir.

KOBTI’lerin sermaye yapilari ile ilgili sorunlar

Tiirkiye’ de KOBI’ler, Sermaye yapilar1 nedeniyle birtakim olumsuzluklarla
karsilasmaktadirlar. KOBI’lerin Karsilastiklari bu tiir sorunlar, finansal agidan
isletmeleri zora sokmakta ve biiylimelerini engelleyici bir nitelik tasimaktadir
(Gokge, 1997: 65).

KOBT’ler, sahip olduklar1 sermaye yapilar1 nedeniyle otofinansman agisindan
da bazi dezavantajlara sahiptirler. Genel itibariyle KOBI’lerde sermaye
yogunlugunun diisiik olmasi ve daha cok emek-yogun sektorlerde faaliyet
gostermeleri ya da emek yogunlugu yiiksek teknolojiler kullanmalar1 dolayisiyla
sabit varliklar {izerinden ayrilan bir otofinansman unsuru olan amortisman tutari,

KOBI’lerde diisiik seviyelerde kalmaktadir. Dolayisiyla KOBI’ler bu yolla daha az
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fon ayirabilmekte; ayrica, amortismanlarin kapasiteyi genisletme etkisi gibi 6nemli
bir imkandan yeterince istifade edememektedirler (Miiftiioglu, 1997: 59).

KOBI’lerde sermaye yogunlugunun nispi olarak diisiik olmasinin diger bir
sakincast da "gizli ihtiyatlar" teskilinde yatmaktadir. Gizli ihtiyatlar, esasen sabit
varliklarin daha disiik degerlendirilmesiyle olustugundan; sermaye yogunlugu, yani
sabit varliklari diisik olan KOBI’ler, bu imkandan gerektigi gibi
faydalanamamaktadir (Miiftiioglu, 1997: 60).

KOBI’lerin sermaye yapilari ile ilgili sorunlar ise Baslangi¢ Sermayesi ile ilgili
sorunlar ve Calisma Sermayesi ile ilgili sorunlar olmak iizere iki grupta
incelenecektir.

Baslangig Sermayesi ile Ilgili Sorunlar

KOBI’lerin ilk yatirim tutarinin ya da baslangi¢ sermayesinin finansal kaynag
genel olarak iki kalemden olugmaktadir (Sariaslan, 1994: 45).

1) Sahsi tasarruflar sonucu olusan 6z kaynaklar

2) Akraba ve dostlardan saglanan borglar.

Bu isletmelerin, kurulus sathasinda 6z kaynaklarini sinirli olmasi sebebiyle
yatinm projelerinin basar1 ve karlilik potansiyelleri ¢ok yiiksek de olsa; finans
kurumlarindan dis finans saglama imkanlar1 olduk¢a azdir (Canbas, 1989: 12).
ITOnun yaptig1 bir arastirmada, KOBI’lerde sermayenin kaynaginin %78,56’sm
onceden yapilan tasarruflarin; %7,71’lik kismimi da banka kredilerinin olusturdugu
ortaya ¢ikmuistir.

KOBI’lerde ilk finansman ihtiyaci, 6z kaynaklarla karsilanmakla birlikte bunun
yeterli olmadigi, bilinen bir gercektir. Yani 6z kaynaklarinin yetersizligi, 6nemli bir
sorun teskil etmektedir (Oktav, 1990: 23). Ozellikle konjonktiirel dalgalanmalarin
oldugu doénemlerde kaynaklari son derece azalmaktadir. KOBI’ler tahsilatta
karsilagilan giicliikkler sonucu nakit sikintis1 ¢ekmekte ve pahali dis finansal
kaynaklara yonelmek durumunda kalmaktadir.

Ayrica, ilk kurulus asamasinda planli hareket edilmemesi, belli bir projeye
dayali olmadan alinan kararlara ilaveten ilk yatirim tutarinin yanlis hesaplanmasi,
olumsuzluklar1 beraberinde getirmektedir. Sabit sermaye yatirimi ve isletme
sermayesi tutarindan olusan ilk yatirim tutar1 sadece sabit sermaye yatirim tutari
olarak algilandigindan, isletmede kurulustan hemen sonra sermaye sikintisi ortaya

¢ikmaktadir (Sariaslan, 1994: 45).

41



Calisma Sermayesi ile Tlgili Sorunlar

Calisma sermayesi; isletmenin kisa siireli, normal olarak bir hesap déneminde
paraya cevrilebilir ekonomik degerlere yaptigi yatirimi ifade eder. Bilangolarda;
doner degerler (cari aktifler, donen varliklar, tedaviil edebilir kiymetler baslig
altinda toplanan ekonomik degerler), para mevcudu, serbest menkul degerler (kisa
vadeli finansal varliklar), alacaklar ve stoklar (mal, hammadde, malzeme,
akreditifleri dahil) isletme sermayesini olusturur (Akgiig, 2000: 202).

Bir 6nceki baslikta degindigimiz gibi, KOBI’lerde kurulus asamasinda yapilan
onemli hatalardan biri de yatirim tutar1 belirlenirken gerekli ¢aligma sermayesi
tutarmin ihmal edilmesidir. Genellikle saglanabilen sinirli sermayenin 6nemli bir
kismi, sabit varliklara baglanmakta, isletme faaliyetinin devamui icin gerekli ¢alisma
sermayesi, yeterince Onemsenmemektedir. Halbuki yatirimin basarist agisindan
yatinm tutarinin saglikli bir sekilde belirlenmesi kadar; sabit ve doner varliklar
arasinda dengeli bir sekilde dagitilmasi da biiyiik 6nem tagir.

Ozkaynaklar1 simirli olan KOBIlerin, enflasyon oranmin hizla artis gostermesi
ile girdi fiyatlarinda meydana gelen yiikselis dolayisiyla isletme sermayeleri
erozyona ugramakta ve genelde, beklenen lizerinde sermaye ihtiyaci dogmaktadir.
Bu sorunun neticesi ise diisiik kapasite ile iiretim yapilmasi ve dolayisiyla atil
kapasite ile ¢alistimasidir. S6z konusu olumsuzluklarin giderilmesi i¢in dis finans
kaynaklarma miiracaat edilmesi gilindeme gelir. Fakat bdyle bir alternatifin
degerlendirmeye alinmasi, bir takim yeni sorunlarla karsilasiimasina sebep

olmaktadir.
3.1.2 Yonetim ve Organizasyondan Kaynaklanan Sorunlar

KOBI’lerin ydnetim ve organizasyondan kaynaklanan sorunlari, isletme
yoneticilerinin finansal bilgi sorunu ve finansman ile ilgili boliim eksikligi baglig
altinda iki grupta incelenecektir.

Finansman ile ilgili boliim eksikligi

Biiyiik isletmelerde genel olarak ayri bir finansman veya mali isler bolimii
mevcut olup bu bdliimlerde isttihdam edilen uzmanlar, alternatif finansman
imkanlarin1 ve kredi sartlarin1 degerlendirerek isletme i¢cin en uygun finansal
kararlar1 alimmasim saglarlar. KOBI’lerde ise bdyle bir boliimiin mevcudiyetinden

bahsedilememektedir. Genelde bu islerin takibi i¢in "mali isler, idari isler ve
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muhasebe bolimi" bulunur. Fakat bu boliimde de finansal islere bir "yan is" goziiyle
bakilir. Zaten burada istihdam edilen personel de finansal konularda uzman olmaktan
ziyade, isletmenin tiim idari, mali ve muhasebe islerinden sorumlu Kkisi
konumundadir. Bu nitelikte personelin istihdam edilmeyisinin sebebi, maliyetinin
yiiksek olusudur (Miiftiioglu, 1997: 56).

Kiiciik igletmelerde ise bahsedilen nitelikte bir boliim bile yoktur. Dolayisiyla,
soz konusu sartlarda farkli finansman alternatiflerinin arastirilmasi, isletme icin
gerekli bir takim finansal kararlar alinmasi, uygulanmasi ve etkin finansal
diizenlemelere gidilmesi imkan1 ortadan kalkmaktadir (Miiftiioglu, 1997: 56).

Isletme yéneticilerinin finansman bilgi sorunu

KOBI’lerin finansal zorluklarla karsilasmasindaki temel sebeplerden basta
geleni, isletme yoneticilerinden kaynaklanan sorunlardir. Ozellikle isletme sahibinin
isletme yoneticisi olarak tiim isleri {istlenmis olmasi, sorunlarin daha biiylik
boyutlarda ortaya ¢cikmasina neden olmaktadir. Oysa profesyonel yonetim her ne
kadar uzmanlagsmay1 gerektiriyorsa da ilk kurulus asamasinda boyle bir imkéan
olmamaktadir. ilk asamada normal gdziiken bu durum ileriki siirecte yerini mutlaka
uzmanlagsmanin oldugu bir ortama birakmalidir. Isletme sahiplerinin finansal yonetim
acisindan yeterli bilgiye sahip olmayisi, bazi uzmanlarca kisa vadeli bir finansal
sorun olarak goriilmektedir.

Bilgi eksikliginin sonuglar1 incelendiginde; miisterilerde aranacak niteliklerin
iyi tespit edilememesi, kredili satislarda iistlenilecek riskin iyi degerlendirilememesi
ve etkin bir tahsilat politikasinin  izlenememesi gibi  olumsuzluklarla
karsilasilmaktadir. Ayrica bir takim kredi imkanlar1 ve alternatif finansal ara¢ ve

modellerinden istifade imkanimin yitirilmesini de ilave edebiliriz (Ekinci, 2003: 73).
3.1.3 KOBI’lerin Kendi Yapilar1 Disinda Kaynaklanan Sorunlar

Makroekonomik sorunlar KOBI’leri en ¢ok etkileyen unsurlardir. Tiirkiye
ekonomisinin i¢inde bulundugu dar bogazdan kaynaklanan bu durum KOBI’lerin
inisiyatifi disinda olup bunun ¢6ziimii de dncelikle ekonomik istikrarin saglanmasi
ile miimkiindiir.

Enflasyon ve maliyet sorunu

KOBT’lerin enflasyonist ortamdaki durumlarini agiklarken; tasarruf kredi

iliskisini g6z Oniinde bulundurmanin, sorunlarin anlasilmasimi kolaylastiracagi
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diisiincesindeyiz (Ekinci, 2003: 76). Enflasyon nedeni ile tasarrufcu kesim,
tasarrufunu enflasyona karsi korumak amaci ile reel faizi talep eder. Ancak bu
yiiksek faizler, otomatikman yiiksek kredi maliyeti olarak yansimaktadir. Tabii ki bu
durum, yeni yatiim yapmayi planlayan firmalar1i caydirici yonde etkiye sebep
olmaktadir. Enflasyonun sebep oldugu ithal girdi pahalilig1 yaninda yerli girdilerin
fiyatlarinin da artmasi, firmalar1 stokguluga zorlamakta; fakat ayni yonde firmalarin
isletme sermayesine olan ihtiyaci arttirmakta ve likidite yapilarin1 negatif yonde
etkilemektedir (Uludag, 1996: 95). Ciinkii girdi fiyatlarin1 yiikselmesi karsisinda
mamul fiyatlarmi gerektigi olciide yiikseltilememesi, KOBI’lerin otofinansman
imkanlarin1 daraltmakta ve finansal sikintilara girilmesine sebep olmaktadir. Ayrica,
alimlarin pesin; satislarin ise daha cok vadeli yapilmasi, bu firmalarin nakit
dengelerini 6nemli dl¢lide bozmaktadir (Bagriagik, 1989: 123).

Netice de bu sorunlar, KOBI’lerin yeterli 6z kaynaga sahip olmamalari nedeni
ile dis kaynaklara bagvurmasima yol agmaktadir. Fakat s6z konusu kaynaklarin
maliyetli olmasi, karlilik seviyesini diisiirmekte ve firmalarin mali krizlere girmesine
sebep olmaktadir (Uludag, 1996: 95).

Mali yapinin zayiflig1 sorunu

Tiirkiye de mali piyasalarin yeterince gelismemis olmasi, tasarruf hacminin
diisiikliigi, bu yolla isletmelere aktarilabilir kaynaklarin yetersiz kalmasina sebep
olmakta; finansman konusunda KOBI’lerin baska alternatiflere mahkiim olmasi
yolunu ag¢maktadir. En yaygin finansal ara¢ ise kredilerdir. Ancak, bankalarin
KOBTI’lere verdigi kredi orani, 1990 yili itibariyle 50 trilyonda 4 trilyon gibi bir
rakamdir.

KOBI’lerin mali sistemden faydalanma konusunda karsilastiklari sorunlar
sOyle siralanabilir.

1) Sektorel bazda kredi hacminin dagiliminda dengesizlik vardir. Durum,

Biiyiik isletmeler lehinedir.

2) Sirketler bazinda mali sistemden istifadede olusmus ve kapatilmasi zor bir

ucurum mevcuttur. Durum, biiyiik isletmeler lehinedir.

Para piyasasinda karsilagilan sorunlar

KOBI’lerin para piyasasinda karsilastiklar1 sorunlar genellikle, bankacilik

sistemindeki kredilerle ilgilidir.
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Kisilerin mevcut olanaklarla arzuladiklar: ticari bir faaliyeti gerceklestirme
olanagi olmamasit durumunda yakin dost ve akrabalarindan bor¢lanma yoluna
gittikleri gibi; firmalarda 0z kaynaklarinin yetersiz olmasi durumunda fon
ihtiyaclarim1 dis kaynaklarla gidermeye g¢alisirlar ancak, bu faaliyet kisisel yapilan
araglardan farkhidir. Kisilerin kendi aralarindaki borg alacak iliskisi genellikle sozle
gerceklesirken; kurumsal alanda yapilan bu faaliyette bir takim formaliteler
olmaktadir. Nihayetinde ¢iinkii burada birbirlerini tanimayan kurumlarin karsilikli
iliskisi s6z konusudur. Dolaysiyla belli bir prosediiriin takip edilmesi kaginilmaz
olmaktadir. S6z konusu prosediir ve mevcut formaliteler ayn1 zamanda belli bir
takim sorunlar1 da dogurmaktadir. Bu sorunlara ge¢gmeden once iilkemizde
KOBI’lerin bankacilik piyasasinda kullandigi toplam kaynak oranini bazi iilkedeki
oranlarla kiyaslayacagiz (Artun, 1996: 13).

Tiirkiye bankacilik sisteminde kredilendirilecek isletmenin se¢iminde temelde
iki kriter esas alinmaktadir (Celik, 1996: 59).

1) Kredi talep eden isletmenin krediye gilivence olarak yeterli teminat

verebilmesi

2) Isletmenin moralite ve iktisadi agidan krediyi geri 6deyebilme kabiliyetinin

mevcudiyeti.

Tiirkiye’de bankacilik sisteminde kullandirilacak kredi i¢in kabul edilen baslica
teminatlar sunlardir (Miiftiioglu, 1997: 273).

1) Gayrimenkul ipotegi

2) Kefalet

3) Banka Teminat Mektubu

4)  Altin, Doviz, Mevduat gibi Likit Degerler Rehni

5) Devlet Tahvili, Hazine Bonosu, vb. Kiymetler

Yukarda ki teminatlarla ilgili olarak Tiirkiye’de KOBI’lerin karsilastiklari
siralamaya gelirsek. KOBI’lerin kredi temin etmede karsilastiklar1 en biiyiik sorun,
teminat olarak gayrimenkul ipotegi istenmesidir. Bu isletmelerdeki mevcut
makineler, tezgahlar, arag-gerecler ipotek olarak kabul edilmemekte; fakat isletmeler,
kendilerini gayr1 menkullerle garanti altina almak zorunda birakilmaktadir. En ¢ok
talep edilen gayrimenkul ipotegi ise, bina ve fabrika gibi ekonomik degeri olan ve

satis kabiliyeti bulunan gayrimenkullerdir (Miiftiioglu, 1997: 273).
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KOBI’ler, bankacilik sisteminde kredi ile ilgili baz1 engellerle karsilasmakla
birlikte, kendileri de bir takim tereddiitlere sahiptirler. Bu da kredi ile ilgili bir sorun
olarak degerlendirilebilir. Bu yonde sahip olunan tereddiitlerin kaynagi ise sudur.
Isletme sahipleri, isletmenin iflas1 durumunda isletmesindeki aktiflere ilaveten tiim
sahsi varliklarini da kaybetmek durumu ile karsi karsiya kalmaktadir. Bunun etkisi,
genellikle igletme Olgegi kiigiildiikce artmaktadir. Biiylik isletmeler ise sadece mal
varliklar1 ile sorumlu olduklarindan bu konuda daha rahat davranabilmektedir
(Miiftiioglu, 1997: 273).

KOBI’leri kredilendirilme politikasinda, performanstan ziyade isletme
sahibinin gahsen gosterebilecegi teminatlara bakilmaktadir. Yani kredi, isletmeye
degil; sahibine verilmektedir. Bunun sebebi, isletme sahibinin isletmesi ile
0zdeslesmesi ve kader birligine girmis olmasidir.

Bir bankacinin kredi politikasi izlerken 6nem verdigini soyledigi faktorleri
siralamak istiyoruz (Giiltekin, 1997: 40-41)

1) Isletmenin iiretim yapabilmesi,

2) Uretime bagl istihdam olusturabilmesi,

3) Uretime bagh olarak ihracat1 gelistirilmesi ve artirmasidir.

KOBI’ler, kredi miktar ve vadeleri ile ilgili olarak biiyiik isletmelere gore
dezavantajli durumdadir. Bankalar KOBI’lere kredi verme konusunda pek istekli
degildirler. Ciinkii kiiglik capta kredi isteyen ¢ok sayida miisteri ile ugrasmak yerine;
bliyiik ¢apta kredi kullanan az sayida miisteri ile iliskiye girmeyi tercih etmektedirler.
Kredilerin vadesi 1 yil veya daha az olmakta, bu sekliyle kii¢iik sanayicinin isini
genisletmesine ve yeni teknolojilere ayak uydurmasma imkan tanimamaktadirlar.
Halbuki KOBI’lerin uzun vadeli krediye de ihtiyaci vardir. Diger yandan kredinin
geri ddenebilirligi dikkate alindiginda KOBI’lere gore biiyiik isletmeler tercih
edilmektedir. Kredi miktar1 ve vadesi ile ilgili olarak KOBI’ler bir takim dar
bogazlarla kars1 karsiyadirlar.

KOBI’ler, agir faiz yiikii ile karsi karsiya olup, uzun vadeli kredi
kullanamamaktadir, ayrica KOBI’ler yatirimlarimi uzun vadeli kredi alamama
dolayisiyla kisa vadeli kredilerle karsilamaya caligmaktadir. Bunun disinda Orta ve
kisa vadeli olarak saglanan kredilerin geri 6demesi, yatirimlar iiretime geg¢me

asamasina gelip kendini 6der hale gelmeden onceki doneme rastlamaktadir ki bu,
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ciddi bir krize yol agmaktadir. Dolayisiyla bu ihtimal dikkate alindiginda KOBI’ler,
ya kredi almama ya da yatirim yapmama ikilemi i¢inde kalmaktadir.

Kredilerle ilgili en 6nemli sorun, faizlerin yiiksek olusudur. Sahip olduklar
mali yap1 dolayisiyla mevcut kredilerden faydalanma imkanlar1 sinirlidir. Ciinkii faiz
orani da biiyiik isletmeler i¢in uygulanana gore daha yliksek olmaktadir.

Tiirkiye’de banka kredi faizlerini gelismis iilkelere nazaran yiiksek Ol¢iilerde
olusu, enflasyonun etkisiyle faiz oranlarinin - daha evvel bahsettigimiz tasarruf kredi
mekanizmasinin bir sonucu olarak - devamli ylikselmesi, sanayicilere ve Ozellikle
biiyiime ve modernlesme cabasinda olan KOBI’lere kredi sorunuyla kars1 karsiya
birakmaktadir. Kredi maliyetini biiylik isletmelerde oldugu gibi fiyatlara yansitilip
satis hasilatini arttirilmasi, KOBI’ler i¢in miimkiin olmamaktadir (Gokge, 1997: 69).

Sermaye piyasasinda karsilasilan sorunlar

KOBI’lerin dis finansman imkanlarindan bir digeri de sermaye piyasasi
olmakla birlikte buradan da pek istifade ettikleri soylenemez. Bankacilik piyasasinda
karsilastiklar1 sorunlar dolayisiyla diger bir alternatif olarak sermaye piyasasindan
faydalanma imkéanlari olmasina ragmen; bu piyasada da ortaya ¢ikan sorunlar,
KOBI’lerin bu imkanimi da ellerinden almaktadur.

Sermaye piyasasindan faydalanmak isteyen, bu piyasa vasitasiyla halka
acilarak fon saglamak isteyen isletmelerin bazi niteliklere sahip olmasi ve hukuki ve
idari baz1 sartlar1 yerine getirmesi gerekmektedir. Halbuki KOBI’lerin bu konuda da
bircok eksigi mevcuttur (Gokce, 1997: 71). Bu piyasada fon saglamak, SPK
(Sermaye piyasast kurulu) mevzuati agisindan hemen hemen hi¢ miimkiin
olmamaktadir. Ayrica bu isletmelere menkul kiymetleri karsiliginda sermaye
piyasasinda fon saglayacak finansal kuruluglar da iilkemizde mevcut degildir
(Sariaslan, 1994: 46). Tabii bu noktada sunu da ilave etmemiz gerekir. Bu piyasadan
istifadede ortaya cikan sorunlar tek tarafli degildir. Yani KOBI’lerin kendilerinden
de kaynaklanan bir takim sorunlari bulunmaktadir.

KOBI’lerin sermaye piyasasindan fon temin edebilmesi igin, kaynak
saglayacaklara kars1 bir takim teminatlar gostermesi gerekmektedir. Ancak kendi
O0zkaynaklar1 buna miisaade etmedigi i¢in bu piyasadan faydalanmalari
giiclesmektedir. S0z konusu teminatlarin talep edilmesinin sebebi, tasarruf
sahiplerinin garanti altina alinmak istenmesidir. Ciinkii tasarruf sahipleri KOBI’leri,

biiyiik isletmelere gore daha riskli gormektedirler ve sermaye piyasasinda faaliyet
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gdsteren biiyiik isletmeleri daha ¢ok tercih etmektedirler. KOBI’ler ne kadar yiiksek
karlilik performansina sahip olsa da biiyiik isletmelerin iilke c¢apindaki soéhreti,
onlarin tercih edilmesine sebep olmaktadirlar.

KOBI’lerin 6nceki baslik altinda belirttigimiz sorunlarindan bir digeri de
hukuki yapilarindan kaynaklanmaktadir. Mesela; menkul kiymet ihra¢ etmek isteyen
bir KOBI’nin, A.S (anonim sirket) statiisiinde olmas1 gerekmektedir.

Ulkemizdeki KOBI’lerin bir kism1 sermaye piyasasinin avantajlarindan istifade
etmek isterken; bir kismi bu konuda isteksizdir. Ciinkii isletme sahipleri, isletme
tizerindeki hakimiyetlerini bagkasiyla paylasmak istememektedirler. Buna karsilik,
s6z konusu hakimiyetlerini korumak sartiyla yeni ortaklarin alinmasiyla ortaya ¢ikan
finans imkanlarin1 degerlendirmeye ¢alismaktadirlar (Miiftiioglu, 1997: 57).

Maddi sorumluluklari denince, KOBI’lerin, sermaye piyasasindan yararlanmak
istemeleri durumunda bir takim masraflar1 karsilamak durumunda kalmalaridir.
Bunlar; ilk acilig, yillik kayitta kalma, hisse senedi basimi, faaliyet raporlari ve
reklam gibi bilgi dagitim ile ilgili masraflardir.

Maddi olmayan sorumluluklar, SPK’nin sebep oldugu biirokrasiyi kabul etmek
ve uygun bir sekilde hareket etmektir. Biitiin aragtirma birimlerinin sorularinin
cevaplanmasi gerekmektedir. Seffafligin benimsenmesi gerekir. Yani her tiirlii bilgi,
istendigi zaman yetkili birimlerle birlikte tasarruf sahiplerine de verilmelidir.
Psikolojik etkinin varligi: Verilecek herhangi bir karar, senetlerin fiyatlarinda ¢ift
yonlii bir etkiye sebep olmaktadir. Buna bagli olarak psikolojik bir etki ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla isletmeler, hareket ederken bu etkiyi de dikkate almak
durumundadir.

Tiirkiye’de KOBI’ler, sermaye piyasasindan heniiz yeterince istifade
edememektedir. Ger¢i bir takim tedbirler alinarak; yeni imkanlar saglanarak
KOBI’lerin piyasaya c¢ekilmesine c¢alisilmaktadir. Mesela bunlardan bazilar;
KOBI’leri bilgilendirici yonde toplantilar tertip edilmesi, yeni piyasalar (Bolgesel
Pazar ve yeni sirketler pazar1 bu yonde kurulmus olabilir.) olusturulmasidir. Ama
bunlarin yeterli oldugunu sdylemek zordur. Halbuki farkli bir alternatif olmasi
dolayisiyla KOBI’lerin sermaye piyasasina kanalize edilmesi konusunda ¢alismalarin
arttirilmast kaginilmaz hale gelmistir. KOBI’lerin bankacilik piyasasinda istifade
edemeyip '"gayri resmi bor¢ piyasasina" girmesi yerine sermaye piyasasina

cekilmesi, ¢cok daha faydali bir faaliyet olacaktir.
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Tiirkiye’de KOBI’lerin ciddi manada finansal sorunlarla kars: karsiya oldugu,
bir gergektir. Dolayisiyla, s6z konusu sorunlarin hafifletilmesi de kagimnilmaz
olmaktadir. KOBI’lerin sorunlarindan bahsedildiginde genelde, isletme disinda
kaynaklanan sorunlardan bahsedilir. Bu ¢erc¢evede, isletmelerin karsilastigi sikintilar
dile getirilir ve bunlara yonelik ¢6ziim yollar iiretilir. Ancak bu yaklasim yeterli
degildir. Isletme dis1 sorunlardan bahsedilirken; ayni zamanda isletmenin bizzat
sahip oldugu ve kendi yapisindan kaynaklanan sorunlarin da dile getirilmesi ve
bunlara yonelik ¢oziimlerin de sunulmasi gerekmektedir.

Su acik bir gercektir: Bir ekonominin saglikli bir yapiya kavusmasi i¢in
barimdirdig: tiim unsurlarla birlikte degerlendirilmeye tabi tutulmasi ve toplu ¢éziim
yollarinin arz edilmesi gerekmektedir. Boyle bir tarz, basariyr kolaylastirict bir
ozellige sahip olacaktir. Dolayistyla, KOBI’lerin finansal sorunlar1 dile getirilirken,
dis kaynakli sorunlara ilaveten i¢ kaynakli sorunlar da dikkate alinmalidir. Her bir
isletme bu tarz hareket ederek, kendi yapisindan kaynaklanan sorunlari tespit etmeli
ve uygun tedbirleri almaya ¢aligmalidir.

I¢ finansal sorunlarini minimize etmis KOBI’lerin, dis yapidan kaynaklanan
sorunlardan da en az seviyede zarar gorecegi belirtilebilir. Zaten sorunlu bir
isletmenin, piyasa diizenli bir sekilde islese dahi, faaliyetlerine saglikli bir sekilde
devam etmesi miimkiin degildir. Dolayisiyla 6nce i¢ sorunlar giderilmelidir. Tabi bu
arada otoritelerin, dis sorunlari gidermesi ve s6z konusu isletmelere uygun bir
faaliyet ortami/ortamlar1 olusturmaya calismasi gerektigini ifade etmeye de gerek

yoktur.

3.2 KOBI’lerin Finansman Sorunun Azaltilmasinda Onem Tasiyan

Hususlar

I¢ finansal sorunlarini minimize etmis KOBI’lerin, dis yapidan kaynaklanan
sorunlardan da en az seviyede zarar goOrecegi belirtilebilir. Zaten sorunlu bir
isletmenin, piyasa diizenli bir sekilde islese dahi, faaliyetlerine saglikli bir sekilde
devam etmesi miimkiin degildir. Dolayisiyla dnce i¢ sorunlar giderilmelidir. Tabi bu
arada otoritelerin, dis sorunlar1 gidermesi ve s6z konusu isletmelere uygun bir
faaliyet ortami/ortamlar1 olusturmaya caligmasi gerektigini ifade etmeye de gerek

yoktur.
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Finansman daha ziyade isletmelerin baslangi¢c asamasinda biiyiik 6nem tasir.
Bu nedenle kamu destegi daha ziyade geng isletmelere yogunlasmalidir. Ilk bes yil
bir sirketin varligin1 slirdiriip siirdiiremeyecegi agisindan baslangic asamasi
sayilabilir. Ik bes yil1 basariyla atlatan isletmeler izleyen yillarda piyasada rekabet
kosullarina daha rahat bir sekilde uyum saglamaktadirlar.

Piyasa ekonomisinin isletilmedigi iilkemizde, bolgesel dengesizliklerin
giderilmesi ve yatinmlarin hizlandirilmasi agisindan tegvikler zorunlu olarak
gerekecektir. Ancak tesvikler haksiz rekabete ve haksiz kazanca yol agmamalidir
(Sariaslan, 1997: 77).

Tesvik sistemini ti¢ temel ilke tizerine kurabiliriz:

1) Tesvik kullandirilmasinda kamu miidahalesi en aza indirilmelidir:

Nakdi destek ve tesviklerin dagitimi ve kullandirilmasi "Kiigiik Isletme Yatirrm
Sirketleri", "Risk Sermayesi Sirketleri" ve "Kredi Garanti Kuruluglar1" araciligiyla
yapilabilir (Sariaslan, 1997: 77). Destek ve tesvikler, yukarida saydigimiz araci
kuruluslar vasitasi ile kullandirilmasi halinde "kar-zarar-risk” temelinde keyfi
politikalardan uzak, etkin bir sekilde kullanilmis olur.

2) Destek ve tesvikler segici olmalidir:

Higbir isletmeyi tam manasiyla kalkindirmayacak yaygin ve genel bir tesvik
sistemi yerine, proje bazinda bdlge sektér ve firmanin belirledigi hedefe
ulagilabilecek doyuruculugunu sergileyebilen isletmelere verilmelidir. Onemli olan
ulasilabilir hedeflerin, iilke kalkinmasi acisindan Onemini anlayan isletmelerin
mevcut sinirli imkanlar ¢er¢evesinde gergeklestirilmeye ¢alisilmasidir.

3) Tesviklerin belli kuruluslarin fonksiyonu olmasindan kurtarilmast:

Ulkemizde KOBI’lere yonelik nakdi tesvikler genel olarak bankalar
aracilifiyla verilmektedir. Ancak bir kurulusun, hem danismanlik yapip kuruluslari
tesvik etmesi, hem de ticari bankacilik faaliyetini siirdiirmeye calismasi zordur.
Bunun yerine lisansli, gorevinin fon sagladiktan sonra bitmemesi gerektigini bilen,
gerek damigsmanlik gerekse denetim mekanizmasini kurabilecek ve boylece
tesviklerin daha optimum alanda verimli kullanilmasim1 saglayacak bir kurulusun
oturtulmasi gerekmektedir.

Her ne kadar KOBI destekleme politikasi daha ziyade yeni isletmelere yonelik
olarak diizenlenmesi gerekse de, baslangic donemini asan ve spesifik finansman

sorunlar1 olan isletmelerinde tesvik edilmesi gerekir. Ayrica destekleme politikalar
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uygulanirken igletmelere yliklenecek yiikiimliiliiklerin minimize edilmesi yararl
olacaktir. flave olarak kamu otoritelerinin KOBI’lerin kredi kullanma zorunlulugunu
azaltic1 6nlemler getirmesi gereklidir (Kiiglikgolak, 1998: 43).

Ayrica KOBI yatirimlari tesvik fonundan kullandirilacak kredi faiz oranlari
diistiriilmelidir. Faiz oranlart glinlin ekonomik ve mali sartlarina gore
degerlendirilmeli, kalkinmada oncelikli yoreler ve normal gelismis yoreler tespit
edilip, isletme kredilerinin kullanimindan dogan faiz oranlar1 yeniden
belirlenmelidir. KOBI’lerin yapmay: diisiindiikleri yatirim tutarlarmm tavani
yiikseltilerek, kredi desteginden daha fazla oranda ve tutarda yararlanmalarina imkan
saglanmalidir.

Tiirkiye’de ekonomik ve sosyal degisimlerin yasandigi giiniimiizde yiiriirliikte
olan biitiin tesvik tedbirlerinin tam bir envanterinin c¢ikartilmasi, kullanim ve
uygulama  sonuglarinin  degerlendirilerek  yeni  politikalarin  saptanmasi
gerekmektedir. Bu ¢alisma sirasinda Avrupa Birligi veya Diinya Ticaret Orgiitii
kurallar1 dikkate alinarak, giiniimiiz diinyasinda gecerli ve etkin olacak bir tesvik
sistemine en kisa zamanda gecilmelidir. Yatirimlar i¢in merkezi yonetimin yani sira

yerel idarenin de tesvik imkanlar1 olmali, yerel denetim etkinlestirilmelidir.
3.2.1 Sermaye Piyasasi Araclari

"Sermaye Piyasasi; yatirimcilar, tasarruf sahipleri ve bunlar arasindaki fon
akimini saglayan araci kurumlar ve bankalar, yatirim ortakliklar1 ve yatirim fonlar
gibi arac1 ve yardimc1 kuruluglardan olugan, modern finansman sistemidir." Sermaye
piyasasinda fonlarin el degistirmesi, menkul kiymet olarak adlandirilan finansal
varliklar yoluyla olur (Sarikamig, 2009: 5).

Anonim sirket seklindeki KOBI’ler, sermaye piyasalarindan dncelikle sermaye
piyasast araglarini ihrag ederek faydalanabilirler (Alptekin, 2007: 5).

Bu kapsamda isletmeler;

1) Hisse senedi,

2) Tahvil,

3) Hisse senedi ile degistirilebilir tahvil,

4) Kara katilmali tahvil,

5) Katilma intifa senetleri,

6) Kar ve zarar ortaklig1 belgesi,
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7) Hisse senedi ile degistirilebilir kar ve zarar ortakligi belgesi,

8) Finansman bonosu
cikartarak sermaye piyasalarindan kaynak temin edebilirler.

Anonim ortaklik tiiriindeki KOBI’ler, ortaklik veya alacaklilik saglayan, belli
bir meblag1 temsil eden, yatirnm olarak kullanilan, dénemsel gelir getiren, misli
nitelikte, seri halinde c¢ikarilan, ibareleri ayni olan ve sartlar1 kurulca belirlenen
kiymetli evrak niteliginde menkul kiymet ihra¢ etmek suretiyle sermaye piyasasindan
fon saglayabilirler (SPK, 2010).

Ortaklik makroekonomik kosullarin da etkisiyle genel olarak, sermaye
piyasasindan ortaklik hakki saglayan menkul kiymet (hisse senedi) ihract yoluyla
finansman saglamay1 tercih etmektedirler. Ancak Sermaye Piyasast Mevzuatinda
farklh nitelikteki sermaye piyasasi araglarinin ihraci suretiyle finansman saglamaya
imkan veren diizenlemeler de mevcuttur (SPK, 2010).

Hisse Senedi: Sermayesi paylara boliinmis ve karsiliginda kiymetli evrak
niteliginde pay senedi ¢ikarabilen sermaye sirketlerinden anonim sirket ve sermayesi
paylara boliinmiis komandit sirketlerin kanuni sekillere uygun olarak diizenledikleri
belgeler olup, sermayesinin belirli bir oranin1 temsil eden ve sahiplerine o oranda
ortaklik hakki saglayan senetlerdir (Apak, 1995: 93). Hisse senetlerini anonim
sirketler sermaye toplamak amaciyla ¢ikarirlar. Hisse senedini alan, c¢ikaranin
ortagidir. Donem sonlarinda kar varsa ve dagitiliyorsa ortaklar temettii de denen kar
payin alir. Kar yoksa veya dagitilmiyorsa bir sey almaz.

KOBI niteligindeki isletmeler yeterince tanmnmadiklari ve asgari kotasyon
sartlarin1 yerine getiremedikleri i¢in sermaye piyasasi araciligi ile hisse senedi ihrag
etmekten kaginmaktadirlar.

Isletmelerin ¢ogu igin sermaye piyasalarindan yararlanma imkan1 s6z konusu
degildir. Bu yiizden genellikle KOBI sahip veya ortaklarinin kendi 6zsermayeleri en
onemli uzun vadeli fon kaynaklaridir (Sarikamis ve digerleri, 2009: 83). Isletme
ortaklar1 hisse senedi satin alarak, sermayeye katkida bulunabilecekleri gibi, kar
paymin dagitilmamasimi saglayarak da sermayeye katkida bulunabilirler. Bazi
isletmeler hisse senedi ihracin1 kolaylastirmak veya yonetimi bagkalariyla
paylasmamak i¢in farkl tiirde menkul kiymeti ihrag edebilirler.

Hisse senedi, tahvil ve imtiyazli hisse senetlerine gore daha fazla risk

igermektedir. Ciinkii isletmelerin kar elde etmemesi durumunda, hisse senedi sahibi
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icin gelir s6z konusu olmayacaktir. Oysa tahvil sahibi i¢in, isletmenin kar elde edip
etmemesinin bir anlam1 yoktur. Zaten isletme kar elde etmese bile tahvil sahiplerine
faiz 6demelerini yapmak zorundadir (Ceylan, 2008: 511).

Tahvil: Tirk Ticaret Kanunun 420°nci maddesi uyarinca tahviller, anonim
ortakliklarin 6diing para bulmak igin itibari kiymetleri esit ve ibareleri ayni olmak
tizere ¢ikardiklar borg senetleridir (SPK, 2011).

Tahviller nama veya hamiline yazili olarak ihra¢ edilebilmekte olup, sabit
getirisi olan menkul kiymetlerdir.

Yatirnm yaparken fazla riske girmeden, sabit getiri elde etmek isteyen
yatirimcilarin orta ve uzun vadedeki yatirim tercihleri tahvil ve tiirevi yatirim
araglarina olmaktadir. Isletme ortaklar1 sermayeye ihtiya¢ duyduklarinda bunu, yeni
ortak almak yerine borglanarak karsilayabilirler. Sirketler bor¢ para aldiklarinda,
kars1 tarafa diizenli faiz 6demesi yapmayi1 ve anaparayr ddemeyi taahhiit ederler.
Bununla beraber, sirket yoneticileri, faiz ve anapara 6demesi konusunda sinirli
sorumludurlar. Baska bir deyisle, eger isletme, borglarii 6deyememe durumuna
diiserse, ortaklarin borclarini 6demeyip, sirket varliklarini alacaklilara devretme
haklart vardir. Bu durum, uygulamada, genellikle bor¢larin tutarmin sirketin
varliklar1 tutarin1 agsmasi halinde s6z konusudur (Sarikamis ve digerleri 2009: 61).

Tahvil sahibinin bir sirkete kullandirdig1 sermaye yabanci kaynaklidir. Tahvil
sahibi, bedelini O6deyip bir tahvil satin alinca anonim ortakliga itibari deger
miktarinda 6diin¢ para vermekte, yani ortakligin alacaklisi olmaktadir. Tahvil sahibi
sirketin aktifi lizerinde alacagindan baska higbir hakka sahip degildir. Sirketin
yonetimine katilamaz.

Hisse senedi ile degistirilebilir tahvil (HDT): Hisse senedi ile degistirilebilir
tahvil, sahibine elindeki tahvili onceden belirlenmis sayidaki hisse senedi ile
degistirme hakkini veren sabit getirili bir menkul kiymettir. HDT, hisse senedi
piyasasmin sundugu yiiksek getiri potansiyelinden yararlanmayi amaclayan ancak
hisse senedi fiyatlarindaki degiskenligin riskini iistlenmek istemeyen yatirimcilara
hitap etmektedir.

Bu tahvil tipi batida yaygindir. Bu tahvilleri ihrag eden firmalar genellikle yeni
kurulmus ve ileride basarili olacagi diisiiniilen firmalardir ve iki amag¢ gildiiliir:
Birincisi tahviller cazip hale getirilir, ikincisi hem tahvil sahipleri korunmus hem de

firmadan bir nakit ¢ikisi olmadan tahvil sahibi sirketin ortag1 haline getirilmis olur.
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Kara katilmali tahvil: Ortakligin karina bagli olarak getiri sunan, degisken
getirinin  mevcut oldugu bir tahvil ¢esididir. Genellikle isletmelerin yeniden
organizasyonlar1 durumunda ortaya ¢ikmakta ve yatirinmcilara, hem faiz elde etme
hem de kara katilma olanag1 saglamaktadir (Ceylan, 2008: 597).

Kara katilmali tahviller isletmenin karli olmasi durumunda &deme
yapmasindan dolay1 imtiyazli hisse senetlerine benzemektedir. Ancak iki noktada
imtiyazli hisse senetlerinden ayrilmaktadir. Bunlardan birincisi, eger isletme karh
ise, tahvil sahipleri 6demenin yapilmasini isteyebilmektedir. Digeri ise, faiz
O0demelerinin vergi matrahindan disiilebilmesidir (Sarikamis ve digerleri, 2009:
137). Bilindigi gibi, imtiyazli hisse senetleri i¢in O0denen kar paylari, vergi
matrahindan diisiilememektedir.

Katilma intifa senetleri (KIS): Sahibine ortaklik hakki vermeksizin kar payi,
tasfiye pay1 ve yeni paylar1 edinmede riighan hakki saglayan bir menkul kiymettir.

Katilma intifa senetleri, esas sozlesmede hiikiim bulunmak kosulu ile genel
kurul karariyla ve siiresiz olarak ¢ikarilmaktadir. Nama yazili olabilecegi gibi,
hamiline de yazilabilir. Esas sozlesmede hiikiim bulunmak kosuluyla, siiresiz olarak
cikarilmaktadir. KIS tutari, ortaklarm o6denmis sermayeleri ve yedek akgeleri
toplamindan ¢ok, bu toplamin altida birinden az olamaz.

Kar ve zarar ortaklig1 belgesi (KZOB): IThraggilar, kar ve zarara ortak olmak
lizere, tlim faaliyetlerin gerektirdigi finansman ihtiyaclarimi karsilamak i¢in, yurt
icinde satilmak {iizere Tirk Lirast lizerinden veya yabanci paraya endeksli, yurt
disinda satilmak iizere Tiirk Liras1 veya yabanci para {izerinden ya da yabanci paraya
endeksli "Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi" adi altinda menkul kiymet ihra¢ edebilir.
Thrag edilecek KZOB’larm iizerine, kdra ve zarara katilacagi ve bu belgelere kar
garantisi verilemeyecegi agikca yazilir. KZOB’lar sahiplerine kara ve zarara katilma
hakki ve miikellefiyeti getirir, zarar halinde anaparay1 eksiltir. Ancak, zararin
anaparanin belli bir yiizdesi ile sinirlandirilmas1 miimkiindiir.

KZOB’larda en kisa vade bir ay, en uzun vade yedi yildir. Vadeler, ortaklik
faaliyetinin 6zelligine gére muhtelif donemlerde aylik ve katlar1 olarak diizenlenir.
Vade sonlarinda KZOB bedelleri defaten 6denir.

KZOB’larin tiimiiniin kar veya zarara katilma payinin tespitine esas olan kar
veya zarar miktari, ihrag¢inin vergiden onceki kar veya zararidir. Vergi oncesi kar

veya zarardan KZOB’lara diisen pay KZOB’larin ortaklikta kalis siireleriyle ¢arpilan

54



nominal degerleri toplaminin, ayni sekilde hesaplanan KZOB, 6z kaynaklar ve eger
varsa katilma intifa senetleri degerleri toplamina olan oranina gore hesaplanir.

Hisse senedi ile degistirilebilir kar ve zarar ortakligi belgesi: Hisse senedi ile
degistirilebilir kar ve zarar ortakligi belgeleri ile vade sonunda 6denmesi gereken
tutar karsiliginda, arttirilan sermayeyi temsil eden hisse senetleri alinabilir. Ancak
hisse senedi ile degistirilebilme hakki sadece halka arz suretiyle satigi yapilan
KZOB’lara taninabilir ve hisse senetleri ile degisim vade sonunda yapilir.

Finansman bonosu: Finansman bonolari, ihraggilarin  borglu sifatiyla
diizenleyip, ihrag¢ ederek iskonto esasina gore sattiklart menkul kiymetlerdir.

Finansman bonolarinin vadesi 60 giinden az 360 giinden fazla olmamak {izere
thragg1 tarafindan belirlenir. Finansman bonolari, ihracgg¢i tarafindan belirlenen
vadeye uygun iskonto oranlar1 ile iskonto edilerek bulunan fiyat {izerinden satilir.
Halka arz edilmek suretiyle satisa sunulan finansman bonolarinin satisinda
uygulanacak vadeye uygun iskonto oranlari yillik bazda hesaplanarak, satisin

yapilacag yerlerde satis siiresi igerisinde ihragg1 tarafindan duyurulur (SPK, 2010).
3.2.2 Halka Arz

KOBI’lerimiz sermaye piyasasi araglarindan faydalanmanin yami sira halka
acilarak da oOnemli bir gelir elde edebilirler. Hisse senedi ihraci, gerek sirket
ortaklarinin ellerindeki mevcut paylar1 halka arz etmeleri gerek sermaye artirimlari
yoluyla toplanan sermayenin sirket sermayesine ilavesiyle miimkiin olur.

Her iki durumda da sirkete yeni ortaklarin katilmasi s6z konusu olacak ve
sermaye ihtiyac1 karsilanacaktir. Halka acilmanin ve hisse senetlerinin borsa ve
teskilatlanmis ikincil piyasalarda islem gormesinin bir¢cok faydasi s6z konusudur
(Bigem, 2009).

Bu faydalari su sekilde siralayabiliriz (SPK, 2010):

1) Anonim sirketler finansman ihtiyaglarini gegici olmayan, kalici nitelikte,
geri 6deme maliyeti (anaparatfaiz) bulunmayan kaynaklarla gidermis
olurlar.

2) Halka agilarak borsada islem goren sirketlerin ortaklari, sirket hisse
senetlerini, borsa araciligi ile miimkiin olan en kisa siirede gercek arz ve

talebe gore belirlenen fiyat lizerinden alma ve satma imkéanina sahip
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olurlar. Bu yolla yatirnmcilar likiditesi yliksek yatirim araglarina ulagmig
olurlar.

3) Halka agik sirketlerin istikrarli ve giiven verici bir gériiniim arz etmesi
sonucu sirketler daha fazla itibar goriirler. Bu durum, sirketin nitelikli
isgilicii ¢ekebilmesine, {iirettigi mal ve hizmetlerin minimum maliyetle
pazarlanmasina yardimei olur.

4) Halka agik sirketlerin kamuyu aydmnlatma zorunluluklarinin olmasi,
basinda daha ¢ok yer almalarina neden olacaktir. Bu nedenle daha yaygin
olarak taninirlar.

5) KOBI’lerin neredeyse tamamina yakin bir kismi aile sirketlerinden
olusmaktadir.

6) Sirket’in halka acik hale gelmesi, miilkiyet ve yonetimin ayrilmasina ve bu
suretle sirketin profesyonel yoneticiler tarafindan yonetilmesine neden
olur. KOBI’lerin halka agilmasi, yeni yatirimlara gidilerek, iiretim
kapasiteleri artirilarak, yeni 1§ imkéanlar1 olusturularak ekonominin
canlanmasina neden olacaktir.

7) Yatinmcilar kendi yorelerindeki tanidiklari bildikleri firmalarin hisse
senetlerini alarak yastik altindaki paralarini ekonomiye kazandiracaklar ve

bolgeleraras1 kalkinmiglik diizeyi farkini azaltacaklardir.
3.2.3 Factoring

Factoring, ii¢ ayri hizmetin bir arada sunuldugu tek finansal yontemdir.
Factoring, mal ve hizmet satislarindan dogan vadeli alacaklarin temlik yolu ile bir
factoring kurulusuna devredilmesi ve bu alacaklarin factoring kurulusu tarafindan
yonetilmesi olarak adlandirilmaktadir.

Factoring ii¢ tarafli bir islemdir. Mal ve hizmet saticis1 (Miisteri), bu mal ve
hizmeti vadeli satin alarak bor¢lanan (Borglu) ve Factoring Kurulusu’dur. Bu {i¢liiye,
yurtdist factoring islemlerinde bir de Muhabir faktor eklenir.

Alacagin ddenmeme riskine karsi garanti edilmesi ve alacaklarin sigorta
edilmesi, factoring islemini isletmeler i¢in giderek cazip kilmaktadir. Boylece,
alacaklarmi faktore temlik eden miisteri mal sattigi borglularin  borcunu

0deyemeyecek duruma diismesi durumunda korunmus olur.
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Factoring, ticaretin oldugu her alanda uygulanabilir bir finansman modelidir.
Factoring sistemi, KOBI’ler i¢in finansman kaynagi olmanin disinda, alacaklarin
garanti altma almmasini, boylece KOBI’lerin tahsilat operasyonu gibi énemli bir
yiikten kurtulmasini saglamaktadir. Factoring, yurt i¢cinde veya disinda sirketlerin
tanimadiklar1 iilkelere ve miisterilere satis olanagi olusturma, alicilar hakkinda
istihbarat saglayarak sirketlerin riskini minimum seviyeye indirme, KOBI’lere mali
verileri ¢ok giliclii olmasa da hizli ve uygun maliyetle fon olanagi saglama ve
alacaklarin tahsilinde sirketlere hem zaman hem de insan kaynagi sunma gibi birgok
avantaj saglamaktadir.

Factoringle ihracat¢i isletmeler, garanti hizmetinden yararlanarak dis
piyasalarda pazar paylarimi risksiz sekilde artirma imkéni bulabilirler. Sistemi
kullanmanin en 6nemli artilarindan biri de, dengesiz para akisi karsisinda saticiya
likidite saglamasidir. Boylece sirketler dis kaynaga gerek duymadan nakit akisini

kendi kaynaklari ile diizenleme ve biiylime olanagini yakalayabilirler.
3.2.4 Leasing

Finansal Kiralama (Leasing), kiraci tarafindan segilen bir yatirim malinin
miilkiyeti finansal kiralama sirketinde kalarak, belirlenen kiralar karsiliginda
kullanim hakkinin kiraciya verilmesini saglayan bir finansman yontemidir (Senay,
1987: 22). Yatirim mallarmin satin alimmasi yerine, kiralanarak kullanilmasi
saglanmaktadir, bdylece firmalarin isletme sermayelerini diger ihtiyaglarinin
karsilanmasinda kullanmalari ile verimliligin ve karliligin artmasinda 6nemli rol
tistlenmektedir. Bankalar, bu biiylimeden pay alabilmek i¢in leasing islemlerine
odaklanmakta, bu yiizden leasing sektoriinde islem hacmi, son yillarda hizli bir
oranda artig gostermektedir.

Leasing islemleri tiim diinyada yatirimlarin orta vadeli finansmaninda yaygin
olarak kullanilmaktadir. Ozellikle enflasyonist ekonomilerde kuruluslarin her gecen
giin artan isletme sermayesi ihtiyaclarimi karsilamada alternatif finansman
yontemlerine kars1 biiyiik avantajlar saglamaktadir.

Leasing’de genel olarak hukuki islem yapmaya yetkili her tiirlii kisi ve kurulus
kirac1 olabilir, buna gore, her tiirlii sahis firmalar, her tiirlii ortakliklar, serbest

meslek mensuplari kiraci olabilirler.
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3.2.5 Vadeli Islemler Piyasasi

KOBI’ler finansman kaynaklarini etkin kullanmalarinin yami sira kaynagin
korunmasina da 6nem vermelidirler. Yeni finansman kaynaklarinin kullaniminin yani
sira mevcudun korunmasi da ayni derecede dnemlidir. Iste bu ihtiyaci karsilamak ve
yatirimery olasi risklerden korumak amaciyla Vadeli Islemler Borsasi alt1 y1l dnce
faaliyetlerine baglamistir.

Subat 2005 yilinda izmir’de kurulan Vadeli islemler Borsas1 (VOB), her gegen
giin artan bir ilgiyle karsilasmaktadir. Kuruldugu giinden bu yana biiylik basarilara
imza atan Vadeli islemler Borsasi, kurulmasindaki haklili§1 sonuna kadar ispatlamis
durumdadar.

Risklerden korunmak isteyen ve risklerin olusturacag: firsatlar1 degerlendirmek
isteyen yatirimcilar igin VOB, oniimiizdeki donemin en dnemli adreslerinden birisi
olabilir. Vadeli iglemler, 6nceden belirlenen miktar ve nitelikteki mali (pamuk,
bugday), kiymetli madeni (altin), finansal gostergeyi (IMKB 30 endeksi), dovizi
veya sermaye piyasast aracini (faiz, DBS) belirli bir vadede alma ya da satma
yiikiimliiliigli veren islemlerdir (TSPAKB, 2009).

Borsada sozlesme konusu olan mal ve hizmetlerin fiyatlari spot piyasada
devamli dalgalanma gostermesi ve yatirimcilarin da uzun vadeli islemleri
hedeflemesi bu konuda bir borsa ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda vadeli
islem sozlesmeleri li¢ temel amag i¢in kullanilmaktadir;

Korunma (Hedge) Amacli;

Isletmelerin cesitli risklerle kars1 karsiya kalmalar1 ve risklere ragmen piyasa
degerlerini maksimize etmeyi amaglamalar1 ve bu dogrultuda tiirev iriinlerini
kullanmalaridir.

Spekiilatif (Yatirim) Amagli;

Geleneksel yatirim araglart yerine her yatirnmciya hitap edecek risk ve getiri
ozelligine sahip olmalar1 nedeniyle yatirimcilarin tercihidir.

Arbitraj Amagly;

Vadeli islem piyasalarindaki ayni sézlesmelerin vadeli fiyatlari ile spot fiyatlar
arasindaki var olan belirli bir iliskinin bozulmasi durumunda yatirimcinin bu
iliskiden risksiz getiri elde etmek istemesi amaci ile islem yapmasidir.

Vadeli islemlerin 6zelliklerini sOyle siralayabiliriz;

1) Tirev araglarin timii, bir dayanak varligin {izerine diizenlenir.
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2)
3)
4)
5)

Standart 6zelliklere sahiptir.

Gelecekteki maliyeti ve geliri bugilinden sabitler.

Vadeli islem sozlesmelerinin zaman sinir1 ay ve yil olarak belirtilir.

Vadeli islem sOzlesmesi almak / satmak gelecekte olusabilecek bir
yikiimliliigii bugiinden kabul etmektir. Mal ve paranin degisimi
sOzlesmenin vadesinde yapilacaktir. Bu arada, vadeye kadar herhangi bir

zamanda ters islem yapilarak pozisyon kapatilabilir.

Vadeli Islemler Piyasalariin yararlarini da su sekilde siralayabiliriz;

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Vadeli islem sozlesmesine konu olan {riiniin  gelecekteki fiyat
dalgalanmalarindan olumsuz etkilenecek kimi gruplar, saglikli bir risk
yonetimi olanagina kavusur.

Fiyatlarin genel egilimi ve s6z konusu iirline ait gelecekteki fiyat
olugsumlar1 hakkinda giivenilir veriler saglar.

Gergekgi fiyat olusumu saglanir. Yani fiyatlarin olusumunda genis bir
katilim oldugundan, herhangi bir grup, tiiccar ya da spekiilatoriin fiyatlari
maniplile etmesinin (yonlendirmesinin) 6niine gegilir.

Yatirimci ya da katilimeilar islemlerini borsa takas merkezi garantisi ile
giiven i¢inde gerceklestirirler.

Maliye yonetiminin yani devletin, bir¢ok iiriinde uyguladig: tavan ve taban
fiyat1 ile piyasaya miidahale etme geregi ortadan kalkar, {ireticiler
iriinlerini diinya fiyatlarindan alim-satimin1 yapabilme olanagina kavusur.
Gliniimiiz ticari yasaminda mutlaka uygulanmasi gereken stok yonetim
politikalarinin iiretici, ihracatci, ithalatci, sanayici tiim kesimler tarafindan
olusturulmasi ve gelistirilmesine yardimci olur.

Vadeli islemler 6zellikle tarim piyasalarini ilgilendirmektedir. Bu nedenle,
olusan fiyatlara gére ekim yapmay1 diisiinen iireticilerin iiretim hareketleri
ile etkin bir tarimsal planlama yapma olanagi dogar.

Piyasaya katilimin genis tabanli olmasi ile tirtiniin alim sattminda mevcut
pazarlarda (spot piyasalarda dahil olmak iizere) saglikli bir nakit akisi

(likitide) saglanmis olur.
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3.2.6 KOBI Borsasi

Sermaye piyasast; orta, uzun ve sinirsiz vadeli fonlarin yardimei kuruluslar
araciligiyla ve menkul kiymetlere bagli olarak karsilastigi piyasadir. Menkul
kiymetler piyasasi ise bu sermaye piyasasinin i¢inde yer almakla birlikte, arz ve talep
iligkisi yoniinden ters sekilde islemektedir. Sermaye piyasalarinda sermaye talep
eden sirketler piyasaya menkul kiymet arz ederken, sermaye arz eden kisilerde
menkul kiymet talep ederler (Sonmez, 2008: 119).

Isletmelere alternatif kredi bulma imkéani1 saglayan KOBI borsalar1 uluslararasi
uygulamalarda sirketlerin boyutuna, ge¢cmisine ve sektoriine 6zgii olabilmektedir.
KOBI’ler, ana borsada islem goren sirketlere gore daha riskli goriildiigiinden, ana
borsa i¢ginde ayr1 bir pazar veya ayr1 bir tlizel yap1 i¢inde islem gérmektedirler (Emre
ve Budak, 2006: 12).

Ayr pazarlar veya borsalar kurulmasinin gesitli sebepleri vardir. Birincisi,
daha riskli oldugu diisiiniilen KOBI’ler, ana piyasanin volatilitesini arttirmaktadar.
Bununla beraber, ana pazart KOBI’lere agmak i¢in kotasyon kosullarinda
KOBI’lerin ihtiyaglarina uygun bazi farklilagtirmalar gerekmektedir. Bunun da genel
olarak piyasanin "kalitesini" diislirecegi ve risk algilamasini arttiracagi kaygisi
yasanmaktadir. Bu nedenlerle borsalar, kendi i¢lerinde bile olsa, KOBI’lerin ayr1 bir
pazarda, farkli kotasyon kosullari, kamuyu aydinlatma yiikiimliiliikkleri ve hatta islem
sistemleri ¢ercevesinde islem gormelerini tercih etmektedirler. Ayr1 pazarlar
kurulmasi ayn1 zamanda yatirimeilar i¢in de bir "uyar1" islevi gérmektedir.

Tiirkiye’de ise KOBI’lere yonelik teskilatlanmis piyasa olusturma cabalari
devam etmektedir. ABD’deki NASDAQ Borsast benzeri KOBI Borsasi
olusturulmas: diisiiniilmiistiir. Bu baglamda IMKB 6lgegine gore kiiciik kalan birgok
isletmenin, organize bir ikinci el piyasa olusturulmasi yoniindeki talepleri, bolgesel
bazda sirketlerin piyasaya katiliminin artmasi ile beraber c¢ekingen olan Anadolu
yatirimcisinin kendi yoresinde yer alan, tanidigi ve yakindan bildigi sirketlere daha
rahat yatirnm yapabilecegi dikkate alinarak Borsa Dis1 Teskilatlanmis Menkul
Kiymetler Piyasalarinin Kurulus ve Calisma Esaslari Hakkindaki Yo6netmelik
18.03.2003 tarihinde yayimmlanmuistir.

KOBI’lerce ihra¢ edilen sermaye piyasasi araglarmm islem gorecegi bir
piyasanin kurulmasi kapsaminda; piyasada alim ve satimmin yapilacagi islem

platformunu ve bunun gerektirdigi organizasyonu olusturmak ve gelistirmek,
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piyasanin giiven ve istikrar igerisinde, serbest rekabet kosullari altinda, diiriistliik ve
aciklik 1ilkeleri ¢ercevesinde faaliyette bulunmasini saglamak {izere Gelisen
Isletmeler Piyasalart AS’ye (GIP) 14.07.2005 tarihinde Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan kurulus izni verilmis, kurulusla ilgili gerekli prosediirlerin tamamlanmasi
iizerine de GIP, 30.12.2005 tarihinde ticaret siciline tescil edilerek tiizel kisilik
kazanmistir. SPK’ ya faaliyet izni basvurusu ig¢in GIP’e verilen ek siirenin
09.12.2007 tarihinde dolmasina ragmen GIP’in talebi iizerine GiP’e faaliyet izni
basvurusunda bulunmak i¢in Genel Yonetmelik Degisikligi ile 30.06.2008 tarihine
kadar ek silire tanmmustir. 60. Hikiimetin "2008 ve Sonraki Yillarda
Gergeklestirilecek Eylem Planinda GiP’in faaliyete gecis tarihi Eyliil 2008 olarak
ongoriilmiistiir. Gelinen asamada, GIP tarafindan faaliyet izni alinmasina yonelik
olarak yapilan calismalara halen devam edilmektedir. GIP’in ortaklari arasinda reel
sektor ve finansal kesim temsilcilerinin bulunmasina biiyiik 6nem verilerek Tiirkiye
Sermaye Piyasast Aract Kuruluglar1 Birligi, Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi,
Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi, IMKB
Takas ve Saklama Bankasi A.S. ile ¢esitli banka ve araci kurumlardan olusan bir
ortaklik yapisi olusturulmustur (SPK, 2010).

S6z konusu sirket;

1) Hisse senetlerinin aract kuruluslar vasitasiyla alim ve satiminin yapildigi
islem platformunu ve bunun gerektirdigi organizasyonu olusturacak ve
gelistirecek,

2) Piyasanin giiven ve istikrar igerisinde, serbest rekabet kosullari altinda

faaliyette bulunmasini saglayacaktir.
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DORDUNCU BOLUM

KOBILERIN FINANSMAN SORUNLARI UZERINE BIiR ANKET
CALISMASI

Bu calismada 18.11.2005 Tarihli 25997 Sayili Resmi Gazete’de belirtilen
KOBI tanim1 esas alinmistir. Bu tanima gore 10 kisiden az personel istihdam eden
isletmeler mikro, 50 kisiden az personel istihdam eden isletmeler kiiciik ve 250
kisiden az personel istthdam eden isletmeler orta boy isletmeler olarak
smiflandirilmistir. Bu tanima uygun olarak alan ¢alismamiza konu olan Ankara

Ticaret Odasina kayitl 50 adet isletme bulunmaktadir.
4.1 Arastirma Yontemi

Bu calismanin amaci, Ankara ilindeki KOBI’lerin finansman sorunlarini
belirlemek, KOBI sahiplerinin ve yoneticilerinin finansman araclarin1 ne kadar
bildiklerini ve kullanabildiklerini anlamak, finansman ve diger sorunlara
yaklagimlarini, diislince ve tutumlarini ortaya koymaktir.

Verilerin toplanmasinda nitel arastirma yontemlerinden anket ve goriisme
teknikleri uygulanmistir. Literatiirde daha Once yapilmis c¢alismalardan ve
uygulanmis anketlerden yararlanilarak arastirma anketi gelistirilmistir. Calismada
kullanilan anket formu, betimleyici ve likert-tipi sorular igeren bolimlerden
olusmaktadir.

Ik boliimde isletmelerin hukuki yapisi, personel sayisi, finansman yapis,
yonetim ve organizasyon gibi yapisal Ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular
yoneltilmistir.

Bagimsiz birer degisken olarak isletmenin yapisal 6zelliklerinin, isletmelerin
finansman sorunlarini, alternatif finansman araglarini tanima ve kullanma tutum ve

diisiincelerini, gelecege bakis agilarin1 degistirip degistirmedigi arastirilmastir.
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Anketin diger bolimiinde yoneltilen sorular isletmelerin ne siklikla finansman
sorunlariyla karsilastiklarini, hangi finansman aracini ne siklikla kullandiklarini,
finansal sorunlariin kaynagini, farkli finansman araglarini ne 6l¢tide tanidiklarini ve
gelecekte kullanma konusundaki diistincelerini anlamaya yoneliktir.

Anketler Ankara Ticaret Odasina kayithh 50 isletme arasindan {iretim
faaliyetinde bulunan 50 isletme se¢ilmis, arastirmaci tarafindan tek tek isletmeler
dolasilarak, isletme sahipleri veya yoneticileriyle yiiz yiize uygulanmis ve miilakatlar
yapilmistir. Arastirma anketinin kolay ve kisa olmasi, yiiz yiize anket yontemi
uygulamasi yoluyla aragtirmacinin tiim muhtemel sorulari cevaplamasi sayesinde
anket doniisiim orani ve anket cevap kalitesi son derece yiiksek olmustur. Anketlerin

degerlendirilmesinde Stata (versiyon 11) kullanilmis ve su bulgulara ulagilmistir.
4.2 Anket Sonuclari ve Sonuc¢larin Degerlendirilmesi

50 KOBI ile isyerlerinde yiiz yiize yapilan anket c¢aligmasi sonucunda
KOBI’lerin finansman sorunlari, finansman araglarin1 ne kadar tanidiklari, ne siklikla
kullandiklar ile gelecekte kullanma konusundaki goriisleri belirlenmeye calisilmistir.

Isletmelerle yapilan goriismelerin 36°s1 isletme sahibi, 6’s1 isletme yoneticisi,
biri finansman sorumlusu ve 7’si muhasebe ve pazarlama sorumlulari ile
gerceklestirilmistir. Finansman araglarini tanima ve kullanma konusunda igletmenin
tutumunu test eden sorulara muhatap olan kisinin egitim durumuna bakildiginda
12’sinin ilkokul, 2’sinin ortaokul, 14’iniin lise, 2’sinin meslek lisesi, 20’sinin

tiniversite mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.1: Goriisme yapilan kisinin isletmedeki konumu

Goriisme Yapilan Kisinin Isletmedeki Konumu Sayisi
Isletme Sahibi 36
Isletme Y&neticisi 6
Finansman Sorumlusu 1
Muhasebe ve Pazarlama Sorumlusu 7
Toplam 50

4.2.1 isletmelerin Faaliyet Yili

Ankette isletmenin kag yildir faaliyet gostermekte oldugu sorulmustur. Anket
uygulanan 50 isletmenin %34°{ 10 yildan az siirede, %38’ 10-20 y1l arasi, %18’i 20-
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30 y1l arasi, %81 30-40 yil arasi, %2’si 40 yili asan siiredir faaliyet gostermektedir.
Isletmelerden sadece biri 50 yil1 asan siirede faaliyet gdstermekte olup genellikle son

20 yil ve dncesinde kurulmus olan isletmeler drneklemi olusturmaktadir. Isletmelerin

oldukca geng bir yas ortalamasina sahip olduklar1 sdylenebilir (16,7 yil).

Tablo 4.2: isletmelerin faaliyet yili

Isletmelerin Faaliyet Yillar Sayist
10 yildan az 17
10-20 1l arasi 19
20-30 y1l aras1 9
30-40 y1l aras1 4
40 yildan fazla 1
Toplam 50

4.2.2 Isletmelerin Hukuki Yapisi

Isletmelere hukuki yapilar1 sorulmustur. Gériisme yapilan 50 isletmenin 22’si

sahis sirketi, 3’4 adi ortaklik, 20’si limited sirket, 4’i anonim sirket ve birini

kooperatif sirket olusturmaktadir.

Tablo 4.3: Isletmelerin hukuki yapisi

Isletmelerin Hukuki Yapisi Sayist
Sahis Sirketi 22
Adi Ortaklik 3
Limited Sirket 20
Anonim Sirket 4
Kooperatif Sirket 1
Toplam 50
Tablo 4.3’te goriildigi gibi isletmelerin sahis  sirketleri

olusturmaktadir. Isletmelerin %40’ mmn limited sirket olmasina karsin anonim

sirketlerin sadece %4 oraninda olmasi sirketlerin hukuki anlamda kurumsallagsma

cabasi i¢inde olsa da heniiz bunun yetersiz oldugunun bir gdstergesi olabilir.

4.2.3 Isletmelerin Faaliyet Gosterdigi Sektorler

Gorlisgme yapilan 50 isletmenin faaliyet gosterdigi sektorler itibariyle

dagilimina bakildiginda 32’sinin hizmet ve 18’inin imalat sanayinde oldugu

gorilmektedir.
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Tablo 4.4: isletmelerin sektdrel dagilim

Sektorel Dagilim Sayisi
Gida

Tekstil

Maden

Otomotiv

Madeni Esya
Kimya
Demir-Celik
Mobilya
Denizcilik Uriinleri
Beyaz Egya

Insaat Malzemeleri
Turizm

Kirtasiye

Optik

Sigorta

Diger

Toplam

SirlrvdN e s NN RN N A G

Isletmelerin faaliyet alanin1 %30 gibi ¢ogunluk ile gida olusturmakta, diger
isletmeler tekstil, maden, otomotiv, madeni esya, kimya, demir-¢elik, mobilya,
denizcilik malzemeleri, beyaz esya, insaat malzemeleri, turizm, kirtasiye, optik,

sigorta alanlarinda faaliyet gostermektedir.
4.2.4 isletmelerin Ciro ve Karlihk Diizeyleri

Goriisme yapilan isletmelerin %52°si yillik cirolarinin 250000 TL’den fazla
oldugunu belirtmistir. Cirosunun 50000 TL’den az oldugunu belirten yalnizca iki

isletme vardir.

Tablo 4.5: Isletmelerin ciro biiyiikliikleri

Ciro Sayisi
50000 TL’den az 2
50001-100000 4
100001-150000 8
150001-200000 6
200001-250000 4
250000 TL’den fazla 26
Toplam 50
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Gorlisme yapilan 50 isletmenin %42’si yillik karlarinin 50000 TL’den fazla,
%6°s1 5000 TL’den az oldugunu belirtirken, isletmelerin %10’u ise yili zarar ile

kapattiklarin1 soylemislerdir.

Tablo 4.6: Isletmelerin karlilik diizeyleri

Kar Sayis1
5000 TL’den az 3
5001-10000 3
10001-20000 7
20001-25000 2
25001-50000 9
50000 TL’den fazla 21
Zarar 5
Toplam 50

4.2.5 isletmelerin Personel Sayilar

Bir diger 6nemli tanimlayici istatistik olan isletmede calisan personel sayisi
incelendiginde su bulgulara ulagilmistir.

Anket yapilan isletmelerde en az 2, en fazla 234 kisi ve ortalama 22 kisi
calismakta ve bu personelin standart sapmasi 44,44 olmaktadir. Bu durum,
calismadaki KOBI tanimlamasinin her 6lgeginden veya her kismindan isletmelerin

ankete girebilmis oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.7: isletmelerdeki personel sayilari

Personel Sayilari Sayis1
10 kisiden az (mikro) 29
50 kisiden az (kiiglik) 16
250 kisiden az (orta) 5
Toplam 50

Goriisgme  yapilan igletmeler, 18.11.2005 Tarihli 25997 Sayili Resmi
Gazetedeki KOBI tanimina uygun olarak personel sayilarina gore siniflandirildiginda

50 isletmenin 29°u mikro, 16’s1 kiigiik, 5’1 orta boy isletmelerden olusmaktadir.
4.2.6 isletme Sahibinin Yénetici Olmasi Durumu

Isletme sahibi ve ydneticisinin aymi kisi olup olmadigima yonelik bu soruda bir

Olciide sirketlerin kurumsallagmasini 6l¢gmek amaclanmistir. Eger igletme sahipleri
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ayni zamanda yonetici ise o sirketin yeterince kurumsallasmadigin1 sdylemek bir

Ol¢lide miimkiin olabilmektedir.

Tablo 4.8: Isletme sahibinin yénetici olmas: durumu

Isletme Sahibinin Yonetici Olmasi Durumu Sayisi
Var 43
Yok 7
Toplam 50

Tablo 4.8’den goriilecegi tizere goriisme yapilan igletmelerin %86’sinda
isletme sahibi ve ydneticisinin ayn1 kisi oldugu goriilmektedir. Bu da KOBI’lerde
modern anlamda kurumsallasmanin diisilk oldugu ve geleneksel yoOnetim ve

organizasyon yapisinin hakim oldugu izlenimini vermektedir.
4.2.7 isletme Sahip ve Yoneticilerinin Egitim Durumlar

Gorlisme yapilan isletmelerin sahip ve yoneticilerinin egitim durumu
sorulmustur. Gorlisme yapilan isletmelerin sahiplerinin %26°s1 ilkokul ve ortaokul,
%38’ lise ve meslek lisesi, %36’s1 lisans ve yiiksek lisans mezunudur. Universite

mezunu isletme sahiplerinin sayisi beklenenin {izerindedir.

Tablo 4.9: Isletme sahiplerinin egitim durumu

Isletme Sahiplerinin Egitim Durumu Sayis1
Ilkokul ve ortaokul 13
Lise 19
Lisans ve lizeri 18
Toplam 50

Isletme yoneticilerinin ¢ogunlukla {iniversite mezunu oldugu, isletme
yoneticilerinin %26’s1 ilkokul ve ortaokul, %34 lise ve meslek lisesi ve %40’ 1nin

tiniversite ve yiiksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.10: Isletme ydneticilerinin egitim durumu

Isletme Yoneticilerinin Egitim Durumu Sayisi
Ilkokul ve ortaokul 13
Lise 17
Lisans ve lizeri 20
Toplam 50
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4.2.8 isletmelerde Finans Boliimiiniin Varhg

Isletmede kurumsallasma ve uzmanlasmanimn bir gdstergesi olarak ayri bir
finans boliimii bulunup bulunmadigi ve varsa yoneticisinin egitim durumlari

sorulmustur.

Tablo 4.11: Isletmelerde finans béliimiiniin varlig:

Isletmelerde Finans Boliimiiniin Varlig Sayist
Var 8
Yok 42
Toplam 50

Gorlisme yapilan isletmelerin %84’linde ayr1 bir finans bolimii bulunmamasi
heniiz yeterince kurumsallasamadigi ve geleneksel yoOnetim organizasyonunun

devam ettigi izlenimini vermektedir.

Tablo 4.12: Finans boliimii sorumlusunun egitim durumu

Finans Boliimii Sorumlusunun Egitim Durumu Sayis1
Lise 1
Lisans 6
Yiiksek Lisans 1
Yok 42
Toplam 50

Dahasi, ayr1 bir finansman bolimii bulunan 8 isletmenin 7°sinin sorumlusu

lisans ve yiiksek lisans, biri ise lise mezunudur.
4.2.9 isletmelerin Universite ile Isbirligi Durumu

Goriisme yapilan isletmelere bugiine kadar iiniversite ile herhangi bir

isbirliklerinin olup olmadig1 sorulmustur.

Tablo 4.13: Isletmelerin iiniversite ile isbirligi durumu

Isletmelerin Universite ile Isbirligi Durumu Sayisi
Var 12
Yok 38
Toplam 50
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Isletmelerin ~ %76’s1  iiniversite ile herhangi bir konuda isbirligi
gerceklestirmemis sadece %24°ii isbirligi gerceklestirdigini belirtmistir. Isletmelerin
%56°s1 lniversite ile isbirliginin gerekli olduguna inanmakta, %18’1 liniversite ile
isbirligini gerekli bulmamakta, %26’s1 ise bu konuda kararsiz oldugunu

belirtmektedir.
4.2.10 isletmelerin Ar-Ge Faaliyetleri

Isletmede  Ar-Ge faaliyetlerinin  gerceklestirilip  gergeklestirilmedigi

sorulmustur.

Tablo 4.14: Isletmelerin AR&GE faaliyetleri

Ar-Ge Faaliyetleri Sayisi
Gergeklestiriliyor 13
Gergeklestirilmiyor 37
Toplam 50

Goriisme  yapilan  isletmelerin =~ %74’tinde  Ar-Ge  faaliyetlerinin

gerceklestirilmedigi belirlenmistir.
4.2.11 isletmelerin Bankalar ile iliskisi

Isletmelere kag yildir bankalarla calismakta olduklar1 sorulmustur. Bankalarla
en az c¢aligilan siire 2 yil en fazla calisilan 36 yildir. Ortalama 14 yildir bankalarla
calisilmaktadir. Goriisme yapilan isletmelerin %10°u 1-5 yil arasi, %30°u 5-10 yil
arasi, %40’1 10-20 yil arasi, %18’i 20-30 yi1l arasi, bir isletme ise 36 yildir banka ile

caligmaktadir.
Tablo 4.15: Isletmelerin bankalar ile iliskisi
Isletmelerin Bankalar ile iliskisi Sayisi
1-5yl 5
5-10 yil 15
10 - 20 y1l 20
20 - 30 y1l 9
30 yildan fazla 1
Toplam 50

Hemen hemen biitiin isletmelerin kurulduklar1 yil itibariyle bankalarla

calismaya basladiklar1 goriilmektedir. Isletmelerin %24’ii en azindan bir banka,
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%12’si 2, %28’i 3, %12’si 4, %24°1i 5 ve iizeri banka ile calismaktadir. Isletmelerin
%56’s1  siirekli, %20’si siksik, %14’4 arasira, %<8&’i nadiren bankalarla

calismaktayken, %2’si ise hi¢ ¢alismamaktadir.
4.2.12 isletmelerin Finansman Sorunu Yasama Durumu

Isletmelere finansman sorunu yasayip yasamadiklar1 sorulmustur. Isletmelerin
%46°s1 arasira, %10°u siksik, %6’s1 ise siirekli finansman sorunu yasadigini

belirtirken, %26’s1 nadiren, %12’si ise hi¢ finansman sorunu yasanmadigim ifade

etmislerdir.
Tablo 4.16: Isletmelerin finansman sorunu yasama durumu
Isletmelerin Finansman Sorunu Yasama Durumu Sayist
Hig 6
Nadiren 13
Arasira 23
Siksik 5
Stirekli 3
Toplam 50

Mikro 6lgekteki isletmelerin %6,9’u, kiigiik 6l¢ekli isletmelerin %6,3’1 stirekli
finansman sorunu yasarken, orta dl¢ekli isletmelerin higbiri siirekli finansman sorunu
ile karsilasmamaktadir. Mikro 6lgekli isletmelerin %3,4°1, kiiclik 6lgekli isletmelerin
%25’i siksik finansman sorunlari ile karsilagirken, orta 6lgekli isletmeler finansman
sorunlartyla siksik karsilagmadiklarini belirtmektedir. Mikro olcekteki isletmelerin
%44°1, kigiik 6lgekli isletmelerin %56,371, orta 6lgekli isletmelerin %20°si arasira
finansman sorunu yasamaktadir. Mikro 6lgekteki isletmelerin %31°1, kiiglik 6lgekteki
isletmelerin %6,3°1i, orta Olcekli isletmelerin ise %60°1 nadiren finansman sorunu
yasamaktadir. Hi¢ finansman sorunu yasamayan isletmeler mikro 6l¢ekli isletmelerin

%13,8’1ni, kiiclik Olgeklerin %6,3’1inii, orta dlgeklilerin %20’sini olusturmaktadir.

Tablo 4.17: Isletmelerin tiiriine gore finansman sorunu yasama durumu

Isletmelerin Tiiriine Gore Finansman Sorunu
Yasama Durumu

Hig Nadiren Arasira Siksik Siirekli Toplam
Mikro 4 9 13 1 2 29
Kiigiik 1 1 9 4 1 16
Orta ! 3 1 0 0 5
Toplam 6 13 23 5 3 50
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4.2.13 isletmelerin Finansman Araclarim1 Kullanma Durumu

Isletmelere finansal araclari ne siklikla kullandiklar1 sorulmus. Neticede elde
edilen veriler asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Isletmelerin finansman araglarindan en dnemlisi olarak gordiikleri ticari banka
kredilerini kullanma sikligina bakildiginda %40°1 hi¢ kullanmazken, %16’s1 nadiren,
%26’s1 arasira, %12’si siksik, %3’ii ise siirekli kullandigini belirtmistir. Isletmelerin
%60’ 1min ticari banka kredilerine bagvurdugu goriilmektedir.

Isletmelerin %98’lik gibi énemli bir kismi hi¢ yatirim bankasi ve Eximbank
kredilerinden yararlanmadigini belirtirken, sadece bir isletme arasira yatirim bankasi
ve Eximbank kredilerinden yararlandigini belirtmistir.

Isletmelerin  %90’1 hi¢ Leasing yapmadigini belirtirken, %6’s1 nadiren
yapmakta, %4’l ise arasira Leasing yaptigini belirtmistir.

Isletmelerin %96°s1 hi¢ factoring yapmadigini belirtirken, bir isletme nadiren,

bir isletme ise arasira factoring yaptigini belirtmistir.

Tablo 4.18: Isletmelerin finansman araglarmi kullanma durumu

Isletmelerin Finansman Araclarini
Kullanma Durumu

Hig¢ | Nadiren | Arasira | Siksik | Stuirekli
Ticari Banka Kredisi 20 8 13 6 3
Yatirim Bankasi Kredisi 49 0 1 0 0
Eximbank Kredisi 49 0 1 0 0
Leasing 45 3 2 0 0
Factoring 48 1 1 0 0
Risk Sermayesi 47 2 1 0 0
Esnafa Bor¢lanma 27 10 8 3 2
Di1s Ulkelere Borglanma 46 1 1 1 1
Vergi Muafiyeti 36 9 5 0 0
AB KOBI Destekleri 46 2 2 0 0
Kredi Garanti Fonu 47 2 1 0 0
Devlet Destekleri 44 3 2 1 0
KOSGEB, TUBITAK, TTGV ve
EUREKA Destekleri ar| 2 1 0 0
Bankalarin KOBI Destekleri 44 3 3 0 0

Isletmelerin %94’ii hi¢ risk sermayesi kullanmadigmni belirtirken, %4’ii

nadiren, bir igletme arasira kullandigini belirtmistir.
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Isletmelerin %54’{i esnafa hi¢ borglanmadigimi belirtirken, %20’si nadiren,
%16°s1 arasira, %6°s1 siksik, %4’ siirekli esnafa bor¢landigini belirtmistir.

Isletmelerden %92’si hi¢ dis iilkelerden borglanma yoluna basvurmadigini
belirtirken, bir isletme nadiren, bir isletme arasira, bir isletme siksik, bir isletme de
stirekli dis iilkelerden bor¢landigini belirtmistir.

Isletmelerin %92’si AB’nin saglamis oldugu KOBI finansman desteklerinden
hi¢ yararlanmadigin1 belirtirken, %4’ nadiren, %4’li arasira yararlandigini
belirtmistir.

Isletmelerin %94’ii Kredi Garanti Fonundan hi¢ yararlanmadigin1 belirtirken,
%41 nadiren, bir igletme arasira yararlandigini belirtmistir.

Isletmelerin %88’i KOBI yatirimlarma saglanan devlet desteklerinden hig
yararlanmadigint belirtirken, %6’s1 nadiren, %4’ arasira, bir isletme siksik
yararlandigini belirtmistir.

Isletmelerin %94’ii KOSGEB, TUBITAK, TTGV ve EUROKE’nin Ar-Ge
desteklerinden hi¢ yararlanmadigini belirtirken, %4’li nadiren, sadece bir isletme
arasira yararlandigini belirtmistir.

[sletmelerin ~ %88’i hi¢ bankalarmm sagladign KOBI  kredilerinden
yararlanmadigin1 belirtirken, %6°’s1 nadiren, %6°s1 arasira yararlandigini belirtmistir.

Vergi muafiyetleri konusunda igletmelerin %72’si hi¢ yararlanamazken, %18’

nadiren, %10°’u ise arasira yararlanmakta oldugunu belirtmistir.

4.2.14 Tsletmelerin Kredi Cesit ve Miktarlarinin Yeterliligi Konusundaki

Diisiinceleri

Isletmelerin %8’ KOBI’lere yeterince kredi cesidi saglanmadifi gériisiine

katilmazken, %14’ kararsiz kalmis, %78’1 katildigin1 belirtmistir.

Tablo 4.19: Isletmelerin kredi ¢esit miktarlarmin yeterliligi konusundaki diisiinceleri

Isletmelerin Kredi Cesit . L

. L Kesinlikle Kesinlikle
Miktarlarinin Yeterliligi Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum

R . Katilmiyorum Katiliyorum

Konusundaki Diisiinceleri
KOBT’lere yeterince kredi 2 2 7 19 20
cesidi saglanmamaktadir.
KQBI lere verllen kredi 5 3 9 18 18
miktar1 yetersizdir.
Kredi geri O0deme siireleri 8 3 8 12 19
yetersizdir.
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Isletmelerin %10’u KOBI’lere verilen kredi miktarmin yetersiz oldugu
goriisiine katilmazken, %18’i kararsiz kalmis, %72’si KOBI’lere verilen kredi
miktarinin yetersiz oldugunu belirtmistir.

Isletmelerin  %22’si kredi geri odeme siirelerinin yetersiz olduguna
katilmazken, %16’s1 kararsiz kalmig, %60°1 kredi geri 6deme siirelerinin yetersiz

olduguna katildiklarini belirtmistir.

4.2.15 Isletmelerin Kredi Bulmada Karsilastiklar1 Zorluklara iliskin

Nedenler

Isletmeler finansman sikintilarmi giderebilmek igin basvurduklari kredilerde
karsilastiklar1 sorunlar hakkindaki diisiinceleri asagidaki tabloda belirtilmistir.

Isletmelerin %52’si teminat yetersizligi yiiziinden kredi bulmada giigliik
cekildigi goriisiine katilmazken, %41 kararsiz, %44’ ise teminat yetersizligi
yiiziinden kredi bulmada giicliik ¢ekildigi goriisiine katilmaktadir.

Isletmelerin %62’si yiiksek faiz oranlar1 nedeniyle kredi bulmada zorluk
cekildigi goriisiine katilmazken, %10’u kararsiz kalmis, %28°1 yliksek faiz nedeniyle

kredi bulmada giigliik ¢ekildigini belirtmistir.

Tablo 4.20: Isletmelerin kredi bulmada karsilastiklari zorluklara iliskin nedenler

Isletmelerin Kredi

Bulmada Karsilastiklari Kesinlikle Katilmivorum | Kararsizim | Katilivorum Kesinlikle
Zorluklara Iliskin Katilmiyorum y yoru Katiliyorum
Nedenler

Teminat yetersizligi 15 11 14 8
Yiiksek faiz oranlari 11 20 8 6
Bilanco, ar ve zarar 2 13 3 7 6
cetvelinin yetersizligi

Isletmelerin %68 gibi 6nemli kism1 bilango, kar ve zarar cetvelinin yetersizligi

nedeniyle kredi bulmada giicliik ¢ekildigine katilmazken, %6’s1 kararsiz kalmus,

%26’s1 bilango, kar ve zarar cetvelinin yetersizligi yiiziinden kredi bulmada gii¢liik

cekildigini belirtmislerdir.

4.2.16 Finansman Sorununun Kaynagina Iliskin Nedenler

Isletmeler karsilastiklar1 finansman sorunlariin kaynagina yonelik diisiinceleri

asagidaki tabloda belirtilmistir.
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Tablo 4.21: Finansman sorununun kaynagina iligkin nedenler

Finansman Sorununun - -
S Kesinlikle Kesinlikle

Kaynagina Iliskin Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum

Katilmiyorum Katiliyorum

Nedenler

Kredi bulunamamasi 19 11 2 14 4

K"redl m_all.lyetlermln 20 16 9 8 4

yiiksekligi

Yatirimlardaki artiglar 17 13 4 11 5

Ozkaynak 18 8 7 13 4

yaratilamamasi

N%klt para akisinin 15 7 4 12 12

saglanamamasi

Hammadde temini 34 5 4 4 3

Ithal girdi kullanimi 39 4 2 5 0

Doviz sikintisi 36 3 2 5 4

Pazarlama ve dagitim 29 7 6 4 4

sorunlari

Yiiksek enflasyon ve

makroekonomik 22 9 5 9 5

etkenler

Isletmelerin %601 kredi bulamadigi icin finansman sorunu yasandigia
katilmazken, %4’1 kararsiz oldugunu, %28’1 kredi bulamadig1 i¢in finansman sorunu
yasadigini belirtmistir.

Isletmelerin %72 gibi 6nemli bir kismi1 kredi maliyetlerinin yiiksek olmasindan
kaynaklanan bir finansman sorunu olduguna katilmazken, burada isletmelerin kredi
bulmalar1 halinde maliyetini pek umursamayacagi da géze capmaktadir.

Isletmelerin  %60°1 yatirimlarindaki artis nedeniyle finansman sorunu
yasandigina katilmazken, %8’1 kararsiz oldugunu, %32’si yatirimlardaki artisin
finansman sorunu olduguna katildigini belirtmistir. Buradan 6l¢egini biiyiitmeye
calisan igletmelerinin payinin %32 oldugunu da gorebilmekteyiz.

Isletmelerin %52’si 6zkaynak yaratamadig1 i¢in finansman sorunu yasandigina
katilmazken, %14’ kararsiz oldugunu, %34’ 0Ozkaynak yaratamadigi icin
finansman sorunu yasandigini belirtmistir.

Isletmelerin %48’i nakit para akisinin saglanamamasindan dolay! finansman
sorunu yasandigina katilirken en dnemli sorunlardan biri meydana ¢ikmis oluyor.

Isletmelerin %78’i hammadde temini nedeniyle finansman sorunu yasandigina
katilmazken, %8’1 kararsiz oldugunu, %14’ hammadde temini nedeniyle finansman

sorunu yasandigini belirtmistir.
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Isletmelerin  %86°s1 ithal girdi kullanimi nedeniyle finansman sorunu
yagsandigina katilmazken, %4’i kararsiz oldugunu, %10°u ithal girdi nedeniyle
finansman sorunu yasandigini belirtmistir.

Isletmelerin %78’i ddviz sikintis1 nedeniyle finansman sorunu yasandigia
katilmazken, %4’1 kararsiz oldugunu, %18’1 doviz sikintisi nedeniyle finansman
sorunu yasandigini belirtmistir.

Isletmelerin %72’si pazarlama ve dagitim sorunlari nedeniyle finansman
sorunu yasandigina katilmazken, %12°si kararsiz, %16’s1 pazarlama ve dagitim
sorunlart nedeniyle finansman sorunu yasandigini belirtmistir.

Isletmelerin %62’si iilkedeki yiiksek enflasyon ve ekonomik istikrarsizlik
nedeniyle finansman sorunu yasandigina katilmazken, %10°u Kararsiz oldugunu,
%281 yiiksek enflasyon ve makroekonomik etkenler nedeniyle finansman sorunu

yasandigini belirtmistir.
4.2.17 Finansman Sorunlarina Coziim Onerileri

KOBI’lerin mevcut finansman sorunlarina kendi ¢dziim Onerilerini 6nem
derecelerine gore siraladiklar1 Tablo 4.21°deki sonuglara gore;

1. derecede %52,5 ile uzun vadeli ve diisiik faizli kredi saglanmali, %28,9 ile
KOBI’lerin gelisimi icin yeni tesvikler getirilmeli, %16,5 ile teminat ve diger
formaliteler en aza indirilmeli ve %2 ile KOBI’lerin sermaye piyasasindan

yararlanmast i¢in diizenlemeler yapilmali olarak siralanmaktadir.

Tablo 4.22: Finansman sorunlarina ¢6ziim onerileri

Finansman Sorunlarma Coziim Onerileri 1. Oncelik 2. Oncelik | 3. Oncelik
Uzun vadeli ve diisiik faizli kredi 26 11 8
saglanmali

KOBI’lerin sermaye piyasasindan 1 4 0
yararlanmasi i¢in diizenlemeler yapilmali

KOBI’lerin gelisimi icin yeni tesvikler 15 15 19
getirilmeli

Teminat ve diger formaliteler en aza 8 18 17
indirilmeli

Bankalar disindaki finans kurumlarindan
yararlanmak i¢in gerekli diizenlemeler
yapilmali
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2. derecede Oneriler olarak ise;

%37 ile teminat ve diger formaliteler en aza indirilmeli, %29,6 ile KOBI’lerin
gelisimi icin yeni tegvikler getirilmeli, %22,2 ile uzun vadeli ve diisiik faizli kredi
saglanmali, %74 ile KOBI’lerin sermaye piyasasindan yararlanmasi igin
diizenlemeler yapilmali ve %3,7 ile bankalar disindaki finans kurumlarindan
yararlanmak i¢in gerekli diizenlemeler yapilmasi belirtilmistir.

Agirlikll ortalamalara gore siralandiginda ise;

1. sirada uzun vadeli ve diisiik faizli kredi saglanmali, 2. sirada KOBI’lerin
gelisimi i¢in yeni tesvikler getirilmeli, 3. sirada teminat ve diger formaliteler en aza
indirilmeli, 4. sirada KOBI’lerin sermaye piyasasindan yararlanmasi igin
diizenlemeler yapilmali ve 5. sirada ise bankalar disindaki finans kurumlarindan

yararlanmak i¢in gerekli diizenlemeler yapilmasi yer almaktadir.
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BESINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

5.1 Sonuc¢

KOBI’lerin finansman sorunlarin1  belirlemek, KOBI sahiplerinin ve
yoneticilerinin finansman araglarim1 ne kadar bildiklerini ve kullanabildiklerini
anlamak, finansman ve diger sorunlara yaklagimlarini, diisiince ve tutumlarini ortaya
koymak amac1 ile Ankara Ticaret Odasina iiye isletme arasindan 50 isletme segilip
yiiz yiize goriismeler yapilmistir. Elde edilen bulgular 1s1iginda su sonuclara
ulasilmstir.

Isletmelerle yapilan goriismelerin 36’s1 isletme sahibi, 6’s1 isletme yoneticisi,
biri finansman sorumlusu ve 7’si muhasebe ve pazarlama sorumlulari ile
gerceklestirilmistir. Finansman araglarii tanima ve kullanma konusunda isletmenin
tutumunu test eden sorulara muhatap olan kisinin egitim durumuna bakildiginda
12’sinin ilkokul, 2’sinin ortaokul, 14’intn lise, 2’sinin meslek lisesi, 20’sinin
tiniversite mezunu oldugu goriilmektedir.

KOBT’lerin %72’si son yirmi yil icerisinde kurulmustur. Bu isletmelerin iki
biiyiilk ekonomik krizi atlatarak ayakta kalabilmis olmalarinda kii¢lik olmalarinin
sagladigi esneklik avantajinin 6nemli bir rolii olabilir.

Isletmelerin %40°1 limited sirket olmasina karsin anonim sirketlerin sadece %8
oraninda olmasi sirketlerin hukuki anlamda kurumsallasma cabasi i¢inde olsa da
heniiz bunun yetersiz oldugunun bir gostergesidir.

Isletmelerin 32’si hizmet ve 18°i imalat sanayinde faaliyet gdsterirken, faaliyet
alanii %30 gibi cogunluk ile gida olusturmaktadir.

Isletmelerin %52’sinin yillik cirolar1 250000 TL’den fazla, iki isletmenin
50000 TL’den az; %42’sinin yillik karlarinin 50000 TL’den fazla, %10°u zarar ile
kapatmustir.
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Gorlisme yapilan igletmelerin  29°u  mikro, 16’s1 kiigiikk, 5’ orta boy
isletmelerden olugsmaktadir.

Mikro ve kiigiik 6l¢ekli isletmelerin cogu hizmet ve orta 6lgekteki isletmelerin
cogu imalat sektoriinde faaliyet gostermektedir.

Genelde mikro ve kiigiik isletmelerden olusan KOBI’lerin ydnetimi ¢ogunlukla
profesyonel yoneticilerce degil isletme sahiplerince (%86) {istlenilmektedir. Bu
durum KOBI’lerde modern anlamda kurumsallasmanin diisiik oldugu ve geleneksel
yOnetim ve organizasyon yapisinin devam etmekte oldugu izlenimini vermektedir.

Isletmelerin sahiplerinin ve yoneticilerinin egitim diizeyleri oldukca yiiksektir.
Sahiplerin %381, yoneticilerin %34°l lise ve meslek lisesi, isletme sahiplerinin
%36°s1 ve yoneticilerinin %401 lisans ve yliksek lisans mezunudur. Egitim ve biling
diizeyi daha yiiksek yonetici ve isletme sahiplerinin olmas1 KOBI’ler adina gelecek
i¢cin umut vericidir.

Gortigme yapilan isletmelerin ¢ogunda (%84’tinde) ayr1 bir finans boliimii
bulunmamasi heniiz yeterince kurumsallasma ve uzmanlagmanin saglanamamis
oldugunu gostermektedir. Isletmelerde ayri bir finans boliimiiniin bulunmamasi
KOBI’lerde alternatif finansman kaynaklarinin yeterince bilinmemesi ve
kullanilmamasinin nedenlerinden biri olabilir.

Isletmelerin cogunun (%76’s1) daha 6nce iiniversite ile herhangi bir konuda
isbirligi gergeklestirmemis olmasi liretim, yonetim, pazarlama ve finansman gibi
bircok konuda KOBI’lerin bilimsel danismanlik ve proje desteginden yoksun
kaldigimin bir gostergesidir.

Isletmelerin cogu (%74’ii) Ar-Ge faaliyetlerinde bulunmamakta; %82’si Ar-Ge
ve teknolojik yeniliklere diizenli ve yeterli kaynak ayrramamaktadir. Ote yandan
isletmelerin ¢ogunun Ar-Ge desteklerinden yeterince haberdar olmadiklar1 ve
gelecekte de bu desteklerden yararlanmak konusunda da isteksiz olduklar
belirlenmistir. Isletmelerin gelecekte Ar-Ge desteklerinden yararlanmak konusunda
cok istekli olmamalarinin bir nedeni desteklerden yeterince haberdar olmamalar1 ve
destekler konusundaki bilgi yetersizligi olabilir.

Isletmelerin ¢ogu (%80’i) sermaye piyasasma kolayca girememektedir.
Neredeyse isletmelerin tamaminin (%96’s1) gelecekte halka arzi gerceklestirmeyi
diistinmedigi, isletmelerin %38’inin halka arz konusunda yeterince bilgi sahibi
olmamasi halka arz konusundaki bilgi yetersizliginin KOBI’lerin gelecege yonelik

tutumlarinda 6nemli oldugunu diisiindiirmektedir.
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Yapilan gorlismelerden isletmelerin  kurulduklart yil itibariyle bankalarla
calismaya basladiklari anlasilmaktadir. Isletmelerin cogu (%74°{i) daha &nce kredi
kullanmistir. Hi¢ kredi kullanmamis olanlarin en 6nemli nedeni 6zsermayelerinin
yeterli olmasindan dolay1r gereksiz faiz ve kredi islem masrafini  6demek
istememeleridir.

Isletmeler en oOnemli finansman aract olarak ticari banka kredilerini
gormektedir. Isletmelerin yarisindan fazlasi (%60) ticari banka kredilerine
basvurmaktadir. Yine de isletmelerin %76’s1 yeterince kredi ¢esidi saglanmadigi ve
%72’si KOBI’lere verilen kredi miktarmin yetersiz oldugunu diisimmektedir. Ayrica
isletmelerin ¢ogu (%60°1) kredi geri O0deme siirelerini yetersiz bulmaktadir.
Isletmelerin kredi bulmada karsilastig1 en 6nemli sorun yiiksek faiz oranlar olarak
goriilmektedir. Isletmelerin %62’si yiiksek faiz oranlari nedeniyle; %44’ii teminat
yetersizligi yliziinden; %26’s1 bilango, kar ve zarar cetvelinin yetersizligi yiiziinden
kredi bulmada giicliik ¢ekmektedir. Isletmelerin %64’ii kredi imkénlarindan
yeterince haberdar olmadiklarini; %54’ kredi imkan ve kosullar1 hakkinda yeterince
bilgi sahibi olmadiklarini belirtmislerdir.

Gelismis ekonomilerde KOBI’lerin finansman sorunlarini ¢ézmede etkin
olarak kullanilan leasing, factoring, risk sermayesi gibi modern finansman
yontemleri ise son derece yetersiz uygulanmaktadir. Isletmelerin alternatif finansman
araglarin1 hemen hemen hi¢ kullanmadiklar1 goriilmektedir. Nitekim, isletmelerin
%98’i yatirim bankasi ve Eximbank kredilerinden hi¢ yararlanmamis, %90’1 hig
Leasing yapmamis, %96°s1 hi¢ factoring yapmamis, %94°i hi¢ risk sermayesi
kullanmamis, %54’ esnafa hi¢ bor¢lanmamis, %92’si hi¢ dis iilkelerden
bor¢lanmamis, %92°si AB’nin saglamis oldugu KOBI finansman desteklerinden hig
yararlanmamis, %94’{i Kredi Garanti Fonundan hi¢ yararlanmamis, %88’i KOBI
yatirnmlarina saglanan devlet desteklerinden hi¢ yararlanmamig, %88’1 bankalarin
sagladigi KOBI kredilerinden hig¢ yararlanmamis ve %98°i hi¢ barter kullanmamustir.

Isletmelerin alternatif finansman araglarindan yeterince yararlanmamalarinda
bu konuda yeterli bilgiye sahip olmamalarinin 6nemli nedenlerinden biri oldugu
diisiiniilebilir. Nitekim, isletmelerin %70’i bankalarin KOBI kredilerinden yeterince
haberdar olmadigini, %60°1 risk sermayesi hakkinda, %42’si Leasing ve %48’
Factoring konusunda yeterince bilgi sahibi olmadigini belirtmistir. Isletmelerin ¢ogu

(%84°i)) AB’nin saglamis oldugu KOBI finansmani desteklerinden; %74’ii KOBI
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yatirimlarma saglanan devlet desteklerinden yeterince haberdar degilken, %74’
Kredi Garanti Fonu hakkinda yeterince bilgi sahibi degildir.

Bu yontemlerin uygulanmasi konusundaki bilgi eksikligi gelecekte
kullanimlarma yénelik diisiince ve tutumlar1 da olumsuz etkilemektedir. Isletmelerin
cogu yeterince bilgi sahibi olmadiklar1 bu araclardan gelecekte yararlanmak
konusunda da istekli goriinmemektedir.

Alternatif ~ finansman  tekniklerinin  kullammi  konusunda KOBIleri
bilgilendirecek kuruluslarin olusturulmasi ve desteklenmesi, diisiik maliyetli kurslar
diizenlenmesi etkili olacaktir. Ayrica isletme sahip ve yoneticilerinin bu konuda
bilgilenmeye ve yeniliklere acik olmalar1 durumu kolaylastiracaktir. Isletmelerin ayri
bir finansman biriminin bulunmasi yani modern yonetim fonksiyonlarinin hayata
gecirilmesi konusunda isletmelerin bilinglendirilmesi ve tesvik edilmesi finansman
sorununa alternatif ¢éztimler iretilmesini kolaylastiracaktir.

Isletmelerin %88’i farkli sikliklarda da olsa finansman sorunu yasamaktadir.
Mikro ve kiigiik 6lgekli isletmelerde finansman sorunu orta dlgekli isletmelere gore
daha fazla siklikla yasanmaktadir. Isletmelerin yariya yakini finansman sorunlarmin
ana kaynagi olarak nakit para akiginin saglanamamasmi goérmektedir. Nitekim
isletmelerin %48’1 nakit para akisinin saglanamamasi; %34’ 6zkaynak yetersizligi,
%32’si yatirimlardaki artiglar; %28’i kredi bulamamasi; %28’ kredi maliyetlerinin
yiiksek olmasi; %28’1 yiiksek enflasyon ve ekonomik istikrarsizlik; %18’ doviz
sikintisi; %16’s1 pazarlama ve dagitim sorunlari; %14’ hammadde teminindeki

sikintt ve %10’u ithal girdi nedeniyle finansman sorunu yasamaktadir.
5.2 Oneriler

KOBT’ler, sermaye ve ciro miktarlarinin ve Slgeksel biiyiikliiklerinin diisiik
olmasi, kurumsal yapilanmalarinin yetersizligi, diisiik verimlilik ve kapasite kullanim
oranlartyla caligmalari, sistemin gerektirdigi giivence vb. yiikiimliliikleri
karsilamakta c¢ektikleri giicliikler nedeniyle banka ve kredi sisteminden yeterince
yararlanamamaktadirlar. Ayrica, bankacilik sektoriinden, uzun yillar kamu
bor¢larmin  finansmaninda yararlanildigi da bilinmektedir. Kredi faizlerinin
yiiksekligi ve teminat verme giicliigii ise diisiik verimlilikle calisan KOBI’ler

acisindan caydirici olmustur.
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KOBI’lerin finansmana erisim imkanlarinin iyilestirilmesi ve girisimciligin
gelistirilmesi, rekabet, yenilik ve ekonomik gelismenin saglanmasinda kritik
faktorlerdir. KOBI’ler, biiyiimek, faaliyetlerini gelistirmek ve genisletmek icin
O0zkaynaklarinin yani sira ek finansmana ihtiya¢ duymaktadir. Ancak, finansman
kuruluslar1 KOBI’lerin finansmanini riski yiiksek, getirisi diisiik olarak gérmektedir.
Ayrica, KOBI’lerin finansman sisteminin gerektirdigi karmasik ve kapsamli finansal
dokiimantasyon sistemine uyumlu duruma getirilmesi gerekmektedir.

KOBI’lerin finansman hizmetleri hakkinda bilgilendirilmesi saglanarak, finans
kuruluglari, meslek kuruluslar1 ve kamu hizmet birimlerinin is birligi ile
bilgilendirme programlari hazirlanmali, finansmana yonelik bilgi sistemi
olusturulmalidir.

KOBI’lerin finansal sorunlarini iilkenin genel ekonomik yapisindan ayr
diistinmek olanaksizdir. Enflasyonun yiiksek oldugu siksik krizlerin yasandigi bir
iilkede KOBI’ler icin diisiik faizli kredi veya diger kaynaklari yaratmak olanaksizdur.
Genel ekonomik yapinin diizelmesiyle birlikte bazi 6nlemlerle KOBIlerin
desteklenmesi miimkiin olabilecektir.

Uretimin geri planlara atilarak, sadece rant gelirleriyle ekonomik giic olmak
miimkiin degildir. Bu nedenle istihdamda biiyiik yer tutan KOBI’lerin gelecekte
katma degerlerinin daha yiiksek olmasmin saglanmasi ic¢in desteklenmeleri
zorunluluktur. KOBI’lerin desteklenmesi igin bazi konularda diizenlemelere
gereksinim vardir. Diizenleme yapilabilecek konular;

KOBI bankas1 olusturulmasi

Diinyada da hemen hemen tiim iilkelerdeki KOBI’ler farkli sekillerde tesvik
edilmektedirler. Tiirkiye’de KOBI’lere yonelik tesviklerin énceki boliimlerde detayli
bir sekilde anlatilmaya ¢alisildig1 gibi diizensiz ve yetersiz kaldig1 goriilmektedir.
Istihdamda biiyiik yer tutan KOBI’lerin gelecekte katma degerlerinin daha yiiksek
olmasmin saglanmasi ic¢in desteklenmeleri zorunluluktur. Bu isletmelerin uzun
donemli finansal ve yonetsel gereksinimlerinin belli merkezce yonetilen tesviklerle
desteklenmesinde fayda olacag: diisiiniilmektedir. Bir KOBI Bankas1 olusturularak
bu bankanin 6zellikle KOBI’lerin makine ve teknolojilerini gelistirmeye yonelik orta

vadeli krediler kullandirma 6zelligi olmalidir.
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Banka ve diger kuruluslarm KOBI’lere daha genis hizmet sunmasimni
desteklemek

Ulkemizde, kiiciik ve orta biiyiikliikte isletmelerin, en yaygin finansman araci
olan banka kredilerinden yararlanma oraninin ¢ok diisiik oldugu bir gercektir. Esnaf
sanatkar ve KOBI’lerimize en biiyiik kredi destegini saglayan ve bu gorev kendisine
kurulus yasast ile verilen tek banka Tiirkiye Halk Bankasidir. Halk Bankasinca
kullandirilan krediler temelde ihdas kredileri ve diger krediler olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Ihdas kredileri kapsaminda kooperatif, sanayi ve fon kredileri, diger
krediler kapsaminda da ticari ve bireysel krediler yer almaktadir.

Halk Bankasi kredileri i¢cinde 6zel bir énem tasiyan ihdas kredilerinde son
yillarda 6nemli gelismeler kaydedilmesine ragmen, iilke genelinde net kredi hacmi
icinde s0z konusu kredilerin pay1 ¢ok sinirh diizeyde kalmaktadir.

Gerek 2000 yil1 sonunda yasanan Kasim krizi, gerekse de 2001 yil1 basindaki,
Subat krizinin, oncelikle bankacilik kesimine olan yansimalar1 ve bu krizlerden Halk
Bankasinin etkilenmesi géz oniine alinirsa, bu oranin bu giin i¢in ¢ok daha asagilara
distiigiinii s6ylemek, pek zor degildir. Bu nedenle Halk Bankasi kaynaklari
giiclendirilerek, bankanin ihdas kredileri ve diger kredi saglama olanaklari
arttirilmalidir. Bu yolda KOBI’lerin karsilastiklar1 agir sorunlar ve bu durumun
ekonomiye olan olumsuz yansimalari, yeni mekanizmalarin devreye sokulmasiyla
ortadan kaldirilmalidir.

KOBI’lere 6zgii menkul kiymet pazarlar1 gelistirmek

Ulkemizdeki Girisim Sermayesi Yatinm Ortakliklart (GSYO) konusunda,
Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK) tarafindan yapilan mevzuat diizenlemesine uygun
olarak faaliyet gosteren sinirli sayida Girisim Sermayesi Yatirim Ortakligr sirketi
bulunmaktadir. Ancak, girisim sermayesi saglanan isletme sayisina baktigimizda,
tilkemizin bu konuda heniiz yolun basinda oldugu gériilecektir. KOBI’lerin gelisimi
ve yenilik¢i girisimlerin ortaya ¢ikmasi igin GSYO’lar desteklenmeli ve
yayginlagsmasi saglanmalidir.

KOBI’ler, sermaye piyasasi ve mali piyasalarla diizenli galisan bir ortamda
modern finansman araglar1 ve kurumlari ile desteklenmelidir. Girigim sermayesi
yatirim ortakligir (GSYO), finansman yatirim ortakligi, gayrimenkul yatirim ortakligi
gibi finansman araglar1 yayginlastirilmali, bu uygulamalara kaynak teskil edebilecek
fonlar harekete gegirilmeli ve KOBI’lere yonelik kredi garanti ve GSYO sirketlerinin

fon imkanlart artirilmalidir.
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Sermaye piyasalarinin ve kurumsal yatirnmeciligin gelismesi de, her 6lgekteki
firmanm finansman ihtiyacinin karsilanmasini kolaylastiracaktir. Bununla beraber,
yetersiz 6zkaynak, genelde 6zkaynak agirlikli sermaye ve vadeli satislar KOBI’lerin
kisa vadeli finansal kaynaga ihtiyacini artirmakta olup, uzun vadeli kaynak temininde
de =zorluklar yasanmakta, yeni sirketlerin kurulabilmesi ve girisimciligin
desteklenmesi i¢in gerekli olan finansman kaynaklar1 ise kisith kalmaktadir.

Bankacilik sektdriiniin, KOBI’lere kullandirdigi kredi oranimin diisiik olmasi
bunun yaninda teminatlarin agirhigi, kredilerin cazibesini azaltmaktadir. Bu sebeple
KOBI’lerin sermaye piyasasindan kaynak bulmalari zorunlu bir alternatif olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun tiim diinyadaki en iyi 6rnegi NASDAQ borsasidir. Bu
borsa, tamamen KOBI’lere yonelik olarak elektronik ortamda islem yapmaktadir.
Bunun yaninda Avrupa’da ESDAQ, Japonya’da JASDAQ, Ingiltere’de Alternative
Inverstment Market (AIM), Almanya’da Neue Markt, Fransa’da Nouveau Marche,
Kanada’da Vencuver Borsasi da kiiciik ve orta biylikliikte isletmelerin islem
yapmalar1 amaciyla kurulmus diger borsalardir.

KOBI’lerin kredi almalarmi kolaylastirict énlemlerin alinmasi ile sermaye
yapilarinin gii¢lendirilmesi, hisse senetlerinin alinip satilacagi gibi giiclii bir pazar
Olusturacaktir. Bu durum mevcut borsalarin da canlanmasina sebep olacaktir. Bu
stireci hizlandirmak icin gerekli tedbirlere yonelik anlayis sadece mevzuat ve sistem
yaratma anlayist olmamali, gelismis iilkelerde bu darbogazi asmak amaciyla
olusturulan sorumlu araci kuruluslar ile yatirimcilarin tespiti sonucu piyasa
olusturma islemlerine agirlik verilmelidir. Son yasal diizenlemeler cercevesinde
KOBI borsasinin kurulusu icin vyiiriitiilen ¢alismalarda bu durum goz oOniine
alimmalidir.

KOBI’lerin sermaye piyasasi yoluyla fon saglama olanaklar1 igin Borsa
Istanbul’da isleyen bir piyasa olan Bolgesel Pazar ve Yeni Sirketler Pazari
mevcuttur. Bu pazarlarin yani sira, heniiz Tiirkiye’de uygulamasi olmayan organize
olmamis bagimsiz borsalar yoluyla KOBI’lerin fon ihtiyaglarinin karsilanmasi
mimkiindiir.

Sirketlerin Bolgesel Pazar’a kabul kosullar1 arasinda firma biiyiikliigiine ve iki
yil art arda kar etmis olma kriterine bakilmamaktadir. Kotasyon kosullar1 ana pazara
gdre daha esnek olmakla birlikte, KOBI’nin bu pazardan yararlanma egilimlerinin

cok diisiik oldugu goriilmektedir.
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Bugiinkii durumda KOBI’ler sermaye piyasasina istenen oranda
cekilemedigine gore, buna yonelik Onlemler ve tesviklerin uygulanmasi ve
alternatifler tizerinde ¢alisilmasi gerekmektedir. Bunlar1 asagidaki sekilde siralamak
miimkiindiir:

1) Vergi avantaji saglamak,

2) Finansal danismanlik,

3) Sadece KOBI’lerin yer alacag bir Pazar olusturmak,

4) Kurumsal yatirimcilara bu sirketlerin hisse senetlerini alma olanagi

saglamak,

5) Halka arz yoluyla fon saglama olanagini daha iyi tanitmak,

6) Biirokratik engelleri azaltmak,

7) Kigcik isletmelerin birleserek olusturacaklar1 —sirketlerle sermaye

piyasasina gelmelerini saglamak,

8) Girisimcilik kiltliriini gelistirmek.

Teminat

Ulkemizde kredi kargiliginda istenen teminatlarin, genellikle kredi tutarmin en
az iki kat1 ve gayrimenkul ipotegine bagli olmasi bu kesimin kredi temin etmedeki
sorunlarindan biridir. Bu sorunun ¢oziimii i¢in, KOBI’lere banka kredilerinde
teminat problemlerinin giderilmesi i¢in hali hazirda faaliyet gosteren tek kredi
garanti kurulusu, Kredi Garanti Fonu Isletme ve Arastirma AS (KGF) olup, bu gibi
kuruluslarin yayginlastirilmas: gerekmektedir.

KOSGEB, TOBB, TESK, HALKBANK, TOSYOV ve MEKSA ortakliginda
faaliyetlerini siirdiiren Kredi Garanti Fonu A.S. bugiin itibariyle 15 banka ve finans
kurulusunun aracihigi ile KOBI kredilerine garanti/kefalet saglamaktadir. Kredi
Garanti Sisteminin daha etkin hale getirilmesi i¢in sistemin daha verimli ve daha
kolay ulasilabilir hale getirilmesi, KOBI’lere kaynak saglayan banka ve finansal
kuruluslarin da sisteme dahil edilmesi, fonlarin garanti/kefalet olarak KOBI’lere
kullandirilmas1 hedefleri belirlenmistir. Bu sistemin daha da gelisebilmesi i¢in, Kredi
Garanti Sisteminin bankacilik sistemi ile ortaklasa ¢alismasini kolaylastiracak yasal
alt yapisinin gelistirilmesi ve yetersiz kaynaklarin gelistirilerek uygulamanin
yayginlastirilmasi saglanmalidir.

Alternatif finansman yontemleri

KOBI’lerin yeni gelisen finansman araglarindan haberdar olamamalar1 veya bu

araglara ulasmadaki bilgi yetersizligi, sorunun baska bir yoniinii olusturmaktadir.
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Risk Sermayesi Yatirim Ortaklig1 Sirketleri ve Kiigiik Isletme Yatirim Finans
Sirketleri, iyi bir ig kurma fikrine ve gerekli girisimcilik yetenegi ve bilgisine sahip
olanlar1 desteklemektedir. Is kurmak igin gerekli sermayesi olmayan girisimcilere
veya KOBI’lere, finansmani ortaklik yolu saglayarak, KOBI’lerin hem isletme hem
de yatirim sermayesi ihtiyaglarini karsilayan alternatif fonlama yontemleridir. Ayrica
KOBI’lerin sermaye piyasalarina agilmalari igin birer aragtirlar.

Kiicik ve orta biiyiikliikte isletmelerin  finansman ihtiyaglariin
karsilanmasinda ayrica, yeni yontemler de kullanilmali ve 6zellikle Kredi Garanti
Fonu ile Risk Sermayesi uygulamalarinin hukuksal ve pratik alt yapis1 mutlaka
olusturulmalidir.

Devlet, yatirimeilar ve ticari faaliyetlerde bulunanlarla goriismek ve bunlari
risk sermayesi piyasalarinin sagladigr faydalar ve bu piyasalarin nasil isledigi
konusunda bilgilendirmek amaciyla, tek bir ulusal Risk Sermayesi Kurumu

kurmalidir.
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EK-A : Anket

Kobilerin Finansman Sorunlari ve Coziimleri

ON YAZI

Bu galisma Kugik ve Orta Boy isletmelerin finansman sorunlarini gézlemlemek ve bu sorunlara ¢6zim saglamak amaciyla
yapilmaktadir. Katkilariniz sayesinde sorunlar belirlenecek ve ¢6ziim onerileri hazirlanacaktir. Anket formunda firmanizin ismi
gegcmeyecek olup isletmeler sektorlere gore incelenecektir.

ANKET FORMU

isletme Unvani *

isletmenin faaliyete baslama yili: *

isletme faaliyet alani: *

|

OEROLE O N O

Gida, icki ve Titiin Sanayi

insaat Sanayi

Otomotiv Sanayi

Havacilik ve Savunma Sanayi

Tekstil, Dokuma, Giyim, Deri ve Ayakkabi Sanayi
Kimya, Petrol Grinleri, Lastik ve Plastik Sanayi

Mobilya ve Orman Uriinleri Sanayi

isletmenin hukuki yapisi: *

O
]
O

Anonim
Limited

Sermayesi paylara Bolinmis Komandit

isletme Sermayesi
(Bu bilgiyi herhangi bir 3. sahis, kurum ya da ticari isletme ile paylasmayacagimi taahhiit ederim.) *

Uretimde calisan personel sayisi: ‘

de calisan personel sayisi: *

Yonetimde calisan personel sayisi ‘

Diger calisanlar ‘
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iel o v PR £ 1 vanetic: v bl

y pr y y olarak i ktadir? *

[0 Uretim Midiri

[J Muhasebe Mudri

[ istindam Edilmiyor

Finansal Planlama

isletmenizde finansman bélimii var mi?

O Hayir

islet izde fi ihtiy hangi @1 karaninda etkili olan kisi ya da kisiler kimdir?

[J Yénetim Kurulu

[ Sirketin cogunluk hissesine sahip olan ortak

ol |

Finans yo isinin egitim d nedir?

O Ortaokul

O Universite

+
3
n

mu?

O Hayir

Hangi tar fi 1 planl: yaply ?
(Onceki sorunun cevabi evet ise bu soruyu cevaplayin)

[J Uzun Dénem (1 yildan uzun)

O | |
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ardaki 1 h "

hazirhy

Evet Hayir

Nakit tahsil ve tediye tablosu (@] (@)

Basabas nokta analizi O O
Yillik faaliyet raporlan @] O

isletmenin Finansal Kararlan ve Tercihleri

Asagidaki hangi faktérler fi 1 planl y iz kilmaktadir 6nem gore siralayiniz.
2L 4
& | Yiiksek enflasyon

an

Déviz kuru, enflasyon ve faiz belirsizligi

ar

" " - ja sirket disindan d k alyor

O Hayir

Nereden yardim aliyorsunuz?
(Yukarnidaki sorunun cevabi hayir ise bu soruyu atlayiniz)

[J Mali danismanlik sirketi

[ bagh olunan holding/grup/ana sirket

[ Bagimsiz dis denetim kuruluslan

dan

I] Kaynak ihtiyacinin vade yapist
|3

Bagli bulunan grubun veya holdingin finansman politikast

an

an

an

an

Sirketin mevcut mali yapisi

an

96



F kaynag il inde hangi fakto rol ktadir 6nem gore lay
2[4

& | 4 xaynakihtiyacinin vade yapisi

2[5

: -Q Bagli bulunan grubun veya holdingin finansman politikast

s [ =

a2 Sirketin mevcut mali yapisi

H

F kaynag il inde hangi faktorler rol ktadir 6nem gore y

-4
d

an

H‘

Kaynak ihtiyacinin vade yapisi

2 L=

: I Bagli bulunan grubun veya holdingin finansman politikasi
[ 5

A Sirketin mevcut mali yapisi

s CH

Fi kaynag cil inde hangi faktérler rol ktadir 6nem gére layiniz.
H

4 Kaynak ihtiyacinin vade yapisi

=

A -Q\ Bagh bulunan grubun veya holdingin finansman politikast
H 4

2 Sirketin mevcut mali yapisi

:LE

Yurt ici faiz oranlarindaki artisa tepkiniz ne olmaktadir?

[J satilan mala zam yapmak

[ Tahvil ve fi b yénelmek

[ Ticari kredi kullanmak

[0 Yurt disindan borglanmak

o |
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Yurt disindan direkt saglanan "banka kredisi veya tahvil ihraci” gibi bir borclanmaya gidiyor musunuz?

O Evet

O Hayir
Y}art disindan direkt saglanan "banka kredisi veya tahvil ihraci" gibi bir bor¢lanmaya yénelmenizin nedeni ne?
(Onceki soruya evet cevabi verdiyseniz cevaplayiniz)

[] Daha az maliyetli olmasi

[J Kolay ve ¢abuk fon saglanabilmesi

mf|

Yurt disindan direkt saglanan "banka kredisi, tahvil ihraci" gibi bir bor
(6nceki soruyu cevapladiysaniz sonraki soruya geciniz)

aya yénel izil deni nedir?

[ Kolay dis kredi saglamak icin yeterli baglantinizin olmamasi
[ intiyacinizin olmamasi

[ Maliyetinin yiiksek olmasi

=y

Bina, tesis ve arag gibi yeni bir kiymetin yatinminin finansmani genellikle hangi kaynaktan saglanmaktadir?

Kisa vadeli banka kredisi

O

Orta vadeli banka kredisi

Grup sirketten/holdingden fon aktarimi
Yabanci Ulkelerden borglanma/kredi
Ticari bor¢lanma

Tahvil, finansman bonosu ihraci
Sermaye artisi

Biinyede birakilan fonlar

Gayrimenkul veya istirak satislan

m m fml = fml = ) = .

Diger(belirtiniz):

Doner varliklarin (isletme sermayesinin) finansmani hangi kaynaktan saglanmaktadir?

Kisa vadeli banka kredisi

O

Orta vadeli banka kredisi

Grup sirketten/holdingden fon aktarimi
Yabanc tlkelerden borglanma/ kredi
Ticari borclanma

Tahvil, finansman bonosu ihraci
Sermaye artisi

Bilinyede birakilan fonlar

Gayrimenkul veya istirak satislan

Diger(belirtiniz):

Y = fm) m ful = il =
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gidaki kriterler dan k ia banka kredisi, tahvil veya f b h isini tercih ed i

Finansman
Banka Kredisi Tahvil Bonosu

Vade (@) O O O O O

Basvuru islemlerinin
kolayhgi o o o o o o

Alinan enflasyonu diis o k da islet politik d d lerdir?

3 yap

[ Borg¢lanmaya agirlik vermek

[0 Uretimi disirmek

[0 Urin fiyatlanni disiirmek

[J Maliyeti dsiriici 6nlemler almak

[J Galisan personel sayisini arttirmak

[ Diger(belirtiniz): | |

Finansman ile ilgili Sorunlar

isletmenizi acarken gerekli sermayeyi nereden karsiladiniz?

[ Akraba ve arkadaslarimdan borg aldim

[J Banka kredisi kullandim

borg k yapisi Idir?

«

[J Alacaklanm borglarimdan azdir

[] Borcum yoktur

let iz kredi kull; mu?

O Hayir

99



Onceki soruya hayir cevabi verdiyseniz isletmenin kredi kullanmama nedenini belirtiniz.
[ Ozsermaye yeterlidir

Kredi faizi yuksektir

Teminat sartlari agir, formaliteler fazladir

Kredinin vadesi kisadir

m g = ]

Kredi veren kurulus azdir

isletmeniz krediye ihtiya¢c duydugu zaman en fazla hangi kaynaklara basvurmaktadir?

Halkbank

O

Diger Ticari Bankalar
Musteri avansi
Akraba ve yakin gevre

Ortaklardan alinan avanslar

OgLACERO

Yurtdisi finans kaynaklan

Bankalardan kredi alirken karsilastiginiz en biyuk guclik nedir?

O

Karsilasmiyorum
[ Kredi taleplerimiz bankalarca gerekli sekillerde dikkate alinmamaktadir
[J Kredi basvurusu ile kredi alinmasi arasinda zaman kaybimiz olmaktadir
[0 Teminat gligligii ile karsilasmaktayiz

[J Formaliteler oldukca agir

Yabanci finans kuruluslarindan simdiye kadar hic kredi aldiniz mi?

O Evet

O Hayir

Bolge sartlan dikkate alindiginda bankalardan alinan krediler yeterli midir?

O Evet

O Hayir
(Sadece Anonim sirketleri cevaplayacaktir) Sermaye darhigini, belirli bir élciide azaltabilmek ve daha yeterli bir sermaye
ile calisabilmek icin halka ac¢ilmayi disunir miusiunaz?

O Evet

O Hayir

Mevcut kredi sistemi hakkindaki gorusleriniz nelerdir?
[J Kredi Kullanmiyorum
Faiz yliksek
Vade kisa
Kredi miktan distk

Normal

O
O
O
[ Kredi miktar uygun
O
O

Eflasyon orantili
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Kredi maliyeti yiksekligi k fi ne stur?

[J Yatinm projeleri kisildi

[ Personel azaltildi

O piger(belirtiniz): | |

O Hayir

Finansman sorununuzun kaynagi nedir?

[0 0z kaynak yetersizligi

[J Alacak tahsilindeki gecikmeler

[J Maliyetlerdeki artislar

O Diger(belirtiniz): |

Sizce sirketin "kredi bulma gicligi mia" yoksa "6zkaynak yetersizligi mi" daha biyik bir sorundur?

O Sermaye yetersizligi

Calisma sermayesinin % kacini hangi kalemlere ayiriyorsunuz?

Maas ve lcretlere % | |

Vergi giderlerine % | |

Gelecek yila ait nakit fazlasi veya gin1 belirl k icin 6n cal oldu mu?

O Hayir

isletmenizden elde ettiginiz arti k lan call I d da kull: ?

O Hayir
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(Onceki ya hayir diyseniz bu yu geginiz)
A S Ay halar nedii?

[ Gayrimenkul

[0 Menkul kiymetler

2012-2013 yillant da zarar ettiy iz bunun temel nedenleri nelerdir?

[ Yénetimdeki eksiklikler

[0 Tesvik yetersizligi

O Diger(belirtiniz): |

icin sizce ne yapilmahdir?

[J isletmenin sermaye piy y asi icin diizenlemeler yapiimal

[ Kredi kullaniminda teminat ve diger formalitelerin en aza indirilmesi

0 Diger(belirtiniz):

Tesvikler

Tesvik tedbirlerinden yararlaniyor musunuz?

O Hayir

Hangi tir tesviklerden yararlandiniz?

[ ibracata ait tesvikler

Yatirnm kararlarinin alinmasinda tesviklerin roli oldu mu?

O Hayir
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1 &l

Yatirnm kararlarinin sviklerin 6nem d

O Az 6nemli

O Onemli

2
5
5
1
s
=
o
-3
s
8
=
£
£
K
3
H
g
5

O Hayir

1y
H
=
B
N
-4
o
b
5
o
o
4
£
s
£
5
o
3

[J Tesvikler zamanla 6nemini yitirmistir

[J Tesvik sartlari agir olmaktadir

[ Diger(belirtiniz): |

ardaki iklerden h. .
$ yarar

<

[ Organize sanayi bélgesi yardimlari

[ Vergi tiri tesvikler

[0 Kalkinma bankasi yatinm kredisi

[ Yararlanmiyorum

Kobilerin Temel Sorunlarn

Kurulus yeri imi ile ilgili s [ lerdir?

[ Altyapr ile ilgili sorunlar

[ Sorunumuz yoktur

Kurulus asamasinda fizibilite etidi yaptimz mi?

O Hayir
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Yénetici ile ilgili sorunlariniz nelerdir?

[J Egitim duzeyi yetersiz

[J Sorunumuz yoktur

let izde K It en o li sorunlar nelerdir?

[J Kredi temini sorunu

[0 Pazarlama sorunu

[J Egitim sorunu

O Diger(belirtiniz): |

Uretim ile ilgili sorunlariniz nelerdir?

[0 Mamulle ilgili sorunlar

[ Kapasite ile ilgili sorunlar

Eksik k ite ile calisiyor ise nedeni nedir?

[ Finansal yetersizlik

[ iscilik sorunlan

O Diger(belirtiniz):

Pazardaki talebiniz yeterli mi?

O Hayir

Son 10 yilda y y deni nedir?

[] Talep yetersizligi

[ Bilgi noksanhigi
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Pazarlama sorunlariniz nelerdir?

[J Tutundurma ile ilgili sorunlar

[ Talep yetersizligi

O piger(belirtiniz): | |

[] Dogrudan kendi kurulusum aracihg ile

ise nedeni nedir?

Onceki soruya

[0 Uretim yetersizligi

[J Dis pazarlamada bilgi eksikligi

O Diger(belirtiniz): |

h P o L 12l lerdi

yapiy y sorunlar ?

[0 Finansman sorunu

[0 Nitelikli uzman eksikligi

[ Diger(belirtiniz): | |

Size gore islet izd ayni sektorde faaliyet go diger isl lere gore hangi duzeydedir?

[0 Modern teknolojiye gegme asamasinda

lismis teknoloji izi 1l faktorler nelerdir?

[J Sermaye yetersizligi

[ isyerinin fiziki kosullara uygun olmayisi
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Karsilastiginiz birokratik sorunlar nelerdir?

[ Belediye ile iliskilerden kaynaklanan sorunlar

O Diger(belirtiniz): | |

isletmeniz standartlara uyum d gidakilerden h isini tercih etmektedir?

[J Uluslararasi standartlara uygun

[ Piyasada kabul gérmiis élciilere gére

O Diger(belirtiniz): | |

Turkiye'nin giimrik birligi sirecinde, islet izin standartlar k daki hedefleri nelerdir?

[ sartlar zorlar ise uygulanabilir

[J Degisiklik disiinilmiyor

Gumrik Birligi Or da karsilasilan sorunlan I

[ Fiyat ve kalitenin artmasi

[J Yatinmlann durmasi

[ Nitelikli eleman sikintisi

[ GB'ne uyumda devlet desteginin yetersizligi

O Diger(belirtiniz): |

Gumriik Birligi ortaminda ve Avrupa Birligi tyeligi d da devl beklentileriniz nelerdir?

[J KOBi'ler miimkiin oldugunca organize olmali

[ Yatinm ve calisma sermayesi icin kredi temini kolaylastiriimali

[0 Diger(belirtiniz): |
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isyerinde nasil bir egitim yapilmaktadir?

[ isyerinde organize egitim

[J Egitim yapilmamaktadir

» Redirection to final page of eSurvey Creator (change)
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler:

Ad1 Soyadi : OLCAY ALPTUG AKDAG
Dogum Yeri ve Tarihi : ANKARA 17/05/1989
Medeni Durum : BEKAR

Tel : +90 537 447 4156

E-Posta Adresi : olcayalptugakdag@gmail.com

Egitim Durumu:

Lisans, : ODTU Havacilik ve Uzay Miihendisligi

Yiiksek Lisans, : Tiirk Hava Kurumu Universitesi Isletme

Bulundugu Goérevler:

THK Universitesi insansiz Hava Araglar1 Sistemleri Yer Istasyonu Dizayni

Katildig1 Egitim Programlari:

Egiticinin Egitimi Sertifika Programi

Is Giivenligi Egitimi Sertifikasi

Yabanc Dil:

Ingilizce, Rusga

108



