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ONSOZ

Hayattan beklentilerin var mi1? Ayrica gergeklesmesini umdugun ideallerin var
mi1? Varsa nelerdir? Okumak ve hep okumak m1? Bir seyleri basarmak m1 ya da bir
seyler i¢in ¢abalamak mi1? Yoksa mutlulugu, mutlu bir yasami arzulamak mi idealin
ve beklentin?

Insan sosyal bir varlik oldugundan mutlaka gereksinimleri olacak. Somut veya
soyut birtakim seylere ihtiyag duyacak. Zamani geldiginde -zaten sahip oldugu- bir
kimlige sahip olmak isteyecek ve bu kimligiyle bir seyleri edinmek ve sonrasinda
yonetmek isteyecek. Bu yonetim alanini gelistirerek ¢evreye yayilmak isteyecek. Bu
nedenle ¢evrece taninmak icin yonettigi orgiitiin de bir kimlige ihtiyaci oldugunu
fark edecek ve kurumsallasmig bir kurumun, kiiltiiriin igerisinde yer alacak. Nitekim
kurumun tiim degerlerinin ¢evreye yansitilmasi ve tanitilmasi i¢in kurumsal kimlik
tasarimi hakkinda gerekli uygulamalarda bulunacaktir.

Az 6nce insanin mutlu olma gayesinden bahsederken amacim, kuruluslarin da
kendilerini mutlu hissedebilecegini ve bu mutlulugun giiclii bir kurumsal kimlige
sahip olmalariyla miimkiin olabilecegini vurgulamaktir.

Kuruluslar giiglii kurumsal kimlikleriyle rakip kuruluslardan ayrilmakta ve
kaliteli bir igletme stratejisiyle faaliyetini siirdiirmektedir. Kurumsal kimlik tasarimi
stirecinde grafik tasarimin da 6nemli bir konumda oldugu bilinmelidir. Bu nedenle
kurumsal kimlik hazirlanirken her uygulama asamasinda titiz davranilmali; planli,
islevsel, kullanigh ve gorsel yonii kuvvetli 6zgiin bir tasarim yolu izlenmelidir.

Isletme stratejisinde kurumsal kimlik uygulamalarinin &nemini vurgulamak
icin yapilan bu calisma, isletmeler icin stratejik 6neme sahiptir.

Bu ¢alisma, kurumsal kimlige verilen 6nemin bilingli bir bigimde artacagi
kanaatini  uyandirmaktadir. Bu baglamda kurumsal kimligin Oneminin
kavranmasiyla kuruluslar bazinda farkindalik olusturacagini timit ediyorum.

Calismada emegi gecen arkadaslarima ve katkilarindan dolayr danigsman
hocam saym Yrd. Do¢ Dr. Murat AYAN’a tesekkiirii bir bor¢ addederim. Ayrica
calisma siirecinde beni isteklendiren ve desteklerini esirgemeyen sevgili aileme de
siikranlarim1 sunarim.

Eyliil 2014 Mehmet Ramiz ELVERIR
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OZET

ISLETME STRATEJISINDE KURUMSAL (GORSEL) KIMLIK
UYGULAMALARININ ONEMi

ELVERIR, Mehmet Ramiz
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Danigmani: Yrd. Dog. Dr. Murat AYAN
Eyliil 2014, 194 Sayfa

Bu ¢alisma; isletme stratejisinde kurumsal (gorsel) kimlik uygulamalarinin ve
tasarim calismalarinin 6nemini ve gerekliligini, kurumsal kimlikte grafik tasarimin
onemini, isletmelerin kurumsal kimlik olusturma nedenlerini, kurumsal kimligin
faydalarini ve kurumsal kimlik kilavuzunun gerekliligini vurgulamay1 amaglamstir.

Arastirma nitel bir aragtirmadir. Arastirmada belge incelemesi yontemi
kullanilmistir. Arastirmada bir kamu isletmesinin kurumsal kimlik kilavuzu 6rnek
belge olarak gorsel agidan incelenmistir. Grafik tasarim baglaminda aragtirmanin
amacina ve onemine yonelik kapsamli bir gorsel igerik ¢ozlimlemesi yapilmistir.

Degerlendirme ve arastirmanin bulgulari neticesinde ornek belge olarak
incelemesi yapilan kurumsal kimlik kilavuzunun, ilgili Bakanlhigin kurumsal
degerlerini gorsel acidan basariyla temsil ederek 6nemli bir misyon {istlendigi;
kurumun stratejisiyle Ortiisen, stratejik bir gorsel uygulama oldugu; kurumun
stratejisine, 1ilkelerine, kurumsal degerlerine olumlu katki sagladigi sonucuna
vartlmigtir. Ayrica kurumsal (gorsel) kimlik uygulamalarmin 6nemine iliskin

birtakim 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kimlik, Isletme Stratejisi, Grafik Tasarim
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This study has aimed to emphasize the importance and necessity of
institutional (visual) identity applications and design studies at businessstrategy, the
importance of graphic design in institutionalidentity, the reasons of establishing
institutional identity for corporations, the benefits of institutional identity and the
necessity of institutional identitymanuals.

This research is qualitative. In this research, document analysis method has
been used. In this study, an institutional identity manual of a public enterprise was
visually examined as a sample document. A comprehensive visual content analysis
was performed for the purpose and importance of the study in the context of graphic
design.

As a result of the findings and assessment, it is concluded that the corporate
identity manual which was reviewed as sample successfully has represented the
relevant Ministry's corporate values, undertaken an important mission, coincided
with the organization's strategy, was a successful strategic visual application; and
contributed positively to organization's strategies, principles, corporate values. In
addition, some suggestions are presented regarding the importance of corporate

(visual) identification applications.
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GIRIS

Insanlik tarihine bakildiginda yasamin her aninda insanlar yeme, i¢cme,
barinma, giivenlik gibi zorunlu ihtiyaclarini karsilama geregi duymuslar ve birtakim
yagam aletleri iiretmislerdir. Bunun yaninda ayrica bir seyleri ifade etme ihtiyaci
duymuslardir. Nitekim insanlarin kendilerini ifade etme bi¢imi olarak gorselligi ve
gorsel iletisim oOgelerini kullandiklar1 goriilmiistiir. ik magara resimlerinden,
giydikleri elbiselere, kullandiklari aletlere kadar tiim ugraslarinda gorselligi
simgelemislerdir. Daha sonra giindelik hayatinda kullanmis oldugu bu gorselligi
islevsel bir kalip bi¢cimine doniistiirerek tasarim boyutuyla harmanlamiglardir.

Tasarim, yasamin her aninda var olan bir gerekliliktir. Bu baglamda tasarimin,
insanin yasamini her an etkiledigi gorlilmistiir. Yemek yiyip i¢mesinden,
uyumasina, dolagsmasina, oturup kalkmasina ve hatta konusmasina kadar giinliik
yaptig1 rutin davraniglart dahi tasarlayarak yaptigi goriilmiis; zihninde tasarladigini
ayrica bir grafige doniistiirerek tasarimima anlam yiiklemistir. Ozellikle gorsellik
baglaminda grafik tasarimiyla Ortlisen bu tasarim olgusu, ilerleyen siire¢lerde hem
insanoglu tarafindan hem de insanoglunun kurmus oldugu Orgiitler tarafindan
kullanilagelmistir.

Diger taraftan insanlar, bagkasinin tasarlayarak yaptig1 ve baskasina ait olan
bir malzemeyi kullanma gereksinimi duymuslar ve kendilerine ait olan baska bir
malzemeyle takas ederek gereksinimlerini karsilamislardir. ilerleyen siirecte bu
aligveris yontemi parasal nitelik kazanmig ve ticaretin temelleri atilmistir. Boylelikle
ticaretin geregi olarak ¢esitli isletmeler ortaya ¢cikmis ve ticaret islevsel bir boyut
kazanmustir.

Yine zamanla insanlar toplum igerisinde yasamanin geregi olarak, aidiyet
duygusuyla kendilerini bir kimlikle ifade etme ihtiyaci hissetmistir. Insanlarm
kendini bagkalarina ifade etme ve tanitma gereksinimi, kimlik kavramini ortaya
cikarmistir. Bu baglamda var olan isletmelerde kendilerini ¢evreye tanitmak,

ticaretlerini gelistirmek i¢in bir kimlige ihtiya¢ duymuslardir. Kurum kimligi olarak



adlandirilan bu kimlik, isletmelerin stirekliligi bakimindan siirecin getirmis oldugu
ihtiyaglara binaen ortaya ¢ikmis ve kurumsallagmistir.

Is diinyasinda teknolojiyle beraber rekabet anlayisinin gelmesi, isletmelerin
standart kaliplardan uzaklasarak organize olmasini saglamistir. Bu baglamda
Ozellikle kurumsallagsmis isletmeler mevcut piyasada tutunmak ve imajin1 korumak
icin, olumlu bir kalite ve tasarim misyonu istlenerek faaliyetlerini slirdiirmiiglerdir.
Isletmelerde kalite anlayisinin 6nemli bir unsur haline gelmesiyle beraber iiretim
anlayis1 da biiylik bir degisme gostermistir. Sektor bazinda hedeflenen kitlenin
gereksinimlerini ve beklentilerini en iyi sekilde karsilayacak iiretim, yeniden
yapilanmistir. Ayrica hedeflenen kitle icin memnuniyet unsuru 6n planda tutularak
iriin ve hizmet sunumunda standardizasyona gidilmistir. Kalite unsurunun
yansimasi sonucunda belirlenen stratejik uygulamalarda kurumsal kimligin, isletme
stratejisi i¢in Onemli oldugu benimsenmis ve kurumsal kimlik bir isletmenin
stirekliliginin gostergesi olarak kabul edilmistir.

Nitekim isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in kurumsal bir kimlige
ihtiyact vardir. Isletmelerin kurumsal yapilarini ifade eden bu kurumsal kimlik, bir
isletmenin karakteristik, yapisal ve gorsel tiim degerlerini icermelidir. Bu nedenle
konunun 6nemine binaen, isletmelerin ¢evrede taninmak ve tutunabilmek icin giiclii
bir kurumsal kimlik olusturmalar1 gerekmektedir. Isletmeler kurumsal kimlik
olustururken tasarima Onem vermeli ve isletmenin tiim degerlerini kimlige
yansitmalidir.

Kurum kimliginin c¢evreye tanitimi gorsel tasarimlarla ve uygulamalarla
gerceklesir. Kurum kimliginin gorsel gostergesi olan gorsel kimlik uygulamalari
giinlimiiz sartlarina uygun gorsellikte ve igerikte tasarlanmalidir.

Kurumsal kimlik tasarimi grafik tasarim biinyesinde tasarlanmaktadir. Grafik
tasarimi Ozgiinliigiiyle ve giincel olusuyla kabul gormektedir. Grafik tasarimin
uygulayicist grafik tasarimci, kurumsal kimligin de uygulayicisidir. Bu nedenle
sorumluluklarimin farkinda olarak 6zgilin tasarimlariyla kurumsal kimligi imar
etmelidir.

Diger yandan kurumsal kimlik uygulamalarinda isletmelerce, kurumsal kimlik
danmismanligr iizerine hizmet veren uzman bir kurulustan veya bir tasarim
danismanindan profesyonel yardim alinmalidir.

Bu arastirma alti boliimden ibarettir. Arastirmanin birinci bdliimiinde

“Kurumsal Kimlik Kavramina Genel Bir Bakis” bashigi altinda, kurumsal kimligin



¢ikis noktast olan kimlik kavrami ile kimlik kavrami ¢esitlerine ve oOzellikle
kurumsal kimlik kavramina; kurumsal kimligin tarihsel siiregte nasil ortaya ¢iktigini
aciklayan gelisim donemlerine; kurumsal kimligin yapisal cesitlerine; kurumsal
kimlik tasariminin etkilesim igerisinde oldugu alanlardan kiiltiir, imaj ve itibar
kavramina; bu kavramlar ile kurumsal kimlik arasindaki iliskiye; kurumsal kimlik
tasariminin temel unsurlarindan kurumsal tasarim, gorsel kimlik, iletisim, felsefe,
davranis ve markalasma kavramlarina; bu kavramlardan Ozellikle kurumsal
tasarimin grafik tasarimi, ¢evre tasarimi, iiriin tasarimi boyutlarina; bu boyutlar
igerisinde yer alan kurum isareti, isim ve slogan, amblem ve logo, tipografi ve yazi
tiird, renk, sablon, mimari, dis cephe, vitrin ve magaza tasarimi kavramlarina,;
kurumsal iletisimin diger boyutlariyla birlikte reklam ve halkla iligkiler
kavramlarma; kurumsal kimlik stratejisi, kurumsal kimlik yonetimi konularina;
isletmelerin kurumsal kimlik olusturma nedenlerine, kurumsal kimlik tasariminda
dikkat edilmesi gereken unsurlara, basarili bir kurumsal kimligin faydalarina,
kurumsal kimlik tasarim siirecine, kurumsal kimlik bilesenlerine ve bu baglamda
kurumsal temel unsurlar, basili materyaller, promosyon iiriinleri, kurum igi ve dist
gorsel/mekansal uygulamalar, miiltimedya/web uygulamalart ve kurumsal kimlik
(kullanim standartlar1) kilavuzu bilesenlerine deginilmistir.

Aragtirmanin ikinci boliimiinde “Grafik Tasarim Kavramina Genel Bir Bakis”
baslig1 altinda, grafik tasarimin ¢ikis noktast olan tasarim kavramina ve ardindan
grafik tasarim kavramina; grafik tasarnmin diinyadaki ve Tirkiye’deki tarihsel
gelisim siirecine; grafik tasarim ve kurumsal kimlik iliskisine; kurumsal kimlikte
grafik tasarimin 6nemine; grafik tasarimcinin sorumluluk boyutuna ve bu baglamda
grafik tasarim g¢aligmalar1 i¢in 6nemli goriilen talimat belgesi, 6l¢ti ve format, renk
ve mirekkep, kagit kullanimi, bilgisayar provasi, baski ve sonrasi, ambalaj
konularma deginilmistir.

Arastirmanin iigiincii boliimiinde “Isletme Stratejisinde Tasarim (Uriin)
Caligsmalar1” bagligi altinda, igletme stratejisi i¢in Onemli olan strateji, stratejik
yonetim Ve stratejik planlama kavramlarina; kurumsal stratejiye; strateji tasarimi
siireclerinden isletme amac¢ ve hedeflerinin belirlenmesi, stratejik analiz, strateji
secimi ve bi¢cimlendirme ve strateji uygulama siireclerine; temel tasarim
stratejilerinden maliyete dayali tasarim stratejisi, kimlige ve kullaniciya yonelik

tasarim stratejisine; fonksiyonel (islevsel) stratejiler baglaminda iiretim faaliyetleri



ile ilgili stratejiler konusu ile iiretim ve operasyon faaliyetleri boyutuna ve tasarim
(tirtin) ¢aligmalar1 konusuna deginilmistir.

Arastirmanin  dordiincii  boliimiinde arastirmanin yontemi, degerlendirme
bi¢imi, amaci ve onemi yer almaktadir.

Arastirmanin besinci boliimiinde “Isletme Stratejisinde Kurumsal (Gorsel)
Kimlik Uygulamalarinin Onemi ve Ornek Belge incelemesi” baslig1 altinda, isletme
stratejisinde kurumsal gorsel kimlik uygulamalarinin 6nemine deginilmis ve bir
kamu isletmesine ait kurum kimligi kilavuzu 6rnek belge uygulamasi kapsaminda
gorsel agidan incelenerek, kurumsal kimligin 6nemi ve gorsel kimligin gostergesi
olan kurum kimligi kilavuzunun ilgili kuruma katkilar1 hakkinda degerlendirmede
bulunulmustur.

Aragtirmanin altinci ve son boliimiinde ise sonug ve dneriler yer almakta olup;
isletme stratejisinde kurumsal (gorsel) kimlik uygulamalarinin 6nemine iliskin

degerlendirmede bulunulmus ve birtakim 6neriler sunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

KURUMSAL KiMLiK KAVRAMINA GENEL BIR BAKIS

Globallesen diinyada 6zellikle kurumsal isletmelerin, ¢agin gereklerine uygun
kalitede hizmet verebilmesi amaciyla kurumsal kimlik ¢alismalarina énem verdigi
goriilmektedir. Bir tasarim iirlinti olan kurumsal kimligin kavramsal boyutunu genel
perspektifte ve grafik tasarim baglaminda ele almanin faydali olacagi

distiniilmektedir.

1.1 Kimlik

En sade tanimiyla kimlik, kisilerin, gruplarin, toplumun veya topluluklarin
"kimsiniz, kimlerdensiniz?" sorusuna verdikleri yanit ya da yanitlardir (Giiveng,
2005:3). Tirk Dil Kurumu Giincel Tirkce Sozlik (2014)’te kimlik kavrami:
“Toplumsal bir varlik olarak insanin nasil bir kimse oldugunu gosteren belirti,
nitelik ve 6zelliklerin biitiinii”’; “kisinin kim oldugunu tanitan belge, kimlik belgesi,
tanitma kart1, hiiviyet”; “herhangi bir nesneyi belirlemeye yarayan ozelliklerin
biitiinii” olarak tanimlanmaktadir’,

Toplumsal bir varlik olan insani belirten kimlik, herhangi bir nesneyi
belirtmeye yarayan 6zelliklerin de biitiintidiir (Okay, 2002:4). Kimlik, insanin kim
oldugu hakkinda kafasinda var olan imajlar1 kapsamaktadir. Her insanin kendini
diger insanlardan ayiran bir kimligi vardir. Kimlik, insanin kim olduguyla ya da
"ben kimim?" sorusuna verdigi cevapla ilgilidir. Kisilere gore bu cevapta, bir
duygu, bir biling, bir siire¢, bir temsil gibi farkli yonler 6ne ¢ikabilmektedir (Bilgin,
1995:65).

Kimlik kavraminin kisileri ya da nesneleri ifade etmesinin yaninda orgiitleri,

kentleri ve iilkeleri de tanitmak amaciyla arma, iiniforma, bayrak gibi simgeler ve

! www.tdk.gov.tr/index.php?option=com _gts, 11 Agustos 2014.
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Ogeler tlizerinde kullanildig1 tarihsel siirecte goriilmektedir. Bu simgeler ya da
armalar soylular, krallar, ordu iiniformalari, sehirler, iilkeler i¢in kullanilmistir.
Buradaki amag, birbirinden ayrilma, taninma ve belli kimliklere ve ideolojilere
bagli oldugunu kanitlamakti. Kendilerini tanitmak amaciyla kullanilan simgeler
veya isaretler onlar1 tastyanlari bir arada tutmayi, ortak bir ruh olusturmayi ve belli
bir biitiin olarak hedeflerini iletmeyi amagliyordu (Okay, 2002:17).

Yukaridaki agiklamalardan yola ¢ikarak kimlik kavraminin insanligin ve
yasamin bir geregi olarak ortaya c¢iktigi, siirekli yasamla i¢ ice oldugu
goriilmektedir. Kimligin insanin bir nefesi; diger canlilarin da bir hareketi kadar
kendisine yakin oldugu sdylenebilir. Kimlik bir aidiyet ifadesidir insan i¢in. Kimlik,
sosyal bir varlik olan insanin toplum igerisinde sosyallesmesine, rollere
biirlinmesine, belli normlar dahilinde yasamini siirdiirmesine yardimei olan bir
olgudur. Insanlar ve diger canlilar, kendi yasam alanlarinda kimlikleriyle taninirlar,
itibar ve deger goriirler. Insanlarda oldugu gibi kuruluslar da kimlikleriyle
taninmak, kitlesi lizerinde olumlu ve pozitif yonde bir imaj birakacak bir kimlige
sahip olmak ister. Bu baglamda kimlik kavraminin bireysel, kolektif ve kurumsal

kimlik olarak {i¢ baslik altinda ele alinabilecegi vurgulanmistir (Okay, 2002:35).

1.1.1 Bireysel Kimlik

Kimlik; bireyin kendisi, davraniglari, ihtiyaglari, motivasyonlar1 ve ilgileri
belirli bir 6l¢iide tutarlilik gosteren, kendi kendine sadik, digerlerinden ayr1 ve farkli
bir varlik gibi algilamasini igeren, bilissel ve duygusal nitelikte bilesik ve zihinsel
bir yapidir. Cevremizde her kisinin kendisine has bir kimligi vardir. Kimligimiz bizi
digerlerinden aywran ve bizi degistirilemez/kanistirllamaz kilan 6zelligimizdir
(Bilgin, 1996:182).

Kisisel kimlik, herhangi bir bireyin hangi kosullar ve durumlar dahilinde bir
“kisi” sayilabilecegini, kisi kimligine sahip olabilecegini konu alan boyutsalve
felsefi meseledir. Kokeni c¢ok eskiye dayanan bu ontolojik mesele, Kisi
olmaninaslinda “kim oldugu ve kimin kisi sayilabilecegi” hakkinda, farkli felsefi ve
dini ogretilerde farkli sekillerde ele alinmistir. Kisi kavrami, kimlik, 6zellikle
cagdas etik sorunlarinda ¢ok dnemli bir yere sahiptir. Bu sebeple, kisisel kimlik son

zamanlarda ozellikle filozoflar, ahlakbilimciler ve hekimler tarafindan daha ¢ok



tibbi etik meseleleriyle iligkili olarak aragtirilmis ve islenmistir®.
Her bireyin diger bireylerden farkli olarak bir kimligi vardir. Bu sahsi kimlik
insan1 topluma entegre eden bir yapiya sahiptir. Insan sosyal ortamlarda bazen farkli

kimlikleri yagsamak ister. Bu agidan kimlik bireyin yasam bi¢imini érgiitlemektedir.
1.1.2 Kolektif Kimlik

Kolektif kimlik, belirli bir alanda kok salmig bir takim gruplarin (daha ¢ok
etnik topluluklarin) diger gruplardan farklarini ortaya koymasidir. Ayrica kolektif
kimlik, belirli bir durumu degil, yasanan bir siireci yansitmaktadir (Bilgin, 1996:59).

Kolektif kimligin 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

a. Kolektif kimlik, grup iiyeleri tarafindan siibjektif olarak algilanir ve

yasanir.

b. Kimlik, digerine karsitlik i¢inde bir kontrast ve digerlerinden fark olarak

tanimlanir.

€. Gruba aidiyet bilincinden kaynaklanir.

d. Cesitli temsillerin bir sistemi i¢inde taninir. Bu temsiller iginde bir takim

negatif (kaginilacak seyler) ve pozitif (kabul durumlar) nitelikler bulunur
(Bilgin, 1999:60).

Insan yasami boyunca birlik icerisinde hareket etme, sahip oldugu seyleri grup
icerisinde paylagsma geregi duymustur. Kolektif kimlik toplumsal siirecte kisilerin
bir topluluga, gruba ait olma duygusunu igerisinde barindirir. Bu nedenle insan
kolektif bir varliktir. Cogulcu yoniiyle kolektif kimligin kurum kimligine benzerlik

gosterdigi ve kuruluslarin kimligini yansitabilecegi s0ylenebilir.
1.1.3 Kurumsal Kimlik

Eger bir kurulusu yoneten, yoneticiler degil de birtakim ilkeler ise ya da baska
bir ifadeyle bir kurulusta zaman iginde yoneticiler degisse de ilkeler degismiyorsa
bir isletmenin onu digerlerinden ayiran bazi nitelikleri, tarzi, standartlar1 varsa o
kurulusun bir kurum oldugu séylenebilir (Hiirel, 1998:105). Bu durum kurumu
kurum yapan degerlerin baginda, belli normlar dahilinde faaliyetini slirdiirmesi ve

kurumsal bir kimlige sahip olmasi olarak aciklanabilir.

2 tr.wikipedia.org/wiki/Ki%C5%9Fisel_kimlik, 10 Agustos 2014.
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Kurumsal kimlik kavrami hakkinda literatiire bakildiginda genis, ¢cok yonlii ve
farkli tanimlarin yapildigi goriilmektedir. Ayrica kurum kimliginin ya da diger
ifadeyle kurumsal kimligin evrensel olarak kabul gormiis bir taniminin oldugu
sOylenemez. Konu arastirildifinda nedeninin, bu alam1 kapsayan disiplinlerin
cesitliliginden kaynaklandig1 soylenebilir.

Toplumda faaliyet gosteren her kurumun digerlerinden ayirt edilmelerini
saglayan birer kimlikleri vardir. Kurum kimligi kurumun kurulusundan itibaren
baslayan bir siirectir ve bu slire¢ igerisinde yaptigr her sey onun kimligini ifade
etmektedir. Kurumun kim oldugu, ne yaptig1 ve nasil yaptigina verdigi cevap, onun
kimligini olusturmaktadir (Olins, 1990:108).

Kurum kimligi, bir isletmenin uzun doénemde stratejik olarak planlanmis
amaglarina ve arzu edilen imaja sahip olabilmesi i¢in, kurum kisiligini i¢ ve dis
hedef gruplarina tanitmasi olarak agiklanabilir. Kimlik kavrami bu anlamda sirketin
farkliligini, hatirlanabilirligini de kapsamaktadir (Ak, 1998:10). Kurumsal kimlik,
uzun donemli stratejik bir aragtir. Zaten var olan bir seydir ve yoklugu diye bir sey
s6z konusu degildir. Planlanmasa da, yonetilmese de, eger kurum varsa, mutlaka
kurumsal kimligi de vardir. Her kurum, kii¢iik ya da biiytik, farkinda olsun, olmasin
bir kimlige sahiptir. Farkinda olunmasi gereken soru “bu organizasyonun, bu
kimligi kontrol etmeyi dileyip dilemedigi veya o kimligin organizasyonu kontrol
etmesine izin verip vermedigidir (Olins,1994:35). Kurum kimligi bu baglamda
kuruluglarin stratejik amaglarina hizmet eden bir iceriktir.

Kurum kimligi de denilen kurumsal kimlik kavrami bireysel kimliklerden
farkli olarak, ancak kolektif kimlige benzer bir bigimde bir kurulusun, isletmenin,
organizasyonun kimligini ifade eder. Bu kimlik, kurulusta ¢alisanlarin davranislari,
kurulugun iletisim bi¢imleri, felsefesi ve gorsel unsurlarindan olusur (Okay,
2002:37). Boylece isletmenin i¢ ve dis tiim unsurlariyla biitiinlik igerisindedir
kurumsal kimlik.

Kurumsal kimlik; bir kurum, {iriin veya hizmetin ismi, logosu, baslikl1 kagidi;
tasit araglarinin tasarimindan firma binasinin genel goriiniimiine, i¢ dekorasyonuna;
iscilerin  kiyafetinden, elemanlarin davranmis big¢imlerine; kurumun y6netim
seklinden, isletme sistemine; ¢alistirdigi yoneticilerin kalitesinden, {iretimine, hizmet
ve servis anlayisina; reklam ve halkla iligkiler ¢aligmalarinda kullandiklar her tiirlii
goriintli, stil ve mesajlara kadar uzanan, stratejileri belirlenmis, planli, birbiri ile

koordineli, uyum ig¢inde calisan bir giic birligi ve sistem biitinligidir (Ak,



1998:22). Kurumsal kimlik bir degerler biitlinii olarak, isletmenin tiim degerlerinin
yansimasi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.

Kurumlar ¢ogu zaman kimlikleri ile birbirinden ayrilirlar. Miisteriler de bir
iirlin veya hizmete iliskin se¢imlerini kurumlarin kimliklerine gore yaparlar. Ciinkii
giinimiizde kurumlar, her seyden Once kisilerin karsisina ¢iktiklart goriintiileriyle
algilanmaktadir. Kamuoyu ile en dogrudan iletisimi gerceklestiren ara¢ da kurum
kimligidir (Gregory ve Wrechmann, 1993:11). Ilgili ¢evrelerin kurum kimligi ile
iliskisi ii¢ farkli alanda belirginlesmektedir: Uriinler ve hizmetler (iiretip satanlar),
cevreler (lrtinlerin nerede yapilip, nerede satildigi), iletisimler (insanlara, ne
yaptiginizi nasil anlattiginiz) (Odabasi, 1995:92). Kurum kimliginin, trlinii imal
edip pazarda satisa sunan ve halkla iligskiler departmani araciligiyla, {riinii
pazarlayan cevrelerce etkilesim igerisinde oldugu sdylenebilir.

Kurumsal kimlik, ¢alisanlarin kurum ile biitlinlesmesini saglamasi agisindan
oldukg¢a 6nemli bir gorev tistlenmektedir. Eger, calisanlar kurumlarina kars: aidiyet
duygusu hissediyorlarsa, kendi kurumlari ve kurumlarinin yaptiklariyla gurur
duyuyorlarsa, ortak bir kiiltiirii paylasiyorlarsa, kurumda kabul edilmeyecek
davraniglar konusunda ayni fikirde iseler ve isin amag¢ ve gereklerini anlamislarsa,
kurumlari i¢in istekli bir bi¢imde g¢aligirlar (Olins, 1989:224). Kurum ¢aligsanlari
acisindan motivasyon Onemli bir kavramdir. Calisanlarinin motive olmalar1 i¢in
kurumsal kimlik aract konumundadir. Calisanlarin kuruma bagliliklarini, gérevine
sadakat duygusu igerisinde islerini yapmalarini isteklendiren bir kimlik anlayisidir.

Kurum kimligi daha onceleri isletmenin gorsel unsurlart olan logo, isletme
binas1 gibi sembollerle es anlamli olarak kullanilmis, ancak zamanla kavram
genisletilmistir. Bir sirketin kendisini temsil etme bi¢imlerinin biitiinii, o sirketin
kurumsal kimligini olusturur. Kurumsal kimlik sunlar igerebilir (Bakan, 2005:62):

a. Bir kuruma ait iirlinler, iiriin ambalajlari,

b. Hizmet veya markanin ismi,

c. Bina, ofis, santiye gibi yerlerin genel gdriiniimii ve i¢ dekorasyonu,

d. Resepsiyondaki sekreterin kiyafetinden satis elemanlarmin davranislari,

yoneticilerin kalitesi,

e. Hizmet ve servis anlayisi,

f. Tabelalar, yonlendirme elemanlari,

g. Sergiler, fuarlar,



h. Antetli kagit, kartvizit, zarf, dosya, tebrik kartlari, sirket i¢i iletisim

dokiimanlari, fatura, irsaliye, tahsilat ve tediye makbuzlari,

i. Personel takip formlari, basar1 belgesi, sertifika,

j. Kurumsal yaynlar, biiltenler, faaliyet ve finans raporlari, brosiir, katalog,

reklam ve halkla iligkiler ¢alismalari,

k. Bayrak, ¢ikartma, ajanda, bloknot, sapka, tisort, canta, anahtarlik, kalemlik,

takvim gibi promosyon malzemeleri,

I. Web sitesi, tanitim cd’si gibi miiltimedya uygulamalari,

m. Arag lizeri grafik uygulamalari.

Kurumsal kimlige sahip olmanin kuruma sagladigi bazi avantajlar1 vardir.
Bunlar arasinda; kurulusun taninmasi saglanir ve onu benzerlerinden ayirmak
kolaylasir. Bu 6zellikle, hedef kitlede giiven duygusu olusmasina yardimei olur.
Kurulusla bir sekilde iliskisi olan herkes, neyle karsilasacagini, kimle is yapacagini
tahmin edebilir. Coca-Cola’nin bu kadar tutulmasi, diinyanin en tath igecegi
olusundan degildir. Bunun nedeni diinyanin neresinde olursa olsun herkesin, Coca-
Cola logosunu gordiigiinde neyle karsilasacagini, ne i¢ecegini bilmesiyle ilgilidir.
Ciinki bilinmeyen her sey maceray1 ve riski de beraberinde getirir. Ciinkii insanlar
ozellikle bilmedikleri, gérmedikleri ve tatmadiklar: bir sey s6z konusu oldugunda
riske atilmayi pek sevmezler (Hiirel, 1998:106-107).

Bir isletme, bir¢ok isletme arasindan fark edilmek istiyorsa kurum kimligi
olusturmasi gerekmektedir (Okay, 2000:39). Isletmeler basaril1 bir politika ile hem
kurum i¢inde hem de kurum disinda etkili olmak, hedef kitlesi {izerinde taninmak
istiyorsa diger isletmelerden daha basarili bir stratejiye sahip olmalidir. Bu da
isletmelerin kurumsal kimliginin varlig ile miimkiin olabilmektedir.

Kurumsal kimlik uygulamalar1 kuruluslar i¢in gereklilik arz etmektedir. Ciinkii
her uygulamada bir kurumun bagska bir kurumdan farkli olmasi beklenir. Rekabetin
oldugu bir pazarda bu farklilik gayet olagan bir durum olarak algilanmalidir. Ayrica
farkliligin en 6nemli goriintiisii kurumsal kimliktir. Sonucta bir isletme kurumsal
diizeyde itibar gdrmektedir. Imajmi dogru yansitabilmesi ve dogru imajiyla
hatirlanabilmesi i¢in kurumsallasmak durumundadir. Kurumsallasmanin geregi de
kurumsal kimliktir. Bu nedenle isletmelerin farkliligini ortaya koymasi ve kurum
kimligini olusturmasi gerekmektedir. Kurumsal kimlik gorsel 6geler dahil kurumun

icinde barmndirdigi tiim degerler ile planli sekilde ve Ozgiin tasarlanmalidir.
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Cagimizin ticari disiplinlerinin kurumsal kimlik olgusunu ayrica destekledigi olasi
bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kurumsal kimlik kavraminin birka¢ boyutta ele alindigi ve smiflandirildig
sOylenebilir. Literatiire bakildiginda kurumsal kimligin grafik tasarim, biitiinlesik
(entegre) iletisim ve disiplinler arasi paradigmasi olmak iizere {li¢ goriis gercevesinde
ele alindig1 goriilmektedir (Van Riel ve Balmer, 1997:340).

1.1.3.1 Grafik tasarim paradigmasi olarak kurumsal kimlik

1950’11 ve 1960’11 yillar olmak iizere baslangicta kurumsal kimlik daha ¢ok
orgiitsel terminolojiyle, logolarla, kurumun mimari stili ve gorsel kimligiyle
iligkilendirilmis, kurumun tiiketicileri arasinda pozitif kurumsal imaj olusturulmasi
amaglanmistir (Illia v.d., 2004:10). Ayrica bir¢ok kurumsal kimlik uygulayicisinin
kokeninin grafik tasarimina dayandigi ve grafik tasarimina anlasilir diizeyde ¢ok
fazlaonem verildigi gorilmistir (Van Riel ve Balmer, 1997:340). Bu siirece
bakildiginda kurumsal kimligin dnceleri, yalmzca gorsel kimlik igeriginden ibaret
oldugu goriisii yaygin oldugu i¢in grafik tasarimi popiiler bir disiplin olarak kabul
gormiistiir. Grafik tasarimciya da kurum kimliginin uygulayicist olarak ihtiyag
duyulmus ve grafik tasarimci bu siiregte Uniinli artirmistir. Boylelikle grafik
tasarimcilar kurumsal kimligin hem uygulayicisi hem de belirleyicisi olarak
anilmustir.

Kurumsal kimligin gorsel boyutunu olusturan gorsel kimlik, grafik tasarim
disiplininin konusuna girmektedir. Bu nedenle gorsel kimlik igeriginin tasariminda

grafik tasarimi, dnemli ve gerekli bir disiplindir.

1.1.3.2 Entegre (biitiinlesik) iletisim paradigmasi olarak kurumsal kimlik

Tutarlt bir iletisimin amaci kurumun kisiligini yansitmaktir (Abratt, 1989:72).
Bu yaklasim en iyi Blauw’un tanimi ile 6zetlenmektedir: “Kurumsal kimlik bir
kurumun kurumsal kimlik plam1 temelinde kendini tiim ilgili hedef gruplara
sunumunda uyguladigi gorsel ve gorsel olmayan iletisimin toplamidir” (Balmer ve
Wilson, 1998:13).

Pazarlama uzmanlarinin ve grafik tasarimcilarin, gorsel iletisim ve pazarlama

iletisimi arasindaki tutarsizhi@in farkina varmalariyla birlikte, kurumsal kimlik,
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sadece bir grafik tasarimi olarak degil de kurumun resmi iletisimi olarak goriillmeye
baslamistir (Van Riel ve Balmer, 1997:341).

Bu baglamda daha sonralar1 kurumsal kimligin, sadece grafik tasarimindan
ibaret olmadig1 goriilmiis ve kurumsal tasarimla birlikte kurumsal iletisim, davranis,
felsefe gibi boyutlarina ihtiyag duyulmustur. Boylelikle kurumlar igin iletisim
onemli bir unsur olup kurumsal kimligin etkililii agisindan da 6nemli olmaktadir.
Kurumsal kimligin hedef kitleye aktariminda kurumsal ve gorsel iletisim 6gelerine

bliyiik gorev diismektedir.
1.1.3.3 Disiplinler arasi paradigma olarak kurumsal kimlik

Kurumsal kimlik kavramiyla ilgili disiplinler aras1 yaklasimda, igsel ihtiyaclari
ve digsal beklentileri birlestiren ideal kimlik tizerine odaklanilmaktadir (Illia v.d.,
2004:11). Van Riel ve Balmer (1997) kurumsal kimligin, bir kurulusun kimliginin i¢
ve dis hedef kitleye sembolizm yoluyla oldugu kadar davranis ve iletisim yoluyla
sunum sekli oldugunu belirterek bu yaklagimi tasvip etmektedir (Van Riel ve
Balmer, 1997:341).

Kurumsal kimlik kavrami dogdugu giinden bugiine daha da gelismistir.
Kurumsal kimlik, stratejik yonetim, pazarlama, halkla iliskiler, grafik tasarim,
psikoloji, orgiitsel davranis ve etnografiyi kapsayan, disiplinler aras1 ve biitlinlesmis
bir konu oldugu soylenebilir (Hepkon, 2003:201).

Melewar ve Jenkins yaptiklar1 ¢aligma sonucunda; Balmer ve Soenen’in
(1996) kurum kimliginin disiplinler arasi1 bir yaklagimla incelenmesi gerektigini ve
kurum kimligi karmasinin bilesenlerinin ne oldugu konusunda tam bir goriis birligi
olmadig1 sonucuna ulasmislardir. Akademisyenler ve uygulamacilar kurum
kimligini farkli tanimlasalar da, yapilan tanimlar arasinda biiyiilk bir ugurum
olmadig1 ifade edilmis ve kurum kimliginin 3 ayirt edici 6zelligi iizerinde bir
uzlagmaya varilmistir. Bunlardan ilki, kurumsal kimligin gergeklerle ve orgiitiin ne
oldugu ile ilgilidir. Bunlar ise; strateji, felsefe, tarih, is alani, {riinlerin ve
hizmetlerin cesidi, bigimsel ve bicimsel olmayan iletisimdir. Ikincisi, kurumsal
kimligin disiplinler aras1 bir alan olmasidir. Ugiinciisii ise, kurum kimliginin érgiitiin

kurumsal kisiligine bagli olmasidir (Melewar ve Jenkins, 2002:76).
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Nitekim insanlhigin; yasami geregi diger disiplin yaklasimlarma nasil bir
gereksinim duydugu beyan ediliyorsa, kurumsal kimlige de kurumsal kimlik

disiplini yaklagimi ad1 altinda ihtiya¢ duydugu ifade edilebilir.

1.2 Kurumsal Kimligin Tarihsel Gelisimi

Insanlar giinliik gereksinimleri disinda, yasami geregi bir seyleri ifade etme ve
iletme ihtiyact duymuslardir. ilk toplumlarda magara ve kayalarda goriilen simgesel
resimler; Pagan kiiltiirlerde goriilen kendi kiiltiirlerini barindiran ve birbirleriyle
iletisimi saglayan ritiieller, gorsel isaret ve semboller gibi bir takim gorsel

uygulamalarda bulunmuslardir (Sekil 1.1).

Sekil 1.1: Fransa’da Lascaux Magarasi’nda bulunan hayvan figiirleri (Ugar, 2004:17)

Insan yaziy1 bulmadan 6nce simgeyi bulmustur. Suyu, agaci, yildizi, bulutu
nasil bir simgeyle anlatabilecegini diistinmiistiir. Tasarlamis oldugu bi¢imleri, ¢caglar
boyunca uygulamis, sonra da yaziya doniistiirmiistiir (Maden, 1990:8).

Kurumsal kimligin tarihsel ge¢misinde bilinen bir hikdye vardir; yiizyillar
oncesinde bir kral, kendisi i¢in sembol olarak bir ha¢ dizayn ettirir ve bunu
askerlerin kalkanlari lizerine uygulatir. Ancak bir siire sonra, komsu tiilkenin krali bu
isareti ¢cok begenir ve o da kendi askerlerinin kalkanlarina ve elbiselerine aym
isareti koydurur. Ancak bir giin aralarinda ¢ikan bir savas sirasinda, bu isaretlerin
benzerligi nedeniyle, askerler birbirine karisir ve bir karmasa yasanir. Sonucta
krallar, kendilerine 6zel, degisik isaret ve semboller dizayn etmenin daha dogru

olacagin1 anlar ve farkli uygulama ile bu karisgikliga son verilmis olur (Ak,
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1998:27). Diinyada bireylerin sosyal bir yasanti icerisinde bir arada yasamalariyla
birlikte, kendilerini bir biitiin olarak ve kimlik ile ifade etme ihtiyaglar1 dogmustur.
Bu bakimdan kurum kimliginin bazi unsurlarina ilk kez bazi soylularin, krallarin ve
sehirlerin kullandiklar1 armalarda rastlanmaktadir (Okay, 2000:17). Konuya iliskin

tiniformalara ait gorsel uygulamalar sekil 1.2°de goriilmektedir.

Sekil 1.2: Uniformalar (Olins, 1992)

Tarihte Misirlilar, Yunanlilar, Romalilar ve Cinliler trettikleri iirtinlerin kimin
mal1 oldugunu belirtmek amacli miihiir kullanmiglardir. Bu miihiir yaptiklar: kaplara
1slakken parmak izi yerlestirerek olusturulmus ve boylelikle alan kisi memnun
kalirsa daha sonra tekrar nerden alacagini veya bir sorunla karsilastiginda nereye
gidecegini bilmelerini saglamistir (Perry ve Wisnom, 2003:11)

Grafik kimlige ait ilk veriler antik donemlere dayanir. Comlekgilerin iglerinin
altina isaret koymalar1 markalama anlamina gelmistir. Sévalyelerin gemilerinin
yelkenlerindeki armalar, malikane bayraklar1 ve sancaklar gorsel kimlik 6rnekleridir.
13. yiizy1l Britanya’sinda firincilart diiriistliige yoneltmek iizere ekmeklerinin altina
fira ait bir isaret koyma mecburiyeti getirilmistir. Sahte imzalar kullanan sanatgilar
ise teshir direklerine kulaklarindan c¢ivilenmislerdir (Deneve, 1992:8). Ortagag
oncesinde her ailenin bir simgesi vardi. Ortacag soylular tanitic1 armalar kullaniyor;
el sanatcisi, yaptigi iiriine kendi markasini kaziyordu (Becer, 1997:193).

Kuruluslarin bilingli ya da bilingsiz olarak kendilerine o6zgii bir kimlik

14



olusturmaya baslamalar1 “kurumsal kimlik” kavramini dogurmustur (Ural, 2002:4).
Kurumsal kimligin gelisiminde, sanayi devriminin de Onemli bir katkisi s6z
konusudur. Sanayi devriminin getirisi olan kirsal ve tarimer bir toplumdan, giderek
imalata ve endiistriye dayali kentsel bir toplum haline doniisim
mekaniklesme/modernlesme siirecinin Oniinli agar, dahasi toplumdaki tiiketim
olgusunun ilerlemesine katki saglar (Marshall, 1999:632).

Tarihsel siirece bakildiginda insanlarin, gereksinim duyduklar1t her tir
malzemeye simgeler yiikleyerek aidiyet ifadelerini bu driinlere kazidiklari
goriilmektedir. Teknigin evrimi sonucu zaman gectikge ihtiyaclar artmis ve ticaretin
gelismesiyle gorsel gostergelerin bir tiirevi olan kurum kimligi gorselleri 6nem
kazanmaya baslamistir. Uretim, satist zorunlu kilmis; satis ise tanitim ve
pazarlamayi. Bu nedenle kuruluslar icerisinde bulundugu pazarda kendini tanitma
ihtiyact duymuslardir. Nitekim kurumsal bazda en iyi yontemin kurumsal kimlik
oldugu gorilmiis ve kurumsal kimlik tasarimlari yapilmaya baslanmistir. Bu
uygulamalar rekabet edilebilirlik acgisindan piyasa da olumlu karsilanmis ve
kuruluslar agisindan kazanim haline dontlismiistiir. Boylelikle isletmeler var olan tiim
degerlerini, kurumsal kimlige isleyerek hedef kitlelerine gorsel olarak sunmuslardir.

Kurumsal kimlik yaklagimina, 6zellikle son 25 yilda siirekli artan bir ilginin
oldugu goriilmektedir. Bunun sebepleri; degisen teknoloji, pazar hareketleri, tiikketici
degerleri ve davranislaridir. Ayrica, ¢ok fazla segcme sansinin olmasi ve pazarin
taninmasi, daha karmasik tiiketiciler, ticaret kanalindaki degisimler, merkezden
ayrilmis Orgiit yapilari, giderek artan sirket birlesmeleri ve kazanglar bu 1lgi artisina
etki eden Onemli faktorlerdir. Kurum kimliginin gelisimi diinyadaki teknolojik
gelismelere paralellik gostermistir. Kurum kimliginin giinlimiize kadar gecirdigi
degisiklikler; geleneksel, marka teknigi, ikinci diinya savasi sonrasi ve strateji

donemi olarak dort donem halinde incelenebilir (Okay, 2000:19).

1.2.1 Geleneksel Donem

Birinci diinya savasmin sonuna kadar siiren bir donemi kapsadigi
goriilmektedir. Bu donem icin kimligi belirleyen kisinin kurulusun sahibi veya
kurucusu oldugu sdylenebilir. Ayrica ige ve dis ¢evreye yonelik tiim davranislarda
bu goriisler 6n plandadir. Donemin 6ne ¢ikan kuruluslart Ford, Bosch, Siemens

(Tuna ve Akbas Tuna, 2007:11), Krupp ve Hewlett Packard; kar amaci giidiilmeyen
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alanda ise Kizil Hag¢’tir (Okay, 2002:20). Nitekim geleneksel donemde son soz
kurulus sahibinden ¢ikardi ve onun dedikleri yapilirdi. Ciinkii patron o idi. Bu
nedenle kurumun kimligini, patronun bi¢imlendirdigi gériilmektedir.

Bir kurumun gorsel kimligini olusturmaya yonelik ilk c¢abalardan bir
boliimiinii, 1850°li yillarda degisik Ingiliz Demiryollar1 sirketleri sergilemislerdir.
Aralarinda biiylik rekabet olan bu kuruluslar kendilerine bir kimlik olusturmak igin
cabalamiglar ve bunu yalnizca tren istasyonlarinin mimarisi ile sinirlandirmayarak,
trenlerin i¢ techizatlarindan, degisik grafik sekillere kadar genisletmislerdir.
Kuruluslar, aralarindaki bu rekabet nedeniyle, miisterileri i¢in Avrupa ve
Amerika’daki seyahatlerini miimkiin oldugunca rahat ve konforlu bir hale getirmeye
calismislardir. Bu kuruluslara gore, yolcu bir tren istasyonuna girdigi andan itibaren
bir saraya girdigi izlenimini edinmeliydi (Okay, 2000:20).

Geleneksel donemde isletmelerin kaliteli {irlin ve pazarlama konusunda
donemin uzmanlarindan, sanat¢ilarindan yararlandiklart bilinmektedir. Ortak bir
tasarim gorseli ve kimligi olusturmasi i¢in ¢aginin hem mimar1 hem tasarimecisi
Peter Behrens ile 1907°den itibaren ¢alisan ilk firmanin AEG oldugu bilinmektedir.
Behrens firmanin hem eski logosunu yeniden tasarlamis; hem de {iriin tasarimi dahil
bircok reklam uygulamalarini tasarlamistir. AEG firmasinin Behrens tarafindan
tasarlanan logosu zaman igerisinde bazi degisikliklere ugrasa da, gegerliligi
giiniimiize dek siirmiistiir (Bektas, 1992:162). Bu nedenle sekil 1.3’te goriilen
tasarimlardan 1912 yilinda Peter Behrens tarafindan yapilan tasarimin, giiniimiizde

kullanilan logoya benzerlik ve tasarim yoniinden onciiliik ettigi soylenebilir.
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Sekil 1.3: AEG logosunun tasarim siireci (Www.aeg.de, 11 Agustos 2014)

Geleneksel donemin bir diger 6rnegi de “Manoli” (sekil 1.4) sigaralaridir. Bu
sigaralarin reklam departmani, 1909 yilinda Lucian Bernhard’it “kurulusun genel
gorliiniimiinii daha cagdas bir hale getirmesi” i¢in gorevlendirmistir. Manoli, bugiin
kurum kimligi olarak adlandirilan faaliyetlerden yararlanan, donemin Oncii

kuruluglarindan olmustur (Okay, 2005:25).

Sekil 1.4: Manoli sigara konsepti tasarimu (dijitaltasarimlar.blogspot.com.tr/2013/06/grafik-tasarmn-
dogusu.html, 19 Agustos 2014)

Geleneksel donemin bir diger 6nemli temsilcilerinden Coca-Cola’nin diinya
capindaki basarisinin nedeninin logosunun profesyonel tasarimcilarca tasarlanmig

oldugu soylenebilir. John Syth Pemberton’un 1869 yilinda Atlanta’da {iretmeye
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basladig1 i¢ecegin adin1 Coca-Cola koymak Pemberton’un muhasebecisi Frank M.
Robinson’un fikriydi. Bu i¢cecek koka yapragi ve koka cevizinin birlestirilmesinden
olusuyordu. Bu malzemelerin K’larim1 C yapmak da Robinson’un icadiydi. Graviir
ustas1 Frank Ridge’in yardimiyla Robinson marka admi tasarlamisti (Okay,
2005:23). Coca-Cola’nin elle yazilmis logosu reklam kampanyalarinda ve her
kullanimda olduk¢a uygundur ve derhal yeniden taninmay1 saglamaktadir. Tasarim
psikolojisi agisindan bu iki noktanin degeri Olciilemez. Kaligrafilesmis logonun
1890°dan bu yana degismemis olmasi gercegi de onun etkililigini yeterince
gostermektedir. Diger yandan bir biitiin olarak bu logo birgok degisiklige ugramistir.
Marka isminin altina ¢ekilen kalin beyaz dalgali ¢izgi her anlamda Coca-Cola’nin
dinamik karakterini vurgulamaktaydi. Ilk kez kipkirmizi kutusuyla yeni logo
1970°de piyasaya ¢ikmistir (Cakir, 2001:40).

Geleneksel donemi yansitan bir diger 6rnek de, Werner von Siemens’in
kurucusu oldugu Siemens kurulusudur. Werner von Siemens’in yasam tarzi ve
girisimei anlayist kurulusun kurum kimligini belirleyen en 6nemli etkenler oldugu

ifade edilmistir (Okay, 2000:23).
1.2.2 Marka Teknigi Donemi

Iki diinya savas1 arasindaki siireci kapsadig1 diisiiniilmektedir. Bu dénemde
gbze carpan Onemli unsurun, iriin markasinin daha ¢ok Onemsenerek kurum
kimliginin marka ile yansitilmaya baglanmasi oldugu ifade edilebilir. Ayrica
markanin bagarisinin kurumun da basarisimt getirdigi sdylenebilir. Béylece kurum
kimliginin sahip oldugu marka ile 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Kurumsal kimlik tasarimmin evrimi, diinyanin 1930’lardaki bunalimh
donemlerine rastlamistir. Bircok sirket bu bunalimda yok olmustur. Is gruplarmin
birgogu, kesinlikle daha iyi tasarim {iriinleriyle yeni pazar stratejisine baglamis ve bu
da cokiisten sonra inisiyatifi ele gecirmelerinde 6nemli rol oynamistir (Melewar,
2003:195). Bu donemde marka kimligi tizerinde durulmus olup, 6zellikle bir kiginin
adir ile baglantilidir: Siemens’in kurum kimligi tasariminit yapan Hans Domizlaff.
Kimlik olusturmada markay1 birinci sirada géren Domizlaff’in bir markaya atfettigi
asil gorev, yaymlamis oldugu kitabin adi ile bagdasmaktaydi: ‘Kamunun Giiveninin
Kazanilmasi’. Hans Domizlaff’a gore bir firmanin bir markas1 vardir, iki marka ise
iki firma demektir. Burada, bagimsiz markalar aracigiyla halkin giliveninin

kazanilmasi hedeflenmektedir. Kurum kimligi marka veya {iriinle anlatilmaya
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calisilmaktadir. Kimligin sembollerle desteklenmesi s6z konusudur. Mercedes-Benz,
Opel, Ford, BMW, Maggi ve Knorr gibi kuruluslar bu doneme 6rnek gosterilebilir
(Okay, 2000:25). Sekil 1.5’te Siemens’in logo degisim seriiveni goriilmektedir.

1899 1925 1928

3 % 35

SIEMENS SIEMENS SIEMENS

1936 1936 1936
SIEMENS SIEMENS SIEMENS
1973 1991 Global network of innovation Sk

Sekil 1.5: Siemens logosunun yillara goére degisimi
(www.cee.siemens.com/web/ua/en/products_and_solutions/energy/Documents/Siemens-LogoHistory3.pdf, 19
Agustos 2014)

Marka teknigi doneminde kurumlarin kimliklerini etkileyen, sekillendiren
onlarin sahip olduklar1 basarili markalariydi. Bu donemin anlayisina gore, basaril
bir marka kimligi, ayn1 zamanda basarili bir kurum kimligi anlamina gelmekteydi

(Okay, 2005:26).

1.2.3 Tasarim Dénemi (ikinci Diinya Savas1 Sonrasi Dénem)

1970’lerin basina kadar gecen donem tasarim donemi olarak adlandirilmastir.
Bu dénemde kurumlar kimliklerini markayla ve {irlinlerinin ambalajiyla yansitmak
igin calismiglardir. Kurumdan ayr1 marka isimleri ile bu markalara semboller
olusturularak tanmirligin saglanmast amacglanmistir (Tuna ve Akbas Tuna, 2007:11).
Bu donemde markalasmada ilerleme kaydedilerek {iriin tasarimi, reklamcilik ve
pazarlama boyutlar1 iizerinde durulmustur. Ayrica kurumsal kimliklerin agirlikli
olarak kurumsal tasarima dayanilarak hazirlandigi goriilmektedir.

Ikinci diinya savasmi takip eden 10 yil igerisinde ¢ok uluslu kuruluslarin

ABD, Avrupa ve Asya’da yayilmasiyla 1950’li yillarda kurumlarda gorsel kimlik
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kavrami gelismeye bagladi. Bu gelisme, ozellikle uluslararasit pazarlarin hizli bir
bicimde biiyiimesi ve kuruluslarin kendilerini kabul ettirme ¢abalariyla bu pazarlarin
farkli kosullar1 gerektirmesinden dolayr dogmustur. ABD ve Ingiltere’de kurum
kimligi, cogu uluslararasi1 alanda faaliyet gosteren holdingler tarafindan bilingli bir
sekilde gelistirilmis ve korunmustur (Heller, 1999:147).

Bu doneme Almanya’da "tasarim donemi” denilmesinin nedeni Ulm sehrinde
Yaraticilik Yiiksekokulu’nun kurulmasi ve burada iiriin ve grafik tasariminin yogun
bir bigimde ele alinmasidir. Almanya’da Ikinci Diinya Savasi’nin bitmesinden
sonra, savasin bu iilkeye getirdigi olumsuzluklar nedeniyle, Alman kuruluslari
uluslararasi alanda geg faaliyete baglamiglardir. Bu da kurum kimliginin bir yonetim
aract olarak taninmasii geciktirmistir. Bu donemde kurum kimligi daha c¢ok
kurumsal tasarim olarak goriilmiistiir. Kimlik gelisimine onemli katkisi bulunan
tasarimcilar arasinda Otl Aicher ve Anton Stankowski vardir. Otl Aicher 1967-1972
yillart arasinda Miinih’teki Olimpiyat Oyunlari’nin yaratict danismaniydi. Aicher
burada uluslararas1 alanda kullanilabilecek olan bir resim sistemi gelistirmistir.
Aicher ayn1 zamanda Braun, Deustche Lufthansa, ZDF, Dresdner Bank gibi
kurumlar i¢in de ¢aligmalar yapmistir (Okay, 2000:29-30).

1950’11 yillarda kurum kimligi, pazarlama ile tasarimdan olusan bir anlam
ifade etmektedir. Dizayn doneminde, bir dnceki dénemin markaya yonelik dar
kaliplardan ¢ikmaya ¢alisarak kurum kimligi, {rliin dizayn1 {izerinden
gerceklestirmeye calisilmistir. Pazarlama ve dizayn on plandadir. Uluslararasi
pazarlarin gelismesiyle birlikte ABD ve Ingiltere’de de kurum kimligi kavrami
gelismeye baslamistir. Uriiniin tasarmmi {izerinde sik¢a durulmaktadir. Dénemin
ozellikleri Braun ve IBM de goriilmektedir. Bu donemde ayrica havayolu
sirketlerinin sayisinin artmasi ve yayginlagsmasiyla birlikte, bunlarin da sert bir
rekabet icerisinde bir kimlik olusturma c¢abasina girdikleri goriilmiistiir (Okay,
2000:27). 1950’11 yillarda Watson, bir kurum kimliginin gelistirilmesine karar
vererek, geng tasarimc1 Eliot Noyes’i bu igle gorevlendirmistir. Westinghouse, Pan
American ve Mobil gibi biiyiik kuruluslar i¢in tasarim danismanligi yapmis olan
Noyes, Watson’un kendisine IBM i¢in bir tasarim programi gelistirme gorevini
vermesi lizerine, Paul Rand ve Charles Eames’i de ise almasini istemistir. Bu sekilde
Noyes endiistri tasarimu ile ilgilenirken, Rand grafik noktalarini ele almis ve Eames
de sergi filmlerin sorumlulugunu istlenmistir. Rand, eski IBM logosuna yeni bir

sekil vermis ve yeni bir "firma yazis1” da gelistirmistir. Bu yazinin esin kaynagi,
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1931°de tasarimct Georg Trump’un "Berliner Schriftgiesserei Berthold” igin
tasarladigi "City Medium” olmustur (Bektas, 1992:165). IBM firmasinin 1924 tarihli
eski logosunu Paul Rand, yeniden tasarlayarak sekil 1.6’da goriilen yeni logonun

gilinlimiize kadar gelmesinde basrol oynamustir.

“ternational Time Recording Computing Scale Computing-Tabulating- International Business
Company (1888) Company (1891)  Recording Company (1911) Machines (1924)
1947 1956 1972

Sekil 1.6: Gegmisten giiniimiize IBM logolari, vektorel gizim (Www-
03.ibm.com/ibm/history/exhibits/logo/logo_2.html, 19 Agustos 2014)

Bu donemin sonlarina dogru kurum kimligi c¢abalariin bazi ajanslar
tarafindan da gerceklestirilmeye c¢alisildigint  gérmekteyiz. Hatta bunlardan
bazilarii kurum kimliginin mucitleri olarak adlandirmak da yanlis olmayacaktir.
ABD’de bu alandaki oncii ajans, daha sonraki yillarda Coca-Cola, Chevron ve
Xerox (sekil 1.7) gibi biiylik kuruluslara kimlik konusunda destek verecek olan
Lipincott ve Margulies olmustur (Okay, 2000:32).

XEROX.

Sekil 1.7: Xerox logosu (www.xerox.com, 19 Agustos 2014)

Tasarim doneminin en Onemli 6rneklerinden biri de igerisinde geleneksel
donem karakterlerine de uyabilen, ¢ok az degisiklikle giiniimiize kadar gelebilen

Braun’un logosu sekil 1.8’de goriilmektedir.
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sR0un  BRAUN

Sekil 1.8: Braun logosu (www.bbraun.com/cps/rde/xchg/bbraun-com/hs.xsl/history.html, 19 Agustos 2014)

Endiistri devrimiyle gelen seri imalat ve pazarlama, gorsel kimlik ve
amblemlerin deger ve 6nem kazanmasina neden oldu. Ancak 1950’lerde baslayan
gorsel kimlik sistemleri, bilinen amblem ve sembolleri geride biraktilar. Bu tarihten
sonra, bir organizasyonun biitiin iletisim unsurlarina bir biitiinliik getirip, sabit bir
tasarim sistemi altinda toplayarak, kurulusu biitiinlestirici bir kurumsal goriintii
saglamak miimkiin oldu (Bektas, 1992:161).

1950 ve 1960 yillar1 arasinda kimlik; kurumun bilimsel adlandirilmasi, logosu,
sirket stili ve gorsel kimligi ile ilgili olarak karsimiza ¢ikmustir. Boylelikle kurum
hakkinda misteriler ilizerinde pozitif bir imaj yaratilmas1 amaglanmistir. Kurumsal
kimlik, 1970 ve 1980 yillar1 arasinda ise, sembolizmin yaninda, kurumsal davranig
ve iletisim unsurlaryla birlikte tanimlanmistir. Aym1 zamanda, bu ddnemde
kurumsal kimlik bir tasarim yaklasimi olarak ortaya ¢ikmig, yonetimlerin ilgisini
¢ekmeye baslamis ve uygulama alan1 genislemistir. Boylelikle bir rekabet avantaji
kaynag1 ve stratejik bir ara¢ olarak kabul edilmistir (Melewar, 2003:195). Tasarim
doneminin 1960’1 yillarindan 80°1i yillara kadar olan kismi1 bazi yazarlar tarafindan
“Imaj dénemi” olarak adlandirlmistir (Okay, 2005:31). Yine bu dénemde iiriin
tanitim araglarinda kullanilan gorsel unsurlar tek tek ele alinmis; sonug olarak
kurumsal kimlik (kullanma) kilavuzu adina ilk temeller atilmistir. Bu kilavuz tirtiniin
tasarim unsurlarinin nasil kullanilacagina dair agiklamalar icermektedir (Yavuz,
2003:67). Tasarim ddnemi isletmeler i¢in doniim noktas1 olmus bir donemdir. Uriin
tanitim faaliyetlerinin gerceklestirildigi, kurumsal kimlik tasarimlarinin yapildigi,
tasarimcilarin dnemsendigi, grafik tasarima gereken Onemin verildigi bir donemi
gormekteyiz. Ayrica bu donemde firmalar kurumsal kimliklerini yenileyerek

markalarini 6n planda tutmay1 da bagsarmislardir.
1.2.4 Stratejik Donem

1970’1i yillardan giiniimiize kadar sliren bu donemde kurumsal kimligin

sadece tasarim ile gergeklesemeyecegi; kurumsal felsefesiyle, davranisiyla,
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iletisimiyle ve tasarimiyla bir biitin oldugu gorilmiistiir. Kurumsal diizeyde
politikalar benimsenerek firmalara stratejik boyut kazandirilmistir. Kurumsal kimlik,
iirlin ve tasarimin yaninda felsefe, misyon ve vizyon gibi kurumsal bir¢ok degere
kavusmustur. Imaj, bu donem kurumlar icin bir farkindalik olusturmustur.
Tasarimda uzmanlasma sdz konusudur ayrica. Uriinde ve iiriin tasariminda
standartlagmaya ve kaliteli tiretime dogru gidildigi de sdylenebilir.

Yine bu donemde, kurum kimligini dahili ve harici olarak iletmek i¢in gorsel
yaratimin ¢ok dismma uzanan degisik arag-yontemlerle ilgilenilmeye baslanmistir.
Tiiketici tarafindan gittikce daha fazla olarak g6z boyama” olarak goriilmeye
baslanan, izole edilmis imaj kampanyalarinin basarisizliklar1 agilmaya ¢alisilmistir.
Kurum kimligi, ortak davranis ve buna uygun iletisim sekilleri ile kurum imajmni
kurumun kendi goériiniimii ile uyumlu olmasini1 saglama c¢abasi igerisine girmistir
(Okay, 2005:33). 1970’1i yillarda kurum kimligi ajanslarinin sayisinin artmasiyla
birlikte reklam ajanslarina yeni bir faaliyet alan1 dogmustur. Tiiketici tarafindan
giivenilirligini yitirmis kampanyalar rafa kaldirilip yeni bir seyler ortaya ¢ikarma
cabasma girilmistir. Kurum kimligi ile kurum imaji arasindaki iligkinin ne kadar
onemli oldugunun farkina varildig1 bir donem s6z konusudur. Stratejik donem iiriin,
marka ve sembol tasarimi gibi faaliyetleri kapsayan donemdir. Profesyonel olarak
kurumsallagsma ve kimlik alaninda faaliyet gosteren ajans sayisinda biiyiik bir artis
yasanmustir. Kurumsal kimlik bu donemde kurumun kendi pazarlamasini
yapabilecegi ve rekabet edebilecegi stratejik bir ara¢ haline gelmistir (Tuna ve

Akbas Tuna, 2007:12).

1.2.5 Kurumsal Kimligin Tiirkiye’deki Tarihsel Gelisimi

Kurum kimliginin gelisimini tarihsel siiregte 6ncelikle Anadolu topraklarinda
Tiirkiye Cumbhuriyeti Oncesi hiikiim siirmiis olan Tiirk Devletleri ve Osmanl
Imparatorlugu déneminden itibaren ele almakta yarar goriilmektedir. Bu devletlerin
resmi uygulamalar i¢in olusturduklari flama ve bayraklar ile Osmanli Imparatorlugu
padisahlarmin kendilerini ve donemlerini simgeleyen tugralar (sekil 1.9) kurumsal

kimlik tasarimina 6rnek gostermek miimkiindiir.
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Sekil 1.9: (Soldan saga) 1. Orhan, Fatih Sultan Mehmet ve II. Abdulhamit Tugralari
(tr.wikipedia.org/wiki/Osmanl%C4%B1_padi%C5%9Fahlar%C4%B1_listesi, 11 Agustos 2014)

Kurumsal kimligin {ilkemizde gelisiminin yavas olmasinin en énemli nedeni,
Osmanl’nin son donemlerinde ekonomik faaliyetlerin durma noktasina gelmis
olmasidir. 18. ylizyillin sonlarinda baslayip 19. yiizyilda gelisme gosteren sanayi
devrimi, Avrupa’da c¢ok sayida biiyiik ¢apli kamu ve 6zel sektore ait isletmenin
kurulmasina neden olmustur. Bu donemde Avrupa’da yasanan gelismelere,
ekonomik ve siyasi agidan zor durumda bulunan Osmanli imparatorlugu ayak
uyduramamigtir. Osmanli’nin son donemlerinde, profesyonel anlamda kurulan ve
isletilen isletme sayis1 oldukga azdir ve s6z konusu isletmeler, kii¢iik capli kurumsal
kimlige sahiptirler. Belki de kurumsal kimligin topraklarimizdaki en canli 6rnekleri,
1856 yilinda yabanci sermaye ile kurulan Osmanli Bankasi ve 1863 yilinda
ciftcilerin kredi ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in kurulan Ziraat Bankasi’dir. Osmanl
Bankasi, 2001 tarithinde Tirkiye’nin onemli bankalarindan Garanti bankasi ile
birlesmistir. Amblem ve logo, ufak tefek degisikliklere ugramis olsa da, Garanti
Bankasi ile birlesme tarihi Oncesine kadar kullanilmistir (Tuna ve Akbas Tuna,
2007:13).

Cumbhuriyet donemine gelindiginde, tlilkenin ekonomisi olduk¢a zor durumda
idi. Gegmis donemlerde disa bagimli olan mal ve hizmet iiretimi durma noktasina
gelmisti. Bu donemde, Atatiirk’iin ¢abalariyla birgok kurum kurulmus ve faaliyete
gecirilmisti. Bu kurumlarla beraber, Cumhuriyet doneminde kurumsal kimlik
konusunda da ilk adimlar atilmisti. 1920 yilinda Anadolu Ajansinin, 1924 yilinda
Devlet Demiryollarinin ve Is Bankasinm, 1925 yilinda Tiirk Hava Kurumunun ve
Tiirkiye Seker Fabrikalarmin, 1933 yilinda Tiirk Hava Yollar1 Isletme Idaresinin,
1935 wyilinda ise Etibank’in kurulmasiyla o6zel sektér yatirimlari gelismistir.
Cumhuriyetin ilk yillarinda daha ¢ok kiigiik oOlgekli aile sirketleri bigiminde
yapilanan isletmeler, yavas yavas biliylimeye ve profesyonellesmeye baslamistir.

Sirketleri kuranlarin kendi kimlikleri dogrudan kuruma yansiyarak, Kurumun
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adlarmi ve kimliklerini belirlemistir. Kog, Sabanci ve Eczacibasi bu ailelere 6rnek
olarak verilebilir (Tuna ve Akbas Tuna, 2007:13-14).

Giliniimiiz Tiirkiye’sinde ekonominin de diizelmeye dogru ivme kazanmasi
lizerine piyasa canlilik kazanmis ve iiretim artisi ile ihracat orani yiikselmistir.
Bunun getirisi olarak isletmeler kurumsal diizeyde cagin kalite standartlarinda
hizmet vermeye ve kurumsallasmaya baslamistir. Grafik tasarim sektori ile
baglantili olarak kurumsal kimlik uygulamalar1 tasarlanmaya baslanmistir. Kurumsal
kimlik konusunda uzman firmalar kurularak, kurumsal kimlik danigmanlig1 iizerine

-profesyonel olmasalar da- hizmet vermeye baslamistir.

1.3 Kurumsal Kimlik Yapilar

Kurumsal kimlik yapilar1 Olins (1994) tarafindan iice ayrilmaktadir:

a. Monolitik (tekli) kimlik: Organizasyonun her yerde bir isim ve gorsel unsur
kullanmasadir.

b. Desteklenmis kimlik: Bir organizasyonun sahip oldugu faaliyet alanlarim
kendi ismi ve kimligi ile desteklemesidir.

c. Marka kimligi: Bir kurulusun birbirine veya kurulusa ilgisi olmayan bir
dizi markaya sahip olmasidir. Olins (1994) bu kimlik yapilarini bir
kurulusu sekil 1.10°daki 6rnekle agiklamaya galismistir (Olins, 1994:84).

Monolitik Kimlik
BLOGGO
|
I ] I 1
BLOGGO BLOGGO BLOGGO BLOGGO
Muhendislik Kimyacilik Havacilik Plastikleri
Desteklenmis Kimlik
BLOGGO
I
[ I I |
BROWNS SMITHS JONES CLARKS
Mduhendislik Kimyacilik Havacihk Plastikleri
BLOGGO'nun BLOGGO'nun BLOGGO'nun BLOGGO'nun
bir parcasi bir parcasi bir pargasi bir pargasi
Marka Kimligi
BLOGGO
I
I [ [ |
BROWNS SMITHS JONES CLARKS
Muhendislik Kimyacilik Havacihk Plastikleri

Sekil 1.10: Olins’e gore kurumsal kimlik yapilari (Okay, 2002:45)
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Olins (1994)’in ortaya koydugu {i¢ tiir kimlik ¢esidi haricinde; Okay (1999)
“Uriin kimligi” kavramindan da ayrica s6z etmektedir (Okay, 1999:59).

1.3.1 Monolitik Kimlik

Tek cesit kimlige sahip kuruluslar, kimliklerini uygulama alanlarinin tiimiinde
kullanarak ekonomik ag¢idan kazangli olmaktadir. Bu firmalar giiciinii, {liriin ve
hizmetin tek isim adi altinda yapilanmasindan almaktadir. Ayrica tek bir kimlige
sahip kuruluslar zaman icerisinde kimliklerinde yapacaklar kiiciik dl¢ekli degisiklik
ve yeniliklerle uzun siireli kalabilmektedir.

Bu gruba dahil olan kuruluslar etkinlik alanlar1 g¢esitli olmasina karsin,
kendilerini tek bir gorsel kimlik ile dile getirirler. Etkinlik alanlar1 ¢esitli olsa da tek
kimlik sayesinde kurulus ve iiriinleri kolayca algilanir. Bu gibi kuruluslar
iiriinleriyle, birbirleriyle baglantili olarak ve diizenli bir bicimde gelisirler. Bu
kuruluglara 6rnek olarak; Toprak Holding, THY, Petrol Ofisi, Yap1 Kredi Bankasi,
McDonald’s, Shell, BP, Pepsi verilebilir (Ak, 1998:21). Monolitik kimlik ¢esidine
ornek firma olarak sekil 1.11°de Toprak Holding gosterilebilir.

TOPRAK HOLDING

Toprak Seramik Toprak Kagt Ll‘oprakbank Toprak ilag

Sekil 1.11: Monolitik Kimlik Yapist Ornegi (Ak, 1998:21)
Monolitik kimligin bir 6zelligi de uzun yasam siiresidir. Bu tip bir kimlige
sahip olan kuruluslar bu kimliklerini zaman igerisinde kiiclik degisikliklerle uzun
stireli olarak kullanabilmektedirler (Olins, 1994:85).

1.3.2 Desteklenmis Kimlik

Bu gibi kuruluglarda hem ana kurulusun, hem de yan kuruluslarin ve bunlara
bagli markalarin kendi kimlikleri vardir. Bunun nedeni de biiyiik kuruluslarin ¢esitli

alanlarda etkinlik gostermeleridir. Boylelikle her kurulus ayr1 ayri taninir ve biitiinii
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olusturur. Coklu kimlige sahip kuruluslar genis bir etkinlik alaninda hizmette
bulunan ¢ok sektorlii kuruluslardir (Okay, 2000:50-51).

Coklu kimligi olusturan kuruluslar su 6zellikleri tasimaktadir:

a. Bu kuruluslar ¢ok sektorlii kuruluslardir. Genis bir faaliyet alaninda
hizmette bulunurlar.

b. Baska markalar ve sirketlerle ortaklik kurarak, kurumun daha onceden
gelistirmis oldugu 1iyi niyeti devam ettirmekle ilgilenirler fakat aym
zamanda kendi yonetim bi¢imlerini, 6diil sistemlerini ve davranislarini
bazen de kendi subelerinin iizerine isimlerini koymayi isterler.

c. Finansal kitle, kanaat olusturanlar, muhtemel baz1 sirketler ve miisteriler
gibi belirli hedef kitleleri vardir. Bu hedef kitlenin toplam sayis1 ve giiciiyle
etki etmek isterler.

d. Cogu zaman rekabete dayanan driinleri vardir. Bu yilizden sirketler,
miisteriler ve ¢ogu zamanda kendi c¢alisanlar1 arasinda rekabet problemleri
ve hatta saskinlik bile olabilmektedir.

e. Sik sik farkli iilkelerde faaliyette bulunan bu kuruluslarin irettikleri
tirtinleri de farklilik gésterebilmektedir (Olins, 1994:24; Okay, 2000:50).

Glinliimiiziin biiyiik holdingleri cesitli alanlarda faaliyette bulunduklarindan

dolayi, genellikle ¢oklu kimlikleri vardir. Eczacibasi, Sabanci veya Ko¢ grubunun
degisik alanlardaki her faaliyeti ayr1 bir sirketmis gibi ortaya konulurken, bir yandan
da holdingin varligi vurgulanmaktadir (Bugdayci, 1995:31). Sabanci1 Holding 6rnegi

sekil 1.12°de goriilmektedir.

| ODBANCIHOLDING \

LASOL) KORDOD

Sekil 1.12: Desteklenmis kimlik yapis1 6rnegi (Bugdayci, 1995:31)

Ayrica General Motors; Opel (sekil 1.13), Ayyildiz; Beymen (sekil 1.14),
Benetton, Sisley, Kog; Argelik, Beko vb. kuruluslar yer almaktadir (Ak, 1998:21).
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Sekil 1.13: General Motors; Opel 6rnegi (Bugdayci, 1995:31)

; G
dylldz —— sevmen

Sekil 1.14: Ay-Yildiz; Beymen 6rnegi (Bugdayci, 1995:31)

Desteklenmis bir kimlik yapisi, organizasyonun tek tek alanlarmin kolayca
taninmasi ve ayni zamanda da daha biiylik bir biitiiniin parcasi olarak goriilmesi
temeline dayanmaktadir (Olins, 1994:100). Coklu kimligin en biiyiik avantaji

gerektiginde kendi kimligini, gerektiginde de kurulusun kimligini kullanabilmesidir.
1.3.3 Marka Kimligi

19. ylizyilin ortasinda teknolojinin hizla gelismesi, okuryazar sayisinin artisi
ve yasam standartlarinin ylikselmesi, ortaya c¢ikan ilk kitleye yonelik pazarlarda
markali iirtin fikrini olusturmustur. Marka {iriiniinlin temel diisiince tarzi oldukga
basit, fakat olduk¢a orijinaldi. Burada s6z konusu olan, evde kullanilan bir {iriine,
diger {reticilerden neredeyse ayrilmayan bir kitle iirliniine, ilging bir ismin
kullanilmasiyla, bir ambalaj ve reklamla belli bir 6zelligin atfedilmesidir (Olins,
1994:112). Giinlimiizde markali triinler ireten kuruluslar, kendi kimliklerinden
ziyade sahip olduklart markalarin  kimlikleri ile On plana ¢ikmaktadir.
Markalastirilmis kimlik kapsamina giren ve sekil 1.15’te goriilen en iyi 6rneklerden
birisi Unilever ve bu gruba baglh olan Sana, Knorr, Algida, Lipton, Domestos gibi
markalar gosterilebilir (Okay, 2000:54).
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| &) LLipton |
— Algida

Sekil 1.15: Unilever ve alt markalar1 (Okay, 2000:54)

Marka kimliginde kuruluglar kendi kurum isimlerinden ziyade sahip olduklar1
marka ismini benimserler. Hedef kitle tarafindan marka ismi daha ¢ok taninmakta;
kurumun ismi ise pek hatirlanamamaktadir.

Hans-Daiter Maier’e gore, pazarlama agisindan kurum kimligine bakildiginda
bu, marka kimligidir. Marka kimliginde iiriinler veya daha dogru ifadeyle markalar,
kurum kimligi ¢abalarinin 6n planinda yer almaktadir (Olins, 1994:115). Kapferer’e
gore marka kimligi alt1 yonlii prizma ile ortaya konabilmektedir. Bu alt1 nokta marka
kimligini ve gelisme imkanlarin1 tanimlamaktadir. Kimlik prizmasi bu alt1 noktanin
yapilandirilmis bir biitiin olusturdugunu ve bir noktanin digerini yansittigini
gostermektedir. Kapferer’e gore markanin bu alti kesiti, markanin kimligini
olusturmaktadir. Bu prizma yapisinda her kesitin birbiri ile iliskide oldugu,

birbirinietkiledigi sekil 1.16°da goriilmektedir (Okay, 2002:53).

Kurulusun imaji
(Gondericinin resmi)

].Nitelik/ 2. Kigilik

4 1iski MARKA KIMLIG1 3. Kltir

5. Yanstma 6. Ozgiin Imaj

Hedef Grubunun imaji
(Alicinin resmi)

Sekil 1.16: Jean Noel Kapferer’a gore markanin 6 yonlii yapis1 (Okay, 2002:53)
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1.3.4 Uriin Kimligi

Uriin kimliginden; bir iiriiniin toplam ortaya ¢ikis1, gdriiniimii, ambalaji, ad1 ve
markasi, fonksiyonu ve kullanim kalitesi, fiyat1 ve pazardaki konumlandirilmasi,
sunum sekli ve sunum yeri anlasilmaktadir. Bir kurulus kendisine kurum kimligi
yardimiyla stratejik bir imaj olusturmaya ve siirdiirmeye karar verdiginde, kurum
kimliginin iriin kimligi ile uyumlu olmasma ¢ok dikkat etmesi gerekmektedir.
Ciinkii tiriin kimligi onu ireten kurumun kimligini 6nemli 6l¢iide etkileyecektir
(Okay, 1999:59).

Gliniimiizde bazi kuruluglarin kimligi, tirtinlerinin kimliginden ortaya ¢ikmis
olabilir. Braun iiriinlerinin dizayn1 ve bunlarin ¢agdas kimligi, kurumun kimligini
onemli Ol¢iide sekillendirmistir. Diger yandan giiglii kurum kimliklerine sahip olan
kuruluslarin {iriinleri, Kimliklerini de etkilemektedir. Ornegin IBM firmasinda
oldugu gibi (Okay, 1999:60).

Asagida siralanan {riin  kimliginin unsurlart aslinda pazarlama karmasi
elemanlar1 olarak da adlandirilan; {irlin, fiyat, tutundurma faaliyetleri ve dagitim
unsurlarinm kendisidir. Uriin kimliginin unsurlar1 $dyle siralanabilir:

a. Uriiniin fonksiyonu, faaliyeti ve teknik niteligi, kimligini etkilemektedir.

b. Uriiniin fiyat, iiriin kimliginin unsurlarindandir. Genellikle yiiksek fiyatl

riinlere, yiiksek imaj degeri atfedilmektedir.

c. Uriin tarifi, iiriin ismi veya {iriin markasi, {iriin kimligine katkida
bulunmaktadir. Iyi taninan birgok sigara markasmin tatlar1 asagn yukari
birbirlerine benzer. Sigara igenlerin ¢cogu gozleri kapali iken kendilerine
soruldugunda, igtikleri sigaranin markasim1  sdyleyemez. Bu da
farklilagtirmanin, fiziksel olarak {iriinde degil de =zihinde oldugunu
diistindiiriir ve markanin, Marlboro’nun diinya ¢apinda %30 pazar payina
sahip olmasiyla dogrulanmis sayilir. Baglica fark, ¢ok uzun siiredir
yapilmakta olan ve sigara i¢enleri gii¢lii kuvvetli kovboylarla 6zdeslestiren
reklam kampanyasina dayanmaktadir (Kotler, 2000:138).

d. Bir iiriiniin sunum sekli ve yeri de onun kimligini etkilemektedir. Ornegin
bir iiriin, genis bir dagitim ag1 ile pek ¢ok yerde, fazla miktarda piyasaya
sunuldugunda sahip oldugu kimlik ile daha az yerde, az miktarda sunulan

ayni1 liriiniin kimligi birbirinden farkli olacaktir (Okay, 1999:59-60).
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Firmalar, iiriinlerinin belirli 6zelliklerine karsilik gelen degerleri kullanarak bir

kimlik olustururken bazi noktalar1 géz 6niinde bulundurmalari gerekir. Bu noktalar

su sekilde siralanabilir:

1.

Vasif konuslandirmasi: Sirket kendini bir vasif ya da ozellik iizerine
konuglandirir. Bir otel kendisini kentin en yiiksek oteli olarak tanitir.
Ozellige dayanarak konuslanma segimi akillica bir secim sayilmaz, ¢iinkii

bunda herhangi bir yarar acikca belirtilmemistir.

. Yarar konuslandirmasi: Uriin, bir yarar vaat eder. Volvo, otomobillerinin

daha emniyetli oldugunu iddia eder.

. Kullanim/uygulama konuslandirmasi: Uriin belirli bir uygulama icin en iyi

olarak konuslandirilmistir. Nike, iirettigi ayakkabilardan birini kosu i¢in en

iyi, bir digerini de basketbol oynamak icin en iyi olarak tanitabilir.

. Kullanict  konuslandirmasi:  Uriin, hedef bir kullamic1 grubu icin

konuglandirilmigtir. Apple Computer, bilgisayarlarinin ve yazilimlarinin

grafik tasarimcilar i¢in en iyi oldugunu iddia eder.

. Rakip konuslandirmast: Uriiniin, rakibin {iriinlerinin birinden daha iistiin ya

da farkli oldugu ileri siiriiliir. 7 Up, kendisine “Uncola” (kola olmayan
icecek) adin1 vermektedir.
lideri olarak tanitir. Kodak, film anlamina gelir. Xerox, fotokopi makinesi

demektir.

. Kalite/fiyat konuslandirmasi: Uriin, belirli bir kalite ve fiyat diizeyinde

konuglanmistir. Chanel No. 5, ¢ok kaliteli ve ¢ok pahali bir parfiim olarak
konuslanmistir (Kotler, 2000:80-81).

1.4 Kurumsal Kimligin Etkilesim Alanlar:

1.4.1 Kurumsal Kiiltiir

Kiiltiir, olusturuldugu toplulukta kisilerin sosyal gereksinimlerini karsilamak,

problemlere karsi ¢6ziim yollar1 gostermek, hem bireyin hem de toplulugun

gelismesini saglayacak tiim nesnel ve 0znel yasamsal etkinlik iiriinlerini igermek

gibi  oOnemli islevlere sahiptir. Kiiltir ayni zamanda grup hayatim da

diizenlemektedir, grubun degerlerini bir araya getirerek bireylere yol gosterir.
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Kisilerin deger verdikleri sosyal hedefler icin birlikte hareket etmeyi saglayan
kiiltiirin, sosyal dayanisma i¢in de dayanak olusturdugu soylenebilir (Oktay,
2000:92-93). Kiiltiiriin, bir dizi anlamlar (paradigmalar, inanglar, degerler), cesitli
anlamlar iceren sembolleri ve uygulamalar1 kapsayan bir igerigi vardir. Kiiltiiriin
icerigiyle onu iireten, paylasan, yasatan ve aktaran iiyeleri arasinda siirekli bir iliski
ve etkilesimin olmasi gerekmektedir. Her kiiltiiriin igerigi, kiiltiirin sahibi olan
gruba 6zgii ve bu kiiltiirle i¢ ige bulunmaktadir (Glirgen, 1997:159).

Isletme kiiltiirii, organizasyonlarin kiiresel ortamin karmasikligina adapte
olmasini saglayan davranislari, degerleri, sistemleri, kurallar1 ve islemleri
belirlemektedir. Orgiitiin ¢evrede taninmasini, degerlerini, toplumsal standartlarini,
cevredeki diger orgiit ve bireylerle iligki bicimlerini ve diizeylerini de yansitan,
orgiitii topluma baglayan orgiit kiiltiirii; onun toplum i¢indeki yerini, dnemini ve
hatta basarisini belirleyen 6nemli unsurlardan bir tanesidir (Pira, 2005:217).

Her kurulusta zamanla gelisen inanglar, semboller, adetler, efsaneler ve
uygulamalar daha sonra, Orgiitin ne oldugu ve c¢alisanlarin nasil davranmasi
gerektigi gibi, bireyler arasinda ortak anlayislar ortaya koymaktadir. Bu ortak
anlayrs kurulusun calisanlarinin  paylastigit  duygular, normlar, etkilesimler,
etkinlikler, beklentiler, varsayimlar, inanglar, tutumlar ve degerlerden olusur. Kurum
kiiltiiriiniin 6geleri o kurulusun:

a. Tarihi,

o

Degerleri ve inanglari,

c. Hikaye ve mitleri,

d. Kiiltiirel yaps,

e. Adetleri, gelenekleri, toreleri,

f. Kahramanlarindan olusmaktadir (Akinct Vural, 2003:42).

Kurum kiiltiirtinde kuruluslar, yasayan organizmalar olarak goriilmektedir.
Bunun en temel nedeni, kuruluslarin yalnizca bazi bina ve araglardan degil temel
olarak bireylerden olusuyor olmasidir. Her kurulusta, calisan bireylerin
zamanlarinin biiyiikk bir bolimii kurulusta birlikte c¢alistifi diger bireylerle
gecmektedir. Dolayisiyla her kurulus ayni zamanda bir toplum olarak
degerlendirilmekte ve bu baglamda toplumlar i¢in s6z konusu olan kiiltiir kavrami
kuruluglar icin de gecerli olmaktadir. Ayrica kurum kiiltiirii, kurulusun iginde
oldugu toplumun kiiltiiriiniin de bir yansimasi niteligini tasimaktadir; buna neden

olarak kiiltiiriin i¢ginde bulundugu c¢evreye ters diisemez yapida olmasi
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gosterilmektedir (Akinci Vural, 2003:46).

Konuyu ele almak gerekirse, sosyal bir kavram olan kiiltiirlin, insanlarin
toplum igerisinde birbirleriyle etkilesimleri sonucu olugsmus degerler biitiinii oldugu
soylenebilir. Insanlar gibi kurumlarinda kendine 6zgii bir kiiltiirii bulunmakta ve
buna kurum kiiltiiri denmektedir. Kurumlar ¢aliganlariyla, dis ¢evresiyle ve hedef
kitlesiyle iletisim igerisinde oldugu miiddet¢e kurum kiiltiirlinden s6z edilir. Aksi
durumda calisanlariyla barisik olmayan, dis ¢evresine kapali, hedef kitlesini
onemsemeyen, degerleri olmayan bir kurumda kiiltiirden bahsedilemez.

Kurum kiiltiirdi, pozitif diisiinen, yenilige ve degisime acik, cagin gereklerine
gore hareket edebilen, uygulamalarda profesyonel yaklasimi tercih eden bir
kurulusun ¢evresine tebessiim ifadesidir. Bu ifade ayni zamanda kurumsallasmanin

ve kurum kimliginin bir gostergesidir.
1.4.2 Kurumsal imaj

Imaj bir dizi bilgilenme sonucunda olusan imge bigiminde
tanimlanabilmektedir (Elitok, 2003:103). Bireyler ve kurumlar Kkimlikleri
dogrultusunda kisiliklerini yansitir. Kurum imaji, kurulus hakkindaki goriis ve
diisiinceleri, diger bir anlatimla, kurumun algilanis bi¢imini yansitmasina karsi,
kurumsal kimlik kurulusun fiziksel goriintiisii ile ilgilidir. Kurum imaji, kurum
kimligi sunumlarinin 1ilgili gruplar {izerinde biraktig1 biitiinsel alg1 olarak
tanimlanabilir. Kurum imaj1 alicinin goziindedir. Kurum imaji, alinan tiim iletiler
dogrultusunda, kurum hakkinda alicida olusan resimdir. Dogru imaj1 yaratmak hi¢
bitmeyen bir gorevdir. Yalnizca kurum logosunu yaratmak degil, kurumun yasam
bi¢imini belirlemektir (Uztug v.d., 2012:57-58).

Son yillarda is yasaminda meydana gelen degismeler, sirketler arasi
birlesmeler, yeni yonetim bigimleri gibi etmenler; kurumlarin marka yada iiriin
tanitim1 kadar kurumsal imaj olusturmalarina da 6nem vermelerine neden olmustur.
Tiirkce karsilig1 ‘goriiniim’ olan imaj, en genel bi¢imde herhangi bir kisi, kurulus ya
da durum hakkinda tiim gériislerin toplamidir. Imaj yaratma ise, kisi ya da kurum
ile ilgili goriis ve diisiincelerin olusturulmagabasi olarak tanimlanmaktadir. Imaj
olusturma cabasi, bir kurum i¢in fiziksel goriintli, kurumsal iletisim ve kurumsal

davranigi iceren genis bir yelpazeyi kapsamaktadir (Balta Peltekoglu, 1997:125).

33



Kurum imaj1 tiikketici odakli bir bakis agisini yansitan bir kavram olarak
degerlendirilebilir. Genel anlamda imaj, kisilerin bir obje, kurum veya bagka bir kisi
hakkindaki diisiinceleri anlamina gelmektedir. Bu baglamda kurum imajinin,
tilketicinin zihninde kurum ile ilgili olusan diisiinceleri oldugu sdylenebilir. Ancak
bu diisiinceler her zaman gergek olanla uyusmayabilir, ¢linkii imajda s6z konusu
olan algilananlardir. ‘imaj’ kelimesinin tam Tiirkcelesmis hali 'imge'dir. Imgenin
benzesme, andirma ve benzerlik iligkilerinden otiirii ortaya ¢ikan bigimlerini su
sekilde siralayabiliriz;

a. Grafik imgeler: Resim, heykel, tasarim,

b. Optik imgeler: Ayna, yansima,

c. Algisal imgeler: Duyu-veriler, tiir, goriiniim,

d. Zihinsel imgeler: Diis, ani,

e. Sozel imgeler: Egretileme (Yazici, 1997:17).

Imaj ve sembol, giinlik kullanimda siklikla birbirleriyle karistirilan
kavramlardir. Sembol, genellikle imajin yerine kullanilmakta ve imaj kavramini
karsilar olarak algilanmaktadir. Gostergelerin her biri, bir araya geldiklerinde kendi
bagimsiz anlamlarindan farkli bir anlama ulasir. Ulasilan bu yeni anlam, bir ist
boyutu, baska bir gostergeyi imgeler (Yazici, 1997:18). Olusan bu yeni durum imaj
olarak adlandirilir. Sembol ise imajdan farkli olarak, “bagdastirma ya da benzetme
yoluyla kendisinden farkli bir varlig1 ya da kavrami belirten, ¢agristiran, geleneksel
olarak kendisine belirli bir anlam yiiklenen nesne, kisi, isaret (Giilsoy, 1999:526)
seklinde agiklanmaktadir. Kurumun imaj1, akile1r ya da duygusal temelde yaptiklar
yorumlarla bi¢cimlenen, genis anlamda 6znel ve algisal bir olgu olarak 6zetlenebilir.
Imajin olusumu ve uyguladig: bigimler (Uztug, 2003:40);

a. Genel ozellikler, duygular ya da izlenimler,

b. Uriin algilanmasi,

c. Inanclar ve tutumlar,

d. Marka kisiligi,

e. Ozellikler ve duygular arasindaki baglanti olarak bes baslik altinda toplanur.

Imaj kavrami bir kurum icin, genellikle bir &rgiitteki gruplarin hedef kitle
tizerinde sahip olduklar etkiyi belirlemek {izere kullanilmaktadir. Bir orgiitiin birey
acisindan kazandig: biitiin izlenimleri belirtmek tizere imaj kavrami kullanilmaktadir
(Meech, 2002:134).

Kurumsal imajin temel 6zelliklerinden biri gorsel sunumdur. Gorsel sunum
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kurum imajinin s6zel olmayan giiglii bileseni olarak degerlendirilir. Gorsel sunumun
bir diger onemli ayagi, kurumun sahip oldugu sembollerin akilda kalma ve
hatirlanmasina olan etkisidir (Uztug, 2003:40-41).

Kurum imajmi ilk uygulayan kurulus 1907°de AEG firmasi olmustur. Bu
donemde imaj yalnizca kurumun gorsel ozellikleri aracilifiyla yaratildigi goriisii
hakim oldugu i¢in ilk ¢aligmalar da kurulusun gorsel 6gelerinin tasarlanmasi iizerine
olmustur (Gtizelcik, 1999:144).

Giliniimiizde gorsel 6gelerin, kurulus ile ilgili bir imajin yaratilmasinda etkisi
olsa da bunun tek basina yetmeyecegi goriisii hakimdir. Kurum imaj1 6zellikle
marka yaratma ¢alismalarimi yiirliten kuruluslar igin hayati 6nem tasiyan bir
yaklagimdir. Kurum imajmin ilgilendigi alan da gorsel tasarimdan daha fazlasi
olmustur. Kurumsal imaj kavrami giiniimiizde kurumsal goriiniim, kurumsal iletisim
ve kurumsal davranisi da icine alan bir yonetim ve pazarlama disiplini olarak ele
alinmaktadir (Gtizelcik, 1999:152).

Kurumsal kimlik firma i¢in olusturdugu imajla, tiiketicinin aklina kazinir. Bu
yoniiyle firmanin reklam yatirnmlarmin basarili olmasimi saglayan g¢aligmalardan
biridir’. Kurumlarm stratejik hedeflerinden biri, hedef kitle iizerinde olumlu bir imaj
olusturmak, var olan imaj1 korumak ya da degistirmektir. Ayrica kurumlarin var
olan piyasada faaliyetine devam etmesinin, yansittigi olumlu imajin derecesi

nispetiyle ilintili oldugu sdylenebilir.
1.4.3 Kurumsal itibar

Itibar kavramini, kurumun tiim bilesenleriyle elde ettigi toplam deger olarak
tanimlamak miimkiindiir (Fomburn, 1996:37). Kurumsal itibar baslangicta iletisim
diinyasinda kiiciik bir kavram gibi kabul edilirken giiniimiizde, toplum ile kurumlar
arasindaki giivenin simgelerine doniismiis eylemler biitiinii olarak anilmaktadir
(Kadibesegil, 2006:30). Kurumsal itibar sadece etik ve sosyal sorumlulukla
kazanilabilir bir sey degildir. Bu iki unsur itibarin 6nemli bilesenleri olmakla
birlikte, finansal performans, toplumsal cevre, iirlin ya da hizmetin kalitesi,
kurumsal liderlik ve vizyon, itibari etkileyen diger bilesenlerdir (Alsop, 2004:10).

Bir isletmenin tutum ve davraniglarinin diizeyi ve derecesi, o isletmenin itibar

durumunu etkilemektedir. Itibar1 olumsuz etkilenen isletmenin cevresinde kotii

3 tr.wikipedia.org/wiki/Kurumsal_kimlik, 20 Agustos 2014.
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imajla algilanmas1 kac¢inilmazdir. Diger yandan kurum itibarmi giiclendiren
isletmeler ise giicli imajlariyla dikkat ¢ekmektedir. Giiglii bir kurumsal kimlige
sahip isletmeler, var olan imajimi koruduklar1 gibi ¢evre nezdindeki itibarin1 da

korumus olurlar.
1.4.4 Kurumsal Kimlik, Kiiltiir ve imaj Arasindaki Tliski

Semboller basit tavirlarla karmasik diisiinceleri, anlamlar1 tasimayi bagsarmistir
ve kelimeler i¢inde saklanan duygusal mesajlar1 tasimak ve anlamak icin inanglara
giic vermektedir. Kurumsal kimlik ve kiiltiir agisindan semboller olmasaydi, bircok
kurum kiiltiirii, temel normlar1 ve degerleri iiyeleri arasinda iletemezdi. Kurumsal
kimligin 06zellikle kurumsal tasarim kisminda viicut bulan sirket logolar1 ve
amblemleri, bayraklar ve kurumun i¢ ve dis mimari diizeni bu kisimda kurum
kiiltiirintin sahip oldugu anlamlar tasiyan semboller olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Elden ve Yeygel, 2006:171).

Kurumlar kimliklerini ifade ederken, bir imaj sunmak amaciyla sembolik
olarak insanlarin olusturdugu kiiltiirel yapilar1 kullanirlar. Bununla birlikte planlanan
imaj kurumlarin kendi kiiltiirleri ile iliskilendirilirken, insanlarin yaptiklar1 yorumlar
ise insanlarin kendi kiiltiirleri baglamindadir. Kurumsal kiiltiir ne kadar fazla dis
etkilere acilirsa, kurumsal imaj ve kimlik de o kadar bagimsiz hale gelecektir (Hatch
ve Schultz, 1997:361).

Hatch ve Schultz (1997) kiiltiir, imaj ve kimlik arasindaki baglantiyi, sekil
1.17°de yer alan iliski modelini gosteren bir sekille ifade etmislerdir. Sekilde
kurumsal kimligi etkileyen i¢sel etmenler olarak calisanlarin is tecriibeleri ve iist
yonetimin vizyonu ve liderligi yer almaktadir. Organizasyonun ne yaptigt ve nasil
yaptigiyla ilgili kurumsal kimlik olusturma siirecinde kimlik, ¢alisanlarin tecriibeleri
ve liderlerin vizyon anlayislar ile sekillenmektedir. Kimligin etkisiyle bir algi
olarak olusan kurumsal imaj da kimlik araciligiyla iist yonetimin vizyon ve liderlik
anlayisindan etkilenmektedir. Kurumsal stratejinin en goriiniir 6gelerinden biri olan
kurumsal kimlik, kurumsal imajdan sorumludur. Bu anlamda kurumsal Kkiiltiir,
kurumu saran bir doku olarak disiiniilirse, kurumsal kimligin temelini
sekillendirerek imaji da dogrudan etkilemektedir (Hatch ve Schultz, 1997:361-362).
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Tecriibeleri

Sekil 1.17: Kurumsal kiiltiir, imaj ve kimlik arasindaki iliski modeli (Hatch ve Schultz, 1997:361)

Tiirk kiiltiiriinii en 1yi yansitan ¢ok onemli bir kurum kimligi 6rnegi olan
Kurukahveci Mehmet Efendi kahveleri sadece Tiirkiye’de degil Bati kiiltiirii
tarafindan da ¢ok ilgi cekmektedir. 16. yiizyllda yemen Valisi Ozdemir Pasa’nin
Osmanli Sarayma getirdigi kahve, diinyaya ve Ozellikle Avrupa’ya Tirkler
tarafindan tamitilmis ve Tiirk kahvesi olarak anilmistir. Sekil 1.18’de goriilen ve
giincel olarak kullanilmaya devam eden “Kurukahveci Mehmet Efendi” logosu Thap
Hulusi tarafindan tasarlanmustir. Thap Hulusi, kahve igen bir kisi imgesini
olustururken, bugiiniin piktografik dilini ¢agristiran bir sadelikle ¢izgileri en aza
indirgemis, bunu yaparken de modern sanat hareketlerinin ve kiiltiiriin anlatim dilini
gorsel dile aktaran donemin tasarim yaklasiminda oldugu gibi, yalin geometrik bir
yapt kurmustur. Logoda yer alan tipografik elemanlarin serifsiz, diiz cizgilerle
tasarlanmis yaz1 karakterlerinden secilmis olmasi, 20. yiizyilin yeni tasarlanmakta
olan diinyasini ifade ettigi diislincesiyle Bat1 kiiltiirliniin 1srarla kullanmaya basladig1
harf karakterleri olmasindan kaynaklanmaktadir. Kahve fincani tutan elin anlatima,
Thap Hulusi’nin ara degerlerden armmus 1s1k-gdlge kontrastligindan yararlanarak
gerceklestirdigi tipik gorsel anlatiminin bir 6rnegidir. Bu logo caligmasinda da
secilen elemanlar, Cumhuriyet’in bat1 kiiltlirinii 6rnek alan yeni ideolojisini
toplumun biling altina isleyerek benimsetme konusunda bir islev {istlenmistir

(Akdag, 2006:31).
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KURUKAHVECI
MEHMET EFENDI
MAHDUMLARI

Sekil 1.18: Kurukahveci Mehmet Efendi logosu, vektorel ¢izim (Akdag, 2006:31)

Kurum kimligi ¢ogu zaman kurum kiiltiirii ile karistirilan, hatta ayn1 anlamda
kullanilan kavramlardir. Ancak, bu kavramlar birbirinden farklidir. Kurum kiltiirii
ortak deger ve normlardan meydana gelirken kurum kimligi, hakim kurum kiiltiiriinii
g6z Oniinde bulundurmak durumunda olan ve bilingli bir sekilde olusturulmus
strateji niteligi tasimaktadir. Kurum kiltlirii bilingsizce olusabilir fakat kurum
kimligi, imaj yaratmaya yonelik olmustur (Erdem, 1996:53-54).

Diinya kamuoyunda miikemmel bir kurum kimligine sahip olan Apple
sembolii kurum kdltiirii sembolleri i¢in ¢ok 6nemli bir 6rnektir. Apple, cennetin bir
isirik alinmig, yasaklanmig meyvesinin bazen ¢ok renkli bazen de pozitif-negatif
(siyah-beyaz) imajim1 kullanmaktadir. Burada yeni bilginin dogusu sembolize
edilmektedir (Susar, 2005:11).

Nitekim kurum kiiltiirti, kurum kimligine gore sekillenmektedir. Diger bir
anlatimla, kurum kiltiirliniin, kurum kimliginin bir sonucu oldugu sdylenebilir.
Kurum kiiltiiriiniin  deger ve norm sistemi kurum kimligi i¢in bir temel
olusturmaktadir. Bu nedenle nasil bir kimlik iletilmek isteniyorsa o kimlige uygun
bir kiiltiir gelistirilmelidir. Kurum kiiltiiri sadece kurum kimligi i¢in bir temel
olusturmakla kalmamakta, uzun vadede kurum imaji ic¢inde bir temel
olusturmaktadir (Oziipek, 2005:134).

Kurum kimligi olusturmaya yonelik tiim ¢abalarin hedefi, i¢ ve dis paydaslar
tarafindan tek ve net bir kurum kimligi ile anilmaktir. Kurumsal kimlik “kurumun ne
olduguna inandig1”, kurumsal imaj ise “kurumu baskalarinin nasil algiladig1” ile
ilgilidir (Marziliano, 1998:5). Baska bir deyisle kurumsal imaj, kurumsal kimligin
geribildirimidir. Ancak bu geribildirim, her zaman birbirleriyle ortiismeyebilir. Yani,
kurumsal kimlik ile kurumsal imaj hedef kitle tarafindan farkli durumlari ifade

edebilir. Bu durumda aradaki gedigi kapamaya yonelik degisik aracglarla miidahale
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gerekir. Eksik yonetilen kurumsal kimlik ¢aligmalar1 para ve zaman israfina neden
olur (Gorman, 1994:40).

Kurumsal kimlik, kuruluglarin kendisini dis ¢evreye ve hedef kitlesine sunum
tarzidir. Hedef kitlenin kurulus Ttzerindeki algis1 ise kurum imajidir.
Kurum kiiltiirii ise kurulusun ortak degerlerinin yansimasidir. Kurum kimligi
tasarlanirken kurumun imaji ve kdiltiirii kimlige yansitilmalidir. Kurumun estetik
yoniinii imaj, duygusal yoniini kiiltiir ve goériinen yiiziinii kimlik ifade etmektedir.
Bu nedenle kurumsal kimlik i¢in kiiltiir ve imaj ayrilmaz bir unsur olarak

goriilmelidir.

1.5 Kurumsal Kimlik Tasariminin Temel Unsurlari

Genel anlamda bir kurumun stratejisi, hedef kitle ve rakip kuruluslar
tizerindeki taninirligi kurumsal kimlik unsurlari ile belirlenmektedir. Kurulusun
yoneldigi hedef kitleye gore (igsel ve dissal) bu unsurlarin baskinligir degiskenlik
gosterir. Igerideki hedef kitlede kurumsal davranis ve kurum kiiltiirii 6n plana
cikarken; disaridaki hedef kitlede kurumsal iletisim ve tasarimin 6n plana ¢iktigi
goriilmektedir. Dolayisiyla hangi hedef kitleye seslenilirse seslenilsin, kurum
kimligi unsurlar1 kurumun stratejisini belirler. Bu nedenle bu unsurlar kendi i¢inde
tutarlilik ve bitiinlikk gostermelidir (Okay, 2000:68).

Kurumsal kimlik tasariminin temel 6geleri arasinda kurumsal tasarim, gorsel
kimlik, iletisim, felsefe, davranis ve markalasma kavramlarinin agiklanabilecegi
sOylenebilir. Sekil 1.19’da kurumsal kimlik unsurlarin1 Melewar (2008) asagidaki

bi¢imde siiflandirmistir.
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Kontrolli kurumsal iletisim

Kontrol edilemeyen iletisim Kurumsal iletisim
Dolayli iletisim
Kurumsal gérsel kimlik

Kurumsal tasarim
Kurumsal gérsel kimlik

sisteminin uygulamalan

Kurumsal fesefe

Kurumsal degerler

Kurumsal misyon

Kurumsal ilkeler

Kurumsal rehber Kurumsal kaltar

Kurumsal tarih

Sirketin kurucusu

KURUMSAL
KiMLIK

Anavatan

Altkualtar

Kurumsal davranis
Calisanlann davranislan Davranis

Yonetim davranist

Marka yapist Kurumsal yapi

Orgitsel yapi

Endustri kimligi

Farklilasma stratejisi
Yerlestirme stratejisi Kurumsal strateji

Sekil 1.19: Melewar’n siiflandirmast ile kurumsal kimlik belirleyicileri (Melewar, 2008:10)

1.5.1 Kurumsal Tasarim

Becer (2003)’e gore tasarim; bir model ya da kalip ¢ikarmak ya da var olan bir
yapiy1 siislemek degildir. Tasarlama eylemi; olusturulacak yapinin organizasyonu ile
ilgili biitiin etkinlikleri kapsamaktadir. Kisacasi, tasarim; belirli bir ama¢ gdzeten
yaratici bir eylemdir (Becer, 2003:9).

Kurum dizayni1 kavrami; bir kurulusun goriinlimiiniin kurum kimligi hedefine
uygun olarak birbirleriyle uyumlu olan tiim goriilebilen unsurlarinin hedeflenmis bir
bicimde olusturulmasint kapsar (Okay, 2002:125). Bir kurum ya da firmanin
kurumsal dizayn1 kapsamli bir tasarim programi gerektirir. Birgok reklam
kampanyast; hizmet veya iiriinii tanitmaktan ¢ok {iretici firmanin kimligini 6n plana
cikarmayr hedefler. Bu tiir tanitim kampanyalarma “Kurumsal reklamcilik”
(Corporate advertising) adi verilir. Kurumun kendisini nasil tanimladigindan ve
kurumla ilgili kavramlardan yola ¢ikarak, gorsel kimligin tasarlanmasi amaglanir

(Becer, 1997:199).
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Kurumsal tasarim, kurum kimliginin en énemli 6gelerinden birisidir. Kurum
kimligi kavramsal bir boyuttur. Kurumsal tasarim ise bu kavramlarin bigime
dontismesidir. Kurum kimligi kavrami, ortaya atildigr ilk giinden itibaren kurumun
logosu, tasarimi, kurumun sembolik ifadesi olarak ele alinir (Uztug v.d., 2012:75).

Kurumsal tasarim, kurumsal kimligin reddedilemez 6gelerindendir. Kurum
felsefesinin gorsel dile ¢evrilmesi kurumsal tasarim ile ger¢ceklesmektedir. Kurumun
kendisini gorsel olarak ifade etmesi olan kurumsal tasarim unsurlar1 ile kurumlar,
rakiplerinden kolayca ayrilir ve hedef gruplarin akillarinda ¢ok daha iyi yer
tutmaktadir. Ayrica sirketlerin miisteri ve caligsanlari iizerinde biraktig1 izlenimini
ifade eden kurumsal tasarim, sirketlerin basarisindaki en biiyiik etkendir. Basaridaki
onemli unsurlar ise kurumun ¢aliganlari, yiiksek kalitedeki iiriinleri, hizmetleri ve
toplumda birakmis oldugu imajidir. Kurumsal paydaslarin sirketi digerlerinden
farkli tanimasini saglayan unsurlar toplamidir (Karpat Aktuglu, 2004:140).

Kurumsal tasarim, kimligi olusturan tiim kavramlari ve unsurlar1 gorsellestirir.
Kurumsal tasarim kurumsal kimligin iletilmesinde en énemli paya sahiptir. Cilinkii
kurum kimligi goriintiisiinii hedef kitleye ulastirir. Kurumsal tasarim; goriintiiyii
olusturdugundan aslinda kurum ve kurulusun, hedef kitleleri ile somut iliski
kurabilmesi agisindan biiyiik onem tagimaktadir (Okay, 2002:122).

Bir kurum dizayni1 sadece kurumun dizaynini olusturmamali, kurum kimligini
net ve anlagilir bigimde yansitmalidir. Kurum kimligi olustururken sadece logo,
isim, renk ve sembol olusturulmasi yeterli degildir. Bunlar sadece kurum kimliginin
birer pargasi yani iletisim unsurunun pargalaridir (Olins, 1994:9).

Kurumsal kimlik tasariminda hedef kitlenin yan1 sira kurum ¢alisanlar1 da goz
Online alinir. Boyle bir tasarim programi; yatirimci ve ortaklar bilgilendirir,
tiiketiciyi egitir. Uriin ya da hizmetin yam sira ulusal ve uluslararasi diizeyde
tanitilmas1 gerekir. Kurumsal kimlik tasarimi olusturulduktan sonra siireklilik
saglamak amaciyla liriin ve hizmette degisiklikler yapilabilir (Becer,1997:199).

Okay (2002) tarafindan Kurumsal tasarimin grafik tasarim, ¢evre tasarimi ve

iirtin tasarimi olarak ii¢ ayr1 baglik altinda ele aldig1 gortilmektedir (Okay, 2002:75).

1.5.1.1 Grafik tasarim

Grafik sanatlar plastik sanatlar icerisinde yer almasma ragmen, islevsellik

acisindan tiim sanat dallarindan farkliliklariyla ortaya ¢ikmaktadir. Soyut olmasina
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ragmen ekonomik o6zelligi s6z konusudur, ¢ogaltima dayali oldugu i¢in kitlelere
daha ¢ok hitap etmektedir (Tepecik, 2002:17)

Renkler, bi¢cimler ve tipografi ile sayisiz goriintii ve anlam olanagi sunan
grafik tasarim, gorsel bir oyun alani olarak da nitelendirilebilir (Ergliven, 2008:12).
Oztuna (2007)’nin vurguladig1 gibi “Grafik tasarim her yerdedir. Oylesine bir gérsel
giictlir ki bizi beklemedigimiz sekillerde olumlu ya da olumsuz etkileyecektir.
Tasarim sozsel olarak agiklayamadigimiz diisiinceleri ve duygular ortaya koymada
en onemli bir iletisim aracidir” (Oztuna, 2007:11).

Grafik tasarim kavramini tanimlamadan 6nce belirtmek gerekir ki; uygulama
alani her ne olursa olsun dinamik bir anlatim tarzi gerektiren grafik tasarimin itici
giicii "iletisim”dir. SOzl ve gorsel bilgilerin akis1 olarak nitelendirilebilen iletigim,
grafik tasarimin var olma nedenidir. Bu baglamda grafik tasarim bir "gorsel iletigim”
bigimidir. Iletisim bir mesajin degisken kosullar iginde, degisen kisi veya kitleler
arasindaki aligverisi ve aktarilma siirecidir ve "grafik tasarimin birinci islevi de, bir
mesaj iletmek ya da bir iirlin ya da hizmeti tanitmaktir” (Becer, 1997:33).

Kurumsal kimlik tasarimi baglaminda grafik tasariminda kullanilan 6nemli

gorsel unsurlar asagidaki gibi agiklanabilir.

1.5.1.1.1 Kurum isareti

Kurum isaretinin, kurulusu ifade eden bir isim, slogan, logo ve amblem veya
bunlarin birlesiminden olusan imza oldugu soylenebilir. Kurumlar isaretleriyle
taninmakta ve hatirlanabilmektedir. Bu isaret gorsel simgelerle yiiklii olabilecegi
gibi basit bir tipografik karakterden de meydana gelebilmektedir. Kurum isareti
gosterge ylkli anlamlar toplulugudur. Yiiklendigi anlamlar kurumun tim
degerlerini icerisinde barindirmalidir. Kurum isareti siradan bir isimden ibaret olsa
dahi gorsel yoni iyi tasarlanmalidir. Bu durumda grafik tasarim devreye
girmektedir. Kurum isaretleri tasarlanirken sade, akilda kalici, ekonomik, 6zgiin ve
kurumu gorsel olarak yansitabilecek nitelikte olmasina dikkat edilmelidir.

Kurum isaretlerinin kuruluslar i¢in ¢ok 6zel ve yararli anlamlar1 vardir.
Kurum, sahip oldugu isaret araciligiyla kendisini rakiplerinden hukuki olarak korur
ve boylelikle kopya edilmesini veya kotiiye kullanilmasimi engeller (Okay,

2002:142).
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Kurum amblemi ve imzasmin grafik sunumu pek c¢ok varyasyonda
kullanilabilir. Gazete reklamlarinda, kartvizitlerde vb. oldugu gibi kullanima bagh
olarak, amblem ve imza arasindaki iligki ihtiyaca gdre pozisyon ve boyutta
degistirilebilir (Deneve, 1992:7). Gorsel kimlikte imza denilen sey ise; logo,
amblem ve sloganin birlesiminden olusur. Sirketlerin bu ii¢ unsurun hepsini
kullandig1 soylenememektedir. Ancak hemen hepsi kurumun kimligini direkt veren
ve bakildig1 anda “bu isaret su kuruma aittir” dedirtebilen amblemini ya da logosunu
kullanmaktadir. Ornegin Yahoo, Coca-Cola; farkli ve tescilli olabilmek igin yalnizca
yazi karakterlerine dayanan ¢oziimler liretmislerdir (Perry ve Wisnom, 2003:80).

Kuruluslar daha onceden de belirttigimiz gibi, rakiplerinden ayrilmak igin,
miimkiin oldugunca bagimsiz ve karistirilmaz bir kurum isareti edinmeye
caligmaktadirlar. Ancak bu durum, pazarin gittikge doyuma ulasmasi ve her tiirli
kurum igaretinin, 0zellikle de harflerden olusan isaretlerin, kullanilmasiyla gittik¢e
zorlagmaktadir. Bu bakimdan kurumsal dizayn gdrevini listlenen kuruluslar, ajanslar

isaretin tasariminda gittik¢e zorlanmaktadirlar (Okay, 2002:143-144).
1.5.1.1.1.1 isim ve slogan

Isim, kurumu digerlerinden ayiran unvani olusturan bir sdzciik ve sdzciikler
olmasinin yaninda kurumsal kimlik olusturmada da ¢ok Onemli bir faktordiir.
Ayrica kurum kimliginin basarili olmasi i¢in, kurum isminin pozitif degerler
tasimast gerekmektedir. Boyle bir isme sahip olan kurumun, {irettigi iirlin ve
hizmetin degeri de artmaktadir. Isim genellikle hedef kitle ile kurum arasindaki ilk
anlaml iliski noktasidir. Isimler organizasyonun ne yaptigini, amaglarinm neler
oldugunu hedef kitlelere iletecektir. Bu nedenle gorsel kimlik yaratmada onemli
kimlik unsurlarindandir. Insanlarin zihninde kurumla en fazla bagdasan 6genin
kurum ismi oldugu agikg¢a sdylenebilir. Bir kurum ya da iiriine isim verilirken; yeni
marka ismi olusturulurken bir plan dahilinde ¢alisilmas1 gerekir. Kurum/marka ismi,
kurumun/markanin algisin1 en fazla etkileyen 6ge olarak degerlendirilir. Marka
ismi, markanin kimliginden, reklam ve paketlemeye kadar tiiketici zihninde izlenim
yaratan tiim marka iletisimini etkileyebilmektedir (Ries ve Ries, 2000:12-13).

Marka isminin gorselligi kadar sozelligi de onemli goriilmelidir. Marka ismi
yazi olarak okundugu gibi sozel olarak da sdylenmektedir. Boylelikle marka ismi

kararlagtirilirken gorsel oldugu kadar sozel olarak da degerlendirilmelidir. Etkili bir
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isim, markanin hedef kitle {izerinde olumlu bir izlenim yaratmak i¢in
kullanilabilecegi ilk sembol oldugu gibi ayrica markanin degerini artirarak deger
olusturma siirecini de giiclendirmektedir. Bununla birlikte, isimlendirme uzmanlari,
ismin kulaga da hos gelmesini O6nermektedirler. Ciinkii isimler genellikle sesli
olarak telaffuz edilmektedir. Fakat okunduklarinda bile akil onu seslere
doniistiirmektedir (Knapp, 2003:93-94).

Kurum isimleri; kurucu isimleri, tanim isimleri, tirtinle ya da kurumla ilgili

olmayan isimler, birlesik isimler, kisaltma isimleri ya da bas harflerden olusabilir;

1. Kurucu isimleri: Bu yontemde, kurum ya da iirline, kurumun ismi veya soy
ismi verilebilir. Bazi durumlarda isim ve soy isim birlikte kullanilir.
Ornegin; Versace, Sabana, Elizabeth Arden, Bosch, Ford, Tommy
Hilfhiger, Opel, Ulker, Dolce & Gabbana.

2. Tanim isimleri: Belirlenen ismin, iirin ya da kurumun herhangi bir
ozelligini veya karsiladigi ihtiyaci ifade etmesidir. Ornegin; Dogadan,
Petrol Ofisi, Siitas, Gillette, Yumos, Demirddkiim, Konfor gibi.

3. Yer isimleri: Ismin, iiretim yapilan veya hedeflenen pazar bdlgelerinin
isminden olusmasidir. Ornegin; Ankara Makarnasi, Istanbul Havayollari,
Air Berlin, Urfa Kebapgisi, Gaziantep Baklavacisi gibi.

4, Uriinle ya da kurumla ilgili olmayan isimler: Bazi isimler iiriin ya da
kurumla ilgili degildir, ancak kulaga hos geldigi i¢cin marka ismi olarak
kullanilir. Ornegin; Casper, istikbal, Bellona, Aytag, Cilek Mobilya, Yesil
Kundura, Kent Sekerleme gibi.

5. Kisaltma isimler: Genellikle iki ya da daha fazla sozciiglin birkac harfinin
bir araya getirilmesiyle olusur. Ornegin; Mado (Maras Dondurmalari),
Sanko (Sani Konukoglu), Lassa (Lastik Sabanci), FedEx (Federal Express),
Beko (Bejerano Kog), Alpet (Altinbas Petrolciiliik) gibi.

6. Bas harf isimleri: iki ya da daha fazla sdzciigiin bas harflerinden olusur.
Ornegin; CCS (Sarar), THY (Tiirk Hava Yollar1), HP (Hawlet Packard), CP
Pili¢ (Charoen Pokhpand), BMW (Bayerische Motoren Werke) gibi (Tuna
ve Akbas Tuna, 2007:80).
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Kurum isaretini yansitan bir diger énemli 6ge olan slogan; bir kimlik, grup,
Orgiit veya kurumun amag¢ ve araglarini genel olarak tanimlayan bir deyis veya
sozciik listesine verilen isimdir”.

Slogan, bir kurulusun tanitimi i¢in onemli bir unsurdur. Akilda kalict bir
niteligi vardir. Kurum isaretinin ve markasimin unutulmamasi i¢in etkili bir reklam
ve iletisim aracidir. Secilen sloganlar kurumun tiim degerlerini yansitmalidir.
Insanlar bir slogan duyduklarinda hemen ilgili markayr hatirlamalidirlar. Ornek
olarak, Vikipedi’yi goren kisinin zihninde “6zgiir ansiklopedi” slogani yerlesmis
durumdadir. Yine Omo deterjan markasinin “kirlenmek giizeldir” slogani da
zihinlerde kalic1 olmus basarili bir slogandir. insan, bu slogan1 duydugunda kendini
camura atip camurla kirlenmek isteyebiliyor.

Iyi bir slogan hedef kitlesi iizerinde etkili olmalidir. Kurumun ve iiriiniin
ozelliklerini yansitmalidir. Ozgiin, sade, anlasilir, akilda kalici ve hatirlanabilir
nitelikte tasarlanmalidir. Clinkii sloganda bir tasarim triiniidiir. Bu nedenle slogan
cok karisik ve uzun olmamalidir. Ciinkii karisik ve uzun bir slogan hatirlanmayz,

algiy1 gliglestirebilir ve hedef kitle lizerinde etkili olmayabilir.
1.5.1.1.1.2 Amblem/sembol, logo/logotype

Kurumsal kimlik ¢alismalarinda hi¢ siiphesiz ¢alismanin temeli, firma
amblemi iizerine kurulmustur. Amblem renklerinin her durumda ayni degerde
basilmasi, yazi tiplerinin higbir zaman degismemesi bu ¢aligmanin temelini
olustururs.

Amblem eski Yunancada “simge”, Almanca ve Fransizcada “logo”,
Ingilizcede ise “logograph” olarak tanimlanmaktadir (Odabasi Aslan, 2006:175).
Amblem, iiriin ya da hizmet iireten kuruluslara kimlik kazandiran, sézciik 6zelligi
gostermeyen; soyut ya da nesnel goriintiilerle ya da harflerle olusturulan simgelerdir
(Becer, 1997:194). Logo ise, bir kurum, iiriin veya hizmeti tanitmak amaciyla
tipografik harflerden olusturulan sézciiklerin marka veya amblem 06zelligi tasiyan
simgeler sekline donilismiis bigimleridir (Teker, 2009:90).

Logotype, 1881 yilinda Avrupa’da baglayan sanayi hareketleriyle ortaya ¢ikan

bir tasarim unsurudur. Makinelesme sonucu iiretim fazlaligi meydana gelmis ve bu

* tr.wikipedia.org/wiki/Slogan, 17 Agustos 2014.
> tr.wikipedia.org/wiki/Kurumsal_kimlik, 20 Agustos 2014.
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iriinlerin  satisin1  kolaylastirmak amaciyla, yogun bir reklam c¢alismasina
girisilmistir. Bu alanda en biiyiik gorevi de zamaninin reklamcilart sayilan ressamlar
istlenmistir. Miisteriyi ¢ekmek i¢in marka, simge ve kalite 6n plana ¢ikarilmistir.
Logotype bu donemde kendini gostermeye baslamistir. Mal ve hizmetlerin, halkin
okuyup yazan kesimi iizerinde daha kalic1 bir etki birakmasi amaciyla, amblem
yaninda kuruma 6zgii tipografik diizenlemelerle tanitima gidilmistir. Glinlimiizde
cogunlukla kurumsal kimlik tanitimlarinda logotype kullanilmaktadir (Tepecik,
2002:61).

Amblemin grafik ifade gilici reklam yoniinii de etkilemektedir. Optik olarak
etkileyici ve akilda kalici bir amblem ya da marka, iizerinde kullanildig1 {iriine
estetik bir deger katar ve tiiketici lizerinde belli bir imaj dogurmaktadir. Bir
amblemin ifade ve tanitma giicii, izleyicinin gorsel algisini etkileme derecesiyle
dogru orantilidir. Bu durumda amblemin, figiiratif ya da yaziya yonelik bir
diizenleme, bir motif veya bunlarin bilesimi olmas1 6nemli degildir (Tasc1, 1985:5).

Grafik tasarimc1 amblemini hazirlayacag: bir kurumun, pazara siirecegi mal ve
hizmetleri 6nemli ayrintilari tasarlamasi i¢in iyi analiz etmelidir Ayrica, kurumun
hizmet verdigi tiiketici ¢esitleri de 6nemli ipuglar1 saglayabilmektedir. Tiirkiye’deki
ilk ticari kuruluslarin simgeleri, “Trade Mark” yerine kullanilan “Alameti Farika”
terimiyle adlandirilmistir. Yakin ge¢mise kadar da “marka” terimi kullanilmig
amblemin giincellenmesiyle Fransizcada “Embleme” olarak kullanilan bu tiir
isaretlerin tiimii “amblem” olarak nitelendirilmeye baslanmistir (Akin, 2006:47).

Insanin var oldugu her yerde amblem kendini gostermistir. Toplu tasimayla,
otomobille, otobiisle herhangi bir yere giderken, goriilmekte olan her tabelada,
afiste, magazada, biiroda, igyerinde, apartman giriglerinde, verilen hizmet, satilan
irtin  hakkinda toplumun bilgilerini harekete geciren simgeler, bicimler yer
almaktadir. Amblem, soyut bir diisiinceyi somutlandirabilecegi gibi kiiltiiriin veya
toplumlarin taninmasin1 da kolaylastirabilecek islevler gormektedir. Belli bir amaca
yonelik kullanilan semboller de amblem olarak diisiintilebilir (Yerkan, 2010:2).

Amblem, bir kurulusun ¢alisma alanini, boyutlarini iiretim namini birlestiren
bir islev géormektedir. Bu anlamda kurulusun sosyal bireyselligini simgelemektedir.
Her kurulusun, firmanin, dernegin hedef kitlelerine kendini tanitabilmesi agisindan
amblem daha ilk adimda gereklidir. Bir amblemde; basitlik, bireysel 6zellik, genel
etki cok onemlidir. Amblemler ne kadar sade ve amaca doniik bi¢cimlendirilirse o

kadar amacina uygun olmaktadir. Yalin bir tasarim, bu sartlar i¢inde giiglendirici ve
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etkileyici bir islev goriir ve karmasik bir tasarima oranla daha kolay akilda
kalmaktadir (Odabasi, 2006:176).

Logonun tanitma ve farklilastirma islevleri vardir. Logolar, bireylerin
gordiiklerinde tanidiklari, fakat sozciiklerle ifade edemedikleri ve daha ¢ok gorsel
algilamaya dayali tasarimdir. Kuruluslarin bir¢ogu kendilerini, segtikleri gesitli
simgelerle ifade ederler. Oyle ki bu simgeler goriildiigii yerde kurulusu cagristirir.
Bazi kuruluslar ise kendi isimleriyle taninirlar. Hem isimleriyle hem de simgesel
karakterlerle kendilerini tanitma yolunu se¢en kuruluslar da bulunmaktadir (Baskan
Karsak, 2009:115).

Harf ve resimsel bicimlerin birlikte kullanildigi amblemler, formlarim
harflerden alan ve firma hakkinda 1imaj veren bigimlerden olusan
kombinasyonlardir. Bu tiir amblemler firma hakkinda bir imaj verirken firma adinin
bas harfi ile de diger firmalardan ayrilmasin1 kolaylastirir ve akilda kalma ytizdesini
artirmaktadir. Harflerle yapilan amblemler, genelde bir karmasa dogurmaktadir.
Yapilan tasarimin Ozgiinliigli amblemin yasama siiresini etkilemektedir.
Gilintimiizde harflerle yapilan amblemlerin ¢oklugu, akilda kalicilik oranim biiyiik
Olctlide diistirmiistiir. Bu nedenle yeni bir imaj veren amblemler aranmaktadir (Selvi,
2008:97-98).

Logolar cesitli sekillerde tasarlanabilmektedir. Yuvarlak, kare, oval, dikey,
yatay, fakat tiim sekiller hedef kitlenin goéziinde ayni etkiyi gostermemelidir.
Unutulmamasi gereken nokta, logonun kartvizit, afis vb. her yerde kullanilabilecegi,
dolayisiyla buyltiliip kiigiiltildiigiinde bozulmamasi gerektigidir. Ayni sekilde
logoda sadece bir veya iki renk kullanilmasi daha uygun olabilir. Basarili kurum
logolarinin %80°1 bu sekilde sonuca ulasmistir. Logoda az renk kullanilmasi baski
maliyetlerini de diisirmektedir. Logolarda bi¢im kadar okunurluk da ¢ok énemlidir.
llging yaz: tipleri kullamlarak logo tasarlamak, logolar1 sasali gdsterebilmektedir,
ancak logolar1 kimse okuyamazsa, bu gosterisin bir yarar1 olmayacaktir. En 1yi
tercih 6zgiin ve kolay okunan yazi tipi se¢mektir. Basarili logolarin bir¢ogu Arial,
Verdana, Times New Roman gibi fontlar kullailarak tasarlanmistir
(Yamankaradeniz, 2007:23-24). Elbette yazi karakterlerinin ilettikleri arasinda
algisal farkliliklar bulunmaktadir. Sans Serif yazi karakteri modern bir hava
yayarken, Serif eski moda goriinmektedir. Bold yazi karakterleri erkeksi, light’lar

feminen durmaktadir (Ries ve Ries, 2003:126).
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Logo kendini anlatmali midir? Sadece bir iiriin, servis, sirket veya kurulusla
birlikte anildiginda logo bir anlam kazanir. Anlamini, kullanigh olusunu, temsil
ettigi seyin kalitesinden alir. Eger bir sirket ikinci smifsa logosu da eninde sonunda
ayni1 gozle goriilecektir. Logonun seyirciyi hazirladigini diisiinmek dogru olmaz.
Logo popiiler olduktan sonra islevini gérmeye baslar. Uriin ya da servis etkili veya
etkisiz, uygun veya degil gibi degerlendirildikten sonra logo temsil etme goérevini
gérmeye baslar (Rand, 1994:2).

Bir logo, gorsel kimlikle baglantili ya da bagimsiz bir sekilde etkili olmasi
igin:

Farklt olmalidir.

I

Gortnebilmelidir.

Kullanish olmalidir.

o o

Ezberlenebilmelidir.

e. Evrensel olmalidir.

f. Kalici olmalidir.

g. Yillar boyunca gegerli olabilmelidir (Rand, 1994:2).

Logo ve/veya amblem kurumu her seyiyle temsil etmelidir. A¢ik, net, 6zgiin
ve anlagilir bir sekilde kurumu yansitmalidir. Ciinkii kurum i¢in logo ayrilmaz bir
parcadir. Logosu olmayan bir kurum yasamiyor demektir. Kurumlar, logosunu
tasarlarken cok titiz davranmalidir. Kolay algilanabilir ve zihinde kalic1 olusuna,
0zgln tasarlanisina, kurulusun tiim degerlerini yansitabildigine, gorsel bir ahenk
igcerisinde markay1 veya kurumu temsil edisine, anlam yiiklii gostergelerin mesajlari
iletebildigine, her seyden dnce kurumun goriinen yiiziinii temsil ettigine bakilmali ve
dikkat edilmelidir.

Diinyaca taninmis basarili ve etkili logolardan McDonalds logosu, kurumsal
kimlik olarak sirket tarafindan tasarlanan bir proje olmakla beraber aynmi sekilde
sirketin nerdigi resmi kararmayr 6nlemek icin diinya ¢apinda kullanilmaktadir. iki
altin kemerin yan yana gelmesiyle kiiresel olarak tanimlanan iinlii “M” harfi
meydana ¢ikmistir. Bu nedenle McDonalds logosu besin zincirini yansitmaktadir.
Ayrica “M” harfinin dev boyutta kullanilmasi, kurum kimligine ve kiiltiirline ayr1 bir
heyecan katmaktadir. Sar1 ve kirmizi renkler dogay1 temsil etmektedir ve birgok gida
maddesinin tanitim ¢aligmalarinda kullanilan renklerdir, ayn1 zamanda gii¢ anlamini
vermektedir (Elden ve Yeygel, 2006:171). Kirmizi renk sicakligi da temsil etmekte,
dikkat c¢ekici bir renk oldugu icin “aclik” konusunda, siddetli bir heyecan, aglig
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kamgilayict bir etki yaratmak amaciyla, McDonalds’in tiim kurumsal kimlik
caligmalarinda kullanilmaktadir. Sar1 ise yumusakligi, yiyeceklerde dogalligi temsil
ettigi gibi, hamburgerde aranilan 6zelliklerle dogru orantili olarak, yatistirict etkisi
bulunmakta, kirmizi rengin yaninda bu konuyu anlatan ve tamamlayan en uygun
renk olarak yer almaktadir (Ak, 1998:238-240). McDonalds kurumsal kimligi ve
kiiltiiriiniin asil basaris1 ve bu kadar tutulmasi, diinyanin en lezzetli yiyecegi
olusundan ibaret olmayip, gorsel kimligin diinyanin her yerinde, en zengin
semtinden en fakir semtine kadar aym kiiltiirii yansitmasidir (Hiirel, 1999:106).

Logonun etkileyici gorilintiisii sekil 1.20°de goriilmektedir.

Sekil 1.20: McDonalds logosu, vektorel ¢gizim (logos.wikia.com/wiki/McDonald's, 10 Agustos 2014)

Bazen logolar  uygulamadaki  kullanim  kolayligi  diisliniilmeden
tasarlanmaktadir. Bu durum kurum agisindan olumsuzluga sebep olmakta ve
logonun farkli gorsellerde sunumuna engel teskil etmektedir. Diinyaca taninmis bir
marka olan Ko¢ markasinin sekil 1.21°deki logosunun belli normlar dahilinde
pozitif-negatif iliskisiyle bir nevi disi olarak bazi uygulamalarda kullanilamayacagi

bu duruma ornek olarak ifade edilebilir

G2 Kog

Sekil 1.21: Kog logo ve amblemi, vektorel ¢izim (www.koc.com.tr, 10 Agustos2014)

Kurulus adi olarak kullanilan bir¢ok ad ayni zamanda marka ismidir. IBM,

Siemens, Alcatel Orneklerinde oldugu gibi. Bazi kuruluslar ise kendilerine ait
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markalar ile anilirlar. Henkel’in Persil 6rnegi veya Nestle’nin Nescafe drnegi gibi.
Bu anlamda marka ile kurum logosu veya semboliinii birbirinden ¢ok net bir sekilde
ayirmak zordur (Okay, 2002:132).

Tasarlanan amblemler uzun yillar boyunca kurumlar tarafindan kullanilirlar,
amblemlerin degistirilmesi, genellikle biiylik bir biitce ve zaman gerektirir. Buna
ragmen kurumlar cesitli nedenlerle amblemlerini degistirmek istemektedir. Bu
durum genellikle, bir degisim ihtiyacindan kaynaklanabilir. Zaman igerisinde;
kurumlar strateji degistirebilir, amblemleri cagin gerisinde kalabilir. Bagka
kurumlarla birlesmis ya da el degistirmis olabilir (Ketenci ve Bilgili, 2006:269).
Boylelikle kurum kimliginin gorsel gostergesi olan amblem ve logo tasarimlari,
kurum imajint dogru ifade edememesi, misyon ve vizyon gibi kurumsal degerleri
yansitamamasi, ¢agina hitap edememesi, 6zgiinliiglinlin yetersiz goriilmesi, yeni
olusum silirecine girmesi, yonetim degisikligi gibi nedenlerle isletmelerin degisim ve
yenilenme siirecine ¢ogu zaman ihtiya¢ duyduklart goriilmektedir.

Son zamanlarda ¢aga adapte olabilmek i¢in logolarimi degistirdigi goriilen
kurumlardan Argelik, 1955 yilindan bu yana son logosuyla sekizinci kez degisimden
yana oldugunu gosteren bir marka olmustur. Dogan Grubu, YKM, Profilo, Vitra,
Artema, Efes Pilsen, Petrol Ofisi, Oyak, BP, Hilton, Show TV ve Kanal 7 gibi
birgok kurulus da yine logolarini yenileyenler arasindadir. Bununla beraber
kurumlarin kimlik degisimlerinin de logolara etki ettigi ortaya ¢ikmustir. Ornegin
Garanti Bankasinin Osmanli Bankasi ile birleserek gittigi kurumsal revizyon,
logosunun da degismesiyle biitiinliik kazanmistir (Oztiirk, 2006:1-17).

Degisen toplumsal kosullar kurum kimligi tasarimmin ve 6zellikle de logo
tasarimlarinin degismesine neden olmaktadir. Gorsel kimligin en dikkat ¢ekici ve
bilinen 6gesinin logo olmasindan dolay1 bu degisim, kurum agisindan olabildigince
sistemli, oturakli ve birbirini takip eden bir sekilde olmak zorundadir. Kurulusunun
75. Y1ili olan 2005 yilinda logosunu degistiren Unilever kurumu, 1930°1u yillardan
beri kullandig: sert ve soguk logosunu daha canli bir misyonda ve kamuoyu algisini
etkileyecek sekilde degistirmistir. Unilever’in yeni logosu U harfi gibi goziikse de
aslinda 25 kiiciik goriintiisel gostergeden olusmaktadir. Eski logosunda yer alan
kiigiik harfli klasik yaz1 karakteri, yeni logosunda el yazis1 seklinde zarif bir izlenim
vermektedir. Unilever’in eski ve yeni logosunda da mavi renk kullanilmaktadir,
fakat her iki logoda da ton farkliliklar1 bulunmaktadir. Diizeni, disiligi, tutuculugu,

adaleti ve sakinligi ¢agristiran mavi rengin olumsuz anlamda karamsarlik, siiphe,
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sogukluk gibi anlamlar tasidig1 da goriilmektedir. Eski logosunda kullandig1 mavi
rengin tonunun daha koyu ve canli bir tona biiriinmesi Unilever’in canlilik
misyonuyla Ortiistiigli gibi giiven ve yardimlagsma duygularimi pekistirdigi sekil

1.22°de goriilmektedir (Baskan Karsak, 2009:114-119).

Unilever Undeaer

Sekil 1.22: Unilever’in, eski ve Wolff Olins ve Miles Newlyn’in tasarladigi yeni logosu
(www.famouslogos.us/unilever-logo, 10 Agustos 2014)

1891 yilinda Sir Henry Wilhelm Augustus Deterding tarafindan eski ad1 Royal
Dutch Shell adiyla kurulan Shell, ¢ok uzun yillar mal ve hizmet kalitesi agisindan
bliylik bir profesyonellesme ve kurumsallasma 6rnegi gostermistir. Bunu saglayan
ise kurumun yine o dénemde bagmiifettisi ve ayni zamanda bir Yahudi ailesine
mensup olan Deterding’dir (Karadag, 2005:22). Kurulusunun ilk yillarinda daha ¢ok
Uzakdogu’ya gaz gondermeyi amaclayan Shell’in amblem tasarimi deniz
kabuklarindan yola ¢ikarak olusturulmustur. Kurulusun 1900 yilinda midye kabugu
biciminde olan ilk illiistratif amblemi 1904°de tarakli bir midye kabuguna
dontigmiistiir. Defalarca degisim gosteren Shell ambleminin en yeni bigimi, 1971
yilinda tasarimci1 Raymond Loewy tarafindan tasarimlanmistir. Taraga benzer bi¢cim
gibi, asil renkler 1995°de ¢ok dikkat ¢ekecek bir oranda de§ismis, renkler gittikce
parlaklagmistir. Amblemin sekline bakildiginda deniz kabugu seklinin bir alev topu
goriinlimiine benzedigi gorilmektedir. Sekil 1.23’te goriilen Shell amblemi, 21.
yiizyll icinde biiyiik marka sembollerden biri olarak hatirlanmaktadir (Calis ve
Bayraktaroglu, 2010:13-14).
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1930 1948

Shell Shell

1955 1961 197 1995 1999

Sekil 1.23: Shell ambleminin tarihsel gelisimi (logos.wikia.com/wiki/File:Shell.png, 10 Agustos 2014)

Yeni bir logoya ihtiyag var ise asagidaki sorulara cevap aranmalidir;

a. Gergekten ihtiyacimiz var m1?

b. Kurumun algilanmasini degistirecek mi?

. Miisterinin bizimle ilgili fikirlerini degistirecek mi?

d. Yeni miisterilerimizi ya da miisteri adaylarimizi cesaretlendirebilecek mi?

e. Bizi gelecege tasiyacak mi1?

Eger bu sorulan sorularin cevabi “evet” ise, kurumun gergekten koklii bir degisime
thtiyact vardir. S6z konusu degisiklik, genellikle amblemle birlikte yapilmaktadir.
Bu degisiklikler, bazen sadece renk ya da yazi karakterinde yapilmaktadir (Tuna ve
Akbas Tuna, 2007:88-90).

Amblem tasariminda bulunmasi gereken 6zellikleri 6zetleyecek olursak; iyi
tasarlanmig bir amblemin basarisi, kolay taninabilir ve animsanabilir olmas1 gibi
cesitli etmenlere baglidir. Bir amblem bu nitelikleriyle uluslararasi boyutlarda
anlasilabilme 6zelligine sahiptir (Amblem, 1997:81).

Yenilenmeye giden isletmeler kurumsal anlamda tiim degerlerini yeniden
gozden gegirmek durumundadir. Ozellikle gorsel kimliklerini de yenileyerek ve
giincelleyerek dinamik bir gorsellige kavusturmak gerekebilir. Yenilenme siireci
bazen olumlu bazen de olumsuz sonuglar getirebilir. Kurumun goriinen yiizii olarak
ifade edilen amblem ve logonun yenilenme silirecinde profesyonel bir yontem
izlenmelidir. Clinkii yenilenen ancak kuruma basar1 getirmeyen bir siire¢, kurum i¢in
bir¢ok zarar1 beraberinde getirebilir. Bu nedenle yenilenmenin tasarim boyutuyla ve

tiim yonleriyle ele alinmas1 gerekmektedir.
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Yenilenen bir kurum kimliginin hedef kitlede olumlu bir etki birakabilmesinin,
ozellikle amblem ve/veya logo degisiminin bilingli ve 6zglin sekilde tasarlanmasiyla
ve gliniimiiz sartlarina uyarlanmasiyla miimkiin olabilecegi s0ylenebilir. Yenilenme
siireci basarili sekilde sonuglanan isletmelerin, kurum kimligini olumlu diizeyde

etkiledigi ifade edilebilir.
1.5.1.1.2 Tipografi ve yaz tiirii

Insan iletisiminin temel gesi olan var olma giidiisiiniin en dolaysiz anlatim
bicimi, yazi ile gerceklesmektedir (Uygunsdz ve Kilickaya, 2008:181). Yazi,
diisiincenin ve bilginin goriiniir, okunabilir ve saklanabilir seklidir. S6ziin gegici,
yazinin kalic1 olmas1 ifadesi bu noktadan dogmaktadir. insanoglu ¢aglar boyu kendi
yasamini kolaylastirmak ic¢in nice kesiflerde bulunmus, sahip oldugu bilgiyi nesillere
aktarmak igin cesitli yontemler gelistirmistir (Kelesoglu, 2008:3). Insanlik, yazinin
izleyebilecegi her dogrultuyu kullanmistir; dikey, yatay, soldan saga, sagdan sola,
bir ileri bir geri vb. bununla birlikte yazi, ne olursa olsun kalinlig1 ve genisligi
durumuna gore degisen bir grafik elemanidir (Tuncer, 2010:38).

Gorsel kimligin somutlagtirilmasinda kullanilan 6nemli grafik tasarim
ogelerinden biri de tipografidir. Tipografi; harf, sézciik ve satirlarla, bosluklama i¢in
gereksinen diger 6gelerle, belirlenmis bir sayfa iizerinde yapilan gorsel ve islevsel
diizenlemelerdir (Sarikavak, 1997:1). Bir baska deyisle tipografi, izleyiciye sozel
mesajlar iletmek {izere tasarlanmis harfler, rakamlar ve noktalama isaretlerinden
olusan tiim yazilarin cesit ve biiyiikliiklerinin se¢imi; bu yazilarla olusturulan
metinlerdeki satir ya da satir uzunluklarinin belirlenmesi; satir, kelime ve harf
aralarindaki bosluklarin diizenlenmesi sanati ve teknigidir (Yiicebas, 2006:18).
Kisaca tipografi yazi ile gergeklestirilen grafik iletisim seklidir (Teker, 2009:177)

Tipografi yazi araciligiyla iletisimdir. Bu kavram bir posterdeki birkag yazi
satirindan, biiyilk bir ansiklopedinin komplike metnine kadar her seyi
kapsamaktadir. Tipografi kurum tasarimcisinin kullandig1 bir aragtir. Secgilen yazi ve
basili malzemelerde yazinin kullanima, tiim gorsel firma kimliginde karakteristik bir
faktor olusturmaktadir. Mevcut olan sayisiz yazi tiirleri ailelerinden hangilerinin
temel metin i¢in, hangilerinin spotlar ve basliklar i¢in uygun oldugu dikkatli bir

sekilde belirlenmelidir (Okay, 2002:144).
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Bir¢ok sanat dalindan daha evrensel niteliklere sahip olan tipografinin islevi,
okuyucu ile belirli bir amag¢ dogrultusunda bilgi aligverisi saglamaktir. Karmasik bir
bilgi, yalin ve dekoratif unsurlardan uzak big¢imlerle aktarilmalidir (Becer,
1997:185). Bir kurumun tasarim tiriiniinde ya da kurumsal kimlik tasarimlarindaki
sayfa diizeninde yer alan yazilarin gorsel yapisinin bi¢cimlendirilmesi tipografinin
konusunu olusturmaktadir (Uzungarsili Soydas, 2005:41).

Tipografinin rengi kurumsal kimlik tasarimi ic¢in olduk¢a Onemlidir.
Tipografide renk kullanilarak ton degerleri ayarlanir ve 6geler one veya arkaya
gelebilir. Renk yazinin O6nem sirasint  belirledigi gibi  yoOnlendirmeyi de
saglamaktadir. Dolayisiyla hiyerarsik diizenlemeye de yardimci olmaktadir (Istek
2004:93).

Iyi bir tipografi tasarimi ayn1 zamanda tek basia bir konu, fikir olmadig1 gibi
unsurlaryla yazida i¢ ige, uyumlu, dengeli bir tarzda olmalidir. Bu unsurlardan biri
zayif veya uyumsuz oldugu takdirde, tipografinin biitiiniinde dengeli bir tasarim
ortaya ¢ikmamaktadir (Kabakli, 1965:115). Kurumun tipografi se¢iminde dikkat
edecegi hususlar su sekildedir;

a. Secilen yaz1 tlirii basili malzemenin etki tarzi ve ifadesine uygun olmali ve
kurum kimligini olumlu yansitmalidir. Ozellikle Fatura, Antetli kagit vb.
basili materyallerde kullanilan tipografi g6z yorucu olmamalidir.

b. Temel yazi olarak ince ¢izgili, hafif bir yazi tercih edilmelidir. Metinde alt
baslik i¢in koyu-kalin yazi karakteri secilmelidir.

€. Temel metinde ve resim alt1 metinlerde vurgulanmak istenenler ayni yazi
tiriinde fakat “italik” olarak verilmelidir.

d. Metinde siirekli olarak yalnizca biiylik harf veya kiigik harf
kullanilmamalidir. Ciinkii bu tiir yazilar okumada gii¢liik olusturmakta ve
1yi bir basili sayfa i¢in uygun diismemektedir.

e. Mevcut olan sayisiz yazi tiirlerinden hangilerinin temel metin igin,
hangilerinin spotlar ve basliklar i¢in uygun oldugu dikkatli bir sekilde
belirlenmelidir.

f. Kurumun sececegi yazi kolay okunabilmeli ve net olmali, moda akimlart ile
de ters diismemelidir (Okay, 2000:152).

Gorsel kimlik tasariminda tipografi uygulamasi, kurum kimliginin

karakteristik yapisini olusturur. Bir kurum i¢in sayisiz 6rnekleri arasindan belirlenen

yazi tiirli, o kurumun tiim gorsel tasarim 6gelerinde kullanilacag i¢cin 6nemli bir yer
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tutmaktadir ve dikkatli secilmelidir. Se¢im asamasinda goz Oniinde tutulmasi
gereken husus; yazi tlirliniin kolay okunabilir olmasidir. Yazinin biiyikligi, yer
alacag1 tasarim ylizeyine gore ayarlanmali, amaca uygun olmalidir. Frutiger
tarafindan gelistirilen "Univers” ve daha eski bir 6rnegi olan "Helvetica” yazi tiirii
aileleri, basit, bir o kadar da agik ve okunakli olmalarindan dolay1 en ¢ok tercih
edilen yazi tiirleridir (Okay, 2002:144-145). Boylelikle Helvetica, Arial gibi yazi
karakterleri olduk¢ca sade ve okunmasi kolay oldugundan tercih edilen yazi
karakterleridir (Tuna ve Akbas Tuna, 2007:92). Sekil 1.24’te Arial fontu

goriilmektedir.

ABCDEFGGHIIJKLMNOPRSSTUUVYZ
abcdefgghiijkimnoprsstuiivyz
1234567890 /.,-+*)(['&%$#"1?@

Sekil 1.24: Arial yazi karakteri (Tuna ve Akbas Tuna, 2007:92)

Etkili bir mesaj iletimi i¢in sadece yazi tiirliniin okunakli olmasi yeterli
degildir. Harflerin diizenlenis bicimi ve harf aralarinda birakilan bosluklar, harflerin
birbirlerine orani, yazi ve yazi1 renginin zemin ile iligkisi, anlasilirh@: etkileyen
onemli uygulamalardir. Olumlu bir tipografik etki yaratmak i¢in kullanilan
bosluklarda tutarlilik ve siireklilik saglanmali, tipografik armoniye dikkat
edilmelidir (Becer, 1997:186). Tipografide dikkat edilmesi gereken bir diger konu
da, harfler arasindaki boslugun belirlenmesidir. Bu bosluga grafik tasarim dilinde
“Espas” adi verilmektedir. Baz1 logolarda harfler arasindaki mesafenin ¢ok fazla
(Beymen &rnegi), bazilarinda ise olduk¢a az (Ulker 6rnegi) oldugu sekil 1.25°te
goriilmektedir (Tuna ve Akbag Tuna, 2007:94).

BEYME N GENER

Sekil 1.25: Karakter araligina 6rnek marka logolari (Tuna ve Akbag Tuna, 2007:94)

Kurumlarin logolarinda veya basili evraklarindaki tipografi tasarimlari genelde

iki boyutlu olarak tasarlanmaktadir. Teknolojinin gelismesiyle beraber, iki boyuta
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sikistirtlmis olan tipografik diizenlemeler ii¢ boyutlu kullanimlariyla da cesitlilik
gostermektedir. Kurum tipografisinin ii¢c boyutlu hale gelmesi, sanal ortamda
modelleme ile tasarlandig1 gibi, ger¢ek hayatta harf bigimlerinin degisik malzeme ve
tekniklerle boyut kazanmasiyla da miimkiin olmaktadir (Uygunséz ve Kiligkaya,
2008:171).

Diger yandan kurumsal amagh tipografi ile tasarim amagli tipografi arasinda
farklilik bulunmaktadir. Tasarim amacgh tipografi 6zellikle kitap, dergi tipografisi,
yazili sozciikleri cagdas baski teknikleriyle dogrudan ekonomik ve en tarafsiz yolla
hedef kitleye iletmeyi amaglamaktadir. Kurumsal amagli tipografi ise kurumu ifade
eden tipografik elemanlarin tasarim kalitesinin de etkisiyle kurumu diger

kurumlardan daha bagimsiz, 6zgiin ve kisilikli gostermesidir (Becer, 2007:35).

1.5.1.1.3 Kurum rengi

Farklilasan dalga uzunluklarinin ve frekanslarinin gozler iizerindeki etkisi
olarak tanimlanan renk, gorsel kimligin olusturulmasindaki en Onemli yap1
taslarindan birisidir (Oztuna, 2007:121).Renk her gorsel kimligin anlamli bir
unsurudur. Kuruluslar da hedef gruplarinda yaratmak istedikleri etkiye gore,
kendilerine uygun gelen rengi segmektedirler (Okay, 2002:136). Kurumlarin iletmek
istedikleri mesajdan 6nce kurum renkleri dikkat ¢eker, bu nedenle kurum rengi
hedef kitle {izerinde kalic1 bir etki yaratir ve hatirlanabilirligi saglar (Tuna ve Akbas
Tuna, 2007:96).

Kurumsal kimligin rengi iki islev birden goérmelidir. Birincisi, sirket
kavramimin simgesel anlamini iletmeli, ikinci olarak da kimligin piyasa ortami
icinde goze carpmasmi ve ¢ekici bir sinyal vermesini saglamalidir (Okay,
2002:136). Rengin gorsel kimlik {izerinde bazi etkileri gli¢lendirip, baz1 etkileri
ortebilme gibi 6zellikleri vardir. Dogru kullanildiginda etkileri ¢ok biiyiiktiir. Renk
tilketici ve hedef kitle lizerindeki etkisini bilingaltinda gosterir. Bu anlamda rengin,
bireyi harekete gegirici 6zelligi olup, her rengin de farkli harekete gecirme etkisi
bulunmaktadir. Diger yandan bir kurum, kendi felsefesini segtigi renkle yansitabilir.
Bu durum rekabet ortaminda kurumlar igin farklilik ve kalicilik saglar (Kodak’in
sarisi, Coca-Cola’nmin kirmizisi, Fuji ve Bayer aspirinin yesili vb.) (Teker,
2009:176). Renk se¢iminin gorsel kimligin olusturulmasinda gesitli yararlar1 vardir.

Kurum kimliginin ve o6zelliklerinin belirginlestirilip giiclendirilmesinde yardimci
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olur. Yon bulma araci olarak kurum igerisinde anlam kazanir. Tasarim yiizeyinde
pargalar arasinda biitlinliik saglayarak etkiyi giiclendirir. Dikkati ve ilgiyi ¢ekerek
kurumun gergek degerini vurgular; hayal giiciinii devreye sokar ve karsilastirma
olanagi saglar; mesajin hatirlanabilir olmasini kolaylastirir; hafizada yer eder (Teker,
2009:176).

Bir renk siirekli kullaniliyorsa, o renk kurumun imzasiin bir parcasi olur.
Ormnegin; Kodak’in sarisi, Parliament’in gece mavisi, Benetton’un yesili gibi.
Kurumlar kendilerine renk secerlerken asagidaki sorulara verecekleri cevaplar
sonucunda dogru bir karar vermis olacaklardir (Okay, 1999:143):

a. Kurumun rengi ne tiir bir anlam, biitiinlesme ve duygu iletmektedir?

b. Uriinlerin cazibesini sunuyor mu?

c. Kurum felsefesine uygun mu?

d. Rakipleri renklerine gore etkili bir kontrast olusturuyor mu?

Renklerin kiiltiirlere gore farkli anlamlara sahip olduklar1 da goézden
kagmamas1 gereken bir 6zelliktir. Renklerin psikolojileri her ortam i¢in genel gecer
degildir. Rengin toplumsal etkileri; tiretim iligkileri faktorii, cografi faktor, birikim
faktorii, inang faktorii ve toplumsal faktdrle olusur. Ornegin yesil; Brezilya'da
hastalik ¢agrisimi yaparken, Danimarka'da saglik alaninin rengidir (Okay,
2002:140). Ayrica toplumlar da ge¢misten giiniimiize renklere c¢esitli anlamlar
yiiklemigler, diisiince ve ideolojilerinin ifade bi¢imlerini olusturmuslardir. Ornegin
Amerika’da yasayan kizil derililer i¢in siyah cehennemi ve 6limii, beyaz ise baris ve
mutlulugu simgeler. Siyah, batida yas ve matemi anlatirken Japonya’da mutlulugu
temsil etmektedir (Teker, 2009:66). Yine renklerin yiiklendikleri anlam
farkliliklarina 6rnek olarak mavi renk Cin kiiltiiriinde 6limii anlatmaktadir. Kirmizi
ise Fransa ve Italya’da sevgi ve aski ifade etmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2005:170). Boylelikle kurum kimliginin olusumunda logo, amblem, tipografi gibi
gorsel tanmimlarin renklendirilmesinde hedef kitlenin renkle iliskileri bu kapsamda
degerlendirilmeli; kurumlar ve kurumsal kimlik tasarimcilari renk se¢iminde bu
etkiyi goz onilinde bulundurmalidir (Okay, 2002:140; Teker, 2009:176).

Renklerin birey tarafindan algilanmasi, daha c¢ok psikolojik duygularla
ilintilidir. Insan farkinda olmasa da icinde bulundugu durumu, i¢ diinyasini, o
siradaki duygularini, sectigirenkler araciligiyla ifade eder (Coskuner, 1995:47).
Renkler insan psikolojisi iizerinde duygusal etki yaparak, insanin zihinsel

aktivitesini, fiziksel performansini, sosyal davramisini etkiler. Ornegin parlak
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renkler, kullanildiklar1 ortamlarda nese ve heyecan artirict bir etki yaparken, pastel
renkler dinlendirici etki yapar. Gorsel algilamada da renk kodlari, anlam iiretme,

anlamin algilanmasi1 ve bilingaltin1 etkilemede onemli rol oynamaktadir. Tablo

1.1°de renklerin algisal etkileri goriilmektedir.

Tablo 1.1: Renklerin algisal etkileri ve renklere ait 6rnek markalar (Tuna ve Akbas Tuna, 2007:95)

Renk Algi Ornekler
Giiglii, tehlikeli, heyecanli, sicak, sehvetli Disa | Nestle, Coca-Cola, Ulker, Nike,
Kirmizi v et . .
doniik, istah agici, i¢tenlik Puma
Yesil Serin, sakin, dogal, yumusaklik, berraklik, Garanti Bankasi, Seven-up.,
3 saglikli yasam, rahatlik ve giiven Clinique Kozmetik Diyet Urlinleri
Mavi Serin, sakin, hiiziinlii, saygideger, otoriter, Davidoff Cool Water Parfiim, Big
sonsuzluk, gergeklik, saglikli yasam Blue IBM, Nivea,
Siyah Soguk, prestijli, sofistike, matem, keder, giig, Eti Negro
tutku
Liiks, zengin, sicaklik, aydinlik, parlaklik, Taksiler, Ona Aygicek Yagi, Gold
Sar1 .
tedbir Card.
Turuncu | Sicak, dogal, samimi ve kudret Advantage Kart
Mor Asalet, imparatorluk, ihtisam, gosteris Milka

Renklerin kullanimi asir1 olmamali, insanlar tizerinde kurum imaj1 hakkinda
olumlu etkiler birakmalidir. Rengin etkisi sakinlestirici ve kurumun ciddiyetini
vurgulayict olmalidir. Ornegin; bekleme salonu kirmizi olan bir dis¢inin hastalar
tizerindeki imaji1 yeterince olumlu olmayacaktir. Cilinkii kirmizi sicaklik, hiddet,
tehlike, siddeti ifade ettigi gibi sinir sistemini de tahrik etmektedir. Bu durumda
oldukca sakin olmalar1 gereken hastalarin psikolojileri de olumsuz sekilde
etkilenmektedir (Sahilli, 2005:58).

Genel tasarim c¢alismalarinda en ¢ok yasanilan eksikliklerden bir tanesi
renklerin  dogru kullanilmamasidir. Kurumsal ¢alismalarda orijinale sadik
kalinmadan farkli 6nceliklerle kullanilan renkler kitlenin kuruma ve iirtinlerine karsi
algilama ciddiyetini diisiirecektir. Tasarim asamasinda kullanilacak renkler
belirlenirken oncelikle miisteriyle belirlenen renkler arasindaki iligki, firmanin
yapistyla baglantisini, tasarimda kullanilacak iiriinlerin etkisini artirip artirmadigi,
diger tirtinlerle farklilik gosterip gostermedigi goz Oniine alinmasi gereken bir
unsurdur (Parlak, 2006:157-158).

Renk, hem tipografi hem de genel olarak grafik tasarim ic¢in en 6nemli ve
dogru kullanildig1 takdirde bakis agisim1 degistirebilen, temayi1 yansitabilen

elemanlardan biri olarak goriilmektedir. Basit¢ce agiklik ve koyuluk degerleri
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tizerinde oynamak bile biiyiik degisikliklere sebep olabilecektir. Parlak kirmizinin
gergin ve asabi havasi ile soluk sar1 ve agik yesilin sakin ve miilayim karakteristigi,
mavinin soguk durusu, beyazin ise saf hali onlara birer kisilik kazandirmaktadir
(Kelesoglu, 2008:52). Ayrica beyazin mekan vazifesini gérmesi, bunun yaninda
siyahin da gecici, zamana bagli oldugu ve devinim iginde rollerini degistigi
unutulmamalidir (Paul, 1992:45).

Grafik tasarimda en ¢ok kullanilan renk kombinasyonlarindan biri olan
kontrast renk kullanimi, gorsel hiyerarsi olustururken, ayni zamanda yazi karakteri
kontrastliklar1 ve boyut kontrastliklar1 kadar etkili olmaktadir. Grafik tasarimci
kurumsal tasarim i¢in tipografi, mesaj, kompozisyon gibi temel tasarim
elemanlariyla bir biitiinliik olusturmasi esnasinda, aynit zamanda rengi de tasarimin
bir parcasi olarak diisiinmek zorundadir. Tasarim yapilirken kurum renkleri yan
yana geldiginde diger renklerle belirli bir uyum saglamasi hem tasarim kurallari
acisindan hem de kurum tasarimi agisindan oldukga 6nemlidir (Ugar, 2004:145).

Renk, bir tasarimda etkileyiciligi ve vurgulamayi énemli dl¢iide artirdig gibi,
gorsel izlenimi de farklilagtirmaktadir. Nitekim 1979 yilinda Amerika’da yapilan bir
arastirma, toplum tiizerinde dort renkli dergi ilanlarini izleme oraninin %38, iki
renkli ilanlar1 izleme oraninin ise %20 arttigin1 gostermistir. Bagka bir arastirmada
ise; siyah-beyaz bir kurumsal ilanin ¢ok renkli basildiginda %50 oraninda daha fazla
izlendigi ortaya c¢ikmustir (Becer, 2006:60). Kansas Universitesi’nde yapilan bir
arastirmaya gore, bir miizenin duvarlar1 degistirilip duvar kagitlar1 ile kaplanmistir.
Duvar kagidi beyaz iken insanlarin miizede daha ¢ok zaman gegirdikleri ve daha ¢ok
alana bastiklar1 tespit edilmistir. Duvar1 kahverengi boyadiklarinda ise, miizede
gecirilen siire azalmistir. Sonug olarak renk faktorii gezip dolastigimiz her yerde ve
her kiiltiirde insanlarin zihninde 6nemli bir yer edinmektedir (Yamankaradeniz,
2007:17).

Renk, kurum kimligi acisindan tanitimi1 yapilan, kurumun kimligini ifade eden
iirline kurum kisiligi kazandirmaktadir. Ornegin; sekil 1.26’da goriilen “Time”
dergisinin kapagini cepecevre kusatan kirmizi bordiir ile sekil 1.27°de goriilen
“National Geographic” dergisinin kapaginda kullanilan sar1 renkteki bordiirlerin
hem grafik hem de kurumsal kimlik olusturmada oldukca etkili olduklari
goriilmektedir (Becer, 2006:61).
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Occupy Wall Street

Occupy Our History Books

A Look at Political Philosophy from Machiavelli
The Patterns of Politics

Sekil 1.26: Time dergisinin kirmizi bordiirii (Tuna ve Akbas Tuna, 2007:95)

NGM.COM  JULY 2011

NATIONAL
GEOGRAPHIC

SEARCHING FOR THE REAL

INot Too Late for Polar Bears &t
Baghdad’s New Life 76

The Middle East: Young, Angry,

How Heirloom Seeds Can Feed the World 106

~ Portugal’s Only National Park 12

Sekil 1.27: National Geographic dergisinin sari bordiirii (Tuna ve Akbag Tuna, 2007:95)
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Kurum kimliginde renkler tiiketicinin algis1 {izerinde Onemli etki
yaratmaktadir. Ornegin diinyanin en iyi markalar1 arasinda ilk sirada yer alan Coca-
Cola’nin logosu kirmizi agirliklidir. Kirmizi, canlilik, nese, enerji, sicaklik; beyaz
ise genclik, saflik anlamlar1 aktarmaktadir (Kiiclikerdogan, 2011:67-69). Ayni
sekilde sekil 1.28’deki Coca-Cola, logosundaki kirmizi ve beyaz renklerden
esinlenerek kurumsal gorsel kimligin olusturulmasinda, kirmizi rengin giicii {iriiniin

imajiyla 6zdeslesmistir (Akdeniz Ar, 2004:81).

Sekil 1.28: Coca-Cola logosu, vektorel ¢gizim (www.coca-cola.com.tr, 10 Agustos 2014)

Pek cok diinya markasi, kurumsal ve gorsel kimligin olusturulmasinda
tasarima biiyiik onem vermekte ve hatta stratejik degisimler yaparak pazar paylarini
genisletmektedir. Ornegin Argelik firmas: eski logosunu degistirip cagdas bir marka
oldugunu, cagdas tasarimini yaratarak gostermistir. Eski logosundaki siyah ve beyaz
renkleri degistirip stilize edip, kirmiz1 ve beyaz renk ile Argelik’in yazi stilini de
cagdas bir tasarim ile degistirmis ve bu tasarimin sonucu firmanin gorsel imaji
giiclenmistir (Akdeniz Ar, 2004:82). Argelik; hantal, erkeksi, duragan ve ciddi
kimliginin yerine sicak, sade, canli, dinamik ve hi¢ kuskusuz gii¢lii bir tasarimla
yenilenmeye gitmistir. Artik biiylik harf yerine kiiciik harf kullanimi, biiyligiin
gosteris ve gliclinlin yerine kii¢iiglin “gelecege umutla bakis1”, gegcmise odaklanmak
yerine “gelecege giivenle bakan”, tiiketici odakli bir yaklasim séz konusudur

(Kiictikerdogan, 2011:84). Sekil 1.29’da bu kurumsal yeniligi gormek miimkiindiir.

61



= 0 /el

Sekil 1.29: Arcelik logo degisimi, vektorel ¢gizim (www.arcelik.com.tr, 11 Agustos 2014)

Diinyanin sayili dort markasindan biri olan Google, logotype kullanmay1
tercih etmistir ve logosunu Onemli kiltiirel giinlere uygun bigimde
farklilastirmaktadir. Logo, yazi1 karakteriyle son derece ayirt edici, belirgin nitelik
tasimaktadir. Google logosu degisse bile 6zgilinliigli ayn1 kalmaktadir ve marka
bilinirligi devam etmektedir. Google logosu mavi, kirmizi, sar1 ve yesil renklerde
yaz1 karakterinden olusan bir logodur. Bu baglamda yesil kullanimiyla logoya
cevrecilik, doga, dogallik, sakinlik, huzur ve denge anlamlarin1 aktarmaktadir. Yesil
ayrica Katolik geleneklerine gore yeniden dogusun ve Oliimsiizliigiin simgesidir.
Sar1 rengin kullanilmasiyla logoya aydinlik, dinamizm, enerji hissi verilmektedir.
Mavi renk ise soylulugun, igtenligin, gokyiiziiniin ve denizin ve tabii ki iletisimin
rengidir. Kirmizi renk, tutku, sevgi ve yasamin rengidir (Sekil 1.30) (Kiigiikerdogan,
2011:69-70).

Google

Sekil 1.30: Google logosu, vektorel ¢izim (www.google.com.tr, 10 Agustos 2014)

Ulkemizin diinyaya acilan gurur kaynag: olan hatta Barcelona ve Manchaster
United gibi diinyanin en iyi futbol kuliiplerine sponsor olan Tiirk Hava Yollari’nin
kurumsal gorsel kimligini olusturan renkler; mavi, kirmizi ve beyazdir. Kirmizi ve
beyaz Tiirkiye’yi, mavi ise gokyliziinii simgelemektedir. Sekil 1.31°deki logoda yer
alan kus ve daire, diinyanin her yerine ulasabilen bir havayolu oldugunu

anlatmaktadir (Ak, 1996:92).
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Sekil 1.31: Tiirk Hava Yollari logosu (Ak, 1996:92)

1.5.1.1.4 Sablon/raster/layout

Kurumsal yazigmalarin yapilmasinda kullanilan evraklarin standardizasyonunu
saglamak amaciyla bir sablon hazirlanir. Bu sablonlara raster adi da verilmektedir.
Bu sablonlarin hazirlanmasinin amaci, evrak {lizerinde yer alan grafik ve metinlerin
yerlerini belirlemektir. Kurumlarda yapilan yazigsmamalar onceden hazirlanan bu
dokiimanlara yazilarak ilgili yerlere gonderilir (Tuna ve Akbas Tuna, 2007:98).

Bir sablonun kurumsal kimlikteki asil gorevi, metin ve sekilleri saptanmis bir
diizen prensibi ile belli bir diizene koymaktir. flk gerceklestirilen sablon, temeli
tizerinde kurulus dahili-harici yazismalarin1 gergeklestirebilir, matbu formlar
hazirlayabilir ve tiim yazili iletisimini belli bir diizende gerceklestirebilir. Kurulusun
eger temel sablonu varsa, tasarimci yeni bir matbu form, brosiir veya dokiiman
hazirlayacagi zaman, bos bir sayfaya bunu yeni bastan ¢izmek zorunda kalmadan
daha o6nce yapilmis olan sablon {izerinde calisma imkanina sahip olabilmektedir
(Okay, 2005:147-148).

Diger bir ifadeyle "layout” un ana gorevi, metin ve gorsel 6gelerin uygun bir
diizen i¢inde yer almalarinmi saglamaktir. Belirlenen layout diizeni basili evraklarin
dizgesel diizenlemesinde biitiinliik sagladig1 gibi tasarimciya kolaylik saglar. Kurum
iletisimi belirlenen layout diizeni cergevesinde gerceklestirildiginde hedef kitle
algilamasini kolaylastirir ve akilda kaliciligi artirir (Teker, 2009:175-176). Layout
ilgili yiizeyin satir ve siitunlara boliinmesiyle hazirlandigindan, tasarim yiizeyinde
kullanilacak her gorsel 6genin yeri, hangi satir ve siitunda yer alacag dlgiileriyle
birlikte belirlenmelidir (Tuna ve Akbas Tuna, 2007:98).

Layout veya bilinen tabirle sablon, tiim tasarim caligmalarinda oldugu gibi
kurumsal kimlik hazirlanirken de yardimer bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Uygulamalardaki ~ diizenin  seklidir ~ sablon.  Ayrica  tasarim  isini
kolaylastirabilmektedir. Ciinkii bir defa tasarlanan sablondan birden fazla uygulama
yapilabilmektedir. Bu da hem zamandan hem de ekonomiden tasarruf demektir.

Grafik tasarimci tasarladigt ve bir defa kullandigi sablonu birkag defa
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kullanabilmektedir. Ornegin A4 ebadinda sayfa tasarimlari yapilacaksa &nce bir
sablon sayfa, bilgisayar ya da atdlye ortaminda hazirlanir ve bu sablon, diger
uygulamalarda ozelligi hi¢ degistirilmeden kolaylikla kullanilabilir. Boylelikle
birbirinin tekrarim1 gerektiren ana ¢ergevedeki grafik tasarim uygulamalarinda

sablon tasarimindan vazgegmek miimkiin degildir grafik tasarimci igin.

1.5.1.2 Cevre tasarimi

Cevre tasarimi; firmay1 fiziksel olarak temsil eden sanayi siteleri, ofis ¢alisma
alanlar1, ortak kullanim mekanlar1 (kafeteryalar, toplanti salonlari), tiretim alanlari,
ticari mekanlar (satis magazalari, kiigiik satis biifeleri, biiylik magaza boliimleri) ve
sergiler, stantlar, ticari fuarlar gibi tiim mekanlarinyaratilmasini kapsar. Bir kurum
icin c¢alisma ortaminin yaratilmasi kurum stratejisinin iletisiminde, kurum
kiiltiirlinlin ingasinda ve iiretim kalitesinde onemli bir rol oynar (De Mozota,
2006:18).

Cevre tasarimi kurumda verimliligin artisina katkida bulunmaktadir. Kurumda
yapilan i¢ diizenlemelerin, estetik ve tasarimin sayesinde calisanlar iizerinde
verimliligin yilikselmesine ve i§ memnuniyetinin artmasina katki sagladigi
gorlilmiistiir. Ergonomik olarak diizenlenmis bir is yeri, dogru kullanilan bir renk ve
1siklandirma sec¢imi, kurulusun 6zelliklerini ve kimligini yansitan bir ¢atisma ¢evresi
calisanlarin motivasyonunu ve kendilerine olan giivenlerini artirabilmektedir (Ural,
2002:53-54).

Kurulusun iirettigi mallarin sergilendigi ve satisa sunuldugu ¢evrenin tasarimi
olduk¢a Onemlidir. Cevresel tasarimin unsurlar1 arasinda; magazanin kapsadig
cografik alan, magazanin konumu, giris, vitrin, 6n cephe goriiniisii ve 6zgiinliigi,
magazanin etrafi, otoyollara baglantisi ve otopark imkani, yer désemesi, renkleri vb.
yer almaktadir. Cevre tasarimi kurumun i¢ c¢evresi goz Oniine alinarak
incelendiginde; verimliligin yiikseltilmesi ve c¢alisanlarin islerinden memnun
olmalarinin saglanmasi ic¢in c¢alisma, ¢evre ve kosullariin iyi diizenlenmesi
gerekmektedir (Tek, 1999:621). Dogru renk ve 1siklandirma ile iyi diizenlenmis bir
calisma ortami, calisanlarin motivasyonlarmi ve is verimliligini artiran Onemli
noktadir. Ayn1 etki kurum miisterileri ve ziyaretgileri gibi harici hedef kitle i¢in de

gecerli olmaktadir. Cevre diizenlemesinin insanlar iizerindeki etkisi ne kadar iyi
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olursa, kurumun imaji insanlarin aklinda o derece yiikselecek ve olumlu olacaktir
(Okay, 2002:129).

Cevre tasarimi kurumun goriiniimii i¢in ¢ok énemli olup, kurumun goriintiisel
ve gostergesel bir yansimasidir. Kurumlar iyi diizenlenmis ve iyi planlanmis
cevresiyle goze carpmaktadir. Cevre tasarimi hedef kitlenin olmasimni istedigi en
ideal formlarda dizayn edilmelidir. Nitekim bu c¢aligmalaralaninda uzman
tasarimcilarcauygulanmalidir.

Tuna ve Akbas Tuna (2007) kurum mimarisi, vitrin-dis cephe ve magaza
tasarimi1 olmak iizere {i¢ grupta ¢evre tasariminin incelenebilecegini ifade etmistir
(Tuna ve Akbas Tuna, 2007:107). Okay (2000) ise mimari, dis cephe, vitrin ve
magaza ile digerleri olarak ii¢ baslik adi altinda cevre tasarimini siniflandirmistir
(Okay, 2000:132).

a. Mimari tasarim

Farkli ve dogru tasarlanmig bir mimari tasarim taninirlik ve dikkat ¢ekebilme
acisindan oldukga 6nemlidir. Siradanliktan uzak, ilging bir kurum mimarisi, yeniden
taninma, animsanma unsuru olarak tiim dikkatleri tizerine ¢ekebilir. Kurum mimarisi
i¢ mimariyi, binanin isaretlenmesi ve tabelalari, yon bulma sistemlerini de
kapsamaktadir. Gostergebilim ve dilsel resim gostergelerini inceleyen Umberto Eco,
mimari yapitlarin ayn1 zamanda birer bildiri ilettikleri goriislinii savunmaktadir. Bu
baglamda kurumun kimligini mimari agidan ileten en basarili Orneklerden birisi
Miinih’deki BMW kulesidir. 1972 yilinda Olimpiyat oyunlarinin gerceklestirilecegi
yere yakin bir alana BMW binasi insa edilmeye baslanmig, Olimpiyat oyunlarinin
baslamasina yakin bir zamanda da yapim asamasinin bitirilmesi saglanmistir. BMW
yoneticilerinin bu izlemi, birgok izleyiciyi ve kamuoyunu etkilemistir. Binanin
biiyiikliigii, yenilik¢i yapi teknolojisi ile BMW otomobil iireticileri sahip olmalari
gereken imajin1 kazanmiglardir. Cilinkii otomobil stirekli gelisimi ve ilerlemeyi
gerektirmektedir (Okay, 2000:158-161). Dort silindire sahip bir motor goriiniimiinde
insa edilen BMW merkez binasi sekil 1.32°de gorilen BMW merkez binasinin
mimari tasarimi1 ¢ok basarili bir caligmadir. Firma ne iiretiyorsa ya da alicisi

gbzlinde neyle hatirlantyorsa onu, mimarisine yansittigi goriilmektedir.
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Sekil 1.32: BMW merkez binasi tasarimi (de.wikipedia.org/wiki/BMW, 12 Agustos 2014)

Isletmenin i¢c ve dis gevresinde yer alan tiim gruplar iizerinde hatirlanma
derecesinin artirilmasi ile belirgin ve gili¢lii bir imaj olusturulmasi i¢in 6zgiin bir
mimari tasarlanabilir. Bunun i¢in, binanin proje asamasinda mimarlarla birlikte
ciddi bir bicimde calisilip yaratici fikirler ¢ergevesinde bir tasarim olusturulmalidir.
Kurumsal kimlik konusunda diinyadaki basarili mimari O6rneklerden bazilar;
ABD’nin Ohio Eyaletindeki Longaberger sirket merkezi, Dubai’deki Burj Al-Arab
Oteli, Almanya Miinih’teki BMW merkez binasi ve Antalya’daki Topkap: ve
Kremlin Palace Otelleridir (Tuna ve Akbas Tuna, 2007:106-107).

Ayni kurumun farkli subeleri; ayni mimari tarzi, ayni rengi ve logoyu
kullanmalidir. Kurumda ¢alisanlarin, kurumu ziyaret edenlerin, c¢evresinde
yasayanlarin ve kurum ile ilgisi olanlarin o kurumdan edindikleri izlenim
bakimindan Onemlidir. Siradan bir kurum mimarisi, kurum kimligini uzak
mesafeden de tanitma ve hatirlatma 6zelligine sahip olmalidir ve ayni1 zamanda
topluma kurumla ilgili mesaji da saglikli iletmek zorundadir. Kurum kimligini
etkileyen ve kurum dis1 miisterilere ileten dis mimari kadar, kurum i¢i mimariye
iliskin diizenlemeler, uyum ve yon bulma sistemleri de kurum kimliginin ¢ok
onemli bir parcasidir (Teker, 2009:178-179). Sekil 1.33’te basarili bir mimari

tasarim 6rnegi goriilmektedir.
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Sekil 1.33: Sepet ve benzeri ev iriinleri iireten Longaberger sirketi merkez binasi tasarimi
(en.wikipedia.org/wiki/The_Longaberger Company, 25 Agustos 2014)

Isletmeler kurumsal kimlikleriyle oldugu kadar mimari unsurlariyla da
taninirlar. Markayr ve Urlinli amimsatan, sira disi, giizel bir mimari tasarimla
karsilasaninsanlarinbu mimariyi olumlu karsilayacagt muhtemeldir. Bu nedenle
isletmeler; trettigini ve sattigini ya da hizmetini kurum binasina gorsel ve mimari
agidan yansitarak basaril bir tasarim stratejisi edinebilir.

b. D1s cephe, vitrin ve magaza tasarimi

Kurumlar agisindan dis mimari yapist ve vitrini, kurum kimliginin
tanimlamasinda 6nemli yer tutmaktadir. Magazanin dis mimari yapist ve vitrini,
magazanin Uiriin ve hizmetlerini satmak i¢in miisterilere sundugu fiziksel bir ortam
olarak ifade edilir (Schmitt ve Simonson, 2000:337).

Kurum kimliginin iletilmesi agsamasinda kullanilan diger bir ¢evre tasarimi da,
vitrin dlizenlemeleri ve vitrin reklamlaridir. Vitrin, 6zellikle yaya trafiginin oldukca
yogun oldugu yerlerde bulunan magazalar i¢in 6nemli bir tutundurma aracidir.
Magazani kurumsal kimligini yansitan vitrin, miisterileri binaya ve magaza icine
cekmektedir. Bu nedenle tiiketicinin gegerken ilk karsilasti§i yer olan vitrin ve
magaza tasarimlari dikkat ¢ekici sekilde tasarlanmalidir (Tek, 1999:621).

Magaza tasarimi, magazanin yapisina bagli yapilan diizenlemeleri igerir.
Magazanin fonksiyonlari donemsel olarak degisebileceginden esnek bir diizenleme
yapmakta yarar vardir. Miisteri magazaya girdigi andan itibaren rahat ve sicak bir
ortam bulmalidir (Tuna ve Akbas Tuna, 2007:111). Bununla beraber magaza

tasarimi magazanin yapisina bagli olarak diizenlenmelidir. Magazanin fonksiyonlar1
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sezona gore degisebileceginden, esnek bir diizenleme yapilmalidir. Miisteri
magazaya geldigi andan itibaren kendisini magaza i¢inde rahat ve sicak bir ortamda
bulmalidir (Tuna ve Akbas Tuna, 2007:107).

Vitrin ve magaza tasarimi tiiketicinin bulustugu nokta oldugu i¢in oldukca
onemlidir. Ozellikle ¢cok subesi olan kuruluslar kurumsal anlamda ortak bir kimlik
ve imaj yaratabilmek i¢in hedef kitleyi etkilemekte dnemli olan bir diger unsurdur.
Dolayisiyla 6zel bir dekorasyon, sira dig1 bir iiriin sunumu ile ayni iirlinii/hizmeti
tireten bir kurulusu diger kuruluslardan farklilastiracaktir (Okay, 2000:162).

Vitrin, kurumun, magazanin kimligini yansitir. Miisterileri binaya, magazaya
¢eker. Vitrinlerin artik glinlimiizde sadece bilgi vermekle sinirli kalmadigi, bagka
islevleri de yerine getirdigi ifade edilmektedir;

a. Vitrinler yoldan gegeni cezp etmenin yani sira, magazada ne satildiginin

belirlenmesini de saglamalidir.

b. Uriinlerden ve hizmetlerden bagimsiz bir bicimde ilgiyi satis noktasmna
dogru ¢ekebilmelidir.

c. Vitrinler, miisteriler {izerinde satin alma agisindan bir 6n istek uyandirirken,
belki bilgi, belki de satin alma i¢in magazaya girmeye tesvik etmelidir
(Civitei, 2004:230).

Vitrin ve magaza tasarimlari tiiketiciye ortak bir kurum kimligi mesaji
iletmektedir. Vitrin tasarimi yoldan gecen insanlarin ilgisini ¢ekecegi igin, onlari
lirlinli satin almaya yonlendirmede olduk¢a basarilidir. Vitrinin ayn1 zamanda kurum
icin kurum kimligini yansitan bir "kartvizit" gorevi gordiigii ifade edilebilir (Teker,
2009:178-179).

c. Digerleri

Okay (2000) cevre tasarimi unsurlarindan mimari, dis cephe, vitrin ve magaza
tasarimi haricinde diger ¢evre unsurlarini da séyle agiklamistir. Kurumun g¢evresinin
diizenlenmesi, yesillendirilmesi, otopark diizenlemesi, 1s1kl1 tabelalar, disg tabela,
bayraklar, kiyafetler, temsilci araci ve nakliye aract gibi kurumun dis goriiniisiinii

yansitan her sey bu alana dahil edilebilir (Okay, 2000:164).

1.5.1.3 Uriin tasarimi

Kurum kimligi baglaminda ele alinan iiriin tasarimi, iirliniin estetik, pratik,

sembolik fonksiyonlarini, kullanim kiiltiiriinii, moda ve ¢agdaslig1 gibi niteliklerini
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vurgulayarak tiiketicinin {iriin hakkindaki diisiincelerini etkilemektedir. Uriin
tasariminin irlinliin pazarlanacak o6zelligini gorsellestirme, iirliniin sahip oldugu
sembolik degeri iletme, edinilmis olunan tecriibelerin niteliklerini belirtme, {iriine
anlik dikkat ¢ekme ve olumlu bir yonlendirme kazandirma, rekabete karsi iiriinii
giiclendirme ve iiriine giincellik kazandirma gibi pek ¢cok fonksiyonu bulunmaktadir.
Uriin tasarmmu, iiriiniin kendisinin tasarimindan, ambalajinin tasarimindan ve
markasindan olustugu gibi, kurum kimligini en iyi ileten dgelerden biridir. Uriin
tasarim1  yapilirken, kurum kimligi ile uyum iginde olunmalidir (Ulker Kaya,
2006:33).

En ¢ok bilinen ve taninan tasarim ¢esidi olan iirlin tasariminin imaji, ¢ogu
insan tarafindan sadece mobilya, moda ve otomobil sektdriinde One c¢ikmis
tasarimcilarin eserleriyle 6zdeslestirilmistir. Uriin tasarimi sanilanin aksine, hemen
hemen tiim sektorlere miidahale eder (De Mozota, 2006:19). Yogun rekabet
ortaminda her kurum kendi tlretmis oldugu iiriin ile anilir. Basarili tasarlanmis
iriinlin imaj1, kurumun imajmni olusturur ve kurumun elde edecegi kazang bu imajla
dogru orantilidir. Tasarim yoluyla iriinler digerlerinden farkli kilimir ve hedef
kitlenin dikkatini ¢ekmesi amaglanir. Yine tasarim sayesinde bir {riiniin nitelik ve
ozellikleri gorsellestirilir, tiiketici {izerinde giiven duygusu olusturulur. Uriin
tasarimi ayrica tasarlanan Uriiniin hukuki agidan korunmasii da saglar. Kurumlar
sahip olduklar tirlinleri tiiketici ile tanmigtirmadan 6nce marka tescilini yaptirarak
patent haklarini1 alir ve iriinlerinin taklit edilmesini engellemis olurlar (Tuna ve
Akbas Tuna, 2007:75).

Uriin tasarimini 6zellikleri ise sdyle agiklanabilir (Okay, 1999:132):

. Uriiniin pazarlanacak olan zelligini gorsellestirir.
. Uriiniin sahip oldugu sembolik degeri iletir.

. Uriinii kendi hedef grubuna yonlendirir.

1
2
3
4. Edinilmis olan tecriibe niteliklerini, belirtir.
5. Deger yargilarini etkiler.

6. Uriine anlik dikkat ¢cekmeye ve olumlu bir etki kazandirmaya yardimeci olur.
7. Rekabete karsi iirtinii profillendirir.

8

. Bir iirlinli genglestirebilir ve ona yeni bir giincellik kazandirabilir.
Uriin tasarimimin énemli dgeleri; {iriinii gorselligiyle ve tasarimiyla cazip hale
getirmeye yarayan, iirlini koruma gorevi {lstlenen, iirlinlin fiziksel dagitim

islemlerini kolaylagtiran, bir sunum sekli olan ambalaj ile iirliniin taninmasini
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saglayan markadir. Uriin tasariminin énemli 6gelerinden marka, iiriinii tanitan en
onemli etikettir. Is hayatina yeni giren bir kurulus icin, bilinmedik marka isimleri
bulmanin, kurumsal imaj yaratmada avantaj olacagi diisiiniilebilir. Mudo, Beymen,
Vakko, Beko bu duruma basarili 6rnekler olarak gosterilmektedir. Kuruluslara veya
tirtinlere konacak isimlerin neleri cagristirabilecegini, Ozellikle uluslararasi bir
marka olacaksa, diger lisanlarda hangi anlamlara gelebilecegi, kulaga nasil geldigi
mutlaka dnceden bu caligmalar1 yapan kisilerce belirlenmelidir (Bakan, 2005:88).
Ambalaj ise iirliniin giysisi gibidir; ayn1 zamanda modern tiiketim mallarinin dagitim
mekanizmasinin temel 6gelerindendir. Tiiketiciler bir iiriinii satin alirken, ambalaji
da satin almaktadir; ¢linkii ayn1 zamanda iiriiniin bir parcasidir (Bilge, 1998).
Ambalaj tasariminin tiiketicinin satin alma kararin1 dogrudan etkiledigi i¢in,
gorsel ve tasarim yoniinden hedef kitlede cekici olmast gerekmektedir. Bu sekilde
tiiketici Uriinii fark ettigi gibi, ambalajin olumlu goriintlisiinden etkilenerek tiriine
kars1 giiven duymaktadir. Ambalajin lizerinde yer alan yazi ve grafikler, kurumsal
kimlik acisindan olduk¢a 6nemlidir. Ambalajin rengi, iizerinde yer alacak amblem,
logo, imza, slogan, ya da diger bilgiler, verilen mesajin yerine ulagmasini saglar ve
giiclii bir kurumsal kimligin olusmasma yardimci olur (Tuna ve Akbas Tuna,

2007:76).

1.5.2 Kurumsal Gorsel Kimlik

Kurumsal kimlik tasariminin tizerinde dikkatle durulmasi gereken en dnemli
unsurlarindan biridir. Isletmeler igin gorsellik, kurumsal diizeyde ¢ok &nemli bir
ogedir. Clinkli bir isletme var olan {iriinii ya da hizmeti en iyi gorselle alicisina
sunmak ister. Gorsel kimlik, kurumsal kimligin gorsel yiiziinii ifade etmektedir.
Yani kurum kimliginin vitrinidir. Cilinkii var olan kurumsal kimligin gorsel dile
cevrilmesi gorevini iistlenmektedir. Ayrica kurumun, iiriiniin ya da hizmetin bir nevi
tanitim gorevini de Ustlenmistir. Bu nedenle kurumun kimliginin goriingiisiiolan
gorsel kimlik, 6zgiin olarak uzman tasarimcilar tarafindan tasarlanmalidir.

Kurumsal gorsel kimlik, firmanin gorsel kimliginin 6ziindeki grafik tasarimdir
(Melewar ve Saunders, 1999:583). Bir firmanin kurumsal kimliginin yani sira
kurumsal kimliginin catis1 altinda bir de gorsel kimligi bulunmaktadir. Gorsel
kimlik bir markay1 var eden, beyinlerde algilanmasini, yer etmesini saglayan en

o6nemli unsurdur. Firmanin logosu/amblemidir, tiim iletisim ve tanitim araglarinda,
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dekorlarindaki dizaynlarda kullanilan, renkler, sekiller biitlinlinii kapsamaktadir
(Akdeniz Ar, 2004:77).

Gorsel kimlik, kurum kimliginin g6z oniinde olan pargasidir. Kurumun gorsel
kimliginin ve kurum kimliginin siklikla karistirildigi, gorsel kimligin kurum kimligi
gibi algilandig1 bilinmektedir. Kurum kimliginin en net algilandigi bi¢iminin
kurumun gorsel O6gelerinin olmasmin bu yanilgidaki en Onemli etken oldugu
sOylenebilir. Bir kurumun gorsel kimligi, kurumun gorsel imajin1 olusturan tanitici
isaretleri, logosu, amblemi, binalarin tasarimi, i¢ ve dis dekorasyonu, calisanlarinin
kiyafetleri, kurum arabalari gibi, kurum kimliginin gozle algilanan yonleri ile hedef
kitlenin zihninde olusturulmaya c¢alisilan planlanmis tasarimlarin  bitiiniidir
(Giilsoy, 1999:115).

Gorsel kimlik olusturmada temel amacin kurumun kimligini en giizel, en
carpict ve en dogru sekilde anlatmak oldugu sOylenebilir. Bir kurulusun en etkili
bicimde algilanmasinda, taninmasinda ve hatirlanmasinda ve hedeflenen cevreler
tizerinde sayginlik kazanmasinda gorsel kimlik etkili olmaktadir (Ak, 1998:102).

Kurum kimligi i¢inde sayillan gorsel kimligin dort amaci vardir:
Konumlandirmaya ve isme bir kisilik katarak markaya hayat vermektir. Markanin
kabuliini ve animsanmasii yayginlastirmaktir. Markanin rekabet igerisinde
farklilasmasina yardim etmektir. Farkli marka unsurlarini aym goriis ve duygu
icerisinde birbirine baglamaktir (Perry ve Wisnom, 2003:79).

Tim kurumlarin kurumsal paydaslarina gostermek istedikleri bir yiizleri
vardir. Buna gore kurumlarin kendileri i¢in belirledikleri faaliyetlerin ve kimlik
unsurlarinin tasarlanmasi gorsel kimligi olusturmaktadir. Gorsel kimligin kurumun
tirtinleriyle, basili materyalleriyle (is formlari, mektuplar ve promosyon malzemeleri
vb) ve kurumun i¢ ve dis tasarimlariyla (fabrikalar, ofisler, depolar, teshir ortamlari,
ucuzluk magazalar1 vb) goriilebilecegini ifade etmek miimkiindiir. Ote yandan,
kurumun binalarinin mimarisi, bulundugu yer, ofislerin i¢ tasarimi, calisanlarin
giyimleri/tiniformalar1  insanlarin  kurumu tamimalarma yardimer olmaktadir
(Melewar, 2003:200).

Gorsel kimligin belli bash uygulama alanlar1 sunlardir:

a. Antetli kagit, kartvizit, zarf, dosya, tebrik karti, davetiye,

b. Uriinler, iiriin ambalajlar1, posetler,

C. Bina, ofis, santiye gibi i¢inde yer alinan ¢evre,

d. Tabelalar, yonlendirme elemanlari,
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Sergiler, fuarlar, stantlar,

Fatura, irsaliye, tahsilat ve tediye makbuzlari,

. Personel takip formlari, basar1 belgesi, sertifika, personel kimlik kartlari,
. Kurumsal yayinlar, kitapgiklar, dergiler, faaliyet ve finans raporlari,
. Brosiir, katalog, reklam, ilan, basin biilteni, afis, billboard,

. Bayrak, flama, ¢ikartma, ajanda, bloknot, takvim gibi promosyon

malzemesi, web sitesi, arag iizeri yaz1 ve grafikler (Oztiirk, 2006:17).

1.5.3 Kurumsal letisim

fletisim, insanlar, toplumlar, &rgiitler ve gruplar arasinda duygu, diisiince, tavir

ve bilgi aligverisi olarak tanimlanabilir (Ketenci ve Bilgili, 2006:255). Kurumsal

iletisim kurulusun tiim iletisimsel aktivitelerinin biitiinligiinii karsilamaktadir.

Kurumsal iletisim bu bakimdan reklam, halka iliskiler, kurumsal satis promosyonu,

kurumsal dizayn, iletisim dizaynim etkiler ve ayni zamanda isletme yonetimiyle,

caligsanlar arasindaki iletisimi de igermektedir (Okay, 2000:173).

Kurumsal iletisimin kuruluslarda uygulayicilari, yonetimi ve kararlarini

etkileyebilecek seviyede gorev yapan halkla iligkiler sorumlular1 ya da kuruluslarda

birimlerinin olusturulmaya baslandig1 kurumsal iletisim sorumlularidir. Gliniimiizde

kurumsal iletisim bir strateji olarak degerlendirildiginde uygulayicilarinin da belli

hedeflerinin olmas1 gerekmektedir. Bu iletisim hedeflerini su sekilde siralayabiliriz;

a.
b.

o o

o Q —+H~ o

J-

k.

Kurulusun politikalarini ve yonetimin idare bigimini anlatmak,
Yillik faaliyet raporlarini ve mali sonuglari bildirmek,

Yanlis anlagilmalara kars1 kurulug ¢alisanlarini bilgilendirmek,

. Yasal diizenleme degisikliklerinde kurulus c¢alisanlarini bilgilendirmek

Kurulusa gelen yeni teknolojileri tanitmak,

Giivenlik tedbirlerini hatirlatmak,

. Kurulustaki haber akisini saglamak,
. Kurulusun yapisini, gérevlerini ¢alisanlarina tanitmak,

. Primler, egitimler ve kurslardan ¢alisanlar1 haberdar etmek,

Tiim galisanlar1 halkla iligkilerde birer kurum sozciisii haline getirmek,

Hedef kitlelerden geribildirim alinmasini saglamak (Jefkins, 1992:156).

Kurumsal iletisim konusunda dikkat edilmesi gereken unsurlar1 Heuer

asagidaki sekilde derlemistir;
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Kurumsal iletisim kurulusta yonetim araci olarak kullanilmalidir.

o o

. Basarili kurumsal iletisimin temeli, hedef grubunun kesin bir tanimidir.

Kurum temellerinin kesin olarak saptanmasidir.

o o

. Kurumsal hedefler agiklanmali ve stratejik olarak uygulanmalidir.

@

Kavramin uygulanmasinda profesyonel ajans yardimi alinmalidir.
f. Kurumsal iletisimin etkisinin kontrol edilmesi igin, bir degerlendirme
katalogu hazirlanmalidir (Heuer, 1989:58).

Kurumsal iletisim kurumun i¢ ve dis g¢evreyle aligveriste bulundugu tiim
iletisim faaliyetlerinin toplamidir. Kurumun i¢ ve dis vizyonda taninmasini saglar.
Kurumun izleyecegi stratejinin takibi i¢in gerekli bir unsurdur. Kurumsal iletisimin
unsurlar1 olarak kurum i¢i, kurum disi, reklam, halkla iliskiler, sponsorluk ve
etkinlikler seklinde basliklar ad1 altinda incelemek miimkiin olabilmektedir.

a. Kurum i¢i iletigim

Kurum ig¢i iletisimin kurum ¢alisanlarinin birbirleriyle ve kurumla olan
etkilesimlerini yonlendirmek, bilgilendirme ¢aligmalar1 yapmak, ¢alisanlarin motive
olmalar igin gerekli iletisimde bulunmak gibi kurumlara birgok katkisi vardir. I¢
cevresiyle iletisimi sorunsuz olan ve ¢alisanlariyla mutlu bir profil ¢izebilen bir
firmanin ¢evrede basarili olacagi unutulmamalidir.

Kurum igi hedef kitle, kurum ¢alisanlaridir. Kurumlarin kurum igi iletisimi
gerceklestirmelerindeki amaglar soyle siralanabilir (Varol, 1993:128-129):

a. Kurumun amag, hedef ve politikasinin ¢alisanlarca bilinmesini saglamak,

o

. Is ve islemlere iliskin bilgi vermek, is ve beceri egitimini kolaylastirmak,

. Calisanlar1 kurumun sorunlar1 konusunda bilgilendirmek,

d. Calisanlar kuruma bilgi ve geri besleme konusunda 6zendirmek,

e. Bilgilendirme yoluyla orgiitsel yasama katilimin diizeyini artirmak,

f. Yoneten ve yonetilenler arasinda iki yonlii iletisimi 6zendirmek,

g. Calisanlarin kurumu temsil niteliklerini gelistirmek,

h. Calisanlar1 gelecege iliskin beklentiler vb. konularda bilgilendirmek,

I. Biitin bunlar araciligiyla bir kurum kimligi ve kiiltiirii yaratmaya ve bunu
siirdiirmeye calismak.

Kurum igi iletisimde kullanilan araglar ise soyle siralanabilir:

a. Kurum yayinlari (televizyon /gazete/ dergi),

b. Internet ve intranet,

c. Bilgi terminalleri (disket, cd/dvd-rom, ses ve video kasetleri),
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o

. Yazili genelgeler, duyurular, belgeler ve raporlar,
Biiltenler, ilan panolari,
Brosiir ve el kitaplari,

. Afigler ve diger posterler,

o «Q —Hh o

. Kurum i¢i anons sistemi,

I. Diger araglar (video, projeksiyon, slayt, tepegdz, telefon agi, yonlendirme

tabelalari, danisma stantlar1) (Okay ve Okay, 2005:237-245).

b. Kurum disi iletisim

Firmalar kendilerini dis ¢evreye karsi tanitma geregi duymaktadir. Bu nedenle
faaliyetlerini siirdiirmek i¢in ¢evre iligkilerine Onem vermelidir. Kurum tim
calisanlariyla, tiim degerleriyle olusturdugu kurum kimligiyle ¢evresinde ve hedef
kitlesinde taninmak ister. Bu nedenle gerekli reklam uygulamalarini gergeklestirir
ve iletisim unsurlarini kullanir. Ayrica gorsel kimligiyle kurumun 6n planda
olmasimi saglayarak ckonomik ag¢idan ticaretini canli tutabilmek igin gerekli
girisimlerde bulunur.

c. Kurumsal reklam

Kurumsal Reklam, kurulusun {iriin ve hizmetlerinin yerine kurulusun imajina
fayda saglamaya calisan, iicreti 6denmis medyanin kullanimi seklinde tanimlanabilir
(Okay ve Okay, 2005:296). Kurumsal reklam, iletisimin gergeklestirilebilmesi i¢in
kullanilan araglarin en 6nemlilerindendir. Kurumsal reklam ile hedef gruplar kurum
hakkinda bilgilendirilir. Kurumsal reklam; bir kuruma karst olumlu davranis,
sayginlik ve baglilik yaratmak igin yapilir. Uriin ve hizmetten ¢ok isletmenin ismine
ve prestijine yer verilir. Kurumsal reklam, su amaglara ulagsmak i¢in yapilir:

a. Kisisel satis programini desteklemek,

b. Saticilarin ulasamadig kisilere ulagmak,

Aracilarla iligkileri gelistirmek,

o o

. Yeni bir pazara girmek,
Yeni bir tiiketici grubunu ¢ekmek,
Pazara yeni bir mal sunmak,

. Endiistri dalinin satiglarini gelistirmek,

o «Q —H~ @

. Onyargilara kars1 durmak,
i. Isletmenin saygmligini saglamak (Babacan, 2005:13).
Kurumsal reklam genellikle somut olmaktan ¢ok soyut olup, okuyan veya

izleyenlerin reklam verene karsi olumlu hisler beslemelerini hedefler (Karafakioglu,
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2006:162). Kurumsal reklam, tiiketici veya hedef kitle {izerinde giiven olusturma
amacini giider ve satin alma kararimi olumlu etkilemeye ¢alisir. Kurumsal reklam
aracilig ile kisilere ve gruplara kurum hakkinda bilgi aktarilir. Kurumsal reklam, su
kitle iletisim aracglariyla yapilir:

1. Gazete, dergi gibi yazili medya araglari,

2. Televizyon ve radyo gibi gorsel-isitsel reklam araclari,

3. Afisler, acik hava reklamlari, dis mekan araglari,

4. Internet iizerinden elektronik reklam,

5. Satig yerinde reklam,

6. Agizdan agiza reklam,

7. Postalama yoluyla reklam (Tuna ve Akbas Tuna, 2007:66-67).

d. Kurumsal halkla iliskiler

Halkla iligkiler; orgiit ile ilgili ¢evreleri arasinda karsilikli iletisimi, anlamayz,
kabulii ve isbirligini saglayip silirdiirmeye yardimci olan bir yonetim fonksiyonudur
(Se¢im ve Coskun, 1992:4). Halkla iligkiler, kurumsal kimligin sekillenmesini
saglayan onemli araglardan biridir. Toplumun tiim kesimleriyle kurum arasinda
koprii vazifesi gormekte olan halkla iliskiler faaliyetleri kurumsal halkla iligkiler
olarak adlandirilir.

Kurumsal halkla iligkiler, kurum ya da kurulusun muhatap oldugu ve olacagi
biitiin hedef kitleler ile iligkileri diizenleyerek, bu kitlelerin kuruma karsi olan
bilgisizliklerini bilgiye, ilgisizliklerini ilgiye ve de sempatilerini kurumsal kimlige
doniistiirme ¢abalariin biitiiniidiir (Tuna ve Akbas Tuna, 2007:67). Kurumun hedef
kitlelerinin ve toplumun sorunlari, beklentilerini belirlemek ve bu konulara iist
yonetimde bakis acis1 kazandirmak temel gorevdir. Sorun yonetimi, amaci pazarlari
korumaya yardim etmek, riskleri azaltmak, yeni firsatlar yaratmak, kurumsal imaj ve
inli yonetmek olan yonetim siirecidir (Kadibesegil, 1999:23).

e. Kurumsal sponsorluk ve etkinlikler

Kurumlar, ¢esitli gruplar tarafindan siirekli olarak, etkinliklere, aktivitelere ve
faydali amaglar i¢in sponsorluk yapmaya davet edilir. Kurumlar aktif olarak,
adlarim1  halkin giindemine tasiyabilecekleri mekanlar aramiglardir (Kotler,
2005:163). Sponsorluk araciligiyla kurum, kurumsal kimligini olusturan logosu,
rengi, yazi karakteri, liniforma ve diger fiziksel unsurlariyla tanimlanabilir. Kurum
kimligi, bir kurulusun, fiziksel olarak nasil tanindigiyla ilgilidir. Herhangi bir

sponsorluk faaliyetinde, kurulusun adin1 duyurmak i¢in kullandigi materyallerde
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(afis, bez, pano, brosiirler, v.s) kurum kimligini temsil eden, logo, renk, yazi
karakteri ve fiziksel unsurlarin kullanilmasi, kurum kimliginin taninmasinda etkili
olur (Okay, 1998:53). Sponsorluk faaliyetleri ile isletmeler olduk¢a genis bir kitleye
ulagmay1 amaglar. Boylelikle kurum kimligini hedef kitlelere benimsetmis ve alici

tizerinde imajin giiclendirmis olur.

1.5.4 Kurumsal Felsefe

Kurum felsefesi, kurumsal kimligin 6ziinii olusturmaktadir. Kurumun ige ve
disa yonelik tiim davranislarini igerisine almaktadir. Ayrica kurumun tiim strateji ve
politikalarii da dogrudan etkiler. Diger bir tanima gore felsefe; bir kurumun etkili
bir sekilde calisabilmesi i¢in davranig kurallar1 koyar; kurumun biitiin degerlerini,
faaliyetlerin yerine getirilmesi sirasinda uygulanabilecek somut tanimlara
dontistiirmektedir (Dinger, 2003:7). Kurum felsefesi, kurumun deger, tutum ve
normlarindan; amacindan ve tarihinden meydana gelmektedir. Kurum felsefesi bir
kurulusun kendisi hakkindaki temel diisiinceleridir. Kurulusun gelismesi ve ortaya
¢ikist i¢in kurum yonetimi tarafindan arzulanan ve ¢abalanan hedef diisiincelerini ve
isletme temellerini kapsar (Okay, 2002:111).

Kurum felsefesi yazili veya sozli olabilir. Fakat kurum felsefesinin yazili
olmasi, ¢alisma prensiplerinin ve kurallarinin daha agik bir sekilde ifade edilmesini
saglayabilmektedir (Okay, 2005:61). Bir kurumun felsefesinin tarifi, kurumun ni¢in
var oldugunu ve ne elde etmek istedigini acik¢a belirtmesi acisindan ¢ok dnemli bir
ogedir. Ornegin; diinyaca iinlii Disney Parklarmin felsefesi “Biz mutluluk yaratiriz”
seklindedir. Bu felsefe, calisanlara gorevlerinin ne oldugunu agikc¢a belirtmektedir
(Giizelcik, 1999:176). Kurumsal felsefe bir isletme igin kurumsal degerleri temsil
etmektedir. Bu degerler arasinda 6zellikle kurulusun misyon ve vizyon degerleri de
yer almaktadir.

Bir kurulusun felsefesinin, kurumun tiim yonetim ve iletisimsel kararlar: ile
uygulama politikalarini etkiledigi diistiniilmektedir. Bir kurumun varhig ile ilgili ana
sorularin cevaplart kurum felsefesi 1s18inda goriilmektedir. Ayrica kurum
felsefesinin hareket noktasini ve ana unsurlarin1 kurumun vizyonunun olusturdugu
sOylenebilir (Okay, 2005:118-119).

Isletmenin misyonu onun var olus nedeni olarak agiklanmaktadir. Misyon ile

kurulus ve varlik nedeni dahil hangi {iirlinlerin nerede ve nasil iretilecegi, is
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felsefesinin ne olacagi, hangi degerlere sahip olacagi, diger kuruluslardan
farkliliklarinin ne olacagi tanimlanmis olacaktir (Ulgen ve Mirze, 2010:68).
Isletmenin vizyonu, gelecekte olmasini arzuladiklar1 durumun ifadesidir. Diger bir
ifadeyle isletmenin gelecekte ulasmay1 planladig1 hedefi tanimlar (Ulgen ve Mirze,
2010:69). Bu baglamda isletmeler, kurulusun gelecekte olmasi gereken konumu
hakkinda belli hedefler belirler. Her yil hazirlanan brifinglerle, donemsel gelisim

raporlariyla, toplam kalite yonetimi vb. uygulamalarla bu stireg takip edilmektedir.

1.5.5. Kurumsal Davranis

Kuruluslarda insan 6gesinin 0nemi giderek artmaktadir. Yonetimsel ac¢idan
degerlendirildiginde, kuruluslardaki verimliligin artmasinda kurulus calisanlarinin
etkili bicimde yonetilmelerinin etkili oldugu goriisii giderek yaygilagmaktadir
(Tosun, 1990:150). Davranis, kurum agisindan olduk¢a onemli bir yere sahiptir.
Kurum yoneticisinin karar vermesinden herhangi bir calisana kadar her tutum
davrams kavramu icerisindedir (Oziipek, 2005:151). Kurumsal davrams kesinlikle
kimligin bir boyutudur (Ludlow, 1997:88).

Kurumsal davranis kavramina iki farkli yaklasim s6z konusudur. Bu
yaklasimlardan biri kurulusu bireylerden olusan bir yapi olarak ele almakta ve
bireylerin davranismin kurumsal davranisi olusturdugunu ifade etmektedir. Ikinci
yaklasim ise, kurulusu bir birey gibi diisiinerek onun yonetimsel kararlarinin
kurumsal davranisi olusturdugu goriisiinii savunmaktadir. Kurulusun i¢indeki
bireylerin birbirleriyle ve miisterileriyle kurduklari iletisim kurulusun davranis
kimligini olusturmaktadir (Ak, 1998:78).

Kurumsal davranisi belirleyen en 6nemli unsur siliphesiz kisiler arasindaki
iletisimdir. Bir kurulusun c¢alisanlarinin miisterilerle olan iliskilerinde gosterdikleri
davraniglar {riiniin, markanin ve kurumun algisiyla dogrudan ilgilidir (Giirgen,

2000:64).

1.5.6 Kurumsal Markalasma

Amerikan pazarlama dernegi markay1 “bir saticinin digerlerinden farkli mal ve
hizmetlerini tanitan bir isim, sembol, dizayn, tema veya herhangi bir 6zellik”

seklinde tanimlar (Pittard v.d., 2007:458).
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Kurumsallasmis markalar temsil ettikleri kurumun tanmitimini istlenen,
goriiglerini yansitan gorsel kimliklerdir. Giiclii bir kurumsal marka olusturmanin
getirisi ¢ok biiyiiktiir. Bu nedenle markalasmaya gereken onem verilmeli ve
markanin kurumun goérsel kimligini yansittigi unutulmamalidir.

Tiiketici agisindan, kurum ve marka kimligi ¢ogu zaman karistirillmaktadir.
Oysa marka, kurum kimligini olusturan alt Ogelerden bir tanesidir. Kurum;
blinyesinde pek c¢ok markayr barindirabildigi gibi, bu markalar1 pazarda rekabet
ettirebilmektedir. Bu duruma en giizel 6rnek Kog¢ grubuna ait olan Beko ve Argelik
markalaridir. Ko¢ Holding uluslararast bir kurumdur. Beko ve Argelik, ise bu
kurumun pek ¢ok markasindan ayni kategoride iiriin vererek rekabet eden iki
markadir (Ozkahraman, 1999:52).

Markanin hem fiziksel hem de psikolojik boyutu vardir. Fiziksel boyut ile
logo, ambalaj tasarimi, sekil renk gibi imaji olusturan grafik unsurlari anlasilir.
Psikolojik boyutlar inanglar, degerler gibi firiinle iligkilendirilen &geleri igerir.
Markay1 bellege yerlestirmeye yonelik araclar sunlardir:

1. Farkli bir isim (diiz ya da ¢agrisimsal anlam bigiminde olabilir)

2. Sloganlar (Bence B.M.C. gibi)

3. Grafik (Eti biskiivilerinin logosu olan Hitit bas1 gibi)

4. Kisilikler (Marlboro kovboyu ve Charlie kadin1 gibi) (Odabasi ve Oyman,

2003:366).

Giiglii bir kurumsal marka yaratmanin ¢ok biiyiik getirisi bulunmaktadir.
Kurumsal marka icin ana unsur, sirketin bir seyi temsil etmesidir; bu da kalite,
yenilik ve samimiyettir. Bununla beraber giiglii ve etkili bir kurumsal markanin;
tema, grafik, logo, tanitict renkler ve reklam paralari anlaminda iyi bir imaj
caligmasina ihtiyaci vardir. Fakat sirket reklama gereginden fazla giivenmemelidir.
Iyi bir sirket performansma iyi bir halkla iliskiler departmaninin eklenmesi,
kurumsal reklamin getireceginden ¢ok daha fazlasimi getirecektir (Kotler, 2005:48-

49).
1.6 Kurumsal Kimlik Stratejisi

Strateji, bir amag ya da hedefe ulagsmak icin yapilan plandir (Gorpe, 2001:94).
Bir kurumun tiim iletisim faaliyetlerini i¢ine alarak, kurum i¢inde bir biitiinlesme ve

kurum disinda da yiiksek bir imaja sahip olma ¢abalarina ‘kurum kimligi stratejisi’
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denir. Kurumlarda stratejinin iki temel amaci vardir. Bunlar, kurumun iginde
bulundugu ¢evreyi tanimlama ve bu yerdeki amag¢ yonelimli eylemler i¢in rehber
ilkeler iiretmedir (Elma ve Demir, 2000:284).

Kurum kimligi stratejisi kuruma iliskin her alanda ¢ok iyi uygulanmalidir. Bu
stratejiler birgok kategoriye ayrilmistir. Bu kategorilerin en 6nemlilerinden biri
yonetsel stratejilerdir. Yonetsel stratejilerin 6zellikleri soyle siralanabilir:

a. Strateji bir analiz etme sanatidir.

b. Strateji amaglara bagli bir unsurdur.

c. Strateji isletmenin ¢evresiyle iligkilerini diizenler.

d. Stratejiler isletmenin biitiin finansal ve insan kaynaklarimi uyum iginde

yoneten ve faaliyete geciren bir unsurdur.

e. Strateji gelecege bagl bir diizeni ilgilendirir.

f. Strateji dinamik bir ¢evrede isletmenin faaliyet alanlarini belirler.

g. Strateji dinamik bir Orgiitte ¢alisanlar1 harekete gecirme aracidir

(Sticeddinov, 2008:33-34).

Kurumsal kimlik stratejisi tiim giicliyle tutarli bir kurum kimligi olusturarak
kitlelere hitap etmelidir. Kurumun sektorsel diizeyde pozitif ivme kazanmasini ve
rakipleri nazarinda uygulamada fark yaratmasini hedeflemelidir. Kuruluglar, kar
marjini artirabilmenin stratejilerini belirlemelidir. Vizyon ve misyon degerlerini
stratejik olarak kurumsal uygulamalara yansitmalidir. Pazarla rekabet edebilmek igin
izleyecegi hedef ve politikalarin ana hatlarimi belirleyerek, plan dahilinde kurumsal
bir strateji takip etmelidir. Nitekim kurumsal kimlik stratejisinin, kurum kimliginin
gelecekteki yerini tayin etmek igin gorevlendirildigi séylenebilir. Ciinkii kurumsal

kimlik tasarimi bir stratejik siirecten ibarettir.

1.7 Kurumsal Kimlik Yonetimi

Her kurumun, kendini diger kurumlardan farkli kilan bir kimligi vardir. Ancak
bazi1 kurumlar var olan kimliklerini yonetmede yetersiz kalmakta, hedef kitlelerinin
zihinlerini bulandirmakta ve dolayisiyla bulunduklart sektérde performans
disiikliigiiyle karst karsiya kalmaktadir. Bu durum negatif bir itibarin olusmasini
kolaylastirabilmektedir. Bununla birlikte, bazi kurumlarsa aktif olarak kurum
kimliklerini en iyi sekilde yonetmenin yollarin1 aramaktadir (Markwick ve Fill,

1997:396).
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Van Riel (1995)’ e gore kurumsal kimlik iki asamada yonetilmektedir;

a. Kurumun vizyonunun, misyonunun ve felsefesinin kurum i¢inde ve kurum
disinda kabul edilmesi ve yayilmasi.

b. Kurumsal gorsel sistemlerin, pazarlama iletisim aktivitelerinin ve davranisla
ilgili  olusumlarin kurum degerlerini yansitmasit igin planlanmasi,
uygulanmasi ve devam ettirilmesi (Van Riel, 1995:28).

Cornelissen ve Elving (2003) kurumsal kimlik yonetimi kavramiyla ilgili
genel bir gergeve belirlemistir. Bu cer¢eveyle kurumsal kimlik yonetimiyle ilgili
olan yapilar aciga ¢ikarilmistir. Sekil 1.34°te kurumsal kimlik yonetim siireci ve onu
etkileyen faktorler gosterilmistir. Ayrica kurumsal strateji, kiiltiir ve kurumsal yap1
faktorleri kurumsal kimlik yonetimi siirecini dogrudan etkileyen bir unsur olarak

goriilmemistir (Cornelissen ve Elving, 2003:114).

Cevresel Ozellikler
-Siyasi/Hukuki - Teknolojik
-Pazar/Ekonomi - Sanayi sektorii
-Global
-Kiiltiirel
KURUMSAL KIMLIGIN
BOYUTLARI
v )
-Medya: Iletisim. Sembolizm.
Orgiitsel Ozellikler Yonetim Siireci
-Kurumsal strateji -Konumlandirma Stratejisi Davranis
-Kurumsal Kiltir -Yonetim Kodlar
-Kurnmsal Yani -lletisim Programlan -Mesajlar: Tutarh Kurumsal
Imaj

Sekil 1.34: Kurumsal kimlik y6netim siireci ve faktorler (Cornelissen ve Elving, 2003:114)

1.8 isletmelerin Kurumsal Kimlik Olusturma Nedenleri

Toplumsal degisiklikler dogal olarak kuruluslarin yapisina ve kiiltiirlerine de
yansimaktadir. Kurum kimligine ihtiya¢ duymayan firmalar, degisen kosullar
nedeniyle kurum kimligine gereksinim duyabilir veya zaten bir kurum kimligine
sahip olan bir kurum meydana gelen birtakim degisikliklerden dolayr kurum
kimliginin gdzden gecirilmesini isteyebilir (Okay, 1999:72).

Diger taraftan biitiin kurumlar, kendi kontrolleri altinda olsun veya olmasin
yani ister istemez, zaten bir kimlige sahiptir ve mevcut kimliklerinden siyrilmadan,

kendilerini belirleyen temel niteliklerinden soyutlanmadan da degisen, gelisen
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diinyaya uyum gosterebilir. Buna karsilik mevcut kimligi yenileme ya da yepyeni bir
kimlik gelistirme gereksinimi duyabilir. Ve zaman zaman kamuoyu Oniindeki
imgelerini yeniden olusturmak, kendilerine eskisinden daha degisik bir kimlik
edinmek isteyebilir (Topsiimer, 1991:80).
Bir firmanin bir sekilde olusturulmus dogal kimligi, olmasi gereken kimlikle
uyusamaz hale gelince, firmalarda agagida belirtilen sikintilar niiksedebilir:
Firmanin ya da iirettigi mal/hizmetin markas1 yaptigi ise uymuyordur.

d.
b. Renk karmasasi yasaniyordur, kimligin etki giiciinde bazi siipheler vardir.

134

Piyasadaki rakip firmalarin isimleri, amblemleri daha etkileyicidir.

o

. Yapilan reklam/grafik ¢caligmalarindan bir hognutsuzluk vardir.

e. Firma/marka, hizla gelisirken, bazi konularda cesitli sikintilar yasamakta
ancak firmanin ad1 ya da markasi hala akillarda ve taninmaktadir.

f. Firma trettigi mali daha yiiksek bir teknoloji ile iiretince eski iiriine ait
kimlik, yeni iiriine ve giiniimiiz modasina uymuyordur.

g. Marka pazardaki yerini kaybetmeye baslamustir.

h. Firma baska firma ile ortaklik kurmus, birlesmis, onu satin almis olabilir.

I. Firma yOnetimi, bazi yeni yatirimlar ve harcamalar yapmakta ancak islerin
1y1 yonetilememesinden bazi firsatlarin kagmasina zemin hazirlamaktadir.

J. Biiyiiyen ancak az karli isleriyle taninan firmanin giiclinii gésterememesi.

K. Kendi is sahasinda kurumsal kimligi (6zellikle gorsel kimligi) daha iyi
dizayn edilmis yeni bir firma ortaya ¢ikabilir ya da var olan eski bir firma
kurumsal kimligini yenileyerek gii¢c kazanabilir (Ak, 1998:53-55).

Kurum kimliginde degisiklik daha ¢ok kurumun uzun dénemli stratejisinde ya
da kurumun kendi yapisinda karakteristik dnemli bir degisikligi haber verir. Bir
birlesme, kazang ya da elden g¢ikarma sirket yonetiminde bir degisiklige sebep
olabilir. Yeni bir sirket kurumsal varlik ve davraniglarin ve {iriinlin kabul ettirilmesi
ve yerlestirilmesine ihtiyag duyabilir. Tiim bu degisimler kurum kimliginin temel
unsurlarina agikca yansitilarak, degisiklikler sistematik olarak sirket sembol, isim ve
logosuna uygulanir (Wathen, 1986:24).

Yukarida, sirketleri yeni kimlik olusumlarina ya da kimliklerini degistirmeye
iten bir takim nedenlerden bahsedildi. Bu nedenlerin 6nemli olanlarini basliklar
halinde siralayip agiklamakta yarar vardir.

1. Yeni olusum
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Bir igletmenin ilk kuruldugunda o isletmenin sahibi/yoneticisi, kurum
kimliginin Oneminin farkindaysa, bir kurum kimligi programini gelistirerek
eksiklikleri gidermeye ¢alisacaktir (Okay, 1999:72).

2. Degisiklik

Kurulusta i¢ ve dis hedef kitleyi etkileyecek degisikliklerin meydana
gelmesidir (Okay, 1999:72-73). Bu degisim nedenleri; piyasaya yeni rakiplerin
girmesi, hareket alanina yeni kimliklerin girmesiyle olusan, rekabet alanindaki
degisim (Schmitt ve Simonson, 2000:41); hukuki ve yonetim yapilarindaki degisim
(Okay, 1999:73); kurulusun gorevinde veya irettigi tirlinlerdeki degisikligi sonucu
olusan, iirlin/hizmet alaninda olusan yenilikler (Ulusoy’un tekstil alanina da
ge¢mesiyle yeni bir kimlik gelistirmesi 6rnek gosterilebilir) (Okay, 1999:73); yeni
pazarlara girmek istemesi (Schmitt ve Simonson, 2000:42); yonetim bazinda
meydana gelen degisiklikler (Okay, 1999:74) olarak agiklanabilir.

3. Miisteri sadakatinin azalmas1 ve pazar kayb1

Pazar paymi giderek kaybeden marka veya kurumlarin kimliklerinin,
miisteriler igin ne ifade ettigi iyi sorgulanmalidir (Schmitt ve Simonson, 2000:38).

4. Kurulusun yeniden yapilanmasi

Degisen  kosullar ve talepler dogrultusunda kurumlar yapilarim
degistirebilirler. Ornegin toptan alim-satim yapan bir kurulusun miisteri talepleri
lizerine dagitim yonetimini degistirmesi, kurum kimligi stratejisini degistirmektedir
(Okay, 1999:73).

5. Isyerinin tasinmasi ve yeniden organizasyon

17 Mayis 1992°de Miinih’de agilan yeni havaalani 6rneginde; baslica neden,
eski havaalant anlayisinin  yeni ¢alisma yerine nakledilmesinin miimkiin
olmayistydi. Uzun siireli kurum kimligi toplantilar1 sonucunda bugiin Almanya’nin
en ¢agdas havaalani planlanmis ve uygulamaya konulmustur (Okay, 1999:74).

6. Kurulus birlesmesi/satin alma ve yan sirketler

Iki kurulus birlesince kurum kimligi yeniden olusturulmalidir. Ayrica biiyiik
olanin, diger kurulusu satin alanin kimligi gecerli kilinmaktadir (Okay, 1999:75).

7. Kurum kimligi unsurlarinda tutarsizlik

Kurumlar imaj veya kimlik tutarliligini koruma konusunda gevsek davranirlar.
New York’ta bulunan Sloan siipermarketleri drneginde; her magazanin kendine
0zgl bir dig goriliniisli, logolar ve isimler (Sloan’s ve Sloans) birbirinden farkli

olunca ortaya biiylik bir diizensizlik ¢ikiyordu (Schmitt ve Simonson, 2000:39).
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8. Modas1 gegmis kimlik unsurlarinin varlig

Kimliklerin gegerliligi zaman gectikce kalmayabilir, i¢leri bosalabilir ve
eskiyebilir. Boylelikle kimligin giincellestirilememesi organizasyon ve kimlik imaj1
ile ilgili istenmeyen sonuglar dogurabilir (Schmitt ve Simonson, 2000:38).

Nitekim ge¢misi olan bir kurumun kurumsal tasarimini degistirmek, yeni
kurulan bir kuruma tasarim yapmaktan ¢ok daha giic olmaktadir. Ciinkii kurumlar,
Ozellikle amblem ve logolarini benimsemisler ve yillarin getirdigi aliskanlikla adeta
duygusal bir bag kurmuslardir. Yenilenmenin sorunlar dogurup dogurmayacagi
diistincesi, kurumlarin tasariminda biraz c¢ekingen davranmalarima neden
olmaktadir. Tasarimin maddi boyutu da hi¢ kuskusuz yoneticiyi zorlayacaktir.
Yenilenmenin gerektigine igtenlikle inanmis bir kurum, bedeli yiiksek uygulama
biitcelerine kararlhidir. Getirilerinin daha fazla olacagimi bildigi, eski tasarimlar
revize edebilmektedir (Mutver, 1994).

Sonug olarak; yeni bir kurumsal kimlik yaratilmasi, degistirilmesi ya da
yeniden diizenlenmesi diisiincesi, genellikle yeni bir ortaklik, ¢esitlenme, yeni bir
strateji, yeni bir organizasyon ya da yeniden yapilanma ve yOnetim degisimi
sirasinda goriilmektedir. Ancak bu degisimler, bazi durumlarin hedef kitleler ve
kamuoyu iizerinde altinin ¢izilmesi, hissettirilmesi ve devamin saglanmasi amaciyla
da yapilabilmektedir. BoOyle donemlerde firma yonetimi asagidaki sorulari
diisiinmeye baslar (Ak, 1998:55):

a. Bu kimligi artik degistirelim mi?

b. Nasil degistirelim?

Ne zaman degistirelim?

a o

Nerede, kimlere degistirelim?
Ne kadarmi degistirelim?
Bu calismalara yeterince biitce ayirabilecek miyiz?

Alinacak sonuglardan rakipler ne kadar ve nasil etkilenebilir?

> Q@ - o

Daha mi iyi olur? Daha mi kotii?

1.9 Kurumsal Kimlik Tasariminda Dikkat Edilmesi Gereken Unsurlar

Firmalar heniiz kurulus asamalarinda en biiyiik hatayr kurum Kkimliklerini
olustururken yapmaktadir. Bu hatalar, iiretilen mal ve hizmete koyduklar1 yanls

isimlerle baslamakta, yapilan islere uymayan, etki giicii diisiik amblemler, logolar,
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brostirler eklenmekte ve ¢ogunlukla yanlis ve etkisiz, biitiinliigii olmayan gorsel
kimlikler ortaya ¢ikmaktadir. Bunun sonucunda kurulan ve gelisen firma ve
markalara, gelecekte de basarili bir gorsel kimlik kazandirmak miimkiin
olmayacaktir. Kurumsal olarak goérsel kimlik daha ¢ok grafik sanatlar iginde
olusturulmustur. Sadece yapilan isin konusuna uygun tasarlandiginda o firma veya
markanin karakterini dogru ve etkili bir bicimde yansitmakta, hedef kitleler iizerinde
oldukca 1iyi bir etki yaratmaktadir. Bunun basarilmamasi durumunda bazi
olumsuzluklar da olabilmektedir (Ak, 1998:102)

Kurumsal tasarim faaliyetleri, yonetimin etkinlik ve verimlilik prensiplerine
aykirt olmamalidir. Bu prensipler ¢ercevesinde, kurumsal kimlik tasarlanirken su
ilkelere uyulmasi gereklidir (Tuna ve Akbas Tuna, 2007:74):

a. Kullanimin kolay ve ekonomik olmasi,

b. Kullanma ve uygulamasinin giivenilir olmast,

c. Estetik olmasi,

d. Verdigi mesajlarla amaca hizmet edebilmesidir.

Kurumun kendi karakterini, kimligini digsartya dogru bir sekilde yansitabilecek
nitelikte kurumsal kimlik tasarimi yapabilmesi ger¢ekten karmasik, zor, yaraticilik
ve uzmanlik isteyen bir konudur. Bu nedenle kurum kimligi programlarinin ana
amaglar1 arasinda yer alan gorsel bir iletisim biitiinliigii saglayabilmek i¢in; bu
tasarimin profesyonel tasarimcilarca yapilmasi gerekmektedir (Okay, 2000:40). Bu
nedenle uzman tasarimcilar, kurumsal kimligin gerceg§i yansitmasina dikkat etmeli;
kurumsal kimlik caligsmalarini ger¢ekligin iistiinii 6rtmek ve goz boyamak amaclh
kullanmamalidir (Theaker, 2006:143).

Kurumsal Kimlik tasariminda dikkat edilmesi gereken unsurlar ise su sekilde
siralanmistir (Vural, 2007:86);

a. Basili materyaller i¢in kagit segimine ve gramajina dikkat edilmelidir.

b. Kurumsal kimlik tasarimi ¢ercevesinde tasarlanan iirtinler kullanilacaklari
yerlere gore diisiiniilmelidir. Ornegin baslikli kagit {izerine yazilarak ilgili
kurulusa gonderilen bir metnin dosyalanacagi géz dniinde tutulmalidir.

c. Promosyon materyalleri gibi yilin belirli donemlerinde kurumun kisilerine
gonderecegi hediyeler secilirken standart kaliplar kullanilmamali, mali
yonden asiriya kagmadan 6zel tasarimlar ya da Slgiiler tercih edilmelidir.

d. Kurumsal kimlik unsurlarindan herhangi birinin tasariminda algi hiyerarsisi

onemsenmelidir. Ornegin kartvizit tasariminda firmanm logosu, web

84



adresinden daha fazla goriiniir olmalidir.

Nitekim kurum kimliginin 6ziinii olusturan kurumsal kimlik uygulamalari,

amacia uygun sekilde tasarlanmali ve ¢oziimlenmeli; konseptiyle hedef Kkitle

uzerinde kalici bir etki birakabilmelidir.

1.10 Basarih Bir Kurumsal Kimligin Faydalar

Iyi planlanmis bir kurum kimliginin kurum i¢i ve kurum dis1 yararlar1 su

sekilde siralanabilir (Downey, 1986/1987:8-10);

Kurum kimliginin kurum ig¢i yararlari:

a.

Ust yonetim, calisanlarmn kurum davramslarindaki giidiileyici giiclerini
kesfedebilir. Bunun sonucunda, mevcut kurum kiiltiirii daha hassas ele
aliabilir veya yeni kiiltiirler daha kolay uygulanabilir.

Stratejik planlamacilarin iggdren performansini degerlemede, mali sonuglar
kadar temel degerlerin, inanglarin ve gidiilerin de géz oniinde olmasina
olanak saglar.

Isletme yoneticileri kurumun uzmanlik ve farkliliklarmi alt boliimlere, {iriin
ve hizmetlere nasil aktarabileceklerinin belirgin isaretlerini alabilirler. Bu
yolla, kurumsal {in veya imaj tiim boliimlere yayilarak, biitliniin daha da

gelistirilmesi saglanabilir.

. Halkla iligkiler uzmanlar1 kurumla ilgili ¢evrelerine aktaracaklar1 dykiilere

sahip olurlar. Bu dykiiler kurumsal reklam i¢inde temel olusturur.

. Insan kaynaklar1 yoneticileri gerekli olan personel tipini daha iyi

anlayabilirler. Bu anlayis kuruma yararl olacak kisilerin ise alinmasina,

kuruma pahaliya mal olacak hatalarin da 6niine gegilmesine yardimci olur.

Kurum kimliginin kurum dis1 yararlari:

a.

Kurumun algilanmadaki eksikliklerin ve hatalarin anlasilmasini saglayarak,

iist yonetimin gerekli 6nlemleri almasini saglar.

. Bir kurumun kalitesine ve karakterine karar verilmesi ile rakiplerin

karsisinda daha kesin, agik ve etkili konumlandirma yapilabilir. Boylece bir

kurum kendi gergekligi ile ilgili biitiinsel ve dogru bir resim yansitabilir.

. Finansal ¢evreler kurum varliklarini daha iyi degerlendirebilir.

. Miisteriler kurumun is kapasitesinden, iirlin ve hizmet cesitliliginden ve

rekabet¢i farkliligindan daha fazla haberdar olabilirler.

85



e. Devletin ilgili organlar1 kurumu daha iyi anlayabilir, katkilarin1 goz ontinde
tutar ve kriz donemlerinde kurumun yaninda yer alabilir.

f. Basin, sendikalar, tedarikgiler, dagitimcilar, saticilar vb. onemli g¢evreler
genel olarak kurumu ve onun misyonunu anlayarak daha bilgili,

destekleyici ve ikna edici konusurlar.

1.11 Kurumsal Kimlik Tasarim Siireci

Eger bir kurumun kimligi yoksa o kurumun tiiketici goziinde de olmasi
miimkiin degildir. Bir kurumun kendisini temsil etme bi¢imlerinin biitiinii, o
kurumun kimligini olusturmaktadir. Kurumun kendisini temsil ederken nasil
algilanacagina yon veren aktivitelerin biitiinii ise kurumsal kimlik siireci olarak
tanimlanmaktadir (Okay, 2000:39). Kurumsal kimlik tasarim siirecinin bazi temel
sorulara verilen cevaplarla basladigi sekil 1.35’te goriilmektedir (Tuna ve Akbas
Tuna, 2007:75).

Biz
kendimizi
nasil
gorilyoruz?

Biz bagkalan
tarafindan nasil
gorindriiz?

Baskalan bizi
nasil gérmek
ister?

Baskalarin
bizi nasil
goérmesini
isteriz?

Biz kendimizi
nasil gérmek
isteriz?

Sekil 1.35: Kurumsal kimlik yonetim siirecinin yol haritasi (Tuna ve Akbas Tuna, 2007:75)

Tasarim siirecine baglamadan Once, markanin nerede yasayacagini bilmek
gerekmektedir. Goriinebilir ve okunabilir olmali, daha dogrusu basit bir yapiya sahip
olmalidir. Ciinkii tiiketici markay1 ne kadar ¢abuk okur ve anlarsa onu o kadar hizli
tantyacak ve hatirlayacaktir. Dolayisiyla markay ifade eden gorsel kimlik unsurlari,
kurum kimliginde etkili olmaktadir (Oztiirk, 2006:8).

Kurumsal kimlik tasarimi kurum renklerinin ve kurum logosunun tasarlanmasi

ile baslayan siirectir (Cass, 2011:42). Ozellikle benzer iiriin iireten ve hizmet sunan
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kuruluglarin kurumsal kimlik tasarim ¢aligmalar1 hatirlanabilirlik derecesinin artmast
bakimindan 6nem kazanmaktadir. Benzer iiriin lireten ve hizmet sunan kuruluslara,
gilyim magazalari, restoran, kafe, otel, banka, havayolu sirketleri 6rnek verilebilir.
Ornegin; Starbucks Coffee sirketinin hatirlanabilir ve kalic1 kimlik ortaya koymasi
kurumsal tasarim c¢aligsmalariyla saglanmistir. Bu kurulusa ait tiim subelerde, kurum
kimligini yansitacak sekilde tasarlanmis olan kurum rengi, logosu, cephe ve i¢
mekan tasarimi miisterinin dikkatini ¢ekmektedir (Ulker Kaya, 2006:32-33).

Kurumsal kimlik tasariminda tipografide kullanilacak olan rengin, zemin ve
diger elemanlar ile iliskisi dogru kuruldugu takdirde hem tipografi tasarimi hem de
kurum kimligi agisindan okunabilir ve hedef kitleye uygun bir tasarim ortaya
cikacaktir. Ozellikle kontrast renkli zeminlerde okunakhigin iyi bir sekilde
saglanabilmesi i¢in harf ve zemin arasindaki ton farkli renkte olmalidir. Ciinkii ayn
tona yakin renkler, harfin zemin iizerinde iyi algilanmamasina neden olmaktadir
(Kelesoglu, 2008:52).

Kurumsal agindan tasarim asamasinda 6nemli olan kurumun kendi kimligine
uygun big¢imdeki yaraticiliktir. Yaraticilik konusunda kesin bir kural veya formiil
bulunmamaktadir. Tasarimei, kurum kimligi ile ilgili arastirmalar yapip, kurumla
ilgili bilgi ve verileri toplayip, bu bilgileri kurumun menfaatlerine ve hedef kitleye
uygun sekilde degerlendirebiliyorsa yaraticiliga ulagsmis demektir (Becer, 2006:40).

Kurumsal kimlik tasarim siirecinde logonun nasil konumlandirilacagi, amaca
ve hedef kitleye gore belirlenmesi énemlidir. Ornegin, ¢ocuklara ydnelik oyuncak
iireten bir oyuncak firmasinin logosu tasarlanacagi sirada, kurum yazi karakterinin
ve renklerinin ¢ocuksu ve eglenceli olmas1 gerekmektedir. Ayrica logonun igerisinde
her zaman temsil edilen iiriiniin gorseli olmasi da sart degildir. Ornegin bilgisayar
kurum logolarinda bilgisayar gosterme zorunlulugu bulunmamaktadir. Logolarda
kullanilan renklerin belirlenen hedef neticesinde secilmesi, rengin psikolojik
etkilerinin goz 6niinde bulundurulmasi gerekir (Cass, 2011:79).

Kurum kimligi uzmanlarindan Wally Olins bir kurum kimligi gelisimini, dort
asamada ve gorsel kimligi agirlikli olarak vermektedir. Olins’in gelistirdigi asamalar
daha ¢ok bir danigman ajansin gelistirdigi asamalar bi¢iminde ve fazla ayrintiya

girmeden asagidaki sekilde hazirlanmistir (Olins, 1990:63).
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Birinci Asama: Olins’e gore kurum kimligi olusturma asamasidir (sekil 1.36).

’ Baslama ‘

\

’ Masabas1 Arastirmasi J

Dahili Gorasmeler ‘ ’ Harici Gérismeler

\4

Gorsel Kontrol
fletisim Kontrolii

Davranis Kontrolu

\/

’ Analiz j—V
\

Kurum Yapisi. gorsel

Y ’ l ’
ozellikler

Sekil 1.36: Kurum kimligi olusturma agamasi (Olins, 1990:63)

Olins’in birinci agamasina gore yapilacak olan bir masabast arastirmasidir.
Burada dahili gériismeler kurum ¢alisanlariyla gergeklestirilirken; harici goriismeler
dis hedef kitleye yonelik; anket, yiiz yiize goriismeler seklinde gergeklestirilir.
Bununla beraber kurumda gecerli olan gorsel unsurlar ve iletisim stratejileri ile
kurumsal davranis gozden gecirilerek bir analize tabi tutulmaktadir. Sonucta elde
edilebilecek bilgiler 1518inda ise kimlik olusturmak icin gerekli diger noktalar
saptanarak, ikinci asamaya gegilmektedir (Okay, 2002:85).

Ikinci Asama: Olins’e gore gorsel kimligi gelistirme asamasi olup; bu asamada
gorsel kimlige baglamak icin arastirma sonucu elde olusan donelerden bir tercih
yapilmas1 gerekir. Tasarim unsurlar1 da géz Oniine alinarak grafik tasarimin yol

haritasi belirlenir (sekil 1.37).
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‘ Baslama

|

’ Igerik Gelistirme

|

I Tercihlerin Segimi

|

‘ Tercihlerin Gelisimi ‘

|

‘ Nihai Dizaym Se¢mek ‘—> ‘

3. Asama Plam

|

Nihai Dizaym Gelistirmek

Sekil 1.37: Gorsel kimligi gelistirme agamasi (Olins, 1990:63)

Ucgiincii Asama: Olins’e gore tanitim asamasidir. Bu asamada danisman ajans
tarafindan gelistirilen kimlik programi ve kabul edilen iletisim tarzi, sirkete bilgi

verildikten sonra, yeniden gézden gegirilir ve dis hedef kitleye tanitilir. Sonra kurum

ici tanitim1 gergeklestirilir (Sekil 1.38) (Okay, 2002:87).

Tarife Biitge Uygulamasin

Kabul Etmek

Temel Unsurlar
Olusturmak

Kirtasiye
Yayin
Reklam
Uniformalar
Ozel Kayafetler

'

Tavsiye Almak ve
Kimligi Uygulamak

Dokiiman ve
Kontrol

El Kitapgig1

Hazirlamak

Sekil 1.38: Tanitim agamas1 (Olins, 1990:63)

Dordiincii Asama: Olins’e gore uygulama asamasidir. Bu asamada belirlenen
uygulamalarin biitgesi kabul edilerek temel kuruma has iletisim araglar1 olusturulur
ve bunlar alinan tavsiyeler 1s18inda uygulamaya konulur. Olins bu asamada bir

kurum kimligi el kitapgiginin da olusturulmasini 6nermektedir (Okay, 2002:88).

Gorselligin, kurumun gorsel kimliginin olusturulmasi i¢in dnemli bir olgu
oldugu goriilmektedir. Kurum kimligine iligkin basili ve gorsel her tiirlii materyalin

-gorsel bir iletisim sanati olan- grafik tasarim biinyesinde tasarlanarak iiretilmesinin

de bu siireci kapsadigi sdylenebilir.
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1.12 Kurumsal Kimlik Bilesenleri

Kuruluslar, igerisinde bulundugu pazarda tutunabilmek ve rekabet edebilmek
i¢cin kendi uygulamalarini yansitan ve gorsellestiren bir kimlige ihtiya¢ duymaktadir.
Kurumsal kimlik kuruluslarin géren gozii, yiiriiyen ayagi konumundadir. Kuruluslar
isletme ici ve dis1 kurumsal uygulamalarinin standardini belirleyerek rakiplerinden
farkli bir durus sergilemis olurlar ve belirlenen kullanim standartlarin1 hazirlanan bir
kilavuz ile tiiketicilerin kullanimina sunmus olurlar. Boylece kurumsal kimlige
gereksinim duyuldugu Olgiide kurumsal kimlik kilavuzuna da gereksinim
duyulmalidir.

Kurumsal kimlikte neler yer almaktadir? Konuyla ilgili kaynaklar
incelendiginde, bu sorunun cevabinin degiskenlik gosterecegi soylenebilir. Cilinkii
kurumsal kimlik uygulamalari isletmelerin niteligine gére degisim gostermektedir.
Ayrica ozel isletmeler ve kamu isletmeleri arasinda da kurumsal kimlik tasariminda
ve igeriginde farkli uygulamalara rastlanmaktadir. Bu nedenle yer almasi muhtemel
kurumsal kimlik bilesenleri; kurumsal temel unsurlar, basili/gorsel materyaller,
promosyon {rlinleri, kurum i¢i ve dist gorsel/mekansal uygulamalar,
miiltimedya/web uygulamalar1 ve kurumsal kimlik (kullanim standartlar1) kilavuzu
(kurum tanmitim kitab1) olmak {izere alt1 baslik adi altinda ele almanin daha mantikli
olacag diisliniilmektedir. Sonug¢ta kurum kendini tanitmak icin kurumsal kimlik
hazirlamaktadir. Bu materyaller, kurulusun i¢ ve dis yansimalarini, uygulamalarini,
kurulusun algilanis bigimini ve gorsel 6gelerini temsil etmektedir.

Ayrica kurumsal kimlik tasariminda kullanilan tiim gorsel materyaller birer

grafik tasarim tirtintidiir.

1.12.1 Kurumsal Temel Unsurlar

Kurumsal kimligin ana temel gorsel Ogelerini tanitan, kurum ve kimlik
hakkinda agiklamalarin, bilgilendirici mesajlarin yer aldig1 boliimler sunlardir:
a. Kurumsal kimlik agiklamasi: Kullanim standartlarinin genel izahi.
b. Kurum ismi ve slogani: Kurumun resmi ismi ve varsa slogani
tanitilmaktadir.
€. Kurum mesaji: Genellikle isletme sahibi, yoOneticisi ya da temsilcisinin

aciklamalar1 yer almaktadir.
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d. Kurum isareti (amblem/logo/logotype): Kurumu tanitan en 6nemli gorsel
tasarim Ogesi ve kurumun goriinen yiizi olan amblem ve/veya logonun
kurumsal diizeyde kullamimiyla ilgili bilgileri icermektedir. Bunlar;
logonun dikey ve yatay, hizmet birimleriyle birlikte, minimum olgtilerde,
belirlenen renk (RGB, CMYK, Pantone renk degerleri) degerlerinde,
zeminli, hatali, yaz1 karakteri ve farkli logo ile birlikte vb. kullanim sekli
hakkinda 6rnek kullanimlarinin oldugu boliimdiir.

e. Yazi karakteri ve alternatifi: Kurumun kullandig1 resmi yazi karakterleri ve
bunlarin yaninda yardimei yazi Kkarakterleri yer almaktadir.

f. Kurum rengi ve skalasi: Kurumun benimsemis oldugu resmi renklerin
RGB, CMYK, Pantone renk degerlerinin gosterildigi ve bu renklerin renk

skalasiyla tanitiminin yer aldigi boliim.

1.12.2 Basili/Gorsel Materyaller

Isletmelerin tanitim ve resmi islerinde kullanilan basili gdrsel tanitim

materyalleri sunladir;

a. Kurumsal evrak ve tanitim materyalleri: Baslikli (antetli) kagit, kartvizit,
zarf (diplomat, torba zarf vb.), dosya (karton ve kapakli dosya), bloknot,
davetiye, kartlar (kutlama karti, personel kimlik, ziyaret¢i kart1 vb.), afis,
billboard, katalog, brosiir, foy, insert, el ilani, kitap, dergi, gazete, biilten
(basin, haber biilteni vb.), ilanlar (gazete, dergi, internet), etiketler ({iriin
etiketi), ambalaj tasarimlar1 (kagit ambalaj, kutu, ¢canta, poset, paket kagidi,
etiket, kurdele, kese kagidi, koli band1 uygulamalar1 vb.), klasor sirthgi,
menti listesi, telefon ve adres rehberi, cd/dvd tasarimi (kapagi, etiketi, zarfi)
ve benzeri grafik tasarim iiriinleri yer almaktadir.

b. Muhasebe evraki: Fatura, irsaliye, gider pusulasi, makbuzlar (tahsilat,
tediye vb.) ve dekontlar, formlar (siparis, mal talep, is basvuru, tiyelik, is
takip, personel vb.), cizelgeler (nébet, vardiya, arag gorev vb.), listeler
(fiyat listesi vb.), kagitlar (sevk kagidi, kiymetli kagitlar vb.), belgeler
(tesekkiir belgesi, senetler, cekler vb.), sertifikalar, defterler (siparis

defterleri vb.) ve benzeri muhasebe dokiimantasyon evraki yer almaktadir.
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1.12.3 Promosyon Uriinleri

Isletmeler, yilbasi, bayram gibi &zel giinlerde veya kurumsal basarisi
nedeniyle, ¢evresinde taninmak i¢in birtakim tanitim amagli hediyelik ve promosyon
triinleri dagitma geregi duyar. Bunlar; ajanda, takvim, kiip notluk, kalem ve
kalemlik, kitap ayraci, kupa bardak, anahtarlik, tisort, sapka, magnet (yapisma
ozelligi olan tanitim amacli, baskili dekoratif objeler), kokart, rozet ve benzeri gorsel

promosyon Uriinleridir.
1.12.4 Kurum I¢i ve Disi Gorsel/Mekansal Uygulamalar

Isletmeler i¢ ve dis mekana hitap eden kurumu tanitict gdrsel uygulamalar
tasarlamaktadir. Bu uygulamalar; flama, roll-up (Roll banner; tasarlanan posterin
donen silindire takilarak olusturulan bir reklam araci ve standi), bayrak (gonder
bayragi, kirlangic bayrak, masa bayragi), sehir i¢i yonlendirme uygulamalari
(levhalar, totem vb. tabelalar), piktogram (uluslararas1 diizeyde kabul gérmiis ve
bilinen simgeler, isaretler, gorsel gostergeler), personel kiyafetleri, arag iizeri
tasarimlar, branda, pankart, 1s1kl1 reklamlar, {iriin stant uygulamalar1 ve benzeri

mekansal ve gorsel tasarim uygulamalar1 yer almaktadir.
1.12.5 Miiltimedya/Web Uygulamalar

Her ne kadar insanlarin bilgisayarlarla iletisimini kolaylastiran aglarin agi
olarak tanimlansa da internet; yazili ve gorsel-isitsel basinin 6zelliklerini tasiyan, iki
yonli iletisimi kolaylastiran elektronik ortamdir. Bu ortamdaki degisim islemleri
fiziksel anlamda yiiz yiize olmadig1 gibi, zamanla siirli da degildir. Dolayisiyla yer
ve zaman olmaksizin dogrudan iletisim kurulabilmektedir (Odabasi ve Oyman,
2003:326).

Gelisen ve dijitallesen diinyada bilgisayarin ortaya c¢ikmasi ve bunun
sonucunda internetin de aktif olarak kullanilmaya baglanmasi sonucu, dijital ortamin
getirdigi bir takim miltimedya ve web uygulamalar1 kurumsal kimlige eklenmistir.
Bunlar arasinda, banner uygulamalar1 (web sayfalar1 tizerinden 6l¢iisii belirlenmis
sablon igerisinde kurum tanitimmin yapilmasi), e-kart ve e-davetiye uygulamalari

(davetiye ve kart uygulamalarinin tasarlanarak web iizerinden mail yoluyla alicilara
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gonderilmesi), e-imza uygulamalar1 (kurumlarin resmi web isleri i¢in kullandiklari
uygulama), dijital katalog (tanitim katalogunun -basili halinin- web iizerinden
yayinlanmak ic¢in tasarimlanmis versiyonu), sunum formati (dijital sunum
programlarinda kurumlarin tanittminin yapildigi gorsel igerik), kurumsal web
sayfast vb. uygulamalar sdylenebilir. Bu uygulamalar arasinda kurumlar i¢in en
onemli uygulamanin web sayfasi olmasi nedeniyle bu web uygulamasini ayrica alt
baslik halinde agiklamakta fayda olacagi diisiiniilmektedir.

Kurumsal web sayfasi

Web sitesi, web lizerindeki sayfalar; metin, gorsel ve animasyon seklinde
ziyaretgisine bilgi aktaran veya hizmet sunan sayfalarin timiinii kapsayan bir
dokiiman toplulugudu ® . Giiniimiizde web sitesi kurumlar icin gereklilik ve
zorunluluk arz etmektedir. Basili yapilan gorsel tanitimlarin etkisinin az ve smirh
oldugu, web iizerinden yapilan gorsel tanitimlarin ise ¢ok etkili oldugu ve sinirsiz
etki ettigi bilinmektedir.

Gilinlimiizde internet kullaniminin artmasiyla birlikte, kurumlar faaliyetlerinin
bir kismini sanal ortama tasiyarak, hem iletisimi kolaylastirmis hem de zaman
kazanmistir. Bunun sonucunda, gerek reklam gerekse satis islemlerini bu yolla
yapma firsatina sahip olmuslardir. Internet sitelerinin yayginlasmasi, kurumlar
arasindaki rekabeti de 6nemli Olclide artirmistir. Toplumlar ihtiyag duyduklari mal
ya da hizmeti satin almak i¢in interneti kullanma ve bu sayede tiim aracilari
devreden ¢ikarma imkanina kavusmustur. Ayrica, kalite ve fiyat karsilagtirmasi
yaparak tedarikte avantaj elde etmeye baslamislardir (Tuna ve Akbas Tuna,
2007:97).

Internetin yogun kullanildig1 is diinyasinda kurumlar, iyi tasarlanmis, islevsel
internet sayfalarina ihtiyag duymaktadir. internet siteleri higbir zaman karmakarisik
bir tasarimdan ibaret olmamali, insanlarin rahat kullanabilecekleri sadelikte ve g6z
yormayacak sekilde olmalidir. Siirekli giincellenen, kullanigh sayfalar, kurumsal
etkinligin artmasina yardime1 olacaktir (Tuna ve Akbas Tuna, 2007:98).

Kurumsal faaliyetler agisindan web sayfalarinin kullanim amaglar1 sunlardan
olusmaktadir (Okay ve Okay, 2005:511):

a. Medya kuruluslarina bilgi saglamak.

b. Tim hedef gruplarla giinii giiniine iletisim kurmak.

® tr.wikipedia.org/wiki/Web_sitesi, 27 Agustos 2014.
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Farkl1 hedef gruplar hakkinda bilgi toplamak.

e o

Kurum imajimi gelistirmek.
Kurum kimligini gli¢lendirmek.
Calisanlarla iletisim saglamak.

Bir kurulus i¢in statii sembolii olusturmak.

o Q —Hh o

Online satis yapmak.

i. Uluslararasi pazarlara ulasmak.

Web siteleri bilgilendirmek, herhangi bir gorselligi sunabilmek, bir seyleri
tanitmak, gostermek, iletmek amacl tasarlanmaktadir. Web site tasarimlari,
isletmelerin niteligine gore cesitlilik gostermektedir. Ticari, egitim, sosyal igerikli,
kamu yararina hizmet eden 6zel ve kamu isletmeleri i¢in tasarlanan web sitelerinin
yaninda sahislar ve farkli amaglar icin tasarlanan web siteleri de hizmet vermektedir.

Web sayfasi igerdigi kurumu her yoniiyle tanitmak durumundadir. Gorsel
yonii ¢ok etkili bir tanitim aracidir. Web sayfasi tasariminda kurumun gorsel yonii
ve Ozellikleri, siteye yansitilmalidir. Web sitesinde olmas1 gereken goérsel unsurlar;
anasayfa arayiizii, kurumun ismi, varsa slogani, amblemi/logosu, kurumun islevsel
igerigine ulasilan menii icerigi ve diger ekranlar, gerekli bilgiler (iletisim, e-posta,
telif hakki, gizlilik bildirimi vb.), kullanim dili secenegi, kurumu gorsellerle ve
mesajlarla tanitan banner tasarimi, haberler ve duyurular boliimii, arama boliimii,
tiyelikle ilgili oturum agma vb. boliimler, paylasimlarin yer aldigi forum bolimii
(istege bagl), gerekli baglantilar ve diger istege bagli bulunmasi istenilen 6gelerdir.
Bu sayilan unsurlarin bir¢ogu, kolayca ulasabilmek amaciyla anasayfada yer alacak
sekilde tasarlanmalidir.

Web site tasarimi uzmanlik gerektiren bir uygulamadir. Web site tasariminda
en 0onemli asama arayliz tasarimidir. Web sitesi barindirdigr gorselleriyle hedef kitle
tizerinde ancak iyi tasarlandiginda etkili olabilmektedir. Web site tasariminda sade,
Ozgiin, kolay algilanabilir, kullanisli ve islevsel, isletmelerin kurumsal tiim
degerlerini yansitan gorsellikte ve igerikte olan tasarimlar tercih edilmelidir.
Kurumun amblemi/logosu hedef kitlece taninacak gorsellikte ve kolay algilanacak
bicimde web sitede yer almalidir. Web sitesinde kullanilan yazi karakteri ile
kurumun kullandigr kurumsal yazi karakteri ortiismeli ve tipografik biitiinliik

saglanmalidir.
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1.12.6 Kurumsal Kimlik (Kullanim Standartlar1) Kilavuzu

Kurumsal kimlik, bir kurumun goriinen yliziine verilen isimdir. Kurumun
kendini ifade etme seklidir. Kurumu animsatacak bir tasarimin ne Olgiilerde ve nasil
kullanilmas1 gerektigini belirten kurumsal kimlik kitabi, bu kimligin vazgecilmez
ogesidir. Oyle ki bir kurumsal kimlik tasarimi i¢inde amblemden ofis dizaynina,
calisanlarin giyim kusamindan arag iistii giydirmeye, antetli kagittan, tabelaya, web
sitesinden vefat ilanlarina, ambalaj dizaynindan faaliyet raporuna kadar her seyin ne
Olciilerde ve nasil kullanilacag: belirtilmistir’.

Kurum kimligi el kitabi, bir kurumun felsefesine ve kiiltiiriine uygun olarak
tiretilmis kurumsal tasarimu ile ilgili kurallarin igeren kitapgiktir (Teker, 2009:179).
Kurum kimligi el kitab1 kurumsal kimligin uygulamasinda etkin bir role sahiptir ve
kurumun tasarim ajansinin belirlemis oldugu tasarim sistemleri ile kurum tarafindan
konu hakkinda netlestirilmis kurallar1 kapsar, bilgilendirir (Okay, 2002:157).

Gliniimiizde isletmeler, pazar sartlar1 ve rekabet ortami geregi kurumsal
kimliklerini olusturarak kurum i¢i ve kurum dis1 ¢evre dahil hedef kitlesince
taninmak istemektedir. Bu tanitim isini de tasarladiklar1 -gorsel yonii etkili olan-
kurum kimligini bir kilavuz ya da kitap formatinda hazirlayarak kitlenin begenisine
takdim etmektedir. Sunulan bu kilavuz isletmenin kurumsal degerlerini yansittigi
gibi kurumsal uygulamalardaki standartlarii da igermektedir. Kurum iginden ve
disindan herkes, firmanin kurumsal yoniinii tanima imkani1 bulabilmektedir. Logo,
renkler, tipografi, isim ve marka, varsa slogan, basili ve gorsel evrak, tanitim
materyalleri dahil isletmeye ait tiim kurumsal uygulamalar hakkinda hem kullanim
hem de icerik yoniinden hedef Kitle bilgilendirilmis olur.

Kurumun kimliginin uygulanmasinda 6nemli rol oynayan, kurumun felsefesi
ve kiiltiiriine uygun olarak tiretilmis bir kitap oldugu gibi, gorsel kimligi olusturan
tim tasarim Ogelerinin kullanim bicimini agik ve net bicimde ifade eden bir
kilavuzdur. Kitapta amblem, logo, antetli kagit, fatura, irsaliye gibi standart
kagitlarda, {iriin etiketlerinde, flama, tabela, tasit araci gibi farkli malzemelerdeki
uygulama kurallar1 belirtilmektedir (Okay, 2005:157).

Bu kitabin amaci kurumun her tiirlii grafik tasariminda biitiinliigii saglamak ve
yapilan tiim caligmalar1 standartlara baglamaktir. Standartlardaki farklilik, kimligin

biitiinltiglinlin bozulmasina neden olabilmektedir. Kurumsal kimlik kitab1, kurumsal

" tr.wikipedia.org/wiki/Kurumsal_kimlik, 20 Agustos 2014.
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kimlik tasarimlarinin reklam ajansi, grafik tasarimcisi, pano yapimcisit gibi daha
ileride karsilagabilecekleri kisi ya da kuruluglara standartlar1 aktarabilmek amaciyla
hazirlanmistir. Bu kitabin olabildigince ayrintili olmasi gerekmektedir. Bu kitap,
kurumlarin reklam ve halkla iliskiler boliimlerinde mutlaka bulundurulmalidir.
Uretilen her yeni tasarimin kurumsal kimlik tasarimiyla kontrolii mutlaka
yapilmalidir (Mutver, 1994).

Gorsel kimlik programlari; antetli kagit, zarf, kartvizit, dosya, fatura gibi
ticari kagitlara, basin ilanlarina, ambalaj tasarimlarina, mimari ve tasiyici araglara ve
is Onliiklerine uyulmasi zorunlu bicimsel standartlar getirmeyi amaclar. Tasarim
standartlarinin yayilmasi ve sistemlesebilmesi igin, her gorsel kimlik programi bir
kitap haline getirilir. Bu kitaplarda sirketin ihtiyaclar1 ve bu projeye ayrilan biitge
belirtildikten sonra; amblem, logo, renk ve tipografi {lizerine bilgiler, dlciiler ve
kullanim bigimleri agiklanir. Amag; biitlin tasarim unsurlar1 arasinda esgiidiim
saglamak ve kurum hakkinda olumlu ve akilda kalici bir izlenim yaratabilmektir
(Becer, 2005:199).

Teker (2009)’e gore gorsel kimlik 6gelerinin kullanim bigimine yonelik tiim
kurallar1 igeren kurum kimligi el kitab1 sunlar1 igermelidir;

a. Amblem ve logotype’nin fiziksel tarifi ve oranlari, kullanimlarinda
uyulmast gereken bosluk oranlari, renklerinin dort renkli baski teknigine
uyacak kod, formiil ve ylizdelerinin belirtilmesi ve farkli kagitlarda
kullanilmast sonucu pantone numarasimin degisik sonuclar dogurmasina
kars1 uyulmas: gereken degerler, siyah, yarim ton ve negatif kullanim
uygulamasina yonelik bilgiler, tipografi ile birlikte kullanimi, farkli zemin
renkleri ile kullanilabilir 6rnekleri, yanlis kullanim sekillerinin 6rneklerle
belirtilmesi, slogan ile kullanim sekli.

b. Kurumun tiim belgelerinde kullanilacak yazi tiiriiniin adi, degisik punto ve
biiytikliik, espas, renk ve metin blok alan uygulamalari.

c. Antetli kagit, zarf, kartvizit, fatura, sevk irsaliyesi, tebrik Kkarti, vb.
dokiimanlarin tasarimi, kurum isaretinin bu dokiimanlar {izerindeki
yerlesim oran ve dlg¢iileri.

d. Etiket uygulamalari.

e. Dosya ve klasor uygulamalari.

f. Yonlendirme sistemlerinin dahili ve harici kullanima.

0. Acik hava reklam uygulamalari.
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h. Elektronik ileti yazigma formati.

I. Web sitesi formati.

J. Kurum isaretinin giysi tasarimlari tizerindeki kullanimi, fuar ve sergiler

kapsamindaki uygulamalar1 (Teker, 2009:179-180).

Kurumsal kimlik kilavuzu, kurumsal kimlik rehberi ya da kurum tanitim el
kitab1 veya kitap¢ig1 olarak farkli bigimde isimlendirilmekte ve degisik formatta
tasarlanabilmektedir. Kuruluslarin resmi uygulamalarindaki standart gorsel
kaliplarin ve uygulamalarin yer aldigi bu tamitim kilavuzu, bazen kitap halinde
basilarak ilgililere dagitilmakta; bazen de elektronik versiyona doniistiiriilerek web
ortaminda yayinlanmak suretiyle tliketiciye sunulmaktadir.

Kurumsal kimlik kilavuzunda bulunmasi gereken grafik tasarim iirlinleri
yukarida ‘“kurumsal kimlik bilesenleri” basligi altinda alti alt bashk dahilinde
(kurumsal temel unsurlar, basili/gorsel materyaller, promosyon iiriinleri, kurum i¢i
ve dis1 gorsel/mekansal uygulamalar, miiltimedya/web uygulamalari, kurumsal
kimlik kilavuzu) ifade edildi. Bu bilesenlerden kurumun kullanim standartlarin
gostermek i¢in tasarlanan kurumsal kimlik kilavuzu; yukarida agiklanan diger
bilesenleri ve gorsel kimlik 6gelerini igerisine almakta ve gorsel olarak kitleye

takdim etmektedir.
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IKINCi BOLUM

GRAFIK TASARIM KAVRAMINA GENEL BiR BAKIS

Insanoglu yasami boyunca gereksinim olarak gordiigii bir takim seyleri, bu
gereksinimine uygun hale getirmek icin tasarlama geregi duymustur. Bilingli ya da
bilingsizce yapilan bu tasarimlar ilerleyen siireclerde ihtiyaca binaen dnemsenerek
yayginlagmistir. Daha sonra bu tasarimlar1 yapan kisiler tasarimer olarak anilmaya
baslanmis Ve bir seyler tasarlayan kisiye tasarimci denmistir.

Yine zamanla tasarim, bir olgu haline gelmis ve bir¢ok farkli alanda kendini
gostermistir. Bu alanlardan biri de grafik tasarimdir. Gorsel tasarimin bir geregi
olarak ortaya ¢ikan grafik tasarim iletilmek istenileni en iyi sekilde iletmenin gorsel
bir yoludur. Grafik tasarimin uygulayicisi olarak anilan grafik tasarimci da bu
yoniiyle ve 6zglinliigiiyle dikkat cekmektedir.

Grafik tasarim kavrami genel perspektifte tasarim olgusunun bir uzantisi
olarak ortaya ¢iktig1 i¢in tasarirm kavramina da ayrica deginmekte yarar

goriilmektedir.

2.1 Tasarim

Digerleri arasinda fark edilme 6zelligi yaratan en onemli faktor, yenilik ve
ozgiinliik olarak goriilebilir. Insanlar daha énceden hi¢ goriilmemis, yeni olan her
seyi fark etme egilimindedir. Kisacas1 farkli olan her sey dikkat ¢ekicidir (Schmitt
ve Simonson, 2000:130). Bir yaratma ve karar alma siireci olarak tasarim, Potter’in
yapmis oldugu en genis acili tanimlamayla, "yasam diizenlemelerine bigim ve diizen
getiren” bir faaliyettir. Diinya tasarimcilarimi bir araya toplayan Uluslararasi
Endiistriyel Tasarim Dernekleri Konseyinin 6nermis oldugu tanimda ise tasarim,

nesneleri, siiregleri, hizmetleri ve bunlarin sistemlerinin ¢ok yonlii niteliklerini biitiin
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yasam dongiileri igerisine yerlestirmeyi hedefleyen yaratici bir faaliyettir (De
Mozota, 2006:14).

Tasarimcr ise, genel anlami ile cesitli faktorlere gore belirlenen objeyi
tasarlayan, planlayan, ¢izen ve sekillendirendir (Altinok, 1987:6). Bir tasarimci,
daha ilgi ¢ekici ve kendine 6zgii bir goriiniim elde edebilmek i¢in tasarim unsurlarini
cesitli sekillerde degerlendirir (Schmitt ve Simonson, 2000:129). Etkileyici 6zellige
sahip 1yi tasarimin 10 prensibini De Mozota (2003) sdyle ifade etmektedir:

1. lyi tasarim yenilik¢idir.

Iyi tasarim iiriiniin kullanigliligin artirir.

Iyi tasarim estetiktir.

Iyi tasarim bir {iriiniin orijinal yapisini sergiler.
Iyi tasarim goze batmaz.

Iyi tasarim diiriisttiir.

Iyi tasarim dayamiklidir.

Iyi tasarim detaylari ile tam tutarlidir.

© ©° N o g bk~ DN

Iyi tasarrmin ekolojik bilinci vardir.

10. Iyi tasarim minimal tasarimdir (De Mozota, 2003:330).
2.2 Grafik Tasarim

Grafik tasarim bir mesaj1 iletmek, bir gorseli gelistirmek veya bir diislinceyi
gorsellestirmek icin metnin ve gorsellerin algilanabilir ve goriilebilir bir diizlemde,
iki boyutlu veya ii¢ boyutlu olarak organize edilmesini igeren yaratici bir siirectir.
Baski, ekran, hareketli film, animasyon, i¢ mimari, ambalaj tasarimi gibi bir¢cok
ortamda dijital veya dijital olmayacak bir sekilde uygulanabilirg. Grafik tasarim
kavramina tasarimcilarin farkli yaklagimlar ve tanimlar getirdikleri soylenebilir.

Diinyaca {inlii grafik tasarimci Paul Rand’a gore grafik tasarim anlagma icin
kosullar1 saglayan bir iletisim yontemidir (Twemlow, 2008:32). Adler’e gore:
"Grafik tasarim; tasarimci i¢in bir iletisim araci, sonsuz kesfetme, 0grenme ve
caligma siirecidir; toplum igin ise bireylerin bilgiyi daha kolay kavramasini saglar.
Azimli ve amaca yoneliktir. Ayrica insanlar1 bir araya getirme olanagi da vardir”
(Twemlow, 2008:33). Robert’in tanimlamasina gore "Grafik tasarim mesajin nasil

algilandigin1 belirleyen faktoérdiir. Mesaji daha seffaf kilabilir, mesajin bir yerine

® tr.wikipedia.org/wiki/Grafik_tasarim, 10 Agustos 2014.
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dikkati ¢ekebilir ya da farkli sekilde yorumlanmasini saglayabilir. Oyalayabilir ve
eglendirebilir. En basit nesnelerin bile kullanimin1 daha keyifli kilabilir. Diinyay,
daha dogru isleyen ve daha giizel bir yer yapabilir (Twemlow, 2008:72).

Grafik tasarimi daha iyi kavrayabilmek etkili, basarili ve amaca uygun
tasarimlar ortaya koyabilmek i¢in; tasarimin temel 6gelerini ve tasarim ilkelerini
bilmek ve uygulamak gerekir. Tasarimin temel Ogeleri; ¢izgi, sekil, doku, renk,
mekan ve ton degerinden olustugu gibi, bu 6gelerin kontroli igin tasarimin temel
ilkeleri olan; gorsel uyum, ¢esitlilik, ritim, denge, oran, hareket, odak noktasi, vurgu,
egemenlik, gorsel hiyerarsi ve plastik ekonomiden yararlanilir (Oztuna, 2007:11).

Bilindigi gibi grafik tasarim, verilen bir bilgiyi, yazi, resim ve renk kullanarak
gorsel mesaj haline getirme isidir. Bu bilgi bir iirline, kuruma ya da kisiye ait
olabilir. Iletisim dilinde bunlara mesajin kaynagi denir. Bu kaynaga ait bilginin
basgka insanlara aktarilmasi istenebilir. Boylece bu bilgi, {iglincii sahislara, dogru ve
etkili bir sekilde iletilecek gorsel mesaj olarak tasarlanir. Sonra bu mesaj kent
duvarlari, posta, basin-yayin organlari gibi araglarla alicilara ulastirilir. Yirminci
yiizyiln ilk yarisinda reklam sanatgist denilen, Ikinci Diinya Savasindan sonraki
yillarda grafik tasarimci adini alan bu is kolu calisanlari, son yillarda iletisim
tasarimcisi, yaptiklart is de iletisim tasarimi olarak nitelendirildigi soylenebilir.
Bugiin artik iletisim tasarimi olarak adlandirilan grafik tasarimin ii¢ temel islevi
vardir: Tkna etmek, bilgi vermek ve kimlik belirlemek (Karamustafa, 1994).

Uriin etiketlerinden billboardlara, tiim isaret levhalarindan kitap ve dergi
kapaklarma kadar tanitim, islev, tesvik, yonlendirme, satin aldirma, haber verme,
duyurma, mesaj iletme gibi tiim 6zellikleri tasiyan iiriinlere “grafik tasarim triinleri”
denir. Bu iiriinler grafik tasarimcilari tarafindan hazirlanir. Iletisim amaci tasimayan
bir grafik tasarim iiriinli yapay bir nesne durumundadir. Bir {iriiniin, grafik tasarim
trlinii olabilmesi i¢in igerik, islev ve mesaj yiiklenmesi gerekir. Bu durumda
tasarimc1 bu unsurlar1 iki boyutlu yiizeyler {izerinde ¢6zmek zorundadir. Ciinki
tasarim, bir problemin ¢oziimii demektir (Becer, 1997:34).

Grafik tasarimcei, bir mesaj1 hedef kitleye iletirken yerine gore, bir kisi ya da
kurulusun kimligini tanimlayan amblem; kisi, kurum, iiriin ya da hizmetin ismi olan
harf dizisi, sozciik ya da sozciik dizisinin amblem niteliginde tasarlanmasi anlamina
gelen logotype; kitleye duyuru islevini yerine getiren ve herkesin gorebilecegi bir
yere asilan afig; basin yoluyla bilgilendirmek {izere tasarlanan basin ilan1 (dergi ve

gazete ilan1 vb.); billboard (biiylik boy kentsel afigler); kisi ya da kurumu tanimlayan
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basili kagit (antetli kagit, zarf, kartvizit, fatura); dergi ve kitap tasarimi, takvim,
davetiye, tebrik karti, pul, direct-mail (mektupla duyuru), tv-filmi, iiriin tanitimi i¢in
etiket ve ambalaj vb. unsurlarin tasarimini yaparken tiim kitle iletisim alanlarinda
etkinlik gosterir (Grafik Tasarim, 1997:701).

Cagimizin tasarim disiplinlerinin igerisinde giincel ve aktif olarak yer alan
grafik tasarim, var olan bir seyi yeniden tasarlamanin ya da var olmasi diisiiniilen bir
seyi varmig gibi tasarlayarak ortaya koymanin adidir.

Hayatin her aninda tasarim olgusu yer almaktadir. Insan, zihninde yaptig1 ve
yapacagl seyleri tasarladiktan sonra kodlamaya baslar. Rutin giinlik yasaminda;
sabah uyanip gozlerini ilk agtiginda etrafina bakmasina, saatin ka¢ oldugunu
ogrenmesine; yatagindan kalkip, kiyafetini giymesine ve ilk once hangisinden
baslamasina; kahvalti i¢in masaya oturup kahvaltiya hangisiyle baslamasina, ne
kadar siirede kahvalti masasindan kalkmasina ve daha sonra hangi gereksinimini
yapmasina ve biitiin bunlar1 yaparken nasil bir hiyerarsi izleyecek olmasina dair tiim
davraniglarini, zihninde grafik ve gorsellerle tasarlamaya baglamaktadir. Bu nedenle
insan ister istemez bir seyleri tasarlar ve tasarladigii grafiksel bir sema halinde
gorsellestirir. Bu nedenle gorsellik ve tasarim insanin yasamiyla biitiinlesmis
durumdadir.

Grafik tasarim yasamla, dogayla i¢ ice olan bir disiplindir. Bir seyleri diizene
koymanin, ¢ekip ¢evirmenin gostergesidir. Dijital ¢agin yasandigi bu zamanda

grafik tasarim kendini aktif halde gdstermektedir.

2.2.1 Grafik Tasarimin Tarihsel Gelisimi

Endiistri Devrimi’yle birlikte giindeme gelen estetik’le islev’in birlestigi
“tasarim” kavrami, “grafik tasarim” kavramimin dogmasina neden olmustur.
Dolayisiyla grafik sanati, baski sanatlarmi tanimlarken; ‘gérsel iletisim tasarimi’
olarak da adlandirilan grafik tasarim, islev ve estetigi birlestirerek kitlelerle iletisim
kurmay1 saglayan, yazi ve resmin bir arada kullanildigi gorsel anlatim dilini
tanimlamaktadir. Grafik tasarimcinin, tiim tasarim dallarinda oldugu gibi estetikle
islevi bir araya getirirken estetik elemanlari amaci dogrultusunda kullanip, kitleyle
iletisim kurmak i¢in, islevi daima onde tutmasi tasarimcinin sanat¢iyla olan farkini
ve sanatc1 kadar 6zgiir bir ortama sahip olmadigin1 gosteren baglica 6zelliktir. Grafik

tasarimcl zaman zaman yaraticl niteliklerini 6n plana ¢ikarmakta daha 6zgiir bir

101



ortama sahip olsa bile, daima kitleyle etkili bir iletisim kurmanin yollarin1 arayip
bulmak zorundadir (Grafik Tasarim, 1997:702).

Son on yildir grafik tasarim uygulamalari, piksellerin el becerisinin yerini
almasi ve bilgisayar yazilimlarinin tasarimcinin giivenilir araclar1 olan kalem ve
kagidin vazgecilmezligini azaltmasi sonucu biiyiik degisimlere ugramustir. internet
ve bilgisayar programlarinin giicii grafik tasarim uygulamalarina biiylik ve 6nemli
bir hiz katmistir (Fiell ve Fiell, 2005:12).

a. Dilinya'daki tarihsel gelisimi

Tarihsel siirecte grafik tasarimin temellerinin, gorsel iletisimin en Snemli
Ogeleri olan resmin ve yazinin bulunmasiyla atilmis olacagi sOylenebilir. Yazi
bulunmadan o6nce insanlar gorselligi kullanmislardir. Resimler ve ¢esitli simgeler
araciligiyla kullandiklar tarih 6ncesine ait magara resimlerinden bdyle bir kaniya
varilabilmektedir. Ayrica ilk grafik simgelerin insan yasaminin en eski kalintilart
olan tag ve kemik parcalarina kazinmis sekiller oldugu kanisina da, bulunan diger
ilkel eserlerden, kalintilardan varilabilecegi sylenebilir.

Yunanca ‘yazmak, kazimak’ kokiinden tiiretilmis bir sozciik olan "grafik”
kavrami, onceleri tek renkli, daha sonralar1 ¢ok renkli olacak sekilde, tahta, metal
veya tas gibi sert malzemelerin oyularak, iizerine boya siiriilmek suretiyle deri veya
kagit gibi malzemelerin lizerine basilmasi ile elde edilen sekilleri ifade etmek icin
kullanilmistir (Teker, 2009:70). Bu nedenle grafik kelimesinin "baski sanat1” olarak
da nitelendirildigi sdylenebilir.

Grafik sanati insanligin medeniyet ve kiiltiirel gelisiminde ¢ok biiyiik rol
oynamistir. Ancak resim sayesinde daha net ve anlasilir bir ifade kazanan pek cok
bilgi ve deneyim yiizyillar boyunca grafik baski sanati sayesinde nesilden nesile
aktarilabilmistir. Grafik baski teknikleri bilginin ayn1 anda bir¢cok insana
aktarilmasini ve yayginlastirilmasini saglamistir. 15, 16 ve 17. ylizyillarda aga¢ ve
metal baskida tarama tekniklerinin gelismesiyle daha net ve ayrintili baskilar elde
edilmis, baskiya renk verme teknigi ilk olarak bu sekilde ortaya ¢ikmistir (Teker,
2009:70).

Bir eserden ¢ok sayida kopya elde etmeye olanak saglayan "litografi”
(tagbask1) yontemi grafik sanatinin gelisiminde ¢ok dnemli bir bulus olmustur. 1450
yilinda Johann Gutenberg’in harf dokiim sistemini bulmasiyla da grafik tasarim ve
baski teknolojisinde yeni bir donem baglamistir. 19. yiizyilin basinda fotografin

bulunmasiyla bu gelisim siireci daha da pekismistir. Fotografin bulunusu grafik
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imge iiretiminde kokli degisimlere neden olmustur (Becer, 1997:97). Bu gelismeler
sayesinde insanlarin haberlesme imkanlari daha da kolaylagsmis, sanat¢ilar bu yeni
teknikleri gorsel iletisim uygulamalarinda kullanmaya baslamiglardir. Toulouse
Lautrec gibi baz1 sanat¢ilar reklam afislerinin ¢ok sayida basilabilmesi i¢in litografi
baski teknigini kullanmis ve bu alanda Oncli olmuslardir. Bu gelismeler sanayi
tiriinlerinin tanittiminda grafik sanatinin kullanilmasina sebep olmustur (Teker,
2009:70-71). Lautrec tarafindan tasarlanan Moulin Rouge: La Goulue (1891) ve The
German Babylon (1894) afisleri sekil 2.1’de gériilmektedir.

—
OULINROUGE BAL
oul'“ Rouc! VTOUS Les SOIRS
LA GouLu g e
SECEE

Sekil 2.1: Moulin Rouge: La Goulue ve Alman Babylon afis tasarimlar1
(en.wikipedia.org/wiki/Henri_de_Toulouse-Lautrec, 20 Agustos 2014)

Gelinen siiregte grafik tasarimin 6nemli unsurlarindan olan tipografiye gegis,
15. ylizyilda Johannes Gutenberg’in gerceklestirdigi baski ile olmustur (Selamet,
2002:165). Bilindigi gibi Gutenberg teknolojik olarak Ronesans siirecindeki en
onemli degisikligi gerceklestirip yerleri ve yonleri degistirilebilen hareketli yazilarin
kullanimiyla birlikte baskinin, yani matbaanin kullaniminmi baglatmistir (Ganiz,
2004:45). Gutenberg’in matbaas1 miirekkebi dagitmadigi gibi, ayn1 zamanda da
asinmayan yeni bir maden alasimini bulmaya dayanir ve bes buguk asirdir insanligin
hizmetindedir (Ortayli, 2008:220).

Grafik sanati ekonomik, siyasal, kiiltiirel, teknolojik gelismelerin yani sira
tarih boyunca birgok sanat akimindan da etkilenmistir. 1861°de William Morris
tarafindan  Ingiltere’de kurulan  Arts&Crafts’tan, Almanya’da Jugendstil’e
dontisecek olan Fransa ve Belgika’daki Art Nouveau’ya kadar (Weill, 2007:14).
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William Morris’in kitap tasarimlarindaki diizenleme anlayisi sayesinde, Kelmscott
Basimevi grafik tasarima ve Ozellikle kitap tasarimina katkilarda bulunarak biiyiik
bir hizmet vermis; Morris’in harf karakterleri tasariminda sagladig: giizellik, biitiinii
olusturan en kii¢iik bir ayrintiy1 bile bir tasarim birligi i¢erisinde ele almasi, sonraki
nesillere kitap tasarimi konusunda esin kaynagi olmustur (Bektas, 1992:8). Sekil
2.2’de 1890 yilinda John Ruskin ve Morris tarafindan yapilan kitap kapagi tasarimi
(solda) ve Edward Burne-Jones ve Morris tarafindan siislemeleri ve yazi karakterleri

ile tasarimlanan illiistrasyon (resimleme) (sagda) goriilmektedir.
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Sekil 2.2: (Soldan saga) Kitap kapagi tasarimu ve illiistrasyon (en.wikipedia.org/wiki/William_Morris, 21
Agustos 2014)

William Morris 1891-1896 arasinda tasarladigi kitaplarla zamanina gore ¢ok
basarili grafik tasarim isleri iiretmistir. William Morris'in isleri, grafik tasarim i¢in
bir pazar oldugunu géstermistirg. Sekil2.3’te William Morris ve Edward Burne-
Jones'in, Boston Trinity Kilisesi’ne 1882’de yaptiklar1 vitray-cam pencere ¢aligmast

gorilmektedir.

® tr.wikipedia.org/wiki/Grafik_Tasar%C4%B1m, 10 Agustos 2014.
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Sekil 2.3: "Hz. Davud'un Hz. Siileyman’a Hiicumu" ¢alismasi (en.wikipedia.org/wiki/William_Morris, 20
Agustos 2014)

1903 yilinda Berlin’de Fritz H. Ehmcke, Kleukens ve Behrens tarafindan ilk
grafik sanat stiidyosu kurulmustur. Almanya’da tipografi alaninda devrim
sayilabilecek gelismeler olmus, gotikten serifsiz yazi karakterine bir gegis
gerceklesmistir. Behrens ve AEG o donemde ilk kez gercek anlamda tasarimi sanayi
ile biitlinlestirmistir (Weill, 2007:33).

Birinci Diinya savasi sonrasinda 1919'da Almanya'nin Weimar sehrinde
kurulan Bauhaus Okulu sanat ve tasarim alaninda bir¢ok yeniligin 6nciisii olmustur.
Grafik tasarim, basilt olarak ilk kez 1922’de ortaya ¢ikmis ve logo sdzciigii 1937
yilinda pazarlama sozliigiiniin bir parcast haline gelmistir. Gorsel sanatin kitlesel
iletisimle birlesmesiyle grafik tasarim, fikirleri goriilebilir bir mekanizma haline
gelmistir (Knapp, 2003:96).

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda ise grafik tasarim Kiibizm’den etkilenmistir.
Jean Carlu, A. M. Cassandre ve Paul Colin bu alanda 6zgiin yapitlar vermislerdir.
1950°de Isvigre'de Max Bill, Ernst Keller, Theo Ballmer, Max Huber ve Josef
Miiller-Brockmann nesnel agiklik ve netlie dayali tasarim stilinin en Onemli
uygulayicist olmuslardir (Becer, 1997:105). 1950’li yillardaki ekonomik biiylime
Amerika’nin diinya pazan iizerinde belirleyici bir konuma yiikselmesine sebep
olmus; hizla gelisen teknolojiyle paralel olarak yeni sektdrler, yeni iiriinler ve biiyiik
sanayi kuruluslariyla yeni bir tiiketim toplumu ortaya ¢ikmistir. Avrupa ve

Amerika’da bir ¢ok reklam sirketi kurulmustur. Herb lubalin, Otto Storch, George
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Tscherny ve Henry Wolf Amerikan grafik tasarimin 6nde gelen temsilcileri olmustur
(Becer, 1997:107).

1960’11 yillarda Uluslararas1 Tipografik Stil anlayis1 yeniden ortaya ¢ikmuistir.
Sonrasinda buna tepki olarak Post Modernist olarak nitelendirilen yaklagimlar
dogmustur. Isvicreli Wolfgang Weingart, Neville Brody, Grapus ve Rudy
Vanderlans bu yaklagimlarin 6nemli temsilcileri olarak anilirlar (Becer, 1997:109-
110).

1980’1 yillarda bilgisayar teknolojisinin ortaya ¢ikisiyla grafik tasarim, dil ve
bicim agisindan fazla etkilenmistir. Bundi’ye gore (Weill, 2007:140) giiniimiizde
grafik tasarimdan soz edilirken; bilgi islem alanindaki gelismelerden ve onlarin
tasarim, lretim teknikleri ve gorsel iletisim iizerindeki etkilerinden s6z etmeden
gecilemez. Bilgisayarlar sayesinde farkli tipografik diizenlemeler ve gesitli gorsel
diinyalarin yaratilmasina olanak saglanmistir. Genel olarak tasarimlarda elle ¢izilip
boyanmuis figiiratif 6gelere rastlamak zorlagmigtir. Artik bir calismayi tek basmna ve
elektronik olanaklara basvurmaksizin gerceklestirmek zor ve bir o kadar da
degerlidir.

b. Tiirkiye'deki tarihsel gelisimi

Grafik tasarimin Tirkiye’deki gelisimindeAnadolu ve Tirk tarihine de
deginmekte yarar goriilmektedir. M.S. 9. yiizyi1lda Miisliimanlig1 kabul eden Tiirkler,
Arap yazi sistemini kullanmaya bagslamiglardir. Aslinda Arap alfabesi ve ses
uyumlart Tiirk gramer yapisina ve ses sistemine uymamasina ragmen, bin yillik
Anadolu Tiirk tarihinde ¢ok sayida eser bu yaziyla glinlimiize kadar birakilmistir.
Selguklular doneminde Arap alfabesiyle yazilan tas iizerine kaligrafik olarak
islenmistir (Tepecik, 2002:20). Tirklerin yapmis oldugu aidiyet yiklii gorsel
calismalardan ornekler sekil 2.4 ve sekil 2.5’te goriilmektedir.
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Sekil 2.4: Tiirklerin Orta Asya’da kullandig1 kaplumbaga heykeli {izerinde bulunan Kiiltigin Anit1 (Tepecik,
2002:20)

Sekil 2.5: Semerkant Miizesi’nde Akhun paras: lizerinde goriilen bes uclu yildiz ve hilal (Akin, 2006:73)

Grafik tasarimin Tirkiye’deki gelisimine bakildiginda ise, grafik sanatinin
ilk izlerinin Tiirkiye’de kurulan ilk basimevi ile olustugu goriilmektedir. ibrahim
Miiteferrika’nin ilk matbaay1 agmasiyla tarihteki ilk onemli basili eserler ortaya
cikmistir. Grafik tasarim alaninda ilk basarili uygulamalarin Cumbhuriyet’in
ilanindan sonra bagladig1 goriilmektedir. “Tirk grafik sanatinin kurucusu ve

»10 Thap Hulusi Gérey’in Atatiirk'iin siparisi

reklamciligin ilk biiyiik isimlerinden
tizerine 1932 yilinda tasarladigi ilkokulda okutulan Alfabe'nin kapagi ve

kendisine ait siyah beyaz grafik calismasi sekil 2.6’da goriilmektedir.

1% tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0hap_Hulusi_G%C3%B6rey, 19 Agustos 2014.
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Sekil 2.6: Ihap Hulusi'nin tasarladig alfabe kapag1 ve 6zgiin calismasi
(tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0hap_Hulusi_G%C3%B6rey, 20 Agustos 2014)

Tiirkiye’de grafik tasarimin ve ozellikle de tipografinin yayginlasmasi ve
tasarimcilarin yazi karakterleri tasarlamas1 27 Mayis 1928’de once Latin harflerinin
diizenlenip 1 Kasim 1928’de Harf Devrimi ile Latin alfabesinin kabul edilmesi ile
baslamistir. Bununla beraber Tiirk grafik tasarimcisinin tipografik anlamda kafa
karisikligt da sona ermistir. O zamanin tasarimcilart ¢ogu zaman kaynak
yoksunlugundan ve kullanimda olmayan bu alfabeleri Onemsemediginden
Cumbhuriyet 6ncesi ¢gogu birikimleri kabul etmemistir (Akdenizli, 2005:119-120).

Tiirkiye’de grafik tasarim egitimi ilk kez 1933’de Giizel Sanatlar
Akademisi’nde Mithat Ozer dnderliginde acilan afis atdlyesinde baslamistir. 1957
yilinda Istanbul’da Devlet Tatbiki Giizel Sanatlar Yiiksek Okulu tasarim alaninda
egitim vermek iizere kurulmustur. Daha sonra Mimar Sinan Universitesi adin1 almis
ve tasarim egitimi veren birgok yeni {liniversitenin Onciiliigiinii yapmistir. Grafik
tasarim egitiminin yayginlagmasiyla nitelikli tasarimcilar yetismeye baglamis; birgok

alanda basarili ¢alismalar yapilmistir (Becer, 1997:113-115).

2.3 Grafik Tasarim ve Kurumsal Kimlik iliskisi

Kurumsal kimlik uygulamalar1 grafik tasarim dahilinde grafik tasarimcilar
tarafindan tasarlanmaktadir. Bu nedenle kurumsal kimligin yaraticit disiplininin
grafik tasarim, uygulayicisinin da grafik tasarimei oldugu agiklanabilir. Bir nevi

grafik tasarimin yaratici ve gorsel sonuclarindandir kurumsal kimlik.
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Grafik kimlik, harflerden olusmus imza ya da sadece 6zgiin yazi1 ile geometrik
sekil kombinasyonu olabilecegi gibi tek basina sembol de olabilmektedir. Sembol
direk olarak sirketin ismini ve isini tanimlayabilecegi gibi herhangi bir anlam da
tasimayabilir (Y1ldiz, 1997:157). Kurumun logosu ve diger tasarim unsurlar1 olarak
goriilen kurumsal kimligin 6nemli yiizii olan gdrsel kimlik; kurumun giydigi bir
giysiye benzetilerek, bir firmanin, binalarinin, magazalarinin dis goriiniimiinden, i¢
dekorasyonuna, ambleminden, kullanilan tiim basili evraklarina, satis ya da servis
elemanlarinin kiyafetlerinden, tasit araclarinin dizaynlarina kadar genis bir yelpaze
icinde, yapilan ise uygun renkler kullanilarak dizayn edilmis goriintiisii seklinde
aciklanabilir (Ak, 1997:54).

Diinyadaki kimlik programlarinda en c¢ok gbze carpan, yapilan kimlik
degisikliklerinin uluslararas1 deger tasimasi ve farkli dillerdeki toplumlara bile
mesaj verebilmesidir. Cagin bu ilerleyen anlayist i¢inde kimlik sorununu ve bu
kimligi temsil eden sembolleri, uluslararas: kurallar iginde ¢oziimlemeye caligmak
sadece grafik sanatcilarinin sorumlulugu olarak degil, ayn1 zamanda isadamlarinin
ve yatirnmeilarinin da sorumlulugu olarak diisiinmek gerekir. Kurumlarin isimlerini
ve sembollerini degistirip gelistirmelerindeki temel amag, endistriyel ambalaj ve
tasarimlarla iletmek istedikleri mesaj1 tiiketiciye en etkili sekilde ulastirip hem
kendilerini, hem de tiiketiciyi aydinlatmaktir (Yildiz, 1995:177-178). Kurumsal
kimlik ile grafik tasarim arasinda limitsiz, siirekli bir iliski s6z konusudur. Bu iliski
bir kopriiye benzetilebilir. K&prii olmadan iki tarafin baglantis1 ve gecisi miimkiin
olamayacag1 gibi grafik tasarim olmadan da kurumsal kimlige gecis miimkiin
olmayacaktir. Bu nedenle kurumsal kimlik, grafik tasarimin kopriisiinden gegilerek
tasarlanmaktadir. Ayrica bu baglamda kurumsal kimligin 6zellikle gorsel kimligi,
grafik tasarimcinin siizgecinden gecerek tasarlanmaktadir. Sonugta kurumsal

kimligin gorsel yliziinii grafik tasarimci sekillendirmekte ve ortaya koymaktadir.

2.4 Kurumsal Kimlikte Grafik Tasarimin Onemi

Grafik sanati dahil biitiin sanatlarin temelinde bir tasarim olgusu yer
almaktadir. Tasarimin bir seyi zihinde bi¢imlendirmekten ve gorsellestirmekten
ibaret oldugu sOylenebilir. Gorsel kimlik olusturulurken magazanin mimari yapisi,
girigi, vitrini gibi o6zellikleri igeren cevre tasarimi; logo, brosiir, yazismalar gibi

unsurlar1 kapsayan gorsel iletisim tasarimi, iirlinlin ambalajini, dizaynini igeren iiriin
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tasarimi gibi hem kurumun i¢inde hem de disinda bircok faktoriin gozden
gecirilmesi gereklidir. Bu faktorlerin g¢ekici hale gelmesinde yaratici tasarimlarin
Onemi incelenmeye deger goriilmektedir (Uztug v.d., 2012:71).

Gorsel bir kimlik sistemi, bir isletmenin gorsel bilesenlerini seckin, tutarli ve
ekonomik bir sekilde gruplandirir. Gorsel bir kimlik sistemi ile bir grafik arasindaki
fark, grafigin kullandig1 dayanaklarin sayisi ile karmasikliginda, tutarli ve tek bir
mesaj yaratma ile birlestirici bir kurum kimligine grafik normlar kabul ettirme
kararinda yatar (De Mozota, 2006:235).

Grafik tasarim uygulamalarinin temel ilkesi, bir kurumun iletisim tasarimini
olusturan tiim ogelerin birbirleriyle uyum icinde olmasidir. Gorsel kimligin
somutlastirilmasinda kullanilan en 6nemli grafik tasarim 6geleri kurum isareti (logo,
logotype, amblem), kurum rengi, tipografi ve yazi tiirii ile sablon’dur (Teker,
2009:175). Grafik tasarim baglaminda kurumsal kimlik tasariminin, kurulusun
iletisim unsurlar1 dahil tiim gorselligini kapsadigi soylenebilir. Firmalar grafik
tasarimci tarafindan tasarlanan gorsel bir kimlige sahip olarak diger kurumlardan
farkliliklarini ortaya koyarlar. Boylece grafik tasarim uygulamalari bir firmanin disa
acilan yliziinli ortaya koymaktadir. Tasarlanan gorsel kimlik sayesinde kurumlarin
cevre ve Kkitlesi tarafindan kolayca taninabilmesi, hatirlanabilmesi ve tercih

edilebilmesi saglanir.

2.5 Grafik Tasarimcinin Sorumlulugu

Kurumsal kimligin gorsellestirilmesi asamast olan gorsel kimlik, kurum icin
uygun strateji belirlendikten sonra grafik tasarim ile baslamaktadir. Ayrica kurum
kimliginin ~ gorsel caligmalari, grafik tasarim  silizgecinden  gecirilerek
tasarlanmaktadir. Bu perspektifte grafik tasarimcinin, elindeki malzemenin islevsel
ve amagsal olarak 6zgiin bicimde g¢ozlimlenmesinden, gorsellestirilmesinden ve
tasarimindan sorumlu oldugu soylenebilir. Grafik tasarimci oncelikle ne tasarlarsa
tasarlasin, tasariminda islevsel, ekonomik, sade ve 6zgiin olmalidir. Bir seyin tekrari
niteliginde ifade edilen “ki¢” tasarimlardan kaginmalidir.

Grafik tasarimei ise genel olarak, okunan ve izlenen goriintiilerin tasarimindan
sorumludur. Afisler, kitaplar, bilgi ve uyar isaretleri, brosiirler vb. isler, grafik
tasarimin etkinlik alan1 i¢ine girer. Grafik tasarimin amaci da gerek iletisim, gerekse

estetik kaliteyi en lst diizeye cikartmaktir. Tasarimda mesajin dogru ve etkili
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olabilmesi i¢in tasarim ilkelerinin bilinmesi ve bu bilgilerin nasil islenmesi
gerektiginin 6grenilmesi gerekir (Becer, 1997:33).

Grafik tasarimci her zaman konunun bir pargasi olmalidir. Tasarim siirecinde
grafik tasarimciya kurulus ile ilgili gerekli bilgi verilerek, firmanin kurumsal
degerleri hakkinda bilgi sahibi olunmasi saglanmalidir. Boylelikle kurum kimligine
kurum degerlerinin yansitilmasinda, gorsel agidan basarili olacagi sOylenebilir.
Grafik tasarimci yaratict bir tasarimcidir. Yeterli bilgi ve donanima sahip oldugu
diisiiniiltirse, tizerinde calistigi her tasarim igin yenilik¢i ve yaratici ¢oziimler
gelistirecegi kaginilmazdir. Sorumluluk bilinci ile ideal bir ¢alisma ortaminda 6zgiin
tasarimlar yapmast beklenen grafik tasarimci i¢in farkinda olunmasi gereken bazi
grafik tasarim uygulamalarindan oOnemlilerini agiklamakta faydali olacag

diistiniilmektedir.

2.5.1 Talimat Belgesi

Isin yapilmas1 hakkinda miisterinin istediklerinin yer aldig1 belgedir ve tasarim
buna gore sekillenmektedir. Bir diger ifadeyle gerekli talimatlarin yer aldig1 bu 6zet
belgeye brief veya eskiz de denilebilir. Bu belge igerisinde kagit se¢imi, Ol¢ii
belirlenmesi, alternatiflerin diistintilmesi, tiriniin 6zelligi gibi istenilen ve olmasi
diisliniilen bilgiler yer almalidir. Tasarimct bu agidan tasarim boyutuyla
degerlendirilebilme imkanina kavusacaktir. Uzman tasarimcilar siparisle degil
briefle ¢alismak durumundadir. Talimat belgesinin mutlaka hazirlanmasi ve grafik
tasarimciya teslim edilmesi gerekmektedir. Tasarlanacak isin 6n taslagini olusturan
bu belge, tasarimcinin sorumlulugundadir. Ciinkii elinde artik bir tasarim haritasi
oldugundan tasarimina baslamak durumundadir. Dogru hazirlanmis talimat belgesi,
dogru ¢caligmay1 beraberinde getirir; boylelikle iletisim sorunlar1 ve yanlis anlamalar
onlenmis olur. Isin en basindan sonraki adimlar goriilebileceginden, yapilan bu

dogru planlama ile emek, maliyet, zaman ve enerji tasarrufu saglanir.

2.5.2 Olg¢ii ve Format

Yapilacak olan {riiniin ebadinin ve formatinin dogru tasarlanmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde istenmeyen yliksek maliyetlerle karsilasilabilir. Diger

yandan tasarim asamasinda belirlenen bigimlendirme ve 6l¢ii de ekonomik olunmali
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ve fazla olgiilerden kaginmal, tasarrufa gidilmelidir. Ol¢ii ve format konusunda;
gerektiginde kagidin iki yiiziinii de kullanabilmeli, olusturulacak dokiimanin ve
yazinin Ol¢iisiinii belirli oranda kiigiiltebilmeli, okunurluk ve estetigi koruyarak
kelime ve satir espaslarini daraltabilmeli, kenar bosluklarini1 azaltabilmelidir. Grafik
tasarimct yaptigi isin ebadini iyi planlamali ve isi dogru ol¢iilerde tasarlamalidir.
Tasarim yaparken yaratict ve estetik olmali; iginde islevsellik ve estetik dengesini
optimum diizeye ¢ikarmaya calismalidir. Sonugta tasarlanan grafik tasarim {iriinii,

gorsel agidan sanatsal bir estetige sahip olmalidir.

2.5.3 Renk ve Miirekkep

Grafik tasarimcinin tasariminda kullandigit CMYK (cyan, magenta, yellow,
key (black)) ya da RGB (red, green, blue) renklerin gesitli boya ya da miirekkeplerle
elde edildigi bilinmelidir. Ayrica grafik tasarimcinin tasarim yaparken renkler
hakkinda ¢ok iyi bir gozlemci olmasi, renklerin anlamini, kendi {iilkesinde ve
kiiltiirtinde, bulundugu toplumda neleri ifade ettigini ¢ok 1yi bilmesi gerekmektedir
(Ak, 1998:112). Diger yandan grafik tasarimci, tasariminda kullandigi renklerin
bask1 sonrasi sonuglarindan haberdarsa dncelikle kullandig1 malzemelerde ekonomik
davranmalidir. Renk sayisimi  azaltarak hem baskida kullanilacak boya
miktariiazaltmis hem de kagidin geri doniisiimiinii kolaylastirmis olmaktadir.

Grafik tasarimer tasarmminda renk Ogesini kullanirken 6zgiin olmalidir.
Gereksiz ve fazla renk kullanimindan kagimmmalidir. Diger bir ifadeyle tasarim
unsurlarinda oldugu gibi renk kullanirken de sadeligi tercih etmeli, renk
climbiisiinden uzak durmalidir. Kurumu, markay1, triinii ve kurumun kimligini
niteleyecek, temsil edecek renkleri tercih etmeli; renk degerlerinin farkinda olarak
tasarimin1 yapmalidir. Cilinkii yanlis renk degeriyle tasarlanan is, baski asamasinda

biiyiik sorunlar ¢ikarabildiginden gereksiz maliyetlere neden olabilmektedir.

2.5.4 Kagit Kullanimm

Grafik tasarimci tasarimini yaptigi grafik {irliniiniin hangi kagit malzemesine
basilacagimi dogru tespit etmelidir. Kagit gramaj gesitlerini de bilmelidir. Ayrica

tasarim yaparken gereksiz kagit kullanimindan kacinmali; baski agamasinda ve
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baskida kullanilacak kagitta tasarrufa gitmelidir. Cilinkii yaratim siirecinde tiikettigi
kagit, grafik tasarimcinin kullandigi temel malzemedir.

Kagit tiikketimini azaltmaya yonelik sekil 2.7°de yer alan ¢alismada, bir kagit
havlu kutusunun On yiiziinlin Giiney Amerika haritas1 seklinde oyuldugu
goriilmektedir. Kutudaki kagit havlular yavas yavas kullanilip azaldik¢a haritadaki
yesil alan da azalip yerini siyah bosluga birakmaktadir. Boylece tam yerinde ve
dogrudan bir mesajla insanlar sorumlu bir sekilde kagit kullanimma tesvik
edilmektedir. Tasarim, Saatchi&Saatchi’den Cliff Kagawa ve Silas Jansson
tarafindan gergeklestirilmis oldukca bagarili bir gorsel iletisimuygulamasidir
(Barbero ve Cozzo, 2009:326-327).

Save Papar | Save the plaset

H

Sekil 2.7: WWF tarafindan yaptirilan kagit havlu kutusu (Barbero ve Cozzo, 2009:327)

Grafik tasarimer kagit kullannminda cok titiz davranmalidir. Eger tasarim
elveriyorsa isin niteligine gére dogru kagidi ve gramajini iyi tespit etmelidir. Ayrica
baski asamasinda kagit ¢esidini ve kagit Olciilerini iyi hesaplamalidir. Yapacagi

yanligliklarla baski sonras1 gereksiz maliyetlerin olabilecegini unutmamalidir.

2.5.5 Bilgisayar Provasi

Ofset baski dncesinde dijital ortamdan alinan prova baski, ¢alismada hatanin
tespiti i¢in rehber niteligindedir. Orijinal baskiya ge¢meden evvel c¢alismanin,
calismada kullanilan renk, tipografi ve diger unsurlarin dogrulugunu 6lgmek igin

bilgisayar ortaminda alinan ¢ikti 6rnegi, prova baski olarak anilmaktadir. Bu ¢ikt
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sayesinde yapilan hatalar, eksik ya da fazlaliklar tespit edilerek diizeltileceginden

gereksiz baski maliyetlerinin Oniine gecilmis olunmaktadir.

2.5.6 Baski ve Sonrasi

Grafik tasarimci1 hazirladigi isin basimi ig¢in gerekli kontrolleri yapar.
Basilacak olan is grafik tasarimcinin elinden ¢ikacagindan tasarim asamasinda baski
stireci dikkatle gdzden gecirilir. Renk uyumuna, fontlarin dogru kullanimina,
ebatlarin iyi planlanmis olmasina dikkat edilir. Gereksiz uygulamalardan kaginilir.
Tasarimda sorun olmadigina karar verildigi anda yapilan is basilmak {izere baskiya
gonderilir. Baski ve baski sonrasi islemler grafik tasarimcinin kontroliinde olmasa
da grafik tasarimc1 gerektiginde isi yonlendirilebilir. Tasarimciya diisen gorev, isi

hatasiz baskiya teslim etmek olmalidir.

2.5.7 Ambalaj

Ambalajlar tasarim {riinlini muhafaza eden; tasima, depolama, dagitim,
tanitim, satis gibi siirecleri kolaylastiran koruyucu malzemelerdir. Ambalaj, liriiniin
markayla birlikte gorsel sunumunu yapmaktadir. Uriin, ambalajiyla tanmr ve
hatirlanir. Ambalaj lizerinde yer alan bilgiler tiiketiciye se¢cim ve kullanim kolaylig
sunmaktadir.

Ambalaj kurulusun kimligini, markasi ve uriinii gerektigi kadar temsil
etmelidir. Tiiketici ambalaji eline aldiginda tasarimindan etkilenmeli, gorsel bir haz
duymali ve iiriinden tatmin olabilmelidir.

Grafik tasarim ve tasarimci acisindan ambalaj, 6zel bir 6neme sahiptir. Ciinkii
ambalaj grafik tasarimin konusudur. Tasarlanan ambalaj, icerisindeki iiriinle diger
tirtinlerden fark edilmeyi saglar. Yine grafik tasarimci diger tasarimlarda oldugu gibi
ambalaj tasariminda da gereksiz uygulamalardan kaginmalidir. Ambalaj tasariminda
geri donilisiimlii hatta yeniden kullanima uygun ambalaj se¢enekleri tercih edilmeli

ve ekonomik olunmalidir.
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UCUNCU BOLUM

ISLETME STRATEJISINDE TASARIM (URUN ) CALISMALARI

Isletme stratejisinde kurumsal kimlik uygulamalar1 igin tasarim ve tasarim
biinyesinde 6zellikle tasarim (iiriin) ¢alismalari, gereklilik ve 6nem arz etmektedir.
Ayrica stratejik yonetim, kurumsal strateji, strateji tasarimi siireci, temel tasarim
stratejileri ve islevsel stratejiler bu kapsamda onemli goriilmektedir. Bu nedenle
isletme stratejisinde tasarim c¢alismalarina arastirmanin 6nemine istinaden Yyer

verilmistir.

3.1 Strateji ve Stratejik Yonetim

Glinliimiizde isletmeler ve isletmelerin igerisinde bulundugu cevre, stirekli
degisim gostermektedir. Bu degisim dongiisii isletmelerin uyum saglamasini,
faaliyetini siirdiirmesini ve bu degisimi yonetmesini zorlagtirmaktadir. Bu nedenle
isletmelerin ayakta kalabilmesi, siirdiiriilebilir bigimde rekabet edebilmesi ve bu
rekabet yarisinda basarili olabilmesi ic¢in, bir yonetim anlayis1 olan stratejik
yonetime gereksinim duymaktadir.

Strateji kavrami, igletmelerin politikalarinin ve gelecekte varmak istedikleri
amaglar, ne zamanda nerede olmak istedikleri, amaglar ve kaynaklar arasindaki
uyum ve kaynaklarin hangi metotlarla hangi fonksiyonlara ne bi¢imde
dagitilacaginin tespit edilmesi biciminde de tanimlanabilmektedir (Yiizbasioglu,
2004:389). Stratejik yoOnetim, stratejilerin tasarlanmast icin gerekli arastirma,
inceleme, degerlendirme ve se¢im c¢abalarini, tasarlanan bu stratejilerin
uygulanabilmesi i¢in orgiit i¢i her tiirlii yapisal ve motivasyonel dnlemlerin alinarak
yiiriirliige konulmasini, daha sonra da stratejilerin amaglara uygunlugu agisindan
uygulanmadan 6nce bir defa daha kontrol edilmesini kapsayan ve isletmenin iist

yonetim faaliyetlerini ilgilendiren ayrintili bir siire¢ seklinde tanimlanabilir (Akyiiz,
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2001:111). Stratejik yonetim kavrami, temel olarak isletme ile gevresi arasindaki
iligkileri diizenleyen ve rakiplere {istiinliik saglayabilmek veya farklilik yaratabilmek
icin isletme kaynaklarinin etkin kullanilmasini igeren bir anlam tagimaktadir.
Isletmenin yasadig1 ¢evrenin giiniimiizde hizli bir degisim icerisinde oldugu
diisiiniildiigiinde, gelecege yonelik planlar yapmak ve bunlar1 uygulamak ¢okta olasi
degildir (Gtiglii, 2003:71).

Baslangicta isletme politikasi olarak baglayan isletmecilik egitimi, 1980’lerden
itibaren stratejik yonetime doéniismiistiir. Isletme politikas1 anlayisinda, isletme igi
bakis acgis1 ve isletmenin gevresini nispeten sabit kabul eden bir bakis acis1 hakim
olmustur (Kogel, 2004:X-XI). Organizasyonlarin amag, siire¢, kaynaklar ve yonetim
olmak {izere genel kabul gormiis dort temel 6zelligi vardir. Bunlar (Waters, 2006:9-
11);

1. Amag; genel olarak tanimlanabilen amagclari,

2. Siireg; amaglara ulasabilmek i¢in gerceklestirilen siiregleri,

3. Kaynaklar; siireclerde kullanilan kaynaklari,

4. Yonetim; amag siire¢ ve kaynaklarin organizasyonunu ifade etmektedir.

Basarili bir strateji i¢in stratejinin acik sekilde tanimlanmis olmasi ve her
boliim ya da ¢alisanin bu stratejinin kendisiyle ilgili kismini bilmesi gerekmektedir.
Bagarili bir strateji tasarimi i¢in ii¢ ana faktor vardir. Bunlar isletmenin misyonunda
yer alan isletme amaci; endistri, pazar, ekonomik yapi, rekabet ve diger faktorleri
iceren dis cevre; tUretim, yapi, yetenekler, rekabet istiinliigli gibi isletmenin

kontroliindeki faktorleri igeren i¢ ¢evredir (Sekil 3.1) (Waters, 2006:23-24).

AMAC
Isletme misyonunda
ozetlenmis sekilde

l

STRATEJI

: Isletme amaglari ;
/ Alt amaglar ve hedefler \
Planlar ve yontemler |
iC CEVRE DIS CEVRE
Isletme yoénetiminin [sletme yonetiminin
kontroliinde kontrolii disinda

Sekil 3.1: Strateji tasariminin kilit faktorleri (Waters, 2006:24)
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Stratejik yonetimi paydaslar lizerinden anlamak ve agiklamak, orgiit lizerinde
giiclii etkiye sahip i¢ vedis gruplarin goz Oniine alinmasimi gerektirir (Harrison ve
John, 2008:11-12). Bu goriis, paydaslar adiverilen bu gruplarin, orgiitiin amag ve
hedeflerini gergeklestirebilmeleri i¢in yonetilmeleri lizerinde odaklanir. Zira amag
ve hedefler kilit paydaslarin ihtiyag ve istekleri tarafindan sekillenir (Cornelissen,
2008:51).

Stratejik yonetimin yararlari su sekilde siralanabilir:

a. Stratejik yonetim, orgiite agik amaclar ve yonelimler saglar.

b. Stratejik yonetim anlayisi i¢inde gergeklestirilen isler daha etkilidir.

c. Stratejik yonetim, is kararlarini sistemize etmede bir yoldur.

d. Stratejik yonetim, orgiitiin temel problemlerinin belirlenmesi ve ¢6ziimiinde

yOneticilere yardim olur.

e. Stratejik yonetim gerceklestirilebilir amaglar belirlenmesini saglar.

f. Stratejik yonetim degisime daha kolay adapte olunabilecek orgiitsel kiiltiir

olusturulmasini saglar.

g. Stratejik yOnetim, sirket iletisimi, bireysel projelerin koordinasyonu,

kaynaklarin tahsisi ve biitgce gibi kisa stireli planlamanin gelismesini saglar.

h. Stratejik yonetim degisen durumlari 6nceden sezmek igin orgiitlere olanak

saglar (Jauch ve Glueck, 1989:18).

3.1.1 Stratejik Planlama

Stratejik yonetimin gliniimiizdeki anlamina kavusmasinda iki 6nemli evre
etkili olmustur. Bunlaruzun dénemli planlama ve stratejik planlamadir. Bunlardan
uzun donemli planlama, oOrgiitlerin ge¢miste yaptiklarini, gelecekte de aynen
stirdiirebilmesini ifade etmektedir. Oysa stratejik yOnetimin odaginda, yarin igin
yeni ve farkli firsatlar yaratmak ve bunlardan yararlanmak yer almaktadir (Uztug
v.d., 2012:26). 1970’11 yillara gelmeden Once uzun dénemli planlar yapmis olan
yoneticiler, bu donemlerde is yaptiklar1 ortam ile daha sonraki donemler arasindaki
temel farkliliklardan s6z ederler. 1970°1i yillara gelindiginde enerji krizi, ¢ogu
endiistride ortaya ¢ikan deregiilasyon, teknolojik degisimin hizlanmasi, kiiresel
rekabetin artmasi gibi ¢evresel soklar, uzun donemli planlamaya iliskin mevcut
yaklasimi, ise yaramaz hale getirdi. Bu degisimler, moda deyimle ‘“oyunun

kurallarr”n1 degistirerek, yoneticileri yeni bir sistematik yaklagim gelistirmeye
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zorladi. Bu yaklagimin adi stratejik planlamaydi ve ¢evrenin analiz edilmesine,
Orgiitiin giliclii ve zayif yanlariin degerlendirilmesine ve oOrgiite rekabet avantaji
saglayacak firsatlarin kesfedilmesine dayali idi (Robbins ve Coulter, 1999:236).

Stratejik yonetimin, stratejik planlamayla basladig1 séylenebilir. Ancak bu iki
terim, birbiri yerine kullanilsa da ayni seyler degildir. Ciinkii stratejik planlama
sadece stratejilerin formiilasyonunu; stratejik yonetim stratejilerin formiilasyonunu,
uygulanmasini ve degerlendirilmesini igermektedir. Stratejik plan, bir nevi sirketin
“oyun plan1” olarak goriilebilir. Nasil ki spor miisabakalarinda basar1 elde etmek i¢in
Iyi bir oyun planina ihtiya¢ duyuluyorsa; sirketlerin de piyasada basarili bir sekilde
rekabet edebilmeleri i¢in iyi bir stratejik plana sahip olmalar1 beklenir (Uztug v.d.,
2012:25-26).

Stratejik planlama kavrami ilk kez 1950’lerde kullanilmis ancak popiiler
olmasi, 1960 ve 1970’li yillarin ortasinda gergeklesmistir. Bu donemde stratejik
planlamanin tiim sorunlara ¢6ziim olduguna inanilmistir. Zamanla, 6zellikle Kuzey
Amerika’daki sirketler arasinda stratejik planlamaya, list lizeyde kazang¢ elde
edilmesini saglamadig1 gerekgesiyle slipheyle yaklasilir olmus ve 1980’11 yillarda
rafa kaldirilmistir. Ancak 1990°hh yillar stratejik planlamanin yeniden canlandigi
yillar olmus ve stratejik planlama siireci, giinlimiiz is diinyasinda tekrar yaygin
olarak kullanilir hale gelmistir. Dahasi, genellikle formal stratejik yonetim
sistemlerine sahip olan isletmelerin, bu tiir sistemlere sahip olmayan isletmelere
nazaran daha yiiksek finansal kazang elde ettikleri goriilmistir (Uztug v.d.,

2012:26).

3.2 Kurumsal Strateji

Kurumsal strateji kurulusun ne irettigini, ne kadar kazang elde edecegini ve
kurulusun, iiriinlerin tiiketici goziiyle ilgili algilarin1 nasil etkileyecegini gosterir.

Kurumsal strateji; bir sirketin iirlinlerinin ve pazar alaninin, sirketin se¢mis
oldugu pazarlarda rekabet ederken kullandig1 genel hedef ve politikalarinin etrafini
¢izen ana plandir (Giizelcik Ural, 2006:156).

Van Riel ve Morison kurumsal kimlik degisim programlarinda kurumsal
stratejinin roliine dikkati ¢ekmis ve kurumsal stratejinin kurumsal kimligin anahtar
fonksiyonlarindan oldugunu ileri stirmiislerdir. Morison (1997) kurumsal kimligin,

sirketin hedeflerine bagli oldugunu 6ne siirmiistiir (Morison, 1997:68).
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Ust yonetim stratejileri olarak ta isimlendirilen kurumsal strateji, isletmenin
uzun donemde yasamini siirdiirebilmesi ve rekabet istiinliigline sahip olarak
degerini yiikseltebilmesi i¢in gelecekte hangi konumda olmasi, hangi is alanlarinda
faaliyet gOstermesi ve bunlar1 nasil uygulayacag: ile ilgili kararlara odaklanir.
Kurumsal strateji ile isletmeler su sorulara cevap bulurlar (Ulgen ve Mirze,
2004:223-224):

a. Isletmenin temel isi ve faaliyet konusu nedir? Gelecekte isletme hangi is

alanlarinda hangi isi yapmalidir?

b. isletme, gelecegi de gz Oniine alarak mevcut is alanlarinda devam etmeli
midir? Kismen ya da tamamen is alanini terk etmeli ve farkli is alanlari
aramal1 midir?

€. Mevcut islerinde rekabet edebilmek i¢in ne tiir stratejiler gelistirmelidir?

Kurumsal strateji kurumun tamamini kapsadigi i¢in bir biitiin olarak kurumun
tanimlanmastyla ve stratejik is birimlerine kaynak dagitiminin yapilmasiyla ilgilidir.
Boyle bir strateji; ayrica fonksiyonel birim politikalari, yeni yatirim kararlar1 ve

isletmelerin {iriin/pazar stratejilerine yonelik kararlar1 da icerir (Akgemci, 2007:36).
3.3 Strateji Tasarim Siireci
3.3.1 isletme Amac ve Hedeflerinin Belirlenmesi

Strateji tasarimi siirecinde Oncelikle isletmenin siirekliligine, gelecegine,
sratejisine ve uygulamalarina yonelik amag ve hedefler belirlenmelidir.

Isletmenin amaci; misyon, vizyon ve etik degerler ifadelerinde yer alir ve
strateji tasarim siirecinin diger asamalarina rehberlik eder. Isletmenin misyonu
strateji olusturma siirecinin baslangi¢ noktasidir ve igletmenin var olus nedenini
aciklar. Isletme stratejileri hazirlanirken ve farkli alternatifler arasinda segim
yapilirken strateji, misyon dahilinde sekillenecektir. Vizyon ise isletmenin gelecekte
ulagmay1 planlandig1 hedefi tanimlar ve isletme stratejileri i¢in pusula niteligindedir.
Misyon ifadesi ile isletme mevcut durumu tanimlarken, vizyon ifadesi ile de
gelecege dair dngoriisiinii icerir (Ulgen ve Mirze, 2004:67). Isletmenin misyon ve
vizyonunun belirlenmesinden sonra ilgili stratejilere yol gdsterecek bunlarin
Olclilmesine ve degerlendirilmesine yardimci olacak bir takim amag¢ ve hedeflerin

belirlenmesi gerekir. Isletmenin amaglar1 yaptig1 isi ni¢in ve ne kadar yapabildigini
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tanimlayacak, ist yoOnetim ve fonksiyonel yOnetimlerinin performansinin
degerlendirilmesinde yardimci olacaktir. Amag¢ ve hedefler kesin ve Olciilebilir
Ozellikte olup genelde vizyonun belli bir zaman siirecinde nicelik olarak belirtilmis
seklidir. Amaclarin gergekei, belirgin, olgiilebilir olmasi isletmenin etkinligi i¢in

onemlidir (Ulgen ve Mirze, 2004:69-70).

3.3.2 Stratejik Analiz

Stratejik analiz dis ¢evre (genel ve sektdrel) analizi ve i¢ gevre analizi olmak
tizere ikiye ayrilmaktadir (Waters, 2006:65):

1. D1s ¢evre analizi

Isletmenin faaliyetlerine dolayli olarak etki eden faktdrlerin olusturdugu
cevreyi ifade eden dis ¢evre isletme icin bir takim firsat ve tehditleri igerir. Dis cevre
analizi ile isletme bu firsat ve tehditleri tespit ederek bugiinkii ve gelecekte olasi
stratejisini  sekillendir. Isletmenin dis ¢evreyi siirekli gozlemlemesi, rekabetci
hareketleri ve stratejileri i¢in hayati onem tasimaktadir. Dis ¢evre analizinde kilit
etkenler ekonomik sistem, endiistri ve pazardir.

2. I¢ cevre analizi

Isletmenin kaynaklar, temel yetenekler ve rakiplerinden ayirt edilmesini
saglayan ayirt edici yeteneklerinin detayli incelenmesini igerir. Ozellikle isletmenin
ayirt edici 6zellige doniistiirebilecegi giiclii yonlerinin ve gelistirilmesi gereken zayif

yonlerinin belirlenmesine odaklanilir.

3.3.3 Strateji Secimi ve Bicimlendirme

Isletme icin gelecekte en iyi konumu saglayacak yani isletmeyi rakipleri
karsisinda basarili ve isletme paydaslarina ortalamanin iizerinde getiri saglayacak
stratejinin belirlenmesini ve ayrintili olarak tanimlanmasini igerir. Bu strateji
seciminde isletme amaci dogrultusunda ve yapilan stratejik analizler gbz Oniine
alarak gergekci bir strateji belirlenmelidir. Stratejik analiz sonucunda belirledigi
firsatlar1 degerlendirebilmek icin isletme kaynak ve yeteneklerini organize etmesi
gerekmektedir. Iste bu noktada uygun strateji secimi hayati énem tagimaktadir.
Diger yandan genel, sektorel ya da isletme i¢i ongoriilemeyen ¢evresel degisimler

karsisinda olast durumlara farklt ¢Ozlimler sunabilmesi agisindan stratejinin
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gerektiginde esneklik saglayacak alternatiflere sahip olmasi gerekmektedir. Yeni ve
beklenmedik firsatlarin ortaya ¢ikmasi, uzun donemli tahminlerde yapilan hatalar,
miisteri talep ve onceliklerindeki degisimler, yeni rakiplerin pazara girmesi ya da
mevcut rakiplerin pazardan ayrilmasi, yeni teknolojilerin kullanimi, yeni liretim ve
yonetim teknikleri ve felsefeleri, krizler gibi durumlar karsisinda isletmenin stratejik
yapisin1 yeniden goézden gecirmesi ve gilincellemesi gerekebilecektir (Waters,

2006:76).

3.3.4 Strateji Uygulama

Strateji uygulama asamasinda, yukarida anilan asamalar sonucunda isletme
secmis oldugu kendine uygun strateji, plan ve uygulamalarla kurumun amag ve
hedeflerine ulasmak icin halihazirdaki stratejiyi hayata gecirir. Strateji se¢im
kararindan sonra, amaclar1 yerine getirildigi uygun stratejilerin uygulanma siireci
baslamis olur. Baslayan bu siireg, stratejilerin gozlemlenebilmesi, basarilmast ve
sonunda geri bildirimin aliabilmesi i¢in eldeki kaynaklarin kullanimini gerektirir.

Uygulama siirecindeki geri bildirim isletmeler i¢in hayati 6nem tagimaktadir.

3.4 Temel Tasarim Stratejileri

3.4.1 Maliyete Dayah Tasarim Stratejisi

Bu strateji teknolojik iistiinliik ve {iretim siireclerine odaklanmistir. Genellikle
iriiniin yapisal oOzelliklerine yogunlagsmak ve pazarda fiyat istiinliigli kurarak
konumlanmay1 hedefler. Temel olarak tasarim probleminin taniminda degismez bir
etken olarak "daha ucuz tiretmek” kavrami yer alir (De Mozota, 2003:34). Temelde
odaklanilan, {iretilecek {riiniin daha ucuza {lretebilmesini saglayacak tasarimsal

degisiklikleri yapmak gerekir (Kaygusuz, 2003).

3.4.2 Kimlige Yonelik Tasarim Stratejisi

Insanlar iiriinleri, sadece islevlerinden &te gosterdigi anlamlara gore tercih
eder duruma gelmistir. Ornegin Marlboro firmas1 1920’lerde sigarasini 6nce i¢imi
hafif bir kadin sigarasi olarak piyasaya siirmilis ancak arzuladigi basariyl

yakalayamamistir 1950°lere gelindiginde Kovboyla birlikte Western imaji, ¢ok
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bilinen bir erkeklik, bagimsizlik ve saglamlik ikonu bulmus, ‘-gercek bir erkek
olmak- isteyen Marlboro sigaralarindan almalidir’ kanisi yaratilarak arzulanir ve
anlamli bir iirtin ve yasam tarz tiretilmistir (Mingo, 1994:9-10).

Firma stratejisi agisindan kimligin ifadesi amaciyla belirli degerlere isaret eden
bir stil olusturmak, iiriiniin degisik 6zelliklerini anlatan pozitif miisteri izlenimlerini
yaratmak amaciyla kimlige yonelik strateji kullanildig: belirtilir. Uriin kimligi,
marka ve firma kimligini yaratir. Uriinler bir firmanin kimlik y&netiminden
dogrudan etkilendigi kadar, yeni bir iiriin tasarlanmasi veya yeni ek {riinler
olusturulmasi da kimligin yeniden degerlendirilmesini hatta ¢ogu zaman
yapilandirilmasini gerektirir. Bu durum calisanlarda ve miisterilerde baglilik yaratir,
calisanlarin bagliligini, verimliligini artirir. Verimlilik; maliyeti diisiiriir, rekabetgi
saldirilara karst koruma saglar, bilgi karmasasini onler, fiyata dayali olmayan
degerler sunarak piyasanin tizerinde fiyat konulmasini saglar (Schmitt ve Simonson,
2000:25). Kurumlar yansittiklari  kimligi, tiiketici kimliginin begenisiyle

biitiinlestirerek uygun tasarim stratejisini belirlemek ve uygulamak durumundadir.
3.4.3 Kullaniciya Yonelik Tasarim Stratejisi

Kullaniciya yonelik tasarim stratejilerinin basinda kullanici olan miisteriye
ulasmak gerekmektedir. Bunun yolu da kaliteli hizmet sunumundan ge¢cmektedir.
Yani kalite hedeflerine ulasilmas1 gerekmektedir. Kuruluslar i¢in miisteri tatmini ve
miisteri memnuniyeti ¢ok Onemli bir strateji olmalidir. Miisterinin istek ve
beklentilerinin karsilanmasindan Ote miisteri degeri sunma iizerinde tasarim ve
tiretim politikalart izlenmelidir. Miisteri her zaman haklhidir soziinlin iyimser ve
gercek tarafi da goz Oniinde bulundurularak uygun strateji gelistirilmeli ve

uygulanmalidir.
3.5 Fonksiyonel (islevsel) Stratejiler

Isletmedeki yonetim diizeylerine gdre yapilan strateji grubunda yer alan
islevsel stratejiler, orta ve alt yonetim diizeylerinde hazirlanmakta ve
uygulanmaktadir. Bu stratejiler, daha c¢ok teknik bilgi ve uzmanlik isteyen
stratejilerdir (Ulgen ve Mirze, 2010:280). Fonksiyonel stratejiler kurumsal ve is

birimi stratejilerine uygun olarak hazirlanir ve orta diizey yoOnetimi gerektiren
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faaliyetlere yoOnelik stratejiler belirlenir. Deger zinciri analizi bakis agisiyla
fonksiyonel stratejiler alt1 ana grupta toplanabilir:
1. Uretim stratejileri,
Pazarlama stratejileri,
Tedarik ve lojistik stratejileri,
Insan kaynaklari stratejileri,

Arastirma - gelistirme stratejileri,

o g~ w DN

Finansman ve muhasebe stratejileri (Waters, 2006:22).

Asagida ornek olarak lojistik firmalar igin tedarik iletisim yazilimlari {ireten
Poseidon-Lanhoff Communications’un farkl: strateji seviyelerindeki strateji ifadeleri
yer almaktadir. “Paydaslarimiza iletisim endiistrisi ortalamasinin {izerinde kazang
saglamak" seklinde tanimlanan igletmenin misyonunu gerceklestirmek icin isletme
asagidaki stratejileri tanimlamistir (Waters, 2006:22).

a. Kurumsal strateji: Misterilerimize digerlerinden farkli ve daha iyi iletisim

sistemi ve hizmetleri saglamak.

b. Rekabet stratejisi: Yenilik¢i iletisim yazilimlari tasarlamak.

c. Uretim stratejisi: Miisterilerimizin isteklerine 6zel olarak tasarlanmis

iletisim yazilimlar1 yazmak.

d. insan kaynaklar stratejisi: Miisteri problemlerini analiz eden ve onlarin
istekleri dogrultusunda kisisellestirilmis yazilimlar iireten ¢alisanlari

odillendirmek.
3.5.1 Uretim Faaliyetleri fle Tlgili Stratejiler

Isletme agisindan {iretim, her tiirlii iiriin ve hizmetin imal edilmesiyle
olusmaktadir. Dolayisiyla iiretim islevi, sadece fiziksel bir degisikligin Gtesinde,
yarar saglayan, deger kazandiran, fiziksel (mal) ve fiziksel olmayan (hizmet)
liriinlerin {iretilmesi olarak tanimlanabilir. Mal {iretimi, bir imalat sonucudur (Ulgen
ve Mirze, 2010:285).

Uretim stratejisinin ortaya ¢ikisi, diinya pazarlarindaki talep/iiretim dengesinin
degistigi 1980°li yillara rastlamaktadir. Arz-talep dengesinin arz lehine
bozulmasinin sonucu olarak diinya pazarlarinda rekabetin artmasi, firma igerisinde
farkli fonksiyonlarin Oneminin artmasina ve degisimin ortaya g¢ikmasina neden

olmustur. Rekabet ortamindaki ve 6zellikle liretim yonetimindeki degisimi etkileyen
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baslica unsurlar arasinda; bilisim teknolojilerinin mekan ve zaman sinirlarini ortadan
kaldirmasi ve bilgiyi elde etmenin kolaylagmasi, teknolojinin hizli degisimi ve
yayillmasi, kiiresel diizeyde {icret ve is yeteneklerindeki degisim, miisteri
beklentilerindeki artis, ¢evresel sorumluluklar ve kisitli kaynaklar sayilabilir (John
v.d., 2001:144).

Isletmelerin ana varlik nedenleri bir takim iiriin ve hizmetleri iiretmelerine
dayalidir ve bu baglamda iiretim fonksiyonu temel fonksiyonlardandir. Uretimin
yaninda pazarlama ve iirlin/hizmet gelistirme fonksiyonlar1 temel faaliyetlerdir.
Isletmeler iirettikleri iiriinler, hitap ettikleri pazarlar gibi bir takim farkliliklar
karsisinda farkli organizasyon yapilarina sahip olabilirler ve bu farklilik farkli destek
fonksiyonlarmi gerektirebilmektedir. Genel olarak temel fonksiyonlarin saglikli
olarak islemesi icin insan kaynaklari, muhasebe ve finansman destek
fonksiyonlardir. Farkli isimlerle de olsa birgok isletmede bu fonksiyonel birimler
mutlaka vardir. Ozelikle temel faaliyetler olarak degerlendirilen {iretim, pazarlama
ve Urlin/hizmet gelistirme isletmeler icin vazgegilmezdir. Ciinkii her isletmenin
tirlin/hizmetini satmasi, miisterilerini memnun etmesi esastir (Slack v.d., 2001:6-7).
Tablo 3.1°de farkli sektorlerde faaliyet gosteren kuruluslarin temel fonksiyonlarinin

orneklendirildigi goriilmektedir.

Tablo 3.1: Bazi isletmelerde temel fonksiyon faaliyetleri (Slack v.d., 2001:7)

Temel faaliyetler 1ternet servis Fast-food zinciri Mobilya iiretimi

saglayici

Donanim, yazilim ve  Hamburger, pizza vb.

T igerik olarak yeni ya.Pmal.(’. . Pargalari iiretmek, mobilya
Uretim servisleri ve miisteriyi Servis, .

baglantilari temizlik, ekipman montajt

desteklemek olarak desteklemek

Kullanici sayisini Promosyon iiriinleri Ozelikle dergi reklamlar,
Pazarlama artirmak, daha fazla  tasarlamak, TV magaza satisl,

reklam almak reklami fiyat politikas1 belirlemek
Uriin/hizmet Yeni hizmetler o !ﬂz‘:.x.mburger, pizzavb.  Yeni mobilya modelleri

. tasarlamak, yeni bilgi {iriinler tasarlamak, tasarlamak, moda renklerle

gelistirme igerikleri olusturmak  restoran ici tasarimi yeni kreasyonlar olusturmak

Uretim yOnetimi, girdileri ¢ikt1 haline doniistiirerek mal ve hizmet iireten tiim
karar ve faaliyetlerin biitiiniinii kapsamaktadir (Heizer ve Render, 1999:4). Stratejik

tiretimin amaci isletmenin etkin rekabetci stratejisini yerine getirmek i¢in iiretim
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organizasyonunu diizenlemek ve kaynaklarin uyumunu saglayarak yol gdstermektir
(Hayes v.d., 2005:36).

3.5.1.1 Uretim ve operasyon faaliyetleri

Yasanan teknolojik gelismeler sonucu, {iriin yasam egrisinin kisalmasi, iirlin
ve siireglerdeki teknolojik gelismeler, kiiresel pazarlarin olusmasi ve tiiketim
kaliplarindaki degisim, iiretim ve pazarlama fonksiyonlarinin entegre olmasini
saglamistir. Isletmelerin faaliyetlerini daha etkin yiiriitmeleri acisindan bu
fonksiyonlarin uyum i¢inde ¢alismasi gerekmektedir. Bu uyum, her iki fonksiyonun
da stratejik planlama siirecinde yer almasiyla ger¢eklesebilmektedir (Hausman v.d.,
2002:242). Isletmelerde iiretim faaliyetleri, segilen temel ve rekabetci stratejilerin
uygulanmasina destek veren alt stratejilere sahip olmalidir. Amag, isletmenin
yasamini siirdiirmesine ve rekabet {istiinliigii saglamasina yoneliktir. Uretim ve
operasyon boliimii de, isletmenin varligini siirdiirebilmesi ve rekabet iistiinliigii elde
edebilmesi i¢in kendi alt, islevsel stratejilerini gelistirmek zorundadir. Stratejilerin
uygulanmasinda basarili olabilmek i¢in {iretim bdliimiinde kalite, tasarim, kapasite,
kurulus yeri ve isyeri planlamasi, stok kontrol sistemi, liretim ve is akis1 planlamasi,
bakim ve onarim gibi konularda etkili kararlarin alinmasi ve islevsel alt grup

stratejilerinin gelistirilmesi gerekir (Heizer ve Render, 1999:39).

3.5.1.1.1 Tasarim (iiriin) caliymalari

Uriin ve hizmet tasarimy, iiretilen iiriinlerin 6zelliklerinin ve islevlerinin, acik
ve ayrintili  olarak  belirlenmesi ile ilgili  faaliyetleri kapsamaktadir.
Isletmeler, pazarin yarattig1 firsatlara uygun yeni iiriin stratejileri gelistirir ve pazara
arz ederler. Ancak her iirlin ve hizmetin bir émrii oldugu unutulmamalidir. Bu
nedenle iirlin ve hizmetlerin gelistirilmesi, onlar i¢in yeni kullanim alanlar
yaratilmasi ve ¢ok farkli yepyeni triinlerin pazara sunulmasi, isletme i¢in yasamsal
degerdedir (Ulgen ve Mirze, 2010:286).

Tasarim caligmalarinda tasarimcilar, takim caligmalar1 ve yaratict karar
teknikleri ile iirlinlerde yenilikler olustururlar. Yenilikler, son derece ¢esitli ve ¢ok

farkli unsurlarda olabilir. Ancak bazi yeni tasarimlarin iiretimi verimli olmayabilir.
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Bu nedenle isletmeler bu konularla ilgili belirleyici politikalar gelistirmek
durumundadir (Ulgen ve Mirze, 2010:287).

Isletmelerin, arz ve talep dengesine oranla iiriin ve hizmet sunan kuruluslar
oldugu sodylenebilir. Alicisina yani miisterinin tutumuna, ilgilerine, talep ve
gereksinimlerine gore iiriin ve hizmet iiretmektedir. Isletmeler tasarladig1 ve iirettigi
tirtinleri miisterinin begenisine takdim eder. Bunun yolu da kurumsal kimlikle
tanitimdir. Diger yandan kurumsal kimlikte yer alan her iirlin, tasarim sonucu
iretilen birer tasarim triiniidiir.

Bu baglamda tiretilen her tasarim iirlinii i¢in tasarim ¢aligmalar1 ¢cok dnemli bir
stirectir. Tasarim iiriinii sade, kullanigli, amacina hizmet eden, islevsel ve 0zgiin
calismalar ile tasarlanarak iretilmelidir. Kurumsal kimlik uygulamalar1 acgisindan

tasarim (iiriin) ¢alismalar1 oldukc¢a 6nemli bir yer tutmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

YONTEM

4.1 Arastirmanin Yontemi ve Degerlendirme Bicimi

Arastirma nitel bir aragtirmadir. Aragtirmanin yontemi olarak nitel aragtirma
yontemleri igerisinde yer alan, belge incelemesi yontemi (Doganay v.d., 2012:90)
kullanilmistir. Belge incelemesi, arastirilmasi istenen konu hakkinda bilgi igeren
yazili, gorsel ya da isitsel materyallerin ¢6ziimlenmesidir. Bu yaklasim tek basina da
veri toplama araci olarak kullanilabilir. Belgeler, arsiv verileri ve kaydedilen veriler
haricinde elektronik bicimde de elde edilebilir. Elektronik veriler de yazili, gorsel ve
isitsel belgelerin elektronik tiiriinii igerebilir. Kurumlarin web sayfalari, e-postalar
ya da bloglar gibi ¢esitli tiirde veriler aragtirmalarda kullanilabilir (Doganay v.d.,
2012:151-152). Bu galismada arastirma verilerini elde etmek amaciyla literatiir
arastirmas1 gerceklestirilmistir. Teorik bilgiler literatiir taramasit sonucu, ¢esitli
bilimsel caligmalardan ve basili kaynaklardan elde edilen bilgilerden; 6rnek
inceleme verileri ise T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligimin resmi web
sitesinde yayinlanan “Kurumsal Kimlik Kilavuzu” igeriginden elde edilmistir.
Veriler ve gorseller, herkese acik olarak kurumun resmi web sayfasinda yayinlanan
verilerden elde edilmis olup, ilgili kuruma iliskin gizlilik i¢eren herhangi bir bilgi ve
gorsel, calismada yer almamustir.

Inceleme siirecinde oncelikle, kurumun resmi web sayfasinda yayinlanan
kurumsal kimlik kilavuzuna ulagilmistir. Ulasilan kilavuzun 6zgiinliigii kontrol
edilmistir. Kilavuzda yer alan gorseller incelenerek, isletme stratejisinde kurumsal
(gorsel) kimlik uygulamalarinin 6nemine binaen grafik tasarim baglaminda gorsel
¢oziimlemeler yapilmistir. Gorsellerin birbirleriyle olan igerikleri hakkinda da ayrica
¢Oziimleme yapilmistir. Gorseller arasinda bigim, renk, tipografi ve tutarlilik diizeyi

gibi unsurlar sorgulanmistir.
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Arastirma siireci sonunda elde edilen veriler igerik analizine tabi tutularak
yorumlanmustir. Igerik analizi yoluyla veriler tammlanmaya calisiimis; birbirine
benzedigi ve birbiri ile iligkisi oldugu tespit edilen veriler belirli kavramlar ve
temalar ¢ercevesinde bir araya getirilerek yorumlanmistir (Altunisik v.d., 2010:322).
Nitekim aragtirmanin amacina ve Onemine yonelik kapsamli bir gorsel igerik
coziimlemesi yapilmistir. Diger bir ifadeyle 6rnek belge incelemesi yapilan kurum
kimligi kilavuzunun 6geleri ve gorselleri incelenmis, birbirleriyle tasarim yoniinden
iligkisi olup olmadig irdelenmis ve isletme stratejisinde kurumsal (gorsel) kimlik
uygulamalarinin 6nemi ortaya konulmustur. Ayrica gorseller analiz edilerek
aragtirmanin  onemine yonelik grafik tasarim kapsaminda ¢ikarimlarda
bulunulmustur. Sonug olarak belge incelemesi yontemiyle incelenen kurum kimligi
kilavuzunun, adi gegcen Bakanlhigin kurumsal degerlerini tiimiiyle yansittigi,

stratejisine onemli katki sagladigi dogrulanmaistir.

4.2 Arastirmanin Amaci

Isletmeler ¢evrede taninabilmek, markalasabilmek ve giiclii bir imaja sahip
olabilmek igin kurum kimligine sahip olmalidir. Bu nedenle kurum kimligi
isletmeler icin gerekli ve zorunlu bir uygulama olarak goriilmektedir. Arastirmanin
amaci, isletme stratejisinde kurumsal (gorsel) kimlik uygulamalarinin ve tasarim
(lirtin) ¢aligmalarmin gerekliligini ve dnemini, kurumsal kimlik tasariminda grafik
tasarimin 6nemini, isletmelerin kurumsal kimlik olusturma nedenlerini, kurumsal
kimligin faydalarin1 ve kurumsal kimlik kilavuzunun Onemini vurgulamayi
amaglamigtir. Ayrica bu arastirmada “Kurumsal kimlik uygulamalarinin amaci
nedir?”, “Kurumsal kimlik neden gereklidir?”, “Isletmeler i¢in kurumsal kimlik

neden dnemli goriilmektedir?” sorularina cevap aranmaya ¢alisilmistir.

4.3 Arastirmanmn Onemi

Isletmelerin kurumsallasarak basarili bir politika takip etmesi, igerisinde
bulundugu pazarda s6z sahibi olarak ve cevresinde taninarak gii¢lii bir imaja sahip
olmasi, kitlesi lizerinde olumlu imaj yaratarak diger isletmelerden farkliligin1 ortaya
koymasi agisindan, isletme stratejisinde kurumsal (gorsel) kimlik uygulamalar

Onem arz etmektedir.
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BESINCI BOLUM

ISLETME STRATEJISINDE KURUMSAL (GORSEL) KiMLIK
UYGULAMALARININ ONEMIi VE ORNEK BELGE iNCELEMESI

5.1 Isletme Stratejisinde Kurumsal (Gérsel) Kimlik Uygulamalarinin
Onemi

Kurumsal kimlik, tasarim acisindan ilk dnce “glizel ve dogru” tasarlanmis bir
gorsel kimlikle basarili olmaktadir. Bu nedenle, her kurumsal kimlik stireci, mutlaka
bir tasarim c¢alismasini da kapsamaktadir. Bu tasarimlar amblemden Kartvizite,
tasitlarin dis tasarimina kadar uzanmaktadir. Gorsel kimlikte onemli olan basitliktir.
Tipkt isimlendirmede oldugu gibi tasarim sistemi ne kadar karmasik olursa, hedef
kitlenin kimligi tanimasi, anlamasi ve hatirlamas1 o kadar uzun zaman alacaktir.
Ayrica oturakli goriinen bir logo ya da brosiir tasarimi, her zaman basarili
olamamaktadir (Knapp, 2003:93).

Kurumsal kimlik organizasyonu, degisimin en biiyiik etkenidir ve ayr1 fakat
baglantili 3 temay1 kapsar (Olins, 1994:155):

1. Tutarlilik: Organizasyon kendini net ve etkili sekilde sunmak ister.

2. Sembolizm: Organizasyon kendi yaptiklarin1 sembolize etmek ister. Ciinkii

calisanlar, organizasyonla iliskide olanlarla ayni1 ruhu paylasmis olur.

3. Yer edinme: Organizasyon kendini, iiriinii ya da servisini ayni pazarda olan

organizasyonlardan farkli kilmak ister.

Kurumsal kimligin dort biiylik aktivite alan1 vardir ve tiim bunlar firma ile
ilgili iletisim fikirleridir (Olins, 1994:190):

1. Uriinler / Servisler -Ne yapryor? -Ne satiliyor?

2. Cevre -Nerede yapilip satiliyor? -Yer veya fiziksel bagi nedir?

3. Enformasyon -Yapilanlar nasil tanimlaniyor ya da reklami nasil yapiliyor?

4. Davranis -Organizasyondaki insanlar birbirlerine ve disaridan gelenlere

(miisterilere) nasil davraniyor?
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Kamu ya da oOzel tiim isletmelerin vazgegilmezi olan ve kurumsal kimlik
olarak ifade edilen kurum kimligi, hedef kitlenin algisinda yer edinmek i¢in
olusturulan ve yansittigt kurumca diger kurumlardan farkli bir misyon iistlenen
gorsel degerler ve unsurlar olarak tanimlanabilir. Kurum kimliginin gorsel kimlik
yOniiniin, icerisinde barindirdig: islevsel ve felsefi degerlerden bagimsiz, tasarim
diizleminde “kurumsal gorsel kimlik uygulamalar1” konsepti altinda 6zellikle grafik
tasarimcilarca tasarlandigi sdylenebilir. Bu nedenle kurumsal gorsel kimlik, grafik
tasarim alaninda uygulanan amblem, logo, renk se¢imi ve tipografik diizenlemeleri
de kapsayan bir gorsel kiiltiir mozaigi olarak tasvir edilebilir.

Kurumsal kimlik programlarinin ¢alisanlari isteklendirdigi ve bu kisilerin
iiretim giicli ve miktarlarinda olumlu bir artis sagladigi gozlemlenmistir. Kurumsal
kimlik calismalari, kurum c¢alisanlar1 tizerinde o kuruma ait olduklari hissini
yaratmakta ve bu da kurum ile personel arasindaki bagin giiclenmesini
saglamaktadir. Sirketlerin rakip firmalar tarafindan satin alindig1 giiniimiizde,
calisanlarina giiclii bir kimlik programini tesvik etmeye ve calisanlarin arasinda
saygl yaratmaya zaman harcayan firmalar, sirketlerinin yanlis ellere gegmesini de
onleyebilmislerdir (Bereswill, 1987:13).

Kurumsal kimligin hem kurum calisanlarina hem de kuruma kazandirdig1 bazi
yararlari vardir: Calisanlar1 motive ederek, bagli olduklari isletmenin amacini,
hedeflerini ve uzmanlik alanin1 daha net gorebilmelerini saglar; isletmelerine daha
fazla destek olmalarina yardimci olur. Bu da ¢alisanlar ile kurum arasindaki bagi
giiclendirir. Biz ve beraberlik duygusunun gelismesini saglar ve boylece kurumsal
giivenin artmasina neden olur. Calisanlarin var olan kurum kiiltliriine daha iyi uyum
gostermelerine yardimer olur. Kurumlarin yiiksek nitelikli yoneticiler ile calismasina
yardimci olur ve isletmenin ortaklarina organizasyonu daha iyi tanima sansi verir.
Hedef kitlenin isletmenin {iriinleri ve kalitesi hakkinda bilgi sahibi olmasini saglar.
Bunun sonucunda, tiiketicilerin isletmeye ve markalarina karsi destegi ve gliveni
artar. Gliglii bir kurumsal marka igin temel olusturur. Finansal piyasalarin igsletmeyi
daha 1iyi degerlendirmesine olanak saglayarak; yatirimcilarin ilgisini isletmeye
yonlendirir (Uzungarsili Soydas, 2005:29-30).

Kurum kimligi, iirtin ve hizmetlerin yasam siirelerinin azaldig, etik ve sosyal
sorumluluk gibi soyut degerlerin 6n plana ¢iktigi, iirlin, hizmet ve marka arasindaki
fakliliklarin azaldigi ve rekabetin arttigi, misteri iliskileri, misteri tatmini ve

sadakatinin 6neminin arttig1 giinimiiz kiiresel diinyasinda isletmenin gerceklerini
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yansitmaya yetmemektedir. Bunun yaninda kurum kimliginin stratejik amaglar i¢in
kullanilmas: diisilincesi ile stratejik yonetim, halkla iliskiler, psikoloji, pazarlama ve
orgiitsel davranis gibi akademik disiplinlerin de dikkatini ¢ekmistir. Buna ek olarak
grafik tasarimcilar, iletisim uzmanlar1 ve imaj arastirmacilar1 gibi uygulayicilar da
son yillarda kurum kimliginin 6nemine katkida bulunmuslardir (Giizel Ural,
2006:140).

Insanin yeme, i¢me, barinma, giivenlik vb. karsilamasi gereken giinliik
ihtiyaglart oldugu gibi; kurum kimliginin de isletmeler i¢in gliniimiizde zorunlu
ihtiya¢ oldugu bilinmelidir. Bu nedenle isletmeler olusturacag ilgili departmanlarla
kurumsal kimlik stratejilerini belirlemelidir. Bu durum kisilerin selamlagarak
tanismalarina ve birbirlerini tanitmalarina benzetilebilir. Nasil ki insanlar “benim
ismim bu, ben su isi yaparim, tanigtigima memnun oldum” diyerek tanisiyor,
kendilerini kars1 tarafa tanitiyorsa; var olan isletmelerde, dncelikle ismini ve ne is
yaptigin1 belirterek kendini tanistirmasi ve tanitmasi gerekmektedir. Nitekim
“benim ismim bu” demenin, tanismanin ve kendini tanitmanin gorsel bir ifadesidir
kurumsal kimlik. Ayrica karsi tarafin verecegi olumlu bir geribildirim ise “ve
tanigtifima memnun oldum” s6ziiniin i¢sel bir ifadesi olarak algilanmalidir.

Yukarida deginildigi iizere isletme stratejisinde kurumsal (gorsel) kimlik
uygulamalari, kiigiik, orta ya da biiyiik 6l¢ekli isletmeler icin 6nem arz etmektedir.
Kurumsal kimligi 6nemseyen taninmis isletmelerin basarisi herkesce bilinmektedir.
Bu baglamda kurumsal kimligin isletmeler i¢in ¢alisanlarin performansina, liriiniin

kalitesine ve isletmenin kalkinmasina olumlu etki edecegi kaginilmazdir.

5.2 Ornek Belge Incelemesi ve Gorsel Coziimleme ve Degerlendirme

5.2.1 Ornek Belge Incelemesi ve Gorsel Coziimleme

Isletme stratejisinde kurumsal (gorsel) kimlik uygulamalarmin énemini ortaya
koymak amaciyla bir Kamu isletmesi olan Tiirkiye Cumhuriyeti Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi’nin resmi web sayfasinda “basin” boliimiinde yayinlanan
“kurumsal kimlik kilavuzu” belge incelemesi yontemiyle ornek uygulama olarak,
grafik tasarim kapsaminda gorsel agidan incelenmistir. Kilavuzun kurumun web
sayfasinda tiim vatandaslarin erisimine agik olarak farkli dosya formati segenekleri

ayrica mevcuttur.
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Kurum kimligi kilavuzu, ilgili Bakanligin gorsel ve kurumsal resmi
uygulamalarinin hangi standartlara gore kullanilacagini gosteren gorsel igeriklerden
olusmaktadir. Kurum kimligi kilavuzunun 105 sayfadan ve 12 basliktan ibaret
oldugu gt')n'jlmektedirll. Kurum kimligi kilavuzunu, asagidaki basliklar dahilinde ve
mevcut basliklara ek olarak kurumun misyon, vizyon gibi kurumsal degerlerini
veresmi web sayfasini da incelemenin yararh olacagi diisiiniilmektedir.

1. Bakanligin kurumsal degerleri ve ilkeleri

Tiim isletmelerde oldugu gibi kurum kimligi kilavuzu incelenen ilgili kamu
isletmesinin de kurumsal degerleri ve ilkeleri bulunmaktadir.

Kurumlar, vizyon ve misyonlari ile dogar, inan¢ ve azim ile biiyiir, gelisir ve
iilke i¢in bir deger haline gelir. Yerine getirdikleri gorevle, iilke i¢cin sunduklari
hizmetlerle, deneyimleriyle, ¢alisanlar1 ve vizyonlari ile bir kurum, kendi i¢inde bir
biitiindiir. Kurulusu ile iilkemizdeki sosyal sorunlarin tespiti ve ¢oziimii ile Tiirk
ailesinin biitiinliigliniin korunmasi ve aileye yonelik milli bir politikanin olusmasina
yardimer olmayr hedeflemektedir. Kurum, “kimlik sahibi” bir Bakanlik vasfi ile
calismalarini daha giiclii bir zeminde gerceklestirmeyi amaglamaktadir. Yenilik¢i ve
stirekli gelisime 6nem veren bir kurum kimligi tasiyan Bakanlik i¢in, bu kimligin
tutarli ve biitlinciil bir sekilde algilanmasimi saglamak amaci ile kurum kimligi
kilavuzu hazirlanmistir (Kurum Kimligi Kilavuzu, 2012:3).

Bakanligin misyonu; birey, aile ve toplum refahin1 artirmak amaciyla
dezavantajli kesimler oOncelikli olmak {izere tiim toplumu hedefleyen katilimci
anlayisla, adil ve arz odakli biitiinciil sosyal politikalar iiretmek, uygulamak ve
izlemektir'2. Bakanhgn vizyonu ise Tiirkiye'nin 2023'e dogru tarihsel yiiriiyiisiinde,
mutlu birey ve gii¢lii ailelerden olusan miireffeh bir toplum i¢in, zamanin ruhunu
yakalayan, degisimi yonetebilen ve buna yonelik doniisiimii gerceklestiren, sosyal
riskleri dnleyici sosyal politikalar gelistiren ve uygulayan bir bakanlik olmaktir’®,

2. Bakanligin web sayfasi arayliz tasarimi

Gorsel tanitimin canli unsuru olan web sayfalari kurumlar i¢in 6nemli bir

uygulamadir. Kuruma ait web site tasarimi sekil 5.1°de goriilmektedir.

1 www.aile.gov.tr/tr/2208/Kurumsal-Kimlik-Kilavuzu, 24 Agustos 2014.
2 www.aile.gov.tr/hakkimizda/misyonumuz, 01 Eyliil 2014.
B www.aile.gov.tr/hakkimizda/vizyonumuz, 01 Eyliil 2014.
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Sekil 5.1: T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin resmi web sayfasi (www.aile.gov.tr, 12.08.2014)

Yukarida goriilen web sayfasinin sayfa diizenine bakildiginda tasarim yiizeyi
olarak ekranin tamaminin kullanildigi; Sitenin islevsel yOniiniin (ydnlendirme,
dolasim vb.) iyi tasarlandigi goriilmektedir. Bu nedenle sitede dolasim ve
erisebilirlik acisindan, basarili ve iyi bir web sitesi oldugu sdylenebilir. Konumu ve
orani itibariyle logonun kullanimi, goriniirlik ve tanmirlik acisindan uygundur.
Kurumun icerdigi mesajlar gorsel tasarim kanaliyla alict  tarafindan
algilanabilmektedir. Bu nedenle sayfada verilmek istenen gorsel algi oldukga
basarilidir. Web sitesinde kullanilan renkler, yaz1 karakteri, tipografik ve bigimsel
diizenlemeler uyum ve biitlinliik icerisindedir. Diger yandan logoda ve kurum
Kimliginde kullanilan yazi karakterinin, meniilerde de kullanilmasinin tipografik
uyumu zenginlestirecegi diisliniilmektedir. Genel olarak bakildiginda kurumsal
renkler disinda baska bir renk kullanilmadigi goriilmektedir. Kurumun belirlemis
oldugu Neo Sans ve Helvetica grubu disinda yazi karakteri kullanildigindan
tipografik bitiinliik zedelenmektedir. Diger yandan logonun, sitenin yapisiyla uyum

sagladigi ve kullanishilik anlaminda, diger gorsel oOgelerle birlikte basarili
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tasarlandigisoylenebilir. Web sitesi, tasarimiyla Bakanligin resmi kurumsal
degerlerini bagarili bigcimde temsil etmektedir.

3. Sunus bolimii

Bu béliimde kurum hakkinda kisa bilgilere ve kurum kimligi olusturma
gerekliligine iliskin agiklamalar yer almaktadir. Kurum 03/06/2011 tarihli Bakanlik
Kurulu kararinca kurulmustur. Kurumun hizmet unsurlart ve gorev alanlarinin kolay
ve dogru bir sekilde algilanabilmesi i¢in kurum kimligi kilavuzu olusturulmusturM.
Nitekim kurum kimligi igeriginin topluma agik oldugu ifade edilerek kurumun bu
konuda iletisime agik oldugu belirtilmistir. Diger yandan kurum ismini ve sloganini
da ayr1 bir alt baglik halinde ele almakta yarar gériilmektedir.

4. Kurum ismi ve slogani

Kurumun resmi ismi Bakanlar Kurulu’nun ilgili Karariyla Tirkiye
Cumhuriyeti Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi olarak belirlenmistir. Kurum
kimligi kilavuzunda yer alan afis ve billboard 6rneklerinde goriildiigii tizere kurum
slogan1 “Tiirkiye biiyiik bir aile” olarak ifade edilmistir.

5. Kurum logosu

Gorsel diizeyde bir kurumun tanitim misyonunu iistlenmesi bakimindan
onemli bir igleve sahip amblem ve logolar; tasarimiyla kurumun tiim degerlerini
yansitmali ve imajimni on plana ¢ikarmalidir. Tasarlanan logo, gorsel iletisimde
kullanilacak kurum renklerinin, tipografi ve yazi tiiriiniin belirlenmesi, yanls
kullanimi1 sirasinda ortaya ¢ikabilecek hatalarin dnlenmesi, kullanim standartlarinin
tespiti, icerdigi mesaj1 iletebilmesi agisindan son derece 6nemli goriilmektedir. Bu
boliimde sekil 5.2°de goriilen logonun rengine ve hangi gorsel gostergelerden

olustuguna iliskin yorum yapilmistir.

" www.aile.gov.tr/tr/2208/Kurumsal-Kimlik-Kilavuzu, 24 Agustos 2014.
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Sekil 5.2: Bakanlik logosu (www.aile.gov.tr, 24 Agustos 2014)

Yukaridaki aciklamada deginildigi gibi, amblemde yer alan {i¢ insan
figliriiniin, ev c¢atistni animsatan i¢i dolu cizgilerle ve kivrimlarla g¢evrelendigi
goriilmektedir. Bu gostergelerle aile ve toplum algist uyandirmak ve bireyleri
kapsayan biitlinctil bir algi olusturmak amaclanmistir. Kullanilan renkler, Milli
Bayragimizin rengi olan, canlilik, azim ve dinamizmin temsilcisi kirmizi ile otoriteyi
ve kurumun ciddiyetini temsil eden, kurum adini net olarak vurgulayacak ve
kirmizinin dinamizmine artt deger katacak olan siyahtir. Logonun modern gorsel
tasarimi, kurum kimligini ve kiiltiirinii en iyi bigimdetemsil ederek, algilanmasin
amaglamistir. Logoda modern, sade ve okunakli bir yazi tipi kullanilmigtir.

Kurum kimligi gorsel algi sonucu taninmakta ve hedef kitle {izerinde etki
etmektedir. Bu nedenle 6zgiin, kolay ve net algilanabilir olan bu logo tasariminin,
gorsel algiyr olumlu etkiledigi, renk ve bigim agisindan kurum imajini1 yansitabildigi
sOylenebilir.

Logoda yer alan gostergelerin (anlam yiiklenmis simge ve isaretler) bigim,
form, renk bakimindan ve tipografik acidan uyum igerisinde oldugu, bir tasarim
konsepti dahilinde 06zgiin oldugu ifade edilebilir. Gostergelerin yiiklendigi
anlamlarin  amacimi yansitabilecegi ve barindirdigi  mesajlart  iletebilecegi
sOylenebilir. Bu nedenle giizelduyusal (estetik) deger tasidigi kanisina varilabilir.
Nitekim logonun giincel kalabilecek nitelikte olmasi ve her tiirlii uygulama sekline
uygun olarak tasarlanmasi, akilda kalicilig1 nedeniyle basarili bir gosterge oldugu
kabul edilebilir. Ayrica Bakanligin kurumsal degerlerini timiiyle temsil etme
giiciine sahiptir.

6. Logonun kullanim alanlar1

Bu béliimde logonun kurum kimligini olusturan temel grafik 6gelerin baginda
geldigi, ambleme dair temel oranlarin (11x8) belirtildigi ve kesinlikle

degistirilmemesi gerektigi, logotayp ile amblemin birlikte kullanilmasi gerektigi,
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logonun kullanim bigimleri olan yabanci dil bigiminde, hizmet birimleriyle birlikte
(sekil 5.3), zeminli (sekil 5.4), yatay, dikey, dairesel olarak renkli ve siyah beyaz
kullanimi (sekil 5.5), minimum 6lgiilerde kullanimi (sekil 5.6) ile yanlis kullanimlari

(sekil 5.7) gorsellerle ifade edilmistir.

g g

TC Kadinin Statiisti~ &le™
Aile ve

Sosyal Politikalar Genel Mudurl Uglj Aile ve Toplum

Hizmetleri

Bakanhg Genel Madarlaga

Sekil 5.3: Logonun hizmet birimlerinde kullanimi (Kurum Kimligi Kilavuzu, 2012:14)

Yukarida, hizmet birimlerinde logonun kullanim sekli goriilmektedir. Gorselde
logonun dikey kullanimi yer almaktadir. Hizmet birimlerinin isimleri kurumun
yardimcr yazi karakteri Helvetica ile yazilmigtir. Uyumlu bir goriiniim arz

etmektedir.

e Alle ve

Sosyal Politikalar
Bakanlig

Aile ve
Sosyal Politikalar
Bakanlig

@

Sekil 5.4: Logonun zorunlu hallerde zeminli kullanimi (Kurum Kimligi Kilavuzu, 2012:16)

Yatay ve dikey kullanimlarda logonun sadece zorunlu hallerde zeminli
kullanilabilecegi belirtilmistir. Zemin renkleri kurumsal renklerden ibaret

oldugundan gorsel biitiinliik saglanmis durumdadir.
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Sekil 5.5: Logonun renkli/siyah beyaz yatay, dikey ve dairesel kullanimi (Kurum Kimligi Kilavuzu, 2012:15-17)

Yatay, renkli ve siyah beyaz kullanimlarda amblem solda, logotayp sagda yer

almistir. Dikey kullanimlarda logotayp, amblemin altinda yer almaktadir. Dairesel

kullanimlarda logotayp iki ¢emberin arasinda dairesel bi¢cimde tasarlanmis olup

amblem ¢emberin icerisinde orantilt bi¢imde yer almistir. Uygulamalarda logotayp

ve amblem birlikte kullanilmaktadir. Gorsel anlamda tasarim biitlinliigli oldugundan

logo kullanim1 oldukga basarilidir.
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Sekil 5.6: Logonun minimum 6lgiilerde kullanimi (Kurum Kimligi Kilavuzu, 2012:21)

Yukarida minimum olgiilerde logonun kullanimina iliskin oranlar verilmistir.

Temsil ettigi misyon itibariyle logonun okunakligi, goriiniirliigii ve kullanisliligi

onemli bir unsur oldugundan oranlarin titizlikle belirlendigi goriilmektedir.
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Sekil 5.7: Logonun yanlig kullanimlari (Kurum Kimligi Kilavuzu, 2012:22)

Yukaridaki sekilde logo ig¢in yanlis kullanim oOrnekleri verilmistir. Logoda
kurumsal renkler harici bagka renkler kullanilmasinin, logonun fotografli zemin
lizerinde yer almasinin, baska renklerde zeminli kullanilmasinin yanlis kullanim
oldugu vurgulanmustir.

7. Renkler

Bu boliimde kurumsal renklere ait Pantone (tek yiizey renk diizeni), CMYK
(Pantone renginin 4 ayr1 kanallardan olustugu renk diizeni) ve RGB (renklerin daha
parlak olmasini saglayan renk diizeni) renk degerleri sekil 5.8’de gosterilmistir.
Ayrica Bakanlik logosunun belirtilen renk degerleri disinda renklendirilerek

kullanilamayacag1 vurgulanmistir.

§ Boyan: 4
5% &x
§§ @ yellow: 100
=1
N | black: 4
- BMcyan: 4
§§ gg
o2 = yelow: 100
~ | _black: 24
| cyan: 0
v ) | magenta: 0
5: yelow: O
[EblackesA0p

Sekil 5.8: Kurumsal renk degerleri (Kurum Kimligi Kilavuzu, 2012:24)
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8. Yazi karakterleri

Yazi karakteri kullaniminin standardizasyonu, kurumsal kimligin temel
unsurlarindandir. Bu béliimde kurum kimligi yazi karakteri olarak “Neo Sans”ailesi
belirtilmis ve sekil 5.9’da gosterilmistir. Ayrica yonetmelikler gere§i kurumun
kullandig1 yaz1 karakteri, 2 ayr1 font ailesinden olusmak; yazim ve yayin amagli tiim
yazigma ve caligmalarda “Neo Sans”kullanilmalidir. Kurum kimligi yardimci yazi
karakteri ise “Helvetica” ailesidir. Helvetica ailesi, yayim amagh ¢alismalar
haricinde, 6zel calismalarda, VIP yazismalarda, kiiltiirel ve sanatsal uygulamalarda

kullanilabilir (Kurum Kimligi Kilavuzu, 2012:27-28).

ABCDEFGHIiJKLMNOOPRSSTUUVWXYZ

abcdefghlijkimnooprsstutvwxyz
123456789 -+S"()/%™"[]«°0e&-

Sekil 5.9: “Neo Sans” yaz1 karakteri (Kurum Kimligi Kilavuzu, 2012:27)

9. Basili malzemeler
Bu boliimde tanitim amagli ve resmi islerde kullanilan basili gorsel

materyaller yer almaktadir. Sekil 5.10-21°de basili materyallere iliskin gorseller

gorilmektedir.

Sekil 5.10: Kurum kimligi kilavuzunun kapak tasarimi (Kurum Kimligi Kilavuzu, 2012:1)
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Yukarida kurum kimligi kilavuzunun 6n ve arka kapak tasarimi yer
almaktadir. Tasarimda kurumsal renkler kullanilmis ve bu renklerden yatay
cizgilerle bir konsept olusturulmustur. Logo, beyaz disi halde zeminle
biitiinlesmektedir. Siyah renkle yazilan baslik, kurumun ciddiyetini vurgulamaktadir.
Kilavuzun, canliligi, dinamizmi simgeleyen kirmizi renk agirlikli kapak tasarimiyla
alicisint etkileyecegi kacinilmazdir. Grafik tasarimi agisindan 6geleriyle ve bigim

diizenlemeleriyle uyumlu, yalin bir gériiniim arz etmektedir.

Sekil 5.11: Antetli kagit, diplomat zarf ve kartvizit tasarim (Kurum Kimligi Kilavuzu, 2012:30-32)

Yukarida basili materyallerden baghkli kagit, diplomat zarf ve kartvizit
ornekleri verilmistir. Grafik tasarimia bakildiginda klasik bir tasarim sablonu
igerisinde sadelik ve kullanighlik perspektifinde tasarlandigi goriilmektedir. Logo,
antetli kagit ve zarfta normal; kartvizitte ise zeminli halde kullanilmistir. Logonun
boyutunun orantili kullanildig1 sdylenebilir.

Tasarimda, kurumsal renkler ile kurumsal yazi karakterleri kullanilmistir. Bu

nedenle kurumsal niteliklere uygun tasarlanmastir.
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Tasarimlara bakildiginda renkler ve tipografik 6geler bir diizen igerisinde

kurgulanmistir. Yazilarin espas ayar1 normal degerdedir.

Sekil 5.12: Kapakli dosya tasarimi (Kurum Kimligi Kilavuzu, 2012:35)

Yukarida kapakli dosya tasarimi goriilmektedir. Gorsel olarak kilavuzun kapak
tasarimma benzemekte olup tasarimin degisebilecegi de vurgulanmig kurumsal
renkler kullamilmistir. Yalniz kapakta yer alan degrade (gecisli renk) tasariminin

konsept dahilinde bir biitiinliik arz ettigi sdylenemez.

BIRIM VE
ALT BIRIM
KODU

DOSYA NO

Aile ve
Sosyal Politikalar
Bakanligi

DOSYA ADI

Sekil 5.13: Klasor tasarimi (Kurum Kimligi Kilavuzu, 2012:36)
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Yukarida kurumsal ¢aligmalar i¢in gerekli olan klasér tasarimi goriilmektedir.

Logo yine disi kullanilmistir. Basarili bir uygulama oldugu sdylenebilir. Boyutu

Bu alana, davet, d

Fatrma SAH)

islevsel olmakla birlikte, bigim ve tipografik diizenlemelerin tutarli oldugu

goriilmektedir.
Sekil 5.14: Davetiye tasarimi (Kurum Kimligi Kilavuzu, 2012:39)

Davetiye de kapak tasarimindan yola ¢ikilarak ikiye katlamali, arkali-onlii
baski bigimli bir formda dizayn edilmistir. Yaz1 karakterleri, kullanilan renkler ve
icerigiyle uyum igerisindedir. Sade gorselligiyle mesaj iceriginin basarili bigimde

alicisina iletilecegi agikardir.

Sekil 5.15: Cd/dvd zarfi ve etiketi (Kurum Kimligi Kilavuzu, 2012:40)
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Yukaridaki cd/dvd zarf ve etiket tasariminda yine kurumsal renklerle standart

bir konsept goriilmektedir.

Zarf ve etiket tasariminin bigim ve gorsellik bakimindan uyumlu oldugu

gorilmektedir.

Sekil 5.16: Sunum sablonu (Kurum Kimligi Kilavuzu, 2012:40)

Kurumlar igin ¢aligmalarin gorsellestirilmesi ve gorsel sunumu Onemli bir
uygulamadir. Dijital ortamda kullanilmak icin tasarlanan bu sunum sablonu yine

klasik ve sade tasarimdan ibaret olup kullanighilik yoniiyle basarili bir gorsel igerik

uygulamasidir.

Aile ve
Sosyal Politikalar
Bakanhgi

%

—_—
S —
e —————————
Strateji Geligtirme Bagkanlig

Yonetim Bilgi Sistem Raporu

Sekil 5.17: Faaliyet raporlar1 i¢in kapak tasarimi (Kurum Kimligi Kilavuzu, 2012:43)
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Bir kurumun yaptigi uygulama ve caligmalarin belli donemler halinde
raporlastirilmasi gerekmektedir. Bu nedenle yukarida kurumun faaliyet raporlari i¢in
kullanacagi kapak tasarimi goriilmektedir. Siyah renk tonunun tasarima hakim
olmasi, bu raporun ciddiyet ve resmiyet ifade ettigini gostermektedir. Tasarimin
degisebilecegi de vurgulanmistir. Gozii yoran bir gorsellik olmadigindan gorsel
algiy1 giiglestirecek bir goriintiiyle karsilasilmamaktadir. Ayrica uyumlu bir

goriiniim sergilemektedir.

Basar Belgesi

Sekil 5.18: Basar1 ve katilim belgesi tasarimi (Kurum Kimligi Kilavuzu, 2012:44-45)

Kurum bazinda kullanilacak basari, katilim gibi belgelerin tasarimi yukarida
goriilmektedir. Logonun, kirmizinin agik tonunda filigran olarak zeminde yer
almasi, sablona ferah bir goriiniim saglamistir. Yazilarin espas uyumu, tipografik
bicimi diizenli ve basarilidir. Logonun kullanim oranlarmmin da uyumlu oldugu
sOylenebilir. Ayrica belgeyi alan kisinin bundan sonra daha aktif ve daha basarili
olabilecegi vurgulanmak istendiginden basar1 belgesi bashgmin kirmizi;
organizasyona katilanlarin kurumsal ciddiyet ve resmiyetle icerige hakim
olabildiklerini ifade etmesi amaciyla katilim belgesi bashiginin siyah renkle

tasarlandig1 goriilmektedir.

Vi =201 | Qi =20

2012 2012

Sekil 5.19: Ajanda tasarimi (Kurum Kimligi Kilavuzu, 2012:51)
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Ajanda tasarimi standart kaliplarda gerceklestirilmis olup kapagin ve ig
sayfalarin uyum igerisinde oldugu sdylenebilir. Yine gorsel bi¢im ve oranlar tutarli

bir goriinlim arz etmektedir.

Sekil 5.20: Spiralli ve Kiip Bloknot Tasarimi (Kurum Kimligi Kilavuzu, 2012:53-54)

Yukarida kullanima gore bloknot c¢esitleri goriilmektedir. Standart bloknot

konsepti olup kullanilan 6geler icerigiyle uyumlu bir profil ¢izmektedir.

Sekil 5.21: Karton ¢anta tasarimi (Kurum Kimligi Kilavuzu, 2012:55)

Karton canta tasariminda da standart kaliplarin kullanildigr goriilmektedir.
Yine kilavuzun kapak tasarimindan esinlenilmistir. Sade ve islevsel bir gorsellige
sahiptir.

Basili materyal oOrneklerine bakildiginda; logonun ve tipografinin, stili
belirlenmis normlar dahilinde yer aldigi goriilmektedir. Renk, bicim, igerik, yazi
karakteri acisindan basarili bir gorsellik s6z konusudur. Kurumun imajini

yansitabildigi sOylenebilir.
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10. Yazigmalar
Bu boliimde resmi yazigsmalarla ilgili evrak yer almaktadir. Sekil 5.22°de ilgili

yazismalarin yapildigi grafik tasarim {iriinlerinden basin biilteni yer almaktadir.

G‘-’, N

Sosyal Politikalar
Bakanhg
BASIN BULTENI

Konu Baghg!

Sekil 5.22: Basin biilteni tasarimi (Kurum Kimligi Kilavuzu, 2012:74)

Kurumun basina dair agiklamalarmin yapildigi basin biilteninin tasarimi yine
sade bir sablonla tasarlanmistir. Logo biiyiik formuyla 6n planda tutulmustur.
Baslik, kirmizi zemin igerisinde yazilmis olup okuyucuya netlik, canlilik, aktiflik
etkisi verilmek istenmistir. Olgiilerin antetli kagitla ayn1 oldugu vurgulanmustir.
Yazilarin espas ayarlari tutarli olup bi¢im, tipografi ve renk kullanimi diizenlidir.
Ayrica gorsel-yazi iliskisinin olumlu oldugu sdylenebilir.

11. Kampanya malzemeleri

Bu boliimde tanitim amagh gorsel materyaller yer almaktadir. Sekil 5.23-28°de

kampanya malzemelerine iliskin gorseller goriilmektedir.
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Sekil 5.23: Sapka ve tigort tasarimi (Kurum Kimligi Kilavuzu, 2012:80-81)

Kampanya malzemelerinden tisort ve sapka tasarimlarina bakildiginda
logonun yatay ve dikey versiyonunun normal ve zeminli kullanimi gériilmektedir.
Sadece logo kullanimiyla tirlin ve kurum o6n plana c¢ikmig ve gorsellik

sadelestirilmistir.

— e
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Aile ve Aile ve
Sosyal Politikalar Sosyal Politikalar
Bakani@! Bakanlig!

Sekil 5.24: Kalem/kalemlik, anahtarlik ve kupa bardak tasarimi (Kurum Kimligi Kilavuzu, 2012:82-84)

Yine yukarida goriilen tasarim iriinlerinde de sadece logo kullanilarak

kurumun isareti olan logonun 6n planda goriinerek etkili olmas1 saglanmistir.

Sekil 5.25: Saat ve evrak ¢antasi tasarimi (Kurum Kimligi Kilavuzu, 2012:85-86)

Yukarida goriilen duvar saatti konseptinde yine logo dikey goriiniimiiyle

kendini hissettirmektedir. Evrak ¢antasinda ise logonun siyah ve renkli kullanimi ile
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kurumun web adresi yer almaktadir. Sade bir gorsellikle kurumun algilanabilirligi

Onemsenmisgtir.

2N\
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€
Aile ve

Sosyal Politikalar
Bakaniigs

Aile ve
Sosyal Politikalar
Bakanlig:

Sekil 5.26: Rozet ve kokart tasarimi (Kurum Kimligi Kilavuzu, 2012:87-88)

Kirmizi rengin agirlikli kullanimiyla sik bir goriinime kavusan rozet ve
kokart, durusuyla, gorselligiyle asil bir profil ¢izmektedir. Logo dikey, normal ve
zeminli kullanilmig, kurumun isareti giicli imajiyla basarili bir goriiniim

sergilemektedir.

o
Aile ve

Sosyal Politikalar
Bakanligl

www.ails.gov.tr

o

Sekil 5.27: Masa bayragi, kirlangi¢ ve tiggen bayrak (Kurum Kimligi Kilavuzu, 2012:92-93)

Yine kullanilan bayraklar kirmizi ve beyaz zeminli olarak iki sekilde dizayn
edilmistir. Kirlangic ve iiggen bayrakta kurum logosu ve web adresi yer almistir.
Masa bayraginda yer alan Tiirk Bayragi, Tiirkiye Cumhuriyeti’ni ve kurum logosu

da Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kamu kurumunu biiyiik bir gururla simgelemektedir.

148



TH{E

Aile ve
Sosyal Politikalar

Bakanlig|

www.aile.gov.tr

Sekil 5.28: Oriimcek stant tasarimi (Kurum Kimligi Kilavuzu, 2012:94)

Kampanya materyallerinden orlimcek stant tasarimi kullanim alaninin
rahathigiyla goze ¢arpmaktadir. Kirmiz1 rengin vermis oldugu canlilik ta izleyici ve
kullanict tarafindan goz alict bir etkiyle gorsellige hitap etmektedir. Logo ve web
adresinin yer almas1 kurumun 6n planda algilanmasini kolaylastirmaktadir.

Yukaridaki kampanya malzeme orneklerine bakildiginda, logonun standart
kaliplar dahilinde yer aldig1 goriilmektedir. Renk, bi¢im, yazi karakteri agisindan
gorsel bir ahenk s6z konusudur. Ozellikle renkler yerinde kullanilmistir. Kurumun
tanitim1 ve imaj1 i¢in olumlu etki edecegi kaginilmazdir.

12. Agik hava basili malzemeler

Bu boliimde tanitim amacl acik hava gorsel basili materyaller yer almaktadir.

Sekil 5.29-30’da konuya iliskin gorseller goriilmektedir.
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Turkiye Buyuk Bir Aile...

Buraya ait Metin Gelecek Buraya ait Metin Gelecek Buraya ait Metin Gelecek

ile ve
Sosyal Politikalar www.aile.gov.tr
Bakanhgi bilgi@aile.gov.tr

Sekil 5.29: Billboard tasarimi (Kurum Kimligi Kilavuzu, 2012:96)

Yukarida 6rnek tasarim sablonu verilen billboard “Tiirkiye biiyiik bir aile”
sloganiyla gorsel bir mutluluk ifadesi sunmaktadir. Mutlu bir aile tablosunu yansitan
aile fotografi da bu mutlulugu pekistirmektedir. Logo kullanimi uyumlu olup
tipografik diizenlemelerin ve bicimsel dgelerin diizenliligi 6n plana ¢ikmaktadir.
Kirmizi renk mutluluk ifadesini ayrica kanitlamaktadir. Sloganin belirgin olmasi,

okunakliligin1 ve algilanabilirligini artirmistir.

Turkiye BlyUk
Bir Aile...

Turkiye Buyuk Bir Alle...

Buraya ait Metin Gelecek Buraya ait Metin Gelecek Buraya ait Metin Gelecek
Buraya ait Metin Gelecek Buraya ait Metin Gelecek Buraya ait Metin Gelecek

Buraya ait Metin Gelecek Buraya ait Metin Gelecek
Buraya ait Metin Gelecek Buraya ait Metin Gelecek
Buraya ait Metin Gelecek Buraya ait Metin Gelecek
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Sekil 5.30: Yatay ve dikey afis tasarimi (Kurum Kimligi Kilavuzu, 2012:97-98)

Afig ornegine bakildiginda yatay ve dikey formatta sablonlarin tasarlandig
goriilmektedir. Billboardda oldugu gibi afiste de kirmizi rengin canlili§i korunmakta

ve mutluluk ifadesi yansitilmaktadir.
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Acik hava basilt materyal orneklere bakildiginda, mutlu bir tablo imajinin
yansitildigr goriilmektedir. Kurum logosunun kullanimi yerinde ve basarilidir.
Tipografik diizenleme ve renkler, tasarimla uyum igerisindedir. Kurum tanitimi igin
olumlu ve basaril etki edecegi kacinilmazdir. Ciinkii afis ve billboard kurumlar igin
en etkili tanitim ve iletisim araglarindandir.

13. Yonlendirme tabelalari

Bu boliimde tanitim amagli gorsel materyaller yer almakta olup sekil 5.31-

32’de konuya iliskin gorseller verilmistir.

T.C. ’ T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi

% Gaziantep Valiligi
R Aile ve Sosyal Politikalar

SosyalPulmkalan " Mudurlu{;l.'l §7 Dan|$ma

37 Yemekhane
rC.
A Ankara Valiligi
Q Pursaklar Engelsiz ve Yasam %1 Bakan
Bakim Rehabilitasyon
ve Aile Danisma Merkezi

Sosyal Politikalar
kanhig

g2 Mustesar

23 Mstesar Yardimcilari

A Ozel
Goniil Bahgesi
Sheyat politikalar Huzurevi %4 Personel Daire Baskanhgi

Bakanhgi

Sekil 5.31: Yon tabelalar1 (Kurum Kimligi Kilavuzu, 2012:100-105)

Yon tabelalar1 kurum i¢i uygulamalarda gerekli olan bir gorseldir. Sekilde
kurum isimlerinin oldugu tabela ile kuruma ait birimleri gosteren tabelalar

goriilmektedir. Bu tabelalar iglevsel tasarlanmistir ve amacina hizmet etmektedir.
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Sekil 5.32: Piktogramlar (Kurum Kimligi Kilavuzu, 2012:105)

Tabela uygulamalarindan yukarida piktogram Ornekleri  verilmistir.
Piktogramlar kurumlar i¢in bazi birimlerde kullanilmasi1 gereken gorsel
uygulamalardandir. Kiiltiirlerarasi olarak ta bilinen bu yonlendirme simgeleri, anlam
yikli gostergeler olup yiiklendigi anlamlar1 iletmekte olduk¢a basarihidir.
Yukaridaki 6rnekte bu simgeler kirmizi zemin igerisinde disi halde ve kirmizinin
dinamik giiciinii de alarak, ¢evresine gorsel bir canlilik yaymaktadir.

Tabela uygulamalarina genel olarak bakildiginda, gorsellerde renk, bi¢im ve
tipografik agidan bir biitiinliik s6z konusudur. Logonun yerlesimi siradan olsa da

gayet bagarilidir.

5.2.2 Degerlendirme

Kurumsal gorsel kimligin en 6nemli bileseni kurumsal kimlik kilavuzudur.
Ciinkii kimlikte yer alan tim gorsel unsurlari igerisinde barindirir ve bu 6gelerin
kullanim seklini gostermekte ve tanitimini yapmaktadir. Bu nedenle gorselligiyle iyi
tasarlanmal1 ve akilda kalic1 etki birakmalidir.

Kurum kimligi dendiginde hatirlanmasi gereken unsurlarin baginda amblem

ve/veya logo gelmektedir. Kurumun gorsel kimlik uygulamasinda ilk tasarlanan
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gorseldir ve iyi tasarlandiginda tek basina etkili olabilmektedir. Gorselligiyle ve
tasarimiyla kurumun tanitim misyonunu iistlenmesi, kurumsal degerlerini yansitmasi
ve imajin1 On plana ¢ikarmasi bakimindan amblem ve logolar énemli bir isleve
sahiptir. Ciinkii amblem ve logo bir kurumun gériinen yiizi, giiliimseyen ifadesidir.
Bu yiiz ifadesi ne kadar sempatik ve etkileyici olursa o derece talep ve itibar
gormektedir. Logo; kurumu tanitan en biiyiikk gorsel gosterge olup, kurumsal
kimligin de gérsel yoniinii icermektedir.

Ayrica kurumsal (gorsel) kimlik tasariminin grafik tasarimiyla yapildig
bilinmektedir. Grafik tasarim gorsel kimlik i¢in Onemli bir siiregtir. Bu siirecin
uygulayicist olan grafik tasarimci da sorumluluk duygusu igerisinde isletmenin
degerlerini kurumun kimligine yansitmali ve ozgilin tasarimlarla gorsel kimligi
dizayn etmelidir.

Ana bilgilerde deginildigi iizere kurum kimligi isletmeler i¢in 6nem arz
etmektedir. Kurumsal kimligin igerigine bakildiginda gorselligin ¢cok onemli etki
ettigi goriilmektedir. Bu nedenle kurumsal kimligin gorsel yonii olan gorsel kimlik,
isletmenin tanittimii yapan ilk 6nemli igeriktir. Ciinkii insanlar goérsellie onem
verirler ve iyi olan gorselleri tercih ederler. Gorsel kimligi giiclii bir kurumsal
kimligin isletme i¢in biiyiik basar1 getirmesi beklenir.

Bu c¢aligmada sadece kurumsal kimligin gorsel yonii olan gorsel kimlik
incelenmistir. Bu baglamda ilgili kamu isletmesinin kurumsal kimlik kilavuzu, belge
incelemesi yontemiyle ornek uygulama olarak grafik tasarimi diizleminde gorsel
acidan derinlemesine yorumlanmis ve ¢oziimlenmistir.

Ornek uygulama olarak incelemesi yapilan, ilgili Bakanligin kurumsal kimlik
kilavuzunun grafik tasarimi kapsaminda asagida yer alan 10 alt baslik dahilinde
degerlendirilmesinde ayrica fayda goriilmektedir:

1. Kurumsal gorsel kimlik

Gorsel kimligin ilk goriintiisii ve kurumun isareti olan kurum logosunun
basarili bir grafik tasarim iriinii oldugu goriilmektedir. Amblemde yer alan anne,
baba ve gocugu simgeleyen ii¢ insan figiirii, ev ¢atisin1 animsatan ¢ift ¢izgi ve insan
figiirlerini kapsayan iki yumusak kivrimla; aile ve toplum algist uyandirmak,
bireyleri kapsayici ve biitiinciil bir alg1 olusturmak amaclanmistir. Boylelikle sosyal
devlet anlayis1 geregi ailenin korunmasi ve gozetilmesi gerektigi vurgulanmstir.
Logo icin tirnaksiz ve yumusak bir yazi karakteri belirlenmistir. Kirmizi rengiyle

logo daha aktif, daha canli bir gorsellikte ve insanlarn sefkatle kucaklamaktadir.
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Amblem ve logotype arasinda organik bir bag saglandig1 sOylenebilir. Diger gorsel
kimlik 6gelerinde ise etkileyici gorsellik yerine iglevsellik 6n planda olmustur.

2. Gorsel ve renk kullanimi

Uriin tasarimlarma bakildiginda kullanilan gérsellerin, tasarimin  diger
Ogeleriyle uyum icerisinde oldugu goriilmektedir. Gorsellerde, kurumun belirledigi
kirmizi ve siyah renkler kullanilmigtir. Kirmizi renkle canlilik, aktiflik ve
hareketlilik; siyah renkle ciddiyet ve resmiyet ifade edilmistir. Gorseller ile renkler
arasinda bir bitiinlik ve siireklilik soz konusudur. Gorsellerin birbirleriyle,
kullanilan renklerle ve yaziyla olan tasarim iligkisinin, diizenli ve tutarli oldugu
sOylenebilir.

3. Bicim ve icerik

Logonun ve materyallerin grafik tasariminda bi¢im ve igerik diizenlemesinden
s0z etmek miimkiindiir. Ancak materyallerin bigimsel acgidan standart kaliplardan
ibaret tasarimlar oldugu sOylenebilir. Sinirlar1 agilmamis bir gorsel tasarim bigimi
goriilmektedir. Diger yandan gorsel ve bicim uyumu basarili bir sekilde
yansitilmistir. Igerik kullanimimin amagsal, islevsel oldugu ve amacina hizmet ettigi
sOylenebilir. Bi¢gim ve igerik uyumunun varligindan da agikg¢a soz edilebilir.

4. Tipografik diizen ve okunurluk

Materyal tasarimlarinda kurumsal yazi karakterleri olan -tirnaksiz ve seffaf-
Neo Sans ve Helvetica font grubu kullanilmistir. Logo, metin ve basliklar bazen
zemin lizerinde disi halde kullanilarak kontrast etkisi verilmeye calisilmis ve
okunurluk ac¢isindan dogru bir se¢im yapilmistir. Nitelikli bir grafik tasarimi
amaciyla bosluk ve doluluk dengesi dikkatli bir sekilde ayarlanmistir. Boylelikle
harf ve satir araliklar1 diizenli; bosluklama ve vurgulama dogru kullanilmistir. Bu
uygulamalarin, okunurlugu ve okuturlugu artirdigi ifade edilebilir. Ayrica
tipografide kullanilan renkler basarili bir etki yaratmistir. Tipografi ile fotograf vb.
gorseller arasindaki iliskinin pozitif yonde basar1 gosterdigi ve genel bakista uyumlu
bir tipografik diizenin oldugu soylenebilir.

5. Gorsel algt

Logonun, icerdigi ogeleriyle gorsel algiya hitap ettigi ve kolayca
algilanabildigi; materyal tasarimlarinin ise algilanabilir gorsellikte tasarlandig
sOylenebilir. Gorsel alginin netligini belirleyen tipografik ve big¢imsel unsurlarin
varligindan s6z edilebilir. Bu nedenle gozii yoran ve gorsel algilamay1 giiclestiren

tasarim uygulamalarma rastlanmamistir. Materyaller, akilda kaliciligi pekistiren

154



gorsellikte tasarlandigindan; tasarimlarin ve tasarim friinlerinin kolay ve net
algilanabilir oldugu sdylenebilir.

6. Tasarim ve tasarim biitiinligl

Logo, basarili ve 6zgiin bir grafik tasarim trtiniidiir. Materyaller ise var olan,
klasik ve hazir kaliplardan olugmaktadir. Bu nedenle logo harici diger gorsel tasarim
Ogeleri, estetik deger tasimamaktadir.

Uriin konseptlerine bakildiginda kendi icerisinde normlara bagl bir tutarlilik
s0z konusudur. Renk, bi¢im ve tipografik agidan gorsel bir uyum oldugundan; igerik
bakimindan tasarim biitiinligiinden s6z edilebilir. Genel konsept net olmasa da
tutarli bir goriiniim sergilemektedir. Ancak kilavuzda yer alan bazi materyallerin
tasariminin  degisebilecegi vurgulandigindan gorsel bir tasarim  biitiinligii
saglanamamistir. Diger yandan logo tasariminin, igerdigi konsepti biitiinliik
icerisinde ve basarili bicimde gorsellestirdigi ve gorselligiyle kurumsal degerleri
temsilettigi goriilmektedir.

7. Ozgiinliik

Logo tasarimi 6zgiin bir tasarim olup anlam yiikli gostergelerden ibarettir.
Materyallere bakildiginda 6zgiin bir tasarimdan s6z etmek miimkiin degildir. Ciinkii
standart sablonlarla iiriinlerin tasarlandig1 goriilmektedir. Igerik ayarlarinda, renk ve
tipografik acidan 6zgiin bir goriiniimden s6z edilebilir. Ancak bigimsel ve gorsel
acidan Ozgilin bir tasarimin elde edildigi sdylenemez. Bu nedenle logo disinda
yaraticiliktan bahsetmek miimkiin gériilmemektedir.

8. Baski dncesi ve sonrasi

Materyallerin  grafik tasarimindan sonra baski asamasina gegilecegi
diistiniilerek birtakim baski hatalariin oniine geg¢ilmek istendigi bazi agiklamalarla
vurgulanmistir. Logonun ii¢ renkte basilacagi ve kullanilacagi belirtilerek, baska
renk kullanimindan kaynaklanan baski hatalar1 6nlenmistir. Kullanilan gorsellerin ve
tipografik unsurlarin boyutlandirilmasinda dikkatli ve titiz olundugu goriilmektedir.
Renk kullaniminda da titiz davranilarak standart uygulamaya gidilmis ve yanlis renk
kullanim1 6nlenmistir. Diger yandan baski asamasinda materyallerin hangi
malzemeye, hangi 6lciilerde ve nasil basilacagi dnceden belirlenmis ve olas1 hatalar
tespit edilmistir. Boylece basimi yapilan isin, belli islemlerden gegirildikten sonra
tirtin haline getirilmesi asamasinin hatasiz bigimde gerceklesecegi sOylenebilir.

9. Hedef kitle ve kurumsal ¢evre
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Materyaller kurumsal ¢evre ve hedef kitle gozetilerek tasarlanmistir.
Kurumun, aileyi ve boylelikle toplumun tiim kesimini hedef kitle olarak belirledigi
iddia edilirse, iriinlerin hedef kitle i¢in iretildigi ve tasarlandigi sonucuna
varilabilir. Mutlu bir aile tablosunun yansitildig1 afis ve billboard 6rnegi bu
varsayimi dogrulamaktadir. Ayrica kurumsal ¢evrenin iletisim tasarimi baglaminda
gozetildigi sdylenebilir.

10. Grafik gostergeler ve gostergebilimsel ¢oziimleme

Kurumun ismi, isareti, logosu, amblemi, rengi, yazi karakteri gibi grafik
gostergelerin, tasarimi yapilan her materyalde, o materyalin 6zelligine gore anlam
yiikli olduklar1 ve yiiklendikleri anlamlari alicisina iletebildikleri sOylenebilir.
Logoda yer alan gostergelere bakildiginda {i¢ insan figiirii anne, baba ve ¢ocugu;
catiya benzer ¢izgi betimlemesi ise evi/evin ¢atisin1 simgelemektedir. Ayrica gatiyi
animsatan ¢izgilerle, aile ve toplum algis1 uyandirmak; alt kisimdaki kivriml
cizgilerle bireyleri kapsayici, biitiinciil bir algi olusturmak amaglanmis ve bu
gostergelerle kurumun ilgili birimlerine vurgu yapilmistir. Renklere bakildiginda;
Milli Bayragimizin rengi olmasi dolayisiyla tercih edilen kirmizi rengin canlilik,
azim ve dinamizmin temsilcisi oldugu; siyah rengin ise kurum adini net olarak
vurgulayip kirmizinin dinamizmine art1 deger katarak ve ayni zamanda otoriteyi ve
Kurumun ciddiyetini temsil eden gostergelerden olustugu vurgulanmistir.

Ayrica logoda ve materyal triinlerinde yer alan gostergeleri, gostergebilimsel
diizlemde anlamsal, bicimsel ve yararsal agidan degerlendirmekte yarar
goriilmektedir. Anlamsal (semantik) agidan bakildiginda gostergelerin birer anlam
yiiklendikleri; diger bircok sembol ve isaretlerle iliskisinin anlamli ve anlasilir
diizeyde oldugu; ozellikle logodaki ii¢ insan figiiriiniin, ¢evresindeki gostergelerle
uyum igerisinde betimlendigi sdylenebilir. Diger yandan gostergeler kolay ve net
algilanabildiginden iletilmek istenen mesaj dogru iletilebilir ve geribildirim de
aktarilmak istenen mesaj dogru algilanabilir. Bi¢imsel (sentaktik) acidan
bakildiginda gostergelerin renk, tipografi gibi unsurlardan olustugu; islevsel ve
standart formlarda tasarlandig1 goriilmektedir. Logo harici diger gostergelerin, hazir
sablonlarla tasarlandigindan 6zgiin oldugu sdylenemez. Yalniz renk, bigim, tipografi
gibi unsurlarin birbirleriyle tutarli oldugu; ozellikle logoda yer alan simge ve
isaretlerin, diger kavramlarla iligkilerinin 6zenle yansitildigi sdylenebilir. Ayrica
gostergelerin, igerisinde barindirdigt simgeler ile anlasilir bir dil yiliklendigi ve bi¢im

bakimindan karisikliga yol agmadigi vurgulanabilir. Yararsal (pragmatik) agidan
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bakildiginda gostergelerin; insanlarin duyusal acidan kolay algilayabilecegi ve

anlamlandirmasi gereken bir gorsellikte oldugu ve gorsel algiy1 giiclendiren bir

gorliniime sahip oldugu sdylenebilir. Ayrica logoda yer alan ve 6zgiin formlardan

olusan gostergelerin, bir yaratma tiriinii oldugu ifade edilebilir.

Ornek inceleme sonucu Bakanhigin “Kurum Kimligi Kilavuzu” hakkinda

asagidaki yargilara ulagilmistir:

a.

Kilavuzda standartlar ve bu standarda uygun normlar, igeriklere ait

kullanim sekilleri ve uygulamalar agik¢a belirtilmistir.

. Uzman tasarimcilar tarafindan kurumsal kimlik kilavuzunun ve kilavuzda

yer alan grafik tasarim iriinlerinin bir biitlinliik igerisinde tasarlandig
goriilmektedir. Tipografik diizenlemeler, renk ve bi¢im diizenlemeleri
uygulama agisindan basarili goriilmektedir. Grafik tasarim yoniiyle birkag

uygulama disinda basarili bir uygulamadir.

. Kurumun logosu basarili ve yaratici bir gorsel tasarim uygulamasidir. Logo,

kurum degerlerini yansitmaktadir. Logoda yer alan gostergeler anlam yiikli
olup yiiklendigi anlamlar1 iletmede basarilidir. Bir tasarim konsepti
dahilinde diisiiniilen gostergelerin 06zglin oldugu sdylenebilir. Logoda
kullanilan renkler, yazi karakteri ve tipografik diizenlemeler kullanish
oldugu kadar islevsel ve amacma hizmet eder niteliktedir. Logonun
kullanim sekillerine bakildiginda konsept dahilinde tasarim biitiinliigiiniin
oldugu goriilmektedir. Uygulamada net ve algilanabilir bir tasarim
mevcuttur. Logoda kuruma ve kurumun degerlerine dair gorsel izleri

gormek ve buna iliskin gorsel algi olusturmak miimkiin olabilmektedir.

. Belirlenmis olan ana ve yardimci yazi karakterleri tasarim igerisinde

tutarhidir. Yazilarin bosluk ayarlar1 ve boyutlari, igerige ve standartlara

uygun sekildedir. Tipografik agidan sorun goriilmemektedir.

. Kurum rengi, tasidigi anlamlarla ve kullanim kolayligiyla bir ahenk

icerisinde olup etkileyici yoniiyle kurumun degerlerini temsil etmekte ve
kendini gostermektedir. Kurumsal renklerin tiim tanitim iriinlerinde
kullanilmasi, kimlik o6geleri arasindaki iliskiyi giiclendirerek, kurumsal
kimligin kolay taninmasini ve akilda kaliciligini da saglamistir.

Materyaller, idealize formlardan olugmayip klasik formlardan olugsmaktadir.
Bu nedenle materyallerin 6zgiin tasarlandigi sdylenemez. Diger yandan

tasarimlarin bir biitlinliik i¢erisinde oldugu, kendi icerisinde tutarli olduklar1
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ve bi¢im bakimindan karisikliga yol agmayip renk ciimbiisiiyle de karmasa
yaratmadigir goriilmektedir. Boylelikle iiriin konseptine uygun formatta
tasarimlar oldugu soylenebilir.

0. Gorsel kimlik 6gelerinde amblem ve logotype kullaniminin tutarli oldugu
goriilmektedir.

h. Gorsellerin amacina uygun betimlendigi ve tasarlandigi soylenebilir.

i. Genel olarak kurum kimligi kilavuzunda yer alan gorsel kimlik 6gelerine
bakildiginda, baz1 tiriinlerde tasarimin degisebilecegi belirtildiginden genel
bir tasarim biitiinligi saglanamamustir.

J- Nitekim bu gorsel kimlik 6geleri, birer grafik tasarimi sonucu ortaya ¢ikan
iirlinler oldugundan kurum tanitimi ve imaj1 a¢isindan énem arz etmektedir.
Bu nedenle kurumun kimligini yansitan 6nemli gorsel kimlik 6geleridir.

Arastirmada elde edilen veriler 1518inda asagidaki li¢ soruya cevap aranmaya
calisilmigtir.

1. Kurumsal kimlik uygulamalarinin amaci nedir?

Kurumsal kimligin en 6nemli amaci isletmelerin tanitimini yaparak ¢evrede
giiclii bir imaj edinmesini saglayarak pazar payim artirabilmektir. Bir isletmenin
digerinden farkli oldugunu ortaya koymasi, hedef kitlesince taninarak g¢evrede
olumlu imaj yaratabilmesi, itibarimni ve kiiltiiriinii koruyabilmesi, piyasada s6z sahibi
olabilmesi, triiniin markalasarak taninmis markalar arasina girebilmesi, kurumun
degerlerini yansitabilmesi amaciyla kurumsal kimlik tercih edilmektedir.

2. Kurumsal kimlik neden gereklidir?

Isletmeler ¢evrede taninabilmek, iiretmis olduklari iiriinlerini kendi pazarinda
satabilmek, piyasada soz sahibi olabilmek ve hedef kitlesine hitap edebilmek
amaciyla kurum kimligine gereksinim duymaktadir. Logosu olmayan bir kurumun
basarili olabilecegi diisiiniilemez. Ya da misyon, vizyon vb. ilkeleri, degerleri ve
felsefesi olmayan bir kurum cevresinde itibar goremez. Bodyle bir kurum
markalasamadig1 gibi, sistemli sekilde orgiitlenemez ve kurumsallasamaz. Markasi
taninmayan bir kurum, markanin temsil ettigi iiriinii satmada yetersizdir. Boylelikle
basarisiz olan kurum zamanla piyasada tutunamaz ve rakipleriyle rekabet edemez
hale gelir. Var olan stratejisini de kaybederek 6l¢eginde kiiciilmeye gitmek ya da
piyasadan ¢ekilmek zorunda kalir. Anilan nedenlerden dolay1 kurumsal degerleri
olan bir igletmenin basarili ve gii¢lii bir kimlige sahip olmasi gerekmektedir. Ciinkii

kurumsal kimlik, isletmelerin varolus kaynagidir.
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3. Isletmeler i¢in kurumsal kimlik neden énemli goriilmektedir?

Kurum kimligi igletmeler i¢in 6nemli goriilmelidir. Ciinkii isletmelerin var
olan piyasada {stlin strateji takip edebilmeleri igin stratejik yonetimde ve
uygulamada etkin olmalar1 gerekmektedir. Ayrica rakip firmalar arasinda rekabet
edecek giicii elde edebilmeleri ve kurumsal uygulamalarda giiclii olabilmeleri i¢in
taninmaya ihtiyaci vardir. Boylelikle ¢evresinde taninmak, var olan imajin1 korumak
ya da artirmak i¢in kurum kimligine sahip olmalidir. Bu nedenle isletme stratejisinde
kurumsal (gorsel) kimlik uygulamalari, gerekli ve dnemli goriilmelidir.

Bu arastirmada 6rnek belge incelemesi yapilan kurumsal kimlik kilavuzunun,
ilgili Bakanligin stratejisine ve kurum kimligine, olumlu ve pozitif katk: sagladigina
iligkin tespitler alt basliklar halinde asagiya ¢ikarilmistir:

Bakanlik stratejisi ve kurumsal kimlik baglantis1

Bu calismada Bakanlik stratejisiyle kurumsal gorsel Kimlik aragtirilmustir.
Bakanligin stratejik olarak dnemli bir misyon iistlendigi goriilmektedir. Bu misyon
tim toplumun mutlulugunu ve refahin1 kapsayan sosyal politikalar, ilkeler ve
uygulamalardan ibarettir. Ayrica belirledigi bu sosyal politikalari, 2023 hedefi dahil
olmak tiizere zaman perspektifinde basariyla gerceklestirmeyi kendine vizyon
edinmistir. Bakanlik, aile, birey ve toplumun refahi, mutlu yasamin saglanmasi ve
stirekliligi, bu amagclar dogrultusunda gerekli sosyal politikalarin iiretilmesi ve
uygulanmasi gibi ilkeleri ve degerleri stratejik olarak belirlemis ve uygulamaya
koymustur.

Ortaya ¢ikan bulgular 1s1¢inda Bakanlik, kurumsal degerlerini ve stratejisini
kurum kimligine aktararak, bunu gorsel kimligiyle gorsel agidan yansitmayi
basarmistir. Kurum kimliginin gorsel 6gelerine bakildiginda stratejik hedeflerin
varlig1 goze carpmaktadir. Diger yandan sosyal politikalarin uygulanmasi sonucu
elde edilen ve edilecek olan basarinin fotografi olan “mutlu aile ve mutlu toplum”
tablosu, Ozellikle logoda goriilmektedir. Bu durum; logonun kurum kimligiyle ve
gorsel kimlikle; kurum kimliginin stratejik degerlerle ortiistiigiinii gostermektedir.

Bakanlik, kurumsal (gorsel) kimlik uygulamalariyla ve kurum kimligi
kilavuzu gorseliyle basarili bir kurumsal strateji belirlemis ve uygulamistir. Nitekim
logoda ve kurum kimligi kilavuzunun diger gorsel 6gelerinde Bakanligin kurumsal
kimligi ile stratejisi, stratejik hedefleri ve uygulamalar arasinda giiglii bir bagin
oldugu goriilmektedir.

Kurumsal kimlik kilavuzunun Bakanligin kurumsal degerlerine katkis1
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Bakanlik; birey, aile ve toplum refah1 ve mutlulugu i¢in toplumun biitiiniini
kapsayan sosyal politikalar {iretmeyi, uygulamayr ve izlemeyi kendine misyon
edinmistir. Bakanligin vizyonu ise 2023 hedefiyle dogru orantili olarak mutlu birey
ve giiclii ailelerden olusan refah ve varlik i¢inde yasayan bir toplum ig¢in, zamanin
ruhunu yakalayan, degisimi yonetebilen ve buna yonelik doniisiimii gergeklestiren,
sosyal riskleri 6nleyici sosyal politikalar gelistiren ve uygulayan bir kurumdur.

Bakanligin misyon ve vizyon degerlerine bakildiginda aile kavraminin 6n
planda tutuldugu ve ailenin toplumun temel tas1 oldugu vurgulanmaktadir. Bu vurgu,
gorsel kimliginde acikca ifade edilmistir. Ozellikle Bakanlik logosunda &nce birey,
sonra aile, daha sonra ise toplum kavraminin bir biitiin halinde tasarlandigi
goriilmektedir.

Bakanligin kurumsal degerleri, ilkeleri ve uygulamalarinda goriilen temalar,
kurumsal (gorsel) kimlikte basarili bir sekilde yer almistir. Kurumsal gorsel kimligin
gostergesi olan kurum kimligi kilavuzunun, gorsel yoniiyle kurumsal degerleri
yansittig1 ve bu degerlere katkida bulundugu yargisina varilabilir. Cilinkii logo dahil
gorsel kimligin tiim bilesenlerinde bu gorsellik agikca ortaya konulmustur.

Kurumsal kimlik kilavuzunun ilgili kuruma ve kurumun stratejisine katkilari

Her ne kadar kurumsal kimlik; kurum c¢alisanlarinin davranislari, kurulusun
iletisim bigimleri, felsefesi, gorsel unsurlar1 gibi bir¢ok asamada ele alinmis olsa da;
bu c¢alismada grafik tasarim kapsaminda, kurumsal kimligin gorsel yonii
incelenmistir. Inceleme sonucunda Bakanlhigin stratejisine neler kattigma iliskin
tespitler asagida soyle ifade edilmistir.

a. Incelemesi  yapilan kurumsal kimlik kilavuzu, Bakanhgm kurumsal
degerlerini ve ilkelerini basarili bicimde yansitmaktadir. Ayrica Bakanliga ve
Bakanligin stratejisine olumlu diizeyde, pozitif yonde katki saglamustir.

b. Kurumsal gorsel kimligin gérsel yapi tasi1 olan Bakanlik logosu, igerisinde
barindirdig1 gostergelerle, toplumla i¢ ige olan, mutlu bir aile tablosunu
simgelemektedir. Toplum, kurumu tanima noktasinda logoya, kendini daha
yakin hissetmektedir. Logonun toplumda daha iyi algilandig1 ve bu nedenle
insanlarin kuruma bakis acisinin daha sicak oldugu sdylenebilir. Ayrica
Bakanlik logosu, kurumun stratejik degerlerini yansitmakta oldukga basarili
bir gostergedir. Bunun beyani olarak logo tasariminin, stratejinin bir lirlini
olarak ortaya ¢iktigi sdylenebilir. Kurumun stratejisinde logo, sosyal toplumu

ve bu toplumun refahini ve mutlulugunu ifade eden bir gorseli temsil
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etmektedir. Nitekim logonun, aileyi toplumla biitiinlestiren bir misyon
iistlenmistir.
c. Diger yandan Bakanlik, 6zellikle belirledigi kirmizi rengiyle, klasik Tiirk
toplumunun toplumsal ve geleneksel degerlerini yansitmaktadir.
Yukarida bahsedilen ilkelerden ve ¢ikarimlardan hareketle Bakanligin kurum
kimligi kilavuzuyla, kurumsal degerlerinin Ortiistiigli; kurum kimligi kilavuzunun
Bakanligin kurumsal degerleri, ilkeleri ve hedefleriyle baglantili olarak tasarlandigi,

anilan bu degerleri gorsel agidan yansittig1 ve temsil ettigi yargisina ulasilmstir.
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ALTINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

6.1 Sonucg

Gereksinim duyan bir varlik olan insan, yasam1 boyunca gorselligi kullanarak
kendini ifade etme geregi duymustur. Gelisen diinya sartlarina bakildiginda bu ifade
etme bigimi, insanligin gelisimine paralel olarak topluluklara ve toplumlara
yansimustir. Ilerleyen siirecte insanlarin kurmus olduklari isletmeler, insanlar gibi
kendilerini ifade etmek igin bir kimlige ihtiyag duymuslardir. Bu kimlik kurumsal
diizeyde geliserek isletmelerin tiim degerlerini biinyesine dahil etmistir. Boylece
isletmeler, var olan piyasada kurumsal kimlikleriyle taninmaya ve islem gormeye
baslamistir.

Gilinlimiizde igletmeler giiclii bir kurumsal kimlige sahip olmak durumundadir.
Kurum kimligi bir isletmenin kurumsal degerlerini, ilkelerini; gorsel kimlik ise
kurumun gorsel imajini ve gorsel yiiziinii temsil etmektedir. Bu ¢alisma, isletmelerin
kurumsal (gorsel) kimlik uygulamalarina yonlendirilmeleri agisindan onem arz
etmektedir. Ciinkii hazirlanacak olan kurumsal kimligin, 6zellikle gorsel kimlikle
isletmenin tanitim1 i¢in ne kadar etkili olacag:1 yadsinmaz bir gergektir.

Isletme stratejisinde kurumsal (gorsel) kimlik uygulamalarinin isletmeler icin
ne kadar 6nemli oldugu; giiniimiizde kurumsal kimligiyle 6nemli basarilara imza
atmis, taninmis isletmelerden anlasilmaktadir. Tez metni igerisinde verilen
orneklerde; kuruluslarin gelisimlerini ve basarilarini, giiclii bir kurumsal kimlige
sahip olmakla elde ettikleri dogrulanmstir. Isletmeler igin kurumsal kimlik, énemli
gorsel ve islevsel bir uygulamadir. Isletmelerin kurumsal diizeyde tanitim gorevini
kurumsal kimlik tstlenmistir. Hazirlanan kurumsal kimligin ¢evreye, hedef kitleye
tanitim iglevini de gorsel kimligin ve bu kimligin bir uygulamasi olan kurumsal

kimlik kilavuzunun iistlendigi sdylenebilir.
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Neden kurumsal (gorsel) kimlik?

Insanlarin giinliikk gereksinimlerini yerine getirdikleri gibi; isletmelerinde
ayakta durabilmeleri, var olan imajlarin1 koruyabilmeleri ve gili¢lendirmeleri,
piyasada s0z sahibi olabilmeleri, rekabet edebilirlik giicline kavusabilmeleri, basarili
ve aktif bir strateji takip edebilmeleri, calisanlartyla ve kurumsal degerleriyle bir
biitiin halinde hizmet verebilmeleri, ¢evresince ve hedef kitlesince taniabilmeleri
icin kurumsal (gorsel) kimlige sahip olmalari, giinimiiz sartlarinda zorunlu bir
gereksinim olarak goriilmektedir. Kurumsal kimlik edinmemis ya da kurumsal
kimliginin farkinda olmayan bir isletmenin hayatta oldugundan s6z etmek miimkiin
degildir. Ciinkii kurumsal kimlik, isletmelerin yasama tutunma nedeni; gorsel
kimlikte igletmeler i¢in mutlu bir yagamin kaynagidir.

Ana bilgilerden elde edilen ¢ikarimlardan; igerisinde bulundugu piyasada
basarili bir strateji izleyerek faaliyetini siirdiiren isletmelerin bu basar1 grafigini
yakalamasinda, gii¢lii bir kurumsal kimlige sahip olduklar1 sonucuna varilmistir. Bu
basarida, kurumsal kimligin gorsel yonii olan gorsel kimlik agir basmaktadir.
Ozellikle bir igletmenin belirleyecegi kurum ismi, slogani, iiriin ve markasi, logo ve
amblemi; dogru belirlendigi ve 06zgiin tasarlandigi miiddetce basar1 getirebilir.
Ayrica logo ve amblem; 6zgiin ve islevsel tasarlandiginda tek basina temsil ettigi
isletmeyi tanitmaya yeterli olabilmektedir. Tarihsel siirecte gelisim gosteren bir¢ok
kurulusun basar1 grafiklerini 6rnek gostermek miimkiindiir. Bunlar arasinda;
gortldiigli anda insanlar1 kendine bagimli hale getiren, etkileyici ve ¢ekici kirmizi
rengiyle, egik yazi karakteriyle yazilmis ve tasarlanmis Coca-Cola logosu;
kalitesiyle, giiclii 6zellikleriyle alicisina “ben hep yanindayim” dedirten ve yillar
gegmesine ragmen Ozgiinliigiinii koruyan Mercedes logosu; kivrakligiyla ve
cevikligiyle iinlenen, sporun, sporcunun simgesi haline geldigi ifade edilen,
mitolojik karakterlerden yola ¢ikilarak tasarlanan Nike logosu; tretildigi ylizyildan
giinlimiize kadar kalitesinden 6diin vermeyen, 6zellikle beyaz esyada lider oldugunu
tirtinleriyle kanitlayan,“insanlar1 kaybetmektense para kaybetmeyi tercih ederim”
sloganiyla adeta sektérde devrim yapan Bosch logosu; yine Kalitesiyle,
islevselligiyle, {trtinleriyle ve markasiyla kullanicisint kendine bagimli yapan,
“sektoriimde en 1yiyim” dedirten, dini misyon listlenerek “Cennette 1sirilmis meyveyi
canlandiran” 1sirilmis elma tasarimiyla Apple logosu gibi bir¢ok marka, basarilariyla

adindan soz ettirmekte ve Kitlesine hitap etmektedir.

163



Kurumsal kimlik; kurulus calisanlarindan, ¢alisanlarin  kiyafetlerinden,
duruslarindan ve davranislarindan, Kurulusun iletisim uygulamalarindan, isverenin
tutumundan, kurulusun belirledigi, takip ettigi ve uyguladig stratejiden, kurulusun
felsefesi, misyonu, vizyonu dahil tiim kurumsal degerlerinden, mimarisinden, i¢ ve
dis mekan uygulamalarindan, gevre tasarimindan, yonlendirme ve arag tizeri grafik
uygulamalarindan, resmi yazismalarindan, basili ve gorsel tiim igeriklerinden,
internet, intranet ve web uygulamalarindan, amblem ve logo dahil tiim gérsel kimlik
tasarimi 0gelerinden olugsmaktadir. Kurumsal gorsel kimlik ise amblem ve logo gibi
giicli. gorsel 6geleriyle kurumsal kimligin tanitimini tstlenmis durumdadir. Bu
nedenle kurumsal kimlik, bir isletmenin yiiriiyen aksamini, diigiinen aklini ve ¢alisan
kalbini; gorsel kimlik ise gbren goziinii, giilimseyen yiiziinii temsil etmektedir.
Insanlarin yasam alanlarinda, var olan kimlikleriyle tanimasi, itibar gérmesi gibi;
isletmeler de kurumsal kimlikleriyle anilmakta ve islem gormektedir. Bu nedenle
isletmeler i¢in kurumsal kimligin ne derece 6nem tasidigi bilinmelidir.

Neden kurumsal kimlik kilavuzu?

Gorsel kimligin goriinen yiizii olan kurumsal kimlik kilavuzu; isletmelerin
resmi ve kurumsal uygulamalarinin hangi standartlarda ve normlarda olmasi
gerektigini gosteren; nasil kullanilacagini tarif eden gorsel bir igerik uygulamasi ve
grafik tasarim driiniidiir. Kurumsal gorsel kimligin ne oldugunu, ne ifade ettigini
gorsel olarak anlatabilen tek iceriktir. Kurulusun nasil goriindiigliniin, nasil
algilandiginin ve nasil temsil edildiginin yegane gorsel gostergesidir. Hedeflenen
kitlenin erisimi agisindan bir gorsel rehber niteligindedir. Isletmelerin tanitimini
kurumsal Kkimlik; kurumsal kimligin tanittimimmi gorsel kimlik; gorsel kimligin
tanittmin1 da kurumsal kimlik kilavuzu yapmaktadir. Bu nedenle kurumsal kimlik
kilavuzunun, bir isletme i¢in vazgegilmez bir goérsel tanitim uygulamasi oldugu
ilgililerce bilinmelidir.

Bu arastirmada isletme stratejisinde kurumsal (gorsel) kimlik uygulamalarinin
isletmeler i¢in 6nemini ortaya koymak amaglanmistir. Bu nedenle ilgili Bakanligin
kurumsal kimlik kilavuzu, belge incelemesi yontemiyle 6rnek uygulama olarak
gorsel acidan incelenmis ve grafik tasarim kapsaminda ¢6ziimlemesi ve
degerlendirmesi yapilmistir. Ayrica “Kurumsal kimlik uygulamalarinin amaci
nedir?”, “Kurumsal kimlik neden gereklidir?”, “Isletmeler i¢in kurumsal kimlik
neden 6nemli goriilmektedir?” sorularmin yanitlarina ¢6ziim adina bir yol haritasi

cizilmeye calisilmistir.
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Arastirmada elde edilen veriler 1s18inda isletme stratejisi agisindan,
isletmelerin giincel bir kurum kimligi olusturmalar1 gerektigi; kurumsal (gorsel)
kimligin isletmelerin misyon, vizyon gibi ilkeleri dahil tiim degerlerini yansitacak
nitelikte olmasi, siirekli giincel tutulmasi ve grafik tasarim agisindan 6zgiin
tasarlanmas1  gerektigi; isletme stratejisinde  kurumsal  (gorsel)  kimlik
uygulamalarinin isletmeler i¢in 6nemli oldugu sonucuna varilmaistir.

Ilgili kurum agisindan inceleme sonucu degerlendirildiginde; kurumsal kimlik
kilavuzunun, barindirdigi gorsel d6geleriyle bir biitiinliik igerisinde oldugu; kurumun
stratejisiyle Ortlistiigii; kurumun stratejisini, stratejik hedeflerini, ilkelerini ve
misyon, vizyon gibi kurumsal degerlerini yansittig1 ve gorsel kimligini basariyla
temsil ettigi yargisina varilmstir.

Isletmeler agisindan ve stratejik acidan inceleme sonucu degerlendirildiginde;
isletme stratejisinde kurumun, {irliniin ve markanin tanitimi i¢in kurumsal (gorsel)
kimlik uygulamalariin ve bu uygulamalar icin gerekli olan grafik tasarim
calismalarinin isletmeler i¢in 6nemli oldugu kanisina varilmistir.

Nitekim kurumsal (gorsel) kimlik uygulamalarinin isletmeler igin stratejik
insanlarin basaris1 ortadadir. Isletmelerin de kendini iyi ifade etmesinin tek ydntemi
kurumsal (gorsel) kimliktir. Bu kimlik, isletmenin tiim degerleriyle ¢evresine, hedef
kitlesine giilimsemenin; gorselligiyle insanlar1 ikna edebilmenin; insanlar iizerinde
sempati uyandirarak bagskalarindan farkli oldugunu hissettirmenin ve alicisina
kendini kabul ettirmenin tek yoludur.

Bu tez ile her ne kadar kurumsal gorsel kimlik detayli olarak incelenmekle
beraber, bu kimligin; i¢ ve dis ¢evreye aktarilmasi ve yansimasinin, kuruma ait tim
degerlerin bir ifade ve sunum sekli oldugu vurgulanmistir. Gorsel olarak yansitilan
bu tiir uygulamalar, kurumun cevresiyle bagin1 ve tanmirligini ortaya koymaktadir.
Bu sayede kurum kendi 6ziinii, i¢ ve dis kitleye gorsel ¢alismalarla yansitmaktadir.
Kurumun faaliyetini siirdiirmesi ve yasamin1 idame ettirmesi icin iizerinde
durulmasi gereken O6nemli ve gerekli bir gorsel tanitim uygulamasidir. Kurumun

kendi kimligini dis diinyaya aktarmada kullandig1 en 6nemli aragtir.
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6.2 Oneriler

Isletme stratejisinde kurumsal (goérsel) kimlik uygulamalarinin Snemini

vurgulamak maksadiyla kullanicilar, ilgililer ve 6zellikle isletmeler i¢in Oneriler

asagtya cikarilmistir.

a.

Kurumsal kimlik uygulamalarinda uzman kuruluslardan ya da kisilerden
mutlaka profesyonel yardim alinmalidir. Aksi halde kurum degerlerini ifade
etmeyen, basar1 getirmeyen, siradan bir kurum kimligiyle karsilagilabilir.
Bu nedenle kurumsal kimlik uygulamalarinin uzmanlik gerektiren bir alan
oldugu bilinmelidir.

Kurumsal gorsel kimlik tasariminda her seyden evvel grafik tasarima ve
uygulayicisi grafik tasarimeiya 6nemli gorev diismektedir. Grafik tasarimei
isletmenin kurumsal degerlerini, imajini, iirlin ve markasini gorsel kimlige
0zglin sekilde yansitmalidir.

Kurumsal gorsel kimlik tasariminda kusursuz ve miikemmel bir gorsel
goriinim elde edilmeye calisilmali; sade ve Ozgilin tasarimlar tercih
edilmelidir. Tasarim yiizeyinde, gorsel algiy1 giiglestirecek gereginden fazla
fotograf vb. gorsel 6ge kullanarak ve bosluklar1 amagsizca doldurarak
gorsel kirlilige izin verilmemelidir.

Kurumsal kimlik uygulamalarinda o6zellikle gorsel kimlige Onem
verilmelidir. Ciinkii gorsellik insanin dogasinda var olan etkili bir unsurdur.
Insanlar baktiklar1 gérselin iyi bir gorsel olup olmadigini; iyi tasarlanip
tasarlanmadigiyla ve kendilerini etkileme derecesiyle Olgmektedir. Bu
nedenle tasarim yaparken renk, bigim ve tipografi gibi gorsel dgeleri iyi
kullanmak gerekir. Iyi tasarlanmis bir logo, markay: da isletmeyi de tek
basina tanitmaya yeterli goriilebilir. Coca-Cola logosunun ilgi ¢ekici
tipografik karakteriyle ve ozellikle kirmizi rengiyle kitleleri yillardir bir
tutkuyla kendine bagladigi unutulmamalidir.

Kurumsal (gorsel) kimlik kendi igerisinde tutarli olmalidir. Renk, bi¢im ve
tipografiden olusan her gorsel, tasarimda bir biitiinliik olusturmali ve
tasarimin kalic1 olmasi saglanmalidir.

Kurumsal kimlik bilesenlerinin kullanim standartlari, uygulamadaki
farkliliklar1 ve diger normlari; gorsel kimligi temsil eden kurum kimligi

kilavuzunda agikga belirtilmelidir.
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g. Kurumsal (gorsel) kimligin igeriginin algilanabilir, net, &zgin ve

gorselligiyle etkileyici olmasina 6zen gosterilmelidir.

. Kurum kimligi hedeflerinin de net olarak belirlenmesi ve gerekli stratejik
alt yap1 ¢alismalarinin yapilarak bu anlamda bir farkindalik olusturulmasi
gerekmektedir. Bu nedenle isletmenin belirledigi hedef kitle ve gevreye
gore kurumsal (gorsel) kimlik tasarlanmalidir. Ancak bu konuda ¢ok titiz
olunmal1 ve miimkiin oldugunca hedef kitle sinirlamasina gidilmemelidir.
Kitlesi sadece c¢ocuklar olan bir oyuncak firmasi igin babalar da
onemsenmelidir. Ya da sadece kadinlara hitap eden bir {iriin, erkeklerin
begenisini kazanamaz ve erkekler tarafindan satin alinamaz diye bir kistas
getirilmemelidir. Bu nedenle hedef kitle konusunda basarili bir strateji

izlenmeli ve konu iyi analiz edilmelidir.

I. Yeni kurulan bir isletmenin kurumsallasarak kendini piyasada kabul

ettirmesi gerektiginden, kurum kimligini ve beraberinde gorsel kimligini
acilen tasarlamalidir.

Kurumsal (gorsel) kimlik, cagin gereklerine uygun formatta tasarlanmalidur.
Isletmenin  misyon, vizyon dahil tiim degerlerini ve ilkelerini
barindirmalidir. Gérselligiyle hedef kitleye hitap etmelidir. Isletmenin
degerlerini, kiiltiiriin{, imajini iyi yansitabilmeli ve iriinii ve markay: iyi
temsil edebilmelidir.

. Kurum kimligi, zamanin gereksinimlerine cevap vermiyorsa yenilenmek
veya yeniden elden gegirilerek giincellenmek durumundadir. Bu da isletme
icin sil bastan maliyet gerektirebilir. Bu nedenle yenilenmenin maliyet
hesabinin ve fizibilite caligmasinin artisiyla eksisiyle iyi yapilmas: gerekir.
Aksi halde isletme i¢in bir basarisizlik kaginilmazdir. Burada 6nemli olan,
yenilenme veya degisim gerekliyse siirece baslanmasidir. Siirecin basarili
ya da basarisiz ge¢mesi isletmenin gelecegini dogrudan etkilemektedir.
Yenileme geregi duyan isletmeler dncelikle amblem ve logo uygulamalarini
islevsel ve 6zgiin olarak yeniden tasarlamalidir. Yenilenme siirecini basarili
sekilde sonlandiran isletmelerin, amblem ve logo dahil kurumsal
degerleriyle, yenilenmis gilincel kimlikleriyle bulunduklar1 ortamda
basarilarin1 artiracaklart bilinmelidir. Yenilenen amblem ve/veya logo
tasariminin kurumsal gorsel kimlige; kimligin de kurum basarisina olumlu

etki edecegi kacinilmazdir.
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Gorsel Kkimlik; tipografi, renk ve bi¢im biitiinliigiine dikkat edilerek
tasarlanmalidir. Ciinkii kolay taninmasi ve akilda kaliciligr agisindan
onemlidir. Ayrica renk climbiisiiniin, bi¢gimsel uyusmazligin, tipografik
uyumsuzlugun oldugu gorseller basarisiz bir gorsel kimlige davetiye

cikarabilir.

. Tiim gorsel 6gelerde kurumsal renkler kullanilarak gorsel kimlige yonelik

giicli ve tutarli bir etki yaratilmaya calisilmalidir. Cilinkii farkli renk
kullanomi1  kurumsal renk degerlerini golgelemekte ve gorsel algida

tutarsizliklara neden olabilmektedir.

. Tez metni igerisinde verilen Orneklerde, kurumsal kimlik tasarimlarini

yillarca korumus ve diinyaca taninmis markalarin basarisinin nedeninin,
gorsel kimligini temsil eden gii¢lii bir kurum isaretinin (logo) oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle herhangi bir firma, {irettigi markasiyla taninmak
ve st diizey basar1 elde etmek istiyorsa gorsel kimligini ¢ok iyi
tasarlamalidir. Ozellikle amblem ve/veya logo tasariminda, kurumun
degerlerini yansitan sade, 6zgiin ve islevsel tasarimlar tercih edilmelidir.
Ulkemizde kurumsal (gorsel) kimlik uygulamalarinin &nemine olan
yaklagimin ¢ok nadir olmasi nedeniyle, kurum kimliginin kurumsal bilingle
geliserek disiplin kazanmasi gerekmektedir. Bu nedenle gerekli alt yapi
caligmalar1 devlet eliyle, kurumlarinca ve sivil toplum kuruluslarinca
yapilmalidir. Universiteler biinyesinde uzman egitimciler tarafindan
kurumsal kimlik dersleri, konferanslari, seminerleri hem G6grencilere hem
de her kesimden katilimciya diizenli periyotlarla verilmelidir. Ozellikle is
diinyasinin kurum kimliginin 6nemini daha iyi kavrayabilmesi i¢in
kurumsal isletmelere kurumsal kimlik destegi saglanmalidir.

Tasarlanan kurumsal kimlik kilavuzu, isletmenin kurumsal degerlerini,
ilkelerini temsil ettigi igin insanlar, bu degeri gormek ve tanimak
isteyeceklerdir. Bu nedenle herkesin kolaylikla erisebilecegi “Kurum
Kimligi El Kitab1” ya da “Kurumsal Kimlik Kilavuzu/Rehberi” nin basili
niishasi ¢ogaltilarak dagitilmalidir. Ayrica e-kitap formatinda elektronik
stirimii hazirlanarak, web sayfasinda yayinlanmali ve sanal ortam

kullanicisinin begenisine sunulmalidir.
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