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OZET

ORMAN VE SU iSLERI BAKANLIGINA BAGLI KURUMLARDA
CALISANLARIN ORGUTSEL SAGLIK VE i$ TATMIN DUZEYLERI
(ADIYAMAN iLi ORNEGI)

ZENGIN, Ezher
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Danigmani: Prof. Dr. Hact DURAN
Eylil 2014, 158 Sayfa

Rekabetin yogun olarak yasandigi giiniimiizde orgiitlerin, etkili bir sekilde
faaliyet gosterebilmesi i¢in yasama kabiliyetlerini gelistirerek, siirekli degisen ¢evre
kosullarina uyum saglamak zorundadirlar. Hizmet Kalitesini ve verimliligi
arttirmada; Orgiitsel saghk ve is tatmini Onemli faktorler olarak karsimiza
cikmaktadir. Literatiir incelendiginde, kamu kurumu calisanlarina yonelik yapilmis
aragtirmalarin az oldugu goriilmektedir. Bu baglamda kamu c¢alisanlar1 tizerinde
orgiitsel saglik ve is tatminine iligskin tutumlarmin 6l¢iilmesi, mevcut durum tespiti
ve iyilestirme planlamalar agisindan 6nem arz etmektedir.

Arastirma ti¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde orgiit saghgi ve is
tatmini kavramlari, orgiit sagligi boyutlar1 ve Miles’in gelistirdigi orgiitsel saglik
faktorleri iizerinde durulmustur. Ikinci boliimde arastirmanim drneklemi, yontemi,
evreni ve verilerin elde edilmesine iliskin bilgiler yer almaktadir. Ugiincii boliimde
ise bir anket ¢aligmasi bulunmaktadir. Anket; Orman ve Su Isleri Bakanligina baglh
Adiyaman ilinde bulunan, Devlet Su Isleri Sube Miidiirliigi, Orman Isletme
Midiirliigi, Milli Parklar ve Doga Koruma Sube Miidiirliigi ve Meteoroloji
Miidiirliigh calisanlarindan 141 kisiye uygulanmis ve 135 tanesi degerlendirilmeye

tabi tutulmustur.
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Arastirma bulgular1 sonucunda; kurum calisanlarinin orgiitsel saglik ve is
tatmin diizeyi ortalamasimnin yiliksek seviyede c¢iktigi belirlenmistir. Kurumlar
itibariyle ortalamalar arasinda anlamli diizeyde farkliliklar olusmustur. Ayrica yas
ile amaglarin ortaklig1 degiskeni arasinda, unvan ile iletisim ve orgiitsel baglilik
degiskeni arasinda, hizmet siiresi ile orgiitsel baglilik degiskeni arasinda, cinsiyet ile
motivasyon ve yeniliklere agik olma degiskeni arasinda anlamli farkliliklar tespit

edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit saghig1, Orgiit saghg faktorleri, Is tatmini
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ABSTRACT

ORGANIZATIONAL HEALTH AND JOB SATISFACTION LEVEL OF
EMPLOYEES WORKING AT INSTITUTES THAT ARE UNDER MINISTY
OF FORESTRY AND WATER AFFAIRS
(SAMPLE OF THE PROVINCE ADIYAMAN)

ZENGIN, Ezher
Master’s Degree, Department of Bisiness Administration
Thesis Advisor: Professor Doctor Hact DURAN
September 2014, 158 Pages

Today where there is intense competition, in order to operate effectively,
organizations must adapt the continuously changing environment conditions.
Organizational health and job satisfaction emerges as important factors in increasing
productivity and service quality. In the literature, the researches conducted for
employees of public institutions seems to be less. In this context, measuring the
attitudes about organizational health and job satisfaction of employees in public
institutions are important elements to determine the current status and improvement
planning.

Research consists of three parts. The first part focuses on the terms
"organization health and job satisfaction”, dimensions of organization health and
organizational health factors that improved by "Miles". At the second part the
sample, the method, the universe and information about obtaining the data of study
is located. The third chapter contains a survey. The survey is applied to 141 of the
employees of institutions " Directorate of State Hydraulic Works, Department of
Forests, National Parks and Nature Conservation Branch that are under the ministry
forestry and water affairs located in Adiyaman province and 135 of them are

evaluated. As a result of research findings, its concluded that the average of
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organizational health and job satisfaction levels are higher. As organizations, a
meaningful level of difference between the averages is formed. Also meaningful
differences between the variable of age and partnership of purpose, between the
variable of title and communication and organizational commitment, between the

variable of service time and the organizational commitment was found.

Key words: Organization health, The factors of organizational health, job

satisfaction
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GIRIS

20. yiizyilin ilk c¢eyreginden itibaren yonetim bilimi alaninda verimliligi
arttirmaya yonelik bircok arastirmanin yapildigi bilinmektedir. ilk bilimsel
arastirmanin Frederick W. Taylor tarafindan yapildigi kabul edilmektedir. Onu
Henri Fayol ve Max Weber gibi bilim adamlar takip etmistir. “Klasik Yonetim
Teorileri” olarak adlandirilan bu yaklagimlarin ortak o6zelligi; oOrgiitlerde insan
unsuru disindaki maddi faktorler {izerinde durulmus olmasidir. Makinenin bir
pargast olarak goriilen insanin, psikolojik ve sosyal yonleri géz ardi edilmistir.
Bilimsel yonetimin Onciileri, 6zellikle iiretim faaliyetlerinde israf ve kayiplari
azaltmak suretiyle verimliligin arttirilmasin1 amaclamislardir. Bu maksatla, standart
is usulleri gelistirmis, hammadde, alet ve teghizatta standartlasmaya gitmiglerdir.
Ayrica isleri basitlestirmis ve verimliligi arttirmaya yonelik tesvikli licret sistemleri
gelistirmislerdir (Baransel, 1993: 12).

II. Diinya savast sonrasinda yasanan ekonomik, teknolojik ve sosyal
gelismelerle birlikte isletmelerde oOrgiitsel sorunlar da artmistir. Bu durum
aragtirmacilart  yeni teoriler gelistirmeye sevk etmistir. Orgiitlerde insan
davraniglarini 6ne ¢ikaran caligmalar, Elton Mayo, Douglas Mc Gregor, Abraham
Maslow ve Kurt Lewin gibi arastirmacilarin onciiliigiinde gerceklestirilmistir. “Neo
Klasik Yénetim ve Orgiit Teorisi” olarak tanimlanan bu yaklasimlar incelendiginde;
isletmelerde insanin orgiit icerisindeki etkinligi, davranislari, kisiler arasi iligkiler, is
tatmini ve orgiit saglig1 gibi konular {izerinde ¢ok¢a duruldugu goriilmektedir.

Orgiitsel saglik konusunda calismalarin, 1969 yilindan (Miles) itibaren ortaya
ciktig1 goriilmektedir. Miles orgiit sagligmmi, bulundugu ortamda yasaminm
stirdiirebilen, bunun yaninda uzun vadede siirekli gelisen, miicadele etme ve yasama
yeteneklerini iyilestiren orgiit seklinde tanimlamistir (Ordu ve Tanridgen, 2013: 95).
Daha o6nceden de belirtildigi gibi, orgiit sagligi incelemeleri, kurumlarda mevcut

durum analizi i¢in yoOneticilere Orgiitleri hakkinda bilgi vereceginden Onemlidir.



Ancak daha da 6nemlisi bu incelemeler neticesinde ortaya ¢ikan sonuglarin,
orgiit iyilestirme caligmalarinin yapilmasina imkan tanimasi ve yetkililere yol
gosterici niteligi tasimasidir. Miles (1969), orgiitsel saglik modelini on faktore baglh
olarak gelistirmistir. Bu arastirmamizda da, Milesin (1969) orgiitsel saglik modeli
esas alinmistir.

Arastirmada, literatiir taramasi ve anket (alan) arastirmasi olmak iizere iki
yontem kullanilmistir. Literatiir, ¢esitli bilimsel ¢alismalardan (Kitap, Tez, Makale,
Dergi v.b.) elde edilen bilgileri, alan arastirmasi ise Adiyaman’daki kamu kurumu
calisanlar1 iizerinde uygulanan anket calismasini kapsamaktadir. Arastirmanin
amaci, kamu calisanlarinin orgiit saglhigina iligkin algilarin1 belirlemektir. Ayrica
calisanlarin  oOrgiitsel saglik algilarmin, kurumlar itibariyle farklilik gosterip

gostermedigi incelenmistir.



BIRINCI BOLUM

ORGUT SAGLIGI VE iS TATMINIi

1.1 Orgiit Saghg
1.1.10rgiit (Organizasyon) Tanimi

Orgiit, yonetim biliminde farkli agilardan ele aliarak incelenen ve iizerinde en
fazla durulan alanlardan birisidir. Orgiit; ortak bir gayeyi ya da isi yapmak iizere bir
araya gelmis kurum ya da kisilerin olusturdugu birlik veya teskilat olarak
tamimlanabilir. Orgiitler, belirlenmis bir amaca y&nelik 6nceden diisiiniilerek
yapilandirilan ve koordine edilen faaliyet sistemleri olarak tasarlanmis ve dis ¢evre
ile baglantis1 bulunan sosyal varliklardir. Kamu kurumlarin da o6rgiit, kamusal
hizmetlerin iiretilmesi ve vatandaslara ulastirilmasinda temel aragtir. Devlet bu arag
vasitastyla isler ve gorevlerini yerine getirir (Isik, 2009: 74).

Orgiitler, “insan amaglarinm, umutlarinin ve yiikiimliiliiklerinin bir araya
gelmesinden baska bir sey degildir”. Orgiit kavrami; yapi, iskelet, bina ya da viicut
anlaminda kullanildig1 gibi, Orgiitlenme islemi veya yapiyr olusturma asamalari
seklinde de ifade edilmektedir (Hasanoglu, :44-45). Tamer Kogel’e gore orgiit, “is
ile is, is ile insan ve insan ile insan” arasindaki diizen ya da diizenlemeler olarak
tanimlanmaktadir (Kogel, 2001:124). Orgiitlerin ana gayesi, yasam miicadelesini
basartyla stirdiirmektir. Bu ana gaye disinda Orgiitler verimliligi artirmak,
catismalar1 asgari diizeye ¢cekmek, kisisel hatalar1 6nlemek gibi birgcok amaca hizmet
ederler. Orgiitii amaclar1 dogrultusunda yasatmak igin bu yapiy1 isleten siirec ise

yonetimdir (Ordu ve Tanridgen, 2013: 94).



1.1.2 Orgiit Saghg Kavram ve Tanimi

Bir orgiitiin varlik sebebi olan amaglarina ulagabilmesi oncelikle o Orgiitiin
saglikli olmasina baghdir. Son yillarda adindan sikga bahsedilen oOrgiit sagligi
kavrami hem teorisyenler, hem de pratisyenler tarafindan kabul goren bir yaklasim
olmustur (Yildiz, 2014: 34-35).

Orgiit sagligi kavrami her ne kadar 1950’li yillarin sonlarinda Argyris
tarafindan kullanilmis ise de, ilk defa 1969 yilinda Mathews Miles tarafindan egitim
kurumlar1 olan okullarmn dogasinin analizi i¢in kullamldig1 bilinmektedir. Orgiit
saglig kavramina iligkin farkli tanimlamalar olmakla birlikte genel anlamda olumlu
manada kullanila gelmistir. Jaffe; “Orgiit sagligini, orgiitsel etkinligin genisletilmis
diistincesi olarak nitelendirmektedir”. Miles saglikli orgiitii, bulundugu ortamda
yasamini silirdiirebilen ve bununla birlikte uzun vadede siirekli gelisen, miicadele ve
yasama kabiliyetlerini gelistiren oOrglittiir seklinde tanimlamaktadir (Dogan ve
Bozkurt, 2008: 62-63).

Egitimciler orgiit sagligini1 egitim kurumlarinin yonetsel ve orgiitsel yapisiyla
ilgili tanimlarken, saglike¢ilar ise isgiicii verimliligi, etkinlik, is tatmini, Orgiitsel
baglilik gibi zihinsel, psikolojik ve fizyolojik sartlarin meydana getirdigi 1yilik hali
seklinde tanimlamisglardir (Basar, 2011: VL.).

Orgiit saglhgl kavrami, yalmizca orgiitiin etkili faaliyet gdstermesini degil,
bununla birlikte drgiitiin bilyiimesi ve gelismesini de kapsamia almaktadir. Orgiit
sagliginin gayesi, basarisizligi onlemek ve uzun donemde biiyiiyerek gelisim
gostermektir. Giin gectikge toplumlarda farkli gereksinimler ve beklentiler zuhur
etmektedir. Bu ihtiya¢c ve beklentilerin karsilanabilmesi amaciyla isletmelerin ve
kamu kurumlarinin, Orgiitlerini saglikli bir sekilde 1iyilestirme ve yenileme
zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii Orgiitin ama¢ ve hedeflerini
gerceklestirebilmesi ile orgiit saghigi diizeyi arasinda dogrusal bir iliski s6z
konusudur (Ardi¢ ve Polatgi, 2007: 140).

Saglikli orgiit Ozetle, etkili bir lidere sahip olan, kendi icinde biitiinliik
gosteren, c¢evresiyle iyi iligkiler kurabilen, bir kimlige sahip bulunan, kaliteli
hizmet/iiriin sunan ve uzun vadede biiyliyerek gelisen oOrgiitlere denilmektedir

(Ozdemir, 2006: 12).



1.1.3 Orgiit Saghgmn iliskili Oldugu Kavramlar

Orgiitsel verimliligin saglanmasinda &nemli rolii oldugu diisiiniilen Srgiitsel
iletisim, is tatmini, motivasyon, Orgiitsel baglilik ve is gilivenligi gibi kavramlar
orgiit saghigmin etkiledigi kavramlardir. Orgiit iklimi ve orgiit kiiltiirii gibi
kavramlar ise Orgiit saglhiginin etkilendigi kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Literatiir incelendiginde, arastirmacilarin bu kavramlar iizerinde yogunlastigi, orgiit
saglig1 kavramina ise gereken ehemmiyetin gosterilmedigi diistiniilmektedir. Oysaki
orglit sagligr kavrami, yukarida gegen tiim kavramlar1 kapsayan daha biitlinciil bir
yaklasim sergiledigi goriilmektedir (Polat¢1, Ardi¢ ve Kaya, 2008: 146-147).

Orgiit saglig1 bir bakima orgiite verimliligi yansitmak ve siire¢ degisimi icin
yapilmasi gerekenler noktasinda yol haritasit belirlemek amaciyla gelistirilen bir
Olciittiir. Bu baglamda iirlin kalitesi, karlilik ve verimlilik kavramlan ile orgiit
sagligi konusu dogrudan iliskilidir. Stratejik planlama yoniiyle de orgiit saghgi,
orgiitiin firsatlar1 ve tehditleri ile giiclii ve zayif oldugu yonlerinin analizine imkan
tanimaktadir. Bu analiz sonuglar1 dogrultusunda orgiitiin giiglii yonlerine daha fazla
kaynak saglama, zayif yonlerini de iyilestirilip gelistirme olanagi saglamaktadir
(Kdseoglu ve Karayormuk, 2009: 178). Ayrica, yapilan arastirma sonuglarinda 6rgiit
saglig ile liderlik, etkililik ve performans arasinda anlaml iliskiler tespit edilmistir
(Unlii, 2011: 24).

Arastirmamizin bu boliimiinde, orgiit sagligimin sonucunda ortaya c¢ikan

orgiitsel verimlilik kavramina yer verilecektir.
1.1.4 Orgiit Saghg ve Verimlilik

Verimlilik, tilkelerin gelismislik diizeylerinin belirlenmesinde, ekonomik ve
refah seviyesini 6lgmede temel bir gostergedir. Verimlilik, tiretilen mal ve hizmet
miktar1 ile bu mal ve hizmet miktarinin iiretilmesinde kullanilan girdiler arasindaki
oran seklinde tanimlanmaktadir (Gékdemir, 2011: 12). Duran’a gére verimlilik, bir
toplumun her cesit iiretim ve tiiketim faaliyetini olumlu istikamette etkileyen 6nemli
bir tavir ve davranig bi¢imi, cemiyetlerin gelismislik ve kalkinmiglik seviyelerini
tespit etmede ise 6nemli bir Olgiittiir (Duran, 1993: 1). Kisaca ifade etmek gerekirse
verimlilik; Orgiitiin amaca ulagsmasinda iki ¢6ziim yolu ayni neticeyi verecek ise,

maliyeti en diisiik olanin tercih edilmesidir (Eren, 2008: 220).



Orgiitsel verimlilik biiyiik oranda, iiyelerin tesvik edilmeleri ve davranislarinin
Orgiit amaclarina dogru yonlendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Birey orgiitle
uyumlu hale getirildigi takdirde kurumsal amaglar1 ve oOrgiitsel isleyisi daha ¢ok
benimseyebilirler. Calisanlar isletmenin amaglarin1 ne Olglide benimserlerse bu
amagclarin gerceklesmesi i¢inde o Olgiide katki saglayacaklart diisiiniilmektedir
(Yiiksel, 2002: 16).

Orgiit {iyelerinin etkinliginin arttirilmasinda; iyi arag-gere¢ kullanimi,
teknolojik yeniliklerden yararlanma yetenegi, bireysel yeteneklerin gelistirilmesi
gibi faktorlerin yam1 sira Ozendirici ve giidiileyici araclarin kullanilmasi da
onemlidir. Bu araglar sayesinde calisanin isine karst duydugu tatmin diizeyi ve
orgiite olan baglilig1 artabilir (Simsek, Akgemci ve Celik, 1998: 115).

Orgiitlerde verimliligi etkileyen olumlu faktorlerin yani sira verimliligi
olumsuz etkileyen faktorlerde bulunmaktadir. Calisanlarin islerinden duyduklari
memnuniyet, yetki ve sorumluluklarinin arttirilmasi, iletisim kanallarinin stirekli
acik tutulmasi, calisanlarin ve calisanlara 6zgiir bir ¢alisma ortaminin saglanmasi
orgiitsel verimliligi arttiran unsurlar arasinda sayilmaktadir. Orgiitlerde verimliligin
diisiik olmasinin nedenleri arasinda ise, calisanlarda yeterli mesleki ve teknik
egitimin olmamasi, catisma, devamsizlik ve sagliksiz organizasyon yapisi
gosterilebilir (Mortas, 2008: 100). Sonug itibariyle orgiitsel verimliligin yiiksek
olabilmesi i¢in, Orgiitsel saglik diizeyinin de yiiksek olmasi gerekmektedir. Bir
orgiitiin saglikli olmasi, ayn1 zamanda sahip oldugu kaynaklari en verimli bir
bigimde kullanmas1 demektir (Unlii, 2011: 21). Goriildiigii iizere orgiitsel saglik ile

verimlilik arasinda dogru yonlii bir iligki bulunmaktadir.
1.1.5 Orgiit Saghg Boyutlar

Bircok arastirmaci tarafindan orgiit sagligi konusu detayli olarak incelenmistir.
Orgiit sagligi kavramimi 6lgmek icin farkli boyutlar gelistiren arastirmacilar, basta
egitim kurumlarina yonelik uygulamalar yapmiglardir.

Orgiit saglhig envanterini gelistiren Hoy ve Feldman ise, egitim kurumlari olan
okullar i¢in saglikli ve sagliksiz okul seklinde siniflandirmalar yaparak bu okullar
i¢in kriterler belirlemislerdir. (Kurum, 2013: 18-24). Orgiit sagligmin boyutlart
hakkinda yapilan arastirmalar incelendiginde yurt disinda; Miles, Hoy ve Feldman,
Diinya Saglik Orgiitii, yurticinde de; Sadegiil Akbaba’nin siiflandirmalari daha ¢ok



kabul gormektedir (Yildiz, 2014: 39). Asagida bu boyutlar hakkinda kisaca bilgi

verilecektir.

1.1.5.1 Hoy ve Feldman’a (1987) gore orgiit saghgi boyutlari

Hoy ve Feldman egitim kurumlar {izerinde arastirmalar yapmis ve bu

arastirmalar sonucunda orgiit sagligini asagida goriildiigii tizere yedi boyut altinda

incelemislerdir (Yildirim, 2006: 23). Bu boyutlar 6zet agiklamalar1 ile birlikte

maddeler halinde su sekildedir.

1.

Orgiitsel Biitiinliik (Organizational Integrity); kurumun gevresiyle uyumu
ve biitiinliik saglamak i¢in ¢evreyle bas edebilme kabiliyetidir.

Yoneticinin Etkisi (Principal Influence); kurum yoneticisinin, lstlerini
etkileme ve ikna edebilme becerisidir.

Saygi (Consideration); kurum Miidiiriinliin ¢alisanlara karsi davranislari
olumludur. Yonetici, ¢alisanlarinin huzuru i¢in samimi olarak gayret
gosterirler.

Calisma Diizeni (Initiation Structure); kurum Miidiiriinlin tutumu gorev
odakli ve basarilidir. Performans olgiitleri ve is beklentileri yonetici
tarafindan acik bir bicimde ifade edilmistir.

Kaynak Destegi (Resource Support); kurumda yeterli arag — gere¢ ve
materyalin olmas1 ve istendiginde baskalarimin da temin edilebilir
olmasidir.

Moral Boyutu; ¢alisanlar arasinda arkadaslik, acgiklik ve giiven duygusu
vardir. Herkes birbirini sever, bir digerine yardim eder ve islerinden gurur
duyarlar.

Isin Onemi (Academic Emphasis); kurumsal basar1 ve is miikemmelligi
icin hedefler konulmustur. Yoneticiler basariya inanirlar personelde ¢ok

caligir ve yonetimin gayretine saygi duyar.

1.1.5.2 Peters-Waterman’a gore orgiit saghgi boyutlar:

Peters ve Waterman, miikemmel bir orgiitte bulunmasi gereken ozellikleri

sekiz baslik altinda incelemistir. Bu ozellikler agiklamalar1 ile birlikte asagida

belirtildigi gibi su sekildedir (Basar, 2011: 46-47).



1. Eylemden Yana Olmak; sorunlar ve sonuglar konusunda ¢abuk davranilir.
Hizl bir sekilde karara varmak icin hareketi severler. Iletisim akis1 6zgiir
ve esnek bir yapidadir. isgorenler yenilik i¢in analiz yapmaya meyillidir,
isleri kolaylastirir ve isle bas ederler.

2. Misteriye Yakin Olmak; kaliteli iirlin ve hizmet sunumu ve sonrasinda da
miisteriden gelen talep ve beklentilere aciktirlar. Isletmeler miisterilerine
yakinlik duyarlar. Degisen miisteri gereksinimi ve taleplerini aninda
O0grenmek i¢in pazari iyi takip etmek gerekir.

3. Ozerklik ve Girisimcilik; calisanlar ve alt kademedekiler isleri ile ilgili
bagimsiz davranirlar. Yenilik yapmalari igin ¢alisanlarini tesvik ederler ve
gerekli bulunan ortami saglarlar. Yeni fikirler ve buluslar 6diillendirilir,
basarisizliga da tolerans taninmaktadir.

4. Calisan Araciligiyla Verimlilik; isgorenlere hak etikleri deger verilir.
Calisanlar saygi goriir ve igletmede pay sahibi gibi davranilir. Calisma
saatlerinde esneklik vardir.

5. Isin Iginde Olmak ve Degerlere Yonlenmek; kurumsal degerlere baglilik
vardir. Yoneticiler ise katkida bulunurlar. Kurumsal basarinin elde
edilmesi; ayrintilart onemseme, ilk sirada olma, her ¢alisan1 6nemseme,
kaliteli {irlin ve hizmet sunma, biiylime ve karin gerekliligi gibi tutumlara
sahip olmakla miimkiin olabilir.

6. En lIyi Bilinen Ise Sarilmak; basarili kurumlar en giiclii olduklar1 ve en iyi
anladiklari igleri yaparlar. Cesaretli ama gereksiz riske girmezler.

7. Yalin Bi¢gim Az Kurmay; atil ya da islevsiz boliimler olmaz. Gerekli sayida
uzman personel bulundurulur.

8. Gevsek ve Sik1 Ozelliklerin Bir Arada Bulunmasi; is ve islemler merkez
tarafindan yonlendirildigi gibi bireysel bagimsizliklarda 6nemsenir. Siki

bir denetimle birlikte yoneticilere serbestlik de taninir.
1.1.5.3 Lyden ve Klingele’ye gore orgiit saghgi boyutlar

Lyden ve Klingele saglikli bir orgiitiin, kurumun biitiin alt sistemleri ile
birlikte etkin olarak calismasi yaninda, biiylime ve gelismislik diizeyiyle de
ilgilisinin var oldugunu belirtmislerdir. Saglikli orgiitler; oOrgiitsel bagliligi, is

tatmini, moral ve motivasyon diizeyi yliksek isgorenlere sahiptirler. Saglikli



orgiitlerde isgorenler ise gelmeleriyle mutlu olurlar. Bu nedenle calisanlar ve
caligmalar daha verimlidir. Konu hakkinda yapilan arastirmalarda orgiit saglig1 genel
olarak, iggdrenin fiziksel, zihinsel ve psikolojik saglik boyutlariyla incelenmistir.
Lyden ve Klingele ise, orgiit saglhigin1 orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimine olumlu katk1
yapan unsurlar olarak ele almislardir. Ayrica, Lyden ve Klingele orgiit saglig
calismalarini egitim kurumlar1 yerine, isletmelerde uygulanabilecek sekilde ortaya
koymaya ve simirlandirmaya c¢alismislardir. Lyden ve Klingele orgiit sagligini on bir
boyut olarak incelemistir. Orgiit saghg boyutlar1 asagida maddeler halinde
belirtilmistir (Unlii, 2011: 59-61).

1. lletisim; yatay ve dikey olarak iyi isleyen bir iletisim vardir. Orgiitler
amaglarimi gerceklestirmeyi ve yasam miicadelesi siirdiirmeyi iletigim
sayesinde yaparlar. Iyi bir iletisim olmadan o&rgiitin saglikli olmasi
miimkiin olamaz.

2. Katilim; her kademede caliganlar kararlara katilim saglarlar. Saglikli
orgiitlerde yeni fikirler desteklenir ve isler ekip ruhu ile yirtitiiliir.

3. Sadakat ve Baglilik; bireysel menfaatlerden ziyade Orglitsel degerlere ve
menfaatlere baglilik vardir. Bireyler arasinda karsilikli giiven {ist
diizeydedir. Calisanlar toplantilara severek katilirlar.

4. Moral; saglikli bir ortam i¢in Orgiitlerde moral diizeyinin yiiksek olmasi
onemlidir. Moral, calisanlarin kendilerini iyi ve mutlu hissetmelerinin
sonucudur. Bireyin moral diizeyi yliksek olursa tiim Orgiiti motive
edebilir.

5. Kurulus Itibari; prestiji yiiksek bir drgiitiin iiyesi olma, insanlara sayginlik
kazandirir. Orgiitiin saglikli olmasi ile itibar1 arasinda pozitif yonlii bir
iliski vardir.

6. Etik; etik olmayan davramglara onay verilmez. Orgiitte nelerin kabul
edilebilir ve beklenir oldugunu ortaya koymasi bakimindan etik kurallar
onemlidir.

7. Performansin Tamimlanmasi; calisanlarin basarilari, davranislari takdir
edilir. Degerleri kabul edilir.

8. Amag Birligi; calisanlar kurumsal amaglar1 bilirler. Bireysel ve orgiitsel
amagclar arasinda uyum s6z konusudur.

9. Liderlik; Yoneticiler sorumlulugunda bulunan her seyi goriip gozetirler.



Cana yakin ve ulasilabilirdirler. Yoneticiler calisanlara yol gosterir ve
saglikli calisma ortami1 hazirlarlar.
Gelisim; orgiitsel egitim ve gelisim programlar1 desteklenir. Gelisim uzun
vade de mevcut durumun, daha da iyilestirilerek gelistirilmesidir.

10. Kaynak Kullanimi; kaynak kullanimi basari planlamasina uygun olarak

paylastirilir.
1.1.5.4 Diinya Saghk Orgiitii’niin 6rgiit saghg boyutlar

Diinya Saglik Orgiitiiniin (WHO) orgiit saghgm olgmek icin gelistirdigi
boyutlar, daha az olmakla birlikte daha genis kapsamli oldugu sdylenebilir. WHO
orgilit saghgint Olgen boyutlar1 asagida belirtildigi gibi dort baslik halinde
incelemistir (Yildiz, 2014: 43).

1. Cevresel Saglik; isletmenin fiziksel ortamiyla ilgili saglik boyutlaridir.
Bunlar, ses, sicaklik, aydinlatma ve zararli maddeler gibi c¢evre
faktorlerinden olusmaktadir.

2. Fiziksel Saglik; orgiitte, ¢alisanin fiziksel saghig1 lizerinde olumsuz etkisi
bulunan faktorlerin ortadan kaldirilmasidir (yaralanma, hastalik, tedavi
gibi...).

3. Psikolojik Saglik; calisanlar1 psikolojik olarak olumsuz etkileyen stres,
bunalim, endise gibi unsurlarin giderilmesi, c¢alisanlari memnun edecek
faktorlerin gelistirilmesidir.

4. Sosyal Saglik; calisanlar arasindaki arkadaslik iliskileri, orgilit destegi, is
yeri ve is disindaki sosyal iligkilerdir.

1.1.5.5 Miles’e gore orgiit saghgi boyutlar:

Miles’in orgiit sagligt modeli egitim kurumlari i¢in gelistirilmis olsa da, bu
model baska kurumlar iginde basarili bir sekilde uygulanmistir. Orgiit sagligim
miles performansa dayali olarak incelemistir. Bu bakimdan orgiit sagligi kavrami
verimlilik, kalite ve karlilik ile dogrudan iligkilidir. Milesin modeline gore oOrgiit
saghiginin 10 boyutu bulunmaktadir. Bizde arastirmamizda kurum calisanlarinin
orgiit saghigr algisini, Miles’in gelistirdigi bu faktorlere bagli olarak inceledik.
Asagida bu faktdrler agiklamali olarak verilmistir (Ozdemir, 2006: 15-16).
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1.1.5.5.1 Amac ortakhgi (odakhihk)

Amag veya hedef orgiitiin gelecekte ulagilmak veya gergeklestirilmek istenen
durumu ifade eder (Kogel, 2001: 54). Orgiitiin kurulus asamasinda ve sonrasinda
hangi ihtiyaclar1 ya da hedefi nasil gerceklestirecegi belirlenmelidir. Bu amaclara
ulagsmak icin ¢alisanlarin bilgi sahibi olmalar1 zorunludur. Amacg birliginin
saglanmasi icin amaglarin ¢alisanlara benimsetilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.
Ciinkii amag birligi kendiliginden olusan bir olgu degildir. Bu birligi olusturan
yoneticiler olmalidir. Ancak bu sekilde orgiitsel saglik ve sonrasinda orgiitsel basari
saglanabilir. Isletme yonetimi ile isgdrenlerin, iyi niyet gostererek karsilikli adim
atmalari, amag birligine dogru gidecek yolda ortak bir noktada birlesmeyi
saglayabilir (Uludag, 2010: 98). Sonug itibariyle saglikli bir orgiitte amagclar, orgiit
tiyeleri tarafindan kolayca anlasilabilir nitelikte, kabul edilebilir ve ulasilabilir

olmasi1 gerekmektedir.
1.1.5.5.2 Tlletisim diizeyi (yeterliligi)

Orgiitler yasamlar1 boyunca bir¢ok sorunla karsilasirlar. Bu sorunlarin en
Oonemlilerinden biri iletisim oldugu gibi, sorunlarin ¢ézlimiinde de en etkili faktor
iletisimdir. Iletisim, o&rgiitlerin ydnetsel fonksiyonlarin1 icra etmede yine
yararlanacaklar1 en 6nemli aragtir.

Iletisimi, birey ve 6rgiitii ortak noktalarda bulusturmak ve uygulama birligi
saglamak maksadiyla; duygu, diisiince ve bilginin paylasimi ya da aktarilmasi siireci
olarak tanimlamak miimkiindiir (Orug, 2010: 11 ). Orgiitsel iletisim sayesinde, drgiit
amaglar1 ile calisanlarin amaclar1 arasinda uyum birligi tesis edilebilir. Iletisim
sayesinde, gizli kapakli isler ortadan kalkar ve calisanlarin yoneticilerine
gilvenmeleri ve inanmalari saglanabilir. Orgiitsel iletisimin esas islevi, orgiit
yonetimi ile calisanlar arasindaki sorunlar1 en aza indirmesidir. Mesajlarin
orgiitlerde 6zgiirce ve saglikli bir bicimde dolasimini saglamak dnemlidir. Iletisim
mekanizmasinin bu sekilde 1yi isledigi orgiitlerde calisanlar, birbirlerine kars1 igten
ve samimi duygular gelistirirler. Calisanlarin bilgi ihtiyact kargilanmadig: takdirde
bas gosterecek olan belirsizlik, bir takim sdylenti ve dedikodularin dogmasina sebep
olur. Ayrica bir stire sonra belirsizlik yerini kaygi ve korkuya birakir. Bu durum ise

calisanlarin gelecekleri hakkinda endise duymalarina sebep olur (Haktaniyan, 2012:
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90). Saglikli olan oOrgiitlerde, yanlis anlamalarin 6nlendigi dikey ve yatay olarak
isleyen 1iyi bir orgiit ici iletisim sistemi vardir. Bu sayede gerginlikler aninda fak

edilir ve ¢oziliir. Bu sayede orgiit verimliligi artirilir.
1.1.5.5.3 Uygun gii¢c dagilim

Bir makamdan bagka bir makama karar alma yetkisinin el degistirmesine yetki
devri denilmektedir. Devirden kasit, kanunlar ¢ercevesinde iist kademede bulunan
bir yoneticinin yetkilerinin bir boliimiinii belirli bir siireyle kendi adina kullanmasi
icin astina devretmesidir. Yeni yonetim yaklasiminda yetki devrinin amaci, ¢ok
biiyiik olan kamu biirokrasisini kiigliltmek, gorev ve yetkilerini sézlesme ya da
kanunla devretmek ve bu kiiciilme sonucunda kamu kurumlarinda daha etkin,
verimli ve 6zerk uygulamalar saglamaktir (Yalgin, 2011: 58). Orgiitiin amaglarmna
kavusmasinda ve verimliligi saglamada yetki devrinin rolii biiyiiktiir. Giliniimiizde
Adem-i  merkeziyetgi yOnetimler merkezi yapilanmaya gore daha ¢ok
benimsenmektedir. Ozellikle toplam kalite ydnetimi uygulamalarinda adem-i
merkeziyet¢i yap1 kabul gérmektedir. Yine demokratik-katilimer liderlik anlayisini
benimsemis yonetimler, yetkisini astlar1 ile paylagsma egilimi icerisindedirler. Bu
nedenle, isletme amagclarmin belirlenmesinde is boliimiiniin yapilmasinda ve is
emirlerinin olusturulmasinda idareci stirekli olarak diger calisanlarla isbirligi ve fikir
alis verisine yonelmelidir (Pergin, 2008: 88). Sonug olarak yetki devri ¢alisanlarin
daha erken hareket etmesine ve olumlu kararlar almalarina imkan tanimaktadir.
Yetki Orgiit ¢alisanlarini miispet yonde etkilemektedir. Yetkisiz ve sorumsuz bir
birey 6nemsiz ve verimsiz olarak kabul edilmektedir (Sahin, 2003: 79). Saglikli bir
orgiitte, giic dagilim1 dengeli ve adildir. Yine alt kademedekiler iistlerini stirekli

etkileyebilirler.
1.1.5.5.4 Kaynaklarin verimli kullanim

Saglikl orgiitlerde, calisanlar etkili bir sekilde ¢alistirilir. Ne gereginden az, ne
de fazla gorev dagilimi yapilir. Ihtiya¢c ve beklentiler arasinda uygunluk vardir.
Kaynaklarin tek elde toplanilmasindan sakinilmalidir. Calisanlara orgiit igerisinde
terfi ve ylikselme imkani saglanmalidir. Terfi, ¢alisanin is segcme ve degistirmesine

sebep olabilen 6nemli bir tatmin unsurudur. Kurumlar ¢alisanlarin motivasyonunu
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arttirmak i¢in esas itibariyle de calisanlarini iist gorevlere hazirlamak igin kariyer
planlama c¢alismasint yaparlar. Kisiler bulunduklari oOrgiitte gelisme imkani
bulamayacaklarin diisiindiiklerinde verimsiz olmaya baslayacaklardir. Daha agik bir
ifadeyle, yeni ise giren bir personel dniinde yiikselme sansinin olmadigini diisiiniir
ve licretinde bir artig olmayacagi duygusuna kapilir ise, biitiin cabasinin anlamsiz ve
bos olduguna inanarak isine karsi olumsuz bir tutum takinabilir (Tirkoglu, 2011:
24). Yiikselme ¢alisana bireysel olarak ilerleme ve kendini gelistirme imkani tanir.
Bu imkan bireyin 6zgiivenini artirarak ¢alisanin kendisini gii¢lii hissetmesine sebep
olur. Yiikselme, saygin ve sozii dinlenen bir konumda olmay1 arzu eden calisanlar
icin psikolojik bir ddiildiir. ilerleme ve terfi etme ayn1 zamanda c¢alisana giiclii bir

itibarda saglamaktadir (Y1lmaz, 2010: 13).
1.1.5.5.5 Orgiitsel baghhk

Uzerinde ¢okca arastirma yapilmis ise yonelik tutumlardan biride orgiitsel
baghiliktir. Orgiitsel baglilik en genel anlam ile galisanlarm galistiklar drgiite olan
bagliliklarin1 simgelemektedir. Bu baglilik, genellikle ¢alisanin kurumunda kalma
arzusu ve kurumuna/Orgiitine karsi duyulan olumlu duygu seklinde ifade
edilmektedir (Onal ve Kavuncu, 2011: 10). Calisanin orgiit ile iliskisi sonucunda
gerceklesen Orgilitsel baglilik, bireyin ¢alistig1 orgiite karsi hissettigi bagin giiciinii
ifade etmektedir. Bu anlamda calisanlari islerinden ve calistiklar1 orglitten memnun
olmalarim1 saglamak, orgiitler tarafindan mal ve hizmet iiretmek kadar 6nemli
gorilmektedir (Uygur, 2009: 12).

Schermerhorn ve digerleri orgiitsel bagliligy; bireyin is yaptigi Orgiite karsi
gelistirdigi gliclii kimlik bag ile orgiitle bir biitiin olma hissiyatinin derecesi olarak
tarif ederken, Saal ve Knight ise oOrglit mensubu olarak bulunma arzusu, Orgiit
icerisinde fazla caba sarf etme istegi, Orgiitiin amac¢ ve degerlerine bagh kalma
inancidir. Seklinde tanimlamistir (Bayrak, 2006: 297). Orgiitsel baglhiligin boyutlar:
arasmnda; Orgiitiin gayesini ve degerlerini benimseme, orgiitii igin fedakarlik
yapabilme, Orgiitle mensubiyet iliskisini siirdiirmek i¢in giiclii bir arzu, oOrgiitle
ozdeslesme ve igsellestirme olarak sayilmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 9-11).

Kisilerin sahip oldugu bazi inan¢ ve degerler vardir. Calisanlarin ortak
gayeleri ve degerleri ne kadar ¢ok olursa, o kadar kuvvetli bir 6rgiit kiiltiirli olusur.

Bu da etkinligi ve verimliligi arttirir. Kisi ile 6rgiit birbirlerine karsilikli olarak katki
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sagladiginda da baglilik meydana gelir (Kiigiik, 2010: 44-45). Arastirma sonuglarina
gore, orgiitsel bagliligin bagimsiz bir degisken olarak is devamsizligi, isten ayrilma
niyeti ve c¢alisan devir orani gibi farkli is tutumlarmi etkiledigi veya bagimli bir
degisken olarak demografik wunsurlar, Orgiit yapisi ve rol c¢atigmast gibi
degiskenlerden etkilendigi belirlenmistir. Ayrica motivasyon, is tatmini, takdir
edilme kararlara katilim ve iyi iletisimin baglilikla olumlu iliskisi tespit edilmistir
(Gilindogan, 2010: 136). Sonug itibariyle saglikli bir oOrgiitte calisanlar, orgiite
hayranlik duyarlar ve orada kalmak isterler. Orgiitten etkilendikleri gibi tiim

enerjilerini de orgiit icin harcarlar.
1.1.5.5.6 Moral ve motivasyon

Isletmelerin basarili olmasi calisanlarin verimliligine ve orgiitsel hedeflere
ulasmadaki performanslara baghdir. Isgdrenler bireysel olarak kendisine verilen
gorevleri yapmak igin gayret gostermeye istekli olmadikca Orglitsel ve yoOnetsel
etkinliklerden sonu¢ alinamaz. Ekili bir Orgiit yonetimi ancak yliksek diizeyde
motive olmus iggérenlerle saglanabilir. Yoneticiler, ¢alisanlarini 6rgiitiin amaglarini
yerine getirecek sekilde davranmaya ve bilgi-birikim, kabiliyet, tecriibe ve tiim
kapasitelerini bu istikamette kullanmaya yoneltmelidirler. Onceleri, isgdrenlerin
motivasyonunu saglamada temel fizyolojik ihtiyaglar yeterli goriiliirken, giiniimiizde
cok degisik ihtiyac yapilart belirmistir. Bundan dolayr motivasyon son zamanlarda
yonetim psikolojisinin 6nemli konularinin basinda yer almaktadir (Bakan, 2011:
253).

Motivasyon, bireyi cesitli amaclar1 i¢in harekete sevk eden giic demektir.
Orgiit yoniiyle motivasyon, orgiite bagli herkesin, calismaya baslamalarmi ve
gorevlerini ictenlikle ifa etmelerini saglayan gii¢lerin tiimii olarak tanimlanmaktadir.
Ayrica Motivasyon insanin bir yonde davranisina neden olan, onu bdyle bir
davranisa siiriikleyen ve isteklendiren ruh hali olarak da tanimlanmaktadir (Yapar,
2005: 5-6).

Tirkcede Motivasyon, gildillenme ve isteklendirme kavramiyla ifade
edilmektedir. Giidiillenme, kisiyi harekete geciren ve kisinin davraniglarinin
istikametini belirleyen, kisinin diisiinceleri, umutlar1 ve inanglaridir. Kisaca bireyin
arzu, ihtiya¢ ve korkulanidir (Kanoglu, 2007: 18). Genel olarak motivasyonu

“bireylerin, belirli bir amaci gerceklestirmek i¢in kendi arzu ve istekleri ile
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davranmalar1” seklinde tanimlamak miimkiindiir (Kogel, 2001: 507).

Orgiitlerde motivasyonu tesvik edici cesitli faktorler kullanilmakta olmasina
ragmen her zaman bu faktorler ayni tesiri gostermemektedir. Tesvik edici faktorlerin
yaptig1 tesir, kiginin ihtiyag¢larina, toplumsal diizeye, egitim seviyesine, inanglarina,
deger yargilarina ve cevresel faktorlere de baglhidir. Birgok arastirma sonucunda
genel kabul géren motivasyonu tesvik edici unsurlar; ekonomik, psiko-sosyal ve
orglitsel- yonetsel olmak iizere ii¢c baslik altinda degerlendirilmektedir (Onay ve
Ergiiden, 2011:222).

Bireyi bir sey yapmak ic¢in zorlayabilirsiniz. Ancak onu bu isi yapmak
istemeye kesinlikle zorlayamazsiniz. Isteme arzusu bireyin icinden gelir.
Motivasyon kisiyi memnun eden, haz duymasini saglayan ve igten gelen en biiyiik
giictiir. Moralile motivasyon arasinda ince bir fark bulunmaktadir. Moral,
tanimlamasi ve Olglilmesi giic olan sosyal ve psikolojik bir kavramdir. Hem birey
hem de grup i¢in kullanilabilmektedir.

Moral, bir insana ya da insan grubuna hakim olan hava veya atmosfer olarak
aciklanabilir. Moral, degisken bir kavram oldugu i¢in siirekli yiikselip alcalabilir. Bu
nedenle onu yiiksek tutmak ic¢in siirekli dikkat gerekmektedir. Devamli surette
desteklenip beslenmesi gereken bir duygudur (Durak, 1998: 9). Kisaca saglikli

bulunan bir orgiitte, birey kendini iyi hisseder ve ¢aliganlar siirekli memnundurlar.
1.1.5.5.7 Yeniliklere ac¢ik olma

Rekabetin yogun olarak yasandigi giiniimiizde isletmelerin basarisini siirdiirme
miicadelesinde teknolojik yenilik ve teknolojiden istifade edebilme becerisi 6nemli
bir husustur. Modern ve yeni olan sistemleri kullanan isletmelerin verimliligi daha
yiiksek olacaktir. Teknolojinin ithal edilmesi kisa vadede teknolojik ilerlemeye
katkida bulunsa da, uzun donemde yapacagi etki oldukca diisiiktiir. Uzun vadede
teknolojik gelisme saglamanin en etkili yolu, teknolojinin tretilmesidir. Teknoloji
yonetimi ¢aligmalar1 iginde Ar-Ge faaliyetlerine gereken 6nemin verilmesi hususu
On plana ¢ikmaktadir (Bal, 2011: 16). Uzun 6miirlii daha az enerji tiiketen yerli ve
servis- bakim imkanlarmin daha kolay ve daha ucuz oldugu sistemlerin tercih
edilmesi, iiretimde maliyetleri asgariye indirecektir.

Saglikli Orglitler yeni olan iriinler iiretme, kendini degistirme ve siireg

icerisinde farklilasma egilimi gosterirler. Boyle bir orgiit, geleneksel ve standart
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olmaktan ¢ok, biiyliyerek, gelistigi ve degistigi sdylenebilir (Glirkan, 2006: 23).
Diger bir husus ise, isletmelerin teknolojik yenilikle birlikte esas 6nemli olan
nitelikli personele sahip olunmasidir. Giiniin sartlarina uygun ve yeni olan her seye
uyum saglayabilen personelin verimliligi de yiliksek olmasi beklenir. Bugiin
verimlilik seviyesi yiiksek olan gelismis iilkelere bakildiginda iyi egitim almus,
nitelikli insan kaynagina sahip olduklar1 goriilmektedir. Verimliligi artirmada insan
kaynagi anahtar roli iistlenmistir (Gokdemir, 2011: 14). Bu gercegi fark etmis
isletmeler, ¢alisanlarinin egitimlerine biiyiik onem vermektedirler. Degisen kosullara
uygun ve gerekli konularda calisanlarini stirekli egitimler vermek suretiyle
gelistirmektedirler. Isgiicii verimliligini artirmada, hizmet ici egitimler, kurslar,

seminerler ve konferanslar bu egitimlerden bazilaridir.
1.1.5.5.8 Ozerklik ve otonomi

Kurumlarda orgiitsel sagligin diger onemli bir faktori calisanlarin karar
mekanizmasinin bagimsiz ve oOzglirce isletilebilmesi ve calisanlarin yetkilerini
serbestce kullanabilmesidir. Ozerklik ve otonomi bu anlamda, ¢alisanlarm yeni
fikirler gelistirmesi ve yerinde kararlar alinmasma imkan tanimaktadir. Saglikli
orgiit cevreye karsi reaktif degildir. D1s faktorlere karsi bagimsiz hareket edilmesini
saglar. Diger bir ifadeyle saglikli bir orgiit cevresinden bagimsiz olma egilimi
gdsterir. Isgdrenler zamanlarmin biiyiikk bir kismini is yerlerinde harcayarak
gecirdiklerinden stirekli gbézaltinda bulunmay1 sevmezler. Kat1 ve sert bir bigimde
yonetilen kurumlarda miisamahaya yer yoktur. Bundan dolayi, ¢alisanlarin baskici
bir denetim altinda ¢aligmaktan kaynaklanan isten soguma, sebepsiz devamsizlik,
doyumsuzluk, stres gibi verimliligi menfi etkileyebilecek problemleri yagama
ihtimali fazladir (Kurt, 2012: 39).

1.1.5.5.9 Uyumlu orgiit yapisi

Isletmelerde veya kamu kurumlarinda teskilat yapisinin ¢alisanlarin is giicii
verimliligine olan etkisi glinlimiizde bilinen bir gergektir. Bir kurumun organizasyon
yapisi, onu belirleyen, tanimlayan, kapsamini ortaya koyan temel iskeletidir.
Kurumlarin tiretecegi ya da sunacagi mal ve hizmetin ¢esidine gore vatandasin talep

ve beklentilerini karsilayabilen ve bu beklentiler dogrultusunda kendisini
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yenileyebilen, is birligi icerisinde ve gorevi ile uyumlu bir Orgiit yapisina sahip
olunmasi elzemdir.

Bir orgiitte uyumdan bahsediliyor ise, o Orgiit ¢evresel faktorlerin degisim
gostermesine cevap verme kabiliyetini yiikselmistir. Saglikli 6rgiitlerin en 6nemli
ozellikleri arasinda bireysel ve orgiitsel beklenti, ihtiya¢ ve degerlerin uyum iginde
olmasi gosterilmektedir. Saglikll orgiit gorevlerini etkili bir sekilde gergeklestirmek,
yasamini biiyliyerek idame ettirmek i¢in kendisini yenilemeli ve ihtiya¢ duydugu
gereksinimleri karsilayabilmelidir. (Glglii, Recepoglu ve Kiling, 2011:141). Bir
insanin saglikli olabilmesi, biitiin viicut azalarinin diizenli ve uyum igerisinde
caligmasina baglidir. Bunun gibi Orgiitlerinde saglikli olabilmesi i¢in biitiin alt

sistemlerinin uyum igerisinde ve diizenli galismasi gerekmektedir.
1.1.5.5.10 Sorun ¢ozme yeterliligi

Saglikli 6rgiitlerde problemlerin ¢ikmasi olagandir. Problemlerin olmasi ya da
olmamasindan ziyade 6nemli olan problemlerin en az enerji ile ve en kisa siirede
coziilebilmesidir. Saglikli orgiitlerde, sorun ¢6zme mekanizmasi siirekli desteklenir
ve esnek yonetim yaklasimi sayesinde Orgiitiin sorun ¢ézme kabiliyeti gelismistir.
Orgiitsel problemlerin kolay bir sekilde ¢oziime kavusturuldugu, problemlerin
ortaya ¢ikmasina engel olan Onleyici bir disiplin sistemi hakimdir (Tutar, 2007:
186). Miles, bu on boyut i¢inden bir tanesi dahi tam anlamiyla gerceklesmedigi
takdirde, bu durumun diger boyutlari da olumsuz etkileyeceginden tiim sistem
tizerinde olumsuz bir neticenin ortaya ¢ikacagini belirtmektedir (Polatci, Ardig ve

Kaya, 2008: 148).
1.1.6 Orgiit Saghg Faktorleri

Orgiitler tasidign  ozelliklere gore saglikli ya da sagliksiz olarak
siiflandirilmiglardir. Calismamizin bu boliimiinde saglikli ve sagliksiz orglitlere

iligkin faktorler yer almaktadir.
1.1.6.1 Saghkh orgiitler

Saglikli orgiit faktorleri genel olarak; Liderlik rolii, Etkili iletisim, Insan

kaynaklarmin etkin kullanimi, Kararlara katilim, Orgiitsel 6grenme, Orgiitsel
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degisim, Sosyal sorumluluk ve Moral faktorleri seklinde siralanmaktadir. Bu
faktorlere iliskin 6zet agiklamalar agsagida belirtilmistir.

Liderlik Rolii; lider, baskalarini belirli bir amag¢ dogrultusunda hareket etmeye
yonelten etkileyen kisidir (Kogel, 2001: 465). liderlik ise, belli sartlar altinda amaca
ulasmak i¢in bagkalarinin davranis ve eylemlerini etkileme sanati olarak
tanimlanmaktadir (Simsek, Akgemci ve Celik, 1998: 138) . Ideal bir liderde
bulunmasi gereken 6zellikler sunlardir. Bir rehber goriise sahip olabilmek, meslek
ya da eylem tutkusu, diriistliik veya giiven, merak ve cesarettir. Liderler saglikli
orgiitler tesis etmede 6nemli etkendirler. Orgiitsel basarinin saglanmasina da liderler
onemli katki sunarlar.

Etkili Iletisim; insanlar arasindan bir yakinlik kuran ve onlarin sosyal bir grup
halinde ve uyumlu olarak calismalarini saglayan bir bagdir. Isletmelerde etkili bir
yonetim 1iyi isleyen bir iletisim silirecine dayanmaktadir (Eren, 2008: 353).
Calisanlarin bilgi ihtiyaglar1 giderilmez ise ortaya ¢ikacak belirsizlik, bir takim
dedikodularin dogmasina sebep olur.

Insan Kaynaklarimn Etkin Kullanimi; isletmelerin sahip oldugu kaynaklari
(insan, zaman, para) israf etmeden etkin kullanimi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu
kaynaklarin basinda ise insan kaynagi gelmektedir. Bu kavram, en iist kademe ile en
alt kademe arasinda bulunan (yonetici, Miithendis, memur, hizmetli) tiim ¢alisanlar
kapsamaktadir.  Diger lretim ve fiziksel alt yap1 faktorlerinin ayni oldugu
isletmelerde, farki yaratan unsur nitelikli isgiicii personelinin sahip oldugu
yeteneklerdir. Bu nedenle insan kaynaklar1 yonetimi rutin islerin 6tesinde stratejik
bir faktor olarak kabul edilmektedir. Isletmelerin varlik miicadelesinde ve rekabet
Ustlinliiglinii saglayabilmede, sahip oldugu nitelikli isgiicii biiylik Onem arz
etmektedir (Ulgen ve Mirze, 2010: 291).

Kararlara Katilim; saglikli orgiitlerde tiim ¢alisanlar kararlara dahil olurlar.
Katilimdan anlasilmas1 gereken, calisanlarin yonetim tarafindan alinan orgiitsel
kararlara katilmasi degil, karar alma siireclerine dahil olmasidir. Bu anlamda
kararlara katilim orgiitte giic dagiliminin dengeli olmasina olanak saglar.

Orgiitsel Ogrenme; hayatlarini siirdiirmede saglkli orgiitler i¢in dgrenme
vazgegilmez bir siirectir. Orgiitiin temel gorevi c¢alisanlarini egitmektir. Yeni
amaglara yonelirler, yeni ¢esit tirlinler iiretirler ve kendi kendilerini degistirirler.

Orgiitsel Degisim; orgiitler, cevresinde yasanan degisimlere kayitsiz kalmaz
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bu degisimlere uyum saglamaya calisirlar. Degisim siirecinde orgiitler karsilastiklari
sorunlar1 net olarak tanimlayarak sorunlar1 dogru anlarlar.

Sosyal Sorumluluk; &rgiitler ayn1 zamanda sosyal varliklardir. Isletmeler kar
elde etme disinda gevresiyle barisik ve topluma karsi sorumluluk sahibidirler.
Isletmeler faaliyetlerini yasalara ve ahlaki degerlere uygun olarak yerine getirirler.
Bununla igletmeler, uzun vadede sirket imaji ile birlikte kar artisi da
saglamaktadirlar (Unlii, 2011: 37).

Moral; orgiit bireyleri arasinda dayanisma ve hosgorii vardir. Calisanlar
arkadaslarin1 severler ve onlar hakkinda olumlu seyler diisiiniirler. Moral
huzursuzluk, gerginlik ve doyumsuzlugun yerine, tatmin ve mutluluk duygusunun

gelismesidir.
1.1.6.2 Saghksiz orgiitler

Sagliksiz orgiit faktorleri ise, Calisanlarda asir1 stres, Catigma, Devamsizlik,
Yiiksek personel devir orani ve Sagliksiz ¢alisma kosullar1 seklinde siralanmaktadir.

Calisanlarda Asiri  Stres; sagliksiz  orgiitlerin  belirtilerinden  biriside
calisanlarda asir1 stresin bag gostermesidir. Stres, ¢alisanlar fiziksel ve zihinsel bazi
saglik sorunlariyla karsi karsiya getirmektedir. Calisanlarin stresle bas edebilmeleri
igin saglikl bir 6rgiit ve yonetim yapisina ihtiyag duyulmaktadir. Is yeri stresinin en
onemli sebeplerinin basinda rol belirsizligi veya rol ¢atigmasi gelmektedir. Stres
isletmede kalitenin diismesine ve dolayisiyla verimsizlige neden olmaktadir (Giil,
2007: 321).

Catigma; iki ya da daha fazla galisan arasinda meydana gelen ihtilaflardir.
Catisma bireylerin fiziksel ve zihinsel sagligimi olumsuz etkiler. Orgiit enerjisinin is
disinda harcanmasina ve ¢alisanlar arasinda kutuplagsmaya neden olur. Giivensiz bir
ortam yaratir ve ekip ruhunu zedeler (Basar, 2011: 34).

Devamsizlik; sagliksiz bir orgiitiin fiziksel bir gostergesidir. Devamsizligin
birgok nedeni olmakla birlikte is tatminsizligi bunlarin basinda gelmektedir. Bu
nedenle ¢alisanlarin islerinden tatmin olmalar1 6rgiit verimliligi agisindan 6nemlidir.

Yiiksek Personel Devir Orani; Calisanlar sahip olduklart maddi ve manevi
olanaklari, bagka kurum ¢alisanlari ile mukayese ederler. Bunun sonucunda daha az
olanaga sahip oldugunu ogrendikleri takdirde, isinden tatmin olmazlar ve is

degistirme yoluna giderler. Calisanin is degistirmesi isletme maliyetlerini artirdigi
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gibi igletmenin tecriibeli eleman istihdamin1 da zorlastirir. Yiiksek personel devri,
isletmede is kazalarinin artirmasina, tirlin kalitesinde diisiise ve verimde azalmaya
neden olur.

Sagliksiz ¢alisma kosullari; ¢alisma kosullar1 kisinin motivasyonunu etkileyen
en onemli faktorler arasinda sayilmaktadir. Calisilan yerin fiziki kosullari, is yerinin
temiz bulunmasi, aydinlatmasinin ideal seviyede olmasi, kullanilan ara¢ ve
gereglerin yeterli diizeyde olmasi bireyin motivasyonuna olumlu katki sunacaktir
(Magin, 2010: 128). Ne is olursa olsun insanlar temiz, ferah ve rahat ortamlarda
calismak isterler. Calisanlar sosyal birer varlik olduklari i¢in kendilerini rahat
hissettikleri oranda verimli olabilirler. Orgiitler, ¢alisanlari memnun edecek ve
istekli ¢aligmalarini saglayacak bir ortam tesis etmedikleri takdirde basarili olmalari

beklenemez (Yumusak, 2008: 244).
1.1.7 Saghkh ve saghksiz orgiit arasindaki farklar

Saglikli bir oOrgiitte amaglanan sadece kurumlarda durum tespiti degildir.
Saglikli ve sagliksiz oOrgiitleri ayirt edebilmek oOrgiit sagligimi gelistirici plan ve
stratejilerin  belirlenmesi acisindan da olduk¢a 6nemlidir. Orgiitsel faktorlerin
tamaminin ya da yirittiigli fonksiyonlardan bir boliimiiniin saglikli olmamasi,
degisim ve yenilesme ihtiyacinin bir belirtisidir. Saglikli orgiitlerin 6zellikleri
bilinirse, bu 6zellikler sonucunda ortaya ¢ikan bulgular yorumlanabilir ve sagliksiz
yapiya sebebiyet veren sorunlarin ¢éziimii de miimkiin olabilir (Kdseoglu ve
Karayormuk, 2009: 181). Orgiitlerde tipki insanlarda oldugu gibi saglikli veya hasta
olabilirler. Bir oOrgiitiin saglikli ya da sagliksiz oldugunun tespit edilmesi, Orgiit
saghigini  gelistirmek i¢in ihtiya¢ duyulan strateji planlarinin  uygulanmasi
bakimindan 6nem tasimaktadir (Basar, 2011: 59). Saglikli ve sagliksiz Orgiitlerin
ozellikleri asagida maddeler halinde verilmistir.

A. Saglikli Orgiitler

a. Uzun vadede etkindirler.

b. Calisanlar kararlara katilim saglarlar.
C. Yenilik ve gelisime agiktir.

d. Sosyal sorumluluk vardir.

e. Orgiitsel baglilik gelismistir.

f. Proaktiftir. Onleyici tedbirler almr.
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u.

Is tatmini ve is huzuru yiiksektir.

Is stresi diisiiktiir.

Calisanlar 6nemlidir.

Ise gelmeme ve isten ayrilmalar azdr.
Kurumsal iletisim giicliidiir.

Motivasyon fazladir, yliksek performans goriiliir.

. Olumsuz i¢ ve dis ¢evre sartlar1 6rgiite zarar vermez.

Is giivenligi vardr, is kazalarina az rastlanr.

Takim ruhu gelismistir.

Is gorenler orgiitte kendilerini giivende hisseder

Bilgi akis1 saglam ve zamanindadir.

Stratejiler basariyla uygulanir.

Acik, giiven odakl ve tesvik edici bir orgiit kiiltiirii mevcuttur.
Sorunlara nedenlerine inilerek ¢oziim bulunur.

Orgiit verimli ve etkindir.

B. Sagliksiz Orgiitler

a.

o

o o

o «Q -+~ o

L T ©

Uzun vadede etkin degildirler.

Calisanlar tepe yonetimin kararlarini uygular.
Yenilik ve gelisime acik degildir.

Cevreye ve is gorenlere karsi sorumlu degildir.
Orgiitsel baglilik gelismemistir.

Reaktiftir. Diizeltici uygulamalar yapilir.

Is tatmini ve huzur diisiiktiir.

s stresi fazladur.

Calisanlara deger verilmez.

Ise gelmeme ve isten ayrilmalar fazladir.
Kurumsal iletisim zayiftir.

Diisiik motivasyon ve performans gozlenir

. Olumsuz i¢ ve dis ¢evre sartlar 6rgiite zarar verir.

Is giivenligi yoktur, is kazalarina sik rastlanir
Takim ruhu gelismemistir. Bireysel ¢ikarlar 6n plandadir.
Is gorenler kendilerini giivende hissetmezler.

Saglam ve zamaninda bilgi akis1 yoktur.
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r. Stratejiler basariyla uygulanmaz.
s. Kapali, cezalandirici ve adil olmayan o6rgiit kiiltiirii mevcuttur.
t. Sorunlarin nedenleriyle ilgilenilmez.

u. Orgiit verimli ve etkin degildir.
1.2 is Tatmini
1.2.1 Is Tatmini Kavram ve Tanim

Is tatmini ¢alisma hayatmin en o&nemli konularindan biri olmustur. Is
tatmininin bu derece Onem kazanmasinin nedenlerinden biriside, c¢alisanlarin
verimiyle yakindan ilgili olmasidir. Is, insan hayatinda ¢ok onemli bir yer
tutmaktadir. Zamaninin biiyiik bir kismini, dolayisiyla dmriiniin biiyiik bir bolimiini
is hayatinda geciren insanin mutlu yasayabilmesi ve isinden tatmin olmasi; hem
organik hem de psikolojik varlig1 acisindan elzemdir. Ayrica is tatmini hem bireyin
mutlulugu hem de verimliliginin artirilmasinda biiyiikk rol oynamaktadir (Sisman,
2007: 66).

Orgiitsel davranis alaninda is tatmini, en ¢ok onem verilen ve siklikla
arastirilan bir davrams olarak goriilmektedir. Is tatmininin kurumlar ve isletmeler
icin 6nemli bir 6ge olmasinin nedenleri arasinda is yavaglatma, diisiik verim,
basarisizlik, iliskilerde bozulma ve disiplin sorunlar1 sayilabilir (Torun, 2007: 76).

[s tatmini konusunda sistemli olarak yapilan arastirmalar 1930°1u yillara kadar
gitmektedir. Ilk kez 1935 yilinda Hoppock tarafindan incelenen is tatmini,
verimlilik, performans ve basar1 arasindaki etkileri ile birlikte ele almmustir. II.
Diinya savasi sonrasinda is tatmini kavrami daha belirgin bir boyut kazanmistir
(Dagdeviren Gozen, 2007: 6).

[s tatmininin agiklanabilmesi amaciyla ¢ok sayida teorik ve yiiz yiize
arastirmalar yapilmistir. Maslow’un (1943) ihtiyaclar Hiyerarsisi Yaklasima,
Herzberg’in (1966) Cift Faktor Teorisi, Vroom’un (1964) Beklenti Teorisi,
Hackman ve Oldham’in (1980) gelistirdigi Is Ozellikleri Modeli (Job Characteristics
Model), gibi yaklagimlar bu arastirmalarin en 6nemli olanlaridir. Diger bir is tatmini
modeli ise, Price ve Mueller’in (1986) teorik olarak gelistirdigi is tatmini modelidir.

Is tatmini kavramina yonelik gesitli tanimlar yapilmistir. Locke (1976) is

tatminini, isin degerlendirilmesi neticesinde ortaya ¢ikan olumlu duygusal durum
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veya memnuniyet durumu seklinde ifade etmistir. Bagka bir tanima gore, is tatmini
isgdrenin isine yonelik igsel, digsal ve genel anlamda miispet veya menfi hislerinin
toplamudir (Yiiksel,2005:293-294).

Hackman ve Oldham is tatminini; “bireylerin yaptiklar1 isten duydugu
mutluluk veya aldigr hizmetlerden duydugu memnuniyet” olarak tanimlarken,
Vroom ise; “kisinin isini veya is deneyimini degerlendirmesinden kaynaklanan, hosa
giden olumlu duygusal durumdur.” seklinde tanimlamaktadir (Tiirkoglu, 2011: 4).

Is tatminini, isgdrenlerin islerinden zevk alip almadiklarini, aliyorsa ne dlgiide
mutlu olduklarmi degerlendirmeye yonelik, isgérenlerin is ve is ortamina karsi
tutumlar olarak tanimlamak miimkiindiir. Sayet bireyin isine kars1 gosterdigi genel
tutum olumlu ise kisi tatmin olmus demektir. Genel bir ifadeyle is tatmini Orgiit
bireylerinin, is siiresince sahip olduklari olumlu tavirlardir (Kanoglu, 2007: 87-89).

Bir insanin saglikli olmasi i¢in moral veya is tatmini ne anlam ifade ediyor ise,
saglikli orgiitler iginde moral ve is tatmini o kadar gerekli ve énemlidir (Unlii, 2011:
40). Motivasyon ile is tatmini arasindaki farka bakilacak olunursa; motivasyon, bir
hedefe dogru gosterilen ¢abay1 ve bu ¢abanin devamliligini anlatirken, is tatmini ise,
ise bagl olarak miispet duygulara sahip olmay1 anlatmaktadir. Tatmin kelimesi ile
anlatilmak istenen kisinin i¢ huzuru ve rahatligidir. Bireyin davranisina etki ederek
onu harekete geciren motivasyondur. Tatmin duygusu ise kisisel bir i¢ zevki
tanimlamaktadir. Motivasyon is tatminini, i§ tatmini de motivasyonu etkilemektedir.
Yani tatmin olmus bir ¢alisanin motive olmasi i¢in yeterli sartlar saglanmis
demektir. Bu nedenle tatmin olmus bir ¢alisan, harekete gegmeye ve motive olmaya

en uygun adaydir (Altok, 2009: 28-29).
1.2.2 s Tatminini Etkileyen Unsurlar

Is tatminini etkileyen unsurlar; genetik unsurlar, kisisel ve kurumsal unsurlar
ve ¢evresel unsurlar olmak iizere {ic ana guruba ayrilmustir. Isletmelerin
calisanlarindan maksimum diizeyde fayda saglamalar1 i¢in is tatminini etkileyen
unsurlar hakkinda bilgi sahibi olmalar1 elzemdir.

Genetik unsurlar, dogustan gelen faktorlerdir. Baska bir deyisle bireyin
yaradilisinda var olan egilimlerdir. Bunlara 6rnek olarak tek yumurta ikizleri
gosterilebilir. Aragtirma sonuglarina gore bu unsurlarin orani yiizde otuzdan daha

azdir.
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Kisisel ve kurumsal unsurlar; Kisinin genel anlamda ruhsal durumu
duygulanmaya gore kismen daha uzun siireli bir durumdur ve ¢ogunlukla belli bir
nedene kesin olarak baglanamaz. Buna karsilik duygulanma ise anliktir, sebebi daha
aciktir ve daha yogun yasanir. Duygu durumunun is tatmini iizerindeki etkisini
aciklamak iizere 2 yontem gelistirilmistir;

1. Sosyal etkilesim yontemi: Calisma ortamindaki etkilesimler bireyin

motivasyonunu ve is tatminini etkilemektedir.

2. Duygusal uyumsuzluk modeli: Ortamin genel havasi ile kisinin duygu
durumunun ortiismemesi is tatminini olumsuz yonde etkileyebilmektedir
(aydinlarocagi.org).

Kisisel unsurlar cinsiyet, egitim, yas, unvan ve sosyal cevredir. Kurumsal
unsurlar ise; kurumsal siirecler, kurum stratejileri ve politikalari, ¢alisma ortami,
ticret durumu, terfi ve yiikkselme olanaklaridir (Aksu, 2012:59-79).

Cevresel unsurlar; is tatminini etkileyen ¢esitli ¢evresel faktorler
bulunmaktadir. Caligma ortam1 ve sartlari, is arkadaslar1 ve gruplari, iicret durumu
ve iletisim bu unsurlardan bazilaridir. Bunlardan iletisim yetersizligi olumsuz etkiler
sergilerken, uygun ve dogru bir iletisim bireyi motive edebilir ve is tatmini
saglayabilir.

Is tatmininin kisisel ve orgiitsel agidan onemli sonuglari bulunmaktadir. Bu
nedenle, is tatmini is hayatinda ve orgiitsel psikoloji alaninda {izerinde en ¢ok
arastirma yapilan konu olmustur. Is tatmini konusu hem bireyler, hem de isletmeler
icin 6zel bir dneme haizdir. Bireyler agisindan is ve is dis1 hayatlarinda mutluluk
veyahut mutsuzluk kaynagi olabilmesi, isletmeler acisindan da kalite ve verimlilik
artisinda veya azalisinda 6nemli rol {istlenmesi bakimindan is tatmini, biiylik 6nem
arz etmektedir. Orgiit igerisinde saglikli ve verimli bir ortam oldugunun &nemli

gostergelerinden biri yine 1s tatminidir (Toker, 2007: 92).
1.2.3 Is Tatmini Teorileri

[s tatmini konusunda yapilan arastirmalar iki acidan ele alinarak
degerlendirilmistir. Bunlardan ilki “kapsam” ikincisi ise “siire¢” teorileridir. Kapsam
teorileri; davranmiglart neyin motive ettigi ile ilgilenirken, silire¢ teorileri;
davraniglarin nasil motive edildigini incelemistir. Kapsam teorileri, bireyin i¢inde

bulundugu ve bireyi belirli istikamette davramista bulunmaya iten unsurlari
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anlamaya caligir. Siire¢ teorileri ise, belirli bir davranisi sergileyen bireyin, bu
davranigi tekrar etmesi nasil saglanabilir, sorusuna cevap bulmaya c¢alisir
(Dagdeviren Gozen, 2007: 10).

Kapsam teorilerine; Maslow’un ihtiyag¢lar hiyerarsisi teorisi, Herberg’in ¢ift
faktor teorisi, Mc Clelland’in basari-gii¢ teorisi, Alderfer’in ERG teorisi 6rnek
olarak gosterilebilir.

Siirec teorileri arasinda; Skinner’in davranisi kosullandirma teorisi, Vroom’un
bekleyis teorisi, Lawler ve Porter’in gelistirilmis beklenti teorisi, Adams’in esitlik
teorisi ve Edwin Lock’un bireysel amaglar ve is basarma teorisi yer almaktadir. Is
tatmini konusunda yapilan ¢alismalar arasinda Herzberg ve Vroom’un caligsmalari

On plana ¢ikmaktadir.
1.2.4 is Tatmini ve Tatminsizligi Sonuclari

Is tatmini konusunda yapilan arastirmalar neticesinde c¢alisanlarin genel
anlamda is yasaminda arzu ettigi hususlar su sekilde siralanabilir (Torun, 2007: 74).

a. Yeterli ve adil bir iicret

b. Adil bir terfi sistemi

Iyi bir ¢alisma ortam1

e o

Yiikselme ve geligsme firsatinin taninmast
Yapilan islerin takdir edilmesi ve basarinin ddiillendirilmesi
Is giivenligi ve is garantisi

Bireysel sorunlara miisamaha gosterilmesi

o «Q —Hh @

Demokratik bir yonetim yaklagimi

Yoneticilerden ilgi ve deger gdrme

j. Isbasi ve hizmet ici egitim imkani

Is tatmini sonucunda; isletmelerde isgorenin mutlulugunu artirdigi gibi,
isgorenin isine baglh kalmasina, verimli ¢aligmasina, liretimde hatali ve Oziirlii
tirlinlerin azalmasina, isgiicii devir oraninin azalmasma ve bunlarmm sonucunda
isletme verimliligine yol agmaktadir. Kamu kurumlarinda ise, hizmet kalitesi ve
verimlilik artigina, giiler ylizli hizmet sunumuna, gereksiz izin veya rapor
kullaniminin azalmasina ve miisteri memnuniyetine imkan tanimaktadir.

Is tatminsizligi sonucunda ise; isletmelerde yiiksek is goren devir hizi, is

devamsizligin1 ve isten ayrilma niyetini artirmakta, orgiitsel baglilig1 azaltmakta,
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stres, kullanilan makine ve tesislere zarar verme, psikolojik ve fizyolojik
rahatsizliklara yol agma is kazalarinda artisa ve bunlarin sonucunda isletmelerde
verimsizligin artmasmma neden olmaktadir. Kamu kurumlarinda ise, ¢alistigi
birimden veya kurumdan ayrilma istegi, yoOneticilerden sikdyet¢ci olma ve is
arkadaglar ile ge¢imsizlik bi¢giminde ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica rol belirsizligi, rol
catigmasi, asiri is yiiki, isin zor ve yipraticit olmasi da i tatminsizligine yol acabilir

(Duran ve Celik, 2011: 398-399).
1.3 Konu Hakkinda Yapilmis Benzer Calismalar

Calismanin bu bolimiinde orgiit sagligi konusunda yurt iginde yapilan
arastirmalara yer verilmistir.

Altan DOGAN ve Serdar BOZKURT, (Dogan ve Bozkurt, 2008). Istanbul
ilindeki bes yildizli otellerin orgiitsel saglik durumlarinin ¢alisanlarin algilar ile
Ol¢iimiine yonelik yaptig1 arastirmasinda, orgiit sagligi ortalamasmin iyi diizeyde
oldugu belirlenmistir. Arastirmada orgiit sagligi bes yildizli oteller arasinda anlamh
farklilik gostermistir. Orgiitsel saglik algis1 ¢alisanlarin egitim durumuna, galigilan
birime, ¢alisilan unvana gore anlamli diizeyde farklilik olusmustur. Ancak orgiitsel
saglik algis1 ile kidem arasinda anlamli farklilik tespit edilmemistir.

Hac1 DURAN, (Duran, 2001). Adiyaman emniyet miidiirliigii ¢alisanlarin
orgiitsel saglik ve is tatmin diizeylerini arastirmistir. Arastirma sonucunda, kurum
calisanlarinin kurumsal amagclara katilim diizeyinin ytliksek oldugu (% 71) tespit
edilmistir. Gli¢ dagilimi ve kararlara katilmadaki tutumlar1 diisiik (%40) c¢ikarken,
biitlin gruplarin oOrgiitsel baglilik diizeylerinin ortalamasit % 64 ve moral ve
motivasyon diizeyi ise % 65 oran ile yiiksek ¢iktig1 bulgulanmigtir.

Hasan GUL, (Giil, 2007). Is Stresi, orgiitsel saglik ve performans arasindaki
iliskiyi incelemistir. arastirma sonucunda, performans ve Orgiitsel saglik arasinda
pozitif yonlii iliski tespit edilmistir. Orgiitsel saglik ve is stresi arasinda ise negatif
yonlii bir iliski bulgulanmistir.

Hasan TUTAR, (Tutar, 2010). Isgorenlerin yabancilasma algis1 ile orgiitsel
saglik algis1 arasindaki iligkisini arastirmis ve calisanin yabancilagsma algilar ile
orgiitsel saglik algilar1 arasinda ters yonlii anlamli bir iliski tespit etmistir. Orgiitsel
saglik algis1 ylikseldiginde ¢alisanlarin daha az diizeyde yabancilagsma egilimi

gosterecekleri belirlenmistir. Calisanlarin yabancilagsmast boyutundan anlamsizlik,
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sosyal uzaklik, giigsiizliik ve kendine yabancilagsma ile orgiitsel saglik algisi arasinda
da anlamli diizeyde iligki tespit edilmistir.

Sema POLATCI, Kadir ARDIC ve Adem KAYA, (Polatci, Ardi¢ ve Kaya,
2008). Akademik kurumlarda orgiit sagligi ve orgiit sagligini etkileyen degiskenleri
incelemistir. Arastirma sonucunda cinsiyetin Orgiit saglhigi diizeyleri iizerinde
anlaml fark olusturmadigi bulgulanmistir. Unvan ve hizmet siiresi ile orgiit saglig
arasinda anlamhi fark olusmamustir. Calisanlarin gorev yaptigi boliim ile saygi,
calisma diizeni, kaynak destegi ve isin 6nemi degiskenlerinde anlamli farklilik tespit
edilmistir.

Cansu YILDIRIM, (Yildirim, 2006). Yoneticilerin liderlik stillerinin o6rgiit
sagligr lzerindeki etkisini arastirmistir. Arastirma sonucunda etkilesimei ve
dontisiimcii liderlik stilleri ile orgiit sagligl arasinda anlamli iligski bulgulanmistir.
Caligmada doniistimcii liderligin etkilesimci liderlige gore oOrgiit saglifina olan
etkisinin daha fazla oldugu ortaya ¢ikmustir.

Haci DURAN ve Miicahit CELIK, (Duran ve Celik, 2011). Demografik
ozelliklerin orgiitsel saglik ve is tatmini lizerindeki etkilerini aragtirmigtir. Arastirma
neticesinde cinsiyet, yas (genel toplamda), medeni durum, kidem (genel toplamda),
egitim durumu (genel toplamda), riitbe gibi degiskenler is tatmini ve Orgiitsel
baghilik diizeylerinde ve gruplar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.
Yas (amaclarin ortakligi, orgiitsel baglilik, yeniliklere acik olma), kidem (6rgiitsel
baglilik, yeniliklere agik olma, uyumlu orgiit yapisi), egitim durumu (giic dagilimi)
gibi baz1 degiskenlerin gruplar arasinda anlaml fark olusturdugu saptanmistir.

Meral URAS, (Uras, 2000). Calisanlarda (68retmenler) orgiit sagliginin moral,
yenilige acgik olma, 6zerklik, uyum ve problem ¢ézme yeterliligi boyutlarina baglh
olarak dlgmiistiir. Liseler genel, mesleki ve 6zel statiilii olarak ayrilmistir. Ug okul
arasinda orgiit saglig algis1 ayni ¢tkmistir. Ug okul icerisinde en diisiik oranda ¢ikan
saglik boyutu moral degiskeni olmustur. Moral yenilik¢ilik, 6zerklik ve problem
¢ozme diizeylerinde okul tiirleri arasinda anlamli fark olusmamistir. Ancak uyum
boyutunda okullar arasinda farklilik tespit edilmistir. Mesleki ve teknik liselerde
uyum boyutu daha yiiksek diizeyde oldugu bulgulanmastir.

Kadir ARDIC ve Sema POLATCI, (Ardig ve Polatc1, 2007). Is gdren refah1 ve
orgiitsel etkinlik kavramlar1 agisindan oOrgiit saglhigimi ele almistir. Arastirma

sonucunda hem bireysel hem de orgiitsel ihtiyaglarin karsilandigi, yonetsel
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kademelerde uyum birliginin saglandigy, isbirliginin oldugu orgiitiin saglikli oldugu
vurgulanmaktadir.

Aysegiil OZDEMIR, (Ozdemir, 2006). Ogretmenlerin okullarin1 6rgiit saglig
acisindan algilarmi belirlemeyi amaglamistir. Arastirmanin sonucunda Izmir ili
Bornova ilgesindeki ilkdgretim okullarinda calisan 6gretmenlerin Orgiitsel saglik
algilar1 orta diizeyde ¢iktig1 bulgulanmistir.

Mehmet KORKMAZ, (Korkmaz, 2005). Ilkégretim okullarinda orgiitsel
saglik ile O0grenci basarisi arasindaki iligkisini belirlemeye c¢alismistir. Arastirma
sonucunda, kurumsal biitiinliigiin okul sagligimnin bir pargasi oldugu ancak 6grenci
basarisin1 tesvik eden iklim Oriintiisiiniin bir parcasi olmadigi tespit edilmistir.
Ayrica O6gretmenler velileri, iglerine karisan ve gereksiz yere miidahale eden kisiler
olarak gordiikleri tespit edilmistir.

Aydan ORDU ve Abdurrahman TANRIOGEN, (Ordu ve Tanridgen, 2013).
[Ikogretim okullarinda orgiitsel yapr ile orgiit sagh@ arasindaki iliskisini
arastirmistir. Arastirma neticesinde, egitim kurumlarinin yapisal 6zellikleri ile 6rgiit
saglig1 arasinda .01 diizeyinde anlamli iligki tespit edilmistir. Genel orgiit saglig: ile
karmagiklik ve formellesme o6zellikleri olumlu yonde, merkezilesme ise olumsuz
yonde bir iligkinin oldugu bulgulanmistir. Ayrica 6gretmenlerin egitim kurumlarina
iliskin algilar1, karmasiklik ve formellesme degiskenleri iizerindeki etkisinin anlaml
diizeyde oldugu belirlenmistir. Merkezilesmenin, 6gretmenlerin Orgilit sagligina
iliskin algilar1 izerindeki etkisi anlamli ¢itkmamustir.

Fatma Banu GURKAN, (Giirkan, 2006). Egitim kurumlarinin (Ilk okullar)
orgiitsel saglik diizeyini incelemistir, Calisanlarin (Miidiir ve Ogretmenler)
akademik O6nem, kurumsal biitiinliik, kaynak destegi ve baglilik algilar ile cinsiyet
degiskeni arasinda anlamli bir fark olugsmamaistir. Yonetici etkisi ve mesleki liderlige
yonelik algilar1 ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli farklilik olusmustur.
Akademik Onem, kurumsal biitiinliikk, yonetici etkisi, kaynak destegi, baglihik ve
mesleki liderlik algilart ile kidem arasinda bir farklilik tespit edilmemistir. Akademik
onem, kurumsal biitiinliik, yonetici etkisi, baglilik ve mesleki liderlik algilar ile
egitim durumu arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir.

Nezahat GUCLU, Ergiin RECEPOGLU ve A. Cagatay KILIN, (Giicli,
Recepoglu ve Kiling, 2014). Egitim kurumlarinin orgiit saglig: ile 6gretmenlerin is

motivasyonlar1 arasindaki iligkisini arastirmistir. Arastirma sonuglarina gore,
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bagimsiz oOrgilitsel saglik alt boyutlarinin tamami ile motivasyon degiskeninin alt
boyutlar1 arasinda olumlu yonde anlamli iligkiler tespit edilmistir. Ayrica, orgiitsel
saghigin  Ogretmenlerin  motivasyonunun anlamli  bir yordayicis1  oldugu
gorilmektedir.

Giil KURUM, (Kurum, 2013). Trakya Universitesi’nde gorev yapan dgretim
elemanlarinin orgiit saghg algilar ile orgiitsel gliven diizeyleri arasindaki iliskiyi
incelemistir. Arastirma sonucunda, orgiit saglig1 ile orgiitsel giiven arasinda pozitif
iliski tespit edilmistir. Ogretim iiyeleri algilarina gore fakiiltelerin orgiit saghig1 ve
orgiitsel giiven diizeyi orta seviyede ¢ikmigtir. Ogretim iiyelerinin &rgiitsel giiven
algilan ile cinsiyet, kidem, unvan ve gorev yapilan fakiilte arasinda anlamli gore
farklilik olusmamistir, ancak calisilan {iniversite sayisi degiskenine gore anlamli
farklilik olusmustur. Ogretim {iyelerinin &rgiit saghg algilari ile kidem degiskeni
arasinda bir farklilik olusmazken, cinsiyet, unvan, gorev yapilan fakiilte, gorev
yapilan iiniversite sayisi degiskenine gore ise farklilik olustugu tespit edilmistir.

Ipek BASAR’IN (Basar, 2011). Belediye calisanlarnin orgiitsel saglik
durumunu tespit etmek amaciyla arastirma yapmistir. Arastirma sonucunda Orgiit
sagligr ile kisisel ozelliklerden cinsiyet ve unvan arasinda anlamli diizeyde iliski
tespit edilirken; yas, egitim durumu ve hizmet yili arasinda anlamli diizeyde iligki
tespit edilmemistir.

Merve UNLU, (Unlii, 2011). Orgiit saghg! algismin calisma yasami kalitesi
lizerindeki etkisini arastirmistir. Arastirmada; Orgiit saghg ile ¢alisma (yasam)
kalitesi arasinda tiim analizler anlamli ve pozitif yonlii oldugu bulgulanmistir. Erkek
ve kadin ¢alisanlar arasinda orgiit sagligina iliskin algilar1 arasinda anlaml diizeyde
bir farklilik tespit edilmistir. Calisan ve siire¢ kalitesi boyutlari i¢in ¢alisma yasami
kalitesi cinsiyete gore anlamli bir farklilik olusmamistir. Yonetsel diizeyde orgiit
sagligr algisi, 20-29, 40 ve iizeri yas gruplar arasinda anlamli farkhiliklar tespit
edilmistir. Calisma yasami kalitesi yonetici kalitesi boyutunda, 6gretmenlerin yas
gruplarina gore farklilik gostermektedir. Teknik, kurumsal ve yonetsel diizey igin
orgiit sagligr algisi 6grenim durumu degiskenine goére anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Ayrica teknik, kurumsal ve yonetsel diizey i¢in oOrgiit saghg
algis1 O0gretmenlik meslegindeki siire degiskenine gore anlamli bir farklilik

gostermedigi tespit edilmistir.
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Miinevver CETIN ve I.Hakan KARATAS, (Cetin ve Karatas, 2006). Egitim
kurumlarinda Ogretmenlerin  Orgiit sagligi algisin1  incelemistir.  Arastirma
sonuglarma gore, orgiit saghg diizeyi algilamalarinda ¢alisanlar arasinda cinsiyet
durumuna gore anlamh bir farklilik olusmamistir. Calisanlarin hizmet siireleri ile
orgiit sagligr algilar1 arasinda anlamli bir farklilik olugmustur. Bu farklilik daha
hizmet siiresi daha az olan ¢aliganlarin lehine ¢iktig1 bulgulanmistir.

Necati CEMALOGLU, (Cemaloglu, 2007).Okul yéneticilerinin liderlik
stillerinin  orgiit sagligi iizerindeki etkisini incelemistir. Arastirmada; Orgiit
sagliginin olusmasinda yoneticilerin liderlik 06zelliklerinin 6nemli oldugunu,
doniistiirticii liderlik 6zellikleri gosteren yoneticilerin orgiit sagligini olumlu yonde
etkiledigini, 6gretmenlerin kendilerini mesleki olarak gelistirdikleri gézlemlenmistir.
Kurumda kaynaklarin etkili ve verimli kullanildigi, 6gretmenler arasinda iletisimin
daha pozitif diizeyde oldugu 6gretmenlerde kurumsal aidiyetin gelistigi ve moral
diizeylerinin iyi oldugu tespit edilmistir.

Tuba VURAL, (Vural, 2013). Otel isletmelerinde donistiiriicii liderlik
davraniglarinin orgiit sagligi iizerine etkisini aragtirmistir. Arastirma sonucunda
genel olarak doniistiirticii liderlik davranigi algilart ile orgiit sagligi arasinda pozitif
yonli kuvvetli bir iliski tespit edilmistir. Katilimcilarin en fazla kurumsal itibar
boyutuna katilim gosterdigi en az ise gelisim boyutuna katilim gosterdigi tespit
edilmistir. Katilimeilarin orgiit sagligina iliskin algilarinin pozitif yonde oldugu
belirlenmistir. Katilimcilarin orgiit saghig algilar1 genel olarak yas gruplarina gore
anlaml bir farklihk gostermektedir. Orgiit saglig1 algilarmin cinsiyete gore anlamli
bir farklilik gostermedigi, diger yandan ise Orgiit saglhigi algilarinin iletisim alt
boyutunda cinsiyete gore farklilik gdsterdigi saptanmistir. Bu baglamda termal otel
isletmelerinde gorevli erkek isgorenlerin kadin isgdrenlere gore yoneticiler ile daha
fazla ve daha saglikli iletisim kurabildigi sonucuna ulasilmistir. Katilimcilarin 6rgiit
saglhig algilart genel olarak medeni durumlarina gore anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir. Katilimecilarin orgiit saghigi algilart genel olarak calisilan pozisyon
gruplarina gore anlamli bir farklilik gostermedigi oOrgiit saghigi alt boyutlarini
olusturan iletisim, amag¢ birligi, liderlik, gelisim ve kaynak kullanimi algilar ile
calistiklar1 pozisyon gruplar1 arasinda istatistiki acidan anlamlhi bir farklilik
gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Katilimcilarin orgiit sagligr algilar1 genel olarak

turizmde ¢aligma siireleri gruplarma gore anlaml bir farklilik gostermedigi tespit
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edilmistir.

Ummii Giilsiim AKIL, (Akil, 2005). Biirokrasi ve ilkdgretimde 6rgiitsel saglik
adli aragtirmasinda egitim kurumlarinda 6gretmen algilarina gore biirokrasi ile orgiit
saglhig arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma sonucunda, biirokrasinin Orgiitsel
saglik iizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica, biirokrasi orgiitsel sagligin
biitiin boyutlarini etkiledigi belirlenmistir. Yas ilerledik¢e 0gretmenler iligkilerinde
daha resmi olup, Orgiitsel sagliktan daha fazla etkilenmektedir. Ogretmen
gorlslerine gore gorevlendirmelerin 6gretmenlerin mesleki yeterlik ve ozelliklerine
gore yapilmasi negatif atmosferi azaltmaktadir. Orgiitte otoritenin hiyerarsik
kullanim1 arttkca Ogretmenler uzmanlagsmak istememektedirler. Ogretmen

goriislerine gore herkesin kurallara uydugu bir 6rgiit saglikl bir orgiittiir.
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IKiNCi BOLUM

YONTEM

2.1Arastirmanin Yontemi

Bu boliimde; arastirmanin amaci, arastirmanin evren ve Orneklemi,
arastirmada kullanilan yontem, veri toplama araclar1 ve verilerin analizinde
kullanilan tekniklere iliskin bilgiler yer almistir. Bu bilgiler, Orman ve Su isleri
Bakanligi’na bagli bulunan Adiyaman’daki Kamu Kurumu ¢alisanlarina uygulanan

anket ¢alismasinin verilerinden elde edilmistir.
2.1.1Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci; Adiyaman Il Merkezinde teskilati bulunan Orman ve Su
Isleri Bakanligi’na bagl doért ayr1 kurumda gérev yapan calisanlarin algilarina bagh
olarak, orgiitsel saglik ve is tatmin diizeylerini etkileyen faktorleri incelemektir.
Arastirmada birden fazla degiskenin orgiitsel saglik ve is tatminine etkisi oldugu
varsayimindan hareket edilmistir.

Orgiitsel basarinin elde edilebilmesi, oOrgiitsel saglk diizeyinin yiiksek
olmasma baghdir. Bu nedenle kamu c¢alisanlarina yonelik orgiitsel saghk ve is
tatminine iliskin algillarinin Olgiilmesi, mevcut durum tespiti ve 1iyilestirme
planlamalar1 agisindan onem arz etmektedir. Bu arastirmada, kamu c¢alisanlarinin
orglitsel saglik ve is tatmin diizeyleri; amaglarin ortakligi, iletisim diizeyi, giic
dagilimi, kaynaklarin verimli kullanimi, oOrgiitsel baglilik diizeyi, moral ve
motivasyon, yeniliklere agik olma durumu, 6zerklik ve otonomi, uyumlu O&rgiit
yapist ve sorun ¢ozme kapasitesi degigskenlerine bagl olarak olctilmiistiir. Ayrica bu

orglitsel saglik faktorlerinin c¢alisanlarin cinsiyetlerine, medeni durumlarina,
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yaslaria, egitim durumlarina, gorevlerine, kidemlerine ve iicret durumlarina gore
farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.

Arastirmanin nemi; Isletmelerde oldugu gibi kamu kurumlarinda da mevcut
kaynaklarin israf edilmeden verimli kullanilmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Kamu
giderlerinin 6nemli bir kismin1 personel giderleri olusturdugundan yoneticilerin
Orgiitsel amacglan gerceklestirmek i¢in, i3 gorenlerin verimini artirmalari
gerekmektedir. Bunun yolu ise orgiitsel saglik ve tatmin diizeyi yliksek ¢alisanlara
sahip olmaktan gectigi diisiiniilmektedir. Orgiitsel saglik konusuna arastirmacilarin
gerekli ehemmiyeti gostermedikleri anlasilmaktadir. Yapilan calismalarin egitim
kurumlart {izerinde yogunlastigi, kamu kurumu c¢alisanlarina yonelik yapilan
arastirmalarin ise az oldugu goze carpmaktadir. Arastirmanin, konuya iliskin benzer

incelemelerin yapilmasina yardimci olacagi tahmin edilmektedir.
2.1.2Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, anketin uygulanmaya baslandigi 13 Mart 2014 tarihten
itibaren, Orman ve Su Isleri Bakanligi'na bagli Adiyaman il Merkezinde bulunan
Devlet Su Isleri Sube Miidiirliigii, Orman Isletme Miidiirliigii, Milli Parklar ve Doga
Koruma Sube Miidiirliigii ile Meteoroloji Miidiirliiglinde gorev yapan 217 calisan
olusturmaktadir. Bu say1 Ocak 2014 tarihinde kurumlarin personel biriminde gorev
yapan yetkililerinden alinmig ve merkez binada bulunan is¢i, memur ve gegici
gorevli tiim calisanlart kapsamaktadir. Arastirmada miimkiin mertebe tiim
calisanlara ulasilmaya c¢alisilmis ve anket formlar1 gerekli bilgi verilerek
dagitilmigtir. Dagitilan anketlerden toplam 141 adedi geri donmiistiir. Anketlerden 6
adedi eksik veya hatali doldurulmasi nedeniyle degerlendirme disi tutulmus, toplam
135 adet anket gegerli kabul edilmistir. Aragtirmaya katilanlarin, tiim sorular1 bliyiik

bir sabirla okuyarak diisiincelerini dogru bir bicimde yansittiklar1 varsayilmaktadir.
2.1.3Veri Toplama Araclar

Orman ve Su Isleri Bakanlhigma bagli Adiyaman ilindeki kamu kurumu
calisanlarinin orgiitsel saglik ve is tatmin diizeylerinin incelendigi bu arastirmada
anket formu kullanilmistir. Hazirlanan anket formunda toplam 74 adet soru

sorulmus ve sorularda 5°li Likert teknigi kullanilmistir. Anket iki bdoliimden
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olugmaktadir. Birinci bdliimde, kisisel bilgilerin incelenmesine yonelik 7 adet soru,
ikinci boliimde ise ¢aligsanlarin verimliligi tizerinde etkisi oldugu diisiiniilen 6rgiitsel
saglik ve is tatmin diizeylerinin belirlenmesine yonelik 67 adet soru yer almistir.

Arastirmada, Duran’in (2001) Mathev Miles’in (Miles, 1969) orgiit saghgi
konusunda ileri siirdiigii faktorleri esas alarak gelistirdigi “Orgiitsel Saglk ve I
Tatmini l¢egi” kullanilmigtir (Duran, 2011:50).

Is tatminini Slgmeye yonelik hazirlanan sorular,  Duran tarafindan;
Demirkan’in doktora tezinde kullandig1 is tatmin 6lge8i (Demirkan,1996), General
Motors’un i tatmin Olgegi (Gemicioglu, 1993:94), Giiler’in doktora tezinde
kullandign is doyumu dlgegi (Giiler,1990), Incir’in “Calisanlarn &rgiitsel
gereksinimi ve i3 doyumu” adli calismasinda kullandigi is doyumu o6lgegi
(Incir,1989:53) ve Ozer’in “Ogretmen adaylarinin etkili 6grenme ve ders
calismadaki yeterliligi”(Ozer, 1993) adli galismalardaki dlgeklerden yararlanilarak
gelistirilmistir. Tutumlart 6lgmek i¢in 6nermeler Minnesota is tatmin 6lgegi tarzinda
hazirlanmistir.  Ciinkii ¢ok sayida sorudan olusan bu Olcegin giivenirligi ve
gecerliligi daha ytiksektir.

Hazirlanan anket formunda is tatmin diizeyini 6l¢gmek amaciyla toplam yirmi
adet (10,14,15,17,23,24,28,29,30,33,35,37,38,42,43,44,45,46,47,72) soru

sorulmustur.
2.1.4 Verilerin Analizi

Arastirmada kullanilan anketlerden geri alinan ve degerlendirilmesi uygun
goriilen 135 adet anket SPSS 21.0 (Statistical Package for Social Sciences) paket
programinin veri tabanina kaydedilmistir. Verilerin analizi ve yorumlarina
gecilmeden Once Olcegin giivenilirlik ve gecerliligi test edilmistir. Analiz ve
yorumlarin degerlendirilmesi 6ncelikle sorulara verilen cevaplar dogrultusunda
ortalama ve yiizde dagilimlar1 tablo halinde verilmistir. Sonrasinda ise demografik
ozelliklere gore; amaclarin ortakligi, iletisim diizeyi, gli¢ dagilimi, kaynaklarin
verimli kullanimi, orgiitsel baglilik diizeyi, moral ve motivasyon, yeniliklere acik
olma durumu, o6zerklik ve otonomi, uyumlu Orgiit yapist ve sorunlart ¢dzme
kapasitesi degiskenleri arasindaki farkliliklar agiklamali olarak belirtilmistir.

Bu caligsmada besli likert cevap teknigi kullanilmistir. En yiiksek olumlu tutum

bu ¢alismanm skalasinda 5, en diisiik olumsuz tutum ise 1 kabul edilmistir. Orgiit
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sagligi ve is tatmin diizeyi algi derecelendirmeleri asagida tabloda gosterildigi
sekilde belirlenmistir.

1 Kesinlikle Katilmiyorum 0,00 --0,99 Cok diisiik

2 Katilmiyorum 1,00 -- 1,99 Diistik

3 Kismen Katiliyorum 2,00--2,99 Orta

4  Katiliyorum 3,00 -- 3,99 Yiksek

5 Kesinlikle Katiliyorum 4,00 -- 5,00 Cok yiiksek

Arastirmada elde edilen veriler; Tanimlayici istatistik (Descriptive Statistics),
Frekans, Compare Means ,t Testi (Independent Samples), Tek yonlii varyans
(Oneway Anova-F Testi), Tukey testleri gibi analizler kullanilarak incelenmistir.
Analizlerin ne anlam ifade ettigine iliskin tanimlar su sekildedir.

Tanimlayic1  (Descriptive) Istatistik; arastirmada kullanilan 6rneklemin
okuyucuya agiklanmasi ve elde edilen sonuglar hakkinda basit tanimlayici
istatistikler (aritmetik ortalama, mod, medyan, standart sapma gibi) vermek igin
kullanilir.

Means; degiskenlerin tek basina ya da diger bagimsiz degiskenlere gore alt
gruplarin istatistiklerini hesaplar

t Testi; iki bagimsiz grubun ortalamalarinin birbirinden farkli olup olmadigini
ortaya koymak icin kullanilir.

Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA); ikiden fazla bagimsiz grubun
ortalamalarinin birbirinden farkli olup olmadigini test etmek i¢in kullanilir.

Tukey Testi; varyanslarin homojenligini kontrol etmek i¢in en yaygin
kullanilan testlerden birisidir. Grup sayisi fazla oldugunda tercih edilir (Turan, 2012:

1).
2.1.5 Arastirmanmin Ana Hipotezi

Bu arastirmanin ana hipotezini, arastirma kapsaminda bulunan kurum
calisanlarinin orgiitsel saglik ve is tatmin diizeyleri olumludur. Tezi olusturmaktadir.
Ayrica ¢alisanlarin kisisel ozellikleri; cinsiyet, medeni durum, yas, egitim,
unvan, kidem, ticret gibi degiskenlerin, hizmet {ireten kurum calisanlarinin orgiitsel

saglik ve is tatmin diizeyi ile olan iligkisi incelenecektir.

35



2.1.6Arastirmanin Sorulari

H;: Kamu Kurumu ¢alisanlariin orgiitsel saglik ve is tatminine iliskin genel
algilar1 yiiksek diizeydedir.

H,: Arastirma kapsaminda bulunan calisanlar arasinda kurumlar itibariyle,
orgiitsel saglik ve is tatmin diizeyi farklilik gostermektedir.

Hs: Cinsiyet ile orgiitsel saglik faktorleri arasinda bir iligki vardir.

Hs:  Medeni durum ile orgiitsel saglik faktorleri arasinda bir iliski vardir.

Hs:  Yas ile orgiitsel saglik faktorleri arasinda bir iliski vardir.

Hs: Egitim durumu ile orgiitsel saglik faktorleri arasinda bir iliski vardir.

H7:  Unvan duru ile orgiitsel saglik faktorleri arasinda bir iliski vardar.

Hg: Kidem ile orgiitsel saglik faktorleri arasinda bir iliski vardir.

Ho:  Ucret durumu ile &rgiitsel saglik faktérleri arasinda bir iliski vardir.

Hio: Birimler ile orgiitsel saglik faktorleri arasinda bir iliski vardir.
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMADA ELDE EDILEN BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Bu béliimde arastirma kapsaminda bulunan kamu kurumlarinin kurulus siireci

ve Orgiitsel yapilarina iliskin bilgilere yer verilmistir.
3.1Arastirma Yapilan Kurumlara Ait Bilgi
3.1.1 Adiyaman DSI Sube Miidiirliigii

Tarihsel Siireg; 1939 yilinda Nafia Vekaleti’ne bagh “Su Isleri Reisligi” olarak
kurulmus, sonraki donemlerde giderek su islerinin 6nemi ¢ok daha iyi anlagilmis ve
su kaynaklarmin istiksafi, etiitleri ve planlamalari ile su Ol¢iimleri yaygin hale
gelmisgtir. 18.12.1953 tarihinde kabul edilen ve 28.02.1954 tarihinde yiiriirliige giren
6200 sayili kanun ile yetkileri arttirilarak, Bayindirlik Vekaleti’ne bagli, katma
biitgeli, tiizel kisilige sahip Devlet Su Isleri Umum Miidiirliigii olarak ismi
degistirilmistir. Sonrasinda Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanligi’na baglanmig, 31.08.2007 tarth ve 26629 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Bagbakanligin teklifi ve Cumhurbaskanligi Makaminin onay1
ile Cevre ve Orman Bakanligi’na baglanmistir. 08.07.2011 tarihli Kanun Hitkmiinde
Kararname onayindan itibaren Orman ve Su Isleri Bakanligina bagh kurulus olarak
caligmalarina devam etmektedir.

Kurumsal Yapi; Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii (DSI), iilkemizde tiim su
kaynaklarinin planlanmasi, yOnetimi, gelistirilmesi ve isletilmesinden sorumlu,
katma biitceli ve tiizel kisilige haiz en yetkili kurulustur. Orman ve Su Isleri
Bakanligi, Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii, Kahramanmaras Bolge Miidiirliigiine
bagl olarak hizmet vermektedir. Adiyaman DSI Sube Miidiirliigii ilk olarak 1976

yilinda kurulmustur.
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DSI {i¢ asamali bir organizasyon yapisina sahiptir. Ust ydnetim birimi
Ankara'daki Genel Miidiirliik makamidir. Organizasyonun ikinci basamaginda Daire
Baskanliklar1 ve esdeger statiideki merkez teskilati birimleri ile DSI Bolge
Miidiirliikleri yer almaktadir. Ana hizmet, danisma ve denetim ile yardimci hizmet
fonksiyonlarimi iist yonetim adina takip eden merkez teskilati birimleri kurmay;
Bolge Miidiirliikleri ise kendi gorev sahalar1 kapsaminda fonksiyonlarin timiini
merkez teskilati adma yiirliten kumanda birimleridir. Bugiin Tiirkiye genelinde
akarsu havzalan dikkate alinarak yapilandirilmis durumda 26 adet Bolge Miudiirliigii
bulunmaktadir. Organizasyonun ii¢lincii kademesi ise Bolge Miidirliikleri
teskilatinda caligmalarini siirdliren bolge miidirliigii adina belli bir cografi alanda
gorevli ve/veya entegre bir projeyi / isletmeye alinmis tesisleri sevk ve idare
etmekten sorumlu Sube Miidiirliikleri veya miistakil Basmiihendisliklerden
olugmaktadir. Yurt dist teskilati olarak; Kuzey Kibris Tirk Cumbhuriyeti
(KKTC)’nin ihtiyact olan sulama, igme ve kullanma suyunun temini maksadiyla
gecici statide, yurt dis1 temsilcilik vasfi bulunmayan KKTC Proje Midiirliigii
(LEFKOSA) bulunmaktadir.

3.1.2 Adiyaman Orman Isletme Miidiirliigii

Tarihsel Siire¢; Orman Genel Midiirligii 1937 yilinda ¢ikarilan 3204 sayili
kanunla hiikmii sahsiyete haiz katma biitceli bir idare olarak kurulmustur. Ayn1 yil
yiiriirliige giren 3116 sayili Orman Kanunu ile bugiinkii modern ormanciligimizin
temeli atilmistir. Bugiin ytirtirliikkte olan 6831 sayili Orman Kanunu ise 1956 yilinda
cikarilmisgtir. Orman Genel Midirligii 1937 yilindan itibaren Tasrada da
teskilatlanmasin1  siirdiirerek onceleri Cevirge Miidiirliikleri kurulmustur. Bu
kuruluglar Déner Sermayeli Revir Amirliklerine doniismiis ve bu amirlikler de 1945
yilindan itibaren Devlet Orman Isletmeleri adini almistir. Devlet orman
isletmelerinin  sayisinin  artmasi  sonucu 1951 yilindan itibaren orman
basmiidiirliikleri kurulmaya baslanmis ve devlet orman isletmeleri bu
basmiidiirliiklere baglanmistir. Orman Bakanlig1 ilk olarak 1969 yilinda kurulmus
olup, Orman Genel Miidiirliigli baglh kurulus olarak Orman Bakanliginin biinyesinde
yer almistir. ilk Orman Bakanligi varligim 1981 yilina kadar siirdiirebilmistir. Bu

tarihte Orman Genel Miidiirligli Tarim ve Orman Bakanligina baglanmistir. Ancak
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Orman Bakanliginin kapatilmasi sonrasinda her gegen giin 6nemi artan ormancilik
faaliyet ve hizmetlerinin gerceklestirilmesinde karsilasilan sorunlar, Bakanligin
1991 yilinda yeniden kurulmasma yol agmistir. Nihayet 2003 yilinda Cevre ve
Orman Bakanliklar1 birleserek Cevre ve Orman Bakanligi kurulmus, Orman Genel
Midirligi de kamu tiizel kisiligine haiz 6zel biitgeli bir kurulus olarak bu
bakanligin bagli kurulusu olmustur.

Kurumsal yapi; 2011 yilinda Orman ve Su lsleri Bakanligi kurulmustur.
Orman Genel Miidiirliigli de bu bakanligin bagh kurulusu olmustur. 11.11.2011
tarthinde yeniden yapilanma kapsaminda Kahramanmaras Orman Bdlge
Miidiirligi’ne (O.B.M) bagl iken yeni kurulan Sanlurfa O.B.M. ye baglanmistir.
Adiyaman Orman Isletme Miidiirliigii ilk olarak 1958 yilinda kurulmustur.
Adiyaman Orman Isletme Miidiirliigii Adiyaman, Kahta, Celikhan, G6lbas1 Orman
Isletme Sefligi olmak iizere 4 Orman Isletme Sefligi ile Adiyaman, Celikhan ve
Sincik olmak tiizere 3 Agaclandirma ve Toprak Muhafaza Sefligi mevcut olup

toplam 7 adet Seflik bulunmaktadir.

3.1.3 Adiyaman Milli Parklar ve Doga Kuruma Sube Miidiirliigii

Tarihsel Siireg;5 Mayis 1937 tarihinde kabul edilen 3167 sayili “Kara Avcilig
Kanunu” ile kurulmus ve gorev alani olarak bu giinkii duruma ise 1940' 11 yillarda
geldigi bilinmektedir. Ulkemizde ilk kez Prof. Selahattin Inal 1948 yilinda
yayinladig “Doga Koruma Karsisinda Biz ve Ormanciligimiz” adli eserinde "Milli
Park" deyimi kullanilmistir. 31 Agustos 1956 tarth ve 6831 sayili Orman
Kanunu'nun 4. ve 25. maddeleri ile "Milli Park" terimi Tiirk mevzuatina girmis ve
Zekai Bayer’in girisimiyle “Milli Parklar Subesi” kurulmustur 1976 yilinda kurulan
"Milli Parklar ve Avcilik Genel Midirligi" 1982 yilinda Orman Genel

S

Miidiirliigii'ne bagh "Milli Parklar Dairesi Baskanli§i"na doniistiiriilmiistiir. Daha
sonra Milli Parklar Dairesi Bagkanligi Orman Bakanligina bagl Milli Parklar ve Av-
Yaban Hayati Genel Miidiirliigii'ne baglanmistir. Son olarak Cevre ve Orman
Bakanliklar1 birlestirilerek 1.5.2003 tarih ve 4856 sayili “Cevre ve Orman Bakanligi
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun™ yiiriirliige girmistir. Bu kanunun yliriirliige
girmesiyle korunan alanlar bu Bakanliga bagli “Doga Korumave Milli Parklar Genel
Miidiirligine baglanmistir (Yiicel ve Babus, 2005: ). Son olarak, 2011 yilinda

Orman ve Su Isleri Bakanligi kurulmustur. Doga Koruma ve Milli Parklar Genel
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Miidiirligi de bu bakanligin bagli kurulusu olmustur.29.6.2011 tarihli ve 645 sayil
Orman ve Su Isleri Bakanligimm Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname ile bugiinkii haline doniismiistiir.

Kurumsal Yapi; Kurumun merkez teskilati; 1 Genel Miidiir, 3 Genel Miidiir
Yardimciligi, 7 Daire Bagkanligi, 41 Sube Miidiirliiglinden meydana gelmektedir.
Tagsra teskilat1 15 adet Bolge Miidiirliiglinden meydana gelmektedir. Orman ve Su
Isleri Bakanlhigi, Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Miidiirliigii, Malatya XV.
Bolge Midirliigline bagl olarak hizmet vermektedir. Adiyaman Sube Miidiirliigii

ile bagl Golbast ve Kahta Sefliklerinden miitesekkildir.
3.1.4 Adiyaman Meteoroloji Miidiirliigii

Tarihsel Siireg;12 Kasim 1925 tarthinde Tarim Bakanligi’na bagli olarak
Rasadat-1 Cevviye Miiessesesi ismi ile Ankara Etlik’te ilk meteoroloji istasyonu
hizmete girmistir. 1936 yilinda Tiirkiye’de meteorolojik hizmetlerin tek elden ve
diizenli bir sekilde yiiriitiilmesi ¢aligsmalar1 neticesinde Milli Savunma, Tarim ve
Bayindirlikk Bakanliklarina bagli  olarak c¢alisan meteoroloji  istasyonlarinin
birlestirilmesi ile kurulan “Devlet Meteoroloji Isleri Umum Direktorliigii niin ismi
daha sonra “Devlet Meteoroloji Isleri Umum Miidiirliigii” olarak degistirilmistir. 10
Subat 1937 tarih ve 3127 say1 ile TBMM’de kabul edilen Devlet Meteoroloji Isleri
Umum Midirliigii Kurulus Kanunu Resmi Gazete’de yayimlanarak yliriirliige
girmistir. Meteoroloji Genel Miudiirliigi (MGM) II. Diinya Savasi sirasinda Silahli
Kuvvetlerin emrine girmis ve calismalarini da buna goére yiiriitmiistiir. II. Diinya
Savasi’nin sona ermesinden sonra meteorolojik hizmetlerde hizli bir gelisme
meydana gelmistir. MGM, uluslararas1 isbirliginin artmasi neticesinde kurulan
Diinya Meteoroloji Teskilati'na 31 Mayis 1949 tarihinde iiye olmustur.
Bagbakanliga bagli olarak hizmet veren MGM 15 Mayis 1957 tarithinde 6967 sayili
Kanunla Tarim Bakanligi’na baglanmistir. 5 Ocak 1978 tarihinde ise tekrar
Bagbakanliga baglanmistir. 13 Agustos 1991 tarihli ve 447 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname ile Cevre Bakanligi’na baglanan MGM, 17 Haziran 1992 tarihli ve 3812
sayil1 Kanunla tekrar Bagbakanliga bagl bir kurulus haline getirilmistir. 27 Kasim
2002 tarihli Bakanlar Kurulu Karar1 ile Cevre Bakanligina baglanan MGM,
Bakanliklarda yapilan yeni diizenlemeler kapsaminda, 08 Temmuz 2011 tarihli ve

27988 sayili Kuruluslarin Bagli ve llgili Olduklari Bakanliklarm Degistirilmesine
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Dair Cumhurbaskanlig1 Tezkeresi ile Orman ve Su Isleri Bakanligina baglanmistir.
Kurumsal Yapi;14 Ocak 1986 yilinda yayinlanan 3254 sayili kanunla,
kurumun yetki gorev ve sorumluluklar1 yeniden diizenlenmis olup, 02 Kasim 2011
tarih 657 sayili kanun hiikmiinde kararname ve 16 Ocak 2012 tarihli ve 28175 sayili
resmi gazetede yayimlanan 2011/2632 sayili bakanlar kurulu karari ile teskilat yapisi
mevcut seklini almistir. Genel biitgeli bir kurulus olan Meteoroloji Genel Mudiirliigii
Merkez Teskilati; Genel Miidiir, 3 Genel Miidir Yardimcisi, Teftis Kurulu
Baskanligi, Hukuk Miisavirligi, 7 Daire Baskanligi, 35 Sube Midiirliigi ve Doner
Sermaye Isletme Miidiirliigiinden meydana gelmektedir. Tasra teskilat: ise 15 Bolge
Miidiirligii ile bunlara bagli 66’s1 Meydan Miidiirligii olmak iizere 159 Meteoroloji
Midiirliigiinden olusmaktadir. Adiyaman Meteoroloji Miidiirliigi Elazig 13.
Meteoroloji Bolge Miidiirliigiine bagli olarak hizmet vermektedir. Ilk olarak
Adiyaman Meteoroloji Miidiirliigii 1962 yilinda biiyiik klimatoloji istasyonu (iklim),
1993 yilindan itibaren de sinoptik + klimatoloji istasyonu olarak hizmet
vermektedir. 01.01.2011 yilinda Otomatik Meteoroloji Goézlem Istasyonu
kurulmugtur. Adiyaman il merkezi disinda tim ilgelerde ve Adiyaman
Havalimaninda olmak {izere toplam 11 adet otomatik gozlem agi ile kesintisiz;
havacilik, klimatolojik ve hava tahminlerine yonelik olarak hizmetlerini

yiirtitmektedir.
3.2 Giivenirlilik

Arastirmada oOncelikle verilerin gilivenilirlik yoniinden degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle calismada ilk basta 18 adet soru anketi iizerinden
giivenilirlik ¢ozlimlemesi (reliabilityanalysis) yapilmis ve giivenilirlik katsayisi
tablo 1 de gorildiigl gibi (,954) olarak hesaplanmistir. Biitliin anketler girildikten
sonra Orgiitsel Bagllik ve Is Tatmini 6lgedi giivenilirlik analizi yeniden yapilmis ve
giivenilirlik katsayisi bu kez tablo 1.1 de goriildiigl gibi ,952 olarak belirlenmistir.
Kullanilan 6l¢egin giivenilirliginden bahsedebilmek i¢in alfa katsayisinin 0,70 ve
tizerinde olmas1 gerekmektedir. Bir 6l¢egin alfasi, 0,80<a<1,00 arasinda ise Glgek
yiiksek giivenilirliktedir (Duran ve Celik, 2011) . Bu nedenle kullanilan 6l¢ek
yiiksek giivenilirliktedir.
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Tablo 3.1: Toplam 18 6l¢egin giivenilirlik analizi.

Cronbach's Alpha N of Items N
,954 74 18
Tablo 3.2: Tiim anketlerin giivenilirlik analizi.
Cronbach's Alpha N of Items N
,952 74 135
3.3 Demografik Ozellikler ve Frekans Yiizdeleri
Tablo 3.3: Demografik ozellikler.
Demografik Ozellikler Frekans (N) Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 122 90,4
Kadin 13 9,6
. Evli 125 92,6
Medeni Durum Bekar 10 74
18-23 1 0,7
24-29 10 7,4
Yas Durumu 30-35 19 14,1
36-41 33 24,4
41 ve {isti 72 53,3
[1k-Orta 26 19,3
Lise 46 34,1
Egitim Durumu Onlisans 30 22,2
Lisans 30 22,2
Y.Lisans 3 2,2
Hizmet Alim1 4 3
. Isci 49 36,3
Gorevi
Memur 77 57,0
Miidiir Sube Miidiirii 5 3,7
1-3 10 74
4-7 9 6,7
Hizmet Y1l1 8-11 10 7,4
12-15 21 15,6
15 iistii 85 63,0
Cok Diisiik 8 5,9
Diisiik 32 23,7
Ucret Durumu Orta 89 65,9
Yiksek 5 3,7
Cok Yiiksek 1 0,7
Orman Isletme Md. 39 28,9
Kurumlara Gére DS Sube Miid. 64 47,4
Dagilim Meteoroloji Miid. 14 10,4
Doga Koruma Sub. Miid. 18 13,3
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Tablo 3.3’te arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin cinsiyet durumlarina
gore dagilimi incelendiginde; katilimcilarin %90,4°1 erkek , %9,6’sinin ise kadin
oldugu goriilmektedir.

Medeni durumlar1 yoniiyle incelendiginde, katilimcilardan %92,6’sinin evli
%7,4’niin ise bekar calisanlardan olustugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin
yaslari itibariyle dagilimlar incelendiginde %0,7’si 18-23 yas arasinda, %7,4’1 24-
29 yas araliginda, %14,1°i 30-35 yas araliginda, % 24.4’li 36-41 yas araliginda ve
%53,3’niin ise 41 yas ve dUsti oldugu goriilmektedir. Bu durumda kurum
calisanlarinin biiyiik bir kism1 41 yasin tizerindedir.

Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin egitim durumlarina gore
dagilimi su sekildedir. Katilimcilarin %19,3’1 ilk veya ortaokul mezunu, %34,1’i
lise mezunu, %22,2’si Onlisans mezunu, %22,2’si lisans mezunu ve %3’niin ise
yiiksek lisans mezunu oldugu anlasilmaktadir. Tablo degerlerine gore calisanlarin
cogu lise ve dengi okul mezunudur. Katilimcilarin gérev (unvan) durumlarina gore
dagilimi incelendiginde arastirmaya katilanlarin %3,0’1 hizmet alimi (gegici
personel), %36,3’1 is¢i, %57,0’si memur ve %3,7’sinin ise miidiir veya sube
miidirii kadrosunda gorev yaptiklari tespit edilmistir. Bu durumda doért kurumda
toplam calisanlarin biiyiik bir kism1 memur statiisiinde gorev yaptig1 goriilmektedir.
Katilimeilarin hizmet siireleri itibariyle dagilimi incelendiginde; ¢alisanlarin %7,4’i
1-3 yil arasinda, %6,7°si 4-7 yil arasinda, %7,4’i 8-11 yil arasinda, %15,6’s1 12-15
yil arasinda, %63,0’1 15 yildan daha fazla siireyle mevcut kurumlarinda ¢aligsmakta
olduklar1 tespit edilmistir. Bu sonuca gore c¢alisanlarin biiyiik bir bolimii
kurumlarinda on bes yildan daha uzun siireyle hizmet yaptiklar1 anlagilmaktadir.
Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin iicret seviyesine iliskin algilart su
sekildedir. Katilimcilarin %5,9’u tcretini ¢ok diisiik bulurken, %23,7°si diisiik,
%65,9u lcretini orta, %3,7’si iicretini yiiksek ve % 0,7’si de iicretini ¢ok yiliksek
olarak algiladig1 goriilmektedir. Bu sonuca gore katilimcilarin toplamda %70,3 *iintin
ticret durumunu yeterli seviyede gordiigli sdylenebilir.

Demografik 6zellikler tablosunun son boliimiinde ise aragtirmaya katilanlarin
kurumlara gére dagilimlari yer almaktadir. Katilimeilarm %28,9’u Orman Isletme
Miidiirliigiinde, %47,4’ti DSI  Sube Midiirliigiinde, %10,4’ii Meteoroloji
Miidiirligiinde, %13,3 niin ise Doga Koruma ve Milli Parklar Sube Miidiirliigiinde
calistiklar tespit edilmistir.
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3.4 Tammmlayic Istatistik (Descriptive Statistics) Analizi

Kamu calisanlarinin orgiitsel saglik ve is tatmini algilarina iligkin aritmetik
ortalama, standart sapma ve kolay anlasilabilmesi amaciyla yiizdelik karsiliklar1 bu
boliimde tablolar seklinde belirtilmistir. Ayrica birimlere gore ¢alisanlarinin orgiitsel
saglik ve is tatmin algilarinda farklilik olup olmadigi incelenmis ve elde edilen

bulgular karsilastirilarak degerlendirilmistir.

3.4.1 Amaclarin Ortakhg:

Tablo 3.4: Amaglarin ortakligi.

Amaglarin Ortakligt N Ortalama Puan | Standart Sapma
Amaglarin Bilinmesi 135 3,28 1,16
Gorev Bilinci 135 3,05 1,09
Gorevleri Yapabilme Yetenegi 135 2,98 1,02
Hizmet Kalitesini Artirmak I¢in imkan Kullanma 135 3,04 1,02
Amaglara Ulagma Gayreti 135 3,90 1,13
Amaglarin Ortakligt Toplam 135 16,30 5,42
Ortalama 135 3,26 1,08

Saglikli bir orgiite sahip olmak icin temel bazi faktorler bulunmaktadir.
Bunlarin basinda ise amag birligi gelmektedir. Arastirmamizda amagclarin bilinmesi;
gorev bilinci, gorevlerini yapabilme yetenegi, hizmet kalitesini yiikseltmek i¢in
imkanlarin1 kullanabilme ve amaca ulagsmak icin gayret gdésterme degiskenlerine
bagli olarak olgtilmiistiir. Tablo 3.4’te goriildiigii gibi ¢ikan sonuglar su sekildedir.
Kurumlarda amaglarin ortakligi konusunda c¢alisanlarin genel algilart 3,26
ortalamayla yiiksek cikmistir. Alt degiskenler baglaminda incelendiginde
calisanlarin; gorevlerini yapabilme yetene8i (2,98) konusuna orta diizeyde
katildiklar1 goriilmektedir. Ancak amaclarin bilinmesi (3,28), gorev bilinci (3,05),
hizmet kalitesini artirmaya yonelik imkanlarini kullanabilme (3,04) ve amaclara
ulasma gayreti (3,90) konusunda yiiksek diizeyde katilim sagladiklar1 tespit
edilmistir. Calisanlarin amaglara ulasma gayreti konusunda diger degiskenlere
oranla daha fazla katilim gosterdigi soylenebilir. Calisanlarin en az katilim
gosterdigi degisken ise gorevleri yapabilme yetenegi olmustur. Bir kurumun

iskeletini olusturan orgiitiin basar1 elde etmesi saglikli olmasi, ¢alisanlar1 tarafindan
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amaglarin bilinmesine ve bu amagclarin uyumlu hale getirilmesine baglidir. Amaglar
benimsendigi Ol¢iide Orglitsel birlik saglanabilir, oOrgiitsel birligin olusmasi

sonucunda da orgiitsel saglik ve i tatmin dlizeyinde artig goriilebilir.

3.4.2 Birimlere Gore Amaglarin Ortakhg:

Tablo 3.5: Birimlere gore amaglarin ortaklig1.

Kurumlar N Ortalama Puan | Standart Sapma
Orman Isletme Miidiirliigii 39 2,91 1,17

DSI Sube Miidiirliigii 64 3,39 1,01
Meteoroloji Miidiirligi 14 3,62 0,81
Doga Koruma ve Milli Parklar Sube Midiirligi 18 3,21 1,09
Amaglarin Ortaklig1 Toplam 135

Tablo 3.5 degerleri incelendiginde; Orman Isletme Miidiirliigii ¢alisanlarinin
amaglarin ortaklig1 konusundaki algilar1 orta diizeyde (2,91) ¢ikmustir. DSI Sube
Miidirligi (3,39), Meteoroloji Miidiirliigii (3,62) ve Doga Koruma ve Milli Parklar
Sube Miidiirliigli ¢alisanlarinin algilar1 (3,21) olumlu diizeyde oldugu goériilmektedir.
Bu duruma gore kurumlar arasinda amaglarin ortakligir konusunda en yiiksek algiya
Meteoroloji Miidiirliigii calisanlari, en diisiik algi diizeyine ise Orman isletme

Miidiirligii calisanlarinin sahip oldugu anlagilmaktadir.

3.4.3 iletisim Diizeyi
Tablo 3.6: iletisim diizeyi.

[letisim Diizeyi N Ortalama | Standart
Puan Sapma

Kurumsal Gelismeleri Takip Etme 135 2,91 1,06

Onerilerin Yetkililere iletilebilmesi 135 3,05 1,05

Kurumsal Degismeleri Sorgulayabilme 135 3,13 1,06

Alinan Kararlar1 Ogrenme Ozgiirliigii 135 2,91 1,16

Halkin Sikayetlerini Degerlendirme 135 3,23 1,18

Kurumsal Siireglerin Agikligi 135 3,07 1,34

Iletisim Diizeyi Toplam 135 18,3 6,85

Ortalama 135 3,05 1,14
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Orgiit saglig1 ve is tatminini etkileyen énemli unsurlardan biride siiphe yok ki
iyi bir iletisim sisteminin varligidir. Bu sistem iyi kurulur ve iyi isletilir ise kurum
icinde birimler arasinda ve en alt kademeden en iist kademeye dogru karsilikl bilgi,
diisiince ve iliskilerin saglikli bir bicimde aktarilmasi imkan bulacaktir. Orgiitsel
iletisimin 6nemli bir islevi de, ¢alisanlar ile yoneticiler arasinda olasi problemleri
asgari diizeye indirmesidir. Kurum c¢alisanlar1 arasinda karsilikli giiven ve samimi
duygular tesis etmede iletisim etkili bir aragtir. Kurum ¢alisanlarinin iletisim diizeyi
tabloda goriildiigii gibi, gelismeleri takip etme, amirlerine Onerilerini iletebilme,
yasanan degisimleri sorgulayabilme, alinan kararlar1 Ogrenme, vatandaglarin
sikayetlerini degerlendirme ve kurum faaliyetlerini rahatlikla takip edebilme
degiskenlerine bagli olarak incelenmistir. Kurum calisanlarinin iletisim konusunda
genel algilar1 3,05 ortalamayla yiiksek diizeyde ¢ikmustir. Alt degiskenler
baglaminda incelendiginde, kurumsal gelismeleri takip etme ve alinan kararlardan
haberdar olma konusunda galisanlarin orta diizeyde (2,91) kanaate sahip oldugu
goriilmektedir. Bu durumda orgiitsel gelismelerin personel ile paylagilmadigi ve

alinan kararlar konusunda personelin yeterince bilgilendirilmedigi s6ylenebilir.
3.4.4 Birimlere Gore Tletisim Diizeyi

Tablo 3.7: Birimlere gore iletisim diizeyi.

Kurumlar N Ortalama Standart

Puan Sapma
Orman Isletme Miidiirliigii 39 2,74 1,17
DSI Sube Miidiirliigii 64 2,93 1,06
Meteoroloji Miidiirliigii 14 3,97 0,81
Doga Koruma ve Milli Parklar Sube Miidiirliigii 18 3,40 1,06
fletisim Diizeyi Toplam 135

Birimler bazinda tablo 3.7 degerleri incelendiginde; Orman Isletme
Miidiirliigii (2,74) ile DSI Sube Miidiirliigii (2,93) ¢alisanlarmin iletisim algilarinin
orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Meteoroloji Miidiirliigii (3,97) ve Doga Koruma
Sube Miidiirliigii (3,40) calisanlarinin iletisim algilarinin ise yiiksek diizeyde oldugu

tespit edilmistir. Bu sonuca gore en yiiksek iletisim diizeyine Meteoroloji
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Miidiirligi calisanlari, en diisiik orana ise Orman igletme Midiirliigii ¢alisanlarinin
sahip oldugu anlasilmaktadir. letisim diizeyinin diisiik ¢iktig1 orgiitler genel olarak,
dikey ve yatay iletisim kanallarinin yeterince agik tutulmadigi, saglam ve zamaninda
bilgi akisinin saglanmadig1 ve calisanlarin orgiitsel faaliyetler konusunda yeterince
bilgi edinemedigi sagliksiz orgiitlerdir. Orman Isletme ve DSI Sube Miidiirliigii
calisanlarinin iletisim algisinin orta diizeyde ¢ikmasinin nedeni; ¢alisanlarin kismen
otoriter bir yoOnetim yapisinin var oldugunu diisiindiiklerinden kaynaklandigi
sOylenebilir. Saglikli 6rgiitler, ¢alisanlarin bilgi ihtiyaglarinin karsilandigi, kurumsal
faaliyetlerin ¢alisanlar ile paylasildigi, sikayetlerin acik¢ca degerlendirildigi,
Onerilerin yoneticilere rahatlikla iletildigi ve kurumsal siireclerin agik tutuldugu
orgiitlerdir. Zayif iletisim; yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda ¢atisma ve ayrigmalarin
yasanmasina zemin hazirladig1 gibi stratejilerin basartyla uygulanmasini da sekteye

ugratabilir. Bu nedenle kurumlarda iletisimin giiclendirilmesi konusu oldukga

Onemlidir.
3.4.5 Gii¢ Dagilim
Tablo 3.8: Gii¢ dagilimu.

Gii¢ Dagilim1 Sayi Ortalama Standart
Puan Sapma

Gorevle Uyumlu Yetkilendirme 135 2,96 0,99

Gorev Yetkilerini Ozgiirce Kullanma 135 2,98 1,03

Kararlarin Ortak Alinmasi 135 2,40 1,16

Kararlara Katilma 135 2,80 1,18

Kararlar1 Ozgiirce Sorgulama 135 3,33 1,19

Gii¢ Dagilim1 Toplam 135 14,47 5,55

Ortalama 135 2,89 1,11

Orgiitiin basarili bir sekilde hedeflerine ulasmas1 ve verimliligini artirmasi,
yetkilerin serbestge kullanilmasi konusu ile yakindan ilgilidir. Ayni1 zamanda
kararlara katilimin, oOrgiitlerin hizmet kalitesini ve verimliligini pozitif yonde
etkiledigi de bilinmektedir. Goriislerine basvurulan ve fikirleri Onemsenen

calisanlar, degerli olduklarin1 diisiinecek ve kurumlari ile olan bagliliklar1 daha da
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artacaktir. Bir kurumda verilen sorumluluk kadar yetkilendirmenin yapilmasi
onemlidir. Bu aragtirmada g¢alisanlarin gii¢ dagilimi1 konusundaki tutumlari; gorevle
uyumlu yetkilendirme, gorev yetkilerini serbest¢ce kullanma, kararlarin ortak
alinmasi, kararlara katilma ve kararlar1 6zgiirce sorgulamayabilme degiskenlerine
bagli olarak Ol¢lilmistiir. Tablo 3.8 degerlerine gore gli¢ dagilimi konusunda
calisanlarin genel algilar1 2,89 oran ile orta diizeyde c¢ikmustir. Alt degiskenler
bazinda incelendiginde, gii¢ dagilimi kapsaminda digerlerine oranla en az katilim
gosterilen degiskenin kararlarin ortak alinmasi (2,40) oldugu goriilmektedir.
Kararlara katihm  (2,80), gorevle uyumlu yetkilendirme (2,96) ve gorevsel
yetkilerini 6zgiirce kullanma (2,98) degiskenlerine calisanlar orta diizeyde katilim
saglamislardir. Ancak c¢alisanlarin goriislerini 6zgiirce ifade etme (3,33) konusuna
yiiksek diizeyde katilim sagladiklar1 sdylenebilir. Bir kurumda etkin, siirdiirtilebilir
ve saglikli kararlarin alinmasi ile ancak kurumun gercek¢i sorunlart ¢oziime
kavusturulabilir. Bunun i¢in yoneticilerin astlarin1 ve gerektiginde diger ¢alisanlarini
da kararlara ortak ederek nihai sonuca gitmeleri orgiit saglig1 agisindan iyi olacaktir.
Ancak arastirma konusu kurumlarda calisanlarin kararlara yeterince katilim

gostermedigi ve fikirlerinin onemsenmedigi ortalama puanlardan anlagilmaktadir.

3.4.6 Birimlere Gore Gii¢c Dagilim

Tablo 3.9: Birimlere gore gii¢ dagilimu.

Kurumlar N Ortalama Standart

Puan Sapma
Orman isletme Midiirligi 39 2,48 1,14
DSI Sube Miidiirliigii 64 2,85 1,04
Meteoroloji Miidiirligii 14 3,67 0,79
Doga Koruma ve Milli Parklar Sube Midirligi 18 3,25 0,93
Gii¢ Dagilim1 Toplam 135

Birimlere gore giic dagilimma iliskin ¢alisanlarin algilar1 tablo 3.9’da
goriildiigii gibi su sekildedir. Orman Isletme Miidiirliigii calisanlariin algilar (2,48)
ile DSI Sube Miidiirliigii calisanlarinin algilar1 (2,85) orta diizeyde oldugu
goriilmektedir. Meteoroloji Miidiirliigli ¢alisanlar: (3,67) ile Doga Koruma ve Milli
Parklar Sube Miidiirliigii (3,25) ¢alisanlarinin algilart ise yiiksek diizeyde oldugu

tespit edilmistir. Gii¢ dagilimi1 konusunda calisanlarin algilarinin en olumlu ¢iktig1
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birim, Meteoroloji Miidiirligi oldugu goriilmektedir. En diisiik algiya Orman

isletme Miidiirliigii ¢alisanlarinin sahip oldugu anlagilmaktadir.

3.4.7 Kaynaklarin Verimli Kullanilmasi

Tablo 3.10: Kaynaklarin verimli kullanilmasi.

Kaynaklarin Verimli Kullanimi Say1 Ortalama | Standart
Puan Sapma
Verilen Gorevleri Yapabilme 135 3,37 1,07
Uzmanlasilan Alanda Calisma 135 2,66 1,06
Gorevsel Isteklerin Kenetlenmesi 135 2,48 1,05
Gorevlerin Yapilabilirlik Derecesi 135 3,14 1,12
Gorevsel Kaynaklara ve Bilgilere Ulagilabilme 135 3,36 1,12
Teknolojik Kaynaklar1 Verimli Kullanma 135 3,03 1,17
Kaynaklarin Verimli Kullanimi Toplam 135 18,0 6,59
Ortalama 135 3,0 1,09

Ulkemizde son yillarda ¢ikarilan yasal diizenlemelere bakildiginda, yeni
yonetim anlayisinin kamu kurumlarinda da etkisini gosterdigi sdylenebilir. Bunun
bir 6rnegi kamu kaynaklarinin verimli kullanimi1 konusunda yapilan degisikliklerdir.
Bu degisimin 6ziinde kamu kaynaklarinin etkin, ekonomik ve hesap verilebilir bir
sekilde harcanmasi bulunmaktadir. Smirli sayida var olan kaynaklarin israf
edilmeden kullanilmasi elbette biiylikk Onem tasimaktadir. Kamu yoOnetiminde
verimliligin artirilmas1 ise, mevcut kaynaklarla daha ¢ok hizmet iiretilmesi ve
toplumsal beklentilerin kargilanabilmesi ile miimkiin olabilir. Bu aragtirmada kamu
kurumlarinda kaynaklarin verimli kullanimi alt1 degiskene bagli olarak dl¢tilmiistiir.

Tablo 3.10°da goriildigi gibi bu degiskenler, verilen gorevleri yapabilme,
islerin alaninda uzmanlagsmis kisilerce yapilmasi, yoneticilerle ekip calisanlarinin
hizmet iiretiminde isteklerinin birlesmesi, ¢alisanlarin yaptiklar1 islerin ¢ok yorucu
ve yipratict olmamasi, gorevle ilgili bilgilere istendiginde hemen ulasilabilmesi ve
kurumdaki teknolojilerin verimli kullanilmasi seklindedir. Arastirmaya katilanlarin
kaynaklarin verimli kullanimi konusundaki genel algilar1 3,0 ortalamayla yiiksek
diizeyde cikmistir. Alt degiskenler bazinda tablo degerleri incelendiginde, herkes

uzman oldugu alanda ¢alisir (2,66) ve ¢alisan istekleri ile yonetici istekleri aynidir
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(2,48) degiskenlerinde kurum c¢alisanlari, orta dilizeyde verimli olduklarini
diistinmektedirler. Ancak verilen gorevleri kolaylikla yapabilme (3,37), gorevlerin
zorlugu (3,14), gorevsel bilgilere ve kaynaklara ulasilabilme (3,36) ve teknolojik
kaynaklar1 verimli kullanma konusundaki algilar1 yiiksek diizeyde c¢ikmustir.
Kaynaklarin verimli kullanimi konusunda ¢alisanlarin genel olarak olumlu
diistindiikleri bulgulanmis ise de bu sonucun orta diizeye ¢ok yakin bir sinirda
oldugu goriilmektedir. Bu durumun en 6nemli nedenlerinden birisi, ¢alisanlarin istek
ve beklentileri ile idarecilerin istek ve beklentileri arasindaki uyumsuzluktur. Diger
onemli bir husus ise, kamu hizmeti veren kurumlarin hiyerarsik ve biirokratik

yapisinin bu duruma neden olabilecegi diisiiniilmektedir.

3.4.8 Birimlere Gore Kaynaklarin Verimli Kullanilmasi

Tablo 3.11: Birimlere gore kaynaklarin verimli kullanilmasi.

Kurumlar N Ortalama Puan | Standart

Sapma
Orman 1sletme Midirligi 39 2,66 1,18
DSI Sube Miidiirliigii 64 2,95 1,01
Meteoroloji Miidiirligii 14 3,74 0,73
Doga Koruma ve Milli Parklar Sube Midirligi 18 3,34 1,09
Kaynaklarin Verimli Kullanilmast Toplam 135

Tablo 3.11°de birimlere gore kaynaklarin verimli kullanilmasi konusunda
calisanlarin algilar1 dlgiilmiistiir. Tablo verileri incelendiginde, Orman Isletme
Miidiirliigii (2,66) ile DSI Sube Miidiirliigii (2,95) calisanlar1 orta diizeyde katilim
saglamiglardir. Meteoroloji Miidiirligi (3,74) ile Doga Koruma ve Milli Parklar
Sube Midiirliigii (3,34) calisanlarinin, kaynaklarin verimli kullanimi konusuna
yiiksek diizeyde katildiklar1 belirlenmistir. Calisanlarin algilarina gére birimler
arasinda en yiiksek verimlilige Meteoroloji Midiirliigli, en diisik verimlilige ise

Orman Isletme Miidiirliigiiniin sahip oldugu gériilmektedir.
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3.4.9 Orgiitsel Baghhk Diizeyi

Tablo 3.12: Orgiitsel baglilik diizeyi.

Orgiitsel Baglilik Diizeyi Say1 Ortalama Standart
Puan Sapma
Kurumsal Aidiyet Bilinci 135 3,68 1,24
Meslegini Sevme Bilinci 135 3,31 1,07
Mesleki ve Kurumsal Kararlilik 135 3,16 1,22
Mesleki ve Kurumsal Giiven 135 3,28 1,17
Mesleki ve Kurumsal Degerlere inang: 135 3,2 1,06
Orgiitsel Baglilik Toplam 135 16,6 5,76
Ortalama 135 3,32 1,15

[sgorenin calistign  kuruma karst {insiyet iliskisinin derecesi olarak
tanimlayabilecegimiz orglitsel baglilik konusuna arastirmacilarin ilgisi giin gegtikce
artmaktadir. Rekabetin yogun olarak yasandigi giliniimiizde isletmelerin basari
saglamasi, iggorenlerin islerine ve igyerlerine olan bagliliklar1 ile dogrudan
iligkilidir. Arastirmalar gostermektedir ki, orgiitsel baglilig1 ve tatmin diizeyi yiiksek
olan iggorenler, islerini yaparken daha fazla caba gostermektedirler. Dolayisiyla
isgorenlerin mensup olduklar1 Orgiitten veya kurumdan memnun olmalar1 6rgiit
sagligini olumlu yonde etkileyeceginden orgiitsel verimliligi de artiracaktir.

Bu arastirmada calisanlarin kurumlarina olan bagliliklari, kurumsal aidiyet
bilinci, meslegini sevme bilinci, mesleki - kurumsal kararlilik, mesleki - kurumsal
given ve mesleki - kurumsal degerlere olan inang degiskenlerine bagli olarak
Olciilmistiir. Tablo 3.12 degerleri su sekildedir. Aragtirmaya katilanlarin orgiitsel
baglilik diizeyi genel ortalamasi 3,32 ortalamayla yiliksek ¢ikmistir. Alt degiskenler
bazinda tablo degerleri incelendiginde kurum ¢aliganlarinin, meslegini sevme bilinci
(3,31), mesleki - kurumsal kararlilik (3,16), mesleki - kurumsal giiven (3,28) ve
mesleki - kurumsal degerlere olan inang (3,20) degiskenlerine yiiksek diizeyde
katildiklar1 goriilmektedir. Bu duruma gore calisanlarin en ¢ok, kurumsal aidiyet
bilinci (3,68) konusuna katilim sagladiklart anlagilmaktadir.

Bu sonuca gore, Orman ve Su Isleri Bakanligina bagli Adiyaman’daki kamu
kurumu ¢alisanlarinin genel anlamda mensubu bulunduklar1 kurumlarindan memnun
olduklar1 anlagilmaktadir. Orgiitlerde yoneticilerin ortaya koydugu yonetim
yaklasiminin orgiitsel hedef ve degerlere olan bagliligr artirdigi bilinmektedir.

Kurum yoéneticilerinin o6rgiit kiiltlirline ve degerlerine 6nem vermeleri esnek ve
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katilimcer bir yonetim yaklasimi sergilemeleri, orgiit sagligi ve is tatmini agisindan

Onemlidir.

3.4.10 Birimlere Gore Orgiitsel Baghlik Diizeyi

Tablo 3.13: Birimlere gore orgiitsel baglilik.

Kurumlar N Ortalama Standart

Puan Sapma
Orman Isletme Miidiirliigii 39 2,63 1,12
DSI Sube Miidiirliigii 64 3,78 0,92
Meteoroloji Miidiirliigii 14 3,65 0,86
Doga Koruma ve Milli Parklar Sube Midiirliigi 18 2,87 1,17
Orgiitsel Baglilik Diizeyi Toplam 135

Birimlere gore calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri tablo 3.13’te gorildiigi
gibi, Orman Isletme Miidiirliigii (2,63) ile Doga Koruma ve Milli Parklar Sube
Miidiirliigii (2,87) calisanlarinin orgiitsel baglhilik diizeyi orta cikmistir. DSI Sube
Midiirligi (3,78) ve Meteoroloji Miudiirliigii (3,65) ¢alisanlarinin baglilik diizeyleri
ise olumlu yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore, en yiiksek
bagliliga DSI Sube Miidiirliigii, en diisiik baghiliga Doga Koruma ve Milli Parklar
Sube Miidiirliigii calisanlarinin sahip oldugu anlagilmaktadir.

DSI Sube Miidiirliigiinde orgiitsel bagliigin yiiksek ¢ikmasinin nedeni,
kurumun oldukc¢a koklii, deneyimli ve etkili bir kurum kimligi edinmis olmasindan
kaynaklanmaktadir. Kurumun iilke genelinde sahip oldugu sosyal imkan ve
olanaklar kurumun prestij ve imajini olumlu etkilemektedir. Kurumsal itibarin
calisanlar acisindan Olciistine baktigimizda; iyi bir ¢alisma ortami, doyurucu bir
ticret ve sosyal olanaklarin varlig1 biciminde ortaya ¢ikmaktadir. Kazanilmasi uzun
yillar siiren kurumsal itibar isletmelerde oldugu gibi kamu kurumlarinda da 6nemli
ve taklit edilemeyen kaynaklardan biridir. DSI Sube Miidiirliigii kurumsal olarak
tagidig1 bu degerler sayesinde giiclii bir itibar sagladig1 ve bu durumun calisanlarda
kurumsal bagliligr artirdig1 diisiiniilmektedir. Arastirma kapsaminda bulunan diger
kurum c¢alisanlarimin  baglihik  diizeyinin  diisiik algilanmasinin  nedenleri

incelendiginde, kurumlarin fiziki olarak iyi, saglikli bir ¢alisma ortamina ve sosyal
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olanaklara sahip olmamasi bu nedenlerin basinda geldigi diisiiniilmektedir. Orman
Isletme Miidiirliigii, Meteoroloji Miidiirliigii ve Doga Koruma ve Milli Parklar Sube
Miidiirliigii hizmet binalar1 incelendiginde, ii¢ kurumda da hizmet binalarinin
oldukca eski, yetersiz ve sagliksiz oldugu goriilmektedir.

Arastirma bir biitiin olarak degerlendirildiginde, bu durumun c¢alisanlarda
motivasyonu ve is tatminini azaltti1 ve bu tatminsizligin, diger orgiitsel faktorler
iizerinde de olumsuz etki yaratign tahmin edilmektedir. Orgiit saglignm
tyilestirilmesi ve hizmet kalitesinde verimliligin artirilmasi i¢in s6z konusu
kurumlarda bina sorununun bir an evvel ¢oziime kavusturulmasi onem arz

etmektedir.

3.4.11 Moral ve Motivasyon

Tablo 3.14: Moral ve motivasyon.

Moral ve Motivasyon Say1 Ortalama Standart
Puan Sapma
Kurumsal Bagar1 Cabasi 135 3,34 1,12
Mesleki Sorumluluk Bilinci 135 3,23 1,09
Grup Bilinci ve Uyumu 135 3,35 1,07
Ekip Ruhu ve Uyumu 135 2,89 1,02
Saglikli Higkiler ve Dostluk 135 3,11 1,1
Calismalarm Odiillendirilmesi 135 2,75 1,15
Terfi sistemi 135 2,57 1,12
Calisma ortami 135 2,75 1,1
Moral Durumu Toplam 135 24,0 8,70
Ortalama 135 3,00 1,09

Orgiitlerde moral ve motivasyon duygusu, orgiit bireyleri yada gruplar ile
beseri miinasebetleri neticesinde ortaya c¢ikmaktadir. Ortak bir amaca yonelmede
ekip ruhunun tesis edilmesi, saglikli ve dostane iliskilerin gelistirilmesi biiyiilk 6nem
arz etmektedir. Orgiit iiyelerinin gorevlerini igtenlikle yapmalarini saglayan
motivasyon, gliniimiizde yonetim psikolojisinin biiyiik 6nem verdigi bir konudur. Bu

arastirmada calisanlarin moral ve motivasyonu; kurumsal basar1 ¢abasi, mesleki
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sorumluluk bilinci, grup bilinci ve uyumu, ekip ruhu ve uyumu, saglikli iligkiler ve
dostluk, calismalarin odillendirilmesi ve caligma ortamimin saglikli ve giivenli
olmasina bagli olarak 6l¢lilmiistiir.

Tablo 3.14 degerleri su sekildedir. Katilimcilarin moral ve motivasyon durumu
3,00 ortalamayla olumlu diizeyde ¢ikmistir. Alt degiskenler incelendiginde,
kurumsal basar1 (3,34), mesleki sorumluluk bilinci (3,23) grup bilinci ve uyumu
(3,35) ile saglikli ve dostane iliskiler (3,11) konusuna ¢alisanlarin olumlu diizeyde
katilim sagladigr goriilmektedir. Ancak ekip ruhu ve uyumu (2,89), calismalarin
takdir edilmesi (2,75), terfi olanaklar1 (2,57) ve ¢alisma ortami (2,75) degiskenlerine
ise orta diizeyde katildiklar1 anlagilmaktadir. Terfi sistemi ve takdir edilme
konusunda calisanlarin orta sevide katilim gosterme sebepleri arasinda; Arastirma
kapsaminda bulunan kurumlarda beklentileri karsilayacak adil ve esit kriterlere
sahip bir terfi sisteminin isletilmedigi ve uzun yillardan beri gorevde yiikselme
konusunda bir ¢alismanin yapilmadigi gosterilebilir. Diger onemli bir neden ise,
2011 yilinda yeniden yapilanmasi gergeklestirilen bu kurumlarda bir¢ok birim
kapanmis ve yerine yeni birimler kurulmustur. Bunun yaninda yonetici kadrolarinin
biiyiik bir boliimii degismis ve kurumlar arasinda personel nakli gergeklesmistir. Bu
ani degisiklikler ¢alisan motivasyonu iizerinde olumsuz etki yapmis olabilecegi
diistiniilmektedir. Bu nedenle calisanlar is hayatiyla ilgili gelecekleri konusunda
endise igerisine girmis ve kendilerine deger verilmedigi hissine kapilmis olabilirler.

Kamu kurumlarinda c¢alisanlarin maddi olarak ddiillendirilmesi yasal prosediir
acisindan zor oldugu bilinmektedir. Ancak arastirma kapsaminda bulunan
kurumlarda basarilarin manevi olarak da odiillendirildigi s6ylenemez. Calisanlarin
basarili olmasi icin fazla c¢aba gosterme davramisi Odiillendirilmedigi takdirde,
caligsanlar gayretlerinin bosa gidecegini diisiinebilirler. Bagka bir ifadeyle kurum
calisan1 kurumunda ylikselme sansinin olmadigini diisiindiigiinden biitiin ¢abasinin
anlamsiz olacagi kanaatine kapilarak isine karsi olumsuz bir tavir gelistirdikleri
sOylenebilir. Ciinkii terfi ve yiikselme, her ¢alisanin moral ve motivasyonuna farkl
giidiileyici bir etki yapmaktadir. Aymi sekilde takdir edilme de psikolojik bir
motivasyon aracidir. Sonug¢ olarak yoneticilerin en degerli varlik olan insan
kaynagimi verimli ve etkin kullanmasi i¢in motivasyonel araglara gerekli onemi

vermelidirler.
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3.4.12 Birimlere Gore Moral ve Motivasyon Diizeyi

Tablo 3.15: Birimlere gore moral ve motivasyon.

Kurumlar N Ortalama Puan Standart

Sapma
Orman Isletme Miidiirliigii 39 2,80 1,12
DSI Sube Miidiirliigii 64 3,16 0,98
Meteoroloji Miidiirligii 14 3,58 0,81
Doga Koruma ve Milli Parklar Sube Midiirliigi 18 2,80 1,28
Moral ve Motivasyon Diizeyi Toplam 135

Birimler itibariyle c¢alisanlarin moral ve motivasyon diizeyleri tablo 3.15' te
goriildiigii gibi su sekildedir. Orman Isletme Miidiirliigii (2,80) ile Doga Koruma ve
Milli Parklar Sube Miidiirliigii (2,80) orta sevide ¢ikmustir. DSI Sube Miidiirliigii
(3,16) ile Meteoroloji Midirligi (3,58) calisanlarinin moral ve motivasyon
diizeyleri yiliksek sevide ¢iktigi tespit edilmistir. Moral ve motivasyon konusunda en

yiiksek algiya Meteoroloji Miidiirliigli ¢alisanlarinin sahip oldugu goriillmektedir.

3.4.13 Yeniliklere Acik Olma Durumu

Tablo 3.16: Yeniliklere agik olma.

Yeniliklere A¢ik Olma Durumu Say1 Ortalama Standart
Puan Sapma
Siirekli Yenilik Kiiltiirii 135 2,78 1,06
Is Siireclerinin Siirekli Yenilenmesi 135 2,89 1,01
Yeni Teknolojilerin Kullanilmast 135 2,84 1,02
Stirekli Egitim ve Kendini Yenileme 135 2,84 1,05
Teskilat Yapisinin Yenilenebilmesi 135 2,68 1,06
Yeniliklere A¢ik Olma Toplam 135 14,0 52
Ortalama 135 2,80 1,04

Aragtirma kapsaminda bulunan kurumlarin yeniliklere acik olma durumu;

stirekli yenilik kiiltiirii, is siireclerinin siirekli yenilenmesi, yeni teknolojilerin
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kullanilmasi, siirekli egitim ve kendini yenileme ve teskilat yapisinin
yenilenebilmesi degiskenlerine bagl olarak olgiilmistiir. Tablo 3.16’da gorildiigi
gibi kurum calisanlariin yeniliklere agik olma konusundaki genel algilar1 2,80
ortalamayla orta diizeyde ¢ikmistir. Tablo degerleri incelendiginde, alt degiskenler
baglaminda da benzer bir durum ortaya ¢ikmistir. Kamu hizmeti sunan kurumlarin
yapist merkeziyet¢i bir yapiya sahip olmasi nedeniyle; Orgiitsel yapi, gorev ve
sorumluluklar ve bunlar1 yerine getirme yol ve yontemleri merkez tarafindan takdir
edilmektedir. Hatta hizmet iiretilmesinde kullanilacak olan o&denek ve Odeme
emirleri yine merkezin tasarruf ve iznine bagl olarak gerceklesmektedir. Bu nedenle
kurumlarimn inisiyatif alarak kendi basma karar vermeleri ve gerektiginde yenilik
yapma konusunda girisimde bulunmalar1 pek miimkiin gériilmemektedir. Kaldi ki
yeni yontem ve teknolojilerin hizmette kullanilmasi, ¢alisanlarin egitimi ve kendini
stirekli yenilemesi ile teskilat yapisinin ihtiyaca gore yenilenebilmesi, kurumda
yapilacak yasal diizenlemeler ve yeterli biitce imkanlarinin saglanmasi ile miimkiin
olacaktir. Bu durum tasrada kamu hizmeti veren kurumlarin kendi basina yenilik
yapmalarint  zorlastirmaktadir. Basarili isletmelerin  yonetim politikalarina
bakildiginda insan kaynaklarinin gelistirilmesi, yeni teknolojilerin kazandirilmasi ve
stirekli iyilestirme caligmalarinin yapildigr goriilmektedir. Bu degisimlerin kamu
kurumlarinda da bagladigin1 sdyleyebiliriz.

Arastirma konusu kurumlarda, 6zellikle son yillarda ¢ok hizli bir bigimde
teknolojik yenilenme kapasitelerinde fevkalade iyilestirmelerin yapildigi ve orgiit
yapisinda degisiklige gidildigi bilinmektedir. Bu degisiklikler sonucunda bazi
birimler veya boliimler ortadan kalkmis ya da eski 6nemini yitirmistir. Bu durum
orgiitte yeni iliski bigimlerinin dogmasina yol agmis olabilir. Makamini, unvanini,
yetkilerini ve sosyal anlamda sahip oldugu birgok avantaji kaybetmis bulunan
calisanlarin bundan dolay1 yenilige ve degisiklige karsi olumsuz bir tavir takinmis

olabilecekleri diisiiniilmektedir.
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3.4.14 Birimlere Gore Yeniliklere A¢ik Olma Durumu

Tablo 3.17: Birimlere gore yeniliklere agik olma.

Kurumlar N Ortalama Puan | Standart

Sapma
Orman Isletme Miidiirliigii 39 2,60 1,00
DSI Sube Miidiirliigii 64 2,83 0,98
Meteoroloji Miidiirligii 14 3,17 0,93
Doga Koruma ve Milli Parklar Sube Midiirliigi 18 2,79 1,27
Yeniliklere A¢ik Olma Durumu 135

Birimler itibariyle yeniliklere acik olma konusunda calisanlarin algilari
incelendiginde; Orman Isletme Miidiirliigii (2,60), DSI Sube Miidiirliigii (2,83) ve
Doga Koruma ve Milli Parklar Miidiirliigii calisanlar1 orta diizeyde, Meteoroloji
Midiirligi calisanlarinin algilart ise (3,17) yiiksek diizeyde ¢iktig1 bulgulanmustir.

3.4.15 Ozerklik ve Otonomi

Tablo 3.18: Ozerklik ve otonomi.

Ozerklik ve Otonomi Say1 | Ortalama Puan | Standart
Sapma
Siyasi Baskilarin Gorevi Aksatmamasi 135 2,97 1,22
Yasal Gorevlerin Bagimsiz Bir Sekilde Yapilabilmesi 135 3,04 1,08
Vazife Bilincine Gore Hareket Etme 135 3,28 0,98
Yasal Sorumluluklarin1 Ozgiirce Kullanma 135 3,82 0,97
Emirlere Gore Degil Yasalara Gore Caligmast 135 3,42 1,00
Mubhataplarin Giiciine Gore Tavir Degistirilmemesi 135 3,05 1,14
Ozerklik ve Otonomi Toplam 135 19,58 6,39
Ortalama 135 3,26 1,06

Kurumlarda isgiicii verimliliginin artmasi, karar mekanizmasinin bagimsiz ve
Ozgiirce isletilebilmesi ve calisanlarin yetkilerini serbest¢e kullanabilmesi ile

miimkiin olabilir. Ozerklik ve otonomi bu anlamda, calisanlarin daha hizli ve
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yerinde kararlar almalarina imkan tanimaktadir. Aragtirma kapsaminda bulunan
kurumlarda 6zerklik ve otonomi durumu; siyasi baskilarin gérevi aksatmamasi,
yasal gorevlerin bagimsiz bir sekilde yapilabilmesi, vazife bilincine gore hareket
etme, yasal sorumluluklarini 6zgiirce kullanma, emirlere goére degil yasalara gore
caligmas1 ve muhataplarin giiciine gore tavir degistirilmemesi degiskenlerine bagl
olarak Olgiilmiistiir. Tablo 3.18 degerlerine gore, 6zerklik ve otonomi konusunda
calisanlarin genel kanaatleri 3,26 ortalamayla yiiksek diizeyde ¢iktig1 goriilmektedir.
Ozerklik ve otonomi konusunda en az katilm gosterilen degiskenin, siyasi
baskilarin gorevi aksatmamasi (2.97) hususunda oldugu goriilmektedir. Ancak yasal
gorevlerin bagimsiz bir sekilde yapilabilmesi (3,04), vazife bilincine gore hareket
etme (3,28), yasal sorumluluklarint 6zgiirce kullanma (3,82), emirlere gore degil
yasalara gore calisiilmast (3,42) ve muhataplarin giliglerine gore tavir
degistirilmemesi konusunda ¢alisanlarin algilarinin  yiiksek diizeyde oldugu
belirlenmistir. Tablo sonuglarina bakildiginda kamu ¢alisanlari; kurumlarinda
kayirmaciligin kismen var oldugunu ve bu durumun islerini rahat bir sekilde

yapilmasina engel oldugunu diisiindiikleri sdylenebilir.

3.4.16 Birimlere Gore Ozerklik ve Otonomi

Tablo 3.19: Birimlere gore 6zerklik ve otonomi.

Kurumlar N Ortalama | Standart

Puan Sapma
Orman Isletme Miidiirliigii 39 3,13 1,18
DSI Sube Miidiirliigii 64 3,26 0,92
Meteoroloji Midiirliigi 14 3,66 0,93
Doga Koruma ve Milli Parklar Sube Miidiirliigii 18 3,30 1,29
Yeniliklere Agik Olma Durumu 135

Birimler itibariyle o6zerklik ve otonomi konusunda kurum calisanlarinin
algilar1 tablo 3.19' da goriildiigii {izere su sekildedir. Orman Isletme Miidiirliigii
(3,13), DSI Sube Miidiirliigii (3,26), Meteoroloji Miidiirliigii (3,66) ve Doga Koruma
ve Milli Parklar Sube Miidiirliigi (3,30) calisanlariin algilar yiiksek diizeyde

oldugu tespit edilmistir. Bu durumda en fazla oranda Meteoroloji Miidiirligii
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calisanlari katilim gostermislerdir.

3.4.17 Uyumlu Orgiit Yapisi

Tablo 3.20: Uyumlu 6rgiit yapist.

Uyumlu Orgiit Yapisi Say1 Ortalama | Standart
Puan Sapma
Kurumun Diger Kurumlar ve Halkla Uyumlu Caligmas1 135 3,36 1,03
Kurumun Yasal Degisikliklere Gore Kendini Yenilemesi 135 3,14 1,12
Calisanlarin Thtiyac Duydugu Kurumlarla isbirligi Yapmasi 135 3,18 1,05
Calinanlarin Insan Haklarina Gére Davranmasi 135 3,54 2,74
Kurumda Biitiin Ekiplerin Isbirligi icinde Olmasi 135 2,96 1,09
Ekip Calisanlar1 Gorev Bilinciyle Uyumlu Calismasi 135 3,00 1,08
Uyumluluk Toplam 135 19,18 8,00
Ortalama 135 3,19 1,33

Isletmelerde veya kamu kurumlarinda teskilat yapisinin ¢alisanlarin is giicii
verimliligine olan etkisi gliniimiizde bilinen bir gergektir. Bir kurumun organizasyon
yapist, onu belirleyen, tanimlayan, kapsamini ortaya koyan temel iskeletidir.
Kurumlarin iiretecegi ya da sunacagi mal ve hizmetin ¢esidine gore vatandasin talep
ve beklentilerini kargilayabilen ve bu beklentiler dogrultusunda kendisini
yenileyebilen, is birligi icerisinde ve gorevi ile uyumlu bir Orgiit yapisina sahip
olunmasi elzemdir. Arastirma kapsaminda bulunan kurumlarin Orgiit yapisinin
uyumlulugu alt1 degiskene bagli olarak Ol¢iilmiistiir. Tablo 3.20 degerlerine gore
uyumlu Orgiit yapist konusunda calisanlarin genel algilar1 3,19 ortalamayla ytiksek
ciktig1 tespit edilmistir. Alt degiskenler bazinda bakildiginda, diger kurumlar ve
halkla uyumlu ¢alisma (3,36), yasal degisikliklere gére kurumun kendini siirekli
yenilemesi (3,14), gerektiginde diger kurumlar ile isbirligi yapmasi (3,18), insan
haklarina gore davranma (3,54) ve ekiplerin gorev bilinciyle uyumlu calismasi
konusunda calisanlarin algilar1 yliksek diizeydedir. Ancak biitlin ekiplerin igbirligi
icinde olmast konusuna calisanlarin orta diizeyde katilim sagladigi goriilmektedir.
Bu sonuca gore kurum ¢alisanlar1 ve ekipler arasinda isbirliginin olumlu seviyede

gelismedigi sOylenebilir.
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3.4.18 Birimlere Gore Uyumlu Orgiit Yapisi

Tablo 3.21: Birimlere gore uyumlu 6rgiit yapisi.

Kurumlar N Ortalama | Standart

Puan Sapma
Orman Isletme Miidiirliigii 39 2,82 1,13
DSI Sube Miidiirliigii 64 3,20 0,96
Meteoroloji Miidiirliigii 14 3,75 0,77
Doga Koruma ve Milli Parklar Sube Midiirliigi 18 3,26 1,23
Yeniliklere A¢ik Olma Durumu 135

Birimler itibariyle uyumlu orgiit yapist konusunda galisanlarin algilari tablo
3.21°de goriildiigii iizere su sekildedir. DSI Sube Miidiirliigii (3,20), Meteoroloji
Midiirliigii (3,75) ve Doga Koruma ve Milli Parklar Sube Miidiirliigli calisanlarinin
algilar1 yiiksek diizeyde, Orman isletme Miidiirliigii ¢aliganlarinm algilarmin ise orta
diizeyde ¢iktig1 goriilmektedir. Uyumlu Orgiit yapist konusunda en fazla oranda

katilim gosterenler, Meteoroloji Miidiirliigli ¢aliganlart olmustur.

3.4.19 Sorun Coézme Kapasitesi

Tablo 3.22: Sorun ¢ozme kapasitesi.

Sorun Cézme Kapasitesi Say1 Ortalama Standart
Puan Sapma
Kurumda Sorunlar Cikmadan Tedbirlerin Alinmasi 135 2,78 1,05
Personelin Sorunu Amire Sormadan C6zmeye Calismast 135 2,67 0,97
Ekiplerin I¢ Sorunlarini Amirlerine Sormadan C6zmesi 135 2,98 0,95
Sorunlarin Ortaya Cikarilarak Coziilmesine Calisiimasi 135 3,17 1,04
Sorunlarin Yerinde Coziilmeye Calisilmast 135 2,91 1,12
Sorun C6zme Toplam 135 14,51 5,13
Ortalama 135 2,90 1,02

Aragtirma kapsaminda bulunan kurumlarda sorun ¢6zme kapasitesi Tablo
3.22°de goriildiigli iizere bes degiskene bagl olarak Ol¢lilmiistiir. Sorun ¢6zme

kapasitesi konusunda kurum c¢alisanlarinin genel algilart 2,90 ortalamayla orta
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diizeyde c¢cikmistir. Baska bir ifadeyle kurumlarda; orgiitsel sorunlar ¢ikmadan
gerekli tedbirlerin alinmasi, ¢ikan sorunlar ihmali olanlar aranmadan ve amirine
sormadan c¢oOziilmesi konusunda calisanlarin olumlu kanaate sahip olmadiklar

sOylenebilir.

3.4.20 Birimlere Gore Sorun Cézme Kapasitesi

Tablo 3.23: Birimlere gore sorun ¢6zme kapasitesi.

Kurumlar N Ortalama | Standart

Puan Sapma
Orman Isletme Miidiirliigii 39 2,48 1,03
DSI Sube Miidiirliigii 64 3,01 0,90
Meteoroloji Miidiirligii 14 3,40 0,79
Doga Koruma ve Milli Parklar Sube Miidiirliigii 18 2,96 1,25
Yeniliklere A¢ik Olma Durumu 135

Birimler itibariyle ¢alisanlarin sorun ¢dzme kapasitesi tablo 3.23’te goriildigii
gibi su sekildedir. Orman Isletme Miidiirliigii (2,48) ile Doga Koruma ve Milli
Parklar Sube Miidiirliigii (2,96) calisanlarinin algilar1 orta diizeyde ¢ikmistir. DSI
Sube Miidiirliigii (3,01) ile Meteoroloji Miidiirliigii (3,40) ¢alisanlarinin algi diizeyi
ise yiiksek oldugu belirlenmistir.

Aragtirma kapsaminda bulunan kurumlarda Orgiitsel saglik ve is tatmin diizeyi

genel ortalamalar1 asagida grafik halinde verilmistir.
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Tablo 3.24:Orgiitsel saglik ve is tatmin grafigi
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Arastirma kapsaminda bulunan kurumlarda gorev yapan calisanlarin orgiitsel
saglik ve is tatmin diizeyi genel ortalamasinin (3,07) yliksek seviyede ¢iktigi tespit
edilmistir. Incelenen on faktor arasinda en yiiksek diizeyde Orgiitsel baglilik boyutu
(3,32), en diisiik diizeyde ise (2,80) yeniliklere agik olma boyutu ¢ikmistir. Diger
boyutlarin ortalamasi ise, 2,89 ile 3,26 arasinda degiskenlik gostermektedir. Bu
durumda Hjhipotezi kabul edilir.

Kurumlar itibariyle c¢alisanlarin orgiitsel saglik ve is tatmin diizeyleri

karsilastirmali olarak ve grafik halinde asagida belirtilmistir.
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Tablo 3.25:Orgiitsel saglik ve is tatmin grafigi

KURUMLAR AO iD GD |KVK| OB | MM | YAO | OO | UOY | SCK gEﬂN'
Orman Isletme Miidiirliigii 291 | 2,74 | 248 | 2,66 | 2,63 | 2,80 | 2,60 | 3,13 | 2,82 | 2,48 | 2,73
DSI Sube Miidiirliigii 339 | 293 | 28| 29 | 378 | 316 | 2,83 | 3,26 | 3,20 | 3,01 | 3,14
Meteoroloji Miidiirliigii 362 | 397 | 367 | 3,74 | 365 | 358 | 3,17 | 3,66 | 3,75 | 3,40 | 3,62
Doga Koruma ve Milli Parklar Sube Miidiirligii 321 | 3,40 | 325 | 3,34 | 287 | 280 | 2,79 | 3,30 | 3,26 | 2,96 | 3,12

5,00
4,50
4,00 O Orman Isletme Mudirliga
3,50 - {] .
3,00 4 m DS| Sube Mudurltgu
2,50 - P,
2,00 1 O Meteoroloji Midarlagi
1,50 4 O Doga Koruma ve Milli Parklar Sube
1,00 + Midirligi
0,50 -
0,00 -

AO D GD KVK OB MM YAO oo udY SCK  GEN.

ORT.

Tablo 3.25 degerleri incelendiginde; Adiyaman Orman Isletme Miidiirliigii
calisanlarinin Orglitsel saglik ve is tatmin algilar1 (2,73) orta diizeyde ¢ikmustir.
Ancak, DSI Sube Miidiirliigii (3,14), Meteoroloji Miidiirliigii (3,62) ve Doga
Koruma ve Milli Parklar Sube Midiirligii (3,12) ¢alisanlarinin orgiitsel saglik ve is
tatmin algilarinin yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Kurumlar arasinda
mukayese yapildiginda; orgiit sagligl ve tatmin diizeyi en yliksek bulgulanan kurum
Meteoroloji Miidiirliigiidiir. Orgiit sagligi ve tatmin diizeyi en diisiik bulgulanan
kurumun ise Orman Isletme Miidiirliigii oldugu gériilmektedir.

Tablo 3.25°de gorildigi gibi orgiitsel saglik ve is tatmin diizeyi genel
ortalamalarinin kurumlar itibariyle farklilik gosterdigi bulgulanmistir. Bu sonuca

gore H hipotezi kabul edilir.

3.5 Kamu cahsanlarinin Orgiitsel Saghk ve Is Tatmin Diizeylerinin
Arastirllmas1 ve Demografik o6zelliklerin Orgiitsel Saghk ve Is
Tatminine olan Etkisinin Independent Samples Testi, One-Way
Anova Testiyle Olciilmesine Yonelik Analizler

Iki ortalama arasinda anlamli bir fark olup olmadifmi test etmek igin
(Independent Samples Testi)t testi kullanilabilir. Fakat t testi, ikiden fazla
ortalamanin karsilastirilmast gerektigi durumlarda sorun tasimaktadir. Ancak
varyans analizi, 1. Tip hata oranin1 yiikseltmeden ikiden fazla ortalamanin

karsilastirilmasinda kullanilan bir testtir (Antalyali, 2010). Bu nedenle ikiden fazla
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degiskenlerin analizinde (One-Way Anova Testi)F testi kullanilmistir.

Tablo 3.26: Cinsiyetin amaglarin ortaklig1 tizerindeki etkisi.

Cinsiyet N Mean Std. F Sig.
Dev.

Erkek 122 16,29 3,94 0,350 0,555

Kadmn 13 16,15 3,26

Total 135 16,28 3,87

Tablo 3.26°da cinsiyetin amaglarin ortakligina olan etkisi incelenmistir.
Tablo’da gorildiigii gibi arastirmaya katilan erkeklerin sayisi kadinlarin sayisina
gore daha fazladir. Erkekler ile kadinlar arasinda yapilan karsilastirma tek yonlii
varyans analizi, t testi ile Ol¢lilmiistiir. Cikan sonug istatistiksel olarak anlamli
degildir. Cinsiyetin orgiitsel saglik ve is tatmini tizerindeki degiskenlere etkisi

yaklagik olarak ayni ¢ikmuistir.

Tablo 3.27: Medeni durumun amaglarin ortaklig1 tizerindeki etkisi.

Medeni Durum N Mean Std. F Sig.
Dev.

Evli 125 16,45 3,85 0,004 0,949

Bekar 10 14,10 3,60

Total 135 16,28 3,87

Tablo 3.27°de medeni durumun amaglarin ortakligina olan etkisi 6l¢iilmiistiir.
Tablo degerleri incelendiginde, arastirma kapsaminda bulunan calisanlarin biiyiik
cogunlukla evlilerden miitesekkil oldugu goriilmektedir. Evli c¢alisanlarin
(16,45>14,10) bekar c¢alisanlara gore daha fazla kurum amagclarini benimsedigi
ortalama puanlardan anlasilmaktadir. Ankete katilanlarin amag¢ ve odaklilik ile
medeni durum arasinda % 5 O6nem diizeyinde (p<0,05) anlamli bir farkliligin

olusmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 3.28: Yaglara gore dagilimin amaglarin ortaklig: tizerindeki etkisi.

Yas Dagilimlar1 N Mean Std. F Sig.
Dev.

18-23 1 22,00 , 2,931 0,023

24 -29 10 14,60 4,59

30-35 19 15,00 3,46

36 -41 33 15,48 4,04

41 ustii 72 17,13 3,58

Total 135 16,28 3,87

Tablo 3.28’deki degerlere bakildiginda yasin amaglarin ortakligi ile iliskisi
tespit edilmistir. Anova testine (tukey) gore; 24-29 yas grubu 30-35 ve 36-41 yas
grubuna; 41 Ustii yas grubu 18-23, 24-29, 30-35 ve 36-41 yas grubuna ait bireylere
oranla farkli diisiinmiis ve bu farklilik da anlamli (p<0,05) oldugu tespit edilmistir.
Bu sonu¢ Duran ve Celik’in Adiyaman Emniyet Miidiirliigii ¢alisanlar1 iizerinde
yaptigi benzer calismayla Ortiismektedir (Duran ve Cekik, 2011). Gruplara
bakildiginda her grup kendisinden geng olan gruba oranla daha olumlu diistinmiistiir.
Ortalama puanlara bakildiginda amaglarin bilinmesi ve sahiplenilmesi konusunda en
yiiksek oranda 18-23 yas aralifinda bulunanlarin sahip oldugu goriilmektedir. Ancak
18-23 yas grubunda bir 6rneklem bulundugundan, gruplar arasinda anlamli bir
karsilastirma yapmaya elverisli degildir. Bu durumda 41 yas {stii ¢alisanlarin en
yiiksek ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu durum, yasi biiylik olan
calisanlarin kurumu igsellestirmis olmasi ve kurumun basarist i¢in kurumsal

amagclar1 daha ¢ok sahiplenmesinden kaynaklandig: diisiintilmektedir.

Tablo 3.29: Egitim durumunun amaglarin ortaklig1 tizerindeki etkisi

Egitim Durumu N Mean Std. F Sig.
Dev.

ik — Orta 26 16,00 4,43 0,389 0,816

Lise 46 16,63 4,18

Onlisans 30 15,63 3,62

Lisans 30 16,60 3,30

Y.Lisans 3 16,66 1,52

Total 135 16,28 3,87
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Tablo 3.29’da egitim durumunun amaglarin ortakligina olan etkisi
incelenmistir. Tablo’da goriildiigli gibi arastirmaya katilanlarin (46 kisi, % 34,1)
¢ogu lise mezunudur. Ancak amaglarin bilinmesi ve bu amaglara odaklanma
noktasinda yiiksek lisans mezunlarinin en yiiksek puana (16,66) sahip oldugu
anlasilmaktadir. Ortalama puanlara bakildiginda gruplar arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 3.30: Bulundugu unvanlarin amaglarin ortaklig: tizerindeki etkisi.

Unvan Durumu N Mean Std. F Sig.
Dev.

Hizmet Alimi 4 13,25 2,87 1,674 0,176

Isci 49 17,02 4,40

Memur 77 15,93 3,45

Miidiir - Sube Miidiirii 5 16,80 4,20

Total 135 16,28 3,87

Tablo 3.30°da calisanlarin unvan durumlari ile amaclarin ortakligi degiskeni
arasinda farklihik olup olmadig1 incelenmistir. Tablo sonucuna bakildiginda
kurumdaki unvan durumuna gore gruplar arasinda % 5 6nem diizeyinde (p<0,05)
anlamli bir farklilik olugsmamistir. Yani kurum c¢alisanlarinin sahip oldugu unvan
durumlarinin amagclarin ortakligina etkisinin bulunmadigi sdylenebilir. Ancak
is¢ilerin memurlara gore, memurlarin gecici personele (hizmet alimi) gore; miidiir-
sube miidiirlerinin memur ve gegici personele gore ve gecici personelin ise isci,
memur ve miidiir-sube miidiirlerine gore farkli diisiinmiislerdir.

Tabloya gore kurum amaclarina katilma diizeyi en yiiksek bulunan grubun
isciler (17,02) oldugu anlasilmaktadir. Memurlar arasinda ise hiyerarsik olarak
asagidan yukariya dogru gidildik¢e buna paralel olarak kurum amagclarinin daha ¢ok

benimsendigi goriilmektedir.
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Tablo 3.31: Hizmet yilinin amaglarin ortaklig1 tizerindeki etkisi.

Hizmet Y1l N Mean Std. F Sig.

Dev.

1-3 10 14,70 4,76 2,265 0,066
4-7 9 15,88 4,67
8-11 10 14,80 3,91
12-15 21 14,95 3,04
15 ustii 85 17,01 3,74
Total 135 16,28 3,87

Tablo 3.31°de hizmet siiresinin amaglarin ortakligina etkisi incelenmistir.
Tablo degerlerine bakildiginda arastirmaya katilanlarin hizmet siirelerine gore
ortalama puanlar1 arsinda bir farklililk gorilmektedir. Sigma degeri p=0,066
oldugundan anlamlilik smirma yakin oldugu sdylenebilir. Ancak % 5 diizeyinde
(p<0,05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusmamistir. Ortalama puanlara
gore, hizmet siiresi 15 yilin dstii bulunan grubun 17,01 ortalama ile kurum
amaglarmi en yiiksek diizeyde sahiplendigi goriilmektedir. En diisiik ortalama
(14,70) ile hizmeti 1-3 y1l arasinda bulunan calisanlar grubunun kurumsal amaglara
katildig1 belirlenmistir. Bu durumda hizmet yili gruplar1 arasinda amaglara katilma
diizeyinde farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Ancak bu farklilik likert 6lgegine
gore istatistiksel olarak anlamli degildir. Duran, Adiyaman Emniyet Midiirligii

calisanlar1 lizerinde yaptigi benzer calismasinda anlamli bir farka ulasamamistir

(Duran, 2001).

Tablo 3.32: Ucret seviyesinin amaglarim ortaklig1 {izerindeki etkisi.

Ucret Durumu N Mean Std. F Sig.
Dev.

Cok Diisiik 8 18,62 4,37 1,590 0,181

Diisiik 32 16,40 4,87

Orta 89 15,91 3,41

Yiiksek 5 18,80 2,16

Cok Yiiksek 1 14,00 ,

Total 135 16,28 3,87
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Ucret seviyesinin amaglarin ortakligi {izerindeki etkisi tablo 3.32°de
gosterilmistir. Ankete katilanlarin % 6’s1 (8 kisi) ticretlerini ¢ok diisiik bulurken, %
24’1 (32 kisi) disiik, % 66’s1 (89 kisi) orta, % 3' i (5 kisi) yiiksek ve % 1'1 (1 kisi)
ise tlcret seviyesini ¢ok yiiksek algilamaktadirlar. Genel olarak bakildiginda
calisanlarin %70’inin (95 kisi) licret seviyesini yeterli olarak gordiigii sdylenebilir.
Kurumlarin orgiitsel saglik ve is tatminini pozitif yonde etkileyen ve ekonomik bir
faktor olan iicret miktarinin calisanlart tarafindan c¢ogunlukla yeterli diizeyde
algilanmasi1 kurumlar agisindan olumlu bir neticedir. Sonug olarak gruplar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olugsmamastir.

Tablo 3.33: Calistig1 kurumun (birim) amaglarin ortaklig1 tizerindeki etkisi.

Kurumu N Mean Std. F Sig.
Dev.
Meteoroloji Midiirligi 14 18,14 2,59 4,599 0,004
Doga Koruma ve Milli Parklar Sub.Miid. 18 16,05 4,02
Orman Eletme Midiirligi 39 14,58 3,72
D.S.I Sube Miidiirliigii 64 16,96 3,83
Total 135 16,28 3,87

Tablo 3.33’te arastirma kapsaminda bulunan kurumlarin amaglara katilma
diizeyleri karsilastirmali olarak oOlcililmiistiir. Anova testine (tukey) gore, kurum

calisanlar1 birimlere gore farkl diisiinmiis ve bu farklilik da anlamli (p<0,05) oldugu

tespit edilmistir.
Tablo 3.34: Cinsiyetin iletisim diizeyi tizerindeki etkisi
Cinsiyet N Mean Std. F Sig.
Dev.
Erkek 122 18,25 5,35 3,288 0,072
Kadin 13 19,00 3,71
Total 135 16,28 3,87

Tablo 3.34’te cinsiyetin iletisim diizeyi iliskisi incelenmistir. Tablo

degerlerine gore kadinlarin iletisim diizeyleri erkeklerinkine gore daha yiiksek
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bulgulanmistir. Anova testine (tukey) gore, cinsiyetin iletisim diizeyi iizerinde

gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) bir fark olugsmamustir.

Tablo3.35: Medeni durumun iletigim diizeyi tizerindeki etkisi.

Medeni Durum N Mean Std. F Sig.
Dev.

Evli 125 18,31 521 0,186 0,667

Bekar 10 18,50 5,50

Total 135 18,32 5,21

Tablo 3.35’te medeni durumun iletisim diizeyi iliskisi incelenmistir. Tablo
degerlerine gore bekar calisanlarin evli olanlara gore iletisim diizeyleri biraz daha
yiiksek ¢ikmustir. Ancak arastirmaya katilanlarin medeni durumlarina gore % 5
onem diizeyinde (p<0,05) anlamli bir farklilik olugsmamuistir. Yani evlilerle bekarlar

arasinda orgiitsel saglik ve is tatmini konusunda bir fark ortaya ¢ikmamustir.

Tablo3.36: Yaglara gore dagilimn iletisim diizeyi tizerindeki etkisi.

Yas Dagilimlar N Mean Std. Dev. F Sig.
18-23 1 23,00 , 0,479 0,751
24 -29 10 17,60 5,96

30-35 19 18,05 5,20

36-41 33 17,69 5,24

41 ustii 72 18,72 5,17

Total 135 18,32 5,21

Tablo 3.36’da yaslara gore dagilimin iletisim diizeyine olan iliskisi
incelenmigstir. Tablo degerlerine gore, 6rnekleme katilanlarin biiyiik ¢ogunlugu 41
yas ustli grubu olusturmaktadir. Bu oran %53’e tekabiil etmektedir. Bu durumda
kurum c¢alisanlarinin geng yasta oldugu sdylenemez. 18-23 yas grubu diger yas
gruplarina karsin (genel ortalamaya bakildiginda) bariz bir iistiinliigli goriilmektedir.
Ancak 18-23 yas araliginda sadece bir 6rneklem bulunmasi nedeniyle gruplar
arasinda anlamli bir karsilastirma yapmaya elverisli degildir. Bu yas araligi disinda

bakildiginda, 41 istli yas grubundaki c¢alisanlarin iletisim diizeylerinin diger
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gruplara oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumda, ileri yasta bulunan
personelin kurumsal aidiyeti ve Orgiite karsi mensubiyet bagi giiglendiginden daha
iyl iligkiler kurabildikleri soylenebilir. Netice itibariyle yasin iletisim diizeyi

tizerinde bir etkisinin olmadig1 bulgulanmistir.

Tablo 3.37: Egitim durumunun iletisim diizeyi tizerindeki etkisi.

Egitim Durumu N Mean Std. Dev. F Sig.
ik — Orta 26 17,46 4,79 0,966 0,429
Lise 46 17,56 5,39

Onlisans 30 18,90 6,00

Lisans 30 19,56 4,53

Y .Lisans 3 19,33 2,08

Total 135 18,32 5,21

Tablo 3.37°de egitim durumunun iletisim diizeyine olan iligkisi incelenmistir.
Tablo degerlerine gore, arastirmaya katilanlarin ¢ogu lise mezunudur. Ortalama
puanlara bakildiginda egitim diizeyi ile iletisim diizeyi arasinda dogru orantili bir
iliskiden bahsedilebilir. Ortalamalara gore iletisim diizeyi en diisiik oranda, yine
egitim seviyesinin diisik oldugu ilk-ortaokul mezunlarinda ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Y.Lisans mezunlar1 disinda, calisanlarda egitim seviyesi arttikca
buna bagli olarak iletisim diizeyi oranlarinin da arttigi bulgulanmistir. Ancak
aragtirmaya katilanlar egitim durumlarina gore % 5 Onem diizeyinde (p<0,05)

anlamli bir farklilik olusturmamustir.

Tablo 3.38: Bulundugu unvanlarn iletisim diizeyi tizerindeki etkisi.

Unvan Durumu N Mean Std. F Sig.
Dev.

Hizmet Alim1 4 15,50 1,91 2,766 0,044

Isci 49 17,38 4,83

Memur 77 18,74 5,40

Midiir - Sube Mudiirii 5 23,40 4,27

Total 135 18,32 5,21

Orgiitsel saglik ve is tatmini acisindan ¢alisanlar arasinda unvanlarina gore bir

farkliligin  olup olmadigini ortaya c¢ikarmak icin varyans (Anova)  analizi
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yapilmistir. Analiz sonucu tablo 3.38'de goriildiigii gibi, unvan durumunun iletisim
diizeyi iligkisi p=0,044 olarak ¢ikmistir. Buna gore kurum ¢alisanlart unvan
durumlan itibariyle farkli diisiinmiis ve bu farklilik da anlamli diizeyde (p<0,05)
oldugu tespit edilmistir. Hiyerarsik olarak alt kademeden iist kademeye dogru
cikildikga, iletisim diizeyinde de bir artis oldugu ortalama puanlardan
anlagilmaktadir. Bu sonug, Duran ve Celik’in Adiyaman Emniyet Miidiirliigiinde
yaptig1 c¢alismanin sonuclar ile farklilik gostermektedir. Bir orglitte calisanlar
arasinda, yoneticilerle c¢alisanlar arasinda bir farkliligin olmasi beklenen bir
durumdur. Bagka bir ifade ile Miidiir, Sube Miidiirii, Sef pozisyonunda bulunanlarin
is tatmin diizeylerinin daha yiiksek olmasi beklenir (Duran ve Celik, 2011). Bu

calismada ¢ikan sonug bu durumu desteklemektedir.

Tablo 3.39: Hizmet yilinin iletisim diizeyi tizerindeki etkisi.

Hizmet Y1l N Mean Std. F Sig.
Dev.

1-3 10 17,80 4,89 1,174 0,325

4-7 9 19,55 6,06

8-11 10 17,60 4,78

12-15 21 16,33 5,48

15 isti 85 18,83 511

Total 135 18,32 5,21

Tablo 3.39°da hizmet siirelerine gore dagilimin iletisim diizeyi ile olan iliskisi
incelenmistir. Tablo degerlerine gore, arastirmaya katilanlarin biiyiik ¢ogunlugu 15
yas ve ustiidiir. Bu sonug, tablo 3.36’da yas durumlarina gore en ¢ok 41 yas tstii
calisanlarin bulundugu sonug ile ortiismektedir. Ancak en yiiksek iletisim diizeyine
hizmet stiresi 4-7 yil arasinda bulunanlarin sahip oldugu goriilmektedir. Buradan
hareketle kurum calisanlarinin biiyiikk ¢ogunlugunun (%63) tecriibeli kisilerden
olustugu ve bu durumun ise kurum ¢alisanlarinin orgiitsel saglik diizeylerine olumlu
etki yaptig1 diisliniilmektedir. Bunu, tablo 11°de orgiitsel baghlik diizeyinin %51
oran ile ortalamanin iizerinde bir neticenin ortaya ¢ikmis olmasindan anliyoruz.
Hizmet stiresi 12-15 yil arasinda bulunan g¢alisanlarin iliski ve iletisim diizeyi en
diisiik oranda (16,33) ortaya ¢ikmustir. Hizmet siirelerine gore gruplar kendi
aralarinda farkli diisiinmiislerdir. Ancak bu farklilik istatistiksel olarak anlamli

desgildir,
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Tablo 3.40: Ucret seviyesinin iletisim diizeyi {izerindeki etkisi

Ucret Durumu N Mean Std. F Sig.
Dev.

Cok Diisiik 8 18,37 6,36 0,451 0,772

Diistik 32 17,40 5,67

Orta 89 18,59 5,02

Yiiksek 5 19,80 4,76

Cok Yiiksek 1 16,00

Total 135 18,32 5,21

Tablo 3.40°da iicretin iletisim diizeyi ile olan iliskisi incelenmistir.

Calisanlarin fizyolojik ihtiyaglarin1 karsilayan {icret seviyesinin personelin ¢ogu

tarafindan yeterli olarak goriilmesi is tatmini ve orgiitsel saglik agisindan énemli bir

motivasyon kaynagidir. Ucret seviyesini ¢ok diisiik bulanlarin orani ise % 6 olarak

bulgulanmistir. Anova testine (tukey) bakildiginda {icret seviyesinin iletisim diizeyi

tizerinde anlamli bir fark (p<0,05) olusturmadig tespit edilmistir.

Tablo 3.41: Calistig1 kurumun (birim) iletisim diizeyi tizerindeki etkisi.

Kurumu N Mean Std. F Sig.
Dev.
Meteoroloji Miidiirliigi 14 24,14 3,25 | 10,835 | 0,000
Doga Koruma ve Milli Parklar Sub.Md. 18 20,44 431
Orman Isletme Miidiirliigii 39 16,46 4,99
D.S.I Sube Miidiirliigii 64 17,59 4,90
Total 18,32 5,21

Tablo 3.41°de arastirma konusu kurumlar arasinda iletisim diizeyi agisindan

bir iligkinin olup olmadigi incelenmistir. Tablo degerlerine bakildiginda anova

testine (tukey) gore kurumlar arasinda yiiksek oranda (p=0,000) anlamli bir farklilik

olugsmustur. Kurumlar bazinda iletisim diizeylerine bakildiginda en yiiksek

ortalamaya Meteoroloji Miidiirliigii ¢alisanlari, en diisiik orana ise Orman Isletme

Miidiirliigii calisanlarinin sahip oldugu gozlemlenmistir.
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Tablo3.42: Cinsiyetin gii¢ dagilimi tizerindeki etkisi.

Cinsiyet N Mean Std. F Sig.
Dev.

Erkek 122 14,40 4,20 1,067 0,303

Kadin 13 15,23 3,37

Total 135

Tablo 3.42’de cinsiyetin gii¢ dagilimi lizerindeki iliskisi incelenmistir. Tablo
degerlerine gore kadinlarin kararlara katilma diizeyi erkeklere gore daha yiiksek
¢ikmistir. Anova testine (tukey) gore, cinsiyet ile gii¢ dagilimi arasinda istatistiksel

olarak anlamli (p<0,05) bir fark olugsmamustir.

Tablo 3.43: Medeni durumun gii¢ dagilimi tizerindeki etkisi

Medeni Durum N Mean Std. Dev. F Sig.
Evli 125 14,57 4,09 0,041 0,840
Bekar 10 13,40 4,52

Total 135 14,48 4,12

Kararlarin ortak alinmasi, kararlara katilma ve kararlar1 6zglirce sorgulama
olarak bilinen giic dagilim1 ile medeni durumun iligkisi tablo 3.43’te incelenmistir.
Tablo degerlerine gore evli olanlarin bekar olanlara gore daha ¢ok kararlara katildig:
sOylenebilir. Ancak anova testine (tukey) gore, medeni durum ile gii¢ dagilimi
arasinda istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) bir fark tespit edilememistir. Duran ve
Celik, Adiyaman Emniyet Midiirliigli ¢alisanlart iizerinde yaptig1 benzer

arastirmasinda anlamli bir farka ulasamamistir (Duran ve Celik, 20011).

Tablo 3.44: Yaglara gore dagilimin gii¢ dagilimi tizerindeki etkisi.

Yas Dagilimlart N Mean Std. F Sig.
Dev.

18-23 1 14,00 , 0,578 | 0,0679

24-29 10 12,80 4,82

30-35 19 14,36 3,90

36-41 33 15,06 4,17

41 tsti 72 14,50 4,10

Total 135 14,48 4,12
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Yaglara gore dagilimin kararlara katilma konusunda bir farklilik olusturup
olusturmadig tablo 3.44°te incelenmistir. Tablo degerlerine bakildiginda yaslar1 36-
41 arasinda bulunan grubun kararlar1 daha ¢ok (15,06) sahiplendigi goriilmektedir.
Tabloda yas gruplar1 arasinda farkliliklar goriilmektedir. Ancak anova testine

(tukey) gore bu durum istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) degildir.

Tablo 3.45: Egitim durumunun gii¢ dagilimi tizerindeki etkisi.

Egitim Durumu N Mean Std. Dev. F Sig.
Ik - Orta 26 14,26 3,80 0,517 0,724
Lise 46 14,17 3,67
Onlisans 30 15,36 5,19
Lisans 30 14,43 3,98
Y.Lisans 3 13,00 4,00
Total 135 14,48 4,12

Egitim seviyesinin giic dagilim1 {izerindeki etkisi tablo 3.45’te incelenmistir.
Tablo degerlerine gore en yiiksek ortalama ile Onlisans mezunlarinin kararlara
katildig1 tespit edilmistir. Kararlar1 sahiplenme konusunda en olumsuz kanaate
Y.lisans mezunlarinin sahip oldugu goriilmektedir. Y.lisans mezunlarinin karar
stireclerine katilmadiklar1 ya da goriiglerinin Onemsenmedidi inancina sahip
olduklar1 disiiniilmektedir. Anova testine (tukey) gore, egitim durumu ile gig

dagilim1 arasinda istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) bir farklilik olugsmamastir.

Tablo3.46: Bulundugu unvanlarin gii¢ dagilimi tizerindeki etkisi.

Unvan Durumu N Mean Std. F Sig.
Dev.

Hizmet Alim 4 10,50 2,51 2,258 0,085

isci 49 14,46 3,54

Memur 7 14,50 4,44

Miidiir - Sube Miidiirii 5 17,60 3,36

Total 135 14,48 4,12

Tablo 3.46’da unvan durumunun gii¢ dagilimi tizerindeki etkisi incelenmistir.
Tablo degerlerine bakildiginda arastirmaya katilanlarin %57’sinin memurlardan

olustugu goriilmektedir. Statiilerine gore yoneticiler memurlara, isgilere ve gegici
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personele oranla; memurlar is¢i ve gegici personele oranla; iscilerin de gecici
personele oranla daha fazla kararlar1 paylastig1 soylenebilir.

Anova testine (tukey) gore, unvan durumu ile giic dagilimi arasinda
istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) bir farklilik olugsmamustir.

Bu sonug, Duran’in Adiyaman Emniyet Miidiirliigiinde yaptigi ¢alismanin

sonuglari ile benzerlik gostermektedir (Duran, 2001).

Tablo 3.47: Hizmet yilinin gii¢ dagilimu tizerindeki etkisi.

Hizmet Y1l N Mean Std. F Sig.
Dev.

1-3 10 12,60 3,20 1,495 0,208

4-7 9 15,44 4,66

8-11 10 13,80 4,44

12-15 21 13,28 3,88

15 tistii 85 14,98 4,13

Total 135 14,48 4,12

Tablo 3.47°de hizmet siiresinin gii¢ dagilimina olan iligskisi incelenmistir.
Tablo degerlerine bakildiginda Anova testine (tukey) gore, hizmet siiresi ile gii¢
dagilimi arasinda istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) bir iliski tespit edilmemistir.
Hizmet siireleri gruplarina gore en fazla ortama puana 4-7 yil arasi hizmeti
bulunanlar sahip olmaktadir. Bu durum, kurumu ile iinsiyet kurabilmis, yiikselmek

ve basariya ulagsmak i¢in hedefleri olan personelin tutumu olarak izah edilebilir.

Tablo 3.48: Ucret seviyesinin gii¢ dagilimu iizerindeki etkisi.

Ucret Durumu N Mean Std. F Sig.
Dev.

Cok Diisiik 8 15,87 3,64 0,671 0,613

Diisiik 32 13,78 4,20

Orta 89 14,64 4,18

Yiksek 5 14,80 3,63

Cok Yiiksek 1 11,00 ,

Total 135 14,48 4,12
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Ucret seviyesinin gii¢c dagilimi ile olan iliskisi tablo 3.48’de incelenmistir.
Tablo degerlerine gore iicretini en az bulan grubun kararlara daha fazla katildig
ortalama degerlerden anlasilmaktadir. Ucret gruplar1 arasinda ortalama puanlara
bakildiginda farliliklar goriilmektedir. Ancak anova testine (tukey) gore bu farklilik
istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) degildir.

Tablo 3.49: Calistig1 kurumun (birim) gii¢ dagilim tizerindeki etkisi.

Kurumu N Mean Std. F Sig.
Dev.

Meteoroloji Mudiirligi 14 18,92 2,97 12,303 | 0,000

Doga Koruma ve Milli Parklar Sub.Md. 18 16,27 3,17

Orman Isletme Miidiirliigii 39 12,43 4,11

D.S.I Sube Miidiirliigii 64 14,26 3,66

Total 135 14,48 4,12

Tablo 3.49°da arastirma kapsaminda bulunan kurumlar itibariyle g¢alisanlar
arasinda gii¢ dagilimi konusunda bir iligskinin olup olmadig1 incelenmistir. Tablo
degerlerine bakildiginda, anova testine (tukey) gore kurumlar arasinda yiiksek
oranda (p=0,000) anlamli bir iliski tespit edilmistir. Kurumlar bazinda gii¢
dagilimma bakildiginda en yiiksek ortalamaya (18,92) Meteoroloji Mudirliigi
calisanlari, en diisik ortalamaya (12,43) ise Orman Isletme Miidiirliigii

calisanlarinin sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.50: Cinsiyetin kaynaklarn verimli kullanimi tizerindeki etkisi.

Cinsiyet N Mean Std. F Sig.
Dev.

Erkek 122 18,04 5,05 0,200 0,655

Kadin 13 18,30 5,26

Total 135 18,07 5,06

Tablo 3.50’de cinsiyetin kaynaklarin kullanimi tizerindeki etkisi incelenmistir.
Tablo degerlerine gore kadinlar 18,30 ortalama ile erkeklere gore (18,04)
kaynaklarin daha verimli kullanildigin1 diisiinmektedirler. Anova testine (tukey)

gore cinsiyet ile kaynaklarin kullanimi arasinda anlamli (p<0,05) bir farklilik tespit
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edilmemistir.

Tablo 3.51: Medeni durumun kaynaklarin verimli kullanimi tizerindeki etkisi.

Medeni Durum N Mean Std. F Sig.
Dev.

Evli 125 18,14 4,92 2,462 0,119

Bekar 10 16,70 6,73

Total 135 18,07 5,06

Tablo 3.51°de medeni durumun kaynaklarin verimli kullanimi {izerindeki
etkisi incelenmistir. Tablo degerlerine gore evli ¢alisanlarin (18,14) bekar olanlara
gore (16,70) bariz bir istiinlikle kaynaklarin daha verimli kullanildigim
diisiinmektedirler. Ancak arastirmaya katilanlarin medeni durumlarina goére % 5

onem diizeyinde (p<0,05) anlamli bir farklilik olugsmamustir.

Tablo3.52: Yaglara gore dagilimm kaynaklarin verimli kullanim tizerindeki etkisi.

Yas Dagilimlart N Mean Std. F Sig.
Dev.

18 -23 1 25,00 , 0,664 0,618

24-29 10 16,80 7,02

30-35 19 18,15 4,81

36 -41 33 17,80 5,48

41 usti 72 18,28 4,65

Total 135 18,07 5,06

Yasglara gore dagilimin kaynaklarin verimli kullanimi {izerinde bir farklilik
olusturup olusturmadigi tablo 3.52°de incelenmistir. Tablo degerlerine bakildiginda
18-23 yas grubunun diger yas gruplarina karsin ortalama puanlara bakildiginda bariz
bir stiinliigi (25,00) gorilmektedir. Ancak 18-23 yas araliginda sadece bir
orneklem bulunmasi nedeniyle gruplar arasinda anlamli bir karsilastirma yapmaya
elverigli degildir. Bu yas araligi disinda bakildiginda, 41 yas istii calisanlarin
kaynaklarin daha verimli kullanildigini (18,28) diisiindiikleri goriilmektedir. Tabloda
yas gruplar1 arasinda goriildiigii gibi kaynaklarin verimli kullanimi konusunda
oranlarda farkliliklar goriilmektedir. Ancak anova testine (tukey) goére bu durum

istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) degildir.
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Tablo3.53: Egitim durumunun kaynaklarin verimli kullanimui tizerindeki etkisi

Egitim Durumu N Mean Std. F Sig.
Dev.

ik — Orta 26 18,30 5,05 0,625 | 0,646

Lise 46 17,28 4,97

Onlisans 30 18,56 5,84

Lisans 30 18,30 4,54

Y.Lisans 3 21,00 3,46

Total 135 18,07 5,06

Egitim seviyesinin kaynaklarin verimli kullanimi {izerindeki etkisi tablo

3.53’te incelenmistir. Tablo degerlerine gore en yliksek ortalamaya (21,00) Y.lisans

mezunlari sahip olmaktadir. En diisiik ortalama ile (17,28) lise mezunlar1 grubu yer

almaktadir. Anova testine (tukey) gore, egitim durumu ile kaynaklarin verimli

kullanimi arasinda istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) bir farklilik olusmamustir.

Tablo 3.54: Bulundugu unvanlarin kaynaklarin verimli kullanimi tizerindeki etkisi

Unvan Durumu N Mean Std. F Sig.
Dev.

Hizmet Alim 4 13,50 5,44 2,268 0,084

sci 49 17,73 | 473

Memur 77 18,27 5,16

Miidiir - Sube Miidiirii 5 22,00 4,00

Total 135 18,07 5,06

Calisanlar arasinda unvanlarina gore bir farkliligin olup olmadig tablo 3.54°te

incelenmistir. Analiz sonucuna gore, unvan gruplari itibariyle kaynaklarin verimli

kullanim1 konusunda ortalama puanlar arasinda farklilik goriilmektedir. Ancak

anova testine (tukey) gore istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) bir farklilik tespit

edilememistir.
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Tablo 3.55: Hizmet yilinin kaynaklarin verimli kullanimu tizerindeki etkisi.

Hizmet Yili N Mean Std. F Sig.
Dev.

1-3 10 17,40 6,60 1204 | 0,312

4-7 9 17,88 4,83

8-11 10 18,00 6,05

12-15 21 16,04 4,75

15 tistii 85 18,68 4,81

Total 135 18,07 5,06

Tablo 3.55’te hizmet siiresinin kaynaklarin verimli kullanimi tizerinde iliskisi

incelenmistir. Tablo degerlerine bakildiginda hizmet yil1 15 iistii grubunda olanlarin

en yiiksek (18,68) ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Hizmet siiresi gruplari

arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Ancak anova testine (tukey) gore, hizmet stiresi

ile kaynaklarin verimli kullanimi arasinda istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) bir

farklilik olusmamustir.

Tablo 3.56: Ucret seviyesinin kaynaklarm verimli kullanimi iizerindeki etkisi.

Ucret Durumu N Mean Std. F Sig.
Dev.

Cok Diistik 8 19,62 6,11 1,541 0,194

Diisiik 32 16,34 5,39

Orta 89 18,58 4,75

Yiiksek 5 18,40 5,45

Cok Yiiksek 1 14,00

Total 135 18,07 5,06

Ucret seviyesinin kaynaklarin verimli kullanimu ile olan iliskisi tablo 3.56’da

incelenmistir. Tablo degerlerine gore licretini en diisiik bulan grubun kaynaklarin

verimli kullanildigina daha fazla katildig

ortalama degerlerden (19,62)

anlasilmaktadir. Ucret gruplar arasinda ortalama puanlara bakildiginda farliliklar

goriilmektedir. Ancak anova testine (tukey) gore bu farklilik istatistiksel olarak

anlamli (p<0,05) degildir.

79




Tablo 3.57: Calistig1 kurumun (birim) kaynaklarin verimli kullanimi izerindeki etkisi.

Kurumu N Mean Std. F Sig.
Dev.

Meteoroloji Miidiirligi 14 22,78 2,42 8,381 0,000

Doga Koruma ve Milli Parklar Sub.Md. 18 20,05 4,55

Orman Isletme Miidiirliigii 39 16,02 5,60

D.S.1 Sube Miidiirliigii 64 17,73 4,46

Total 135 18,07 5,06

Tablo 3.57’de arastirma kapsaminda bulunan kurum c¢alisanlari arasinda
kaynaklarin verimli kullanimi1 konusunda bir iligkinin olup olmadig1 incelenmistir.
Tablo degerlerine bakildiginda anova testine (tukey) goére kurumlar arasinda yiiksek
oranda (p=0,000) anlamli bir iligki tespit edilmistir. Kurumlar bazinda kaynaklarin
verimli kullanim1 konusunda en yiiksek ortalamaya (22,78) Meteoroloji Mudiirligii
calisanlar;, en diisiik ortalamaya (16,02) ise Orman Isletme Miidiirliigii

calisanlarinin sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.58: Cinsiyetin orgiitsel baglilik diizeyi lizerindeki etkisi.

Cinsiyet N Mean Std. F Sig.
Dev.

Erkek 122 16,71 5,03 2,924 0,090

Kadin 13 16,07 3,52

Total 135 16,65 4,89

Tablo 3.58’de cinsiyetin orgiitsel baglilik diizeyi ile iliskisinin olup olmadig1
incelenmistir. Tablo degerlerine gore erkekler 16,71 ortalama ile kadinlara gore
(16,07) orgiitsel baglilik diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Anova
testine (tukey) gore cinsiyet ile orgiitsel baglilik diizeyi arasinda anlamli (p<0,05) bir

farklilik tespit edilmemistir.

Tablo 3.59: Medeni durumun orgiitsel baglilik diizeyi tizerindeki etkisi

Medeni Durum N Mean Std. Dev. F Sig.
Evli 125 16,71 4,86 0,401 | 0,527
Bekar 10 15,90 5,56
Total 135 16,65 4,89
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Tablo 3.59’da medeni durumun orgiitsel baglilik diizeyi iizerindeki etkisi
incelenmistir. Tablo degerlerine gore evli ¢alisanlarin (16,71) baghlik diizeyleri,
bekar olanlara gore (15,90) acik bir farkla yiiksek bulgulanmistir. Arastirmaya
katilanlar arasinda medeni durumlarina gére % 5 6nem diizeyinde (p<0,05) anlaml

bir farklilik olugsmamastir.

Tablo 3.60: Yaglara gore dagilimin 6rgiitsel baglilik diizeyi tizerindeki etkisi.

Yas Dagilimlart N Mean Std. F Sig.
Dev.

18-23 1 21,00 , 1,333 0,261

24 -29 10 15,50 5,87

30-35 19 15,47 4,82

36-41 33 15,81 5,27

41 isti 72 17,44 4,55

Total 135 16,65 4,89

Yaslara gore dagilimin orgiitsel baglilik diizeyi iizerinde bir farklilik olusturup
olusturmadigi tablo 3.60°ta incelenmistir. Tablo degerlerine bakildiginda 18-23 yas
grubunun diger yas gruplarina karsin ortalama puanlara bakildiginda acik bir
istiinliigli (21,00) goriilmektedir. Ancak 18-23 yas aralifinda sadece bir oérneklem
bulunmasi nedeniyle gruplar arasinda anlamli bir karsilastirma yapmaya elverisli
degildir. Bu yas araligi disinda bakildiginda, 24-29, 30-35, 36-41 ve 41 iistii yas
gruplarina dogru yas ilerledik¢e, dogru orantili olarak orgiite olan bagliliklarinin da
art1g1 tespit edilmistir. Yash calisanlar islerini yaparken kendilerine ve tecriibelerine
giivendiklerinden daha fazla tatmin duymaktadirlar. Bu nedenle geng ¢alisanlara
gore daha fazla baglilik gosterdigi bilinmektedir (Kiigiik, 2010).

Tabloda yas gruplari arasinda goriildigii gibi orgiitsel baglilik diizeyinde
farkliliklar goriilmektedir. Ancak anova testine (tukey) gore bu farklilik istatistiksel
olarak anlamli (p<0,05) degildir. Giindogan’in, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi Insan Kaynaklar1 Genel Miidiirliigii ¢alisanlar1 iizerine yapti§1 ¢alismasinda,
orgilitsel baglilik ve is tatminin ile yas arasinda anlamli diizeyde bir iligkinin

bulunmadigini tespit etmesi bu sonucu desteklemektedir (Giindogan, 2010).
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Tablo 3.61: Egitim durumunun 6rgiitsel baglilik diizeyi tizerindeki etkisi.

Egitim Durumu N Mean Std. F Sig.
Dev.

[k — Orta 26 17,73 5,58 1,152 0,335

Lise 46 16,91 481

Onlisans 30 16,13 5,00

Lisans 30 16,30 4,06

Y.Lisans 3 12,00 6,24

Total 135 16,65 4,89

Egitim seviyesinin Orgiitsel baglilik diizeyi iizerindeki etkisi tablo 3.61’de
incelenmistir. Tablo degerlerine gore en yiiksek ortalamaya (17,73) ilk-ortaokul
mezunlar1 sahip olmaktadir. Lisans mezunlar1 disinda egitim seviyesi artikga ters
orantili olarak orgiitsel baglilik diizeyinin de azaldigi goriilmektedir. Bu durum
literatiirii destekler mahiyettedir (Gilindogan, 2010). Egitim diizeyi artik¢a personelin
kurumundan beklenti ve talepleri de artmakta oldugundan orgiite olan zorunlu
baglilig1 azalabilir. Anova testine (tukey) gore, egitim durumu ile orgiitsel baglilik
arasinda istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) bir farklilik olusmamastir.

Duran’in  Adiyaman Emniyet Miidiirliigli calisanlar1 iizerinde yaptigi
calismasinda da yaklasik bir sonug elde edilmistir. Ancak ¢aligmada farkli olarak
egitim seviyesi yiikseldik¢e orgiitsel baglilik diizeyinin de artigir bulgulanmistir
(Duran, 2001).

Tablo 3.62: Bulundugu unvanlarin 6rgiitsel baglilik diizeyi tizerindeki etkisi.

Unvan Durumu N Mean Std. F Sig.
Dev.

Hizmet Alimi 4 10,00 2,82 7,609 0,000

isci 49 18,75 4,46

Memur 77 15,81 4,59

Miidiir - Sube Miidiirii 5 14,20 6,22

Total 135 16,65 4,89

Calisanlar arasinda unvanlarina gore bir farkliligin olup olmadigini ortaya
cikarmak i¢in tek yonlii varyans (Anova) analizi yapilmistir. Analiz sonucu tablo

3.62’de belirtildigi gibi, bagliliklar1 en yiiksek olan (18,75) snifin isciler oldugu
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goriilmektedir. En diisiik bagliliga ise gecici personelin sahip oldugu ortaya
cikmigtir. Calisanlar Oncelikle calistigi isin gecgici degil, siirekli olmasini arzu
ederler. Geleceginden emin ve istikrarli bir iicrete sahip olmak isterler. Gegici
personelin her an igine son verilecegi korkusu tagimalar1 sonucunda 6rgiit ile baginin
zay1f ¢iktig1 diistiniilmektedir.

Anova testine (tukey) gore unvan siiflari ile orgiitsel baglilik diizeyi arasinda

yiiksek oranda (p=0,000) anlaml bir iligki tespit edilmistir.

Tablo 3.63: Hizmet yilinin 6rgiitsel baghilik diizeyi tizerindeki etkisi.

Hizmet Yili N Mean Std. F Sig.
Dev.

1-3 10 16,70 5,14 2,695 0,034

4-7 9 15,88 4,72

8-11 10 14,20 5,47

12-15 21 14,38 4,85

15 iistii 85 17,57 4,64

Total 135 16,65 4,89

Tablo 3.63’te hizmet siiresinin Orgiitsel baglilik diizeyi ile iliskisinin olup
olmadig1 incelenmistir. Tablo degerlerine bakildiginda hizmet yil1 15 istii grubunda
olanlarin en yiiksek (17,57) seviyede kurumuna bagli olduklar1 goriilmektedir.
Anova testine (tukey) gore hizmet siireleri ile orgiitsel baglilik diizeyi arasinda
(p=0,034) anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Bu sonug, Duran ve Celik’in Adiyaman Emniyet Miidirliigii ¢alisanlar

izerinde yaptig1 caligsmay1 destekler mahiyettedir (Duran ve Celik, 2011).

Tablo 3.64: Ucret seviyesinin 6rgiitsel baglilik diizeyi iizerindeki etkisi.

Ucret Durumu N Mean Std. F Sig.
Dev.

Cok Disiik 8 16,75 | 645 | 0537 | 0,709

Diisiik 32 16,56 6,05

Orta 89 16,80 4,22

Yiiksek 5 15,60 6,46

Cok Yiiksek 1 10,00 ,

Total 135 16,65 4,89
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Ucret seviyesinin orgiitsel baglilik diizeyi ile olan iliskisi tablo 3.64’te
incelenmistir. Tablo degerlerine gore iicretini orta diizeyde goren grubun oOrgiitsel
baghilik diizeyinin daha yiiksek oldugu (16,80) goriilmektedir. Ucret gruplar
arasinda ortalama puanlara bakildiginda, iicretini yiiksek ve cok yliksek bulanlar
disinda kalan gruplarda sonuglar yaklasik olarak ayni ¢ikmistir. Anova testine
(tukey) gore, iicret durumu ile orgiitsel baglilik diizeyi arasinda istatistiksel olarak

anlamli (p<0,05) bir farklilik olusmamustir.

Tablo 3.65: Calistig1 kurumun (birim) 6rgiitsel baglilik diizeyi tizerindeki etkisi.

Kurumu N Mean Std. Dev. F Sig.
Meteoroloji Miidiirliigi 14 18,78 3,46 18,590 | 0,000
Doga Koruma ve Milli Parklar 18 14,38 5,13

Sub.Md.

Orman Eletme Midiirligi 39 13,17 4,35

D.S.I Sube Miidiirliigii 64 18,93 3,84

Total 135 16,65 4,89

Tablo 3.65’da arastirma kapsaminda bulunan kurum c¢alisanlar1 arasinda
orgiitsel baglilik diizeyinde bir iliskinin olup olmadigi incelenmistir. Tablo
degerlerine bakildiginda anova testine (tukey) gore kurumlar arasinda yiiksek oranda
(p=0,000) anlaml1 bir iliski tespit edilmistir. Kurumlar bazinda orgiitsel baglilik
konusunda en yiiksek ortalamaya (18,93) DSI Sube Miidiirliigii ¢alisanlari, en diisiik

ortalamaya (13,17) ise Orman Isletme Miidiirliigii calisanlarinin sahip oldugu

goriilmektedir.
Tablo 3.66: Cinsiyetin moral ve motivasyon iizerindeki etkisi.
Cinsiyet N Mean Std. F Sig.
Dev.
Erkek 122 27,28 6,70 7,749 0,006
Kadin 13 26,23 3,19
Total 135 26,75 4,94

Tablo 3.66’da cinsiyetin moral ve motivasyon ile iliskisinin olup olmadigi

incelenmistir. Tablo degerlerine gore erkeklerin 627,28 ortalama ile kadinlara gore
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(26,23) moral ve motivasyonlarinin daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Anova
testine (tukey) gore cinsiyet ile moral ve motivasyon arasinda yiiksek diizeyde

(p=0,006) anlaml1 (p<0,05) bir farklilik olusmustur.

Tablo 3.67: Medeni durumun moral ve motivasyon tizerindeki etkisi.

Medeni Durum N Mean Std. F Sig.
Dev.

Evli 125 27,25 6,35 0,535 0,466

Bekar 10 26,30 7,81

Total 135 26,77 7,08

Tablo 3.67°de medeni durumun moral ve motivasyon diizeyi tizerindeki etkisi
incelenmistir. Tablo degerlerine gore evli c¢alisanlarin (27,25) moral ve
motivasyonlarinin bekar olanlara gore (26,30) daha yiiksek bulgulanmistir. Ancak
aragtirmaya katilanlarin medeni durumlarma gore % 5 6nem diizeyinde (p<0,05)

anlaml bir farklilik olusmamustir.

Tablo 3.68: Yaglara gore dagilimin moral ve motivasyon {izerindeki etkisi.

Yas Dagilimlar N Mean Std. F Sig.
Dev.

18-23 1 39,00 , 1,246 0,295

24 -29 10 26,00 7,95

30-35 19 26,42 6,67

36-41 33 26,42 6,48

41 ustii 72 27,73 6,10

Total 135 27,18 6,44

Yagslara gore dagilimin orgiitsel baglhilik diizeyi iizerinde bir farklilik olusturup
olusturmadig tablo 3.68’de incelenmistir. Tablo degerlerine bakildiginda 18-23 yas
grubunun diger yas gruplarina karsin ortalama puanlara bakildiginda bariz bir
istiinliigii (39,00) goriilmektedir. Ancak 18-23 yas araliginda sadece bir 6rneklem
bulunmasi nedeniyle gruplar arasinda anlamli bir karsilastirma yapmaya elverisli
degildir. Bu yas aralig1 disinda bakildiginda, 41 distii yas grubunda bulunanlarin
moral ve motivasyonlarinin (27,73) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Tabloda yas

gruplart arasinda goriildiigii gibi moral ve motivasyon diizeylerinde farkliliklar
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goriilmektedir. Ancak anova testine (tukey) gore bu farklilik istatistiksel olarak

anlamli (p<0,05) degildir.

Tablo3.69: Egitim durumunun moral ve motivasyon tizerindeki etkisi.

Egitim Durumu N Mean Std. F Sig.
Dev.

flk — Orta 26 28,03 7,11 0,965 0,429

Lise 46 27,63 5,57

Onlisans 30 27,33 7,37

Lisans 30 26,20 5,67

Y.Lisans 3 21,33 10,69

Total 135 27,18 6,44

Egitim seviyesinin moral ve motivasyon iizerindeki etkisi tablo 3.69’da
incelenmistir. Tablo degerlerine gore en yiiksek motivasyona (28,03) ilk-ortaokul
mezunlarinin sahip oldugu goriilmektedir. On lisans mezunlar1 disinda egitim
seviyesi artik¢a ters orantili olarak moral ve motivasyon diizeyinin de azaldigini
gormekteyiz. Anova testine (tukey) gore, egitim durumu ile moral ve motivasyon
arasinda istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) bir farklilik olusmamistir.

Duran’m Adiyaman Emniyet Miidiirliigli calisanlar1 {izerine yaptig

caligmasinda da benzer bir durum ortaya ¢ikmistir (Duran, 2001).

Tablo 3.70: Bulundugu unvanlarin moral ve motivasyon tizerindeki etkisi.

Unvan Durumu N Mean Std. F Sig.
Dev.

Hizmet Alim 4 24,00 4,08 1,525 0,211

Is¢i 49 28,59 6,33

Memur 77 26,59 6,33

Miidiir - Sube Miidiirii 5 25,00 9,51

Total 135 27,18 6,44

Calisanlarin unvanlarma goére moral ve motivasyon diizeyi ile bir iliskisinin
olup olmadi tablo 9.4’te incelenmistir. Tablo 3.70 degerlerine gore moral ve
motivasyonu en yiiksek olan (28,59) sinifin isciler oldugu goriilmektedir. En diisiik

moral ve motivasyona ise gegici personelin sahip oldugu ortaya ¢ikmuistir.
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Anova testine (tukey) gdre unvan simiflar1 ile moral ve motivasyon diizeyi

arasinda (p<0,05) anlamli bir farklilik olugsmamastir.

Tablo3.71: Hizmet yilinin moral ve motivasyon tizerindeki etkisi.

Hizmet Y1l N Mean Std. F Sig.

Dev.

1-3 10 24,60 9,54 2,165 0,076
4_7 9 2811 | 475
8-11 10 27,70 7,30
12-15 21 24,09 541
15 ustii 85 28,09 6,12
Total 135 27,18 6,44

Tablo 3.71’de hizmet siiresinin moral ve motivasyon diizeyi ile iliskisinin olup
olmadigi incelenmistir. Tablo degerlerine bakildiginda hizmet yili 4-7 grubunda
olanlarin en yiiksek (28,11) motivasyona sahip olduklar1 goriilmektedir. Hizmet
siireleri gruplart arasinda ortalama puanlarda fakliliklar bulunmaktadir. Ancak bu
farklilik anova testine (tukey) gore yeterli seviyede (p<0,05) bulunmadigindan;

hizmet siireleri ile moral ve motivasyon diizeyi arasinda anlamli bir farklilik

olusmamustir.
Tablo 3.72: Ucret seviyesinin moral ve motivasyon iizerindeki etkisi

Ucret Durumu N Mean Std. F Sig.
Dev.

Cok Diisiik 8 28,62 9,69 1,320 0,266

Diisiik 32 26,71 6,09

Orta 89 27,57 6,11

Yiiksek 5 22,80 7,85

Cok Yiiksek 1 18,00 ,

Total 135 27,18 6,44

Ucret seviyesinin moral ve motivasyon diizeyi ile olan iliskisi tablo 3.72’de
incelenmistir. Tablo degerlerine gore iicretini ¢ok diisiikk bulan grubun moral ve
motivasyon diizeyinin daha yiiksek oldugu (28,62) ortalamalardan goriilmektedir.

Ucretini yiiksek ve ¢ok yiiksek bulan gruplarda ise, moral ve motivasyon diizeyi ters
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orantili olarak diisik (18,00) cikmistir. Genel olarak T{icret seviyesi artikca
motivasyon diizeyinin de artmasi beklenir. Burada literatiiriin tersi bir sonug ortaya
cikmistir. Anova testine (tukey) gore, licret durumu ile moral ve motivasyon

arasinda istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) bir farklilik olusmamastir.

Tablo 3.73: Calistig1 kurumun (birim) moral ve motivasyon iizerindeki etkisi.

Kurumu N Mean Std. F Sig.
Dev.

Meteoroloji Miidiirligi 14 31,42 3,32 6,377 0,000

Doga Koruma ve Milli Parklar Sub.Md. 18 25,27 8,22

Orman Isletme Miidiirliigii 39 24,46 6,29

D.S.I Sube Miidiirliigii 64 28,45 5,72

Total 135 27,18 6,44

Tablo 3.73’te arastirma kapsaminda bulunan kurum ¢alisanlar1 arasinda moral
ve motivasyon agisinda bir farkliligin olup olmadigi incelenmistir. Tablo degerlerine
bakildiginda anova testine (tukey) gore kurumlar arasinda yiiksek oranda (p=0,000)
anlamli bir farklilik olusmustur. Kurumlar bazinda moral ve motivasyon konusunda
en yiiksek ortalamaya (31,42) Meteoroloji Miidiirliigli calisanlari, en diisiik

ortalamaya (24,46) ise Orman Isletme Miidiirliigii ¢alisanlarinin sahip oldugu

gorilmektedir.
Tablo 3.74: Cinsiyetin yeniliklere agik olma durumu tizerindeki etkisi
Cinsiyet N Mean Std. F Sig.
Dev.
Erkek 122 14,09 4,27 3,990 0,048
Kadin 13 13,69 2,59
Total 135 14,05 4,13

Tablo 3.74’te cinsiyetin yeniliklere a¢ik olma durumu {izerindeki iligkisi
incelenmistir. Tablo degerlerine gore erkeklerin 14,09 ortalama ile kadinlara gore
(13,69) daha fazla yeniliklere agik oldugu goériilmektedir. Anova testine (tukey) gore
cinsiyet ile yeniliklere a¢ik olma diizeyi arasinda anlamli (p<0,05) bir farklilik

olusmustur.
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Tablo 3.75: Medeni durumun yeniliklere agik olma durumu tizerindeki etkisi.

Medeni Durum N Mean Std. F Sig.
Dev.

Evli 125 14,16 0,472 0,493

Bekar 10 12,80

Total 135 14,05 4,13

Tablo 3.75’te medeni durumun yeniliklere agik olma durumu iizerindeki etkisi
incelenmistir. Tablo degerlerine gore evli calisanlarin (14,16) yeniliklere acik olma
diizeyi bekar olanlara gore (12,80) daha yiiksek bulgulanmistir. Ancak arastirmaya
katilanlarin medeni durumlarina gére % 5 Onem diizeyinde (p<0,05) anlamli bir

farklilik olusmamustir.

Tablo 3.76: Yaglara gore dagilimin yeniliklere agik olma durumu tizerindeki etkisi.

Yag Dagilimlart N Mean Std. F Sig.
Dev.

18-23 1 18,00 , 0,680 0,607

24 -29 10 13,20 5,22

30-35 19 14,94 3,50

36-41 33 13,54 3,55

41 usti 72 14,12 4,39

Total 135 14,05 4,13

Yaslara gore dagilimin yeniliklere acik olma durumu iizerinde bir farklilik
olusturup olusturmadigi tablo 3.76°da incelenmistir. Tablo degerlerine bakildiginda
18-23 yas grubunun diger yas gruplarina karsin ortalama puanlara bakildiginda bariz
bir ustiinliigli (18,00) goriilmektedir. Ancak 18-23 yas aralifinda sadece bir
orneklem bulunmasi nedeniyle gruplar arasinda anlamli bir karsilastirma yapmaya
elverigli degildir. Bu yas araligi disinda bakildiginda, 30-35 yas grubunda
bulunanlarda yeniliklere agik olma diizeyinin daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir.
Tabloda yas gruplart arasinda goriildiigii gibi yeniliklere agik olma diizeyi
ortalamalarinda farkliliklar agik¢a goriilmektedir. Ancak anova testine (tukey) gore

bu farklilik istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) degildir.
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Tablo 3.77: Egitim durumunun yeniliklere agik olma durumu tizerindeki etkisi.

Egitim Durumu N Mean Std. F Sig.
Dev.

ilk — Orta 26 14,46 3,88 0,379 0,824

Lise 46 14,00 3,87

Onlisans 30 14,33 5,17

Lisans 30 13,76 3,53

Y.Lisans 3 11,66 6,11

Total 135 14,05 4,13

Egitim durumunun yeniliklere agik olma durumu iizerindeki etkisi tablo
3.77°de incelenmistir. Tablo degerlerine gore ilk-ortaokul mezunlarinin (14,46)
ortalama ile yeniliklere a¢ik olma diizeylerinin daha olumlu oldugu tespit edilmistir.
On lisans mezunlar1 disinda egitim seviyesi artikca ters orantili olarak yeniliklere
acik olma diizeyinin de azaldig1 goriilmektedir. Anova testine (tukey) gore, egitim
durumu ile yeniliklere agik olma diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli
(p<0,05) bir farklilik olugsmamustir.

Duran ve Celik, benzer ¢alismasinda egitim durumuyla yeniliklere agik olma

diizeyi arasinda anlamli bir farka ulasamamistir (Duran ve Celik, 2011).

Tablo 3.78: Bulundugu unvanlarin yeniliklere acik olma durumu tizerindeki etkisi.

Unvan Durumu N Mean Std. F Sig.
Dev.

Hizmet Alimi 4 13,75 2,62 0,587 0,625

isci 49 14,26 4,52

Memur 77 13,80 3,78

Miidiir - Sube Miidiirii 5 16,20 6,45

Total 135 14,05 4,13

Calisanlarin unvanlari itibariyle yeniliklere agik olma durumu iizerinde bir
farklilik olusturup olusturmadigi tablo 3.78’de incelenmistir. Tabloda goriildiigi gibi
yOnetici grubunun 16,20 ortalama ile yeniliklere ac¢ik olma diizeylerinin daha olumlu
oldugu tespit edilmistir. Yeniliklere a¢ik olma diizeyi en diisiik (13,75) bulgulanan
grupta ise gegici personellerin bulundugu goriilmektedir. Anova testine (tukey) gore

unvan siniflart ile yeniliklere agik olma diizeyi arasinda (p<0,05) anlamli bir
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farklilik olusmamustir.

Tablo 3.79: Hizmet yilinin yeniliklere agik olma durumu iizerindeki etkisi.

Hizmet Y1l N Mean Std. F Sig.
Dev.

1-3 10 14,10 4,20 0,660 0,621

4-7 9 13,44 4,69

8-11 10 15,20 391

12-15 21 12,95 3,62

15 ustii 85 14,25 4,23

Total 135 14,05 4,13

Tablo 3.79’da hizmet siiresinin yeniliklere acik olma diizeyi ile iliskisinin olup
olmadigi incelenmistir. Tablo degerlerine bakildiginda hizmet yili 8-11 grubunda
olanlarin en yiiksek (15,20) oranda yeniliklere agik olma diizeyine sahip olduklari
goriilmektedir. Hizmet siireleri gruplar1 arasinda ortalama puanlarda fakliliklar
bulunmaktadir. Ancak bu farklilik anova testine (tukey) gore yeterli seviyede
(p<0,05) bulunmadigindan; hizmet siireleri ile yeniliklere agik olma diizeyi arasinda

anlamli bir farklilik olugsmamustir.

Tablo 3.80: Ucret seviyesinin yeniliklere agik olma durumu iizerindeki etkisi.

Ucret Durumu N Mean Std. F Sig.
Dev.

Cok Diisiik 8 14,75 5,70 0,508 0,730

Diigiik 32 14,25 3,44

Orta 89 14,06 4,15

Yiksek 5 12,40 5,98

Cok Yiiksek 1 10,00 ,

Total 135 14,05 4,13

Ucret seviyesinin yeniliklere ag¢ik olma durumu ile olan iliskisi tablo 3.80’de
incelenmigstir. Tablo degerlerine gore licretini ¢ok diisiik bulan grubun yeniliklere
acik olma diizeyinin daha yiiksek oldugu (14,75) ortalamalardan anlasilmaktadir.
Ucret miktar1 yiikseldikce ters orantili olarak yeniliklere acik olma diizeylerinde

azalma tespit edilmistir. Anova testine (tukey) gore istatistiksel olarak % 5
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diizeyinde anlamli bir farklilik (p<0,05) olusmamustir.

Tablo 3.81: Calistig1 kurumun (birim) yeniliklere agik olma durumu tizerindeki etkisi.

Kurumu N Mean Std. F Sig.
Dev.

Meteoroloji Miidiirligi 14 16,42 3,75 2,405 0,070

Doga Koruma ve Milli Parklar Sub.Md. 18 13,94 5,52

Orman Isletme Miidiirliigii 39 13,05 3,64

D.S.I Sube Miidiirliigii 64 14,18 3,91

Total 135 14,05 4,13

Tablo 3.81°de arastirma kapsaminda bulunan kurum c¢alisanlari arasinda
yeniliklere agik olma diizeyi itibariyle bir farkliligin olup olmadigi incelenmistir.
Tablo degerlerine bakildiginda anova testine (tukey) gore kurumlar arasinda
yeniliklere a¢ik olma durumu agisindan (p<0,05) anlamli bir farklilik olusmamistir.
Kurumlar bazinda yeniliklere acik olma diizeyine en fazla (16,42) Meteoroloji
Miidiirliigii personeli, en az seviyede (13,05) ise Orman Isletme Miidiirliigii

personelinin sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.82: Cinsiyetin 6zerklik ve otonomi tizerindeki etkisi.

Cinsiyet N Mean Std. F Sig.
Dev.

Erkek 122 19,46 4,58 1,065 0,304

Kadin 13 21,00 3,24

Total 135 19,61 4,48

Tablo 3.82’de cinsiyetin 6zerklik ve otonomi iizerindeki iligkisi incelenmistir.
Tablo degerlerine gore kadinlarin 21,00 ortalama ile erkeklere gore (19,46) 6zerklik
ve otonomi konusunda daha olumlu bir tutuma sahip olduklar1 goriilmektedir.
Anova testine (tukey) gore cinsiyet ile 6zerklik ve otonomi arasinda anlamli

(p<0,05) bir farklilik tespit edilmemistir.
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Tablo 3.83: Medeni durumun dzerklik ve otonomi {izerindeki etkisi.

Medeni Durum N Mean Std. F Sig.
Dev.

Evli 125 19,70 4,45 0,677 0,412

Bekar 10 18,50 4,92

Total 135 19,61 4,48

Tablo 3.83’te medeni durumun o6zerklik ve otonomi {iizerindeki etkisi
incelenmistir. Tablo degerlerine gore evli olanlar (19,70) ozerklik ve otonomi
konusunda bekar olanlara gore (18,50) daha yiiksek bir tutuma sahiptirler. Anova
testine (tukey) gore medeni durum ile dzerklik ve otonomi arasinda anlamli (p<0,05)

bir farklilik olugsmamustir.

Tablo3.84: Yaglara gore dagilimin 6zerklik ve otonomi tizerindeki etkisi.

Yag Dagilimlan N Mean Std. F Sig.
Dev.

18-23 1 26,00 , 0,659 0,622

24-29 10 19,90 5,17

30-35 19 20,21 4,41

36 -41 33 19,57 4,56

41 usti 72 19,34 4,41

Total 135 19,61 4,48

Yagslara gore dagilimin 6zerklik ve otonomi iizerinde bir farklilik olusturup
olusturmadig: tablo 3.84’te incelenmistir. Tablo degerlerine bakildiginda 18-23 yas
grubunun diger yas gruplarina karsin ortalama puanlara bakildiginda bariz bir
tstiinliigii (26,00) goriilmektedir. Ancak 18-23 yas araliginda sadece bir 6rneklem
bulunmasi nedeniyle gruplar arasinda anlamli bir karsilastirma yapmaya elverisli
degildir. Bu yas aralifi disinda bakildiginda, 30-35 yas grubunda bulunanlarin
Ozerklik ve otonomi konusunda daha olumlu (20,21) bir tutuma sahip olduklari
goriilmektedir. 30-35 yas grubu disinda bakildiginda; calisanlarda yas ilerledikce
ters orantil1 olarak 6zerklik ve otonomi konusundaki kanaatleri de azalmaktadir.

Anova testine (tukey) gore yas dagilimlart ile 6zerklik ve otonomi arasinda

anlamli (p<0,05) bir farklilik olusmamustir.
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Tablo 3.85: Egitim durumunun 6zerklik ve otonomi tizerindeki etkisi.

Egitim Durumu N Mean Std. F Sig.
Dev.

ilk — Orta 26 19,80 4,20 0,830 0,509

Lise 46 20,34 4,12

Onlisans 30 19,03 5,49

Lisans 30 19,20 4,04

Y.Lisans 3 16,66 5,77

Total 135 19,61 4,48

Egitim durumunun 6zerklik ve otonomi durumu iizerindeki etkisi tablo 3.85’te
incelenmistir. Tablo degerlerine gore lise mezunlarinin (20,34) ortalama ile 6zerklik
ve otonomi konusunda daha olumlu bir tutuma sahip olduklar1 goriilmektedir.
Anova testine (tukey) gore, egitim durumu ile 6zerklik ve otonomi diizeyi arasinda
istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) bir farklilik olusmamistir. Bu sonug; Duran’in
Adiyaman Emniyet Miidirliigii calisanlar {lizerinde yaptig1 calisma ile benzerlik

gostermektedir (Duran, 2001).

Tablo 3.86: Bulundugu unvanlarin dzerklik ve otonomi tizerindeki etkisi.

Unvan Durumu N Mean Std. F Sig.
Dev.

Hizmet Alimi 4 16,50 3,69 0,882 0,452

Is¢i 49 20,12 3,96

Memur 77 19,46 4,70

Miidiir - Sube Miidiirii 5 19,40 6,46

Total 135 19,61 4,48

Calisanlarin unvanlan itibariyle 6zerklik ve otonomi durumu {izerinde bir
farklilik olusturup olusturmadigi tablo 3.86°da incelenmistir. Tabloda goriildigi gibi
iscilerin 20,12 ortalama ile 6zerklik ve otonomi konusundaki tutumlarinin daha
olumlu oldugu tespit edilmistir. Ozerklik ve otonomi konusunda en olumsuz tutuma
ise (16,50) gecici personellerin sahip oldugu goriilmektedir. Anova testine (tukey)
gore unvan siniflari ile yeniliklere acik olma diizeyi arasinda (p<0,05) anlamli bir

farklilik tespit edilmemistir.
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Tablo 3.87: Hizmet yilinin 6zerklik ve otonomi tizerindeki etkisi.

Hizmet Y1l N Mean Std. F Sig.
Dev.

1-3 10 19,00 5,09 1,238 0,298

4-7 9 21,88 5,39

8-11 10 20,90 521

12-15 21 18,38 3,89

15 dstii 85 19,60 4,33

Total 135 19,61 4,48

Tablo 3.87’de hizmet siiresinin 6zerklik ve otonomi tizerinde iligkisinin olup
olmadig1 incelenmistir. Tablo degerlerine bakildiginda hizmet yil1 4-7 grubunda olan
personelin en yiiksek (21,88) oran ile 6zerklik ve otonomi konusunda olumlu tutuma
sahip olduklar1 goriilmektedir. Hizmet siireleri gruplar1 arasinda ortalama puanlarda
fakliliklar bulunmaktadir. Ancak bu farklilik anova testine (tukey) gore yeterli
seviyede (p<0,05) bulunmadigindan; hizmet siireleri ile ozerklik ve otonomi

arasinda anlamli bir farklilik olusmamustir.

Tablo 3.88: Ucret seviyesinin dzerklik ve otonomi iizerindeki etkisi.

Ucret Durumu N Mean Std. F Sig.
Dev.

Cok Diistik 8 21,87 5,30 2,011 0,097

Diisiik 32 18,62 491

Orta 89 19,95 4,07

Yiiksek 5 17,80 571

Cok Yiiksek 1 12,00 ,

Total 135 19,61 4,48

Ucret seviyesinin 6zerklik ve otonomi iizerindeki iliskisi tablo 3.88°de
incelenmigstir. Tablo degerlerine gore licretini ¢ok diisiik bulan grubun 6zerklik ve
otonomi konusunda daha yiiksek bir tutuma sahip olduklari (21,87) ortalamalardan
anlasilmaktadir. Ucret miktar1 gruplar1 arasinda ortalama puanlarda fakliliklar goze
carpmaktadir. Ancak bu farklilik anova testine (tukey) gore istatistiksel olarak
anlamli (p<0,05) degildir.
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Tablo 3.89: Calistig1 kurumun (birim) 6zerklik ve otonomi tizerindeki etkisi.

Kurumu N Mean Std. F Sig.
Dev.

Meteoroloji Miidiirligi 14 21,85 3,67 1,670 0,177

Doga Koruma ve Milli Parklar Sub.Md. 18 19,83 5,28

Orman Isletme Miidiirliigii 39 18,76 5,48

D.S.I Sube Miidiirliigii 64 19,57 3,56

Total 135 19,61 4,48

Tablo 3.89’da arastirma kapsaminda bulunan kurum c¢alisanlar1 arasinda
ozerklik ve otonomi konusunda bir farkliligin olup olmadigi incelenmistir. Tablo
degerlerine bakildiginda anova testine (tukey) gore kurumlar arasinda 6zerklik ve
otonomi agisindan (p<0,05) anlamli bir farklilik olusmamistir. Kurumlar bazinda
ozerklik ve otonomi konusunda en yiiksek (21,85) ortalamaya Meteoroloji
Miidiirliigii personeli, en diisiik ortalamaya (18,76) ise Orman Isletme Miidiirliigii

personelinin sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.90: Cinsiyetin uyumlu 6rgiit yapisi tizerindeki etkisi.

Cinsiyet N Mean Std. F Sig.
Dev.

Erkek 122 18,85 5,10 3,250 0,074

Kadin 13 20,25 3,25

Total 135 18,97 4,97

Tablo 3.90’da cinsiyetin uyumlu 6rgiit yapisi iizerindeki etkisi incelenmistir.
Tablo degerlerine gore kadin c¢alisanlar, orgiit igerisinde uyumlu ¢aligma ve Orgiit
birimleri arasinda igbirliginin varligi konusunda 20,22 ortalama ile erkeklere gore
(18,85) daha olumlu diisiindiikleri goriilmektedir. Anova testine (tukey) gore

cinsiyet ile uyumlu 6rgiit yapist arasinda anlamli (p<0,05) bir farklilik olusmamastir.
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Tablo 3.91: Medeni durumun uyumlu 6rgiit yapisi iizerindeki etkisi.

Medeni Durum N Mean Std. F Sig.
Dev.

Evli 125 19,00 4,97 0,125 0,724

Bekar 10 18,60 5,23

Total 135 18,97 4,97

Tablo 3.91’de medeni durumun uyumlu orgiit yapist izerindeki etkisi
incelenmistir. Tablo degerlerine gore evli calisanlar (19,00) uyumlu ¢alisma ve orgiit
birimleri arasinda igbirliginin varligi konusunda bekar olanlara gore (18,60) daha
olumlu diisiinmektedirler. Anova testine (tukey) gore medeni durumlarina gore % 5

onem diizeyinde (p<0,05) anlamli bir farklilik olugsmamustir.

Tablo 3.92: Yaglara gore dagilimin uyumlu 6rgiit yapisi tizerindeki etkisi.

Yag Dagilimlart N Mean Std. F Sig.
Dev.

18 -23 1 22,00 , 0,122 0,974

24-29 10 19,00 5,24

30-35 19 18,94 4,11

36-41 33 18,68 4,58

41 st 72 19,06 5,41

Total 135 18,97 4,97

Yaglara gore dagilimin uyumlu orgiit yapis: tizerinde bir farklilik olusturup
olusturmadigi tablo 3.92’de incelenmistir. Tablo degerlerine bakildiginda 18-23 yas
grubunun diger yas gruplarma gore uyumlu c¢alisma ve oOrgiit birimleri arasinda
igbirliginin varlig1 konusunda daha olumlu diisiindiikleri (18,00) ortadadir. Ancak
18-23 yas araliginda sadece bir 6rneklem bulunmasi nedeniyle gruplar arasinda
anlamli bir karsilastirma yapmaya elverigli degildir. Bu yas aralign disinda
bakildiginda, 41 istii yas grubunda bulunanlarin uyumlu ¢alisma ve o6rgiit birimleri
arasinda isbirliginin varligina daha ¢ok katildiklar1 goriilmektedir. Anova testine
(tukey) gore yas gruplar arasinda % 5 dnem diizeyinde (p<0,05) anlamli bir farklilik

olusmamustir.
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Tablo 3.93: Egitim durumunun uyumlu 6rgiit yapisi tizerindeki etkisi.

Egitim Durumu N Mean Std. F Sig.
Dev.

ilk — Orta 26 18,80 4,11 0,747 0,562

Lise 46 19,32 4,42

Onlisans 30 18,50 6,31

Lisans 30 19,43 4,78

Y.Lisans 3 14,66 7,50

Total 135 18,97 4,97

Egitim durumunun yeniliklere agik olma durumu {iizerindeki etkisi tablo
3.93’te incelenmistir. Tablo degerlerine gore lisans mezunlarinin 19,43 ortalama ile
uyumlu c¢aligma ve Orgiit birimleri arasinda isbirliginin varligina daha c¢ok
katildiklar1 goriilmektedir. Anova testine (tukey) gore, egitim durumu ile uyumlu
Orgiit yapis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) bir farklilik olusmamastir.

Duran ve Celik, Adiyaman Emniyet Miidiirliigii ¢alisanlari iizerinde yapmis

oldugu calismasinda benzer sonuglar1 bulgulamistir (Duran ve Celik, 2011).

Tablo 3.94: Bulundugu unvanlarin uyumlu 6rgiit yapisi tizerindeki etkisi.

Unvan Durumu N Mean Std. F Sig.
Dev.

Hizmet Alim1 4 17,00 | 355 | 0,619 | 0,604

Isci 49 19,38 4,43

Memur 77 18,69 5,13

Miidiir - Sube Miidiirii 5 20,80 | 8,55

Total 135 18,97 | 4,97

Calisanlarin unvanlar itibariyle uyumlu oOrgiit yapisi tizerinde bir farklilik
olusturup olusturmadig tablo 3.94°te incelenmistir. Tabloda goriildiigii gibi yonetici
grubunda bulunanlar 20,80 ortalama ile uyumlu g¢alisma ve 6rgiit birimleri arasinda
isbirliginin varligina daha ¢ok katildiklar1 goriilmektedir. Uyumlu ¢alisma ve orgiit
birimleri arasinda igbirliginin varligma en az (17,70) ortalama ile gecici
personellerin katildigi bulgulanmistir. Anova testine (tukey) gére unvan siniflari ile

uyumlu orgiit yapisi arasinda (p<0,05) anlamli bir farklilik olusmamustir.
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Tablo 3.95: Hizmet yilinin uyumlu 6rgiit yapisi tizerindeki etkisi.

Hizmet Y1l N Mean Std. F Sig.
Dev.

1-3 10 18,10 4,50 1,030 0,395

4-7 9 18,77 4,89

8-11 10 18,70 4,49

12-15 21 17,23 4,33

15 dstii 85 19,57 5,22

Total 135 18,97 4,97

Tablo 3.95’te hizmet siiresinin uyumlu Orgiit yapisi ile iliskisinin olup
olmadig1 incelenmistir. Tablo degerlerine bakildiginda hizmet yil1 15 iistii grubunda
olanlar en yiiksek (19,57) oranda uyumlu g¢aligma ve Orgiit birimleri arasinda
isbirliginin varligma katildiklar1 goériilmektedir. Hizmet siiresi gruplari ile uyumlu

Orgiit yapis1 arasinda anlamli (p<0,05) bir farklilik olusmamustir.

Tablo 3.96: Ucret seviyesinin uyumlu 6rgiit yapist iizerindeki etkisi.

Ucret Durumu N Mean Std. F Sig.
Dev.

Cok Diisiik 8 19,71 6,07 1,142 0,340

Diigiik 32 18,71 4,93

Orta 89 19,26 4,70

Yiiksek 5 15,80 8,07

Cok Yiiksek 1 12,00 ,

Total 135 18,97 4,97

Ucret seviyesinin uyumlu o&rgiit yapist ile olan iliskisi tablo 3.96°da
incelenmigtir. Tablo degerlerine gore iicretini ¢ok diisiik bulan grubun uyumlu
calisma ve Orgiit birimleri arasinda isbirliginin varhigina daha ¢ok katildiklar
(19,71) ortalamalardan anlasilmaktadir. Ortalama puanlar arasinda farkliliklar
gorilmektedir. Ancak anova testine (tukey) gore bu farklilik istatistiksel olarak

anlamli (p<0,05) degildir.
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Tablo 3.97: Calistig1 kurumun (birim) uyumlu 6rgiit yapisi tizerindeki etkisi.

Kurumu N Mean Std. F Sig.
Dev.

Meteoroloji Mudiirliigi 14 22,92 2,99 6,092 | 0,001

Doga Koruma ve Milli Parklar Sub.Md. 18 19,55 6,27

Orman Eletme Midiirligi 39 16,81 5,01

D.S.I Sube Miidiirliigii 64 19,23 | 4,31

Total 135 18,97 4,97

Tablo 3.97’de arastirma kapsaminda bulunan kurum caliganlari ile uyumlu
orgiit yapis1 arasinda bir farklik olup olmadigi incelenmistir. Tablo degerlerine
bakildiginda anova testine (tukey) gore kurumlar itibariyle uyumlu ¢alisma ve orgiit
birimleri arasinda isbirligi agisindan yiiksek diizeyde (p=0001) anlamli bir farklilik
olugsmustur. Kurumlara gore bakildiginda, uyumlu calisma ve Orgiit birimleri
arasinda isbirliginin varligina Meteoroloji Midiirliigii calisanlarinin daha ¢ok
(22,92) katildiklar tespit edilmistir. En az seviyede ise (16,81) Orman isletme

Miidiirliigii calisanlarinin katildig: goriilmektedir.

Tablo 3.98: Cinsiyetin sorun ¢6zme kapasitesi tizerindeki etkisi.

Cinsiyet N Mean Std. F Sig.
Dev.

Erkek 122 14,55 4,05 0,404 0,526

Kadin 13 14,30 3,79

Total 135 14,53 4,02

Tablo 3.98’de cinsiyetin sorun ¢ozme kapasitesi tizerindeki etkisi
incelenmistir. Tablo degerlerine gore erkekler, sorun ¢ozme kapasitesi konusunda
14,55 ortalama ile kadinlara gore (14,30) biraz daha olumlu diisiindiikleri
goriilmektedir. Anova testine (tukey) gore cinsiyet ile uyumlu 6rgiit yapisi arasinda

anlamli (p<0,05) bir farklilik olusmamustir.
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Tablo 3.99: Medeni durumun sorun ¢6zme kapasitesi tizerindeki etkisi.

Medeni Durum N Mean Std. F Sig.
Dev.

Evli 125 14,53 4,02 0,57 0,812

Bekar 10 14,50 4,11

Total 135 14,53 4,02

Tablo 3.99°da medeni durumun sorun ¢dzme kapasitesi tizerindeki etkisi
incelenmistir. Tablo sonucuna gore evli ve bekar calisanlar arasindaki fark yaklasik
olarak ayni ¢ikmistir.

Anova testine (tukey) goére medeni durum ile sorun ¢dzme kapasitesi tutumu

arasinda % 5 6nem diizeyinde (p<0,05) anlamli bir farklilik olugsmamustir.

Tablo 3.100: Yaslara gore dagilimin sorun ¢dzme kapasitesi lizerindeki etkisi.

Yas Dagilimlart N Mean Std. F Sig.
Dev.

18-23 1 16,00 , 0,357 0,839

24-29 10 14,50 4,99

30-35 19 13,94 3,64

36-41 33 14,09 4,36

41 isti 72 14,87 3,87

Total 135 14,53 4,02

Yaglara gore dagilimin sorun ¢ézme kapasitesi lizerinde bir farklilik olusturup
olusturmadig: tablo 3.100’de incelenmistir. Tablo degerlerine bakildiginda 18-23
yas grubunun diger yas gruplarina gore sorun ¢ozme kapasitesi konusunda daha
olumlu diisiindiikleri (16,00) goriilmektedir. Ancak 18-23 yas aralifinda sadece bir
orneklem bulunmasi nedeniyle gruplar arasinda anlamli bir karsilagtirma yapmaya
elverigli degildir. Bu yas aralign disinda bakildiginda, 41 dstii yas grubunda
bulunanlarin sorun ¢6zme kapasitesi konusundaki tutumlarinin daha olumlu oldugu
goriilmektedir.

Anova testine (tukey) gore yas gruplari arasinda % 5 Onem diizeyinde

(p<0,05) anlaml1 bir farklilik olugsmamuistir.
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Tablo 3.101: Egitim durumunun sorun ¢6zme kapasitesi tizerindeki etkisi.

Egitim Durumu N Mean Std. F Sig.
Dev.

[k — Orta 26 14,92 4,03 0,184 0,946

Lise 46 14,73 3,70

Onlisans 30 14,26 5,19

Lisans 30 14,16 3,43

Y.Lisans 3 14,33 1,15

Total 135 14,53 4,02

Egitim durumunun sorun ¢ézme kapasitesi tizerindeki etkisi tablo 3.101’de

incelenmigstir. Tablo degerlerine gore ilk-ortaokul mezunlarinin 14,92 ortalama ile

sorun ¢ozme kapasitesi konusunda daha olumlu bir tutuma sahip olduklar

goriilmektedir. Y.Lisans mezunlar1 diginda bulunan diger gruplar incelendiginde,

egitim seviyesi artik¢a ters orantili olarak sorun ¢dzme kapasitesi konusundaki

olumlu tutumlarin da azaldig1 goriilmektedir. Anova testine (tukey) gore, egitim

durumu ile sorun ¢ézme kapasitesi arasinda istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) bir

farklilik olusmamistir. Bu durum, Duran’in Adiyaman Emniyet Midurligi

calisanlar1 lizerinde yapmis oldugu calisma sonuglar ile ortiismektedir. Ancak

Duran’in ¢alismasinda; Yiiksek okul-Universite grubu disinda egitim sevileri artikca

dogru orantili olarak sorun ¢6zme konusundaki olumlu tutumlarda da artis

gozlemlenmistir (Duran, 2001).

Tablo 3.102: Bulundugu unvanlarin sorun ¢ézme kapasitesi tizerindeki etkisi.

Unvan Durumu N Mean Std. F Sig.
Dev.
Hizmet Alimi 4 12,25 1,70 2,369 0,074
Isci 49 15,59 3,65
Memur 77 13,90 4,27
Midiir - Sube Mudiirii 5 15,60 2,07
Total 135 14,53 4,02

Calisanlarin unvanlar itibariyle sorun ¢ézme kapasitesi {izerinde bir farklilik

olusturup olusturmadigi tablo 3.102’de incelenmistir. Tabloda goriildiigii gibi isgi ve

yonetici grubunda bulunanlarin tutumlar esit bir ortalama ile yiiksek bulgulanmaistir.
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Anova testine (tukey) gore unvan siniflari ile sorun ¢ézme kapasitesi arasinda % 5

onem diizeyinde (p<0,05) anlamli bir farklilik olugsmamustir.

Tablo 3.103: Hizmet yilinin sorun ¢6zme kapasitesi tizerindeki etkisi.

Hizmet Y1ili N Mean Std. F Sig.
Dev.

1-3 10 13,60 4,19 1,995 0,099

4-7 9 14,66 4,35

8-11 10 14,40 4,50

12-15 21 12,52 3,50

15 distii 85 15,14 3,93

Total 135 14,53 4,02

Tablo 3.103’te hizmet siiresinin sorun ¢dzme kapasitesi ile iliskisinin olup
olmadigi incelenmistir. Tablo degerlerine bakildiginda hizmet yil1 15 {istii grubunda
olanlarin sorun ¢6zme konusunda en fazla olumlu tutuma sahip olduklar
goriilmektedir. Ortalama puanlara gére hizmet siiresi gruplar1 arasinda farkliliklar
goriilmektedir. Ancak anova testine (tukey) gore bu farklilik istatistiksel olarak

anlamli (p<0,05) degildir.

Tablo 3.104: Ucret seviyesinin sorun ¢dzme kapasitesi iizerindeki etkisi.

Ucret Durumu N Mean Std. F Sig.
Dev.

Cok Diistik 8 15,87 6,79 1,563 0,188

Diisiik 32 13,59 3,94

Orta 89 14,92 3,69

Yiiksek 5 12,40 3,97

Cok Yiiksek 1 10,00 ,

Total 135 14,53 4,02

Ucret seviyesinin sorun ¢dzme kapasitesi ile olan iligkisi tablo 3.104’te
incelenmistir. Tablo degerlerine gore ticretini ¢ok diisiik bulan grubun sorun ¢6zme
konusunda daha olumlu bir tutum sergiledikleri (15,87) goriilmektedir. Ucret
gruplarina gore ortalama puanlar arasinda farkliliklar goriilmektedir. Ancak anova

testine (tukey) gore bu farklilik istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) degildir.
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Tablo 3.105: Calistigi kurumun (birim) sorun ¢6zme kapasitesi tizerindeki etkisi.

Kurumu N Mean Std. F Sig.
Dev.

Meteoroloji Midiirligii 14 17,42 3,25 7,313 0,000

Doga Koruma ve Milli Parklar Sub.Md. 18 14,83 4,90

Orman isletme Midirligi 39 12,43 3,93

D.S.I Sube Miidiirliigii 64 15,09 3,38

Total 135 14,53 4,02

Tablo 3.105’te arastirma kapsaminda bulunan kurum c¢alisanlari ile sorun
¢ozme kapasitesi arasinda bir farklik olup olmadig1 incelenmistir. Tablo degerlerine
bakildiginda, anova testine (tukey) gore kurumlar arasinda sorun ¢6zme konusunda
yiiksek diizeyde (p=0000) anlamli bir farklilik olusmustur. Kurumlara gore, sorun
¢ozme noktasinda Meteoroloji Midiirligii ¢alisanlarmin daha olumlu bir tutuma
(17,42) sahip olduklar1 goriilmektedir. En olumsuz kanaate ise (12,43 Orman
Isletme Miidiirliigii calisanlarinin sahip oldugu bulgulanmstir.

Arastirma kapsaminda bulunan kurumlarda goérev yapan calisanlarin, kisisel
ozelliklerinin Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmin diizeyi degiskenleri ile olan iliskisi
asagida tablo seklinde verilmistir.

Tabloda (-) isareti, degiskenler arasinda iligkinin tespit edilmedigini, (+) isareti

ise degiskenler arasinda olumlu iligkinin tespit edildigini simgelemektedir.

Tablo 3.106: Kisisel 6zelliklerinin orgiitsel baglilik ve is tatmin diizeyi degiskenleri ile olan iligkisi.

Degiskenler § = g N E < = = c

z |85/ |5 |2 |5 |3 |5

5 =0 m ) T - )

Amaglarin Ortakligt - - + - - - - +
Hetisim Diizeyi - - - - + - - +
Gii¢c Dagilim1 - - - - - - - +
Kaynaklarin Verimliligi - - - - - - - +
Orgiitsel Baglihk - - - - ¥ + . +
Moral ve Motivasyon + - - - - - . +
Yeniliklere A¢ik Olma + - - - - - - -
Ozerklik ve Otonomi - - - - - - - -
Uyumlu Orgiit Yapist - - - - - - ; +
Sorun Cézme Kapasitesi - - - - - - - +
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE DEGERLENDIRME

Amaci hizmet liretmek olan kamu kurumlarinda, maddi unsurlardan ziyade
insan’in (beseri), verimlilik iyilestirme ¢abalarinda en 6nemli unsur oldugu kabul
edilmektedir. Bireysel basarinin sonucunda ise orgiitsel basar1 ve verimlilik ortaya
cikmaktadir. Orgiit sagligi, bir bakima orgiite verimliligi yansitmak ve siirec
degisimi i¢in yapilmasi gerekenler noktasinda yol haritasi belirlemek amaciyla
gelistirilen bir Olgiittiir. Bir orgiittin sagliklt olup olmadigin1 Miles (1969) on
ozellige bagli olarak 6lgmiistiir. Miles’e gore saglikli orgiitler ¢evresinde varligini
sirdiren degil, uzun vadede sikintilarla basa c¢ikabilen, siirekli gelisen ve
yeteneklerini gelistirebilen orgiitlerdir. Etkisiz olan veya etkililigi kisa siireli olan
orgiitler saglikli olamazlar.

Bu calismada Adiyaman’daki kamu kurumu ¢alisanlarinin 6rgiitsel saglik ve is
tatmin diizeyini etkileyen faktorler incelenmistir.

Arastirmanin kapsamini, Adiyaman il merkezinde bulunan Devlet Su Isleri
Sube Miidiirliigii, Orman Isletme Miidiirliigii, Milli Parklar ve Doga Koruma Sube
Miidiirligii ile Meteoroloji Miidiirliigiinde gorev yapan 217 ¢alisan olusturmaktadir.
Bu sayr Ocak 2014 tarihinde kurumlarin personel birimi yetkililerinden alinmuis,
merkez binada bulunan is¢i, memur ve gegici personeli kapsamaktadir. Arastirmada
miimkiin mertebe tiim calisanlara ulagilmaya c¢alisilmis ve anket formlar1 gerekli
aciklamalar yapildiktan sonra dagitilmigtir. Dagitilan anketlerden toplam 141 tanesi
geri donmiistiir. Anketlerden 6 adedi eksik ve hatali dolduruldugundan
degerlendirme dis1 tutulmustur. Arastirmada toplam 135 adet anket gecerli kabul

edilmistir.
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Arastirmaya katilanlarin cinsiyet durumlarina gore dagilimlart incelendiginde,
%90,4°1 erkek , %9,6’s1 ise kadindir. Cinsiyetin orgiitsel saglik ve is tatmin diizey
ile olan iligkisi tablo 13.8’de goriildiigii gibi su sekildedir. Cinsiyet ile moral ve
motivasyon, yeniliklere agik olma degiskenleri arasinda anlamli faklilik tespit
edilmistir. Ancak cinsiyet ile diger degiskenler arasinda anlamli farklilik tespit
edilememistir. Bu durumda H3 hipotezi reddedilir.

Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda g¢alisanlarin %92,6’s1 evli,
%7,4’1 ise bekar ¢alisanlardan olusmaktadir. Tablo 13.8’de goriildiigii gibi, medeni
durum ile orgiitsel saglik ve is tatmin dilizeyi arasinda anlamli farklilik tespit
edilmemistir. Bu durumda Hy hipotezi reddedilir.

Katilimcilarin yas gruplart su sekildedir. Calisanlarin %0,7°s1 18-23 yas
araliginda, %7,4°li 24-29 yas araliginda, %14,1°i 30-35 yas araliginda, % 24.4’{ 36-
41 yas araliginda ve %53,3’nlin ise 41 yasin iizerinde. Kurum c¢alisanlarinin biiyiik
bir kismi yetigkin ve ileri yastadir. Tablo 13.8incelendiginde, yas degiskeni ile
amaglarin ortaklig1 degiskenleri arasinda anlaml diizeyde farklilik tespit edilmistir.
Ancak yas’in diger degiskenler ile anlamli iligkisi bulunamamaistir. Bu durumda Hs
hipotezi reddedilir.

Aragtirmaya katilanlarin egitim durumlan su sekildedir. %19,3°1 ilk-ortaokul
mezunu, %34,1’i lise mezunu, %22,2’si 6n lisans mezunu, %22,2’si lisans mezunu
ve %3’ ise yliksek lisans mezunudur. Bu durumda orta ve lise mezunu olanlarin
toplami, %353 olarak ¢ikmistir. Kurum calisanlarinin egitim diizeyleri genelde diisiik
oldugu goriilmektedir. Tablo 13.8incelendiginde, egitim durumu ile orgiitsel saglik
ve is tatmin diizeyi arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir. Bu durumda Hg
hipotezi reddedilir.

Unvan durumlarma gore bakildiginda, katilimcilarin %3,0 ‘1 gegici personel,
%36,3’1 is¢i, %57,0’t memur ve %3,7’si ise yoOneticilerden olusmaktadir. Tablo
13.8’de goriildiigii gibi, unvanin orgiitsel baglilik ve is tatmin diizey ile olan iligkisi
su sekildedir. Unvan durumu ile iletisim diizeyi ve oOrgiitsel baghlik degiskenleri
arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Ancak diger degiskenler ile anlaml
iliskisi bulunamamistir. Bu durumda H7 hipotezi reddedilir.

Katilimcilarin hizmet stireleri su sekildedir. %7,4’i 1-3 yil arasinda, %6,7°si
4-7 yil arasinda, %7,4’1 8-11 yil arasinda, %15,6’s1 12-15 yil arasinda ve %63,0’i
15 yildan daha fazla hizmeti bulunmaktadir. Bu durumda calisanlarin biiylik bir
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kismu tecriibelidir. Tablo 13.8 gore, hizmet siiresinin orgiitsel baglilik ve is tatmin
diizey ile olan iliskisi su sekildedir. Hizmet siiresi ile orgiitsel baglilik degiskeni
arasinda anlamli fark olusmustur. Ancak diger degiskenler ile anlamli iliskisi
bulunamamuistir. Bu durumda Hg hipotezi reddedilir.

Katilimcilarin {icret seviyesine iliskin algilar1 su sekildedir. Calisanlarin
%5,9’u ticretini ¢ok diistik, %23,7’si diistik, %65,9’u ticretini orta, %3,7’si licretini
yikksek ve %0,7’si de iicretini ¢ok yliksek olarak algiladigi goriilmektedir. Bu
sonuca gore katilimcilarin %70,3’1 {licret durumunu yeterli seviyede gordigi
sOylenebilir. Tablo 13.8’¢ gore, licret durumunun orgiitsel saglik ve is tatmin diizey
ile olan iliskisi su sekildedir. Ucret *in 6rgiitsel bagllik ve is tatmini degiskenleri ile
anlamli iligkisi tespit edilmemistir. Bu durumda Hg hipotezi reddedilir.

Arastirma sonucuna gore katilimcilarin kurumlar itibariyle yiizdeleri su
sekildedir. Calisanlarin %28,9’u Orman Isletme Miidiirliigiinde, %47,4’i DSI Sube
Miidiirligiinde, %10,4’i Meteoroloji Miidiirliiglinde, %13,3’niin ise Doga Koruma
ve Milli Parklar Sube Midirliigiinde caligmaktadir. Tablo 13.8’de birimlerin,
orgiitsel saglik ve is tatmin diizeyi ile olan iliskisi su sekildedir. Birimler ’in,
Amaglarin ortakligi, iletisim diizeyi, gli¢ dagilimi, kaynaklarin verimli kullanimu,
orgiitsel baglilik, moral ve motivasyon, uyumlu Orgiit yapist ve sorun ¢dzme
kapasitesi boyutlar1 arasinda anlamli diizeyde farkliliklar tespit edilmistir. Bu
durumda Hjg hipotezi kabul edilir.

Aragtirmanin sorulari, hipotezleri ve beklenen sonuclar1 asagida tablo seklinde

verilmistir.

Tablo 4.1: Arastirmanin sorulari, hipotezleri ve beklenen sonuglari (¢caligma 6ncesi).

Arastirma Sorulari Hipotez Kabul - Red

1Kamu Kurumu ¢alisanlariin
L B . . H;: Kamu Kurumu c¢alisanlarinin
orgiitsel saglhik ve is tatminine | _ = | . . .
o . orgiitsel saglik ve is tatminine iligkin KABUL
iliskin  genel algilarnt  yiiksek

diizeyde midir? genel algilar1 yiliksek diizeydedir.
uzeyde ,

2.Aragtirma kapsaminda bulunan
H,: Arastirma kapsaminda bulunan
calisanlar arasinda kurumlari
. o . .| calisanlar arasinda kurumlari
itibariyle, oOrgiitsel saglik ve is | .. . L . . . KABUL
. . itibariyle, orgiitsel saglik ve is tatmin
tatmin diizeyi farklilik gdstermekte

diizeyi farklilik géstermektedir.
midir? Y 8
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Tablo 4.1 (Devam): Arastirmanin sorulari, hipotezleri ve beklenen sonuglari (¢aligma 6ncesi).

3. Cinsiyet ile orgiitsel saglik L. . L .
o L Hs: Cinsiyet ile Orgiitsel saglik

faktorleri arasinda bir iligki var . o RED
faktorleri arasinda bir iligki vardir.

muidir?

4. Medeni durum ile orgiitsel saglik . L .

o T H,: Medeni durum ile orgiitsel saglik

faktorleri arasinda bir iligki var o T RED
faktorleri arasinda bir iliski vardir.

midir?

5. Yas ile orgiitsel saglik faktorleri | Hs: Yas ile orgiitsel saglik faktorleri RED

arasinda bir iliski var midir? arasinda bir iliski vardir.

6.Egitim durumu ile orgiitsel saglik | Hg: Egitim durumu ile rgiitsel saglik RED

faktorleri arasinda bir iligki vardir. faktorleri arasinda bir iligki vardir.

7.Unvan duru ile orgiitsel saglik | H;: Unvan duru ile orgiitsel saglik RED

faktorleri arasinda bir iligki vardir. faktorleri arasinda bir iligki vardir.

8Kidem ile Orgiitsel saglik | Hg: Kidem ile orgiitsel saglik RED

faktorleri arasinda bir iligki vardir. faktorleri arasinda bir iligki vardir.

9.Ucret durumu ile &rgiitsel saghik | Ho: Ucret durumu ile orgiitsel saglik RED

faktorleri arasinda bir iligki vardir. faktorleri arasinda bir iligki vardir.

10.Birimler ile orgiitsel saglik | Hyp: Birimler ile orgiitsel saglik KABUL

faktorleri arasinda bir iliski vardir. faktorleri arasinda bir iligki vardir.

Aragtirmada incelenen Orgiitsel saglik ve is tatminine iliskin faktérlerden (on

boyut) elde edilen sonuglar asagida maddeler halinde verilmistir.

1. Amaglara odaklanma boyutu: Orgiitsel basarinin saglanabilmesi igin
calisanlarin, kurumsal amaglara odaklanmasi ve bu amaglar1 sahiplenmesi
gerekmektedir. Amaglarin bilinmesi ve amag birliginin saglanmasi i¢in amaglarin
calisanlara benimsetilmesi 6nem arz etmektedir. Bu birligi olusturan yoneticiler ve
karar vericiler olmalidir. Clinkii amag birligi kendiliginden olusan bir olgu degildir.

Amaglarin ortakligi; gorev bilinci, gorevlerini yapabilme yetenegi, hizmet
kalitesini yiikseltmek i¢in imkanlarin1 kullanabilme ve amaca ulasmak i¢in gayret
gosterme degiskenlerine bagli olarak Ol¢lilmiistiir. Analiz sonuglarma gore kurum
amaglariin (3,26) yiiksek diizeyde personel tarafindan paylasildig: tespit edilmistir.
Calisanlarin  kurumsal amaglara katilim diizeyi iyi ¢ikmistir. Alt degiskenler
incelendiginde c¢alisanlarin en fazla katilhm gosterdigi konu amaglara ulasma

gayretidir. Ancak calisanlarin gorevlerini yapabilme yeteneginin orta diizeyde

oldugu tespit edilmistir.

108



Cinsiyet durumlar itibariyle incelendiginde, erkek ¢alisanlarin amaglara
odaklanma konusundaki algilari, kadin ¢alisanlarin amaglara odaklanma algilarina
gore daha yiiksek ¢cikmustir.

Medeni durumlari itibariyle incelendiginde, evli olanlarin amaclara odaklanma
konusundaki algilari, bekar olanlarin amacglara odaklanma konusundaki algilarina
gore daha yiiksek ¢ikmigtir.

Yas gruplar itibariyle incelendiginde, 41 {istii yas grubunda bulunan
calisanlarin amagclara odaklanma konusundaki algilari, 36-41 yas grubuna gore, 36-
41 yas grubunda bulunan ¢aliganlarin amaglara odaklanma konusundaki algilari, 30-
35 yas grubuna, 30-35 yas grubunda bulunan ¢alisanlarin amaglara odaklanma
konusundaki algilar1, 24-29 yas grubunda bulunanlara gére daha yiiksektir.

18-23 yas araliginda sadece bir Orneklem bulunmasi nedeniyle gruplar
arasinda anlamli bir karsilastirma yapmaya elverisli degildir. Bu nedenle bu yas
grubuna iligkin degerlendirmelere sonug boliimiinde yer verilmemistir.

Egitim durumlarina gore incelendiginde, yiliksek lisan mezunlarinin amaclara
odaklanma konusundaki algilari, lisans ve On lisans mezunlarmma gore, lise
mezunlarinin  amaclara odaklanma konusundaki algilari, ilk ve ortaokul
mezunlarinin algilarina gore daha yiiksek ¢ikmustir.

Unvan durumlarina gore incelendiginde, miidiir ve sube miidiirii grubunda
bulunanlarin amaglara odaklanma konusundaki algilari, memur ve gegici personele
gore, 1s¢i statlisiinde ¢alisanlarin amaclara odaklanma konusundaki algilari, miidiir -
sube miidiirii, memur ve gecici personele gore, memur statiisiinde c¢alisanlarin
amaglara odaklanma konusundaki algilari, gecici personele oranla daha yiiksek
ciktig1 tespit edilmistir.

Hizmet siiresine gore incelendiginde, 15 yildan daha fazla siireyle ¢alisanlarin
amagclara odaklanma konusundaki algilari, diger yas gruplarina gore daha ytiksek
cikmigstir. 4-7 yil arasinda hizmeti bulunanlarin amaglara odaklanma konusundaki
algilari, hizmet siiresi 1-3 yil arasinda olanlara oranla daha yiiksek ¢ikmustir.
Amaclara odaklanma konusunda en diisiik algiya, en az hizmeti bulunan ¢alisanlarin
sahip oldugu tespit edilmistir.

Ucret durumlarina gore, amaglara odaklanma konusundaki algilar1 en fazla
cikan grup, iicretini en az bulan calisan grubudur. Ucret miktarma iliskin algilart

yiikseldik¢e buna ters orantili olarak caligsanlarin orgiit sagligi ve is tatminine iliskin
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algilar1 da azalmigtir.

Amagclarin ortakligi boyutuna gore; cinsiyet, medeni durum, egitim, unvan,
hizmet siiresi ve ticret degiskenleri ile amaglarin ortakligi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilk olusmamistir. Ancak c¢alisilan birim ve yas
degiskenlerine gore amaclarin ortakligi konusunda calisanlar farkli diistinmiis ve bu
farklilik da anlamli (p<0,05) oldugu tespit edilmistir.

Kurumlar itibariyle bakildiginda, Meteoroloji Miidiirliigii, DSI Sube
Miidiirliigii ve Doga Koruma ve Milli Parklar Sube Miidiirliigii calisanlarinin
amaclara odaklanma konusundaki algilar1 yiiksek, Orman Isletme Miidiirliigii
calisanlarinin ise orta diizeydedir.

2. lletisim Boyutu: Orgiitsel saglk, is tatmini ve dolayisiyla orgiitsel
verimliligi olumlu yonde etkileyen Onemli unsurlardan biriside iyi bir iletisim
sisteminin varligidir. Bu sistem iyi kurulur ve iyi isletilir ise kurum calisanlar
arasinda en alt kademeden en iist kademeye kadar, karsilikli bilgi, diisiince ve
iligkilerin saglikl1 bir bi¢imde aktarilmasi miimkiin olacaktir.

Calisanlarin iletisim algilari; gelismeleri takip edebilme, amirlerine dnerilerini
iletebilme, yasanan degisimleri sorgulayabilme, alinan Kkararlar1 Ogrenme,
vatandaglarin sikayetlerini degerlendirme ve kurum faaliyetlerini rahatlikla takip
edebilme degiskenlerine bagl olarak Olciilmiistiir. Bu degiskenlerin ortalamasindan
elde edilen toplam iletisim diizeyi (3,05) yiiksek cikmistir. Alt degiskenler
baglaminda incelendiginde, kurumsal gelismeleri takip etme ve alinan kararlar
O0grenme Ozgiirliigii konusunda c¢alisanlarin  katilimlar1 orta diizeyde c¢iktigi
goriilmektedir. Kurum c¢alisanlart kurumlarinda yeterli diizeyde bir iletisim
sisteminin olmadigina inandiklar1 sdylenebilir. Bu sonug, kurum calisanlar1 arasinda
karsilikli giiven ve samimi duygular tesis etmede yeterli degildir. Bu konuda gerekli
tedbirler alinarak calisanlarin orgilitsel gelismelerden haberdar edilmesi orgiit sagligi
acisindan 6nem arz etmektedir.

Cinsiyet durumuna gore incelendiginde, kadin calisanlarin iletisim algilari,
erkek caliganlarin iletisim algilaria gore yiiksektir.

Medeni durumlan itibariyle incelendiginde, bekar olanlarin iletisim algilari,
evli olanlarin iletisim algilarina gore daha yiiksektir.

Yas gruplart itibariyle incelendiginde, 41 {istli yas grubunda bulunan

calisanlarin iletisim algilar1, 36-41 ve 24-29 yas grubuna gore, 30-35 yas grubunda
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bulunan ¢alisanlarin iletisim algilari, 24-29 ile 36-41 yas grubunda bulunanlara gore
daha ytiksektir.

Egitim durumlar itibariyle incelendiginde, lisans mezunlarinin iletisim algilar
en yiiksek diizeyde cikmistir. Bu grup disinda egitim durumu ylikseldik¢e buna
paralel olarak calisanlarin iletisim algilar1 da ylikselmistir.

Unvan durumlarina gore incelendiginde, alt pozisyondan iist pozisyona dogru
yiikseldikge, dogru orantili olarak g¢alisanlarin iletisim algilar1 da yiikselmistir. Bu
durumda en yiiksek algiya miidiir ve sube miidiirii pozisyonunda bulunanlar sahiptir.

Hizmet siireleri itibariyle incelendiginde, 4-7 yil arasinda hizmeti bulunanlarin
iletisim algilar1 diger gruplara oranla daha yiiksek ¢ikmigtir. Hizmeti 15 yil sti
olanlarin iletisim algilari, hizmeti 12-15, 1-3 ve 8-11 yil arasinda bulunanlara gore
daha yiiksektir.

Ucret durumlari itibariyle incelendiginde, iicret miktarini yiiksek bulan grubun
iletisim algilar1 diger gruplara gore daha yiiksektir. Ancak iicret miktarin1 ¢ok
yiiksek bulan c¢aligsanlarin iletisim algilar1 en diisiik sevide bulgulanmastir.

Iletisim boyutuna gore; cinsiyet, medeni durum, yas, egitim, hizmet siiresi ve
ticret degiskenleri ile iletisim diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olugsmamuistir. Ancak calisilan birim ve bulunulan unvan durumu ile iletisim diizeyi
arasinda farkliliklar goriilmiis ve bu farkliliginda anlamli (p<0,05) oldugu tespit
edilmistir.

Kurumlar itibariyle iletisim diizeyi genel ortalamasina bakildiginda,
Meteoroloji Miidiirliigii ¢alisanlarinin iletisim algilar1 en yiiksek oranda, Orman
isletme Miidiirliigli calisanlarinin ise en diisiik oranda ciktigr tespit edilmistir.
Iletisim boyutuna gére, Meteoroloji Miidiirliigii ile Doga Koruma ve Milli Parklar
Sube Miidiirliigli ¢alisanlarinin iletisim algilar1 yiiksek diizeyde, Orman isletme
Miidiirliigii ile DSI Sube Miidiirliigii ¢alisanlarinin iletisim algilar orta diizeydedir.

3. Gii¢ dagilim1 boyutu: Arastirma sonuglarina gore kararlara katilimin hizmet
kalitesini ve verimliligi olumlu yonde etkiledigi bilinmektedir. Goriislerine
basvurulan ve fikirleri dnemsenen ¢aligsanlar, degerli olduklarini diisiinecek ve isine
karst duydugu memnuniyet diizeyi de artacaktir.

Calisanlarin giic dagilimi1 konusundaki algilari; gérevle uyumlu yetkilendirme,
gorev yetkilerini serbestce kullanma, kararlarin ortak alinmasi, kararlara katilma ve

kararlar1 Ozgiirce sorgulayabilme degiskenlerine bagli olarak o6lgiilmiistiir. Bu
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degiskenlerin ortalamasindan elde edilen toplam giic dagilimi (2,89) orta diizeyde
c¢ikmigtir. Kurum calisanlar1 uygun giic dagilimi ve kararlara katilma konusunda
olumlu kanaat belirtmemislerdir. Gii¢ dagilimi1 kapsaminda digerlerine oranla en az
katilim gosterilen degiskenin kararlarin ortak alinmasi konusunda oldugu
goriilmektedir. Kararlar1 6zgiirce sorgulayabilme konusunda ¢alisanlarin katilimlari
yiiksek diizeyde ¢ikmistir. Bir kurumda saglikli kararlar alindigi takdirde, ancak o
kurumun gergekei sorunlart ¢éziime kavusturulabilir. Bunun ig¢in karar vericilerin
astlarim1 ve gerektiginde diger c¢alisanlarini da kararlara ortak ederek nihai sonuca
gitmeleri kacinilmazdir. Ancak arastirma konusu kurumlarda calisanlarin kararlara
yeterince katilim gdstermedigi ve fikirlerinin dnemsenmedigi ortalama puanlardan
anlasilmaktadir.

Cinsiyet durumuna gore incelendiginde, kadin calisanlarin gii¢ dagilimina
iligkin algilar1, erkek calisanlarin gii¢ dagilimina iliskin algilarina gore yiiksektir.

Medeni durumlan itibariyle incelendiginde, evli olanlarin giic dagilimina
iliskin algilari, bekar olanlarin gii¢ dagilimina iliskin algilarina gére daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

Yas gruplar itibariyle incelendiginde, 36-41 yas grubunda bulunan
calisanlarin giic dagilimina iliskin algilar1, 41 isti, 30-35 ve 24-29 yas grubunda
olan caliganlara gore, 41 {stli yas grubunda bulunan c¢alisanlarin gii¢ dagilimina
iliskin algilari, 30-35 ve 24-29 yas grubunda bulunanlara gére daha ytiksektir.

Egitim durumlan itibariyle incelendiginde, 6n lisans mezunlarmin giig
dagilimina iliskin algilar1 diger gruplara oranla en yiiksek diizeyde ¢ikmistir.Lisans
mezunu olanlarin giic dagilimina iliskin algilari, yiiksek lisans, lise ve ilk-ortaokul
mezunlarina, ilk-ortaokul mezunlarinin gii¢ dagilimina iliskin algilari, lise ve yiiksek
lisans mezunlarina, lise mezunlarinin gii¢ dagilimina iliskin algilar, yiiksek lisans
mezunlarina gére daha yiiksek ¢ikmistir. Giig dagilimina iligkin algilart en diisiik
c¢ikan ¢alisanlar grubu, yiiksek lisans mezunlar1 olmustur.

Unvan durumlarma gore incelendiginde, alt pozisyondan iist pozisyona dogru
yiikseldik¢e, dogru orantili olarak calisanlarin giic dagilimina iligkin algilar1 da
yiikselmistir. Bu durumda en yiiksek algiya miidiir ve sube miidiirii pozisyonunda
bulunanlar, en diisiik algiya ise gegici personellerin sahip oldugu tespit edilmistir.

Hizmet siireleri itibariyle incelendiginde, 4-7 yil arasinda hizmeti bulunanlarin

giic dagilimina iligkin algilar1 diger gruplara oranla daha yiiksek ¢ikmistir. Hizmeti
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15 yil Ustli olanlarin giic dagilimina iligkin algilari, hizmeti 12-15, 8-11 ve 1-3 yil
arasinda bulunanlara gore daha yiiksektir. Gli¢ dagilimina iliskin algilar1 en diisiik
¢ikan ¢alisanlar, hizmeti en az bulunan (1-3) gruptur.

Ucret durumlar itibariyle incelendiginde, iicret miktarmi ¢ok diisiik bulan
grubun gii¢ dagilimma iligkin algilart diger gruplara gore daha yiiksektir. Ancak
ticret miktarini ¢cok yiiksek bulan ¢alisanlarin gii¢c dagilimina iliskin algilar1 en diisiik
sevide bulgulanmistir.

Gili¢ dagilimi boyutuna gore; Cinsiyet, medeni durum, yas, egitim, unvan,
hizmet siiresi ve licret durumu degiskenleri ile giic dagilimi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik olusmamistir. Ancak calisilan birim ile gli¢ dagilimi
arasinda yiiksek diizeyde (p=0,000) anlamli farklilik tespit edilmistir.

Kurumlar itibariyle giic dagilimi genel ortalamasina bakildiginda, Meteoroloji
Midiirligi ¢alisanlarinin glic dagilimina iliskin algilar1 en yiiksek oranda, Orman
isletme Miudiirliigii calisanlarinin ise en diisiik oranda ¢iktig1 tespit edilmistir. Gii¢
dagilimi boyutuna gbre, Meteoroloji Miidiirliigii ile Doga Koruma ve Milli Parklar
Sube Miidiirliigii calisanlarinin giic dagilimina iliskin algilar1 yiiksek diizeyde,
Orman isletme Miidiirliigii ile DSI Sube Miidiirliigii ¢alisanlarinin giic dagilimima
iligkin algilar1 orta diizeyde ¢iktig1 tespit edilmistir.

4. Kaynaklarin kullanilmas: boyutu: Kamuda kaynaklarin kullaniminda esas
olan, kaynaklarin etkin, ekonomik ve seffaf bir sekilde harcanmasidir. Kamuda
orglitsel verimliligin saglanmasi, eldeki kaynaklarla daha ¢ok hizmet iiretilmesi ile
miimkiin olabilir.

Calisanlarin  kaynaklarin  kullanimina iligkin algilari;  verilen gorevleri
yapabilme, islerin alaninda uzmanlagmis kisilerce yapilmasi, yoneticilerle ekip
calisanlarinin hizmet tiretiminde isteklerinin birlesmesi, ¢alisanlarin yaptiklari islerin
¢ok yorucu ve yipratict olmamasi, gorevle ilgili bilgilere istendiginde hemen
ulasilabilmesi ve kurumdaki teknolojilerin verimli kullanilmas: degiskenlerine bagl
olarak oOl¢iilmiistiir. Arastirmaya katilanlarin kaynaklarin verimli kullanilmasi
konusundaki algilar (3,0) yiiksek diizeyde ¢ikmistir. Kurum g¢alisanlari, kaynaklarin
verimli kullanildigin1 diistindiikleri sOylenebilir. Alt degiskenler incelendiginde;
verilen gorevlerin yapilabilirligi, gorevlerin yapilabilirlik derecesi, goreve iliskin
bilgi ve belgelere ulasma ve teknolojik kaynaklar1 verimli kullanma konusuna

calisanlarin yiliksek diizeyde katilim sagladigi tespit edilmistir. Ancak gorevsel
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isteklerin kenetlenmesi ve herkes uzman oldugu alanda calistirilir degiskenlerinde
calisanlarin kanaatleri orta diizeyde c¢ikmistir. Bu durumun genel ortalamayi da
olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Sonug itibariyle, personel istekleri ile yonetici
istekleri arasinda uyum birligi ve is yapma konusunda personelin liyakat sahibi
olmadig1 anlagilmaktadir. Kurum yoneticileri, personellerini giiniin sartlarina uygun
olarak siirekli gelistirmek durumundadirlar.

Cinsiyet durumuna gore incelendiginde, kadin calisanlarin kaynaklarin verimli
kullanimi konusundaki algilari, erkek c¢alisanlarin kaynaklarin verimli kullanimi
konusundaki algilarina gore yiiksek ¢ikmuistir.

Medeni durumlar itibariyle incelendiginde, evli olanlarin kaynaklarin verimli
kullanim1 konusundaki algilari, bekar olanlarin 6rgiit sagligi ve is tatminine iliskin
algilarina gore daha yiiksek ¢ikmustir.

Yas gruplart itibariyle incelendiginde, 41 {isti yas grubunda bulunan
calisanlarin kaynaklarin verimli kullanim1 konusundaki algilart diger yas gruplarina
oranla daha yiiksektir. 30-35 yas grubunda olan ¢alisanlarin kaynaklarin verimli
kullanim1 konusundaki algilari, 24-29 ve 36-41 yas grubunda bulunanlara gore, 36-
41 yas grubunda bulunan calisanlarin kaynaklarin verimli kullanimi konusundaki
algilari, 24-29 yas grubunda bulunanlara gore daha yiiksek ¢ikmistir.

Egitim durumlart itibariyle incelendiginde, ilk-ortaokul mezunlarinin
kaynaklarin verimli kullanim1 konusundaki algilart diger gruplara oranla en yiiksek
diizeyde ¢ikmistir. Yiiksek lisans mezunu olanlarin kaynaklarin verimli kullanimi
konusundaki algilari, lisans, 6n lisans ve lise mezunlarina, 6n lisans mezunlarinin
kaynaklarin verimli kullanimi konusundaki algilari, lise ve lisans mezunlarina, lisans
mezunlarinin kaynaklarin verimli kullanim1 konusundaki algilari, lise mezunlarina
oranla daha yiiksek ¢ikmistir.

Unvan durumlarina gore incelendiginde, alt kademeden {ist kademeye dogru
yiikseldikge, dogru orantili olarak calisanlarin kaynaklarin verimli kullanimi
konusundaki algilar1 da yiikselmistir. Bu durumda en yiiksek algiya miidiir ve sube
miidiirii grubunda bulunanlar, en diisiik algiya ise gecici personellerin sahip oldugu
tespit edilmistir.

Hizmet stireleri itibariyle incelendiginde, hizmet siiresi 15 yil (isti
bulunanlarin kaynaklarin verimli kullanim1 konusundaki algilari, diger gruplara

oranla daha ytiksek ¢ikmistir. Kaynaklarin verimli kullanimi konusundaki algilar1 en
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diisiik ¢ikan calisanlar, hizmeti en az bulunan (1-3) gruptur. Hizmet siiresi 12-15 yil
arasinda bulunan grubun disinda; hizmet siiresi artik¢a calisanlarin kaynaklarin
verimli kullanimi konusundaki algilar1 da dogru yonde artis gosterdigi tespit
edilmistir.

Ucret durumlan itibariyle incelendiginde, iicret miktarin1 ¢ok diisiik bulan
grubun kaynaklarin verimli kullanimi konusundaki algilari diger gruplara gore daha
yiiksek ¢ikmustir. Ucret miktarini ¢ok yiiksek bulan ¢alisanlar grubunun kaynaklarin
verimli kullanim1 konusundaki algilar1 ise en diisiik sevide ¢ikmistir. Ucret miktarini
diisik bulan c¢alisan grubu disinda; calisanlarda ticret miktarn yiikseldikge
kaynaklarm verimli kullanimi konusundaki algilarinin ters yonlii olarak azaldigi
goriilmektedir.

Kaynaklarin verimli kullanimi boyutuna gore; cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim, unvan, hizmet siiresi ve ticret’in kaynaklarin verimli kullanimi ile bir iligkisi
tespit edilmemistir. Ancak calisilan birim ile kaynaklarin verimli kullanimi arasinda
yiiksek diizeyde (p=0,000) anlaml1 farklilik tespit edilmistir.

Kurumlar itibariyle kaynaklarin verimli kullanimi konusunda ¢alisanlarin
tutumlart su sekildedir. Meteoroloji Miidiirliigii ¢alisanlarinin kaynaklarin verimli
kullanim1 konusundaki algilart en yiiksek oranda, Orman isletme Midiirligi
calisanlarinin ise en diisiik oranda ¢iktig1 tespit edilmistir. Meteoroloji Mudiirliigii
ile Doga Koruma ve Milli Parklar Sube Miidiirligii ¢alisanlarimin kaynaklarin
verimli kullanim1 konusundaki algilar1 yiiksek diizeyde, Orman isletme Miudiirligii
ile DSI Sube Miidiirliigii ¢alisanlarinin kaynaklarin verimli kullanimi konusundaki
algilar1 ise orta diizeyde ¢ikmustir.

5. Orgiitsel baghlik boyutu: Rekabetin yogun olarak yasandigi giiniimiizde
kurumlarm basar1 gdstermesi, iggorenlerin islerine ve igyerlerine olan bagliliklari ile
dogrudan iliskilidir. Saglikli orgiitlerde ¢alisanlar, orgiite karst hayranlik duyar ve
orada kalmay1 arzu ederler. Diger bir ifadeyle ¢alisanlar 6rgiitten etkilendikleri i¢in
tiim enerjilerini Orgiit i¢in harcarlar.

Arastirmada orgiitsel baglilik konusunda caliganlarin algilari; kurumsal aidiyet
bilinci, meslegini sevme bilinci, mesleki - kurumsal kararlilik, mesleki - kurumsal
giiven ve mesleki - kurumsal degerlere olan inang degiskenlerine bagli olarak
Ol¢iilmiistiir. Arastirmaya katilanlarin orgiitsel baglilik diizeyi genel ortalamasi 3,32

oranla yliksek diizeydedir. Alt degiskenler incelendiginde; calisanlarda kurumsal
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aidiyet bilincinin yiliksek (3,68) oranda yerlestigi goriilmektedir. Bu sonuca gore,
Orman ve Su Isleri Bakanligia bagli Adryaman’daki kamu kurumu calisanlarinin
genel anlamda mensubu bulunduklar1 kurumlarindan memnun olduklar1 sdylenebilir.

Cinsiyet durumuna gore incelendiginde, erkek calisanlarin orgiitsel baglilik
algilari, kadin ¢alisanlarin orgiitsel baglilik algilarina gore daha yiiksektir.

Medeni durumlart itibariyle incelendiginde, evli olanlarin orgiitsel baglilik
algilari, bekar olanlarin 6rgiitsel baglilik algilarina gére daha yiiksek ¢ikmustir.

Yas gruplar itibariyle incelendiginde, 41 {istii yas grubunda bulunan
calisanlarin orgiitsel baglilik algilar1 diger yas gruplarina oranla daha yiiksek
cikmigtir.30-35 yas grubu disinda, diger calisanlarda yas grubu ile orgiitsel baglilik
algilar1 dogru yonde artis gostermistir.

Egitim durumlan itibariyle incelendiginde, egitim seviyesi en diisiik (ilk-
ortaokul) bulunan g¢aliganlarin orgiitsel baglilik algilar1 en yiliksek diizeyde, egitim
seviyesi en yiiksek bulunan ¢alisan grubunun baglhilik diizeyi ise en diisiik oranda
cikmistir. Lise mezunu olanlarin baglilik diizeyi, 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans
mezunlarinin baglilik diizeyine, 6n lisans mezunlarinin baghlik diizeyi, ytiksek
lisans mezunlarinin baglilik diizeyine, lisans mezunu olanlarin baghlik diizeyi ise,
on lisans ve yiiksek lisans mezunu olanlarin baglilik diizeyine oranla daha yiiksek
cikmistir. Diger bir ifadeyle, 6n lisans mezunu olan grup disinda, ¢calisanlarda egitim
seviyesi yiikseldik¢e ters orantili olarak orgiitsel baglilik diizeyinin diistiigli tespit
edilmistir.

Unvan durumlarina gore incelendiginde, is¢i grubunda bulunanlarin orgiitsel
bagllik algisi, diger unvan gruplarma oranla yiiksektir. Orgiitsel baglilik algisi en
diisiik oranda yonetici grubunda bulunanlarda ortaya ¢ikmistir. Memur statiisiinde
calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyi, yonetici grubu ve gegici personel grubunda
bulunanlara, yonetici grubunda bulunanlarin 6rgiitsel baglilik algisi, gecici personel
grubunda bulunanlara oranla daha yiiksek ¢ikmustir.

Hizmet siireleri itibariyle incelendiginde, hizmet siiresi 15 yil {sti
bulunanlarin orgiitsel baghlik algilari, diger gruplara oranla daha yiiksek ¢ikmustir.
Orgiitsel baglhlik algilart en diisiik ¢ikan grup, hizmet siiresi 8-11 yil arasinda
bulunan c¢alisanlardir. Hizmet stiresi 1-3 yil arasinda bulunanlarin orgiitsel baglilik
algilari, hizmet siiresi 4-7, 8-11 ve 12-15 grubun bulunanlara, hizmet siiresi 4-7 yil

arasinda bulunanlarin orgiitsel baglilik algilari, hizmet stiresi 12-15 yil ile 8-11 yil
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arasinda bulunan calisanlarin orgiitsel baglilik algilarina gore daha yiiksek ¢ikmuigtir.

Ucret durumlari itibariyle incelendiginde, iicret miktarmni orta seviyede bulan
grubun Orgiitsel baglilik algilar1 diger gruplara gore daha yiiksek ¢ikmustir. Ucret
miktarini ¢ok yiliksek bulan c¢alisanlar grubunun orgiitsel baglhilik algilar1 en diisiik
sevide ¢ikt1g1 tespit edilmistir.

Orgiitsel baglilik boyutuna gore; Cinsiyet, medeni durum, yas, egitim ve
ticret’in Orgiitsel baglilik ile iliskisi tespit edilmemistir. Ancak ¢alisilan birim, unvan
ve hizmet siiresi ile Orgiitsel baglilik arasinda anlamli diizeyde farklilik tespit
edilmistir.

Kurumlar itibariyle calisanlarin orgiitsel baglilik konusundaki tutumlari su
sekildedir. DSI Sube Miidiirliigii ile Meteoroloji Miidiirliigii ¢alisanlarmin baglilik
diizeyi yiiksek, Orman isletme Miidiirliigii ile Doga Koruma ve Milli Parklar Sube
Miidiirligi ¢alisanlariin ise baglilik diizeyi orta seviyede g¢ikmistir. Kurumlar
arasinda en yiiksek orgiitsel baghliga DSI Sube Miidiirliigii, en diisiik Orgiitsel
bagliliga Doga Koruma ve Milli Parklar Sube Midiirliigii calisanlarinin sahip
oldugu belirlenmistir.

6. Moral ve motivasyon boyutu: Orgiit iiyelerinin gorevlerini ictenlikle
yapmalarint saglayan motivasyon, giiniimiizde yonetim psikolojisinin 6nem verdigi
konularin basinda gelmektedir. Motivasyon’un saglanmasinda; ortak bir amaca
yonelme ekip ruhunun insasi, saglikli ve dostane iligkilerin gelistirilmesi biiyiik
Oonem arz etmektedir.

Bu arastirmada calisanlarin moral ve motivasyon algisi; kurumsal basari
cabasi, mesleki sorumluluk bilinci, grup bilinci ve uyumu, ekip ruhu ve uyumu,
saglikli iligkiler ve dostluk, ¢alismalarin ddiillendirilmesi ve calisma ortaminin
saglikli ve giivenli olmasi degiskenlerine bagli olarak Olciilmiistir. Kurum
calisanlarinin moral ve motivasyon algilar1 (3,00) olumlu diizeyde ¢ikmistir. Moral
ve motivasyon alt boyutuna gore ortalamasi en diisiik ¢ikan konu, terfi ve yiikselme
olanaklarinin varligidir. Ekip ruhu ve uyumu, caligmalarin takdir edilmesi ve
calisma ortami konusunda calisanlarin algilar1 orta diizeyde c¢ikmistir. Calisanlar,
yiikselme sansinin olmadiklarini diisiindiiklerinde, gayretlerinin bosa gidecegi
kanaatine kapilarak isine karsi olumsuz bir tavir gelistirebilirler. Ciinkii terfi ve
yikselme, her calisganin moral ve motivasyonuna farkli giidiileyici bir etki

yapmaktadir. Ayni sekilde manevi takdir de psikolojik bir motivasyon aracidir.

117



Sonug olarak kurumlarin en degerli varliklari olan personellerini etkili ve verimli bir
bicimde calistirmalarin1  saglamalar1 i¢in, motivasyonel faktorlere gerekli
ehemmiyeti gostermeleri yararli olacaktir. Motivasyon diizeyini olumsuz etkileyen
diger onemli bir neden ise, kurumlarin fiziki olarak iyi ve saglikli bir ¢alisma
ortamina sahip olmamasindan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Orman Isletme
Midiirligli, Meteoroloji Miidiirliigli ve Doga Koruma ve Milli Parklar Sube
Miidiirliigiine ait hizmet binalar1 incelendiginde, li¢ kurumda da hizmet binalarinin
oldukca eski, yetersiz ve sagliksiz oldugu goriilmektedir. Aragtirma bir biitiin olarak
degerlendirildiginde, bu durumun calisanlarda motivasyonu ve is tatminini azalttig1
ve bu tatminsizligin, diger orgiitsel faktorler lizerinde de olumsuz etki yarattigi
tahmin edilmektedir. Saglikli ortamlarda sagliksiz rgiitlerin barinmasi ne kadar zor
ise, sagliksiz ortamlarda saglikli orgiitlerin barinmasi ve gelisim gostermesi de o
kadar zordur. Bu nedenle orgiit sagliginin iyilestirilmesi i¢in s6z konusu kurumlarda
bina sorununun bir an evvel ¢6ziime kavusturulmasi 6nem arz etmektedir.

Cinsiyet durumuna gore incelendiginde, erkek calisanlarin moral ve
motivasyon algilari, kadin ¢alisanlarin moral ve motivasyon algilarina gore daha
yiiksektir.

Medeni durumlart itibariyle incelendiginde, evli olanlarin moral ve
motivasyon algilari, bekar olanlarin moral ve motivasyon algilarma goére daha
yiiksek ¢ikmuistir.

Yas gruplar itibariyle incelendiginde, 41 {stii yas grubunda bulunan
calisanlarin moral ve motivasyon algilar1 diger yas gruplarina oranla daha yiiksek
cikmistir.30-35 ile 36-41 yas grubuna ait bulunan ¢alisanlarin moral ve motivasyon
algilar1 ayn1 diizeydedir. Moral ve motivasyon algilar1 en diisliik oranda 24-29 yas
grubunda bulunan ¢alisanlarda ortaya ¢ikmistir.

Egitim durumlar itibariyle incelendiginde, egitim seviyesi en diisiik (ilk-
ortaokul) bulunan calisanlarin moral ve motivasyon algilar1 en yiiksek diizeyde,
egitim seviyesi en yiiksek bulunan (yliksek lisans) c¢alisan grubunun moral ve
motivasyon algilar1 ise en diisiik oranda ciktig1 tespit edilmistir. Lise mezunu
bulunan grup disinda, calisanlarda egitim seviyesi yiikseldikce ters orantili olarak
moral ve motivasyon diizeyinin diistiigii belirlenmistir.

Unvan durumlarina gore incelendiginde, is¢i grubunda bulunanlarin moral ve

motivasyon algisi, diger unvan gruplarina oranla daha yiiksektir. Moral ve
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motivasyon algist en diigiik oranda yonetici grubunda bulunanlarda ortaya ¢ikmistir.
Memur statiisiinde calisanlarin moral ve motivasyon diizeyi, yOnetici grubu ve
gecici personel grubunda bulunanlara, yonetici grubunda bulunanlarin moral ve
motivasyon algisi, gegici personel grubunda bulunanlara oranla daha yiiksek
cikmustir.

Hizmet siireleri itibariyle incelendiginde, hizmet siiresi 4-7 yil arasinda ve 15
yil iistli bulunanlarin moral ve motivasyon algilar1 yaklasik olarak ayni oranda ve
diger gruplara oranla daha yiliksek ¢ikmistir. Moral ve motivasyon algilar1 en diisiik
c¢ikan grup, hizmet siiresi 12-15 y1l arasinda bulunan ¢alisanlardir.

Ucret durumlari itibariyle incelendiginde, iicret miktarini ¢ok diisiik seviyede
bulan grubun moral ve motivasyon algilar1 diger gruplara gore daha yliksek
ctkmistir. Ucret miktarin1 ¢ok yiiksek bulan calisanlar grubunun moral ve
motivasyon algilar1 en diisiik sevide ¢iktig1 tespit edilmistir. Ucret miktarimi diisiik
olarak algilayan grup disinda, licret miktar1 azaldikga ters orantili olarak calisanlarda
moral ve motivasyon algilarinin yiikseldigi belirlenmistir.

Kurum calisanlarinin kisisel 6zelliklerinin, moral ve motivasyon diizeyi
tizerindeki iliskisi su sekildedir. Medeni durum, yas, egitim, unvan, hizmet siiresi ve
ticret’in moral ve motivasyon ile iligkisi tespit edilmemistir. Ancak cinsiyet ve
calisilan birim ile moral ve motivasyon arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Kurumlar: itibariyle ¢alisanlarin moral ve motivasyon konusundaki tutumlari
su sekildedir. Meteoroloji Miidiirliigii ile DSI Sube Miidiirliigii ¢alisanlarinin moral
ve motivasyon algilar1 yliksek diizeyde, Orman isletme Miidiirliigi ile Doga Koruma
ve Milli Parklar Sube Miidiirliigii ¢alisanlarinin moral ve motivasyon algilari orta
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Moral ve motivasyon algilar1 en yiiksek bulgulanan
kurum, Meteoroloji Miidiirliigii ¢alisanlar1 olmustur.

7. Yeniliklere ag¢ik olma boyutu: Gilin gectikge, toplumlarda farkli
gereksinimler ve beklentiler zuhur etmektedir. Bu ihtiyag ve beklentilerin
karsilanabilmesi amaciyla isletmelerin ve kamu kurumlarinin da, g¢esitli mal ve
hizmet iiretmek suretiyle siirekli yenilik yapma zorunlulugu ortaya c¢ikmaktadir.
Modern ve yeni olan sistemleri kullanan isletmelerde, verimliligin daha yiiksek
olmas1 beklenir. Diger bir husus, teknolojik yenilikle birlikte esas onemli olan
nitelikli personele sahip olunmasidir. Bilindigi gibi, verimlili§i artirmada insan

kaynagi 6nemli bir unsurdur.
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Yeniliklere acik olma boyutu; siirekli yenilik kiiltiirii, is siireclerinin siirekli
yenilenmesi, yeni teknolojilerin kullanilmasi, siirekli egitim ve kendini yenileme ve
teskilat yapisinin yenilenebilmesi degiskenlerine bagli olarak oOlclilmiistiir. Elde
edilen bulgulara gore, kurum ¢alisanlarinin yeniliklere acik olma algilar1 (2,80) orta
diizeyde ¢ikmustir.

Alt degiskenler bazinda da benzer bir durum s6z konusudur. Bu durum orgiit
saglhig1 acisindan arzu edilen bir sonu¢ degildir. Arastirma konusu kurumlarda,
Ozellikle son yillarda ¢ok hizli bir bi¢imde teknolojik yenilenme kapasitelerinde
fevkalade iyilestirmelerin yapildig1 ve orgiit yapisinda kismi degisiklilige gidildigi
bilinmektedir. Ancak ¢alismamizda bu durumun aksine bir neticenin ortaya ¢ikmis
olmasi1 arastirilmaya deger bir konudur. Kanaatime gore, kurumlarda yasanan bu
yapisal degisiklikler sonucunda bazi bolgeler veya birimler kapanmis yerine yenileri
kurulmustur. Bu durum orgiitte yeni iliski bigimlerinin dogmasina yol agmis olabilir.
Eski aligkanliklarini, makamini, unvanini ve sosyal anlamda sahip oldugu bir¢ok
avantaj1 kaybetmis bulunan g¢alisanlarin, bu nedenle yenilik ve degisikliklere karsi
olumsuz bir tavir takinmis olabilirler. Ayrica bu sonucun g¢ikmasinda, kamu
kurumlarinin hiyerarsik ve merkeziyet¢i Orgiit yapisinin da etkisi oldugu
distiniilmektedir.

Cinsiyet durumuna gore incelendiginde, erkek ¢alisanlarin yeniklere acik olma
algilari, kadin ¢alisanlarin yeniklere agik olma algilarina gore daha yiiksek ¢ikmustir.

Medeni durumlar itibariyle incelendiginde, evli olanlarin yeniklere acik olma
algilari, bekar olanlarin yeniklere acik olma algilarina gore daha yiiksek diizeydedir.

Yas gruplan itibariyle incelendiginde, 30-35 yas grubunda bulunan
calisanlarin yeniklere agik olma algilar1 diger yas gruplarma oranla daha yiiksek
cikmistir. 41 iistii yas grubuna ait bulunan ¢alisanlarin yeniklere acik olma algilari
24-29 ve 36-41 yas grubunda bulunanlara, 36-41 yas grubuna ait bulunan
calisanlarin yeniklere acik olma algilar1 24-29 yas grubunda bulunan calisanlara
oranla daha yiiksektir.

Egitim durumlan itibariyle incelendiginde, egitim seviyesi en diisiik (ilk-
ortaokul) bulunan calisanlarin yeniklere agik olma algilar1 en yiiksek diizeyde,
egitim seviyesi en yiiksek bulunan (yiiksek lisans) ¢alisan grubunun yeniklere acgik
olma algilar1 ise en diigsiik oranda ¢ikmistir. Lise mezunu bulunan grup disinda,

calisanlarda egitim seviyesi yiikseldikge ters orantili olarak yeniklere agik olma
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algilarinin azaldig: tespit edilmistir.

Unvan durumlarina gore incelendiginde, yonetici grubunda bulunanlarin
yeniklere agik olma algisi, diger unvan gruplarina oranla daha yiiksektir. Yeniklere
acik olma algis1 en diisiik oranda gegici personel grubunda ortaya ¢ikmustir. Isci
statlisiinde calisanlarin yeniklere agik olma algilari, memur ve gegici personel
grubunda bulunanlara, memur grubunda bulunanlarin yeniklere agik olma algilari,
gecici personel grubunda bulunanlara oranla daha yiiksek ¢ikmustir.

Hizmet siireleri itibariyle incelendiginde, hizmet siiresi 8-11 yil arasinda
bulananlarin yeniklere acik olma algilar1 diger gruplara gore daha yiiksek ¢ikmustir.
Yeniklere acik olma algilar1 en diisiik ¢ikan grup, hizmet siiresi 12-15 yil arasinda
bulunan ¢alisanlardir.

Ucret durumlar itibariyle incelendiginde, iicret miktarmi ¢ok diisiik seviyede
bulan c¢alisanlar gurubunun yeniklere agik olma algilari, diger gruplara gore daha
yiiksektir. Ucret miktarini ¢ok yiiksek bulan ¢alisanlar grubunun yeniklere acik olma
algilar1 en diisiik sevide ciktig1 tespit edilmistir. Ucret miktar1 azaldikca ters orantils
olarak ¢alisanlarda yeniklere agik olma algilarinin yiikseldigi tespit edilmistir.

Kurum calisanlarinin kisisel 6zelliklerinin yeniliklere agik olma boyutu ile
iligkisi incelenmistir. Elde edilen bulgulara gére, medeni durum, yas, egitim, unvan,
hizmet siiresi, ¢alisilan birim ve iicret ile yeniliklere agik olma tutumu arasinda bir
iligkisi tespit edilmemistir. Ancak calisilan cinsiyet ile yeniliklere acik olma tutumu
arasinda anlamli diizeyde farklilik tespit edilmistir.

Kurumlar itibariyle incelendiginde; Meteoroloji Midiirliigli ¢alisanlarinin
yeniliklere agik olma algilar yiiksek diizeyde, diger kurum ¢alisanlarinin yeniliklere
acik olma algilari ise orta diizeyde ¢iktig1 tespit edilmistir.

8. Ozerklik ve otonomi boyutu: Kurumlarda karar mekanizmasimin bagimsiz
ve Ozgiirce isletilmesi ve calisanlarin yetkilerini serbest¢e kullanabilmesi, isgiicii
verimligini olumlu etkiledigi bilinmektedir. Ozerklik ve otonomi bu anlamda,
calisanlarin yeni fikirler gelistirmesi ve yerinde kararlar alinmasina imkan
tanimaktadir.

Calisanlarin 6zerklik ve otonomi konusundaki algilari; siyasi baskilarin gorevi
aksatmamasi, yasal gorevlerini bagimsiz bir sekilde yapilmasi, vazife bilincine gore
hareket edilmesi, yasal sorumluluklarimi 6zgilirce kullanma, emirlere gore degil

yasalara gore calisilmasi ve muhataplarin giicline gore tavir degistirilmemesi
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degiskenlerine bagli olarak olgiilmiistir. Ozerklik ve otonomi konusunda
calisanlarin genel algilar1 (3,26) yiliksek cikmustir. Alt degiskenlere gore en az
katilim gosterilen konu siyasi baskilarin gorevi aksatmamasi degiskeni oldugu
belirlenmistir. Arastirma kapsaminda bulunan kurumlarda calisanlarin algilarina
gore, siyasi baskilarin gorev yapmayi1 kismen aksattigi anlagilmaktadir. Bagka bir
ifadeyle calisanlar, kurumlarinda kayirmaciligin var oldugunu ve bu durumun ise
calisanlarin 6zgiirce is yapmalarini zorlastirdiginmi diistindiikleri sdylenebilir.

Cinsiyet durumuna gore incelendiginde, kadin ¢alisanlarin Ozerklik ve
otonomi konusundaki algilari, erkek calisanlarin 6zerklik ve otonomi konusundaki
algilarina gore daha yiiksektir.

Medeni durumlari itibariyle incelendiginde, evli olanlarin 6zerklik ve otonomi
konusundaki algilari, bekar olanlarin 6zerklik ve otonomi konusundaki algilarina
gore daha yiiksek ¢ikmuistir.

Yas gruplar itibariyle incelendiginde, 30-35 yas grubunda bulunan
calisanlarin 6zerklik ve otonomi konusundaki algilar1 diger yas gruplarina oranla
daha yiiksek ¢ikmistir.41 istii yas grubunda bulunan calisanlarin 6zerklik ve
otonomi konusundaki algilari, 24-29 ile 36-41 yas grubunda bulunanlara, 36-41 yas
grubunda bulunan ¢aliganlarin 6zerklik ve otonomi konusundaki algilari, 24-29 yas
grubunda bulunanlara oranla daha yiiksektir.

Egitim durumlar1 itibariyle incelendiginde, lise mezunu olan calisanlarin
ozerklik ve otonomi konusundaki algilari, diger gruplara gore daha yiiksektir. Bu
grup disinda ilk-ortaokul mezunu olan ¢alisanlarin 6zerklik ve otonomi konusundaki
algilari, 6n lisans, lisan ve yiiksek lisans mezunlarina, lisans mezunlarinin 6zerklik
ve otonomi konusundaki algilari, 6n lisans ve yiiksek lisans mezunlarina gore daha
yiiksek ciktig1 tespit edilmigtir.

Unvan durumlarina gore incelendiginde, is¢i grubunda bulunanlarin 6zerklik
ve otonomi konusundaki algilar1 diger unvan gruplarina oranla daha yiiksektir.
Gegici personel grubunda bulunan c¢alisanlarin 6zerklik ve otonomi konusunda en
diisiik algiya sahip olduklari belirlenmistir. Memur statiisiinde ¢alisanlarin 6zerklik
ve otonomi konusundaki algilari, yonetici grubu ve gecici personel grubunda
bulunanlara, yonetici grubunda bulunanlarin 6zerklik ve otonomi konusundaki
algilari, gegici personel grubunda bulunanlara oranla daha yiiksek ¢ikmustir.

Hizmet siireleri itibariyle incelendiginde, hizmet siiresi 4-7 yil arasinda
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bulunanlarin 6zerklik ve otonomi konusundaki algilar1 diger gruplara oranla daha
yiiksek ¢ikmustir. Ozerklik ve otonomi konusundaki algilar1 en diisiik ¢ikan grup,
hizmet siiresi 12-15 y1l arasinda bulunan galisanlardir.

Ucret durumlari itibariyle incelendiginde, {icret miktarin1 ¢ok diisiik seviyede
bulan grubun 6zerklik ve otonomi konusundaki algilar1 diger gruplara gore daha
yiiksek ¢ikmistir. Ucret miktarmi ¢ok yiiksek bulan galisanlar grubunun zerklik ve
otonomi konusundaki algilar1 en diisiik sevide ¢ikmustir. Ucret miktarmi diisiik
olarak algilayan grup disinda, ticret miktar1 azaldikca ters orantili olarak calisanlarin
0zerklik ve otonomi konusundaki algilar1 da ytlikselmistir.

Kurum c¢alisanlarinin kigisel 6zelliklerinin, 6zerklik ve otonomi boyutu ile
iligkisi incelenmistir. Cikan sonuca gore, kisisel ozellikler ile 6zerklik ve otonomi
arasinda bir iligkisi tespit edilmemistir.

Kurumlar itibariyle incelendiginde, Ozerklik ve otonomi konusunda
calisanlarin genel algilart olumlu diizeyde ¢iktig1 tespit edilmistir.

9. Uyumlu oOrgiit yapist boyut: kurum c¢alisanlarinin uyumlu o6rgiit yapisina
iliskin algilari; diger kurumlar ve halkla uyumlu calisilmasi, kurumun yasal
degisikliklere gore kendini yenilemesi, ¢alisanlarin diger kurumlarla isbirligi
yapmast, ¢alisanlarin gorevlerini yaparken insan haklarini gdzetmesi, tiim ekipler ve
birimlerin igbirligi i¢inde olmasi1 ve ekiplerin gdrev bilinciyle uyumlu ¢aligmasi
degiskenlerine bagli olarak olciilmiistiir. Elde edilen verilere gore, orgiit yapisinin
uyumlulugu konusunda calisanlarin genel algilar1 (3,19) yiliksek diizeyde ¢ikmustir.
Alt degiskenler bazinda incelendiginde, en az oranda ekiplerin igbirligi icerisinde
oldugu konusuna katilim gosterildigi ortaya ¢ikmistir. Bu sonuca gore kurum
calisanlarinda, ekip ruhu ve gorev bilincinin olustugu sdylenemez.

Cinsiyet durumuna gore incelendiginde, kadin calisanlarin uyumlu orgiit
yapisina iligkin algilar, erkek calisanlarin uyumlu Orgiit yapisina iliskin algilarina
gore daha yiiksektir.

Medeni durumlan itibariyle incelendiginde, evli olanlarin uyumlu Orgiit
yapisina iligkin algilari, bekar olanlarin uyumlu 6rgiit yapisina iliskin algilarina gore
daha yiiksek ¢cikmustir.

Yas gruplar1 itibariyle incelendiginde 41 yas {stii grubunda bulunan
calisanlarin uyumlu Orgiit yapisina iliskin algilart diger yas gruplarina oranla daha

yiiksek ¢ikmigtir. 24-29 yas grubunda bulunan calisanlarin uyumlu orgiit yapisina
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iligkin algilari, 30-35 ve 36-41 yas grubunda bulunanlara,30-35 yas grubunda
bulunan ¢alisanlarin uyumlu orgiit yapisina iliskin algilari, 36-41 yas grubunda
bulunanlara oranla daha yiiksek ¢ikmuistir.

Egitim durumlan itibariyle incelendiginde, lisans mezunu olan calisanlarin
uyumlu orgiit yapisina iliskin algilari, diger gruplara goére daha yiiksektir. Uyumlu
Orgiit yapisina iligkin algilar1 en diisiik ¢ikan grup ise yiiksek lisans mezunlari
olmustur. Lise mezunlarinin uyumlu orgiit yapisina iliskin algilari, ilk-ortaokul, 6n
lisans ve yliksek lisans mezunlarina gore, ilk-ortaokul mezunlariin uyumlu orgiit
yapisina iligkin algilar ise 0n lisans ve yiliksek lisans mezunlarina gore daha yiiksek
ciktig1 tespit edilmistir.

Unvan durumlarina gore incelendiginde, yonetici grubunda bulunanlarin
uyumlu Orgiit yapisina iliskin algilar1 diger unvan gruplarina oranla daha yiiksektir.
Gegici personel grubunda bulunan calisanlarin uyumlu orgiit yapisi konusunda en
diisiik algiya sahip olduklar1 belirlenmistir. Isci statiisiinde calisanlarin uyumlu 6rgiit
yapisina iligkin algilari, memur grubunda bulunanlara oranla daha yiiksek ¢ikmuistir.

Hizmet siireleri itibariyle incelendiginde, hizmet siiresi 15 yil {sti
bulunanlarin uyumlu 6rgiit yapisina iliskin algilar1 diger gruplara oranla daha yiiksek
cikmistir. Uyumlu 6rgiit yapisina iliskin algilart en diisiik ¢ikan grup, hizmet siiresi
12-15 yil arasinda bulunan ¢alisanlardir.

Ucret durumlar itibariyle incelendiginde, iicret miktarmi ¢ok diisiik seviyede
bulan grubun uyumlu orgiit yapisina iligkin algilar1 diger gruplara gore daha ytiksek
ctkmigtir. Ucret miktarmi ¢ok yiiksek bulan calisanlar grubunun uyumlu orgiit
yapisina iliskin algilar1 en diisiik sevide cikmistir. Ucret miktarini diisiik olarak
algilayan grup disinda, iicret miktar1 azaldik¢a ters orantili olarak c¢alisanlarin
uyumlu Orgiit yapisina iliskin algilar1 da ytlikselmistir.

Kurum ¢alisanlarinin kisisel 6zelliklerinin, uyumlu orgiit yapisi ile iliskisi su
sekildedir. Cinsiyet, medeni durum, yas, egitim, unvan, hizmet siiresi ve iicret ile
uyumlu orgiit yapist arasinda bir iliskisi tespit edilmemistir. Ancak calisilan birim ile
uyumlu orgiit yapis1 arasinda anlamli diizeyde farklilik tespit edilmistir.

Birimler bazinda tablo degerleri incelendiginde; Orman Isletme Miidiirliigii
calisanlarinin uyumlu orgiit yapisina iligki algilar1 orta diizeyde, Meteoroloji
Miidiirliigii, DSI Sube Miidiirliigii ve Doga Koruma ve Milli Parklar Sube

Miidiirliigli calisanlarinin uyumlu orgiit yapisina iligskin algilar ise yiiksek diizeyde
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ciktig1 tespit edilmistir.

10. Sorun ¢ozme kapasitesi boyutu: Saglikli Orgiitlerde, sorun ¢ozme
mekanizmasi siirekli desteklenir ve orgiitiin sorun ¢ézme becerisi gelismistir. Diger
bir ifadeyle sorunlar en az enerji ile ¢6ziime kavusturulur. Arastirma konusu
kurumlarda sorun ¢ozme kapasitesi boyutu; sorunlar ¢ikmadan tedbirler alinir,
calisanlar kars1 karsiya kaldig1 sorunu amirine sormadan ¢ozer, ekipler i¢ sorunlarini
amirine gotiirmeden ¢6zmeye calisir, sorunlarin ¢oziimii i¢in hemen isbirligine
girilir ve problem c¢iktiginda ihmali olanlar aranmaz, problem ¢oziiliir degiskenlerine
bagli olarak 6l¢iilmiistiir. Cikan sonuca gore, kurum calisanlarinin sorunlar1 ¢ézme
kapasitesine iliskin genel algilar1 (2,90) orta diizeydedir. Alt degiskenler
incelendiginde calisanlarin en diisiik oranda katilim sagladig1 degiskenin personelin
sorunlar1 amire sormadan ¢ozmeye ¢alismasi konusunda oldugu tespit edilmistir. Bu
durumda kurum c¢alisanlari sorunlarin ¢éziimiinde pasif rol istlendikleri
goriilmektedir. Inisiyatif kullanma ve sorunlarin nedenleri arastirilarak yerinde
¢oziime kavusturulmasi orgiit sagligi agisindan onemlidir.

Cinsiyet durumuna gore incelendiginde, erkek calisanlarin sorunlar1 ¢ézme
kapasitesine iliskin algilari, kadin ¢alisanlarin sorunlari ¢ézme kapasitesine iliskin
algilarina gore daha yiiksektir.

Medeni durumlarn itibariyle incelendiginde, evli olanlarin sorunlar1 ¢ézme
kapasitesine iligkin algilari, bekar olanlarin sorunlari ¢ézme kapasitesine iliskin
algilarina gore daha yiiksek ¢ikmugtir.

Yas gruplar1 itibariyle incelendiginde 41 yas {Ustii grubunda bulunan
calisanlarin sorunlar1 ¢6zme kapasitesine iliskin algilar1 diger yas gruplarina oranla
daha yiiksek cikmistir.24-29 yas grubunda bulunan caligsanlarin sorunlar1 ¢dzme
kapasitesine iligkin algilari, 30-35 ve 36-41 yas grubunda bulunanlara, 36-41 yas
grubunda bulunan ¢aliganlarin sorunlari ¢6zme kapasitesine iliskin algilari, 30-35
yas grubunda bulunanlara oranla daha ytiksek ¢ikmistir.

Egitim durumlan itibariyle incelendiginde, ilk-ortaokul mezunu olan
calisanlarin sorunlar1 ¢ézme kapasitesine iliskin algilari, diger gruplara gore daha
yiiksektir. Uyumlu orgiit yapisina iliskin algilar1 en diisiik ¢ikan grup ise lisans
mezunlar1 olmustur. Lise mezunlarinin sorunlar1 ¢6zme kapasitesine iliskin algilari,
on lisans ve lisans mezunlarina gore, on lisans mezunlarinin sorunlar1 ¢dzme

kapasitesine iliskin algilar ise lisans mezunlarina gore daha yiiksek ¢iktig1 tespit
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edilmistir.

Unvan durumlarma gore incelendiginde, yonetici grubunda bulunanlarin
sorunlar1 ¢ozme kapasitesine iliskin algilar1 diger unvan gruplarina oranla daha
yiiksektir. Gegici personel grubunda bulunan ¢alisanlarin sorunlar1 ¢6zme kapasitesi
konusunda en diisiik algrya sahip olduklar1 belirlenmistir. Isci statiisiinde ¢alisanlarin
sorunlar1 ¢6zme kapasitesine iliskin algilari, memur grubunda bulunanlara oranla
daha yiiksek ¢ikmustir.

Hizmet stireleri itibariyle incelendiginde, hizmet siiresi 15 yil iisti
bulunanlarin sorunlar1 ¢6zme kapasitesine iliskin algilar1 diger gruplara oranla daha
yiiksek ¢ikmustir. Sorunlar1 ¢ozme kapasitesine iliskin algilart en diisiik ¢ikan grup,
hizmet siiresi 12-15 y1l arasinda bulunan ¢aligsanlardir.

Ucret durumlar itibariyle incelendiginde, iicret miktarmi ¢ok diisiik seviyede
bulan grubun sorunlar1 ¢6zme kapasitesine iligskin algilar1 diger gruplara gore daha
yiiksek ¢ikmistir. Ucret miktarm ¢ok yiiksek bulan calisanlar grubunun sorunlari
¢dzme kapasitesine iliskin algilar1 ise en diisiik sevide cikmustir. Ucret miktarini
diisiik olarak algilayan grup disinda, licret miktar1 azaldik¢a ters orantili olarak
calisanlarin sorunlar1 ¢6zme kapasitesine iliskin algilar1 da yiikselmistir.

Kurum c¢alisanlarinin kisisel 6zelliklerinin, sorun ¢ézme kapasitesi ile iliskisi
su sekildedir. Cinsiyet, medeni durum, yas, egitim, unvan, hizmet siiresi ve licret ile
sorunlar1 ¢ozme kapasitesi arasinda bir iliskisi tespit edilmemistir. Ancak ¢alisilan
birim ile uyumlu 6rgiit yapisi arasinda anlamli diizeyde farklilik tespit edilmistir.

Aragtirma kapsaminda bulunan kamu kurumu c¢alisanlarmin  kisisel
ozelliklerine gore orgiitsel saglik ve is tatmin diizeyleri genel ortalamasi (on boyut
toplamlarina gore) asagida verilmistir.

Cinsiyet durumuna gore incelendiginde, kadin ¢alisanlarin orgiitsel saglik ve is
tatminine iligkin algilari, erkek calisanlarin orgiitsel saglik ve is tatminine iliskin
algilarina gore daha yiiksek ¢ikmustir.

Medeni durumlar itibariyle incelendiginde, evli olan calisanlarin Orgiitsel
saglik ve is tatminine iliskin algilari, bekar olanlarin orgiitsel saglik ve is tatminine
iliskin algilarina oranla bariz bir {istlinliikle yiiksek ¢cikmustir.

Yas gruplar itibariyle ortalama degerler incelendiginde,41 yas iistii grubunda
bulunan calisanlarin orgiitsel saglik ve is tatminine iliskin algilari, diger yas

gruplarina oranla daha yiiksek ¢ikmistir. 30-35 yas grubunda bulunan c¢alisanlarin
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orgiitsel saglik ve is tatminine iliskin algilari, 36-41 yas grubunda bulunanlara gore,
36-41 yas grubunda bulunan calisanlarin orgiitsel saglik ve is tatminine iligkin
algilar1 24-29 yas grubunda bulunanlara oranla daha yiiksek ¢iktig1 tespit edilmistir.

Egitim durumlan itibariyle ortalama degerler incelendiginde, egitim seviyesi
en diisiik (ilk-ortaokul) bulunan g¢alisanlarin orgiitsel saglik ve is tatminine iliskin
algilar1 en yiliksek diizeyde, egitim seviyesi en yliksek bulunan (yiiksek lisans)
calisan grubunun Orgiitsel saglik ve is tatminine iliskin algilar1 ise en diisiik oranda
cikmistir. Egitim seviyesi ylikseldikge ters orantili olarak ¢alisanlarin 6rgiitsel saglik
ve is tatminine iliskin algilarimin azaldigi tespit edilmistir. Literatiirde, egitim
seviyesi artik¢a beklentilerin yilikseldigi, bu nedenle de orgiitsel saglik ve is tatmini
ile egitim seviyesi arasinda ters yonlii bir iliskinin oldugu genel olarak kabul
edilmektedir. Bu durumda literatiirii destekleyen bir sonug ortaya ¢ikmastir.

Unvan durumlarina gore ortalama degerler incelendiginde, yonetici grubunda
bulunanlarin orgiitsel saglik ve is tatminine iliskin algilar1 diger unvan gruplarina
oranla daha ytiksektir. Gegici personel grubunda bulunan ¢alisanlarin 6rgiitsel saglik
ve is tatminini konusunda en diisiik algiya sahip olduklar1 tespit edilmistir. Isci
statiisiinde c¢alisanlarin Orgiitsel saglik ve is tatminine iligkin algilar, memur
grubunda bulunanlara oranla daha yiiksek ¢ikmuistir.

Hizmet siireleri itibariyle ortalama degerler incelendiginde, hizmet siiresi 15
yil Ustli bulunanlarin orgiitsel saglik ve is tatminine iliskin algilar1 diger gruplara
oranla daha yiiksek ¢ikmistir. Orgiitsel saglik ve is tatminine iliskin algilari en diisiik
c¢ikan grup, hizmet siiresi 12-15 yil arasinda bulunan ¢alisanlardir.

Ucret durumlar itibariyle ortalama degerler incelendiginde, iicret miktarini
cok diisiik seviyede bulan grubun orgiitsel saglik ve is tatminine iliskin algilar1 diger
gruplara gore daha yiiksek ¢ikmustir. Ucret miktarini ¢ok yiiksek bulan ¢alisanlar
grubunun Orgiitsel saglik ve is tatminine iliskin algilari ise en diisiik sevide ¢ikmustir.
Ucret miktarin1 diisiik olarak algilayan grup disinda, iicret miktar1 azaldik¢a ters
orantili olarak calisanlarin Orgiitsel saglik ve is tatminine iliskin algilar1 da
yiikselmistir.

Sonug olarak; aragtirma konusu kurumlarda, kamu calisanlarinin Orgiitsel
saglik ve is tatmin algilarinin genel olarak olumlu diizeyde ¢iktig1 tespit edilmistir.
Calisanlarin faktorler itibariyle algi diizeyleri asagida grafik halinde verildigi tizere

su sekildedir.
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Tablo 4.2:Orgiitsel saglik ve is tatmini alt boyutlarina iligkin sayisal ortalamalar grafigi.

4,00

3,32

Orgiitsel baglillk, Amaglarim ortakligi, 6zerklik ve otonomi, uyumlu orgiit
yapisi, iletisim diizeyi, moral ve motivasyon ve kaynaklarin verimli kullanimi
faktorlerine iliskin ¢alisanlarin algilar1 yiiksek; sorun ¢ozme kapasitesi, giic dagilimi
ve yeniliklere agik olma faktorlerine iliskin ¢alisanlarin algilart ise orta diizeyde
cikmugtir,

Orgiitsel faktdrlerin tamaminin ya da bir boliimiiniin saglikli olmamasi,
degisim ve yenilesme ihtiyacinin bir gostergesidir. Miles, bu on faktor igerisinden
bir tanesi dahi tam anlamiyla gergeklesmedigi takdirde, bu durumun diger boyutlari
da olumsuz etkileyeceginden tiim sistem lizerinde olumsuz bir neticenin ortaya
cikacagini belirtmistir (Polatci, Ardi¢ ve Kaya, 2008: 148).

Bu arasgtirma sonucunun, kurumlarm orgiit sagligma iliskin mevcut
durumlarini tespit etmesi ve Orgiit saghgmi gelistirici plan ve stratejilerin

belirlenmesi acisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
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Ek-A: Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmin Olgegi

Tablo A.1: Orgiitsel baghlik ve is tatmini 8lgegi

ANKET FORMU

Saym Katilimer;
Bu anket calismast Tiirk Hava Kurumu Universitesi Yiiksek Lisans Ogrencisi Ezher ZENGIN tarafindan “Verimliligi Etkileyen
Orgiitsel Faktorler” ile ilgili bilimsel arastirmaya veri toplamak amaciyla yapilmaktadir. Anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci

eder, asagidaki ifadelerin sizi ne kadar tanimladigini (X isareti koyarak) belirtiniz. Mevcut 5 ayr secenek su sekildedir.

1 = Kesinlikle Katilmiyorum 2 = Katilmiyorum 3 = Kismen Katihyorum 4 = Katiliyorum 5= Kesinlikle Katiliyorum

béliimde; kisisel bilgiler yer almaktadir. Tkinci béliimde ise; calisanlarin orgiitsel baglilik derecelerini, motivasyonlarini ve is
tatmin diizeylerini etkileyen unsurlari belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Bu aragtirmada elde edilen bilgiler tamamen
bilimsel amaglar i¢in kullanilacak ve kesinlikle gizli tutulacaktir. Liitfen tim sorulari eksiksiz ve samimiyetle doldurmaniz1 rica]

1. Cinsiyetiniz Erkek [1|Kadin []
2. Medeni Durumunuz Evli []|Bekar [
3. Yasiniz 18-23  [|24-29 [1(30-35 [ |36-41 [ |41 isti ]
4. Egitim Durumunuz [lk-Orta [ |Lise [110n Lisans ] Lisans [ ] ]Y. Lisans [
5. Kurumdaki Goreviniz Hizmet Alimi ] j,y(?i ] Memur [] Miidiir o ]
6. Hizmet Yiliniz 1-3 [1]4-7 [1]8-11 ] 12-15 [ |15 distii [
7- Ucret Durumunu Cok diisiik (] |Diigik  [1|orta [0 |Yiiksek [ |Cok Yiiksek [
E
o B E| §E |0 E
X 5 2| £ |x£E
= ESl 2 |E S
SORULAR 7 £ FEIREREEE
v £ CIBGE M
o ) - 4
E‘ 8-Kurumumuzun amaglari ¢alisanlar tarafindan acikea bilinir
=
g 9-Kurumumuzda herkes iistlendigi gérevin bilincindedir
2 10-Kurumumuzda herkes iistlendigi gérevi yapabilecek yetenektedir
& |11-Calisanlar hizmet kalitesini yiikseltmek icin imakanlarini kullanmaktadir
E‘ 12-Ben kurumun amaglart icin elimden geleni yaparim
< [13-Herkes bildigi gibi davranir

iletisim Diizeyi

14-Caliganlar kurumdaki gelismelerden haberdar olur

15-Calisanlar goriis ve nerilerini kolayca yetkililere iletir

16-Calisanlar kurumdaki degismeleri sormaktan ¢ekinmez

17-Calisanlar alinan kararlardan serbest¢e haberdar olur

18-Kurumumuz halkin sikayetlerini aninda 6grenir ve degerlendirir

19-Kurumumuzda gizli kapakli igler yapilmaz

20-Ben goriislerimi soylemekten cekinirim

Gii¢ Dagilhmm

21-Kurumumuz ¢aliganlari yaptiklart gorevle uyumlu yetkiye sahiptirler

22-Kurumumuz ¢alisanlar1 gorevleri ile ilgili yetkileri dzgiirce kullanirlar

23-Kurumumuzda kararlar ortak alinir

24-Alt kademedekiler uygulanacak kararlara katilirlar

25-Ben bir ¢aligan olarak goriislerimi agikca ortaya koyarim

26-Bana ne emeredilirse onu yaparim

Kaynaklarin Verimli

Kullanim

27-Kurumumuzda verilen gorevler rahatlikla yapilabilir

28-Kurmumuzda herkes uzman oldugu alanda caligtirilir

29-Kurumumuzda ¢alisanlarin istekleriyle yoneticilerin istekleri aynidir

30-Kurumumuzda personeli yipratacak isler verilmez

31-Gorevimizle ilgili bilgilere rahatlikla ulagabiliriz

32-Kurumumuzdaki teknolojik kaynaklar verimli kullantlir

33-Yeteneklerimizin verimli oldugunu sanmiyorum

(N O

OOOCOOEaOOOooEOOOoOEOO 3@ 3| O [Katlimiyorum

OoooooooopooooopooomoEmoo|o
OooooooEoooooooioPooooEomio|lo

(N}

Liitfen ikinci sayfaya geciniz...
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Tablo A.1 (Devam): Orgiitsel baghlik ve is tatmini 6lcegi

SORULAR

Kesinlikle
Katilmiyorum

Kismen

Katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
Katihyorum

Orgiitsel Baghik
Diizeyi

34-Bu kurum mensubu olmaktan memnunum

35-Kurumumuz caliganlari mesleklerini seviyorlar

36-Su anda ise girseydim yine ayn1 kurumu secerdim

37-Bu kuruma mensup olmak bana giiven veriyor

38-Bu kurum mensubu olmak bana énemli degerler kazandird:

39-Firsatin1 bulursam baska meslege gecerim

Moral ve Motivasyon

40-Kurum mensuplari kurumlarinin basarist icin caligir

41-Calisanlar mesleki sorumluluklarini severek yerine getirirler

42-Calisma arkadaglarimla uyum i¢indeyiz

43-Kurumumuz ¢alisanlar ekip ruhuyla birbirine baglidir

44-Calisanlar birlikte calistiklar1 amirleriyle dostane iliskiler i¢indedir

45-Kurumumuzda ¢ahganlar takdir edilir

46-Kurumumuzda terfi etme - yiikselme olanaklar iyidir

47-Calisma ortamim saghkli ve giivenli buluyorum

48-Caliganlarin mesleklerini sevdigini sanmiyorum

Yeniliklere A¢ik
Olma Durumu

49-Kurumumuz gérevlerimizdeki basart i¢in siirekli yenilik yapar

50-Vazifemizi yaparken yeni yontemleri ¢cekinmeden kullaniriz

51-Kurumumuz yeni teknolojileri hizmette hemen kullanir

52-Kurumumuz ¢alisanlari ihtiyaca gore kendilerini degistirirler

53-Kurumumuzun teskilat yapisi siirekli olarak yenilenir

54-Kurumumuz yeniliklere acik degildir

55-Siyasi baskilar gorevimizi yapmayi aksatmaz

56-Amirlerin direktifleri kargisinda yasal gorevimize gore bagimsiz karar verebiliriz

57-Calisanlar cevreye gore degil, vazife bilincine gore hareket eder

58-Ben bulundugum her yerde yasal sorumluluklart olan bir memur gibi davranirm

59-Calisanlar amirlerinden emir almasa da kanuni gérevlerini yerine getirirler

60-Calisanlar muhataplarin giicline gore tavir degistirmez

61-Gérevimi yaparken inisiyatif kullanamam

Uyumlu Orgiit Yapisi| Ozerklik ve Otonomi

62-Kurumumuz diger kurumlarla ve halkla uyumlu caligir

63-Kurumumuz yasal degisikliklere gore hizli bir sekilde kendini yeniler

64-Caliganlar gorev geregi ihtiyag duydugu kurumlarla ¢ekinmeden isbirligi yapar

65-Caliganlar isini yaparken insan haklarin gézeterek davranir

66-Kurumumuzda biitiin ekipler ve birimler isbirligi i¢indedir

67-Ekip calisanlari gorev bilinciyle birbirine baglidir ve uyumlu calisir

68-Her calisan bildigi gibi davranir

Sorun Cézme
Kapasitesi

69-Kurumumuzda sorunlar ¢gtkmadan tedbir alinir

70-Calisanlar karsi karstya kaldigt sorunu amirine sormadan ¢ozer

71-Ekipler i¢ sorunlarin amirine gotiirmeden ¢zmeye caligir

72-Sorunlarin ¢oziimii icin hemen igbirligine gireriz

73-Problem ¢iktiginda ihmali olanlar aranmaz ve problem ¢oziiliir

74-Sorunlar amirlere ulagtirilir

() (o) o o o o o o o o o o o

) (o) o o o o o o o o o o o o 88 ST P20 2T

() (o) o o o o o o o o o o o

(B () ) A O O A O O R O

() (o) o o o o o o o o o o o

Anketimiz sona ermistir. Katkilarimizdan dolay tesekkiir ederim.
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Ek- B: Anket Uygulama Izin Onay1 (4 sayfa)

E TURK HAVA KURUMU UNIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILiM DALI

Anket Calismasi izin Dilekge Formu

ADIYAMAN 203. DS SUBE MUDURLUGU’NE

Adi Soyadi Ezher ZENGIN
Numarasi 1203810162
=
E
E Ana Bilim / Bilim Dali Isletme (Yonetim ve Organizasyon)
S
Program: Yitksek Lisans X Doktora L
Ofrencinin Telefon Numarast 05357930173

Tezin Konusu: *Adiyaman’da Kamu Caliganlarinin Verimlilifine Etki Eden Orgiitsel Faktorler™

Arastirma’nin Konusu:

Kamu ¢ahiganlarinm drgiitsel baglilik derecelerini, motivasyonlarini ve i tatmin dtizeylerini etkileyen
trglitsel faktdrierin incelenmesine yinelik tez ¢alismamun uygulama kismina veri toplamak amaciyla anket
galismas: yapilacaktir. Kurumunuz personellerine anket uygulanmas: i¢in gerekli iznin verilmesi
hususundaz

Geregini bilgilerinize arz ederim.
/037201
Ezher ZENGIN

Arastirma’nmim yapilacag Kurum veya Kisiler: Orman ve Su lsleri Bakanligi’na bagh Adiyaman’daki;

Devlet Su isleri Sube Miiditrligi ve tiim gahsanlarn,

Orman [sletme Miidiirliigii ve tiim galhisanlari,

Doga Koruma ve Milli Parklar Sube Mildiirliigii ve tim galisanlarn,
Meteoroloji Miidiirliigii ve tiim galisanlanim kapsamaktadir.

B

Tez Damismani: Prof. Dr. Hact DURAN (Adiyaman Universitesi)

Uygundur.
Kurum Yetkilisi
- Adi Soypdi Imzas

" Hakon KAYA

Sube Micr)

sy 4p0R4 0 | Tarih: (- 0, 20/ {

Eki : 1 Adet Anket Formu
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S

TURK HAVA KURUMU UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

Anket Cahsmas: izin Dilek¢e Formu

ADIYAMAN ORMAN ISLETME MUDURLUGU’NE

Adr Soyad: Ezher ZENGIN
Numarast 1203810162
£
§ Ana Bilim / Bilim Dalt Isletme (Y6netim ve Organizasyon)
S
Programi Yiksek Lisans X Doktora
Ogrencinin Telefon Numaras: 05357930173

Tezin Konusu: “Adiyaman’da Kamu Calisanlariin Verimliligine Etki Eden Orglitsel Faktdrler”

Arastirma’nin Konusu:

Kamu g¢ahganlarinin &rgiitsel baglilik derecelerini, motivasyonlarini ve is tatmin diizeylerini etkileyen
oregiitsel faktorlerin incelenmesine ynelik tez galismamin uygulama kismina veri toplamak amaciyla anket
caligmas: yapilacakti. Kurumunuz personellerine anket uygulanmasi igin gerekli_iznin verilmesi
hususunda;

Geregini bilgilerinize arz ederim.
/03/2014
Ezher ZENGIN

Aragtirma’mn yapilacag Kurum veya Kisiler: Orman ve Su Isleri Bakanligi'na bagh Adiyaman’daki;

Devlet Su igleri Sube Miidiirlizii ve tiim caliganlari,

Orman Isletme Midiirligti ve tiim galiganlari,

Doga Koruma ve Milli Parklar Sube Mitdiirliiii ve tiim galisanlari,
Meteoroloji Midiirliigt ve tiim ¢alisanlarini kapsamaktadir,

LD —

Tez Damisman: Prof. Dr. Haci DURAN (Adiyaman Universitesi)

Uygundur.
Kurum Yetkilisi
Adi Soyadi Imzas:

sletme Mddidri

Sayi: 5LOSU ~-473> ITarih :70-07 @/C\

Eki : 1 Adet Anket Formu
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E TURK HAVA KURUMU UNiVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU
ISLETME ANABILIM DALI

Anket Cahgmasi Izin Dilekge Formu

ADIYAMAN DOGA KORUMA VE MILLi PARKLAR SUBE MUDURLUGU’NE

Ad Soyadi Ezher ZENGIN
Numaras) 1203810162
i
E Ana Bilim / Bilim Dali [sletme (Yénetim ve Organizasyon)
Program Yiiksek Lisans X Doktora O
Ogrencinin Telefon Numaras: 053579301 73

Tezin Konusu: “Adiyaman’da Kamu Cahsanlarinin Verimliligine Etki Eden Orglitsel Faktsrler”

Arastirma’mn Konusu:

Kamu galisanlarinin Srgiitsel baglilik derecelerini, motivasyonlarini ve is tatmin diizeylerini etkileyen
Grgiitsel faktdrlerin incelenmesine yonelik tez galigmanun uygulama kismna veri toplamak amaciyla anket
calismasi yapilacaktir. Kurumunuz personcllcrine anket uygulanmas) i¢in gerekli iznin verilmesi
hususunda;

Geregini bilgilerinize arz ederim.

E2ler ZENGIN

Aragtirma’min yapilacain Kurum veya Kisiler: Orman ve Su Isleri Bakanligi’na bagli Adiyaman'daki;

Devlet Su Isleri Sube Miidiirligi ve tiim gabsanlari,

Orman Isletme Miidiirligit ve tiim ¢ahsanlar,

Doga Koruma ve Milli Parklar Sube MiidiirliZi ve tiim galisanlan,
Meteoroloji Mudiirliigii ve tiim ¢alisanlarim kapsamaktadir.

Lo e

Tez Damsmam: Prof. Dr. Hact DURAN (Adiyaman Universitesi)

xulz:";gtgiisi gkmw; ve Sulsleri
Adt Soyadi imzasi ~ing

Tarth: 18.03.2014
Sayi: 28498

(" Jom /

Eki : | Adet Anket Formu
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g TURK HAVA KURUMU UNiVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

Anket Calismasi izin Dilek¢e Formu

ADIYAMAN METEOROLOJi MUDURLUGU’NE

Adi-Soyad Ezher ZENGIN
Numarasi 1203810162
=
E
i Ana Bilim / Bilim Dali Isletme (Y&netim ve Organizasyon)
Programi Yiiksek Lisans X Doktora O
Ogrencinin Telefon Numaras: 05357930173

Tezin Konusu: “Adiyaman’da Kamu Calisanlarmn Verimliligine Etki Eden Orgiitsel Faktérler™

Arastirma’nmin Konusu:

Kamu caliganlarimin érgiitsel baghhk derecelerini, motivasyonlarini ve i§ tatmin diizeylerini etkileyen
orgiitsel faktorlerin incelenmesine yénelik tez ¢alismamin uygulama kismina veri toplamak amaciyla anket
galismas1 yapilacakti. Kurumunuz personellerine anket uygulanmasi igin gerekli jznin verilmesi
hususunda;

Geregini bilgilerinize arz ederim.

Arastirma’nin yapilacag Kurum veya Kisiler: Orman ve Su I5leri Bakanhgi’na bagh Adivaman’dakiz

Devlet Su Isleri Sube Midiirliigii ve tiim galiganlari,

Orman Igletme Mudiirliigii ve tiim gahiganlar,

Doga Koruma ve Milli Parklar $ube Muidiirligii ve tiim galisanlan,
Meteoroloji Miidiirliigii ve tiim ¢aliganlarini kapsamaktadir.

il Ry

Tez Damsmani: Prof. Dr. Hact DURAN (Adiyaman Universitesi)

Say : )L’oé l'l"an'h: 2"0320(‘4

EKi : 1 Adet Anket Formu
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KIiSISEL BiLGILER
Ad1 Soyadi

Uyrugu

Dogum Yeri ve Tarihi
Medeni Hali

Adres

E-Posta Adresi
[letisim (Telefon)
EGITIM

Lise

Lisans

Yiiksek Lisans

MESLEKI DENEYIM

OZGECMIS

: Ezher ZENGIN

- T.C.

: Adiyaman - 1969

: Evli (Dort Cocuk Babasi)

: Girne Mah. 4011 nolu sokak no:32 Kéhta/Adiyaman
: zenginezher@hotmail.com

15357930173

: 1988 Kahta Imam Hatip Lisesi/ 2000 Kahta End. M. L.
: 2006 And. Unv. isletme Fak. / And. Unv. Sosyoloji

: 2014 Tiirk Hava Kurumu Universitesi

1989-2008 Kamu Kurumu Memur

2009- ..... Kamu Kurumu Midir

YABANCI DiL

Ingilizce
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