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ONSOZ

Is tatmini genel olarak; kisinin isine karsi gelistirdigi deger, tutum ve
duygusal egilimleri ile beklentilerini ifade ettiginden kisilerin iiretken, basarili ve
verimli olmalarinin en énemli sartlarindan biridir. Her sektoérde oldugu gibi 6zellikle
egitim sektoriinde de is tatmini kavrami bilyiik 6nem tasimaktadir.

Orgiitsel baghlik, genel olarak ¢alisanin orgiite kars1 gosterdigi sadakattir.
Calisanin orgiitte ylirekten baglanmasi ve orgiitle biitiinlesmesidir.

Bu ¢alismada, Adiyaman ilindeki Milli Egitim Bakanligina bagli kamu egitim
kurumlarinda calisan 6gretmenlerin is tatmini ile oOrgiitsel bagliliklar1 arasindaki
iligkiyi arastirmak ve egitim yoneticilerine 6gretmenlerin is tatmini ve orgiitsel
bagliliklarini saglamalar1 yoniinde alacaklari kararlara 151k tutmak amaclanmistir.

Egitimin en Onemli paydasi olan Ogretmenlerin huzurlu ve verimli
calisabilmeleri icin gerekli Onlemlerin alinmasi Onem tasimaktadir. Egitimde
kalitenin yiikseltilmesi, daha huzurlu, verimli ve etkili bir ¢alisma ortaminin
saglanabilmesi ancak is tatmini ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin arastirilmasi,
verilerin ortaya konulmasi ve gereken tedbirlerin alinmasi ile miimkiin olur.

Arastirma siirecinde degerli katkilarini esirgemeyen ve her zaman yanimda
olan danigsman hocam Sayin Yrd. Do¢. Dr. Hiiseyin ALKIS’a, ayrica ¢alismamin
analiz kismina katki saglayan Yrd. Dog¢. Dr. Yavuz AKCI’ye, yardimlarim
esirgemeyen degerli arkadagim Mustafa KILINC’a, arastirmaya katilan Adiyaman
ilindeki Milli Egitim Bakanliina bagli kamu okullarindaki 6gretmenler ile aileme
ilgi ve desteklerinden dolay tesekkiirlerimi sunarim.

Eylil 2014 Nazif DERE
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OZET

IS TATMINI iLE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI ILISKI;
ADIYAMAN iLi OGRETMENLERI UZERINE BiR UYGULAMA

DERE, Nazif
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Danigmani: Yrd. Dog. Dr. Hiiseyin ALKIS
Eyliil 2014, 94 sayfa

Is tatmini kisinin isine kars1 gelistirdigi tutum, deger ve beklentilerdir. Orgiitsel
baglilik ise calisanin orgiitte ylirekten baglanmasi, sadakat gdstermesi ve oOrglitle
biitiinlesmesidir. Mevcut c¢alismada, Adiyaman ilinde kamu okullarinda calisan
Ogretmenlerin is tatmini ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iligki incelenmistir. Ayrica bu
calismada farkli demografik faktérlerin is tatmini ve orgiitsel baglilik ile iligkisi
arastirilmistir. Arastirmada calisanlarin demografik faktorler, is tatmini ve orgiitsel
baglilik diizeylerini 6lgen bir anket formu kullanilmistir. 440 kisilik 6rneklem
grubundan segilen 432 adet anket kagidinin giivenilirlikleri test edilmis ve anketlere
SPSS 16. 0 paket programi ile T Testi, One way Anova (Tek Yonlii Varyans),
Korelasyon, Faktor, Frekans ve Giivenilirlik gibi ¢esitli analizler uygulanmstir.

Calisgma sonucunda, is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde
pozitif yonde bir iliski saptanmistir. Ayrica demografik faktorlerin is tatmini ve
orgiitsel baghlik ile iligkisi arastirilmis olup, is tatmini ile egitim kademesi arasinda
iliski oldugu, Is tatmini ile yas, cinsiyet, medeni durum, aylik {icret ve toplam
calisma siiresi arasinda herhangi bir iliski olmadig1 saptanmistir. Ayrica Orgiitsel
baglilik ile yas ve cinsiyet arasinda iliski oldugu, medeni durum, ticret, egitim
kademesi ve toplam c¢alisma siiresi arasinda herhangi bir iliski olmadigi1 tespit

edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik, Ogretmen.
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN JOB SATISFACTION AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT: AN APPLICATION UPON THE
TEACHERS IN ADIYAMAN CITY

DERE, Nazif
Master Department of Management
Thesis Advisor: Assistant Professor Doctor Hiiseyin ALKIS
July 2014, 95 Pages

Job satisfaction is one’s approach, value and expectations towards his/her job.
Organizational commitment is to be committed to one’s job deeply from heart, to be
loyal and to integrate with the job. In this study, the relationship between job
satisfaction and organizational commitment has been examined. Furthermore, the
relationship between demographic factors with job satisfaction and organizational
commitment has been researched. A questionnaire measuring the workers’
demographic factors, job satisfaction and organizational commitment levels has been
used in the research. Reliability of 432 questionnaire forms out of 440 target group
has been tested; and the questionnaires have been applied such different analyses like
SPSS 16.0 package programme, T test, One Way Anova, Correlation, Factor,
Frequency and Reliability.

As a result of the research, a positively medium level relationship between job
satisfaction and organizational commitment has been detected. Also the relationship
between demographic factors and job satisfaction and organizational commitment
has been researched and it has been seen that there is a relationship between job
commitment and educational level; and that there isn’t a relationship between job
satisfaction and age, sex, marital status, wage and total working time. In addition, it

has been seen that there is relationship between organizational commitment and age



and sex while there isn’t a relationship with marital status, wage, educational level

and working time.

Key Words: Job Satisfaction, Organizational Commitment, Teacher.

X1



GIRIS

Is tatmini kavrami ilk kez 1920’li yillarda ortaya ¢ikmis, 1940’1 yillarda
giderek 6nem kazanmis olup, gilintimiizde de bir¢ok arastirmacinin ilgisini ¢eken
konular arasinda yer alarak onemini kanitlamistir (Gézen, 2007:1). Is tatmini; bireyin
isini ya da isle ilgili yasantisini, memnuniyet verici veya olumlu bir duygu ile
sonuglanan bir durum olarak algilamasidir. Is tatmini, isgorenlerin bedensel ve
zihinsel sagliklar1 yaninda, bireysel, fizyolojik ve ruhsal duygularmin bir belirtisidir.
Is tatmini denince, isten elde edilen maddi cikarlar, isgérenin beraberce ¢alismaktan
zevk aldig1 is arkadaglar1 ve tirtin meydana getirmenin sagladigir bir mutluluk akla
gelmektedir (Yazicioglu, 2010:245).

Calisanlarin  orgiitte etkin ve verimli ¢alismalar1 biiyiik olgiide yiiksek is
tatminine sahip olmalarina baghidir. Bundan dolay1r orgiitlerin ¢alisanlarinin is
tatminini etkileyen faktorleri belirlemesi ve bunlarin iyilestirilmesi icin tedbirler
almasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Orgiitlerde maddi kaynaklarin yani sira en 6nemli
diger unsur insan kaynaklaridir. Calisanlarin yaptiklar1 isten tatmin olmalar1 hem
calisanlar hem de orgiitler igin hayati énem tasimaktadir. Isinden tatmin olmayan
kisilerde orgiitsel bagliligin olusmasi ve yiiksek performans saglanmasi beklenemez.
Orgiitlerin en 6nemli kaynag:i olan insan unsurunun is tatmini ve performansi,
orgiitlin basarisini etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir.

Glntimiizde oOrgiitler; rekabet edebilmek, varliklarini stirdiirebilmek ve
verimliliklerini artirmak i¢in sahip olduklart insan kaynaklarmi ¢ok iyi kullanmak
zorundadir. Rekabette en biiyiik iistiinliigii insan kaynagi saglar. Insan kaynagina
onem verilmezse, beklentileri karsilanmazsa ve is tatmini saglanmazsa Orgiitsel
baglig1 saglamak zorlasir. Ciinkii, ¢alisanlar iste tutan en énemli iki unsur is tatmini
ve orgiitsel bagliliktir. Kisinin isinden aldig1 zevk ve duydugu olumlu his onun
orgiitine bagliligmni artirir. Orgiitiiniin basarili olmasi i¢in tam bir sadakatle
calismasmi saglar. Aidiyet duygusunu gelistirir. Orgiitiin verimliliini artirir ve

hizmet kalitesine katki saglar.



Orgiitsel baglilik, is gorenin ¢alistig1 orgiite karst hissettigi bagin giiciinii ifade
etmektedir. Orgiitsel baghlik duygusunun, orgiitsel performansi pozitif yonde
etkiledigine inanilmakta, bu c¢ercevede, orgiitsel bagliligin ise ge¢c gelme,
devamsizlik ve isten ayrilma gibi istenmeyen sonuglar1 azalttigi, ayrica urlin veya
hizmet kalitesine olumlu yonde katkida bulundugu diistinilmektedir. Giliniimiizde
orgiitsel baghlik kavrami, gerek akademisyenler gerekse uygulayicilar tarafindan
ilgiyle karsilanmasina ragmen heniiz net olarak tanimlanamadigi ve cesitli acilardan
kavram kargasasinin yasandigi goriilmektedir. Orgiitsel baglilik kisaca, is gorenin
Orgiite karsi olan sadakat tutumudur ve calistigi orgiitiin basarili olabilmesi i¢in
gosterdigi ilgidir. Orgiite baglilik tutumunda; yas, orgiit ici kidem gibi bireysel
degiskenler ve is dizayni, yoneticinin liderlik vasiflar1 gibi orgiitsel degiskenler
onemli rol oynamaktadir (Bayram, 2005:125).

Calisanlarin is tatmini ve orgiitsel bagliligl, verimlilik artisinda etkili olmasi
nedeniyle ozellikle egitim, isletme ve saglik alaninda oldukg¢a ilgi gormektedir.
Calisanin is tatminindeki artis, motivasyonu saglayip verimlilik ve basar1 ile
sonuglanirken; is tatminsizligi ise bireyde bir takim psikolojik sorunlar olusturarak,
bireyin kendisine ve bulundugu orgiite yabancilasmasma kadar birtakim olumsuz
sonuglar dogurabilmektedir. Bu olumsuz sonuglar, bireyin orgiitsel bagliligim
azaltirken; verimliligini dusiirmektedir. Bu nedenle calisanlarin is tatminlerinin
yiiksek olmasi, oOrgiitler agisindan istenilen bir durumdur (Karatas ve Giles,
2010:75).

Glinimiiz bilgi toplumunda egitim kurumlarinin en Onemli unsuru olan
Ogretmenlerin is tatmini ve oOrgiitsel bagliliklar1 biiyik 6nem tasimaktadir. Bu
calismada, iilkemizin gelecegini insa edecek olan ¢ocuklar1 yetistirmek i¢in ¢aba
harcayan 6gretmenlerin islerinden duyduklar1 tatmin diizeyi ile orgiitsel bagliliklar
arasindaki iliski belirlenmeye calisiimaktadir. Ogretmenlerin is tatmininin ve
orgiitsel baghlik diizeylerinin demografik faktorlere gore degisip degismedigi tespit
edilmistir.

Literatiir incelendiginde, Adiyaman’da bu alanda yapilan bir ¢alisma olmadigi
goriilmektedir. Adiyaman’in ekonomik, sosyal, kiiltirel ve benzeri alanlarda
kalkinmast i¢in egitim biiyllk Onem tasimaktadir. Egitimin de en Onemli
unsurlarindan biri olan 6gretmenlerin yaptiklari isten tatmin olmalarinin Grgiitsel

bagliliklarini artirip artirmadiginin ortaya konulmasi ve buna gére énlemler alinmast



egitimin kalitesinin artmasi bakimindan onemlidir. Ogretmenlerin is tatmini ile
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkinin arastirilarak ortaya konulacak verilerin
kullanilmasi, Adiyaman’da egitim alaninda yapilacak iyilestirmelere katki
saglayacagi ongoriilmektedir. Dolayisiyla bunun da egitimde kaliteyi artiracagi
distinilmektedir.

Arastirmada, Adiyaman ilinde egitim-6gretim hizmeti veren, Milli Egitim
Bakanligina bagli kamu okullarinda c¢alisan 6gretmenlerin is tatmini ile orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iliski incelemektedir. Calisma ii¢ bolimden olusmaktadir.
Birinci boliimde, arastirmanin problem ctimlesi, hipotezleri, amaci, 6nemi, kapsami
ve smirliliklarina ile tanimlara yer verilirken, ikinci boliimde, is tatmini ile orgiitsel
baglilik arasindaki iliskinin kuramsal ve kavramsal cergevesi incelenmis, {igiincii
boliimde ise yontem, bulgular, sonug, tartisma ve Onerilere yer verilmistir.

a. Arastirmanin Problem Ciimlesi

Adiyaman il ve ilge merkezindeki okul oncesi, ilkokul, ortaokul ve liselerde
calisan Ogretmenlerin is tatmini ile Orgiitsel bagliliklar1 arasinda nasil bir iligki
vardir?

Hipotezler

Hl1: Is tatmini ile 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

H2: Ogretmenlerin is tatminleri ile yaslar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski

vardir.

H3: Ogretmenlerin is tatminleri ile cinsiyetleri arasinda pozitif yonlii bir iliski

vardir.

H4: Ogretmenlerin is tatminleri medeni durumlari arasinda pozitif yonlii bir

iligki vardir.

H5: Ogretmenlerin is tatminleri ile ¢alisma siiresi arasinda pozitif yonlii bir

iligki vardir.

H7: Ogretmenlerin is tatminleri ile ticretleri arasinda pozitif yonlii bir iliski

vardir.

H:8 Ogretmenlerin is tatminleri ile calistiklar1 egitim kademesi arasinda

pozitif yonlii bir iligki vardir.

H9: Ogretmenlerin 6rgiitsel baglliklar ile yaslar1 arasinda pozitif yonlii bir

iligki vardir.



H10: Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklari ile cinsiyetleri arasinda pozitif yonlii
bir iliski vardir.
H11: Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklart medeni durumlar1 arasinda pozitif
yonli bir iliski vardir.
H12: Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklar1 ile ¢alisma siiresi arasinda pozitif
yonlil bir iliski vardir.
H13: Ogretmenlerin 6rgiitsel bagliliklari ile ticretleri arasinda pozitif yonlii bir
iligki vardir.
H14: Ogretmenlerin orgiitsel baglhiliklar1 ile calistiklar1 egitim kademesi
arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
b. Arastirmanin Amaci
Bu arastirma, Adiyaman ilindeki okul 6ncesi, ilkokul, ortaokul ve liselerde
calisgan Ogretmenlerin is tatminleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla yapilmistir. Calisanlarin is tatminlerinin orgiitsel bagliliklarina
etkileri ve is tatmini ile orglitsel baglilik arasinda bir iliski olup olmadigi ortaya
konulmustur. Is tatmini ile érgiitsel baglilik arasindaki iliskinin hangi faktorlere gére
degistigi belirlenmeye ¢alisilmustir. Is tatmini diisiik ve orgiitsel baghiliklar1 zayif
olan c¢alisanlardan orgiittin ve hizmet alanlarin nasil etkilendiklerini ortaya
konulmasi amag¢lanmistir. Ayrica, bu arastirmadan elde edilecek sonuglardan, egitim
kurumlarin faydalanarak, egitim c¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklarinin artmasina
katki saglamalar1 amaglanmaktadir. Egitim sisteminin temel unsuru olan
Ogretmenlerin, is tatminlerinin yiiksek diizeyde olmasmin, orgiitsel bagliliklarini
olumlu yonde etkileyecegi, arastirmada elde edilen sonuglardan okullarin
faydalanmalar1 sonucunda da okullarda basarinin artacag: diisiiniilmektedir. Ayrica
bu c¢alisma, bu alanda vyiriitilen akademik uygulamalara destek amaci da
tasimaktadir. Bu genel amaca ulasabilmek i¢in asagidaki sorulara cevap aranmaistir:
1. Ogretmenlerin is tatmini ile orgiitsel baglilik diizeyi arasinda anlamli bir
iligski var midir?
2. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin is tatminleri ve orgiitsel bagliliklart ne
diizeydedir?
3. Ogretmenlerin is tatminleri ve orgiitsel bagliliklari; yas, cinsiyet, medeni
durum, c¢alisma siiresi, calistig1 egitim kademesi ve ticret degiskenlerine

gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?



c. Arastirmanin Onemi

Hizla degisen ve gelisen diinyada, egitim kurumlarinin varliklarim
stirdiirebilmeleri icin, Ogretmenlerin i tatmininin ve Orgiitsel baghliklarinin
saglanmast biiylikk Onem tasimaktadir. Egitim kurumlarinin nitelikli ¢aligsanlari
kurumda tutmalar1 g¢alisanin is tatminin saglanmasi sonucu kuruma bagliliginin
giiclenmesiyle miimkiin olacaktir. Is tatmininin artirilarak orgiitsel bagliligin
giiclendirilmesi orgiitte verimliligin artmasina ve orgiit kiiltiirtiniin olusmasina katki
saglayacaktir. Dolayisiyla is tatmini saglanan calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin
artacagl bunun da orgiitiin daha iyi hizmet vermesini saglayacagi diisiiniilmektedir.
Bu arastirma okul 6ncesi, ilkokul, ortaokul ve liselerde goérev yapan ogretmenlerin is
tatmin diizeylerinin orgiitsel bagliliga etkisini belirlemek ag¢isindan, mevcut durumu
ortaya koymasi ve elde edilen sonuglarin genellenmesi anlaminda 6nem tagimaktadir.
Is tatmini ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin incelenmesi egitim kurumlarinda
calisan yonetici ve 6gretmenlerin ¢alisma ve sosyal ortamlarinda birbirleriyle nasil
bir diyalog i¢inde olmalar1 noktasinda yol gosterici olacaktir. Arastirmada elde edilen
verilerin  okullarda yapilacak iyilestirmeler bakimindan faydali olacag:
ongoriilmektedir. Ogretmenlerin is tatmini ile 6rgiitsel bagliliklar: arasindaki iliskinin
arastirilarak ortaya konulacak sonuglardan Adiyaman ilindeki egitim kurumlarinin
faydalanmasi suretiyle egitimde kalitenin yiikselmesine katki saglayacagi
diistintilmektedir. Adiyaman ili disindaki egitim kurumlar1 ve diger orgiitlerin de bu
aragtirmanin sonuglarindan yararlanmalar1 6ngoriilmektedir. Bu arastirmanin egitim
fakiiltelerinde okumakta olan 6gretmen adaylarinin yetistirilmesi siirecine katki
sunmast beklenmektedir. Bu ¢aligmanin, 6gretmen adaylarinin is tatminini artiracak
Onlemlerin almmasma ve bu dogrultuda egitilmelerine katki saglayacagi
distiniilmektedir. Ayrica bu calisma bundan sonra bu alanda yapilacak akademik
calismalara kaynaklik yapmasi bakimindan da 6nem tagimaktadir.

¢. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin anketlerde yer alan ifade ve sorulari igten,
diirtist ve gergekei bir sekilde yanit verdikleri varsayilmistir. Anket sorularinin is
tatmini ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi 6l¢tiigli kabul edilmektedir.

d. Arastirmanin Kapsam ve Siirliliklari

Arastirma esnasinda mevcut sinirliliklarin agik bir sekilde belirtilmesi, elde

edilen verilerin ve bulgularin dogru ve gercekei bir sekilde yorumlanabilmesi



bakimindan biiylik onem tasimaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde g6z oniinde bulundurulmasi gereken sinirliliklar sunlardir:

1. Arastirmada, 2013-2014 egitim - Ogretim yilinda Adiyaman ili ve ilge
merkezlerindeki okul Oncesi, ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan
ogretmenlere anketler uygulanarak gerekli veriler toplanmaistir.

2. Arastirma, Adiyaman ili ve ilge merkezlerindeki okul oncesi, ilkokul,
ortaokul ve liselerde gorev yapan 6gretmenler ile sinirlidir.

3. Arastirmada elde edilen veriler, kullanilan veri toplama araglari ve
deneklerin bu araglarda sorulan sorulara verdikleri yanitlar ile sinirlidir.

Aragtirma, arastirma konusuyla ilgili yapilan literatiir ¢alismasi sonucu ulasilan

kaynaklardan elde edilen verilerle sinirlandirilmastir.

e. Tanimlar

Is tatmini: Isin 6zellikleriyle is gorenlerin istekleri birbirine uydugu zaman

gergeklesen ve isgorenin isinden hosnutluk duymasini belirleyen bir olgudur
(Akinci, 2002:2).

Orgiit: Ortak bir amaci veya isi gerceklestirmek icin bir araya gelmis

kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat (www.tdk.gov.tr).
Orgiitsel baghlik: Genel olarak ¢alisanlarin orgiit icinde kalma istegi, orgiit
ama¢ ve degerlerine olan baghligi olarak tanimlanmaktadir (Cekmecelioglu,
2006:155).

Motivasyon: Motivasyon, orgiitiin ve bireylerin ihtiyaclarint saglayacak bir is
ortami yaratarak etkilenmesi ve isteklenebilmesi stirecidir (Ttirk, 2007:41).

Okul: Her tirli egitim ve oOgretimin toplu olarak yapildig1 yerdir.
(www.tdk.gov.tr).

Ogretmen: Egitim, 6gretim ve bununla ilgili yénetim gérevlerini {izerine alan

kisilerdir (mevzuat.meb.gov.tr).



BIRINCIi BOLUM

KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

1.1 is Tatmini Kavrami, Tanimi, Onemi, Benzer Kavramlarla Iliskisi

Bu bolimde is tatmini kavraminin tanimi, is tatminin ¢alisanlar ve kurumlar
acisindan 6nemi ile is tatmininin motivasyon, performans ve verimlilik kavramlariyla

iliskisi tizerinde durulmustur.

1.1.1 Is Tatmini Kavramimin Tanimi

Ik olarak 13. yy.da ortaya cikan ‘‘tatmin’’ kavraminin yorumlanmasinda iki
temel ilke vardir. Bu ilkelerden birincisi tatmini bir siireg, ikincisi ise sonug¢ olarak
gorilir. Bir stire¢ olarak tatmine bakildiginda tatminin kendisinden ¢ok, temelinde
yatan unsurlar ve psikolojik siire¢ler tizerinde durulur. Sonu¢ agisindan tatmin ise
beklentinin karsilanmasi olarak gériilebilir (Kaya, 2013: 3). Is tatmini caligmalarinin
baslangi¢ noktasi Hawthorne calismalarina (1924-1933) dayanmaktadir. Frederick
Winslow Taylor'un gelistirmis oldugu Bilimsel Yo6netim Yaklagiminin da, ¢alisanlari
verimlilige sevk edecek segenekler iiretmesi agisindan is tatmini ¢alismalar1 tizerinde
etkisi olmustur (Sengiil, 2008: 39).

Is tatmini temel anlamiyla insanlarin islerini ne kadar sevdiklerini ifade eder.
Is, kisinin 6nem verdigi seyleri ne 6l¢ciide sagliyorsa, kisinin is tatmini de o oranda
fazla olur. Bireyin aldig1 egitim ve edindigi aliskanliklar dogrultusunda, calistig1
veya c¢alisacagi ise iliskin bir takim beklentileri vardir. Bireysel arzular ve yapilan
isin sartlarinin birbirleriyle olan karmasik etkilesimi, kisinin ig tatminini ortaya
cikarir (Tinaz, 2005: 25). Is tatmini; calisanlarin islerinin cesitli yonlerine karsi
beslemis olduklar1 duygularin ve tutumlarin toplamudir. Is tatmini, calisanlarm isle

ilgili beklentileriyle isten elde ettiklerini karsilastirmalarmin bir sonucu olarak ortaya



cikar. Calisanlarin beklediklerinden daha fazlasini elde etmeleri halinde is tatmini
olusur (Carikg¢1, 2000: 155,156).

Is tatmini genel olarak bes onemli boyuttan olusur. Bunlar iicret, isin kendisi,
yiikselme ve terfi imkanlari ile gozetim ve ¢alisma arkadaslaridir (Otar, 2008: 37).
Kisacasi is tatmini isin 6zellikleri ile ¢alisanin istek ve beklentilerinin Ortiismesidir.

Isgorenin yaptig1 isten mutluluk duymasidir.
1.1.2 Is Tatminin Onemi

Her dénemde is tatmini, biitiin 6rgiitler ve ¢alisanlar agisindan 6nemli olmus ve
olmaya da devam etmektedir. Is tatmini konusunda yapilan arastirmalar 1900°lii
yillarin basinda yogunlasmistir. Bu donemde sosyal bilimciler, is tatminin kapsamini
tespit i¢in isgorenlerin tutum ve davranislariyla ilgili bir¢ok arastirma yapmaislardir.
Is tatmini genel olarak insanlarin ¢alisma sartlarimi gostermesi bakimindan énemlidir.
Dolayistyla aynen saglk gibi dikkat edilmesi iyilestirilmesi gereken bir konudur. Is
tatmini, calisanlarin isleri hakkinda ne distindiikleri ve hissettikleri yani islerini
tatmin edici ya da hayal kiriklig1 yaratici, sikict veya anlamli bulmalar1 acisindan
onemli bir konudur (Giiney, 2007: 37-40).

Ise bagllik, is gorenin isini benimseme derecesidir. Is tatmini ile ise ve orgiite
baglilik arasinda anlamli ve ayn1 yonde bir iliski vardir. Yiiksek is tatminine sahip
olan iggérenin oOrgiitiinii sahiplendigi, ise bagliliginin arttig1 ve istege bagl isgéren
isglicii devir hiz1 oraninmn azaldig1 saptanmustir. Ise baglilig1 yiiksek olan bir isgoreni
motive etmek, yonetmek ve orgiitiin amaglart dogrultusuna yoneltmek daha kolaydir.
Buna karsilik, is tatminsizligi sonucu ise baghilig: diisiik fakat cesitli nedenlerden
dolay1 calismak zorunda olan isgorenler, orgiit i¢cinde olumsuz davranislar ortaya
koymaya baslarlar. Is tatminsizligi nedeniyle isten ayrilan is gorenlerin yerine yeni
isgorenlerin bulunmasit ve yeni isgorenlerin tecriibeli olsalar dahi orgiitiin is
sistemleri, orgiitsel politikalar1 konusunda egitilmesi zorunlulugu ve bu siiregte gecen
zaman kaybi, orgiit isgiicii basarimindaki diisiis, isletme masraflarindaki artislar ve
miisteri tatminsizligi g6z Oniline alindiginda, isgorenin is tatmininin saglanmasinin
Onemi ortaya ¢ikmaktadir (Akinci, 2002:8,9).

Is tatmini temel olarak iki ana nedenden dolay1 onemlidir. Birinci neden,
calisanlarin isleri hakkinda ne diisiindiikleri ve hissettiklerinin hem kendileri hem de

isleri i¢in 6nemli olmasidir. Ikinci neden ise, yéneticiler igin calisanlarin islerine



kars1 tutumlariin performans ve verimlilik tizerindeki etkisidir. Ciinkii is tatmininin
direkt olarak sebep oldugu davraniglar; isten ayrilma, devamsizlik, performans,
ruhsal ve fiziksel sagliktir (Kaplan, 2011: 77).

Calisanlarin mutlu ve islerinde verimli olmasi tatmin olmalartyla miimkiindiir.
Ayrica isinden tatmin olan calisanlarin isten ayrilma egilimleri de azalmakta bu da
calisanin oOrgiitiine bagliligini artirmaktadir. Tatminsizlik ise calisanlarin mutsuz

olmalarina islerinden ayrilmalarina yol agmaktadir.
1.1.2.1 Cahsanlar agisindan is tatmininin 6nemi

Is tatminin yiiksek olmasi, ¢alisma yasaminda 6nem tasimakta olup ¢alisanlarin
islerindeki verimliliklerini, basarilarini, ¢calistiklar: 6rgiite baghliklarin1 olumlu yonde
etkilemektedir. Bir organizasyonun daha saglikli mutlu ve {retken olmasi,
calisanlarin iist diizeyde tatmin saglamalariyla iligkilidir. Ciinkii ¢aligsma hayati, insan
yasaminin 1/3’tinti olusturmaktadir (Aksu, 2012: 61).

Isinden tatmin olmayan birey, olumsuz duygular yasar. Bu olumsuz duygular
ise onun bedensel, ruhsal ve sosyal uyumunu bozar. Bunun sonucunda bireyde isten
uzaklagma, isi terk etme, ise karsi kayitsizlik, siirekli isten yakinma, meslegin
gelecegine iliskin umutsuzluk diisiinceleri gibi tatminsizlik belirtileri goriilebilir. Is
tatminin diisiik olmasi c¢alisanlarda devamsizlik, bikkinlik, kurallar1 6nemsememe,
isten sikayet etme, Orglite zarar verme, isi birakma, savurganlik, yalanci hastalik ve
kazalar gibi davranmis ve sonuglar olusturabilmekte, ruhsal yapiyr da olumsuz
etkilemektedir (Izgar, 2008: 320).

Is tatmini orgiitlerin etkililiginde 6nemli bir yere sahiptir. Isinden tatmin olan
isgorenler orgiit icin daha fazla caba gosterirler. Orgiitte mutlu ve tatmin olan
isgorenler uyum icinde calisirlar. Boylece orgiit amaglarina daha iyi hizmet edecek
glic birligi sistemi gelisir. Bu durum, iiretime katilan biitiin faktorlerde verimliligi
artirir. Is tatmininin yiiksek olmasi is gérenin mutlulugunu saglarken, diisiikliigii ise
isgorenin isine yabancilagsmasina ve uyumsuzlugun ortaya ¢ikmasina, ruh sagliginin
bozulmasina neden olmaktadir (Demirtas, 2010: 186).

Is tatmini ¢alisanin performansina ve verimliligine etki etmektedir. Is tatmini
disiik olan c¢alisanlar psikolojik rahatliga ulagamamakta, kendi yeteneklerini
gosterememekte ve bu durum da verimsizlige yol agabilmektedir. Ayrica is tatmini

diisiik olan c¢alisanlarda ortaya cikan ise yabancilasma ve beraberinde getirdigi



ilgisizlik ve uyumsuzluk hem calisan hem de isletme verimliligi ac¢isindan olumsuz
sonuclara neden olmaktadir. Is tatmini, ¢aliganin yalnizca ekonomik durumunu degil,
psikolojik durumunu da yakindan ilgilendiren bir olgudur. Isinden beklentilerini elde
eden calisanlar daha mutlu olmakta ve memnuniyetleri bireysel performanslarina
olumlu yansimaktadir. Is tatmini diisiik olan ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik saglik
durumlar1 olumsuz etkilenmektedir (Kaya, 2013: 6,7).

Isgorenin calisma yasaminda tatmininin yiiksek olmasi, yasam tatmininin de
yiiksek olmasina katki saglar. Isinde mutlulugu yakalayan bireylerin yasam
tatminlerinin yliksek oldugu gozlenmektedir. Bireyin is ortamini degerli, yaptig1 isi
anlamli ve kendisini gelistirici olarak gormesi ile is yasamindan beklentilerinin
karsilaniyor olmasi tatmini pozitif yonde etkileyen unsurlardir (Keser, 2006: 187).

Calisgma yasaminda calisan, yaptigi ise iliskin pek ¢ok beklentiye sahiptir.
Ucret, terfi, sosyal giivence, is giivencesi, is iliskilerinin niteligi gibi pek ¢ok alanda
cesitlenebilen bu beklentilerin karsilanma orani is tatminini olusturur. Bunun tam
tersi bir durumda, yani ¢alisanin ise ve isyerine karsi olumsuz bir tutum icerisinde
olmas1 mutsuzluguna tatminsizligine yol acacaktir. Mutsuz ve tatmin olmayan
calisan, isyerinde bulunmaktan ve sorumlulugunu iistlendigi isten hoslanmamakta,
bu nedenle de mimkiin oldugunda isle ilgili sorumluluklarindan ka¢mak
istemektedir. Kagma istegi bazen ise gec gelme, bazen isyerinde problem yaratma,
bazen ise igyerinden ayrilma davranislari ile sonuglanmaktadir. Her ¢alisan isyeri i¢in
bir deger, ayn1 zamanda bir maliyettir. Calisanin psikolojik 6zelliklerinde meydana
gelen bu gibi degisimler iste verimsizlige neden olmasinin yaninda, isyeri agisindan

da ¢ok cesitli zararlara neden olabilmektedir (Asik, 2010: 46).
1.1.2.2 Kurumlar acisindan is tatmininin 6nemi

Is tatminsizligi, orgiitsel agidan, devamsizlik, personel devri, is uyusmazliklari
ve yabancilagsmaya neden olur. Calisanlarin tatminsizligi sonucunda, devamsizlik, ise
ge¢ gelme, isi birakma, disiplin kurallarina uymama, kanun dis1 grevler ve
sabotajlara yonelme gibi olumsuz davraniglar gostermesi orgiit ve ¢alisan arasindaki
iligkileri bozarak, orgiiti mali zararlara sokmaktadir. Calisanlarin beklentilerini
karsilayabilen orgiitlerin eleman bulmakta zorlanmadiklari, ¢alisanlarinin siireklilik
gosterdigi, is tatminini saglayamayan ve beklentileri karsilayamayan orgiitlerin ise

eleman bulmakta zorlanmalari, mevcut ¢alisanlarda devamsizliklarin artmasi ve buna
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bagl olarak verimliligin diismesi, is tatmininin 6rgiit agisindan ne kadar énemli bir
etmen oldugunu gostermektedir (Senergii¢, 2009: 8.9).

Organizasyonlarda isgorenlerin is tatmininin dusik olmast ya da is
tatminsizligi yagamalar1 sadece bireysel anlamda olumsuz sonuglar dogurmayacaktir.
Is tatminsizliginin oldugu orgiit ¢alisanlar1 yaptiklar1 isler sonucunda dolayl ve
dolaysiz olarak orgiite zarar verirler. Is tatminsizligi ya da diisiik is tatmin seviyesi
asagida belirtilen sonuglar1 dogurabilir.

1. Ise gitmede isteksizlik,

Devamsizliklarda artis ve isgiicti kaybi,
Ani grevler,

Isi yavaslatma eylemleri,

Verimlilikte diisme,

Disiplinsizlik,

Planlarda ve hedeflerde sapmalar,

Yiiksek isgiicii devri,

e e A

Kalifiye personel bulmada gii¢liik cekme,

[a—
e

Imaj kaybu,

—
—

. Isbirligi saglayamama,

—_
[\

. Hata oranlarinda artis,

—_
W

. Calisanlarda isten uzaklagsma duygusunun gelismesi,

[a—
>

Kararsizlik ve isabetsiz kararlar alma,

—_—
9]

. Is kazalar1 ve meslek hastaliklarinda artis,

,_.
&

Problemlere kars1 duyarsizlasma, tepkisizlik, kayitsizlik,

17. Bireysel onerilerde azalma,

Is tatmini, sirketin kalifiye elemanlarini kendine ¢cekme ve onlar1 biinyesinde
tutma becerisinde 6nemli bir rol oynar. Bu ise; bir organizasyonun devamliligi ile
yakindan ilgilidir. Isgérenine iyi davranmadig: bilinen bir isletme en iyi isgoreninden
yararlanmakta zorlaniyor demektir. Bu durum bireyler i¢in oldugu kadar
organizasyonun mutlulugu i¢in de Onemlidir. Ciinkii tatminin olmadigi durumda
sikayetler artacak, sendikal faaliyetler giindeme gelecek, devamsizlik ve is giicii
devri gibi sorunlar ortaya cikacaktir. Tiim bunlar ise organizasyonda dagitici ve

maliyeti artirict bir etkiye neden olabilmektedir (Keles, 2006: 7).
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Orgiitsel agidan, is tatmini isgorenin ise ve is yerine baghligim artirmakta,
istege bagl isgiicti devir hiz1 oraninin azalmasini saglamakta, bireysel oldugu kadar
Orgiitsel isglicli basariminin saglanmasi i¢in zemin hazirlamaktadir (Akinci, 2002:
23).

Isinden tatmin olan ¢alisanlar orgiitlerine sadakat gosterirler. Orgiitlerinin amag

ve hedeflerini benimserler ve orgiitiin daha verimli calismasini saglarlar.
1.1.3 Is Tatmininin Benzer Kavramlarla fliskisi

Is tatmini ile iliskilendirilen kavramlarin en 6nemlileri motivasyon, performans

ve verimliliktir. Bu boliimde is tatmininin bu kavramlarla olan iligkisi ele alinacaktir.
1.1.3.1 is tatmini ve motivasyon

Is tatmini ile motivasyon arasinda siki bir iliski oldugu muhakkaktir.
Gliniimiizde yoneticilerin ve orgiitlerin tizerinde durduklari en énemli konulardan
biri ¢alisanlari motive edip onlarin is tatminin saglamaktir. Motivasyonu saglanan ve
isinden tatmin ¢alisanlarin orgiitlerine bagliliklar1 artmaktadir. Calisanin elde ettigi
kazanimlar onun tatmin olmasinda 6nemlidir. Kisinin isinden aldig1 haz, kendisine
saglanan maddi imkanlar is tatminin olugsmasini saglar. Yaptig1 isten hosnut olan
calisanin motive olmasi i¢in gerekli sartlar olusur. Motive olmus bir g¢alisanin
calisma faaliyetleri sonucunda i¢ huzuru tatmasi ve bundan zevk almasi miimkiin
olur. Islerinden beklentileri gerceklesen calisanlar beklentilerinin gerceklesmesi
oraninda islerinden tatmin olurlar. Bu da onlarin hem motivasyonunu hem de ve
performanslarii artirir. Is tatmini diisiik ¢alisanlar1 ise motive etmek ¢ok zordur.
Motive olmayan calisanlar1 uzun siire drgiitte tutmak da miimkiin degildir. Is tatmini
denildiginde isgorenin isinden elde ettigi maddi ¢ikarlar ile isgorenin ¢alismaktan
haz aldig1 is arkadaslar1 ve is olarak kendi ¢capinda bir eser ortaya koymanin verdigi
mutluluk akla gelmektedir (Eren, 2001: 202).

Motivasyon ve is tatmini hem birbirinden bagimsiz, hem de birbiriyle kesisen
iki olgudur. Isletmeler isgorenlerin ihtiya¢ ve amaglarini tatmin etme istegini olumlu
yonde artiracak bir is atmosferi olusturur. Boylece tatmin olan bir isgérenin motive
edilmesi i¢in gerekli sartlar hazirlanmis olur. Ayni sekilde motive olmus bir bireyin
faaliyetlerinin sonucunda i¢ huzuru ve sevki tatmasi miimkiindiir (Pekel, 2001:88,

89).
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1.1.3.2 Is tatmini ve performans

Gilinimiizde orgiitlerin ayakta kalabilmeleri ve rekabet edebilmeleri, sahip
olduklar1 kaynaklar1 en etkili ve verimli bigimde kullanmalarina baghdir. Orgiitiin en
onemli kaynagi calisanlardir. Calisanlarin performans: ve verimi isletmelerin
basarisini etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir. Calisanlarin yiiksek performans
gosterebilmeleri ve verimli bir sekilde calisabilmeleri ise, onlarin islerinden yeterince
tatmin olmalarina baghdir (Asik, 2010:31,32).

Is tatmini ile performans arasindaki iliskinin anlamli olabilmesi i¢in isgérenin
kisilik ozelliklerinin yani sira, 6diill beklentisi ve esitlik duygusu gibi diger
destekleyici unsurlarm da olmasi gerekmektedir. Is tatmini yiiksek is gorenlerin, is
tatmini diisik olan 1is gorenlere oranla daha fazla performans gosterecegi
beklenilmektedir (Giil vd., 2008:3). Performans, bireyin isini nasil yaptigi ile
ilgilidir. Is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan bireylerin performans: da
yiikselir. Isinden memnun olan bireyin o isi yapmak igin istegi de ¢ok fazla olur.
Dolayisiyla, yiiksek performans gostermis olur. Orgiitiine olan baglilig: yiiksek olan
bireylerin de performanslar1 yiikselir. Clinkii bu bireyler isletmelerinin hedeflerine
ulagmalar1 i¢in performanslarini arttirirlar, daha fazla verimlilik ile calistiklart
kurumun amaglarin1 gergeklestirmelerini saglarlar (Mammadova, 2013: 96).

Bir kurumun ger¢ek anlamda basarili olmasi siliphesiz calisanlarina ve
calisanlarinin ortaya koydugu performansa baghdir. Calisanlarin performansi ise,
yiiksek diizeyde tatmin edilmis olmalariyla yakindan iligkilidir (Bayrak Kok,
2006:309). Bireysel performans, kisilik, degerler, tutumlar ve bireyin yetenekleri ile
azaltilir veya 1limlasir. Bu faktorlerin birlesimi bireyin algilamasin1 ve nihayetinde
performansini etkiler. Bireyin isinden tatmini ile yakindan ilgili olan bu faktérlerin
performansla olan iliskisi, is tatmini - performans iliskisini ortaya koymaktadir. s
tatmininin Orgiitlerin temel kaynaklarindan insan unsurunun etkinliinin ve
performansiin artirilmasinda 6nemli bir rol oynamasi, orgiitlerde is tatminini
etkileyen faktorlerin arastirilmasinin 6nemini artirmaktadir (Yazicioglu, 2010:246).

Is tatmini ile performans arasinda siki bir iliski vardir. Isini severek,
Oziimseyerek yapan calisanin performansi, isini isteksiz yapan calisandan daha
ylksek olacaktir. Yani bu iki kavram arasinda cift yonlii bir iliski vardir. Hangisi

artar ya da azalirsa digeri ondan etkilenmektedir.
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1.1.3.3 Is tatmini ve verimlilik

Her bireyin kendisine gére sahip oldugu bir potansiyeli vardir. Onemli olan bu
potansiyelin yoneticiler tarafindan a¢iga ¢ikarilmast ve oOrgiit amaglarimi
gerceklestirmeye yonlendirilmesidir. Calisanlara sadece ¢alismasi gereken makineler
ve lcretlerin arttirilmasiyla istekleri yerine getirilen bireyler goziiyle bakmamak
gerekir. Calisanlarin yaptiklar1 isler hakkinda bilgiye sahip olmalar1 orgiitte
performansin iyilesmesine ve verimliligin artmasina neden olmaktadir. Verimlilik
artist biiytik olgiide c¢alisanin yaptigi isi isteyerek, yapmasina bagli olarak
gerceklesmektedir (Aktay, 2010:5).

Kisinin is yasaminda elde ettigi bu deneyimlerin tiimii ya da deneyimlerin
sadece bir kismi ise iliskin olumlu ya da olumsuz bir tutum gelistirmesine neden
olmaktadir. Bu noktada, kisinin isi ve isyeri ile ilgili olumlu tutumlara sahip olmasi is
tatmininin gelismesini, is tatmininin gelismesi de isgérenin performansinin ve
verimliliginin artmasini saglamaktadir. Aksi takdirde, ¢alisanin ise ve igyerine karsi
olumsuz bir tutum icerisinde olmas1 mutsuzluk ve tatminsizlik getirecektir. Mutsuz
ve tatmin olmayan calisan, genellikle o isyerinde bulunmaktan ve sorumlulugunu
tistlendigi isten hoslanmamakta, bu nedenle de miimkiin oldugunda isle ilgili
beklentilerden kagmak istemektedir (Eginli, 2009:49).

Gilinimiiziin rekabete dayali dinamik pazarlarda yasamini siirdirmek zorunda
olan igletmelerin verimlilik artis1 i¢in ¢alisan tutumlarina énem vermesi gerektigini
gostermektedir. Isletme yoneticileri insan faktoriiniin farkina varmali, ¢alisanlarin
orgiitte kalma istegine sahip olmalarinin ve verimlilik artiginin is tatmini ve orgiite
bagl olmalarma dayali oldugunun bilincinde olmalidir (Cekmecelioglu, 2006:164-
165).

Egitim kurumlarinda o6gretmenlerin is tatminlerinin saglanarak egitimde
verimliligin artmast miimkiin olacaktir. Ciinkii egitim faaliyetinin en 6nemli unsuru
ogretmenlerdir. Ogretmenlerin yaptiklari isi benimsemeleri sahiplenmeleri ve bunun
sonucu olarak kurumlarina bagliliklarinin artmasi egitimde verimliligi artiracagi

dustiniilmektedir.
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1.2 is Tatminini Etkileyen Temel Faktorler

Bu boliimde is tatminini etkileyen temel faktorlerden kisisel faktorler ve

orgiitsel faktorler ele alinmistir.
1.2.1 Is Tatminini Etkileyen Kisisel Faktorler

Is tatmini etkileyen kisisel faktorlerden yas, cinsiyet, medeni durum ve hizmet
siiresi ele alinmustir. Is tatmini ile bu faktorler arasinda bir iliski olup olmadig:

arastirilmistir.
1.2.1.1 Yas

Bireylerin icinde bulunduklari yas donemleri islerine iliskin tutumlarini,
algilarini, isteklerini ve beklentilerini etkilemektedir (Salkan, 2010:25). Is tatmini ile
calisanin yas1 arasinda aymi yonli bir iliskinin varligit genel olarak kabul
edilmektedir. Diger bir ifadeyle, yas arttikca is tatmininin de arttig1 varsayilmaktadir
(Gtindogan, 2010:10). Yas ile is tatmini arasinda olumlu bagint1 oldugu saptanmistir.
Kisiler yaslandik¢a tatminleri artmaktadir. Geng isgilerin yiikselme ve diger is kollarina
iliskin asir1 beklentilerinin olmasi, tatminsizlik olasiliklarini yiikseltir (Caliskan,
2005:10).

Geng yasta olan calisanlarin ¢alistiklar: isten beklentileri yiiksek oldugu icin
tatminsizlik yasamalar1 kacinilmazken, yaslari arttik¢a islerine karsi tatminleri de
artmaktadir. Yaslar1 arttikca c¢alisanlarin terfi olanaklar1 artar ve c¢esitli odiiller
sunulursa onlarin is tatmini de artmaya baslar (Mammadova, 2013:26). Calisanlarin
yaslar ilerledikce islerinde daha c¢ok tatmin olduklart goriilmektedir. Bunun nedeni
ise, ilerleyen yasla birlikte, deneyim nedeniyle uyumun artmasi olabilir. Diger
yandan, daha gen¢ calisanlarin ylikselme ve diger is kosullarina yonelik asir
beklentilere sahip olmalar1 nedeniyle, ise yeni basladiklarinda tatminsiz olma
olasiliklar1 oldukca yiiksektir (Toker, 2007:103). Is tatmini ile yas arasinda olumlu
bir iliski oldugu gozlenmistir. Geng isgorenlerin yiikselme ve diger is kosullarina
iligkin asir1 beklentilere sahip olmalar1 nedeni ile ise ilk girdiklerinde islerinde
tatminsiz olduklar1 gozlenmistir. isgorenler yaslandikca geng isgorenlere nazaran

islerinde elde ettikleri tatmin artmaktadir (Sagcan, 2013:127).
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1.2.1.2 Cinsiyet

Cinsiyet ile is tatmini arasinda iliski olup olmadig1 konusunda literatiirde farkl
sonuclar mevcuttur. Bazi arastirmalarda is tatmini ile cinsiyet arasinda iliski
olmadigi, bazilarinda erkeklerin is tatminin, bazilarinda ise kadinlarin is tatminlerinin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin cinsiyetleri ise karsi tutumlarinin olugsmasinda ve is ortaminin
degerlendirilmesinde farkliliklar durumlar olusturabilir. Kadin ve erkek calisanlarin
kosullar esit oldugunda is tatmini konusunda bir farklilik géstermedigi goriilmektedir
(Eginli, 2009:39).

Giiles ve Karatas,“Ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Is Tatmini ile Orgiitsel
Baghiligi Arasindaki 1Iliski” adli calismalarinda, cinsiyetin ogretmenlerin  is
tatmininde ve oOrgiitsel baghliginda belirleyici bir etken olmadigin1 ortaya

koymuslardir (Gtiles ve Karatas, 2010:85).
1.2.1.3 Medeni durum

Is tatmini arastirmalarinda kullanilan degiskenlerden bir digeri medeni
durumdur. Is tatmini ile medeni durum arasindaki iliski konusunda farkli arastirma
sonuglart mevcuttur.

Medeni durum degiskeni ile calisan tatmini arasinda giiclii bir iliskinin
bulunduguna isaret eden ¢ok sayida arastirmaya rastlanmaktadir. Ayni zamanda
medeni durum ile is tatmin arasinda bir iliskinin bulunmadigina yonelik aragtirma
sonuglar1 da mevcuttur. Evliligin kisiye diizenli bir hayat saglayarak, mesleki tatmin
diizeyini arttirdigi distiniilebilir. Calisanin medeni durumunun tatmini ne sekilde
etkiledigi arastirildiginda genellikle evli olan ¢alisanlarin tatmin diizeylerinin daha
yiiksek oldugu saptanmaktadir (Ozarslan, 2010:84).

Evli ¢alisanlarin bekar c¢alisanlara gore daha yiiksek diizeyde is tatminine
sahiptir. Esinden ayr1 yasayan, bosanmis ve dul c¢alisanlarin tatmin diizeyi de evli
calisanlardan daha disiik olmaktadir. Medeni durum ile is tatmini arasindaki iliski

baska baz1 degiskenlere bagimli olabilir (Gokalp, 2010:12).
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1.2.1.4 Toplam ¢calisma siiresi

Toplam ¢alisma, siiresi iggorenin is yasaminda gecirdigi zamanin tamamini
ifade etmektedir. Toplam calisma siiresi ile is tatmini arasindaki iliski konusunda
farkli aragtirma sonuglari ortaya ¢cikmustir.

Toplam c¢aligma siiresi ile is tatmini arasindaki iligkiyi inceleyen cogu
arastirmada toplam calisma siiresi arttikca, is tatmininin de artacagi sonucuna
varilmistir. Arastirmacilar bunun nedenini; uzun yillar aym isi yaparak daha fazla
deneyim kazanan ve adeta isle biitiinlesen isgorenlerin; islerine uyumlarinin fazla
olacagia ve isten beklentilerinin daha gercek¢i olacagina baglamislardir. Ancak
burada gdzden kagcirilan bir nokta bulunmaktadir. Isgérenler, hizmet siirelerinin ilk
yillarinda orgiitlerinden yliksek beklenti i¢inde olduklar1 icin is tatmini diizeyleri
yiiksek olmakta; ancak yillar gectikge beklentilerinin  karsilanmadigini
diistinmeleriyle tatmin diizeyleri diismeye baslamaktadir. Uzun yillar ayni isyerinde
calisildiginda ise; beklenti diizeyi diismekte ve is tatmini tekrar artmaktadir (Aykag,
2010:24).

Meslekte yeni olanlarin is tatmini diizeyi, meslekte daha eski olanlara gore
daha ytksektir. Bunun anlami da, yillar gegtikce meslekte beklentilerine cevap
bulamayan personelin is tatmini diizeyi diismektedir. Ancak meslekte ilerledikge
tecriibenin ve uyumun artmasi ile is tatmini yeniden yiikselebilmektedir (Bozkurt,

2008:16).
1.2.2 Is tatminini Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Bu béliimde is tatminini etkileyen orgiitsel faktorlerden ticret, terfi olanaklari,
calisma kosullar1, yonetim bi¢imi ve kararlara katilim, ¢alisma arkadaslari ile orgiit

kilttirt aciklanmustir.
1.2.2.1 Ucret

Gelir diizeyinin yiiksek olmasi is tatmininin yiiksek olmasi i¢in tek basina
yeterli faktor olmasa da, is tatminini yiikselten en 6nemli faktorlerdendir. Yiiksek
ucret alan c¢alisanlar, daha diisiik iicret alan calisanlara nazaran islerine daha ¢ok
motive olurlar, islerinden memnun olurlar. Dolayisiyla, tatmin diizeyleri daha yiiksek

olur (Mammadova, 2013:126).
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Is tatmini ile {icret arasinda olumlu bir iliski vardir. Yiiksek gelir diizeyine
sahip calisanlarin, is tatmini diizeyi, gelir diizeyi daha diisiik olanlara daha yiiksektir.
Bireyin, ticret itibariyle kendisine adil ve hak¢a davranildigina yonelik inanci da
tatmininde 6nem kazanmaktadir (Keser, 2009:103-104).

Ucret, is gorenler i¢in motive edici bir unsur olmakla birlikte tatmini belirleyen
temel etmen degildir. Her ¢alisan adil sekilde ticret almak istemektedir. Herzberg ve
arkadaslar1 (1959) tarafindan yapilan arastirmada, ilicretin is tatminini belirleyen
etmenler arasinda degil de tatminsizligi belirleyen etmenler arasinda besinci sirada
yer aldigi ortaya konulmustur. Yunanistan’da ogretmenler arasinda yapilan bir
arastirmada, almis olduklar icretin is tatmini tizerinde diistik diizeyde etkili oldugu

ortaya ¢ikmistir (Alkis, 2008:75).

1.2.2.2 Terfi olanaklari

Isgoren, yapacagi basarili ¢alismalar sonucunda daha yiiksek bir pozisyona
getirilebilecegini bilirse, bu olumlu sonug, kisinin is tatminine de olumlu
yanstyacaktir (Asan ve Erenler, 2008:205). Terfi olanagi, elde edilen maddi geliri
artirdig1 kadar, kiginin sosyal statiisiinii de yiikseltmekte, toplum i¢indeki yoniinii
olumlu yonde degistirmektedir. Her diizeydeki ¢alisanin basarili olmasi halinde terfi
olanag: bulmasi, yaptig1 isteki tatminini artiracaktir. Is gorenlerin esit bir sistem ile
orgiitlendirilmesi, is tatminini olumlu yonde etkiler (Basaran, 1991:203).

Ise alian bir kimse is yerinde, ilerleme olanaginin bulunmadigina ve iicretinin
artmayacagina dair bir duyguya kapildiginda her tiirlii cabanin gereksiz olduguna
inanip ise kars1 olumsuz bir tutum takiabilir. Bu durumda ise tatminsizligin ortaya
¢ikmast muhtemeldir. Calisan isinde basarili oldugu takdirde terfi beklentisi igine
girer. Isletme iginde kariyer yollarmn belli olmasi ve adil bir terfi sisteminin varlig
olumlu bir ¢alisma ortami meydana getirecektir. Terfi etme olanagi elde eden
calisanlarin isine olan baglilig1 ve ¢calisma arzusu artarken, kariyer sisteminin agikca
belirlenmedigi ve adil bir terfi sisteminin var olmadigi isletmelerde calisanlarda

tatminsizlik sorunu yasanir (Bozkurt, 2008:6).
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1.2.2.3 Calisma sartlar:

Calisanlarin i¢cinde bulundugu calisma ortami ve onu etkileyen fiziksel kosullar
is tatminini de etkiler. Bu kosullarin uygun olmasi calisanlarin moral diizeyini
etkileyecegi gibi, isletmeyle biitiinlesmesini ve dolayisiyla is tatminini de
etkileyecektir. Bu nedenle isletmelerde 1siklandirma, 1sitma, havalandirma, giirtiltii
ve titresim gibi fiziksel kosullarin ¢alisanlarin temposu ve istegini artiracak sekilde
yapilmasi gerekmektedir. Cogu kez isgorenlerin, kaygi ve diis kirikliklarini, ise karsi
olumsuz tutumlarini, psikolojik sorunlarini ¢calisma kosullarina yansitarak, bunlardan
yakinma yoluyla ortaya ¢ikardiklar1 goriiliir. Bu yakinmalart gidermek, isgérenin
tatminini artirmaktadir (Ttirk, 2007:78).

Isgorenler islerinde hem kisisel rahatlik hem de isin yapilmasini kolaylastirict
bir cevre ile ilgilenmektedirler. Bu konuda yapilan arastirmalar isgérenlerin tehlikeli
ve rahatsiz edici olmayan fiziksel bir ortami tercih ettiklerini kanitlamistir. Is1, 151k,
gurtiltic ve diger ¢evresel faktorler sinirlar1 agsmayacak sekilde ayarlanmalidir. Pek
cok isgoren temiz ve modern tesislerde, yeterli alet ve donanimli ¢alisma ortamlarini
tercih etmektedirler. Kisi calistig1 isletmenin kendisine deger verdigini ve isini
yapmak icin gerekli o6zelliklere sahip oldugunu bilirse daha kolay tatmin olur.
Gergekte is glivenliginin bulunmasi is gorenin is tatminini arttirdig1 gibi, yonetimini
de kolaylastirmaktadir. Calisma kosullar1 bir isgorenin isini yaparken oOrgiit
tarafindan, bu isi yapmaktan dolay1 kendine sunulan her tiirlii fiziki, ekonomik ve
psiko—sosyal sartlar ve imkénlardir. Ucret ve sosyal yardim, is giivenligi, saglik
hizmetleri, is yerine gelisler ve gidisler, giiriiltii, 1s1, aydinlanma, dinlenme ve
calisma siireleri, ticretli izin durumu, ast —iist ve diger sosyal iliskiler, orgiitsel iklim
ve moral gibi ¢alisma hayatinin tiim yo6nlerini “calisma kosullar1” i¢cinde diisiinmek

miimkiindiir (Gokalp, 2010:14).
1.2.2.4 Yonetim bicimi ve kararlara katihm

Yonetim bi¢imi is tatminini olumlu ya da olumsuz yonde etkiler. Otoriter bir
yonetim bi¢iminin, kisilerin asir1 6l¢tide kontrol edilmesinin bireysel esnekligi azalttigi,
bu tiir yonetici iggoren iliskisinin olumsuz tutum yarattigi yapilan caligmalarda
gorlilmistiir. Ayrica yonetici, isgoren ile olumlu bir iliski i¢inde ise is tatmini daha

yiiksek olacaktir (Caligkan, 2005:11). Yoneticinin tutum ve davranislari, ¢alisanlarin is
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tatmin diizeylerini etkileyen onemli unsurlardan biridir. Yoneticinin sergiledigi
davranis tarzi, c¢alisanlarin bekledikleri yoneticilik tarzi ile uyumlu olmadiginda,
calisanlarin tatminsizlik yasamasina neden olabilmektedir (Asan ve Erenler,
2008:205).

Is siireclerinde calisanlarin  fikirlerini almayan, onlarin  sorunlariyla
ilgilenmeyen ve is bilgisi diizeyi diisiik olan yoneticiler personelde tatminsizlik
duygularma yol agmaktadirlar. Ulkemizde tiim egitim sisteminin tek elden
yonetilmeye c¢alisilmasi ve yerel idarecilerin sadece uygulayici vazifesi yapmalari ve
yine okullarda alinan kararlarda idarecilerin etkili baskinliklar1 egitim sektortinde
tatminsizlige yol acgabilmektedir. Calisanlarin  organizasyonun amaglarini
gerceklestirmesinin saglanmasi i¢in tizerinde durulmasi gereken konulardan biri de
onlarin islerinden tatmin olmalarinin saglanmasidir. Bunun saglanmasi i¢in ise,
yoneticilerin tek tarafli kararlar almalar1 yerine tiim calisanlarla ortaklasa kararlar
almalar1 ve stirekli fikir ve bilgi paylasiminin saglanmasi 6nem arz etmektedir

(Bozkurt, 2008:4-16).
1.2.2.5 Calhisma arkadaslari

Is arkadaslar1 veya takim dinamigi de is tatmini iizerinde etkiye sahiptir. Cana
yakin, igbirligine yatkin is arkadaslar1 veya takim tiyeleri calisanlarin is tatminini
olumlu etkilemektedir. Is grubu, 6zellikle de birbirine bagl bir is grubu, ¢alisana,
destek, rahatlik, tavsiye ve yardim kaynagi saglamaktadir. lyi bir is grubu veya etkili
birtakim, isi daha eglenceli hale getirmekle birlikte tek basina is tatmini i¢in yeterli
kaynag1 saglayamamaktadir. Ancak kisinin is arkadaglarina kars1 gelistirdigi
memnuniyetsizlik i tatminini olumsuz etkilemektedir (Sengiil, 2008:44-45).

Birbirleriyle iletisim i¢ine girmeyen calisanlarin islerinden tatmin olmama
ihtimali artirmaktadir. Grup tyelerinin ayni deger ve tutumlara sahip olmalari ise
daha biiylik bir is tatmini kaynagi olmaktadir. Cevresinde ayni tutumda insanlarin
bulunmasi1 giinlik yasamdaki siirtismeleri azaltmaktadir. Yani grup {yeleri

tarafindan kabul goérmek, is tatminini artirmaktadir (Basaran, 1991:204).
1.2.6 Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiiriiniin giiclii veya zayif olmasi ile is goren tatmini arasinda anlaml

bir iliskinin oldugu genel kabul géren bir anlayistir. Orgiit kiiltiiriiniin giiclii veya
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zayif olmasini kisilerarasi iliskiler, orgiitsel bilgi akisi, kararlara katilim, yetki devri
ve gliclendirme, is gorene verilen deger, yonetim tarzi, terfi ve ddiillendirme gibi
orgiitsel yapinin degiskenleri belirler. Ayrica is giivencesi, isin 6zelligi, is disiplini,
ticret, hizmet i¢i egitim, sosyal ve fiziksel kosullar gibi is ortamina bagli degiskenler
de is goren is tatmini tizerinde belirli bir etkiye sahiptirler (Akinci, 2002:5).

Orgiitiin dogmasinda, gelismesinde, yasamini devam ettirmesinde énemli bir
yere sahip olan oOrgiit kiiltlirli ve is tatmini birbiri ile yakindan iliskili olan iki
kavramdir. Degerlerin, is yerindeki bireylerin davraniglart tizerinde dogrudan etkili
oldugu distintilmektedir ve paylasilan degerler, bireylerarast iliskilere de
yansimaktadir. Ozellikle benzer degerlere sahip bireylerin ortak bir iletisim sistemine
de sahip olduklar1 goriilmektedir. Bilinen, ortak bir iletisim sistemi de, belirsizlik ve
uyarim fazlaligi gibi is iliskilerindeki olumsuz 6zellikleri indirgemektedir. Boylece
bireyler daha az rol belirsizligi ve ¢atisma yasadiklarindan koordinasyon, is tatmini
ve ise baglilik artmaktadir. Orgiit Kkiiltiiriiniin i gorenlerce anlasilmast,
benimsenmesi ve paylasilmasi is tatminine onemli katkilar saglar. Paylasilan ortak
degerler, normlar, davranis bigimleri, ¢alisanlarin orgiitte baghiligini gelistirir ve
calisanlarin davramslarinin tutarliligini artirir. Orgiitte birliktelik duygusu saglar, biz

duygusunu gelistirir. Calisanlar1 6rgiitte ve birbirlerine baglar (Ttirk, 2007:103,104).
1.3 is Tatmini Ile ilgili Teoriler

Bu boliimde is tatmini ile ilgili teorilerden Kapsam(Maslow’un Gereksinmeler
Hiyerarsisi Teorisi, Alderfer’in ERG Teorisi, Herzberg’in Cift Faktér Teorisi, MC
Clelland’1in Basar1 Giidiisii Teorisi) ve Siire¢ Teorileri (Vroom un Beklenti Teorisi,
Porter-Lawler’in Beklenti Teorisi, Adams’in Esitlik Teorisi, Locke’un Amag Teorisi,

Is Ozellikleri Teorisi, Ihtiya¢ Gergeklestirme Teorisi) ele alinmistr.
1.3.1 Kapsam Teorileri

Kapsam teorileri, temelde insan ihtiyaglar1 tizerinde odaklanmistir. Kapsam
teorilerinin tiimiinde motivasyonun temel noktasi insan ihtiyaclaridir. insanlarin nasil
ve neden boyle davrandiklar1 sorularmma cevap bulmaya calismislardir. Eger,
insanlarin ihtiyaclar1 yoksa veya var olan ihtiyaglar1 yonetim tarafindan bilinmiyorsa,
bireyi harekete gecirecek, motive edecek fazla bir sey olmaz. Isgorenleri harekete

gecirecek ihtiyaglarin  yoOnetici tarafindan bilinmesi veya isgoren tarafindan
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bilinmeyen ihtiyaglarin isgérene hissettirilmesi gerekir. Eger yonetici is gorenleri
davranisa yonelten ihtiyaclarin neler oldugunu bilirse ve buna goére motive edici
araglar sunarsa isgorenler, isletmenin basarist icin harekete gececeklerdir. Boylece
Isgoren odiillendirilmis ve is tatmini saglanmis olacaktir. Kapsam teorileri, kisinin
icinden gelen ve onu belirli yonde davranista bulunmaya yonelten etmenlerin
tizerinde durmaktadir. Teorilerin tamaminda temel etmen insan ihtiya¢laridir. Eger
bireyin ihtiyact karsilanmazsa, onu belli bir yonde harekete ge¢irmek miimkiin
degildir. Yonetici, isgorenleri belirli yone dogru davranisa zorlayan etmenleri
anlayabilir ve kavrayabilir ise, bu etmenlere hitap etmek suretiyle isgérenleri daha iyi
yonetebilir (Alkis, 2008:22,23).

Kapsam Teorilerinin baslicalari: Maslow’un Gereksinmeler Hiyerarsisi Teorisi,
Alderfer’in ERG Teorisi, Herzberg’in Cift Faktor Teorisi, MC Clelland’in Basar1

Gudiisti Teorisi’dir.
1.3.1.1 Maslow’un gereksinmeler hiyerarsisi teorisi

Bugiine kadar ortaya konulmus pek cok ihtiyac hiyerarsisi arasinda yonetim
alaninda en popiiler olani, 1940’larda Abraham Maslow tarafindan 6ne siirtilenidir.
Maslow’un bu teorisi, insanlarin birden ¢ok ihtiya¢ tarafindan motive edildigini ve
bu ihtiyaclarin hiyerarsik olarak var oldugunu belirtmektedir. Maslow onem sirasina
gore bes motive edici ihtiyaci belirlemistir.

1. Temel Fizyolojik Ihtiyaclar: Yemek, su, cinsellik, barinma gibi temel insan
ihtiyaglaridirlar. Orgiit temelinde ise uygun bir 1sinma, hava ve hayatta
kalmay1 saglayacak kadar bir maasi ifade eder.

2. Giivenlik Ihtiyaglari: Giivenli bir fiziksel ve duygusal ¢evre ve tehditlerden
uzak bir yasam istegidir. Orgiit temelinde ise giivenli, siddetten uzak bir isi,
tatmin edici bir getiri ve is giivenligine denk duserler.

3. Sosyal Ihtiyaglar: insanlar arasinda kabul gérme, arkadas edinme, bir gruba
mensubiyet, ait olma ve sevilme gibi arzular1 yansitir. Orgiitiin temelinde ise
diger isgorenlerle iyi iliskiler kurmayi, yapilara katilmayr ve yoneticilerle
olumlu etkilesimde bulunmay1 ifade eder.

4. Sayg:1 ve Statii Ihtiyact: Pozitif bir imaj olusturma, ilgi ¢cekme, baskalar:

tarafindan taninma, begenilme ve takdir edilme gibi ihtiyaclardir. Orgiit
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temelinde ise taninma, sorumlulugun artmasi, yiiksek mevki ve orgiit
yapilarma katkidan 6tiirii takdir edilme arzularina isaret eder.

5. Kendini Gergeklestirme Ihtiyact: Bireyin kendi potansiyelini kullanmast,
yeteneklerini artirmasi ve daha iyi biri olmasi anlamina gelen ihtiyaglardir.
Maslow’a gore ilk iki kategorideki ihtiyaglar diisiik seviyedeki, sonraki ti¢
kategoride ele alinan ihtiyaglar ise yiiksek seviyedeki ihtiyaglardir. Teori, bu
hiyerarsinin alt basamaktaki ihtiyaclar yeterince tatmin edilmeden, bir iist
kademedeki ihtiyacin tatminine gidilemeyecegini varsayar (Pekel, 2001:9-
11).

Temel fizyolojik ihtiyac¢lar ¢alisanlarin hayatta kalabilmeleri i¢in gereken temel
ithtiyaglarini temsil ederken, ihtiyaglar1 bu grupta toplanan calisanlar, yaptiklari isi
sadece temel ihtiyaclarin1 karsilamak i¢in mecburi bir ara¢ olarak gérmektedirler.
Guvenlik gereksinimleri, islerinin stireklilik arz etmesine iligkin is giivencesi
gereksinimlerini temsil etmektedir. Sonraki adimda gelen sosyal gereksinimler,
calisma arkadaslar ile iliskiler ve bir gruba ait ve {iye olma gereksinimlerini ifade
eder. Dordiinci adimda gelen benlik gereksinimleri ise, bireyin kendine olan
giiveninin giiclenmesine iliskin takdir edilme ve taninma gereksinimleridir. Son
olarak, tiim bu ihtiyaglar karsilandiktan sonra ortaya ¢ikacak olan, bireyi siirekli
basarmaya zorlayacak, yeteneklerini ve yaraticiligini gostermesine izin verecek,
kendini gerceklestirme ihtiyaclar1 gelmektedir. Boylece birey orgiit icinde {ist
seviyedeki ihtiyaclarina yanit buldugunda tatmin olur, Kimi durumlarda ise alt
seviyedeki ihtiyaclarin yeterince karsilanmasi ile de bireyin tatmini ve motivasyonu
artabilir. Clinkii hi¢ kimseye muhta¢ olmadan, kendi ayaklar1 tizerinde durmasi ve
kendine gelebilmesi de birey i¢in ¢ok dnemli olabilir. Bu da birey tizerinde tatmin ve

motivasyon saglayabilir (Keles, 2006:11,12).
1.3.1.2 Alderfer’in ERG teorisi

Clayton Alderfer, Maslow’un modelini modern durumlara uyarlayarak modeli;
“Varhig siirdiirme, iligkilerde bulunma ve Gelisme ihtiyaglar1” tizerine kurmustur.
ERG kuramina gore her bir basamagin tatmini artar bir bicimde soyut ve zor duruma
gelmektedir. Bazilar1 ise bunalim ve hayal kirikligina ugrayabilmektedirler. Bu
kisisel gelisme ihtiyaglarini karsilamiyorsa, diger basamaklardan birine donerek

cabalarini onun tizerinde yogunlastirma durumundadirlar (Aktay, 2010:11).
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ERG teorisi iic temel gereksinimden s6z etmektedir. Bunlar varlik
gereksinimleri, iliski gereksinimleri ve gelisme gereksinimleridir. Varlik
gereksinimleri en alt diizeyde ve fiziksel olarak yasami devam ettirmeyle ilgili
gereksinimlerdir. Yiyecek, su, korunma ve fiziksel giivenlik gereksinimlerini kapsar.
Bir iggoren bu gereksinimlerini ticret, 6rgiitsel olanaklar, rahat bir ¢alisma ortami ve
is giivenligi ile giderebilir. Iliski gereksinimleri, diger insanlarla iliskileri, duygusal
destek, saygi, taninma ve ait olma gereksinimlerini giderecek doyumlar1 kapsar. Bu
gereksinimler iste, is arkadaslari ile sosyal iligkiler; is disinda da arkadaglar ve aile
ile doyurulabilir. Gelisme gereksinimleri, bireyin ¢evresiyle verimli sekilde yenilik
ve yaraticiliklarinmi gelistirecek bi¢imde etkilesimlerini i¢ermektedir. Bireyin {izerinde
yogunlasir ve birisinin sahip oldugu kapasiteye tam olarak ulasabilmesi ig¢in
giidiilenmesi ile ilgilidir, bireysel olgunlagsma ve gelismeyi igerir. Bu gereksinimlerin
tam olarak doyumu olanaksizdir. Ciinkii yeteneklerin gelismesi, yeni yeteneklerin

ortaya ¢ikmasina yol agar (Cetinkanat, 2000:16,17).
1.3.1.3 Herzberg’in cift faktor teorisi

Bu teori Herzberg’in ¢alismalarina dayanmaktadir. Herzberg ve arkadaslari is
yerlerinde arastirmalar yaparak doyuma ve doyumsuzluga yol agan etmenleri
siralamaya c¢alismislardir. Arastirmacilar, isgorenlerden once calisma yasamlarina
iliskin olumlu duygular yaratan olaylar1 anlatmalarini istemislerdir. Bu olaylara
dayanarak, kiside doyuma ve doyumsuzluga yol acan etmenleri saptamislardir, daha
sonra ayni kisilerden, kendilerinde olumsuz duygular yaratan olaylar1 anlatmalarini
isteyerek doyumsuzluga neden olan etmenleri siralamaya calismislardir. Ayrica
isgorenlerden, bu olaylarin, is basarimlar1 iizerindeki etkisini de anlatmalarimi
istemislerdir. Teoriye gore doyuma ve doyumsuzluga yol agcan etmenler soyle
siralanabilir:

Doyuma yol agan etmenler;

Basari,

Taninma,

Isin kendisi,

Sorumluluk,

Ilerleme.
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Doyumsuzluga yol acan etmenler;

Y o6netim,

Gozetim,

Calisma kosullari,

Ucret,

Arkadaslik iliskileri.

Herzberg, doyuma yol agan etmenlere giidiileyiciler, doyumsuzluga neden olan
etmenlere de koruyucular (saglik etmenleri) demektedir (Tiirk, 2007: 85,86).

Herzberg’e gore, isgorenin is tatmininin ve motivasyonunun saglanmasi i¢in
her iki grup (motivasyon-hijyen) etmenlerin de olmasii gerektirmektedir. Hijyen
etmenleri motivasyonun olusmasint saglamak i¢in zemin olusturmaktadir.
Motivasyon ise, bu olusturulan zemin {izerine yapilacak art1 degerlerle saglamaktir.
Ornegin; bir ekinin giizel olabilmesi igin once tarla yabani otlardan temizlenir, daha
sonra siiriilmesi ve tohumun ekilmesi, sulama ve giibrelenmesi yoluyla giizel bir
ekinin olusmasi saglanabilmektedir. Saglikli bir is ortaminin bulunmasi tek basina
Isgorenleri motive etmemektedir. Fakat, is tatminsizligini 6nleyerek motivasyon igin
gerekli ortami saglar. Anne-baba tarafindan g¢ocuklarinin basarist i¢in, saglanan
maddi imkanlarin yetmemesi gibi cocuklar bunlarla beraber bir takdir ve 6vgi
istemektedir. Motivasyon etmenleri de hijyen etmenlerinin gerekli temizligi
saglanmasindan sonra gerceklestirmesi isgorenin motivasyonunu saglamada etkili

olmaktadir (Alkis, 2008:46,47).
1.3.1.4 MC Clelland’1n basan giidiisii teorisi

McClelland diger teorilerden farkli olarak gereksinimlerin 6grenme yoluyla
sonradan kazanilabilecegini belirtmektedir. McClelland’in iliski gereksinimi, temel
olarak diger bireyler ile arkadasca ve sicak iligkileri ifade etmektedir. Bu agidan
bakildiginda, iliski gereksinimi Maslow’un sosyal gereksinimleri ile benzerlik
gostermektedir. McClelland’a gore, bir insan, zamanini nasil daha iyi yaparim diye
disiinmekle geciriyorsa, basart giidiisiine sahiptir. Zamanini ailesi ve arkadaslarin
disiinmekle geciriyorsa baglilik giidiistine, yoneticisinin  kimligi konusunda
spekiilasyonlar yaparak gegiriyorsa da erk giidiisiine sahiptir (Giindogan, 2010:39).

Basar1 gereksinimi yiiksek diizeyde gilidiilenmis bireyler, tipik olarak kendi

cabalari ile basarili sonug alacaklar1 ve nasil yapmakta olduklarina iliskin hemen geri
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bildirim alacaklar1 durumlar1 ararlar. Basar1 gereksinimine yiiksek diizeyde
giidiilenmis bireyler, genellikle zor hedefler secerler ve riski goze alabilirler.
Sorunlardan hoslandiklar1 igin, yeni ve yaratict ¢oziimler getirebilirler. Orgiitlerde
yiiksek basar1 giidiisii olan bireyler, yaratict ve yeni fikirlerin degerli birer kaynagi
olabilirler. Yoneticiler yiiksek basar1 giidiisii olan bireyleri giidiilemek i¢in miicadele
gerektiren ama ulasabilecek hedefler icin giidiilemek ve basarilan siire¢ i¢in hemen
geri bildirim vermek konusunda dikkatli olmak gerekir. McCleland para ile, yiiksek
basar1 giidiisii olan bireylerin giidiilenmeyecegi (¢iinkii bu tiir bireyler temel olarak
kendi basarilarna giidiilenmislerdir) konusunu tartismakla birlikte; para, nasil is

yaptiklarina iliskin bir geri bildirim olarak 6nemli olabilir (Cetinkanat, 2000:20,21).
1.3.2 Siire¢ Teorileri

Is tatmini ve motivasyon kavramiyla birlikte is tatmininin nedenlerini ve
etkilerini agiklamak agisindan bazi teoriler gelistirilmistir. Bu teorilerin bazilari
motivasyonun sebeplerini, nasil olustugunu, bireyin hangi amaca ulagsmak i¢in nasil
giidiilendigini incelemektedir. Bu ylizden bu teorilere “Siire¢ Teorileri” adi
verilmistir. Siire¢ teoriler istenilen davranislarin nasil tekrarlanacagi ve arzu
edilmeyen davranisin nasil engellenebilecegi ile ilgilenmislerdir. Dolayistyla siire¢
teorilerde bireylerin davraniglan tizerinde etkili olan igsel ve digsal faktorler temel

inceleme konusu olmustur (Soytik, 2007:70).
1.3.2.1 Vroom’un beklenti teorisi

Teoriye gore bireyin belirli bir amag i¢in ¢aba gostermesi ve motive olmasi iki
temel faktore baglanmaktadir. Bu faktorlerden birisi belirli bir davranisin, amaca
ulagsmada rol oynadigina yonelik bir beklentinin olmasidir. Diger faktor ise bireyin o
amaca yonelik atfettigi 6nem derecesini ifade etmektedir. “Deger” olarak da ifade
edilen 6nem, belirli bir amaci bireyin arzulama derecesi olarak da ifade edilebilir. Bu
iki faktortin c¢arpiminin sonucu ise bireyin tahmini motive olma derecesini
vermektedir Vroom’a gore, bireyin bir sonug i¢in istekli olmas1 ve gosterecegi ¢aba
ile sonuca ulasacag1 beklentisi, bireyi o sonucu elde etmeye yoneltecektir. Boylelikle
yiiksek performans saglanacak ve is tatmini saglanabilecektir. Yiiksek diizeyde is

tatmini bireyin daha istekli olarak ¢calismasini saglayabilecektir (Kaplan, 2011:89).
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Vroom’un beklenti teorisine gore, is ve gorev basaris1i biiylik Olclide
odillendirilmis bir davranisin fonksiyonudur. Beklenti teorisi orgiitsel davranislarin
nedenleri hakkinda bazi bilimsel varsayimlar gelistirmektedir. Bu varsayimlar sdyle
agiklanabilir:

1. Varsayim, bir davranisin ortaya ¢ikmasina neden olan faktorler, bireyin
kendi kisisel 6zellikleri ve ¢evresel kosullarin birlikte etkisi ile belirlenir ve
yonlendirilir.

2. Varsaymm, her insan diger insanlardan farkli ihtiya¢, arzu ve amaclara
sahiptir. Tesadiifi olmayan bu farkliliklar bireylerin ihtiyaglarinin
siddetindeki degismelerin anlagilmasiyla sistematik bi¢imde incelenebilirler.

3. Varsayim, insanlar bir takim odiiller arasindan algilarina gore se¢im ve
tercih yaparlar. Her odiille karst ayni duyarlilign gostermezler (Kaya,

2013:30).
1.3.2.2 Porter-Lawler’in beklenti teorisi

Vroom’un kavramini1 Lawler ve Porter isimli diistintirler baz1 6rgiitsel kosullar
ve gergekleri goz oniinde bulundurarak gelistirmislerdir. Diger bir deyisle kurama
onu giiclendirici bazi katkilarda bulunmuslardir. Bu katkilardan birincisi kiginin
kendi basarisin1 degerlendirmesine bagli olarak ortaya ¢ikan onun nihai doyumunu
etkileyen odiillendirme adaletine iliskindir. Ikinci katki ise orgiitlerde isgorenin
beklenen davranis giiclinii azaltan rol ¢atismalarinin oldugunu, bunun da ¢aba ve
basarilart olumsuz bi¢imde etkiledigini ileri stirmektedirler Bu kuramda yiiksek
basarmin yliksek doyumluluk verebilmesi icin isgorenlerin bekleyisleri ile odiilleri
arasinda bir dengenin kurulmasi ve orgiit i¢inde dagitilan o6diillerin adil olmasi
gerekmektedir. Teori bir orgiitte diisiik basarili fakat aradigini bulmus kimselerin
olabilecegini ayni1 zamanda yiiksek basarili fakat bekleyislerine uygun big¢imde
odiillendirilmemis isgorenlerin olabilecegini de vurgulamaktadir. Yani herkesi timit
ettigi oranda tatmin etmenin imkansiz oldugu bir kez daha ortaya c¢ikmaktadir
(Eren, 2012:541,542).

Beklenti teorisi, belli bir sekilde davranma egiliminin o davranisin sonunda
belli bir ¢ikt1 saglanacagi beklentisine ve o ¢iktinin kisi i¢in ne kadar cazip olduguna
bagli oldugunu 6ne siirer. Daha pratik bir aciklamayla; beklenti teorisi sunu soyler:

calisanlar cabalarinin iyi bir performans degerlemesiyle sonuglanacagini; iyi
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performans degerlendirmesinin prim, maas artis1 ya da terfi gibi sonuglar1 olacagini
disiiniirlerse, ¢aba gostermek i¢cin motive olurlar. Boylece bu kazanglar ¢alisanin

kendi isteklerini tatmin etmesini saglar (Ak, 2010:44).
1.3.2.3 Adams’in esitlik teorisi

J. Stacey Adams’in 1965’te ortaya koydugu esitlik teorisi, insanlarin
gosterdikleri performans karsiliginda aldiklar1 6diillerde esit davranildigini gérmek
istedikleri ve bu esitlik ile motive olduklari varsayimina dayanir. isgéren kendi eforu
ve bu efor karsiliginda aldig1 getiriyi kendisi ile ayn1 seviyede gordiigii bir baska
Isgorenin efor ve getirisi ile mukayese eder. Adams, ¢aliganlarin, hissettikleri bir
esitsizligi gidermek i¢in bagvurabilecekleri yollar1 da incelemistir. Esitlik teorisi daha
cok laboratuar ortaminda test edilmistir. Daha sonra yapilan acik alan ¢alismalari, bu
teorinin Ozellikle yetersiz 6deme ve odiillendirme durumlarinda gecerli oldugunu
gostermis fakat fazla 6deme durumlarinda bu teoriden farkli neticeler ortaya
cikmistir (Aktay, 2010:13).

Bu teoriye gore, ¢alisanin gorevindeki cabasi ve edimi eksik ya da fazla
odillendirildiginde c¢alisgan doyumsuz olur. Bu kuram girdi ¢ikti dengesi iizerine
kuruludur. Calisanin esitlik — hakkaniyet — denklik duygusu, orgiite verdigi emege
karsilik orgiitten aldiklarini esit saydiginda gelisir. Calisan kendine denk saydigi
isgorenlerin orglitten aldiklariyla kendinin aldiklarini karsilastirir. Bu karsilastirmada
bir adaletsizlik goérmediginde denklik duygusuna; gordigiinde ise denksizlik
duygusuna ulasir. Isgéren ¢abasina ve edimine denk bir 6deme aldiginda o zaman
isinden tatmin olur (Ozarslan, 2010:124).

Esitlik teorisinde, giidiilemenin, bireylerin islerinde sarf ettikleri ¢abalarla is
sonunda elde ettikleri ¢iktilar arasindaki uyumu saglamaya calistiklar ileri
stirtilmektedir. Bu yaklagimin en yaygin kabul edilen goriisleri Adams’in denklik
kuramidir. Adams’in formiiliine gore insanlar, is i¢in harcadiklar1 cabalarla elde
ettikleri ¢iktilari, diger insanlarin girdi ve ¢iktilariyla karsilastirirlar. Beceri, bilgi,
deneyim, is i¢in harcanan zaman, egitim ve hizmet i¢i egitim, is i¢in Onemli
girdilerdir. Ciktilar ise, {icret, statii ve isin diizeyini kapsar. Denklik kuramina gore,
bireysel girdilerle ¢iktilarin digerleri ile karsilagtirildiginda algilanan dengesizlik,
uyumu bozar, ¢iktilar da doyum verici bulunmaz. Denklik kuraminda iki temel goriis

vardir. Kuram ilk olarak, esitsizligin algilanmasi bizde gerginlik yaratir goriisi,
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ikinci olarak gerginlik bizi esitsizligi bozmaya, azaltmaya giidiiler, goriislerini
tartisir. Algilanan esitsizlik arttikca, gerginlik de o kadar artacak ve gilidiileme bunu
azaltma yolunda olacaktir. Denklik kuraminda yararlt birgok 6neri ve goriisler ileri
stirilmiistir. Bunlardan biri yoneticilerin astlar ile esitsizligi algilayabilmeleri igin
iki yonla iletisim kurmaya 6zen gostermelidirler. Digeri ise, astlarin ¢ikti ile girdi
arasindaki iligkiyi anlayabilmesi i¢in kurallar1 bilmesi 6nemlidir. Denklik kuramu ile
yakindan iliskili olan bir diger goriis de ¢ikti ve performans arasindaki iligkinin

astlara icin acik hale getirilmesidir (Cetinkanat, 2000:28,29).
1.3.2.4 Locke’un amag teorisi

Bu teori her bireyin bilingli amag sectigi ve bu amaglarin agik ve secik bi¢cimde
olustugu varsayimina dayanir. Gergekte birey her zaman amagl hareket etmedigi
gibi, amag belirlemede ve amagl hareketlerinde de her zaman rasyonel davranmaz.
Hatta ¢ogu kez bilingsiz ve fazla diisiinme ve yargilamada bulunmadan amag seger
ve harekete gecer. Bu teoriye gore motivasyonu saglayan amaglar su 6zelliklere
sahip olmalidir. Amaglar acik olmali, en iyisini yapmak gibi genel ifadeler
icermemelidir (Gozen, 2007:22).

Porter ve Lawler’1n teorisine gore, is tatmini performans ve adil olarak verilen
odiillerle ilgilidir. Birey, kendisine verilen iste gosterdigi performans sonucunda
odiillendirilirse bu odiiller is tatminine yol agmaktadir. Odiiliin adil algilanmasi da
calisanin Orgiitsel adalet algisinin olusumunda etkendir. Birey kendi ¢abalari
sonucunda aldig1 6diilii diger bireylerin ¢aba ve ddiilleri ile kiyasladiginda kendisine
adil davranilmadigini distiniiyorsa is tatmini olumsuz etkilenmektedir. Teoriye gore,
birey gerekli bilgi ve yetenege sahip degilse ne kadar caba gosterirse gostersin

performans sergilemesi miimkiin degildir (Soytik, 2007:73).
1.3.2.5 Is dzellikleri teorisi

Is Ozellikleri Teorisi, Hackman ve Oldham tarafindan(1975) temellendirilen
bir is tatmini teorisidir. Bu teori, diger tim teorilerin olusmasina kaynaklik eden is
tatmini faktorlerinin farkli bir tslupla yorumlanmasi sonucu ortaya konmustur
(Otar, 2008:53).

Bu teoride isin bes temel 6zelligi iizerinde durulmaktadir. Bu ozellikler; Is

tanimlamasi, beceri ¢esitliligi, isin 6nemi, otonomi veya bagimsiz ¢alisma ve geri
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besleme seklinde siralanabilmektedir. Teori; isin 6zelliklerini isgérenlerin yaptiklar
islerin sonuglariyla iligkilendirerek agiklamaktadir. Bu bes temel 6zelligi igeren isin,
kiside is tatminine yol agacagina inanilmaktadir. Bu maddelere gore; anlamlilik
duygusu, sorumluluk duygusu ve sonuglarin birey tarafindan bilinmesi olarak
nitelendirilen {i¢ psikolojik durum bireyde arttig1 6lciide, bireyin performansi ve is
tatmini artmaktadir (Aykag¢ 2010:17).

Bu teoriye gore, i¢sel is motivasyonunun hissedilebilmesi ve bu durumun kalici
olabilmesi i¢in gerekli ti¢ anahtar durum vardir. Kisinin is sonuglar1 hakkinda bilgi
edinmesi, kisinin igin sonuglarina yonelik kisisel sorumluluk duymasi ve kisinin isini
anlamli bulmasidir. Eger bu tii¢ psikolojik halden bir tanesi ortadan kaldirilirsa, igsel

motivasyon diisecektir (Aktay, 2010:15).
1.3.2.6 ihtiya(; gerceklestirme teorisi

Bu teori, tist, orta ve diisiik diizeyde tatmin saglayan isgorenlerin verdikleri
tepkilere dayanmilarak ortaya konulan bir is tatmini teorisidir. Isinde iist diizeyde
tatmin olan bir isgoren; isiyle ilgili olarak ¢ok istedigi ve kendisi i¢in 6nemli olan bir
imkan elde ettiginde tatmin olur. Orta diizeyde tatmin olmus bir isgdren; normal
diizeyde genel gereksinimlerinin, c¢alismasi karsiliginda saglandigini disiinerek
tatmin olur. Diisiik diizeyde is tatminine ulasan bir isgéren ise; calistigl is
karsihiginda elde ettiklerinden memnuniyetsizlik duyar ve bulundugu orgiite
yabancilasir (Basaran,1991:201-202).

Orgiite yabancilasma ve baghiligim tamamen yitirme, bir 6rgiit i¢in isgorenin
kaybedilmesi anlamina gelmektedir. Ihtiya¢ gerceklestirme teorisi kapsaminda; cesitli
diizeylerde yer alan isgorenler, isletme tarafindan vaat edilenlerin
gerceklestirilmemesi sonucu, dogrudan orgiitii terk etme yoluna gitmektedirler.
Boylece elindeki isgorenini kaybeden isletme, yenisini bulana kadar sundugu hizmet

kalitesinde de diisiis yasanmasina sebep olmaktadir (Otar, 2008:51).
1.4 is Tatminin Olciilmesi

Bu kisimda is tatminin 6l¢iilmesinde kullanilan 6lgeklerden Is Tatmini Anketi,
Minnesota Tatmin Olgegi, Miilakat Yontemi ve Spector’in Is Tatmini Olgegi (JSS)

ele alinmustir.
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1.4.1 is Tatmini Anketi

Is tatmin anketi (The Job Satisfaction Survey) Hackman ve Oldman tarafindan
1975 yilinda, is tanimlama indeksine dort boyut daha eklenmesiyle 6zellikle insan
temelli hizmet isletmeleri i¢in gelistirilmistir. Ucret, terfi, yoneticiler, ek imkanlar,
odil, isletme prosediirii, is arkadaslari, isin tanimi ve iletisim olmak tizere dokuz
boyut ve bu boyutlardaki toplam otuz alti maddeden olusmaktadir. Is tatmini anketi
sadece insan temelli hizmet isletmeleri i¢in degil tiim isletmeler icin

kullanilabilmektedir (Noyan, 2009:74).
1.4.2 Minnesota Tatmin Ol¢egi

Bu olgek 1967 yilinda Weiss Davis, England ve Lofquist tarafindan
gelistirilmistir. Bu 6lgekte isin kosullar ile is tatminini iligkileridir. 1985 yilinda da
Asli Baycan tarafindan Tiirkge’ye ¢evrilmistir. MSQ’daki her bir ifade “Hi¢ memnun

2 (13

degilim” “Memnun degilim” “kararsizim” “memnunum” ve “cok memnunun”
yanitlarindan olusan 5°1i Liker tipi 6l¢ek ile degerlendirilmektedir. Tatmin saglayan
ya da tatminsizlige neden olan faktorlerin her biri birer 6l¢ek olarak kabul edilir.
Cevaplayicidan bu 6l¢egin ifadelerini ayr1 ayr1 degerlendirmesi ve her ifade i¢in
kendine en uygun yanit1 isaretlenmesi istenir. Tiim cevaplayicilarin verdigi bilgilere
gore ig tatmin yaratan yonleri isgérenlerden toplam olarak tatmin diizeyini ve
tatminsizligi yaratan faktorler bulunabilmektedir. Olcekten saglanacak en yiiksek

puan 100, en disik puan 20 dir. Yiksek puanlar ¢alisanin is tatmini derecesi ile

dogru orantilidir (Gozen, 2007:36).
1.4.3 Miilakat Yontemi

Is tatmini 6l¢gmenin bir baska yolu da miilakattir. Miilakat, ilgili kisi ile veya
grupla karsilikli olarak konusmak, soru sormak ve alinan belgeleri kaydetmek
suretiyle yapilan ¢alismadir. Bu amacla, anket formu olarak diizenlenmis soru ve
cizelgelerden de yararlanilabilir. Ancak, sorularin ¢ok dikkatli hazirlanmasi ve belli
bir diizen i¢inde sorulmasi gerekir. Isgérenden alman cevaplarin kayit altina alinmasi
gerekir Miilakat yontemi olayin derinlemesine analizine olanak verir. Ankette cevap
veren kisi, arastirmacinin anlamadigi1 veya daha derinlemesine analiz etmek istedigi

bir sey sOylenirse, miilakati yapanin ek sorular sormasma ve konuyu c¢ok boyutlu
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hale getirmesine imkan verir. Miilakat yonteminde dikkatli davranilmasi isgorenlerin
tepkilerinin yanlis yorumlanmamasi ve degerlendirmede objektif davranilmasi
gerekir. Miilakat1 yapan, kendi diistincelerinin verilen cevaplart etkilememesine
calismalidir. Sorular, objektif bir bigimde sorulmali, herhangi bir diisiincenin daha

dogru ve kabul edilebilir oldugu izlenimi verilmemelidir (Alkis, 2008:94).
1.4.4 Spector’m Is Tatmini Olcegi (JSS)

Sipector tarafindan 1985 yilinda gelistirilmis dokuz ana gurup ve 36 alt
guruptan olusturulmus bir 6lgektir. Is tatmin 6l¢ekleri icerisinde en ¢ok kullanilan bir
olgektir. Olgekteki dokuz grubun her birinin dorder alt degiskeni bulunmaktadir. Is
tatmini anketinin uygulanmasinda altili 6l¢ek kullanilmaktadir (Donmez, 2013: 27).
Spector’in s Tatmini Olgegindeki dokuz ayritili boyut; iicret, terfi, yonetim, yan
O0demeler, performansa bagl odiiller, calisma sartlari, esit diizey calisanlar, isin
dogas1 ve iletisimdir. Is Tatmini Olgegi 1’in tam doyumsuzluk, 5’in de tam doyumu
temsil ettigi Likert 6l¢egi kullanarak dokuz boyut ve toplam tatmin puaninin elde
edilmesini saglar. Olcek hem egitim hem de egitim cevrelerinin disinda da

kullanilabilir (Gtilnar, 2007:148).
1.5 Orgiitsel Baghihk Kavrami, Tanimi, Onemi ve Cesitleri

Bu bolimde orgiitsel baghilik kavrami, tanimi, onemi, simiflandirilmasi,
orgiitsel baghlik cesitleri, orgiitsel bagliligin sonuglar1 ile is tatmini ve oOrgiitsel

baglilik arasindaki iliski tizerinde durulmustur.
1.5.1 Orgiitsel Baghlik Kavrami ve Tanimi

Mowday ve arkadaslar1 orgiitsel baglilik alaninda gergeklestirdikleri literatiir
taramasi sonucunda kavramin ne anlama geldigi hususunda kesin bir uzlagsmanin
heniiz saglanmadigint belirtmislerdir. Kavramin taniminin {izerine bir uzlagma
saglanamamasinin en temel nedenlerden birisi orgiitsel baglilik konusuna, orgiitsel
davranig, orgiitsel psikoloji ve sosyal psikoloji gibi farkli disiplinlerin ilgisinin giin
gectikce artmasi, bu alanlarda yetismis olan arastirmaci ve diisiiniirlerin konuya
kendi bakis agilarini getirmeye calismalaridir. Orgiitsel baglilik konusunda yapilmis

bir¢ok ¢aligma bulunmasina ragmen, orgiitsel baghiligin kavramsal olarak ne anlama
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geldigi hususunda genel kabul gérmiis bir tanim bulunmamaktadir. Literatiirde yer
alan bazi tanimlar sunlardir:

Orgiitsel Bagllik;

Bireyin belirli bir orgiit ile girdigi kimlik birligi ve baghiligimin birlesik
gilictidiir. Calisanin orgiit ile girdigi kimlik birliginin diizeyi ve orgiitiin aktif bir {iyesi
olmaya devam etme istegidir. Manyetik bir giictin bir metali ¢ekmesi gibi, kisinin
gelecekte orgiitte kalmaya istekliliginin 6lctisiidiir. Calisanin 6rgiit ile 6zdeslesmesi
ve kimlik birliginin goreceli gilictidiir. Bireyin c¢alistig1 orgiitii ve orgiitiin yonetsel
sonuclarina yonelik gosterdigi biitiinlesme duygusu ve orgiitiin basarisi i¢in ¢aba sarf
etmeye, kararlara katilmaya ve yonetsel degerleri igsellestirmeye kendini hazir
hissetme diizeyidir. Bireyin orgiitsel amag¢ ve degerleri tanima ve kabullenme diizeyi
ve bunlar1 bagarmaya yonelik ¢abalar ortaya koyma istegidir (Bakan, 2011:7-10).

Orgiitsel baglilik, calisanlarin érgiitiin deger ve amaglarini kabullenmede giiclii
inanglara sahip olmalari, 6rgiitii adina beklenilenin 6tesinde biiytlik ¢aba gostermeleri
ve orgiitteki tiyeligini devam ettirmede kuvvetli arzulart olmasidir. Bagka bir deyisle
orgiitsel baglilik, orgiit ile calisanlarin amaglarinin bir biitlinliikk ve uyum i¢inde
olmasidir ya da isgorenlerin enerji ve sadakatlerini sosyal sistemlere aktarma
istegidir. Orgiitsel baglilik, orgiitsel amag ve ¢ikarlar dogrultusunda davranmak icin
icsellestirilmis normatif baskilarin toplamidir. Maddi kaygilar olmaksizin orgiite
kalma istegi duyarak orgiitiin amag ve degerleriyle 6zdeslesmedir. Orgiitsel baglilik,
calisanin orgiitteki aragsal birlikteligini ifade eden kisisel ¢ikar ve amaclara ulagsmay1
hedefleyen uyum boyutu, orgiitteki diger calisanlara yakin olma duygusuyla kendini
ifade ettigi 6zdeslesme boyutu, kisisel ve orgiitsel amag¢ ve degerlerin uygunlugu
olan igsellestirme boyutunu igeren ve bireyin orgiitle biitiinlesme derecesini ifade
eden bir kavramdir. Orgiitsel bagliik genel olarak, ¢alisanin orgiite karsi olan
sadakat tutumu ve calistig1 Orgiitiin basarili olabilmesi i¢in gosterdigi ilgidir.
Orgiitsel baglilik, bireyin kendini tanimlarken, calistig1 orgiit ile biitiinlestirerek ifade
etmesidir (Giiney, 2007:235,236).

Orgiitsel baglilik, bireyin belirli bir 6rgiitte ilgisi ve o drgiitle 6zdeslesmesidir.
Bu tanim ¢ercevesinde orgiitsel baglilik kavrami su {i¢ unsuru igerir.

a) Orgiitsel amaglarin kabulii ve bu amaglara giiclii bir inan¢ gosterme,

b) Orgiit lehine olacak sekilde énemli bir caba harcama istekliligi,
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¢) Orgiitsel iiyeligi siirdiirmek icin kesin bir arzu duyma, olmak iizeredir
(Uygur, 2009:13).

Orgiitsel bagliliga iliskin farkli tamimlar ve bakis acilar séyledir: Porter, Steers
ve Mowday, orgiitsel baglilig1 “‘bireyler orgiitle 6zdeslestiklerinde ve orglitsel amag
ve degerler yoniinde c¢aba sarf ettiklerinde ortaya ¢ikan durum’ olarak
tanimlamaktadir. Meyer ve Allen’a gore bu kavram, ‘‘calisanin Orgiite olan
psikolojik yaklasimini1 ifade etmektedir ve c¢alisan ile oOrgiit arasindaki iliskiyi
yansitan, orgiit tiyeligini devam ettirme kararina yol agan psikolojik bir durumdur.”’
Hutchison ve Sowa’ ya gore, ‘‘Orgiitsel baglilik diizeyi, ¢alisanlarin duygusal ve
ekonomik ihtiyaglarmin  orgiit tarafindan karsilanacagmma olan inancina
dayanmaktadir.”” Kidron ise bu kavrama daha farkli bir agidan yaklagmis ve orgiitsel
bagliligi ‘‘daha ¢ekici alternatifler oldugunda orgiit {iyeligini siirdiirme niyeti’’
olarak tanimlamistir (Kaya, 2013:52).

Orgiitsel baglilik, orgiittii yiirekten benimseme, onun amagclarma, kurallarina,
stratejilerine, norm ve Kkiiltiiriine kabul ve saygi gosterme, onu destekleme
davranigini gerektirir. Bu davranis bigimi ¢alisanlarin séyleneni yapmalar1 bigiminde
ifade edilen uyma davranisindan ¢ok farklidir. Uyma, yiirekten benimsemeden igine
sindirmeden bazi hususlar1 “ boyle yap dedikleri i¢cin yapmak zorundayim” eylemidir
(Eren, 2012:555). Orgiitsel baglilik, orgiit calisanlarinin degerleri ve inanglar1 ile
sergiledikleri performans ve davranislari arasindaki uyumu 6n plana ¢ikaran bir
duyma ve motive olma durumudur. Bu agidan bakildiginda orgiitsel bagliligin bireyi
motive eden ve davranislarini olumlu yonde etkileyen bir yapisi oldugu soylenebilir.
En genel anlamiyla orgiitsel baghlik bir ¢alisanin belirli bir 6rgiit ve onun hedefleri
ile biitiinlegsmesinin ve orgiit tiyesi olarak kalma arzusunun derecesi yani sadakat,

kimliksel biitiinlesme ve katilim yoniiyle uyum saglamasidir (Demirkol, 2014:2).
1.5.2 Orgiitsel Baghligin Onemi

Orgiit-isgoren iliskisinin uzun vadeli bir strateji olarak belirlenmesi giiniimiiz
orgiitleri tarafindan tercih edilen bir yontem olmaya baslamistir. Bu durum orgiitlerin
isgoren devir hizim1 dusiirmek ve isgoren kalitesini yiikseltmek i¢in baglilik
kavramina verecegi 6nemin derecesini artirmaktadir. Orgiitsel baghlik, orgiitlerin
varliklarin1 koruma ugraslarinin hem temel etken hem de nihai hedeflerinden biridir.

Ciinkii orgiitsel bagliligi olan bireyler daha uyumlu, daha tiretken, daha yiiksek
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derecede sorumluluk duygusu i¢inde calismakta ve orgiitlere daha az maliyete neden
olmaktadirlar. Orgiitsel baglilig olusturulmus bireylerin, sorumluluk duygusu, gérev
bilinci ve rol etkinligi diger bireylere gore daha yiiksek olur. Diger taraftan orgiitsel
baglilik, sadece belirli bir roliin basar1 derecesini nitelik ve nicelik yoniinden
ylkselterek devamsizligin ve isgiici devrinin azalmasimma katkida bulunmakla
kalmay1p; ayn1 zamanda bireyi orgiitsel yasam ve en iist diizeyde sistem basarisi i¢in
gerekli bir¢cok goniillii eyleme yoneltmektedir (Topaloglu vd., 2008:2).

Calisanin  bagliligr orgiitsel basartya ulagsmada en kritik faktdr olarak
goriilmektedir. Clinkii 6rgiite bagl olan bireyler problem iireten degil, problem ¢6zen
bireylerdir. Orgiitsel baglilig: yiiksek olan bireyler orgiitin ama¢ ve hedeflerini
gerceklestirmede ¢ok fazla caba harcarlar ve orgiite giiven veren kararli is giliciiniin
olusmasini saglarlar. Bu nedenle orgiitsel baghilik bir orgiit i¢in ¢cok onemlidir.
Orgiite bagh calisan; zor zamanlarda da orgiitiin yaninda olan, ise diizenli devam
eden, tam giin ¢alisan, oOrgiitiin varliklarin1 koruyup hedeflerini paylasan olarak
tanimlanir. Orgiitsel agidan bakildiginda orgiite bagl isgiiciine sahip olma oldukca
avantajli gortiniir. Ancak korii kortine bagimliligin ¢alisanlart meveut durumu kabul
etmeye gotiirecegi ve bu nedenle orgiittiin de degisime uyum saglama ve yenilik

yapma yetenegini kaybedecegi de 6ne siirtilmektedir (Eskikdy Aydogan, 2010:15).
1.5.2.1 Orgiitsel baghlhigin cahsanlar acisindan 6nemi

Artan rekabet kosullarinda, oOrgiitlerin yasamlarini siirdiirebilmeleri ig¢in
gereksinim duyduklar1 en énemli iiretim faktorii isgiictidiir. Is giicii hem orgiitlerin
tretim faktorlerinden biri, hem de diger iiretim faktorlerini kullanacak mevcut
teknolojik yeniliklerden yararlanarak orgiitiin rekabet kosullarinda ayakta kalmasini
saglayacak bir giictiir. Son yillarda is yasaminda karsilasilan en Onemli
problemlerden birisi, isgorenlerin ¢alistiklar1 6rgiitlerden memnun olamamalar1 ve
bunun sonucu olan yiiksek isgdren devir oranidir. Orgiitte yiiksek bir isgoren devir
orani, maddi kayiplara neden olmanin yani sira, mevcut isgorenler arasinda
motivasyon azalmasina ve bunun sonucunda yapilan isin kalitesinin diismesine de
neden olmaktadir. Isgoérenlerin calistiklart  orgiitten memnun kalmalarmin
saglanmasi, Orgiitiin asli gorevlerinden biri olarak goriilmektedir. Bu yiizden,

isgorenin Orgiit amag¢ ve degerlerini benimsemesi, bunlar1 gerceklestirmek i¢in ¢aba
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sarf etmesi ve orgiitiin bir tiyesi olarak kalmaya istekli olmasi olarak tanimlanabilen
orgiitsel baglilik, kavraminin 6nemi gittik¢e artmaktadir (Noyan, 2009:79).

Nitelikli iggorenlerin orgiitine bagli olarak calismasi, biitiin yetenek ve
bilgisini orgiitl icin kullanmasi 6rgiitsel baglilig: yakindan ilgilendiren bir konudur.
Bireyler kendilerini orgiitlerine bagli hissettikleri 6l¢tide, isyerinde basarili
olacaklardir. Aksi takdirde, her an o isletmeden uzaklasmanin yollarim1 arayacaklar
ve kendilerinden bekleneni veremeyeceklerdir (Ozdevecioglu, 2003:113).

Orgiit-isgoren iliskisi sonucunda olusan orgiitsel baghlik, isgorenin calistig
Orgiite karsi hissettigi bagin giiclinii ifade etmektedir. Bu nedenle is gorenlerin
yaptiklar1 isten ve calistiklar1 Orgiitten memnun olmalarini saglamak, orgiitler
tarafindan mal ve hizmet tiretmek kadar 6nemli goriilmektedir. Bu baglamda orgiitsel
bagliligin orgiite olan olumlu etkileri diistintildiiginde 6nemi daha da artmaktadir.
Gerek is performansini artirmasi gerekse ise ge¢ gelme, devamsizlik ve isten ayrilma
gibi orgilit icin olumsuzluk yaratan durumlari azaltmasi nedeniyle {izerinde
hassasiyetle durulmasi gereken bir konu haline gelmistir.

Calisanlarin orgiitsel bagliligi, nitelikli ¢alisanlar1 elde tutabilmek i¢in orgiitler
acisindan giderek daha fazla 6nem kazanan bir konu haline gelmektedir. Ciinkii
orgiitlerin basaris1 nitelikli ¢alisanlarla miimkiindiir. Bu anlamda orgiitsel bagliligi
saglayabilmek i¢in calisanlarin psikolojik ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasi 6nem
tasimaktadir. Buna bagli olarak orgiit igerisindeki hangi unsurlarin baglilikla
dogrudan veya dolayl iliskili oldugunun bilinmesi, yapilan is siirecinde yiiriitiilecek
calismalarin etkililigini arttirabilir. Diger taraftan okullarda ise ogretmenlerin
orgiitsel bagliligi, oOgretmenin yaptigi isten memnun olmasini sagladigi gibi,
Ogrencilerin bireysel basarisinin yaninda, genel olarak okul basarisinda da etkili
olmaktadir. Ayrica orgiitsel bagliligin etkileri, 6gretmenin 6grencileriyle, ¢alisma
arkadaslariyla ve 6grenci velileriyle olan iletisimine de olumlu y6nde yansimaktadir

(Karatas ve Giiles, 2010:77).
1.5.2.2 Orgiitsel baghligin orgiitler acisindan 6nemi

Orgiitsel baghilik diizeyi yiiksek isgérenlere sahip orgiitler daha etkin ve
verimli ¢aligirlar. Ciinkii bu kisilerin isten ayrilma, ise ge¢ kalma, devamsizlik gibi
olumsuz davraniglar sergileme olasiligi, bagliligi giicli olmayanlara goére daha

diisiiktiir. Orgiit amagclarini benimseyen ve bu amagclara ulasmak icin kendilerinden
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beklenenin istiinde ¢aba harcayan isgorenler orgiitiin rekabet giiclinii artirirlar.
Ayrica oOrgiitsel bagliligi yiiksek olan isgorenler, orgiit hakkinda cevredekilere
olumlu gortiste ve bildirimde bulunarak, orgiitin kaliteli eleman1 kendisine
cekmesini kolaylastirirlar. Orgiitiine baglilik gosteren calisanlarin, daha iiretken,
sadakatlerinin daha yiiksek, verimlilik ve sorumluluk duygularinin daha fazla oldugu
one siiriilmektedir. Orgiitsel baglilik, isten ayrilma, is performansi gibi davranigsal, is
tatmini gibi tutumsal, duygusal ve biligsel yapilarla; calisanin ise ve roliine iliskin
ozellikleriyle yakindan iliskili oldugu goriilmektedir. Calisanlarin siradan bir {iretim
faktorii olmadiginin ve kisa donemde gozden ¢ikarilmalariin orgiite yarardan ¢ok
zarar getireceginin anlasilmasi ve son yillarda ortaya ¢ikan rekabet sartlariyla bas
edebilmek icin daha nitelikli calisanlarla birlikte olma diisiincesi, c¢alisanlarin
orgiitsel bagliliginin arttirilmasi gerekliligini ortaya koymustur (Kaya, 2013:54-55).

Calisanin  baghligi orgiitsel basartya ulagsmada en kritik faktér olarak
goriilmektedir. Ciinkii orgiite bagl olan bireyler problem iireten degil, problem ¢dzen
bireylerdir. Orgiitsel baglilig: yiiksek olan bireyler &rgiitin ama¢ ve hedeflerini
gerceklestirmede ¢ok fazla caba harcarlar ve orgiite giiven veren kararli ig giliciiniin
olugmasini saglarlar. Bu nedenle orgiitsel baglilik bir orgiit i¢in ¢ok Onemlidir
(Eskikoy Aydogan, 2010:15).

Egitimin ¢agdas gorevi toplum ve bireylerin sorunlarim1 ¢ozmektir. Kisiler,
insanca yasama gereksinimini bugiin her zamankinden daha fazla hissetmektedirler.
Bu gereksinimin karsilanmasi bir yerde kaliteli egitim kurumlarina sahip olmaktan
gecer. Bu kosulun saglanmasi da okulda birinci dereceden isgérenler olarak yonetici
ve Ogretmenlerin hem nicel hem de nitel acidan yeterli ve donanimli olmalarini
gerektirir. Yeterli olma ise sadece dis kosullarin iyilestirilmesi ve aragsal maddi
giidiilerle basarilamayacagindan yonetici ve oOgretmenleri, Orgiitlerine baglayici
moral-psikolojik faktorlerin de ortaya ¢ikarilmasi, amag ve beklentilerin karsilanmasi
yoniinden biiyiik 6nem tasimaktadir (Balay, 2000:11).

Orgiitsel baglilik, orgiitlerin  varliklarin1 ~ siirdiirme  ¢abalarmin  temel
etkinliklerinden olmanin yani sira nihai amaglarindan da biridir. Bunun sebebi ise
orgiitlerine bagl olan bireyler daha uyumlu olmakta, is tatminlikleri ve tiretkenlikleri
daha fazla olmakta ve orgiitlerine yiiksek derecede sadakat ve sorumluluk duygusu
icinde calismaktadirlar. Sonug¢ olarak, orgiitsel bagliligi yiiksek olan calisanlar

orgiitlere daha az maliyet getirmektedirler (Balc1, 2003:16).
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1.5.3 Orgiitsel Baghhk Cesitleri

Orgiitsel baglilik cesitleri olan Duygusal baglilik, Normatif baghlik ve Devam

baglilik bi¢imleri ele alinmistir.
1.5.3.1 Duygusal baghlik bicimi

Isgorenlerin ¢alistign orgiitte duygusal bagliligi, onunla biitiinlesmesi anlamina
gelmekte olup duygusal baglilik orgiitsel baglilik alaninda en taninmis olan
yaklasimdir. Ik kez Buchanan tarafindan (1974) ortaya konulmus Porter, Mowday
ve arkadaslar1 (1974) tarafindan gelistirilmistir. Orgiitsel degerleri kabullenme ve
orgiitte calismay1 sitirdirmeye istekli olmanin bir sonucu olarak bireyin orgiitle
kurdugu duygusal baglilig1 olarak tanimlanmaktadir. Isgérenler, ¢alistiklart orgiitiin
amac ve degerlerini paylagsmalar1 ve bu amag¢ ve degerlerle 6zdeslesmelerinin bir
sonucu olarak orgiitte duygusal baglilikla baglanirlar. Calisanlar 6rgiitsel amaclar
dogrultusunda aktif katilim ve duygusal baglilik saglayarak sosyallesir. Calisan
orgiittiin degerlerine ve amaglarina katildigi icin orgiitiiyle 6zdeslesmis olur ve
bunun sonucunda da degerlerini goniilden kabul ettigi Orgiitii icin her tirli
fedakarlig1 yapmaya hazir bir baglilik duygusu gelistirir. Bireyin orgiitiin amacg ve
degerlerine inanmasi, oOrgiit tiyeligini stirdiirmek ic¢in istek duymasi ve orgiittiin
lehine daha fazla c¢aba gostermeyi istemesiyle ortaya c¢ikan duygusal-tutumsal
baglilik kisa ve uzun dénemde ulasilmak istenilen orgiitsel ¢iktilarin elde edilmesi ve
orgiitsel basarinin saglanmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu rolii oynarken
duygusal-tutumsal baglilik:

1. Performans diizeyinin artirilmast,

Is giicii devir hizinin diisiiriilmesi,
Uretkenliginin artirilmasi,
Yaraticiligin tesvik edilmesi,
Orgiitle dzdeslenilmesi,

Orgiitiin amagclarinin daha iyi kavranilmasi,

A

Orgiitsel ve bireysel amaglar arasinda biitiinlesmenin saglanmasi gibi
sonuclar yaratir (Bakan, 2011:76-78).
Duygusal baglilik, isgérenin oOrgiitte duygusal baglhiligini, onunla

biitiinlesmesini yansitir. Duygusal baglilikta calisanlarin orgiitte kalma nedeni,
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duygusal baglhlik ve orgiitiin amaglariyla 6zdeslesmedir. Gli¢lii duygusal baglilikla
orgiitte kalanlar, buna gereksinim duyduklarindan degil, fakat bunu istedikleri i¢in
orgiitte kalmaya devam ederler (Balay, 2000:21). Isgorenlerin &rgiitlerinin
degerlerini, hedeflerini ve amaglarinit benimsedikleri oranda hissettikleri bagliliktir.
Bu durumda isgoren, orgiitiin degerlerini giiclii bir sekilde kabul eder ve orgiitiin bir
pargasi olarak kalmay1 ister. Bu durum, isgorenin orgiite bagliliginin en iyi seklidir.
Aslinda bu kisiler, her isverenin hayalini kurdugu, ger¢ekten kendini 6rgiite adamis
ve sadik isgorenlerdir. Boyle isgorenler, ise karst olumlu tutum sergilerler ve
gerektiginde ek ¢aba gostermeye hazirdirlar (Bayram, 2005:132).

Tutumsal baglilik olarak da bilinen duygusal baglilik, orgiit ¢cevresine iliskin
duygusal tepkilerle yakindan ilgili olup, daha ¢ok ise kendini verme, birlikte calisan
arkadaslardan, isten ve meslege bagliliktan saglanan tatminle iliskilidir. Duygusal
baglilik, isletmede calisan bireylerin duygusal olarak kendi tercihleri ile isletmede
kalma arzusu olarak tanimlanmaktadir. Duygusal baglilik kurumdaki ¢alisan
bireylerin orgiitsel amag¢ ve degerleri kabullenmesini ve 6rgiit yararina {istiin ¢aba
sarf etmesini icerir. Meyer ve Allen, duygusal baglilikla en tutarl iliskinin, is
deneyimleriyle ilgili oldugunu ileri siirmiislerdir. Isgorenler o&rgiitte temel
ihtiyaclarii gidermek i¢in az tatmin saglayici deneyimlerden ¢ok, orgiite daha giiclii
bir sekilde duygusal baglilik olusturmalarini saglayici deneyimlere agiktirlar.
Duygusal bagliligi gelismis isgorenler kendilerini 6rgiite adamis sadik ¢aliganlardir.
Gugli  duygusal baglilikta orgiitte devamli ¢alisanlar, buna gereksinim
duyduklarindan degil bunu istedikleri i¢in oOrgiitte kalmaya devam ederler
(Bozkurt ve Yurt, 2013:124).

Temelinde arzu/istek olan duygusal baglilik, calisanlarin goniilligii esasina
dayanir ve bireysel degerler ile orgiitsel degerler arasindaki uyumdan ortaya c¢ikar.
Calisanin orgiite {iye olmaktan dolayr memnuniyetini sagladigi gibi hedeflerin
goniillii olarak desteklenmesini ifade eder. Bagka bir deyisle birey belirli bir hedefe
iliskin davranislari ya da eylemleri zorunluluk nedeniyle degil, istedigi i¢in
gergeklestirir. Calisanin  oOrgiitle  6zdeslesmesini, katilmint ve paylasilan ortak
degerler sonucu orgiite duygusal olarak baglanmasini ifade eder (Taskin ve Dilek,
2010:39).

Duygusal baglilik, 6rgiitiin degerleri, amaclari1 ve genel olarak misyonuna karsi

calisanlarda gelisen gii¢lii ve pozitif tutumlarin bir biitiintidiir. Bu tutum bireyin 6rgiit
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ile 6zdeslesmesi, orgiit amaclarii gerceklestirmeye yonelik istekli olarak faaliyet
gostermesi ve oOrgiitle arasinda duygusal bir bag kurmasi sonucunda ortaya cikar.
Bireyin kendisini 6rgiitiin bir parcasi olarak gérmesini, 6rgiitiin onun i¢in 6nem ifade
etmesini ve orgiite liye olmaktan biiylik bir gurur ve memnuniyet duymasini saglar.
(Demirkol, 2014:3). Duygusal Bagllik, orgiitle duygusal bir bagdir; oyle ki, giiclii
duygusal baghilig1 olan birey orgiitiiyle 6zdeslesir, ilgilenir ve tiyeliginden zevk alir.
Duygusal baglhilik, temelde, is tatmini ve oOrglitsel adalet gibi olumlu is
tecriibelerinden gelisir ve daha yiiksek diizeylerde orgiitsel vatandaslik davranisi ve
daha dusiik diizeylerde isten geri ¢ekilme davranisi(devamsizlik ve gecikme gibi)
gibi arzu edilir sonuglarla iligkilidir (Giiney, 2007:253).

Beklentilerini gerceklestiren ve temel gereksinimlerini karsilayan deneyimli
calisanlar, deneyimsiz c¢alisanlara gore oOrgiitte daha giiclii duygusal baglilik
gosterirler. Ciinkli deneyimsiz calisanlarin ise baslarken oOrgiitten maddi temele

dayanan beklentilerinin olmasi daha yiiksek bir olasiliktir (Uygur, 2009:18).
1.5.3.2 Normatif baghhik bicimi

Isgorenlerin, is ve meslek ahlaki, ya da etik degerler nedeniyle gorev ve
sorumluluklarim1  gergeklestirdigi gibi yerine getirme egiliminden dogan bir
baghliktir. Bu orgiitte ¢alismay1 kabul eden bir kimse, orgiitsel amag, kural v.b.
hususlar1 icten benimsemese de, etik degerler agisindan onlara bagli oldugunu
gostermek ve buna uygun davraniglarda bulunmak zorundadir. Normatif bagliligi
yiiksek olan caliganlar, orgiitte ¢alismay1 bir sorumluluk ve gorev bilincinin bir
parcasi olarak goriirler. Bu nedenle orgiitte kalma ve ona baglilik gosterme is ve
meslek ahlakinin geregidir (Eren, 2012:257).

Normatif baglilikta iggoren, orgiite karsi sadakatin énemli olduguna inanmakta
ve bu konuda ahlaki bir zorunluluk hissetmektedir (Dogan ve Kilig, 2007:47).
Isgorenlerin orgiitte kalma ile ilgili yiikiimliilik duygularin1 yansitan normatif baglilik,
sadakat ve minnet duygusunu temel alan orgiitsel baglilik boyutudur. Bu yaklasima
gore bireyin hedef ve degerleri ile orgiitiin amaglar1 arasindaki uyum, bireyin orgiitte
kars1 minnet duygusu beslemesine neden olur. Wiener normatif baglilig1 6rgiitsel amag
ve beklentileri karsilama dogrultusunda igsellestirilmis normsal baski olarak
tanimlamistir. Guiglii normatif bagliliga sahip bireyler, orgiitiin {iyesi olmaya devam

etmeyi dogru ve ahlaki bir davranis olarak kabul edeler. Bireyler sahip oldugu
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degerlerden dolay1 orgiitte bagli olmay1 dogru bir davranis ve ayni zamanda bir
yiikiimliiliik olarak goriirler. Baglilig: bir yiikiimliilikk olarak algilayan bireylere gore is
gorenler calistiklar 6rgiitlerine sadik olmalidirlar (Bakan, 2011:101).

1.5.3.3 Devamhilik baghhik bi¢imi

Bu baghlik ise temel olarak c¢alisanin kisisel yatirnmlart nedeniyle
organizasyonda kalma istegini ifade eder. Organizasyonda calisilan siire igerisinde
elde edilen uzmanlik, ¢alisma arkadaslariyla gelistirilen sosyal iligkiler, kidem,
kariyer, emeklilik haklari, bireyin kisisel yatirimlar olarak degerlendirilebilir. Bagka
bir deyisle orgiitten ayrilmanin getirecegi maliyetler ile ilgilidir. Devamlilik baglilig
orgiitten ayrilmanin maliyetinin yiiksek olacagi diisiintilerek orgiit tiyeliginin
stirdliriilmesi durumudur. Ayni zamanda alternatiflerin bulunmadigi, baska bir
istihdam olanagi bulunmadigr durumlarda da orgiitten ayrilmanin maliyeti artacagi
icin devamlilik bagliligi gelismektedir (Taskin ve Dilek, 2010:39). Isgorenlerin,
orgiitlerine yaptiklar1 yatirimlarin sonucunda gelisen bagliliktir. Bu durumda isgoren,
orgiite fazlasiyla zaman ve caba harcadigini, yatirnm yaptigin1 ve bunun sonucu
olarak da orgiitte kalmasmmn bir zorunluluk oldugunu diisiinmektedir. Orgiite
devamli baglilik duyan bir kisi, 6rgiitten ayrilmasi halinde daha az segenegi olacagi
fikrine sahiptir. Bu kisilerden bazilari, baska is bulamadiklarindan dolay1 orgiitte
kalirlar. Bazilarinin ise isi sevmekten ¢ok saglik, aile meseleleri ya da emeklilige
yakin olma durumlar1 gibi zorlayici sebepleri vardir. Koétii is aligkanliklarr yaninda
olumsuz tavir sergilerler ve yoneticiler i¢in bir sorun kaynagi olustururlar
(Bayram, 2005:133).

Devam bagliligi, orgiitten ayrilmanin getirecegi maliyetlerin farkinda olma
anlamina gelmektedir. Calisanlarin duruma duygusal yaklagsmak yerine rasyonel ve
pragmatist yaklasip ayrildiklarinda karsilasacaklar1 yiiksek maliyeti hesaplayarak
orgiit tiyeligini devam ettirmeleri durumudur. Calisanin 6rgiitten ayrilmakla tazminat
alamamak, igsiz kalmak, farkli isyerlerine uyum saglayamamak, tasinmak gibi
karsilagacagi maliyet ve giiclikler nedeniyle istese de ayrilamamasi durumudur.
Devam bagliligi, gecen siirede orgiite yapilan yatirimlarin miktar1 ve ¢alisanlarin
sahip olduklar1 alternatif is imkanlarinin sayist gibi faktorler tarafindan
Acgiklanmaktadir. Bu baghiligin olusabilmesi i¢in Orgiitiin calisana alternatif is

yerlerinde kolaylikla elde edebilecegi maddi olanaklardan daha fazlasini sunmasi
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gerekmektedir. Bu da calisanlarin  nitelik ve performanslarinin  ayr1 ayr
degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Benzer statiideki c¢alisanlar icin saptanmis
standart bir iicret ve sosyal haklar siradan bir ¢alisan i¢in disarida elde edemeyecegi
bir miktar1 ifade edip devam bagliligin1 artirirken daha nitelikli ve yiiksek
performans sergileyen bir baska calisan i¢in ayni sonucu dogurmayabilir
(Demirkol, 2014:4). Orgiitten ayrilmanin maliyetini goze almay1 ve bunu kabul
etmeyi anlatir. Buna gore devam baghligi, is gorenin bir orgiitteki yatirimlari,
ornegin kidemi ve yararlanmalari, oradan ayrilmanin maliyeti ¢ok yliksek tutuyorsa
calisan kisi o oOrgiitte baglanir. Bu yaklasim ayni zamanda orgiitsel baghiligi, odil-
maliyet bakis acisindan irdelemektedir. Burada {izerinde durulan 6ge, pazarlik veya
orgiitle birey arasindaki iliskilerin degisebilir olmasidir. Baglanan a¢isindan daha
yiiksek diizeyde bir degisim iliskisi onun sisteme daha fazla bagliligi demektir
(Balay, 2000:22).

Literatiirde bu baghlik tiirline rasyonel baghlik ve algilanan maliyet de
denilmektedir. Devamlilik baglilifi orgiitten ayrilmanin getirecegi maliyetlerin
farkinda olma anlamina gelmektedir. Devamlilik bagliliginda; duygularin orgiite
baglanmada ¢ok az bir rol oynadig1 diistiniilmektedir. Devamlilik baghligi, orgiitten
ayrilmanin maliyetinin yiiksek olacagmin diistiniilmesi nedeniyle orgiit tiyeliginin

stirdiirtilmesi durumudur (Yiceler, 2009:448).
1.6 Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Orgiitsel bagliig: etkileyen faktorlerden kisisel ve orgiitsel faktorler ele

alinacaktir.
1.6.1 Kisisel Faktorler

Orgiitsel baglilig: etkileyen kisisel faktorlerden yas, cinsiyet, medeni durum ve

toplam calisma stiiresi incelenmistir.
1.6.1.1 Yas

Demografik faktorlerle ilgili en onemli degiskenlerden biri ¢alisanin yasidir.
Farkli yas gruplarindaki ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik durumlarinin bilinmesi orgiitler

bakimindan 6nem tasimaktadir.
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Orgiitsel baglilik ve yas kavrami arasinda olumlu bir iliski oldugu vardir. Genel
olarak is gorenlerin yast ilerledikge, alternatif olanaklarinin yitirilmesi endisesiyle
orgiite zorunlu bir baglhilik duygusu ile baglandiklar1 belirlenmistir. Yastaki artis is
sistemlerindeki kaynaklarin birikmesi anlamina gelmekte ve bu durum bireyin diger
orgiitler goziindeki cekiciligini o6zellikle de deneyim aranmadigi durumlarda
disiirirken, isgérenin de oOrgiit degismelerine duydugu arzusunu azaltmaktadir
(Gokalp, 2010:59).

Luthans ve arkadaslar1 yas ile orgiitsel baglilik arasinda olumlu bir iligkinin
bulundugunu ileri siirmektedirler. Isgorenin yasmin ilerlemesi, ayni zamanda
calistig1 orgiitteki yatirimlarinin da (terfi etme, {icret artisi, hak edilen tazminat vb.)
artmasi anlamina gelmektedir. Bu durum diger orgiitlerin ve is alternatiflerinin
cekiciligini azaltmaktadir. Dolayisiyla isgoren kendini gerceklestirdigini diisiindiigii

yere olan bagliligini artirmaktadir (Ttrkoglu, 2011:44).

1.6.1.2 Cinsiyet

Literatiirde, hangi cinsiyetin orglitlerine daha c¢ok baglilik gosterdikleri
konusunda goriis ayriliklar1 bulunmakla birlikte, genellikle erkeklerin orgiitsel
bagliliklarinin kadinlardan daha yiiksek diizeyde oldugu gortilmektedir.

Erkek ogretmenlerin oOrgiitsel bagliliklari, kadin o6gretmenlerinkinden daha
yiiksektir. Kadinlarin erkeklere gore islerine daha az bagli olmalart is yasaminin,
daha cok ev isleri i¢in yaratilmis olan kadinlara agir gelmesi ve bu nedenle
kadinlarda ise gelmeme ve isi terk etme olgularma daha sik rastlanmasina
baglanabilmektedir (Erdas, 2009:23).

Orgiitsel baghlik ile ilgili literatiirde, erkeklerin mi yoksa kadinlarin m
orgiitlerine daha c¢ok baglililk gosterdikleri konusunda gortis ayriliklari
bulunmaktadir. Aragtirmacilar farkli gerekge ve nedenler ileri siirerek erkeklerin veya
kadinlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu iddia etmektedirler.
Kadin ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin erkeklere gore daha diisiik oldugunu
savunan arastirmacilarin ileri stirdiikleri nedenler sunlardir: Kadinlarin ailesel rollere
verdikleri 6énem ve kadinlarin is yasamina katilmalarmin 6niindeki engeller. Kadin
calisanlarin erkeklere oranla daha fazla baglilik gosterdigi goriislinii savunan

arastirmacilarin ileri stirdiikleri nedenler ise sunlardir: Kadin ¢alisanlar orgiitlerinde
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daha istikrarhidirlar ve kadin ¢alisanlarin karsilastiklart engeller motivasyonunu

artirmaktadir (Sagcan, 2013:47).
1.6.1.3 Medeni durum

Orgiitsel baghlig1 etkileyen faktorlerden biri de medeni durumdur. Literatiirde
genellikle evli ¢alisanlarin bekarlara gore orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek oldugu
mevcut olmakla birlikte orgiitsel baglhiligin medeni duruma gore degismedigi
calismalar da mevcuttur.

Calisanlarin orgilitsel bagliliginin demografik degiskenlerden yas ve medeni
duruma gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir (Altin Giilova ve Demirsoy,
2012:72).

Medeni durum ile orgiitsel baglilik arasinda zayif diizeyde iliski olmasina
karsin; iliskinin yonii pozitiftir. Bagka bir deyisle evli isgorenler, bekarlara gére daha
yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik hissetmektedir. Bunun nedeni; evli bireylerin
bekarlara gore genelde daha fazla finansal yiik tistlenmeleriyle agiklanabilmektedir

(Aykag, 2010:87).
1.6.1.4 Toplam calisma siiresi

Is gorenlerin orgiitteki calisma siiresi de orgiitsel baghiligi etkilemektedir.
Yapilan arastirmalarin bir kismi calisma siiresi ile orgiitsel baglilik arasinda iliski
oldugunu agiklasa da biiyiik bir cogunluk ¢alisma siiresi ile orgiitsel baglilik arasinda
anlamli iliski kurulamamaistir (Gézen, 2007:57).

Orgiitsel bagllikla kidem arasinda dogrusal bir iliski mevcuttur. Orgiitte
calisilan siire arttikca, orgiitsel baglilik da artmaktadir. Orgiitte ¢alisan bireyin iste
calisma siiresi arttik¢a kisinin o orgiite kars1 duydugu bagliligi da artacaktir. Ayrica
calisanin iste ¢alisma siiresi arttikca oOrglitten elde edilen kazanglar1 artacaktir ve
kisinin mevcut pozisyonundan daha iyi pozisyonlara terfisi s6z konusu olacaktir.
Daha iyi pozisyona ulagma sansina sahip olan i gorenin 6rgiitsel baglilig1 artacak ve
calisan oOrgiitsel amaclar1 gergeklestirmek icin glicli  bir istek duyacaktir
(Eskikoy Aydogan, 2010:53).

Orgiitsel baglhlig1 etkileyen bir diger degisken ise bireyin kurumdaki hizmet
stiresidir. Bu iki degisken arasinda pozitif bir iligki vardir. Bilim adami1 olan Cohen,

bireylerin, hizmet siiresi ile ¢alistiklar1 kurumda elde ettikleri kazang arasinda dogru
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orantili bir iliski oldugunu vurgulamistir. Buna sebep, bireyin kurumda c¢alisma
stiresinin kuruma yapilan bir yatirim olmasidir. Bireyler, kurumda ¢alistigi zaman
zarfinda elde ettigi kazanglarimi kaybetmemek i¢in kurumlarina daha c¢ok
baglanmaya baslarlar. Hizmet siiresi, bireyleri orgiitlerine bagh kilan en 6nemli

degiskenlerden biridir (Mammadova, 2013:81).
1.6.2 Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baghlig1 etkileyen orgiitsel faktorlerden {icret, terfi olanaklari,
yonetim bi¢imi ve kararlara katilim, calisma arkadaslar1 ile orgit kiiltiri

incelenmistir.
1.6.2.1 Ucret

Orgiitsel baghlig1 etkileyen en onemli unsurlardan biri de bireylerin iicret
diizeyidir. Hemen hemen orgiitlerin tamaminda iggorenler belirli bir ticret karsiligi
calistiklart i¢in, isi birakip birakmama kararinin alinmasinda en belirleyici
faktorlerden birinin {icret oldugu 6ne siirtilmektedir. Dolayisiyla isgorenlerin iicret
diizeyleri ile baghliklar1 arasinda giiclii bir iliski bulunmaktadir. Kisinin
beklentilerini  karsilayan bir ticrete tabi olmasi orgiitsel baghiligi artiracak,
beklentilerinin altinda ve adil olmayan bir {icretle ¢alismasi ise baglilik hissini
azaltacaktir (Turkoglu, 2011:45,46).

Orgiite baglilig1 etkileyen en belirgin unsur olarak iicret diizeyi yani sira, {icret
dagilimindaki adalet, {icret politikasi, ticret dagilimindaki adaleti algilama bigimleri
orgiitsel bagliligi etkileyen diger 6nemli unsurlar arasinda sayilmaktadir. Ucret
isgorenlerin gereksinimlerini karsilamak anlaminda en o6nemli motive edici
etkenlerdendir. Boylece de ticretler isin ¢ekiciligini belirlemektedir; dyle ki isgérene
yapilan daha fazla bir 6deme, genellikle isgérenin daha yiiksek diizeyde baglilik
gostermesini saglamaktadir (Erdag, 2009:29).

1.6.2.2 Terfi olanaklari

Calisanin, yetki, sorumluluk ve buna bagli olarak da ticret yoniinden daha st

seviyedeki bir pozisyona atanmasi terfi olarak adlandirilir. Terfi islemi dogru bir
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sekilde yapildiginda hem orgiitiin basarisi artar, hem de ¢alisanlarin motivasyonlari
ve Orgiite olan bagliliklar artar (Sen, 2008:58).

Isgoren gecimini sagladiktan sonra daha farkli beklentiler olusturmaktadir.
Orgiit i¢i ilerleme &rgiitten 6diil almay1 sagladigi i¢in baglilik yaratmaktadir. Isgéren
hi¢ ilerleme sanst olmadigi bir oOrgiite karsi beklentilerini diisiirecektir. Bu da
orgiitsel baghligmi olumsuz etkileyecektir. Orgiitsel 6diil politikalar1 ya da orgiitsel
terfi anlayisindan kaynakli isgérenlerdeki memnuniyetsizlik oOrgiitsel baglilig

azaltmaktadir (Kardes, 2009:66).
1.6.2.3 Yonetim bicimi ve kararlara katihm

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorlerden biri de yonetim bigimi ve kararlara
katilim durumudur. Yoneticinin liderlik tarzi ve calisanlarla is birligi yaparak
kararlara katilimin1 saglamasi oOrgiitsel baglililk  kavrami bakimindan 6nem
tagimaktadir.

Orgiitlerde yoneticilerin sergiledikleri yonetim ve liderlik tarzlar orgiitsel
hedef ve degerlere olan baglilig1 artirmaktadir. Esnek ve katilime1 yonetim ve liderlik
tarz1 orgiitsel bagliligr olumlu yonde etkilerken, otokratik yonetim tarzi katilimi
engelleyerek bagliligi zedelemektedir. Genelde is ortaminda kisiye yiiklenilen
sorumluluklar1 azaltict herhangi bir etmen onun baghihigimi da azaltmaktadir
(Eskikoy Aydogan, 2010:56).

Yoneticinin uyguladigi denetim tarzi da orgiitsel baglilik anlaminda 6nem arz
etmektedir. Astlarinin is yaparken sorumluluk almasina olanak saglayan, kendilerini
Ozgiirce ifade etmelerine imkan taniyan, objektif, onlara arkadas¢a yaklasan ve
yerine getiremeyecegi emirler vermekten kacinan esnek bir denetim mekanizmasi,
isgoreni onurlandirmakta ve isini benimsemesine dolayisiyla orgiitsel bagliliginin
gelismesine olanak saglamaktadir. Esnek bir denetim mekanizmasinin aksine baskici
ve siki bir denetim mekanizmasi isgorenin ise olan ilgisini azaltmakta ve orgiitsel
bagliligini tehdit etmektedir. Esnek ve katilimci yonetim tarzi ve esnek bir denetim
mekanizmasi orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkilerken, otokratik yonetim tarzi ve
sitk1 denetim mekanizmasi; katilmayi1 engelleyerek orgiitsel baglilik duygusunu
zedeleyebilmektedir (Aykag, 2010:103,104).

Orgiite baghiligim is ve is ortamina iliskin degiskenlerle olan iliskisini saptayan

calismalarda, calisanlarin yoneticilerine iligkin algilarinin ¢ok 6nemli oldugu tespit
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edilmistir. Gtivenilir, yenilik¢i, agik, uyumlu olarak goriilen yoneticilerin,
calisanlarin performanslarini arttirdigi, bu yoneticilerin yiiksek orgiitsel baglilik icin
gereken psikolojik iklimi gelistirmeye onemli katki yaptiklari tespit edilmistir. Eger
tepe yonetim oOrglitsel kiiltiire ve degerlere 6nem veriyorsa bu orgiitlerde verimlilik
ve yenilikei diistinceler artis gosterecektir. Bu nedenlerle bir¢ok arastirmaci liderlik
tarzina ve Orgiit kiiltiirtine 6nem vermistir. Tepe yonetime duyulan memnuniyetin de
bagliligin belirleyicilerinden oldugunu ortaya koyan calismalar bulunmaktadir

(Sagcan, 2013:51).
1.6.2.4 Calisma arkadaslar:

Orgiit igin ayn1 ortamda ¢alisan isgorenlerin birbirleriyle iliskileri, orgiitsel
baglilig1 etkileyen etkenlerden biri olarak degerlendirilmektedir.

Is arkadasliklarmin olumlu olmasi, isgorenlerin orgiite olan bagliliklarin
arttirmakta, olumsuz olmast ise, baglilig1 azaltmasina neden olmaktadir. Orgiitlerin is
arkadaslari ile takim ¢alismasi i¢inde olmas1 durumunda dostane ve samimi bir ortam
icinde calismalari miumkiin olacaktir. Takim c¢alismasmnin olumlu olmasinin
saglanmasi iggorenin Orgiite olan bagliligma olumlu yonde etkileri olacaktir
(Aygiin, 2012:69).

Ekip i¢indeki c¢alisanlarin tasidigi ozellikler de ¢ok onemlidir. Coziilecek
problem ile ilgili bilgisi olmayan bireyleri grup i¢inde toplamak abestir. Ekip
calismasinda bulunan bireylerin, ¢6ziim odakli olmalari, is ile ilgili bilgiye sahip
olmalari, beyin firtinast yapabilecek diizeyde olmalari, analiz etme yetenegine sahip
olmalar1 da onemlidir. Ekip ¢alismasi ayni1 zamanda, bireylerin bir araya gelmesi,
kaynasmas1 ve birbirlerini daha iyi tanimasi i¢in de ¢ok 6nemli bir unsurdur. Ciinkii
calisanlar, birbirine daha ¢ok baglanip isletme hedefine yogunlastiklari zaman bu

onlarin igletmelerine duyduklari bagliligi da arttirir (Mammadova, 2013:88).
1.6.2.5 Orgiit kiiltiirii

Orgiitsel baglilig1 etkileyen orgiitsel faktorlerden bir digeri de orgiit kiiltiiridiir.
Orgiit kiiltiirii, bir orgiit icindeki calisanlarin davramislarini yénlendiren normlar,
davraniglar, degerler, inan¢lar ve aligkanliklar sistemi olarak tanimlanabilir. Kiiltiir,
insanlara yapmak zorunda olduklar1 seylerin neler oldugu ve nasil davranmalari

gerektigi konusunda ipucu verir. Bir baska ifadeyle “orgiit kiilttirti, 6rgiit tiyelerinin
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diistince ve davranislarini sekillendiren hakim degerler ve inanglardir”. Calisanlarinin
orgiitsel baglilig1 yiiksek olan bir 6rgiit, giiclii bir orgiit kiiltiirtine sahip demektir. Bu
ise, yeni ise baslayan calisanlarin bu kiiltiiriin bir parcast olma istegini artirmakta ve
orgiitsel beklentilerin  yerine getirilmesi sorumlulugunu dogurmaktadir. Bu
basarildiginda, ¢alisanlar orgiitsel kultiiriinii benimser ve onun bir pargasi olurlar
(Gtindogan, 2010:101).

Orgiit kiiltiirii, orgiitsel baglilig1 besleyen bir yap1 arz etmektedir. Orgiit kiiltiirii
isgorenlerin Oncelikleri ile oOrgiitin hedefleri arasinda bir koprii islevi gorerek
orgiitsel bagliligr etkilemektedir. isgorenler arasinda bir kimlik duygusunun
gelismesini saglayarak ve orgiitsel amaglara katilimi tesvik ederek orgiitsel bagliligin
olusmasma veya kuvvetlenmesine destek olmaktadir. Isgérenlerin orgiitle
biitiinlesmelerine katkida bulunan orgiit kiltiirti, isgorenler arasinda baglilik

yaratarak bireysel basariya katkida bulunmaktadir (Aykag, 2010:94).
1.7 s Tatmini fle Orgiitsel Baghlhk Arasindaki fliski

Is tatmini daha cok is cevresi ile iliskilendirilmesine karsilik, orgiitsel baglilik
orgiitiin geneline kars1 duyulan olumlu duygu ve tutumlar olarak ifade edilmektedir.
Birbiriyle iliskili gériinen bu iki kavram arsindaki temel farklilik, bagliligin daha ¢ok
orgiitlin amaclar1 ve degerlerinin biitiinline uygunlugu temsili iken, is tatmininin
sadece isin cesitli boyutlariyla iligkili olmasidir. Is tatmini ve orgiitsel baglilik
arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in dért model olusturulmustur. Bunlar:

1. Is tatmini orgiitsel bagliliga neden olur

2. Orgiitsel bagllik is tatminine neden olur

3. Orgiitsel baglilik is tatmini karsilikl1 olarak iliskilidir

4. Orgiitsel baghlik is tatmini bagimsizdir (Bayrak Kok, 2006: 300).

Farkl1 gibi goriinen, ancak bu farklilik sayesinde aralarinda 6nemli bir iliski
olan bu iki kavram arasinda olumlu iliski vardir. Soyle ki, isini seven, isinden
memnun olan birey orgiitiine kars1 da icten ige sevgi duymaya, orgiitiiniin hedeflerini
de kendi hedefleri olarak benimsemeye baslar. Orgiitiinii seven, orgiitiine bagl olan,
kendisini ¢alistig1 orgiitiin pargasi olarak goren bir birey de isini sevmeye, isinde en
iyi olarak kurumunun hedeflerini bagarmasinda yardimci olmaya baslar. Dolayisiyla,
calisanlarinin  orgiitlerine duyduklar1 baghligi arttirmak isteyen yoneticilerin,

calisanlarin yaptiklar1 isi daha cazibeli hale getirmeleri gerekmektedir. Bunu
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basarmak i¢in, calisana onun motive olabilecegi yontemleri sunmak gerekir. Bu
yontemleri su sekilde siralayabiliriz:

1. Bireyin isi ile ilgili egitim firsatlar1 sunmak,

2. Yaptig1 isi monotonluktan uzaklastirmak,

3. Is zenginlestirme veya is rotasyonu gibi yéntemler uygulamak,

4. Terfi imkanlar1 sunmak,

5. Motive edici licret vermek vs.

Bu faktorler c¢alisana sunuldugu zaman, calisan isinden memnun olacaktir.
Isinden memnun ¢alisan ise, orgiitiine bagli kalacaktir (Mammadova, 2013:92,93). s
tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda her zaman gecerli bir iliski oldugu tatmin olmus
isverenlerin tatmin olmayanlara gore orgiite faydali istege bagl davranislar1 cok daha
fazla sergiledikleri gozlenmistir. Is tatmini yiiksek olan bir birey isletmesine daha
sadakatle hizmet sunacak, bunun sonucu olarak da tiretmis oldugu hizmet kalitesi de
yliksek olacaktir (Sagcan, 2013:126).

Is tatmini yiiksek olan ¢alisanlarin, rgiitsel bagliliginin da yiiksek olacagr;
baska bir ifadeyle is tatmini ve orgiitsel bagliligin, birbirinin belirleyicisi konumunda
oldugu soylenebilir. Is tatmini ve orgiitsel baglilik yiiksek diizeyde iliskilidir (Giiles
ve Karatas, 2010:86). Okul yoneticilerinin is tatminleri ile orgiitsel bagliliklar
arasinda anlaml 6l¢iide iliski bulunmustur. Is tatmini yiikseldikce 6rgiite baglilik da,
is tatminine paralel olarak yiikselmektedir (Izgar, 2008:327).

Is tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki nedensel iliskinin arastirildigi bir
calismada, orgiitsel baghligin is tatminini artirdigi  sonucuna varilmistir
(Sezgin, 2010:146). Is tatmininin 6rgiitsel bagliligin bir sonucu oldugunu destekleyen
goriisler mevcuttur. Orgiitsel baglilik, is ¢evresinde pozitif bir deger anlaminda,
duygusal bir tepki olarak goriilebilir. Bu durum o6zellikle bireyler 6rgiit hedef ve
degerlerine kuvvetle inandiklarinda ve/veya orgiitte tiyeliklerinin devamini ¢ok giiglii
bir sekilde istediklerini gosterdikleri zaman “duygusal bir tepki” olarak dikkate
alinabilir. Bu bagliligin sonucu, mevcut ¢iktilarin arzu edilen sekilde tamamlanmasi
olarak goriilen basarilmis bir amag¢ olarak goriilebilir. Bagliligin artmasi eger bu
1sgorenin tespit ettigi bir deger ise tatmine yonelik ¢abayi arttirabilmektedir (Gozen,
2007:87). Orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
Bireylerin orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve
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toplam orgiitsel baglilik diizeyleri arttik¢a is tatmini alt boyutlar1 olan ig¢sel tatmin,
dissal tatmin ve genel tatmin diizeyleri de artmaktadir (Kaya, 2013:143).

Orgiitsel baghlik ile is tatmini arasinda karsilikli bir etkilesim vardir. Orgiitsel
baglilik is tatminini olumlu yonde etkilerken, is tatmini de orgiitsel bagliligi ayni
yonde etkiler. Basgka bir ifade ile islerinde tatmin olan ¢alisanlar 6rgiitlerine daha ¢ok
bagli olma, tatminsiz c¢alisanlar ise, Orgiite zarar verebilecek davranig gosterme
egilimindedirler (Kama ve Poyraz, 2008:148). Eger is tatmini orgiitsel bagliligi
etkiliyorsa orgiitsel baglilik da is tatminini etkilemektedir. Bu etkilesim siirekli
olarak birinin etkilemesi ya da birinin etkisinin digerinden fazla oldugu seklinde
degil de, durum ve sartlara gore karsilikli etkinin degisken olmasiyla
gerceklesmemektedir. Yani bazi durumlarda is tatmini orgiitsel baglilig: arttirirken,
bazi durumlarda da orgiite baglilik tatmini arttirabilmektedir (Sen, 2008:73).

Mowday, Porter ve Steer’a gore, orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki temel
fark, orgilitsel baghihgin orgiite bagh diistincelerle karsi, isgorenin gelistirdigi
duygusal tepkiler, is tatmininin ise, isgorenin belirli bir ise kars1 gelistirdigi tepkiler
olmasidir. Her iki degiskenin birbiri ile yiiksek derecede iliskili olmas1 beklenirken,
isgorenin calistigi orgiite ve onun degerleri ile hedeflerine olumlu duygular
beslerken, orgiit i¢inde yaptig1 belli bir isten dolayr mutsuzluk duyabilecegi olasiligi
her zaman bulunabilmektedir (Gozen, 2007:87).

Bazi arastirmacilar tarafindan belirtilen goriise gore ise, tatmin bagliliktan 6nce
gelmektedir. Tatmin daha az stabildir, orgiitsel bagliliktan daha hizli gelismektedir.
Bu calismalara gore orgiitsel baglilik orgiit ile birey arasinda global bir bag
olusturmakta, tatmin ise daha spesifik kalmaktadir (Keles, 2006:104).

Aragtirmalarin genelinde is tatmini ile Orgiitsel baglilik arasinda karsilikl bir
etkilesim oldugu gortilmekle birlikte, is tatmini ile orgiitsel baghiligin birbirinden

bagimsiz oldugunu ortaya koyan arastirmalar da bulunmaktadir.
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IKINCi BOLUM

YONTEM

Calisgmanin bu boliimiinde arastirmanin modeli, evren ve 6rneklemin se¢imi,
veri toplama araglari, verilerin toplanma siireci, veri toplamada kullanilan arag¢larin
gecerlik ve giivenilirlik sonuglar1 ile verilerin analizi ve elde edilen bulgular

hakkinda bilgiler verilmistir.
2.1 Arastirmanin Modeli

Bu arastirma bireylerde is tatmini ile Orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin
incelenmesi amaciyla, iliskisel tarama modeline uygun olarak gergeklestirilmistir.

Iliskisel tarama modelleri, iki ya da daha fazla degisken arasinda birlikte
degisimin varligini ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleri
olarak tamimlanmaktadir. iliskisel tarama modellerinde degiskenler arasindaki
iligkiler, “korelasyon tiiri” ve “karsilagtirma tiri” olmak iizere iki sekilde
incelenmektedir. Korelasyon tiirii iliskisel taramada, degiskenlerin birlikte degisip
degismedigi; eger, birlikte degisim var ise, bunun nasil oldugu saptanmaya
calisilirken; karsilagtirma tiirti iligkisel tarama modellerinde ise, en az iki degisken
bulunup, bunlardan birine (sinanmak istenen bagimsiz degiskene) gore gruplar
olusturularak diger degiskene (bagimli degiskene) gore aralarinda bir farklilasma
olup olmadigi incelenir.

Bu arastirma, sozi edilen her iki iliskisel tarama modeline de uygun olarak
gergeklestirilmistir. Arastirmada is tatmini ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiler,
korelasyon tiirii tarama modelinde incelenirken; is tatmini ve oOrgiitsel baglilik
degiskenlerinin arastirmada kullanilan kisisel bilgi formundan elde edilen bagimsiz
degiskenler agisindan farklilasip farklilasmadigi da karsilagtirma tiirii iligkisel tarama

modelinde analiz edilmistir.
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2.2 Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Adiyaman ilinde Milli Egitim Bakanligina Baglh kamu
okullarinda ¢alisan okul oOncesi, ilkokul, ortaokul ve lise ©gretmenleri
olusturmaktadir. Adryaman 11 Milli Egitim Miidiirliigii istatistik Boliimii verilerine
gore, Adiyaman ilinde 829 okul bulunmaktadir. Bu okullarda toplam 8429 6gretmen
gorev yapmaktadir. Ogretmenlerin egitim kurumu tiirlerine dagilimi ve yiizdelik

oranlar1 asagida gosterilmistir.

Tablo 2.1: Adiyaman ilindeki okul tiirleri, gretmen sayilart ve oranlari tablosu
(Adryaman 11 Milli Egitim Miidiirliigii [statistik Boliimii Verileri, 25 Kasim 2013).

Sira No Adiyaman Hindeki Okul Adiyaman flindeki fldeki Toplam Ogretmen
Tiirleri Ogretmen Sayisi Sayisina Orani (%)
1 Okul Oncesi 192 2,28
2 flkokul 2797 33,18
3 Ortaokul 3197 37,93
4 Lise 2243 26,61
Toplam 8429 100

Adiyaman ilinde Milli Egitim Bakanligina Bagli kamu okullarinda calisan
toplam 8429 okul 6ncesi, ilkokul, ortaokul ve lise 6gretmenleri arasinda, 6rneklem
yontemiyle 432 kisiye anket uygulanmistir. Anket uygulanan okullar rastgele
secilmistir. Hangi egitim kurumu tiirtinde ka¢ 6gretmene anket uygulandig1 asagida
belirtilmistir.

Tablo 2.2: Adiyaman ilindeki okul tiirleri, 5gretmen sayilari ve anket uygulanan dgretmen saylar
(Adiyaman Il Milli Egitim Mudiirliigt Istatistik Bolimi Verileri, 25 Kasim 2013).

Sira No Adryaman flindeki Okul Adiyaman {lindeki Anket Uygulanan
Tirleri Ogretmen Sayisi Ogretmen Sayisi

1 Okul Oncesi 192 21

2 ilkokul 2797 139

3 Ortaokul 3197 162

4 Lise 2243 110
Toplam 8429 432
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2.3 Veri Toplama Araclan

Bu calismada is tatmini ile orgiitsel baglilik arasindaki iligskiyi saptamak i¢in
literatlir taramas1 yapilmistir. Arastirmada {i¢ adet tarama (anket) metodu
kullanilmigtir. Anket formlar1 okul 6ncesi, ilkokul, ortaokul ve liselere gidilerek
Ogretmenlere dagitilmig ve belirli bir siire sonra toplanmistir. Arastirma anketi {i¢
bolimden olusmaktadir. Birinci bolimdeki “Kisisel Bilgiler Formunda”
ogretmenlerin demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik 6 demografik soru
bulunmaktadir. Tkinci boliimde 6gretmenlerin is tatmin diizeylerini 6lgmek amaciyla
(Minnesota Satisfaction Questionnaire) Minnesota Is Tatmini Olgeginin kisa formu
kullanilmigtir. R.V Da vis, D.J. Weiss, G.W England, L.H. Lofquist Minnesota
Tatmin Olgegi'nin uzun formundan (100 madde) i¢ ve dis faktorlerinden olusan
tatmin durumlart ile ilgili maddeleri birlestirerek 20 madde halinde bir 6lgek
gelistirmislerdir. ~ Olgegin  Tiirkiye'deki adaptasyon ¢alismasmi  Hacettepe
Universitesi'nden Deniz ve Giiliz Gokgora yapmuslar, 6lgegi Ingilizce formundan
Tiirkgeye cevirmislerdir. Bu ¢eviri baska dil bilimciler tarafindan da kontrol edilerek,
uygulanmas1 uygun gériilmiistiir. Uciincii boliimde 6gretmenlerin orgiitsel baglilik
diizeylerini o6lgmek i¢in Cook ve Wall’'in Orgiitsel Baghlik Olgegine gore
hazirlanmis anket formunda 18 sorudan olusan “Orgiitsel Baglilk Olgegi”
(Organizational Commitment Questionnaire — OCQ) kullanilmistir.

Arastirmada uygulanan Minnesota Is Tatmini Olgegi ve Orgiitsel Baglilik
Olgegi anket sorulart Aktay’in calismasindan alinarak kullamlmistir (Aktay,
2010:87,88).

Anket sorulart 5°li likert Olgegine gore diizenlenmis olup, bu oOl¢ekteki
degerlerin anlami; “(1) Tamamen katiliyorum, (2) Katiliyorum, (3) Kararsizim, (4)
Katilmiyorum, (5) Kesinlikle katilmiyorum’ seklinde bes aralikli  olarak

derecelendirilmistir.
2.4 Verilerin analizi

Uygulanan anket formlar1 tizerinde gerekli degerlendirmeler yapilarak,
gecerliligi olmayan sorunlu anket formlar1 degerlendirmeye almmamustir. Olgegin
giivenilirliginin  test edilmesinde Alfa Katsayisindan (Cronbach’s  Alfa)

yararlanilmigtir. Analizlerde 432 cevaplayicidan elde edilen veriler kullanilmistir.
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Toplanan verilerin analizinde, SPSS for Windows (Statistical Package for Social
Sciences) programi kullanilmistir. Faktér Analizi, Frekans Analizi, Aritmetik
Ortalama, Standart Sapma, T-Testi, Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) ve Tukey
HSD Testlerinden” yararlanilmistir. Arastirmada is tatmini ile orgiitsel baglilik

arasinda iliski olup olmadigini saptamak i¢in korelasyon analizi yapilmustir.

2.5 Bulgular ve Yorum

Bu bolimde uygulama sonucunda elde edilen bulgular analiz edilerek
yorumlanmustir.

Gtvenirlilik Analizi

Ankette yer alan degiskenlerin olusturdugu faktorlere ait giivenilirlik analizleri
Cronbach Alfa degerleri ile aragtirilmastir.

Bir test i¢in hesaplanan giivenilirlik katsayisinin 70 ve daha yiiksek olmasi test
puanlarmin giivenilirligi i¢in genel olarak yeterli goriilmektedir (Buyiikozturk,

2006:167-182).

Tablo 2.3: Giivenilirlik analizi.

Cronbach Alfa N
Is Tatmini 0,91 432
Orgiitsel Baglilik 0,80 432

Tablo 2.3’te goriildiigii gibi yapilan analizde is tatmini giivenilirlik katsayisi,
0,91; orgtitsel baglilik giivenilirlik katsayisi, 0,80; ikisinin ortalamasi da 0,85 olarak
bulunmustur. Bu sonuglara gore tiim ¢alisma yliksek giivenilirliktedir.

Faktor Analizi

Faktor Analizi, bilindigi tizere, birbiriyle baglantisi oldugu diisiiniilen ¢ok
sayidaki degiskenler arasindaki iligkinin yapisina yonelik ipuclar1 saglamak amaciyla
kullanilmaktadir. Faktor analizinde temel mantik, karmasik bir olgunun daha az
sayida faktorler (temel degiskenler) yardimiyla aciklanabilecegi dustincesidir. Hair
vd. (1998) faktor yiiklerini degerlendirirken -/+ 0,3’ az (minimal), -/ 0,4°1 ¢ok
Oonemli ve -/+5 pratik a¢idan anlamli olarak ele almay1 6nermistir (Altunisik vd.,

2010: 261-281).
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Tablo 2.4: Degiskenlerle ilgili faktor analizi.

SORULAR IS TATMINI ORGUTSEL BAGLILIK
iT1 0,506
iT2 0,444
iT3 0,361
iT4 0,534
iTs 0,742
iT6 0,795
iT7 0,641
iT8 0,374
iT9 0,474
iT10 0,430
iT11 0,464
iT12 0,472
iT13 0,656
iT14 0,624
iT15 0,550
iT16 0,580
iT17 0,331
iT18 0,469
iT19 0,530
iT20 0,424
OB1 0,575
OB2 0,675
OB3 0,837
OB4 0,785
0OB5 0,805
OB6 0,761
OB7 0,530
OB8 0,668
0OB9 0,513
OB10 0,626
OBI1 0,554
OB12 0,554
0OB13 0,811
OB14 0,324
OBI15 0,594
OB16 0,433
OB17 0,567
OBI18 0,586

IT: Is Tatmini, OB: Orgiitsel Baglilik

Anketin giivenilirlik analizi yapildiktan sonra kuramsal olarak belirlenen faktor
yapisinin gecerliligini test etmek amaciyla Faktor Analizi yapilmistir. Buna gore
Tablo 2.4’te goriilen biitiin sorularin pratik olarak faktoér analizine uygun oldugu
goriilmektedir. Is tatmini faktor yiikleri 0,331 ile 0,795, orgiitsel baglilik faktor
yiikleri ise 0,324 ile 0,837 arasinda degismektedir. Is tatmini faktor ortalamasi =
0,52; orgiitsel baglilik faktor ortalamast = 0,62’ dir.

Frekans Analizleri

Frekans dagilimi bir ya da daha ¢ok degiskene ait degerlerin ya da puanlarin
dagilimina ait 6zelliklerini betimlemek amaciyla verileri say1 ve yiizde olarak verir.
Frekans dagilimi tablo halinde verilebilecegi gibi, uygun oldugu durumlarda gesitli

grafikler kullanilarak da gosterilebilir (Biiytikoztiirk, 2006:21).
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Tablo 2.5: is Tatmini frekans analizi.

Say1

Ortalama

Std. S.

Frekans Analizi

Frekans (S

Yiizdelik

%)

++

+ 0

++

Yaptigim isten her zaman
memnuniyet duyuyorum.

432

107

202 | 48

62

13

248

14,4

3,0

Isimde bagimsiz galisma
imkanlarinin oldugunu
diisiiniiyorum.

432

54

176 74

110

18

255

42

[simde arada sirada tekdiizelikten
uzaklasarak degisik seyler yapma
sansim oluyor.

432

56

189 | 62

98

27

6,2

Toplum igerisinde saygin kisi olma
sansini bana verdigini
diistiniiyorum.

432

1,23

51

155 80

92

54

18,5

21,3

12,5

Is ortamindaki yoneticilerin yonetim
tarzindan memnunum.

432

0,97

99

215 70

36

16,2

83

2,8

Yoéneticilerin karar verme
yeteneklerini memnun edici
buluyorum.

432

0,98

74

203 | 87

60

17,1

13,9

Is yerinde bana verilen sorumlulugu
memnun edici buluyorum.

432

64

242 | 75

40

14.8

9.3

2,5

Isimi bana garantili bir gelecek
saglamasi bakimindan yeterli
buluyorum.

432

55

166 | 90

88

33

7,6

Yaptigim isi baskalar1 i¢in bir seyler
yapabilme hissi a¢isindan yeterli
buluyorum.

432

2,1

0,97

118

212 | 49

46

Diger ¢alisanlarin
yonlendirilmesinde aldigim
yetkiden memnunum.

432

2,74

0,99

41

149 | 132

99

11

9,5

34,5

30,6

229

2,5

Kendi bilgi ve yeteneklerime uygun
bir is yapmaktayim.

432

2,05

0,99

137

191 59

34

11

31,7

442

13,7

79

2,5

Isle ilgili alnan kararlart
uygulanmaya konmasi agisindan
memnun edici buluyorum.

432

56

170 | 112

76

18

13,0

Aldigim ticretin yaptigim igin
karsilig1 oldugunu diistiniiyorum.

432

25

76 75

135

121

5.8

Yaptigim isle ilerde terfi sansi elde
edecegimi diigiiniiyorum.

432

20

52 86

174

100

4,6

Kendi fikir ve kanaatlerimi
kullanabildigim bir iste
caligmaktayim.

432

67

174 | 76

91

24

5,6

Isim bana kendi yontemlerini
kullanma serbestligi tantyor.

432

67

197 | 75

79

32

Calisma sartlar1 ve saatlerini uygun
buluyorum.

432

64

193 | 49

99

27

6,2

Is ortamindaki arkadaslik
iliskilerinin isimden duydugum
memnuniyeti etkileyecegini
diisiiniiyorum.

432

0,90

150

213 | 34

29

34,7

7.9

6,7

Yapilan isin takdiri agisindan
memnun edici oldugunu
diisiiniiyorum.

432

57

150 | 102

82

41

9,5

Bugiin ise girecek olsam galigtigim
kuruma tekrar bagvuruda
bulunurum.

432

123 93

69

63

14,6

ORTALAMA

432

172 | 76,4

80

31

72
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Tablo 2.5’te ogretmenlere is tatmini ile ilgili sorular sorularak tatminde rol
oynayan unsurlar belirlenmeye calisilmistir. Sorulara cevap veren 6gretmenlerin
%73,40°1 (24.80+46,80) yaptig1 isten her zaman memnun olduklarini, %53,20’nin
(12,50+40,70) isinde bagimsiz calisma imkanina sahip olduklari, %356,80 nin
(13,00+43,80) Isinde arada sirada tekdiizelikten uzaklasarak degisik seyler yapma
sansim sahip olduklarini, %47,70’nin (11,80+35,90) islerinin toplum igerisinde
saygin kisi olma sansini kendilerine verdigini distindiiklerini, %72,70’1
(22,90+49,80) is ortamindaki yoneticilerin yonetim tarzindan memnun olduklarini,
%54,10’u (17,10+47,00) yoneticilerin karar verme yeteneklerini memnun edici
bulduklarini, %70,80’n1 (14,80+56,00) is yerinde kendilerine verilen sorumlulugu
memnun edici bulduklarini, %51,10’u (12,70+38,40) islerinin kendilerine garantili
bir gelecek saglamasi bakimindan yeterli bulduklarii, %76,30’u (27,30+49,10)
yaptigim isi baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme hissi agisindan yeterli bulduklarini,
%441 (9,50+34,50) diger c¢alisanlarin yonlendirilmesinde aldiklar1 yetkiden
memnun olduklarini, %30 da diger ¢alisanlarin yonlendirilmesinde aldiklar1 yetkiden
memnun olup olmadiklar1 konusunda kararsiz olduklarini, %75,90°n1 (31,70+44,20)
kendi bilgi ve yeteneklerine uygun bir is yaptigini, %52,40°1 (13,00+39,40) isle ilgili
aliman kararlarin uygulanmaya konmasi agisindan memnun edici bulduklarini,
%59,20’s1  (31,20+28,00) aldig1 cretin yaptigi isin  karsilifi  olmadigini
distindiigiinii, %63,40°1 (40,30+23,10) yaptig1 isle ilerde terfi sansi elde edecegini
distinmedigini, %55,80°n1 (15,50+40,30) kendi fikir ve kanaatlerini kullanabildigi
bir iste ¢alistigini, %61,10°nu (15,50+45,60) islerinin kendi yontemlerini kullanma
serbestligi tanidigini, %59,50°s1 (14,80+44,70) calisma sartlar1 ve saatlerini uygun
bulduklarini,%74.00’t (34,70+49,30) is ortamindaki arkadaslik iliskilerinin isinden
duydugu memnuniyeti etkileyecegini, %47,90’n1 (13,20+34,70) yapilan isin takdir
edilmesini memnun edici buldugunu, %47,90’n1 (19,40+28,50) bugiin ise girecek
olsa ¢alistig1 kuruma tekrar basvuruda bulunacagini belirtmislerdir.

Ogretmenlerin ~ yaptiklar1  iste ilerde terfi sanst elde edeceklerini
diistinmemelerinin sebebi, 6gretmenlik mesleginde kariyer yaparak terfi etmenin zor
olmasi olarak diisiiniilebilir. Ogretmenlerin 6nemli bir boliimii %63,40°1 yaptiklart

ise gore aldiklari ticretin yetersiz oldugunu diisiinmektedir.
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Tablo 2.6: Orgiitsel baglhlik frekans analizi.

Frekans Analizi

| E| 4
= k= . .
3 = = Frekans (S) Yiizdelik (%)
‘5’ )
++ + 0 - -- ++ + 0 - --
Meslek hayatimin geri kalan kismini
¢aligmakta oldugum kurumda gegirmek 432 2,80 1,23 69 127 105 83 48 |1 16,0 | 294 243 19,2 11,1
beni mutlu eder.
Calistigim kurumun meselelerini
gergekten de kendi meselelerimis gibi 432 2,11 0,92 96 245 46 35 10 | 222 | 56,7 10,6 8,1 2,3
hisederim.
Kendimi ¢alistigim kuruma ait
L 432 | 2,28 | 1,00 | 87 | 207 | 77 48 13 (20,1 | 479 | 17,8 | 11,1 3,0
hisediyorum.
Kendimi ¢alistigim kuruma duygusal
L 432 | 2,34 | 099 | 73 | 215 79 52 13 (169 | 498 183 | 12,0 3,0
olarak bagli hisediyorum.
Kendimi ¢alistigim kurumda ailenin bir
S 432 | 234 | 1,04 | 84 | 194 | 92 43 19 (194 449 | 21,3 | 100 44
pargast olarak goriiyorum.
histigim ki benim i¢in ¢ok
Gabstigim kurum benim igin gok sey 432 | 231 [ 104 | 94 | 188 | 85 | s0 | 15 [218| 455 | 197 | 116 | 35
ifade ediyor.
Su anda kendi istedigimden ziyade
mecburiyeten dolay1 bu kurulusta 432 3,41 1,18 35 77 62 189 69 8,1 17,8 14,4 43,8 16,0
calistyorum.
st d da ¢alistigim k d
stesem de su anda catisusumkummdan |-y 1 ogo | 132 | 71 | 137 | 42 | 131 | 51 164 31,7 | 79 | 303 | 118
ayrilabilecek durumda degilim.
da calistigim k d: lacak
Su anda galisgim kurumdan ayrilacak ) | 30 100 | ag | o7 | s0 | 155 | 60 | 93 | 225 | 185 | 359 | 139
olsam hayatim altiist olur.
Fazla alternatif olmadig i¢in galist13
azia atemnatiz oimadist e RSB g3y | 093 | 121 | 48 | 154 | 46 | 148 | 36 | 11,1 356 | 106 | 343 | 83
kurumdan ayrilmay1 diisiinmityorum.
Calistigim kuruma kendimden o kadar
¢ok sey verdim ki, buradan ayrilmay1 432 | 3,12 | 1,12 | 35 | 105 | 102 152 38 | 8.1 243 | 23,6 | 352 8,8
diistinemiyorum.
Calistigim kurumdan ayrilacak olsam,
; . 432 | 2,92 | 1,26 | 50 | 154 | 61 111 56 [ 11,6 356 | 14,1 | 257 | 13,0
bagka is bulma imkanim sinirli olur.
Bu kurumda ¢aligmaya devam etmek
. : . 432 | 3,07 | 1,14 | 37 | 131 75 157 32 | 86 | 303 174 | 363 74
icin bir zorunluluk hisetmiyorum.
Benim i¢gin avantajli da olsa ¢alistigim
kurumdan su anda ayrilmanin dogru 432 2,48 1,03 54 214 76 68 18 | 13,3 | 49,5 17,6 15,7 42
olmadigini diigiiniiyorum.
Calistigim kurumdan ayrilirsam kendimi
. . 432 | 3,27 | 1,11 | 24 | 101 91 165 51 | 56 | 234 | 21,1 | 382 11,8
suclu hisederim.
Calistigim kurum sadakat gosterilecek
. 432 | 227 | 1,07 | 99 | 202 | 62 50 19 (229 468 144 | 11,6 44
bir kurumdur.
Buradaki insanlara karg1 bir yiikiimliiliik
hisettigim i¢in ¢alistigim kurumdan su 432 2,77 1,14 51 160 83 110 28 | 11,8 | 37,0 19,2 25,5 6,5
anda ayrilamam.
Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum. 432 3,03 1,16 | 41 119 102 126 44 9,5 27,5 23,6 29,2 10,2
ORTALAMA 432 | 2,75 | 1,12 | 60,4 | 157,1 | 759 | 104,1 | 34,4 | 140 | 36,5 17,5 | 24,1 8,0
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Tablo 2.6’da 6gretmenlere orgiitsel baglilik ile ilgili sorular sorularak orgiitsel
baglilikta rol oynayan unsurlar belirlenmeye c¢alisilmistir. Sorulara cevap veren
ogretmenlerin  %45,40’1 (16.00+29,40) meslek hayatlarinin geri kalan kismini
calismakta olduklari kurumda gecirmekten mutluluk duyacaklarini, %78,90’n1
(22,20+56,70) calistiklar1 kurumun meselelerini gercekten de kendi meseleleri imis
gibi hissettiklerini, %68,00’1 (22,10+47,90) kendini ¢alistig1 kuruma ait hissettigini,
%66,70’1 (16,90+48,70) kendini ¢alistig1 kuruma duygusal olarak bagli hissettigini,
%64,30’u (19,40+44,90) kendini ¢alistigi kurumda ailenin bir parcast olarak
gordiigiini, %67,30’u (21,80+45,50) calistiklar1 kurumun kendileri i¢in ¢ok sey ifade
ettigini, %25,90°’n1 kendi isteklerinden ziyade mecburiyetten dolayr kurumlarinda
calistiklarini, %59,80°n1 (43,80+16,00) kendi istekleriyle kurumlarinda ¢alistiklarini,
%48,10’nu  (16,40+31,70) istese de su anda calistigt kurumdan ayrilabilecek
durumda olmadigini, %31,80°n1 (9,30+22,50) su anda c¢alistigi kurumdan ayrilacak
olsa hayatinin altiist olacagimni, %49,80’m1 (35,90+13,90) ise su anda calistig
kurumdan ayrilacak olsa hayatlarinin alt {ist olacag1 diisiincesine katilmadiklarini,
%46,70°1 (11,10+35,60). Fazla alternatif olmadig1 i¢in ¢alistigi kurumdan ayrilmay1
distinmedigini, %32,40°1 (8,10+24,30) calistigi kuruma kendinden o kadar ¢ok sey
verdigini ondan dolay1 oradan ayrilmayi diistinmedigini, %44,00’niin (35,20+8,80)
ise bu diistinceye katilmadigimni, %47,20’s1 (11,60+35,60) calistigt kurumdan
ayrilacak olsa, baska is bulma imkaninin sinirli oldugunu, %38,90°n1 (8,60+30,30)
kurumunda caligmaya devam etmek i¢in bir zorunluluk hissettigini, %43,70°1
(36,60+7,40) kurumunda ¢alismaya devam etmek i¢in bir zorunluluk hissetmedigini,
%62,80’n1 (13,30+49,50) kendisi i¢in avantajli da olsa ¢alistigi kurumdan su anda
ayrilmanin dogru olmadigmi distndigini, %29,00’u (5,60+23,40) Calistig
kurumdan ayrilirsa kendini suglu hissedecegini, %69,70’1 (22,90+46.80) calistiklar1
kurum sadakat gosterilecek bir kurum oldugunu, %48,80°’n1 (11,80+37,00)
kurumundaki insanlara karsi bir ylikiimliiliik hissettigi icin ¢alistigi kurumdan su
anda ayrilamayacagini, %37,00’s1 (9,50+27,50) calistigt kuruma c¢ok sey borglu
oldugunu, %39.40’1min (29,20+10,20) ise ¢alistig1 kuruma ¢ok sey bor¢lu olmadigini
belirtmislerdir.
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Tablo 2.7: Demografik 6zeliklere ait frekans analizi.

Demografik Ozellikler Frekans (N) Yiizde %
22-26 19 4.4
27-31 92 21,3
32-36 118 27,3
Yas
37-41 111 25,7
42-46 49 11,3
47 ve lizeri 43 10
Kadin 136 31,5
Cinsiyet
Erkek 296 68,5
Medeni Durum Evli 378 8
Bekar 54 12,5
1 yildan az 17 3,9
1-3 y1l 19 4.4
4-6 yil 53 12,3
Caligma Siireniz 7-9 yil 68 15,7
10-12 y1l 58 13,4
13-15 y1l 80 18,5
16 y1l ve {izeri 137 31,7
Okul Oncesi 21 49
Calistigimiz Egitim ilkokul 139 32,2
Kademesi Ortaokul 162 37,5
Lise 110 25,5
2000-2250 133 30,8
2251-2500 141 32,6
Aylik Ucret 2501-2750 102 23,6
2751-3000 50 11,6
3000 ve tizeri 6 1,4

Tablo 2.7°deki Demografik o6zelliklere bakildiginda soru formlarina cevap
veren Ogretmenlerin %74,30’nin 27-41 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Bu
durum formlar1 cevaplayan Ogretmenlerin biiylik ¢ogunlugunun gen¢ bir yasta
olduklarii gostermektedir. Soru formlarina cevap veren 6gretmenlerin %68°50 nin
erkek, %31,5’in kadin olduklari; %87,50 nin evli, %12,5 nin bekar oldugu, %4,9’nin
okul oncesi, %32,20’nin ilkokul, %37,50’nin ortaokul, %25,50’nin de lise egitim

kademesinde calistiklari, en fazla ¢alisma siiresinin %31°‘lik bir oranla 16 alt1 y1l ve
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daha fazla calisanlarin olusturduklari, %87’sinin 2000 ile 2750 TL arasinda ticret
aldiklar1 goriilmektedir.

Homojenite Testi

Anova testinin varsayimlarindan olan “gruplarin varyanslar1 homojendir”

savini dogrulamak i¢in homojenite testi uygulanmistir.

Tablo 2.8: Homojenite testi.

Levene Testi dfl df2 Sig.
Is Tatmini 0,620 5 426 0,684
Orgiitsel Baglilik 0,175 5 426 0,972

Tablo 2.8. Homojenite testi incelendiginde biitiin gruplarin Sig.(Anlamlilik)
degerinin 0,05“ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu da degiskenlerin homojen
oldugunu gostermektedir.

Anova Testleri

Anova Testi iki yada daha fazla ortalama arasinda fark olup olmadig ile ilgili
hipotezi test etmek i¢in kullanilir. Anova Testlerinden Tek Yonlii Anova Testi en
basit varyans (Anova) analizidir. Bu teste bagimli ve bagimsiz degisken olmak tizere
iki degisken vardir. Bagimsiz degisken igerisinde iki veya daha fazla grup olabilir.
Bu iki degisken arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in Tek Yonlii Anova Testi kullanilir.
(P< 0,05) ise bagimh degisken ile bagimsiz degisken arasinda anlamli bir iliski
oldugunu; P> 0,05) ise bagiml degisken ile bagimsiz degisken arasinda anlamli bir
iligki olmadigin1 ifade eder. Anlamli iliski oldugu halde hangi gruplar arasinda
anlaml bir iliski oldugunu tespit etmek i¢in Tukey testi kullanilir (Kalayci, 2010:
131-140).

Tablo 2.9: Yas ile is tatmini arasindaki iliskiye yonelik anova testi.

Degiskenler N ORT STD. SAPMA F SIG
22-26 19 2,38 0,49
27-31 92 2,64 0,66
. 32-36 118 2,62 0,70 1,646 ,147
Is Tatmini
37-41 111 2,64 0,66
42-46 49 2,60 0,64
47 ve lizeri 43 2,37 0,64
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Tablo 2.9’a bakildiginda yas ile is tatmini arasinda herhangi bir anlamli iliski

(P> 0,05) olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 2.10: Yas ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskiye yonelik anova testi.

Degiskenler N ORT |STD.SAPMA F SiG

22-26 19 2,84 0,50

27-31 92 2,78 0,52

. 32-36 118 2,83 0,54
Orgiitsel Baglilik 5,487 ,000

37-41 111 2,80 0,51

42-46 49 2,69 0,53

47 ve lizeri 43 2,37 0,58

Tablo 2.10 incelendiginde yas ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki
(P< 0,05) oldugu goriilmektedir. Eklerdeki Anova ve Tukey HSD testi
incelendiginde 47 ve {izeri yasta olan 0gretmenlerin orgiitsel bagliliklarinin diger yas
gruplarinkinden daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu yas grubundaki 6gretmenlerin
yeni bir is bulma sanslar1 gen¢ dgretmenlere gore daha zor oldugundan, orgiitlerine

daha bagimli olmalar1 dogal goriilebilir.

Tablo 2.11: Toplam ¢aligma siiresi ile is tatmini arasindaki iliskiyi yonelik anova testi.

Degiskenler N ORT |STD.SAPMA| F SiG
1 ylldan az 17 2,03 0,46
1-3 yll 19 2,56 0,40
4-6 yl1l 53 2,72 0,63
Is Tatmini 79 yll 68 2,55 0,68 1,409 | ,209
10-12 y1l 58 2,59 0,73
13-15yll 80 2,03 0,70
16 y11 ve tizeri 137 2,56 0,66

Tablo 2.11’e bakildiginda Toplam calisma siiresi ile is tatmini arasinda her

hangi bir iliski olmadig1 (P> 0,05) goriilmektedir.
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Tablo 2.12: Toplam ¢aligma siiresi ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskiye yonelik anova testi.

Degiskenler N ORT |STD.SAPMA| F SiG
1 yildan az 17 2,74 0,35
1-3 y1l 19 2,69 0,36
4-6 y1l 53 2,79 0,56
Orgiitsel Baglilik 7-9 yil 68 2,78 0,52 1,202 | ,304
10-12 yil 58 2,75 0,62
13-15 yil 80 2,74 0,51
16 yil ve {izeri 137 2,69 0,57

Tablo 2.12’ye bakildiginda Toplam ¢alisma siiresi ile orgiitsel baglilik arasinda
anlaml bir iligki olmadigi (P> 0,05) gortilmektedir.

Tablo 2.13: Calistiginiz egitim kademesi ile is tatmini arasindaki iliskiye yonelik anova testi.

Degiskenler N ORT |STD.SAPMA| F |SIG
Okul Oncesi 21 2,03 0,54
. ilkokul 139 2,56 0,67
Is Tatmini 7,393 | ,000
Ortaokul 162 2,72 0,65
Lise 110 2,55 0,63
Okul Oncesi 21 2,74 0,49
. ilkokul 139 2,69 0,58
Orgiitsel baglilik 945 | 419
Ortaokul 162 2,79 0,55
Lise 110 2,78 0,49

Tablo 2.13’e¢ bakildiginda 6gretmenlerin ¢alistig1r egitim kademeleri ile is
tatmini arasinda anlamh iliski (P< 0,05) oldugu goriilmektedir. Anova ve Tukey
HSD testleri incelendiginde Okul Oncesi 6gretmenlerinin is tatminlerinin diger
egitim kademelerindeki 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 2.13’e bakildiginda 6gretmenlerin calistigi egitim kademeleri ile orgiitsel

baglilik arasinda anlamli bir iligski (P> 0,05) olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 2.14: Aylik ticret ile is tatmini arasindaki iliskiye yonelik anova testi.

Degiskenler N ORT STD. SAPMA F SiG
2000-2250 133 2,67 0,69
2251-2500 141 2,61 0,71

Is Tatmini 2501-2750 102 2,45 0,58 1,772 | ,133
2751-3000 50 2,64 0,60
3000 ve tizeri 6 2,44 0,57
2000-2250 133 2,81 0,57
2251-2500 141 2,80 0,56

Orgiitsel Baglilik 2501-2750 102 2,68 0,49 1,844 | ,119
2751-3000 50 2,62 0,53
3000 ve tizeri 6 2,75 0,29

Tablo 2.14’e bakildiginda hem aylik {icret ile i tatmini arasinda hem de aylik
ticret ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki (P> 0,05) olmadig1 gériilmektedir.

Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik ile Cinsiyet ve Medeni Durum Arasindaki

Iliskiye Yonelik T Testi

Iki iliskili 6rneklem ortalama arasinda fark olup olmadigm belirlemek igin T
Testi kullanilir. T Testinde (P<0,01), bagimsiz degisken ile bagimli degisken
arasinda pozitif bir iligski oldugunu ifade eder (kalayci, 2010: 131-138).

Tablo 2.15: is Tatmini ve orgiitsel baghlik ile cinsiyet arasindaki iliskiye yonelik T testi

Bagiml Degiskenler | Grup N Ortalama | Standart Sapma T df P

) Kadin 136 2,59 , 721

Is Tatmini -,041 430 ,968
Erkek | 296 2,59 ,636

. Kadin 136 2,85 ,516

Orgiitsel Baglilik 2,638 430 ,009%*
Erkek | 296 2,71 ,549

*P<0,01 ortalamalar 1=en ytiksek katilim — 5=en diisiik katilim.

Tablo 2.15. incelendiginde erkek 6gretmenlerle kadin 6gretmenlerin is tatmin
diizeyi ortalamalarinin esit oldugu (2,59=2,59) anlasilmaktadir. Bu duruma gore is
tatmini ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 goriilmektedir. Orgiitsel
baglilikta ise kadin 6gretmenlerin erkek ogretmenlerden daha yiiksek bir ortalamaya
(2,85 >271) sahip olduklar1 goriilmektedir. Bundan dolay1 6gretmenlerin orgiitsel
baglhliklar1 ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir iliski vardir (p=,009). Erkek
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ogretmenlerin oOrgiitsel bagliliklarinin kadin 6gretmenlerinkinden daha yiiksek

oldugu soylenebilir.

Tablo 2.16: Is Tatmini ve orgiitsel baglilik ile medeni durum arasindaki iliskiye yonelik T testi.

Bagimli Degiskenler |  Grup N Ortalama | Standart Sapma T df P
. Evli 378 2,58 ,665 -,996 | 430 ,320
Is Tatmini

Bekar 54 2,67 ,650
. Evli 378 2,75 ,560 -,056 | 430 ,956
Orgtitsel Baglilik

Bekar 54 2,76 ,405

*P<0,01 ortalamalar 1=en yiiksek katilim — 5=en diistik katilim.

Tablo 2.16. incelendiginde bekar 6gretmenlerin is tatmini ortalamalarinin evli
olanlardan yiiksek oldugu (2,67>258) goriilmektedir. Aymi sekilde bekar
Ogretmenlerin Orglitsel baglilik ortalamalarinin da evli 6gretmenlerinkinden daha
ylksek oldugu (2,76>2.75) goriilmektedir. Ancak buna ragmen medeni durum ile is
tatmini (p=,320) ve orgiitsel baglilikla medeni durum (p=,956) arasinda anlamli bir
iliski olmadig1 goriilmektedir.

Korelasyon Analizi

Korelasyon analizinde korelasyon katsayisinin 1.00 olmasi, mitkkemmel pozitif
bir iliskiyi; - 1.00 olmasi, miikemmel negatif bir iliskiyi; 0.00 olmasi, iliskinin
olmadigini1 gosterir. Korelasyon katsayisinin biiyiikliik bakimindan yorumlanmasinda
tizerinde tam olarak ortaklagilan araliklar bulunmamakla birlikte, korelasyonu
yorumlamada su simirlar siklikla kullanilir. Korelasyon katsayisinin, mutlak deger
olarak, 0.70-1.00 arasinda olmasi yiiksek; 0.70-0.30 arasinda olmasi orta; 0.30-
0.00arasinda olmasi1 ise dusiik diizeyde bir iliski olarak tanimlanabilir

(Biiyiikoztiirk, 2006:32).

Tablo 2.17: Korelasyon analizi.

Is Tatmini Orgiitsel Baghlik
Pearson Correlation 1 496"
Is Tatmin Sig. (2-tailed) ,000
N 432 432
Pearson Correlation ,496™ 1
Orgiitsel Baglilik Sig. (2-tailed) ,000
N 432 432

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Tablo 2.17. incelendiginde is tatmini ile Orgiitsel baglilik arasinda %l
anlamlilik seviyesinde, pozitif yonde ve orta derecede bir iligski goriilmiistiir. Pearson
korelasyon katsayis1 r=0,496 oldugundan is tatmini ile orgiitsel baghlik arasinda orta
diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla is tatmini arttikca orgiitsel

bagliligin da kismen artacagi sdylenebilir.
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UCUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada Adiyaman il ve ilgelerinde Milli Egitim Miudirligiine bagh
kamu okullarinda calisan 6gretmenlerin is tatmininin orgiitsel baghliklarina etkisi
incelenmistir. Bunun yaninda 6gretmenlerin yas, cinsiyet, medeni durum, calistiklari
egitim kademesi, calisma siiresi ve aldiklar1 ticret gibi demografik faktorlerin is
tatmini ve Orgiitsel bagliligin saglanmasina etkileri aragtirilmistir. Aragtirma 21 okul
oncesi, 139 ilkokul, 162 ortaokul ve 110 lise olmak iizere toplam 432 6gretmen
tizerinde uygulanmistir. Calisma hayatinda is tatmini ve orgiitsel baglilik biiyiik
onem tasimaktadir. Ozellikle 6gretmenlerin islerinden tatmin olup kurumlarina
baglilik duymalarinin  egitimin kalitesinin yiikselmesine katki saglayacagi
dustiniilmektedir.

Caligmanin, birinci ve ikinci boliimlerinde konunun teorik ¢ercevesi ¢izildikten
sonra calismanin uygulama boliimiine gegilmistir. Uygulama boliimiinde is tatmini
ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski ile is tatmini ve orgiitsel bagliligin demografik
faktorlere gore degisip degismedigi incelenmistir.

Yapilan anket calismast sonucunda demografik faktorlerin bazilarinin is
tatmini ve orglitsel baghlig1 etkiledigi, bazilarinin ise etkilemedigi bulunmustur.
Aragtirma bulgularina goére; yas, cinsiyet, calisma siiresi, aylik {icret ve medeni
durum ile is tatmini arasinda herhangi bir anlamh iligki (P> 0,05) olmadigi, bu
demografik faktorlerin is tatmini etkilemedigi goriilmektedir. Ancak demografik
faktorlerden calistig1 egitim kademesi ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Okul oOncesi egitim kademesinde ¢alisan Ogretmenlerin, ilkokul,
ortaokul ve lise egitim kademelerinde ¢alisan 6gretmenlerden daha fazla yaptiklar
isten tatmin olduklar1 saptanmistir. Bunda okul oncesi 6gretmenlerinin ¢alisma
ortamlarinin verdigi pozitif hava ve Ogrencilerinin yas grubunun etkisi oldugu

disiiniilmektedir. Calisma siiresi, ¢alistigi egitim kademesi, aylik {icret ve medeni
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durum ile orgiitsel baglilik arasinda bir iliski (P> 0,05) olmadig1; yas ve cinsiyet ile
orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. 47 yas ve tizeri
ogretmenlerin orgiitsel baghiliklarinin diger yas gruplarin orgiitsel bagliliklarinda
daha yiiksek oldugu saptanmistir. Yas ilerledik¢e yeni bir is bulma imkan
azalacagindan yash 6gretmenlerin islerini kaybetmemek i¢in orgiitlerine daha ¢ok
baglandiklar diistiniilebilir.

Erkek ogretmenlerin orgiitsel bagliliklarinin kadin 6gretmenlerinkinden daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kadinlarin daha ¢ok ev isleriyle ugrasmasi, esine,
annesine, babasina ek gelir saglama diisiincesinden dolay1 is yasami ikinci planda
kaldigindan, erkege goére c¢alisma hayatindan beklentileri az olmakta ve orgiitsel
bagliliklar1 da erkeklere gore daha zayif olmasinda etkili olabilmektedir.

Kaya, (2013) Is tatmini ile yas, medeni durum, ¢alisma siiresi ve toplam
calisma stiresi faktorleri arasinda anlamli bir iligki tespit edilmezken, cinsiyet, aylik
iicret ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski tespit etmistir. Orgiitsel baglilik ile
cinsiyet, yas, medeni durum ve calisma siiresi faktorleri arasinda anlamli bir iliski
tespit edilmezken, toplam caligsma siiresi, aylik ticret ile is tatmini diizeyleri arasinda
anlamli bir iligski tespit edilmistir. Bu sonuglar bu ¢alismadaki is tatmini ile yas,
medeni durum, calisma siiresi faktorleri ile oOrtlistirken, cinsiyet ve aylik ticret
faktorleriyle gelismektedir. Orgiitsel bagllik ile aylik iicret arasindaki iliskiyle
ortiistirken, yas ve cinsiyetle orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyle ortlismemektedir.
Calismada is tatmini ile orgltsel baglilik arasindaki iligki incelenmis, yapilan
Korelasyon analizi neticesinde is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde
anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Ogretmenlerin is tatmini artikca orgiitsel
bagliliklarimin da artigi goriilmiistiir. Tezin ana hipotezlerinden ‘is tatmini ile
orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski vardir” savi bu ¢alismada ispatlanmistir.
Aktay, (2010), Kaya, (2013), is tatmini diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri
arasinda, pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu, Karatas ve Giiles, (2010),
Ogretmenlerin is tatmini ile orgiitsel baghliklar1 arasinda pozitif yonli yiiksek
diizeyde bir iliski oldugu sonucuna ulasmis ve bu sonuglar calismay1
desteklemektedir.

Keles, (2006), is tatmini ile orgiitsel bagllik arasinda istatistiki olarak anlamli
bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Ancak isgérenlerin orgiitsel bagliliklari ile yas ve

medeni durumlar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski olmadigini tespit
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etmistir. Mammadova, (2013), is tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda olumlu iliski
oldugu sonucuna ulagsmis olup, bu ¢alismalar da calismamizi desteklemektedir.
Sonug olarak; gerek literatiir arastirmasinda ve gerekse bu caligmada is tatmini

ile orgiitsel baglilik arasinda olumlu bir iligki oldugu saptanmustir.
3.1 Oneriler

Yogun rekabetin yasandigi giiniimiizde biitiin kurumlarin 6zellikle de egitim
kurumlarinin ¢alisanlarinin isine ve kurumlarina yonelik tutumlarmin belirli
araliklarla 6l¢iilmesi 6nem tasimaktadir. Iyi bir yonetim igin 6lgme ve degerlendirme
cok Onemlidir. Dolayisiyla belirli araliklarla is tatmini ve orgiitsel baglilik 6l¢tim
anketleri yapilmali ve c¢alisanlarin memnuniyetsiz oldugu konularda katilimci
yonetim anlayisiyla ¢oziim Onerileri  gelistirilmelidir. Egitim  kurumlarinin
sorunlarinin tespiti ve ¢oziim oOnerileri i¢in daima c¢alisanlarin katilimi saglanmalidir.
Boylelikle ¢alisanlarin hem tatmin seviyelerine hem de orgiite bagliliklarina olumlu
katki yapilmis olacaktir. Elde edilen bulgular dogrultusunda iyilestirmelerin
yapilmasi, egitim kurumlarinin 6gretmenlerin kendilerini gelistirebilecekleri bir
ortama doniistiirtilmesi is tatmini ve orgiitsel baglilikta 6nemli uygulamalar olarak
degerlendirilmelidir.

Is tatmini ve orgiitsel baglihgin yiiksek diizeyde olmasi 6gretmenlerin daha
verimli ¢alismasini saglayacagi, gelecegimizin teminati olan 6grencilerimizin daha
iyl yetismelerini olanakli kilacagi distiniilmektedir. Bir¢ok sorunun ¢oziimiinde
egitimin 6nemli bir rol oynadigi disiiniildiigiinde, 6gretmenlerin is tatmini ve

orgiitsel bagliliklarinin yiiksek olmasinin 6énemi daha da iyi anlasilmaktadir.
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1. Ek-A: 1 Adet Anket Uygulama Izin Yazis1
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Ek-A: 1 Adet Anket Uygulama izin Yazis1

SEOTIN g T.C.
& ADIYAMAN VALILIGI
I Millf Egitim Miidiirligi

p=

Say1 : 48278708/150/1009176 07/03/2014
Konu: Anket Uygulama Izni.

\L

VALILIK MAKAMINA
ADIVAMAN

iigi: Nazif DERE'nin 03/03/2014 tarihli dilekgesi.

Tiirk Hava Kurumu Universitesi $osyal Bilimler Enstitiisti Isletme Anabilim Dal
Vitksek Lisans 8grencisi Nazif DERE'nin "I Tatmini Ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iligki"
konulu aragtirma ¢alismasi kapsaminda hazirladig: anketi ilimize bagl okullarda uygulamasi

Miudiirligtimiizee uygun gériilmektedir.

Makamlarimizea da uygun gorillmesi halinde olurlariniza arz ederim.

Seyfi OZKAN
Milli Egitim Miidiirii

OLUR
07/03/2014

Murat SUZEN
Valia

Vali Yardimeis:

Bu belge, 5070 sayih Elektronik linza Kanununun 5 inci maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmustir
Evrak teyidi http://evinkscrgu.meb.gov.tr adresinden 195b-5ec5-3812-900d-21e¢ kodu ile yapilabilir,

Bilgi fgin : Temel Egitim Sub. (M.KIRMIZI) Adres : Milli Egitim Md, ADIYAMAN
Telefon : 0(416) 216 11 81 -165 Fax : (0416)2164570
e-posta : adiyamanmem@meb.gov. tr Wep : adiyaman.meb.gov.le
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W, T

F % ADIYAMAN VALILIGI
7 It Ml Egitim Miidiirligi

Ao

Savi :48278708/150/1011484 10/03/2014
Konu: Anket Uygulama izni.

Sn:Nazif DERE
(Rekabet Kurumu Anadolu imam Hatip Lisesi - Adiyaman)

flgi:  03/03/2014 tarihli dilekgeniz.

"Is Tatmini ile Orgiitsel Bagllik Arasmdaki lligki" konulu aragtirma caligmast
kapsaminda hazirladigimz anketin ilimize bagl okullarda uygulamas: Valilik Makammn
07/05/2014 tarih ve 48278708/150/1009196 sayil: Onay ile uygun goriilmiigtiir.

Bilgilerinize rica ederim.

Mustafa YETIS
Miidiir a.
Milli Egitim Sube Miidiirii

EK:
- 1 Adet Onay (1 sayfa)

LA
g .a’{l/r
Al L el

Bu belge, 5070 zayilt Elektronik imza Kanununun 5 inci maddesi gerefiince giivenli elektronil: imza ile imzalanmistir
Evrak teyidi htp:/fevraksoegu.meb.gev.te adresinden b1 17-3b28-30a:4-9%{4-be6e kodu ile yapilabilir.

Bilgi Igin: Temel Egitim Sub. (M.KIRMIZ Adres : Milli Bgitim Md. ADIYAMAN
Telefon : 0(i16) 215 11 81 ~165 Fax : (0416)216 4570
e-posta : wdiyamanmem@meb.zov, i Wep @ adiyvaman.meb.gov.tr
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Ek-B: 1 Adet Is Tatmini ve Orgiitsel Baghhk Olcegi

Degerli Katilimei;

Bu anket formu, Tiirk Hava Kurumu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Isletme Boliimii Yénetim ve Organizasyon Yiiksek lisans programinda yiiriitiilen “Is
Tatmini ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski: Adiyaman Ili Ogretmenleri Uzerine
Bir Uygulama” adli tez ¢alismasinda kullanilmak {izere hazirlanmistir. Anket
formunda c¢alistiginiz kurumla ve isinizle ilgili baz1 ifadeler yer almaktadir. Anket
formu li¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde kisisel bilgileriniz, ikinci
boliimde is tatmini sorular1 ve {igiincti bolimde ise orgiitsel baglilik sorulart yer
almaktadir. Anket sorularina vereceginiz cevaplar arastirmanin sonucu bakimindan
biiylik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle tiim ifadeleri dikkatle okuyup sizin i¢in en
uygun olani isaretlemenizi ve cevapsiz soru birakmamanizi rica ederim. Anket
sonucunda elde edilen veriler sadece bilimsel bir arastirma i¢in kullanilacaktir.
Gostereceginiz 6zen ve yardimlarinizdan dolay tesekkiir ederim.

Nazif DERE

Yiiksek Lisans Ogrencisi

[.LBOLUM KISISEL BILGILER

1. Yasiniz:

() 22-26 (02731  ()32-36 () 37-41 () 42-46 () 47 ve tizeri
2. Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek

3. Medeni Durumunuz: () Evli () Bekar

4. Toplam Caligsma Stireniz:

() lyldanaz () 1-3yil ()4-6yl ()7-9yil () 10-12yil () 13-15y1l () 16
yil ve tizeri

5. Calistiginiz Egitim Kademesi: () Okul Oncesi () Ilkokul () Ortaokul () Lise
6. Aylik Ucretiniz:() 2000-2250  ()2251-2500 () 2501-2750 () 2751-3000 ()

3000 ve tizeri
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II. BOLUM. IS TATMINI: Liitfen asagida verilen ifadeleri dikkatle okuduktan sonra
kendinize yakin buldugunuz ifadenin karsisindaki parantezin i¢ine carpi (X) isareti
koyarak goriisiiniizii belirtiniz.

TAMAMEN
KATILIYORUM
KATILIYORUM
KARARSIZIM
KATILMIYORUM
KESINLIKLE
KATILMIYORUM

1) Yaptigim isten her zaman memnuniyet duyuyorum.

2) Isimde bagimsiz galisma imkanlarinin oldugunu
diistiniyorum.

3) Isimde arada sirada tekdiizelikten uzaklasarak degisik
seyler yapma sansim oluyor.

4) Toplum igerisinde ‘saygin kisi’ olma sansin1 bana verdigini
diistinityorum.

5) Is ortamindaki yoneticilerin yénetim tarzindan memnunum.

6) Yoneticilerin karar verme yeteneklerini memnun edici
buluyorum.

7) Is yerinde bana verilen sorumlulugu memnun edici
buluyorum.

8) Isimi, bana garantili bir gelecek saglamasi bakimidan
yeterli buluyorum.

9) Yaptigim isi baskalart i¢in bir seyler yapabilme hissi
acisindan yeterli buluyorum.

10) Diger ¢alisanlarin yonlendirilmesinde aldigim yetkiden
memnunum.

11) Kendi bilgi ve yeteneklerime uygun bir is yapmaktayim.

12) Isle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi agisindan
memnun edici buluyorum.

13) Aldigim ticretin yaptigim isin karsiligt oldugunu
diistinityorum.

14) Yaptigim isle ilerde terfi sans1 elde edecegimi
diistinityorum.

15) Kendi fikir ve kanaatlerimi kullanabildigim bir iste
calismaktayim.

16) Isim bana kendi yéntemlerimi kullanma serbestligi
tantyor.

17) Calisma sartlar1 ve saatlerini uygun buluyorum.

18) Is ortamindaki arkadaslik iliskilerinin isimden duydugum
memnuniyeti etkileyecegini diisiintiyorum.

19) Yapulan isin takdiri agisindan memnun edici oldugunu
diistiniyorum.

20) Bugiin ise girecek olsam ¢alistigim kuruma tekrar
basvuruda bulunurum.
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III. BOLUM. ORGUTSEL BAGLILIK: Liitfen asagida verilen ifadeleri dikkatle
okuduktan sonra kendinize yakin buldugunuz ifadenin karsisindaki parantezin igine
carp1 (X) isareti koyarak goriisiiniizli belirtiniz.

TAMAMEN
KATILIYORUM
KATILIYORUM

KARARSIZIM
KATILMIYORUM
KESINLIKLE
KATILMIYORUM

1. Meslek hayatimin geri kalan kismini ¢aligmakta oldugum
kurumda gecirmek beni ¢ok mutlu eder.

2. Calistigim kurumun meselelerini gerg¢ekten de kendi
meselelerimmis gibi hissederim.

3. Kendimi ¢alistigim kuruma ait hissediyorum.

4. Kendimi ¢alistigim kuruma "duygusal olarak bagli"
hissediyorum.

5. Kendimi ¢alistigim kurumda "ailenin bir pargasi" olarak
goriiyorum.

6. Calistigim kurum benim i¢in ¢ok sey ifade ediyor.

7. Su anda kendi istegimden ziyade mecburiyetten dolay1 bu
kurulusta calistyorum.

8. Istesem de su anda ¢alistigim kurumdan ayrilabilecek durumda
degilim.

9. Su anda c¢alistigim kurumdan ayrilacak olsam hayatim altiist olur.

10 Fazla alternatifim olmadigi i¢in ¢alistigim kurumdan ayrilmay1
diistinmityorum.

11. Calistigim kuruma kendimden o kadar ¢ok sey verdim ki,
buradan ayrilmay: diistinemiyorum.

12. Calistigim kurumdan ayrilacak olsam, bagka is bulma imkanim
siirlt olur.

13. Bu kurumda ¢alismaya devam etmek i¢in bir zorunluluk
hissetmiyorum.

14. Benim icin avantajli da olsa ¢alistigim kurumdan su anda
ayrilmanin dogru olmadigini diistinityorum.

15. Calistigim kurumdan ayrilirsam kendimi suglu hissederim.

16. Calistigim kurum sadakat gosterilecek bir kurumdur.

17. Buradaki insanlara kars1 yiikiimliiliik hissettigim i¢in ¢caligtigim
kurumdan su anda ayrilamam.

18. Calistigim kuruma ¢ok sey borgluyum.
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KIiSISEL BiLGILER
Adi1 Soyadi

Uyrugu

Dogum Yeri ve Tarihi
Medeni Hali

Adres

E-Posta Adresi
[letisim (Telefon)

EGIiTiM
Lise

Lisans

Yiiksek Lisans

MESLEKI DENEYiIM

OZGECMIS

: Nazif DERE

: T.C.

: Samsat - 1973

: Evli

: Cumhuriyet Mahallesi Narlikuyu Yap1 Kooperatifi

13. Blok No:21 /ADIYAMAN

: ndere_02@hotmail.com
:507 160 81 26

: 1992 Samsat Lisesi.
- Atatiirk Universitesi

: 2012- ... Tirk Hava Kurumu Universitesi (Isletme)

1. 1996-1997 Adiyaman Samsat Uzuntepe ilkégretim Okulu, Stmif Ogretmenligi

2. 1997-1998 Adiyaman Samsat Zeynal Aslan ilkégretim Okulu, Smif Ogretmenligi.
3. 1998-2003 Adiyaman Samsat Merkez Ilkogretim Okulu, Sosyal Bilgiler

Ogretmenligi.

4. 2003-2006 Adiyaman Samsat Lisesi Miidiir Yardimciligi ve Miidiirlugi.
5. 2006-2010 Adryaman Lisesi Tarih Ogretmenligi.

6. 2010- ... Adiyaman Rekabet Kurumu Anadolu Imam Hatip Lisesi Miidiirliigii

YABANCI DiL: ingilizce
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