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ONSOZ
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OZET

ORGUTSEL BAGLILIK VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
ARASINDAKI ILiSKi, KAMU CALISANLARI UZERINE BiR UYGULAMA

SEVINC, Aylin
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Danigmani: Yrd. Dog. Dr. M. Onur BALKAN
Agustos 2014, 120 sayfa

Ciddi bir rekabet ortami i¢inde kendisine yer bulmaya calisan oOrgiitler
geligsmeleri her an takip etmek zorunda ve biinyesinde Orgiitiine bagli, orgiitliniin
giivenebilecegi ve Orgiitiine giivenen elemanlar bulundurmalidir. Calismamizin
amaci, ¢alisanlarin orgiit icinde gdstermis olduklar1 goniillii davranislarinin orgiitsel
bagliliklar {izerindeki etkisini bir kamu kurumunda yapilan ¢alisma ile agiklamaya
caligmaktir.

Calismamizda kullanacagimiz veriler anket yoluyla toplanmis olup, SPSS
istatistik programinda analiz edilmistir. Toplam kirk bir sorudan olusan anketimize
325 c¢alisan katilmig olup verilen cevaplar dogrultusunda elde edilen veriler
korelasyon ve regresyon analizine tabi tutulmustur. Demografik 6zellikler acisinda
degiskenler arasinda anlamli farkliliklar bulunup bulunmadigini incelemek amaciyla
ise T testi ve ANOVA analizi kullanilmistir.

Analiz sonuglarina gore, Orgiitsel vatandashik davramigi boyutlarindan
ozgecilik—nezaket, sivil erdem ve goniilliiliikk-centilmenlik boyutlar1 ile duygusal
baglilik boyutu arasinda pozitif ve anlamli bir iligki varken, 6zgecilik-nezaket boyutu

normatif bagllikla negatif, devam baghlig1 ile ise pozitif ve anlamlh bir iliski

xii



icindedir. Sivil erdem boyutu ise normatif baghlikla pozitif ve anlamli, devam
baglilig1 ile negatif ve anlamli olmayan bir iliskiye sahiptir. Goniilliilikk-centilmenlik
boyutu normatif baglilikla negatif ve anlamsiz, devam baglilig1 ile pozitif ve anlaml

iliski i¢indedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, Orgiitsel Vatandaslik Davramsi, Orgiitsel Baglilik,
Demografik Ozellikler.
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Organizations, struggling to find place for themselves in a serious environment
of competition have to follow up the developments momently and to have employees
dependent to their organization, reliable for organization and relying on their
organization available. The purpose of our study is trying to explain the influence of
voluntary behaviors practised by employees inside the organization on their
organizational commitment.

The data that we will use in our study have been collected via surveys and
analyzed in SPSS Statistics Program. 325 workers participated in the survey
including totally 41 questions and data obtained in accordance with the answers
given were subjected to correlation and regression analysis. T Test and ANOVA
Analysis were used for the purpose of examining whether a considerable difference
between variables exists or not regarding to demographic characteristics.

According to analysis results, while there is a positive and considerable
correlation between dimensions of altruism-politeness, civic virtue and volunteerism-

gentlemanship relating to organizational citizenship and emotional commitment,
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dimension of altruism-politeness has a negative relationship with normative
commitment and a positive and considerable relationship with continuation
commitment. Civic virtue dimension, on the other hand, has a positive and
considerable relationship with normative commitment and a negative and
inconsiderable relationship  with  continuation commitment. Volunteerism-
gentlemanship dimension has a negative and inconsiderable relationship with
normative commitment and has a positive and considerable relationship with

continuation commitment.

Key Words: Organization, Organizational Citizenship Behavior, Organizational

Commitment, Demographic Characteristics.
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GIRIS

Orgiitlerin gelisimi ve devamlilig1 igin 6rgiit icindeki bilgi akisinin ve bilgiye
erisimin kolayligi ve o6nemi kadar, bilgi lireten, yeni diislince ve goriisler ortaya
cikaran ve en Onemlisi Orgiitlin zorunlu kildig1 davranislar disinda goniillii olarak
orgiit i¢in olumlu davranislar sergileyen calisanlara sahip olmasi da ¢ok dnemlidir.
Calisanlar sahip oldugu bilgi birikimi kadar, orgiitii i¢in gorev taniminin geregi
olmayan, goniillii olarak sergiledikleri olumlu davranislarla da 6rgiitiin basarisina ve
Orgiitiin daha saglam temellere sahip olmasina katki saglamaktadirlar.

Calisanlarin  bulunduklar1 orgiite karst gliclii bir baglilik duygusu ile
baglanmasi, Orgiitiiniin kendisine deger verdigini diislinerek kendini Orgiitiine ait
hissetmesi ve bunun sonucunda da orgiitii igin her tiirlii fedakarlikta bulunarak, her
tiirli OVD’ m sergilemekten kagmnmamas1 orgiitiin basaris1 ve gelecegi igin ¢ok
onemlidir. Bu nedenle orgiitler tarafindan OVD ve orgiitsel baglilik konulari
tizerinde daha fazla durulmasi1 gerekmekte ve konular iizerine daha fazla galigmalar
yapilmasi onem arz etmektedir.

Orgiitler siirekli gelisen ve degisen ¢evre kosullarma ayak uydurabilmek igin
calisanlar ile biitiinlesmeli, orgiit i¢indeki ¢alisan faktoriiniin davranis ve bilgisini
orgitii lehine ¢evirmek adina gerekli calisma ve etkinlikleri yiiriitmelidir. Calisanin
orgiitli i¢in gosterecegi davraniglarin isletme lehine olumlu davraniglar olarak
sekillenebilmesi ve ¢alisanin rgiitiine bagliliginin kuvvetlendirilebilmesi i¢in ¢alisan
ve Orgiitiin karsilikli maliyetlere katlanmasi gerekmektedir. Caligsanlarin orgiitii
tarafindan kendisi i¢in katlanilan maliyetin farkinda olmasi ve bunun karsilig1 olarak
da oOrgiitii icin kendisinden beklenenin Otesinde davraniglar sergilemesi Orgiitsel
vatandaslik davranisinin gostergesidir.

Calisan ile orgiitii arasindaki bagin kuvvetli olmasi galisanin o6rgiitii i¢in daha
ozverili olmasini ve orgiitiin ¢ikarlarm daima korumasmi saglayacaktir. OVD ve
orgiitsel baglilik konular1 son yillarda ¢ok ©nemli konular haline gelmistir. Bu

nedenle tez caligmamizda Orgiitsel vatandashik davranisi ve Orgilitsel baglilik



kavramlarimin 6nemi ve birbiri ile iliskisi agiklanmaya c¢alisilacak bunun i¢in ise
literatiir taramasi kismi, yapilan anket ¢aligmast ve sonuclart ile desteklenmeye
calisilacaktir.

Tez ¢alismamizin ilk boliimiinde ¢alismamizin temelini olusturan Orgiitsel
vatandaslik davranist konusunun tanimi, énemi, boyutlari, teorileri, OVD’na temel
olusturan kavramlar ve OVD’n1 ortaya ¢ikaran kavramlar yer almakta olup, OVD
genel gercevede ele alinmaktadir.

Tez ¢alismamizin ikinci boliimiinde ise orgiitsel baglilik konusuna yer verilmis
olup, orgiitsel bagliligin tanimi, dnemi, Orgiitsel baglilikla ilgili gelistirilen teoriler,
orgiitsel baglilikla iligkili kavramlar ve orgiitsel baglilig1 etkileyen kavramlara yer
verilmistir.

Tez c¢alismamizin {igiincii ve son boliimiinii ise orgiitsel vatandaslik davranisi
ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi tespit etmeye yonelik olarak bir kamu
kurumunda yapilan anket calismasi ve sonuglari olusturmaktadir. Bu bdlimde
arastirmanin yontemi, gegerligi gibi bilgilerle beraber anketlerden elde edilen analiz
sonuclar1 ve faktorlerin tek tek incelenmesi ile faktorlerin birbirleri tizerindeki
etkileri incelemistir. Sonuglar korelasyon analizi, regresyon analizi, anova analizi ve
t testi ile elde edilmis ve ortaya ¢ikan veriler 1s18inda degerlendirmelerde
bulunulmustur.

Bu calisma, kamu kurumda calisan personelin sergilemis olduklar1 orgiitsel
vatandaglik davraniglar1 ile Orgiitiine bagliliklar1 arasindaki iliskinin varligim

arastirmaya yonelik olarak yapilmistir.



BIiRINCi BOLUM

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Orgiit, bir grup insanm, is boliimii icinde, otorite ve sorumluluk hiyerarsisi
altinda; belirli ortak bir amaci1 veya hedefi gergeklestirmek amaciyla olusturduklari,
akilci, planl ve esgiidiimlii bir yapilanma olarak tanimlanmaktadir (Oktay, 1996;
257).

Bahsedilen yapilanma yani orgiit tanimindan da anlasildig: tizere birgok grup
ve faktorden olusmaktadir. Bu faktorlerin en 6nemlilerinden biri ise insan faktoriidiir.
Insan dogas1 geregi karmasik bir yapiya sahiptir. Orgiitler ¢alisanlarmin bu yapisini
Orgiitlerinin yararina olacak sekilde sekillendirmek isteyecek ve bunun igin
calisanina yonelik c¢esitli caligmalar yapacak, c¢alisan1 i¢in her tiirli imkam
saglayacaklardir.

Toplumsal degisim diisiincesi, c¢alisanlardan is tanimlarinin dtesine gitmeleri
ve iyi bir orgilitsel vatandas olmalariin gerekliligini ortaya koymaktadir (Newstrom
ve Davis, 1997:304-305).

Orgiitsel Davranis, “drgiitiin amaclarmin gergeklestirilmesi igin iggdrenlerin
yaptiklar bilingli etkinliklerdir” seklinde tanimlayan Basaran, insani ve orgiitii bir
sistem olarak gormiis ve Orgiitlin yasaminin insan davraniglarina bagl oldugunu
belirtmistir (Basaran, 2008:17). Ayn1 zamanda Orgiitsel davranig “Orgiitiin
verimliligini gelistirmek iizere bireylerin, gruplarin ve yapilarin orgiit icerisindeki
davraniglara olan etkisini arastiran bir dal” olarak tanimlanmakta ve daha agik bir
ifade ile calisanlarin bir kurulus igerisinde ne yaptiklar1 ve davramiglarinin kurulus
performansin1 nasil etkiledigini arastiran ve aciklamaya calisan bir dal olarak
belirtilmektedir (Robbins ve Judge, Cev.Erdem, 2012:9).

Insanin viicudundaki kalp nasil ki hayati oneme sahipse &rgiitlerde de insan

faktorii yani isgiicii ciddi oneme sahiptir. Orgiitsel davranis kavrami ile insan



kavraminin 6rgiit icin 6nemi aciklanmaya caligilirken, orgiitsel vatandaslik davranisi

kavrami ile konunun derin hatlarina inilmistir.
1.1 Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Gelisimi, Tanimi ve Onemi

Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 (OVD) kavrami ilk olarak 1930’larda Chester
Barnard tarafindan ele alinmis olup, orgiitte hiyerarsinin gerektirdigi, olmasi gereken
davraniglar olarak tanimlanan bigimsel rol davranisi disinda, Barnard (1938) “ckstra
rol davranislar1” kavramini ilk kez kullanmis ve ekstra rol davranisini Cetin kitabinda
isgorenlerin goniillii olarak orgiit adina faaliyetlere katilmasi seklinde tanimlamigtir
(Olgiim Cetin, 2004, S:1-2). Bu fikir ilerleyen dénemlerde Katz (1964) ve Katz ve
Kahn (1978) tarafindan incelenmis ve daha olgun bir hale getirilmeye caligilmistir.
Adi gecen bilim adamlari, “Orgiitlerin basarili olabilmeleri i¢in resmi gorev
tanimlarinin  6tesinde ekstra rol davraniglart sergileyen c¢alisanlara ihtiyag
duyacaklarini” belirtmislerdir (Turnipseed, 2003: 248).

Organ, OVD’m “bicimsel 6diil sistemi tarafindan dogrudan ve acik sekilde
tanimlanmayan, zorlayici olmayan ve oOrgiitin verimli ve etkin sekilde faaliyet
gostermesini saglayan bireysel davraniglar” olarak tanimlamistir. Organ bu tanim
cergevesinde OVD’nin ii¢ &zelliginden bahsetmektedir (Organ,1988:8, Demirci,
2008:5);

a. Dogal ve goniilliiliige dayali olmasi,

b. Odiillendirme politikas1 kapsamina girmemesi,

c. Orgiitsel faaliyetlerin verimli hale getirilmesidir.

Orgiitsel vatandashik davramsi kavrami ilerleyen zamanlarda baska bilim
adamlan tarafindan su sekilde tanimlanmistir; “bigcimsel Odiil sistemini dikkate
almadan, bir biitlin olarak oOrgiitiin fonksiyonlarint verimli bi¢cimde yerine
getirmesine yardimei olan, goniilliiliik esasina dayali birey davranigi” (Organ, 1997:
86; Organ v.d., 2006:8; Podsakoff v.d., 2000:513; Williams v.d. 2002:33; Vanyperen
vd. 1999:378).

Greenberg ve Baron ise OVD’mi, bir caliganin 6rgiitiin bigimsel yolla
belirledigi zorunluluklarin 6tesine gecerek, kendilerinden beklenenden daha fazlasini
yapmas1 olarak tamimlamiglardir (Aktaran: Ozdevecioglu, 2003a:118).

OVD, Graham (1986) tarafindan &rgiitiin biitiin {iyelerinin orgiit ile ilgili tiim

olumlu davraniglar1 olarak tanimlanmakta ve yapilan pozitif davramislara dikkat



cekmektedir. Graham’mn bu tanim1 OVD’nin alanimi genisletmis ve orgiit tarafindan
sozlesmelerle belirlenen ve gosterilmesi beklenen pozitif davramiglarda bu gruba
dahil edilmistir (Aktaran: Celik, 2007:85).

Bir baska tammma gore ise OVD; bir isgdrenin, oOrgiitiin bi¢imsel yolla
belirledigi zorunluluklarin Gtesine gegerek kendinden beklenenden daha fazlasini
yapmast seklinde tanimlanmis ve Orgiitiin 6diil ve ceza sisteminde bigimsel ve
dogrudan yer almasalar bile orgiitsel vatandaslik davraniglari, dolayli ve bigimsel
olmayan yollarla sonucu degerlendirilen bir davranis olarak belirtilmistir (Karakas,
2005:31).

Resmi is degerlemesi tarafindan olgiilmeyen, resmi 6diil sistemi ile baglantili
olmayan ve orgiitsel olarak istenenden daha fazlasimi yapmaya yonelik ekstra rol
davranigini ortaya koyan oOrglitsel vatandaslik davranisi, resmi olmayan ve goniilli
bir orgilit davranisini ifade ettigi icin literatiirde bazi aragtirmacilar tarafindan “iyi
asker davranig1” olarak ifade edilmistir (Ozdevecioglu, 2003a:118).

OVD, bireylerin 6rgiit iginde yardimlagma egilimlerini ve sorumluluk
duygularin1 artirdigr gibi performans diizeylerini etkileyecek pozitif tutum iginde
olmalarini saglar (S6kmen ve Boylu, 2011:150).

Son olarak OVD’nin 6zelliklerini genel olarak su sekilde siralamamiz
mimkiindiir (Celik, 2007:121-125);

a. Is tanimlarinin bir parcasi degildir.

b. Odiil beklentisi ve ceza korkusuyla yapilan davranislar degildir.

C. Yapilan egitimlerle gelistirilemez.

d. istege bagh davramslardir.

e. Smurlar siibjektiftir.

f. Orgiitiin isleyisi agisindan nem tagimaktadir.

g. Insancil degerlerdir.

OVD’nin farkli alanlara bu kadar hizla yayilmasi ve kabul gérmesinin en
onemli nedeni, Orgilitsel performansa pozitif katkisinin oldugunun diisiiniilmesidir
(Tiirker ve Artan, 2007:193).

OVD orgiit igin iistiin bir gorevi cagristirmakta olup normal bir davranis ile
arasinda farklar vardir. Davranig Orgiit liyelerinin orgiitsel gorev ve etkinliklerini

gerektirmezken, OVD ise orgiitii yikici ve istenmeyen davranislardan koruma,



onerileri kabul etme, yetenek ve beceri gelistirme, etkin ve yaygin bir iletisim ag1
kurma gibi konular1 kapsamaktadir (Acar, 2006:2).

Orgiitsel vatandaslik davranislar1 6zellikle yoneticilerin zaman ve enerjilerini
orgiitte daha oncelikli ve 6nemli faaliyetlerde etkin bir sekilde kullanabilmelerine
olanak saglamaktadir (Akbas, 2011:63). OVD bireyin bigimsel is gereklerinin
disinda olup, orgiitiin etkin faaliyet gostermesinde énemli bir yere sahiptir (Aktaran:
Akbas, 2011:63).

Orgiitsel vatandashik davramslarmimn orgiitler acisindan 6neminin yapitasini,
Barnard (1938)’mn one siirdiigii “bir Orgiitiin sorunsuz bi¢imde varligin1 devam
ettirebilmesi i¢in bilgi paylasmada oOrgiit igindeki c¢alisanlar arasindaki
koordinasyonun gerekli oldugu” diisiincesi olusturmaktadir (Cetin, 2011:5).

OVD, érgiitiin basarisi i¢in calisanlar tarafindan gosterilmesi 6nem arz eden bir
davranig bi¢imidir. Konunun Onemi Orgiitler tarafindan son yillarda daha cok
hissedilmeye baslanmig ve konu ile ilgili arastirmalar da bu dogrultuda artis
gostermistir. Karsilik beklentisi olmadan bir calisanin orgiitii i¢in olumlu olacak
davraniglarda bulunmasi 6rgiitler tarafindan siddetle istenecek bir durumdur. Ciinkii
orgiit bu durum i¢in herhangi bir gidere katlanmayacak olup, maliyetsiz olumlu
sonuglar elde edecektir.

Calisanlarin herhangi bir 6diil beklentisi olmadan OVD davranislarin1 neden
sergiledikleri sorusu akla gelmektedir. Calisanlarn OVD sergileme nedenlerini su
sekillerde dzetleyebiliriz (Giirbiiz, 2006:54);

a. Calisanlar, calisma ortaminda mevcut uygulama ve siireclerden memnun
olduklarinda, istlerinden adalet ve esitlik algiladiklarinda, Orgiite ve
yoneticilerine karsi pozitif tutum gelistirecek ve bunun sonucunda OVD
sergileyebileceklerdir.

b. Psikolojik sozlesme sonucunda calisan Orgiitte olumlu iliski kurar ve
Orgiitiin yararma davraniglar sergiler. Bu davraniglar oOrgiitsel sadakat,
amirlerine itaat ve isbirligine ile ilgili davraniglardan olabilecektir.

c. Birey sergileyecegi davranis neticesinde sosyal onay alarak kendini kabul
ettirecegine inanirsa yine OVD gosterebilecektir.

d. Calisan gosterecegi olumlu ve goniillii davraniglarin ileride karsiliksiz

kalmayacagi, kariyer hayatinin ileriki evrelerinde gostermis oldugu



OVD’nin kendine gesitli 6diil ve terfiler getirecegine inanirsa yine OVD
sergileyebilecektir.

e. Birey is tanimii tam olarak bilmiyorsa veya OVD’n1 is tanimlarinda yerine
getirmesi gereken gorev ve sorumluluklardan biri olarak diisiiniiyorsa
OVD’nda bulunabilecektir.

f. Calisan sahip oldugu kiiltiir, deger yargilar1 ve inanglar nedeniyle,
karsiliks1z olarak iyilik yapmak amaciyla OVD sergilemek isteyebilecektir.

Her ne sebeple olursa olsun orgiit icinde sergilenen biitiin o6rgiitsel vatandaslik

davraniglart Orgiitiin ilerlemesini, amag¢ ve hedeflerini gerceklestirme konusunda
basarisini, orgiit igindeki iletisim ve iligkilerin en iyi diizeylerde seyretmesini yani

kisacasi Orgiitiin temelinin saglamlagmasini saglar.
1.2 Orgiitsel Vatandashk Davranisinin Boyutlar

OVD bicimsel rol tammlarimin &tesinde ve iizerinde davranan, orgiitsel
etkinligi artirmay1 hedefleyen ¢alisan davranisi olarak tanimlandiginda bu davranisi
olusturan gesitli alt boyutlarin varligi sz konusu olmustur (Giirbiiz, 2006:54).

Orgiit i¢inde isgdrenlerin gosterdigi orgiitsel vatandaslik davranislarinin temel
olarak iki sekilde ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Baron, 1998; Baron, 2000;
Ozdevecioglu, 2003; Basim ve Sesen, 2006, S:85);

a. Birinci tiir OVD, érgiitsel yap1, uygulamalar ve hedeflere aktif bir sekilde
katilmak ve katkida bulunmak seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Orgiit icin
isgdren her zaman aktif gorevler almalidir. OVD, isgdrenlerin aktif,
caligkan ve iiretken olmasini gerektirir.

b. Ikinci tiir OVD ise, uygulamalar ve hedeflere zarar verecek her tiirlii
davranistan kaginma seklinde kendini gostermektedir. Temel mantigi,
orgilite katkida bulunmaktan ziyade zarar vermemektir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranmist boyutlari ile ilgili bilim adamlarmnin fikir

birligine varamadiklar1 goriilmektedir.

Literatiirde fakli sekillerde siniflandirilarak incelenen OVD’n1 Organ (1988), 6zgecilik,
yiiksek gorev bilinci, orgiitsel erdem, nezaket ve sportmenlik olmak iizere 5 boyutta;

Graham(1991) uyum, sadakat ve katilim olmak {izere 3 boyutta; Williams ve Anderson



(1991) bireye ve orglite yonelik olmak {izere 2 boyutta; Borman ve Motowidlo (1993)
digerlerine yardim etme ve igbirligi kurma, sportmenlik, orgiitsel amaglar destekleme ve
savunma, Orgiitsel prosediirlere uyma, gayret ve ekstra g¢abayi siirdiirme ve gbrev
faaliyetlerini yiiriitmeye goniillii olma seklinde 6 boyutta; Van Dyne ve arkadaslan
(1994) sadakat, itaat, savunmaci katilim, fonksiyonel katilim ve sosyal katilim olmak
iizere 5 boyutta; Moorman ve Blakely (1995) bireyler arasi yardim, bagliligi destekleme,
bireysel caba ve bireysel inisiyatif olmak {izere 4 boyutta; Van Scotter ve Motowidlo
(1996) kisisel kolaylastirma orgiitsel itaat ve bireysel inisiyatif seklinde 3 boyutta;
Podsakoff ve arkadaslar1 (2000) ise yardim etme davranisi, goniilliiliikk ve centilmenlik,
orgiitsel sadakat, orglite uyum saglama, bireysel inisiyatif, orgiitin gelisimine destek

verme ve bireysel gelisim olmak iizere 7 boyutta ele almuslardir (Iplik, 2010:57).

Farkli bilim adamlar1 tarafindan OVD ile ilgili yapilmis olan siniflandirmalar
her ne kadar grupsal ve isim olarak farkli olsa da igerik olarak birbirine

benzemektedir. Asagida bu siniflandirmalar ilgili agiklamalara yer verilmistir.
1.2.1 Organ’in Simiflandirmasi (1988)

Dennis W. Organ tarafindan ortaya konulan orgiitsel vatandaslik davranisi
simiflandirmas1 bes baslik altinda toplanmaktadir. Bu siniflandirmalar su sekilde
siralanabilir (Organ,1988);

a. Sivil erdem (Civic Virtue),

b. Ozgecilik (Altruism),

€. Vicdanlilik (Conscientiousness),

d. Centilmenlik (Sportmanship),

e. Nezaket (Courstesy).

1.2.1.1 Sivil erdem

Graham, sivil erdem kavramini klasik politika felsefesi ¢ergevesinde
gelistirmis ve “organizasyonun politik yasamina aktif ve sorumlu bigimde katilma”

seklinde tanimlamistir (Karaman ve Aylan, 2012:40).



Isgdren, orgiitii ilgilendiren her tiirlii olaya karsi kendini sorumlu hisseder,
toplantilara ve tartigmalara katilir, degisim c¢aligmalarinda aktif olarak yer alir ve
kabulii konusunda gayret gosterir (S6kmen ve Boylu, 2011:150).

Orgiit igerisindeki tanimlamalarin ne oldugunu anlamaya ¢alismadan her seyi
kabullenmig bir birey yerine, kendi fikirlerini {iretebilen, bunlari sdylemekten
kacinmayan ve orgiit icinde aktif bir sekilde gorev alan bireyler sivil erdem
davranigini gostermektedir.

Ayni zamanda bu siniflandirmanin kapsamina giren sorumluluk bilinci de sivil
erdem tanimlamasinin temelini olusturur. Kisi kendisine verilen gorevleri tam ve
dogru olarak zamaninda yerine getirmekle miikelleftir. Bu sorumluluk bilincini ifade
eder. OVD, sorumluluk bilincine sahip bireyler tarafindan gosterilen davranislardir.

Calisilan kurum i¢in olumlu imaj yaratacak faaliyetlerde bulunmak, kurum
icerisinde yayinlanan ve isiyle ilgili olan yayinlari okumak ve yaninda bulundurmak,
degisim ve gelisimlere ayak uydurmak ve katki saglamak, arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinde aktif rol almak gibi davranislar sivil erdem kavramina verilebilecek

bazi 6rneklerdir.
1.2.1.2 Ozgecilik/digergamhk

Isgorenlerin  calisma  arkadaslarma  goniilli  destek  vererek onlarin
performansini arttirmaya yonelik gdstermis olduklar1 davranislardir.

Ozgecilik, orgiit iginde isle ilgili herhangi bir gorev ya da sorunda diger
caligma arkadaslarina yardim etmeyi igeren istege bagli davramiglar olarak
tanimlanmustir (Sokmen ve Boylu, 2011:149).

Yeni ige girmis olan ¢alisanlara isi 6grenmeleri, ara¢ ve geregleri kullanmalar
ve 13 yerinde uymalar1 gereken kurallar konusuna yardim etmek, is yetistirmesi
gereken bir arkadasina yardimci olmak, izin alan bir arkadasinin islerini yapmak gibi
davraniglar 6zgecilik kavramina 6rnek olarak verilebilir.

Yardim etme davranislari, grup etkinliginin artmasinda, yeni ise baglamis olan
isgorenlerin daha verimli ¢alisma bigimlerini 6grenmesinde, daha hizli deneyim
kazanmalarinda, problemlere kars1 daha etkili ¢oziimler getirebilmeleri konularinda
onemli rol oynayabilir. Bu sekilde, yeni ise basglayan ¢alisanlarin hem nitelik hem de
nicelik olarak daha yiiksek performans gosterebilmelerine olanak saglanmis olur ve

yardim edici davraniglar grubun birlik ve biitiinligiinii artirir. Bunun sonucunda,



isten ayrilma oranlar1 azalabilecek, isyeri daha ¢ekici hale gelebilecek ve orgiitsel
verimlilikte artig saglanabilecektir (Akbas, 2011:65).

1.2.1.3 Vicdanhlik-ileri gorev bilinci

Organ; vicdanliligi, orgiit liyelerinin kendilerinden beklenen rol davranislarinin
Otesinde ve goniillii olarak gorevlerini yerine getirmeleri olarak belirtmistir (Kaynak,
2007:31).

Soékmen ve Boylu tarafindan isgdrenlerin kendilerinden beklenen asgari rol
davraniginin Gtesinde bir rol davranigi sergilemeleri ve ise devamlilik, diizenli
calisma, dakiklik ve dinlenme zamanlarini yerinde kullanmalar1 olarak da tanimlanan
vicdanlilik boyutuna 6rnek olarak; hava sartlarina veya onemsiz bir rahatsizligina
ragmen iggdrenin gorevine gelmesi, siki bir denetim olmamasina ragmen 6gle arasi
saatlerine 6zen gostermesi verilebilir (S6kmen ve Boylu, 2011:149).

Kisiligin temel kategorilerini tanimlamak amaciyla kullanilan ve organize
olma, giivenilir olma ve basarmaya isteklilik gibi bir takim ozellikleri igeren
vicdanlilik temelde ¢alisanin kendisinin izlenmedigi ve hareket veya davranislarinin
kontrol edilmedigi zamanlarda da orgiit kurallarina uymasini ifade eder. (Aktaran:
Songiir, Basim ve Sesen, 2008:84).

Calisanin {istlin ¢aba sarf etmesi ve isinin gereklerini hatta gereginden fazlasini
isteyerek en iyi sekilde yerine getirmeye caligmasi ileri gorev bilincinin geregi olarak

distiniilebilir.
1.2.1.4 Centilmenlik

Centilmenlik, ¢alisanin karsisina ¢ikan her tiirlii sikintiya gogiis germesi ve
karsisina ¢ikan sikintinin dahi olumlu yanin1 gérmeye caligmasi seklindeki bir
davranig bi¢cimi olarak tanimlanabilir. Bu davranig bi¢imiyle kisinin moral ve
motivasyonuyla beraber i performansi da artis gosterecektir.

Centilmenlik/Goniilliilik boyutu, orgiitteki olumlu ¢abalar iizerinde harcanan
zaman artirir ve kisinin drgiite kars1 baglilig: artar (Olgiim Cetin, 2004:21).

Centilmen bir birey, yalnizca diger bireyler tarafindan rahatsiz edilmekten
dolayr sikdyet etmeyen degil, ayn1 zamanda isler yolunda gitmediginde pozitif

tutumunu koruyan, diger bireyler kendisi ile ayni fikirleri paylagsmasa dahi kizmayan,
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iyi bir grup calismasi icin fedakarlik yapabilen ve digerlerinin diislincelerine saygi

duyan bireydir (Kose, Kartal ve Kayali, 2003:4).
1.2.1.5 Nezaket

Orgiit icerisinde siirekli etkilesim halinde olan bireylerin birbirlerinin islerini
etkileyecek, davraniglarina yon verecek hareketler yapmadan veya kararlar almadan
once digerlerini bilgilendirmeye dayanan davranislardir.

Nezaket boyutu, orgiit icinde gorevleri ve verecekleri kararlari itibariyle
birbirleriyle iletisim ve etkilesim halinde olan calisanlarin alacaklar1 kararlarda
birbirlerine danigsma ve sonuclar hakkinda birbirlerini bilgilendirme, uyarma
davraniglarda bulunmalari olarak tanimlanabilir (Deluga, 1995:2; Giirbiiz, 2008:53).

Ik kez Organ tarafindan dile getirilmis olan nezaket boyutuna Organ su
ornekleri vermektedir; Onceden haberdar etme, hatirlatma, bilgi aktarma, danisma ve
yapilacaklari 6zet halinde aktarmadir (Demirci, 2008:21).

Nezaket tabanli bilgilendirmede tanimlanan davraniglar, 6ngoriilen sorunun
ortaya ¢ikmasini engellemek veya o sorunun etkilerini azaltmak amaciyla dnceden

onlemler almay1 ve harekete gegmeyi gerekli kilar (Atalay, 2010:43-44).
1.2.2 Graham’in Siniflandirmasi (1991)

Graham orglitsel vatandaslik davranist siniflandirmasini 3 boyutta ele almistir.

Bunlar;
1.2.2.1 Orgiitsel itaat

Itaat bir otoritenin isteklerine boyun egme, emir ve yasaklarini yerine getirme
olarak tanimlanabilir.

Orgiitsel itaat, kural ve diizenlemelerin rasyonel yapisinin &nemini ortaya
cikaran personel politikalari, i tanimlar1 ve Orgilit yapisina olan yonelimi ifade
etmektedir. Bunun yaninda itaat, kural ve yonergelere saygi duyma, gorevi
zamaninda yerine getirme ve orgiit kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimi seklinde
kendini gosterebilmektedir (Graham,1991:255).
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1.2.2.2 Orgiitsel sadakat

Orgiitsel bagliligin bir ileri seviyesi olarak da gériilen &rgiitsel sadakat, rgiitiin
hedef ve degerlerine yiiksek seviyede inanmisligi, 6rgiit yarara g¢aligma konusunda
gonillli olma ve oOrgiit {iyeligi konusunda yiliksek bir istek duymak seklinde
kendisini gostermektedir (Aktaran: Celik ve Turung, 2009;218-219-Mowday v.d.,
1979).

Orgiitsel sadakat; orgiitiin itibarin1 yayma, orgiitii koruma, is yapma seklini ve
faaliyetlerini onaylama, destekleme ve oOrglitiin yaptiklarin1 savunmay1 igeren sadik
propagandacilik ve baglilik davraniglarini ig¢ine almaktadir. Aslinda; Orgiitsel
sadakat, oOrgiitii disariya karsi tanitmayi, dis tehditlere karsi orgiitii korumayi,
savunmay1 ve en zor sartlarda dahi orgiite bagh kalmay1 gerektirmektedir (Celik,
2007:137).

Graham sadakati calisma gruplarinin ve bdoliimlerin liderlere ve bir biitiin
olarak organizasyona biat etmesi olarak tanimlamistir (Podsakoff v.d., 2000:513-
563).

Orgiit i¢inde calisan sadik bir birey, orgiitiin ayakta kalmasini saglayan en

onemli unsurdur.
1.2.2.3 Orgiitsel katilim

Orgiitsel katilm, ideal dogruluk standartlarinca yonlendirilen &rgiitsel
faaliyetlerle ilgilenir, bireylerin haberdar olmasiyla gegerlilik kazanir ve oOrgiitsel
yonetime tam ve sorumlu olarak karismayla ifade edilir. Orgiitsel katilimin tipik
faaliyetleri ihtiya¢c duyulmayan toplantilara katilma, goriis ve fikirlerini digerleriyle
paylagmay1 kapsar (Aktaran: Acar, 2006:4).

Orgiit calisanlarin karsilikli fikir alisverisleri ile her tiirlii faaliyete katilimlari
ile dogru kararlar alir. Orgiitiin katilim1 saglamak icin calisanlarini desteklemesi

gerekmektedir.
1.2.3 Williams ve Anderson’un Simiflandirmasi (1991)

Orgiit caliganlarni hedef alan davranislart OVD-Birey ve orgiite yonelik,
orgiitiin yararma olan davranislar1 ise OVD-Orgiit olarak siniflandirmistir. OVD-

Birey davranislar1 digergamlik ve nezaket alt boyutlarindan olusurken; OVD-Orgiit

12



ise bilinglilik, sivil erdem ve centilmenlik alt boyutlarindan olusmaktadir (Mert,
2011:120-121).

Smiflandirmaya bakildiginda Organ’in siniflandirmasinin  birey ve Orgiit
acisindan degerlendirilmesi yapilmis ve hemen hemen ayni1 davranis bigimlerine yer

verilmigtir.
1.2.3.1 Bireye yonelik orgiitsel vatandashk davranisi

Bireye yonelik vatandaslik davranisi, hedeflerin gerceklestirilmesi, ¢alisanlar
arasinda isbirligi kurulmasi ve performansin arttirilmasi ve artmasi igin engellerin
kaldirilmasi igin bireyler arasi iligskilere odaklanan ve isle ilgili faaliyetler konusunda

digerlerine yardim etmeyi gerektiren davranislar: kapsamaktadir (Iplik, 2010:71).
1.2.3.2 Orgiite yonelik drgiitsel vatandashk davrams

Orgiite yonelik vatandaslik davramisi belirli bir érgiit {iyesine yonelik degil
oOrgiitiin biitiinline faydasi olan ve diger arastirmacilarin orgiite uyum saglama
davraniglar1 olarak ele aldiklar1 davranislar1 icermektedir. Orgiit igerisindeki
gelismeleri takip etmek, her tiirli kurala uyma bu davraniglara 6rnek verilebilir

(Iplik, 2010:72).
1.2.4 Borman ve Motowidlo’un Siniflandirmasi (1993)

Borman ve Motowidlo OVD’n1 alti boyutta ele almistir. Bunlara kisaca

deginilecek olursa;
1.2.4.1 Digerlerine yardim etme ve isbirligi kurma

Calisanin, gerek is arkadaslar1 ve gerekse miisteriler ile arasindaki yardimlasma

ve dayanigmay1 kapsamaktadir.
1.2.4.2 Sportmenlik

Sikayet etmeden is odakli ¢alismak, olumsuz durumlar karsisinda dahi moral
ve motivasyonunu bozmamak olarak aciklanabilir. Mesela calisanin, is arkadaslar

tarafindan herhangi bir konudaki fikri kabul gérmediginde kiismemesi ya da sert ve
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kotii tavirlar sergilememesi gibi. Organ’in centilmenlik boyutuyla ayni 6zelliklere
sahip olan sportmenlik davranisi calisanlarin performansinin artmasini saglayan

Onemli bir davranis bi¢imidir.
1.2.4.3 Orgiitsel baghhk

Calisanin  orgiite karst zorunluluk disinda hissettigi psikolojik, goniilli
bagliliktir. Orgiitiinii iyi giiniinde de kétii giiniinde de yalniz birakmama duygusudur.
Orgiitsel baglilik konusu son zamanlarda ciddi éneme sahip bir konu haline gelmis
ve orgiitlerin iizerinde durmasini gerekli hale getirmistir. Isletme icinde her durum ve
kosulda orgiitiine bagl bir ¢alisan Orgiitiin bugiinii ve gelecegi i¢in biiylik dneme

sahiptir.
1.2.4.4 Orgiitsel itaat

Organizasyon yapisi, is tanmimlari, kural ve diizenlemelerin, personel
politikalarinin, rasyonel bir yapinin gerekliligi oldugu diisiiniilerek ¢alisan tarafindan

kabul edilmesi ve taninmasi olarak tanimlanabilir (Podsakoff vd., 2000).
1.2.4.5 Gayret ve ekstra cabayi siirdiirme

Orgiit tarafindan kendisine verilen gorev igin iistiin bir ¢aba gdsterip gérevinin

gereklerini en 1yi sekilde yerine getirmeyi ifade eder.
1.2.4.6 Gorev faaliyetlerini yiiriitmeye goniillii olma

I[sgdrenin iginin bir pargasi olmamasina ragmen, Orgiitsel gelisim igin

onerilerde bulunmasi ve ekstra sorululuk yiiklenmesini ifade eder (iplik, 2010:74).
1.2.5 Van Dyne, Graham ve Dienesch’in Simiflandirmasi (1994)

Van Dyne, Graham ve Dienesch tarafindan orgiitsel vatandaslik davranisi ile

ilgili 5 boyut gelistirilmistir. Bunlar;
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1.2.5.1 Sadakat

Orgiitsel sadakat, bireyin gorev aldig1 orgiitle 6zdeslesmesi, icten baglilig ve
orgiite kendini adamasi seklinde tanimlanmaktadir (Uygur ve Kog, 2010:79).

1.2.5.2 itaat

Orgiitsel itaat, drgiitiin politikalaria ve kurallarna saygr duymay1 ve bunlara

uymayi, orgiit tarafindan kabul edilmis degerleri kabul etmeyi ifade eder.
1.2.5.3 Savunmaci katihm

Yenilik¢i davranig ve istekliligin ¢ekismeli oldugu davranislar1 kapsamaktadir

(Iplik, 2010:74). Burada ¢alisan 6rgiitii her zaman 6n planda tutar.
1.2.5.4 Fonksiyonel katilim

Orgiit i¢inde yeni ve ekstra gorevler alma ve gdrev alma konusunda istekli

olma gibi davraniglar1 igermektedir.
1.2.5.5 Sosyal katilim

Orgiit i¢indeki toplantilara katilmak, aktivitelerde yer almak gibi davranislari
igerir (Iplik, 2010:74).

1.2.6 Moorman ve Blakely’in Simiflandirmasi (1995)

Moorman ve Blakely OVD’m1 4 grupta smiflandirmistir. Bunlar kisaca su

sekilde tanimlanabilir;
1.2.6.1 Yardim etme davranisi

Orgiit icindeki calisanlarin birbirlerine ihtiya¢ duyduklarinda yardim etmeleri
seklinde tanimlanabilir. Yardim etme davranisi sadece ¢alisanlarin kendi aralarinda
olan yardimlagsmayr degil miisterilerine kars1 gosterdikleri yardimlasmayr da

kapsamalidir.
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1.2.6.2 Orgiitsel baghhk

Bireyin ¢alistigi oOrgiitiin ama¢ ve degerlerini kabullenmesi, bu amaclara
ulagabilmek i¢in kendisinden beklenilenin tlizerinde g¢aba sarf etmesi, orgiitiiyle
kimlik biitiinlesmesini gergeklestirmesi ve orgiitteki iiyeliginin devami i¢in giiglii bir
istek duymasi, bunun icin gerekli olan seyleri yapmasi gibi 6geler orgiitsel bagimlilik

teriminin agiklanmasi i¢in kullanilmistir (Bakan, 2011:10).
1.2.6.3 Bireysel ¢caba

Calisanin  igini  yaparken kendinden beklenenin oOtesinde performans

sergilemesi ve daha 6zverili, daha istekli galismasidir.
1.2.6.4 Bireysel inisiyatif

Bireysel inisiyatif, digerlerine yardimci olmaktan ziyade belirli bir bireye
yardimer olmak degil yaratici faaliyetlere katilmak ve ilave sorumluluklar almaya
goniillii olarak, Orgiitiin performansini artiracak yeni c¢alismalar yaparak ve

digerlerini cesaretlendirerek orgiite yardimer olmaktir (Acar,2006:8).
1.2.7 Van Scotter ve Motowidlo’un Siniflandirmasi (1996)

Van Scotter ve Motowidlo’un OVD simiflandirmasi asagidaki  gibi

Ozetlenebilir;
1.2.7.1 Yardim etme davranisi

Digerlerine goniillii olarak yardim etme ve Orgiit icinde problem olusmasini

engelleme olarak tanimlanmaktadir (Cetin, 2011:22).
1.2.7.2 Orgiitsel itaat

Orgiitsel itaat, mantikli kurallarin, orgiitsel yapmin, is tanimlamalarmin,
personel politikalarinin ve yonetsel diizenlemelerin gerekliligini igten gelerek

kabullenmesidir (Acar, 2006;4).
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1.2.7.3 Bireysel inisiyatif

Yaratict faaliyetlerde bulunmak, is ile ilgili ¢ikan veya g¢ikacak olan

problemlerle ilgili olarak inisiyatif kullanmak gibi davranislari igerir.
1.2.8 Podsakoff, Mackenzie, Paine ve Bachrach’in Siniflandirmasi (2000)

Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach tarafindan oOrgiitsel vatandaslik
davranisi ile ilgili 7 siniflandirma ortaya konmustur. Bu smiflandirmalara agagida

kisaca deginilmistir.
1.2.8.1 Yardim etme davranisi

Digerlerine yardim etme davranigi, kaynaklarin kullaniminda kolaylik ve
serbestlik saglamasi, koordinasyonu artirmasi ve elverigli bir c¢aligma ortami
saglamas1 nedeniyle Orgiitsel etkinlikle iliskilidir (Podsakoff ve MacKenzie,
1993:264, Podsakoff ve MacKenzie, 1997:135). Yardim etme davranisi ¢alisanlar
kadar miisteriler i¢in de gecerli olan bir davranis bigimidir ve olmalidir. Bu sekilde is

birligi saglandigi gibi is verimliligi de artmis olacaktir.
1.2.8.2 Géniilliiliik ve centilmenlik

Goniilliliik ve centilmenlik, lidere ve oOrgiite icten ve goniillii baglilig ifade
etmektedir (iplik, 2010:79). Her tiirlii olumsuzluk karsisinda 6rgiitii savunmak, orgiit
onceligini koruyup olumsuz davranislar karsisinda giicenme darilma gibi davranislar
sergilemeyip, sikdyet etmemek bu davramslari agiklayabilir. Is ile ilgili goniillii
olarak sorumluluk alarak ve goniillii faaliyetlerde gorev alarak is performansinin

artmasina katkida bulunulabilir.
1.2.8.3 Orgiitsel sadakat

Orgiitsel sadakat, “dzellikle orgiitii, disaridaki bireylere évmeyi, dis tehditlere
kars1 korumay1 ve savunmayi, ayrica normal olmayan kosullar altinda dahi orgiite

bagl kalmayi igermektedir” (Podsakof v.d., 2000:514).
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1.2.8.4 Orgiite uyum saglama

Orgiitsel itaat gibi orgiitsel uyum saglama davramsi da orgiit kurallarma
uymayi, Orgiit ile kendini biitiinlestirmeyi ifade eder. Podsakof ve arkadaslari
igsellestirilmis norm olarak belirttikleri orgiite uyum igin dakikligin, zaman israf

etmemenin buna bir 6rnek olabilecegini belirtmiglerdir.
1.2.8.5 Bireysel inisiyatif

[lave sorumluluklar almak, drgiitiin gelisimi saglamak, performansini artirmak
icin hem c¢alisanin kendisini hem de c¢alisma arkadaslarimi tesvik etmesi olup,
buradaki en 6nemli faktor ise bunlar1 goniilli yapilmasidir. Bireysel inisiyatif boyutu
igyeri icin, olumlu sonuglarin ortaya ¢ikmasini ve c¢alisan tarafindan sergilenen
olumlu davranislar sayesinde 6zel bir ¢abaya gerek kalmadan orgiitiin basarisini

arttirmasini saglar.
1.2.8.6. Orgiitiin gelisimine destek verme

Calisanin sadece Orgiitiin biiylik problemleri ile ilgilenmesi degil, orgiitle ilgili
olan her tiirlii toplantiya katilmasi, postalart okumasi vb. davranislarda bulunmasidir
(Podsakof v.d., 2000:522). Kisinin orgiitii igeride ve disarida takip etmesi, gelisimleri
takip ederek onerilerde bulunmasi, kurum imajin1 destekleyen faaliyetlere katilmasi

gibi davraniglar bu siniflamaya 6rnek olarak verilebilir.
1.2.8.7 Bireysel gelisim

Bireysel gelisim 1isgorenlerin bilgi, beceri, yetenek ve deneyimlerini
gelistirmeye yonelik faaliyetlere katilarak orgiitiin yarar1 agisindan kullanmalarini
kapsamaktadir (Podsakof v.d., 2000:525, Iplik, 2010:84). Isverenler daima ileriye
doniik, gelisime agik, isyerine katkida bulunabilecek c¢alisanlar1 ararlar. Bu davranis

bicimi hem igveren hem de isgoren icin 6nem arz eden bir boyuttur.
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1.3 Orgiitsel Vatandashk Davrans ile Tlgili Teoriler

Calisanlarin  orgiitsel vatandaslik davranislari gostermelerinin  nedenlerini
aciklamaya yonelik olarak gelistirilmis bazi teoriler bulunmaktadir. Bes baslik
altinda toplanmis olan bu teoriler su sekilde siralanabilir;

a. Sosyal degisim teorisi,

b. Lider iiye degisimi teorisi,

c. Esitlik teorisi,

d. Vekalet Teorisi,

e. Bekleyis Teorisi’dir.

Bu teorilere asagida kisaca deginilmektedir.
1.3.1 Sosyal Degisim Teorisi

Blau’a tarafindan ortaya konan sosyal degisim, bireylerin elde etmeyi timit
ettikleri geri doniisler dolayisiyla motive olduklart goniillii davraniglardir (Blau,
2009:91).

Orgiit icerisindeki caligmalar1 sonucunda calisanin gerek tecriibelerini artirmak
ve gerekse de kazang elde etmek icin goniillii olarak yaptiklari davraniglar olarak da
tanimlanabilir (Alp, 2007:77).

Calisanlar sosyal miibadele teorisi geregi orgiit i¢in harcadiklar1 emek ve
gosterdikleri ¢aba karsiliginda, kendi ihtiya¢ ve beklentilerine cevap verilmesini
beklerler (Giirbiiz, 2007:242).

Sosyal degisim, ekonomik etkilesimin yaratamadigi, kisisel yukiimlilik,
minnettarlik ve giiven duygularinin olusturulmasini ve arttirilmasini saglar (Goksel
ve Aydintan, 2012:250).

Sosyal degisim teorisinin temel mantig1 gelir saglayan iliskilerin karsilikli
giiven ve ilgiyi arttiracagini ongdrmesidir. Bunun disinda, sosyal degisim maddi
yararlar saglamakla beraber statii, baglilik ve onay gérme gibi psikolojik ddiilleri de
kapsamaktadir (Y1ldiz, Ozutku ve Cevrioglu, 2008:99).

Sonug olarak OVD sergileyen ¢alisan karsisindakinden bekledikleri geldigi
stirece olumlu davramiglar gosterecektir. Yoksa orgiitii ile psikolojik bag

kuramayacak, aldigi oranda oOrgiitiine bir seyler verecek, performansimi yiikseltmek
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icin ¢aba harcamayacak ve Orgiitiiniin gelecegi, basaris1 onun i¢in bir anlam ifade

etmeyecektir.
1.3.2 Lider-Uye Degisimi Teorisi

Orgiit icerisinde calisanlar ile yoneticiler siirekli iletisim icerisinde olmak
mecburiyetindedirler.  Calisanlarin ~ yoneticileri  ile  iligkilerine  yonelik
degerlendirmelerini ve memnuniyet seviyesini belirleyen ii¢ faktér bulunmaktadir.
Bunlar; iligskinin niceligi (quantity of contact), yoneticinin astlarin1 kontrole yonelik
davraniglart (monitoring behavior) ve lider-liye degisimidir (leader-member
exchange). Iliskinin niceligi, yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki iletisimin
yogunlugunu kapsamakta olup, yoneticinin astlarin1 kontrole yonelik davranislari ise;
yoneticilerin ¢alisanlarina duyduklar1 giiven ve yakinligin gostergesidir. Son faktor
olan lider iiye degisimi ise, yoneticilerin ¢alisanlarla olan iliskilerinin niteligini
gostermektedir (Aktaran: Celik, 2007:94).

Calisanin orgiitsel vatandaslik davranigini sergilemesini saglamak; liderin,
astlar tarafindan yeterli ve gilivenilir goriilmesine, ilham vermesine, vizyon
olusturmasina ve otoriteden ziyade hedef ve fikirlere baglilik olusturmasina dayanur.
Baska deyisle, isgérenin OVD’n1 sergileyebilmesi, ydneticinin, “karizmatik liderlik”
ozelliklerine sahip olmasina dayalidir (Aslan, 2009:257).

Lider-iiye etkilesimi teorisine gore, etkin liderlik, lider ve liderin takipgilerinin
aralarinda, yiiksek diizeyde giiven, saygi ve yiikiimliiliikle nitelendirilen degisim
iligkisinin stirdiiriilmesi sonucu meydana gelir (Goksel ve Aydintan, 2012:249-250).

Bir calisanin orgiit igerisindeki gerek calisma arkadaslar1 ile gerekse
yoneticileri ile iletisim diizeyi c¢alisanin olumlu ya da olumsuz davranis
sergilemesinin en Onemli nedenidir. Bir calisanin yoneticisi (lider) ile kurdugu
iletisim ¢alisanin gozilinde ne kadar iyiyse ya da yoneticisi konusunda diisiinceleri ne
kadar olumlu ise Orgiitii i¢in sergileyecegi davranig da o kadar olumlu olacaktir.
Kendisine yapilan her giizel davranis kiside olumlu izler birakacak ve davranislarini

yonlendirecektir.
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1.3.3 Esitlik Teorisi

Esitlik teorisi J. Stacy Adams tarafindan gelistirilmistir. Bu teoriye gore
calisanin basarisi ve tatmin diizeyi is ortaminda algilanan esitlik ya da esitsizlik
diizeyi ile iliskilidir. Bu teoride, orgiitlerde ¢alisan bireyler kendi ¢aligsmalar1 sonucu
elde ettigi kazanimlar ve baska Orgiitlerde benzer durumdakilerin elde ettigi
kazanimlar1 karsilastirir. Bu karsilagtirma neticesinde orgiitiiyle, yoneticileriyle ve
isiyle ilgili tutumlar gelistirir (Ozdevecioglu, 2003b:78).

Kendisine esit davranilmadigina inanan bir ¢alisan, oncelikle kazanimlarini
artirmak i¢in her tiirlii cabay1 gostermekte ve istedigi sonuca ulasamadigi takdirde ise
performansini  diisiirmekte, kendisine verilenden daha fazlasini Orgiiti igin
gostermemektedir.

Esitlik teorisinin temelinde adalet algis1 yatmaktadir. Kisi verdigi emegin
karsiligint almak isteyecek ve alip almadigini karsilastirmak i¢in ise ya baska bir
calisanla kendini karsilastiracak ya da verdigi emege karsilik aldigini

karsilastiracaktir.

1.3.4 Vekalet teorisi

Vekilet teorisi esas itibari ile iktisat¢ilarin yardimlasma durumunda olan taraflarin
motivasyonlari, birbirlerini kontrol etmeleri ve aralarindaki bilgi akist konularini
incelemesi ile gelismeye baslanmis bir yaklasimdir (www.ozyazilim.com/ozgur/

marmara/orgut/kurumsallik.htm).

Vekalet teorisi yaklasimina gore isletme; pay sahipleri, yoneticiler, calisanlar,
tedarikgiler, vb. gibi olmak tizere farkli kesimlerdeki paydaslar arasindaki sozlesmelerden
olugmaktadir. Bu durumun dogal sonucu olarak sézlesmeye taraf olan her paydas kesimin
oncelikle kendi cikarlarimi artirmaya odaklandig1 kabul edilir

(www.uludagsozluk.com/k/vekalet-teorisi/).
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Vekalet teorisi calisan-orgiit iliskisine uyarlandiginda, orgiit vekalet veren
roliinii iistlenirken, ¢alisanlar vekil roliinii istlenmektedirler. Bu teoriye gore, her iki
taraf elde edebilecekleri fayda miktarin1 maksimize etmeye ¢alismaktadirlar (Koksal,
2012:88).

Vekalet teorisi kavrami ile su sorular cevaplanmaya calisilmistir (Kogel,
2007:272):

a. Arzu ve cikarlan farkli ve c¢ikar ¢atismasi i¢inde olan taraflarin birbirini

nasil kontrol edecegi,

b. Taraflar arasindaki bilgi akisinin nasil diizenlenecegi,

C. Taraflar arasinda en etkin iliskinin hangi yolla saglanabilecegidir.

Vekalet teorisine gore, performansa dayali iicret calisanlarin kendi ¢ikarlarinm
ve davraniglarini kontrol etmelerinin yaninda bigimsel rol performansina dayali
cabalarinda da bir motivasyon araci oldugu ifade edilirken vekaletin gili¢lii bir
performansa dayali iicreti gerektirdigini belirtmistir (Ozkan, 2012:40).

Ayni1 zamanda vekalet teorisi bir firmada ikilik uygulamasinin varliginin firma

performansini olumsuz etkiledigini 6ne siirmektedir (Y1ldiz ve Dogan, 2012:356).
1.3.5 Bekleyis Teorisi

Beklenti, bireyin sergilemis oldugu belli bir davraniginin onu belli bir sonuca
ulastiracagi yolundaki inancinin siddeti seklinde tanimlanmaktadir (Erdem, 1998:54).

Calisanlarin gostermis olduklart goniillii, proaktif ve emirlere dayanmayan
faaliyetlerinin nedenlerini Vroom’un “’Umit (Bekleyis) Kurami’’ ile agiklamak
miimkiindiir. Vroom’un gelistirdigi bu teori, Orgiitlerin amaglarina ulagsmalarina ve
daha verimli sonuglar almalarina yonelik olarak calisanlarin gosterdikleri goniillii
davraniglarin nedenlerini, diger bir deyisle c¢alisanlar1 motive eden etmenleri
aciklayan bir yaklagim seklinde agiklanabilir (Celik, 2007:98-99).

Vroom'un beklenti kuramina gore bir insanin giidiilenmesi, belli bir davranigin
amaca ulastiracag1 beklentisiyle, o bireyin amaca verdigi 6nemin ¢arpimina esittir
(Akat v.d, 1994:213).

Victor Vroom'a gore bir kisinin belli bir i i¢in gayret sarf etmesi iki faktore
baghdir; 1. Valens (kisinin 6diilii arzulama derecesi), 2. Bekleyis. Dolayisiyla:

[Motivasyon = Valens X Bekleyis] olarak belirtilebilir.

(www.asiad.com.tr/egitim_ayrinti.asp?id=11)
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Bu modelin ii¢ temel kavrami bulunmaktadir. Bunlar;

a. Valens: Bir bireyin belirli bir ¢aba gostererek, elde edecegi ddiilii arzulama
derecesini belirtmekte (Koksal, 2012:89),

b. Bekleyis: Bir bireyin algiladigi bir olasiligi belirtmekte olup, bu olasilik,
belirli bir cabanin belirli bir 6diille 6diillendirilecegi konusundadir. (Koksal,
2012:89),

C. Aragsallik: kisinin gosterdigi verimliligin belli sonuca ulagsmasi seklinde
tanimlanmaktadir

(www.ozyazilim.com/ozgur/marmara/organizasyon/motivasyon_isguven.htm).
1.4 Orgiitsel Vatandashik Davranisina Temel Olusturan Bazi Kavramlar
1.4.1 Orgiitsel Vatandashk Davrams:1 ve Adalet

Orgiitsel adalet ile ilgili olarak galisanlarm &rgiite verdikleri ile karsiliginda
aldiklarini karsilastirarak elde ettikleri sonuca gore hareket etmelerini ifade eder.

Nieoff ve Moorman  (1993) bireyin orgiit iginde yapilan islemler ve
uygulamalar dogrultusunda yapmis oldugu degerlendirmeler neticesinde orgiit i¢inde
adalet olduguna kanisina varirsa, bunun karsiliginda gostermis oldugu
performansinin isletmenin lehine olacagini ifade etmektedir (Yesiltag, 2013:50-70).

Greenberg, oOrgiitsel adaleti dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet olmak
lizere lige ayirarak ele almistir. Bunlar (Polat ve Celep, 2008:309; Brockner,
2010:32); Dagitimsal adalet, tyelerin elde ettikleri kazanimlarin, odiillerin adil
dagitilip dagitilmadigina, gosterilen performansa gore dogru ve gercekci olarak
degerlendirilip degerlendirilmedigine iliskin algilamalardir. [slemsel adalet, bir Karar
verilirken gergeklestirilenin adil olmasmi ifade eder. Uyelerin, orgiit tarafindan
izlenen islemlerin dogru olduguna yonelik algilamalaridir. Etkilesimsel adalet ise,
Uyelerin, islemlerin uygulanmasi siirecinde gruplarin arasindaki iletisimin samimiyet
ve saygiya dayanmasi gibi normatif beklentileri icermektedir.

Meydan, Sesen ve Basim’in 2011 yilindaki aragtirmalarinda adalet algisinin
OVD’nin digergamlilik ve nezaket boyutlari iizerinde dogrudan etkili oldugu,
bununla beraber OVD’nin biitiin boyutlar: iizerinde ise dolayli etkisinin oldugunu
vurgulamiglardir. Meydan ve arkadaglari tarafindan yapilan ¢alismada su sonuglara

ulasilmistir; bireylerin OVD gdstermesinde adalet algisinin ve tiikenmisligin 6énemli
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birer orgiitsel degisken oldugu ve ayni zamanda Orgiit i¢inde adalet algilamalarinin
orgiitsel diger degiskenler tlizerinde etkili oldugudur (Meydan, v.d., 2011:54).

Orgiit ortamimda adaletsizlik algilayan iiyelerin is tanimlar1 disindaki
davraniglar ve gorevlendirmeler igin goénillii olmadiklari, adaletli bir ortamda
calistiklarin1 ~ diisiinen iiyelerin ise OVD sergileme egiliminde olduklari
bilinmektedir. Dolayisiyla, liyeler orgiitsel adalet algiladiklarinda is tatminleri ve
performanslar yiikselebilecek, orgiite duyduklar1 baghliklar1 artacak, yoneticilerine
kars1 duyduklar1 giiven ve saygilari artacak ve OVD gibi rol iistii davranislar1 daha
fazla sergileyebileceklerdir (Giirbiiz, 2007:98).

1.4.2 Orgiitsel Vatandashk Davrams1 ve Giiven

Giiven biitlin iliskilerin 6ziidiir. Giivenin insanlar1 bir arada tutacagi ve kendilerine bir
giiven hissi verecegi diisliniilmektedir. Giliven kirilgan bir seydir, genellikle kazanildiktan
sonra yavas bir hizda biiylimesine karsi bir anda kaybedilebilir

(Mishra ve Morrisey, 1990:444).

Kisiler arasi iligkilerin kurulmasinda, devamliligin saglanmasinda ve kalici
hale getirilmesinde giiven kavrami énemli bir yer tutmaktadir. Ciinkii gliven kavrami
kisiye bagli olan ve kisi tarafindan gelistirilen bir kavramdir (Ozcan, 2011:70).
Orgiitsel giiven, orgiit igerisindeki karsilikli iliskiler sonucunda kurulur ve

pekistirilir.

Mishra’ya gore (1996) orgiitsel giiven, orgiitteki iliski ve etkilesimlerde bireylerin
birbirlerine agik, diiriist, ilgili, ger¢ek¢i davranmasi ve temel amag, norm ve degerlerden
haberdar olma istegidir. Bu anlamda orgiitsel giiven orgiit iiyelerinin yoneticiye ve Orgiite

gliveninden olusan bir biitiindiir (Y1lmaz, 2009:475).
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Taskin ve Dilek giivenin, orgiit i¢i iligkilerin temeli oldugu ve bireyleri bir
arada tutup rekabet giiclinii artiracagini ifade etmektedirler (Taskin ve Dilek,
2010:38).

Orgiitsel vatandaslik davranismin giiven boyutu ile ilgili erdemleri 7 madde
halinde asagida belirtilmistir (Ol¢iim Cetin, 2004:50-56):

a. Hassasiyeti Riske Etme Istekliligi

Iki tarafin karsilikli isteklerinin birbirine uyumu ile gerceklesen Karsilikli
dayanisma, giivenin vazge¢ilmez bir kosuludur. Karsilikli dayanisma olmaksizin
taraflarin birbirine gliven duymast beklenemez. Kendisinden emin olan Kisi,
karsisindakinin ihanet etme veya zarar verme potansiyelinin farkindadir ve bu kisi
icin risk kaynagi olarak algilanir.

b. Yardimseverlik

Glivenin en Onemli unsurlarindan birisi de karsilikli iyi niyete giiveni
gerektiren yardimseverlik duygusudur. Yoneticiler iiyelerin ihtiyaglarina hassasiyet
ve ilgi gostererek, haklarini koruyarak ve kisisel menfaatlerin iiyeleri zedelemesini
engelleyerek yani dogru bir adalet ortami1 saglayarak giiven kazanirlar.

¢. Giiven Duyulma

Ara sira yardim etmek veya desteklemek degil siireklilik giiveni saglayan
unsurdur. Kisi karsisindaki ile iliskinse zarar gelme ihtimalini diisiinmeden giiven
duygusu iginde olabilir. Baskasina bagimli olma hissi giiveni getirir. Yoneticiler,
tiyelerin davraniglarini tahmin edebildikleri 6l¢iide kendilerini giivende hissederler.

d. Yeterlik

Beceri eksikligi gozlenirse, beklentilerin karsilanmasi konusunda tereddiit
edilir ve kisiye giiven duyulmayabilir. Orgiit, iiyenin yaptig1 hatalardan dolay:
ticiinci kisilerin zarar gérmemesi i¢in gerekli dnlemlere sahip olmalidir. Glivenilen
yoneticiler saygiyla ve yeterlilikleri 6lglisiinde hayranlikla karsilandiklar1 gibi, ¢ok
giivenilen yoneticiler, ayni zamanda {iyelere adil ve mantikli bir sekilde
sorumluluklar verirler, ¢alisanina destek olurlar.

e. Diirtstlik

Diiriistliik olmadan bir kisinin sdzlerine giivenilmez ve o kisinin gelecekle ilgili
isler hakkindaki goriislerinin dogrulugu kabul edilemez. Yalan sdylememek ve
verilen sozleri yerine getirmek diirlistliigiin gostergeleri iken, sdylenen s6z ve yapilan

hareket her zaman tutarli olmalidir.

25



f. Aciklik

Bilgi paylasimma konusunda kapali olan insanlar siiphe uyandirirlar. Ciinkii
insanlar neyin ve nigin saklandigini merak ederler. Yoneticilerin gergekleri,
alternatifleri, yargilari, niyetleri ve hisleri calisanlar1 ile serbest¢ce paylastigi agik
iletisim, kisiler arasindaki giliveni artirir. Kisi kendinden gizlenen seyler oldugunu
hissettiginde giiven duygusu sarsintiya ugrayacaktir.

g. Liderlik, Vatandaslik ve Giiven

Organ ve Konovsky’ye gore, adalet ve giiven olgusu, doniisiimsel liderler
tarafindan etkilenebilmektedir. Dolayisiyla dontisiimsel liderler, iiyelerin siiregle
ilgili adalet, vizyon ve misyon algilarini etkileyebilmektedir.

Yukl’a (1989) gore, iiyelerin doniisiimsel liderlerin performanslarindan
etkilenmelerinin anahtar sebeplerinden biri lidere kars1 saygi ve giiven duygularindan
ileri gelmektedir. Doniisiimsel liderler agisindan astlarin kendi vizyonlarimi

benimsemesi i¢in kendilerine giiven duymalar1 6nemli olabilmektedir.
1.4.3 Orgiitsel Vatandashk Davrams: ve Is Tatmini

Eren ig tatminini, igin farkli yonlerine kars1 gosterilen davraniglarin toplami ve
sonucta elde edilenlerin beklentileri ne dlgiide karsiladigr seklinde ifade etmektedir
(Kog ve Yazicioglu, 2011:48).

Orgiitsel vatandaslik davranisi ve is tatmini ile ilgili yapilnis olan arastirmalar,
her iki kavramin birbiri ile pozitif bir iliski i¢inde oldugunu ortaya koymustur. Bu
konuda yapilmis olan arastirmalarin sonuglar soyledir (Ozdemir, 2005:103);

a. Pozitif is tatminine sahip iiyeler yardimci olma egilimi iginde olurlar ve

fedakar davraniglarda sergilerler,

b. Pozitif is tatmini igerisinde olan bir {iye, yaptig1 isten daha fazla memnun
olur ve diger iiyelerle pozitif iliskiler kurar. Bu durum, 6rgiitsel vatandaslik
davranig1 gosterilmesini saglar,

c. Is tatmini ile 6zgecilik ve vicdanhlik arasinda anlamli bir iliski soz
konusudur,

d. Is tatmininin nezaket ve sportmenlik ile sivil erdem boyutlar1 arasinda
zay1f da olsa iligkiye rastlanmstir.

Orgiitte is tatmin diizeyinin yiiksekligi, {iyelerin farkli is arama egilimlerini

azaltacaktir (Olgiim Cetin, 2004:71).
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Isinden memnun olan bir galisan hem igeriye hem de disariya kars: orgiitiinii
korurken, orgiitiin basaris i¢in her tiirlii fedakarlikta bulunabilir. Is tatmini yiiksek
calisanin goniillii olarak gosterecegi olumlu davramiglar da o diizeyde yiiksek

olacaktir.
1.4.4 Orgiitsel Vatandashk Davrams: ve Liderlik

Lider, insanlar1 belirli amaglar etrafinda toplamak ve amaglar
gergeklestirebilmek icin kisileri harekete gecirme, etkileyebilme ve yonlendirebilme
bilgi ve yetenegine sahip kisi, liderlik ise bu bilgi ve yeteneklerin toplamidir (Vural
ve Coskun, 2007:88).

Gilinlimiizde liderlige iliskin ¢aligmalarda liderlik, giic veya otoriteden g¢ok
giidiileme yontemlerini kullanarak insanlar1 belirli amagclar1 ger¢eklestirmek yontinde
etkileme siireci seklinde agiklanmaktadir (Cetin, v.d. 2012:14).

Liderin orgiit igerisinde gosterdikleri davraniglar, astlarin kendilerine ait is
yiiklerinin disinda olumlu davranis gostermeleri konusunda biiyiik etkiye sahiptir.
Bunun en temelinde yatan sey karsiliklilik ilkesidir (Ay, 2007:31).

Calisan i¢in yon gosterici, motive edici ve etkileyici bir lider her zaman
performansi artiran bir unsurdur. Baskici bir lider yerine ¢alisma arkadasi gibi
davranip kisileri yonlendiren bir lider kiside olumlu intiba birakarak kisinin olumlu

davraniglar sergilemeleri konusunda etkili olabilir.
1.4.5 Orgiitsel Vatandashk Davrams: ve Orgiit Kiiltiirii

Literatlirde orgiit kiiltiiriinden genellikle konusulan ve konusulmayan kurallar,
varsayimlar, degerler ve diislince bicimleri anlasilmaktadir (Vural ve Coskun,
2007:8).

Yapilan diger bir tanimlamaya gore orgiit kiiltiirli; orgiitii olusturan biitiin
unsurlarin ortaklasa paylastiklari ve kabul ettikleri, onlarin davranislarina yon veren
ve Orgiitli karakterize eden, geleneksellestiren, diisiinme, hissetme ve tepki verme
yollarinin sonucu ortaya c¢ikan normlar, davraniglar, semboller ve uygulamalar
biitlinii olarak tanimlanabilir (Bakan, v.d, 2004:20).

Orgiit Kiiltiiriiniin 6zellikleri asagidaki gibi sayilabilir (Unutkan, 1995:41 ve
Tiirk, 2007:25);
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a. Orgiit kiiltiirii, calisanlarmn deger, norm ve davranis sistemleri ile ilgilidir.
Calisanlarin davranislarini sekillendirerek ve yonlendirerek, orgiit igindeki
bireyler arasi iliskileri etkiler.

b. Uyum saglayabilir ve degisebilir nitelik tasir.

C. Sosyal nitelik tasir. Bir degil birden ¢ok bireyin olusturdugu bir olgudur.

d. Semboller ve sembolik hareketler vasitasiyla Ogrenilebilir ve gelecek
nesillere aktarilabilir.

e. Antropolojik kavramlarla iliskilidir.

f. Zamanla olusan bir kavram olmasi nedeniyle gegmis zamana baglh olarak
belirlenmistir.

g. Biitiinciil 6zellik tasir. Personele ait duygu, diisiince, deger ve inancglar
biitiiniinii ifade eder.

h. Yap: strateji ve sistem gibi teknik unsurlarla personel, yonetim tarzi ve
yetenek gibi beseri unsurlar arasinda baglantiy1 ve uyumlasmayi saglar.

i. Bireyler tarafindan meydana getirilmistir. Orgiit {iyelerinin diisiince, istek
ve davraniglarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar.

Kiiltiirtin, isgorenlerin tutum ve davranislarini sekillendiren ve yonlendiren
bir anlam yaratict ve denetim mekanizmasi olarak islev gérmesi, 6nemli bir
unsurdur (Tiirk, 2007:38).

Orgiit kiiltiirii bir calisanin davramislarni orgiit lehine olumlu ydnde
sekillendirebilecek diizeye getirilmeli ve bu sekilde bir kiiltiir olugturulmalidir.

Bu orgiit kiiltiirtiniin degisebilir olmasi 6zelligiyle baglantilidir.
1.4.6 Orgiitsel Vatandashk Davrams1 ve Motivasyon

Motivasyon, Orgiitiin ve bireylerin gereksinimlerini saglayacak bir g¢alisma
ortami yaratarak etkilenmesi ve isteklenebilmesi siirecidir (Can, vd., 1995:318 ve
Tiirk, 2007:41).

Motivasyonun iki dnemli 6zelligi olup, bunlar motivasyonun kisisel bir olay
olusu ve insan davranislarinda gozlemlenebilmesidir.

Insanlar1 motive etmede her ydneticinin bilmesi gereken en 6nemli husus;
“bireyleri motive etmede kullanilan 6zendiricilerdir”. Bunlarin bazilar1 soyle
siralanabilir (Gliney, 2011:331);

a. Gelir (maas, prim, vs.),
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Giivenlik (Emeklilik ve ¢esitli sigortalar gibi),
Yikselme imkéanlari,

Cazip is,

Yapilmaya deger is,

Uygun statii,

Kisisel yetki ve gii¢ kazandirma,

Ozel yasama saygj,

Kararlara katilim,

Adaletli ve siirekli bir disiplin sistemini benimseme,
Amag birligi saglama,

Iyi iletisim kurma,

Basariy1 ddiillendirme,

Bos zamanlar1 degerlendirme konusunda ugraslar belirleme,

Cezadan ziyade olumlu pekistirme kullanma.

Bunlarla birlikte en énemli 6zendirici ise insana hak ettigi degeri yani sadece

insan olmasindan kaynaklanan degeri vermektir.

Orgiit tarafindan calisanin motivasyonunun yiikselmesi demek, isgdrenin

Orgiitii i¢in gosterecegi olumlu orgiitsel vatandaslik davranisinda artis demektir.

1.5 Orgiitsel Vatandashk Davramisini Ortaya Cikaran Faktorler

1.5.1 Kisilik Ozellikleri

Wortman, davranis bilimleri agisindan Kisiligi bireyin zihinsel, bedensel ve

ruhsal farkliliklarinin bitiintintin kendi davranis big¢imlerine ve yasama tarzina

uygulanmasi olarak tammlamistir (Ozdevecioglu, 2002:116).
Podsakoff ve digerleri (2000:527-528) ise bireysel Ozellikleri bes temel grup

altinda incelemislerdir. Bu gruplar sunlardir (Aktaran: Kalkan, 2003:113);

a.

Calisanlarin Tutumlar: Is tatmini, Orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik,

duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve lidere duyulan giiven,

. Ahlaki Faktorler: Diirtistlik algisi, letafet, pozitif duygulanim, negatif

duygulanim,
Rol Algilamalari: Rol belirsizligi, rol ¢catismasi,

Demografik Degiskenler: Cinsiyet, gorev siiresi,
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e. Bireysel Yetenekler ve Bireysel Farkliliklar: Yetenek, deneyim, egitim,
bilgi, mesleki yonelim, bagimsizlik ihtiyaci ve ddiillere duyulan kayitsizlik
diizeyidir.

Disadoniik kisilik ozelligine sahip olan ¢alisan dis ¢evrelerine ve sosyal
uyaranlara karsi daha duyarli olduklarindan vatandaslik davranisi gosterme egilimleri
yiiksekken, nevrotik kisilik 6zelligine sahip olan calisan ise, kendi endiseleriyle
fazlasiyla mesgul olduklarindan ve diger ¢alisanlarin problemleriyle ilgilenebilecek
diizeyde duygusalliga sahip olmamalar1 nedeniyle vatandaslik davranisi gosterme
egilimleri diistiktiir (Atalay, 2010:46).

Bir calisanin gosterecegi OVD onun kisilik zellikleriyle baglantilidir. Gerek
kisinin yetenekleri, gerek ahlaki degerlerinin yiiksekligi o kisinin OVD’m
gostermesinde ve Orgiitii i¢in olumlu ¢aba sarf ederek, onu iyi bir noktaya

getirmesinde biiyiik 6neme sahiptir.
1.5.2 isin Ozellikleri

Isin kendisi bes ayr1 is 6zelligini temel almaktadir (Aktaran: Tiirk, 2007: 76,
Reitz, 1987:216);

a. Otonomi, isin gerceklestirilmesi esnasinda ¢alisanin isle ilgili karar verme

ozgirligidiir,

b. Gorev Kimligi, ¢alisanin igini bagindan sonuna kadar takip edip etmedigi
ile 6lctilen bir 6zelliktir,

c. Goérevin Onemi, isin is arkadaslari ile miisteri tarafindan ne kadar &nemli
gorildiigidiir,

d. Beceri Cesitliligi, yapilacak olan igin kag c¢esit faaliyeti ve beceriyi
gerektirdigini gosterir,

e. Gorev geri bildirimi, isgorenin isteki performansinin ne kadar iyi ya da
zayif oldugu konusunda aldigi geribildirimin netlik derecesini gdsteren
ozelliktir.

Calisanin is1 ¢ekici bulmasi, is tatmini ve orgiitsel baglilig1 artirarak daha ¢ok
orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemek konusunda ¢alisani tesvik edebilmektedir.
Itici is 6zellikleri ise isgdrenin mutsuzluguna ve isteksizligine sebep olabileceginden
orgiitsel vatandaslik davranisinda bulunma istegini engelleyebilir (Keles, 2009: 35-
36).
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Karar almas1 konusunda kendisini 6zgiir hisseden, kendine ise katilmis ve isin
icinde hisseden, isin kendisine bir seyler kattigini diisiinen ve kendisinin 6nemli bir ig
yaptigin1 hisseden bir calisan isine baglanacak ve sonugta Orgiitii i¢in isteyerek

olumlu davranislar sergileyecektir.
1.5.3 Orgiitiin Ozellikleri

Van Dyne, Graham ve Dienesch’a gore (1994) calisanlar, orgiitlerin kaliteli
iriin ve servislere deger verdigini diisiinilirlerse, orgiitiin performansini artiracak
davraniglar1 daha ¢ok gosterirler; katilima 6nem verdigini diisiiniirlerse, baglanma ve
katilimer vatandaslik davranislarini daha ¢ok gosterirler. Orgiitiin ne istedigi, yapisi,
kisiligi mutlak olarak orgiitte calisanlarin davramslarini etkilemektedir (Ozkan,
2012:59).

Orgiit, calisanina deger yiikleyen, her yonden calisam icin agik ve vizyon-
misyonu etrafinda calisanlarini toplayip amagclarini yerine getirmeyi hedeflerse, bu
durumu da calisanlarina hissettirirse isgorenler Orglitsel vatandaslik davranisi
gostermek konusunda istekli olacaklardir.

Orgiitsel vatandaslik davranmisi kavrami agisindan orgiitsel vizyonun nigin
onemli oldugu, orgiitsel vizyonun ii¢ isleviyle agiklanmaktadir. Bunlar su sekilde
siralanabilir (Geger, 2008:28);

a. Vizyon; calisanlar tesvik eder, gorevlendirir ve gelistirir. Ayrica, orgiitiin

biitiin etkinliklerinin temeli olarak da kabul edilir.

b. Vizyonlar, karar vermede bir temel olusturur. Her karar, 6rgiit vizyonunu ve

stratejisini Orgiit i¢indeki herkese hatirlatma firsat1 saglar.

c. Orgiitsel enerjinin ortaya c¢ikartilmasi igin temel arag olan vizyon,

isgorenleri Orgiitiin gelisimi igin ¢aba sarf etmeleri konusunda tesvik eder.
1.5.4 Liderlik Ozellikleri (Davramslari)

Liderler orgiit iiyelerine rol modelligi yapan, Orgiitiin kiiltiiriine katkida
bulunan, calisanlar1 motive eden, beklenen performans standartlarini belirleyen,
disartya karsi firmayr temsil eden yoOnetim kademelerindeki kisilerdir (Aktaran:
Bakan, v.d, 2004:43 (Farnham,1997:17)).
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Calisanin orgiitsel vatandaslik davranisini gostermesinin saglanmasi; liderin,
astlarin goziinde yeterli ve gilivenilir olmasina, ilham vermesine, vizyon
olusturmasina ve otoriteden ziyade hedef ve fikirlere baglilik olusturmasina baglidir
(Aslan, 2009:257).

Liderin calisan ile kurmus oldugu iyi iliskiler aralarinda duygusal bir bagin
olusmasia neden olmaktadir. Bu iliskinin yogunlugu liderin ¢alisanlara gosterdigi
hosgori, sadakat ve giiven diizeyini arttirmaktadir ve lider ¢alisanlarini 6diillendirme
yoluna gitmektedir. Calisanlar ise karsiliginda orgiitsel vatandaslik davranisi gibi rol
fazlas1 davraniglar sergileyerek Karsilik vermektedirler (Deluga, 1994:315-326;
Aktaran: Erken, 2010: 23).

1.6 Orgiitsel Vatandashik Davranmisinin Sonuclari

OVD calisan tarafindan isteyerek gosterilen ve orgiit igin olumlu sonuglar
doguran davranislardir.

Podsakoff ve MacKenzie (1997)’nin orgiitsel vatandaslik davranisinin orgiite
ve Orgiit performansina etkilerini belirlemek i¢in yaptiklar arastirma sonuglart 6zet
olarak asagida verilmistir. Bunlar (Atalay, 2010:52-55);

1. Orgiitsel vatandaslik davramis1 calisanlarin  verimliliginin  artmasi

konusunda olumlu etkiye sahiptir.

a. Calisanin is arkadaglarina bilgi sahibi olduklar1 konularda yardimei
olmalar1 ve konuyu 6grenmeleri konusunda onu desteklemeleri ile,

b. Calisanin is arkadaslarina temel is pratikleri hakkinda yardimci olmalari
ile,

c. Calisanlarin birbirlerine karsilikli egitim uygulamalar ile verimlilikleri
artmaktadir.

2. Orgiitsel vatandaslik davranisi yonetimin verimliligini arttirmaktadir.

a. Calisanlarin sivil erdem davranis1 gostermeleri yonetimin degerli
oneriler almasini ve geribildirimin etkili olmasini saglamalart ile,

b. Sorun ¢ikarmaktan kaginan c¢alisanlarin yonetimin zor durumlarla
karsilagmamasini saglamalari ile,

c. Goniilliilik ve centilmenlik gosteren calisanlarin kiigiik sorunlarla ve
gereksiz sikayetlerle yoOnetimi rahatsiz etmemeleri ile ydnetimin

verimliligi artmaktadir.
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3. Orgiitsel vatandashk davramis1 orgiit kaynaklarinin daha verimli
kullanilmasini saglamaktadir.

a. Calisanlarin is ile ilgili sorunlarda birbirlerine yardim etmeleri ve
neticede yonetimin zamanini daha etkin kullanmalarini saglamalari ile,

b. Sorunlarin Onlenmesi ve ortaya ¢ikan sorunlarin ¢ozimii igin
harcanacak zamanin kazanilmasi ile,

c. Deneyimli c¢aligsanlarin ise yeni baglamis olan arkadaslarina egitim ve is
ortamina alistirma konusunda yardimci olmalar1 ve bdylece Orgiitiin
yeni ¢alisan i¢in yapacagi maliyetleri azaltmalar ile,

d. Calisanlarin kendilerini gelistirmeleri neticesinde orgiitin denetim
faaliyetlerini azaltmasi ve oOrgilit kaynaklarinin daha verimli
kullanilmas1 saglanmaktadir.

4. Orgiitsel vatandaslik davranisi yonetimin temel islemler icin tahsis etmesi
gereken kaynaklarin azalmasini saglamaktir.

a. Takim ruhu, moral ve baglilik calisanlarin islerini yaparken {istiin bir
caba gostermelerini ve zamanlarini iyi kullanmalarini saglamakta, bu
ise kaynaklarin etkin kullanimini saglamaktadir.

5. Orgiitsel vatandaslik davranis1 takim iiyeleri ile diger is gruplar arasindaki
iligkilerin etkili uyumunu saglamaktadir.

a. Sivil erdem davranisi, goniilliiliik ve katilim gruplar arasindaki uyumun
etkili olmasini saglamaktadir.

6. OVD orgiitiin yeteneklerini etkin ve verimli kullanmasini saglamaktadur.

a. Takima ait olma, moral, Orgiite baghlik, sadakat wunsurlar
performanslarin ~ gerceklestirilmesi ~ ¢alisanlardan ~ daha  etkin
faydalanilmasini saglamaktadir.

b. Vicdanli galisanlar orgiitiin ¢iktilarinin en st diizeyde olmasi igin

calismaktadir.
7. OVD dis cevre degisimlerine uyum saglamasina neden olmaktadir.

a. Orgiitiin pazar ile iliskilerinde uyum saglanmasi igin, degisiklikler
hakkinda bilgi almaya ve Oneri getirmeye istekli olan ¢alisan 6nem

tasimaktadir
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b. Degisime ayak wuydurmak i¢in yeni sorumluluklar almaya,
yeteneklerini  gelistirmek icin Ogrenmeye istekli calisan Orgiitiin
cevrede meydana gelen degisimlere uyumunu kolaylastirmaktadir.

8. OVD sosyal sermayenin yaratilmasiyla orgiitsel etkinligi saglamaktadir.

a. Bilgi transferine, orgiitsel 6grenmeye ve yardimlagmaya destek veren
calisanlar sosyal sermayenin olusumunu saglamanin yaninda Orgiitiin
faaliyetlerinin etkin bir sekilde yerine getirilmesini saglamaktadir.

b. Orgiitiin misyon ve kiiltiirii ile baglantili olarak calisan yararli bilgiler
tireterek Orgiit faaliyetlerini desteklemektedirler.

Cc. Olusan sosyal sermaye giiven ortaminin yaratilmasini ve fikirlerin
paylasilmasini saglamaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranmisinin sonuglar iizerine literatiirde yapilms cesitli
calismalar bulunmaktadir. Bu ¢alismalar 1518inda; orgiitsel vatandaglik davranisinin
sonugclari, nitelikli isgiiciinii 6rglite ¢cekme ve elde tutma, yasam tatmininde artis, ise
devamsizlikta azalma, is doyumu, sosyal sermaye, isgorenlerin ise ve Orgiite karsi
olumlu duygular gelistirmesi, isten ayrilma niyeti ve isgéren devir hizinda azalma,
isgdren performansinda artig, takim performansinda artig, iggorenler arasindaki
isbirligi diizeyinde ve is Kalitesinde artis, isgorenleri degerlendirme, Orgiitsel
ogrenme, kaynak tasarrufu, orgiitsel verimlilik, miisteri tatmini, hizmet kalitesinde
artis, artan misteri sadakati ve orgiit performansinda iyilesme seklinde siralanabilir
(Kalkan, 2013:121-122).

OVD konusu yukarida da sayilan sebeplerden dolay: drgiitler igin gok biiyiik
oneme sahip hale gelmistir. Yapilan ve bundan sonra da yapilacak olan her ¢alisma
orgiitlere, orgiit-calisan iliskisi konusunda 1s1k tutacaktir. Orgiitiin ¢alisanina karsi

yapmis oldugu her yatirim, orgiite art1 davranis bigimi olarak geri donecektir.
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IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK

Calisanlarin orgiite karsi gelistirdikleri giiclii duygulart neticesinde ¢alisanin
orgiitle giiglii bir bag kurmasi ve orgiitle 6zdeslesmesi Orgiitsel bagliligin bir
gostergesidir.

Orgiitsel baglilik konusu son zamanlarda biiyiik ilgi gérmekte olup, bunun
nedenlerini su sekilde siralamak miimkiindiir;

a. Orgiitsel bagliligin teoriye dayali genis bir alana odaklanan, énemli dlgiide

biitiinleyici potansiyele sahip ve yonetilebilir olmasidir,

b. Orgiitsel bagliligin isgiicii devrini diger is tutumlarindan, ozellikle is

tatmininden daha iyi dngorebilecegi anlayisidr,

c. Ayrica, lyeleri daha yiiksek diizeyde bagliliga sahip olan o6rgiitlerin daha

yiikksek bir performans ve verimlilik seviyelerine ve daha diisiik
devamsizlik ve ise gec kalma diizeylerine sahip olacag diisiiniilmektedir

(Aktaran: Dogan, 2013:65).
2.1 Orgiitsel Baghhigin Tanimi, Gelisimi ve Onemi

Farkli disiplinlerde ugras veren arastirmacilar orglitsel baglilik kavramina
kendi anlamlarin1 yiiklemeye calismis ve bu nedenle de ¢ok farkli agidan tanimlar
yapilmistir. Orgiitsel baglilik kavraminin agiklanmasina iliskin tek bir tamim birligine
vartlamadigindan dolay1 asagida bu kavrama iligkin yapilmis olan tanimlamalardan
bazilarina yer verilmistir.

Grusky tarafindan orgiitsel baglilik, “bireyin 6rgiite olan baginin giici” olarak

tanimlanmaistir.
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Orgiitsel baglilik isverene ve yoneticiye sadakatin dtesinde, drgiitiin iyiligi ve
basarisinin devami i¢in Orgiite dahil olanlarin diisiincelerini agiklayip, ¢aba
gosterdikleri bir siirectir (Yiiksel, 2000: 176).

Bayram tarafindan yapilan oOrglitsel baglililk kavraminin tanimini ise;
isgorenlerin Orgilitte calismaya devam etmek istemeleri, 6rgiitiin tim etkinligi, ¢ikari
ve basarisi ile 6zdeslesme, iggorenin Orgiite karsi olan sadakati ve galistig1 orgiitiin
basarili olabilmesi igin gosterdigi ilgi ve ¢aba seklindedir (Bayram, 2006: 128).

Meyer ve Allen, ¢esitli tanimlarin ii¢ grupta toplanabilecegini ifade etmis ve
buna gore; Orgiite karst duygusal bir yonelim, oOrgiitten ayrilmanin getirecegi
maliyetlerin farkinda olma ve orgiitte kalmay1 saglayan bir manevi mecburiyet olarak
tanimlamiglardir (Dogan, 2013: 66).

Bozkurt ve Yurt tarafindan orgiitsel baglilikla ilgili yazilmis olan makalede
orgiitsel bagliligin gelisim stireci ile ilgili olusturulmus olan tabloya (Tablo 2.1)
asagida yer verilmistir. Bu tablo orgiitsel baghlik ile ilgili yapilmis olan
arastirmalarin kisa bir 6zeti seklindedir. Tablo su sekildedir (Yagci, 2003: 50; Aktaran;
Bozkurt ve Yurt, 2013:123).

Tablo 2.1: Orgiitsel baghihigmn gelisim siireci.

ORGUTSEL BAGLILIGIN GELISIM SURECI

YIL | ARASTIRMACI BULGULAR

Orgiite bagl isgorenin tanimin1 yapti ve orgiit icin 6nemine
1956 | Whyte "g - gl 15g yap gut 1¢
yonelik caligmalar yapti.

1958 | Morris ve Sherman (")rgtii;[e baglihigin degisimsel modeli iizerinde arastirma
yaptilar.

Orgiite bagliligr giiclendirmek icin calisan ve oOrgiitiin
1960 | Gouldner &t ] g. ,g, .gug m - cally v Ut
karsiliklr iletisimini arastirdi.

Sosyal iliskilerin orgiite baglilig1 olumlu yonde etkiledigini
buldu.

1964 | Etzioni

1966 | Grusky Egitim, cinsiyet ve baglilik iligkilerini inceledi.

Hedef ve deger biitlinliigiiniin oOrgiite baglhilik iizerindeki
etkisini belirtti.

1971 | Sheldon

1972 | Herbiniak ve Alutto | Cinsiyet ve 6rgiitsel baglilik iligkisi tizerinde ¢alistilar.

1974 | Porter Orgiit bagliligma tutumsal yaklasim modelini &ne siirdii.

1975 | Etzioni Faydac1 orgiitlerin kotii etkilerini belirtti.
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Tablo 2.1 (Devam): Orgiitsel baglihigimn gelisim siireci.

. Rol belirsizliginin sorumlulugu getirdigini ve dolayis1 ile
1977 | Salancik
orgiite baglilig: diistirdiigiini buldu.
1978 | Kidron Gicli kisisel is ahlakinin orgiite baglilikla iligkili oldugunu
buldu.
1979 | Mowday Orgiit bagliligma psikolojik olarak yaklasma iizerinde durdu.
1981 | Morris ve Sherman | Yas ve kidemin orgiite baglilik iizerindeki etkisini incelediler.
1982 | Mowday Orgiit baglihigimin siirec modelini gelistirdi.
1983 | Rusbult ve Farrell Orgiit baglih ile ilgili yetki modelini gelistirdiler.

McShane ve Von Glinow(2003)’a gore; bir orgiitiin orgiitsel bagliligr saglamak

i¢in uygulamasi gereken unsurlar sunlardir (Aktaran; Uygur, 2009: 16);

a.

Adalet ve Tatmin: Baglilik gdsteren isgiicii olusturmak i¢in en Onemli
unsur, olumlu ve esit ¢alisma ortaminin saglanmasidir.

Is Giivenligi: Bagliligi olusturmak i¢in Omiir boyu calisma garantisi
verilmesi gerekmemekte, ancak isgorenlere orgiitsel iligkilerde siirekliligi
ve karsiliklihigr kapsayacak bigimde is giivenligi saglanmasi gerekir.
Orgiitsel iletisim: Isgorenler, orgiitle siirekli iletisim halinde olduklarinda
bagliliklar1 da giiglenir.

Calisan Baghiligi: Calisanlar, Orgiitin - gelecegi ile ilgili kararlar
verdiklerinde kendilerini oOrgiitiin bir pargasi olarak goriirler ve baglilik
diizeyleri bununla orantili olarak artar.

Calisanlara glivenme: Calisanlar, iistlerine saygi ve giiven duyduklarinda
kendilerini Orgiit i¢in ¢alismak zorunlulugunda hissederler ve Orgiitle

Ozdeslesirler.

Bir bireyin Orgiitiine baglilik gosterip gostermedigini belirleyen su 6nemli

kriterler literatiirde yer almaktadir (Ibicioglu, 2000; Ince ve Giil, 2005);

a.

Orgiitiin amag, hedef ve degerlerini benimseme: Kendi amag, hedef ve
degerleri ile orgiitsel amag, hedef ve degerlerin Ortiistiigiinii diislinen
bireyin orgiitsel baglilig: yiiksek diizeyde olacaktir.

Orgiit icin gerekli fedakarliklarda bulunabilme: Bireyin 6rgiitiin basarisi,
amac¢ ve hedeflerini gerceklestirebilmesi i¢in formel gorev tanimi ile
kendisinden beklenilenden daha fazla ¢alismasi ve olumlu davranislarda

bulunmasi orgiitsel bagliligin dnemli bir gostergesidir.
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c. Orgiit iiyeligi siirdiirebilmek icin kuvvetli bir arzu duymasi: Bireyin her ne
sekilde olursa olsun orgiitiinden ayrilmamasi ve baska bir orgiitle ¢aligmay1
kabul etmemesi orgiitle ¢alismaya devam etmeyi goniillii olarak istemesi,
s0z konusu bireyin orgiitiine baglilik duydugunu ifade eder.

d. Orgiitle 6zdeslesme (Orgiit Kimligi ile Kimliklenme): Bireyin &rgiitsel
amag, hedef ve degerleri benimseyerek, amag ve hedefleri yerine getirmek
icin yiiksek diizeyde performans gostermesidir.

e. Icsellestirme: Bireyin kisisel amag, hedef ve degerleri ile ortiistiigiine

inandig1 orgiitsel amag ve degerleri igsellestirmesidir.
2.2 Orgiitsel Baghihga iliskin Gelistirilen Teoriler
2.2.1 Becker’in Yan Bahis Yaklasim

Becker’in (1960) gelistirdigi yan bahis kuramina gore, birey calistigi orgiit
icerisinde gosterdigi onceki davraniglarini hakli ¢ikarmak ve bu davranislarinda
tutarlilik sergilemek adina emek, bilgi, statii, deneyim, zaman, maddi ve manevi
olmayan odiiller vb. gibi kendisi i¢in 6nemli fakat davranislari ile dogrudan ilgili
olmayan seyler iizerinde bahse girer (Meyer ve Allen, 1984; Bulut, 2003).

Becker, birey tutarli davranislarda bulundugunda davranislarina olan
bagliliginin artacagini savunmaktadir (Bakan, 2011:92).

Calisanlar orgiite karst bir duygusal baglilik hissetmemekte fakat duygusal
baglilik hissetmedigi takdirde, kaybedeceklerini diisiinerek bir baglilik olusturmakta
ve davraniglarina bu bigimde yon vermektedir (Cetin, 2011:61)

Becker bireyin bilinci disinda gelisen ve baglhiligi ortaya ¢ikaran farkli yan
bahis kaynaklarinin bulundugunu belirmistir. Bunlar kisaca (Bakan, 2011:94-96);

a. Toplumun Beklentileri: Birey, sosyal ve manevi yaptirimlart oldugunu
diisiindiigli icin toplumun baz1 beklentilerinin kendi davranislarini
kisitlanmasina yol acacak yan bahislere girer.

b. Orgiitteki Biirokratik Diizenlemeler: Orgiitteki biirokratik isleyisin, bireye
sagladigr maddi ve maddi olmayan &diiller bireyin bir bahse girmesinin
nedeni olabilir.

c. Sosyal Pozisyona Uyum: Ozellikle alternatif is imkanlarinin fazla olmadig1

tilkemizde birgok birey, bilgi sahibi olmadigi bir ise girdikten belli bir siire
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sonra isi ile ilgili deneyim kazanir ve isiyle 6zdeslesir. Deneyim kazandigi
bir isi alternatif is imkanlar1 karsisina ¢iksa dahi terk etmek istemeyebilir.

d. Sosyal Etkilesimler: Birey sosyal etkilesim yaratarak oOrgiit igerisinde
kendine 6zgii imgeler ve kanaatler yaratir ve bunlar siirdiirebilmek i¢in
bunlara uygun davranislar sergiler.

Becker’e gore bireyin calistign orgiitii ile giristigi yan bahisler ve bunlara

yonelik yapilan yatirimlar bireyin yas1 ve kidemi arttikga artacak ve neticede kisinin
orgiitten ayrilmasi zorlasacak, yani orgiite bagliligi giiclenecektir (Iince ve Giil,

2005).
2.2.2 Kanter Yaklasim

Kanter (1968) bagliligy, ii¢ sekilde ele alip incelemistir. Bunlar;

a. Devama Yonelik Baghlik: Calisanlarin orgiitte kalmanin kendisi i¢in daha
olumlu sonuglanacag1 diisiincesi ile orgiitiin siirekliligini saglamak adina
her tiirlii fedakarliga katlanmasidir.

b. Kenetlenme Bagliligi: Kenetlenme bagliliginda orgiitteki tim dyeler
birbiriyle iyi iligkiler igindedir, tiim c¢alisanlar ortak amag¢ ve degerler
etrafinda toplanmuslardir. Isgorenlerde kenetlenme oldugu zaman biitiin
sorunlar el birligiyle asilabilir, yeni gelen isgérenler gruba dahil edilir;
kiskanglik, cekememe ve gatisma gibi olumsuzluklar ortaya ¢ikmaz (Usta
ve Kiiciikaltan, 2012:78).

c. Kontrol Bagliligi: Calisanin, davranigsini arzu edilen yonde sekillendirmeye
yarayan oOrgiitsel normlara bagini ifade etmekte olup, ¢alisanin kendi 6z
degerlerini orgiitiin deger ve normlar1 cinsinden yeniden sekillendirmesini
ifade eder. Kontrol bagliligi ancak isgoren, Orgiitiin normlarinin ve
degerlerinin uygun davraniglara gotiiren Onemli bir rehber olduguna
inandiginda ve giinliik hareketlerinde bu normlardan etkilendiginde vardir
(Gliney, 2011:285).

Kanter yukarida agiklamaya calistigimiz bu ii¢ yaklasimin birbiriyle iligkili

oldugunu belirmistir.
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2.2.3 Buchanan Yaklasim

Buchanan, bagliligi, orgiitiin amag ve degerlerine kendini adama ve bir kisinin
roliine, aragsal bir degerden tamamen ayri1 olarak oOrgiitiin iyiligi i¢in baglilik
duymasi olarak tanimlamistir (Kilig, 2010:5).

Buchanan (1974) diger bir tamimlamasinda Orgiite bagliligi “kisilerin
calistiklar1 Orgiitlerden herhangi bir ¢ikar beklentilerinin olmamasi” seklinde
tanimlamig ve oOrgiite bagliligt 6zdeslesme, sadakat ve ise katilim seklinde {lige
ayrrarak incelemistir. Bunlara kisaca deginilecek olursa (Duygulu ve Korkmaz,
2008:10);

a. Ozdeslesmeyi, “kisinin orgiitin sahip oldugu ama¢ ve degerleri

benimsemesi” olarak,

b. Sadakati“kiginin ¢aligtig1 yere kars1 hissettigi yakinlik” olarak,

c. Ise katilimi da “kisinin isine, isteki aktivitelerine psikolojik boyutta kendini

verebilme diizeyi” olarak tanimlamistir.
2.2.4 Etzioni Yaklasim

Etzioni Baglilig1 lic grupta ele alarak incelemistir. Bunlar ahlaki baglilik,
hesapc¢i baglilik ve yabancilastirict bagliliktir. Etzioni’nin orgiitsel bagliliga iliskin
yaklagimlarina kisaca deginirsek;

a. Ahlaki Baglihk: Orgiite karsi, oOrgiitiin hedeflerinin, degerlerinin,
amaglarinin ve normlarinin igsellestirilmesine ve otorite ile 6zdeslesmeye
dayanan, olumlu bir egilimi ifade etmekte olup, bir kisi orgiit tarafindan
yerine getirilen faaliyetin topluma yararli bir faaliyet oldugunu
diistindtigiinde orgiit iginde yer almak isteyebilecektir (Giiney, 2011:283).

b. Notr (Hesapei) Baglilik: Birey ve orgiit arasindaki karsilikli degisimden
kaynaklanan baglilik tirtidiir. Calisan, orgiite yaptigi katkinin karsiliginin
kendisine verildigine inandig1 zaman orgiite kars1 hissettigi baglilik, notr
baghliktir. Birey, verilen iicret karsiliginda birim zamanda yapilmasi
gereken is miktar1 kadar iiriin-ig-emek ortaya koyar (Balay, 2000:20).

C. Yabancilagtirici Baglilik: Bireysel davranisin sert bir bicimde kisitlandigi
durumlarda oldugu gibi, orgiite karsi olumsuz bir egilimi ifade etmekte

olup su sekilde orneklendirilebilir, bir hapishanedeki insanlar, dyle tercih
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ettikleri i¢in degil, toplumsal davranislarinin sonucu olarak o orgiitte

kalmak zorundadirlar (Giiney, 2011:284).
2.2.5 Katz ve Kahn Yaklasimi

Isgdrenin orgiite bagliligi Katz ve Kahn (1977) tarafindan aragsal ve anlatimsal
olmak {iizere iki grupta ele alinarak incelenmistir. Aragsal baglilik bir anlamda dis
odiiller ile ilgilidir. Anlatimsal baglilikta ise i¢ odiiller s6z konusudur ve orgiite
anlatimsal baglilikla bagli isgorenlerin diger oOrgiitler tarafindan caydirilmasi
miimkiin olmamaktadir (Nayir, 2013:181).

I¢ odiiller sistemin temel eylemlerinin geregi olmasmndan otiirii anlatimsal
devreyi ifade ederken, dis ddiiller ise kisilerin, orgiit icerisindeki rolleri dolayisiyla
elde ettikleri maaslar1 ya da ¢alisma arkadaslariyla bir arada olmaktan dolay1 keyif ve
haz duymalar1 gibi dig diigiincelerle orgiit ici rollerini belirlemesinden otiirii aragsal

devreyi ifade eder (Kilig, 2010:6).
2.2.6 Salancik Yaklasimm

Salancik’in yaklagimina gore baglilik, “kisinin davranislarina ve davraniglar
aracilifiyla faaliyetlerini ve oOrgiite olan ilgisini giiclendiren inanglarina baglanmasi
durumu"dur (Mowday, v.d., 1982:20).

Salancik’in yaklagimi tutumlar ile davramslar arasindaki denge ve uyuma
dayanmakta olup, s6z konusu uyumun baglilig: getirecegi ifade edilmektedir (ince ve
Giil, 2005:53).

Her davranisa ayni sekilde baglanilmasi miimkiin olmayip, davranisa olan
bagliligi etkileyen Ozellikler sunlardir (O’Reilly ve Caldwell, 1981,1989,
Aktaran;Bakan, 2011:96-98);

a. Kamuya agiklama (Davranislarin Baskalar1 Oniinde Gergeklestirilmesi):
Birey yapmis oldugu davranislarin sorumlulugunu c¢evresinde insanlarin
yapmis oldugu davranis1 gormiis olmalarindan ve biliyor olmalarindan
dolayi kabul etmek zorunda kalacaktir.

b. Disavurum (Davranisin Agiklik ve Kesinligi): Gergeklestirilen davranisin
aciklik ve kesinligi sozlesmeler veya resmi olan baska sekillerde

belirlenmis ise bireyin bu davranisa baglilig1 artacaktir.
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c. Vazgecilebilirlik (Davranmisin Geri Doniilmez Olmasi): Bir davranis
sergilendikten sonra bundan geri doniilmesi miimkiin degil ise bu davranisa
baghlik artacak ve kisi sergilemis oldugu davranisin dogrulugunu
kanitlamak i¢in buna sebepler bulacaktir.

d. irade (Davranisin istenerek Yapilmasi): Birey sergilemis oldugu davranisi
kendi istek ve arzusu ile gergeklestirmis ise bu davranislardan kendini
sorumlu tutacaktir.

Acik ve kesin olarak gerekliligi disa vurulmus olan, bagkalarinin 6niinde ve
bilgisi dahilinde gergeklesen, vazgecilmesi ve geri doniilmesi miimkiin olmayan ve
bilerek, isteyerek yapilan davraniglar bagliligi 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Bakan,
2011:98).

2.2.7 Mowday’in Yaklasim

Mowday, orgiitsel bagliligi, tutumsal baghilik ve davranissal baglilik olmak
tizere ikiye ayirmistir.

a. Tutumsal Baglilik: Bu yaklasima gore bagilik, isgorenin ¢alisma ortamini
degerlendirmesi neticesinde olusan ve isgoreni orgiite baglayan duygusal
bir tepkidir. Diger bir ifadeyle baglilik, isgérenin orgiitle 6zdeslesmesi ve
orglite katiliminin nispi giiciidiir (Dogan ve Kilig, 2007:40-41).

Tutumsal bagliligin, {i¢ bilesenden olustugu belirtilmektedir. Bunlar; orgiit
amag ve degerleri ile 6zdeslesme, isle ilgili faaliyetlere yiiksek katilim ve oOrgiite
sadakatle baglanma seklinde ifade edilmektedir (Bayram, 2006:129).

b. Davranigsal Baglilik: Kisinin davranigsal faaliyetlere bagliligindan
kaynaklanir. Davranigsal baglilikta bireyin orgiite bagliligini, gegmisteki
yatirrm eylemlerine baglilik durumu belirlemektedir. Buna bagli olarak da
birey orgiite baglanmaktadir. Ciinkii ayrilmasinin ona pahaliya mal olmasi

ihtimali yiiksektir (Mercan, 2006: 13).
2.2.8 Wiener Yaklasim

Wiener, oOrgiitsel bagliliga iliskin yaklagimini iki alt bashga ayirarak ele

almistir. Bunlar;
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Aragsal Baglilik: Hesapci, yararci, kendi ilgi ve c¢ikarlart dogrultusunda
hareket etmeyi ifade eder (Balay, 2000:20). Burada birey orgiitii degil kendi
cikarlarini diistindiigii i¢in orgiite baglilik hissetmektedir.

. Orgiitsel baglilik (Normatif ya da moral bagliligi): Orgiitsel deger ve moral

unsurlar1  ¢ercevesinde gelisen bagliliktir. Calisanlarin  kurumlarina

psikolojik agidan baglanmalari olarak ifade edilebilir (Giiney,2011:286).

2.2.9 O’Reilly-Chatman Yaklasim

Orgiitsel Bagliig1 bireyin orgiitii igin hissettigi psikolojik bag olarak

tanimlayan O’Reilly-Chatman, orgiitsel baglilig1 ii¢c boyutta ele alarak incelemistir.

Bunlar (Aktaran: Giiney, 2011: 284);

a.

Uyum Bagliligi: Uyum boyutunda olan Orgiitsel baglilikta birey, orgiiti
ictenlikle, isteyerek ve inanarak degil yiizeysel olarak destekler (Bakan,
2011:86). Bireyin orgiite karsi gelistirdigi baglilik duygusunun ve bu
amagla gosterdigi tutum ve davraniglarin ana nedeni, bazi1 digsal odiilleri
elde etmek veya cezalardan korunmaktir (Ince ve Giil, 2005).

Ozdeslesme Baglihigi: Digerleriyle doyum saglayici iliskiler kurmak veya
iligkiyi stirdlirebilmek i¢in meydana gelmektedir. Bdylece birey, bir grubun
iyesi olmaktan gurur duymaktadir (Bayram, 2006:130).

Igsellestirme Bagliligi: Birey orgiitiin  degerlerini  benimseyip kendi
degerleri ile biitiinlestirdiyse orgiitte kalma istekleri artacaktir. Orgiit icin
daha fazla caba sarfeden kisi Orgiitine daha c¢ok baglanir ve daha ¢ok

Ozverili olur.

2.2.10 DeCotiis ve Summers Yaklasimi

Bireyin oOrgiite tutumsal bagliligit kapsaminda dort onemli  kosulu

saymaktadirlar;

a.
b.
C.

Orgiitiin amag ve degerlerini benimseme,

Orgiitsel role bu amag ve degerler kapsaminda sarilma,

Bu amag ve degerlere hizmet etmek adina uzun siire orgiitte kalma istegi,
Bireysel amaglara ulagsmak ic¢in aragsal ¢aba Otesinde, Orgiitsel amag ve

degerler yararina gaba gosterme istegidir (Balay, 2000:26).
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2.2.11 Penley ve Gould Yaklasim

Penley ve Gould (1988) orgiitsel baglhiligi ii¢ boyutta incelemistir. Bunlar
(Gtindogan, 2009: 47);

a. Ahlaki Baglilik: Orgiitiin amaglarin1 kabul etme ve onlarla biitiinlesmeyi
iceren bagliliktir. Bu baglhilik seklinde, Kisi kendini orgiite adamakta,
Orgiitiin basaris1 icin kendini sorumlu hissetmekte, oOrgiit i¢in ¢aba
gostermekte ve orgiitii her zaman desteklemektedir.

b. Cikarci Baglilik: Calisanlarin orgiite sagladiklar1 katkilar1 karsiliginda
odiiller ve tesvikler elde etmelerine dayanmaktadir. Bu baglilik tiirtinde
orgiit, kisi tarafindan belirli 6dillere ulasmak igin bir arag olarak
goriilmektedir.

C. Yabancilastirici Baglilik: Kisinin, orglitiin i¢ ¢evresi tizerinde kontrol
kuramadigi ve alternatif is veya oOrgiitlerin bulunmadigi konusundaki
algilamalarindan olusmaktadir. Orgiite baglh olan Kisi, drgiitteki 6diil ve
cezalarin, yapilan igin niteligi ve niceliginden ziyade tesadiifi olarak

verildigini digiinmektedir.
2.2.12 Meyer-Allen Yaklasim

Meyer ve Allen ise, orgiitsel baglilig1 “calisanlarin orgiitle iligkilerini niteleyen
ve onlarin orgiit iginde kalma kararlarini ifade eden psikolojik durum” olarak ifade
etmis olup, Orgiitsel baglilik konusunu duygusal, normatif ve devam baghilig
seklinde li¢ gruba ayirarak incelemistir (Meyer ve Allen, 1991:67).

A. Duygusal Baglilik

Isgdrenin orgiitiine kars1 gosterdigi duygusal tepkiler seklinde belirtilebilen
duygusal baglilik, kisinin isi ile biitiinlesmesi, is arkadaslar1 ile kaynasip biitiinliik
olusturmasit ve bulundugu orgiitte zorunluluk oldugu i¢in degil istedigi igin
kalmasidir.

Isgorenlerin duygusal baghliklarinin  gdsterebilmeleri igin oOrgiit icinde
bulunmasi gereken bazi faktorler vardir. Baglilik konusundaki ¢aligmalarin ¢ogunda
temel alinan, Allen ve Meyer’in ortaya koydugu isgorenlerin duygusal bagliliklarini

etkileyen faktorler agsagidaki gibi siralanabilir (Allen ve Meyer, 1990:17-18):
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Isin cazibesi: Orgiitte isgdrene verilen islerin kisi tarafindan arzu edilen ve
heyecan verici sekilde algilanmasidir,

Rol agikligi: Orgiitiin  isgorenden beklentilerini agik bir sekilde
belirtmesidir,

Amag acikligr: Isgorenin, orgiit i¢inde iistlendigi gorevlerin hangi amaca
hizmet etmek icin yapildig1 konusunda agik bir bilgiye sahip olmasidir,
Amag Giicliigii: Isgdrenden isin gereklerini yerine getirmesi konusunda
ozellikle talepte bulunulmasidir,

Onerilere Aciklik: Ust yonetimin, orgiitteki tiim calisanlardan gelen
fikirleri dikkate almasidir,

Isgorenler Arasinda Uyum: Orgiitteki isgdrenler arasinda yakin ve igten
iliskilerin var olmasidir,

Orgiitsel giivenirlik: Isgdrenlerin, orgiit tarafindan verilen tiim sdzlerin
yerine getirilecegine goniilden inanmasidir,

Esitlik: Orgiitteki c¢aliganlarin tamamina esit bir sekilde hak ettiginin
verilmesine inanilmasidir,

Bireye Onem: Isgdren tarafindan yapilan isin orgiitiin amaclarina énemli
katkilar yaptigi yoniindeki duygularin isgorenlere hissettirilmesi ve
kendilerini 6nemli hissetmelerinin saglanmasidir,

Geri  besleme: Isgorenlerin  performanslart  konusunda  siirekli
bilgilendirilmesidir,

Katilim: Isgdrenlerin kendi is alanlar1 ve performans standartlariyla ilgili

kararlara katiliminin saglanmasidir.

Duygusal bagliligin onciilleri diger bir tanimlamada su basliklar altinda

toplanmistir (Dunham, Grube ve Castaneda, 1994:371; Aktaran: Dilek, 2005:33);

a.
b.
C.
d.
e.
f.

Gorevde ozerklik,

Gorevin belirliligi ve anlamliligy,

Gorevin imaji,

Gorevin gerektirdigi nitelikler,

Y Oneticinin tutum, davranis ve yaklasimlari,

Y Onetime katilim.

Yukarida yapilan agiklamalardan da anlasildig: iizere duygusal baglilik gerek

gorevin Ozellikleri gerekse yonetimin davraniglar: ve isgorenin beklentileri tarafindan
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etkilenmektedir. Kisi duygusal baglilik konusunda ne kadar giiclii hislere sahipse

orgiitsel baglilig1 da o kadar giiglii olacaktir.

B. Devam Baglilig

Bireylerin, orgilitlerine yaptiklar1 katkilar sonucunda gelisen bagliliktir. Bu

durumda i goren, orgiite fazlasiyla zaman ve emek harcadigini, yatirim yaptigini ve

bunun neticesinde de orgiitte kalmasinin bir zorunluluk oldugunu diisiinmektedir
(Oksiiz ve Inci, 2012:165).

Isgorenlerde devam bagliligiin olusmasini saglayan birtakim bireysel ve

orgiitsel faktorler bulunmaktadir. Devam bagliligini etkileyen bu faktorler su sekilde
Ozetlenebilecektir (Allen ve Meyer, 1990:18):

a.

Yetenekler: Isgorenin halen biinyesinde yer aldigi orgiitte kazandigi
yetenek/deneyimlerin ne kadarmmin farkli Orgiitlerde de ona yarar
saglayabilecegi ve bu yetenek/deneyimlerin ne kadarini farkli orgiitlere
uygulayabilecegi endisesi,

Egitim: Isgorenin sahip oldugu bicimsel egitimin, calistig1 drgiit ve buna
benzer orgiitler disinda ona pek yarar saglamayacag: diisiincesi,

Yer Degistirmek: Isgdrenin orgiitten ayrilmasi durumunda, farkli bir yere
taginmay1 istememesi,

Bireysel Yatirim: Isgdrenin zamaninin ve cabasinin biiyiik bir béliimiinii
gorev yaptig1 Orgiit i¢cin harcamis olmasi nedeniyle kendine yatirim
yaptigini diisiinmesi,

Emeklilik Primi: Isgdrenin mevcut orgiitte kalmas: durumunda emeklilik
primini alabilecegi, aksi takdirde orgiitten ayrilmast durumunda bu hakkini
kaybedebilecegi diisiincesi,

Toplum: lIsgorenin yasadigi yerlesim biriminde uzun zamandir ikamet
etmesi ve yasi,

Segenekler: Isgdrenin drgiitten ayrilmasi halinde sahip oldugu isin aynisini

veya daha iyisini bulmada giigliik ¢ekebilecegi diisiincesi.

Devam bagliliginin Onciilleri bagka bir gdzden ele alinarak su sekilde

siralanmistir (Dunham, Grube ve Castaneda, 1994:371; Aktaran: Dilek, 2005:33);

a.
b.

C.

Yas,
Calisma siiresi,

Kariyer tatmini,
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d. Isten ayrilma niyeti,

e. Egitim,

f. Medeni hal,

0. Alternatif is olanaklari.

Meyer ve arkadaglar1 devam baglilig1r yiiksek olan bir ¢alisanin Orgiitteki
performansinin diisiik oldugundan bahsetmektedirler.

C. Normatif Baglilik

Calisanlarin orgiite kars1 yiiklimliilik duygusundan dolay1r orgiitte kalmasini
ifade eder.

Isgorenlerin &rgiite kars: hissettigi baglilik duygusu, bireysel yarardan ¢ok,
isgorenlerin yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmalari nedeniyle belli
davranigsal eylemleri sergilemelerine yardim etmektedir (Balay, 2000:22).

Normatif baghiligin onciilleri ise su sekilde belirtilmistir (Dunham, Grube ve

Castaneda, 1994:371; Aktaran: Dilek, 2005:33):

i. Is arkadaslarinin 6rgiitsel baglihigs,

ii. Orgiitsel bagimlilik,

iii. Katilimer yonetim,

iv. Aile hayati,

V. Sosyallesme siireci.

Meyer ve Allen, normatif bagliligi, orgiitiin ¢alisani i¢in yaptigi yatirimlar
nedeniyle c¢alisanin Orgiite karsit kendini borglu hissetmesi ve oOrgiitte kalmak

konusunda zorunluluk duymas seklinde agiklamigladir (Dogan ve Kilig, 2007:47).
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Tablo 2.2: Ug boyutlu érgiitsel baghlik modeli (Meyer ve digerleri, 2002, 5.22)

Duygusal Baglihg

Etkileyen Fakidrler ; -
> | Duygusal Bagil | e Isten Ayrilma Niyeti ve Caligan

-Kisisel Ozellikler Devri
-Is Deneyimleri
DE\IH.I'I'I|I|I|{ Bag|lll|lgll'll is Davranisan
Etkileyen Fakidrler Devamlilik
-Kisisel Ozellikler — Baglili - Devamsizlik
- Alternatifler - Orgiitsel Vatandaslik Davianiglan
- Yatinmlar - Performans

Normatif Baglihgi
Etkileyen Faktorler

-Kisisel Ozelikler e | Normatif Baglilik | me—p- | Caliganlarin Sagligi ve Refahi

- Sosyallegme Deneyimleri
- Orgiitsel Yatmmlar

Ebru Sengiil Dogan kitabinda, Tablo 2.2°de verilen ii¢ boyutlu 6rgiitsel baglilik
modelinin gelistirilmesindeki temelleri: “Bagliligin her ii¢ tiirliniin de isgiicli devriyle
negatif iliski igerisinde olmasina ragmen, isle ilgili olgiitlerde (devam, performans,
orglitsel vatandaslik davranisi vb.) her biri farkli bir iligki igerisindedir” seklinde
ifade etmis ve devaminda daha belirgin bi¢gimde, duygusal bagliliin normatif
baglilikla karsilastirildiginda pozitif iliskiye sahip olmas1 beklenir ve devam baglilig1
ise, arzu edilen isi davramislariyla iligkisiz ya da negatif iligkilidir seklinde

aciklamistir.
2.3 Orgiitsel Baglihg Etkileyen Faktorler
2.3.1 Kisisel Faktorler

Calisanlarin  orgilite  duyduklar1  baghlik  birgok  faktdr tarafindan
etkilenmektedir. Bu faktorlerin basinda ise kisisel faktorler gelmektedir. Bunlar su
sekilde siralanabilir (Bakan, 2011:121-210);
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Yas,

I

Cinsiyet,
Egitim diizeyt,

a o

Deneyim,

Medeni durum,
Bireysel etkinlik,
Kiiltiirel Farklilik,

o Q - o

Degerler ve

1. Kisilik 6zellikleri.

Yapilan aragtirmalar gostermektedir ki yukarida sayilan biitlin faktorler dolayl
ya da dolaysiz bir kisinin Orgiitsel baglilik gostermesini etkilemektedir. Kisi
dogumundan 6liimiine kadar gostermis oldugu her davranisi sahip oldugu 6zellikleri

ve degerleri ¢ergevesinde gostermektedir.
2.3.2 Orgiitsel Faktorler

Literatiirde orgiitsel baglilig1 etkileyen unsurlardan bir digeri olarak orgiitsel
faktorler sayilmaktadir. Bunlar kisaca su bagliklar altinda toplanabilir (Bakan,
2011:121-210);

Iletisim,
Orgiitsel Odiiller,

Kariyer imkanlari,

o &

Q o

Y6netim ve yonetim tarzi,
Rol belirsizligi ve rol ¢atismast,
Katilime1 karar verme-kararlara katilma,

Orgiit kiiltiiri,

> Q —Hh o

Orgiit iklimi,

Orgiitsel giiven,

j. Orgiitsel imaj,

K. Firsatgilik, bagimlilik, belirsizlik,
l.  Orgiitsel biitiinlesme,

m. Calisanlara duyulan giiven,

n. Orgiitiin yapis1 ve biiyiikliigii,

0. Orgiitsel kiigiilme,

49



p. Orgiitsel gevre,
g. Liderlik stili,
r. Sosyal iliskiler (Grup etkinligi),

S. Sosyallesme,

~+

Orgiitsel destek,

c

Orgiitsel adalet-kaynaklarin adil dagilimu,
Calisanlar1 sonuc¢lardan sorumlu tutmak,

. Etiksel baski,
Is degerleri,

Is tecriibesi,

N < X g <

Calisan refahu,

aa. Eleman bulma ve ise alma,

bb. Egitim ve oryantasyon,

cc. Birey-orgiit uyumu,

dd. Orgiitsel adalet,

ee. Bireyin orgiit agisindan 6nemi,

ff. Algilanan iicret esitligi,

gg. Orgiitiin sektorii, Pazar pay.

Yukarida sayillmis olan faktorler disinda orgiitle ilgili daha birgok faktor
sayilabilir. Clinkii Orgiitiin var olusu itibariyle biitiin benimsedigi her sey orgiitsel
faktorleri olusturur. Bu faktorler ise oOrgiit-birey biitlinlesmesi nedeniyle calisanin

baglilik diizeyini ve davranislarini sekillendirir.
2.3.3 Is veya Géorev Ozellikleri

Orgiitsel baglhlik kavramim etkileyen bir diger faktor ise isin Ozellikleridir.
Ince ve Giil tarafindan asagidaki is Ozelliklerinin &rgiitsel baghihigi etkiledigi
belirtilmektedir (Ince ve Giil,2005);

a. Isin motive etme derecesi

b. Isin zorluk derecesi

c. Geribildirim

d. Sorumluluk ve yetki sahibi olma

e. Is zenginlestirme
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Bu sayilanlar disinda isin beceri gerektiren bir is olup olmamasinin orgiite
baghlig1 etkiledigi belirtilmistir. Isin beceri gerektiren bir is olmasi kisinin isini
ogrenmek ya da yapmak icin efor sarf etmesini saglayacak ve bu ise bagliligi

artiracaktir.
2.4 Orgiitsel Baghlik ile iliskili Baz1 Kavramlar
2.4.1 Orgiitsel Baghlik-Ise Baghhk

Blau ve Boal (1987) ve Liou ve Bazemore (1994) ise baghlik ve orgiitsel
baglilik kavramlarimin birbiriyle iliskili oldugu fakat anlam olarak birbirinden
ayrildiklarin1 sdylemektedirler. ise baglilik, isgdrenin isi ile 6zdeslesmesi, isini
onemseyip duygusal bir bag kurmasi olarak tanimlanmisken, Orgiitsel baghlik,
isgorenin isi ile 6zdeslesmesi, Orgiitiin ama¢ ve degerlerini kabul ederek orgiit
yararina ¢aba sarfetmesi ve oOrgiitte kalmak istemesidir. Kisinin isini daha iyi
anlayabilmesi ve daha iyi yapabilmesi, is siireclerini gelistirmesi ise bagliligin
gostergesi olup, bagliligin artmasini da saglamaktadir (Uygur, 2009: 38-39).

Orgiitsel baghlik diizeyi yiiksek olan bir bireyin ise baglilik diizeyinin yiiksek

olmasi beklenir.
2.4.2 Orgiitsel Baghhk ve Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii calisanlarin drgiite bagliliklarmi ve bunu devam ettirebilmelerini
saglayan dnemli bir kavramdir.

Orgiit kiiltiirii dendiginde, genellikle konusulan veya konusulmayan kurallar,
varsayimlar, degerler ve diisiince bicimleri akla gelmektedir (Vural ve Coskun,
2007:8).

Giglii bir kiiltiiriin varligi ve degeri ise iki nedene baglidir. Bunlar (Aktaran:
Dogan, 2013:103);

a. Kiiltiir ve stratejinin uyumu,

b. Calisanlarin orgiite olan bagliliklarindaki artistir.

Gicli kiiltiire sahip firmalar, orgiitii ile 6zdeslesmis calisanlara sahiptirler.
Orgiitsel baglilik, ¢alisan bireyin orgiitsel amagclarla 6zdeslesmesini giindeme
getirdigi i¢in, 6nemli bir kiiltiirel deger olarak goriilmektedir. Kiiltiirel deger olarak

yerlesmis olan Orgiitsel baglilik kavrami, merkezilesme egilimini azaltmakta,
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ozdenetim sitilinin ortaya c¢ikmasina olanak saglamaktadir. Orgiitsel baghligin

yoklugu bir orgiitte sert bir digsal denetim olusturmaktadir (Dogan, 2013:103).
2.4.3 Orgiitsel Baghlik ve Is Tatmini

[s tatmini bireyin normlar, degerler, beklentiler sisteminden gegerek islenen is
ve is kosullarina iligskin algilarina kars1 gelistirdigi i¢sel tepkilerden olusur (Altas ve
Cekmecelioglu, 2007: 50).

Silverthorne (2005) orgiitsel baglilik ile is doyumu arasindaki iliskiyi su
sekilde agiklamistir; calisanlardaki yiiksek oOrgiitsel baglhiligin ve is doyumunun
genellikle daha {istiin performans ve daha iyi iiretkenlikle sonuglandigini belirtmekte
ve iligkinin evrensel oldugunu belirtmektedir. Calisanlarin islerinden doyumlari
azaldig1 takdirde kurumlarina olan bagliliklar1 azalacak ve baska is olanaklarim
arastirmaya baglayacaklardir (Duygulu ve Korkmaz, 2008: 11).

Is tatmini ve 6rgiitsel baglilik birbirlerini artirici/destekleyici yonde birbirlerini
etkileyen iki kavramdir. Bilim adamlari, orgiitsel baglilikta artis olmast durumunda,
bunun is tatminini de artiracagini; orgiit calisanlarinin duydugu is tatmininin artmasi

halinde orgiitsel bagliligin da artacagini belirtmektedir (Dilek, 2005: 53).
2.4.4 Orgiitsel Baghihk ve Orgiitsel Giiven

Orgiitsel baglilik sirket hedefleriyle kimlik bulma ve bu hedeflerin
degerlendirilmesiyle baglantiliyken, orgiitsel gliven ¢alisanlarin sirket hedeflerine ve
liderlerine olan inanciyla baglantilidir ve nihayetinde orgilitsel eylemin ¢alisanlar i¢in
yarar saglayacagi distiniiliir (Gilbert ve Tang, 1998:322; Aktaran: Taskin ve Dilek,
2010: 40).

Orgiitsel giiven, isgdrenlerin orgiite baghlik diizeyleri ile &lgiilmekte ve
aralarinda giiclii bir iliskinin oldugu belirtilmektedir. Orgiitsel giiven, o&rgiitsel
degerlerin, ama¢ ve hedeflerin paylasilmasinda Onemli bir rol {iistlenmektedir.

Orgiitsel baghlik, orgiitsel giiven neticesinde olusmali ve cikar iliskisine
dayanmamalidir. Orgiitsel giiven calisanlarin verimliligini artirdig1 gibi, Calisanlarmn
da orgiitiin vizyonu, amag¢ ve degerlerine baghlik diizeyleri orgiite duyulan giiveni

artirmaktadir (Karaca Cakinberk v.d., 2011: 148).
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Yapilan aciklamalardan da anlasilacagi ilizere baglilik ve gliven kavramlari
birbirlerini destekleyen kavramlardir. Her ikisinin de varlig1 orgiitii giiclendirecek ve

isgiicli devrini azaltacak etkiye sahiptir.
2.4.5 Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, karar alma siireci, kaynaklarin etkin ve adil dagilimi ve kisiler
arast etkilesimi kapamakta olup, c¢alisanlar1 orgiit icindeki adalet algis1 yonetime
olan giivenlerini, isten ayrilma niyetlerini, yonetici hakkinda diistincelerini, isyerinde
uyumu ve tatmini etkilemektedir (Karaca Cakimberk v.d., 2011:152-153).

Yapilan aragtirmalar gostermektedir ki orgiit i¢inde var olan adalet, ¢alisanin
orgiitiine olan baglihigini artirmaktadir. Orgiitiinde adaletin varligina inanan bir
calisan, Orgiitii icin daha c¢ok c¢aba sarfedecek ve baska is arayislari icine

girmeyecektir.
2.4.6 Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Orgiitiine kars1 giiclii baglilik duygusu ile bagli olan bir calisan drgiitiiniin
gelecegi icin isteyerek olumlu davranislar sergilemekte ve ortak hedefler konusunda
daha ¢ok ¢aba gostermektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi bireylerin is tatminleri, motivasyon diizeyleri,
performanslari, moralleri ve oOrgiitsel bagliliklart ile baglantili olup, Orgiitsel
vatandaslik davranisi artan bir ¢alisanin performans diizeyleri de yiiksek olacaktir
(Karaca Cakinberk v.d.,2011:152-155).

Orgiitsel vatandashk davranisi ve duygusal baglilik arasindaki iliski konusunda
yapilan birgok arastirma bu iliskiyi destekler niteliktedir. Organ, OVD ile &rgiitsel
baglilik arasindaki iligkinin bireyin baglligi algilama bicimine gore degistigini
belirtmistir. Eger birey baglilig: bir davranis, niyet, tutum veya giidiisel bir etkilesim
olarak diisiinerek hareket ederse OVD sergileme ihtimali yiiksek olmaktadir
(Bozkurt, 2007: 90).

Calisanin  orgiitine baghlik diizeyindeki artis, bireyin daha ¢ok OVD

sergilemesine neden olmaktadir.
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2.5 Orgiitsel Baghhigin Sonuclari

Kiiresellesen diinyada oOrgiitlerin ayakta kalabilmesi ve rekabet ortaminda
kendilerine yer edinebilmeleri i¢in her tiirlii gelismeye agik olmalart ve ellerindeki
her tiirlii kaynag1 verimli kullanabilmeleri ¢cok 6nemlidir. Bu nedenle bir orgiitteki en
onemli kaynak olan insan yani calisan i¢in Orgiitiin her tiirlii yatirimi yapmasi
gerekmektedir. Cilinkii iyi ve basarili bir ¢alisan orgiitiin basarisinin temel kaynagini
olusturmaktadir. Bir orgiit i¢indeki ¢alisanlarin orgiitsel baghlik diizeyinin ytliksek
olmas1 is kalitesi ve Orgiitlin basaris1 i¢in vazgecilemeyecek kadar onemli bir
unsurdur. Bir orgiitiin ¢alisanina gerek egitimi, gerek kariyer olanaklari, gerekse de
calisanin diger beklentileri konusunda cevap verebilmesi kisinin Orgiitiine bagini
artiracak ve karsisina ¢ikan diger is olanaklarindansa bulundugu orgiitii tercih etme
olasilig artacaktir. Isgdrenin orgiitine baglilik derecesi arttikga orgiitii ile ilgili
calismalarinda daha ozverili ve daha istekli olacak bu ise hem calisanin hem de
Orgiitiin basarisini artiracaktir.

Orgiitsel baglilik ii¢ temel faktdr tarafindan karakterize edilmektedir. Birincisi,
orgiitiin amag ve degerlerine sik1 sikiya inanmak ve bunlar1 kabullenmektir. Ikincisi,
orgiitsel baglilik calisanin Orgiit icerisindeki diger ise yonelik davraniglar lizerinde
etkilidir. Uglinciisii, orgiitsel baghlik ¢alisanmn orgiitteki iiyeligini devam ettirme
konusundaki istegini artirir (Bakan, 2011:288).

Yapilan caligmalarda isgorenlerin Orgilite karsit yiiksek derecede baglilik
duygular1 tasimasi, orgiitiin hedefleri ve degerleri ile isgdrenlerin kisisel hedefleri ve
degerleri arasinda uyumlulugun olusmasina, is performansinin artmasina, ise
devamsizlik davraniglarinin azalmasina ve isgiicii devrinin azalmasma neden
olabilmektedir (Aktaran: Cetin, 2011:67).

Orgiitsel baghlik ile ilgili yapilan arastirmalar drgiitsel baghlik ile ise bagllik,
meslege baglilik, personel devir orani, is tatmini, motivasyon, performans, katilim ve
ise devamsizlik gibi kavramlar arasinda iliski oldugu ve orgiitsel bagliligin belirtilen
kavramlar: etkiledigini gostermektedir.

Orgiitsel baghlik konusunda Randall (1987) tarafindan gergeklestirilen
caligmada calisanlarin orgiite kars1 sergiledikleri ti¢ baglilik diizeyi belirlemis ve bu
diizeyler baglaminda orgiite yonelik olumlu ve olumsuz sonuglar ele alinmistir.

Yapilan caligmada orgiitsel baglilik seviyeleri yliksek, orta ve diisiik baglilik olarak
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belirlenmis ve Tablo 2.3’te Ongoriilen bireysel ve orgiitsel sonuglar olumlu ve

olumsuz gergevede ele alinarak gosterilmistir.

Tablo 2.3: Orgiitsel baghlikta bireysel ve 6rgiitsel sonuclar.

Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
+ Birevsel *Yavas mesleki gelisme |+ Dhisiik performansh * Yiiksek is devr,
varaticihk, venilikccilike  |ve ilerleme isgdrenlerin Srgiitten gecikme, devamsizhic,
e dzgimliik *Dedikodu sonughn aynlmasi ile Grgiite veni | Grgiitte kalmaya
+Insan kaynaklarmn |birevsel malivetler isgdrenler alma ve istelcsizlilc,
daha verimli kuflanmm |+ Olasi ihrag, aynima | Grgiitsel morali diisiik is kalitesi,
veva drgitsel amaclan | yviikselterek drgiite sadakatsizlilc,
bozma isgiicii devir hizm drgiite kars: vasa chst
azaltma faalivetler
+» Orgiit ici dedikodularm |+ Smrh rol iistii
Grgilt icin yararh davrams,
olabilecek sonuclan rol modeline zarar
verme, zarara vol agici
dedikodu, isgéren
iizerinde smrh Srgiitsel
kontrol
« Heri diizevde « Smurh mesleld » Artan isgoren lademi |« Isgdrenlerin daha
sahiplenme duvgusu, |gelisme ve ilerleme + Spurh avnlma istegi fazla gorev alma ve
giivenlile, veterlilil firsatlars » Sk is devri orgitsel vatandashlc
sadakat ve gbrev » Baghlik diizevinin * Yiiksek is tatmini davramslarmmmn
* Yaratici isgtrenler |digiik, thmh veva sumrlanmas:
» Birevsel kimligin viiksek olup olmadigmm « Isgorenlerin gorevleri
orgiitten avn tutulmas: |kolavhida digmdald birevsel
anlasdamamasi beldentileri ile drgiitsel
beldentileri dengelemesi
» Orgiitsel etkililigin
azalmasy
« Isgorenlerin meslekd |+ Bireysel gelisme, » Gitvenli ve istilcrarh « Insan kaynaklannm
gelisim ve varaticihle, venililcgilile  |isgiici verimsiz koullanmm
veterlililderinin artmasi|ve harelcet olanaklanmm |+ Daha viikselk iretim » Orgitsel esneklik
» Olumbu davramslann|bastrbmas: icin isgdrenlerin Orgitsel | venilikegilile ve wymm
odiillendirilmesi * Degisime kars: beklentileri kabul etmesi |volcsunhugu
» Isgdrenlerin islerini  |biirokratik direng + Gorev ve pefformans |+ Gegmisteld politilca
tutlkuvla vapmalarmm |+ Sosval ve ailevi acisindan isgdrenler e siireclere asm giiven
saglanmasi iliskdlerde gerilim arasmda viiksek rekabet |duvma
« Isgorenler arasmdald |+ Orgiitsel amaclarm * Asm caba gdsteren
davamsmamn karsilanabilmesi isgorenlere dflce ve
vetersizligi diismanlik besleme
* Gorev dismda » QOrgiit yaranna
orgiitiin bir arava vasadisi
gelmesi icin suurh ve etik olmavan
Zaman ve enerj evlemlere girisme
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
ARASINDAKI ILISKIYI TESPIT ETMEYE YONELIK BiR KAMU
KURUMUNDA YAPILAN ARASTIRMA

3.1 Arastirmanin Konusu

Aragtirmanin konusu; oOrgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iligkinin bir kamu kurumunda yapilan anketlerin sonucu 1s1ginda

degerlendirilmesidir.
3.2 Arastirmanin Onemi ve Amaci

Orgiitler gelisen diinya diizeninde devamlilik saglayabilmek ve geri planda
kalmamak igin birgok alanda degisim ve gelisim gostermek zorundadirlar. Orgiitlerin
hedefledikleri sonuca ulagabilmeleri igin orgiitiin temel yap1 tasi olan caliganlari ile
ilgili Onemli c¢alismalar yapmalar1 yani c¢alisaninda giiclii bir aidiyet duygusu
olusturarak calisanin orgiitiine olumlu katkilarda bulunmasi saglanmalidir. Calisanda
olusturulan aidiyet duygusu neticesinde ¢alisanin oOrgiitiine baglilik diizeyi artacak,
orgiitiine giivenecek ve oOrgiitli i¢inde gosterecegi vatandaslik davranislart artacaktir.

Calisanin Orgiitiine karsi hissettigi baglilik duygusu, calisanin orgiitii i¢in
ozverili olmasini, en yiiksek diizeyde gosterebilecegi ¢abay1 drgiitii icin gdstermesini,
i¢ ve dis etkenlere kars1 her zaman 6rgiitlinii savunmasini ve orgiitii i¢in ¢aligmalarda
bulunmasini, gdstermek zorunda olmasa dahi Orgiitii i¢in olumlu davraniglar
sergilemesini saglamaktadir. Baglilik duygusunun varligi bir o6rgiit i¢in basarinin
anahtar1 olarak diisiiniilebilir. Iyi ve her zaman orgiitiine bagl calisanlar rgiitiin

bugiinii ve gelecegi i¢in 6nem arz etmektedirler.
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Orgiitsel vatandaslik davranisi gosteren bir ¢alisan ise orgiitiin verimli ve etkin
bir sekilde ¢aligmasini saglamakta, ¢alisanlar arasinda ve ¢alisanlarla orgiit arasinda
da iyi iliskilerin kurulmasini saglamaktadir.

Yukarida belirtilen nedenlerden dolay1 orgiitler tarafindan OVD ve orgiitsel
baglilik konularinin 6nemi giin gectikge artmaktadir. Yapilan bu ¢aligma ile bir kamu
kurumunda gerceklestirilen anket ¢alismast sonuglariyla Orgiit calisanlarinin
orgiitlerine baghilik diizeyleri ile orgiit yararina goniillii olarak gostermis olduklar
orglitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki iligkinin boyutunu farkli bir ¢ergeveden

degerlendirmek amaglanmustir.
3.3 Arastirmanin Cercevesi

Orgiitsel baghlik ve orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili yapilan bu galisma
literatiir taramasi1 ve anket boliimiinden olusmaktadir.

Anket boliimi bir kamu kurumunda 325 kisiyle gerceklestirilmis olan orgiitsel
vatandaslik davranis1 ve orgiitsel baglilik davranisi 6lgegi ile demografik 6zelliklerle
ilgili sorulardan olugmaktadir. Calismada goniilliiliik esas1 hedef alinmis ve hicbir
insan hicbir sekilde ankete katilmasi konusunda zorlanmamistir. Bu durum da

elimize gegen verilerin daha dogru olabilecegi kanisina varmamizi saglamistir.
3.4 Arastirmanin Varsayimlari

Tez calismamizda,

a. Calisanlarin orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi anketlerinde
yer alan sorular1 tam olarak okuyup anlayabildikleri,

b. Aragtirmaya konu olan calisanlarin arastirmanin amacina uygun olarak
secildikleri,

C. Veri toplamak iizere gelistirilmis olan Olgeklerin arastirmamizin amacini
gerceklestirmeye uygun oldugu,

d. Verileri toplamak tizere gelistirilmis olan ve tez ¢alismamizda kullanilan
orglitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgeklerine, yoneticilerin
ve c¢aligsanlarin igtenlikle ve tarafsiz olarak cevap verdikleri farz ve kabul

edilmistir.

57



3.5 Arastirmanin Simirhiliklar:

Kamu kurumlarinda orgiitsel vatandaslik davranmisinin  Orgiitsel baglilik
diizeyine etkisini 0lgmeyi amaglamis olan bu c¢alismada, anketlerin uygulanmig
oldugu kamu kurumunun adinin, ilgili makamlar tarafindan belirtilmesinin tercih
edilmemesinden dolay1, ¢alismada kurumun adi belirtilmemistir. Calismanin hangi
kamu kurumunda yapildigini belirtilememesi aragtirmamizin kisitlarindandir.

Yapilan calismada orgiitsel vatandaslik davranisi sadece oOrgiitsel baghlik ile
arasindaki iliski yoniinden incelenebilmistir. Fakat OVD daha bircok faktorii
etkilemekte ve bir¢ok faktorden etkilenmektedir. Arastirmamizin diger bir kisiti da

bu smirlamadir.
3.6 Arastirmanin Yontemi

Arastirmada Oncelikle calisanlarin demografik 6zellikleri ile ilgili olarak bazi
bilgiler edinmek amaciyla cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi ve hizmet yili
sorularina yer verilmistir.

Kamu kurumlarinda 6rgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
iligki saptanmak istenirken iki tiir Olgekten faydalanilmaktadir. Bunlardan ilki
orgiitsel vatandaslik davranisi dlgegi, ikincisi ise orgiitsel baglilik dlgegidir.

Orgiitsel vatandashik davrams1 olgegi, Organ’mn tammladigi  boyutlar
cercevesinde H. Nejat Basim ve Harun Sesen’in Orgiitsel Vatandashik Davranist
uyarlamas1 adli ¢calismasinda iki ayr1 orijinal kaynaktaki 6l¢eklerden cevrilerek her
iki Olgegin istatistiksel verilerle ortaya konulmus giiclii yonlerini birlestirerek daha
etkili bir dlgek olusturma istegi 1s1g¢inda uyarlanmis (Vey Campbell, 2004, Williams
Shiaw, 1999) ve bu calismada da kendisinden alint1 yapilmustir.

Orgiitsel Baglilik Olgegi ise, Meyer ve Allen (1984) tarafindan gelistirilen ve
Boylu, Pelit ve Giiger (2007) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan “Orgiitsel Baglilik
Olgegi” (Organizational Commitment Questionere: OCQ)’inde 17 adet soru
bulunmaktadir. Olgegin; duygusal baglhlik, devam bagliligi ve normatif baglilik
olmak {izere ii¢ boyutu bulunmaktadir.

Katilimcilarin her iki anket i¢cin de katilim dereceleri 5°li Likert olgegiyle

Olclilmiistiir. Katilimcilar 6lgekte yer alan ifadelere 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:
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Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum seklinde

degerlendirme yapmaislardir.
3.7 Evren ve Orneklem Secimi - Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin evreni bir kamu kurumunda c¢alisan uzman, memur ve miidiir
kadrosundaki personelden olugmaktadir. Bu kamu kurumunda 700 kisi asaleten, 300
kisi gecici gorevli olmak iizere yaklagik 1000 kisi calismaktadir (N=1 000). Kurumda
toplamda 17 Daire Baskanli§i ve 93 sube bulunmaktadir. Tabakali 6rnekleme
yontemi ile her daire baskanligindaki sube sayist ve sube personel sayisi ile agirlikl
olarak 325 kisi ile anket yapilmistir. Bir anket formunun geri doniisiimii olmamis, 3
anket formunun ise birer soru cevaplanmamis olarak geri doniisiimii olmustur. S6z
konusu li¢ anket formundaki eksik gozlemler, ortalamay:r etkilememek igin anket
formundaki likert tipi cevaplardan “kararsizzim” secenegi ile tamamlanarak
degerlendirmeye alinmistir.

Churchill (1991), evrenden belirlenen oOrneklem biyiikligiinin %95
giivenilirlik diizeyinde en az evren biiyiikliigiiniin %25’1 kadar olmas: gerektigini ve
bu 6rneklem biiyiikligiiniin evreni temsil edebilecegini belirtmistir(Churchill,1991).
Calismamizda bu oran % 32 diizeyindedir (Orneklem Biiyiikliigii(n) / Kitle (N) =
325/1000 = 0,325 = % 32.5).

3.8 Ol¢ek Giivenilirligi ve Gegerliligi

Regresyon analizleri ile demografik ozelliklerin faktorler tizerindeki
analizinden Once ankete giivenilirlik analizi uygulanmistir.

Giivenilirlik, bir dl¢limiin hatadan bagimsiz kalma diizeyini ifade etmektedir.
Bir olcegin giivenilirligi, tutarli, dengeli ve tekrar eden sonuglar vermesiyle
belirlenmektedir. Bu arastirmada, Olgeklerin  giivenilirliginin  saptanmasinda
Cronbach o degeri kullanilmistir. Cronbach o degeri, bir 6l¢ekte yer alan n sorunun
varyanslar1 toplaminin genel varyansa oranlanmasi ile bulunan agirlikli standart
degisim ortalamasini gostermektedir (Ozdamar, 1999:513).

Anketin geneli i¢in uygulanan giivenilirlik analizi sonucu Cronbach o degeri
0,909 olarak bulunmustur. Bu oran literatiirde kabul géren 0.70 degerinin {izerinde

olup, oldukg¢a yiiksektir.
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Anket likert tipi toplam 36 sorudan olusmakta olup, birinci boliimde 19 soru,
ikinci boliimde 17 soru yer almaktadir. Her iki boliimde ayr1 ayri faktor analizine tabi
tutulmus olup, birinci boliimdeki bir ifadenin faktor analizinin disinda tutulmasi
gerekmistir. Her iki boliimde de tiger faktor olmak lizere, toplamda 6 faktor ortaya
cikmistir. En uygun faktdr yapisina Varimax doniistimii ile ulagilmistir. Birinci
boliimdeki 3 faktor toplam varyansin % 58.3’1ni, ikinci boliimdeki 3 faktor ise
toplam varyansin % 63.3’{inii agiklamaktadir.

Asagidaki tabloda (Tablo 3.1) faktor yiikleri biiyilikten kii¢iige siralanmis olup,

soru bazinda ait olunan faktor ve faktorlere iliskin yiikler gosterilmistir.

Tablo 3.1: Faktorler ve faktorlere iliskin yiikler tablosu.

Ozgecilik- Sivil Giiniilliik- | Duygusal | Normatif | Devam
Nezaket Erdem | Centilmenlik | Baglilik Baglilikk | Bagliligt

11 21 31 12 22 32

B1S2 ,844
B1S4 ,824
B1S3 ,802
B1S10 , 726
B1S1 ,703
B1S5 ,698
B1S9 ,626
B1S6 422
B1S19 741
B1S15 ,708
B1S17 673
B1S7 575
B1S14 532
B1S18 479
B1S16 472
B1S12 77
B1S13 ,679
B1S11 ,638
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Tablo 3.1 (Devam): Faktorler ve faktorlere iligkin yiikler tablosu.

B2S5
B254 ,888
B2S3 878
B2S1 ,868
B2S2 ,802
B2S6 ,764
B2S16 ,735
B2S15 ,959
B2S17 ,806
B2S13 , 767
B2S14 ,716
B2S10 ,620
B2S9 591
B2S11 ,759
B2SS7 714
B2S8 ,618
B2S12 ,618
557

3.9 Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin konusunu olusturan orgiitsel baglilik (duygusal baglilik, normatif
baghlik ve devam bagliligl) ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi (6zgecilik-nezaket,
sivil erdem ve  goOniilliillik-centilmenlik)  kavramlart  arasindaki  iliski
degerlendirildiginde bazi hipotezler ortaya ¢ikmistir. Bunlar su sekilde siralanabilir:

HI1: Orgiitsel baghligin duygusal baglhlik boyutu ile &rgiitsel vatandaslhk
davranisinin 6zgecilik - nezaket boyutlar1 arasinda pozitif yonlii iliski vardir.

H2: Orgiitsel baghiligin duygusal baghlik boyutu ile &rgiitsel vatandashk
davraniginin sivil erdem boyutu arasinda pozitif yonlii iligki vardir.

H3: Orgiitsel bagliligin duygusal baglilk boyutu ile orgiitsel vatandaslik
davraniginin goniilliiliik-centilmenlik boyutlar arasinda pozitif yonlii iliski vardir.

H4: Orgiitsel baghligin normatif baglihik boyutu ile &rgiitsel vatandaslhik

davraniginin 6zgecilik —nezaket boyutlar1 arasinda pozitif yonlii iliski vardir.
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H5: Orgiitsel baghligin normatif baghlik boyutu ile orgiitsel vatandashk
davraniginin sivil erdem boyutu arasinda pozitif yonlii iligki vardir.

H6: Orgiitsel baghligin normatif baglilik boyutu ile orgiitsel vatandaslik
davraniginin goniilliiliik-centilmenlik boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

H7: Orgiitsel baghligin devam bagliligi boyutu ile orgiitsel vatandaslik
davraniginin 6zgecilik - nezaket boyutlar1 arasinda pozitif yonlii iliski vardir.

HS8: Orgiitsel baglilgin devam baghlign boyutu ile orgiitsel vatandaslik
davraniginin sivil erdem boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

H9: Orgiitsel bagliligin devam baghligi boyutu ile orgiitsel vatandaslik
davraniginin gonilliiliik-centilmenlik boyutlar1 arasinda pozitif yonlii iliski vardir.

H10: Demografik 6zelliklere iliskin degiskenler agisindan, OVD ve orgiitsel

bagliligin alt boyutlar1 arasinda anlamli farkliliklar vardir.
3.10 Bulgular ve Yorum

Bu boliimde ankete ait demografik bilgiler, faktdr analizleri, faktor analizi
sonucu bulunan faktorlere ait regresyon analizleri, demografik verilerin faktorler
tizerindeki etkileri ile demografik verilerin alt grup ortalamalarinin faktorlere gore

farklilagip farklilagmadigina dair analizler agiklanmustir.
3.10.1 Ankete Ait Demografik Veriler

Ankete katilanlarm % 52,2’si erkek, %47,8’i kadinlardan olusmaktadir.
% 64,2’si evli, % 35,81 ise bekardir. Yas grubu 25 ve 55 arasi olup, 26-35 yas grubu
% 46,3, 36-45 yas grubu % 29’luk yiizdelik deger ile en agirlikli gruplardir. Egitim
durumunda en agirlikli gruplar ve yiizdelikleri lisans grubu % 77,5, lisansiistii grubu
% 18,2°dir. Hizmet yilinda ise diger demografik bilgilere gore daha esit agirliklar
mevcuttur.

Anketi cevaplayanlara ait demografik 6zellikler Tablo 3.2°de gosterilmistir.

Tablo degerlerine bakildiginda; ankete katilan erkek c¢alisanlarin kadin
calisanlardan daha fazla oldugu goriilmektedir. Ankete katilanlarin biiylik bir
boliimiinlin {iniversite mezunu, evli, 1-5 yillik deneyime sahip ve 26-35 Yyas

araliginda geng calisanlardan olustugu sdylenebilmektedir.
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Tablo 3.2: Ankete ait demografik veriler tablosu.

Sayisal Yizde
Karakteristikler Degerler Dedgerler
ERKEK 169 22
CIMNSIYET KADIM 155 47 8
TOTAL 324 100,0
] EVLI 208 64,2
MEDENI BEKAR 116 35,8
DURLIM
TOTAL 324 100,0
ZEVEYA DAHA AZ 33 10,2
26-35 YAS 150 46,3
36-45 YAS 94 290
YA 46-55 YAS 44 13,6
55 VE UZERI 3 A
TOTAL 324 100,0
ORTAOGRETIM 3 9
OMLISANS 11 34
DE%"TU LISANS 251 775
§ LISAMNSLISTU oLt 18,2
TOTAL 324 100,0
BYILVE DAHA AZ 113 349
6-10YIL g9 21,3
) 11-18YIL 57 17.6
HIZMET
YILI 16-20 YL 21 6,5
21YIL VE UZERI 64 19,8
324 100,0
TOTAL

3.10.2 Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olgegi’nin Acithni ve Faktor
Yiikleri

Faktor analizi sonucunda OVD’na ait ii¢ faktdr elde edilmistir. OVD &lcegine
ait giivenilirlik katsayis1 0,869 olarak bulunmustur. Faktor yiikleri biiylikten kiigiige
dogru siralanmig olup, faktor yikleri ve ait oldugu ifadeler Tablo 3.4’te
gosterilmistir.

Anket sonuglariin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini degerlendirmek
amaciyla Bartlett testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) sonuglari elde edilmistir.

Bartlett testi kisaca degiskenlerin bir kismi arasinda sifir olmayan
korelasyonlar oldugunu test eder. Yani “Korelasyon matrisi birim matristir” sifir
hipotezinin reddedilmesi gerekir.

Faktor analizi yapilabilmesi i¢in 6rneklem biiyiikliigiinii test etmek amaciyla

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi sonuglari elde edilmistir.

63



Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi sonucu 0,924 bulunmustur. KMO degeri

yiiksektir. Orneklem biiyiikliigiiniin faktér analizi igin oldukca yeterli oldugu

sOylenebilir.

Tablo 3.3: Orgiitsel vatandaslik davranis1 6lgegi bartlett testi tablosu.

Bartlett OVD Olgegi
X? 2999,738
p ,000

Yukaridaki tabloda (Tablo 3.3) da goriildiigii gibi Bartlett testi anlamlidir

(p<0,05). Yani degiskenler arasinda korelasyonlar mevcuttur. Veri seti faktor analizi

i¢cin uygundur.

Tablo 3.4: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi ve Faktor Yiikleri Tablosu.

istedimle katilirnm.

Ozgecilik- Gonillilik-
BOLUM1 Nezaket SivilErdem | Centilmenlik
5 Asin is yikil ile ugrasan bir kurum calisanina yardim 844
ederim.
. Isle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri 824
kurum calisanlan ile paylasmaktan kaginmam.
802
3 Yeni ise baslayan birisinin isi 63renmesine yardimci ’
olurum.
1o |Beklenmeyen problemer olustugunda diger calisanan 126
zarar gdrmemeleri icin uyarinm.
;| Gunldkizin alan bir calisanin o ganki iglerini ben 703
yapanm.
5 Is esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim efmek 698
icin gerekli zamani ayinrm.
. L 626
9  |Di@er calsanlarin hak ve hukukuna saygi gbsteririm.
L 422
6  [Zamanimin cogdunu isimle ilgili faaliyetlerle geciririm.
yg  |Herturid gelistirici faalyet icra eden aragtima ve proje 14
gruplannin icerisinde yer alinm.
y - 108
15 Calstigim kurum icinde ¢ikan catismalarin
cozimlenmesinde aktif rol alinm.
17 |Calistgm kurumun sosyal faaliyetierine kendi 673
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Tablo 3.4 (Devam): Orgiitsel vatandashk davramsi 6lgegi ve faktor yiikleri tablosu.

7 |Galistigm kurum icin olumiu imaj yaratacak im SIE
faaliyeflere katimak isterim.
14 |Mesaide yasadgim yeni durumiara karsi gucenme ya 932
da kizginhk duymam.
1g  |Calstgm kurumun yapisinda yapian degisimlere ayak 479
uydururum.
Ust yonetimee yayimlanan duyuru, mesaj, prosedir ya 472
16 |da kisa notlan okurum ve ulasabilecedim bir yerde
bulundururum.
" o . 17
1 Onemsiz sorunlar icin sikayet ederek vaktimi bosa
harcamam.
43 Mesai ortam le lgii olarak problemlere odaklanmak 679
yerine olaylarin pozitif yonini gormeye calisinm.
638
11 Birlikte gérev yapti@m dider kisiler icin problem ’
yaratmamaya gayret ederim.

3.10.3 Orgiitsel Baghihk Ol¢egi’nin A¢ilimi ve Faktor Yiikleri

Faktor analizi sonucunda oOrgiitsel bagliliga ait li¢ faktor elde edilmistir.

Orgiitsel baglilik dlgegine ait giivenilirlik katsayis1 0,904 olarak bulunmustur. Faktor

yiikleri biiyiikten kiiclige dogru siralanmis olup, faktor yiikleri ve ait oldugu ifadeler

Tablo-3.6’da gosterilmistir.

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi sonucu 0,911 bulunmustur. KMO degeri

yiiksektir. Orneklem biiyiikliigiiniin faktér analizi icin oldukga yeterli oldugu

sOylenebilir.

Tablo 3.5: Orgiitsel baghlik 6lgegi Bartlett testi tablosu.

Bartlett Bolim?2
X2 3173,991
p 000

Tablo-3.5’de yer alan sonuglara gore Bartlett testinin anlamli oldugu

goriilmektedir (p<0,05). Yani degiskenler arasinda korelasyonlar mevcuttur. Veri seti

faktor analizi i¢in uygundur.
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Tablo 3.6: Orgiitsel baghlik 6lgegi ve faktor yiikleri tablosu.

Duygusal Normatif Devam
BOLUM2 Badliik Bagliik Baglili
5 Calstigim kuruma karsi gtcli bir aidiyet duygusu ,666
hissediyorum.
4 |Bukuruma karsi duyqusal bir bag hissediyorum. 878
3 Bu kurumda kendimi “ailenin bir parcasi” gibi 668
hissediyorum.
Kariyer hayatimin geriye kalanini bu kurumda 802
1 .
gecirmekten mutluluk duyanm.
) Calistigim kurumun problemlerini kendi 164
problemlerim gibi hissediyorum.
5 Calstigim kurumdan, disandaki insanlara gururla 135
bahsediyorum.
16 |Cahstdim kuruma cok sey barcluyum. 959
Bu kurumdan simdi aynimanin, burada calisan 806
15 |diger insanlara kars! duydugum sorumiuluklar
nedeniyle yanlis olacadini disiiniyorum
17 |Bukurumdan simdi aynilirsam sucluluk hissederim. 167
1 Benim avantajim olsa bile, calistifim Kurumdan 716
simdi aynimak bana dodru gelmiyor.
14 | Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 620
Benim icin bu kurumdan ayrimanin olumsuz 291
10 sonuclarndan biri de, baska bir kurumun burada
sahip oldugum olanaklan saglayamama
ihtimalidir.
g Bu kurumdan ayrimay distinmek icin cok az 159
secim hakkina sahip olduguma inaniyorum.
Baska bir is ayarlamadan bu Kurumdan J14
11 |aynldidmda neler olacadi konusunda endise
hissediyorum.
7 Su an bu kurumdan aynimam, bundan sonraki 618
hayatimda maddi zarara uGramama neden olur.
5 Suan bu kurumda kalmam, istekten ziyade 618
gerekliliktir.
Bu kurumda calsmaya devam etmenin énemii Baf
12 |nedenlerinden biri de, aynimanin kisisel fedakarik
gerekfirmesidir.

3.10.4 Demografik Verilerin Faktorler Uzerindeki Etkisinin Varyans
Analizi ile Incelenmesi (iki Yonlii Anova)

Ucg ya da daha fazla diizeyi bulunan birden fazla degiskenin, siirekli bir bagimli

degisken iizerindeki etkisini belirlemek icin iki yonlii varyans analizi kullanilir.
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Bagimsiz  degigkenlerin kategorik, bagimli degiskenin ise stirekli olmasi
gerekmektedir. Ornek verecek olursak;

Bagimsiz degisken: Cinsiyet (Erkek=1, Kadin=2) (Kategorik bir degisken)

Bagimli Degisken: Ozgecilik-Nezaket (Siirekli bir degisken)

ki yonli ANOVA’da bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki
etkisini hem ayri ayr1 olarak gérmek miimkiindiir hem de bagimsiz degiskenlerin
bagimli degisken iizerindeki ortak etkisini gérmek miimkiindiir.

Iki yonlii ANOVA’nin kullanimi igin bir takim varsayimlar vardir. Bagiml
degiskenin siirekli olmasi, normal dagilim gostermesi ve bagimli degiskene iliskin
puanlarin varyanslarinin homojen olmasidir. Calismalarda genellikle varyanslarin
homojenligi testine bakilir. Eger varyanslar homojen ise varsayimlarin tamaminin

saglandigi kabul edilir (Kalayci, 2008).

3.10.4.1 Yas, egitim, cinsiyet ve hizmet yih acisindan faktorlerin
incelenmesi

Caligmada oncelikle varyanslarin homojenligi testine bakilmistir. Varyanslarin
esitligi kontrolii Levene’s Test of Equality of Variances ile test edilmistir.
Varyanslarin esitligi kosulu saglandig takdirde yas, egitim ve hizmet yil1 acisindan
faktorler varyans analizi (iki yonlii ANOVA) ile incelenmistir. Yas, egitim ve hizmet
yili faktor bazinda alt gruplar itibariyle ikili olarak karsilastirilip, gruplar arasinda

farkin olup olmadig belirlenmistir.
3.10.4.1.1 Ozgecilik-Nezaket’in yas, egitim ve hizmet yili acisindan analizi

Varyanslarin esitligi kontrolii igin Levene's Test of Equality of Error Variances

tablosuna bakilir.

Tablo 3.7: Ozgecilik -nezaket levene's test of equality of error variances tablosu.

Levene's Test of Equality of Error Variances

Bagimli Degisken: Ozgecilik ve Nezaket

F P

1,265 ,179
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Tablodaki (Tablo 3.7) p degeri 0,05’den biiyiik oldugu icin varyanslarin
esitliginin saglandig1 sonucuna ulasilir.

Iki yonliit ANOVA sonucunda elde edilen veriler asagidaki gibidir.

Tablo 3.8: Yas, egitim ve hizmet yili agisindan 6zgecilik - nezaket boyutunun iki yonlii anova testi sonuglari

tablosu.
Varyansin Kaynag1 | Kareler Sd Kareler F p n?
Toplam1 Ortalamasi (Partial
Eta
Squared)
YAS 12,480 4 3,120 3,405 ,010 ,044
EGITIM 3,160 3 1,053 1,150 ,329 ,011
HIZYIL 7,432 4 1,858 2,028 ,001 ,027
YAS * EGITIM 12,582 4 3,145 3,433 ,009 ,044
YAS * HIZYIL ,806 3 ,269 ,293 ,830 ,003
EGITIM* HIZYIL 3,627 5 125 7192 ,956 ,013
Hata 272,139 297 ,916

Varyansin kaynagi siitununda; yas, egitim, hizmet yili’'nin 6zgecilik-nezaket
tizerindeki ana etkisi arastirilirken, yas*egitim satir1 yas-egitim etkilesiminin (birlikte
ortak etkisinin) Ozgecilik-Nezaket iizerindeki etkisini arastirir. Yas*hizyil satir1 yas-
hizmet yili ortak etkisinin 6zgecilik-nezaket iizerindeki etkisini aragtirir.
Egitim*hizy1l satir1 egitim-hizmet yili etkilesiminin 6zgecilik-nezaket iizerindeki
etkisini arastirir.

Yukaridaki tablo (Tablo 3.8) incelendiginde egitimin (F=1,150; p>0,05) ve
hizmet yilinin (F=2,028; p>0,05), 6zgecilik-nezaket tizerindeki etkilerinin anlamsiz
oldugu bulunmustur. Ayrica yas*hizmet yili (F=0,293; p>0,05) ile egitim*hizmet yili
(F=0,792; p>0,05) ortak etkilerinin de istatistiksel olarak anlamsiz oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Yas (F=3,405; p<0,05) ile yas*egitim (F=3,433; p<0,05) ortak etkisinin

anlamli oldugu bulunmustur.
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Partial Eta Squared (Estimates of effect size) degeri; bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskenlere etki oranini ifade eder. Degisken i¢in tahsis edilmis varyansin,
degisken i¢in tahsis edilmis varyans ile hataya kalan varyansin toplamina orani
olarak hesap edilen estimates of effect size, bagimli degiskene bagimsiz degiskenin
etkisinin olup olmamasinin Otesinde, ne diizeyde bir etkisinin oldugunu
yorumlamamizi saglar.

Partial Eta Squared (Estimates of effect size) siitununa bakarak yasin ve
yas*egitim etkilesiminin etkilerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilabilir.

Egitim, hizmet yili, yas*hizmet yili, egitim*hizmet yili faktorleri 6zgecilik-
nezaket’i etkilemezken, yas ile yas*egitim ortak etkisinin 6zgecilik-nezaket tizerinde
anlamli etkisi bulunmaktadir.

Ayrica 6zgecilik - nezaket faktorii agisindan yas (25 veya daha az, 26-35 yas,
36-45 yas, 46-55 yas, 55 ve iizeri), egitim (Ortadgretim, Onlisans, Lisans,
Lisansiistii), hizmet yil1 (5 y1l ve daha az, 6-10 yil, 11-15 yil, 16-20 yil, 21 y1l ve
lizeri) alt gruplar itibariyle ikili olarak karsilastirildiginda gruplar arasinda

istatistiksel olarak anlamli farkin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.
3.10.4.1.2 Sivil Erdem’in yas, egitim ve hizmet yili acisindan analizi

Varyanslarin esitligi kontrolii i¢in Levene's Test of Equality of Error Variances

tablosuna bakilir.

Tablo 3.9: Sivil erdem levene's test of equality of error variances tablosu.

Levene's Test of Equality of Error VVariances

Bagiml Degisken: Sivil Erdem

F P

1,201 0,233

Tablodaki (Tablo 3.9) p degeri 0,05 den biiyiik oldugu i¢in varyanslarin esitligi
varsayiminin saglandigi sonucuna ulagilir.

Iki yonliit ANOVA sonucunda elde edilen veriler asagidaki gibidir.
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Tablo 3.10: Yas, egitim ve hizmet yil1 agisindan sivil erdem faktoriiniin iki yonlii anova testi sonuglari tablosu.

Varyansin Kaynag1 | Kareler sd Kareler F p n?
Toplamu Ortalamasi (Partial
Eta
Squared)
YAS 10,354 4 2,588 2,769 ,028 ,036
EGITIM 1,712 3 571 ,610 ,609 ,006
HIZYIL 13,707 4 3,427 3,666 ,006 ,047
YAS * EGITIM 2,817 4 , 7104 7153 ,556 ,010
YAS * HIZYIL 17,159 3 5,720 6,119 ,000 ,058
EGITIM * HIZYIL 6,335 5 1,267 1,355 ,241 ,022
Hata 277,611 297 ;935

Yukaridaki tablo (Tablo 3.10) incelendiginde sivil erdem faktorii {izerinde
egitim (F=0,610; p>0,05) ile yas*egitim(F=0,753; p>0,05) ve egitim*hizmet yili
(F=0,241; p>0,05) ortak etkilerinin anlamsiz oldugu bulunmustur.

Sivil erdem faktorii lizerinde yas (F=2,769; p<0,05), hizmet yili (F=3,666;
p<0,05) ile yas*hizmet yili(F=6,119; p<0,05) ortak etkisinin anlamli oldugu
bulunmustur.

Partial Eta Squared silitununa bakarak yasin, hizmet yilinin ve yas*hizmet yili
etkilesiminin etkilerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilabilir.

Egitim, yas*egitim, egitim*hizmet yil1 Sivil erdemi etkilemezken, yas, hizmet
yili, yag*hizmet yili ortak etkisinin sivil erdem iizerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkisinin oldugu sdylenebilmektedir.

Sivil erdem, yas, egitim ve hizmet yili i¢in alt gruplar itibariyle ikili olarak
karsilastirilmis olup, egitim (Ortadgretim, Onlisans, Lisans, Lisansiistii) gruplari
arasinda farkin olmadig belirlenmistir.

Hizmet yil1 (5 y1l ve daha az, 6-10 yil, 11-15 yil, 16-20 yil, 21 y1l ve iizeri)
gruplar ikili olarak karsilagtirildiginda; 5 yil ve daha az ile 21 y1l ve {izeri grubu, 6-
10 yil ile 21 yil ve iizeri grubu arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu
belirlenmistir. Bu gruplarin ortalamalar1 farklidir. Hizmet yili 5 yi1l ve daha az
olanlarin ortalama sivil erdem degerleri ile hizmet yili 21 yil ve {izeri olanlarin

ortalama sivil erdem degerleri istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir.
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Yas (25 veya daha az, 26-35 yas, 36-45 yas, 46-55 yas, 55 ve iizeri) gruplar
ikili olarak karsilagtirildiginda; 26-35 yas ile 46-55 yas gruplari arasinda istatistiksel

olarak anlamli fark oldugu belirlenmistir.

3.10.4.1.3 Goniilliiliik ve Centilmenlik’in yas, egitim ve hizmet yih
acisindan analizi

Varyanslarin esitligi kontrolii igin Levene's Test of Equality of Error Variances

tablosuna bakilir.

Tablo 3.11: Gonilliilik ve centilmenlik levene's test of equality of error variances tablosu.

Levene's Test of Equality of Error Variances

Bagimli Degisken: Goniilliiliikk Centilmenlik

F P

0,881 0,635

Tablo-3.11°deki p degeri 0,05’den biiyliik oldugu igin varyanslarin esitligi
varsayiminin saglandigi sonucuna ulasilir.

Iki yonliit ANOVA sonucunda elde edilen veriler asagidaki gibidir.

Tablo 3.12: Yas, egitim ve hizmet yil1 agisindan goniilliiliik ve centilmenlik faktoriiniin iki yonli anova testi
sonuglari tablosu.

Varyansin Kaynagi Kareler sd Kareler F p n? (Partial
Toplam1 Ortalamasi Eta

Squared)
YAS 3,092 4 JA73 ,804 523 ,011
EGITIM 11,932 3 3,977 4,138 ,007 ,040
HIZYIL 6,296 4 1,574 1,638 ,165 ,022
YAS * EGITIM 3,036 4 ,759 ,790 ,533 ,011
YAS * HIZYIL 3,794 3 1,265 1,316 ,269 ,013
EGITIM * HIZYIL 3,316 5 ,663 ,690 ,631 ,011

Hata 285,452 297 ,961
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Yukaridaki tablo (Tablo 3.12) incelendiginde goniilliiliik - centilmenlik
tizerinde yas(F=0,804; p>0,05), hizmet yili (F=1,638; p>0,05), yas*egitim(F=0,790;
p>0,05), yas*hizmet yili (F=1,316; p>0,05), egitim*hizmet yili (F=0,690; p>0,05)
ortak etkilerinin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu bulunmustur.

Egitimin (F=4,138; p<0,05) ise goniilliilik - centilmenlik iizerindeki etkisinin
anlamli oldugu gortilmektedir.

Partial Eta Squared siitununa bakarak egitimin etkisinin oldukca yiiksek oldugu
sonucuna ulasilabilir.

Yas, hizmet yili ile yas*egitim, yas*hizmet yili, egitim*hizmet yili ortak
etkisinin Goniilliiliik -centilmenlik {izerinde anlaml1 bir etkisi bulunmazken, Egitimin
Goniilliiliik - centilmenlik {izerinde anlamli etkisi bulunmaktadir.

Goniilliiliik -centilmenlik faktorii yas (25 veya daha az, 26-35 yas, 36-45 yas,
46-55 yas, 55 ve iizeri), egitim (Ortadgretim, Onlisans, Lisans, Lisansiistii) ve
hizmet y1l1 (5 yil ve daha az, 6-10 y1l, 11-15 y1l, 16-20 y1l, 21 yi1l ve iizeri) agisindan
alt gruplar itibariyle ikili olarak karsilastirilmis olup; yas ve hizmet yil1 gruplar
arasinda farkin olmadig belirlenmistir.

Egitim agisindan ise Onlisans ile lisans, onlisans ile lisansiistii gruplari arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark oldugu belirlenmistir.
3.10.4.1.4 Duygusal Baghlik’n yas, egitim ve hizmet yih agisindan analizi

Varyanslarin esitligi kontrolii igin Levene's Test of Equality of Error Variances

tablosuna bakilir.

Tablo 3.13: Duygusal baglilik levene's test of equality of error variances tablosu.

Levene's Test of Equality of Error Variances

Bagiml Degisken: Duygusal Baglilik

F P

2,250 0,001

Tablo-3.13’deki p degeri 0,05’den kiiciik oldugu igin varyanslarin esitligi

varsayimi saglanamadigindan iki yonlii ANOVA sonucu elde edilememistir.
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3.10.4.1.5 Normatif Baghhk’in yas, egitim ve hizmet y1h acisindan analizi

Varyanslarin esitligi kontrolii igin Levene's Test of Equality of Error Variances

tablosuna bakilir.

Tablo 3.14: Normatif baglilik levene's test of equality of error variances tablosu.

Levene's Test of Equality of Error VVariances

Bagimli Degisken: Normatif Baglilik

F p

1,519 0,054

Tablo 3.14’deki p degeri 0,05°den biiyiikk oldugu igin varyanslarin esitligi
varsayiminin saglandigi sonucuna ulasilir.

Iki yonlii ANOVA sonucunda elde edilen veriler asagidaki gibidir.

Tablo 3.15: Yas, egitim ve hizmet yil1 agisindan normatif baglilik faktorii iki yonlii anova testi sonuglari tablosu.

Varyansin Kareler sd Kareler F p n? (Partial
Kaynagi Toplami1 Ortalamasi Eta
Squared)
YAS 3,516 4 ,879 ,876 479 ,012
EGITIM 9,309 3 3,103 3,092 ,027 ,030
HIZYIL 1,540 4 ,385 ,384 ,820 ,005
YAS * EGITIM 4,773 4 1,193 1,189 ,316 ,016
YAS * HIZYIL 514 3 171 171 ,916 ,002
EGITIM * 1,765 5 ,353 ,352 ,881 ,006
HIZYIL
Hata 298,104 297 1,004

Yukaridaki tablo (Tablo 3.15) incelendiginde normatif baglilik {izerinde yas
(F=0,876; p>0,05), hizmet yil1 (F=0,384; p>0,05), yas*egitim(F=1,189; p>0,05),
yas*hizmet yili (F=0,171; p>0,05), egitim*hizmet yili (F=0,352; p>0,05) ortak
etkilerinin anlamsiz oldugu bulunmustur.

Egitimin (F=3,092; p<0,05) normatif baghlik iizerindeki etkisinin anlaml

oldugu bulunmustur.
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Partial Eta Squared siitununa bakarak egitimin etkisinin yiiksek oldugu
sonucuna ulasilabilir.

Yas, hizmet yili ile yas*egitim, yas*hizmet yili, egitim*hizmet yil1 ortak
etkisi normatif baglilig1 etkilemezken, egitimin normatif bagllik {izerinde anlamh
etkisinin oldugu sdylenebilmektedir.

Normatif baglilik yas (25 veya daha az, 26-35 yas, 36-45 yas, 46-55 yas, 55 ve
lizeri), egitim (Ortadgretim, Onlisans, Lisans, Lisansiistii) ve hizmet yil1 (5 y1l ve
daha az, 6-10 yil, 11-15 yil, 16-20 yil, 21 yil ve iizeri) alt gruplar itibariyle ikili

olarak karsilagtirilmig olup gruplar arasinda farkin olmadigi belirlenmistir.
3.10.4.1.6 Devam Baghhgi’nin yas, egitim ve hizmet yih agisindan analizi

Varyanslarin esitligi kontrolii i¢in Levene's Test of Equality of Error Variances

tablosuna bakilir.

Tablo 3.16: Devam bagliligi levene's test of equality of error variances tablosu.

Levene's Test of Equality of Error Variances

Bagimli Degisken: Devam bagliligi
F P
1,061 0,387

Tablo-3.16’daki p degeri 0,05’den biiyiikk oldugu i¢in varyanslarin esitligi
varsayiminin saglandigi sonucuna ulagilir.

Iki yonlii ANOVA sonucunda elde edilen veriler asagidaki gibidir.

Tablo 3.17: Yas, egitim ve hizmet yil1 agisindan devam baglilig: faktorii iki yonli anova testi sonuglari tablosu.

Varyansin Kaynagi Kareler sd Kareler F p n’ (Partial
Toplami1 Ortalamasi Eta Squared)

YAS 4,204 4 1,051 1,130 | ,343 ,015
EGITIM 3,230 3 1,077 1,157 | ,326 ,012
HIZYIL 2,797 4 ,699 ,752 ,557 ,010
YAS * EGITIM 9,136 4 2,284 2,455 | 046 ,032
YAS * HIZYIL 1,356 3 ,452 ,486 ,692 ,005
EGITIM * HIZYIL 9,679 5 1,936 2,081 ,068 ,034
Hata 276,256 | 297 ,930
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Yukaridaki tablo (Tablo 3.17) incelendiginde devam baglilig1 iizerinde yas
(F=1,130; p>0,05), egitim (F=1,157; p>0,05), hizmet yili (F=0,752; p>0,05),
yas*hizmet yili (F=0,486; p>0,05), egitim*hizmet yili (F=2,081; p>0,05) ortak
etkilerinin anlamsiz oldugu bulunmustur.

Devam Baglilig1 iizerinde yas*egitim (F=2,455; p<0,05) ortak etkisinin ise
anlamli oldugu bulunmustur.

Yas, egitim, hizmet yil1 ile yas*hizmet yili, egitim*hizmet yili ortak etkisi
devam bagliligini etkilemezken, yas*egitim ortak etkisinin devam baglilig1 iizerinde
anlamli oldugu sdylenebilir.

Devam baglilig1 yas (25 veya daha az, 26-35 yas, 36-45 yas, 46-55 yas, 55 ve
lizeri), egitim (Ortadgretim, Onlisans, Lisans, Lisansiistii) ve hizmet yili (5 yil ve
daha az, 6-10 yil, 11-15 yil, 16-20 yil, 21 yil ve iizeri) alt gruplar itibariyle iKili
olarak karsilastirilmis olup; egitim (Ortadgretim, Onlisans, Lisans, Lisansiistii)
gruplar1 arasinda farkin olmadig belirlenmistir.

Hizmet yil1 5 yil ve daha az ile 21 yil ve iizeri grubu arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark oldugu belirlenmistir.

Yas (25 veya daha az, 26-35 yas, 36-45 yas, 46-55 yas, 55 ve iizeri) gruplar
ikili olarak karsilagtirildiginda; 25 veya daha az ile 26-35 yas grubu, 25 veya daha az
ile 36-45 yas grubu, 25 veya daha az ile 46-55 yas gruplar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli fark oldugu belirlenmistir.

3.10.4.2 Ozgecilik-Nezaket, Sivil Erdem, Goéniilliilik ve Centilmenlik,
Duygusal Baghhik, Normatif Baghhk ve Devam Baghhigr’nin
cinsiyete gore analizi

Cinsiyet degiskeni iki gruptan olugsmaktadir. Grup sayisi ikiden fazla olmadigi
i¢in t testi uygulanmistir. T testi icin verilerin aralikli veya oransal olmasi, normal
dagilima uymasi ve grup varyanslariin esit olmasi1 gerekmektedir.

Normatif baglilik ile devam bagliligi bu ii¢ varsayimi da sagladigi igin t testi ile

cinsiyet gruplariin ortalamalari karsilagtirilmastir.
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Normatif baglilik ve devam bagliligi’nin cinsiyete gore incelenmesi;

Tablo 3.18: Normatif baglilik ve devam bagliligi’nin cinsiyete gore analizi tablosu.

t p
Normatif Baglilik ,185 ,853
Devam Baglilig1 2,579 ,010

Normatif bagliligin cinsiyete gore anlamli olarak farklilasip farklilasmadigini
belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz orneklemler icin yukaridaki tabloda (Tablo
3.18) yer alan t testi sonucunda ortalamalar arasindaki farkin anlamli olmadigi
bulunmustur(t=,185; p>0,05). Baska bir deyisle cinsiyetin, normatif baglilig
etkileyen bir faktor olmadig1 sdylenebilir.

Devam baghlhigi i¢in ise ortalamalar arasindaki farkin anlamli oldugu
bulunmustur (t=2,579; p<0,05). Yani cinsiyetin devam bagliligin1 etkileyen bir
faktor oldugu sdylenebilmektedir.

3.10.4.3 Ozgecilik-Nezaket, Sivil Erdem, Géniillillik ve Centilmenlik,
Duygusal Baghlhik, Normatif Baghhk ve Devam Baghhgi’nin
medeni duruma gore analizi

Medeni durum degiskeni de cinsiyet degiskeni gibi iki gruptan olusmaktadir.
Grup sayisi ikiden fazla olmadigi i¢in t testi medeni durum iginde uygulanmistir.
T testi i¢in verilerin aralikli veya oransal olmasi, normal dagilima uymasi ve grup
varyanslarinin esit olmas1 gerekmektedir.

Sivil erdem, normatif baglilik ve devam baglilig1 bu ii¢ varsayimi da sagladigi
icin t testi ile medeni duruma gore gruplarin ortalamalar1 karsilastirilmistir.

Sivil erdem, normatif baghlik ve devam bagliligi’nin medeni duruma gore

incelenmesi neticesinde asagidaki tablodaki (Tablo 3.19) sonuglar ortaya ¢ikmustir.

Tablo 3.19: Sivil erdem, normatif baglilik ve devam bagliligi’nin medeni duruma gore analizi tablosu.

t p
Sivil Erdem 1,161 247
Normatif Baglilik -1,225 222
Devam Bagliligi 2,617 ,009
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Sivil erdem ve normatif baghiligin medeni duruma gore anlamli olarak
farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklemler igin t
testi sonucunda ortalamalar arasindaki farkin anlamli olmadig bulunmustur (Sivil
Erdem, t=1,161, p>0,05; Normatif Baglilik, t=-1,225, p>0,05). Medeni durumun,
sivil erdem ve normatif baglilig1 etkileyen bir faktor olmadig sdylenebilir.

Devam Bagliligi i¢in ise ortalamalar arasindaki farkin anlamli oldugu
bulunmustur (t=2,617; p<0,05). Yani medeni durumun, devam bagliligin1 etkileyen
bir faktor oldugu séylenebilmektedir.

Demografik  ozelliklere iliskin analiz  sonuglar1 incelendiginde bazi
degiskenlerin boyutlar agisindan anlamli farkliliklar gosterdigi goriilmektedir. Bu

durum bizim H10 hipotezimizin kismi kabuliinii gerektirmektedir.

3.10.5 Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi esit aralikli veya oranli 6lgeklerle 6l¢iilmiis iki ya da daha
fazla degisken arasinda iliski olup olmadigimi belirlemek ve eger iliski varsa, bu
iligkinin yoniinii (Negatif-Pozitif) ve iliskinin diizeyini (Disiik, Orta, Yiiksek)
gostermek amaciyla gergeklestirilen analizdir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004).

Pearson korelasyon katsayisi r ile gosterilir ve -1 ile +1 arasinda deger alir.
Eger;

a. r = -1 ise tam, negatif dogrusal iligki vardir. Yani, bir degisken artarken

digeri azalir, tersine, bir degisken azalirken digeri artar.

b. r =+ 1 ise tam, pozitif dogrusal iliski vardir. Yani, bir degisken artarken

digeri artar, bir degisken azalirken digeri de azalir.

c. r=-0ise iki degisken arasinda iliski yoktur.
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Calismamiza iligskin korelasyon analizi sonuglart toplu olarak Tablo-3.20°de

gosterilmistir.
Tablo 3.20: Faktorlere iliskin korelasyon analizi tablosu.
KORELASYON TABLOSU
Ozgecilik- | Sivil | Géniilliilik- | Duygusal | Normatif Devam
Nezaket | Erdem | Centilmenlik | Baglilik Baglilik | Baglihig
Ozgecilik- Pearson 1 ,000 ,000 ,221%* -,120* ,228**
Nezaket Correlation
p 1,000 1,000 ,000 ,031 ,000
Sivil Erdem Pearson ,000 1 ,000 ,401** ,114* -,004
Correlation
p| 1,000 1,000 ,000 ,040 ,939
Gonulliliik- Pearson ,000 ,000 1 ,182** -,099 ,151**
Centilmenlik | Correlation
p| 1,000 1,000 ,001 ,075 ,006
Duygusal Pearson | ,221** | 401** ,182** 1 ,000 ,000
Baglilik Correlation
p ,000 ,000 ,001 1,000 1,000
Normatif Pearson | -,120* ,114* -,099 ,000 1 ,000
Baglilik Correlation
p ,031 ,040 ,075 1,000 1,000
Devam Pearson | ,228** -,004 ,151** ,000 ,000 1
Bagliligi Correlation
p ,000 ,939 ,006 1,000 1,000

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir (2 yonlii).
*. Korelasyon 0.05 seviyesinde anlamlidir (2 yonli).

Calismamiza ait korelasyon analizi sonug¢ tablosu faktdr bazinda asagida
incelenmistir.
Tablo 3.21: Ozgecilik-nezaket faktdriiniin korelasyon analizi sonuglari tablosu.
Ozgecilik Sivil Goniilliilik | Duygusal | Normatif | Devam
-Nezaket Erdem | Centilmenlik Baglilik Baglilik | Baglilig:
Pearson
Correlatio 1 0,000 0,000 0,221 -0,120 0,228
Orgecilik | N
-Nezaket | Sig. (2-
) 0 1,000 1,000 ,000 ,031 ,000
tailed) (p)
N 324 324 324 324 324 324
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Yukaridaki tablo (Tablo 3.21) incelendiginde, 6zgecilik-nezaket faktorii ile
sivil erdem ve goniilliiliik-centilmenlik arasinda iliski olmadig1 (r=0) goriilmektedir.
Ozgecilik-nezaket faktorii ile duygusal baglilik arasinda pozitif ydnde ve anlamli bir
iliski vardir (r=,221; p<,05). Yani 6zgecilik-nezaket diizeyi artan(azalan) bir bireyin
duygusal baglilik diizeyi de artmaktadir (azalmaktadir).Ozgecilik-nezaket faktorii ile
normatif baglilik arasinda negatif yonde ve anlamli bir iliski vardir (r=,-120;
p<,05).Yani Ozgecilik-nezaket diizeyi artan(azalan) bir bireyin, normatif baglilik
diizeyinde bir azalma(artis) olmaktadir. Ozgecilik-nezaket faktérii ile devam baglilig
arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki vardir (r=,228; p<,05). Yani 6zgecilik-
nezaket diizeyi artan(azalan) bir bireyin devam bagliligi diizeyi de artmaktadir

(azalmaktadir).

Tablo 3.22: Sivil erdem faktoriiniin korelasyon analizi sonuglari tablosu.

Ozgecilik- | Sivil | Géniillilliik | Duygusal [Normatif | Devam
Nezaket Erdem [Centilmenlik | Baghilik | Baglilik [Baglilig:
Pearson. 0000 | 1 | 0000 | 0401 | 0,114 |-0,004
Correlation (r)
SVIL sig. (2-tailed)
Erdem ©) 1,000 1,000 ,000 ,040 ,939
N 324 324 324 324 324 324

Yukaridaki tabloda (Tablo 3.22) yer alan bilgiler incelendiginde, sivil erdem
faktorii ile 6zgecilik-nezaket ve goniilliiliik-centilmenlik arasinda iliski olmadigi
(r=0) gorilmektedir. Sivil erdem faktorii ile duygusal baglilik arasinda (r=,401,;
p<,05) ve sivil erdem faktorii ile normatif baglilik arasinda (r=,114; p<,05) pozitif
yonde ve anlamli bir iliski vardir. Bu durum faktorlerden birisi artarken(azalirken)
diger faktorii de o yonde artirdigini(azalttigini) gostermektedir. Sivil erdem faktorii
ile devam baglilig1 arasinda negatif yonde bir iliski olmakla birlikte bu iligki anlamli
degildir (r=,-004; p>,05).
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Tablo 3.2: Goniillilik-centilmenlik faktoriiniin korelasyon analizi sonuglari tablosu.

Ozgecilik- | Sivil Goniilliilik- | Duygusal | Normatif Devam
Nezaket Erdem | Centilmenlik [ Baghlik | Baglilik Baglihg
pearson 0,000 | 0,000 1 0182 | -0009 | 0,151
Correlation (r)
Gonullilik- . ;
Centilmentik | 0 (fr');a"ed) 1,000 | 1,000 001 | 075 | 006
N 324 324 324 324 324 324

Yukaridaki tabloda (Tablo 3.23) yer alan veriler, goniilliiliik-centilmenlik
faktori ile sivil erdem ve 6zgecilik-nezaket arasinda iliski olmadigini gostermektedir
(r=0). Gonillilik-centilmenlik faktorii ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonde
ve anlamli bir iliski vardir (r=,182; p<,05). Goniilliliikk-centilmenlik faktorii ile
normatif baglilik arasinda negatif yonde bir iliski olmakla birlikte bu iligski anlamli
degildir (r=,-099; p>,05). Goniilliliik-centilmenlik faktorii ile devam baglilig:
arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki vardir (r=,151; p<,05).

Tablo 3.3: Duygusal baglilik faktoriiniin korelasyon analizi sonuglari tablosu.

Ozgecilik- L Goniillilik- Duygusal | Normatif [ Devam
Sivil Erdem . . -
Nezaket Centilmenlik Baglilik Baglilik | Bagliligs
Pearson
Correlation 0,221 0,401 0,182 1 0,000 0,000
Duygusal "
Baglilik S_Ig- (2- ,000 ,000 ,001 1,000 | 1,000
tailed) (p)
N 324 324 324 324 324 324

Tablo 3.24’te yer alan veriler sonucunda, duygusal baglilik faktorii ile normatif
baglilik ve devam bagliligi arasinda iliski olmadigi (r=0) goriilmektedir. Duygusal
baglilik faktori ile 6zgecilik-nezaket arasinda (r=,221; p<,05), duygusal baglilik
faktorii ile sivil erdem faktorii arasinda (r=,401; p<,05) ve duygusal baglilik faktorii
ile goniilliiliik-centilmenlik arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki vardir(r=,182;
p<,05). Burada goriilmektedir ki duygusal baglilik faktorii, orgiitsel vatandashik
davranig1 faktorlerinin tamamu ile pozitif yonlii iliskiye sahiptir. Baglilik diizeyi artan
(azalan) bir ¢alisanin Orgiitsel vatandaslik davranis1 gosterme diizeyi de artacaktir

(azalacak).

80




Tablo 3.25: Normatif baglilik faktoriiniin korelasyon analizi sonuglari tablosu.

Ozgecilik- Sivil Goniilliliik- | Duygusal | Normatif | Devam

Nezaket Erdem | Centilmenlik| Baglihk | Baghlik | Baghligi
Pearson

Correlatio -0,120 0,114 -0,099 0,000 1 0,000

Normatif n(r)

5 Sig. (2-

Baghiik | Sig. ( 031 | 040 075 1,000 1,000
tailed) (p)

N 324 324 324 324 324 324

Tablo 3.25’de, normatif baglilik faktorii ile duygusal baglilik ve devam

baglilig: arasinda iligski olmadigi (r=0) goriilmektedir. Normatif baglilik faktori ile

Ozgecilik-nezaket arasinda negatif yonde ve anlamli bir iliski vardir (r=,-120; p<,05).

Normatif baglilik faktorii ile sivil erdem arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki

vardir (r=,114; p<,05). Normatif baglilik faktorii ile goniilliilik-centilmenlik arasinda

negatif yonde bir iliski olmakla birlikte, bu iligski anlamli degildir (r=,-099; p>,05).

Tablo 3.26: Devam baghligi faktoriiniin korelasyon analizi sonuglari tablosu.

Ozgecilik- Sivil Goniilliilitk- Duygusal | Normatif | Devam
Nezaket Erdem Centilmenlik Baglilik Baglilik | Baghligi
Pearson
Correlation 0,228 -0,004 0,151 0,000 0,000 1
Devam (I‘)
Bagliligi Sig. (2_
. ,000 ,939 ,006 1,000 1,000
tailed) (p)
N 324 324 324 324 324 324

Yukaridaki tabloda (Tablo 3.26) yer alan bilgiler incelendiginde, devam

baglihig faktorii ile duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda iliski olmadigi

(r=0) goriilmektedir. Devam bagliligi faktori ile 6zgecilik-nezaket arasinda pozitif

yonde ve anlamli bir iligki vardir (r=,228; p<,05). Devam baglilig1 faktorii ile sivil

erdem arasinda negatif yonde bir iliski olmakla birlikte bu iligski anlamli degildir (r=,-

004; p>,05). Devam baghhg: faktori ile gontlliliik-centilmenlik arasinda pozitif

yonde ve anlamli bir iligski oldugu yukaridaki tabloda goriilmektedir (r=,151; p<,05).
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3.10.6 Regresyon Analizi

Regresyon analizi, bir ya da daha fazla siirekli bagimsiz degisken ile bir
stirekli bagimli degisken arasindaki iligkiyi agiklamak ve bu iliskiyi bir modelle
tanimlayabilme siirecidir.

Regresyon analizinde amag, bagimsiz (yordayan) degiskenlerin bagimli
(yordanan) degiskeni anlamli olarak acgiklayip agiklamadigi, eger anlamh diizeyde
acikliyor ise bagimsiz degisken veya degiskenlerin bagimli degiskendeki degisimin
ne kadarini acikladiklarini bulmaktir.

Aragtirmamizda oOrglitsel vatandaslik davranisini 6lgmek i¢in yapilmis olan
anket caligmasi sonucunda boyutlara ayrilmis olan OVD’nin, galisanlarin orgiitsel
bagliliklarina etkilerini belirlemek i¢in asagidaki regresyon sonuglari belirlenmistir.

Regresyon analizi sonucu ortaya ¢ikan veriler toplu olarak asagidaki tabloda

yer almaktadir.

Tablo 3.27: Regresyon analizi tablosu.

REGRESYON ANALIiZI TABLOSU

BAGIMLI BAGIMSIZ Standart
DEGIS- - B B t p | R | R | F
DEGISKENLER Hata
KENLER
0 0,049 0 1
Ozgecilik-Nezaket 0,221 | 0,049 | 0,221 | 4,534 0
Duygusal
- Sivil Erdem 0,401 | 0,049 | 0,401 | 8,236 0 |0,492|0,242 34,116
Baglilik
Gonullulik-
. . 0,182 | 0,049 | 0,182 | 3,736 0
Centilmenlik
0 0,055 0 1
Ozgecilik-Nezaket -0,12 | 0,055 | -0,12 | -2,18 | 0,03
Normatif
- Sivil Erdem 0,114 | 0,055 | 0,114 | 2,084 |0,038|0,193 0,037 | 4,119
Baglilik
Gonillulik-
. . -0,099 | 0,055 |-0,099|-1,807 0,072
Centilmenlik
0 0,054 0 1
5 Ozgecilik-Nezaket 0,228 | 0,054 | 0,228 | 4,245 0
evam
s Sivil Erdem -0,004| 0,054 |-0,004| -0,08 | 0,936 |0,274|0,075 | 8,651
Baglilig
Goniilliiliik-
. . 0,151 | 0,054 | 0,151 | 2,816 | 0,005
Centilmenlik
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3.10.6.1 Ozgecilik-Nezaket, Sivil Erdem, Géniilliilik ve Centilmenlik’in
Duygusal Baghlik’a etkileri

Duygusal Baghiligin yordanmasina iliskin basit dogrusal regresyon sonuglari

asagidaki gibidir;

Tablo 3.28: Duygusal bagliligin yordanmasina iligkin basit dogrusal regresyon sonucu tablosu.

Degiisken B Standart 5 ‘ 0
Hata
Sabit 0 0,049 0 1,00
Ozgecilik-Nezaket 0,221 0,049 0,221 4,534 0,00
Sivil Erdem 0,401 0,049 0,401 8,236 0,00
Goniilliiliik - Centilmenlik 0,182 0,049 0,182 3,736 0,00
Tablo 3.28’de yer alan veriler 1s1ginda, o6zgecilik-nezaket, sivil erdem,

goniillilik-centilmenligin, duygusal baglilik iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu
sdylenebilir (R=0,492; R’*= 0,242; F=34,116). Buna gore 6zgecilik-nezaket, sivil
erdem, goniilliiliik - centilmenlik, duygusal bagliliktaki toplam varyansin % 24,2’sini
aciklamaktadir. Ayrica P ve t degerleri incelendiginde 6zgecilik-nezaket, sivil
erdem, goniilliiliik -centilmenlik katsayilarin (B) istatistiksel olarak anlamli oldugu

sOylenebilir. H1,H2 ve H3 hipotezleri kabul edilmistir.

3.10.6.2 Ozgecilik-Nezaket, Sivil Erdem, Goniilliiliik-Centilmenlik’in
Normatif Baghhk’a etkileri

Normatif Baglhiligin yordanmasina iliskin basit dogrusal regresyon sonuglari

asagidaki gibidir;

Tablo 3.29: Normatif bagliligin yordanmasina iligkin basit dogrusal regresyon sonucu tablosu.

Degisken B Standart Hata B t p
Sabit 0 0,055 0 1
Ozgecilik-Nezaket -0,12 0,055 -0,12 -2,18 0,03
Sivil Erdem 0,114 0,055 0,114 2,084 0,038
Goniilliilik - Centilmenlik -0,099 0,055 -0,099 -1,807 0,072
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Tablo 3.29’da yer alan veriler 6zgecilik-nezaket, sivil erdem ve gonilliilik—
centilmenligin, normatif bagliligin yordanmasina iliskin modelin anlamli oldugunu
gostermektedir (R=0,193; R?= 0,037; F=4,119). Modele gore 6zgecilik-nezaket, sivil
erdem ile goniilliiliik - centilmenlik, normatif bagliliktaki toplam varyansin %
3,7’sini agiklamaktadir. B ve t degerleri incelendiginde o6zgecilik-nezaket, sivil
erdem’in katsayilart (B) a=0.05 igin istatistiksel olarak anlamli iken goniilliiliik-
centilmenlik’in katsayis1 (B) 0=0.05 i¢in istatistiksel olarak anlamli degildir ve
bunun sonucunda H4 hipotezi red edilmistir Yani goniilliiliik-centilmenlik’in
normatif baglilik lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.
Ozgecilik-nezaket’in normatif baglilik iizerinde negatif bir etkisi varken bu H6 nin
red edilmesine neden olmaktadir. Sivil erdem’in normatif baglilik tizerinde pozitif bir

etkisi bulunmaktadir ve bu da H5 hipotezinin kabul edilmesini saglamaktadir.

3.10.6.3 ()zgecilik-Nezaket, Sivil Erdem, Goniilliiliik ve Centilmenlik’in
Devam Baghhgi’na etkileri

Devam Bagliligi’nin yordanmasina iliskin basit dogrusal regresyon sonuglari

asagidaki gibidir;

Tablo 3.30: Devam Bagliligi’nin yordanmasina iligkin basit dogrusal regresyon sonucu tablosu.

Degisken B Standart B t p
Hata

Sabit 0,000 | 0,054 0,000 | 1,000

Ozgecilik-Nezaket 0,228 | 0,054 | 0,228 | 4,245 | 0,000

Sivil Erdem -0,004 | 0,054 | -0,004 [ -0,08 | 0,936

Goniilliiliik - Centilmenlik 0,151 | 0,054 | 0,151 | 2,816 | 0,005

Tablo 3.30°da, o6zgecilik-nezaket, sivil erdem, goniilliiliik—centilmenligin,
devam bagliliginin yordanmasina iliskin modelin anlamli oldugu gériilmektedir
(R=0,274; R’= 0,075; F=8,651; p<0,1).

Modele gore 6zgecilik-nezaket, sivil erdem ve goniilliillik — centilmenlik,
devam bagliligindaki toplam varyansin % 7,5’ini agiklamaktadir. B ve t degerleri
incelendiginde 6zgecilik-nezaket, goniilliilik - centilmenligin katsayilar1 (B) a=0.05

igin istatistiksel olarak anlamli iken sivil erdem’in katsayis1 (B) a=0.05 igin
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istatistiksel olarak anlamli degildir. Yani sivil erdem’in devam baglilig1 tizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmamaktadir ve HS8 hipotezi red
edilmektedir.  Ozgecilik-nezaket ve goniilliiliik—centilmenligin, devam baglili
tizerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir. Analiz sonucunda ise H7 ve H9 hipotezleri
kabul edilmistir.

Gelistirilmis olan hipotezlere iliskin yukarida yer alan analiz sonuglari

neticesinde hipotezlerin kabul ya da reddine iliskin asagidaki tablo (Tablo 3.31)

olusturulmustur.
Tablo 3.31: Hipotezlere iliskin analiz sonuglari tablosu
HIPOTEZLER SONUC
H1: Orgiitsel baghiligin duygusal baglilik boyutu ile drgiitsel vatandaslik KABUL
davranmiginin 6zgecilik - nezaket boyutlar1 arasinda pozitif yonlii iliski
vardir.
H2: Orgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutu ile érgiitsel vatandaslik KABUL
davranisinin sivil erdem boyutu arasinda pozitif yonlii iliski vardir.
H3: Orgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutu ile érgiitsel vatandaslik KABUL
davraniginin goniilliiliik-centilmenlik boyutlari arasinda pozitif yonlii iligki
vardir.
H4: Orgiitsel baghiligin normatif baglilik boyutu ile 6rgiitsel vatandaslik RED
davranisinin 6zgecilik —nezaket boyutlar1 arasinda pozitif yonlii iliski
vardir.
H5: Orgiitsel baghligin normatif baglhlik boyutu ile 6rgiitsel vatandaslik KABUL
davraniginin sivil erdem boyutu arasinda pozitif yonlii iligki vardir.
Hé6: Orgiitsel bagliligin normatif baglilik boyutu ile drgiitsel vatandaslik RED
davraniginin goniilliiliik-centilmenlik boyutlar arasinda pozitif yonlii iligki
vardir.
H7: Orgiitsel bagliligin devam baglhilig1 boyutu ile drgiitsel vatandaslik KABUL
davranisinin 6zgecilik - nezaket boyutlar arasinda pozitif yonlii iliski
vardir.
HS8: Orgiitsel baghligin devam baglilig1 boyutu ile 6rgiitsel vatandaslik RED
davranisinin sivil erdem boyutu arasinda pozitif yonlii iliski vardir.
H9: Orgiitsel bagliligin devam baglihigi boyutu ile rgiitsel vatandaslik KABUL
davraniginin goniilliiliik-centilmenlik boyutlar1 arasinda pozitif yonlii iligki
vardir.
H10: Demografik dzelliklere iliskin degiskenler agisindan, OVD ve KISMEN
orgiitsel bagliligin alt boyutlari arasinda anlamli farkliliklar vardir. KABUL
KISMEN
RED
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

Orgiitlerin varolusundan beri insan giiciiniin 6nemi tartismasiz ortadadir.
Fakat gelisen diinya ve gittikce artan rekabet ortami nedeniyle oOrglitler insan
giiclinlin degerini, ¢alisani ile olan iyi bir iletisimin gerekliligini ve ¢alisan tarafindan
Orgiitii i¢cin beslenen duygu ve diislincelerin 6nemini son yillarda daha da ¢ok
anlamis ve bu konu lizerine ¢alisma ve biit¢elerini daha ¢ok ayirir hale gelmislerdir.
Calisanin oOrgiitiine kars1 olan bagliligini arttirmak, orgiitiin basar1 ve devamliligini
saglayabilmek ve orgiitte gostermis oldugu davranislar1 orgiit lehine g¢evirebilmek
Orgiitiin lizerinde hassasiyetle durmasi gereken konular haline gelmistir. Calisanin
orgiitli maddi ihtiyaglarini karsilamak icin zorunlu olarak ¢aligmasi gereken bir yer
olarak gormesinin Gtesinde, huzur duydugu ve calismak, iiretmek igin elinden
gelenin otesinde davranislar sergilemek i¢in heves duydugu bir yer haline getirmeye
calismak Orglitiin en 6nemli problemlerinden biri olmalidir.

Orgiitler calisanlarinin kendilerini degerli, ise yarar, basarili ve orgiitiin bir
parcas1 olarak hissetmeleri i¢in orgiit icinde gerekli ¢aligmalar1 yapmali ve 6nlemleri
almalidir. Clinkii kendisini orgiitiin bir parcasi olarak hisseden bir ¢alisan Orgiit
icinde kendisinden beklenenin Gtesinde davranislar sergileyecek ve orgiitiin basarisi
i¢in elinden gelenin en iyisini yapmaya gayret edecektir. Orgiit icin olumlu hisler
besleyen ve orgiitiine bagl bir ¢alisan, calisma ortaminda daha uyumlu, daha verimli
ve Orgiit imajin1 artiracak davraniglarda bulunan bir birey haline gelecektir.

Bu calismada bir kamu kurumunda calisanlarin, gosterdikleri orgiitsel
vatandaslik davraniglariyla, orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliski ve bu faktorlerin
cesitli demografik verilerle olan iliskileri ayri ayri ele alinarak incelenmistir.
Orgiitsel baglilik dlgegi olarak Meyer ve Allen (1984) tarafindan gelistirilen ve
Boylu, Pelit ve Giiger (2007) tarafindan uyarlanan 6lgek kullanilmisken, Grgiitsel
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vatandashik davrams1 6lgegi olarak ise Basim ve Sesen’in (2006) OVD hakkinda
hazirlamis olduklar1 6l¢ek kullanilmistir.

Olgeklerde yer alan ifadelerin birbirleriyle olan igsel tutarliligi yani
giivenirliligi Cronbach alfa katsayisi degerlerine bakilarak smanmistir. Anketlerin
geneli i¢in uygulanan analiz sonucunda a degeri 0,909 olarak bulunmustur. Bu oran
anketimizin giivenilir oldugunu ortaya koymustur.

Calismada, orgiitsel vatandaslik davranisina ve orgiitsel bagliliga ait toplam 6
boyut ortaya c¢ikmistir. Bu boyutlarin ii¢ii OVD’na ait (dzgecilik - nezaket,
goniilliiliik - centilmenlik ve sivil erdem), {igii ise orgiitsel bagliliga aittir (duygusal
baghlik, normatif baglilik ve devam baghlig1). Orgiitsel vatandaslik davranisi
boyutlarinin, orgiitsel baglilik tizerine etkileri incelenirken; her alt boyutun birbiri ile
iligkisi ve her orgilitsel vatandaslik davranisi boyutunun her orgiitsel baglilik alt
boyutlar1 lizerine etkileri stnanmuistir.

Kamu kurumunda calisan 325 calisana uygulanan anket sonuglarina gore
calisanlarin orgiitsel bagliliklar ile orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasinda genel
olarak pozitif yonli bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu ifade bize 0Orgiitsel
vatandaslik davranigsini yiiksek diizeyde gosteren bir c¢alisanin orgiitiine baglilik
diizeylerinin de yiiksek olacagini gostermektedir.

Orgiitsel vatandaslik davrams ve orgiitsel baglilik konulari arasindaki iliskinin
boyutlarmi1 farkli bir agidan ele alinarak inceledigimiz calismamizda asagidaki
sonuglar ortaya ¢ikmustir.

Orgiitsel vatandashk davranisinin alt boyutlar1 olan 6zgecilik-nezaket, sivil
erdem ve goniilliiliik-centilmenlik alt boyutlar1 ile orgiitsel bagliligin duygusal
baghilik, normatif baglilik ve devam bagliligi alt boyutlar1 arasindaki iliskileri
belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda; Orgiitsel baglilik ve alt
boyutlar ile orgiitsel vatandaslik davranisi ve alt boyutlar1 arasinda iliski oldugu
tespit edilmistir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi ve drgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla cesitli hipotezler olusturulmus ve bu hipotezler regresyon analizi ile
smnanmistir. Regresyon analizinden elde edilen sonuglara gore,

a. Orgiitsel vatandaslik davranist boyutlart olan ozgecilik - nezaket,

goniilliliik - centilmenlik ve sivil erdem davraniglari, Orgiitsel baglilik

boyutlarindan olan duygusal baglilik alt boyutu {izerinde anlamli ve pozitif
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bir etkiye sahiptir. OVD boyutlar1 duygusal baglilik iizerinde olumlu bir
etkiye sahiptir.

b. Normatif baglilik lizerinde 6zgecilik-nezaket negatif ve anlamli bir etkiye
ve sivil erdem anlamli ve pozitif bir etkiye sahipken, goniilliilik-
centilmenlik ise anlamli bir etkiye sahip degildir yani normatif baglilik
tizerinde bir etkisi yoktur.

c. Ozgecilik-nezaket ve goniilliiliik-centilmenlik boyutlar1 devam baglilig
tizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahip olup, devam bagliligini olumlu
etkilemektedirler. Sivil erdem boyutunun ise devam bagliligi {izerinde
anlamli bir etkisi saptanamamis yani devam bagliligina etkisi olmadigi
gozlenmistir.

Calisanlarin bilerek ve isteyerek gostermis olduklari davranislar oOrgiitsel
bagliliklar tizerinde genel olarak olumlu etkiye sahiptir. Yani ¢alisanlarin gostermis
olduklart orgilitsel vatandaslik davranisglart orgiite olan bagliliklarini pozitif yonde
etkilemektedir.

Demografik 6zellikler ile orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel baglilik alt
boyutlar1 arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigini1 anlamak igin t testi ve anova
testi ile boyutlar ve demografik 6zellikler ayri ayri karsilastirilmistir. Calisanlarin
demografik ozelliklerinin Orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeleri ve orgiitsel
baglilik diizeyleri lizerinde etkilerinin farklilagtig1 gézlenmistir. Caligmamizda ortaya
¢ikan boyutlar ¢ergevesinde yapilan istatistik ¢alismasi verilerine gére hangi boyutun
hangi demografik 6zelliklerinden etkilendigini su sekilde 6zetleyebiliriz.

a. Yas faktoriiniin 6zgecilik-nezaket ve sivil erdem iizerinde,

b. Egitim faktoriiniin gonilliiliik-centilmenlik ve normatif baglilik tizerinde,

€. Hizmet yilinin sivil erdem {izerinde,

d. Cinsiyet faktoriiniin devam baglilig1 iizerinde ve

e. Son olarak da medeni durum faktoriiniin devam baglilig1 {izerinde anlaml
etkileri oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel vatandaslik davranisinda bulunacak olan bir calisani, calisma sartlari,
verdikleri emek karsiliginda almis olduklar1 ve beklentileri arasindaki fark, orgiitiine
kars1 hissettigi aidiyet duygusu vb. faktorler etkilemektedir. Bu nedenle konular ile
ilgili yapilacak olan arastirmalarda, gesitli sektorlerde faaliyette bulunan isletmeler

ele alinarak ¢alisanlarin orgiitiine baglilik diizeyleri ve gostermis olduklart orgiitsel
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vatandaslik davraniglar1 aralarindaki fark gozlemlenebilir. Karsilastirma yoluyla
yapilan c¢aligmalar sayesinde oOrgiitlerin calisanlarin goniillii olarak gostermis
olduklar1 davraniglart artirmak ic¢in ve c¢alisanlarin Orgiitlerine olan baglilik
diizeylerini artirabilmek i¢in yapmis olduklar1 c¢aligmalar konusunda bilgi
aligverisinde bulunmalari saglanabilir.

Son yillarda orgiitlerin iyi bir temel olusturabilmek ve rakiplerine karsi ayakta
durabilmek i¢in ¢alisanina daha gok deger vermesi gerektigi ortadir. Bu nedenle de
orgilitler ¢alisanlarinin daha 6zverili olmalarini, orgiitlerine daha sadik ve daha bagh
hale gelmelerini saglayabilmek icin oncelikle ¢alisanlarini tanimali, ¢alisan faktorii
Ar-ge konular1 arasinda 6nemli bir yere sahip olmali ve ¢aliganlarin 6rgiit i¢in dnemli
oldugunu ¢alisanlarina hissettirmelidirler. Calisanlarin 6rgiitiine karst duyduklar
aidiyet duygular artirilmal1 ve ¢alisanlari igin katlanilmasi gereken maliyet i¢in daha
onemli bir biite ayrilmalidir. Orgiitlerin her tiirlii faaliyeti ve gelisimi konusunda
calisanlarin her tiirlii bilgiye rahat bir sekilde ulasabilmesi saglanmalidir. Calisanlar

arasindaki iletisimin artirilmasi i¢in ortak paylasimlarda bulunulmasi saglanmalidir.
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