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OZET

TUKENMISLIK VE iSE ADANMANIN ONCULLERI:
UCUS TEKNISYENLERI UZERINDE BiR ARASTIRMA

DEMIREL, Tolga
Yiiksek Lisans, Isletme Bilim Dal1
Tez Danismani: Dog.Dr. Sait GURBUZ
Haziran-2014, 89 sayfa

Bu arastirmanin amaci, is talepleri ve kaynaklar1 kuramindan yola ¢ikarak ugus
teknisyenlerinin ise adanma ve tiikenmislik diizeylerini belirlemek ve bu
degiskenlerin is yiikii, is-aile ¢atismasi, is 6zellikleri ve kisi-Orgiit uyumu ile iliskisini
ortaya koymaktir. Calismada oncelikle is talepleri ve kaynaklari kuram, tiikkenmislik,
ise adanma, ig yuki, ig-aile ¢atismasi, ig dzellikleri ve kisi-Orgiit uyumu kavramlari
aciklanmistir. Ardindan ise adanma ve tiikenmislik diizeyleri ile is yiiki, is-aile
catismasi, is Ozellikleri ve kisi-Orgiit uyumu arasindaki iligkiyi test etmek amaciyla
bir aragtirma gerceklestirilmistir. Arastirmanin hipotezleri; 320 ugus teknisyeninden
olusan bir Orneklem fiizerinde test edilmistir. Veri toplama araci olarak anket
kullanilmig ve toplanan veriler IBM SPSS 19 ve LISREL9.1 Student programlari
kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan analizler neticesinde, is yiikii, is-aile ¢atismast,
1s Ozellikleri ve kisi-orgiit uyumu ile ise adanma ve tilkenmisglik diizeyleri arasinda
anlamli iliski oldugu bulunmustur. Son olarak, c¢alisanlarin ise adanma ve

tiikenmislik diizeylerinin medeni duruma gore farklilik gosterdigi bulgulanmaistir.

Anahtar Kelimeler: Is Talepleri ve Kaynaklari Kurami, Tiikenmislik, Ise Adanma,

Is Yiikii, Is-Aile Catismasi, Is Ozellikleri, Kisi-Orgiit Uyumu.



ABSTRACT

BURNOUT AND WORK ENGAGEMENT ANTECEDENTS:
A RESEARCH AMONG AIRPLANE\HELiCOPTER TECHNICIANS

DEMIREL Tolga
Master, Department of Management
Thesis Supervisor: Assoc.Dr. Sait GURBUZ
June-2014, 89 pages

The main objective of this research is to analyze between employee’s
workload, work-family conflict, job characteristics and person-organization fit and
their burnout and work engagement levels, starting from job demands and resources
model. First of all, in the study, the concepts of workload, work-family conflict, job
characteristics and person-organization fit, burnout and work engagement are
explained. Then a research to test the relationship between workload, work-family
conflict, job characteristics, person-organization fit, burnout and work engagement is
implemented. The research hypotheses were tested on samples of 320 flight
technicians. The questionnaire form, which was used as a data collection tool and
data analysis of the research is conducted by IBM SPSS 19 and LISREL9.1 Student
program. As a result of this study, it was found that there was a significant
relationship between workload, work-family conflict, job characteristics and person-
organization fit and burnout, work engagement levels. Finally, it is found that
employees’ burnout and work engagement levels differ with regard to their marital

status.

Key Words: Job Demands and Resources Model, Burnout, Work Engagement,
Workload, Work-Family Conflict, Job Characteristic, Person-Organization Fit.

Xi



GIRIS

Glinimiizde hizla artan rekabet kosullarinda faaliyet gostermeye c¢alisan
orgiitler, ayakta kalabilmeleri i¢in degisen teknolojik ve sosyal ¢aligsma hayatina ayak
uydurmak zorundadir. Orgiitlerin rekabet kosullarinda ayakta kalabilmelerinin en
onemli etkeni insan faktoriidiir. Orgiitlerin nitelikli ve vasifli ¢alisanlara sahip
olmasi, orgiitiin verimini ve performansini artiracaktir. Insan faktdriiniin farkinda
olan orgiitler calisanlarina yatirnm yapmaya Onem vermislerdir. Ayni1 zamanda
orgiitler calisanlar tlizerinde daha fazla beklenti i¢ine girmeye baslamislardir. Boyle
bir ortamda hem g¢evre sartlar1 hem de orgiitlerin psikolojik ve fizyolojik baskisi
sonucu ¢alisanlar bir¢ok problemlerle karsi karsiya kalmiglardir.

Calisanlarin karsilastiklar: 6nemli sorunlardan birisi de tilkenmislik olgusudur.
Ik kez 1974 yilinda Freudenberger tarafindan ortaya atilan tiikenmislik, hem birey
hem de orgiitler agisindan is yasamini énemli Olcilide tehdit eden bir sorun olarak
goriilmektedir (Ar1 ve Bal, 2008). Tiikenmislik sendromu “basarisiz olma, yipranma,
enerji ve gliciin azalmasi veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin ig¢
kaynaklarinda meydana gelen tiikenme durumu” seklinde ifade edilmektedir
(Freudenberger, 1974:159). Giiniimiizde is rollerinin aile rollerini bask1 altina almasi,
igveren tarafindan beklentilerin fazla olmasi, kisi-orgiit uyusmazligi gibi sebepler, bir
de tlizerine binen agir rekabet kosullari, ¢alisanlarin yiiksek stres yagamalarina neden
olmaktadir. Uzun siireli yiiksek stres beraberinde tiikenmiglik sendromunun da ortaya
¢ikmasina neden olacaktir. Tiikenmiglik sendromu bireyler ve orgiitler igin sonuglari
acisindan 6nem kazanmaktadir. Yapilan caligmalar, tiikenmislik yasayan calisanlarin
motivasyon ve performans diisiisiine, isinden tatmin seviyesinin azalmasma ve
kendini isinde basarisiz hissetmesine neden olacagina isaret etmektedir
(Freudenberger, 1974; Cullen, 1995; Cam, 1999; Bakker v.d., 2005; Hakanen v.d.,
2008; Ari ve Bal, 2008). Calisanlardaki bu duygusal tiikenme, Orgiitin de
verimliligini diistirecek ve kisi performans kayb1 yasayacaktir.

Tiikenmisligin 6nemini kavrayan ve tiikenmislik ile miicadele etmek isteyen

orgiitler, nasil Onlem alabileceklerini sorgulamaya baglamislardir. Tiikkenmisligin



Online gecebilmek icin neler yapilabilir? Bu dogrultuda yapilan arastirmalar
giintimiizde g¢alisanlarin sorunlarini anlama ve bu sorunlarin ¢6ziim yollar iizerine
olmustur. Kisaca denilebilir ki, tiikenmislik sorununun ¢6ziimi, calisanlari
titkenmislik sendromuna iten faktorlerin ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasidir. Bu
calismalar neticesinde yazinda Ingilizce’de job engagement ya da work engagement
olarak ifade edilen, ise adanma olarak tabir edilen yeni bir kavram olusmustur. Genel
olarak, ise adanma, calisanlarin islerine karsi isteklilik durumunda olmasi, islerine
kars1 enerjik, adanmis ve isine yogunlasmis olmasini ifade eder (Eryilmaz ve Dogan,
2012:50). Yazinda ise adanma tiikkenmisligin zitt1 olarak goriilmektedir. Tiikenmiglik
ve igse adanma iliskisi noktasinda, en cok kabul goren yaklasim Maslach ve
arkadaslarmin Ise Adanma ve Tiikenmislik Modeli’dir. Maslach ise cezbolmayi
tikenmisligin ziddi1 olarak ele alir ve tiikkenmisligi de ise cezbolmanin erozyona
ugramasi olarak tanimlar (Maslach vd., 2001:416). Modele gore yiiksek seviyedeki is
talepleri tiikkenmislik seviyesini artirip ise adanma diizeyini disiiriirken yiiksek
seviyedeki is kaynaklar1 da tiikkenmislik seviyesini azaltip ise adanma diizeyini artirir.
Buna gore calisanlarin tiikenmislik ve ise adanma diizeyleri, is yiki, is-aile
catismasi, kisi-orgiit uyumu, is ozellikleri, sosyal destek, amir destegi, 6diil, adalet,
arkadas destegi v.b. faktorlerden kaynaklanabilmektedir.

Bu c¢alismanin amaci, Tiirkiye genelinde kamu sektdriinde gorev yapan ugak
helikopter teknisyenlerinin ise adanma ve tilkkenmislik diizeyleri ve bunlarin 6nciilleri
olan 1s yiikii, is-aile catismasi, 1s Ozellikleri ve kisi-Orgiit uyumu ile olan

etkilesimlerini ortaya koymaktir.



BIiRINCIBOLUM

ARASTIRMANIN SORUNSALI VE AMACI

1.1 Arastirmanin Sorunsah

Diinya, gecmisten giinlimiize kadar gecen siirede, bilim ve teknolojideki
gelismelere bagli olarak pek cok toplumsal asamadan gegmistir (Bayrag, 2003).
Kiiresellesme, uluslar arasi rekabet ve yeni yonetim uygulamalart gibi sebeplerle
olusan yeni kosullar, orgiitlerin ayakta kalmasini daha da zorlastirmis ve oOrgiitleri
arayis igerisine sokmustur. Bu baglamda orgiitler, ogrenen orgiit olma yolunda
hareket etmeye baslamislardir.

Orgiitlerin ayakta kalabilmelerinin ilk sart1 isgdrenlerin verimliligidir. Orgiitler
amaglarma isgorenleri sayesinde ulasirlar. Dolayisiyla orgiitlerin verimliligi tizerinde
en glglii etkiye sahip olanlar da yine isgérenlerdir (Yumusak, 2008). Kuzey
Amerika’da yapilan caligmalarda, kisilerin eskiye oranla daha fazla calistigi ve
caligkanlik, 6z disiplin gibi degerlerin yiikseldigi, girisimciligin arttif1 ve kisilerin
yeni kariyerleri i¢in teknolojik donanimlarimi artirdiklar gozlenmektedir (Eraydin,
2001:67). Eskiye oranla daha fazla ¢alismak ve kendisini siirekli gelistirmek zorunda
kalan iggorenlerin omzuna yliklenen sorumluluklar da artmaya baglamistir. Buna
karsin Orgiitlerin de iggorenleri motive etmek gibi géz ardi edemeyecekleri yeni
sorumluluklar1 olusmustur.

Tim bu gelisen siire¢ icerisinde isgdrenler lizerinde goriilmeye baslanan ruh
sagliginin bozulmasi, fiziksel ve duygusal ¢okiintii gibi problemlerinde etkisiyle
tilkenmislik ve ise adanma seklinde adlandirilan olgular yasanmaya baglanmistir.
Yipranma, enerji ve giic kaybi, calismada isteksizlik olarak ifade edebilecegimiz
tilkkenmislik, hem Orgiitin hem de calisan tizerindeki olumsuz etkilerinin fark
edilmesi ile birlikte 6nemli bir ¢aligma alan1 haline gelmis ve arastirmaci-yazarlarin

dikkatini cekmeye baslamustir. Orgiitlerin, isgdrenlerin motivasyonunu saglamak igin



izleyecekleri dogru stratejiler, isgdrenlerin ise kendini verme, ise yogunlagsma ve isi
oziimseme seklinde ifade edebilecegimiz ise adanmalarini saglayacaktir.

Tikenmislik ve adanma iizerine yapilan aragtirmada kullanilan kuramlardan
birisi de is talepleri ve kaynaklar: kurami’ dir (Bakker ve Demerouti, 2007). Is
talepleri ve is kaynaklar1 olarak iki boyuttan olusan kuramda is talepleri; enerji kayb1
ile beraber gelen saglik problemlerine ve duygusal ¢okiintiiye sebep olabilen,
calisanlardan siirekli olarak beklenen fiziksel ve psikolojik ¢aba olarak
bahsedilebilir. Is kaynaklar1 ise, c¢alisanlar iizerindeki is taleplerini azaltarak,
fizyolojik ve psikolojik maliyetleri diisiiren, calisanlar kisisel gelisim ve ilerleme
yoniinde tesvik eden durumlardir. (Xanthopoulos vd., 2007). Is talepleri ve
kaynaklar1 kuramindan yola ¢ikarak tiikenmislik ve ise adanma konularinda Tiirkiye
baglami disinda, Martinussen ve arkadaslari tarafindan 2007 yilinda Norveg polis
memurlart iizerinde ¢alisma yapilmis ve is kaynaklari, is talepleri ve tiikkenmislik
arasindaki iliski arastirilmistir. Arastirma sonunda tiilkenmisligin is talepleri ve is
kaynaklar1 ile kuramin belirttigi sekilde iliski icinde oldugu belirtilmistir. Ozellikle
ev-ig baskisinin ve sosyal destek eksikliginin tiikenmigligin her ii¢ boyutu ile iliskili
oldugu vurgulanmustir.

Hakanen ve arkadaslar1 da 2006 yilinda yaptiklar1 ¢alismada Finli 6gretmenler
tizerindeki is ile ilgili iyi olusu, enerjik siireci ve motivasyonel siireci incelemislerdir.
Calisma sonunda is talepleri ve kaynaklari kuraminin desteklendigi, is taleplerinin
tilkkenmislikle, is kaynaklarinin da ise adanma ile iliskili oldugu vurgulanmistir.

Bir bagka ¢alisma havacilik sektoriinde Chen ve Chen tarafindan 2012 yilinda
yapilan, Tayland’da kabin memuru olarak gorev yapan ugus gorevlileri lizerinedir.
Calisma sonunda is talepleri ve kaynaklari kurami desteklenmis ve tikkenmisligin
kabin gorevlileri tlizerinde saglik problemleri ve miiteakiben isi birakmaya kadar
gittigi bahsedilmistir.

Tiirkiye’de yapilan calismaya Umit Baran Metin’in yapmis oldugu yiiksek
lisans tezi gosterilebilir. Calismasinda tlikenmislik, ise adanma ve iskolikligin
onciiller1 ve sonuglar1 ilizerinde durmus, ¢alisma sonunda is talepleri ve kaynaklari
kurami desteklenmistir.

Ise adanma ve tiikenmisligin 6nciil ve ardillari, is talepleri ve is kaynaklari
kuramindan hareket edilerek yukarida 6zetlenen sinirli ¢aligmalar ile arastirilmistir.
Ancak oOne siiriilen bir kuramin farkl kiiltiir ve baglamlara genellenebilmesi i¢in

farkl1 6rneklem ve sektorlerde yapilacak calismalar ile test edilmesine ihtiyag



bulunmaktadir. Bu c¢alismanin planlandig1 siiregte ise adanma ve tiikkenmisligin
onciilleri konusunda Tirkiye’deki havacilik sektoriinde g¢alisan ugus teknisyenleri
tizerinde yapilmis bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Dolayisiyla s6z konusu kuramin
test edilmesi baglaminda Tiirk havacilik sektoriinde yapilacak bir ¢alismanin, hem
ilgili yazina katki saglayacagi ve hem de kuramin farkli kiiltiir ve is kollarma
genellenebilir olup olmadigina dair ipuglar1 elde edilmesine imkan saglayacagi
beklenmektedir.

Boyle bir calismanin yapilmasinin  uygulama bakimindan da bazi
motivasyonlart bulunmaktadir. Bilindigi gibi, havaciligin en 6nemli unsurlarindan
biriside bakim faaliyetleridir. Ozellikle son yillarda artan ve hizla gelismeye devam
eden hava tasimaciliginin emniyetli ve giivenilir bir sekilde yapilabilmesi i¢in ucak
teknisyenleri iizerine ©6nemli sorumluluklar diismektedir. Bu nedenle teknik
personelin stresten uzak, negatif ¢evresel sartlardan izole edilmis, fiziksel ve ruhsal
olarak en {ist seviyede bulunmalar1 6nem arz etmektedir. Bu kosullar1 saglayamayan
kosullarda teknik personellerin emniyetli bir is ¢ikarmasi beklenemez.

Her meslegin kendine has zorluklari, stresi ve yorgunluklar1 vardir ve
onemlidir; goz ardi edilemez. Ugak teknisyenliginin diger mesleklerden farkli kilan
yonii stres, yorgunluk ve dolayisiyla tiikkenmisligin neden oldugu hatalarda, bu
meslegi ucak kazalarinda bas aktér konumuna getirecektir. Boyle bir duruma haiz
olan ugak ve helikopter teknisyenliginin, is yiiki, ig-aile catismasi, is 6zellikleri ve
kisi-orgiit uyumu gibi faktorlerden nasil ve ne sekilde etkilendigi, bu faktorlerin
tilkenmisligin ve ise adanmanin diizeylerini belirlemede ne kadar etkili olduklar
arastirilacaktir.

Gilinlimiizde hem yurt i¢i hem de yurt disinda, basta saglik ve egitim alani
olmak tizere pek ¢cok is alaninda tiilkenmislik ve ise adanma ile ilgili aragtirmalar
yapilmaktadir. Yapilan yazin taramasinda kamu sektoriindeki ugak\helikopter
teknisyenleri tizerinde bir arastirmaya rastlanilmamistir. Bu sebeple is yiikii, is-aile
catismasi, ig Ozellikleri ve kisi-orgiit uyumu faktorlerinin, tilkkenmislik ve ise adanma
tizerindeki sonuclarint sunmak amaciyla bdyle bir konunun arastirilmasina ihtiyag

duyulmustur.



1.2 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, is talepleri ve is kaynaklar1 kuramindan yola ¢ikarak
ucus teknisyenlerinin ise adanma ve tiikkenmislik diizeylerini belirlemek ve bu
degiskenlerin tiikenmislik, is yiikii, is-aile ¢atismasi, is Ozellikleri ve kisi-Orgiit
uyumu ile iligkisini ortaya koymaktir.

Bu kapsamda arastirmanin alt amaglar1 sunlardir:

1. Ucgak\helikopter teknisyenlerinin tiikenmislik ve ise adanma diizeylerini
belirlemek.

2. Ugak\helikopter teknisyenlerinin tiikenmislik ve ise adanma seviyeleri ile is
yiikii arasindaki iligkiyi tespit etmek.

3. Ugak\helikopter teknisyenlerinin tiikenmislik ve ise adanma seviyeleri is-aile
catigmasi arasindaki iliskiyi saptamak.

4. Ugak\helikopter teknisyenlerinin tiilkenmislik ve ise adanma seviyeleri is
ozellikleri arasindaki iliskiyi belirlemek.

5. Ugak\helikopter teknisyenlerinin tilkenmislik ve ise adanma seviyeleri ile
kisi-Orgiit uyumu arasindaki iliskiyi tespit etmek.

6. Ucak\helikopter teknisyenlerinin tiikkenmislik ve ise adanma seviyeleri
demografik 6zelliklerine gore farklilasip farklilasmadigini saptamak.

7. Is talepleri ve kaynaklari kuraminin, Tiirk Havacilik sektoriinde ¢alisan ugus

teknisyenleri lizerinde gecerliligini test etmek.
1.3 Arastirmanin Onemi

Havacilik giivenligi lizerine mevcut yayin ve raporlara gore; ugak kazalarinin
%70-%80 arast insan faktoriine baglidir. Bunlarin da 6nemli bir kisminda bakim
hatas1 temel sebeplerden birisi veya katki edici bir faktordiir (CAP 716, 2003).
Kuzey Amerika’da yapilan bir arastirmada olusan kazalarin %18’inin bakim
faktorlerinden meydana geldigi tespit edilmistir. (Philips, 1994). Uluslararas1 Hava
Tasimaciligi Birligi’nin (IATA) giivenlik raporunda 93 ucak kazasimmin 24’iiniin
(%26) bakim kaynakli oldugu vurgulanmistir (Ranking, 2007).

Havaciligin ilk yillarinda ucak kazalarinin ortalama %80°1 makine ve %20’s1
insan faktorli iken, giinlimiizde bu durum tamamen tersine donmiis ve %80°1 insan,

%20’si makine faktorii olmustur (Ranking, 2007). Ingiltere’deki Sivil Havacilik



Idaresi (UK CAA), 1980 ve 1996 yillar arasindaki global 621 &liimciil kazalarin
sebepleri tlizerine 1998’de bir ¢alisma yapmis, kazalara yol acan en onemli 10
faktorden birisi “bakim ve tamirdeki dikkatsizlik\hata\yetersizlik” olarak
gosterilmistir (CAP 681, 1998). Bakim hatalar1 giivenlik ve maliyet iizerinde negatif
bir etkiye sahiptir. Bu nedenle bakim usullerinin uygulanmasinda prosediirlerin
tiimiiniin tekrar degerlendirilmesi ve ¢ozlimlerin ortaya konmasi ihtiyaci vardir.

En yaygin bakim hatalar1 yanlis ve/veya tamamlanmamis parca montajlaridir.
Buna sebep olarak da teknik egitim ve beceri eksikligi, yetersiz egitim, zaman
baskisi, iletisim eksikligi gosterilmektedir. Oysaki ise adanma ve tiikkenmislik
sendromu da degerlendirilmesi ve gerekirse ¢oziimlerinin ortaya konmasi gereken
faktorlerdir. Bu sebeple bu arastirma, kamu sektoriinde calisan ugak\helikopter
teknisyenlerinin ise adanma ve tikenmislik tizerine yapilmis Tirkiye’deki ilk
calisma olarak 6nem tasimaktadir. Calisma bulgulari neticesinde elde edilecek
sonuclarin ayni1 zamanda is talepleri ve kaynaklari kuramina da destek baglaminda
kaynak olacagi degerlendirilmektedir.

Ayrica bu arastirma sonuglarinin tiikenmisligi onleyici ve ise adanmay1 artirici
tedbirlerin alinmasi agisindan ilgilileri bilgilendirmesi beklenmektedir. Elde edilecek
bulgular sayesinde teknisyen olarak calisgan kisilerin c¢alisma kosullarinin
lyilestirilmesi, c¢esitli insan kaynaklari politikalarinin gelistirilmesi noktasinda
uygulamacilara ¢esitli 6neriler bulunacaktir.

Ucgus teknisyenlerinin tiikenmislik ve ise adanma diizeylerinin ve Onciillerini
tespit etmeyi amaclayan bu calisma bes boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde
arastirmanin sorunsali, amact ve Onemine deginilmistir. Bundan sonraki ikinci
boliimde arastirmanin kuramsal cercevesi kapsaminda is talepleri ve kaynaklari
kurami, tiikenmislik ve ise adanma ile tiikkenmislik ve ise adanmanin 6nciilleri oldugu
kabul edilen degiskenler ele alinacaktir. Ayrica bu boliimde arastirmanin hipotezleri
ve modeli verilmistir. Ugiincii béliimde calismanin &rneklemini ve calismada
kullanilan veri toplama araglar1 tamitilacaktir. Dordiincii boliimde c¢alismanin
bulgulart ve yapilan bir takim analizlerden bahsedilecektir. Son bdliimde ise,
caligmanin bulgularindan elde edilen sonuglar degerlendirilecek, yazina yapilan katki
ve uygulamacilara Onerilerde verilecektir. Calismanin sonucu bu boélimde yer

alacaktir.



IKiNCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, aragtirmanin kavramsal alt yapisini destekleyen hususlara yer
verilecektir. Bu kapsamda ilk olarak is talepleri ve kaynaklar1 kurami, miiteakiben
strastyla tilkenmislik, ise adanma, tiikenmislik ve ise adanmanin Onciilleri oldugu
kabul edilen degiskenler (is yiiki, is-aile ¢atismasi, is 6zellikleri, kisi-Orgiit uyumu)

incelenecektir.
2.1 is Talepleri ve Kaynaklar1 Kuram

Is talepleri ve kaynaklar1 kuramma gore, her is cevresinin kendisine has
digerlerinden farkli olarak is stresi ile alakali risk faktorleri vardir (Bakker ve
Demerouti, 2007). Buna bagl olarak is talepleri ve kaynaklar1 kuramu, is talepleri ve
is kaynaklari olarak iki genel kategoride siiflandirilabilir (Demerouti vd., 2001). Is
talepleri ve kaynaklar1 modeli ¢alisanlarin fiziksel, sosyal, ruhsal acilardan is ile olan
baglarini incelemektedir.

Is talepleri, enerji kayb1 ile beraber gelen saglik problemlerine ve duygusal
¢okiintiiye sebep olabilen, fizyolojik ve psikolojik maliyeti olan, ¢alisanlardan siirekli
olarak beklenen fiziksel ve psikolojik ¢abadir (Xanthopoulos vd., 2007). Diizensiz ve
fazla mesai saatleri, uygun olmayan is cevresi ve sartlari, yiiksek is baskist is
taleplerine &rnek gosterilebilir. Is kaynaklar1 ise is hedeflerinin tutturulmasinda
fonksiyonel etkisi olan, calisanlar iizerindeki is taleplerini azaltarak, fizyolojik ve
psikolojik maliyetleri diisiiren, calisanlar1 kisisel gelisim ve ilerleme yoniinde tesvik
eden durumlardir (Xanthopoulos vd., 2007). Yiiksek maas veya iicret, kariyer
firsatlari, 15 glivenligi gibi hususlar is kaynaklarina 6rnek gosterilebilir.

Is talepleri ve kaynaklar1 kuramma gore is talepleri sagligin bozulmasi
stirecinin, is kaynaklar1 ise motivasyonel siirecin Onciisiidiirler. Sagligin bozulmasive

motivasyonel siire¢, is motivasyonunun ve i gerginliginin ilerlemesinde rol oynayan



psikolojik siireglerdir (Demerouti ve Bakker, 2011). Sagligin bozulmasi siireci, is
taleplerini, calisan1 saglik problemlerine ve enerji tilkenmesine gotiiren, ruhsal ve
fiziksel kaynakli, ¢alisani tiiketen is ve kronik is talepleri olarak 6nerir. Kuramda yer
alan motivasyonel siire¢ ise, is kaynaklarinin motivasyon potansiyeline sahip
oldugunu, ise adanmay1 yiikselttigi ve performansi artirdigini savunur (Demerouti ve
Bakker, 2011).

Is talepleri ve kaynaklar1 kurammmn o6ne siirdiigii temel varsayimlar su
sekildedir:

1. Is kaynaklar, tiikenmisligin de igine dahil oldugu asir1 is yiikii, is stresi, is
gerginligi gibi sonuglar olusturan is talepleri karsisinda tampon gorevi yaparak,
etkileri minimize eder (Bakker, Demerouti ve Euwema, 2005).

2. Farkl tiplerdeki is talepleri ve kaynaklari, is geriliminin Onciilleri olarak
etkilesimde bulunarak olumsuz etkileri minimize ederler (Demerouti, Bakker, 2011).

3. Bireysel ozellikler kadar is durumunun ozellikleri de stres {izerinde tampon
etkisi yapar (Kahn ve Byosiere, 1992).

4. Is talepleri yiiksek oldugu zaman, is kaynaklar1 dzellikle motivasyonu ve ise
adanmayi etkiler (Bakker ve Demerouti, 2007).

Is talepleri ve kaynaklar1 kuraminin 6nciil ve sonuglari ile beraber olan modeli
Sekil 2.1°de verilmistir. Is talepleri ve kaynaklar1 kuramina gore calisanlardan
beklenen zihinsel, duygusal, fiziksel ve benzer degiskenler is taleplerini
olusturmaktadir. Bu beklentilerin fazla olmasi ¢alisanlarda saglik bozukluklarina ve
enerji tiikenmelerine sebep olacaktir. Amir ve arkadaslardan gelen destek, otonomi,
geri besleme ve benzer degiskenler de is kaynaklarini olusturmaktadir. Bu
degiskenlerin c¢alisanlar tizerinde motivasyonu artirdigi degerlendirilmektedir.
Degiskenler aras1 bu etkilesimler orgiitsel sonuglar agisindan 6nemlidir.

Demerauti ve arkadaslariin 2001 yilinda yapmis olduklar1 calismada,
giinlimiiz arastirmalarin hedeflerinden birinin de is talepleri ve kaynaklar1 modelini
test etmek oldugu belirtilir ve is talepleri ile tikkenmisligin, is kaynaklarinin ise ise
adanmanin en oOnemli Onciilleri olarak gosterilir (Demerauti vd., 2001:502).
Calismada gosterilen tiikenmislik onciilleri Sekil 2.2°de gdsterilmistir. Is talepleri ve
kaynaklar1 kuramina gore iki silirecten bahsetmek miimkiindiir. Birincisi; is yoniinden
calisanlardan beklenen is taleplerinin (fiziki is yiikii, zaman baskisi, alict iliski, vd.),
calisanlar tiikenmeye dogru siiriikledigidir. Ikinci siire¢ icin ise is taleplerinin zitti

olan is kaynaklarinin (geri besleme, 6diil, is kontrolii, vd.), ¢alisanlarin algiladiklar



tikenme diizeyini diigiirerek, calisanlarin orgiit icerisinde algilayacaklar1 tiikkenme

diizeyini diisiirecek veya olugsmasina engel olacaktir.
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Sekil 2.1: Is talepleri ve kaynaklar1 kurami (Demerouti ve Bakker, 2011:3).

Sekil 2.2: Tiikenmisligin is talepleri ve kaynaklar: kurami (Demerouti vd., 2001:502).

Tiirkiye kapsaminda yapilan bir takim ¢aligsmalarda da is talepleri ve kaynaklari

kuramindan hareketle aragtirmalar yapilmistir. Baran’in 2010 yilinda yapmis oldugu
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“Is  Tutulmasi, Tiikenmislik ve Iskolikligin Nedenleri ve Sonuglari” konulu
arastirmasi ile kuramdan faydalanmis, kuramin belirli 6zelliklerinin c¢alisanlarin ise
ait bagliliklar1 tizerindeki etkilerini arastirmistir. Baran 7 hotel ve 1 hastanenin
calisanlar iizerinde yaptigi ¢alismasinda is Ozelliklerinin algilanan fiziksel saglik,
orgiitsel baglilik ve is-aile dengesi iizerindeki etkilerini incelemistir. Calismasinda
kuram1 Yapisal Esitlik Kurami ile test etmis ve kuram destek bulmustur. Is
taleplerinin tliikenmislik ve iskoliklik tizerinde anlamli etkileri oldugunu, is
kaynaklarinda ise tiikenmislik sendromunun azalarak is tutulmasinin arttigini tespit
etmistir.

Bir baska caligsma ise; Bal’in 2008 yilinda, farkli sektorlerde faaliyet gosteren
21 sirkette calisan ve tiimii beyaz yakali olan 1033 calisan iizerinde yaptig1 “Oz-
veterlilik, Ortamsal Faktérler ve Esenlik: Ise Goniilden Adanmanin Etkisi.” konulu
doktora tezi arastirmasidir. Bal aragtirmasinda kuramin motivasyonel siireci iizerinde
durmus ve ortamsal faktorler ile beraber 6z-yeterligin de motivasyonel silirecin bir
onciilii olabilecegini savunmustur. Arastirmada 6z-yeterlik ile dort baglamsal faktorii
(amir destegi, geri bildirim, is otonomi ve ddiil) ise adanmanin Onciilleri olarak, is ile
ilgili iyi olusu ve isten ayrilma niyeti ise adanmanin sonuglart olarak incelemistir.
Arastirma sonunda 6z-yeterligin ise adanma tizerinde gii¢lii bir etkiye sahip oldugu,
amir desteginin isten ayrilma niyetini diislirdiigii ve isle ilgili esenlik duygular1 en
cok artiran faktdr oldugunu ortaya konmustur.

Tirkiye baglamindaki bir baska calisma da Babakus, Yavas ve Karatepe’nin
(2008) kuramdan yola c¢ikarak Tirkiye’deki oteller iizerine yapmis olduklar
calismadir. Calismalarinda kuram ve insan kaynaklar etkilerinin duygusal
tikenmislik ve isten ayrilma niyeti {izerindeki etkilerini arastirmislardir.
Arastirmanin onciilleri is talepleri (rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi), is kaynaklar
(amir destegi, egitim, 6diil ve yetkilendirme) ve insan kaynaklar1 (i¢gsel motivasyon)
olarak olusturulmus; arastirma sonunda is kaynaklar1 ve igsel motivasyonun
calisanlarda duygusal tiikkenmeyi diisiirlirken, is taleplerinin tersi bir etki yaratarak
artirdig1 tespit edilmistir.

Is hayatinda énemli bir yeri olan tiikkenmislik kavrami, bireyler ve orgiitler
agisindan, sonuclar1 itibari ile 6nem kazanmaktadir. Giderek artan tiikenmislik
sendromu, bilim adamlarinin dikkatini ¢ekmis ve iizerinde arastirmalar yapilmasina

neden olmustur. Bu nedenle yazinda 6nemli yer tutmustur.
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2.2 Tiikenmislik

Insanlarin hayatlarinin biiyiik bir kismi is yerinde gegmektedir. Yasamin biiyiik
bir kisminin ¢alismakla ge¢mesi, dogal olarak bireyin i¢ ve dis ¢evreden bir¢ok
faktor tarafindan olumlu veya olumsuz olarak etkilenmesine sebep olmaktadir.
Bireyin isinden sagladigi doyum, hem kendi mutlulugu hem de verdigi hizmetin
kalitesini yiikseltmesi agisindan 6nemli bir yer tutmaktadir.

Meslekten kisilerin, meslegin 6zgiin anlam1 amacindan kopmasi ve hizmet
gotiirdiigli insanlarla artik gercekten ilgilenemiyor olusu ya da asir1 stres ve
doyumsuzluga tepki olarak kisinin kendini psikolojik olarak isinden geri ¢cekmesi
olarak tanimlanan tiilkenmislik daha ¢ok dogrudan insana hizmet eden, hizmetin
kalitesinde, insan etmeninin ¢ok Onemli bir yere sahip oldugu alanlarda
goriilmektedir (Kagmaz, 2005). Tiikkenme kavrami ilk olarak Freudenberger
tarafindan 1974 yilinda ortaya atilmis ve daha sonra Maslach ve Jackson tarafindan
gelistirilmistir. 1lk calismalar goniillii saglik calisanlar1 iizerinde yapilmis,
miiteakiben yapilmis caligmalarda 6zellikle hizmet sektorii calisanlari olmak iizere
tiim ¢aliganlara uygulanmaya baslamistir.

Freudenberger (1974:159) tikenmisligi, “basarisiz olma, yipranma, asirt
yiiklenme sonucu gii¢ ve enerji kaybi veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢
kaynaklarinda tiikenme durumu” olarak tamimlarken; en yaygin kabul goren
tilkenmiglik kavrami Maslach ve Jackson’in (1981:99) “insanlarla yiiz yiize ¢alisan
kisiler arasinda sik sik goriilen bir duygusal tiikenme ve kinizm sendromudur.”
tanimidir. Kinizm -diger adi ile sinizm veya kinik- bireylerin her zaman kendi
cikarlarmi gozettigine, bu nedenle herkesin c¢ikarci oldugunu savunan ogretidir
(Erdost vd., 2007).

Maslach ve Jackson (1981) tiikenmisligi duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basarida diisme hissi (KBDH) olarak ii¢ alt boyutta toplamistir. Tiikenmislik

modelindeki birbirini izleyen asamalar Sekil 2.3’de gosterilmistir.

+ Duygusal Tiikenme —— | + Duyarsizlasma e - KBDH

Sekil 2.3: Maslach’in tiikkenmislik modeli (Ardi¢ ve Polatgi, 2008:71).

Tiikenmisligin en kritik ve en dnemli boyutu olan duygusal tiikenmede, bireyde

yorgunluk, enerji eksikligi, duygusal yonde kendini yipranmis hissetme gibi belirtiler
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gozlenir (Ar1 ve Bal, 2008). Duygusal tiilkenmeyi yasayan kisi hizmet verdigi kisilere
gecmiste oldugu kadar verici ve sorumlu davranmadigini diisiiniir, gerginlik ve
engellenmislik duygulariyla yiiklii olan birey icin ertesi giin yeniden ise gitme
zorunlulugu biiyiik bir endise kaynagidir (Leiter ve Maslach, 1988:297; Maslach vd.,
2001:402-403).

Duyarsizlasma ¢alisanin  hizmet verdigi  kisileri, insan olduklarini
onemsemeden, duygudan uzak tutum ve davranmiglar igerisinde bulunmasi olup,
insancilliktan uzaklagmasi, alayci, kiiciimseyen, kati, duygusuz ve kayitsiz bir tutum
icerisine girmesidir (Leiter ve Maslach, 1988:297; Maslach vd., 2001:403). Duygusal
tilkenme igsel bir boyut olmasina karsin, duyarsizlasma bir kisilerarasi boyuttur.
Daley’e (1979:375) gore tiikenmislik yasayan bireylerin bazi1 6zellikleri su sekilde
stralamak miimkiindiir:

1. Hizmet ettikleri kisilerle kendi 6zel yasamlar1 arasina kat1 bir sinir ¢izerler.

2. Hizmet ettikleri kisilerle aralarina fiziksel mesafe koymak amaciyla bu
kisilerle miimkiin oldugunca diyalog kurmaktan kacinirlar.

3. Hizmet verilen kisilere kat1 bir bicimde davranirlar; bu kisilerin sorunlarini
cozmektense “kitaba gore” hareket etmeyi tercih ederler.

Kisisel basarida diisme hissi (KBDH), kisi kendi iginde yetersiz hisseder ve
kendisini olumsuz diisinme egiliminde bulunur. Igsel boyut olan KBHA’da birey
kendisine iligkin degerlendirmelerinde genel bir olumsuzluk hisseder, isinde ilerleme
kaydetmedigini hatta geriledigini, harcadigi c¢abanin bir ise yaramadigini ve
cevresinde bir fark yaratmadigini diisiiniir (Leiter ve Maslach, 1988:297-298;
Maslach vd., 2001:403).

Ergin’in (1992) yapmis oldugu calisma ile tiikenmislik dort evre ile
tanimlanmis ve bu evrelerin kesikli bir siire¢ olarak degil, siirekli bir olgu oldugu
vurgulanmistir. Bu evreler sunlardir (Ergin, 1992):

1. Evre “sevk ve cosku evresi”’: Bu evrede yiiksek bir umutluluk, enerjide
artma ve ger¢ekci olmayan boyutlara varan mesleki beklentiler sergilenmektedir.
Meslegin her seyden onde oldugu, uykusuzlugun ve gergin c¢alisma ortaminin
rahatsiz etmedigi evredir.

2. Evre “duraganlasma evresi”: Bu evrede artik istek ve umutlulukta bir azalma
olur. Meslegini uygularken karsilastig1 giigliiklerden, daha 6nce umursamadig: ya da

yadsidig1 bazi noktalardan giderek rahatsiz olmaya basladig evredir.
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3. Evre “engelleme evresi”: Bagka insanlara yardim ve hizmet etmek igin
caligmaya baslamis olan kisi, insanlari, sistemi, olumsuz ¢alisma kosullarin
degistirmenin ne kadar zor oldugunu anlar. Yogun bir engellenmislik duygusu yasar.

4. Evre “umursamazlik evresi”: Bu evrede ¢ok derin duygusal kopma ya da
kisirlagsma, derin bir inangsizlik ve umutsuzluk gozlenir. Meslegini ekonomik ve
sosyal giivence i¢in siirdiiriir, meslekten zevk almaz.

“Tlkenmislik sendromu aniden ortaya ¢ikan bir durum degildir, aksine yavas
ve sinsice gelisen bir belirtiler yumagidir” (Ardi¢ ve Polatci, 2008:73). Tiikenmislik
sendromunun ortaya ¢ikmasina kadar gelen bir sira asamalar vardir. Tanimlanan bu
dort evre, calisanlarin tilkenmislik yasamalarinin hangi asamalardan gegerek
olustugunu anlamak bakimindan bir bakis acis1 sunmaktadir.

Calisanlar i¢in 6nemli bir sorun olan tiikkenmisligin belirtileri fiziksel,
davranigsal, orglitsel ve sosyal olmak tlizere dort grupta siniflandirilabilir (Cronin ve
Rooks, 1985:31; Cullen, 1995:22; Cam, 1999:90).

1. Fiziksel belirtiler: Yorgunluk ve bitkinlik hissi, uykusuzluk, solunum
giicliigii, kilo kaybi, uyusukluk, genel agr1 ve sizilar gibi belirtiler.

2. Davranigsal belirtiler: Cabuk ofkelenme, ise gitmeyi istememe veya hig
gitmeme, Ozgiiven ve 0zsaygida azalma, unutkanlik, ani sinirlenme ve engellenme,
kolay aglama, basarisizlik hissi, kiiclimseme ve alay etme, davranista kat1 olma gibi
ifade edilebilir.

3. Orgiitsel belirtiler: ise ge¢ gitmek veya gitmemek, takdir edilmedigini
diisiinmek, hizmet kalitesinde bozulma, kuruma yonelik ilgi azligi, rol ¢atigmasi,
degisime direng, isi birakma seklinde goriilen belirtiler.

4. Sosyal belirtiler: Cevreye kars1 negatif tutum ve tavir igine girme, insanlara
kars1 ilgisiz, alayci ve sucglayici davranma, siirekli gergin ve huzursuz olma, islerini
stirekli aksatma olarak siralanabilir.

Orgiitsel diizeyde tiikenmislikle miicadele adina alinacak ve uygulanacak her
tiirlii yontem, tiikenmisligin azaltilmasinda az ya da ¢ok etki saglayacaktir. Orgiitsel
diizeyde tiikenmeyi Onlemek ve miicadele kapsaminda uygulanabilecek yontemler
Tablo 2.1°de gosterilmistir (Rogers, 1984; lIzgar, 2001:29-42). Tiikenmisglik yasanan
orgiitlerde, isgoren devir hizinda artis, iste devamsizlik, isten kaytarma gibi yasanan
durumlardan otiirii  Orgiite ek maliyet getirmekte ve verimlik ile etkinligi

azalmaktadir. Bu sebeplerden orgiitler tiikenmislikle miicadele etmelidirler.
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Tablo 2.1: Orgiitsel diizeyde tiikkenmislikle basa ¢ikma yollar1 (Ardig ve Polatc1, 2008:76).

* Calisanlarda orgiitsel bagliligi olugturmak,

* Caliganlari, takim ¢aligmalarina
yonlendirmek,

* Caliganlari islerinde karar alma agsamasinda
bulunmalarini saglamak,

* Orgiitsel degisimi saglamak,

* (diil sisteminin adil olmasini saglamak ve
gelistirmek,

* Orgiit icinde olusacak catisma ortaminin
oniine gegecek yonetim sistemi kullanmak,

* Calisanlara isle ilgili yetki ve sorumlulugu
esit ve adil dagitmak,

* Gorev tamimlarini agik ve kesin olarak ortaya
koymak,

* |s yiikiiniin 6niine gegmek gerektiginde
yardimci personel ve ek donanima bagvurmak,
* Kisisel gelisim imkanlart sunmak,

* Caliganlarin, mesai saati igerisinde
dinlenebilecekleri yeterli zamani ayarlamak,

* Orgiit igi iletisimi gelistirmek ve kalitesini
artirmak,

* Dogru bir terfi politikas1 uygulamak,

* Uzun calisma yerine esnek ¢aligma saatleri
uygulamak,

* Ogle yemegi ve dinlenme ortamlarini
rahatlatic1 ve dinlendirici yerler olarak
ayarlamak,

* Calisanlart farkli gorevlerde calistirmak,

* Ust yonetimin destegini saglamak,

* Siklikla pozitif geri bildirimde bulunmak,

* Astlara yetki devrederek yonetsel becerilerini
artirmak,

* Orgiitte ¢alisanlar icin danismanlik hizmeti
olusturmak,

* Tatil ve sosyal etkinlik imkanlarin1 artirmak,
* Calisanlarin gelisimine katkida bulunmak
icin egitimler planlamak ve uygulamak,

* Orgiit icinde kariyer firsatlar1 olusturmak.

Tiikenmislikle miicadelede orgiit kadar bireylere de gorevler diismektedir.
Bireyler agisindan uygulanabilecek yontemler Tablo 2.2°de gosterilmistir (Izgar,
2001:46; Taycan vd., 2006). Tikenmislik c¢alisanlar1 fiziksel olarak yiprattigi,
mutsuzluga gotiirdiigli, yasam kalitesini ve sonug¢ olarak enerjisini diislirdiigii

diistiniiliirse, sonuglari itibari ile titkenmislikten yine bireyin kendisi etkilenmektedir.

Dolayisiyla bireylerinde tiikkenmislikle miicadelede aktif rol almasi gereklidir.

Tablo 2.2: Bireysel diizeyde tiikenmislikle baga ¢ikma yollari (Ardig ve Polatgi, 2008:77).

*Tiikenmigligin ne demek oldugu hakkinda
bilgili olmak,

* Kendisini ve siirliliklarini tanimak ve
ihtiyaglarini ortaya koymak,

* Isle ilgili beklenti ve hedeflerini ortaya
koymak,

* Kisisel gelisim imkanlarindan faydalanmak

* Danigmanlik hizmetlerinden faydalanmak,

* Yasam tarzini, huzurlu, monotonlugun 6niine

* [se baslamadan 6nce is hakkinda her yoniiyle
bilgi sahibi olmak,

*Tatil yapmak,

*Zaman yonetimini bilmek ve aktif uygulamak,
* Tatile ¢ikmak,

* Duygusal tiikenmeye yer vermemek,
rahatlamak i¢in diizenli spor aktivitelerinde
bulunmak, miizik dinlemek,

* Hobi edinmek,

gegecek sekilde ayarlamak,

Hatirlanacagi tizere bu arastirmada ele alinacak ikinci temel degisken, ise
adanmaydi. Bireylerin i yasamindaki karsilastiklar tiikenmisligin karsiti, bireyin

isine  adanmasidir. Ise adanma yazinda tilkenmisligin  zitth  olarak

degerlendirilmektedir. Buna gore tilkkenmislik, basarisiz olma, yipranma ya da bitkin
diisme gibi 6zellikleri icerirken (Maslach vd., 2001); ise adanma ise, enerjik, sevkli,

coskulu ve katilimci olma gibi 6zellikleri icermektedir.
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2.3 Ise Adanma

Ise adanma, yillar icerisinde artan miktarda yapilan arastirma ve ¢alismalarla is
diinyasinda uygulayicilarin, arastirmacilarin ve hiikiimetlerin dikkatini ¢ekmistir.
Ozellikle son yillardaki calismalarla da hem uygulayicilar hem de arastirmacilar
acisindan yapist iyi bilinen bir boyut olarak kavramsal bir yap1 kazanmustir.
Adanmislik kavraminin tanimlanmasi, 6l¢iilmesi ve kavramsallastirilmasinda 6nemli
gelismeler yasanmus, gittikge ragbet gérmesine karsin akademik alandaki gelismeler
uygulayicilarin gerisinde kalmistir (Macey ve Schneider, 2008). Orgiitler rekabet
avantaji elde etmede, miisteri memnuniyeti saglamada, verimlilik, performans,
karlilik basta olmak iizere hedeflerine ulasmada islerine ve oOrgiitlerine bagl,
koordinasyon ve motivasyonu yiiksek, enerjik, kendini ise adamis calisanlara
gereksinim duymaktadir. Bu sebeple de g¢alisanlarinin ise adanmasini saglayacak
stratejileri gelistirebilen Orglitler basartya ulasan yolda biiyiikk bir adim atmis
olacaklardir (Ertemli, 2011).

Ise adanma, kisinin isine sadece bir bagliligin neticesi olarak kendisini ne kadar
adadig1 ya da kisinin isine ne kadar bagli oldugunun G&tesinde, isini yaparken
kendisinin tiim 6zliyle ne kadar orada oldugu, kendisini ne kadar ige kattigini ifade
etmektedir (Dogan, 2002). Ise adanmaya yonelik sinirli sayida arastirma
bulundugundan, ise adanma kavram ile ilgili olarak gelistirilmis model ve teoriler
cok fazla degildir (Saks, 2006). Ise adanmishk kavramini tanimlayan dort farkl
yaklastm bulunmaktadir. Bunlar, Ihtiyag-Tatmin Yaklasimi (Kahn, 1990),
Tiikenmislik Antitezi Yaklasimi (Maslach vd., 2001), Memnuniyet-Baglilik
Yaklasimi (Harter vd., 2002) ve son olarak Cok Boyutlu Yaklagim (Saks, 2006)
olarak yazinda yerini almis ve arastirmalarin kavramsal cergevelerinde atif yapilan
temel ¢aligmalar olarak giincelligini korumaktadir (Kurtpinar, 2011).

Ise adanma {izerine yapilan ¢alismalarin 6nciisii ve ilk ¢alismalardan olan
Kahn’in is ortaminda inceledigi c¢alismasinda is rollerine deginmistir. Kahn’in
aragtirmasina gore insanin rollerini nasil yasadiklarimi belirleyen, anlamlilik,
giivenlik ve uygunluk olarak {i¢ psikolojik kosul vardir. Kahn, insanlarin rol
davraniglar1 i¢inde kendilerine ii¢ adet soru sorduklarini ve bu sorularin yanitlarina
gore ise adanma veya adanmama davranisi sergilediklerini 6ne siirmektedir (Ertemli,
2011). Kahn ise adanma ile ilgili ¢caligmalar i¢in giizel bir teorik cergeve c¢izmeyi

basarmis, psikolojik yapiya iliskin kapsamli teorik bir model sunmus olsa da, yapinin

16



isletimsellestirilmesinde bir ¢oziim ortaya koyamamistir (Bal, 2008:18). Kahn

tarafindan gelistirilen model 6zet seklinde Tablo 2.3°de verilmistir.

Tablo 2.3: Kahn’n kigisel adanmislik modeli (Kahn, 1990’dan aktaran Kurtpinar, 2009:3-9).

Psikolojik Sartlar Etkilenme Seviyesi Boyutlar:
- Anlamlilik - Bireysel - Fiziksel
- Giivenlik - Kisilerarasi - Duygusal
- Uygunluk - Grup - Zihinsel
- Gruplararasi
- Orgiitsel

Ise adanma ile alakali bir diger yaklasim Maslach’in tiikkenmislik kavramindan
hareketle olusturulmus Tiikenmislik Antitezi Yaklasimi modelidir. Maslach ise
adanmay1 tiikkenmisligin zidd1 olarak ele alir ve tiikenmisligi de ise adanmanin
erozyona ugramasi olarak tanimlar (Maslach vd., 2001:416). Enerji, baghlik, etkinlik
boyutlart olan ise adanma seviyesinin diismesi, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
diisiik kisisel bagar1 boyutlarindan olusan tiikenmisligin ortaya ¢ikmasina sebep olur
(Tablo 2.4).

Ise adanmanin bir baska tammmi da dinglik (vigor-yiiksek enerji
seviyesi,zihinsel dinglik), adanma (dedication-cosku, ilham, gurur ve miicadele
duygulariyla bir igse giiglii bir sekilde dahil olma; yaptigr isi dnemli hissetme), ise
gomiilme (absorption-tamamen ise konsantre olma, isten mutluluk duyma, iste
zamanin siiratle gegmesi, isten ayrilmakta gii¢liik ¢ekme) boyutlar ile karakterize
edilmis; olumlu, yerine getirmeci ve tatminkar zihinsel bir durumdur (Schaufeli vd.,
2002:74). Schaufeli ve arkadaslar1 tiikenmislik ile ise adanmanin birbirinin tamamen
zitti olamayacagimi ve bu sekilde sayillamayacagini savunmustur (Schaufeli vd.,

2002:71).

Tablo 2.4: Maslach ve ark.’nin tiikenmislik antitezi yaklagimi modeli (Maslach vd., 2001°den aktaran
Kurtpinar, 2009:3-10).

Tiikenmislik Ise Adanma
- Duygusal tiikkenme < » | - Enerji

- Duyarsizlagma < » | -Baghlk

- KBHA < » | - Etkinlik
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Schaufeli ve arkadaslarinin Tiikenmiglik Antitez Yaklasim Modeli Tablo
2.5’de gosterilmistir. Arastirmamizda ise adanma yaklasimi olarak Tiikenmislik

Antitez Yaklasimi kullanilmistir.

Tablo 2.4: Schaufeli ve ark.’nin tiikenmislik antitezi yaklasimi modeli (Schaufeli vd., 2002’den aktaran
Kurtpinar, 2009:3-11).

Onciilleri ise Adanmishk Sonuclari
C o e . - Tutumsal is
Is ozellikleri Boyutlari: ciktilar
E o e .| - Davramssal is
Is kaynaklari » - Dinglik ciktilari
_ Psikolojik iklim _ Adanma - Isten ayrilma
niyeti
- Ise gdmiilme - Saglik

Ise adanmadaki {igiincii yaklasim Harter ve arkadaslarmin (2002) Memnuniyet-
Baghlik Yaklagimidir. Gelistirilen modele goére ise adanmislik bireyin ise karsi
duydugu istegi igeren baghlik ve tatminidir. Ise adanmislik; miisteri memnuniyeti
isten ayrilma, gilivenlik, tiretkenlik ve karlilik degiskenleri ile iligki icerisindedirler.
(Kurtpinar, 2011:3-11). Son boyut olan Saks’ in Cok Boyutlu Yaklagimi diger
modellerden daha giiglii mantiksal temellere dayanmaktadir (Saks, 2006:603). Saks
ise adanmayi, kisisel rol performansiyla iligkilendirilen, kavramsal duygusal ve
davranigsal bilesenlerden olusan, belirgin ve benzersiz bir yap1 seklinde
ozetlemektedir (Saks, 2006:602).

Ertemli (2011) yapmis oldugu yiiksek lisans tezinde ise adanmanin onciillerini
orgiitsel ve kisisel ozellikler olarak iki temel bashik altinda toplamistir. Orgiitsel
ozellikler i¢inde isin Ozellikleri, sosyal destek, 6diil ve taninma, geri bildirim ve
orgiitsel adaleti; bireysel ozellikler icerisinde de is talepleri ve kaynaklari kuraminda
“kigisel kaynaklar” olarak ifade edilen iyimserlik, 6z yeterlilik, 06z saygi,
dayaniklilik, zorluklarla basa ¢ikabilme yetenegi ise adanmanin Onciilleri olarak
belirtilmistir. Ertemli arastirmasinda aile hayati olan beyaz yakali ¢alisanlar arasinda
ig-aile ¢atismasi ile aile-is ¢atismasinin ise adanma ile olan iligkisini incelemistir.
Arastirma neticesinde ¢alisanlarin yasadigi is aile catismasi ise adanma diizeylerinin
iliskili oldugu bulunmustur. Ayrica, is aile ¢atismalarinin ige adanmanin dinglik,
adanma ve isin anlamlilig1 ve yogunlasma boyutlari; aile is ¢atismalarinin ise ise

adanmanin, adanma ve igin anlamlilig1 boyutu ile iligkili oldugu bulunmustur. Son
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olarak, calisanlarin ise adanma diizeylerinin yasa, medeni duruma ve ¢ocuklarinin
yaslarina gore farklilik gosterdigi bulgulanmistir. (Ertemli, 2011).

Kurtpinar (2011) yaptig1 arastirmada iki farkli banka genel merkezinde ¢alisan
ve orta diizey yoneticilerinin iizerinde biitiinleyici ve tamamlayic1 birey-orgiit
uyumunun isten ayrilma niyeti, Orgiitsel vatandaslik davranisi, performans
degiskenleri arasindaki iligkilerde ise adanmishik degiskenini bir ara degisken
(mediating) olarak, birey-orgiit uyumunun ise adanmislik tizerindeki etkisinde kisilik
Ozelliklerinden disadoniikliik ve agiklik 6zellikleri ise sartli degisken (moderating)
olarak rolleri incelemistir. Aragtirma sonucunda, biitiinleyici ve tamamlayici birey-
Orglit uyumunun isten ayrilma niyeti, orgiitsel vatandaslik davranisi, performans
degiskenleri arasindaki iliskilerde, ise adanmislik degiskenin tliimiiyle bir ara
degisken oldugu sonucuna varilmistir. Bunun yaninda, birey-6rgiit uyumunun ise
adanmislik tizerindeki etkisinde, agiklik kisilik 6zelliginin diizenleyici roli oldugu ve
disadontikliik kisilik 6zelliginin bu degiskenlerle iliskisini ise manidar bulunmustur.
Arastirmamizin Onciilleri olarak is yiikii, ig-aile catismasi ve aile-is catigmasi, is
ozellikleri ve kisi-Orgiit uyumunun tiikenmislik ve ise adanma iizerindeki etkileri ve
iliskileri arastirilacaktir. Simdi bu onciiller hakkinda yazindaki var olan bilgilere ve

daha once yapilmis ¢alismalara deginilecektir.

2.4 Tiikenmislik ve Ise Adanmanin Onciilleri

2.4.1 Is Yiikii

Is yiikii, “Belirli bir zamanda, belirli bir kalitede yapilmas gereken is miktar1”
seklinde tanimlanmaktadir (Maslach ve Leiter, 1997). Asirt is yikii, calisanlari
tikenmislige iten, hem saglik durumlarinin kdotiilesmesine, hem de stresi artirmaya
sebep olan bir faktordiir. Bu kadar 6nemli olan is yiikii faktoriiniin, calisanlar
tizerindeki etkisi azaltilmadig: takdirde, ¢alisanlarin ruhsal sagliginin bozulmasina ve
isten ayrilma hizinda artislar meydana gelmesine sebep olacaktir. Is taleplerinin
yiikksek olmasi, buna karsin is kaynaklarmin taleplerini karsilamada gereken
seviyeden daha az olmasi fazla is yiikiiniin baglica sebebi olarak ifade edilebilir.

Leiter (1991), calisanlarin diisiik saglik durumlarimin 6nemli sebebi olarak
yiiksek is yiikii oldugunu belirtmistir. Ayrica, is yiikliniin tiikenmislikle dogrudan
iligkili ~ oldugu  belirtilmektedir ~ (Maslach  vd., 2001).  Tiikenmisligin

19



onciilleriolabilecek faktorler incelendiginde, bu faktorler arasinda is yiikiiniin ve is
Ozelliklerinin -6zellikle is kontroliiniin- tiikenmisligin Onciilleri arasinda bulundugu
goriilmektedir. Bolat’in (2011) arastirmasinda hem is yiikii ve is kontroliiniin
tilkenmislik tlizerinde ayri ayri, hem de bu iki degiskenin aralarindaki iliskinin
tikenmislik {izerinde etkileri oldugunu gostermistir. Bunun yaninda gruplar
arasindaki farkl is yiikii ve is kontrolii diizeyleri, tiikenmislik agisindan da gruplarin
anlamh farkliliklar hissedecegi belirlenmistir. Isgdrenlerin hissettikleri is yiikii
diizeyi arttik¢a tiikenmislik diizeyleri artarken, yaptiklar1 isin ozelliklerini olumlu
algiladiklarinda, is tizerinde kontrolleri oldugunu hissettiklerinde tiikenmislik
diizeyleri diismektedir.

Gelisen teknolojinin de etkisiyle degisen ve yogunlasan is yasamui ile beraber is
yiikii, 6zellikle son yillarda dikkatleri iizerine ¢ekmeye baslamistir. Bazi kisisel
sonuclarin (i memnuniyeti, is performansi gibi) agiklanmasinda 6nemli bir Onciil
degisken halini almistir (Giirbiiz vd., 2012). Ayrica stres kaynaklari arasinda en
onemli ve en ¢ok karsilasilan etkenlerdendir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005:274). s
yiikiiniin bireyi olumsuz etkiledigi alt alanlar, belirgin olmayan gorev yiiklenimi, isi
yapmakla yiikiimlii oldugu zamana ait baski (yapabileceginden daha kisa zamanda
daha fazla is yapmasi beklentisi), uyumsuz ya da uygunsuz egitim ve gelistirme ile
diisiik diizeyde sosyal destekten olusmaktadir (Understanding Ergonomics At Work,
2005).

Is yiikiiniin agir olmasmin, ise adanma iizerinde ne gibi etkileri olacag: birkag
arastirmada incelenmis ve birbiri ile c¢eliskili sonuglara ulasilmistir.Yapilan {i¢
astirmada is ylikiiniin dinglik ve adanmiglikla iligkili olmadig1 ancak yogunlagsmaya
olumlu katkida bulundugu (Koyuncu vd., 2006; Mauno vd. 2007; Xanthopoulou vd.,
2009), dort aragtirmada ise is yiikiiniin ise adanma ile olumsuz yonde iliskili oldugu
saptanmistir (Hakanen vd., 2005; Hakanen vd., 2006; Korunka vd., 2009; Prieto vd.,
2008).

Giirbiiz ve arkadaslar1 (2012)’nin yaptiklari aragtirmada ise Tiirkiye’deki kiigiik
ve orta Olgekli yatirnm bolgelerindeki caligsanlar iizerinde is ylikiiniin, algilanan
orgiitsel destek ve is-aile catismasi arasindaki iligkileri arastirilmistir. Arastirma
sonucunda, is ylikiiniin hem is-aile ¢atismasi ile hem de aile-is ¢atismasi ile anlaml
bicimde iligki icinde oldugunu belirtmistir. Bolat (2011)’1n otel calisanlar1 iizerinde
yapmis oldugu arastirmasinda ise is yiikii ve is kontroliiniin aralarindaki iliskiyi ve

tilkkenmislik tizerindeki etkilerini incelemistir. Arastirma sonucunda is yiiki, is
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kontrolliniin tiikkenmisligi etkiledigini, bu iki degisken arasindaki iligkinin de

tilkkenmislik diizeyi iizerine etki yarattigini belirtmistir.

2.4.2 Is-Aile Catismasi

Giinlimiizde kadinlarin is giiciine katilimlarinin artmasi, ¢ift gelirli ailelerin
sayilarinin ¢ogalmasi, igyerlerinde ¢ocuk sahibi kadinlarin artmasi, kadin ve erkegin
i3 ve ailedeki rollerinin kismen de olsa benzerlesmeye baslamasi, yeni aile
modellerinin ortaya ¢ikmasi, bosanma oranlarinin artmasiyla tek ebeveynlerin
sayisinin yiikselmesi, is ile aile arasindaki sinirlarin azalmaya baslamasi, bireylerin
islerine verdikleri anlamin farklilagmasi, c¢alisanlarin islerinden ve ailelerinden
beklentilerinin degismesi; is aile dengesine verilen onemin ve is aile - aile is
catismalarina duyulan ilginin artmasini saglamistir (Ertemli, 2011).

[s-aile yasam ¢atismasinin birinci boyutunu olusturan is-aile ¢atismasi, bireyin
isi ile ilgili tstlendigi roliin, ailesi ile ilgili ylikimliliiklerini yerine getirmesini
engellemesinden dolayr meydana gelen catisma veya isten aileye yonelik olan
catisma tiiridiir (Frone ve Cooper, 1992:728). ikinci boyut olarak degerlendirilen
aile-ig catigmas1 ise, ailenin is ile ilgili gorevlerin yerine getirilmesini
engellemesinden dolayr meydana gelen c¢atisma veya aileden ise yonelik olan ¢atigma
durumlarini ifade eder (Voydanoff, 2005:708). Konu ile ilgili yapilan arastirmalar;
ig-aile ¢atigmasinin, aile-is catismasindan daha fazla yasandigini ortaya koymaktadir
(Kinnunen vd., 2004; Frone ve Cooper, 1992).

Frone ve Cooper’a (1992) gore de is ve aile yasamlar1 arasindaki iligki iki
yonliidiir. Buna gore, kisinin aile yasami is yasamin etkileyebilecegi gibi, is yasami
da aile yasamini etkileyebilmektedir. Is aile ve aile is ¢atigmasi arasinda yiiksek
seviyede iliski bulunmasina ragmen c¢atismayr tetikleyen faktdrler acisindan
bakildiginda ikisinin birbirinden farkli oldugu goriilmektedir (Casper vd., 2002;
Frone vd., 1992). Nitekim is-aile c¢atismasinda isten aileye yansiyan sorunlar
nedeniyle olusan bir c¢atisma hali mevcutken, aile-is c¢atismasinda aileden ise
yanstyan sorunlar nedeniyle ortaya ¢ikan catismalar olusmaktadir (Frone vd., 1992).
Yazinda is aile catismasinin nedenleri olarak ele aliman pek ¢ok farkli neden
vurgulanmistir. Ertemli’ nin (2011) arastirmasinda, is-aile ¢atismasinin nedenleri
kisisel nedenler (cinsiyet, yas, kisilik), i3 kaynakli nedenler (calisma saatleri ve

kosullar, is yiikii ve isteki rol beklentileri) ve aile ile ilgili 6zellikler (evlilik ve ese
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iligkin Ozellikler, ¢ocuklarin bakimi sorunu, aile kaynakli diger nedenler) olmak
lizere ii¢ ana baslik altinda simiflandirilmistir. Is aile ve aile is ¢atismalari; bireyin
yasam tatmini ve evlilik tatmininde azalmaya, tiikenmislik hissine, saglik problemleri
yasamasina neden olmakla kalmamakta, orgiitsel agidan da is stresinin, ise ge¢ gelme
ve isten ayrilma egilimlerinin artmasi, is tatmini, motivasyon, verimlilik, is
performansi ve orgiitsel bagliligin azalmasi gibi sonuglar dogurabilmektedir (Ertemli,
2011).

Uzun siireli calismalara bagli olarak gelisen is aile ¢atismasi aracilifiyla
depresyon ve strese bagli saglik problemleri ortaya g¢ikmaktadir. Depresyon ve
somatik problemler arasindaki iliski nedeniyle is aile ¢atismasindan kaynaklanan
bosanmalar, performans diistiikliikleri, ise gelmeme veya isten ayrilma niyeti gibi is
ve ailevi problemler ¢ikabilmektedir (Parasuraman vd., 1996).

Karatepe ve Kili¢ (2007) Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde faaliyet gosteren
otellerin 6n biliro elemanlar1 {izerinde yapmis olduklar1 arastirmada, aile-is
catismasinin ¢alisanlarin performanslarini olumsuz etkiledigini tespit etmislerdir.

Celik ve Turung¢’un (2010) Ankara’da savunma alaninda faaliyet gosteren
kiigiik isletmelerde c¢alisan personeller lizerinde yapmis olduklar1 aragtirmada, hem
is-aile hem de aile- is gatismasinin da is performansini anlamli olarak etkiledigi tespit
edilmistir (Celik ve Turung, 2010).

2.4.3 Is Ozellikleri

Isin niteligi ve 6nemi, ¢alisanlarin islerine olan adanmishig1 veya tiikkenmisligi
etkileyen faktorlerden birisidir. Isin 6zellikleri ile alakali olarak, isin zorluk derecesi,
calisanlar1 motive edebilme potansiyeli, ¢alisanlara yetki ve sorumluluk verebilme,
calisanlarin 1is ile alakali konularda alinan kararlarda s6z sahibi olabilmesi,
calisanlarin  tecriibelerini  ve becerilerini  gelistirebilme imkéan1 sayilabilir.
Calisanlarin motivasyonunu artirmak amaciyla kullanilan bircok model ve yontem
vardir. Hackman ve Oldham (1980)‘in gelistirdigi is 6zellikleri modeli motivasyonu
artirmak amaciyla gelistirilmis ve test edilmistir. Is ozellikleri modeli, 6rgiitiin,
calisanin is tecriibelerine, yeteneklerine ve kalitesine gore is yerini yeniden dizayn
ederek, calisanlarin performansini ve is yerinin verimliligini artirmasidir (Kasl,

2007).
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Is ozellikleri modeline gore, bir iste motivasyonun saglanmasi ve bu
motivasyonel durumun devam ettirilebilmesi i¢in gerekli ti¢ Kritik durumun olusmasi
gerekir. Bunlar; ¢alisanin isin sonuglar1 hakkinda bilgi sahibi olmasi, ¢alisanin isin
sonuglarina karsin kendisinde sorumluluk hissetmesi, son olarak ¢alisanin yapmis
oldugu isi anlamli bulmasidir. Bu {i¢ psikolojik durum motivasyonun saglanmasi ve
yiiksek diizeyde tutulabilmesi i¢in olmazsa olmazlardandir (Kasli, 2007). Yine
yaklasima gore bir iste bulunmasi gereken temel O6zellikler arasinda, motivasyonu
saglayip performansi artirarak is tatmini diizeyini yiikseltmek; bu sayede calisanlarin
ise devamsizlik ve is birakma niyetlerini diistirmek olmalidir (Hiindiir, 2006:1).
Calisanlarin severek ve isteyerek yapmis olduklar isler, tilkenmisligi azalttigi gibi
ise adanmayi artiracaktir. Arastirmacilar bes is 6zelliginin gerekli oldugunu (Sekil

2.4°de gosterildigi gibi) ileri siirmislerdir (Hackman ve Oldham, 1980).

Temel Is Ozellikleri > Kritik Psikolojik A »| Is ve Kisi ile ilgili sonuglar
Beceri Cesitliligi »|  Isi Anlamh Hissetme
Gorev Biitiinligii
Gorevin Onemi - -
- > Yiiksek I¢sel Is
5 rerklik Is Sonuglar1 Hakkinda Motivasyonu
O i > A .
Zzerkll > Sorumluluk Duyma Yiiksek s Tatmini
. is Sonuclart Hakkinda Kisisel Geligme ve Tatmin
Geri Bildirim S B”;i Edinme Yiiksek s Etkinligi

A

Moderatorler
Gelisme Ihtiyac1 Giicii
Is Ortaminin Cesitli
Yonleri
Bilgi ve Beceri Diizeyi

Sekil 2.4: Hackman ve Oldham’in is 6zellikleri modeli (Hackman ve Oldham, 1980°den aktaran Kasli,
2007:161).

Yaptiklar1 igin Ozelliklerini olumlu ve anlamli olarak algilayan calisanlara
bakildiginda, islerinde tecriibelerini ve becerilerini gelistirebilen ve gosterebilme
imkan1 bulan, is tizerinde karar sahibi olan ve yaptiklari is, toplum tarafindan deger
verilen kisiler oldugu goriilmektedir (Vegt, 1998:125). lyi tanimlanmis, cercevesi
belli ve kesin olarak ortaya konulmus is 6zellikleri ile isgoren beklentileri birbiriyle
uyumlu olduklar siirece, isgorenlerin ise adanmalar1 da olumlu etkilenecektir.

Thakor ve Joshi (2005:585) is ozelliklerinde motivasyonun saglanmasi ve

yiikseltilmesi i¢in ana is boyutlar1 olarak bazi faktorlere deginmistir. Bu faktorler isi
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anlamli hissetmeye yonelik 6zelliklerdir. Bu faktorler, beceri cesitliligi, gorevin
kimligi, gorevin 6nemi, otonomi ve geri beslemedir. Beceri ¢esitliligi igin sahip
oldugu farkli beceri ve yetenek gerektirmelerinin ve c¢alisanin isi yaparken
bulundugu faaliyetlerin  ¢esitliliginin ~ dl¢iisiidiir.  Isgdrenlerin,  becerilerini
artirabilmek i¢in aldiklar1 egitimler ile isinde farkli deneyimlerde bulunabilmeleridir
(Cheser, 1998:199). “Goérevin onemi, isgoren, diger ¢alisanlar ve toplum tarafindan
verilen degerdir. Geri bildirim, isin kendisinin, bireysel basarisina dair kisiye, ne
derecede agik ve dogrudan bilgi sagladigmn Slciisiidiir” (Kasli, 2007:163). Ozerklik,
calisanlarin isleri iizerinde karar sahibi olabilmeleri, kararlarda katilimlarmin
saglanmasi, calistigi iste bagimsiz olarak hareket edebilmesi, isinde inisiyatif
kullanabilme derecesidir. Yapilan deneysel ve teorik arastirmalarda, isgdrenlerin
yaptiklar1 is tlizerinde sahip olduklar1 ozerklik, calisanlarda sorumluluk duyma
hissinin artirdig1 goriilmiistiir (Dodd ve Ganster, 1996:331).

“Islerin yapisinda meydana gelen degisikliklerden dolayi, isgdrenlerin manevi,
ruhsal ve zihinsel beklenti ve ihtiyaclarini tam olarak karsilamalar1 giliclesmistir”
(Giirbiiz, 2013:191). Bu tiir sorunlar1 ortadan kaldirmak, tatmin ve motivasyonlari
artirmak icin kullanilan bashca teknikler: “Is basitlestirme, is rotasyonu, is
genisletme, i3 zenginlestirme, kendini yoneten takimlar ve esnek calisma

bicimleridir” (Glirbiiz, 2013:205).
2.4.4 Kisi-Orgiit Uyumu

Kisi-orgiit uyumu temel olarak, kisinin sahip oldugu degerleri, amaclari,
Kisilik 6zellikleri ile orgiitlerin varolus amaglari, sahip oldugu degerler, kiiltiiri ve is
ozelliklerinin uyusmasidir (Brown vd., 2005). Schneider (1987)’m, “¢ekme”
(attraction), “segme” (selection), ve “ayrilma” (attrition) modeli, Kisi-orgiit uyumu
acisindan, kisilerin calisacaklar1 orgiitleri segmelerinde, nasil hareket ettiklerine dair
en kabul goren modeldir. Kisaca ASA seklinde tabir edilen bu modele gore kisiler,
kendi kisilik Ozelliklert ve degerleri ile Ortiisen oOrglitlerde c¢alismaya daha
egilimlidirler.

Chatman (1991) c¢alismalart sonucunda, Orgiitle degerleri uyusan yeni
calisanlarin bireysel degerleri orgiitle benzesmeyen calisanlardan daha hizli uyum
sagladiklarini, tatmin oraninin daha yiiksek oldugu ve igten ayrilma niyetinin de daha

diisiik oldugu tespit etmistir (Chatman, 1991). Kristof (1996), Chatman (1991),
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Judge ve Bretz (1992), Rentsch ve McEven (2002), Turban (2001) ve Lyons ve
Marier (2011) calismalar1 sonucunda da kisilerin kendi degerleriyle benzer
algiladiklar1 orgiitleri daha ¢ekici bulduklar tespit edilmistir (Tom, 1971).Bu nedenle
kisiler i¢in kendi degerlerine yakin olan orgiitlerde calismak cezp edici ve ¢ekicidir.
Bunun yaninda orgiitlerinde bir varolus amaci bulunmaktadir ve bu amaca ulagma
yolunda kendi amag¢ ve degerlerine uygun adaylar secmeye ve almaya g¢alisacaktir.
Ayrilma asamasinda ise ¢alisanlarin orgiite katildiktan sonra, orgiit icinde uyusma
problemleri yasamasi sonucu Orgiitten ayrilma karar1 almasidir.

Cooman vd. ne gore, ¢alisanlarin orgiit i¢inde yasadiklari kigi-orgiit uyumu, en
yiiksek seviyesine orgiite girislerinden itibaren iki yil icinde goriilmektedir. Orgiitte
yeni ise baslayan calisan ile halihazirda calisan isgdrenlerin degerleri arasindaki
uyum bu iki yil i¢cindeki siirede daha belirgindir ve bu uyumun sebebi sosyallesme
etkisidir. Sosyallesme etkisinin de katkisiyla artan kigi-6rgilit uyumu, isgérenin ise
adanma diizeyini artirmaktadir. Bu nedenle orgiitler sosyallesme uygulamalarina
onem vermektedirler (Cooman vd., 2009: 105-106).

Schneider’in  kisi-0rglit uyumuna iliskin modeli baslica su fikirlere
dayanmaktadir (Schneider, 1987: 356):

1. Nitelikli galisanlar, ¢alisacaklar1 oOrgiitii segerken, sahip olduklari kiiltiir,
deger, ve kisiliklerine uygun orgiitler ararlar. Dolayisiyla her insanin ¢alisacag sirket
farklilik arz edecektir. Orgiit kiiltiir ve degerlerini de olusturan insanlar oldugundan
ise girecek kisilerin se¢im kriterleri Orgiit degil aslinda yine Orgiitte calisan
insanlardir.

2. Orgiitler uyguladiklar1 personel segimi politikalar1 ile orgiitiin kiiltiirii,
degerleri ve niteliklerine, Orgiit icinde halihazirdaki ¢alisanlarin tutum ve
davraniglariyla uyum saglayacak kisileri segmeye calisirlar. Personel se¢iminde
izledigi politikalar ne kadar 1yi ve net olursa, orgiit i¢cindeki orgiit ve birey uyumu da
o diizeyde yiiksek olacaktir. Aslinda, se¢im prosediirlerinin amaci, Orgiite giren
calisanlarin farkliliklarinin orgiitte kabul edilebilir uyum sinirlar i¢inde olmalarin
saglamaktir.

3. Isgorenler calistiklar 6rgiitle uyum saglayamazlarsa, orgiitii isteyerek ya da
istemeyerek terk edecekler ve daha iyi uyum saglayacaklari orgiit arayigina
gireceklerdir. Arastirmacilar, bu duruma kisi-orglit uyumunu agiklama agisindan
onem vermektedirler. Ayrica isten ayrilan ¢alisanlar lizerine yapilan arastirmalarda,

isten ayrilma sebebi olarak kisi-orgiit uyumu ve isin Ozelliklerinden kaynakl
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sebepler disinda, galisanin kisilik o6zelliklerinden kaynakli (isyerlerinde farkli
bigimlerde tatmin olmalar1) bulgulara ulasilmistir.

4. Orgiit kiiltiirii, yapilar, politikalar ve sosyal iklim; orgiitte kalanlar, drgiitiin
kendine ¢ektikleri ve sectikleri tarafindan belirlenir. Bu durum, Schein’in (1992)
Orgiitiin  kuruculariin etkisi konusundaki diislinceleriyle, orgiitli calistiran {iist
yonetimin etkileri konusundaki diislincelerle ortiismektedir. (Schneider, 1987: 356’

dan aktaran Akbas, 2011).
2.5 Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Bu calismada is talepleri ve is kaynaklar1 kurami kullanilarak ugus
teknisyenlerinin ise adanma ve tiikenmislik diizeyleri belirlenecek ve bu
degiskenlerin; is yiki, is-aile catismasi, is Ozellikleri ve kisi-Orglit uyumu ile
iliskileri ortaya konulacaktir. Arastirmada ele alinan degiskenler, Sekil 2.5’de ortaya

konan model ¢er¢evesinde incelenecektir.

BAGIMSIZ DEGISKENLER BAGIMLI DEGISKENLER
+
is-Aile +
Catismasi ‘
is ~ -
.. Ise
. . +
Ozellikleri . Adanma

Kisi-Orgiit

Uyumu

Sekil 2.5: Aragtirmanin modeli.

Kamu sektoriinde c¢alisan ugus teknisyenlerinin tilkenmislik ve ise adanma
diizeylerine ait hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

Is talepleri ve kaynaklar1 kuramindan hareketle daha &nce yapilan
arastirmalarda, is yiikiiniin tilkenmislikle dogrudan iliskili oldugu belirtilmektedir
(Maslach vd., 2001). Tiikenmisligin onciilleri olabilecek faktorler incelendiginde, bu

faktorler arasinda is yikiiniin tikenmisligin Onciilleri arasinda bulundugu
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goriilmektedir. Isgorenlerin islerinden algiladiklart is yiikii diizeyi arttikca
tikenmislik diizeyleri artmakta, isleri lizerindeki kontrol ve karar sahibi olma
seviyesi yiikseldik¢e tiikenmislik diizeyleri diismektedir (Bolat, 2011). Buradan
hareketle:

Hi: Teknisyenlerin is yiikii ile tiikkenmislik arasinda olumlu yonde anlamli bir
iliski vardir.

H.: Teknisyenlerin is yiikii ile ise adanma arasinda olumsuz yonde anlamli bir
iligki vardir.

Yapilan aragtirmalarda is-aile/aile-is ¢atismasinin tiikkenmislikle iligkili oldugu,
catisma seviyesinin yiikselmesi ile tiikkenmiglik seviyesinin de ylikseldigi
bulgulanmistir  (Braunstein-Bercovitz vd., 2012). Ayrica aile-is ¢atismasinin
calisanlarin performanslarini (dolayisiyla tiikkenmisliklerini) olumsuz etkiledigi tespit
edilmistir (Karatepe ve Kilig, 2007). Buradan hareketle:

Hs: Teknisyenlerin is-aile catismasi ile tiikenmislik arasinda olumlu yonde
anlaml bir iliski vardir.

H4: Teknisyenlerin is-aile ¢atismasi ile ise adanma arasinda olumsuz yonde
anlamli bir iliski vardir.

Is ozelliklerinin maddelerinin ise adanmanin artmasinda etkili oldugu ve
yiksek seviyede tuttugu yazinda belirtilmistir (Koyuncu vd., 2006). Yapilan isin
Ozelliklerinin olumlu ve anlamli olarak algilanmasi ile is motivasyonunun artmast
dolayisiyla ise adanmanin artmasi arasinda olumlu ve anlamli bir iliski oldugu ortaya
konulmustur (Kasli, 2007). Buradan hareketle:

Hs: Teknisyenlerin is 6zellikleri ile tilkenmislik arasinda olumsuz yonde
anlamli bir iliski vardir.

He: Teknisyenlerin is 6zellikleri ile ise adanma arasinda olumlu yonde anlaml
bir iligki vardir.

Yazinda bir¢ok arastirma sonucunda kisilerin kendi degerleriyle benzer
algiladiklar1 Orgiitleri daha ¢ekici bulduklar1 tespit edilmistir Kristof (1996),
Chatman (1991), Judge ve Bretz (1992), Tom (1971), Rentsch ve McEven (2002),
Turban (2001) ve Lyons ve Marier (2011). Orgiitle degerleri uyusan yeni ¢alisanlarn
bireysel degerleri orgiitle benzesmeyen calisanlardan daha hizli uyum sagladiklarini,
tatmin oraninin daha yiiksek oldugu ve icten ayrilma niyetinin de daha diisiik oldugu

tespit edilmistir (Chatman, 1991). Buradan hareketle:
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H7: Teknisyenlerin kisi-6rgiit uyumu ile tilkkenmislik arasinda olumsuz yonde
anlaml bir iliski vardir.

Hg: Teknisyenlerin kisi-6rglit uyumu ile ise adanma arasinda olumlu yonde
anlamli bir iliski vardir.

Daha 6nce yapilan arastirmalarda tiikenmisligin; cinsiyet, yas, egitim diizeyi,
medeni durum, mesleki unvan, meslekte ¢calisma siiresine gore farklilik arz edebildigi
ve tilkkenmisligin akademik basari ile olumsuz yonde anlamhi diizeyde iliskili oldugu
(Balkis vd., 2011). Buradan hareketle:

Ho: Deneklerin tiikenmislik diizeyleri demografik o6zelliklerine gore (Hoa:
Medeni durum; Hgp: Yas; Hoe: Egitim durumu; Hog: Is tecriibesi) anlamli diizeyde
farklilagsmaktadir.

Hio: Deneklerin ise adanma diizeyleri demografik ozelliklerine gore (Hjioa:
Medeni durum; Higp:Yas; Hioe: Egitim durumu; Hjo: Is tecriibesi ) anlamli diizeyde
farklilagmaktadir.

Bu boliimde arastirmamizin temel degiskenleri ele alinmis, arastirmada test
edilecek hipotezler olusturulmustur. Bundan sonraki boliimde arastirmanin yontemi

uzerinde durulacaktir.

28



UCUNCU BOLUM

YONTEM

Tezin bu bolimiinde evren ve Orneklem ile veri toplama araglarna dair
bilgiler verilecektir. Arastirmada toplanan verilerin analizinin hangi program ve

analiz teknikleri ile analiz edildigi belirtilecektir.

3.1 Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini, Tiirkiye’de kamu sektoriinde ugus teknisyeni olarak gorev
yapan ugak\helikopter teknisyenleri olusturmaktadir. Yapilan aragtirma neticesinde
gorevde bulunan teknisyen sayisinin 2000 civarinda oldugu 6grenilmistir. Calisma
evreninin genis olmasit ve her bir kisiye ulagsmadaki zorluk sebebiyle kolayda
ornekleme yontemi kullanilmistir. %95 giiven seviyesinde veri elde etmek igin
hesaplanan orneklem degeri 322°dir (Giirbiiz ve Sahin, 2014). Deneklerden
donmeyecek anket miktarin1 ve geri donen anketlerin bir kisminin da eksik
doldurulacagindan veri analizi i¢in uygun olmayacag: ihtimalini gozetilerek ihtiyat
pay1 olarak (Giirbiiz ve Sahin, 2014) bu say1 400 olarak belirlenmistir. Bu maksatla
goniillii katilimcilardan olusan 500 denekten olusan bir 6rneklemin yeterli olacagina
karar verilmistir.

Tiirkiye genelinde geri dontiislerin olmayacagi da hesap edilerek 500 adet anket
dagitilmis, anketlerden 350’°si geri donmiis olup geri doniis oran1 % 70’dir. Analiz
oncesi anketlerin igerisinden 30°u eksik ve yanlis dolduruldugundan
degerlendirmeye alinmamistir. Degerlendirmeye alinan toplam anket sayisi 320
olarak tespit edilmistir. Ankete katilan denekler Ankara, Malatya, Izmir ve Istanbul
illerinden sec¢ilmis olup, deneklerin her yas, makam, egitim seviyesi ve calisma
stirelerini temsil etmesi saglanmaya calisilmistir. Sektérde ¢alisan bayan personel

bulunmadig1 i¢in deneklerin tiimiinii erkek ¢alisanlar olusturmaktadir.
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Orneklemi olusturan deneklerin 11°i (%3,4) lisansiistii (master), 2001 (%62,5)
lisans, 71’1 (%22,2) yiiksekokul ve 38’1 (%11,9) lise mezunundan olugmaktadir.
Deneklerin yas ortalamasi 31,75 olup 253’1 (%79,1) evli ve 67°s1(%20,9) bekardir.
Deneklerin ortalama hizmet stiresi 12,35 yildir. Denekler arasindaki en diisiik hizmet
siiresi 1, en yiiksek hizmet siiresi ise 31 yildir. Ornekleme iliskin demografik veriler

Tablo 3.1°de verilmistir.

Tablo 3.1: Ornekleme iliskin demografik veriler tablosu.

Demografik Degiskenler Say1 Oran (%)
Lise 38 11,9
Y.Okul 71 22,2
Egitim Durumu -
Universite 200 62,5
Master 11 3,4
Evli 253 79,1
Medeni Durum
Bekar 67 20,9
1-9 95 29,7
Hizmet Siiresi 10-16 143 447
17-31 82 25.6
18-27 76 23,8
28-34 136 42,5
Yas -
35 Ustii 108 33,8
35 Ustii 108 33,8

3.2 Veri Toplama Araclar

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir. Anket formunda
demografik sorular ile asagida belirtilen 6l¢ekler yer almaktadir. Anket ¢alismasi 6
boliim ve 50 sorudan olusmaktadir. Ankette yer alan 6lcekler igin besli Likert formati
esas alimmustir. Arastirmada kullanilan anket Ekler boliimiinde sunulmustur. Birinci
bolim kisi-orgiit uyumu, ikinci boliim ise adanma, iliglincli boliim tiikenmislik,
dordiincii bolim is-aile c¢atigmasi, besinci bolim is yikii ve is Ozelliklerinin
Olclilmesine yonelik sorulardan olusmaktadir. Altinc1 boliimde demografik 6zellikler

yer almaktadir.
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3.2.1 Tiikenmislik Ol¢egi

Calismada, ugus destek personelinin tiikenmislik diizeyleri, Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanan Maslach Tiikenmislik Ol¢egi’nden (Maslach Burnout Inventory) alinan 10
madde ile 6l¢lilmistiir. Duygusal tiikenme (1, 2, 3, 4, 5 nolu maddeler) ve kisisel
basar1 hissi (6, 7, 8, 9, 10 no’lu maddeler) boyutlarina yonelik 5’er madde yer
almaktadir. Olgek 5°1i Likert tipinde (1) Higbir Zaman, (2) Cok Nadir, (3) Bazen,
(4) Cogu Zaman ve (5) Her Zaman seklinde hazirlanmistir. Ergin tarafindan
Tiirk¢eye uyarlanan 6lgegin Cronbach alfa giivenilirlik katsayist sirasiyla .83 ve
.67°dir. Bu ¢alismada ise Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 sirasiyla .901 ve
.78’dir. Katilimcilardan her bir madde icin kendilerini en iyi ve gercek olarak ifade
eden segenekleri isaretlemeleri istenmistir (duygusal tikenmeye Ornek madde:
“Isimden duygusal olarak sogudugumu hissediyorum” ve kisisel basarida diisme
etkisine 6rnek madde: “Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava

yaratirim”).
3.2.2 ise Adanma Olgegi

Katilimeilarin ise adanma diizeylerini 6lgmek amaciyla Utrecht Ise Adanma
Olgegi (Work Engagement Scale , UWES-17) kullanilmistir. Bu 6lgek, Schaufeli,
Bakker ve Salanova (2006) tarafindan gelistirilen Eryilmaz ve Dogan (2012)
tarafindan Tiirkce’ ye uyarlanan 17 maddelik dlgektir. Olcek; ise istek duyma (1, 4,
8, 12, 15, 17 no’lu maddeler), ise adanma (2, 5, 7, 10, 13 no’lu maddeler) ve ise
yogunlasma (3, 6, 9, 11, 14, 16 no’lu maddeler) olmak iizere ii¢ boyuttan
olusmaktadir. Olgegin i¢ tutarlik giivenirlik katsayilari alt boyutlar igin sirastyla .80,
91 ve .75’dir. Bu caligmada ise Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 sirasiyla .875,
856 ve .789’dur. Yanitlama segenekleri “Hi¢ uygun degil” (1) ile “Tamamen
Uygun” (5) seklinde ifade edilmistir. (ise istek duyma ile ilgili 6rnek madde:
“Calisirken kendimi enerji dolu hissederim.” ; ise istek duyma ile ilgili 6rnek madde:
“Yaptigim isle gurur duyuyorum” ve ise yogunlasma ile ilgili 6rnek madde:

“Calisirken bunun hi¢ bitmemesini isterim”).
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3.2.3 is Yikii Olgegi

Deneklerin is yiikiinii 6l¢gmek amaciyla, Xanthopoulou v.d. (2007) tarafindan
gelistirilen ve Metin (2010) tarafindan uyarlanan 5’li likert tipinde 4 maddelik (1, 2,
3, 4, no’lu maddeler) 6lgek kullanilmistir. Yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda
maddelerin Cronbach alfa gilivenilirlik katsayis1 .86’dir. Bu ¢alismada ise Cronbach
alfa giivenilirlik katsayis1 .774’diir.Yanitlama secgenekleri “Higbir zaman” (1) ile
“Her zaman” (5) seklinde ifade edilmistir. (6rnek madde: “Hizli ¢alismak m

zorundasiniz?”).
3.2.4 is-Aile Catismasi Olgegi

Katilimcilarin  ig-aile ¢atilmasina dair tutumlarint  6lgmek maksadiyla,
Netemeyer vd. (1996) tarafindan gelistirilen ve Efeoglu (2006) tarafindan Tiirk¢eye
uyarlanan 5’11 likert tipinde is—aile catismasi dlcegi 10 madde olarak kullanilmistir.
Olgek, is-aile catismasi (1, 2, 3, 4, 5 no’lu maddeler) ve aile-is ¢atismas1 (6, 7, 8, 9,
10 no’lu maddeler) olarak iki alt boyuttan olusmaktadir. Yapilan giivenilirlik
analizleri sonucunda maddelerin Cronbach alfa giivenilirlik katsayilari sirasiyla .83
ile .88’dir. Bu calismada ise Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi sirasiyla .902 ve
.861°dir. Yanitlama secgenekleri “Kesinlikle katilmiyorum” (1) ile “Kesinlikle
katiliyorum” (5) seklinde ifade edilmistir. (is-aile catismast ile ilgili 5rnek madde: “Is
sorumluluklarim aile ve is yasantimi olumsuz olarak etkiliyor.”; aile-ig ¢atismasi ile

ilgili 6rnek madde: “Ailemin gereksinimleri, is yasamimi olumsuz olarak etkiliyor.”).
3.2.5 Is Ozellikleri Olcegi

Deneklerin is iz Ozelliklerini 6lgmek amaciyla, Xanthopoulou vd. (2007)
tarafindan gelistirilen ve Metin (2010) tarafindan uyarlanan 5°1i likert tipinde 6
maddelik 6l¢ek kullanilmistir. Yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda maddelerin
Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 .84°diir. Bu c¢aligmada ise Cronbach alfa
giivenilirlik katsayisi sirasiyla .801°dir. Yanitlama segenekleri “Higbir zaman™ (1) ile
“Her zaman” (5) seklinde ifade edilmistir. (6rnek madde: “Isinizi yaparken esnek

olabiliyor musunuz?”).
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3.2.6 Kisi-Orgiit Uyumu Olcegi

Katilimcilarin kisi-orgiit uyumuna dair tutumlarmi 6lgmek maksadiyla, Cable
ve Judge (1996) tarafindan gelistirilen ve Karakurum (2005) tarafindan uyarlanan
5’11 likert tipinde 3 madde kullanilmistir. Yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda
maddelerin Cronbach alfa gilivenilirlik katsayisi1 .78 dir. Bu ¢alismada ise Cronbach
alfa giivenilirlik katsayis1 .796’dir. Yanitlama secenekleri “Higbir zaman™ (1) ile
“Her zaman” (5) seklinde ifade edilmistir. (6rnek madde: “Kendi degerlerim ile

calistigim kurumun degerleri uyusuyor.”).
3.3 islem ve Verilerin Analizi

Veriler, anket teknigi ile katilimcilara, her sehirde arastirmacinin tanidiklar:
vasitasiyla birebir goriisiilerek ulastirilmis ve tekrar elden toplanmustir. Ik asamada
veriler incelenerek eksik ve yanlis doldurulmus olan anketler degerlendirmeye
almmamistir. Elde edilen verilerin analizi IBM SPSS 19 ve LISREL9.1 Student
programlar1 kullanilarak yapilmistir. Oncelikle &lgeklerin giivenilirligini 6lgmek
amaciyla Cronbach Alpha giivenilirlik kat sayilart belirlenmistir. Daha sonra,
Olgeklerin gegerliligini tespit etmek ve degiskenler arasindaki yapiyr ortaya koymak
amactyla dogrulayict faktdr analizi yapilmistir. Degiskenler arasi iligkilerin
belirlenmesi i¢in Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi, yordayici
degiskenlerin incelenmesinde Coklu Dogrusal Regresyon Analizi, katilimcilarin yas,
hizmet siiresi, egitim durumu ve medeni durum gibi demografik degiskenlere gore
farkliliginin analizinde ise t-testi ve ANOVA kullanilmistir.

Aragtirmanin bu bolimiinde evren ve orneklem ile ilgili bilgiler verilmis, veri
toplam araglarindan bahsedilmis ve islem ve verilerin analizi yapilmistir. Besinci
boliim olan bir sonraki boliimde ise arastirmanin analizleri yapilarak hipotezler test

edilecektir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Dordiincii boliimde arastirmanin gegerlilik ve giivenirlik analizleri, tanimlayici

istatistik ve korelasyon ve regresyon analizleri yapilarak hipotezler test edilecektir.

4.1 Giivenirlik Bulgular

Olgme araglarm test etmek amaciyla Cronbach Alpha giivenilirlik kat sayist
kullamilmistir. Tablo 4.1°de Olgekteki boyutlarin giivenirlik Cronbach Alpha
degerleri verilmistir. Degerler kontrol edildiginde neredeyse tiim Olgeklerin
giivenilirlik degerlerinin sosyal bilimlerde genel kabul gérmiis degerlerin tizerinde
oldugu anlasilmistir. Buda dlgeklerin giivenilir oldugu anlamina gelmektedir.

Cronbach Alpha giivenilirlik kat sayis1 hesaplanirken, giivenilirlik kat sayisini
diisiirdiigiinden dolay1 sirasiyla; ise adanma 6lgeginin ise istek duyma alt boyutuna
ait 4. madde (“Ara vermeden uzun siire ¢alisabilirim.”) ve ise yogunlagsma alt
boyutuna ait 5. madde (“Calisirken kendimi ise kaptiririm.”); is yiikii 6lgeginden 2.
madde (Yapmaniz gereken c¢ok fazla is mi var?); is ozellikleri dlceginden 4. madde
(Isinizde gii¢lii oldugunuz yonlerinizi gelistirebileceginiz imkanlar var m1?) dlgekten

cikarilmistir.

4.2 Gegerlik Bulgular:

Arastirmada kullanilan 6l¢iim araglariin gecerlilikleri dogrulayict faktor
analizi ile yapilmigtir. LISREL9.1 Student programu ile yapilan dogrulayici faktor
analizi (DFA) sonuglar1 Tablo 4.3’de sunulmustur. Toplanan verilerin normal
dagilim gostermesi nedeniyle maximum likelihood hesaplama yontemi kullanilarak

kovaryans matrisi olusturulmustur (Giirbiiz ve Sahin, 2014). DFA analizlerinde
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yaygin olarak kullanilan uyum indeksleri ve bunlarin kabul edilebilir esik degerleri

Tablo 4.2°de gosterilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2014).

Tablo 4.1: Olgeklere ait Cronbach Alpha giivenirlik kat sayis1 sonuglari.

2 Madde Giivenirlik
Nu Olcek ad1 Boyutlar sayist (Cronbach o)
1 Tiikenme 5 901
Tiikenmiglik
2 KBHD 5 .780
3 Ise istek duyma 5 875
4 ise Adanma Ise adanma 5 .856
5 Ise yogunlasma 5 789
6 ) Is-Aile Catismasi 5 .902
Is-Aile Catigmasi -
7 Aile-Is Catigmasi 5 .861
8 | Is Ozellikleri Is Ozellikleri 5 .801
9 | Is Yiikii Is Yiikii 3 774
10 | Kisi-Orgiit Uyumu Kisi-Orgiit Uyumu 3 .796
Tablo 4.2: Uyum indeksleri ve egik degerleri (Giirbiiz ve Sahin, 2014).
. Esik Degeri
Indeks Kl _
Adi Agiklama fyi Kabul
Uyum Edilebilir
Onerilen model ile verinin uyumunu test eder. Anlamsiz
X2 olmas, onerilen model ile rneklem kovaryanslarinin benzer P>0.05 (anlams1z)
- . olmal
oldugu anlamina gelir.
) ¥’ degeri rneklem bityiikliginden etkilendiginden serbestlik )
X/df derecesine orani daha giivenilir sonuglar verir. <3 3>(xdf)<5
Serbestlik derecesini de dikkate alarak modelin rneklem
RMSEA kovaryansi ile ne derece uyumlu oldugunu test eder. <0.05 <0.08
Serbestlik derecesi ve 6rneklem biiyiikliigiinii dikkate alarak
CFI test edilen modelin temel (baseline) modele gore mukayese >0.95 >0.90
eder.
Model uyumunun &rneklem biiyiikliiglinden bagimsiz olarak
*
GFI test eder. >0.95 >0.90
sd: Serbestlik derecesi; SRMR: Standardized Root Mean Square Residual; RMSEA: Root Mean Square Error
of Approximation;CFl: Comparative Fit Index; NFI: GFIl: Goodness of Fit Index-; AGFI: Adjustment
Goodness of
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Tablo 4.3: Olgeklere ait dogrulayici faktor analizi sonuglari.

OLCEK/MODEL Xz df X?df | RMSEA | CFl | GFI

1. Tikenmislik (iki faktorli) 90.19* 34 2.652 074 96 | .94

2. Ise adanma (ii¢ faktorlii) 291.16* 84 3.466 091 .93 .89

3. Is-aile ¢atismas: (iki faktorlii) 102.36* 43 2.38 .065 .96 .94

4. 1s ozellikleri (tek faktorlii) 5.27* 3 1.756 .05 1.0 .99
NOT: p<0.05;

X2 (Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square), df Degrees of Freedom), RMSEA (Root Mean Square
Error of Approximation), CFl (Comparative Fit Index), GFI (Goodness of Fit Index)’dir.

Tablo 4.3’de birinci diizey DFA neticesinde elde edilen uyum 1iyiligi degerleri
incelendiginde, tiikenmislik Olg¢eginin iki faktorlii yapist toplanan veri ile
dogrulanmistir (y2 [34, N =320] = 90.19; p<.05; y2/df= 2.652; RMSEA=.074; CFI=
.96; GFI= .94). Bu sonug¢ 0Olgegin iki boyut yapisinin gegerli olduguna isaret
etmektedir.

Tablo 4.3’de birinci diizey DFA neticesinde elde edilen uyum iyiligi degerleri
incelendiginde, ise adanma Olgeginin {i¢ faktorli yapisi toplanan veri ile
dogrulanmstir (}2 [84, N =320] = 291.16; p<.05; y2/df= 3.466; RMSEA=.091; CFI=
93; GFI= .89). Bu sonu¢ 0l¢egin ii¢ boyut yapisinin gecerli olduguna isaret
etmektedir.

Tablo 4.3’de birinci diizey DFA neticesinde elde edilen uyum iyiligi degerleri
incelendiginde, is-aile c¢atismasi Olgeginin iki faktorlii yapisi toplanan veri ile
dogrulanmustir (32 [43, N =320] = 102.36; p<.05; y2/df= 2.38; RMSEA=.065; CFI=
.96; GFI= .94). Bu sonug¢ Olgegin iki boyut yapisinin gegerli olduguna isaret
etmektedir.

Tablo 4.3’de birinci diizey DFA neticesinde elde edilen uyum iyiligi degerleri
incelendiginde, is Ozellikleri Olgeginin tek faktorli yapist toplanan veri ile
dogrulanmustir (¥2 [3, N =320] = 5.27; p<.05; y2/df= 1.756; RMSEA=.05; CFI=1.0;
GFI=.99). Bu sonug 6l¢egin tek boyut yapisinin gegerli olduguna isaret etmektedir.

Ise adanma 6lgeginin RMSEA degerinin yazinda kabul goren 0.80 degerinin
biraz {istiinde olmakla birlikte diger uyum iyiligi degerlerin kabul edilebilir sinirlar
iistlindedir.

Is yiikii ve kisi-6rgiit uyumu az sayida ve tek faktorlii yapida oldugundan DFA

sonuglart miikemmel uyum gosterdigine isaret etmistir.
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4.3 Tamimlayic Istatistik ve Korelasyon Analiz Bulgular

Arastirmanin degiskenlerine ait ortalama, standart sapma, korelasyon ve
giivenilirlik degerleri Tablo 4.4.”de gosterilmistir.

Tiikenmislik ve ise adanma bagimli degiskenlerinin boyutlart da dahil olmak
lizere, bagimsiz degisken boyutlari (is yiikii, is-aile catismasi, is 6zellikleri ve kisi-
orgiit uyumu ) incelenmistir. Olgeklerde yer alan maddelere verilen cevaplar toplu
sekilde degerlendirmeye alinarak aritmetik ortalamasi alimnmis ve tabloda
gosterilmistir. Alinan aritmetik ortalamalarin yorumlanmasinda 3 orta deger olarak
alinmakta ve yorumlar buna gore yapilmaktadir. Boyut ortalamalar1 ayrintili olarak
incelendiginde tiikenmislik 2,49; ise adanma 3,44; is yiiki 3,43; is aile ¢atigmasi
2,60; is 6zellikleri 3,19 ve kisi 6rgiit uyumunun 3,02 oldugu goriilmektedir.

Alinan aritmetik ortalamalardan hareketle ¢alisanlarin titkenmislik algilarinin
diisiik seviyelerde oldugu (Ort: 2,49) goriilmektedir. Buradan hareket ile ¢alisanlarin
tikenmislik algis1 ortalamanin altinda kalmaktadir. ise adanma seviyelerinin ise
(Ort.: 3,44) daha yiiksek seviyelerde bulundugu goziikmektedir. Tiikenmislik
boyutunun alt boyutlar1 incelendiginde c¢alisanlarin duygusal tiikenme algilarinin
(Ort.: 2,61) ve KBHA algilarmin (Ort.: 2,36) diisiik seviyelerde oldugu tespit
edilmistir.

Calisanlarin is yiikiiniin (Ort.:3,43) orta seviyelerin iistiinde olmasina karsin is-
aile catismasina (Ort.:2,60) iliskin tutum puam olumsuz yodndedir. Is-aile
catismasinin alt boyutlar1 incelendiginde calisanlarin aile-is ¢atismasi yasamadiklari
yani bu degiskene iliskin tutum puanlarm daha olumlu oldugu tespit edilmistir. Is
ozellikleri seviyesi (Ort.: 3.19) kisi-Orglit uyumu seviyesi ile ayni seviyelerde

seyretmektedir.
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Tablo 4.4°de degiskenler arasi iliskilere bakildiginda, tiikenmislik ile is yiki
ve 1§ aile ¢atismasi arasinda olumlu yonde anlamli iliski bulunmustur (sirasiyla r=
0,284; r= 0,487; p<,01). Bu bulgu ucus teknisyenlerinin is yiikii arttiginda ve is aile
catigsmasi yasadiklarinda tiikkenmislik diizeylerinin de yiikseldigine isaret etmektedir.
Is 6zellikleri ve kisi-6rgiit uyumu ile tiikenmislik arasinda olumsuz ydnde anlamli
iliski oldugu gortlmistir (swrasiyla r= -0,436; r= -0,466; p< ,01). Bu bulgu
deneklerin yaptiklar1 isin 6zelliklerini olumlu olarak algiladiklarinda, kendilerini
calistiklar1 oOrgiit ile uyumlu olarak hissettiklerinde tiikenmislik diizeylerinin
azaldigini gostermektedir.

Tablo 4.4’de degiskenler arasi iligkiler incelendiginde, ise adanma ile is
ozellikleri ve kisi-Orgiit uyumu arasinda olumlu yonde anlaml iliski bulunmugtur
(swrastyla r=0.452; r=0.533; p< ,01). Bu bulgu deneklerin yaptiklari isin 6zelliklerini
olumlu olarak algiladiklarinda, kendilerini ¢alistiklar1 orgiit ile uyumlu olarak
hissettiklerinde ise adanma diizeylerinin de yiikseldigine isaret etmektedir. Is yiikii ve
is aile catismasi ile ise adanma arasinda olumsuz yonde anlamli iligki oldugu
goriilmustiir (sirasiyla r= -0,220; r= -0,295; p<,01). Bu bulgu ugus teknisyenlerinin
is yiikii arttiginda ve is aile ¢atismasi yasadiklarinda ise adanma diizeylerinin
azaldigini gostermektedir.

Tablo 4.4°de degiskenler arasi iligskilere bakildiginda, is yiki ile is-aile
catigmasi arasinda olumlu yonde anlamli iliski bulunmustur (r=0.520; p<,01). Bu
bulgu ugus teknisyenlerinin is yiikli arttiginda ve is-aile ¢atismasi yasadiklarini is-
aile ¢atisma diizeylerinin yiikseldigine isaret etmektedir. Is ozellikleri ve kisi-orgiit
uyumu ile is yiikii arasinda olumsuz yonde anlamli iliski oldugu gorilmistiir
(sirasiyla r= -0,163; r= -0,224; p<,01). Bu bulgu deneklerin yaptiklari isin
ozelliklerini olumlu olarak algiladiklarinda, kendilerini ¢alistiklart orgiit ile uyumlu
olarak hissettiklerinde yasadiklar1 is yiikii diizeylerinin azaldigini gostermektedir.

Tablo 4.4°de degiskenler arasi iligkiler incelendiginde, is-aile ¢atismasi ile is
ozellikleri ve kisi-Orgiit uyumu arasinda olumsuz yonde anlamli iligki oldugu
goriilmiistiir (sirasiyla r= -0,258; r= -0,340; p<,01). Bu bulgu deneklerin yaptiklari
isin Ozelliklerini olumlu olarak algiladiklarinda, kendilerini calistiklar1 oOrgiit ile
uyumlu olarak hissettiklerinde yasadiklari is-aile ¢atismasinin diizeyinin azaldigini
gostermektedir.

Tablo 4.4‘de degiskenler arasi iliskilere bakildiginda, is Ozellikleri ile kisi-

orgiit uyumu arasinda olumlu y6nde anlamli iliski bulunmustur (r=0.344; p<,01). Bu
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bulgu deneklerin yaptiklart isin Ozelliklerini olumlu olarak algiladiklarinda,

kendilerini ¢aligtiklar 6rgiit ile uyumlu olarak hissettiklerini gostermektedir.

4.4 Hipotez Testleri

Bu kisimda arastirmanin hipotezleri test edilecektir. ilk 8 hipotez regresyon
analizi gerektirdiginden dolayr regresyon analizi ile test edilecektir; 9 ve 10.
hipotezler farkli analizler olduklarindan dolayr T testi ve ANOVA analizleri
yapilarak test edilecektir.

4.4.1 Regresyon Analizleri

Arastirmanin bu asamasinda bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda bir iligki
olup olmadigi; olast bir iligskide, iliskinin giicii ve yoOniiniin tespit edilmesi
maksadiyla ¢oklu regresyon analizi uygulanarak hipotezler test edilmistir. Hipotezler
sirastyla takip edilerek, bagimsiz degiskenlerin (is yiikii, is-aile c¢atigmasi, is
ozellikleri, kisi-orgiit uyumu) dncelikle titkenmislik tizerindeki etkisi, miiteakiben ise
adanma iizerindeki etkisi incelenmistir. Bu dogrultuda regresyon analizinin ilk
asamasinda kontrol degiskenleri (yas, egitim, medeni durum ve hizmet siiresi)
modele dahil edilerek kontrol altina alinmis; diger asamalarinda bagimsiz
degiskenlerin etkisi incelenmistir.

Is yiikiiniin tiikkenmislik {izerindeki etkisini gérmek icin yapilan regresyon

analizinin sonuglar1 Tablo 4.5’de sunulmustur.

Tablo 4.5: Is yiikiiniin tiikenmislik {izerine etkisini gosteren coklu regresyon analizi.

Degiskenler Tiikenmislik
R? t B Diiz. R?
1. Asama: Kontrol Degiskenleri ,036 ,024
Yas -,803 -,092
Egitim -1,127 ,064
Medeni Durum -2,576 -,179*
Hizmet Stiresi ,937 , 104
2. Asama: Bagimsiz Degisken ,119%* ,105%*
Is Yiikii 4,873 ,268**
N 320

* Korelasyon katsayist .05 diizeyinde anlamli.
** Korelasyon katsayisi .01 diizeyinde anlamli.

40



Tablo 4.5’deki sonuglara gore; ilk asamadaki demografik degiskenlerden
sadece medeni durumun tiikenmisligi agiklama giictiniin oldugu (f=-,179; p<,05)
gorilmistiir. Demografik degiskenler kontrol altina alinarak yapilan ikinci asamada,
is yiikiiniin regresyona dahil edilmesi ile modelin agiklama giiclinde ylikselme tespit
edilmistir. (Diizeltilmis R?=,105; p<,01). Olusturulan modele gore, is ylkiiniin
tilkenmisligi olumlu yonde anlamli sekilde etkiledigi goriilmektedir. Dolayisiyla
calisanlar tizerinde is yiikiiniin artig gostermesi ¢alisanlarin tilkenmislik diizeylerinin
de artmasina sebep olmaktadir. Bu bulgu dogrultusunda, arastirmanin birinci hipotezi
(H1) kabul edilmistir.

Is yiikiiniin ise adanma iizerindeki etkisini gdrmek icin yapilan regresyon
analizinin sonuglar1 Tablo 4.6’da sunulmustur. ilk asamadaki demografik
degiskenlerin ise adanmayi agiklama giiciiniin olmadigi (Diizeltilmis R?=,008; p>,05)
goriilmustiir. Demografik degiskenlerin kontrol altina alinarak is yiikii degiskeninin
modele dahil edilmesi sonucu, is yiikiiniin tiilkenmisligi olumsuz yonde anlaml
sekilde etkiledigi goriilmektedir (Diizeltilmis R?=,051; p<,01). Buradan hareketle
calisanlar {izerinde is yiikiiniin artis gostermesi c¢alisanlarin ise adanma diizeylerinin
diismesine sebep olmaktadir. Varilan bu sonuca gore de aragtirmanin ikinci hipotezi

(H2) kabul edilmistir.

Tablo 4.6: is yiikiiniin ise adanma iizerine etkisini gosteren ¢oklu regresyon analizi.

Degiskenler ise Adanma
R? t B Diiz. R?
1. Asama: Kontrol Degiskenleri ,021 ,008
Yas ,983 114
Egitim -,828 -,047
Medeni Durum 2,111 -,148*
Hizmet Siiresi -,629 -,071
2. Asama: Bagimsiz Degisken ,066** ,051**
Is Yiikii -3,923 -,216**
N 320

* Korelasyon katsayisi .05 diizeyinde anlamli.
** Korelasyon katsayisi .01 diizeyinde anlamli.

Aragtirmanin iiclincli hipotezini olusturan is-aile catismasi ile tiikkenmislik
arasindaki iliskiyi ortaya koymak adina yapilan regresyon analizi sonucu Tablo
4.7°de gosterilmistir. Demografik degiskenlerden sadece medeni durumun
tikenmisligi ag¢iklama giictiniin oldugunu (f=-,179; p<,05) daha 6nce belirtmistik.

Modele dahil edilen is-aile catigmasi, tlikenmiglik {izerinde olumlu yonde anlamli
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sekilde etkiledigi goriilmektedir (Diizeltilmis R?=,247; p<,01). Yapilan anket
ortalamalarindan yola ¢ikarak deneklerin aile-is catismasindan ziyade is-aile
catismasi yasadiklar1 ortaya konulmustu. Calisanin isi ile ilgili tistlenecegi rol, ailesi
ile ilgili ytikiimliiliiklerini yerine getirmesini engellemesi ile ortaya ¢ikan ¢atisma ve
seviyesini artirdig1 takdirde, tiikkenmisligi de artiracaktir. Bu bulgu dogrultusunda

arastirmanin ti¢iincii hipotezi (Hs) dogrulanmustir.

Tablo 4.7: Is-aile gatismasimin tiikenmislik {izerine etkisini gosteren ¢oklu regresyon analizi.

Degiskenler Tiikenmislik
R? t B Diiz. R?
1. Asama: Kontrol Degiskenleri ,036 ,024
Yas -,803 -,092
Egitim -1,127 ,064
Medeni Durum -2,576 -,179*
Hizmet Stiresi ,937 , 104
2. Asama: Bagimsiz Degisken ,259** 247>
Is-Aile Catismas1 9,712 AT5**
N 320

* Korelasyon katsayisi .05 diizeyinde anlamli.
** Korelasyon katsayis1 .01 diizeyinde anlamli.

Yiiksek diizeyde is aile ve aile is catismasi yasayan calisanlarin, isteki
enerjilerinin  diisebilecegi, islerine adanmalarinin  ve  yogunlagsmalarinin
zorlagabilecegi, Ozetle 1ise adanmanin olumsuz yonde etkilenebilecegi
diisiiniilmektedir (Ertemli, 2011). Is-aile catismasinin ise adanma iizerindeki etkisi
incelendiginde elde edilen bulgular Tablo 4.8’de gosterilmistir. Tablo 4.8°de
belirtilen bulgular incelendigi takdirde is-aile catismasi, ise adanma {iizerinde
olumsuz yonde anlamli sekilde etkiledigi, agiklama giiciiniin oldugu (Diizeltilmis
R?=,091; p<,01) goriilmektedir. Bu bulgular neticesinde dordiincii hipotez (Hg)
desteklenmistir.

Aragtirmanin {i¢lincii bagimsiz degiskeni i 6zelliklerinin tiilkenmislik {izerine
olan etkisi Tablo 4.9°da verilmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda is
Ozelliklerinin tiilkenmisligi olumsuz yonde anlamli bigimde etkiledigi, aciklama
giicline sahip oldugu (Diizeltilmis R?=,206; p<,01) goriilmiistiir. Buradan hareketle is
ozellikleri seviyesindeki artis tlikenmigligi artiracak veya azalisin tiikenmislik
seviyesini azaltacak sekilde etkileri olacaktir. Bu bulgular dogrultusunda

arastirmanin besinci hipotezi (Hs) desteklenmistir.
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Tablo 4.8: Is-aile ¢atismasimin ise adanma {izerine etkisini gosteren coklu regresyon analizi.

Degiskenler ise Adanma
R? t B Diiz. R?
1. Asama: Kontrol Degiskenleri ,021 ,008
Yas ,983 114
Egitim -,828 -,047
Medeni Durum 2,111 -,148*
Hizmet Siiresi -,629 -,071
2. Asama: Bagimsiz Degisken ,106** ,091%*
Is-Aile Catismasi 5,463  -,294**
N 320

* Korelasyon katsayisi .05 diizeyinde anlamli.
** Korelasyon katsayisi .01 diizeyinde anlamli.

Tablo 4.9: s 6zelliklerinin tiikenmislik {izerine etkisini gosteren coklu regresyon analizi.

Degiskenler Tiikenmislik
R? t B Diiz. R?
1. Asama: Kontrol Degiskenleri ,036 ,024
Yas -,803 -,092
Egitim -1,127 ,064
Medeni Durum -2,576 -,179*
Hizmet Stiresi ,937 , 104
2. Asama: Bagimsiz Degisken ,218** ,206**
Is Ozellikleri -8,5568  -,432**
N 320

* Korelasyon katsayisi .05 diizeyinde anlamli.
** Korelasyon katsayisi .01 diizeyinde anlamli.

Is ozelliklerinin ise adanma iizerindeki etkisini test amaciyla, daha &nceki
adimlar izlenmis, kurulan regresyon modeli Tablo 4.10°da sunulmustur. Analiz
sonucunda is 6zelliklerinin, modeli agiklama giiclinli anlamli derecede yiikseltmistir
(Diizeltilmis R’= ,202; p<,01). Is ozellikleri seviyesindeki artis veya azaligi,
titkenmislik tizerinde herhangi bir etki etmez iken, ise adanma iizerinde artis veya
azalis olarak etki edecektir. Bu bulgular desteginde arastirmanin altinci hipotezi (He)
desteklenmistir.

Regresyon analizine dahil edilen son bagimsiz degisken kisi-6rgiit uyumudur.
Kisi-6rgiit uyumunun tiikkenmislik iizerine olan etkisini gormek amaciyla yapilan
regresyon analiz sonuglari Tablo 4.11°de verilmistir. Tablo 4.11°e istinaden Kkisi-
orglit uyumunun tiikkenmislik {izerine etkisinin olumsuz anlamli bir iliski halinde
oldugu goriilmektedir (Diizeltilmis R?=,231; p<,01). Kisi-orgiit uyumu seviyesinin

yiiksek olmasi tiikenmisligi diisiirecegi gibi, seviyenin diisiik olmas1 tiikenmislik
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seviyesinin yiikselmesine etki edecektir. Bu bulgulara istinaden arastirmanin yedinci

hipotezi (H) desteklenmektedir.

Tablo 4.10: s &zelliklerinin ise adanma iizerine etkisini gdsteren ¢oklu regresyon analizi.

Degiskenler ise Adanma
R? t B Diiz. R?
1. Asama: Kontrol Degiskenleri ,021 ,008
Yas ,983 ,114
Egitim -,828 -,047
Medeni Durum 2,111 -,148*
Hizmet Stiresi -,629 -,071
2. Asama: Bagimsiz Degisken ,215%* ,202**
Is Ozellikleri 8,819 ,446**
N 320

* Korelasyon katsayisi .05 diizeyinde anlamli.
** Korelasyon katsayis1 .01 diizeyinde anlamli.

Tablo 4.11: Kisi-orgiit uyumunun tiikenmislik Gizerine etkisini gosteren ¢oklu regresyon analizi.

Degiskenler Tiikenmislik
R? t B Diiz. R?
1. Asama: Kontrol Degiskenleri ,036 ,024
Yas -,803 -,092
Egitim -1,127 ,064
Medeni Durum -2,576 -,179*
Hizmet Siiresi 937 , 104
2. Asama: Bagimsiz Degisken ,243%* ,231%*
Kisi—()rgiit Uyumu -9,268 -,456**
N 320

* Korelasyon katsayisi .05 diizeyinde anlamli.
** Korelasyon katsayis1 .01 diizeyinde anlamli.

Yapilan son regresyon analizi kisi-orgilit uyumunun ise adanma lizerine olan
etkisini belirlemek amaciyla yapilan ve Tablo 4.12de sonuglar1 gosterilen analizdir.
Regresyon analiz sonucglarma gore kisi-orgiit uyumunun, ise adanmayr olumlu
anlamli bir bigimde etkiledigi goriilmektedir (Diizeltilmis R?=,284; p<,01). Bu

bulgularin neticesinde arastirmanin sekizinci hipotezi de (Hg) desteklenmektedir.
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Tablo 4.12: Kisi-orgiit uyumunun igse adanma tizerine etkisini gosteren ¢oklu regresyon analizi.

Degiskenler ise Adanma
R? t B Diiz. R?
1. Asama: Kontrol Degiskenleri 0,021 0,008
Yas 0,983 0,114
Egitim -0,828 -0,047
Medeni Durum 2,111 -,148*
Hizmet Siiresi -0,629 -0,071
2. Asama: Bagimsiz Degisken ,296** ,284**
Kisi-Orgiit Uyumu 11,074 ,526**
N 320

* Korelasyon katsayisi .05 diizeyinde anlamli.
** Korelasyon katsayisi .01 diizeyinde anlamli.

4.4.2 Bagimsiz Degiskenlerin Birlikte Regresyon Analizine Dahil Edilmesi

Yukarida tek tek yapilan bagimsiz degiskenlerin tiimiiniin regresyona tabi
tutularak tiikenmiglik {izerindeki etkisi incelenmistir. Bagimsiz degiskenlerin alt
boyutlariyla birlikte tiikenmislik iizerine olan etkisini gormek amaciyla yapilan
regresyon analiz sonuglart Tablo 4.13°de verilmistir. lkinci asamada tiim
degiskenlerin alt boyutlartyla birlikte regresyona dahil edilmesi ile modelin a¢iklama
giicli % 43 olmustur. Diger degiskenler ile birlikte analize dahil edilen is yikiiniin
tikenmislik {izerindeki anlamli etkisi kaybolmustur. Bu sonuglar tiikkenmislik
tizerinde en 6nemli degiskenin sirasiyla is-aile ¢atismasi (5 : 0,338), is 6zellikleri (5 :
-0,274), kisi-orgiit uyumu (4 : -0,263) olduguna isaret etmektedir.

Bagimsiz degiskenlerin alt boyutlariyla birlikte ise adanma {iizerine olan
etkisini gormek amaciyla yapilan regresyon analiz sonuglart Tablo 4.14’de
verilmistir.

Ikinci asamada tim degiskenlerin alt boyutlaryla birlikte regresyona dahil
edilmesi ile modelin agiklama giici % 37,6 olmustur. Diger degiskenler ile birlikte
analize dahil edilen is yiikiinlin tiilkenmislik tizerindeki anlamli etkisi kaybolmustur.
Bu sonugclar tiikkenmislik {izerinde en 6nemli degiskenin sirasiyla is-aile catigmasi (4 :
-0,130), is ozellikleri (B : 0,285), kisi-orgiit uyumu (8 : 0,389) olduguna isaret
etmektedir.

45



Tablo 4.13: Bagimsiz degiskenlerin birlikte tiikkenmiglik tizerine etkisini gosteren ¢oklu regresyon analizi.

Degiskenler Tiikenmislik
R? t B Diiz. R?
1. Asama: Kontrol Degiskenleri 0,036 0,024
Yas -0,803 -0,092
Egitim -1,127 0,064
Medeni Durum -2,576 -,179*
Hizmet Siiresi 0,937 0,104
2. Asama: Bagimsiz Degisken ,444%* ,430%*
Is Yiikii 1,109 0,052
Is-Aile Catismasi 7,129 0,338**
I Ozellikleri -5,987 -0,274**
Kisi-orgiit Uyumu -5,655  -0,263**
N 320

* Korelasyon katsayisi .05 diizeyinde anlamli.
** Korelasyon katsayis1 .01 diizeyinde anlamli.

Tablo 4.14: Bagimsiz degiskenlerin birlikte ise adanma tizerine etkisini gosteren ¢oklu regresyon analizi.

Degiskenler Ise Adanma
R? 1 B Diiz. R?
1. Asama: Kontrol Degiskenleri 0,021 0,008
Yas 0,983 0,114
Egitim -0,828 -0,047
Medeni Durum 2,111 -,148*
Hizmet Siiresi -0,629 -0,071
2. Asama: Bagimsiz Degisken ,392%* ,376**
Is Yiikii -0,593 -0,029
Is-Aile Catismasi -2,624  -0,130**
I Ozellikleri 5,946 0,285**
Kisi-orgiit Uyumu 7,991 0,389**
N 320

* Korelasyon katsayisi .05 diizeyinde anlamli.
** Korelasyon katsayisi .01 diizeyinde anlamli.

4.4.3 T Testi ve ANOVA Analizleri

Tiikenmislik ve ise adanmanin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip

gostermedigini belirlemede Independent Sample T Test (Bagimsiz Orneklem T

Testi) ve One Way Anova (Tek Yonlii Varyans Analizi)’ dan yararlanilmistir.

Tikenmislik ve ise adanmanin medeni duruma gore (Ho,) farklilik gdsterip

gostermedigini belirlemede Independent Sample T Test; Yas (Hgp), Egitim durumu
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(Hge), Is tecriibesi (Ho,) degiskenlerine gore farklilk gdsterip gdstermedigini
belirlemede One Way Anova kullanilmistir.
Tablo 4.15’de medeni duruma gore tiikenmislik ve ise adanmaya iliskin

Independent Sample T Test tablosu gosterilmistir.

Tablo 4.15: Medeni duruma gore tiikenmislik ve ise adanmaya iliskin independent sample T test tablosu.

N X SS t p
o Evli 253 2.55 , 71514 3,147 ,002**
Tiikenmisglik
Bekar 67 2.24 ,70611 3,171 ,002%*
. Evli 253 3.39 ,85660 -2,216 ,027*
Ise adanma
Bekar 67 3.64 ,711535 -2,459 ,015*

*, .05 diizeyinde anlamli.
** .01 diizeyinde anlamli.

Yapilan test sonucunda calisanlarin tiikkenmislikleri medeni durumlarina gére
p<,01 diizeyinde anlaml bir farklilik gostermektedir (Evli p=,002; Bekar p=,002).
Evli olan ¢alisanlarin ortalamas1 X=2,55, bekar calisanlarin ortalamas1 X=2,24" diir.
Bekar ¢alisanlarin tilkenmislik algilariin evli olanlara oranla anlaml1 derecede diisiik
ve farklilik arz ettigi gorilmektedir. Bu bulgular neticesinde (Hga) hipotezi
dogrulanmistir.

Calisanlarin  ise adanmisliklarinda da medeni durumlarina goére p<,05
diizeyinde anlamli bir farklilik tespit edilmistir (Evli p=,027; Bekar p=,015). Evli
olan ¢aligsanlarin ortalamas1 X=3,39, bekar ¢alisanlarin ortalamas1 X=3,64" diir. Buna
gore bekar calisanlarin ise adanma seviyeleri evli olanlara kiyasla anlamli derecede
daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu bulgular sonucunda (Hioa) hipotezi
desteklenmektedir.

Tikenmisligin yas, egitim durumu ve is tecriibesi degiskenlerine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin yapilan tek yonlii varyans analizinin
sonuglari Tablo 4.16’de gosterilmistir.

Tablo 4.16’¢ gore, deneklerin tiikenmiglik seviyeleri yasa goére p<,05
diizeyinde anlamli bir farklilik gostermemektedir (p=,114). 18-27 yas grubunun
ortalamast 2.34, 28-34 yas grubunun ortalamasi 2.54, 35 yas lstli grubunun
ortalamasi 2.53’diir. Buna gore, deneklerin tiikenmislik seviyeleri yas degiskeninden
etkilenmemekte, yaslari ne olursa olsun tiikkenmislikleri 2 (¢ok nadir) ile 3 (bazen)
seviyeleri arasinda bulunmaktadir. Buradan hareketle (Hgp) hipotezi reddedilmistir.

Deneklerin tiikenmiglik seviyeleri egitim durumlarina gore incelendiginde,

tikenmislik seviyesi lizerinde egitim durumunun p<,05 diizeyinde anlamli bir

47



farklilik yaratmadigi gorilmistiir (p=,377). Tiikkenmislik seviyesi ortalamalarinin
egitim durumuna gore ortalamalari, lise mezunlart i¢in 2.60, yiliksekokul mezunlari
i¢cin 2.50, lisans mezunlar i¢in 2.45, lisansiistii (master) mezunlar i¢in de 2.76’dur.
Lisansiistii (master) mezunlar1 ortalamasinin digerlerine gore ortalamasi farklilik arz
etmesine karsin anlamsizdir. Bu farkliligin sebebi olarak lisansiisti mezunlari
sayisinin az olmasinin etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Buna gore, deneklerin
tilkkenmiglik seviyeleri egitim durumu degiskeninden etkilenmemekte, egitim
durumlar1 ne olursa olsun tiikenmislikleri 2 (¢ok nadir) ile 3 (bazen) seviyeleri
arasinda bulunmaktadir. Buradan hareketle, egitim durumunun tiikkenmislik seviyesi
izerinde anlamli bir etkisinin olmadigi ve (Hgc) hipotezinin dogrulanamadigi
gOriilmiistir.

Tablo 4.16°den deneklerin tiikenmiglik seviyeleri, is tecriibelerine gore
incelendigi takdirde, is tecriibesinin de yas ve egitim durumu gibi tiikenmislik
seviyesinin iizerinde anlamli bir farklilik yaratmadigi gorilecektir (p=,135).
Deneklerdeki is tecriibesi ortalamalarinin da 1-9 yil is tecriibesine sahip deneklerin
ortalamast 2.37, 10-16 yil is tecriibesine sahip deneklerin ortalamasi 2.51 ve 17-31
yil arasi is tecriibesine sahip deneklerin ortalamas1 2.58" dir. Is tecriibesi icin de
deneklerin tiikkenmislik seviyeleri is tecriibesi degiskeninden etkilenmemekte, is
tecriilbesi ne olursa olsun tiikenmislikleri 2 (¢cok nadir) ile 3 (bazen) seviyeleri
arasinda bulunmaktadir; seklinde ifade edilebilir. Buradan hareketle, is tecriibesinin
tikenmislik seviyesi {izerinde anlamli bir etkisi yoktur ve (Hg;) hipotezi

dogrulanamamastir.

Tablo 4.16: Tiikenmisligin yas, egitim durumu ve is tecriibesi degiskenlerine gore tek yonlii varyans analizi.

N X SS F p

Yas 2,191 114
18-27 yas 76 2.34 , 715723
28-34 yas 136 2.54 ,70633
35 yas Ustii 108 2.53 , 71168

Egitim Durumu 1,035 377
Lise 38 2.60 ,73483
Yiksekokul 71 2.50 ,73073
Universite 200 2.45 , 72201
Master 11 2.76 ,64074

Is Tecriibesi 2,016 ,135
1-9 yil 95 2.37 ,74530
10-16 yil 143 2.51 ,73097
17-31 yil 82 2.58 ,67259
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Yapilan tek yonlii varyans analizi ve bagimsiz t testi ile test edilen dokuzuncu
hipotezin (Hg), alt hipotezlerinden (Hga) hari¢c diger hipotezler (Hop, Hoc, Hop)
desteklenmemistir. Buna gore deneklerin tiikkenmislik diizeyleri medeni durumlarina
gore anlaml diizeyde farklilasmaktadir; fakat yas, egitim durumu ve is tecriibesine
gore tilkkenmislik tizerinde anlamli bir farklilik yaratmamaktadir. Buradan hareketle,
dokuzuncu hipotez (Hy), kismen kabul edilmistir.

Ise adanmanin yas, egitim durumu ve is tecriibesi degiskenlerine gore anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin yapilan tek yonlii varyans analizinin
sonuglar1 Tablo 4.17°de gosterilmistir.

Tablo 4.17°e gore, deneklerin ise adanma seviyeleri yasa gore p<,05 diizeyinde
anlaml bir farklilik géstermemektedir (p=,062). 18-27 yas grubunun ortalamasi 3.60,
28-34 yas grubunun ortalamasi 3.32 ve 35 yas {stli grubunun ortalamasi 3.47° dir.
Buna gore, deneklerin ise adanma seviyeleri yas degiskeninden etkilenmemekte,
yaslar1 ne olursa olsun ise adanmalar1 3 (ortadayim) ile 4 (katiliyorum) seviyeleri

arasinda bulunmaktadir. Buradan hareketle (Higp) hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4.17: Ise adanmanin yas, egitim durumu ve is tecriibesi degiskenlerine gére tek yonlii varyans analizi.

N X SS F p

Yas 2,797 ,062
18-27 yas 76 3.60 , 77558
28-34 yas 136 3.32 ,85482
35 yas Ustii 108 3.47 ,83413

Egitim Durumu 1,312 ,270
Lise 38 3.47 ,64707
Yiiksek Okul 71 3.49 ,92656
Universite 200 3.44 ,82223
Master 11 2.96 ,95933

15 Tecriibesi 1,406 247
1-9 yil 95 3.56 ,719944
10-16 y1l 143 3.37 ,85923
17-31 yil 82 3.42 ,82550

Deneklerin ise adanma seviyeleri egitim durumlarina gore incelendiginde, ise
adanma seviyesi lizerinde egitim durumunun p<,05 diizeyinde anlamli bir farklilik
yaratmadig1 goriilmiistiir (p=,270). Ise adanma seviyesinin egitim durumuna gore
ortalamalari, lise mezunlar i¢in 3.47, yiiksekokul mezunlar i¢in 3.49, lisans

mezunlari i¢in 3.44, lisansiistii (master) mezunlart icin de 2.96’ dir. Buna gore,

49



deneklerin ise adanma seviyeleri egitim durumu degiskeninden etkilenmemekte,
egitim durumlar1 ne olursa olsun ise adanmalart 3 (ortadayim) ile 4 (katiliyorum)
seviyeleri arasinda bulunmaktadir. Buradan hareketle, egitim durumunun ise adanma
seviyesi tlizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi ve (Hio) hipotezinin
dogrulanamadig1 goriilmiistiir.

Deneklerin ise adanma seviyeleri, is tecriibelerine gore incelenmis, is
tecriibesinin de yas ve egitim durumu gibi ise adanma seviyesinin {izerinde anlaml
bir farklilik yaratmadig1 gériilmiistiir (p=,247). Deneklerdeki is tecriibesi ortalamalar1
1-9 y1l is tecriibesine sahip deneklerin ortalamasi 3.56, 10-16 yil aras1 is tecriibesine
sahip deneklerin ortalamasi 3.37, 17-31 yil arasi is tecriibesine sahip deneklerin
ortalamasi 3.42” dir. Is tecriibesi icin de deneklerin ise adanma seviyeleri is tecriibesi
degiskeninden etkilenmemekte, is tecriibesi ne olursa olsun ise adanmalar1 3
(ortadayim) ile 4 (katiliyorum) seviyeleri arasinda bulunmaktadir; seklinde ifade
edilebilir. Buradan hareketle, is tecriibesinin tiikenmislik seviyesi {izerinde anlaml
bir etkisi yoktur ve (H,y,.) hipotezi dogrulanamamustir.

Yapilan tek yonlii varyans analizi ve bagimsiz t testi ile test edilen onuncu
hipotezin (Hio), alt hipotezlerinden (Hioa) hari¢ higbiri (Hion, Hioe, Hiog)
desteklenmemistir. Buradan hareketle deneklerin ise adanmislik diizeyleri
demografik Ozelliklerden medeni duruma gore farklilagsmakta, diger demografik
ozelliklerine gore (Yas, Egitim durumu, Is tecriibesi) anlamli bir farklihk
yaratmamaktadir. Dolayisiyla onuncu hipotez (Hio) kismen desteklenmistir.

Bu bdliimde arastirmanin gegerlilik ve giivenirlik analizleri, tanimlayici
istatistik ve korelasyon ve regresyon analizleri yapilarak hipotezler test edilmistir.

Bundan sonraki boliimde yapilmis olan analizlerin sonuglar iizerinde durulacaktir.
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BESINCI BOLUM

SONUCLAR VE ONERILER

Besinci boliimde, arastirmanin analiz sonuclar tartisilarak sonuglar ortaya
konacak; yazina, uygulamacilara katkist vurgulanarak gelecek arastirmacilara
onerilerde bulunulacaktir.

Bu ¢alismada is talepleri ve is kaynaklar1 kuramindan hareketle, ise adanma ve
tilkenmisligin is yiiki, is-aile catismasi, is 0zellikleri ve kisi-Orgiit uyumu ile iliskisi
incelenmesi  amaglanmistir. Bu kisimda ¢alismanin sonuglari  detaylariyla

yorumlanarak yazina katkis1 vurgulanmaya ¢aligilmustir.

5.1 Sonuclarin Degerlendirilmesi

Bu ¢alisma sonucunda hipotezlerin bilyikk ¢ogunlugu desteklenmistir. Tablo
5.1°de arastirma hipotezlerinin kabul ve red durumu verilmistir. Daha da onemlisi,
caligmanin iskelet yapisit olusturulurken kistas olarak alman is talepleri ve is
kaynaklar1 kurami Tiirkiye baglaminda havacilik sektoriinde c¢alisan ucus
teknisyenleri lizerinde test edilmistir. Calismada kuram, amaclanan iskelet yapida iyi
uyum saglamustir. Is talepleri ve kaynaklari kuramindan hareketle yapilan diger
calismalarda (Xanthopolou vd.,2007; Hakanen vd., 2008) is talepleri ve kaynaklari
arasinda anlamli bir iliskiden bahsedilirken, Tirkiye baglaminda yapilan Metin
(2010) tarafindan yapilan ¢alismada bir iliski saptanamamistir. Yaptigimiz calismada
ise Hakanen ve arkadaslari ile Xanthopolou ve arkadaglarinin ortaya koyduklar
bulgular desteklenmistir, yani is talepleri ile is kaynaklar1 arasinda olumsuz yonde
anlaml bir iligki goriilmiistiir. Arastirmada bagimsiz degisken olarak ele alinan is
yiikii ve is-aile catigmasi is talepleri olarak, is ozellikleri ve kisi-orgiit uyumu is
kaynaklar1 olarak modele ayr1 ayr1 dahil edilerek test edilmistir. Bu kisimda tiim

bulgular yorumlanmustir. Is talepleri ve kaynaklari kurami acisindan calisma ele
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alindiginda, caligmadaki bulgular kurami desteklemistir. Dolayisiyla is talepleri ve
kaynaklar1 tiikenmislik ve ise adanmanin &nemli onciilleridirler. Is talepleri
tikenmislik ile olumlu, ise adanma ile olumsuz iliskiye sahip iken; is kaynaklar ise
adanma ile olumlu, tilkkenmislik ile olumsuz yonde iliskilidir ve bu iligskiler 6nemli
seviyede etkilidir.

Tiikenmislik lizerine yapilan arastirmalarda en yaygin incelenen faktorler is
yiikii ve rol ¢atismasidir (Yiiriir ve Sarikaya, 2012). Yazinda is yiikii ile tiikenmislik
arasinda, 6zellikle duygusal tilkenme ile olumlu yonde iligki i¢inde oldugu (Demeroti
vd., 2001; Bakker vd., 2003), is yiikii faktorii ne kadar yiiksek olursa, galisanlarin
duygusal tiilkenmelerinin de bir o kadar yiikselecegi (Rai, 2010) vurgulanmaktadir.
Calismamizin bulgulart da yazindaki bulgulari destekler durumundadir. Is yiikii,
anlamli en yiiksek iligkiyi Oncelikle is-aile ¢atigmasi ile miiteakiben duygusal
tilkenme ile yasamaktadir.

Agirlasan bir is ylikiiniin ise adanma iizerinde olumsuz etkisi oldugu goriisi
hakim olmasina karsin, bu konudaki bulgular cesitlilik gdstermektedir. Yapilan ii¢
arastirmanin bulgulari, is yiikiinlin ise istek duyma, ise adanma (alt boyut) ile
arasinda bir iligki bulunmaz iken ise yogunlagsma ile olumlu yonde iligkili oldugunu
belirtmektedir (Koyuncu vd., 2006; Mauno vd., 2007; Xanthopolou vd., 2009).
Yapilan farkli dort arastirmada ise is yiikii ile ise adanma arasinda olumsuz yonde
iliski oldugunu savunmaktadir (Hakanen vd., 2005; Hakanen vd., 2006; Korunka vd.,
2009; Prieto vd., 2008). Is yiikiiniin ise yogunlasma ile iliskisi olmas1 azda olsa is
yiikiiniin calisanlarin  ise yogunlagsmada tetikleyici rolii oldugu seklinde
yorumlanabilir. Bu ¢alismanin sonuglari, is yiikii ile ise adanma arasinda olumsuz
yonde anlamli iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgular dogrultusunda is
yiikii, c¢alisanlar {lizerinde stres ve yorgunluk yaratarak ise adanmalarini
diistirmektedir. Bu sebeple ¢alisanlarinin ise adanma seviyelerini yiikseltmek isteyen
orgiitlerin is yiikiinii azaltmak amaciyla onlemler almalidir. Orgiitler acisindan
alinabilecek Onlemler arasinda fazla mesainin azaltilmasi, ¢alisma kosullarinin

tyilestirilmesi, is stresinin azaltilmas1 gosterilebilir.
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Tablo 5.1: Hipotezlerin Desteklenme Durumu.

Hipotez Sonug Tablo
Hi: Bagimsiz degisken olan is yiikii ile
tilkenmislik arasinda olumlu yénde anlamli bir iliski Kabul Tablo 4.5
vardir.

Hy: Bagimsiz degisken olan is yiikii ile ise
adanma arasinda olumsuz yonde anlamli bir iligki Kabul Tablo 4.6
vardir.

Hs: Bagimsiz degisken olan is-aile catismasi ile
tilkenmislik arasinda olumlu yonde anlaml bir iliski Kabul Tablo 4.7
vardir.

H,: Bagimsiz degisken olan is-aile catigmasi ile
ise adanma arasinda olumsuz yonde anlamli bir iliski Kabul Tablo 4.8
vardir.

Hs: Bagimsiz degisken olan is ozellikleri ile

tiikenmislik olumsuz yonde anlamli bir iliski vardir. Kabul Tablo 4.9

Hs: Bagimsiz degisken olan is 6zellikleri ile ise

adanma arasinda olumlu yonde anlaml bir iligki vardir. Kabul Tablo 4.10

H7: Bagimsiz degisken olan kisi-orgiit uyumu ile
tiilkenmislik arasinda olumlu yonde anlamli bir iliski Kabul Tablo 4.11
vardir.

Hs: Bagimsiz degisken olan kisi-orgiit uyumu ile
ise adanma arasinda olumsuz yonde anlamli bir iligki Kabul Tablo 4.12
vardir.

Hoa: Deneklerin tilkenmislik diizeyleri medeni

Kabul
durumlarina gére anlaml diizeyde farklilasmaktadir. Tablo 4.13

Hop: Deneklerin tiikenmislik diizeyleri yas

seviyelerine gére anlaml diizeyde farklilagmaktadir. Red Tablo 4.14

Hoc: Deneklerin tiikenmislik diizeyleri egitim

durumlarina gére anlaml diizeyde farklilasmaktadir. Red Tablo 4.14

Hoc: Deneklerin tiikenmislik diizeyleri is

tecriibelerine gore anlamli diizeyde farklilasmaktadir. Red Tablo 4.14

Hi0a: Deneklerin ise adanma diizeyleri medeni

durumlarina gére anlamli diizeyde farklilasmaktadir. Kabul Tablo 4.15

Hiob: Deneklerin ise adanma diizeyleri yas

seviyelerine gore anlaml diizeyde farklilagmaktadir. Red Tablo 4.15

Hioc: Deneklerin ise adanma diizeyleri egitim

durumlaria goére anlaml diizeyde farklilagmaktadir. Red Tablo 4.15

Hio¢: Deneklerin ise adanma diizeyleri is

tecriibelerine gore anlamli diizeyde farklilagmaktadir. Red Tablo 4.15
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Tiikenmisglik lizerine yapilan aragtirmalarda en yaygin incelenen faktorler is
yiikii ve rol ¢atigmasidir (Yiriir ve Sarikaya, 2012). Yazinda is yiiki ile titkenmislik
arasinda, 6zellikle duygusal tilkenme ile olumlu yonde iligki i¢inde oldugu (Demeroti
vd., 2001; Bakker vd., 2003), is yiikii faktorii ne kadar yiiksek olursa, ¢alisanlarin
duygusal tilkenmelerinin de bir o kadar yiikselecegi (Rai, 2010) vurgulanmaktadir.
Calismamizin bulgular1 da yazindaki bulgulari destekler durumundadir. Is yiikii,
anlamli en yiiksek iliskiyi Oncelikle is-aile ¢atismasi ile miiteakiben duygusal
tilkkenme ile yasamaktadir.

Agirlasan bir is ylikiiniin ise adanma iizerinde olumsuz etkisi oldugu goriisi
hakim olmasina karsin, bu konudaki bulgular cesitlilik gostermektedir. Yapilan ii¢
arastirmanin bulgulari, is ylikiiniin ise istek duyma, ise adanma (alt boyut) ile
arasinda bir iligki bulunmaz iken ise yogunlagma ile olumlu yonde iliskili oldugunu
belirtmektedir (Koyuncu vd., 2006; Mauno vd., 2007; Xanthopolou vd., 2009).
Yapilan farkli dort aragtirmada ise ig yiikii ile ise adanma arasinda olumsuz yonde
iliski oldugunu savunmaktadir (Hakanen vd., 2005; Hakanen vd., 2006; Korunka vd.,
2009; Prieto vd., 2008). Is yiikiiniin ise yogunlasma ile iligkisi olmas1 azda olsa is
yikiinlin ¢alisanlarin ise yogunlagmada tetikleyici rolii oldugu seklinde
yorumlanabilir. Bu ¢alismanin sonuglari, is yiiki ile ise adanma arasinda olumsuz
yonde anlamli iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgular dogrultusunda is
yiikii, calisanlar iizerinde stres ve yorgunluk vyaratarak ise adanmalarini
diistirmektedir. Bu sebeple ¢alisanlarinin ise adanma seviyelerini yiikseltmek isteyen
orgiitlerin i yiikiinii azaltmak amaciyla onlemler almahidir. Orgiitler acisindan
alinabilecek Onlemler arasinda fazla mesainin azaltilmasi, ¢alisma kosullarinin
tyilestirilmesi, is stresinin azaltilmas1 gosterilebilir.

Gilinlimiizde insanlarin hayati is, aile ve sosyal ¢evre dongiisii i¢cinde devam
etmekte, bu dongii i¢inde olusan stres kaynaklari ile miicadele ederek ge¢cmektedir.
Calisanlarin iginde meydana gelen olumlu yada olumsuz gelismelerinde aile
yagamini etkiledigi tespit edilmistir (Burke, 1986; Leiter ve Durup, 1996;
Netenmeyer vd., 2004). Sik sik tekrarlanan fazla mesailer, vardiyali ¢alisma sekli,
tatilde ve hafta sonunda g¢alisma ve giinde dokuz saati asan calismalarin is-aile
catismasi ile olumlu yonde iliskili oldugu daha onceki aragtirmalarda bulgulanmistir
(Carlson vd., 1995:18; Kocatepe ve Baddar, 2006). Olusan is-aile ¢atigmasinin, is
lizerinde yarattig1 gerginlik ise olumsuz duygu ve tutumlarin tetiklenmesi (is kaygis,

is stresi, iste bitkinlik, ise yabancilasma vb.) olarak goriilmektedir (Burke, 1988;
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Kinnunen ve Mauno, 1998; Stephens vd., 1997). is-aile catismasi ile alakali
yazindaki bir¢ok ¢aligma (Adam vd., 2008; Jourdain ve Chenevert, 2010) is-aile
catigsmasi ile tilkkenmislik arasinda, 6zellikle duygusal tiikenme ile iligkili oldugu ve
bu iliskinin kuvvetli oldugunu belirtmektedir. Tayfur ve Aslan (2013) yapmis
olduklar1 aragtirmada is ylikiiniin is-aile catigsmasi lizerinde etkisi is talepleri ve
kaynaklar1 kurami baz alinarak incelenmis, arastirma sonucunda algilanan yiiksek is
yiikiiniin, aile ile gegirilebilecek olan zamani azalttigi, bunun sonucu olarak da is-aile
catismast ve duygusal tiikenmeye sebep oldugu bulgusuna ulagsmiglardir. Bizim
yaptigimiz c¢alismada da bu bulgular desteklenmektedir. Calismamizda is-aile
catismast hem tiikenmislik hem de is yiikii ile olumlu yonde anlamli iliski i¢inde
oldugu bulgulanmistir. Ayrica en yiiksek iliski is-aile catigmasi alt boyutu ile is yiikii
arasinda goriilmiistiir.

Yazinda is-aile ¢atismasi ile ise adanma arasindaki iliskiyi inceleyen fazla
calismaya rastlanilmamistir. Yapilmis olan arastirmalarda da is-aile catismasinin
genel olarak ise adanma iizerindeki etkileri test edilmis, ise adanma iizerinde
olumsuz etkileri oldugu ve ise adanma seviyesini diisiirdiigii belirtilmistir. Tiirkiye
baglaminda ise Turgut (2011)’un ¢alismast goéz Oniine ¢ikmaktadir. Turgut
calismasinda bu iki iliskiyi zaman ve duygu temellerinin ¢alismaya tutkunlugun
farkli boyutlar1 iizerindeki katkilarini ayrintili gérmek iizerine yapmistir. Calisma
sonucunda, calisma faaliyetine ayrilan zamanin aile sorumluluklarma ayrilacak
zamani kisitlamasi sebebiyle yasanan ¢atisma, ¢alisma faaliyetine olumsuz doniip o
alanda hissedilen enerji, dayaniklilik ve azmi (dingligi); ve calisma faaliyetinde
bulunan ilgi, anlam, sevk gibi duygulart (adanmishgl) zayiflattigi sonucuna
varmistir. Yapmis oldugumuz calismada bu bulgular desteklenmektedir. Denekler,
ig-aile catismas1 yagamamaktadirlar fakat is-aile catismasi ile ise adanma arasindaki
iliskiye bakildiginda, yazindaki bulgular1 destekler mahiyette olumsuz yonde anlamli
iliski i¢cinde olduklar1 goriilmiistiir.

Ayrica yapilan korelasyon analizinde boyutlar arasindaki iliskilere
bakildiginda, en diisiik iliski yasayan boyutun aile-is ¢atigmast boyutu oldugu
gorilmiistiir. Bunun sebebi, Orneklemi olusturan deneklerin hepsinin erkek
deneklerden olusmasidir. Geleneksel Tiirk aile yapisindan dolayi, ailede erkekler is
ile ilgili sorumluluklar1 dstlenirken, bayanlar ev ile ilgili sorumluluklar
istlenmektedirler. Boyle bir gorev paylasimindan otiirii erkekler daha ¢ok is-aile

catismasi yasarken bayanlarda bu durum aile-is ¢atismasi olarak goriilmektedir. Aile-
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is catismasinin diisiik seviyelerde ¢ikmasinda bu durumun etkili oldugu
diisiiniilmektedir. Orgiitler is-aile catismasmin &niine gecebilmek igin ¢alisma
mesaisini 1yi ayarlayarak, calisanlarinin sosyal ihtiya¢larina destek vererek, esnek
calisma saatleri olusturarak, kisisel gelisimlerini ve dinlenmelerini saglayarak ve
destekleyerek, aileleri ile birlikte katilabilecekleri organizasyonlar diizenleyerek ise
adanmay1 artirmada etkili stratejiler gelistirebilirler.

Bir¢ok farkli kuram, model ve yontem, c¢alisanlarin motivasyonlarinin
artirilmasinda  kullanilabilmektedir. Hackman ve Oldham (1980) tarafindan
gelistirilen is Ozellikleri modeli de bu arayiglarin sonucunda gelistirilmis ve test
edilmistir (Kasli, 2007). Yazinda, is 6zellikleri daha ziyade calismaya tutkunlugun
bagimsiz degiskeni (Saks, 2006; Schaufeli vd., 2009) olarak incelenmektedir.
Turgut’un (2013) is 6zelliklerinin ise adanma iizerindeki katkilar1 hususunda yaptigi
calismada “calisanlari bir basart hedefine giiglii bir sekilde kanalize etmenin
mimkiin olmadig1 durumlarda onlara yaptiklar: iste taninacak 6zerklik kendilerini
islerinde hic¢ degilse bir parca ding, adanmis ve yogunlagsmis hissetmelerine yardim
edecektir (s.20).” bulgusuna ulagmistir. Calismamizdaki bulgularda yazindaki
bulgular1 destekler mahiyettedir. Is dzellikleri, ise adanma {izerinde olumlu ydnde
anlamli bir etki yaratirken tiikenmislik tizerinde ise tersi bir etki yaratarak olumsuz
yonde anlamli bir iliski icine girmektedir. Dolayisiyla organizasyon igindeki is
ozellikleri ne kadar giliclii olursa, calisanlarin ise adanmasi da o derece yiiksek
olacaktir. Yiiksek ise adanmishgi saglamak adina orgiitlerin yapabilecegi stratejik
adimlar1 su sekilde siralayabiliriz. Ilk olarak orgiitler calisanlarini siirekli kendini
gelistirebilecek, yeni seyler Ogrenme olanagi bulacak sistemi igeren kiiltiirii
olusturmalidirlar. Boyle bir kiiltiiriin 6rgiit icinde yasatilabilmesi i¢in uygun 6diil ve
performans degerleme sistemlerini olusturup, bu sistemin calismasini saglamak.
Calisanlarin islerin yapilisinda karar alma asamasinda s6z sahibi olabilecekleri
sekilde yonetim anlayisina sahip olmak, baslica tavsiye edilebilecek adimlardir.
Orgiitler galisanlar1 ¢abaya, kisisel gelisime, beceri gelistirmeye, tecriibe edinmeye
ve isbirligine dayali bir odiillendirme sistemi kurarak c¢alisanlari orgilit hedefine
kanalize edebilir.

Olian ve Rynes, birey ve oOrgiit arasindaki uyum derecesini personel se¢im
kararlar1 ¢ergevesinde agiklamis ve bunu yaparken de “bireyin tutumu, degerleri,
kisilik 6zellikleri ve davraniglariin orgiitiin amaglar1 ile uyumlu olmas1 gerektigi”

goriisiinii ileri slirmiiglerdir (Bretz ve Judge, 1992:16). Kisi-orgiit uyumu ile ilgili
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aragtirmalar incelendiginde ytiksek kisi-orgiit uyumunun orgiitsel baglilik (Cable ve
Judge, 1994:321), performans (Sekiguchi, 2004:184), motivasyon (Sekiguchi,
2004:184) ve orgiitsel vatandaslik davranisi (Zhao, 2009:342) tizerinde olumlu, isten
ayrilma niyeti (Zhang, 2005:37; Hoffman ve Woehr, 2006:390) ve is stresi (Bulut ve
Torun, 2007:175) iizerinde olumsuz yonde etkili oldugu goriilmektedir (Polat¢1 ve
Cindiloglu, 2013). Dolayistyla kisi-6rgilit uyumunun tiikenmislik ve ise adanma ile de
iliski halinde oldugunu séylemek yanlis olmaz. Yiiksek kisi-oOrgiit uyumunun ise
adanma iizerinde olumlu, tiikenmislik tizerinde olumsuz yonde etkili oldugu
sOylenebilir. Calismamizin bulgulart da yazindaki bulgulart desteklemektedir. Kisi-
orgiit uyumu, ise adanma iizerinde olumlu yonde anlamli bir etki yaratirken
tilkenmiglik {izerinde ise tam tersi bir etki yaratarak olumsuz yonde anlamli bir iliski
icine girmektedir. Bu nedenle orgiit i¢indeki kisi-Orgiit uyumu ne kadar yiiksek
olursa, Orgiitin verimliligi ve iretkenligi de o derece artacaktir. Kisi-Orgiit
uyumunun saglanabilmesi i¢in Orgiitler tarafindan ilk dikkat edilmesi gereken adim
orgiitsel degerlerini ve kiiltlirlerini tam ve dogru sekilde tanitmak, ise alinacak
adaylarm bu deger ve Kkiiltiire uygun kisiler olmasini saglamaktir. Orgiitler igin
sadece uygun calisan1 bulmak yeterli degil ayn1 zamanda nitelikli eleman1 da Grgiite
¢cekmek oOnemlidir. Nitelikli calisan1 orgiite g¢ekebilmek icinde orgiit deger ve
kiiltiirlerini tanitmanin yaninda tanmitim ve reklamlar wvasitasi ile imaj ve
taninirliklarini artirarak gekiciligini ylikseltmelidir.

Tikenmislik ve ise adanmanin diizeylerinin demografik degiskenlere gore
farklilik arz edip etmedigi incelendiginde, yas, egitim durumu ve hizmet siiresinin
herhangi bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Calisanlarin yasi, egitim durumu ve
hizmet siiresi ne olursa olsun tilkenmiglik ve ise adanma seviyeleri calisanlar
arasinda bir farklilik olusturmamaktadir. Calisanlarin medeni durumu incelendiginde
ise evli ve bekar calisanlarin tilkenmiglik ve ise adanma seviyelerinin farklilik
gosterdigi  gorlilmiistir. Bu farkliik evli olanlarin  aileden kaynaklanan
sorumluluklarindan kaynaklandig: diistiniilmektedir. Calisanlarin ise adanmalar1 i¢in
hem fiziksel hem de zihinsel olarak kendilerini tamamen islerine verebilmeleri,
aklinda herhangi baska stres yaratacak problem ya da sikintilarin olmamasi
gerekmektedir. Bu agidan evli olan ¢alisanlarin bekarlara oranla, 6zel yasamlarinda
aileden kaynakli daha fazla sorumluluk sahibi olmasi, tiikenmislik ve ise adanmalari
arasinda farklilik olusmasina neden oldugu diisliniilmektedir. Tabi bu durum farkl

kiiltiirler arasinda farkli sonuclar1 dogurabilecegi de unutulmamalidir.
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5.2 Yazina Katkisi

Bu calismay1 daha onceki calismalardan ayiran farkli yonler bulunmaktadir.
Oncelikle Tiirkiye baglaminda yapilan c¢alismalarda tiikenmislik ve ise adanma
boyutlar1 tek tek ele alinmis ve arastirilmustir. iki boyut arasindaki iliskinin ortaya
kondugu ve arastirilldigt calisma sayisi ¢ok smnirhidir. Bu agidan bu c¢alisma
tilkenmislik ve ise adanmay1 ayni c¢at1 altinda inceleyerek hem onciilleri ile hem de
kendi aralarindaki iliski ortaya konmaya caligilmistir.

Ikinci olarak, is talepleri ve kaynaklar1 kuramindan hareketle Tiirkiye
baglaminda tiilkenmislik ve ise adanma iizerine yapilan g¢aligmalar ¢ok sinirh
sayidadir. Bundan dolay1 yapilan c¢aligmanin sonuglari is talepleri ve kaynaklari
kuraminin, Tiirkiye’deki havacilik sektoriindeki ucus teknisyenleri {izerinde de
calistigin1 gostermistir. Ayni zamanda g¢alisma sonucunda kuram desteklenmistir.
Daha oOnceki caligmalarinda Onerdigi gibi is kaynaklarinin devam ede gelen is
taleplerini diislirdiigli, ¢alisanlarin islerine ve orgiitlerine daha ¢ok baglandigi; is
taleplerinin de calisanlarin sosyal hayatlari da dahil olmak {izere is yasam kalitesini
diisiirdiigii, isten uzaklastirarak soguttugu belirtilmistir.

Bununla birlikte ¢alismanin havacilik sektoriinde yapilmis olmasi, yazinda bu
sektorde yapilan bagka calismalarin sayisinin ¢ok az olmasi sebebiyle katki
sunmaktadir. Tiirkiye baglaminda yapilan c¢aligmalara bakildiginda, havacilik
sektoriine ait iki adet ¢alisma oldugu ve bunlardan birisinin kule personelleri {izerine
yapildigi, digerinin ise ucak kabin gorevlileri lizerine yapildigi goriilmiistir. Bu
acidan bakildiginda calisma hem yurt icinde hem de yurt disinda ucgus destek
personellerinden ucak helikopter teknisyenleri iizerine yapilan ilk ¢aligma olarak
katkida bulunmaktadir. Havacilik sektorii, hataya miisamahasi olmayan, sifir hata
prensibi ile calisan bir sektordiir. Bu hassasiyete haiz olan sektdrde en biiyiik
sorumlulugu sirtlayan birimlerden birisi de bakim hizmetleridir. Iste burada devreye
ucak helikopter teknisyenleri girmektedir. Bakim hizmetlerini {istlenen ve hava
araclarinin zamaninda bakimlarmin yapilmasi ve hizmete hazir hale getirilmesinde
sorumlulugu tistlenen birim olarak karsimiza c¢ikmaktadirlar. Bakim birimlerinden
beklenen hava araglarint devamli hizmete hazir hale getirme ve tutma beklentisi,
beraberinde ¢alisanlarina is ve zaman baskis1 getirmektedir. Bu baskilarin ¢alisanlar

tizerinde ne derece olumsuz kosullar yarattigi, yaratilan bu kosullarin meydana
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getirdigi fiziksel ve zihinsel yorgunluk, yipranmanin sonuglari agisindan bu ¢alisma
Oonem kazanmaktadir.

Havacilikta insan faktorii denildiginde ugus miirettebati ile hava trafik kontrolii
hatalar1 lizerine yogunlasilmaktaydi fakat artan bakim ve muayene hatalari, bu alanda
da insan faktOriiniin arastirllmasi ve midahale edilmesini gerektirmistir
(Gramopadhye ve Durury, 2000). Amerika Birlesik Devletleri Federal Havacilik
Idaresi (FAA), hava araglarinin emniyetinde insan faktoriiniin 6neminin farkina
varmis ve bakim teknisyenleri ile bakim kalite kontrol personelleri iizerine
arastirmalarini  yogunlastirmistir (FAA,1991,1993). Bakim faaliyetinde bulunan
isletmeler, insan faktorli hatalarin Oniine gegebilmek i¢in, bakim personellerini
egitmek amaciyla aktif insan faktorleri programi kullanmaktadirlar. Tamamen fiziki
sartlarin 1iyilestirilmesi olarak bakilabilecek bu tedbirlerin yaninda isletmeler,
personellerinin zihinsel durumlarint da yiliksek seviyede tutmak zorundadirlar. Tim
konsantresini isine vermesi beklenen bakim personelinin zihin olarak da buna hazir
olmas1 gerekmektedir. Bu asamada karsimiza tiikenmislik ve ise adanma kavramlari
on plana ¢ikmaktadir. Bakim personellerinin tiikenmisliklerinin 6niine gegerek ise
adanmalarin1 nasil artiracaklarini gosterme igin, neler yapilabilecegini belirtmek

adina bu ¢alisma katkida bulunulacaktir.

5.3 Uygulamacilara Katkisi

Arastirma bulgulari, is talepleri ve kaynaklar1 kuraminin, Tiirkiye baglaminda,
havacilik sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerde oOrgiitsel performansa ve g¢alisan
ucak helikopter teknisyenlerinin bireysel performansa yaptigi anlamli ve olumlu
katkiyr desteklemektedir. Farkli kiiltlirel baglamda tasarlanmis olan is talepleri ve
kaynaklart kuraminin, Tiirkiye baglaminda, Tiirk kiiltiirel o6zelliklerine sahip
olmasma karsin uygulanabildigini gostermektedir. Ayrica yazinda genel itibariyla
tilkkenmislik ve ise adanma ile ilgili arastirmalar hizmet sektorii ¢alisanlar iizerine
yapilmaktadir. Arastirmanin havacilik sektoriinde ucak helikopter teknisyenleri
grubuna yapilmasi, tiikkenmislik ve ise adanmislik hakkinda yapilan aragtirmalarin
farkli sektor ve orgiitlerde de uygulanabildiginin bir gostergesidir. Ayn1 zamanda
elde edilen bulgular hem yazina hem de oOrgiit ve ¢alisanlara performans agisindan

anlamli ve olumlu katkida bulunmaktadir.
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Bu ¢alismada elde edilen sonuglar yoneticiler i¢inde onem arz etmektedir.
Calisanlarin performansi iizerinde tiikkenmisligin ve ise adanmanin nasil etkiler
olusturdugunu anlamalarina  yardimcit  olacaktir.  Calisanlarin  tiilkenmiglik
yasamalarima engel olacak tedbirler almak, onlarin ise adanmalarini saglamak ve
artirmak yoneticilerin asli gorevlerindendir. Aksi takdirde Orgiit veriminden ve
performansindan bahsetmek miimkiin olamaz. Bu da orgiitiin kurulus amacina ters
diismektedir. Arastirmada ise adanmayi etkileyen en biiyiik etkenin kisi-6rgiit uyumu
oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle orgiitlerde ilk asamada yapilmasi gereken, ise
personel temini esnasinda, secilecek c¢alisan adaylarmin orgiit ile aymi kiiltiir ve
degerleri paylasiyor olmasmna dikkat etmek olacaktir. Calisanlarin s
sorumluluklarinin —sonuglar1 acisindan- agir olmast ve hatayr kaldirmamasi
sebebiyle, caligsanlar iizerindeki is baskisinin azaltilmasi, esnek ¢aligma saatlerinin
ayarlanmasinin orgiitler agisindan yararli olacag: ve calisanlari olumlu yonde anlamli
motive edebilecegi degerlendirilmektedir. Ayni zamanda calisanlara is ile alakali
konularda alinan kararlarda yer almasinin da ¢alisanlar1 olumlu yonde motive edip

ise adanmalarin1 ve islerini sahiplenmelerini saglayacagi diisiiniilmektedir.

5.4 Arastirmanin Kisitlar

Arastirmanin evrenini olusturan ugak helikopter teknisyenlerinin Tiirkiye’deki
toplam sayilarmin 2500 civarinda oldugu o6grenilmistir. Tiirkiye genelindeki tiim
personele ulagsmanin miimkiin olamayacagindan aragtirma belli bir kamu sektoriinden
yiritilmiis, ve veriler 350 wugak helikopter teknisyeninden toplanmistir. Bu
orneklemin evreni tam homojen olarak temsil etmesinde bir kisittir. Calisma
evreninin genis olmast ve her bir kisiye ulagmadaki zorluk sebebiyle kolayda
ornekleme yontemi kullanilmistir. Bundan sonraki ¢aligmalarda her denegin
aragtirmaya katilma sansinin esit olabilmesine imkan veren olasiliga dayanan
ornekleme tekniklerinin kullanilmasi daha uygun olacaktir (Giirbiiz ve Sahin, 2014).
Tikenmislik ve ise adanmanin 6l¢iimiinde is yiiki, is-aile ¢atismasi, is 6zellikleri ve
kisi-Orglit uyumu bagimsiz degisken olarak ele alinmistir. Ancak daha pek c¢ok
degisken bagimsiz degisken olarak kullanilabilir. S6zgelimi duygusal talepler,
duygusal uyumsuzluk, is degisiklikleri, arkadas destegi, yonetici destegi, personel
gelisim firsatlan, etkisizlik, asir1 caligma gibi farkli degiskenler tiikenmislik ve ise

adanmay1 6lgmek i¢in kullanilabilir.
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Bir bagka kisit, deneklerin arastirma degiskenlerine iliskin tutumlari, 6z
degerlendirme yontemi ile subjektif olarak olciildiigiinden, ortak yontem varyansi ve
sosyal begenirlik etkisinin varlig1 s6z konusu olabilmektedir (Giirbiiz ve Bekmezci,
2012). Bundan sonraki ¢alismalarda, calisanlara ilave olarak yoneticilerden de veri
toplanmas1 yoluna gidilerek bu kisit azaltilabilir. Son olarak, arastirmanin kesitsel
veri ile (cross-sectional study) gergeklestirilmis olmasi gosterilebilir. Bu tiir
arastirmalarda isgorenlerin tutumlarinin sadece belirli bir zaman diliminde toplanmis
olmasi, degiskenler arasindaki iliskiyi etkilemektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2014).
Bundan sonraki ¢alismalarda, belirli bir zaman diliminde verilerin toplanmasi yerine
farkli dilimleri igeren bir zaman siirecinde ayni kisilerden verilerin tekrar toplanmasi

(longitudinal study) bu sinirliligin etkisini azaltabilir.

5.5 Gelecek Arastirmacilara Oneriler

Bu arastirmada tiilkenmislik ve ise adanmanin agiklanmasinda is yikd, is-aile
catismasi, is Ozellikleri ve kisi-Orgiit uyumu olmak iizere dort degisken ele alinarak
incelenmistir. Degiskenlerin sayisi artirilarak tilkkenmisligin ve ise adanmanin daha
genis cerceve icinde degerlendirilmesi yararl olacaktir. Ayrica arastirmanin evrenini
havacilik sektoriinde gorev yapan ugak helikopter teknisyenleri olusturmaktadir ve
evrenin Orneklemi kamu sektoriinde ¢alisan teknisyenlerden olusmustur. Gelecekte
yapilacak caligmalarda 6zel sektorde calisan teknisyenler iizerinde yapilarak kamu
sektoriinde ¢alisanlarla karsilastirma yapilabilir. Burada 6nemli olabilecek husus 6zel
ve kamu sektOriiniin Orgiit kiiltiirlerinin g6z Onilinde tutulmasi gerekliligidir.
Arastirma sadece teknisyenlerle sinirlanmayabilir. Pilotlar, yer destek ekipleri ve
havacilik sektoriinde ¢alisan daha pek ¢ok farkli ¢alisan 6rneklemi {izerinde de bu
calisma yapilabilir ve yazina katkis1 olacaktir.

Yapilan aragtirmada veri toplama aract olarak anket tekniginden
yararlanilmigtir. Sonraki ¢alismalarda yararli olacagi disiiniilen farkli yontem
teknikler (goriisme teknigi, gbzlem, vb.) kullanilabilir. Arastirmada tiikenmislik ve
ise adanmanin Onciilleri ele alinmis, tikenmislik ve ise adanmaya olan etkileri
arastirilmistir. Daha sonra yapilacak olan ¢alismalarda bu aragtirmanin devami olarak
tilkenmislik ve ise adanmanin sonuglarina iliskin aragtirmalar yapilabilir. Ayriyeten

orneklemin yurt i¢i ve dis1 aynm1 gorevi yapan c¢alisanlar arasi kiyaslama yapilabilir.
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Her iki grup arasindaki tiikenmislik ve ise adanma farkliliklar1 ve sebepleri {izerine

calisma yapilabilir.
5.6 Sonuc¢

Aragtirmanin yazma iki Onemli katkist bulunmaktadir. Bunlardan ilki is
talepleri ve kaynaklar1 kuramimin ve uygulanabilirliginin belirli bir 6rneklem
iizerinden Tiirkiye baglaminda test edilmesi ve desteklenmesidir. ikinci olarak,
yazinda calisilmamis, havacilik sektoriinde calisan ugak helikopter teknisyenleri
lizerine yapilan tiikenmislik ve ise adanma ile katkida bulunulmustur. Tiirkiye’de
yapilan pek ¢ok tiikenmislik ve ise adanma konularindaki ¢alismalarda is talepleri ve
kaynaklart kurami kullanilmamistir. Bu kuramdan yola ¢ikarak yapilan ¢aligsmalar
cok azdir. Dolayisiyla arastirmacilarin bu kurami kullanarak yapacaklar1 arastirmalar
zamanla artacaktir. Is talepleri ve kaynaklari kurami, orgiitlerdeki is taleplerinin
calisanlar1 tiikenmislige ittigini; is kaynaklarimin ise ise adanmaya sevk ettigini
savunur.

Yazinda vurgulanan is yiiki ile tiikenmislik arasindaki iligki, aragtirmanin
sonuglar1 ile de ortiismektedir. Is yiikii hem direk olarak tiikenmislik iizerinde etkili
iken, hem de is-aile ¢atismasi lizerinden tiikenmisligi dolayli olarak etkilemektedir.
Deneklerin algiladiklar1 yiiksek is yiikii tiikkenmislik seviyesini artirirken, ayni
zamanda is-aile gatismasmi da etkilemektedir. Is yiikii sebebiyle yiikselen is-aile
catigmast da tlikenmislik seviyesini ylikseltmektedir. Arastirmanin bulgular
dogrultusunda is-aile catigmasinin alt boyutu olan aile-is c¢atigmasi boyutu
seviyesinin diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu diisiik seviyenin Tiirk aile karakteristik
ozelliklerinden kaynaklandig1 degerlendirilmektedir. Bu iliski aym1 zamanda is yiikii
ile ig-aile catismasinin tiikkenmislik degiskeninin onciilleri olduguna isaret etmektedir.

Is 6zellikleri ve kisi-6rgiit uyumu ile ise adanma arasindaki yazinda belirtilen
iliski, arastirmanin sonuglari itibariyle de desteklenmektedir. Isgérenlerin yaptiklari
i1sin Ozellikleri agisindan tatmin oluyorsa ve ¢alismakta olduklar1 o6rgiit ile uyumlu
olarak hareket edip bir uyum hissediyorsa, ise adanma diizeyleri yiikselecektir. Bu
iligki ayn1 zamanda is 6zellikleri ile kisi-Orgiit uyumunun ise adanma degiskeninin
onciilleri olduguna isaret etmektedir.

Sonug olarak, yapilan arastirma sonunda ele alinan bagimsiz degiskenler ile

tikenmislik ve ise adanma {iizerinde anlamli ve olumlu\olumsuz etkilerinin ortaya
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cikmasi, is talepleri ve kaynaklar1 kuraminin Tiirkiye baglaminda uygulanabildigi ve
sonuclar1 lizerinde etkili olduguna isaret etmektedir. Ayrica bireysel ve oOrgiitsel
anlamda performansa yapacagi katkilar sayesinde yapilacak arastirmalarda kuramin

kullanilmasinin yayginlasacagi sdylenebilir.
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Ek A- Anket Formu

Degerli Katilimer;

Bu calisma, Tolga DEMIREL tarafindan vyiiriitilen bir yiiksek lisans tezi
calismasidir. Calismanin amaci, katilimeilarin  islerine karst olan tutumlar ve is-
hayat dengelerinin karsilastirilmasidir. Calismaya katilim tamimiyle goniilliilik
temelinde olmaktadir. Ankette, sizden kimlik belirleyici hi¢bir bilgi istenmemektedir.
Cevaplariniz tamimiyle gizli tutulacak ve sadece arastirmacilar tarafindan
degerlendirilecektir; elde edilecek bilgiler bilimsel yayimlarda kullanilacaktir.
Liitfen asagida yer alan maddelerin sizi ne oranda yansittigin1 ya da yansitmadigini
ornek degerlendirmeye gore daire igine aliniz. Giivenilir sonuglara ulasilabilmesi i¢in
ifadeleri samimiyetle cevaplamaniz 6nem arz etmektedir. Cevaplar toplu olarak
degerlendirileceginden liitfen isim yazmayiniz. Bu anket sadece bilimsel amach
kullanilacaktir. Caligmaya yapacaginiz dnemli katkilardan dolayr simdiden tesekkiir
ediyoruz. Calisma hakkinda daha fazla bilgi almak icin arastirmaci1 Tolga DEMIREL
(Tel:0533-4688524 ; E-posta:tolgademirel23@gmail.com ile iletisim kurabilirsiniz.

Boliim I: Calistiginiz organizasyona ve kendinize iliskin asagidaki ifadelere katihm
derecelerinizi, besli dlgege gore belirtiniz (Size en uygun yanit1 daire igine aliniz).

1

2

3

4

5

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ortadayim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

ol

1. Kendi degerlerim ile galistigim kurumun degerleri uyusuyor. 112|134
2. Kendi degerlerim ile kurumdaki diger ¢alisanlarin degerleri ortiistiyor. 112

ol

3. Calistigim kurumun degerleri ve kisiligi, benim degerlerimi ve 1121314
kisiligimi yansitiyor.

Boliim II: Calistiginiz ise iliskin asagidaki ifadelere katilim derecelerinizi, besli
Olcege gore belirtiniz (Size en uygun yaniti daire i¢ine aliniz).

1 2 3 4 5
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katiltyorum

Katilmiyorum Ortadayim Katiliyorum

Isimde kendimi enerji dolu hissederim.
Yaptigim isi anlamli ve bir amaca hizmet ediyor buluyorum.

Calisirken zaman su gibi akip gider.

Isimde kendimi giiclii ve ding hissederim.

Isime kars1 istekli ve hevesliyim.

Caligirken etrafimdaki her seyi unuturum.

Isim bana ¢alisma sevki verir.

RRrRrRRr R R e
N NN NN
I IR IR IR

WWWWwwww
agljororoo|o o1 o1

Sl Pl BNl Il Bl B R

Sabah kalktigimda ise gitmek i¢in istekliyimdir.
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Tel:0533-4688524

9. Yogun bir sekilde ¢alisirken kendimi mutlu hissederim.

10. Yaptigim isle gurur duyuyorum.

11. Caligirken tamamen igime konsantre olur dalar giderim.

12. Ara vermeden uzun siire ¢alisabilirim.

13. Isimi ilging ve 6zel bulurum.

14. Calisirken kendimi ise kaptiririm.

15. Isimde kendimi zihinsel olarak oldukea ding hissederim.

16. Calisirken bunun hi¢ bitmemesini isterim.

A
NN N[N NN NN
wWlwlwlww|lw|lw|w|w

I R I R R R IR
oljoljorjorjororoo| ol

17. Calisirken isler yolunda gitmese bile azimle calismaya devam ederim.

Boliim III: Isinizle ilgili asagidaki ifadelere ne oranda katildigimzi, besli dlgege
gore belirtiniz.

1 2 3 4 5)
Higbir zaman Cok Nadir Bazen Cogu Zaman Her Zaman

1. Isimden duygusal olarak sogudugumu hissediyorum. 112 |13|41|5
2. s doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 112131415
3. S.abah.larl kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi 112134]ls

hissediyorum.
4. Yaptigim isten yildigim hissediyorum. 112|3|4]5
5. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 1(2|3|4]5
6. .Yaptlglm is sayesinde insanlarin yagamina katkida bulunduguma 1121345

inantyorum.
7. Cok seyler yapabilecek giicteyim. 1123 |4]5
8. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim. 1(2|3|4]5
9. Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissederim. 11213 (4|5
10. Bu iste bir ¢ok kayda deger bagar1 elde ettim. 1(2|3|4]5

Bolim IV: Is ve aile yasam dengenizle alakali asagidaki ifadelere katilim

derecelerinizi, besli 6lgege gore belirtiniz (Size en uygun yanit1 daire i¢ine aliniz).

1 2 3 4 5
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Ortadayim Katiliyorum Katiliyorum
1. 1Is sorumluluklarim aile ve ev yasantimi olumsuz olarak etkiliyor. 11213415

2. Isimin aldig1 zaman aileme kars1 sorumluluklarimi yerine getirmemi
zorlastirtyor. 11213415

3. lIsimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak istedigim seyleri 1121345
yapamiyorum.

4. Isimin yarattig1 gerginlik ve yiik nedeniyle aile yasantimla ilgili 1121345
yapmak istedigim seyleri yapamiyorum.

5. Is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili planlarimi degistirmek 11213|4ls
zorunda kalryorum.

6. Ailemin gereksinimleri, is yasamimi olumsuz olarak etkiliyor. 11213 (4]|5

7. Ev yasantimin gereksinimleri nedeniyle isimle ilgili caligmalarimi 11213145
sonraya birakmam gerekiyor.
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8. Aileme kars1 sorumluluklarim nedeniyle isimle ilgili yapmak istedigim 11213|4ls
seyleri yapamiyorum.

9. Aile yasantim ise zamaninda gitmek, giinliik is gereklerini yerine

getirmek ve fazla mesaiye kalmak gibi igimle ilgili sorumluluklarimi 11213415
olumsuz olarak etkiliyor.
10. Aile yasantimin yarattig1 gerginlik ve yiik isimle ilgili gdrevlerimi 1121345

yapma becerimi olumsuz olarak etkiliyor.

Boliim V: Is vyiikiiniiz ve yaptigimz isin ozellikleri ile ilgili asagidaki ifadelere
katilim derecelerinizi, besli 6l¢ege gore belirtiniz (Size en uygun yanit1 daire igine
aliniz).

1 2 3 4 5)
Higbir zaman Cok Nadir Bazen Cogu Zaman Her Zaman

1. Hizli calismak mi1 zorundasiniz?

2. Yapmaniz gereken ¢ok fazla iginiz mi var?

W

Bir igi zamaninda yetistirmek i¢in ne siklikla fazla mesai yapmaniz
gerekir?

Calisirken iizerinizde zaman baskisi hissediyor musunuz?

Isinizi yaparken esnek olabiliyor musunuz?

Isin nasil yapildig: iizerinde kontroliiniiz olabiliyor mu?

Isin yapilisinda karar alma asamasinda yer alabiliyor musunuz?

SRR R

Isinizde giiclii oldugunuz yonlerinizi gelistirebileceginiz imkanlar var
mi1?

9. lsinizde kendinizi siirekli olarak gelistirebiliyor musunuz?

R
NN N NN N (NN
wlw| W W ww|w| w | wlw
I I NI E IR LN E RS
g|o| o jajla|ja|a| o |[o1|o

10. Isiniz size yeni seyler 6grenme olanag1 sunuyor mu?

Boliim VI: Demografik bilgiler. Liitfen size uygun olan se¢enegi isaretleyiniz ya da
doldurunuz.

Cinsiyetiniz. 1. Kadin 2. Erkek

Egitim durumunuz ...l

Yasiniz. e,

Medeni durumunuz. 1. Evli 2. Bekar

Calistiginiz kurumun/sirketin sahiplik tiirii 1. Kamu 2. Ozel
Toplam hizmet siireniz .......... yil

Degerli zamaninizi aywdiginiz igin tesekkiir ederiz.
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