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ONSOZ

Kiiresellesmenin ve bilgi teknolojilerinin yaygimlik kazanmasi oOrgiitsel
iletisimin ara¢ ve alternatiflerini ¢ogaltmistir. Orgiitler siirekli ivme kazanan dijital
yiikselise kayitsiz kalamamislardir. Dijital ortamlar Orgiitsel iletisimin Onemli
araclarindan biri haline gelmistir. Glniimiiz Orgiitlerinin dortte {igii  dijital
teknolojileri iletisim siire¢lerinde az ya da ¢ok kullanmaktadirlar. Dijital medyay1
iletisim siireclerinde kullanmak zorunda olan orgiitlerden biri de biiyiikelgiliklerdir.
Yeni medya araglar1 ve sosyal medya platformlart biiylikelgiliklerin vazgegilmez
iletisim araglar1 olarak yiikselisini siirdiirmektedir. Bu calismada orgiitlerde dijital
medya kullanim1 konusu elgilikler 6rnekleminde incelenmis ve degerlendirilmistir.
Elde edilen sonuglarin diger orgiitler i¢in de yol gosterici niteliklere sahip olacagi,
bu baglamda orgiitsel iletisim ve dijital medya konusunda calisan arastirmact ve
biiyiikelgilik yoneticilerine uygulamada katkida bulunacag diistiniilmektedir.

Bu g¢aligmanin gergeklestirilmesinde gostermis oldugu destek ve yardimlari
i¢in Degerli Hocam, Danismanim Dog. Dr. Izzet Gokhan Ozbilgin’e saygi ve icten
tesekkiirlerimi sunarim.

Calisma boyunca yabanci dil cevirilerinde desteklerini esirgemeyen Degerli
Dostlarim Mahmut Borek¢i ve Zeynep Bilgin’e, moral motivasyonlartyla siirekli
destek olan Ayse Dogu ve Cemal Ceylan’a tesekkiirlerimi iletirim.

Geceler boyu siiren okuma ve yazmalarimda bana sabirla katlanan kendilerini
thmal ettigim degerli emanetlerim basta kiigiik kizim Ecrin Elif, oglum Bera Meri¢
ve sevgili esim Filiz Cagdas’a engin sabir ve desteklerinden dolay igten sevgi ve
tesekkiirlerimi iletirim

21 Temmuz 2014 Halit CAGDAS



ICINDEKILER

ONSOZ ..ottt sttt %
ICINDEKILER ....cooviuiveieieieececte ettt sttt ettt en e, Vi
TABLO LISTESI . ..oiitiieiiiicceeseeee ettt viii
SEKIL LISTESI...oviiiieectetees ettt iX
KISALTMALAR ...ttt b e nne s X
OZET oottt Xi
ABSTRACT ettt et b et xii
GIRIS oottt ettt ettt ettt en et 1
BIRINCI BOLUM.........ooiiiiiiiiiic s 4
ORGUTSEL TLETISIM ........cooiiiiiiceeeeee e 4
|00 N 15533 s VOO TTU T T TTRTS 4

1.2 T1etiSim THITET. .cvevevveeceeeeieseeceetee ettt 5

1.3 lletisim Siiregleri ve ISIeYiSi.....ccoiioiriiriereririiccieeeeeee e, 6

1.4 Tletisim SEKIlIETi ..vovvveeveeerereececeeieies et es ettt s et 7

1.5 Orgiitlerde HetiSim .........coevvreveiireiiicesiee s 8

1.5.1 Orgiitsel Iletisimin Amact ve Sekli .......cococvvevevereersrerecrnennns 9

1.5.2 Orgiitsel iletisimin Fonksiyonlari..........c..ccoovvrevercveisiennn. 11

1.5.3 Orgiitsel {letisimin YO ........ccoevververieeeriecreeeeieseceeeseeaene 12

1.5.3.1  Orgiit igi ileti$im ......ccoceveverireecereeeeeeecee e 13

1.5.3.2  Orgiit dis1 letiSim.......ccoeveverereeeeeeee e, 13

1.5.4 Orgiitsel Iletisim Engelleri .......c.cooeevieniiveiieeicessenn, 14

1.5.5 Orgiitsel Tletisgim Kanallart .............cococcveveinieirerersisieenenans 15

1.5.5.1 Bigimsel iletiSim .......ccccveiiviiiiiiniiiieniiieeiee e 16

1.5.5.2 Dogal letiSIm ......cveiiiiiiiieiieeee e 17

TKINCI BOLUM ...t 20
DIJITAL MEDYA ...coooiiiiiiiiiiiissisise st 20
2.1 Internetin Tarihsel GeliSimi.......c.cecvevevevererererereereee e, 20

2.2 Dijital MEdYa ...oocveiiiieiiieiiiesiie e 24

2.2.1 WED STEIETT ..o 26

222 Sosyal Medya .......cccvviiiiiiiiieii e 27

2.2.2.1 FacebOOK ...cceiiiiiiiiiiieiie e 30

2.2.2.2 TWIET oottt 31

2.2.2.3  YOUTUDE ...ooiiiiiie e 34

2.2.24 DIAGETIEIT c.vviiiiiiiiieeee e 34

UCUNCU BOLUM ......cocoviiiceeeeeeeeee ettt 40
ORGUTSEL ILETiSIM VE DIJITAL MEDYA .........cccooooviviieeeereeereeeenen, 40
3.1 Bilgi Teknolojileri ve Tletisim ...........ccoevveveiiiereiceiieeece e, 40

3.2 Bilgi Teknolojilerinin Orgiitsel Iletisime BtKileri .........cccocovovvrvererrnnnene, 43

3.3 Dijital Go¢men ve Dijital Yerli Orgiitler.........cccoocvvviererrireriererierennn, 46

3.3.1 Ag (Sebeke) Orgiitlerde Tletisim ...........cccccoverierereriiicnnnns 47

Vi



3.3.2 Sanal Orgiitlerde HetiSim........cococeeveereeeeeee e, 49

3.33 Elektronik Hetisim.........cccoeveveeeeerieecceeesee e 50
3.4 Yeni iletisim Teknolojilerinin Orgiitsel Iletisime Yansimalari............... 51
3.4.1 Enterprise 2.0 ..occvviviiiiie 52
3.4.2 Intranet ve EKSIanet............c.oceveveviiececrererssieeeieeseseseaenas 53
3.5 PR 2.0 ve Orgiitlerde Halkla IliSKiler............ccceoervverriererceiicrereeenaen, 54
3.6 Web 3.0 ve Orgiitsel Tletisim.......cccoeeverereereeeeee e, 57
DORDUNCU BOLUM ..ot 58
BUYUKELCILIKLER VE DIJITAL MEDYA .......cocooooiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeennn 58
4.1 Biiyiikelgiliklerin OrgiitSel YapIsi ........cccevrvrverrirereriererseeiesieeeiesesesenens 58
4.2 Biiyiikelgiliklerin Orgiitsel HetiSimi..........ccoceevvvrverrrrrieiririeieereeeeeeeenenas 59
4.3 Biiyiikelgiliklerin Dijital Medya Kullanimi ..........c.ccocovviiiiiiiiiiiennen, 62
4.3.1 Arastirmanin AMACT .........ooocvvviiieeeee e 62
432 Aragtirmanin Kapsami.........ccocoiiiiiiiniicniic e 62
433 Arastirmanin ONeMi.........cooceveveviieeeeieeeiee s 63
434 Arastirmanin Stnirliliklart ..., 63
435 Arastirmanin YONteMI ........ecevivvreeiiiiieeesiiieeeeeiiiee e e sineeeens 64
4.3.6 Bulgular........coooooiiiii 64
4.4 Biytikelgiliklerin Dijital Medya Kullanimi ...........ccooooveiiiiiiiiiiiiennen, 86

4.5 Biiyiikelgiliklerin Dijital Medya Kullanimi ve British Broadcasting
Corporation Word Service Kiiresel Algi Anketi Ile Karsilastirilmasi.............. 90
BESINCI BOLUM .........oooiiiiiieeeeeeeeeeeee ettt 93
SONUC VE ONERILER ..........cocoooiiitiiieeeeeeeee ettt n s, 93
5.1 SONUGIAT....coiiiiiiiice e 93
5.2 ONEIILET ..veeecvivevieeeeceee ettt 96
KAYNAKCA ..ottt te s e sreetesneesbeenaeaneenreeeeanes 99
EKLER ..o bbb 108
1, Ek-A : Biiyiikelgiliklerin Web 1.0 Kullanimi ........c.cceoveveieieninininineseeens 109
2. Ek-B : Biiyiikelgiliklerin Sosyal Medya Kullanimi ...........cccceoviiniiniiicicinnnnn 110
3. EK-C : Biiyiikelgiliklerin Dijital Medya Kullanim1 Puanlamast ........................ 112
(07€) 216)1Y 1 15 120

vii



Tablo 2.
Tablo 2.
Tablo 4.

Tablo 4.

Tablo 4.
Tablo 4.

Tablo 4.
Tablo 4.
Tablo 4.
Tablo 4.
Tablo 4.

Tablo 4.

Tablo 4.

o L I N W

11

TABLO LISTESI

Web 1.0 ve Web 2.0 Kullanicilarinin Farklart. ..o, 22
Sosyal Web Sitelerinin Kullanim Amagclart. ..........ccccovvveeiinnennnen. 28
Biiyiikelgiliklerin Dis Kamularla Iletisiminde Dijital Medya
Kullanimlart Degerlemesi ..o 65
Biiyiikelciliklerin sosyal medya platformlarin1 bir arada kullanim
terCihleri.. ..o 70
Biiyiikelgiliklerin giinliik tweet degisim oranlari.................... 76
Biiyiikel¢iliklerin 6 aylik izlenme siirecinde giinliik yeni takip

4 (14 1] 11 11 D P 78
Glinliik ortalama yeni takip¢i kazanma orani........................ 82
Biiyiikelgiliklerin YouTube Kullanimui....................c.oon 83
Biiyiikelgiliklerin Flickr Kullanimi.....................o.o. 85
Biiyiikelciliklerin Blog Kullanimi..................ooo 86
Tiirkler’in yogun ziyaret ettigi ilk on iilke ile dijital iletisimde ilk
onda yer alan biiytikelgilikler...................... 88
Tiirkiye'nin en yogun dis ticareti olan ilk on iilke ve dijital
iletisimde ilk onda yer alan biiyiikelgilikler.......................... 89
BBC Word Service Kiiresel Algi Anketi (On Ulke I¢in Sonuglar
200132014 e 92

viii



Sekil 1.
Sekil 1.
Sekil 1.
Sekil 1.
Sekil 3.
Sekil 3.
Sekil 4.
Sekil 4.

Sekil 4.
Sekil 4.
Sekil 4.

Sekil 4.
Sekil 4.
Sekil 4.
Sekil 4.

N = N = R W N

o L 9 &

SEKIL LISTESI

Basit T1etiSim STUIECH. ....cvcvevieieiieieetee ettt 6
Genel (Etkilesimli) letisim STIEC.. c.vovvvevevevceereieiee e 7
Bigimsel Tletisim Kanallari.. ........ccccooevevvereeerereeecereeesenecee e 17
Dogal fletisim Zincirleri..............oooieiieiiiei e, 19
Enterprise 2.0 DOt OFESi.......oivvviverieiriiieiieeieeesssesseesenans 53
Internet, Ekstranet ve INtranet.. ........ococveveveeeeeseeeeeeeeeeeeee s 54
Biiytikelciliklerin Web Sayfas1 Kullanimi..........cccooeiiiiiiiinnn, 66
Biiyiikelciliklerin web sitelerinden sosyal medya araglarina link
VErme dUrUMIATT. .....ocviviiiiiiece s 68
Biiytikelciliklerin Sosyal Medya Kullanim Oranlart. ..................... 69

Biiytikelcilikler Arasinda En Popiiler Sosyal Medya Platformlari.. 69

Biiyiikelciliklerin sosyal medya platformlarini bir arada kullanim

AUIUMIATT. oo 70
Biiyiikelgilikler arasinda Facebook tercih durumu. ............ccc....... 72
Biiytikelciliklerin Twitter tercih durumlart. ...........ccoooviiiiiiiininne, 75
Biiyiikelgiliklerin resmi kurumlari takip durumu............cococeveeeene 79
Biiyiikelciliklerin karsilikli takip durumlart..........cccooooviiiiiennnn. 80

1X


file:///C:/Users/user/Contacts/Desktop/TEZ%20BİTMİŞ%20TESLİME%20HAZIR%20HALİ%2024.08.2014%20EV%20KAYDI.docx%23_Toc396685557
file:///C:/Users/user/Contacts/Desktop/TEZ%20BİTMİŞ%20TESLİME%20HAZIR%20HALİ%2024.08.2014%20EV%20KAYDI.docx%23_Toc396685558
file:///C:/Users/user/Contacts/Desktop/TEZ%20BİTMİŞ%20TESLİME%20HAZIR%20HALİ%2024.08.2014%20EV%20KAYDI.docx%23_Toc396685560
file:///C:/Users/user/Contacts/Desktop/TEZ%20BİTMİŞ%20TESLİME%20HAZIR%20HALİ%2024.08.2014%20EV%20KAYDI.docx%23_Toc396685563
file:///C:/Users/user/Contacts/Desktop/TEZ%20BİTMİŞ%20TESLİME%20HAZIR%20HALİ%2024.08.2014%20EV%20KAYDI.docx%23_Toc396685564
file:///C:/Users/user/Contacts/Desktop/TEZ%20BİTMİŞ%20TESLİME%20HAZIR%20HALİ%2024.08.2014%20EV%20KAYDI.docx%23_Toc396685564
file:///C:/Users/user/Contacts/Desktop/TEZ%20BİTMİŞ%20TESLİME%20HAZIR%20HALİ%2024.08.2014%20EV%20KAYDI.docx%23_Toc396685565
file:///C:/Users/user/Contacts/Desktop/TEZ%20BİTMİŞ%20TESLİME%20HAZIR%20HALİ%2024.08.2014%20EV%20KAYDI.docx%23_Toc396685566
file:///C:/Users/user/Contacts/Desktop/TEZ%20BİTMİŞ%20TESLİME%20HAZIR%20HALİ%2024.08.2014%20EV%20KAYDI.docx%23_Toc396685567
file:///C:/Users/user/Contacts/Desktop/TEZ%20BİTMİŞ%20TESLİME%20HAZIR%20HALİ%2024.08.2014%20EV%20KAYDI.docx%23_Toc396685567
file:///C:/Users/user/Contacts/Desktop/TEZ%20BİTMİŞ%20TESLİME%20HAZIR%20HALİ%2024.08.2014%20EV%20KAYDI.docx%23_Toc396685568
file:///C:/Users/user/Contacts/Desktop/TEZ%20BİTMİŞ%20TESLİME%20HAZIR%20HALİ%2024.08.2014%20EV%20KAYDI.docx%23_Toc396685569
file:///C:/Users/user/Contacts/Desktop/TEZ%20BİTMİŞ%20TESLİME%20HAZIR%20HALİ%2024.08.2014%20EV%20KAYDI.docx%23_Toc396685570
file:///C:/Users/user/Contacts/Desktop/TEZ%20BİTMİŞ%20TESLİME%20HAZIR%20HALİ%2024.08.2014%20EV%20KAYDI.docx%23_Toc396685571

KISALTMALAR

ABD : Amerika Birlesik Devletleri

BAE : Birlesik Arap Emirlikleri

BBC : British Broadcasting Corporation (Ingiliz Radyo Televizyon
Kurumu)

BiT : Bilgi iletisim Teknolojileri

B2B : Business to Business (Sirketler Aras1 Ticaret)

B2C : Business to Consumer (isletmeden Tiiketiciye)

EUR : Currency of European Union (Avrupa Para Birimi)

KDE : Kamu Diplomasisi Enstitiisii

KDK : Kamu Diplomasisi Kurumu

PR : Public Relations (Halkla iliskiler)

TB : Terabyte

TDK : Tiirk Dil Kurumu

TUIK : Tiirkiye Istatistik Kurumu

UK : United Kingdom (Ingiltere — Birlesik Krallik)

URL : Uniform Resource Locator (Standart Kaynak Bulucu)

USD : United States Dollar (ABD Dolar)

WwWw : Word Wide Web (Diinya Capinda Ag)

W3C : Word Wide Web Consortium (Diinya Capinda Web
Consorsiumu



OZET

ORGUTSEL ILETiSIMDE DiJiTAL MEDYANIN KULLANIMI:
GORGUL BIR ARASTIRMA

CAGDAS, Halit
Yiiksek Lisans, Isletme Bilim Dali
Tez Damismani: Dog. Dr. izzet Gokhan Ozbilgin
Temmuz — 2014, 98 Sayfa

Gelisen dijital medya Orgiitsel iletisimin degismesine, geleneksel iletisim
ortamlarinin sanallagmasina yol agmaktadir. Dijital teknolojiler zaman ve mekan
kisitlarma takilmadan dogrudan iletisime imkan tanimaktadirlar. Online vatandas
sayisindaki artis, i¢ ve dig kamulara hizmet iireten biiylikelgiliklerin dijital medya
araglarma ilgisini artirmistir. Bu calismada Orgiitlerde dijital medya kullanimi
bliytikelcilikler 6rnekleminde incelenmis, elde edilen sonuglar gelistirilen bir model
ile degerlendirilerek elgiliklerin dijital medya kullanimi karsilastirilmistir. Bu
kapsamda; ¢ok az sayida biiyiikel¢iligin dijital medya kullaniminda 6nemli fark
yarattiklar1 goriilmiis, birgogunun ise hala dijital medyanin giiniimiizde kabul edilen
giiciinii ve imkanlarint kullanamadiklar1 belirlenmistir. Sonug olarak; dijital medya
ortamlarinin kullanimimin biiytikelgiliklerin gérevi kapsaminda ciddi etkisi oldugu
belirlenmistir. Orgiitlerde dijital medya kullanim1 arttik¢a daha verimli, etkin ve hizli
bir iletisim ortami yaratilabilecegi, hedef kitle ile etkilesimin iist seviyelere
cikartilabilecegi gorilmiistiir. Biiytlikelcilikler 6rneginde oldugu gibi tiim orgiitlerin
dijital medya kullanimi modeller olusturularak karsilastirilmasi, boylece dijital

medyanin katkisinin arastirtlmasi dnemli bir husustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Iletisim, Dijital Medya, Sosyal Medya, Biiyiikelgilik.
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ABSTRACT

USE OF DIGITAL MEDIA IN ORGANIZATIONAL COMMUNICATION:
AN EMPIRICAL RESEARCH

CAGDAS, Halit
Master, Department of Management
Thesis Supervisor: Assoc. Prof. Izzet Gokhan Ozbilgin
July — 2014, 98 pages

The digital media leads to the change in organizational communication and to
the virtualization of the traditional communication. Digital Technologies allow direct
communication without the restrictions of time and space. The current increase in
the number online citizens has increased the interest of the embassies who are the
organizations producing service to domestic and foreign public. In this study, the use
of digital media in organizations is reviewed in the case of embassies and the digital
media usage of the embassies are compared by evaluating the results obtained by the
developed model. In this context, it is observed that very few number of embassies
have created significant difference in the use of digital media; most of them could
not use the acceptable power and potentials of digital media. As a result, it is
observed that the use of digital media had substantial effect on the duties of the
embassies. As the use of digital media increases in the organizations, more efficient,
effective and fast communication environment may be created and that the
interaction with the target community may be raised to upper levels. As it is
observed in the example of embassies, it is an important issue to compare the usage
of digital media in all organizations by creating models and thereby to investigate

the contribution of the digital media.

Key Words: Organizational Communication, Digital Media, Social Media,

Embassy.
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GIRIS

Bilgi gliniimiiziin en hizli gelisen, bir o kadar da hizl tiiketilen degeridir. Bilgi
akisindaki olaganiistii hiz ve karar verme siireglerindeki mesafe daralmasi, bilgi
toplumu denilen yeni yapinin en dikkat ¢ekici karakteristigidir. Bilginin bu denli
hizli1 dolasimi; teknolojinin yayginlik kazanmasina, mekanizmalarin ¢esitlenmesine
ve bilgi-teknoloji-liretim {iggeninin seri halde toplumsallagsmasina yol a¢gmaktadir.
Ulagim ve iletisimdeki gelismeler es zamanli olarak bilginin ve fikirlerin,
sermayenin ve Uriinlerin; tabi ki bunlar1 elinde bulunduran insanlarin kiiresel dl¢ekte
dev bir yayilm alan1 olusturmalarin1 saglamaktadir. Bilgi teknolojilerindeki
inanilmaz gelisim sanal kimliklerden sanal orgiitlere, dijital medyadan e-ticarete
kadar bir¢ok kavrami ilgi c¢ekici hale getirmektedir. Yeni ag toplumu sahislardan
isletmelere, sivil toplumdan devletlere kadar tiim organizasyonlar i¢in ciddi firsat ve
tehditler barindirmaktadir. Kiiresellesme ulus devlet formlarini Grselemekte, ag
toplumlar1 sayesinde dijital vatandaslik toprak bagimlilifindan siyrilarak geleneksel
yapilar1 tehdit etmektedir. Dijital devrim her alani oldugu gibi orgiitleri de derinden
etkilemekte, iiretim aracglarindan iletisim araglarina, orgiitsel c¢evreden oOrgiitsel
iklime, imajdan o6rgiit kiiltiiriine kadar her alam etkisi altma almaktadir. Orgiitsel
iletisimde hem zamandan, hem de maliyetten tasarruf saglayan dijital medya, halkla
iligkilerin temel araglarindan biri haline gelmektedir.

Kiiresellesme ve dijital devrimin yol agtig1 de§isim insanlar, gruplar, orgiitler
kadar uluslararas: iliskiler iizerinde de derin etkiler birakmaktadir. I¢ ve dis
cevresiyle etkilesim alanlarini iyi yonetmek isteyen tiim isletmeler gibi, i¢ ve dis
kamularla irtibatlarinda basar1 saglamak isteyen biiyiikelgiliklerin orgiitsel iletisimin
yeni formu dijital medyaya duyarsiz kalmalar1 beklenemez. Ad Hoc (niyete 6zel)
diplomasiden mukim (yerlesik) diplomasiye, diinya savaslariyla birlikte agik
diplomasiye evrilen geleneksel diplomasi anlayisi, yeni kiiresel toplumun

birikimlerine ayak uydurarak dijital diplomasiye yonelmektedir.



Biiyiikelgilikler basta ana {ilke olmak iizere, ev sahibi iilke ve tligiincii iilke
kamularina hizmet {ireten 6rgiitlerdir. Orgiitsel varlik ve icraatlar1 1961 yilinda kabul
edilen Viyana Sozlesmesi'nin 3. maddesine gore sekillenen biiyiikelcilikler gerek
dijital medyanin, gerekse yeni bir iletisim tarzi olarak kamu diplomasisinin
cazibesine duyarsiz kalamamis ve gérev tanimlar1 Viyana Sozlesmesi’ni asmistir. Bu
haliyle biiyiikelcilikler devlet merkezli temsil ve iletisimin saglandigi
organizasyonlar olmaktan daha da ileri giderek; devletlerle halklar arasinda iletisim
ve etkilesimin saglanmasinda énemli roller iistlenmeye, i¢ ve dis kamulara hizmet
tiretmeye, temsil ettigi devlet adina yumusak giic kazanim araglar1 olmaya
baslamiglardir. Biiyiikelgilikler tirettikleri hizmet kapsaminda biirokratik teamiiller,
kiiltiir ¢evresi, finansal ortamlar, hukuki c¢erceveler ve kamularin tercihlerinden
etkilenebilmektedirler. Dijital medya bu etkilesim alanlarinin diizenlenmesinde ve
kamularla irtibat tesisinde etkili bir ara¢ olmaktadir.

Bu calismada orgiitlerde iletisimin temel bir bileseni olarak dijital medya
kullanim1 konusu biiyiikelgilikler 6rnekleminde incelenmis ve degerlendirilmistir.
Calisma bes boliimden olugmakta olup, ilk ii¢ boliimde konu teorik boyutlariyla ele
alinmig, dordiincti bolimde dijital medya kullanimimin biiytikelgilikler kapsaminda
arastirmasi yapilmis, son boliimde ise bu arastirmanin sonuglarina yer verilmistir.

Birinci béliimde orgiitsel iletisim aciklanmistir. iletisim kavramindan yola
cikilarak; iletisimin siire¢ ve isleyis tarzlar ele alinmis ve iletisim sekillerine
gonderme yapilarak; orgiitsel iletisimin amaci, sekli ve fonksiyonlar1 incelenmistir.
Orgiitsel iletisimin i¢ ve dis boyutlar1 ile bu iletisim iizerinde etkili olan engelleyici
unsurlar ve iletisim big¢imleri kavramsal c¢ergeve ve yaklasimlar bazinda
degerlendirilmistir.

Ikinci béliimde ise dijital medya hakkinda bilgi verilmis, dijital iletisimin
gelisimi baglaminda internetin tarihsel doniisimii ve sosyal medya olgusu ele
almmistir. Orgiitsel iletisimde yiikselen bir olgu olarak sosyal medya kavram ve
cesitliligi incelenmis; Facebook, Twitter, YouTube, Flickr ve blog gibi sosyal medya
araclarinin ozelliklerine bakilmistir.

Ucgiincii boliimde bilgi iletisim teknolojileri baglaminda dijital devrimin
gecmisi ve bugiinii incelenerek, gelecek perspektifi ele alinmistir. Dijital gdgmen ve
dijital yerli orgiitler kavramsal/teorik boyutlariyla incelenmistir. Ag toplumunun
orgiitsel iletisime etkileri, sebeke ve sanal orgiitler, elektronik iletisim, yeni iletisim

teknolojilerinin Orgiitsel iletisim stireglerine katkilar1 degerlendirilerek, enterprise



2.0, internet ve ekstranet kavramlar1 orgiitsel iletisim c¢ergevesinde ele alinmistir. PR
2.0 kavrami gergevesinde oOrgiitlerde dijital halkla iligkiler imkanlar1 ile Web 3.0’1n
orgiitsel iletisim agisindan neler getirecegine bakilmustir.

Dordiincii bolim olan arastirma boliimiinde ise Ankara’daki elgiliklerin
orgiitsel dis iletisimde dijital medya kullanimlari incelenmistir. Bu ¢ergevede,
biiyiikelgiliklerin  orgiitsel yap1 ve iletisim dillerine iliskin mevcut literatiir
aktarildiktan sonra, Ankara’daki biyiikel¢iliklerin dijital medya kullanimlari
arastirilmistir. Calismada elgiliklerin dijital iletisim faaliyetleri incelenirken, siradan
bir internet ve sosyal medya kullanicisinin dijital aglara takilma gilizergahi takip
edilmistir. Calisma, elgiliklere ait web sitesi, sosyal medya platformlar1 ve arama
motorlarinda yapilan tanimlamalar {izerinden yliriitiilmiistiir. Bu cergevede 115
biiyiikelgilige ait web, Facebook, Twitter, Flickr, YouTube sayfalari ve bloglar
gorgiil teknikler kullanilarak incelenmistir. Sonugta ortaya c¢ikartilan bulgular
gelistirilen bir model ile tablo lizerinde degerlendirilmis ve elgiliklerin dijital
platformlar1 Orgiitsel iletisim siire¢lerinde kullanim durumlar1 niceliksel ve
karsilagtirmali olarak ortaya konulmustur. Bu kapsamda c¢ok az sayida
biiyiikelgiligin dijital medya kullaniminda 6ne ¢iktigi, bircogunun ise hala dijital
medyanin gliniimiizde kabul edilen giiciinii ve imkanlarin1 kullanamadig, orgiitsel
iletisimde dijital medyanin olanaklarindan stratejik bir diizen icerisinde
yararlanamadiklar1 belirlenmistir.

Sonug olarak, elgilikler de dijital medya kullanimi arttikca daha saglikli ve
hizli bir iletisim ortamu yaratilabilecegi, stratejik dneme sahip kitle ile etkilesimin
iist seviyelere cikartilabilecegi goriilmiistiir. Ayrica biiyiikelgilikler 6rneginde oldugu
gibi tiim Orgiitlerin dijital medya kullanimi agisindan degerlendirilmesi i¢in modeller
olusturulmas: gerektigi belirlenmistir. Bu modeller ekseninde orgiitlerin dijital
iletisim karsilastirmalar1 yapilarak, dijital medyanin orgiitsel iletisim tizerindeki

katkisinin artirilmasi saglanabilecektir.



BIiRINCi BOLUM

ORGUTSEL ILETIiSIM

Insan cevresiyle siirekli iletisim halinde olan, birlikte yasama kodlanmus,
sosyal bir varliktir. Insanin tek bagma karsilayamayacag: ihtiyaglarmi, bir araya
gelerek bilingli ve sistematik olarak ¢6zme yoluna gittigi toplumsal birimler olarak
orgiitler, iletisim ve etkilesimin yogun yasandigi ortamlardir. Orgiitler varliklarini
devam ettirebilmek, koordinasyon saglamak ve amaclarina ulagabilmek i¢in orgiit ici
ve digtyla iletisim kurarlar. Iletisim ortamlarinin niteligi; orgiitsel yapimin saglikli bir

temel {izerine insa edilmesi ve devamlilik saglanmasindaki en 6nemli belirleyendir.

1.1 Tletisim

lletisim iki ya da daha fazla kisi, grup ya da organizasyon arasinda
gerceklesen; cogu kez diislince, tutum ve davraniglari belirli bir yone kanalize etmek
amagcl eylemdir. Iletisim; mesajlarin “kodlanarak kanal araciligiyla kaynaktan hedef
ve hedeflere aktarilmasi ve onlardan geri bildirim alma suretiyle” gergeklesir (Tutar
ve Yilmaz, 2012:22). En kisa tarifiyle iletisim; “duygu, diisiince ve bilgilerin her
tirli aracla kaynaktan hedefe iletilmesidir” (Tutar, 2009:39). Bicak¢i’ya gore
iletisimde gilidiilen amagclar, “var olmak, Ogrenmek, paylasmak, etkilemek ve
yonlendirmek, eglenmek ve mutlu olmak’tir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2012:6).

[Pl )] (13

Iletisim terminolojisinde tamimlamalar yapilirken; “sdz”, “ses”, “resim”, “jest”,
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“mimik”, “dil”, “bilgi”, “anlay1s”, “duygu”, “anlam”, “diistince”, “kisi”, “grup”,

2 (13 19 13

“toplum”, “organizasyon”, “iliski”, “mesaj”, “kaynak”, “alic1”, “hedef”, “ortam”,

“kanal”, “etki”, “stire¢”, “geri bildirim” gibi ¢ok sayida kavramdan yararlanilir.
lletisim insanin Ogrenme siirecinin en temel belirleyenidir. Iletisim aym

zamanda bilginin paylasiima seriivenidir. “Insan toplumsal yasam icin kendisine

gereken bilgi, beceri ve tutumlar1 iletisim yoluyla o6grenmektedir” (Giiney,



2012:211). Iletisim yasamsal faaliyetin nerede ise dértte {iciinii kapsayan ve insanin
toplumsallasmasinin, sosyallesmesinin bir aracidir. Iletisim Latince “communicare”
fiilinden gelmektedir ki, anlam1 “ortak kilma”dir (Can, 1994:238; Tutar ve Yilmaz,
2012:22). Zillioglu’na gore XIV. ylizyil Fransa’sinda iletisim ticari iliskilere karsilik
gelen bir kavram olarak da kullanilmistir (Gilingor, 2011:37).

1.2 Tletisim Tiirleri

Aragtirmacilar iletisimi yazili, sozli, s6zsiiz, gorsel, dogrudan ve dolayli gibi
tiirlere aymrmislardir. Bu ayrimi  toplumsallasma, amag, kullanilan kodlar,
zaman/mekan siirliligi, araclar, kanallar ve sekilsel durumlarina gore tasnifleyenler
de bulunmaktadir.

Simge kullanimi agisindan iletisim; goéze ve kulaga hitap etme durumuna gore
gorsel ve isitsel dzellikler kazanmaktadir. Insanlarin giyim, kusam, jest ve mimikleri
ile ortaya koyduklar1 ifadeler sozsiiz iletisimi olustururken; sozlii iletisim, seslerin
sOzciiklere dontlisiimii ile gergeklesir. Sozli iletisim daha “yerel” iken, yazili
iletisimin “evrensel” boyutu daha agirliklidir. SozIi iletisim kayit altina alinmadigi
siirece gegici iken, yazili iletisim daha kalicidir. Yazili iletisim tarih boyunca insanlar
arasindaki “hiyerarsik iliskiler”in gelismesine, bagimlilik iligkilerinin giiclenmesine
olanak tanimistir. Gorsel iletisim “dogrudan gorsel algiya” yonelik iletisim seklidir.
Magara duvarlarindaki resimlerden yola ¢ikarak gorsel iletisimin yazili iletisimin
temeli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Gorsel iletisim zamanla “insanlar aras1 gii¢
iligkilerinin” sekillenmesinde 6nemli rol oynamistir. “Asalet ve gii¢” gorsel olarak
sembollestirilmistir. Roma donemi arena gosterilerinden, bugiinkii futbol sahalarina
kadar gorsellik stirekli gii¢ ile birlikte anilir olmustur (Gilingor, 2011: 35-42).

Insanoglu hemcinsleriyle iletisim kurmak igin tarih 6ncesindeki en basit
araglardan, giiniimiiziin en modern araglarmma kadar yiizlerce iletisim aracini
gelistirmis ve kullanmistir. Insanlik tarihini, iletisimin tarihi ile es zamanli okumak
gereklidir. Dumanla haberlesme, agaclara vurarak cikartilan seslere anlam
kazandirma, giivercinlerin egitilmesi, telgraf, telsiz, ¢evirmeli telefonlar, radyo,
televizyon, internet, kablosuz telefonlar, uydu sistemleri insanin bir digeriyle
iletisimini  kolaylagtirmak amagli irettigi vasitalardir. Bu araglarin  verimli

kullanilmasi iletisimin kalitesini etkileyen 6nemli unsurlardandir.



1.3 Tletisim Siirecleri ve Isleyisi

Iletisim iki bicimsel kaliba sahiptir. Bunlar resmi ve resmi olmayan iletisimdir.
Iletisimin en kisa tanimindan yola ¢ikarak Sekil 1.1°de yer aldig1 gibi temel siirecin
kaynak ile alic1 arasinda gergeklesen mesajlasmay1 kapsadigini sdyleyebiliriz. Bu
olusum iletisimin en basit halidir. ki kisi ya da orgiit arasinda yiiriitiilen her
mesajlasma bir kanal iizerinden gergeklestirilir; her mesajin uyar1 ve algilanmasi
sonucunda geribildirim bulunur. Kimi iletisimciler iletisimin temel 6gelerini iige
indirirken bir kismi da tam bir iletisimin gerceklesmesinde c¢ok farkli 6ge ve

siireclere dikkat ¢ekerler.

Kanal

Sekil 1. 1 : Basit Iletisim Siireci (Tutar ve Yilmaz, 2012:44; Can, 1994:239).

Genis anlamiyla iletisim siireci Sekil 1.2°de goriilecegi gibi ‘gdnderici’nin
(kaynak) diistincesini ‘kodlayarak’ ‘mesaji’ olusturmasiyla baglar. Mesaj belirli
ozelliklere sahip ‘kanal’dan (arag) ‘alici’ya aktarilir. Alict bu mesaji bulundugu
ortamin ‘baglam/giiriiltli’ durumuna gore ‘kodu c¢oézerek’ algilar. Bu algilamanin
sonucunda ise ‘geri bildirim’de bulunur (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2012:12; Tutar ve
Yilmaz, 2012:43; Can, 1994:238). lletisim siireci dikey (asagidan yukariya-
yukaridan asagiya) ve yatay yonelime sahiptir. Bir orgiitte list kademeden alt
kademeye dogru gelisen iletisim “yukaridan asagiya dogru iletisim”, daha alt
kademeden tist kademeye dogru gelisen iletisim “asagidan yukariya dogru iletisim”,
ayni ortamda, ayni i ortaminin iiyeleri arasinda, ayni diizeylerde, esit hiyerarsik
ortamlarda gelisen iletisim ise “yatay iletisim”dir (Robbins ve Judge, 2012:344-
346).



Kodlama Kodaclama

Kaynak Algt
Kodaclama Alic
Kodlama

Sekil 1. 2 : Genel (Etkilesimli) iletisim Siireci (Tutar ve Yilmaz, 2012:45; Sabuncuoglu ve Giimiis, 2012:12;
Can, 1994:238).

1.4 Tletisim Sekilleri

[letisimin c¢ok farkli tarzlari bulunmaktadir. Temel iletisim sekillerini kisinin
kendisiyle iletisimi, otekiyle iletisimi, gruplarin iletisimi ve kitle iletisimi seklinde
siralamak miimkiindiir. Tletisim sekilleri {izerinde ayrintili incelemede ise asagidaki
siralamayr yapmak mimkiindir (Agaoglu, 2012:145-146; Gilingdr, 2011:47;
Sabuncuoglu ve Giimiis, 2012:29):

a. Kisinin kendi kendiyle iletisimini ifade eden “kisi-i¢i (6z) iletisim”,

b. Gonderici ve alicinin farkli oldugu “kisilerarasi iletisim”,

c. En az ii¢ kisiden olusan grup igerisinde gerceklesen “grup iletisimi”,

d. Onceden olusturulmus hedefleri yerine getirmek iizere bir araya gelmis
kisilerin olusturdugu yapilarin iletisimi “Orgtitsel iletisim”,

e. Bilgi ve sembollerin genis topluluklar tarafindan iiretilmesi ve genis insan
topluluklarina iletilerek yorumlanmasi “kitlesel iletisim”,

f. Ulusal smirlar1 asan “uluslararasi iletisim”,

g. Farkli topluluklar ve kusaklar arasindaki “kiiltiirlerarasi iletigim”.

Iletisimin boyutlar1 gdz oniine alindiginda sekiller arasi iliski dikkat
cekmektedir. Derinlemesine ele alindiginda tiim iletisim sekillerinin birbiriyle iligkili
ve i¢ i¢e olduklar goriilmektedir. Orgiitsel iletisim; iletisim bilim dalinin disiplinler

arast geciskenligi de saglayan en genis alt alamidir. Teknolojik gelismeler,



kiiresellesme ve diger siireglerin etkisiyle karmasik yapilar1 daha da girift bir seyir
izleyen oOrgiitler “etkili bir orgiitsel iletisim sayesinde uyumlu ve sistemli bir sekilde
biitiinliik olusturabilirler” (Karacor ve Sahin, 2004:98). Orgiitlerde iyi bir ydnetim
etkin bir iletisim stirecini gerekli kilmaktadir. Yoneticinin emrinde bulunanlara is
yaptirma konusundaki en 6nemli araci iletisimdir. Ayn1 sekilde alt kademedekilerin
iist kademeye ulasmas1 da iletisim siireciyle sekillenir. Isletmelerin i¢ cevresi gibi dis

cevreyle baglanti durumlari da bir iletisim siirecini gerekli kilar.

1.5 Orgiitlerde Iletisim

Insan toplumsal bir varliktir. Bu 6zelligi ile mutlaka bir orgiitsel yapinin
iiyesidir. Orgiit ikiden fazla insan grubunun bir araya gelerek gereksinimlerini
karsilamak tizere kurduklari yapilardir. Her orgiitiin fiziki, mali ve sosyal yapisi
bulunur. Orgiitler “bireylerin tek basma yapamayacaklari isleri basarmak ve grup ya
da toplum hizmetine sunmak i¢in bir araya gelmeleri sonucu olusturduklar1 sosyal
sistem”lerdir (Giiney, 2012:29). Orgiit birden fazla kisiden olusan sosyal bir sistem
icerisindeki amaca doniik yonetim faaliyetlerini ifade ettigi gibi, ayni zamanda
faaliyeti gerceklestiren sosyal kurumun kendisini de ifade etmektedir (Tekin
2009:11).

Insan cevresiyle iliskileri kesintisiz devam eden, o cevre ile etkilesim yasayan,
sosyal bir varliktir. Insanin toplumsallasan iliskilerinin belirli bir diizen igerisinde
yiiriitiilmesi orgiitsel araciligr gerekli kilar. Orgiitler; insan i¢in yasami kolaylastiran,
diizene sokan yapilar iken, insan da oOrgiitlerin kurucu parcasi konumundadir.
“Insanlarin davranis1 birer orgiit igerisinde gergeklestiginden dolayr bunlar &rgiit
davranig1 olarak da ortaya c¢ikar” (Yatkin, 2009:48). Bu baglamda iletisimi orgiitsel
yonetimden ayr1 diislinmek miimkiin olmadig: gibi, orgiitsel yonetimi de iletisimden
bagimsiz gérmek miimkiin degildir. iletisim tiim orgiitlerde vazgegilmez bir
faaliyettir. Iletisimin orgiitler i¢in degeri, damarlarda dolasan ve hayati siirekliligi
saglayan kan gibidir. Damarlarda meydana gelen tikanma nasil kan dolagimini keser,
hayatin devamliligint olumsuz etkilerse, iletisim kanallarinda meydana gelen
tikanma da orgiitsel yasamda sorunlara yol agar. Orgiitsel iletisim, “drgiitsel
faaliyetlerin goriilmesi siirecinde, Orgiitsel departmanlar arasinda, calisanlar ve
orgiitiin i¢ ve dis cevresiyle mesaj aligverisidir” (Tutar ve Yilmaz, 2012: 192).

Orgiitsel iletisim “ortak bir amag cercevesinde bir araya gelen insanlarim isbirligi” ve



“Orglitiin  ¢evresiyle olmasit gereken” baglayici uyumunu saglayan siireglerdir
(Akinci, 1998:113). Demirtas, orgiitsel iletisimi “gerek Orgiit i¢i birimler arasi
iletisim ve etkilesimi saglama, gerekse oOrgiitiin dis ¢evresi ile olan iligkilerinin
koordinasyonunun saglanmasinda énemli bir siire¢” olarak gérmektedir (Demirtas,
2010:412). Orgiitsel iletisim; insanlarin ihtiyaclarmi karsilamak iizere olusturduklari
orgiitlerin gerek i¢, gerekse dis ¢evreleriyle uyumunu saglayan; orgiitsel amaglarin
gerceklesmesinde diizenleyici role sahip mesaj transferleridir. Orgiitsel iletisim
fonksiyonlar1 agisindan “kisileraras1t” ve “yonetsel” iletisim olarak iki ayr1 grupta
incelenmektedir. Kisilerarast iletisim; “ayni diizeydeki boliimler ve is gorenler
arasinda gerceklesen iletisim”; yonetsel iletisim; “Orgiitte haberlesme ag1 kurmak,
yonetenin gonderdigi anlamla astini etkilemesi, astin da tistiinli cevaplandirmasini
iceren bir etkilesim siirecidir” (Agaoglu, 2012:147). Bilimsel bir disiplin olarak 20.
yy. sonlarma dogru gelismeye baslayan orgiitsel iletisim “bilimsel yonetim, insan
iligkileri yaklagimi, insan kaynaklar1 yoOnetimi, sistem yaklasimi ve kiiltiirel

perspektif gibi ¢esitli yaklasimlara dayanmaktadir” (Durgun, 2006:122).

1.5.1 Orgiitsel Iletisimin Amaci ve Sekli

Orgiitsel iletisimin temelinde, hitap edilen cevrenin diisiincelerini etkilemek,
destek almak, gerek duyuldugunda stratejik karar mekanizmalarinmi isleterek oOrgiit
fonksiyonlarinda ve isleyisinde bir takim uygulamalar1 yonlendirme diisiincesi yatar.
Iletisimin olusumundaki temel dinamikten yola cikarak orgiitsel iletisimde temel
amacin faaliyetleri yonlendirmek ve bireylerin Orgiit hedefleri dogrultusunda
istenilen yone kanalize edilmesi oldugunu soyleyebiliriz. Farkli kaynaklarda orgiitsel
iletisimin amaclar degisik sekillerde ifade edilebilmektedir. Elde edilen bulgular
cergevesinde genel olarak Orgilitsel iletisimin amagclar1 arasinda sunlari saymak
miimkiindiir (Caglar ve Kilig, 2012:66, Tutar ve digerleri, 2014:90, Agaoglu,
2012:147, Yatkin, 2009:51, Sabuncuoglu ve Giimiis, 2012:97):

a. Faaliyetlerin koordinasyonu ve yonetimi,

b. Planlamalarin gergeklestirilmesi,

c. Karar alma siireclerinin kolaylastirllmasi ve bu siireclere yonelik

engellerin ortadan kaldirilmasi,

d. Orgiitsel bilgi ve gorgiiniin artirilmast,



Elemanlarin is sirasinda ve sonrasinda oOrgiiti temsil niteliklerinin
gelistirilmesi,

Orgiit politika ve hedeflerinin ve ilgili mevzuatin en tavandan tabana kadar
tiim ¢alisanlarca bilinmesi ve benimsenmesi,

Orgiitiin dis ¢evresinde tanitiminin saglanmasi,

Orgiit iiriin ve hizmetlerinin dis ¢evre ile bulusmas1 ve orgiit kiiltiiri,
marka ve imaj olusum siireclerinin saglikli isletilmesi,

Yeni fikirlerin gelismesi ve bu fikirlerin iiretim siireclerine katilima,

Ust ve ast calisanlar, i¢ ve dis tiim ¢evre ile iki yonlii karsilikl iliskilerin

gelistirilmesini saglamak.

Donald Kirkpatrick, bir arastirmasinda iletisimde yargilama ve yorumlardan

kaynaklanan bir hatanin iletisim i¢in harcanan zamanin %75’inden daha fazlasinin

bosa harcanmasina neden oldugunu ortaya koymustur ( Tutar ve Yilmaz, 2012:193).

Bu sebeple orgiitlerde iletisimin saglikli yiiriitilmesi ve etkinligi hayati 6nem

tasimaktadir. iletisimin etkinligini saglayan en onemli husus interaktif olmasidir.

Interaktif iletisim koordinasyonu kolaylastirir, bilginin birimler arasinda hizla ve

kaybolmadan diizenli sekilde yayilimini ve sorunlarin ¢oziimiinii saglar. Orgiitleri

acik sistemler olarak kabul eden Thayer iletisimi amaglarina gére dort ayr1 grupta

incelemistir (Gliney, 2012:215):

1. Bilgi Saglayici Iletisim: Organizasyonlarin yasamlarini siirdiirebilmeleri

icin gerekli olan bilginin aligverisidir. Bilgi saglayici iletisim kisa ve uzun
sirekli planlarin yapilmasi, birimler ve iiyeler arasinda paylasimin
gerceklestirilmesi, birlik ve beraberligin saglanmasi, sorun alanlarinin
belirlenmesi ve karar verme siire¢lerinin kolaylastirilmasi, organizasyon i¢i
denetimin etkinlestirilmesi ve kontrol siireglerinin saglikli yonetilmesine
imkan saglar.

Degerlendirici Iletisim: Gerek kisisel iliskilerde, gerekse orgiitlerde her
alinan mesajin bir degeri vardir. Mesajin saglikli degerlendirilmesi tutum
ve davranislarin sekillenmesinde 6nemli bir etkendir. Uretim siireclerinin,
ciktilarin ve iinite basarilarinin degerlendirilmesine yonelik siiregler
degerlendirici iletigim stiregleridir.

Egitici ve Ogretici Iletisim: Ustlerin; organizasyonun saglikli yiiriitiilmesi
icin nelerin yapilmasi ve nelerin de yapilmamasi konusunda astlarin egitim

siireclerindeki iletisimi ifade etmektedir.
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4. Inandiric1 ve Etkileyici iletisim: iletisimde en onemli unsurlardan biri
digerlerini inandirmak ve etkilemektir. Mesaja ve iletilis tarzina giiven,
mesajin uyaricilik katsayisi, alicinin duygu ve diisiincelerine seslenme,
alicinin beklentilerini karsilama gibi unsurlar inandirici ve etkileyici
iletisimi ifade eder.

Fritz Neske organizasyonlarin iletisim cabalarina gore orgiitsel iletisimi dort
grupta incelemistir (Okay, 2000:170-171, Demir, 2012:9; Kocabas, (Topsiimer),
2005, Caglar ve Kilig, 2012:51):

1. Biirokratik Iletisim: Orgiitler hedef kamulardan bilgi alma ve verme islemi
gerceklestirmeyi tercih etmez. Daha yogunluklu olarak biirokratik
orgiitlerde uygulanmaktadir.

2. Manipiilatif Iletisim: Organizasyon hedef grupla yaptigi iletisimde
maksatli olarak bir goriiniim yansitma c¢abasindadir. Iletilen ve alinan
bilgiler se¢ilmistir. Propaganda amaclidir.

3. Demokratik lletisim: Acikhiga dayamr. Hedef kitleye dogru bilgi
aktarmaya hazir ya da aktaran bir orgiit vardir.

4. Orantisiz Iletisim: Organizasyon bilgilendirmeye hazirdir ama
kamuoyundan bilgi almaz, aldig1 bilgiyi degerlendirmeye tabi tutmaz ve
kullanmaz.

Bagarili bir orgiitsel iletisim; planl, siirdiiriilebilir, 6rgiit kapasitesiyle dogru
orantili olmalidir. Basarili Orgiitsel iletisim hedeflere odaklanmis, farkindalig
siirekli artiran, stratejik sekilde isleyen, calisan aidiyet ve tatminini yiikselten,
ongoriilebilir siireclere ve biitlinliige sahip, dl¢tilebilir biitiinselligin yakalandig: bir

iletisim siirecini gerekli kilar.

1.5.2 Orgiitsel fletisimin Fonksiyonlar

Her orgiit politikalarin1 uygulamak, hedeflerine ulasmak, amaclarin1 yerine
getirmek icin ¢esitli islevleri yerine getirmektedir. Bu islevlerin gerceklestirilmesi
icin gerekli olan iletisimin ¢ok farkli fonksiyonlari bulunmaktadir. Orgiitsel
iletisimin ana fonksiyonlarini su sekilde siralamak miimkiindiir (Tutar ve Yilmaz,
2012: 196, Caglar ve Kilig, 2012:48, Yatkin, 2009:52):

a. Bilgi saglama ve iletme (Enformasyon),
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b. Yakin ve uzak ortak hedefler olusturarak tesvik etme (Motivasyon-
Giidiileme),

Ikna etme ve etkileme (Y 6nlendirme),

a o

Toplumsal yasama aktif katilim1 saglama (Sosyalizasyon),
Emredici ve 6gretici iletisim kurma (Egitim),
Hiyerarsik iligkileri diizenleme ve sorumluluk aldirma (Kontrol),

Kamuoyu ilgisi ve katilimini saglama (Tartisma),

o «Q —H~ o

Duygularin ifade edilmesi.
Scott ve Mittchel iletisimin yukarida 6zetlemeye ¢alistigimiz fonksiyonlarinin
yaninda dort ana fonksiyonunun bulundugundan bahsetmektedir. Bunlar; kontrol,

giidiileme (motivasyon), duygusal ifade ve bilgi iletmedir ( Tutar, 2009:166).
1.5.3 Orgiitsel letisimin Yonii

Orgiitler olduk¢a dinamik bir ¢evreye sahiptirler. Orgiitler gevresini etkileyen
ve c¢evresinden etkilenen sistemlerdir. Orgiit ¢evre iliskisi tek tarafli degil, cift
yonliidiir. Bir 6rgiitiin ¢evresi Orgiitiin performansina etki eden, i¢ ve dis faktorlerin
toplamindan meydana gelir. Dinger Orgiit ¢evresini {i¢ gruba ayirmistir ( Yigit ve
Yigit, 2011:122):

a. Isletmeyi dogrudan etkileyen i¢ ¢evresi,

b. Isletmeyi dolayl etkileyen ulusal gevre,

c. Islemeyi hem dogrudan, hem de dolayl etkileyebilen kiiresel ¢evre.

Orgiitler ¢evreleriyle karsilikli etkilesim igerisindedirler. Bu etkilesim
karsilikli bagimlilig: saglar. Orgiitlerin cevresiyle yasadigi iletisimi; girdi ve ¢iktilar,
orgiitiin ve cevrenin smirhiliklar, belirsizlikler, ¢evreyi olusturan unsurlar ve giic
iligkileri gibi ¢ok sayida asil ve yan unsur etkiler. Bu sebeple ¢evreyi orgiitlerin hem
uyum gosterecekleri, hem de etkileyecekleri alanlar olarak degerlendirmek
gerekmektedir. Orgiitsel iletisim ve Orgiit cevresi anlatimlarindan yola ¢ikarak
orgiitsel iletisimin isleyisinin iki yonii oldugu sdylenebilir. Orgiitsel iletisim “sistem
yaklasimi agisindan orgiit i¢i ve Orgiit dis1 iletisim” olarak iki kategoriye ayrilir

(Yatkin, 2009:52).
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1.5.3.1  Orgiit ici iletisim

Orgiit kurucu ve sahipleri, yonetim kurulu, yonetici ve sendika temsilcileri,
hisse sahipleri ve ¢alisanlarin aralarinda diizenli ve diizensiz ylirliyen iletisim Orgiit
ici iletisimi sekillendirmektedir. Orgiit i¢i iletisim gerek calisanlarin, gerekse
ortaklar ve sendikalarin birbirleriyle iliskilerinin diizenlenmesinde, Orgiitiin
menfaatlerinin gergeklestirilmesinde, emir ve yonergelerin dogru anlasilmasinda,
disiplin ve is basarisinin saglanmasinda, g¢alisanlarin motivasyon diizeylerinin
yonetilmesinde, verimlilik ve karliligin artirllmasinda, iiretim hatalarmin
giderilmesinde, dedikodunun 6nlenmesi gibi isletmeyi ilgilendiren tiim alanlarda
belirleyici rollere sahiptir.

Orgiitiin i¢ iletisimindeki diizen ya da diizensizlik dis ¢evredeki algismni da
etkileyen dnemli bir unsurdur. iletisimin saghkli yiiriitilememesi ¢alisanlarin hayal
kirikliklar, gerginlikler yasamalarina; bu ise is barisinin zedelenmesine ve

verimliligin dliismesine zemin hazirlar.

1.5.3.2 Orgiit dis1 iletisim

Orgiit dis1 iletisim; orgiitiin dis cevresiyle sagladigi iletisimdir. Orgiitler iiretim
ve ciktilartyla gerek Orgiitiin, gerekse de Orgiit cevresindeki birey ve yapilarin
ihtiyaclarim1 karsilarlar. Orgiitiin cevresini saran ¢ok degisik grup ve orgiitler
bulunur. Orgiitler acik sistemler olarak bu yapilar ve demografik unsurlardan
etkilenirler (Yatkin, 2009:48, Tutar ve digerleri, 2014:101).

Ortaya ¢ikan {irlin ve hizmetlerin sunuldugu ve hammaddenin temin edildigi is
cevresi olarak nitelendirilecek birincil/yakin ¢evrede ¢ok cesitli gruplar yer alir.
Miisteriler ve miisteri potansiyeli tasiyanlar, hammadde ve isgiicii tedarikgileri,
bayiler, rakipler, diizenleyici ve denetleyiciler (yerel yonetimler, resmi kurumlar,
kredi ve kaynak saglayicilar, mesleki orgiitler, sendikalar, hukuki ve siyasi ¢evreler,
dernekler) bunlar arasinda sayilabilir. Ikincil ¢evre olarak adlandirabilecek daha dis
(genel) cevrede uluslararasi c¢evre, dogal/fiziki c¢evre, yasal/hukuki g¢evre, politik
cevre, ekonomik cevre, teknolojik cevre, sosyo-kiiltirel ve demografik cevre
bulunur (Yigit ve Yigit, 2011:123).

Orgiit dis1 cevre isletmelerin faaliyet alanlarini ve kaynaklara erisimlerini,

iirtin ve hizmetlerin alicilarla bulugsmasini1 engelleme ve firsatlar sunma potansiyeline
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sahip orgiitii ¢evreleyen giicler kiimesidir. Orgiitsel c¢evrenin  giderek
karmagiklasmasi ve belirsiz hale gelmesi Orgiitlerin yasamlarim1 zorlastirmakta,
orgiitleri bu ortamla basa ¢ikma yoniinde degistirmektedirler (Leblebici, 2004:286).
Dis iletisim ig iletisime gore daha stratejik bir alani kapsar. Dis iletisimde kitle
farklilasmasi1 yogundur. I¢ iletisime gore daha heterojen bir kitle ile iliski kurulur.
Miisteriler, orgiitler, topluluklar, gruplar, tedarikgiler, dagiticilar, yatirimecilar,
takipgiler, siradan insanlar gibi toplumun tiim katmanlar orgiitlerin dis iletisimdeki
hedef kitleleri, yani mesaj alicilaridir. Pazarda var olmak, sahip olunan pay1
korumak ve genigletmek, marka ve imaj olusturmak; olusturulan imajlar1 korumak
gibi birgok stratejik konu dis iletisimle alakalidir. Bu sebeple dis iletisim stratejik bir
yonetim alanidir. Orgiitlerde dis iletisimin merkezinde halkla iliskiler yer alir. Bir
yoneticilik islevi olan halkla iligkiler; “6rgiit-cevre etkilesimini saglayan, hitap ettigi
kitleyi istenen davranis bi¢imine motive edebilecek gilice sahip” ¢ift yonli bir

iletigim seklidir (Demirtag, 2010:412).

1.5.4 Orgiitsel iletisim Engelleri

Orgiitsel iletisimin saglikl yiiriitiilmesi igin temel unsurlara doniik bir takim
engellerin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Kaynak, mesaj, ortam, kanal ve
alictya doniik sorunlar saglikli bir iletisim ortaminin tesisini engeller. Bu sorunlar
bireysel ve orgiitsel olabilir. Ister bireye dayali isterse Orgiitiin yapisma yonelik
olsun, sorunlar ortadan kaldirilmadan saglikli bir orgiitsel iletisimin tesisi miimkiin
degildir.

Iletisimin 6niindeki en dnemli engel mesaja doniiktiir. Mesaji net ve dogru
olarak algilamadan yargi olusturmak ve bu yargiya gore harekete gegmek iletisimin
onlindeki en onemli kisitlardandir. Bunu mesaja doniik algi sorunu olarak da
nitelendirebiliriz. Bir diger faktér mesaja karsi yeterli ilginin olugsmamasidir.
lgisizlik ya da ilgi par¢alanmasimnin belirli sebepleri bulunmaktadir. Bunlardan birisi
mesaj1 gonderen kaynakla alakali onbellektir. Konunun 6nceden bilinmesi ya da
konunun hig¢ ilgi alaninda olmamasi diger etkenlerdir (Sabuncuoglu ve Gilimiis,
2012:180). Iletisimin &niindeki bir diger engel ise ortam yani gevre etkisidir. letisim
ortamimin durumu, hava sartlari, aydinlatma, giiriilti durumlar1 saglikli iletisimi
engelleyebilecek faktorlerdir. Bir diger engel ise kaynak ve alicidan kaynaklanan

engeldir. Kaynagin ve alicinin fizyolojik ve psikolojik durumlari, sosyal ve kiiltiirel
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statiileri, cinsiyet durumlar iletisime engel tesis edebilmektedir. Orgiitsel iletisimde
isverenlerin ve yoneticilerin gerek mesaj1 veritken, gerekse alirken ortaya
koyduklar1 fiziksel ve psikolojik durumlar (jest, mimik ve istek durumlari) iletisim
tizerinde olumlu ya da olumsuz etkiye sahiptir. Gerek kaynagin gerekse alicilarin
mesaja doniik zihinsel kapasiteleri, yoneticilerin ve ¢alisanlarin sorumluluk
diizeyleri, yapt i¢i ve yapt disindan kaynaklanan problemler orgiitsel iletisim
iizerinde engelleyici baskilardir (Tutar ve Yilmaz, 2012:140-156). Orgiitlerde bir¢ok
fonksiyon gibi iletisim de belirli bir gdzetim ve denetim altinda yiiriitiiliir. Orgiitsel
iletisimde diizenleyici/yapici engeller olarak vasiflandirilan bu diizenlemeler iletisim
akiginin etkinligini saglamak, yonetsel fonksiyonun gerekli sekilde yiiriitiilmesini
temin etmek ve etkili bir iletisim ortami saglamak amacli faaliyetlerdir. Bu
faaliyetler sayesinde diizensiz bir iletisimin olusturacagi catisma ve basarisizliklarin
Online gecilmesi amaglanir. Yonetici ya da calisana olan giivensizlik, ise karsi
isteksizlik, iletisime agik olmama, demografik ve inang farkliliklari, kiiltiir ve statii
farkliliklar1, bilgiye olan ilgisizlik ya da asir1 bilgi yiiklemesi, ¢alisma ortaminin
durumu, zamansal faktorler ve benzerleri Orglitsel iletisimin iizerinde
engelleyici/bozucu faktdrlerdir (Agaoglu, 2012, s:148-150). Orgiitiin yapist, isleyisi,
hiyerarsik durum orgiitsel iletisimin Oniindeki diger engellerdir. Bunlar1 ortam ve
kanal engeli olarak nitelendirmek miimkiindiir. Teknolojinin gelismesi ve iletisimde
yaygin olarak kullanilmasi ile ortaya ¢ikan teknolojiden kaynaklanan iletisim

engelleri ise oOrgiitsel iletisime doniik teknik engellerdir.

1.5.5 Orgiitsel Tletisim Kanallari

Orgiitsel iletisim yOnetim acisindan en Onemli aragtir. Orgiitsel iletisim;
iletisimin yapisal isleyisi acisindan bicimsel ve bigimsel olmayan (dogal) iletisim
olarak ele alinirken, son donemlerde elektronik iletisim de bu kanallar arasinda
degerlendirilmeye baslanmistir. Elektronik iletisim konusu ikinci boliimde ayrintili
olarak incelenmektedir.

Mesajin akis yoniinii dikkate alan iletisim diizenlerinde ise mesajin asag1 ya da
yukar1 yonlii olmasina gore dikey iletisim, yatay iletisim, ¢apraz iletisim, agik ve
cok yonli iletisim sekilleri bulunur. “Planlama, uyumlastirma, karar verme,

giidiileme ve denetim islevlerinin yerine getirilmesinde etkin rol” oynayan “yatay ve
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dikey iletisim kanallarinin saglikli iglemesi” orgiitsel iletisimin saglikli isleyisi

acisindan hayati 6nem tasimaktadir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2012:104).

1551 Bicimsel iletisim

Bicimsel (formel) iletisim hiyerarsik bir diizenin varliginin gdostergesidir.
Iletisime bicim kazandiran orgiitleyicidir. Isletmenin orgiitsel yapis1 igerisinde
orgiitleyici tarafindan smirlari belirlenen, genelge ve akis semalart ile kurallari
tanimlanan ve ast-iist iliskileri ile islerlik kazanan iletisim sekli bi¢imsel iletisimdir.
Orgiitsel iletisimin resmi bir izlegi vardir ve orgiit mensuplari bu prosediirlere
uyarlar. Hiyerarsik diizende, calisanin altinda ya da istiindeki c¢alisanlarla nasil
iletisim kuracagi bu izleklere gore belirlenir.

Bi¢imsel iletisimin amaci Orgiit politikalarina iligkin  kararlarin  tiim
kademelere eksiksiz iletilmesidir. Geri doniisiim yoluyla bu kararlara iliskin diistince
ve tepkileri almak, oOrgiitiin tiim kademelerine oOrgiitle ilgili egitim, basari1 vb.
durumlan eksiksiz iletmek hedeflenir. Bu sekilde dnceden belirlenen emir-komuta
zinciri korunurken, orgiitte biitlinliikk ve koordinasyon saglanir, gorevlerin yerine
getirilip getirilmedigi gerekli anda denetlenebilir. “Her isletme kendine 6zgli bir
bicimsel yapiya sahiptir ve bu yapr siirekli olarak isletmenin gereksinimleri
dogrultusunda gelisme gosterir” (Sabuncuoglu ve Gilimiis, 2012:106).

Bigimsel iletisimin bir takim kisitlar1 da bulunmaktadir. Iletisim seklinin kabul
durumu, iletisim ihtiyaclarinin ¢esitliligi, iletisim kanali ve algilarin iletisim
tizerindeki etkisi, prosediirlere baglilik sebebiyle yavas ve esneklikten yoksun olusu
gibi kisitliklar bu iletisim sekline doniik sorunlardir.

Bicimsel iletisim yukaridan asagiya ve asagidan yukariya dikey iletisim, yatay
iletisim, capraz iletisim, acik ve ¢ok yonlii iletisim bi¢imlerine sahiptir. Hiyerarsik
olarak iist kademeden asagiya dogru yonelen iletisim yukaridan asagiya dogru
iletisimdir. Calisanlarin yoneticileri ile kurduklar: iletisim asagidan yukariya dogru
iletisimdir. Ayni hiyerarsik yetkilere sahip, ayni1 kademedeki yoneticilerin kendi
aralarinda kurduklari iletisim yatay iletisimdir. Boliimler arasinda hiyerarsik diizene
bagli kalmaksizin kurulan iletisim ise capraz iletisimdir. Hiyerarsik bir diizenin
olmadigi, bilginin asagidan yukariya, yukaridan asagiya, yatay ya da capraz,
serbestce akabildigi iletisim acik ve ¢ok yonlii iletisimdir. Bu iletisim sekline

orgiitlin dis ¢evresiyle kurdugu iletisim veya oOrgiit dis1 iletisim de denir (Caglar ve
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Kilig, 2012:51; (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2012:108). Sekil 1.3’te bi¢imsel iletisim

kanallar1 goriilmektedir.
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Sekil 1. 3: Bigimsel Iletisim Kanallar1 (http:/notoku.com. Erisim Tarihi:14.05.2014).

1552 Dogal iletisim

Her ne kadar orgiit yapilar1 olusturulurken bicimsel bir iletisim sekli
olusturulsa da siire¢ icerisinde kendiliginden bi¢imsel olmayan (dogal/informel) bir
iletisim sekli de yayginlasabilmektedir. “Iletisim psiko-sosyal bir ihtiyactir. Bu
ithtiyacin engellenmesi veya simirlandirilmasi durumunda, dogal iletisim kanallari
kendiliginden olusur” (Tutar, 2009:179). Bicimsel olmayan iletisim Onceden
kestirilemeyen, baslangicta sinirlar1 belirlenmeyen, zaman igerisinde ortaya cikan,
sOylenti, dedikodu ve kulaktan duyma tabir edilen maksatli ya da maksatsiz

haberlerin nakliyle olusan iletigimdir.
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Bicimsel iletisime resmi, bigimsel olmayan iletisime ise gayri resmi iletigim
denilir. Informel iletisimin belirgin bir sekli yoktur. Hiyerarsik diizeni dikkate almaz,
farkl1 sekillerde gelisebilir. Dost sohbetleri, mola goriismeleri, yemek arasi
sohbetleri, dedikodular, arkadaslik iligkilerine dayali iletisim tarzlar1 dogal iletisim
tirleridir. Dogal iletisim fisilt1 gazetesi olarak da adlandirilabilmektedir. Dogal
iletisimin orgiitler i¢in faydali ve zararli yonleri bulunur. Bunlari su sekilde
siralamak mimkiindiir (Robbins ve Judge, 2012:350; Sabuncuoglu ve Giimiis,
2012:114, (Caglar ve Kilig, 2012:54):

a. Dogal iletigim orgiitteki iletisim yiikiinlin 6nemli bir kismini tagir.

b. Orgiit iiyeleri arasinda dayanismay artirir.

c. Birlik ruhunu gelistirir.

d. Yoneticilerin faydalanabilecegi bir yonetim aracidir.

e. Orgiitiin ¢evresindeki degisiklerden zamaninda haberdar olmasini saglar.

f. Calisanlarin sikayet ve dileklerinin iist kademelere ulagsmasini saglar.

0. Yonetim tarafindan kontrol edilemezler.

h. Kimi ¢alisanlar tarafindan bigimsel yoldan gelen bilgilere gore daha

giivenilir bulunurlar.

I. Kisilerin ¢ikarlarina hizmet ederler.

Dogal iletisim, informel iletisim ya da fisilt1 gazetesi hangisi ile nitelendirilirse
nitelendirilsin bu tarz iletisimin Orgiitler i¢in faydali yonlerinin de oldugu ve bir
ithtiyacin sonucunda ortayla ¢iktig1 bilimsel ¢aligmalarla kanitlanmistir. Y 6neticiler
tarafindan anlayisla karsilanmali ve isletmenin faydasina olacak sekilde
yonetilmelidir. Sekil 1.4’te goriildiigli gibi bu tip bir iletisimin dort sekli
bulunmaktadir:

a. Tek hat lizerinde fisilt1 tarzinda yiirliyen dogal iletisime tek hat zinciri
denir. A’dan baslayarak tek hat iizerinden ilerleyen fisilti son ¢iktida
oldukg¢a degisebilir.

b. Dedikodu zinciri olarak tabir edilen diger bir sekilde ise bir kisi mesaji
Oniine gelen herkese iletir.

€. Olasilik zinciri olarak belirtilen bir diger dogal iletisim tarzinda ise kaynak
mesaj1 giivendigi ya da sectigi li¢ kisiye sdyler. Bu ii¢ kisiden en az biri

diger iki kisiye iletir ve mesaj bu sekilde yayilir.
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d. Kiime ya da grup zincirinde ise kaynak vakif oldugu bilgiyi ilgili ya da
istedigi kisilerle paylasir. Onlardan ise bu bilginin baska kisilerle

paylasilmamasini ister.

Tek Hadh Zincir Dredikodu Zinarh Ciasable Tinciri Kiarme Zinciri

Sekil 1. 4: Dogal Iletisim Zincirleri (http://notoku.com. Erigim:15.05.2014).
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IKiNCi BOLUM

DIiJITAL MEDYA

Bilgisayarlarin yasamsal dongiideki agirhigi her gecen giin daha da
artmaktadir. Web 1.0 ile baglayan seriiven semantik internete dogru yol almaktadir.
Dijital devrim yasamsal alanin her noktasini bir ag gibi sararken, hayati fiziksel ve
sanal olmak iizere iki parcali yapiya kavusturmaktadir. Internetin gerek bireysel,
gerekse Orgiitsel yasamda isgal ettigi alan artikca dijital medya; iletisimin merkezine
oturan bir ara¢ ve kanal haline gelmektedir. Dijital medya iizerine Yyiiriitiilen
tartismalar, kavramsal boyutlardan baslayarak, gelecek perspektiflerine doniik ¢ok
boyutlu yaklagimlara kadar uzanmaktadir. Kavramsal a¢idan yeni medya ve sosyal
medya olarak da anilan dijital medya diinyay1 bir ag toplumuna doniistiirmekte, tiim

alanlar1 dogrudan ya da dolayli olarak etkileyebilmektedir.

2.1 internetin Tarihsel Gelisimi

[lk bilgisayar ENIAC’1n iiretiminin iizerinden 70 yil, internetin temeli sayilan
ARPA-NET Projesi’nin baglatilmasindan giliniimiize 44 yil gecti. Diinya driimcek
aginin karmasikligiyla dahi kiyaslanmayacak derecede kompleks, sofistike, sanal bir
ag toplumuna doniistii. Hizla gelisen teknoloji interneti bir fenomene doniistiirdii.
2000 yilinda 360 milyon olan internet kullanicis1 2013 yilinda 2,4 milyar1 gegerken,
diinya niifusunun yiizde 39’u bir sekilde dijital ortamlarda yer almaktadir. 2014 yili
sonunda hanelerin %41’inde internet erisimi olmast beklenirken, 2017 yilinda
internet kullanict sayisinin 3,5 milyar1 bulacagi tahmin edilmektedir. Sadece 2012
yilinin son ¢eyreginde 207 milyon yeni akilli telefon satilmistir. 2014 yili sonunda
mobil tarayict kullananlarin  oraninin  web tarayicis1  kullananlart  gegmesi
beklenmektedir (Zaman Gazetesi, 2013). Yakin zamanda pazara sunulacak

giyilebilir web cihazlarinin 6n lansmanlar1 internete verilmeye baslanmistir.
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Google, dijital iletisimi tiim toplumsal katmanlara yayacak sekilde Project Loon
adin1 verdigi bir projeyle havaya salinan balonlar araciligiyla wifi istasyonlari
kurmak igin testlere baslamistir. “Bir giinde tiiketilen toplam internet trafigi 168
milyon DVD’yi doldurmaya” yetecek biiyiikliige erismistir. “24 saat i¢erisinde 294
milyar adet e-mail” gonderimi, “her giin 2 milyon adet yeni blog yazisi”nin
internetteki yerini almasi gibi devasa bir enformasyona ulasilmisti. Bu da
“Oniimiizdeki 770 yil boyunca Time Dergisi’nin igerigini doldurmaya yeterli bir
sayr”dir (Yasar, 2012).

Bu hizli gelisim milyonlarca insanin bulustugu sosyal medya alanlarim
yaratmistir. Bu alanlarda sanal kimliklerden sanal topluluklara uzanan kiiresel koy,
her biri birbirine agilan sanal sokaklarin sakinlerini yerkiirenin ger¢ek sokaklarini
orgiitlemeye varabilen bir dizi yetenege kavusturmustur. Oriimcekler aglarim
diismanlarint tuzaga diisiirmek i¢in kurmaktadirlar. Ag toplumunun karmasik,
karmasik oldugu kadar da berrak yapisi ilging bir sekilde sahislardan gruplara, sivil
toplum kuruluslarindan, diger orgilitlere kadar tiim organizasyonlar i¢in ciddi firsat
ve tehditleri biinyesinde barindirmaktadir. Ustelik bu yap1 tehdit ve firsatlar1 var
etme, gelistirme ve biiyiiterek icinden c¢ikilamaz duruma sokma yetenegine de
sahiptir.

Dijital medyanin gelisimi yeni medya imkanlarin1 da beraberinde tasimaktadir.
Internetin ilk gelismeye basladigi dénemde olusan ilkel sitelerinin olusturdugu web
deneyimleri kullanicilar1 verilenle yetinmek zorunda birakirken rol sabitti: Oku.
Oysa insan hayata miidahale etmek isteyen bir varliktir. Siirekli edilgenlik insana
gore degildir. Insam1 edilgenlikten iiretkenlige tasiyan siire¢ web 2.0 diisiincesiyle
gerceklesmis; ikinci nesil internet hizmetlerini ifade eden Web 2.0 internet
kullanicilarin1  tek yonliilik ve bireysellikten kolektif bir yapr1 ve etkilesime
tasimistir. Daha sonra Web 2.0 bulugmasi olarak anilacak konferansta O’Reilly; bir
isletme devriminden s6z etmis, internetin bir diizlem olarak ilerledigini belirtmis, bu
diizlemin kurallarinin basar1 i¢in anlasilmasi gerektigine dikkat cekerek, ag etkisini
daha c¢ok insanin kullanabilmesi i¢in programlar kurulmasinin gerekliliginden so6z
etmistir. Beklenildigi gibi internet devrimi ilerlemek isteyen bir varligin
tiretkenligini artiracagi yone kanalize olmustur. Tablo 2.1°de goriilecegi gibi web
1.0’da “okuyucu” konumundaki kisilikler web 2.0’la “yazma” dolayisiyla
“diizenleme”, “degistirme” gibi genis kulvarli sanal bir mobilize giice

kavugmuslardir. Web 2.0’1n {i¢ temel yapitas1 olarak servis yazilimlari, kullanicinin
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aktif rol olmasii saglayan topluluklar, kolay kullanim ve birlestirme olanaklar
sunan basit ara yiizler ve veri servisleri gelismistir (Slideshare, 2013). Son on yilda
sadece web 2.0’1n imkanlariyla dahi kamusal alanlar degismistir. Herkes gazeteci,
herkes eylemci, herkes diplomasinin, dis politikanin, i¢ siyasetin, ekonominin ya da
diinyanin diger ucundaki bir Orgiitiin asil O6gesi olmaya baslamistir. Baski
makinesinin icadi ile okuryazarligin yayilmasi, katiplik mesleginin basarisini degil,
sonunu getirmistir. Katip terimi okuyup yazabilen herkesi kapsayacak sekilde
yayillmanin aksine, artik bir profesyonel sinifi simgelemedigi i¢in, ortadan kalkmistir
(Shirky, 2010:72).

kalkmamasina ragmen tabana yayilarak genis halk katmanlarinin siradan 6zellikleri

Dijitallesme ile profesyonel meslekler heniiz ortadan
haline gelmeye baglamistir. Orgiitsel yapilarda hiyerarsik iliskiler ¢atirdarken daha

serbest, daha yayilmaci iliskiler sanal aglar tizerinden gelisme kaydetmistir.

Tablo 2. 1: Web 1.0 ve Web 2.0 Kullanicilarimin Farklari, (Odabagi, H Ferhan ve digerleri, 2012:91).

Kullanici 1.0 Kullanic1 2.0

Aktif olarak ¢evrim i¢i igerigin
Sadece igerik arastirmasi yapar ve
] olusturulmasina ve paylasilmasina katki
pasif okuyucudur
saglar

Icerigi saglayan kisiye bagimlidir, Fikirlerini beyan eder ve sunulan

kendi fikirlerini ifade edemez icerigi degistirebilir

Genellikle ilk nesil ag baglanti

cihazlara ile internet ortamina baglanabilir

Genellikle yeni nesil genis ag internet

baglantilar1 hatta fiber optik kullanilir

Web sayfalarini oldugu gibi kullanir

Web sayfalarini ve igerigini diizenler

E-Posta ana iletisim aracidir

Bire bir iletisim programlari ana

iletisim aracidir

Ana erisim noktasi bilgisayarlardir

Birgok farkli cihazi kullanarak
baglant1 saglayabilir

Internet ortamina zaman erisimli

olarak baglanir

Siirekli Internet ortamina baglidir
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Web 2.0 mevcut teknolojiyi yeni bir programlama dili ya da yazilima
gereksinim hissetmeden daha islevsel ve icerikli bir yapiya kavusturan yeni bir
konsepttir. Kullanicilarin internet ilizerindeki varlik sebebini tamamen degistiren
diisiince sisteminin ilk trtinii 2000’lerin ortalarinda PayPal’in ii¢ c¢alisaninin
kurdugu YouTube’dan gelmistir. “ilk defa bir site, tamamen kullanicilariin
yiikledigi icerikle kendisini var” etmistir. O zamana kadar “we” (biz) olan internet,
ilk defa “you” (sen, siz)” olmustur (Irak ve Yazicioglu 2012:15).

Bu gelisme wikilerden, bloglara oradan baska bir¢ok mecralara ulasan biiyiili
diinyanin kapilarin1 sonuna kadar agmisti. Web 2.0 ¢ok kisa siirede birgok iiriiniin
sanal diinyaya sunulmasini saglamistir. Web 2.0’1n ulastig1 zirve noktalardan ikisi
Facebook ve Twitter olmustur. Web 2.0’1n gelisimi, heniiz kisitli da olsa Le Monde
Diplomatique’in yayin yonetmeni Ignacio Ramonet’in tanimlamasiyla dordiincii
kuvvet medyayr da denetleyebilecek “besinci kuvvet” yurttasin yiikselisini
saglamistir (Aytar ve Cavdar, 2009). Okuyuculuktan yazicilik ve diizenleyicilik
konumuna terfi eden insanin yaninda, yakin gelecekte bu niteliklere haiz
makinalarin da giinliik yasamda yerini almasi Orgiitleri yeni tedbirler almaya
yoneltecektir. Orgiitler daha fazla denetim altinda olacak, orgiitsel iletisim daha
riskli boyutlariyla orgiitlerin yasamsal devamlilig1 i¢in daha fazla iizerinde durulan
ve hassasiyet gosterilen bir alan haline gelecektir.

21. yiizy1l gelecekte smirlarin ve ulusal vatandagliklarin asmmaya basladigi
cag olarak anilacaktir. Ulusal vatandaglik yerini yeni bir vatandas konumlamasi olan
kiiresel vatandasa terk etmektedir (Erkayhan, 2013:29).

Kiiresel bilim is¢iligi daha da yayginlik kazanacak, merkezi Tiirkiye’de olan
bir orgiitiin Cin’deki ¢aligan1 dijital platformlar iizerinden isini gergeklestirecek, ayni
platformlar iizerinden emeginin karsiligmi alabilecektir. Orgiitsel iletisim de bundan
fazlasiyla etkilenmektedir. Bugiin dahi Orgiitlerin satis sonrasi servis ve destek
birimlerinin yonetiminde profesyonel sirketlerden aldiklar1 hizmetler okyanus otesi
nitelikler tagiyabilmektedir. Uluslararas1 bir markanin imalat tezgahlar1 Ortadogu’da
bir yerde iken, tiiketiciye ulasan halkla iliskiler c¢alisanlar1 diinyanin her hangi bir
yerinde ki ev ofislerden telefon ve internet servisleri araciligiyla hizmet
verebilmektedir.

Kiiresel vatandas ekonominin dinamiklerini derinden etkilemekte, bu etkilesim
isletmeleri doniisiime zorlamakta ve dijital orgiitlenmeler her gegen giin artmaktadir.

Internet devrimiyle birlikte cebimize sigacak kadar kiiciilen bir diinyada toplumsal
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hareketler ve dolayisiyla toplumsal sorunlar da kisa siirede kiiresellesebilmektedir.
Sosyal medyanin hizli gelisimi kimlikleri ve pozisyonlar1 tersyiiz edebilmekte, siber

devrim hayatin her alanina mikro 6l¢eklere kadar sizabilmektedir.

2.2 Dijital Medya

Kokeni dijital dile dayanan, zaman ve mekan sinirlamasi olmadan ¢ift tarafli
iletisim ve etkilesime, alicinin da bilgi iiretim ve tiiketimine imkan taniyan es
zamansiz medya ortamlaridir. Dijital medya kavrami ¢ogu kez “yeni medya” ya da
“sosyal medya” olarak da kullanilmaktadir. Bu teknoloji ile birey-birey etkilesimi,
birey—kitle etkilesimi ve birey-teknoloji etkilesimi saglanabilmektedir (Ispir,
2013:19).

Geleneksel medyada bireylerarast ya da kitle iletisimine olanak taniyan
teknoloji, dijital medya imkénlariyla ¢ok genis bir kitlenin igerisindeki tek bir
bireye/hedefe mesaj iletebilme yetisini gelistirmistir. Dijital medya ile birey bilgiye
ulagim, iiretim ve paylagimda kendisine en uygun zamani segebilme olanagina
kavusmustur. Bilginin depolanma sorununun ortadan kalkmasi es zamansiz iletigimi
miimkiin hale getirmistir. Dijital medya, kullanicilarin iletisim ¢esitliligini ve
iletisiminin {izerindeki hakimiyetlerini 6nemli Olciide artirirken, dijital medya
araclar1 vatandasin denetleme vasitalarindan biri haline dontismiistiir. Elektronik
posta ile baslayan siire¢ Ozellikle Twitter gibi ortamlarla geleneksel siyasal ve
ekonomik algilarda 6nemli kirilmalarin yasanmasini saglamustir. Oyle ki artik
“tabandaki kiiglik klavye darbeleri, tavandaki biiyiikk isimleri tedirgin etmeye
yetmektedir" (Engin, 2011:35).

Dijital iletisim ortamlarinda gelisen dijital medya geleneksel iletisim
araglarina gore ¢ok farkli 6zelliklere sahip bulunmaktadir. Bu 6zellikleri su sekilde
siralamak miimkiindiir (Vural ve Bat, 2010:3351, Dijital Pazarlama, 2013, Aydin,
2013, (Kalafatoglu, 2013):

a. Anindalik etkisi,

b. Zamanin ve mekanin anlamini yitirmesi,

c. Karsilikli etkilesim,

d. Kitlede hedef se¢imine imkan tanimasi,

e. Birey, grup ya da kitle iletisimine imkan tanimasi,
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f. Uretici ve tiiketicinin ayn1 ortami paylasabilmeleri ve yer

degistirebilmeleri,

g. Uretim karsiliginda bir iicret beklentisinin olmayist,

h. Diisiik maliyetli olusu,

i.  Ozgiirliik alan1 olusu ve hiyerarsik diizenleri Snemsememesi,

j. lletisimde zincirleme etki ile sinirsiz bir ortama sahip olmast,

k. Tleti {izerinde heran hakimiyetin bulunmasi,

I. Ses, yazi, duragan ve hareketli gériintiilerin ayn1 anda kullanilabilirligi,

m. Enformasyonun sinirsizligi.

Dijital iletisim ortamlar1 toplumu, deger yargilarini, bireysel ve toplumsal
iligkileri, is ve sosyal diizenleri temelden degistiren etkilere sahiptir. Dijital medya
kamusal alanlar1 yok hiikiimiine sokmakta ya da doniistiirmektedir. Geleneksel
yasam tarzlari gevsemekte, aile parcalanmakta ve doniismektedir. Caligma
yasamindan, yoOnetim ve siyaset alanlarina, grup ve Orgiit yapilarindan, bunlar
arasindaki iligkilere, tiretim ve tiiketim kiiltiirine kadar bircok alani derinden
etkilemektedir. Dijital ortamlar bilgiyi hizla tabana dogru yayginlastirmaktadir.
Bunun sonucunda ortaya bir handikap olarak bilgi kirligi sorunu ¢ikmaktadir. Hal
bdyle olunca dijital medya yeni kaos ortamlar1 yaratmaya, yaratilan ortamlar kisa
siirede doniistiirmeye muktedir bir yapilar olarak da siirekli gelismektedir. Dijital
aglar her yastan insanin rahatlikla bulundugu ve kullandig1 online platformlardir.
Kullanimai basit olsa da “sosyal medya mecralar1 ve kullanicilar1 gériindiigiinden ¢ok
daha karmagik”tir. Toplumun her kesiminden, yeryiiziiniin her cografyasindan her
yas, egitim, cinsiyet ve meslek grubundan insanin bir arada bulundugu kozmopolit
bir yapidir. Bu sebeple kiminle nasil irtibat kuruldugu, iletisime gecildigi de dnem
tagimaktadir. Sosyal medyada higbir topluluk ve birey “diiz ve edilgen” degildir
(Irak ve Yazicioglu, 2012:49).

3

Dijtal aglar “iriin ve fikirlerin” diine gore daha fazla kiiresellesmesini
saglamaktadir. “Olcek etkilerinden otiirii yeni dijital cagda isler cok daha cabuk”
halledilmekte, “bunun etkisi siyaset, iktisat, medya, is diinyas1 ve sosyal normlar da
dahil olmak iizere toplumun her kesimini” kapsamaktadir (Schmidt ve Cohen,
2014:18).

Dijital medya, interneti ve iletisimi bir araya getiren énemli bir aractir. Uriin

ve hizmetlerini miisterilerine en iyi sekilde ulastirmak ve geri doniisiim saglamak

isteyen isletmeler acisindan gézardi edilemez, dogru yonetilmesi gereken bir alandir.
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Dijital ortamlar giiciin tabana yayildigi, bireylerin daha fazla gii¢ kazandiklar1 yeni
bir diinyadir. Smirlarin digina ulasabilme, dil gruplarmi asabilme, kiiresel yayilim
alan1 olusturabilme ve tiim bu imkanlar1 is ve oOrglitsel yasamda kullanabilme

olasilig1 bireysel ve orgiitsel senaryolarin yeniden yazilimini gerektirmektedir.

2.2.1 Web Siteleri

Web siteleri dijital iletisimde merkezi teskil eden temel iletisim mecralaridir.
Ingilizce Word Wide Web sdzciiklerinin kisaltmasi olan “www” ile baslayan
sayfalarin internet {lizerinden goriintiilenmesidir. Tim Berners Lee tarafindan
gelistirilen bilgisayar dili HTML’ye dayanan web sistemi W3C (World Wide Web
Concontium) tarafindan yonetilmektedir. internet {izerindeki resim, yazi, grafik, ses
vb. dosyalarin bilgisayarlar arasindaki iletimini saglayan sistemdir. Her web
sitesinin URL (Uniform Resource Locator) denilen internet iizerindeki yerini
belirleyen adresi vardir.

Web siteleri gerek kisisel gerekse kurumsal olarak internet tizerindeki birincil
temsil aracidir. Orgiitler icin ilk izlenimin olusturuldugu mekanlardir. Magaza
vitrinlerinin  dijital sekle biiriinmiis halidir. TUIK’in “Girisimlerde Bilisim
Teknolojileri Kullanim1 2013” arastirmasina gore Tiirkiye girisimcilerin %53,8’1
web sayfasina sahip bulunmaktadir. 250 ve iizeri ¢alisant bulunan girisimlerde bu
oran %83,2 olarak izlenmistir (TUIK, 2013).

Web sitelerinde birinci oncelikli dikkat edilmesi gereken alan kullanict adidir.
Bir web sitesinin basarisi orgiitii en iyl tanimlayan isimle agilmis olmasidir. Web
sitesinin tasarim ve igerigi de bir diger 6nemli unsurdur. Web siteleri orgiitlerin
imajin1 olusturan mekanlar haline gelmistir. Insanlarin orgiitler hakkinda bilgi
edinmek i¢in baktiklar ilk yer web siteleridir. E-ticaretin yayginlagsmas: ile birlikte
web siteleri aracilifiyla yiiriitiilen e-ticaret hacmi artmistir. E-ticaret mal ve
hizmetlerin dijital ortamlar {izerinden alim satimi olarak tanimlanmaktadir.
Algverisi gerceklestiren oyuncularin niteligine goére Business to Business (B2B)
(Isletmeler arasi ticaret) ve Business to Consumer (B2C) (Isletme ile tiiketici
arasindaki ticaret) olarak iki gruba ayrilmaktadir. eMarketer.com’un arastirmasina
gore “2013 yilinda diinya e-ticaret hacmi USD 1 trilyonu” asmistir. Tahminler bu
aligveris hacminin “2015°te EUR 1,4 trilyona” ulasacag: yoniindedir. Tiirkiye’de 12
bine yakin e-ticaret sitesi faaliyet gdstermektedir” (Sezgin, 2014). Tiirkiye nin 2013
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yilindaki e-ticaret hacmi “bir 6nceki yila gore %40 biiyliyerek 35 milyar liraya”
ulasmistir (Diinya Gazetesi, 2014). E-ticaretin ylikselisi orgiitlerde dijital iletisimin
onemini daha da artirmaktadir. Orgiitler icin kurumsal bir web sitesine sahip olmak
artik bir likks degil zorunluluktur. Web siteleri orgiitlerin i¢ ve dis kamulara
ulasmasinda, onlarla bir iletisim ve etkilesim ortami yaratmasinda Onemi
yadsmnamaz araglardir. Dijital ortamlarda var olmak isteyen oOrgiitlerin birincil
oncelikli iletisim mekanlar1 web siteleridir. Ayni1 zamanda siteler web 2.0
imkanlarina agilan kap1 gorevi gormektedir. Basarili bir oOrgiitsel iletisim i¢in bu
platformlara  verilecek linkler ile web sayfalarn1 etkilesimli  olarak
kullanilabilmektedir. Orgiitler web sitelerini hazirlarken ve kullanirken ii¢ énemli
konuya dikkat etmek zorunlulugundadirlar (Handley ve Chapman, 2012:18):

1. Potansiyel miisteri ya da kitleye hitap etmek,

2. Onlara deger verdikleri seyler sunmak,

3. Daha fazlasi i¢in geri gelmelerini saglamak.

Icerik kraldir. “Igerik yaratilip bir web sitesine yiiklenen her seyi ifade eden
kapsamli bir kavramdir: Sozciikler, gorseller, araglar ve orada bulunan diger seyler”.
Gerek i¢ gerekse dig kamularla irtibatta web sitelerinin igeriginin miisteri ya da
hedef odakli olmasi, gergekleri yansitmasi, ikna edici olmasi, sikmadan eglenceli bir
icerik sunmasi, sasirtici, ilging ve degerli bilgiler ile cezbedici ve etkilesime agik
olmas1 dnemlidir. Postmodern orgiitlerde bilgi isciliginin yiikselisi ile birlikte igerik
tasarimcilifi  ve sosyal medya yoneticiligi de yeni kariyer alanlari olarak

gelismektedir (Handley ve Chapman, 2012:35).

2.2.2 Sosyal Medya

Dijital doniisiimiin en yogun etkiledigi alan sosyal medya platformlaridir.
Sosyal medya oldukga fazla tanimin yapildig: bir kavramdir. Tablo 2.2°de goriilecegi
gibi tanimlarin igerigini kullanicilar, kullanim amaclar1 ve ortamlarin sundugu
imkanlar sekillendirmektedir.

En basit tanimiyla sosyal medya; icerigi bagimsiz kullanicilar tarafindan
olusturulan, paylasima dayali sanal topluluklardir. Sosyal medya kavramsal olarak
"kullanicilara enformasyon, diisiince, ilgi ve bilgi paylasim imkani taniyarak
karsilikli etkilesim yaratan ¢evrimigi araclar ve web siteleri i¢in ortak kullanilan bir

terimdir" (Sayimer, 2008:123).
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Tablo 2. 2 : Sosyal Web Sitelerinin Kullanim Amaglari. (Kim, W. ve Jeong, O-R. ve Lee, S-W. 2010: 226’dan
aktaran Yiksel , 2012:18).

Kullanilabilecek Sosyal Web Sitelerinin
Kllmsoenlar | Kl Aumeg i Ozellikler O e

Yeni iletisim aract 123456

olmasi

Yeni bilgi kaynagi

olmasi 2,3,4,5,6,7,8

Online 6zel ilgi ..
Bireysel gruplarina katilma 34,56,7.8 1-Kisisel Profil
Kullanicilar Yeni eglence 2-Online baglanti

kaynag1 olmas1 1,2,3,45,6,7,8 kurma

Kisisel yayinlar i¢in .

- : 1,2,3,4,5,6 3-Online gruplara
n lanma yer

)'/e 1 toplanma yeri katilma

Insanlarin online

rehberi olmast 1,7 4-Online baglantilarla

iletisim

Egzquama ve halkla 5-Kullanicilarin

iliskiler lusturdudu icerigi
‘ yonetiminden 1,2,3,4,5,6,7,8 olusturdugu igerigl
Is Amagh L paylasma
kullanicilar Kurum i¢i ag 1,2,3,4,5,6,7

olusturma 6-Fikir ve yorumda

Harici es ag 1.2,3,4,5,6,7 bulunma

lust o

Olughimia 7-Bilgi edinme

Yo6netim Amach 1234567 8-Kullanicilar sitede
Kamu Yonetimi | Gilivenlik Amagli 1,3,4,5,6,7 bulma
Amagl Secim
Kullanicilar ¢ 1,2,3,45,6,7

Kampanyalar1

Yasal Prosediirler 1,3,5,6,7

Sosyal medya; (daha) anlik, (daha) hizli, icerigin kullanicilar taratindan
uretildigi, goniillii paylasima dayali, ortaklagmaci (kolaboratif), amat6ér, mobil,
etkilesime ve diyaloga agik, yatay, viral, ongoriilemez, denetlenmesi zor, tepkisel,
giindelik, bireysel ve farkli seslerin birlikte yer aldigi, goriiniir oldugu, melez,
alternatif, katilimci, kimlik paylagimini ve ifade 6zgiirliiglinii 6ne ¢ikaran bir iletisim
alamdir (Sener, 2013:254).

Sosyal medya zaman ve mekdn smirlamasinin olmadigi bir iletisim

platformudur. Akilli telefon iizerinden internete ulasanlarin sayist son iki yil
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icerisinde %060,3 artig gostererek 818 milyonu gecmistir. Akilli cep telefonu
pazarindaki devasa genisleme sosyal medya araglarin1 daha cazip kilarken, hem
sosyal medya imkanlarini insanlarin giindemine tasimakta, hem de insanlar1 sosyal
medya platformlaria tasimaktadir.

Kiiresel internet kullanicilarinin %70’inin Facebook, %52 ’sinin Google Plus,
%50’sinin YouTube ve %43’tiniin de Twitter hesabir bulunmaktadir. Basta bu
platformlar olmak iizere bunlara benzeyen ylizlerce platform iizerinden devasa bir
enformasyon iiretilmektedir. Facebook’ta her giin “begen” butonuna 4,5 milyar kez
basilmaktadir. Twitter kullanicilarinin 6nemli bir kismin1 35 yas altt niifus
olusturmaktadir. Bu sebeple genclerin mekani olarak bilinen sosyal medya son
donemde orta yas ve istiiniin de zaman gegirdigi platformlar haline gelmeye
baslamistir. Tiim sosyal medya platformlarinda kadin varlig1 da siirekli artmaktadir.
Kullanici profilinin degisimine bakarak yakin gelecekte, diinya niifusunun 6nemli
boliimiiniin dijital mecranin, dolayisiyla sosyal medyanin pargasi olacagi hesap
edilmektedir. Eski fiziki ortamlardan, bilginin hizla aktig1 sanal mekanlara dogru bir
kayis yasanmaktadir. Bu doniisiime ayak uyduramayan isletmeler ve drgiitler zemin
kaybetmektedirler. Bireyleri sosyal ve demografik durumuna bakmaksizin bir girdap
gibi icine ¢eken dijital medya ticaretin, iretimin, satis ve pazarlamanin, imaj
olusumu ve kurumsal markalagmanin, oOrgiitsel iletisim ve tiim organizasyonlarin
belirleyici mekanlari olmak hususunda inanilmaz bir gelisim seyri gostermektedir.

Sosyal medya sadece hikayesini anlatmak isteyenlerin degil, geleceklerini
birbirleriyle irtibatta gorenlerin formel iligkileri gelistirme ortamlarina doniismiistir.
Orgiitler her gecen giin dijital iletisim calismalarryla bu bicimsel iliski ortamlarimni
daha aktif kullanmak zorunda kalacaklardir. Geleceklerinin digerlerinin gelecegiyle
anlam kazanacagini gorerek iliski zincirlerini ona uygun yapilandiracaklardir.

Daha simdiden bir kombi firmasmin servisi akilli cep telefonlar1 ilizerinden
arizayl tamir edebilmektedir. Gecenin ge¢ vaktinde bozulan kombi i¢in firmanin
kurumsal iletisim telefonunu arayan miisteri, servis c¢alisaninin cep telefonuna
yonlendirilirken, cep telefonu iizerinden goriintiilii konusma servisi ile arizanin oda
termostatinda oldugu tespit edilebilmekte, servis elemanin yonlendirmesiyle miisteri
talimatlarin1 uygulayip sorunu ¢ézebilmektedir.

“Sosyal medya uygulamalari; sinirsiz baglanti, paylasim ve kesfetme imkani

sunan bir platform yaratmigtir” (Telli, 2012:78). Dijital medya ortamlar1 kolay
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erisime aciktir. Cogu kez kural, sansiir ve kontrolden uzaktir. Kiiresellesmis bir
potansiyel kitleye sahiptir. Bilgi hizla akmakta ve kisa siirede tiiketilmektedir.
“Enformasyon teknolojisi tiim diinyadaki iilkeler, sirketler insanlar arasinda
enformasyon degis tokusunu miimkiin kilarken”, bu degis tokus tablosu tiim diinyay1
icine c¢ekebilecek kaos ortamlarini da biinyesinde barindirabilmekte, hatta sifirdan
yeni kaos ortamlari olusturabilmektedir (Kotler ve digerleri 2010:24-25). Bu bir nevi
kiiresellesmenin de sanallasmasidir ve kiiresellesme “paradoks doludur”. Ciinkii
gelisen sosyal medya imkanlariyla halklar her alanda yonetime katilim taleplerini
yiikseltirken, insan1 insanin kurdu olmaya zorlayan etimolojik problemler “g6zlenen
farkliliklarin ortaya ¢ikmasiyla beraber yonlendirme, manipiilasyon, ajitasyon ve
ikna gibi” uygulamalar1 da beraberinde sanal aleme tasimaktadir (Ertiirk, 2010:67).
Kimlikler alt {iist olmakta, yeniden sekillendirilmekte, kimliksizlestirme ve
kisiliksizlestirme kimi zaman bir operasyona doniisebilmektedir. Bu vaziyet sadece
bireylere zarar veren ortamlar1 beslemekle kalmayip isletmelerin imajlarin1 ve marka
degerlerini de etkileyip tehlikeler yaratabilmekte, orgiitler lizerinde olusan toplumsal
baskinin boyutlarini yiikseltebilmektedir. Son birka¢ yildir giinlik yasantinin
vazgecilmezi haline gelen web siteleri, Facebook Twitter, YouTube, Flickr ve blog
gibi sosyal medya araglar1 oOrgiitsel iletisimin en dikkat cekici araglar1 olarak

yiikselislerini siirdiirmektedirler.

2.2.2.1 Facebook

Mark Zuckerberg’in basim1 ¢ektigi bir grup Ogrencinin Harvard
Universitesi’nde arkadaslar1 arasinda dijital bir iletisim ortami olusturmak i¢in 2004
yilinda kurduklar1 sosyal paylasim ortamidir. Diger {iniversitelerinde yogun ilgi
gostermesi lizerine 2005 yilinda tiim diinyaya agilan Facebook, insanlarin
tanidiklartyla iletisim kurmasini, bilgi, fotograf ve video paylagsmasini miimkiin
kilan ve diinya iizerinde en fazla kullaniciya ulagsan sosyal medya platformu olarak
blylimistiir. 10 yilda gerek gelir durumu, gerekse diger istatiksel verileri ile
Facebok isimli sanal bir cumhuriyetin olusumu saglanmigtir. Global Digital
Statistics 2014 istatistiklerine gore ilk 10 popiiler sosyal medya platformu arasinda
birinci sirada yer alan Facebook’un 1 milyar 184 milyon kullanicisi bulunmaktadir.

2 (13

(Dijital/Ajanslar, 2014). Insanlar Facebook'ta “var olan iliskilerini korumak”, “yeni
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insanlarla tanigmak”, “kendini ifade edebilmek” ve “giincel gelismeleri takip
edebilmek” icin varlik gostermektedirler (Arioglu, 2013:262).

Isletmeler tarafindan da yogun sekilde kullanilan Facebook sadece bir iletisim
platformu olmanin ¢ok 6tesinde orgiitlerin i¢c ve dis ¢evreleriyle etkilesim ortamlari
olusturma, tanitim, kurumsal marka ve itibara doniik ¢alismalar yiirlitme kanalidir.

Facebook Exchange sistemi ile orgiitlere dnemli bir ticaret alani yaratmigtir.
Bu sistem sayesinde Facebook kullanicilarina internet iizerinde yaptiklar1 gezintiye
gore erismek miimkiin olmaktadir. Internete ulasan her bir bilgisayar kullanicisinin
internette sergiledigi davranislar iizerinden firmalara oOrgiitsel iletisim imkani
taninmaktadir.

Facebook 1 milyar1 askin kisiye erisim imkani ile orgiitlere onemli bir
potansiyel yaratmaktadir. Facebook reklam maliyetlerinin diistikliigii, kaliteli erisim
ve iletisim ortami, aglar aras1 pazarlama stratejileri olusturmaya imkan tanimasi ve
gercek zamanl teklif verme olanaklariyla, hedef odakli iletisim ve pazarlama ortami
olusturulmasi, marka taninirliginin artmasi ve imaj yonetimi gibi alanlarda
isletmelere 6nemli avantajlar saglamaktadir.

Facebook orgiitlere hikayelerini daha kapsamli anlatma ve hedef kitleye
kurumun bakis agisimi iletme agisindan 6nemli avantajlar saglamaktadir. Sosyal
medya ya da Facebook kullanan orgiitlerin birinci 6nceliklerinin kitle ile iletisim ve
etkilesim ortamlar1 kurmak olmasi gerekmektedir. Diger konular bunlar takip
ederek gelecek tali unsurlar olarak goriilmelidir. Ornegin miisterilerle fotograf
giinleri gergeklestirmek, firma triinlerine doniik anilarin paylasildig:r platformlar
olusturmak vb. Iyi bir Facebook sitesi etrafinda sicak sohbetlerin
gerceklestirilebildigi “kamp atesi” gibidir. Hem ates siirekli harlanacak, hem de
sohbetler diri tutulacak, hem de insanlarin atesin etrafinda siirekliliklerini saglayacak
hikayeler ilgi cekici olacak. Atesin etrafindan ayrilanlar1 geri getirecek hikayeniz

yoksa sosyal medyada yoksunuz demektir (Handley ve Chapman, 2012, s. 149).

2.2.2.2 Twitter

140 karakterlik anlik mikro blok servisi olarak tanimlanan Twitterin kelime
anlami  “kus civildamasi”dir. Twitter insanlarin  durumlarini, beklenti ve
diisiincelerini, begeni ve elestirilerini kisa ve 6z anlatabildikleri bir sosyal medya

platformudur. Twitter’in temel kurali az ve 6z karakterle miimkiin olan en iyi mesaj1
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iletebilmektir. Bunun sebebi anlik durum iletisi olmasidir. Twitter, bilginin hizla
tiretildigi, bir o kadar da stiratle tiikketildigi bir alandir.

Twitter yeni medyanin kiiresel aginda onemli diigiimlerden biri haline
gelmistir. Ozellikle sehirli toplum igin bulunulmasi gereken en onemli sosyal ag
konumuna yiikselmeye baslamistir. Her ne kadar 140 karakterle sinirli bir islemden
bahsedilse de Twitter’da; bir giinde 12 TB (Terabyte) veri depolanmaktadir. Twitter
giinliik 100 milyondan fazla, aylik ise yaklasik 218 milyon aktif kullaniciya sahiptir.
Aylik aktif kullanicilarin 164 milyonu mobilden Twitter'a erisim saglamaktadir.
Twitter’da iletlerdeki etkilesim (tekrar paylasim, yanitlama vs.) sayist 30 milyar1
bulmaktadir. Toplam gonderilen ileti sayis1 ise 300 milyar1 agmaktadir. Diger yandan
Twitter 3 milyon web sitesi, 6 milyon da uygulama kullanmaktadir (Webrazzi,
2013a).

Twitter gibi sosyal medya araglari, diger geleneksel medya organlari ile yogun
bir etkilesime sahipler. Araclar birbirlerini besleyerek arti katma deger
olusturabilmektedir. Nielsen Arastirma Sirketi’nin yaptigi calismada Twitter’in
televizyon izlenme oranlarina etkisi olabileceginden s6z edilmektedir. Prime-time
olarak adlandirilan en ¢ok izlenen saatlerdeki 200 farkl televizyon program yayinini
ve es zamanli olarak Twitter iizerinde bu programlarla ilgili konusmalar1 inceleyen
Nielsen, “Twitter’in bu 200 yayimnin ylizde 29’unda gbzle goriiniir oranda izlenme
artisina neden oldugu” sonucuna ulagsmistir (Webrazzi, 2013b).

Twitter artik diinyanin en hizli yeni medya organidir. Geleneksel medyanin bu
hiza ayak uydurmasi: miimkiin goziikmemektedir. Twitter kitlelerin ¢ok kisa siirede
etkilenebilmesini ve organize olmalarini saglayan bir aragtir.

Twitter kiiresel tabanda hizli bir gelisim gostermesinin aksine Tirkge
stiriimiiniin Mayis 2011’de kullanima sunulmasma kadar Tiirkiye’de yeterince
benimsenmemistir. Popiiler sanatgilar ve devlet adamlarinin kullanim1 Twitter’1 orta
sinif sehirli vatandasin giindemine tasimis ve 2011’in sonlarindan itibaren kullanim
oranlar1 hizla yiikselmistir. 2012 yilinda 7.2 milyon olan Tiirkiyeli Twitter
kullanicist sayist 2013 yilinin ilk donemlerinde %33,3’liik bir artisla 9.6 milyona
yiikselmistir. 2012°de aylik aktif kullanict sayist 5.3 milyonken, 2013’te aylik aktif
kullanic1 sayis1 6.2 milyona ulasmistir. 2012 yilinda giinliik toplam tweet 1.7
milyonken 2013 yilinda giinliik toplam tweet sayisi %370 artisla 8 milyona
yiikselmistir. 2012 yilinda saniyede 20 tweet atan Tirkiye Twitter kullanicisi,
2013’te bu rakami saniyede 92 tweete tasimistir (Monitera, 2013).
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Twitter, oOrgiitler acisindan sinirsiz iletisim aracidir. Ayn1 zamanda isletmeler
icin sinirsiz marka olusturma alanidir. Twitter diiz/yatay bir alan olusturmakta; tek
tarafl1 degil ¢ok tarafli bir iletisime imkan saglamaktadir. 7/24 hizmet veren panayir
ve pazar ortam1 sunmaktadir. Twitter ayn1 zamanda bir arastirma ve bulgu ortamdir.
Odabas1 ve digerlerine gore “Twitter’da merak edilen bir bilgiyi arastirmanin
Google arama motoruna benzer islevde olmasi gelecekte Twitter’in kullanim
amaclarina yenilerini ekleyecektir”’. Google’in aksine “Twitter’da ulasilmak istenen
kavramla ilgili daha smirlandirilmis tartismalar, yorumlar ve sonuglar elde
edilebilmektedir” Odabas1 ve digerleri (2012:98). Bu sebeple isletmelerin
profesyonel arastirma sirketleri araciligiyla gerceklestirecekleri bircok konuyu
Twitter aracilifiyla elde etmeleri miimkiindiir. Twitter’da kisilerden kurumlara,
orgiitlerden devletlere kadar her varlik ve yapinin sayginlik ve imaj iiretebilme ve
ayni zamanda tiiketebilme olasilig1 vardir.

Twitter daha once hi¢ goriilmedik sekilde toplumsallagan bir paylasim kiiltiirti
olusturmaktadir. Twitter’1 degerli kilan &tekinin iirettigi enformasyondur. Otekinin
tirettigi anlik enformasyon bir anda 6teki olmaktan ¢ikip retweet ya da kopya
teknigiyle sahiplenilebilmekte bu da paylagim kiiltiiriinii olusturmaktadir. Bu
paylasim kiiltiirii kisa slirede benzesenleri bir araya getirebilmektedir. “Sosyal
medya kullanicilar1 Twitter’da hi¢ tanimadiklar1 yiizlerce insanin siyasi, ekonomik
ya da sosyal bir durum hakkinda goriislerini okuyarak hayali bir toplulugun pargas1”
olabilmektedirler (Sener, 2013:9).

Kamularla nesnel bir dil insas1 ve stratejik iletisim i¢in sinirsiz kaynaga sahip
Twitter’in sundugu olanaklar1 gérmezden gelmek miimkiin degildir. Twitter basta
olmak Tlizere diger sosyal medya ortamlar1 oOrgiitsel iletisimde hedef kitleye
ulasmanim en maliyetsiz araglaridir. Orgiitler her yastan ve her statiiden insanla
bulusma, somut Ornekliklerine vakif olma, birlikte i yapabilme yeteneklerine
kavugmaktadirlar. Twitter aracilifiyla toplumu etkileyen kilit roldeki kiiglik gruplara
ulagarak bilgilendirme ve ortak projeler gelistirerek genel topluluklar: etkilemek de
miimkiindiir. Twitter’1n is siireglerinde aktif kullanimi, 6rgiitlerin zaman ve maliyet
tasarrufu saglayarak hedef kitleye etkin sekilde ulagsmalarina olanak tanimaktadir.

Twitter’da orgiitsel iletisimin basarisini olumlu ya da olumsuz etkileyebilme
potansiyeline sahip ¢ok sayida o6zellikten bahsedebiliriz. Mesajin verilis amaci ve
igerigi, dil, gilincellik, takipgilerin gonderilerine karsi ilgi ve bunlara kars1 verilen

cevaplarin niteligi, takipci gonderilerinin retweet ve hashtag kullanimi, mesajlarin
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gonderim zamani ve tweetlerin uzunlugu gibi unsurlar basariyr etkileyen onemli

etkenlerden bazilandir.

2.2.2.3 YouTube

2005 yilinda Paypal’in {i¢ ¢alisan1 tarafindan kurulan YouTube video paylasim
toplulugudur. YouTube kullanicilarin kendi yayinlarimi yapmalarini saglamaktadir.
Gorsel bir iletisim kanalidir. Yiiklenilen herhangi bir videonun aninda diinyanin 6biir
ucunda izlenilme imkani1 mevcuttur. Videolar hakkinda yorum ve paylasima izin
verdigi i¢in ¢ift tarafh etkilesim tesis etmektedir.

YouTube Edu ile akademik alanda etkilesim saglanan bir platform
olusturulmustur. Bu platform iizerinde iiniversitelerin ve kolejlerin kendilerine ait
kanallar1 yer almaktadir. Kullanicilara kendi kanallarin1i olusturma olanagi
taninmaktadir.  Videolarin  farkli sosyal medya ortamlarinda paylagilmasi
miimkiindiir. Izlenilen videolar sayesinde onerilen videolar olusturulabilmektedir.
Video kategorileri ile orgiitsel iletisimde 6nemli bir gorsel avantaj yakalanmasina
zemin hazirlanmistir. Otomobil ve araclar, eglence, miizik, hayvanlar, komedi, film-
animasyon, bilim ve teknoloji gibi ¢ok sayida kategori mevcuttur.

YouTube diger sosyal medya mecralarina gore g¢evrimigi iletisim imkani
tasimamaktadir. Yiklenen iy1 bir videonun yaninda kot igerikli bir videonun yer
alabilmesi sebebiyle de orgiitler agisindan bazi riskleri barindirmaktadir.

Videolar isletmelerin hedef kitlesi ile iletisimde Onemli bir aragtir.
Teknolojinin etkileyici getirilerini kullanabilme, ses, yazi, fotograf ve hareketli
icerik videolarda birlestiginde gerek orglitsel imaj ve kurumsal itibar yonetimi,

gerekse marka olusumunda essiz alternatifler olusturulabilmektedir.

2224 Digerleri

Cok sayida sosyal medya platformu giinlik yasamin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmistir. Facebook, Twitter ve YouTube gibi en yogun kullanilanlarin
platformlarin yanisira diinyada 6ne ¢ikan ylizlerce platform bulunmaktadir. Profil
sayfas1 olusturmaya imkan taniyan MySpace, LinkedIn, ¢ok kisa siirede reklam
diinyasinin gelecegi iizerinde 6nemli etkiler yaratacag: goriilen Flipboard ve Svarm,

microbloggin uygulamasi olarak Friendfeed, fotograflar etrafinda birlik kurulmasina
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imkan saglayan Flickr ve Picassa, video paylasim siteleri olarak 6ne ¢ikan Vimeo ve
Dailymotion, kisisel yayin araglari olarak Ubroadcast, Justin Tv, Blog Talk Radio ve
NowLiwe, internette gezinirken sayfa begenme, paylasma ve bu paylasimlari
saglama imkani saglayan Digg, Reddit ve StumbleUpon gibi sosyal imleme
platformlari, off-line diinyanin on-line taklidi Second Life gibi 3-D, giinliik diistince
paylasimina imkan saglayan bloglar ve benzeri yiizlerce takip ve sanal grup
olusturma araclarini saymak mimkiindiir.

Insanlarin ya da &rgiitlerin bir an1 ya da organizasyona ait fotograflar1 anlik
olarak paylasabildikleri, videolarini host edebildikleri igerik toplulugu olarak Flickr
onemli araglardan biridir. Kullanicilara telif hakki secenegi vermesi sebebiyle dijital
bir fotograf stogu olarak yiikselmektedir. Ucretsiz iiyeler igin aylik 300 megabayt
resim yiikleme alani saglamaktadir. Ucretli iiyeler i¢in sinirsiz alan tahsisi
bulunmaktadir. Resimleri gruplandirabilen ve slayt olarak izlenmesini miimkiin
kilan Flickr agiklama ekleme, etiketleme yapma ve galeriler olusturma gibi
fonksiyonlara sahiptir. Fotograflara yorum yapilabilmesi, e-mail ve sosyal aglarda
paylasilmasi sebebiyle etkilesimli bir atmosfer sunmaktadir. Genis arama motoru
sayesinde resim ve video bulmak, diinya genelinde fotograf takibi yapmak
mimkiindiir. Herkesin ya da sadece 0Ozel kisilerin katilabilecegi gruplarin
olusturulabildigi yapida, olusturulan grup {iyelerine bireysel fotograf ekleme yetkisi
verilebilmektedir. Orgiitsel iletisim agisindan gerceklestirilen organizasyonlarin
aninda kitle ile paylasimi, geri doniisiim alinarak etkilesim kurulmasi ve orgiite ait
diizenli bir fotograf arsivinin olusturulmasi Flickr ile miimk{indyir.

Kisaca elektronik giinliik olarak tanilanabilecek olan bloglar ise kisisel
kullanicilarin kendi iirettikleri ya da edindikleri metin, fotograf ve videolar1 digerleri
ile paylastiklart web siteleridir. Ingilizce web-log kelimelerinden tiiretilen ve
Tiirkge’de tam karsiligi olmamasi sebebiyle daha yogunluklu olarak web giinliigii
olarak adlandirilan bloglar ag giinliigii ve giince gibi isimler de almaktadir.

Bloglar kullanimlar1 agisindan basit, tek sayfa tizerinde siirekli giincelleme ve
bilgi degisikligine imkan tamiyan agik giinliiklerdir. “Bloglarmm kullanimi 1999
yilinda Blogger’in bu hizmeti vermeye baslamasi ve kisa silire sonra bunu {icretsiz
hale getirmesi ile yaygimlasmistir” (Wikipedia, 2014). Blog kiiltiiriiniin bu denli
yayginlasmas1 11 Eylil, ABD’nin Afganistan ve Irak isgallerinden oldukga
etkilenmis ve blog kullanimi1 bati diinyasinda benimsenip, hizla kitlesellesmistir.

Bloglarin alt1 6nemli 6zelligi bulunmaktadir (Karcioglu ve Kurt, 2009:4):
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Yayimlanabilirlik (Publishable): Her birey bir blog yayini yapabilir.
Maliyetsizdir ve her gonderi diinya capinda etki giiciinii biinyesinde
barindirir.

Bulunabilirlik (Findable): Arama motorlar1 gerek konu, gerekse yayinciyi
arayarak bloglara ulasabilmektedirler.

Sosyallik (Social): Blog ortamlar1 ayni zamanda biiyiik bir karsilikli
konusma yeridir. Uzmanlik ve ilgi alanlari, dedikodular, giincel konularin
rahatlikla paylasildig1 alanlardir.

Sozellik (Viral): Bilginin hizla yayildig1 yazinin séze, sdziin yaziya
doniistiigi alanlardir.

Baglanabilirlik (Linkable): Her blog linkler araciligiyla blog diinyasini
ziyaret eden milyonlara baglanabilme 6zelligine sahiptir.

Birlestirme (Syndicatable): Bloglar RSS ikonuna tiklayarak adrese teslim
RSS uygulamalarini almay1 kolaylastiran yapilardir.

Cok farkli blog tiirleri bulunmaktadir:

1.

Kisisel Bloglar: Genelde blog yazarinin ismini veya takma admi alan
bireysel olarak olusturulmus sanal giinliiklerdir.

Temasal Bloglar: Belirli bir alanda yazilmis uzmanlik gerektiren
makalelerin ~ bulundugu  giinliiklerdir. Iletisimden, politikaya, is
diinyasindan, ekonomiye, modadan, gastronomiye, sanattan,
kiitiiphanecilige kadar bircok temasal blogla karsilasmak miimkiindiir.
Topluluk Bloglari: Komiinite isimlendirmesini alan bu bloglarin biiyiik
cogunlugu iiyelik sistemine dayanir.

Medya Bloglari: Bir ¢ok medya kurulusunun haber, makale ve analizleri
online yaymladiklar1 bunlara doniik okuyucu yorumlarini aldiklar
bloglardir.

Kurumsal Bloglar: Orgiitlerin yapilartyla ilgili bilgileri gerek i¢, gerekse
dis cevre ile paylastiklart herkese agik bloglardir. Kurumsal bloglamada
diinyada yaygin kullanilan yontem kurumlarin degil calisanlarin

desteklenmesi yoluyla paylagimlar gerceklestirmektir.

Orgiitler olusturacaklar1 bloglar yardimiyla &rgiitsel iletisimde onemli bir

avantaj saglayabileceklerdir. Gerek i¢ gerekse dis iletisimde bloglarin 6nemi

yadsinamaz. Bloglar isletmeler i¢in yiizii tiikketiciye doniik acik kapi, ¢alisanlari

birlestirici, sosyallestirici mekanlardir. Tirkiye’de her ne kadar blog kiiltiirii
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yayginlagmamis olsa da diinyada blogculuk oldukca yaygin bir ugras alanidir.
Uluslar aras sirketlerin biiyiikk ¢ogunlugunun etkin kullandiklar1 kurumsal bloglar
bulunmaktadir. Bu sirketlerin CEO ve c¢alisanlarinin bloglar1 da c¢ogu kez
orgiitlerinin hizmetindedir. Isletmeler her ne kadar bloglara bakista tiiketicilerin
rahatlikla fikir beyan etmesinin ¢ekincelerini yasasalar da “uzmanlar bu yorumlari
gazetelerde veya baska internet sitelerinde gormektense sirketin kendi blogunda
gormenin daha hayirli oldugu” diisiincesindedirler (Karcioglu ve Kurt, 2009:5).
Bloglar araciligiyla sirketin piyasada kotii bir imaj olusumunun 6niine gecilmesi ve
misteri memnuniyetinin tesisi miimkiin olmaktadir.

Bugiin is diinyas: igin 6zel yazilim bloglar da gelistirilmistir. Ucretli ve
licretsiz blog kullanimi miimkiindiir. Ucretsiz kullanimlarda alan adlarinda belirli
kisitlamalar mevcuttur. Diinyada en fazla kullanilan blog servisleri arasinda sunlar
sayilabilir:

a. Google’m iicretsiz blog servisi Blogger,

b. Bazi servisleri disinda genelde iicretsiz blog servisi WordPress,

c. Hem goriinim hem de kullanim acisindan farklilik sergileyen ve yazi,
resim, link, ses, video gibi ¢esitli bicimlere ayirarak igerik eklemeyi
saglayan Tumblr,

d. Blogdan daha ¢ok bir sosyal ag hissi uyandiran, anketlere katilma imkani
sunan ve diger kullanicilarla anlik etkilesim imkanlar1t olusturan
LiveJournal,

e. Siiriikle birak yontemiyle kolayca blog olusumuna imkan taniyan Weebly
ve Webs,

f. Tirkiye’nin en yaygin blok servisi blogcu.

Is yasaminda acik bir iletisimle beslenen ¢alisanlarin verimliliklerinin
yiikseldigi, iletisimin kisitlandigr ortamlarda iiretkenliklerinin diistiigli, ¢cekince ve
korkular yasadiklar1 onlarca arastirmadan ¢ikan sonuglardir. Yonetici ve igverenler
caliganlarinin  bireysel  bloglar1  aracilifiyla onlarla  iletisim  ortamlar
olusturabilecekleri gibi, bloglar ayni zamanda isyerinde dedikodu kiiltiiriiniin
kisitlanmasinin da aracisi olabilirler. Yazili ortama dokiilen fisiltilarin kisa siirede
acikliga kavusturulmasi fisilti gazetesinin daha az baski yapmasii saglayacaktir ki,
bu isletmelerde catismalarin ¢6ziimiinde etkin bir arac olarak kullanilabilecektir.

Bloglar iireticiler kadar tiiketicilerin yogunluklu olarak fikirlerini ifade

etmesine olanak saglayan araglar olarak saglikli iletisim ve etkilesim ortamlaridir.
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Gerek kamuya agik, gerekse ice doniik sirket bloglari araciligiyla 6zgiir bir iletisim

ortam1 yaratmak, oOrgiit mensuplariyla ilgili 6n yargilarin, olumsuz izlenimlerin

olusmasini engelleyecektir. Bloglari, orgiitsel iletisimde kullanimlar1 agisindan i¢

iletisim bloglar1 ve dis iletisim bloglar1 olarak ikiye ayirmak miimkiindiir.

1.

I¢ iletisim Bloglari: Ortaklar, yoneticiler, calisanlar gibi i¢ biinyeye déniik
Orgiit mensuplarinin iletisimini saglayan disa kapali bloglara i¢ iletisim
(icsel) bloglar1 denir. (Karcioglu ve Kurt, 2009). Bu bloglar dogrudan
iletisim, calisanlarin fikirlerine vakif olma, catismalar1 onleme, calisanlarda
memnuniyet ve tatmini saglama gibi stratejik faydalara sahiptir. I¢ iletisim
bloglar1 araciligiyla orgiitsel politika ve kararlar, genel durum ve projeler
duyurulabilmektedir. Orgiit birimleri arasinda bilgi akis1 saglanarak
farkindalik yaratilabildigi gibi, is géren memnuniyeti ve is tatmini saglarak
motivasyon tesisi de miimkiin olabilmektedir. Dedikodu kiiltiiriiniin olusumu
ve fisilti gazetesinin daha az baski yapmasi saglanabilirken, Orgiitiin
isleyisine  doniikk mevzuat ve anhk gelismelerin iletimi  de
gerceklestirilebilmektedir. Bu sayede biirokrasi azaltilmakta, kirtasiye
tasarrufu saglanabilmektedir. Ayni1 zamanda bloglar siirekli bir egitim
ortamidir. On-line baglanti sayesinde iletisim ortami diizlestirilerek
geleneksel Orgiitlerdeki yatay ve dikey iletisimin etkinligi daha rahat
saglanabilmektedir (Vural Akinci ve Oksiiz, 2008:8, Karcioglu ve Kurt,
2009:11).Kurumsal imajin olusumu kurum iginde baslayan bir siirectir. Orgiit
ici bloglar bu noktada stratejik bir nitelik tagimaktadir. Kurumsal imaja
doniik egitimlerin gergeklestirilmesi ve farkindaligin diri tutulmasi blog
iletisimiyle miimkiindiir. Orgiitin “igsel alicilarina y&nelik olusturulan
bloglarla hem calisanlarin birbirleriyle iletisim kurmalari, hem de motive
edilerek daha verimli olmalar1 saglanabilmektedir” (Vural Akinct ve Oksiiz,
2008:15).

Dis iletisim (digsal) Bloglari: orgiitiin her tiirlii konuda internet araciligiyla
tim paydaglarin ve potansiyel miisterilerin ulagimina sundugu bilginin
paylasildig1 mekanlardir. Orgiitler bloglari reklam, pazarlama, halkla iliskiler,
satts sonrast servis, kriz yoOnetimi, 1is gelistirme gibi alanlarda
kullanabilmektedirler. Orgiit bilgileri, istigal alanlar1 vb. bilgiler paydaslara
iletilebilmekte, taninirlik/bilinirlik artirilmaktadir. Nacht ve Chaney’e gore

“bloglar diisiik maliyetli ve iyi sonuglar1 olan bir kamuoyu olusturma,
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rekabette farklilasma, pazarlama satis, miisteri iliskileri yonetimi, medya
iletisimi ve kurumsal isbirligi aracidir” (Vural Akici ve Oksiiz, 2008:10).
Bloglar miisterilerle iyi bir iletisim aracidir. Miisterilere iletilmek istenenler
ve miisterinin disiincelerini almak bloglar araciligiyla miimkiindiir.
Firmalarin yogun satilan iiriinlerine ve satilmayan {iirtinlerine doniik bilgileri
edinmeleri de bu yolla miimkiindiir. Bloglar kriz yonetimlerinde de dogrudan

iletisim yolu olarak etkin sekilde kullanilabilecek platformlardir.
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL ILETIiSIM VE DIJITAL MEDYA

[letisim eylemine aracilik yapan kanallarin tarih boyunca gegirdigi evrim, yeni
yiizyilla birlikte dijital ortamlar etrafinda sekillenmeye baslamistir. Kendi cografi
sinir ve dil gruplarini asan insan; digerleriyle ayni hanenin mensubu gibi iletisim
kurabilme, iliski gelistirme ve is yapma yeteneklerine kavusmustur. Enformasyon
toplumu kendi kurallarim1 yaratirken; baglantililik artmakta, Orglitsel aglar
yayginlagmakta, gelencksel Orgiit yapilarinin degisimiyle es zamanli olarak is
stiregleri yeniden kurgulanmakta, zaman ve mekan sinirlar1 agilmakta, yeni iletisim
seriivenleri biiyiik oranda dijital ortamlara kaymaktadir. Dijital mecralar heniiz is
ortamlarinda tam anlamiyla hakimiyet kuramasalar da, bilgi teknolojilerinin bu denli
hizla yayginlastig1 giiniimiizde, orglitsel yasamin tiim alanlarini ¢ok kisa siirelerde

kapsayacagina doniik inang¢ giderek yayginlagsmaktadir.

3.1 Bilgi Teknolojileri ve iletisim

Bilgi insanlik tarihinin en degerli hazinesidir. Bilginin iiretilmesi, toplanmasi,
depolanmasi, islenmesi, bir yerden bir baska yere iletilmesinde kullanilan tiim
teknolojik alt yap1 ve gereclere bilgi teknolojisi denilmektedir. “Bilgi toplumu her
seyden Once bilgiye deger veren, kullanmasini bilen ve bilgi liretebilen toplumdur”
(Bensghir, 1996:11).

1960’larda baslayan endiistri sonrasi topluma yonelik tartismalar 1980’lerin
ortalara kadar devam etmistir. “1980’lerin basindan itibaren bilgi-merkezli
hareketler sanayilesmenin de Oniine gecerek sanayi toplumlarmi iletigim”
toplumlarina doniistiirmiistiir (Sagsan, 2002:213). Yeni donem icin “bilisim” ve
“enformasyon” c¢ag1 tanimlamalar1 yapilirken, 2000’lerin basindan itibaren

bilgisayar teknolojileri, masa iistii yayincilik ve internet aglarinin yerkiireyi dijital
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otobanlarla ddsemesi “dijital ¢ag” tanimlamalarina yol agmustir. “Interneti tarihte
anarsiyi de iceren en bliylik deney” olarak niteleyen Schmidt ve Kohen, c¢agimizi
“binlerce yildir gelisme halindeki fiziksel” uygarligin yarattig1 “sanal uygarlik”larin
yeni dijital ¢cag1 olarak nitelemektedirler (Schmidt ve Cohen, 2014:11-281).

Yazinin icadindan itibaren bilginin ikiye katlanma hizi binli yillar olarak
tahmin edilirken, bugiin aylara kadar diismiistiir. ~Giliniimiiz insani, varolustan
bugiine kadar gecen siirede {liretilmis bilgiyi birka¢ giinde {lretecek yetenege
kavusmustur. Oniimiizdeki yillarda bilginin iiretilmesi, dijitallesmesi ve milyonlarca
insan1 etkileme siiresi saniyelerle ifade edilecektir. 2025 yilina kadar makinalarin
depolama giiciiniin insan beynine yaklagsacagi tahmin edilmektedir. Makinalar
tizerinde sekillenecek yapay beyin ve sinir aglari iletisim mecrasini bambaska bir
gerceklige tasiyacaktir.

Degisen her sey tarihin malzemesidir. Tarihte degismeyen tek sey bilginin
kralligidir. Bilgi tarih boyunca yasamin en 6nemli hammaddesi iken, bugiin ayni
zamanda bir iirlin haline gelmistir. Veri iiretim ve enformasyon hizi endiistri toplumu
ile bilgi toplumu arasindaki en net farktir. “Icinde yasanan an, sanki dncesini hig
yasamamig gibi bir algi” yaratmaktadir (Yagli, 2014:27). Bilgisayar ve cep
telefonlar1 icat edilmeden, internet bulunmadan 6nce insanlar nasil haberlesiyordu?
Bu soruya verilen her cevap sanayi toplumu ile bilgi toplumu arasindaki fark: ortaya
koymaktadir. Aktan ve Tung sanayi toplumu ile bilgi toplumu arasindaki farklar1 su
sekilde simiflandirmiglardir (Aktan ve Tung, 1998:122):

a. Maddi sermayenin yerini bilgi ve insan sermayesi aldi.

b. Mal ve hizmet iiretiminde gelismenin baslangici sayilan buhar makinasinin

yerini bilgisayar aldu.

c. Kol giiciiniin yerini beyin giicii ald1.

d. Fiziksel ve diisiinsel anlamda tiretime katilan insan sermayesinin yerini iyi

egitim almis diisiinsel sermayesi yiiksek insan giicii aldu.

e. Sanayi mallar1 ve hizmet iiretiminin yerini bilgi ve teknoloji tiretimi ald1.

f. Fabrikalarin yerini veri bankalari, iletisim ve bilgi aglar aldu.

g. Bilgi sektorel bir alan olarak tarim, sanayi ve hizmet sektdrlerinin yanina

dordiincii bir alan olarak yerlesti.

h. Mal ve hizmetlerin kitlig1 bir sorunken, siirekli artan bilgi yonetilmesi

gereken bir alan olarak yiikseldi.
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1. Uzaklik ve maliyet 6nemini yitirdi, bilgi otoyollar1 ile maliyet minimuma

indirildi.

1. Temsili demokrasinin yerine katilimc1 demokrasi yayginlasti.

j. Sanayi toplumunda yasam izsiz iken, bilgi toplumunda izli bir hale geldi.

Bilgi teknolojileri “bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin sentezidir” (Caglar
ve Kilig, 2012:66). Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin kiiresel Olgekte yayilim
alan1 kazanmas1 orgiitsel aglar1 yaygmlastirmistir. “Enformasyon Cagi’nda baskin
olan islevler, siirecler giderek aglar etrafinda” orgiitlenmektedir (Castells, 2007:621).
Baglantililik bilgi ve iletisim ¢aginin en belirgin 6zelligi haline gelmistir. Yeni yap1
zaman ve mekandan siyrilarak her an iletisime hazir bir kitle olusturmustur.

Y kusagi denilen global nesil yasarken tanistigi internete bir gd¢gmen algisiyla
yaklasirken, 386 kusagi 40’11 yaslara ulasmistir (Dogan, 2014). 2000 sonras1 Z nesli
dijital dis1 bir diinyay1 hayal dahi etmekte zorlanirken, X neslinden o giinleri masal
niyetinde dinlemeye baglamigtir. Kusak farkliliklarina ¢6ziim tliretemeyen isletmeler
her an yeni catismalara gebedir. Dijital kusagin algist da, gilidiilenmesi de
dijitallesmektedir (A¢ik Bilim, 2014; Kadioglu, 2008).

Telgraf, goriintiisiiz telefonlar, faks, fotokopi, teleks, ¢cagri cihazi, telsiz radyo,
televizyon sistemleri artik eski teknolojiler olarak anilmaktadir. Yerlerini cep
telefonlari, uydu sistemleri, interaktif televizyonlar, elde ve cepte tasinan
bilgisayarlar, her an internete baglanabilen video kameralar, fiber optik kablolar, {i¢
boyutlu fotokopi makinalari, dijital yazicilar, {ic boyutlu projeksiyonlar, HD goriintii
kodlama ve video konferans sistemleri almistir. Son teknoloji ile Kanada merkezli
firmanin Tirkiye’deki CEO’su, Cin’deki iiretim {isslinde gorevli yoneticilerle ayni
odadaymis gibi direkt géz kontagi saglayarak sabah toplantilarimi yapip iiretim
planlamalarini gergeklestirebilmektedir. Ozel yansitma sistemleri ile uzaktaki kisinin
gorlintiisii toplanti1 odasma dahil edilebilirken, isletmeler, calisanlar ve iletisim
kiiresel bir nitelik kazanmaktadir.

Alvin Toffler’in “liclincii dalga” olarak nitelendirdigi bilgi toplumu,
enformasyondaki hizli devinimle kendi kurallarini yaratmay: siirdiiriiyor (Toffler,
2012). Dijital ¢ag kendine 6zgii yeni bir iletisim dili olusturuyor. Bu dil tiim yapilari
derinden etkilerken, oOrgiitsel iletisimi yeniden sekillendiriyor. Dijital teknoloji
mekani parcalarken, mekan iki parca halinde geleneksel fiziki alan ve post modern
sanal alan olmak {lizere yeniden kuruluyor. Artik oOrgiitler fiziki alanin dilini

(iletisimi) ne kadar basarili yonetseler de yeterli olamayacaklardir. Bundan boyle
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sanal alanin on-line dilini de kavramak, bu iletisim seklini isletmenin geleneksel
diline entegre etmek zorunda olacaklardir. Sanal isletmeler (6rgiitler) tamamen
fiziksel isletmenin yerine gegemeyecek ama tiim Orgiitsel davraniglar1 yeniden
sekillendirecek, karmasiklastiracak, bir kismini revize edecektir. Bu degisim tlilkeden
iilkeye, orgilitten orgiite farkliliklar gosterecektir.

fletisim seklinin degisimi toplumsal degisimi de saglayan en belirgin giictiir.
21. yiizyilda toplumlar kendi baslarina, i¢ine kapanik kalabilecek yapilar olmaktan
cikmislardir. Bireyler de dyle. Internet gruplarmm giicii “herkes orgiit” sdylevini
yayginlagtirmaktadir (Shirky, 2010). Diger taraftan teknoloji insan1 biiyiik
kalabaliklarin igerisinde daha da yalnizliga iterek bireysellesmeye zorlamaktadir.
Internet bireyi bilyiik bir drgiitiin pargas1 yaparken aym1 zamanda hapsetmektedir.
David Riesman “Yalniz Kalabaliklar” isimli eserinde toplumlar1 {i¢ evreye
ayirrmigtir. SOzli iletisimin egemen oldugu geleneksel yasam, yazili iletisimin
egemen oldugu bireyci yasam ve kitle iletisim araglariyla baslayan toplumsal yasam
( Giingor, 2011:168). Aslinda, kitle iletisim araclariyla tanisan birey artik “kendisi
bile degildir ve kalabaliklar igerisinde yalnizdir” (Gilingér, 2011:168). Kalabaliklarin
rengine biirlinen bireyin deger yargilarinin, liretim ve tiikketim kiiltliriiniin yegane
belirleyeni dijital enformasyondur. Birey kadar gruplar, gruplar kadar orgiitler,
orgiitler kadar ekonomi, ekonomi kadar sistemler dijitallesmekte ve dijital
vatandastan dijital oOrgiitlere, dijital sistemlerden dijital ekonomiye kadar ulagan

sayisal bir yap1 tiim zeminleri kapsamaktadir.

3.2 Bilgi Teknolojilerinin Orgiitsel Tletisime Etkileri

Bilgi ve iletisim bireysel yasamdan, orgiitsel yasama kadar her alanin temel
belirleyeni haline gelmistir. Orgiitler “ge¢misi hatirlamak, bugiinii izleyebilmek ve
gelecegi planlamak amaciyla” bilgi ve iletisime gereksinim duymaktadirlar
(Bensghir, 1996:7). Bilgi ve iletisim teknolojileri orgiitlerde iletisim kurgularim
yeniden sekillendirmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri {iretim ve ydnetim
stirecleri basta olmak iizere Orgiitsel yapiyr tim kilcal damarlara kadar
etkilemektedir. Bu etki sadece isletmelerle sinirli kalmayip, tiim kiiresel yapilar1 ve
ekonomiyi de sekillendirmektedir. Kiiresellesme ile birlikte artan rekabetci baskilar
orgiitlerin stirekliligini saglamalar1 agisindan yeni arayislara girmelerine sebep

olmustur. Isletmeler zorunlu bir degisim siirecine girmislerdir. Ayn1 sektdrde faaliyet
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gosteren isletmelerin sayisinin artmasi, kiiresel pazarin yerellesmesi, yerelin
kiiresellesmesi ile rekabet sartlar1 ¢etinlesmistir. Hedef kitlenin istek ve beklentileri
teknolojinin getirileri ile paralel bir degisim izlemistir. Bu durum isletmelerin
sartlarin1 yeniden gbézden gecirmelerine sebep olurken, baskilara endeksli yeniden
bir sekillenme siireci baslamistir. “Hiz, rekabet {stiinliigii ve cevap verilebilirlik
gibi kavramlar ¢ercevesinde sekillenen is diinyasinda aktif bir oyuncu olmak igin
bilgi iletisim teknolojilerinin” orgiitsel siireglerde aktif ve etkin kullanimi
“yasamsal” nitelik tasimaktadir (Nazli Kesken, 2014:169). Bilgisayar merkezli
teknolojilerin kullanim1 orgiitsel iletisimin niteligini de degistirmektedir. Huseman
ve Miles bilgi teknolojilerinin kullanimi neticesinde iletisimle ilgili geleneksel
kabullerde yasanan degisikleri inceledikleri ¢alismalarinda su sonuglara
ulagsmiglardir ( Bensghir, 1996:259):

a. Bilgi sistemlerinin sagladigi dogrudan iletisimle geleneksel hiyerarsik
orgiitlerde gecerli olan paralel iletisimin olumsuzluklari ortadan
kaldirilarak mesaj filtreleme, ¢arpitma ve goz ardi etme gibi sorunlar yok
edilmektedir.

b. Astlarin dstlerine ilettikleri mesajlar iizerinde yasanan c¢arpitmalar
maksimuma indirgenmektedir.

c. Grup karar destek sistemleri, grup iiyelerine ortak bilgiler saglamakta ve
bu olanak giic ve statii farkliligindan kaynaklanan sorunlar1 minimize
etmektedir.

d. Bilgi iletisim teknolojileri asir1 iletisime sebep olabilmektedir.

e. Islevleri bilgi aktarmak olan orta diizey ydneticilere gereksinim
kalmamaktadir. Bunlarin yerine bilgi sistemleri ikame edilmektedir.

f. Bilgisayar destekli bilgi sistemleri etkili kisiler arasi iletisimin 6nemini
artirmaktadir.

Biitiin orgiitler devamliliklar1 i¢in bilgiye hayati derecede ihtiya¢ duyarlar.
Geciken bilgi yararli bilgi degildir. Ge¢ gelen ya da eksik gelen bilgi sorunu
cozmeyecegi gibi kimi zaman daha karmagik hal almasini saglayacak, catismayi
koriikleyecektir. Biiyliyen organizasyon yapilart iletisimin daha hizli ve aym
zamanda saghkli gerceklesmesini dayatmaktadir. Iletisimin saglikli islememesi is
tatminini olumsuz anlamda etkilerken, orgiitsel basarisizliga zemin hazirlamaktadir.
Bu nedenle “organizasyonlar biiyiiylip, karmasik hale geldikge iletisim aglarimin

gerekli bilgiyi aninda saglayacak sekilde c¢esitlendirilmesi gerekir” (Tutar ve
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digerleri, 2014:205). Bilgi iletisim teknolojileri orgiitlerin bilgi iletisim ¢evresini
normallige dogru degistirmektedir. Orgiitsel kontrol daha saglikli hale gelmekte ve
en alt birimden en iist kademeye kadar kavrayis/anlayis zinciri sekillenmektedir.
Geleneksel sistemde kaybolan fikirler; yeni iletisim sistemlerinin bilgiyi uzun siireli
koruyabilmesi ve direkt iletisime imkadn tanimasi neticesinde muhafaza
edilebilmektedir.

Bilgi iletisim teknolojilerinin etkisi is siireclerini yeniden kurgulamaktadir.
Geleneksel ¢alisan profilleri degismekte, bilgi isciligi daha yaygin hale gelmektedir.
Karar alma mekanizmalar1 dar kaliplardan siyrilmakta, katilim saglanmaktadir.
Orgiitlerde boliimler arasi siirlar muglaklagsmakta proje ve fikir odakli yaklagimlar
one ¢ikmaktadir. “Farkli departmanlardan elemanlar1 bir araya toplayan” proje ve
fikir odakli “ekipler sayesinde orgilit esneklik kazanmakta, dogru insanlart dogru yer
ve zamanda bir araya getirdigi i¢in iletisim kolaylasmaktadir” (Aytekin, 2007:10).
Geleneksel orgiitlerdeki yavas oOrgiit isleyisi bilgi iletisim temelli Orgiitlerde
hizlanmakta ve karar alma mekanizmalari da bu hizdan olumlu etkilenmektedir.
Orgiitsel ihtiyaglar, talepler ve firsatlar daha ¢abuk belirlenebilmekte ve
degerlendirilmektedir. Baglantililigin ilerlemesi Orgiitsel ¢atismay1 azaltirken,
fiziksel ve sanal diinyalarin bir arada yasanmasi etkilesimleri artirmakta,
davraniglarin yeni kaliplar kazanmasini saglamaktadir.

Bilgi iletisim teknolojilerinin kiiresel ekonomik diizen iizerindeki degistirici ve
dontstiiriicti etkileri, isletmeleri hem i¢, hem de dis ¢evreyle iletisimde daha fazla
bilgi aligverisi yapmaya ve bu teaknolojilerden daha fazla yararlanmaya
yoneltmektedir. Artan bilgi hacminin koordinasyon ve is siire¢lerinde basariyla
kullanilmas1 bilgi iletisim teknolojilerinin de yonetimini gerekli kilmaktadir ki; bu
teknolojilerin orgiitsel yap1 ve stratejiler lizerindeki etkilerine doniik tartigmalar ¢ok
boyutlu olarak devam etmektedir. Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler yeni
orglitsel bigcimlerin yayginlasmasini saglamaktadir. Gegici, kismi zamanh ¢alisma
orgiitleri, hibrit yapilar, ortak girisimler, ag orgiitleri, sanal organizasyonlar gibi
postmodern oOrglit yapilart is ve iletisim siireglerini derinden etkilemekte, sebeke

orgiitler ve sanal orgiitler yayginlagsmaktadir.
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3.3 Dijital Gocmen ve Dijital Yerli Orgiitler

Yeni iletisim teknolojilerine ilgi siirekli yiikselis trendi yasamaktadir. “Teknoloji
kiiltiirii icerisinde dogan ve yetisen dijital yerli” kiiresel niifusun genel niifus
icerisindeki oran1 hizla artmaktadir (Odabast ve digerleri, 2012:98). Bilgi
teknolojilerinin igerisine dogan yeni nesil ile birlikte dijital ortamlara dogru kitlesel bir
niifus hareketi izlenmektedir. Prensky, dijital medya araglarina yatkin olanlarla
olmayanlar “dijital yerliler” ve “dijital gogmenler” olmak iizere iki sinifa ayirmistir
(Prensky, 2001). Dijital yerliler, 6grenim ve ilgi alanlar1 agisindan farkli 6zelliklere
sahiptirler. Hiza, eglenceye, gorsellige, ¢cevrim i¢i ortamlara ve dijital sosyallesmeye
tutkundurlar. Prensky’e bir 6grencisi “benim i¢in cep telefonu senin numarali
g6zIigiin gibi” demistir. Dijital go¢menlerin “teknolojiyi aksanli konustugunu ifade
eden Prensky, kendisinin yatarken gozliigiinii c¢ikarmasi ve sabah uyandiginda
takmasi1 gibi dijital yerlilerinde gece yatmadan son ve sabah kalktiklarinda ilk
islerinin telefona bakmak olduguna dikkat ¢ekmistir (Prensky, 2011). 2000 yilindan
once kurulan orgiitleri, Prensky’in tanimlamasindan esinlenerek sanal ortamlara
yabanciliklart dolayisiyla dijital gogmen orgiitler olarak tanilmamak miimkiindiir.
2000 sonrast kurulan Orgiitlerin ise dijital yerli Orgiitler oldugu rahatlikla
savunulabilir. Ozellikle son bes yil icerisinde orgiitsel yapilarin dijitallesmede
oldukca ileri seviyeleri yakalayabildikleri, teknolojiyi list seviyede kullanabilen
caliganlara sahip olduklar1 izlenmektedir. Ayni zamanda iiretim bantlar1 ve
pazarlama araglarmin da dijital diinyanin imkanlarindan bir o kadar etkilendigini
gorilmektedir.

Dijital gdocmen oOrgiitlerin yapilar1 daha geleneksel ve yavastir. Bu orgiitler
daha biitiinlesiktir. iletisim siirecleri de bununla paralel olarak yavastir. S6z ve
yazidan olusan grafik ve gorsellesmenin daha nadir kullanildig1 bir iletisim siirecini
stirdiirtirler. Yavas diisiiniip yavas uygularlar. Bilgi kanallar1 kisithdir.

Dijjital yerli orgiitler hiz tutkunudurlar. Hem tiretim, hem de iletisim de bilgi
akig1 stratlidir. Kiiresellesmenin etkisiyle cografi olarak daha dagiktirlar.
lletisimde séz ve yazinmn yerini daha fazla gorsellestirme almaya baslamustir.
Videolar, grafikler ve tasarimlar iletisimde daha agirlikla yer kaplar. Hizli diisiiniip

hizli uygularlar. Bilgi kanallar1 ¢ok ¢esitlidir.
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3.3.1 Ag (Sebeke) Orgiitlerde iletisim

Kiiresellesme ve bilgi iletisim ¢ag1, bir¢ok doktrinin toplumsal hayatin giinceli
olmasmi saglamistir. Castells’in yeni toplumsal yapiyr nitelemek lizere gelistirdigi
“Ag toplumu” bunlardan biridir. Ag toplumu bilgi iletisim toplumunun karakteristik
orglitlenme bi¢imidir. “Aglar toplumlarimizin yeni sosyal morfolojisini”
olusturmaktadir. Aglar etrafinda sekillenen Orgiitsel yapilarda hiyerarsik diizenler
siliklestirmekte ya da tamamen yok olmaktadir. Otonom, federatif sebeke yapilar
yaygin olarak izlenmektedir (Castells, 2008, s. 621). “Enformasyon toplumunun
kilit unsurlarindan belki de en 6nemlisi, ag olusturma isgiidiisiidiir”. Ag toplumunun
kendine 6zgii kiiltiirii olusmustur. Bu kiiltlirde tiretilen igerik teknolojik unsurlarin
katilim1 ile iiretilmekte ve bu unsurlar etrafinda yayginlasarak c¢ogaltilmakta ve
yayilmaktadir (Kara, 2013:39). Yeni orgiitlenmeleri olusturan aglar, “enformasyon
giicline dayali olduklarindan, kiiresel ekonominin biitiin ana caddelerini, arka
sokaklarint olusturma, buralara yayilma kapasitesine sahiptirler” (Castells,
2008:227).

Sebeke oOrgiitler yonetim ve iiretim kiiltiiriiniin yeniden dizayn edildigi
yapilardir. Ayni ¢ati altinda farkli liretim mekanizmalarini yiiriiten geleneksel
orgiitlerin aksine ag Orgiitler, fonksiyon ve wuzmanhk alanlarina gore
sekillendirdikleri birbirini tamamlayici yapilardan olugsmaktadir. Sebeke tipi orgiitler
ayni amaca hizmet eden kaynak ve islerin farkli biinyelerde, farkli mekan ve
zamanlarda islenmesine olanak taniyan, yapiya davranigsal ve global esneklik
kazandiran sosyal iliski modeline sahip orgiitlerdir. Orgiitlerin “gevredeki
degisimlere” siiratle “cevap verebilecek bir yapiya kavusmasi, etkinliginin
arttirllmast  ve uzman oldugu asil 1isini yapmasi, digerlerini de baska
organizasyonlara devretmesi” sonucu ortaya c¢ikan yapilara sebeke Orgiitler
denilmektedir (S6kmen, 2009:114). Snow, Miles ve Coleman sebeke orgiitleri
yapilari itibariyle lice ayrilmaktadirlar ( Reyhanoglu, 1999:52; Kanbur, 2008:391,
Nasli Kesken, 2014:183):

1. Dahili Sebeke Orgiitler: Bir grubun birbirinden bagimsiz isletmeler
aracihi@iyla ylrittiigi, is ve islemleri, liretim ve hizmetleri bir araci
organizator firma ile koordine ettigi orgiitlerdir. Bu tip orgiitsel yapilardan,
her bir sebekenin kendi i¢ ve dig cevresiyle bir iletisimi oldugu gibi

baglantis1 olan diger sebekeler ve bu sebekeler arasindaki iletisimi
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saglayan organizator Orgiit ile de iletisimleri vardir. Bu tip Orgiitlerin
aralarindaki iletisimin yogunluklu olarak teknoloji ve dijital merkezli
oldugunu sdylemek miimkiindiir.

2. Dengeli Sebeke Orgiitler: Bu tip orgiitlenmelerde ise her {iretim birimi
birbirinden bagimsiz bir orgiitlenmeye sahiptir. Bu bagimsiz orgiitlerle is
yapan bir bagka orgiit ise bunlarin iirettigi mal ve hizmetleri alarak yeni bir
iretim  gerceklestirir.  Kiiresellesme ve iletisim  teknolojilerinin
yayginlagmasi ile pargalarindan bir ¢ogu farkl iilkelerde, farkli firmalar
tarafindan iretilen merkezi Cin’de bulunan bir otomobil firmasinin bu
parcalart Bursa’daki fabrikasinda otomobile doniistiirme hikayesindeki
orgiitsel yap1 dengeli sebeke orgiitlerine Ornektir. Bu tip orgiitlerdeki
iletisim hem global bir nitelik kazanmakta, hem de tedarik bazli dijital
iletisim aglar1 yogunlagsmaktadir.

3. Dinamik Sebeke Orgiitler: Lider bir isletmenin olmadigi, her hangi bir
organizator isletmenin Onciiliiglinde bir isi yapmak {izere bir araya gelen
orgiitlerin olusturdugu ve is bitimine kadar olas1 bir birliktelik ytirtittiikleri
orgiitsel yapilardir. Bu tip orgiitlerde gerceklesen iletisimde sebekenin
yapisina gore sekillenir.

Sebeke orgiitlerinde tek bir isveren olmadigi i¢in iletisim de ona gore
sekillenmektedir. Cok sayida karar alict vardir ve bu alinan kararlara sinirsiz bir
katilim s6z konusudur. Bu da ¢ok boyutlu bir iletisimin olusmasini saglamaktadir.
Sorunlara her asamada ¢oziim iiretimi vardir ve geri besleme sorunlara iiretilen
coziimlerle birlikte saglanir. Yetkili birim sayisinin fazla olmasi bu birimler
arasindaki iliskilerin ikili yada ¢oklu anlagmalarla yapilmasi iletisimin sinirlarinin da
cogu kez bu anlagmalar cergevesinde belirlenmesine yol agar. Sebeke oOrgilitlerde
arasinda ast {ist iligkisi olmadig1 i¢in hiyerarsik kurallardan 6te daha serbest bir
iletisim s6z konusudur. Miisteri ve tedarikgiler sebekenin bir bileseni haline
yiikselmislerdir, dolayisiyla iletisim de i¢ iletisim sartlar1 gecerlilik kazanir. Bilgi
paylasimi yaygindir, iletisim demokratik bir yapidadir (Reyhanoglu, 1999:52;
Kanbur, 2008:391).
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3.3.2 Sanal Orgiitlerde iletisim

Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler sanal orgiitlerin de yayginlasmasini
saglamistir ki, bu orgiitler hem sanal ortamlarda kurulmakta, hem de sanal sistemler
tizerinden i3 yapmaktadirlar. Dolayisiyla bu orgiitlerin iletisimleri de sanal
olmaktadir. Sanal Orgiitleri “sanal isleri ylriitebilmek i¢in bilgi teknolojileriyle
desteklenmis, giiclii bir iletisim altyapisina sahip orgiitler’dir (Tutar ve Yilmaz,
2012:237).

Sanal Orgiitlerin en Onemli Ozelligi Orgiitsel bir sinirdan bahsetmenin pek
miimkiin olmadigidir. “Fiziki bir biiro yapisina ve hiyerarsisine sahip degildirler”
(Yiiksel ve Kaya, 2001:119-120). Bilgi iletisim teknolojileri ¢ercevesinde sekillenen
ve esnek iletisim ve iliski siireclerine sahip orgiitlerdir. Sanal kelimesinin sozliik
anlami “‘gercekte yeri olmayip, zihinde tasarlanan”dir (TDK, 2014). Bu tip
orgiitlenmelere Ingilizce virtual=gercek olmayan &rgiitler denilmektedir. Buradan
hareketle bir tanim yapacak olursak sanal orgiitler gercekte varolan orgiitlerin is
sireglerinde  bilgi iletisim  teknolojilerini  kullanarak  gerceklestirdikleri
orgiitlenmelerdir. Bakildiginda ortada siirlara sahip bir birliktelik yoktur ama bir
iletisim ve bu iletisimin sonucunda meydana gelen bir {irlin ve hizmet sunumu
vardir. Bu orgiitlerin organizasyonel varoluslarinin temel dinamigi dijital iletisimdir.
Bu baglamda sanal orgiitlerin ¢ok farkli 6zelliklerinden bahsedilebilir (Tutar ve
Yilmaz, 2012:237; Speier, Harvey ve Palmer’den aktaran Yiiksel ve Kaya,
2001:120; Kanbur, 2008:394; Nazl1 Kesken, 2014:171):

a. Her orgiit kendi yetenekleri ile i siireclerine katilir. Birliktelik bilgi

iletisim teknolojileri tizerinden saglanan iletisimle sekillenir.

b. Is siireclerinde bir araya gelirler ve is bitiminde dagilirlar. Iletisim siirecleri
genellikle miisteri odaklidir.

c. Hem yapisal formlar1 hem de is ve iletisim siiregleri global piyasalara
uygundur.

d. Yonetim mekanizmasi gesitlidir, tek bir lider yoktur. Hiyerarsik bir iletisim
yerine serbest bir iletisim vardir. Uzmanlagma iletisimin niteligini
belirleyen 6nemli unsurdur.

e. lletisim sanal aglar iizerinde gerceklesir, sosyal medya basta olmak {izere
bilgi iletisim teknolojilerinin tiim imkanlari iletisim siireclerinde etkindir.

f. Cografi olarak daginik orgiitlerdir, sinirlar1 yoktur.

49



g. Orgiit {iyelerinin arasindaki birlikteligi saglayan temel etken kazan kazan
iliskisidir.

h. Her sanal 6rgiitlenme ayn1 zamanda bir sebeke orgilitlenmedir.

I. Sanal orgiitlenmeler tiiketici ihtiyaglarinin giderilmesine odakli, esnek ve

dijital iletisime sahip isletme aglaridir.

3.3.3 Elektronik Iletisim

Bilimsel ve teknolojik devrim orgiitsel iletisimin yapisin1 da degistirmektedir.
“Glinlimiiz  orgiitlerinde iletisimin  %71°1 elektroniktir” (Robbins ve Judge,
2012:350). Elektronik iletisim bilgisayar tabanli iletisimdir. Orgiitlerde bilgisayar
temelli iletisimin bu denli yayginlasmasi geleneksel iletisim kaliplarinin bu yapilara
kaymasini saglamistir. Gerek bigimsel, gerekse dogal iletisim kaliplar1 sanal ortama
gore yeniden sekillenmektedir.

Elektronik iletisim dijital platformlar aracilifiyla gerceklesen iletisimdir.
Paylasimli veri tabanlari, elektronik posta, intranet, bloglar, video konferans
sistemleri, sosyal medya vb. sistemler giin gegtikce isletmelerin iletisimde daha
yogun sekilde kullandiklar1 araclar haline gelmektedir. “Gelecek esi goriilmedik bir
tercihler ve secenekler cag1” olacak. “Veri devrimi” orgiit yoneticilerini digerlerinin
deneyimlerine vakif kilacak ve orgiitler arast deneyim aktarimlar1 kolaylasacak
(Schmidt ve Cohen, 2014:43).

Elektronik tabanli iletisimin en Onemli araci e-postalardir. E-postalar
bilgisayarla tretilmis mesaj ve dosyalarin internet lizerinden iletilmesidir. Kisa
siirede tiretilebilen, iletilebilen ve geri doniis saglayan e-posta mesajlar1 bir ya da
binlerce kisiye ayn1 anda gonderilebilmektedir.

Intranet kurulus igi bilgisayarlari, yerel aglar1 ve genis alan aglarini birbirine
baglayan telekonferans uygulamalar1 ve farkli birimlerdeki kisilerin bir araya
gelmesini saglayan is gruplarinin olusumunu saglayabilen agdir.

Ag yazilimlar1 uygulamalar1 (sosyal medya) isletmelerde 6nemli bir iletisim
aract haline gelmistir. Facebook, Twitter, Youtobe, Flickr ve benzerleri oOrgiitsel
iletisimde artik yogun sekilde kullanilan iletisim araglaridir. Bloglar isletmelerin ve
isletme mensuplarinin kendi adlarina acabildikleri ve her tiirlii diisiince ve fikirlerini

paylasabildikleri elektronik giinliiklerdir.
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Bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler sayesinde elektronik iletisim
teknolojileriyle birbirlerine baglanan bireyler elektronik gruplar1 olusturmaktadirlar.
Bu elektronik gruplar ayni zamanda davranigsal agidan gercek sosyal gruplarla
benzer oOzellikler gostermektedir. Teknolojik iletisim gruplarin sanal ortamlari
kullanmalar1 ¢atigmalarin azalmasina zemin hazirlamaktadir. Geleneksel isci
kaliplar1 degismekte “bilgi iscileri’nin istthdami yayginlik kazanmaktadir. Bilgi
iscileri; “hiyerarsik ve ast {st iligkilerini, emir-komuta zincirini sevmeyen, sofistike

bilgiler kullanan sahislardir” (Tutar, 2009:237).

3.4 Yeni Iletisim Teknolojilerinin Orgiitsel Tletisime Yansimalar

Cagdag orgiit kuramlar1 insan1 Orgiitiin tiim pargalar ile siirekli bir iletisim ve
etkilesim halinde olan temel unsur olarak gérmektedir. Orgiitler kiiresellesen
diinyada yeni iletisim teknolojilerine kayitsiz kalamamislardir. Bilgisayarlar,
internet, intranet, ekstranet ve bunlar icin Ozel gelistirilmis binlerce program
isletmelerde iletisim siire¢lerinin organizesinde aktif olarak kullanilmaktadir. Genel
yazilimlarin yaninda her isletme i¢in olusturulan 6zel yazilimlar da isletmelerin
taleplerine gore iletisimin yeniden formatlanmasini saglamaktadir. Yeni iletisim
teknolojileri sayesinde etkili iletisim ortamlar1 olusturmak, cografi sinirlar1 asmak,
departmanlar arasinda iletisimin seri ve giivenli sekilde yiiriitiilmesini saglamak,
maliyetleri en aza indirebilmek, sosyallesmeyi saglamak, kurum i¢inde atil bilgiyi
ortaya cikartmak, karar alma siireglerini hizlandirmak, problemlerin tespitini
cabuklagstirmak ve g¢atisma unsurlarini bertaraf etmek, ortak akil i¢in demokratik
ortamlarin olusumunu saglamak miimkiindiir (Calik, 2012:6; Bengshir Kaya ve
Leblebici, 2001; Nazli Kesken, 2014:162).

Orgiitler dijital medyanin gelisimini yakindan takip etmek zorundadirlar. Yeni
ve yaratic1 fikirler ile stratejiler iireterek sosyal medya ortamlarinda yerini alan
orgiitler ¢ok kisa siirelerde onemli kazanglar elde edebilmektedirler. Orgiitler sosyal
medya sayesinde kitle ile aralarinda var olan engelleri kaldirmakta, direkt hedefe
ulagarak iiriin ve hizmet tanmtimlarini gerceklestirebilmekte ve kisa siirede geri
bildirim alabilmektedirler. Dolayisiyla sosyal medya her gegen giin Orgiitsel
iletisimin 6nemli bir parcasi haline gelmektedir (Bat, 2002:165).

Orgiitsel iletisimde yeni iletisim teknolojilerinin avantajlar1 oldugu kadar

dezavantajlar1 da mevcuttur. Teknolojik alt yap1 yetersizlikleri stirekli kesintilere yol
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acabilir. Yeterli koruma sistemleri olusturulamadigi siirece sabotaj ve saldiriya
aciktir. Gorlismelerin yiliz ylize olmamasi sebebiyle demokratik ortamlarin yeterince
tesis edilmemesi mesajlarin yanlis anlasilmasimi saglayabilir ve asir1 bilgi
yiiklenmesi  sebebiyle bilgilerin gbézden kaybolmast ve bdliimler arasi

koordinasyonsuzluk gibi sorunlar olusabilir (Calik, 2012:6).

3.4.1 Enterprise 2.0

Isletmeler acisindan teknolojiye yatirim yapmak isletme menfaatlerine saglikli
bir iletisim ortaminin olusturulmasi i¢in yeterli degildir. Teknolojiyi kullanan kisi
unsuru g6z ardi edildigi andan itibaren en gelismis makinalarin dahi verimli
kullanilamamasi, islevsizlesmesi s6z konusudur. Teknolojik sistemlere bilgi girisini
yapan insandir. Bilginin yerinde ve zamaninda kullanimi o bilgiyi degerli kilar.
Calisanin beyninde bulunan ama aciga ¢ikartilamayan, ya da farkli bir
atmosferde paylasilan bir bilginin isletme i¢in degeri olmadigin1 goren arastirmacilar
bu bilginin gerekli zamanda ortaya ¢ikartilmasiin yollarin1 aramaya baslamislardir.
2006 yilinda Harward Universitesi’nden Profeséor Andrew McAfee bu konuda
yaptig1 arastirmalar neticesinde “kurumsal isletmelerde sosyal medya araglarini ve
yazilimlarin olusturulmasina yonelik bir kavram™ olarak enterprise 2.0”1 literatiire
kazandirilmistir  (Cakmak, 2014:3). Enterprise 2.0 kavrami sosyal medya
platformlarinin sirket i¢i paydaslar, ortaklar, yoneticiler ve ¢alisanlar ile miisteriler
arasinda kullanilabilecek sekilde diizenlenmesini anlatmaktadir.
Tiim calisanlar1 tek bir platform iizerinde birlestiren, bu siireclere miisterileri
de katabilen Enterprise 2.0 orgiitlerin var olan potansiyelinin agiga ¢ikartilmasinda
aglar tizerinden bilginin iletilmesini ve isbirligini saglar. Sekil 3.1°de goriilecegi gibi
Enterprise 2.0’da dort 6nemli elemandan s6z etmek miimkiindiir.
1. lletisim: Enterprise 2.0 acik bir platform olarak calisanlarin fikirlerini
rahatca ifade etmelerini saglayacak demokratik bir kiiltiirii gerekli kilar.
Dosya paylasim sistemleri ve uygulamalarla iletisim potansiyelini artirir.

2. Bilgi: Bilginin paylasiimasi ile ortak akil olusumu saglanir. Isletmeler
acisindan ortak aklin ortaya ¢ikmasi ve demokratik bir paylasimin tesisi
gelismenin tetikleyicisidir. Enterprise 2.0 ag1 orgiitler icin adeta bir bilgi

bankasi niteligine sahiptir.

52



3. Ag: Kurulan ag yardimi ile 6zel bir iletisim platformu olusturulabilir. Bu
platforma orgiite deger katan tiim bilesenler ulasabilir. Caliganlar, ortaklar,
yoneticiler ve miisteriler.

4. Isbirligi: Sirket ierisinde ya da sirketin tiim bilesenleri arasindaki isbirligi
ortamu kurulur. i¢ aglar ile rgiit {initeleri arasinda bilginin hizla paylagimi

ve sorunlar konusunda dinamik bir igbirligi ortami yaratilir.

ILETISIM BiLGI

i i
. )

AG ISBIRLIGI

Sekil 3. 1: Enterprise 2.0 Dort Ogesi (http://blog.swabr.com, ErisimTarihi:10.06.2014).

Orgiitlerde enterprise 2.0 kavrammin olusumunu ve verimli sekilde
isletilmesini saglayan iki temel unsur Web 2.0 ve demokratik kurum kiiltiirtidiir. Bu
iki unsuru bir araya getiren kurumlar hem kurumsal bilginin ortaya ¢ikartilmasi, hem
de bilgi ve belge yonetimini saglamada 6nemli avantaj saglamaktadirlar. “Boylece
kurumsal bilgi ve belge sistemleri maliyet unsurlarinda ciddi artiglar olmadan ¢ok
yonlii ve etkili bir bigcimde” isletilebilmektedir. Bu sekilde iletisim nitelikli bir hale
getirilmekte, bilgi kayb1 onlenebilmektedir (Cakmak, 2014:13).

3.4.2 intranet ve Eksranet

Intranet; internet yazilim, program ve standartlari kullanilarak orgiit

calisanlarinin birbirine baglandig1 6zel bir iletisim agidir. Kurum i¢i internet olarak

53



da tanimlamak miimkiindiir. Ozel bir koruma sistemine sahiptir. Sekil 3.2°de
izlenebilecegi gibi Orgiit mensuplar1 ve yetkililer disinda hi¢ kimsenin digaridan

ulagimina agik olmayan sistemlerdir.

internet

Ekstranet

intranet

Kurum igi
calganlar

Mosteriler, tedarikciler, oraklar,
kurum disi galiganlar

Herkes

Sekil 3. 2 : Internet, Ekstranet ve Intranet
(http://tr.wikipedia.org/wiki/Ekstranet,
Erigim Tarihi: 10.06.2014).

Ektranet, intranetin kurum disindan belirli kisilerin ulasimina agilmis seklidir.
Kurum dis1 calisanlar, ortaklar, miisteriler bu yolla isletme ile iletisim ortamlarina
katilabilmektedirler. ~ Ekstranetleri  internet ile intranet arasinda ancak
yetkilendirilmis ve anahtar koda sahip insanlarin ulasabildigi bir duvar olarak
niteleyebiliriz. “Ekstranetler, isletmeler arasi iletisim kavramina yeni bir boyut”
kazandirdigindan, “e ticareti miimkiin kilan teknoloji” olarak goriilmektedir (Nazlh
Kesken, 2014:203). Intranet ve ekstranetlerin birlesimiyle sanal sirket modeline

ulasilir (Tutar ve digerleri, 2014:210).

3.5 PR 2.0 ve Orgiitlerde Halkla iliskiler

Halkla iligkiler orgiitiin i¢ ve dis kamularla karsilikli iletisim, anlayis ve
sempati olusturmast ve siirdlirmesine yardimci olan, temelinde ikna ve alginin

yattig1, mevcut kosullar1 degistirmek iizere gerceklestirilen faaliyetler biitiintidiir. Bu
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faaliyetlerin dijital ortamlar aracilifiyla gergeklestirilmesi P.R 2.0 (dijital halkla
iligkiler) olarak ifade edilmektedir.

Orgiitsel iletisimde teknolojinin yiikselisi ve dijitallesmenin gelisimi orgiitleri
dis kamularla iletisimde dijital halkla iliskilere dogru yoneltmistir. Internetin
geleneksel halkla iliskilere kazandirdigi en 6nemli yenilik iki yonli iletisim ve
tatminin saglanmasidir. Enformasyon teknolojilerinde ulasilan seviye geleneksel
halkla iligkiler ile dijital halkla iligkiler arasinda iki farkin olugmasini saglamstir.
Bunlar “farklilik yaratma” ve “ kisiyi 6zel hale getirme”dir (Abacioglu, 2014:226).

Internet geleneksel pazarlama ve reklamin kurallarmi 6nemli &lgiide
degistirmistir. Markaya odaklanan, kitlelere ¢ekici gelen bir mesaja dikkat ¢eken, tek
yonli, liriinii satmaya odakli, sinirli kampanyalara dayanan eski pazarlama teknikleri
internetle birlikte gecerliligini yitirmistir.

Daha Once birbirinden ayr1 seyler olarak goriilen pazarlama ve halkla iligkiler
internet ile birlikte girift bir hal almistir. Alisveris merkezine adimini atan bir
tilketici cep telefonuna gelen mesajla daha Once internette aradigi bir markanin
iriiniine iligkin indirim haberini alabilme imkanina kavusmustur. Bu 6rnek; mesajin
hem halkla iliskiler boyutunu, hem de pazarlama boyutunu gostermektedir. Miisteri
firmanin kendisine verdigi onemi algilarken, firma da elindeki {iriinii tam zamaninda
miisteriye sunarak satisin1 gergeklestirme potansiyeli yaratabilmektedir.

Bilgi teknoloji PR’a yeni kurallar kazandirmistir. Scott, (2007:48) bu kurallar
sOyle siralamistir:

a. Pazarlama sadece reklamdan ibaret degildir.

b. PR sadece ana medya izleyicisine uzak olmanin 6tesindedir.

Ne yayinliyorsaniz onunla taninirsiniz.

c
d. Insanlar yorum degil gergekleri ister.

@

Insanlar propaganda degil katilim ister.

f. Pazarlama, tek yonlii bir “miidahale” yerine, hedef kitleniz tam gereksinim
duydugu anda igerigi sunma isidir.

g. Pazarlama profesyonelleri diislinlis tarzlarini degistirmelidir. Genel
pazarlama stratejilerini, internet araciligiyla kendilerine yeterince hizmet
gitmeyen daha biiyiik kitlelere ulasacak sekilde degistirmelidir.

h. PR, patronun sirketi televizyonda gormesi degil, alicinin sirketi internette

gormesidir.
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I. Sirketler insanlar1 satinalma siireglerine harika online igeriklerle
cekmelidirler.

J. Bloglar, pod yaymlari, e kitaplar, basin biiltenleri ve diger online igerik
cesitleri, organizasyonlarin alicilarla direkt ve onlarin deger verecegi
bicimde iletisim kurmasini saglar.

k. Internette pazarlama ve PR arasindaki ¢izgi siliklesmistir.

Orgiitler igin dis hedef kitlesine internet araciligiyla ulasmak oldukca giiclii
ama gorliniirliigii daha kisith bir ugrastir. Bu sebeple igerik ve diisiince liderligi
orgiitlerde yeni bir ¢aligma alani olarak yiikselmektedir. Web igerigi “dogrudan
dogruya bir sey satmak yerine diinyaya sizin yetenekli oldugunuzu, pazari ¢ok iyi
anladiginizi ve sizin birlikte is yapmaya deger bir kisi ya da organizasyon
oldugunuzu” anlatiyorsa igerik ve diisiinceleriniz is yapiyor demektir. (Scott,
2007:67)

Halkla iliskiler, bir iletisim stratejisi ortaya koyan ve degisiklik olusturmay1
hedefleyen yonetim seklidir. Iletisimin aninda ve kesintisiz yiiriitiilebilmesi, iki
yonlii ve kiiresel olmasi, etkin bir zaman ve mekan yonetimine imkan tanimasi,
giderlerin azami seviyeye indirilebilmesi, hizli geri bildirim alinabilmesi basta
olmak {iizere cok ¢esitli acilardan avatantajlar saglayan PR 2.0 orgiitsel iletisimin
stratejik alanlarindan biri olarak bilgisayar merkezli halkla iliskilerdir. “Bilgisayar
aracilt iletisim uygulamalar “es zamanli (ger¢ek zamanli)” ve “farkli zamanlh
(geciktirilmis zamanli)” iletisimin gergeklesmesine olanak tanimaktadir (Ispir,
2013:14). Zaman ve mekan kisitlamasima takilmadan 7/24 halkla iliskiler
uygulamalan siirdiiriilebilmekte, milyonlar icerisinde tek bir kisi hedef secilerek
etkilesimli olarak iletisim kurulabilmektedir. Bu ise kimi zaman aliciyr kaynak,
kaynagi alict konumuna tagiyabilmektedir. Grunig ve Hunt’in dort halkla iligkiler
modelinde belirttigi internetteki iletisim ortamlarinda ¢ift yonlii dengesiz etkinin
ortaya ¢iktig1 iki yonlii asimetrik iletisim modeli, sosyal medya devrimiyle birlikte
katilim, aciklik ve karsilikli konusma ortamlarinin yaratilmasina paralel ¢ift yonlii
dengeli etkinin elde edildigi iki yonli asimetrik iletisim ortami haline doniismiistiir
(Onat, 2010:105).

Deloitte’nin yaptig1 bir aragtirmaya gore dijital teknoloji magaza ici perakende
satiglarin ylizde 36’sin1 etkilemektedir (eticaretmag, 2014). Bir alisveris merkezinin
vitrininde izlediginiz bir iirline iliskin bilgilerin aninda cep telefonuna yansimasi, bir

baska zaman ve mekanda ise o lriine iliskin sok indirim bilgilerinin cep telefonuna
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kisa mesaj olarak gelmesi halkla iliskiler ve pazarlamada zaman ve mekanin

siirlarinin asildiginin net gostergesidir.

3.6 Web 3.0 ve Orgiitsel Iletisim

Internet ve sosyal medya arastirmalar1 siirekli gelismektedir. Gelecegin
diinyas1 bugiinden sekilleniyor. Diinyanin bir kismi hala web 1.0’a alismay1
beklerken, bir kismi1 2.0 {izerinden devrimler kotariyor, kiiciik bir kismi ise gelecegin
internetini kurgulayarak 3.0’a dogru bir evrim gerceklestiriyor.

Internetin bu denli hizla siiregiden yolculugunda yeni durak web 3.0, yani
semantik (anlamsal) internet. Bilgisayarlarin bir makine olmaktan 6te diisiinen birer
robota doniismesine az bir zaman kaldi. Yakin gelecekte elektronik esyalar ailenin
diger bireyleri adma diisiiniip karar verecek ve verdigi karar1 aile mensuplariyla
paylasabilecek. Internet kisiye dzel tiim secenekleri ¢ok kisa siirede milyonlarca
veriyi tarayarak sunarken, yasanan problemlerle ilgili en uygun ¢oziimleri de ¢ok
kisa siirede olusturabilecektir. Vitrinde goriilen ama alinamayan {iriinii bilgisayar
tim diinya magazalarinda arastiracak ve her hangi bir yerde uygun fiyata
diistiigiinde siparis verebilecek.

Semantik internet, liretim ve tiiketim kiiltiiriinii 5nemli oranda etkileyebilecek.
Web 3.0 ile kisa siire sonra diislinceleri algilayabilecek kadar yetenekli bilgisayarlar
ve programlar hayatimiza girecek. Bilgisayarlar kendi aralarinda kurduklari
iletisimler sayesinde yasamin igerisine iyiden iyiye yerlesecekler. Bu durum
sanattan, spora, egitimden, eglenceye, lretimden, hizmet sektdriine, siyasetten
diplomasiye kadar her alan1 hem diisiinsel, hem de eylemsel agidan farklilagtirma
potansiyeline sahip olacak. Kiiresellesme bu gelisimle birlikte kiireselin
yerellesmesine dogru bir evrim gecirecek. Eskiden kiiresel goriilenler artik yerel,
yerel goriilenler ise kiiresel goriinmeye baslayacaktir. insanlik, tarihi yasanirken tiim

bireylerin ortaklasa yazacag dijital bir imparatorluk ¢agina girecek.
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DORDUNCU BOLUM

BUYUKELCILIKLER VE DiJITAL MEDYA

Devletlerin diplomasi faaliyetlerini yiiriiten Orgiitsel yapilara diplomatik
kurum, kisilere ise diplomat denir. Diplomasi geleneksel olarak devletlerin diger
devletler ve ulus iistii yapilar karsisinda temsilidir. Diplomasi sayesinde devletler
birbirleriyle iletisim kurar, iliski gelistirir, aralarindaki diistince farkliliklarini
azaltma yol ve yoOntemlerini ararlar. Biiyiikelcilikler zamanla devletlerle-halklar
arasindaki etkilesimin de araci haline gelmeye baslamislardir. Bu gorev diizeni
icerisinde biuylikelgilikler dijital medyada meydana gelen gelismelere kayitsiz
kalamamis, geleneksel diplomasi anlayisi dijital ortamlara dogru kaymus, dijital
platformlar araciligiyla yiiriitiilen iliskileri ifade etmek i¢in dijital diplomasi kavrami
gelistirilmistir. Biyiikelgiliklerin orgiitsel iletisimlerini énemli derecede etkileyen

dijital iletisim; oOrgiitsel siireclerin olumlu yonde gelistirilmesini saglamistir.

4.1 Biiyiikelgiliklerin Orgiitsel Yapisi

El¢ilik kurumu tarih boyunca 6nemli degisimler yasamig, 14 ve 15. yiizyila
kadar Ad Hoc elgiler araciliyla yiiriitiilen diplomasi bu tarihten itibaren mukim
(yerlesik) biiyiikelgiler araciligiyla yiiriitiilmeye baslanmistir. Yerlesik elciliklerle
birlikte devlet bagkanlar1 tarafindan akredite olmus biiyiikelciler donemi baglamistir.
Biiyiikelgilikler ilgili iilkenin bagkentlerinde konuslandirilir ve bu biiyiikel¢iliklerin
yaninda konsolosluklar da ev sahibi {ilkenin ihtiya¢c duyulan bdlgelerinde ikame
edilirler.

Elciliklerde el¢i, miistesar, katipler, miisavirler, idari memurlar, sekreterler
kavaslar ve hizmet personelleri gorev yaparlar. Konsolosluklar ve daimi
temsilcilikler de biiyiikelgiliklerin stirekli kontrolii altinda gorev yapan kurumlardir.

Basin, sosyal ve din hizmetleri, ticaret, kiiltiir ve turizm, egitim, ekonomi,
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giimriik, tarim ve planlama miisavirlikleri ile silahli kuvvetler ataselikleri gibi
kurumsal yapilar da biiyiikelgilikler blinyesinde hizmet yiiriitiirler.

Biiytikelgilikler iiretim-tiiketim mekanizmalarinin sekillenmesine ve ekonomik
faaliyetlerin gelistirilmesine de katki sunarlar. Ornegin Tiirkiye 2007-2008 yillarinda
Afrika bolgesinde yogun sekilde biiyiikelgilikler agmaya baslamistir. Mogadisu
Biiyiikelciligi’nin agilmasinin etkisiyle bolge agisindan stratejik oneme sahip
Mogadisu Limani’nin isletmesini Tiirkiyeli bir firma almistir. Geleneksel diplomasi
anlayisinda siyaset ve ticaret konularna agirlik verilirken, giiniimiiz diplomasi
anlayisinda sosyal ve Kkiiltiirel alanlar da yogun sekilde temsil faaliyeti igerisine
girmistir.

Biiyiikelgilikler hizmet iiretimlerinde biirokratik yapi, kiiltiir ¢evresi, finansal
ortamlar, hukuki c¢erceveler ve kamularin tercihlerinden etkilenmektedirler.
Ulkelerin kiiltiirel agidan farkliliklar: biiyiikelgiliklerin de bu orf, adet, gelenek ve
goreneklere, deger ve normlara duyarli faaliyet gostermesini ve hizmet iiretmesini
gerekli kilmaktadir. Kamularin zevk ve tercihleri, kiiltiirel farkliliklar
biiyiikelgiliklerin kamularla iletisimlerinde belirleyici fonksiyonlardir.

Biiyiikelgiliklerin misyon gorevleri Viyana Sézlesmesi’nin 3. maddesine gore
belirlenmisgtir. 18 Nisan 1961 yilinda kabul edilen anlagmaya gore misyon sefi olarak
biiyiikelgilerin gorevleri su sekilde belirlenmistir:

a. Gonderen devleti kabul eden devlette temsil etmek,

b. Kabul eden devlette, uluslararast hukukun miisaade ettigi sinirlar iginde

gonderen devletin ve vatandaslarin ¢ikarlarini1 korumak,

c. Kabul eden devlet hiikiimeti ile miizakereler yapmak.

d. Biitin yasal imkanlarla kabul eden devletin durumunu ve gelismelerini
temsil etmek ve bunlar hakkinda gonderen devlet hiikiimetlerine bilgi
vermek.

e. Gonderen devlet ile kabul eden devlet arasinda dostane iligkileri
ilerletmek, ekonomik, kiiltiirel ve bilimsel iliskilerini gelistirmek (Resmi

Gazete, 1984).

4.2 Biiyiikelciliklerin Orgiitsel Iletisimi

Biiyiikel¢ilikler organizasyon yapilari itibariyle stirekli iletisim halinde olan

orgiitlerdir. Biiyiikelgiliklerin dis ve i¢ iletisimde kullandiklar1 dile diplomasi dili
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denilmektedir. Diplomatik dil diplomatik terimlerden olusan, diplomatlarin
birbirleriyle ve diger muhataplariyla iletisimde kullandiklar1 6zel terminolojiye sahip
dildir. Bu 6zel terminoloji ve kurallar kapsaminda en net tavirlar, en sert sozler en
nazik TUsluplarla ifade edilebilmektedir. Her ne kadar diplomasinin 6zel bir
terminolojisi olsa da durumlara gore dilin gelistirilmesi, hal ve vaziyete gore sekil
alinmasi, tavir belirlenmesi iletisimin dinamik yapisindan kaynaklanan ve
diplomatik dili de etkileyen 6nemli bir 6zelliktir. “Diplomasi dilinin ve {islubunun
ayrica bir 6zelligi” olmadigini savunan Tiirkmen ise “Bireyler, kurumlar ve sirketler
arasinda sorunlar ortaya c¢iktifi zaman “kosullara gore” degisik yaklasim ve
tisluplara” bagvuruldugunu belirtmektedir (Tirkmen, 2014). Buradan yola ¢ikarak
bir tantmlama yapacak olursak; durumlar karsisinda olusturulan, diplomatik iletisim
tizerinde etki yaratan 6nemli taktiklerin ortaya ¢ikardigi, lislup ayarli dile diplomatik
dil denilmektedir.

Biiyiikelgiliklerin orgiitsel iletisim dili, dolayisiyla diplomasi dili ve taktikleri
II. Diinya Savast sonrasinda Onemli degisimler geg¢irmistir. Soguk Savas’in
etkileriyle olusan dil, 1980’lerden itibaren yeni formlara biiriinmeye, 11 Eyliil
sonrasinda ise gecmise gore bambagka bir hal almaya, mikro oOlgeklere kadar
cesitlenmeye baslamistir. Biiyiikelgiliklerin Viyana Sozlesmesi ile belirlenen gorev
tanimlar1 aradan gegen silirede fiiliyatta oldukca genislemis, 6nemli degisimler
gostermistir. S0zlesme diplomatik misyonlarin gorev tanimlamasini devletle devlet
arasindaki iliskilere odaklarken, zamanla elgilikler devletlerle halklar arasindaki
iligkilerin tesisini de saglayan organizasyonlar haline gelmislerdir. Bu sebeple
biiyiikelgilikler ayn1 zamanda birincil kamu diplomasisi organizasyonlaridir. Kamu
diplomasisi yabanci kamuoylar1 ile siirekli iletisim halinde olarak o iilkenin
vatandaslarin1  etkilemek ve merkez {ilkenin c¢ikarlar1 baglaminda goriis ve
diisiincelerini degistirmektir. Kamu diplomasisini uluslararasi halkla iliskiler olarak
tanimlamak da miimkiindiir. Kamu diplomasisi siireci ayn1 zamanda mikro alanda
iletisim stirecidir. Bu da biiylikelgiliklerin orgiitsel iletisim siire¢lerinin mikro
alanlar1 kapsayacak sekilde genislemesini saglamaktadir. Murrow’a gore “sadece
iktidarlarla degil ayn1 zamanda bilhassa iktidar harici kisilerle ve miiesseselerle
etkilesim ihtiva etmesiyle geleneksel diplomasiden farklilik arz eden” kamu
diplomasisi digerleri tarafindan 6rnek alinma, taklit edilme, imrenilme, anlagilma,
sahiplenilme, Gtekini Otekilestirmeden yonetebilme ve diinya siyasetinde yumusak

giic unsurlariyla var olma siirecidir (Demir, 2012:13). Davutoglu’na gore “Siyasi
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liderler ne karar alirlarsa alsinlar, diplomatlar bunu ne kadar beceriyle uygulamaya
gecirirlerse gecirsinler eger saglikli bir kamu diplomasisi gergeklesmemisse siyasi
hedeflerin toplum katinda itibar gérmesi ve toplum katinda hayata gecirilmesi
miimkiin olmaz” (Davutoglu, 2010:22). 2004 yilinda Viyana Diplomasi
Akademisinde konusan Michael Mcclellan; “kamu diplomasisini bir devletin ya da
hiikiimetin kendi lehine i¢ ve dis kamuoyu olusturabilmek amaciyla uyguladig:
stratejik programlar” olarak tanimlamistir (Kamu Diplomasisi Enstitiisii, 2013).
Dijital medya bu stratejik programlar i¢in en hizli gelisen araglardandir.
Biiyiikelgilikler her gegcen giin dis kamulara ulagsmada dijital diinyanin
imkanlarindan daha fazla yararlanmaktadirlar. Sosyal medya biiylikelgiliklere daha
az maliyetle, daha kisa siirede akredite iilke vatandaslarina ulasma olanagi
vermektedir. Sosyal medya potansiyel olarak maliyetsiz, diger yontemlere gore
zamandan tasarruf saglayan, biitce imkanlarina takilmadan is yapmak isteyen tiim
orgiitler i¢in cazip araclardir. Biiylikelcilikler i¢in dijital medyanin birincil araci1 web
siteleridir. Web sitesi olmayan bir biiyiikel¢iligin dijital diinyada dis kamularla irtibat
kurmasi nerede ise imkansizdir. Biiyiikelgilikler tarafindan hazirlanmayan web
siteleri vize islemi takip eden aracit firmalar tarafindan hazirlanmakta ve
biiyiikelgiliklerin kendi sitesi gibi sunulabilmektedir. Bu ise biiyiikelgilik adina
olumsuz bir tablonun ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir. Biiyiikel¢ilik web
sitelerinin akredite iilke vatandaslarmin dili ile hazirlanmis olmasi, koken tilke
vatandaslarinin dilini ve evrensel bir dil olarak Ingilizce’yi barindirtyor olmasi
onemli avantajlar saglayacaktir. Web sitelerinin yaninda, bu sitelerden link verilerek
tabana yayilma araci olarak kullanilacak olan Web 2,0 unsurlar1 da biiyiikelgiliklerin
orgiitsel 1iletisimde dis kamularla irtibatlari1 6nemli derecede pozitif etkileme
kabiliyetine sahiptir. Facebook, anlik mikro blok servisi Twitter, video paylagimi ile
tim etkinlikleri irtibat halindeki kitlelere ulastirmayr saglayan YouTube,
etkinliklerin gorsel yonlerini fotograflar lizerinden takipgilerle paylasmay1 saglayan
Flickr ve bloglar her biiyiikel¢iligin sahip olmasi gereken, takipgilerle diizenli

etkilesim saglanabilecek araglardir.
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4.3 Biiyiikelgiliklerin Dijital Medya Kullanimi

Dijital devrim ve sosyal medyanin yeni olanaklar1 gerek makro gerekse mikro
Olcekte iletisim platformlarini gelistirmekte ve g¢esitlendirmektedir. Web sayfalari,
Facebook, Twitter, YouTube, Flickr, elektronik giinliikler orgiitlerin dis kamularla

irtibatlarinda siirekli yararlandiklar1 dijital medya araglar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir.

4.3.1 Arastirmanin Amaci

Bilgi iletisim teknolojilerindeki sinirsiz olanaklar diplomasi faaliyetini olumlu
yonde etkilemektedir. Ozellikle dijital medya imkanlarmi is siireclerine katan
biiyiikelgilikler digerlerine gore onemli farklar yaratabilmektedirler. Bu baglamda
calismanin temel amaci, orgiitlerde iletisimin temel bir bileseni olarak dijital medya
kullanim1 konusunu biiyiikelgilikler 6rnekleminde incelemek ve degerlendirmektir.
Bu caligsma ile biiylikelgiliklerin dis kamulara ulagimda orgiitsel iletisimin stratejik
bir bileseni olarak dijital medyadan yararlanma durumlarini anlamak, sosyal medya
tercihlerini 6grenmek ve bu tercihlerin biiyiikel¢ilikler arasindaki durumunu ortaya
¢ikarmak amaglanmistir. Bu kapsamda bu ¢alisma ile asagidaki hususlara yonelik
caligmalar amaglanmistir:

a. Biytikelgiliklerin web sayfasi kullanimini tespit etmek ve biiyiikelcilikler

arasindaki durumu karsilagtirmali olarak ortaya ¢ikarmak,

b. Biyiikelgiliklerin sosyal medya tercih durumlarini sayisal olarak tespit

etmek,

c. Biiyiikelgilikler arasinda sosyal medya platformlarinin agirlikli kullanim

durumlarini belirlemek,

d. Biiyiikelgiliklerin hangi sosyal medya platformlarini bir arada kullanmay1

tercih ettiklerini ortaya koymak,

e. Biiytikelgiliklerin web sayfasi ve sosyal medya arasinda olusturdugu uyum

durumunu belirlemek,

4.3.2 Arastirmanin Kapsam

Arastirma Ankara’da diplomatik hizmet veren 115 biiyiikel¢ilik kapsaminda
yapilmistir.  Arastirma biiyiikelgilikler tarafindan oOrgiitsel dijital iletisimde
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kullanimlar tespit edilen web, Facebook, Twitter, Flickr, YouTube sayfalar1 ve blog
servislerini kapsamaktadir. Diger dijital iletisim platformlar1 biiyiikelgiliklerce

kullanimlar1 olmamasi dolayisiyla arastirma kapsami disinda tutulmustur.

4.3.3 Arastirmanin Onemi

Arastirma dijital devlet, dijital sirket ve dijital vatandasin yiikseldigi bir
ortamda biiyiikelcilikler 6rnekleminde tiim orgiitsel yapilara 1s1k tutacak igerikte
orgiitsel iletisimde dijital medya arastirmasi olma niteligi tasimaktadir. Dijital
medyanin isletme ve Orgiitlerde nicel ve nitel kullanimina iliskin yapilan
aragtirmalarin sayilari heniiz oldukca azdir. Sosyal medya ve yeni iletisim
teknolojileri alaninda yazilmis tezler iizerinde yapilan incelemede biyiikelgilikler
ornekleminde dijital medya kullanimina yonelik herhangi bir Tiitkce tez
goriilmemistir. Benzer sekilde yurtdisinda da bu anlamda ¢ok az sayida calisma
tespit edilmistir. Bu baglamda c¢aligma biiyiikel¢iliklerin ~ dijital medya
panoramalarini gérmelerine, Tiirkiye ve diger iilkelerin disisleri bakanliklarinin ve
biiyiikelgiliklerin - yeni medya alanindaki caligsmalarint  degerlendirmelerine,
digerlerine gore konumlarini tespit etmelerine imkan olusturmasi agisindan 6nemli
goriilmektedir. 115 ilkenin biiyiikel¢iligi lizerinde yapilan bir inceleme olmasi

sebebiyle de arastirma uluslar arasi bir vizyon kazanmaktadir.

4.3.4 Arastirmamin Simirhhiklarn

Arastirmada Ankara’da faaliyet yiiriitiilen 115 biiyiikel¢iligin web portali ve
sosyal medya platformlar1 {izerinde inceleme gerceklestirilmistir. Gorgiil teknikler
kullanilarak nicel olarak gergeklestirilen arastirmada niteliksel durum kapsam
disinda  birakilmisti.  Aragtirmada  Orneklem olarak Ankara’da  bulunan
biiyiikelgiliklerin internet ve sosyal medya kullanimlar1 secilmistir. Aragtirma 2013
Mayis doneminde biiylikelciliklere ait dijital medya platformlarinin izlenmesi ile
baslatilmis ve bu izleme faaliyeti 2014 Haziran ay1 sonuna kadar devam etmistir.
Bulgularin alinmast ise 2013 Aralik-2014 Haziran arasindaki 180 giinliikk donemde
gerceklestirilmistir. Bu donem igerisinde elde edilen giinliik, haftalik ve aylik veriler
karsilastirilmistir.  Ele alinan degiskenler farkli zaman dilimlerinde degisime

ugrayabileceginden arastirmanin bulgulari, uygulandigi zaman dilimi ile siirlidir.
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4.3.5 Arastirmanin Yontemi

Calismada elgiliklerin dis kamularla orgiitsel iletisim faaliyetleri incelenirken
siradan bir internet ve sosyal medya kullanicisinin dijital diplomasi aglarina takilma
giizergahi takip edilmistir. Calisma, elgiliklere ait web sitesi ve arama motorlarinda
yapilan tanimlamalar iizerinden yiiritilmistiir. Elgilik web sitesi sosyal medya
hesaplar1 i¢in kolayca tamimlanabilir linklere (baglantilara) sahipse, ya da bu
baglantilara arama motorlar1 lizerinden rahat sekilde ulasilabiliyorsa elgiligin dig
cevresiyle orgiitsel iletisimde bu alani kullandigi ve dijital diplomasi yiriittigi
tescillenmistir. Gorsel olarak yapilan birinci incelemede biiyiikelgiliklerin dis
kamularla orgiitsel iletisimde kullandiklar1 dijital medya araclari tespit edilmistir.
Ikinci asamada bu dijital araglarm biiyiikelgilikler arasindaki kullanim durumlar
belirlenerek elgilikler arast durum karsilastirmali olarak ortaya ¢ikartilmistir.
Ankara’daki elgiliklerin sosyal medya kullanimlart 23 nicel o6lgiit tizerinde
gelistirilen model ¢ercevesinde  karsilagtirllmistir.  Model  gelistirilirken
biiyiikelgiliklerin 6zellikle dis kamularla iletisimlerinde birincil irtibat noktast
olmasi sebebiyle web sayfalari merkez olarak degerlendirilmis ve puanlamalar bu

temel etrafinda sekillendirilmistir.

4.3.6 Bulgular

Bulgular Tablo 4.1°de yer alan bdliimler kapsaminda ele alinmistir. Bu
kapsamda yapilan modelleme ile her bir biiyiikelcilik i¢in dijital medya puanina

ulagmustir.

A. Web sayfasi agisindan

Biiyiikelgilikler i¢in web sayfalart birincil dijital iletisim platformlaridir.
Biiytikelciliklerin dijital medya kullanimlar1 6lgiiliirken web sayfasinin varligi
orgiitsel iletisimin verimliligi ve basarisi agisindan merkez olarak kabul edilmistir.
Web sayfast olmayan bir biiyiikelgilige dijital agidan ulasim oldukca sinirli ve
kisithdir.  Web sayfasinin  yaninda sosyal medya imkanlarin1 kullanmayan

biiyiikelgiliklerin ise dijital iletisimleri oldukg¢a yetersizdir.
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Tablo 4. 1 : Biiyiikelgiliklerin Dig Kamularla Iletisiminde Dijital Medya Kullanimlar1 Degerlemesi.

SORU CEVAP PUAN
A. Web Sayfasi
Evet 5
A-1. Web sayfasi kullanimi
Hayir 0
Evet 1
A-2. Web sayfasinin Google’da ilk on arasinda ¢tkma durumu
Hayir 0
Evet 1
A-3. Tiirkce dil destegi
Hayir 0
A-4. Diger dil destekleri Her dil igin 0,5
Evet 1
A-5. Web sayfasindan sosyal medyaya link verme durumu
Hayir 0
B. Sosyal Medya
B-1. Facebook
Evet 1
B1-1. Facebook hesab1 kullanma durumu
Hayir 0
. Evet 1
B1-2. Facebook hesabi tescil durumu
Hayir 0
B1-3. Facebook sayfasi begeni durumu Her 100 begeni 0,1
B1-4. Facebook hesab1 hakkinda konugma (Etkilesim) Her 100 etkilesim 0,1
Bir Giin 0,1
B1-5. Facebook sayfas: aktiflik durumu Bir Hafta 0,1
Bir Ay 0,1
B-2. Twitter
Evet 1
B2-1. Twitter hesab1 kullanim durumu
Hayir 0
Evet 1
B2-2. Twitter hesab1 tescil durumu
Hayr 0
B2-3. Tweet durumu Her 100 tweet 0,1
B2-4. Twitter’da fotograf ve video kullanimi Her 100 fotograf 0,1
B2-5. Takip edilen kisi durumu Takip edilen her 100 kisi 0,1
B2-6. Takipgi durumu Her 100 takipgi 0,01
Bir Giin 0,1
B2-7. Twitter aktiflik durumu Bir Hafta 0,1
Bir Ay 0,1
B-3. YouTube
Evet 1
B3-1. YouTube kullanimi
Hayir 0
B3-2. YouTube abone sayisi Her 100 abone 0,1
B3-3. YouTube sayfa goriintiileme durumu Her 1000 goriintiilenme 0,01
B-4. Digerleri
Evet
B4-1. Flickr kullanim1
Hayr 0
B4-2. Flickr’da fotograf paylasim durumu (Sayisal) Her 100 fotograf paylagimi 0,1
Evet
B4-3. Blog kullanimi
Hayir 0
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A-1. Web sayfasi kullanimi agisindan

Aragtirma sonucunda, 115 biiyiikelgilikten 78 biiylikel¢iligin kendine ait bir
web sayfasi bulundugu, 37 biiyiikelgiligin ise bir web sayfasina sahip olmadigi tespit
edilmistir. Web sayfasi bulunan 78 biiyiikelgilikten 40’1 ayn1 zamanda bir sosyal
medya platformu kullanmaktadir. 38 biiyiikelcilik ise web sayfasina sahipken sosyal
medyadan yararlanmamaktadir. Bir bliyiikelcilik ise web sayfasi bulunmayip sosyal
medyadan yararlanmaktadir.

Sekil 4.1°de goriilebilecegi gibi web sitesi kullanan biiylikelgiliklerin orant
yiizde 68 iken, kullanmayan biiyiikelgiliklerin orant %32°dir. Bu biiylikelgiliklerin

ayn1 zamanda dijital diplomasi yapmadiklar1 diisiiniilmektedir.

“Evet = Hayir

68%

Sekil 4. 1 : Biiyiikelgiliklerin Web Sayfas1 Kullanimi.

A-2. Web sayfasinin Google’da ilk on arasinda ¢ikma durumu agisindan

Biiyiikelgiliklerin web sayfast kullanim durumu nicel olarak olg¢iiliirken
sayfanin Google’da ilk on igerisinde ¢ikma durumu, Tiirkce dil destegi, diger dil
destekleri ve web sayfasindan sosyal medyaya link baglantisi olup olmadigi
incelenmistir. Arama motorlarinda bulunamayan biiyiikelcilik  sayfalarina
ulagilmasinin hayli zor oldugu arastirma kapsaminda test edilmistir. Ayrintilar1 Ek-
1’de goriilebilecegi gibi web sayfasi bulunan 78 biiylikelgilikten 59 tanesi Google
arastirmalarinda ilk on igesinde bulunabilirken, 19 biiytikelgilik Google’da ilk on

igerisinde bulunamamaktadir.
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A-3. Tiirkce dil destegi agisindan

54 biiylikelgiligin web sayfasinda Tirkge dil destegi yer alirken, 24
bliyiikel¢iligin web sayfasinda Tiirkge dil destegi bulunmamaktadir. Macaristan
Biiyiikel¢iliginin web sitesini sadece Tiirkce olarak kullandigi tespit edilmistir.
Tiirk¢e kullanmayan biiyiikelgiliklerin Tiirkiye vatandaslari ile oOrgiitsel iletisimde

bir eksiklikleri oldugu diisiiniilmektedir.

A-4. Diger dil destekleri agisindan

Web sayfasi bulunan 78 biiyiikel¢iligin 77 tanesinin web sayfasinda diger dil
destekleri (Ulke resmi dilleri, kiiresel dil Ingilizce gibi) bulunmaktadir. Belgika,
Kosova ve Misir Tiirk¢e harig ii¢ farkli dil segenegine sahipken, 38 biiyiikel¢iligin
Tiirk¢e harig iki dil destegi, 36 biiylikelgiligin ise bir dil destegi bulunmaktadir.

A-5. Web sayfasindan sosyal medyaya link verme durumu agisindan

Web sayfas1 bulunan 78 biiytikelcilikten 24’1 sosyal medya platformlarina link
vermistir. Web sayfalarindan kuruma ait sosyal medya araglarina verilen linkler hem
bu sosyal medya araglarina ulasimi kolaylagtirmakta, hem de kurumun orgiitsel
iletisiminde 6nemli bir agik kap1 gorevi gormektedir. Bazi1 biiyiikel¢iliklerin kuruma
ait sosyal medya platformu bulunmadigr i¢in web sitelerinden {ilke disisleri
bakanliklara ait sosyal medya linklerine yonlendirme yaptiklar1 belirlenmistir. Bu
biiyiikelgilikler kendilerine 6zel sosyal medya sayfalar1 bulunmadigi i¢in ilgili
platformu kullanmiyor olarak kabul edilmistir. Web sitesi bulunup sosyal medyay:
kullanan 40 biiytikelgilikten 24 tanesi bu sitelerden sosyal medyaya link vererek
orglitsel iletisimi stratejik bir temele oturtmanin ilk adimlarindan birini
gerceklestirmislerdir. 16 biiyiikel¢iligin web sitesinde ise sosyal medyaya link
bulunmamaktadir. Sekil 4.2°de yer aldig1 gibi ayn1 anda hem web sayfasi bulunan,
hem de en az bir sosyal medya platformu kullanan biiyiikel¢iliklerin %60’ 1min web
sitesinden biiyiikelcilige ait sosyal medya platformlardan en az birine link
verilmigken, %40’ min web sitesinde bdyle bir islevsellik izlenmemistir. Link
vermeyenler acgisindan web 1.0 ile web 2.0 kullaniom1 acgisindan bir

koordinasyonsuzluk oldugu, stratejik bir uyum saglanamadigi tescillenmistir. Bir
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= Olumlu (24)
& Olumsuz (16)

Sekil 4. 2 : Biiyiikelciliklerin web sitelerinden sosyal medya araglarina link verme durumlari.

biiyiikelgiligin ise sosyal medya linklerinden bazilarim1 kullanmasina ragmen web
sayfasinin olmadigi ya da web sayfasinin bir ariza nedeniyle ulasamaz halde

bulundugu tespit edilmistir.

B. Sosyal medya acisindan

Elgilikler agisindan muhatap kitlenin ruh halinin ivedilikle kavranmasi,
zamanin olusturdugu sikintilarin  bertaraf edilmesi igin dijital mecralar
yadsimnamayacak araglardir. Ankara’daki 41 biiyiikel¢ilik en az bir sosyal medya
aracin1 kamu diplomasisi siireglerinde kullanirken, 74 biiyiikelgilik hig¢bir sosyal
medya platformundan yararlanmamaktadir. Sekil 4.3’de goriilecegi  gibi
biiyiikel¢iliklerin yiizde 36’s1 en az bir sosyal medya platformunu orgiitsel iletisim
araci olarak kullanirken, % 64’1 orgiitsel iletisimde sosyal medyanin getirilerinden
faydalanmamaktadir. Bir sosyal medya platformu kullanan 24 elgilik, iki platform
kullanan 12 elgilik, ii¢ platform kullanan 2 elg¢ilik, dort platform kullanan 2 elgilik ve
bes platform kullanan bir el¢ilik bulunmaktadir. Sosyal medya platformlarinin
cesitlilik kazanmasi, orgiitsel iletisim acisindan esneklik saglamaktadir. Farkli sosyal
medya araglari, hem farkli Kkitlelere ulasmayi, hem de farkli ydntemler
kullanabilmeyi miimkiin kilmaktadir. Soziin yanina gorsellestirmenin  de
eklenmesiyle  biiylikelcilikler —i¢in  dijital  diplomasinin  etki  derecesi
artirllabilmektedir. Elgiliklerin verimli bir dijital iletisim i¢in birden fazla platform

kullanmas1 kag¢milmazdir. Birden fazla platform kullaniminda katma deger
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= Evet (41)
= Hayir (74)

Sekil 4. 3 : Biiyiikelciliklerin Sosyal Medya Kullanim Oranlari.

yaratildigi ve ortaya bir sinerji c¢ikarttigi disiiniilmektedir. Arastirma ortaya
koymustur ki, birden fazla platform kullanan elgilikler, dijital diplomasi stratejisinin
bileseni olarak Facebook ya da Twitter’dan en az birini kullanmaktadirlar.
Biiyiikelgilikler acisindan Facebook ve Twitter en popiiler iki platform olarak
tescillenmistir. 30 el¢iligin Facebook, 26 elgiligin Twitter, 4 el¢iligin Flickr ve
YouTube, 3 el¢iligin de blok hesaplar1 bulunmaktadir.

Orgiitsel iletisim siireclerinde sosyal medyay: kullanan biiyiikelciliklerin hangi
platformlari tercih ettikleri Sekil 4.4’de yer almaktadir. Buna gore biiylikelgiliklerin
yiizde 45’1 Facebook, %39’u Twitter, yiizde 6’s1 Flickr, yiizde 6’s1 YouTube ve
yiizde 4’1 de blog hesabina sahip bulunmaktadir.

B Facebook(30)
m Twitter (26)
% Flickr (4)

it Youtube (4)

= Blog (2)

39%

Sekil 4. 4 : Biiyiikelcilikler Arasinda En Popiiler Sosyal Medya Platformlart.
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Caligma kapsaminda biiyiikelgiliklerin hangi platformlar: bir arada kullanmay1 tercih

ettikleri de incelenmistir. Elde edilen veriler Tablo 4.2°de yer almaktadir.

Tablo 4. 2 : Biiyiikelgiliklerin sosyal medya platformlarini bir arada kullanim tercihleri.

[«5)
8 =] s (o) o L kv, = S
E = % s} = = =] o s} o E
= > = o = = 2 T o =} =g
£ o T o > = o L o =2 o
SIElEElelE || s 8|58
o]

+ o | x <) S | Z 3 8 S = k+; S5
o o o o ] =] = > [ =) o O
o [s) ] © 2 = = = > = o >
[} Qo o =1 £ = > ° i D
sl 8| |&|2|F |7 | & > g
& ® ~ > &

L

Elgilik | 16 3 2 3 4 3 3 2 2 3
2 2 v o| £ o = 85 Lo | 2 a8
E E O] =g = 3 = ES ES S o | E o
= 12 oll|o®@|T S| = ST = o 52| 382
FLiFE oo Solyvolok|lol F o |20 | ESm

+ xo|lxo|2g|2o|F28|>8| =2 x3 X o > o | XE o
o=Spn| 82|85 8m|-=|8mn| @5 oS — X SR= P
S8 @ =2 L E S = S = 5O | 920
2 |3 T5|Es|a b= s 25 25 | = | ax=
7} 7} > o138 = = o 3 D S =T [3} o
& |8 3| "2|E | |F | §2| 82 5% ¢8
LL LL = L L = L

El¢ilik 2 3 1 2 2 2 2 1 2 1 1

Biiyiikelgiliklerin yiizde 64’linlin orgiitsel iletisim siireclerinde higbir sosyal
medya platformunu kullanmadiklan tespit edilmistir. Sekil 4.5’de goriilecegi gibi
biiyiikelgiliklerin %21°1 bir platform, yiizde 10’u iki platform, ylizde 2’si ii¢
platform, yiizde 2’si dort platform ve yiizde biri de bes platformu bir arada

kullanarak orgiitsel iletisim siireclerinde sosyal medyadan faydalanmaktadirlar.

2% _ 2% 1%

= Hig Kullanmayan (74)
“» Bir Platform (24)

y
21%_ \\\\\\
\?\;\\\\\\ «: iki Platform (12)

| g Ug Platform (2)
0

*. Dort Platform (2)

M Bes Paltform (1)
64%

Sekil 4. 5 : Biiyiikelciliklerin sosyal medya platformlarini bir arada kullanim durumlari.
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B-1. Facebook agisindan

Biiyiikelgilik  Facebook sayfalar1 kullanim durumunun nicel olarak
belirlenmesi igin sayfanin varligi, tescil durumu, begeni durumu, hakkinda
konusanlar ve aktiflik durumu (bir giin, bir hafta, bir ay) kriterleri iizerinden
degerlendirilmistir.

Biiyiikelgiliklerden Facebook sayfasini ilk faaliyete gegiren biiyiikelgiligin
Almanya Biyiikel¢iligi oldugu belirlenmistir. 02 Nisan 2009 tarihinden itibaren
Facebook fizerinden dijital diplomasiye baslayan Almanya Biiyiikel¢iligi'ni 4
Agustos 2009 tarihinde actig1 Facebook sayfasi ile ABD Biiyliikelgiligi takip etmistir.
Facebook lizerinden erken dénemde dijital iletisime baslayan bir diger biiytikelgilik
ise Estonya’dir. Estonya Biiylikelciligi’nin Facebook sayfast 2 Eyliil 2009’da
faaliyete girmistir. 2009 yilinda Facebook sayfasini faaliyete gegiren son
biiyiikelgilik ise Malezya Biiyiikel¢iligi’dir. Malezya Biiyiikelgiligi’nin Facebook
sayfas1 2 Aralik 2009°dan itibaren faaliyete gecmistir. Finlandiya, Pakistan, Israil,
Ingiltere biiyiikelgilikleri 2010 yili igerisinde Facebook sayfalarindan dijital
diplomasi yiiriitmeye baslarken, Hindistan, italya, Slovakya, Japonya ve Kolombiya
biiyiikelgilikleri 2011 yilindan  itibaren = Facebook  {izerinden iletisim
gerceklestirmeye baslamislardir. Hollanda, Isveg, Yunanistan, Danimarka, Giircistan,
Ispanya, Liiksemburg ve Belgika biiyiikelgilikleri 2012 yilinda Facebook iizerinden
iletisime baslarken, Arnavutluk, Venezuela, Kazakistan, Rusya, Portekiz, Brezilya,
Meksika biiytikelgilikleri 2013, Kenya ve Slovenya biiyiikelgilikleri 2014 yilinda

Facebooktan takipgileri ile iletisim kurmaya baslamiglardir.

B1-1. Facebook hesab1 kullanma durumu agisindan

Facebook biiyiikel¢ilikler tarafindan en fazla tercih edilen sosyal medya
platformudur. Ek B.1’de goriilebilecegi gibi; 30 biiyiikelgiligin Facebook sayfasi

bulunmaktadir. Sekil 4.6’da yer aldig1 gibi elgiliklerin %26’s1 dijital iletisimde

Facebook’tan yararlanmaktadir.
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@ Evet =Hayir

Sekil 4. 6 : Biiyiikelcilikler arasinda Facebook tercih durumu.

B1-2. Facebook hesabi tescil durumu agisindan

ABD ve Almanya olmak iizere iki biiyilikel¢iligin Facebook sayfasi tescilli
iken diger biiyiikelgiliklerin facebook sayfalarnin tescilli olmadig tespit edilmistir.
Bu durum orgiitsel iletisimde hitap edilen kitle agisindan giiven sorununu ortaya

cikartabilecek bir durum olarak degerlendirilmistir.

B1-3. Facebook sayfasi begeni durumu agisindan

Biiyiikelgilik facebook sayfalari acisindan begeni alma durumu da bir deger
ifade etmektedir. En ¢ok begeni alan biiyiikelcilik sayfas1t ABD Biiytikelgiligi’ne ait
olup onu sirastyla Hollanda, Ingiltere, Israil ve Almanya, biiyiikelgilikleri takip
etmektedir. Diger biiylikelcilik facebook sayfalarimin begeni durumlarinin ise
oldukca diisiik oldugu goriilmiistiir. Tablo B.1’de goriilebilecegi gibi 21.03.2014
tarthinde yapilan incelemeye gore birinci sirada yer alan ABD Biiyiikelgiligi’ne ait
Facebook sayfasmi 36100 kisi begenmistir. ikinci sirada yer alan Hollanda
Biiyiikelciligi Facebook sayfasin1 24000, iiciincii sirada bulunan Ingiltere
Biiyiikelgiligi sayfasin1 16100, dérdiincii sirada bulunan Israil Biiyiikelgiligi
sayfasini ise 16000, besinci sirada bulanan Almanya Biiyiikelgiligi sayfasin1 11100

kisi begenmistir.
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ABD, Ingiltere, Japonya, Israil, Pakistan, Slovenya, Kenya biiyiikelgiliklerine
ait Facebook sayfalar1 en fazla 18-24 yas arasi grubu tarafindan begenilirken,
Hindistan, Slovakya, Ispanya Estonya, Almanya, Brezilya, Kazakistan, Rusya,
Kolombiya, Finlandiya, Hollanda, Isve¢, Yunanistan, Italya, Danimarka, Belgika,
Portekiz biiylikelcilikleri 25-34 yas grubu tarafindan begeni almistir. Arnavutluk
Gircistan, Meksika, Malezya, Venezuela ve Liiksemburg biiyiikelgilikleri ise 35-44

yas grubundan begeni almistir.

B1-4. Facebook hesabi1 hakkinda konusma (etkilesim) durumu agisindan

Hakkinda en ¢ok konusulan facebook sayfa Israil Biiyiikelgiligi'ne ait olup,
onu Hollanda, Almanya, Ingiltere, Yunanistan ve ABD biiyiikelcilikleri facebook
sayfalar1 takip etmektedir.

Etkilesimde bulunan kisiler, 21 Haziran 2001 tarihinden onceki son 7 giin
boyunca gonderileri tiklayan, yorum yapan veya gonderileri begenen veya paylasan
tekil kisilerin sayisidir. Arastirmanin yapildigir hafta igerisinde sayfa hakkinda
konusma oranminda (etkilesim) Israil Biiyiikelgiligi Facebook sayfasi 784 kisi ile
birinci sirada, Hollanda Biiyiikelgiligi 573 etkilesim ile ikinci, Almanya
Biiyiikelciligi 553, Ingiltere Biiyiikelciligi 535 etkilesimle dordiincii sirada yer
almustir. Ispanya ve Slovakya biiyiikelgiliklerinin Facebook sayfalarinda etkilesim
olmadig1 duragan bir seyir izledigi tespit edilmistir.

Almanya, ABD, Estonya, Ingiltere, Japonya, Kazakistan, Rusya
biiylikelgilikleri en fazla yorumu Ankara’dan internete ulasanlardan alirken,
Finlandiya, Israil, Hollanda, Isvec, Yunanistan biiyiikelcilikleri Istanbul’dan,
Kolombiya Biiyiikel¢iligi’'ne Bogota’dan, Pakistan Biiyiikel¢iligi’ne Lahor’dan,
Italya Biiyiikelciligi'ne Roma’dan, Giircistan Biiyiikel¢iligi’'ne ise Tiflis’ten

almislardir.

B1-5. Facebook hesabi aktiflik durumu a¢isindan

Sayfalarin aktiflik durumu 21.06.2014 tarihi itibariyle giinliik 21 Haziran 2001
tarthinden 6nceki son 7 giin boyunca haftalik ve yine bu tarihten dnceki 30 giin
boyunca Ol¢limlenmistir. Biiyiikelgilik tarafindan bu zaman dilimleri arasinda

sayfaya mesaj girilip girilmedigi incelenmistir. Buna gore 13 biiyiikel¢ilik Facebook
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sayfasin1 giinliik diizenli olarak kullanirken, 7 biiytikelcilik haftalik, 5 biiyiikelgilik
aylik diizenli kullanmaktadir. 5 biiylikelgilik sayfasinda ise tamamen diizensiz bir
kullanim s6z konusudur. Bu biiytikel¢iliklerin sayfalarina son alt1 ay igerisinde hig

mesaj girilmedigi izlenmistir.

B-2. Twitter agisindan

Anlik mikro blok servisi Twitter dijital diplomasinin en 6nemli araglarindan
biridir. Bu aracin verimli kullaniminda takip, takip¢i durumlari, atilan tweet sayist,
tweetlerin igerigi, ne kadar paylasim yapildigi, fotograf/video kullanimi ve
tweetlerin goriiniirligl nicel deger arz etmektedir.

Ankara’daki biiyiikelciliklerden Twitter hesabim ilk agan Israil Biiyiikelciligi
olmustur. Israil Biiyiikelgiligi 02 Mart 2010 tarihinden itibaren Twitter iizerinden
dijital diplomasiye baglarken, onu 28 Nisan 2010 tarihinde ac¢tig1 Twitter hesabr ile
Pakistan Biiyiikelciligi takip etmistir. 2010 yilinda Twitter ilizerinden 24 Agustos
2010 tarihinde ABD ve 2 Aralik 2010 tarihinde Ingiltere biiyiikelcilikleri dijital
iletisime baglamiglardir. Finlandiya, Kore, Meksika ve BAE biiyiikelgilikleri 2011
yilt igerisinde Twitter ilizerinden dijital diplomasi yiirlitmeye baslarken, Somali,
Bahreyn, Kolombiya, Yunanistan, Polonya ve Kirgizistan biiyiikelcilikleri 2012
yilinda Twitter’dan iletisime baslamiglardir. Liiksemburg, Ekvator, Angola,
Tacikistan, Ruanda biiytikelgiliklerinin Twitter kullanmaya 2013 yilinda basladiklari
gortliirken, 2014 yilinda Venezuela ve Kanada biiyiikelgiliklerinin Twitter tizerinden
orgiitsel iletisime gectikleri belirlenmistir. Almanya, Arnavutluk, Rusya, Kazakistan,
Isvec biiyiikelgiliklerinin ise hangi tarihte Twitter iizerinden dijital diplomasi

faaliyeti yiirlitmeye basladiklar1 belirlenememistir.

B2-1. Twitter hesab1 kullanim durumu agisindan

Ankara’daki 26 biiyiikel¢iligin en az bir Twitter hesabi bulunurken, 89
elgiligin Twitter hesabi1 bulunmamaktadir. Elgiliklerin twitter kullanimina iliskin
ayrintili bilgiler Ek B.2’de yer almaktadir. Buna gore Sekil 4.7°de yer aldigi gibi
elgiliklerin %23’ bir Twitter hesabina sahipken, % 77’sinin Twitter hesabi

kullanmadiklar1  belirlenmistir. Bu istatistikler 1s1¢inda Ankara’da bulunan
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biiyiikelgiliklerin ~ dortte  {igliniin kamu diplomasisi siireglerinde Twitter’in

imkanlarindan yararlanmadiklar1 tespit edilmistir.

= Evet +Hayir

23%

771%

Sekil 4. 7 : Biiyiikelciliklerin Twitter tercih durumlari.

B2-2. Twitter hesabi tescil durumu agisindan

Twitter hesaplarindan sadece dort biiyiikelgilik hesabinin tescilli oldugu
goriilmiistiir. Tescilli Twitter hesabi kullanan biiyiikelcilikler ABD, Almanya,
Ingiltere ve Israil biiyiikelgilikleridir. Diger sosyal medya platformlarinda oldugu
gibi bu durum orgiitsel iletisimde hitap edilen kitle agisindan giliven sorununu ortaya

cikartabilecek bir durum olarak degerlendirilmistir.

B2-3. Tweet durumu ac¢isindan

Elciliklerin Twitter hesaplarindaki altt aylik (180 giinliik) tweet degisim
durumlar1 incelenmis ve 22.12.2013-20.06.2014 tarihleri arasindaki degisim
orantisal olarak bulunarak giinliik tweet trafigi ortaya ¢ikartilmistir. Buna gore 180
giinliik siirecte yapilan takipte giinliilk en fazla tweet atan biiylikel¢iligin ortalama
10,4 tweet ile ABD Biiyiikelgiligi oldugu tescillenmistir. Bu siirede en diisiik tweet
degisim orani ise hesaplarinda hicbir hareketlilik gozlenmeyen Kolombiya, BAE,

Finlandiya, Somali, Kirgizistan, Kore ve Venezuela biiylikelgiliklerine aittir. Asagida
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Tablo 4.3°de goriilecegi gibi Twitter’1 dijital iletisim siireglerinde en aktif kullanan

ilk bes biiyiikel¢ilik ABD, Rusya, Almanya, Pakistan ve Ingiltere biiyiikelgilikleridir.

Tablo 4. 3: Biyiikelgiliklerin giinliik tweet degisim oranlar1

GUNLUK ORTALAMA TWEET DEGISIMI
BUYUKELCILIK 180 GUNLUK DEGISIM
22.12.2013 | 20.06.2014 DEGISIM A deSt)
ABD 5580 7464 1884 10,46666667
RUSYA 1119 2924 1805 10,02777778
ALMANYA 703 1848 1145 6,361111111
PAKISTAN 3265 4217 952 5,288888889
INGILTERE 2508 3205 697 3,872222222
KAZAKISTAN 892 1546 654 3,633333333
RUANDA 83 392 309 1,716666667
ISVEC 474 762 288 1,6
YUNANISTAN 564 802 238 1,322222222
MEKSIKA 1525 1735 210 1,166666667
ISRAIL 2362 2546 184 1,022222222
EKVATOR 7 174 167 0,927777778
BAHREYN 164 249 85 0,472222222
KENYA 0 74 74 0,411111111
POLONYA 37 99 62 0,344444444
KANADA 0 15 15 0,083333333
ARNAVUTLUK 67 74 7 0,038888889
LUKSEMBURG 45 52 7 0,038888889
TACIKISTAN 14 15 1 0,005555556
KOLOMBIYA 211 211 0 0
BAE 38 38 0 0
FINLANDIYA 12 12 0 0
SOMALI 8 8 0 0
KIRGIZISTAN 7 7 0 0
KORE 6 6 0 0
VENEZUELA 1 1 0 0

B2-4. Twitter’da fotograf ve video kullanim1 agisindan

Sosyal medyada yazinin yanina gorselin eklenmesi ile birlikte hem iletisimin
kalitesi artmakta, hem de iletilmek istenen mesajin alg1 katsayisi
yiikseltilebilmektedir. Bu sebeple biiylikelciliklerin sosyal medya hesaplarinda
fotograf ve video paylagimlart deger ifade etmektedir. Twitter hesabin1 790 fotograf
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ve video gorseli kullanarak yoneten ABD Biiyiikel¢iligi en yiiksek oranda fotograf
ve video kullanan biiyiikelgilik olarak tescillenmistir. ingiltere Biiyiikelciligi 351
fotograf ve video, Yunanistan ve Pakistan biiyiikel¢iliklerinin 315 fotograf ve video
kullanimi ile ilk dort sirada yer alan diger biiyiikelgilikler oldugu goriilmiistiir.
Twitterda mesaj/fotograf video oranlamasina gore mesaj basina en fazla fotografi
Yunanistan Biiyiikel¢iligi kullanmaktadir. Finlandiya, Liiksemburg, Arnavutluk,
Kirgizistan, Kore ve Venezuela’nin ise hi¢ fotograf ya da video kullanmadiklari
belirlenmistir. Hesabindan bugiine kadar en fazla tweet atilan biiyiikelgiligin 7464
tweet ile ABD Biiyiikel¢iligi oldugu tescillenmistir. En fazla tweet atilan bir diger
hesap ise Pakistan Biiylikelciligi’ne aittir. Pakistan Biyiikel¢iligi Twitter’1 orgiitsel
iletisim ve dijital diplomasi stireclerinde aktif kullanirken bugiine kadar 4217 tweet
atildig1 tespit edilmistir. Ingiltere Biiyiikelciligi bir diger aktif Twitter kullanic
biiyiikelgilik olarak 3205 tweet ile ligiincii ve Rusya Biiyiikelgiligi 2924 tweet ile

dordiincii sirada yer almistr.

B2-5. Takip edilen kisi durumu agisindan

Aragtirmanin  siirdiigli  evrede elgiliklerin baska hesaplar1 takip etme
noktasinda pek istekli olmadiklar1 gdzlenmistir. Twitter hesabindan 489 kisi ile en
fazla takibi Israil Biiyiikelgiligi’nin yaptig1 tespit edilmistir. Polonya Biiyiikelgiligi
469 kisi, Pakistan Biiyiikelgiligi 407 kisi, Ingiltere Biiyiikelgiligi 489 kisi, ABD
Biiyiikelgiligi 251 kisi, Isve¢ Biiyiikelciligi 247 kisi, Ruanda Biiyiikel¢iligi 240 kisi,
Meksika Biiyiikel¢iligi 207 kisi ve Rusya Biiytikelciligi 204 kisi takip etmektedir.
Diger biiyiikelgiliklerde takip edilen kisi sayis1 oldukga diisiiktiir.

Twitter hesaplarindaki altt aylik (180 giinliikk) hareketlilik durumlarinin
incelenmesi sonucunda 22.12.2013-20.06.2014 tarihleri arasindaki giinliik en fazla
yeni takip sayisina Polonya Biiyiikel¢iligi’nin ulastigi goriilmiistiir. Polonya
Biiytikelciligi bu siire igerisinde giinlik ortalama 2,58 yeni kisiyi takip etmeye
baslamistir. Onu 0,95 degisim orani ile Rusya, 0,64 degisim orani ile Isveg, 0,51
degisim orani ile Pakistan biiyiikelgilikleri takip etmistir. Tacikistan, Kirgizistan ve
Venezuela biiyiikelgilikleri hesabinda bir degisim izlenmezken, Yunanistan,
Kolombiya, Arnavutluk, Somali ve Kazakistan biiyiikelgiliklerin takip ettikleri kisi
sayisinda azalmalar yasandig1 gbzlenmistir. Diger biiylikelciliklere ait veriler Tablo

4.4’°de izlenebilmektedir.
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Tablo 4. 4 : Biiyiikelgiliklerin 6 aylik izlenme siirecinde giinliik yeni takip degisimi.

GUNLUK ORTALAMA YENI TAKIP
BUYURELCILIK 1 ) 122013 {20.06.2014 E?G?&LUK DEGISIM (Adet)
POLONYA 4 469 465| 2,583333333
RUSYA 33 204 171| 0,95
ISVEC 131 247 116 | 0,644444444
PAKISTAN 315 407 92| 0511111111
KENYA 0 79 79| 0,438888889
MEKSIKA 162 207 45| 0,25
ALMANYA 49 77 28| 0,155555556
EKVATOR 54 79 25| 0,138888889
BAHREYN 38 61 23| 0,127777778
ABD 229 251 22| 0,122222222
LUKSEMBURG 8 23 15| 0,083333333
RUANDA 228 240 12| 0,066666667
KANADA 0 5 5| 0,027777778
FINLANDIYA 13 18 5| 0,027777778
ISRAIL 485 489 4| 0,022222222
INGILTERE 348 351 3| 0,016666667
BAE 10 11 1| 0,005555556
KORE 0 1 1| 0,005555556
TACIKISTAN 2 2 0| 0
KIRGIZISTAN 0 0 0| O
VENEZUELA 0| 0
YUNANISTAN 142 141 -1| -0,005555556
KOLOMBIYA 85 84 -1| -0,005555556
ARNAVUTLUK 12 11 -1| -0,005555556
SOMALI 52 51 -1| -0,005524862
KAZAKISTAN 178 75 -103| -0,569060773

Biiyiikel¢iliklerin genel olarak Tiirkiye’den ekseriyetle Cumhurbaskanligi,

Bagbakanlik, Disisleri Bakanligi ve Kamu Diplomasisi Kurumu’nu takip ettikleri

izlenmistir. Diger resmi kurumlara doniik izlenme orani oldukca diisiik oldugu i¢in

degerlendirmeye alimmamistir. Asagida Sekil 4.8’de goriilebilecegi gibi yapilan

izlemede Cumhurbagkanligi’na ait kurumsal hesabin 8, sahsi hesabin 12 elgilik,
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Basgbakanliga bagli sahsi hesabin 9 biiyiikel¢ilik, Disisleri Bakanligi kurumsal
hesabinin 15, sahsi hesabin 12 elgilik ve Kamu Diplomasisi Kurumu’nii (KDK) ait
kurumsal hesabin 8 el¢ilik tarafindan takip edildigi tespit edilmistir. ABD, Israil ve
Pakistan bu kurum ve sahsi hesaplardan alt1 tanesini, Kazakistan, Meksika, Ruanda

ve Rusya besini, Bahreyn, Yunanistan ve Polonya dordiinii, Almanya ve Etiyopya

ticiinii takip ederken, Arnavutluk ve BAE bir hesap takip etmektedirler.
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Sekil 4. 8 : Biiyiikelgiliklerin resmi kurumlari takip durumu.

Takip¢i sayilarmin karsilastirilmasinin - yaninda elgiliklerin - diger elgilik
hesaplarini takip edilmeye deger bulup bulmadiklar1 da 6nem tasimaktadir. Daha
cok takipciye sahip biiyiikelciligin deger ifade ettigi, alaninda bir otoritesinin
bulundugu sonuglar1 c¢ikartilabilir. Elgilikler aras1 isbirligi, karsilikli yatirim
aligverigleri, iilkeler arasi isbirliginin {igilincii taraflar1 da isin igerisine katarak
yiiriitiilmesi deger tasimaktadir. Bu esas ¢ergevesinde kamu diplomasisi agisindan
diisiik seviyeli bir durum olsa da elgiliklerin birbirlerinin sosyal medya

faaliyetlerinden haberdar olmalar1 gerektigi diigiiniilmektedir. Asagida yer alan Sekil
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4.9°da Ankara’daki elcilikler arasindaki dijital diplomasi ag1 gosterilmektedir.
Merkezde biiylik daire igerisinde yer alan iilke takip edilen konumundaki
bliyiikelcilige isaret ederken, ¢evredeki halkada daha kiiciik bir daire igerisinde yer
alan iilke ise takip¢i konumundaki elgiligi temsil etmektedir. Tablo incelendiginde
ortaya c¢ikan sonu¢ sudur ki, Ankara’daki elgiliklerin birbirlerini yogunluklu bir
takiplerinden s6z etmek miimkiin gézilkmemektedir. Elgiliklerin dijital diplomasi
iliskisi birkac biiytlikelgilik arasinda sinirli kalmaktadir. Biiylikelgiliklerin 6nemli bir
kismi digerlerini takibe deger gormemektedir. Digerleri tarafindan takip edilmeye
deger bulunan elgiliklerden ABD Biiyiikelgiligi’nin 4 farkl elgilik¢e takip edildigi
izlenirken, ingiltere, Kolombiya, Meksika, Polonya ve Kazakistan el¢iliklerinin birer
elcilik tarafindan takip edildikleri goriilmiistiir. ABD Biiytikelciligi Twitter hesabini
Pakistan, Isve¢, Almanya ve Israil biiyiikelcilikleri takip etmektedir. Tacikistan
Biiyiikelciligi Kazakistan Biiyiikel¢iligi’ne, Meksika Biiylikelgiligi Polonya ve
Kolombiya biiyiikelgiliklerine, Isve¢ Biiyiikelciligi Ingiltere Biiyiikelgiligi’ne,
Kolombiya Biiyiikel¢iligi Meksika Biiyiikelciligi’ne ait hesaplar1 takip etmektedir.
Almanya, Arnavutluk, Israil, Isveg, Pakistan, Bahreyn, Birlesik Arap Emirlikleri,
Ekvator, Etiyopya, Finlandiya, Kirgizistan, Kore, Ruanda, Rusya, Somali,
Veneziiella ve Yunanistan biiylikelcilik hesaplarimin herhangi bir biiyiikelgilik

tarafindan takip edilmedikleri gériilmiistiir.
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Sekil 4. 9 : Biiyiikelciliklerin karsilikli takip durumlari
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B2-6. Takip¢i durumu agisindan

Twitter, orgiitsel iletisim dijital diplomasisi ya da kamu diplomasisi merkezli
ele alindiginda en sik ifade edilen Olgiitlerden biri takipgi sayisidir. Fazla takipgi
sayisina ulagsmayi stratejik bir mesele olmaktan 6te taktiksel bir durum olarak ele
almakta fayda goriilmektedir. Twitter’da ne kadar takipginiz varsa, o denli genis bir
iletisim kitleniz ve bu kitlenin retweetleriyle ulasacaginiz diger hedef kitleleriniz
mevcuttur. Yani takipgi sayisi hedef topluluklara daha kolay ulagimin bir pargasidir.

Twitter’da en fazla takipgi sayisina sahip biiylikelcilik ABD Biiytikelgiligi
olarak tescillenmistir. ABD Biyiikel¢iligi’'nin 20 binin {izerinde takipgisi
bulunmaktadir. ABD Biiyiikel¢iligi’'ne en yakin takipgi sayisina ulasan Israil
Biiyiikel¢iligi'nin 4824  takipgisi  bulunmaktadir. Bu nerede ise ABD
Biiyiikel¢iligi’nin takipgi sayisinin dortte biri kadardir.

Arastirmanin gergeklestirildigi 180 giinlik dilimde ABD Biiyiikelgiligi’nin
giinliik bazda yeni takip¢i kazanma oraninda da birinci sirada yer aldigr izlenmistir.
ABD Biiyiikel¢iligi’ne ait Twitter hesabinin giinliik ortalama yeni takip¢i sayisi
16.8’dir. ikinci sirada yer alan Ingiltere ise 10,8 giinliik yeni takipg¢i oranmna sahip
bulunmaktadir. Diger biiylikelgilik hesaplarma iligkin giinlilk degisim oranlar1 ve
diger bilgiler Tablo 4.5’de yer almaktadir.

B2-7. Twitter aktiflik durumu agisindan

Elciliklere ait Twitter hesaplar1 21 Haziran 2014 tarihinde giinliik, 6ncesindeki
hafta ve yine Oncesindeki 30 giinliik dilimdeki paylasim durumlarina gore
incelenerek bir degerlemeye tabi tutulmustur. Buna goére en aktif biiyiikelgilik
Twitter hesaplarinin ABD, Almanya, ingiltere, [srail, Kanada, Kazakistan, Kenya,
Pakistan ve Yunanistan biiyiikelgiliklerine ait oldugu goriilmistiir. Bu
biiyiikelgilikler hesaplarin1 giinliik kullanmaktadirlar. Haftalik diizenli paylasimda
bulunulan Twitter hesaplar1 Meksika, Bahreyn, Polonya, Ruanda, Rusya, Isvec
biiyiikelciliklerine aittir. Aylik diizenli paylasimda bulunan Twitter hesaplar1 ise su
biiyiikelciliklere aittir: Rusya, Ekvator, Finlandiya, Liikksemburg ve Tacikistan.

Arnavutluk, BAE, Kirgizistan, Kolombiya, Kore, Somali ve Venezuela
biiyiikelgiliklerinin Twitter kullanimlarinin oldukga diizensiz oldugu goriilmiistiir.

Duragan bir Twitter hesabmmin var olmasi dijital Orgiitsel iletisim agisindan
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dezavantajlar olusturabilmektedir. Hesaplarin agilmasina ragmen ilgilenilmemesi
biiyiikelgiliklerin firma degeri ve imaj1 ilizerinde olumsuz baskilar yaratabilecek

potansiyele sahiptir.

Tablo 4. 5: Giinliik ortalama yeni takip¢i kazanma orani

GUNLUK ORTALAMA YENI TAKIPCI

BUYURELCILIE 22.12.2013 | 20.06.2014 lggg%ﬁ K| DEGISIM (Adet)
ABD 17556 20587 3031 16,83888889
INGILTERE 2822 4769 1947 10,81666667
ISRAIL 4230 4824 594 3,3
ALMANYA 821 1340 519 2,883333333
RUSYA 547 998 451 2,505555556
RUANDA 32 476 444 2,466666667
KAZAKISTAN 323 744 421 2,338888889
EKVATOR 260 497 237 1,316666667
PAKISTAN 965 1195 230 1,277777778
MEKSIKA 447 663 216 1,2
KANADA 0 193 193 1,072222222
YUNANISTAN 396 560 164 0911111111
POLONYA 325 465 140 0,777777778
VENEZUELA 40 118 78 0,433333333
KENYA 0 70 70 0,388888889
BAE 132 201 69 0,383333333
ISVEC 568 629 61 0,338888889
BAHREYN 88 148 60 0,333333333
FINLANDIYA 323 382 59 0,327777778
KOLOMBIYA 198 211 13 0,072222222
LUKSEMBURG 18 28 10 0,055555556
KIRGIZISTAN 16 25 9 0,05
TACIKISTAN 13 20 7 0,038888889
KORE 126 131 5 0,027777778
SOMALI 106 108 2 0,011049724
ARNAVUTLUK 1588 1433 -155 -0,856353591
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B-3. YouTube agisindan

Biiytiikelgilikler agisindan orgiitsel iletisim ¢alismalarinda ve kamu diplomasisi
faaliyetinde gorsellestirme onem tasimaktadir. Bu noktada YouTube faaliyetlerin ve
iletilmek istenen bilginin gorsel teknikler kullanilarak iletilmesinde ve etki
katsayisinin artirilmasinda 6nem tagimaktadir. Buna ragmen biiyiikel¢ilikler arasinda
YouTube kullanimimin olduk¢a sinirli oldugu belirlenmistir. Biiylikelgiliklerin

YouTube kullanimina iliskin bilgiler 21 Haziran 2014 tarihinde izlenmistir.

B3-1. YouTube kullanimi agisindan

111 biyikelgiligin YouTube hesabi bulunmazken, sadece 4 biiyiikel¢iligin
YouTube hesab1 kullandig1 belirlenmistir. ABD, Yunanistan, Pakistan ve Somali
biiyiikelgiliklerinin YouTube hesaplart bulunmaktadir. YouTube hesabina sahip dort
biiyiikelgilikten ilk videoyu 19 Aralik 2010 tarihinde Yunanistan Biiyiikel¢iligi’nin
paylastig1 belirlenmistir. 28 Ocak 2011 tarihinde ABD, 22 Agustos 2011 tarihinde
Pakistan ve 16 Kasim 2012 tarihinde Somali biiyiikelgiliklerinin YouTube iizerinden

orgiitsel iletisim ve dijital diplomasi ¢alismalarina basladiklar izlenmistir.

B3-2. YouTube abone sayis1 acisindan

YouTube kullaniminda abone sayisinin 6nemi yadsinamaz. Siirekli bir izleyici
kitlesinin olmas1 ve videolarin bu izleyici kitlesi tarafindan paylasilmasi daha fazla
insana ulagsmada etkilidir. Tablo 4.6’da izlenebilecegi gibi ABD Biiyiikelciligi
YouTube hesabmin 295 abonesi bulunmaktadir. Onu 191 abone ile Pakistan, 57

abone ile Yunanistan ve 6 abone ile Somali biiyiikelcilikleri takip etmektedir.

Tablo 4. 6: Biiyiikelgiliklerin YouTube Kullanimi

YouTube (21.06.2014)
Sira No Biiyiikelgilik Sayfa Abone Goriintiileme
1 ABD 1 295 215602
2 Pakistan 1 191 112862
3 Yunanistan 1 57 22960
4 Somali 1 6 1050
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B3-3. YouTube sayfa goriintiileme durumu agisindan

YouTube hesaplar1 incelerken sayfanin ne kadar goriintiilendigi de deger
tasimaktadir. Buna gore ABD Biiyiikelgiligi hesab1 215602 kez goriintiilenirken,
ikinci sirada yer alan Pakistan Biiylikelciligi hesab1112862 kez goriintiilenmistir.
Yunanistan ~ Biiytikel¢iligi  hesabi 22960 kez  goériintiilenirken, Somali
Biiytiikelgiligi’ne ait YouTube hesabinin ise 1050 kez goriintiilendigi belirlenmistir.
YouTube dijital iletisim siirecinde en yogun kullanan biyiikelciligin ABD
Biiyiikelciligi oldugu tescillenmistir. ABD Biiyiikelgiligi topladigi 3,451 puan ile

YouTube kullaniminda ilk sirada yer almistir.

B-4. Digerleri agisindan

Biiyiikelgiliklerin ~ orgiitsel iletisimde dijital medyanin imkanlarindan
yararlanirken smirli sayida platformu kullanmay tercih ettikleri goriilmiistiir. Cok
cesitli sosyal medya platformlari bulunmasina ragmen bunlarin icerisinden 6nemli
bir kisminin biyiikelgiliklerde tercih edilmedigi gortilmistiir. Biiytikelgiliklerin
tercih ettigi diger sosyal medya araglari icerisinde fotograf paylagim servisi Flickr ve
diinyada yogun sekilde kullanici ve takipg¢i kitlesi bulunan bloglarin yer aldigi

izlenmistir.

B4-1. Flickr kullanimi1 agisindan

Ankara’daki biiylikelgilikler arasinda Flickr kullanimi oldukc¢a simirhidir.
Sadece 4 biiylikel¢iligin Flickr hesabi bulunmaktadir. 111 biiytikelgciligin Flickr
hesabi bulunmamaktadir. Orgiitsel iletisim agisindan Flickr &nemli avantajlar
sunmaktadir. Fotograf herhangi bir olayla ilgili olarak etki katsayisini artirmaktadir.
Flickr hesabima sahip dort biiyiikelgilikten Ingiltere Biiyiikelgiligi Agustos 2009°da,
Yunanistan Biiytikel¢iligi Mart 2012°de, Somali Biiyiikel¢iligi Nisan 2012°de ilk
fotograflarin1 paylasirken, Letonya Biiyiikel¢iligi’nin ilk olarak ne zaman fotograf

paylasmaya basladig1 tespit edilememistir.
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B4-2. Flickr’da fotograf paylasimi agisindan

Biiytiikelgiliklerin Flickr hesabinda fotograf paylagimina iligkin bilgiler Tablo
4.7°de yer almaktadir. Flickr’1 orgiitsel iletisim siireclerinde en yogun kullanan
biiyiikelgilik 2062 fotograf paylasimi ile Yunanistan Biiyiikel¢iligi’dir. Yunanistan
Biiyiikel¢iligi 3,062 puan alarak Flickr kullaniminda birinci sirada yer almistir.
Ikinci sirada yer alan Ingiltere Biiyiikelgiligi'nin 684 adet fotograf paylastig
goriilmiistiir. Ugiinii sirada yer alan Somali Biiyiikelgiligi 343, son sirada yer alan

Letonya Biiyiikelgiligi ise 22 fotograf paylagmustir.

Tablo 4. 7: Biyiikelgiliklerin Flickr Kullanimi

Flickr (21.06.2014)
Sira No Biiyiikelgilik Sayfa Fotograf Sayisi
1 Yunanistan 1 2062
2 Ingiltere 1 684
3 Somali 1 343
4 Letonya 1 22

B4-3. Blog kullanim1 agisindan

Biiyiikelgilikler i¢in blok kullanimi orgiitsel iletisim, kamu diplomasisi ve
dijital diplomasi agisindan 6nemli avantajlar saglama potansiyeli tasimasina ragmen
Ankara’daki biiyiikelgiliklerin bu alanda yatirimlart olmadig1 goriilmiistiir.

115 biiyiikel¢ilikten sadece ii¢ biiyiikel¢ilik blok kullanmaktadir. Avrupa ve
ABD’de yaygin olarak kullanilan giinliiklerin, Tiirkiye’de ragbet gérmemesinin
bliyiikelciliklerin bu alandaki ilgisini diisiirmiis olma olasilig1 yiiksektir. Tablo
4.8°de goriilecegi gibi Ingiltere, Pakistan ve Yunanistan biiyiikelgiliklerinin blok
hesabina sahip oldugu belirlenmistir. Ingiltere Biiyiikelgiligi blogu ile biiyiikelginin
yakindan ilgilendigi gozlenmektedir.

Ingiltere Biiyiikelciligi Tiirkce’nin yaninda Ingilizce dil destegine sahipken
Pakistan ve Yunanistan biiylikel¢iliklerine ait bloglar Tiirk¢e hizmet vermektedir.
Yunanistan Biiyiikelciligi blog olarak Tumblr’i kullanirken, Ingiltere Biiyiikelgiligi,
Disisleri Bakanligi internet sitesine entegre blog kullanmaktadir. Pakistan

Biiyiikel¢iligi’nin ise Blogger’i tercih ettigi goriilmiistiir.
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Tablo 4. 8: Biiyiikelgiliklerin Blog Kullanimu.

Blok (21.06.2014)

Sira No Biiyiikelgilik Blok
1 Ingiltere 1
2 Pakistan 1
3 Yunanistan 1

4.4 Biiyiikelgiliklerin Dijital Medya Kullanimi

Ankara’da bulunan biiyiikelgiliklerin Web 1.0 ve Web 2.0 kullanimlar1 gorgiil
olarak incelendikten sonra yapilan puansal degerlendirme ile biiyiikelgilikler
arasindaki dijital medya kullanim durumu nicel olarak tespit edilmistir. Bu
cercevede ABD Biiyiikel¢iligi’nin dijital medyay1 oOrgiitsel iletisim siireglerinde en
yogun kullanan biiyiikelgilik oldugu tespit edilmistir. ABD Biiytikelgiligi 31,11972
dijital medya puani almistir. ABD Biiyiikel¢iligi Facebook, Twitter ve YouTube
yogun kullanan biiyiikelgilikler arasindadir. Yine ABD Biiyiikel¢iligi web 1.0 ve web
2.0 arasinda uyumu saglayarak dijital iletisimini stratejik bir diizen igerisinde
yiirlitmektedir.

Dijital iletisim siralamasinda Ingiltere Biiyiikelgiligi ikinci sirada yer
almaktadir. 21,3269 puan alan Ingiltere Biiyiikel¢iligi sosyal medyay1 orta iist
seviyede kullanan biiyiikelgilikler arasindadir. Ingiltere Biiyiikelgiligi Facebook,
Twitter, Flickr ve blogu web 1.0 ile entegre ederek stratejik bir diizen igerisinde
kullanmaktadir.

Dijital iletisim siralamasinda Pakistan Biiyiikelciligi tigilinci sirada yer
almaktadir. 19,59052 puan alan Pakistan Biiylikel¢iligi sosyal medyayi orta seviyede
kullanan biiyiikelgilikler arasindadir. Pakistan Biiytikel¢iligi Flickr hari¢ diger sosyal
medya platformlarin1 web 1.0 ile entegre ederek stratejik bir diizen icerisinde dijital
medyay1 kullanmaktadir.

Siralamaya gore ilk onda yer alan diger biiytikelgilikler su {ilkelere aittir:
Yunanistan, Israil, Almanya, Rusya, Meksika, Kazakistan, Hollanda. Elciliklerin
Web 1.0 ve Web 2.0 kullanim durumlar ile dijital medya puan goriiniimleri Ek C

boliimiinde verilen tablolarda yer almaktadir.
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A. Tiirkiye’ye komsu lilke biiyiikelgilikleri agisindan

Tiirkiye’nin komsusu bulunan iilkeler igerisinde dijital medyayr en st
diizeyde kullanan biiyiikel¢ilik Yunanistan Biiyiikel¢iligi’dir. Web sayfas1 ile
etkilesimli olarak bes ayr1 sosyal medya platformunu bir arada kullanan Yunanistan
Biiyiikelgiligi tim biiyiikelgilikler siralamasinda 18,6257 dijital iletisim puam ile
dordiincii sirada yer alirken Tiirkiye’nin komsular1 arasinda birinci sirada yer
almaktadir.

Ikinci sirada yer alan iran sadece web sayfasi iizerinden dijital iletisim
saglarken, sosyal medyanin hi¢bir aracini kullanmamaktadir. Uciincii sirada yer alan
Gircistan Biiyiikelgiligi web sayfasi ve facebook iizerinden dijital medya
yiiriitiirken, 6zellikle biiyiikelgilige ait facebook sayfasinin duragan bir seyir izledigi
belirlenmistir Bulgaristan Biiyiikelciligi de iran Biiyiikelciligi gibi sadece web
sayfas1 lizerinden hizmet verirken, Irak Biiyiikel¢iligi’nin web sayfasi ve sosyal
medya araglarini kullanimi s6z konusu degildir. Tiirkiye’ye komsu olan Suriye’nin

biiyiikelgiligi bulunmadigi igin aragtirma kapsami diginda birakilmistir.

B. AB iilkeleri biiytikelgilikleri agisindan

28 AB iilkesinden 26 tanesi Tiirkiye’de biiyilikelgilik hizmeti vermektedir.
Bunlardan Malta Istanbul konsoloslugu ile temsil edilirken Kibris Rum kesimi,
Tiirkiye tarafindan taninmadig icin biiyiikelgilik hizmeti verememektedir.

AB tilkesi 26 biiyiikelgilik icerisinde dijital iletisimde en basarili biiyiikelgilik
Ingiltere Biiyiikelciligi iken, onu sirastyla Yunanistan, Almanya, Hollanda, Isveg,
Belgika, Polonya, Estonya, Finlandiya, Letonya, Italya, Liikksemburg, Danimarka,
Portekiz, Slovenya, Slovakya, Cek Cumhuriyeti, Litvanya, Romanya, Ispanya,
Avusturya, Fransa, Hirvatistan, Bulgaristan, irlanda ve Macaristan biiyiikelgilikleri

izlemektedir.

C. Tirkler’in en yogun ziyaret ettigi iilke biiyiikelgilikleri agisindan

Tiirklerin en fazla ziyaret ettigi ilk on {ilke arasinda dijital iletisimde Ust sirada
yer alan dort {ilke bulunmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore
Tiirkler; en fazla Giircistan, Bulgaristan, Yunanistan, Azerbaycan, Almanya, Italya,

Iran, Rusya, ABD ve Ukrayna’y: ziyaret etmektedirler. Tablo 4.9 incelendiginde
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goriilecektir ki bu iilkelerden ABD, Yunanistan, Almanya ve Rusya dijital iletisimde
ilk on arasinda yer alan iilkelerdendir. Ayrica 2012-2013 yillar1 Ocak-Temmuz
doneminde Tirkiye’yi ziyaret eden yabancilarin milliyetlerine goére dagilim
durumlar incelendiginde dijital iletisimde iist sirada yer alan Almanya, ingiltere ve

Rusya’nin Tiirkiye’ye en ¢ok ziyaret¢i gonderen iilkeler oldugu da izlenmektedir
(TUIK, 2013).

Tablo 4. 9 : Turkler’in yogun ziyaret ettigi ilk on iilke ile dijital iletisimde ilk onda yer alan biiyiikelgilikler
(TUIK, 2013).

TURKLER'IN EN YOGUN P s DIJITAL
ZIYARET ETTiGi ULKE 2013 BUYUKELCILIK ILETiSIM PUANI
Giircistan 1164100 | ABD (x) 31,11972
Bulgaristan 653 640 | Ingiltere 21,3269
Yunanistan (X) 598 936 | Pakistan 19,59052
Azerbaycan 365167 | Yunanistan (X) 18,6257
Almanya (x) 315384 | Israil 18,0374
Italya 232030 | Almanya (x) 16,971
Iran 203039 | Rusya (x) 14,8131
Rusya (x) 114966 | Meksika 13,4648
ABD (X) 103 753 | Kazakistan 13,3694
Ukrayna 89474 | Hollanda 13,273

D. En fazla Tiirkiye vatandasiin yasadig: iilke biiyiikelgilikleri acisindan

Diinya genelinde en fazla Tirkiye vatandasinin yasadigi tilke Almanya’dir.
Almanya’da yaklasik 1 milyon 900 binin iizerinde Tiirk yasamaktadir. ikinci sirada
yer alan ABD’de de 850 bin, liglincii sirada yer alan Fransa’da 523 bin Tiirkiye
vatandas1 yasarken; Hollanda’da 364 bin, Yunanistan’da 153 bin, Avusturya’da 145
bin ve Suudi Arabistan’da 140 bin Tiirk yagamaktadir. Diger iilkelerde yasayan Tiirk
sayilar1 ise 100 binin altindadir (Takvim Gazetesi; 2014).

Arastirma kapsaminda 100 binin iizerinde Tiirk’iin yasadigi iilkelerin
bliyiikelciliklerinin dijital medya siralamasina bakilmis ve aralarinda bir iliski
bulunup bulunmadigi izlenmistir. Bu kapsamda iilke biiytikelgiliklerinin dijital
iletisim siralamasinda en fazla Tiirk’{in yasadigi Almanya {igiincii sirada yer alirken,
ikinci sirada en fazla Tiirk’{in yasadigi ABD birinci sirada yer almustir. Ugiincii
sirada en fazla Tirk’liin yasadigi Fransa dijital iletisim siralamasinda oldukca

gerilerde yer alirken, dordiincii sirada en fazla Tiirk’iin yasadigi Hollanda
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biiyiikelgiligi dijital iletisimde onuncu sirada yer almaktadir. En fazla Tiirk niifusuna
ev sahipligi yapan besinci lilke olan Yunanistan biiyiikelciligi dijital iletisim
siralamasinda dordiincii sirada yer alirken, altinci ve yedinci siras1i paylasan
Avusturya ve Suudi Arabistan biiyiikelgiliklerinin dijital iletisimleri oldukga
dustiktiir.

E. Tiirkiye’ nin en yogun ticaret yaptig1 lilke biiyiikelgilikleri agisindan

Tirkiye’nin dis ticaret istatistikleri agisindan baktigimizda dijital iletisimde ilk
onda igerisinde yer alan biiyiikel¢iliklerin ait oldugu 4 {ilkenin Tiirkiye’nin en yogun
ticaret yaptig1 ilk on iilke arasinda yer aldigi goriilmektedir. Bu iilkeler ABD,
Ingiltere, Almanya ve Rusya’dir. Ekonomi Bakanlig1 verilerine gore Tiirkiye 2013
ve 2014 yillarinda en fazla ticareti sirasiyla Almanya, Rusya, Cin, italya, ABD,
Ingiltere, Fransa, Iran, Irak ve Ispanya ile yapmustir. Tablo 4.10 biraz daha
daraltilarak incelendiginde ise bu 4 iilkenin en yogun ticaret hacmine sahip olunan

ilk 6 lilke icerisinde yer aldig1 da tespit edilmektedir.

Tablo 4. 10 : Tirkiye'nin en yogun dis ticareti olan ilk on iilke ve dijital iletisimde ilk onda yer alan
biiyiikelcilikler (Ekonomi Bakanligi; 2013, 2014)

TICARET - . DLJITAL
YAPILAN ULKE 2013 2014 BUYUKELCILIK ILPEL’JI‘AI\?IIIM
Almanya (x) 18.288 18.722 ABD (x) 31,11972
Rusya (x) 15.114 16.027 Ingiltere (x) 21,3269
Cin 13.833 13.419 Pakistan 19,59052
italya 9.612 9.872 Yunanistan 18,6257
ABD (X) 9.791 9.422 Israil 18,0374
Ingiltere (x) 7.035 7.826 Almanya (x) 16,971
Fransa 7.281 7.544 Rusya (x) 14,8131
Iran 8.264 6.515 Meksika 13,4648
Irak 5.556 5.996 Kazakistan 13,3694
Ispanya 5.266 5.514 Hollanda 13,273
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4.5 Biiyiikelgiliklerin Dijital Medya Kullanim ve British Broadcasting
Corporation Word Service Kiiresel Alg1 Anketi Ile Karsilastirilmasi

Elgiliklerin dijital medya kullanim puanlamasi sonucunda ilk {i¢ sirada yer
alan elgiliklerin durumlar1 British Broadcasting Corporation (BBC) Word Service
tarafindan gergeklestirilen Kiiresel Algi Anketi ile karsilastirilmistir. (Globescan,
2013; Globescan, 2014).

ABD Biiyiikel¢iligi’nin dijital medya performansti BBC Word Service
tarafindan yapilan diinya geneli lilkeler algi anketinin Tiirkiye ayaginda ortaya ¢ikan
sonuglarla ortiismektedir. 2013 yilinda diinya genelinde ABD’ye olumlu bakanlarin
oran1 %45, olumsuz bakanlarin oran1 %34 ve Tirkiye’de olumlu bakanlarin orani
%27, olumsuz bakanlarin orant % 59 iken, 2014 yilinda diinya genelinde ABD’ye
olumlu bakanlarin orani %42’ye diismils, olumsuz bakanlarin orani ise 39’a
cikmigtir. Buna karsin Tiirkiye’de olumlu bakanlarin oran1 %36’a yiikselirken,
olumsuz bakanlarin orami ise bir Onceki yila gore gerilemis ve %36 olarak
gerceklesmistir. ABD Biiylikel¢iligi’nin sosyal medya, dijital iletisim eksenli
calismalarinin kamu diplomasisi anlaminda basarili oldugu ve dijital medya alaninda
yaptig1 caligmalarin sonuclarini aldig1 sdylenebilir.

Ingiltere’nin dijital medya kullanim sonuglart BBC Word Service tarafindan
yapilan diinya geneli lilkeler algi anketinin Tiirkiye ayaginda ortaya ¢ikan sonuglarla
ortiismektedir. 2013 yilinda diinya genelinde Ingiltere’ye olumlu bakanlarin orani
%S355, olumsuz bakanlarin oran1 %18’dir. Tiirkiye’de olumlu bakanlarin oran1 %31,
olumsuz bakanlarin orani ise % 40°dir. 2014 yilinda diinya genelinde Ingiltere’ye
olumlu bakanlarin oran1 %56’ya, olumsuz bakanlarin orani ise %21’e yiikselmistir.
Tiirkiye’de olumlu bakanlarin oran1 %39’a ylikselirken, olumsuz bakanlarin orani
ise bir onceki yila gore gerilemis ve %30 olarak gerceklesmistir. Ingiltere
Biiytikel¢iligi’nin  sosyal medya, dijital iletisim eksenli caligmalarinin kamu
diplomasisi anlaminda bagarili oldugu ve dijital medya alaninda yaptig1 ¢alismalarin
sonuglarmi aldig1 sodylenebilir. ingiltere Biiyiikelgiligi’nin dijital medya kullanim
sonuglart BBC Word Service tarafindan yapilan diinya geneli iilkeler alg1 anketinin
Tirkiye ayaginda ortaya ¢ikan sonuglarla ortiismektedir.

2013 yilinda diinya genelinde Pakistan’a olumlu bakanlarin oran1 %15,
olumsuz bakanlarin oran1 %59’dur. 2014 yilinda diinya genelinde Pakistan’a olumlu

bakanlarin oran1 %16’ya, olumsuz bakanlarin orani ise %60’a yiikselmistir. Buna
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karsin 2013 yilinda Tiirkiye’de olumlu bakanlarin oran1 %22, olumsuz bakanlarin
orani ise % 48’dir. 2014 yilinda ise olumlu bakanlarin orant %25’e yiikselirken,
olumsuz bakanlarin oranm1 bir Onceki yilla gore gerilemis ve %41 olarak
gerceklesmistir. Pakistan’a yonelik diinya geneli algida pek bir degisiklik yokken
Pakistan Biiytikelciligi'nin dijital medyay1 stratejik olarak kullanimi Tiirkiye’de
algilan etkilemistir. Pakistan Biiyiikel¢iligi’nin sosyal medya, dijital iletisim eksenli
caligmalarinin kamu diplomasisi anlaminda basarili oldugu ve dijital medya alaninda
yaptig1 ¢aligsmalarin sonuglarini aldigi sdylenebilir.

2013 yilinda diinya genelinde Israil’e olumlu bakanlarin oran1 %21, olumsuz
bakanlarm oran1 %52°dir. 2014 yilinda diinya genelinde Israil’e olumlu bakanlarin
orant %24’e ¢ikarken, olumsuz bakanlarin orani ise %50’e diismistiir. Buna karsin
2013 yilinda Tiirkiye’de olumlu bakanlarin orani %8, olumsuz bakanlarin orani ise
% 81°’dir. 2014 yilinda ise olumlu bakanlarin orant %17’e yiikselirken, olumsuz
bakanlarin oranmi1 bir Onceki yila gore biliylik oranda gerilemis ve %44 olarak
gerceklesmistir. Israil’e yonelik diinya geneli algida pek bir degisiklik yokken Israil
Biiyiikel¢iligi’nin dijital medyay1 stratejik olarak kullanimi Tirkiye’de algilar
etkilemistir. Israil Biiyiikelgiligi’nin sosyal medya, dijital iletisim eksenli
calismalarinin kamu diplomasisi anlaminda basarili oldugu ve dijital medya alaninda
yaptig1 caligmalarin sonuclarini aldig1 s6ylenebilir.

2013 yilinda diinya genelinde Almanya’ya olumlu bakanlarin oranm1 %359,
olumsuz bakanlarin orant %15°dir. 2014 yilinda diinya genelinde Almanya’ya
olumlu bakanlarin orant %60’a c¢ikarken, olumsuz bakanlarin orami ise %18’e
yiikselmistir. Buna karsin 2013 yilinda Tiirkiye’de olumlu bakanlarin orani %46,
olumsuz bakanlarin orani ise % 52°dir. 2014 yilinda ise olumlu bakanlarin orani
%48’e yiikselirken, olumsuz bakanlarin orani bir dnceki yila gore biiyiik oranda
gerilemis ve %24 olarak gergeklesmistir. Almanya’ya yonelik diinya geneli algida
olumlu ve olumsuz yonde kiicik c¢apli degisikler olurken, Almanya
Biiytikelciligi'nin dijital medyay1 stratejik olarak kullanimi Tiirkiye’de algilar
etkilemistir. Almanya Biiylikel¢iligi’nin sosyal medya, dijital iletisim eksenli
caligmalarinin kamu diplomasisi anlaminda basarili oldugu ve dijital medya alaninda
yaptig1 ¢aligsmalarin sonuglarini aldigi sdylenebilir.

2013 yilinda diinya genelinde Rusya’ya olumlu bakanlarin orani %30,
olumsuz bakanlarin orant %40°dir. 2014 yilinda diinya genelinde Rusya’ya olumlu

bakanlarin oran1 %31’e ¢ikarken, olumsuz bakanlarin orani ise %45’e yiikselmistir.
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Buna kargin 2013 yilinda Tiirkiye’de olumlu bakanlarin oram1 %30, olumsuz
bakanlarin orani ise % 46’dir. 2014 yilinda ise olumlu bakanlarin oram1 %36’a
yiikselirken, olumsuz bakanlarin orani bir 6nceki yila gore gerilemis ve %23 olarak
gerceklesmistir. Rusya’ya yonelik diinya geneli algida olumlu bakanlarin oram
degismez olumsuz bakanlarin orani artarken Rusya Biiylikelciligi'nin dijital
medyay1 stratejik olarak kullanimi1 Tirkiye’de algilar1 etkilemistir. Rusya
Biiyiikelgiligi’nin sosyal medya, dijital iletisim eksenli c¢alismalarinin kamu
diplomasisi anlaminda basarili oldugu ve dijital medya alaninda yaptig1 ¢calismalarin
sonuglarmi aldig1 sdylenebilir. ilk on sirada yer alan diger biiyiikelgiliklere ait BBC

Word Service anketinde veri bulunmadigi igin karsilagtirmalar yapilamamuistir.

Tablo 4. 11: BBC Word Service Kiiresel Algi Anketi (On Ulke I¢in Sonuglar 2013-2014), (Kaynak:
http://www.globescan.com/)

DUNYA GENELI ALGI
. 2013 (2012’ye yonelik) 2014 (2013’e yonelik)
Ulkeler — - — -
Pozitif Negatif Pozitif Negatif
ABD 45 34 42 39
INGILTERE 55 18 56 21
PAKISTAN 15 55 16 58
YUNANISTAN Veri bulunmamaktadir
ISRAIL 21 52 24 50
ALMANYA 59 15 60 18
RUSYA 30 40 31 45
MEKSIKA Veri bulunmamaktadir
KAZAKISTAN Veri bulunmamaktadir
HOLLANDA Veri bulunmamaktadir
TURKIYE ALGI
Ulkeler _ 2013 - _ 2014 -
Pozitif Negatif Pozitif Negatif

ABD 27 59 36 36
INGILTERE 31 40 39 30
PAKISTAN 22 48 24 41
YUNANISTAN Veri bulunmamaktadir
ISRAIL 8 81 17 44
ALMANYA 46 52 47 24
RUSYA 30 46 36 33
MEKSIKA Veri bulunmamaktadir
KAZAKISTAN Veri bulunmamaktadir
HOLLANDA Veri bulunmamaktadir
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BESINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

5.1 Sonuglar

Orgiitsel iletisimin temelinde, hitap edilen ¢evrenin diisiincelerini etkilemek,
destek almak, gerek duyuldugunda stratejik karar mekanizmalarini igleterek Orgiit
fonksiyonlarinda ve isleyisinde bir takim uygulamalar1 yonlendirmek diisiincesi
yatar. Kiiresellesme ve dijital mecralardaki gelismeler diinya toplumlarini bir ag
toplumuna déniistiirmiistiir. Orgiitsel siiregler ve iletisim de bundan etkilenmektedir.
Sebeke oOrgiitlerden, sanal gruplara kadar kiiresel koyiin vatandaslar1 ¢ok farkl
orgiitlenme sekilleri gelistirmislerdir. Insanlik fiziki ortamlardan bilginin hizla
yayginlastig1 sanal yasam alanlarina tasinmaktadir. Bu yeni yerlesim alanlarina ayak
uyduramayan isletme ve markalar kadar, resmi organizasyonlar da zemin
kaybetmekle karst karsiya kalmaktadirlar. Bireyleri sosyal ve demografik
durumlarina bakmaksizin ciddi sekilde etkileyen dijital devrim; siyasetin,
diplomasinin ve ticaretin belirleyicisi olmakta, sosyal medya alanlar1 standart koyan
mekanlar haline gelmektedir.

Sosyal medya sadece hikayesini anlatmak isteyenlerin degil, kendi gelecegini
digerleriyle irtibatta goren Orgiitlerin aralarindaki bicimsel iliskileri gelistirme
ortamlarina doniismiistiir. Bu bi¢imsel iliski mekanlar1 yeni kargasa ortamlarini da
tiretme kapasitesine sahiptir. Dijital ortamlarda kimlikler yeniden tasarimlanmakta,
halklar sanal sokaklarda orgiitlenip yeryiizlinlin gergek sokaklarina yon verebilecek
giice kavusturulmaktadir.

Iletisimin iizerindeki denetim sosyal medya ortamlarinin yaygimlasmasiyla
kontrol dis1 kalmaya baslamistir. Twitter devrimlerinde goriilmiistiir ki bes alt1
kisilik profesyonel ekipler onceden biriktirilen yumusak gii¢ unsurlarimi devreye

sokarak tilkelerin i¢ islerini karistirilabilecek yetenege kavusmuslardir. Bu yeni bir is
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alan1 {ireterek devrim ihra¢ eden uluslararasi oOrglitlerin olusumunu saglamstir.
Devrim artik uluslararasi alanda pazarlanan bir {iriin haline doniismiistiir.

Tim siireclerin herkesin gozii oniinde yasandig1 21. Yiizyilda sosyal medya
vazgecilmez Orglitlenme araclarindan biri haline gelmistir. Diinya artik tam
anlamiyla bir imaj ve iletisim diinyas: halini almistir. Dijital diinyada orgiitler iliski
ve iletisim aglarin1 yOnetemezlerse, imaj ve itibar suikastlarina maruz kalma
ihtimalleri katlanmaktadir. Imaj ve itibar yonetimi diine gore, bugiin daha 6nemli bir
hale gelmistir. Itibar suikastlar1 siber hizla yayginlastirabilmektedir. Bu suikast
girigsimlerine karst hazirlikli olmak i¢in iletisim ortamlarint ¢esitlendirmek, dijital
mecralarda aktif olmak ve bu mecralart profesyonel ekiplerle yonetmek
gerekmektedir.

Biiyiikelgilikler yiirtittiikleri is ve irettikleri hizmetin geregi uluslararasi
nitelik tagiyan resmi Orgiitlerdir. Gerek koken, gerekse muhatap iilke vatandaglarina
hizmet {ireten Orgiitsel yapilar olarak biiyiikelgilikler i¢ ve dig kamularla siirekli
irtibat halindedirler. Biiyiikelcilikler iilkelerin ayn1 zamanda ileri kamu diplomasisi
kurumlardir.

Dijital mecralar tiim orgiitsel yapilar i¢in oldugu gibi biiyiikelgilikler i¢in de
ihmal edilemez bir iletisim alanidir. Ankara’daki biiyiikelciliklerin bu alanda yeteri
kadar yatirnm yaptiklarini sdylemek pek de miimkiin goriinmemektedir.
Biiyiikelgiliklerin yiizde 32’sinin web sitesi dahi bulunmamaktadir. %64’ higbir
sosyal medya platformunu kullanmamaktadir. Oysa elgilikler i¢in muhatap kitlenin
ruh halinin ivedilikle kavranmasi, zamanin olusturdugu sikintilarin bertaraf edilmesi
i¢in dijital diplomasi goz ard1 edilemeyecek bir aractir.

Sosyal medyanin imkanlarindan iist seviyede yararlanmaya ¢alisan az sayidaki
biiyiikelgiligin farkli sosyal medya platformlarini birbiriyle etkilesimli olarak
kullandiklar1 tespit edilmistir. Sosyal medya platformlarindaki cesitlilik farkli
kitlelere, cok farkli yontemlerle ulasmay1 miimkiin kilmaktadir. Biiyiikel¢iliklerin bir
kisminin kendisine ait sosyal medya platformu olmadig1 i¢in web sitelerinden iilke
disisleri bakanliklarima ait sosyal medya linklerine ydnlendirme yaptiklari
belirlenmistir.

Elgiliklerin etkin dijital iletisim ve verimli kamu diplomasisi i¢in birden fazla
platform kullanmasi1 kaginilmazdir. Arastirma ortaya koymustur ki, birden fazla
platform kullanan elgilikler, dijital iletisim stratejisinin bileseni olarak Facebook

veya Twitter’dan en az birini kullanmaktadirlar. Biiytlikel¢ilikler agisindan Twitter ve
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Facebook en popiiler iki platform olarak tescillenmistir. Sosyal medya
platformlarmin dijital diplomasinin kullaniminda cesitlilik kazanmasi, her agidan
esneklik saglamaktadir. Farkli sosyal medya araglari, hem farkli kitlelere ulagsmay1
hem de farkli yontemler kullanabilmeyi miimkiin kilmaktadir. So6ziin yanina
gorsellestirmenin de eklenmesiyle dijital iletisimin etki katsayis1 artirilabilmektedir.

Web sitelerinden sosyal medya platformlarina yapilan baglantilar, dijital
iletisimde sosyal medyanin aragsallastirilmasindaki basariyr yiikseltmektedir.
Linkler kullanicilarin biiytikelgiliklerle iletisim ortamlari yaratmasinda agik kapi
gorevi gormektedir. Web sitesi bulunup sosyal medya kullanan elgiliklerin %60°1
web sitesinden biliylikelgilige ait sosyal medya platformlardan en az birine link
vermistir. %40’min ise web sitesinde boyle bir islevsellik izlenmemistir. Link
vermeyenler i¢in web 1.0 ile web 2.0 kullanimi agisindan bir eksiklik oldugu,
stratejik bir uyum saglanamadigi tescillenmistir.

ABD Biiyiikelgiligi’nin orgiitsel iletisim ve kamu diplomasisi siireglerini
yonetirken sosyal medyanin olanaklarindan etkin sekilde yararlandigi bu baglamda
Facebook ve Twitter’t en yogun kullanan biiyiikelcilik oldugu tespit edilmistir.
Ingiltere ve Pakistan biiyiikelciliklerinin de kamu diplomasisi uygulamalarinda,
halkla iligkiler, imaj ve itibar yonetimi gibi konularda sosyal medyanin imkanlarini
etkin sekilde kullandiklar1 tespit edilmisti. Almanya, Israil ve Yunanistan
biiyiikelgiliklerinin sosyal medyay1 diizenli olarak kullandiklar1 belirlenirken, diger
biiyiikelciliklerinin diizensiz bir sosyal medya kullanimlar1 oldugu tespit edilmistir.
Ayni anda bes sosyal medya platformunu kullanan bir biiyiikel¢ilik bulunurken,
Ingiltere, Pakistan, Yunanistan ve Somali biiyiikelgiliklerinin ayni1 anda dért sosyal
medya platformu kullandiklar tespit edilmistir.

Irtibat tesisi agisindan dnemli bir unsur olarak en fazla Twitter hesabini Israil
Biiytikel¢iligi’nin takip ettigi belirlenirken, en fazla takipg¢i sayisinin ise ABD
Biiytikel¢iligi’ne ait oldugu tescillenmistir. Elgiliklerin ekseriyetinin diger elgilik
hesaplarin1 takip etmedikleri, takip edenlerin ise bu isi birka¢ hesapla simirl
tuttuklar1 belirlenmistir. Elcilikler arasi isbirligi, karsilikli yatirim aligverisleri,
tilkeler arasi igbirliginin ti¢lincii taraflar1 da isin icerisine katarak yiiriitiilmesi deger
tagimasina ragmen, el¢iliklerin birbirlerinin hesaplarin takip etmiyor olmalar1 kamu
diplomasisinin etkin kullanim1 agisindan bir zaaf olarak degerlendirilmistir. Diger
elciliklerce en fazla takip edilen hesabin ABD Biiyiikelgiligi’'ne ait oldugu

belirlenmistir.
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Biiyiikelgiliklerin; Tiirkiye’de en fazla Disisleri Bakanligi’nin resmi Twitter
hesabinm1 takip ettikleri, devlet adamlar1 siralamasinda ise Cumhurbagkan1 ve
Disisleri Bakani’nin esit oranda biiylikelgilik tarafindan takip edildikleri
belirlenmistir.

Bu baglamda ABD, Ingiltere ve Pakistan biiyiikelgiliklerinin dijital medya
kullaniminda 6nemli bir fark yarattiklari, elde edilen sonuclarin BBC Word Service
tarafindan gergeklestirilen Diinya Algi Anketi’nin Tiirkiye bdliimiinde elde edilen
sonuglarla ortiistigli  belirlenirken, biiyiikelgiliklerin ~ ekseriyetinin ~ “Orgiitsel
iletisimde dijital medyanin olanaklarindan stratejik bir diizen igerisinde

yararlanamadiklar1” goriilmustiir.

5.2 Oneriler

Dijital medya orgiitlerin calistig1 ortamlar1 ayirmakta, geleneksel fiziki alan ve
post modern sanal alan seklinde yeniden siiflandirmaktadir. Orgiitler fiziki alanin
dilini (iletisimi) ne kadar basarili yonetseler de yeterli olamayacaklarindan, sanal
alanin on-line dilini de kavramak, bu iletisim seklini igsletmenin geleneksel diline
entegre etmek durumunda kalacaklardir. Simdilik sanal orgilitlerin tamamen fiziksel
Orgiitiin yerine geg¢mesi beklenmezken, bu gelismenin tiim orgiitsel davranislar
yeniden sekillendirecegi, karmasiklastiracagi ve bir kismini revize edecegi
ongoriilebilmektedir. Bu degisim iilkeden iilkeye, orgiitten orgiite farkliliklar
gosterebilecektir.

Twitter ve Facebook basta olmak {izere tiim sosyal medya platformlar1 6rgiitsel
iletisimde vazgegilmez alanlardir. Orgiitler web sayfalar1 ve sosyal medya
ortamlarini birbiriyle etkilesimli olarak yonetmelidirler. Web sayfalar1 orgiitler i¢in
on biiro gorevi gdrmelidir. Isletmeler igin web sayfalar1 halkla iliskiler birimi ve
sanal vitrin olarak hizmet vermelidir. Orgiitler tiim is siireglerinde sosyal medyay1
kullanmali, c¢alisanlarin1 bu siireglere adapte etmelidir. Atilan tweet ve yayilan
mesajlar bir stratejinin pargast olmalidir. Twitter iletisime hem zamansal hem de
islevsel nitelik kazandiracak bir platform olarak yiikselisini siirdiirmektedir.
Isletmeler mutlaka twitter vb. platformlarda yerlerini almalidirlar. Organizasyon
yapilari dijital medya ortamlarindaki gelismelere gore yeniden kurgulanmalidir.

Orgiitlerin dijital alan1 basarili ydnetebilmeleri bu alanin isletmenin bir birimi

olarak algilanmasina baghdir. Isletmeler dijital medya biirolarmi kurmali, konuya
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vakif yazar, editdr, tasarimci ve video {ireticileri ile irtibat halinde stratejik bir
yonetim sistemi olugturmalidirlar. Sosyal medya yonetimi profesyonel ekipler eliyle
gergeklestirilmelidir.

Diinya algi diinyas1 haline gelmis ve algilar dijital ortamlar iizerinden
sekillendirilmektedir. Dijital ortamlar1 yonetemeyen oOrgiitlerin algilar1 da yonetmesi
miimkiin degildir. Sosyal medyay1 yonetmek itibar ve imaj yonetimiyle esdeger hale
gelmigstir. On-line itibar kavrami iyice anlasilmali ve yonetilebilmelidir.

Sosyal medya biiyiikelgilikler agisindan her an ulasilabilecek bir elgilik niteligi
tasimalidir. Gorsellestirme ile dijital diplomasinin etki derecesi artirilabilecektir.
Twitter bir Orgiitlenme ve yumusak glic kaynagi olarak ele alimmaldir.
Biiyiikelgilikler; etkin bir kamu diplomasisi ve orgiitsel iletisim icin yetkilendirilmis
dijital diplomatlar, sosyal medya uzmanlar1 istihdam etmelidir. Biiyiikelgiliklerin
Twitter hesaplarinin bulunmasi, bunlarin gercek anlamiyla bir orgiitsel iletisim
mekanizmas1 olarak kullanilabildigi, kamu diplomasisi siireglerinde aktif sekilde
yararlanilabildigi anlami tagimamaktadir. Atilan tweetler bir aksiyon olusturamiyor,
geri doniisiim saglanamiyor, topluluklar harekete gecirilemiyorsa kuru bir dijital
diplomasi faaliyetinin kimseye faydasi bulunmamaktadir. Orgiitsel yapilar olarak
elgiliklerin gerek kamu diplomasisi, gerekse diger oOrglitsel gorevlerinde dijital
medyanin getirilerinden uzak durmalar diisiiniilemez. Bu alanda yatirim yapmayan
biiyiikelgiliklerin, 21. yiizyllda geleneksel Orgiitsel iletisim yOntemleriyle
rakiplerinin gerisinde kalacaklar asikardir.

Gerek diger orgiitler, gerekse biiyiikelcilikler agisindan web sayfalar1 ve sosyal
medya her an ulasilabilir irtibat noktasi, ¢ift tarafli etkilesim saglayan 6n biiro gorevi
gormelidir. Bunu bagaran firma, sirket, biirokratik yapi ve sivil toplum orgiitleri
halkla iligkiler, imaj ve marka yonetiminde rakipleri karsisinda onemli farklar
yaratacaklardir. Biiylikelciliklerden yola c¢ikarak tiim orgiitlerin dijital medya
kullanim performanslar1 incelenmeli, rakiplerine bakilmali, buna uygun politikalar
gelistirilmelidir. Yer ve zamandan bagimsiz olarak biiylik sayida, farkli nitelikte
misteriye ulasmanin ve etkilemenin yolu dijital medya ortamlarini is siireclerinde
bagsarili sekilde kullanmaktan ge¢mektedir. Dijitallesen yenidiinya diizeninde
elciliklerde oldugu gibi isletmelerde kendilerini bu sekilde pazarlayabilir, gorevlerini

etkili sekilde yiirtitebilirler.
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Bu calismada aragtirma alani olarak elgilikler secildigi icin bir anlamda
uluslararasi iligkiler alanina da girilmis olup ileri bir ¢aligma olarak Tiirkiye nin
yurtdisindaki temsilciliklerinin dijital medya kullanimi da arastirilabilir.

Diger orgiitlerde dijital medya kullanimi 6lgiilmeli; kurumsal itibar yonetimi
yaninda mutlaka online itibar yonetimi de ¢ok kapsamli ele alinmas1 gerekir.

Dijital medya kullanan sirketlerin Borsa Istanbul’daki fiyat degisimlerinin

incelenmesi vb. ¢alismalar ileri bir ¢calisma olarak ele alinabilir.
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Ek-A: Biiyiikel¢iliklerin Web 1.0 Kullanim

Tablo A.1: Biiyiikelgiliklerin Web Sayfas1 Kullanim

Web Sayfasi

] = < =

= 1% 2|ss S B2 |ss

t lz| 8|22 Sl 2| 8|27
2 S|2Ele| 8|85 2 S |2El2|28|85
s Biiyiikelgilik 2 Y 5| 2|58 = Biiyiikelgilik 2 < 5| z |58
Z 2158 5| 255 72 s |88 5| 5|52

5] < 5 (@73 o % 5 |23

2|22 2 E|L]32

&} A S A
1 | ABD 1 1 1 1 1 | 40 | KAZAKISTAN 1 1 1 2 1
2 | AFGANISTAN 1 1 1 2 0 | 41 | KENYA 1 0 0 1 1
3 | ALMANYA 1 1 1 1 1 | 42 |KIRGIZISTAN 1 1 1 2 1
4 | ANGOLA 1 1 1 2 0 | 43 |KKTC 1 1 1 1 0
5 | ARJANTIN 1 0 0 2 0 | 44 | KOLOMBIYA 1 0 0 1 0
6 | ARNAVUTLUK 1 1 0 2 0 | 45 | KORE 1 1 1 1 0
7 | AVUSTRALYA 1 1 1 1 0 | 46 | KOSOVA 1 1 1 3 0
8 | AVUSTURYA 1 1 1 1 0 | 47 |KUBA 1 0 0 2 0
9 | AZERBAYCAN 1 1 1 1 0 | 48 | LETONYA 1 1 1 2 1
10 | BAE 1 0 0 1 0 | 49 | LITVANYA 1 1 1 2 0
11 | BAHREYN 1 0 0 1 0 | 50 | LUKSEMBURG 1 1 1 1 0
12 | BANGLADES 1 1 1 1 0 | 51 | MACARISTAN 1 1 1 0 0
13 | BELARUS 1 1 1 2 0 | 52 | MAKEDONYA 1 0 0 2 0
14 | BELCIKA 1 1 1 3 1 | 53 | MALEZYA 1 1 0 1 0
15 | BREZILYA 1 0 0 2 0 | 54 | MEKSIKA 1 0 1 2 1
16 | BULGARISTAN 1 1 0 2 0 | 55 | MISIR 1 0 0 3 0
17 | CEK 1 1 1 2 0 | 56 | MOLDOVA 1 0 0 1 0
18 | CIN 1 1 1 2 0 | 57 | NORVEC 1 0 0 1 0
19 | DANIMARKA 1 1 1 2 0 | 58 | OZBEKISTAN 1 1 1 2 0
20 | EKVATOR 1 0 0 1 0 | 59 | PAKISTAN 1 1 1 1 1
21 | ESTONYA 1 1 1 2 1 | 60 | POLONYA 1 1 1 1 1
22 | FINLANDIYA 1 1 1 1 0 | 61 | PORTEKIZ 1 1 1 2 0
23 | FRANSA 1 1 1 1 0 | 62 | ROMANYA 1 1 1 2 0
24 | G. AFRIKA CUM. 1 1 1 1 0 | 63 | RUANDA 1 0 0 1 0
25 | GUNEY SUDAN 1 1 1 1 0 | 64 | RUSYA 1 1 1 2 1
26 | GURCISTAN 1 0 0 2 0 | 65 |S. ARABISTAN 1 0 0 2 0
27 | HIRVATISTAN 1 1 1 1 0 | 66 |SIRBISTAN 1 1 1 2 0
28 | HINDISTAN 1 1 1 1 0 | 67 | SLOVAKYA 1 0 0 2 1
29 | HOLLANDA 1 1 1 2 1 | 68 | SLOVENYA 1 1 0 2 1
30 | INGILTERE 1 1 1 1 1 | 69 | SOMALI 1 1 0 1 1
31 |IRAN 1 1 1 2 0 | 70 | SiLi 1 1 0 2 0
32 | IRLANDA 1 1 0 2 0 | 71 | TACIKISTAN 1 1 1 2 1
33 |ISPANYA 1 0 1 1 0 | 72 | TAYLAND 1 1 1 2 0
34 | ISRAIL 1 1 1 1 1 | 73 | TURKMENISTAN 1 1 1 2 0
35 |iSVEC 1 1 1 2 1 | 74 | UGANDA 1 1 1 1 0
36 |ISVICRE 1 1 1 1 0 | 75 | UKRAYNA 1 1 1 2 0
37 | ITALYA 1 1 1 1 1 | 76 | VIETNAM 1 0 0 2 0
38 | JAPONYA 1 1 1 1 1 | 77 | YENI ZELANDA 1 1 1 1 0
39 | KANADA 1 1 1 2 1 | 78 | YUNANISTAN 1 1 1 1 1
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Ek-B: Biiyiikelciliklerin Sosyal Medya Kullanim

Tablo B.1: Biiytikelgiliklerin Facebook Kullanimi

Facebook (21.06.2014)

o Aktiflik Durumu (diizenli

2’ kullanim)
] = -1 g
z Bityiikelgilik < 2 5 .
%) @ s M E = g

il 2| 8| 2

= 5 = 5

%)

1 ABD 1 1 36100 395 1 1 1
2 ALMANYA 1 1 11100 553 1 1 1
3 ARNAVUTLUK 1 0 822 1 0 0 0
4 BELCIKA 1 0 185 25 0 1 1
5 BREZILYA 1 0 44 4 0 0 1
6 DANIMARKA 1 0 645 1 1 1
7 ESTONYA 1 0 674 37 0 1 1
8 |FINLANDIYA 1 0 1716 81 1 1 1
9 GURCISTAN 1 0 1017 25 1 1 1
10 HINDISTAN 1 0 719 4 0 0 0
11 HOLLANDA 1 0 24000 573 1 1 1
12 INGILTERE 1 0 16100 535 1 1 1
13 ISPANYA 1 0 47 0 0 0 0
14 ISRAIL 1 0 16000 784 1 1 1
15 ISVEC 1 0 941 25 1 1 1
16 ITALYA 1 0 660 17 0 1 1
17 JAPONYA 1 0 2927 30 0 1 1
18 KAZAKISTAN 1 0 800 62 0 0 1
19 KENYA 1 0 375 2 1 1 1
20 KOLOMBIYA 1 0 1186 13 1 1 1
21 LUKSEMBURG 1 0 35 1 0 0 0
22 MALEZYA 1 0 232 1 0 0 1
23 MEKSIKA 1 0 45 1 0 0 1
24 PAKISTAN 1 0 924 20 1 1 1
25 PORTEKIiZ 1 0 200 21 0 1 1
26 RUSYA 1 0 313 6 0 1 1
27 SLOVAKYA 1 0 196 0 0 1 1
28 SLOVENYA 1 0 77 3 0 0 1
29 VENEZUELA 1 0 45 1 0 0 0
30 YUNANISTAN 1 0 3861 434 1 1 1
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Tablo B.2: Biiyiikelgiliklerin Twitter Kullanimi

Twitter (21.06.2014)

Aktiflik Durumu
(mesaj var m1?)
g | E] B > 15| g
Sira No Bityiikelgilik § E é’ “é) E—i § sir | Bir Bir
= = Giin | hafta | ay
a9

1 ABD 1 1 7464 790 | 251 | 20587 | 1 1 1
2 ALMANYA 1 1 1848 149 77| 1340| 1 1 1
3 ARNAVUTLUK 1 0 74 0 11| 1433 O 0 0
4 BAE 1 0 38 13 11 201 O 0 0
5 BAHREYN 1 0 249 75 61 148| 0 1 1
6 EKVATOR 1 0 174 10 79 497 O 0 1
7 FINLANDIYA 1 0 12 0| 18 382 0 0 1
8 INGILTERE 1 1 3205| 365| 351| 4769| 1 1 1
9 ISRAIL 1 1 2546 36| 489| 4824 1 1 1
10 ISVEC 1 0 762 4| 247 629| O 1 1
11 KANADA 1 0 15 2 5 193] 1 1 1
12 KAZAKISTAN 1 0 1546 132 75 7441 1 1 1
13 KENYA 1 0 74 22 79 701 1 1 1
14 KIRGIZISTAN 1 0 7 0 0 251 0 0 0
15 KOLOMBIYA 1 0 211 59 84 211 0 0 0
16 KORE 1 0 6 0 1 131 O 0 0
17 LUKSEMBURG 1 0 52 0 23 28] O 0 1
18 MEKSIKA 1 1 1735 151 | 207 663| 0 1 1
19 PAKISTAN 1 0 4217 315| 407 | 1195| 1 1 1
20 POLONYA 1 0 99 15| 469 465 O 1 1
21 RUANDA 1 0 392 35| 240 476 O 1 1
22 RUSYA 1 0 2924 148 | 204 998| 0 1 1
23 SOMALI 1 0 8 1| 51 108| O 0 0
24 TACIKISTAN 1 0 15 5 2 200 O 0 1
25 VENEZUELA 1 0 1 0 5 118 O 0 0
26 YUNANISTAN 1 0 802 358 | 141 560 | 1 1 1
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EK-C: Biiyiikel¢iliklerin Dijital Medya Kullanimi Puanlamasi

Tablo C.1: Biiyiikelgiliklerin Web 1.0 ve Web 2.0 Kullanimlart

Web 1.0 Web 2,0
Web Sayfasi Facebook (21.06.2014) Twitter YouTube Flickr
—:3 ) Aktiflik Aktiflik
= B [ 2 g g Durumu Durumu » Diiital
S 2 o |s = z . . S c . 5] 2 Y
Biyiikelgilik | o |5 =| 8 [ 2 ?E‘ _ B g (diizenli _ 3 S _ (mesaj var = 5| x| fletisim
S|E|lR[2|85] & | E = v/ kullanm) (& | = | & > S 4 m?) S| & = |lel 2|2 Puani
K = = ) F= @ G L =3 S =] G m
o 2 < A s |s g 2| 3 20 o 2| 3 = < a = 2| 8 = | 8
SIEE s S| 2| Elelelx|C| T 22| C |elela|®|C| 2|77
- wv—c ‘M H m et H H -
AEREEE R £ " °l12|5 S| |z
g 13 @lg|® @ | m
ABD 5 1 1105 1 1 1 361 10395 00|01 11746]| 0,79 [{0,25]12,05910,110,2{0,2]1 1 10,312,156 O 0 0 |31,11972
INGILTERE 5 1 1105 1 1 0 161 |0535|0}J0|0)]1]1]1321]0,365]|03(0,477(0,110,210,2] O 0 0 11068 1 | 21,3269
PAKISTAN 5 1 1105 1 1 0 [0,0024(002]0}|0]J]0}|121]|O0|422/0315(0,41] 0,12 |10,2(0,2(0,21 1 ]0,19|1,129| O 0 1 |19,59052
YUNANISTAN| 5 1 1105 1 1 0 |03861]0434| 00O} 21]0]081]0,358(0,14]0,056(0,1]0,210,1f 1 |0,06] 0,23 | 1 |2,06] 1 | 18,6257
ISRAIL 5 1 1105 1 1 0 1,6 0784101011011 11255(0,036(0,4910,482]10,110,1/0,2]1 O 0 0 0 0 0 | 18,0374
ALMANYA 5 1 1105 1 1 1 1,11 |0553|1 00| O] 11]11185]|0,149]0,08(0,134(0,110,210,2] O 0 0 0 0 0 16,971
RUSYA 5 1 1 1 1 1 0 |0,0313|]0006f OfOffO | 11]01]292|0,148|0,2] 0,1 0101011 0 0 0 0 0 0 | 14,8131
MEKSIKA 5 0 1 1 1 1 0 |0004510001| 00O} 1 111,74(0,151(0,2110,066] 0 |[0,1]/0,2] O 0 0 0 0 0 | 13,4648
KAZAKISTAN | 5 1 1 1 1 1 0 0,08 (0062 00O} 212|O0]155/0132|0,08/0,07410,1]0,1|/0,1| O 0 0 0 0 0 | 13,3694
HOLLANDA 5 1 1 1 1 1 0 2,4 05731 010)J0]JO0Y|O 0 0 0 0 ojofjofo 0 0 0 0 0 13,273
ISVEC 5 1 1 1 1 1 0 |0,0941]100251 000|110 ]0,76|0,00410,25]0,063|] 0 |]0,210,2] O 0 0 0 0 0 12,695
SOMALI 5 1 0 105 1 0 0 0 0 ofofof11]01]001(0001f005]0,011] O 0(0]11]001/0011] 1 10,34| O [ 10,9303
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Tablo C.2: Biiyiikelgiliklerin Web 1.0 ve Web 2.0 Kullanimlar1 (Devam)

Web 1.0 Web 2,0
Web Sayfas1 Facebook (21.06.2014) Twitter YouTube Flickr
> -~ s Aktiflik Aktiflik
g wm | B[S g Durumu Durumu Dijital
. .- =} L 5 3 o . . o N © = it
Biiyiikelgilik = 2 | s 2 (diizenli < & (mesaj var g S| x| Tletisim
S l1ads| B 2 |zE| e = ‘= S kullanim) s|E| 3 > 5 2 m?) sleg|l8|ls|l d]2 Puani
a |2 E|l = s | 2% 2 3 5D ~ 21 2 g < u i) >lsle|[%] s |®
e | 52| 2 E 8= & @ 2 k= Sl & 5 = < 3 - = N I
; -} 3 a R = M g =] s > = CODD % = = g :g =]
] 2 s |s < 5|2 s = 2|5 & S k)
) 5 a3 s |9 ]S = RN IR =
) = = |2 o El=|m El=|m
%) ) = 22l e [aa) [a)
o
Q
BELCIKA 5 1 1 15 1 1 0 0,018 | 0025 0[O O] O 0 0 0 0 0 0 0 0)1]01]0O0 0 0 0 0 | 10,7435
KANADA 5 1 1 1 1 0 0 0 0 010]0 1 0 |0,02|0,002]001(0019(01]01]01f0] O 0 0 0 0 | 10,3413
POLONYA 5 1 1 0,5 1 0 0 0 0 ojof|o 1 01]01]|0015]047(0047] 0 |01f01] 0] O 0 0 0 0 | 10,3295
ESTONYA 5 1 1 1 1 1 0 0,0674 | 0,037 | O[O | O] O 0 0 0 0 0 0 0 01010 0 0 0 0 | 10,3044
FINLANDIYA 5 1 1 0,5 0 1 0 0,1716 | 0081 | 0O | O | O 1 0 ]0,01 0 0,02 | 0,038 O 0 |(01f0] O 0 0 0 0 | 10,2208
TACIKISTAN 5 1 1 1 1 0 0 0 0 ojofo 1 0 |002]|0005] 0 [0002| O 0101101 O 0 0 0 0 10,124
JAPONYA 5 1 1 0,5 1 1 0 0,2927 0,03 0ojojof|o 0 0 0 0 0 0 0 01010 0 0 0 0 | 10,0227
LETONYA 5 1 1 1 1 0 0 0 0 0jojoj|o 0 0 0 0 0 0 0 01010 0 11002 0 10,022
KIRGIZISTAN 5 1 1 1 1 0 0 0 0 010]0 1 0 ]0,01 0 0 [0003]| O 0 0]1]0]O0 0 0 0 0 | 10,0095
ITALYA 5 1 1 0,5 1 1 0,066 0017 10100} O 0 0 0 0 0 0 0 0)1]0] 0 0 0 0 9,783
LUKSEMBURG 5 1 1 0,5 0 1 0,0035 | 0,001 O] O[O 1 0 ]0,05 0 0,02 | 0,003 O 0|01l 0] O 0 0 0 9,6823
DANIMARKA 5 1 1 1 0 1 0 0,0645 | 0,009 O[O O] O 0 0 0 0 0 0 0 0]1]0] 0 0 0 0 0 9,3735
KENYA 5 0 0 0,5 1 1 0 0,0375 1 0,002 | 0O | O[O 1 0 |0,07]0,022]0,08|0007|01]012]01f0] O 0 0 0 0 9,3215
ARNAVUTLUK | 5 1 0 1 0 1 0 0,0822 | 0,001 O | O[O 1 0 |0,07 0 0010143 0 0 0)]0] 0O 0 0 0 0 9,3115
PORTEKIZ 5 1 1 1 0 1 0 0,02 002110100} O 0 0 0 0 0 0 0 0)1]01] 0 0 0 0 0 9,241
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Tablo C.3: Biiyiikelgiliklerin Web 1.0 ve Web 2.0 Kullanimlar1 (Devam)

Web 1.0 Web 2,0
Web Sayfasi Facebook (21.06.2014) Twitter YouTube Flickr
- -~ |2 Aktiflik Aktiflik
< — = ©
= = 2 2 i Dg.rumq o Duru_mu = Dijital
Biiyiikelcilik = E & |2 2 (diizenli < 5 (mesaj var 2 S o | fletisim
S G A 8 | s E < = =) S kullanim) < | = < = S i3 mi?) sle| 8 |l=s|ld]2 Puani
s |zE| BE| 2 |28l 2| 83| 9 s =212l e| s |2 = Slsl2|s|5|®
e |3 & E | 85| & S 2 = Sl3|le| 5| 2| 2 Sl 2|5 &
g (2 2 | § |85 I e gl - glEl e lslel. <| £ g
b ~ = - =1 : -
s B[S |2 N S lF
@ 35 |2 R|g|o@ ol I
3 =
Q
SLOVENYA 5 1 0 1 1 1 0 0,0077 | 0003 |O|O]JO]| O 0 0 0 0 0 0Ojlo0oflo0] O 0 010 0 9,1107
TAYLAND 5 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0| O 0 0 0 0 0 0 0O|lo0ofO0]oO 0 0] o0 0 8
HINDISTAN 5 1 1 0,5 0 1 0 0,0719 | 0004 O O] O] O 0 0 0 0 0 0 0Ojlo0oflo0] O 0 010 0 8,5759
KORE 5 1 1 0,5 0 0 0 0 0 000 1 0 |0,01 0 0 [0013] O 0Ojlofo]oO 0 0| O 0 8,5201
KOSOVA 5 1 1 15 0 0 0 0 0 ofo0]J0] O 0 0 0 0 0 0 0O|lof|O0] O 0 0| o 0 8,5
KOLOMBIYA 5 0 0 0,5 0 1 0 0,1186 | 0013 O | O | O 1 0 10,21]0,059]0,08]0021] 0 0Ojlofo]oO 0 0| O 0 8,3067
SLOVAKYA 5 0 0 1 1 1 0 0,0196 0 ofo0]J0] O 0 0 0 0 0 0 0O|of|o0o]oO 0 0| o 0 8,2196
AFGANISTAN 5 1 1 1 0 0 0 0 0 0Of0]0] O 0 0 0 0 0 0 0Ojlofo]oO 0 010 0 8
ANGOLA 5 1 1 1 0 0 0 0 0 ofo0]J0] O 0 0 0 0 0 0 0O|lof|O0] O 0 0] O 0 8
BELARUS 5 1 1 1 0 0 0 0 0 010 0 0] 0 0 8
CEK 5 1 1 1 0 0 0 0 0 0] o0 0 0| o0 0 8
CIN 5 1 1 1 0 0 0 0 0 0Of0]0] O 0 0 0 0 0 0 0Ojofjo]oO 0 0] 0 0 8
IRAN 5 1 1 1 0 0 0 0 0 ofo0]0] O 0 0 0 0 0 0 oOjlof|o]oO 0 0| o0 0 8
LITVANYA 5 1 1 1 0 0 0 0 0 ofo0]0] O 0 0 0 0 0 0 ojofo]oO 0 0] o0 0 8
OZBEKISTAN 5 1 1 1 0 0 0 0 0 0Ofo0]J0] O 0 0 0 0 0 0 0Ojlofo0o]oO 0 0] 0 0 8
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Tablo C.4: Biiyiikelgiliklerin Web 1.0 ve Web 2.0 Kullanimlar1 (Devam)

Web 1.0 Web 2,0
Web Sayfas1 Facebook (21.06.2014) Twitter YouTube Flickr
> =~ | = Aktiflik Aktiflik
] 5 3 g g Durumu Durumu Dijital
. .- =} L2 5 3 »r . li ] - . © =  Dijit
Biiyiikelgilik = 2 w | s 2 (diizenli S| & (mesaj var = S| » | Iletisim
S as| A 8 |3E| o = ‘2 S kulamm) |« | =2 | 5[5 2 mi?) slel2lesld]= Puani
2 zE| & 5 | 28| & 2 D = 2131 ¢l s Y]z S|l E2|S] s |@
2 e E |85 & @ 2 b= S| s | S = |12 E 8| &
S (2| s | 2|85 I - I -1 S e - - B R - N el I - g
3 2 : 2
s |E] 22 N S F
& = g Rlg|@ g ]|®
o
Q
ROMANYA 5 1 1 1 0 0 0 0 0 ojofo 0 0 0 0 0 0 0 010 0 0 0 8
SIRBISTAN 5 1 1 1 0 0 0 0 0 ojojo 0 0 0 0 0 0 0 0 010 0 0 0 0 0 8
TURKMENISTAN 5 1 1 1 0 0 0 0 0 olojojJjoJo|lOofO]JOo]J]O]JO]J]OJO|J]OJOfO]O]JO]O 8
UKRAYNA 5 1 1 1 0 0 0 0 0 ojofo 0 0 0 0 0 0 0 0 010 0 0 0 0 0 8
MALEZYA 5 1 0 0,5 0 1 0 0,0232 | 0001 |O | O] O 0 0 0 0 0 0 0 0 010 0 0 0 0 0 7,6242
ISPANYA 5 0 1 0,5 0 1 0 0,0047 0 ojofo 0 0 0 0 0 0 0 0 010 0 0 0 0 0 7,5047
AVUSTRALYA 5 1 1 0,5 0 0 0 0 0 ojojo 0 0 0 0 0 0 0 0 010 0 0 0 0 0 7,5
AVUSTURYA 5 1 1 0,5 0 0 0 0 0 ojofo 0 0 0 0 0 0 0 0 010 0 0 0 0 0 75
AZERBAYCAN 5 1 1 0,5 0 0 0 0 0 ojojo 0 0 0 0 0 0 0 0 010 0 0 0 0 0 7,5
BANGLADES 5 1 1 0,5 0 0 ojofo 0 0 0 0 0 0 0 0 75
FRANSA 5 1 1 0,5 0 0 ojojo 0 0 0 0 0 0 0 0 75
G. AFRIKA CUM. 5 1 1 0,5 0 0 0 0 0 ojof]o 0 0 0 0 0 0 0 0 010 0 0 0 0 0 7,5
GUNEY SUDAN 5 1 1 0,5 0 0 0 0 0 ojojo 0 0 0 0 0 0 0 0 010 0 0 0 0 0 75
HIRVATISTAN 5 1 1 0,5 0 0 0 0 0 ojofo 0 0 0 0 0 0 0 0 010 0 0 0 0 0 75
ISVICRE 5 1 1 0,5 0 0 0 0 0 ojojo 0 0 0 0 0 0 0 0 010 0 0 0 0 0 75
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Tablo C.5: Biiyiikelgiliklerin Web 1.0 ve Web 2.0 Kullanimlari (Devam)

Web 1.0 Web 2,0
Web Sayfasi Facebook (21.06.2014) Twitter YouTube Flickr
> = | Aktiflik Aktiflik
3 5D s |2 g Durumu Durumu Diiital
1 s 2 5 3 & Lo o . = Dijit
Biiyiikelgilik = 2 wmo| S 2 (diizenli 3 b5 (mesaj var g S| o | Tletisim
S &« A 8 |SE| e = ‘= S kullanim) EEE N = 3 mi?) slel2ls]d]2 Puani
o = E = = > & > 2 ) = o g = u Z >l s | E|3|ls|®
2 R E 8| & @ 2 = i & | & = S| E|S] 5
S |29 s | |25 =l el 2 lslel s o - - B O - N R B g
e 8 . : ge)
T | E| 2|3 ERER RS 2F S|2|8 S £
o= = | = === =|l=1E
& = 8|2 |lg|o A |lm |
o
Q
KKTC 5 1 1 0,5 0 0 0 0 0 0]J]0]O0 0 0 0 0 0 0 0 0 0O 0 0 0 0 0 75
UGANDA 5 1 1 0,5 0 0 0 0 0 0jJ]0]O0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|0 0 0 0 0 0 75
YENI
ZELANDA 5 1 1 0,5 0 0 0 0 0 0jJ]0]O0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|0 0 0 0 0 0 75
GURCISTAN 5 0 0 1 0 1 0 0,017 00251 0 | 0| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0O 0 0 0 0 0 17,4267
RUANDA 5 0 0 0,5 0 0 0 0 0 0jJ]0]O0 1 0 |0,39(0,035|0,24]10,048] 0 |01(01] O 0 0 0 0 0 7,4146
BREZILYA 5 0 0 1 0 1 0 0,00441 000401010 0 0 0 0 0 0 0 0 0O 0 0 0 0 0 7,1084
BAHREYN 5 0 0 0,5 0 0 0 0 0 0jJ]0]O0 1 0 |0,25](0,075|0,06(0,015] 0 |0,1(0,1] O 0 0 0 0 0 7,0998
BULGARISTAN 5 1 0 1 0 0 0 0 0 0]J]0]O0 0 0 0 0 0 0 0 0 0O 0 0 0 0 0 7
IRLANDA 5 1 0 1 0 0 0 0 0 0jJ]0]O0 0 0 0 0 0 0 0 0 0O 0 0 0 0 0 7
MACARISTAN 5 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7
SILi 5 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7
EKVATOR 5 0 0 0,5 0 0 0 0 0 0jJ]0]O0 1 0 |017| 0,01 |0,08] 0,05] O 01010 0 0 0 0 0 6,9127
BAE 5 0 0 0,5 0 0 0 0 0 0jJ]o0]oO 1 0 |0,04(0,013]0,01] 002 ] 0 0 0O 0 0 0 0 0 6,5821
MISIR 5 0 0 15 0 0 0 0 0 0jJ]0]oO0 0 0 0 0 0 0 0 0 0O 0 0 0 0 0 6,5
ARJANTIN 5 0 0 1 0 0 0 0 0 0J]0]O0 0 0 0 0 0 0 0 0 0of|oO0 0 0 0 0 0 6
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Tablo C. 6: Biiyiikelgiliklerin Web 1.0 ve Web 2.0 Kullanimlart (Devam)

Web 1.0 Web 2,0
Web Sayfasi Facebook (21.06.2014) Twitter YouTube Flickr
> = | Aktiflik Aktiflik
g wm | 8 [ S g Durumu Durumu Dijital
iviikelcili S 2 5|3 ) (diizenli 8 c (mesaj var 9 z iletisi
Biiyiikelgilik ° E 2 o | s _ B g _ < & ~ ,J, g = | x {letisim
2 Se| 2 8 |SE| @ = g 3 kullamm) | o | = | 5 S = z mi?) slel2|les|@]|2 Puani
a ZE| = 5 Szl S = S - S o b= w -£ Slo|l 2|5« |0
QL 3 < A I g = 5 3 5] < 5] D = c o 3 o | & s ) 5
2 2 < P E 85 (%] 2 o) 2 el n 2 = D % S c | s . nl| < zg 9] h
— ~ - B 3 -
s [2]2 2 M S lF
g 5|2 5|2 ala|®
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KUBA 5 0 0 1 0 0 0 0 0 0jJ]o0]oO 0 0 0 0 0 0 0 0 0|0 0 0 0 0 0 6
MAKEDONYA 5 0 0 1 0 0 0 0 0 0jJ0]oO0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|0 0 0 0 0 0 6
S. ARABISTAN 5 0 0 1 0 0 0 0 0 0jJ]o0]oO 0 0 0 0 0 0 0 0 0O 0 0 0 0 0 6
VIETNAM 5 0 0 1 0 0 0 0 0 0jJ]o0]oO0 0 0 0 0 0 0 0 0 0O 0 0 0 0 0 6
MOLDOVA 5 0 0 0,5 0 0 0 0 0 0jJo0]oO 0 0 0 0 0 0 0 0 0O 0 0 0 0 0 55
NORVEC 5 0 0 0,5 0 0 0 0 0 0jJ]o0]oO0 0 0 0 0 0 0 0 0 0O 0 0 0 0 0 55
VENEZUELA 0 0 0 0 0 1 0 0,0045 1 0001 O] O] O 1 0 0 0 0,010,012 O 0 0O 0 0 0 0 0 2,0233
BENIN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0jJo0]oO 0 0 0 0 0 0 0 0 0O 0 0 0 0 0 0
BOSNA
HERSEK 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0jJ]o0]oO0 0 0 0 0 0 0 0 0 0O 0 0 0 0 0 0
BRUNEI 0 0 0 0 0 0fo 0
CEZAYIR 0 0 0 0 0 0fo 0
CIBUTI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0jJo0]oO0 0 0 0 0 0 0 0 0 0O 0 0 0 0 0 0
ENDONEZYA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0jJ]o0]oO 0 0 0 0 0 0 0 0 0O 0 0 0 0 0 0
ETIiYOPYA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0jJ]o0]oO 0 0 0 0 0 0 0 0 0O 0 0 0 0 0 0
FAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0OjJo0]oO0 0 0 0 0 0 0 0 0 0of|oO0 0 0 0 0 0 0




Tablo C.7: Biiyiikelgiliklerin Web 1.0 ve Web 2.0 Kullanimlar1 (Devam)

=2 g o|lo|l|o|o|o|o|]o|o|o|o|o|o|o|o|o
o2 A
-
xol|g o|lo|lo|]o|l|o|o|o|o|l]o|]o|o|o|o|o|o
5 1S1ABS Je130)0] o|lo|lo|lo|o|o|o|o|o|o|o|lo|o|o|o
(=]
w ejhes o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|lo|o|o|o
QUIRMUNIOD o|lo|l|o|]o|l|o|o|o|o|l]lo|]o|o|o|o|o|o
&
]
M auoqQy o|lo|l|o|o|o|]o|o|o|o|o|o|o|o|o | o
V|
E\Amw o|lo|lo|l]o|]o|]o|l]o|l|o|l]o|]o|o|]o|o|o | o
= Ae ng o|lo|l]o|]o|l|o|o|o|o|l]o|]o|o|o|o|o|o
x 58
=EZ2~
WWWWmtms‘__m_OOOOOOOOOOOOOOO
[
<A e
~ | umng |o|lo|lo|lo|o|o|lo|lo|o|o|lo]l]o|o|o]| o
15diye], o|lo|l|o|]o|l|o|o|o|o|l]o|o|o|o|o|o|o
o
I
.W. :w__Um_Q_v_m._. o|lo|l|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o | o
T
S
o~ 03pIA Je130joq o|lo|l|o|]o|l|o|o|o|o|l]o|]o|o|o|o|o|o
g
1M | o|lo|l|o|l]o|]o|]o|l|o|]o|]o|l]o|l]o|]o|o|o | o
1[]19s9 1 o|lo|l|o|]o|o|]o|o|o|o|o|o|o|o|o | o
ejhes o|lo|l|o|o|o|]o|o|o|o|o|o|o|o|o | o
| Avang o|lo|l|o|]o|l|o|o|o|o|l]o|]o|o|o|o|o|o
x 3= g
EES S
MMummﬁcI:m_OOOOOOOOOOOOOOO
S B =
<aT:z
mpilg |lo|lo|lo|lo|lo|o|l|o|o|o|o]|l]o]|]o|o|o|o
<
-
o
S ueSnuoy epur e o|lo|o|o|o|]o|o|lo|o|o|lo|lo|o|o|o
S
—
o
X
8 wagag o|lo|o|lo|o|o|o|o|o|o|o]|lo|o|o|o
]
Q
&
L
11989 o|lo|l|o|]o|o|]o|]o|o|o|]o|o|o|o|o | o
ejhes o|lo|l|o|l|o|l|o|]o|]o|o|o|]o|o|o|o|o | o
wise[n
o|lo|l|o|]o|o|o|o|o|l]lo|]o|o|o|o|o|o
eAeApal\ [eASOS UBpga
(g nuningid [o|o|lo|o|o|lo|lo|o|o|lo|lo|lo|o|lo|o
7}
ol
Mﬁw, 180189(T [1(q 95 L o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o]|o
2|8
= Ewly o|lo|lo|]o|l|o|o|o|o|l]o|]o|o|o|o|o|o
10 & epiefens is() ep,9[300D)
0'T 9aM\ o|lo|l|o|l|o|l|o|]o|]o|o|o|]o|o|o|o|o | o
= s 2| =
& 2| & < ) 71z
[5} CLmW < |- N..I.A
= =z |E ]| Alx|O]|> <2 e
B, 2la2|l=210] <« < O || Q|
= |=» m | x < Z |
3 Alel2|s)2 S1lelz|2|z288%
M/ 22[2[Z<|2|8|<|<|S|2|2|2]2]|2
DIE|E|g|o|lo|E|Id|X|X|X¥|T|a|=]|=

118




6TT

Tablo C.8: Biiyiikelgiliklerin Web 1.0 ve Web 2.0 Kullanimlar1 (Devam)

Web 1.0 Web 2,0
Web Sayfasi Facebook (21.06.2014) Twitter YouTube Flickr
> = | Aktiflik Aktiflik
5 35 s | S = Durumu Durumu Dijital
iyiikelgili s 7 5 |2 ) diizenli 8| < i o 4 it
Biyiikelgilik = 2 | s 2 (diizenli S| & (mesaj var g S| Iletigim
3 (}‘:) < a a =< E R = =] Q kullanim) = = = = = g mi?) s @ 2l s 3 o Puani
2 zE| 7 s | 28| & 2 D < 2l 81 el s Y] = >l S| 2 |%|s|™®
e |3<| 2 E |85 & < 2 2 Slelel an]le|= Sl E[S]| &
= |57 8| £ |2° I - R R S a glEl sl 5 g
s | 2] 28 N S EHHE F
g 3 g D|F|® m|m|®
Q
NIiJER 0 0 0 0 0 0 0 0010 0 0 0 0 0 0 0 0 0]0 0 0 0 0 0 0
NIJERYA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0(0]0 0 0 0 0 0 0 0 0 0]0 0 0 0 0 0 0
OMAN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0(o0]o0 0 0 0 0 0 0 0 0 0]0 0 0 0 0 0 0
PERU 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0l0]0 0 0 0 0 0 0 0 0 0]0 0 0 0 0 0 0
SENEGAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0]0 0 0 0 0 0 0
SINGAPUR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0l0]0 0 0 0 0 0 0 0 0 0]0 0 0 0 0 0 0
SRI LANKA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0]0 0 0 0 0 0 0
SUDAN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0l0]0 0 0 0 0 0 0 0 0 0]0 0 0 0 0 0 0
TUNUS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 000 0 0 0 0 0 0 0 0 0]0 0 0 0 0 0 0
URDUN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0l0]0 0 0 0 0 0 0 0 0 0]0 0 0 0 0 0 0
VATIKAN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0(o0]o0 0 0 0 0 0 0 0 0 01]0 0 0 0 0 0 0
YEMEN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0010 0 0 0 0 0 0 0 0 0]0 0 0 0 0 0 0
ZAMBIYA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0010 0 0 0 0 0 0 0 0 0]0 0 0 0 0 0 0
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