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KISALTMALAR
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OZET

PSIKOLOJIK SERMAYENIN I$ TUTUMLARINA ETKISI:
UCUS TEKNISYENLERI UZERINE BiR ARASTIRMA

DERIN, Ertan
Yiiksek Lisans, Isletme Ana Bilim Dali
Tez Danismani: Dog.Dr. Sait GURBUZ
Temmuz-2014, 72 sayfa

Bu arastirmanin amaci, iilkemizde iizerinde oldukg¢a sinirli sayida ¢alisma
bulunan psikolojik sermayenin, ugus teknisyenlerinin duygusal baglilik, ig tatmini, is
performansi ve orgiitsel vatandaslik davranisi gibi 6nemli is tutumlarina olan etkisini
ortaya koymaktir. Calismada oncelikle pozitif psikoloji, pozitif drgiitsel davranis ve
psikolojik sermaye kavramlari agiklanmistir. Ardindan ise psikolojik sermayenin
duygusal baglilik, orgiitsel vatandaslik, is performansi ve is tatmini ile olan iligkisini
test etmek amaciyla bir aragtirma gergeklestirilmistir. Arastirmanin hipotezleri; 260
ucus teknisyeninden olusan Orneklem iizerinde test edilmistir. Veri toplama araci
olarak anket kullanilmig ve toplanan veriler IBM SPSS 19 ve LISREL 8.8
programlart kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan analizler neticesinde, psikolojik
sermaye ile oOrgiitsel vatandashk davranislari, is tatmini, duygusal baglilik ve

performans arasinda ayni yonlii iliskileri oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sermaye, Duygusal Bagllik, Orgiitsel Vatandaslik,

Is Performansi, Is Tatmini.



ABSTRACT

THE EFFECT OF PSYCHOLOGICAL CAPITAL ON JOB ATTITUDES:
ARESEARCH ON FLIGHT TECHNICIANS

DERIN, Ertan
Master, Department of Management
Thesis Supervisor: Assoc.Dr. Sait GURBUZ
July-2014, 72 pages

In our country there are fairly limited number of studies about psychological
capital. The purpose of this research is to reveal relationship between psychological
capital and of the emotional commitment, job satisfaction, job performance and
important work attitudes such organizational citizenship behaviours. In this study
firstly, positive psychology, positive organizational behavior and psychological
capital concepts are explained. Then to test the relationship between psychological
capital and emotional commitment, organizational citizenship, job performance, job
satisfaction a research has been conducted. The research hypotheses were tested on a
sample of 260 flight technicians. As a tool of data collection survey were used and
the data were analyzed with using Student versions of LISREL 8.8 and IBM SPSS
19. .s¢The results showed that there are positive significant relations among
psychological capital and organizational citizenship behavior, job satisfaction,

affective commitment and performance.

Key Words: Psychological Capital, Emotional Commitment, Organizational
Citizenship, Job Performance, Job Satisfaction.
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GIRIS

Gliniimiiziin is diinyasinda gelinen durumda, is yasaminin artan rekabet
kosullar1 ve insana dayali bir is anlayisinin yaygin hale gelmesiyle birlikte,
calisanlarin verimliligi ve orgiite olan bagliliklar ile beraber verdikleri katkilar giin
gectikce daha Onemli hale gelmeye baglamis ve oOrgiitsel davranig alaninda yeni
yaklagimlarin ¢ikmasma neden olmustur. Bu kapsamda Klasik diisiinceden farkli
olarak pozitif psikoloji, verimliligin ve performansin artisinda bireysel gelisime daha
¢cok onem vermekte, ¢alisanlarin ig yasaminda mutlu ve iyimser olduklari takdirde
orgiitlerine daha ¢ok katki saglayacaklar1 hususu tizerine dikkatleri ¢ekmektedir
(Seligman, 2010). Havacilik sektoriiniin giderek artan 6nemi ve istihdam kapasitesi,
yarattigl katma deger ve c¢alisanlarin bu katma degerdeki rolii son derece onemli
oldugu i¢in sektoriin en degerli kaynagi olan insan kaynaginin da énemi 6n plana
¢ikmaktadir. Bu dogrultuda, 6zellikle teknik ve yaratici 6zellikleri ile 6n plana ¢ikan
sektor calisanlarinin, teknik yonleri kadar beseri yonlerinin hatta bunun da otesi
psikolojik sermayelerinin saptanmasi ve gelistirilmesi gerekmektedir.

Kendi kendine yetebilen, kendine glivenen, umut sahibi, iyimser ve sorunlarin
iistesinden cabuk gelebilen galisanlar bir organizasyonun performansina ¢ok daha
fazla katkida bulunurlar. Bu nedenle, bir organizasyonda insan kadar sahip oldugu
psikolojik sermayenin diizeyi de 6nem arz etmektedir. Psikolojik sermayesi yiiksek
olan c¢aligsanlarin is performanslar1 da iyi olmaktadir (Erkus ve Findikli, 2010).

Pozitif psikoloji son yillarda karsimiza c¢ikmis olan 6nemli bir kavramdir.
Insanlarmn icinde bulunduklar: sikintili durumlardan onlar1 kurtararak iyilesmelerine
yardimci olan psikoloji biliminden farkli olarak, tamamen kisilerin mutlulugunun ve
gelisimlerinin 6nemini savunan bir yaklagimdir (Akcay, 2011). Bu yaklasimla
birlikte insanlarin zayif yonlerinden daha ¢ok gii¢lii yonleri iizerine durularak basari

saglanacag fikri dogmustur.



Pozitif psikolojinin orgiitsel yasama yansimasi olarak pozitif orgiitsel davranis
karsimiza ¢ikmaktadir (Luthans, 2002). Bu kavramda calisanlarin orgiit icerisinde
mutlu ve huzurlu bir sekilde yagamalari amaglanmigstir. Bununla beraber ¢alisanlarin
olumlu davranislarini gelistirmeye calismasi da bu yaklagimin amaglar1 arasindadir.
Pozitif psikoloji ve buna bagl olarak pozitif 6rgiitsel davranis alaninda, yurt disinda
belirli bir seviyeye gelmis olan ¢aligmalar, kendi iilkemiz agisindan
degerlendirdigimizde, bu kavramlar bizde heniiz yeni tartisiimaya baslanilmis ve bu
konularda az sayida arastirma ortaya konulmustur (Erkus ve Findikli, 2010).

Bu ¢alismanin amaci, Tirkiye genelinde {izerinde olduk¢a smirli sayida
calisma bulunan psikolojik sermayenin, ucus teknisyenlerinin duygusal baglilik, is
tatmini, is performansi ve orgiitsel vatandaslik davranigi gibi 6nemli is tutumlariyla

olan iliskisini inceleyerek sonuglar1 ortaya koymaktir.



BIiRINCi BOLUM

ARASTIRMANIN SORUNSALI VE AMACI

1.1 Arastirmanin Sorunsali

Diinyada ge¢cmisten gilinlimiize kadar gecen siirede, bilim ve teknolojideki
gelismelere paralel olarak pek c¢ok toplumsal evreden gecilmek durumunda
kalinmistir (Bayrag, 2003). Ekonomide kiiresellesme, gittik¢e biiyiiyen sermaye ile
uluslararasi alanda rekabet edebilmek maksadiyla en az maliyetleri bulmak icin ¢aba
harcamakta, yeni teknoloji ile kurulan fabrikalarin sayist her gegen gilin artmakta,
gelistirilen en son yenilikler ve teknolojiler uydular vasitasiyla gecikmeksizin ¢ok
hizli bir sekilde aktarilabilmektedir (Cascio, 1998:15). Sermaye, hammadde ve
teknolojinin ¢ok hizli bir sekilde hareket ettigi boylesi zor bir rekabet ortaminda
orgiitler acisindan insan faktorii; sadece bir maliyet kalemi ve kolay bir sekilde
idame edilebilir olmaktan ¢ikarak, gelistirilmesi gereken ve yenilenebilir 6nemli bir
kaynak olarak goriilmeye baslanilmistir (Child ve McGrath, 2001). Bu baglamda
orgiitler, 6grenen Orgiit olma yolunda ilerlemeye baslamig ve oOrgiitlerde insana
verilen deger her gegen giin biraz daha arttig1 goriilmektedir.

Orgiitler devamliliklarini saglamalar1 icin, calisanlarm verimliliklerini siirekli
olarak arttirmasina ihtiyag duymaktadirlar. Orgiitler hedeflerine isgdrenlerin
calismalar1 ve performanslart neticesinde ulasabilirler. Bu nedenle oOrgiitlerin
verimliligi iizerinde en fazla etkiye sahip olan kisim yine isgérenlerdir (Yumusak,
2008). Bu nedenle bir orgiit i¢in en Onemli etken insan faktoriidiir. Basariyi
yakalamis oOrgiitlerin arka planinda muhakkak surette performanslar1 ve giidiileri
yiiksek siki bir calisma ekibi yatmaktadir. Kuzey Amerika’da yapilan arastirmalarda,
isgorenlerin eskiye oranla daha fazla g¢alistigi ve caliskanlik, 6z disiplin gibi
degerlerinde artis oldugu, girisimciligin arttigit ve bireylerin kariyerleri icin

teknolojik olarak donanimlarint arttirdiklar1 tespit edilmistir (Eraydin, 2001:67).



Eskisine gore daha fazla calismak ve kendisini siirekli gelistirmek zorunda
kalan isgorenlerin is yasamindaki yiikleri her gegen giin biraz daha artis gostermistir.
Bu durum orgiit icerisinde calisanlar arasinda bir rekabet ortaminin dogmasina yol
acmistir (Eraydin, 2001:67). Tiim bu gelisen siire¢ icerisinde iggorenler iizerinde
goriilmeye baslanan ruhsal bozukluklar, fiziksel ve duygusal c¢okiinti gibi
problemlerinde etkisiyle galisanlarin psikolojilerinde ¢okiintiiler ortaya ¢ikmigtir
(Seligman, 2002). Bu olumsuz durumdan hem calisanlar hem de orgiitler olumsuz bir
sekilde etkilenmislerdir. Ciinkii psikolojilerinde buhranlar yasayan c¢alisanlarin
performanslarinda da distlisler goriilmiis bunun neticesinde de oOrgiitlerin
performanslart bu durumdan olumsuz etkilenmistir. Bunun sonucunda orgiitlerde,
calisanlarin davraniglarint ve bunlarin nedenlerini kisisel o6zelliklerden de yola
cikarak inceleyen psikoloji bilimi 6n plana ¢ikmaya baslamistir (Seligman, 2002).
Psikoloji bilimindeki pozitif yaklasim, insan kaynaklari alanini etkilemis, bunun
sonucunda pozitif davranig psikolojinin ana konularindan biri haline gelmistir
(Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000:7). Psikolojinin ti¢ onemli hedefi vardir
(Seligman, 2002:4). Bunlar sirasiyla;

1. Zihinsel hastaliklar1 tedavi etmek,

2. Insan yasamini1 daha verimli ve anlaml1 yapabilmek,

3. Insanlarin kabiliyetlerinin, giiclii olduklari taraflarinin ve yapabileceklerinin
farkina varmalarini saglamaktir.

Yukarida bahse konu olan psikolojinin ii¢ 6nemli hedefinden ikinci ve tiglincii
hedefler 1. Diinya Savasi ve sonrasindaki II. Diinya Savasiyla birlikte psikologlar
tarafindan ihmal edilmeye baglanmistir (Schultz ve Schultz, 2002). Psikolojideki bu
thmaller, 1999 yilinda o donemin Amerikan Psikoloji Dernegi (APA: American
Psychogical Association) baskan1 Seligman tarafindan arastirilmistir. Pozitif
psikoloji hareketinin kurucusu olarak bilinen Seligman, ozellikle de 6grenilmis
caresizlik konusunda hayvanlar ve insanlar iizerinde énemli deneyler yapmistir. Bu
deneyler de deneklerin, olumsuz bir durumu kontrol altina alamayacagini
O0grenmesinden sonra, davraniglari yardimiyla bu durumu ortadan kaldirabilecegi
zamanlarda bile bu cabay1r gosteremedigini tespit etmistir. (Abramson, 1978). Bu
durum bireylerin, kendilerine olan giivenleri, gelecek i¢in beklenti iginde olmalari,
hedeflerine gitme noktasinda alternatif ¢éziim yollar1 bulmaya c¢alismalari agisindan

Onem arz etmektedir.



Seligman ve arkadaslar1 (2002), psikoloji alaninda, insan yasamini daha
verimli ve anlamli yapabilmek i¢in insanlarin, kabiliyetleri, giiclii olduklar: taraflar
ve yapabileceklerinin farkina varmalar1 konular1 {izerine arastirmalar yapmislar, bu
sayede birgok arastirmactyr bu konularda gorgiil arastirma yapmalari hususunda
tesvik  etmiglerdir. Bu durumun sonunda pozitif psikoloji dogmustur
(Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2007). Seligman’in baslattig1 pozitif psikoloji
hareketi sayesinde; psikologlar insanlarin, zihinsel sorunlarindan ziyade onlarin
mutlu olmalar1 ve pozitif diisiinmelerini saglayacak fikirler {izerine ¢alismalar
yapilmasini saglamiglardir.

Bu siiregten sonra orgiitsel davranis alaninda, igsgérenlerin pozitif duygular ile
is performanslar arasindaki iliskilere yonelik caligmalar yapilmaya baslanilmistir.
Ozellikle de Luthans ve arkadaslar1 (2007), isgorenlerin performanslarmin
arttirllmas1 maksadiyla; ¢alisanlarin psikolojik kapasitelerinin, olumlu diisiincelerinin
ve giicli yonlerinin duragan olmayip gelistirilebilir oldugunun {iizerinde
durmuslardir. Psikolojik sermayenin gelistirilebilir olmas1 sayesinde de calisanlarin
performanslarinda siirekli iyilesmeler olacagi gibi oOrgiite bagliliklarinda artis
goriinmesi olast bir durum olarak karsimiza c¢ikacagi diistiniilmektedir. Psikolojik
sermaye kavrami, insan sermayesinin “ne biliyorsun?”, finansal sermayenin “neye
sahipsin?”, sosyal sermayenin “kimi biliyorsun?” sorularindan farkli bir sekilde;
oncelikle “kim oldugun” ve “pozitif gelisim bakimindan ne olabilecegin” sorularina
cevap olabilecek bir degisken olarak karsimiza cikmaktadir (Avolio ve Luthans,
2006; Luthans vd., 2004). Pozitif orgiitsel davranis kavraminda, calisanlarin zayif
yonlerine yonelmek yerine, gli¢lii yanlarini ortaya ¢ikarmaya c¢alisarak, ¢alisanlarin is
performanslarinda artis olabilecegi konusu tizerinde durulmaktadir.

Avey ve arkadaslar1 (2009) tarafindan yapilan bir arastirmada, psikolojik
sermaye ile calisanlarin isten ayrilma niyeti ve yeni is arama davranigi arasinda
negatif ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Avey ve arkadagslar1 (2010)
tarafindan yapilan diger bir arastirmada ise psikolojik sermayesi yiiksek olan
calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugu belirlenmigtir. Larson ve
Luthans‘in (2006), 74 fabrika is¢isi ile yapmis olduklar1 bir arastirmada, psikolojik
sermaye ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Yapilan baska bir arastirmada psikolojik sermaye ile orgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonde bir iligski oldugunu vurgulanmistir (Luthans, Norman, Avolio
ve Avey, 2008).



Yapilan arastirmalarda, insana yapilan yatirimin ve etkili IKY uygulamalarinin,
isgoren devrini azaltarak orgiitsel basariya katki sagladigi tespit edilmistir (Vlachos,
2008). Tirkiye agisindan degerlendirdigimizde, konuyla ilgili kuramsal kapsamda
(Ozkalp, 2009; Met, 2010; Keles, 2011) ve gorgiil olarak (Topgu ve Ocak, 2012;
Erkus ve Findikli, 2010; Erkus ve Findikli, 2012) yazina katkilar1 olan arastirmalar
yapildig1 goriilmektedir. Psikolojik sermayenin Orgiitsel sonuglarla olan iligkisi
inceleyen arastirmalar incelendiginde; psikolojik sermayenin mutluluk boyutuyla
anlamli ve olumlu iligkisinin vurgulandigr (Erkus ve Findikli, 2012), psikolojik
sermayenin is doyumuyla ilgili anlamli iligski igersinde goriildigli (Akgay, 2012;
Topcu ve Ocak, 2012) ve psikolojik sermaye ile tiikenmislik algis1 arasinda ters
yonlii iliskinin tespit edildigi aragtirmalara yazinda rastlanilmistir (Topgu ve Ocak,
2012).

Ayrica Cetin ve Basim’in (2012) yapmis olduklar1 ¢aligma oOrnek olarak
gosterilebilir. Bu calismada Luthans ve arkadaglar1 (2007), tarafindan gelistirilen
psikolojik sermaye dlgegi Cetin ve Basim (2012) tarafindan Tiirkgeye uyarlanarak
giivenilirligi ve gecerliligi Olgiilmiistiir. Caligma sonunda da psikolojik sermaye
Olceginin glivenilir ve gecerli oldugu tespit edilmistir. Yine bu konu iizerine Erkmen
ve Esen’de (2013) galigma yapmustir.

Erkus ve Findikli’'nin (2013) yapmis olduklar1 baska bir ¢alismada farkli
meslek gruplarindaki ¢alisanlarin, psikolojik sermayelerinin igten ayrilma niyetleri, is
tatmini ve is performansi ile olan iliskisi incelenmistir. Calisma sonunda psikolojik
sermayenin 1$ tatmini ve is performansi arasinda pozitif, isten ayrilma niyeti arasinda
negatif ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Psikolojik sermaye alt
boyutlar1 incelendiginde; umut ve iyimserlik boyutuyla is tatmini arasinda pozitif ve
anlaml iliskiler oldugu, umut ve dayaniklilik faktOriiniin is performansini pozitif
olarak etkiledigi tespit edilmistir (Erkus ve Findikli 2013).

Psikolojik sermaye ve ardillari, ozellikler iilkemizde sinirli sayida yapilmis
olan ¢alismalar ile arastirilmistir. Ancak one siiriilen bir kuramin farklh kiiltiir ve
baglamlara genellenebilmesi i¢in farkli 6rneklem ve sektdrlerde yapilacak caligsmalar
ile test edilmesine ihtiya¢c bulunmaktadir. Bu c¢alismanin planlandigi siirecte
aragtirma icin gelistirilen model kapsaminda psikolojik sermaye ve ardillart
konusunda Tiirkiye’de benzer bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Dolayistyla psikolojik
sermaye ve ardillar1 test edilmesi baglaminda Tiirk havacilik sektoriinde yapilacak

bir calismanin, hem ilgili yazina katki saglayacagi ve hem de kavramin farkl kiiltiir



ve is kollarina genellenebilir olup olmadigina dair test edilmesine imkan saglayacagi
beklenmektedir.

Boyle bir g¢alismanin yapilmasmin uygulama bakimindan yararlari
bulunmaktadir. Bilindigi lizere, havaciligin en 6nemli unsurlarindan birisi olan, ugus
faaliyetleri kadar dnem arz eden bakim faaliyetleridir. Ozellikle son yillarda artan ve
hizla gelismeye devam eden hava tagimaciliginin emniyetli, giivenilir ve hatasiz bir
sekilde yapilabilmesi i¢in ugus teknisyenlerinin {izerine diisen sorumluluk da bir kat
daha artmaktadir. Bu degisen kosullara uyum saglayamayan organizasyonlardaki
teknik personelin hatasiz, istenen standartlara ulasmis ve verimli bir sekilde ¢alismasi
beklenemez.

Her meslek kendi alaninda 6nem arz etmektedir. Ancak yetistirilmesi zor olan,
gerekli tecriibeyi kazanmasi igin uzun yillara ihtiya¢ duyulan ve yaptigi isin kritik
olmasi bakimindan degerlendirdigimizde zor meslek gruplari arasinda olan ve
yapabilecegi kiiglik bir hata sonrasi bile ¢ok ciddi maddi ve manevi kayiplara yol
acabilecek kritik gorevleri yapan ugus teknisyenlerinin Onemini bir kat daha
arttirmaktadir. Bu kapsamda ugus teknisyenlerinin psikolojik sermayelerinin yiiksek
bir seviyede tutulmaya calisilmasi ve havacilik sektoriindeki yoneticilerin bu konuyu
oncelikli giindem maddeleri arasina almalar1 6nem arz etmektedir. Boyle bir duruma
haiz olan ugus teknisyenlerinin psikolojik sermayesinin; duygusal baglilik, is tatmini,
is performansi ve Orgiitsel vatandaglik davranisi lizerinde ne diizeyde iligkisi oldugu
bu calisma igerisinde arastirilacaktir.

Glinliimiizde psikolojik sermaye ile ilgili yurt disinda bir¢cok calisma oldugu
gozlenmis ve ilkemizde ise bu caligmalarin yeteri miktarda olmadigi tespit
edilmistir. Yapilan yazin taramasinda havacilik sektoriindeki ugus teknisyenleri
tizerinde psikolojik sermaye konusunda bir arastirmaya rastlanilmamstir. Bu sebeple
bizim i¢in heniiz yeni sayilabilecek bir kavram olan psikolojik sermayenin, ugus
teknisyenlerinin duygusal baglilik, is tatmini, is performansi ve orgiitsel vatandaslik
davranigi gibi Onemli is tutumlar1 ile olan iligkisini incelemek ve sonuglarin

degerlendirmek maksadiyla boyle bir konunun arastirilmasina ihtiya¢ duyulmustur.

1.2 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, iilkemizde iizerinde olduk¢a smirli sayida calisma

bulunan psikolojik sermaye kavramini ve ardillarini tanitmak, ugus teknisyenlerinin



psikolojik sermayesinin; duygusal baglilik, is tatmini, is performansi ve Orgiitsel
vatandaslik davranigi gibi 6nemli is tutumlarina olan iliskisini ortaya koymak ve
orgiitlerde bu sermaye tiiriine neden 6nem verilmesi gerektigini agiklayarak yazina
bu konu kapsaminda katki saglamaktir.

Bu kapsamda arastirmanin alt amagclari su sekilde siralanabilir:

1. Ugus teknisyenlerinin psikolojik sermayesi ile duygusal bagliliklar1 arasinda
ne diizeyde bir iligki oldugunu tespit etmek.

2. Ugus teknisyenlerinin psikolojik sermayesi ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda ne diizeyde bir iligki oldugunu tespit etmek.

3. Ugus teknisyenlerinin psikolojik sermayesi ile is performanslari arasinda ne
diizeyde bir iligski oldugunu tespit etmek.

4. Ugus teknisyenlerinin psikolojik sermayeleri ile is tatminleri arasinda ne
diizeyde bir iligki oldugunu tespit etmek.

5. Ucgus teknisyenlerinin psikolojik sermaye alt boyutlar1 (iyimserlik, umut,
dayaniklilik, 6z yeterlilik) ile 6nemli is tutumlarindan olan duygusal baglilik, is
tatmini, is performansi ve Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda ne diizeyde bir
iligki oldugunu tespit etmek.

6. Ucus teknisyenlerinin psikolojik sermaye seviyeleri demografik 6zelliklerine

gore farklilagip farklilasmadigini saptamak.

1.3. Arastirmanin Onemi

Psikolojik sermaye kavraminin temelleri pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel
davranig kavramlarina dayanmaktadir. Yiizyilin sonuna kadar uygulamali psikoloji,
agirlikli olarak psikolojik sorunlar yasayan insanlarin sikintilarini tespit etmek ve bu
sorunlar1 giderilmesine yonelik ¢oziim yollar1 bulmaya c¢aligmakla ilgilenmistir
(Erkus ve Findikli, 2013). Bu durum daha sonraki yillarda psikolojik sorunlari
olmayan bireylerin kisisel gelisiminin 6nem kazanmasiyla, orgiitlerin insan faktoriine
verdigi Oonemin her gegen giin artmasiyla ve psikolojide yeni bir akim olarak
degerlendirilen pozitif psikoloji kavrami iizerinde tartigsmalarin baglamasiyla degisim
gostermeye baglamistir (Erkus ve Findikli, 2013).

Psikolojik sermaye kavrami, isyerlerinde ¢alisanlarin performansini arttirmak
maksadiyla etkin olarak ele alinan insan kaynagi potansiyelinin gelistirilebilen,

yenilenebilen ve Olgiilebilen psikolojik kapasitesinin  incelenmesine iligkin



uygulamalar olarak tanimlamak miimkiindiir (Luthans vd., 2002). Psikolojik sermaye
kavraminin ¢alisanlarin tutum ve davranislari tizerinde ne derece etkili oldugu bir¢ok
arastirmaya konu olmaktadir. Uluslararas1 alanda pozitif psikolojik sermaye ile
orgiitsel davranmis degiskenleri arasindaki iliskileri inceleyen calisma sayis1 oldukca
fazla olmasina ragmen tlilkemizde bu alanda yapilan calisma sayisi son derece
siirlidir. Psikolojik sermayenin is performansi, is tatmini, orgiitsel baglilik ve
orgiitsel vatandaslik davranis1 gibi onemli Orgiitsel davranis degiskenleri iizerinde
bulunan onemli etkileri, pozitif psikolojik sermaye konusunu anlasilmaya ve
tizerinde ¢alisilmaya deger kilmaktadir.

Ucus teknisyenlerinin psikolojik sermayelerinin ig tutumlarina etkilerini tespit
etmeyi amaglayan bu calisma bes bdliimden olugmaktadir; birinci boliimde
aragtirmanin  sorunsali, amact ve oOnemine deginilmistir. Ikinci boliimde ise
aragtirmanin kuramsal cercevesi kapsaminda oncelikle pozitif psikoloji ve pozitif
orgiitsel davranig kavramlarina deginilmis daha sonrasinda psikolojik sermaye ile
duygusal baglilik, is tatmini, is performansi ve Orglitsel vatandashik davranisi
arasindaki iliski incelenecektir. Ayrica bu béliimde arastirmanin hipotezlerine yer
verilecek ve arastirma modeli hakkinda agiklayici bilgiye de deginilecektir. Ugiincii
bolimde calismanin 6rneklemini ve c¢alismada kullanilan veri toplama araglar
tanitilacaktir. Dordiincii boliimde ¢alismanin  bulgulart ve yapilan bir takim
analizlerden bahsedilecektir. Son boliimde ise, calismanin bulgularindan elde edilen
sonuglar degerlendirilecek, yazina yapilan katki ve uygulamacilara Oneriler

verilecektir. Caligmanin sonucu da bu boliimde yer alacaktir.



IKINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin ikinci boliimii olan bu béliimde, arastirmanin kavramsal alt yapisini
destekleyen hususlara yer verilecektir. Bu kapsamda ilk olarak pozitif psikoloji ve
pozitif orglitsel davranig, miiteakiben psikolojik sermaye ile birlikte sirasiyla 6z
yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik kavramlar:1 iizerinde durulacaktir. Daha
sonra psikolojik sermaye ile orgiitsel ardillar olan; duygusal baglilik, is tatmini, is
performanst ve Orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiler teorik olarak

incelenecektir.
2.1 Pozitif Psikoloji ve Pozitif Orgiitsel Davramis

Psikolojik sermaye kavraminin temeli pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel
davranig kavramlarina dayanmaktadir. Gegmisten giliniimiize kadar bir¢ok diisiiniir,
mutlu bir sekilde gegirilecek yasamin nasil olmasi gerektigi ve bu yasama nasil
ulagilabilecegi konusunda kafa yormuslar ve konu iizerine arastirma yapmuislardir.
Daha onceleri mutlu yasam amacina ulagsmak icin, "aciy1 azalt, mutlulugu arttir."
ilkesi 6n plana c¢ikarken bu yaklasgimdan farkli olarak Aristo, mutlu bir yasamin
ancak ve ancak erdemli bir yasamla miimkiin olacagini vurgulamistir (Peterson vd.,
2005, 25-26). Bu bakis agis1 daha sonraki yillarda, John Stuart Mill ve Bertrand
Russell tarafindan savunulmus Rogers'in "tam kapasiteli birey" ideali, Maslow'un
"kendini gerceklestirme" tasavvuru, Ryff ve Singer'in (1996) "psikolojik esenlik™
vizyonu ve Deci ve Ryan'in, "6zgiir irade" teorisi, mutlu yasam arayisini devam
ettirmistir. Modern diinyada bu arayis "anlamli bir yasam" arayisina g¢evirilmis ve
"Neysen o ol.", "Bir fark yarat." gibi benzer fikirlerle siirdiiriilmistiir (Peterson vd.,
2005, 25-26).

Giliniimiiz diinyasinda orglitsel yapi icinde de benzer arayislar kendini

gostermis, orglitsel yapiyr olumsuz yonde etkileyen birgok sorunun ortaya c¢ikmasi,
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yonetim alaninda c¢aligma yapan bir¢ok akademisyeni ve arastirmaciy: ortaya ¢ikan
bu olumsuzluklara zemin hazirlayan nedenler iizerinde diisinmeye ve bu yonde
arastirma yapmaya itmis ve bu baglamda sekillenen caligmalar, tiikkenmislik, ise
gitmeme, stres gibi problemlerin giderilmesine odaklanmistir (Avey, 2007:12). Tiim
bu problemlere ¢oziim bulmaya calisildigi bir ortamda pozitif psikoloji hareketi
olusmustur.

Tarihsel agidan bakildiginda, psikolojinin, Onceleri Dbireylerin  giiglii
yanlarindan ¢ok, bireysel problemlere odaklandig1 goriilmektedir. II. Diinya Savasi
yillarina kadar psikoloji ii¢ temel amaci gerceklestirmek i¢in ¢aba harcanan bir alan
olarak gormekteyiz (Seligman, 2002). Bu amagclar su sekilde siralanabilir:

1. Zihinsel hastaliklar1 tedavi etmek,

2. Insan yasamini1 daha verimli ve anlamli yapabilmek,

3. Insanlarin kabiliyetlerini, giiclii olduklar1 taraflari ve yapabileceklerinin
farkina varmalarini saglamaktir (Seligman, 2002).

II. Diinya Savasi'nin hemen ardindan gelen yikimlarin bir sonucu olarak
psikolojik caligsmalar, siralanan bu amaglardan birincisine yogunlasarak ruhsal
bozukluklar1 ¢6zmeye yoOneldi. Fakat aragtirmalar bu noktada "ruhsal sagliga" dair
veriler elde etmekten c¢ok, "ruhsal bozukluklara" dair veri olusturmaya yogunlasti.
Bunun sonucu olarak da ruhsal sagliga yonelik sonuglar elde etmek yerine, ruhsal
bozukluklarla ilgili ruh sagligi iizerinde etkili olamayan sonuglar elde edildi
(Seligman vd., 2004:1379). Pozitif psikolojinin ortaya ¢ikmasiyla psikoloji, simdiye
kadarki bakis agisindan daha farkli bir bakis agisini ortaya koymustur. Bu bakis
acistyla, klasik psikolojinin bireysel sorunlara ¢oziim aramasi esnasinda insan
dogasinin hastalikli bir model olarak degerlendirilmeye calisilmas: fikri elestiri
konusu olmustur (Casey, 2011:12).

Seligman ve Csikszentmihalyi (2000:5), pozitif psikolojiyi; bireylerin, ailelerin
ve toplumlarin gelisimlerini saglamak maksadiyla bilimsel kaynaklardan destek
almak suretiyle etkili miidahale alanlar1 olusturmaya caligilan bir ¢alisma alani ve
yeni bir psikolojik harekat olarak tanimlamigslardir. Pozitif psikoloji hareketi ortaya
cikana kadar tek ilgi alani bireylerin zihinsel problemleri ve ruhsal bozukluklar1 ve
bunlan tedavi etme yontemleri iken pozitif psikolojiyle birlikte yeni bir doneme
girilmis ve pozitif davranig psikolojinin ana konularindan biri haline gelmistir
(Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000:7). Pozitif psikolojinin bir alan olarak ele

alinmasina onciiliik eden Seligman ve arkadaslar1 (2005:410-415), pozitif psikolojiyi
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son yillarda gelisen, insanin olumlu yonlerini benimseyen, bireylerin olumsuz
yonlerinden daha ziyade olumlu o&zelliklerini 6ne c¢ikaran ve bireylerin olumlu
yonlerinin gelismesi noktasinda onlara destek olan bir kavram olarak agiklamaya
calismuslardir. Pozitif psikoloji, bireyler i¢in neyin dogru olduguna 6ncelik verir; bu
baglamda onlarin olumlu 6zelliklerine, bir canli olarak degerli olmalarina ve giiglii
yonlerine odaklanir. Pozitif psikoloji, bireylerin, gruplarin ve toplumlarin gelisimleri
icin gerekli faktorlerin neler oldugunu ve bu faktorlerin etkilerinin nasil
arttirilabilecegini arastirir (Kobau vd., 2011). Bu anlamda pozitif psikolojinin farkin
ortaya koyarken klinik psikolojiyle karsilagtiran Ducworth (2009:543), klinik
psikolojinin odaklandig: tek konunun sadece bireylerin acilarin1 azaltmak oldugunu,
buna karsin pozitif psikolojinin bireyin mutlulugunu arttirmayi esas aldigin1 bunun
bireyin hayatinda ¢ok anlamli bir yeri oldugu vurgulanir.

Bu durumda pozitif psikolojinin asil amact mutlulugu 6n planda tutulmasidir.
Pozitif psikoloji, pozitif duygularin, pozitif karakter 6zelliklerinin ve bir arada
degerlendirilmesine imkan saglamistir. Pozitif psikoloji, arastirma bulgularindan
insanin acilarina, zayifliklarina, yetersizliklerine dair elde edilen veriler yine insan
kaynaklar1 yonetiminde karar verme ve siire¢ yonetimlerinde etkili bir sekilde
kullanir. Bununla amaglanan insanla ilgili ihtiya¢ duyulan verileri elde etmek ve tim
bu elde edilen verileri yine insan i¢in bilimsel bir yapi icerisinde degerlendirmektir.
Bu kapsamda, tim bu psikoloji ya da diger alanlarda yapilan ¢alismalar, aciy1 ve
mutlulugu tiim yonleriyle anlamanin yani sira birbirilerinin etkilesimiyle ortaya
¢ikabilecek ihtimalleri de degerlendirmeye almay1 hedeflemekte ve boylece acinin
etkisini azaltmak, buna karsin mutlulugu kalict kilmak miimkiin olacaktir (Seligman
vd., 2005, 410). Pozitif psikolojinin nihai hedefi; insanlarin olumlu duygularini,
isteklerini ve hayata verdikleri 6nemi anlamaya ¢alismak ve bunlarin olugsmasi igin
yardimcet olmak, onlar1 ¢ok daha mutlu edecektir (Seligman vd., 2004, 1380-1381).

Neticede pozitif psikoloji, bireylerin ve toplumlarin giiglii yanlarini ve 1yi
yonlerini gelistirmeyi amaglayan bir bilimsel ¢aligma alanidir. Bu bilimsel ¢alisma
alani, insanlarin anlamli ve mutlu olabilecekleri bir yasam siirmeleri ve kendileri igin
ulasabilecekleri en 1yi noktaya ulasabilmeleri ve bu dogrultuda hem is yasamlarinda
hem de 6zel yasamlarinda mutlulugu yakalayabilmeleri igin ¢alismaktadir. Pozitif
psikolojinin {i¢ temel ilgi alan1 vardir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Bunlar

strastyla:
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1. Pozitif duygular; ge¢mise doniikk olumlu duygular besleyerek simdiki
zamanda mutlu olmay1 ve yine ayni sekilde gelecege umutla bakmay1 icermektedir.

2. Pozitif bireysel ozellikler; bireylerin ¢alisma istegi, cesaret, fedakarlik,
sefkat, esneklik, merak, kendini tanmima, Olgiilii davranma, bilgelik gibi giicli
yonlerini i¢ine alir.

3. Pozitif kurumlar; toplumlari daha iyiye ulagsma noktasinda destekleyen ve bu
dogrultuda sorumluluk, nezaket, ebeveynlik, maneviyat, is ahlaki, liderlik, ekip
caligmasi, adalet, hosgorii gibi yonleri tesvik eden yapilar1 kapsamaktadir.

Pozitif orgiitsel davranig pozitif psikolojinin orgiitsel yasami etkilemesi sonucu
karsimiza ¢ikmistir; giiniimiiziin i yasaminda performansin devamliligini saglamak
icin Olgiilebilen, gelistirilebilen ve iyi bir sekilde yonetilebilen bireylerin giiclii
olduklar1 taraflara ve psikolojik kapasiteleri dogrultusunda olumlu ¢aligmalarin
yapilmasi olarak tanimlayabiliriz (Erkus ve Findikli, 2013). Bu tanima bagli olarak
pozitif orgiitsel davranis akiminin olumlu stres, performans gii¢clendirme, pozitif
sorgulama gibi pozitif yaklasimlara gére bazi farkliliklar1 bulunmaktadir: Ilk olarak
pozitif orgiitsel davranis, hem teori ve hemde uygulama yonii bulunan bir kavram
olmasidir. ikinci olarak 6lgiilebilir olmas1 drgiitsel alanda katki saglayan énemli bir
ozelliktir, bu sayede ¢alisanlarin oOrgiitlerinde ne diizeyde oOrglitsel davranig
sergiledigini tespit etmek miimkiin olmaktadir. Ugiincii olarak ilgi alani sadece
orgiitsel davranis alan1 olmasi nedeniyle orgiitsel alanda etkili olmaktadir. Dordiincii
olarak da, bireylere ait o6zelliklerin sabit olmadigi, gelistirilebilir ve yenilenebilir
ozellik icerdigi belirtilmekte ayrica bireyin gelistirilebilir bu o6zellikleri i
yasamindaki performansini ve is tatminini dogrudan etkiledigi goriilmektedir
(Luthans vd., 2007).

Pozitif Orgiitsel Davranis alaninda yapilan ¢aligmalarm en &nemli ve etkili
sonuglarindan biri, Luthans ve arkadaslarinin 2000°li yillardan sonra ortaya
koyduklar1 ve o6z-yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik kavramlarina dayali
olarak gelisen, bireylerin pozitif psikolojik durumlarina odaklanan psikolojik

sermaye c¢alismalarinin yapilmasi olmustur (Wooley vd., 2011:438).
2.2 Psikolojik Sermaye Kavram

Temellerini pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel davranis yaklasimlarindan alan

psikolojik sermaye, ilk olarak Luthans ve arkadaslar1 (2002) tarafindan giindeme
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getirilmistir. Psikolojik sermaye kavramiyla, isletmelerin giiniimiiz rekabet
ortaminda avantaji elde etmelerinde insan kaynaklarinin degerli olduguna, bu
kapsamda calisanlarin oOlgtilebilen, gelistirilebilen ve verimli olarak yonetilebilen
performanslarinin bireylerin olumlu psikolojik durumlariyla dogrudan ilgisi oldugu
vurgulanmaktadir (Cetin ve Basim, 2012). Ayrica psikolojik sermayeyi ¢aliganlarin
verimliliginin ve performanslarinin artisina olumlu yonde etki edecek birtakim
yenilik olarak da tanimlayabiliriz. Baska bir tanimda ise psikolojik sermaye;
tecriibeye dayanan odiillerin (bilgi, beceri, yetenek gelisimi) kazanimi sonucunda,
bugiin ve gelecege yonelik bireysel faydalarin elde edilebilecegine yonelik ruhsal
durum olarak ifade etmek miimkiindiir (Erkus ve Findikli, 2013). Bu tanimda
ozellikle deneyimin ve bilginin artis gostermesiyle, kisilerin kendisiyle 1ilgili
olusturdugu degerlerin de artacagi vurgulanmaktadir. Bu tanimlar kapsaminda,
psikolojik sermayenin kaliplasmis veya degistirilmesi zor kisilik O6zelliklerinden
farkli olarak bireyin degistirilebilir ve gelistirilebilir yonlerine odaklandig
soylenebilir (Luthans, 2007).

Psikolojik sermaye oOncelikle kisinin, zaman icerisinde bilgi, beceri ve
deneyimlerinin birlesmesi sonucunda elde ettigi bireysel kazanimlarla iligkilidir.
Kazanimlarin 6zellikle is yasaminda bireysel verimlilige ve performansa olumlu
yonde katki sagladigi, bunun yaninda yiliksek seviyede psikolojik sermayesi
bulunanlarin; isle ilgili davraniglar1 gelistirmis olduklari, Orgiitsel vatandaslik
davraniglarinda pozitif yonde gelismeler oldugu ve hayata genel olarak olumlu
baktiklar1 gozlenmektedir (Erkus ve Findikli, 2013).

Ayrica psikolojik sermaye, bireylerin simdiki zamanda sahip oldugu ve gelecek
zamanda gelisim saglayacagi Ozellikler biitiinii olarak temel bir sermayeyi ifade
etmekte ve dort alt boyutu bulunmaktadir (Avey vd., 2008). Bunlar; bireyin isine
yonelik gerekli cabay1 gosterece8i konusunda kendine giivenmesi (6z yeterlilik),
simdi ve gelecekte basarili olmaya yonelik olumlu diisiinceleri ve yaklagimi
(iyimserlik), amaglarin basarilmasina yonelik beklenti iginde bulunma (umut) ve
zorluklar karsisinda direnme ve saglam durusunu gostermesi (dayaniklilik) olarak
tanimlanmaktadir (Cetin ve Basim, 2012). Bununla beraber psikolojik sermayenin alt
boyutlarindan etkilenmesi sonucunda ortaya ¢ikan ve bu etkilesen yapidan farkli bir
yapiy1 gosteren Ozellikler biitiinii oldugu da ifade edilmektedir (Erkmen ve Esen,
2012). Psikolojik sermayenin dort temel alt boyutu asagida ayrintili bir sekilde

incelenmektedir.
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2.2.1 Oz Yeterlilik

Psikolojik sermayenin alt boyutu olan 6z-yeterlilik; liderlik, yonetim ve bireyin
kendine giivenmesi alaninda iizerinde durulan baslica konulardan biridir. Iyimserligi
genel manada basar1 elde etmeye yonelik pozitif beklenti olarak ele aldigimizda, 6z-
yeterliligi basarty1 elde etmeye yonelik pozitif beklentinin dayanagi olabilecek
bireysel yetenek olarak ele alabiliriz (Avey, 2007:19). Stajkovic ve Luthans
(1998:66), Oz-yeterliligi, oOrgiit lyelerinin, orgiitsel baglamda belirli bir gorevi
yiiriiterek belirlenmis hedeflere ulasmak ic¢in ihtiya¢ duyduklari motivasyonu,
bilimsel kaynagi ve eylem bigimini belirleme noktasindaki kendi yeteneklerine olan
inang ve giiven olarak tanimlar. Bu inang¢ ve giivenin yiiksek oldugu bireyler, zorlu
gorevleri segme noktasinda geri durmazlar aksine istekli olurlar, hedeflere ulagsmak
icin var giiglerini ortaya koymaktan g¢ekinmezler (Larson ve Luthans, 2006:50).
Stajkovic ve Luthans (1998) tarafindan yapilan kapsamli bir c¢alismada 06z
yeterliligin, is performansi {lizerinde giiclii pozitif etkisi oldugu ortaya g¢ikmistir.
Ayrica 6z-yeterlilik Bandura tarafindan yapilan ¢alismalarla belli bir teorik alt yapiya
dayandirilmis; bu calismalar sonucu elde edilen veriler orgiitsel siireclerde de
kullanilmis ve biiyiik 6l¢iide kabul gérmiistiir (Luthans vd., 2006:389).

Bandura (1994:2), 6z-yeterliligi, bireyin olasi siirecleri yonetmek i¢in ihtiyag
duyulan faaliyetlerin organize edilmesi ve ortaya konulmasinda kendi kapasitesi
hakkindaki kanaati olarak agiklamistir. Ayrica Bandura (1994:2) 6z-yeterliligin
bireyin, ustlendigi gorevleri yerine getirme siirecinde kosullar ¢ok zorlayici ve
biktirict olsa bile bu kosullarin iistesinden gelmesi i¢in ne kadar ¢aba sarf etmesi
gerektigi ve bu cabayr ne kadar siirdlirmesi gerektigi konusundaki bilgisi ve bu
noktadaki kararliligi igerdigini ifade eder. Bandura (1994:3), yiiksek diizeyde 6z-
yeterlilik sahibi bireylerin:

1. Bir¢ok yonden basar1 diizeylerini gelistirdikleri ve buna bagl olarak kisisel
refah seviyelerini arttirabildiklerini,

2. Zor gorevleri tstlenme noktasinda bu gorevlerden kaginma, geri durma
yerine, bu gorevlere talip olmay1 ve bdylece zorluklarin iistesinden gelme yolunu
sectiklerini,

3. Etkinliklere katilma noktasinda istekli ve i¢ten olduklarini,

4. Orgiitiin hedefleri sahiplendiklerini, hedeflerle aralarinda giiclii bir bag

olusturduklarini,
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5. Basarisizlik ihtimaliyle yliz ylize gelinmesi durumunda bagariyr elde etme
noktasinda ¢abalarini arttirdiklar1 ve bu ¢abayi siirdiirdiiklerini,

6. Basarisizlik durumunda, vakit ge¢irmeksizin bu basarisizligin etkisinden
kurtulup yeteneklerini tekrar devreye sokabildiklerini,

7. Basarisizlik durumunda, basarisizli§in nedenlerini sorgulayarak yetersiz bir
caba veya bilgi eksikligi s6z konusu oldugu durumlarda bunlar1 giderme yoluna
gittiklerini,

8. Tehdit iceren durumlar karsisinda bu durumlar1 kontrol etme noktasinda
basaril1 olduklari,

9. Kisisel bagar1 diizeylerinin yiiksek oldugu ve stres diizeylerinin diisiik

oldugu ve depresyona daha az yatkin olduklarini ifade eder.
Bandura (1994:3), buna karsin diisiik diizeyde 6z-yeterlilik sahibi bireylerin; zor
gorevlerden ve kigisel tehdit algiladiklart i¢in kaginma yoluna gittiklerini, hedefleri
gerceklestirme noktasinda diisiik diizeyde istekli olduklarini, zor gorevlerle yiiz yiize
geldiklerinde olasi engellerle basa ¢ikmak igin gerekli ¢abayi gostermek yerine
yetersizliklerini 6ne siirdiiklerini belirtmistir. Ayrica zorluklarla karsilastiklarinda
caba gostermeyi sonlandirdiklarini ve kagma egilimi gosterdiklerini, basarisizlik
durumunda tekrarindan kendilerini yenileyemediklerini, basarisizliklarinin nedenin
ellerinde olmayan vyetersizliklerine bagladiklar1 igin kendilerini gelistirmeye
yonelmediklerini, stres ve depresyona yakalanmalarinin ¢ok kolay oldugunu ifade
edilmektedir (Bandura, 1994:3).

Oz-yeterliligin nasil gelistigine dair aciklamalarda bulunan Bandura (1977:
191-215), bireylerin, ¢ocukluktan baslayarak karsilastiklar1 durumlar, yasadiklari
olaylar ve dstlendikleri sorumluluklarin neticesinde elde ettikleri deneyimlerle
birlikte gelismeye bagladigini ve yasami boyunca yasadiklar1 deneyimler, edindikleri
yeterlilikler ve yeni anlayislarla bu siireci siirdiirdiiklerini ifade eder. Bu baglamda
Oz-yeterlilik, sabit bir siire¢ olmayip insanin yasami boyunca elde ettigi

kazanimlariyla bir yasam boyu gelistirilebilir ve farklilik gosterebilir.

2.2.2 Tyimserlik

Genellikle bir tutum veya kisilik ozelligi olarak tanimlanan iyimserlik;
bireylerin olumlu olaylar1 igsel, kalict ve yaygin nedenlerle iliskilendirilirken,

olumsuz olaylar1 digsal, gecici ve belirli kosullara baglamalariyla iliskilidir (Erkus ve
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Findikli, 2013). Bu yiizden iyimserlik basariyr yakalamak igin bir firsat olarak
algilanmakta ve yiiksek performansin elde edilmesinde 6nemli bir rol istlendigi
belirtilmektedir. Scheier ve Carver (1987) iyimser olan bireylerin, saglikli bigimde
gelistirici davraniglar sergileyebileceklerini ve psikolojik iyilik olma haliyle birgok
alanda basarili olabileceklerini belirtmistir. Snyder (2007), iyimserligi bireyin
kendisi i¢in degerli sonuclara iligkin algilamasini yonlendiren hedef odakli biligsel
stire¢ olarak ifade etmektedir. Yaptigi arastirmada isyerinde basari ile uygulanan
tyimserligin ¢alisanlarin is performanslarii pozitif yonde etkiledigini bulmustur.

Seligman (1997), iyimser 6zelliklerin ¢alisan performansinin artiginda etkili
oldugunu belirtmistir. Konuyla ilgili gerceklestirilen ¢alismalarda; iyimserlerin, okul
doénemlerinden itibaren spor, is yasami ve aile yasantilarinda daha basarili sonuglar
elde ettikleri sonucuna varilmistir. Bununla birlikte Seligman (1999), psikolojik
sermayeyi olumlu yonde etkileyen iyimserligin ger¢eke¢i olmasi gerektigini belirtmis,
gercekei olmayan ve iginde hayalperestlik barindiran iyimserligin negatif sonuglara

yol agabilecegini vurgulamistir.
2.2.3 Umut

Psikolojik sermaye alt boyutlarindan bir digeri olan umut, ilk olarak pozitif
psikoloji c¢aligmalariyla tanman Synder (1995), tarafindan bilimsel olarak ele
alinmigtir. Jensen ve Luthans (2006) tarafindan umut, bireylerin basart duygusuna
iliskin olumlu (pozitif) motivasyon durumunu, hedeflere ulasma yolunda bireyin
gosterdigi caba ve kararlilik ile bu hedeflere ulasirken kullanabilecekleri alternatif
yollarin belirlemesi olarak tanimlanmaktadir. Bu tanima gore umut boyutunun; irade
giicii ve yol giicii olmak iizere iki yonii bulunmaktadir. frade giicii amaca ydnelten
bir enerji iken, yol giicli amaglar1 gergeklestirmek icin planlanan alternatif yollari
ifade etmektedir (Akgay, 2011). Diger bir ifadeyle umut; basariya giden yolun
belirlenmesini, netlestirilmesini ve siirdiirilmesini saglayacak niyeti ifade etmektedir
(Akcay, 2011).

Umut kavrami giinlik yasamin her alanina girmis ve sik¢a kullanilan bir
kavram olmakla birlikte, pozitif psikoloji alaninda iizerinde arastirmalar yapilmas,
saglam bir teorik alt yapiya dayanan agik ve islevsel bir tanimlamasi yapilmis
psikolojik sermayenin Olgiilebilir alt bilesenlerinden biridir (Jensen ve Luthans,

2006:261). Bagka bir ifade ile umudu bireylerin beklentilerine ulagsmasi noktasinda
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karsilastiklar1 engellerle basa c¢ikabilmek igin farkli alternatifler iiretebildikleri
yaratic1 bir siire¢ olarak tanimlayabiliriz (Jensen ve Luthans, 2006:261). Oyle ki
bireyin kendi disindaki diinya ile iletisiminde, diisiinme siireclerinde, duygusal
tepkilerinde ve davraniglarinda umutlu olma ya da olmamanin etkisinin olacagi
kacinilmaz bir gergektir. Bir seyi elde etme arzusunda, gelecege dair beklentide ya da
istenilen bir sonucun ortaya ¢ikmasi halinde bile umut az ya da ¢ok hep bireyler igin
var olmaya devam edecek ve bireylerin hayatlarina dair 6nemli bir yeri olacaktir
(Snyder, 1995:357).

Maclnnis ve Mello (2005:2), umudu, gelecekte ulasilmasi arzulanan ancak
heniiz ulasilmamis hedeflere ulasilacagina dair beklenti Seviyesi olarak tanimlar.
Bagka bir ifadeyle umut gerceklesmemis bir olasilik i¢in beslenen arzunun diizeyini
ve birey agisindan pozitif bir duygu anlamini tasir. Bununla birlikte farkli yazarlar
tarafindan farkli umut tanimlamalar1 da yapilmistir.

Muhammad ve Usman (2001:19) umut seviyeleri yiiksek olan bireylerin, daha
serbest diisiinmeye, daha fazla risk almaya, herhangi bir ¢oziimiin basarisizliga
ugramast durumunda farkli alternatif yollara yonelebilmeye, problemlere ¢oziim
bulma noktasinda yaratici diistinmeye daha yatkin olduklarini belirtir. Ayn1 sekilde
Luthans ve arkadaslar1 (2007:74), calisanlardan yiiksek diizeyde umut sahibi
olanlarin, kisitli bir gelire sahip olsalar bile daha yaratict ve becerikli olduklarini
ifade eder.

Yapilan incelemelerde umudun, bir¢ok degiskenle iligkili oldugunu
gozlemlenmistir. Umut ve performans iligkisi {izerine yapilan arastirmalarda duygu
cesitlerinden birisi olarak kabul edilirken, akademik ve sportif performans iizerinde
pozitif yonde olumlu etkileri tespit edilmistir (Erkus ve Findikli, 2013). Arastirma
sonuglarinda umut diizeyi yiiksek olan bireylerin, yeni gorevler alma konusunda daha
istekli olduklari, sorunlar karsisinda ¢esitli ¢ikis yollar1 bulup yiiksek performansla
sonuca ulastiklart goriilmistiir. Diger bir ifade ile yiiksek umut diizeyine sahip
calisanlarin, diisiitk umut seviyesine sahip calisanlara gore daha basarili sonuglar elde

ettikleri belirtilmistir (Erkus ve Findikli, 2013).

2.2.4 Dayamkhhk

Dayaniklilik; giicliik, belirsizlik, ¢atisma, basarisizlik gibi olumsuz durumlar

karsisinda olumlu degisim ve gelisim gosterebilme, artan sorumluluklarla beraber
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esnek davranabilme olarak tanimlanmaktadir (Erkus ve Findikli, 2013). Bu ozellige
sahip olan bireylerin, yasadiklari olumsuz dénemi atlattiktan sonra eski performans
seviyelerini kisa siirede yakaladiklari, yaratict ve hizli degisikliklere daha kolay
uyum sagladiklar1 ve yenilikleri is performanslarina daha kolay aktarabilen kisiler
olduklar belirtilmektedir. Olumlu sonuglara bagli olarak dayanikliligin; gergekleri
tiim yonleriyle kabul edilmesi, basariya inanma, kuvvetli degerlere sahip olmak ve
beklenmeyen olaylar karsisinda yeteneklerini ortaya c¢ikarmak gibi konulari
kapsadigi goriilmektedir (Erkus ve Findikli, 2013).

Bu baglamda dayaniklilik seviyesi yiiksek olan kisilerin ger¢eklestirdikleri tiim
faaliyetlerde daha verimli olduklarina isaret edilmekte ve bu durumdan is
performanslarmin olumlu yonde etkilendigi gozlemlenmektedir (Akgay, 2011).
Yapilan incelemelerde, psikolojik sermayenin bilesenlerinden biri olan dayanikliligin
is performansiyla pozitif yonde iliskili oldugu tespit edilmis ve 6zellikle dayaniklilik
seviyesindeki artigin, iyimserlik, 6z yeterlilik ve umut seviyelerinin artisi ile
miimkiin olabilecegi vurgulanmaktadir (Erkus ve Findikli, 2013).

Psikolojik sermayenin son bileseni olan "dayaniklilik", belirsizlik, catisma,
basarisizlik gibi durumlarin yani sira pozitif degisimlerin yasandigi anlarla karsi
karsiya gelinmesi durumunda dahi, iistlenilen gorevin gerektirdigi cabay1 gostermek
ve bu cabay:r arttirabilmek olarak tanimlanir (Luthans, 2002:702). Dayaniklilik,
baska bir ifadeyle istenilmeyen durumlarin yam sira, sira dig1 pozitif bir durumla
kars1 karsiya gelindigi zamanlarda digerlerinin beklenmedik tepkileriyle karsilasilsa
bile baski ve stres olusma ihtimallerinin de iistesinden gelerek belirlenen hedefler
dogrultusunda kararl bi¢imde yiirimektir (Norman, 2006:16).

Dayaniklilik diizeyi yiiksek bireyler, degisime ayak uydurma ve adaptasyon
saglama noktasinda yetenekli bireylerdir (Luthans vd., 2007). Dayanikli bireyler,
kendilerinin yani sira digerleri i¢in de pozitif duygular beslemeye meyillidirler ve bu
nedenle kendiler1 ve digerleri i¢in destekleyici bir ortam olusmasina katkida
bulunarak yenilik¢i uygulamalarin ortaya ¢ikmasina yardimci olurlar (Fredrickson,
2004). Dayanikliligin bireylere ya da oOrgiitlere tiim kaynaklarmi etkili bigcimde
kullanma ve karsilastiklar riskleri azaltma firsati sundugunu ifade eden Luthans ve
Youssef (2004:22), dayaniklilik diizeyi yiliksek bireylerin basarisizlik ya da
engellenme durumlarinda kendilerini yenileyebildiklerini ve bu olumsuzluklarla bag

edebilme giiciinii kendilerinde bulduklarini ifade eder.
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Dayaniklilik diizeyi yiliksek bireyler, olumsuz kosullarda yeniden kendileri
olabilmeyi ve eski hallerine donmeyi basarabilen insanlardir ve hatta bu bireyler,
stirecin ilk basindaki performanslarinin da tstiine ¢ikarak yasamlarinda kazanimlar
elde ederek yeni anlamlar, degerler olusturabilen ve basariy1 ileriye gotiirebilen
bireylerdir.

Bu agiklamalar dayanikliligi, genetik olan ya da ¢ok uzun soluklu degisimlerle
elde edilebilecek olagandisi, nadir gériinen, gizemli bir yetenek oldugu anlamina
gelmemelidir. Tam aksine dayaniklilik, yasam boyu siiren giinliik yasamin iginde
olan kademeli olarak gelisen bir siiregtir. Luthans ve Youssef (2004:22)
dayanikliligin ulagilmasi amaglanan son nokta olmadigini, sadece bir siire¢ oldugunu
belirtmislerdir. Buradan hareketle, i¢cinde bulunulan kosullarin dayaniklilik iizerinde
pozitif yonde etkide bulunabilecegi ve bdylece stres, depresyon, gerginlik,
basarisizlik gibi istenmeyen durumlarla bas edebilmek i¢in bireye katkida bulunan ve
pozitif yonde bir uyum firsati saglayan dinamik bir siire¢ oldugunu sdylemek
miimkiindiir (Herman vd, 2011:258-259).

Psikolojik sermaye, bircok pozitif orgiitsel davranis kriterini bir araya getiren
bir kavramdir. Bu sebeple psikolojik sermayenin tim faktdrlerinin birbirleri ile
iliskili oldugu ifade edilmektedir. Ornegin umutlu insanlar, zorluklarin iistesinden
gelinmesi konusunda daha giidiilenmistir ve bu sebeple direngleri daha fazladir
(Erkmen ve Esen, 2012). Oz yeterlikleri veya &zgiivenleri yiiksek insanlar,
umutlarini, iyimserliklerini ve dayanikliliklarini1 kolaylikla hayatlarina aktarabilirler
ve bunu yasamlarinda da uygulayabilirler (Luthans, Youssef ve Avolio, 2006:19).

Ozetle psikolojik sermaye, orgiitler agisindan siirdiiriilebilir bir biiyiimeyi ve
gelismeyi saglama ve bu dogrultuda ihtiya¢ duyulan performansin gosterilmesi
noktasinda kilit rol oynar. Baska bir deyisle psikolojik sermaye, degisen diinya
kosullarinda orgiitlerin yonetim siirecinde yeni bir perspektif ortaya koymada ve bu
perspektifi gelistirmede katki saglayacak olanaklar sunar (Luthans vd, 2008:224).

Psikolojik sermaye ile ilgili; en fazla yayinin egitim sektoriinde ozellikle
tiniversitelerde yapildig1 ayrica iiretim ve finans sektoriinde de yapilan ¢aligmalarin
oldugu, bu sektorler disinda, perakende, insaat, hizmet, saglik, sivil toplum
orgiitlerinde de bu konuda arastirma yapildigi goriilmiis, iilkeler agisindan bir
degerlendirme yaptigimizda ise, psikolojik sermaye ile ilgili arastirmalarin en fazla
Amerika’da yapildig tespit edilmistir (Erkmen ve Esen, 2012). Arastirma yapilan

yayinlarda, psikolojik sermayenin iliskili oldugu kavramlar incelendiginde,
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psikolojik sermaye ile birlikte ismi gecen kavramlarin; is tatmini, Orgiitsel
vatandaslik davranisi, is performansi, ¢alisan performansi, orgiitsel baglilik, is stresi,
devamsizlik, isi birakma niyeti gibi aym1 zamanda psikolojik sermayenin ardillari
olan kavramlar oldugu gorilmistiir. Psikolojik sermaye ile yukarida ifade edilen
orgiitsel ardillar yakin iligki igerisindedir. Bununla beraber var olan etkilesimler,
giintimiizde bu arastirmada oldugu gibi bir¢cok arastirmanin ortaya ¢ikis noktasinda
ilham kaynag1 olmustur. Ozellikle yurt disinda psikolojik sermaye ile iliski icerisinde

bulunan orgiitsel kavramlar iizerine ¢ok miktarda arastirma mevcuttur.

2.3 Psikolojik Sermaye Ardillar:

Calismanin bu boliimde psikolojik sermaye ile 6nemli 6rgiitsel ardillar olan;
duygusal baglilik, is tatmini, is performansi ve Orglitsel vatandashik davranisi
kavramlar1 incelenecek ve psikolojik sermaye (PS) ile aralarindaki iliskiler teorik
olarak incelenecektir. Psikolojik sermayenin orgiitsel sonuglarla etkilesim igerisinde
oldugu yapilan inceleme neticesinde belirlenmistir. Bu baglamda psikolojik sermaye
genel olarak olumlu olan 6rgiitsel sonuglarla ayni yonlii; olumsuz olan sonuglarla ters
yonlii iliskileri icerisinde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ornegin psikolojik
sermaye ile oOrgiitsel vatandaslik davranislari, is tatmini, Orgiitsel baglilik ve
performans arasinda ayni yonlii; is stresi, devamsizlik ve isi birakma niyeti gibi

davraniglarla ters yonlii iligkileri oldugu belirlenmistir (Avey vd., 2011).
2.3.1 Duygusal Baglihk ve Psikolojik Sermaye ile Olan Tliskisi

Duygusal baghlik, calisanlarin ¢alistiklar1 kuruma ve oOrgiite karsi duygusal
yakinlik hissetmesi ve onunla kendisini 6zdeslestirmesi olarak tanimlanabilir (Allen
ve Meyer, 1990). Duygusal bagliligi yiiksek olan c¢alisanlarin, orgiitlerinin
hedeflerini benimser ve orgiitte kalma niyeti sergilerler (Giirbiiz, 2006). is gorenlerin
orgiitlerine olan baghliklarimi arttirmak yoluyla, Orgiitte kalmalarini saglamak
IKY nin esas amaglarindan birisidir. Calisanlarin ¢alistiklar1 kuruma karsi duygusal
bagliliklar1 arttikca is tatmini ve is performanslarinda bir artis isten ayrilma
konusundaki niyetlerinde ise azalmalar gozlemlenmektedir (Giirbiiz ve Bekmezci,
2012). Calistiklar1 kuruma karsi duygusal baglilhigr giiclii olan ¢alisanlar,

kurumlarinin amaglarini, hedeflerini kabul ederler, kurumuyla beraber bir amag
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ugruna ortaklagsa hareket etme isteginde bulunurlar ve kurumlarinin basarisi i¢in
olumlu yodnde performans gosterme egilimi igerisinde bulunurlar (Gilirbiiz ve
Bekmezci, 2012). Bireyler duygusal bagliliklar1 ile kendilerini oOrgiitle beraber
biitiinlesmis hissederler, kendilerini ailenin bir parcasi gibi diisiiniirler ve igerisinde
bulunduklari ailenin degerlerine kendilerini adayarak kendi istekleriyle ¢aligirlar. En
son yapilan arastirmalarda, insana yapilan yatirmmin ve etkili IKY uygulamalarinin, is
goren devrini azaltarak Orgiitsel basariya katki sagladigi gézlenmektedir (Vlachos,
2008).

Duygusal baglilik kavraminda g¢alisanlarin orgiitle birlikte degerlendirilmesi
noktasinda ii¢ 6nemli husus bulunmaktadir (Iverson, 2; Porters, Steers, Mowday ve
Boulian, 1974:604). Bu hususlar su sekilde siralanabilir:

1. Orgiitiin amag ve degerlerini benimseme ve bunlari siki bir sekilde takibini
gerceklestirme,

2. Orgiitiin faydasimna olabilecek faaliyetlerde bulunmak igin goniillii olarak
calismak,

3. Orgiitte kalma ve devamlih@ saglamak maksadiyla arzulu ve istekli
olmalaridir.

Duygusal baglilik kavrami, ¢alisanlarin oOrgiitteki kurallara sadece pasif bir
sekilde uymalarindan ziyade, oOrgiit i¢in faydali olabilecek, Orgiitin menfaatleri
dogrultusunda kendilerinden fedakarlik yapmay: isteyecek sekilde hareket etmeleri
seklinde aktif bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cengiz, 2002:805).

Yapilan arastirmalarda, duygusal baghiligin orgiitler i¢in en faydali olan
baglilik tiirii oldugu goriilmiistiir. Ciinkii bireyler orgiitlerinin hedeflerini ve amaglari
dogrultusunda kendi istekleriyle caba sarf ederler ve orgiitiin degerlerini, varliklarim
benimsemek yoluyla korumak icin kendiliginden caba sarf ederler (Gilirbiiz ve
Bekmezci, 2012).

Larson ve Luthans‘in (2006) 74 fabrika iscisi ile yapmis olduklar1 bir
aragtirmada, psikolojik sermaye ile Orglitsel baglilik arasinda pozitif yonde anlamli
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bagka bir ¢aligmada Luthans ve arkadagslar1 (2008),
psikolojik sermaye ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yondeki iliskisi {izerine
tespitleri olmustur. Psikolojik sermaye ile orgiitsel baglilik arasinda goriilen pozitif
yonde iliskinin isten ayrilma niyetini azaltacagi dusiiniilmektedir. Bu baglamda
psikolojik sermayesi yiliksek olan calisanlarin Orgiitlerine bagliliklart da yiiksek

seviye olacaktir bu durumda olan ¢alisanlarin islerini birakma niyetleri ¢ok diistik
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seviyede olacagi diisiiniilmektedir. Avey ve arkadaslar1 (2006) de psikolojik sermaye
ile ise gelmeme arasina negatif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Luthans ve arkadaslar1 (2007) psikolojik sermayenin is tatmini ile iliskisini
incelerken ayni zamanda Allen ve Meyer'in (1996:1990) duygusal baglilik
Olgeginden dort 6geyi de segmisler ve buna sebep olarak ta psikolojik sermayenin
ayirt edici gecerliligini belirlemede duygusal baghiligin yardimci faktdr olarak
kullanilmasimi1 6ngérmiiglerdir. Duygusal baglhlik genellikle calisanin iste kalma
arzusunu gosterir ve Orgiitsel calismalarda tek boyutlu olarak incelenmektedir
(Luthans vd., 2007). Calisma sonucunda duygusal baghiligin, diristlik, disa
dontiklik ve 6z degerleme kisisel davranislarina gore psikolojik sermaye ile daha
yiiksek korelasyona sahip oldugu vurgulanmistir (Luthans vd., 2007). Psikolojik
sermayesi yiiksek olan c¢alisanlarin isten ayrilmayr diisiinmediklerini, iste kalma
arzularinin oldugunu ve bu baglamda da duygusal baghliklarinin fazla oldugu

sonucuna varilmistir (Luthans vd., 2007).

2.3.2 Is Tatmini ve Psikolojik Sermaye ile Olan Iliskisi

Is tatmini, calisanlarin yaptiklar is, karsiligina aldiklari iicret ve elde ettikleri
imkanlar c¢ercevesinde memnun olmalaridir (Basaran, 1982). Bu memnuniyet
durumu ¢alisanlarin islerine karsi hissettikleri olumlu ve iyimser duygular1 veya
calisanlarin islerinin ¢esitli yonlerine karsi yaptiklar1 degerlendirmeler sonucunda
ulagtiklar1 olumlu tutumlarin toplami (Greenberg ve Baron, 1997:178; Gibson ve
dig., 1997:106; Babin ve Griffin, 1998:128) biciminde agiklanmaktadir. Yazindaki
bu farkli bakis agilari, is tatmininin hem duygusal hem de tutumsal Ozellikler
tasidigini ortaya c¢ikarmaktadir. Bununla birlikte, tim bu bakis agilarinin ortak
noktasi, is tatminin ise yonelik olumlu duygulardan meydana geldigi ve bu
duygularin genel olarak ise yonelik bir tutumu ortaya cikardigidir. Is tatminin
orgiitsel baglamdaki 6nemi 6zellikle bu tutum ile verimlilik, performans orgiite
baghilik ile aymi yonlii; devamsizlik, ise yabancilasma, isten ayrilma gibi
degiskenlerle ters yonlii olan iliskilerine dayanmaktadir (Robbins, 2003: 19-20; Kim
ve dig., 2005:185; Shalley ve dig., 2000; Witt, 1989). Genel olarak is tatmin duygusu
yiiksek ¢alisanlar isine ve orgiite kars1 olumlu ve yapici bir durum igerisinde olurken;
tatmin duygusu diisiik olanlar olumsuz bir bakis agisina sahip olmaktadir (Greenberg
ve Baron, 2000).
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[s tatmininin olusmasinda drgiitsel baglamda birgok faktoriin etkisi olmaktaysa
da bireysel ve orgiitsel faktorler de goz ardi edilemez. Orgiitsel degiskenler; mevcut
calisma kosullari, ticret, mali odiiller, is arkadaslariyla iliskiler, yonetim bi¢imi, isin
yapist ve yiikselme olanaklar1 seklinde tanimlayabiliriz (Robbins, 2003). Bireysel
degiskenler ise, yas, cinsiyet, egitim seviyesi, kidem, kisilik o6zellikleri, inang,
degerler ve temel yetenek diizeyi olarak siralayabiliriz (Luthans ve dig., 2005).
Bireysel degiskenler, bireysel inanglarin, hislerin ve davranigsal niyetlerin bir sonucu
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bireyler arasinda farklilik gdsteren inang, his ve
davranig yapilarinda oldugu gibi, tutumlar da farlilik gosterebilmektedir. Tutumlarda
gorillen bu farkliliklar cesitli bireysel oOzelliklerin bir sonucu olarak ortaya
cikmaktadir. Is tatmininin ii¢ dnemli boyutu bulunmaktadir (Luthans 1995:170-172).
Bunlar sirasiyla su sekilde siralayabiliriz:

1. Is tatmini, bir is durumuna duygusal bir cevap niteligindedir. Bu yiizden
goriilmez sadece ifade edilebilir.

2. Is tatmini genellikle sonuclarin, beklentileri ne derece karsiladigi ile ifade
edilebilir.

3. Is tatmini, birbiriyle ilgili birgok tutumlar1 da beraberinde getirir. Bunlar
genelde is, ticret, terfi olanaklari, yonetim tarzi, ¢alisma arkadaslar1 ve benzerleri ile
ilgili tutumlardir.

Is tatmininin isletmeler agisindan &nemi, sahip oldugu potansiyel sonuglari
icerisinde barindirmasidir. Calisanlar, yaptiklar isten tatmin olma diizeylerine bagh
olarak ise kayitsiz kalma ve ge¢ gelme, devamsizlik yapma, isten ayrilma, sorunlari
seslendirme ve sadakat gibi bir takim davranislar gosterirler (Akcay, 2011). Is
tatmini ile iliskili oldugu belirlenen is tutumlarindan biri de c¢alisanlarin
performansidir (Akgay, 2011).

Psikolojik sermayenin is tatmini ile iliskisini agiklarken dort bilesenin (6z
yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik) bir aradaki etkisinin her birinin tek basina
olan etkiden daha biiytik bir etkiye sahip olacag: diisiiniilmekte ve iyimserlik ve 6z
yeterliligin sadece 6z yeterlilige nazaran daha biiyiik etkisi oldugu vurgulanmaktadir
(Luthans vd., 2007). Etkili bir ¢alisan hedeflerine ulasmak i¢in 6nemli zorluklara
g0giis gerebiliyor ve gerekli ¢abay1 gosterebiliyorsa bu durumda etkili ve umutlu bir
calisan sadece Onemli giicliiklere gogilis germekle kalmaz hedefe ulagsmak icin alt
yollar bulur, engelleri 6nceden tahmin ederek bu engellerle basa ¢ikmak icin

alternatif planlar gelistirir ve hem daha 1yi performans gosterir hem de tatmin olmus
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olur (Bandura,1997). Larson ve Luthans'in (2006) yilinda {iretim isgileri iizerinde
yaptiklar1 kiiciik fabrika calismasinda psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda
pozitif yonde iliski tespit etmislerdir. Umut, Oz vyeterlilik ve iyimserlik ile
desteklenen ve herhangi bir olumsuzlukta esnek olunursa daha yiiksek bir tatmin
olusacak ve bundan dolay1 da ¢alisan performansi ve tatmini en iist diizeye ¢ikacagi
vurgulanmaktadir (Luthans vd., 2007).

Ozellikle psikolojik sermayenin orgiitsel ardillarla olan iliskisine agirlik
verilerek yapilan yazin incelemesi neticesi psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda
anlamli diizeyde iliskiler oldugu goriilmistiir (Erkus ve Findikli, 2013). Psikolojik
sermaye alt boyutlarindan olan umut ve iyimserlik ile is tatmini arasinda da pozitif
yonde iliski tespit edilmistir (Erkus ve Findikli, 2013).Yapilan bir arastirmada
psikolojik sermayenin is tatminini olumlu yonde etkiledigini, ayrica is tatmini ile
umut ve dayaniklilik arasinda da pozitif iliski oldugu tespit edilmistir (Larson ve
Luthans, 2006). Luthans ve arkadaslari (2008) {i¢ farkli orneklem ile yaptiklari
arastirmada psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda pozitif iligski oldugunu tespit
etmislerdir. Farkli bir arastirmada ise psikolojik sermayenin alt boyutlarindan olan
lyimserlik ile is tatmini arasinda pozitif yonde iligki oldugu ortaya konulmustur

(Youssef ve Luthans, 2007).

2.3.3 Is Performansi ve Psikolojik Sermaye ile Olan iliskisi

Is performansi, calisanlarin yaptiklari is icin harcadiklar1 caba ve neticesinde
aldiklar1 doyumdur (Luthans vd., 2008). Bir calisanin yapti1 is neticesi aldigi
doyum, onun meslegini ve isini sevmesine, Orgilite olan baghliginin artmasina, is
tatmini ve dolayisiyla is performansimin yiikselmesini saglar (Luthans vd., 2008). Is
performansmin is ile ilgili olumlu duygulardan meydana geldigi ve bu duygularin
genelde ise yonelik bir tutumu ortaya ¢ikardigint sdyleyebiliriz. Geleneksel anlayisa
gore, mutlu bir ¢alisanin verimli olabilmesi i¢in is performansi ile is tatmini arasinda
pozitif yonde bir iliski olmasiyla miimkiin olacaktir (Farrel, 1983:596).

Orgiitler, son yillarda teknolojik gelismeye harcadig: ¢aba kadar bu teknolojiyi
kullanan ve yoneten insan unsuru lizerinde de durmasi gerektigini ve onlarin istek,
beklenti ve ihtiyaglarinin da dikkate almasinin basariy1 elde etmek i¢in zorunlu bir
hareket tarz1 oldugunun farkina varmislardir (Erkmen ve Esen, 2012). Ciinkii istek ve

ihtiyaclart dikkate alinmayan insanin orgiit amaglari dogrultusunda c¢alismasi ¢ok
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giictiir. Insan giiciiniin 6rgiit amaclarina ulasma dogrultusunda motive edilmesi,
insanin kendini hem fiziksel hem de psikolojik olarak orgiit i¢inde saglikli ve mutlu
hissetmesi ile mimkiin olup, bireylerin fiziksel ve psikolojik sagliklar1 orgiit ici
etkinlik ve performans agisindan ilizerinde durulmasi gereken en 6nemli konulardan
biridir (Akgay, 2011). Orgiit icinde bireylerin fiziksel ve psikolojik sagliklari, o
orgiitten saglanan is tatmini ile yakindan iliskilidir. s doyumuna ulasmis galisanlarin
performanslarinda da artis goriiliir. Diger yandan tatminsizlik isgorenlerin psikolojik
sagliklarim1 etkilemekte dolayisi ile isgoren etkinliginde ve performansta diisiise
sebep olmaktadir (Erkus ve Findikli, 2013).

Psikolojik sermayenin is performansi ile olan iligskisinde dort alt boyutun (6z
yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik) bir araya gelerek olusturduklar: etki tek
baslarina yapabilecekleri etkiden daha biiyiik olacaktir (Luthans vd., 2007). Her bir
faktor performans i¢in kavramsal ve motivasyonel siirecler igerse de birlestikleri
zaman tek baslarina olduklart zamana gore daha biliyik etki birakmalari
beklenmektedir (Luthans vd., 2007). Bu 6rnege bir misal vermek gerekirse, etkili bir
calisan hedeflerine ulagsmak icin 6nemli zorluklara gdgiis gerebiliyor ve gerekli
cabay1 gosterebiliyorsa bu durumda etkili ve umutlu bir ¢alisan sadece Onemli
giicliiklere gogiis germekle kalmaz hedefe ulasmak igin alt yollar bulur, engelleri
onceden tahmin ederek bu engellerle basa ¢ikmak i¢in alternatif planlar gelistirir ve
daha iyi performans gosterir (Bandura,1997). Buradan yola c¢ikarak psikolojik
sermayeleri 1y1 seviyede olan c¢alisanlarin i performanslar1 olumlu diizeyde artacak
ve ayni kapsamda Orgiitlerine verecekleri katki kuskusuz yiiksek olacaktir.

Yapilan incelemeler neticesinde is performansinin etkilendigi degisken olarak
karsimiza psikolojik sermaye ¢ikmaktadir. Yapilan yazin taramasi sonucu psikolojik
sermaye ile dnemli Orgiitsel davranis degiskenlerinden olan is performansi arasinda
anlamli ve pozitif iliskiler oldugu goriilmiistiir. Erkus ve Findikli’nin (2013) yaptig1
calismada psikolojik sermaye ile is performansi arasinda pozitif ve anlamli iligkisini
ayrica umut ve dayaniklilik boyutu ile is performansinin anlamli diizeyde iliski
icerisinde oldugu tespiti yapilmistir. Bu konuda yapilan baska bir arastirmada
psikolojik sermayenin is performansini arttirdigi vurgulanmistir (Luthans vd., 2007).
Luthans ve arkadaglari (2005) tarafindan Cinli isgorenler iizerine yapilan bir
aragtirmada psikolojik sermayenin ig performansi lizerinde pozitif ve anlaml etkileri
oldugu goriilmiistiir. Luthans ve arkadaslar1 (2008) tarafindan Cinli ¢alisanlar tizerine

yapilan diger bir arastirmada psikolojik sermayenin is performansinin arttirdigi
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tespitinde bulunulmustur. Youssef ve Luthans’in (2007) iki farkli 6rneklem iizerinde
yapmis olduklar1 ¢alismada psikolojik sermaye alt bilesenleri ile is performansi
arasinda pozitif iliskiler oldugunu tespit etmislerdir. Seligman’in (1990) satis
elemanlar1 iizerine yapmis oldugu bir ¢alismada, iyimserlik diizeyleri yiiksek olan
satig elemanlarinin miisteriyi etkileyebilme oranlarinin digerlerine gore daha yiiksek
oldugu ve bu durumunda is performanslarinda artisa yol actifi vurgulanmustir.
Stajkovic ve Luthans’in (1998) daha 6nce yapilmis 114 arastirmayi ele aldiklart
caligmalarinda is performansi ile psikolojik sermayenin alt bileseni olan 6z yeterlilik
arasinda pozitif ve anlaml iliskiler oldugu sonucuna varilmistir. Is performansinin
psikolojik sermaye alt boyutlari ile ilgili; iyimserlikle ilgili Seligman (1990),
dayaniklilik ile ilgili Luthans ve arkadaslar1 (2007), 6z yeterlilikle alakali Judge ve
Bono (2001) ve Stajkovic ve Luthans’in (1998) yapmis olduklar c¢alismalar
bulunmaktadir (Erkus ve Findikli, 2013).

2.3.4 Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Psikolojik Sermaye ile Olan
Tliskisi

Orgiitsel vatandashk davramisi (OVD); isgérenlerin orgiitlerine katkida
bulunabilmek icin kendi istekleriyle beklentileri asan rol fazlasi davraniglar
sergilemesi olarak tanimlanabilir (Giirbiiz, 2006). Orgiitsel vatandaslik kavramini ilk
olarak Bateman ve Organ (1983) tarafindan kullanilmis olup kavramsal hale
getirilmistir. Orgiitsel vatandashk kavramu; is ilgili problemlerde ¢6ziim yolu bulmak
adina arkadaslarina yardimci olmasi, verilen gorevleri sorun c¢ikarmadan kabul
etmesi, beklenmedik zamanda verilen gorevleri sikayet etmeden yapma, is, orgiit ve
yoneticileri hakkinda olumsuz sekilde konugmama, orgiitsel kaynaklar1 korumaya
calisma gibi orgiit i¢in olumlu sayilabilecek davranislart kapsamaktadir (Giirbiiz,
2006). Daha sonraki bir ¢alismada Orglitsel vatandashik davranisi; orgiitiin 6diil
sisteminde acik¢a belirtilmeyen ancak etkin bir isleyise destek veren, goniilliiliik
esasina bagl bireysel davraniglar biitiinii seklinde tanimlanmistir (Giirbiiz, 2006).

Calisanlarin  goniilliiliik esasina dayali orgiitlerin hedeflerine ulasilmasinda
katki saglayabilecek davranislarin tiimii bu kavramin kapsama alanina girmektedir.
Glinlimiiz de is kosullariin zorlagmasiyla, ¢alisanlarin verimliligi ve orgiitlerine
verdikleri katkilar her gecen giin 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda pozitif psikoloji

ve pozitif Orgiitsel davranigin, bireylerin verimliligini ve is performanslarinin

27



arttirilmasinda 6nemli bir yeri vardir. Ayrica is yasaminda mutlu ve iyimser olan
calisanlarin orgiitlerine daha fazla katki sagladiklar1 goriilmektedir (Giirbiiz, 2006).
Orgiitsel vatandaslik davranis;; hem teoride hem de uygulama ydniinden
kullanilabilen bir kavramdir. Yapilan yazin taramasinda, Lee ve Allan (2002)
yaptiklari ¢alismada, OVD is roliinde belirtilmeyen ya da yazili olmayan ve ¢alisanin
tercihine bagli, arzulanan davranislardir seklinde tanimlamislar ve OVD iki ayr
sekilde ele almislardir. Birincisi bireysel odakli OVD, 6rnegin is arkadasma yardim
i¢cin fazla mesai yapan calisan ikincisi olarak, 6rnegin zorunlu olamamasina ragmen
organizasyonu desteklemek i¢in goniillii olarak sosyal aktivitelere katilan g¢alisan
olarak da ifade edilebilen organizasyonel OVD’dir (Lee ve Allan, 2002). Yapilan bir
arastirmada yiiksek psikolojik sermayeye sahip olan bireyler diisiik psikolojik
sermayeli bireylere gére OVD daha yatkindirlar (Avey vd., 2009). Genel olarak
degerlendirildiginde olumlu diisiincelere sahip ¢alisanlar daha fazla OVD gésterirler
(Avey vd., 2009). Frederickson'un (2003) modeline gore pozitif duygulara sahip
insanlar daha fazla yaratic1 fikir sunma ve ekstra is yapma egilimi gostermislerdir.
Bu modeli kullanan diger arastirmacilar da (Wright, Corpanzano ve Bonet, 2007)
pozitif odakli psikolojinin OVD, is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda
diizenleyicilik roliinii test etmisler ve psikolojik sermayenin OVD ile olumlu yénde
iligkisi oldugu sonucuna ulagmislardir. Ayrica bu kavramla birlikte bireylere ait
ozelliklerin duragan olmadigi ve gelistirilmeye miisait oldugu belirtilirken, bu
Ozelliklerin bireylerin i yasamindaki is tatmini ve is performansi ile iliskisi oldugu
fikri savunulmaktadir (Luthans vd., 2007). Avey ve arkadaslar1 (2011) tarafindan
yapilan aragtirmada psikolojik sermaye ile olumlu olan Orgilitsel sonuglarla ayni
yonde iliski oldugu belirtilmis olup, bu baglamda psikolojik sermaye ile Orgiitsel

vatandaslik davranis1 arasinda pozitif yonde iliski oldugu vurgulanmaigtir.

2.4 Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Bu arastirmada, benzer konuda daha 6nce yapilan ¢aligmalarda elde edilen
bulgulardan hareket ile test edilmek tlizere asagidaki hipotezler gelistirilmistir. Bu
kapsamda, arastirmada ele alinacak degiskenler arasindaki iliski Sekil-1’de ortaya

konulan arastirma modeli ¢er¢evesinde incelenecektir.
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Sekil 2.1: Arastirmanin modeli.

Psikolojik sermaye agisindan, genel olarak olumlu olan orgiitsel sonuglarla
ayni yonlli, olumsuz sonuglarla ise ters yonlii iligkileri oldugu tespit edilmistir.
Yapilan bir arastirmada psikolojik sermaye ile Orgiitsel vatandaslik davraniglari, is
tatmini, Orgiitsel baglilik ve performans arasinda ayn1 yonli; is stresi, devamsizlik ve
isi birakma niyeti gibi davraniglarla ters yonlii iliskileri oldugu belirlenmistir (Avey
vd., 2011).

Bu kapsamda havacilik sektoriinde calisan ugus teknisyenlerinin psikolojik
sermayesinin; duygusal baglilik, is tatmini, is performans: ve Orgiitsel vatandaslik
davranigi iizerindeki etkisi iizerindeki hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

Yapilan aragtirmalarda, Larson ve Luthans‘in (2006) 74 fabrika iscisi ile
yapmis olduklar1 bir aragtirmada, psikolojik sermaye ile orgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bagka bir calismada Luthans
ve arkadaglar1 (2008), psikolojik sermaye ile oOrgiitsel baglilik arasinda pozitif
yondeki iligkisi iizerine incelemeler yapmiglardir. Luthans ve arkadaslart (2007)
tarafindan yapilan bir arastirmada psikolojik sermayesi yiiksek olan ¢alisanlarin isten
ayrilmay1 diistinmediklerini, iste kalma arzularinin oldugunu ve bu baglamda da
duygusal bagliliklarinin fazla oldugu tespiti yapilmustir.

Buradan hareketle:

Hia: Iyimserlik, ugus teknisyenlerinin duygusal baghiliklari ile olumlu ydnde
anlaml diizeyde iligkilidir.

Hip: Dayaniklilik, ugus teknisyenlerinin duygusal bagliliklari ile olumlu

yonde anlamh diizeyde iliskilidir.
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Hic: Umut, ucus teknisyenlerinin duygusal bagliliklari ile olumlu ydnde
anlaml diizeyde iligkilidir.

Hig: Oz vyeterlilik, ucus teknisyenlerinin duygusal baghliklar1 ile olumlu
yonde anlamh diizeyde iliskilidir.

Erkus ve Findikl’nin (2013) yapmis olduklari ¢aligmada psikolojik sermaye
ile is tatmini arasinda pozitif yonde bir iligki oldugu, ayrica psikolojik sermaye alt
boyutlarindan olan umut ve iyimserlik ile is tatmini arasinda da anlamli diizeyde
iliski oldugu tespit edilmistir. Psikolojik sermaye ile ilgili Luthans ve arkadaslar
tarafindan yapilan aragtirmada psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda pozitif yonlii
iliski oldugu goriilmiistiir (Luthans vd., 2008). Is tatminin is ile ilgili olumlu
duygulardan meydana geldigi ve bu duygularin genelde ise yonelik bir tutumu ortaya
cikardigini sdyleyebiliriz. Yapilan bir arastirmada psikolojik sermaye ile is tatmini
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu, ayrica is tatmini ile umut ve dayaniklilik
arasinda da pozitif yonde iligki oldugu tespit edilmistir (Larson ve Luthans, 2006).
Yapilan bagka bir arastirmada psikolojik sermayesi yiiksek olan c¢alisanlarin is
tatminlerinin de artacagi sonucuna ulagilmistir (Luthans vd., 2007). Buradan
hareketle:

Ha.: Iyimserlik, ugus teknisyenlerinin is tatmini ile olumlu yonde anlamli
diizeyde iliskilidir.

Hop: Dayaniklilik, ugus teknisyenlerinin i tatmini ile olumlu yonde anlaml
diizeyde iliskilidir.

Hayc: Umut, ucus teknisyenlerinin is tatmini ile olumlu yonde anlamli diizeyde
iligkilidir.

Hag: Oz yeterlilik, ugus teknisyenlerinin is tatmini ile olumlu yénde anlamli
diizeyde iliskilidir.

Orgiitsel alanda psikolojik dayamiklilik konusunda yapilmis olan bazi
caligmalarda psikolojik dayamiklilik ile 1s performansi arasindaki iligkiler
arastirtlmistir. (Coutu, 2002; Sutcliffe — Vogus, 2003; Yosesef — Luthans, 2005). Bu
kapsamda psikolojik dayaniklilik ile is performans arasinda ayni yonlii iliski oldugu
tespit edilmistir. Erkus ve Findikli’'nin (2013) yaptig1 calismada psikolojik sermaye
ile i performans1 arasinda pozitif ve anlaml iligkisini ayrica umut ve dayaniklilik
boyutu ile is performansimin anlamli diizeyde iliski igerisinde oldugu tespit
edilmistir. Bu konuda yapilan baska bir arastirmada psikolojik sermayenin is

performansinit arttirdigi vurgulanmistir (Luthans vd., 2007). Luthans ve arkadaslar
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(2005) tarafindan Cinli c¢alisanlar iizerine yapilan bir arastirmada psikolojik
sermayenin is performansint pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi gorilmistiir.
Diger bir arastirmada is performansi ile psikolojik sermaye arasinda pozitif iliskiler
oldugu belirlenmistir (Luthans vd., 2008). Buradan hareketle:

Ha,: Iyimserlik, ucus teknisyenlerinin is performanst ile olumlu yonde anlamli
diizeyde iliskilidir.

Hsp: Dayaniklilik, ugus teknisyenlerinin is performansi ile olumlu yonde
anlaml diizeyde iliskilidir.

Hsc: Umut, ucus teknisyenlerinin is performansi ile olumlu yonde anlamli
diizeyde iliskilidir.

Haq: Oz yeterlilik, ugus teknisyenlerinin is performanst ile olumlu yonde
anlamli diizeyde iliskilidir.

Orgiitlerinde olumlu bir ¢alisma ortami olusturarak ¢alisanlarindan iyi
performans bekleyen yoneticiler, ¢alisanlarin giiglii ve zayif yonlerini, kisiliklerine
bagli olarak pozitif ve negatif davraniglarini anlayabilmek ayrica bunlarin islerine
olan etkisini belirleyerek daha fazla verim elde edebilmek i¢in neler yapilmasi
gerektigine karar verme durumundadirlar (Keles, 2011). Yapilan bir arastirmada,
pozitif psikolojinin orgiitsel yasama bir yansimast olan pozitif orgiitsel davranis;
bugiinkii is yasaminda performansin devamliligin1 saglayabilmek icin Olciilebilen,
gelistirilebilen ve etkili sekilde yonetilebilen insan kaynaklarinin gii¢lii yanlarina ve
psikolojik kapasitesine yonelik olumlu ¢aligma ve uygulamalar olarak tanimlanmakta
ve psikolojik sermaye ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda olumlu bir iligki
oldugu vurgulanmaktadir (Luthans ve Jensen, 2002).

Yapilan diger bir aragtirmada yiiksek psikolojik sermayeye sahip olan bireyler
diisiik sermayeli bireylere gére OVD daha yatkin oldugu belirtilmistir (Avey vd.,
2009). Genel olarak degerlendirildiginde olumlu diislincelere sahip ¢alisanlar daha
fazla OVD gosterdikleri tespit edilmistir (Avey vd., 2009). Frederickson'un (2003)
modeline gore pozitif duygulara sahip insanlar daha fazla yaratici fikir sunma ve
ekstra is yapma egilimi gostermislerdir. Bu modeli kullanan diger aragtirmacilar da
(Wright, Corpanzano, Bonet 2007) pozitif odakli psikolojinin OVD, is tatmini ve
isten ayrilma niyeti arasinda moderator roliinii test etmislerdir. Psikolojik sermayenin
OVD ile olumlu ydnde iliskisinin oldugu ayrica bu kavramla birlikte bireylere ait
ozelliklerin duragan olmadigi ve gelistirilmeye miisait oldugu belirtilirken, bu

Ozelliklerin bireylerin is yasamindaki is tatmini ve is performansi ile iliskisi oldugu
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goriisii savunulmaktadir (Luthans vd., 2007). Avey ve arkadaglar1 (2011) tarafindan

yapilan arastirmada psikolojik sermayenin olumlu olan Orgiitsel sonuglar ile ayni

yonde iliskisi oldugu belirtilmis olup, bu kapsamda psikolojik sermaye ile orgiitsel

vatandaslik davranis1 arasinda pozitif yonde iliski igerisinde oldugu tespit edilmistir.
Buradan hareketle:

Hsa: lIyimserlik, ucus teknisyenlerinin orgiitsel vatandashik davranisi ile
olumlu yonde anlamli diizeyde iliskilidir.

Hap: Dayaniklilik, ugus teknisyenlerinin orgiitsel vatandaslik davranisi ile
olumlu yonde anlamli diizeyde iliskilidir.

Hsc: Umut, ugus teknisyenlerinin Orgiitsel vatandaslik davranisi ile olumlu
yonde anlamli diizeyde iligkilidir.

Hag: Oz yeterlilik, ugus teknisyenlerinin orgiitsel vatandashk davranisi ile
olumlu yonde anlamli diizeyde iligkilidir.

Daha o6nce yapilan arastirmalarda; psikolojik sermayenin, cinsiyet, yas, egitim
diizeyi, medeni durum, meslekte ¢alisma siiresine gore farklilik meydana getirdigi
goriilmistiir (Erkmen ve Esen 2012). Geng ¢alisanlarin, daha biiylik ¢alisanlara gére
Olumlu beklenti igersinde olduklari, sikintili durumlarda daha direngli
davranabildikleri goriilmistiir (Erkmen ve Esen 2012). Norman ve arkadaslari (2010)
ile Roberts ve arkadaslar1 (2011) yapmis olduklar1 arastirmalarda yas ile psikolojik
sermaye arasinda iligki oldugu tespit edilmistir. Yapilan bagka bir arastirmada hizmet
stiresi ile psikolojik sermaye arasinda iliski oldugu vurgulanmistir (Rego vd., 2010)
Buradan hareketle:

Hsa: Ugus teknisyenlerinin psikolojik sermaye diizeyleri medeni durumlarina
gore anlaml diizeyde farklilagmaktadir.

Hsp: Ucus teknisyenlerinin psikolojik sermaye diizeyleri yaslarina gore
anlamli diizeyde farklilagmaktadir.

Hse: Ugus teknisyenlerinin psikolojik sermaye diizeyleri hizmet siirelerine
gore anlaml diizeyde farklilagmaktadir.

Bu boéliimde aragtirmamizin temel degiskenleri ele alinmis, arastirmada test
edilecek hipotezler olusturulmustur. Bundan sonraki boliimde arastirmanin yontemi

uzerinde durulacaktir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Tezin bu bolimiinde evren ve Orneklem ile veri toplama araglarina dair
bilgiler verilecektir. Arastirmada toplanan verilerin analizinin hangi program ve

analiz teknikleri ile analiz edildigi belirtilecektir.

3.1 Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini, Tiirkiye’de havacilik sektoriinde ucus teknisyeni olarak
gorev yapan ugak\helikopter teknisyenleri olusturmaktadir. Yapilan arastirma
neticesinde gorevde bulunan teknisyen sayisinin 1000 civarinda oldugu 6grenilmistir.
Calisma evreninin genis olmasi ve her bir kisiye ulasmadaki zorluk sebebiyle
kolayda ornekleme yontemi kullanilmigtir. %95 giiven seviyesinde veri elde etmek
i¢cin hesaplanan orneklem degeri 280’°dir (Giirbiiz ve Sahin, 2014). Deneklerden
donmeyecek anket miktarin1 ve geri donen anketlerin bir kismmin da eksik
doldurulacagindan veri analizi i¢in uygun olmayacag: ihtimalini gozetilerek ihtiyat
pay1 olarak (Giirbiiz ve Sahin, 2014) bu say1 300 olarak belirlenmistir. Bu maksatla
goniillii katilimcilardan olusan 400 denekten olusan bir 6rneklemin yeterli olacagina
karar verilmistir.

Tiirkiye genelinde geri doniislerin olmayacagi da hesap edilerek 400 adet anket
dagitilmis, anketlerden 280’1 geri donmiis olup geri doniis orant % 70’dir. Analiz
oncesi anketlerin icerisinden 20’si eksik ve yanlis dolduruldugundan
degerlendirmeye alinmamistir. Degerlendirmeye alinan toplam anket sayisi 260
olarak tespit edilmistir. Ankete katilan denekler Ankara, Malatya, Izmir ve Istanbul
illerinden se¢ilmis olup, deneklerin her yas, makam, egitim seviyesi ve g¢alisma
stirelerini temsil etmesi saglanmaya c¢alisilmistir. Sektdrde calisan bayan personel

bulunmadigi i¢in deneklerin tiimii erkek ¢alisanlar olugturmaktadir.
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Orneklemi olusturan deneklerin 189°u (% 72,7) evli ve 71°i(% 27,3) bekardur.
Deneklerin ortalama hizmet stiresi 12,35 yildir. Denekler arasindaki en diisiik hizmet
siiresi 1, en yliksek hizmet siiresi ise 23 yildir. Deneklerin yas ortalamasi 32,46 dur.

Ornekleme iliskin demografik veriler Tablo 3.1‘de verilmistir.

Tablo 3.1: Ormekleme iliskin demografik veriler tablosu.

Demografik Degiskenler Say1 Oran (%)
Evli
Medeni Durum 189 72,7
Bekar 71 273
0-5 54 20,8
6-11 58 22,3
Hizmet Siiresi
12-17 75 28,8
18-23 59 22,7
20-27 60 23,1
28-33 100 38,5
Yas
34-39 66 25,4
40-45 34 13,1

3.2 Veri Toplama Araclan

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir. Anket formunda
demografik sorular ile asagida belirtilen olcekler yer almaktadir. Anket ¢alismasi 6
boliim ve 54 sorudan olusmaktadir. Ankette yer alan 6lcekler i¢in besli Likert formati
esas almmistir. Arastirmada kullanilan anket Ekler bdliimiinde sunulmustur. 11k bes
boliimde arastirmanin 6lgekleri; psikolojik sermaye 6l¢egi, duygusal baglilik Slcegi,
1 tatmini Olgegi, is performansi dlgegi ve orgiitsel vatandaslik dlcegi yer almaktadir.

Altinct boliimde demografik 6zellikler yer almaktadir.

3.2.1 Psikolojik Sermaye Ol¢egi

Calismada, ucus teknisyenlerinin psikolojik sermaye diizeyleri, Luthans
arkadaglar1 (2007) tarafindan gelistirilen ve Cetin ve Basim (2012) tarafindan
Tiirkceye uyarlanan Psikolojik Sermaye Olcegi’nde yer alan toplam 24 madde ile
Olgtilmistiir. 5°1i Likert tipinde olan Olgegin yanitlama secenekleri (1) Kesinlikle

Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Ne katiliyorum — Ne katilmiyorum, (4)
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Katiliyorum ve (5) Kesinlikle Katiliyorum seklinde hazirlanmistir. Bu 0Slgekte
“iyimserlik, umut, dayaniklilik ve 6z yeterlilik boyutu dl¢tilmektedir. Yine bu 6l¢ekte
“eger calisirken kendimi bir tikaniklik i¢inde bulursam, bundan kurtulmak ig¢in
bircok yol diislinebilirim”, “isimde birgok seyleri halledebilecegimi hissediyorum”,
“isimle ilgili seylerin daima iyi tarafin1 goriiriim” gibi yargi ifadeleri bulunmaktadir.
Basim ve Cetin (2012) tarafindan Tirk¢eye uyarlanan Olgegin Cronbach alfa
giivenilirlik katsayisi sirasiyla .70, .73, .77 ve .72’dir. Bu ¢alismada ise Cronbach
alfa giivenilirlik katsayisi sirasiyla .548, .604, .725, ve .810’dur. Basim ve Cetin
tarafindan (2012) Cronbach alfa giivenilirlik kat sayisi hesaplanirken, giivenilirlik kat
sayisin1 distirdiigiinden dolay1 sirasiyla; psikolojik sermaye Olgeginin iyimserlik
boyutuna ait 1. madde (“Bu is yerinde, isler asla benim istedigim sekilde yiiriimez.”)
ve 11. madde (“Eger isimde bir seyler benim icin yanhs gidecekse, o sekilde gider.”),
dayaniklilik boyutuna ait 8. madde (“Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma
konusunda sikint1 yasiyorum.), olgekten ¢ikarilmistir. Bu ¢aligmada ise Cronbach
alfa giivenilirlik kat sayisi hesaplanirken, giivenilirlik kat sayisin1 disiirdiigiinden
dolay1 bu iic maddeye ilaveten umut boyutundan 24. madde (“Mevcut is amaglarima
ulasmak i¢in birgok yol diisiinebilirim.”), 6z yeterlilik boyutundan 15. madde
(“Yonetimin katildig1 toplantilarda kendi calisma alanimi agiklarken kendime
giiveniyorum.”); Olcekten ¢ikartilmistir. Katilimcilardan her bir madde icin
kendilerini en iyi ve gergek olarak ifade eden segenekleri isaretlemeleri istenmistir.
(calisilan organizasyon ile ilgili 6rnek madde: “Bu isyerinde, isler asla benim
istedigim sekilde yiirlimez.” ; ¢alisanin kendisi ile ilgili 6rnek madde: “Uzun donemli
bir problem ¢6ziim bulmaya ¢alisirken kendime giivenirim.”).

Arastirmada kullanilan psikolojik sermaye olgeginin yap1 gegerliligini test
etmek amaciyla dogrulayici faktor analizi kullamilmistir. LISREL 8.8 programu ile
yapilan dogrulayict faktér analizi (DFA) sonuglari Tablo 3.2°de sunulmustur.
Toplanan verilerin normal dagilim gostermesi nedeniyle maximum likelihood
hesaplama yontemi kullanilarak kovaryans matrisi olusturulmustur (Giirbiiz ve

Sahin, 2014).
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Tablo 3.2: Olgeklere ait dogrulayici faktor analizi sonuglart.

OLCEK/MODEL Xz df X/ df RMSEA CFlI

1. Psikolojik sermaye (dort faktorlii) 477.62* 142 3.36 .080 .93

NOT: p=*p<0.05;

X2 (Ki-kare), df (Serbestlik Derecesi), X?/df (Ki-kare Istatistiginin Serbestlik Derecesine Oran1), RMSEA (Kok
Ortalama Kare Yaklasim Hatast), CFI (Karsilastirmali Uyum indeksi).

Tablo 3.2’de birinci diizey DFA neticesinde elde edilen uyum 1iyiligi degerleri
incelendiginde, psikolojik sermaye Ol¢eginin dort faktorlii yapisi toplanan veri ile
dogrulanmustir (x2 [142, N =260] = 477.62; p<.05; y2/df=3.36; RMSEA=.080; CFI=
.93). Bu sonug, 6l¢egin dort boyut yapisinin gecerli olduguna isaret etmektedir.

3.2.2 Duygusal Baghlik Olcegi

Deneklerin duygusal bagliliklarini 6lgmek amaciyla, Allen ve Meyer (1990)
tarafindan gelistirilen, Wasti (2000)’nin Tiirk¢e’ye uyarladigi, Giirbiiz ve Bekmezci
(2012)’nin kullandig1 5°1i likert tipinde 6 maddelik 6lgek kullanilmistir. Yapilan
giivenilirlik analizleri sonucunda maddelerin Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi
J74°tlir. Bu calismada ise Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 .928dir.Yanitlama
secenekleri (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Ne katiliyorum — Ne
katilmiyorum, (4) Katiliyorum ve (5) Kesinlikle Katiliyorum seklinde ifade
edilmistir. (duygusal baghlik ile ilgili 6rnek madde: “Meslek hayatimin kalan kismini

bu kurumda gecirmek beni ¢ok mutlu eder.”).

3.2.3 Orgiitsel Vatandashk Olcegi

Katilimeilarin orgiitsel vatandaslhik tutumlarimi 6lgmek maksadiyla, Smith,
Organ ve Near (1983) tarafindan gelistirilen, Sahin ve Gilirbiiz (2012) tarafindan
Tiirkceye uyarlanan 5°1i likert tipinde orgiitsel vatandaslik 6lgegi 6 madde olarak
kullanilmistir. Yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda maddelerin Cronbach alfa
giivenilirlik katsayis1 .80’dir. Bu c¢alismada ise Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi
0,769°dur. Bu calismada Cronbach alfa giivenilirlik kat sayist hesaplanirken,
giivenilirlik kat sayisini diisiirdiigiinden dolay1 6. madde (“Islerimi yaparken fazladan
mola vermem.”) 6lgekten ¢ikartilmistir. Yanitlama segenekleri (1) Higbir zaman, (2)

Cok nadir, (3) Bazen, (4) Cogu zaman ve (5) Her zaman seklinde ifade edilmistir.
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Katilimcilardan her bir madde i¢in kendilerini en iyi ve ger¢ek olarak ifade eden
secenekleri isaretlemeleri istenmistir. (6rgiitsel vatandaslik ile ilgili 6rnek madde:

“Isyerinde bulunmayan ¢alisanlarin islerine yardime1 olurum.”).
3.2.4 s Performansi Olgegi

Deneklerin is performansini 6lgmek amaciyla, Kirkman ve Rosen (1999)
tarafindan gelistirilen ve Giirbiiz, Erkus ve Sigri (2010) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan Olgek 5°li likert tipinde 4 maddelik ol¢ek kullanilmistir. Yapilan
giivenilirlik analizleri sonucunda maddelerin Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi
.90°dir. Bu calismada ise Cronbach alfa giivenilirlik katsayist sirastyla .0,795°dir.
Yanitlama segenekleri (1) Higbir zaman, (2) Cok nadir, (3) Bazen, (4) Cogu zaman
ve (5) Her zaman seklinde ifade edilmistir. Katilimcilardan her bir madde igin
kendilerini en iyi ve gercek olarak ifade eden secenekleri isaretlemeleri istenmistir.
(is performanst ile ilgili 6rnek madde: “Sundugum hizmet kalitesinde standartlara

fazlasiyla ulasti§imdan eminim.”).

3.2.5 Is Tatmin Olgegi

Katilimcilarin is tatminini 6lgmek maksadiyla, Spector (1985) tarafindan
gelistirilen ve Yelboga (2009) tarafindan uyarlanan 6lgek 5°1i likert tipinde 9 madde
kullanilmistir. Yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda maddelerin Cronbach alfa
giivenilirlik katsayis1 .78’dir. Bu calismada ise Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi
.0,851°dir. Yanitlama secenekleri (1) Higbir zaman, (2) Cok nadir, (3) Bazen, (4)
Cogu zaman ve (5) Her zaman seklinde ifade edilmistir. (is tatmini ile ilgili 6rnek

madde: “Yaptigim is karsiliginda adil bir ticret aldigimi diisiintiyorum.”).

3.3 Islem ve Verilerin Analizi

Veriler, anket teknigi ile katilimcilara, her sehirde arastirmacinin tanidiklar:
vasitasiyla birebir goriisiilerek ulastirilmis ve tekrar elden toplanmustir. Ik asamada
veriler incelenerek eksik ve yanlis doldurulmus olan anketler degerlendirmeye
alimmamustir. Elde edilen verilerin analizi IBM SPSS V.19 ve LISREL 8.8 Student

programlar1 kullanilarak yapilmistir. Oncelikle 6lgeklerin giivenilirligini &lgmek
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amactyla Cronbach alfa giivenilirlik kat sayilar1 belirlenmistir. Daha sonra, 6lgeklerin
gecerliligini tespit etmek ve degiskenler arasindaki yapiy1 ortaya koymak amaciyla
dogrulayic1 faktor analizi yapilmistir. Degiskenler arasi iligkilerin belirlenmesi igin
Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi, yordayici degiskenlerin
incelenmesinde Coklu Dogrusal Regresyon Analizi, katilimcilarin yas, hizmet siiresi,
ve medeni durum gibi demografik degiskenlere gore farkliliginin analizinde ise t-
testi ve ANOVA kullanilmistir.

Aragtirmanin bu bdliimiinde evren ve orneklem ile ilgili bilgiler verilmis, veri
toplam araglarindan bahsedilmis ve islem ile verilerin analizi yapilmistir. Dordiincii
boliim olan bir sonraki boliimde ise arastirmanin analizleri yapilarak hipotezler test

edilecektir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Dordiincii boliimde arastirmanin gegerlilik ve giivenirlik analizleri, tanimlayici

istatistik ve korelasyon ve regresyon analizleri yapilarak hipotezler test edilecektir.
4.1 Tamimlayici Istatistik ve Korelasyon Analiz Bulgular

Arastirmanin degiskenlerine ait ortalama, standart sapma, korelasyon ve
giivenilirlik degerleri Tablo 4.1’de gosterilmistir.

Psikolojik sermayenin alt boyutlar1 da dahil olmak iizere, bagimli degisken
boyutlart (duygusal baglilik, is tatmini, is performansi, Orgiitsel vatandaslik
davranig1) incelenmistir. Olgeklerde yer alan maddelere verilen cevaplar toplu
sekilde degerlendirmeye alinarak aritmetik ortalamasi alinmis ve tabloda
gosterilmistir. Alinan aritmetik ortalamalarin yorumlanmasinda 3 orta deger olarak
alinmakta ve yorumlar buna gore yapilmaktadir. Boyut ortalamalar1 ayrintili olarak
incelendiginde duygusal baglilik ortalamasinin 2,74; is tatmini ortalamasinin 2,79; is
performansi ortalamasinin 4,06; orgiitsel vatandashk davranisi ortalamasinin 3,83
oldugu goriilmektedir.

Almman aritmetik ortalamalardan hareketle c¢alisanlarin, duygusal baglilik
algilarmin  (Ort.:2,74) ortalamanin altinda  kaldigi tespit edilmistir. Is tatmini
algilarimin  ortalamanin altinda (Ort.:2,79) oldugu goriilmiistiir. Is performansi
algistnin  (Ort.:4,06) ortalamanin {istiinde oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel
vatandaslik davranigi algisi ise ortalamanin {istiinde (Ort.:3,82) oldugu gériilmiistiir.

Bu sonuglardan yola c¢ikarak, calisanlarin is performanslar1 ile Orgiitsel
vatandashik davranis algilart orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Buna karsin
duygusal bagliliklarin ve is tatminlerinin diigiik diizeyde seyrettigi tespit edilmistir.
Calisanlarin orgiitlerine karsi olan bagliliklarinin diistiikce, kendilerini o ailenin bir

parcasi olarak gormezler ve bunun neticesinde de is tatminlerinde azalmalar goriiliir.
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algilan arttikca is performansi, duygusal baglilik, orgiitsel vatandaglik davranisi ve is
tatmini ile ayn1 yonlii iliski igersinde oldugu diisiincesini desteklemektedir.

Tablo 4.1°de degiskenler arasi iliskilere bakildiginda, psikolojik sermayenin
alt boyutlarindan olan dayaniklilik ile orgiitsel ardillar arasindaki iligski incelenmis ve
dayaniklilik boyutu ile is performansi, duygusal baglilik, oOrgiitsel vatandaglik
davranisi ve is tatmini arasinda olumlu yonde anlamli iliski bulunmustur (sirasiyla
r=0,491; r= 0,274; r= 0,417; r= 0,272; p<,01). Bu bulgu ¢alisanlarin dayaniklilik
boyutu arttik¢a is performansi, duygusal baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi ve is
tatmini ile ayn1 yonlii iliski igersinde oldugu diisiincesini desteklemektedir.

Tablo 4.1°de degiskenler arasi iliskilere bakildiginda, psikolojik sermayenin
alt boyutlarindan olan umut ile orgiitsel ardillar arasindaki iliski incelenmis ve umut
boyutu ile is performansi, duygusal baglilik, orgiitsel vatandaslik davranist ve is
tatmini arasinda olumlu yonde anlamli iligki tespit edilmistir (sirasiyla r= 0,391; r=
0,313; r= 0,318; r= 0,297; p< ,01). Bu bulgu ¢alisanlarin umut boyutu arttikca is
performansi, duygusal baghlik, orgiitsel vatandaslik davranisi ve i tatmini ile ayni
yonlii iliski igersinde oldugu diistincesini desteklemektedir.

Tablo 4.1°de degiskenler arasi iliskilere bakildiginda, psikolojik sermayenin
alt boyutlarindan olan 6z yeterlilik ile orgiitsel ardillar arasindaki iliski incelenmis ve
0z yeterlilik boyutu ile is performansi, duygusal baglilik, oOrgiitsel vatandaslik
davranigi ve is tatmini ile arasinda olumlu yonde anlamli iligki bulunmustur (sirasiyla
r=0,468; r= 0,283; r= 0,435; r= 0,207; p<,01). Bu bulgu ¢alisanlarin 6z yeterlilik
seviyesi arttikca is performansi, duygusal baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi ve

is tatmini ile ayn1 yonlii iligki igerisinde oldugu diisiincesini desteklemektedir.

4.2. Hipotez Testleri

Bu kisimda arastirmanin hipotezleri test edilecektir. ilk 4 hipotez regresyon
analizi gerektirdiginden dolay1 regresyon analizi ile test edilecektir; 5. hipotez farklh

analizler igermesinden dolay1 T testi ve ANOVA analizleri yapilarak test edilecektir.

4.2.1. Regresyon Analizleri

Arastirmanin bu asamasinda bagimsiz ve bagimli degiskenler arasinda bir iligki

olup olmadigi; olast bir iliskide, iliskinin giicii ve yoOniiniin tespit edilmesi
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maksadiyla ¢oklu regresyon analizi uygulanarak hipotezler test edilmistir. Hipotezler
sirastyla takip edilerek, bagimsiz degisken olan psikolojik sermayenin (iyimserlik,
dayaniklilik, umut, 6z yeterlilik) bagimli degiskenler olan duygusal baghlik, is
tatmini, i performansi, orgiitsel vatandaslik davranisi lizerindeki etkisi incelenmistir.
Bu dogrultuda regresyon analizinin ilk asamasinda kontrol degiskenleri (medeni
durum, hizmet siiresi, yas) modele dahil edilerek kontrol altina alinmis; diger
asamalarinda bagimsiz degiskenlerin etkisi incelenmistir.

Psikolojik sermayenin duygusal baglilik iizerine etkisini gormek igin yapilan

regresyon analizinin sonuglart Tablo 4.2°de sunulmustur.

Tablo 4.2: Psikolojik sermayenin duygusal baglilik tizerine etkisini gosteren ¢oklu regresyon analizi.

Degiskenler Duygusal Baghhk
R? t B Diiz. R?
1. Asama: Kontrol Degiskenleri ,061** ,050**
Medeni Durum 3,269 ,245%*
Hizmet Stiresi -,238 -,031*
Yas ,239 ,030
2.  Asama: Bagimsiz Degisken ,286** ,266**
Iyimserlik 6,074 ,389**
Dayaniklilik -,560 -,048
Umut 1,534 ,142
Oz yeterlilik ,500 ,045
N 260

* Korelasyon katsayisi .05 diizeyinde anlamli.
** Korelasyon katsayisi .01 diizeyinde anlamli.

Arastirmanin birinci hipotezini olusturan psikolojik sermaye ile duygusal
baglilik arasindaki iliskiyi ortaya koymak adina yapilan regresyon analizi sonucu
Tablo 4.2°de gosterilmistir. Buna gore; ilk asamadaki demografik degiskenlerden
medeni durumun (f=,245; p<,01) pozitif yonde duygusal baglhligi etkiledigi ve
hizmet siiresinin de (f=-,031; p<,05) negatif yonde duygusal bagliligi etkiledigi
goriilmiustir. Demografik degiskenler kontrol altina alinarak yapilan ikinci agamada,
tyimserlik, dayaniklilik, umut ve 6z yeterliligin regresyona dahil edilmesi ile modelin
aciklama giiclinde yiikselme tespit edilmistir. (Diizeltilmis R?=,266; p<,01).
Olusturulan modele gore, sadece iyimserlik boyutu ile duygusal bagliligin olumlu
yonde anlamli bir iligkisi oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla g¢alisanlar itizerinde

tyimserlik seviyesinin artis gostermesi ¢alisanlarin duygusal baghliklarinin da
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artmasina sebep olmaktadir. Bu bulgular dogrultusunda, (Hia) hipotezi kabul, (Hap)
hipotezi red, (Hic) hipotezi red ve (Hig) hipotezi red olarak degerlendirilmistir.

Tablo 4.3: Psikolojik sermayenin is tatmini tizerine etkisini gosteren ¢oklu regresyon analizi.

Degiskenler ig Tatmini
R? t B Diiz. R?
1. Asama: Kontrol Degiskenleri A17%* ,105**
Medeni Durum 3,268 ,238**
Hizmet Siiresi -,677 -,083
Yas -,529 -,066
2. Asama: Bagimsiz Degisken ,265%* 244>
Iyimserlik 4,185 ,2T72%*
Dayaniklilik ,947 ,083
Umut 1,823 171
Oz yeterlilik -1,079  -,097
N 260

** Korelasyon katsayisi .01 diizeyinde anlamli.

Arastirmanin ikinci hipotezini olusturan psikolojik sermaye ile is tatmini
arasindaki iliskiyi ortaya koymak adina yapilan regresyon analizi sonucu Tablo
4.3°de gosterilmistir. Tablo 4.3’e gore; Ilk asamadaki demografik degiskenlerden
sadece medeni durumun (f=,238; p<,01) is tatmini tlizerinde etkisinin oldugu
goriilmiistiir. Demografik degiskenler kontrol altina alinarak yapilan ikinci asamada,
tyimserlik, dayaniklilik, umut ve 6z yeterliligin regresyona dahil edilmesi ile modelin
aciklama giiciinde yiikselme tespit edilmistir. (Diizeltilmis R?=,244; p<,01).
Olusturulan modele gore, sadece iyimserlik boyutu ile is tatmininin olumlu yonde
anlamli bir iliskisi oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarin iyimserlik
diizeyleri arttikca ¢alisanlarin is tatminlerinin de artmasina yol agacaktir. Bu bulgular
dogrultusunda, (Hy,) hipotezi kabul, (Hzp) hipotezi red, (Ha) hipotezi red ve (Haq)

hipotezi red olarak degerlendirilmistir.
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Tablo 4.4: Psikolojik sermayenin is performansi tizerine etkisini gosteren ¢oklu regresyon analizi.

Degiskenler is Performansi
R? t B Diiz. R?
1. Asama: Kontrol Degiskenleri ,003 -,009
Medeni Durum -,852 -,066
Hizmet Siiresi -,147 -,019
Yas -,082 -,011
2. Asama: Bagimsiz Degisken ,276%* ,256**
Tyimserlik ,540 ,035
Dayaniklilik 3,626 ,315**
Umut ,296 ,027
Oz yeterlilik 2,266 ,203*
N 260

* Korelasyon katsayisi .05 diizeyinde anlamli.
** Korelasyon katsayis1 .01 diizeyinde anlamli.

Aragtirmanin  ligiincii  hipotezini olusturan psikolojik sermaye ile is
performansi arasindaki iliskiyi ortaya koymak adina yapilan regresyon analizi sonucu
Tablo 4.4°de gosterilmistir. Buna gore; Ik asamadaki demografik degiskenlerin is
performansin1  agiklama gliciinin  olmadigr  (Diizeltilmis R?*=-,009; p>,05)
goriilmiistiir. Demografik degiskenler kontrol altina alinarak yapilan ikinci asamada,
tyimserlik, dayaniklilik, umut ve 6z yeterliligin regresyona dahil edilmesi ile modelin
aciklama giiciinde yiikselme tespit edilmistir. (Diizeltilmis R?=,256; p<,01).
Olusturulan modele gore, dayaniklilik ve 6z yeterlilik boyutlar: ile is performansi
arasinda olumlu yonde anlamli bir iliskisi oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
calisanlarin dayanmiklilik ve 6z yeterlilik boyutunda artis olmasi is performanslarini
da arttiracaktir. Bu bulgular dogrultusunda, (Hs,) hipotezi red, (Hsp) hipotezi kabul,
(Hsc) hipotezi red ve (Hsg) hipotezi kabul olarak degerlendirilmistir.
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Tablo 4.5: Psikolojik sermayenin OVD iizerine etkisini gosteren ¢oklu regresyon analizi.

Degiskenler Orgiitsel Vatandashk Davramsi
R? t B Diiz. R?
1. Asama: Kontrol Degiskenleri ,016 ,004
Medeni Durum ,824 063
Hizmet Stiresi - 771 -101
Yas 214,028
2. Asama: Bagimsiz Degisken ,248** 227
Tyimserlik 2,070 ,136*
Dayaniklilik 1,458 129
Umut ,093  ,104
Oz yeterlilik 2,264 ,207*
N 260

* Korelasyon katsayisi .05 diizeyinde anlamli.
** Korelasyon katsayis1 .01 diizeyinde anlamli.

Arastirmanin dordiincii hipotezini olusturan psikolojik sermaye ile Orgiitsel
vatandaslik davranis1 arasindaki iliskiyi ortaya koymak adina yapilan regresyon
analizi sonucu Tablo 4.5°de gdsterilmistir. Buna gore; Ilk asamadaki demografik
degiskenlerin orgiitsel vatandaslik davranisint agiklama giiciiniin  olmadigi
(Diizeltilmis R?=,004; p>,05) gortilmistiir. Demografik degiskenler kontrol altina
aliarak yapilan ikinci asamada, iyimserlik, dayanmiklilik, umut ve 6z yeterliligin
regresyona dahil edilmesi ile modelin agiklama giiciinde yiikselme tespit edilmistir.
(Diizeltilmis R?=,227; p<,01). Olusturulan modele gore, iyimserlik boyutu ve 6z
yeterlilik boyutlar ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda olumlu yonde anlamli
bir iliskisi oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarin iyimserlik boyutlar1 ve 6z
yeterlilik seviyeleri arttikca Orgiitsel vatandaslik davranislarinda da yiikselmelere
neden olacaktir. Bu bulgular dogrultusunda, (Hsa) hipotezi kabul, (Has) hipotezi
red, (Hsc) hipotezi red ve (Hag) hipotezi kabul olarak degerlendirilmistir.

4.2.2. T Testi ve ANOVA Analizleri

Psikolojik sermayenin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemede Independent Sample T Test (Bagimsiz Orneklem T
Testi) ve One Way Anova (Tek Yonlii Varyans Analizi)’ dan yararlanilmistir.

Psikolojik sermayenin medeni duruma gore (Hsy) farklilik gdsterip

gostermedigini belirlemede Independent Sample T Test; Yas (Hsp), Hizmet siiresi
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(Hsc), degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemede One Way
Anova kullanilmistir.
Tablo 4.6’da medeni duruma gore psikolojik sermaye ile iliskin Independent

Sample T Test tablosu gosterilmistir.

Tablo 4.6: Medeni duruma gore psikolojik sermayeye iliskin independent sample T test tablosu.

N X SS t p
Psikolojik Evli 189 3,67 56419 1453 | ,148
Sermaye Bekar |71 3,79 58242 1,432 |,155

Yapilan test sonucunda calisanlarin psikolojik sermayelerinin medeni
durumlarina gore p<,01 diizeyinde anlamli bir farklilik gostermemektedir (Evli
p=,148; Bekar p=,155). Evli olan calisanlarin ortalamasi X=3,67, bekar calisanlarin
ortalamas1 X=3,79’dur. Buna gore, deneklerin psikolojik sermaye seviyeleri medeni
durum degiskeninden etkilenmemektedir. Buradan hareketle (Hsy) hipotezi
reddedilmistir.

Psikolojik sermayenin yas ve hizmet siiresi degiskenlerine gore anlamli bir
farklililk gosterip gostermedigine iliskin yapilan tek yonlii varyans analizinin
sonuclar1 Tablo 4.7°de gosterilmistir.

Tablo 4.7°e gore, deneklerin psikolojik sermaye seviyeleri yasa gore p<,05
diizeyinde anlamli bir iligki goriinmesine karsin (p=,012), yapilan tukey testi ile yas
gruplar1 arasinda anlamli bir fark goriilememistir. Tablo 4.7°e gore, 20-27 yas
grubunun ortalamasi 3.85, 28-33 yas grubunun ortalamasi 3.61, 34-39 yas grubunun
ortalamasi 3.62, 40-45 yas grubunun ortalamasi 3.92, 46 yas ilizeri ortalamasi
3.73’oldugu gorilmektedir. Buna gore, deneklerin psikolojik sermaye seviyeleri yas
degiskeninden etkilenmemektedir. Buradan hareketle, yas oranlarinin psikolojik
sermaye lizerinde anlaml bir etkisi bulunmadigi sonucuna ulasilmis ve (Hsp) hipotezi
kabul edilmemistir.

Tablo 4.7’e gore, deneklerin psikolojik sermaye seviyeleri hizmet siiresine gore
p<,05 diizeyinde anlamli bir farklilik gdstermemektedir (p=,196). Deneklerdeki
hizmet siiresi ortalamalarmin da 0-5 yi1l hizmet siiresine sahip deneklerin ortalamasi
3.81, 6-11 y1l hizmet siiresine sahip deneklerin ortalamasi 3.63, 12-17 yil hizmet
stiresine sahip deneklerin ortalamasi 3.61, 18-23 y1l hizmet siiresine sahip deneklerin
ortalamasi 3.75, 24 yil ve iizeri hizmet siiresi olan de deneklerin psikolojik sermaye

seviyeleri hizmet siiresi degiskeninden etkilenmemektedir. Buradan hareketle, hizmet
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stiresinin psikolojik sermaye seviyesi lizerinde anlamli bir etkisi yoktur ve (Hsc)

hipotezi dogrulanamamustir.

Tablo 4.7: Yas ve hizmet siirelerinin psikolojik sermaye ile tek yonlii varyans analizi.

N X SS F p

Yas 3,273 ,012

20-27 yas 60 3,85 ,53648

28-33 yas 100 3,61 ,62923

34-39 yas 66 3,62 ,52580

40-45 yas 34 3,92 ,46380
Hizmet Siiresi 1,522 ,196

0-5 y1l 54 3,81 ,50870

6-11 yil 58 3,63 ,70114

12-17 yil 75 3,61 ,54830

18-23 yil 59 3,75 ,54518

24 ve lizeri |14 3,86 ,28883

Yapilan tek yonlii varyans analizi ve bagimsiz t testi ile test edilen (Hsa)
hipotezi, (Hsp) hipotezi ve (Hsc) hipotezi desteklenmemistir. Buradan hareketle
deneklerin psikolojik sermaye diizeyleri demografik oOzelliklerine gore (medeni
durum, yas ve hizmet siiresi) anlamli bir farklilik olusturmadigi goriilmiistiir.

Bu béliimde arastirmanin gegerlilik ve giivenirlik analizleri, tanimlayici
istatistik ve korelasyon ve regresyon analizleri yapilarak hipotezler test edilmistir.

Bundan sonraki boliimde yapilmis olan analizlerin sonuglari tizerinde durulacaktir.
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BESINCI BOLUM

SONUCLAR VE ONERILER

Besinci boliimde, arastirmanin analiz sonuclar tartisilarak sonuglar ortaya
konacak; yazina, uygulamacilara katkist vurgulanarak gelecek arastirmacilara
onerilerde bulunulacaktir.

Bu calismada psikolojik sermayenin; duygusal baglilik, is tatmini, 1is
performans1 ve Orglitsel vatandaslik davranisi lizerindeki etkilerinin aragtirilmasi
amaglanmistir. Bu kisimda ¢alismanin sonuglari detaylariyla yorumlanarak yazina

katkis1 vurgulanmaya calisilmistir.

5.1 Sonuclarin Degerlendirilmesi

Bu ¢alisma sonucunda hipotezlerin bilyikk ¢ogunlugu desteklenmistir. Tablo
5.1°de arastirma hipotezlerinin kabul ve red durumu verilmistir.

Calismanin ilk kisminda pozitif Orgiitsel davranis ve psikolojik sermaye
kavramsal ¢ergeveleri ¢izilmistir. Caligmanin diger boliimiinde psikolojik sermaye
Olceginin yapilan anket calismasi neticesinde giivenilirlik ve gecerliligi test edilmis,
psikolojik sermayenin alt faktorleri olan umut, iyimserlik, dayaniklilik ve 0z
yeterlilik kavramlarinin duygusal baglilik, is tatmini, is performansi, Orgiitsel
vatandaslik davranisi ile olan iliskileri analiz edilmistir. Bu arastirmada, test edilmek
tizere olusturulan hipotezler benzer konuda daha once yapilan g¢alismalarda elde
edilen bulgularla genel itibari ile uyum sagladig goriilmiistiir.

Ugus teknisyenlerinin psikolojik sermaye diizeylerini 6lgmek maksadiyla
Luthans ve arkadaslar1 (2007) tarafindan gelistirilen ve Basim ve Cetin (2012)
tarafindan uyarlanan 24 sorulu psikolojik sermaye dl¢egine uygulanan gecerlilik ve
giivenirlik analizlerinde, bes madde dogrulayici faktdr analizi sonucu Olgekten
cikarilmistir. Dogrulayici  faktor analizi ile Olgegin  dort faktorlii  yapisi

dogrulanmustir.
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Tablo 5.1: Hipotezlerin Desteklenme Durumu.

Hipotez Sonug¢ Tablo

Hia: Iyimserlik, ugus teknisyenlerinin duygusal

Kabul | Tablo4.2
baglilik ile olumlu yénde anlamli diizeyde iligkilidir. abu ablo

Hip:  Dayaniklilik, ugus  teknisyenlerinin

duygusal baglilik ile olumlu y6nde anlamli diizeyde Red Tablo 4.2
iligkilidir.
Hic: Umut, ucus teknisyenlerinin duygusal
baghilik ile olumlu yonde anlamh diizeyde iliskilidir. Red Tablo 4.2
Hig: Oz vyeterlilik, wugus teknisyenlerinin
duygusal baglilik ile olumlu yonde anlamli diizeyde Red Tablo 4.2

iliskilidir.

Hoa: Tyimserlik, ugus teknisyenlerinin is tatmini

Kabul Tablo 4.
ile olumlu yonde anlamli diizeyde iliskilidir. abu ablo 4.3

Hap: Psikolojik sermaye, ucus teknisyenlerinin is

R Tablo 4.
tatmini ile olumlu yonde anlamli diizeyde iliskilidir. ed ablo 4.3

Hac: Psikolojik tekni lerinin i
Ha siko 0]1" sermaye, uguus e 1s.}{en.e.rlfnn is Red Tablo 4.3
tatmini ile olumlu yonde anlamli diizeyde iligkilidir.

. l._I.Zd: P51k010_]1'1.< sermaye, uglis tekms.}{enk:.rl%nn is Red Tablo 4.3
tatmini ile olumlu yonde anlamli diizeyde iligkilidir.

Ha,: Iyimserlik, ucus teknisyenlerinin is
performanst ile olumlu yonde anlamli diizeyde Red Tablo 4.4
iliskilidir.

Hsp: Dayamiklilik, ugus teknisyenlerinin is
performanst ile olumlu yonde anlamli diizeyde Kabul Tablo 4.4
iligkilidir.

Hsc: Umut, ucus teknisyenlerinin is performansi

ile olumlu yonde anlamli diizeyde iliskilidir. Red Tablo 4.4

Hag: Oz yeterlilik, ucus teknisyenlerinin is
performans:t ile olumlu yonde anlamli diizeyde Kabul Tablo 4.4
iligkilidir.

Hsa: Iyimserlik, ugus teknisyenlerinin orgiitsel
vatandaslik davranmisi ile olumlu yonde anlamli Kabul Tablo 4.5
diizeyde iliskilidir.

Hgp: Dayaniklilik, ugus teknisyenlerinin orgiitsel
vatandaslik davranmist ile olumlu yo6nde anlaml Red Tablo 4.5
diizeyde iliskilidir.
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Tablo 5.1: (Devam) Hipotezlerin Desteklenme Durumu.

Hipotez Sonu¢ Tablo

Hsc: Umut, ucgus teknisyenlerinin  orgiitsel
vatandaslik davranist ile olumlu yonde anlamli Red Tablo 4.5
diizeyde iliskilidir.

Hag: Oz yeterlilik, ucus teknisyenlerinin &rgiitsel
vatandaglik davranisi ile olumlu yonde anlamh Kabul Tablo 4.5
diizeyde iliskilidir.

Hsa: Deneklerin psikolojik sermaye diizeyleri
medeni  durumlarma  gére  anlamli  diizeyde Red Tablo 4.6
farklilagmaktadir.

Hsp: Deneklerin psikolojik sermaye diizeyleri
yas seviyelerine gore anlamli diizeyde Red Tablo 4.7
farklilagsmaktadir.

Hse: Deneklerin psikolojik sermaye diizeyleri
hizmet stirelerine gore anlamli diizeyde Red Tablo 4.7
farklilagmaktadir.

Psikolojik sermayenin duygusal baglilik ile olan iligkilerini incelemek
maksadiyla yapilan analizlerde; psikolojik sermayenin iyimserlik boyutu ile duygusal
baghlik arasinda pozitif iliski oldugu tespit edilmistir. Daha 6nce yapilmis olan
arastirmalarda, Larson ve Luthans‘in (2006) 74 fabrika iscisi ile yapmis olduklar1 bir
arastirmada, psikolojik sermayenin alt boyutlarindan iyimserlik ve umut ile 6rgiitsel
baglilik arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki igerinde oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Bagka bir c¢alismada Luthans ve arkadaslar1 (2008), psikolojik
sermayenin iyimserlik boyutu ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yondeki iligkisi
izerine incelemeleri olmustur. Luthans ve arkadaglar1 (2007) tarafindan yapilan bir
arastirmada psikolojik sermayesi yiikksek olan c¢alisanlarin isten ayrilmayi
diisiinmediklerini, iste kalma arzularinin oldugunu ve bu baglamda da duygusal
baghiliklarinin fazla oldugu tespit edilmistir. Caligmamizin bulgulart da yazindaki
bulgular1 destekler durumundadir. Bu durumda, arastirmanin hipotezlerinden (Hia)
hipotezi desteklenmis, (Hip) hipotezi, (Hic) hipotezi ve (Hyg) hipotezi reddedilmistir.
Alt boyutlarin analizi neticesinde; iyimserlik boyutunun duygusal baglilik iizerinde
pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir.

Psikolojik sermayenin is tatmini iizerindeki etkisini incelemek maksadiyla
yapilan analizlerde; psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda pozitif ve anlamli iliski

oldugu tespit edilmistir. Daha Once yapilan arastirmalarda; Erkus ve Findikli’nin
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(2013) yapmis olduklari ¢alismada psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda pozitif
yonde iligki oldugu ayrica psikolojik sermaye alt boyutlarindan olan umut ve
tyimserlik ile is tatmini arasinda da anlamli diizeyde iliski oldugu tespit edilmistir.
Psikolojik sermaye ile ilgili Luthans ve arkadaslar1 tarafindan yapilan arastirmada
psikolojik sermayenin iyimserlik ve 6z yeterlilik ile is tatmini arasinda pozitif yonlii
iliski oldugu tespit edilmistir (Luthans vd., 2008). Yapilan bir arastirmada psikolojik
sermaye ile is tatmini arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu, ayrica is tatmini
ile umut ve dayaniklilik arasinda da pozitif iliski oldugu tespit edilmistir (Larson ve
Luthans, 2006). Yapilan baska bir aragtirmada psikolojik sermayesi yiiksek olan
calisanlarin is tatminlerinin de artacagi sonucuna ulasilmistir (Luthans vd., 2007).
Ozellikle Erkus ve Findikli’nin (2013) bulmus olduklar1 iyimserlik ile is tatmini
arasindaki iligski acisindan bu arastirmayla ortlismektedir, umut boyutu agisindan ise
ayrismaktadir. Calismamizin  bulgulari da yazindaki bulgularla benzerlik
gostermektedir. Bu sonug¢ ile arastirmanin hipotezlerinden (Hz,) hipotezi
desteklenmis, (Hap) hipotezi (Hzc) hipotezi ve (Hzqg) hipotezi reddedilmistir.
Psikolojik sermaye ile is performansi arasindaki iliskiler incelenmistir.
Psikolojik sermaye is performansi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu
anlagilmistir. Psikolojik sermayesi yliksek olan katilimcilarin is performanslarinin
yilksek oldugu sonucuna varilmistir. Yapilan yazin taramasinda; Erkus ve
Findikli’nin (2013) yaptig1 calismada psikolojik sermayenin ile umut ve dayaniklilik
boyutu ile 1§ performansinin anlaml diizeyde iligki icersinde oldugu tespit edilmistir.
Bu konuda yapilan bagka bir arastirmada psikolojik sermayenin is performansin
arttirdign  vurgulanmistir (Luthans vd., 2007). Luthans ve arkadaglar1 (2005)
tarafindan Cinli isgorenler iizerine yapilan bir arastirmada psikolojik sermayenin is
performansi ilizerinde pozitif ve anlamli etkileri oldugu anlasilmistir. Luthans ve
arkadaslar1 (2008) tarafindan Cinli ¢alisanlar {izerine yapilan baska bir arastirmada
psikolojik sermayenin is performansinin arttirdig1 tespitinde bulunulmustur. Youssef
ve Luthans’in (2007) iki farkli O6rneklem {izerinde yapmis olduklar1 ¢alismada
psikolojik sermaye alt bilesenleri umut, dayaniklilik ve iyimserlik ile is performansi
arasinda pozitif iligskiler oldugu tespiti yapilmistir. Seligman’in (1990) satis
elemanlar1 iizerine yapmis oldugu bir ¢alismada, iyimserlik diizeyleri yiiksek olan
satig elemanlarinin miisteriyi etkileyebilme oranlarinin digerlerine gore daha yiiksek
oldugu ve bununda is performanslarinda artisa yol agtig1 vurgulanmistir. Stajkovic

ve Luthans’m (1998) daha once yapilmis 114 arastirmayr ele aldiklar
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aragtirmalarinda is performansi ile psikolojik sermayenin alt bileseni olan 6z
yeterlilik arasinda pozitif ve anlamli iliskiler oldugu sonucuna varilmustir. Is
performansinin psikolojik sermaye alt boyutlari ile ilgili; iyimserlikle ilgili Seligman
(1990), dayaniklilik ile ilgili Luthans ve arkadaslar1 (2007), 6z yeterlilikle alakali
Judge ve Bono (2001) ve Stajkovic ve Luthans’in (1998) yapmis olduklari ¢aligsmalar
vardir (Erkus ve Findikli, 2013). Calismamizin bulgulari da yazindaki bulgularla
benzerlik gostermektedir. Bu ¢alisma 6zellikle Erkus ve Findikli’nin (2013) umut ve
dayaniklilik ile is performansi arasinda anlamli diizeyde iliski buldugu calisma ile
dayaniklilik boyutu kismiyla ortiismekte, umut boyutu ile ayrigmaktadir. Ayrica
Stajkovic ve Luthans’in (1998) yapmis olduklar1 ve 6z yeterlilik ile is performansi
arasindaki iliskiyi inceleyen calisma ile ortiismektedir. Bu kapsamda arastirmanin
hipotezlerinden (Hap) hipotezi ve (Hszg) hipotezi desteklenmistir, (Hsa) hipotezi ve
(Hsc) hipotezi reddedilmistir.

Psikolojik sermayenin oOrgiitsel vatandaglik davranisi ile olan iligkilerini
incelemek maksadiyla yapilan analizlerde; psikolojik sermaye ile Orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda olumlu yonde ve anlami diizeyde bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Psikolojik sermayesi yiiksek olan g¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin da o diizeyde yiiksek seyredecegi anlasilmistir. Yapilmis olan daha
onceki arastirmalarda, yiiksek psikolojik sermayeye sahip olan bireyler diisiik
sermayeli bireylere gére OVD daha yatkin oldugu belirtilmis, psikolojik sermaye
boyutlarindan iyimserlik ve 6z yeterlilik ile OVD arasindaki anlamli diizeydeki
iliskiyi vurgulamistir (Avey vd., 2009). Genel olarak degerlendirildiginde olumlu
diisiincelere sahip calisanlar daha fazla OVD gosterdikleri tespit edilmistir (Avey
vd., 2009). Frederickson'un (2003) modeline gore pozitif duygulara sahip insanlar
daha fazla yaratic1 fikir sunma ve ekstra is yapma egilimi gostermislerdir. Bu modeli
kullanan diger arastirmacilar da (Wright, Corpanzano, Bonet 2007) pozitif odaklh
psikolojinin OVD, is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda moderatdr roliinii test
etmislerdir. Psikolojik sermayenin OVD ile olumlu yénde iliskisinin oldugu ayrica
bu kavramla birlikte bireylere ait ozelliklerin duragan olmadigi ve gelistirilmeye
miisait oldugu belirtilirken, bu 6zelliklerin bireylerin is yasamindaki is tatmini ve is
performansi ile iligkisi oldugu tespit edilmistir (Luthans vd., 2007). Calismamizin
bulgular1 da yazindaki bulgularla benzerlik gdstermektedir. Psikolojik sermaye alt
boyutlarindan iyimserlik ve 6z yeterlilik ile orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda

anlamlh diizeyde iliski tespit edilmistir. Bu sonug ile arastirmanin hipotezlerinden
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(Hasa) hipotezi ve (Haqg) hipotezi desteklenmis, (Hgp) hipotezi ve (Hgc) hipotezi
reddedilmistir.

Psikolojik sermaye diizeylerinin demografik degiskenlere gore farklilik arz
edip etmedigi incelendiginde, medeni durumu ve hizmet siiresinin herhangi bir
etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Calisanlarin medeni durumu ve hizmet siiresi ne
olursa olsun psikolojik sermaye seviyeleri c¢alisanlar arasinda bir farklilik
olusturmamaktadir. Daha 6nce yapilan bir arastirmada ise hizmet siiresi ile psikolojik
sermaye arasinda iliski oldugu tespit edilmistir (Rego vd., 2010). Bu kapsamda,
calismamizin bulgular1 yazindaki bulgularla ayrisma gostermektedir. Daha once
yapilmig arastirmalarda; Norman ve arkadaslar1 (2010) ile Roberts ve arkadaslari
(2011) yas ile psikolojik sermaye arasinda iliski oldugu tespit etmislerdir. Erkmen ve
Esen (2012) geng yasta bulunan calisanlarin, yas olarak daha biiyiik olan calisanlara
daha olumlu beklentiler icerisinde hareket edebilecekleri, sikintiya diigmeleri
durumunda hayata yeni basladiklart i¢in olumsuzluklara karsi daha direngli
olabileceklerini belirtmistir. Yine ayni arastirmanin sonunda yas dagilimlarina gore
calisanlarin psikolojik sermaye degerleri incelendiginde, 38 ve {istli yaslarda olan
calisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri daha geng¢ olanlara gore daha yiiksek
oldugu belirtilmistir (Erkmen ve Esen, 2012). Bizim arastirmamizda bulunan
bulgularla ise Erkmen ve Esen’in (2012) bulmus olduklar1 sonugla ayrigsmaktadir.
Sonug olarak psikolojik sermaye ile demografik 6zellikler arasinda anlamli diizeyde
bir iligki bulunamamistir. Bu durumda arastirmanin hipotezlerinden (Hs,) hipotezi,

(Hsp) hipotezi ve (Hsc) hipotezi reddedilmistir.

5.2 Yazina Katkisi

Ulkemizde ¢ok fazla tartisilmamis olan psikolojik sermaye konusuyla ilgili bu
calismanin yazina katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir. Psikolojik sermaye kavrami
ile ilgili yapilan yazin taramasinda, iilkemizde konunun yeni incelenmeye basladig:
bu konuda yapilmis olan arastirmalarin sayisinin yetersiz oldugu gorillmiistiir. Ayrica
bu arasgtirmanin evrenini olusturan Tiirkiye’deki havacilik sektoriindeki ucus
teknisyenleri iizerinde de bu konuda daha Once yapilmis bir ¢alisma olmadigi
goriilmiistiir. Bu nedenle c¢alismanin bu alanda yazina katki saglayacagi

diistiniilmektedir. Psikolojik sermayenin gelistirilebilir 6zellikler biitlinii olarak
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degerlendirdigimizde, isgdrenlerin bireysel gelisimlerine yonelik bir konu olmasi
nedeniyle calisma yasaminin iyilestirmesine yonelik tespitlerde bulunulmustur.

Bununla beraber psikolojik sermayenin is tatmini, duygusal baglilik, is
performansi ve Orgiitsel vatandaslik davranisi ile 6nemli iliskiler igerisinde oldugu
goriilmistiir. Bu ¢alismay1 daha onceki ¢alismalardan ayiran farkli yonler oldugunu
sOylemek miimkiindiir; yapilan yazin taramasinda bu arastirmada oldugu gibi
psikolojik sermayenin is tatmini, duygusal bagllik, is performansi ve Orgiitsel
vatandaslik davranisi olmak tizere toplam dort bagimli degisken ile olan iligkisinin
incelendigi bir arastirmayla karsilasilmamistir. Bu agidan bakildiginda psikolojik
sermayenin gelistirmesine katki saglayacak bir ¢calisma oldugu degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte ¢alismanin havacilik sektoriinde yapilmis olmasi yazinda bu
sektorde yapilmis olan calisma sayisinin ¢ok az olmast sebebiyle katki sunmaktadir.
Tiirkiye baglaminda yapilan c¢alismalara bakildiginda, bu aragtirmanin evrenini
olusturan havacilik sektoriindeki ugus teknisyenleri iizerinde de bu konuda daha 6nce
yapilmis bir calisma olmadig1 goriilmiistiir. Bu a¢idan bakildiginda ¢alisma hem yurt
icinde hem de yurt disinda ugus destek personellerinden ugus teknisyenleri {izerine
yapilan ilk calisma olarak katkida bulunacagi diisiiniilmektedir. Ayrica havacilik
sektorli, hata kaldirmayan, sifir hata prensibi ile ¢alisan bir sektor olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu sektoriin kritik iglerini yapan ve agir sorumluluklar alan birimini
bakim hizmetleri olusturmaktadir. Iste burada devreye on planda ¢ok fazla
goziikmeyen ancak arka planda kritik gorevler yapan ugus teknisyenleri ¢ikmaktadir.
Havacilik birimlerinin en dnemli gorevlerinden olan hava araglarint devamli olarak
emniyetli bir sekilde hizmete hazir halde bulundurulmasi ve bu faaliyetlerin
devamliliginin saglanmasi, beraberinde calisanlara isi tam zamaninda ve eksiksiz
yapma baskisi olusturmaktadir. Bu baskilarin zamanla ¢alisanlar tizerinde olumsuz
kosullar yarattigi, yaratilan bu kosullarin meydana getirdigi fiziksel ve zihinsel
yorgunlukla karsi karsiya kalmaktadirlar. Calisanlarin tiim bu olumsuz durumun
istesinden gelebilmesi i¢in bireyin psikolojik sermayesinin nedenli 6nemli oldugu
acikca bellidir. Bu agidan degerlendirildiginde bu ¢alismanin, ugus teknisyenlerinin
psikolojik sermayelerinin analizinin yapilmasindan dolayr 6neminin bir kat daha
artmasina neden olmustur. Gegmis yilarda havacilik sektoriindeki kazalardaki insan
faktorii denildiginde ucus miirettebat1 ile hava trafik kontrolii hatalari iizerinde
durulmaktayd: ancak artan bakim ve muayene hatalar1 ve sonucunda istenmeyen

olaylar yasandiktan sonra bu alanda da insan faktoriiniin arastirilmas1 ve miidahale
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edilmesini ka¢inilmaz kilmistir (Gramopadhye ve Durury, 2000). Amerika Birlesik
Devletleri Federal Havacilik Idaresi (FAA), hava araglarinin emniyetli bir sekilde
ucurulmasinda insan faktoriiniin 6neminin fark ederek, bu konu kapsaminda bakim
teknisyenleri ile Kkalite kontrol personelleri iizerine arastirmalar yapmislardir
(FAA,1991,1993). Havacilik faaliyetleri igerisinde bulunan isletmeler, insan faktorli
hatalarin Oniine gecebilmek icin bakim personelini katilminda gergeklesen
programlar  hazirlayarak bu  faaliyetlerini de bir takvim gergevesine
tekrarlamaktadirlar. Havacilik birimleri, kritik ve zor gorevler yapan personelinin,
zor durumlarla bas edebilmesi i¢in ruhsal durumlarin1 ve morallerini kontrol altinda
bulundurarak bu siireci yonetmeyi bilmeleri gerekmektedir. Bu asamada karsimiza
psikolojik sermaye kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Psikolojik sermayesi kuvvetli olan
calisanlarin is tutumlarina karst nasil etkisi olacagini gérmek adina bu g¢aligmanin

katkis1 olacagi diistiniilmektedir.

5.3 Uygulamacilara Katkisi

Arastirma bulgulari, psikolojik sermaye agisindan genel olarak olumlu olan
orgiitsel sonuglarla ayni yonlii; olumsuz sonuglarla ters yonlii iliskisi oldugu fikrini
desteklemistir. Aragtirmanin havacilik sektoriinde ugus teknisyenleri {izerine
yapilmasi, psikolojik sermaye hakkinda yapilan arastirmalarin farkli sektor ve
orgiitlerde de uygulanabildiginin bir gostergesidir. Ayni zamanda elde edilen
bulgular hem yazina hem de Orgiit ve calisanlara anlamli ve olumlu katkida
bulunmaktadir.

Bu calismada elde edilen sonuglarin, havacilik sektoriindeki yoneticilere de
onemli veriler saglayacagi ve onlara ugus teknisyenlerinin psikolojik sermayeleri
tizerine farkli bir bakis agis1 getirecektir. Ugus teknisyenlerinin psikolojik
sermayeleri ile is tatmini, duygusal baglilik, is performansi ve orgiitsel davranis gibi
orglitsel ardillarin nasil bir iliski i¢cinde olduklarini anlama konusunda yardimci
olacaktir. Yiiksek psikolojik sermayenin, ¢alisanlarin is tatmini ve is performansi
tizerinde olumlu izler biraktig1 goriilmiistiir. Yine ayn1 sekilde psikolojik sermayesi
fazla olan calisanlarin orgiitlerine karsi duygusal bagliliklarmin yiiksek oldugu ve
orgiitsel vatandaglik davraniglarinin da iyi diizeyde oldugunu tespit edilmistir. Ayrica
psikolojik sermaye alt boyutlarindan; iyimserlik boyutunun duygusal baglilik, is

tatmini ve Orgiitsel vatandaslik davranisi ile olumlu ve anlamli bir iliski i¢inde
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oldugu, dayaniklilik boyutunun is performansi ile olumlu ve anlaml bir iliskisinin
oldugu, 6z yeterlilik boyutunun ise Orgilitsel vatandaslik davranisi ile anlamli ve
olumlu bir iliski igerisinde bulundugu bu arastirmada tespit edilmistir.

Calisanlarin is tutumlarinin arttirilmasinda bu arastirmada da tespit edildigi
tizere psikolojik sermaye Onemli bir degisken olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Glinlimiiz rekabetinin {ist diizeyde yasandigi havacilik sektoriinde basarili olmak
isteyen yoneticilerin, psikolojik sermaye ile olan iliskilerini arttirmalar1 faydali
olacaktir. Bu siiregte pozitif psikoloji tabanli rehberlik ve danigmanlik faaliyetlerini
basarili bir sekilde yiiriitmek kilit bir rol oynayacaktir. Bu kapsamda; orgiitler
oncelikli olarak c¢alisanlarinin anket vb. yontemlerle psikolojik sermayelerini
Olgmeleri ve bunun neticesinde diisiik ¢ikmasi durumunda nedenlerini arastirmalari
gerekmektedir. Calisanlarin psikolojik sermayelerini arttirmak maksadiyla egitim
programlar1 hazirlanabilir, bu konu iizerine uzmanlagmig profesyonel bir ekiple is
birligi icersinde bulunup belli dénemlerde bu egitimlerin devamli hale gelmesi
saglanmalidir. Bu egitimleri seminer, konferans, yiiz yiize goriisme seklinde
olabilecegi gibi teknolojik imkanlardan yararlanarak farkli ¢6ziimler getirmek
suretiyle daha eglenceli bir ortamda da yapilabilir. Boylece g¢alisanlarin psikolojik
sermayeleri kontrol altina alinabilir. Ayrica personel temin asamasinda, bireyin ise
alinmadan 6nce psikolojik sermayesini 6l¢mek suretiyle degerlendirilmeye alinmasi
da faydali olacaktir. Bu sayede ise alma asamasinda dogru kisiye karar verebilmeyi
ve bu sayede, sektoriin ihtiyact olan verimli insan kaynagini bulma oraninin

yiikselecegi diistiniilmektedir.

5.4 Arastirmanin Kisitlar

Arastirmanin evrenini olusturan ucus teknisyenlerinin Tiirkiye’deki toplam
sayilarinin 1000 civarinda oldugu 6grenilmistir. Tiirkiye genelindeki tiim personele
ulagsmanin miimkiin olamayacagindan arastirma belli bir havacilik sektoriinde
yiiriitiilmiis ve veriler 300 ugus teknisyeninden toplanmistir. Calisma evreninin genis
olmast ve her bir kisiye ulagmadaki zorluk sebebiyle kolayda ornekleme ydntemi
kullanilmistir. Bundan sonraki caligmalarda her denegin arastirmaya katilma sansinin
esit olabilmesine imkan veren olasiliga dayanan 6rnekleme tekniklerinin kullanilmasi
daha uygun olacaktir (Giirbiiz ve Sahin, 2014). Bu kapsamda, psikolojik sermaye ile

onemli is tutumlarindan olan is tatmini, duygusal baglilik, is performans1 ve orgiitsel
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vatandaslik davranigi arasinda iligski incelenmistir. Ancak farkli bagimli degiskenler
bulunarak da bunlarin psikolojik sermaye ile olan iliskisi inceleme altina alinabilir.
Arastirmadaki bir baska kisit ise, deneklerin arastirma degiskenlerine iliskin
tutumlari, 6z degerlendirme yontemi ile siibjektif olarak 6l¢iildiigiinden ortak yontem
varyansi ve sosyal begenirlik etkisinin varligi s6z konusu olmasidir (Giirbiiz ve
Bekmezci, 2012). Bundan sonraki ¢aligsmalarda, ¢alisanlara ek olarak yoneticilerden
de veri toplanmasi yoluna gidilerek bu kisit azaltilabilir. Son olarak, arastirmanin
kesitsel veri ile (cross-sectional study) gerceklestirilmis olmasi bir kisit olarak
gosterilebilir. Bu tiir aragtirmalarda calisanlarin davranislarinin sadece belirli bir
zaman diliminde toplanmis olmasi, degiskenler arasindaki iliskide bu durumdan
etkilemektedir (Giirbliz ve Sahin, 2014). Bundan sonraki ¢alismalarda, belirli bir
zaman diliminde verilerin toplanmasi yerine farkli dilimleri iceren bir zaman
stirecinde tekrar ayni kisilerden verilerin toplanmasi (longitudinal study) bu
smirliligin etkisini azaltabilir. Diger bir kisit, psikolojik sermaye alt boyutlarindan
olan iyimserlik ve umut Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 daha 6nce yapilmis olan
calismalarda .70 degerinin iizerine ¢iktig1 goriiliitken bu arastirmada ise .70
degerinden daha diisiik bir deger ¢cikmistir. Bu aragtirmada iyimserlik boyutunun
Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 .548 ¢ikarken, umut boyutunun Cronbach alfa
giivenilirlik katsayis1 .604 cikmistir. Bulunan degerlerin arastirmanin kisitlarindan

oldugu diistiniilmektedir.

5.5 Gelecek Arastirmacilara Oneriler

Bu calismada psikolojik sermayenin is tatmini, duygusal baglilik, is
performans1 ve Orglitsel vatandaslik davranisi ile olan iligkileri incelenmistir.
Degiskenlerin sayisi artirilarak psikolojik sermayenin etkileri farkli ¢ergeve iginde
degerlendirilmesi yararli olacaktir. Ayrica aragtirmanin evrenini havacilik sektdriinde
gorev yapan ugus teknisyenleri olusturmaktadir. Gelecekte yapilacak ¢aligmalarda
farkli birimlerde g¢alisan ugus teknisyenleri tizerinde yapilarak birimler arasindaki
calisanlarla karsilagtirma yapilabilir. Burada 6nemli olabilecek husus 6zel ve kamu
sektoriiniin orgiit kiiltlirlerinin g6z onilinde tutulmasi gerekliligidir. Arastirma sadece
ucus teknisyenleriyle siirlandirilmayabilir. Pilotlar, yer destek ekipleri ve havacilik
sektoriinii igerisinde bulunan farkli dalda calisan bireyler iizerinde bu ¢alisma

yapilmak suretiyle yazina katki saglanabilir.
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Yapilan aragtirmada veri toplama aract olarak anket tekniginden
yararlanilmigtir. Sonraki c¢alismalarda yararli olacagi diisiiniilen farkli yontem
teknikler (goriisme teknigi, gobzlem, vb.) kullanilabilir. Arastirmada psikolojik
sermayenin ardillar1 ile olan iligkisi arastirllmistir. Daha sonra yapilacak olan
calismalarda psikolojik sermayenin basgka ardillarla olan iligkisini farkli meslek
dallarindaki denekler kullanilarak olglimler yapilmasi miimkiin olabilir. Farkl
meslek dallar1 segme asamasinda psikolojik sermaye agisindan seviyenin diisiik
olabilecegi degerlendirilen mesleklere oncelik verilebilir ve neden seviyenin diisiik
kaldig1 sorusu arastirma konusu olarak da segilebilir. Bu sayede bireyin ve orgiitiin
performans artiglarinin saglanabilmesi igin gereken verilere ulasilabilinir. Bununla
birlikte orneklemin yurt i¢ci ve dist ayn1 gorevi yapan calisanlar arasit kiyaslama

yapmak suretiyle de yapilabilir.

5.6 Sonuc¢

Gegmisten glinlimiize gelinceye kadar pozitif psikoloji alaninda gerceklesen
degisikliklerle birlikte hayatimizin igerisine, psikolojik sermaye ve pozitif orgiitsel
davranig kavramlar1 iyice yerlesmeye baslamistir. Bununla birlikte rekabet
ortamindan geri kalmak istemeyen yoneticiler ve Orgiitlerde bu kavramlar
giindemlerine alarak yakindan ilgi duymaya baslamiglardir. Bu iki yeni kavram,
klasik psikoloji anlayisindan biraz farklidir. Pozitif orgiitsel davranis ve psikolojik
sermaye kavramlar1 daha cok insanin kisisel gelisimine odaklanir, bu sayede
orgiitlerinin de gelisimine katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Yasanan gelismeler ile
birlikte insan kaynaklar1 yonetiminde insan faktorii 6n plana ¢ikmaktadir. Orgiitler
insana iyi bir sermaye goziiyle bakmaya baslamislar ve insanlarin orgiitlere direkt
olarak destek olabilecekleri ve gozle goriilebilir 6zelliklerini gelistirme iizerine
yonelmektedirler. Bunun nedeni ise bireylerin kisisel gelisimine ne kadar destek
verilirse, birey de ayn1 sekilde orgiitiin basarisi i¢in katilim saglayacag diisiincesidir.
Bu noktada psikolojik sermaye kavrami bir takim farkhiliklar icermektedir. Ciinki
psikolojik sermaye kavraminda daha c¢ok bireylerin gozle goriilmeyen igsel
duygularinin ve olumlu diisiincelerinin gelistirilebilmesi ile ilgili amagclar
giidiilmektedir.

Psikolojik sermaye, yurt disindan birgok arastirmaya konu olmasina ragmen

tilkemizde heniliz yeni bir kavram olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Buradan yola
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cikarak bu caligmanin psikolojik sermaye lizerine yapilmasini anlamli kilmaktadir.
Daha da 6nemlisi, psikolojik sermayenin duygusal baglilik, is tatmini, is performansi
ve Orgilitsel davranis ile olan iligkisini incelemeye yonelik olusturulan model Tiirkiye
kapsaminda havacilik sektoriinde galisan ugus teknisyenleri tizerinde test edilmesi
havacilik sektorii i¢in de bir kazanim olacaktir.

Arastirmanin yazina iki 6nemli katkisi bulunmaktadir. Bunlardan ilki is
psikolojik sermaye 6lgeginin uygulanabilirliginin belirli bir 6rneklem tizerinden bir
kez daha Tiirkiye baglaminda test edilmesi ve desteklenmesidir. ikinci olarak
yazinda ¢alisilmamis, havacilik sektoriinde calisan ugus teknisyenleri iizerine yapilan
psikolojik sermaye seviyesinin is tutumlarma etkisini analiz etme adina yazina
katkida bulunulmustur. Tiirkiye’de daha once yapilmis olan psikolojik sermaye
arastirmalarinda, bu c¢alismada kullanilan dort is tutumu (duygusal baghlik, is
tatmini, is performansi ve orgiitsel vatandaslik davranisi) ayni ¢alisma igerisinde ele
alinmamustir.

Yazinda vurgulanan psikolojik sermaye ile orgiitsel ardillar ile arasinda olan
iligki, aragtirmanin sonuglar ile de oOrtiismektedir. Deneklerin psikolojik sermaye
seviyeleri arttikca duygusal bagliliklarinin arttig1 ve iyimserlik boyutu ile duygusal
bagliligin anlaml diizeyde iliski igerisinde oldugu goriilmiistiir. Ayrica deneklerin
psikolojik sermaye seviyeleri arttik¢a is tatminlerinin de arttig1 ve iyimserlik boyutu
ile is tatmini arasinda olumlu bir iliski oldugu anlasilmistir. Bununla beraber
calisanlarin psikolojik sermayeleri yiikseldikce is performanslarinin da ytikseldigi ve
dayaniklilik ve 6z yeterlilik boyutlarinin is performansi ile anlamh diizeyde iligki
icinde oldugu tespit edilmistir. Deneklerin psikolojik sermaye seviyeleri arttikca
orgiitsel vatandashik davranislarinda artislar oldugu ve iyimserlik ve 6z yeterlilik
boyutlarinin 6rgiitsel vatandaglik davranisi ile anlamlh diizeyde iligkisi oldugu tespit

edilmistir.
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Ek-A Anket Formu

Degerli Katilimer;

Bu calisma, Ertan DERIN tarafindan vyiiriitiilen bir yiiksek lisans tezi ¢alismasidir.
Caligmanin amaci, katilimcilarin sahip olduklari psikolojik sermayelerinin, ¢esitli
tutum ve davraniglarina olan etkisini tespit etmektir. Calismaya katilim, tamimiyle
goniilliiliik temelinde olmaktadir. Ankette, sizden kimlik belirleyici higbir bilgi
istenmemektedir. Cevaplariiz tamamiyla gizli tutulacak ve sadece arastirmacilar
tarafindan  degerlendirilecektir; elde edilecek bilgiler bilimsel yayimlarda
kullanilacaktir. Liitfen asagida yer alan maddelerin sizi ne oranda yansittigini ya da
yansitmadigini 6rnek degerlendirmeye gore daire icine aliniz. Giivenilir sonuglara
ulagilabilmesi icin ifadeleri samimiyetle cevaplamaniz 6nem arz etmektedir.
Cevaplar toplu olarak degerlendirileceginden liitfen isim yazmaymiz. Bu anket
sadece bilimsel amag¢lh kullanilacaktir. Calismaya yapacaginiz 6nemli katkilardan
dolay1 simdiden tesekkiir ediyoruz. Calisma hakkinda daha fazla bilgi almak igin
arastirmaci Ertan DERIN (Tel:0535-9714810); E-posta:ertanderin78@hotmail.com
ile iletisim kurabilirsiniz.

Boliim I: Calistiginiz organizasyona ve kendinize iliskin asagidaki ifadelere katilim
derecelerinizi, besli olgege gore belirtiniz (Liitfen asagidaki ifadelerde belirtilen
niteliklerin sizde ne Slgiide bulundugunu isaretleyiniz).

1

2

3

4

5

Kesinlikle

Katilmiyorum

Ortadayim

Katiliyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

1. Bu is yerinde, isler asla benim istedigim sekilde yiiriimez..

2. Bu aralar kendim i¢in belirledigim is amaglarimi yerine getiriyorum.

3.Bir grup is arkadagima bir bilgi sunarken kendime giiveniyorum.

4. Caligma alaninda, hedefler/amaglar belirlemede kendime
giiveniyorum.

I

5. Daha 6nceleri zorluklar yasadigim i¢in, isimdeki zor zamanlarin
iistesinden gelebilirim.

6. Herhangi bir problemin ¢6ziimii i¢in birgok yol vardir.

7. Genellikle, isimdeki stresli geyleri sakin bir sekilde hallederim.

8. Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma konusunda sikint:
yasiyorum.

L Ll
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9. Isimde benim i¢in belirsizlikler oldugunda, her zaman en iyisini
isterim.

10. Eger zorunda kalirsam, isimde kendi bagima yeterim.

11. Eger isimde bir seyler benim i¢in yanhs gidecekse, o sekilde gider.

12. Eger calisirken kendimi bir tikaniklik icinde bulursam, bundan
kurtulmak i¢in bir¢ok yol diisiinebilirim

13. Isimde birgok seyleri halledebilecegimi hissediyorum.

14. Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafim goriiriim.

Rl P (PR e

NN N (NN DN

WW W Ww w

I I )

ool o1 (ool o1

69



Tel:0533-4688524

15. Yonetimin katildig1 toplantilarda kendi ¢aligma alanimi agiklarken
kendime giiveniyorum.

[uny
N
w
SN
ol

16. Uzun doénemli bir probleme ¢6ziim bulmaya ¢alisirken kendime
giivenirim.

17. Su anda, igimde kendimi ¢ok basarili olarak giivenirim.

18. Isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi konusunda iyimserimdir.

19. Isime “her seyde bir hayir vardir” seklinde yaklasiyorum.

20. Su anda ig amaglarimi siki bir gekilde takip ediyorum.

21. Organizasyonun stratejisi konusundaki tartigmalara katkida
bulunmada kendime giivenirim.

22. Isimdeki zorluklar1 genellikle bir sekilde hallederim.

23. Organizasyon disindaki kisilerle (tedarikgei, tiiketiciler vb.)
problemleri tartigmak icin temas kurarken kendime giivenirim.
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24. Mevcut i amaglarima ulagmak i¢in bir¢ok yol diiglinebilirim.

Boliim II: : Is performansinizla ilgili asagidaki ifadelere ne oranda katildiginizi

belirtiniz.

1

2

4

5

Hig¢bir zaman

Cok Nadir

Bazen

Cogu Zaman

Her Zaman

1. GoOrevlerimi tam zamaninda tamamlarim.

2. Is hedeflerime fazlastyla ulagirim.

3. Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulagtigimdan
eminim.

4. Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢6ziim tiretirim.
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Boliim I11: Calistiginiz kurum ile ilgili asagidaki ifadelere ne oranda katildiginizi

belirtiniz.

1

2

3

4

5

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ortadayim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

1. Meslek hayatimin kalan kismina bu kurumda gegirmek beni ¢ok mutlu
eder.

2. Bu kurumda kendimi “duygusal olarak bagli” hissediyorum.

Bu kurumun sorunlarini gergekten kendi sorunlarim gibi hissediyorum.

Kendimi kurumumda “ailenin bir pargas1” gibi hissediyorum.

Bu kurumun benim igin ¢ok 6zel bir anlami var.
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Bu kuruma kars1 giiclii bir aidiyet hissim var.

Boliim 1V: Isinizle ilgili asagidaki ifadelere ne oranda katildigimizi, besli dlgege gore
belirtiniz.

1 2 3 4 5
Higbir zaman Cok Nadir Bazen Cogu Zaman Her Zaman
1. Isyerinde bulunmayan ¢alisanlarin islerine yardimei1 olurum. 112 )]3]| 4 5
2. . Sabahlar1 ve 6gle arasindan sonra ige zamaninda gelirim. 1123 ]4]|65
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3. Yaptigim iglerde beklentilerin 6tesinde ¢alisirim.

4. Gerektiginde, fazladan mesaiye kalmaya istekliyimdir.

5. 1s yiikii agir olan ¢alisanlara yardimci olurum.
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6. Islerimi yaparken fazladan mola vermem.

Boliim V: Isinizle ilgili asagidaki ifadelere ne oranda katildigiizi, besli dlgege gore
belirtiniz.

1 2 3 4 5

Higbir zaman Cok Nadir Bazen Cogu Zaman Her Zaman

1. Yaptigim is karsiliginda adil bir iicret aldigimi diisiniiyorum.

2. Isini iyi yapana adil bir sekilde yiikselme sans1 veriliyor.

3. Yoneticimi seviyorum.

4, Isyerinde aldigimiz hak ve 6denekler adildir.

5. Isimi iyi yaptigim zaman takdir edilmekteyim.

6. Iyi bir is yapmak i¢i harcadigim cabalar nadiren formalite isler
tarafindan engellenir.

7. Birlikte ¢aligtigim insanlar1 seviyorum.

8. Isyerimde yaptigim islerden hoslaniyor.
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9. Isyerimdeki iletisimin iyi oldugunu diisiiniiyorum.

Boliim VI: Demografik bilgiler. Liitfen size uygun olan se¢enegi isaretleyiniz ya da
doldurunuz.

Cinsiyetiniz. 1. Kadin 2. Erkek

Egitim durumunuz ...

Yasimiz. e,

Medeni durumunuz. 1. Evli 2. Bekar

Calistiginiz kurumun/sirketin sahiplik tiirii 1. Kamu 2. Ozel
Toplam hizmet siireniz .......... yil

Degerli zamanmnmizi aywdiginiz igin tesekkiir ederiz.
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