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Bu calisma ile; Adana il merkezinde yasayan tlketicilerin gida trtnleri satin
alirken ve tiketirken sagliklar: ile ilgili riskler konusunda bilgi diizeyleri ve tutumlar
incelenerek, gida tercihlerinde rol alan faktorler ve gida givenligi ile ilgili
davraniglarinin  belirlenmesi amaclanmistir.  Arastirmanin  verileri, Adana il
merkezinde yasayan 385 gida tuketicisine anket formunun ylzyilize goOriisme
yontemiyle uygulanmasi sonucu elde edilmistir.

Verilerin  degerlendirilmesi icin  SPSS 17.0 paket programindan
yararlanilarak, kategorik degiskenlerin karsilastirnlmasinda Ki Kare test Faktor
Analizi test istatistigi kullanilmastir.

Calismaya katilan tlketicilerin yas ortalamasi1 41.06+£0.524 dir. Bunlarin
%49.6°s1 erkek %50.4” i kadindir. Tuketicilerin %40,8’inin gida Grinln Uzerindeki
etiket bilgilerini okuduklari, %59,2’sinin ise okumadigi; acikta satilan yiyecekleri
alma durumuna %80,5’i hayir, %19,5°i evet yamtin1 verdikleri gorilmustur.
Tiketicilerin  %86’sinin  kendinin ya da bir aile yakinin herhangi bir gida
zehirlenmesi gegirmedigini belirttikleri gorulmektedir.

Arastirma verileri ile yapilan istatistiksel analizler, bayanlarin ve orta yastaki
katilimcilarin, erkeklere ve genglere gore, gida satin almada daha dikkatli ve gida
guvenligi konusunda daha ilgili olduklarin1 goOstermistir. Ayrica egitim dlzeyi
arttikca daha bilingli ahisveris yapildig:r ortaya gikmistir. Hemen her katilimcinin
kalite guvenlik sistemleri hakkinda bilgi eksikliklerinin oldugu saptanmastir.

Anahtar kelimeler: Gida guvenligi, hijyen, tiketici
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This investigation was planned and carried out, food consumers living in
Adana, when purchasing and consuming health risks associated with the level of
knowledge and attitudes examined food preferences factors involved and food
safety-related behaviors aimed to determine. Data of the study, 385 food to
consumers living in the city of Adana questionnaire to be administered by interview
method was obtained.

The statistical analysis of the data was performed using the SPSS 17.0
software package and Chi-Square test or Factor Analysis test conducted for
comparison of categorical variables.

The average age of consumers who participated in the study is 41.06 £ 0.524.
Of these, 49.6% were male while 50.4% were female. 40.8% of consumers' reads the
information on the label of food products and % 59.2 of them don’t read. Buying the
food sold in the open state 80.5% no, 19.5% answered yes by the consumers. 86% of
consumers said that; themselves or a close family member did not have a case food
poisoning.

Research data and the statistical analysis, women and middle-aged
participants, men and young people, according to the more cautious in buying food
and have shown that they are more concerned about food safety. It also increases the
level of education was made more conscious shopping has emerged. Just about every
participant's quality assurance systems that have been identified lack of information.

Key Words: Food safety, hygiene and consumer
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1. GIRIS Bahar AKTAN

1. GIRIS

Beslenme insanin biyume, gelisme, saghkli ve Uretken olarak uzun sire
yasamast icin gerekli olan 6geleri alip viicudunda kullanmasidir. Gegmisten bugline
kadar beslenme konusunda karsilasilan sorunlardan ilki; bireylerin yeterli ve dengeli
beslenmeyi saglayacak gidaya ulasamamasi, ikincisi ise dogru ve dengeli beslenmeyi
saglayacak yeteri kadar guvenli ve kaliteli gidaya ulasamamasidir.

Son yillarda gelisen teknoloji ve degisen yasam kosullar: ile birlikte gida
urinlerinin  hayatimizdaki yeri daha da Onem kazanmistir. Gida tlketiminin
dolayisiyla Uretiminin arttigi gunumuiz kosullarinda guvenli ve kaliteli gidaya
ulasabilmek ise gida konusunda zerinde en ¢ok durulan konulardan birisi olmustur.
Toplumda bilingli tiketici sayisinin gittikce artmasi tiiketici davranislar: kavraminin
da Onemini arttirmigtir. Tuketici davranislart Kisilerin ihtiyaglarint gidermek
amaciyla satin aldiklart mal ve hizmetleri neden, nasil ve ne zaman aldiklarin
gostermektedir. Tuketici davranislarinin bilinmesi, tiketicinin ihtiya¢ ve isteklerinin
yonunun de belirlenmesini saglamaktadir.

Tuketicilerin  saghkli ve bilingli se¢im yapabilmelerini kolaylastiran
faktorlerden en 6nemlisi igletmelerin Grdn konusunda verdikleri dogru bilgiler olup;
bu durum Kkaliteli ve giivenli gidaya ulasabilmek icin gereklidir. Bu nedenle bilgi
aktariminin en 6énemli ve en yaygin bicimi olan etiketlerin; Grinin bilesimi, fiyati,
son kullanma tarihi, kullanma siresi, mensei ve besleyicilik degerine iliskin degerli
bilgileri tasimas1 6nem kazanmaktadir.

Gelisen gida teknolojisi ve tiketici bilinglenmesi glinimizde trin kalitesini
iyilestirme gayretlerini de artirmaktadir. Tuketicilerin yasamlart icin temel
gereksinimleri olan gidalarin, giincel teknolojik gerekler dogrultusunda tretilmesi,
saglikli beslenmenin saglanmas: yolunda 6nemli bir hizmettir. Gida givenilirliginin
ve kalite korunumunun saglanmasi ¢abalar: da tuketici ve toplum saghgi agisindan
biyik 6nem tasimaktadir.

Diinya Saghk Orgiiti (DSO 1984), gida givenilirligi kavramini; gidalarin

uretim, isleme, depolama, dagitim ve hazirlama asamalarinda givenli, saglkl: ve
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insan tlketimine uygun olmasi ic¢in gereken kosullar ve Olculer olarak
tanimlamaktadir.

Guvenli gida, amaglandigi bicimde hazirlandiginda fiziksel, kimyasal ve
mikrobiyolojik 6zellikleri itibariyle insan tuketimine uygun olan, saglik agisindan bir
sakinca olusturmayan ve besin degerini kaybetmemis gida maddesidir. Guvenli
gidalarla gerceklestirilen yeterli ve dengeli beslenme sagligin ve koruyucu saglik
hizmetlerinin temelini olusturur.

Bu arastirmada;

1. Gida tuiketiminde etkili olan faktorleri,

2. Demografik 0Ozellikler (cinsiyet, yas, egitim, ¢alisma durumu), ailenin
aylik ortalama geliri, aylik ortalama gida harcamas: gibi faktérlerin gida
tercihlerini etkileme durumu,

Son bir yil igerisinde tliketilen hazir gida gesidi ve tiiketim sikligin,

Gida Uriint satin alinirken dikkat edilen kriterleri,

Ambalajli gida Urdinleri satin alirken sergilenen tutum ve davranislari,

Et, sut, yumurta, meyve-sebze aligverisinin yapildig: yerleri,

Gida givenilirligi agisindan endise verici konulari,

Gida drdinlerinin satildiklar: yerlere gore ne kadar guvenilir bulunduklari,

© o N o U b~ w

Gida hijyeni hakkindaki dustince ve davranislari,
10. Gida guvenilirligi hakkindaki bilgi durum ve kaynaklar1 belirlenmesini

amaclanmustir.
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2. ONCEKI CALISMALAR

Turkiye’nin farkl il ve bolgelerinde gida givenligi ile ilgili tiketici bilgi, tutum
ve davraniglar: tizerine yapilmis gesitli calismalar bulunmaktadir (Kaptan 2007, Yilmaz
2008, Kilig¢ 2008). Bu konularda yapilmis olan ve yapilacak ¢alismalarda belirlenen
tiketici tercih ve davranslari ile ilgili verilerin gida endustrisi tGzerindeki yaptirim giicu
nedeniyle kaliteli ve guvenli gida retiminde yonlendirici olabilecegi dustinulmektedir.
Ayrica; bu konudaki calismalar tlketicilerin gida guvenligi konusunda biling
duzeylerinin gelistirilmesi icin de ilgili egitim calismalarinin dizenlenmesinde gerekli
verileri olusturabilecektir.

Okumus ve Bulduk (2003)’un tlketicilerin supermarketlerdeki ahsveris
aliskanhklari ve trtin secimini etkileyen faktorleri inceledikleri ¢alismalarinda, Konya il
merkezinde yer alan Ug¢ farkli markette ylz ylize anket ¢alismas: yontemini kullanarak
tiketicilerin gida drinleri tercihinde en c¢ok dikkat ettikleri faktorler incelenmistir.
Calismanin sonucunda tiiketicilerin Griin segciminde oncelikle son kullanma tarihine,
daha sonra sagliga uygun olup olmama durumuna baktiklari géralmastir.

Kizilaslan ve Kizilaslan (2008) tiketicilerin satin aldiklari gida maddeleri ile
ilgili bilgi dizeyleri ve tutumlarinin inceledikleri calismalarinda, tuketicilere sosyo-
demografik degiskenlerin yam sira gida alimi, tiketimi, gida guvenligi ve Kalitesi ile
ilgili deneyim, bilgi ve tutumlarini 6l¢en bir grup soru yoneltmislerdir. Gida maddelerini
satin almada dikkat edilen kaliplarin neler oldugunu ortaya koymak amaciyla yapilan
faktor analizi sonucunda; gida drunleri satin almada en 6nemli faktorler sirasiyla besin
degeri, ambalaj, marka, besleyicilik doyuruculuk, retim ve son kullanma tarihi, Uretim
ve satis yeri hijyeni, saglikli olma faktorlerini g6z onunde bulundurduklari ortaya
cikmistir.

Dolekoglu (2003) tiketicilerin islenmis gida Urtnlerinde Kkalite tercihleri, saghk
riskine karst tutumlari ve besin bilesimi konusunda bilgi dizeylerini inceledigi
calismasinda, ailede gida drlinii satin alma karar1 veren bireylerin saghk bilgisi, saglik
riskine kars1 tutumlarini belirleyen ve varyansin % 73,3’Un0 aciklayan 8 faktor
bulunmustur. Varyanstaki degismeyi aciklayan en 6nemi ilk tg¢ faktor sirasiyla; bilingli
satin alma ve hazirlama faktorii(%21,4), doyuruculuk faktorii(%15,4) ve satis gelistirme

cabalari(%10,1) olarak adlandirilmistir. Satin alma eyleminde ve kararinda en onemli
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faktorler ise swasiyla  fiyat(%35,12), marka(%30,45), promosyon(%20,64),
icerik(%13,79) olarak bulunmustur.

Besir (2006) tuketicilerin gida Grlnleri satin alma davraniglarini inceledigi
caligmasinda, tuketicilerin gelir diizeyleri arttikca gida harcamasina ayirdiklari payin
oransal olarak azaldigi, tuketicilerin yeni gida drinlerini tiketme konusunda biyik
oranda yeniliklere acik olduklari, gida Grtinlerinin etiketlerini genelde orta ve Ustu gelire
sahip tuketicilerce dikkatlice okundugu, gida drlnlerinin givenligi konusunda yuksek
gelirli grupta yer alan tuketicilerle orta ve Ustl gelir kimesinde yer alan tuketicilerin
endise duyduklari, ancak buna ragmen satin alma davrams ve ahiskanhklarindan
vazgecmediklerini ortaya koymustur.

Yilmaz ve ark. (2009)’nin gida Urlnlerine karsin  tlketici  davranisi
dinamiklerinin belirlenmesi konulu caligmalarinda Trakya boélgesindeki kdylerde ve
kentlerde yasayan tlketicilerin gida ahlisverisinde dikkate aldiklari faktorlerin 6nem
derecelendirmelerinde istatistiksel yonden anlamli farkliliklar ortaya cikmistir. Bu
bolgede, gida guvenligi acisindan tuketicileri en cok deli dana ve kus gribi
hastaliklarinin, an az saklama, isinlama yontemi ve gidalarin katki maddesi icermesinin
endiselendirdigi belirtilmistir.

Topuzoglu ve ark. (2007)’min tuketicilerin gida tranleri ile ilgili bilgi duzeyleri
ve saglik riskine kas1 tutumlar: konulu ¢alismalarinda uyguladiklar: anket formu sosyo-
demografik degiskenlerin yani sira gida alimi, tuketimi ve gida zehirlenmesi ile ilgili
deneyim, bilgi ve tutumlarint 6lgen bir grup sorudan olusmustur. Calismada son bir yil
icerisindeki gida zehirlenmesi atak hizi %3,3 olarak tespit edilmistir. Gida GrUnlerini
denetleyen kurumlari, katilimcilarin sadece %18,6’sinin bildigini ifade etmislerdir. Gida
Urinl bozuksa iade etme tutumu ise %83,2, son kullanma tarihine bakmama orani ise
%39,6 olarak saptanmustir.

Giler ve Ozcelik (2002) cahsan ve cahismayan kadinlarin yiyecek satin alma-
hazirlama davranmislari Uzerinde yaptiklari arastirmada; kadinlarin yiyecek aligverisi
yaparken etkilendikleri en énemli faktorleri, yiyecegin aile Uyelerinin saglik durumuna
uygunlugu (%96,0), son kullanma tarihi (%91,3), gida maddesinin besleyici 6zelligi
(%88,3), fiyati ve butceye uygunlugu (%88,7) olarak bulmuslardir. Gida ambalaji
tzerindeki yazilart okuma orani ¢alismayan kadinlarda %93,3, ¢alisan kadinlarda %92,7

olarak bulunmustur.
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Uzundz ve ark. (2008) tarafindan kirsal bdlgede yasayan kadinlarin gida
guvenligi konusunda biling dizeylerini inceledikleri ¢alismada, Tokat ili merkez ilge
kirsal alanda yasayan 89 kadinin bitkisel tretim, hayvansal retim, evde hazirlanan gida
urunleri, hazir gida satin alma, yemek pisirme ve ev temizligi kapsaminda gida guvenligi
konusundaki biling diizeyleri ve davrams bicimleri incelenmistir. Kadinlarin gelir ve
egitim duzeyleri ile gida glvenligi biling dlzeyleri arasinda yiksek derecede iliski
belirlenmistir.

Yilmaz (2008), Trakya bolgesindeki kirsal ve kentsel tiiketicilerin gida Grdnleri
tiketim aliskanliklar1 ve gida givenligine iliskin bilgi diizeylerinin belirlenmesi Gzerine
yaptigi calismasinda, kirsal ve kentsel kesimde yasayan bireylerin gida Grtnleri satin
alirken dikkat ettikleri parametreleri, tiketim ahskanhklarini ve gida guvenligi ile ilgili
saglik riskleri karsisinda bilgi diizeyleri ve tutumlarini incelemistir. Hanelerde alisverisin
anne ve baba tarafindan yapildigi, hanelerin egitim durumu ve ekonomik durumu
yukseldikce hazir gida tiketimlerinin arttigi, gida alirken en 6nemli konularin tazelik,
urinln tadi1 ve lezzetiyle birlikte gida guvenliginin 6nemli oldugu belirlenmistir.
Kentlerde yasayanlarin kirsal kesimlerde yasayanlara goére gida tlketiminde daha
dikkatli olduklar1 6zellikle hayvansal triin kaynakli hastaliklara kars1 kentte yasayanlarin
daha énemle tzerinde durduklari belirlenmistir.

Demirel (2007), Canakkale il merkezinde tuketicilerin gida gtvenligi hakkindaki
bilgi duzeylerinin tespiti konusundaki c¢alismasinda; bayanlarin ve orta yastaki
katilimcilarin, erkeklere ve genclere gore, 6nemli oranda gida satin almada daha dikkatli
ve gida guvenligi konusunda daha ilgili olduklarini belirlemistir. Ayrica egitim duzeyi
arttikca daha bilingli alisveris yapildig: ortaya ¢ikmistir. Fakat hemen her katilimcinin
ozellikle kalite guvenlik sistemleri hakkinda bilgi eksikliklerinin bulundugu tespit
edilmistir.

Kilig (2008) tiketicilerin gida givenligi ile ilgili bilgi-tutum ve davranmslarin
inceledigi calismasinda tuketicilerin %64,6’sinin besinlerden hangisinin risk grubuna
girdigini, %50,6°s1 ise tuvaletten sonra ellerin tikanmamasinin hangi tur hastaliga neden
olabilecegini yanhs yamtladigini belirlemistir. Acikta satilan gidalarin saglik agisindan
givenli olup olmadigint kadinlarin  %94,4°0, erkeklerin  ise  %87,5’i dogru
cevaplamiglardir (p>0.05). Gidalar: satin alirken, tiiketicilerin %23,7’si TSE guvencesine

%22,0” si son kullanma tarihine, %13,7’si ise markasina dikkat etmektedirler.
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Surujal ve Badrie (2002) hane halk: tlketicilerinde gida guvenligi bilgi
durumunu inceledikleri ¢alismada; katilhimcilarin %52,4’Unln daha 6nce gida kaynakli
her hangi bir hastalik gecirdigi ve gida kaynakl: hastalik gecirenlerde gorilen en yaygin
semptomlarin kusma ve ishal oldugunu bildirilmislerdir(%48,8). Kontamine ya da tahrif
olmus bir gida ile Kkarsilasan tiketicilerin %69’u ise bu durumu ilgili bir kuruma
iletmediklerini ifade etmislerdir.

Bruhn ve Schutz (1999) tuketici gida guvenligi bilgi ve uygulamalari konulu
calismalarinda; tlketicilerin gida guvenligi  konusundaki bilgi dizeyleri internet
ortaminda uygulanan bir e-posta anketi ile belirlemislerdir. Calismaya katilan bireylerin
%20’si gida kaynakli mikrobiyal zararlart nasil dnleyecegini bilmedigini belirtmistir.
Tuketicilerin uygun gida se¢imi ve pisirme konusunda bilgili olduklari, ancak sicaklik
kontroll ve yiyecek artiklari konularinda hatali uygulamalari oldugunu saptamislardir.
Anket ¢alismasina katilan tiiketiciler tarafindan; tlketici raporlari, saghk profesyonelleri
ve bilim dergileri gida giivenligi konusunda en guvenilir kaynaklar olarak gosterilmistir.
Bazi alanlarda ise endustri reklamlarinin tiketicilerin endisesini arttirici 6zellikte oldugu
belirtilmistir.

Kearney ve ark. (1999)’nun Irlandal: yetiskin bireylerde gida secimini etkileyen
sosyodemografik ozellikleri inceledikleri bu calismada; gida tercihinde kalite/tazelik en
sik tercih edilen segim faktoru (%51) olarak belirlenmistir. Bu faktori tat (%43) ve
saglhikli bir gida olmasi (%36) faktorleri takip etmistir. Kadin bireylerde,
sosyodemografik degiskenlerden olan yasin artis1 ve egitim seviyesinin yikselmesi ile
gida seciminde etkili olan en 6nemli faktorin saglikl gida se¢imi oldugu belirlenmistir.
Calisma sonucunda toplumda bulunan farkli sosyodemografik gruplar icin (cinsiyet, yas,
egitim dlizeyi) farkli promosyon mesajlarinin gerekliligi ortaya konmustur.

Pham ve ark. (2010) gida guvenliginden sorumlu halk saghg: mufettisleri
tUzerinde yaptiklari ¢alismada gida guvenligi konusunda algi ve bilgileri incelenmis;
genel olarak mfettiglerin giivenligi ve gida kaynakli patojenler konusundaki bilgilerinin
guvenilir oldugu belirtilmistir. Ayrica katilimci mufettisler gida guvenligi konusunda
yapilmas: gerekenleri; gida glvenligi ile ilgili ana bir veri kaynaginin olusturulmast,
bugline kadar yapilmis gida givenligi calisma verilerine ulasilabilirligin saglanmasi,
farkl dillerde kaynaklarin ve bazi 6zel gidalar icin gida glvenligi bilgi kaynaklarinin

hazirlanmas: olarak bildirmistir.
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2.1. Tuketicilerin Gida Urinlerini Satin Alma ve Tiketim Durumlarim

Etkileyen Faktorler

2.1.1. Tuketici Kavram ve Tuketici Cesitleri

Insan, dogumdan Olimine kadar bitiin hayati boyunca ihtiyaclarim
gidermede baskalarinin yardimina muhtactir. Hem maddi hem de manevi olan bu
ihtiyaclarim gidermek durumundadar. insanlarin i¢inde bulunduklar: konum, fiziki ve
ruhi sartlart itibariyle birbirinden farkli oldugundan, her kosulda ¢ok cesitli
ihtiyaclarinin olacag: ve bu farkl: ihtiyaglarin giderilmesi icin de farkl: ¢abalarin
gosterilecegi muhakkaktir (Turk, 2004).

Insan, tiketim islevini dogada bilingli olarak yerine getiren tek canli varhktir.
Uretim, tilketim sonugclu bir eylemdir. Ulke ekonomisinin eristigi diizey ve ekonomi
sistemi ne olursa olsun dretimin temel amaci tiketimdir. Yalmz isletmelerin
tiketicilere donuklugunde ve tiketimin 6zgurluk derecesinde ayrilik vardir. Yalnizca
uretimi  gerceklestirmek de insanlarin ihtiyaglarinin karsilanmas: igin yeterli
olmamaktadir. Uretim eylemi sonucunda elde edilen driinlerin, bu Grtnleri talep
edenlere yonelik olup olmadigi; ne zaman, nerede, hangi sartlarda tlketicinin
kullanimina sunulacagi da énem tasimaktadir.

Fizyolojik, biyolojik, sosyal ve kiltirel pek cok bakimdan kendi kendine
yeterli olmayan insanin oldukca cesitli ve cok sayida ihtiyact bulunmaktadir. Bu
ihtiyaclarin giderilmesi ile ilgili tim faaliyetleri tiiketim olarak ifade edilir.

Tiketici, Kisisel arzu, istek ve ihtiyaclar icin pazarlama bilesenleri satin alan
veya satin alma kapasitesinde olan gercek bir Kisidir. Mucuk’a gore tiketici kavrami
“tuketiciyi, tatmin edilecek ihtiyaci, harcayacak parasi ve harcama istegi olan Kisi,
kurum ve kuruluglar” oldugunu bu kapsamin Kisiler, aileler, Gretici ve satici (ticari)
isletmeler, tizel Kisiler, kamu kuruluslart ve kar amaci gitmeyen kurumlar bu
kapsama giren birimlerdir.

Tuketiciler, pazarda mal veya hizmetleri satin alma amaclarina goére iki biyutk

gruba aynilabilirler;
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Nihai tiketiciler, Kisisel veya ailevi ihtiyaclar: i¢in satin alirlar.
Endlstriyel veya orgltsel tlketiciler, kendi Uretimlerine katmak veya
uretimi desteklemek, tekrar satmak gibi ekonomik faaliyetlerini stirdirmek

icin alanlar olarak ayrilabilir (Mucuk, 1998).

2.1.2. Tuketici Davranislarn ve Ozellikleri

Tuketici davranmisinin insan davramisinin bir alt bolumd oldugu kabul
edilebilir. Bu nedenle, konunun anlasilabilmesi icin insan davranisinin tanimi
gerekir. Kisinin cevre ile olan etkilesim sireci olarak tanimlanabilen insan davranisi,
temelde tuketici davranisinin ana yapisini olusturur. Her disiince, duygu ya da eylem
insan davranisinin bir parcasidir. O halde, tiiketicinin pazar ile ilgili davranislarin da
insan davranislar: igerisinde incelemek gerekir. Ancak, tuketici davraniglarinin
stniring, Kisinin pazar ile ilgili olan davranislar: gcergevesinde ¢izmek gerekir.

Pazarlamanin amaci tuketicilerin istek ve ihtiyaclarini tatmin etmek ve
karsilamaktir. Bu amaci gerceklestirebilmek icin yapilmas: gereken ilk sey tlketici
davranislarint analiz etmektir. Yani mal, hizmet ve disuncelerin nasil, nereden ve
nigin satin alindigi, kullanildigr ve elden ¢ikarildigi arastirilmahdir. Tuketici
davranis1 anlasilmadan ya da tlketiciler taninmadan asla istek ve ihtiyaclar
belirlenemez (Ozer, 2008).

Bu aciklamalar 1s1ginda tliketici davranisi, kisinin 6zellikle ekonomik trtnleri
ve hizmetleri satin alma ve kullanimdaki kararlari ve bununla ilgili faaliyetleri olarak
tanimlanabilir.  Tuketici davraniglarini  inceleyenlerden bazilari, davranislar
gozlenebilir eylemler olarak sinirlamaktadir. Ancak, unutmamak gerekir ki tiiketici
davranisini insan davranislarindan ayirmak ve tek boyuta indirgemeye ¢alismak olasi
degildir. Tamim icinde belirtildigi gibi, tiketicinin faaliyetleri zihinsel, duygusal ve
fiziksel niteliklerde olabilir. Tuiketicinin zaman, enerji ve para gibi kisith

kaynaklarint nasil kullandig: incelenmeye calisilir.
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2.1.3. Tuketicilerin Satin Alma Davranislar:

Satin alma davranislari, kisilerin mallar1 satin almalariyla ilgili kararlar1 ve
davranislaridir. Pazarlamaci, satin alma davranislarini, su nedenlerle incelemek

zorundadr.

Satin alanlarin isletmenin pazarlama eylemlerine kars1 gosterdikleri
tepkilerin, isletmenin basaris1 Gzerinde buyuk etkileri vardir.

Her isletme, satin alanlarda doygunluk yaratacak bir pazarlama karmasi
gelistirmek zorundadir. Tuketicilerde neyin doygunluk yaratacagin
belirlemek icin, pazarlamaci, tiketicileri neyin, ne zaman, nerede ve nasil
etkiledigini incelemesi gerekir.

Tuketicilerin  davranislarini  etkileyen faktérleri  bilen pazarlamaci,
yurittigl pazarlama eylemlerine ve aldigi kararlarina, tlketicilerin nasil

tepki gosterecegini kestirebilir.

Pazarlamaci, satin alma davranislarint  kavrayip, etkileyebilir ama
denetleyemez. Genellikle, pazarlamacilar, tuketicileri yoneltme yetenegi olan kisiler
olarak tammlanirsa da, gergekte pazarlamacilarin bu konuda, ne 6zel gicleri ne de
bilgileri vardir. Satin alma davranislariyla ilgili bilgileri, psikoloji, sosyal psikoloji ve
sosyoloji bilgi dallarinda elde ederler. Bu nedenle, tiketicilerin satin alma kararlar
ile bu kararlar1 ve satin alma davranislari etkiyen belli basli etkenlerin ana

cizgileriyle tanitilmasinda yarar vardir (Cemalcilar, 2000).
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2.1.4. Tuketicilerin Satin Alma Davranslarim Etkileyen Faktorler
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Sekil 2.1. Tuketici satin alma davranisini etkileyen faktorler bir kavramdir.

2.1.4.1. Kulturel Faktorler

2.1.4.1.(2). Kltiir

Kiltdrin bu denli genis bir kavram olmasi ve kiltir kavraminin birbirinden
farkli olmasi bilimsel sahalarda kullanilmasi kiltar ile ilgili tek bir tanim yapilmasin
guclestirmis hatta imkansizlastirmistir.

Kaltdra ilk tanimlayanlardan biri Tylor olmustur: Kultdr, bilgiyi, imani, sanat
ve ahlaki, orf ve adetleri, ferdin bagli oldugu bir toplumun Gyesi olmasi sebebiyle
kazandig1 aliskanliklart ve bitiin maharetleri icine alan karmasik bir butlndr.

Ajami’ye g6re, kdltir; insan  toplulugunun inaniglarindan, rollerinden,

10
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davranislarindan, deger yargilarindan, orf, adet ve geleneklerinden olusan bir
bitiinddr (Ajami ve Khambata,1992).

Kiltir konusunda bunlar disinda bir¢cok tanimda bulunulmustur. Bunlar
arasinda, tiketici davranislart acisindan 6nemli olan Linton’a aittir ve ona gore
kaltar, belirli bir toplumun Gyeleri tarafindan paylasilan ve aktarilan davranis
bitundddr. Kultdr, bireylerin bilgi birikimlerini, 6grendiklerini (tecriibeler, sanat,
estetik, moda gibi), inanclarini, yasalari, ahlaki kurallari, gelenek, gorenek ve
toreleri, torenleri ve degerleri iceren karmasik bir unsurlar bitundar.

Kilturiin incelenebilmesi icin 6zelliklerin bilinmesi gerekmektedir. Cinki
kaltaran ozellikleri bilinerek kiltarin tuketici davraniglart Gzerindeki etkilerini
incelemek olasidir. Tiketim ile ilgili kaltrin o6zellikleri su bashklar altinda
siralanabilir.

Kiltar 6grenilmis davraniglar toplulugudur. Kaltar, icgudusel ve kalitimsal
degil, her bireyin dogduktan sonraki yasantisi icinde kazandigi aliskanliklardir
(davranis ve tepki egilimleri). Insan dogduktan sonra ailesi ve gevresi yolu ile kiltiiri
Ogrenir. Kiltir 6geleri yavas yavas bir nesilden digerine 6grenme yoluyla aktarilir
(Glveng, 1996).

Kaltir gelenekseldir.  Kultir, toplum Gyelerinin ortak anlayis ve
duslncelerine uygun davranis standartlarint icerir. Bu 0Ozellik kultlriin nesilden
nesile aktarilma 6zelliginin de dogal bir sonucudur.

Kiiltir olusturulur. Kultiirii insanlar ortaya ¢ikarir. Ulkemizde bundan on yil
once pek bilinmeyen sevgililer gini kutlamalari batidan kiltirimize transfer
ettigimiz bir téren turd olmustur.

Kiltir zaman icerisinde degisebilir. Bu aym zamanda cevre kosullarina
kalturin uyum saglamasiyla olur. Teknolojik gelismeler ve bunun sonucu olarak
iletisim konusundaki yenilikler kultirel degisimi ve uyumu hizlandiran 6nemli
etmenlerdir (Walter, 1996).

Kiltir benzerlik oldugu kadar farklihiklari da icerir. Hemen hemen tim
kilturlerde ortak olan degerler, normal ve kabul gorecek davraniglar vardir. Fakat

ayni elemanlar kalturden kaltre farklilik gosterebilir.

11
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Kdaltar orgutlenme ve birlesmedir. Toplumlarda bireylerin, kilturlerinden
timiyle kendilerini soyutlama sansi yoktur, ¢lnkd kiltrin kaltir olabilmesi igin
toplumun Gyeleri tarafindan paylasilmas: gerekir. Bu paylasim ise, iletisim kurmayz,
orgutlenmeyi ve toplumsal butiinlesmeyi gerektirir (Silah, 2000).

Kdaltdr toplumun Uyelerince paylasilir. Bir kultirin Gyesi olarak dunyaya
gelen ya da bir kultirin Gyesi haline getirilen insanlar, o kiltiri gézlem, dinleme,
konusma, etkilesimde bulunma, taklit etme gibi yollarla ve deneyimlerle daha énce
onu Uretenlerden Ogrenirler ve kultlrl paylasirlar. Bu degerler kusaktan kusaga
aktarilr.

Diger 6nemli bir 6zellik ise kilturlerin ihtiyaglar1 giderme 6zelligidir. Uzun
donemde toplumu olusturan Kisilerin ihtiyaclarini cevaplayan drinler ve isletmeler
yasama sansina sahiptir.

Kdaltartin genel ozellikleri tiketici davranislart tzerinde etkide bulunarak
kendini gostermektedir. Toplumsallasma sureci ile 6grenilen davranis bigimi bireyin
gunluk deneyimlerini etkiler, bdylece tiketim konusundaki davranis da bu silrec
icerisinde etkilenmis olur. Toplumda ¢ogunlugun kabul ettigi deger yargilari, Grln
gruplari arasinda neyin degerli, neyin degersiz oldugu secimine belli bir dizeye
kadar sekil verebilecektir. Ornegin, Hint kiiltiriinde ineklerin 6zellikli bir yere sahip
olmasi gibi. Genel kabul gérmis ve oturmus deger yargilari kusaktan kusaga
gecerken aynmi zamanda tlketim aliskanliklari ve tercihlerini de beraberinde
getirmektedir.

Pazarlama agisindan her toplumda gegerli olan kilturel degisikliklere su
ornekler verilebilir:

Onceden kararlastirmadan, disinmeden, birdenbire davranisla satin alma
yayginlasmaktadir.

Topluma uyma istegi giderek gelismektedir. Baska kisilerce begenilme, baska
Kisiler ya da gruplarca benimsenme gudust giclenmektedir. Bu nedenle
televizyondan ve evden satislar artmaktadir.

Calisan kadinlarin ev islerine ayirdiklari zaman azalmaktadir. Dolayisiyla
mala bagli hizmetler ve zamandan tasarruf saglayan mallar 6nem kazanmaktadir.

Calisma disindaki zamanin ¢cogalmasi ve ¢alisma suresindeki kisalmalar, bos zamani
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degerlendirme istegini arttirmaktadir. Mdzik, resim, fotografcilik, spor gibi
aktiviteler yayginlasmakta, dolayisiyla ilgili ara¢ ve gereclerin Uretilip pazarlanmasi
O6nem kazanmaktadr.

Gelirin artmasi, 0grenim, egitim ve kitle haberlesmesindeki gelismeler, ks
istegini arttirmaktadir (Giingor, 2002).

Uluslararas: pazarlama planlayicilarinin, tlkelerin dinsel olarak dagilimlarin
ve felsefelerini, aile yapilarinin niteliklerini, egitim yapilarini ve sosyal iliskilerdeki
deger yargilarini ¢6ziimleyebilmeleri zorunludur.

Eger kiltur gz ard: edilirse sirket Grinlerini yurt disinda pazarlarken birgok
hataya neden olur.

Bu pazarlama hatalarina 6rnek vermek gerekirse;

Coca-cola iki litrelik kola siselerini barindirabilecek kadar blylk olan
buzdolabina sahip Ispanyollarin sayisinin ¢ok az oldugunu kesfettikten sonra riind
piyasadan cekii.

Philips kahve makinalarini kiiciik olan Japon mutfaklarina, tiras makinalarini
kiicuk olan Japon eline uyacak seklide kuculttikten sonra kar edebildi.

Ronnie Mc Donals’in  promosyonu Japonya’da basarisiz oldu. Clnk
reklamlardaki beyaz yiiz Japon kilturinde 61im anlamina geliyordu (Gungér, 2002).

2.1.4.1.(3).Alt Kiiltiir

Pazarlama yonetimi acgisindan diger 6nemli bir kavram alt kilturddr. Nifus
arttikca bir kaltur tek tarlGlagini yitirme egilimi gosterir. Halk, nufusun kigtk bir
kismindan baskalar: ile karsilikli iligskiler kuramamaya baslayinca, bireyin daha 6zel
kimlikteki gereksinmelerini gidermeye yardimci olmak amaciyla daha kiglk
birimler ya da alt kalturler gelisirler.

Butln alt kalturlerin kendilerine 6zgu yasama bigimleri, degerleri, normlari,
tutum ve davraniglar vardir (Eroglu, 1998). Ayni deger yargilarini kabul etmis olan
insanlar kendi aralarinda paylastiklart ortak yasam bicimlerine gore farkli alt

Kdltirleri olusturmaktadirlar. Ic Anadolu, Guneydogu Anadolu, Akdeniz gibi
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cografik alanlar hayat tarzi 6zellikleri bakimindan farklilik gosteren bir alt kalttrdar.
Bu alt kilturler pazarlamac: agisindan kullanilacak degerli verilerdir.

Pazarlamacilar genellikle alt kilturin istek ve ihtiyaclarina hitap edebilmek
amaciyla pazarlama programlarini ve drln dizaynlarini ayarlarlar. Ctnka alt kultr

tlketicinin yemek zevkini, giyim tarzini ve eglence seklini bigimlendiren 6gelerdir.

2.1.4.1.(4). Sosyal Simif

Tuketicilerin tuketim kaliplari, marka degerlendirme ya da ihtiyac kriterleri
ve satin almay: gerceklestirme surecleri, biyuk ol¢ude iginde yer aldiklari sosyal
sinifin deger ve standartlar: tarafindan etkilenmektedir. Her toplum degisik yapidaki
sosyal grup ve tabakalardan olusur. Sosyal simif, bu grup ve tabakalardan bazi
Ozellikler itibariyle benzer olanlardan olusur.

Sosyal sinif, bireylerin ya da ailelerin benzer degerlerinin, yasam
bicimlerinin, ilgi ve davranislarinin, siniflara ayrilabildigi toplumda nispeten devamh
ve homojen bolumler olusturmasi olarak tanimlanabilir (Engel ve Blakwell, 1993).

S6z konusu siniflasma, alt, orta ve tst siniflar biciminde, toplumun dikeyine
gruplanmasidir. Gergekte bu siniflar arasinda kesin sinirlar yoktur. Kisi zamanla sinif
degistirebilir. Bir alt simiftan bir Gist sinifa gegebilir. Bir birey i¢inde bulundugu sinifi
her zaman kabul etmeyebilir. Birey icinde bulundugu sosyal sinifa kars: su egilimleri

tasiyor olabilir:

1. Bir (st sinifa benzemek isteyebilir.
2. Kendi stnifin1 agsma ve kendini gdstermek isteyebilir.

3. Bulundugu sinifi benimseyebilir.

Pazarlamaci goOrisi acgisindan harcama, tasarruf etme, marka tercihi gibi
konularda sosyal sinifin énemi artmaktadir. Yasam bicimleri ve ilgi alanlari, marka
tercihlerinde sosyal siniflar arasinda farklilik go6zlenebilir. Sosyal siniflarin
analizinde genellikle meslek, gelir, gelirin kaynagi, egitim, yasanilan evin tipi,
yasanilan cevrenin yapisi gibi degiskenler kullanilmaktadir. Sosyal siniflar genel
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olarak Ust, orta ve alt sekilde ve ayrica kendi iginde de (alt-st, alt-alt gibi) ayrimlar
mumkandr.

Siniflar arasinda harcama, tasarruf, satin alinan mal tdrleri, mallar1 satin
aldiklar: yerler ve secilen markalar arasinda psikolojik bakimdan, gurup udyeligi,
gelire gore farklilik gérulir. Ornegin, calisan kesimin calismayan kesime gére marka
tercihleri incelendiginde; Gross’un (1987) yapmis odlugu bir arastirmada, calisma
yerlerinin zaman kisidi olusturdugu ve bu durum tiketicilerin markalar arasinda
aragtirma ve karsilastirma yapabilmelerini etkiledigini, bunun da marka tercihlerini
farklilastirdigini ortaya koymustur. Ornegin; zaman kisich altinda calisan kadinlarin
bundan cok etkilendigi, genis arastirma sirecine girmedikleri ve bundan dolay: da,
0zel markali Urinleri daha az denedikleri ve dogrudan bildikleri Gretici markal

urtinlere yoneldikleri bulunmustur.

2.1.4.2. Sosyal Faktorler

2.1.4.2.(1). Aile

Aile, bitlin insan toplumlarinda bulunan, temel ve evrensel bir sosyal
kurumdur. Ailenin olusumu, aynm toplumda zamandan zamana, ayni zamanda
toplumdan topluma farklilik gostermekle beraber, bu farklilik ailenin temel
fonksiyonlarinda olmay1p, daha ¢ok ailenin olusum biciminde ortaya ¢ikmaktadir.

Bir sosyal kurum olan ailenin temel fonksiyonlarinin su sekilde
siralayabiliriz:

Ailenin basta gelen fonksiyonu, evli esler yani kadin-erkek arasindaki
iliskileri dizenlemek ve topluma yeni Uyeler kazandirarak toplumun devamliligin:
saglamak, cocuklarin sosyal yapiya kazandirilmalarinin ilk hazirliklar: aile ortaminda
gerceklesmektedir.

Bununla birlikte toplumun kultiriniin yaratilmasi, yasatilmas: ve korunmasi
gorevlerini de yerine getirerek, toplumun surekliligi hususunda énemli rol oynar.

Aile, aile mensuplarinin tiiketim davranislart zerinde Onemli bir etkiye

sahiptir. Bu yuzden aile bir¢cok Urlin grubu icin ana hedefi olusturur. Aile hem
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kazanan hem de tiiketen bir birim oldugundan, tiiketim konusundaki kararlar tyeleri
etkilemektedir. Aileyi olusturan Kisilerin yuklendikleri roller aileyle ilgili kararlarin
alinmasinda 6nemli bir etken olmaktadir.

Aile, birgok yonlerden degisik bir toplumsal kurum olmasi nedeniyle satin
alma kararlarini etkileyen roliini iyi kavramak gerekir. Aile her seyden 0Once
uyelerinin gudilerini, tutumlarini ve kisilerini belirleyen gugclt bir etkendir. Aileyi
Oteki gruplardan ayiran 0Ozellik, ailenin hem kazanan hem de harcayan birim
olmasidir. Karar verme surecinin genel goérinimi acisindan aile Ozellikleri soyle
belirlenmistir.

Kocanin egemen oldugu aile: Yasam sigortasi, televizyon ya da otomobil gibi
yuksek maliyetli harcamalar1 gerektiren trunlerin alinmasi.

Kadimin egemen oldugu aile: Temizlik drunleri, mutfak esyalari, kadinin kendi
giysileri.

Kararlarin ortaklasa verildigi aile: Kararlarin ¢ogunu kadin ve koca birlikte
verirler; ev, tatil yerinin secimi, eglence, cocuklarin egitimi 6rnek olarak
gosterilebilir.

Toplumsal yasantida meydana gelen degismeler; kadinin ¢alisma hayatina
katilmasi, belirli alanlarda uzmanlasmas: ve dis diinya ile daha fazla iliski kurmasi,
ailenin kigulmesi, ailedeki demokratik degisiklik, bos zamanlarin ev disinda
gecirilmesine iliskin egilimler, cocuksuz aile tipinin ve yalmiz yasayan adam
kalturinun yayginlagsmasi, aile icin yapilan satin almalarda rollerin degismesine

neden olmaktadir.

2.1.4.2.(2). Rol ve Statler

Statl; belirli bir toplumsal mevkide bulunan kisilere taninan prestij ya da
seref derecesini ifade eder (Hawkins ve arkadaslari, 2001). Diger bir ifadeyle her
bireyin grup icindeki goreceli durumunu belirler. Rol ise, gurup icindeki belirli
durumdaki bir Gyeden obdr Gyelerin beklentileridir. Kisiler, icinde bulunduklar:
guruplarda belli statiilere ve bu stattlerin ylklendigi belli rollere sahiptirler (Olug,
1991). Her pozisyonla ilgili olarak da kisinin bir roli geregi cevrenin ve Kisinin
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yapacagi beklentisi icinde oldugu eylemler veya faaliyetler dizisi vardir; arkadas,
Ogrenci, isveren, anne-baba gibi kisinin cesitli rolleri genel olarak davranislarin

etkiledigi gibi satin alma davranisini da etkiler.

2.4.1.3. Demografik Faktorler

Demografik faktorler olarak da adlandirilan Kisisel faktorler; yas, egitim,
meslek, gelir, cinsiyet ve kisiye ait 6zelliklerdir.
Kisisel faktorler, bireyin ihtiyaglarinin, trin veya markadan elde etmeyi umdugu
faydanin nitelik ve oraninin, davranmis 6rneklerinin ve Griin veya marka tercihlerinin

yonunun belirlenmesinde adeta bir pusula vazifesi gérmektedir.

2.1.4.3.(1). Yas Faktorii

Yas gruplar degistikge, bireyin egitim ve gelir diizeyi, harcama sekli, aile
yapisi yani tiketim davranisinin yoni degismektedir. Hedef pazari olusturan kitlenin
yas grubu ise, mevcut kullanicilarin mal ve marka tercihlerinin devamliligin1 ve
imajini etkilemektedir.

En basta Kkisinin yas1 ve yas donemi onun hangi tir mallara, hangi model ve
stillere yoneleceginde etkili olur. Yas, tiiketici nifusunu birtakim alt kiltdrlere boler.

Yas ve diger demografik oOzellikler pazari degerlendirmede cok ise yarar.
Mamul, fiyat, tutundurma ve dagitim stratejileri, degisik tiketici gruplarinin, alt

kiltarlerin davranis kaliplarina veya tiplerine gore diizenlemelerdir.
2.1.4.3.(2). Cinsiyet Faktoru

Tuketicinin marka tercihinde bulunurken ¢ogu kez erkek ya da kadin olmasi
durumunda farkliliklar bulunmaktadir. Bireyler gerek cinsiyetleri nedeniyle kendi

psikolojik yapilarina gore ve gerekse yine cinsiyete gore olusan toplumsal deger

yargilarina uygun bicimde marka tercihlerinde bulunurlar.
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Nufusun cinsiyet bakimindan dagilimi da talep edilen mallar ve satin alma
aliskanliklar: Gzerinde etkilidir. Kadin ve erkeklerin satin aldiklari mallar birbirinden
farkli olabilecegi gibi, ayn1 malin satin alinmasinda tercih ve egilimlerinde de
farkliliklar bulunmaktadir (Aytug, 1997).

2.1.4.3.(3). Gelir Faktoru

Gelir, satin alma davranisini etkileyen dnemli bir faktor olmakla birlikte diger
faktorlerle de birebir baglantili, hatta onlarin Uzerinde direk etkilidir. Kisisel gelir,
Kisilerin ellerine gecen gelir toplamini gosterir. Ama bu gelirin bir kism: vergilere
gider. Kisisel gelirden vasitasiz vergiler cikarilirsa harcanabilir veya kullanilabilir
gelir elde edilir. Harcanabilir gelir, tuketicilerin gercek satin alma guctnl gosterir.
Istege bagh harcanabilir gelir ise, Kisilerin belirli veya alisilagelen bir hayat diizeyini
stirdirmek igin kullanilan gelirdir. Diger 6nemli bir gelir unsuru da aile geliri olup,
ailedeki tum Kisilerin gelirleri toplamidir. Pazarlama acisindan tim bunlar ama
Ozellikle aile geliri 6Gnemlidir.

Kisinin ekonomik durumu, geliri, Griin ve marka secimini etkileyen baslica
faktorlerdendir. Ekonomik durum harcanabilir gelirin diizeyine, istikrarliligina, ele
gecis zamanina, tasarruflarina ve likit olan veya olmayan degerlerine, kredisine ve
harcama ile tasarruf arasindaki tercihlere baghdir. Ozellikle gelire kars: duyarli olan
trunlerin tretici ve saticilar1 bu gostergeleri yakindan izlerler. Ornegi durgunluk séz
konusuysa, Urunleri yeniden tasarimlayip, konumlar, fiyatlar, Uretim ve stoklar
azaltirlar.

Tiketicilerin gelirinde artan bir seyir izlendigi zaman bireyin gida, giyim ve
temel gereksinimlerini karsiladiktan sonra belirli bir gelir seviyesinde iken 6zlemini

duydugu liiks mamul ve markalar: talep ettigi gorilmektedir (Demir, 1999).

2.1.4.3.(4). Egitim ve Meslegin Etkisi

Tuketicilerin meslekleri ve 6grenim duzeyleri, belirli mallara ihtiyag ve istek

yaratir. Bir is goren ile bir isverenin giysi ihtiyaci birbirinin ayn: degildir. Bir
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muhendis ile bir doktor, meslekleriyle ilgili cok degisik aracglara ve gereclere ihtiyag
duyarlar. Ayrica, tiketicilerin 6grenim diizeyleri ylkseldikge ihtiyaclar: ve istekleri
giderek artar ve cesitlenir.

Demografik etmenler arasinda incelenen egitim ve meslek, bireyin satin alma
davranisi ve karar strecini etkileyen sosyo-kilturel degerlerden ayr1 degerlendirmeye
tabi tutulmas: gereken bir etmendir. Clnki birlikte ele alindigi zaman anlamh
sonuclara ve davranisa etki eden bulgulara ulasmak mimkin olacaktir.

Tiketicinin egitim duzeyi ve meslegi ¢cogunlukla geliri ile dogru orantilidir.
Egitim goren kisiler belirli bir meslege sahip olmakta ve bu meslegin gerektirdigi
belirli bir diizeyde gelire kavusmaktadirlar. Bu nedenle egitim-meslek-gelir seviyesi
cogunlukla birbirine bagl olarak incelenmektedir. Bu iliski daha cok egitim ile
kazanilan meslekler igin gecerlidir. Daha ayrintili bir inceleme yapildiginda serbest
meslekte istisnalarla karsilasmak miimkiin olmaktadir. Ornegin ticaret ile ugrasan bir
Kisi yuksek diizeyde gelir elde etmesine ragmen fazla egitim almamis olabilir. Bu
nedenle pazarlamaci acgisindan egitim-meslek-gelir seviyesi ayrintili incelenmelidir

(Karaosmanoglu, 1995).

2.1.4.3.(5). Yasam Tarz1

Tlketicilerin davraniglarin1 etkileyen faktorlerden biri de, tlketicilerin
tiketimine ve tercihlerine yon veren onun amacladig:i yasam tarzidir. Yasam tarzi,
insanlarin nasil yasadiklari, zamanlarint ve para kaynaklarint nasil harcadiklarin
ifade eden bir kavramdir.

Ayni sosyal simif, alt kdltlr ve hatta ayn1 meslekten olan insanlar bile ¢ok
farkl: yasam tarzlarina sahip olabilirler. Kisinin yasam stili, onun faaliyet, ilgi ve
fikirlerinde ifadesini bulan yasam tarzidir. Yasam stili, kisinin sosyal simifi ve
kisiliginden daha fazla seyleri igerebilir. Bir Kisinin sosyal sinifi bilinirse, onun olasi
davranislar1 hakkinda bazi spekilasyonlar veya yorumlar yapilabilir ama bu durum o
Kisiyi tam olarak c¢cozme olanagi vermeyebilir. Yasam tarzi; kulttrel degerler,
demografik yapi, sosyal sinif, referans gruplari, aile gibi ¢evre degiskenlerinden ve
motivasyon, duygu ve Kisilik gibi i¢ degiskenlerden etkilenir.
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Bireyin yasam tarzi degismez degildir. Farkli nedenlerden o6tird, insanin
yasam tarzi: zamanla degisebilir. Bu degisikligin kaynaklar: sunlar olabilir:

Kadinin, erkegin ve ailenin roltindeki degismeler,

Toplumsal bakistan bireyci bakisa ya da yersine bireyci bakistan toplumsal
bakisa yonelme,

Muhafazakar toplum anlayisindan acik toplum anlayisina gecis,

Ekonomik durumdaki degismelerde kaynaklanan tasarruf ve harcama

egilimindeki degisme.

Kadinin calisma hayatina aktif olarak atilmasi, geleneksel yasam tarzinin
degismesinde itici bir rol oynamistir. Calisan annenin evde gecirdigi zaman
azalmstir. Bu degisim, yiyeceklere olan bakis agisini 6nemli 6lglde degistirdigi gibi,
alis-veris sistemine duyulan ihtiyaci da degistirmistir. Calisan kadin bazi hizmetleri

uretme yerine satin alma yoluyla edinmeye yonelmistir.

2.4.1.3.(6). Kisilik

Bireyin psikolojik karakteristiklerine bagli olan ve ayni zamanda cevresel
faktorlerden etkilenerek olusan bir butlin olarak kisilik, Kisinin i¢ ve dis gevresi ile
kurdugu, diger kisilerden ayirt edici, tutarli ve yapilasmis bir iligki bigimidir
(Cuceloglu, 1993).

“Bir insan1 bir diger insandan, bir tuketiciyi de bir baska tlketiciden ayiran,
temel ve orijinal bir 6zellik olarak kisilik; bireyin kendi agisindan fizyolojik, zihinsel
ve ruhsal ozellikleri hakkindaki bilgisidir. Bu durumda kisilik, insanin kendisinde
olup bitenleri degerlendirmesi ve kendisine tatmin ve cikar saglayacak bir duruma
getirmek istemesidir (Eren, 1989).

Kisiligin olusmasinda bircok etken rol oynar. Bunlar1 dort ana grup igerisinde

incelemek olanaklidir;

Kalitsal (genetik) etkenler (g6z rengi, ten rengi, boy gibi)
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Belirli bir yasa gelindiginde tstlenilmesi sonucu ortaya ¢ikan rold,
Kisinin zeka, enerji, arzu, ahlak ve potansiyel yetenekleri,
Kisinin icinde yasadig1 toplumsal 6zellikler (toplumun yasam felsefesi,

kulturel yapisi, ahlak anlayisi gibi 6zellikler)

Her insanin Kisiligi kendine 6zgudur. Kisilik Gzerine ¢esitli yaklasimlar
vardir. Bunlar tge ayrilir:
Sosyal uyarici olarak Kisilik: Bu yaklasima gére bireyin toplumda oynadig: cesitli
roller ve bu rollerin baskalar1 Uizerinde biraktig: etkilerin timudur.
Davramsa gore Kisilik: Bireyin distan gozlenebilen davranis ve aliskanliklarinin
timadur.
Derinlik psikologlarina gore Kisilik (psikanaliz): Bilincalti olaylarini inceler.
Kisilik ve satin alma davranisi arasinda siki bir iliski oldugu bilinmekle birlikte
bugline dek tam olarak aciklanmis degildir. Kisilik konusunda en tutarli ¢aligmalar
“psikoanalitik okulu™ tarafindan yapilmstir. Bu okulun kurucusu Sigmund Freud

olarak kabul edilmektedir. Freud’a gore insan kisiligi ti¢c bélimden olusur.

id (ilkel benlik)
Ego (benlik veya suur)
Super ego (st benlik)

Id, insamin ilkel zihin yapisidir. id, esas itibariyle icgidisel ve bilingsiz
denebilecek davraniglarin kaynagi durumundadir ve id zaman iginde suursuz
gelisebilmektedir. id haz ilkesine gore calisir. Bu ilkeye gore, her ihtiyacin ézellikle
yeme, icme ve cinsellik gibi birincil dirttlerin aninda doyurulmasi gerekir.

Ego, idden sonra gelisen ve gerceklik ilkesine gore calisan Kisilik boyutudur.
Ego, organizmanin dis diinya ve nesnel gerceklik ile iliskiye gecme gereksiniminden
varlik bulur. iki farkl: kisilik boyutundan gelen talepleri dengelemek, uyusmazlig
gidermek ve kisilik buttnligina saglamak, egonun temel islevidir (Aydin, 1999).
Siiper ego, kisilik yapisinda toplumun temsilcisidir. Super ego, idin tam karsitidir ve

tamamen ferdin sosyo-kiltirel cevresinin eseridir. Stper ego, fertlerin kulttrel
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ortamdan kazandigi en asil duslincelerini, din ve ahlaki degerlerini, 6rf ve adetlerini,
biylklerin 6grendikleri butin iyi 6zellikleri temsil etmektedir. Siiper ego gelisimi
Kisiden Kisiye farkliliklar gosterir. Baz1 kimselerde ¢ok gucli bir stiper ego gelisimi
gorilurken, bazilarinda zayif bir stiper ego gelisimi gorulebilir.

Ancak Freud’un 6lumiinden sonra yapilan bazi ¢alismalarda kisiligin tg¢ tri
oldugu belirtilmistir.

Uysal egilimler; baskalar: tarafinda begenilmek isterler.
Saldirgan egilimler; Gstun olmak veya basariya ulasmayi amaclarlar.

Ayrilikcr egilimler; diger insanlardan bagimsiz olmak arzusundadirlar.

Buna gore, uysal egilimler, markali triinleri tercih ederler.
Saldirgan egilimler, erkeksi trunlere yonelirler.

Ayrilikcr egilimler ise fazla taninmamis Urtinleri tercihe ederler.

2.1.4.4. Psikolojik Faktorler

2.1.4.4.(1). Guduleme ve Guduleme Kuramlar

Pazarlama calismalari, tuketicilerin ihtiyaclarini belirlemek ve bu ihtiyaclar
cevaplamak icin tiketiciyi gldilemek olarak nitelendirilebilir. Ancak, ihtiyaclar,
istekler ve gudiler arasindaki farki bilmek gerekir. Ihtiyag, bir eksikligin
hissedilmesi oldugundan bircok c¢éziime aciktir. Istek ise, tatmin edilmeyen
ihtiyaclarin oldugu durumda ortaya ¢ikar, neyin ihtiyaci tatmin edecegini belirler
fakat eyleme gecirmez. Belirli bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasi her zaman tuketiciyi
harekete geciren bir guc degildir. Gudu ise bir davranisi baslatan ve bu davranigin
yon ve surekliligini belirleyen ic¢sel bir gu¢ olarak tanimlanir. Bu tamimdan da
anlasilabilecegi gibi giidi denilince her seyden dnce aklimiza bireyi harekete geciren
davranista bulunmaya iten bir giic gelmelidir.

Bu iliski soyle formidile edilebilir;
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Ihtiyag ---- > diirtli ---- > guidii ---- > davranis

Gudilerin Ozellikleri:

Gudaler ihtiyaclara dayali olarak ortaya ¢ikar.
Guduler eyleme yon verebilir.
Guduler tuketicilerin gerilimini azaltir.

Guduler bir cevre igerisinde olusur.

Cevrenin gudulere etkisi Ug turli olabilmektedir:

1. Cevre guduy ortaya ¢ikartabilir. (sicak havalarda su tuketme glidust)

2. Cevre guduyd bask: altinda tutabilir. (orug tutan birinin achk gudisind
bastirmasi)

3. Cevre gudunun yonuni degistirebilir. (cinsel tercihi baska olan birisinin

gudusind, cevresi tarafindan onaylanabilir bir yone yoneltmesi gibi)

2.1.4.4.(1).a. Ihtiyaclar Kuram

Bu kuramin en buyik ismi Abraham Maslow’a gore dinamik bir yapida olan
insan ihtiyaclarinin dogasinmi inceleyerek bu ihtiyaclart 6nem sirasina gore bir
hiyerarsi icine koymak gerektigini belirtmis ve bu amacgla bunlar: giderecek érgutsel

araclari belirlemeye calismistir. Bunu yaparken de bazi varsayimlarda bulunmustur:

Tatmin edilen bir ihtiyacin motive edici 0zelligi kalmaz. Bir ihtiyag
karsilandiginda digeri ortaya ¢ikar.

insan ihtiyaclar: karmasiktir ve ihtiyaclar kiside herhangi bir zamanda
ortaya cikabilir.

Genellikle ust kademe ihtiyaglardan once alt kademedeki ihtiyaclarin

karsilanmasi gerekir.

23



2. ONCEKI CALISMALAR Bahar AKTAN

Ust kademedeki ihtiyaclar: karsilamamin alt kademedeki ihtiyaclar:
karsilamaya gore daha ¢ok yolu vardir.

Insanin bir basamaktaki ihtiyaci ancak alt basamaktaki ihtiyaci karsilanirsa
ortaya gikar.

Bu ihtiyaclar Onemine gore asagidan yukariya dogru kurulmus bir
hiyerarside siralanir.

Maslow’a gore ihtiyaclar bes kategoriden olusmustur:

Fizyolojik ihtiyaglar: Yeme, igme, barinma, hayati: devam ettirme gibi
Guvenlik ihtiyaglari: Tehlikelere kars1 korunma gibi
Ait olma ve sevgi ihtiyaclari: Sevgi, arkadaslik, benimseme gibi

Sayg ihtiyaclari: Onur, (in, bagimsizlik, saygi, taninma gibi

a ~ W b E

Kendini gerceklestirme: Kendine giiven, inang, yaraticilik gibi.

Goruldugu gibi Maslow’a gore fizyolojik ihtiyaclar nitelikleri itibariyle temel
ve ilkel ihtiyaclardir. Bir alt siradaki ihtiyac belirli oranda tatmin edilmedikce bunun
ustiindeki ihtiyaclar kendilerini hissettirmez, insan organizmasini gudulendirmezler
(Arik, 1996).

2.1.4.4.(1).b. Cevre Kuram

Bu kurama gore, cevre gudilemede en 6nemli etkendir. Kisiyi neyin
guduledigini bilebilmek icin, davranisinin nasil ddullendirildigini bilmek gerekir. Bu
durum B.F.Skinner’in kurami ile acgiklanabilir. Odullendirilmis davrans,
odallendirilmeyen davranisa gore daha c¢ok tekrarlanma olasiligina sahiptir.
Pazarlama acisindan bu kuram, astin alma davranisi tuketiciye bir 6dil getiriyorsa,

tekrarlanma sansinin ylksek olmas: nedeniyle 6nem tasir.
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2.1.4.4.(1).c. Etkilesim Kuram

David Mc.Clelland, sosyal 6grenmeye, dolayisiyla 6grenme ve Kisilige énem
vermistir. Ug turli ihtiyactan soz eder: Basar ihtiyaci, birlikte olma ihtiyac: ve gic
ihtiyacidir. Bu ihtiyaclar toplumsallasma sireci icerisinde 6grenilir. Basar: ihtiyaci
ile tiketim yapilar1 arasindaki iliskileri 6lcen calismalar 6nemli bulgular ortaya
koymustur. Ornegin, yilksek basar: ihtiyacinda olan tiiketicilerin liks arabalar1 daha
az almaya egilimli olduklari, buytk ¢ogunlugunun sigara icgicisi olduklari, geleneksel
giysiler yerine spor giysileri tercih ettikleri belirlenmistir.

Pazarlama literatiriinde Onemli olan gidi cesitleme cesitleri arasinda
tiketicilerin satin alma guduleridir. Satin alma gidusu, Kisinin belirli bir Griin veya

hizmeti satin alma nedenidir. Satin alma giidusi kendi icerisinde gruplara ayrilir.

a. Musteri olma guduleri: Tek bir kaynaktan alim yapmay: etkiler. Saticinin
guvenilir olmasi, mali zamaninda teslim etmesi, malin istenen niteliklerini
ve mala bagli hizmetleri saglamasi, musterilik guduleri arasindadir.

b. Birincil satin alma guduleri: Bu glduler, belirli bir tir mal: satin almaya
yol acan guddler; giysi satin almak gibi

c. Secimli satin alma guduleri: Bu guduler, belirli bir tir malin belirli bir
cesidini ya da markasini satin almaya yonlendiren guddlerdir; ylnli
kumastan yapilmis giysi almak ya da belirli bir markada giysi almak gibi

d. Ussal gldiler: Gozlenebilir ya da olculebilir 6zelligine gore malin satin
alinmasini1 saglayan gudalerdir; verimlilik, dayaniklilik, kolay kullanim
Ozelliklerini g6z dnunde tutarak mali almak gibi

e. Duygusal gudler: Sayginlik, tn, begenilme giduleri ile mali almak gibi

Tuketiciler, aligveris etme sebeplerine gore simiflandirilabilmektedir. Yapilan
arastirmalar, insanlar1 aligveris yapmaya yonelten sebepleri iki grupta toplamaktadir;
Kisisel ve sosyal gldler.

Kisisel guduler arasinda; ev hanimligi veya babalik gibi sosyal yasamda
oynanan rol, degisiklik yapma ihtiyaci, tatmin olma, yeni trendleri 6grenme, fiziksel
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bir aktivite yapma istegi, Urlnlere dokunma, gida tatma, parfum koklama gibi
duyusal 6zenme istekleri bulunmaktadir.

Sosyal guduler ise; benzer ilgi alanlar1 olan kisilerle iletisim, ev disinda
sosyal tecriibeler edinme istegi, benzer Kisilerin yer aldigi grup cekimi, alisveris
sirasinda satis elemanlar: tarafindan gosterilen statli ve otorite hissetme ihtiyaci,
pazarlik etme zevki seklinde siralanmaktadir (Engel ve arkadaslari, 1990).

Sonu¢ olarak pazarlamaci, bu guddleri uyaracak eylemlerde bulunarak,
tiketicilerin ihtiyag ve isteklerini yonlendirir ve olumlu gidileme sayesinde
tiketicinin tekrar aynm: markay: tercih etmesini saglayabilir. Bunun igin pazarlama
uygulayicilar: tuketicinin hangi Grin ve marka ile hangi gudulerinin tatmin ettigini

teshis ederek, pazarlama karmasini da buna uygun olarak olusturmalidir.

2.1.4.4.(2). Algilama

Algilama, dinyanin anlamli bir resmini yaratabilmek icin, kendisine ulasan
bilgileri bireyin segme, diizene koyma ve yorumlama sirecidir.

Birey, soz konusu iletileri ya degistirerek ya da Onceki bilgi birikimleri,
deneyimleri veya amaciyla bdtinlestirmekte ve yeniden dlzenleyerek kabul
etmektedir. Tiketim davranisi da bireyin g¢evresini algilama bigimine gore
degismektedir.

Gereksinimler, guduler, tutumlar vb faktorlerden etkilenen stbjektif bir
yorum olarak algilama, aym: uyanicilar  karsisinda  fakli - sekillerde
gerceklesebilmektedir.

Algilamanin se¢cme, diizene koyma ve yorumlama gibi ¢ asamali suireci vardir.
2.1.4.4.(3). Ogrenme

Tidm dunya Gzerindeki insanlar1 diger canlilardan ayiran en temel 6zellik
Ogrenmedir. Yasam ile ilgili bircok sey 6grenildigi gibi, tiketim de 6grenilen bir

durumdur. Tuketici hangi Urund alacagini, nasil tuketime hazirlayacagini ve nasil

tliketecegini yasam boyu ogrenir.
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Ogrenme; organizmamn duruma tepki vermesi sonucu ortaya ¢ikan degisme
durumu ya da bir etkinligin ortaya ¢ikmasi strecidir.

Tiketici davraniglar: insanlarin bilgi ve deneyimlerini, trtnleri kullanarak ve
satin alarak edindikleri bir surectir. Cogu tuketici davranisi 6grenilir. Diger 6grenme

cesitlerine uygulanan prensipler, tiiketici 6grenmesine de uygulanabilir.

2.1.4.4.(4). inang ve Tutumlar

inang; kisinin nesnelerle ve distncelerle ilgili tanimlayici diistinceleridir. Bir
baska sekilde inang; kisinin bir sey hakkinda kisisel deneyim ya da dis gevreden
edindigi bilgi fikridir. Tutum, bir kimsenin bir esya veya bir fikir karsisinda, surekli
olarak surdurtlen iyi veya koti degerlendirmeleri, hisleri ve hareketleridir.

Tutumu Kisinin herhangi bir seye karsi bakis agis1 olarak degerlendirebiliriz.
Bu; drin, satici, reklam, firma, ortam ya da fikirlere kars1 olumlu ya da olumsuz
degerlendirmeleri duygular ve egilimler tutumunu olusturan égelerdir.

Tutumlarin hem tim olarak, hem de tek tek bilesenleri icin s6z konusu olan

bazi 6zellikleri vardir:

Tutumlar 6grenilirler. Tutumlarin gelismesinde aile, bilgi, deneyim, sosyal
iliskiler etkide bulunurlar.

Tutumlar degistirilebilir.

Bireyler bir tek tutum degil, tutumlar buttna olusturular.

Her tutumun bir guct vardir. Yerlesmis tutumlarin gtict yiksektir.

Tutumlar, bilesenlerinin karmasiklik derecelerine gore farkl: olabilirler.

Pazarlamacilarin tutumlara olan ilgisi, satin alma davraniginin 6ngorilmeme
isteginden kaynaklanmaktadir. Tutumlarin yoni ve gicliluk derecesi satin alma
davranis1 hakkinda 6nemli ipuclar saglayacaktir. Pazarlama ydneticisinin gorevi
olumlu tutumlar: pekistirmek, olumsuz tutumlar: reklamlarla degistirmek ya da yeni

tutumlar yaratmaktir. Bunlar i¢inde en zoru olumsuz tutumu olumluya cevirmektir.
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2.1.4.5. Tuketici Satin Alma Karar Sireci

Tiketici davranisi, guduleyici faktorlerin pazarlama sistemi ve bilesenleri ile
dogrudan, sosyo-kultirel faktorlerle dolayl bir bigcimde etkilenmesiyle olusur. Satin
alma karari, aslinda, bir siiregten gegerek gerceklesmektedir.

Satin alma karar surecinin asamalari su sekildedir:

Farkina varma

o @

Bilgi edinme

o

Degerleme (i¢ ve dis)

o

. Deneme

e. Kabul veya red.

Kabul sonrasinda da tuketicinin tatmin halinde, o tekrar satin alma veya
olumlu bir referans kaynagi olabilecek, tatmin olmama halinde ise tekrar satin
almama ve/veya negatif referans kaynagi olusturabilecektir.

Tiketicinin satin alma karar slireci bes asamadan olusmaktadir. Bu asamalar
sekil 2’de gosterilmektedir.
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Sekil.2.2.

Psikolojik Fakidler
- Giidiileme

Alternatiflerin
Belirlenmesi

Alternatiflerin
Degerlendirilmesil

Satin Alma Karan

|
m
‘ Satn Alma
Sonras
Degerlendirme
Tuketicinin Satin Alma Karar Siireci

Intiyacin ortaya cikmasi: Satin alma Kkarar siireci bir ihtiyacin ortaya
cikmasiyla baslar. Bu ihtiyag, tiketicinin i¢yapisindan kaynaklanabilecegi
gibi, dis faktorlerden de dogabilir. Ornegin bir reklam mesaji ile sz
konusu ihtiyag uyarilmis olabilir. Intiyacin ortaya cikmasiyla birlikte

tiketici, tatmin olacag: alternatifleri aramaya baslar.

. Alternatiflerin belirlenmesi: Bu asamada tlketici, ihtiyacini karsilayacak

urtin ve markalara iliskin bilgi toplar. Satis noktalarini, her bir Grlin veya

markalarin ézelliklerini, fiyatini, 6deme kosullarint égrenir.

. Alternatiflerin  degerlendirilmesi:  Alternatiflerin  belirlenmesi  ve

degerlendirilmesinde hemen hemen ayni faktorler etkili olmaktadir.
Zaman, gecmis deneyimler, markalarla ilgili bilgi, referans grubunun ve
ailenin etkileri gibi faktorlerin sonucunda tiketici Uriin hakkinda bir karar

Verir.

. Satin alma karari: Tuketici ihtiya¢ duydugu mallar veya hizmetler

hakkinda gerekli degerlendirmeler yaptiktan sonra satin alma asamasina
gelir. Bu asama en kritik asamalardan birisidir. Tiketicinin uyarilara karsi

tepkilerinden biridir. Urlin, marka secimi, satin alma zaman: ve alinacak
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miktar1 belirlenmesini beraberinde getirir. Tuketici artik mal veya hizmetin
potansiyel mdasterisi haline gelmistir. Tiketicinin alim karar1 sirasinda
saticinin yonlendirmesi etkili olabilir.

e. Satin alma sonrasi degerlendirme: Tuketici bir Grtind satin aldiktan sonra,
bir 6lglde tatminlik veya tatminsizlik duyacaktir. Pazarlayicinin isi Grinin
satin alinmasiyla bitmez. Pazarlayicilar aligveris sonrasindaki tatminligi,
alisveris sonrasindaki hareketleri ve Orindn satin alinmasindan sonraki

kullanis1 izlemelidirler.

2.2. Gida Guvenilirligi

Gida guvenilirligi, kamu saghgini gida tiketimi ile olusan risklerden
korumaktir. Gida guvenilirligi i¢ barisin ve ulusal guvenilirligin teminatidir.
Gunumuzde sanayilesme ve Kitlesel Gretim, daha uzun ve daha karmasik gida
zincirlerinin olusumu, ayakustl gida (fast food) tiiketimi, sokak saticilari, ihrag artigi
gidalar ve uluslararas: ticaret ve turizm iliskilerindeki artis gibi nedenlerle gida
guvenilirligini etkileyen pek ¢ok tehlike olugsmaktadir (Kilig, 2008).

Son yillarda gida guvenilirliginin tanimi yapilirken tanim kapsaminda gida
hijyeni boyutu da dahil edilmektedir: “tarladan sofraya” ya da “giftlikten sofraya”
diye ifade edilmeye calisilan tanimlar, insan saghginin gida tuketimi ile olusan
risklerden korunarak gidaya ulasmalar: durumu eklenerek ifade edilmektedir.

Gida guvenilirligi saglamada FAO (Birlesmis Milletler Gida ve Tarim
Orgiti) dort kosulu ileri stirmektedir; gidaya erisimde esitlik, yildan yila ya da
mevsimden mevsime olan dalgalanmalar ve kithiklar hari¢, gidanin strdaralebilir
uretimi, gida maddelerine ulasim ya da butce imkanlar: ve gida kalitesidir.

Gida glivencesi ise; butlin insanlarin her zaman aktif ve saghkli bir yasam
icin gerekli olan besin ihtiyaglarint ve gida onceliklerini karsilayabilmek amaciyla
yeterli, saglikli, guvenilir ve besleyici gidaya fiziksel ve ekonomik bakimdan strekli
erisebilmeleri durumudur.

Saglikli beslenmenin (¢ temel unsuru; gida giivencesi, gida guvenilirligi ve

saglikli tlketimidir. Gida glivencesi, insanin surekli ve yeterli gida temini, gida
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guvenilirligi saglikli gida teminini, saghkli tiketim ise dengeli beslenmeyi
simgelemektedir. Gidanin saglikl olarak tliketilmesi, yani gidanin fiziksel, kimyasal
ve mikrobiyolojik acidan temiz olmasinin temin edilmesi anlamina gelen gida
guvenilirligi DSO (Diinya Saglik Orgiiti) ve FAO (Birlesmis Milletler Gida ve
Tarim Orguti) “nun ortak amagclar: esas alinmaktadir. Bu iki organizasyon tarafindan
kurulan CAC (Kodeks Alimentarus Komisyonu) gida hazirlandiginda ya da
yendiginde tiketiciye zarar vermesinin énlenmesi olarak tanimlanmaktadir.

Tarladan sofraya dek gecirdigi sirec icinde gidanin; hammadde temini,
uretim, depolama, pazarlama, ve tiketim asamalarindan olusan gida zincirinde,
tiketici saghgint tehlikeye sokmayacak sekilde korunmas: ve gerekli énlemlerin
alinmasi gida guvenilirliginin temelidir.

Gida guvenilirligi; tuketici tarafindan olusturulan kamuoyu, devlet tarafindan
olusturulan mevzuat ve gida Ureticileri ve pazarlamacilari tarafindan kullanilan
bilimsel ve teknolojik birikimden olusmaktadir. Etkin bir gida guvenilirliginin

yaratilabilmesi bu ¢ unsurun sorumluluklarin: yerine getirmesine baglidir.

2.2.1. Gida Hijyeninin Tammi ve Onemi

Saglikli  ortamin  korunmasi ve her tirli hastalik etmenlerinden
arindiriimasina hijyen denir. Gidalarin saghga zarar vermeyecek sekilde tiketime
sunulmasi i¢in alinmasi gereken her tirll idari, bilimsel ve teknolojik dénlemler ile
Kisilerin egitimi hijyenin konular: i¢inde yer almaktadir. Bagka bir tanimlama ile gida
hijyeni; insan saghgi acisindan, besinlerin insan sagligina herhangi bir zarar
vermemesi acisindan, Uretiminden tiiketimine yapilmas: ve 6nerilmesi gereken tim
islemlerdir.

Besin isleme sirecleri, temel bilimler ve endistrinin gelisimi ve
sosyoekonomik kosullarinin degisimi ile hizlanmaktadir. Bu degisim tlketicinin
besinlerde aradig: kriterleri de cesitlendirmektedir. Tuketicilerin; daha ¢ok cesit,
daha iyi kalite, daha blylk kolaylhk, daha iyi besin degeri, daha fazla besin
guvenilirligi aramasina yol agmaktadir. Besinlerin yemek haline dontsmesi ile ilgili

ciftlikten sofraya her asamada ve ¢alisma alanlarinda hijyenin saglanmasi 6nemlidir.
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Gida hijyeni oldukga 6nemli bir konu olup, korunma besin zehirlenmelerinde
rol alan cevresel faktorleri iyi bilmek ve koruyucu tedbirleri bilingli sekilde
uygulamakla mimkinddr. Besinlerin hazirlanma ve depolanma sartlarinin yaninda
besinleri hazirlayanlarin beslenme bilgisi de énemlidir.

Cevre sanitasyonuna yeterince 6nem verilmemesi ve beslenme bilgi diizeyi
gastrointestinal hastaliklarda morbidite ve mortalite oranlarinin yiikselmesine neden
olmaktadir.

Guvenli gida temini sadece biyolojik degil, yalnizca kimyasal ve diger
bulasma yollarindan tiketici sagligint korumak icin degil, saglikli beslenmek ve
saghkli yasam icin de gereklidir. Tuketicinin korunmasi ve gida ile bulasan

hastaliklarin 6nlenmesi gida giivenilirligi programinin en énemli 6gesinden birisidir.

2.2.2. Gida Guvenilirliginin Tarihgesi

Ilk caglardan bu yana insanlar gida kalitesi ve gida givenilirligi ile
ilgilenmislerdir. Uretimin bireysel dizeyde oldugu tarim toplumundan serbest
rekabetin ve ticaretin yogunlastigi glnimiz bilgi toplumuna degin devletler,
akademik kuruluglar, sivil ticari birlikler ve tuketici birlikleri, ortalama yasam
sliresinin uzatilmasi, halk saghiginin arttirilmasi, kaliteli ve glvenli gida ticaretinin
yapilabilmesi ve tuketicinin, darlst Gretici ve tlccarin haksiz rekabete karsi

korunmasini saglamak amaciyla bir takim standart diizenlemeler gelistirilmistir.

2.2.2.1. Dunya’da Gida Guvenilirliginin Tarihi Gelisimi

Dunya tarihinde kayda gecen ilk gida zehirlenmesi vakasi M.S. 943 yilinda
Fransa’da hububattan 40.000 kisinin zehirlenerek 6lmesidir. Kircher adindaki bir
kesis 1658 yilinda bozulan et, siit ve diger gidalarin kurtguklarin tremesine neden
oldugunu ileri surmis ve mikroskobun gelistirilmesi ile birlikte 1837°de Louis
Pasteur tarafindan sutin eksimesine mikroorganizmalarin  neden oldugu
bulunmustur. Tifonun yayilmasinda 1857 yilinda sttun rol Uzerinde durulmustur.19.

ve 20. Yiizyilda gidalarda geliserek bozulmaya neden olan mikroorganizmalarla ilgili
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pek cok ilerleme ve bulus ile gida Uretim teknolojilerinin gelismesine ve gida
kaynakli olumlerin azalmasina neden olmustur. Bu donemde yapilan 6nemli
ilerlemelerin biri 1960’1 yillarda aflatoksinlerin taninmasidr.

Bayat gidalara, hatali tarti ve olcgulere, yanhs etiketlemeye, asiri fiyat
uygulamasina kars1 yasaklarin ilk ornekleri Babiller’de Hammurabi Kanunlarinda
yazili oldugu goérilmektedir.

Gunumuzde halk saghginin korunmasi, hile ve sahtekarligin énlenmesi,
tiketicilerin korunmasu ile ilgili olarak ruhsal diizeyde gelistirilen yasal diizenlemeler
Birlesmis Milletlerin FAO, DSO, 1SO, WTO ve tilketici birliklerinin, bilimsel
kuruluslarin, Avrupa Birligi gibi bolgesel butlinlesmelerin baskisi ile uluslar aras
boyutlara tasinarak, 19. Ve 20. Yuzyilda ortak standartlarin ve yasal diizenlemelerin
gelistirilmesine neden olmustur.

Birlesmis Milletlerin 1945 yilinda kurulmas: ile birlikte genis capta ilk
uluslararas: 6nlemlerin alinmaya baslamasint saglamistir. Birlesmis Milletlerin bes
konseyinden biri olan Ekonomik ve Sosyal Konsey ile FAO, WHO, Birlesmis
Milletler Sinai Kalkinma Organizasyonu (United Nations Industrial Development
Organization — UNIDO) gibi alt organlar: gida guvenilirliginin saglanmasi amaciyla
gelistirilen standartlarin uluslararas1 dizeyde uygulamaya konmas: ve kiresel bir
batinligun saglanmasi igin c¢aba g0Ostermektedir. Gida standartlarinin  diinya
capindaki batinlesmesi FAO’nun 1961 yilindaki konferansinda ele alinmistir. Bu
toplantida uluslararas: ticaretteki engelleri azaltmak ve tum tuketicileri korumak
amaciyla gida standartlarint bir ara¢ olarak kullanmak, kiresel bir butinluk
saglayarak strtlismeleri 6nlemek ve is tasarrufunu saglamak amaglanmstir. Toplanti
sonunda WHO ile ortak bir komisyon kurmak fikri ortaya atilmistir. FAO ve WHO
tarafindan kurulan Gida Kodeksi Komisyonu (Codeks Allimentarius Commission —
CAC) ilk toplantisint 1963 yilinda yapmistir. Bugun gida standartlart konusunda
uluslararas: diizeydeki en yetkili organ CAC’ dur.

Bilimsel ve teknolojik gelismelerin 15181 altinda ilkel Uretim tekniginden
kitlesel tretim tekniklerine gecis, degisen ve giderek daha benzer hale gelen tuketici
tercihlerinin hizla cevaplanabilmesi, gida Ureticilerinin kiresellesme streci icindeki

serbest rekabet ortaminda ayakta kalabilmesi icin tretim ve yonetim sistemlerinde
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Kalite Kontroll, Kalite Giivencesi, iyi Uretim Uygulamalar1 (Good Manifacturing
Proses) — GMP), Kritik Kontrol Noktalarinda Tehlike Analizi (Hazarda Analysis of
Critical Control Point — HACCP), Toplam Kalite Yonetimi gibi uygulamalara
yonelmelerini zorunlu kilmistir. Gida Ureticileri ve saticilari icin, i¢ ve dis pazarda
ayakta kalabilmenin tek yolu tuketici tercihlerini cevaplayan kaliteli, glivenli ve ucuz
gida arzidir.

2.2.2.2. Turkiye’ de Gida Guvenilirliginin Tarihi Gelisimi

Anadolu’da Osmanli devletinin kurulusunda da 6nemli rolleri olan Ahi
Orgiitler; Misliman Tiirk toplumunun kiiltirel, sosyal ve ekonomik hayatinda etkin
olan kurumlar arasinda varligint 18. yizyila kadar surdirmus, etkisini ise
Cumhuriyet’in ilk yillarina kadar devam ettirmistir. Ahilik sistemi, kalite kavraminin
esnafin oto kontrolunde gelistirilmesini saglamistir. Ciraklik ve ustalik egitimi, her
meslek dalinin kendine 6zgu Gretim kurallarinin olusturulmas: ve bu kurallara
uymayanlarin cezalandirilmas: esnaf arasinda etkin denetim aginin kurulmasin
saglamistir. Ahilik déneminde uygulanan kurallar sonralari belediye hizmetlerinin
denetlenmesinde birer 6rnek olmustur.

Osmanl: Imparatorlugu’nda devletin gida gtvenilirligi ile ilgili olarak yaptig
en kapsaml: yasal diizenleme 1502 yilinda Sultan Il. Beyazit zamaninda ¢ikarilan
Kanunname-i iktisab-1 Bursa’dir. Gida Nizamnamesi olarak kabul edilen bu kanun
Standartlar Kanunu, Tiketici Koruma Kanunu ve Belediye Kanunu (¢ kanundan
olusmus olup dunyada ilktir.

Cumhuriyet doneminde gida guvenilirligi ile ilgili olarak yapilan en énemli
kanuni duzenleme 1930 yilinda ¢ikarilan 1953 sayili Umumi Hifzisihha Kanunu’dur.
Bu kanunla ilgili olarak Saglik Bakanligi ve Belediyelere 6nemli sorumluluklar
verilmistir. 1930 yilinda ¢ikarilan 1580 sayili Belediye Kanunu 1984 yilinda 3030
sayili Biyuksehir Belediyeleri Kanunu ve 1936 yilinda ciakrilan 3017 sayili Saglik
ve Sosyal Yardim Bakanligr Kurulus ve Gorevleri Hakkindaki Kanun 1952 yilinda
yayimlanan ve kisaca Gida Maddeleri Tlzgu olarak s6z edilen “Gida Maddelerinin
ve Umumi Saghg: ilgilendiren Esya ve Levazimin Hususi Vasiflarini Gosteren
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Tuzuk” Umumi Hifzissihha Kanununa dayanmaktadir. Tarim Bakanliginin konu ile
ilgili olarak 1937 tarih ve 3203 sayih Ziraat Vekaleti Vazife ve Teskilat Kanunu ile
Ziraat Isleri Genel Mudurlugt, Veteriner Isleri Genel Mudurliigii ve 1972 yihnda
Gida Kontrol Genel Muddrliginin Kurulmas: ile baslamistir. 07.08.1991 tarih ve
441 sayili KHK’nin yayimlanmas: ile bu bakanhga gida kalite kontroli ile ilgili
sorumluluklar yuklenerek Tirk Gida Kodeksinin hazirlanmasi ve uygulanmasinin
gerceklestirilmesi gorevi verilmistir. 05.09.1973 tarihinde Tarim ve Orman
Bakanligi, Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlig: arasinda gida kontrol islerinde isbirligi
protokolli yapilarak ortak bir Gida Kontrol Merkez Koordinasyonu Kurulu

kurulmustur.

2.2.3. Gida Hijyeni Saglama Yollan

Saghigimiz agisindan buyk tehlikeler olusturan bakterilerin bulasma yollari
ve yiyeceklerde tremeleri kontrol altina alinabilir. Kontaminasyonun énlenmesi ve
bakterilerin imha edilebilmesi icin besin, besinle ilgili alanlarin, arag-gereclerin,
personel ve tuvaletlerin temizligi, cop-hasere-kemrigen kontrolinin yapilmasi

zorunludur. Hijyen saglama birka¢ asamada incelenebilir.

2.2.3.1. Satin Alma

Gunumiz dunyasinda ytzylze gelinen en 6nemli problemlerden birisi,
nifusun giderek artmasi ile tim dinyadaki insanlara yeteri miktarda givenli gidanin
saglanamiyor olmasidir. Gidalarin fiziksel veya mikrobiyolojik olarak bozulmasi,
ekonomik kayiplara yol acan ve maliyetin artmasi ile gida ticaretini ve son tuketiciyi
olumsuz etkileyen bir durumdur.

Guvenli bir satin alma islemi mutfaga zararlilarin girmesini onler. Artik ve
kayiplar en az diizeyde olacagindan ekonomik yonden de olumlu olacaktir. Besinleri
satin almada dikkat edilmesi gereken bazi noktalar sunlardir; guvenilir kaynaktan
satin alinmali, saglam olmali, ezik-¢lrik olmamali, bécek, toz, camur, kif vb

icermemelidir. Son kullanma tarihi gegmis Uriinler alinmamali, etler damgal: olmals,
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ambalaji yirtilmig, dagilmis Grlnler alinmamali, yumiurtanin kabugu kirli, catlak,
kirik olmamali, konservelerin kutusunda bombelesme olmamalidir. Et, tavuk, balik
gibi potansiyel riskli besinlerden herhangi bir sizint1 varsa diger besinlere gecmesine
izin verilmemelidir. Dondurulmus yiyeceklerin -18 °C derecede oldugundan emin

olunmalidir.

2.2.3.2. Depolama

Gidanin kalitesinin korunmasi, gida kayiplarinin azaltilmas: agisindan triin
gruplarina goére depolama kosullarinin bilinmesi ve uygulunmas: gerekmektedir.
Turk Gida Kodeksinde depo: “Ham, yar1 mamul ve mamul gida maddeleri ile katki
maddesi, yan urlnler, gida ambalajlar1 ve materyallerin tiiketime sunulmadan veya
islenmeden Once kalitelerinin ve tazeliklerinin bozulmadan korunmas: amaciyla
uygun sekilde yalitilmis, uygun sicaklik derecesinde, 6zel tesisatlarla nem orani veya
hava sirkilasyonu ayarlanabilir kapali boltimler; depolama ise dogal yapilarin
bozmayacak kosullarda teknige uygun sekilde saklanmasi islemi” olarak
tanimlanmugtr.

Yiyecek depolamanin amaci, mikroorganizmalarin sayica artmasint 6nleyerek
istenilmeyen kimyasal, fiziksel, biyolojik degisiklikleri ve kirliligi azaltip; ekonomik
metotlarla yiyecegin Kkalitesinde ve besin degerinde olusacak degisiklikleri
Onlemektir. Yiyecek depolamanin yeterli ve uygun olabilmesi icin 0zellikle yiyecek
maddelerini bozan etmenlerin bilinmesi gerekir.

Soguk depolamada dikkat edilmesi gereken hususlar sunlardir:

i. Buzdolabi i¢ 15151 4-5 °C’nin altinda tutulmalidar.
ii. Buzdolabinin i¢ kisimlari bakimli ve gozle gorullr bir sekilde temiz
olmaldir.
iii. Buzdolabinda saklanan yemeklerin, kiyma ve dogranmis etlerin Uzerleri
film, folyo, stre¢ vb malzemeler ile kapatiimlidir.
iv. Buzdolabinda bulunan pismis yiyecekler, diger cig yiyeceklerden ayri

tutulmalidir.
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Yiyeceklerin depolarda diizenli bir sekilde, depolama ilkelerine uygun olarak
yerlestirilmesi ile kontaminasyonun 6énune gecilebilirken, sicaklik kontroll ile de

bakterilerin Gremesi engellenebilir.

2.2.3.3. Hazirlama

Besinlerin saghkli kosullarda hazirlanmamasi, hastalik yapan etmenlerin
besinlere bulasmamasinda oldukga 6nemlidir.besinlerin biyuk ¢ogunlugu toplama,
tasima ve nakliye sirasinda gesitli etmenlerle kirlenebilmekte ayrica bir cok sebze ile
mutfaga camur, toprak vb tasinabilmektedir.

Yiyecekler tehlikeli sicakhik ortaminda (6-63 °C) uzun siire kaldiklarinda
bozulma riski ylksektir. Ayrica mutfaktaki ham ve c¢ig besin maddeleri, pismis
yiyeceklerin daha kolay bozulmasina neden olabilirler.

Pisirme islemleri sirasinda, pisirme ara¢ ve gerecleri bilgisizce
kullanilmamali, ¢ig gidanin hazirlanmasinda kullanilan ekipmanlar pismis trunle
temas ettirilmemeli, isi biten araglarin  temizligi  yapilarak yerlerine
yerlestirilmelidirler.

Herhangi bir hasere bulagsmasindan kusku duyuluyorsa, taze sebzelere 20
dakika tuzlu suda bekletilmelidir. Tuzun etkisi ile hasereler suyun (zerine toplanir.
Kabuklar1 yenebilen meyveler ve domates ise klorlanarak bol su ile durulanmalidir.
Dondurulmus besin s6z konusu ise, uygun yontemlerle ¢ozdurtlmelidir. Dondurarak
saklama yonteminde bakterile yok edilemez, ancak tremeleri onlenir. COzdurme
stirecinde bakteriler cogalmaya baslar. Bu nedenle dondurulmus potansiyel tehlikeli
besinler oda sicakhginda c¢ozdurtlmelidir. Cozdirme, 10 °C’nin altindaki soguk
ortamlarda veya 21 °C’lik akan su altinda en az 2 saat icinde veya varsa mikrdalga
firinlarda yapilmalidir.
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2.2.3.4. Pisirme

Yiyecekler uygun yontemlerle hazirlanip, pisirilmediginde yiyecegin lezzet,
renk ve kivaminda istenmeyen Ozellikler olusur ve besin degeri kaybi olur.
Besinlerin hijyenik kalites bozulmasi nedeni ile saglik bozucu ve besin zehirlenmesi
yapabilecek duruma gelir. Pisirilmek Uzere hazir hale getirlmistir 6zellikle et, st,
yumurta iceren yiyecekler mutfak sicakliginda bekletilmeden hemen pisirme islemi
yapiimali veya sogutuculara kaldirilmalidir. Dondurulmus besinler asla oda
sicakliginda c¢ozdurilmemelidir. Et, sebze, hamurlu yiyecekler ayni tezgahta
hazirlanmamalidir. Uygun sicaklikta ve yeterli siirede yapilan pisirme ile besinlerin
zararl hale gelmesi onlenir. Pisirilen yiyecekler hemen tlketilmeyecekse sogutulup
buzdolabina kaldirilmalhdir.

Yemegin daha lezzetli olmas: ve sindirilebilirligini saglanmas: yani sira iyi
pisirme besin zehirlenmelerine sebep olan bakterilen yok edilmesi agisindan da
onemlidir. Baz1 besinler, 6zellikle etler yavas isinirlar, boylece tehlikeli sicaklik
arahginda daha fazla stre gecer. Sigir eti 54 °C, domuz eti 66 °C, tavuk eti ve tim
wisitilan besinlerde sicaklik74 °C’ye ulasincaya kadar pisirilmelidir. Pisirme islemi
tamamlandiktan sonra bakteri kontrolii saglansa bile yiyeceklerin servise kadar
bekleilmesi asamasinda, bekletme kosullari uygun degilse bakteri bulasmasi ve
uremesi acgisindan tehlike s6z konusudur. Sicak yemekler birkac saat icinde servis
edilecekse, en az 60 °C’de tutulabilen araclarda, tzeri kapatilmis olarak
bekletilmelidir.

Pismis sicak yemek, oda 1sisinda dort saatten fazla bekletilmemeli, toz ve
haserelerden korumak icin Gzerleri daima kapali saklanmalhidir. 1lik tutulan tehlikeli
olabilir, sicak tutma ve 1sinma derecesi 60-74 °C arasinda soguk tutma derecesi ise

5’in alindadir.
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2.2.4. Gida Kirlenme Turleri ve Kaynaklarn

Gidalarda bulunmayan, bulunmas: istenmeyen maddelerin yiyecek
uretiminden tiketimine kadar gecen sire icgerisinde gidaya bulasmasina “gida
kirlenmesi” denir. (Kaya,2000)

Kirlilik faktoriiniin yok edilmesinden ¢ok kirlenmeye neden olan etmenlerin
yok edilmesi veya en aza indirilmesi gereklidir. Boyle bir uygulama, kirlenmeyi bir

risk fakoru ya da tehdit olmaktan ¢ikaracaktir.

2.2.4.1. Gidalann Kirlenme Nedenleri

Yiyecek hazirlyan kisinin Kisisel temizligine dikkat etmmesi sonucu,

Hasta veya hasta olmaksizin mikrop tasiyan kimselerle,

Kullanilan su aracishgiyla,

Hava kirliligi ile,

Yiyeceklerin saklandig, pisirildigi kaplar, kazanlar ve makineler aracilig
ile,

Yiyecek ve iceceklerde bakir, ¢inko, aliminyum, kursun gibi elementlerin
yogunlagmasi sonucu,

Islenmis yiyeceklere bazi zararl katki maddelerinin eklenmesi ile,

Radyoaktif kalintilarin yiyecek ve iceceklere bulasmasi sonucu.

Gidalar bazi durumlarda fiziksel, kimyasal ve biyolojik olarak
kirlenebilmekte ve sagligi olumsuz yonde etkilemektedirler. Saglik riski ortaya
cikaran ve gida ile ilgili olanlar biyolojik tehlikeler olarak adlandiriimaktadirlar.
2.2.4.2. Gidalann Kirlenme ve Bozulmasina Neden Olan Biyolojik Etmenler

Mikroorganizmalar gozle gorilmeyecek kadar kiciuk ve tek hicreli

canlilardir. Biyolojik etmenler canl varliklar olduklarindan, bunlarin ¢cogalmasi igin

besin 6gelerine yani besinlere, belirli 1s1 derecesine, neme, belirli bir pH degerine ve
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bazilar1 da oksijene ihtiya¢ duyarlar. Besinleri ortadan kaldirmak mimkin olmadig:
icin diger etmenlerden birinin veya birkaginin ortadan kaldirilmas: bunlarin
calismalarint durdurur veya oldirir. Besinlerde bozulmaya neden olan yararh
mikroorganizmalar insanlarda gida zehirlenmesi ve enfeksiyonlara neden olan
patojen mikroorganizmalarin disinda gesitli tursu, sirke, fermente et ve stt Urinleri,
asit Ureten bakterilerin; bira, sarap gibi alkol treten mayalarin fermantasyon (rtnleri
besin dretiminde rol oynayan mikroorganizmalardir. Dogal toksinlerle, parazitlerle
veya patolojik mikroorganizmalarla kontamine olmus besinlerin tiiketilmesi sonucu
ortaya ciddi saglik sorunlari ¢ikmaktadir. Kusma, ates, karin agrisi, bas dénmesi,
ishal gibi belirtiler gosterirler. Besinlerin aract oldugu mikrobiyal kaynakli

hastaliklar genel olarak ikiye ayrilir:

Besin  kaynakh enfeskiyonlar: Hastalik etmeni olan patojen
mikroorganizmalar besinler (zerinde cogalmis olarak vicuda ahinirlar.
Bunlar bagirsak sistemine tutunarak yayilirlar ve sonrasinda bagirsaklada
olusturduklar: toksinler ile hastaliga neden olurular.

Besin kaynakh mikrobiyal intoksikasyonlar: Mikroorganizmalarin
gidalar Uzerinde olusturduklari toksinlerin viicidunda yayilmas: sonucu
gorulen toksik etkilerdir. Bakterilerin neden oldugu intoksikasyonlar
(clostridium botukinum gibi) ile kif toksinlerin (aflatoksin) meydana

getirdigi mitotoksikosis olaylaridir (Bulduk, 2003).
Besinlerin bozulmasinda etkili olan mikroorganizmalar;
v.Bakteriler
vi.Mayalar

vii.Kufler

viii.Virusler
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2.2.5. Besin Maddeleri ve Mikroorganizma Iliskisi

2.2.5.1. Sut ve Sut Urinleri

Tidm besin Ogelerini yiksek miktarlarda iceren slt, mikroorganzimalarin
iiremesi ve dolayisiyla bozulmaya cok yatkindir. Ozllikle sicak havalarda
mikroorganizmalarin Gremesi daha hizli oldugundan c¢ok daha cabuk bozulur.
Saglikl bi inekten sagilan sutte cok az miktarda mikroorganizma bulunur. Ancak siit,
sagimdan fabrikaya gelene kadar, cesitli maya ve maya benzeri mikroorganizmalarla
kontamine olabilmektedir. Hasta hayvanin st ile insana tuberkiloz, brusellosiz,
stafilokok ve streptokok enfeksiyonlar1 gecebilir. Bu bakteriler siitiin pH’1n1 nétrden
asite dogru kaydirararak sttun pihtilagsmasina ve tadinin degismesine neden olurlar.
Siite uygulanan pastorizasyon ve sterilizasyonun amaci sutte bulunan veya bulunmasi
muhtemel patojen (hastalik yapici) mikroorganizmalarin yok edilmesi ve sitiin

dayanma siresinin uzatilmasi islemidir.

2.2.5.2. Yumurta ve Yumurta Urtnleri

Yumurtlama esnasinda ya da daha sonra yumurtaya bulasan kan, pislik,
kiimese ait diger maddeler, tiy vb ile kontaminasyon riski artar. Taze yumurta
kabugunun catlak ve kirli olmamasi, kabuktaki kaygan tabakanin kaybolmasi,
yumurta i¢inde kanli ve saydam lekelerin bulunmasi, yumurtanin kolay bozulmasina
neden olur. Yuksek nem degeri yumurta kabugunda mikroorganizmalarin Gremesini
saglar. Yumurta kabugu ve zar1 her ne kadar mikroorganizmalara karsi koruyucu ise
de bazi mikroorganizmalar saklama sartlarint uygun bulursa kolayca Ureyerek
yumurtanin kabuk, zar ve beyazini asarak sarisina ulasabilirler. Mikroorganizmalar
hava boslugu bdlgesinde tGremeye baslarlar ¢cunki burada oksijen yumurtanin diger
boélgelerine gore daha fazla miktardadir. Kirik, catlamis ve bayat yumurtalarin
kullantiminda ciddi problemler ortaya cikmaktadir. Bundan dolay:r bu tar
yumurtalarin satin alinmamasi gerekir. Taze yumurta sogutucularda 4-5 hafta

saklanabilmektedir. Ulkemizde yaygin olmayan pastorize yumurta kullanima,
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yumurta kaynakl: zehirlenmeler nedeni ile gelismis Ulkelerde ev sartlarinda yaygin
olarak kullanilmaktadir (Bas, 2004).

2.2.5.3. Etve Et Urinleri

Etler (kimes hayvanlari, dana, sigir, kuzu, koyun vb) bir cok yiyecek
isletmesinde mikrobiyolojik kaynakli zehirlenmelerden sorumlu olan yiyecek
gurubudur. Etlerin besin kaynakl: zehirlenmelerle olan iliskisinin 2 temel sebebi
vardir. Birincisi, taze etler bakterilerin cogalmas: icin ideal bir ortamdir. icerdigi
besin 6geleri, su aktivitesi ve pH derecesi bakterilerin ¢ogalmas: igin oldukga
uygundur. ikincisi, ciftlik hayvanlarimin yasadiklar: gevresel sartlar, beslenmelerinde
kullanilan yemler, ictikleri sular ve cevrelerinde bulunan diger hayvanlar bu
tastyiciliga destek olmaktadir. Saglikli hayvan etleri cok az mikroorganizma ihtiva
ederler. Genel olarak saglikli bir hayvanin kas dokusu temizdir. Ancak kesim,
derisinin yuzilmesi, i¢ organlarin ¢ikartilmasi, kesim aletleri, hava, calisanlar, tasima
arabalar1 gibi etmenler etlerde kontaminasyona sebep olabilirler. Etin kiym haline
getirilmesi ile mikroorganizmalar tim dokulara yayilir. Kiimes hayvanlarinda dogal
olarak bulunan mikroorganizmalar kolayhkla diger hayvalara ya da (retime
tasinabilmekte ve bulagmay: etkilemektedir. Su Urlnlerinde ise, diger etlere gore
daha cabuk bozulma durumu séz konusudur ve bu nedenle cok kisa surede

tuketilmesi gerekir.
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Cizelge 2.1. Etlerin sogutucu ve dondurucuda bekleme sireleri

URUNLER SOGTUCUDA DONDURUCUDA BEKLEME

BEKLEME SURESI SURESI
(4°C) (-18°C)

Taze Etler

Biftek 3-5gun 6-12 ay

Pirzola 3-5gun 4-6 ay

Parca et 3-5gun 4-6 ay

Sakatatlar 1-2 giin 3-4 ay

Artan et yemekleri

Pismis etler 3-4 glin 2-3ay

Et suyu 1-2 gun 2-3 ay

Taze kiimes hayvanlari

Butilin tavuk veya hindi 1-2 giin 1wl

Parca tavuk veya hindi 1-2 giin 9 ay

Tavuk cigeri 1-2 giin 3-4 ay

Pismis kiimes hayvanlari

Kizarmis tavuk 3-4 glin 4 ay

Tavuk etli yemekler 3-4 glin 4-6 ay

Tavuk parcalan 3-4 gun 4 ay

Ciger ve et birlikte 1-2 gin 6 ay

Tavuk koftesi 1-2 gin 1-3 ay

Et Grunleri

Hamburger 1-2 gin 3-4 ay

Sosis (a¢ilmamis) 3ay 1-2 ay

Sosis( agilmas) 3 hafta 1-2 ay

Balik ve diger deniz trinleri

Yagsiz baliklar 1-2 gin 6 ay

Yagh baliklar 1-2 gin 2-3ay

Pismis bahklar 3-4 glin 4-6 ay
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2.2.5.4. Sebze ve Meyveler

Sebze ve meyveler sahip olduklar: asidik pH nedeni ile kif gelisimine uygun
gidalardir. Bu nedenle uzun depolama periyodu olan meyve suyu, meyve
konsantreleri, kurutulmus meyve ve sebze Urtnlerinde mitotoksin uretilme olasilig
taze drlnlere kiyasla fazladir. Ayrica meyve sulari, meyve konsantreleri ve
kurutulmus Grunlere uygulanan 1sil islemler aflatoksin basta olmak Uzere ¢ogu kif
toksinini inaktive etmek igin yeterli olmamaktadir. Sebze ve meyvelere
mikroorganizmalar; topraktan, sulama sularindan, depolama ve tasima yerlerinden
bulasir. Ayrica sebze ve meyveler, toplama zamani gecikince enzimlerin etkisiyle
bozulmaya baslarlar. Konservelerde ise clostrdium botulinum tehlikesi
olabilmektedir. Meyve sebzelerdeki bozulmalar, enzimatik, mekanik ve
mikrobiyolojik olabilir. Mekanik bozulmalar; ¢arpma, zedelenme, dilimleme ile
olusabilir ve bu yolla bozulmus meyve-sebzenin saglam olana temasi ile yayilabilir.
Enzimatik bozulma; olgunlagsmis ve toplanmasi gecikmis sebze ve meyvelerin
yapilarindaki enzimler ile bozulmasidir. Mikrobiyolojik bozulma ise; sebze ve
meyvelerde olan kiiflerle ilgilidir. Sebze ve meyveler genel olarak 0-5 °C’ler
arasinda depolanmaktadir. Depolarin nem oraninin %90-95 oraninda olmasi gerekir.

2.2.5.5. Tahil ve Tahil Urtnleri

Tahil dGrdnleri genel olarak depolama sirasinda bdceklenme ve kiiflenme
nedeni ile bozulmaktadir. Tahillarin saklandigi yerin nemli olmas bozulmayi
hizlandirir. Bozulmalar 6ncelikle kiiflenme seklinde ortaya cikar, tahil tanelerinin
yuzeylerinin hafifce islanmas: oksijen varhiginda kiflerin Gremesini kolaylastirir.
Tahil ve kurubaklagiller kufli, bocekli, kirik taneli olmamali ve icerisinde toz, toprak
ve tas bulunmamalidir. Mimkiinse bu besinler yeni mahsul olmalidir. Tahil ve tahil
urdnleri; kuru serin, karanlik ve havadar yerde saklanmali, ortamin sicakligi 5-10
°C’ler arasinda ve bagil nem %60 civarinda olmahdir. Sik sik hasere kontrolii

yapilmalidir.
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2.2.5.6. Konserve Urinleri

Yiyeceklerin konserve seklinde muhafaza edilmesinde; 1s1 uygulamasi ile
mikroorganizmalar, toksinler ve enzimler inaktive edilir veya yok edilir ve bu sekilde
yiyeceklerdeki bozulmaya neden olabilecek etkiler ortadan kaldirilir. Konserve
gidalarin bozulmasinda iki etken vardir. Bunlardan birinicisi; konserve kutularin
uygun sekilde kapatilmamasindan kaynaklanan sizintilar ve tasima, depolama
esnasinda kutularda meydana gelen deformasyonlardir. ikincisi ise; yetersiz 1s1
uygulamas: sonucu mikroorganizmalarin canli kalmasidir. Konserve gidalardaki
bozulma genellikle bombaj olusumu seklinde kendini géstermektedir. Fakat konserve
gidalardaki bozulma kétt koku ve gorinls olarak da ortaya ¢ikmaktadir. Konserve

gidalarda bombe su nedenlerden dolay: meydana gelir:

Kutu icerisinde degisik nedenlerden dolayr mikroorganizma faaliyeti
baslamis ise mikroorganizmalarin meydana getirdigi gaz, kutunun
sismesine neden olur.

Kutuya asirt doldurulmus gidalar, 6nceden tam olarak islatiimayan
besinler (kurufasulye gibi) kutu iginde sisebilirler.

Kutu iceriginin tenekeye etkisi sonucu olusabilir ve bu 06zellikle asitli
gidalarda goralur. Kimyasal faaliyet sonucu ¢ikan hidrojen gazi bombaja

neden olmaktadir.
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Cizelge 2.2. Teslim Alma Asamasinda Gida Maddeleri Uzerinde Yapilacak Onleyici

Kontroller

GIDA MADDESI INCELEME

Acik Taze Etler Etteki yag miktar: ve etin rengi kontrol edilmeli
istenilmeyen kokunun olup olmadig1 kontrol
edilmeli
Nakliye aracinin hijyen sartlart ve i¢ 1sisina
dikkat edilmeli

Vakumlu Taze Etler Paketlerin durumu kontrol edilmeli
Paketlerin icindeki sivi kontrol edilmeli (Sivinin
fazla olmasi etin uzun sure paketli kaldig:
anlamina gelir).
Nakliye 1sisin1 kontrol edilmeli
Son kullanma tarihine dikkat edilmeli
Yesil renkli olmas: ve kot kokmasi bozulmaya
isarettir.

Donmus Et Nakliye sicakligi maksimim — 7 °C olmali

Buz kristallerinin varligi kontrol edilmeli. Buz
kristalleri uygun olmayan 1sida muhafaza
edildigini gosterir.
Son kullanma tarihi kontrol edilmeli
Kokusu ve ambalaji kontrol edilmelidir.
Taze Bahk Taze baligin gozleri parlak, diri, solungaglari
kirmizi olmali ve kot kokmamalidir.
Nakliye aracinin 1sis1 kontrol edilmelidir.
Donmus Bahk Nakliye sicakligi kontrol edilmelidir. Maksimum
-15°C.
Buz kristallerinin varligi uygun olmayan sekilde
muhafaza seklinin géstergesidir.
Son kullanma tarihi kontrol edilmeli.
Donmus Bahk Ambalajin buttinlugi kontrol edilmeli
Baliklar  ¢oOzdirdldiginde  koti  kokunu
olmamalidir.
Balik filetolarinda deri ya da kilgik olmamalidir.
Deniz Urinleri Nakliye sicaklig1 kontrol edilmeli.
Sebze ve Meyveler Sebzelerde ve meyvelerde kararma ve curiime
olmamal:.
Asirt nem almis ve ¢iceklenmis olmamals.
Filizlenme, sulanma, asirt kuruma ve Kuf
olmamalidir.
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Cizelge 2.2. Devami

Donmus Sebze

Nakliye sicaklig1 kontrol edilmeli, -15 °C
Ambalajlar ve minimum muhafaza stresi kontrol
edilmeli.

Buz kristallerinin varligi uygun olmayan sekilde
muhafaza seklinin gdstergesidir.

Taze Yumurta

“A” kategorisi (65-70 gr)olup olmadig: kontrol
edilmeli

Kabugu saglam ve temiz olmal

Uzerinde tily, disk1 ve kan bulunmamal.

Taze ve Pastorize Sit

Son kullanma tarihi kontrol edilmeli.
Ambalajin durumu kontrol edilmeli.
Nakliye sicakligi maksimum +9 °C olmali.

Makarna

Etiket, muhafaza kosullar1 ve ambalaj durumu
kontrol edilmeli.

Taze Makarna

Son kullanma tarihi, ambalaj tarihi ve nakliye
sicakligi kontrol edilmeli.

Peynir

Nakliye sicakligi maksimum +14 °C olmal
Ambalajli peynir: Ambalajin durumu ve son
kullanma

Tarihine dikkat edilmeli.

Mozarella: Ylzeyi dizgun, siskin olmal:.

K6t koku ve kuf olmamali.

Salam, Sucuk, Sosis

Nakliye aracinin hijyen kontrolleri yapilmali
Kivami, olgunlasma derecesi, aromas: ve Kif
olup olmadig: kontrol edilmeli.

Damga uzerinde olgunlasma baslama tarihi,
icindeki

malzemeler, hazirlandigi hayvan tipi kontrol
edilmeli.

Ekmek

Nakliye sicakligi kontrol edilmeli.
Tasima kaplarinin  hijyen kosullari
edilmeli.
Kabuk ve
bulunmamal..

kontrol

ic kisimlarinda hasere ve kuf

Piring, Tahil ve Bakliyat

Ambalajin durumu kontrol edilmeli.

Parazit ve tas olup olmadig: kontrol edilmelidir.
Paketin icindeki farkli renkli ya da ufalanmis
taneler bulunmamalidir.

Baharat Ambalajlarin durumu kontrol edilmeli.
Parazit olup olmadigi kontrol edilmeli.
Dondurma Nakliye sicakhigi maksimum — 15 °C olmal:

Son kullanma tarihi ve ambalaj durumu kontrol
edilmeli.

(Kogak , 2007)
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2.2.6. Gida Guvenlik ve Kalite Sistemleri

Kalite govenilirligi, ham madde ve son {rlnin mevcut standartlara
uygunlugu, isleme ve ekipman dizayni, proses hatti duzenlemesi ¢ok genis bir
cepheden gerceklestirilen uygunluk kontrolleridir. Diger bir ifade ile Grinln raf
omrund belirleyen paketleme, depolama ve dagitim kosullarini da inceleme
kapsamina alan bir uygulamadir (Hayes, 1992).

Uygulamada kalite kontrolli gida Uriintinlin kalitesinin bir gostergesi olarak
bircok indikatér parametrenin baz alinmasi seklinde yapilmaktadir. Ancak dlkenin
degisik normlart uygulamasi, Grinin farkl karakteristikleri gibi ayricaliklar, bazi
temel stratejilerin gelistirilmesi zorunlulugu getirmistir. Uretimde, depolamada esas
alinacak bu stratejilerin kullanimi yayginlasmistir. Bu stratejiler icinde geleneksel
kalite kontrol yontemlerinin yan: sira “Kritik Kontrol Noktasinda Risk Analizleri
Sistemi” (HACCP- Hazard Analysis Critical Control Point System) ve “Iyi Uretim
Uygulamalri” (GMP- Good Manifacturing Practice) trtn givenilirligini etkileyen
guncel uygulamalar olarak yerlestirilmistir (Eilers, 1990).

Gelisen teknoloji ile birlikte gida ve tarim Grlnlerinde riskler artmaya ve ayni
zamanda ortaya ¢ikan tehlikeler bilimsel olarak iyi anlagilmaya baslanmistir. Uluslar
arasi1 ticaretin gelismesi, tiketicinin bilinclenmesi, gida Urlnleri satin almada
cesitlilik ve farklilik taleplerinin yani sira saglhik ve cevre kaygisinin artmasi
ureticilerin ve karar ahicilarin konuya daha hassas ve bilingli yaklasmalarini
saglamistir. Kamu ve 0zel tesebbiisin bu konuda calismalar: yayginlasmistir. Kamu
gerekli duzenlemeleri ve yasal mevzuati hazirlarken Ozel kuruluslar tarafindan
gonallaluk esasi ile uygulanan sistemlerin basarisinin kanitlanmasi standartlarinin
kabultini saglamis ve belgelendirmeye dayandig: icin tlketici tarafindan da aranan
garanti ozellikleri olmaya baslamistir. Son yillarda Ureticiden tiketiciye kadar gegen
stirecte Urtinlerin Ustiin 6zelliklerinin korunmasi olan kalite kontroliniin yerini, 6nce
toplam Kkalite, daha sonra HACCP, GAP, GMP, GHP, ISO 9000 uygulamalar
almistir (Délekoglu, 2003).
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2.2.6.1. HACCP Sisteminin Tanim

Hazard Analysis Critical Control Points, ifadesinin bas harflerinde olusan ve
Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalar: olarak agiklanabilen HACCP, gida
urtnlerinin gavenilirliginde garanti saglayan sistematik bir islemdir. Hammaddeden
son Urune kadar bilimsel kontrollerin uygulanmasiyla gidalarin neden oldugu
tehlikelerin 6nlenmesine odakl: bir sistemdir.

ilk uzay calismalar: icin giindeme getirilen bu kavram; daha sonra ABD’de
gida endustrisine uyarlanmis, sonra da Avrupa’da Topluluk tlkeleri arasinda yaygin
uygulama alant bulmustur. AB’nin 93/43 nolu direktifi ile gida hijyeninde zorunlu
hale getirilmistir. Bu Ulkelere ihracat yapan Tlrkiye HACCP uygulama
zorunlulugunun icinde yer almak durumunda kalmistir. Ulkemizde de 16 Kasim
1997°de yayinlanan “Gida Kodeksi Yonetmeligi’nin” 1. Bolimunde kritik kontrol
kotasinin tanimina, 7. Boliminde Gida Hijyeni igin hammadde temini, isleme ve
kontrol islemlerine yer verilmis, kritik kontrol noktalarinin uygulanis1 ve asamalar
belirtilmistir (Dolekoglu, 2002).

HACCP sistemi duizenlenerek 7 basamakta tanimlanmistar:

1. Risk Analizi: Tuketicinin maruz kalacag: gercek ve potansiyel tehlikelerin
hangi safhada meydana gelebileceginin uzmanlar tarafindan belirlenmesi.

2. Kritik Kontrol Noktalarinin Belirlenmesi: Uretimden tiiketime, sirecin
herhangi bir noktasinda kontrolliin yapilmamas: veya gozden kagirilmasi
sonucu olusabilecek fiziksel, biyolojik ve kimyasal tehlikelerin
belirlenmesi.

3. Belirlenen her bir kritik kontrol noktasinda onlemler igin Kkriterlerin
belirlenmesi, kritik sinirlarin saptanmas.

4. Kritik kontrol noktalariyla belirlenen uyar1 ve dénlemlerin uygulanabilmesi
icin yontemlerin saptanmasi.

5. Belirlenen sinirlardan (kriterlerden) sapmalarin kontrol altina alinarak

dizeltilmesi.

49



2. ONCEKI CALISMALAR Bahar AKTAN

6. Dogrulama prosedurlerinin tesis edilmesi.

7. Belgeleme ve kayit tutmanin tesis edilmesi.

2.2.6.2. 1SO 9000 Standartlan

Kalite yonetimi ve kalite guvenilirligini saglama standartlari olan ISO 9000

serisi kapsamindaki terimleri tanimlayan bir s6zlik niteliginde olmak Uzere
“ISO 8402” 1986°da hazirlanmis ve 1992°de yeniden diizenlenmistir. 1ISO 9000 ve
9004 standart serisi, kalite sistem 6gelerini aciklayici ve bu konudaki eksiklikleri
giderici niteliktedirler. S6z konusu standartlar, isletmelerin bu sistemleri uygulamak
Uzere uygun Ogeleri secip kullanabilmelerine ve organizasyonlarina yardimci
olabilecek sekilde hazirlanmistir. Avrupa Toplulugu bu standartlari Avrupa
Standartlar1 (EN) olarak benimsemis ve ISO 9000’deki gibi EN 29000 olarak
numaralamistir.

ISO 9000 Standartlarina gore gidanin Kalitesi; bitin sistemin katilimi ile
saglanabilen toplam kalite yonetimi ile elde edilebilir. Buna gore gida sektorinde
Kalite Glvence Sistemi, bltun calisanlarin katilim ile birlikte ve aninda ¢oézimler
uretmeye yonelik bir organizasyondur. Egitilmis, tiketiciye saygili, sorumluluklarin:
bilen, ortak karar verebilen bir yonetim ve ¢alisma anlayisinin yerlestirilmesi esastir.
Bu esaslar 1SO 9000’e gdre bir éneri degil zorunluluktur (Ozcan, 1995).

ISO 9001:2000; I1SO 9001:1994 ve ISO 9003: 1994 versiyonlarinin gézden
gecirilmis ve birlestirilmis seklidir. Isletmenin verimliligi icin surekli gelisme
kavramint 6n plana c¢ikararak pazarda tlketici ihtiyag ve beklentilerine cevap
verebilecek, isletmeye rekabet avantaji saglayacak konuma getirmek amactir. Ayrica
kaynak yonetimi, Urtin veya hizmetin gerceklestirilmesi streci, 6lcme, analiz etme,

strekli gelistirme, tuketici tatmini kavramlar: 6n plana ¢ikarmistir (Ginduiz, 2002).

2.2.6.3. Cevresel YOnetim Sistemleri ve 1SO 14000 Standartlar:

Gevre kirliliginin 6nlenmesine yonelik taleplerin artmast ile birlikte bu alanda
uygulanan dizenlemeler gittikge artmaktadir. Cevre standardi (ISO 14000);
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sanayilesme ve konvansiyonel tarim cevreyi ve insan sagligini énemli tehditlere
maruz birakmaya baslamistir. Tehlikenin boyutlarinin giderek artacag: gercegi ile 20.
yuzyilin son ceyreginde Avrupa Birligi Ulkelerince onleyici tedbirler uygulanmaya
baslamistir ve bu uygulamalarin periyodik denetimi yapilarak revize edilmistir.

ISO 14000 sistemi; kuruluslarin  kendilerinden kaynaklanan cevre
sorunlarinin ve bunlarin éncelik alanlarinin saptanmas: olup, uygulanmast icin ise
gerekli politika, amag, kaynak, yukumlilik ve hedeflerinin planli ve koordineli bir
sekilde yapilmasi ¢abalar1 olarak tanimlanmaktadir. Tum boyutlardaki kuruluslarin
ve isletmelerin Gretim, hizmet gibi aktivitelerinin ve diger ilgili potansiyellerinin
artan etkilesimi ile ¢cevre kalitesinin gelistirme ve insan sagligin1 koruma kapsaminda
birlestirilmesi ve guclendirilmesi ile ilgilidir. Bu nedenle bu konuda gida sektord ile
yakindan ilgilidir. Cunkl gida ile ilgili baz1 sektorlerde ¢evre sorunlarina neden
olabilecek ciddi atik s6z konusudur. Bu sistem Uretime bagli olarak karsilasilabilecek
cevresel sorunlarin olusmadan 6nlenmesi, hatalardan sonug ¢ikarilmasi ve tekrarlarin

onlenmesini esas alan bir sistemin kurulmasi benimsenmektedir (Glindiiz, 2002).

2.2.6.4. 1SO 22000:2005 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi ve HACCP

ISO (International Organization for Standardization) tarafindan hazirlanan ve
2005 yilh Eylul ayinda yayinlanan I1ISO 22000:2005 standardi, “Gida Guvenilirligi
Yonetim Sistemi” olarak yayinlanmis ilk uluslararas: standarttir. Bu standart 1SO 34.
teknik komitesi tarafindan, bittn dinyadaki dernekler ve gida uzmanlarinin da bir
araya gelmesiyle yayinlanmustir.

27.01.2006 tarihinde 1SO 22000:2005 standardi TS-EN-ISO 22000 olarak
Tirk Standartlar1 Enstitiist tarafindan yayinlanmis ancak daha sonra iptal edilerek
yerine 24.04.2006 tarihinde TS-EN-ISO 22000 standardi “Gida Guvenilirligi
Yonetim Sistemleri — Gida Zincirindeki Tim Kuruluslar igin Sartlar” yayinlanmis
olup, standart Uzerindeki redaksiyonel diizeltmeler devam etmektedir. Bu standardin
yayinlanmas: ile TS 13001-HACCP standardi iptal edilerek yurirlikten

kaldirilmagtar.
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Guvenli gida alimi icin surekli artan bir misteri talebi bulunmasi, Ulkeler
tarafindan birgok gida guvenilirligi standartlarinin gelistirilmesine yol agmis ve
ulusal standart karisikligina neden olmustur. Sonu¢ olarak uluslararas: bir uyuma
ihtiyac olup, 1SO 22000:2005 ile bu ihtiyacin karsilanmasi hedeflenmektedir.

ISO 22000:2005 standard: tuketim asamasina kadar gida tedarik zincirinde

guvenilirligi saglayan ve tum ilgili kisimlarla etkili bir iletisim olusturan; kontrol
otoritesi, yonetim sistemi, slre¢ kontrol, Codex Alimentarius kosullarina
uygulanmis, HACCP (Kritik Kontrol Noktalarinda Tehlike Analizleri) ilkeleri ile
GMP (lyi Imalat Uygulamalari) gibi zorunlu programlar, zarar verici etken takibi,
temizleme, dezenfeksiyon prosediirleri gibi bircok konuyu kapsamaktadir (Dalgic ve
Belibagli, 2006).
ISO 22000: 2005 Gida Guvenilirligi Yonetim Sistemi ile HACCP Arasindaki
fliski : Toplam Kalite yonetimi ve HACCP sistemi birbirinden farkl: seyler olmasina
ragmen birbirlerini tamamlayici 6zellikler tasimaktadirlar. Bu ylzden bir bdtin
olarak ele alinmahdirlar. iyi Gretim uygulamalar:, besin maddelerinin giivenli bir
sekilde Uretilmesi icin nadir olarak standart rehber seklinde duzenlenmektedir (Bas,
2004; TSE,2006).

HACCP ile ISO 22000 arasindaki iliskide énemli olan nokta 1ISO 22000°nin
HACCP’i de kapsayacak sekilde ancak tamamlayici 6zellikleri de iceren bir standart

olmasidir.

1SO 22000 ve HACCP arasindaki benzerlik ve farkhhklar;

» Gida guvenilirliginin tlkelerin temel sorunlarindan biri olarak goértlmesi
sonucunda c¢ok sayida tlke kendi standartlarini yayinlamis olup isletmeler
buna gore belge talep etmislerdir. Gida guvenilirligi yonetimi icin ¢ikarilan
ulusal standartlarin sayisindaki artis nedeniyle karisikliga sebep olmustur.
Ozellikle, uluslararas: gida ticaretinde, ithalat yapan Ulkeler ulusal degil
uluslararas: gecerliligi olan kalite giivence belgelerini ihracatc: tlkelerden
talep etmeleri nedeniyle HACCP belgesinin yan: sira uluslararas
gecerliligi olan 1SO 22000 belgesine de uygunluklarini kanitlamak
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durumunda kalmiglardir. Bu uyumluk ihtiyaci da 1SO 22000 in
hazirlanmasina neden olmustur.

» HACCP standartlar1 genel olarak gida Ureticileri tarafindan kullanilirken,
ISO 22000 standard: yem dUreticileri, gida ile temas eden ambalaj, gida
ekipman dreticileri, gida sektorine yoOnelik temizlik kimyasallari
ureticileri, tasima ve depolama hizmeti veren gida sektori tedarikgileri gibi
genis bir Kitle tarafindan belgelendirme amaciyla kullanilabilir.

+ Olgulebilir hedeflerle desteklenen bir gida givenilirligi politikasin1 sart
kosmaktadir.

« On gereksinimlerin yasal mevzuatlarla uyumlu olarak dokiimante
edilmesini istemektedir.

e Gida govenilirligi  YOnetim Sisteminin  kurulmasi, uygulanmasi,
guncellenmesi icin daha énce gerekli olan “ i¢ iletisim’ in yaninda dis
iletisimin” de etkin olarak ylritilmesini ister.

* ISO 22000 Gida Guavenilirligi Yonetim Sistemi’ nin HACCP’ ten farkh
olarak tamamen firma disi uzmanlarca gelistirilmis gida guvenilirligi
yonetim sisteminin uygulanmasina, dogrulama faaliyetlerinin timinin
veya bir kisminin firma disindaki uzmanlarca yapilmasina imkan
vermektedir.

« HACCP’ te alerjen kontrolli acik bir sekilde talep edilmezken 1SO
22000’in sartlar1 icinde olmasi gerekenlerden birisidir.

* HACCP’te zorunlu olmadigi halde ISO 22000 de tehlikelerin
degerlendirilmesinde risk analizinin yapilmasini ister.

e ISO 22000 o6n gereksinim ve KKN izleme sonuclarinin analizini ve
sonuclara gore sistemin yeniden iyilestirilmesini talep etmektedir (Topal,
1996).
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Cizelge 2.3. HACCP Iilkeleri Ve Uygulama Asamalarn Ile 1SO 22000:2005
Arasindaki Eslesme

HACCP ilkeleri

HACCP Uygulama
Asamalan

1SO 22000:2005
Maddeleri

HACCP ekibi

-Gida guvenilirligi ekibi

-Uriiniin tantmlanmasi

-Uriin dzellikleri
-Proses basamaklari ve
kontrol dnlemlerinin
tanimlanmasi

-Tasarlanan tasarim

-Tasarlanmis kullanim

-Akis semasi
-Akis semasinin
dogrulanmasi

-Akis semasi

flke 1: Tehlike Analizi
Gergeklestirilir.

-Potansiyel tehlikelerin
belirlenmesi

-Tehlike analiz
onlemlerinin belirlenmesi

-Tehlike analizi

-Tehlikenin tanimi ve
kabul edilebilir
seviyesinin belirlenmesi
-Tehlike degerlendirmesi
-Kontrol 6nlemlerinin
secimi ve degerlendirme

Ilke 2: KKN’ nin
Olusturulmasi

-KKN belirlenmesi

-KKN tanimlanmasi

Tlke 3: Kritik Limitlerin
Saptanmasi

-Her KKN icin kritik limit
saptanmast

-KKN igin kritik
limitlerin belirlenmesi

flke 4: KKN igin Izleme
Sisteminin Belirlenmesi

- Her bir KKN ic¢in izleme
sisteminin belirlenmesi

-KKN izleme sistemi

flke 5: Diizeltici
Faaliyetlerin Belirlenmesi

- Duzeltici faaliyetlerin
belirlenmesi

-izleme sonuclar kritik
limitleri astiginda
yiritilecek faaliyetler

Ilke 6: Dogrulama
Prosedirlerinin
Olusturulmasi

-Dogrulama
prosedurlerinin
olusturulmasi

-Dogrulama planlamasi

Ilke 7: Dokiimantasyon
Calismalarinin Yapilmasi

-Dokimantasyon
kayitlarinin tutulmas:

-Dokimantasyon sartlar
ve OGP ve HACCP
planlarinda belirtilen
baslangic bilgi ve
dokimanlarinin
guncellestirilmesi

(TSE, 2006)
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2. ONCEKI CALISMALAR Bahar AKTAN

Endustriye yonelik yapilan tim bu ¢alismalara ve uygulanan Kkalite sistemlerine
ragmen gida kaynakli hastaliklar hala bir ¢ok tlke i¢in énemli bir problemdir. Her ne
kadar yeni cikan yasalar ve denetimler ile bu oranlar disurilmeye calisilsa da
tiketiciden gelecek olan yaptirnm bu oranlarin degisimini hizlandiracak en buyik
etkendir. Bu nedenle tiketicilerin gida guvenligi hakkinda bilgi sahibi olmasi
gerekmektedir.

Tuketici, 0zellikle gercek gereksinimlerinin ne oldugu ve satin alirken hangi
hususlara dikkat etmesi gerektigi, kalite, kimyasal bilesim, gidalara hangi katki
maddelerinin ilave edildigi ve bunun saglik tizerindeki etkileri, fiyat-kalite iliskileri gibi
konularda egitilmelidir (Kog, 2001).
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3. MATERYAL VE METOT Bahar AKTAN

3. MATERYAL VE METOT

3.1. Orneklem

Arastirmanin  evreni  Adana il merkezinde yasamakta olan gida
tliketicilerinden olusmaktadir. Bolgenin arastirma bolgesi olarak segilmesinde etkili

olan faktorler;

Arastirmacinin kendi yasadigi yer olmas,
Anket yapilacak kisi sayis1 agisindan sikinti yasanmayacak olmast,
Daha 6nce benzer bir calismanin bélgede yapilmamis olmas,

Farkli 6grenim ve gelir duzeyinde, yeterli sayida tiketiciye ulasilabilmesi.

3.2. Metot

Hazirlanan anket formu evreni temsil etmesi amaciyla, Adana il merkezinin
farkli semt ve bolgelerinde uygulanmigtir. Katilimcilarin anket uygulamas: sirasinda
sorulara rahat yanit verebilmeleri icin dinlenme alanlar1 ve halka acgik alanlar tercih
edilmistir. (ahisveris merkezlerinin yiyecek bolumleri, halka agik dinlenme parklar: ve
gida fuari alani vb.)

Anket uygulamasina gecilmeden, anket islerligini 6lgmek amaciyla deneme
anketleri yapilmistir. Aksayan kisimlar tespit edilerek, anket formu tekrar gdzden
gecirilerek gerekli duzeltmeler yapildiktan sonra ¢alismaya baslanmastir.

Anket cahismasi uygulanacak ve veri kaynagim olusturacak tlketicilerin
belirlenmesinde tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. (Akbay ve ark. 2007). Ornek

sayisinin belirlenmesinde asagidaki formulden yararlanilmastr;
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3. MATERYAL VE METOT Bahar AKTAN

n: érnek hacmi
Z o2 - gUven katsayisi (%95’lik glven araligi icin bu katsay1 1,96)
(%99’luk glven aralig1 icin bu katsay1 2,58)
p: Adana il merkezinde ikamet eden tuketicilerin orani, dlgmek istenilen
Ozelligin ana kitlede bulunma ihtimali (konusunda higbir 6n bilgi olmadig:
icin 0,5 alinacaktir.)
g: p-1
d: kabul edilen hata pay: (%5’lik bir 6rnekleme hatasi ile ¢alisilacaktir.)

(%] %95’lik guven araligr icin 6rneklem byukligu;

0,05

(%] %99’luk glven aralig1 igin 6rneklem buyukligu;

0,05

Calismaya %95’lik guven arahig: icin gerekli olan minimum 385 birey
alinmas: planlanmistir. Ayrica hatali doldurulmus anketle karsilasma olasiligina
karsilik en az %10’luk oranda anket yedekleme calismas: yapilarak, toplamda 420

anket uygulamasi yapilmstir.
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3. MATERYAL VE METOT Bahar AKTAN

3.3. istatiksel Metod

Aragtirict tarafindan yizylze gorisme teknigi kullanilarak yapilan anket
uygulamasi ile elde edilen veriler SPSS paket programina aktarilarak istatiksel analizler
yapilmastir.

Verilerin istatistiksel analizinde SPSS 17.0 paket program: kullanilmistir.
Kategorik 6lgimler say:1 ve yizde olarak, surekli Olctimlerse ortalama ve standart
sapma (gerekli yerlerde ortanca ve minimum - maksimum) olarak 6zetlenmistir.
Kategorik degiskenlerin Kkarsilastirnllmasinda Ki Kare test ve Faktor Analizi test
istatistigi kullanilmis olup, gruplar arasinda surekli élgtimlerin Karsilastirilmasinda

dagilimlar kontrol edilmistir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

4.1. Katimcilarin Demografik Ozellikleri

Cizelge 4.1. Tuketicilerin demografik 6zellikleri

Demografik Bilgiler
N %
Cinsiyet Erkek 191 49,6
Kadin 194 50,4
Yas Gruplar1 (yil) <25 6 1,6
25-34 138 35,8
35-44 91 23,6
45-54 88 22,9
>55 62 16,1
Egitim Duzeyi Tlkokul 40 10,4
Ortaokul 94 24,4
Lise 112 29,1
Universite 139 36,1
Calisma Durumu Calistyor 271 70,4
Calismiyor 75 19,5
Emekli 20 5,2
Ogrenci 19 49
Aylik Ortalama Gelir (TL) 501-1000 10 2,6
1001-1500 114 29,6
1501-2000 118 30,6
2001-2500 35 91
2501-3000 67 17,4
>3000 41 10,6
Aylik Ortalama Gida Harcamasi Tutari 401-600 63 16,4
(TL)
601-800 207 53,8
>800 115 29,9
Adana’da Tkamet Etme Siresi (y1l) <10 44 11,4
10-19 27 7,0
20-29 55 14,3
30-39 113 29,4
>40 146 37,9

Arastirmaya alinan toketicilerin %49,6’sinin erkeklerden, %50,4’Unun ise

kadinlardan olusmustur. (Cizelge 4.1)
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4. BULGULAR VE TARTISMA Bahar AKTAN

Bireylerin yas guruplarina gore dagilimina bakildiginda en fazla bireyin dahil
oldugu yas gurubu (%35,8) 25-34 yas grubudur. Kisi sayisinda sirayla 35-44
(%23,6), 45-54 (%22,9) yas gruplar takip etmektedir. En az bireyin dahil oldugu yas
gurubu ise %1,6 ile 25 yasindan Kisilerden olusan yas grubudur.

Calismaya katilan tuketicilerin %10,4°0 ilkokul, %24,4°0 ortaokul, %29,1’i
lise ve %36,1’i Universite mezunu bireylerden olusmaktadir.

Arastirmaya alinan tlketicilerin c¢alisma durumlarina bakildiginda ise,
%70,4’Unin cahistigi, %19,5’inin ¢alismagir gorilmektedir. Bireylerin  %5,2’si
emeklilerden ve %4,9’unun ise 6grencilerden olustugu gortlmektedir.

Aylik ortalama gelir bakildiginda ise; bireylerden en fazla kisinin yer aldig:
aylik ortalama gelir gruplar1 1001-1500 TL (%29,6) ve 15001-2000 TL (%30,6) gelir
gruplandir. Aylik ortalama gida harcamasinda ise katilimcilarin blydk ¢ogunlugu

(601-800 TL harcama grubunda yer almaktadir.

Cizelge 4.2. Ailenin aylik ortalama gida harcamasi ve egitim iliskisi

Ailenizin Ayhk Ortalama Gida Harcamasi
Egitim Durumu
4001-600 TL 601-800 TL >800 TL Toplam p

N % N % N % N %
Ilkokul 0 0 21 10,2 19 16,5 | 40 10,4
Ortaokul 19 30,1 52 25,2 23 20 94 24,4
Lise 13 20,6 73 35,2 26 22,6 | 112 29,1 | p>0,001
Universite 31 493 61 294 | 47 409|139 36,1
Toplam 63 16,3 207 53,7 115 30 | 385 100

Tuketicilerin aylik ortalama gida harcamasina bakildiginda, en ¢ok bireyin
yer aldgi grup 601-800 TL harcama grubudur. Bu gruptaki Kisilerin egitim
durumlarina gére dagilimlarina bakildiginda; %10,2’si ilkokul, %25,2’si ortaokul,
%35,2’si lise ve %29,4°U ise Universite mezunudur. Yapilan ki-kare test sonucu
kisilerin aylik ortalama gida harcamasi ve egitim durumlari arasinda istatiksel olarak

anlamli bir iligki bulunmamustir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA Bahar AKTAN

Tuketicilere gida tuketimi konusundaki tutumlarinin soruldugu Cizelge
4.2.’de; satin alma karar1 almada en Cok “tamamen katiliyorum” tutumu sergilenen
kriterin “markali Grinler her zaman Kkalitelidir” (%45,2), en Cok “katiliyorum”
tutumu sergilenen kriterin ise “blytk market ve alisveris merkezlerinde satilan gida
urtnleri kalitelidir” (%84,2), en Cok “katilmiyorum” tutumu sergilenen kriterin ise
“satin aldigim gida Grdnunun fiyatt karar vermemde etkilidir” (%45,5) oldugu

gorulmektedir
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4. BULGULAR VE TARTISMA Bahar AKTAN

Arastirmaya katilan Kisilerin gida satin alma davranislarini etkileyen
faktorlerin incelenmistir. Faktor analizi yapilamadan 6nce arastirma evreninin bu test
iCin uygunlugunu 61Cmek amaci ile Kaiser-Meyer-Olkin degerine bakilmis ve 0,702
bulunmustur. Bu sayisal degere gore verilere faktor analizi yapilmas: uygundur.
Cronbah’s Alpha degeri ise 0,781 bulunmus, bu test sonucuna gore ise bu faktor
analizinin iCi tutarlihginin oldugunu, Kisilerin verdigi yanitlarin gtvenilir oldugu
belirlenmistir.

Faktor analizi sonucuna gore; gida tiketimini etkileyen degiskenler 8 ayri
faktor bileseni olarak belirlenmistir. Birinci ve en buyik faktér olan “bilinCli satin
alma faktoru” varyansin %31,3’0nu olusturmaktadir. Ailede gida Urtinleri satin alma
karar1 veren ve hazirlayan bireylerin davranislar: yer almaktadir, satin alma sureci ile
ilgili degiskenleri iCermektedir. ikinci sirada gelen “uygun nitelikli gidaya kolay
ulasilabilirlik faktori” varyansin %8’ini, UClnci sirada gelen “gida katki maddesi
katki maddesi iCermesi” ise varyansin %7,3’Unu olusturmaktadir.

Adana’da 2000 yilinda bir Calismada; gida tuketimini etkileyen faktorlere
bakilmis ve yapilan faktér analizi sonucunda; en yiksek varyansa sahip iki faktor
bilesenin “bilinCli satin alma-hazirlama faktori ve doyuruculuk faktori” oldugu
gorulmastdr. (Dolekoglu, 2003) Gelisen teknoloji ve yasam sartlari ile, bilinCli satin
alma faktoru yine 6nem diizeyini korurken doyuruculuk faktori ad: altinda herhangi
bir faktore rastlanmamistir. Gidaya kolay ulasilabilirlik, hijyene ve gida iCerigi

konular1 glinimUz dinyasinda gida tercihleri konusunda daha etkili gale gelmistir.

67



Bahar AKTAN

100°0< 88.°0=d
I'e e 0 0 0 0 0 0 01| a1 0 0 0 0 z33 ST+
L0t I+ 0 0 T 6 11 I 0 0 TS IC 0 0 233 C1-9
L'Sk oLt | sl i FIr| ot sT| 81 cor| 1L LT ok 0 0 23y ¢-]
cor 96T 6] #1 vre | se 8¢ 9 vee|  sg bE| €S ¥9| ot O
Supng

100°0> 000°0=d
3 e 0 0 0 0 0 0 01| eI 0 0 0 0 23 g1+
611 or | 1e| 41 069 |  z€ 0 0 0 0 0 0 0 0 233 {19
9’6k 61| #1 (7 esr| s ocr| 9t Lor| TS cie| T 0 0 29y 6]
pee o¢1 0 0 0 0 9'g 6 vor|  sc ocy | 79 ¥l ot o
ﬁurhﬁm-uﬁ..vﬁ

100°0> 000°0=d
I'e e 0 0 0 0 0 0 oor| e 0 0 0 0 33 ST+
€1z | | e 06| Te 0 0 cer| ot 0 0 0 0 23 G1-9
Ra3 pEL | TS L reoz| st Fer| 9t 607| 8T FsT | sg 0 0 23y ¢
80F LST 0 0 0 0 LS 6 cee| 19 vsy| o ¥9| ot O
TH_.W—-_..FH—\H Nm_-m' w-.-H—.—-.—.H-.-.m_-ﬁ_AH

100°0> 000°0=d
3 i 0 0 0 0 0 0 001 | I 0 0 0 0 23 ST+
I'se cer | ost| e voe| 1 I's I Lot| 8T 9°CT IC 0 0 23 G1-9
9°0€ SIT | 67 L w| ot Tor| TIL| st Lov | 8k 0 0 23y ¢-]
I'Ig 0zI 0 0 0 0 o1l T | gc cie|l  or £3] o1 O
eqro) mzeyg

% N % N % | N % | N % N % N % N
urerdoy, 000€< 000€- 1052 00ST-1002 00071051 00S1-1001 0001-10S

(L) L2535 EWE[ELIO HIiE WZIUIY

4. BULGULAR VE TARTISMA

TUIUE[[IY BEPIS OZEY 2108 2128 BWE[EMO MIAY ¢+ 25[RZ1)

68



Bahar AKTAN

4. BULGULAR VE TARTISMA

100°0=d 000°0=d
9°¢T 86 'L 9 9'€T T 9'¢ 3 o3 9¢ 0f 6T 0 0 2 1+
€Ly 81 61 43 9'cT 34 6T 6T LT 3 L'8T 43 c¢ 01 Z24 ¢1-9
€T 98 0 0 0 0 3 € 1°8¢ 0< '8¢ €€ 0 0 z2y ¢
1'L¥ 81 0 0 0 0 0 0 0 0 001 81 0 0 OH
(eyerodr) 1amysiq ‘sdw) reppemmsyy

100°0=d 000°0=d
€€l < LT 1 ¢'ET 1 0 0 0'6F T 0 0 0 0 2 T+
9°0€ 811 €T LT I'LT zt L L 611 1 L'€T 8T 0 0 Z2 ¢1-9
79T 101 0 0 8'TT €T cr ¢t 891 LT ccy 9 38 01 z3Y ¢
66T 11 0 0 0 0 9T € C'EC 9 1°¢g 0 0 0 SH
daquna) Suyezy ey

100°0=d 000°0=d
Lot 184 1 1 €67 A 0 0 9'9¢ <1 0 0 0 0 2 CI+
<0z 6L LT €1 cor zt 6€l 11 €07 91 68 L 0 0 Z2 ¢1-9
L'TE 9z1 It a €31 €T 611 <1 8'€T 0€ 6'F€ 2y 0 0 za ¢
1°9¢ 6£1 0 0 0 0 9 6 ¥ LS £cr £9 TL 01 IH

(peqeAp ep e JysY) IP[URL)) [OLIPUERE ],

TUEA(] ++ 25[2Z1)

69



4. BULGULAR VE TARTISMA Bahar AKTAN

Aylik ortalama gelir gruplarina gore bazi hazir gidalarin kullanimi tablo-4’te
gortlmektedir. Tuketicilerin %7,1°1 bir yil iCerisinde hiC hazir Corba tiiketmedigini,
%31,1°1 ise bir yil iCerisinde 15 kezden fazla tukettigini belirtmistir. Tuketicilerin
%10,7’si bir yil iCerisinde hiC tatlandiricili Grln tuketmedigini, %40,5’i ise bir yil
iICerisinde 15 kezden fazla tikettigini belirtmistir. Tlketicilerin %25,6’s1  bir yil
iICerisinde hiC atistirmalik tuketmedigini, %29,9°u ise bir yil iCerisinde 15 kezden
fazla tikettigini belirtmistir.

Yapilan istatiksel analiz ile aylik ortalama gelirdeki artis ile hazir Corba,
dondurulmus gida drdnleri, konserve, tatlandirict driinler, yag: azaltilmis Grtinler ve
atistirmaliklarin tiiketim sikliginin arttigi; gelir diizeyi ile puding tiketim sikliginin

istatiksel olarak anlamli olmadig: bulunmustur.
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Cizelge 4.6.Ambalajl: Gida Satin Alirken iCindekileri Okuma Durumlar:

Ambalajh Gida Satin Alirken ICindekiler Bolimiini Egitim Durumu, Ayhik

Ortalama Gelir ve Cinsiyete Gore Okuma Durumu

Egitim Durumu

Hayir Evet Toplam p
N % N % N %
Tlkokul 26 16,5 14 6,1 40 10,4
Ortaokul 55 35 39 17,1 94 24,4 | P<0,001
Lise 43 27,4 69 30,3 112 29,1
Universite 33 21,1 106 46,5 139 36,1 | P=0,000
Toplam 157 40,8 228 59,2 385 100
Ayhk Ortalama Gelir
Hayir Evet Toplam p
N % N % N %
501-1000 8 51 2 0,9 10 2,6
1001-1500 56 35,7 58 25,4 114 29,6
1501-2000 57 36,3 61 26,7 118 30,6 | P<0,001
2001-2500 11 7 24 10,5 35 9,1
2501-3000 16 10,2 51 22,4 67 17,4
>3000 9 57 32 14 41 10,6 | P=0,000
Toplam 157 40,8 228 59,2 385 100
Cinsiyet
Hayir Evet Toplam p
N % N % N %
Erkek 82 42,9 109 57,1 191 49,6 | P>0,001
Kadin 75 38,7 119 61,3 194 50,4 | P=0,394
Toplam 157 40,8 228 59,2 385 100
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Ambalajl: gida atin alirken iCindekiler bolimunu okur musunuz sorusuna; en
fazla evet yanitini1 veren egitim grubu (%46,5) Gniversite mezunlarindan olusan grup;
en fazla evet yanitin1 veren aylik ortalama geliri 1501-2000 TL olan grup (%26,7)
olarak belirlenmistir. Erkek tlketicilerin %57,1’1, kadin tiketicilerin ise %61,3’{
ambalaj Uzerindeki iCindekiler bolimini okuduklarint belirtmigslerdir. Egitim ve
aylik ortalama gelirlerine gore gruplar arasinda istatiksel anlaml: farklar var iken;
kadin-erkek tiketici gruplar: arasinda istatiksel anlaml: fark bulunamamastir.

Daha 0nce Canakkale’de yapilan bir Calismada; kadinlarin erkeklere oranla
ambalajli gida satin alirken, gidanin Gretim/son kullanma tarihine, glvenlik
sertifikasina, iCindekiler bolimune ve iCerdigi katki maddelerine daha Cok dikkat
ettigi ve bu sonucun istatiksel olarak 6nemli oldugu tespit edilmistir (Kaptan, 2007).

Bu Calismada ise, kadin ve erkek tiketiciler arasinda istatiksel aCidan
anlamli fark gortilmemesinin nedeni olarak; sosyo-kultlrel farkliliklara bagli olan
degiskenler olabilir. Ilerleyen zaman ile kadimn Calisma hayatinda aktif rol almaya
baslamasi ve bununla beraber erkeklerin gida alisverisi konusunda daha bilinCli hale

gelmesi bu durumu aCiklamaya yardimci olabilecektir.
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4.3. Gida Guvenilirligi Bilgileri
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Tuketicilerin butuntne bakildiginda; katilimcilarin %8,6’sinin gida katki
maddelerinin hiCbirinin saghga zararli olmadigi, %87,2’sinin bazilarinin sagliga
zararh oldugu yanitini verdigi, katihmcilarin %4,2’sinin ise gida katki maddelerinin
saghgt zararli olup olmadigi konusunda fikir sahibi olmadiklar: yanitin1 verdikleri
gorulmektedir.

Universite mezunu tiiketicilerin %48,5°i, ortaokul mezunlarinin %30,3’uiniin
gida katki maddelerinin hiC birinin sagliga zararli olmadigini, Universite mezunu
tiketicilerin %35,6’s1 ve lise mezunu tiketicilerin %30,8’inin ise gida katki
maddelerinin bazilarinin saghga zararh oldugunu disiindiigii gérillmektedir. Tlkokul
mezunlarinin %31,3’G gida katki maddelerinin sagliga zarar durumu sorusunu
“fikrim yok” seklinde yanitlamistir. Egitim gruplarina goére gida katki maddelerinin
sagliga zararli oldugunu dustinme durumlar arasinda istatiksel fark bulunmamastir.

Aylik ortalama gelir gruplarina ve kadin-erkek gruplarina bakildiginda ise
tiketicilerin verdikleri yanitlarin birbirine Cok yakin oldugu ve gruplar arasi anlaml
farkliliklar olmadig: gériilmektedir.

Gida guvenilirligi konusunda yapilan 6nceki Calismalar; gida guvenilirligi ile
ilgili bilgilerin yasa ve pratige bagl olarak arttigi ve gida guvenilirligi konusunda
bayanlarin erkeklere oranla ylksek bilgiye sahip oldugunu géstermistir (Unusan,
2007).

Gunumuz dunyasinda son yillarda yasam sekli degisirken beslenme
aliskanliklar: da degismistir. Kadinin Calisma hayatinda daha fazla aktif roller almasi
ev mutfaklarinda koklu degisikliklere neden olmus, gelisen teknoloji ile de yiyecek
kavrami glinlik hayati daha da kolaylastirmistir. Kadinin ev disindaki rolleri ile
dogan kolay hazirlanan yiyecek ihtiyacini gelisen teknoloji zamanla daha da fazla
karsilar hale gelmis ve gida endustrisi gelisimini bu yonde strdirmistir (Bloomfield
ve ark., 2009).

Gunumuz gida teknolojileri ile hazir gida Urinleri daha uzun sire
depolanabilir ve daha kolay hazirlanabilir bir hal alirken; evde hazirlanan
yiyeceklerin hijyeni daha da 6nem kazanmistir. Hazir gida tiketiminin artmas: gida
kaynakl: hastaliklarin ve evde gida hijyeni konusunun daha fazla tartisilir hale

gelmesine neden olmustur. Ev ortaminda bulunan mutfaklar, iC ve dis mekanlardan
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patojen tasinmas: iCin oldukCa elverisli ortamlardir. Diinya Saghk Orgitii 2003
yilinda Avrupa bolgesineki gida kaynakl: hastaliklarin ev ortaminda gerCeklestigini
raporlamistir (Azevedo ve ark., 2014).

Fransa’da ev mutfaklarinda hijyen Uzerine yapilan bir Calismada; evde
yiyecek hazirlama esnasinda el yikama ile hijyen saglama gerekliligi bitun
katilimcilar tarafindan kabul gérmustir. Ancak ortam-ekipman hijyenini saglama
kosullar, yiyecekleri pisirme ve depolama uygun sicakhiklari konusunda bilgi
eksikligi oldugu gorulmustiir (Tache ve Carpentier, 2014). Ingiltere’de yapilan anket
Calismalari, tuketicilerin %93’lere varan oranlarda buzdolabinin ideal sogutma
derecesini bilmediklerini ortaya koymustur. Amerika Birlesik Devletlerinde ise bu
oranin %46-60 diizeylerinde oldugu gorulmektedir (Redmond ve Griffith, 2003).
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Tum tlketici gruplart incelendiginde; gida guvenilirligi aCisindan en fazla
(%52,2) oldukCa endise verici olarak nitelendirilen durumun, bitki ve hayvanlardaki
hormon, antibiyotik ve kimyasal kalintilar oldugu gérilmektedir. Bu durumu genleri
ile oynanmug Urtinler (GDO) (%38,7) ve bakteriyel bulasmalar (Salmonella ve E.coli
vb) durumlari (%38,7) izlemektedir.

Dondurarak saklama durumu (%52) ise tiketiciler tarafindan en fazla
endiselendirmez olarak yanitlanmis durum olarak gortilmektedir.

Egitim gruplarina bakildiginda ise; endise verici olabilecegi dustnilen
durumlardan genleri ile oynanmus trtinler, bakteriyel bulasmalar, deli dana-kus gribi,
bitki-hayvanlardaki hormon-antibiyotik kalintilar durumlarina verilen cevaplarda
istatiksel olarak farkliliklar s6z konusudur (p<0,001).

Genleri ile oynanmis driinler ve bakteriyel bulasmalar durumlar: iCin egitim
seviyesi arttikCa endise diizeyi artmaktadir (lineer p<0,001)

Gidalarin gida katki maddesi iCermesi, dondurarak saklama ve isinlama
durumlarinin endise verici olup olmadigin1 disiinme durumlarina bakildiginda egitim

gruplar: arasinda herhangi bir istatiksel fark gortilememektedir.

Cizelge 4.9. Tuketicilerin evde kendi hazirladiklar: yiyecekleri hijyenik ve saglikli
bulma durumlar:

Bireylerin Egitim Durumlarnina Gore Evde Hazirladiklar Yiyecekleri Hijyenik

ve Saghkh Bulma Durumlar:

Egitim Durumu

Hayir Evet Toplam p
N % N % N %
Ilkokul 0 0 40 100 40 100
Ortaokul 3 3,2 91 96,8 94 100 P>0,001
Lise 9 8 103 92 112 100
Universite 1 0,7 138 99,3 139 100
Toplam 13 34 372 96,6 385 100 P=0,000
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Tim tlketicilere bakildiginda; bireylerin %96,6’s1 evde kendi hazirladiklar:
hijyenik ve saglkli bulurken, %3,4’U hijyenik ve saghkli bulmamaktadir. Ilkokul
mezunu bireylerin hepsi (%100) evde kendi hazirladiklar: yiyecekleri hijyenik ve
saghkli bulurken, lise mezunlarinin %8’i hijyenik ve saglikli bulmadiklarin
belirtmislerdir. TUketicilerin egitim gruplarina bakildiginda evde kendi hazirladig:
yiyecekleri hijyenik ve saglikli bulma durumlar: igin gruplar aras: istatiksel fark
bulunamamaktadir.

Sonuclar, katilimcilarin  kendi hazirladiklar:  yemeklere guvendiklerini
gosterse de dunyada yapilan Cesitli arastirmalar, tuketicilerin yemek hazirlarken
yeterince bilin¢li olmadiklarini ve hazirlama sirasinda kontaminasyona neden olacak
davranislarda bulunduklarini saptamistir (Gorman ve ark., 2002; Bermuddez-Millan
ve ark., 2003).

Cizelge 4.10. Tuketicilerin restoranlarda hazirlanan yiyecekleri hijyenik ve saglikli
bulma durumlar:
Bireylerin Egitim Durumlarina Gore Restoranlarda Hazirlanan Yiyecekleri

Hijyenik ve Saghkh Bulma Durumlan

Egitim Durumu

Hayir Evet Toplam p
N % N % N %
Ilkokul 16 40 24 60 40 100
Ortaokul 48 51,1 46 48,9 94 100 P>0,001
Lise 59 52,7 53 47,3 112 100
Universite 63 45,3 76 54,7 139 100
Toplam 186 48,3 199 51,7 385 100 P=0,033

Tiketicilerin geneline bakildiginda; restoranlarda hazirlanan yiyeceklerin
hijyenik ve saglikli bulma durumlarina verilen cevaplarin birbirini Cok yakin oldugu
gorulmektedir. Tlketicilerin %48,3’U bu soruya evet yanitint verirken %51,7°si hayir

yanitini vermistir. Egitim gruplari arasinda restoranlarda hazirlanan yiyecekleri
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hijyenik ve saglkli bulma durumlari arasinda istatiksel anlamli bir fark

bulunamamustir.

Cizelge 4.11. Tuketicilerin egitim durumlarina gore aCikta satilan yiyecek ve
icecekleri alma durumlari

Tuketicilerin Egitim Durumlarina gére ACikta Satilan Yiyecekler Alma
Durumu (KokoreC, Midye, Cig kofte, Lahmacun vb)

Egitim Durumu

Hayir Evet Toplam p
N % N % N %
Tlkokul 27 67,5 13 32,5 40 100
Ortaokul 74 78,7 20 21,3 94 100 P>0,001
Lise 89 79,5 23 20,5 112 100
Universite 120 86,3 19 13,7 139 100
Toplam 310 80,5 75 19,5 385 100 P=0,041

Tiiketicilerin Egitim Durumlarina gére ACikta Satilan iCecekleri Alma

Durumlan (Limonata, Haslama, Ayran, Salgam)

Egitim Durumu

Hayir Evet Toplam p
N % N % N %
Ilkokul 15 37,5 25 62,5 40 100
Ortaokul 29 30,9 65 69,1 94 100 P<0,001
Lise 49 43,8 63 56,3 112 100
Universite 93 66,9 46 33,1 139 100
Toplam 186 48,3 199 51,7 385 100 P=0,000
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ACikta satilan yiyecekleri alma durumuna tiketicilerin %80,5°i hayir,
%19,5’i evet yanitin1 vermistir. Egitim gruplari arasinda istatiksel bir farklilik
bulunmamaktadir.

ACikta satilan icecekleri alma durumuna tiketicilerin %48,3’U hayir,
%51,7’si evet yamitini vermistir. Egitim gruplart arasinda istatiksel farklilik
bulunmaktadir (p<0,001).

Ulkemizde sokak saticilarindan alisveris yapma sikhgi oldukca fazladir.
Lahmacun, kokoreC, Cig kofte ve midye dolma gibi et Griinlerinin yani sira simit,
dondurma, sekerleme biskivi, peynir, yogurt ve sut gibi Urunlerde sokak
saticilarindan alinmaktadir. Ozellikle et igerigi fazla olan tiiketime hazir gidalar;
mikroorganizmalar iCin Cok uygun bir Greme ortami oldugundan, Uretimden
tiketime kadar olan asamalarda bulasan mikroorganizmalar, gida zehirlenmelerine
yol aCabilmektedir (YalCin ve ark., 2013).

Canakkale’de kadinlara yapilan anket Calismasinda 220 kadindan 159’unun
sokak saticilarindan, sit, yogurt, peynir, zeytin, salCa, simit, seker, biskuvi, Cikolata,
dondurma ve etli yiyecekler gibi hazir gidalardan en az birini aldiklar: belirlenmistir
(Kaptan ve Demirel, 2006). Oysa sokakta satilan gidalar, gerek yetersiz ve bilinCsiz
uretim, gerekse kontaminasyona aCik, hijyenik olmayan satis yerleri ylziinden gida
zehirlenmesine neden olabilecek riskler tasimaktadir.

Van’da yapilan bir arastirmada sokakta satilan Cig kofte érnekleri incelenmis
ve Cikan sonuClar, érneklerdeki mikrobiyolojik kalitenin oldukCa dustik oldugunu
gostermistir. Bunun sebeplerinin, dretimde kullanilan kiyymalarin hijyenik kalitesinin
Iyi olmamasi, Uretim asamasinda Cevre, personelin elleri, kullanilan alet ve ekipman
gibi Cesitli kaynaklardan kontaminasyonlarin olmasi, kullanilan baharat ve diger
katki maddeleri ile mikrobiyal yukin artmas: ve hijyenik olmayan satis kosullar
oldugu diistintilmektedir (Sancak ve Isleyici, 2005).

Ayrica Istanbul, Izmir ve Canakkale’de satilan midye dolmalar zerine
yapilan Calismalarda, sokak saticilardan alinan &rneklerin Cogunda mezofilik
aerobik bakteri sayilarimin 5 log cfu/g degerinin tizerinde bulunmustur (Uzgiin ve
Kisla, 2005).
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Adana’da yapilmis bir Calismada; piyasada satilan Cig kofteler ile ev
ortaminda hazirlanan Cig koftelerin  mikrobiyolojik kalitesi karsilastirilmastir.
Piyasada satilan ve evde hazirlanan Cig koftelerin miktobiyolojik kaliteleri arasinda
onemli farkliliklarin olmadig: belirlenmis olup, bu durumun kullanilan hammedenin
mikrobiyolojik kalitesi ile alakali oldugu sonucuna varilmistir ve geleneksel bir gida
olan Cig koftenin saglik aCisindan 6nemli bir risk olusturdugu gosterilmistir (Var,
2005)

Bu Calismadaki sonuClar gdstermistir ki; aCikta satilan gida ve iCeceklerin
tiketimi egitim duzeyi ile iliskili olmayip, kiltlrimizde var olan yiyeceklerin
Cogunun ev kosullar1 ya da glvenilir restoranlar yerine aCikta satilan yerlerden
tercih ediliyor. Ozellikle yaz aylarinda hava sicaklik ortalamalarin Cok yuiksek gittigi
ve gidalarin mikrobiyolojik bozulmasinin Cok kolay olabilecegi bu ilde, yasayan
tiketiciler bu konuda belirli bir bilinC duzeyine sahip hale getirilmelidirler.
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Sekil 4.1. Et ve et Grlnleri-satildiklar: yerlere gore glvenilirlik degerlendirmesi

Tuketicilerin %77,7’si siUpermarketlerde, %67,8’i ise marketlerde satilan et ve
et drunlerini Cok glvenilir bulmaktadirlar. Bakkallarda satilan et ve et drinleri ise

katilimcilarin %81,6°s1 tarafindan guvenilmez bulunmustur.
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Sekil 4.2. Sut ve sut arunleri-satildiklar1 yerlere gore givenilirlik degerlendirmesi

Slper market ve marketlerde satilan sut ve sut Grtnleri tilketicilerin %91,2’si
tarafindan Cok guvenilir bulunmustur. Tuketicilerin %84,9°u sarkuterileri sit ve st

urdinleri satilan yerler arasinda giivenilmez bulmuslardir.
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Sekil 4.3. Yumurta-satildiklar: yerlere gore guvenilirlik degerlendirmesi

Tuketicilerin %97,8’i, super market ve marketleri yumurta satilan yerler
arasinda Cok guvenilir bulmuslardir. Bakkallar katilimcilarin %96,4’U tarafindan az

guvenilir olarak belirtilmistir.
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Sekil 4.4. Sebze/meyve-satildiklar1 yerlere gore givenilirlik degerlendirmesi

Sebze-meyve satin alma yerleri arasinda stpermarketler katilimcilarin
%68,1’i tarafindan Cok guvenilir, marketler tlketicilerin %67,3’0 tarafindan
guvenilir, pazarlar tiketicilerin %47,8 oraninda az guvenilir bulunmustur.

Hane halkinin dayaniksiz tiketim alisverislerinin neredeyse tamami blylk
0lCekli perakendecilerde gerCeklesmektedir. Artik aileler evin ihtiyaClar1 iCin farkl
birkaC noktadan degil (bakkal, manav, kasap, sarkiiteri vb.) tek bir noktadan tim
ihtiyaClarin karsilanabilecegi, zaman ve maliyet faydas: saglayan, kaliteli musteri
hizmetleri sunan (kredi karti, otopark vb.) modern perakendecilerden alisveris
yapmaktadir (Kaya, 2009).

Tirkiye’nin 4.blyilk sehri olan Adana ilinde gelisen ve modern Caga ayak
uyduran bir global dinya sehri donusimu ile her yas, egitim, gelir gruplarinda
bilinCli tuketici profilinin ortaya Cikmaya baslamistir. Promosyonlar, karsilastirmali
uruin satin alma, marka tercihleri, alis-verisini sosyallesme iCin olanak saglamas: ve
son yillarda aCilan sipermarketler gida alisverisi iCin en Cok tercih edilen yer haline

gelmis olabilir.
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Sekil 4.5. Gida guvenilirligi aCisindan oldukCa endise verici oldugu disuntlen
durumlar

Calismaya katilan tim tiketicilerin geneline bakildiginda; gida glvenilirligi
aCisindan oldukCa endise verici olarak nitelendiren durum Cizelge 4. 5’te hormon

ve antibiyotik kalintilar1 olarak gérilmektedir.
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Sekil 4.6. Gida guvenilirligi agisindan hic endise verici olmadig: dustintlen durumlar

Calismaya katilan tim tuketicilerin geneline bakildiginda; gida guvenilirligi
aCisindan hiC endise verici olmadig: disunilen durum tablo 54.3.6°da 1sinlama ve

dondurarak saklama olarak gorilmektedir.
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Sekil 4.7. Gida guvenilirligi acisindan endise verici olup olmadig: konusunda fikir
sahibi olunmayan durumlar

Calismaya katilan tim tiketicilerin geneline bakildiginda; gida glvenilirligi
aCisindan herhangi bir fikre sahip olmadiklar: distindlen durum sekil 4.7°de sirasi ile
bakteriyel bulasmalar, 1sinlama, GDO’lu drlnler ve gida katki maddeleri olarak
gortlmektedir.

Calismaya katilan tim tuketicilerin geneline bakildiginda; gida guvenligi
acisindan hi¢ endise verici olmadigi dustinilen durum isinlama ve dondurarak
saklama olarak gorilmektedir; gida guvenligi agisindan oldukca endise verici olarak
nitelendiren durum ise hormon ve antibiyotik kahntilari olarak gorulmektedir.
Hormon-antibiyotik kalintilar ve GDO ile ilgili olarak son zamanlarda medya
kuruluslarinda yapilan haberler ve ilaCsiz-organik tarim ad: altinda Gretimi baslayan
gidalarin ortaya ¢ikisi ile toplum bu konularda oldukga endiselendirmektedir.
Uretimde kullanilan bu yéntemler hakkinda ve bu yéntemlerin sagliga zararl: olup-
olmadigi ile ilgili olarak Adana ilindeki tiiketicilerin bilgilendirmeye ihtiyac¢ duydugu
gorilmektedir. Yine Onemli oranda endise verici olarak belirtilen “gida katki
maddesi” durumu iCin de dogru dozun gida Kalitesine katkisi ve eksikliginde
yasanacak gida bozulmalar: bu ildeki tuketicilere anlatidimalidir.
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Sekil 4.8. Gida Guvenilirligi konusunda en inandirict oldugu duslndlen bilgi
kaynaklarinin belirlenmesi

Gida guvenilirligi konusunda inandirici kaynaklar olarak ilk siralarda; TSE
belgesi, etiket bilgileri, televizyon-radyo, devlet kurumlart ve firma imaj:
gelmektedir.

Ankara’da yapilan bir Calismada; tlketicilerin %90,1’inin etiket Uzerindeki
bilgileri bildikleri, %9,9’unun ise bilmedigi belirlenmistir. Etiket bilgilerini
bildiklerini ifade eden tuketicilerin verdikleri yanitlar arasinda; Uretim ve son
kullanma tarihi, iCerik (koruyucu maddeler, Ca, vitamin), miktar, Gretim yeri, fiyat,
barkod, Saglik Bakanligi onayi, Urtin adi, Uretici firma ve adresi, kullanim talimati ve
saklama sekli bulunmaktadir. Calisma bilinCli tuketicinin etiket bilgilerine gliven
duydugunu gostermistir (Albayrak, 2000). Adana ili kapsayan bu Calismada ise
etiket bilgilerini, gida guvenilirligi konusunda glvenilir bilgi kaynag: olarak gorur
musiiniz sorusuna %54 hayir yanitt verilmistir. Bu durum, ambalajli gidanin
iCeriginde ve etiket bilgilerinde var olan ve gilinlik hayatta isimlerine Cok asina
olunmayan koruyucu katki maddelerinin varhgina karsi duyulan supheden

kaynaklanabilir.
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Cizelge 4.12. Gida guvenlik sertifikalar1 hakkinda bilgi sahibi olma durumunun
cinsiyet, ortalama ayhk gelir ve Calisma durumlarina gore
belirlenmesi

Gida Guvenlik Sertifikalart Hakkinda Bilgi Sahibi Olma Durumunun Cinsiyet,
Ortalama Ayhk Gelir ve Calisma Durumlarina Gore Belirlenmesi

Cinsiyet

HACCP ISO 9001 HiCbiri p

N % N % N %
Erkek 19 10 12 6,2 160 83,8
Kadin 17 8,8 38 19,6 139 71,6 <0,001
Toplam 36 9,4 50 13,0 299 77,7 P=0,000
Egitim Durumu

HACCP ISO 9001 HiCbiri p

N % N % N %
[Ikokul 7 17,5 2 5 31 77,5
Ortaokul 7 7,4 3 3,2 84 89,4 <0,001
Lise 10 8,9 13 11,6 89 79,5
Universite 12 8,6 32 23 95 68,3
Toplam 36 9,4 50 13 299 77,7 P=0,000

Calisma Durumu

HACCP ISO 9001 HiCbiri p
N % N % N %
Calisiyor 27 10 44 16,2 200 73,8
Calismiyor 5 6,7 4 5,3 66 88 >0,001
Emekli 1 5 1 5 18 90
Ogrenci 3 15,8 1 53 15 78,9
Toplam 36 9,4 50 13 299 77,7 | P=0,078
Ayhk Ortalama Gelir
HACCP ISO 9001 HiCbiri p
N % N % N %
501-1000 1 10 0 0 9 90
1001-1500 7 6,1 5 4.4 102 89,5
1501-2000 17 14,4 19 16,1 82 82 <0,001
2001-2500 2 57 5 14,3 28 28
2501-3000 8 11,9 18 26,9 41 41
>3000 1 2,4 3 7,3 37 37
Toplam 36 9,4 50 13 299 77,7 | P=0,000

Tlketicilerin gida guvenlik sertifikalar1 hakkinda bilgi sahibi olma

durumlarinin soruldugu soruda; tiketicilerin %77°7’si gida givenlik sertifikalari
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konusunda bilgi sahibi olmadiklarint  distinmektedirler. Gida guvenlik
sertifikalarindan HACCP ve 1SO9001 konusunda bilgi sahibi oldugunu duslinen
Kisiler katilimcilarin %9,4 ve %13’lnu olusturmaktadir. Cinsiyet, egitim durumu,
aylik ortalama gelir gruplarina bakildiginda gida guvenlik sertifikalari konusunda
bilgi sahibi olma durumlarinda gruplar arasinda istatiksel farklilik oldugu; ancak
egitim seviyesi ve gelir dlizeyi arttikCa artan bir bilgi durumu olmadigi gorilmustar.
Calisma durumu gruplarinda ise istatiksel bir fark saptanmamustir.

Gida guvenilirligi konusunda Manisa’da 600 tuketici ile yapilan bir Calisma;
toplumun tumind ilgilendiren bir konu olan gida guvenilirligi bilgi dizeylerinin
toplum genelinde arttirilmasi ile gida kaynakli hastaliklarin énlenmesi iCin medya
etkili olarak kullanilmas: gerektigini gostermistir. Yazili ve gorsel medya
kaynaklarinin toplumsal kitlelere ulagsmasinin Cok kolay oldugu bilinmektedir ancak
bu televizyon-radyo gibi medya araClarindan yapilan devlet yetkili birim
bilgilendirmeleri tuketiciler tarafindan oldukCa gulvenilir bulunmustur. Medya ve
devlet gida givenilirliginden sorumlu kuruluslarinin bu konuda ortak Calismasinin
toplum genelinden daha etkin bir gida guvenilirligi bilgi dizeyi olusturulmasinda
etkili olacagini vurgulamiglardir (Ergonal, 2013).

Gegmisten guniimiize kadar, gida guvenilirligi bilgi dizeylerini 61Cmek
amac ile Cok sayida Caligsma farkli tilkelerdeki farkl: tiketici gruplar: ile yapilmistr.
Cinsiyet, etnik grup, yas gibi degiskenler ile yapilan gida glvenilirligi bilgi dizeyi
Calismalar: gostermistir ki; gida kaynakli hastaliklart énlemek ve bu yondeki saglik
harcamalarini azaltmak bu konuda dizenlenecek egitimlerden ile saglanabilmektedir.
Ozellikle Cocuklu ailelerdeki temel yiyecek hazirlayict ve gida ahsverisi yapan
Kisinin gida glvenilirligi konusunda egitim almis ve belirli bir bilgi dizeyine sahip
olmasi Cocuklarda gorilen gida kaynakli hastalik riskini azaltmaktadir (Meysenburg
ve ark., 2014).
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Sekil 4.9. Bireyin kendisi veya ailesindeki bir bireyin gida zehirlenmesi geCirmesi
durumu

Katilimcilarin gida zehirlenmesi geCirme durumu ile ilgili olan soruya
verdikleri cevaplara bakildiginda; tlketicilerin %86’sinin kendinin ya da bir aile
yakinin herhangi bir gida zehirlenmesi geCirmedigi gortilmektedir. Kendinin ya da
ailesinden bir bireyin gida zehirlenmesi geCirdigini belirten bireyler genel
populasyonun %14°Unu olusturmaktadir. Gida zehirlenmesi geCiren bireylerin; son
kullanma tarihi geCmis drln (%2), islem gérmemis et (%3), hazir gida Grind (%3),
sit-sut drdinleri (%3), aCikta satilan gida Grund (%3) kaynakli zehirlenme ile
karsilastiklar: belirlenmistir.

Adana ilinde daha Once yapilmis bir Calismada; gida Gretim ve hizmet
sektoriinde Calisanlarda ©6nemli bir risk etmeni olarak gorilen Giardia ve
Cryptosprodium’un gida kaynakli hastaliklardaki etkisi arastirilmis. Gida kaynakl
salginlarda baslica etken olmalarindan dolay: gida Calisanlarinda tasiyiciligin tespiti
halk saghgini korumak aCisindan oldukCa 6nemli oldugu disuntlerek yapilan bu
Galisma sonucunda; bagirsak parazitlerinin gidaya bulagsmasi durumunun 6nceden
tespiti iCin ylksek duyarlilikta testlerle gida Calisanlari diizenli kontrollerden
geCirilmesi gerektigi belirtilmislerdir (Bayramoglu ve ark., 2013). Gidanin

uretiminden tlketiciye varana kadar geCirdigi her asamasinda Calisan bireylerin
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portdr muayaneleri duzenli yaptiriimali, kisisel hijyen ve Cevre sanitasyonu
konusunda gerekli duyarliligi gosterecek bilince kavusturulmalari gerekmektedir,
aksi takdirde gida kaynakli hastaliklarin prevelans: ve halk saglhig: konularinda ciddi

toplumsal sorunlarla karsilasiimas: mimkunddr.
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5. SONUC VE ONERILER

Yapilan bu ¢alismada, Adana ilinde ikamet eden 385 kisiye, gida satin alma,
gida drdnleri tiketimi ve gida guvenligi ile ilgili bilgi ve tutumlar: ile ilgili anket
uygulanmas: yapilmis ve sonuclar istatiksel olarak degerlendirilmistir. Buna gore;
farkli demografik ozelliklerin gida tiiketim ve gida guvenligi tutumlarinin bazilarin
etkiledigi bazilarin ise etkilemedigi gorilmustir. Tuketicilerin %40,8’inin gida
urinun Uzerindeki etiket bilgilerini okuduklari, %59,2’sinin ise okumadigi; etiket
okuma durumlarinin ise egitim durumu ve aylik ortalama gelir gruplarinda farklilik
gosterirken kadin-erkek tlketici gruplart arasinda istatiksel fark bulunamamustir.
Gida glvenlik sertifikalar1 konusunda ise ciddi oranda bilgi eksikligi gérilmektedir.

Egitim durumu ve ailenin aylik ortalama gida harcamas: iliskisi
incelendiginde; egitim seviyesi ile aylik ortalama gida harcamas: arasinda anlamlh
farkliliklar gortlmemistir. Bu durum; egitim seviyesinden bagimsiz olan bir ayhk
ortalama aile geliri durumun s6z konusu oldugunu distudndurmektedir.

Tuketicilerin hazir gida satin alma ve tuketim esnasinda dikkat ettigi
kriterlere bakildiginda; katilimcilarin biylk ¢ogunlugu (%45,2) markal: Griinlerin
her zaman kaliteli oldugunu disundtgt, ambalajli gida satin alan tiketicelerin hemen
hemen yarisinin (%49,9) Urunleri saklarken veya pisirirken ambalaj Uzerindeki
talimatlara uydugunu, tlketicilerin buyuk cogunlugunun (%84,2) blyik market ve
aligveris merkezlerinde satilan gida drdnlerini kaliteli buldugunu gdérmekteyiz.
Reklamlarin gida drtinleri hakkinda gerekli bilgiyi verdigi bilgisine tuketicilerin
%27,3’0nln katilmaigi, %2,3’tnun ise hig¢ katilmadig: gorilmektedir.

Aylik ortalama gelire gore tiketilen hazir gida cesitlerinin incelendiginde; en
dustk gelir grubunda (501-1000TL) yilda 6-15 kez tuketim sikhg: ile tiketilen tek
uriiniin atistirmaliklar (cips, biskuvi, gikolata) oldugu, bu gurup bireyler tarafindan
diger hazir gida drnleri icin bu siklikta herhangi  bir tlketim durumu
belirtilmemistir. En distk gelir grubunda, hazir gida tiketim sikhigi diger gruplara
oranla oldukgca azdir. Diger gelir gruplari arasinda tiketm sikliklari agisindan
istatiksel farklilik bulunmaktadir. Fakat artan gelir seviyesi ile her bir Grln igin artan

tiketim sikligi durumu s6z konusu degildir.
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Ambalajl: gida satin alirken igindekiler bolimunt okur musunuz sorusuna; en
fazla evet yantin1 veren egitim grubu (%46,5) Universite mezunlarindan olusan grup;
en fazla evet yantin1 veren aylik ortalama geliri 1501-2000 TL olan grup (%26,7)
olarak belirlenmistir. Erkek tlketicilerin %57,1’1, kadin tiketicilerin ise %61,3’{
ambalaj Uzerindeki icgidenkiler boliminu okuduklarint belirtmiglerdir. Egitim ve
aylik ortalama gelirlerine gore gruplar arasinda istatiksel anlamli farklar var iken;
kadin-erkek tiketici gruplar: arasinda istatiksel anlamli fark bulunmamuastir.

Calismaya katilan bireylerin gida katki maddelerinin zararli olup olmadig:
konusundaki dustincelerine bakilacak olursa; bireylerin kigik bir kismi (%8,6) hig
biri zararli degil derken onemli ve bilylk bir ¢ogunlugu (87,2) ise gida katki
maddeleri icin bazilar1 zararli yanitin1 vermistir. Calismaya katilan tuketicilerin
%4,2’si ise gida katki maddelerininin sagliga zararl: olup olmadig: konusunda bir
fikirleri olmadigini beyan etmislerdir.

Tum tlketici gruplari incelendiginde; gida giivenligi acisindan en fazla
(%52,2), oldukca endise verici olarak nitelendirilen durumun, bitki ve hayvanlardaki
hormon, antibiyotik ve kimyasal kaltintilar oldugu gorulmektedir. Bu durumu genleri
ile oynanmig rlnler (GDO) (38,7) ve bakteriyel bulasmalar (Salmonella ve E.coli
vb) durumlar (38,7) izlemektedir.

Gida guvenligi acisindan endise veren durumlar incelendiginde; dondurarak
saklama durumu (%52), tuketiciler tarafindan en fazla endiselendirmez olarak
yanitlanmis durum olarak gorilmektedir.

Egitim gruplarina bakildiginda ise; endise verici olabilecegi disuntlen
durumlardan genleri ile oynanmis Grtinler, bakteriyel bulasmalar, deli dana-kus gribi,
bitki-hayvanlardaki hormon-antibiyorik kalintilar durumlarina verilen cevaplarda
istatiksel olarak farkliliklar s6z konusudur (p<0,001).

Genleri ile oynanmis urunler ve bakteriyel bulasmalar durumlar: igin egitim
seviyesi arttikca endise diizeyi artmaktadir (lineer p<0,001)

Gidalarin gida katki maddesi icermesi, dondurarak saklama ve isinlama
durumlarinin endise verici olup olmadigint disiinme drumlarina bakildiginda egitim

gruplari arasinda herhangi bir istatiksel fark gortilmemektedir.
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Calismaya katilan tlketicilerin evde kendi hazirladiklar yiyecekleri hijyenik
ve saghkli bulma durumlarina bakildiginda; bireylerin %96,6’s1 evde kendi
hazirladiklar1 hijyenik ve saghkli bulurken, %3,4’0 hijyenik ve saghkh
bulmamaktadir. Ilkokul mezunu bireylerin hepsi (%100) evde kendi hazirladiklar:
yiyecekleri hijyenik ve saglikli bulurken, lise mezunlarinin %8’i hijyenik ve saglikl
bulmadiklarini belirtmislerdir. Tiketicilerin egitim gruplar: ile evde kendi hazirladig:
yiyecekleri hijyenik ve saglikli bulma durumlari icin guruplar arasinda istatiksel fark
bulunmamaktadir.

Tuketicilerin geneline bakildiginda; restoranlarda hazirlanan yiyeceklerin
hijyenik ve saglikli bulma durumlarina verilen cevaplarin birbirini ¢ok yakin oldugu
gorulmektedir. Tlketicilerin %48,3’U bu soruya evet yanitint verirken %51,7’si hayir
yanitini vermistir. Egitim gruplari arasinda restoranlarda hazirlanan yiyecekleri
hijyenik ve saglkli bulma durumlari arasinda istatiksel anlamli bir fark
bulunmamistir.

Acikta satilan yiyecekleri alma durumuna tiiketicilerin %80,5’i hayir, %19,5’i
evet yamtint vermistir. Egitim gruplarnn arasinda istatiksel bir farklilik
bulunmamaktadir. Acikta satilan icecekleri alma durumuna tiketicilerin %48,3’0
hayir, %51,7°si evet yanitim vermistir. Egitim gruplari arasinda istatiksel farklilik
bulunmaktadir (p<0,001).

Gida guvenligi konusunda inandirici kaynaklar olarak ilk siralarda; TSE
belgesi, etiket bilgileri, televizyon-radyo, devlet kurumlari ve firma imaj:
gelmektedir.

Tuketicilerin %86°sinin kendinin ya da bir aile yakinin herhangi bir gida
zehirlenmesi gecirmedigini belirttikleri gorilmektedir. Kendinin ya da ailesinden bir
bireyin gida zehirlenmesi gegirdigini belirten bireyler genel populasyonun %214’{n0
olusturmaktadir. Gida zehirlenmesi geciren bireyleri; son kullanma tarihi gegmis
urin (%2), islem gérmemis et (%3), hazir gida Grinl (%3), sut-sit Grdnleri (%3),

acikta satilan gida truind (%3) kaynakli zehirlenme ile karsilastiklar: belirlenmistir.
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Oneriler; Giunlmuzde toplumun hemen hemen her kesiminin gida satin almasi

yaptig1 ve gida satin alma tutumlari sergiledigi bilinmektedir. Saglhigin korunmasi ve
insan saghgim tehlikeye sokmayacak nitelikli besinlerin tercih edilmesinin blylk
O6nem tasidig: tim dlnya tarafindan kabul gormdaistur.

Insan saghginin temelini olusturan yeterli ve dengeli beslenme icin gerekli
olan guvenilir gida kavrami cergevesinde, Uretimden tuketime kadar her asamada
gida guvenligi saglanmalidir.

Hazir gida satin alim: esnasindan tiketicilerin degisen guruplara gore (egitim,
cinsiyet, gelir vb.) farkli oranlarda igindekiler bolumini okuma ya da okumam
durumlart oldugu gorilmektedir. Artan egitim seviyesi ya da gelir seviyesi ile
icindekiler bolumunun daha fazla okunur hale gelmemesi; hazir gida Urini
ambalajlarinin okunabilir ya da standart olmamasi ile ilgilidir. Bu konuda ilgili yasal
dizenlemeler ile igindekiler bolimunin daha anlasilir olmas: ve bu bilgilerin gerek
uriin ambalajinda gerekse baska bir yazili materyal halinde ulasilabilir bilgi kaynagi
seklinde olmasi1 amaclanmalidir.

Hazir gida drlnlerinde kullanilan gida katki maddeleri ile ilgili olarak bilgi
eksikligi yine bu calismada gosterilmistir. Yine tum demografik guruplarda gida
katki maddeleri kullanim alan ve amaclari, saghga katki/zararlari konusunda
bilgilendirmelere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu calisma gostermistir Kki; tuketicilerin degisen gelir, egitim, cinsiyet gibi
demografik o6zellikleri gida satin alma tercihleri ve gida guvenligi konusundaki bilgi
dizeyleri ve tutumlarint etkilemektedir. Gida tercihlerini etkileyen bu faktorler
goOzetilerek farkli demografik 06zelliklere yonelik bilgilendirme sistemleri ile
tiketicinin hazir gida Urinleri ve gida glvenligi konusunda daha fazla bilgi sahibi
olmasi hedeflenmelidir.

Teknolojik ve bilimsel gelismelere paralel olarak, hazir gida tercihleri,
guvenli gida secimi ve gida givenligi konularinda halkin tiimine ulasmasi
hedeflenecek egitimler alaninda uzman Kisiler tarafindan verilmelidir.

Bu egitimler; akademik dilden uzak, sade ve anlasilir, akilda kalict olmay1

kolaylastiracak bicimde gorsel araclardan yararlanilarak, uygun ortam ve imkanlar
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dogrultusunda yardatalmelidir. Egitim verilirken tuketici grubunun; yasi, egitim
durumu, ekonomik durumu g6z 6niine alinarak planlanmalidir.

Verilen egitimlerin davranisa ne derece yansidigi uzman Kisi veya Kisiler
tarafindan  gOzlemlenmeli, egitimlerin  strekliligi ile bilgilerin  kalicilig
hedeflenmelidir.

Sadace egitimler ile degil; kamu spotu gorsel yayinlari ve kamu alanlarinda
sergilenecek bilgilendirme brosur-afisleri ile her grup tiketiciye ulasiimahdir.

Gida guvenligi acisindan en fazla endise verici oldugu dusunulen durumlar;
hormon, antibiyotik, kimyasal kalintilar ve GDO’lu gida uriinleridir. Son zamanlarda
hormon-antibiyotik kullanim: ve GDO konularinda halk arasinda ileri derecede kot
algr olusmustur. Organik ve tarim ilaci kullanilmayan tarim Grlnlerinin ¢ok saglikls,
bu Urunler disinda kalan her tirlt gida maddesinin sagliksiz ve hastalik etmeni olarak
gorulmesi ve medyada da yapilan bu sekilde haberler ile halkin kafasi bu konularda
oldukca karigmis durumdadir. Gida Gretiminde kullanilan her turli madde, ilag,
hormon, genetigi degistirilmis tohum vb. dGrlnlerin ne amacla kullanildigi ve
kullanildiginda insan saghgi (zerindeki etkilesimleri konusunda bilgilendirme
yapiimasina ihtiyac duyulmaktadir. Ozellikle organik Gretimin ne oldugu,
gercekgiligi, fayda-zarar dengesi konularinda da halkin bilinglendirilerek egitimi
saglanmalidir.

Aligveris yapilan yerler arasinda en c¢ok tercih edilen sipermarket ve
marketlerin; tuketiciye ulasmadaki elverigliligi dustnildiginde yetkili kamu
kuruluslart ile is birligi icinde olmasi gerekmektedir.

Gida glivenligi yonetim sistemlerine dair bilgi ve bu sisteme ait sertfikalarin
tiketici tarafindan daha bilinir olmasi sertifikalarin icerikleri ve hangi trlin grubu
icin gerekli oldugu egitimi tiiketicilere verilmelidir.

Turkiye’de ¢ok siklikla gorilen gida kaynakli zehirlenmeler ile galismanin
sonucunda ortaya c¢ikan zehirlenme sikligi arasinda bilyik oranda farklilik
gorulmektedir. Toplumun geneline besin zehirlenmelerinin nedenleri, zehirlenme
belirtileri ve zehirlenmeden nasil korunabilecekleri anlatiimalidir. Bu konuda birinci
saglik hizmeti veren saglik merkezlerine bilgilendirme konusunda gorev

dusmektedir.
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Gida kaynakli olusabilecek hastaliklarin dnlenmesinde gida hijyeni ile ilgili
olarak; evde hazirlanan yiyecekler, resrtauranlarda hazirlanan yiyecekler ve agikta
satilan yiyecek-icecekler konusunda denetleyici, énleyici ve bilgilendirici politikalar
olusturulmladir.

Ilgili devlet kurumlarin gida denetiminin yaninda halk: bilinglendirme adina
duzenleyecegi faaliyet ve etkinlikler bu alanda farkindalik yaratma adina olumlu bir

adim olacag1 unutulmamalidir.
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ANKET FORMU

GENEL BILGILER

Yast:

P NoUAWN R

Dogum Yeri:...............

Cinsiyet a. Erkek Db. Kadin

c. 501-1000

g.2500-3000 h.diger.

©

d. 1001-1500

d. 601-800

e. 1501-2000

Kag yildir Adana’da ikamet ediyor?............
Egitim Durumu: a. ilkokul b. Ortaokul c. Lise d. Universite

Calisma Durumu: a. Calistyor b. Calismiyor c. Emekli
Evde kag kisi yasamaktasimz? .......
Ailenizin ortalama aylik geliri ne kadardir? (maas, kira, vb.).................... TL
<350 b. 351-500

d. Ogrenci

Ailenizin aylik toplam gida harcamas: yaklasik olarak ne kadardir?
a. <200 b. 201-400 c. 401-600

e. >800

GIDA URUNLERI TUKETIMINDE ETKILi FAKTORLER
9. Gida Urlnleri tuketiminde asagida belirtilen konulara katilma durumunuzu belirtiniz.

f. 2000-2500

Gida Tuketimi
Konusundaki
Tutumlar

Tamamen
Katiliyorum

Katiliyorum

Fikrim
yok

Katilmiyorum

Hig
katilmiyorum

Uriintin ambalajinin
saglam olup olmadigina
dikkat ederim.

Yiyecek maddelerinin
satildig: yerin kosullar
(temizlik, hijyen,
rutubet) cok 6nemlidir.

Yiyeceklerin lezzetli
olmasi 6nemlidir.

Gida maddelerinin
uretildigi yerin
hijyenine, temizligine
Onem veririm.

Satin aldigim bir gida
Urtint bozuksa iade
ederim.

Gida urlnlerinde katki
maddesi
kullanilmamasti
onemlidir.

Yiyeceklerin
lezzetinden ¢ok
besleyici olmasi
O6nemlidir.

Hormonsuz gida
urtinleri icin fazla para
6demeye raziyim.
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Uriinleri saklarken veya
pisirirken ambalaj
Uzerindeki talimatlara
uyarim.

Kaliteli gida Grtnleri
kolay bulunabilir.

Satin aldigim gida
urintndn fiyat: karar
vermemde 6nemlidir.

Dengeli 6gunler
hazirlamaya dikkat
ederim.

Ambalajin gida
arandne zarar
vermeyecek
malzemeden
yapilmasina dikkat
ederim.

Gida riintinu satin
alirken besin degerini
her zaman goz 6niinde
bulundururum.

Dogaya zararlh drinleri
almamaya caligirim.

Markal: Grtinler her
zaman kalitelidir.

Besin degeri iyi olan
gidalar daha pahalidur.

Tukettigimiz gida
maddelerinin
besleyiciligi
doyuruculugundan daha
onemlidir.

Yiyeceklerin protein ve
vitamin igerigini
bilirim.

Satin aldigim gida
urdnlerinin etiket
bilgilerini okurum.

Satin aldigim Grindn
insan sagligina olumsuz
etkisi olup olmadigina
dikkat ederim.

Yiyecekleri besin
iceriginden emin olarak
pisiririm.

Buyuk market ve
alisveris merkezlerinde
satilan gida urdinleri
kalitelidir.
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Gida Urtnleri satin
alirken son kullanma
tarihine dikkat ederim.

Gida urlnleri satin
alirken Grtndn igerdigi
mineral maddelere
dikkat ederim.

Gida Urinleri ile
beraber verilen
hediyeler satin almaya
karar vermemde
etkilidir.

Reklamlar drin
hakkinda gerekli
bilgileri verir.

10. Asagidaki gida trunlerini son 1 yilda kag kez tukettiniz?

Yiyecekler Hic 1-5 6-15 +15
tiketmem kez kez kez

Hazir ¢orba

Dondurulmus gida Uriinleri

Konserve

Puding

Tatlandiricili urunler (light ya da diyabetik
urdnler)

Yagi azaltilmis Urlnler (yagi azaltilmig sit
ve sut driinleri)

Atistirmaliklar (cips, bisklvi, ¢ikolata)

Kahvaltilik gevrekler

Diger (belirtiniz)

GIDA SATIN ALMAYI1 ETKILEYEN FAKTORLER
11. Gida ahsverisini yaparken asagidaki kriterlere verdiginiz 6nem derecesini belirtiniz.

Kriterler Hic Az Fikrim | Onemli | Cok
onemli onemli yok onemli
degil

Renk

GOorinim

Tazelik

Lezzet

Tad1 ve kokusu

Besin degeri

Gida maddesinin i¢indekiler

Yag icerigi

Dogal katkisiz triin olmasi

Gidanin cesidi

Ana uretim sekli (organik, GMO
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VSs.)

Gidanin islenmesi ve hijyeni

Yiyecek maddesinin fiyati ve
bitceye uygunlugu

Uretim ve son kullanma tarihleri

Marka ve firma ismi

Uriintin giivenlik sertifikasina sahip
olmasi

Ambalajinin guizel olmasi

12.
a.

13.
a.
14.

a.
15.

16.

17.

18.

19.

Aileniz icin yiyecek maddeleri secerken/satin alirken kararinizi kimin tercihleri etkiler?
Kendi tercihlerim b. Esimin tercihleri c. Cocuklarin tercihleri  d.

Ambalajl gida satin alirken icindekiler bolimind okur musunuz?
Hayir b. Evet
Ambalajlarin Uzerindeki igindekiler bolumu sizce anlasilir derecede yazilmis mi?
Hayir b. Evet
Gida uretiminde kullanilan katki maddelerinin sagliga zararli oldugunu dustntyor
musunuz?
Hayir(higbiri zararl degil) b. Bazilar1 zararh
Evet(hepsi zararl) d. Fikrim yok
Et ve et Urlnlerini genellikle nereden satin alirsiniz?
Stpermarketler b.Kasaplar c. Marketler d. Pazar/acikta satilan
Sut ve sut drunlerini genellikle nereden satin alirsiniz?
Stpermarketler b. Bakkallar c. Sarkiteriler d. Pazar/agikta satilan
Yumurtay: genellikle nereden satin alirsiniz?
Stpermarketler b. Bakkallar c. Sarkteriler d. Pazar/agikta satilan
Meyve sebze alisverigini genellikle nereden yaparsiniz?
Supermarketler b. Bakkallar d. Pazar/acikta satilan

GIDA GUVENLIGI KONUSUNDAKI TUTUM VE DAVRANISLAR

20. Asagidakilerden hangisi gida guvenligi acisindan sizi endiselendirir?

Kriterler Hic Endiselendirme | Fikri | Endiselendiri Oldukca

endiselendirme z m yok r endiselendiri
z r

Gida katki
maddeleri
icermesi

Bakteriyel
bulasmalar
(Salmonella
ve E.coli vs)

Genleri ile
oynanmis
urtnler
(GDO)

Dondurarak
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saklama

Isinlama

Deli dana ve
kus gribi
hastaliklar1

Bitki ve
hayvanlarda
Ki hormon,
antibiyotik
ve kimyasal
kalintilar

21.

glivenilirlik skalasinda bir puan vererek degerlendiriniz.

Asagida verilen gida trtnlerini satildiklar: yerlere gore guvenilirlikleri agisindan

Cok glvenilir Guvenilir Az Guvenilir Guvenilmez
[1] [2] 3] [4]
Gidalar Supermarketler | Marketler | Bakkallar | SarkUteriler | Pazar/acikta
satilan

Et ve et Urlnleri

Sat ve st
aranleri

Yumurta

Meyve ve sebze

Tahil /
Kurubaklagil

Bal / Recel

Salca

Yag

22.
musunuz?
a. Hayr

a. Hayr

b. Evet
. Restoranlarda hazirlanan yiyeceklerin hijyenik ve saglikli oldugunu dustinlyor musunuz?
b. Evet
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24.

25.

26.

27.
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Acikta satilan yiyeceklerin hijyenik ve saglikli oldugunu distintiyor musunuz?

Hayir b. Evet

Acikta satilan kokoreg, midye, ¢ig kofte, lahmacun gibi drunlerden alir misiniz?

Hayir b. Evet

Acikta satilan limonata, haslama, ayran, salgam gibi Griinlerden alir misiniz?

Hayir b. Evet

Cig et, peynir zeytin gibi ambalajlanmams trtinleri aldiginiz yerlerdeki saticilar Grinler
ile temas ederken eldiven takiyorlar mi1?

Hayir (higbiri takmiyor)  b. Bazilar takiyor

Evet (hepsi takiyor) d. Dikkat etmedim

. Eldiven takan saticilar bu eldivenlerle sattiklar: Griin disinda; para, raf, para kasasi gibi

herhangi baska seylere dokunuyorlar mi?

Hayir (hicbiri) b. Bazilari c. Evet (hepsi) d. Dikkat etmedim
Gida givenligi hakkinda yeterli bilginiz oldugunu distinlyor musunuz?
Hay1r b. Evet

. Gida givenliginin tam olarak saglandig: Grtinleri igin fazladan para 6demeyi kabul eder

misiniz?

Hayir b. Evet

Gida glvenligi hakkindaki bilginizi genellikle nerelerden edinirsiniz?
Televizyon/radyo

Gazete/dergi

Internet

Bilimsel yayinlar

. Aldiginiz gida triinuniin gtvenli olup olmadig: konusunda en inandirici oldugunu

inandiginiz olduguna dlsindiginuz bilgi kaynag: hangileridir?

Kendi goriistim

Etiket bilgileri

Arkadaglar

Firma imaj1

Gida glvenliginden sorumlu devlet kurumlari

Gida uzmanlar

Televizyon/radyo

Satic1 (kasap/bakkal(stipermarket..)

TSE belgesi

Gida glvenlik sertifikalari hakkinda yeterli bilginiz oldugunu distintiyor musunuz?
Hayir b. Evet

Asagidaki gida glvenlik sertifikalarindan hangisi hakkinda bilgi sahibisiniz?
HACCP b. 1SO 9001 d. ISO 14001 d. 1ISO 22000 e. Higbiri

. Kendiniz veya ailenizdeki bireylerden biri en az bir kere gida zehirlenmesi veya gida

kaynakli hastalik gegirdi mi?

Hayir b. Evet

Evet ise nedeni;

Son kullanma tarihi ge¢cmis Urdin

Islem gérmemis et ( kirmizi et, tavuk, balik)
Hazir gida Grin

St ve sit drdnleri

Taze meyve-sebze

Acikta satilan gida Grtnleri
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