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OZET

ORGUTSEL GUVEN IiLE VERIML ILiK ARASINDAK 1 ILiSKI

SANDAL, ibrahim
Yiiksek Lisansjsletme Bilim Dali
Tez Dangmani: Yrd. Dog. Dr. Huseyin ALK
Temmuz-2014, 114 sayfa

Calsmada guven, orgutsel guven ve verimlilik kavramlaakkinda literatir
taramasi yapilng) glven ve verimlilik kavramlar arasindakiski, orgutlerde given
duygusunun verimlilik igin ¢ok 6nemli ol@u; guven kavramindaki suirekgin
verimlilik icinde sureklilik kazandiraga, verimliligin zamanla 6nemli bir ger
haline gelecg Uzerinde durulmgtur. Adiyaman ili genelindeki resmi tingiem
kurumlarindaki, gitim calisanlarinin érgutsel gtiven dizeylerinin, veringdietkisi
incelenmgtir. Konu ile ilgili alan argtirmasi yapilarak tarama sonuclari ortaya
konmutur. Veri toplama araci olarak “Okullarda Orgut&iiven Olcgi” ve “Cok
Amach Guven Olggi” anketlerinden faydalanilngtir. 2013-2014 gitim-6gretim
yilinda Adiyaman ilindeki okullarda cgan 8429 @retmen arasinda, 6rneklem
yontemiyle secilen 385 $iye rastgele yontemle anket uygulagtm Anketlerden
elde edilen veriler SPSS 16.0 istatistiksel pakebgmmi yardimiyla analiz
edilmistir. Arastirmaya katilan gretmenlerden, erkeklerin kadinlarin sayisindan iki
kat fazla oldgu gorulmitir. Arastirmaya katilanlarin biytk ganlugunun 26-35
yas grubundan ve lisans mezunu oidu lisans Ustl mezungtetmenlerin oraninin
cok az oldgu, d@retmenlerin ¢gunun uzun sire bir okulda kalarak gorev
yapmadiklari, baylarin bayanlara goére daha ¢oklakoh guvendikleri goralmgir.
Arastirmada @rencilerin &zinin siki oldgu yéninde tereddutlerin oldu sonucuna
variimistir. Egitim kurumlarinda guven olayi ne denli guclu iseimdili gin de en Ust
dizeyde olaga ve glven ile verimlilik arasinda pozitif birgki oldugu séylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Giiven, Orgiit, Orglitsel Giiven, Verimlilik
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN EFFICIENCY AND ORGANIZATIO  NAL
RELIANCE

SANDAL, ibrahim
Master’'s Degree, Department of Business Administnat
Thesis Advisor: Assistant Doc. Dr. Hiseyin ALKI
July-2014, 114 pages

This study describes the concepts of trust, orgaioizal reliance, efficiency
and the relationship between trust and efficiencynaking a literature survey. Then
it makes an emphasis on the importance of the sd#sdiance in the efficiency, and
the fact that continuity of reliance affects thentbauity of the efficiency and finally
the idea that efficiency will be an important valog the time. The effect of the
educational personnel’s organizational trust oicieficy has been analyzed in all of
the formal educational organizations in Adiyamantiedd research has been done
and its results are presented. “Organizational tT8esle in Schools” and “A Multi-
purpose Trust Scale” questionnaires have beenassddta collection tools. In 2013-
2014 academic year, 385 of 8429 teachers who wotlka schools in Adiyaman has
been chosen as samples and the questionnairesebasapplied. The data gained
from the questionnaires has been analyzed witlheélye of the statistical programme
SPSS 16.0 in computer environment. According torésearch, the number of male
teachers is two times more than the number of fent@hchers who joined the
survey. The participants of the survey are modtih@ age group of 26-35. It can be
said that the majority of the teachers who joinsel $urvey are graduates of license
degree, the rate of the teachers who have mastegiee are very low, most of the
teachers do not work long in the schools they arking at and male personnel trust
their school more than the female personnel doésdeduced from the research that

there is a hesitation about the students beingeteer As much as the sense of trust

Xii



Is strong in educational organizations, the efficiewill be at its utmost. There is a
positive relationship between trust and efficiency.

Key Words: Trust, Organization, Organizational Reliance, &éincy
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GIRIS

Insan, psiko-sosyal bir varliktir. Psiko-sosyal \arlik olarak insan, hayatini
surdurdrken pek ¢cok duygusal gereksinimler icedsibulunmaktadir. Bu duygusal
gereksinimler insanlari hayata gdi@yan ve ygama sevinci ggayan gereksinimler
olma 6zellgi gostermektedir. Orglit icerisinde de gahlar, bir takim gereksinimlere
ihtiyac duymaktadirlar. Zira ¢ahnlar sirf rasyonel kurallar ve standartlar dakigin
calisan birer makine dgller binyelerinde bazi ihtiya¢ ve beklentileri Harindiran
sosyal varliklardir. intiyag ve beklentiler; cajanlarin § motivasyonunu, si
doyumunu, § performansini ve benzeri (vb.) ise olumlu olardkileyebilmekte
eksikliginde ise cakanlarin bu tutumlar olumsuzekilde etkilenmekte ve
yoklugunda ise bundan o6rgit zararli ¢cikmaktadir. LitedeUcalsan performansini
ve motivasyonunu etkileyen pek cok faktdrden baisedtedir. Son yillarda ise
Uzerinde siklikla durulan kavramlardan birini is@érgutsel given” kavrami kil
etmektedir (Bg 2010:1).

Salikli insan iliskilerinin temeli iletsime, iletisimin temeli de glvene
dayanmaktadir. Bunun icin guven 6zenle beslenmiel@iiven yaratmak, guveni
kurumsallgtirmak ve guvene sureklilik kazandirmak orgutlessagdan buyik nem
tasimaktadir. Given, bilin¢li tutarlihk kadar sidrekbir 6zen ve cabayl da
gerektirmektedir. Orgltsel given ile galm arasindaki #kiyi Cin atasozi
“Kuskulandgin kisiye is verme, § verdigin kisiden de kgkulanma” en iyi bigcimde
ortaya koymaktadir. Cahnlara kgkuyla yaklgan kurum ve kurulglar veya
yoneticiler 6rgutsel gliveni gmmada yetersiz kalmaktadirlar. Bu tir Baécisinda
yetki ve sorumluluk karmgasi da ortaya cikmaktadir. Oysa ki yetki ve soruukiu
ayni anda verilmelidir. Yetki veya sorumluluktarribizerine odaklanma c¢aanlar
arasinda kgkuya neden olmaktadir. Kkularin old@gu bir ortamda ise guven ve
bagliliktan da s6z edemeyiz (Demirel, 2008:180).

Sosyal orgutler olarak okullarin amaclari hem keadhem de cevresine
glvenen ve guvenilen bireyler ygtimektir. Okullarda guven, okul etkilginin
temeli olarak gorilmektedir. Okullardaki gtiven, seel cakanlari degil, okulun tim



paydalarini etkiler. Ozellikle grencilerin baarisi da okuldaki giiven diizeyinden
etkilenir. Okullarda guven duygusunun gebilmesi icin yoOnetici, gretmen,
ogrenci, okuldaki dier calsanlar ve veliler arasinda iyi bir etksienin ve s&likh bir
diyalog surecinin kurulmasi gerekir. Okulda tesifle:n bu yap! given duygusunu
yaratir ve guclendirir (Memdulitu ve Zengin, 2011:214).

Gunumuzin hizla dgsen dinyasinda orgutler ayakta kalabilmek ve
yasamlarini  sUrddrebilmek icin  kendilerini  yenilemek e v gelstirmek
durumundadirlarister kamu ister 6zel sektorde olsun orgutler, Kerdi hizli
teknolojik dezsismelere uyarlamak, kendilerinden beklenenleri erbigimde yerine
getirmek ve dier orgutlerle rekabet etmek durumundadirlar. Bwdugdneticilere
yeni sorumluluklar ytklemektedir. Yoneticiler bimaydan 6rguti yiuksek kaliteye
ulastirmayr hedeflerken, der yandan Oorgiti yenilemeye ve glimeye
calismaktadirlar. Yoneticinin drguti hedeflerine gtlemasi ve gefitirmesi, orgitin
blyuk Olctde birbirlerine glven duyan gahlara sahip olmasi ile olanakhdir. Bir
orgut kaltird yaratmak, orgut icin bir vizyon eturmak ve bu vizyonun orgut
calisanlarinca benimsenmesiniggamak, buttiin orgut Gyelerinin katifgibir orgitsel
gliven ortami olgturularak baarilabilir (Ozer ve di., 2006:105).

Guven kavrami, insanlar arasindakgkiierin yogun olduyu bir kurum olan
okullarda 6nemlidir. Guven,ggim calisanlari arasindaki etkili bir @ienme ortami
olusturma ve gelitirmede gerekli olup ve gtim calisanlari arasindaki ¢cama
ili skilerinin olumlu veya olumsuz olup olmagini belirlemede kritik bir faktordur.
Okullari iyilestirmeye yonelik olarak yapilan okula dayali yonetitaplam kalite
yonetimi ve @retmenleri guclendirme gibi yeni anlghar ve yaklaimlarla okulla
iliskili kararlarda @retmenlerin ve ailelerin katilmasi stek edilmis ve esitim
calisanlar arasindakibirli gine vurgu yapilmgtir (Cerit, 2009:638)

Insan, ygaminin her alaninda, given olgusunu goérmek ve thisde
istemektedir. Tabi ki birey guveni, zamaninin buyiik kismini gecirdii ve
yasamsal ihtiyaclari karlamak icin caktigl orgutlerde de gormek ister. Tim
bunlardan da amgdacas gibi given duygusu, insan hayatinin vazgecilméz b
parcasidir. Ozelliklerde casinlarin kuruma doniik getirdigi giiven algisi daha da
onemli hale gelmstir. Calisanlarin kuruma kar gelistirdi gtven algisi, onlarin
yasama ilskin algilamalarini, dolayisiyla yam doyumlarini etkileyebilir (Yilmaz ve
Sinbul, 2009:174).



Egitim kurumlari da hizmet Uretiminin olgu 6rgutlerdir. Bu orgutlerlerde
basari ve verimlilik @&retmenlerin birbirleriyle, grencileriyle ve kurumlariyla olan
ili skilerinin niteligiyle dogrudan ilgkilidir. Egitim 6rgltlerinde takim cajmasi ve
egitim calisanlari arasisbirligi bir zorunluluktur. Boyle bir ortamda,géetmenler
bireysel niteliklerini ve yaraticiliklarini orgutesghliklariyla paralel oranda orgute
yansitacaklardir. Bu durum ise @adan gitimin kalitesini ve okulun bgarisini
etkileyecektir (Cubukcu ve Tarak@la, 2010:58).

Toplumsal ygamda bireyler arasinda guvene dayakilerin kurulmasi, insan
yasamini daha anlamli kilainsanlar arasinda olumlu ilgithin ve sosyal i§kilerin
temelinde giiven yatar. Orgiitlerde de gallarin kendilerine ve ger calsanlara
glivenmesi, Orgutin amaclarina amesinda o©nemlidir. Glven, orgut icinde
calisanlar ve gruplar arasindgbirligini gticlendiren etkili bir unsurdur. Bu nedenle
drgutlerin etkililiginin ve verimliliginin sglanmasinda guven onemli yer tutar
(Memduhglu ve Zengin, 2011:212).

Verimlilik, herkes tarafindan kullanilan bir kavrdm Fabrikada, okulda,
evde, siyasette, sporda, hatta muzikte bile kutizasina kagin bu kavramlar her
zaman ayni anlami gemaz. Sporcu icin verimlilik ile siyasetci icin welilik veya
isyerinde verimlilik ¢cok farkli anlamlar icerir. Bamebu farklar dikkate alinmagii
icin verimlilik s6zcEunld kullanan ilediten kisiler arasinda algi farkinin yani sira
yorum ve ¢6zum farklari da olabilir. Aslinda ayminki icinde kullanildii zaman bile
bu kavram farkli bir algi veya anlam igerebilir. nggin, tretim iliskilerinde bu
kavram sikca kullanilir ve hem rekabet, hem goremigi analizlerinde kullanilan
cok 6nemli bir kavram oldtu bilinir. Dolayisiyla hem Gretici firma acisind&iacuk
dizeyde, hem de Ulke acisindan blytk dizeyde vkkindzellikle de verimlilik
artisl kavramlari ¢ok biyuk dnemsta (Girak, 2008:51).

Verimlilik, insanlk igin dnemli kavramlardan biid Verimliligi bu kadar
onemli yapan insan ile Uretim arasindakgkilyi anlatan bir kavram olmasidiinsani
diger canlilardan ayiran en dnemli 6zellik Gretim esdp yapmasidir. Verimigin
hesaplanmasi da; insansbrea ya da harcanan zamaniba digen tretim miktaridir.
Kar-zarar, fayda-maliyet daha sonra gelen kavraima¥erimlilik; en iyi, en guzel
ve en d@ru sorgulama aracidir. Bireysel gahin de, toplumsal ilerlemenin de
temeli, verimlilik ilkelerini bilmekten ve uygularkéan gecer. Bu nedenle
ekonomide yapilacak @gou calsma, verimlilik ekonomisinin nasil ojturulaca ve

uygulanacgidir (Suicmez, 2013:34).



Orgiitte tesis edilen giiven iklimi, g@nlarin duygularini  birbirlerine
acmalarina ve diincelerini 0zgurce aciklamalarina imkan verereklisgalar
arasinda sbirligi, dayangma ve ekip ruhunu guclendirir. Cgdnlar, caltiklar
orgutlerin yapisinin, Bariy1 s&layacak sekilde yapilandiridiina yonelik inang
duyduklarinda kuruma yonelik givenleri ve 6rgutglibklar artar, daha istekli ve
daha fazla c¢ajirlar. Orgitin gefimesi icin yeni fikirler Gretirler. Dgisimlere ve
yeniliklere aciklik, given unsurunun vyeseis oldusu ortamlarda kendini
gOstermektedir. Orgitte given, gahlarin risk ya da belirsizlik durumlaryla
kargilastiklarinda, ©6rgutin s6z ve davrgiarina duymsg oldugu itimat olarak
alindginda orgutte insanlarin risk almasini kolayar. Cinki givenin oldgu
yerde istismarin olmayagma dair gicli bir inan¢ mevcuttur (Memdgho ve
Zengin, 2011:213).

Orglit icerisinde gretmen, @renciler (izerinde en fazla etkileme giiciine sahip
olan ksidir. Bu agidan gretmenin gerek yoneticilere, gerek berabersgair olduzu
meslektalarina ve @itim calisanlarina glven duymasi c¢ok ©6nemli olarak
gorulmektedir. Ancak, orgutsel givenden bahsegitdie, @&retmenlerin birlikte
calisiyor oldusu yoneticilere, meslek§arina ve @itim calisanlari given duymasi
¢cok dnemli gorulmekle birlikte, getmenlerin bu U¢ gruba da ayni oranda given
duygusuna sahip olmasinin, yaptiklarsi iolumlu yonde etkileyeggne
inaniimaktadir (Bave Sentlrk, 2011:36).

1. Arastirmanin Problemi

Egitim kurumlarinda bgaridan ve verimden sz edebilmek igin okullardaki
tum eitim calisanlarinin birbirlerine given duymalari gerekmektedsiven
ortaminin olgmasinda en biyik pay da okul yoneticileringndéktedir.

Arastirmanin problem cumlesi: Her turdergiten kurumlarindaki @itim
calisanlarinin, birbirlerine duydiu given ile verimlilik arasinda ski var midir?

2. Arastirmanin Alt Problemleri

Arastirmanin amaci orgutsel guven ile verimlilik arataki iliskiyi tespit
etmektir.

Belirlenen amag kapsamindgagidaki sorulara yanit arangtir;

1. Okullarda gorev yapangietmenlerin birbirlerine ve yoneticilerine olan

guvenlerinin § verimlilikleri arasinda bir ikki var midir?

2. Okullarda gorev yapargtetmenlerin, demografik 6zelliklerinin, gliven ve

is verimleri arasinda bir gki var midir?
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3. Okulda cakan @retmenler birbirlerine ne oranda given duymaktadir?

4. Qprenciye ve veliye duyulan giiven boyutu ne diizey@edi

3. Aratirmanin Amaci

Orgutsel giiven ile verimlilik arasindakiskilyi tespit etmek ve literatiire katki
salamaktir.

Adiyaman ilindeki gitim kurumlari Gizerinde (Orgutsel Glvdle Verimlilik
Arasindakiiliski) calisma yapilacaktir. Eitim paydalarina givenin ve ortaya ¢ikan
glven duzeyinin, @tim calisanlari Gzerindeki etkisinin ne olgu, givenin gitimde
verimlilige katkilari, olgan guven dizeyi ile okulun akademiksaasi arasinda
etkili ve anlamli bir ilgki olup olmadgl, ¢ikan sonuclara dayanaraktan calisanlari
arasinda given ortami gturmaya cakilacaktir. Okul ortaminda bulunargigm
calisanlarinin, okullarina duygu givenin derecesini, yoneticinigigm calisanlari
arasinda guven ortami @turmada ne kadar etkili olgu konusuna dgnilecektir.
Calsmayla Adiyaman ilindeki @tim kurumlarinda akademik karisizliklarin ve
egitimdeki aksakliklarin aza indiriimesine katkigtamak amaclanngiir.

4. Arastirmanin Onemi

Orgiitsel Guverile Verimlilik Arasindakiiliski ile ilgili, Ozan (2013) Elaz
flindeki Ggretmenlere ait Hlkogretim Kurumu (gretmenlerinin Orgutsel Guven
Duzeyleri”, Memduhglu, Zengin (2011) Van ilindeki Ilkogretim okulu
ogretmenlerine ait Hkogretim Okullarinda Orgitsel Giivendiskin Ogretmen
Gorigleri” gibi bu alanda birgok ¢aima yapilmgtir. Ancak Adiyaman bdolgesinde
konu ile ilgili fazla bir argtirma yapiimamgtir. Calsma bu eksikii giderme
acisindan énemlidir.

Egitim calisanlari arasinda guven; yoOnetici-yonetici, yonefigietmen,
yonetici-@renci @retmen-@retmen, @retmen-@renci arasinda givenin@anmasi
ile olacaktir. Eitimde baariyr artirmada velinin bilinglendirilmesi, géencilere
bireysel rehberlik yapmak,ggim kurumlarini teknolojik bakimdan guclendirmek
gibi dezisik yollar vardir. Bunlardan bir tanesi desigm ortaminda cadanlara
glvenilmesidir.

Egitim kurumlarinda cafanlara, given ortaminin glurulmasi, cakanlarin
kuruma bghligina, birbirleriyle daha samimi gkiler kurmalarina yardimci
olacaktir. Yoneticilerini, § arkadalarini, &rencilerini, velilerini ve okulunu seven,
onlara givenen gtim calisanlari daha bgrili, verimli ve mutludurlar. Glven

ortaminda rahatlayanggim calisanlar bu durumu @tim basarisina, okul ortamina
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ve cevresine olumlu davrgtar olarak yansitmaktadir. Okul icinde given ekgikl
nedeniyle ilgkilerde samimiyetsizlik, firsatcilik ortaya ¢cikmakr. Calgma sonunda
ctkan sonuclara goére, sorunlara neden olan etkémerinde cagmalar yapilarak
okullarda daha sorunsuz bir ortam giuulur. Egitim calisanlari arasinda birlik ve
beraberlik duygusunun gghesine katki sganir. Egitim ortami ekip cakmasi
gerektiren bir ortamdir. ger ekipte beklenilen glven ortamigkmirsa, @itim
ortaminda, gitim calisanlarinin performansi olumlu yonde geliAkademik yonden
daha verimli sonuclara uiéir ve esitimin kalitesi artar.

Calsma sonunda ortaya ¢ikan sonuclar, Adiyaniargenelindeki okullarla
paylailarak, her okulun kendi gtiven ve verimlilik aragaki iliski durumlarini
kiyaslamalari g#danacaktir. Okullar cikan sonuclara gore guahlar yaparak
personelleri arasindaki sorunlari azalfwe esitim basarilarini arttirmg olacaklardir.
Yapilan ¢algmalar hem bélgenin, hem de Ulkenigiten basarisinin artmasina ve
egitim ¢alisanlari arasinda daha az sorunlarigayanasina neden olacaktir.

Ortaya cikan sonuclara gore, Milligim Bakanlgl egitim calisanlarina,
gerekli gordigunde orgutsel given ve verimlilik konusunda, hizngetseminerler
dizenleyerek @tim calisanlarini  gitebilir. Meslegze yeni balayan eitim
calisanlarina, temel@tim ve hazirlayici gitim kurslarinda, bilgi olarak sunulabilir.

Konu Universitelerde gencilere” Orgutsel Glven ve Verimlilik” dersi osk
verilebilir. Boylece @renciler mesleklerine hlamadan 6nce, glvenin verimgé
etkisini kavramy olacaklardir. Mesleklerine kadiklarinda daha iyi performans
gostererek verimlifii arttiracaklardir.

5. Hipotezler

Aciklamalarindan da anjdacasl gibi asagidaki hipotezler test edilmektedir.

H1: Calisanlarin given duygusu ile verimlilik arasindakiivardir.

H2: Yoneticiye olan glven duygusu ile orgutseliwditik arasinda pozitif

yonlu bir iligki vardir.

H3: Orgiite gliven verimliii etkiler.

H4: Calsanlarin demografik 6zellikleri ile giiven duygulase verimlilikleri

arasinda ifki vardir.

H5: Calsanlarin pozisyonlarina goére, guven duygulari ilerinalikleri

arasinda ikki vardir.

H6: Orgiitsel giivenin ile érgutsel verimlilik anada pozitif yonli bir ilgki

vardir.



6. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmaya katilan tum okulgietmenleri kendilerine uygulanansigel bilgi
formunu; yoneticiye, fretmene, grenciye, veliye, okula duyulan guven &iga ve
orgutsel verimlilik 6lcgini, objektif ve samimi olarak yanitlaghardir. Egitim
kurumlarindaki guven dizeyi anket yardimi ile befiebilir.

7. Aragstirmanin Kapsam ve Sinirliliklari

a. Arastirma Adiyaman genelindeki resmi tim okullari kapa&tadir.
b. Arastirma 2013-2014 @tim-6gretim yil ile sinirhdir.

c. Arastirmada kullanilan veri toplama anketiyle siniridi

d. Verilerin ¢cdzimlenmesinde kullanilan istatistikinggmlerle sinirlidir.

8. Terimler

Guven: Bir grubun hbga bir grubun yardimsever, guvenilir, yeterli, détrire
acik old@guna dair rahatpla dayanan savunmasgaiistekli olmasidir (Bg 2010:1).

Okulda Orgiitsel Gliven: Okulda ki 6rgiitsel giivermini ifade etmektedir.

Orgut: Genel olarak 6rgit deniffinde iki veya daha fazla insanin, ortak bir
amaci gercekkirmek icin, davrarglarini bicimsel kurallara gore dizenlgidiapi
anlgllmaktadir. (Guney, 2008:3).

Orguitsel Given: Orgutteki skilerde ve etkilgimlerde bireylerin birbirlerine
aclk, duarust, ilgili ve gercekci davranmasi ve teramaclardan, normlardan ve
deserlerden haberdar olma igtdir. (Yilmaz ve Sinbdl, 2009:173).

Yoneticiye Given: Eitim kurumlarinda c¢aganlarin, her turlt yonetimsini
yuruten ksilerin  mesleki yeterliliklerine, kilik 0Ozelliklerine, uzmanliklarina
durastligtne ve bilgilerine olan giivenleri olarak tanimlaitiab

Verimlilik: Mevcut kaynaklarla Uretimi, nitelikselve niceliksel olarak
maksimum seviyeye cikarma olarak tanimlanabilirs(&n, 2012:40).

Egitim Calisani: Okullarda gitim-6gretim isini yuruten kiileri ifade eder.



BIRINCI BOLUM

KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE

Tezin bu boliminde, caimaya teorik temel okturacak olan, drgutsel given
ve verimlilik kavramlarina ait kuramsal aciklamalayer verilmgtir. Bahsedilen
kavramlar guven ve verimlilik olarak ayri ayri iheemi, orgutsel given ve
verimlilik kavramlarinin birbirleriyle ilskisi tespit edilmgtir. Egitim kurumlarinda

gliven ortami tzerinde durulgtur.

1.1 Guven Kavrami

Guven kavrami, hemen herkes tarafindan sadig distndlen fakat
aclklanmasi ya da tanimlanmasi zor kavramlardamdibirGiven kavraminin
tanimlanmasindaki bu gug@un yani sira givene delil bulmak da oldukg¢a zordur.
Cunku guven birden cok bireyle ilgili bir kavramd(Bokeglu ve Yilmaz,
2008:212).

Guven kavrami, bireye dayall olarak @n ve yine birey tarafindan anlamh
hale getirilen bir kavramdir. Gilven, bireyler araksgkilerin olusturulmasinda
surdurdlmesinde ve kalici hale getiriimesinde tedtelidur. Glven kavrami /e
kuruma, ait olunan topluma veya kiltire gore fabktimlerde ele alinmaktadir. Bu
nedenle guven kavraminin ge&l bir sekilde ele alinmasi ve gerlendiriimesi
gerekir (Demirel, 2008:180).

Guven; bir ksinin, kagi tarafin adil, ahlaki, kurallara uygun ve ongohilie
bicimde davranagana iliskin inanci temsil eder. Glven, bireyinska bir bireyin
veya grubun 6zverili ya da faydall olg@oaa iliskin beklentisidir. Glven, bir grubun
veya kginin davranglari veya niyetlerine inanci ve #ldi g1, ahlaki kurallara dayal
adil ve yapici davragibeklentilerini ve bgkalarinin haklarini diiinmeyi de igerir.
Gulven, bir ksinin bagka bir kisinin stzlerinden, davraglarindan ve kararlarindan

emin olmasi ve bunlara gore hareket etme istgkli. Glven, bir bireyin, olasi



durumlarda cevresindeki insanlarin neleri yapigmelapmayac&ni kestirebilmesi
ile ilgili bir kavramdir (Ozer ve @., 2006:106).

Guven, insanin vaglindan ve geleg@gnden emin olmamasi ile gan temel bir
ihtiyacken, zamanla toplumsal skilerde tanidikigin azalmasi ve belirsiglin
artmasiyla onemli bir kavram olarak glindeme ggimi Bununla birlikte gler
yolunda qittgi sirece guvenin vagindan pek bahsedilmez ancak given
sarsildginda ortaya ¢ikan durum tam bir kriz durumudur;agg daralir, biyime
yavalar, balilik azalir, slem maliyetleri artar (Cubukcu ve Tarakghe, 2010:58)

Guven bireyin kansindaki belirli bir kgiye yonelik given duygusunu
icermektedir. Guvende risk veya belirsizlik durusweutaraflarin birbirine bamliligi
s6z konusudur. Bireyin k@sindakine bgimliligi s6z konusu d#lse, glven
duymasi da gerekli géddir. Calisma gruplarinin etkinii ve devamlilgi grup
icindeki kisiler arasinda giivenin vagina balidir. is ortaminda kiiler arasi giiven
olusturmada; davraglar arasinda uygunluk, vyeterlik, tutarlihk, sigbl, adil
davrang, davranglarda buttnlik, sadakat, aciklik, s6ziine sadikékulgilabilirlik
gibi davrang 6zellikleri 6nem tamaktadir (Polat, 2009:80).

Guven, organizasyonlar, gruplar ve insanlararagkilgérin devamlilginda en
goze carpan faktor olarak kamiza ¢ikmaktadir. Bu kavram, ilgitn ve bilginin en
dogru sekilde iletiimesi, sorunlarin ¢cézimlenmesi, yetlerilebilmesi, amac ve
sorumluluklarin paylglmasi gibi, taraflar arasindaki bircokshiyi etkileyici bir
degsisken Ozellgine sahiptir. Yiksek dereceli given duygusu, buawgru orantili
olarak daha fazla sadakati vegbkg beraberinde getirmektedir. Karkli given
duygusunun s#ganmsg olmasi, Uyeler arasindaki skinin gelistiriimesi ve uzun
sureli devaminin gganmasi acisindan énemlidir (Asunakutlu, 2002:3).

Guven Uzerine diinmek ve kongmak sadece inanclari etkilemekle kalmaz
aynl zamanda dunyadaki ve birbirimize olan dawgtanida dgistirir. Cogu insan
kendisine gosterilen givene ona layik olaraksikér verir, bu da givenin daha da
gelismesinin imkanlarini artirir. Guveni koétiye kullatera 6fke duyulur, onlar
bagislamak zordur (Solomon ve Flores, 2001:27-50).

Guven bir duygu dgldir. Kanaatler veya bize verilen sozler temelirgidisen
karsimizdakine ilgkin bir kani olarak bgar. Daha sonra, bu $nin guvenilir
olduguna dair kanitlar arttikca, givensKinin sdrekli nitelgi haline gelir. Bu

guvenilirlik emniyet hissi yaysa da, guveni herlanlabilir tabii. GUven duygu, s6z



ve eylemler 6zglrce ortaya koriglinda, zarar gormeme sezgisini ifade eder (Richo,
2012:18) .

Basit bir ifadeyle, guven inanmaktir. Glvenin teg8vensizlik- kgku
duymaktir. Bir insana guverginiz zaman, ona, karakter butipline,
kabiliyetlerine inanirsiniz. Bir insana guvenmgdizde ise ondan, butinttiinden
gindeminden, kabiliyetlerinden ve gegsmden kyku duyarsiniz. Hepimizin gtiven
dizeyi yuksek bir ifki ile given duzeyi diuik bir iliski arasindaki farki
dogrulayacak deneyimleri olmtur. Bu deneyimler, aradaki farkin kicuk gile
aksine etkileyici oldgunu acikca gosterir. Guven duzeyi yuksek bgkilile given
diizeyi digiik bir iliski arasindaki fark ¢ok aciktir. Ornek olarak geti konusunu ele
alalim. Guven duzeyi yuksek birgkide, yanlg bir sey sdyleseniz bile kainizdaki
kisi ne demek istedinizi anlayacaktir. Glvensiz bir gkide ise, kelimelerinizi
dikkatle secip ¢cok net, acik ve olcukigkilde kongmaya 6zen gosterseniz bile
karsinizdakinin sizi yank anlama olasi@i yuksek olacaktir (Covey, 2013:20).

Guven, insanlari psikolojik acidan bir arada tutamlara emniyette olduklari
duygusunu veren ve tim insargkiierinin temelinde yer almasi gereken bir faktor
olmasi nedeniylesimdiye dek psikologlar kadar iktisatcilar ve sosgdarin da ilgi
alanina girmitir. Calisanlar agisindan bakiglnda, givene dayal bir ortansgteki
psikolojik sa&ligin 6nemli gostergelerinden biri olag doyumu ile; gveren veya
orgut acisindan bakilginda ise orgute yarar @ayacak verimlilik, performans asti
ve balilikla iliskilidir. Kisacasi, orgutlerde given algisinin kutleemesi hem
calisanlar hem de orgt igin faydalidir (Unsal, 2003:24

Iliskilerin baariyla yuratilmesi, blyuk o6lciide gliven duygusunasliba
olmaktadir. Bu anlamda guven, orgut gahlari arasinda geén ya da gedtirilen
iliskilerde var olmasi beklenen temel duygular arasipela almaktadir. Orgutsel
amagclara ulgma ve onlari elde etme derecesi olarak kabul edilghitsel etkinlik
orgutsel guven sayesinde mumkuin olabilmektedir (Aagutlu, 2002:2).

Guven birbirini izleyen dort farkli dizeyde gergaid. Birincisi, kayith
kosullu guven, ikincisi gorerek guven, tclincusi denelygtven ve dérdincisu ise
kayitsiz, kgulsuz guvendir. Kayitli, kallu givende, givenmeye gaha yonunde
bir istek veya gilimin oldugunu gosterir. Ancak bu tur gutivendéphecilik air
basmaktadir. “Eer bunu yaparsan o zaman ne ofmecagoririz.” seklinde ifade
kullaniimaktadir. Gorerek guven, sgman deneyimlere Bha olarak olgymaktadir.

“Ne yaptgini kendi gozlerimle gordiiim strece....” ifadesi bu duzeydeki bir glveni
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gosterir. Deneyerek guven, belirli durumlarda lhegeyleri yaparak veya benzer
durumlar karsisinda benzer tutum ve dawlam gosterme sonucunda gdun
glvendir. Kayitsiz, kailsuz gliven, herhangi bir &aa ba&li olmadan ksiye
tumuyle gutivendir (Demirel, 2008:181).

Guven, @renmeye yardim eden §dlari beslemede 6nemli bir unsurdur.
Okullardaki paydglarin guvenini kazanan okul personeliggen bir dinyada farkh
bir 6grenci grubunu gitmedeki karmaik gorevi baarmak icin iyi bir konuma sahip
olabilir. Birbirlerine glivenen mudir vegtetmenler, okulun gic problemlerini
¢cbzmek ve hizmet etmek igin birlikte iyi bjekilde calgirlar. Bir given bgi yaratan
okul liderleri, yuksek ¢caba gOsterme vesdraya ulgabilmede @retmenler icin bir
esin kayngi olabilir (Cerit, 2009:640).

Is yasami insanlarin hayatinin g6z ardi edilemeyecek biranini
kapsamaktadir.insanlar hayatini devam ettirmek icin galak zorundadirlar.
Insanlar para kazanmak icin galar, ama cagmalarinin tek nedeni bu giedir. is
arkadalar tarafindan kabul gérmek, évilmek ve bir kuruaiaolmak duygusu da
cok dnemlidir. Bunlar kuruma ihli g1 ve bireyin kendisine olan 6z sayglyi besler.
Bu duygular giiveni deurur. Orgiitlerde ¢ajanlar arasinda igtenlik ve samimiyete
dayali bir cayma ortamiolusturulmak isteniyorsa, bununda dwsulu guivendir
(Yilmaz ve Sunbdl, 2009:173-174).

Birlikte calisan insanlar karlikli bagimliliga ihtiya¢c duyarlar. Kisel ve
orgutsel hedeflerine wemak icin c¢aitli yollarla birbirlerinden yardim almalari
gerekmektedir, Calanlarin, yoOneticilerine kar given hissedebilmeleri,
yoneticilerin yardimseverlik davramigostermeleri ile gedebilir. is ortaminda giiven
ve saygl eksikfii hem orgiat hem de cahn Uzerinde zarar verici bir etki
birakmaktadir. Guvensiz cgdin, yiksek glven ortaminda gaha gére, orgutsel
hedef ve eylemlere daha az katkida bulunmaktadhlefiici Tizun, 2007:107).

Guvenmenin 6zunde risk alma yatar. Guvenemn kiarsi tarafin s6z konusu
beklentiyi veya olumlu davragiiyerine getirip getirmeyeg@ei dnceden bilemez ve
riske girer. Ayrica, guvenen sidiger tarafi bu beklentiyi yerine getirmek icin
zorlayamaz veya kontrol edemez. Bu yluzden guvesiniki bir dereceye kadar
karsisindakine bgmli olmasini gerektirir. Bir ifki icinde guven ne derece
yuksekse, kinin kendini tehlikeye acik hale getirme olagin da o derece buylk
olaca one sdrilmektedir. Ancak algilanan tehlike givend/iiksekse, ki risk

alma davram icine girmeyecektir (Unsal, 2004:25).
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Guvene dayal igkilerin yogun oldyu orgutlerde insanlar yaptiklargleri
istedikleri icin yaparlar. Ancak bu givensHisi zedelenirse, gtivenin yerini alacak
bir glic bulmak zordur. Cunku gtivene dayakkiler, giice dayali ikkilerden daha
etkilidir. Orgltlerde gliivene dayaligkilerin kurulmasi, cakanlarin liderlerine ve bir
batin olarak o6rgutlerine given duymasi; Orgutleridaygusal agidan Bh
kendilerini orgutleri icinde tanimlayabilenslerinden tatmin olan ve 6rgutlerinden
ayrilmay istemeyen c¢ahnlar yaratabilir. Bu olumlu sonuclarin ortaya tikaesi
icin, calsanlarin liderlerine ve orgutlerine given duymaldaretkili olan faktorlerin
ve guveni ortaya cikaran sebeplerin amtaasi gerekmektedir (Ozer ve gdi
2006:106).

Durustlik, dgruluk, s6zinl tutmak, sadakat, adalegkagarina yardim etmek
baskalarina saygl gostermek, vatagida sorumluliguna sahip olmak
mikemmeliyeti aramak ve sorumluluk gibiggeler, 6rgutte gtiven duzeyini istikrarh
hale getirir. Orglit icinde giiven ortamini tetiklaybu deerler, calganlarin hem
ahlaki cesareti hem de bireyin kendine olan Ozginetesvik eder. Yine bu
paylailan deerler, insanlarin beklentilerini anlamasina yol racB®olayisiyla
orgutsel guvenin temeli olan bu gler, hem bireyin 6zguveninin hem de hayatta
beklentilerinin bir kisminin belirginggnesine katki sdayabilir. Bunlarda ygam
doyumunu etkileyebilir (Yilmaz ve Sunbdl, 2009:173)

Ozetle glivenin okmasinda, durustlik, duyarllik, istikrar, emniygeterlilik
gibi hususlar etkili olmaktadir. Durustlik, glaluk ve gercekgiliin beklentileri
karsilamasidir. Duyarlilik, aciklik, zihinsel eebilirlik ya da fikir ve diglnceleri
serbestce payenaya istekli olmaktiristikrar, tutarhhk, ilskideki givenilirlik ve
ongorulebilirlik derecesidir (Demirel, 2008:181).

1.1.1 Guven Kavraminin Tanimi

Ingilizcedeki glven soz@ii, eskiiskandinav dilinde “yardim ya da giiven
anlamina gelen traust soztinden gelir. Aimancada “teselli ya da avuntu” anisen
gelen trost sozdilyle de ilgkilidir. Tanim gergi, baskalarina ancak davragharinin
ongorulebilirliklerine ve yinelenen sadakatleringvgndgimizde guven duyabiliriz.
Duydusumuz glven, gecrstieki deneyimlerimizle gelecekteki olasiliklari kbithe
baglar. Glven kelimesinin Latincedeki kdrgi fiducia’dir. (Richo, 2012:18-22).
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Guven; korku, ¢ekinme ve kku duymadan inanma ve glanma duygusu,
itimat (Turkce Sozliuk, 2005:239), duyglumuz inanctir (Kalemci Tuzin, 2007:96)
birisinin veya birseyin bizi hayal kiriklgina ygratmadan kendinden bekleneni yerine
getirmesi (Richo, 2012:18), birine veya Beye bel bglayan kimsenin icindeki
rahatlama hissi ( Ornekleriyle Tirkce Sozlik 2. £0081), taahhutte bulunmak
kisisel sorumluluk Gstlenmek (Solomon ve Flores, 2681 olarak tanimlanngtir.

Guvenle ilgili tanimlar kronolojik olarak Tablo Ide yer almaktadir.

Tablo 1.1: Givenle ilgili tanimlar kronolojisi (Kalemci Tiizi@007: 97-98).

Yazar Yil Tanim

Rotter 1967 Kisiler arasi given derinin s6zIli ve yazili vaadine skiin saygi
gosterecgine yonelik beklentisi
Diger tarafin eylemleri Uzerindesisel zayiflik ve denetim eksilgdi

Zand 1972 olusturan, bireyin belirsiz olaylarin sonucu olarakdayi beklentiye
dayanan karari

Golembiewski ve 1975 Bireysel algilama ve tecribelere dayanan, olayl&@tenen sonucu

Mc Konkie hakkinda faydaci 6znel inang

Meeker 1983| [Fer taraftangbirlik¢i davrang beklentisi

Butler & Cantrell | 1984 Diger tarafin davraginin dgru, yeterli, tutarh, guvenilir, acik

olacaina yonelik beklent
Gulven, objeye kar ya guclu duygusal hisler (duygusal guven)|ya

Lewisve Weigert | 1985| mantikh sebepler(bisel guven) ya da her ikisiyle gudulenen pir

kavramdir
Rempel ve 1986 Tahmin edilebilirlik, itimat edilebilirlik ve kabuledilebilirlik ayni
Holmes oranda énemlidi

Bir ekonomik aktoriin gierine yonelik fayda gdayan en azindan

Gambetta 1988
zarar vermeyecek davrata bulunmaya karar verme olagili
Butler 1991 Diger tarafa zarar vermeyenasmayacgina yonelik verilen kesin
sOz
Kisinin (ya da bir grup kinin),karsi tarafa verdii sozler
Bromiley ve 1992 dogrultusunda hareket edegee, mizakerelerde duristlgk
Cummings gOsterecgine, olasilik durumunda bile faydaci davranmagata

yonelik inanci
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Tablo 1.1: (devam) Guvenle ilgili tanimlar kronolojisi (KalemEtizin, 2007: 97-98).

Yazar Yil Tanim
Mayer, Davis ve ) ) )
1995 | Bir tarafin dier tarafin eylemlerine savunmasiz kalmagjste
Schoorman
) Bireyin diger tarafin sozlerine, eylemlerine ve kararlarinowgrd
McAllister 1995 o
olduguna yo6nelik inanci
Rousseau, Siktin, 1998 Kisinin, diger tarafin niyet ya da davrglariyla ilgili olumlu
Burt ve Camerer beklentileri
Zaheer, Mc Evily 1998 Diger tarafin, zorunluluklarini yerine getirgtee, sdyledii seklide
ve Perrone davranacgina, faydaci durumlarda adil mizakere egaue yonelik
Shockle . . S . .
y Diger tarafin yeterli, acik, ilgili, itimat edilir olasi ve dier tarafin
Zalabak, Ellisve | 2000 . . . ) .
hedefleri, dgerleri, normlari ve inanclariyla 6zgdesmis olmasi
Winograd

Guvenin tanimlanmasinda, evrensel tek bir taninalaimamasina ganmen
savunmasizlik, belirsizlik ve risk kavramlarininntada yer almasi gerefti
konusunda gOxil birligi vardir. Ayrica given en genel anlamda durustlik v
dogruluga dayali bir kavram olarak algilanmaktadir. Guvbin, kisi ya da grup
arasindaki igkide kagidakinin fedakarlik gosteregme ve bunun kiye katki
saglayacaina iliskin beklenti olarak tanimlanabilir. Gliven ayni zama Kiilerin
sozlerinden, yazili ve s6zlU vaatlerinden emin ildglgimize iliskin genellgtirilmis
bir beklenti olarak da tanimlanabilir (Bok#o ve Yilmaz, 2008: 213).

1.1.2 Giuven Modelleri

Guvenin olgumuna ilgkin cok farkli modeller gedtirilmistir. Literattrde
aciklanan guven modelleri benzerlikler ve farkldrkgostermektedir. Bu bolimde

glvenin olgturulmasi ve surdartlmesi ile ilgili modeller a@kbcaktir.

1.1.2.1 Mayer, Davis ve Schoorman’in giiven modeli

Mayer ve arkaddar teorik bir modelle 6rgit ortaminda kdukl given
olusumunda etkili olan 6zelliklerin neler olabilegei tartismislardir. Calsmalarinda
sadece guvenilen tarafaskin ozelliklerin deil, givenene igkin Ozelliklerin de
givenme durumunu etkileyebilegadUstincesini modele dahil etgherdir. Glvenen

kisinin 6zelligi olarak modele alinan unsur $kin givenme gilimi"dir. Burada

14



insanlara kan genellgtirilen bir giiven istgi vurgulanmaktadirinsanlarin sahip
oldugu farkl gelsim deneyimleri, kgilik tipleri, kulttrel farkhliklarn ve gecmileri
givenme gilimlerinde etkili olabilmektedir. Bu dgrultuda yazarlar, giivenenskiin
givenme gilimi yukseldikce, guvenilen hakkinda bilgiye gereddmaksizin givenin
gerceklgecesi seklinde bir dnermede bulunmaktadirlar. Modelde ‘®giilirli gi
etkileyen unsurlar” olarak givenilenin  sahip dldu Ozellikler Uzerinde
durulmaktadir. Bu 6zellikler ise; yetkinlik; gtvéemin, glivenenin iyii icin olan
seyleri istemesi anlaminda yardimseverlik- iyilikedik; ahlaki anlami ile bir dizi
ilkeye balilik gosterilmesi, davraglar ve sozler arasindaki uyum ve adalet
anlaminda durustlik olarak belirlenmektedir. Gulemn 6zelliklerine ilgkin elde
hic veri olmadginda, gtivenme g@iminin given olgumunda belirleyici olaga
savunulmaktadir. Guvenilene dair 6zellikler sdtldigiinde, ilgkinin basinda
Ozellikle kisinin niyet ve amaclarina gkin elde belirgin bir bilgi olmad
durumlarda, diristgiin en 6énemli given 6zelii oldugu disiinilmektedir.ili ski
ilerledikce ise iyilikseverfiin daha ©Onemli olaga konusunda bir 6nerme
gelistiriimektedir (Sglam Ari ve Guneri Tosuriu, 2011:89).

fliskide risk alma ve algilanan guvenilirlik arasinda bonit déngusi
bulunmaktadir. Olumlu bir sonu¢ guvenenin guvenitggye kasi olumlu bir algi
gelistirmesine neden olur ve gelecekteki etiitderi olumlu etkiler. Olumsuz bir
sonug ise guvenin azalmasina ve takip eden gikilerin de olumsuz etkilenmesine
neden olur (Polat, 2009:41).

1.1.2.2 Bromiley ve Cummings guven model

Bromiley Ve Cummings guvenin bireysel ve orgutskehak Uzere iki boyut
Uzerinde durmglardir. Guvenin beklentileri ifade eitni soyleyerek, bireysel
glvenin kgisel davrarglardan olan beklentileri; drgltsel glvenin ise dsel
davranglardan olan beklentileri ifade eithi sdylemglerdir. Glveni U¢ parcaya
ayirarak “duygusal, bisel ve niyetsel” olarak belirtglerdir. Glveni bireyin ya da
given grubunun ger birey ya da birey grubu Uzerindeki bireysel ya attak
inanclari olarak tanimlagiardir (Yilmaz,2013:1).

Bromiley ve Cummings’e gore, bireyler tam anlamigidvenilir olmamakla
birlikte, tamamen hilekar da gédirler. Yazarlar ayrica, bireyin ya da o6rgutin
guvenirlilik derecesini tespit etmenin en azindahnin edilebilir bir dgrulukla
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mimkin oldgunu belirtmektedir. Bromiley ve Cummings guveninigmini ¢
boyutta izlemektedir. Bu boyutlar;

1- Acik ve zimmi olarak taahhtlerin yerine getirdye cakiimasi

2- Taahhutlere temel ajturan istek ve davraglarda samimi olunmasi

3- Firsat olsa bile ¢gima arkadglarinin istismar edilmemesidir.

Bromiley ve Cummings’e gore givenin ilk boyutu dlitde bireyin guvenilir
olmasini ifade etmektediikinci boyutta ise bireyin taahhiitlerine temel sbluan
istek ve ihtiyaclarinda samimi olmalari ggiren alti cizilmektedir. Son boyutta ise
glvenin olgturulabilmesi igin bireyin grup normlarina terssddek hareket ve
taleplerde bulunmamasi gergdiie dikkat cekilmgtir. Orgutlerde giiven, sosyal
icerikli, 6znel ve iyimser bir temele dayanmaktad®z konusu model, U¢ gE
glvenin de ayni surecler glultusunda ancak farkl yonelimlerle gercekigini
kabul etmektedir. Orrgn bilissel giiven duygusal giivenden farkli nedenlere
dayanarak ve rasyonel sireclerle gddilir, ancak her iki gejim de taahhitleri
yerine getirme, duridst olma ve firsat¢i dawkmda bulunmama boyutlari altinda
gerceklemektedir (Tamer, 2012:340-341).

1.1.2.3 Mishra given modeli

Bireysel giiven, kinin bireysel ilgkilere ve davraglara yonelik beklentilerini
yansitirken, oOrgutsel glven skiin, orgutsel ilgkilere ve davraglara yonelik
beklentisidir. Mishra hem orgutler hem de bireylem gecerli yeterlik, agiklik
ilgililik, itimat edilirlik olmak tzere doért boyutl bir given modeli okturmus ve bu
dort boyutun given algilamasini giurdugunu soylemgtir. (Kalemci Tazin,
2007:110).

Mishra guveni, tek boyutlu olarak aciklamak yerigek boyutlu olaraksu
temellere dayandirarak agiklamaktadir. Bu temellrCok Duizeyli:is arkadalar
bireyler, takimlar, 6rgutler arasindaki etkilalerin bir sonucu, 2) Kulttrel Kokleri
Olan: Orgutiin kendi kilturind aftwran inang, dger ve normlarina kg, 3)
Iletisime Dayali: D@ru bilginin, kararlar hakkinda aciklik @anmasi gibi ilegim
davranglarinin sonucu, 4) Dinamik: Guveninin etaasinda surekli bicimde gigim
gostermesi, 5) Cok Boyutlu: Bireyin algilarini édiien zihinsel, duygusal ve
davrangsal faktorler olarak aciklagtir (Tasdan ve Yalgin, 2010:2573-2574).
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1.1.2.4 Whitener, Brodt, Korsgaard ve Werner’'in ginen modeli

Whitener, Brodt ve Koosgard cgthalarinda acik ilefim ve bilgilenme
boyutunun given yaratan yonetici davsaroldugunu belirtmglerdir. Yonetici ve
calisanlar arasindaki acik ilgtmin guiveni arttiracaini soylemglerdir. Calsanin
yoneticisine guven duymasinin ikgthde aciklikla ilgkili oldugunu, givenin de
orgutte yukart dgru iletisimin agik ve d@ru olmasini kolaylgtirdigini
belirtmislerdir (Yildiz ve Buringuz, 2013:66).

Bireysel dgiskenlerden givenmegiimi, kendi kendine yeterlik ve dgerler
yonetimsel gulvenilirlik davragini etkilemektedir. Glivenmeyegiemli olan bir
yonetici, guvenilir ilgkiyi baslatma eiliminde olacaktir. Guvenilir davragta
bulunma becerisine sahip olgltnu digiinen yonetici gercekten guvenilir davrani
gOsterecektirisgorenlerin ilgilerine samimi bir ilgi gosteren verdilerinden cok
isgorenlerinin gekimiyle ilgilenen yoneticilerin glvenilir davragta bulunma
egilimi daha fazla olacaktir (Polat, 2009:43).

1.1.3 Given Kavraminin Ozellikleri

Guven dinamiktir, ¢du kez gdze gorinmez kyeyse de, surekli bir 6zen ve
cabanin drunadur, dostirtcaddr, bir ruh hali ve duygusal beceri mesdiesi
Guven ictenlik, sahicilik, durastlik, erdem ve omgerir. Given dgrulugun kopmaz
bir parcasidir. Guven dunyay! daraltangijegenileten bir seydir (Solomon ve
Flores, 2001:28-29).

Guvenin olgmasi igin mutlaka belli bir sirenin gegcmesi ve ibganin dger
insana guvenebilegmi hissetmesi gerekir. Glven bir kez temin editdik sonra
ili skideki riskin algilanmasini azaltir. Glvenin hemea sinirlari vardir ve bu
sinirlart koymak sahici glvenin ayrilmaz bir pardas Guven insan gkilerinde risk
almay! gerektirir. Risk almak giiveni gturmak igin bir firsat yaratir (Ozbek,
2004:2).

Guven kavraminin tanimlarina bakarak guvenin ddetii su sekilde ifade
edilebilir (Derin, 2011:87).

1. Guvenen kinin acikliginda ve savunmasiginda arts.

2. Gouvenilen kinin davranglarinin, givenen ki tarafindan kontrol

edilmemesi ya da daha az kontrol edilmesi.
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3. Olumlu beklentinin kar tarafa ilgkin bazi 06zellikler (durustluk, iyi
niyetlilik gibi) ve bunlara yonelik algilardan elsnmesi.

Guvenin olumlu yonde bir beklenti ve inan¢ olmas

Guvenin risk icermesi ve risk alma gtelmasi.

iki veya daha fazla insanin etkiimi ile bicimlenmesi.

Guvenin bir beklenti istek ve inang icermesi.

Kasilikli bagimlihgr zorunlu kilmasi.

© © N o 0 b

Zamanla gejmesi

1.1.4 Glvenin Boyutlari

Literatirde en c¢ok tekrarlanan dort guven boyutandmhsedilmektedir.
Bunlardan ilki uzmanlik boyutudur. Uzmanlik izleyemn karar almada ve
uygulamada liderin yetenekli olguna iliskin algisidir. Aciklik olarak adlandirilan
ikinci boyut ayni zamanda, kartarafin samimiyet ve namusl@una da garet
etmektedir. Ucglincti boyut olan yardimseverlik boyltarsi tarafin yardim edege
inancina dayanir. Givenirlik olarak adlandirlanrdiincti boyut, kelimeler ve
olaylar arasindaki tutarlihk Gzerine dayanmaktd@wlat, 2009:19). Bu dort boyutu

su sekilde acabiliriz.

1.1.4.1 Uzmanlk boyutu

Uzman butin caymalarini belli bir alana veren ve o alanda yuksakilkyet
goris ve bilgisi olan kimsedir. Uzmanlik ise uzman olimai, uzmanin vazifesidir
( Ornekleriyle Tirkge Sozliik 2. 2004:3002).

Guven icin iyi niyet her zaman yeterli glielir. Bir kimse, bir bakasina bgl
oldugunda fakat beklentisi icin biraz beceri gergkide, bu beklentinin
gerceklgmesi icin sadece iyi niyetli olmak yetmez. Okullardyoneticiler
ogretmenler ve @renciler okulun @renme ve gretme amaclarini yerine getirme
konusunda birbirine @dir. Ogrenciler, @retmenlerinin uzmankina givenirler.
Bir 6grenci Gretmeninin yardimsever vezieniminde yardimci oldtuna inanabilir;
ama @retmen meslek bilgisine sahipgleya da bu bilgiyi aktarmada yetersizse, o
zaman @rencinin @retmenine olan giveni azalir (Polat vestéa, 2009:563).
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1.1.4.2 Acgiklik boyutu

Acik olma hali (Ornekleriyle Tirkce Sozliik 1. 2008), aciklik ya daeffaflik
bir konu hakkindaki fikirlerin, kiisel ya da gorevsel bilgilerin glealariyla 6zgurce
paylasimidir. Aciklik, kusku ve guvensizfii onler. Orngin kapali orgit iklimine
sahip okullarda yoneticiler bilgileri gerceklik vgeffaflik cercevesi icerisinde
sunmadginda, guvensizlik hissi oyur (Memduhglu ve Zengin, 2011:213).

Gunlik hayatimizda beraber sgalisimiz kisilerin  digtincelerini acgikca
sOylemelerini ve olaylarn oldw gibi anlatmalarini isteriz. Glvenin eliasi
acisindan acik olmak cok onemlidir. sker arasinda gizlilik, kanhkl guvenin

olusmasini olumsuz yonde etkiler.

1.1.4.3 Yardimseverlik boyutu

Yardimseverlik, orgutle ilgili bir gorevde veya jlemde Orgutin der
calisanlarina yardim etmeye yonelik gosterdikleri tunm@tii davranglardir (Ytcel,
2009:115). Yardimseverlikghirligi yapma, iyi niyet, dger ve amaclari payma
istegi, insana saygi olarak aciklanmaktadir (Ulker, 2008). Her konuda iyi niyetli
davranmak, faydali olmak igin ¢gaba harcamaktir.

Bir kimsenin, guvenilen grup tarafindan zarargrailmayacgina ya da
korunacgina olan guven, yardimseverliktir. Birbirineghét gin oldusu durumlarda
bir tarafin dger tarafi kendisinden c¢ok glinecgine olan inan¢ olduk¢ca dnemlidir
(Polat ve Tetan 2009:563).

1.1.4.4 Glvenirlik boyutu

Guvenirlik s6z verilen hizmeti gou ve guvenilir birsekilde yerine getirebilme
yetengidir (Ustastleyman, 2009:34). Guvenirlik, yeteKilre duristlik bakimindan
takim Uyelerine olan guven ve itimat olarak tanmnatir. Guvenirlik ve durustlik
isbirlikci ve kolektif olarak cakmanin oldgu acik bir cevre yaratir vediierarasi ve
orgutsel uyumu okturmak icin gereklidir. Yoneticiler guvenilighi olusturur ve
guvenilirligin 6rgut icerisinde olmasini arlar (Cerit, 2008:553).

Bireyler arasi ikkilerde guvenilir ve diarist olan yoneticiler, caha

ortamindaki bireyler Gzerinde de olumlu yonde etkdlacaktir. Cakanlar
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yoneticilerinin guvenine layik olmak, itibar gérmakin onun gibi davranmak
zorunda kalacaklardir.

1.1.5 Bgitim Kurumlarinda Gluven

Guven konusunagdim kurumlari agisindan bakiginda given ve 6érgutsel
glven kavramlarinin ayri bir Sneme sahip @ldgoylenebilir. Cinki glivengiéim
kurumlarinda, tretken grupgkilerinin ve kisilerarasi ilgkilerin gelismesinin anahtar
unsurudur. Bitim kurumlarinda given ile akademik verimlilik arada kagilikh
iliski vardir. Egitim kurumlarinda gucli bir drgitsel guveningkeyaca faydalar
sunlar olabilir;

1. Esitim kurumlarinda sg@lanacak gesni tabanh bir gelim ve de&isimin
temelini olwturur. Bu anlamda gietmenlerin meslekgtarina ve okula
karsi glveni, @retmenleri yenilik ve dg&sime kagl aclk hale
getirmektedir.

2. Egitim kurumlarinda yapilan dizenlemeler vesideneler icin @retmenlere
umut verir.

3. Ggeretmenlerin birbirlerini daha iyi anlamasingka.

4. Bgitim kurumlarinda yapilansive slemlerin sghkh bir sekilde yapilip
yapilmadgini gosterir.

5. Gauvenilir bir gitim ortami, @retmenlerin, daha iyi birg@enme ortaminin
nasil sglanac& konusunda diilnmelerini sglar.

Yukarida da goruldgl gibi yiksek guven dizeyine sahip bigiten
kurumunda dgisim, gelisim, yenilik gibi calsmalar daha hizli gerceklebilmektedir
(Bokeazlu ve Yilmaz 2008: 214).

Egitim kurumlarinda oncegin insan olmasi, @im calisanlarinin merkeze
konulmasi, onun sadece ekonomik gereksinimleriefil,dgiiven gereksiniminin de
dikkate alinmasi gerekmektedir. Gata arkadslari tarafindan kabul gérmek
ovulmek ve bir kuruma ait olmak duygusu da bu awdangok énemlidir. Bunlar
kuruma bglih g ve bireyin kendisine olan 6z saygiy! besler. Bygular sonucta
glveni d@urmaktadir. Bitim kurumlarinda cafanlar arasinda ictenlik ve
samimiyete dayall bir ¢alma ortami olgturulmak isteniyorsa, bunun 6n sou

guven duygusunun dgdturulmasidir (Bg, 2010:2).
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Egitim kurumlarinin ygaminda guiven yalnizca bireyler arasgkilierle sinirli
degildir. Ornegin calsanlarin  gorglini  alma, karara katma performans
deserlendirmede ve 6dullendirmede adil olma gibi terp@hetsel uygulamalar da
orgutsel guveni etkiler. Bu nedenlgiten kurumlarinda given havasinin hakim
kilinmasinda yoOnetici belirleyici role sahiptir. gilgm kurumlarinda caganlar
yoneticilerin samimiyetine inandiklari 6lciide guvdoygusuna sahip olurlar. Bu
samimiyet, yoneticinin soylegii stzlerle ve sergiledi davransglarla kendini gosterir
Egitim kurumlarinda guveni yikan unsurlar arasindaneticinin verdgi vaatleri
yerine getirmemesi 6nemli yer tutar (Memdghove Zengin, 2011: 214).

Guven, tim insan geniminin dnemli bir malzemesidir, 6zellikleg@nimin
merkezi bir misyon oldgu okullarda énemli olageydir. Dahasi, givershirligini
kolaylastirmada, acik okul kilturi getirmede, grup b@ih gini tegvik etmede, okul
liderliginde, @&renci baarisinda ve okul kalitesini artirmada ¢ok onemlidgitim
kurumlarinda gunlik y@ami olwturan sayisiz sosyal paylmlar 6rgit capinda
kaynaklar yaratan farkli sosyal formlarla bjrgstir. Ogretmenlerin gbirligine
dayali olarak karar almalari, gucliskisel givenin oldgu ezitim kurumlarinda daha
siki yganmaktadir (Polat, 2009:61).

Ust diizeyde glven duygusunun pagjthgl egitim  kurumlarinda
ogretmenlerin  mesleki bazi sirlarini, shali 6gretim stratejilerini, derslerde
kullandiklar1 etkili materyalleri payfaaya istekli olduklari gorilmyir. Benzer
bicimde okul merkezli ydnetim, katiimci karar almae @retmenlerin
yetkilendirmesi, ailelerin okul yonetimine katiimagbi yeni yonetim bicimleri ve
yaklasimlari glivene dayanmaktadir. Bununla birlikgbiilikci 6grenme ve proje
temelli Ggrenme gibi grenme yaklamlari da Ust dizeyde given ve dayara
gerektirmektedir. Ulkemizde son dénemlerde yapégitim reformlari gbz 6niinde
bulunduruldgunda, bu reformlarin gercekteilmesi acgisindan okullarda given
ortaminin olgturulmasi oldukca 6nemlidir (Ozer vezdi2006:107).

Egitim kurumlarinda givenin bazi o6lcutleri vardir. @i ikliminin hakim
oldugu egitim kurumlarinda caganlara duyarlilik, yoneticiye guven,gli ileti sim
ortami, yenilge aciklk, yardimseverlik, durustlik, yeterlikeffaflik, dasruluk,
tutarhlik ve sadakat Ust diizeyde olur. Biitien kurumlarinda yoneticiler, kararlarin
alinmasinda caanlarin fikirlerini  énemser, onlarin morallerini Zarak
davranglardan kacinir, boylece onlara 6énemli olduklarisshttirirler. Guvenin

hakim oldgu okullarda cakanlar arasinda bir Balik olusur ve enerjiler
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performansa ve Bariya yansir. Eitim kurumlarinda olsturulacak given iklimi,
iliskilerin daha sglikh bir dizlemde gercekimesine, @retmenlerin ve dier

calsanlarin  okula bgihk g6stermelerine, sbirligi ve dayanyma icinde

calismalarina, bdylelikle bireysel ve kurumsalsa@anin artmasina olumlu katki
yapacaktir. Eitim kurumlarinda cadanlar arasindaki guven gkileri, Ogrenci

basarisini da etkilemektedir (Memdugla ve Zengin, 2011:215).

Yukarida yapilan aciklamalarda da gor@@digibi saglkh ve surdurilebilir
orgutsel ilgkilerin olusturulmasi icin guven dizeyinin yukseklicok dnemlidir.
Ayrica orgutsel ygamda guven dizeyinin yukseklibelirsizligi azaltmakta ve uzun
donemli planlar yapiimasina olanakzlsamaktadir. Yiksek guven duygusuna sahip
olan drgutlerde, alt diizeylerdeki galnlara daha fazla sorumluluk verilmektedir. Bu
tip orgutlerde ekip caimasina dayali ve esnek bir ankayiemelinde orgut
dizenlemesi yapilabilmektedir. Kk guvenli orgutlerde ise cghnlar bir dizi
burokratik kuralla sinirlandiriimakta ve kontrotiatia tutulmaktadir (Boketu ve
Yilmaz 2008:214).

Guven duzeyi diik ve yuksek bir kurukta su tir koltirel davraslar

gorilmektedir.

Tablo 1.2: Guven dizeyi dfilk ve ylksek bir kurukta gorulen kilttirel davragiar (Covey, 2013:293-294).

GUVEN DUZEYi DUSUK BIR KURULUSTA GUVEN DUZEYI YUKSEK BIR KURULUSTA

. . ) Bilgi paylasimi vardir.
Insanlar gergekleri manipile eder veya carpitirlar.

. Hatalar hg gorilur ve &renmenin bir yolu olarak
Insanlar bilgiyi kendilerine saklar ve biriktirirler 99 ¢ y

tesvik edilir.
Yapilan ki kendine mal etmek ¢cok 6nemlidir. Yenilik¢i ve gaict bir ortam vardir.
Insanlar hakikatisierine gelecekekilde saptirirlar. Insanlar orada bulunmayanlaragesadiktir.

Insanlar acik sozlidir ve gercek sorunlarla
Yeni fikirler agik bir direngle bastirilir ¢ gere 1

yuzlesirler.

Hatalar 6rtbas edilir. Gercek ilgitin ve gerceksbirli gi vardir.

Cogu insan bgkalarini suclamakla ya da arkalarindainsanlar bgarlyi comertce payjarlar, herkes

kot kongmakla meguldir. yaptgl is icin takdir edilir.

Calisanlar sik sik bir araya gelip dedikodu yaparlar. plaati sonrasi toplantilar cok azdir.

Toplanti sonrasi toplantilar ¢oktur. Saydamlik, wggan bir dgerdir.

22



Tablo 1.2: (devam)Guven diizeyi dfuik ve yuksek bir kurukta goériilen kiltirel davragiar (Covey, 2013:293-

294).

GUVEN DUZEYi DUSUK BIR KURULUSTA GUVEN DUZEYI YUKSEK BIR KURULUSTA

Tartisilmaz konular ¢oktur. Insanlar cana yakin ve ictendir.

insanlar yapabileceklerinden fazlasini s6z verigk ¢

daha azini Gretmesgimindedirler.

0
Yiksek derecede sorumluluk vardir.

Bircok beklenti gercekignez ve insanlar bunun icinElle tutulur bir canliik ve enerji vardir; bunun

bahaneler yaratmaya catlar. pozitif ivmesi hissedilir

Insanlar hig koétii bisey olmuyormy gibi davranir

veya inkar ederler.

Enerji diizeyi diglktir.

Insanlar genelde uretkegiliengelleyen bir gerginlik

hatta bazen korku hissederler.

1.1.5.1 Egitim kurumlarinda guven ortaminin olusmasini etkileyen

etmenler

Guveni engelleyen etmenlere 06zellikle okul lidgride ani bir pozisyon

degisikli gi, tekrarlanangten ¢ikarmalarin ve butce aciklarininygadg) okullarda ve

mifredat, @retim calgmalari, okul politikasi veyagencileri, &retmen kadrosunu

ve personeli etkileyen ger konularda yaygin fikir farkliiklarinin gandgi

okullarda, ne yazik ki, rastlaniimasi kolaydigr€menler, okul midirleri ve gr

okul personeli arasinda guvenin ghasini ve devamini engelleyen en yaygin

etmenlesunlardir;

1.

Keyfi, yanls bilgilendirme veya okulun yararina olmayan birwharolarak
algilanan genelden 6zele karar verme

Etkisiz iletsim

Okul gelsim calsmalari ve dier projelerin tamamlanmasi icin yeterli
derecede destek ve sonunu getirme kapasitesinikligks

Dengesiz ve yetersiz okul fonu

Etkisiz oldgu genel olarak bilinen getmen ve idarecilerin sien
cikarilmamasi

Okul liderliginde sik sik yonetim dsikli gi

Gsretmen dgisiklikleri

Gsretmen ayirma/tecrit etme (Polat, 2009:62).
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1.1.5.2 Egitim kurumlarinda guven ortami olu sturmada yonetici faktoru

Egitim calisanlari arasinda acgik sozli olmaysvie etmek isteyen mudur,
okulunda bir given ortami aiturmalidir. Muadidr ve gretmenler arasinda
glvensizilgin yasandgl bir okul ortaminda; ile§imin azaldgini, bdyle bir ortamda
ogretmenlerin  kiminle, neyi konguklari hakkinda daha ihtiyatli olduklar
belirlenmitir. Okul mudurleri, @retmenlerinin ve destek personelinin minimugn i
gerekliliklerinin Gtesine gitmeyi arzuladiklar bargut kaltird yaratmak istiyorlarsa
oncelikle eitim calisanlarinin guvenlerini kazanmalidirlar.gitm kurumlarinda
basarlyl yakalayabilmek, getmenler arasinda ve gi@tmenler ile yoneticiler
arasinda saukli bir iliski ve esitimsel agidan daha iyi bir ortam gturmak icin
guvenin 6nemli bir unsur olgu bilinmelidir (Ozer ve di., 2006:108).

1.1.5.3 Bitim kurumlarinda given ortami olusturmada okul iklimi

faktoru

Egitim kurumunun sglikli ve acik bir iklime sahip olmasiyla, gim
kurumlarinin givendii arasinda dgrusal bir iliski oldugunu kabul edilmektedir.
Buna gore, bir gitim kurumu ne kadar ghklh ve agik bir iklime sahipse o derece
guvenli bir gitim kurumudur. Bir gitim kurumunda olumsuz bir iklimin vagi s6z
konusu ise, bugtim kurumunun givengii de o derecede zayif olacaktir Olumsuz
bir egitim kurumu iklimi, esitim kurumlarinda saldirgan ve kuralsiz davgéam
meydana getirmektedir. Budagréncilerin kgisel gelsimlerini ve akademik
basarisini olumsuz etkilemektedir (Calik vegdi2011:78).

Egitim kurumu ikliminin varlgl hangi etnik gruptan olursa olsun bireylerin
kendilerini gercekigtirebilmeleri, ekonomik anlamda il olabilmeleri ve
toplumun dgerlerini paylgabilmeleri icin gereklidir. Bu nedenle, kurallaragblik
gosteren, durast, siki ¢gn, kendisine ve derlerine saygl duyan, ggim
kurumlarinda iyi bir @renim ortami arzulayan, ggim kurumlarinin tim fiziki
ortamina sahip c¢ikan ve onlara zarar vermeyen gime kurumunda olumlu bir

glven ortami olgur (Dagan, 2012:60)
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1.1.5.4 Guven olgturmak icin ¢alisanlara ve yoneticilere digen gorevler

Guven olgturulmasi icin cakanlara ve yoneticilere dén gobrev ve

sorumluluklar, dolayisiyla given glumuna katki sgamasi beklenenler genel

olarak aagidakisekilde digtinulebilir;

1.

Calsma ortaminda etkin ve uyum @anabilir kural ve dizenlemelerin
olusturulmasi.

Orgiit icinde iyigleyen bir iletsim sisteminin olmasi.

Orgut yonetimi acisindan etkin bir yetki dewe kararlara katilim
sisteminin olgturulmasi.

Kisilerin Gstlin yeteneklerle donatiimasiniglsgacak bir surekli @tim
sisteminin kurulmasi ve etk gerlere 6nem verilmesi (Asunakutlu, T.
2002:6).

Kurum icinde guveni gseitirmek icin gagidaki 13 konuya dikkat etmek

gerekir;

11.
12.
13.

Her zaman dguyu sOylemek

Insanlarin iyi yonlerini bulmaya canak

Birbirinin zayif yonlerini suiistimal etmemek

Calsanlara gorev dalimini adil olarak yapmak

Batin ¢cakanlara saygili davranmak

Calsanlarin hakl oldguna inanildginda onlar igin sawsanak
Calsanlarin 6zel sorunlari ile ilgili gosineleri gizli tutmak
Verilen sozleri tutmak ve yerine getirmek

Calsanlarin baarili olmasi igin her tirlt imkani g@amak

. Kurum baarili oldygunda bunu c¢aanlarla paylemak ve onlarin

katkilarina dger vermek
Calsanlara durustlik konusunda model olmak
Kurumsal dgisim sirecinde olumlu olmak ve ¢gdnlara moral vermek

Calsanlari tarafsiz olarak gerlendirmek (Derin, 2011: 98-99).

Yukarida belirtilen 6zellikler 6rgut icerisinde iglikle uygulanir ve o6rgit

tyeleri de bu kaniya varirlarsa, 6rgut icinde gtggami olgturmak ¢cok daha kolay

olacaktir.
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1.1.6 Giivenldlgili Efsaneler

Efsanelerden birisi, giivenin “soyut” — sahip olummgtizel, ama aslinda tarif
edilemeyen, sayiya dokilemeyen, olctilemeyensdyroldigudur. Given somuttur.
Gergektir. Sayilarla ifade edilebilir. Olgulebilider seferinde, hem hizi hem maliyeti
etkiler ve hiz da, maliyet de dlc¢ulebilir, sayakuilebilir. Bir iliskide, bir takimda
bir kurulusta guiven dizeyini dgstirmek, hem zamani hem parayi ayrica kaliteyi ve
degeri de hissedilisekilde etkilemek demektir. Efsanelerden ikincisiygnin yava
oldugudur. Guveni yeniden kazanmak zaman alabilir, aringely gayet hizli bir
sekilde olgturulup yayilabilir ve bir kez yerigiginde, oyun alanini ofg@nustu hizli
hale getirir. Aagidaki tabloda guvenle ilgili sorunlari anlayip dtkbir bicimde
harekete gegmemize engel olaskaaefsaneleri, yanlarinda da bunlaringkarolan

gercekler gorulmektedir.

Tablo 1.3: Glvenle ilgili efsaneler (Covey, 2013: 45-46).

EFSANE GERCEK

Glven soyuttur. Gulven somuttur, gercektir ve saylghilebilir. Hem hizi heni

maliyeti olctlebilirsekilde etkiler.

Glven yavstir. Hicbir sey glivenin hizi kadar hizli gidir.

Glven sadece durustlik Gzerinesan Guven hem karakter (bu, durugiiide kapsar) hem de yetkiggi
edilir. dayanir.

Gulven ya vardir ya yoktur. Glven hem yaratilalbiém de yok edilebilir.

Bir kez kaybedildiinde, giiven yeniden Zor olsa da, gliiven ga durumda yeniden kazanilabilir.

kazanilamaz.

Gulven @retilmez. Gulven etkili bir bicimde getilebilir, égrenilebilir ve ylceltici,
stratejik bir avantaj haline gelebilir.

Insanlara giivenmek ¢ok risklidir. Insanlara giivenmemek daha biiyiik bir risktir.

Herkesin giveni ayri ayri kazanilir. Bir skiin glveninin kazanmak, bircok gin glveninin

kazandirir.

1.1.7 Givenilir D6rt YOn

Guven dort yone hareket edebilir. KendimizesKadarina, gercekdie ve ustin
bir glice guvenebiliriz. B&a bir deyjle guvenin dort yonisunlardir. Ozglven
kisiler arasi guven, kék guven (gercgiduyulan guven) ve inang (Ustun bir glce
duyulan given). Guven yonlerinden biri veya birkifagnal edilirse dierlerine airi
yik biner. Orngin, insanlara gilvenemezsek kendimizi yersiz bikbattina aliriz.
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Basa cikmamiz gereken mesele guvenin dort aygitineerganektir. Asagidaki
sekilde guvenin dort yonunun birbirleriyle olargKileri gorulmektedir.

USTUN GUC
/ f
BASKALARINA 4— KENOME
GERCEKIGE

Sekil 1.1: Glven pusulamiz (Richo, 2012:184-188).
1.2 Orgtsel Guven Kavrami

Orgiitsel gliven, orgit icinde tum orgit Gyelerini@tikmiyla olgturulmasi
gereken psikolojik bir ortam olarak gerlendirilebilir. Bu ortamin olgturulmasinda
yonetim kademesinin yakjani temel belirleyici faktor olarak gorulebililiskilerin
derinligi, rol ve sorumluluklarin tam argdmasi ve cakanlarda §i yapabilme
konusundaki yeterlilik 6rguttiin gtvenilir bir kilgiisahip olmasini glayan onemli
unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu bakimdan disetym, tim cakanlar arasinda
iyi ili skiler sgzslama, gorev ve sorumluluklari tam olarak belirlemeecalsanlarin §
yapma becerilerini gefiirme yonunde bir tercih ortaya koymalidir. Gahlarin
birbirlerine ve yonetime given duymasi, orgut igindim bireyler icin gereklilik
olarak gorulmelidir (Asunakutlu, 2002:5-6).

Orgutsel giivene, agarmacilar tarafindan gosterilen ilgi son yillardetarak
devam etmektedir. Kuiclik sletmelerde glven; slietme sahibinin  lilik
Ozelliklerinden, buyuk sietmelerde ise yoOneticilere olan givenden ve Onmgutl
kaltirinden kaynaklanir. Ancak ¢gnin orgitine duyd guven ile § yerine
duyduysu guven ya da lideri ile yoneticisine duyaugiven ayni olmamakla beraber
calismalarda bir buitiin olarak hepsi 6rgitsel guven &l#eale edilir. Orgutsel given

bir buttn olarak algilanir ve irdelenir (Derin, 2096).

1.2.1 Orgutsel Guven Kavraminin Tanimi

Orglitsel glven, orgitteki ¢der arasi givenin orgiite gengliglmesi ve
baska bir deyjle orgiite olan toplu yonelimi ifade eder. Orgiitgéven, orgutsel

iliskilerde ve etkilgimlerdeki kultir yapisina ve ilgimine dayall olarak, der
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bireylerin gruplarin veya orgitlerin yetenekli, lg¢cdurust, ilgili, inanilir oldgu
inanci ve temel amaclardan, normlardan vgederden haberdar olma istelkdildir
(Polat, 2009:10). Orgiitsel giiven, eahlarin orgite kar duyduu ve hissetfi
guven gilimidir (Yilmaz ve Sunbul, 2009:173).

Orgiitsel giiven; calanlarin birbirlerinin ve yoneticinin yeterliklerinérgutte
adil, hagorulu ve etik ilkelere gl kararlar alma ve uygulama surecine olan inanci
ifade eder. Bu anlamda oOrgutlerde guven iki yontudirincisi Kisinin, yoneticinin
ve diger calsanlarin yaptiklari goérevlerdeki yeterliklerine dugd glven; ikincisi de
yoneticinin ve dier calsanlarin sozlerine durusgiine, adaletine, samimiyetine ve
Iyi niyetine duydgu guvendir (Memduhglu ve Zengin, 2011:212).

Orgutsel guven orgutin kingini veya Kiili gine olan guveni temsil eder.
Orgutsel guven bir ¢alanin; 6rgutin saadigi destge iliskin algilari, liderin dgru
sozlu olacgina ve soOzunun ardinda durgce olan inanci olarak da
tanimlanmaktadir. Given bu anlamda hem yatay henkdy olarak tum 6rgit ici
ili skilerin temelini olgturmaktadir (Bokegiu ve Yilmaz, 2008:213).

Orgut icerisinde giiven, hem birey dizeyinde swlakta hem de orgit
dizeyinde olgmaktadir. Fakat bireye given ve oOrgite given darkk toplamda
orgiitsel giiveni okturmaktadir. Orgiute given, bireylerin orgiitsekkilier ve
davranglar isiginda beklentileri bir bgka ifadeyle bireyin 6rgitiiniin kendi yararina
olan eylemlerde bulunaga ya da en azindan bu eylemlerin kendisine zarar

vermeyecgi inanci olarak tanimlanmaktadir ( Polat ve CeR{f)8:310).

1.2.2 Orgutsel Guvene Etki Eden Faktorleri

Gilbert ve Tang Orgutsel glvenin, dort temel fa&tobal olarak
gelisebilecggini savunmaktadir. Birincisi, 6rgut i¢i acik biretlsim, ikincisi, karar
alma surecinde cahnlarin etkin rol almasi, Uclncusl, bilgi ve enfasyon
paylaimi ve dorduncisu ise hislerin ve beklentileringmo olarak paylggmidir
(Demirel, 2008:181).

Orgiitsel giivene etki eden temel faktorlerin insaegerler ve iletsim
(yardimseverlik, sezgi, tahmin edilebilirlik), pesyonellik (yetenek, uzmanlk
yeterlilik) ve grup o6zellikleri (dinamikler, normia paylgilan deerler) seklinde
gruplanabildgi gorilmektedir. Orgutsel giuvenin orgitler ve gahlari Gzerinde
onemli bir etken oldgu ve drgutsel guveni etkileyen faktorlerin ¢olgitieolduklari
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soylenebilir. Genel olarak derlendirildiginde 6rgutsel gtveni etkileyen faktorlerin
kisiler arasi ilegim, mesleki yeterlilikler, kanhkl ilgi gosterme ve 0Orgit icinde
paylaimla ilintili oldugu sdylenebilir (Bgaran ve Akbg 2012: 22-23).

Orgutsel alanda given gahalari, 6rgltsel denetim ve 6zellikle de fiyat ve
otoriteye kagi alternatif bir mekanizma olarak ele alignue ilem maliyeti gibi
orgutsel ekonomi yakfamlarinda gecen faydaci birey tamalarina yonetsel bir
inan¢ ve felsefe dugu sergilemgtir. Yoneticilerin giivene yonelik gdimleri, bilgi
beceri, kabiliyet dizeylerindeki 6z verimlilikleriakdir, anlayy ve diger insanlarin
refahini koruma gibi evrensel gkxlere sahip olmalari 6rgit icinde glvensoltnunu
onemli derecede etkilemektedir (Kalemci Tiztn, 200%-108).

1.2.3 Orglitsel Giivenin Ciktilari

Orgut icerisinde devam etmekte olakiler agisindan bircok sosyal geim
olmaktadir. Orgiite duyulan gliven seviyesininsadrgt icinde birtakim arzu edilen
ciktilarin olymasina yol acmaktadir. Bunlarg tatmininde, orgutsel Ighlikta
orgutsel vatandéik davranginda, orgutsel ilesimde arty, Orgutsel grenmeye
yardimci olma, cajanlarda gbirligini saslama, sorumluluk almayr artirma
calisanlarda dgisimin bir parcasi olma isge verimlilikte ve performansta ast
kararlarin etkililginde artg, bunun yaninda c¢atna, orgut ici stres ve belirsizlikte, i
glcu devir oraninda,sten ayrilma niyetinde azaliolarak siralanabilir (Derin,
2011:123-124). Yukarnda sayilan ciktilar guven slgle dgru orantili olarak

artmaktadir. Orgutsel giiven ciktilarini agacak salr

1.2.3.1ds tatmini

Is tatmini, & sartlarinin (§in kendisi, yonetimin tutumu) ya dgén elde edilen
sonuglarin (iicret,si guvenlii) kisisel bir degerlendirmesidir.is tatmini, bireyin
normlar, dgerler, beklentiler sisteminden gecerglemen § ve is kosullarina iliskin
algillarina kag1 gelistirdigi icsel tepkilerden olgmaktadir Bu anlamdasg itatmini
calisanlarin § ve kin saladiklarina ilgkin bir algisi ve bu algiya kahk olarak
verdigi duygusal cevaptir.is tatmini genellikle cadanin & ortamindaki
deneyimlerinin onun Uzerinde birgktiolumlu etki olarak dgiinalur. Kisi isinden
gerekli tatmini buluyorsasine ve § ortamina kan olumlu bir tutuma sahip olacaktir
(Cekmeceliglu, 2005:28).
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1.2.3.2 Orgutsel bglilk

Orgutsel ballik, bir calisanin 6rgitte cajtigl stre icerisinde sarf egtiemek
zaman ve c¢aba ve edigdistatl, para gibi kazanimlarin 6rgutten aypidakdirde
kaybedilecgi korkusuyla olgan baliliktir. Orgitsel bahhk is gorenin, 6rgiit amag
ve daerlerine yuksek dizeyde inanmasi ve kabul etmegit@maclari icin ygun
gayret sarf etme isgeve oOrgitte kalmak ve o6rgut Uygini strdirmek icin duyulan
glclu bir arzuseklinde tanimlanmaktadir. Orgiteghhi g1 yilksek olan ¢ajanlarin
orgute ve Uretime katilimlari da ytksektir. Ayrima Kisiler 6rgit yararina daha fazla
yaratici ve yenilik¢i dglinceler Uretirler. Yonetici davranve uygulamalariningi
gorenlerin Orgutsel kghlik duzeyini etkiledgi gorulmektedir (Yorik ve Sgban,
2012:2798).

1.2.3.3Isten ayriima niyeti

Isten ayrilma niyeti,sten / 6rgitten ayrilmak konusundaki bilingli ve teénti
bir karari veya niyeti ifade etmektedir. Gahlar, orgutin ve kendilerinin
gelecekteki muhtemel karilarina bakip muhtemel gailar yeterli gorirsesien
ayrilma niyeti taimazlar. EBer beklenen bari dizeyi dgik ise calanlarin
verimlilikleri dusebilmekte, oOrgite kliklarr azalabilmekte ve c¢alanlar bu
durumda orgit dinda & firsatlarina bakabilmektedidsten ayriimalarin yiksek
oldugu kurumlarda yganan olumsuzluklar arasinda; yeteneklgiiciini kaybetme
olasilginin sdrdurulebilir rekabet avantajini olumsuz y&netkilemesi, yenise
alinacak olan elemanlara verilecegiten, ise alim maliyetleri, cagjmaya devam
eden ksilerin is arkadalarini kaybetmelerinden dolayi ggyacaklari Gzintl ve yeni
gelenler ile ysanacak ilgkinin belirsizliginden d@an endie gibi faktorler yer
almaktadir (Polat ve Meydan, 2010:152-153).

1.2.3.4 Orgutsel vatandglik davranisi

Orgiitsel vatandéik kavram, orgiitin sosyal ve psikolojik ortaminatkda
bulunarak, 6rgutsel amaclarin gercgkfdmesine yardimci olan gonullulik esasina
dayali bireysel davraglar anlatir. Orgiitsel vatanglek davrangi, 6rgit acisindan
istenilen-arzulanan ve oOrgutsel etkiigi katkida bulunan bireysel davrgardir. Is

arkadalarina ve meslekigarina yardimci olmagin ve sureclerin gedtiriimesi icin
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Onerilerde bulunma,sé vaktinde gelmeye 6zen gosterme, sga&t zamanini etkili
degerlendirme gibi davraglar, orgitsel vatanghk kavrami ile ilikilidir. ise
gelemeyen bir mesai arkaglaa yardimci olma,sin resmi olarak gerektirmegli
ancak orgut acisindan onemli olgeyleri yapmaya gonulli olmas taniminin bir
parcas! olmasa bile, yeni geleggdrenlerin sosyallenelerine yardim etme, gbr
isgOrenlere zorluklari gnalarinda destek olma, denetcilere ya da yoOnatcile
islerinde yardimci olma, onlara destek verme, ordigtkida bulunacak yeni ve
yaratici dginceler dnerme, gerekenden daha fagtakiatilm gésterme (Organ,
yasal hakkindan daha az izin alma) ye gelemeyecg zamanlar énceden haber
verme gibi davraglar, 6rgutsel vatanghk davrang! olarak dgerlendiriimektedir
(Sezgin, 2005:319).

1.2.3.5 Orgutsel iletsim

Orgutsel iletyim bir orgutin varlgini surdirmesinde merkezi bir konuma
sahiptir ve tum orgutsel sireclerde 6nemli bir oghamaktadir. Orgutsel ilgtin
olmadan herhangi bir o6rgutsel eylemin ya da yoOnesirecinin bgariimasi
imkansizdir.iletisimin yeterli oldwu bir 6rgutte, érgitin amaclariningta olarak
anlgllmis ve kavranilmy olmasi, 0orgut Uyelerinin  bu ortak amaclarin
gerceklgtiriimesi dgzrultusunda gbirli gi icinde egudumli olarak davranmasiémi
icinde olmalari beklenilmektedir. Orgutsel ikt orgiitsel butiinkgne ve baarinin
cok onemli bir belirleyicisi olarak saptamgnidrgutsel ilegimin 6rgutsel dgisim

surecinde de ¢ok énemli bir rol oyngdbelirlenmitir (Durgun, 2006:120).

1.2.3.6 Artan verimlilik

Verimlilik ve guiven birbirini tamamlar nitelikteder. Orgutsel giiven kaybi
orgutsel verimlilgin dismesine neden olmaktadirgiim c¢alisanlarinda 6rgute kgr
guven duygusunun var olmasini etkin ve etkili birsekilde yerine getirilmesini
engelleyen tutum ve davratari ortadan kaldirmakta boylece verimlilik s6z ken
olmaktadir (Derin, 2011:125).

1.2.4 Bgitim Kurumlarinda Orgutsel Giiven

Egitim kurumlarinda 6rgitsel guvenin ganlara duyarlihk boyutu,

ogretmenlerin okulda kaygeasi, okulun amagclarindan haberdar olmasi, kemudler
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sahip cikildgini hissetmesi, ders programlarinin hem okgil elkinliklerini, hem de
okul ici etkinliklerini dengeleyecek dizeyde olmakariyerlerinin yikselmesine
yardimci olunmasi, okulu prensipleri olgturulurken fikirlerinin alinmasi, onlarla
ilgili kararlarda adil olunmasi, onlarla ilgili yakrin hakl ve gerekli durumlarda
uygulanmasi ile ikkilidir (Yilmaz ve Sunbil, 2009:177).

Girdisi ve c¢iktisi insan olansgim kurumlarinda guven faktoriniun 6nemi daha
da artmaktadir. gitim kurumlarinda bgariyr yakalamak, dgsime acik olmak, iyi
bir 6grenme ortami ggamak, sglikli ileti sim olusturmak, hedefleri gerceldgrmek,
verimliligi artirmak, paydgdarin birbirlerini anlamasini geamak acisindan orgutsel
guven onemli bir unsurdur. Sosyal sermaygelérinden biri olan guveninggim
kurumlarinda eksikiinde, eitim calisanlari 6rgit amaclari gnda enerjilerini
kendini korumaya harcayacaklardir (Ozan ve Ozde20it3:471-472).

Yoneticilerin galsanlarina guvenlerinin bir gostergesi datien calisanlariyla
yetki ve sorumluluk paykmalaridir. gretmenlerine giivenmeyen midiirler, yetki ve
sorumluluk paylsaminda bulunmazlar. Yetki devrinin ya da paytainin olmamasi,
calisanlarin §i iyi yapabilecgine iliskin inancin zayif olmasi anlamina gelir. Bu
durumda @retmenler desbirlikgi bir calisma ortami igerisine girmezler. Buna gore
okullarda ydneticilerin yeterlik sahibi olmasi, kdarinda ve uygulamalarinda tutarli
davranglar sergilemesi, adaletli ve durist olmasi, yensuthigelere acik olmasi
verdigi s6zU tutmasi, acik olmasi, galinlara duyarli olmasi ve yetki paytaasi

egitim ¢alisanlarinin okula guvenini arttirir (Memduglo ve Zengin, 2011:214).

1.2.4.1 Okul agisindan orgtitsel guven

Okul 6rgutunun en 6nemli 6zdli Gizerinde ¢aktigi hammaddenin toplumdan
gelen ve topluma giden insan ghalur. Okul 6rgutiintin birey yond, kurum yoninden
daha duyarli ve informal yani dahg@iabasmaktadir. Okulda var olan gaeler
devaml cagma icindedir. Okulun goérevi caan deerleri uzlgtirmak; toplumun
farklilasan sosyal, ekonomik ve politik gerleri arasinda denge kurmaktir. Okul
denilen orgutiin Urtnind gerlendirmek guctir. gretim eylemini ve Urinini
bunlarin insan davragina yansiyan dgsmelerini gozleyebilmek olaga sinirhdir.
Okulun dretim hatalari hemen aglmnaz, hatalar topluma fark edilmeden gigmi

olabilir. Okul 6zel bir ¢cevredir. Okul ¢evresi, foal ve informal drgutlerin ya yon
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verdigi ya da etkiledii oOrguttir. Okul burokratik bir 6rgutttr. Her oOrgigibi
okulunda kendine 6zgu birgki gi vardir (Can, 2013:66).

1.2.4.2 Gretmenler agisindan 6rgitsel giiven

Ogretmenler agisindan orglitsel giiven sammalari temel olarak orgutsel
glvenin @retmenler ve okullar Uzerindeki etkilerinin inceteesi seklindedir.
Ayrica Gretmenlerin 6rgutsel guven dizeylerinin tespitiogeetmenlerde 6rgutsel
glven duzeyini etkileyen @skenlerin tespiti, ardirmalarin amaclari arasinda yer
almistir. Arastirmalarda @retmenler acisindan orgutsel guven dizeyini etkiley
degiskenlerinsu boyutlara sahip oldw gérilmektedir;

1. Okullarda orgutsel guven gonulltlik, kendini mda glvenirlik, darustluk

ve aciklik dzellikleriyle ifade edilebilir.

2. OGsretmenlerin yonetime katilimi orgiitsel gliven dieggi artirmaktadir.

3. Adalet ve etik katilimci yonetimle birlikte d@ngel guveni artiran 6nemli

desiskenlerdir.

4. Okullarda sgikli bir okul ortami olgturma, yenilge aciklik ve bgariy

yakalayan bir yapi ga etme 6rgutsel glivenle yakindaskiliidir.

5. Okullarda 6rgutsel guveni etkileyerger degiskenler ise devlet okulu 6zel

okul ayrimi, okuldaki grenci ve @retmen sayilari, getmenlerin dger ve

tutumlari, @rettikleri konulardir (Cubukgu ve Tarakgia, 2010:60).

1.2.4.3 Yoneticiler agisindan 6rgutsel guven

Orgiitsel guven ve yoneticiye giiven arasinda aymdgobir iliski vardir.
Orgutsel baglamda given ilikisini balatan ilk adim, yoneticinin davrandir; diger
bir deysle bu sireci bdatmak yoneticilerin sorumlufundadir. Yonetime duyulan
gliven, yoneticilerin sergiledikleri davralarla iliskilendirmistir. Orgit icinde gliven
olusumunda yoneticilerin bireysel 06zellikleri de g6z tdde bulundurulmaldir.
Yoneticilerin givene yonelik gdimleri, bilgi, beceri, kabiliyet dizeylerindekizo
verimlilikleri, takdir, anlays ve diger insanlarin refahini koruma gibi evrensel
degerlere sahip olmalari 0Orgut icinde glven solmunu ©Onemli derecede
etkilemektedir (Kalemci Ttiziin, 2007:108).

yoneticilere biyuk sorumluluklar eginektedir. Eitim orgutleri olan okullarda da
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genel guven atmosferinin glurulmasinda yoneticinin davrafari oldukca
onemlidir. Orgutlerinde giiven ortami yaratabilmegini yoneticilere su be
davrangta bulunmalari dnerilmektedir;

1. Tutarh olma

2. Dasru/dirast olma

3. 1lgili olma
4. lletisim becerilerine sahip olma
5. Yetkiyi paylama (Ozer ve gi., 2006:107-108).

1.2.4.4 @renciler acisindan orgltsel guiven

Ogrenciler arasinda giiven diizeyinin yilksek olmagnericiler arasindaki
isbirligini, grup ba&liligini, moralini ve @rencilerin sosyal sorumlugiunu
arttiracaktir. Yuksek gtiven ortaminin ofdusinif ortaminda grenciler, daha kolay
risk alabilecekler, yaraticiliklari ve problem cézrbecerileri gediecektir. Ayrica
glven dizeyinin yuksek olmasi siniftaki gatalari azaltacak vegoencilerin derse
devamsizliklarini dgiirecektir. Boylece gerek guvenin gadan etkisiyle gerekse
dolayl etkilerle @rencilerin dersteki performanslari artacaktir (B2209:80-81).

1.3 Verimlilik Kavrami

Verimlilik kavrami yerytzinde kurulan ilk dretimglétmeleri kadar eski
olmakla beraber ekonomik glince tarihinin ilk kayitlarinda verimlilik kavraman
hemen hemen rastlanmamaktadir. Bunun yerine kédsikomistler tretim ve Uretim
oranindan bahsetmektedirler ki bu iki kavram da tougrerimlilik kavramina
yaklasmaktadir. Ancak bu kavrama verilen 6nem modersakti diglincenin dgusu
ile baslamis ve Ikinci Diinya Sava@’ ni izleyen yillarda bir hayli artretir (Kayar,
2012:33).

Yirminci yuzyilin ikinci yarisinda sadecesker desil kuruluslar da verimlilik
Uzerinde 6zenle durmayadgemislar, verimliligi iktisadi analizin 6nemli bir unsuru
olarak ele alnglardir. Orngin, Ekonomik Kalkinma Vdsbirligi Orgiiti (OECD)
1950°'de, “Terminologie De La Productivite” isimliirb kitap yayinlayarak,
verimliligi, “hasilanin dretim faktdrlerinden herhangi birineranidir” diye
bahsetmitir (Suicmez, 2013:40).
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Verimlilik kavrami, girdilerde herhangi bir agtolmaksizin ¢ikti miktarinda bir
artis saglayacak sekilde sistemin etkin isleyini ifade eden bir 6lgut olmaktadir.
Boylece verimlilik, ilave gelir yaratarak bigletmenin refah dizeyini artiran bir
fonksiyona sahiptir. Bununla birlikte verimfiin hesaplanmasinda; girdi, cikti,
katma dger, calsan sayisi, ¢ajilan saatler, Ucret 6demeleri ve stokidmeleri gibi
kriterler g6z 6niinde bulundurulmaktadir (OriiciKambur, 2008:88-89).

Verimlilik, kavram olarak, Gretimde kullanilan gikekin her birinin veya
tumundn birden, Uretilen Grine ne kadar katkidautdiliklar konusunda bilgi
vermektedir. Belli miktarda mal Gretmek icin belmiktarda girdi kullanildginda bu
girdiler tek tek veya birlikte, sonucu (ciktiyr) ridciide etkilemektedir? Sorunun
yanitini, hesaplanan oran (verimlilik) vermektgdinal, 1989:435).

Terim olarak verimlilik, herhangi bir Gretim suresdnunda, belli bir ddbnemde
elde edilen ciktinin (ya da ciktilar toplaminin), #macla ayni donemde kullanilan
girdiye (ya da girdiler toplamina) oranlanmasi ytdu hesaplanan bir derdir.
Verimlilik, ulusal olcekte ygam standartlarinin bir belirleyicisi ikenglaétme
Olceginde ise rekabet gucunun bir belirleyicisidir. Rakrinden daha ylksek
verimlilik oranlarina sahip birsietme 6rngin bunu fiyatlarina yansitarak pazar
payini artirabilir ya da daha yiksek karlar eldelslit (Demirtg ve Tokat 2012:8).

Isletmeler dgisen cevresartlarina hizla uyum géamak zorundalar. Bu da
esnek organizasyon yapisini ve esnek planlamakigdaliyor. Organizasyonda
tim birimlerin hedefi verimlilgin arttinimasidir. Onemli yonetim hedeflerini bu
olusturuyor. Verimlilik ve verimlilik artgl herkesin kullangyn bir s6zcik olmasina
karsin, kullanan kginin amacina gore farkli anlamlar icerebilmekte@&ir. makinede
calisan kgorenin verimli olmasi ile bir getmenin ya da mihendisin verimli olmasi
arasinda 6nemli icerik farklihklari vardir (FiJi2008:42).

Verimlilik, orgttsel etkinlgin yalnizca bir yonu olup, 6rgutsel girdinin ne
kadarinin dretim streci sonucunda urtin olarak g@rktive ne kadarinin da sistemce
emildigini gosterir.  Tum o6rgatler verimliliklerini arttirak istediklerinden,
verimliligi artirabilmek icin Gretim ve hizmetlerde yeni tekojileri kullanmak, bilgi
teknolojilerinden her kademede yararlanabilmek wvguftiin insan kaynaklarini
gelistirmek zorundadirlar. Ayni zamandagbkll ve etkili bir iletisim, bireylerin
yaptiklari sten duyduklari doyum diizeyini yukselterek veringlii arttiriimasina yol
acacaktir (Bakan, 2011:252).
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Toplumsal gelimenin ilk evrelerinde,sguciu verimliligi son derece diiktd.
Cunku aletler, araclar cok ilkeldisbolimi yoktu. Bu eski ggarda da insanlar
dretimi ve verimlilgi arttirma cabasi icindeydiler. Ancak yaptiklarinrarimlilik
oldugunu bilmiyorlar, adini bdyle koymuyorlardi. Asirlasonra Gretimin
gelismesiyle, toplumsalsbolumu ortaya cikmgtir. Teknolojinin ilerlemesi Uretim
araclarinin gegmesini ve toplumsal sbélimindn derinlgmesini  sglamistir.
Giderek sanayi tarimdan ayrilgnsanayi icinde yepyeni kollar ve faaliyetler oday
cikmistir. iste bu gemelerden sonra verimlilik hem teorisiyle hem detigigle
iktisadi digincenin iginde 6nemli bir olgu-kavram-terim-tekmilarak yerini almaya
baslamstir. Verimlilik hem kavram hem terim’dir. Hem gliinsel, felsefi boyut
icerir, hem de bir analiz aracidir (Suicmez, 2058:3

Ne kadar iyi tasarlanmiolursa olsun, hi¢ bir sistemin her durumda verimli
calisacgzl sOylenemez. Verimlifii en Ust diizeye cikartmak igin, sistem tasariminda
dinamizm ve esneklik geanmalidir. Kilttrel dgerler ve davraglar, verimliligi
artirabilir veya engelleyebilir. Camanin erdem olarak kabul ediditoplumlarda
sosyal ve ekonomik @&im daha kolay gercekjebilmektedir. Orngin Japonlar
arsstirma, kabullenme, 6zimleme vegtgen ihtiyaclara vesartlara uyum sglama
yetengi ile tnlidir (Ozdemir, 1995:378).

1.3.1 Verimliligin Tanimi

Verimlilik, Uretim strecine sokulan géi faktorlerle (girdiler) bu sirecin
sonunda elde edilen GrUnler (ciktilar) arasindakkiyi ifade eden, savurganliktan
uzak, kaynaklari en iyi bicimde gerlendirerek Gretmek olarak ifade edilmektedir.
Elde edilen Griin ve hizmetin kalitesini yukseltngeyreyi ve dg@al yapiyr koruma
calisanlara en iyi ygam ve calma kaullarini sglama ve bu arada birim girdi
basina Uretim miktarini arttirma cabalari olarak dait@anabilir. Verim; §ten
belirtilen 6zelliklere uygun olarak, bir defadagdo yapiimasi ile alinan sonuctur.
Verimlilik ise bir Gretim ya da hizmet sisteminimetitigi bu ¢iktiyr yaratmak igin
kullanilan girdi arasindaki gkidir. Bu nedenle verimlilik ¢gtli mal ve hizmetlerin
uretimdeki kaynaklarin emek, sermaye, arazi, madzemanerji, bilgi etken
kullanimidirseklinde tanimlanabilir (Uslu ve gli, 2013:103).

Avrupa Verimlilik Kurulusuna goére verimlilik; her bir Gretim g&sinin etkin

kullanim derecesidir; verimlilik hefeyden 6nce diiince tarzidir ve surekli var olani
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lyilestirmeye calsir; herseyin buguin dinden, yarin bugiinden daha iyi yapde&ii
inancina dayangekilde aciklamaktadir. Japon Verimlilik Merkezi welili gi; dogru
olan kleri dogru bir bicimde ve ekonomik bir cama ile gerceklgirmeyi
hedefleyen akilci bir yak§an bicimi seklinde tanimlamaktadir. Peter Drucker’e gore
ise verimlilik; en az caba ile en ¢ok ciktiyl vatebek butlin dretim kaynaklar
arasindaki dengedir (Kayar, 2012:33).

Verimlilik, verimli olmak, yani Uretken olmak demigk Ancak verimliligin
kiresel kabul gérmgitek bir tanimi olmagh icin bazen s6zdiin farkli anlamlarda
kullanildigint goérariz. Milli Produktivite Merkezide (MPM) wvienlilik kavramini
birbirinden oldukca farkli bicimde tanimlamaktadiretim siirecine sokulan g#i
faktorlerle (girdiler) bu sirecin sonunda elde edlilirinler (ciktilar) arasindaki
ili skiyi” ifade eder. Bir baka ifadeyle: “...Uretilen mal ve hizmet miktari ilel lonal
ve hizmet miktarinin Uretilmesinde kullanilan dledi arasindaki oran" olarak
tanimlanir (Gurak, 2008:58-59).

1.3.2 Verimliligin Tarihsel Gelisimi

Literatirde 1530 yilinda “Re Metallica” isimli egaide himanist Agricola
tarafindan kullanilngi olan verimlilik (Productivity) Kavrami, iktisadi (giince
tarihindeki yerin Fizyokartlarin éncist Francaise@uay ile birlikte yer almaya
baslamistir. Quesnay 1758 yilinda “Tableau de Econimiqudh aserinde “net
hasila” (produit net)’ den stz etmektedir. Esaséxydkartlara gore net hasila
yaratan tek girdi topraktir.Dolayisiyla burada bdedi ve cikti olgusu ortaya
ctkmaktadir. Daha sonra R.J. Turgot “Azalan Vermianunu’nu bulmstur. Klasik
iktisatgi Adam Smith “The Wealth of Nations” adlsezinde, § bolumda ile cikti
arasindaki pozitif ikkiyi ortaya koymgtur. Daha sonra 1914 yilinda Henry Ford
tarafindan“Montaj Bandi Sistemi” uygulamaya sokwjtar (Akyildiz ve Karabicak,
2002:58).

Verimlilik artiglarinin bilin¢li sekilde Uretime uygulanmasi 18. yuzyildan
itibaren olmytur. Ama bu ekonominin timind kavrayan “kurumsgtig” bir stirec
degildi. Gunumuzde de ayngey gecerlidir. Kurumsallana ile ilgili ilk 6rnek
1921'de “Alman  Ekonomisini Rasyoneyteme  Kurumu”dur. 1944’de
Philadelphia’da Uluslararasi Caha Orgitu bir bildiri yayimlayarak verimlilik
merkezlerinin kurulmasina onculuk ettm. Pratik yarari 18. yUzyildan itibaren
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gozlenen verimlilik dgtincesinin, giderek anlami ve kapsami glemis, hayatin her
alaninda kullanilan bir kavram olgtur (Suigmez, 2013:35).

Verimlilik sozcigli 1899 yilinda Amerikanistatistiklerinde, 1930 yilinda
Avusturya’da rasyonalizasyonun taniminda kullargimiikinci Dinya Savgndan
sonra bati tlkelerindgletmelerde en az masrafla belli bir Gretim dizeyit®gma ya
da belli masraflarla encok Uretimi elde etmeye Ywweeilkesinin uygulanmasiyla
verimlilik anlays! yayginlgmaya balamistir (Karakutik, 1991:803)

Ulkemizde ise 1923'te duzenlenelzmir Iktisat Kongresi'nde verimlilik
konusuna dgnilmistir. 1948’ de uygulamaya konan Marshall Yardim Plan
yardimin verimli kullanimingart kggmustur. Daha sonra Turkiye'nin de kurucu tye
olarak katildgl Avrupa iktisadi isbirligi Teskilat'nin verimliligi 6n plana almasi
Tarkiye'yi de etkilemgtir. Bu gelsmelerin neticesinde de 17.04.1975 tarihli 580
sayili yasa ile MPM hukuksal vaglini gerceklgtirmistir. MPM’ nin gorevi, ulke
ekonomisinde verimlilik ilkelerinin yerkgnesi ve uygulanmasi igin gereken
onlemleri belirlemek, sletme dizeyinde verimlilik artirici yontemler konwsla
argtirma ve dammanhk yapmak, teknik yardimlar @amak, e&itim hizmetleri
vermek ve verimlilik bilincinin yayllmasini gamak gibi glemleri yerine
getirmektir. Kalkinma planinda ise verimlilik konuancak 6. BgYillik Kalkinma

planindan itibaren &k olarak yer almaya &amistir (Kayar, 2012:41).

1.3.3 Verimliligin Dogru ve Yanlis Anlamlari

Verimlilik, tanimlanmasi kolay, hesaplanmasi zor ‘iasari 6lctisi” olarak
Oteden beri bilinen ve tagtlan bir kavramdir. Yoneticiler tarafindan farkh
algilanabilen verimlilgin dogru ve vyanlg anlamlari gagidaki Tablo 1.4'de

verilmistir.
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Tablo 1.4:Verimlilik nedir, ne dgildi

r? (Ozdemir ve Muradova, 2008:149)

Verimlilik Nedir?

Verimlilik Ne Degildir?

ve cgha

sartlarini gel§tiren tekniklerdir. Bu teknikler
daha iyi, daha c¢ok c¢ahaya

1-Calsanlarin  performansini

calisanlar

6zendirir.

2-Nitel ve nicel Uretimin kullanilan kaynakla

oranidir.
3-Cikti ve girdi, ikisi de dnemli faktorlerdir.

4-Kér planlamasinda yararl bir faktérdir. Gin
faktorlerini sabit tutup, verimlilik arttirilirsa

sonugta gelir artar.

5-Niteligi gelistiren araclardan biridir.

1-Calsanlar katurarak, canindan bezdirere
onlari robotlatirmak icin kurnazca hazirlang
teknikler degildir.

2-Uretim miktarini 6lgen bir oOlgut gédir.

aCiktidaki arty verimlilik artigina b&li olabilir

de, olmayabilir de.
bir dgldir. Belli

giurumlarda, dfiik verimliligi olan projeler deg

3-Karliligin gOstergesi

, Karl olabilir.
4-Kaliteyle aynisey deildir. Verimlilikteki bir

artis, daha iyi kaliteyi garantilemez.

S5

1.3.4 Verimliligin Olctlmesi

Verimlilik; bir dretim sdrecinde girdiler ile cikar arasindaki

ikkiyi

anlatmaktadir. Verimlilik dlgimu; toplam ciktilarmoplam girdilere bolinmesiyle

yapilmaktadir. Toplam c¢iktinin toplam girdiye bahiesiyle toplam verimlilik

hesaplanirken, toplam ciktinin tek bir girdiye bhesiyle de kismi verimlilik

denilen emek ve sermaye verimlilikleri

hesaplanradkt(Suicmez, 2013:34-35).

Verimlilik, Gretim sureci sonunda elde edilen ciktiriin) ile Uretimde

kullanilan girdiler arasindaki oran olarak amlimaktadir. Her girdi ve girdilerin

toplami icin verimlilgin ayri ayri hesaplanabilmesi s6zkonusu olabfegéi, girdi

ve ciktilarin miktari ya da parasal ggei esas alinarak hesaplanabilmesi de

sdzkonusu olabilir (Unal, 1989:435).

“Verimlilik, bir Uretim ya da hizmet sistemi icensle elde edilen toplam

fiziksel gelirin(Uretim sonucu, ciktl) kullanilanziksel gidere (Uretim faktorleri

girdi) orani seklinde olculebilir’ (Oriicu

ve Kanhr008:88).

Bu iliski asagidaki formiille ifade edilebilir;
Cikti

Verimlilik
G

(Denklem 1.1)
irdi
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Verimlili gin 6lctlmesinin nedengunlardir. Yapilan ¢agmalari kontrol etmek
ve eksikleri belirlemek. Eksikleri gidermek icinratejiler belirlemek ve stratejileri
uygulamaya koyarak, iyigirme calsmalari yapmakitir.

Verimlilik olcima,  “verimlilik olcimu” ile baglayan ve *“verimlilik
gelistirmesi” ile son bulan ve “verimlilik cemberi” olak ifade edilen déngunun ilk
asamasli olarak kamiza cikmaktadir. Birsletme ya da organizasyon, verimlilik
cemberi gamalarinin dért safhasindan birinden olabilir andkkez verimlilik
programina bdayan bir gletme icin ilk adim “verimlilik 6lcimd” adimidir.

Verimlili gin asamalarini gagidakisekil 1.2" deki gibi ifade edebiliriz;

v

Verimlilik Olcimii l

Verimlilik Verimlilik

Verimlilik Planlamas

&
<«

Sekil 1.2: Verimlilik Cemberi (Kayar, 2012:55).

Verimlilik goérecelidir; verimlilik orani kagilastirmalar yoluyla bilgi
vermektedir. Bir gletmenin belli bir donem i¢in hesapl&dierhangi bir verimlilik
orani, endustride gecerli ayni tirden ortalamamwidik orani bilindiginde ya da ayni
isletmenin gec¢nyi donemlerdeki ayni tirden verimlilik oranlari bdiginde
anlamhdir. Bu nedenle, verimlilik 6lcimi surekir aaliyettir ve 6lcim amacina
gore olgturulan gdostergelerin belirlenen zaman araliklaaindkrar hesaplanarak
surekli olarak izlenmesi gerekmektedir (Deminta Tokat, 2012:19).

Uretim icin ihtiya¢c duyulan girdileri ve bunlardaelde edilen urinlerini
dlcmeyen ya da Olcemeyegiatmelerde Uretim verimlifiinin hesaplanmasindan s6z
edilemez. Bu nedenledir kit s6z ¢ok yerindedir: “Olgmeginizi iyilestiremezsiniz.
Olcmek bilmek, bilmek yénetmektir.” Verimlii arttirma ve maliyetleri dgiirme
cabalari, yonetici liderlerinin standardini yuksek ve bazi esaslari saptamak
bakimindan ©6nemlidir. Verimlilik analizleri ve perfnans dgerlendirmesi
isletmelerin aymtiriimis maliyetlerini bilmelerini de gerekli kiliyor. Clikyapilan
Olcme ve analizlerin, yoneticiye olgu kadar kuruma yansiyan sonuglari da olacaktir
(Filiz, 2008:43-44).
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1.3.5 Verimliligi Etkileyen Faktorler

Orgutlerde verimlilik dizeyinin ic ve glifaktorler tarafindan etkilengini
belirten Prokopenko, i¢ faktorleri 1-) kati fak#@r] 2-) esnek faktorle olmak tzere
iki gruba ayirmaktadir. Qifaktorleri denetlenemeyen cevresekldtar, i¢ faktorleri
ise denetlenebilerletme ici kaullar oluturmaktadiric faktorlerin bilgenlerinden
olan kati faktorleri, Grtin, fabrika ve techizatkrieloji, malzeme ve enerji adturur.
Esnek faktorleri ise, insan, 6rgut ve sistemlerisgea yontemleri ve yodnetim
bicimleri olusturmaktadir (Turkmen, 1999:99).

Orgutsel girdilerin ne kadarinin trtine détiiguni, ne kadarinin ise sistemde
emildigini gosteren verimlilik, bir o6rgatin elindeki kayklari ne denli iyi
kullandginin bir gostergesidir. Genel olarak veringiletkileyen faktorleri gagidaki
gibi siralayabiliriz;

1. Kullanilan hammaddenin yapisi ve kalitesi,

2. Uygulanan Uretim sureci (teknoloji),

3. Uretim araclarinin kullanim derecesi,

4. Uretimde sureklilik ve standargtama,
5

. Insan guictiniin etkin kullanirtrslan, 2012:40).

1.3.6 Egitimde Verimlilik

Egitim ve verimlilik kavramlari bilinen insanlik tdr kadar eskidir. Cinkt bu
kavramlar insanlik yaminin en 6nemli boyutlarini clwrmaktadir. Tek kaygisi
beslenme ve barinma olan ilkel insan, sire¢ igetesd@ay! denetlemeye cabalagni
ve zamanla dgadaki dger canlilara kar aklini kullanmayi grenmitir. Insanlarin
birarada ygamalari, bildiklerini bgkalarina @retmeleri ve kisith kaynaklar akilci
kullanmalari gitimin ve verimliligin ilk uygulamalari olarak kabul edilmektedir.
Ulkeler her alanda oldw gibi esitimde de verimlilge 6nem vermek zorundadirlar.
Egitimde verimlilik kavramiyla sirec icerisinde ygirilen 6grencinin nitelikli
olmasi anlailmalidir. Nitelikli egitim buttin Ulkelerin giindeminde 6n siralarda yer
almaktadir. Eitim sureci sonucunda elde edilen ¢iktinin veyaanilrinin kalitesi
verimlilikte daha 6n planda yer almaktadir (Fet@&@hdemirci, 2011:16).

Egitimde verimliliginin temel go6stergesi barilh  grenci yetstirmektir.
Egitimde verimlilik, 6nceden karan#rilan ya da saptanan amaclargrencilerin ne

Olclde ulatiklar veya istenilen niteliklerin ne kadarininziaildginin bir ifadesidir.
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Bir diger tanim ise, gereken en az kaynakla, mimkun otafaela @renmenin
salanmasi bicimidir (Dinger, 2002:36).

1.3.6.1 Egitimde verimlili gin dGnemi

Egitim sistemimizin, bir yandan ekonomik ve sosyal Ikkamamizin
gerektirdgi nitelik ve nicelikte insan guicini ygtirmek, 6te yandan fertlerin bilgi
ve becerilerini artirarak ve ger vyargilarini etkileyerek kalkinmadan gam
degisikliklere uyum sglama glevi ile ekonomik verimlilik Gzerinde 6nemli etkiie
bulunmaktadir. En genel anlamdgiten sisteminde verimligin énemi balica iki
etken tarafindan belirlenmektedir. Birincisi, ddiriebireylerin verimini artiraca ve
dolayisiyla Gayri Safi Milli Hasilla (GSMH)'nin adagl, buna ek olarak kiler
arasinda firsat séligi ve sosyal adaletin gercekbéxesi icin egitim arzini
artirmasidir.ikincisi, esitim finansmaninin belli bir kismini katayan bireylerin
daha ylUksek hayat standartlarinasragk icin eitim taleplerini artirmalaridir
(Duyar, 1989:471).

1.3.7 Verimlilik DU stincesinde Yeni Boyutlar

Verimlilik konusu tek bgina deil uretimle, Uretim sireci ve teknikleriyle
calisanlarla, kaliteyle, cevresel duyarliklarla ve ygénetim anlaylariyla yakindan
iliskili olmus, verimlilik yaklasimindaki gelsmeler olgularla sekil ve anlam
kazanmgtir. Verimlilik, yirminci yazyilin balarinda ayni kaynaklarla daha cok
uretmek bigiminde tanimlanmaktaydi. Vurgu dretiniinerindeydi. ikinci diinya
savagl sonrasinda sadece ¢ok Uretmenin yeterli olgnakalite konusunun da dnemi
anlasiimistir. Ayni kaynaklarla hem daha cok lreten ve henddea kaliteli Grln
cikaran gletme, verimlilikte de daha 6ne gegtm. 1970l yillara gelindginde
dretimin ve calma kaullarinin insancillgtirimasi da c¢ok ve kaliteli tGretmenin
yanina eklenmtir. Boylece verimlilik boyutu gegiemistir. Verimlili gin yeni hedefi
ayni girdilerle insancil bir calma ortaminda daha c¢ok ve kaliteli Gretim yapmaktir.
Yakin gecmgte bitiin dinyada cevresel duyarliklar artmayalabastir. Baska
tehlikelerin yani sira ¢cevresel bozulmalar ve kiler de kiresel bir tehdit olarak
gorulmis ve yganmstir. Artik verimlilikteki yeni yaklgim, insancil bir ortamda
cevreyi bozmadan daha cok ve daha kaliteli mal \nét Gretmektir. 1990’

yillarda ise, verimlilge yepyeni boyutlar eklengtir. Uretimde etkililik ve esneklik
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ilkelerinin de dikkate alinmasi onerilgtir. Goruldisu gibi verimliligin dinamikleri
her donemin egemen iktisadi gincesine gore farklis@ayor, ama hicbir kii veya
kurum GUretimin bu en temel ilkesini goz ardi edeonjycinku tarihin ve toplumun
her caginda verimliligi yiksek olanlarin egemenlikleri daha uzun surdhugtur
(Suicmez, 2013:40-41).
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IKINCi BOLUM

YONTEM

Bu bdlumde argirmanin modeli evren ve 6rneklemi; verilerin tapiaasi
verilerin analizi, veri toplama araclari, yontem g¢@zimlerine ikin bilgilere yer

verilmistir.

2.1 Arastirmanin Modeli

Arastirmada orgutsel guven ile verimlilik arasindakgkl incelenmektedir.
Arastirma esitim paydglarinin giiven dizeyini belirlemeyi amaclgghdan cakma

da genel tarama modeli kullanilgtir.

“Tarama modelleri, gecte ya da halen var olan bir durumu var @du
sekilde betimlemeyi amaclayan anama yaklaimlaridir. Argtirmaya konu olan
olay, birey ya da nesne, kendiskdari icinde ve oldgu gibi tanimlanmaya caliir.
Onlari herhangi bigekilde degistirme, etkileme ¢abasi gosterilmez” (Karasar,
2009:77).

2.2 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Evren; Adiyamanilindeki ogretmenler evreni okiturmaktadir. Adiyaman Milli
Egitim  Muaduarliguinin, web sitesinde alinan istatistiki  bilgiye  gore
(http://adiyaman.meb.gov.tr/ Kasim 2013) Adiyamanajinde toplam 829 okul
bulunmakta. S6z konusu okullarda toplam 8428etinen gotrev yapmaktadir.

Ogretmenlerin gitim kurumu tirlerine dgihmi ve yiizdelik oranlargu sekildedir.
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Tablo 2.1: Adiyaman’daki gitim kurumlari tirlerine gore gretmen dgilimi adiyaman.meb.gov.tr/ Kasim 2013

Egitim Kurumlar Turleri Geretmen Sayilar % Oranli
Ana Okullari 192 2,28
flkokullar 2797 33,18
Ortaokullar 3197 37,93
Liseler 2243 26,61

Orneklem;Adiyaman ilindeki okullarda ¢alan 8429 gretmen arasinda, tabakall —
tesadufi 6rneklem yontemiyle 385sikie anket uygulanngtir. Anket uygulanan
okullar rastgele segcilmgtir. Hangi &itim kurumu turinde kag¢ gietmene anket
uygulandgl asagidaki tablo 2.2°'de belirtilnstir.

Tablo 2.2: Anket uygulanan gretmenlerin sayisi

- _ ) Orneklem
Egitim Kurumlar Ttrleri Gretmen Sayilari
Sayilari
Ana Okullari 192 8
IIkokullar 2797 122
Ortaokullar 3197 139
Liseler 2243 116

2.3 Veri Toplama Ve Veri Analiz Yontemi

Arastirmada @itim calisanlarina guven ile verimlilik arasindaki shiyi
belirlemek icin literatir taramasi yapigtir. Daboval ve arkaghari (2004)'nin
gelistirdigi ve Yilmaz (2005) tarafindan Tilrkceye uyarlanarkt@arda Orgltsel
Guven Olcgi” ve Hoy ve Moran (2003)In “Cok Amach Guven Ofge
anketlerinden faydalanilarak yeni bir anket fornwsturulmustur.

Olgegin birinci bolumuni, cinsiyeti, kac yildir bu okwadgalstigl, mesleki
kidemi, yal, egitim durumu, medeni durumu, ¢gtigl okulun tird ve branyla ilgili
sorular olgturmaktadir. Dger bolumlerde ise, yoneticiye duyulan gliveni dlceney
yarayan 17, gretmene duyulan glveni olcmeye yarayan 1&eficiye duyulan
glveni 6lgmeye yarayan 8, veliye duyulan guvenimi@ge yarayan 10, okula
duyulan guveni 6lgmeye yarayan 15 ve orgutsel vdrigndlgcmeye yarayan 7 soru

maddesi olmak Uzere toplam 78 soru maddesi bulutadak Olgek; kesinlikle
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katiimiyorum (1), katilmiyorum (2), kararsizim (3jatiliyorum (4), kesinlikle
katihyorum (5)seklinde derecelendirilngiir.

Secilen gitim calisanlarina, anket formu uygulangtir. Anket formlari, anket
gelistirme sidrecinde, uzman siierce incelenny, gerekli dizenlemeler yapildiktan
sonra, pilot olarak secilen okullara 6n uygulamaralk uygulanngtir. Anketin
eksiklikleri tespit edilerek ankete samkli verilmistir. Anketler 6rneklem olarak
belirlenen sayi kadag@im calisanlarina uygulanmtir.

Olgegin guvenirliligini belirleme icin Cronbach Alpha katsayisi hesapiatir.

Cronbach Alpha deeri O ile 1 arasinda derler almaktadir. Kabul edilebilir
alfa degeri 0,70' tir. Tutarhlik dizeyi guvenirlik katsayi1'e yakin dgerler aldik¢ca
guvenirliligi artmaktadir (Buyukoztirk, 2012:167-171).

Tablo 2.3: Cronbach alpha derleri

Bolimlel Cronbach Apha Deeri
Yo6neticiye Duyulan Glve 0,941
Ogretmene Duyulan Giiv 0,85¢
Ogrenciye Duyulan Gilive 0,89¢
Veliye Duyulan Give 0,91:
Okula Duyulan Glive 0,91«
Orglitsel Verimlilik 0,93:

Faktor guvenirlikleri ise 0,85 - 0,94 arasinda ege&letiginden oldukca
glvenilir seviyesinde oldiw goralmitar.

Anketler c¢a@unlukla okullar ziyaret edilerek ve ilgili okulunaridik
O0gretmenine elden verilerek gidilmistir. Uygulanan anket formlari Gizerinde gerekli
deserlendirmeler yapilmgy  gecerlilgi  olmayan sorunlu anket formlari
degserlendirmeye alinmargtir. Anket formlarindaki sorulara verilen cevaplar
bilgisayar ortaminda, Statistical Package fort loei&@ Sciences (SPSS) programi
yardimiyla analiz edilngtir. Anketlerden elde edilen verilerin frekans vézgeleri

hesaplanarak tablolar glurulmustur.

46



UCUNCU BOLUM

BULGU VE YORUMLAR

Gegerlilik, bir 6lcme araciyla ayni kallarda tekrarlanan olciimlerde elde
edilen 6lciim dgerlerinin kararhlginin bir géstergesidir. Olgiimlerin kararginin
yorumlanmasinda, iki farkh yakjam vardir. Birinci yaklaim, birbirini izleyen
olcmelerde, bireyin grup icindeki sirasininggenezligi; ikinci yaklasim ise birbirini
izleyen 6lcuimlerde 6lgme hatalarinin buyiii yani 6lcgin tekrarli dlgctimlerde
ayni denekten yakjg&k olarak ayni Olcim dgerini elde etmesi ve dolayisiyla
olcmenin standart hatasiningdéé olmasi ile ilgilidir (Ercan ve Kan, 2004:212).

Eldeki verilerin faktor analizi yapmak icin uygugw Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) katsayisi ve Bartlett Sphericity testi yapal incelenmitir. Kaiser-Meyer-
Olkin katsayisinin .60’dan yliksek olmasi ve Bartlestinin anlamli ¢ikmasi
verilerin faktor analizi icin uygun oldwnu goéstermektedir. Kaiser-Meyer-Olkin
degerinin .90 ve Uzerinde olmasi gucli bir uyumun @lthu gostermektedir. Bu
argtirmadaki bahsedilen derlere ait bulgular s@gidaki tablo 3.1'de verilnstir.
Orgutsel guven ve verimle iliskin alt 6lgeklerin belirlenmesi icin faktor analizi
yapilmstir. Arastirma verilerinin  faktoér analizine uygun olup olmgehin
belirlenmesi icin dncelikle Kaiser-Meyer-Olkin tegapiimstir test sonuglari tablo

3.1’de verilmitir.

Tablo 3.1: Orgutsel giiven ile verimlilik arasindakis#i anketi KMO ve bartlett test sonuglar

Bartlett Test sonuglari
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunluk Reri 951
Ki kare 15332,7.
Bartlett Kuresellik Testi Ss 1326
P ,000
Toplam Varyansi Aciklama Orani 0,642
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KMO testi sonuglari incelenginde KMO deseri 0,951 olarak gerceldmistir.
Bu deser 1'e yaklatikgca verilerin faktdr analizine uygun olgm ve ayni zamanda
anlamhlik duzeyi de 0,05'ten kicuk olglw icin verilerin faktor analizine uygun
olduguna karar verilerek faktér analizi yapiknr. Faktor analizi sonucunda toplam
varyans aclklama orani % 64,2 olan 6 faktOrsmoiustur. Olusan faktorler, faktor
yukleri ve faktor guvenirlikleri tablo 3.2’de sumaistur.

Tablo 3.2: Faktér analizi tablosu

GUV.

FAKTOR | MADDE | YONG | ORGVER| OKULG| VEIG | OGRNG | GGRTG | ¢

Alpha
YONG11 | ,780 ,008 169 026 ,089 185
YONG2 774 146 217 139 071 053
YONG3 588 149 200 | -027 064 190
YONG4 686 117 086 031 141 127
3 YONG7 658 109 174 087 151 219
o YONGS 570 347 126 ,001 012 346

2 YONG9 643 249 149 054 040 247 0,941
@ YONG11 | ,684 184 170 194 ,052 057
= YONG13 | ,685 156 139 150 049 180
YONG14 | ,749 096 207 207 ,099 009
YONG15 | ,738 204 211 208 075 -,022
YONG16 | 767 161 246 197 ,085 079
YONG17 | ,759 104 194 126 127 124
OGRTG7 | ,376 187 -,008| -034 128 414
3 OGRTG8 | ,412 294 183 072 -032 476
3 OGRTGY | ,216 055 362 144 148 671

% OGRTG10| ,223 ,069 ,344 ,113 ,147 ,640 0,854
% OGRTG11| 204 188 170 157 134 614
ol OGRTG12| ,259 157 162 119 085 689
OGRTG13| ,198 260 277 ,076 115 682
OGRNGL | 175 070 1103 236 687 181
g OGRNG2 | 157 -,047 100 217 792 056
3 OGRNG4 | 174 048 180 280 719 148

% OGRNG5 | 088 -,045 152 305 667 011 0,896
& OGRNG6 | ,044 ,008 209 273 749 039
3 OGRNG7 | 111 114 311 250 716 125
OGRNGS | ,030 200 233 213 700 119
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Tablo 3.2: (devam)Faktor analizi tablosu

GUV.
FAKTOR | MADDE | YONG | ORGVER | OKULG| VEIG | OGRNG | GGRTG | C.
Alpha
VELIG1 ,069 ,080 148 ,606 481 ,064
VELIG4 134 ,055 ,081 760 247 044
c VELIG5 280 ,095 234 584 149 ,086
2 VELIG6 ,085 ,054 186 646 146 ,094
© . 0,013
= VELIG7 145 -,002 147 ,809 258 102
> VELIG8 067 023 163 815 223 075
VELIG9 128 ,086 168 777 329 ,043
VELIG10 107 ,066 134 684 204 111
OKULG1 380 152 529 342 165 153
OKULG3 334 194 578 247 241 145
OKULG5 155 107 594 256 256 043
c OKULG6 243 163 633 149 ,180 335
2 OKULG7 310 185 677 ,097 199 194
° 0,914
E OKULGS8 273 160 ,666 266 280 283
© OKULG9 247 078 722 255 189 147
OKULG10 | ,231 215 690 192 148 268
OKULG11 | ,341 155 656 119 ,168 193
OKULG12 | ,285 231 639 119 149 232
ORGVER1 | ,230 793 186 075 -,011 114
o ORGVER2 | ,190 836 170 072 -,024 109
§ ORGVER3 | ,122 682 118 -,038 ,080 119
% ORGVER4 | 256 850 081 078 022 071 0,932
% ORGVER5 | ,201 854 130 ,100 022 113
© ORGVER6 | 217 843 105 ,065 081 127
ORGVER7 | 213 759 156 075 139 188

Tablo 3.2 incelendinde alt dlgeklerde genel olarak faktor yikleri@®;4 0,90
arasinda gercekdmistir. Faktor guvenirlikleri ise 0,85 - 0,94 arasinda

gerceklgtiginden oldukc¢a guvenilir seviyesinde ofdugorulmitar.
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Faktor analizi sonucunda faktor yuko sdk (0,40'n altinda olan) ve

guvenirligi distk (0,60'tan kucgik) olan maddeler analizden cikawtir. Analizden

cikarilan maddeler;

1.

S o\

Yonetime duyulan guven alt dlgeden 5, 6, 10 ve 12. Maddeler,
Ogretmene duyulan giiven alt 6fgeden 1, 2, 3, 4, 5 ve 6. Maddeler,
Ogrenciye duyulan giiven alt 6igiaden 3. Madde,

Veliye duyulan gtiven alt 6lganden 2 ve 3. Maddeler,

Okula duyulan given alt 6lgmden 2. ve 4. Maddeler cikarilghr.
Orguitsel verimlilik alt 6lgginden hicbir madde ¢ikariimastir.

Arastirmaya katilan gretmenlere igkin demografik bulgular sagidaki

tablolarda sunulnytur.

Tablo 3.3: Ogretmenlerin cinsiyet, yave medeni duruma gére gami

Degiskenler Kategoriler @etmen
N %
Cinsiyet
Erkek 245 63,6
Kadin 140 36,4
25 ya ve alti 36 9,4
26-35 211 54,8
Yas
36-45 123 31,9
46 ya ve Ustl 15 3,9
Evli 289 75,1
Medeni Durum
Bekar 96 24,9
Toplam 385 100

Tablo 3.3'e bak@imizda cinsiyet déskenine gore aklirmaya Kkatilan

ogretmenler arasinda erkekler ve kadinlar arasingaiaianda erkeklerin kadinlarin

sayisindan iki kat fazla olgu goérultuyor. Aratirmaya katilanlarin bayuk ganlugu
26-35 ya grubundandir. Bu yagrubunu 36-45 yagrubu, 25 ya ve alti ile son

olarak 46 ya ve Uzeri takip etmektedir. Medeni duruma goreaisgtirmaya katilan

ogretmenlerin %2’ Gndn evli, ¥4’ Unln ise bekar gidwgorulmektedir.
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Tablo 3.4: Ogretmenlerin gitim, brars, calsma siiresi, mesleki kidemi ve okul tiiriine gorgldai

Degiskenler Kategoriler @retmen
N %
Egitim Durumu
Lisans 353 91,7
Lisans Ustu 32 8,3
Anasinifi Gretmeni 8 2,1
Brars Sinif Ggretmeni 122 31,7
Alan Ogretmeni 255 66,2
0-5 Vil 283 73,5
Calisma Siresi 6-10 Yil 70 18,2
11-15 il 32 8,3
0-5 vil 135 35,1
6-10 Yl 93 24,2
Mesleki Kidem
11-15 il 102 26,5
16 Ve Ustii 55 14,3
Anaokulu 8 2,1
TIkokul 122 31,7
Okul Tard
Ortaokul 139 36,1
Lise 116 30,1
Toplam 385 100

Tablo 3.4’ e bakgiimizda gitim durumu dgiskenine gore agiirmaya katilan
ogretmenlerin baytk gaunlugunun lisans mezunu oldu, lisans Ustl mezun
ogretmenlerin oraninin ¢ok az olglu goriluyor. Brap bazinda bakilganda
argtirmaya katilan alan getmenlerinin, sinif ve anasinifi g@tmenlerinin
toplaminin iki kati kadar oldiu gortlmektedir. Farkin nedeni hem lise
ogretmenlerinin, hem de ortaokul g@tmenlerinin  alan gretmeni olarak
degerlendiriimesinden kaynaklanmaktadir.

Ogretmenlerin okullarinda ¢ama siirelerine bakilginda 0-5 yil arafiinda
okullarinda ¢akan @retmenlerin argtlirmaya katilan gretmenlerin yaklgk %2 Gnt
olusturmaktadir. Orana bakiiginda @retmenlerin ¢cgunun uzun sdre bir okulda
kalarak gorev yapmadiklari gorilmektedir. Bunun erddri ise Adiyaman ilinin

dogu hizmeti kapsaminda olmasi, buraya geleiretinenlerin dgu hizmetini

51



bitirdikten sonra tayin isteyip gitmeleri, ilk atanile gelen gretmenlerin ¢cok olmasi
(Tablo 3.4 mesleki kidem oranina bakgldda 0-5 yil arafiinda % 35,1) kdylerde
calisan @retmenlerin cabma sirelerini bitirdikten sonra merkezlere tayienseleri
aragtirmaya katilan 30 okulun 6 tanesi yeni a@idcin esitime balama sirelerinin
5 yilini doldurmamasi, 4+4+4g@im sistemindeki dgisiklik nedeniyle okullarin
donsime @gramalari sonucundagtetmenler okullarinda uzun sire gaiams
olabilirler. Geriye kalan % oranindakgi@tmenin uzun sire ayni okulda gaia
nedeni ise; ikamet efi ev calstigl okula yakin olabilir, cagtigi yer memleketi
olabilir, calstigi okuldan memnundur, cahgl bélge dgup buyudigl yerden daha
avantajlidir veya yakindir, yeni bir okulda gataktan ¢ekindii icin uzun sire ayni
okulda gorev yapabilir.

Geretmenlerin mesleki kidem siirelerine bakiidda calgma streleri 0-5
yil araligindaki @retmenlerin arglirmaya katilan gretmenlerin yaklgtk 1/3" Gni
olusturmaktadir. Bunu sirasiyla 11-15 yil, 6-10 yil e son olarak 16 ve Ustu yil
calisan @retmen grubu takip etmektedir.

Ogretmenlerin caftigi okul tirlerine bakildiinda ortaokulda caan
Ogretmenlerin daha fazla oldu, bunu sirasiyla ilkokul, lise ve ¢ok az bir ognl
anaokullar izlemektedir. Anaokullarinin  oranininz aolmasinin  nedeni,
anaokullarinin  zorunlu g&im kapsaminda olmamasi, geir esitim tdrlerinin
binyesinde anasiniflarinin acilabilmesi, anaokdullasma oraninin dgilk olmasi
olabilir.

ifadelere verilen cevaplara skin ortalama, standart sapma ve katilma
duzeyleri aagidaki tablolarda (Tablo 3.6, 3.7, 3.8, 3.9, 3.113 belirtilmistir.

Katilma dizeylerinin yorumlanmasindgagidaki tablo kullaniimytir.

Tablo 3.5: Katilma diizeylerinin puan araliklar

Puan Araliklar Katilma Duzeyi
1,00-1,80 Kesinlikle katil-mi-yorum
1,81 -2,60 Katil-mi-yorum
2,61 -3,40 Kararsizim
3,41 -4,20 Katiliyorum
4,21 -5,00 Kesinlikle katiliyorum
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Orgiitsel giiven ile verimlilik arasindakiskide, @Gretmenlerin yoneticilerine
duyduklari given oranisagidaki tabloda belirtiimektedir.

Tablo 3.6: Yoneticiye duyulan gliven faktorii ortalamasi

. . — | Std. Katiima
GUVEN IFADELER N | ort. X L
Sapma Duzeyi
YONG1 | Okul mudiiriime givenirim. 385 4.35 | 0,769 Kesinlikle
katiliyorum
YONG?2 Okul mudurinin s yerindeki 385| 422 0,805 Kesinlikle
uygulamalarini olumlu buluyorum. katiliyorum
YONG3 Yonet.|<.:|-m|zle ¢aitli ortamlarda bir alrayi385 423 0,805 Kesinlikle
gelebiliriz. katiliyorum
YONGA Okul mud.urumun sOz vergli seyleri 385| 4.30 0,838 Kesinlikle
yapacglina inaniyorum. katiliyorum
yoNgs | Okul mudarimun - davraglant ile gl | ge5| 4 g5 | 1 109| Kati-mi-yorum
sUphe icindeyim.
yONGe | Okulda yenilik ve gelime icin gorglerimi| gor| 4 16 | (781 | Katiliyorum
yonetimle paylairim.
YONGT YoOneticimiz, @&retmenlerle .|Ig|I| vgrllgcel 385| 4.20 0.826 Kesinlikle
kararlarda ve uygulanacaftarde adildir. katiliyorum
YONGS Okul .y(.)nencnen ile dgrudan iletsim 385| 452 0.642 Kesinlikle
kurabilirim. katiliyorum
YONGY Okul mudaram dardsttar, yagt islerde 385| 442 0.777 Kesinlikle
aciktir. katiliyorum
. udar i bi Kesinlikle
YONG10 Okul mudurumden herhangi bir konudg85 1,72 1,024
yardim isteyemem. Katil-mi-yorum

YONG11 | Okul mudurimiun uzmargina guvenirim. | 385 4,12 0,924 | Katihyorum

Okul midura ile aramda ilgtm eksikligi
var.

YONG12

=

385| 1,89 1,107 | Katil-mi-yorun

Okul  madurim gimde  kasilastigim
YONG13 | zorluklari gmamda ve 6zel bir sorunun885| 4,16 0,861 | Katilyorum
karsisinda bana destek olur.

Yoéneticimin  kini baska sorunlara yol
YONG14 |acmadan yapabilegme ve yaptiklarinl 385| 4,17 0,799 | Katihyorum
dikkatlice diguinecgine giivenim tamdir.

Yoneticimin kiyle ilgili konularda yeterli
YONGI15 | diizeyde bilgili ve becerikli oldiuna| 385| 4,21 0,834 | Katil-mi-yorun
glveniyorum.

=

Yoéneticimin  soyledikleri ve yaptikla
birbiriyle tutarhdir.

YONG16 385| 4,18 0,832 | Katihyorum

Yo6neticimin herhangi bir konuda bana

YONG17 | _. S . L 385| 4,25 0,790 | Katil-mi-yorum
soylediklerinin d@ruluguna giveniyorum.
N . . Kesinlikle
YONETICIYE DUYULAN GUVEN ORTALAMASI |385| 4,26 0,620
katiliyorum

53



Tablo 3.6’'da @retmenlerin yoOneticiye duyulan guveneskin verilen 17
ifadeye verdikleri cevaplarin ortalamalari alinatedtilim duzeyleri belirlenmeye
calisiimistir. Yoneticiye duyulan giveni 6lcmeye yonelik dara verilen cevaplarin
ortalamasi K =4,12) ile (X =4,52) arasinda g&smektedir. Genel olarak yoneticiye
duyulan given alt Olgne katim dizeyi ortalamasi “Kesinlikle Katiliyon”
(X =4,26) diizeyine denk gelmektedir.g@®tmenlerin ybneticiye duyulan given
Olceklerinin  duzeylerinin  ¢ok yluksek bir seviyedelmasi @retmenlerin
yoneticilerine givengd anlamina gelmektedir.

Alt 6lgekte yer alan maddeler incelepitide YONG10. maddesinin ortalamasi
“Kesinlikle Katilmiyorum” (X =1,72) seklinde olmutur. ifadeden @retmenlerin
yoneticilerden rahatlikla yardim isteyebildiklernlamina gelmektedir. YONG12.
Maddesinde de “Katil-mi-yorum” X =1,89) dizeyine denk gelmektedir.
Ogretmenlerin okul mudurleriyle ilafiminin oldusunu ifade etmektedir.

Yoneticiye duyulan giveni 6lgmeye yonelik sorulard@®kul yoneticileri ile
dogrudan iletsim kurabilirim” sorusunun en yilksek ortalamayx €4,52) sahip
oldugu gorulmektedir. Ortaya ¢ikan bu sonugeéimenler ile yoneticilerin dipudan
birbirleriyle iletisim kurabildiklerini gostermektedir.

Yoneticiye duyulan glveni dlgcmeye yodnelik sorulardaOkul mudarimin
uzmanlgina giivenirim” sorusunun en gik ortalamaya X =4,12) sahip oldgu
gorulmektedir. Ancak bu oran en glik olmasina rgmen yinede “Katiliyorum”
dizeyine denk gelerek ylksek bir orana olarak gietedir. Ortaya ¢ikan bu sonuc
ogretmenlerin yoneticilerinin uzmagina cok givendiklerini gostermektedir.

Orgiitsel gliven ile verimlilik arasindakiskide, dgretmenlere duyulan giiven
oranini 6lgcmek icin gretmenlerin Olgme aracindaki tim sorulara verdikler
cevaplarin ortalamalari ve standart sapmalar tesays, analiz sonuclarisagidaki

tabloda verilmgtir.
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Tablo 3.7: Ogretmene duyulan giiven faktoril ortalamasi

. . _ Std. Katilma
GUVEN IFADELER N | ort. X o
Sapma| Duzeyi
. Okul yo6neticilerimiz  @retmenleri sirekli olarak
OGRTG1 ] 385| 2,76 1,207 | Kararsizim
gozetim altinda tutmaktadir.
. Okulumun baarisini arttirmak igin aktif olarak Kesinlikle
OGRTG2 385| 4,31 0,698
calisinm. katilyorum
. Okul miduri gimle ilgili sorumluluklarimda, mesleki
OGRTG3 o o ] 385| 4,14 0,738 Katiliyorum
bilgi ve becerilerime glvenir.
OGRTG4 | Okulda gérevim dunda verilen ekslere kagiyim. 385/ 3,00 1,328 Kararsizim
OGRTG5 | Okul yoneticilerine gagmalarinda yardim ederim. 385 3,87 0,870| Katiliyorum
. Okul madirdm ile hedeflerimi ve planlarimi rahdth Kesinlikle
OGRTG6 o 385| 4,21 0,777
paylaabilirim. katilyorum
. ) 1 Kesinlikle
OGRTG7 | Okul midlrd bana gliveniyorsa ben de ona giivenifi885| 4,24 0,841
katilyorum
. Bu okulda @retmenler, okul yoneticileri ile dudan Kesinlikle
OGRTG8 | . . 385| 4,35 0,764
iletisim kurabilir. katilyorum
. Bu okulda @retmenler zor bir durumda bile
OGRTG9 o ) 385| 3,90 1,004| Katiliyorum
birbirlerine giivenirler.
. Bu okulda cakanlar § arkadalarinin durustlgine
OGRTG10 385| 4,00 0,928| Katiliyorum
glven duyarlar.
. Birlikte calistigim arkadglar, yoneticilerimiz gitim
OGRTG11 o 385| 4,15 0,794 | Katiliyorum
ortaminda olmasa bilglérini yapar.
. Birlikte calistigim arkadalarin ¢gguna kendi glerinde
OGRTG12 o ) 385| 4,14 0,732 Katiliyorum
uzman olduklari igin gliveniyorum.
Calistigim yerde herhangi bir zorlukla kaesirsam
OGRTG13 |calsma arkadgarimin bana yardim edeceklerin@s5| 4,19 0,796| Katiliyorum
inanirm.
OGRETMENE DUYULAN GUVEN ORTALAMASI 385| 4,14 0,614 | Katiliyorum

Tablo 3.7'de @retmene duyulan guveneskin verilen 13 ifadeye verdikleri
cevaplarin ortalamalari

Ogretmene duyulan guveni 6lgmeye yonelik sorularalerercevaplarin ortalamasi

alinarak katihm duzeyldrelirlenmeye caimistir.

(X =2,76) ile (X =4,35) arasinda @emektedir. Genel olarakgtetmene duyulan

gliven alt dlcgine katillm diizeyi ortalamasi “Katiliyorum”X=4,14) diizeyine

denk gelmektedir. g@retmene duyulan guven olgeklerinin diizeylerinin lyir

seviyede olmasigietmenlerin birbirlerine givengiianlamina gelmektedir.

Ogretmene duyulan glveni

ogretmenler, okul yoneticileri ile dpudan iletsim kurabilir” sorusunun en yiksek
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ortalamaya K =4,35) sahip oldgu gorilmektedir. Ortaya cikan bu sonug
ogretmenler ile yoneticilerin dgudan birbirleriyle ilegim kurabildiklerini
gostermektedir.

Orgiitsel guven ile verimlilik arasindaki skide, @renciye duyulan given
oranini 6lgcmek icin gretmenlerin Olgcme aracindaki tim sorulara verdikler
cevaplarin ortalamalari ve standart sapmalar tesays, analiz sonuclarisagidaki

tabloda verilmgtir.

Tablo 3.8: Ogrenciye duyulan giiven faktorii ortalamasi

. . — Std. Katilma
GUVEN IFADELER N | ort. X L
Sapma Dizeyi
OGRG1 | Okulumuzun @rencilerine giivenirim. 385 3,55 0,991 | Katihyorum
AGRG2 Bu okuldaki @renciler birbirlerine 385| 321 1,033| Kararsizim

guvenirler.

Okulumuzda @rencinin baarih olmasinda

OGRG3 - y > 385| 4,19 0,851 | Katiliyorum
ona duyulan given ¢ok 6nemlidir.

OGRG4 |BU okuldaki - @rencilerin - cakmalanng seq | 355 | g 928| Katiliyorum
guvenilebilir.

OGRGS5 | Bu okulda @rencilerin &zi sikidir. 385 2,77 1,065 | Kararsizim

AGRG6 B}J okuldakl_ F’grencner firsat bulsalar blle385 295 1,142 | Kararsizim
Ogretmenlerini aldatmazlar.

AGRG7 Bu okuldaki @rencilere yaptiklari sierde 385| 3,42 0,999| Katiliyorum

glvenirim.
OGRGS8 | Ogrencilerimin séyledii sozlere inanirim. 385 3,42 0,979 | Katihyorum
OGRENCYE DUYALAN GUVEN ORTALAMASI 385 ] 3,90 0,728 | Katiliyorum

Tablo 3.8'de @renciye duyulan guvene gkin verilen 8 ifadeye verdikleri
cevaplarin ortalamalari alinarak katilim duzeyldyelirlenmeye cajtimistir.
Ogrenciye duyulan giiveni 6lgmeye yonelik sorularailgercevaplarin ortalamasi
(X =2,77) ile (X =4,19) arasinda @emektedir. Genel olarakgenciye duyulan
guven alt 6lcgine katihm diizeyi ortalamasi “Katillyorum”X(=3,90) diizeyine
denk gelmektedir. grenciye duyulan guven o0lgeklerinin dizeylerinin iiir
seviyede olmasigiencilere guvenebileganiz anlamina gelmektedir.

Ogrenciye duyulan giiveni olgmeye yonelik sorulard&a®kulumuzda
ogrencinin baarili olmasinda ona duyulan gtven cok 6nemlidirfusonun en
yiksek ortalamaya X =4,19) sahip oldgu gorilmektedir. Ortaya c¢ikan bu sonuc
Ogrencilerin baarih olmasinda ona duyulan gutvenin c¢ok ©Onemli glow

gostermektedir.
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Ogrenciye duyulan glveni olgmeye yonelik sorularddBu okulda
ogrencilerin &z sikidir.” sorusunun en giik ortalamaya K =2,77) sahip oldgu
gorulmektedir. Ortaya cikan bu sonugréncilerin &zinin siki oldgu yéninde
teredduitlerin oldgu sonucunu gostermektedir.

Orgiitsel guven ile verimlilik arasindakiskide, veliye duyulan giiven oranini
Olcmek icin @retmenlerin 6lgme aracindaki tim sorulara verdikiesvaplarin

ortalamalari ve standart sapmalari hesaplgnamaliz sonuclari sagidaki tabloda

verilmistir.
Tablo 3.9: Veliye duyulan giiven faktoril ortalamasi
GUVEN [FADELER N x | 9 Katiima
ort. X Sapma Duzeyi
VELIG1 | Okulumuzun velilerine giivenirim. 385 3,39 1,003 | Kararsizim

Bu okulda velilere adil davranilagma

VELIG2 N 385| 3,81 0,950| Katiliyorum
olan glvenim tamdir.

veLics | Vel  ilgisizlig,  olumsuz = ewler so0] 5398 | 1 104| Katiliyorum
verimlili gimi olumsuz yénde etkiliyor.

VELiGs4 |Bu okulda velilere giivenme dizeyi ¢oker| 319 | 1006| Kararsizim
yiksektir.

VELiGs |Yonetm c¢@u zaman karar alikelygs| 373 | gg80| Katiliyorum
velilerin de fikrini almaya cagir.

VELIG6 Okul dsinda velilerle bu okul hakklnda385 3.45 1,108 | Katiliyorum

konusmaktan zevk aliyorum.

Okul herhangi birg yaparken, velilerinir
VELIG7 |her zaman arkalarinda olgluna giivenlerj 385| 3,15 1,078 | Kararsizim
tamdir.

VELiGg |Bu okulda veliler kendilerini okulun biraes| 551 | 9 959 | Kararsizim
Uyesi olarak gorirler.

VELIG9 |Bu okuldaki velilerin s6zlerine giivenilir] 385 3,29 0,987 | Kararsizim

=

VELiG10 | Ogretmenler - velilerin — desine| o051 341 | 1133| Katiliyorum
glvenedbilirler.
VELIYE DUYULAN GUVEN ORTALAMAS| 385| 3,35 | 0,817] Kararsizim

Tablo 3.9'da veliye duyulan guveneskin verilen 10 ifadeye verdikleri

cevaplarin ortalamalari alinarak katiim duzeylsglirlenmeye cagtimistir. Veliye
duyulan giiveni 6lgmeye yonelik sorulara verilenaggarin ortalamasiX =3,15) ile
(X =3,98) arasinda @emektedir. Genel olarak veliye duyulan gilven affefine

katim dizeyi ortalamasi “Kararsizim”X(=3,35) diizeyine denk gelmektedir.
Veliye duyulan given olceklerinin dizeylerinin odézeyde olmasigietmenlerin

velilere givenme konusunda kararsiz olduklari amarngelmektedir.
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Veliye duyulan giveni 6lgmeye yonelik sorulardavieli ilgisizli gi, olumsuz
etkileri verimliligimi olumsuz yonde etkiliyor.” sorusunun en yiksektammaya
(X =3,98) sahip oldgu gorilmektedir. Ortaya cikan bu sonuc ile velisigigi
olumsuz dizeyde olgunda, @retmenin verimlilgini de olumsuz olarak etkilemekte
oldugunu gostermektedir.

Veliye duyulan guveni dlgmeye yonelik sorularda®kul herhangi bir g
yaparken, velilerinin her zaman arkalarinda glcha givenleri tamdir.” sorusunun
en diik ortalamaya K =3,15) sahip oldgu gériilmektedir. Ortaya ¢ikan sonuc
okul herhangi birg yaparken tam anlamiyla velilerin degite alamadgi, velilerin
olumlu bir gliven izlenimi birakmagi sonucunu géstermektedir.

Orgiitsel giiven ile verimlilik arasindakiskide, okula duyulan giiven oranini
Olcmek icin @retmenlerin 6lgme aracindaki tim sorulara verdikiesvaplarin

ortalamalari ve standart sapmalari hesaplgnamaliz sonuclari sagidaki tabloda

verilmistir.
Tablo 3.10:Okula duyulan giiven faktéri ortalamasi
. . _ Std. Katilma
GUVEN IFADELER N | ort. X _
Sapma Duzeyi
Okull d Ucli  bi ( d
okuLgy |Okulla aramda gucli bir given &30 | o) | §g63l Kanlyorum
oldugunu hissederim.
Kendimi  okulun  bir arcasl  olara
OKULG2 'mi - oxulun - Bir pareast Mes | 417 | 0783 Katihyorum

goruyorum.

OKULG3 | Bu okulda kendimi giivende hissediyorum 385 4,04 868,| Katiliyorum

Bu okulda caymak isteyen bircok gretmen

OKULG4 B oo 385 3,90 0,978| Katilyorum
oldugunu dgindyorum.
Eger bugin  @retmenlik  meslgine

OKULG5 baslasaydim yine bu okulda Hardim. 385 3,71 1,150, Katihyorum

OKULG6 B.LIJ okulda cakanlar arasinda takim ruhLbS5 3.82 0,963 Katiliyorum
glven vardir.
Bu okulda bilgiler ti I t D

okuLgy |BY okulda bilgiler tim cajanlara tam Ve oo | 599 | gl Katiliyorum
dogru olarak aktarilir.

OKULGS Bu okulda vgr.o_lan gliven ortamindan d0|a¥,'85 3.96 0,910, Katilyorum
calismak keyiflidir.
Bagka i lar d fs kula g

OKULGg |-« Insaniar da calisim OkUla guvenl 4o51 379 | 0,899| Katiliyorum
duyarlar.

OKULG10 | Bu okulda kagilikh giivene énem verilir. 38% 3,96 0,806 Katilrym
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Tablo 3.10:(devam) Okula duyulan guven faktéril ortalamasi

. . __ | Std. Katiima
GUVEN IFADELER N | ort. X )
Sapma| Duzeyi
OKULG11 | Okulda adaletli bir gérev gaimi var. 385/ 3,86 0,945 Katihyorum
Okuld Orig onerileri teri kadi
OKULG12 | _<Wida dord ve onerienime yelern Katdleg | 396 | 0,847 Katiliyorum
onem verilir.
OKULG13 Distan kontrol olmadan da okulun diizen Yeos| 428 | 0714 Kesinlikle
kurallarina uyarim. Katiliyorum
Birisi bu okulu ovdiginde b kendi
OKULG14 | BIMs! bu- okulu ‘ovdgtinde bunu kendime oo\, 66 | 89| Katiliyorum
iltifat kabul ederim
§ i i Kesinlikle
OKULG15 Bu okulda ;;I_er ters_me gitmeye Bharsal 385| 4,25 0,796
huzursuzluk hissederim. Katilyorum
OKULA DUYULAN GUVEN ORTALAMASI 385 | 3,28 0,819 | Karamzim

Tablo 3.10'da okula duyulan givene skin verilen 15 ifadeye
ogretmenlerin  verdikleri cevaplarin ortalamalari ahak katihm duzeyleri
belirlenmeye caytimistir. Okula duyulan giveni 6lgmeye yonelik sorulaexilen
cevaplarin ortalamasi{ =3,71) ile (X =4,28) arasinda @smektedir. Genel olarak
okula duyulan giiven alt élgme katilim diizeyi ortalamasi “KararsizimX(=3,28)
diizeyine denk gelmektedir. Sorulara verilen ersUBUcevaplarin ortalamasi
OKULGS5 sorusuna verilenX =3,71) dgeridir. Ancak genel ortalamax=3,28)
degeriyle bu dgerin altinda gorulmektedir. Buradagdeler arasinda bir tutarsizhk
oldugu distunulebilir. Bunun nedeni genel ortalama alinirkedmt faktor
ortalamalarinin alinmasidir. Okula duyulan guvegekKlerinin dizeylerinin orta
dizeyde olmasi gietmenlerin okullarina givenme konusunda kararsaukéar
anlamina gelmektedir.

Okula duyulan guveni 6lgmeye yonelik sorulardd@nstan kontrol olmadan da
okulun diizen ve kurallarina uyarim.” sorusunun éksgk ortalamaya X =4,28)
sahip oldgu goérilmektedir. Ortaya ¢ikan bu sonug id@imenlerin her hangi bir
uyari ve kontrole gerek kalmadan okulun kurallaugduklarini géstermektedir.

Okula duyulan guveni 6lgmeye yonelik sorularddgger bugin @retmenlik
meslgine bglasaydim yine bu okulda gardim.” sorusunun en dilkk ortalamaya
(X =3,71) “Katihyorum” diizeyine sahip oldu gériulmektedir. Ortaya cikan bu
sonuca gore, gietmenlerin meskge yeni baladiklarinda, yine goérev yaptiklari

okullarinda géreve Bamak istedikleri sonucuna variimaktadir.

59



Orgiitsel gliven ile verimlilik arasindaki skiide, o6rgutsel verimlilik oranini
Olcmek icin @retmenlerin 6lgme aracindaki tim sorulara verdikiesvaplarin

ortalamalari ve standart sapmalari hesaplgnamaliz sonuclari sagidaki tabloda

verilmistir.
Tablo 3.11:Orgiitsel verimlilik faktérii ortalamasi
L . — Std. Katilma
VERIMLILIK IFADELER N | ort. X L
) Sapma Duzeyi
-- Calsanlarin §e uygunluk duzeyleri okul Kesinlikle
ORGVERL | i¢i verimlili i etkiler. 385 | 44l ) 06981, iyorum
.. i ilai ipli Kesinlikle
ARGVER? C;?Ilsa.nlarln. .mesllellﬂv b||g|ye sahiplik 385 4.46 0,669
dizeyi okul ici verimlilgi etkiler. Katiliyorum
ORGVERS Calisanlarin birbirini gozetmeleri okul igi 5o 491 0.910 Kesinlikle
verimlili gi etkiler. ' ’ Katiliyorum
" Okul ve calsanlarin  kendilerin Kesinlikle
ORGVER4 yenilemeleri okul ici verimlilgi etkiler. 385 449 0,642 Katilyorum
.. i ibi Kesinlikle
ARGVER5 .C;gllsa.nla'rl.rj.der?eylm sahibi olmalari oI<uI385 4.45 0,679
ici verimlili gi etkiler. Katiliyorum
.. i eki i imlili zi Kesinlikle
ARGVER6 Okullardaki ekip cakmalari § verimliligi 385 4.46 0,677
acisindan olumlu sonugclar garur. Katiliyorum
Okul ortamina ve ydneticisine glvenen Kesinlikle
ORGVER7 ogretmenler okulun verimliiini arttirmak| 385 4,47 0,681
icin caba harcarlar. Katiliyorum
ORGUTSEL VERMLILIK ORTALAMASI 385 4,14 0,614 | Katiliyorum

Tablo 3.11'de orgutsel veriml@e iliskin verilen 7 ifadeye gretmenlerin
verdikleri cevaplarin ortalamalari alinarak katilindtizeyleri belirlenmeye
calisilmistir.  Orgutsel verimlilgi 6lgmeye yonelik sorulara verilen cevaplarin
ortalamasi K =4,21) ile (X =4,49) arasinda gismektedir. Genel olarak 6rgiitsel
verimlilik alt 6lcezine katilim diizeyi ortalamasi “Katiliyorum”™( =4,14) diizeyine
denk gelmektedir. Sorulara verilen ensiki cevaplarin ortalamasi ORGVER3
sorusuna verilenX =4,21) dgeridir. Ancak genel ortalamaX(=4,14) dgeriyle bu
degerin altinda gorulmektedir. Burada ggegler arasinda bir tutarsizlik olglw
diUstnulebilir. Bunun nedeni genel ortalama alinirkém tfaktér ortalamalarinin
alinmasidir. Orgutsel verimlilik o©lceklerinin dizesinin iyi diizeyde olmasi
ogretmenlerin okullarinda drgutsel verimgié dnem verdi anlamina gelmektedir.

Orglitsel verimlilgi 6lcmeye yonelik sorulardart Okul ve calsanlarin
kendilerini yenilemeleri okul i¢i verimlifii etkiler.” sorusunun en yiksek ortalamaya

(X =4,49) sahip oldgu gorulmektedir. Ortaya cikan bu sonu¢ ile okul ve
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calisanlarin kendilerini yenilemelerinin okul i¢i veriigi olumlu yonde etkiledii
sonucunu gostermektedir.

Orgutsel verimlilgi 6lcmeye yonelik sorulardart Calisanlarin  birbirini
gdzetmeleri okul ici verimliii etkiler.” sorusunun en dgiik ortalamaya K =4,21)
“Kesinlikle Katiliyorum” dizeyine sahip olgu gortulmektedir. Ancak bu oran en
disik olmasina r@men ortalama olarak cok iyi bir gere kagihk gelmektedir.
Ortaya clkan bu sonuca gore, sahlarin birbirlerini gézetmelerinin okul ici
verimliligi olumlu yonde etkiledii sonucunu variimaktadir.

Orgiitsel giiven ve verimlife iliskin anova testi bulgulari.

Yoneticiye, @retmene, grenciye, veliye, okula duyulan guven ve orgutsel
verimlilik ile ilgili yapilan dlcimlerin, “brag, mesleki kidem, okulda caina siresi
okul turt ve ya”’ degiskenine gore istatistiksel olarak farkkip farklilasmadgini
test etmek i¢in anova testi yapiin@lde edilen sonuglasasida agiklanmstir.

Brans desiskenine gore orgutsel gtiven ve veringdiiliskin bulgular.

Yoneticiye, @retmene, grenciye, veliye, okula duyulan guven ve orgutsel
verimlilik ile ilgili yapilan olgiimlerin, “brag” degiskenine gore istatistiksel olarak
farkhlasip farklilasmadgini test etmek icin anova testi yapignelde edilen sonuclar

asagidaki tabloda gosterilrgiir.

Tablo 3.12:Brans deziskenine gore farkhgin anova testi sonuglari

Faktor Brarslar N | ort. X | Std. Sapmg F Sig.(P)

Anasinifi @retmeni 8 4,48 ,531

. Sinif Ggretmeni 123 4,25 ,597
YONGUV ,532 ,588

Alan ¢gretmeni 254 4,25 ,634

Total 385 4,26 ,620

Anasinifi @retmeni 8 4,43 , 704

. Sinif Ggretmeni 123 4,21 ,510
OGRTGUV 2,313 ,100

Alan ¢gretmeni 254 4,10 ,653

Total 385 4,14 ,614

Anasinifi @retmeni 8 4,50 ,555

. Sinif Ggretmeni 123 4,05 ,615
OGRGUV i 7,889 ,000

Alan ggretmeni 254 3,80 , 762

Total 385 3,90 ,728
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Tablo 3.12:(devam)Brars desiskenine gore farkliiin anova testi sonuclari

Faktor Brarslar N ort. X | Std. Sapms F Sig.(P)
Anasinifi @retmeni 8 3,41 ,893
. Sinif Ggretmeni 123 3,44 ,825
VELIGUV i 1,133 ,323
Alan ¢gretmeni 254 3,31 ,810
Total 385 3,35 ,817
Anasinifi @retmeni 8 3,59 ,486
Sinif Ggretmeni 123 3,48 ,804
OKULGUV i 6,602 ,002
Alan ¢gretmeni 254 3,17 ,816
Total 385 3,28 ,819
Anasinifi @retmeni 8 4,43 , 704
. Sinif Ggretmeni 123 4,21 ,510
ORGVER i 2,313 ,100
Alan ggretmeni 254 4,10 ,653
Total 385 4,14 ,614

Tablo 3.12’de goruldgl gibi, Ggretmenlerin braglar ile orgitsel given alt
Olcekleri ve orgutsel verimlilik olgg arasindaki anlamli farkin belirlenmesi icin
yapilan tek yonli varyans (anova) analizi sonucuda seviyesinde anlamli
farkliliklarin oldusu gorilmistir. Ogretmenlerin braglari ile Ggrenciye duyulan
guven arasinda %1 anlamlilik (p=0,000) seviyesifadklilik goralmistar. Farkin
nedeninin belirlenmesi icin yapilan Tukey testirfdekin nedeninin anasinifi (%
4,50) ile sinif (X= 4,05) @retmenleri ve alan (X 3,80) @retmeleri arasinda olgu
gorilmistur.  Oprencilere  duyulan given alt olgee iliskin - ortalamalar
incelendginde anasinifi  gretmenlerinin  katihm dizeyleri sinif ve alan
ogretmenlerinden daha yuksek ofdugorulmitar.

Ogretmenlerin braglari ile okula duyulan giiven arasinda %1 anlamlilik
(p=0,002) seviyesinde farkhlik gorulstiir. Farkin nedeninin belirlenmesi igin
yapilan Tukey testinde farkin nedeni sinif£>8,48) @retmenleri ve alan (X 3,17)
ogretmeleri arasinda ol@gu gorilmigtir. Okula duyulan glven alt olgi@e ait farkin
nedeni incelenginde sinif @retmenlerinin okula duyulan given OGfgedeki
ifadelere katilma diizeyinin alagr@tmenlerinden daha yiksek ofaugorialmigtar.

Tablo 3.12'de goruldgii gibi, @&retmenlerin  braglari ile yoneticiye,
Ogretmene veliye duyulan given ve orgutsel verimliik 6lcekleri arasindaki

anlamh farkin belirlenmesi icin yapilan tek yonléryans (anova) analizi sonucunda
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istatistiksel olarak anlaml bir farklilik tespitiégmemitir. Buna gore gretmenlerin
brars durumlarinin, orgutsel given alt Olgekleri ve dsgli verimlilik Olcesi
desiskenleri Gzerinde etkisinin olgu distinidlmemektedir.
Mesleki kidem dgiskenine gére 6rgutsel glven ve veringdiiliskin bulgular.
YoOneticiye, @retmene, @renciye, veliye, okula duyulan guven ve orgutsel
verimlilik ile ilgili yapilan dlgtimlerin, “meslekkidem” desiskenine gore istatistiksel
olarak farklilgip farklilasmadgini test etmek icin anova testi yapiynmalde edilen

sonuclar gagidaki tabloda gosterilrgiir.

Tablo 3.13:Mesleki kidem dgiskenine goére farklifin anova testi sonuglari

Faktor Mesleki Kidem N ort. X | Std. Sapmal F Sig.(P)
0-5 yil 135 4,28 ,593
6-10 yIl 93 4,29 571
YONGUV 11-15 yil 102 4,27 ,658 1,213 ,305
16 ve Usti 55 4,11 ,685
Total 385 4,26 ,620
0-5 yil 135 | 4,16 602
6-10 yil 93 4,16 ,538
OGRTGUV 11-15 yil 102 4,14 ,658 ,620 ,602
16 ve Ustl 55 4,04 ,683
Total 385 4,14 ,614
0-5 yil 135 3,94 ,760
6-10 yil 93 3,94 ,617
OGRGUV 11-15 yil 102 3,92 ,759 1,689 ,169
16 ve Usti 55 3,69 , 746
Total 385 3,90 , 728
0-5 yil 135 3,29 ,834
6-10 yil 93 3,43 ,762
VELIGUV 11-15 yil 102 3,43 ,867 1,131 ,336
16 ve Ustl 55 3,25 ,762
Total 385 3,35 ,817
0-5 yil 135 3,19 ,795
6-10 yil 93 3,24 ,802
OKULGUV 11-15 yil 102 3,42 ,874 1,620 , 184
16 ve Usti 55 3,28 , 784
Total 385 3,28 ,819
0-5 yil 135 | 4,16 602
6-10 yil 93 4,16 ,538
.. ,620 ,602
ORGVER 11-15 yil 102 4,14 ,658
16 ve Ustl 55 4,04 ,683
Total 385 4,14 ,614
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Tablo 3.13'de goruldgii gibi, Gretmenlerin mesleki kidemleri ile drgutsel
given alt olcekleri ve orgutsel verimlilik Olgie arasindaki anlamli  farkin
belirlenmesi icin yapilan tek yonli varyans (anoeaplizi sonucunda istatistiksel
olarak anlaml bir farkllik tespit edilmegtir. Buna gére @gretmenlerin mesleki
kidem durumlarinin, 6rgutsel guven alt Olgekleri &mgutsel verimlilik Olcgi
degiskenleri Uzerinde etkisinin olgu distinilmemektedir.

Calisma suresi déskenine gore érgutsel gtiven ve veringdiiliskin bulgular.

Yoneticiye, @retmene, @renciye, veliye, okula duyulan guven ve orgutsel
verimlilik ile ilgili yapilan 6lgtimlerin, “okulda alisma siresi” dgiskenine gore
istatistiksel olarak farklilgp farklilasmadgini test etmek icin anova testi yapigmi

elde edilen sonuclagagidaki tabloda gosterilrgiir.

Tablo 3.14:Calisma suresi déskenine gore farkhfin anova testi sonuglari

Faktor Okulda Galima | ot X Std. Sapma F Sig.(P)

05yl 283 4,30 567

. 6-10 yil 70 422 701
YONGUV 5,135 006

1115 yi 32 3,94 788

Total 385 4,26 620

05yl 283 419 555

. 6-10 yil 70 4,04 748
OGRTGUV 3,968 020

1115 yi 32 3,01 728

Total 385 414 614

05yl 283 3,02 708

. 6-10 yi 70 3,95 728
OGRGUV 4,079 018

1115 yi 32 3,55 828

Total 385 3,90 728

05yl 283 3,35 797

, 6-10 yi 70 3,43 891
VELIGUV 714 490

1115 yi 32 3,23 828

Total 385 3,35 817

05yl 283 3,26 784

6-10 yi 70 3,35 915
OKULGUV 357 700

1115 yi 32 3,25 913

Total 385 3,28 819

05 yil 283 4,19 555

. 6-10 yi 70 4,04 748
ORGVER 3,968 020

1115 yi 32 3,01 728

Total 385 414 614
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Tablo 3.14'de goruldgil gibi, Gsretmenlerin okulda c¢ama sureleri ile
yoneticiye duyulan given arasinda %1 anlamhlikO(p86) seviyesinde farkhlik
gorulmistar. Farkin nedeninin belirlenmesi icin yapilan @ykestinde farkin 0-5 yil
(X = 4,30) ile 6-10 yiIl (X= 4,22) ve 11-15 yil (%= 3,94) okulda cagan @Gretmeler
arasinda oldgu gorulmigtir. Okulda cabma slresine goére, yoneticiye duyulan
glven alt 6lggine iliskin ortalamalar incelendinde okulda 0-5 yil arglinda ¢alsan
Ogretmenlerinin  katihm duzeyleri 6-10 yil ve 11-15 yaraliginda calgan
ogretmenlere gore daha yiksek giduwgoralmigtar.

Ogretmenlerin okulda caima sureleri ile gretmene duyulan guven arasinda
%1 anlamlihk (p=0,020) seviyesinde farklihk gémiktir. Farkin nedeninin
belirlenmesi icin yapilan Tukey testinde farkin Oyp (X = 4,19) ile 6-10 yil
(X = 4,04) ve 11-15 yil {X= 3,91) okulda cajan @Gretmeler arasinda oldu
gorulmistir. Okulda cakma suresine gore,gietmene duyulan given alt 6fgee
iliskin ortalamalar incelenginde okulda 0-5 yil aralinda c¢algan @Gretmenlerinin
katiim dizeyleri 6-10 yil ve 11-15 yil arginda calsan @&Gretmenlere gbére daha
yuksek oldgu gortlmitar.

Ogretmenlerin okulda caima sireleri ile grenciye duyulan giiven arasinda
%1 anlamlihk (p=0,018) seviyesinde farklihk géniktir. Farkin nedeninin
belirlenmesi icin yapilan Tukey testinde farkin Oy (X = 3,92) ile 6-10 yil
(X = 3,95) ve 11-15 yil {X= 3,55) okulda cajan @Gretmeler arasinda oldu
gorulmistir. Okulda ¢cakbma suresine gore,gienciye duyulan guven alt olgiee
ili skin ortalamalar incelendinde okulda 6-10 yil aralinda calgan @Gretmenlerinin
katiim duzeyleri 0-5 yil ve 11-15 yil arginda calsan @&retmenlere gére daha
yuksek oldgu gorulmitar.

Ogretmenlerin okulda caima sireleri ile orgltsel verimlilik arasinda %1
anlamhlik  (p=0,020) seviyesinde farklihk gorulgtir. Farkin nedeninin
belirlenmesi icin yapilan Tukey testinde farkin Oy (X = 4,19) ile 6-10 yil
(X = 4,04) ve 11-15 yil (X= 3,91) okulda cajan @Gretmeler arasinda oldu
gorulmistir. Okulda cakma suresine gore, orgutsel verimlilik alt @gee iliskin
ortalamalar incelendinde okulda 0-5 yil arglinda calgan @&retmenlerinin katilim
dizeyleri 6-10 yil ve 11-15 yil arglnda calsan @Gretmenlere gore daha yuksek
oldugu gorulmtar.

Tablo 3.14’de gorildgi gibi, Gsretmenlerin okulda ¢aima streleri ile okula

ve veliye duyulan guven alt dlcekleri arasindakiaari farkin belirlenmesi igin
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yapilan tek yonli varyans (anova) analizi sonucustktistiksel olarak anlamli bir
farkhlik tespit edilmemytir. Buna gore @retmenlerin okulda caima surelerinin
orgutsel guven alt dlcekleri ve orgutsel verimliligezi degiskenleri Uzerinde
etkisinin old@gu distintlmemektedir.

Okul turt dgiskenine gore orgutsel guven ve veringdiiliskin bulgular.

YoOneticiye, @retmene, @renciye, veliye, okula duyulan guven ve orgutsel
verimlilik ile ilgili yapilan 6lcimlerin, “okul th@” degiskenine gore istatistiksel
olarak farklilgip farklilasmadgini test etmek icin anova testi yapiynmalde edilen

sonugclar gagidaki tabloda gosterilrgiir.

Tablo 3.15:Okul tirt dgiskenine gore farkhiin anova testi sonuglari

Faktor Okul Turi N ort. X | Std. Sapma F Sig.(P)
Anaokulu 8 4,48 ,531
Tlkokul 122 4,25 ,599
YONGUV Ortaokul 139 4,31 ,534 1,149 ,329
Lise 116 4,19 ,731
Total 385 4,26 ,620
Anaokulu 8 4,43 , 704
Ilkokul 122 4,20 ,507
OGRTGUV Ortaokul 139 4,23 ,504 6,021 ,001
Lise 116 3,95 72
Total 385 4,14 ,614
Anaokulu 8 4,50 ,555
Tlkokul 122 4,05 ,618
OGRGUV Ortaokul 139 4,01 ,591 14,703 ,000
Lise 116 3,56 ,864
Total 385 3,90 , 728
Anaokulu 8 3,41 ,893
Tlkokul 122 3,45 ,826
VELIGUV Ortaokul 139 3,40 , 758 2,062 ,105
Lise 116 3,20 ,858
Total 385 3,35 ,817
Anaokulu 8 3,59 ,486
Ilkokul 122 3,48 ,807
OKULGUV Ortaokul 139 3,29 744 6,504 ,000
Lise 116 3,03 ,875
Total 385 3,28 ,819
Anaokulu 8 4,43 , 704
Tlkokul 122 4,20 ,507
ORGVER Ortaokul 139 4,23 ,504 6,021 ,001
Lise 116 3,95 72
Total 385 4,14 ,614
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Tablo 3.15'de goruldgii gibi, Ggretmenlerin ¢aktigl okul turleri ile @retmene
duyulan guven arasinda %1 anlamhlik (p=0,001)ys=simde farkhlik goralmgtdr.
Farkin nedeninin belirlenmesi icin yapilan Tukeystiede farkin, anaokulu
(X = 4,43), ortaokul (%= 4,23), ilkokul (X= 4,20) ve lise (X= 3,95) okul tiriinde
calisan @retmeler arasinda oldu gordlmitar. Okul tlrlerine goére, @etmene
duyulan given alt 6lgne iliskin ortalamalar incelenginde anaokullarinda ¢ain
Ogretmenlerinin katilm duzeyleri ilkokul, ortaokulevlise okul tiriinde c¢akn
ogretmenlere gore daha yiksek giduwgoralmigtar.

Ogretmenlerin caftigl okul tirleri ile @&renciye duyulan given arasinda %1
anlamhlik  (p=0,000) seviyesinde farklihk gorulgtir. Farkin nedeninin
belirlenmesi icin yapilan Tukey testinde farkin,aakulu (X = 4,50), ilkokul
(X = 4,05), ortaokul (X= 4,01)ve lise (X= 3,56) okul tiriinde calan @Gretmeler
arasinda oldgu gorulmtar. Okul tdrlerine gore, genciye duyulan given alt
Olgegine iliskin ortalamalar incelenginde anaokullarinda ¢ahn @&retmenlerinin
katiim duzeyleri ilkokul, ortaokul ve lise okulriinde cakan @Gretmenlere gore
daha yuksek oldiu gortlmigtar.

Ogretmenlerin caltigi okul turleri ile okula duyulan giiven arasinda %1
anlamhlik  (p=0,000) seviyesinde farklihk gorulgtir. Farkin nedeninin
belirlenmesi icin yapilan Tukey testinde farkin,aakulu (X = 3,59), ilkokul
(X = 3,48), ortaokul (X= 3,29)ve lise (X= 3,03) okul tirinde calan @Gretmeler
arasinda oldgu gorulmtar. Okul turlerine gore, okula duyulan given dffedine
iliskin ortalamalar incelenginde anaokullarinda cahn @Gretmenlerinin katihm
duzeyleri ilkokul, ortaokul ve lise okul tirindeligan @Gretmenlere goére daha
yuksek oldgu gorulmitar.

Ogretmenlerin caftizi okul tirleri ile orgitsel verimlilik arasinda %1
anlamhlik  (p=0,001) seviyesinde farklihk gorllgtir. Farkin nedeninin
belirlenmesi icin yapilan Tukey testinde farkin,aakulu (X = 4,43), ilkokul
(X = 4,20), ortaokul (X= 4,23)ve lise (X= 3,95) okul tirinde calan @Gretmeler
arasinda oldgu goralmitar. Okul turlerine gore, orgutsel verimlilik alig@gine
iliskin ortalamalar incelenginde anaokullarinda cahn @Gretmenlerinin katihm
dizeyleri ilkokul, ortaokul ve lise okul tirindeligan @Gretmenlere gore daha
yuksek oldgu gorulmitar.

Tablo 3.15'de goruldgii gibi, Gsretmenlerin caktigl okul trleri ile yoneticiye

ve veliye duyulan guven alt dlcekleri arasindakiaari farkin belirlenmesi igin
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yapilan tek yonli varyans (anova) analizi sonucustitistiksel olarak anlamli bir
farkhlik tespit edilmemitir. Buna go6re @retmenlerin cabtigi okul tdrleri ile
yoneticiye gliven alt olcekleri ve veliye giiven élcekleri degiskenleri tzerinde
etkisinin old@gu distintlmemektedir.

Yas desiskenine gore drgutsel guven ve veringdiiliskin bulgular.

YoOneticiye, @retmene, @renciye, veliye, okula duyulan guven ve orgutsel

(3

verimlilik ile ilgili yapilan o&lcimlerin, “@retmenlerin yg' degiskenine gore
istatistiksel olarak farklilgp farklilasmadgini test etmek icin anova testi yapimi

elde edilen sonuclasagidaki tabloda gosterilrgiir.

Tablo 3.16:Yas degiskenine gore farklifin anova testi sonuglar

Faktor Ya N ort. X Std. Sapma F Sig.(P)

25 yg ve alti 36 4,29 ,645
26-35 211 4,26 ,608

YONGUV 36-45 123 4,28 ,584 1,740 ,158
46 ya ve Ustu 15 3,90 ,920
Total 385 4,26 ,620
25 yag ve alti 36 4,12 ,684
26-35 211 4,14 ,599

OGRTGUV | 36-45 123 4,18 ,567 1,150 ,329
46 ya ve Ustl 15 3,87 ,947
Total 385 4,14 ,614
25 yg ve alti 36 3,83 ,897
26-35 211 3,93 724

OGRGUV 36-45 123 3,89 ,622 1,035 377
46 ya ve Ustl 15 3,61 1,082
Total 385 3,90 728
25 yg ve alti 36 3,24 ,951
26-35 211 3,37 , 782

VELIGUV 36-45 123 3,39 ,811 ,810 ,489
46 ya ve Ustu 15 3,10 1,016
Total 385 3,35 ,817
25 ya ve alti 36 3,24 , 769
26-35 211 3,23 ,835

OKULGUV | 36-45 123 3,35 794 917 ,433
46 ya ve Ustl 15 3,47 ,903
Total 385 3,28 ,819
25 ya ve alti 36 4,12 ,684
26-35 211 4,14 ,599

ORGVER 36-45 123 4,18 ,567 1,150 ,329
46 ya ve Ustl 15 3,87 ,947
Total 385 4,14 ,614
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Tablo 3.16 goruldgl gibi, &retmenlerin yglan ile Orgutsel guven alt
Olgekleri ve oOrgutsel verimlilik olge arasindaki anlamli farkin belirlenmesi igin
yapilan tek yonli varyans (anova) analizi sonucustiistiksel olarak anlamli bir
farkhlik tespit edilmemitir. Buna gore @retmenlerin ya durumlarinin, orgutsel
guven alt Olgekleri ve drgutsel verimlilik Olgie degiskenleri Uzerinde etkisinin
oldugu disinulmemektedir.

Orgutsel giiven ve verimliie iliskin t testi bulgulari.

Yoneticiye, @retmene, grenciye, veliye, okula duyulan guven ve orgutsel
verimlilik ile ilgili yapilan dl¢timlerin, “cinsiyet medeni durum veggim durumu”
degiskenine gore istatistiksel olarak farkkip farklilasmadgini test etmek icin t testi
yapilms elde edilen sonuclagazida acgiklanntir.

Cinsiyet dgiskenine gore orgutsel given ve veringdiiliskin bulgular.

YoOneticiye, @retmene, @renciye, veliye, okula duyulan guven ve orgutsel
verimlilik ile ilgili yapilan dl¢gimlerin, “cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak
farkhlasip farklilasmadgini test etmek icin t testi yapilmelde edilen sonuclar
asagidaki tabloda gosterilrgiir.

Tablo 3.17:Cinsiyet dgiskenine gdre farklifgin t testi sonuclari

Faktorler | Cinsiyet| N Ort. Y Std. Sapma| F t df Sig. (P)
Bayan 140 4,24 ,543 -,292 383 770
YONGUV 3,596
Bay 245 4,26 ,661 -,308 336,797 , 758
Bayan 140 4,08 ,599 -1,447 383 ,149
OGRTGUV ,160
Bay 245 4,17 ,621 -1,462 | 298,418 ,145
Bayan 140 3,87 , 739 -,549 383 ,583
OGRGUV ,052
Bay 245 3,91 722 -,545 283,787 ,586
Bayan 140 3,26 ,806 -1,761 383 ,079
VELIGUV ,239
Bay 245 3,41 ,820 -1,770 | 293,626 ,078
Bayan 140 3,15 ,805 -2,281 383 ,023
OKULGUV ,007
Bay 245 3,35 ,819 -2,292 | 293,616 ,023
Bayan 140 4,08 ,599 -1,447 383 ,149
ORGVER ,160
Bay 245 4,17 ,621 -1,462 | 298,418 ,145

Tablo 3.17’de goruldgill gibi, okula duyulan gutven boyutunun, "Cinsiyet”
degiskenine gore farklilgp farkhlasmadgini (p<.05 dizeyinde) test etmek icin
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yapilan t testi sonucunda; istatistiksel olarakaemi bir farklilik tespit edilmytir.
Okula Duyulan Guven boyutu icin (t= -2,281 p=0,02Baylar X= 3,35 ortalama
puan verirken, bayanlar X 3,15 ile daha diiik bir ortalama puan vergtir. Baylar
bayanlara gore bu boyuttaki maddeler i¢in daha tludistinmektedirler.

Yoneticiye duyulan given algilarinin, "Cinsiyet"gddkenine gore farklilgp
farklilasmadgini test etmek icin yapilan t testi sonucundatistiisel olarak anlaml
bir farklilk tespit edilmemtir (t=-,308, p= ,758, p>.05). Buna gorgrétmenlerin
cinsiyetlerinin yoneticiye given boyutunda etkisioldusu disinilmemektedir.

Ogretmene duyulan giiven algilarinin, "Cinsiyet'gidkenine gore farklilgp
farkhilasmadgini test etmek icin yapilan t testi sonucundatistiisel olarak anlaml
bir farklihk tespit edilmemitir (t=-1,462, p=,145, p>.05). Buna goérgrétmenlerin
cinsiyetlerinin ~ @retmene duyulan given boyutunda etkisinin  gldu
dUstindlmemektedir.

Ogrenciye duyulan giiven algilarinin, "Cinsiyet"gi&enine gore farklilgp
farklilasmadgini test etmek icin yapilan t testi sonucundatistiisel olarak anlaml
bir farkhlik tespit edilmemgtir (t=-,545, p=,586, p>.05). Buna gorgrétmenlerin
cinsiyetlerinin ~ @renciye  duyulan given boyutunda etkisinin  @du
distindimemektedir.

Veliye duyulan given algilarinin, "Cinsiyet" ggkenine gore farklilgp
farklhilasmadgini test etmek icin yapilan t testi sonucundatistisel olarak anlaml
bir farklihk tespit edilmemtir (t=-1,770, p=,078, p>.05). Buna gorgrétmenlerin
cinsiyetlerinin veliye duyulan giiven boyutunda sitkin olduysu disintlmemektedir.

Orgutsel verimlilik algilarinin, "Cinsiyet" dgskenine gore farklilgp
farkhilasmadgini test etmek icin yapilan t testi sonucundatistisel olarak anlaml
bir farklihk tespit edilmemtir (t=-1,462, p=,145, p>.05). Buna gorgrétmenlerin
cinsiyetlerinin, 6rgutsel verimlilik algisinda eskmin oldysu disintilmemektedir.

Medeni durum dgskenine gore 6rgutsel gliven ve veringdiiliskin bulgular.

YoOneticiye, @retmene, @renciye, veliye, okula duyulan guven ve orgutsel
verimlilik ile ilgili yapilan 6lgimlerin, “medeni drum” desiskenine gore istatistiksel
olarak farkhlgip farkhlasmadgini test etmek icin t testi yapilgielde edilen
sonuclar gagidaki tabloda gosterilrgiir.
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Tablo 3.18:Medeni durum d&skenine gdre farkliiin t testi sonuclari

Medeni Ort. Std. )
Faktorler N _ F t df Sig. (P)
durumunuz? X Sapma
. Evli 289 4,26 ,618 , 181 383 ,856
YONGUV ,357
Bekar 96 4,25 ,629 ,180 160,250 ,858
. Evli 289 4,14 ,608 ,219 383 ,827
OGRTGUV ,894
Bekar 96 4,13 ,636 , 214 156,575 ,831
. Evli 289 3,90 , 721 -,101 383 ,920
OGRGUV ,000
Bekar 96 3,90 , 752 -,099 157,069 921
] Evli 289 3,37 ,807 ,536 383 ,592
VELIGUV , 132
Bekar 96 3,32 ,850 ,523 155,858 ,602
Evli 289 3,30 ,817 ,760 383 447
OKULGUV ,031
Bekar 96 3,22 ,825 , 757 161,379 ,450
. Evli 289 4,14 ,608 , 219 383 ,827
ORGVER ,894
Bekar 96 4,13 ,636 ,214 156,575 ,831

Tablo 3.18’ de goruldgii gibi, yoneticiye duyulan given algilarinin, "Mede
Durum” deiskenine gore farkhlgp farklilasmadgini test etmek igin yapilan t testi
sonucunda; istatistiksel olarak anlamli bir fanklitespit edilmemnstir (t,180, p=
,858, p>.05). Buna goregtetmenlerin medeni durumlarinin, yoneticiye glven
boyutunda etkisinin oldiu distintlmemektedir.

Ogretmene duyulan giiven algilarinin, "Medeni Durunegigkenine gore
farkhlasip farkhlasmadgini test etmek icin yapilan t testi sonucunda;tistifsel
olarak anlamli bir farklihk tespit edilmestir (t,214, p= ,831, p>.05). Buna gore
Ogretmenlerin medeni durumlariningrétmene guven boyutunda etkisinin gidu
distindlmemektedir.

Ogrenciye duyulan given algilarinin, "Medeni Durumégidkenine goére
farkhlasip farkhlasmadgini test etmek icin yapilan t testi sonucunda;tistisel
olarak anlamli bir farklihk tespit edilmestir (t-,099, p= ,921, p>.05). Buna gore
ogretmenlerin medeni durumlariningrénciye duyulan given boyutunda etkisinin
oldugu disinulmemektedir.

Veliye duyulan guven algilarinin, "Medeni Durum” gd&enine gore
farkhlasip farkhlasmadgini test etmek icin yapilan t testi sonucunda;tistisel
olarak anlamli bir farklihk tespit edilmestir (1,523, p= ,602, p>.05). Buna gore
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ogretmenlerin medeni durumlarinin, veliye duyulan eiivboyutunda etkisinin
oldugu disinulmemektedir.

Okula duyulan guven algilarinin, "Medeni Durum'gg&enine gore farklilgip
farkhlasmadgini test etmek icin yapilan t testi sonucundatistiisel olarak anlaml
bir farklihk tespit edilmemitir (t,757, p= ,450, p>.05). Buna goregrétmenlerin
medeni durumlarinin, okula duyulan given boyutunétkisinin oldgu
distindimemektedir.

Orgutsel verimlilik algilarinin, "Medeni Durum" gakenine gore farklilgp
farklhilasmadgini test etmek icin yapilan t testi sonucundatistisel olarak anlaml
bir farklihk tespit edilmemitir (t,214, p= ,831, p>.05). Buna goregrétmenlerin
medeni durumlarinin, drgutsel verimid etkisinin oldgu distnilmemektedir.

Egitim durum degiskenine goére orgitsel gliven ve veringdiiliskin bulgular.

YoOneticiye, @retmene, @renciye, veliye, okula duyulan guven ve orgutsel
verimlilik ile ilgili yapilan élgimlerin,“gitim durum” desiskenine gore istatistiksel
olarak farkhlgip farkhlasmadgini test etmek icin t testi yapilgielde edilen
sonuclar gagidaki tabloda gosterilrgiir.

Tablo 3.19:Egitim durum dgiskenine gore farklifin t testi sonuclari

Egitim Ort. Std. _
Faktorler N _ F t df Sig. (P)
durumunuz? X Sapma

Lisans 353 4,26 ,617 -,073 383 ,942
YONGUV ,190

Lisans ustl 32 4,26 ,664 -,069 36,024 ,946
) Lisans 353 4,17 ,597 3,038 383 ,003
OGRTGUV ,661

Lisans ustl 32 3,83 , 715 2,61V 35,040 ,013
) Lisans 353 3,94 , 706 3,561 383 ,000
OGRGUV 1,887

Lisans ustl 32 3,47 ,831 3,109 35,179 ,004

Lisans 353 3,38 ,803 2,031 383 ,043
VELIGUV 2,363

Lisans ustl 32 3,07 ,926 1,804 35,360 ,080

Lisans 353 3,32 ,801 3,173 383 ,002
OKULGUV ,825

Lisans ustl 32 2,84 ,898 2,884 35,616 ,007

Lisans 353 4,17 ,597 3,038 383 ,003
ORGVER ,661

Lisans ustl 32 3,83 ,715 2,617 35,040 ,013
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Tablo 3.19'da goruldgli gibi, yoneticiye duyulan given algilarinin, gitim
Durumu" deiskenine gore farklilgp farklilasmadgini test etmek icin yapilan t testi
sonucunda; istatistiksel olarak anlamli bir farkltespit edilmemir (t= -,069, p=
,946, p>.05). Buna goregtetmenlerin medeni durumlarinin, yoneticiye glven
boyutunda etkisinin oldiu disuintlmemektedir.

Tablo 3.19'da gorildgl gibi, Ggretmene duyulan given boyutunun,glitn
Durumu" deiskenine goére farkhlgp farklilasmadgini (p<.05 dizeyinde) test
etmek icin yapilan t testi sonucunda; istatistikskalrak anlamh bir farkllik tespit
edilmistir. Ogretmene giiven boyutu icin (t= 3,038 p=,003) lisangzunu
ogretmenler X = 4,17 ortalama puan verirken, lisans Ustl mezgretthenler
X = 3,83 ile daha diiik ortalama puan verstir. Lisans mezunu @etmenler, lisans
Ustt mezun gretmenlere gore bu boyuttaki maddeler icin dahamaiu
distinmektedirler.

Ogrenciye duyulan given boyutunun, gifm Durumu" deiskenine gore
farkhlasip farklilassmadgini (p<.05 dizeyinde) test etmek icin yapilan stite
sonucunda; istatistiksel olarak anlamli bir farkltiespit edilmgtir. Ogrenciye giiven
boyutu icin (t= 3,561 p=,000) lisans mezuniretmenler X= 3,94 ortalama puan
verirken, lisans Ustli mezurgrétmenler X= 3,47 ile daha diiik ortalama puan
vermistir. Lisans mezunu getmenler, lisans Ustl mezurgrétmenlere gore bu
boyuttaki maddeler icin daha olumlusdiinmektedirler.

Tablo 3.19'da goruldgii gibi, veliye duyulan guven algilarinin, g&Em
Durumu" deiskenine gore farklilgp farklilasmadgini test etmek icin yapilan t testi
sonucunda; istatistiksel olarak anlamli bir farklitespit edilmensitir (t=1,804, p=
,080, p>.05). Buna goreztetmenlerin medeni durumlarinin, veliye given bayada
etkisinin old@gu distintilmemektedir.

Okula duyulan guven boyutunun, giEm Durumu” deiskenine gore
farkhlasip farklilasmadgini (p<.05 dizeyinde) test etmek igin yapilan stite
sonucunda; istatistiksel olarak anlamli bir farkltespit edilmgtir. Okula duyulan
guven boyutu icin (t= 3,173, p=,002) lisans merzagretmenler X= 3,32 ortalama
puan verirken, lisans st mezugrétmenler X= 2,84 ile daha diiik ortalama puan
vermistir. Lisans mezunu g etmenler, lisans Ustl mezurgrétmenlere gore bu
boyuttaki maddeler icin daha olumlusdinmektedirler.

Orgiitsel verimlilik boyutunun, "gitim Durumu" de&iskenine gére farklilgp
farkhlasmadgini (p<.05 dizeyinde) test etmek icin yapilan stitessonucunda
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istatistiksel olarak anlamh bir farklilik tespitliémistir. Orglitsel verimlilik boyutu
icin (t= 3,038, p=,003) lisans mezungrétmenler X= 4,17 ortalama puan verirken
lisans Usti mezunggetmenler X= 3,83 ile daha diilkk ortalama puan vergtir.
Lisans mezunu getmenler, lisans Ustu mezurgrétmenlere gére bu boyuttaki
maddeler i¢in daha olumlu giinmektedirler.

Yoneticiye duyulan given olcimlerinin, gém durumu” deiskenine gore
istatistiksel olarak farkliap farklilasmadgini test etmek icin yapilan t testi
sonuglarinda, lisans mezungrétmenler ile lisans Ustl mezungrétmenler ayni
oranda yoneticilerine guvensgterdir.

Ogretmene, grenciye, veliye, okula duyulan given ile oérgutserimlilik
Olcimlerinin, “eitim durumu” deiskenine gore istatistiksel olarak farkkip
farklilasmadgini test etmek icin yapilan tim boyutlarin t testnuglarinda, lisans
mezunu @retmenler, lisans Ustl mezungrétmenlere gore daha yuksek oranda
yoneticilerine glivennglerdir.

Korelasyon analizi

H1: Ogretmenlerin 6rgutsel given algisi alt boyutlari dlgitsel verimlilik

arasinda anlamli gki vardir; bu nedenle hipotez kabul editm.

Hla: (gretmenlerin yoneticiye giiven alt ofgealgisi ile orgitsel verimlilik

arasinda anlamli gki vardir; bu nedenle hipotez kabul ediim.

Hib: Gsretmenlerin gretmene giiven alt 6lgealgisi ile orgutsel verimlilik

arasinda anlamli gki vardir; bu nedenle hipotez kabul editm.

Hic: Cgretmenlerin @renciye given alt olge algisi ile orgutsel verimlilik

arasinda anlamli gki vardir; bu nedenle hipotez kabul editii

Hid: Gsretmenlerin veliye guven alt olge algisi ile orgitsel verimlilik

arasinda anlamli gki vardir; bu nedenle hipotez kabul editm.

Hle: (gretmenlerin okula guven alt olgie algisi ile orgutsel verimlilik

arasinda anlamli gki vardir; bu nedenle hipotez kabul editim.

iki veya daha fazla ggesken arasindaki anlamh gkinin belirlenmesi icin
pearson korelasyon analizi yapitm. Analiz sonucunda gieskenler arasindaki
anlamh iliski 0,01 ve 0,05 anlamlilik duzeylerinde incelegmiup, anlamli ilgki
bulunan dgiskenlerde ilgkinin yoni ve derecesi belirlenst.

Pearson Korelasyon katsayisinin hesaplanmasingi@idaki  formal

kullaniimistir.
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ZI(x =X (Y -Y)]

r= — — (Denklem 3.1)
VEX-X2Z(Y - 2]

Pearson Korelasyon analizi yorumlanmasinggidaki tablo kullaniimgtir.

Tablo 3.20:Pearson korelasyon yorumlama tablosu (www.dogudld8rhtm, Temmuz 2014)

r Tligki
0.00 -0.25 Cok zayif
0.26 -0.49 Zayf
0.50 — 0.69 Orta
0.70-0.89 Yuksek
0.90-1.00 Cok Yiksek

iki veya daha fazla ggesken arasindaki anlamh gkinin belirlenmesi icin

korelasyon analizi yapilrgtir. Analiz sonuclari gggidaki tabloda verilnstir.

Tablo 3.21:Orgiitsel giiven ve verimlilik Slggne ait korelasyon analizi sonuglar

ORGVER| YONGUV |OGRTGUV [OGRGUV | VELIGUV | OKULGUV
Pearson ) ) ) N )
, 1 ,630 1,000 ,683 371 ,398
Correlation
ORGVER | Sig. (2-tailed) 000 0,000 000 000 000
N 385 385 385 385 385
Pearson N . . *
1 ,630 649 ,385 353
Correlation
YONGUV [5ig " (2-tailed) 1000 1000 1000 1000
N 385 385 385 385
Pearson " ok *
. 1 ,683 ,371 ,398
Correlation
OGRTGUV = .
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 385 385 385
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Tablo 3.21:(devam)Orgiitsel giiven ve verimlilik 6lggne ait korelasyon analizi sonuclari

ORGVER| YONGUV |OGRTGUV OGRGUV |VELIGUV | OKULGUV
Pearson . .
. 1 ,563 573
Correlation
OGRGUV ) .
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 385 385
Pearson .
. 1 65T
Correlation
VELIGUV ) )
Sig. (2-tailed) ,000
N 385
Pearson 1
Correlation
OKULGUV [— X
Sig. (2-tailed)
N
**_Correlation is significant at the 0.01 level {@i{ed).

Tablo 3.21'deki analiz sonucunda orgutsel guveno#gekleri ile drgutsel
verimlilik arasindaki anlamh igkiler aranmgtir. Yoneticilere duyulan gtiven alt
Olcegi ile orgutsel verimlilik arasinda pozitif yonde,0Q anlamlilik seviyesinde ve
orta derecede bir gki (r=0,630) oldgu gortlmigtir. Hla hipotezi kabul edilrgtir.

Ogretmene duyulan given alt 6fgele orgitsel verimlilik arasinda pozitif
yonde, 0,01 anlamlilik seviyesinde ve c¢ok iyi dedee tam bir igki (r=1,000)
oldugu gortlmigtar. H1b hipotezi kabul edilryiir.

Ogrenciye duyulan giiven alt olgieile orgitsel verimlilik arasinda pozitif
yonde, 0,01 anlamhlik seviyesinde ve orta dereceueiliski (r=0,683) oldgu
gorulmisttr. H1lc hipotezi kabul edilrgtir.

Veliye duyulan guven alt olgeile 6rgutsel verimlilik arasinda pozitif yonde
0,01 anlamlihk seviyesinde ve zayif derecede bBigkii (r=0,371) oldgu
gorulmistar. H1d hipotezi kabul edilmgiir

Okula duyulan giiven alt 6lgeile drgutsel verimlilik arasinda pozitif yonde
0,01 anlamlihk seviyesinde ve zayif derecede bBigkii (r=0,398) oldgu
gorulmistir. Hle hipotezi kabul edilrstir
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bu bolimde argirmanin bulgularina ait sonuclar ayrintili olasd& alinmg ve
Onerilere yer verilngtir. Ayni zamanda tagma boéliminde benzer cahalarla
karsilastirmalar yapilmgtir. Egitim kurumlarinda goérevli gretmenlerin, orgutsel
givenin verimlilik Gzerindeki etkisine ait alt badjari incelenmy ve

degerlendirilmistir.

4.1 Sonuglar

Arastirmanin bu boliminde atamanin temel ve alt boyutlarina skin
sonugclara ve tagmalara yer verilnstir.

1. Arastirmanin yoneticiye duyulan given faktéringkiln sonuclari

Genel olarak yoneticiye duyulan given dizeyi onear “Kesinlikle
Katilyorum” diizeyine denk gelmektedir.g@tmenlerin yéneticiye duyulan given
Olceklerinin  duzeylerinin  ¢ok ylUksek bir seviyedelmasli @retmenlerin
yoneticilerine givengd anlamina gelmektedir.

Yoneticiye duyulan giveni 6lcmeye yonelik sorulard@®kul yoneticileri ile
dogrudan iletsim kurabilirim” sorusunun en yiksek ortalamaya paluldusu
gorulmektedir. Ortaya c¢ikan bu sonugrétmenler ile yoOneticilerin dwudan
birbirleriyle iletisim kurabildiklerini gostermektedir.

Yoneticiye duyulan glveni dlgcmeye yodnelik sorulardaOkul mudarimin
uzmanlgina giivenirim” sorusunun en gik ortalamaya K =4,12) sahip oldgu
gorulmektedir. Ancak bu oran en glik olmasina rgmen yinede “Katiliyorum”
dizeyine denk gelerek ylksek bir orana sahip@ldydrilmektedir. Ortaya ¢ikan bu

sonug¢ @retmenlerin yoneticilerinin uzmagina guvendiklerini gostermektedir.
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2. Aragstirmanin @retmene duyulan guven faktoriingkin sonuclari

Genel olarak gretmene duyulan given alt 6fgee katilim dizeyi ortalamasi
“Katiliyorum” diizeyine denk gelmektedir.stetmene duyulan giiven 6lgeklerinin
dizeylerinin iyi bir seviyede olmasgketmenlerin birbirlerine guvengii anlamina
gelmektedir.

Ogretmene duyulan giiveni 6lgmeye yonelik sorularti@kul yoneticilerimiz
ogretmenleri sirekli olarak gozetim altinda tutmaktddsorusuna “kararsizim”
dizeyinde Kkatildiklarl. Ortaya cikan bu sonuca ggémeticilerin @retmenleri
goOzetim altinda tutmak istedikleri gorilmektedir.

Ogretmenlerin “Okulumun barisini arttirmak icin aktif olarak cainm”
sorusuna “kesinlikle katiliyorum” dizeyinde verdikl cevaplarla gretmenlerin
okullarinin baarisini arttirmak icin caftiklari sonucuna varilrgtir.

3. Arastirmanin @renciye duyulan guven faktoriineskin sonuclari

Arastirmamizda @renciye duyulan glven alt Olgiee katihm duzeyi
ortalamasi “Katiliyorum” diizeyine denk gelmekteddgrenciye duyulan giiven
Olceklerinin duzeylerinin iyi bir seviyede olmasgréncilere glvenebilegemiz
anlamina gelmektedir.

Ogrenciye duyulan giveni olgmeye yonelik sorulardd®©kulumuzda
ogrencinin baarili olmasinda ona duyulan gutven cok 6nemlidirfusonun en
yuksek ortalamaya sahip olglu gorilmektedir. Ortaya cikan bu sonugréncilerin
basarili olmasinda ona duyulan guvenin ¢ok 6nemli gldsonucuna varilngtir.

Ogrenciye duyulan giiveni o6lgmeye yonelik sorularddmBu okulda
ogrencilerin  gz1 sikidir.” sorusuna “kararsizim” dizeyinde songgkmasi
ogrencilerin gzinin siki oldgu yoninde tereddutlerin oldu sonucuna varilrgiir.

4. Arastirmanin @renciye duyulan given faktoriineskin sonuclari

Arastirmamizda veliye duyulan given alt gigee katilm dizeyi ortalamasi
“Kararsizim” duzeyine denk gelmektedir. Veliye digyu gtiven 6lgeklerinin
dizeylerinin orta dizeyde olmasigrétmenlerin velilere glivenme konusunda
tereddutlerinin oldgu sonucuna varilngir

Veliye duyulan giveni 6lgmeye yonelik sorulardavieli ilgisizli gi, olumsuz
etkileri verimliligimi olumsuz yonde etkiliyor.” sorusuna “katiliyortirdiizeyinde
sonu¢ c¢ikmasi, velinin ilgisidi olumsuz dizeyde olgunda, @&retmenin

verimliligini de olumsuz olarak etkilemekte ofgltnu gostermektedir.
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Veliye duyulan guveni dlgmeye yonelik sorularda®kul herhangi bir g
yaparken, velilerinin her zaman arkalarinda @ldha guvenleri tamdir.” sorusuna
“kararsizim” dizeyinde sonu¢ ¢ikmasi, okul herhdngis yaparken tam anlamiyla
velilerin destgini alamadgi, velilerin olumlu bir given izlenimi birakmaii
sonucuna ukalmistir.

5. Arastirmanin okula duyulan given faktoringkln sonuglari

Okula duyulan guven alt olgme katihm duzeyi ortalamasi “Kararsizim”
dizeyine denk gelmektedir. Okula duyulan given Kigein dizeylerinin orta
dizeyde olmasi gietmenlerin okullarina givenme konusunda kararsaukéari
sonucunu gostermektedir.

Okula duyulan guveni 6lcmeye yonelik sorulardd@nstan kontrol olmadan da
okulun dizen ve kurallarina uyarim.” sorusuna eerif’kesinlikle katiliyorum”
sonug ile @retmenlerin her hangi bir uyari ve kontrole geredmadan okulun
kurallarina uyduklari sonucuna varilmaktadir.

Okula duyulan giveni 6lcmeye yonelik sorularddgger bugin @gretmenlik
meslgine bglasaydim vyine bu okulda dardim.” sorusuna “katiliyorum”
dizeyinde sonug¢ cikmasigrétmenlerin mesjige yeni baladiklarinda, yine goérev
yaptiklari okullarinda goreve flamak istedikleri sonucuna varilmaktadir.

6. Arastirmanin 6rgutsel verimlilik faktoriine gkin sonuclari

Arastirmada orgitsel verimlilik alt oOlgne katilim dizeyi ortalamasi
“Katihyorum” diizeyine denk gelmektedir. Orgutselerimlilik 6lgeklerinin
dizeylerinin iyi dizeyde olmasi,gi@tmenlerin okullarinda orgutsel verimgé
onem verdii anlamina gelmektedir.

Orgutsel verimlilgi 6lgmeye yonelik sorulardart Okul ve calsanlarin
kendilerini yenilemeleri okul ici verimliii etkiler.” sorusuna verilen “kesinlikle
katiliyorum” sonucu ile okul ve c¢alnlarin kendilerini yenilemelerinin okul igi
verimliligi olumlu yoénde etkiledii sonucuna variimaktadir.

Orgutsel verimlilgi 6lcmeye yonelik sorulardart Calisanlarin  birbirini
gozetmeleri okul ici verimligi etkiler.” sorusuna verilen “kesinlikle katiliyomf
sonucu ile caganlarin birbirlerini gézetmelerinin okul ici verirhgi olumlu yonde
etkiledigi sonucuna varilnstir.

7. Brarga gore algilanan orgutsel guven ve verigdliliskin sonuclar

Ogretmenlerin braglari ile 6rgutsel given alt Glcekleri ve 6rgutsekrimlilik

arasindaki analiz sonucunda anlamh farkhhklasldugu gérulmigtir. Ogrencilere

79



duyulan guven alt Olgene iliskin ortalamalar incelenginde, anasinifi
ogretmenlerinin  @rencilere given konusunda katilim duzeyleri singd alan
ogretmenlerinden daha yuksek ofdusonucuna varilngtir.

Ogretmenlerin  braglari ile okula duyulan glven arasinda farklilik
gorulmigtur. Farkin sinif gretmenleri ve alan getmeleri arasinda ol@u, sinif
O0gretmenlerinin, alan gretmenlerine gore okullarina daha fazla given diigiu
gorulmugtar.

Ogretmenlerin braglari ile yoneticiye, @retmene, veliye duyulan giiven ve
orgutsel verimlilik alt dlcekleri arasinda anlarpir farklilik tespit edilmentir.

8. Mesleki kideme gdore orgutsel guven ve veriggililiskin sonuclar

Ogretmenlerin mesleki kidemleri ile orgitsel gliven @tekleri ve orgutsel
verimlilik o6lgcegi arasinda anlamlh bir farklik tespit edilmestni. Buna goére
ogretmenlerin mesleki kidem durumlarinin, orgitsebegiialt dlcekleri ve orgitsel
verimlilik 6lcegi degiskenleri Gizerinde etkisinin olmaglisonucuna varilngtir.

9. Calgma suresine gore orgutsel guven ve verigdilliskin sonuclar

Ogretmenlerin okulda caima sureleri ile yoneticiye duyulan giiven arasinda
farkhlik gorulmdstir. Okulda cakma siresine gore, yoneticiye duyulan given alt
Olcegine iliskin ortalamalar incelendinde okulda 0-5 yil argiinda calgan
ogretmenlerin yoneticiye given dizeyleri 6-10 yil ¥&-15 yil aralginda calgan
ogretmenlere gore daha yuksek giduwgoralmigtar.

Ogretmenlerin okulda caima sireleri ile gretmene duyulan giiven arasinda
farkhlik gorulmdstir. Okulda ¢akma stresine gore,gietmene duyulan guven alt
Olcegine iliskin ortalamalar incelendinde okulda 0-5 yil arghinda calgan
ogretmenlerin katihm duzeyleri 6-10 yil ve 11-15 gralginda calgan &Gretmenlere
gore daha yuksek ol@u gorulmigtar.

Ogretmenlerin okulda caima sireleri ile grenciye duyulan giiven arasinda
farkhlik goralmistir. Okulda ¢akma siresine gore,gienciye duyulan guven alt
Olcegine iliskin ortalamalar incelenginde okulda 6-10 yil aralinda calgan
ogretmenlerin, @renciye given duzeyleri 0-5 yil ve 11-15 yil agaida calsan
Ogretmenlere gore daha yuksek gidgeklinde yorumlanabilir.

Ogretmenlerin okulda c¢aima siireleri ile 6rgiitsel verimlilik arasinda fahkii
gorulmistir. Okulda cakma siresine gore, orgitsel verimlilik alt dlgee iliskin

ortalamalar incelendinde okulda 0-5 yil arglinda calgan @&retmenlerinin katilim
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dizeyleri 6-10 yil ve 11-15 yil arglnda calsan @Gretmenlere gore daha yuksek
oldugu gorulmitar.

Ogretmenlerin okulda caima sireleri ile okula ve veliye duyulan given alt
Olcekleri arasindaki anlamli bir farklilik tespdignemistir. Buna gore gretmenlerin
okulda ¢algma surelerinin, drgutsel guven alt 6lgekleri velisgl verimlilik dlcesi
degiskenleri Gzerinde etkisinin olmagliseklinde yorumlanabilir.

10. Okul tartne gore algilanan 6rgutsel given wemidi ge iliskin sonuclar

Ogretmenlerin cadtigi okul tirleri ile @&retmene duyulan giiven arasinda
farkhlik gordlmdstir. Okul turlerine gore, getmene duyulan given alt Ofgee
iliskin ortalamalar incelenginde anaokullarinda ¢caan @Gretmenlerin birbirlerine
daha fazla guvengii sonucuna varilngtir.

Ogretmenlerin caftizi okul tirleri ile @renciye duyulan guven arasinda
farkhlik gorulmdsttr. Okul turlerine gore, @enciye duyulan guven alt Olgee
iliskin ortalamalar incelenginde anaokullarinda ¢caiin @Gretmenlerin dier okul
turlerine gore grencilerine daha fazla given duyduklari sonucumdmaasstir.

Ogretmenlerin cadtigl okul tirleri ile okula duyulan giiven arasindakfeuk
gorulmistr. Okul tdrlerine gore, okula duyulan given allgedine iliskin
ortalamalar incelengdinde anaokullarinda ¢caln @Gretmenlerin dier okul tirlerine
gore okullarina daha fazla gtven duyduklari sonacwarimstir.

Ogretmenlerin caftizl okul tirleri ile orgitsel verimlilik arasinda fdrik
gorulmistar. Okul turlerine gore, orgutsel verimlilik altggégine iliskin ortalamalar
incelendginde anaokullarinda ¢aan @&retmenlerinin katilim duzeyleri ilkokul,
ortaokul ve lise okul tirinde cgdn @Gretmenlere gore daha yuksek aidu
gorulmugtar.

Ogretmenlerin caltigl okul tirleri ile yoneticiye ve veliye duyulan gév alt
Olcekleri arasinda anlamli bir farklilik tespit idemistir. Buna gore gretmenlerin
calistigi okul turleri ile yoneticiye guven alt olgeklereweliye given alt dlgekleri
degiskenleri Gzerinde etkisinin olgu distinilmemektedir.

11. Yaa gore algilanan orgutsel gliven ve verirgdililiskin sonuclar

Ogretmenlerin yslari ile orgiitsel giiven alt Glgekleri ve orgitsearimlilik
Olcegi arasindaki anlaml farkin belirlenmesi icin yaml analizi sonucunda
istatistiksel olarak anlamh bir farklilik tespitiégmemitir. Buna gore gretmenlerin
yas durumlarinin, orgutsel guven alt olcekleri ve dsgli verimlilik Olcesi

degiskenleri Uzerinde etkisinin olmaglisonucuna varilmgtir.
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12. Cinsiyet gore algilanan drguitsel guiven ve virige iliskin sonuclar

Okula duyulan given boyutunun, "Cinsiyet" gd&enine gore farklilgp
farkhilasmadgl incelenmg ve istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik tespdilmistir.
Okuldaki baylarin, bayanlara gore daha fazla okuiéa givendikleri sonucuna
variimistir.

Yoneticiye duyulan given algilarinin, "Cinsiyet"gddenine gore farklilgp
farklilasmadgl incelenmg ve anlaml bir farklilik tespit edilmestir. Buna gére
ogretmenlerin  cinsiyetlerinin  yoneticiye given boyudia etkisinin  oldgu
dUstindlmemektedir.

Ogretmene duyulan giiven algilarinin, "Cinsiyet'gzidkenine gore farklilgp
farkhlasmadgl incelenmg ve istatistiksel olarak anlamli bir farklihk tasp
edilmemitir. Buna goére gretmenlerin cinsiyetlerinin g@etmene duyulan given
boyutunda etkisinin olmagh sonucuna varilngtir.

Ogrenciye duyulan giiven algilarinin, "Cinsiyet"gid#enine gore farklilgp
farkhlasmadgl incelenmg ve istatistiksel olarak anlamli bir farklihk tasp
edilmemitir. Ogretmenlerin cinsiyetlerinin genciye duyulan giiven boyutunda
etkisinin olmadg! goralmistar.

Veliye duyulan guven algilarinin, "Cinsiyet" ggkenine gore farklilgp
farkhlasmadgl incelenmg ve istatistiksel olarak anlamli bir farklihk tasp
edilmemitir Ogretmenlerin cinsiyetlerinin veliye duyulan givernybtunda etkisinin
oldugu disinulmemektedir.

Orgitsel verimlilik algilarinin, "Cinsiyet" dgskenine gore farklilgp
farklilasmadgl incelenm§ olup, istatistiksel olarak anlamli bir farklihkegpit
edilmemitir. Ogretmenlerin cinsiyetlerinin, érgutsel verimlilik gabinda etkisinin
oldugu disinulmemektedir.

13. Medeni duruma goére orgutsel guven ve verigdilliskin sonuclar

Medeni durum dgiskenine goOre yoneticiye, gdetmene, @renciye, veliye
okula duyulan gtiven ve orgiatsel verimlilik algifan, farklilgsip farklilasmadg test
edilmis olup test sonucunda; istatistiksel olarak anlarbir farkllik tespit
edilmemitir. Buna gore gretmenlerin medeni durumlarinin, yéneticiygréimene
ogrenciye, veliye, okula duyulan guven ve Orgutsaiimailik boyutunda etkisinin

olmadgl sonucuna varilngtir.
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14. Bgitim durumuna gore oOrgitsel guven ve verimgliliskin sonuclar

Yoneticiye ve veliye duyulan guven algilariningiim Durumu"” deiskenine
gore farkhlgip farkhlasmadgl test edilmg testi sonucunda; istatistiksel olarak
anlaml bir farkhlk tespit edilmengiir. Ogretmenlerin medeni durumlarinin
yoneticiye ve veliye gliven boyutunda etkisinin @dwistintilmemektedir.

Ogretmenlerin “Eitim Durumu” desiskenine gore gretmene duyulan giiven
boyutunu, test etmek icin yapilan test sonucungtatistiksel olarak anlamli bir
farkhlik tespit edilmgtir. Lisans mezunu getmenler, lisans Usti mezun
Ogretmenlere gore meslektarina daha fazla giivenmektedirler.

Ogrenciye duyulan giiven boyutunun, gilfm Durumu" deiskenine gore
farkhlasip farklilasmadgini test etmek icin yapilan test sonucunda; igtlsisl
olarak anlamh bir farklilik tespit edilgtir. Ogrenciye giiven konusunda lisans
mezunu @retmenler, lisans Ustl mezu@rétmenlere gore bu boyuttaki maddeler
icin daha olumlu dgiindukleri sonucuna varilgtir.

Okula duyulan guven boyutunun, giEm Durumu” deiskenine gore
farkhlasip farklilasmadgini test etmek icin yapilan test sonucunda; igtlsisl
olarak anlamli bir farklilik tespit edilstir. Lisans mezunu gietmenler, lisans tstu
mezun @retmenlere gore bu boyuttaki maddeler i¢cin dahambludistindikleri
sonucuna varilmgtir.

Orgutsel verimlilik boyutunun, "gitim Durumu” degiskenine gore farklilgp
farkhilasmadgini bulmak icin yapilan test sonucunda; istatigikdarak anlamli bir
farkhilik tespit edilmgtir. Lisans mezunu getmenler, lisans Usti mezun
ogretmenlere gore bu boyuttaki maddeler icin dahanbludstinmektedirler.

Yoneticiye duyulan given ol¢cimlerinin, gém durumu” deiskenine gore
istatistiksel olarak farkliap farklilasmadgini test etmek icin yapilan t testi
sonuglarinda, lisans mezungrétmenler ile lisans Ustl mezungrétmenler ayni
oranda yoneticilerine guvensgterdir.

Ogretmene, @renciye, okula duyulan given ile orgitsel verirlili
Olcimlerinin, “eitim durumu” deiskenine gore istatistiksel olarak farkkip
farklilasmadgini test etmek icin yapilan tim boyutlarin t testnucglarinda, lisans
mezunu @retmenler, lisans Ustl mezungrétmenlere gore daha yuksek oranda

yoneticilerine glivendikleri sonucuna varitm.
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4.2 Tartisma

Daha once orgutsel guven ile ilgili yapilan galalarda argtirmacilarin
bulduklari sonuclarin ¢aimamizi destekler nitelikte olgu gorilmektedir.

Tasdan (2010) cagmasinda ilkgretim okulu @retmenleri okul yoneticilerine
ve meslektglarina “yuksek” dizeyde, payglari olarak kabul ettikleri kilere ise
“orta” duzeyde guvenmektedirler. Buna gogggimenler en ¢ok yoneticilere, ikinci
sirada meslek§tara, en son sirada ise paydsa given duymaktadir. Orgiitsel
Guven Olcginin toplam puanindan hareketle dgréimenlerin okulda ise genel
olarak ylUksek duizeyde bir giiven algisina sahipkbéauni tespit etmtir.

Memduhglu ve Zengin (2011), “orta dizeyde”, Gokduman @0lorta
duzeyde”, yoneticilere guven duyulglinu ifade etmektedirler. Gokduman (2012)
calsmasinda meslektkarina “katiliyorum”, @rencilere ve velilere “kismen
katillyorum” diizeyinde guven duyduklarini tespihtir.

Bokeaslu ve Yilmaz (2008) itkogretim Okullarinda Orgitsel Guven Hakkinda
Ogretmen Gorideri” konulu calsmalarinda; ilk@retim okulu @retmenlerinin
“Yoneticiye Guven” boyutuna #kin ortalama puani X=3.59, “Meslektara
Guven” boyutuna ikkin ortalama puani X=3.53, “Paydara Glven” boyutuna
iliskin ortalama puani X=3.13 ve “Orgitsel Giiven toplpmana” ilskin ortalama
puani ise X=3.44 olarak bulmardir. Buna gore gretmenler en ¢ok yoneticilere
ikinci sirada meslekitara, en son sirada ise paydsa given duymaktadir. Bizim
yapmsg oldugumuz calgmada da, genel olarak yoneticiye duyulan given yilze
ortalamasi “Kesinlikle Katiliyorum” duzeyine denkelgrek bu cadmayla
Ortismektedir. Yine ayni ¢caimada ilk@retim okulu @retmenlerinin cinsiyetlerine
gore yapilan karlastirmalarda, higbir alt boyutta ve toplam puandaptauarasinda
anlamh fark olmadii belirlenmitir. Bizim calsmamizda da ydneticiye duyulan
glven algilarinin, "Cinsiyet" geskenine gore farklilgp farkhlasmadgi incelenmg
ve anlaml bir farklilik tespit edilmetir.

Polat ve Celep (2008) “Ortgietim Ozretmenlerinin Orgiitsel Adalet, Orgutsel
Guven, Orgutsel Vatanglak Davranglarinailiskin Algilar” konulu ¢alsmalarinda
Ogretmenlerin okula giiven boyutunda cinsiyet faktariliamli bir fark yaratngtir
Erkek @retmenler ( x=3,90) kadinlara ( x=3,80) gore, okutla daha fazla
guvendikleri sonucuna varghardir. Bizim calsmamizda da okula duyulan given

boyutunun, "Cinsiyet" déskenine gore farkhlgp farkhlasmadgl incelenmg ve
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istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespidiémistir. Calismamizda okula Duyulan
guven boyutu icin baylar-X% 3,35 ortalama puan verirken, bayanlar=X3,15 ile
daha dguk bir ortalama puan vergtir. Okuldaki baylarin, bayanlara gére daha fazla
okullarina guvendikleri sonucuna variktnr.

Ozer, Niyazi, Demirtg Hasan, Ustiiner, Mehmet ve Comert, Melike (2006).
“Ortaogretim QGsretmenlerinin Orgutsel Guven Algilar” konulu gahalarinda erkek
ogretmenlerin kadin gretmenlere gore, okullarinda meslekaa arasinda guvene
dayali bir ilskinin daha Ust dizeyde olgunu belirtmektedirler. Bu sonug
calsmamiza paralellik gostermektedir. Mudire glven hbbyutu acgisindan
bakildginda da erkek gretmenler (X =18.75) kadin gretmenlere oranlaX=15.57)
okullarindaki mudurleri daha guvenilir bulduklarimelirtmiglerdir. Yaptgimiz
calismamizda da baylar (X=4.26) ortalama ile bayanléxa=4.24) gore daha fazla
yoneticilerine givenmektedirler.

Yukarida da goruldgii gibi argtirma sonuclarimiz alanyazindaki gdr

arsstirmalarin sonuglari ile tutarlilik gostermektedir.

4.3 Oneriler

Yapilan argtirma sonucunda uygulamacilara ve sarmacilara gagidaki
Oneriler yapilabilir.
1. Uygulayicilara yonelik dneriler
a. Egitim calisanlarinin yoneticilerine olan givenlerinin tam osnagin
okullarda yoneticilerin guven konusunda farkindaldtusturmalari
gerekmektedir.
b. Egitim calisanlarinin timi okulda gtiven dizeyingitande verimliligi
iletisimi ve aralarindaki etkigmi gelistirmek icin ¢caba gostermelidir.
c. Okul yoneticileri oOrgutsel guven ve giémde verimlilik yaratma
konusunda gtim alabilirler.
d. Mesleze yeni balayan gitim calisanlarina hizmet ici kurslar ve
seminerler diizenlenebilir.
e. Ogrenci velilerinin okuldaki karar surecine katilmag okulu sik sik
ziyaretleri sglanmalidir. Veliler ve okul arasinda ilgtni giclendirecek

toplantilar, seminerler, geziler, kermesler verdikier dizenlenebilir.
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f. Egitim calisanlarinin birbirleriyle kayrgmalarini sglayacak okul du
etkinlikler (geziler, piknikler, ¢cgtli spor kagilasmalari, hasta ziyaretleri
vb.) diizenlenebilir.

2. Arastirmacilara yonelik dneriler

Egitim kurumlarinda olgan guven ortaminin verimlilik Gzerindeki etkisinin
incelendgi arsgtirmada, argtirmanin sonuclar da g6zonine alinarak bu konuda
yapilacak argirmalar icin argtirmacilara dnerilerde bulunulrgur.

a. Literatire yeni kaynaklar kazandirmasi bakimindamendi olan
argtirma  gelgtirilerek  Adiyaman ili  dgindaki okullarda da
uygulanmalidir.

b. Egitim kurumlari dgindaki kurumlarda bu konunun anaulmasi, alana
onemli katkilar sglayabilir.

c. Egitim calisanlarina yonelik given ve verimlilik konulari ildgili
hizmetici eitim calismalari arttinimalidir. Bu c¢almalar eitim
fakdlteleri ile gbirligi icinde yaruttlmelidir.

d. Orgutsel giivenin dinda itim kurumlarinda orgitsel Igalik, 6rgit

kaltart 6rgutsel adalet vb. konularinin gralmasi da faydali olabilir.
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Ek-A Anket Formu

Degerli Meslektaim,

Anket, “Orgltsel Guveile Verimlilik Arasindakilliski” yi 6lcmeyi amaclayan
bilimsel (Yuksek Lisans Tezi) bir sgtrmada kullanilacaktir. Anket hicbiekilde
baglayici olmayip verdiiniz bilgiler argtirma dahilinde kullanilacak ve gisel
bilgileriniz yayinlanmayacaktir.

Her maddenin yanindaki seceneklerden sizeuygun olanini garetleyiniz.
Arastirmanin  bilimsel sonuglara uylmasi acisindan siz gerli  Ogretmen
arkadalarimin sorulara samimiyetle cevap vermeleri cokrihdir. Katkilariniz igin

simdiden tgekklr ederim.

Ibrahim SANDAL
THK Universitesi Sosyal Bilimler Ensistii
Yuksek Lisangréncisi

1.Cinsiyetiniz?| 2.Kag yildir bu| 3.Mesleki | 4.Yasiniz? 5.Bitim 6.Medeni | 7.Calstigini | 8.Brarginiz?
okulda kideminiz? durumunuz? | durumunuz?| zokulun
calistyorsunuz? tara?
25 yg On lisang . Anasinifi
() | Bayan ()] 05wyl ()O5wl| () () ()| Evii ()| Anaokulu| () )
ve alti tamamlama ogretmeni
6-10 . . Sinif
() | Bay ()| 6-10yil ( ()| 26-35| ()| Lisans (|) Bekar ()| Tikokul (). .
yil ogretmeni
11-15 . Digerleri Alan
() | 1115wl | () ()| 36-45| ()| Lisans ustd ) ()| Ortaokul | ()] . .
yil [T ) ogretmeni
46
16 ve &
() |16veustdf () () |ve () | Doktora ()| Lise
ustu o
ustt

Bu bdlumdeki sorulari size uygun olanlara “Xgaieti koyarak cevaplayiniz.
Olgekteki puanlarin anlamlagyledir:
Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2)ararsizim (3) Katiliyorum (4)

Kesinlikle Katiliyorum (5)
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dogruluguna giiveniyorum.

ORGUTSEL GUVENILE VERIMLILIK ARASINDAK i E| E
o s . () g g S % Q %
i ILISKI = > > N 5 = 5
= CE|E|g| 2|22
n R =R =T A =T 7 =
VG| 8| | © |0
¥Y| X | X| ¥ |XX
YONETICIYE DUYULAN GUVEN
9 Okul maduarime givenirim.
10 Okul muidarinin ¢ yerindeki uygulamalarint  oluml
buluyorum.
11 | Yoneticimizle cgitli ortamlarda bir araya gelebiliriz.
12 | Okul madirimiin s6z vergiiseyleri yapacgina inaniyorum.
13 | Okul midurumiin davraglari ile ilgili siphe igindeyim.
14 Okulda vyenilik ve gelime igin gorglerimi yodnetimle
paylairim.
15 Yoneticimiz, @retmenlerle ilgili verilecek kararlarda
uygulanacaksierde adildir.
16 | Okul yoneticileri ile dgrudan iletsim kurabilirim.
17 | Okul mudurum durusttir, yagtislerde aciktir.
18 | Okul mudurimden herhangi bir konuda yardim isteyeme
19 | Okul madarimiin uzmargina guvenirim.
20 | Okul mudirii ile aramda ilgtim eksikligi var.
01 Okul mudurim gimde kasilastigim zorluklari gmamda ve
6zel bir sorunum karsinda bana destek olur.
- Yoneticimin kini baska sorunlara yol agmadan yapabilgioe
ve yaptiklarini dikkatlice diiinecgine guivenim tamdir.
93 Yoneticimin kiyle ilgili konularda yeterli diizeyde bilgili ve
becerikli oldguna giveniyorum.
24 | Yoneticimin styledikleri ve yaptiklari birbiriylestarhidir.
Yoneticimin herhangi bir konuda bana sodyledikleri
25
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o . E| E
OGRETMENE DUYULAN GUVEN 2| 2| g| € S
9o|lo|l =S| 32 |e3
o x> >N 5 |X5
z CE|E|g| 2|22
®© R =R =T A =T 7 =
= VG| 8| | © |0
) ¥Y| X | X| ¥ |XX
26 Okul yoneticilerimiz @retmenleri surekli olarak gozetif
altinda tutmaktadir.
27 | Okulumun baarisini arttirmak icin aktif olarak ¢ainm.
28 Okul mudurt gimle ilgili sorumluluklarimda, mesleki bilgi v
becerilerime givenir.
29 | Okulda gorevim danda verilen eksiere kaglyim.
30 | Okul yoneticilerine ¢cagmalarinda yardim ederim.
31 Okul mudirim ile hedeflerimi ve planlarimi rahatk
paylaabilirim.
32 | Okul mudiri bana glveniyorsa ben de ona guvenirim.
33 | Bu okulda @retmenler, okul yoneticileri ile dpudan iletsim
kurabilir.
34 | Bu okulda @retmenler zor bir durumda bile birbirlerir
glvenirler.
35 | Bu okulda caklanlar § arkadalarinin dirdstlgine given
duyarlar.
36 Birlikte calistigim arkadalar, yoneticilerimiz gitim ortaminda
olmasa bileglerini yapar.
37 Birlikte calistigim arkadalarin ¢cguna kendi glerinde uzman
olduklari icin gliveniyorum.
38 Calstigim yerde herhangi bir zorlukla kaasirsam cakma
arkadalarimin bana yardim edeceklerine inanirim.
OGRENCIYE DUYULAN GUVEN
39 | Okulumuzun @rencilerine glivenirim.
40 | Bu okuldaki @renciler birbirlerine glivenirler.
41 Okulumuzda @rencinin baarili olmasinda ona duyulan guv
¢cok dnemlidir.
42 | Bu okuldaki @rencilerin ¢algmalarina givenilebilir.
43 | Bu okulda @rencilerin &zi sikidir.
44 | BU okuldaki @renciler firsat bulsalar bile géetmenlerini
aldatmazlar.
45 | Bu okuldaki @rencilere yaptiklarisierde glvenirim.
46 | Ogrencilerimin sdyledii s6zlere inanirim.
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E| E
. . 2| 2| | € S
VELIYE DUYULAN GUVEN vo|lo| =| 3|3
x> 2| 2| 5 |Xo
EEIE|§|2|E2
wE|ls| 2| = |0s
VG| B | 8| B |0
¥Y| ¥ | Y| X | XX
47 | Okulumuzun velilerine glvenirim.
48 | Bu okulda velilere adil davranilag@a olan givenim tamdir.
49 Veli ilgisizli gi, olumsuz etkileri verimlilgimi olumsuz yonde
etkiliyor.
5o | Bu okulda velilere glivenme duzeyi ok ylksektir.
51 Yonetim ¢@gu zaman karar alirken velilerin de fikrini alma
calir.
52 Okul dsinda velilerle bu okul hakkinda kograaktan zevk
aliyorum.
53 Okul herhangi bir ¢§ yaparken, velilerinin her zama3
arkalarinda oldguna guvenleri tamdir.
54 | Buokulda veliler kendilerini okulun bir Uyesi ot gorurler.
g | Bu okuldaki velilerin sozlerine gtvenilir.
56 Ogretmenler velilerin desggne givenebilirler.
OKULA DUYULAN GUVEN
57 | Okulla aramda guclu bir gtiven gaoldugunu hissederim.
5g | Kendimi okulun bir parcasi olarak gériyorum.
5g | Bu okulda kendimi glivende hissediyorum.
60 Bu okulda c¢akmak isteyen bircok getmen oldgunu
distindyorum.
61 Eger bugln gretmenlik meslgine baglasaydim yine bu okuld
baglardim.
62 | Buokulda cakanlar arasinda takim ruhu, gtven vardir.
63 Bu okulda bilgiler tim caanlara tam ve du olarak
aktarilr.
64 Bu okulda var olan gliven ortamindan dolayl spahk
keyiflidir.
65 | Baska insanlar da ¢aligim okula guven duyarlar.
66 | Bu okulda kagilkl glivene 6nem verilir.
67 | Okulda adaletli bir gorev gaimi var.
6g | Okulda gorg ve Gnerilerime yeteri kadar 6nem verilir.
69 | Distan kontrol olmadan da okulun diizen ve kurallacyarim.
70 | Birisi bu okulu 6vd@unde bunu kendime iltifat kabul ederim
71 Bu okulda gler tersine gitmeye Bhrsa huzursuzluk

hissederim.
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ORGUTSEL VERMLILIK

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

72 | Calsanlarin e uygunluk dizeyleri okul i¢i verimli etkiler.

73 Calisanlarin mesleki bilgiye sahiplik diizeyi okul igirimlili gi
etkiler.
74 | Calisanlarin birbirini gdzetmeleri okul i¢i verimli etkiler.

Okul ve calganlarin kendilerini yenilemeleri okul ig

75
verimlili gi etkiler.

26 Calsanlarin deneyim sahibi olmalari okul ici verindili
etkiler.

77 Okullardaki ekip cakmalari § verimliligi acisindan olumiy
sonuglar dgurur.

28 Okul ortamina ve yoneticisine guvenegrétmenler okulun

verimlili gini arttirmak igin caba harcarlar.

79. Sizce gitim kurumlarinda given ortaminin glmamasinin nedenleri nelerdir?

Ankete katildginiz igin teekkir ederiz.

97



Ek-B Arastirmaizin Dilekcesi

IL MILLI EGITIM MUDURLUGUNE
ADIYAMAN

Adiyamanili, Kahta Iicesi, Gazi Ortaokulunda okul muduri olarak gorev
yapmaktayim. Turk Hava Kurumu Universitesi, SosBdimler Enstitiist, Isletme
Alaninda gitim goren, tezli yiiksek lisansgiencisiyim. Tez konum olan “Orgutsel
Guvenile Verimlilik Arasindakilliski’yi 6lcmek amaciyla hazirlagim anketimi,
Adiyamanili genelindeki,il Milli E gitim Mudurligine bali, her tiirden okullarda
uygulamak istiyorum. Konuyla ilgili anket Orgien dilekcem ekindedir.
Mudurliginizce de uygun gorilda takdirde; Milli Egitim Bakanlgina bali okul
ve kurumlarda yapilacak, Ayarma ve Aratirma Destgine Yonelik izin ve
Uygulama Yonergesi gegmce, Valilik Makamindan gerekli onayin alinmasi
hususunda;

Gereini bilgilerinize arz ederim.

.03.2014
ADRES:
Karsilyaka Mahallesi Gazi Caddesi Ibrahim SANDAL
Kahta / ADIYAMAN Yiiksek Lisansgencisi

TC NO: 39376807104
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Ek-C Adiyamanil Milli E gitim Mudurligt Arastirmaizni.

‘-‘Emvln‘," T.C.
L 3 ADIYAMAN VALILIGI

k\; j 11 Milfi Egitim Midiirliigi

Say1 :48278708/150/1012673 10/03/2014
Konu: Anket Uygulama Izni.

Sn:Ibrahim SANDAL
(Gazi Ortaokulu Karsiyaka Mah. Gazi Cad. -Kahta/Adiyaman)

ilgi: 03/03/2014 tarihli dilekceniz.

"érgi.'ltsel Gitven lIle Verimlilik Arasindaki Iliski" konulu arastirma galismasi
kapsaminda hazirladiginiz anketin ilimize bagh okullarda uygulamas: Valilik Makaminin

07/03/2014 tarih ve 48278708/150/1006547 sayili Onay1 ile uygun gorillmiistiir.
Bilgilerinize rica ederim.

Mustafa YETIS
Miudiir a.

Milli Egitim Sube Miidiirii

EK:
- 1 Adet Onay (1 sayfa)

Bu belge, 5070 sayili Elektronik Imza Kanununun 5 inci maddesi geregince glivenli elektronik imza ile imzalanmistir
Evrak teyidi http://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden fbéd-ad1f-39eb-a6¢8-2317 kodu ile yapilabilir.

Bilgi I¢in : Temel Egitim Sub. (M.KIRMIZI) Adres : Milli Egitim Md. ADIYAMAN
Telefon : 0(416) 216 1181 -165 Fax : (0416)216 4570
e-posta : adiyamanmem@meb.gov. tr Wep : adiyaman.meb.gov.tr
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Ek-D Adiyaman Valilgi Arastirmaizni.

. "\“DQ‘IJu .‘* T.C.
-, % ADIYAMAN VALILIGI
i‘k\‘ "j i1 Milfi Egitim Miidirligi
Say1 : 48278708/150/1006547 07/03/2014

Konu: Anket Uygulama Izni.

VALILIK MAKAMINA
ADIYAMAN

ilgi: Ibrahim SANDAL'in 03/03/2014 tarihli dilekgesi.

Tirk Hava Kurumu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Alani Yiiksek
Lisans ogrencisi Ibrahim SANDAL'In "Orgiitsel Giiven lle Verimlilik Arasindaki Iligki"
konulu arastirma ¢alismasi kapsaminda hazirladig: anketi Ilimize bagh okullarda uygulamasi
Mudiurluigimiuzce uygun goriilmektedir.

Makamlarinizca da uygun goriilmesi halinde olurlariniza arz ederim.

Seyfi OZKAN
Milli Egitim Miidiirii

OLUR
07/03/2014

Murat SUZEN
Vali a.
Vali Yardimcisi

Bu belge, 5070 sayih Elektronik imza Kanununun S inci maddesi geregzince guvenli elektronik imza ile imzalanmigtir
Evrak teyidi http://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden ec2b-92ce-3a56-85bd-10d2 kodu ile yapilabilir.

Bilgi igin : Temel Egitim Sub. (M.KIRMIZI) Adres : Milli Egitim Md. ADIYAMAN
Telefon : 0(416) 216 11 81 -165 Fax : (0416)2164570
e-posta : adiyamanmem(@meb.gov. tr Wep : adiyaman.meb.gov.tr
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OZGECMIS

KISISEL BILGILER

Adi Soyadi Ibrahim SANDAL

Uyrugu - TC

Dogum Yeri ve Tarihi : D@arsehir

Medeni Hali : Evli

Adres : Yavuz Selim Mah. Atatirk Bul. No:19/3 KakAdiyaman
E-Posta Adresi : ibrahimsandalO6 @hotmail.com

Iletisim (Telefon) : 505 8883347

EGITIM

Lise : D@arsehir Lisesi - 1986

Lisans . Atatiirk Univ. &ri Egitim Fak. Sinif (gretmenlgi - 1993
Yuksek Lisans : Turk Hava Kurumu Universitesi - 201

MESLEK i DENEYiIM

1994 vyilinda Gaziantepili, Nizip Ilgesi, Gumigin ilkokulunda sinif
ogretmeni olarak goreve kadi.1996 yilinda Nizip ilgcesinin Ya&muralan
Ilkokulunda @retmen olarak gorev yapti. 1998 yilinda AdiyanianKahta ilgesi,
Eskitas Sehit Nihat Deniz ilkogretim Okuluna dgu hizmetini yapmak Uzere
atandi.1999 yilinda KahtHcesinin Esenderdkogretim Okuluna gretmen olarak
atandi. 1999 yilinda ayni okula mudur vekili olargéireviendirildi.2004 yilinda
Esenderdlkogretim Okuluna Okul Mudiirti olarak asaleten atan@L@yilina kadar
ayni okulda gorevine devam etti. 2010 yilinda z@ruotasyona grayarak Kahta
Gazillkogretim Okuluna okul muduri olarak atandi. Halen Gagtiaokulunda okul

muduari olarak gérevine devam etmektedir.
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