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ONSOZ
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OZET

OKULONCESI OGRETMENLERININ KARSILASTIKLARI PSIKOLOJIK
YILDIRMA DAVRANISLARI (MOBING) VE I$ TATMINI ARASINDAKI
ILISKi (ADIYAMAN iLi ORNEGI)

KAYA, Hasan
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Hiiseyin TASAR
Eyliil 2014, 122 Sayfa

Arastirmanin evrenini, anaokulu ve okul dncesi Adiyaman merkez ilgesindeki
dgretmenler olusturmaktadir. Orneklem olarak, Adiyaman devlet okullarinda gorev
yapan goniillii 110°u bayan, 20°si erkek 130 6gretmenden olusturmaktadir.

Arastirmada, anaokulu ve okul 6ncesinde calisan 6gretmenlerin karsilastiklar
yildiric1 davranislarin (Mobbing) is doyumu arasindaki etkisi ve bazi degiskenler
(cinsiyet, yas, kidem, egitim diizeyi, medeni durum ve calistigi egitim kurumu) ile
iliskisi incelenmistir. Birinci anket, O6gretmenlerin o6zelliklerine 1iliskin kisisel
bilgilerin alindig1 kisiler bilgi formundan olusmaktadir. Ikinci anket yildirict
davranis Olcegi olusmakta {igiincii ankette ise is doyumu anketi kisilere verilerek,
Olcek sonuglart toplandiktan sonra veriler SPSS v20.0 istatistik programi
kullanilarak analiz edilmistir.

Verilerin analizinde Bagimsiz Degiskenli t Testi, (ANOVA) ve Pearson
Korelasyon Analizi ve Giivenirlik analizi kullanilmistir. Analizlerde anlamlilik i¢in
minimum deger 0.05 olarak alinarak, elde edilen neticeler istatistiki ve mantiksal
yorumlar yapilmistir.

Istatistiksel olarak anaokulu ve okul &ncesi dgretmenlerin maruz kaldiklari
yildirma eylemleri, yildirict davraniglar anketi puanlarina gore yas, medeni durum,

kidem, gorev yapilan okul tiiri degiskenlerine goére anlamh bir fark goriilmemistir.
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Yildirma eylemleri ile i doyumu arasinda c¢ok diisiik diizeyde de olsa korelasyon
sonuglarina gore anlamli bir iliski oldugu, goriilmekle birlikte yildirici davranislara
maruz kalan Ogretmenler arasinda yapilan, analiz sonuglarina bakildiginda ise
yildirict davranis 6l¢egi sonuglar ile Ogretmenlerin cinsiyetleri, egitim durumu
arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin bulgular1 ve sonuglari dogrultusunda arastirmacilara onerilerde

bulunularak bundan sonraki ¢alismalar i¢in aragtirmacilara 6neriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yildiric1 Davranis, Is Doyumu/is Tatmini
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN JOB SATISTACTION AND MOBBING
BEHAVIOURS THAT THE PRE-SCHOOL TEACHERS ENCOUNTER
(ADIYAMAN SAMPLE)

KAYA, Hasan
Master, Department of Management
Thesis Supervisor: PhD Assistant Professor Hiiseyin TASAR
Sep 2014, 122 pages

The universe of study consists of kindergarten and pre-school teachers.
Sampling constitutes 110 female and 20 male teachers, 130 teachers in, who are
working in state schools in Adiyaman center and are selected at random.

In the study; the effect of mobbing acts, which kindergarten and pre-school
teachers encounter, on their job satisfaction and its relationship with some variables
(gender, age, seniority, etc.) have been examined. The first survey consists of an
information sheet which includes personal information concerning the
characteristics of teachers. The second survey includes mobbing behavior scale, and
third survey includes job satisfaction scale. After collecting the information, of
SPSS v20.0 statistical package.

Data were analyzed by t test for independent variables (ANOVA) and
Pearson's correlation analysis and reliability analysis were used. Minimum critical
value for significance was taken as 0.05, statistical and logical comments were
made.

That the kindergarten and pre-school teacher were subjected to have not
statistically shown a significant difference in terms of the variables of age, marital
status, seniority, type of the school. In addition, a meaningful relation between
mobbing and job satisfaction has been found according to the correlation results.
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However, when results of the statistical analysis carried out among the teachers
subjected to mobbing behaviours are considered, a significant relationship has been
found between gender and education level of teachers and mobbing behaviour scale.

Under the light of the findings and results of the study, some proposals and

recommendations have been made to the researchers for further studies.

Key Words: Mobbing, intimidating behaviour, job satisfaction.
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BIiRINCi BOLUM

GIRIS

Elton Mayo ve arkadaglar1 tarafindan yapilan Hawthorne deneyleri sonucunda,
insan1 makine olarak ele alan klasik yonetim teorilerinin yerini neo-klasik yonetim
teorileri almistir. Neo-klasik yonetim teorileri ile insanin sosyal yonii dikkate
alinmaya baslanmuis, psikolojik ve sosyal faktorlerin calisanlari glidiilemede ne kadar
onemli oldugu ortaya konmustur. O zamandan bu zamana kadar gelistirilen biitiin
yonetim teorileri ve insan giicii faktorii degisik acilardan 6nemle ele alinmistir.
Ozellikle rekabet sartlarmin gittikge agirlastigi giiniimiiz piyasa sartlarinda bir
orgiitiin uzun vadede hayatin1 devam ettirmesi, o orgiitiin verimliligine baghidir. Her
ne kadar teknoloji geligsse de ve bir¢ok iiretim ve pazarlama yontemleri degisse de,
bunlar1 kullanan insan oldugu icin kaliteli isgiicliniin Onemi hi¢cbir zaman
azalmamakta, hatta artmaktadir.

Kisilerin hayatlarii siirdiirebilmesi i¢in, toplum ve kendileri icin iireterek
veya hizmet sunarak lcret olarak adlandirilan degere sahip olurlar. Ekonomik
yonden durumu iyi olmayan kisiler baska insanlarin emrinin altinda g¢aligmak
zorunda olabilirler. Orgiitler, sosyal iliskiler agimi barindiran sistemlerdir. Is
gorenlerin birbiri ile ve yoneticileri ile olan 1s iliskileri sosyal iliskilerini
olusturmaktadir. Giiniin bliylik bir kismini isyerinde geciren bir calisanin sosyal
ortamdan etkilenmemesi miimkiin degildir. Bu iligkiler ¢alisanlarin doyum, moral ve
verimliliklerinde etkili olmaktadir (Okan, 2010:1). Kitle iletisimi ve tagima
araclarindaki gelismeler, toplumlar arasi rekabeti de beraberinde getirmistir. Bu
gelismeler sayesinde, liretilen mal ve hizmetlerin kalitesi kisa siire icerisinde
diinyanin dort bir yanina yayilmis, disaridan gelen mal veya hizmetlerin kalitesiyle
tanisan insanlar, igerisinde bulundugu cevreden de aymi kaliteyi istemeye

baslamiglardir. Bu yaklasim, zamanla mevcut yonetimleri standartlari



daha yiiksek mal ve hizmet iiretmek zorunda birakmistir (Tasar,2009:1).

Isyerinde calisanlar arasindaki sosyal iliskiler olumlu oldugu yerlerde
calisanlarin ise bagliligi da olumlu yonde artmaktadir. Bunun tersi durumda ise
calisma sartlarinin zor oldugu, sosyal iligkilerin zayif oldugu isyerlerinde ¢alisanlar
birtakim olumsuz davranislara maruz kalmakta, bu da ise baglilig1 olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu olumsuz davraniglara da mobbing ya da yildirict davranis
denilmektedir. Mobbing; insani1 yipratan, verimliliginin diisiiren hatta tiiketen bir
olgu olarak ¢alisma hayatina girmistir. Mobbingin calisan, orgiit ve toplum i¢in ne
kadar vahim neticeler getirdigi goriilmekte, bu nedenle her gecen giin mobbing
hakkindaki ¢aligmalar artmaktadir. Mobbingin boyutlar1 dikkate alindiginda, bu
konunun istisnai veya marjinal bir konu olmadigi, her gecen giin biitiin 6rgiitlerin bu
olguyla yiizlesmek zorunda kaldig1 goriilmektedir.

Altuntas (2010) mobbingin diinyadaki boyutlarini sdyle 6zetlemektedir: 1998
yilinda Di Martino ve Chappel tarafindan yayinlanan uluslararasi ¢aligma Orgiitii
ifadelerine gore, 1996 senesinde AB’ye iiye, farkli 15 devlette yapilan 15800
miizakerenin neticeleri evvelki sene déhilinde ig gorenlerin, % 2’sinin (3 milyon is
goren) cinsel tacize, % 4’iniin (6 milyon is goren) fiziksel siddete ve % 8’inin (12
milyona ¢alisan) yildirmaya ugradigi gozlemlenmektedir.

Yildirmanin en ¢ok mahalli idarelerinde, devlet dairelerinde, idareciler ve is
gorenler arasinda, terbiye ve sanayi dallarinda, yasandigi gortilmiistiir. Egitim
sektoriinden, belediyelerden, kamudan ve saglik sektoriinden elde edilen nitel ve
nicel sonucglara gore yildirma en ¢ok bu alanlarda ¢alisanlar arasinda goriilmiistiir.
Bu alanlarda miisteri iliskisi s6z konusu degildir. Bu orgiitlerde calisanlarin ¢ikar
catigmalart yildirmaya kolayca yol agmaktadir (Toker, 2008: 13).

Mobbing, Iskandinav iilkelerinde bir ciiriim sayilarak dogrudan kanunda
kendine yer bulmaktadir. Mobbing, 1994 senesinde Isve¢’te yaymlanan kanun ile
su¢ sayillmistir. Bu kanun Isin Giivenligi ve Is¢i Saghg Kanunudur. Psikolojik
siddet 2000 yilinda Finlandiya’da kanunda bulunan Is Giivenligi ve Is¢i Saghg
Kanuna da eklenmistir.

Mobbing olgusunun Almanya’da yasal diizeyde tanimlanmasinda sendikalarin
caligmalarinin etkili oldugunu goriilmiistiir. Mobbing daha ileri bir boyuta tasinmais,
calisma antlagsmalarma yildirmanin toplu is sdzlesmesinin ihlali oldugu {izerine

sartlar dahil edilmistir. Mobbing kurban1 Almanya’da emekliligini 6nceden talep



edebilmektedir. Almanya’da yildirma hususuna dikkat ¢ekecek etkili bir emsal
kurumlarda bulunan mobbing departmanlaridir. Ornegin; Volkswagen de is gorenler
yasadiklar1 psikolojik baski durumunda ilgili departmana derdini anlatabilmekte,
hatta bu baskiyr mobbingi uygulayani isinden etmeyi bile isteyebilmektedir.
Calisanlarin mobbing konusundaki haklar1 is antlagsmalarinda da vardir (Tinaz,
2006:52).

Isve¢’te bulunan yildirict davrams kliniginde Leymann’in yaptig1 ugraslara
gore 1§ goren kisilerin toplam % 3,51 calisma hayatinda mobbinge ugramaktadir.
Her sene yeni ise baslayan 120.000 kisinin mobbinge ugradigi, yaklasik otuz sene
calisan birinin mobbinge ugrama olasiliginin %25 oldugunu dile getirmektedir.

Mobbing magdurlar1 arasinda bay ve bayan ayirimi yoktur. Her iki cins de
mobbinge ugramaktadir. Bay magdurlarin ¢cogu baylarca, bayanlarin da bayanlarca
baskiya maruz kaldig1 aragtirmacilar tarafindan kanitlanmistir. Bazen is yasaminda
idareci ve igveren pozisyonundaki baylar, bayanlari taciz ettikleri ve tacizcilerin
daha ¢ok baylardan olustugu sdylenebilir (Leymann, 2006).

Diger bir calismaya goére baylarin sayisinin fazla oldugu isletmelerde bayan
sayisinin fazla oldugu isletmelere gére mobbingin daha fazla goriilmesi, psikolojik
tacizin ortaya konulmasinda baylarin bayanlara gore daha ileride oldugu

anlasilmaktadir (Altuntas, 2010:2998-2999).
1.1 Mobbing

Mobbing’in tanimi, genelde caligma hayatinda belirli bir miiddet siiren ve
stireli olarak olusan bir proses olarak anlatilmaktadir (Kogak ve Hayran,2011:1109).
Kelimenin anlamina yogunlastiimizda, bu kavram yuvalarini saldirganlardan
korumak ve yuvasina zarar verecek seyin g¢evresinde ucan kuslarin hareketlerini
tasvir etmek igin, 19. yy. da ilk defa biyologlarca sdylenilen Ingilizce bir terimdir,
mobbing. Bu terim 1960’larda, hayvanlarin hareketlerini gozlemleyen sosyal
psikolog Konrad Lorenz tarafindan, kiiciik hayvanlarin daha kuvvetli ve tek bir
hayvana topluca yiiklenerek oradan 1raklastirmasi veya kuslar icinde ayni
kulugkadan cikan birlikte yasayan kuslarin kulugkadaki en zayifin1 su ve yemden
rak tutmasi, diglamasi, dislanan kusun belli bir zaman sonra bayagi bir zayiflamasi
ve belli bir siire sonra da diger kuslar tarafindan gii¢ kullanilarak 6ldiiriilmesi ve

kulugkanin, grubun disina atilmasi halini anlatmak i¢in sdylendigi goriilmektedir



(Tmaz, 2006: 12). Mobbing kavrami ilk defa is hayatinda ise, 1980’li seneclerde
Isve¢’te ikamet eden Alman g¢aligma psikologu Heinz Leymann tarafindan, bir
isletmede is gorenler igerisinde birbirine yakin, diismanca uzun periyotlu ve
saldirgan hareketlerin olduguna dair yaptig1 tespitlerin neticesinde kullanilmistir
(Tmaz, 2006:12).1980°1i yillardan sonra toplumda meydana gelen degisikliklerle
birlikte sosyal, yapisal ve ekonomik degisimler, mobbinge neden olan toplumsal ve
orglitsel nedenlerin baskisini fazlalagtirmistir. Globallesme manasinda cetin yaris,
farkli farkli imalat bigimleri, isgiiciiniin kollara ayrilmasi ve orgiit isleyislerinin
zayif olmasi, organizasyonlarda is gorenler arasi yarist Onemli seviyeye
cikartmaktadir. Bunlarda gerek is gorenlerin, gerekse kurum olarak isletmeye
g6zdag1 veren mobbinge meylin daha da fazlalagmasina neden olmustur (Palaz vd.,
2008: 43). Diyebiliriz ki ¢alisma ortaminda mobbinge ilgi uyandirmada en biiyiik
hamle, Almanya”da 1992°de Leymann’in gabasiyla, ilk mobbing klinigi faaliyete
girmesidir. 2004’te  Westhues, Tlniversitelerde yildirmayr arastiran bir kitap
yazmistir. Bu kitapta iiniversite gibi saygin kurumlarda da ogretim gorevlileri
arasinda yildirmanin yasandigini érneklerle ortaya koymustur. Isyerinde psikolojik
taciz Tiirkiye’de 2000’11 yillarin baslarinda ele alinms, ilk uygulamalar daha ziyada
kavramsal kapsamda kalmistir. Lakin nihai donemlerde bu problemle alakali

ampirik caligma adedinde yiikselis olmas1 anlamhidir (Palaz vd., 2008:44).
1.1.1 Mobbing Tanim

Leymann mobbingi; ¢alisma hayatinda baz1 kisi veya kisilerce siklikla yalniz
bir kisiye sitemli bir sekilde yapilan diismanca hareket ya da gayri ahlaki konugma
bi¢imi ile magduru miidafaasiz birakip siirekli psikolojik baski altina alarak bireyi
dislanmak bigiminde tanimlamistir (Akt.: Altuntas, 2010:2996).

Tinaz’a (2006) gore ise mobbing, isyerinde diger ¢alisanlar veya isverenler
tarafindan tekrarlanan saldirilar seklinde uygulanan bir ¢esit psikolojik terdrdiir.
Kavram, calisanlara iistleri, astlar1 veya esit diizeydeki c¢alisanlar tarafindan
sistematik bicimde uygulanan her tiirlii kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi
davraniglari ifade eden anlamlar igermektedir (Tinaz, 2006a:14).

Leymann'a gore mobbingde kurban sistematik, damgalayic1 ve kiiglik
disiiriicii  bir siirece ve medeni haklarinin tecaviiziine maruz kalir

(http://www.leymann. se).



Bazi dillerde bullying olarak da kabul gérmesine ragmen, Leymann mobbingi
bullyingden farklt manada kullandigini, bullyingin okullardaki ¢ocuklar arasinda
yaygin oldugunu ve fiziksel saldirganlik ve siddet de igerdigini belirtmistir. Oysaki
mobbing ¢ok yonlii ve ileri seviyeli bir takim tavirlari, mesela kurbani sosyal olarak
tecrit etmek gibi davranislart igerir. Bu nedenle okullarda 6grenciler arasindaki
zorbalik i¢in bullying terimini, isyerinde yetiskinler arasinda olan davraniglar igin
mobbing teriminin korunmasini uygun gérmektedir (www.leymann.se).

Cobanoglu (2005), « Isyerinde Duygusal Saldir1 ve Miicadele Yontemleri”
adli kitabinda psikolojik tacizi bir ¢esit psikolojik teror olarak adlandirmistir.
Psikolojik tacizi duygusal bir saldiri, hedefininse oOrgiitteki birey yada bireyler
tizerinde diizenli baski yapmak seklinde, ahlakdis1 yaklasimlarla kisileri ise karsi
sogutarak, psikolojik olarak bitirmesi, isi biraktirma psikolojisi olarak ifade etmistir
(Cobanoglu, 2005:23).

Dokmen ise mobbingi su sekilde agiklamistir. Herhangi bir orgiitte, bir sitede
veya bir mahallede beraber yasayan bir ziimrenin, ufak tefek bazi farkliliklarindan
dolay1 (bu farkliliklar ille de kotii birtakim farkliliklar olacak degildir), grubun
icindeki bir sahsi, bilerek veya bilmeyerek kurban se¢mesi ve o kisiyi ise
yaramayan, huysuz, kimseyle ge¢inemeyen biri olarak biling altina yerlestirmesi, bu
bireyi sanki gercekte de bu olumsuz vasiflarinin oldugunu empoze etmesi bu
psikoloji sonucunda kisinin fiziksel ve psikolojik olarak yipranmasi olarak ifade
etmektedir (Dokmen, 2005:66-80).

Psikolog Isin Akin tarafindan, isyerinde zorbalik incelenmis ve iilkemizde
psikolojik taciz magdurlarinin Avrupalilara nispeten ¢ok daha yiiksek oldugu, bunun
nedenin ise yonetimin yildirma, sindirme, asagilama, bezdiri, hakaret yontemiyle
caligan1 iginden ayirma big¢imi olarak algilamasidir (Arpacioglu, 2003:25).

Mobbing iizerinde ¢alisan akademisyenler ve arastirmaci yazarlar birbirinden
farkli terimler kullanirken ayni zamanda farkli tanimlamalar da yapmaktadirlar.
Asagidaki tabloda yer verilen bu tanimlamalardan bazilar1 birbirleriyle paralellik

gostermekte, bazilar ise yakin anlamlar tagimaktadir.



Tablo 1.1: Yildirma eylemleri kavramina iligkin ¢alisan arastirmacilarin 6nerdikleri kavram ve tanimlar
(Einarsen, S. (2000). Harrasment and Bullying at Work: A Review of the Scandinavian Approack, Aggression
and Violent Behavious, 5 (4), 5.379-401 (Aktaran, Okan:2010:4-5).

Brodsky (1976) Taciz (Harrassment) Kisiye zuliim etmek, yipratmak ve mani olmak i¢in tekrarli
ve daimi bir sekilde yapilan ve neticesinde bireyin
korkmasi, sinirlenmesi, tahrik olmasi, tiikenmesi ve
bikmasi ile neticelenmesi durumlarin biitiini

Thylefors (1987) Giinah kegisi Bir ya da birden ¢okga insanin belli bir miiddet siiresince

(Scapegoating) bir ya da daha ¢ok insan tarafindan istenilmeyen

hareketlere ugramasi

atthiesen, Raknes
& Rrokkum
(1989)

Taciz (Mobbing)

Bir ya da birden ¢okga insanin ¢aligma ortaminda var olan
bir ya da ¢ok sayida insan igin, bir miiddette siirekli

yaptiklar1 negatif hareketler

Leymann (1996)

Taciz ve Psikolojik Teror
(Mobbing &
Psychological Terror)

Bir ya da birden ¢okga insanin bir veya daha ¢ok insan
tarafindan, her giin veya ii¢ bes ay boyunca sistemli bir

sekilde duygusal taraftan yaralayici hareketlere ugramasi

Kile (1990a)

Saglig1 Tehlikeye Atan
Liderlik (Health
Endangering Leadership)

Idareci tarafindan uzun bir miiddet boyunca yapilan

zorbaca ve diismanca hareketler

Wilson (1991)

is Yeri Travmasi

(Workplace trauma)

Is gorenin kendi sahsiyetinin is arkadaslar1 ve idareciler
tarafindan bilingli olarak yapildigini varsaydigi varsayim
neticesinde is gorenin psikolojisinin gergekten bitmesi

durumu

Vartia (1993)

Taciz (Harassment)

Calisma ortamindan segilen kisinin bir veya daha ¢ok is
goren tarafindan bir miiddette devamli negatif hareketlere

maruz kalmasi

Ashforth (1994)

Adi zorbalik (Petty
tyranny)

Idareci erkini, birlikte calistig1 iscilere keyfince ve kendi

sayginligini artirici sekilde kullanmast

1.1.2 Mobbing Davramslarin Nedenleri

Is yerinde psikolojik taciz, tek bir sebebe baglanmayacak kadar karisiktir.
Psikolojik tacizin nedenleri bireysel etkenler ve dis etkenler olarak ikiye ayrilmakta,
tacizi yapanlarin ve taciz magdurunun psikolojisi ve kisilik o6zellikleri, kisisel
etkenler bigiminde yorumlanirken, orgiit kiiltiirii, organizasyon yapisi, isletmedeki
kargasalar, toplumca benimsenen deger ve kurallar ise digsal faktorler olarak ele

alinmaktadir. Biitiin bu faktorler, ¢ogu zaman tek baslarina olmasa da birbirleriyle



etkilesim halinde psikolojik tacizin ortaya ¢ikmasma ve belki de devam etmesine
neden olabilmektedirler (Giingor, 2008:120).

Calisma hayatinda genel olarak psikolojik tacizin sebeplerini agiklamaya
calisirken psikolojik tacizi uygulayanin ve yapmis oldugu fiillerin esas alinmasi
gerektigini disiintiriiz. Lakin tacizi uygulayanin psikolojisi ile ilgili herhangi bir
deney olmamakla birlikte; genel olarak mobbingi uygulayan tacizciyi o psikolojiye
yonlendiren esas nedenlerin ilk siralarinda hissi akildan geri kalma, cesaretsizlik,
insanca ve ahlaki normlardan irak durumlar gibi etkenler ile agiklanabilir. Psikolojik
tacize bagvuranlarin genellikle kendi noksanliklari, hatalari, kusurlari, liziintii ve
ehemmiyetsizliklerini, beceriksizligini ve diger bir kisiyi hafife alma istemeleri gibi
nedenlerden kaynaklandigi sdylenebilir (Baltas, 2003:35).

Bu noktada Leymann’da insanlarin kendi eksikliklerinin telafisini saglamak
icin psikolojik tacize bagladiklarini ve boyle bir savunma mekanizmasina
basvurduklarini belirtmistir. Leymann’a gore tacizciler, isimleri ve mevkileri i¢in
hissettikleri tehlike ve giivensizlik nedeniyle kurbanlarini algaltic1 hareketlere maruz
birakmaktadirlar (Leyman, 1993).

Psikolojik tacizin nedenleri, igyerinde psikolojik tacizin magduru acisindan
incelendiginde, bu tacize maruz kalanlarin ortak bir takim 6zellikleri olup olmadig1
konusunda yapilan arastirmalar sonucunda; magdurlarin duygusal yonden oldukca
basarili, zeki, faydali, liretken, kendisini igse adamis, idealist, isini miilkemmel yapan,
isin ilkeleri ve prensipleri saglam, yumusak basli ve yetenekli insanlar olduklari
ortaya konmustur (Giin, 2009:73).

Is yasaminda psikolojik taciz olgusunda magduru oynayacak ya da mobbing
arzulayacak bir profil yoktur, ancak ¢aligma hayatinda dort farkli kisilikteki birey
mobbing magduru olma tehlikesiyle yiiz yiizedir. Bunlar yalniz kisiler, rnegin
erkeklerin ¢cok oldugu ofiste tek c¢alisan bayan ya da bayanlarin fazla bulundugu
ortamda bir bay olmak, digerlerinden farkli digerleriyle kaynasamayan,
digerlerinden farkli tarzlarda giyinen yani digerlerinden farkli ve azinliklikta
bulunan sahsin psikolojik tacize rastlama ihtimali fazladir. Yine ayni sekilde iginde
basarili kisiler ve de yeni gelen kisiler de psikolojik tacize ugrayabilirler (Tinaz,
2006).

Psikolojik taciz, kafa bulma, hakaret etme, kisinin sdyledikleri arasinda

tutarsizlik oldugunun ima edilmesi, yalancilik, iftira, calisma arkadaslarn ile



iletisimin kesilmesi bireyin yalan sdylediginin isaretlenmesi, dalga gecilmesi, kisi
konusunda birtakim sdylentilerin ortaya atilmasi gibi bircok davranis seklinde
gortlebilir. Psikolojik tacize ugrayan bir kisi, ayn1 ulustan olanlarin yogun oldugu
bir isletmede farkli ulustan bir kisi olabilir. Bu kisi farkli sekilde takilan, konusan,
inanan birisi de miimkiindiir. Ornegin, bekarlarin olmadig1 bir isyerindeki yalniz
bekar ya da sadece evlilerin oldugu bir isyerindeki tek bekar olmak yildirma eylemi
ile kars1 karaya kalmak igin yeterli bir sebep olabilir. Isyerinde yildirma eylemleri
igbirliginden mahrum kalma ve bilginin akmasini etkileyen birtakim arbededen

meydana gelebilir (Cemaloglu ve Ertiirk, 2007:345-365).
1.1.3 Mobbingin Siire¢ Asamalari

Leymann (1990,1996)’a mobbingi, tek ya da birden fazla birey tarafindan
baska bir bireye yonelerek, diizenli bir bi¢imde diismancasina ve gayri ahlaki bir
haberlesme kurarak yapilan bir ¢esit ruhsal bir terdrizmdir. Psikolojik ¢okiintii
icerisinde olan birey durumdaki kisi miidafaasiz ve bigare bir bigimde kenara atilir
ve devamlilik arz eden mobbing; (psikolojik siddet) hareketlerine maruz kalir (AKt.:
Yavuz, 2007:8).

Leymann psikolojik siddet siirecinde bes basamaktan ve bes basamagin
kapsamini1 da aciklamistir. Psikolojik siddet siireglerinde genel olarak basamaklar
soyledir (Akt.: Altuntas, 2010:300):

1. Kritik olaylar

2. Saldirgan eylemler

3. Yonetimin devreye girmesi
4. Dislama-damgalama
5

. Isine son verilme
1.1.3.1 Kritik olaylar

Genelde atesleyici 6ge bir catigmadir. Fakat olayr psikolojik tacize dondiiren
6genin ne oldugu arastirmalarca tam olarak belirlenememistir (Leymann, 1996). Bu
asamada atesleyici ciddi bir hadisenin vuku bulmasi, bir karmasanin meydana
gelmesi durumu vardir. Bundan dolayr Mobbing (Psikolojik Siddet) kimi zaman

yiikselmis bir karmasa seklinde hissedilebilir. Bu devrede olgu heniiz Mobbing



(Psikolojik Siddet) haline gelmemistir. Fakat gosterilen bu hareketler, az bir zaman
sonra mobbing (psikolojik siddet) hareketine donebilir. Bu asama da psikolojik
siddet kurbani, herhangi bir ruhsal ya da veya fiziki bir huzursuzluk algilamayabilir,
baska bir ifade ile mobbing (psikolojik siddet) daha yoktur (Yavuz, 2007:26). Bu
durumda yildirmayi tetikleyici bir olay vardir, heniiz yildirma yoktur ancak bu
anlagsmazligin yildirmaya doniisme ihtimali vardir. Bu asamada magdur psikolojik

ve fizyolojik rahatsizliklar hissetmeyebilir (Bing6l, 2007:22).

1.1.3.2 Saldirgan eylemler

Sadece tek sefere 6zgili yapilan negatif davranislar daima psikolojik siddet
manasina gelmemektedir. Lakin bu ruhsal taarruzlar st {iste ve sistemli bir duruma
geldigi vakit ve bireyi psikolojik manada saran ve kisiyi bezdirme s6z konusu
oldugu vakit psikolojik siddet faal bicimde harekete gegmis demektir (Leymann,
1996).

Mobbing (psikolojik siddet) siirecinde olusan tavirlarinin tiimiiniin, bireyi
calisma mekanindan uzaklastirma gayesi ile meydana gelen saldir1 tesebbiisleri
hareketleridir denilemez. Boyle olmakla beraber, i¢inde mobbing (psikolojik siddet)
bulunan hareketler, adeta her daim ve uzun bir miiddet diismancasina bir gaye ile
stireklilik arz ederse; olagan giindelik iletisimde ortaya cikan hareketler diye
kabullenilebilir. Bu sekilde mobbing ihtiva eden hareketler zamanla seklini
farklilagtirarak bireyi ortamda tek basina birakip, cezalandirma bi¢iminde saldirgan
fiilllere donebilir. Psikolojik siddet eylemlerinin ve ruhsal tecaviizlerin mobbing
bilesenlerinin faal hale geldiginin gostergesidir (Tmaz, 2006: 54). Ancak
(Matthiesen,; Einarsen, 2004); ¢alismalarinda enteresan bir bi¢imde, mobbingin ilk
asamasinin bireyce hissedilmesinin zor olduguna vurgu yapilmis zorluguna ve
mobbing (psikolojik siddet)'in duyurulmadan ve sinsi bir sekilde yapildigi
belirtilmistir. Bu seviyede ise ortaya saldirgan davranislar yildirict davranis
eylemlerin  basladigin1i  gostermektedir.  Giinliik  hayatta saldirn  olarak
degerlendirilmeyecek bazi davranislar bir siire sonra magduru cezalandirici olmaya

baslar, magdur hakkinda sdylenti ve yersiz sikayetler baslar (Toker, 2006:48-50).



1.1.3.3 Yonetimin devreye girmesi

Bundan evvelki durumlarda meseleyle ilgilenmeyen idare bu durumda
ilgilenmeye baslar. Fakat simdiye kadar etiketlenmis ve ¢alisan kisilerin biiyiik bir
kismu tarafindan degisik, kusurlu, ruhsal problemleri varmis gibi damgalanmis bireyi
idarenin de kisinin problemleri varmis gibi anlamasi muhtemel ve basittir. Cogu
zaman idare zorbalarla beraberdir, meseleyi de negatif taraftan inceler. Bu durumda
durumu daha fazla karistirir (Leymann, 1996).

Orgiit idaresi, siirecin ikinci basamaginda dogrudan dogruya yer almamissa bir
evvelki basamakta meydana gelen vaziyete siipheli ele alabilir. Meseleleri hatali
goriip, hatayr dislanan mobbing (psikolojik siddet) kurbaninda arama ve sorunu
kendi lizerinden atmaya meyledebilir. Boylelikle idare de; meydana gelen bu
negatif durumda safin1 belli eder. Kisinin is arkadaslar1 ve 6rgiit idaresi, bireyin isi
ile alakali ana vasiflar1 yerine, bireysel 6zellikleri ile alakali kusurlar bulma ve
bireyi etiketlemek i¢in izahlar ortaya ¢ikarmaya baslar. Bu durumda orgiit idaresi,
Oonemle {lizerinde bulunan “caligma ortaminin psikososyal durumunun kontroli”
mesuliyetini kabul etmeyerek mobbing (psikolojik siddet)’te yer alir, dongiiye katilir
(Yavuz, 2007:27).

1.1.3.4 Dislama-damgalama

Bu seviyede mobbing kurbani isin ehli kisilerden yardim almaya baslamistir.
Bu seviye ayrica ilag kullanimi, hastalik izninin de alinmaya bagladig1 siiregtir.
Isletmede bunlar anildig: vakit birey konusunda getin kisi, paranoyak veya deli gibi
ifadeler kullanilmaya baglanir. Bu asama kuvvetli bir ihtimalle isi birakma veya

isine son verilmesi ile neticelenir (Leymann, 1996).
1.1.3.5 Isine son verilme

Calisma ortamindan ¢ikarildiktan sonra bireye giivenilmemesi, diger bir ifade
ile bireyin ¢aligma hayatindan ¢ikarilmasina sebep olan meselelerin 6niine gegmekle
alakal1 higbir gayretin sarf edilmemesi neticesinde, bireyin duydugu ruhsal korku ve
bireyi seyreden psikosomatik hastaliklar devam eder, hatta artar. Psikolojik siddet
neticesinde calisma ortamindan ¢ikarilan kisi lizerindeki sarsinti, Travma Sonrasi

Stres Bozuklugunu (TSSB) tetikler (Altuntas, 2010:3000).
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Harold Ege, Leymann’in dért asamadan olusan modelini italyan toplum
yapisina adapte ederek alt1 asamali bir model olusturmustur. Bu gereklilik italyan
yonetim kiiltiirii ve is organizasyonunun gerek Iskandinav iilkeleri gerekse
Almanya’ninkilerden tamamen farkli olmasindan dogmustur (Akt.: Akgeyik vd.
2010: 135-136).

Tablo 1.2: Ege’nin psikolojik taciz agamalari.

Hedefe Yonelik Catigma

Psikolojik Tacizin Baglamas1

Psikosomatik Belirtiler
“0” noktasi

Yonetimin Katilimi

Magdurun Sagliginin Bozulmasi

Calisma Hayatindan Cikma / Cikarilma

Gorildiugi tizere Ege’nin modelinde, Leymann’inkinden farkli olarak “0”
noktas1 yani baslangi¢ safhasi, psikosomatik ilk belirtilerin goriildiigli ve magdurun
saghiginin ciddi bir sekilde bozuldugu sathalar mevcuttur. Sadece Italyan modelinde
bulunan “0” noktasi aslinda Akdeniz kiiltiiriinliin hakim oldugu bir ¢ok iilkede de
(Turkiye gibi)gozlemlenebilen bir takim 6zelliklerden kaynaklanir. Bu evreye kadar
meydana gelen olaylar ve sergilenen davranislar ¢alisanlar tarafindan kabul goren ve
rutin is hayatinda normal kabul edilen ¢atismalardir (Akgeyik ve digerleri,137).
Akgeyik ve digerlerinin Borgognani’den aktardigma gore; Tipik bir Italyan isletmesi
zaten catismaci bir ortama sahip oldugundan, ilk evrelerde meydana gelen
catigmalar dogrudan psikolojik taciz olarak algilanmaz ancak tacizin gelismesi i¢in
elverigli bir ortam yaratir (Akt.: Akgeyik vd. 2010: 135-136).

Psikosomatik ilk belirtilerin goriildiigli iiglincii yani, magdurun tacizkar
davraniglarin farkina vardigi satha Ege’ye gore ¢cok onemlidir. Magdur bu sathada
s06z konusu davranislara tepki vermeye baslar ve bu davranislar1 6nlemeye yonelik
girisimlerde bulunur (Akt.: Akgeyik vd. 2010: 137). Durumun yonetime bu ¢ogu
zaman personel birimleri olmaktadir bildirilmesiyle birlikte, personel biriminin
yanlis degerlendirmeleri sonucunda taciz vakasi tiim ¢alisanlar tarafindan 6grenilir.
Saglig1 bozulan magdur, psikolojik taciz davraniglarindan etkilenmesinin yani sira

personel biriminin magdurun bakis agisina gore haksiz davranislar1 da onu olumsuz
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etkiler ve bdylece besinci safhaya gegilmis olur (Akt.: Akgeyik vd. 2010: 137). Bu
safhada sagligi iyice bozulan magdur, ya istifa eder, ya is yapamaz hale geldiginden
veya kurum igin bir problem kaynagima doniismiis oldugundan isten ¢ikarilir ya da

emekliye sevk edilir. Nadiren de olsa istenmeyen birtakim baska sonuglar da ortaya

cikabilir; intihar ya da cinayet gibi (Akt.: Akgeyik vd. 2010: 135-136).
1.1.4 Mobbing Cesitleri

Mobbing duruma istinaden dikey ve yatay olarak uygulanabilmektedir. Yani
hem iist yoneticiler altinda ¢alisanlarina, hem de denk seviyede olan {initeler bir
birine psikolojik siddette bulunabilir. Orgiitiin hiyerarsik {initeleri ¢oksa psikolojik
siddet uygulamalar1 ekseriyet dikey, hiyerarsi daha az ise psikolojik siddet
hareketleri de daha fazla yatay bigimdedir.

Mobbing (psikolojik siddet) isletme igerisinde dikey ya da yatay sekilde
uygulanabilir. Dikey ya da “hiyerarsik mobbing (psikolojik siddet)”te iist yoneticiler
altinda ¢alisanlarina veya astlar iistlerine Mobbing (Psikolojik siddet) uygular. Yatay
mobbingte ise, karsilikli kurmay-fonksiyonel etkilesim igerisinde yer alan denklerin

uyguladig tiirdiir (Yavuz, 2007:42).
1.1.4.1 Dikey mobbing

Psikolojik taciz daha ziyade dikey hiyerarsik baglanti etrafinda meydana gelir.
Bu baglamda kisilerden birisi list iken Obiirlide onun emrinde calisan bir ast
durumundadir. Ust-ast miinasebeti sonucunda mobbingin sekli yukaridan asag
(Gistten asta) bir bicimde olabilecegi gibi az da olsa siddetin asagidan yukar (asttan
iiste) dogru da olabilir. Datalar mobbingin daha cok istten kaynaklandigini
vermektedir (Akgeyik vd. 2010: 125).Dikey mobbingin yaygin ve bilinen sebepleri
sOyle 6zetlenebilir:
1. Toplumsal imaja gbzdag: verilmesi (listten yetenekli astin olmasi),
2. Yas farki ( (listten geng bir astin olmast),
3. [lltimas (iltimas gosterilen birey iistse, diledigi biitiin seyleri yapma erkini
kendinde hissetmesi durumu),
4. Siyasi veya fikirsel sebepler (astin istiiyle zit goriiste olmasi) (Yavuz,
2007:43).
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Tinaz (2006)’a gore; yukaridan asagiya mobbingin en yaygin ve en bilinen
nedenleri sunlardir:

Sosyal imajin Tehdit Edilmesi: Ustiinden ¢cok emek harcayan bir kisi ve daha
zeki bir alt calisanin olmas1 durumunda meydana gelir. Ust, tiim bigimlerde astin is
gdrmesine mani olma, faaliyetlerini de kisitlamaya ¢alisir. Ust, sahsina bir kurban
secmisse kolay bir pozisyonda is goren kisiyi se¢misse, siirekli daha ziyade is ister.
Ast1 uyusukluk ya da agirlikla yaftalar. Fakat kendine giiven bir sekilde is goren;
farkliligi, basarisimi iglerinde ispatlayan diger bir bireye besledigi hasutluk ve
tahammiilstizliik sebebiyle sinsi planlamalar yapabilir. Mesela bir kamu kurumunda
miidiir bir memurun yaptig1 isi sahiplenmesi ve bunu da disariya kendi basarisi gibi
gostermeye caligsmasi. Cekememezlik, hasutluk ve kiskanglik, tarihsel degisim ayri
tutmayarak birey psikolojisine daha ¢ok hakim hisleri oldugundan, bundan dolay1
olugan mobbing, tiim kiiltiirdeki orgiitlerde vardir. Lakin Tiirklerde yapilan isin
niteliginden ziyade, isin sekline ehemmiyet gosteren ve Ozellikle amir
pozisyonundaki bireylerin hedefine varmak i¢in her tiirlii usulii sahsina verilmis bir
hak olarak algilar. Amir amacina ulasmak i¢in her yolu denemeye ¢alisir. Amir
kendi imajinin sarsilmamasi i¢in kurumunda ¢alisan kisileri ezmeye calisir.

Yas farki: Kendisinden yasc¢a daha kiigiik bir astin olmast durumunda amir, o
kisiyi isletmede sahsi konumu yoniinden asti bir gézdagi seklinde goriip, kendi
yerine gececegi endisesiyle korkabilir. Olumsuz psikoloji ile davranan ist, isletmede
daha 6nemli, olmazsa olmaz birisi oldugunu ispat etmek gayesi ile kendinden yasca
kiiciik altim1 yonelik psikolojik taciz asamasini gecebilir. Bu durumun tersinin
olmas: da ihtimal dahilindedir. Ust yasca daha kiigiik; alt yasmin daha biiyiik
olmasidir. Boylesi sartlarda {ist, kendini yetersiz ve tecriibesiz olarak algilayabilir.
Bunun i¢in kompleks yapabilir, karsisindakine amir oldugunu hissettirmek i¢in bir
takim tutumlar sergileyebilir.

[ltimas: Iltimas gosterilen, amir ya da alt da olabilmektedir. Iltimas gosterilen,
amir pozisyonundaysa, kendisini savunacak kisilerin olacagini biliyordur ve ona
gore hareket eder. Giicline, arkasindakine giivenmektedir ve kendince istedigi her
seyl yapabilecegine inanmaktadir. Kisiligi, akli, caliskanligi, hayat tarzi, inanci,
diisiinceleri ya da birtakim karakteristik sartlarin1 kendi sahsina benzeyemeyen
kendinden alt pozisyonda birisine istedigini yapabilir. Fakat ¢ok bilen olmasi

lazimdir. Psikolojik tacizi baslarken gerisindeki kendisini kollayan o giicti de siirekli
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hissetmesi lazimdir. Bunun i¢in asti, amirine diigmanca birtakim hareketlere
itebilmek ve adete aralarinda herhangi bir problem bulunmadig1 havasi olusturmak,
psikolojik tacize baslamak i¢in segilecek ¢ok zekice bir durumdur. Kimi durumlarda
ayricalik gosterilen ast olmasi durumu da vardir. Burada {istiin psikolojik taciz
yapmast i¢in kilifi dogrusu bulunmaktadir. Astin, var olan iste yetersizliginden ya da
var olan isin ona gore olmadigini, isi hak etmedigini gosterecek tiim hareketleri de
sistematik bir sekilde gosterecektir.

Siyasi Sebepler: Siyaset, ayricalik ve iltimaslarin ortaya ¢ikabilmesi i¢in gok
muteber bir sebeptir. Lakin bunun yaninda, bir {istiin, emrindeki birisine psikolojik
tacizde bulunmast i¢in ¢ok gecerli muteber sebep bulma hususiyeti de
bulundurmaktadir. Hususiyetle {ist ve ast, birbirilerine ters ya da diismanca siyasi
fikirlerini aleni olarak gdstermislerse, psikolojik taciz durumunun ortaya ¢ikmasi
muhtemel bir neticedir. Yine Akdeniz insan yapisinin karakterini tagiyan iilkemizde
de siyasetin aleni bir sekilde konusulmasi, bilinen bir durum olmasi, politik bir
yapimin iyeligini yapmak, kisiye toplumsal hayatinin ¢ok farkli yerlerinde fayda
elde ettirmektedir. Siyasi diisiincenin isletme i¢inde miinakasa edilmesi, toplumdan
topluma farklillk gosterdiginden Avrupa devletlerinde (mesela bir Isveg
isletmesindeki is gorenler iginde) politik bir tartigmanin yasanmasina olanak yoktur

(Tmnaz, 2008:5-6).
1.1.4.2 Yatay mobbing

Isletmede psikolojik tacizde bulunanlar ile kurbanlar birbirine yakin
pozisyonda, esit sartlar1 olan calisma arkadaslari olabilmektedir, Mesela; denk
imkanlar i¢inde olan personelin birbirine katlanamamasi, menfaatlerinin birbiri ile
uyusmamasi, bireysel begenememeler, aralarindaki yariglar Ornek verilebilir
(Atman, 2012:163).

Amir pozisyonundan calisana inen ya da calisandan amire tatbik edilen
psikolojik siddet, cogu zaman aleni gozlemlenirken, yatay psikolojik siddet o derece
net olmayabilir. Denk pozisyonda olanlar, ¢ogu zaman, yaptiklar1 psikolojik
baskinin olmadigimi séyler, bu olaylar1 da ¢alismanin gift tarafli olmasinin dogal bir
sonucu oldugunu diistiniirler. Bu mobbing (psikolojik siddet)’in degisik sebepleri

bulunmakta bunlarda; hasutluk, kiskanma, sevmeme, rakip olarak gérme, degisik
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kiiltirden ya da degisik cografyadan gelmesi durumu, soy ve siyasi sebepler olarak
siralanabilir (Yavuz, 2007:43).

1.1.5 Mobbing Siirecinde Kisilerin Tipik Ozellikleri

Tinaz (2006)’a gore oOrgiitlerde meydana gelen mobbingin asamalarinda {i¢
farkl kisilik sdylenilebilir:

1) Psikolojik taciz yapanlar,

2) Psikolojik tacize ugrayanlar,

3) Psikolojik tacizi seyredenler,
1.1.5.1 Psikolojik taciz yapanlar (saldirganlar, tacizciler)

Narsisist psikolojik tacizciler, 6fkeli-sesleri yiiksek ¢ikan tacizciler, iki yiizlii
yilan mobbingciler, megaloman mobbingciler, hayal kirikligina ugramis tacizciler
seklinde siniflara ayrilmaktadir (Tinaz, 2006a:19).

Narsist Mobbingciler: Narsist mobbingciler, kendi acilarini duymayan ve
kendi i¢indeki catismalari reddeden, bunu kabul etmeyerek bu i¢ catigsmalar1 bir
bagskasina mal ederek dengelerini bulmaya calisan tiplerdir. Kendilerini dev
aynasinda goren, giiclii bir erk, vasi bir zeka, miikkemmel bir hosluk ve sahane bir
sahsiyet bi¢iminde algiladiklarindan tiim giizellikleri kendilerine verildigine
inandiklarindan o ruh hali ile de hareket ederler.

Ofkeli, Bagirgan Mobbingciler: Bu kisiler, kendilerindeki kizginhig
engelleyemedikleri ve sorunlarimi kendi i¢inde ¢oziimiinii bulamadigindan diger
bireylerle ugrasirlar. Bireylerin his ve fikirlerini kiiciik goriip asagilarlar.
Menzilindeki kisileri, isten attirmak veya iglerini degistirmekle gézdag: verirler. Ben
nasil istiyorsam Oyle olsun, islerin kendi istedigi bicimde olmasini beklerler ve
genellikle tistiin ya da i yerinin sahibinin kendisi oldugunu siirekli izah etmesidir.
Aradiklar kisiyi, hemen yerinde ve yaninda bulmak isterler.

Iki Yiizli Yilan Mobbingciler: Digerlerinin c¢aliskanhigmi, diiriistliigiinii,
basarilarin1 ve kendinden daha iyi konuma yiikselmelerini kabullenmedikleri i¢in
siirekli yeni karamalarin, serlerin ardindadirlar. Emrindekini, sikintiya sokmak ve
ezmek i¢in siirekli yeni yontemler diislinlirler. Yapmis olduklart hal ve

hareketlerinin de farkindadirlar. Saldirganliklarini 6rtmek i¢in daima siritirlar. Cok
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az da olsa faydali islerde yaparlar. Digerlerine kendilerini iyi, sirin gosterirken
hedefte olan insan i¢in daima kabul edilmez tavirlar i¢inde bulunur ve o kisi ile ilgili
siirekli olumlu olmayan ifadeler kullanirlar. Higbir zaman kurbana tolerans
gostermezler.

Megaloman Mobbingciler: Sahsiyetlerini biiyiik gérme, yapmadigi bir seyi
yapmig gibi gosterme karakterlerinin en temel ydnlerinden bu tip psikolojik
tacizciler, kendisine olan itimatsizhi§i, kendilerindeki eziklikleri digerlerine
cekememezlik, kin ve diigmanlik bi¢iminde gosterirler.

Hayal Kirikligma Ugramis Mobbingciler: Is hayatmin disarisinda meydana
gelen biitiin negatif hisler, biitiin imkansizliklar ya da olumsuz tecriibeler, hayal
kirikligina ugramis mobbingcilerce orgiitte is géren diger personele de bulastirilir.
Siirekli digerlerine cekememezlik gibi olumsuz hisleri vardir. Diger bir ifade ile rezil

oldum karsidaki de rezil olsun diislincesi mevcuttur.
1.1.5.2 Psikolojik tacize ugrayanlar (kurbanlar)

Genelde ¢ogu kisi tarafindan hatali bilinen bir algiya gore psikolojik tacizin
kurbanlar1 ruhsal yapilar1 yeteneksiz, sartlari negatif olan ezik tiplerdir. Fakat
yapilan c¢alismalar bu karakteristik hususiyetlerinin magdurlar da sarsint1 ertesinde
psikolojik rahatsizliklarla ruhsal sorunlarin goriinmesi ve bittikten sonra meydana
geldigi goriinmektedir (Leymann, 1996) (Akt.: Altuntas, 2010:3002).

Mobbinge hedef magdur olabilme olasiligi, biitiin oOrgiitlerde ve biitlin
iilkelerde tiim calisanlar i¢in olasidir. Psikolojik taciz degisik isyerlerinde degisik
bigimde ortaya ¢iksa da, ¢ogu zaman siirecin i¢inde ¢ok karakteristik, biri birilerine
benzeyen yontem takip eder.

Tacizde, magdur tipini canlandiran bir birey olmay: isteyen bir kisin olma
ihtimali yoktur. Fakat Huber (1994)’a gore; orgiitlerde degisik roldeki 4 farkli
insanin kurban olma olasiligi vardir (Akt.: Tinaz, 2006a:20).

Yalniz bir kisi: Bu birey, baylarin fazla bulundugu bir okulda gérev yapan
yalniz bir bayan ya da bayanlarin fazla bulundugu bir okulda gbrev yapan yalniz bir
bay olmasi.

Acayip bir kisi: Herhangi bir durusuyla bagkalari ile ayn1 olmayan ve
digerleriyle kaynagamayan biitiinlesemeyen bir kisilik mevcuttur. Bu, degisik

sekilde konusan birisi oldugu gibi, Oziirlii ya da 6zrii bulunmayan birisi de
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olabilmektedir. Baz1 durumlarda, sadece evlenmis olanlarin oldugu bir biiroda yalniz
evlenmemis ya da sadece evli olmayanlarin bulundugu bir biiro da yalniz evli birisi
olmas1 bile psikolojik taciz gérmeye neden olabilmektedir. Azinliga dahil olan is
gorenin psikolojik tacize maruz kalma ihtimali bir hayli fazladir.

Basarili bir kigi: Mithim bir muvaffakiyet sergilemis, istliniin ya da direk
idarenin begenisini almig veya bir alicinin takdirini kazanmis birisi, ¢ok kolay
sekilde is arkadaslar tarafindan kiskanilabilir. Bu basarili kisinin ardindan bir takim
planlar yapilabilir, dedikodusu yapilir ve is gormesi engellenebilir.

Ise yeni baslayan kisi: Onceden herhangi bir pozisyonda calisan bir is gérenin
fazla sevilmesi ya da ise yeni baglayanin, orgiitte is gorenlerden daha yetenekli
olmasi bile, psikolojik taciz magduru olmasi olasiligin1 artirir. Bu kisiligin, daha
nitelikli olma olasilig1 vardir. Sirf bireysel 6zellikleri digerlerinden farkli olabilir

mesela daha geng ya da alimli olabilir.
1.1.5.3 Psikolojik tacizi seyredenler

Seyirci tiirleri, gosterdikleri hareketler seklinde siniflandirilabilir. Bu tiirleri;
diplomatik seyirci yardake¢i seyirci, fazla ilgili seyirci, hi¢bir olaya karigmayan
seyirci, riyakar seyircilerdir (Tmaz, 2006a: 21-22).

Diplomatik Seyirci: Bir karmasa durumunda her zaman orta yolu bulmadan
yana olan kisidir. Genelde ara bulucu olmasi miinasebetiyle digerleri tarafindan
begenilen ya da begenilmeyen birisidir. Diplomatik seyirci, isletme igerisinde
gosterilen reaksiyonlar neticesinde daha sonra kendisinin de kurban olma ihtimali
vardir.

Yardak¢1 Izleyici: Bu izleyici, psikolojik tacizciye ¢ok baghdir. Fakat bu
bagliliginin ortaya ¢ikmasinmi da istemez. Ortaya ¢ikmasit durumunda da genellikle
inkar yoluna gider.

Fazla Ilgili izleyici: Baskalartyla ve baskalarmin sorunlariyla alakadar olan
izleyici seklidir. Kimi durumlarda kendisini ilgilendirmeyen konular ile ilgili olarak
baskalarin hayatlarina zorla girmeye calisir ve onlarin bayagi takipgisi olur.
Mobbing magduru kisi dahi bu durumdan, zamanla rahatsiz olur, bu durumdan
kurtulma yollarini aramaya ¢aligir.

Higbir Olaya Karigmayan Seyirci: Bunlar, belli olmaktan ve hicbir olaya

muhatap olmaktan asla haz duymaz. Biitliin olanlardan izole olmak i¢in ugrasir;
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olayla alakadar hicbir diisiince beyan etmez. Mobbingciye karsi da kurbana da
tamamen ilgisiz ve duyarsizdir, yani her iki tarafi da gérmemezlikten gelir.

Riyakar Seyirciler: Goriiniirde isin i¢inde olmayan, ilgilenmeyen bir kisi
olarak goriinse de, aslinda belirli bir diisiincesi olan ve bu diislincesini faaliyete
gecirmek i¢in faaliyette bulunmaktir. Bunlar, neticede tacizciyi destekler ya da
kendisine de mobbing yapilacagim1 disiindiiglinden korku igerisinde olur ve

magdurla ilgilenmeyi kabul etmez (T1inaz, 2006a:21-22).
1.1.6 Orgiitsel Nedenler

Mobbinge sebep olan orgiitsel nedenler; kotii yonetim, asir1 stresli ortam, tek
tip, idarecilerin mobbingin olduguna inanmamas1 ya da inkar etmeleri, gayri ahlaki
yonetim bi¢imi, isletmelerin kiigiilmesi, yeniden olusum gibi sebepler sdylenebilir
(Yavuz, 2007:44-45).

Orgiitte mobbingle alakadar yapilmis birtakim ¢alismalar da tacizin orgiitlerde
meydana gelmesinde c¢alisma ortami ya da mevcut olan idareden kaynaklanan
sebeplerin igerisinde yanlis kisinin ise alinmasi, ise almada yapilan yanlisliklar, belli
bir donemde personel calistirma, isletmedeki hatirli departmanlarda calisabilmek
icin kisiler igerisinde meydana gelen ¢etin yaris sOylenebilir. Sayilan bu sebeplerin
haricinde Orgiitte mobbinge sebep olan esas Orgiitten ve yonetimden kaynaklanan
sebepler asagidakilerinin de sdylenmesi lazimdir (Tinaz, 2008:4).

a. Mobbingin, isletmede ciddiyeti artirmasi, isletme randimani yiikseltmesi

ve bu sayede kosullu reflekslerin meydana gelmesinde yontem olarak

benimsenmesi

i

Personel giderlerinin minimuma indirilmesi.

Isletme yapisinda hiyerarsinin fazla olmast.

Q o

Siyaset olarak “Kapali kap1” benimsenmesi.

[letisimde hatlarin zayif olmas.

@

f. Catismada, ¢oziimde kabiliyetlerin diisiik olmas1 ve c¢atigma idaresi ve ya
sikayetlerin yetersiz kalmasi.

g. Yetmeyen Onderlik

h. Bir tana suglu bulma zihniyetinin ¢ok fazla var olmasi

I. Takimda birlikte is gérme duygusunun bulunmamasi ve ya minimum

seviyede olmast
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j. Isletmede degisim terbiyesine hak ettigi ehemmiyetin gdsterilmemesi

(Tmaz, 2008:4-5).

Heinz Leymann’a gore oOrglitte Psikolojik siddet 5 etapta 45 degisik hareket

seklinde aciklanmaya calisilir. Leymann’in 5 asamali 45 ayr1 hareket seklini

acikladigi ve LIPT (Leymann Inventory of Psychological Terrorization) diye ifade
edilen 6l¢ek Tablo-1"dedir (Karcioglu ve Akbas, 2010:143).

Tablo 1.3: Leymann’in psikolojik teror envanteri (LIPT)

1-Kurbanin haberlesmense yonelik eylemler:

2-Kurbanin toplumsal miinasebetlerine yapilan

fiiller

a) Tacizci kurbana haberlesme olanagi vermez. a) Tacizci kurbanla iletisim kurmaz,
b) Daimi bir sekilde ifadeleri boliniir, b) Kurban tacizci ile iletisim kurmaz,
¢) s arkadaslart kurbanmn haberlesmesine mani olur, ¢) Is gordiigii mekan diger mekanlardan
d) s arkadaslar1 kurbana bagrirlar, uzaklagtirilir,
e) Kurbann isleri daima elestiriye tabi tutulur, d) Diger is arkadaslar kurban ile iletisim
f)  Kisisel hayati elestiriye tabi tutulur, kurmazlar
g) Telefon ile huzursuz edilir, €) Adeta kurban yokus gibi hareket
h)  Yazili ve ya sozlii gdzdag alir, ederler.
i) Calisma ortamindaki bireyler, kurbanin kurmaya

caligtigr tiim ikili iliskileri kabul etmezler,
j)  Kurban yokmus gibi davranilir.

3- Kurbanin sayginligina yonelik yapilan fiiller

4-Magdurun mesleki konumuna yonelik fiiller

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)
)
k)

1)

m)

Kurban hakkinda dedikodu ¢ikartilir,

Kisiler kurbanin ardindan olumsuz ifadeler kulani,
Komik hale getirilir, deli oldugu kendisine denir.
Rubhsal smavlara tabi tutulur,

Hasta oldugu kabul edilir,

Yiiriimesi, sesi ya da hareketleri taklit edilir,
Inanc1 ya da politik fikirleri ile kafa bulunur,

Is dis1 hayayn ile kafa bulunur,

Ulusu ya da kavmiyle dalga gegilir,

Onur kirici igleri yaptirilmaya caligilir,

Kurban denetime tabi tutulur calisma basarimi
alcak kabul edilir,

Hiiktimleri her zaman muhakeme edilir,

Gayret ve ugraslar hafife alinir.

a)
b)

c)
d)
€)
f)
9)

Kurbana rastgele isler verilir,

Orgiitte bulundugu zaman orgiit ici
etkinliklerden yoksun kalir,

Manasiz ugraglarla ugrasrr,

Yapacagi isin altinda isler verilir.
Devamli yeni ugraglara tabi kalir,
Onur kiric1 ugraglara tabi kalir,
Yapabilecegi isin ¢ok iistiinde islere
tabi tutulur.

5- Kurbanin esenligine yonelik fiiller

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9

Kurbana riskli ugraslar verilir,
Fiziksel g6zdagina ugrar,

Goziinii korkutmak i¢in az darp edilir,

Kalici saglik sorunlarina neden olabilecek darbelere maruz kalabilir,

Biriktirdigini tiiketmeye zorlanabilir,

Evinde ya da ¢alisma mekaninda kazalara neden olabilir,

Cinsel anlamda saldirtya ugrayabilir.
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1.1.7 Psikolojik Tacizin Viicuttaki Emareleri

1. Beyne yonelik: sikintiya diisme, aniden dehset duygusuna kapilma,
bunalima girme, basta hafif agri, basin donmesi, hatirlayamama, kendini
bir seye verememe ile uyku sorunu

2. Ten ile alakali: Deride tahris, deride kizariklik, Kasinma, derinin pul pul
olmasi derinin dokiilmesine benzer cildiye sorunlari

3. Gozlerdeki emareleri: Birden gdziin kararmasi, géziin net gormemesi.

4. Boyun ile sirttaki emareleri: Boynun adalelerinde aci, omuz bolgesinde
agrilar

5. Kalpteki emareleri: Cabuk ve diizenli olmayan kalp atiglari, kalpte
rahatsizlik hatta kriz

6. Eklemlerdeki emareleri: Titremeler, terlemeler, ayaklarda takatsizlik,
adale acist.

7. Sindirim sistemine yonelik emareleri: Midede sorunlar, iltihap, yara,
yanma, sindirim problemi

8. Solunum sistemine yonelik emareleri: Solunumsuz kalma, solunumda
sikinti, diizensiz nefes almaya benzer nefes problemleri.

9. Bagisiklik sistemine yonelik emareleri: Kisinin viicut direncinde azalma,

gayet kolay hasta olabilme durumu (Tinaz, 2006a:18).

1.1.8 Mobbingin Dereceleri

Duygusal tacizin kisilerdeki tesirini, birinci derece, ikinci derece son olarak
da {iglincti derece seklinde tanimlanmustir (Davenport, Schwartz & Elliott, 2003).
Belirtilmesi gereken husus mobbingten tesir gérme durumlari bireylere gore farklilik
arz etmektedir. Kimisine gore ¢ekilmez olan vaziyet baskasina gore g¢ekilebilir bir
durum olarak algilanabilmektedir.

Mobbingin kisilere etki gosterme mertebesini farkli faktorler belirlemektedir.
Mobbingin uygulama araligi, dozaji ile miiddetine ilave, bireylerin psikolojisi,
yetistirilme sekli, onceki tecriibeleri ve umumi sartlarinin da dikkate alinmasi
gerekir. Bireyler birbirine benzeyen olaylardan degisik sekillerde etkilenmektedir.
Bundan dolayr mobbingin derecesinin yegane kistasi, mobbinge maruz kalan bireyin

kendi yorumlamastyla sekillenir.
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Davenport, Schwartz & Elliott (2003) duygusal tacizin derecelerini g
derecede siralamistir:

Birinci derecede duygusal taciz: Magdur kars1 koymak i¢in miicadele eder. 11k
baslarda saklanir, kendi c¢alistig1 ortamda veya degisik bir yerde iyilestirilmeye
caligilir. Tacize ugrayan birey mobbingden birinci derecede miiteessir oluyor ise, ara
sira uykusun da dengesizlik olabilir, gozyaslarina bogulabilir, hassas bir ruh haline
biiriinebilir ve konsantrasyonunda zorluk goriilebilir.

Ikinci derecede duygusal taciz: Magdur miicadeleyi birakir, bulundugu yerden
ayrilamaz, donemsel veya devamli bir bigimde zihin ile ilgili veya fiziki problemler
baslar ve ¢alismaya donmekte zorluk ¢eker. Bu siirecteki birey, siddetli kan basinct,
daimi uyuma problemleri, sindirim problemleri ¢ekebilir, depresyona girebilir.

Ugiincii  derecede duygusal taciz: Magdur olan birey c¢aligma hayatina
donemeyecek durumdadir. Bedensel veya ruhsal ¢okiintii i¢inde olmasi tedavi ile de
artik dogrultulamayacak derecede kotiidiir. Tibbi ve psikolojik yardim almasi
zorunlu hale gelmektedir (Akt.: Aktop, 2006:27-28).

1.1.9 Mobbing Sonuglari

Mobbingin sonuglari; mobbing magduruna iligskin sonuglar, orgiite ait neticeler
ve topluma ait neticeler, iktisadi neticeler seklinde ana basliklar altinda incelenebilir

(Tnaz, 2006:17).
1.1.10 Mobbing Magduruna iliskin Sonuclar

i. Iktisadi Neticeler
1. Kisinin psikolojik ve bedensel ruh halinin geri kazanilmasi i¢in yapilan

saglik giderleri

N

. Is kaybi neticesinde almis oldugu ayligin kesilmesi

w

Bor¢lu duruma diisme

I. Toplumsal Neticeler

1. Toplumsal goriintiiniin zarar gérmest;
2. Olumsuz hareketleri yiiziinden yakinlari tarafindan birakilmast;
3. Ise olan aidiyet duygusunun kaybedilmesi;
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4. Yakinlar1 arasinda bir siire sonra ise yaramayan, elindeki imkanlar
kaybetmis biri olarak goriilmesi.

iii. Psikolojik ve Beden Sagliga ait Neticeler:

Cokiinti,

Manasiz korku ve adrenalinler,

Hiper kan basinci, kalpte hizli atis

Dikkatsizlik,

Avug i¢inin ter dolmasi, elin siirekli oynamasi

Kafa ve boyundan kuyruk sokumuna kadar uzanan {ist boliimde sanci

Karin bolgesinde sanci,

Terk edilmislik hissi,

© ©° N o gk~ w0 DN PE

Yemek yiyememe, erime

10. Kisinin kendisine olan giiven ve saygiy1 kaybetmesi,

11. Deride tahris, deride kizariklik, Kasinma, derinin pul pul olmasi derinin
dokiilmesine benzer cildiye sorunlari

12. Bedensel veya ruhsal ¢okiintii.
1.1.10.1 Psikolojik tacizin orgiite iliskin sonugclar:

Tinaz’a gore; psikolojik taciz ne kadar insanda etkili ise, o kadar da orgiit
tizerinde neticelerinin oldugunu sdylemektedir. Bunun i¢in bir patronun psikolojik
tacizde igyerinin ugrayacagi kayiplarin ne kadar fazla olacagini1 tahmin etse, ileride
karsilasacagi neticelere ait bilgisi bulunsa, hi¢ kusku yok ki mobbingle sonuna kadar
ugrasacak ve bu siireci bitirmek i¢in tiim imkanlarim1 seferber edecektir. Tinaz;
bedelin ¢ok agir olacagini, hatta orgiitiin bunu kendi hayatiyla 6demek zorunda
kalabilecegini belirtmektedir (Tiaz, 2006a:25).

i. Psikolojik Tacizin Isletmelere Maliyetleri:

Calisanlar arasinda birbirini anlamazlik ve kargasa
Negatif ¢aligma ortami1

Isletme kiiltiiriin bitmesi

Tedbirsiz bir ortam

Calisanlarin bir birine olan saygisini yitirmesi

© o k~ w N

Is gorenlerde calisma isteginin olmamasindan dolay1 yeniliklerin azalmasi

i. Psikolojik Tacizin Isletmelere Ekonomik Maliyetleri:
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Saglik sorunlar1 nedeni ile fazla istirahat alma

Orgiitte mobbing

Isin ehli olan calisanlarin isi birakmasi

Isi birakanlarm ¢ogalmasiyla ise ilk baslayan personelin isletmeye
yiikledigi gider

Isi birakanlarin cogalmasiyla isi 6gretme maliyeti

Tiim calisanlarda verimin azalmasi

Calisma standartlarinda azalma

Is gorenlere 6denen paralar

Isletmede iiretim olmamasin kaynaklanan giderler

10. Kanuni giderler

Psikolojik taciz ile bas etmede isletmelerin yapmasi gerekenlerin basinda,

mobbing bilincinin verilmesidir. Tiim personelin biri birilerinin hukukunu korumasi,

kollamas1 ve oOrgilitte bir kiiltiir olusturmali, tiim ¢alisanlar karsilikli olarak saygi,

sevgi igerisinde olmasi bu hareketin olusma sebebini minimuma g¢ekmeye katki

saglar.

1.1.10.2 Psikolojik tacizin topluma ve iilke ekonomisine ait neticeler

o M D

Kurbanin sihhat sorunlari sebebi ile harcanan hastane ve ilag masraflarinda
artis olmasi,

Sosyal giivenlik harcamalarinda artma

Issizligin artmast,

Kalite ve kapasitesinin altinda is gorenlerden kaynaklanan verginin kaybi,
Issiz kalanlar yiiziinden kamumun yaptig1 sosyal harcamalarm artmasi ve
bu sosyal harcamalara olan taleplerinde fazlalagmasi

Vaktinden 6nce emekli olanlarin sayisinin ¢ogalmasi,

Caligma ortaminda yapilan mobbing neticesinde meslek anlaminda bilgisini
kaybetmis, ruhi anlamda bitmis. Sihhati yerinde olmayan kisilerin bos bos
dolastig1 bir toplum,

. Kurbanin belli bir siire sonra nobran, sertlik taraftar1 bir kisilik durumuna

gelmesi neticesinde bir birinden ayrilan ve dagilmis giftlerin olusturdugu

bir toplum yapisi,
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9. Mutlu olmayan kisilerin ve ailelerin bulundugu ve c¢alisanlar arasinda is

sulhunun bulunmadig bir ¢alisma hayati,

1.1.11 Mobbingle Miicadele ve Onleme Metotlar

1.1.11.1 Mobbing 'le ferdi miicadele metotlar:

Mobbing (Psikolojik Siddet)’e ugrayan kurbanin mobbingi sava bilmek igin

birtakim yollar bulmasi olasidir. Maruz kalan kisinin miicadele i¢in gesitli stratejiler

gelistirmesi miimkiindiir. Yavuz (2007)’a gore, bunlari sdyle siralayabiliriz:

a.
b.

Ne olup bittigi konusunda ger¢ek anlamda dogru analiz etmek gerekir.
Idare tacizcilerin icerisinde yer almiyor ise yonetimden taciz konusunda
destek alinabilir.

Olaya gore yasaminin devam ettirme metotlarindan istifade edilebilinir.
Sayet herhangi bir ¢ikis olanagi (benzer tipte ya da diger ise gore sartlarin
daha giizel oldugu bir ugras gibi.) bulunuyor ise vaziyet gozden
gecirilebilir varsa vaziyet gozden gecirilebilir.

Calisirken ya da isi terk ettikten sonra kanuni haklarini arayabilir.

Mevcut bir projesi var ise onu koz olarak kullanabilir mobbingle bu
yontemle kars1 koyabilir.

Kurban sonradan olusacak taciz hareketlerinden korunmak i¢in pozitif bir

durum ortaya koyabilir.

Ustteki maddelerden, “Olaya gére yasammin devam ettirme metotlarindan

istifade edilebilinir” maddesi isaretlendi ise, yardimci olabilecek stratejiler soyle

siralanabilir:

T &

® a ©

Kederinizi bilerek, hayanizi devam ettirin.

Degigmenin faydali oldugunu bilmek gerekir.

Sahsiniz1 hataya diislirmeyin.

Dostlarinizdan veya aile bireylerinden dayanak alin.

Becerilerinizi bagka sekillerde kullanin.

Sevdiginiz degerlerden destek isteyin.

Toplumla i¢ i¢e olun, kendinize olan giiveni artiracak yontemler gelistirin,

yeni yeni etkinlikler de bulunun.

. Farkli maharetler kazanin.
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I. “Magdur” fikrinden vazgegin.

J. Sartlarin size gore sekillendigi konusunda hareket edin.

k. Is yeriyle iliskileriniz arasma bir ¢izgi ¢izin, engin bir goriis elde etmeye
calisin.

I.  Bir miicadele plani yapin.

m. Inangh olun (Yavuz, 2007:49).
1.1.11.2 Mobbing'la orgiitsel savas metotlari

Isletmeler de mobbing (psikolojik siddet) amansiz hastaliga benzer. Bir kisi
veya bir departmandakileri ne bulagmasi ile baglar ve isletmenin tamamin etkiler.
Tedavi edici tedbirler erkenden isleme konmalidir (Davenport, Swartz ve Elliott,
2003: 16).

Tinaz (2006)’a goére mobbingle savasta isletmelerin yapmasi gereken en
mithim olay mobbing konusunda bilinirligin artirilmasidir. Tiim is gorenlerin
arasinda karsilikli sayg1 ve sevgi, isletmede herkesin isini sahiplendigi ve bir is yeri
kiiltiirini  olusturmak, bu tacizi minimuma indirmeye katkida saglar.
Organizasyonlarin kendilerini de mobbing (psikolojik siddet)’i Onleyici bazi
calismalar yapabilecekleri unutulmamalidir (Tinaz, 2006:50).

Mobbing konusunda bilinirligin ~ artirilmast  hususun da  yapilmasi
gerekenlerden birisi de, mesele ile alakali igletmede, isletmenin sahip oldugu bir
brosiiriin dagitilmasidir.  Britanya da Kraliyet Hemsirelik Okulu’nun idarecilerine
kilavuz olacak sekilde hazirlattig1 brosiirlerde isletmelerin, tacizi engellemek i¢in
bilinmesi gereken esaslart onlarin i¢in ne kadar hayati oldugu hususuna dikkat
cekmektedir.

Ad1 gecen brosiirde anilan bilgilerden bazilar1 asagidaki gibidir;

a. Ilk olarak, tacizle alakali, biitiin kisilerin (calisan, yonetici) anlasabilecegi

bir siyaset konulmali ve hayata gecirilmeye calisgiimalidir.

b. Alman bu yazili kararlarin igsleme alina bilmesi i¢in kurallardan mesul bir

yonetim belirlenmelidir.

C. Siyaset bilinirligi ile 6zendirme taktigi olusturulmalidir.

d. Isletmede uygulanan ydntemler hususunda bilgilendirmek isin bir geregi

olmasi lazimdir.
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e. Mobbinge (psikolojik siddet) karsi olan ugraslarin neticeye varabilmesi

icin realist bir 6denekle desteklemek ve dnceden tasarlanmis bir programla

olanaklidir. Mobbingle savast bilgi ve beceri seklinde 2 konuda

aciklayabiliriz.
Bilgi olarak;
a. Mobbingin tanimi yapilmali, 6rgiit icinde a¢iklamas1 yapilmali,
b. Tacizin tesirleri ispatlamali,
c. Isletmenin metot ve siyaseti izah edilmeli,
d. Orgiitte kabullenilen veya kabullenilmeyen hareketler ve yasal gergeve

aciklanmalidir.

Beceri olarak;

Calisanlara, mobbing (psikolojik siddet)’i tanima becerisi kazandirilmali,
Catisma yonetimi giliglendirilmeli,
Taciz konusunda yakinan ve yakinilan kisilere fayda saglayacak

yetenekler edindirmelidir.

Tacize mani olmada risk idaresi fazla miihimdir. Rizikolarin ortaya

cikarilmasinda istifade edilecek yollardan bazilari;

a.
b.

C.

f.

g.
h.

Sorusturma,

Miilakat,

Misal Kiimeleri,

Biitiin metotlarin toplu kullandigi muhtelif metot anlayisi,

Isletmede is gorenlerin kendi yasamis olduklari veya gordiikleri psikolojik
siddet,

Mobbing maruz kalanlarin Mobbingi idareye aktarmasi1 6zendirmeli,
Hususi bir tebligat olusturulmali,

Telefonla bildirim mekanizmasi olusturulmalidir.

Isletmede tacizi engellemek igin yapilacak olusacak taktiklerde idarecilere ¢ok

mithim isler diismektedir Idarenin arbedelerin neticelendirmesinde cok faal bir

anlayis benimsenmesi lazimdir. (sikintilarin ortaya ¢ikmadan sorunlari halletmek

(Tinaz. 2006: 161).
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Davenport, Schwartz ve Elliott (2003) isletme idaresinin hissel taciz

sendromunu 6nleyebilecek bir ortam hazirlamasi i¢in asagidaki unsurlar belirtmistir:

a.

Isletmenin gayelerini ve is gorenlere hangi sekil davranmasi gerektigini
izah eden bir yontem belirlenmelidir. Isletme ydnetimi tiim is gdrenlere
esit mesafe de duran ve tiim is gorenlere benzer kiymeti veren bir anlayisa
ve yonetim bi¢imi uygulamalidir.

Isletmenin biinyesinde aleni agiklanmis raporlama seviyelerin olmasi
lazimdir.

Isletmenin meslek tarifleri, vazife ve mesuliyetler bigiminde agiklanmis
olmasi lazimdir.

Isletmenin calisana bakis acisi, ahlaki dlgiilere uygun, genis, daimi ve
kanuni olmasi lazimdir.

Isletmenin disiplin meseleleri ¢abuk, yansiz ve daimi olmasi lazimdir.
Calisanlar da isletmenin gayesini Oziimsemis ve bu gayelere varmada
iistiine diiseni yerine getire bilmek i¢in liizumlu konularinda egitim almis
olmasi1 lazimdir. Calisanlarin mobbingin baslar baslamaz olan emarelerini
farkinda olabilmesi i¢in var olan hale karsin hassas olmali ve egitim
verilmesi lazimdir.

Isletmenin goreve alma yonteminde, géreve ilk baslayanlar sirf teknik
becerilerini dikkate alarak degil, farkli vaziyetlerle ugrasabilme,
problemleri ortadan kaldirma, kendisini yoOnetebilme, grup icerisinde
faaliyette bulunabilme ve hissel akillarinin da dikkate alinarak ayiklanmasi
gereklidir.

Mesleki egitim, is¢inin isletme icerisindeki ilerlemesi i¢in tiim personel
icin ¢ok mithimdir. Uygulamalarda mesleki becerilerle beraber insani
yonden becerilerinde kazandirilmasi lazimdir.

Isletmenin haberlesmesi faal,yanlissiz ve vaktinde olmasi lazimdir. Dogru
giden bir haberlesme de dogruluk felsefesi ana bir 6ge olarak goriilmeli,
tim ¢alisanlarin tecrilbe ve fikirlerini ¢ekinmeden sodyleyebilecegi bir
ortam olusturulmalidir. Isletmelerde tacizciler i¢inde dogrudan haberlesme
yapilmalidir (Baykal, 2005).

Isletmenin istedigi sonuca varabilmesinde ¢alisanlarm katkis1 olabilecek

maksimumum seviyeye yiikseltilecek olanaklarinin bulunmasi lazimdir.
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k. Isletme, tiim seviyelerdeki problemi ¢dzebilecek bir yapismin bulunmasi
gerekir. Problemin cidden hal edilip edilmedigi isletme tarafindan
denetlenmelidir. Daha ¢6zlilmemis problemlerin mobbinge donmemesinin
oniine gec¢ilmeye calisilmalidir. Sorunun gercekten ¢oziillip ¢oziilmedigi
orgiit tarafindan takip edilmelidir. Heniiz ¢6ziilmemis sorunlarin duygusal
tacize doniismesi boylece engellenmis olur.

|. Isletmede calisanlara bir destek planinin bulunmasi gerekir. Bu programin
olmadiginda, buna esdeger bir program olan davranisin risk tayini
programi bulunmalidir.

Mobbingin Oniine ge¢mek icin, mobbingle savasmak idarenin temel
mesuliyetlerindendir. Yonetim ger¢ek uygulanan bir metotla mobbinginle miicadele
edebilir.

Tutar’a (2004) gore, orgiitlerde duygusal tacizin ortaya c¢ikmasinin asil
sorumlusu, duygusal zekaya sahip olmayan yéneticilerdir. Idarecinin insani iliskileri
yoniinden yetersiz olmasi, hissel akilin bulunmamasi mobbinge kap1 aralamaktadir.
Yoneticiler duygusal tacizde orta bir yol bulmasi, mobbingi bitirecek bir yaklagim
sergilemesi gerekir yoksa ileride mobbing ¢ok fazla uygulanir ve énlenemez bir hal
alacak boyutlara varabilir.

Orgiitlerde  rol, bireyden beklenen tutum ve davramglar olarak
tanimlanmaktadir (Hicks& Gullett,1981). Rol, orgiitlerde is goérenin fiil ve
hareketleri ile isletme yapisini anlasilmasini saglayan ve kisiyle isletme arasindaki
durumu agiklayan bir kavramdir. Kisinin 6rgiit i¢indeki roliinii benimseyerek kabul
etmis olmasi nedeniyle duygusal tacize maruz kalmasi sinirli olacaktir (Tutar, 2004).

Arpacioglu (2003), kisa bir egitim siireciyle tiim galisanlarin duygusal taciz
olgusu ile tanistirilmasi gerektigini ve tiim katilimcilarla birlikte orgiitsel bir politika
olusturulmasi gerekliligini vurgulamistir. Arpacioglu’na (2003) gore asagida verilen
hususlar uygun 6zel olamayan uygulamalarin bir kismini olusturmaktadirlar:

Iyi olamayan bir isyerinden imtiyazsiz biitiin personelin himaye edilmesi
(siddet ve taciz karsit1 politikalarla saglanabilir),

Duygusal tacizin tarif edilmesi; sozle yapilan saldirilar, calisanin meslegini
randimanli bir bigimde yapmasini engelleyen biitiin hareketlerin belirtilmesi,

mobbingin zarar verici bir hareket oldugunu isletme yonetimi tarafindan dile
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getirilmesi, yapilan tacizin bir haber verme olarak goriilmesi ve tahkikatin

baslayabilmesi i¢in sartlarin belirtilmesi,

a.

Orgiitiin kotii davranislardan hosnutsuz oldugunu ifade etmesi (Namie,
2003),

Duygusal tacize ugrayan bireyin, haklar1 gozetlemek sartiyla, tacizciden
zorunlu bir sekilde ayrilmasinin saglanmasi,

Biitiin personel i¢in adaletli hakkaniyetinin kabul edildigi bir tahkikat
bi¢iminin belirlenmesi, sahit olanlarin emniyet altina alinarak tanik
olmalarini igin gerekli sartlarin agiklanmasi,

Tiim zararlarin belirlenmesi ve yazilmasi,

Isverene bir hosnutsuzluk aktarildiginda, patronun pozitif ve vaktinde
verecegi reaksiyonun, sikayette bulunana direk aktarilmasinin zaruri
oldugunun anlatilmasi,

Patronun onarmak gayesi ile durum miidahalesinin ne bi¢cimde olacagi
mevzusunda birtakim ihtimaller belirtilecek (tacizcinin agik bir sekilde af
istemesi, tacizcinin isletmedeki pozisyonun asagiya cekilmesi ya da
yerinin  degistirilmesi, sikdyet¢inin istegine bagli olarak yerinin
degistirilmesi vb.),

Duygusal tacizci oldugu netlesen ve sugu sabit olan birinin cezaya
carptirtlmast  (mevcut bulunan var olan bir disiplin yaptirnmi veya bu
yoOnetim tarzin1 dayatmak i¢in uygulanan yeni miieyyide),

Karsilik vermek veya 6¢ almaya mani olan bir 6nlemin alinmasi, bunlarin

tekrar mobbing sayilacagini anlatan tedbirlerin alinmalidir (Namie, 2003).

Duygusal taciz tiim isletmelerde goriilebilmektedir ve biitiin isletmeler

duygusal tacizcisini ve duygusal tacizini olusturma yetenegindedir. Bundan dolay1

isletmenin duygusal tacizi idare etme kapasitesi vardir. Tutar’a (2004) goére olayda

vurgulanan durum duygusal taciz taraftarlarinin benzer hallerde ne hissettikleri,

dahas1 bu olay1 bilip bilmedikleri bilmek, diger bir ifade ile probleme ayn1 durum

hakkinda ne disiindiiklerini, hatta bu durumdan haberdar olup olmadiklarini

anlamak, kisaca soruna sempatik yakinlagma, problemi ¢6zmek igin iyi bir yol

olacaktir.

Tutar’a (2004) gore duygusal taciz nedeniyle entropiye (¢iiriime) mahkim

olan bir isletmenin varligini devam ettirebilmesi i¢in uygulanmasi gereken ydnetim

29



bicimlerinden birisi de “agik yonetim”dir. Tiim sistemlerde, iiretkenligin bitmesi,
etkinliginin azalmasi, dengelerin bozulmasi, karmasiklarin belirlenmesi ve
neticesinde siirecin tikanmasi, hatta durmasi yoniinde bir durum vardir (Kogel,
2001). Yonetimde agiklik, oOrgiitiin zayifliginin degil giiciiniin gostergesidir.
Calisani, ¢aligtiran1 ve yoneteni ile birlikte her tiirlii bilgiye ulasabilen, paylagabilen,
boliisebilen orgiitler, 6grenen orgiit haline gelmede ve sorunlarin ¢ézmede ¢ok daha
fazla yetenek kazanmaktadirlar.

Aciklik ilkesini esas alan oOrgiitler, yOnetimi, yOnetilenlere bilgi verme
sorumlulugu ile ylikiimliidiirler. Yonetimde acgiklik, sadece orgiitsel bilgi ve belgeye
ulasma hakki seklinde dar bir anlamda diislinlilmemelidir. Agiklik, Orgiitiin
politikalarin1 belirleyen organlarin toplantilarina katilmak, goriis ve diisiinceleri
Ozgirce aktarmak, Orglitsel amaglart  birlikte kararlastirmak  bigiminde
olabilmektedir. Calisanlar, agik yonetim sayesinde yonetime katilma imkani elde
etmektedirler (Tutar, 2004). Orgiitlerde calisanlarin kararlara katilamama durumu
calisan iizerinde bir gerilim yaratabilmektedir. Kararlarda etkin bir rol oynadigim
diisiinen bir calisanin is motivasyonu ve tatmini yiikselmekte, orgiite baghligi ve
aidiyeti artmaktadir. Orgiite ait oldugunu hisseden bireyin duygusal tacizle bas
etmesi daha kolay olabilecektir.

Orgiit icindeki herhangi bir uygulamanin ve islemin kapali, karmasik ya da
anlagilmasinin giic olmasi halinde, bu durum calisanlar arasinda gerilim ve korku
yaratacaktir. Caligsanlarin, kendilerini ve geleceklerini tehdit altinda hissetmeleri
bliylik bir gerilim yasamaklarina neden olmaktadir. Bu durum duygusal tacizin alt
yapistm hazirlamaktadir. Orgiit igindeki idari, biirokratik ve hukuki birgok islemin
seffaf hale getirilmesi duygusal tacizle miicadele igin etkili bir yontemdir (Tutar,
2004). Baykal’a (2005) gore de kotii galisma ortamini 6nlemek igin Orgiitlerde
biirokratik yonetim yerine katilimciligin, kapalilik, gizlilik yerine agikligin,
saydamligin, bireysel basarilarin takdiri yerine takim ¢alismasinin 6n plana

cikarilmasi gerekmektedir (Aktop, 2006:59-61).
1.2 is Doyumu

Egenliye gore bu kavram, 1920°li senelerinde ilk kez analiz edilmeye
calisilmig, fakat meselenin ehemmiyeti 1940’11 senelerde net bir sekilde ortaya

konulmustur. Is hayati, is gorenlerin ise ait tecriibeler saglamasma ek olarak, is
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yagaminin farkli gilinlerindeki tecriibelerinden farkli hislerin toplanmasindan
olugmaktadir. Bu tecriibeler neticesinde bireyin meslegine karsi zeka ve his
anlamimnda bir durum meydana gelmektedir. Isine kars1 bakis acisinn, tecriibelerin
negatif olmasi durumunda isinden haz almama isini sevmeyen personeller ortaya
¢ikmaktadir. Fakat arzu edilen varilmak istenen durumsa is gorenlerin islerini
severek ve isteyerek yapmalari ve iglerinden maksimum hazzi almasidir. Bir bireyin
isindeki doyum, isiyle alakali ¢ok sayida faktorden tesirleserek meydana
gelmektedir. Isle alakali etkenleri degerlendirme ve isine ait davranis ortaya koyma
bireyin kendi ili alakalidir. Bundan dolay1 birlikte ¢alisan iki is gérenden biri is
tatminini  saglarken, Obiirlinlin isle alakali tatminsizlik duymasi ortaya

¢ikabilmektedir (Egenli,2009:36).
1.2.1 is Doyumu Tanim

Caba harcamak ve bir mesleginin bulunmasi insan i¢in olduk¢a miihimdir.
Ciinkii 15, kisilerin ekonomik, sosyal ve psikolojik ihtiyaglarinin karsilanmasina
olanak yaratarak hayatlarin1 devam ettirme ve kisinin belli bir noktaya gelmesini
saglamaktadir. Kisiler calistiklar1 zaman tilke ekonomisine katki da bulunur ve
neticesinde de para kazanir bu para ile de kendisinin ve kendinse bagli olan kisilerin
gereksinimleri giderir. Ayrica meslegin, kisilerin toplumsal derecelerinin ayirt
etmesi, insanliga yararli olma hissi vermesi, yeni yeni insanlar tanimasi yeni
yaklagimlar sergilemesi gibi toplumsal sonuglari; bir ise sahip olma duygusunun ve
topluma faydali olma, tiretmenin hakli gururu, meslege girmenin hazzi, basarma
hissi, meslegini sevme, manali bir fiilde bulunma gibi ruhsal sonuglar
bulunmaktadir. Elinde bulunan meslegin kisi i¢in ne manaya geldigi, kisi meslek
arasindaki bag esasinda meydana gelen negatif ve ye pozitif yasanmisliklar,
personelin mesleginden alacagi tatmine tesir eder (Cakir, 2001: 29).

Bu konu hakkindaki calismalara bakildiginda is tatminini aciklayanlarin
cogunun benzer diisiincelerinin oldugu sdylenebilir. Kavrami “calisganin meslegine
kars1 sergiledigi umumi davranis” seklinde agiklanabilir (Erdogan, 1996:32).
Balci'ya gore is tatmini, is gorenin bireysel hususiyetleri ve caligma arkadaslarinin
toplam tesiri olarak goriilmektedir. Calisanin is degerleri, is degerlerinin iste

gerceklesmesine iliskin algilamalari, yasi, cinsiyeti, kisiligi, 6grenim diizeyi gibi
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kisisel ozellikleri ile {icret, isin kendisi, ¢alisma sartlar1 vb. orgiitsel degiskenlerin
ortak etkisi ya da islevidir (Balci, 1985:71).

Nerde faaliyette bulunursa bulunsun, tiim isletmelerde ¢alisanlarin durumlarini
tesir altina alan en miihim etkenlerden biri olan isi tatmini, is goOrenlerin
mesleklerinin degisik taraflarina karsi besledikleri davranislarin Toplami seklinde
ele alinmaktadir. (Eren, 1998:178).

Bir bagka tanimla, Sayet bireyin meslegine kars1 sergiledigi umumi davranig
pozitifse o isle ilgili tatmin vardir. Bireyin mesleginde harcadigi tecriibeler
neticesinde olusan davranis negatif ise kisinin iginden tatmini yok demektir ve birey

yaptig1 isi sevmeyerek yapiyordur (Tiirk, 2003:12).
1.2.2 is Doyumunun Onemi

Okullarda rantabilitenin artirilmasi ig¢in dgretmenlerin moralinin yiiksek
olmas1 gerekir. Calisanlarin motivasyonunu artirmak igin yapilmasi gerekenlerin ilk
sirasinda, idarecilerin personele iyi bir emsal goziikmeleri, suurlu bir sekilde gorev
yapanlarda gérev hissini olusturmasi lazimdir (Tutum, 1979: 184). Orgiit igerisinde
bireyin maneviyatinin, yapmis oldugu meslek ve meslektaslariyla olan iletisimini,
karakterine saygi duyulmasini, konumu ve idarecisin hareketleriyle yakindan alakali
oldugu belirtilmektedir (Bingol, 1984: 29).

Isin doyumu, calisanlarin fizyolojik ve akil sihhatlerinin yam sira, ferdi
bedensel ve psikolojik hislerinin de bir emaresidir. Is tatmini denildigi zaman
meslekten edinilen kazancglar ile c¢alisanin birlikte is gérmesinden haz duydugu
mesai arkadaslart ve bir eserin ortaya c¢ikmasinin sagladigi bahtiyarlik
anlasilmaktadir. (Simsek, Akgemici, Celik,1998:167) Okan’a gore, kisi ¢alisma
hayatinin disindaki vaktinin tamamini1 bosa harcayamaz, cilinkii hayatin bir pargasi
olan kisinin ¢alisma disindaki vaktinin bir kismi ile evdeki islerini halletme, evin
ihtiyaclarin1 karsilama, yakinlarini gezme, kendine ihtiyaglarin1 kargilama, (banyo,
temizlik vb) ugraslarina vakit kaldirmasi1 lazimdir. Hayat tatmini, kisinin meslek,
bos vakit ve baska meslek dis1 vakit seklinde ifade edilen hayata verdigi hissel
etkidir. Hayat tatmini bir manada kisinin izledigi yola varma mertebesidir. Kisisel
amaglara varma seviyesinin yiikselmesi kisin hayat tatminini yiikseltir. iste gecirilen
vakit kisinin hayatinda ¢ok miihim bir yer kaplar. Bundan dolay1 hayat tatminini

yiikseltilmesinde is tatmini miihim bir etkendir. Is tatmini, calisan ve isletme
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nazarinda ¢ok miithim bir konsept olabilmektedir. Bunun nedeni ise, is goérenin
doyumunun az bir siirede direkt imalati etkilemesinden kaynaklanmaktadir. Is
tatmini yetersiz oldugunda, is goren mesleginde tatmin olmadiginda, tatminsizligi
nispetinde isteksizlik yasamaktadir (Okan,2010:32-32).

Is tatmini, bir is gdrenin mesleginden kazandiklar1 ve eline gegenlerin
gereksinimleriyle ve bireysel degerlerini karsiladigi veya karsilamasina olanak
verdigini anlamasi neticesini almis oldugu duygu olarak agiklanabilir.

a. s tatmini kiymetlerin islevidir. Bir is gorenin bilerek veya bilmeyerek
kiymet verdigi rastgele bir seyi kazanma istegini olma seviyesini is
doyumu sinirlarini gizer.

b. Degisik is gorenlerin ehemmiyet gosterdigi ve iltimas tanidigi kiymetler
degisiklik gosterir. Bundan dolayi, degisik sartlardaki is gorenlerin ayni
vaziyette degisik doyumlar alabilirler.

c. Is doyumu kisisel anlama sekli ile iliskilidir. Bir is gdrenin isteklerinin,
kiymetlerinin ve kazandiklarinin bilincinde olmamasi, bunlar1 eksiksiz ve
yanlis bir sekilde anlama ihtimali daima mevcuttur.

d. s doyumunun meslege ve olaylara verilen hissel ve bireysel bir reaksiyon
olmasindan dolay1 gbozetlenmesi, umumilestirilmesi ve tartilmasit daima
basit degildir.

e. Is gorenlerin bireysel farkliliklari, yas1, cinsiyeti, dini, kiymetleri, meslek
hayatindaki deneyimleri, yetistirilme stili, ailesel durumu ve hayat
normlar1 gibi toplumsal farkliliklar1 ve meslege ait istekler degistikge
meslek doyumu saglayan meslek farkliliklari da  degismektedir
(Barutgugil, 2004:389).

Kisiler yoniinden meslek doyumunun ehemmiyeti, ilk olarak bireylerin
bireysel duygularini ortaya ¢ikarmak ve o bireysel duygularini harekete gegirmek
istemelerinden kaynaklanmaktan dolay1 olmaktadir. Is doyumu, kisilerin ruhsal
yetkinlige erismesini saglar. Bunu elde edememek hayal kirikligina ugratir. Is
doyumunun yetersiz olmas1 morallerin bozulmasina, mesleginden haz almamaya, is
veriminin azalmasima ve netice olarak da sorunlu bir topluma yol agar (Sertge,

2010:72).
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Isteki doyum yada isteki doyumsuzluk, is gérenlerin mesleklerine, ¢alistiklar:
yere veya meslektaslarina iliskin his ve fikirlerinin bir mahsulii olan i¢ analizleri;
mesleklerine ait umumi bir davranisi anlatmaktadir (Solmus, 2004: 186).

Caliskan’in Kahn’dan aktardigina gore, bir isletmede sartlarinin kétiiye gittigini
kamtlayan en miithim delil ise yonelik tatminin az olmasidir. Isin tatminsizligi, daha
sith sekillerde, aniden is birakmalar, isi hafife almalar, disiplinsizlik, verimin az
olmasi, yoOnetime karsti durmak ve baska isletme problemleri de bulunur
(Caliskan,2005:10).

Calisma ortamindaki sartlarin (ses seviyesi, hava alma, isiklarin hali,
insanlarin ¢oklugu vb.) kisisel (yiiklenen mesuliyet, isin agirligi, departmanlardaki is
tamimlar1 vb.), ¢alisanlar arasi (iist ve ast miinasebeti) ve kurumsal etkenler (iserin
belli olmamasi, isletme kurallari, farkli yapilandirilmishk), is gorenlerin is
tatminindeki artmalar veya azalmalara alakali oldugu agiklanmaktadir (Batigiin,
Sahin, 2006: 33).

Is tatminsizliginin hem is gorenler hem de isletmeler ydniinden ehemmiyetli
neticeleri bulunmaktadir. Is tatmini fazlaca olan is gorenler, kendilerine verilen
gorevlerin daha fazlasini yapmaya calisir, orgiit ve kendisi i¢in azami ¢aba harcarlar.
Is tatminindeki eksilmeler de ise bireyin yasamindaki olumlu olmayan hayat
meseleleriyle, giinliik dertleriyle ve bireysel oOzellikleri ile de tamamlaninca
cogunlukla huzurdan yoksun olma, gergin bir ruh hali, tahammiil edememe,
asabiyet, bunalim, takatsizlik gibi bireysel duygular ve {isiimede artma, alerji ve
tiner, uyusturucu vb. fizyolojik problemler goriinmektedir. Problemlerin meslek
hayatindaki etkileri ise ruhsal olarak c¢okiintii (is vaktinde degisik hiilyalara
dalma),fiziki bigimde geri ¢ekilme (izin almadan isyerini terk etmeler, ise
gelmemeler, isi zamansiz birakmalar, siirekli disarida olma, siirekli doktordan
istirahat alma, uzun sigara aralar1 vb.), randimanda azalma, dikkat eksikligi, hata
yapma, tahammiilsiizliik, bana necilik, bireyler arasinda bir birini anlamam hatta
kavga gibi hareketler seklinde goriinmektedir (Batigiin, Sahin, 2006: 33; Solmus,
2004: 195-197).

Is tatmini biitiin isler i¢in ne kadar miihim ise egitimde de en az o kadar
onemlidir. Ciinkii egitimin gayelerini hayata ge¢mesindeki en Onemli unsur

ogretmenlerdir. Ogretmenler egitimin olmazsa olmazlaridir. Ogretenlerdeki is
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tatminsizligi kaygilara neden olur. Is tatminsizligi kalict oldugu zaman, insan

psikolojisini alt iist edebilmektedir (Ersever, 2000:98).
1.2.3 Is Doyumunu Etkileyen Temel Unsurlar

Is doyumunu etkileyen temel unsurlari Bireysel ve Orgiitsel faktorler agisindan

iki baglikta inceleyebiliriz:
1.2.3.1 Is tatminini etkileyen bireysel faktorler

Is doyumu, bireyin psikolojik bir hali oldugundan, tiim kisilere &zgii olan,
kisinin yas1, egitimi, deneyimi, mali durumu, toplumdaki konumu, yasam stili,
kiiltiir yapisi, madeni durumu vb. gibi bireysel oOzelliklere baglantili olarak;
tutumlarin, hiikkiimlerin ve buna istinaden iste doyum veya doyumsuzluk olmasinda
tesirli farklar bulundugunda dikkat etmek lazimdir (Gilinbatan, 2006:56). Bu unsurlar
sOyle siralanabilir.

Cinsiyet: Is tatminine cinsiyette miihim bir bicimde tesir eder ve cinsiyet ciddi
bir etkendir. Is gérenlerin cinsiyeti, meslegine kars1 davranislarmin olusmasinda ve
isyerini yorumlamasinda birtakim farkli goriisler meydana getirebilir. Cinsiyetle is
tatmini arasindaki bag i¢in yapilan ¢alismalar incelendiginde, bu diisiinceye destek
olan datalarin yaninda bay ve bayan is gorenlerin durumlart denk ise is tatmini
hususunda bir farkin bulunmadigi gézlemlenmektedir (Egenli,2009:39).

Egenli’nin Clark’tan aktardigina gore; Clark (1993)’in yapmis oldugu bay ve
bayanlarin is tatmini arasindaki farklar arastirdigi arastirma neticesinde bayanlarin
is tatminin baylardan daha yiiksek oldugunu belirtmistir (Groot vd.,1999:344).
Centres ve Bugental (1966) is tatmini ve cinsiyet iligkisini ortaya koymak i¢in
yaptig1 arastirma neticesinde bayanlarin i3 doyumunun baylardan daha yiiksek
oldugunu, bunun sebebinin ise bayanlarin isle alakali toplumsal etkenlere baylardan
cok fazla ehemmiyet gostermeleri seklinde agiklamistir. Buna ilave olarak, bay is
gorenlerin bayan is gorenlere nazaran meslekte kendilerini daha iyi anlattiklarini ve
bireysel anlamda kendilerini daha ¢ok gelistirme imkani1 bulduklarmi dile
getirmektedir. Meslege verilen kiymetin yiikselmesi de is tatmininin fazlalagmasini

getirmektedir (Okpara, 2006: 51).
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Bayanlarin is tatminini diismesinde isletmede kadin olma sebebiyle meydana
gelen piriizlerin etkisinin fazla oldugu sdylenmektedir. Boyle olmakla beraber,
bayanlarin ailesel ve eviyle alakali mesuliyetleri nedeniyle de erkeklere gore daha
fazla sorunlarla karsilasmasi, bayanlarin is tatminini diisiiren bir faktor oldugu
sOylenilebilir.

Yine bir baska is tatmini ve cinsiyet arasinda yapilan calismada caligmaci
Garcia, Bernal vd. meslekteki bireysel degisim, ferdi miinasebetler, maddi getiriler,
meslek kosullar1 gseklinde dort degisik etkene baylarin ve bayanlarin cevaplari
incelenmistir. Calisma neticesinde bireysel miinasebetler etkeninin baylar i¢in is
tatmininde bir hayli miihim oldugu, bayan is gorenlere gore bu etkenin ¢ok biiyiik
bir ehemmiyet gostermedigi goriilmistiir. Meslek kosullar1 etken ise, bayan is
gorenler icin is tatminini olmasinda bir hayli mithim olmasina ragmen, bay is
gorenler i¢in bu etkenin ¢ok da mithim olmadig1 goriilmiistiir (Egenli,2009:39).

Yas: Yapilan calismalar, is tatmini ile yasin arasinda ¢ogunlukla pozitif bir
durumun oldugunu agiklamistir. Yaslandikca meslegin verdigi haz da
fazlalasmaktadir. Bu durumu tecriibe fazlalastik¢a, ise olan ahenginde fazlalagsmasi
olarak izah etmek imkan dahilindedir. Bu durum 60 ve iizeri yasa kadar pozitif
yonde artar. Bu yaslardan sonra kati bir sekilde azalmaktadir (Tosun, 1998:100).
Yasin vaziyeti is hayatina etki eden kisisel etkenlerdendir. Orta yas grubundaki
insanlar, kaliplasmis kimi aligkanliklar1 oldugundan mesleklerine fazla sahip
cikarlar. Geng olanlarin is hayatina bakis agis1 ve meslegine atfettigi 6nem az oldugu
icin meslegine cok fazla sahip ¢ikmayabilir. Bunun sebebi ise hayatin igerisinde
kendilerini etkileyen mesgaleler yaratabilir ve vakitlerinin bir kismini da bu
mesgalelerle doldurabileler. Yaslanan kisilerin is ve yasam tatminleri diismiistiir.
Yaslananlar giivene daha fazla ehemmiyet gosterirler ve isini saglama almay1
severler. Bundan dolayr maneviyatlar1 genclere ve orta yaslilara nispetle daha
distiktiir (G6zen,2007:25).

Yapilan bir¢ok arastirma is tatmini ve is gérenin tecriibesi arasinda pozitif ve
olumlu ve aym yonli miinasebetin varligim1 ortaya koymaktadir. Yapilan
arastirmalar neticesinde islerinde deneyimli olanlar islerinde deneyimsiz olanlardan
daha fazla tatmin duymaktadirlar. Bu bir siirpriz degildir. Islerinde ¢ok tecriibesiz
olanlar ve islerini begenmeyenler, daha sonra daha iyi is olanaklarina sahip yeni bir

is bulabileceklerini umar ve bu duygu ile hareket ederler (Aydin, 2006:55).
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Kisilik: Bu kelimden, bir kisiyi nesnel (objektif) ve oOznel (siibjektif)
taraflariyla diger insanlardan ayri tutan his, fikir, idare, hareketlerinin vb. tamami
akla gelmektedir. Buna gore, kisilik insanin kendi i¢ diinyasinda olanlari
yorumlamasi ve sahsima doyum ve fayda verecek bir hale ulasma cabasidir. Bu
acidan kisilik farkliliklari, ayn1 is ¢cevresinde bulunan bazi insanlarin yaptiklari isten
doyum saglarken, digerlerinin aynt doyumu yasamamalarinin bir nedeni olarak
goriilebilmektedir (Akgamete ve digerleri, 2001:175). Aile bag1 ve sosyal iliskileri
kuvvetsiz, kisisel Ol¢iilerin asagisinda hayatin1 devam ettiren, girisken olmayan, ise
kars1 bir siireklilik duygusu tasimayan bireylerin i doyumunun az olduguna dair
belirtiler vardir (Erdogan, 1996:235).

Mesleginde is tatmininin diisiik oldugu bireylerin karakterine bakildiginda bu
kisilerin genelde kabiliyetleri diislik, insanlar arasmna fazla girmeyen, asabi,
hallerinden memnun olmayan is gorenlerin oldugu gézlenmektedir (Giir, 2006:92).

Egitim: Is doyumuna etki eden bir baska kisisel faktor ise egitim diizeyidir.
Egitim seviyesi artik¢a is gorenin ise devam etmeme durumun, azalacagina dair
tahminler ortaya atilmistir. Bunun gerekgesi, alt egitim diizeyinde bulunan kimselere
verilen igin genelde tek diize olmasi ve isle ilgili fazlaca bir bilgiye ihtiyacin
olmamasi ve c¢alisana monotonluk ve bikkinlik vermesine baglanmaktadir. Oysa
egitim diizeyinin yiikselmesi c¢alisanin tek diize olan uzmanlik alanmi
cesitlendirmektedir. Bagka bir ifade ile egitim diizeyi yiiksek olan is gdrenlerin
nispeten daha iyi kosullara sahip islerde calistiklar1 ve is doyum diizeylerinin buna
bagli olarak yiiksek oldugu soylenebilir (Okan, 2010:39).

Egitimin seviyesi, calisanlarin sadece bilgi ve ihtisaslart ile degil, bunun
yanminda ¢af1 anlama seklini de degistirmektedir. Is doyumun en miithim
etkenlerinden biriside egitimdir. Egitim seviyesinin ¢alisanin doyum seviyesine tesir
eden bir yapis1 vardir. Bu konuda asil miihim sey, bilginin toplanmasi, isin kiymeti,
151 sevme derecesi, isletmeden istenilenlere benzer etkenlerle ugrasilan meslegin,
meslegin verdigi ortam ve imkanlar konusunda adaletin olmasidir. Mesela kimi
mesleklerde ¢ok okumus sahislarin, az okumus kisilere nazaran daha alt diizeyde
doyuma ulastiklar1 sdylenebilir (Oztiirk ve digerleri, 2001:334).

Zeka: Zeka da is doyumuna etki eden 6nemli bir faktordiir. Zekanin seviyesi
yakin bir meslekle ugrasilmasi veya kisinin zekasina uygun olmayan bir isle

ugragsmasi yoniinden zekanmn is doyumu vermesinde miithim bir etken oldugu

37



goriilmiistiir. Kisinin zekdsina uygun bir is yapmasi i doyumunu da artiracagi
diisiiniilmektedir (imamoglu, 2001:8).

Statii: Meslegin kisilerin toplumdaki konumlarin1 géstermesi, insanliga yararh
olma hissi vermesi, insanliga yeni bir fayda saglamasi, baska kisilerle karsilasip ve
yeni baglantilar yapmasina benzer toplumsal fonksiyonlari; bir mesleginin var
olmast ve iiretmenin vermis oldugu haz, meslege girmenin verdigi adrenalin,
basarma hissi, mesleginden hoslanma, toplumca benimsenen bir davranis sergileme,
sahsin1 ehemmiyetli gérme gibi ruhsal fonksiyonlar1 bulunmaktadir. Kisinin elindeki
mesleginin kisi i¢in ne manaya geldigi, kisi meslek iligkisinin esasinda meydana
gelen pozitif veya negatif yasanmisliklar, is gorenin mesleginden aldig1 tatminini
etkilemektedir (Cakar, 2001: 29).

Sosyo - Kiiltiirel Ortam: Bireyler mesleklerini sirf hayatin1 devam ettirme ve
kazang getirici faaliyet olarak algilamazlar. Kisiler meslekleriyle, toplumda begeni
gorme, takdir gérme, toplun tarafindan kabullenme hissini de gidermek ister. Kisinin
meslegi veya insanlifa vermis oldugu emek ayni zaman igerisinde insanlar
arasindaki konumunu gosterir. Bundan dolay: insanlarin meslek ve emege atfettigi
kiymetler bulunmaktadir. insanlar tarafindan énemli gériilen meslekler oldugu gibi,
toplumun benimsemedigi topluma uymayan, degerli olmayan mesleklerinde olma
thtimali her zaman vardir. Mesleklere atfedilen ehemmiyet zamanla ve insanlarin

ekonomik vaziyetlerine gore farklilik gosterebilir (Onaran,1981:33).
1.2.3.2 Orgiitsel faktorler

Isin Niteligi: Caliganin isinden tatmin olmasinda meslegin umumi gériintiisii,
is gorene verdigi sosyal ve maddi menfaatlerle ¢aligma mekani kosullar1 kuvvetli
etkenlerdir. Bu etkenler, kisisel olmayip toplumca kabul edilen etkenlerdir. Ayrica
bu etkenler yargisal olmayip ¢oziimlenebilir, Olgiile bilir, baska mesleklerle
mukayese edilebilir cinstendir. Is tatminini, biri birileriyle alakali fazla miktardaki
davranigin toplami bigiminde algilamak ihtimal dahilindedir. Is tatmini, is gérenin
meslek ve caligma ortamina ait bir takim etkenlerden olusan hareketlerin toplamidir
(Ozgen ve digerleri, 2002:332).

Ucret: Isletme anlaminda gider gdziiyle bakilan maas is gorenler igin ¢ok
miihim bir is tatmin faktoriidiir. Ucretin miktar1 is tatmin diizeyine tesir eder. s

goren yapmis oldugu meslekle almis oldugu ticreti kiyaslar aldig licreti yapmis
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oldugu ise gore yiiksek buluyor ise is doyumu da yiiksek olacak ancak aldigi iicreti
yapmis oldugu ise gore az buluyor ise is doyumu da az olacaktir. Ucrette dikkat
edilmesi gereken bagka bir hususta is gorenler igerisinde {icretlerin adil bir sekilde
dagitilmasidir. Is gorenler kazandiklari paralari kendine yakin isleri yapanlarla
mukayese eder. Bu mukayesenin pozitif olmasinda is tatmini pozitif negatif
olmasinda da negatif bigimde etkilenecektir. Ucretin, iicret doyumuna ulasilmasi ve
buna istinaden ¢alisma basarisim1 yiikseltmesi i¢in kisilerin beklentisine,
verimliligine ve cari licret sistemine yonelik adaletli bir bicimde ortaya koymak
lazimdir. Egitimde ¢ok acikli meselelerden birisi de iicret konusudur. Her seyden
Once licretlere uygulanan zam miktarinin az olmasi ve disarida es deger ugraslara
verilen paralar mukayese edildiginde devlette is géren 6gretmenlerin maaslarinin az
oldugu bu sebep egitimcilerde ¢ok miithim bir doyumsuzluk 6gesi olmaktadir. Sayet
is gorenlerin verimli bir sekilde ¢aligilmasi bekleniyor ise iicret hakkaniyetinin de
olusturulmasi lazimdir. Sayet birey elde ettigi paranin harcamis oldugu emegin
yerine gecmedigini diisliniir ise mesleginden doyum seviyesi azalacaktir. Belli bir
siire sonra isinde verimde diisecektir. Nitekim kamuda da esit ise esit licret
uygulamasina gecilmis bununla birlikte is tatmin diizeyinin artacagi ongorilmiistiir
(Bozkurt, 2008:6).

Calisma arkadaslari: Bireyler sahislarina daha gilizel bir hayat meydana
getirmek, hayattaki tatmin diizeyini artirmak icin birlikte hayatimi siirdiirdiigii
etrafindaki bagka kisilerle isbirligi seklinde kuvvetlerini bir araya getirirler. Bu
sayede arzuladiklarina kolay bir bi¢imde ulagma imkanimi elde ederler (Aydin,
2000: 13).

Insanin gevresi is doyumuna da dogrudan tesir etmektedir. Tiim
organizasyonlarda formel ve enformel gruplar vardir. Is gorenin faydali gériilen bir
grupta olmasi ve diinyaya bakis acis1 kendisine uyan is gorenlerle hareket etmesi
bireyin is doyumunu yiikseltecek bir tesir gosterecektir (Erdogan, 1996: 242).

Yonetimin caliganlarin  psikolojik ve toplumsal gereksinimlerini tedarik
etmelerine yardim etmek i¢in g¢alisma mekanindaki toplumsal miinasebetleri
artirmaya gayret gostermesi is doyumu ve verimliligin fazlalasmasinda faydali bir
yoldur. Egitim camiasindaki ikili iligkilere dikkat edildiginde, baska ugraslara
nazaran, sosyal baglarin c¢ok giiclii, biri birilerinin eksikliklerini gideren ve gii¢

verdiklerini gbzlemlemek miimkiindiir. Ozellikle devlet dairelerinde is goren
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ogretmenler i¢in kigisel verimlilik kriteri konulmadigindan (resmi denetimler
disinda) calisanlar arasinda rekabet, hirsin bulunmamasi, bu durumunda ikili
miinasebetleri artirdig: diistintilmektedir (Bozkurt, Bozkurt, 2008:4-5).

Iletisim: Iletisim bir siire¢ olup ii¢ ehemmiyetli unsuru bulunmakta bunlar;
ileti, gonderen ve gonderilendir. Bu siire¢ deneyim, his, resmin ya da konusmanin
karsiya gotiiriilmesi aktarilmasi islemidir. Kisinin iletisim kurmasmin nedeni
bulundugu ortami etkileme isteginden kaynaklanir. Bundan dolay1 iletisim hangi
amacla olursa olsun, ister bilgiyi karsiya aktarmak, ister karsiy1 egitmek, ister karsiy1
neselendirmek veya sadece karsiya bir seyler soylemek maksadiyla yapilsin, gergek
gaye bilginin verilmesi ve karsindakini etki altina almaktir. insanlar1 etki altina alma
veya insanlarin etkisi altina girme, faydalanma, faydali olma, digerlerinden bilgiler
alma ya da bilgiler aktarma ve bir muvaffakiyet gordiirme; iletisim sayesinde
olmaktadir. Ozellikle orgiitsel ve grup iletisimde, birlikte calisan insanlarin
davraniglarin1 kontrol etmek ve belli bir ama¢ dogrultusunda yonlendirilmenin
vazgegcilmez araci iletisimdir (Tutar, 2003:43).

Etkili iletisim, calisanlarin yeniliklere reel bir sekilde hazirlanmasini saglar.
fletisim sayesinde orgiitsel verimlilik arasindaki bagin temelini, etkin iletisimin is
gorenlerin is doyumlarini arttirmasi nedeniyle, orgiitsel verimlilige katki saglamasi
olusturur. Acik iletisim, idareye degisimin is gorenler igin negatif neticeler
vermemesi i¢in anlatma imkani verir. Etkin iletisim idareye netlik ve belirginlik
getirir; performansa katki saglayan gorev enformasyonu saglar. Bununla beraber
etkin iletisim daha ¢cok enformasyon akis1 ve karar vermede katilim saglar; becerileri
ve motivasyonu gelistirir (Dil, 2005:73).

Gilivenlik: Kisinin calistigi ortamda is giivenliginin olmasi is goérenler icin
farkli bir tatmin etkenidir. Cogu kisi mesleginde gilivenligin kati bir bi¢imde var
oldugunu ve sahsia kiymet verildigini goriiyor ise, bu sartlar kisinin mesleginden
doyum almasini saglayacaktir. Boyle olmakla birlikte, kisinin yapmis oldugu isten
emin olmadig1 veya kendisinin onemsenmedigi duygusuna kapildiginda, motivasyon
azalacak ve is tatmini belli bir siire sonra kaybolacaktir (Ozgen ve digerleri,
2005:357).

Orgiitlerde calisanlar, is gdrmenin neticesinde is giivencesinin olmasini
beklemekte ve istemektedir. Is gorenler isten ¢ikarilma korkusunun ve gelecek

kaygisinin minimuma indigi ortamlarda g¢aligmak istemektedirler. Bu konudaki
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olumlu girisimler c¢alisanlarin i doyumunu saglayan unsurlardir (Pehlivan,

2004:85).
1.2.4 is Doyumunun Calisan ve Orgiit Uzerindeki Etkisi

Is gorenlerin meslege iliskin davranislari, meslege ve is gormeye ait
reaksiyonun bir neticesidir. Meslege ait bu davraniglar pozitif veya negatif
olabilmektedir. Is gdrenin meslegine pozitif yaklasimi mesleginden haz alma,
meslegini kars1 sevmeden, istemeyerek yaptiginda ise negatif bir durum ortaya ¢ikar
ki birinci durum yani meslegini isteyerek yapma séz konusu oldugunda is doyumu
da olmakta, ikinci durumda ise yani meslegini sevmeden yapilmasi durumunda da is
doyumsuzlugu ortaya ¢ikmaktadir (Eginli, 2009:35).

Tasdan ve Tiryaki Hersey’den aktardigina gore; Kisi, calisma yasaminda
sahsinin arzuladigi var olan bilgi ve kabiliyetlerini gosterebildigi, madden ve manen
gereksinimlerinde tatmin etme imkanin bulundugu bir meslekte ve calisma
mekaninda daha iiretken is gdrecektir. Is gdrenin mesleginden aldig: tatmini
kuvvetle hayatindan da alacaktir (Hersey, 1972). is doyumu ne kadar yiiksekse, ayni
dogrultuda etkinlik ve verimligin yiiksek olacaktir. Personel degistirme nispeti ve ige
devam etmemelerin azalmasi, meslege sadakatin ¢ogalmasi, karliligin artmas,
giderlerin azaltilmasi benzer isletme yoOniinden istenilen neticeler dogurur
(Cetinkanat, 2000:2).

Is doyumsuzlugu; is gorenin yaptigi isi begenmemesi meslegine karsmn
tilkenmislik, bikma hissi, istememe hissi ve isten ayrilma durumunu belirtir. Is
tatminsizliginde is goren is gorenler elem duyar, negatif ve anlamsiz hislere gotiiriir.
Is tatminsizligi is gorende siirekli ve yogun tasa meydana getirmekte, ¢aliganda
psikolojik sarsintilara neden olabilmektedir. Bunun yaninda is goérene vurdum-
duymazlik, tiikenmislik, bikma hissi, meslegi terk etme, siireksizlik, meslektaslar1 ve
amirleriyle is yerindeki biitlin insanlarla g¢ekisme ve hatta kavga gibi nahos

hareketler olusabilmektedir (Aksu, vd.,2002:2).
1.2.4.1 Is doyumunun is goren iizerindeki etkisi

Is, kisinin hayatinin vazgegilmez béliimlerinden biridir. Dolayisiyla, is

gorenlerin islerinden sagladiklart doyum, hayatlarimmi da etkiler. Caliganin aile
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hayatindaki duygular ile ¢alisma hayatindaki duygular1 bir birine yansitmasi ve
bunlar1 umumilestirmesi tabidir. Is doyumu fazla birisinin beden ve ruh sagligma
pozitif bir katki saglar denilebilir. Tersine, meslegiyle tatmin olamayan bir is
gorenin derdinin ve tasasinin fazlalagmasiyla bedensel ve ruhsal problemler
yagayabilir (www.ekonometrik.com/is-tatmini.html).

Bireylerin psikolojik ve fiziksel durumlari idare ilminde isletmede faaliyet ve
basarim yoniinden incelenmesi gereken mithim meselelerdendir. Isletmede
calisanlarin bedensel ve ruhsal durumlari, o isletmeden saglanan is doyumuyla
yakinen alakalidir. Is doyumu ne kadar yiiksek ve is goren saglikli ise calisanlardan
daha iist seviyede etkinlik ve performans artis1 saglamlacaktir. Obiir taraftan
tatminsizlik ¢alisanlarin ruhsal durumlarimi degistirmekte ve neticede is goren
etkinlik ve performans kriterlerinde azalmaya sebep olmaktadir (Yazicioglu, 2010:
244). Is doyumu olan bir is goren, isini sevmekte ve isiyle gurur duymaktadir.
I[sinden tatmin olan kisi hayatin tamaminda hayata olumlu ydnden bakmaya
calisirlar. Islerinde tatmin olmayan calisanlar ise, hayatin diger boliimlerinde
olumsuz bakarlar. Is gérenlerin akil ve beden sagliklari ile is doyumu arasinda
yakindan bir bagin bulundugu varsayilmaktadir. Sikintili sartlarda calisanlarda
psikolojik tatminsizlik olugsmakta ve bunun sunucunda ortaya ¢ikan is
doyumsuzlugu davranis bozukluklarina neden olabilmektedir. Bu durumun duygusal
ve sinirsel bozukluklara sebep oldugu; karamsarlik, bitkinlik, uykusuzluk, istedigini
elde edememe istahsizlik gibi rahatsizliklara neden oldugu bilinmektedir. Is
doyumsuzlugu bireyin yasaminda olumsuz durumlar ortaya ¢ikararak bircok soruna

yol agabilmektedir (Okan, 2010:54).
1.2.4.2 1s doyumunun isletme iizerindeki etkisi

Isletme agidan bakildiginda, is tatminiyle meslege ve orgiite sadakat yoniinde
manali ve es istikamette bir yapmin oldugunu sdyleyebiliriz. Ust diizeyde is doyumu
is gorenin sosyal hareket etmesine yani isletmeye ve diger is gorenlerle, miisterilere,
caligma arkadaslarina ve idarecilerine yardimci olacak hareketlerde bulunmasini
saglar. Ust diizeyde is doyumuna sahip olan is gorenin calistig1 yeri benimsedigi,
sahiplendigi, ise baghiliginin arttigi, verim arttig1, performansimin yiikseldigi ve
istege bagl personel devir nispetinde azalma oldugu denilebilir. Is sadakati fazla

olan i gbreni motive etme, amaclar dogrultusunda idare etmek, daha kolaydir. Aksi
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durumda, is gorenin negatif hareketleri verimliligi engellerken; hatali {irlinlere,
diisiik hizmet kalitesine, miisteri beklentisinin karsilanmamasi, yikici sdylentilere,
calisma barisin1 bozacagi, hatta hirsizlifa ve arag-gereglerin sabote edilmesine bile
neden olabilir. Buna goére, is doyumunun fazla oldugu vaziyette giiven dolu bir
calisma ortamina baglh olarak oOrgiitsel gelisim saglanirken, iy doyumunun diisiik
oldugu vaziyette verimsizlik, kalitenin diismesi ve is iliskilerinin yipranmasi sonucu
Orglitte catigmalar artacak ve bu durum oOrgiitiin dagilmasina kadar varabilecektir
(Okan, 2010:57).

Isletme yoneticileri, isletmenin arzulanan amagclara varmasinda miihim bir
tesiri olan is tatmini ve ig tatminini tesir eden faktorleri bulabilmek i¢in bu konuda
gerekli Ozeni vermeleri sahislart ve Orgiitleri yoniinden ehemmiyetini nazara
almalar1 gerekir, aksi takdirde istenmeyen sonuglar dogabilir (Akinc1,2002:6).

Idareciler, isletmelerinde is géren personelinin is tatminin fazla olmasini
temenni ederler. Bunun igin is tatmini olusturmak ve artirmak i¢in imkanlarina,
deneyimlerine gore gayret sarf ederler. Kisisel ve isletme hedeflerine varmada
miihim bir faktér olan i3 doyumunun olusturulmasi ve fazlalastirilmasi icin 6ncelikle
is doyumunu etkenler konusunda saglam bir malumatin olmasi gerekir

(Tengilimoglu, Yigit, 2005:379).
1.2.5 is Doyumunu Artirma Yollar

Insan 6n planda tutan ydnetim anlayisini esas alan stratejik insan kaynaklari
yonetimi, is gorenlerin tatmin diizeyini artirict bir etkiye sahiptir. Ozellikle
hiyerarsik iliskileri, odillendirme, takdir gorme, begenme, is gorenlerin
gelistirilmesi, liderlik davranislari, licret ve calisma ortami gibi temel faktorler
acisindan stratejik insan kaynaklar1 yonetim felsefesi is tatmin diizeyine pozitif bir
etki yapmaktadir (Tikici ve Akdemir, 2002: 862).

Akbal’in Crow ve Hartman’dan aktardigina gore, idarenin ana rollerinden ilki
performansin iizerindeki setleri bu setler; licret adaletsizligi, iyi olmayan is gorme
sartlar1, baskici idareciler, iyl olmayan haberlesme kanallari, doyumsuzluk gibi
olumsuzluklari is yasamindan ¢ikarmaktir. Bunun yaninda, is gorenlerin yapacaklari
islerde her tiirlii desteklenmelidir (Crow ve Hartman, 1995:37).

Kisi-orgiit uyumu yaklagimi daha ¢ok kisilerin ve orgiitlerin uyumu olarak

ifade edilmektedir ve kisisel inanclar ile orgiit inanglarmin uygunluguna ya da
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bireysel amaglar ile isletme amagclarimin uygunluguna dayanir. S6z konusu
uygunlugun derecesi, bir isletmenin calisanlarinin gereksinimlerini ne o6lgiide
karsiladigim ya da calisanin kisiliginin ne kadar orgiit bagliligina uydugunu gosterir
(Dil, 2005:83). Calisilan yerin orgiitlenmesi ve islerin dizayn1 onemli olgiide is
doyumunu ve orgiitsel performans diizeyini etkilemektedir. Is dizayni, ¢alisanlarla
isin dogas1 ve memnuniyeti ile gorevleri arasindaki iligkiyi temel alan ve isin
yeniden diizenlenmesi ya da yeniden yapilandirilmasi yoluyla bireylerin isteki
kisisel ve sosyal gereksinimlerini karsilamayr amaglayan calismalardir. Is
zenginlestirme calismalarinda calisanlarin isin baslangicindan sonuna kadar farkl
kademelerinde gorev alarak, daha fazla sorumluluk tagimalari amaclanir. Dolayisi
ile calisanlarin isle 6zdeslestirilmesi, 6zerlik saglanmasi, iste kullanilan beceri
cesitliligin artirilmast gibi etkinlikler is zenginlestirme programlari i¢inde yer alir
(Aydin, 2006:72).

Idarenin ana islerinden birisi de performansin iizerindeki setleri kaldirip yani
adam kayirma, ticretteki adaletsizlikler, islerin adil bir sekilde dagitilmasi, koti
calisma kosullari, mesai saatlerinin diizenlenmesi, agresif idareciler, iyi olmayan
haberlesme doyumsuzluk, gibi 6geleri yok etmektir. Bununla beraber idare, is
gorenlerin yapacaklar islerde bedenen de ruhen de mesuliyet duymalarini saglayan
is gdren merkezli bir yénetim tarzi olmalidir. Is doyumunu artirma yollar iice

ayrilir:
1.2.5.1 is rotasyonu

Bir isyerinde is goren personele birden fazla is yapabilme bilgi ve tecriibesi
kazandirilarak giiniin belirli saatlerinde ¢alisanlar arasinda is degistirme durumudur.
Is rotasyonunun amaci, yogun dikkat isteyen ve tekrarli nitelikteki tekdiize islerin
is¢iler lizerinde yarattig1 can sikintis1 ve psikolojik yorgunlugu onleyerek, verimlilik

diisiiniin &niine gegmesidir (Ozkalp, 2003:9).
1.2.5.2 is zenginlestirme

Isin zenginlestirmesi ¢alisanlar goziinde calisilan meslegin daha istenile bilir,
manal1 bir duruma ¢ikarabilmek i¢in giidiilemenin akilci bir sekilde uygulanmasidir.

Bu sayede, isletmenin ve kisilerin sahsi gayelerini, birbirine destek verecek sekilde
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beraber olabile ¢abasi, isle alakali hususi ¢abadir. Bu kavramla anlatilmak istenilen:
calisan birisine, meslegiyle alakali daha ¢ok haklar verme ve mesleginin dogru
oldugu hususunda biiyiik mesuliyetler yiikkleme yoOntemiyle ugrasin ana
degiskenlerinde farklilk yapma durumudur. Is gorenlere isin planlamasi, is
konusunda kararlar verme, is ilgili onaymin bulunmasi, kendilerini idare eden

gruplarin olmasi igin zenginlestirilmesi igin esas emsallerdir (Oksay, 2004:13).
1.2.5.3 Is genisletme

Is dizayninin is gorene yogunlasan unsuruna bagli olarak is genisletme, is
gorenlerin ruhsal yonden gelismesine olanak saglamasi gayesiyle isin icerisinde
kasten yapilmis degisiklikleri anlatir. Is genisletme olanak meydana getirme gayesi
ile igin kapsaminda bilerek yapilmis degisimleri anlatir (Simsek,1998:167).

Problem: Giiniimiizde mobbing ¢alisma hayatinin bir pargasi haline gelmistir.
Isletmeler Mobbing (Psikolojik Siddet) sonucu isletme igin gerekli calisanlarini
yitirebilirler. Mobbingin oldugu yerde, personel devir hizi fazlalasir, birliktelik
azalir ve moraller kotiiye gider. Problemlerin ana nedenine dalmadan yapilacak bazi
aragtirmalar, isletmenin kendisine zarar vermenin yani sira, vaziyetin daha komplike
bir vaziyete doniismesine ve de isletmenin ¢okmesine sebep olabilecektir (Tinaz,
2006: 157).

Is yerinde yildirma davranislari isletme igerisinde gergin ve saldirgan bir
ortamin olugmasina sebep olan ruhsal birlesimi neticesinde olusan, isletme diizenini
yikan, ig tatmini ve is gorme ortamini negatif bir sekilde etki altina alan ana
sorunlardan biridir. Yildirma eylemleri haksizlik, suclama, taciz, eziyet, alay etme,
duygusal taciz uygulayarak c¢alisgan1 isyerinden dislamayr amag¢ edinen fena
diisiinceli hareketlerden meydana gelen bir durumdur (Tutar, 2004: 89).

Calisma hayatindaki yildirma eylemlerinden hemen hemen biitlin sektorler
etkilenmektedir. Yapilan caligmalara gore en fazla etkilenen sektorlerin ilk sirasinda
egitim sektorii geldigi gozlenmektedir. Bu arastirmanin problemi, okuldncesi
egitiminde gorevli 6gretmenlerin karsilastiklar1 yildirict davraniglar ile is doyumu

arasindaki iligkidir.
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1.3 Amag

Bu arastirmanin amaci, okuldncesi egitimde gorevli Ogretmenlerin
karsilastiklar1  yildirict  davraniglarin i doyumu arasindaki etkisi ve bazi
degiskenlerle (cinsiyet, yas, kidem, egitim diizeyi, medeni durum, g¢alistig1 egitim
kurumu) baglantis1 tetkik edilmistir. Arastirmanin temel gayesine dayali olarak su
sorulara cevap aranacaktir:

1. Okuldncesi oOgretmenlerinin  maruz kaldiklar1  yildirma eylemleri

cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

2. Okuloncesi 6gretmenlerinin maruz kaldiklar1 yildirma eylemleri yaslarina

gore anlamli bir farklilik gdstermekte midir?

3. Okuloncesi 6gretmenlerinin maruz kaldiklar1 yildirma eylemleri kidem

yilina gore anlaml bir farklilik géstermekte midir?

4. Okuldncesi Ogretmenlerinin maruz kaldiklar1 yildirma eylemleri egitim

diizeylerine gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

5. Okuldncesi dgretmenlerinin maruz kaldiklar1 yildirma eylemleri medeni

durumlarina gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

6. Okuloncesi 6gretmenlerinin maruz kaldiklar1 yildirma eylemleri calistigi

egitim kurumuna gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

7. Okuldncesi Ogretmenlerinin maruz kaldiklar1 yildirma eylemleri ile is

doyumu arasinda anlamli bir fark var midir?
1.3.1 Arastirmanin Onemi

[lmin, rakiplerin, mal alip satmanin, toplumsal ve isletme farklilasmalarinin, is
goren kalitesinin ve sosyal ve kiiltiirel etkilenmelerinin ¢abuklastigi giiniimiizde bu
cabuk farklilagma, insanlarda istikbal tasasi, zorlu rakipler, kisisel savagimlar,
itimatsizlik, belirsizlik ve ruhi tatminsizlik, kalabaliklar i¢cinde tek olma, bir birini
tanimama, vb. bircok toplumsal ve hissel sorunun esas nedenini meydana
getirmektedir (Téremen ve Cankaya, 2008:33).

Yildirma eylemleri hemen her calisma ortaminda goriilmesine karsin en ¢ok
goriildiigli yerlerden biri okullardir. Devlet okullarinda g¢alisan 6gretmenlerin is
giivenligi olmasindan dolay1 isten ¢ikarilma gibi sebepler yildirici davranislarin

nedeni olmamakta ancak; 6gretmen agigin1 kapamak amaciyla sdzlesmeli 6gretmen
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uygulamasi getirilmesi, beraberinde is giivencesinin olmayisi nedeniyle yildirici
davraniglara zemin hazirlamaktadir (Toker, 2006:65).

Ogretmenlik meslegi ve egitim kurumlar diisiiniildiigiinde durum sadece
yasayan bireyi degil hizmet alan birey olan 6grencileri, diger ¢alisma arkadaslarini,
toplumu dolayli olarak tiimiinii etkilemektedir. Bundan dolay1 6gretmenlik meslegi
s0z konusu oldugunda yildirict davranislar kigisel bir sorun olup toplumsal bir sorun
olarak da goriilmelidir. Egitim kurumlarinin insana, insanliga ve iilkenin gelismesine
sagladig1 fayda nedeni ile calisanlarin yasam ve g¢alisma kosullarinin bozuldugu
goriilmiistiir. Bircok baski etmenine maruz kalan dgretmenlerin is yerinde yildirici
davraniglara maruz kalmalart egitim sisteminin isleyisi acisindan duyarlilik ve
titizlikle inceleme konusu yapilmasi ve gerekli tedbirlerin alinmasi 6nemlidir (Okan,
2010:65).

Ulkemizde egitim kurumlarinda son dénemlerde yildirict davranmislar ile ilgili
bazi arastirmalar yapilsa dahi heniiz istenilen seviyeye ulasmadig1 sdylenebilir. Bu
arastirma ile anaokullarinda yildirici davranislar irdelenerek, bu davranislarin bir
calisan olarak Ogretmenin i3 doyumu Tlizerindeki etkisinin incelenmesi

amaclanmaktadir.
1.3.2 Sayiltilar

1. Secilen 0rneklem evreni temsil edecektir.

2. Arastirmaya katilan 6gretmenler, 6 sorudan olusan kisisel bilgi formunu 53
maddeden olusan yildirict davramig anketi, ve 15 sorudan olusan
Minessota i doyumu oOlgegini icten ve kendi durumlarini yansitacak
sekilde cevaplandirmiglardir.

3. Arastirmada incelenen "is doyumu" verisi "Minessota is doyum 0Olgegi" ile

stnirhdir.
1.3.3 Smmirhliklar

1. Buarastirma 2013-2014 egitim 6gretim senesi ile siirlidir.
2. Elde edilen bilgiler anket formundaki sorulara verilen cevaplar ile

sinirhidir.
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3. Arastirma, Adiyaman merkezde yer alan Milli Egitim Bakanligi’na bagl
okullarda calisan 110°u bayan 20’si erkek toplam 130 Ggretmen ile

sinirlidir.
1.3.4 Tanimlar

Ana okulu: Ogrenim zamanmi daha dolmamis, 2 ila 6 yaslar1 arasindaki
kiiciikleri okula hazirlamaya yarayan okullardir. Ilkokul zamanina gelmeyen
cocuklarin birlikte zaman gecirdikleri, oyun oynadiklari, egitim alabildikleri
yerlerdir (www.tr.wikipedia.org/wiki/ Anaokulu).

Mobbing: Birisine, bir veya birden ¢ok insanin, daimi bir sekilde bireyin
Ozglivenini sarsan bir bi¢imde ve acimadan ser maksatlarla davranislar sergileyerek
ve dalga gecerek, toplumdaki saymligini bitirmek maksadiyla yapilan davraniglarin
biitiiniidiir. Tiirkcede yildirma, duygusal taciz, psikolojik taciz, psiko-terdr,
meslekten sogutma, zorbalik anlamlari da tasirken Ingilizcede g¢ogunlukla
“mobbing” ve “bullying” ifadeleri gegmektedir.

Is Doyumu/tatmini: Is tatmini kisinin mesleginden veya meslegiyle alakali
hayatint begenilecek bir hisle neticelendirmesidir. Calisanlarin is yerlerindeki

rollerine kars1 gosterdikleri tepkiye is doyumu denmektedir.
1.4 Tigili Arastirmalar
1.4.1 Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Tiirkiye’de Mobbing konusundaki calismalar heniiz daha c¢ok yenidir Tutar,
2004 yilinda yapmis oldugu “Isyerlerinde Psikolojik Siddet” adli arastirmasinda
yildirmanin ne oldugu, yildirmaya meyilli olan insanlarin karakteristik yapisi,
yildirma gesitleri, yi1ldirmayla nasil miicadele edilecegi konularin islemistir. Baykal
2005 yilinda yapmis oldugu “Yutucu Rekabet Kanuni Devrindeki Mobbing’den
Giliniimiize” adli arastirmasinda Osmanli padisah1 Kanuni Sultan Siilleyman’dan bu
yana iilkemizde yildirmayi ele almigtir.

Toker tarafindan; 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin yildirilma durumlari,
bunlarin yogunluk derecesi, yildirmanin okul yoneticileri ve 6gretmenlerce idrak
edilen nedenleri, mobbingle miicadele etmede 6gretmenler ve okulun idarecilerinin

bagvurduklart yontemler, vurgulanmistir. Stratejileri saptanmasi gayesiyle yapilan
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aragtirmada; yildirici davraniglarda okul tiirline goére bir farklilik bulunmamakta,
gerek Ogretmenin gerekse okul idarecilerinin en fazla karsilastiklart mobbingin
davranigin “ konusmasinin boliinmesi, yapmis oldugu ugraslarin haksiz bir sekilde
yerilmesi ve muvaffakiyetlerinin kiigiimsenmesi” oldugu otaya ¢ikmistir. Okulda
egitim verenlerin cinsiyetlerine gore farkli mobbing hareketleriyle yiliz yiize
kaldiklarin1 goriilmiis, bayanlarin beseri miinasebetlerle ve is meselelerinde, baylarin
ise daha ¢ok sahsini hedef alan mobbing hareketleri ile kars1 karsiya kaldigim
belirtilmistir.

Ceylan’in 2005 yilindaki ¢alismasinda, okullarda 40 ila 50 yas araligindaki is
gorenlerin yeniliklere agik olmadigini, sosyal ve maddi durumu zayif goriinen
ortaokul is gorenlerinin mobbinge ugradigini agiklamistir. Cobanoglu 2005 yilindaki
“Mobbing ve Basa Cikma Yontemleri” arastirmasinda tacizin sebepleri ve tacizin
engellenmesi i¢in hangi seylerin yapilacagina ait yontemleri vermektedir.

Ertiirk’tin 2005 yilindaki ¢alismasinda okullarin ilk kademesinde calisan
idareciler ve Ogretmenlerin is yerinde gordiikleri psikolojik taciz seviyeleri ve
tacizin nasil ve kim tarafindan yapildigin1 bulmak i¢in aragtirmalarda bulunmustur.
Calismaya idareci ve ogretmenlerden olusan 347 kisi dahil olmustur. Calisma
neticesinde baylarin bayanlara, okul idarecilerinin Ogretmenlere, 53 yas
altindakilerin 53 yas lizerinde olanlara nazaran daha fazla psikolojik baskiya
ugradiklarim1 gozlemlemistir. Bu ¢alismada saptanan diger bir husus da psikolojik
tacizin % 75 erkek Ogretmenlerce yapildigir saptanmistir. Olusan fiillerin yaklasik
olarak yiizde altmisi, amir pozisyonundakilerin emrinde ¢alistiklarina uyguladiklari
taciz oldugu saptanmistir. Boyle olmakla birlikte psikolojik taciz fiillerini kullanma
araligl, ilkogretim kademlerinde gorev yapan idareciler ve Ogretmenlerin
tecriibeleriyle pozitif yonde artig1 belirtilmistir.

Aktop'un (2006) ¢alismasinda, Anadolu Universitesi dgretim elemanlarmin
cinsiyetlerinin, yaslarinin, unvanlarimin ve fakiiltelerinin yildirma davraniglarini
algilamalar1 {izerindeki etkileri incelenmistir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgular, 6gretim elemanlarinin yaglart ile fakiilte i¢inde Ogretim elemanlarina
yonelen davraniglarin onlar nezdinde sosyal iligki ve itibara saldir1 niteliginde
algilanmas1 arasinda anlamli bir fark oldugunu gostermektedir. Ayrica unvan
degisliginin de Ogretim elemanlarinin yildirmadan etkilenme diizeyine anlaml

oOlgiide etki gosterdigi gozlenmistir (Gokge, 2008:58-65).
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Gokece (2006) ozel ilkogretimde ve devlet ilkogretiminde ¢alisan
Ogretmenlerin, okulda gorevli idarecilerin calistiklar1 kurumlarda psikolojik taciz
hallerini, tacizin yapilma araligini, tacizin okuldaki idareciler ve 6gretmenlerce nasil
hissedildigi ve bu hislerin sebeplerini ve yildirmay1 engellemede idarecilerin ve okul
ogretmenlerinin uyguladiklart engelleme taktiklerini belirlemek gayesiyle bir
calismada bulunmustur. Gerek 6zel okullarda gerekse devlet ilkogretim okullarinda
okulu idarecileri ve O&gretmenleri ara sira psikolojik tacizle karsi karsiya
gelmektedir. Idarecilerin ve okul dgretmenlerinin en fazla karsilastigi psikolojik
taciz, okulun cinsine gore bir degisiklik gozlemlenmemistir. Okul idaresinin de
okulda gorevli 6gretmenlerin de en ¢ok yasadigi taciz tiirlerinin; konugmasinin
kesilmesi, yapmis oldugu ugraslarin haksiz bir sekilde yerilmesi ve yaptiklarinin
kiiciimsenmesi seklinde vurgulanmistir. Ogretmenlerde karsilasilan psikolojik taciz
hareketleri cinsiyete gore degisiklik arz etmektedir. Bayanlarda is konusu,
toplumsan baglantilar seklinde, baylar ise daha c¢ok sahsi ve sertlige yoOnelik
psikolojik hareketlere karsi karsiya kalmaktadir. Her iki grupta da yas etkeni,
degisiklik meydana getirmemistir. Is deneyimi, érneklerde degisiklik olusturmakla
beraber hangi tecriibe grubunun az veya ¢ok tacize ugradigi tespit edilememistir.
Ogretmenlerin en c¢ok okul idarecileri tarafindan psikolojik tacize ugradig
belirtilmistir. Branglar 6gretmenlerde psikolojik tacize miihim bir tesire sahip
degildirler. Okul idarecileri ve Ogretmenler, psikolojik tacizde kurbanin kendi
istemesiyle magdur oldugunu sdylemislerdir. Her iki grubun da psikolojik tacizi
engellemede ¢ogunlukla benimsedikleri taktik sadakat, asgari benimsedikleri taktik
ise gormezlikten gelmedir.

Tinaz 2006 yilinda yaptig, “Isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)” isimli
aragtirmasinda tacizin nasil meydana geldigini, tacizi ve tacizi tesir altina alan
bireysel ozellikleri ve tacizin neticelerini miitalaa etmistir.

Yavuz’un 2007 yilinda S.D.U Tip Fakiiltesi Hastanesinin 642 personeli
iistiinde yapmis oldugu arastirmada, personellerde taciz hissini tesir altina alan
etkenleri arastirmis ve neticesinde is gorenlerin psikolojik taciz algisiyla alakal
davraniglarinin egitimine, islerine, meslek se¢imi nedenlerine gore degistigini
vurgulamistir. Evli ya da bekar, bay veya bayan olmasi, ¢alistiklar1 iste gegen
calisma zamanlarina, haftalik i3 gérme zamanlarma ve son on senede kag¢ degisik

isyerinde is gordiigli hususunda 6nemli bir degisikligin olmadigin1 belirtmistir.

50



Yildirrm 2008 yilinda Istanbul’un gesitli kaymakamliklarin &zel ve devlet ilk ve
orta kademe okullarinda ig gorenler iistiinde yapmis oldugu arastirmasinda, ilk
kademe ve orta kademede idareci ve 6gretmenlerin baglantilarindaki psikolojik taciz
hareketlerini arastirmis olup neticede, bayan Ogretmenlerle bay &gretmenlerin
arasinda miithim bir ayrim olmadigini, genclerin yash 6gretmenlere nazaran daha
cok yildirilmighik hissettigini, ilkokul 6gretmenlerin orta okul 6gretmenlerinden
daha ¢ok psikolojik taciz gordiigiinii, s6zlesmeye bagli calisanlarin kadrolu
calisanlara nazaran yiiksek nispette daha ¢ok psikolojik tacize ugradigi neticesine
varmigtir.

Evcimen-Selcuk, lisede gorevli miidiirlerin iletisim seviyesiyle okuldaki
ogrenciler ile smiftaki iletisim seviyesi ile 6gretmenlerin is tatminini arastirmistir.
Ornekleme 150 6gretmen ve 530 dgrenci 12 okul miidiirii toplam 692 kisi alinmustir.
Bulgulara gore iletisim seviyesi fazla midiirler ile ig goren 6gretmenin is doyumu,
iletigim seviyesi az miidiirler ile is goren 6gretmenin is doyumundan anlamli oranda
farkli bulunmustur. Ancak iletisim seviyesi diisiik veya yiiksek miidiirlerle, calisan
Ogretmenlerin 6grencilerle olan sinif ici iletisim seviyesi arasindaki fark anlaml
bulunmamustir. Ogretmenlerin genel olarak is doyumu ise orta diizeyde bulunmustur
(Evcimen-Selguk, 1998).

Ayik, ilkogretim okullarindaki yoneticilerin yonetim ile ilgili davraniglarinin
Ogretmenlerin i doyumuna etkisini incelemistir. Arastirmaya toplam 117 6gretmen
alinmis, daha sonra 17 6gretmenin anketi saglikli olmadig: i¢in degerlendirme dis1
birakilmistir. Arastirma bulgularina gore Ogretmenlerin kidem durumuna gore is
doyumlar1 orta diizeydedir. Ancak, 1-5 sene ve 15 sene ve iizeri hizmeti bulunan
ogretmenlerin i3 doyum diizeyleri digerlerine gore daha yiiksek bulunmustur.
Ogrenim durumuna gore ise egitim enstitiisii ve ogretmenlik okulu mezunu
ogretmenlerin is tatmini digerlerine gore fazla, lisansiistii mezunu 6gretmenlerin ise
diisiik is doyumuna sahip olduklar1 gériilmiistiir. Ogretmenlerin cinsiyete gore is
doyumu ise anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (Ayik, 2000).

Okan, H. (2010). ‘‘Ortadgretim Ogretmenlerinin Karsilastiklar1 Yildiric
Davranislar ile is Doyumu Arasindaki Iliski” konulu ¢alismasinda, istatistiksel
analiz sonuglarina bakildiginda yildirict davranis 6lgegi sonuglart ile 6gretmenlerin
cinsiyetleri arasinda; istatistiksel analiz sonuglarina bakildiginda yildirict davranis

Olcegi sonuclari ile dgretmenlerin yaslar1 arasinda; istatistiksel analiz sonuglarina
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bakildiginda yildiric1 davranig 6lgegi sonuglari ile 6gretmenlerin kidem yil1 arasinda;
istatistiksel analiz sonuglarina bakildiginda ise yildirict davranis 6lgegi sonuglart ile

O0gretmenlerin kurum tiirii arasinda anlamli bir fark goriilmedigini belirtmistir.
1.4.2 Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Comak’in  Rakness, Matthiesen ve Rokkum 1989 yilinda yaptig
caligmalarindan aktardigina gore; Norveg hastanelerinin psikiyatri departmaninda is
goren hemsire ve hemsire asistani ele alinmig, arastirmaninin neticesinde hemsire ve
hemsire asistaninin ylizde onunun psikolojik taciz ve zorbalik gordiigini
aciklanmistir. Bunun disinda arastirmada psikolojik taciz ve zorbaligin, ruhsal
problemlere, bitmislik hissine yol actig1 belirtilmistir. Ayrica bu ¢alismada yildirma
ve zorbaligin; tiikenmislik, psikolojik sikdyetler ve ruhsal ve bedensel rahatsizliklar
ile yakinen alakadar oldugu hakikatini de giin yiiziine ¢ikarmistir (Comak,2011:76).

Vartia (Akt: Ocak, 2008) tarafindan, Finlandiya da saglikla ilgili tinitelerden
yararlanan 984 birey iistiinde yapmis oldugu calismasinda 6 cins zorbaligi tespit
etmistir. Bunlar:

1. Bireyle ilgili dedikodularin ¢ikarilmasi ve iftiralar atilmasi,

2. Is gorenin yeteneginden daha az is ve mesuliyet vermek,

3. s gdrenin yapmis oldugu tiim islerin daima yerilmesi,

4. Darp veya gozdagi,

5. Is gdrenin bedensel ve ruhsal sagligi hususunda imalar ve iftira,

6. Bireyin toplumdan uzaklastirilmasi ve dislanmasi

Leymann (1996), "zor insanlar" diye adlandirdigi insanlari sorusturdugu
arastirmasinda, bu kisilerin ilk etapta zor olmadiklarini agiklamistir. Zor insanlarin
hareketlerinin kalitimsal bir sahsiyet bozuklugunun bulunmadigini ispat etmistir.
Calisma ortamimin kiltiiri bunlar zor diye nitelendirmesi, bu insanlarin hayatim
zorlastirmigtir ve bunlarin psikolojik tacize ugradiklarini agiklamistir. Leymann bu
durumu mobbing diye aciklamistir. Leymann 60’tan fazla kitap ve makale
yayimlamistir mobbing konusunda. Bu kitaplardan bazilar1 sunlardir: Daha ilerideki
Durumlarda Mobbing, Calisma Ortaminda Psikolojik Siddet ve Sahsimizi Bundan
Nasil esirgeyebiliriz, Yeni Mobbing Raporu, Deneyim ve Girigimler.

Norveg’te sendikaya bagli is goren 2215 birey iistiinde yapmis oldugu

calismasinda Einarsen (2000), orgiit sartlar1 ile psikolojik tacizin ¢ok miihim
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seviyede baglantili olduklarimi agiklamistir.  Bu sartlar; idarecilerin 6nderlik
hareketleri, isletmede rollerin ¢atisma seviyelerinin fazlaliligi, mevcut sartlarin is
gorenleri doyuma ulastirmamasi, denetleme gibi sartlardir. Isletmede bir biriyle
ortiismeyen dileklerin, mevcut vaziyetin belli olmamasinin, sorumluluklar tistiindeki
temennilerin, ¢alisilan gruptaki imtiyazli davraniglarin, sorumluluk yiiklemelerin,
adaletsizlige yol ag¢tig1 kargasanin ve hayal kirikliklarin fazlalagsmasi da mobbinge
zemin hazirladig: belirtilmistir (aktaran: ¢comak, 2011:79).

Birlesik devletlerde Namie’nin (2000), yildirict davranis konulu ¢alismasinda
1335 insan lstiinde yapmis oldugu arastirmada, is gorenlerin yaklasik yiizde on
altilik kismin yildirmaya maruz kaldigimi belirtmistir. Psikolojik taciz aragtirmasina
gore calisanlarin % 16's1 psikolojik taciz magdurudur. Calismada elde edilen
bulgulardan bazilar1 sunlardir: Psikolojik taciz yapanlarin % 81°lik kismin1 patron ya
da isletmenin amir kademesinden meydana gelmektedir. Psikolojik taciz neticesinde
is gorenlerin %30.8’lik kismi mesleklerini ya da calistiklart yeri degistirdigi,
%25°1ik  kismi meslegi terk ettigi, % 14,8’lik kismmin da mesleginden
uzaklastirildigi gozlenmistir. Bayan is gorenler vakitlerinin % 84 yildirma
hareketleriyle gegmektedir. Yine bu ¢alisma neticesine gore is gorenlerin % 41°lik
kism1 yildirma sebebiyle psikolojisi bozulmakta, gergin olma, endiseli bir ruh hali,
tasa, dikkat eksikligi, ise adapte olamama, konsantrasyon eksikligi sebebiyle
mesleklerinde verim almadiklarin1 bahane etmektedirler. Bayanlarin % 31'lik,
baylarin da % 21'lik kisminda yildirma nedeniyle sarsinti ertesinde stres
bozukluklar1 olusmaktadir. Bayanlarin da % 82’lik kismi isinden olmaktadir. Isinde
olan bu kadinlarin % 44'lik kismi kendiliginden, % 38'lik kism1 da kendileri
istemeden isinden olduklarini belirtmislerdir. Calismaya katilmis olanlarin % 79'luk
kism1 isinden ayrilmasina ragmen hala {lzerinde psikolojik tacizi iizerinde
duymaktadirlar. Kamu dairelerinde % 33, resmi olmayan kurumlarda % 19, ufak aile
orgiitlerinde % 13 ve karliligi diisinmeyen isletmelerdeyse % 35 nispetinde
psikolojik taciz olay1 goriilmektedir.

Wornhamm 2003 yilindaki, psikolojik taciz magdurlarinin genel karakteristik
yapisini ortaya koymak i¢in yapmis oldugu arastirmasinda, kurbanlarin ¢ogunlukla
cok kirilgan, olaylara siipheyle yaklasan, asabi, ileriyi géremeyen ve kendilerine

olan giivenlerinin az olduklar1 neticesine varmistir.
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Mertler (2001) 969 kisi ile "2000'li Yillarda Ogretmenlerin Motivasyonu ve s
tatmini" isimli c¢alismasinda Ogretmenlerin ise karsi tatmin diizeyleri ile
isteklendirmelerini incelemistir. Calismaya katilanlarin ekseriyetle kadin ve birinci
kademe, ikinci kademe ve lisede calisan 6gretmenlerden meydana gelmektedir. Bu
calismada internet iizerinden veriler toplanmistir. Calisma da 6gretmenlerin yasamis
olduklart ig tatmin seviyesi ve beraber is gordigli meslektaglarinin
isteklendirmelerini ortaya ¢ikarma iizerine olmustur. Arastirma sonuglarina gore
calisanlarin % 77°lik kism1 meslegini sevdigi goriilmiistiir. Yine arastirma neticesine
gore meslekteki gecen siireler artikga siirenin artmasiyla ayn1 yonde yasanan is
tatmininde ylikseldigi goriilmistiir. Baylarin bayanlara nazaran daha cok istekli
olduklarinmi goriilmiistiir. Calismaya  katilanlarin %23’lik  kisminin
isteklendirilmediklerinin farkinda olduklari, bu kisimdaki O6gretmenlerin 10
ogretmenden daha ¢ok is gordiikleri de bu calismanin sonucunda goriilmistiir
(Mertler, 2001: Akt: Celik, 2003: 71-74).

Thomas Sergiovanni'nin Herzberg kuramina dayali arastirmasinda
Ogretmenlerin is doyumu etkenlerine iliskin duygular Olctlilmiistiir. Etkenlerden
bazilar1 yiiksek, bazilar1 diisiik deger olarak bir biri i¢ine girmeyen iki gruba
ayrilmistir. Birinci diizey is doyumu etkenlerinden anlamli derecede yiiksek olanlar
taninma, basar1 ve sorumluluktur. Bunlardan anlamli derecede diisiik bulunanlar ise,
amirlerle ve ayni statiide olan bireyler arasi iligkiler, teknik denetim, okul politikas1
ve yonetimi ile 6zel yasamdir (Cetinkanat, 2000: 121).

Lamb tarafindan yapilan arastirmada, tecriibesi az olan Ogretmenlerin is
doyumu ile s6z konusu oOgretmenlerin, miidiirlerin liderlik bi¢imini nasil
algiladiklarin1 arastirmistir. Aragtirma bulgulari, tecriibesi az olan dgretmenlerin ve
ayrica cinsiyete bagli olarak erkeklerin kadinlara oranla daha az doyumlu olduklarini
gostermistir. Ogretmenler en ¢ok doyumu arkadas iliskilerinde, en az doyumu ise
parasal konularda almaktadir (Evcimen-Selguk, 1998).

Everett, 6gretmenlerin is tatmini ve okul yoneticilerinde algilanan 6nderlik
hareketleriyle alakali 1987°de yapmis oldugu c¢aligmasinda % 5’lik anlamlilik
seviyesinde onderlik hareketi ve is tatmini arasinda bir baglanti oldugunu ortaya
cikarmistir. Bu calismasinda Everett onderligin iki aktOriinlin; vazifeye gore ve

insanlara yonelik formatinin, 6gretmenlerin is tatmini tistiindeki tesiri arastirilmis ve
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onderligi insana yonelik goren amirlerle is gorenlerin i tatminin fazla oldugu

goriilmiistiir (Akdogan,2002).
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IKiNCi BOLUM

YONTEM

2.1 Arastirmanin Modeli

Bu c¢aligmada, okul oOncesi kurumlarda ve anaokullarinda gorevli
ogretmenlerin karsilastiklart yildirict davraniglarin is doyumu {izerindeki etkisi ve
bazi parametreler (egitim seviyesi, kidem, yas, cinsiyet,) ile baglantisi
incelenecektir. Arastirmanin hedefine uygun neticeye ulasabilmek icin anket
yontemiyle bilgilerin toplanmasi amaglanmig; bu yonde yontem anket yontemi
kullanilmistir. Bu Tarama bigimi olarak da telaffuz edilir. Bu model, 6nceden veya
hali hazirda mevcut olan bir vaziyeti oldugu gibi tasvir etmeyi hedefleyen calisma
yontemidir. Calismanin konusu kisi veya obje mevcut imkanlar dahilinde ve
resmetmeye caligilir. Tarama yontemlerinde hedeflerin sdylenis bi¢imi ¢ogunlukla
sorular seklinde olmaktadir (Karasar, 2003:119). Tarama modeli var olan durumun
resmini ¢ekmeye calisir.  Survey modelinde c¢alisma konusu baz alinarak belli bir
kritere olan bir orneklem kiitlesi segilerek suallere nasil yanit verdigidir. Bu
yontemle ¢ogunlukla daha fazla insana ulasilmak hedeflenir. Yaziyla ya da

miilakatla yapilan anketlerle istenilen hedefe varilmak istenilir.
2.2 Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini, okul Oncesi ve anaokullarinda gorevli, 6gretmenler
olusturmaktadir. Orneklem olarak, Adiyaman merkezde Milli Egitim Bakanligi’na
bagli anaokulunda ve ana smiflarinda gorevli 6gretmenlerden gelisi gilizel 6rneklem
yoluyla se¢im yapilmistir. Okul 6ncesi ve anaokulu d6gretmen toplami 130 kisi olup
bunlardan 6lc¢eklerin doldurulmasi esasinda yonerge ve hiikiimlere uymayan, yanlis
ve eksik doldurulan anketler degerlendirme dig1 birakilarak 20’si erkek, 110’u kadin

toplam 130 6gretmenden toplanan veriler ile istatistikleri yapilmigtir.
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2.3 Veri Toplama Araclan

Arastirmada ti¢ anket dagitilmistir 6gretmenlere. Birinci anket, 6gretmenlerin
ozelliklerine iligskin kigisel bilgilerin alindig1 kisisel bilgi formundan (EK-1),diger
6lgek yildiric1 davranislar 6lgeginden (EK-2) ve tigiincii 6lgekte ise is doyumu 6lgegi
(EK-3) verilmistir.

2.3.1 Kisisel Bilgi Formu

Calismanin hedefleri yoniinde ankete katilanlar1 grup grup ayirabilmek ve
ankete katilanlarin demografik oOzellikler ile iliskisini arastirabilmek gayesiyle
arastirmaci tarafindan hazirlanmis form dort adet sorudan olusmustur. Bu formla
ankete katilan 6gretmenlerin yasi, cinsiyeti, kidem yili, medeni durumlari, ¢aligtig

egitim kurumlar1 hakkindaki bilgilere ulagilmak hedeflenilmistir.
2.3.2 Yildiric1 Davrams Olgegi

Calismaya dahil olan 6gretmenlerin maruz kaldiklari yildirici davranislari
tespit etmek amaciyla Okan (2010) tarafindan kullanilan yildirict davraniglar 6lgegi
kullanilmistir. Ogretmenlerin kurumlarinda meslektaslar1 ve idarecileri ile iliskileri
sirasinda yasadiklart yildiric1 davranis eylemlerinin tespiti ve sikliginin belirlenmesi
amaciyla uygulanmistir.

Yildiricr davranis 6lgegi 53 sorudan meydana gelen 5°li likert tarzinda
hazirlanmis bir 6lgektir. Ankete katilan 6gretmenlerin her bir ifade i¢in (1) Hig, (2)
Nadiren, (3) Bazen, (4) Cogu zaman, (5) Her zaman secenekleri arasindan
kendilerine en uygun segenegi isaretlemeleri istenmistir. Olgekteki maddelerin hepsi
pozitif yonlii oldugu icin, puanlamada bir doniistirme séz konusu degildir.
Olgekteki madde sayis1 53, sik sayis1 bes oldugu icin olgekten alinabilecek

maksimum puan 265, minimum puan ise 53'd{ir.
2.3.3 Minnesota Is Doyum Olcegi Kisa Formu

Minessota i doyum 6l¢eginin kisa formu ile aragtirmaya katilan 6gretmenlerin
i doyum diizeyleri belirlenmesi hedeflenmistir. Bu 6l¢ek Dawis, Weiss, England ve

Lofquist tarafindan 1967 senesinde gelistirilmistir. Tiirkgeye ¢evrilmesi de 1985
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yilinda Baycan tarafindan yapilmis, gecerlik ve gilivenebilirlik testleri de ayrica
uygulanmistir. Kisinin meslekle alakali yorumlarinin 6lgiilmesinde kullanilan is
tatmini Ol¢egi, 15 sorudan olusmus ve Likert teknigine gore diizenlenmistir.
Olgekteki maddelerin hepsi olumlu ydnde ve yarmm birakilmis olup, calisanlarin
mantiksal yolla tamamlamasi istenen ciimlelerden olusmaktadir. Ornegin; ".Kendi
yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi yoniinden...."
bi¢iminde baslayan climleye ¢alisanlar (1) hi¢ memnun degilim, (2) memnun
degilim, (3) kararsizim, (4) memnunum ve (5) ¢ok memnunum secgeneklerinden
biriyle cevap verme durumundadir. 15 maddeden olusan bu anket ile genel is doyum
diizeyi ve alt maddeler tespit edilmeye calisilmistir.

Olgekteki maddelerin hepsi pozitif yénlii oldugu icin, puanlamada bir
dontistiirme s6z konusu degildir. Madde sayis1 15, segenek sayisi bes oldugundan

6l¢ekten alinacak maksimumum puan 75, minimum puan ise 15'tir.
2.4 Veri Coziimleme Yontemleri

Anketler dagitildiktan sonra oncelikle anketler tek tek elden gegirilmis tam
doldurulmayan ya da hatali doldurulan anketler dikkate alinmamistir. Ertesinde
calismaya katilanlardan toplanmis anket neticeleri sosyal bilimlerde kullanilmak
tizere hazirlanmis olan SPSS v20.0 istatistik paket programiyla yorumlanmistir.

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde Ki-kare testi, Bagimsiz Degiskenli
t Testi Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ve Pearson Korelasyon Analizi,
kullanmilmistir. Ki-kare testi veya y? testi istatistik bilimi i¢inde bir sira degisik
problemlerde kullanilan bazilar1 parametrik olmayan sinama ve digerleri parametrik
sinama yontemidir. Bu c¢esit istatistiksel sinamalarda test istatistigi icin "Ornekleme
dagilim1", sifir hipotez gergek olursa Ki-kare dagilimi gosterir veya sifir hipotez
"asimtotik olarak gergcek" olursa, eger sifir hipotez gercekse ve eger Ornekleme
hacmi istenilen kadar yeterli olarak biiyiik ise bir ki-kare dagilimma ¢ok yakin
olarak yaklasim gosterir. Bagimsiz degiskenli t testi, hipotez testlerinde en yaygin
olarak kullanilan yontemdir. T testi ile iki grubun ortalamalar1 karsilastirilarak,
aradaki farkin rastlantisal mi1, yoksa istatistiksel olarak anlamli m1 olduguna karar
verilir. Kiigiik 6rnekleme teorisi olarak da bilinen t dagim, kii¢lik 6rneklemlerle de
caligmaya imkan verdiginden, aragtirmacilar i¢in biiylik kolaylik saglamaktadir. "t"

testi 6rnek boyutunun kii¢iik oldugu ve ana kiitleye iliskin standart sapmalarin
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bilinemedigi durumlarda "t" dagilimindan yararlanarak; Incelenen bir degisken
acisindan bir gruba ait ortalama degerin dnceden belirlenen degerden farkli olup
olmadigiin, incelenen bir degisken acgisindan bagimsiz iki grup arasinda fark olup
olmadigmin, incelenen bir degisken agisindan herhangi bir grubun farkli kosullar
altindaki tepkilerinde farkliligin olup olmadiginin incelenmesine yonelik hipotezleri
test etmeye yonelik olarak gelistirilmis bir analiz yontemidir. Bu nedenle ii¢ tiir t
testi bulunmaktadir. Bunlar tek grup t testi (one-sample t test), bagimsiz iki grup
arasi farklarin t testi (independent samples "t" test) ve eslestirilmis iki grup (paired-
samples "t" test) arasindaki farkliliklarin incelenmesine yonelik "t" testidir. Varyans
Analizi (veya ANOVA, Ingilizce ANalysis Of VAriance sozciiklerinin kisaltmasi)
istatistik bilim dalinda, grup ortalamalar1 ve (gruplar igi ve gruplar arasi varyasyon
gibi) bunlara bagli olan islemleri analiz etmek i¢in kullanilan bir istatistiksel
modeller koleksiyonudur. Varyans Analizi kullanilmaktayken belirlenmis bir
degiskenin gbzlenen varyansi farkli degisim kaynaklarina dayandirilabilen varyans
bilesenine ayrilir. En basit sekliyle "Varyans Analizi" birkag grubun ortalamalarinin
birbirine esit mi esit degil mi oldugunu sinamak i¢in bir ¢ikartimsal istatistik
sinamasi olur ve bu simnama iki-grup i¢in yapilan t-test ssnamasini ¢oklu-gruplar icin
genellestirir. Eger, coklu degiskenli analiz i¢in birbiri arkasindan c¢oklu iki-
orneklemeli -t- stnamasi yapmak istenirse bunun . tip hata yapma olasiligin1 artirma
sonucu dogurdugu asikardir. Bu nedenle, ii¢ veya daha fazla sayida (gruplar icin
veya degiskenler icin) ortalamalarin istatiksel anlamliliginin smmama ile
karsilastirilmas: igin Varyans Analizleri daha faydali olacagi gergegi ortaya
cikmaktadir. Kisacasi, ANOVA bir parametrik ¢ikarimsal metodu olup ana kiitle
ortalamalar1  arasinda farkin olup olmadigmi smamak i¢in  kullanilir
(http://tr.wikipedia.org/wiki/Varyans_analizi). ANOVA analizi yapilabilmesi i¢in en
temel sart, ortalamalar1 incelenecek olan ana kiitlelerin varyanslarmin ayni
olmasidir. Yorumlamalarda anlamlilik i¢in asgari kritik deger % 5 olarak alinacaktir.

Mevcut bulgular dogrultusunda mantiksal ve istatistiki yorumlar yapilmistir.
2.5 Giivenilirlik Analizi

Ankette yer alan degiskenlerin olusturdugu faktorlere ait giivenilirlik analizleri
Cronbach Alfa degerleri ile aragtirilmistir. Bu oranin 70 ve iistiinde bir say1 ¢ikmasi

degiskenlerin yeteri kadar giivenilir oldugunu gosterir (Engizek, 2011:59).
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Alfa katsayisinin bulunabilecegi araliklar ve buna bagli olarak da olgegin

giivenirlik durumu asagida verilmistir

1) 0,00 <

2) 0,40

IA

a < 0,40 ise dlgek giivenilir degildir,

a < 0,60 ise olgek diisiik giivenilirliktedir,

3) 0,60< a < 0,80 ise 6l¢ek oldukea giivenilirdir,

4) 0,80< o < 1,00 ise olgek yiiksel derecede giivenilir bir 6lgektir.

Tablo 2.1: Minnesota is doyum 6lgegi alfa istatistik tablosu.

Cronbach's Alpha

Madde sayisi

,882

15

Hesaplanan alfa degeri yaklasik olarak %89 oldugundan o6l¢ek yiiksek

derecede giivenilir bir oldugu sdylenilebilir.

Tablo 2.2: Is doyum 6lgegi korelasyon tablosu.

kisi olma sansini1 bana

vermesi bakimindan

Soru Soru Toplam Soru
cikartildigindaki | Cikartildiginda | Korelasyon | Cikartildiginda
dlcek Ortalamasi | Olgek Varyansi Cronbach's

Alpha degeri
Beni her zaman 54,10 58,912 547 874
mesgul etmesi
nedeniyle
Bagimsiz ¢aligma 53,80 61,913 415 ,879
firsatim dolay1
Bazen degisik seyler 53,70 61,266 527 ,875
yapabilme imkanim
olmasindan
Toplumda saygin bir 54,12 57,870 535 875
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Tablo 2.2 (Devamn): Is doyum 6lgegi korelasyon tablosu.

olmasi yoniinden

Soru Soru Toplam Soru
cikartildigindaki | Cikartildiginda | Korelasyon | Cikartildiginda
dlgek Ortalamasi | Olgek Varyansi Cronbach's

Alpha degeri
Y Oneticimin 54,68 56,903 526 876
emrindeki kisileri iyi
yonetmesi agisindan
Yoneticimin karar 54,12 58,233 ,495 877
verme yetenegi
bakimindan
Vicdani bir 53,83 56,359 ,691 ,867
sorumluluk tasima
sansini bana
vermesinden
Bana garantili bir 53,75 59,834 514 875
gelecek saglamasi
yoniinden
Baskalari i¢in bir 53,49 61,012 515 ,876
seyler yapabildigimi
hissetmem ag¢isindan
Ogrencileri 54,09 56,581 ,648 ,869
yonlendirmek i¢in
firsat verdiginden
Terfi Imkdnimin 54,43 58,666 491 877

Korelasyon degerlerinin 0 ve eksi deger almamis olmasi giivenilirlik

katsayisinin yiiksek ¢ikmasina neden olmustur.
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Tablo 2.3: Yildirict davranis 6lgegi alfa tablosu.

Cronbach's Alpha Madde sayist
,976 54

Hesaplanan alfa degeri yaklasik olarak %98 oldugundan Yildiric1 Davranis

Olgeginin yiiksek derecede giivenilir bir dlgek oldugu sdylenilebilinir.

Tablo 2.4: Yildirict davranig 6lgegi koleraysan tablosu.

Soru Soru Toplam Soru Soru
cikartildigindaki | Cikartildiginda | Korelasyon | Cikartildiginda |g¢ikartildiginda
Olgek Ortalamasi | Olgek Varyansi Cronbach's Alpha ki 6lgek
degeri Ortalamasi

Cinsiyet 71,35 712,122 ,283 . ,976
Y.D1 70,83 706,095 ,229 . 977
Y.D2 70,78 703,865 ,263 . 977
Y.D3 70,74 690,489 ,569 . ,976
Y.D4 71,02 690,767 ,634 . ,976
Y.D5 70,83 684,219 ,688 . ,976
Y.D6 70,86 689,004 ,593 . ,976
Y.D7 71,05 696,401 491 . ,976
Y.D8 71,16 686,741 ,738 . 975
Y.D9 71,20 693,495 ,603 . ,976
Y.D10 70,98 677,217 774 . ,975
Y.D11 71,15 690,767 ,754 . ,975
Y.D12 71,19 691,986 ,704 . 975
Y.D13 71,28 701,756 ,502 . ,976
Y.D14 71,29 695,433 ,667 . ,976
Y.D15 71,32 700,760 ,632 . ,976
Y.D16 71,15 688,916 754 . 975
Y.D17 71,24 694,136 778 . ,975
Y.D18 71,20 688,905 ,756 . ,975
Y.D19 71,13 681,897 ,730 . 975
Y.D20 71,07 683,538 677 . ,976
Y.D21 71,08 693,219 ,628 . ,976
Y.D22 71,18 698,581 ,524 . ,976
Y.D23 71,32 691,368 ,781 . 975
Y.D24 71,26 687,295 7197 . ,975
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Tablo 2.4 (Devam): Yildirict davranig 6lgegi koleraysan tablosu

Soru Soru Toplam Soru Soru
cikartildigindaki | Cikartildiginda | Korelasyon | Cikartildiginda |¢ikartildiginda
olgek Ortalamas1 | Olgek Varyansi Cronbach's Alpha ki 6l¢ek

degeri Ortalamasi
Y.D25 71,29 692,658 ,786 ,975
Y.D26 71,12 683,814 775 975
Y.D27 71,18 691,217 ,698 975
Y.D28 71,44 709,923 ,467 ,976
Y.D29 71,29 693,635 ,791 ,975
Y.D30 71,30 692,506 ,706 975
Y.D31 71,26 696,520 ,692 ,976
Y.D32 71,20 686,440 717 ,975
Y.D33 71,24 687,051 ,834 975
Y.D34 71,30 687,871 ,786 975
Y.D35 71,16 681,377 ,861 ,975
Y.D36 71,14 683,035 777 975
Y.D37 71,31 693,765 ,728 975
Y.D38 71,23 690,877 ,660 ,976
Y.D39 71,35 699,127 ,608 ,976
Y.D40 71,31 701,408 ,489 ,976
Y.D41 71,17 682,126 ,795 975
Y.D42 71,04 679,433 ,807 ,975
Y.D43 70,92 672,311 ,810 975
Y.D44 70,98 678,868 ,788 975
Y.D45 71,12 686,651 ,683 ,976
Y.D46 71,01 680,457 ,784 ,975
Y.D47 70,91 677,836 ,765 975
Y.D48 71,34 702,303 474 ,976
Y.D49 71,35 705,003 434 ,976
Y.D50 71,27 694,276 ,567 ,976
Y.D51 71,32 700,732 ATT ,976
Y.D52 71,35 700,835 ,506 ,976
Y.D53 71,35 700,835 ,506 ,976

katsayisinin yiiksek ¢ikmasina neden olmustur.
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UCUNCU BOLUM

BULGULAR ve YORUMLAR

Bu boliimde arasgtirmanin amaglarina yonelik toplanan verilerin istatistiksel

¢Oziimlemeleri sonucunda elde edilen bulgular ve yorumlar1 yer almaktadir.

3.1 Arastirmaya Ait Betimleyici Veriler

Aragtirmanin bu boliimiinde anket ile toplanan degiskenlerin frekans ve

yiizdelik dagilimlar tablolastirilmis ve yorumlanmastir.

Tablo 3.1: Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyetleri.

Cinsiyet Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Bayan 110 84,6 84,6 84,6
Erkek 20 15,4 15,4 100,0
Toplam 130 100,0 100,0

Tablo 3.1°de yer alan 6gretmenlerin cinsiyet dagilimi verileri incelendiginde;
arastirmaya katilan 130 6gretmenden; bayan 6gretmenlerin 110 kisi yilizdelik olarak
%84,6 bay ogretmenlerin ise 20 kisi yiizdelik olarak %15,4 hisseye sahip oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 3.2: Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yag dagilimi.

Yas Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
25 yag ve alt1 17 13,1 13,1 13,1

26-30 57 43,8 43,8 56,9

31-35 37 28,5 28,5 85,4

36-40 13 10,0 10,0 95,4

41-45 4 3,1 3,1 98,5

45-50 2 15 15 100,0
Toplam 130 100,0 100,0

Tablo 3.2’de yer alan Ogretmenlerin yas dagilimi verileri incelendiginde;
arastirmaya katilan 130 Ogretmenden, 17 Ogretmen 25 yas ve altinda oldugu
yiizdelik olarak %13,1’lik bir kisma sahip oldugu, 26-30 yas arasinda 57 dgretmenin
oldugu yiizdelik olarak %43,8’lik bir kisma sahip oldugu, 31-35 yas arasinda 37
Ogretmenin oldugu yiizdelik olarak %28,5’1lik bir kisma sahip oldugu, 36-40 yas
arasinda 13 dgretmenin oldugu yiizdelik olarak %10,00’luk bir kisma sahip oldugu,
41-45 yas arasinda 4 ogretmenin oldugu yiizdelik olarak %3,1°1ik bir kisma sahip
oldugu, 45-50 yas arasinda 2 6gretmenin oldugu yiizdelik olarak %1,5’lik bir kisma
sahip oldugu goriilmiistiir. Tablo 3’te de gorildigi gibi 26-30 yas arasinda
Ogretmen sayisinin en ¢ok oldugu, 45-50 yas arasinda dgretmen sayisinin da en az

oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.3: Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin kidem yili dagilimi.

Kidem Yili Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1-3 yil 17 13,1 13,1 13,1

4-6 y1l 57 43,8 43,8 56,9

7-9 y1l 30 23,1 23,1 80,0

11 ve tlizeri 26 20,0 20,0 100,0
Toplam 130 100,0 100,0

Tablo 3.3’te kidem degiskenine gore; arastirmaya katilan 6gretmenlerin; 1-3

yil kideme sahip 0gretmen sayisini 17 kisi oldugu goriilmekte yiizdelik olarak da
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%13,1’lik bir kisma sahip oldugu, 4-6 yil kideme sahip 6gretmen sayisin1 57 kisi
oldugu goriilmekte yilizdelik olarak da %43,8’lik bir kisma sahip oldugu, 7-9 yil
kideme sahip Ogretmen sayisint 30 kisi oldugu goriilmekte yiizdelik olarak da
%23,1’lik bir kisma sahip oldugu, 11 yil ve lizeri kideme sahip 6gretmen sayisini 26
kisi oldugu goriilmekte yiizdelik olarak da 9%20’lik bir kisma sahip oldugu
goriilmektedir. Bu tabloda da 4-6 yil kideme sahip 57 kisi de cogunlugu

olusturmaktadir.

Tablo 3.4: Aragtirmaya Kkatilan 6gretmenlerin egitim durumu dagilimi.

Egitim Durumu Frekans Yiizde Gegerli Yizde | Kiimiilatif Yiizde
On lisans 4 31 31 31

Lisans 110 84,6 84,6 87,7
Yiiksek Lisans 13 10,0 10,0 97,7
Doktora 3 2,3 2,3 100,0
Toplam 130 100,0 100,0

Tablo 3.4’te Egitim Durumu degiskenine gore;  arastirmaya katilan
ogretmenlerin; On lisans mezunu Ogretmen sayisini 4 Kkisi oldugu goriilmekte
yiizdelik olarak da 9%3,1°lik bir kisma sahip oldugu, lisans mezunu o6gretmen
sayisint 110 kisi oldugu goriilmekte yiizdelik olarak da %84,6’lik bir kisma sahip
oldugu, Yiiksek Lisans mezunu Ogretmen sayisimt 13 kisi oldugu goriilmekte
yiizdelik olarak da %10’luk bir kisma sahip oldugu, Doktora mezunu 6gretmen
sayisint 3 kisi oldugu goriilmekte yilizdelik olarak da %2,3’1liik bir kisma sahip

oldugu goriilmektedir. Bu tabloda da 110 kisi ile lisans mezunlari ¢ogunlugu

olusturmaktadir.

Tablo 3.5: Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢alistig1 egitim kurumu dagilim.

Calistig1 Egitim Frekans Yiizde Gegerli ylizde Kiimiilatif yiizde
Kurumu

Ana sinifi 43 33,1 33,1 33,1

Ana Okulu 87 66,9 66,9 100,0
Toplam 130 100,0 100,0
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Tablo 3.5’te Calistigr Egitim Kurumu degiskenine gore; arastirmaya katilan
Ogretmenlerin; Anasinifinda ¢alisan 0gretmen sayisini 43 kisi oldugu goriilmekte
yiizdelik olarak da 9%33,1°lik bir kisma sahip oldugu Ana okulunda ¢alisan 6gretmen
sayisin1 87 kisi oldugu goriilmekte yiizdelik olarak da %66,9’lik bir kisma sahip
oldugu goriilmektedir. Bu tabloda da 87 kisi ile Ana Okulu 6gretmenleri cogunlugu

olusturmaktadir.

Tablo 3.6: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Medeni durum dagilimu.

Medeni Hal Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evli 90 69,2 69,2 69,2
Bekar 38 29,2 29,2 98,5
Bosanmis 2 1,5 15 100,0
Toplam 130 100,0 100,0

Tablo 3.6’da medeni durum degiskenine goére;  arastirmaya katilan

Ogretmenlerin evli 6gretmen sayisint 90 kisi oldugu goriilmekte yiizdelik olarak da
%69,2°lik bir kisma sahip oldugu, bekar Ogretmen sayisinin 38 kisi oldugu
goriilmekte ylizdelik olarak da 9%29,2’lik bir kisma sahip oldugu, evli 6gretmen
sayisint 90 kisi oldugu goriilmekte yiizdelik olarak da %69,2’lik bir kisma sahip
oldugu, bosanmis 6gretmen sayisini 2 kisi oldugu goriilmekte yiizdelik olarak da
%1,5’lik bir kisma sahip oldugu, goriilmektedir. Bu tabloda da 90 kisi ile evlilerin

sayist cogunlugu olusturmaktadir.

3.2 Okuléncesi Ogretmenlerinin “Is Doyumu Tutum Olcegi”, Yildirici
Davranis Ol¢egi Boyutuna iliskin Ortalama ve Standart Sapmalar:

Tablo 3.7: Okuldncesi 6gretmenlerinin “is doyumu tutum 6lgegi” boyutuna iligkin ortalama ve standart sapma
puanlarinin dagilimu tablosu.

Frekans Enaz En ¢ok Mean

Kisi sayis1 | Istatistik | Istatistik | Ortalama | Standart sapma

Beni her zaman mesgul

. . 130 1 5 3,72 ,077
etmesi nedeniyle

Bagimsiz ¢alisma firsatim
130 2 5 4,02 ,063

dolay1
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Tablo 3.7 (Devam): Okuldncesi 6gretmenlerinin “is doyumu tutum 6lgegi” boyutuna iligkin ortalama ve
standart sapma puanlarinin dagilimi tablosu.

Frekans Enaz En ¢ok Mean

Kisi sayis1 | Istatistik | Istatistik | Ortalama | Standart sapma

Bazen degisik seyler
yapabilme imkanim 130 2 5 4,12 ,057
olmasindan

Toplumda saygin bir kisi
olma sansini bana vermesi 130 1 5 3,70 ,088
bakimindan

YoOneticimin emrindeki
kisileri iyi yonetmesi 130 1 5 3,14 ,099
agisindan

YOneticimin karar verme
. 130 1 5 3,69 ,091
yetenegi bakimindan

Vicdani bir sorumluluk
tasima sansini bana 130 1 5 3,98 ,083
vermesinden

Bana garantili bir gelecek

. 130 1 5 4,07 ,073

saglamasi yoniinden
Bagkalari i¢in bir seyler
yapabildigimi hissetmem 130 2 5 4,32 ,061
agisindan
Ogrencileri yonlendirmek
. .. 130 1 5 3,72 ,086
icin firsat verdiginden
Terfi Imkanimin olmasi

. 130 2 5 3,38 ,087
yoniinden
Gegerli 130

Tablo 3.7 incelendiginde; Okuldncesi Ogretmenlerinin “is doyumu tutum
6l¢egi” Boyutuna iliskin Ortalama ve Standart Sapma Puanlarinin ortalama 3,14 ile
4,32 arasinda degistigi, standart sapmanin ise 0,057 ile 0,99 arasinda degistigi
gbozlemlenmektedir. Bu boyutta okul Oncesi dgretmenlerinin en fazla, “Ara sira
degisik seyler yapabilme imkanim olmasindan’’ ortalama (4,12) memnun olduklar1
sOylenebilir. En diisiik ise “YOneticimin, emrindeki kisileri iyl yonetmesi agisindan”

ortalama (3,14) kararsiz olduklari sdylenebilir.
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Ankete katilan 130 kisinin verdigi cevaplar incelendiginde;

“Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan’’ ortalama 3,72 standart sapma
ise 0,077 olarak hesaplanmistir. Bu anket sorusuna minimum 1. Sik maksimum 5.s1k
isaretlenmistir. Ortalamanin 3,72 ¢ikmasi ankete katilan kisilerin genel kanisi
yaklagik 4 oldugundan memnun olduklar1 sdylenebilir.

“Bagimsiz c¢alisma imkanim olmasindan’ ortalama 4,02 standart sapma
ise,063 olarak hesaplanmistir. Bu anket sorusuna minimum 2. Sik maksimum 5.s1k
isaretlenmistir. Ortalamanin 4,02 ¢ikmasi ankete katilan kisilerin genel kanisi
yaklasik 4 oldugundan memnun olduklar1 sdylenebilir.

“Ara sira degisik seyler yapabilme imkanim olmasindan ’’ortalama 4,12
standart sapma ise 0,057 olarak hesaplanmistir. Bu anket sorusuna minimum 1. Sik
maksimum 5.s1k isaretlenmistir. Ortalamanin 4,12 ¢ikmasi ankete katilan kisilerin
genel kanisi yaklasik 4 oldugundan memnun olduklari sdylenebilir.

“Toplumda saygin bir kisi olma sansini1 bana vermesi bakimindan’’ ortalama
3,70 standart sapma ise 0,088 olarak hesaplanmistir. Bu anket sorusuna minimum 1.
Sik maksimum 5.s1k isaretlenmistir. Ortalamanin 3,70 c¢ikmasi ankete katilan
kisilerin genel kanis1 yaklasik 4 oldugundan memnun olduklar1 sdylenebilir.

“Yoneticimin, emrindeki kisileri iyi yOnetmesi acisindan’ ortalama 3,14
standart sapma ise 0,099 olarak hesaplanmistir. Bu anket sorusuna minimum 1. Sik
maksimum 5.sik isaretlenmistir. Ortalamanin 3,14 ¢ikmasi ankete katilan kisilerin
genel kanist yaklasik 3 oldugundan kararsiz olduklar1 s6ylenebilir.

“Yoneticimin, karar verme yetenegi bakimindan’ ortalama 3,69 standart
sapma ise 0,091 olarak hesaplanmistir. Bu anket sorusuna minimum 1. Sik
maksimum 5.s1k isaretlenmistir. Ortalamanin 3,69¢ikmasi ankete katilan kisilerin
genel kanis1 yaklagik 4 oldugundan memnun olduklar sdylenebilir.

“Vicdani bir sorumluluk tasima sansini bana vermesinden’” ortalama 3,98
standart sapma ise 0,083 olarak hesaplanmistir. Bu anket sorusuna minimum 2. Sik
maksimum 5.s1k isaretlenmistir. Ortalamanin 3,98¢ikmasi1 ankete katilan kisilerin
genel kanis1 yaklagik 4 oldugundan memnun olduklar sdylenebilir.

“Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden’’ ortalama 4,07 standart
sapma ise 0,073 olarak hesaplanmistir. Bu anket sorusuna minimum 2. Sik
maksimum 5.s1k isaretlenmistir. Ortalamanin 4,07 ¢ikmasi ankete katilan kisilerin

genel kanisi1 yaklasik 4 oldugundan memnun olduklar sdylenebilir.
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“Baskalar1 i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem agisindan *’ortalama 4,32
standart sapma ise 0,061 olarak hesaplanmistir. Bu anket sorusuna minimum 2. Stk
maksimum 5.s1k isaretlenmistir. Ortalamanin 4,32 ¢ikmasi ankete katilan kisilerin
genel kanisi yaklasik 4 oldugundan memnun olduklari séylenebilir.

“Ogrencileri yonlendirmek igin firsat verdiginden >’ortalama 3,72 standart
sapma ise 0,076 olarak hesaplanmigtir. Bu anket sorusuna minimum 2. Sik
maksimum 5.s1k isaretlenmistir. Ortalamanin 3,72 ¢ikmasi ankete katilan kisilerin
genel kanisi yaklasik 4 oldugundan memnun olduklari s6ylenebilir.

“Terfi imk&nimin olmasi yoniinden ’’sorusunun ortalamasi 3,38 standart
sapma ise0,087 olarak hesaplanmigtir. Bu anket sorusuna minimum 2. Sik
maksimum 5.s1k isaretlenmistir. Ortalamanin 3,38 ¢ikmasi ankete katilan kisilerin

genel kanisi yaklasik 3 oldugundan kararsizlik olmustur.

Tablo 3.8: Okuldncesi 6gretmenlerinin “yildirict davranig 6lgegi” boyutuna iligskin ortalama ve standart sapma
puanlarmin dagilimi tablosu

Frekans En az En ¢ok ortalama Std. Sapma
Y.D1 130 1 4 1,68 ,891
Y.D2 130 1 4 1,73 ,930
Y.D3 130 1 4 1,77 ,885
Y.D4 130 1 4 1,48 ,790
Y.D5 130 1 5 1,68 ,908
Y.D6 130 1 4 1,65 ,897
Y.D7 130 1 5 1,46 ,799
Y.D8 130 1 4 1,35 ,785
Y.D9 130 1 4 1,31 745
Y.D10 130 1 5 1,53 ,982
Y.D11 130 1 4 1,35 ,669
Y.D12 130 1 4 1,32 ,682
Y.D13 130 1 4 1,22 ,588
Y.D14 130 1 4 1,22 ,622
Y.D15 130 1 3 1,19 ,500
Y.D16 130 1 4 1,36 715
Y.D17 130 1 3 1,27 ,568
Y.D18 130 1 5 1,31 714
Y.D19 130 1 5 1,38 917
Y.D20 130 1 5 1,44 ,940
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Tablo 3.8 (Devam): Okuldncesi 6gretmenlerinin “yildirict davranig 6lgegi” boyutuna iliskin ortalama ve

standart sapma puanlarinin dagilimi tablosu

Frekans En az En ¢ok ortalama Std. Sapma

Y.D21 130 1 4 1,43 125
Y.D22 130 1 4 1,33 ,675
Y.D23 130 1 5 1,18 ,632
Y.D24 130 1 5 1,25 716
Y.D25 130 1 4 1,22 597
Y.D26 130 1 5 1,38 ,820
Y.D27 130 1 4 1,33 ,709
Y.D28 130 1 3 1,07 310
Y.D29 130 1 3 1,22 570
Y.D30 130 1 5 1,21 ,667
Y.D31 130 1 3 1,25 571
Y.D32 130 1 5 1,31 ,815
Y.D33 130 1 4 1,27 ,691
Y.D34 130 1 5 1,21 112
Y.D35 130 1 5 1,35 , 794
Y.D36 130 1 4 1,37 ,837
Y.D37 130 1 4 1,20 ,615
Y.D38 130 1 5 1,28 ,758
Y.D39 130 1 4 1,16 ,568
Y.D40 130 1 4 1,20 ,615
Y.D41 130 1 5 1,34 ,840
Y.D42 130 1 5 1,47 ,891
Y.D43 130 1 5 1,59 1,054
Y.D44 130 1 5 1,52 ,925
Y.D45 130 1 5 1,38 ,848
Y.D46 130 1 5 1,50 ,891
Y.D47 130 1 5 1,60 977
Y.D48 130 1 4 1,17 ,599
Y.D49 130 1 4 1,16 ,540
Y.D50 130 1 5 1,24 ,7166
Y.D51 130 1 4 1,18 ,656
Y.D52 130 1 4 1,15 ,616
Y.D53 130 1 4 1,15 ,616
Gegerli N (liste) 130
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Ankete katilan 130 kisinin verdigi cevaplar incelendiginde;

"Orgiit etkinliklerinde aktif gorevler almasmin engellenmesi" sorusunun
ortalamasi1 1,68 standart sapma ise 0,91 olarak hesaplanmistir. Bu anket sorusuna
minimum 1. Sik maksimum 4.s1k isaretlenmistir. Ortalamanin yaklasik 2 ¢ikmasi
ankete katilan kisilerin bu durumla karsilasma sikliginin nadiren oldugu
sOylenilebilir.

"Kisisel ve mesleki gelisim saglayabilecek etkinliklere katilmasina izin
verilmemesi” sorusunun ortalamast 1,73 standart sapma ise 0,093 olarak
hesaplanmistir. Bu anket sorusuna minimum 1. Sik maksimum 4.s1k isaretlenmistir.
Ortalamanin yaklasik 2 ¢ikmasi ankete katilan kisilerin bu durumla karsilasma
sikliginin nadiren oldugu soylenilebilir.

"Soziiniin kesilmesi" sorusunun ortalamasi 1,77 standart sapma ise 0,085
olarak hesaplanmistir. Bu anket sorusuna minimum 1. Sik maksimum 4.s1k
isaretlenmigstir. Ortalamanin 2 ¢ikmas1 ankete katilan kisilerin bu durumla
karsilasma sikliginin nadiren oldugu séylenilebilir.

"Bagkalarinin yaninda yiiksek sesle azarlanmasi" sorusunun ortalamasi 1,48
standart sapma ise 0,090 olarak hesaplanmistir. Bu anket sorusuna minimum 1. Sik
maksimum 4.s1k isaretlenmistir. Ortalamanin 1 ¢ikmasi ankete katilan kisilerin bu
durumla hi¢ karsilasmadigi s6ylenilebilir.

"Yaptig1 islerin haksizca elestirilmesi" sorusunun ortalamasi 1,68 standart
sapma ise 0,908 olarak hesaplanmistir. Bu anket sorusuna minimum 1. Sik
maksimum 5.s1k isaretlenmistir Ortalamanin 2 ¢ikmasi ankete katilan kisilerin bu
durumla karsilagma sikliginin nadiren oldugu soylenilebilir.

"Magdurun basarilarinin kiiglimsenmesi" sorusunun ortalamasi 1,65 standart
sapma ise0,897 olarak hesaplanmistir. Bu anket sorusuna minimum 2. Sik
maksimum 4.s1k isaretlenmistir. Ortalamanin 2 ¢ikmasi ankete katilan kisilerin bu
durumla karsilagsma sikliginin nadiren oldugu sodylenilebilir.

"Telefonla gereksiz yere veya kasith aranarak rahatsiz edilmesi" sorusunun
ortalamasi 1,46 standart sapma ise 0,799 olarak hesaplanmistir. Bu anket sorusuna
minimum 2. Sik maksimum 4.sik isaretlenmistir. Ortalamanin 1 ¢ikmasi ankete
katilan kisilerin bu durumla hig¢ karsilasmadigi séylenilebilir.

"Sozle tehdit edilmesi" sorusunun ortalamasi 1,35 standart sapma ise 0,785

olarak hesaplanmistir. Bu anket sorusuna minimum 1. Sik maksimum 1.s1k
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isaretlenmistir. Ortalamanin yaklasik 1 ¢ikmasi ankete katilan kisilerin bu durumla
hic karsilagmadigi sdylenilebilir.

"Yazili tehditlerde bulunulmasi1" sorusunun ortalamasi 1,31 standart sapma ise
0,745 olarak hesaplanmistir. Bu anket sorusuna minimum 1. Sik maksimum 4.s1k
isaretlenmistir. Ortalamanin yaklagik 1 ¢ikmasi ankete katilan kisilerin bu durumla
hic karsilagsmadigi sdylenilebilir.

"Jestler, bakislar ve imalar yoluyla, iletisim kurulmasinin engellenmesi"
sorusunun ortalamasi 1,53 standart sapma ise 0,982 olarak hesaplanmistir. Bu anket
sorusuna minimum 1. Sik maksimum 5.s1k isaretlenmistir. Ortalamanin yaklasik 2
¢ikmasi ankete katilan kisilerin bu durumla karsilasma sikliginin nadiren oldugu
sOylenilebilir.

"Gelen telefonlarin haber verilmemesi gibi, baskalarinin kendisine
ulagsmamasinin engellenmesi “sorusunun ortalamasi 1,35 standart sapma ise 0,669
olarak hesaplanmistir. Bu anket sorusuna minimum 1. Sik maksimum 4.s1k
isaretlenmistir. Ortalamanin yaklasik 1 ¢ikmasi ankete katilan kisilerin bu durumla
hic karsilagmadigi sdylenilebilir.

"Kendisiyle konusulmamasi" sorusunun ortalamasi 1,32 standart sapma ise
0,682 olarak hesaplanmistir. Bu anket sorusuna minimum 1. Stk maksimum 4.1k
isaretlenmistir. Ortalamanin yaklasik 1 ¢ikmasi ankete katilan kisilerin bu durumla
hic karsilagmadigi sdylenilebilir.

"Yonetici ile goriismesinin engellenmesi" sorusunun ortalamasi 1,22 standart
sapma ise 0,588 olarak hesaplanmistir. Bu anket sorusuna minimum 1. Sik
maksimum 4.s1k isaretlenmistir. Ortalamanin yaklasik 1 c¢ikmasi ankete katilan
kisilerin bu durumla hig¢ karsilasmadigi s6ylenilebilir.

"Serbest ortamlarda (yemekhane gibi) yanma kimsenin oturmamasi”
sorusunun ortalamasi 1,22 standart sapma ise 0,622 olarak hesaplanmistir. Bu anket
sorusuna minimum 1. Sik maksimum 4.s1k isaretlenmistir. Ortalamanin yaklasik 1
cikmasi ankete katilan kisilerin bu durumla hi¢ karsilagsmadig soylenilebilir.

"Meslektaglariyla iletisim kurmasinin engellenmesi”" sorusunun ortalamasi
1,19 standart sapma ise 0,500 olarak hesaplanmistir. Bu anket sorusuna minimum 1.
Sik maksimum 3.s1k isaretlenmistir. Ortalamanin yaklasik 1 ¢ikmasi ankete katilan

kisilerin bu durumla hig¢ karsilagsmadig1 sylenilebilir.
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"Ortama girdiginde konusmanin kesilmesi veya konunun degistirilmesi"
sorusunun ortalamasi 1,36 standart sapma ise 0,715 olarak hesaplanmistir. Bu anket
sorusuna minimum 1. Sik maksimum 4.s1k isaretlenmistir. Ortalamanin yaklasik 1
cikmasi ankete katilan kisilerin bu durumla hi¢ karsilasmadigi sdylenilebilir.

"is dis1 toplant1 veya sosyal faaliyetlerden dislanmasi" sorusunun ortalamasi
1,27 standart sapma ise 0,568 olarak hesaplanmistir. Bu anket sorusuna minimum 1.
Sik maksimum 4.1k isaretlenmistir. Ortalamanin yaklasik 1 ¢ikmasi ankete katilan
kisilerin bu durumla hi¢ karsilasmadigi sdylenilebilir.

"Herhangi bir ortamda ‘“yokmus” gibi davranilmasi" sorusunun ortalamasi
1,31 standart sapma ise 0,714 olarak hesaplanmistir. Bu anket sorusuna minimum 1.
Sik maksimum 3.s1k isaretlenmistir. Ortalamanin yaklasik 1 ¢ikmasi ankete katilan
kisilerin bu durumla hi¢ karsilasmadigi s6ylenilebilir.

"Ozgiivenini ve itibarim1 olumsuz etkilen bir is yapmaya zorlanmas1"
sorusunun ortalamasi 1,38 standart sapma ise 0,917 olarak hesaplanmistir. Bu anket
sorusuna minimum 1. Sik maksimum 5.s1k isaretlenmistir. Ortalamanin yaklagik 1
cikmasi ankete katilan kisilerin bu durumla hi¢ karsilagsmadig sdylenilebilir.

"Cagalarimin yagcilik, kiyakcilik olarak degerlendirilmesi" sorusunun
ortalamasi 1,44 standart sapma ise 0,940 olarak hesaplanmistir. Bu anket sorusuna
minimum 2. Sik maksimum 5.s1k isaretlenmistir. Ortalamanin yaklasik 1 ¢ikmasi
ankete katilan kisilerin bu durumla hig¢ karsilasmadigi sdylenilebilir.

"Isle ilgili aldig1 kararlarin yanlismis gibi sorgulanmas1” sorusunun ortalamasi
1,43 standart sapma ise 0,725 olarak hesaplanmistir. Bu anket sorusuna minimum 2.
Sik maksimum 4.s1k isaretlenmistir. Ortalamanin yaklasik 1 ¢ikmasi ankete katilan
kisilerin bu durumla hig¢ karsilasmadigi s6ylenilebilir.

" Verilen gorevlerde kendisine giivenilmeyerek, isin her agamasiin takip
edilmesi" sorusunun ortalamasi 1,33 standart sapma ise 0,675 olarak hesaplanmustir.
Bu anket sorusuna minimum 1. Sik maksimum 4.sik isaretlenmistir. Ortalamanin
yaklagik 1 ¢ikmasi ankete katilan kisilerin bu durumla hi¢ karsilagsmadigi
sOylenilebilir.

"[ftira atilmas1" sorusunun ortalamasi 1,18 standart sapma ise 0,632 olarak
hesaplanmistir. Bu anket sorusuna minimum 1. Sik maksimum 4.s1k isaretlenmistir.
Ortalamanin yaklagik 1 ¢ikmasit ankete katilan kisilerin bu durumla hig

karsilagmadig1 sdylenilebilir.
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"Hakkinda dedikodu ¢ikarilmas1" sorusunun ortalamasi 1,25 standart sapma
ise 0,716 olarak hesaplanmistir. Bu anket sorusuna minimum 1 Sik maksimum 4.s1k
isaretlenmistir. Ortalamanin yaklasik 1 ¢ikmasi ankete katilan kisilerin bu durumla
hi¢ karsilasmadig1 sOylenilebilir.

"Glivenilmez oldugunun ima edilmesi" sorusunun ortalamasi 1,22 standart
sapma ise 0,597 olarak hesaplanmistir. Bu anket sorusuna minimum 1. Sik
maksimum 4.s1k isaretlenmistir. Ortalamanin yaklasik 1 c¢ikmasi ankete katilan
kisilerin bu durumla hi¢ karsilasmadigi sdylenilebilir.

n

". Kendisinin bulunmadig1 ortamlarda baskalarina kotiillenmesi " sorusunun
ortalamas1 1,38 standart sapma ise 0,820 olarak hesaplanmistir. Bu anket sorusuna
minimum 1. Sik maksimum 5.s1k isaretlenmistir. Ortalamanin yaklasik 1 ¢ikmast
ankete katilan kisilerin bu durumla hig¢ karsilasmadigi sdylenilebilir.

"Bagkalar1 tarafindan yapilan hatalarda sorumlu tutulmasi" sorusunun
ortalamasi 1,33 standart sapma ise 0,709 olarak hesaplanmigtir. Bu anket sorusuna
minimum 2. Sik maksimum 5.s1k isaretlenmistir Ortalamanin yaklasik 1 ¢ikmasi
ankete katilan kisilerin bu durumla hig¢ karsilasmadigi sdylenilebilir.

"Esinin meslegi ile ilgili imalarda bulunulmasi" sorusunun ortalamasi 1,07
standart sapma ise 0,310 olarak hesaplanmistir. Bu anket sorusuna minimum 1. Sik
maksimum 3.s1k isaretlenmistir. Ortalamanin yaklagik 1 ¢ikmasi ankete katilan
kisilerin bu durumla hig¢ karsilasmadigi s6ylenilebilir.

"Onur kiric1 isimlerle /lakaplarla anilmasi" sorusunun ortalamasi 1,22 standart
sapma ise 0,570 olarak hesaplanmistir. Bu anket sorusuna minimum 1. Sik
maksimum 3.s1k igaretlenmistir. Ortalamanin yaklagik 1 c¢ikmasi ankete katilan
kisilerin bu durumla hig¢ karsilasmadigi s6ylenilebilir.

"Ozel yasamiyla alay edilmesi"” sorusunun ortalamasi 1,21 standart sapma ise
0,567 olarak hesaplanmistir. Bu anket sorusuna minimum 1. Sik maksimum 5.s1k
isaretlenmistir. Ortalamanin yaklasik 1 ¢ikmasi ankete katilan kisilerin bu durumla
hic karsilagmadigi sdylenilebilir.

"Dogum yeri/bdlgesi ile alay edilmesi" sorusunun ortalamasi 1,25 standart
sapma ise 0,571 olarak hesaplanmistir. Bu anket sorusuna minimum 1. Sik
maksimum 3.s1k isaretlenmistir. Ortalamanin yaklasik 1 c¢ikmasi ankete katilan

kisilerin bu durumla hi¢ karsilagsmadigi sdylenilebilir.
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"Onur kirict Sakalar yapilmasi" sorusunun ortalamasi 1,25 standart sapma ise
0,671 olarak hesaplanmistir. Bu anket sorusuna minimum 1. Stk maksimum 5.1k
isaretlenmistir. Ortalamanin yaklasik 1 ¢ikmasi ankete katilan kisilerin bu durumla
hi¢ karsilasmadig1 sOylenilebilir.

"Bagkalarinin oniinde giiliing duruma disiiriilmeye c¢alisilmasi" sorusunun
ortalamas1 1,27 standart sapma ise 0,691 olarak hesaplanmistir. Bu anket sorusuna
minimum 1. Sik maksimum 5.s1k isaretlenmistir. Ortalamanin yaklasik 1 ¢ikmasi
ankete katilan kisilerin bu durumla hig¢ karsilasmadigi sdylenilebilir.

"Aptal konumuna disiiriilmeye ¢aligilmasi" sorusunun ortalamasi 1,21 standart
sapma ise 0,712 olarak hesaplanmigtir. Bu anket sorusuna minimum 1. Sik
maksimum 5.s1k isaretlenmistir. Ortalamanin yaklasik 1 ¢ikmasi ankete katilan
kisilerin bu durumla hi¢ karsilasmadigi s6ylenilebilir.

"Kurumdan alinan ve hosa gitmeyen kararlarin sorumlusu kendisiymis gibi
gosterilmesi" sorusunun ortalamasi 1,35 standart sapma ise 0,794 olarak
hesaplanmistir. Bu anket sorusuna minimum 1. Sik maksimum 1.s1k isaretlenmistir.
Ortalamanin yaklasik 1 ¢ikmast ankete katilan kisilerin bu durumla hig
kargilasmadig1 soylenilebilir.

"Psikolojik sorunlar1 varmis gibi gosterilmeye calisiimasi" sorusunun
ortalamas1 1,37 standart sapma ise 0, 837 olarak hesaplanmistir. Bu anket sorusuna
minimum 1. Sik maksimum 1.s1ik isaretlenmistir. Ortalamanin yaklagik 1 ¢ikmasi
ankete katilan kisilerin bu durumla hi¢ karsilasmadigi sdylenilebilir.

"Psikiyatrik tedavi alma ihtiyaci hissettirilmesi" sorusunun ortalamasi 1,20
standart sapma ise 0,615 olarak hesaplanmistir. Bu anket sorusuna minimum 1. Sik
maksimum 5.s1k igaretlenmistir. Ortalamanin yaklagik 1 c¢ikmasi ankete katilan
kisilerin bu durumla hig¢ karsilasmadig1 séylenilebilir.

"Tutarsiz olmakla suclanmasi" sorusunun ortalamasi 1,28 standart sapma ise
0,758 olarak hesaplanmistir. Bu anket sorusuna minimum 1. Sik maksimum 5.s1k
isaretlenmistir. Ortalamanin yaklasik 1 ¢ikmasi ankete katilan kisilerin bu durumla
hi¢ karsilagsmadigi sdylenilebilir.

"Bir o6zriiyle alay edilmesi" sorusunun ortalamasi 1,16 standart sapma ise
0,568 olarak hesaplanmistir. Bu anket sorusuna minimum 1. Sik maksimum 5.s1k
isaretlenmistir. Ortalamanin yaklasik 1 ¢ikmasi ankete katilan kisilerin bu durumla

hic karsilagsmadigi sdylenilebilir.
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"Yiirliyligiiniin, jestlerinin veya sesinin taklit edilmesi" sorusunun ortalamasi
1,20 standart sapma ise 0,615 olarak hesaplanmistir. Bu anket sorusuna minimum 1.
Sik maksimum 4.s1k isaretlenmistir. Ortalamanin yaklasik 1 ¢ikmasi ankete katilan
kisilerin bu durumla hi¢ karsilasmadigi sdylenilebilir.

"Disiplin  kurallarinin  uygulanmasinda aleyhine ayrimecilik yapilmast”
sorusunun ortalamasi 1,34 standart sapma ise 0,840 olarak hesaplanmistir. Bu anket
sorusuna minimum 1. Sik maksimum 5.s1k isaretlenmistir. Ortalamanin yaklagik 1
cikmast ankete katilan kisilerin bu durumla hi¢ karsilasmadigi sdylenilebilir.

"Gegersiz nedenlerle so6zli olarak uyarilmasi" sorusunun ortalamasi
1,47standart sapma ise 0,891 olarak hesaplanmistir. Bu anket sorusuna minimum 1.
Sik maksimum 5.s1k isaretlenmistir. Ortalamanin yaklasik 1 ¢ikmasi ankete katilan
kisilerin bu durumla hi¢ karsilasmadigi s6ylenilebilir.

"Bagkalarmin yapmak istemedigi islerle gorevlendirilmesi"  sorusunun
ortalamast 1,59 standart sapma ise 1,054 olarak hesaplanmistir. Bu anket sorusuna
minimum 1. Sik maksimum 5.s1k isaretlenmistir. Ortalamanin yaklasik 2 ¢ikmasi
ankete katilan kisilerin bu durumla karsilasma sikliginin nadiren oldugu
sOylenilebilir.

"Verilen gorevler i¢in gercek¢i olmayan bitirme siiresi verilmesi" sorusunun
ortalamasi 1,38 standart sapma ise 0,848 olarak hesaplanmistir. Bu anket sorusuna
minimum 1. Sik maksimum 5.s1k isaretlenmistir. Ortalamanin yaklasik 1 ¢ikmasi
ankete katilan kisilerin bu durumla hig karsilasmadigi s6ylenilebilir.

"Basarisizlikla sonuglanma olasiligi yiiksek islerde gorevlendirilmesi”
sorusunun ortalamasi 1,50 standart sapma ise 0,891 olarak hesaplanmistir. Bu anket
sorusuna minimum 1. Sik maksimum 5.s1k isaretlenmistir. Ortalamanin yaklasik 2
¢ikmasi ankete katilan kisilerin bu durumla karsilasma sikliginin nadiren oldugu
sOylenilebilir.

"Basarisizlikla sonuglanma olasiligi yiiksek islerde gorevlendirilmesi”
sorusunun ortalamasi 1,60 standart sapma ise 0,967 olarak hesaplanmistir. Bu anket
sorusuna minimum 1. Sik maksimum 5.s1k isaretlenmistir. Ortalamanin yaklagik 2
cikmast ankete katilan kisilerin bu durumla karsilagsma sikliginin nadiren oldugu
sOylenilebilir.

"Verilen gorevin haber verilmeden degistirilmesi veya geri alinmast”

sorusunun ortalamasi 1,17 standart sapma ise 0,599 olarak hesaplanmistir. Bu anket
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sorusuna minimum 1. Sik maksimum 4.sik isaretlenmistir. Ortalamanin yaklasik 1
cikmasi ankete katilan kisilerin bu durumla hi¢ karsilagsmadig soylenilebilir.

"Asiri is yiikii altina sokulmasi" sorusunun ortalamasi 1,16 standart sapma ise
0,540 olarak hesaplanmistir. Bu anket sorusuna minimum 1. Sik maksimum 5.s1k
isaretlenmistir. Ortalamanin yaklagik 1 ¢ikmasi ankete katilan kisilerin bu durumla
hic karsilagsmadigi sdylenilebilir.

“Fiziksel Siddet tehditleri edilmesi” sorusunun ortalamasi 1,24 standart sapma
ise 0,766 olarak hesaplanmistir. Bu anket sorusuna minimum 1. Sik maksimum 4.s1k
isaretlenmistir. Ortalamanin yaklasik 1 ¢ikmasi ankete katilan kisilerin bu durumla
hi¢ karsilagsmadigi sdylenilebilir.

“Mali yiik getirecek bicimde esyalarina, arabasina vs. zarar verilmesi”
sorusunun ortalamasi 1,18 standart sapma ise 0,656 olarak hesaplanmistir. Bu anket
sorusuna minimum 1. Sik maksimum 4.s1k isaretlenmistir. Ortalamanin yaklagik 1
cikmasi ankete katilan kisilerin bu durumla hi¢ karsilagsmadig soylenilebilir.

“Bulundugu ortamin fiziksel olarak (sigara dumani vb.) rahatsiz edici hale
getirilmesi” sorusunun ortalamasi 1,15 standart sapma ise 0,656 olarak
hesaplanmistir. Bu anket sorusuna minimum 1. Sik maksimum 4.s1k isaretlenmistir.
Ortalamanin yaklagik 1 ¢ikmast ankete katilan kisilerin bu durumla hig
karsilasmadig1 sOylenilebilir.

"Goziinli korkutma amaciyla hafif Siddet uygulanmas1”" sorusunun ortalamasi
1,15 standart sapma ise 0,656 olarak hesaplanmistir. Bu anket sorusuna minimum 1.
Sik maksimum 4.1k isaretlenmistir. Ortalamanin yaklasik 1 ¢ikmasi ankete katilan
kisilerin bu durumla hig¢ karsilasmadigi s6ylenilebilir.

"Gegerken kendisine fiziksel olarak carpilmasi ve olaym kazara oldugu
izlenimi verilmesi" sorusunun ortalamasi 1,15 standart sapma ise 0,656 olarak
hesaplanmistir. Bu anket sorusuna minimum 1. Sik maksimum 4.s1k isaretlenmistir.
Ortalamanin yaklasitk 1 ¢ikmasit ankete katilan kisilerin bu durumla hig
karsilagmadig1 sdylenilebilir.

"Herhangi bir yerine fiziksel yonden zarar verilmesi"  sorusunun ortalamasi
1,15 standart sapma ise 0,656 olarak hesaplanmistir. Bu anket sorusuna minimum 1.
Sik maksimum 4.s1k isaretlenmistir. Ortalamanin yaklasik 1 ¢ikmasi ankete katilan

kisilerin bu durumla hig¢ karsilagsmadig1 s6ylenilebilir.
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Tablo 3.9: Yildirict davranis 6lgegi ve is doyum 6lgegi degerlendirme tablosu.

Yildiric1 Davranis Olgegi Is Doyum Olcegi
Gegerli 130 130
Gegersiz 0 0
Ortalama 71,35 57,82
Std. Ortalama Hata 2,340 718
Std. Sapma 26,686 8,191

Tablo 3.9 incelediginde Yildirict Davrams Olgegine toplam 130 kisinin

katildig1 goriilmekte anketlerim tliimiiniin gegerli oldugu ve Yildiric1 Davranis

Olgegi anketin standart sapmasinin 26,686 oldugu, Is Doyum Olgegine toplam 130

kisinin katildig1 goriilmekte anketlerim tiimiiniin gegerli oldugu ve anketin standart

sapmasinin 8,191oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.10: Yildiric1 davranis 6lgegine ait frekans ve yiizdelik dagilimlari.

Yildirier Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif
davranis 6l¢egi Yiizde
53 23 17,7 17,7 17,7
54 10 7,7 7,7 25,4
55 2 1,5 1,5 26,9
56 5 3,8 3,8 30,8
57 3 2,3 2,3 331
58 7 54 54 38,5
59 4 3,1 31 41,5
60 7 54 54 46,9
61 8 6,2 6,2 53,1
62 2 15 15 54,6
63 3 2,3 2,3 56,9
64 3 2,3 2,3 59,2
66 1 8 8 60,0
68 5 3,8 3,8 63,8
69 1 8 8 64,6
70 3 2,3 2,3 66,9
71 7 54 54 72,3
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Tablo 3.10 (Devam): Yildirict davranis 6lgegine ait frekans ve yiizdelik dagilimlart.

Yildirict Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif
davranis 6lcegi Yiizde
72 4 3,1 3,1 75,4
73 5 3,8 3,8 79,2
74 2 1,5 15 80,8
75 1 8 8 81,5
78 1 8 8 82,3
79 1 8 8 83,1
81 2 1,5 15 84,6
90 2 1,5 1,5 86,2
103 4 3,1 3,1 89,2
114 2 1,5 1,5 90,8
120 1 8 8 91,5
122 3 2,3 2,3 93,8
129 2 1,5 1,5 95,4
136 2 15 15 96,9
164 2 15 15 98,5
180 2 15 15 100,0

Toplam 130 100,0 100,0

Yildiricr davraniglart tespit etmek i¢in uygulanan ve 53 sorudan olusan 5°li
likert Seklindeki Glgekte alinabilecek en diisiik puan 53, en yiiksek puan ise 265
olabilmektedir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin yildirici davranis Olceginden
aldiklar1 toplam puanlara bakildiginda en diisikk 53 puan, en yliksek 180 puan
alindig1 goriilmektedir. Ortalamanin ise 82,90 oldugu hesaplanmustir.

Frekans tablosu incelendiginde, 53 puan alan 6gretmenlerin % 17,7 ile diger

ogretmenlerden ¢ok daha yiiksek oranda oldugu goriilmektedir. Bu veride dikkat

ceken bagka bir husus da 53 puanin minimum alinabilecek puan olmasidir.
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Tablo 3.11: Ogretmenlerin is doyumu dlgegine ait frekans ve yiizdelik dagilimlari.

Is Doyumu Olgegi Frekans Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
35 1 8 8 8
37 1 8 8 1,5
39 4 3,1 31 4,6
46 2 1,5 15 6,2
47 2 1,5 15 7,7
48 4 3,1 3,1 10,8
49 2 1,5 1,5 12,3
50 10 7,7 7,7 20,0
51 4 3,1 31 23,1
53 10 7,7 7,7 30,8
54 4 31 3,1 33,8
55 2 1,5 15 35,4
56 5 3,8 3,8 39,2
57 9 6,9 6,9 46,2
58 6 4,6 4,6 50,8
59 7 54 54 56,2
60 12 9,2 9,2 65,4
61 6 4,6 4,6 70,0
62 6 4,6 4,6 74,6
63 6 4,6 4,6 79,2
64 4 31 3,1 82,3
65 2 15 15 83,8
66 1 8 8 84,6
67 3 2,3 2,3 86,9
68 4 3,1 3,1 90,0
69 4 3,1 3,1 931
70 1 8 8 93,8
72 1 8 8 94,6
73 2 15 1,5 96,2
74 2 15 15 97,7
75 3 2,3 2,3 100,0
Toplam 130 100,0 100,0
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Ogretmenlerin is doyumunu tespit etmek icin uygulanan ve 15 sorudan olusan
5’11 likert seklindeki olgekte alinabilecek en diisiik puan 15, en yiiksek puan ise 75
olabilmektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin is doyum oOl¢eginden aldiklari
toplam puanlara bakildiginda en diisiik 35 puan, en yiiksek 75 puan alindig1 ve

ortalama olarak 57,81 goriilmektedir.

3.3. Ogretmenlerin Maruz Kaldiklar1 Yildirma Eylemlerinin Cesitli
Degiskenlere Gore Durumu

Tablo 3.12: Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma eylemleri ile cinsiyet degiskeni T-testi sonucu.

Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma Std. Hata Ortalama
Bayan 110 68,15 24,260 2,313
Erkek 20 89,00 32,729 7,318
Kareler Toplami df Kareler t F P
Ortalamast
Gruplar arasi 7360,050 1 7360,050 977 11,148 ,001
Gruplar ici 84503,673 128 660,185
Toplam 91863,723 129

Erkek Ogretmenlerin yildirict davranmiglar 6lgegi sonucunda cikan 89,00
ortalama puan ile kadin 6gretmenlerin ortalama puani olan 68,15’ten daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte istatistiksel olarak 6gretmenlerin maruz
kaldiklart yildirma eylemleri, yildirict davranislar anketi puanlarina gore cinsiyete
gore anlamli bir fark gostermektedir (p<0,05). Bu bulgu, okul Oncesi egitim

kurumlarinda ¢alisan erkek 6gretmenlerin ¢ogunlukta olmamasina baglanilabilir.
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Tablo 3.13: Yas degiskenine gore yildirict davranis anketi puanlari.

Yas N Ortalama Std. Sapma Std. Hata

Ortalama
B | 25 yas ve alt 17 74,70 20,700 5,021
‘2 26-30 57 70,51 30,212 4,002
§ 31-35 37 64,46 28,962 4,761
E 36-40 13 64,50 9,143 2,536
§ 41-45 4 53,00 13,503 6,752
g 45-50 2 0 ,000 ,000

51 yas ve lizeri 0 0 0

Ogretmenlerin yildiric1 davramiglar 6lgegi sonucunda ¢ikan puanlari yas
kategorisine gore incelendiginde; en yiiksek ortalama puan 74,70 ile 25 yas ve alti
grubundaki 6gretmenlerde goriilmekte, ikincil yiiksek puan ise 70,51 ile 26-30
grubundaki 6gretmenlerde goriilmektedir. En diisiik puanda ise 0 ile 51 yas ve tizeri

Ogretmenler goriilmektedir.

Tablo 3.14: Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma eylemleri ile yas degiskeni anova sonucu.

Kareler Toplam1 df Kareler F P
Ortalamasi
Gruplar arasi 2146,319 5 429,264 ,593 ,705
Gruplar igi 89717,404 124 723,527
Toplam 91863,723 129

Bununla birlikte istatistiksel olarak &gretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma
eylemleri, yildirict davranislar 6l¢e§i puanlarina gore yas degiskenine gore anlamhi
bir fark gostermemektedir (p>0,05). Bu bulgudan yola ¢ikilarak 6gretmenlerin

yildirici eylemleri ile yas degiskeni arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir.
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Tablo 3.15: Medeni durum degiskenine gore yildiric1 davranig anketi puanlart.

” Medeni Durum N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
8 Ortalama
R

e S |Evli 90 68,60 23,579 2,485
S 0

g Bekar 38 78,13 32,796 5,320
> Bosanmus 2 66,50 10,607 7,500

Ogretmenlerin yildirict davranislar Slgegi sonucunda ¢ikan puanlari medeni
durumlarina gore incelendiginde; en yiikksek ortalama puan 78,13 ile bekar
Ogretmenlerde goriilmekle birlikte evli Ogretmenlerdeki 68,60 ve bosanmis

ogretmenlerin ortalama puani 66,50 oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.16: Ogretmenlerin maruz kaldiklar yildirma eylemleri ile medeni durum degiskeni ANOVA sonucu.

Kareler Toplami df Kareler F P
Ortalamas1
Gruplar arasi 2475,281 2 1237,640 1,758 ,176
Gruplar igi 89388,442 127 703,846
Toplam 91863,723 129

Bununla birlikte istatistiksel olarak 6gretmenlerin maruz kaldiklari yildirma
eylemleri, yildirict davraniglar dlgegi puanlarina gére medeni durum degiskenine
gore anlamli bir fark gostermemektedir (p>0,05). Bu bulgudan yola c¢ikilarak
Ogretmenlerin yildirici eylemleri ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir

fark olmadig1 bulgulanmustir.

Tablo 3.17: Medeni durum degiskenine gore yildirict davranis anketi puanlart.

5o Kidem Yili N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
(&)

On

3 Ortalama
g 1-3 yil 17 74,24 40,183 9,746
N

5 4-6 yil 57 68,86 21,101 2,795
55) 7-9 yil 30 75,27 25,820 4,714
o

- 11 ve iizeri 26 70,42 28,832 5,654
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Ogretmenlerin yildiric1 davramslar lgegi sonucunda ¢ikan puanlari kidem
yilina gore incelendiginde; en yiliksek ortalama puan 75,27 ile 7-9 yil kidem
grubundaki Ogretmenlerde goriilmekte, ikincil yiiksek puan ise 74,24 ile 1-3 yil
calisan 6gretmenlerde goriilmektedir. En diisiik puanda ise 68,86 ile 4-6 yilini

calisan 6gretmenlerde goriilmektedir.

Tablo 3.18: Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma eylemleri ile kidem yili degiskeni ANOVA sonucu.

Kareler df Kareler F P
Toplam ortalamast
Gruplar arasi 977,574 3 325,858 ,452 017
Gruplar igi 90886,149 126 721,319
Toplam 91863,723 129

Bununla birlikte istatistiksel olarak 6gretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma
eylemleri, yildirict davraniglar 6lgegi puanlarina gore kidem yilina gore anlamli bir
fark gostermemektedir (p>0,05). Bu bulgudan yola ¢ikilarak dgretmenlerin yildirict

eylemleri ile kidem yilina arasinda anlamli bir fark olmadigi gozlemlenmistir.

Tablo 3.19: Egitim durumu degiskenine gore yildirict davranis anketi puanlari.

5 | Egitim Durumu N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
g Ortalama
g On lisans 4 71,25 11,325 5,662
E |Lisans 110 68,45 23,556 2,246
é Yiiksek Lisans 13 87,77 42,421 11,765
E Doktora 3 106,67 24,846 14,345

Ogretmenlerin yildirict davramslar dlgegi sonucunda ¢ikan puanlarn egitim
durumuna gore incelendiginde; en yiiksek ortalama puan 106,67 ile Doktora
grubundaki 6gretmenlerde goriilmekte, ikincil yiiksek puan ise 87,77 ile Yiiksek
Lisans gurubundaki 6gretmenlerde goriilmektedir. En diisiik puanda ise 68,45 ile

lisans gurubundaki 6gretmenlerde goriilmektedir.
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Tablo 3.20: Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma eylemleri ile egitim durumu degiskeni ANOVA sonucu.

Kareler Toplam df Kareler F P
Ortalamas1
Gruplar arasi 8168,726 3 2722,909 4,099 ,008
Gruplar igi 83694,997 126 664,246
Toplam 91863,723 129

Bununla birlikte istatistiksel olarak Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma
eylemleri, yildiric1 davraniglar 6lgegi puanlarina gore egitim durumuna goére anlaml
bir fark gostermektedir (p<0,05). Bu bulgudan yola ¢ikilarak 6gretmenlerin yildirict
eylemleri ile egitim durumu arasinda anlamli bir fark oldugu gézlemlenmistir. Bu
iligki lisans istii egitim yapan Ogretmenlerin bu yonde almis olduklar1 egitime

baglanilabilir.

Tablo 3.21: Egitim kurumu degiskenine gore yildirict davranis anketi puanlari.

- Egitim Kurumu N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
§ Ortalama
éj Eﬁ Ana Sinifi 43 71,09 21,065 3,212
%) © Ana Okulu 87 71,48 29,179 3,128
>~

Ogretmenlerin yildiric1 davranislar dlgegi sonucunda c¢ikan puanlari calistig
egitim kurumuna gore incelendiginde; en yliksek ortalama puan 71,48 ile Ana Sinifi
grubundaki 6gretmenlerde goriilmekte, en diisilk puanda ise 71,09 ile Ana Okulu

gurubundaki 6gretmenlerde goriilmektedir

Tablo 3.22: Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma eylemleri ile egitim kurumu degiskeni ANOVA sonucu.

Kareler Toplam df Kareler F P.
Ortalamas1
Gruplar arasi 4,371 1 4,371 ,006 ,938
Gruplar igi 91859,352 128 717,651
Toplam 91863,723 129
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Bununla birlikte istatistiksel olarak 6gretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma
eylemleri, yildirict davraniglar dlgegi puanlarina gore ¢alistigi egitim kurumuna gore
anlamli bir fark gostermemektedir (p>0,05). Bu bulgudan yola ¢ikilarak
O0gretmenlerin yildirict eylemleri ile ¢alistigr egitim kurumuna arasinda anlamli bir
fark olmadig goriilmiistiir.

Caligmaya katilan 0gretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma eylemleri ile is

doyumlar1 arasinda korelasyon incelenmistir.

Tablo 3.23: Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma eylemleri ile is doyumu arasindaki korelasyon

Yildiric1 Davranisg Is Doyumu
Pearson Correlation 1 -,143
Yildiric1t Davranig - -
Sig. (2-tailed) ,105
Toplam1
N 130 130
Pearson Correlation -,143 1
Is Doyumu
o Sig. (2-tailed) 105
Toplam
N 130 130

Tablo 3.23’de yildirma eylemleri ile is doyumu arasinda anlamli bir fark
olmamasina ragmen r= -,143 korelasyon oldugundan negatif yonlii ve ¢ok diisiik bir
farkin oldugu sdylenilebilir. Bu sonuca gore yildirict davranis oranindaki diistikliik

is doyumunun yiiksek olmasina baglanilabilir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC ve ONERILER

4.1 Sonuclar

Anketlere isim yazilmamasi istenmesine ragmen Ogretmenlerin Olgekleri

doldururken cekinceler yasadiklar1 goriilmiistiir. Veri toplama asamasinda bazi

ogretmenler yildirict davranis ile ilgili sorular ile ilgili fikirlerini beyan ederken

“bunlart okulun diginda cevaplaya bilir miyim ”, “bu anketleri cevaplamak

istemiyorum”, “bu sorular1 yanitlarsam ispiyonculuk yapmig olurum” gibi ifadeler

kullanmiglardir. Bu durum, Ogretmenlerin yildirici davranislar konusunda bir

tedirginlik yasadigimi ve cevaplart verirken kaginma yolunu tercih ettikleri

konusunda siiphe uyandirmistir. Veri toplamak i¢in gidilen bagka bir okulunda ise

midiiriin “benim okulumda boyle seyler olmaz, ben bunu yaptirmak istemiyorum”

demesi olayin diger bir boyutunu gostermektedir.

Arastirmada elde edilen veriler 1s181nda asagidaki sonuglara ulagilmistir:

1)

2)

3)

Ogretmenlerin yildiric1 eylemleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark
oldugu soylenilebilir. Bu farkin bayanlarin lehine erkeklerin aleyhine
oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin yildiric1 eylemleri ile egitim durumu arasinda anlamli bir
fark oldugu soylenilebilir. Bu durumun yiiksek lisans ve doktora yapan
okul 6ncesi 6gretmenlerin lehine lisans ve 0n lisans 6gretmenlerin aleyhine
oldugu goriilmektedir.

Yildirma eylemleri ile i doyumu arasinda anlamli bir fark oldugu,
yildirma davranisi artikca is tatminin azaldigt sOylenile bilinir. Diger bir
ifade ile 1s tatminin yiliksek oldugu Oogretmenlerde okul Oncesi

ogretmenlerinde psikolojik yildirma hareketinin az oldugu sdylenile bilinir.
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4)

5)

6)

7)

Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma eylemleri, yildirict davramslar
Olcegi puanlarina gore yas degiskenine gore anlamli bir fark
gostermemektedir (p>0,05).

Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma eylemleri, yildirict davramslar
Olcegi puanlarma gore medeni durum degiskenine gore anlamli bir fark
gostermemektedir (p>0,05).

Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma eylemleri, yildirict davramslar
Olcegi puanlarma gore kidem yilma gore anlamhi bir fark
gostermemektedir (p>0,05).

Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma eylemleri, yildirict davramglar
Olcegi puanlarina gore calistigl egitim kurumuna gore anlamli bir fark

gostermemektedir (p>0,05).

4.2 Oneriler

Yildirmanin  engellenmesi amaciyla, idareci ve Ogretmenlere sunlar

Onerilebilir:

1)

2)

3)

4)

Ogretmenler okuldaki yildirict davramslar1 saklamalar, cekinmeleri
olasidir. Bunun i¢in idarenin 6nlem almasini gerektirecek sendikalar veya
yasalar olusturulmali, kanuni diizenlemeler getirilmelidir.

Bu baglamda okul oOncesi egitim kurumlarinda calisan O6gretmenlere
(6zellikle de erkek dgretmemelere) psikolojik yildirma hareketlerine karsi
diren¢ gosterme konusunda bir dizi hizmet i¢i egitim verilmesi
oOnerilebilir.

Ogretmen yetistirme siirecinde, lisans ve ©n lisans programlarina
psikolojik yildirma ile ilgili konulara veya derslere daha fazla yer
verilmesi Onerilir.

Psikolojik yildirma hareketi ile is tatmini arasinda diisiik diizeyde olsa
anlamli bir iligkin oldugu goriilmiistiir. Bu sonugtan hareketle okul dncesi
egitim kurumlarinda calisan Ogretmenlerin i doyumunu artirmak ig¢in
psikolojik yildirma hareketi ile basa ¢ikma stratejilerinin gelistirilmesi ve

uygulamaya konulmasi 6nerilebilir.
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4.3 Arastirmacilara Oneriler

Bu yiiksek lisans tezinin iilkemizde son donemlerde arastirmaya baslanilan
yildirma eylemleri meselesinin is doyumu ile alakali arastirma yapilarak, gelecekte
buna benzer arastirmalara fayda saglamasi gayesi ile arastirmacilara asagidaki
onerilerde bulunulabilir.

1) Arastirma farkli sosyo-ekonomik o6zelliklere sahip il ve ilge segilerek
karsilagtirmal1 yapilabilir.

2) Arastirma, anaokulu kurumlari yerine lise, ortaokul kurumlarinda galisan
Ogretmenlerle yapilabilir.

3) Yildirma eylemlerinin sebeplerine iliskin arastirma yapilabilir.

4) Yildirict davranislara ugrayan kurbanlarda goriilen psikolojik  ve
psikosomatik rahatsizliklarla alakali aragtirmalar yapilabilir.

5) Yildirict davramislara  ugrayan kisilerin - bagvurduklari basa ¢ikma

metotlariyla alakali caligsmalar yapilabilir.
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Ek-A: Bolim Kisisel Bilgiler

Degerli Katilimer;

Bu goriisme formu, Tiirk Hava Kurumu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Isletme Boliimii, Yonetim ve Organizasyon Yiiksek Lisans programinda
yiiriitiilen “Okuldncesi Ogretmenlerinin  Karsilastiklar1  Psikolojik ~ Yildirma
Davranislar1 (Mobbing) ve Is Tatmini Arasindaki liski (Adiyaman ili Ornegi)” adl
tez calismasinda kullanilmak iizere hazirlanmistir. Birinci boliimde kisisel
bilgileriniz, ikinci béliimde ise “Yildirict Davranis Olgegi” ve son béliimde ise
“Minessota Is Doyum Olgegi” formu yer almaktadir. Sorulara vereceginiz cevaplar
aragtirma sonucunun giivenirligi bakimindan biiylik O6nem tagimaktadir.

Gostereceginiz 6zen ve katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederim.

Hasan KAYA

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Asagidaki sorulari size en uygun cevabi verecek Sekilde isaretleyerek yanitlayiniz.
1. Cinsiyet
() Bayan () Erkek

2. Yas

() 25Yas ve alt1
() 26-30 yas

() 31-35 yas

() 36-40 yas

() 41-45 yas

() 45-50 yas

() 51 yas ve tizeri
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3. Ogretmenlik meslegindeki kidem y1l1
)13yl ()4-6y1l ()7-9y1l ()11 veisti

4, Egitim Durumu

() On lisans () Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora

5. Medeni durum
() Evli () Bekar () Bosanmis

6. Calistiginiz Egitim Kurumu
() Ana sinifi () Ana Okulu
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Ek-B: Yildirict Davranis Olgegi

Tablo B.1: Yardimci davranis 6lgegi

Yildiric1 Davranislar

Gergeklesme Siklig

Hig

Nadiren
Ara Sira
Cogu Kez

Her Zaman

1.Orgiit etkinliklerinde aktif gorevler almamin

engellenmesi

2.Kisisel ve mesleki gelisim saglayabilecek

etkinliklere katilmama izin verilmemesi

3.S6ziniin kesilmesi

4.Bagkalarinin =~ yaninda  yiiksek sesle

azarlanmasi

5.Yaptig islerin haksizca elestirilmesi

6.Magdurun basarilarinin kiigiimsenmesi

7.Telefonla gereksiz yere veya kasitli aranarak

rahatsiz edilmesi

8.S0zle tehdit edilmesi

9.Y azili tehditlerde bulunulmasi

10.Jestler, bakiglar ve imalar yoluyla, iletisim

kurulmasinin engellenmesi
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Tablo B.1 (Devam): Yardimci davranis 6lgegi

Yildirict Davraniglar

Gergeklesme Sikligi

Hig

Nadiren
Ara Sira
Cogu Kez

Her Zaman

11.Gelen telefonlarin haber verilmemesi gibi,
bagkalarinin kendisine ulasmamasinin

engellenmesi

12.Kendisiyle konusulmamasi

13.Yonetici ile goriismesinin engellenmesi

14.Serbest ortamlarda (kantin gibi) yanina

kimsenin oturmamasi

15. Meslektaslariyla iletisim  kurmasinin

engellenmesi

16.0rtama girdiginde konusmanin kesilmesi

veya konunun degistirilmesi

17. i3 dis1 toplant1 veya sosyal faaliyetlerden

dislanmasi

18. Herhangi bir ortamda “yokmus” gibi

davranilmasi

19.0zgiivenini ve itibarin1 olumsuz etkilen bir

1$ yapmaya zorlanmasi

20.Deger vermenin yagcilik, kiyakeilik olarak

degerlendirilmesi

21.0sle ilgili aldigi kararlarm yanlhismis gibi

sorgulanmasi

22.Verilen gorevlerde kendisine
giivenilmeyerek, isin her asamasmin takip

edilmesi

102




Tablo B.1 (Devam): Yardimci davranis 6lgegi

Yildirict Davraniglar

Gergeklesme Sikligi

Hic¢

Nadiren
Ara Sira
Cogu Kez

Her Zaman

23. Iftira atilmas1

24. Hakkinda dedikodu ¢ikarilmasi

25.Giivenilmez oldugunun ima edilmesi

26.Kendisinin bulunmadigi ortamlarda

bagkalarina kotiilenmesi

27.Bagkalar1 tarafindan yapilan hatalarda

sorumlu tutulmasi

28.Esinin  meslegi ile ilgili  imalarda

bulunulmasi

29. Onur kiric1 isimlerle /lakaplarla anilmasi

30. Ozel yasamuyla alay edilmesi

31. Dogum yeri/bdlgesi ile alay edilmesi

32. Onur kiricr Sakalar yapilmasi

33. Bagkalarinin 0Onilinde giiling duruma

diisiiriilmeye caligilmasi

34. Aptal konumuna diisiiriilmeye calisilmasi

35. Kurumdan alman ve hosa gitmeyen
kararlarin ~ sorumlusu  kendisiymis  gibi

gosterilmesi

36.  Psikolojik  sorunlar1  varmis  gibi

gosterilmeye calisilmasi

37.  Psikiyatrik  tedavi alma  ihtiyaci
hissettirilmesi

38. Tutarsiz olmakla suglanmasi

39. Bir ozriiyle alay edilmesi
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Tablo B.1 (Devam): Yardimei davranis 6lgegi.

Yildirict Davraniglar

Gergeklesme Sikligi

Hic¢

Nadiren
Ara Sira
Cogu Kez

Her Zaman

40. Yiirliylsiiniin, jestlerinin veya sesinin taklit

edilmesi

41. Disiplin kurallarinin  uygulanmasinda

aleyhine ayrimcilik yapilmasi

42. Gegersiz nedenlerle sozlii olarak uyarilmasi

43. Baskalarmin yapmak istemedigi islerle

gorevlendirilmesi

44. Verilen gorevler i¢in gercek¢i olmayan

bitirme suresi verilmesi

45. Basarisizlikla sonuglanma olasiligr yiiksek

islerde gorevlendirilmesi

46. Verilen gorevin haber verilmeden

degistirilmesi veya geri alinmasi

47. Asirt 1s yiikii altina sokulmasi

48. Fiziksel Siddet tehditleri edilmesi

49. Mali yiik getirecek bicimde esyalarina,

arabasina vs. zarar verilmesi

50. Bulundugu ortamin fiziksel olarak (sigara

dumani vb.) rahatsiz edici hale getirilmesi

51. Gozinii korkutma amaciyla hafif Siddet

uygulanmasi

52. Gegerken kendisine fiziksel olarak
carpilmasi ve olaymn kazara oldugu izlenimi

verilmesi

53. Herhangi bir yerine fiziksel yonden zarar

verilmesi
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Ek-C: Is Doyumu Tutum Olgegi

Aciklama: Asagida “Is Tatmin (doyum) Diizeyinizi” belirlemeye yonelik
ifadeler yer almaktadir. Liitfen, diisiincenize en uygun olan se¢enegi, dniindeki ilgili

rakami, daire i¢ine alarak belirtiniz.

Tablo C.1: s doyumu tutum dlgegi.

[FADELER =

Meslegimden; k3 é e g
g ey S s
g o g 5 £
= = S = 5
) = o =
N
Ky 3 5 5 $
T = Y = S

1. Beni her zaman mesgul etmesi | 1 2 3 4 5

nedeniyle

2. Bagimsiz c¢alisma firsatim | 1 2 3 4 5

dolay1

3. Bazen degisik seyler yapabilme | 1 2 3 4 5

imkanim olmasindan

4.Toplumda saygin bir kisi olma | 1 2 3 4 3)

sansini bana vermesi bakimindan

5.Yoneticimin, emrindeki kisileri | 1 2 3 4 5

1yl yonetmesi acisindan

6.Yoneticimin,  karar  verme | 1 2 3 4 5

yetenegi bakimindan
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Tablo C.1 (Devam): Is doyumu tutum 6lgegi

[FADELER

Meslegimden;

Hi¢ memnun degilim

Memnun degilim

Kararsizim

Memnununum

Cok Memnunum

7.Vicdani bir sorumluluk tasima

sansini bana vermesinden

o1

8.Bana garantili bir gelecek

saglamasi1 yoniinden

9.Bagkalar1 i¢in  bir  seyler
yapabildigimi hissetmem

acgisindan

10.Ogrencileri ydnlendirmek igin

firsat verdiginden

11.Kendi yeteneklerimi
kullanarak bir seyler yapabilme

sansimin olmasi1 yoniinden

12.iglerimle ilgili alinan kararlarin

uygulamaya konmasi bakimindan

13.Yaptigtm  is  karsiliginda

aldigim ticret yoniinden

14 . Terfi imkanimin olmasi

yoniinden

15.Kendi fikir ve kanaatlerimi
rahatca uygulama serbestligini

bana vermesi agisindan
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