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ONSOZ

Arastirmanin amaci, Yonetici davramig tarzlarinin ¢alisanlar (6gretmen)
tizerindeki etkisinin bagariya yansimasini tespit etmektir. Yoneticilerin liderlik
davranig tarzlari; egitim igletmelerinde basarili olmaya ve oOrgiit kiiltliriiniin
olusumunda Onemli bir role sahiptir. Bu baglamda egitim yoneticilerinin sahip
olduklari liderlik davranis tarzlari, yonetim siirecinin amacina ulagmasinda anahtar
rol konumundadir. Egitim isletmelerinde; etkili bir iletisim ag1 kurulmasinda, dengeli
bir disiplin politikasinin olusturulmasinda, 6grenci davraniglari ve basarilar tizerinde
Olumlu bir etkinin goériilmesinde, okullarin akademik basarilarinin arttirilmasinda,
ortak bir vizyon olusturmada ve giiciin paylasiminda etkili liderlik davranis
tarzlarinin biiyiikk 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir. Yonetici ve 6gretmenlerin olumlu
davraniglari, 6grencilerin basarilarint olumlu yonde etkilemektedir. Bu agidan
aragtirmanin 6nemli oldugu disiiniilmektedir.

Arastirmami hazirladigim siire zarfinda her zaman bana sabirla destek olan
esim Dilek CICEK e, ¢cocuklarim; Iclal, Muhammed Ali ve Ceyda’ya ve bana destek
olan tiim arkadaslarima minnet bor¢luyum. Arastirmamin soru formunu okullarinda
uygulayan okul yoneticilerine, soru formunu o6zveriyle dolduran tiim Ogretmen
arkadaglarima tesekkiir ederim. Bu ¢alismanin basindan sonuna kadar tiim mesleki
bilgisini ve olumlu destegini benden esirgemeyen, kiymetli ve saygideger
danismanim Yrd. Dog. Dr. Miicahit CELIK e ve bu arastirmaya goriis ve dnerileriyle
bana yardimci olan degerli hocam Yrd. Dog. Dr. Yavuz AKCI’ye tesekkiirlerimi

sunarim.
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OZET

YONETICIi DAVRANIS TARZLARININ CALISANLAR UZERINDEKI
ETKISININ BASARIYA YANSIMASI
(ADIYAMAN ILi EGITIM KURUMLARI ORNEGI)

CICEK, Mustafa
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Danismant: Yrd. Do¢. Dr. Miicahit CELIK
Temmuz 2014, 136 Sayfa

Bu calisma ile devlet okullarinda gorev yapan yoneticilerin davranis tarzlarinin
calisanlar iizerinde etkisinin okul basarisina etki diizeyleri ele almaya g¢alisiimistir.
Yoneticilerin davranis tarzlarinin calisanlar iizerinde etkisinin okul basarisina
yansimasini tespit etmek i¢in iggorenlerin yoneticileri ile ilgili goriiglerini soru formu
kullanilarak saha aragtirma yontemi kullanilmistir. Soru formunun birinci boliimi alti
bagimsiz degiskenden ve ikinci boliimii ise; yoOneticilerin davranig tarzlarinin
calisanlar tizerindeki etkisinin bagariya yansimasini tespit etmek i¢in dort gruptan
olusan 23 maddelik bir soru formu olusturulmustur. Soru formu, Adiyaman ilindeki
okullarda gorev yapan yoneticilerin davranis tarzlarinin ¢alisanlar iizerindeki
etkisinin basariya yansimasinin etki diizeylerini tespit etmek amaciyla 737 isgorene
(6gretmen) uygulanmustir.

Arastirma sonucunda; yoneticilerin davranis tarzlarinin g¢alisanlar {izerindeki
etkisinin bagartya yansimasinin 6gretmen goriislerine gore, okul yonetiminin okulda
sergilemis oldugu davraniglarin 6grenci basarisini etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Yoneticilerin sergiledikleri tutum ve davraniglar basariy1 etkilemektedir. Demokratik,
calisanlar1 motive edebilen, calisanlarla i1yi iletisim kurabilen, onlara deger veren,
katilimeciliga tesvik eden, ornek davranis sergileyen yoneticiler, ¢alisanlar1 olumlu

yonde etkilemekte ve bu tarz davraniglar c¢alisanlarin basarisina pozitif ivme

Xi



kazandirmaktadir. Calisanlara olumlu liderlik 6zelliklerini yansitabilen yoneticilerin
okullarinda 6grenci basarisinin olumlu etkilendigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yénetici, Lider, Ogretmen, Ogrenci, Basari
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ABSTRACT

HOW THE INFLUENCE OF ADMINISTRATOR BEHAVIOR TYPES ON
EMPLOYEES REFLECT ON SUCCESS
(EDUCATIONAL INSTITUTIONS OF THE PROVINCE OF ADIYAMAN

EXAMPLE)

CICEK, Mustafa
Master's Degree, Department Of Business Administration
Thesis Advisor: Yrd. Do¢. Dr. Miicahit CELIK
July 2014, 136 Pages

This research deal with influence of administrator behavior types on
government employees reflect on success. For quantification reasons about how the
influence of administrator behavior types on teachers reflect their school life success,
some question forms have been prepared to be used in field research about teachers’
opinions on their administrators. The survey is divided into two. First section has six
different variables. Second section has question groups to find out how the influence
of administrator behavior types on employees on success. It has four question groups
and 23 total different questions. Question form has been applied 737 workers
(teachers)

Research results show that according to the opinions of the workers (teachers)
of how the influence of administrator behavior types on employees reflect on
success, it was determined that the behavior the school administration showed in
school affected student success. Administrators’ behaviors and attitudes reflect on
success. Democratic, employee motivator, good communicator administrator who
cares on employees, gives esteem, promote and who has exemplary behavior reflects
on their employees’ success and they gain positive acceleration to them. The
administrator who reflects positive leadership to their employees, also effect students
who study their schools. Analyze results show that, student, teacher and
administrator relationships effect their success on direct proportion.

Keywords: Administrator, Leader, Teacher, Student, Success
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GIRIS

Aragtirmanin bu boliimiinde problem durumu, problem ciimlesi, alt problemler,
sayiltilar, sinirliliklar, arastirmanin amaci, 6nemi ve tanimlara yer verilmistir.

1. Problem Durumu

Bireyin gelecekteki yasaminda en etkili ve belirleyici rolii oynayan kurum,
kuskusuz okuldur. Bu nedenle okulun siirekli kendini yenilemesi ve -gelisen
teknolojiyi kullanarak- gelistirmesi gerektigi sOylenebilir. Okulda gergeklestirilen
Ogretim etkinliklerinin planlanmasinda ve uygulanmasinda en 6nemli sorumlulugu
okul yoneticileri ve 6gretmenler tistlenmektedir (Gtirsiil, 2010: 6).

Ogrencilerin saglikli  6grenebilmeleri igin kendilerini rahat hissetmeleri
gerekmektedir. Ogretmen &grenci iliskisinin en &nemli 6zellikleri bireye saygi,
karsilikli kabul ve giiven duygusudur. Sinifin karmagikligimi ve ¢esitliligini
diizenleyen, 6grenme ¢evresini daha etkili bir sekilde olusturmaya ve yonlendirmeye
calisan 6gretmenin tutum ve davranislart 6grenme hedeflerine ulasmada 6nemli bir
etkendir (Soydal, 2006: 3).

Egitimi ve okulu gelistirmek, onlara sadece para sarf etmekle olmaz. Aksine kit
ve sinirli kaynaklar, yoneticiyi yaraticiliga zorlar. Egitimin gelismesi, sistemde temel
ve kokli yenilikler gerektirir. Etkililik ve verimlilikte biiyiik atilimlar yapan
sistemlerin ge¢misi de bunu gostermektedir. Teknik tutuculuktan kurtulmak iiretim
alt sistemini degistirmek, daha az diizenlemelere daha c¢ok yerel yonetime gitmek,
bunlarin sonunda en stratejik alt sistem olan okula daha c¢ok sorumluluk vermek
boyle yeniliklerin basinda gelir. Egitim o6gretime iligskin islevsel kararlarin okul
diizeyinde alinmasi, egitim teknolojisi kavraminin bilgisayar alimi otesinde
diistiniilmesi, okul programlar1 ve takvimlerinde esneklik saglanmasi bu yenilikleri
isleyerek okulun verimliligi ve etkililigini artiracaktir (Balci, 2013: 1).

Okul yoneticiler1 ve oOgretmenler, 6grenci basarisini saglayabilmeleri icin

orgencilerin motivasyonlarini canli tutmali, onlarin ihtiyaglarini karsilamali, olumlu



davraniglarini 6diillendirmeli ve egitim ortamlarint hazirlamalidirlar. Bu davraniglari
gerceklestirmede okul yoneticisi ve Ogretmenin sergileyecegi olumlu tutum ve
davraniglar 6grenci basarisini artiracaktir.

Ogrenci basarisim1  etkilemesi acisindan  onemli ve ilk akla gelen
ogretmenlerdir. Iyi bir 6gretmen, yeri geldiginde, dgrencinin gdziinde ana-babadan
ve tiim bagka kisilerden istiin tutulabilmektedir. Bu sebeple dgretmenin, dgrenci
tizerinde egitsel etkisi de onemlidir.

Wubbels ve arkadaslar1 6gretmenin smif i¢inde gosterebilecekleri davranislar
“otoriter” ve “demokratik” olarak ikiye ayirmaktadirlar. Otoriter Ogretmenler,
ogrencilerin kontrol altinda tutulmasi gerektigini, fazla 6zgiirliigiin zararli oldugunu
bunun da 6grencilerin dikkatini dagitacagini belirtirler. Demokratik 6gretmenler ise,
Ogrencilerin her seyden once siif atmosferini sevmesi gerektigini, bunun i¢in hos ve
odiillendirici bir ortamin saglanmasi gerektigi, bununda 6grenciyi giidiileyecegini ve
basarisini artiracagini belirtmektedirler. Bu tiir olumlu davranig gosteren 6gretmen,
ogrenciye daha yakindir ona gilivenir ve sorumluluk verir. Goriildiigii gibi smif
ortaminin ya da siif atmosferinin belirlenmesinde ve 6grenci basarisini etkilemede
Ogretmenin gosterecegi davraniglar dnemli bir etkiye sahiptir (Erdogdu, 2006: 97).

Bu da gosteriyor ki, okul yoOneticisi ve Ogretmenin olumlu tutum ve
davraniglar1 6grencinin akademik basarisi lizerinde 6nemli bir yere sahip oldugudur.

Bu caligsma ile yonetici davranis tarzlarinin ¢alisanlar (6gretmenler) lizerindeki
etkisinin basariya yansimasini degerlendirerek, okul basarisinda okul yoneticilerinin
davranis tarzlar1 okulun basarisini nasil etkiledigini ve yoneticinin yaklagimlar: okul
basarisindaki 6nemi ve yerinin tespit edilmesi, ortaya konulmasi, dolayisi ile de
egitim sistemimizin gelisimine nasil katki sagladigmin tespit edilmesi
amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda ve okul basarisinin gelistirilmesi
siirecinde, okul yoneticileri, ¢alisanlarla i1yi bir iletisim kurmali, onlart motive etmeli,
onlara elverisli bir ortam saglamali ve dgrencileri bu ortamdan faydalandirmasi igin
caba sarf etmelidir.

Okul yoneticileri, orgiitsel amaclar1 gerceklestirmek icin yonetim fonksiyonlari
olan planlama, orgiitleme, yiirlitme, koordinasyon ve kontrol faaliyetlerini etkin bir
bicimde kullanmalar1 gerekmektedir.

Ozetle okul ydneticileri, egitimde basarty1 yakalamak istiyorlarsa; basariya
ulasmanin en 6nemli yollarindan biri olan okul igerisinde olumlu bir iletisim ortami

olusturma zorunlulugudur.



Okul yoneticisi ve 0gretmen davraniglarinin 6grencilerin akademik basarisina
etkisi genigs bir konu olmakla birlikte aragtirmanin sonraki asamalarinda okul
yoneticileri ile Ogretmenler arasindaki iliskinin O6grenci basarisina etkisi, okul
yonetici tutumunun ve ogretmen davraniginin 6grencinin akademik basarisina etkisi
tizerinde durulacaktir.

2. Problem Ciimlesi

Bu aragtirmanin problem ciimlesi asagidaki gibi ifade edilebilmektedir:
"Yonetici davranig tarzlarinin ¢alisanlar (6gretmenler) iizerindeki etkisinin basariya
yansimasi", isgorenin yonetici yaklagimlartyla ilgili goriis ve beklentilerin
incelenmesi; bu goriis ve beklentiler demografik 6zelliklere gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

3. Alt Problemler

1. Yonetici davraniginin Ogretmen basarist iizerindeki etkisi nedir? Ve
calisanlarin yonetici yaklasimlariyla ilgili goriisleri demografik 6zelliklere
gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

2. Yonetici davranisinin  6grenci basarist iizerindeki etkisi nedir? Ve
calisanlarin yonetici yaklasimlariyla ilgili goriisleri demografik 6zelliklere
gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

3. Yonetici ile 6gretmen arasindaki iliskinin 6grenci basarisina etkisi nedir?
Ve c¢alisanlarin  yonetici yaklagimlariyla ilgili gortisleri demografik
ozelliklere gore anlamli bir farklilik gdstermekte midir?

4. Ogretmen davranismin &grenci basarist iizerindeki etkisi nedir? Ve
calisanlarin yonetici yaklasimlariyla ilgili goriisleri demografik 6zelliklere

gore anlamli bir farklilik gdstermekte midir?



4. Sayiltilar

1. Arastirmaya katilan ¢alisanlar (6gretmenler) soru formuna igten ve samimi
cevaplar verdigi varsayilmistir.

2. Arastirmada kullanilan soru formu, arastirilan durumu ortaya koyabilecek
kapsamda oldugu kabul edilmistir.

3. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin sayisi (Adiyaman genelinde 8429
ogretmenden 737 Ogretmen arastirmaya dahil edilmistir.) yeterli oldugu
varsayilmistir.

5. Smirhiliklar

1- Arastirma bulgular1 2013-2014 Egitim-Ogretim Yilinda Adiyaman ilinin
ilk, orta ve lise okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin goriisleri ile
stirlidir.

2. Aragtirma bulgulari soru formundaki sorularla sinirlidir.

3. Arastirma, kullanilan istatistiksel analizlerle sinirhidir.

4. Arastirmanin Orneklemi Adiyaman ili ve ilgelerindeki okullarla
sinirlandirilmastir.

6. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci; Yonetici davranig tarzlarinin g¢aliganlar (6gretmenler)

tizerindeki etkisinin basariya yansimasinin hangi diizeyde oldugunu arastirmak ve bu
konuda yapilan aragtirma ve inceleme bulgularini ele almak ve okul basarisinin
gelisiminin saglanmasina yonelik oneriler gelistirmektir.

Ayrica, demografik oOzeliklerle yonetici davramis tarzlarinin calisanlar

(6gretmenler) iizerindeki etkisinin basariya yansimasi arasinda anlamli bir iligskinin
olup olmadig1 da bu ¢alismanin amaglar1 arasindadir. Bu amactan hareketle asagidaki

tabloda belirtilen sorular ve hipotezler olusturulmus ve beklenen sonuglar yazilmistir.



Tablo 1: Arastirmanin sorulari, hipotezleri ve beklenen sonuglari (¢aligma 6ncesi)

Arastirma Sorulari

Hipotez

Beklenen Sonuglar

1.Yonetici davranis tarzlarinin

calisanlarin (6gretmen)
basarisi tizerinde etkisi var
midir?

H1: Yonetici davranis

tarzlariin ¢aliganlarin

(6gretmen) basgarisi lizerinde bir

etkisi vardir.

Yonetici davranig
tarzlarinin ¢aliganlarin
(6gretmen) basarist
iizerinde olumlu bir etkisi

vardir.

2. Yonetici davranig
tarzlarinin 6grenci basarisi

tizerinde etkisi var midir?

H2: Yonetici davranis
tarzlarinin dgrenci basarisi

uizerinde etkisi vardir.

Yonetici davranig
tarzlarinin dgrenci basarisi
iizerinde olumlu etkisi
vardir.

3. Yonetici ile 6gretmen
arasindaki iligkinin dgrenci
basarisi tizerinde etkisi var

mudir?

H3: Yonetici ile 6gretmen

arasindaki iligkinin 6grenci

basarisi lizerinde etkisi vardir.

Yonetici ile 6gretmen
arasindaki iligkinin 6grenci
basaris1 tizerinde olumlu

etkisi vardir.

4. Ogretmen davraniginin
Ogrenci basarisi tizerinde

etkisi var midir?

H4: Ogretmen davranisinin

Ogrenci basarisi iizerinde etkisi

vardir.

Ogretmen davraniginin
Ogrenci basarisi izerinde

olumlu etkisi vardir.

5. Demografik 6zelliklerle
yonetici davranig tarzlarinin
calisanlar (6gretmenler)
iizerindeki etkisinin bagariya

yansimasi nedir?

H4: Demografik 6zelliklerle
yOnetici davranig tarzlarinin
calisanlar (6gretmenler)

iizerindeki etkisinin basarrya

yansimast olumludur.

Demografik 6zelliklerle
yonetici davranig tarzlarimin
calisanlar (6gretmenler)
tizerindeki etkisinin
basariya yansimasi
olumludur.

7. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma; ilk, orta ve lise okullarinin okul basarisinin gelistirilmesinde okul

umulmaktadir.

8. Tanimlar

Yonetim: YoOnetim; Orgiit amaglarinin gergeklestirilmesi i¢in sorun ¢dzme,

yonetici davranig tarzlarmin ¢alisanlar (6gretmenler) iizerindeki etkisinin basariya
yansimasinin O0nemini amaclamaktadir. Arastirmanin bulgularmin nedenleri ile
tartisilacak olmasi ve bulgulara gore oOneriler getirilecek olmasi alana yeni bilgiler
saglayacaktir. Bulgularin ve Onerilerin, 6gretmen, okul yoneticisi ve velileri
aydinlatacaginin diisliniilmesi de arastirmanin diger bir 6nemini olusturmaktadir. Bu
aragtirmanin, yoneticilerin ve isgdrenlerin sorunlar1 daha iyi tamimalarini ve

gorevlerini daha verimli bir sekilde yapmalarini saglayacak Onlemler sunacagi

planlama, orgiitleme, koordinasyon ve degerlendirme gibi fonksiyonlara iliskin ilke,

kavram, teori, model ve tekniklerin sistematik ve bilingli bir sekilde maharetle




uygulanmasiyla ilgili faaliyetlerin tiimiidiir. Kisacas1 yonetimi bir siire¢, bilim ve
ayni1 zamanda sanat olarak kabul etmek gerekir (Erdogan, 2010:7).

Yonetici: Belli amaclar gerceklestirmek amaciyla kurulan, orgiitlerin bu
amaclarina ulagabilmesi i¢in insan ve insan disinda ki tim kaynaklar1 yerinde ve
zamaninda en uygun ve en etkili bigimde koordine eden kisidir (Giirsiil, 2010: 10).

Lider: Bir kisinin yol goOstermesi, yonetmesi veya digerlerinin Oniinde
olmasidir; bir grubu veya harekati yonlendiren kisidir ya da bagka insanlar1 yonetme
ve yonlendirme kabiliyetine sahip olan kisidir seklinde tanimlamamiz miimkiindjir.
Lider kelime anlamiyla yol gosteren, aydinlatan, ileriyi gdsteren, birlikte calistig
kimselerin istek ve ihtiyaclarini zamaninda sezen yaratici kimsedir. Liderlik,
yapilmasi gerektigine inandigr bir seyi baskasina yaptirabilme becerisi ya da
sanatidir (Tokgoz, 2013: 39).

Egitim Yonetimi: Egitim yonetimi, egitim alanina iligkin politika, karar ve
amaclarin gerceklestirilmesiyle ilgilenme isidir. Bunun yapilmasinda egitim
yoneticileri insan ve madde kaynaklarim1 yonetim siiregleri i¢inde iliskilendirir,
zaman, ilke ve yontemlerden yararlanirlar. Yapilan bu eylemlerin genel tanimina
egitim yonetimi denilebilir. Yonetim i¢in verilen tanimlar egitim yOnetimi iginde
gecerlidir (Keskinkilig, 2011: 6).

Okul Yoneticisi: Yasalardan aldig1 yetkilerle, okulun amaglarini
gerceklestirmek ve basarisini saglamak icin insanlar bir amag etrafinda orgiitleyen,
okul ve toplum arasinda bir bag kuran, maddi ve manevi kaynaklar1 en etkili sekilde
kullanan, yonetim siireclerini en iyi sekilde gergeklestiren vizyon sahibi bir kisidir
(Topguoglu, 2010: 33).

Ogretmen: 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanununun 43. Maddesinde;
“Ogretmenlik meslegi, devletin egitim, 6gretim ve bununla ilgili yonetim gérevlerini
tizerine alan 6zel bir ihtisas meslegi” olarak tanimlanmaktadir. Buna bagli olarak
devletin 6gretmenlerden temel beklentisi, “Ogretmenler bu gorevlerini Tiirk Milli
Egitiminin amaglarina ve temel ilkelerine uygun olarak ifade etmekle

yiikiimliidiirler” bi¢iminde 6zetlenmistir (Celikten vd. 2005: 210).



BIiRINCi BOLUM

KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE

1.1 Yonetim

1.1.1 Yonetim Kavrami

Yonetim, bir orgiitiin amagclarina ulastiracak isleri yapmak icin bir araya gelen
insanlar orgiitleyip esgiidiimleyerek eyleme gegirme siirecidir (Basaran, 2000: 14).

Mesleki Egitim ve Ogretim Sistemini Giiclendirilmesi Projesi kapsaminda
hazirlanan "Kisisel Gelisim ve Is Organizasyonu" Modiiler kitabinda (2006),
yonetimi Onceden saptanmis isletme amagclarina ulasmada isgiicli, para, zaman,
malzeme, makine ve yer kaynaklar1 gibi girdilerin ekonomik, verimli ve etkin bir
bicimde kullanilmasin1 saglayarak c¢iktilara doniistiiriilmesi igin  gereksinim
duyulacak dogru, uygun ve uyumlu ortamin yaratilmasi olarak tanimlamaktadir.

Yonetim; planlama, organize etme, yonetme ve kontrol etme fonksiyonlari
yoluyla organizasyonel kaynaklar1 etkin ve verimli bir sekilde kullanarak
organizasyonel amaglara ulagsmadir. Yonetim olgusu bu anlamda insanlik tarihi kadar
eskidir. Insanim var oldugu her dénemde ve her yerde, farkli amaglara yonelik olarak
ve farkli yol ve yontemler kullanilarak yonetim faaliyetlerinin gerceklestirildigi
bilinmektedir. Gergek aile ve apartman yonetiminden devlet yonetimine kadar
giinliik yasamin her kesitinde bu olgu kendini gosterir (Parlak, 2011: 2).

Bu anlamda yonetim tanimlamasi iilkemizde “sevk ve idare”, “cekip ¢evirme”
kavramiyla anlatilir. Ornegin, “Kiigiik bir devletin ydnetimi, biiyiik bir devletin
yonetiminden daha kolaydir.” veya “Bu is sizin yonetiminiz altinda daha basarili
yiriitiilebilir.” climlelerindeki yonetim kavrami “sevk ve idare” anlamindadir
(Eryilmaz, 2013: 4).

Yonetim; bagkalarinin araciligiyla amaca ulasma ve baskalarina is gordiirme

faaliyetidir. Aslinda hayatimizin her alaninda yonetim bulunmaktadir. Okulda



Ogretmenlerin  Ogrencileri  yonlendirmeleri, onlara liderlik etmeleri ve
sosyallesmelerini saglamalar1 yonetime ornektir. Bu tiir yonetimde iiretim faaliyeti
yoktur ama bir amag¢ dogrultusunda yapilan faaliyetler yer alir. Goriildigi gibi,
maddi arag¢ ve geregler olmasa bile, belirli faaliyetleri yapmak ve amaglara ulagsmak
icin insan unsurunun bulunmas yeterlidir (Pasaoglu, 2013: 3).

Yonetim, insanlarin isbirligini saglama ve onlar1 bir amaca dogru yoneltme ve
yiiriitme faaliyet ve ¢abasidir. Diger bir ifade ile bagkalar1 araciligiyla is yapabilme
bilimi ve sanatidir. Tanimlamada da anlasilacagi gibi, yonetim amaclara yonelmis
beseri ve psiko-sosyal 6zelligi olan bilimsel ve sanatsal bir etkinliktir (Geng, 2007:
22).

Christopher (2008. 32), yonetimi, orgiitsel hedeflerin belirlenmesi ve bunlara
yonelik motivasyonun saglanmasini igeren genis kapsamli bir sanat olarak
tanimlamaktadir.

Yonetimin tanimi, her ne kadar yonetim bigimlerine ve Orgiitiin amaclarina
gore degisik yapilirsa da, Basaran (2000) yonetimin bazi unsurlarinin 6zdeslestigini
ifade etmektedir. Bu unsurlar;

1. Amaglarin gergeklestirilmesi,

2. Insanlarm giic birligi i¢inde olmast,

3. Yonetimin, amaca dogru gotiiren olgulardan olusan bir siire¢ olmasi' dir.

Yonetim; Orgiit amaclarinin gerceklestirilmesi i¢in sorun ¢dzme, planlama,
orgiitleme, koordinasyon ve degerlendirme gibi fonksiyonlara iligkin ilke, kavram,
teori, model ve tekniklerin sistematik ve bilingli bir sekilde maharetle
uygulanmasiyla ilgili faaliyetlerin tiimiidiir. Kisacas1 yonetimi bir siireg, bilim ve
ayni zamanda sanat olarak kabul etmek gerekir (Erdogan, 2010:7).

Yonetim ile ilgili yapilan farkli tanimlamalarin ortak yonii, "insan ve madde
kaynaklarin1 etkin bir sekilde kullanarak orgiitiin amaglarint gerceklestirmek ve
orglitiin amaclarina uygun bi¢imde yasatmak" vurgusudur (Aydemir,2013: 13).

Yonetim olgusunun tanimlarint  ¢ogaltmak miimkiindiir. Bu tanimlara
bakildiginda goriilen ortak noktalarin ise, orgiitsel ¢ercevede belirlenmis bir amacin
veya birden ¢ok amacin oldugu, bunu gergeklestirmek ic¢in insan giicii ve fiziksel
kaynaklarin varligi ve bunlarin bir 6rgiit biinyesinde, amaglar dogrultusunda verilen
kararlarla harekete gecirilmesi oldugudur. Bu kaynaklarin, sorumlu bireylere
belirlenen amaglar dogrultusunda etkilesimi ve yonlendirilmesi ile yonetim olgusu

gerceklesmektedir. Yonetimin dolayisiyla yoneticinin gorevi, orgiitiin belirlemis



oldugu amaglara veya hedeflere ulastiracak yontemleri saptamak ve bu yontemleri,
orgiit icinde beseri ve maddi kaynaklart optimum diizeyde kullanarak miimkiin
olabilecek en iyi sekilde amaclara ulastiracak veya problemi ortadan kaldiracak
sekilde uygulamaya koymaktir (Keskinkilig, 2011: 7).

Yonetim, klasik anlamda maddi unsurlardan olusur. Bu bir sirket yoneticisi i¢in
para, emek ve is makinelerini ifade ederken bir ¢ift¢i i¢in makine ve topragi ifade
eder. Oysaki giiniimiiz toplum bilimcileri igin ise daha soyut kavramlardan
olusmaktadir. Ornegin kararlarin almmasi, uygulanmasi, siire¢ yOnetimi ve
degerlendirilmesi gibi...

Tiim yOnetim tanimlarinda ortak bir takim kavramlar vardir. Hangi yonetim
tanimin1 incelerseniz inceleyin su kavramlarla mutlaka karsilasmis olacagiz.
Bunlardan birincisi ortak amaclardir. Ikincisi karar almadir. Ucgiinciisii kontrol
etmedir. Dordiinciisii ise silire¢ yonetimidir.

Klasik yonetim anlayisi ile ¢agdas yonetim anlayisi arasinda siki baglar oldugu
gibi farkliliklarda vardir. En 6nemli farklilik karar alma siirecinde goriilmektedir.
Klasik yonetimde kararlar iist yoneticilerce alinir. Alt kademe tarafindan uygulanir.
Oysaki ¢agdas yonetimlerde karar alma siirecine tiim ¢alisanlar katilir.

Ozetle, insan iliskilerine dayanan bir siire¢ olan yonetim; orgiitsel amaclari
gerceklestirmek amaciyla orgiitsel kaynaklarin kullanilmas: olarak ifade edilebilir.
Orgiitsel amaglar1 gergeklestirmek igin yonetim fonksiyonlar: olan planlama,
orgilitleme, yiiriitme, koordinasyon ve kontrol faaliyetlerini etkin bir bigcimde

kullanmak gerekmektedir.

1.1.2 Yonetimin Amaci

Yonetimin amaci, insan kaynaklar1 yoOnetimini, c¢alisanlarin ihtiyaglarim
belirleyip gideren, insan kaynaklari ile ilgili sorunlar1 ¢ézen ve onlara en uygun is
ortam1 hazirlayan, orgiitiin rekabet giiclinii artirmak amaciyla insan kaynaklarinin
nasil saglanacagi, nasil istthdam edilecegi ve nasil yonetilecegi ile ilgilenen bir siire¢
olarak tanimlamak miimkiindiir. Insan kaynaklar1 y®onetimi, isgdrenlerinin
performansini artirarak, hem Oorgiitsel performansa katkinin saglanmasi hem de
orgiitten elde edecegi lirlinlin veriminin artirilmasini saglamaktir. Bunu yaparken
tiim kaynaklar1 birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin bir sekilde kullanmak ydnetimin

temel amacidir (Uysal, 2014: 3).



Geng (2007: 26), insan kaynaklar1 yonetiminin temel amaglarini asagidaki gibi
Ozetlemistir:

1. Toplumsal ama¢: Toplumdan gelen istekleri karsilamak, toplumun

ihtiyaclarina kars1 ahlaki ve sosyal sorumluluk bilinci tagimak,

2. Orgiitsel amag: Insan kaynaklar1 yénetiminin verimliligini ve etkinligini

artirmak,

3. Fonksiyonel/islevsel amag: Orgiitsel kaynaklardan sinerji olusturmak,

orgiitsel verimlilik elde etmek,

4. Kisisel amag: Kisisel amaclarin gergeklestirmesi igin Orglit calisanlarina

yardim etmek.

Basaran (2000: 14), yonetimin amacini Orgiitsel amaci etkili bir sekilde
gerceklestirme olarak ifade etmektedir. Orgiitiin amaci, yasamak igin kendi payma
diisen {iriinii tiretmek ise yoOnetimin amaci da, bu iirinii planlanan nicelikte ve
nitelikte tiretmektir diye a¢iklik getirmektedir.

Hangi oOrgiitte olursa olsun yonetimin temel amaci, Orgiitiin amaclarini
gerceklestirmek lizere madde kaynaklarinin ve bireylerin ¢abalarini en iyi bigimde
kullanmaktir (Esen, 2009: 23).

Yonetim, Orgiitin bu amaglari1 hayata gecirme siirecinde c¢alisanlarin
performansini maksimum diizeye ¢ikarmak i¢in gerekli tedbirleri almak zorundadir.
Calisanlar1 hedefler dogrultusunda motive etmeli, onlar1 desteklemeli ve siirekli
olarak takip etmelidir. Caliganlar1 arasinda esit davranarak onlarin uyum igerisinde
calismalarini saglamak, kendilerini gerceklestirmelerine firsat sunmalidir. Orgiitiin
basarist hedeflere odaklanmis yonetim ve ¢alisanlarin davranislarina baghdir.

Yukarida aciklanan orgiitsel amaclarin etkin bir sekilde gerceklestirilmesi de
yonetim ile saglamr. Orgiitin amaglar1 dogrultusunda tiim kaynaklar1 kullanarak
hedefe ulagsmak yonetimin temel amacidir. Bu dogrultuda amaglara ulagmak i¢in elde
bulunan tiim kaynaklar1 birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin bir sekilde kullanmak

yonetimin temel amaci olmalidir.

1.1.3 Yonetimin Ozellikleri

Yonetimin O6zelliklerine bakildiginda her tanimda yer alan bir veya bir kag
ozellik gbéze carpmaktadir. Yonetimin Ozelliklerini Eraslan (2014) Yonetim ve

Organizasyon ders notlarinda asagidaki 6zelliklerle ifade etmistir:



1. Beseri ozellik: Insanin yalnizca insanlarla olan iligkisinde y&netim
faaliyetinden sz edilebilir; ¢ilinkii insan yonetim faaliyetinin temel unsurudur.
Yonetimde yoneten de yonetilen de insandir ve bu nedenle, insanin esya veya
hayvanla olan iligkilerinde yonetim siireci yoktur. Yani yonetenin insan, yonetilenin
ise insan olmamasi durumunda yonetim faaliyetinden s6z edemeyiz; ¢linkii yonetilen
arag ise siirme, hayvan ise giitme s6z konusudur.

2. Amag ozelligi: Orgiitiin hayatin1 siirdiirebilmesi i¢in bir amaci olmalidir.
Ancak bu amag, tim orgiit {iyeleri tarafindan benimsenmis olmali ve belirlenmis
olmalidir. Yonetimin taniminda da yer aldigi gibi, belli bir amaca ulasma vardir
(Geng, 2007: 27).

3. Grup o6zelligi: Yonetim, birden fazla kisinin yer aldig1 bir grup icinde soz
konusu olmaktadir. Bir insan, tek basina yapabilecegi bir isi, kendine gore planlar ve
bunu kendi yontemiyle yiirlitmeye c¢aligir. Ancak isin hacmi biiyliyerek birden fazla
kisinin ortak ¢abasini gerekli hale getirdiginde igin orgiitlenmesi zorunlu olur. Bu da
planlama, is bolimii, otorite hiyerarsisi, koordinasyon ve denetim gibi birtakim
islemleri gerekli hale getirir (Eryillmaz, 2013: 4).

4. Isbirligi 6zelligi: Yonetim faaliyetinden arzulanan sonucun alinabilmesi igin
igbirligi gereklidir. Bundan dolayi, insanlarin beraberce ¢aligmalari, karsilikli
yardimlagmalar1 ve amaca daha kolay bir sekilde ulagmalari, isbirlii sayesinde
miimkiin olur. Isbirligi olmazsa, yonetim faaliyeti celiski ve ¢ikmazlara girip siirekli
olarak engellenir. Bu engellerle karsilasmamak icin, yonetimde bir grup insanin bir
araya gelmesi, cabalarini birlestirmeleri ve bdylece isletmenin amacina ulagmalari
s06z konusudur.

5. Isboliimii ve uzmanlasma ozelligi: Orgiitte amag belirlendikten sonra, bu
amaci gerceklestirmek igin Orgiit ¢alisanlar1 arasinda se¢imler yapilir. Bu segimler
yapilirken amaci gergeklestirebilmek i¢in yapilmasi gereken isleri en iy1 yapabilecek
calisanlara gore boliimlendirme gerekir. Isler cesitli parcalara ayrilir ve o islere gore
isinde uzman kisiler se¢ilir (Pasaoglu 2013: 5).

6. Koordinasyon 6zelligi: Isletme i¢inde istenen sonuglara ulasmak icin faaliyet
gosteren boliimlerin ve fertlerin aralarinda g¢atisma ortami olusturmadan, uyum
iginde caligmalar1 esastir. Uyum olmamasi1 durumunda, yonetim, yetkisini kullanarak
koordinasyon saglama yoluna gider.

7. Yetki ozelligi: Isletme organizasyonunda ¢alisan kisilere is yaptirmak ve

amaglara ulagsmak icin, karar alma ve uygulama hakkina, yani yetkiye ihtiyac vardir.



Kisilerin kendi istekleriyle koordineli bir sekilde hareket etmeleri ¢cok az karsilasilan
bir durum oldugundan, bir¢ok durumda yoOnetimin, yoneticinin aldigir kararlar
astlarina uygulatabilecek kisisel bir otorite kurmasini zorunlu kilar.

8. Evrensel o6zellik: Yonetim faaliyeti yalnizca isletme organizasyonlarinda
degil; devlet kuruluslari, tiniversite, hastane, lokanta, sigorta sirketi, dernek, vakif,
cami ve kilise gibi dini kuruluslar ve aile gibi, kdr amaci takip eden veya takip
etmeyen biitiin kurum ve kuruluslarda vardir. Bu organizasyonlarin her biri sinirh
kaynaklarla en yiiksek verimi elde etmek ve amaglarina ulagsmak i¢in ¢aba harcar. Bu
nedenle, yonetim biitiin organizasyonlarda yer alan evrensel bir siiregtir.

9. Hiyerarsik 6zellik: Yonetimde kargasaya yol agmamak ig¢in, belirli bir amag
dogrultusunda ¢alisan kisilerin, ayn1 zamanda bir diizen i¢inde ¢aligmalar1 gereklidir.
Yonetimde hiyerarsik diizen ve her bir basamaktaki yoneticilerin yetki ve
sorumluluklar1 agik olarak ortaya konuldugunda, hangi yoneticinin, kime bagh
oldugu ve kimlere emir verecegi konusunda tereddiit olusmaz.

Yonetim olgusu, kiiciik biiyiik biitiin gruplarda s6z konusu olmaktadir.
Yonetimi, genis anlamda ele aldigimiz zaman toplum iginde yasayan herkesin
yonetimle ve onun bazi sorunlariyla i¢ ice oldugunu goriiriiz. Gerek bigimsel
orgiitlerde gerekse bigimsel olmayan gruplarda baskalarim1 etkilemek veya
bagkalariyla is birligi yaparak belirli ama¢ ya da amaglar1 gerceklestirmek igin
yiiriitiilen faaliyetler, yonetim kavrami i¢inde degerlendirilir. Boylece yonetim, en
kiiciik sosyal birim olan “aile”den baglayarak en biiyiik siyasi otorite olan “devlet”e
kadar, gesitli asama ve diizeylerde yiiriitiilen faaliyetler biitiinlinden olusmaktadir
(Eryilmaz, 2013: 4).

1.2 Yonetici

1.2.1 Yonetici Kavramm

Yonetici, Belli amaclar1 gerceklestirmek amaciyla kurulan orgiitlerin bu
amaclarina ulasabilmesi i¢in insan ve insan disindaki kaynaklar1 yerinde ve
zamaninda en uygun ve en etkili bigimde kullanilmasini koordine eden kisidir
(Gtirsiil, 2010: 10).

Yonetici, belli bir amag¢ ugruna bir araya gelen insanlar1 hedefe ulagsmak i¢in

ahenkli bir sekilde ve isbirligi i¢inde etkili ve verimli olarak yonetmek



sorumlulugunda ve zorunda olan kisidir. Degisimin bir olgu oldugunu goéz Oniinde
bulundurursak yonetici i¢in bir zaman dilimi igerisinde ve degisen ¢evre kosullari
altinda bir takim amaclar gerceklestirmek iizere maddi ve insani iiretim faktorlerini
uyumlu bir sekilde bir araya getiren ve calistiran kisi olarak ifade edilebilir (Erdogan,
2010: 42).

Yonetici, orgiitsel basariy1 saglayabilmek i¢in de orgiit ¢alisanlarinin orgiite
bagliligini, yaptiklari isi sevmelerini saglamaya ve iliskilerini dengelemeye c¢alisir.
Yoneticinin bunlar gerceklestirebilmesi i¢in bazi 6zel bilgi ve becerilere sahip
olmasi gerekmektedir. Bu bilgi ve beceriler, alt diizey ¢alisanlar1 motive edebilme,
orgiite baghliklarini arttirabilme, sorunsuz iletisim kurabilme, altinda ¢aliganlar1 ¢ok
iyl tanima, onlarin yeteneklerini, becerilerini bilme ve yetenek-becerilerine gore
orgiitte yer alan islere yonlendirmedir. Bunlarin yani sira, yoneticilerin ¢alisanlarinin
giivenini kazanabilecek bir yapiya sahip olan, saygi goren, degisimlere agik, degisimi
destekleyen ve liderlik vasiflarina sahip olmasi gerekir. Yonetici sadece orgiit i¢inde
calisanlarin veya kullanilan ara¢ ve gereclerin uyumunu dikkate almaz, ayrica
orgiitiin faaliyette bulundugu yakin cevre ve genel ¢evre kosullarini1 da dikkate alir.
Yakin ¢evre ve genel ¢evre kosullarini dikkate almasinin sebebiyse, bu g¢evrelerde
meydana gelebilecek bir degisimin ya da sikintinin yOneticinin Orgitiini
etkilemesine yol agacaktir. Bu yiizden yonetici, hedeflere ulagmak i¢in hem orgiit ici
hem 6rgiit dis1 kosullarini birbirlerine uyumlastirmalidir (Pasaoglu, 2013: 10).

Ozetle yonetici, drgiitsel basariy1 saglamak ve ihtiyaclari karsilamak amaciyla
bagskalar1 vasitasiyla hedef ve amaglart dogrultusunda sorumluluk iistlenerek calisan,
astlarin1 hedefler dogrultusunda yonelten ve organize eden kisidir. Yonetici orgiitiin
hedef ve amaclarina ulasabilmek icin bir dizi faaliyetleri gerceklestirmek zorundadir.
Bu faaliyetler ise; planlama, oOrgiitleme, yiiriitme, koordinasyon ve kontrol ile

gerceklesmektedir.

1.2.2 Yoneticide Bulunmasi Gereken Ozellikler

Milli Egitim Bakanligi tarafindan gelistirilen Mesleki Egitim ve Ogretim
Sistemini Giiclendirilmesi Projesi kapsaminda hazirlanan "Kisisel Gelisim ve Is
Organizasyonu" (2006) Modiiler kitabinda; Yonetici, isletmenin gelecegini
ilgilendiren en 6nemli kararlar1 alir, planlar, diizenler ve uygular. Isletmelerin

yasama ve gelisme giicleri, sahip olduklar1 yoneticilerin sayilarina ve 6zelliklerine



baglidir. Yoneticiler, isletmenin amacini belirler, kaynaklarint bu amaca yoneltir,
amaca ulagmak icin yollar1 gosterir, karar verir, koordinasyonu saglar ve sonuglari
degerlendirir. Bu derece 6nemli isleri iistlenen yoneticinin, sliphesiz bir¢ok 6zellik ve
yetenege sahip olmasi gerekir. Profesyonel bir yonetici, liderlik (6nderlik)
Ozelliklerine sahip olmalidir. Liderler, Orgiiti amaglara yoneltirken karakter
ozellikleri ile giiciinii kullanirlar. Yonetici ise kendisine verilen hukuki gii¢ ile orgiitii
amaclarina yoneltir. Yoneticilerin en 6nemli 6zellikleri bagkalarini etkileme, iletisim
ve ikna yeteneklerinin iyi olmasidir.

Kurum iginde istiin  performans sergileyen c¢alisan  muhakkak
odillendirilmelidir. Yoneticinin calisanlara karst tutumlart adil olmalidir. Ancak
kurum i¢inde bilingli olarak diisiik performans sergileyen calisana, iistiin performans
sergileyen calisana gOsterilen insiyatifler saglanilmamalidir. Calisan  ve
calismayanlar ayni Olgekte degerlendirilmemelidir. Bu degerlendirmenin saglikli
olabilmesi i¢in yoneticinin bazi yeterliliklere sahip olmasi1 gerekir.

Yoneticilerin 6zellikleri, Entelektiiel 6zellik, karakter 6zellik ve sosyal 6zellik
basliklar1 altinda ti¢ 6zellik yaklasimi ile agiklanabilir (Erdogan, 2010: 47):

Entelektiiel 6zellikleri: Genel kiiltiir, mantikli olma, analiz yapabilme, sentez
yapabilme, sezgi giicii, hayal kurabilme, muhakeme yapabilme, konsantre olabilme,
acik olma gibi 6zellikler.

Karakter 6zellikleri: Dengeli olma, uyum, dikkat, ihtiyag, giriskenlik, hafiza
giicli, dinamiklik, kararlilik, diizenlilik, yontemli ¢calisma, ¢abukluk, ciddi olma gibi
ozellikler.

Sosyal 6zellikler: Dig goriiniim, hitap edebilme, grubu anlayabilme, is disiplini,
isbirligi, kendini ayarlayabilme gibi 6zellikler olarak agiklanabilir.

Bir yoneticide bulunmasi gereken temel nitelikler/6zellikler sdyle siralanabilir;
insanlar1 tanimak, objektif olmak, kendine giivenmek, yerinde kararlar alabilmek,
yetkisini kullanabilmek, sorumluluk duygusuna sahip olmak, iradesi kuvvetli olmak,
analitik beceri ve iletisim becerisine sahip olmak. Siralanan bu 6zellikler vasitasiyla
yoneticiler, ¢alisanlarda bulunan bilgi, beceri, giic ve calisma azminin ortaya
cikarilmasin1 saglayarak basar1 kapasitesini artirir. Yonetici acgisindan hal hatir
sormanin ve tebessiim gostermenin herhangi bir maliyetinin olmamasia karsi
degerinin ise pahasi bigilemez. Bu manada temel yeteneklere, niteliklere sahip
yoneticiler, isletmenin daha verimli, etkin ve karli calismasini saglayarak isletmenin

bliylime ve varligini siirdiirmesine biiyiik katki saglar. Etkili bir yonetim; sorun



alanlarint 6nceden gorilip, tespit edip sorun ¢ikmadan ¢oziim getirmek ile
saglanabilir. Yoneticiler egitim ile analiz, sentez, yorum ve fikir iiretebilme yetenegi
kazanirlar (Eraslan, 2014: 21).

Milli Egitim Bakanhg tarafindan gelistirilen Mesleki Egitim ve Ogretim
Sistemini Gii¢lendirilmesi Projesi kapsaminda hazirlanan "Kisisel Gelisim ve Is
Organizasyonu” (2006) Modiiler kitabinda; basarili bir yoneticide bulunmasi gereken
Ozellikler su sekilde siralanmistir:

1-  Gorevi ile ilgili yeterli bilgi ve beceriye sahip olma,

2- Isi ve is gorenleri yakindan taniyabilme,

3- Zamaninda ve dogru karar verebilme,

4- Tarafsiz ve insancil davranabilme,

5- Ikna yeteneginin giiclii olmasi,

6- Sorun ¢ézme yeteneginin iyi olmasi,

7- Kendini gelistirmek ve yeniliklere acik olma,

8- lletisim ve insan iliskilerinde iyi olma,

9- Sorumluluk tasiyabilme,

10- Hosgoriilii olabilme,

11- Grup ¢alismasini 6zendirebilme,

12- Demokratik olabilme,

13- lyi bir egitici olabilme,

14- Sabirh, kararli, iradeli, sagduyulu ve cesur olabilmektir.

Yonetici, calisanlariyla sicak iliskiler kurabilmeli, onlarin iyi ve koti
giinlerinde yanlarinda olmalidir. Kurum ig¢i kiiltiirii saglam zeminlerde tutmak ve
motivasyonu lst diizeye ¢ikarmak i¢in personele yonelik sosyal aktivitelere yer
verilmelidir. Yapilan arastirmalarda isletmelerde/kurumlarda c¢aligsanlardan st
diizeyde verimlilik elde etmek igin iicret politikalariin veya calisma kosullarinin
diizeltilmesinin tek basma yeterli olmadiklar1 goriilmiistiir. Isletmelerde ¢alisanlarin
sergilemis olduklar1 tutum “Akilc1 ekonomik insan” modeline karsilik “sosyal insan”
modeli agirlik tasir. Iste bu noktada ydneticiler galisanlar arasinda gruplarin
yeterliliklerini, ihtiyaclarini, beklentilerini g6z Oniinde bulundurarak yonetim
faaliyetlerini yiiriitmeleri gerekmektedir. Clinkii personel orgiitte bir kisi olarak degil,
bir dogal grubun iiyesi olarak davranista bulunur. Grup i¢inde bulunan bireyler grup
baskis1 altinda kalmaktan cekinirler. Yonetici personele karsi tutumunu buna gore

sergilemelidir.



Kisaca yoneticide bulunmasi gereken oOzellikleri asagidaki gibi ifade etmek

miimkiindiir;

10-

11-

Samimi, agik sozli, iletisim kanallar1 a¢ik ve empati yetenegi olup vizyon
sahibi olmalidir.

Kiiltiirlii, okuyan, irdeleyen ve muhakeme giicline sahip biri olmalidir.
Ar-Ge'ye 6nem veren, istisareye agik, calismalarinda beyin firtinasini
yapan, lretici ve kararli olmalidir.

Giiven duygusu giiclii, olgun hareket eden ve ¢evresine giiven asilayan bir
kisi olmalidir.

Kurum kiiltiirlinii olusturup motivasyonu {iist diizeye ¢ikarmalidir.

Yonetici, kurum basarisin1 ve olumlu iletisim saglamak igin personeli ile
birlikte sosyal aktiviteler yapmalidir.

Sorunlarin ¢ézliimiinde analitik beceri ve iletisim becerisine sahip
olmalidur.

Yoneticilerin ¢alisanlarinin giivenini kazanabilecek bir yapiya sahip olan,
saygl goren, degisimlere agik, degisimi destekleyen ve liderlik vasiflarina
sahip olmasi gerekir.

Yoneticilerin en Onemli Ozelliklerinden birisi de baskalarini etkileme,
iletisim ve ikna yeteneklerinin iyi olmasidir.

lliskilerinde acik sozlii, dogru ve etkili konusup, kararli, diiriist ve
inisiyatif sahibi olmalidir.

Sorunlar1 ve c¢atismayr da uygun yollarla ¢6ziip, faydaya doniistiirerek,

riskleri ve krizleri en uygun sekilde yonetmesini bilmelidir.

1.3 Lider ve Liderlik

1.3.1 Lider ve Liderlik Kavrami

Baz1 kaynaklarda onder ve onderlik olarak da ifade edilen lider ve liderlik

kavramlar1 son yillarda yonetim alaninda en ¢ok dikkat ¢eken konularin basinda

gelmektedir. Pek ¢ok alanda ve giinliik yasantida sik kullanilan bir kavram olmakla

birlikte, lideri ve liderligi tanimlamak ve smirlarimi belirlemek ¢ogu zaman zor

olabilmektedir. Farkli alanlarin, kendi alanlarinin 6zelliklerine gore farkli icerikte

lider ve liderlik tanmimlar1 yaptigi goriilmektedir (Ozler, 2013: 95).
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Lider, vizyon yaratabilen ve yasatabilen; arzulanan gerg¢egin ve hedefin
fotografin1 ¢ekebilen; bu hedef ve amag tablosunun goriiniirliigiinii saglayabilen; s6z
konusu goriintiiyli erisilir ve uygulanabilir kilan kisidir. Nitekim Leroy Eims’in de
ifade ettigi gibi “Lider, baskalarindan daha ¢ok sey goren, baskalarindan daha uzag:
goren ve baskalarindan dnce goren kisidir.” Diger yandan lider; egilip birine yardim
edemeyecek kadar biiylik degildir, becerilerini baskalariyla paylasamayacak kadar
bilmis degildir. Kurallara uymayacak, yasalara boyun egmeyecek kadar korkusuz
degildir. Kaybetmenin ne gibi duygular getirecegini unutacak kadar kazanacak
degildir. Lider; “Birlikte olaganiistii isler basarabiliriz.”diyen kisidir (Ozsalmanli,
2005:141).

Liderlik, ‘bir kisinin yol goOstermesi, yonetmesi veya digerlerinin Oniinde
olmasidir; bir grubu veya harekati yonlendiren kisidir’ ya da ‘baska insanlari
yonetme ve yonlendirme kabiliyetine sahip olan kisidir’ seklinde tanimlamamiz
mimkiindiir. Lider kelime anlamiyla yol gosteren, aydinlatan, ileriyi gosteren,
birlikte calistig1 kimselerin istek ve ihtiyaclarini zamaninda sezen yaratic1 kimsedir.
Liderlik, yapilmas1 gerektigine inandig1 bir seyi baskasina yaptirabilme becerisi ya
da sanatidir (Tokgoz, 2013: 39).

Lider, biiylik degisimlerin yarattig1 yeni firsatlar1 yakalayabilen, belirsizliklere
ve tehlikelere ragmen bu firsatlar1 degerlendirerek kurumuna yeni acilimlar
getirebilen kisidir (Ozden, 2002: 94).

Liderlik, belki takipgilerini biiyiilemek i¢in sihirli sdzler sdylenmesi olarak
tanimlanabilir ancak sdzlerin biiyiisiiniin 6tesine ge¢mek i¢in de ¢aba harcamak
gerekmektedir (Christopher, 2008: 107).

Lider, orgiitsel yol gostericilere mekanik olarak uymanin iistiinde ve otesinde
bir etkileme giiciine sahip olan kisidir. Bu anlamda liderlik, bir orgiitiin amaglarini
gerceklestirme ya da bu amaglar1 degistirmek i¢in yeni bir yap1 ve prosediir baglatma
olarak tanimlanabilir. Buna gore bir yonetici, yOnettigi personelin diisiincelerini,
duygularini, deger yargilarini, inanglarini ve davranislarini  etkilemede ve
yonlendirmede alisilmis uygulamalari ve belirli otorite kaynaklarini asabilmigse
liderlik 6zelligini sergilemis olur. Baska bir ifade ile lider, dogru olan seyleri
yapmay1 hedeflerken, yonetici ise dogru yapmaya odaklanir (Erdogan,2010: 52).

Lider; belli bir durum, zaman ve kosullar altinda bir grup iizerinde; insanlarin
orgiitsel hedeflere ulagmak i¢in goniillii olarak g¢abalamasini tesvik eden, ortak

hedeflere ulasmada yardimci olan, tecriibelerini aktaran, izleyenlerinin, uygulanan
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liderlik tiirinden hosnut olmalari1 saglayan kisi, liderlik ise, amagclari
gerceklestirmek icin grup aktivitelerini etkileme siirecidir (Werner, 1993:17).
Kisacasi lider; baskalarini etkileyebilen, nereye, nasil gidilecegini gosteren, hedef ve

amagc koyan yani yol gosteren rehber bir kisidir (Erdal, 2007:9).

1.3.2 Lider ile Yonetici Arasindaki Fark

Yoneticiler ve liderler birbirlerinden son derece farkli iki insan tipidir.
Yoneticinin amaglart arzularindan ¢ok gereklerden dogar; yonetici bireyler ya da
boliimler arasindaki catigmalar1 dagitma konusunda {istiindiir; biitiin taraflar
yatistirarak orgiitiin giinliik islerinin yapilmasini saglar. Buna karsilik lider, amaglara
yonelik kisisel ve etkin tavirlar benimser. Cevrede bulunan potansiyel firsat ve
odiilleri ararken izleyenlerine esin kaynagi olur ve kendi enerjisiyle yaratici stirecleri
harekete gegcirir. Personelle ve calisma arkadaslariyla iligkileri yogundur ve buna
bagli olarak da calisma ortami cogunlukla kargasa icerir (Zaleznik, 1999:67).
Liderlik ve yoneticilik birbirlerine yakin kavramlar olmakla beraber esdeger
sOzciikler degildir. Lider, bir grubu belirli amagclar etrafinda toplayabilen, bu amaglar
icin onlart etkileme, harekete gecirme yetenek ve bilgilerine sahip kisidir. Bu
aciklamadan da anlasilabilecegi gibi liderligin esasin1 baskalarini etkileyebilme ve
onlar1 davramisa yonlendirebilme olusturmaktadir. Kisacas1 lider; baskalarinm
etkileyebilen, nereye, nasil gidilecegini gosteren, hedef ve amag¢ koyan yani yol
gosteren rehber bir kisidir. Yonetici ise, baskalar1 tarafindan o pozisyona getirilmis,
baskalar1 adina calisan, dnceden belirlenmis hedeflere ulasmak i¢in ¢aba gosteren,
isleri planlayan, uygulatan ve denetleyen kisidir. Liderlik, yoneticilik gibi bir konum
degildir, bir siirectir. Herkes i¢in ve Orgiitiin her kademesinde erisilmesi miimkiin
olan, gozlenebilir, anlasilabilir, Ogrenilebilir beceriler ve uygulamalar dizisidir
(Erdal, 2007: 9).

Literatiirde lider ile birlikte ele alman ve ¢ogu zaman karistirilan kavram
yoneticidir. Lider ile yonetici birbirine benzer kavramlar olmakla birlikte aralarinda
belirgin farkliliklar bulunmaktadir. Lider ile yonetici es anlamli degildir. YOnetici
niteligine sahip olmayan liderler oldugu gibi liderlik 6zelliklerine sahip olmayan
yoneticiler de bulunmaktadir. Bu noktada onemli olan hangi hiyerarsik kademede
olursa olsun, bir yoneticinin liderlik 6zelliklerine de sahip olmasi gerekliligidir

(Ozler, 2013: 96).
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Liderlik ve yoneticilik arasindaki farklart soyle agiklamak miimkiindiir.
Yoneticilik uygulamaya koymak, isleri yiiritmek, yonetim sorumlulugunu tistlenmek
demektir. Liderlik ise etkilemek, tutulacak yolu ve yonii segmek, davranislar1 ve
gortsleri yonlendirmektir. Yoneticiler isleri dogru yaparlar, liderler ise dogru isleri
yaparlar. Yoneticiler islerin nasil yapildig ile ilgilenirken, liderlerse iglerin insana ne
ifade ettigi ile ilgilenirler. Yoneticiler isi, strateji olusturmak ve karar almak i¢in
etkilesen bir insanlar ve fikirler kombinasyonu igeren bir imkan verme siireci olarak
gortrler. Yoneticiler secenekleri sinirlayacak bigimde davranirken liderler uzun
stiredir var olan sorunlara yeni yaklagimlar gelistirecek ve yeni secenekler i¢in konu
acacak bi¢imde ters yonde ¢aligirlar (Deliveli, 2010: 48).

Lider ve yonetici arasindaki farki Kogel (2001) su 6zelliklerle belirtmistir:

Y oneticiler;

1- Isletmenin amaglarim gergeklestirmeye,

2- Sahip olunan pozisyondan kaynaklanan otoriteye,

3- Pozisyon izin verdigi slirece otoriteyi delege etmeye,

4- Her zaman isletmeye kars1 sorumlu olmaya 6nem verirler.

Liderler ise;

1- Takipgilerinin hedeflerini ger¢eklestirmeye,

2- Takipgilerinin kendisine sagladig: otoriteye,

3- Yasal emir-komuta zincirinin gerekliliklerine riayet etmemeye,

4- Her zaman takipgilerine karst sorumlu olmaya onem verirler. (Kogel, 2001:

274, akt. Erdal, 2007: 11):

Tablo 1.1: Lider ile yonetici arasindaki fark (Kegecioglu, 1998: 10, akt. Erdal, 2007: 11).

YONETICI LIDER
Idarecidir. Yenilikgidir.
Tekrarcidir. Orijinaldir.
Devam ettiricidir. Gelistiricidir.

Sistem ve yapilar lizerinde odaklanir.

Insanlar tizerine odaklanir.

Denetime giivenir.

Dogruluga giivenir.

Kisa vadeli goriise sahiptir.

Uzun vadeli goriise sahiptir.

Nasil ve ne zaman bi¢iminde soru sorar.

Neden ni¢in sorulart 6nemlidir.

Her zaman gozlerini tabanda gezdirir.

Gozlerini yatay diizlemde gezdirir.

Klasik anlamda iyi askerdir.

Kendisidir.

Diisiinceleri dogrudur.

Dogru diisiincededir.

Mevcut durumu kabul eder.

Mevcut duruma kafa tutar.
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Yonetici, Orglitsel yapida ¢alisanlar ya da {initeler arasinda olusan catigmalari
cozmede (yOnetici enerjisi, hedeflere, kaynaklara, orgiitsel yapilara veya personele
yonelmis dahi olsa problem c¢oziiclidiir) orgiitsel eylemlerin saglikli bir bigimde
yliriimesini saglamaktadir. Lider ise gayelere yonelik bireysel ve etkin tavirlar
sergilemektedir. Caligsmalarin basariya ulagmasinda izleyicilerin motivasyon faktorii
olarak etkileyici bir rol oynamaktadir. Sahip oldugu enerji ile yaratict siiregleri
harekete gecirmektedir. Yonetici olmak i¢in deha ya da kahramanlik gibi vasiflara
sahip olmaya gerek goriilmemektedir. Daha ¢ok sabirli, kararli, caliskan, zeki,
hosgoriilli, iyi niyetli ve analitik kabiliyetli olmasi gerekmektedir. Yoneticiler,
problemlerin ¢6zlimlerini personeline kabul ettirmek icin farkli ya da zit goriisler
arasinda siirekli uyum ve denge saglamak durumundadir. Gii¢ dengelerini, ¢atisan
degerler arasindaki uzlagmalar olarak kabul edilebilecek olan ¢dzlimlerden yana
kullanmay1 hedeflerler, liderler ise tam tersi yonde hareket etmektedirler. Yoneticiler
¢ozlim oOnerilerinde sinirh diistincelere sahip iken, liderler siiren problemlere yeni
yaklagimlar ve problemlerin ¢6ziimii i¢in yeni segenekler giindeme getirerek
anilirlar. Bunun nedeni liderler etkili olmak i¢in diisiincelerini izleyicilerine heyecan
veren metot ve imgelerle aktarirlar. Daha sonra bu imgelere bir anlam vermek igin
secenekler iiretmektedir. Liderler, yiiksek risk derecelerinde calismayi severler.
Bunun nedeni genellikle dogustan gelen bir risk alma vasiflar1 vardir. Yoneticilerde
ise, risk almadan ziyade konumunu koruma diislincesindedirler (Aygiin, 2012: 13).

Yoneticilerin isleri dogru yaptigini, liderlerin ise dogru isleri yaptiklarini daha
once belirtmistik. Yonetici giiciinii yasa, yonetmelik, tiiziik gibi bi¢imsel yapidan
almakta, lider ise giiciinii kisisel dzelliklerinden ve ortamdan alir. Iyi bir yonetici
olabilmek igin aym1 zamanda liderlik yetenegine de sahip olmak gerekmektedir.
Liderin yoneticiden ayrildigi temel nokta bir otorite ve yoneten figiirii olmaktan ¢ok
iletisime acik, ¢evresindekilere kendi motivasyonu ile esin kaynagi olan, yonetmek
yerine kendisini de siirecin igine katarak ¢evresindekileri pesinden siiriikkleyen
kisiligidir. Orgiitler basarili olmak ve gelecekte de var olmak igin hem ydneticilere
hem de liderlere ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle sirketler hem iyi bir yonetici, hem
de liderlik 6zelligine sahip insanlar1 bularak onlar1 gelistirmenin yollarini bulmalar
gerekmektedir. Iyi bir yonetici ayn1 zamanda iyi bir lider olamadigi durumlarda
yoneticilik ve liderlik vasiflarina sahip farkli insanlari, ortak bir ¢aligma grubunda bir
araya getirmek su an bu iki kavrama birden ihtiya¢ duyan oOrgiitlerin en g¢ok
basvurduklari yontemdir (Yesilyurt, 2007: 9).
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Liderlik daha c¢ok 0Ozel sektérde kendisini gosterebilmektedir. Kamu
kurumlarinda amir statiisiinde ¢alisanlar uymak zorunda olduklar1 mevzuat geregi
yetki ve etki alanlar1 sinirlandirilmis oldugundan, bu smirlar icerisinde ¢ogu zaman
liderlik yapilabilecek pozisyonlar bulamamaktadirlar. lgili mevzuatin ¢izmis oldugu
yasal smirliliklar igerisinde kalan kurum amirleri ydneticiligin  Otesine
gidememislerdir. Kat1 kanunlar, yonetmelikler, kurallar liderligin 6nlinde zaman
zaman engel olmustur. YoOnetici var olan isleri dogru yapmakla mesgulken, lider olan
kisi dogru isler yapabilme ugrasindadir. Yoneticiye belli bir rol bi¢ilmis ve de bu
roliin en iyi sekilde oynanmasi beklenirken, liderde rol olusturma &zgiirliigii vardir.
Dolayistyla kisinin kendi 6zgiir iradesi ile olusturmus oldugu rolii oynamasi elbette

daha verimli sonuglar doguracaktir.

1.3.3 Liderde Bulunmasi Gereken Temel Ozellikler

Arastirmacilar liderin genel 6zelliklerini ele alirken, olumlu lider 6zellikleri ile
olumsuz lider 6zelliklerinden s6z etmislerdir. Buna gore liderlikte en énemli 6zellik
lider olacak kisinin bu arzuyu tasiyor olmasidir. Liderlik her seyden once bir arzu,
yani istek meselesidir. Liderlik arzusu tagimayan kisi, etrafindakiler tarafindan ne
kadar zorlanirsa zorlansin lider olmaktan uzaklasacaktir. Lider olmak isteyen kisi,
toplum igerisinde fark edilme arzusu tagimalidir. Bu arzusunu toplumun isteklerine
tercliman olarak ortaya koymalidir. Bunun i¢in de bulundugu toplumu c¢ok iyi
tanimalidir. Toplumunu tanimayan, toplumunun geleneklerini bilmeyen, toplumun
hassasiyet gosterdigi noktalar1 i1yi tespit edemeyen, diger bir deyisle toplumun
nabzini tutamayan kisiler lider olamazlar (Deliveli, 2010: 16).

Basarili bir liderde bulunmasi1 gereken ozelliklerin basinda, degisimi
algilayabilme ve anlayabilme, degisimin yaratacagi yeni sartlar1 goérebilme yetenegi
gelmektedir. Diger bir ifadeyle, basarili lider denildiginde, orgiitiin gelecegine iligkin
bir “vizyona sahip olma” yetenegi 6ne ¢ikmaktadir. Etkin bir lider veya yonetici, bir
vizyon ortaya koyabilmekten oOte, kisilere anlamli gelecek bir vizyon
yaratabilmelidir. Dolayisiyla, bir vizyonun anlamli olup olmadigindan s6z edebilmek
icin o vizyonun liderin disindaki kisilerce paylasilip paylasilmamasi da dnemlidir.
Bir vizyonun paylasilabilmesi, onun ne kadar gercek¢i oldugundan 6te, insanlara
nasil iletildigi ve insanlarin kafasinda ne uyandirdig: ile ilgilidir. Bu ise, liderde iyi

bir iletisim yeteneginin gelismis olmasina, insanlara vizyonunu agik bi¢cimde ifade
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edebilme yetenegine ve ikna yetenegine sahip olmasini gerektirmektedir (Leblebici,
2008: 66).

Liderlerin genel nitelikleri ve 6zellikleri sOyle siralanabilir: Karizmatik olmak,
misyon sahibi olmak, vizyon sahibi olmak, gii¢lii olmak, girisimci, yenilik¢i ve
yaratict olmak, hirsli ve heyecanli olmak, etkili iletisim kurmak, iistiin bir kisilik
sahibi olmak; olgun ve diirlist olmak, pozitif (olumlu) olmak, inangl olmak, azimli
ve cok caliskan olmak, basarili ve olumlu bir imaj1 olmak, etkili konusma yapmak ve
1yi bir hatip olmak, giiven duymak ve giivenilir olmak, genel kiiltiir sahibi olmak,
cesur, dayanikli, saglikli, sabirli ve sogukkanli olmak, kararli ve tutarli olmak, algak
goniillii ve hosgoriilii olmak, ciddi, samimi, agik sozlii ve giiler yiizlii olmak, hatalar
tekrarlamamak ve tecriibelerden ders almak, zamani iyi kullanmak, 6zel yasami
diizenli ve diizeyli olmaktir. Liderlik aslinda kiside ya vardir ya da yoktur. Fakat
liderlik vasiflarinin sonradan gelistirilebildigi de bilinen bir gercektir. Bu liderlik,
yonetici gelistirme programlarina katilma ve takip etme ile ve biraz da bu konuda
istek ve azim gdsterme neticesinde gelistirilebilir (Ozsalmanli, 2005:141).

Gilinlimiiz modern ¢aginda bir liderde olmasi gereken temel liderlik
ozelliklerinin bazilar1 asagida siralanmistir (Sahin vd., 2004: 661):

1- Lider kendisini tanimal1 ve bagkalarin1 dinlemesini bilmelidir.

2- Isinde uzman olmal1 ve isleri basitlestirmelidir.

3- Grup iyelerini iyi tanimali ve glivenmelidir.

4- Amagclari, hedefleri ve standartlar1 belirlemelidir.

5- Dogru ve hizli kararlar almalidir.

6- Demokratik olmali, grup iiyelerini kararlara katmali ve zit goriisleri davet

etmelidir.

7- Lider gelecegi gorebilmeli, gelecegin getirecegi olumsuzluklara karsi

stirekli olarak tetikte olmal1 ve sagduyulu planlar yapmalidir.

8- Odiin vermeyecegi amagclar icin sabirla, kararlilikla ve yiireklilikle

direnmelidir.

9- En zor kosullarda bile umutsuzluga kapilmamali, ¢evresine siirekli giiven

vererek morali yiiksek tutmalidir.

10- Tasarime1 olmali, varsayimlari test etmeli ve agiga ¢ikarmalidir.

11- Diiriist, erisilebilir ve algak goniillii olmalidir.

12- Calisanlarinin moralini yiiksek tutmali, takim c¢aligmasini ve birlikteligi

O0zendirmelidir.
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13- Gerektigi zaman risk almali, asir1 denetleme yapmamali ve zamani iyi

kullanmalidir.

14- Elestirilmekten korkmamali1 ve sonuglar1 denetlemelidir.

Bu acgiklamalardan goriilecegi iizere, liderleri diger bireylerden ayirt eden bazi
temel Ozellikler bulunmaktadir. Bu &zelliklere sahip olan kisilerin lider olma yani
orgiitteki  diger insanlar1 harekete gecirebilme, etkileme ve peslerinden
siirikleyebilme giicleri daha fazla olmaktadir. Ayrica bu kisiler orgiitte diger
bireylerden daha farkli konumlara gelmektedirler. Her  liderin ~ mutlaka  bu
Ozelliklerin her birine sahip olmasini beklemek dogru degildir. Bazen orgiitlerde lider
konumundaki kisilerin yukarida kisaca iizerinde durulan birgok o6zellige sahip
olmadigi, ya da sadece birkacina sahip oldugu ama yine de oOrgiitte diger insanlar
etkileyebildigi goriilmektedir. Liderlerin belirgin 6zelliklerine bakildiginda en ¢ok
karsilasilan 6zelliklerin; diirtistliik, dogruluk, motive edici olma, giriskenlik, iletisime
acik olma ve Ozgiiven yiiksekligi oldugu goriilmektedir. Liderlerin dogru, diiriist,
istikrarli ve tutarli olmasi, disa doniik ve iletisime agik olmasi, kendine giliven
duymas1 ve bunu hissettirmesi, izleyicilerini harekete gecirmesi ve onlar1 amaclara
ulasma noktasinda motive etmesi, liderin basaris1 ve Kkitleleri pesinden
siiriikleyebilmesi agisindan son derece énemlidir (Ozler, 2013: 99).

Tanimlardan da anlasilacagi iizere lider bagkalarinin amag¢ ve hedeflerini,
hayallerini gerceklestirmek tizere yola c¢ikan kisidir. Bunu gercgeklestirirken
kullandigr en Onemli arag ise etkileyebilmedir. Lider, bu o6zelligini kullanarak
pesinden kitleleri stiriikler. Liderlik bu anlamda izleyicileri lizerinde bir gii¢ sahibi
olmayi degil, onlar1 etkileyebilme ve yonlendirme siirecidir (Duacioglu, 2009: 65).

Ozetle; lider igin yukarida aciklanan &zelliklerle birlikte liderin astlarindan
biligsel olarak {istiin oldugu, iyi bir iletisim ve diyalog yetenegine sahip oldugu,
orglitiin amaclarim1 gerceklestirmek i¢in vizyon sahibi oldugu muhakkaktir. Tiim bu
ozelliklere sahip bir liderin en temel amaci, orgiitiin amaglarini gergeklestirmek ve
bu amaglar gerceklestirirken astlarinin yeterliklerini bilip bu konuda onlar1 motive

etmek ve ige katip degerlendirmektir.
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1.4 Yéoneticilerin Liderlik Davrams Bicimleri Ve Personelinin Uzerindeki
Etkisi

1.4.1 Demokratik Liderlik Davrams Tarz

Demokratik liderlik tarzi, otokratik liderligin tam tersidir. Boyle bir liderlik
tarzin1 benimseyen bir lider, hemen her konuda izleyenlerin fikrini almakta ve
katilimcilig1 benimsemektedir. Katilimeiligin esas oldugu bu liderlik tarzi, literatiirde
katilimer liderlik tarzi olarak da adlandirilmaktadir. Demokratik-katilimer liderligi
benimseyen bir liderin izleyiciler agisindan daha fazla tercih edilecegi ve daha fazla
sevilecegi agiktir. Burada dikkat edilmesi gereken temel nokta, liderin demokratik
davranirken, izleyicileri agisindan gereksiz ya da etkisiz olarak goriilmesi riskini goz
Online almasidir. Demokratik-katilime1 liderin amaci izleyenleri tamamen serbest
birakmak ve onlara hi¢ miidahalede bulunmamak degil, sadece amaglara ulasma
noktasinda onlarla beraber hareket ederek katilimi saglamaktir. Demokratik-katilimci
liderlik tarzinda izleyicilerin siirece katilmasi ve birlikte hareket edilmesi lider-
izleyici etkilesimini olumlu yonde etkilemektedir. Bu tiir liderlerle birlikte hareket
eden kisilerin daha yiiksek moral ve motivasyona sahip oldugu goriilmektedir.
Liderlerle izleyicilerin uyum ve isbirligi igerisinde bir arada olmas1 amaclara ulagma
noktasinda da etkili olmaktadir (Ozler, 2013: 101).

Demokratik liderlik tarzi, yonetimde insan iligkilerine 6nem veren neo-klasik
donemde popiiler olmustur. Bu tip lider, yalnizca kendi yetenekleriyle degil, astlarina
da danisarak ve onlarin fikirlerini alarak is yapar. Lider, tiim konularda astlarina
giiven duydugu i¢in, onlarin planlama, karar verme ve orgiitlenme faaliyetlerine
katilmalarii tesvik eder. Bu tarzda, calisanlarin kendilerinin de katildigi kararlar
destekleyeceklerine ve dolayisiyla oOrgiitiin  verimliligini artiracaklarina inanilir.
Astlar kendi inisiyatiflerini, risklerini tasirlar ve ayni konumdaki meslektaslar1 ile
serbestce iletisimde bulunurlar. Bu tip liderlik, yardimlagsmay1

tesvik eden bir ortamin olugsmasina, yonetici ve ¢alisanlar arasinda daha olumlu
iligkilerin dogmasina, moralin yiikselmesine ve i¢ten tatmin duyulmasina yol acabilir
(Yoriik vd., 2011: 105).

Ozetle, demokratik liderler, grup tartismalarma izin verirler ve grupla karar
vermeyi Ozendirirler. Astlarini bilgilendirir ve astlarin kendi diisiincelerini lider ve

grupla paylagsmalarini, Onerilerde bulunmalarini 6zendirirler, giiclinii astlar1 ile

18



birlikte yetkilerinden alan, karar alma siirecine astlarini katan kimselerdir. Bu tip
liderler, yiiksek is doyumu, diisiik devamsizlik yaratirlar ve calistiklart orgiitleri
basariya ulastirirlar (Tas vd., 2007: 87).

1.4.2 Otokratik Liderlik Davrans Tarz

Eski olmasina karsin siklikla karsilasilan bir liderlik tarzidir. Bu tarz liderlikte
yonetim ve karar alma yetkisi sadece lidere aittir. Otokratik ve biirokratik
toplumlardaki grup liyelerinin beklentilerine uygun bir tarz olmasi, lidere bagimsiz
hareket edebilme inan¢ ve giivenini vermesi, daha etkin ve daha hizli karar verme
imkan1 saglamas1 gibi yararlarinin yaninda; liderin asir1 bencil davranmasina, grup
tiyelerine s6z hakki vermeyerek onlarin is tatmini, motivasyon ve yaraticiliginin
azalmasina yol acabilmektedir (Bakan ve Biiyiikkbese, 2010: 75). Adindan da
anlagilacagr lizere, bodyle bir tarzi benimseyen bir lider, katilimcilig
desteklememekte ve tiim yetkiyi elinde bulundurmaya ¢aligmaktadir. Otokratik
liderlik tarzinin bazi sakincali yonleri olmasina ragmen, oOzellikle olaganiistii
durumlarda, gercekten bir lidere siddetle gereksinim duyuldugunda ve hemen karar
almip uygulanmasi gerektiginde en etkili liderlik tarzlarindan biri oldugu da bir
gercektir (Ozler, 2013: 102).

Bu tiir liderlik sitili, sahip oldugu konumundan kaynaklanan otoritesini
kullanarak, orgiit igerisindeki kararlarin sadece yonetici tarafindan alindigi ve grup
tiyelerini yOnlendirici bir liderlik tarzi olarak tamimlanmaktadir. Otoriter lider,
amaglar1 ve strateji hedeflerini en iist diizeye ¢ikarabilmek amaciyla standartlar
belirleyerek ve gorevleri belirleyecek esnekligi saglamaktadir (Tagraf ve Calman,
2009: 38).

Yani, otokratik liderlik tarzinda tiim yetkiler liderde toplanmistir ve genellikle
her tiirlii karar lider tarafindan alinmaktadir. Bagka bir deyisle, amaglarin, planlarin
ve politikalarin belirlenmesinde astlarin bir séz hakki yoktur. Lider, emirlerine
kayitsiz sartsiz uyulmasin1 ve kendisine gliven duyulmasini ister. Bu tip liderligin
basarili olmasi i¢in liderin, kisiligi ile sayginlik ve baglilik olusturacak derecede
giiclii ve zeki bir insan olmas1 gerekmektedir (Yoriik vd., 2011: 105).

Yukarida da izah edildigi gibi otokratik lider, karar alma gii¢ ve yetkisine sahip
tek kisidir. Astlarin karar alma siirecine katilmasi higbir sekilde s6z konusu degildir.

Bu tip liderler, herhangi bir konuda itiraz kabul etmedigi gibi tartisma taraftar1 da
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degildir. Kararlar lider tarafindan alinir, ¢alisanlar ise uygulamakla yiikiimliidiirler.
Bu yaklagimin temelinde; neyin yapilmasi gerektigini en iyi bilen kisi liderdir,
diisiincesi yatmaktadir. Otoriter liderler, gii¢ kaynagi olarak, 6diil, ceza ve yasalar
kullanir. Bu tip liderler, gorev yonelimlidirler. Ancak, orgiit iklimi uygun olmadigi
icin verimlilik diistiktiir. Otoriter liderlik uygulamalar1 sonucu kismen basarili
olunur, astlar itaat ederler ancak liderin istekleri ve amagclarini kabul etmezler. Astlar

istekli degildirler ve kabul edilebilir en az ¢abay1 gosterirler (Tas vd., 2007: 87).

1.4.3 Paternalist Odakl Liderlik Davranis Tarzi

Paternalist liderlik, ¢alisanlarini kendi iyilikleri igin bir baba tavriyla koruyan
ve gozeten, meslek ve 6zel hayatlarina dahil olan bir yoneticinin uyguladigi liderlik
tipi olarak diisliniilebilir. Calisanlara gerekli kaynaklar saglanir, grup disindan
gelebilecek elestirilere karsi korunur ve c¢alisanlar da bunlarin karsiliginda ¢ok
calisir, lidere kars1 saygili, hiirmetkar ve sadik olurlar. Lider bir aile olarak algilanan
orgiitteki diger insanlara ailenin bir pargasi olduklarini hissettirir. Bunun i¢in yeni bir
faaliyeti nasil uygulayacaklarini onlara agiklar, gerektigi ve arzu edildigi gibi onlari
yeri gelince ddiillendirir veya uyarir. Calisanlar, sorumluluk almaya tesvik edilirler
ve problemleri 6nceden tarif edildigi gibi ¢oziimlediklerinde babacan patronlarinin
mutlu olacagini bilirler (Keklik, 2012: 79).

Paternalist lider, isletme ortaminda bir aile atmosferi yaratmaya calisir, astlarla
yakin ve kisisel iligkiler kurar, igle ilgili olmayan alanlara dahil olur, sadakat bekler,
calisanlarin otorite ve statii konularma dikkat etmelerini ister. Calisanla yonetici ya
da lider arasindaki paternalist iliskide calisanlar da isletme ortamini aileleri olarak
algilamakta, liderlerine onlar1 sorgulamaksizin itaat etmekte, isle ilgili olmayan
alanlarda da liderlerine yardim etmekte ve liderin otoritesini sorgulamaksizin kabul
ederek liderin kendileri i¢in iyi olan1 bildigine inanmaktadirlar (Erben, 2004: 350).

Paternalizmi hiyerarsik iligkiler igerisinde liderin bir bakima aileye benzeyerek
astlarin bireysel ve profesyonel yasamlarina rehberlik ettigi ve karsiliginda astlardan
kendilerine bagli olmalarini, sadakat ve hiirmet gostermelerini bekleyen bir yaklagim
olarak gormek miimkiindiir (Gelfand vd., 2007: 493). Boylece Paternalist
toplumlarda yoneticiler, ¢alisanlar i¢in neyin iyi oldugunu bildiklerini iddia ederek,
gerekirse onlar adina kararlar alabilirler ve ¢alisanlar da goniillii olarak bunu kabul

ederler (Cerit, 2012: 40).
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Paternalist lider, otokratik lider Ozelliklerinin bir kismina sahip olmakla
beraber, otokratik liderden farkli olarak takipgileriyle bir ailenin cocuklariyla
ilgilendigi gibi ilgilenmektedir. Bu noktada hem bir ilgi hem de bir denetimin s6z
konusu oldugunun altin1 ¢izmek gerekmektedir. Lider ya da yonetici kendisini
calisanlarin ailesinin bir pargasi olarak gordiigiinden, kimi zaman c¢alisanlara
sormaksizin onlar adina bir takim kararlar alip uygulamaktadir (Aycan, 2001: 5).
Paternalist bir iliskide, yoneticiler bir ebeveyn gibi, calisanlar i¢in biitlinciil bir ilgi
gostermekte ve calisanlar da bunun karsiliginda yoneticilerine karsi saygi, sadakat ve

itaat davranislar sergilemektedirler (Koksal, 2011: 103).

1.4.4 Vizyoner Liderlik Davrams Tarzi

Vizyoner liderlik, organizasyonun tamami veya bir bdliimil i¢in gercgekei,
giivenilir, ¢ekici bir gelecek vizyonu yaratabilme ve ifade edebilme yetenegidir. Bu
vizyon uygun bir sekilde secilir ve yiiriitiiliirse ¢alisanlarin beceri ve yeteneklerine,
vizyonun gerceklesmesi i¢in tiim kaynaklara gii¢ verir. Vizyoner bir lider vizyonu
olusturabilme yaninda bu vizyonu c¢alisanlara agiklayabilme yetenegine sahip olan
kisidir. Vizyoner bir lider olarak giiniimiiz isletme yoneticileri gelecegi onceden
tahmin ederek katilmali, yonetim anlayis1 i¢inde calisanlariyla birlikte isletmeyi
basariya gotiirecek bir vizyon olusturmali, vizyona gidecek yolda giiglii stratejiler
gelistirerek, tehditleri firsatlara doniistiiren proaktif bir yaklasimla basari1 yolunda
hizla ilerlemelidirler. Yenilik ve degisimleri yakindan takip ederek, egitimin
gerekliligine inanmalari, siirekli 6grenme giiciiniin getirecegi faydanin bilinciyle
Ogrenen bir organizasyon olusturmalar1 gerekmektedir. Calisanlarina ilham vermeli,
yetki devrederek onlar siireglere dahil etmelidirler (Tekin ve Ehtiyar, 2011: 410).

Yoneticiler, uzmanlar tarafindan sunulan 6rgiitiin ekonomik, teknolojik, sosyal
ve politik ¢evresinde meydana gelen olaylari tanimak zorundadir. Vizyoner ve yeni
bakis agisina sahip bir yonetici, diger yoneticilerden farkli olarak degisik gelismeleri
ve olaylar1 okuyabilme yetenegine sahip olmalidir. Vizyoner lider, yeni bir gozle
gelecege bakabilen liderdir. Vizyoner lider, gelecege yeni bir bakis agisiyla bakabilir
ve bu yeni bakis acisini iistiin bir yetenekle analiz ve sentez edebilir (Durukan, 2006:
282).

Gegmis, bugiin ve gelecek liderlerin davranislarini etkileyen ii¢ 6nemli zaman

dilimidir. Vizyoner liderlik davranisinda gelecek yonelimli davranig biiylik 6nem
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tasir. Vizyoner liderlik bir ufuk liderligidir. Bu liderler ge¢mis ve bugiin yonelimli
olmadan daha ¢ok, gelecek yonelimlidirler. Vizyoner liderler vizyonlartyla kendini
izleyenleri gelecege tasimaya calisirlar. Vizyoner bir lider olarak okul yoneticisi
gelecek yonelimli olmak zorundadir. Okul yoneticisi egitim alaninda meydana gelen
degismeleri izleyerek gelecege yonelik bir vizyon olusturmalidir. 2005 yilinda benim
okulumu "her ogrenciye bir bilgisayar diisecek sekilde bilgisayar sistemiyle
donanmis olarak goérmek istiyorum" diisiincesi okul yoneticisinin vizyonunu gosterir.
Vizyoner okul yoneticisi vizyondan enerjisini aksiyoner davraniglar sergiler. Statii
liderligine dayal1 bir ydonetim anlayisinda ise okul yoneticisi okul bahgesini gormekte
bile giicliik ¢ekebilir. Sorun odakli liderlikte stres vardir. Stres ve endise altinda okul
yOneticisi enerjisini bugiine harcar. Bilgi toplumunda diisiince ve sezgi giiciinii
birlestirerek gelecegi diizenlemek, vizyoner liderlik davranigini gerektirir. Gelecekte
ulagilmak istenen hedeflerin gercege uygun diislerini kurmak kolay degildir.
Giindelik rutin islerle ugrasan okul yoneticisinin gelecege yonelik zaman ayirmasi
zordur. Kendini gelistirmeyen ve insan iliskilerinde uzman olmayan okul
yOneticisinin diisiince ve sezgi sentezli vizyoner liderlik davranisi gostermesi
miimkiin degildir (Celik, 1997: 465).

Okulun vizyonu; ideal gelecekte olacak ve olmasi gereken egitimin resmini,
imajin1 ya da diislincesini tasvir eder. Okul vizyonunun ii¢ temel islevi vardir:

1- Okul personelini tegvik etme, giiclendirme, gelistirme ve takim c¢aligsmasini

saglama,

2- Karara katilimla, okulun gelisimini saglayacak kararlarin alinmasini tesvik
etme,

3- Okuldaki  biitiin  iggorenlerin  enerjilerini,  okulun  gelismesine
odaklandirmadir. Okullar, vizyonu oldugu siirece anlamsiz sorunlarla ve
ayrintilarla bogusmaz. Gilindelik sorunlar i¢in dayanma giicii kazanir.
Sorunlar daha kolay ve ¢cogu zaman kendiliginden c¢oziilebilir (Durukan,
2006: 282).

Okullarda vizyoner bir lider olarak miidiir, gelecegi resmederek ve her
ogrencinin ylksek diizeyde 6grenebilecegi fikrini tiim okul calisanlarina ve ailelere
asilayarak, biitlin kararlar1 ve eylemleriyle 6grenci 6grenmesini merkeze alan moral
bir amag¢ olusturur. Midiirler dogru insan1 dogru yerde calistirarak, onlar
denetleyerek, profesyonel gelisimlerini saglayarak okulda bir 6grenme kiiltiirii

olusturur. Ayrica miidiirler, okulda planlama ve okul gelisimini saglayarak kapasiteyi
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artirir, 6grenme ve 6gretme konusunda bir uzman olarak arastirma, uygulama, reh-
berlik, 0gretim uygulamalari konularinda da model 6grenmeyi gelistirir. Bylece
miidiirler, 6grencilerin etkin bireyler olarak iist 6grenim kademelerine tasinmasi,
personel ve okulun gelistirilmesi yoniinde ¢aba gostermis olurlar (Giindiiz ve Balyer,
2013: 48).

Vizyoner lider, orgiitiin basarisini {ist seviyelere tasimak icin calisanlariyla
birlikte hareket eder, onlarin moral ve motivasyonlarini daima canli tutar, orgiitiin
gelecegini ¢alisanlariyla birlikte belirler, ortak bir orgiit kiiltiiri olusturmak i¢in ¢aba
sarf eder, degisim ve gelisimi calisanlariyla planlar ve orgiitiin geneline yayar; bunu
yaparken Orgiitiin calisanlarina daima yeni hedefler koyar ve gelecege birlikte

kosarlar. Boylelikle 6rgiitiin basaris1 kaginilmaz olur.

1.4.5 Egitici Liderlik Davrams Tarz1

Egitici liderlik, isgdrenlere, giindelik gorevlerini yerine getirirken; rapor
yazmak, boliimlerini toplantilarda temsil etmek, sorular1 yanitlamak, islerini kontrol
etmek ve baskalarinin islerini kontrol etmek gibi etkinlikleri 6grenmelerinde
yardimci olur. Egitici liderlik, insanlarin is deneyimlerini arttiran bilingli, dnceden
tasarlanmus bir siirectir. Isgdrenlerin performansini gelistirmek bir yana, siirdiirmek
i¢in dahi zorunlu bir yontemdir.

Personelin siirekli gelisimi aynt zamanda bir motivasyon araci olarak
gorilmektedir. Peki, neden Egitici Liderlik? Ciinkii;

1- Yoneticilerin basarisi, kadrolarindaki performansa baglhdir.

2- Egitici liderlik, onlarin giindelik gorevlerinden bir seyler 6grenmelerine

bilingli bir sekilde yardim etme siirecidir.

3- Egitici liderlik, 6gretmekle giindelik yonetim geribildirimi arasindaki alani

doldurur.

4- Insanlarin gelismesi, hatta var olan performans diizeylerini korumasi igin

egitici liderlik zorunludur.

5- Egitici liderlik ise yarar! Sonuglarini belirlemek olanaklidir.

6- Egitici liderlik hem yoneticilere, hem c¢alisanlara, hem de Orgiite yarar

saglar (Kayike¢1, 1999: 590).
Egitmen liderler, insanlarin kendilerine 6zgii giiclii ve zayif yanlarimi, kisisel

arzulariyla kariyer 6zlemlerine baglayarak saptamalarina yardim ederler. Calisanlari,
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hedefleri olusturmaya tesvik edip o amaca ulagmak ic¢in bir plan yapmalarina
yardimci olurken, bir yandan da liderin nelerden sorumlu oldugunu ve elemanlarinin
roliiniin ne olacagi konusuna agiklik getirirler. Egitmenler, giindelik isleriyle bu uzun
hedefler arasinda baglant1 kurarak, insanlarin sevkli olmasini saglarlar.

Egitici liderligin 6zellikleri:

1- Egitici tarz bagkalarini gelistirme yeterligine 6rnek olusturur.

2- Kisiyi, kendini saldirtya maruz kalmis gibi hissettiren tavsiyelerden ¢ok,
gergekten calisanin ¢ikarini gozeten, igtenlikli 6giitler verebilecek liderler
yaratir.

3- Calisanlara: "Size inaniyorum, size yatirim yapiyorum ve elinizden
geldigince ¢aba harcamanizi bekliyorum" mesaji verir. Sonug olarak,
insanlar liderin ilgisini hisseder ve kendi yiiksek performans standartlarini
kargilama sevkiyle birlikte, sorumluluk da duyarlar.

4- Bu tarz sayesinde, sirketlerin en yetenekli ve umut vaat eden elemanlarini
ellerinde tutmakta giderek zorlandig1 bir donemde, galisanlarina besleyici
gelisim deneyimi kazandirmayr saglar ve sadik elemanlar yaratir
(Karaoglan, 2006: 13).

Egitici liderler, iggorenlerin zayif ve giiglii yonlerini belirlemelerine yardimci
olurlar; kisisel ve kariyere doniik isteklerine bagli kalmalarini saglarlar. Onlarin uzun
vadeli gelisme hedeflerine odaklanmalarin1 saglayarak, bu hedeflere ulasmaya
yonelik bir plan olusturmalarina yardimei olurlar. Isgorenlere genis capta tavsiye ve
geri iletimle destek wverirler. Egitici liderlik, isgdrenlerin isin basariyla
gerceklestirilmesi ve kendi kisisel gelisimleri icin gerekli bilgi ve becerileri
edinmelerini destekleyen, siirekli 6grenmenin ve degisim odaklilifin benimsendigi
bir orgiitsel kiiltiir olusturmay1 amaglayan liderlik davranigini ifade etmektedir. Bu
liderlik tarzinda, liderin isgorenlerin gelisimine yardimci olabilecek bilgi ve
tecriibelere sahip olmasi1 gerekmektedir (Aygiin, 2012: 42).

Egitici lider, isgoérenlerin gii¢lii yonlerini kesfeder ve bu dogrultuda
isgorenlerinin egitim almalarin1 saglayarak kendilerini gelistirmelerine ve tecriibe
kazanmalaria olanaklar saglar. Isgorenlerine performanslariyla ilgili doniitler verir
ve onlar1 motive eder. Boylelikle 6rgiit i¢inde samimi bir hava olusturulmus olup

Orgiitiin basarili olmasina katki saglanmais olur.
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1.4.6 Tliski Odakh Liderlik Davrams Tarz

Mliski odakli liderlik davranisinda lider, daha ¢ok grup ici dengeyi saglamaya,
takipgilerin moralini yiikseltmeye, saghkli iligkiler ve iletisim kuramaya
caligmaktadir. Kisacast olumlu bir iklim yaratmaya Onem verir ve ortak degerler
olusturmada oldukg¢a etkilidir. Bu liderler insana 6nem verdikleri ve onlara insani
degerlere yaklastiklart i¢in yiiksek bir baglilik duygusu olustururlar. Bu durum
takipcilerde yiliksek verimlilie yol acabilir. Bu liderlik bi¢cimi duygusal zeka
acisindan etkili olan ekip ¢alismasina ve ekipte is birligine agirlik verdigi icin
onemlidir. Duygusal zekanin temel tekniklerinden olan empatik yaklasimi ve
catismayi ¢oziimlemeye 6nem veren bir liderlik bigimi olmasi nedeniyle takipgilerin
esin kaynagi olabilmektedir. iliski odakli liderlik davramsinda, takipgiler duygusal
acidan doyuma ulastirdigi i¢in daha ¢ok tercih edilebilir (Aygiin, 2012: 43).

Iliski odakli liderler, ¢alisanlarini sosyal bir varlik olarak degerlendirmekte,
bireysel ihtiyaglara ve kisileraras iliskilere 5nem vermekteditler. Izleyenlerini yetki
devrederek, karara katilm saglayarak desteklemektedirler. Iliski odakli liderlerin
onceligi izleyenleri ile iyi iliskiler gelistirmektedir. GOrevin yerine getirilmesi ikinci
planda yer almaktadir (Ozdevecioglu ve Kamgiir; 2009: 55).

Miskisel liderligin 6zellikleri:

1- Iliskisel liderler en ¢ok, ahengi tesvik etmek ve dostca etkilesimleri
giiclendirmek, onderlik ettikleri insanlara olan baglanti dokusunu genisleten
kisisel iliskileri gelistirmekle ilgilenirler.

2- Bu tarz liderler iligki kurarken, c¢alisanlarin duygusal gereksinimleri
iizerinde, 1s hedeflerinden bile fazla dururlar (Karaoglan, 2006: 13).

Iliski odakli liderler, orgiit kiiltiiriinde duygusal bir hava olusturarak takim
birlikteligini olusturmaya c¢alisirlar. Boylece isgorenler arasinda samimi ve sicak
iliskiler kurulmasi, isgorenler arasinda duygusal bir bag olusturacaktir. Orgiit
igerisinde lider ve isgorenler arasinda boyle olumlu bir havanin olusmasi Grgiitiin

verimliligini artiracaktir.
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1.5 Egitim Yonetimi

1.5.1 Egitim Yonetiminin Tanimi

Yonetim biliminin temel ilkelerinden yola ¢ikilarak egitime uyarlanmaya ve
gelistirilmeye calisilan bir bilim dali haline gelen egitim ydnetimi hakkinda farkl
tanimlar yapilmistir.

Egitim Yonetimi, egitim sistemini, mevcut kaynaklar1 en etkili bir sekilde
kullanarak onceden belirlenen temel amaglara ulasabilmek i¢in yapilan etkinlikler
olarak tanimlayabiliriz. Egitim yOnetimi, yOnetim biliminin bir alt dali olarak
goriilebilir. Clinkii egitim yOnetiminin temel g¢ergevesi, yonetim biliminin temel
ilkelerinin egitim kurumlart i¢in uyarlanmis bir halidir. Egitim yOnetimi, ayni
zamanda egitim bilimlerinin bir alt dalidir. Ciinkii egitim bilimi, egitimi bir biitiin
olarak ele alan ve her acidan gelistirmeye ¢alisan kapsamli alandir. Egitim bilimi,
egitim konusu ile egitimde program gelistirme, egitimde Ol¢gme degerlendirme,
egitim psikolojisi, egitim sosyolojisi, egitim ekonomisi, egitim tarihi ve felsefesi gibi
alt disiplinler yoluyla ilgilenir. Egitim yonetimi de iste bu alt disiplinlerden birisidir
(Erdogan, 2010: 117).

Egitim Yonetimi, amact ve islevi egitim Ogretim olan Orgiitlerin, yonetimin
kavram, kuram ve siireclerinden yararlanilarak, insan giicii ve insan giicii disi
kaynaklarin amaglara uygun ve esgiidiimlii olarak igletilmesi ve yasatilmasi stirecidir.
Egitim yoOnetiminin uygulama alanlarindan birini okullar olusturur. Bireylerin,
toplumlarin egitim Ogretimden yararlanma, kendilerini ve c¢evrelerini taniyarak,
kendileriyle ve gevreleriyle barisik olarak yasamak ve bir meslek edinmek ic¢in
gerekleri ekonomik destegi saglama ihtiyaglari vardir. Okullar bu amaglara katki
saglayan Orgiin e8itim kurumlaridir. Birer Orgiitsel yap1 olarak okul kurumlarinin
amaglarina uygun olarak isletilmesi gerekir. Okulu amacina uygun olarak isletmek ve
yonetmek okul yonetiminin goérevlerindendir (Can, 2011: 229).

Egitim yOnetimi, egitim alanmna iliskin politika, karar ve amaclarin
gerceklestirilmesiyle ilgilenme isidir. Bunun yapilmasinda egitim yoneticileri insan
ve madde kaynaklarimi yonetim siiregleri iginde iliskilendirir, zaman, ilke ve
yontemlerden yararlanirlar. Yapilan bu eylemlerin genel tanimina egitim yOnetimi
denilebilir. Yonetim i¢in verilen tanimlar egitim yonetimi icinde gecerlidir

(Keskinkilig, 2011: 6).
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Yonetimde en temel unsur insan oldugu gibi, egitim yonetiminde de temel
unsur insandir. Egitim yOnetimi de insan ve insanlarin olusturdugu toplumu her
yonden gelistirip, zenginlestirmeyi amaclar. Bu amaglarin gergeklestirilmesinde en
onemli arag¢ okul olarak goriilmektedir. Egitim yonetiminin okuldaki islevi; egitim
programini, &grenci hizmetlerini, isgoren hizmetlerin, biit¢eyi ve genel hizmetleri
yonetmektir (Topcuoglu, 2010: 21).

Egitim yonetimi, egitim Orgiitlerini saptanan amaglara ulastirmak {izere insan
ve madde kaynaklarimi saglayarak ve etkili bir bigimde kullanarak, belirlenen
politikalar1 ve anilan kararlar1 uygulamaktir. Egitim yoneticileri orgiitlerini Tiirk
Milli Egitimin genel amaglar1 ve temel ilkeleri ile 6rgiitiin 6zel amaglari ¢ercevesinde
yonetmekten sorumludurlar. Egitim sistemi ve egitim yonetimi kavramlari, egitimin
biitiinii ile ilgilidir. Egitim sistemi, okullar1 da kapsayan bir iist sistem
konumundadir. Amaglar1 ve ilkeleri ile agik sistem 6zelligini tagir. Egitim yonetimi
sistemi biitiin olarak c¢oziimleme ve birlestirmeyi amaglar. Toplumun istemini,
ekonominin nitelikli insan giici gereksinimini, &grencilerin nitel ve nicel olarak
gelismesini saglamak, maliyetini hesaplamak ve kaynaklarimi bulmak, o6zellikle
gelecege yonelik gereksinmelerin kestirimlerini ve tasarimlart yapmak, daha genis
bir kapsamda uluslararasi iliskilerin insan kaynagina yonelik boyutlarini izlemek ve
diizenlemek egitim yoneticilerinin gorevidir. Ust diizeyde egitim politikalarini
belirleyen, planlar1 hazirlayan, orta kademede bunlar1t yorumlayanlar egitim
yoneticileridir (Taymaz, 2011: 22).

Toplumlarin sosyo-kiiltiirel, bilimsel ve ekonomik ydnden ilerlemesinin
birincil ve tek ¢Oziimiiniin egitimden gegtigini simdiye kadar yapilan bilimsel
aragtirmalarla ispatlandigi bilinmektedir. Bu nedenle egitim isini gelistiren ve
uygulayan kurumlarin biiyiikk bir kismi devletin gozetimi ve denetimi ile
yiriitilmektedir. Devlet egitim yonetiminde ulasmak istedigi genel ve o0zel
amaclarin1 egitim politikas1 dogrultusunda uygular ve gergeklestirir. Boylelikle
devlet kendi egitim politikasini, egitim yonetimi kanaliyla insan ve madde
kaynaklarmi etkili bir sekilde alinan kararlar ve politikalar dogrultusunda

gerceklestirmeye caligir.
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1.5.2 Egitim Yonetiminin Amaci

Egitimde birbirine karistirtlmamasi gereken iki tiir amag dizisi vardir. Birincisi,
egitim Orgiitliniin amaglaridir. Buna milli egitimin amaglari da denilmektedir.
Orgiitsel amagclar, drgiitiin iiretecegi iiriiniin ne oldugunu ve niteligini belirler. Ikinci
tiir amag dizisi, egitim yonetiminin amaglaridir. Orgiitsel amaglarin ne nicelikte ve ne
nitelikte gergeklestirilecegini ve bunun i¢in orgiitlin nasil ¢aligtirilacagini yonetimin
amaglar1 gosterir. Bunlara yonetsel amaclar da denir. Orgiitiin amaci harcamayi
azaltip, verimliligi saglayarak tiyelerin ihtiyaglarini karsilamaktir (Kirhan, 2009: 44).

Basaran'a (1993) gore egitim yOnetiminin iki amaci vardir; Birincisi egitimi
yayma amacidir: Bu ama¢ Anayasa’da ve 1739 sayili Milli Egitim Kanunu’nda yer
almaktadir. Buna gore, her okulun kendi ¢evresinde, egitmekle gorevli oldugu
Ogrenim ¢agindaki yurttaslarin tiimiinii okula almas1 gerekmektedir.

Ikincisi ise egitimin niteligini yiikseltme amacidir: Milli egitimin amaglarina
uygun olarak, egitimi gelistirerek daha nitelikli 6grenciler yetistirmek de egitim
yonetiminin ikinci amacidir. Okul egitim hizmetini iireten temel hizmet olarak
calismak zorundadir. Okulun etkili galigabilmesi i¢in okul yonetimi su hedeflere
ulasabilmelidir (Basaran, 1993):

a) Verimi artirmak: Ogrenci bagma harcanan girdiyi azaltirken &grencinin

egitsel niteligini artirmak.

b) Egitim isgorenlerinin doyumunu saglamak: Her isgérene okula harcadig
emeginin karsiligini 6deyerek onun isten doyumunu yiikseltmek.

¢) Okulun saghgini korumak: Isgdrenler arasi catismayr en aza indirerek
egitim isgorenlerini birlik icinde egitim amaclarini gerceklestirmeye
yoneltmek.

d) Okulu dirik bir yapiya kavusturmak: Egitim bilimlerinde egitim, egitim
teknolojisinde olagelen yenilikleri, toplumun egitim gereksinmelerindeki
degismeleri aninda izlemek ve bunlar1 kararlilik i¢cinde uygulamak.

e) Okulu gevresine yararli kilmak: Cevrenin dogal zenginliklerini korumak,
saglik kosullarini gelistirmek, toplumun gereksindigi egitim hizmetlerini

sunmak, yeterli oldugu konularda halka 6nctiliik etmek.
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1.6 Okul Yonetimi

1.6.1 Okul Yonetiminin Tanim

Okul yonetimi, egitim yonetiminin sinirl bir alanda uygulanmasidir. Bu alanin
sinirlarini, genellikle, egitim sisteminin amagclari ve yapisi ¢izer. Egitim yoOnetimi
nasil yonetimin egitime uygulanmasindan meydana geliyorsa, okul yonetimi de
egitim yonetiminin okula uygulanmasindan meydana gelmektedir. Egitim yonetimin
tizerinde yazili yapitlar, her tiirlii okul diizeyine kadar inmekten ¢ok, bu okullar1 igine
alan sistemlerin ¢oziimleme ve birlesimini konu edinir. Bir toplumdaki egitim
sisteminin amag, yapt ve gorevlerini gézden geg¢irir. Bu sistemin, efer varsa,
felsefenin ve bu felsefenin iizerine kuruldugu degerleri inceler. Bu degerler
cevresinde, egitim yoneticisinin davranis bigimlerine 151k tutmaya caligir. Boylece
ortaya koydugu genele kavram ve siireclerin ¢evre ve okul diizeyinde uygulanmasini
okul yoneticisine ve onun okul yonetimi hakkindaki bilgi ve becerisine birakir. Zaten
bu uygulama, bir dereceden sonra, okul yoneticisinin kendi yetki ve sorumlulugu
olmalidir (Bursalioglu, 2013: 5).

Bazi iilkelerde okul yonetimi kapsaminda “okul isletmesinin yonetimi” adi
altinda bir alt alan yer alir. Buna bagli olarak okul isletme yoneticiligi, ayr1 bir
uzmanlhk alan1 olarak gelismektedir. Okul isletmesinin yonetimiyle ilgili bazi
islevler, finans ve biitce yonetimi, muhasebe, okul binalarinin yapimi, kullanimi ve
bakimi personel yonetimi, tasima hizmetleri, beslenme hizmetleri, gilivenlik
hizmetler, maliyet analizleri, veri toplama seklinde siralanir. Tiirkiye’de biitlin
islevlerle birlikte okuldaki diger hizmetlerin yiiriitiilmesinden okul miidiirii sorumlu
olmaktadir. Okul, egitim sisteminin en ug¢ noktasinda yer alan bir egitim birimi, bir
alt sistemdir. Okul yonetimi de egitim yonetiminin bir uygulama alanidir. (Sisman
ve Tasdemir,2008: 193).

Her egitim sisteminin ulagmayi belirledigi amaglar1 vardir. Egitim sisteminin
amagclarina ulagsmasi 6ncelikle okulun amaglarinin gergeklestirmesi ile miimkiindiir.
Okulun amagclarina ulagmasi ise okulun iyi oOrgiitlemesi ve etkili yOnetimi ile
olanaklidir. Okulun yoénetiminden birinci derecede okul yoneticisi sorumludur. Bu
nedenle okul yoneticisinin alan egitimi gormiis olmasi yeni okul yonetimi kavram ve
stireglerinin 1yi bilmesi okulun amaglarinin dolayisiyla egitim sisteminin amaglarinin

belirlenen diizeyde gerceklesmesi agisindan 6nemlidir. Anacak, lilkemizde "meslekte
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aslolan 6gretmenliktir" anlayis1 devam ettiginden egitim yoneticiliginin bir uzmanlik
alan1 olarak gelismesi de miimkiin olmamaktadir (Saglam, 2013:162).

Okul, egitim sisteminin smirinda ucta, ilk diizeyde iiretim amacgli somut
orglitlenmesidir. Okullar egitim sisteminin alt sistemleri olarak distliniildiigiinde,
okul yonetimi de egitim yoOnetiminin bir alt sistemi olarak ele alinabilir. Okul
yonetimi bir bakima egitim yonetiminin sinirli bir alana uygulanmasidir. Egitim
yonetimi nasil yonetimin egitime uygulanmasindan olusuyorsa, okul yonetimi de
egitim yonetimin okula uygulanmasindan olusmaktadir (Kiran, 2005: 145). Egitim,
insana doniik bir hizmet; okul, egitim hizmeti iireten bir orgiit, egitim ve okul
yonetimi de uygulamali ve disiplinler arasi insani bir ¢alisma alan1 olarak tanimlanir.
Ayrica egitim sistemi icerisinde basarinin 6l¢iildiigii birim okul, sorumlu tutulacak
kisiler ise okul y®&neticileridir. Ogrenci basarisiyla iliskili faktdrlerden ebeveyn
destegi alamayan yoneticilerin 6nemli sorunlar yasadigi goriilmektedir (Demirel,
2011: 9).

Devletin egitim politikasinin uygulandigr alan olan okul yonetimi, egitim
yonetiminin bir alt sistemi olarak tanimlanmaktadir. Okul yonetimi, insan ve madde
kaynaklarmi en etkili bir sekilde kullanarak devletin egitim politikasin1 da goz
ontinde bulundurarak toplumun egitim 6gretim ihtiyaglarinin giderilmesi konusunda
onceden belirlenmis mevzuat ¢ercevesinde idare edildigi bir alandir. Okul yonetimi
ile ilgili kisaca; insan ve madde kaynaklarini etkili bir sekilde kullanma, orgiit igin
belirlenen politika ve kararlari uygulama, Orgilit calisanlarini denetleme ve
degerlendirme, orgiitii belirlenen amaglar dogrultusunda gelistirme ve devam ettirme

olarak ifade etmek mimkindir.

1.6.2 Okul Yonetiminin Amaci ve Onemi

Okul yOnetiminin temel amaci, okul toplumunu olusturan paydaslar arasinda
diyalog olusturmak ve okulu amagclarina uygun olarak yasatmaktir. Okul yonetiminin
gorevi, okulun kaynaklarini biitiinlestirip diger insanlarla birlikte okulun amaclarin
gerceklestirmeye galismaktir (Sisman ve Tagdemir,2008: 197).

Okul yOnetiminin amaci, okulun orgiitsel, yonetsel amaclarimni
gerceklestirmek ve egitimde verimliligi arttirmak adina Onceden hedeflenen
davraniglar1 6grencilere planli, programh olarak kazandirmaktir. Okul yonetimi, bu

amacii gerceklestirmek i¢in, ¢evresel degismeler dogrultusunda okulun gelecege
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yonelik vizyonunu ve misyonunu ¢ok iyi belirlemelidir. Bunu yaparken de orgiit
icinde calisanlarin farkli bakis acilar1 ve uzmanliklarindan faydalanmali, orgiit
calisanlarinin karar siirecine etkili katilimlarin1 saglamalidir. Okul yonetiminin bir
diger Onemi, biinyesinde rol oynayan 0&geleri dengede tutabilmesidir. Okul
yonetiminde rol oynayan bu dgeler i¢ ve dis unsurlardir. I¢ unsurlar yéneticiler,
Ogretmenler, O0grenciler, memurlar ve diger personeldir. Dig unsurlar ise okulun
yapisinda olmayan ancak onu etkileyen ve bdylelikle yonetimde rol oynayan
ogelerdir. Ogrenci velileri, gesitli baski gruplari, yerel yonetim, is piyasasi ve merkez
orgiitii dis Ogeler olarak siralanabilir. Okul yonetimi, bu unsurlar1 birlestiren ve
Orgiitii canli tutma bakimindan 6nemli bir yere sahip olmaktadir (Topguoglu,2010:
30).

Okul yonetimi, okulun verimli sekilde ¢alisabilmesi icin karar alma, planlama,
orgiitleme, iletisim, koordinasyon ve degerlendirmede yeni yontem gelistirmelidir.
Ayrica, Ogretmen ve diger personelin is verimini artirmak, personeli okulun
amaglarmi gergeklestirmeye motive etmek ve okulun etkililigini artiracak
mekanizmalar gelistirmek, yonetimdeki yeni yoOnetsel yapinin temel taslaridir
(Ozden, 2003: 17).

Okul yonetiminin Onemi, yonetimin gorevinden dogmaktadir. Yonetimin
gorevi, Orgiitii amaglarina ulastirmaktir. Okul yonetiminin gorevi, okulu amaglarina
gore yasatmaktir. Okul yOnetiminin Onemi, okul yoneticisinin yetki ve
sorumlulugunu da belirtir. Yoneticiye yliklenen yetki ve sorumluluklar, okul
yonetiminin degerini yiikselttigi kadar énemini de artirmaktadir. Orgiitii amaclaria
uygun olarak yasatmak, orgilitteki insan ve madde kaynaklarin1 en verimli bigimde
kullanmakla gerceklesir. Okul yoneticisinin bdyle yapabilmesi, okul ydnetimi

kavram ve siireclerini iyi bilmesi ile olanaklidir (Bursalioglu, 2013: 6).

1.6.3 Okul Yonetiminde Dikkat Edilecek Hususlar

Okul yoneticisi etkili bir okulda, cesitli uzmanlar arasinda bir katalizor,
koordinator olma durumundadir. Okullarda ¢esitli branglarda pek c¢ok Ogretmen
bulunmasi dogaldir. Alaninda uzmanlagsmis olan bu insanlarin 6grencinin en iyi
Ogrenmesi ic¢in bir ekip calismasina girmeleri zorunludur. Uzmanlagmanin dogal

sonucu olarak bu insanlarin koordine edilme ihtiyaci olacaktir. Okul ydneticisinin
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Ogretim lideri olarak gdrev yapmasi onun koordinatorliigliniin benimsenmesini

kolaylastiracaktir (Balct, 2013:206).

Okulu amagclarina uygun olarak yasatacak okul yoneticisinin asagida yazili

hususlar1 géz o6niinde bulundurmasi ve isleri yapmasi gerekmektedir (Reeder, 1981:

28, Akt. Taymaz, 2011: 82):

1.

10.

11.

12.

Okulun 6grencileri iyi bir vatandas olarak yetistirmek {lizere kuruldugunun
bilincinde olmal1 ve okul amaglarin1 gergeklestirmeye ¢alismalidir.
Okuldaki c¢alismalarin1  planlamali, personelin  gorev, yetki ve
sorumluluklarin1  belirlemeli, katkida bulunacak gliglerin isbirligi
yapmasini ve koordinasyonu saglamalidir.

Okulu yonetirken ytirtirliikkteki kanun, tiiziik ve yonetmelik hiikiimleriyle
yorede benimsenmis geleneklere ve kurallara uymalidir.

Okulda iletisim ag1 kurulmalidir, ebeveyn ve Ogrencilerle ilgili gerekli
bilgiler saglanmalidir, okul ve 6grencilerin gelistirilmesi i¢in kullanilmali,
gizlilik ilkelerine uyulmalidir.

Okulun, ¢alisma ve prestijini, parti politikasini, kisisel kazan¢ veya bencil
¢ikar maksadiyla kullanmak isteyenlere karst okulu korumalidir.

Okulda yapilan tim etkinlikler siirekli olarak ve uygun ydnetmenlerle
denetlenmelidir, hata, eksik ve kusurlar 6nemlidir, gelisim saglanmalidir.
Okul yonetimi, personelin basarisin1 gozlemeli, degerlendirmeyi nesnel
olarak yapmali, sayginlik ve gliven kazanmalidir.

Yapilan her tiirlii bagvuruyu dikkatle incelemeli, okul ve birey yararim
saglayacak islemler yerinde ve zamaninda yapmalidir.

Okulda personel ve gruplar arasinda iliskileri gelistirmeli, okul kiiltiir,
okul saglig ve iklimi gelistirmelidir.

Okulun gelisme ve degismelere uyum saglayabilmesi icin yapilacak
degisikligin amaci, politikast saglanmali, benimsetilmeli, olagan ¢alismalar
yani sira yiritilmelidir.

Secilmesinde ve alinmasinda rol oynadigi, okul kitaplari, malzeme veya
diger okul servisleri icin her tiirlii takdir, hediye veya liituf kabuliinden
kagimmalidir.

Okulun para ve diger kaynaklarini israfa kagmadan harcanmasma 6zen

gosterilmeli, hesap ve kayitlari eksiksiz tutmali, kontrol edilmelidir.
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Ozetle okul yonetimi; okulun egitsel, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel acidan
gelistirmesini saglamalidir. Ogrencinin basarisi iizerinde dururken calisanlar arasinda
koordinasyonu saglamali ve personelin basarisini objektif olarak degerlendirip
motivasyonlarini sicak tutmalidir. Okulda giiclii bir iletisim ag1 kurup velileri egitim

Ogretimin bir parcasi haline getirmelidir.

1.7 Okul Yonetiminde Yonetim Siirecleri

Yonetimde yoOneticinin  Orgiitin ~ amaglarin1 ~ gergeklestirebilmesi  i¢in
kullanabilecegi siirecler bulunmaktadir. YoOnetim siireglerini olusturan unsurlar
hakkinda c¢ok degisik goriisler vardir. Bu konudaki ilk girisim Henry Fayol’dan
gelmistir.  Fayol’a gore yonetim siiregleri; planlama, Orgilitleme, emir verme,
esgiidiimleme ve kontrol etmedir. Luther Gullick ise yonetim siireclerini; planlama,
orgiitleme, personel alma, yoneltme, koordinasyon, bilgi verme ve biitceleme
seklinde smiflandirmistir. Tiirkiye’de X. Milli Egitim Surasi’nda kabul edilen
yonetim siiregleri ise planlama, karar alma, orgiitleme, iletisim, esglidiimleme ve

denetim ve degerlendirmedir (Gtines, 2010: 21).

1.7.1 Okul Yonetiminde Karar Verme

Yonetim siireclerinin temelini karar siireci olusturur. Eylemlerden olusan
yonetimde eylemlerin etkilenmesine sebep temel 68e karardir. Eger okul orgiitiinde
degisiklikler yapmak, catismalar1 yonetmek, okul calisanlarin1 etkilemek,
etkilendirmek, giiclendirmek gibi siire¢lere ihtiya¢ duyuluyorsa ve bunlar yapiliyorsa
karar siirecinin islediginden bahsedilebilir (Keskinkilig, 2011: 69). Okul yoneticileri;
egitim-6gretimle 1ilgili sorunlarin ¢dzlimiinde 1ilgili personelin esit katilimim
saglamalidir, okulda imajlarin siirekli yenilemelidir, okulla ilgili yonetsel kararlarin
alinmasinda oOgretmenlerin  goriislerini  dikkate almalidir, yonetim siirecinde
sorumluluklarin1  6gretmenlerle paylasmalidir, isbirligi i¢inde ¢alismaya Onem
vermelidirler. Okul islerinin yiiriitiilmesi siirecinde olusturulan komisyonlara dnem
vermeli, karar siirecine Ogretmenleri de katmali ayrica okul yonetim siirecinden
etkilenen veli, idari personeli ve 6grenci temsilcilerini de dikkate almalidir (Aydogan
ve Kagkaya, 2010: 14).

Tiirk Egitim Sisteminde, egitim sistemi ile ilgili kararlar merkez orgiit (Milli

Egitim Bakanlig1) tarafindan verilmektedir. Okul diizeyinde karar verilmesi gereken
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kisiler ise okul yoneticileridir. Okul miidiirleri, 6gretmenler kurulunda, okul-aile
isbirligi, okul koruma dernegi yonetim kurullarinda ya da okulda diizenlenecek
herhangi bir etkinlik ile ilgili olarak kararlar almak zorundadir. Demokratik bir okul
yonetiminde 1ilgili herkesin karar siirecine katilmasi gerekmektedir. Kararlardan
etkilenen ya da kararla ilgili kisilerin karar siirecine katilmasi, alinan kararin
sahiplenilmesini saglayacagi gibi uygulanmasini da kolaylastiracak ve itirazlar1 da
azaltacaktir (Yilmaz, 2013: 141).

Bir 6rgiitiin yapisinda karar yetkilerinin dagilimi énemli gériiliir. Orgiitle ilgili
kararlar alinirken genel amag ve politikalara iliskin kararlari iist yonetimin, uygulama
ve gorevlere iligkin kararlart ise alt yonetimin vermesi s6z konusu olmaktadir.
Ogretim programlarinin hazirlanmasi bakanhigin gorevi iken bunlarin uygulanmasini
takip etmek okul miidiirlerinin gorevidir. Okul yoneticisinin mutlaka okulu
etkileyenleri (iist yonetim, veliler vb.) veya okuldan etkilenenleri (6grenciler,
personel, vb.) karar siirecine katmasi gerekir. Ortak alinmayan kararlara uymak her
zaman daha zordur (Esen, 2009: 25). Okulda karara katilma, karar alma siirecinin
nasil isledigi ile yakindan iliskilidir. Okullarda kararlar gogunlukla 6gretmenlerin de
katildigi Ogretmenler kurulu, ziimre toplantilar1 gibi toplantilar araciligiyla
alinmaktadir. Ogretmenler, yapilan toplantilarda, oy birligi gibi uygulamalarla
bicimsel olarak karar alma siirecine katiliyor goriinebilirler. Ancak etkin bir katilim,
Ogretmenlerin, sorunun tanimlanmasinda, ¢oziim segeneklerinin iiretilmesinde, bu
secenekler lizerinde tartismada ve uzlasmaya varmada, ¢6zlimiin uygulanmasinda ve
sonucun degerlendirilmesinde aktif olarak yer almasi biciminde gelisebilmelidir. Bu
nedenle etkili bir karar alma siireci i¢in, etkili bir karar alma isleyisinin bulunmasi
gerekmektedir. Bu asamalarin herhangi birisindeki aksaklik tiim siireci olumsuz
etkileyecektir (Biite, 2007: 16).

Egitim kurumlar1 gibi gelecegimizin mimarlarini yetistiren orgiitlerde, karar
alma silirecine tiim paydaslarin katiliminin saglanmasi 6nem arz etmektedir. Bundan
dolay1 okul yoneticilerin rolii ¢ok énemlidir. Okul yoneticileri, demokratik katilime1
bir yonetim anlayis1 ile okuldan direk veya dolayli etkilenen tiim paydaslarin
beklentilerini karsilamalidir. Boylelikle okulun basarisi tiim paydaslarin katilimi ile

saglanmis olacaktir.
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1.7.2 Okul Yonetiminde Planlama

Plan, Orgiitiin elindeki sinirlt kaynaklar; bina, arag-gere¢, ham madde, insan
giicii, halkla iligkiler ve benzerinin en iyi sekilde kullanilmasi icin gelecege yonelik
olarak yonetimin verdigi kararlara denir. Planlama yapilirken zamanin, paranin ve
eldeki kaynaklarin dogru bi¢gimde hesaplanmasi gerekmektedir. Gergekei hipotez,
yani varsayimlarda bulunmak planlamanin olmazsa olmazlarindandir. Kuram, diger
adiyla teori sistemli bir bigimde diizenlenmis bircok olay1 agiklayan ve bir bilime
temel olan kurallar, yasalar biitiiniidiir. Planda 6ngoriilen zamanda olacak olaylarin
sistemli bir sekilde ve Ongoriilen kurallar dahilinde gerceklestirilmesidir (Giines,
2010: 22).

Planlanan hedeflere ulagabilmek i¢in yapilacak faaliyetlerin ve tahsis edilecek
kaynaklarinin ayrintili dokiimiiniin yapildig1 yer, zaman ve onceliklerin belirlendigi
detayli metinler hazirlanir. Bunlara, proje veya detayli planlar da denir. Okul i¢i ve
dist direnmelerle nasil miicadele edilecegi, diger Orgiitlerin isbirliginin nasil
saglanacagi, ne gibi olumsuzluklarla karsilagabilecegi, bu durumda hangi eylemlerde
bulunulacagi, olumlu ve olumsuz gelismeler, kapasite ve biitce ile ilgili
gereksinimlerde Orgiitiin uyum ve direncinin yeterli olup olmayacagi gibi konular
planlama ile ilgili 6nemli konulardir (Keskinkilig, 2011: 82). Planlama, sinirh
kaynaklarin en verimli bir sekilde degerlendirilmesine yonelik yapilan faaliyetlerin
kararlastirilmasidir.

Okul yonetiminin iyi bir planlama yapabilmesi i¢in planlama siirecini iyi
degerlendirmesi gerekmektedir. lyi bir planlama siireci;

1- Ekip olusturma, modelleme ve fikir birligi,

2- Bir oOrgiitin  neler basardigint  ve sahip oldugu kaynaklarin

degerlendirilmesi,

3- Islerinin, ekonomik, siyasal ve toplumsal ¢evrelerin analiz edilmesi,

4- Gelecekteki gelismelerin etkisinin tahmin edilmesi ve degerlendirilmesi,

5- Ortak bir vizyon yaratma ve basarmak istedikleri amagclara karar verme,

6- Amaglara ulasmak i¢in yapilmasi gereken eylemlere karar verme olarak

siralanabilir.

Bu planlama siirecinin sonucuna plan adim1 veriyoruz. Planlar, amaclarimiza
ulasmak icin gerekli oldugunu hissettigimiz  eylemleri resmi olarak

sekillendirmektedir. Dolayisiyla, bir plan bir eylem durumudur. Planlar, eylemlere
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yonlendirir; eylemler sonuglar iiretir; planlamanin bir kismi da sonuglardan
O0grenmektir. Bu baglamda, planlama siirecini yliriitme takip eder. Ydlriitme,
planlama i¢in geri bildirim saglayan denetim Olglitleri tarafindan gézlemlenmektedir
(Pasaoglu, 2013: 5).

Biitin bu ag¢iklamalar sonucunda oOzetle sunu soyleyebiliriz ki planlama,
ulagsmak istenen amaclarin tespiti, onlarin nasil yapilacagi, ne zaman yapilacagi, kim
tarafindan yapilacagi, su an sahip olunan maddi ve manevi imkanlarin neler
oldugunun eyleme gecilmeden Once bir biitiin halinde goz oniinde tutulmasidir.
Planlamanin en kisa tanimi; eyleme gecilmeden dnce yapilmak istenenlerin bir biitiin
halinde g6z oniinde canlandirilmasidir (Parlak, 2011:146). Yani; okulun amagclarini,
hedeflerini gerceklestirmek icin gerekli her tiirlii insan ve madde kaynaklarinm

kullanma ve kararlagtirma, okul yonetiminin planlama siirecini ilgilendirmektedir.

1.7.3 Okul Yénetiminde Orgiitleme

Tirk Egitim Sisteminde egitim oOrgiitlerinin kurulmasi yasal metinlerle
belirlenmis olup, kamu okullar1 devlet tarafindan kurulmakta, orgiitlenmekte ve
isletilmektedir. Egitim orgiitlerinin kurulmasi ¢alismalar1 giiniimiizde de hala devam
etmektedir. Bundan dolay1r okul yoneticileri herhangi bir orgiitleme eylemine
girmemekte sadece var olan durumu devam ettirmeye calismaktadir. Ciinkii okullarin
her tiirlii yapi, kadro ve donatim kosullarinin ¢ogu Milli Egitim Bakanliginca
hazirlanmaktadir. Bu haliyle okul yoneticileri orgiitlerini gelistirmekten daha ¢ok
devam ettirmek ve Onceden verilmig kararlar1 tekrar uygulamak durumunda
kalmaktadir (Yilmaz, 2013: 147).

Orgiitlemenin birgok tanimi yapilmistir. Henri Fayol'a gore orgiitleme "Bir
kurulusa, c¢aligmasi i¢in gerekli olan her seyi saglamaktir." Bagka bir tanimla,
planlarin ekonomik ve verimli bir bicimde uygulanmasini saglamak i¢in gerekli
sartlarin yerine getirme ve devam ettirme yolundaki ¢aligmalara organize etme denir.
Bu sartlar, 6zellikle, moral, organize olmus yap1 ve davranis ilkelerini kapsar.
Orgiitleme, bir kurumun amaglarim1 gerceklestirmek igin gerekli faaliyetleri
personele kadrolama ve personelin gorevlerini yerine getirmeleri i¢in gerekli fiziksel
faktorleri saglamaktir. Orgiitleme kurulusun istedigi kararlar1 almasina yardimer olan

bir sistemdir. Boyle olmasi dolayisiyla organize etme bir grup insaninin
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organizasyonun amaglarina ulagsmasi icin, bir araya gelmesi ve gerekli vasitalarinin
saglanarak uyum i¢inde ¢alismalaridir (Parlak, 2011:162).

Orgiitleme, bir &nceki ydnetim siireci olan planlama asamasinda belirlenen
eylemlerin ~ somutlastirllmasimni  saglamaktadir.  Bir  oOrgiitin =~ amaclarim
gerceklestirmek icin yapilmasi gerekenler, yapilacak isler i¢in gereksinim duyulan
insan giicii, orgiitleme siirecinde belirlenmektedir. Orgiitleme bu manada, belirlenen
amagclara orgiitii biraz daha yakinlastirma olarak kabul edilebilir.

Orgiitleme siirecinde orgiitiin isleyisini ortaya c¢ikartan bir oOrgiit semasi
olugsmaktadir. Ortaya ¢ikan Orgiit semasi, bir orgiitteki hiyerarsik yapi, yetki iliskileri,
sorumluluk ve yetki dagilimi1 ve denetim alani ile ilgili bilgileri somutlastirmaktadir

(Giiritiz ve Giirel, 2006: 130).

1.7.4 Okul Yonetiminde letisim

Okul yoneticisi, iletisim ile insanlar1 anlamli bir degisime yonelik olarak etkin
bir bigimde giidiileyebilir. Bu nedenle, yonetimde iletisim ¢ok onemlidir. Yonetici,
astlarii (insanlar1), degisim yararina ve gerekliligine inandirabildigi ol¢lide basarili
olur. Inandirabilmek igin etkileyici iletisime ihtiya¢ vardir. Etkileme, bir kisi ya da
grubun degerlerinin degismesini saglamasi, onun tutum ve davraniglarinda istedigi
degisiklikleri yapabilmesi anlaminda kullanilmaktadir. Okul yoneticileri liderlik
ozellikleri ile etkileyici ve inandiricr iletisim yetenegine sahip olmali ve bu 6zelligini
gelistirmelidir (Keskinkilig, 2011: 95). Ogretim kadrosuyla 6zdeslesmek ve iletisim
kanallar1 olusturabilmek i¢in okul yoneticilerinin egitim Orgiitlerinde etkili bir
iletisim gerceklestirmeleri gerekmektedir. Boylelikle bu kanallarin siirekli olarak
acik olmasmi saglayabilir. Orgiitte (Okul) olup bitenden o6gretim kadrosunun
haberdar olmalarini saglar, onlarin goriislerini belirtmelerine firsat ve olanak saglar
(Uzun, 2008: 64).

Bir okulda miidiir ile 6gretmenler arasindaki iletisim bozuklugu okulun egitim
amaclarin1 gerceklestirmesini olumsuz yonde etkiler. Ciinkii orgiitteki iletisimin
bozulmasi1 oOrgiitiin amaglarinin  gergeklesmesini engeller. Okuldaki hiyerarsik
kademeler arasindaki bilgi alis verisinin saglikli olarak devami sonucunda bireylerin
sosyal iliskileri de gii¢lenir. Orgiitlerde birey ve gruplar arasinda gorevle ilgili
konularda oldugu gibi gorev disindaki bireysel konularda da bir iletisim soz

konusudur. Yoneticilerin, orgiitlerde tiim iletisim yollarim1 kurabilmeleri, iletisim
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engellerini ortadan kaldirarak iletisim kanallarini agik tutmalart gerekir. Gruplar arasi
iletisimi saglamak i¢in ortamlar olusturmalari, statiiye bagli engelleri azaltmalari
gerekir (Esen, 2009: 27).

Egitim yoneticileri birer iletisim kaynag1 durumundadir. Orgiitiinde saglikli bir
iletisim sistemi gelistirirken, egitim yoneticisinin iletisimin Ozelliklerini dikkate
almas1 gerekir. Ciinkii iletisim, insan davraniglarini etkileyen siire¢lerin hem en
onemlilerinden biridir hem de tiim yonetim siireclerinin temelinde yatar. Egitim
orgilitlerinin dogal iletisimin rolii ¢ok bliyiiktiir. Bu nedenle; egitim ydneticisi kisi ve
gruplar arasindaki iletisimi dikkatle izlemeli ve dogal iletisim kaynaklarini bularak,
onlar1 6rgiit amacina yoneltmelidir (Kuguoglu, 1997: 38).

Gerek insan hayatinda gerekse de orgiitlerin hayatinda, iletisim vazgegilmez bir
unsur olarak goriilmektedir. Iletisimin &nemini bilen, kavrayan ve uygulayan orgiit
yoneticileri, okullarinda olumlu ve verimli orgiit iklimi olustururlar. Olusan bu iklim
ise, 0gretmen ve diger c¢alisanlarin ve en Onemlisi de Ogrencilerin basarisini

artiracaktir.

1.7.5 Okul Yonetiminde Esgiidiim (Koordinasyon)

Koordinasyon, bir organizasyondaki birimlerin organizasyonel amaglari
gerceklestirmek icin ayni konuda calisan diger kuruluslarla ve birimlerle uyumlu
olarak isletip, isbirliginin saglanmasi siirecidir. Koordinasyon ortak bir amacin
gerceklestirilmesi i¢cin grup calismalarinda hareket birligini saglamaya yonelen
sistemli bir ¢aligmadir. Koordine edilmis isler, personelin faaliyetlerini ortak bir
amaca dogru yonetildigi, birbirine siki bir bigimde baglandigi ve uyumlu hale
getirdigi islerdir (Parlak, 2011:188).

Esglidimleme agisindan, yoneticiler bir orkestra sefi gibi islevde
bulunmaktadirlar. Bir orkestra sefinin kendisi hi¢bir miizik enstriiman1 ¢almadigi
halde, birbirinden degisik miizik enstriimanlar1 ¢alan miizisyenlerin ¢abalarini,
elindeki degnekle belirli bir miizik parcasina doniistiirmeyi basarmaktadir. Yonetici
de orgiitte farkli isler yapan bdliimleri, birimleri ve isgdrenlerin c¢abalarinm
biitiinlestirir. Orgiit yoneticisine bu yiizden biiyiik gérev diismektedir. Orgiitiin hep
ileri adim atmasinda Orgiit yoneticisinin Orgiitii esgilidiimleyebilme yeteneginin
Oonemi ortaya ¢ikmaktadir. Esgiidiimlemenin basarilabildigi bir 6rgiitte zaman, para,

enerji kaybina rastlanmadigi gibi, herkes tiim olanlardan haberdar olacak ve basari
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hicbir zaman uzakta olmayacaktir. Ayrica, en az girdi ile en ¢ok c¢ikt1 elde
edilebilecektir (Gokhan, 2005: 29).

Orgiitlerin en ©nemli evrensel sorunu, isgorenler arasinda esgiidiimii
saglamakta gereken diizeyde basarili olamamalaridir. Bu yiizden, bir orgiitle gii¢
birligini saglamak, yonetimin baslica ugrasisi olmaktadir. Bu ugrasida basarili olan
yonetimler,  Orgiitlerin  etkililiklerini  yiikseltmeye  daha  ¢ok  katkida
bulunabilmektedir. Yonetici, oOrgiitsel amacglarin  gergeklestirilebilmesi igin
isgoérenlerin  c¢abalarim1  yeterli dlizeyde esglidiimlemek zorundadir. Bunu
saglayamadiginda her isgoren basina buyruk calisir. Ciinkii isgorenlerin kendi kisisel
ozelliklerine uygun olarak calisma egilimi gostermeleri, dogal yapilarinin geregidir.
Esgiidiimleme, igboliimii ile birbirinden ayrilan madde ve insan giicii kaynaklarini
tiimlestirerek, orgiitsel amaclar1 gerceklestirmeye yoneltme siirecidir. Bir orgiitiin
giicii, sagladig1 girdilerdir. Her girdinin Orgiitiin amaglarinin gergeklestirilmesinde
onemli bir yeri vardir; ama bunlarm en dnemlisi, rgiitiin insan giicii girdisidir. insan
giicii girdisi, Orgiitiin var olmasmin asil nedeni; caligmasinin temel 6gesidir. Bu
yiizden, insan giiciiniin ¢alistirilmasi, birbirine uyumlu kilinmasi, yonetimin baslica

esglidiimleme ugrasi olmaktadir (Tas, 2002: 545).

1.7.6 Okul Yonetiminde Denetim ve Degerlendirme

Denetimin {i¢ temel 68esi ya da basamagi vardir. Bunlardan ilki saptama, var
olan durumun fotografi ¢ekiliyormus gibi ortaya konmasini saglayan kontrol’diir.
Denetimin ikinci basamagi degerlendirmedir. Buradaki degerlendirme, kontrol ile
elde edilen ol¢iim sonuglarinin bir o6lgiitle karsilagtirllip bir diger yargisinda
bulunulmast olarak tanimlanabilir. Denetimin {iglincii basamagi, degerlendirme
sonucu ortaya c¢ikacak seceneklerden karara doniisenlerin uygulanmasi seklinde
goriilebilecek olan diizeltme gelistirme etkinlikleridir. Degerlendirme, orgiitiin,
programin ve etkinliklerin gergeklestirmeye calistiklar1 amaci ne Olclide ya da ne
kadar iyi gergeklestirdiklerinin saptanmasidir. Degerlendirme, ulasilan standartlarin
saptanmasi, standartlara ulagsma derecesinin belirlenmesidir. Degerlendirme, bir
acidan bakildiginda, yetersizliklerin ortadan kaldirilmasi icin basvurulan bir aractir.
Bir baska acidan ise isgorenlere daha iyi olmalari i¢in yardim etme yoludur.
Degerlendirmenin amaci genel olarak orgiitsel etkililik derecesini artirmaktir.

Degerlendirme yolu ile herhangi bir girisimin gii¢lii yonleri saptanir, vurgulanir,
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yetersizlikleri belirlenir, azaltilir ya da giderilir. Degerlendirme, kurumlarin
gelistirilmesi i¢in 6nemli bir yoldur. Ciinkii degerlendirme ile diizeltilmesi gereken
eksiklikler ortaya konabilir (Erdogan, 2010: 108).

Okul yoneticisi, uyguladigr cesitli yonetim siireglerinin degerlendirmesini
yapabilecek bilgi ve teknikleri kazanmig olmalidir. Okul yoneticisinin bir personel
degerlendirmesi yapma sorumlulugu vardir. Ozellikle okulundaki 6gretmenlere
danmismanlik ve rehberlik etme gorevi bir miifettisinkinden daha ¢oktur. Bagka bir

deyisle okulundaki Ogretmenlere hizmet i¢i egitim vermesi gerekmektedir (Esen,

2009: 28).
1.8 Okul Yoneticisi ve Ogretmenin Gérev ve Sorumluluklar

1.8.1 Okul Yoneticisi

Okul yoneticisi, okulun amaglarini yerine getirirken ¢alisanlarini orgiitleyen,
onlara emirler veren, bir plan dogrultusunda calismalar1 yonlendirip koordine eden
ve denetleyip degerlendiren kisidir. Her okul yoneticisinin amaci, Milli Egitim
Bakanligi'nin egitim politikast ve amaglart dogrultusunda egitim kurumlarin
yiirlitmek ve kurumu etkili bir bigimde isler halde tutmaktir. Bundan dolayidir ki her
okul yoneticisinin belli yeterliklere sahip olmasi, gorev, yetki ve sorumluluklarinin
neler oldugunu bilmesi gerekmektedir.

Okul yoneticisi, okulu yoneten kimsedir. Okul yoneticisi okulun amaglarina
ulasmasi i¢in gerekli olan maddi kaynaklar1 ve insan kaynaklarini en verimli sekilde
kullanmaktan sorumlu olan kisidir. Daha acikg¢a belirtmek gerekirse okul yoneticisi,
okulun insan kaynaklar1 ile maddi kaynaklarinin saglanmasi, bu kaynaklarin yerli
yerinde kullanilmasi, tiim egitsel etkinliklerin planlanmasi, uygulanmasi,
denetlenmesi, okulda olumlu etkilesim-iletisim ve isbirligi ortaminin olusturulmasi,
okul ortaminda karsilasilan her tiirlii sorunun ¢6ziilmesi gibi gorevleri yerine getiren
kisi olarak tanimlamak miimkiindiir (Saglam, 2013: 162).

Okul yoneticisi, bir okulda amaclarin yerine getirilebilmesi i¢in isgorenleri
orgiitleyen, caligmalar1 yonlendirip, koordine eden ve denetleyen kisidir. Okulda
egitim ve dgretim faaliyetlerinin genel amaci, iilkenin gelecegi olan ¢ocuklarm bilgi,
beceri ve davranis olarak saglikli ve verimli bir sekilde yetismelerini saglamaktir.

Okul yoneticisi de bu egitim ve dgretim faaliyetlerinin baginda bulunmakla birlikte,
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ayni zamanda okulun yasal lideri, okulda otorite ve giiciin en 6nemli simgesi ve
sahibidir. Yani okul yoneticisi; yasalardan aldigi yetkilerle, okulun amagclarini
gerceklestirmek ve basarisini saglamak i¢in insanlar1 bir amag etrafinda orgiitleyen,
okul ve toplum arasinda bir bag kuran, maddi ve manevi kaynaklar1 en etkili sekilde
kullanan, yonetim siire¢lerini en iyi sekilde gerceklestiren vizyon sahibi bir kisidir
(Topguoglu, 2010: 33).

Kaya; bir yoneticiyi, okulda amagclarin yerine getirilebilmesi icin isgorenleri
orglitleyen, emirler veren, ¢alismalar1 yonlendirip koordine den ve denetleyen kisiler
olarak tanimlamistir (Kaya, 2000: 38). Her okul yoneticisinin amaci, bakanligimizin
egitim politikasi ve amaglar1 dogrultusunda egitim kurumlarini1 yasatmak ve etkili bir
bigimde isler durumda tutmaktir. Bunun i¢in de her okul yoneticisin belli yeterliklere

sahip olmasi; gorev, yetki ve sorumluluklarinin neler oldugunu bilmesi gerekir.

1.8.2 Okul Yoneticisinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

Okul yonetiminin asil goérevi, Milli Egitimin temel ilkelerine bagli kalarak
belirlenmis amaglar dogrultusunda okulu yasatmak ve okulun gelisimini saglamaktir.
Bir okulun amaglarina ulagmasi i¢in yerine getirilmesi gereken hizmetler ve isler
okul yonetiminin gorevlerini olusturur.

Okul Yoneticisi, Milli Egitimin temel ilkelerine bagli kalarak, Milli Egitimin
genel amaglarimi gerceklestirmek tizere gerekli insan ve madde kaynaklarini saglar,
alman kararlar ve hazirlanan planlar dogrultusunda yonetir. 07.09.2013 tarih ve
28758 sayil1 Resmi Gazetede her kademedeki okul yoneticisi igin gorevler ayr1 ayri
belirtilmistir: Buna gore Okul Y6neticisi;

1. Madde 77: Okul yoneticileri; 6gretmenlere, 6grencilere, velilere ve ¢evreye
egitim ve Ogretimde liderlik yapar, verimliligin artirilmasina, ekip ruhunun
olusturulmasina, okulun c¢evreyle biitiinlesmesine ve kurum kiiltiiriiniin
gelistirilmesine yonelik c¢aligmalar yapar ve okulu hizmete hazir durumda
bulundurur. Bilimsel ve teknolojik gelismeler, verimlilik ve saydamlik ilkeleri
dogrultusunda okulu siirekli yeniler ve gelistirir, zaman1 ve tiim imkanlar1 okulun
amaglarimi gerceklestirmek i¢in kullanir.

2. Okul yonetimi;

a) Arastirma ve planlama,

b) Orgiitleme,
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c)

Rehberlik,

¢) izleme, denetim ve degerlendirme,

d)
3.

[letisim ve yonetisim gorevlerini yerine getirir.

Madde 78: Miidiir, Tirk milli egitiminin genel amaglarina ve temel

ilkelerine uygun olarak Anayasa, kanun, tiiziikk, yonetmelik, yonerge, genelge ve

diger ilgili mevzuat hiikkiimleri dogrultusunda okulun amaglarin1 gerceklestirmek

lizere tiim kaynaklarin etkili ve verimli kullanimindan, ekip ruhu anlayisiyla

yonetiminden ve temsilinden birinci derecede sorumlu egitim ve 6gretim lideridir.

Miidiir, okulu biinyesindeki kurul, komisyon ve ekiplerle isbirligi i¢inde yonetir.

4. Midiir caligmalarint valilik¢ce belirlenen mesai saatleri dahilinde yapar;

gorevin gerektirdigi durumlarda mesai saatleri disinda da caligsmalarini siirdiiriir.

5. Miidiir, goérevinde sevgi ve saygiya dayali, uyumlu, giiven verici, ornek

tutum ve davranis i¢cinde bulunur; mevzuatin kendisine verdigi yetkileri kullanir.

6. Miidiirtin gorev yetki ve sorumluluklart sunlardir:

a)

b)

9)

Ogretim yili baslamadan &nce personelin is bdliimiinii yapar ve yazili
olarak bildirir. Ogretmenlerin gerektiginde goriislerini de almak suretiyle
okutacaklari derslere iliskin gorevlerin dagilimini yapar.

Unitelendirilmis yillik planlarin hazirlanmasi amaciyla égretmenler kurulu
ve ziimre toplantilarinin yapilmasini saglar. Ziimrelerden derslere yonelik
iinitelendirilmis yillik plan1 ders yili baslamadan o6nce alir, inceler,
gerektiginde degisiklik yaptirarak onaylar ve bir 6rnegini iade eder.

Okulun derslik, bilisim teknolojisi sinifi, laboratuar, atdlye, kiitiiphane, arag
ve gereci ile diger tesislerini saglik ve gilivenlik sartlarina uygun bir sekilde
egitim ve dgretime hazir bulundurur. Bunlardan imkanlar ol¢iisiinde diger
okullarla c¢evrenin de yararlanmasini saglar. Diger okul ve c¢evre
imkanlarindan da yararlanilmasi igin gerekli tedbirleri alir. Ogrencilerin
stirekli egitimlerini ylriitmek icin milli egitim midirligi ve ilgili
kuruluslarla isbirligi yaparak il smirlart igindeki biitlin okul ve
isletmelerden yararlanilmasi, gerekli durumlarda bina kiralanmasiyla ilgili
is ve islemleri yiiriitir.

Egitim ve Ogretim ¢alismalarii etkili, verimli duruma getirmek ve
gelistirmek, sorunlara ¢oziim liretmek amaciyla kurul, komisyon ve ekipleri
olusturur. Toplantilarda alinan kararlar1 onaylar, uygulamaya koyar ve

gerektiginde iist makama bildirir.
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d)

e)

f)
9)

)

K)

1)

Ogretmenlerin performanslarmi artirmak amaciyla her dgretim yilinda en
az bir defa dersini izler ve rehberlikte bulunur.

Teknolojik gelismeleri okula kazandirir. Okulun ihtiyaglarini belirler, biitce
imkanlarma gore satin alma, bagis ve benzeri yollarla karsilanmasi ic¢in
gerekli iglemleri yaptirir. Egitim arag ve gereciyle donatim ihtiyaglarini
zamaninda ilgili birimlere bildirir.

Okulun diizen ve disipliniyle ilgili her tiirlii tedbiri alir.

Personelin yetistirilmesi ve gelistirilmesi i¢in gerekli tedbirleri alir. Adaylik
ve hizmetici egitim faaliyetleriyle ilgili is ve islemleri ytirtitiir.

Personelin performans yonetimi ve disiplin igleriyle O6grenci o6diill ve
disiplin islerini yiiriitiir.

Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin yiiriitiilmesini saglar. Ozel
egitim gerektiren 6grencilerin yetistirilmesi ve kaynastirma egitimiyle ilgili
gerekli tedbirleri alir.

Ogrencilere ders yili icinde gerektiginde 5 giinii gegmemek {izere izin
verebilir. Bu yetkisini yardimcilarina devredebilir.

Ogrencilerin askerlik ertelemesine iliskin is ve islemlerinin 21.6.1927
tarihli ve 1111 sayili Askerlik Kanunu hiikiimlerine gore yiiriitiilmesini
saglar.

Ogretmenlerin ve 6grencilerin ndbet gorev ve yerlerini belirler, onaylar ve
uygulamaya koyar.

Haftalik ders programlarinin diizenlenmesini saglar, onaylar ve uygulamaya
koyar.

Diploma, 6grenim durum belgesi, sdzlesme ve benzeri belgeleri onaylar.

m) Egitim ve Ogretim ile yOnetimde verimliligin artirilmasi, Kkalitenin

yiikseltilmesi ve siirekli gelisimin saglanmasi i¢in arastirma yapilmasini, bu
konularda 1yilestirmeye yonelik projeler hazirlanmasimi ve uygulanmasini
saglar.

Gorevini listiin basariyla yiiriiten personelin ddiillendirilmelerini teklif eder.
Gorevini geregi gibi yapmayanlar1 uyarir, gerektiginde haklarinda disiplin
islemi yapilmasini saglar.

Oziirleri nedeniyle gorevine gelemeyen personelin yerine gorevlendirme

yapilmasi i¢in gerekli tedbirleri alir.

43



0)

p)

$)

)

y)

Izinli veya gorevli oldugu durumlarda miidiir basyardimcisinin, miidiir
basyardimcisinin bulunmadigi hallerde ise bir miidiir yardimcisinin miidiir
vekili olarak gorevlendirilmesini milli egitim mudiirliigiine teklif eder.
Egitim ve Ogretimle ilgili her tiirlii mevzuat degisikliklerini takip eder ve
ilgililere duyurulmasini saglar.

Stratejik plan ve biitge Onerilerini gerekgeli olarak hazirlar, ilgili makama
sunar, yetkisinde bulunan biitge giderlerini gerceklestirir, takip eder,
giderlerle ilgili belgeleri zamaninda diizenletir, harcamalarla ilgili azami
tasarrufun saglanmasina 6zen gosterir.

Okulun bina, tesis, atdlye, laboratuar, salon, bah¢e ve benzeri boliimleri ile
arag-gerecinin  diger kurum ve kuruluslarla birlikte kullanilmasi
durumunda, mahalli miilki idare amirinin onayini da alarak ilgili kurumla
bir protokol imzalar ve bir 6rnegini iist makama gonderir.

Harcama yetkilisi olarak, miidiir bagyardimcisini  veya miidiir
yardimcilarindan birini 10.12.2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanununa gore gergeklestirme gorevlisi olarak
gorevlendirir.

28.12.2006 tarihli ve 2006/11545 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile
yuriirlige konulan Tasmir Mal Yonetmeligine gore memuriyet veya
caligma unvanina bagli kalmaksizin, tasinir kayit ve islemlerini yiiriitmek
iizere gerekli bilgi ve niteliklere sahip personel arasindan taginir kayit ve
kontrol yetkilisi gorevlendirir.

Elektronik ortamda ytiriitiilmesi gereken is ve iglemlerle ilgili gerekli takip
ve denetimi yapar.

9.2.2012 tarihli ve 28199 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Milli Egitim
Bakanligt Okul-Aile Birligi Yonetmeligindeki sorumluluklarini yerine
getirir.

Ogrenci ve galisanlarin sagliginin korunmasi, okulun fiziki yapisindan ve
cevreden kaynaklanan olumsuz saglik sartlarmin iyilestirilmesi amaciyla
koruyucu tedbirlerin alinmasin1 saglar.

Okul binas1 ve eklentilerinin sabotaj, yangin, hirsizlik ve diger tehlikelere
karst korunmasi i¢in gerekli koruyucu giivenlik tedbirlerinin alinmasini

saglar.
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2)

Okul ve 6grencilerin katilacag1 yarigmalar ve sinavlarla ilgili komisyonlari

olusturur, bu etkinliklere katilan Ogrencilere danismanlik ve rehberlik

yapmak lizere 6gretmen gorevlendirir.

aa) Gorev tammindaki diger gorevleri de yapar.

bb) 20.6.2012 tarihli ve 6331 sayil Is Saglhig1 ve Giivenligi Kanununun 11
ve 12. maddesi uyarinca acil durumlarla miicadele icin gerekli

tedbirleri alir.

7. Mesleki ve teknik ortadgretim kurumu miidiirleri ayrica okuldaki egitim,

ogretimle ve isleyisiyle ilgili olarak;

a)

b)

9)

d)

Derslik, atdlye ve laboratuarlarin birer {retim ortami durumuna
getirilmesini; ¢evredeki isletme, miize, turistik tesis ve benzeri kuruluglarla
isbirligine gidilerek insan giicii ihtiyaciyla alana/dallara alinacak &grenci
sayilarinin belirlenmesini; atdlye, laboratuar, uygulamali ders, Staj veya yaz
uygulamasinin  buralarda  yapilabilme imkanlarinin  arastirilmasini,
mesleklerinde basarili olanlarin ders, seminer ve konferans gibi
etkinliklerle egitime katkida bulunmalarini saglar.

Mesleki A¢ik Ogretim Lisesi programlarma katilan dgrencilere yiiz yiize
egitim verilmesi icin gerekli onlemleri alir. Okulun derslik, atdlye ve
laboratuarlarinda agilmasi planlanan yaygin egitim faaliyetleri konusunda
ilgili kurumlarla isbirligi yapar.

Mezunlarin elektronik ortamda izlenmesini, gerektiginde mezunlar ve isyeri
yetkililerine anket uygulanmasini saglar. Okulun yillara gére mesleki ve
akademik basarisini tespit ederek sonuglarindan yararlanir.

Okulda iiretime iliskin is ve islemleri yiiriitmek {izere atdlye, laboratuvar ve
meslek dersleri dgretmenleri arasindan atanmig bir miidiir yardimcisini,
teknik miidiir yardimcisi olarak gérevlendirir.

Sektorle igbirligine 6nem verir. Cevredeki sektorel gelisim ve degisimi
izleyerek programlarin, is hayatinin istek ve beklentileri dogrultusunda
gelistirilmesi konusunda yapilan c¢aligmalarin, ilgili birimlere iletilmesini
saglar.

Doner sermaye is ve islemlerinde, 20/10/2006 tarihli ve 26325 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Milli Egitim Bakanlii Doner Sermaye
Isletmelerinde Uretimi Tesvik Primi Dagitimi, Parca Basi Uretim, Atdlye
ve Tesislerin Ozel Sektdrle Isbirligi Yapilarak Isletilmesi Hakkinda
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Yonetmelik hiikiimlerine gore egitim ve Ogretimi aksatmamak sartiyla
gerektiginde sorumlulugundaki atdlye ve laboratuarlar ile makine ve

techizatin 6zel sektorle birlikte kullanilmasina imkan saglar.

8. Isletmelerde mesleki egitimle ilgili olarak;

a)

b)

9)

d)

Ogrencilere, yasina uygun asgari iicretin 3308 sayili Mesleki Egitim
Kanununda belirlenen tutar1 kadar 6denecek ficret, licret artist ve diger
imkanlar konusunda Ogrenci resitse kendisi; degilse velisiyle birlikte
isletmelerle egitim sdzlesmesini imzalar.

Egitimin 6gretim programina uygun olarak yiiriitilmesi ve okul-isletme
arasinda siirekli isbirligini saglamak amaciyla bir koordinator miidiir
yardimcistyla ilgili alandaki Ogretmen, Ogrenci, isletme sayist ve
isletmelerin okula uzakliklar1 dikkate alinarak ayni alanin atdlye, laboratuar
ve meslek dersleri Ogretmenleri arasindan yeterli sayida koordinator
Ogretmen gorevlendirir, rehberlik eder ve denetler. YOnetici ve
ogretmenlere, "isletmelerde meslek egitimi" adiyla verilecek ek ders
goreviyle ilgili programi hazirlar ve milli egitim miidiirliigline onaylatir.
Isletmelerde gorevli egitici personel/usta dgreticinin hizmet ici egitiminde,
okulun personel ve diger imkanlariyla yardimer olur.

Egitimde amagclanan hedeflere ulasilmasi i¢in isletme yetkilileriyle isbirligi
yaparak gerekli onlemleri alir. Isletme yetkilileriyle yapilan toplantilara
baskanlik eder.

Okulda atolye, laboratuar kurulmamasi veya yeterli donanim bulunmamasi
héalinde sektorle isbirligi ¢ercevesinde yapilan protokol kapsaminda
isletmelerin egitim birimlerinde alan/dal derslerinin egitim ve dgretimi i¢in
ilgili alanin atdlye, laboratuar ve meslek dersleri 6gretmeni gorevlendirir.
Ayrica uygulamali derslerin egitiminin isletmelerde yapilmas: halinde yiiz
ylize egitim kapsaminda ders okutmak iizere bu isletmelerde 6gretmen

gorevlendirir.

9. Anadolu imam-hatip ve imam-hatip lisesi miidiirleri ayrica okuldaki egitim,

Ogretimle ve isleyisle ilgili olarak, okulun cevreyle iliski kurmasimi saglamak
amactyla, dini konularda halkin bilgilendirilmesine yonelik meslek dersleri
Ogretmenlerinin sorumlulugunda sosyal etkinlikler c¢ercevesinde hutbe, vaaz ve
benzeri programlar diizenler ve bu konularda miiftiiliik, il veya ilge milll egitim

miidiirliikleri, yliksekégretim kurumlari ve diger kurum ve kuruluslarla isbirligi

46



yapar. Mesleki Acik Ogretim Lisesi imam-hatip boliimii dgrencilerine yiiz yiize
egitim verilmesi konusunda gerekli 6nlemleri alir. Ayrica okulun mescit, kiitiiphane,
Kitaplik, laboratuar ve benzeri egitim ortamlar1 ve uygulama c¢alismalarinda
kazanilacak bilgi ve becerilerin okulun amaglarina ve Ogretim programlarindaki

ilkelere uygun olarak kullanilmasini saglar.

1.8.3 Iyi Bir Okul Yéneticisinin Nitelikleri

Okul yoneticileri, gorevlerini etkili ve verimli bir sekilde yerine getirebilmeleri
icin hem yoOnetim ile ilgili mevzuat bilgileri hem de insan iliskileri alaninda bir takim
bilgi ve becerilere sahip olmalar1 gerekmektedir.

Bir yoneticide bulunmasi gereken nitelikler, diger gorevlilerden farkli olmasi
gerekmektedir. Ciinkii sorumluluk arttik¢a niteliklerin de bu sorumlulugu tasiyabilen
tiirden olmas1 gerekir. Ozellikle bir yonetici de taraf tutma, anlayigsizlik, kararsizlik,
korku, etki altinda kalma, dar goriisliiliik gibi olumsuz niteliklerin bulunmamasi
gerekir (Bulut ve Bakan, 2005: 69).

Iyi bir okul yoneticisinde bulunmasi gereken niteliklerden bazilarimi soyle
siralamak miimkiindiir (Drucker,1996: 131; Thompson, 2002: 135):

1. Planl, isgbirlik¢i, orgiitleyici, denetim kurallarina riayet edici ve yonlendirici

olmalidir. Kisacasi yonetim unsurlarini iyi bir bigimde uygulamalidir.

2. Demokratik ve katilime1 bir tarz sergilemeli, personelinin goriiglerine 6nem
vermeli, onlart dinlemeli ve saglikli bir iletisim kurarak olumlu kurum
kiltiirii olugturmalidir.

3. Isyeri ile iliskisi fazla olmali, personeline girisim ruhu asilamali, alt
kademeye yetki devretmede cimri davranmamali, onlar1 yeteneklerine
uygun islerde ¢alistirmali ve 1yi elemanlar yetistirmelidir.

4. Yonetici, yoneticiligi riitbe ve ayricalik degil, sorumluluk olarak gdérmeli,
nihai sorumlulugun kendisinde oldugunu bilmeli ve yaninda gii¢lii mesai
arkadaslar1 ve astlar bulunmasindan ¢ekinmemelidir.

Iyi bir okul ydneticisinde bulunmas: gereken nitelikler; genis bilgi ve yeterli
coskuya sahiptir, yetkilerini bilgece kullanir, herkese anlayisli ve esit davranir,
Orgiitlinii ve amagclarini iyi tanir, ¢evresindekilerle iyi iliskiler kurar, {izerine aldigi
isleri sorumluluk duygusuyla sonuclandirir, Onerilerini ve programlarini dikkatle

planlar, uygular ve uygulatir, bir 6neriyi savunabilir ya da bir 6neriye yapilacak karsi
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koymalar1 dikkatle yanitlayabilir, okul yoneticiliginde demokrasiye inanir ve onu
uygular, biitlin tartisma ve kararlarinda igten, tarafsiz ve diiriisttiir, is arkadaslarin1 da
Oyle olmaya 6zendirir, calistig1 orgiitiin amaclari, basarilar1 ve kullandiklar1 araglar
hakkinda dogru bilgi verir, egitime inanir ve 6grencinin yararlarini her seyin iistiinde
tutar, tutum ve giyimine 6zen gosterir, diisliinerek konusur ve goriiglerini inandirici
bir bicimde diizglin bir dille aciklar, her firsatta is arkadaslarinin morallerini
yiikseltmeye calisir, onlar1 6vmekten ¢ekinmez, is arkadaslarinin ¢abalarimi diizene
koymay1 (esgiidim saglamayi) bilir, okulla toplumun isbirligi yapmasini saglar,
okulu topluma, toplumu da okula yaklastirmaya calisir, yetki ve gorevlerini
baskalarina birakmay1 bilir (Binbasioglu, 1983, Akt. Tas, 2005: 947).

Okul yoéneticileri, 6zellikle okullarinda  yOnetici  olmaktan c¢ok lider
ozelliklerine sahip olmalar1 gerekmektedir. Okul yoneticisi, okulu icin vizyon ve
misyon gelistirmelidir, egitim-6gretim ve yonetimin verimliligini artirip, egitim
kalitesini yiikseltmek ve bu konuda stirekli gelisimi saglamak igin gerekli
arastirmalar1 yapmalidir, okulda 6grenen birey ve 6grenen organizasyon felsefesini
yerlestirmelidir, okulunda ekip calismasi ruhunun yerlesmesini saglamalidir,
gerektiginde astlarina yetki devrederek iglerin daha iyi yiiriitilmesini saglamalidir,
yeni teknolojik gelismeleri okula kazandirmalidir, okulda katilimc1 ve demokratik bir
yonetim anlayisi benimsemelidir, okulun ¢evreyle biitiinlesmesi icin gerekli tedbirleri
almalidir ve okul yoneticileri, okul Orgiitlerini amaglarina ulastirabilmek icin
yoneticiden ¢ok lider 6zellikleri tagimalidirlar (Téremen ve Kolay, 2003).

Okul yoneticisi; ¢alisanlarinin is doyumuna sahip olmasini saglamali, 6zverili
ve idealist olmali, etkili iletisimlerin kurulacagi ortamlar saglamali, yetkilerini
dikkatli bir gekilde kullanmali, okul kiltiiriniin olugsmasini saglamali, uygun fiziki
sartlar1 saglamali ve mevcut kaynaklari en iyi sekilde degerlendirmesi gibi niteliklere
sahip olmalidir (Giirbiiz, vd. 2013: 177).

Okul yoneticisi, egitimin temelini olusturan kuram ve kavramlar1 oncelikli
olarak bilmelidir. Ve ozellikle egitim 6gretim alaninda ortaya ¢ikan gelismelerden
haberdar olmali, 6ziimsemelidir. Okul yoneticisi ¢oklu zeka kurami, duygusal zeka,
beyin haritalari, portfolio sistemi gibi kuram ve uygulamalardan haberdar olmalidir.
Okul yoneticisi bilgili olmanin disinda sorun ¢ézme, karar verme, yazma, konusma
ve raporlama gibi konularda becerili ve deneyimli olmalidir (Erdogan, 2010:128).

Temel liderlik giiclerinden olan yasal gii¢, ddiil giicii ve zorlayici giicli bir

arada kullanan okul yoneticileri ¢ok dikkatli olmali ve bu giiclerin sinirlarini iyi
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bilmelidirler. Boylece, bu sinirlari iyi belirleyebilen ve yonetim tarzini bu dogrultuda
stirdlirebilen yoneticiler 6gretmenlerin performanslarini iist diizeye ¢ikartabilir ve
basariy1 arttirabilir. Biitiin bu 6zelliklerin yani sira asagida belirtilen 6zelliklere de
sahip olunmasi basaril1 bir yonetici olabilmek i¢in gereklidir (Ergin, 2008: 11):

Iyi bir okul yéneticisi;

1- Birlikte ¢alistigi kisileri verimli ¢alismaya giidiileyebilmeli,

2- Birlikte calistig1 kisiler arasinda ¢ikan catismalar1 yonetebilmeli,

3- Birlikte ¢alistig1 kisilerin orgiite uyumlarini saglayabilmeli,

4-  Orgiit icerisinde takim ¢alismasina énem vermeli,

5- Calisanlariyla arasinda gii¢lii bir iletisim bag1 kurabilmeli,

6- Birlikte calistig1 kisilerinde yonetime katilmasini saglayabilmeli,

7- Degisime ve yeniliklere acik olabilmeli,

8- Birlikte calistig1 kisilerde performansi arttirmak i¢in ¢aligmali,

9- (Calisanlara kendilerini gelistirme olanag1 sunmali,

10- Gerektiginde sert tutum gostermeli, gerektiginde ise yumusak bir tavir

alabilmeli,

11- Cevresiyle isbirligi yapabilmeli,

12- Kaynak yaratabilmeli, elde olan kaynaklari iyi kullanabilmeli,

13

14- Sefkat gosterebilmeli,

Tesvik etmeyi bilmeli,

15- lyi bir dinleyici olmali ve mantikl1 karar vermeli,

16- Calisanlarinin saygisini kazanmali,

17- Seffaf olmali, herkese esit 6lgiide davranmali,

18- Odiil vermekten, takdir etmekten kaginmamalidir.

Kisacast; Iyi bir okul yoneticisi, okulun basarisin1 yiikseltmek icin demokratik
ve katilimci bir yonetim anlayis1 ile hareket ederek okulun basar1 i¢in tiim
personelinin katilimini saglamalidir. Ogretmen, dgrenci ve veli isbirligi yapip basart
i¢in gii¢ birligi yapmalidir. Ayrica personeli ile iyi iligkiler kurmasi, anlayigl olmasi,
gelismelere acik olmasi, sorunlara mantikli ¢oziimler iiretmesi, sorunlara karsi
duyarli olmasi, 6grenci ve dgretmene nasil davranmasi gerektigini bilmesi, sosyal ve
kiiltiirel aktivitelerle 6grenci ve 6gretmenlerin motivasyonunu yiiksek tutmasi, tutarh
ve istikrarli olmasinin yaninda mevzuat konusunda yeterli bilgi sahibi olmasi,
alaninda kendisini yenilemesi ve okulun basarisi i¢in tiim paydaslariyla isbirligi

igerisinde olmas1 gerekmektedir.
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1.8.4 Ogretmenlik Meslegi

Egitim sisteminin baslica ogelerini; Ogrenciler, Ogretmenler, egitim
programlari, yoneticiler, egitim uzmanlari, egitim teknolojisi, fiziki ve finansal
kaynaklar olusturmaktadir. Bunlar i¢inde 6gretmen, en temel Ogedir. Egitimin
niteligi ve kalitesi de biiyiik dl¢iide 0gretmenlerin niteligiyle dogru orantilidir. Bu
bakimdan egitim sistemi i¢inde gorev alacak 6gretmenlerin, gerek hizmet dncesinde,
gerekse hizmet iginde, iyi bir bigimde yetistirilmesi, egitim hizmetlerinin kalitesi
yoniinden O6nem tagir. Giiniimiizde ogretmenlik, 6zel uzmanlik bilgisi ve becerisi
gerektiren bir meslek olarak kabul edilir. Statii ve sayginligi, tilke ve kiiltiirlere gore
degismekle birlikte 6gretmenlik, dogrudan insanla ilgili bir meslek olmas1 yoniiyle,
Oteden beri sadece bir kazang kapisi olarak degil, ayn1 zamanda kutsal bir meslek
olarak goriilmiistiir (Sisman, 2007: 189).

Ogretmenlik meslegi; egitim 6gretim alan ile ilgili genis capli konu bilgisi, iyi
bir pedagoji, sosyal, kiiltiirel, bilimsel ve teknolojik alanlarda 6zel uzmanlik bilgi ve
becerisini temel alan, akademik calisma ve mesleki formasyonu gerektiren
profesyonel anlamda bir uzmanlik meslegidir (Donaldson,2013:14).

Ogretmen; kendi dgretim alani ile ilgili bilgileri ¢ok iyi bilmesinin yani sira
Ogrencilerinin 6grenmelerini kolaylastirict olma, etkili bir 6gretici olma, grup
calismalarin1  diizenleme, Ogrencilerinin 1lgisini  ¢ekme gibi  6zelliklerinin
(Karacaoglu, 2008: 71) yaninda anadilini iyi kullanan, giiclii iletisim becerilerine
sahip, insanlar1 ve meslegini seven, topluma hizmet arzusunda olan, 6grencilere karsi
giiler yiizlii, hosgoriilii, sevecen ve iyimser, d8rencilere kars1 giivenilir, acik goriislii,
tarafsiz, adil, diiriist bir dost ve sirdas, onlar1 takdir eden, 6ven, yiireklendiren ve
odiillendiren kisidir (Can, 2011: 241).

Insanlarla iligkiler yoniinden 6gretmenlik, diger bazi mesleklerden farkl olarak
genis bir insan kesimiyle iliski ve etkilesim i¢inde yerine getirilen bir meslektir.
Ogretmenlik, sadece okul ve siif ortaminda 6grencilerle degil, okul disinda veliler
ve toplumla da i¢ ige olan bir meslektir. Ogretmen 6zellikle hizmet verdigi bdlge ve
toplum yapisi, kiiltiiri de dikkate alindiginda Ogretmenden beklentiler de
degisebilmektedir. Soyle ki, kiigiik bir kdy ya da mezradaki bir 6gretmen o belde igin
“kdyiin en Onde gelen, en prestijli” kisisidir. O bdlge icin Ogretmen “her seyi
bilendir”. Bununla birlikte 6gretmen mezra, koy, kasaba ve sehir ayrimi yapilmak-

sizin nerede calisirsa caligsin 6gretmenlerin en ¢ok muhatap olduklar1 insan grubu
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kuskusuz &grencilerdir. Ogretmenlerin bu kitle ile birliktelikleri ve iliskileri, okul
yasaminda ve sonrasinda yillarca siirebilmektedir. Iliskilerin niteligi yoniinden her ne
kadar 6gretmen-0grenci iliskileri, ilgili yasa ve yonetmeliklerce belirlenmis resmi
nitelikte iligkiler ise de meslegin dogas1 geregi bu iliskiler, duygusal yonii de agir
basan iliskilerdir. Ornegin, hemen hemen hepimizin unutamadig1 bir 6gretmeni ve
ozellikle ilk 6gretmeni vardir. ik 6gretmenlerimizi hep adiyla, yasadigimiz amlariyla
ve tatl ac1 hatiralariyla hatirlayabilmekteyiz (Celikten, Sanal ve Yeni, 2005: 213).

Egitim sisteminde insan kaynagi s6z konusu oldugunda akla hemen
Ogretmenler gelir. Gilinlimiizde 6gretmenlik, 6zel uzmanlik bilgisi ve becerisi
gerektiren bir meslek olarak kabul edilir. Statli ve saygiligi, lilke ve kiiltiirlere gore
degismekle birlikte 6gretmenlik, dogrudan insanla ilgili bir meslek olmas1 yonii ile
bizim kiiltiiriimiizde 6teden beri sadece bir kazang kapisi degil, ayni zamanda kutsal
bir meslek olarak goriilmiistiir. Tiirk egitim tarihinde bilge kisilerin ve 6gretmenlerin
hep saygin bir yeri olmus, toplumda 6gretmen, davranis modeli, 6rnek insan olarak
goriilmistiir (Sisman ve Tasdemir, 2008: 112). Bununla birlikte 6gretmen, hem
bireyin hem de toplumun gelecegi acisindan ¢ok degerli goriilmektedir. Egitim
isinden dogrudan sorumlu olanlar Sgretmenlerdir. Ogretmenlik meslegi, siirekli
kendini gelistirmeyi, sabirli olmayr ve Ozverili ¢alismayr gerektiren Onemli bir
meslektir. Ogretmenlik mesleginde basarili olabilmek ancak 6gretmenligi sevmekle
miimkiin olabilir (Saglam, 2008: 60).

Yukarida ogretmenlerle ilgili yapilan tiim tanim ve ifadeler baglaminda
ozetlemek gerekirse, 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanununun 43. Maddesinde;
“Ogretmenlik meslegi, devletin egitim, 6gretim ve bununla ilgili yonetim gérevlerini
lizerine alan 0Ozel bir ihtisas meslegi” olarak tanimlanmaktadir. Bu madde
kapsaminda devletin Ogretmenlerden temel beklentisi, “Milli Egitimin temel
ilkelerine bagl kalarak, Tiirk Milli Egitiminin amaglarina ve temel ilkelerine uygun
bir bigcimde kendilerine ifa edilen gorevi yapmakla yiikiimlidiirler” seklinde

Ozetlenebilir.

1.8.5 Ogretmenlerin Gorev ve Sorumluluklar

07.09.2013 tarih ve 28758 sayili Resmi Gazetede Ogretmenlerin gorevleri ve

sorumluluklarinin bir kism1 asagida verilmistir:
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1- Ogretmenler gorevlerini Tiirk milli egitiminin genel amagclarina ve temel
ilkelerine uygun olarak ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda yapmakla
yiiktimliidiir.

2- Ogretmen cagin bilgi ve teknolojik gelismelerine bagli olarak, toplumun
ihtiyaglart dogrultusunda bireyin yetistirilmesi, gelistirilmesi, degerlerine bagh
nitelikli bir insan olarak topluma kazandirilmasina yonelik calismalar yaparak
toplumsal kalkinmada belirleyici ve dncii bir rol {istlenir.

3- Smif diizeninden ve yonetiminden sorumlu olan Ogretmen, egitim ve
ogretimin gerektirdigi fiziksel ve psikolojik ortami hazirlar. Izleyecegi programi,
yontem ve teknikleri Ogrenciye agiklar. Ogrencilerin arastirarak, yaparak ve
yasayarak Ogrenmelerini saglayacak egitim ve Ogretim teknikleri ile teknolojik
kaynaklar1 kullanir.

4- Okulun her tiirlii egitim ve 6gretim ¢alismalarinda gorev alan 6gretmenlerin
gorev ve sorumluluklari sunlardir:

a) Egitim ve 6gretim standartlarinin gelistirilmesi, okul ve ¢evre iligkisinin

kurulmas1 ve gelismesine katki saglar, isleyiste yonetime yardimci olur.
Tutum ve davraniglartyla 6grencilere 6rnek olur.

b) Ogrencilerin inceleyerek, arastirarak, yaparak ve yasayarak dgrenmelerini
saglar. Bagimsiz ve yaratici diisiinmelerine, edinilen bilgilerden sonuglar
cikarmalarina, tartigmalarda goriislerini  Ozgiirce Dbelirtmelerine ve
hosgoriilii olmalaria yonelik gerekli ortami hazirlar. Ogrencilerin egitim
ve 0gretim calismalarinda her tiirlii imkandan yararlanmasini saglar.

¢) Ozel egitime ihtiyaci olan &grencilerin yetistirilmesine iliskin gorevleri

¢) Ogrencilerin kisisel ve grupla calisma aliskanhign kazanmalarina 6nem
Verir.

d) Sorumluluguna verilen 6grenci kuliipleri ve toplum hizmeti ¢alismalariyla
ilgili gérevleri yapar.

e) Sorumluluguna verilen sinif rehber 6gretmenligi gorevini yiiriitiir.

f) Sinav, proje ve performans c¢alismasi ve bu kapsamdaki diger is ve
islemleri ylriitiir.

g) Unitelendirilmis yillik plan ve ders planlarmi yapar, kendilerine verilen
dersleri okuturlar. Derslerle ilgili 6grencilerin de aktif olarak yer aldigi

arastirma, uygulama ve deneylerin yapilmasini saglar.
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)

K)

5.
a)

Rehberlik ve sorumlulugu kendisine verilen aday Ogretmenlerin
yetistirilmesine yardimci olmaya yonelik is ve islemleri yiiriitiir.h) Ders
baslangicinda 6grenci yoklamasii yapar; konu, etkinlik, deney, odev,
uygulama, yazili yoklama ile diger ¢alismalar1 ders defterine yazarak ilgili
yerleri imzalar.
Inceleme ve arastirma gezileri icin gezi plam hazirlar. Ogrencilerin geziyle
ilgili goriis ve izlenimlerini tartisip degerlendirmelerini saglayarak sonucu
bir raporla okul miidiiriine sunar.
Gorevlendirildikleri kurul, komisyon, ekip, 6grenci kuliibii, sinif rehberlik,
toplum hizmeti c¢aligmalarina, milli bayram ve mahalli giinlere, toren ve
toplantilara, kurs ve seminerlere katilir. Calisma takviminde belirtilen
tarihlerde okulda hazir bulunur ve verilen gérevleri yapar.
Ogretmenler Kurulu, ziimre &gretmenler kurulu ve diger kurul
toplantilarina katilir ve kendilerine verilen gorevleri yerine getirir.
Alaniyla ilgili bilimsel ve teknolojik yenilikleri izleyerek bunlar1 egitim ve
Ogretime yansitir.
Ihtiya¢ duyulan ders arag, gere¢ ve materyallerinin temini icin okul
yonetimiyle isbirligi yapar. Sorumluluguna verilen ders arag, gere¢ ve
materyallerinin amac1 dogrultusunda giivenli bir sekilde kullanilmasini ve
korunmasini saglar.
Elektronik ortamda yiiriitiilen islemlerden kendisi ve gorev alaniyla ilgili
kayitlar takip eder, yeni bilgi girisi ve glincelleme islemlerini yapar. Onay
gerektiren belgeleri miidiire sunar.
Ogrencinin davrams ve basar1 durumlari konusunda velilerle isbirligi
yapar.
Izinli sayildiklar1 siirede bulunacaklari adres ve iletisim bilgilerini okul
yonetimine bildirirler.
Okul yonetimince belirlenip kendisine verilen ndbet gérevini yerine getirir.
Midiir tarafindan verilen gorevin gerektirdigi diger gorev ve
sorumluluklar1 yerine getirir.

Mesleki ve teknik egitim alan 6gretmenleri ayrica,

Ogretim programlarina uygun olarak doner sermayeyle ilgili isleri planlar ve

yaptirir.
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b) Ogrencilerin egitim ve Ogretim, iretim etkinliklerini izler, mesleki
konularda ¢evreyle iligski kurmalarina rehberlik eder.

¢) Uygulamali egitim i¢in gerekli goriilen arag-gerecin zamaninda saglanmasi
icin 1ilgililerle isbirligi yapar, arag-gereci kontrol eder ve teslim alir.
Kendilerine verilen arag-gere¢ ve makinelerin korunmasini, bakim ve
onarimini, kilavuzuna uygun ve giivenli bir sekilde kullanilmasini, her
zaman hazir durumda bulundurulmasini saglar, 6grencilere rehberlik yapar.

¢) Ogrencilerce yapilan deney, temrin, ddner sermayeden yapilan is ve
uygulamalarda kullanilan arag-gerecin bir listesini ilgililere verir.

d) Uygulamali o6gretimde temrin, tretim ve hizmetlerin diizenli olarak
stirdiiriilebilmesi i¢in alan/boliim/atdlye/laboratuar sefleriyle birlikte plan
hazirlar. Ogrencilere alamyla ilgili konularda proje danismanhigi ve
rehberlik yapar.

e) Doner sermayeden yapilan iiretim c¢aligmalarina katilir. Yapilan is ve
hizmetlerin istenen nitelikte ve siirede sonuglandirilmasini saglar.

f) Koordinator olarak gorevlendirilenler, 6grencilerin isletmedeki egitim ve
Ogretim, basari, devamsizlik, disiplin ve benzeri durumlarini titizlikle takip
eder, program dogrultusunda haftalik/aylik diizenlenecek formlari/raporlari
yonetime teslim eder.

g) Okul Oncesi egitimi 6gretmenleri, uygulama siniflarinda tam giin egitim
yapar. Cocuk gelisimi ve egitimi alan1 6gretmenleri ve sefleriyle koordineli
calisir.

g) Mezunlarin izlenmesi ve ise yerlestirme calismalarinda alan/bdliim, atolye
ve laboratuar sefleriyle igbirligi yapar.

h) Mesleki ve teknik egitim fuarina hazirlik ¢alismalarina katilir ve galigmalart
yiiritir.

1) Tam giin tam yil egitim kapsamindaki okullarda calisma saatleri disinda,
hafta sonu, yariy1l ve yaz tatillerinde verilen gorevleri de yaparlar.

6. Anadolu imam-hatip ve imam-hatip lisesi meslek dersleri 6gretmenleri gerek

ders saatleri igerisinde, gerekse ders saatleri disinda olmak iizere Ogrencilerin

mesleki becerilerinin gelistirilmesi i¢in ¢evreyle iligki kurmalarina rehberlik ederek

mesleki uygulamalarinin verimli olmast yoniinde c¢alismalar yapar, dini konularda

halkin bilgilendirilmesine yonelik faaliyetlere katilir.
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7. Mesleki ve teknik ortaggretim kurumlari ile imam-hatip liselerinde,
okullarin  ozelligine bagli olarak okul midiirlince verilen diger gorev ve
sorumluluklar1 da yerine getirirler.

Ogretmenlik meslegi; yetismekte olan nesli, ailesi, ¢evresi, milleti, devleti ve
vatani i¢in daima yararli, yapici, yaratici, iyi bir insan ve iyi bir vatandag olarak
yetistirme sanatidir. Ogretmenler vasitasiyla yetistirilen bu insanlar, ailesini ve
milletini mutlu kalar, tilkesine ekonomik, sosyal ve kiiltiirel anlamda olumlu katkilar
saglar. Bu bakimdan milletimizin gelecegi ve iilkemizin ¢agdas uygarlik seviyesine
ulagmasi i¢in Oncelikle 0gretmenlerin ve Ogretmen olacaklarin mesleki anlamda
yeterli donanima sahip olmalar1 ve bunu en iyi sekilde egitim ve Ogretime

yansitmalar1 gerekir (Kdksalan, vd, 2010: 279).

1.8.6 ideal Bir Ogretmende Bulunmas1 Gereken Temel Nitelikler

Ideal bir dgretmende bulunmasi gereken nitelikler ile ilgili bircok arastirma
yapilmis (Yoncalik (2002), Aydogdu (2003), Aydogdu (2008) ve Saritas (2013) vb.)
ancak herkesin lizerinde uzlasabilecegi nitelikler net olarak ortaya konulmus degildir.
Bununla birlikte egitim camiasi tarafindan kabul gérmiis ve ideal bir 6gretmende
bulunmasi gereken temek 6zellikler su sekilde 6zetlenmistir:

Aydogdu (2003: 25), ideal bir 6gretmen davraniginin 6ziinde yetistirme,
empati, Onayak olma, kisisel sicaklik, 6grenci merkezlilik gibi niteliklerin bulunmasi
gerektigini soylemektedir.

Brophy ve Alleman (1990), ideal bir 6gretmeni; kendini devamli gelistirmesi,
degisime ayak uydurmasi, insancil tavirlar sergilemesi, cana yakin olmasi,
Ogrencileriyle iyi bir iletisim kurmasi, cosku dolu olmasi, hosgoriilii ve sevecenli
kisiler olarak nitelemektedir.

Ogretmenler, 6grencinin daha etkin olmasimi saglamak, problem ¢dzme,
arastirma, sorgulama, etkili iletisim, elestirel diisiinme, yaratici diisiinme, analitik
diisiinme, yansitict diisiinme ve karar verme gibi becerileri kazandiracak 6grenme-
ogretme etkinliklerini diizenlemek, etkinlikleri diizenlerken 6grencilerin psikolojik
dengelerine, sosyal etkilesimlerine, cinsel ve kiiltiirel egilimlerini de dikkate almakla
birlikte (Karacaoglu, 2008: 71), bireysel farkliliklar1 takip etmek, sabirli olmak,
demokratik olmak ve Ogrencilerine siirekli yardimci olmak, onlarin problemleriyle

devaml ilgilenmek, kisisel gorliniisii ve davranislarinda hos olmak, diiriist, tarafsiz
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ve objektif olmak, 6grencilerin basarisini takdir etmek ve 6vmesini bilmek, esprili ve
sakac1t olmak, alan1 ile ilgili yenilikleri takip etmek ve 6gretme bilgi ve becerilerine
sahip olmalar1 gerekmektedir (Can, 2011: 241).

Celikten vd. (2005: 217), dgretmenlerde olmasi gereken bazi ozellikleri su
sekilde siralamiglardir:

1- Sabirli davranir, olaylar karsisinda dayaniklidir ve duygularmi kontrol

altinda tutar.

2- Farkli inang, goriis ve gruplara saygili ve uzlastiricidir.

3- Kilik kiyafetine, temizlik ve diizene 6zen gosterir.

4- Kendini gelistirmeye ve elestirmeye agiktir.

5- Kisisel sorunlartyla sinifi ve okulu mesgul etmez.

6- Ogrencileri giidiileyici 6zelliklere sahiptir.

7- Basartya odaklanmistir, 6grenciden yiiksek basar1 beklentisi iginde,

destekleyicidir.

8- Diislince ve davranislartyla 6grenciler i¢in modeldir.

9-  Ogrencilere kars: giiler yiizlii, hosgériilii ve sevecendir.

10- Ogrencilere kars: giivenilir, diiriist, objektif, sirdas ve dosttur.

11- Sinifta yapici ve egitsel bir disiplin olusturur.

12- Liderlik 6zelliklerine sahiptir.

13- Ogrencileri, velileri, gevresini etkilemede basarilidir.

14- Arabuluculuk, hakemlik, temsilcilik 6zelliklerine sahiptir.

15- Cesaretlendirici ve destekleyicidir.

16- Sevecen, anlayish ve esprilidir.

17- Sorunlardan yakinmak yerine ¢dziim bulmak i¢in ¢aba harcar.

18- Sinifta otoriteyi saglar, sinifi grup olarak cezalandirmaz, cezalar1 bireysel

olarak verir.

19- Verdigi 6devleri takip ve kontrol eder.

20- Egitim bilimlerinin temel kavramlarini tanir ve 6grenmeyi kolaylastirir.

21- lyi bir gdzlemcidir, kendini siirekli yenileme gayreti igindedir.

Genel olarak ideal bir 6gretmenin, Ogrencileriyle dostca ve is birligi i¢inde
calisma aligkanligi kazanmis, alan bilgisi tam, 6grencisinin tabiatini ve ihtiyacini
anlayan, genel egitiminde ve bilimsel tavrinda eksigi olmayan, saygili, sevgi dolu,
ogrenciler arasindaki bireysel ayriliklar1 analiz edebilen, derslerinde ¢esitli metot ve

teknikleri kullanabilen kimseler olduklar1 saptanmistir (Cetin, 2001: 2).

56



Farkl1 kaynaklar incelendiginde ideal bir 6gretmen ile ilgili 6zellikleri kisaca su

sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

Ideal bir gretmen;

11-

12-

13-

14-

15-

17-

18-

Ik 6nce kendi ruh saghig yerinde ve kendisi ile barisik bir kisilige sahip
olmali,

Meslegini seven bunun i¢in yeterli bilgi ve beceriye sahip biri olmali,

Ideal bir 6gretmen, ¢ocuk ruh sagliginda ve psikolojisinden anlamal,
Davraniglariyla 6grencilere iyi bir model olmali,

Ogretimden ¢ok egitime yer vermeli, etkileyici ve akic1 konusmals,

Akict konusmali ve yazis1 okunakli olmali,

Cagdas, sosyal, gilincel olaylardan haberdar olmali, degisen ve gelisen
diinyay1 takip etmeli, genel kiiltiirii iyi olmal,

Ogretmeyi seven, dgrenmeyi sevdiren bir kisi olmali, dgrencisiyle uyum
i¢inde, tatli sert olmali,

Olaylara zaman zaman 68renci goziiyle bakabilmeli yani empati kurmali,
Ogrencilere 6nyargisiz  yaklasabilmeli, yapmacik tavirlardan uzak,
sevecen, anlayislt ve diiriist olmali,

Ogrenci velileri ile iyi diyalog kurmali, veli ziyaretlerine 5Snem vermeli ve
veli ile igbirligi yapmali,

Ogrenciler arasinda her ne sekilde olursa olsun ayirim yapmadan esit
davranabilmeli yani demokratik olmali,

Ogrencilerinin kisiliklerine yonelik onur kirict sdzler sdylememeli, notu
bir silah olarak kullanmamali ve yapici olmal,

Bagirip cagirmadan sorunlari konusarak halletmeli, sabirli, toleransh
olmal1 ve kolaylastiric1 olmali,

Ogrencilerini basarili olabilecegine inandirmali ve Ogrencilerine giiven
duygusu verebilmeli,

Egitim ve 0gretim 6grenci merkezli olmali ve bireysel farkliliklarin oldugu
unutulmamalidir,

Bilgi ve davranmisi kavratmak icin gerektigi durumlarda yeni egitim
metotlar gelistirip uygulamalidir,

Bol bol kitap okumali ve Ogrencilerine de iyi bir model olup kitap

okunmasi i¢in ciddi girisimlerde bulunmalidir,

57



19- Ogrencilerin sosyallesmesi i¢in kaliteli sosyal etkinlik ve sorumluluklar
gelistirerek cocuklari topluma hazirlamali ve cocuklar
sosyallestirilmelidir,

20- Toplumun milli ve Kkiiltiirel degerlerini benimsemeli ve bu durumu
Ogrencilerine kavratmalidir,

21- Evrensel degerleri islemeli ve bu degerleri ¢ocuklara kavratabilmelidir,

22- Egitim ve Ogretimde bes duyu egitim modelini kullanarak zengin igerikli
bilgiyi ¢ocuga kazandirabilme becerisine sahip olmalidir,

23- Daima hosgoriilii, sevecen, merhametli, sefkatli ve bir o kadar da disiplinli
olmalidur.

Kisacasi; ideal Ogretmenin davraniglarinin 6ziinde; insani degerlere bagh

kalarak evrensel ve ait oldugu toplumun milli ve kiiltiirel degerleri dogrultusunda
degisen ve gelisen diinyaya ayak uydurabilen sevgi ve saygiya dayali ve 6grenci

merkezli egitim anlayis1 vardir.

1.9 Okul Yoneticisi ve Ogretmen Performansimin Okul Basarisina

Yansimasi

1.9.1 Okul Yéoneticisi ile (")gretmen Arasmdaki Iletisimin Basariya

Yansimasi

Toplumlarin varliklarini siirdiirebilmelerinde 6nemli bir unsur olan yetismis
insan giliciinii saglayan egitim kurumlar1 i¢in liderlik 6nemli bir kavram olarak
diistiniilmektedir. Diger orgiitlerde oldugu gibi egitim oOrgiitlerinde de lider nitelikli
calisanlarin, amaglarin gergeklesmesindeki rolii biiyiiktiir. Okullarda lider olmasi
beklenen kisiler ise Oncelikle miidiirlerdir. Bu baglamda ilerleyen siire¢ ile birlikte
miidiirlerin sergiledikleri liderlik davraniglar1 kurumlarin basariya ulasmasinda etkin
rol oynamustir (Serin ve Bulug, 2012: 438).

Yonetimin 6ziinde temel unsur olarak insani etkilemek yatar, bireyi etkilemek
i¢in bagvurulan yaklagimlar, o yerin yonetiminin 6ziinii olusturur. Egitim kurumlar
ise toplumsal degerlerin devamliligini saglama, bireyin hayata uyumunu saglama,
meydana gelen degisme ve gelismelere bireyleri ve toplumu hazirlama gibi dnemli

gorevlere sahiptir. Bu baglamda okul yoneticilerinin sahip olduklar iletigim
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becerilerinin yonetim siirecinin amacina ulagsmasinda anahtar role sahiptir (Aydogan
ve Kagkaya, 2010: 5).

Toplumumuza egitim adina hizmet veren okul denilen orgiitii etkin kilmak okul
yoneticisinin isidir. YOneticinin idari gorevlerinin yani sira 6gretmenleriyle saglikli
iliskiler kurmasi okulda huzurlu bir hava olusturur. Ogretmenler yoneticileri,
kendilerini meslekte mutlu veya mutsuz kilan etkenler olarak goriir ve iligkilerini ona
gore ayarlarlar. Okul yoneticilerinin klasik amir-memur davranisi sergilemeleri
durumunda, Ogretmenlerin okulun verimini arttirmada katki saglayamadiklar
sOylenebilir. Okul yoneticisi ve O6gretmenler arasindaki iligkilerin yapict yonde
olmasi, okulun havasin1i ahenklestirir, Ogretmenin moralini  yiikseltir ve
Ogretmenlerin okula katkilar1 daha da verimli kilar. Yoneticinin bu anlamda
calisanlarint motive etmesi gerekir. Bu da basarili iliskilere baglidir. Basarili
iligkilerin kurulmasinda ve siirdiiriilmesinde ise gliven, hosgorii, 6zen, saygi, iletisim,
yardimseverlik, takdir ve 6vgii destekleyici bir 6zellik tagimaktadir (Topguoglu,
2010: 52).

Okulun amagclarina ulasabilmesi icin, etkili okul yoneticilerine ihtiyag
duyulmaktadir. Etkili okul yoneticilerinden beklenen en 6nemli 6zelliklerinden biri
etkili iletisim becerisine sahip olmalaridir. Okul yoneticisi, okullarda iletigimi
baslatan ve iletisim siirecinin yapisi belirleyen kisidir. Yoneticiler, okul iiyelerini
amaglar etrafinda birlestirmek ve egitim-6gretim siirecini gelistirmek durumundadir.
Bu durum ise okul yoneticisinin sahip oldugu iletisim becerisi ile gerceklesir.
Egitimde basariya ulagmanin en 6nemli yollarindan biri, okul igerisinde olumlu bir
iletisim ortam1 olusturmaktir. Okul yoneticilerinin iletisim becerileri, okulun
calismasini ve okuldaki iletisim siirecini dogrudan etkilemektedir. Iletisimin énemini
bilen yoneticiler, okullarinda olumlu 6rgiit iklimi olustururlar. Olusan bu iklim ise,
okul iyelerinin en Onemlisi de Ogrencilerin basarisini artirmada onemli bir rol
oynayabilmektedir (Cetinkaya, 2012: 77).

Hallinger ve Murphy (1986), okul miidiirlerinin davranislarini incelemek
amactyla yaptiklar1 ¢alismada, okul ortaminda etkili bir iletisim kurulmasinda, agik
ve makul bir disiplin politikasinin olusturulmasinda, 6gretimin Orgiitlenmesinde,
Ogrenci davraniglar1 ve basarisi lizerinde olumlu bir etkinin goriilmesinde, okullarin
akademik basarilarinin arttirilmasinda, ortak bir vizyon olusturmada ve giiciin
paylasiminda etkili miidiirlerin roliiniin oldugunu ortaya koymuslardir (Giirbiiz, vd.

2013: 169).
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Basarili okullarda okul kiiltiiriiniin olusumunda yoneticilerin liderlik davranis
tarzlart onemli bir belirleyicidir, okul toplumunu olusturan iiyeler arasinda biiyiik
Olclide ortak inang ve degerlerin paylasildigi, okulun 6gretmen ve Ogrencileriyle
gurur duyuldugu, 6gretmenlere biiyiik 6lgiide Ozerklik verildigi, karsilikli destek,
dostluk ve giivenin egemen oldugu sonucuna varilmistir. Etkili okullarda okul
yoneticileri, okul ve sinif ortamlarinda sik goriinmekte, 6gretimi yakindan
gozlemekte ve izlemekte, 6grencilerle siirekli yakin temas ve iligki i¢inde olmaktadir.
Basaril1 okullardaki yoneticiler, siniflar1 ziyaret ederek dgretim siirecini gézlemekte
ve degerlendirmektedir. Ogrenci gelisimi konusunda &gretmenler ile toplantilar
yapmakta, d6grencilerin ¢esitli durumlar ile ilgili istatistikler tutulmasini saglamakta,
okul ve programin basaris1 konusunda ilgililere geri bildirimler vermektedir. Basar1
diizeyi yliksek ve basar1 diizeyi diisiik iki okul kiimesinin karsilastirildigr bir
arastirmada, iki okul gurubu arasinda oOzellikle yoneticinin liderlik davranislari
yoniinden bazi farkliliklar bulunmustur. Basar1 diizeyi yliksek olan okullardaki
yoneticilerin, giiclii liderlik davranisi gosterdikleri, 6gretim siireclerine dogrudan
katildiklar1 ve akademik amaglara ulasmak i¢in yiiksek beklentilere sahip olduklar
gorilmiustiir (Sevik, 2014: 29).

Gerek insan hayatinda gerekse Orgiitlerin hayatinda, iletisim vazgecilmez bir
unsurdur. letisimin &nemini bilen, kavrayan ve uygulayan orgiit yoneticileri,
okullarinda olumlu ve verimli bir 6rgiit iklimi olusturmak zorundadirlar. Toplumun
aydinlanmasinda 6dnemli bir role sahip olan 6gretmenlerin kendi yoneticileriyle etkin
bir iletisim sistemine sahip olmalar1 gerekmektedir. Ayrica okul yoneticileri, okul
icerisindeki gorevi ile ilgili sorunlarin ¢o6ziimii konusundaki yeterliligi veya
sorunlarin ¢oziilmesi i¢in uygun ortami buldugu siirece, ¢alisanlarin, 6grencilerin
veya toplumun diger {iyelerine, sorunlarinin ¢6ziimiinde yardimci olabilirler.
Boylelikle; demokratik bir iklim ortaminda, orgiitlerin ayakta kalabilmesi ve basarili
olabilmesi i¢in, okul yoneticisinin gii¢lii bir iletisim ortam1 olusturmasi
kacinilmazdir. Bunun sonucunda, 6gretmen ve diger ¢alisanlarin ve en dnemlisi de

Ogrencilerin basarisi artacaktir.

1.9.2 Okul Yéneticisinin Ogretmen Performansina Etkisi

Performans yonetimi, gergeklestirilmesi gerekli Orgiitsel amaglara ve bu

baglamda, personelin ortaya koymasi gereken performansa iligkin ortak bir anlayisin,
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Orgiitte yerlestirilmesi ve personelin bu amaglara ulagsmak i¢in gosterilen ortak
cabalara, calismalar1 ile yapacagi katkinin derecesini artirict bi¢imde yonetilmesi,
degerlendirilmesi, lcretlendirilmesi ya da odiillendirilmesi ve gelistirilmesi siireci
olarak ifade edilir. Okul yoneticileri, Ogretmenlerin motivasyonunu artirmali,
stiregleri iyilestirmeli, verileri toplamali, 6diil sistemini etkili olarak ise kogsmalidir.
Bu stratejilerin iki amaci vardir (Cemaloglu,2002: 1);

a) Ogretmenlerin yetersiz olduklari alanlarda yogunlasmalarini saglamak,

b) Becerisi yiiksek, fakat bazi Onemli alanlarda yetersiz Ggretmenlerin

yeterlilik diizeyini artirmaktir.

Egitim, bireyde davranis degisikligi meydana getirme siireci olarak
tanimlamaktadir. Egitim sisteminin en 6nemli 6geleri yonetici, 6gretmen, 6grenci ve
velidir. Bu 0&gelerin birbiriyle yapacaklar1 igbirligi, egitimin niteligini, yaygin
ifadesiyle kalitesini belirleyecektir. Sistemin en stratejik unsuru ise Ogretmendir.
Ogretmenin ruh sagligi, meslege adanmishig, bilgi ve becerisi, giidiilenme diizeyi,
egitim-O6gretim faaliyetlerini dogrudan ve dolayli bir sekilde etkiler. Bu sebeple,
okulda 6gretmenin performansinin artirilmasi ve iist diizeyde d6gretmenlerden verim
alinmas1 gerekir. Okulun kalitesini artiran etmenlerden birisi de, dgretmenlerin
performanslarinin artirtlmasidir. Okuldaki madde ve insan kaynaklarini, okulun
amaglart dogrultusunda, etkili kullanma gorevini iistlenen okul ydneticisi,
Ogretmenin, performans diizeyinden sorumludur. Okulun egitsel kalitesinin
artmasinda ise kosulan uygulamalardan birisi de, Ogretmenlerin mesleki
etkinliklerdeki performanslarinin artirilmasidir (Ergin, 2008: 38),

Okul orgiitiinde ¢alisanlari, okulun amaglarina uygun calistirabilmenin en etkin
yolu o isi yapacak bireyleri her yonii ile tanmimak, tanimaya c¢alismak ve onlari
anlayabilmektir. Okulun basarili olmasinda onemli faktorlerden biri de egitim
yoneticilerinin yonetim davraniglarinda insan iligkilerine uygun davranislarda
bulunup bulunmadiidir. Yani insan iligkileri niteliklerine sahip yoneticinin
davraniglarinda ve basar1 diizeyinde bu niteliklere sahip olmayan yoneticilere kiyasla
farkliligin olmas1 ve bu farkliligin insan iligkilerini goz Onilinde bulunduran ve
uygulayan yoneticiler lehine bagar1 olarak goriildiigiinii s0ylemek miimkiindiir. Okul
yoneticileri personelini oncelikle bir insan olarak gérmeli, iliskilerini karsilikli sevgi
ve sayglya, giivene, anlayisa dayandirmahidir (Ilgar,2005: 119).

Okul yoneticisi, okulunda bir kalite kiiltiirii olusturmalidir. Bu kalite

kiiltliriiniin, biitiin calisanlar tarafindan kabuliinii saglamalidir. Okul kiiltiirii, okulun
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performans diizeyini artirici yonde diizenlenmelidir. Okulun performans diizeyinin
artmasimi engelleyen kiiltiirel 6geler varsa, bu Ogelerin etkilerinin asgari diizeye
indirilmesi i¢in de tedbirler alinmalidir. Okul ydOneticisinin performans yOnetim
sistemi, okulun 6zel gereksinimlerine ve kosullarina uyumlu ve hedeflerini igerir
nitelikte olmalidir. Hatta performans artirnmini saglayabilmek icin, okulun kiiltiirel
yapist ve degerleri de degistirilmelidir. Ogretimin etkililigini artirmak, &gretim
cabalarin birlestirmekle miimkiindiir. Okul yoneticisi (Cemaloglu, 2002: 2);

1- Okulda agik ve diiriist bir iligkiler ag1 olusturup giiven ortami1 saglamalidir,

2- Ogretmenin sorunlarini, ihtiyaglarini dinlemelidir,

3- Okulun amaglarin1 gergeklestirmek icin igbirligi olusturmalidir,

4- Ogretmen performansini degerlendirmek igin veriler toplamalidir,

5- Ogretim uygulamalarindan doniit saglanmalidir,

6- Ogretimin kalitesini artirmak igin kalite gostergeleri gdz Oniinde
tutulmalidir,

7- Etkili O6gretim {izerine workshoplar gelistirilmeli, 6gretmen becerileri
gelistirmesi gerekmektedir,

8- Ogretimin felsefesi ve Ogretmenlerin  dgrencilere karst tutumlari
degistirilmelidir,

9- Ogretmenler, okulda alinan kararlara katilmali, okul yénetimine yardim ve
destekte bulunmalidir. Boylece, katilimla birlikte, bireysel performans
diizeyinde de artis olacaktir

Okul ikliminin en 6nemli iki 68esi yonetici ve 6gretmenlerdir. Bu 6gelere bagl
olarak kurumsal verimlilikte degismektedir. Samimiyet ve moral olumlu iklim
ozellikleridir. Yonetici ve Ogretmenler arasindaki engelleme ve gozlenme gibi
davraniglar olumsuz iklim oOzelliklerine Ornektir. YOneticilerin 6gretmenlere karsi
gosterdigi onemseme, Ovme ve takdir davraniglari; Ogretmenleri 6zendirici ve
kurumlarin1 benimsetici etki yapacaktir. Yani yonetici davranisi; 08retmenlerin
verimini arttirici 6zelliklerinin ortaya ¢ikmasinin anahtaridir (Kiiciiksayrag, 2013:
41).

Muhakkak ki etkili ve basarili okul olusturmada okul ydneticisinin 6nemi
blyiiktiir. Bagka bir deyisle, etkili okula ulagsmada atilacak en 6nemli adimlardan
birisi okul yoneticisinin liderlik 6zelligidir. Etkili okulu olusturma, yonetme ve
stirdirmede, okul yoneticisinin bir lider olarak 6nemli bir yeri oldugu, bircok

arastirmacinin tiizerinde birlestigi bir konudur. Etkili okul c¢alismalarinda, okul
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yoneticilerinin liderlik 6zelliklerinin bulunmasi gerektigi ve sinifta aktif olarak
bulunmalarinin daha iyi okullar yaratacagi vurgulanmaktadir. Okul yoneticisinin,
ogrenci ve 0gretmenlerle kurdugu iyi iliskiler 6gretmen ve 6grencinin performansini
artirmaktadir (Helvaci ve Aydogan, 2011: 46).

Okul yoneticileri performansi artirabilmek igin okul ortamini1 6gretmenler igin
cazip hale getirmelerinde Onemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ogretmenlerin calisma ortamlarinda isteklendirilmeleri, dinamik tutulmalar
basariin temel taglarindandir. Bir¢ok islevi olan okulun bunlar1 yerine getirebilmesi;
Ogrencinin gereksinimlerini karsilayacak ve okulun amaglarini gergeklestirecek bir
fiziksel yapiya, nitelikli 6gretmenlere, nitelikli yoneticilere, okul-veli iletisimine ve
bunlarin birlikteliginin sonunda olusacak olumlu atmosfere baglhdir. Okul
yoneticileri okul Orgiitiinii basariya ulastiracak, 6gretmenleri dinamik tutacak ve
ogrencileri de istekli kilacak yeni liderlik rolleri i¢in de her zaman hazir olmalidirlar.
Biitiin bunlar huzurlu ve istekli bir ¢aligma ortami i¢in temel niteliklerdir. Buradan da
anlasilacag1 gibi, etkili bir egitim-6gretim i¢in, okul yoneticilerin liderlik rolleri,
uygun bir okul-sinif ortami, verimli 6gretmen-6grenci iletisimi ve bunlara paralel
diizenli bir sosyal cevreye ihtiya¢ duymaktadir. iletisim kaynaklari zenginlestiren
egitim isinin organizasyonunu iyi yapan okullarin bireye ve topluma katacagi katma
deger, ulusun yiikselmesinde de en biiyiik rolii alacaktir (Giindiiz, 2011: 5).

Okul yonetimi, 6gretmene etkin ve giliven verici bir iletisim kanali agmali,
mesleki gelisimlerine katki sunmali, O6gretmenlerin motivasyonunu artirmali,
okulunda kurum kiiltiiri olusturmalidir. Demokratik, paylasimei, isbirlik¢i ve
destekc¢i bir okul kiiltiirli, okulda 6gretmenlerin performans diizeyini artiracaktir.
Okul yonetimi, okulun basarisim1 ylikseltmek icin demokratik ve katilimeir bir
yonetim anlayisi ile hareket ederek okulun basari i¢in tiim personelinin katilimim
saglamis olacak ve bdylece Ogretmenin performanst ve okulun basar1 diizeyi

artacaktir.

1.9.3 Okul Yéneticisi ve Ogretmenin Ogrenci Basarisina Etkisi

Okul yoneticisi ve 6gretmenin dgrenci basarisi lizerindeki etkisi ile ilgili birgok
arastirma yapilmistir. Bu aragtirmalar, okul yoneticilerinin basarili olmalarinda ve
O0grenci basarisin1  arttirmada, hi¢ siiphesiz  Ogretmenlerle uyum igerisinde

caligmalarinin ¢ok 6nemli oldugunu vurgulamislardir.
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Erdem ve Simsek’e (2009) gore, Ogrencinin basarisim saglamak sadece
Ogretmenin degil okul yoneticisinin de gorevidir. Okul yoneticisi, 6grenci basarisini
siirekli takip etmeli ve degerlendirmelidir. Yorik ve Akdag'a (2010) gore, okul
yoneticilerinin temel gorevi, egitim 6gretimin kalitesini ve niteligini ylikseltmek i¢in
Ogrenci, 6gretmen ve toplumu okulun amaglar1 dogrultusunda ustalikla koordine
edebilmektir. Giilcan ve Taner (2012) ise, 0gretmen ve yoOneticilerin yaptigi ev
ziyaretlerinin 6grencinin okula uyumu ve ders basarisi iizerinde olumlu etki yaptigini
soylemektedirler.

Ogrenci basarisini etkili yoneticinin temel etkililik 6lciitii alan arastirmalar
genel olarak okul yoOneticisinin davranisi ile 6grencinin 6grenmesi arasinda dogrudan
bir iliski bulundugunu varsaymaktadirlar. Ancak goriinen odur ki, bu konudaki
arastirmalar 6grencinin 6grenmesine okul yoneticisinin dogrudan etkisinden ¢ok
dolayli etkisi oldugunu gostermektedir. Uygun bir 6grenme ortami saglamak sureti
ile okul yoneticisi; dgrencinin daha iyi 6grenmesine katkida bulunmaktadir. Bu
alanda yapilan arasgtirmalar gostermistir ki okul sistemlerinde miikemmelligi
etkileyenler arasinda okul yoneticisinin kritik bir 6nemi vardir. Ciinkii okul yoneticisi
okula yon vermede stratejik bir pozisyondadir, okulun performans diizeyini etkiler.
Bu nedenle "iyi okulda iyi bir yonetici vardir" denilebilir (Balci, 2013: 130).

Okul yonetimindeki basari, okul yoneticisinin gosterecegi liderlik davranislar
ile yakindan ilgilidir. Bir lider karar verirken bilimsel karar verme metodolojisini
uygular. Bu onun dogal yeteneklerinden biridir ve okul yonetiminde 6gretim lideri
olmay1 basarabilen bir okul midiirii etkili kararlar verebilmeli, kararlara katilimi
goniilliiliik esasina dayali olarak saglamali ve bu kararlar1 uygulamalidir. Kararlar
klasik yoneticiden farkli olarak ekibi ile birlikte almalidir. Bu fikir birligi okulda ki
biitiin personele sorumluluk yiiklemelidir. Ancak, s6z konusu fikir birligi
ogretmenlerin  alternatif fikirleri deneyebilecekleri ve farkli uygulamalar
tartisabilecekleri kadar da esnek olmalidir. Biitiin bunlar okulda egitim 6gretimin
gelistirilmesinde okul yoneticisinin liderligini énemli bir etken yapmaktadir. Okul
yOneticisi, Ogretmenlerin hatalarin1 kabul eden, kisisel gelisim firsatlar1 sunan,
mesleki gelisim etkinliklerine katilarak siirekli 6grenmenin 6nemini vurgulayacak
model davraniglar sergileyen bir yonetici olmanin yaninda, yetenekli ve bilgili bir
Ogretim lideri de olmalidir (Kirhan, 2009: 5).

Egitimin niteliginin yiikseltilmesinde, insanlarin ve toplumun gelistirilmesinde

"6gretmen"in rolii 6nemlidir. Giiniimiizde bilim ve teknolojideki hizli degisme ve
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gelismeler toplum yapisim1 degistirmekte; bunlara paralel olarak, egitimin
amaglarinda, yontemlerinde ve o6gretmenin geleneksel rollerinde de degismeler
olmaktadir. Giliniimiizde o6gretmenlerin  bilginin  yeniden tanimlanmasi ve
degerlendirilmesindeki sorumluluklar: giderek artmaktadir. Egitimde verimliligi
etkileyen en 6dnemli etkenlerden birisi olan 6gretmen toplumun varliginin korunmasi
ve yeni kazanimlar saglanmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Egitimde asil iireten olan
ogretmen, ogrencileriyle birlikte egitim yerinde, egitsel mal, hizmet ve diisiince
tiretir. Okulun olmasin1 saglayan 6gretmen insanlari bilgi, tutum ve davranislarla
donatip, topluma uyumlu hale getirip, bir meslek sahibi olarak hayata atilmasini
saglar. Bundan dolay1 6gretmenin insan hayatindaki yeri ¢ok onemlidir (Kumas,
2008: 3).

Egitim sadece okullarin degil egitimle ilgili tim paydaslarin sorumlulugu
altinda olmalidir. Bu sorumluluk sahiplerinden olan okul midiirleri de egitimsel
liderlik rollerini etkili olarak yerine getirmeli ve etkili okul olma yolunda okuluna
vizyon c¢izmelidir. 1986- 1996 yilar arasinda farkli iilkelerde egitimsel liderligin
okul basarisi lizerine etkisini inceleyen calismalar {izerinde meta analizi yapilmstir.
Sonug olarak, arastirmacilar, okullarda gorevli egitim liderlerinin akademik basari
tizerinde etkilerinin oldugunu bulmustur. Darling-Hammond’de (2000) 6gretmenin
niteliginin 6grencilerin akademik basarilarini arttirdigini belirtmektedir. Dolayisi ile
nitelikli egitimin ancak nitelikli 6gretmenlerle saglanacag bilinmelidir (Altun ve
Cakan, 2008: 168).

Kaliteli egitimde 6gretmenlerin; 6grencileri tanima, onlarin gereksinimlerini
karsilamaya yardimci olma, gilidiileme, 6diil ve ovgiiyii kullanma, kolaylastirma,
destekleme, ciddi ve kararli davranma, giivenilir olma, karara katilma olanagi verme
gibi davraniglar gostermesi kaliteli bir 6grenmenin temel kosullarindandir. Kaliteli
bir egitim 6grenci basarisini egitsel siirece ve gercek yasama dayali performansa gore
degerlendiren, farkli Ozellikteki Ogrencilerin birlikte 6grenmelerini  saglayan
ogretmelerin varlig1 ile gerceklestirilebilir. Kaliteli egitim i¢in Ogretmenin temel
gorevi 6grencilere etkili 6grenme ortami olusturmaktir. Kaliteli bir 6gretim stirecinde
Ogretmenler Ogrencilerin  0grenmelerini  farkli  degerlendirme araglar1  ve
yontemleriyle siirekli olarak olger ve geri bildirimde bulunurlar. Farkli 6grenme ve
ogretme teknikleri kullanirlar. Ogrencileri giidiilemek icin gaba gosterirler. Ogrenci
basarilarin1 daha ¢ok 6grenme icin bir giidilleme araci olarak kullanir ve 6grenme

giicliigii cekenlere yardimcei olurlar. Kaliteli egitim 6gretmen ve 6grencinin 6grenme-
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Ogretme siirecindeki ¢abasina ve bu cabanin etkili olarak yonetilmesine baglidir.
Kaliteli egitim i¢in 6grenme siirecinde, 6grenenin 6grenmeyi bir gereksinim olarak
gormesi ve kendi 0grenmesini yonetebilmesi gerekir. Bu ise, bilgiyi iireten ve
tilketen, trettigi bilgiyi sorun ¢6zmede kullanan, becerili, toplumsal yasamin
gereklerini yerine getiren; siirekli 6grenen ve gelisime acgik bireyler yetistiren
ogretmenlerle miimkiindiir (Gokge, 2010: 417).

Bir orgit, oOrgiitsel amaclar ile isgdrenlerin gereksinimlerinin karsilanma
derecesi arasinda denge sagladig siirece etkili olabilir. Toplumsal birer orgiit olarak
okullarin amaci bireyde &ngoriilen davrams degisikligini saglamaktir. Istenilen
davranig degisikligini yapabilmenin onkosullarindan biri, 6gretmen ve dgrencilerin
beklenti ve gereksinimlerinin ne derece Kkarsilandigidir. Diger taraftan, 6grenme
siireci agisindan bakildiginda Ogretenin ve Ogrenenin Ogrenme siirecinde esit
konumda olmas1 gereklidir. Clinkii 6grenmenin etkili bir bigcimde ger¢eklesebilmesi
icin Ogretmenin kendini rahat bir bigimde ifade etmesi gereklidir. Ayrica
Ogretmenlerin siif icerisinde 0gretim etkinliklerini yiiriitiirken, ergenlerin akademik
ve psikolojik gereksinimlerini dikkate almasi da Onem tagimaktadir. Iletisim
siirecinde Ogrenciden gelebilecek geribildirimlere gore Ogretmenin Ogretme ve
kontrol davranigini belirlemesi, Ogretmenin etkililigi agisindan da Onemlidir
(Aydogdu, 2003).

Etkili ve ideal okul yonetimi ve ¢alisanin bilgi, kiiltlir ve deneyimlerini
artirmalarinin  ve bunlardan yararlanmalarinin, egitim — Ogretim faaliyetlerinin
kalitesini artirmada ¢ok onemli bir rol oynadigi sdylenebilir (Saritas,2013: 18).

Ogrenci-ogretmen iliskilerinin niteligi, akademik basarty1 ve 6grenci
davraniglarim etkilemektedir. Ogrenci basarisini etkilemesi agisindan dnemli ve ilk
akla gelen 6gretmenlerdir. lyi bir 6gretmen, yeri geldiginde, 6grencinin goziinde ana-
babadan ve tiim bagka kisilerden istiin tutulabilmektedir. Bu sebeple dgretmenin,
ogrenci iizerinde egitsel etkisi de onemlidir. Ogretmenin cana yakin, sempatik,
hosgoriilii tavir ve davraniglar1t Ggrencilerin istenilen davraniglart kazanmasi
acisindan 6nemlidir, bu baglamda 6gretmen-6grenci iliskisi birincil bir iligki tlirtidiir.
Gorildigi gibi sinif ortaminin ya da sinif atmosferinin belirlenmesinde ve 6grenci
basarisini etkilemede 0gretmenin gosterecegi davraniglar onemli bir etkiye sahiptir
(Erdogdu,2006: 97).

Okul yonetimi ve 0gretmenin daima kendini yenileme ve gelistirme ¢abasi,

Ogrencilerin basar1 seviyelerini artirmada vazgecilmez bir unsurdur. Okul yoneticisi
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ve Ogretmen okulda olumlu bir hava olusturarak G6grencilerin basarilarina katki
saglayabilir. Ayrica, okul yoneticileri ve 6gretmen, degisen ve gelisen bilimsel ve
teknolojik degisikliklere uyum saglayarak ogrencilerin akademik basarilarina katki
saglamalidir. Boylece Okul yonetimi, her bilgi ve teknigi kendi kurumunda egitimi
kolaylastirict ve kalic1 hale getirebilir. Bu da 6grencinin basarisini olumlu yonde

etkileyip artiracaktir.
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IKINCi BOLUM

YONTEM

2.1 Amac, Kapsam ve Stmirhilik

Bu arastirmanin amaci; yonetici davranig tarzlarinin ¢alisanlar (6gretmenler)
tizerindeki etkisinin basariya yansimasinin hangi diizeyde oldugunu arastirmak ve bu
konuda yapilan aragtirma ve inceleme bulgularini ele almak ve okul basarisinin
gelisiminin  saglanmasina yonelik Oneriler gelistirmektir. Ayrica, demografik
ozeliklerle yonetici davranig tarzlarinin ¢alisanlar (6gretmenler) tizerindeki etkisinin
basariya yansimasi arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigi da bu g¢alismanin
amaglar arasindadir.

Bu aragtirmada evren olarak Adiyaman genelinde ilk, orta ve lise okullarinda
calisan 0gretmenler alinmistir. Adiyaman Milli Egitim Miidiirliigliniin web sitesinde
alinan istatistiki bilgiye gore, (http://adiyaman.meb.gov.tr/ Kasim 2013) Adiyaman
genelinde toplam 829 okul bulunmakta ve bu okullarda toplam 8429 &gretmen gorev
yapmaktadir. Calismanin 6rneklemi ise bu kurumlarda g¢alisan ve basit tesadiifii
yontemle secilen 737 Ogretmen olusturmaktadir. Ogretmenlerin egitim kurumu

tiirlerine dagilim1 ve ytlizdelik oranlar1 su sekildedir.

Tablo 2.1: Adiyaman’daki 6gretmen dagilimi (www.adiyaman.meb.gov.tr/Kasim 2013)

Egitim Kurumlari Tirleri Ogretmen Sayilart % Orani
Ana Okullar1 192 2,28
flkokullar 2797 33,18
Ortaokullar 3197 37,93
Liseler 2243 26,61

Adiyaman ilindeki okullarda calisan 8429 ogretmen arasinda, Orneklem

yontemiyle 737 kisiye anket uygulanmistir. Anket uygulanan okullar rastgele
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secilmistir. Hangi egitim kurumu tiirlinde ka¢ 6gretmene anket uygulandig1 asagidaki

tablo 2.2’de belirtilmistir.

Tablo 2.2: Anket uygulanan dgretmenlerin sayist

Egitim Kurumlar1 Tiirleri Ogretmen Sayilari Orneklem Sayilari
Ana Okullari 192
flkokullar 2797 248
Ortaokullar 3197 266
Liseler 2243 223

Arastirmanin bulgulari, Adiyaman genelindeki ilk, orta ve lise okullari ile
sinirhidir. Elde edilen bulgular Adiyaman ilinin yonetici davranig tarzlarmin
calisanlar (0gretmenler) iizerindeki etkisinin basariya yansimasinin hangi diizeyde
oldugunu tespit etmeye yonelik sonuglardir. Bu anlamda 6rneklem biiyiikligii ve
elde edilen veriler Adiyaman ili i¢in genellestirilebilir. Ancak bu bulgularin
Tiirkiye’deki tiim ilk, orta ve lise okullar1 i¢in genellestirilebilecegi sdylenemez. Bu
smirliliga ragmen yapilan calisma Adiyaman ilinin yOnetici davranis tarzlarinin
calisanlar (6gretmenler) tizerindeki etkisinin basariya yansimasi ile ilgili ipuglari

saglayacaktir.

2.2 Yontem ve Degerlendirme Bi¢cimi

Bu ¢alismada teorik bilgiler literatiir taramas1 ve gesitli bilimsel ¢alismalardan
elde edilen bilgilerden, alan calismasi verileri ise Adiyaman genelindeki ilk, orta ve
lise okullarindaki 6gretmenlere uygulanan soru formlarinin verileriyle derlenmistir.
Arastirma verilerini elde etmek amaciyla literatiir arastirmasi gergeklestirilmis ve
arastirmanin amaglar1 ¢ergevesinde, 6gretmenlere uygulanacak soru formlari igin ise
Topguoglu 2(010), Soydal (2006), Gezer (2005) ve Oksiiz'iin (2008) konu ile ilgili
hazirladiklar1 soru formlarindan olusan soru havuzu olusturulmustur. Hazirlanan
taslak soru formlar1 Kahta Rehberlik Arastirma Merkezi personeli ile birlikte
incelenerek yeni bir soru formu taslagi olusturuldu. Hazirlanan soru formu aracinin
Oon uygulamast dort farkli okulda gorev yapan kirk Ogretmene uygulanmistir.
Ogretmenlerin  anlamakta gii¢lik cektigi bazi ifadeler {izerinde tekrar bu
Ogretmenlerin goriisleri ve uzman gorlisli alinarak soru formuna tez danisman ile

birlikte son sekli verilmistir.
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Gelistirilen soru formu iki bolimden olusmaktadir. Birinci bdoliim, alti
bagimsiz degiskenden (Cinsiyet, kidem, yas, egitim durumu, c¢alistigi okuldan
memnuniyeti ve medeni durumu) olusmaktadir.

Ikinci boliim ise; yoneticilerin davranis tarzlarmin calisanlar iizerindeki
etkisinin bagariya yansimasini ortaya koymak i¢in soru gruplari olusturulmustur.
Soru gruplari:

1. Yonetici davranisinin 0gretmen basarisi lizerindeki etkisi (1- 6 arasi

sorular),

2. Yonetici davraniginin 6grenci basarisi tizerindeki etkisi (7-12 arasi sorular),

3. Yonetici ile 6gretmen arasindaki iligkinin 6grenci basarisina etkisi (13-17
arasi sorular)

4, Ogretmen davranisinin dgrenci basaris1 iizerindeki etkisi (18-23 arasi
sorular) ile ilgili 23 maddeden olusan bir soru formu olusturulmustur. Soru
formunun ogretmenlere ulastirllmast ve geri toplanmasi arastirmaci
tarafindan yapilmistir.

Arastirmada 6rneklem grubunu olusturan 750 kisiye soru formu gonderilmistir.
Analiz sonuglarinin miimkiin oldugunca gergekleri yansitmasi i¢in tiim soru formlari
tek tek incelenmis olup eksik ve siipheli durumdaki soru formlar: elendikten sonra
737 adet soru formu analiz i¢in uygun goriilmiistiir. Evren biiyiikliigii 100.000,
1000.000 ve 10.000.000 oldugunda bile 737 orneklem biiyiikligi bilimsel
kaynaklara (Altunisik vd., 2010:135) dayanilarak uygun goriilmiistiir.

Bu c¢alismada dortlii likert cevap teknigi kullanilmistir. En yiiksek olumlu
tutum bu calismanin skalasinda 4, en diisiik olumsuz tutum ise 1 kabul edilmistir.
Ancak Tirkiye’de istatistiki yorumlarin 100’liik sistem {izerinden yapilmasi bir
gelenek olmustur. Arastirmada bu durum goz 6niinde tutulmustur. Bundan dolayi, 1 -
4 Araliginin 100’liik sistemdeki karsiliklar1 da tablolarda gosterilmistir. Biitiin tablo
yorumlari da yiizliik sistemdeki degerlere gore yapilmistir.

Genel ortalamalar temel alinarak yapilan yilizdelik hesaplarinin dogru bilgi
icermeme ihtimaline karsilik, frekans analizi de yapilarak tabloda ek olarak
gosterilmistir. Tablo yorumlarinda frekans analizindeki yilizdelikler temel alinmistir.

Hazirlanan tablolarda, (--) kesinlikle katilmiyorum, (-) katilmiyorum, (+)
katiliyorum ve (++) kesinlikle katiliyorum cevap siklarini sembolize etmektedir.

Arastirmada elde edilen veriler “Faktor, Giivenirlik, Frekans” gibi analizlere

tabi tutulmustur. Soru formundan elde edilen veriler istatistik programi yardimiyla
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bilgisayar ortaminda degerlendirilmistir. Veriler SPSS 16.00 programi ile ortalama,
standart sapma, ylizde dagilimi, giivenilirlik analizi, Frekans analizi, One way Anova
(Tek Yonlii Varyans), T Testi, Tukey testleri, Pearson Koreldsyonu ve Regresyon
gibi Analizler kullanilarak incelenmistir.

Bu caligma i¢in gelistirilen oOlgegin gilivenirligi ve gegerliligine ydnelik
giivenirlilik  ¢ozlimlemesi  asagidaki  tabloda  gosterilmistir.  Glivenirlilik
¢Oziimlemesinden sonra bilirkisi fikri de alinmistir. Hazirlanan soru formu oncelikle
40 kisilik bir gruba uygulanmis ve (-/+ 0,3’iin) asagisindaki degerlerin altinda olan
sorular ¢ikarilarak yeniden diizenlenmistir. 40 kisiye uygulanan soru formunun
giivenilirlik testi degeri 0,942 olarak bulunmustur. Bu sonuca goére soru formunun

yeterince giivenilirlikte oldugu goériilmektedir.

Tablo 2.3: Giivenilirlik analizleri sonuglar1

Alt Olgekler Madde Sayist | Cronbach’s Alpha
Yonetici Davranisinin Ogretmen Basaris1 Uzerindeki Etkisi 6 912
Yonetici Davranisinin Ogrenci Basaris1 Uzerindeki Etkisi 6 ,808
Yonetici-Ogretmen Arasindaki fligkinin Ogrenci Basarisina Etkisi 5 ,907
Ogretmen Davranisinin Ogrenci Basaris1 Uzerindeki Etkisi 6 ,687

Soru formunda yer alan degiskenlerin olusturdugu faktorlere ait giivenilirlik
analizleri Cronbach Alfa degerleri ile arastirilmistir. Kayis’a (2010: 405) gore
Olcegin alfa degeri 0,80 ve 1 arasinda yiiksek derecede, 0,60 ve 0,80 arasinda ise
oldukga giivenilir, 0,40 ve 0,60 ise diisiik diizeyde glivenilir oldugu belirtmis ve 0,00
ve 0,40 arasinda alfa degerine sahip bir 6l¢egin giivenilir olmadigint belirtmistir
(Karamese, 2014: 63). Analizde; yoneticilerin davranig tarzlarmin ¢alisanlar
tizerindeki etkisinin basariya yansimasinin yonetici davranisinin 6gretmen basarisi
tizerindeki etkisinin giivenilirlik katsayisi, 0,912; yonetici davraniginin dgrenci
basaris1 lizerindeki etkisinin giivenilirlik katsayisi, 0,808; yoOnetici-6gretmen
arasindaki iligkinin 68renci basarisina etkisinin giivenilirlik katsayisi, 0,907;
Ogretmen davranisinin 6grenci basarist tizerindeki etkisinin giivenilirlik katsayisi,
0,687 olarak bulunmustur. Ayrica tiim sorularin giivenilirligi test edildiginde ise
bunlarin ortalamasi da, 0,952 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore tiim ¢aligma alt

boyutlariyla beraber yiiksek giivenilirlikte oldugu goriillmektedir.

71



2.3 Arastirmanin Sorulari, Hipotezleri ve Beklenen Sonuglar

Arastirmada cevap aranacak sorular, aragtirmanin temel hipotezleri ve

arastirmadan beklenen sonuclar Tablo 2.4’°te verilmistir.

Tablo 2.4: Aragtirmanin sorulari, hipotezleri ve beklenen sonuglari (¢aligma 6ncesi)

Arastirma Sorulari

Hipotez

Beklenen Sonuglar

1.Yonetici davranis tarzlarinin
calisanlarin (6gretmen) basarist

tizerinde etkisi var midir?

HI1: Yonetici davranis tarzlarinin
calisanlarin (6gretmen) basarisi

tizerinde bir etkisi vardir.

Yonetici davranig tarzlarinin
calisanlarin (6gretmen)
basarisi lizerinde olumlu bir

etkisi vardir.

2. Yonetici davranig tarzlarinin
6grenci basarisi tizerinde etkisi

var midir?

H2: Yonetici davranis tarzlarinin
Ogrenci basarisi iizerinde etkisi

vardir.

Yonetici davranig tarzlarinin
6grenci basarisi lizerinde

olumlu etkisi vardir.

3. Yonetici-6gretmen
arasindaki iliskinin 6grenci
basarisi lizerinde etkisi var

midir?

H3: Yonetici-0gretmen arasindaki
iliskinin 6grenci basarisi iizerinde

etkisi vardir.

Yonetici-0gretmen arasindaki
iliskinin 6grenci basarisi

tizerinde olumlu etkisi vardir.

4. Ogretmen davraniginin
Ogrenci basarisi iizerinde etkisi

var midir?

H4: Ogretmen davraniginin
Ogrenci basarisi tizerinde etkisi

vardir.

Ogretmen davraniginin
Ogrenci basarisi tizerinde

olumlu etkisi vardir.

5. Demografik 6zelliklerle
yonetici davranig tarzlarinin
calisanlar (6gretmenler)
iizerindeki etkisinin basartya

yansimasi nedir?

HS5: Demografik 6zelliklerle
yonetici davranig tarzlarmin
caliganlar (6gretmenler)

iizerindeki etkisinin bagartya

yansimasi olumludur.

Demografik 6zelliklerle
yonetici davranig tarzlarinin
calisanlar (6gretmenler)
iizerindeki etkisinin bagartya

yansimasi olumludur.
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Tablo 2.5: Arastirmanin sorulari, hipotezleri ve beklenen sonuglari (¢alisma sonrasi)

Arastirma Sorulari

Hipotez

Beklenen Sonuglar

Gergeklesen Sonuglar

1.Yonetici davranig
tarzlarinin ¢alisanlarin
(6gretmen) basarisi
tizerinde etkisi var

mdir?

H1: Yonetici davranig
tarzlarinin ¢alisanlarin
(6gretmen) basarist
tizerinde bir etkisi

vardir.

Yonetici davranig
tarzlarimin
calisanlarin
(6gretmen) basarisi
iizerinde olumlu bir

etkisi vardir.

(Dogrulandr)

Yonetici davranig
tarzlarinin ¢alisanlarin
(6gretmen) basarist
iizerinde olumlu bir

etkisi vardir.

2. Yonetici davranig
tarzlarmin 6grenci
basarisi lizerinde

etkisi var midir?

H2: Yonetici davranig
tarzlarimin 6grenci
basarisi lizerinde

etkisi vardir.

Yonetici davranis
tarzlarinin 6grenci
basarisi tizerinde

olumlu etkisi vardir.

(Dogrulandr)

Yonetici davranig
tarzlarinin dgrenci
basaris1 tizerinde

olumlu etkisi vardir.

3. Yonetici-6gretmen
arasindaki iligkinin
6grenci basarisi

tizerinde etkisi var

H3: Yonetici-
Ogretmen arasindaki
iliskinin 6grenci

basarisi lizerinde

Y dnetici-6gretmen
arasindaki iligkinin
Ogrenci basarisi

tizerinde olumlu

(Dogrulandi)

Yonetici-6gretmen
arasidaki iligkinin

Ogrenci basarisi

midir? etkisi vardir. etkisi vardir. {izerinde olumlu etkisi
vardir.
4. Ogretmen H4: Ogretmen Ogretmen (Dogrulandr)

davraniginin 6grenci
basarisi tizerinde

etkisi var midir?

davraniginin 6grenci
basarisi lizerinde

etkisi vardir.

davraniginin 6grenci
basarisi tizerinde

olumlu etkisi vardir.

Ogretmen davranisinin
Ogrenci basarisi
iizerinde olumlu etkisi

vardir.

5. Demografik
ozelliklerle yonetici
davranig tarzlarinin
calisanlar
(6gretmenler)
tizerindeki etkisinin
bagariya yansimasi

nedir?

H5: Demografik
ozelliklerle yonetici
davranis tarzlarinin
calisanlar
(6gretmenler)
tizerindeki etkisinin
basariya yansimasi

olumludur.

Demografik
ozelliklerle yonetici
davranis tarzlarinin
caliganlar
(6gretmenler)
tizerindeki etkisinin
basariya yansimasi

olumludur.

(Kismen)

Demografik 6zelliklerle
yOnetici davranig
tarzlariin ¢aliganlar
(6gretmenler)
iizerindeki etkisinin
basariya yansimasi

kismen etkilidir.
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UCUNCU BOLUM

BULGU VE YORUMLAR

Soru formu 4’li Likert teknigine gore diizenlenmistir. Bu 6lcekteki degerlerin
anlami; 1- Kesinlikle katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Katiliyorum, 4- Kesinlikle
katiliyorum olarak belirlenmistir.

Yonetici davranig tarzlarinin ¢alisanlar tlizerindeki etkisini tespit etmek ig¢in
soru formunun sorular1 dort gruba ayrilmistir:

1-6 arasi sorular: Yonetici davranisinin 6gretmen basarisi tizerindeki etkisi

2. 7-12 arasi sorular: Ydnetici davranisinin 6grenci basarisi lizerindeki etkisi

13-17 aras1 sorula: Yonetici - 6gretmen arasindaki iliskinin 6grenci basarisina
etkisi

18-23 aras1 sorular: Ogretmen davranisinin dgrenci basarisi iizerindeki etkisi

3.1 Faktor Analizi

Tablo 3.1: Degiskenlerle ilgili faktor analizi

Sorular Yonetici Y onetici Y 6netici-Ogretmen Ogretmen

} Davraniginin "Davramsmm ) Arasm&iaki ) Davraniginin
Ogretmen Basarisi .Qgrenci Basarisi Iliskinin Ogrenci Qgrenci Basarisi
Uzerindeki Etkisi Uzerindeki Etkisi Basarisina Etkisi Uzerindeki Etkisi

1 ,620

2 ,646

3 ,622

4 ,678

5 , 704

6 ,581

7 ,632

8 ,632

9 ,634

10 ,559

11 ,578

12 ,603

13 ,664

14 711
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Tablo 3.1: (devam) Degiskenlerle ilgili faktor analizi

Sorular Yonetici Yonetici Yonetici-Ogretmen Ogretmen

_ Davraniginin _Davranisinin ) Arasmglaki _ Davranisinin
Ogretmen Bagaris Ogrenci Basarisi iskinin Ogrenci Ogrenci Bagarist
Uzerindeki Etkisi Uzerindeki Etkisi Basarisina Etkisi Uzerindeki Etkisi

15 ,731

16 ,660

17 ,677

18 ,575

19 ,654

20 ,694

21 ,572

22 ,681

23 ,604

Faktor Analizi, bilindigi iizere, birbiriyle baglantis1 oldugu disiiniilen ¢ok
sayidaki degiskenler arasindaki iligskinin yapisina yonelik ipuglar1 saglamak amaciyla
kullanilmaktadir. Faktor analizinde temel mantik, karmasik bir olgunun daha az
sayida faktorler (temel degiskenler) yardimiyla agiklanabilecegi diisiincesidir. Hair
vd. (1998) faktor yiiklerini degerlendirirken -/+ 0,3’li az (minimal), -/ 0,4°l ¢ok
Oonemli ve -/+5 pratik agidan anlamli olarak ele almayr Onermistir (Altunisik vd.,
2010:261-281). Yukaridaki faktor analizleri incelendiginde; yonetici davraniginin
Ogretmen basarisi ilizerindeki etkisinin en diigiik faktor degeri (0,581) ve en yiiksek
faktor degeri ise (0,704); yonetici davranisinin 6grenci basarisi iizerindeki etkisinin
en diisiik faktor degeri (0,559) ve en yiiksek faktor degeri ise (0,634); yonetici ile
O0gretmen arasindaki iligkinin 6grenci basarisina etkisinin en diisiik faktér degeri
(0,660) ve en yliksek faktor degeri ise (0,731); ve 6gretmen davranisinin ogrenci
basaris1 ilizerindeki etkisinin en diisiik faktor degeri (0,572) ve en yliksek faktor
degeri ise (0,694); olarak bulunmustur. Dolayisiyla Tablo 3.1’de goriilen tiim sorular

pratik acidan anlamli olarak degerlendirilebilir.
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3.2 Arastirmaya Katilan Calisanlarin Demografik Ozelliklerine Tliskin

Frekans ve Yiizdeler

Tablo 3.2: Demografik 6zelliklere ait frekans analizi

Degiskenler Kategoriler Ogretmen
Frekans (N) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 245 33,2
Erkek 492 66,8
1-5y1l 240 32,6
Kideminiz 6-15 yil 339 46,0
16-25 yil 133 18,0
26 ve usti 25 3,4
25 ve alt1 96 13,0
26-35 412 55,9
Yas
36-45 197 26,7
46 ve Uzeri 32 4.3
On lisans+tamamlama 29 3,9
Egitim Duramu Lisans 640 86,8
Yiiksek Lisans 68 9,2
Doktora 0 0
Bu Okulda ¢alismaktan memnun | Evet 650 88,2
musun? Hayir 87 11,8
. Evli 537 72,9
Medeni Durum Belar 200 271

Tablo 3.2°de arastirmaya katilan Ogretmenler “cinsiyet” degiskenine gore
incelendiginde, 6gretmenlerden 245'i (% 33,2) bayan, 492'si (% 66.8) “erkek”
oldugu, toplamda 734 katilimci1 oldugu goriilmektedir. Adiyaman il genelinde galisan
ogretmenlerin icte ikisinin erkek oldugu g6z oOniinde bulundurulursa yapilan
calismanin cinsiyete gore gecerliliginin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Caligmaya katilan Ogretmenlerin  “medeni durum” degiskenine gore
incelendiginde, d6gretmenlerden 537'si (% 72,9) evli, 200'4 (% 27,1) bekar oldugu
gozlenmektedir. Bu verilere bakildiginda il genelinde ¢alisan 6gretmenlerin biiyiik
bir ¢ogunlugunun evli oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan Ogretmenler “yas” degiskenine gore incelendiginde,
ogretmenlerden 96'si (% 13) 25 ve altinda, 412'si (% 55,9) 26-35 yas arasinda, 197'si
(% 26,7) 36-45 yas arasinda ve 32’sinin (% 4,3) 46 ve lzeri yaslarda oldugu
goriilmektedir. Bu verilerden 1518inda Adiyaman il genelinde calisan 6gretmenlerin
yarisindan fazlasi gen¢ Ogretmenlerden olustugu sdylenebilir. “6grenim durumu”

degiskenine gore incelendiginde, 6gretmenlerden 29'u (% 3,9) 6n lisans+tamamlama,
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640’1 (%86.8) lisans ve 68’1 (%9,2) yiiksek lisans diizeyinde egitim aldig1
goriilmektedir. Ogrenim durumu tablosuna bakildiginda 6gretmenlerin 68’i (%9,2)
yiiksek lisan diizeyinde egitim gordiigii sdylenebilir.

“kidem” degiskenine goére incelendiginde, 6gretmenlerden 240’1 (% 32,6) 1-5
yil, 339'u (% 46,0) 6-15 yil, 133'i (% 18,0) 16-25 yil, 25" (% 3,4) 26 ve daha fazla
stire hizmet edenlerden olustugu gézlenmektedir. Calisan ogretmenlerin 339'u (%
46,0) en az 6 yillik is deneyimine sahip oldugu soylenebilir.

“okuldan memnuniyet durumlari” degiskenine gore incelendiginde,
ogretmenlerden 650’s1 (% 88,2) calistiklar1 okuldan memnun olduklar1 ve 87'si
(11,8) ise memnun olmadiklarini belirtmiglerdir. Adiyaman il genelinde ¢alisan
ogretmenlerin bliylik bir bolimi (% 88,2) kendi okulunda caligmaktan memnun

olduklar1 goriilmistiir.

3.3 Yoneticilerin Davramis Tarzlarimn Calisanlar Uzerindeki Etkisinin ve
Demografik Ozelliklerin Basariya Yansimasi Uzerindeki EtKisinin

One-Way Anova Testiyle Ol¢iilmesine Yonelik Analizler

olmadigi ile ilgili hipotezi test etmek icin kullanilir. iki ortalama arasinda anlamli bir
fark olup olmadigini test etmek icin t testi de kullanilabilir. Fakat t testi, ikiden fazla
ortalamanin karsilastirilmasi gerektigi durumlarda sorun tagimaktadir. Her ne kadar,
ikiden fazla ortalamanin karsilastirilmasi gerektigi durumda da, ikiser ikiser
ortalamalar t testi ile karsilastirmak miimkiin olsa bile, bu yontem 1. Tip hatasi o
kadar yiikselecektir. Varyans analizi 1. Tip hata oranini yiikseltmeden ikiden fazla
ortalamanin karsilastirilmasinda kullanilan bir testtir (Antalyali, 2010: 131).

Ho: mii=po=pus=.....cccoenen. = un Yani ortalamalar arasinda fark yoktur.

Ha: Ortalamalardan en az ikisi arasinda anlamli fark vardir.
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Tablo 3.3: Yoneticilerin davranis tarzlarinin ¢alisanlar tizerindeki etkisinin bagariya yansimasini
degerlendirmeye yonelik 6gretmen goriislerinin kideme gore farklilik gosterip gostermedigini test eden anova
testi

. Std. .
Degiskenler Kategoriler | N Ort. Sapma F Sig.
1-5y1l 240 | 3,07 ,59
Yonetici Davranisinin 6-15 yil 339 | 3,09 ,60
Ogretmen Basaris1 Uzerindeki 16-25 yil 133 | 3.11 55 178 | 911

Etkisi
26 ve usti 25 | 3,04 .55

Toplam 737 | 3,09 .58
1-5y1l 240 | 3,10 ,55
Y6netici Davramginin Ogrenci 6-15y | 339 | 3,08 96
Basaris1 Uzerindeki Etkisi 16-25 yil 133 | 3,10 o1 , 157 | ,925
26 veistii | 25 | 3,04 ,64

Toplam 737 | 3,09 .55

1-5y1l 240 | 3,13 57

Yénetici-ogretmen Arasindaki 6-15 yil 339 | 3,18 ,63
Mliskinin Ogrenci Basarisina 16-25yil | 133 | 3.21 66 722 | 539
Etkisi

26 ve st 25 | 3,12 72
Toplam 737 | 3,17 ,62
1-5y1l 240 | 3,23 42

Ogretmen Davranisinin 6-15 yil 339 | 3,34 42
Ogrenci Basarisi Uzerindeki 16-25 yil 133 | 3,39 46 4,624 | 003
Etkisi

26 ve usti 25 | 3,22 .55
Toplam 737 | 3,31 A4

Ho: Yoneticilerin davranis tarzlarinin ¢alisanlar {izerindeki etkisinin basariya
yansimasint degerlendirmeye yonelik Ogretmen gorisleri kideme gore farklilik
gostermez.

Ha: Yoneticilerin davranis tarzlarinin calisanlar iizerindeki etkisinin basariya
yansimasint degerlendirmeye yonelik 6gretmen goriisleri kideme gore farklilik
gosterir.

% 95 giiven diizeyinde yani p=0,05 anlamlilik ile yapilan Anova testi sonucuna
gore anlamhilik stitunundaki “okul yoOnetiminin Ogretmen basarisina etkisini
degerlendirmeye yonelik 6gretmen goriislerinin kideme gore” p=0,911 oldugundan
mesleki kideme sahip Ogretmen gruplart arasinda anlamli  bir farklhilik

bulunmamaktadir. “Okul yonetiminin 6grenci basarisina etkisini degerlendirmeye
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yonelik 6gretmen goriiglerinin kideme gore” p=0,925 oldugundan mesleki kideme
sahip 0gretmen gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Ve yonetici-
O0gretmen arasindaki iliskinin 6grenci basarisina etkisini degerlendirmeye yonelik
Ogretmen goriislerinin kideme gore” p=0,536 oldugundan mesleki kideme sahip
Ogretmen gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. P>0,05
oldugundan Hy hipotezi kabul edilir. Yani, tiim katilimecilar (kidemleri ne olursa
olsun) okul yoneticisinin davranis tarzlarinin 6gretmen ve 0grenci basarisina etkisi
konusunda ayni disiinmektedir. Ayrica yonetici-0gretmen arasindaki iliskinin
Ogrenci basarisina etkisi konusunda da ayni fikirdedirler.

Yapilan Anova (Tukey) testi sonucunda, "Ogretmen davranisinin Ogrenci
basarist tizerindeki etkisinin kideme gore p=0,003 diizeyinde anlamli oldugu i¢in HO
hipotezi reddedilmis, Ha hipotezi de kabul edilmistir. Yani; 1-5 yil arasindaki
kideme sahip g¢alisanlarin 6-15 yil ve 16-25 yillik kideme sahip calisanlara oranla
farkli diisiindiikleri ve bu farkliligin p=0,003 diizeyinde anlamli oldugu tespit
edilmistir. Bu durumu su sekilde izah edebiliriz; géreve yeni baslayan ¢alisan daha
idealist ve heyecanlidir. Bu da calisan (68retmen) faktoriin basar lizerinde oldukga
etkili oldugu anlamina gelmektedir. Belli bir yildan sonra (5 yildan sonra) 6grencinin
basarisi iizerinde ¢alisanin (68retmenin) yaninda diger faktorlerin - paydaslarin etkili

oldugunu -hatta daha ¢ok- etkili oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Tablo 3.4: Yoneticilerin davranis tarzlarinin ¢alisanlar tizerindeki etkisinin bagariya yansimasini
degerlendirmeye yonelik 6gretmen goriislerinin yasa gore farklilik gosterip gostermedigini test eden anova testi

Degiskenler Kategoriler N Ort. Std. F Sig.
Sapma

25 ve alt1 96 3,06 ,65

Yonetici Davranisinin 26-35 yas 412 3,10 57
Ogretmen Basarisi 36-45yas | 197 | 3,07 59 343 | 794

Uzerindeki Etkisi

46 ve ustl 32 3,04 .58

Toplam 737 3,09 ,58

25 ve alt1 96 3,08 61

Yonetici Davraniginin 26-35 yas 412 3,11 ,53
Ogrenci Bagsaris1 Uzerindeki 36-45 yas 197 3.08 55 422 | 737

Etkisi
46 ve tsti 32 3,01 ,59
Toplam 737 3,09 ,55
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Tablo 3.4: (devam) Yoneticilerin davranis tarzlarinin ¢aliganlar tizerindeki etkisinin basartya yansimasini
degerlendirmeye yonelik 6gretmen goriislerinin yasa gore farklilik gosterip géstermedigini test eden anova testi

Degiskenler Kategoriler N Ort. Std. F Sig.
Sapma

25 ve alt1 96 3,15 ,62

Y 6netici-Ogretmen 26-35 yas 412 318 ,60
Arasindaki Iliskinin Ogrenci 36-45 yas 197 318 66 473 | 701

Basarisina Etkisi

46 ve Uistii 32 3,05 ,68

Toplam 737 3,17 ,62

25 ve alt1 96 3,30 ,40

Ogretmen Davraniginin 26-35 yas 412 3,29 42
Ogrenci Basar1.51. Uzerindeki 36-45 yas 197 337 a7 1910 | 126

Etkisi
46 ve Uistii 32 3,20 ,50
Toplam 737 3,31 44

Ho: Yoneticilerin davranis tarzlarinin calisanlar {izerindeki etkisinin basariya
yansimasint degerlendirmeye yonelik Ogretmen goriisleri Yasa gore farklilik
gostermez.

Ha: Yoneticilerin davranis tarzlarinin calisanlar iizerindeki etkisinin basariya
yansimasini degerlendirmeye yonelik 6gretmen goriisleri Yasa gore farklilik gosterir.

% 95 giiven diizeyinde yani p=0,05 anlamlilik ile yapilan Anova testi sonucuna
gore anlamlilik stitunundaki degerlere bakildiginda p=0,794, p=0,737, p=0,701 ve
p=0,126 olarak bulunmustur. P>0,05 oldugundan Hy hipotezi kabul edilir. Yani;
yoneticilerin davranis tarzlarinin ¢alisanlar iizerindeki etkisinin basariya yansimasini
degerlendirmeye yonelik Ogretmen goriislerinin  yasa gore anlamli farklilik
gostermez. Burada calisanin yast ne olursa olsun bir 6nemi yok, 6nemli olan

davranisin kendisidir denilebilir.
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Tablo 3.5: Yoneticilerin davranis tarzlarinin ¢alisanlar tizerindeki etkisinin bagariya yansimasini
degerlendirmeye yonelik 6gretmen goriislerinin egitim durumlarina gore farklilik gosterip géstermedigini test
eden anova testi

Degiskenler Kategoriler N Ort. | Std. Sapma F Sig.
On lisans ve 29 3,12 73
Yonetici Davraniginin tam.
Ogretmen Basarisi Lisans 640 3,08 ,58 072 ,931
UZerlHdekl Etkisi Lisans Ustu 68 3,10 ,53
Toplam 737 3,09 ,58
On lisans ve 29 3,18 ,55
Yonetici Davraniginin tam.
Ogrenci Basarist Lisans 640 3,09 ,55 563 570
Uzerlndekl FEitkisi Lisans Ustu 68 3,05 ,54
Toplam 737 3,09 ,55
On lisans ve 29 3,35 ,55
Yonetici-Ogretmen tam.
Arasindaki Iliskinin Lisans 640 3,16 63 1,512 221
Ogrenci Basarisina Etkisi Lisans Ustdi 68 3,22 60
Toplam 737 3,17 ,62
On lisans ve 29 3,39 .39
Ogretmen Davraniginin tam.
Ogrenci Basarisi Lisans 640 3,29 A4 2,432 ,089
Uzerlndekl FEitkisi Lisans Ustu 68 3,40 ,46
Toplam 737 3,31 A4

Ho: Yoneticilerin davranis tarzlarinin c¢alisanlar iizerindeki etkisinin basariya
yansimasint degerlendirmeye yonelik Ogretmen goriisleri Egitime gore farklilik
gostermez.

Ha: Yoneticilerin davranig tarzlarinin calisanlar iizerindeki etkisinin basariya
yansimasint degerlendirmeye yonelik Ogretmen goriisleri Egitime gore farklilik
gosterir.

%095 giiven diizeyinde yani p=0,05 anlamlilik ile yapilan Anova testi sonucuna
gore anlamlilik siitunundaki degerlere bakildiginda p=0,931, p=0,570, p=0,221 ve
p=0,089 olarak bulunmustur. p>0,05 oldugundan Hy hipotezi kabul edilir. Yani;
yoneticilerin davranis tarzlarinin ¢alisanlar iizerindeki etkisinin basariya yansimasini
degerlendirmeye yonelik O6gretmen goriislerinin egitim durumuna goére anlamh
farklilik gostermez. Burada calisanin egitim durumu ne olursa olsun bir dnemi yok,

onemli olan davranisin kendisidir denilebilir.
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3.4 Yoneticilerin Davramis Tarzlarin Cahsanlar Uzerindeki Etkisinin ve
Demografik Ozelliklerin Basariya Yansimas1 Uzerindeki Etkisinin

Independent -T Testiyle Ol¢iilmesine Yénelik Analizler

T testi (Independent-Samples T-Test), iki 6rneklem grubu arasinda ortalamalar
acisindan fark olup olmadigini aragtirmak amaciyla kullanilir. T testi, bir gruptaki
ortalamanin diger gruptaki ortalamadan Onemli derecede farkli olup olmadiginm
belirler. T testi igin sifir hipotezi ve alternatif hipotezi; tablo 3.6, 3.7, 38’deki tiim
bagimli degiskenler i¢in ayn1 olup asagidaki gibidir.

Ho: Iki grubun ortalamalar1 arasinda anlamli fark yoktur.

Ha: Iki grubun ortalamalar1 arasinda anlaml fark vardir.

Asagida yoneticilerin davranis tarzlarinin c¢alisanlar iizerindeki etkisinin
basariya yansimasini degerlendirmeye yonelik arastirmaya katilan Ogretmenlerin
demografik 6zelliklerine gore T testi sonuglari bulunmaktadir. %95 giiven diizeyinde
yani p= 0,05 anlamlilik diizeyi ile test edilen T testine gore anlamlilik siitununda
bulunan deger p<0,05 ise Ho hipotezi red edilir. Aksi durumda p>0,05 ise Hg hipotezi
kabul edilir (Topguoglu, 201: 71).

Tablo 3.6: Yoneticilerin davranis tarzlarinin ¢alisanlar tizerindeki etkisinin basariya yansimasini degerlendirmeye
yonelik 6gretmen goriislerinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini test eden t-testi

Bagimli Degiskenler Grup N Ortalama | Standart t df Sig.
S.
Yonetici Davranisinin Cahsan | Kadin | 245 3,05 196 -111
. - 735 ,039
Basaris1 Uzerindeki Etkisi Erkek | 492 3,10 60 -1,14
Yonetici Davranismin Ogrenci | Kadin | 245 3,08 93 -,55
. 735 473
Basarist Uzerindeki Etkisi Erkek | 492 3,10 56 -,56
Yoénetici-Ogretmen Arasindaki | Kadm | 245 3,12 ,58 -1,41
Iliskinin Ogrenci Basarisina 735 ,008
- Erkek | 492 3,19 ,64 -1,46
Etkisi
Ogretmen Davranisinin Kadin | 245 3,28 41 -1,41
Ogrenci Basaris1 Uzerindeki 735 | ,228
Etkisi Erkek | 492 3,32 45 -1,46
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Ho: Yoneticilerin davranis tarzlarinin ¢alisanlar {izerindeki etkisinin basariya
yansimasint degerlendirmeye yonelik 6gretmen goriisleri cinsiyete gore farklilik
gostermez.

Ha: Yoneticilerin davranis tarzlarinin calisanlar {izerindeki etkisinin basariya
yansimasint degerlendirmeye yonelik 6gretmen goriisleri cinsiyete gore farklilik
gosterir.

%95 gliven diizeyinde yani p=0,05 anlamlilik ile yapilan t-testi sonucuna gore
anlamhilik  siitunundaki  “Okul yOnetiminin 6gretmen basarisina  etkisini
degerlendirmeye yonelik oOgretmen goriisleri cinsiyete gore” degeri p=0,039
bulunmustur. P>0,05 oldugundan Hg hipotezi reddedilmis, Ha hipotezi kabul
edilmistir.  Yani; okul yonetiminin 6gretmen basarisina etkisini degerlendirmeye
yonelik Ogretmen goriisleri cinsiyete gore anlamli farklilik gosterir. Ortalama
degerlere bakildiginda erkek 6gretmenlerin ortalama egiliminin kadin 6gretmenlere
gore biraz daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Burada bayan c¢alisanlar ile erkek
calisanlar,  yoneticilerin  kendi  basarilar1  iizerindeki  etkilerini = farkh
degerlendirmislerdir. Bu durumu su sekilde ifade etmek de miimkiindiir; yonetici,
bayan calisanlarla mesafelidir ve etkili bir iletisim kuramamaktadir. Ancak hemcinsi
olan erkek calisanla gerek is ortaminda gerekse de mesai saatleri disinda iyi bir
iletisim kuruyor ve bayanlara gore daha etkili olmaktadir. Yoneticiler isbirligi
icindeki erkeklerle daha iyi uyum gosterebilmektedir. Ama ayni uyumu bayan
calisanlarla yapamamaktadir. Bayanlar ¢ogunlugu erkek olan yoneticilerle daha az
iletisime ge¢mekte, ya da daha az anlagabilmektedirler. Ayrica Adiyaman genelinde
yoneticilerin biiyiik ¢ogunlugunun erkek oldugu da manidardir. Dolayisiyla erkek
calisanlar ile bayan calisanlarin yoneticilerinin kendi basarilar1 {izerindeki etkisini
farkli degerlendirmesi normaldir denebilir.

%95 giliven diizeyinde yani p=0,05 anlamlilik ile yapilan t-testi sonucuna gore
anlamlihk  siitunundaki  “Okul  yOnetiminin  Ogrenci  basarisina  etkisini
degerlendirmeye yonelik Ogretmen goriisleri cinsiyete gore” deger p=0,473
bulunmustur. p>0,05 oldugundan Hy hipotezi kabul edilir. Yani; okul yonetiminin
O0grenci basarisina etkisini degerlendirmeye yonelik 6gretmen goriisleri cinsiyete
gore anlamh farklilik gostermez. Bayan ve erkek calisanlar (6gretmenler)
yoneticilerin 6grencilere ayni davrandigini ve basaris1 lizerindeki etkisinin de aym
oldugunu ifade etmislerdir. Okul yoneticilerinin 6grenci basarisina etkisini

O0gretmenin cinsiyetine yonelik olarak degerlendirmesi anlamli bulunmamistir. Bu
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konuda her iki grup da aymi disiinceye sahiptir. Ayrica ortalama degerlere
bakildiginda erkek 6gretmenlerin ortalama egiliminin kadin 6gretmenlere gore biraz
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Fakat aradaki fark istatistiksel olarak anlamli bir
fark olarak goriilmemistir.

Katilimcilar, yonetici-¢alisan arasindaki iliskinin Ogrenci basarisina etkisi
konusunda da birbirlerinden farkli diisiinmiislerdir ve bu farklilik p=,008 diizeyinde
anlamhdir. (Ho reddedilmis ve Ha kabul edilmistir.) Erkek calisanlarin yonetici ile
hemcins olmasi, yonetici ile ¢alisan arasindaki iliskiyi diisiik diizeyde de olsa olumlu
etkilemektedir. Yukarida da izah ettigimiz gibi erkek c¢alisanlarin yoneticileriyle
(yoneticilerin hemen hepsi erkektir) hemcins olduklarindan dolayr daha iyi iletisim
kuruyor ve aralarindaki iletisim Og8renci basarist lizerinde olumlu bir katki
saglamaktadir.

Katilimeilar 6gretmen olduklarindan 6gretmen davranisinin 6grenci basarisi
tizerindeki etkisinin cinsiyete gore bir farklilik arz etmedigini ifade etmislerdir. Yani
Ogretmenin bayan veya erkek olmasinin bir 6nemi yok, dnemli olan davranisin

kendisidir denilebilir.

Tablo 3.7: Yoneticilerin davranig tarzlarinin ¢aligsanlar {izerindeki etkisinin bagariya yansimasini
degerlendirmeye yonelik dgretmen goriislerinin ¢alistiklar: okuldan memnun olup olmadiklarina gore farklilik
gOsterip gostermedigini test eden t-testi

Degiskenler Grup N Ortalama | Standart t df Sig.
S.

Yonetici Davraniginin Evet 650 3,17 52 11,19
Ogretmen Basarisi 735 ,000
Uzerindeki Etkisi Hayr 87 247 /66 9,42
Yonetici Davraniginin Evet 650 3,16 49 9,190
Ogrenci Basarist 735 ,000
Uzerindeki Etkisi Hayir 87 261 /58 719
Yénetici ile Ogretmen Evet 650 3,25 58 9,65
Arasindaki Hiskinin 735 ,057
Ogrenci Basarisina Etkisi Hayir 87 2,60 /85 8.7
Ogretmen Davranisinin Evet 650 3,34 43 470
Ogrenci Basarisi 735 | ,167
Uzerindeki Etkisi Hayir 87 3.10 43 473
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Ho:Yoneticilerin davranis tarzlarinin g¢alisanlar iizerindeki etkisinin basariya
yansimasint degerlendirmeye yonelik 6gretmen goriisleri Okuldan memnun olup
olmadiklarma gore farklilik gostermez.

Ha: Yoneticilerin davranis tarzlarinin calisanlar tizerindeki etkisinin basariya
yansimasini degerlendirmeye yonelik 6gretmen gorisleri Okuldan memnun olup
olmadiklarina gore farklilik gosterir.

%95 gliven diizeyinde yani p=0,05 anlamlilik ile yapilan t-testi sonucuna gore
anlamhilik  siitunundaki  “Okul yOnetiminin 6gretmen basarisina  etkisini
degerlendirmeye yonelik 6gretmen goriisleri okuldan memnun olup olmadiklarina
gore” degeri p=0,000 ve “Okul yoOnetiminin &grenci basarisina etkisini
degerlendirmeye yonelik 6gretmen goriisleri okuldan memnun olup olmadiklarina
gore” degeri p=0,000 bulunmustur. P>0,05 oldugundan Hg hipotezi reddedilmis, Ha
hipotezi kabul edilmistir. Yani; okul yonetiminin 6gretmen ve 6grenci basarisina
etkisini degerlendirmeye yonelik oOgretmen goriisleri okuldan memnun olup
olmadiklarima gore anlamli farklilik gosterir. Ortalama degerlere bakildiginda
okuldan memnun olduklarini belirten 6gretmenlerin ortalama egiliminin okuldan
memnun olmayan Ogretmenlere gore biraz daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Burada okuldan memnun olan ve olmayan ¢alisanlar, yoneticilerin kendi basarilar1 ve
Ogrenci basarilar1 iizerindeki etkilerini farkli degerlendirmislerdir. Bu durumu su
sekilde ifade etmek de miimkiindiir, okuldan memnun olan 6gretmen daha istekli
calisacaktir. Okul yoneticisi ile iletisimi iyi olan ve okuldan zevk alan 6gretmen okul
yoneticisi ile el ele verip okulun basarisini yiikseltmek i¢in ¢alisacaktir. Dolayisiyla
okuldan memnun olan c¢alisanlar ile memnun olmayan calisanlarin yoneticilerinin
kendi basarilar1 ve Ogrenci basarilar1 ilizerindeki etkisini farkli degerlendirmesi
normaldir denebilir.

Katilimcilarin okuldan memnun olup olmadiklarina gore, yonetici ile ¢alisan
arasindaki iliskinin 6grenci basarisina etkisi konusunda birbirlerinden farkl
diisinmemiglerse de (p=,057) ortalama degerlere bakildiginda okuldan memnun
olanlarin egilim diizeyleri daha yiiksek goriinmektedir. Ayrica katilimcilar, 6gretmen
davraniginin 68renci basarisi lizerindeki etkisinin okuldan memnun olup olmadigina
gore de (p=,167) bir farklilik arz etmedigini ifade etmislerdir. Ancak burada da
okuldan memnun olanlarin egilim diizeyleri daha yiliksek c¢ikmistir. Buna gore
okuldan memnun olanlarin ¢aligma aski ve motivasyonu yliksek olacagindan

ogrencilerin basarilarini olumlu etkileyeceklerdir.
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Tablo 3.8: Yoneticilerin davranig tarzlarinin ¢aliganlar {izerindeki etkisinin bagariya yansimasini
degerlendirmeye yonelik 6gretmen goriislerinin medeni duruma gore farklilik gosterip géstermedigini test eden t-
testi

Degiskenler Grup N Ortalama | Standart t df Sig.
S.

Y onetici Davraniginin Evli 537 3,08 ,59 -531
Ogretmen Basarisi 735 | ,956
. . - Bekar 200 3,10 ,58 -,5635
Uzerindeki Etkisi
Y onetici Davraniginin Evli 537 3,08 ,55 -,559
Ogrenci Basarisi 735 | ,745
.. Beka 2 11 -
Uzerindeki Etkisi exar 0 3 96 953
Yoénetici-Ogretmen Evli 537 3,18 ,63 513
Arasindaki Tliskinin 735 | ,261
.. Beka 200 3,15 ,60 523
Ogrenci Basarisina Etkisi exar
Ogretmen Davranisinin Evli 537 3,32 44 1,388
Ogrenci Bagarisi 735 | ,241
. . . Bekar 200 3,27 41 1,435
Uzerindeki Etkisi

Ho: Yoneticilerin davranis tarzlarinin c¢alisanlar {izerindeki etkisinin basartya
yansimasint degerlendirmeye yonelik 6gretmen goriisleri Medeni durumlarina gore
farklilik gostermez.

Ha: Yoneticilerin davranis tarzlarinin ¢alisanlar iizerindeki etkisinin basariya
yansimasint degerlendirmeye yonelik 6gretmen goriisleri Medeni durumlarina gore
farklilik gosterir.

%095 giiven diizeyinde yani p=0,05 anlamlilik ile yapilan t- testi sonucuna gore
anlamlilik siitunundaki degerlere bakildiginda p=0,956, p=0,745, p=0,261 ve
p=0,241 olarak bulunmustur. P>0,05 oldugundan HO hipotezi kabul edilir. Yani;
yoneticilerin davranis tarzlarinin ¢aligsanlar iizerindeki etkisinin basariya yansimasini
degerlendirmeye yonelik Ogretmen goriislerinin medeni durumuna gore anlamh
farklilik gostermedigidir. Burada calisanlarin evli veya bekar olmasinin énemi yok,

onemli olan davranigin kendisidir denilebilir.
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3.5 Frekans Analizleri

Asagidaki tablolarda goriildigi iizere, 6gretmenlere yonelik hazirlanan soru
formunda ogrencilerin basarili / basarisiz olmalar1 {izerinde yonetici davranis

tarzlarmin etkili olup olmadigi sorulmustur.

3.5.1 Yonetici Davramisinin Ogretmen Basaris1 Uzerindeki Etkisi

Tablo 3.9: Yonetici davraniginin 6gretmen bagarisi lizerindeki etkisinin frekans analizi

Y onetici Davraniginin st Frekans Analizi

Ogretmen Basarisi Say1 | Ort. Frekans(S) Yiizdelik(%)
Uzerindeki Etkisi + -+

-- - + ++

Okul ydneticimiz
s leri

ogretmen erin 737 (3,07 | 71 | 18 | 106 | 414 | 199 | 2.4 | 144|562 | 27,0
verimliligini arttirmak

i¢in ¢alismalar yapar

Okul yoneticimizin
sergiledigi tutum ve
davransslar, 737 13,12 | ,71 | 14 | 109 | 388 | 226 | 1,9 | 14,8 |52,6 | 30,7
6gretmenleri motive
edici yondedir

Okul ydneticimiz
Ogretmenlerin akademik | o0\ 5 071 5o | 18 | 99 | 420 | 101 | 2.4 | 134|582 2590
calismalarina destek

verir

Okul yoneticimiz
yetenek ve
becerilerimizin ortaya
¢ikmasina firsat verir

737 |3,06| 67 | 18 | 93 | 448 | 178 | 2,4 | 12,6 | 60,8 | 24,2

Okul ydneticimiz
Ogretmen basarisina her | 737 | 3,06 | ,72 | 22 | 103 | 414 | 198 | 3,0 | 14,0 | 56,2 | 26,9
zaman katki saglar

Okul ydneticimiz
Ogretmenlerin panel,
seminer ve egitim 737 (313 | 71| 22 | 79 | 416 | 220 | 3,0 | 10,7 | 56,4 | 29,9
programlarina
katilmalarina firsat

saglar

Ortalama 737 |3,08| ,70 | 19 | 98 | 418 | 202 | 2,5 | 13,4 | 56,7 | 27,4
15,9 84,1
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Tablo 3.9’da 6gretmenlere gore yonetici davranis tarzlar faktdriiniin 6gretmen
basaris1 iizerindeki etkisi incelenmistir. Tabloda goriildiigii gibi yoneticilerin
O0gretmen basarisi tlizerindeki rollinii tespit etmek i¢in O0gretmenlere, 6gretmenlerin
verimliligini artirmak i¢in yapilan ¢alismalar da yoneticinin sergiledigi tutum ve
davraniglarin motive edici olup olmadigi, ydneticinin 6gretmenlerin akademik
caligmalarina ve basarilarina katki saglayip saglamadigi, 6gretmenlerin basarilarini
pekistirmek icin panel, seminer ve egitim programlariyla destekleyip destelemedigi
soruldu.

Tablonun degerlerine gore, Adiyaman genelindeki ilk, orta ve lise okullarinda
caligsanlarin soru formuna verdikleri yanitlara bakildiginda; %83,2’s1 okul
yOneticilerinin  dgretmenlerin verimliligini arttirmak icin caligmalar yaptigini,
%83,3’1i okul yoneticilerinin sergiledigi tutum ve davranislarin 6gretmenleri motive
ettigini, %84,1’1 okul yoneticilerinin 0gretmenlerin akademik caligsmalarina destek
verdigini, %8&5,0’1 okul yoneticilerin ¢alisanlarinin yetenek ve becerilerini ortaya
¢ikmasina firsat tamidigini, %86,1°1 okul yoOneticilerinin 6gretmen basarisina her
zaman katki sagladigini ve %86,3’1i ise okul yoneticilerinin dgretmenlerin basarisin
pekistirmek i¢in panel, seminer ve egitim programlarina katilmalari konusunda
desteklediklerini belirtmislerdir.

Tablo 3.9’a bakildiginda 6gretmenlere gore; okul yoneticilerinin 6gretmenlerin
basarisiyla ilgilendigi ve yoneticilerin sergiledigi olumlu tutum ve davraniglarin
Ogretmenin basarisin1 olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Soru formuna katilan
ogretmenlerin ortalama %=84,1'1 okul yoneticilerinin kurumlarinda personele yonelik
ispatlamalari i¢in onlara firsat tanidiklari, motivasyonu saglamak i¢in 6gretmenlerin
sosyal kisiliklerine saygi duyuldugu ve bunun da Ogretmenlerde memnuniyet
olusturdugu soylenilebilir. Dolayisiyla yoneticilerin  olumlu davranis tarzlar
Ogretmen basarisi lizerinde oldukga 6nemli bir faktor oldugu tespit edilmis olup, H1

hipotezimiz dogrulanmaistir.
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3.5.2 Yonetici Davramsimin Ogrenci Basarisi1 Uzerindeki Etkisi

Tablo 3.10: Yonetici davraniginin 6grenci basarisi tizerindeki etkisinin frekans analizi

Yonetici Frekans Analizi

Davranisimin Ogrenci | o 1 o | Std: Frekans(S) Yiizdelik(%)
Basaris1 Uzerindeki S.

Etkisi . ) + LA ) + ++

Okul ydneticimiz
dgrencilerin 737 |3,09| ;74 | 22 | 109 | 385 | 221 | 3,0 | 14,8 | 52,2 | 30,0
yetenekleriyle
ilgilenir

Okul ydneticimiz
6grencilerin zor
durumlarinda onlarin | 737 | 3,13 | ,65 | 12 77 | 445|203 | 16 |10,4 | 60,4 | 27,5
olumlu diisiinmeye
sevk etmeye ¢aligir

Okul ydneticimiz
6grencilerin 737 | 3,31 | ,67 8 65 | 353 | 311 | 1,1 | 88 (47,9 42,2
basarisini takdir eder

Okul ydneticimiz,
ogrencilerin
problemlerini 737 | 3,09 | ,64 8 98 | 447 | 184 | 1,1 | 13,3 (60,7 | 25,0
agmalar1 yoniinde
onlari cesaretlendirir

Okul ydneticimiz
Ogrencilerin gielit | 737 | 5 99 | 65 | 13 | 121 | 457 | 146 | 1.8 | 164 | 620 | 19,8
yonlerini ortaya

¢ikartmaya caligir

Okul ydneticimiz
Ogrenciye bilgiyi
degisik durumlarda 737 1294 69 | 18 | 148 | 430 | 141 | 2,5 | 20,1 | 58,3 | 19,1
kullanma ve

uygulama firsati verir

Ortalama 737 ,67 | 13,5 | 103 419,

3,08 5 201 | 1,9 | 139|569 | 27,3

15,8 84,2

Tablo 3.10°da 6gretmenlere gore yonetici davranig tarzlari faktoriiniin 6grenci
basar1 lizerindeki etkisi incelenmistir. Tabloda goriildiigii gibi yoneticilerin 6grenci
basaris1 lizerindeki roliinli tespit etmek icin &gretmenlere, dgrencilerin basarilarini
arttirmak, yeteneklerini ve gii¢lii yonlerini ortaya ¢ikarmak, problem ¢dzmelerinde
yol gdsterme ve bilgiyi degisik durumlarda kullanma ve uygulama firsat1 tanima ile
ilgili yoneticinin 6grenciyi destekleyip desteklemedigi soruldu.

Tablonun degerlerine gore, Adiyaman genelindeki ilk, orta ve lise okullarinda
calisanlarin soru formlarina verdikleri yanitlara bakildiginda calisanlarin; %82,2’s1

okul yoneticisinin Ogrencilerin  yetenekleriyle ilgilendigini, %87,9’u okul
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yoneticisinin 6grencilerin zor durumlarinda yaninda oldugunu ve onlari olumlu
diisiinmeye sevk ettigini, %90,1°1 okul yOneticisinin 6grencilerin basarisini takdir
ettigini, %85,7’s1 okul yoneticisinin 6grencilerin problemlerini asmalari yoniinde
cesaretlendirdigini, %81,8’1 okul yOneticisinin dgrencilerin gii¢lii yonlerini ortaya
cikarttigini, %84,2°si ise okul yoneticisinin Ogrenciye bilgiyi degisik durumlarda
kullanma ve uygulama firsati tanidigini belirtmislerdir.

Tablo 3.10’a bakildiginda Ogretmenlere gore; O6grencilerin  basarilarini
arttirmak, yeteneklerini ve giliclii yonlerini ortaya ¢ikarmak, problem ¢dzmelerinde
onlara yol gostermek ve bilgiyi degisik durumlarda kullanma ile ilgili yoneticinin
Ogrenciyi destekledigi goriilmektedir. Ayrica en yiiksek degerin “okul yoneticisinin
ogrencilerin basarisini takdir ettigi” (%90,1) ile ilgilidir. Aslinda bunun igin okul
biitgesinde yer alan herhangi bir kalem yoktur. Burada Ogrencilerin basarilarin
maddi olarak takdir etmek ve Odiillendirmek tamamen yoneticinin fedakarligini
gostermektedir. Bu, yoneticinin okul basarisin1 6gretmenleriyle isbirligi igerisinde
Ozverili bir calisma ile fedekarane yiiriittiigiinlin ifadesidir. Boylece yoneticilerin
olumlu davranis tarzlar1 6grenci basarist lizerinde olduk¢a 6nemli bir faktér oldugu

tespit edilmis olup, H2 hipotezimiz dogrulanmistir.

3.5.3 Yonetici ile Ogretmen Arasindaki iliskinin Ogrenci Basarisina Etkisi

Tablo 3.11: Yonetici - 6gretmen arasindaki iliskinin 6grenci basarisina etkisinin frekans analizi

Yénetici-Ogretmen Frekans Analizi

/}rasmdaki Iliskinin Sayr | Ort. Std. Frekans(S) Yiizdelik(%)
Ogrenci Basarisina S.

Etkisi . - + L - + +t

Okul yoneticimiz
egitim alanidaki
yenilikleri 737 | 312 | 73 | 16 | 110 | 376 | 235 | 2,2 | 14,9 | 51,0 | 31,9
ogretmenlerle
paylasarak dgrencilerin
basarisina katki saglar

Okul yoneticimiz
6gretmenlerle isbirligi
yaparak okulda dogal
6grenme ortamlari
(okul koridorlari, egitim | 737 | 3,14 | ,76 | 17 |119 | 340 | 261 | 2,3 |16,1 | 46,1 | 354
panosu vb.)
hazirlayarak
Ogrencilerin basarisina
katki saglar
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Tablo 3.11: (devam) Yonetici - 6gretmen arasindaki iliskinin 6grenci basarisina etkisinin frekans analizi

Y 6netici-Ogretmen Frekans Analizi

érvasmd.aki [liskinin Say | ort Std. Frekans(S) Yiizdelik(%)
Ogrenci Bagarisina
Etkisi - ; + R - + +t

Okul yoneticimiz
Ogrenci basarisint
yiikseltmek i¢in 737 | 3,28 | ,68 8 |74 357 | 298 | 1,1 |10,0 | 48,4 | 40,4
ogretmenlerle igbirligi
yapar

Okul yoneticimiz
ogretmenlerle isbirligi
yaparak dgrenci
seviyesine uygun egitim | 737 | 3,11 | ,73 | 10 | 135 | 355 | 237 | 1,4 | 18,3 | 48,2 | 32,2
materyali temin ederek
6grencilerin basarisina
katki saglar

Okul yoneticimiz ile
siif rehber
ogretmenleri
Ogrencilerin basarismt | 737 | 350 | 73 | 13 | 101 | 348 | 275 | 1,8 | 13,7 | 47,2 | 37,3
artiracak yonde 6grenci
ve velilere etkin
rehberlik ¢aligmalari
planlar

Ortalama 737 72 1128 107, | 355, | 261,

317 8 9 5 1,8 | 146 | 48,2 | 354

16,4 83,6

Tablo 3.11°de oOgretmenlere gore yonetici ile Ogretmen arasindaki iliski
faktoriinlin 6grenci basaris1 lizerindeki etkisi incelenmistir. Tabloda goriildiigii gibi
yonetici ile 6gretmen arasindaki iletisimin 6grenci basarisi iizerindeki roliinii tespit
etmek icin Ogretmenlere, egitim alanindaki yenilikleri 6gretmenlerle paylasmak,
okulda dogal Ogrenme ortamlar1 hazirlamak, Ogrenci seviyesine uygun egitim
materyali temin etmek, Ogrenci ve velilere etkin rehberlik g¢alismasi yapmak
amaciyla yoneticinin 6gretmenlerle isbirligi yapip yapmadigi soruldu.

Tablonun degerlerine gore, Adiyaman genelindeki ilk, orta ve lise okullarinda
calisanlarin soru formuna verdikleri yanitlara bakildiginda galisanlarin; %82,9’u okul
yoneticisinin egitim alanindaki yenilikleri 6gretmenlerle paylasarak o6grencilerin
basarisina katki sagladigini, %81,5’1 okul yoneticisinin 6gretmenlerle isbirligi yaptigi
ve okulda dogal 6grenme ortamlari (okul koridorlari, egitim panosu vb.) hazirlayarak
Ogrencilerin basarisina katki sagladigini, %88,8’1 okul yoOneticisinin 6grenci
basarisint  yiikseltmek ic¢in Ogretmenlerle isbirligi yaptigini, %80,4°G  okul

yoneticisinin 0gretmenlerle isbirligi yaparak Ogrenci seviyesine uygun egitim
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materyali temin ettigi ve dgrencilerin basarisina katki sagladigini, %84,5’1 ise okul
yoneticisi ile sinif rehber Ogretmenleri, 6grencilerin basarisini artiracak yonde
ogrenci ve velilere etkin rehberlik ¢alismasi planladiklar1 konusunda yoneticilerini
olumlu olarak degerlendirdikleri tespit edilmistir.

Tablo 3.11’e bakildiginda 6gretmenlere gore yoneticilerin egitim alanindaki
yenilikleri 6gretmenlerle paylastigi, okulda dogal 6grenme ortamlari hazirladigi,
Ogrenci seviyelerine uygun egitim materyali temin ettigi, 6grenci ve velilere etkin
rehberlik ¢alismalar1 yaparak 6grencilerin basarisina katki sagladigi ve bunlarla ilgili
yoneticilerin dgretmenlerle isbirligi yaptigi goriilmektedir. Soru formu galismasina
katilan kurumlardaki yoneticiler; 6grencilerin yeteneklerini sergilemeleri igin
Ogretmenler araciligiyla onlara imkanlar sunduklari, bu amacla gerekli arag gerec ve
bilgi teknolojileri kullanmada onlara rehberlik ettikleri sdylenilebilir. Degerlere
bakildiginda en yiiksek tutumun “okul ydneticisinin 6grenci basarisini ylikseltmek
icin 6gretmenlerle isbirligi yaptigidir (%88,8)." Bu ¢alisma ile Adiyaman genelinde
yoneticilerin isgdrenlerle (6gretmen) 6grenci basarist konusunda ciddi bir is birligi

icerisinde oldugu tespit edilmis olup H3 hipotezimizin dogrulugu kanitlanmaistir.

3.5.4 Ogretmen Davramisinin Ogrenci Basaris1 Uzerindeki Etkisi

Tablo 3.12: Ogretmen davranisinin dgrenci basarisi iizerindeki etkisinin frekans analizi

Ogretmen Say1 | Ort. | Std. Frekans Analizi

Davranisinin Ogrenci S. Frekans(S) Yiizdelik(%)
Basarist Uzerindeki

Etkisi

- - + ++ |- - + ++

Oturma diizenini
dgrencilerin

dgrenmelerini 737 | 3,32 57 1 39 414 | 283 0,1 53 56,2 | 38,4
kolaylastiracak bigimde

diizenlerim

Ogrencilerin gelisim

diizeylerini belirlemek
igin gesitli teknikler 737 | 3,28 59 2 49 420 | 266 0,3 |6,6 57,0 | 36,1
(g6zlem, goriisme)

kullanirim

Farkl diizeydeki

6grencilerin 6grenme
737 | 3,37 | 57 2 28 | 400 | 307 | 0,3 | 3,8 | 543 | 417
cabalarini

cesaretlendiririm
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Tablo 3.12: (devam) Ogretmen davranisinin dgrenci basarisi iizerindeki etkisinin frekans analizi

Ogretmen Say1 | Ort. | Std. Frekans Analizi
Davran1§11}1n Ogrenci S. Frekans(S) Yiizdelik(%)
Basaris1 Uzerindeki N ot N Tt
Etkisi

Ogrencilerime degerli
. S 737 | 3,48 | 55 2 15 343 | 377 0,3 2,0 | 4655 | 51,2
olduklarini hissettiririm

Ogrenmeyi engelleyen

etmenleri analiz ederek,
Ogrencilerin ihtiyaglarina | 737 | 3,25 55 1 42 463 | 231 0,1 5,7 62,8 | 31,3
yonelik diizenlemeler

yaparim

Egitim teknolojilerinin
Ogrenciler tarafindan
etkin bir sekilde

kullanilmasini saglarim

737 | 3,15 | 64 7 84 | 436 | 210 | 09 | 114 | 59,2 | 285

Ortalama 737 13,30 57 | 25 (4283|4126 279 | 0,33 | 58 56 37,8
6,12 93,8

Tablo 3.12°de Ogretmenlere gore Ogretmen faktoriiniin Ggrenci basarisi
tizerindeki etkisi incelenmistir. Tabloda gorildiigli gibi Ogretmenlerin dgrenci
basaris1 iizerindeki roliinii tespit etmek icin Ogretmenlere; Sgrencilerin oturma
diizenini  6grenmeyi kolaylastiracak bi¢imde diizenleyip diizenlemedikleri,
ogrencilerin gelisim diizeylerini belirlemek i¢in farkli tekniklerin kullanip
kullanilmadig, farkli diizeydeki 6grencilerin 6grenme ¢abalarinin desteklenmesini
ve degerli olduklarinin hissettirilip hissettirilmedigi, egitim teknolojilerini kullanarak
ogrenmeyi engelleyen etmenlerin Ogrencilerin ihtiyaclarina gore diizenleyip
diizenlenmedigi soruldu.

Tablonun degerlerine gore, Adiyaman genelindeki ilk, orta ve lise okullarinda
calisanlarin soru formuna verdikleri yanitlara bakildiginda calisanlarin; %94,6’s1
oturma diizenini 6grencilerin 6grenmelerini kolaylastiracak bicimde diizenlediklerini,
%93,1°1 O6grencilerin gelisim diizeylerini belirlemek i¢in ¢esitli teknikler (gozlem,
goriisme) kullandiklari, %96,0°1 farkli diizeydeki Ogrencilerin 6grenme g¢abalarini
cesaretlendirdikleri, %97,7’s1 6grencilerin degerli olduklarin1 hissettirdiklerini,
%94,1°1 6grenmeyi engelleyen etmenleri analiz ederek, 6grencilerin ihtiyaglarina
yonelik diizenlemeler yaptiklarii, %87,7°s1 ise egitim teknolojilerinin 6grenciler

tarafindan etkin bir sekilde kullanilmasin1 sagladiklar tespit edilmistir.
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Tablo 3.12°ye bakildiginda Ogretmenlere gore Ogretmenlerin dgrencilerin
oturma diizenini Ogrenmeyi kolaylastiracak bicimde diizenledikleri, 6grencilerin
gelisim diizeylerini belirlemek i¢in farkli teknikler kullanildigi, farkli diizeydeki
Ogrencilerin 6grenme cabalarinin desteklendigi ve degerli olduklarinin hissettirildigi,
egitim teknolojilerini kullanarak o6grenmeyi engelleyen etmenlerin 6grencilerin
ihtiyaclara gore diizenleyip 0grencilerin basarilarin1 destekledikleri goriilmektedir.
Boylece 6gretmenlerin demokratik sinif yonetimi ilkesine uygun olarak 6grencilerin
basarilarini yiikseltme yoniinde olumlu tutum sergiledikleri goriilmiis olup H4

hipotezimiz dogrulanmaistir.

3.6 Korelasyon Analizi Sonuclari

Tablo 3.13: Yoneticilerin davranig tarzlarmin ¢aliganlar tizerindeki etkisinin bagariya yansimasini 6lgen iligki
(korelasyon analizi) N:737 ve korelasyon iligkisi p<0.01 diizeyinde anlamlidir

Ort. Std. 1 2 3 4
Sp.
Yonetici Davraniginin
1 Ogretmen Basarisi Uzerindeki 3,09 | 0,589
Etkisi r !
9 Y énetici .].)avr.anlslr.nn (").g.renci 300 | 0,553 r 0,797
Basaris1 Uzerindeki Etkisi p 0,000 1
Yonetici-O gretmen Arasindaki r 0,752 0,776
3 | iliskinin Ogrenci Basarisina 3,17 | 0,626
Etkisi p 0,000 0,000 1
4 (")gretmelll. DaYran1§1n1n '(")'grenci 331 | 0441 r 0,474 0,508 | 0,503
Basaris1 Uzerindeki Etkisi p 0,000 0,000 | 0,000 1

Yoneticilerin davranig tarzlarinin c¢alisanlar iizerindeki etkisinin basariya
yansimasint Ol¢en iliskinin diizeyini (derecesini-siddetini-giiclinii) ve yOniinii
belirlemek amaci ile korelasyon analizi yapilmistir. Bilindigi ilizere Koreldsyon
katsayist “r” harfiyle ifade edilir ve -1 ile +1 arasinda (-1< r <+1) bir deger alir.
Burada, degiskenler arasindaki iliskinin diizeyini, rakamlarin mutlak buytikligi,
yoniinii ise rakamlarin isareti (pozitif ya da negatif olmasi) belirler. Bu ¢alismada
korelasyon katsayilar1 tablo 3.13’de verilmistir. Buna gore, Yonetici davraniginin
O0gretmen basaris1 lizerindeki etkisi ile O08retmen davraniginin 6grenci basarisi
tizerindeki etkisi arasinda (r=0,474 p=0,00) bir iliski vardir ve bu iliski dogru
orantilidir. Yani orgiit icerisinde yonetici, calisani ne derece etkileyebilirse ¢aliganda

o derece Ogrencisini etkileyecek ve bu iligki basariya dogrudan yansiyacaktir.
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Yonetici davraniginin dgrenci basarisi tizerindeki etkisi ile 6gretmen davraniginin
Ogrenci basarisi lizerindeki etkisi arasinda (r=0,508 p=0,00) bir iliski vardir ve bu
iliski dogru orantilidir. Yonetici ile 6gretmen arasindaki iliskinin 6grenci basarisina
etkisi ile 6gretmen davraniginin 68renci basarisi iizerindeki etkisi arasinda (=0,503
p=0,00) bir iligki vardir ve bu iliski dogru orantil1 6l¢tilmiistiir.

Sonug olarak; yoneticiler davranislariyla ¢alisanlarini etkilemekte bu durum
gerek is verimi ve gerekse motivasyon anlaminda basariya yansimaktadir.
Demokratik, galisanlar1 motive edebilen, ¢alisanlarla iyi iletisim kurabilen, onlara
deger veren, katilimciligi tesvik eden, O6rnek davramiglar sergileyen yoneticiler,
calisanlar1 olumlu yonde etkilemekte ve bu tarz davraniglar ¢alisanlarin basarisina
pozitif ivme kazandirmaktadir. Yukaridaki verilere bakildiginda 6grenci- 6gretmen
ve yonetici birbirilerini dogru orantili olarak etkilemekte ve bu oranti basariya
dogrudan etki etmektedir. Bu itibarla, basarili bir yonetim anlayis1 sergileyen
yonetici 6gretmenin basarisi ve basarili 6gretmen de 6grencinin basarisinin artmasi
acisindan 6nemli rol oynamaktadir. Ayni zamanda yonetici ve 6gretmen basarisiz ise
Ogrencinin basarist da orantili olarak diisikk olabilmektedir. Dolayisiyla bu
paydaslardan biri olumsuz davranista - Ozellikle yonetici- bulunursa basari da

olumsuz yonde etkilenecektir.

3.7 Secilen Degiskenlerin (")grenci Basaris1 Uzerindeki EtKisinin

Regresyon Analizi

Tablo 3.14: Coklu dogrusal regresyon analizi

Model Summary

Adjusted Anova
Modele Eklenen Degiskenler R R2 ) 2 Std. Er_ror of Analizinden
R the Estimate . .
Sig. Degeri
YOGRCB+YOB 797 | 636 635 33427 ,000
YOGRCB+YOOB 776 | 602 601 34952 000
YOGRCB+OOB 508 | 258 257 47686 ,000
YOGRCB+YOB+YOOB+OOB | g45° | 714 713 29660 000

a. Predictors: (Constant), Ydneticinin 6grenci basarisina etkisi + y0neticinin 8gretmen basarina etkisi
(YOGRCB+YOB)

b. Predictors: (Constant), Y6neticinin 6grenci basarisina etkisi + yonetici ile 6gretmen arasindaki iligkinin
6grenci bagarisina etkisi (YOGRCB+YOOB)

C. P"rgdiCtorS:u(?onstant), Yoneticinin 6grenci basarisina etkisi + 6gretmenin 6grenci basarisina etkisi
(YOGRCB+OOB)

d. Predictors: (Constant), Yoneticinin dgrenci basarisina etkisi+ yoneticinin 6gretmen basarina etkisi+

yonetici ile 6gretmen arasindaki iligskinin 6grenci basarisina etkisi+ 6gretmenin 6grenci basarisina etkisi
(YOGRCB+YOB+YOOB+OOB)
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Yoneticilerin davranig tarzlarinin c¢alisanlar iizerindeki etkisinin basariya
yansimasi kapsaminda yapilan c¢alismada, basarinin olup olmadigini ortaya
koyabilmek icin, yonetici davranisinin 6gretmen basarisi tizerindeki etkisi, yonetici
davraniginin dgrenci basaris1 tizerindeki etkisi, yoOnetici ile 6gretmen arasindaki
iligkinin Ogrenci basarisina etkisi ve Ogretmen davranisinin 6grenci basarisi
tizerindeki etkisinin 6zelliklerine bakilmistir.

Secilen bu degiskenlerin Ogrenci basaris1 lizerindeki etkisinin aragtirilmasi
coklu regresyon analizi aracilifiyla yapilmistir. Coklu regresyon analizinde belirlilik
katsayist (R2) modele dahil edilen degisken sayisi arttikga artar. Bu tiir durumlarda
diizeltilmis belirlilik katsayisina yani Adjusted R2'ye dikkat edilmelidir (Celik, 2012:
50). Tablo 3.14'e bakildiginda modele eklenen her degiskenin 6grencinin basarisini
etkiledigi goriilecektir. Tabloya gore secilmis olan degiskenler basariyr %100
oraninda aciklamig ve bu degiskenlerin g6z Onilinde tutulmasiyla basarinin
saglanacag ispatlanmistir. Tablo 3.14 verileri g6z oniine alindiginda her degiskenin
Ogrenci basarist iizerinde etkili oldugu, bu degiskenler ile Ogrencinin basarisi

arasinda anlamli bir iligki oldugu (sig (p)<0,05 diizeyinde) bulgulanmistir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

4.1. Sonug¢

Toplumlarin gelisiminde ve varliklarmin siirdiiriilmesinde onemli bir unsur
olan yetismis insan giiclinii gelistiren ve yetistiren egitim kurumlari i¢in yoneticilik
O6nemli bir kavram ve olgu olarak diisiiniilmektedir. Egitim Orgiitlerinin 6ziinde temel
unsur olarak insan1 etkilemek, onlara yon vermek ve onlar1 gelistirmek yatar; bireyi
etkilemek i¢in kullanilan davranig tarzlari, o yerin yonetiminin &ziinii olusturur.
Egitim isletmeleri (kurumlari) ise yoneticiler ve Ogretmenler yoluyla toplumsal
normlarin devamliligini saglama, bireyin kendini gelistirmesine firsat verme, bireyi
hayata hazirlama, onlar1 kabiliyetleri dogrultusunda hedef belirlemeye tesvik etme,
belirlenen hedefler dogrultusunda c¢aba sarf etmeleri i¢in motive etme gibi onemli
gorevlere sahiptirler.

Yoneticilerin liderlik davranis tarzlari; egitim isletmelerinde basarili olmaya ve
orgiit kiltlirlinlin olusumunda Onemli bir role sahiptir. Bu baglamda egitim
yoneticilerinin sahip olduklar liderlik davranis tarzlari, yonetim siirecinin amacina
ulasmasinda anahtar rol konumundadir. Egitim isletmelerinde; etkili bir iletisim agi
kurulmasinda, dengeli bir disiplin politikasinin  olusturulmasinda, 6grenci
davraniglart ve basarilart {izerinde olumlu bir etkinin goriilmesinde, isletmelerin
(okullarin) akademik basarilarinin arttirilmasinda, ortak bir vizyon olusturmada ve
giiciin paylasiminda etkili liderlik davranig tarzlarinin biliyilk 6nem arz ettigi
diistiniilmektedir.

Egitim isletmelerinde; Orgiit basarisinin  gelistirilmesi  siirecinde, okul
yoneticileri, ¢alisanlarla 1yi bir iletisim ve esgiidiim kurmali, onlar1 motive etmeli,
onlara elverisli bir ortam saglamali ve 6grencileri bu ortamdan faydalandirmak icin
caba sarf etmelidir. Okul yoneticilerinin, Orgiitsel amaclar1 gergeklestirmek igin

yonetim fonksiyonlar1 olan planlama, orgiitleme, yiiriitme, koordinasyon ve kontrol
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faaliyetlerini etkin bir bigimde kullanmalar1 gerekmektedir. Egitim yoneticisi
O0grenme ortaminda olumlu bir iklim olusturabilmelidir. Ancak bu fonksiyonlarin
yerine getirilmesinde calisanlar tarafindan direncler sergilenebilecegi goz ardi
edilmemelidir. Bu davranis daha ¢ok ayni okulda uzun siire birlikte ¢alisan personel
tarafindan yeni yoneticilere karsi sergilenebilmektedir. Uzun yillar ayni okulda
calisan 6gretmenler arasinda gruplagsmalar olmakta ve genellikle bu guruplar yonetim
tarafindan hayata gecirilmek istenen degisikliklere direng gostermektedir. Bu sorun
O0gretmenlere yonelik il i¢i rotasyonu yapmak suretiyle ¢6zmek miimkiindiir.

Bu calismada da yonetici davranis tarzlarinin c¢alisanlar iizerindeki etkisinin
basariya yansimasinin belirlenmesine ¢alisilmistir. Caligsma ile ilgili toplanan veriler
analiz edilerek hipotezler test edilmistir.

Analiz sonuglarina gore belirlenmis olan bes hipotez de kabul edilmistir.
"Yonetici davranisinin  6gretmen basarisi lizerinde etkisi var mudir?" Seklinde
belirlenen H1 hipotezinin testi ig¢in yapilan analizler incelendiginde; soru formu
caligmasina katilan isgérenlerin  (6gretmenlerin) ortalama %84,1'1  okul
yoneticilerinin kurumlarinda personele yonelik katilimci ve demokratik bir tutum
sergiledigi, Ogretmenlerin alanlarinda kendilerini ispatlamalar1 i¢in onlara firsat
tanidiklari, motivasyonu saglamak icin Ogretmenlerin sosyal kisiliklerine saygi
duyuldugu ve bunun da dgretmenlerde memnuniyet olusturdugu sdylenilmistir. Soru
formu ¢alismas1 kapsamindaki yoneticilerin demokratik-katilime1 yonetim anlayist
dogrultusunda tutum sergiledikleri, kurumlarindaki ¢alisanlarindan iistiin performans
sergilemeleri i¢in almis olduklar1 tedbirlerin ¢alisanlart memnun edici olduklar
gozlemlenmistir. Bu da gosteriyor ki, demokratik-katilimer bir yonetim anlayisi,
Ogretmenin basarisint olumlu yonde etkilemektedir. Okul yoOnetimi tarafindan
olusturulan demokratik, paylasimei, igbirlik¢i ve destekgi bir okul kiiltiirii, okulda
O0gretmenlerin performans ve basar1 diizeyini artiracaktir. Boylelikle, okul yonetimi,
okulun basarisini yiikseltmek i¢cin demokratik ve katilime1 bir yonetim anlayis ile
hareket ederek okulun basarisi i¢in tiim personelinin katilimini saglayarak
O0gretmenin performansint ve okulun basar1 diizeyini artirabilecektir. Okul
yonetiminin olusturdugu olumlu okul kiiltiirii, 6gretmenin basaris1 lizerinde 6nemli
olgiide katki sagladigini; Oksiiz (2008), Ozoglu (2011) ve Topcuoglu (2010)
tarafindan yapilan aragtirmalarda da goriilmektedir.

Arastirmanin ikinci hipotezi olan "YOnetici davranisinin 6grenci basarisi

tizerinde etkisi var midir?" Seklinde belirlenen H2 hipotezinin testi i¢in yapilan
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analizler incelendiginde; isgorenlerin ortalama %84,2’si okul yoneticilerini olumlu
olarak degerlendirmislerdir. Ayrica en yiliksek oranin “Okul yoneticileri 6grencilerin
basarisini takdir eder.” (%90,1) oldugu tespit edilmistir. Aslinda bunun i¢in okul
blitcesinde yer alan herhangi bir kalem yoktur. Burada Ogrencilerin basarilarini
maddi olarak takdir etmek tamamen yoneticinin fedakarligin1 gostermektedir. Bu,
yoneticinin okul basarisin1 6gretmenleriyle isbirligi i¢erisinde 6zverili bir ¢alisma ile
fedekarane yiiriittiigiiniin ifadesidir. Bu da gosteriyor ki; O0grenci basarisi, okul
yoneticisinin gosterecegi liderlik davranislar1 ile yakindan ilgilidir. Uygun bir
O0grenme ortami saglama, 6grencileri tanima, onlarin gereksinimlerini karsilamaya
yardimci olma, giidiilleme, 6diil ve ovgiiylii kullanma, kolaylastirma, destekleme,
ciddi ve kararli davranma, giivenilir olma, karara katilma olanagi verme, ev
ziyaretlerinde bulunma gibi okul yoOneticisinin sergiledigi tutum ve davranislar,
Ogrencinin okula uyumu ve ders basarisi lizerinde etkilidir. Sanli (2009) ve Sevik
(2014) tarafindan yapilan arastirmalarda hipotezimizi destekler mahiyettedir.

Arastirmanin liclincli hipotezi, “Yonetici ile Ogretmen arasindaki iliskinin
Ogrenci basarisina etkisi var midir?" Seklinde belirlenen H3 hipotezinin testi i¢in
yapilan analizler incelendiginde ise; isgorenlerin ortalama %383,6’s1 okul yoneticisi
ile Ogretmen arasindaki iletisimin Ogrenci basarisint olumlu ydnde etkiledigini
diiginmektedirler. Okul yonetimi, 6gretmene etkin ve giiven verici bir iletisim kanali
acmali, mesleki gelisimlerine katki sunmali, §gretmenlerin motivasyonunu artirmali,
okulunda kurum kiiltiiri olusturmalidir. Demokratik, paylasimei, isbirlik¢i ve
destek¢i bir okul kiiltiirli, okulda 6gretmenlerin performans diizeyini artiracaktir.
Okul yonetimi, okulun basarisim1 ylikseltmek i¢in demokratik ve katilimer bir
yonetim anlayis1 ile hareket ederek okulun basarisi i¢in tiim personelinin katilimini
saglamis olacak ve bodylece dgretmenin performansini ve okulun bagarisin1 olumlu
yonde etkileyebilecektir. Bu konuda; Demirtag (2010), Yilmaz (2010) ve Gezer'in
(2005) yaptig1 arastirma sonuglart da hipotezimi desteklemektedir.

Aragtirmanin dérdiincii hipotezi ise “Ogretmen davramisinin dgrenci basarisi
tizerinde etkisi var midir?" Seklinde belirlenen H4 hipotezinin testi i¢in yapilan
analizler incelendiginde; soru formu c¢alismasina katilan iggorenlerin (6gretmenlerin)
ortalama %93,8’1 6gretmenlerin davramiglarini 6grenci basarisina katkisin1 olumlu
olarak degerlendirmislerdir. Kaliteli egitimde Ogretmenlerin 6grencileri tanima,
Ogrencilerin gelisim diizeylerini belirlemek i¢in farkli teknikleri kullanma, farkli

diizeydeki Ogrencilerin 6grenme ¢abalarimi  destekleme, degerli olduklarini
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hissettirme, onlarin gereksinimlerini karsilamaya yardimci olma, 6grencilerin oturma
diizenini O0grenmeyi kolaylagtiracak bigimde diizenleme, motive etme, odiil ve
Ovglyt kullanma, kararli davranma, glivenilir olma ve karara katilma olanagi verme
gibi davranislar gostermesi kaliteli bir 6grenmenin temel kosullarindandir. Kaliteli
egitim icin yoneticilerin temel gorevi Ogrencilere etkili bir &grenme ortami
olusturmaktir. Kaliteli egitim icin 6grenme siirecinde, dgrenenin 6grenmeyi bir
gereksinim olarak gormesi ve kendi 6grenmesini yOnetebilmesi gerekir. Bu ise,
bilgiyi lireten ve tiiketen, tirettigi bilgiyi sorun ¢6zmede kullanan, becerili, toplumsal
yasamin gereklerini yerine getiren; siirekli O0grenen ve gelisime agik bireyler
yetistiren dgretmenlerle miimkiindiir. Ogretmenlerin olumlu davrams ve tutumlart
ogrencilerin basarisini olumlu yonde etkilemektedir. Gezer (2005), Soydal (2006),
Coban (1998) ve Gorgen ve Tahta (2005) tarafindan yapilan arastirmalar da bu
sonucu desteklemektedir.

Hipotezlerimizin besincisi olan demografik 6zelliklerin basar1 {izerinde
etkisinin analizleri incelendiginde; yonetici davranig tarzlarinin ¢alisanlar iizerindeki
etkisinin basariya yansimasi, ¢alisanlarin yonetici yaklasimlariyla ilgili goriisleri
demografik ozelliklere gore kismen anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir.
Yapilan analizlerden; yonetici davranisinin calisan basarist lizerindeki etkisi ve
yonetici-0gretmen arasindaki iligkinin 6grenci basarisina etkisinin cinsiyete gore
incelendiginde anlaml bir farklilik gosterdigidir. Bu da soyle aciklanabilir; erkek
yonetici, bayan c¢alisanlarla mesafelidir ve etkili bir iletisim kuramamaktadir. Erkek
yOnetici bayan ¢aligsanlarla saglikli bir esgiidiim saglayamadigi goriilmektedir. Ancak
hemcinsi olan erkek calisanla gerek is ortaminda gerekse de mesai saatleri diginda iyi
bir iletisim ve esgiidim kurmakta ve bayan calisanlara gore daha etkili olmaktadir.
Yoneticiler igbirligi i¢indeki erkek c¢alisanlarla daha iyi uyum gdosterebilmektedir.
Ama ayn1 uyumu bayan calisanlarla saglayamamaktadirlar. Bayanlar ¢ogunlugu
erkek olan yoneticilerle daha az iletisime gegmekte, ya da daha az
anlasabilmektedirler. Bayan c¢alisanlar erkek yoneticiler ile sadece is konusunda
iletisime gecgebilmektedirler. Sosyal alanlar ve genel konularda iletisime acik
olmadiklarimi goriiyoruz. Ayrica, 6gretmen davranisinin 68renci basarist lizerindeki
etkisi kideme gore de anlamh bir faklilik gostermektedir. Bu durumu da su sekilde
izah etmek miimkiindiir, géreve yeni baslayan ¢alisan daha idealist ve heyecanlidir.
Bu da c¢alisan (6gretmen) faktoriin basar1 lizerinde oldukca etkili oldugu anlamina

gelmektedir. Belli bir yildan sonra (5 yildan sonra) 6grencinin basarisi iizerinde
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calisanin (6gretmenin) yaninda diger faktor ve paydaslarin etkili oldugu -hatta daha
cok- etkili oldugu ifade etmek miimkiindiir. Ogretmen ve Ogrenci basarist
konusundan diger bir demografik ozelik ise c¢alisanlarin okuldan memnun olup
olmadiklarma goére yonetici davraniglarinin c¢alisanlar {izerindeki etkisinin basariya
yansimasi incelenmistir. Okuldan memnun olan &gretmenlerin, okul yoneticilerin
davranig tarzlarinin calisanlar iizerindeki etkisinin basariya yansimasinit olumlu
olarak degerlendirmislerdir.

Daha oOnce yapilmis bir¢ok arastirmada da yonetici davranis tarzlarinin
calisanlar iizerindeki etkisinin basartya yansimasina vurgular yapilmistir. Egitim
isletmelerinde yoneticilerin davranig tarzlarinin calisanlar iizerinde olumlu ve
olumsuz etkisine iliskin yapilan ¢alismalarda yonetici tutumlarinin 6rgiitiin basarisini
etkiledigi sonuglarina ulagilmistir. Bu alanda; Sanli (2009), Soydal (2006) ve
Topguoglu’nun (2010) yaptig1 ¢alismalarda okul yoOnetiminin okulda sergilemis
oldugu davranislarin 6grenci basarisi iizerinde Onemli Olgiide katki sagladigi
gOriilmiistiir.

Yukarida agiklanan durumlar haricinde demografik 6zelliklerin basar1 {izerinde
pek bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Ancak; yoneticilerin sergiledikleri tutum ve
davraniglar isgorenler {iizerindeki etkisi g¢oktur. Demokratik, c¢alisanlart motive
edebilen, ¢alisanlarla iyi iletisim kurabilen, onlara deger veren, katilimciliga tesvik
eden, Ornek davraniglarin sergileyen yoneticiler, ¢alisanlart olumlu yoénde
etkilemekte ve bu tarz davramiglar calisanlarin  basarisina  pozitif ivme
kazandirmaktadir. Calisanlara olumlu liderlik 6zelliklerini yansitabilen yoneticilerin
isyerlerinde (okullarinda) basarili oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglarina
bakildiginda 6grenci- 6gretmen ve yonetici birbirilerini dogru orantili etkilemekte ve
bu orant1 bagartya da dogrudan yansimaktadir. Yani; okul yoneticisi ve dgretmen
bagarili ise 6grenci basarili olmaktadir. Yonetici ve 0gretmen basarisiz ise 0grencinin
basarist da orantili olarak diisiik olabilmektedir. Dolayisiyla bu paydaslardan biri
olumsuz davramigta - Ozellikle yonetici- bulunursa basar1 da olumsuz ydnde

etkilenecektir.
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4.2. Oneriler

Ogrencilerin basarilarin1 artirma noktasinda; ydnetici davranislarinin ¢alisanlar

tizerindeki etkisinin basariya yansimasini degerlendirdigimizde, okul yoneticilerine

ve 0gretmenlere agagida siralanan Onerileri yapabiliriz:

1. Yoneticilere;

a.

Okul yoneticileri; egitim-68retim ve yonetimin verimliligini arttirmak,
egitim kalitesini ylikseltmek ve bu konuda siirekli gelisimi saglamak i¢in
okul vizyonunu gelistirmelidir,

Okul yoneticileri; okulun basarisini yiikseltmek i¢in demokratik ve
katilimc1 bir tarz sergileyerek, personeli ile igbirligi yapip saglikli bir
iletisim kanali agarak pozitif bir kurum kiiltiirii olusturmalidir,

Okul yoneticileri, yonetim unsurlarini (planlama, karar alma, orgiitleme,
iletisim, esglidiimleme ve degerlendirme) iyi bir bicimde uygulamalidir,
Okul yoneticileri, okulun basarisini saglamak igin okulu topluma,
toplumu da okula yaklastirmaya ¢alistirmalidir,

Okul yoneticileri; personeli ile iyi iligskiler kurmali, anlayigh olmali,
gelismelere agik olmali, sorunlara mantikli ¢oziimler iiretmeli, sorunlara
kars1 duyarl olmali, 68renci ve 6gretmene nasil davranmasi gerektigini
bilmeli, sosyal ve Kkiiltiirel aktivitelerle Ogrenci ve Ogretmenlerin

motivasyonunu yiiksek tutmalidir.

2. Ogretmenlere;

a.

Ogretmen; insani degerlere bagli kalarak evrensel ve ait oldugu
toplumun milli ve kiiltlirel degerleri dogrultusunda degisen ve gelisen
diinyaya ayak uydurabilen sevgi ve saygiya dayali ve 6grenci merkezli
egitim anlayisina sahip olmalidir,

Ogretmen; Ogretmeyi seven, Ogrenmeyi sevdiren bir kisi olmali,
Ogrencisiyle uyum i¢inde, tath sert olmaldir,

Ogrenci velileri ile iyi diyalog kurmali, veli ziyaretlerine 5nem vermeli
ve veli ile igbirligi yapmalidir,

Ogretmen;  ogrencilerini  basarili  olabilecegine inandirmali  ve
Ogrencilerine gliven duygusu vermelidir,

Ogretmen; egitim ve ogretimi dgrenci merkezli yapmali ve bireysel

farkliliklarin oldugunu unutmamalidir,
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f. Ogretmen; o6grencilerin  sosyallesmesi igin sosyal etkinlik ve
sorumluluklar gelistirerek ¢ocuklar1 topluma hazirlamali ve cocuklari
sosyallestirmelidir.

Okul yoneticilerinin 6gretmen, 6grenci, veli ve gevresi ile igbirligi icerisinde
olmasi, demokratik ve katilimer bir tutum sergilemesi egitim kurumlarina olumlu
yansimasi beklenir. Basarili bir yonetici bilgi birikimini, tecriibe ve deneyimlerini alt
kademedeki ¢alisanlarina benimseterek aktarirken ¢ok basarili yoneticiler heyecan,
duygu ve enerjilerini de alt kademe ¢alisanlarina aktarirlar. Kurumda motivasyonunu
saglayan, vizyona bagliligin1 artiran unsur heyecan ve enerjinin aktarimidir.
Boylece; okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin sergiledigi olumlu tutum ve

davraniglar okul basarisina biiyiik katki saglayabilecektir.
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EKLER
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Basariya Yansimasi Olcegi
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Ek-A: Yonetici Davranis Tarzlarmimn Calisanlar Uzerindeki Etkisinin Basariya

Yansimasi Olgegi

Degerli Meslektagim,

Bu soru formu, okul yoneticilerinin davranis tarzlarinin galisanlar tizerindeki
etkisinin basartya yansimasini 6lgmeyi amaglayan bilimsel (Yiiksek Lisans Tezi) bir
arastirmada kullanilacaktir. Arastirma i¢in siz degerli 6gretmen arkadaslarimin

cevaplar1 ¢ok dnemlidir. Katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Mustafa CICEK

THK Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Yiiksek lisans 6grencisi

Bu boliimdeki sorulari size uygun olanlar1 “X” isareti koyarak cevaplayiniz.

1. Cinsiyetiniz

a.() Kadmn b. () Erkek

2. Kideminiz:

a.() 1-5 yil b. () 6-15 yil c. () 16-25 yild. () 26 ve istii

3. Yasmiz:

a.() 25 yas ve alt1 b.() 26-35 yas c.() 36-45 yas d.() 46 yas ve lstii

4. Egitim durumunuz:

a.() On lisans + Tamamlama b. () Lisans c. () Lisans Ustii  d.() Doktora
5. Bu okulda ¢aligmaktan memnun musunuz?

a.() Evet b. () Hayir

6. Medeni Durumunuz:

a. () Evli b. () Bekar
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1 Okul yo6neticimiz dgretmenlerin verimliligini
arttirmak i¢in ¢aligmalar yapar
2 Okul yoneticimizin sergiledigi tutum ve davranislar,
ogretmenleri motive edici yondedir
3 Okul yo6neticimiz dgretmenlerin akademik
calismalarina destek verir
4 Okul yo6neticimiz yetenek ve becerilerimizin ortaya
¢ikmasina firsat verir
5 Okul yoneticimiz dgretmen basarisina her zaman
katki saglar
6 Okul yoneticimiz 6gretmenlerin panel, seminer ve
egitim programlarina katilmalarina firsat saglar
7 Okul yo6neticimiz dgrencilerin yetenekleriyle
ilgilenir
8 Okul yo6neticimiz dgrencilerin zor durumlarinda
onlarin olumlu diigiinmeye sevk etmeye calisir
9 Okul yoneticimiz 6grencilerin basarisini takdir eder
10 Okul yoneticimiz, 6grencilerin problemlerini
agmalar1 yoniinde onlar1 cesaretlendirir
11 Okul yoneticimiz 6grencilerin  gii¢lii  yonlerini
ortaya ¢ikartmaya caligir
12 Okul yoneticimiz Ogrenciye Dbilgiyi degisik
durumlarda kullanma ve uygulama firsat1 verir
13 Okul yoneticimiz egitim alanindaki yenilikleri
Ogretmenlerle paylagarak ogrencilerin basarisina
katki saglar
14 Okul y6neticimiz dgretmenlerle igbirligi yaparak
okulda dogal 6grenme ortamlar1 (okul koridorlari,
egitim panosu vb.) hazirlayarak 6grencilerin
basarisina katki saglar
15 Okul yoneticimiz 6grenci basarisini yiikseltmek i¢in

Ogretmenlerle isbirligi yapar

115




16 Okul yoneticimiz 6gretmenlerle isbirligi yaparak
Ogrenci seviyesine uygun egitim materyali temin
ederek dgrencilerin bagarisina katki saglar

17 Okul yoneticimiz ile sinif rehber 6gretmenleri
ogrencilerin basarisini artiracak yonde dgrenci ve
velilere etkin rehberlik caligmalar1 planlar

18 Oturma diizenini 6grencilerin 6grenmelerini
kolaylagtiracak bicimde diizenlerim

19 Ogrencilerin gelisim diizeylerini belirlemek icin
cesitli teknikler (gozlem, goriisme) kullanirim

20 Farkl1 diizeydeki 6grencilerin 6grenme ¢abalarini
cesaretlendiririm

21 Ogrencilerime degerli olduklarini hissettiririm

22 Ogrenmeyi engelleyen etmenleri analiz ederek,
6grencilerin ihtiyaclarina yonelik diizenlemeler
yaparim

23 Egitim teknolojilerinin 6grenciler tarafindan etkin

bir sekilde kullanilmasini saglarim
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