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ONSOZ

Saglik kurumlarinda son déonemlerde uygulanan politika ve stratejiler ¢alisanlar
tizerindeki baskiy1 ve is yiikiinii arttirmistir. Calisanlar artik saglik kurumlarinda
isleri disinda bir gdérev almamaya, en ufak bir Orgiitsel vatandaslik davranisi
gostermemeye baglamiglardir. Zaman gectikce Orgiitsel vatandaglik davranist saglik
calisanlar1 i¢in uzak ve imkansiz bir terim haline gelmeye baslamistir. Bu da dogal
olarak oOrgiite olan bagliligin olumsuz anlamda etkilenmeye basladig1 gercegini su
yiiziine ¢ikarmistir. Saglik kurumu ¢alisanlar1 zaten fedakarlik ve emek gerektiren bir
ise sahip olduklari i¢in ekstra bir yiik almak ve empati kurmak ¢ogu zaman olmasi
gerekenden daha zor bir hal almaya baslamistir.

Psikolojik etkenlerin ve oOrgilitsel vatandaglik davramiginin fazlasiyla olmasi
gereken bu sektorde c¢alisanlarin ¢ogu sartlarinin agir olmast ve yasanan olumsuz
olaylar nedeniyle bu tutumu sergileyememektedir. Bu durum orgiitsel baglilik
tizerinde ciddi anlamda olumsuz etkilere sebep olmaktadir. Bu c¢alisma, giin gegtikce
biiyliyen bu soruna dikkat ¢ekmek i¢in planlanmistir. Calismadan ¢ikacak sonuglarin
yoneticiler, yonetici adaylar1 ve saglik calisanlarina 151k tutacag: diisiiniilmektedir.

Tez calismalarim siiresince degerli yardim ve katkilariyla beni bilgilendiren ve
yonlendiren tez danismanim Yrd. Dog. Dr. A. Emin SERIN’e, ¢alismam sirasinda
anketleri biiyiikk bir 6zen ve sabirla dolduran Izzet Baysal Devlet Hastanesi
calisanlarina, anket ¢aligmam sirasinda benden yardim ve destegini esirgemeyen
mesai arkadasim Murat YESIL’e, maddi ve manevi destegiyle beni hicbir zaman
yalniz birakmayan sevgili esim Onursal BUGRA ’ya tesekkiirii bir borg bilirim.

Agustos /2014 Ebru BUGRA
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OZET

SAGLIK CALISANLARINDA ORGUTSEL VATANDASLIK VE ORGUTSEL
BAGLILIK iLiSKiSi VE BIR UYGULAMA

BUGRA, Ebru
Yiiksek Lisans, Isletme Bilim Dali
Tez Danismant: Yrd. Dog. Dr. A. Emin, SERIN
Agustos-2014, 128 sayfa

Bu c¢alisma, oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile oOrgiitsel baglilik arasindaki
iligkinin agiklanmasi1 amaciyla hazirlanmistir. Calismada ilk dnce genis bir literatiir
taramas1 yapilarak orgiitsel vatandaslik davranisi ve Orgiitsel baglilik kavramlar
teorik cercevede sunulmustur. Bu bdliimlerde, kavramlarin tanimi, boyutlari,
kavramlari etkileyen faktorler ve sonuclari anlatilmistir. Calisma teorik bir ¢ercevede
sunulduktan sonra, orgiitsel vatandaslik davranigini 6l¢mek icin, Konousky ve Organ
tarafindan gelistirilen ve Erdem (2003) tarafindan Tiirkceye uyarlamasi yapilan
“Orgiitsel Vatandashik Davranis1 Olgegi”, orgiitsel baglilign 6lgmek i¢in Buchanan
tarafindan gelistirilen ve Tiirkceye uyarlamasi Sungurlu (1994) tarafindan yapilan
“Orgiitsel Baghlik Olgegi” kullanilmistir. Arastirma Bolu Izzet Baysal Devlet
Hastanesi’'nde calisan hekim dig1 saglik personeli tizerinde gergeklestirilmistir. Bu
anketler sonucunda veriler degerlendirilerek orgiitsel baglilik ile orgiitsel vatandaslik

davranisi arasindaki iligki agiklanmaya calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Orgiitsel Baglilik, Sivil Erdem,
Vicdanlilik, Ozgecilik, Nezaket Tabanli Bilgilendirme, Centilmenlik ve Goniilliiliik
Duygusal Baglilik, Devamlilik Bagliligi, Normatif Baglilik



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP
AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF HEALTH WORKERS AND
AN APPLICATION

BUGRA, Ebru
Master, Department of Management
Thesis Supervisor: Assist Prof. A. Emin, SERIN
August-2014, 128 Pages

This study of the relationship between organizational commitment and
organizational citizenship behavior is intended to explain. In this study, first
performed an extensive literature review presented theoretical framework of the
concepts of organizational citizenship behavior and organizational commitment. In
these sections, the definition of concepts, dimensions, concepts and factors affecting
the results are discussed. After being working in the theoretical framework, to
measure organizational citizenship behavior which is developed by Konousky and
Organ and adapted to Turkish by Erdem (2003) “Organizational Citizenship
Behavior Scale” and to measure organizational commitment which is developed by
Buchanan and adapted to Turkish by Sungurlu (1994) “Organizational Commitment
Scale” are used. Research Bolu Izzet Baysal State Hospital employees have been
performed on non-physician health care providers. As a result of these surveys, the
data evaluated the relationship between organizational commitment and

organizational citizenship behavior is explained.

Key Words: Organizational Citizenship Behavior, Organizational Commitment,
Civil Virtue, Conscientiousness, Altruism, Courtesy Based Information, Fairness and
Volunteering Affective Commitment, Continuance Commitment, Normative

Commitment
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GIRIS

Isletmeler rekabet iistiinliigii saglayabilmek igin, insan kaynagina daha fazla
onem verme ihtiyact duymuslardir. Orgiitin hedeflerine ulasmada daha fazla
kolaylik saglamanin yolu insan kaynagina énem vermekten gecmektedir.

Orgiit yasaminda bireylerin ve drgiitlerin amaglarinm birlikte gergeklestirilmesi
orgiit icin temel hedeflerdendir. Orgiitin amaclarina ulasirken, bireyleri de
amaglaria ulastirmasi, bireylerin kendi amaglarina ulagirken orgiitii de amaglarina
ulagtirmast Orgiit hayatinin temel gereklerindendir. Bu bakimdan, Orgiitsel
vatandaslik davranist bireysel ve oOrgiitsel amaclara ulasmada dengeleyici bir
unsurdur. Orgiitsel vatandaslik davranisi daha fazla gozlemlenen orgiitler hedefe
ulagsma konusunda daha basarili olurlar.

Orgiitsel baglhilik kavrami, isletmeler icin daha fazla énem tasiyan bir konu
haline gelmektedir. Zamanla daha c¢ok insanin Orgiitiinii ¢alismak i¢in uygun yer
olmadigini diisiinmesi ve bagka arayislar icinde olmasi, bu kavramin daha fazla 6nem
kazanmasma yol a¢maktadir. Goniilliige dayanan ve bigimsel 6diil sistemine
dogrudan etki etmeyen davraniglar olan orgiitsel vatandaslik davranislart ¢alisanlarin
1§ tatminini arttiran ve ayni zamanda orgltsel bagliligin olusmasini da saglayan
bireysel davraniglardir. Orgiitsel vatandashk davrams: gosteren ¢alisanlar is tatmini
daha yiiksek, daha adil bir ¢alisma ortaminda ¢alistigini diisiinen ¢alisanlardir.

Bu tez caligmasinda, orgiitler icin biiyiik Onem tasiyan bu iki kavram
incelenmistir. Birinci boliimde orgiitsel vatandaslik davranisi kavrami tanimlari, ilgili
teoriler, boyutlari, etkileyen faktdrler ayrintilariyla ele alinmgtir.  Orgiitsel
vatandaghik davraniglar1 ile ilgili sosyal degisim, esitlik ve vekalet teorileri
gelistirilmigtir. Boyutlar1 altinda digerlerini diisiinme, ileri gorev bilinci, nezaket
tabanl bilgilendirme, sivil erdem ve centilmenlik yer almaktadir. Bireylerin orgiitsel
vatandaslik davraniglarini etkileyen kisisel ve durumsal bazi faktorler mevcuttur.
Orgiitsel vatandaslik davranisi, érgiitsel yasamda motivasyon diizeyleri, bireylerin is

tatminleri, performanslar1 ve orgiitsel bagliliklari ile yakindan ilgilidir.



Ikinci boliimde baglilik kavramina aciklik getirebilmek icin orgiitsel baglilik
kavrami, tanimlari, boyutlar1 ve etkileyen faktorler incelenmistir. Bireylerin
gorevlerini yerine getirmede gosterdigi ¢aba ile dogrudan ilgili olan orgiitsel
bagliliktir. Orgiite bagl calisanlar bu konuda daha fazla ¢aba gosterirler ve kendini
orgiit icinde daha mutlu hissettigi icin Orgiitte daha kalict olurlar. Baglilig1 yiiksek
calisanlar her zaman 6rgiit icin yenilik ve yaraticiliga agiktirlar. Orgiitiin hedeflerine
ulagsmada orgiitsel baglhiligin pozitif etkisi bulunmaktadir. Calisanlarinin orgiitsel
bagliligit daha yiiksek olan orgiitler hedeflerine daha kolay ulasirlar. Baglilik
isletmelerin basarisina olumlu olarak etki eden bir faktordiir.

Orgiitsel baglilik kavraminin boyutlar: altinda; bireyin bagl bulundugu drgiite
duygusal bir bag hissetmesinin sonucu olan duygusal baglilik, bireyin Orgiitten
ayrilmasinin maliyetinin yliksek oldugu veya bagka bir alternatifi olmadig1 durumlara
iliskin devamlilik bagliligi ve sadakat hissi, Orgiite olan minnet borcunun sonucu
olan ilkesel bagllik yer almaktadir.

Bireyin oOrgiitsel bagliligini, davraniglar hakkinda sorumluluk hissedilmesi
olarak ifade edilen irade, davranisin baskalar1 tarafindan gdzlemlenebilir olmasi,
bireyin davranigini inkar edemeyecegi oran anlamina gelen agiklik, davranisin kalict
olmas1 ve iptal edilemezligi gibi faktorler etkilemektedir. Bunlarin yaninda birey
kisisel, orgiitsel, orgiit dis1 baz1 faktorler orgiitsel bagliligi etkileyebilmektedir.

Sonraki boliimde orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki
iliski incelenmistir. Bu inceleme yapilirken arastirmaya katilan ¢alisanlarin orgiitsel
baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranislar1 6lgekleriyle orgiitsel bagliligin orgiitsel
vatandaghk davraniglart tizerindeki etkisi incelenmis, ayrica demografik
degiskenlerin oOrgiitsel vatandaslik davranislarinda nasil bir etkiye sahip oldugu

aragtirilmustir.



BIiRINCi BOLUM

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

1.1 Orgiitsel Vatandashk Olgusu

Insanlarm topluluk halinde ve yerlesik hayata gecerek siyasal bir giiciin
egemenliginde yasamaya baglamalariyla vatandaslik olgusu ortaya ¢ikmistir. Toplu
halde yasayan bu insanlarin iiretim alaninda biiyiik adimlar atmalariyla, sanayinin
gelisimiyle endiistriyel toplumlar ortaya ¢ikmis ve endiistriyel vatandaslik olgusu
giindeme gelmistir. Gilinlimilizde ise pazar, pazarlama ve rekabet sozciiklerinin is
hayatinin vazgecilmez pargalar1 olmalariyla, bir toplulugun iiyesi olmaktan ve sadece
metalagmanin Onlenmesi amaglanan is gorenler olmaktan o&te kisilerin tiim
kapasitelerinin ve etkinliklerinin is amagh olarak daha verimli kullanilmas1 amaciyla
orgiitsel vatandaslikla tanigilmistir. Bu nedenle bu calismada orgiitsel vatandaslik
olgusu aciklanirken vatandashk ve Orgiitsel vatandaslik kavramlarindan yola

cikilacaktir (Atalay, 2005, s.28).
1.1.1 Vatandashk

Vatandaglik kelimesi yurttaslik kelimesi ile es anlamli olup “bir yurtta dogup
bliylime ya da yasamis olma, bir yurdun kisisi olma, bir yurda bagli bulunma
durumu” olarak tanimlanmaktadir (Piskiilliioglu, 2000, s. 1040). Buradaki bagh
olma durumu bu yurtta yagayan toplulugun tiyesi olmasi seklinde betimlenebilir ve
bir toplulugun {iyesi olma, kisinin topluluga uyum saglamasi, sorumluluk almasi ve
katkisinin kalitesi olarak tanimlanabilir (Manville, 1997, s. 5). Siyaset ve hukuk
kuramlarinda kullanilan bu kelime siyasal bir gii¢ karsisindaki haklar1 ve bu gii¢ i¢in
gerceklestirilmesi gereken ddevleri tanimlamakta kullanilir. Ayni zamanda kimlerin

bahsi gegen toplulugun iiyesi oldugunu ve kimlerin bu haklara sahip oldugunu



tanimlamay1 amagclar. Tarih boyunca toplumlarin yasamindaki degisikliklerle siyasal
giiciin yapisindaki ve bicimindeki degisiklikler vatandaslik kavraminin kimleri
kapsadigin1 ve kavramin igerigini degistirmistir. Bu icerik degisikligine dair M.O.
300 yillarda Atina sehir devletleri ve 17.yy Ingiltere’sinden ornekler asagida
verilmistir (Atalay, 2005, s.12).

Milattan 6nce 300’lii yillarda Atina sehir devletine bakildiginda vatandasligin
ciddi bir is olarak kabul edildigi goriiliir. Klasik Yunan sehir devletleri yonetiminde
vatandaglik ayricalikli bir statii olarak tanimlanmaktaydi. Vatandaslar kamu hayatina
aktif olarak katilmaktaydilar. Bu nedenle devletin {iyesi olmak ve devletin kendisi
yakindan ilintiliydi. Devlet ki sehir devletiydi ve vatandaglarla 6zdeslesmisti yani
sehir devleti vatandaslardi. Kayitlar diizenli olarak gézden gegirilmekteydi, kimlerin
vatandas olarak kabul edilecegi onemli bir konuydu. 18 yasindaki Atinali ve
babasimnin yerlesim birimine kaydolmus yerliler asil vatandaslar olarak kabul
edilmekteydi. Bu siniflandirma giiniimiizle karsilastirildiginda oldukga farkli bir
siiflandirmadir. Bir Atinali vatandasin temel gorevi sehir hukukuna uymaktir.
Askerlik ve vergi vermek diger gorevleri arasinda yer almaktadir. Bu gibi temel
vatandaslik gorevlerinde ise giinlimiizle ortak noktalar bulunmaktadir. Vatandas
olarak smiflandirilanlarin yaninda yabancilar, kalma izni olanlar ve kdleler
bulunmaktaydi. Bu kisilerin haklar1 ise bir vatandasinkine gore kisitliydi (Manville,
1997, s. 8-13). Aym1 durum kadinlar i¢in de gegerliydi. Ornegin Atinali bir kadinmn
miilkiyet hakki bulunmamaktaydi.

17. yiizy1l Ingiltere’sine bakildiginda kéleligin olmadigi, insanlarin tiimiiniin
yasalar nezdinde 6zgiir oldugu goriiliir. Kralice Elizabeth doneminde gegerli olan
kolelik daha sonra &nemini yitirmistir. Ingiliz kdyliileri, herkes icin aym hukukun
gecerli oldugu bir toplumun iiyesi haline gelmislerdir (Marshall, Bottomore, 2000, s.
28-29). Yine benzer sekilde Birlesik Devletlerde de bir zamanlar kolelik yasal olarak
gegcerli bir kurumdu. Fakat giiniimiizde yasal olarak yasaklanmustir.

Cesitli toplumlara tarih siirecinde bakildiginda goriilen bu farkliliklar yaninda
tiim toplumlarda goriilen ortak 6zellik vatandaslarin haklarmin ve yiikiimliiliiklerinin
oldugudur. Giiniimiizde 6zellikle bati toplumlarinda yiikiimliiliiklerden ¢ok haklarin
on plana ¢iktig1 bir vatandaglik kavrami yaygindir (Atalay, 2005, s.23).

Vatandaglik kavrami tarih boyunca degismekle birlikte toplumdan topluma da
degisiklik gostermektedir. Farkli toplumlarin farkli vatandaslik anlayislart mevcuttur.

Yasa oOniinde esitligin, siyasal giice karsi yiikiimliiliiklerin, kisitlamalarin, etnik



koken, cinsiyet, yas vb kriterlere gore degisiklik gosterip gdstermemesi ya da ne
kadar degisiklik gosterdigi toplumlarin yapilartyla iliskili olup toplumdan topluma
degisiklik gostermektedir. Marshall’in vatandaglik taniminda once bir topluluga tam
tiyelikle ilintili bir statii lizerinde durulmus sonra bu statiiye sahip olanlarin bununla
baglantili hak ve yiikiimliiliikkler karsisinda esit olmalarina yer verilmistir. Fakat
genel olarak tanimlanabilecek evrensel bir vatandasliga dair hak ve yiikiimliilik
ilkesi bulunmamaktadir (Barbalet, 1988, s. 16). Bu nedenle vatandaslik kavraminin,
tiyesi olunan topluluk goz oniinde bulundurularak ele alinmasi gerekir. Vatandaslik
haklar1 kisiye yasal ya da geleneksel statiiniin 6zelligi ile ilgili bir kapasite ytikler.
Kisinin yasal statiisii onun sahip oldugu haklar1 belirlerken, bu haklarindan dolay1 ne
yapabilecegine dair kapasitesini de belirlemektedir. Benzer sekilde bir firma
calisanin sahip oldugu yetki ve inisiyatif kullaniminda da bu iligki gézlenmektedir.
Bu kapasitenin kullanim1 ayn1 zamanda digerlerinin kisinin statiisii ile olan baglar1 ve
bu bag1 ve statiiyli nasil algiladiklariyla belirlenir (Barbalet, 1988, s. 16). Bazen bu
algilama, orgiitlerde is gorenin yetkileriyle belirlenmis kapasitesinin kullaniminin
bile engellenmesine neden olabilmektedir.

Haklar bir giivenlik 6l¢iitli cercevesinde kisilere kapasite veya etkinlik ve firsat
saglayabilirler. Clinkii haklarin kaynaklandig: statiiniin vasiflarinin bir sinir1 vardir
ve bu sinira yonelik bir muhalefet yaptirimla karsilasacaktir. Bu karakteristik iligki
ise siyasal ve toplumsal gii¢ ile kisi arasindaki iliskide belirleyicidir. Bu nedenle
vatandaslik ayn1 zamanda kisi tarafindan kabullenilen bir sinirlandirmay1 da igerir.
Fakat bu smirlandirma sadece kisi icin gegerli degildir. Aym1 zamanda kisinin
haklarinin olmast ve bu haklarin korunmasi igin siyasal otorite de giiciinii
kullanmada smirlandirilmistir.  Bu  iliski geregi vatandaglik, haklar yaninda

yukiimliiliikler de barindiran bir olgudur (Atalay, 2005, s.32).
1.1.2 Orgiitsel vatandashk

Sanayi devrimiyle kolaylasan tiretim, katma deger yaratimindaki énemli artis,
genis Olcekli iiretim ve daha sonraki donemlerde gelisen teknolojinin etkisiyle
tikketimin de artmasi ve ¢esitlenmesiyle, pazar da gelisim gostermistir. Gliniimiizdeki
ekonomik yapilarda ise degisimin, hizin, cevreyle olan iliskilerin ve rekabetin
yogunlugu goze ¢arpmaktadir. Rekabet ve ¢evre bir firmanin amaclarina ulasmasinda

gdz ardi edemeyecegi unsurlar olmuslardir. Ozellikle kiiresellesmeyle birlikte



rekabet agirligini her sektorde daha fazla hissettirmistir. Rekabetin yogun oldugu
bir¢ok sektorde diger liretim faktorlerinin daha etkin ve verimli kullanilabilmesi igin
insanin yaraticiligimin ve problem ¢6zme yeteneginin etkin bir sekilde kullanildigi
orgiitlerin varlig1 vazgegilmez hale gelmistir (Cetin, 2004, s.25).

Kisinin firmanin calismasinda kendisinden yasal olarak beklenenden daha
fazlasin1 gosterdigi davraniglar olarak tanimlanan Orgiitsel vatandaslik yaraticiligin
ve problem ¢6zme yeteneginin kullanilmasiyla Ozlesmektedir ve giliniimiiz
isletmelerinde yerini almaktadir (Giirbiiz, 2006, s.48).

Vatandashiga bakildiginda tiim toplumlarda ve tiim tarih siirecinde goriilen
ozellik haklarin ve yiikiimliiliiklerin bir arada olmasidir. Iginde vatandashk
kelimesinin gectigi orgiitsel vatandaslik kavraminda da bu 6zellik mevcuttur. Fakat
literatiirde Orgiitsel vatandaslikla ilgili daha ¢ok yiikiimliiliiklerden bahsedilmistir.
Oysa vatandaslik higbir toplumda sadece hakla veya yiikiimliiliikle sekillenmemistir.
Vatandaglikta oldugu gibi orgiitsel vatandaslikta da hak ve yiikiimliiliikkler mevcuttur.
Ornegin kisinin inisiyatif kullanmasi bir yiikiimliiliik olarak adlandirilabilir fakat
Orgiit yonetim yapisinin kisiye bu hakki vermesi gerekir. Ancak buradaki hak ve
yukiimliilikler farkli niteliktedir. Giinlimiiz hukuk devletlerinde hak ve
ylikiimliiliikler yasalara dayanmaktadir. Fakat orgiitsel vatandaslik davraniginin
geregi olan hak ve yiikiimliiliklerin yasal dayanagi yoktur. Cilinkii Orgiitsel
vatandasligin geregi olan hak ve yiikiimliiliikler igveren-iggéren arasindaki yazili
anlasmada belirtilmez. Goniilliiliik esasina dayali oldugu kabul edilir (Giirbiiz, 2006,
s.50).

Orgiitsel vatandaslikta haklara bakildiginda bireyin yiikiimliiliiklerini yerine
getirebilmesi i¢in gerekli ortamlarin yaratilmasi konusu goz ardi edilemez bir yer
tutmaktadir. Ornegin endiistriyel toplumda yer alan sendika kurma hakki kisilerin
pazarlik gliglerini artirabilmeleri, gelirlerindeki artig ile yasam kalitelerini
artirabilmeleri, dolayisiyla egitime gelirlerinden daha c¢ok pay ayirabilmelerini
saglamaktadir. Boylece endiistriyel iiretimin ihtiya¢ duydugu daha iyi egitilmis ve
daha fazla teknik bilgiye sahip is giiciinii olusturabilirler. Benzer sekilde inisiyatif
kullanma olanaginin, 6zerkligin ve kisisel gelisimin desteklendigi bir orgiit kiiltiirline
sahip bir firmada g¢alisan is gorenler de oOrgiitsel vatandaslik olarak adlandirilan
stirekli kendini gelistirme, becerilerini arttirma ve etkinlestirme gibi yiikiimliiliikleri
gerceklestirebilecek bir ortama sahip olurlar. Firmanin orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel

vatandasligin olusumu i¢in gerekli nitelikleri barindirmasi ve gerekli oldugu kabul



edilen bu nitelikler hak olarak siniflandirilabilirken; 6rgiitsel vatandashigin geregi
olan davranislar ise yiikiimliiliik olarak siniflandirilabilir (Gilirbiiz, 2006, s.50).

Yonetim teorilerine bakildiginda ge¢misten giiniimiize dogru insana verilen
Oonemin arttig1 goriilmektedir. Giiniimiizdeki uygulamalarda da insana verilen 6nem
isletmelere yonelik degerlendirmelerde yerini almistir. Bu ydnelime iki uygulama
ornek olarak verilebilir. Avrupa Kalite Yonetim Vakfi’nin kalite ddiilii ve People in
Investor standardi uygulamalari, is gorenlere verilen 6nemin arttigmi gdsteren
yapilara sahiptir (Giirbiiz, 2006, s:51).

Bu uygulamalardan ilki olan Avrupa Kalite Yonetim Vakfi’nin ulusal igbirligi
ortagi olan Kalder’ in iilkemizde verdigi ulusal kalite odiiliine bakildiginda is
gorenlere sunulan ¢alisma ortaminin da degerlendirme kriterleri arasinda yer aldigi
goriilmektedir. Avrupa Kalite Yonetim Vakfi Miikemmellik modelinde (EFQM
Miikemmellik Modeli) dokuz ana kriter vardir. Bu kriterlerden besi “Girdi”
kriterlerini, dordii ise “Sonug” kriterlerini olusturur. Girdi kriterleri bir kurulusun
yaptig1 faaliyetleri icerir. Sonug kriterleri ise o kurulusun neler gergeklestirdigini
gosterir. Sonuglar boyutu kurulusun neler elde ettigini igerir. Sonuglar olumlu
egilimlerin ve/veya siirekli iyi bir performansin varligini gostermeli, hedefler uygun
ve erigilebilir olmali, baska kuruluslar ile karsilastirildiginda performans yiiksek
olmali ve tliim bu sonuglar yaklasimdan kaynaklanmali seklinde tanimlanmaktadir.
Model, performansa, miisterilere, c¢alisanlara ve topluma yansiyan miikemmel
sonuglar; politika ve stratejinin, ¢alisanlarin, kaynaklarin ve silireglerin uygun bir
liderlik anlayisiyla yonlendirilmesi ile saglanabilir savin1 dayanak almaktadir (Cetin,
2004, s.50).

Miikemmellik Modeli Kriterleri sunlardir (www.kalder.org. tr):

1. Liderlik,

2. Politika ve Strateji,

3. Calisanlar.

Modelde c¢alisanlart konu olan yonetim modeli sOyle tanimlanmistir:
“Miikemmel kuruluslar, c¢alisanlarin  bilgi  birikimlerini  ve tiim
potansiyellerini bireysel diizeyde, ekip diizeyinde ve kurulusun biitiiniinde
yonetir, gelistirir ve 6zglirce kullanmalarini saglarlar. Tiim ¢alisanlara adil
ve esit davranir, onlarin faaliyetlere katilimini saglar ve onlar
yetkilendirirler. Beceri ve bilgi birikimlerini  kurulusun ¢ikarlar

dogrultusunda kullanmalari i¢in ¢alisanlarina 6nem vererek, onlar1 tantyarak



ve bagarilarini takdir ederek, motive eder ve siirekli katilimlarini saglar.” Bu

ana kriterin alt kriterlerine bakildiginda (Organ, 1988, s.3):

a. Insan kaynaklar1 planlanir, yonetilir ve iyilestirilir.

b. Calisanlarin bilgi birikimleri ve yetkinlikleri belirlenir, gelistirilir ve
stirdiiriiliir.

c. Calisanlarin katilimi ve yetkilendirilmesi saglanir.

¢. Calisanlar ile kurulus arasinda diyalog s6z konusudur.

d. Calisanlar takdir edilir, tanmir ve gozetilir. ifadeleri yer almaktadir. Bu
ifadelerde is gorene nasil bir ¢alisma ortaminin sunulmasi gerektigi
konusu tizerinde durulmaktadir.

4. Isbirlikleri ve Kaynaklar,

5. Siirecler,

6. Miisterilerle Ilgili Sonuglar,

7. Calisanlarla Ilgili Sonuglar,

8. Toplumla Ilgili Sonuglar,

9. Temel Performans Sonuglari (Organ, 1988, s.4).

Orgiitsel vatandaslik kavrami, ilk defa Bateman ve Organ (1983) tarafindan
baskalarinin gorevlerini bagarmasi i¢in zorunlu olmayan goniillii yardim davranislari
olarak kullamlmustir. Orgiitsel vatandaslik daha sonra Organ (1998) tarafindan
bicimsel 0diil sistemi tarafindan dogrudan ya da agik olarak tanimlanmayan,
zorlayic1 olmayan ve genel anlamda orgiitsel etkinligi artiran bireysel davranislar
bigiminde tamimlanmustir. Zorlayict olmayan ifadesi, Organ’a gore, Orgiitsel
vatandaglik davraniginin, ¢alisanin rol ya da goérev taniminin bir geregi olmadigini
ifade etmektedir. Yani ¢alisanlar, 6diil kazanmaktan veya bir cezaya ugramaktan
korunmak amaciyla degil kendi tercihleriyle orglitsel vatandaslik davranisi
sergilemektedirler. Bu anlamda Greenberg ve Baron’un (2000) OVD, bir isgorenin,
oOrgiitiin bigcimsel yollarla belirledigi zorunluluklarin 6tesine gegerek, istenenden daha
fazlasim1 yapmasi olarak yaptigi tanim daha agiklayici olabilmektedir (Unal, Celik,
2013, 5.240).

Is ile ilgili konularda is arkadaslarma yardim etmek, sorunlar karsisinda
sikdyetci olmamak, is yerinin temiz ve diizenli tutulmasina katki saglamak, orgiit
hakkinda olumlu konusmak ve orgiitsel kaynaklar1 korumak gibi davraniglar orgiitsel
vatandashik davranisina Ornek olabilir. Ogretmenin ekiplerde c¢alismasi, ihtiyag

duyduklarinda meslektaglarina yardim etmesi, ¢aba gosteren 6grencilere yardim icin



okulda kalmasi, ogrenciler hakkinda notlar tutmasi, evde ders plani yapmasi,
okulunu desteklemek i¢in spor etkinliklerine katilmasi gibi davraniglar da 6gretmenin
sergiledigi orgiitsel vatandaslik davramsi olabilir. Orgiitsel vatandaslik davranis:
arastirmacilar1 arasinda orgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlar1 konusunda tam
bir fikir birligi yoktur. Ornegin, Podsakoff vd. (2000), yardim etme, sportmenlik,
orgiitsel sadakat, orgiitsel itaat, bireysel inisiyatif, sivil erdem ve 6zgelisim olmak
tizere yedi boyutta ve Organ (1988); yardimlagsma, nezaket, vicdanlilik, centilmenlik

ve sivil erdem olarak bes boyutta incelemislerdir (Unal, Celik, 2010, 5.239).
1.2 Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Tanimi

Orgiitsel vatandaslik kavrami son yillarda iizerinde yogun bir sekilde durulan
kavramlar arasinda yer almaktadir (Bolat, Bolat ve Seymen, 2009, s.217). Rol &tesi
davraniglar olarak ta ifade edilen kavramin (Wanxian ve Weiwu, 2007, s.226).
kokeni Bernard (1938) ve aymi kavrami rol otesi ve rol tanimlamasi i¢inde ele alan
Katz ve Kahn’a (1978) kadar gitmektedir (akt. Mazen, Herman ve Ornstein, 2007,
5.569). Orgiitsel vatandaslik davranismin orgiitsel davranis literatiiriinde popiilerlik
kazanmasit Organ (1988) tarafindan tekrar ele alinmasiyla olmustur (Podsakof,
MacKenzie, Paine ve Bachrach, 2000, s. 513; Mazen, Herman ve Ornstein, 2007,
$.569). Organ (1988) orgiitsel vatandaslik davranismi “istege bagli davraniglar
arasinda, bi¢imsel ddiillendirme sistemi igerisinde dogrudan ve agik bir sekilde yer
almayan, oOrglitsel fonksiyonlar1 artirmaya yonelik olan bireysel davranislar olarak
tanimlamistir” (akt. Pillai, Schriesheim ve Williams, 1999, s.898). Istege baglh
davranislar igerisindeki kavramlar olarak bireyin is tanimlari igerisinde yer almayan
orgiitle bireyin arasinda gerceklestirilen anlasmada yer almayan davranislari yer
almaktadir (Giirbiiz, 2006, s.50, Atalay, 2010, s.29). Orgiitsel vatandaslik davranisi
isgorenlerin orgilite ya da orgiit iiyelerine yonelik olarak, rol gerekleri ve asgari
zorunluluklarin Otesinde sergilenen davranislar olarak tanimlanmistir (Kanten,
Tiikeltiirk ve Baran, 2008, s.32). Gorev ve performans tanimlart igerisinde yer
almayan davraniglari ifade etmektedir (Marinova, Moon ve Van Dyne, 2010, s.1464).
Bu durumda birey herhangi bir davranis1 yerine getirmediginde bireyin herhangi bir
cezayla kars1 karsiya kalmayacagi anlamina gelmektedir (Atalay, 2010, s.29). Organ
daha sonra yaptig1 calismada orgiitsel vatandaslik davranisini yeniden tanimlamis ve

kavrami “iyi asker sendromu” olarak adlandirmistir (Basim ve Sesen, 2006, s.85).



Davranislarin goniilliiliikk sonucu ortaya ¢ikmasi, ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik
sergilememesi durumunda Orgiitiin veya liderin cezalandirilmasina ugramayacagin
gostermektedir (Keles ve Pelit, 2009, s. 25).

Orgiitsel vatandaslik davranisina yénelik literatiir incelendiginde konuyla ilgili
farkli tanimlamalar yapildigi goriilmektedir. Yapilan tanimlar 1s18inda oOrgiitsel
vatandaglik davraniginin meydana gelmesinde belirgin 6zelliklerinin bir kismini
maddeler halinde siralamakta fayda vardir (Karaaslan, Ozler ve Kulaklioglu, 2009, s.
138-139).

a. Orgiitsel vatandaslik davranist bigimsel &diil sisteminde veya ceza

sisteminde dogrudan yer almamaktadir.

b. Orgiitsel faaliyetler icerisinde yer alan ve orgiitiin isleyisi ile ilgili olan
davraniglardir.

c. Orgiitsel vatandashik davramsi is tanimlarinda ve is gereklerinde yer
almayan, c¢alisanin kendinden beklenenden fazlasini ortaya koydugu
davraniglardir.

¢. Orgiitsel vatandaslik davranislari sonuglari itibariyle hem bireye hem de
orgiite fayda saglayan davraniglardir.

Orgiitsel vatandashik davranis1 orgiit agisindan istenilen, arzulanilan etkinlige
ulagilmak adina sergilenilen davranislardir. Bu davranis kaliplar1 igerisinde is
arkadaslarina yardimci olma, isin ve meslegin gelistirilmesi siirecine olumlu
katkilarda bulunma, zamana uyum saglama ve zamani dikkatli kullanma gibi aslinda
is tanmimlarinda yer almayan isin geneli i¢cinde yer alan davraniglar mevcuttur. Bu
ornekler daha da artirnllmakla birlikte Orgiitsel vatandaslik davramigina yonelik
orneklerin ortak noktas1 goniilliiktiir (Sezgin, 2005, s. 319). Organin ¢alismasindan
sonra ¢alisanlarin takdire dayali ¢alismalarinin ve davraniglarinin ve bunun sonucu
olarak ortaya c¢ikan genel psikolojik ve sosyolojik hava calismalarda yer almaya
baslamistir (Demirel ve Ozgmar, 2009, s.130). Bu kavram o&rgiitiin sosyal ve
psikolojik ortamina katki da bulunarak oOrgiitsel amaglarin gerceklestirilmesine
yardimer olan goniilliikk esasini1 temel alan davramis bicimleridir (Sezgin, 2005, s.
319).

Orgiitsel vatandaslik davrams1 érgiit acisindan faydali kabul edilen ve istenilen
davraniglardir, fakat {ist yonetimler bu tarz davranislarin meydana getirilmesinde

oldukca zorlanmakta veya bu davramiglarin meydana gelmemesi durumunda
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yoneticiler calisanlara yonelik herhangi bir yaptirnm uygulayamamakta veya ceza
verememektedir (Nadiri ve Tanova, 2010, s. 34).

Orgiitsel vatandaslik davramis1 orgiit igerisinde birgok farkli alanda fayda
sagladigi gibi verimliligi ve performansi da etkilemektedir. Ornegin orgiitsel
vatandasglik davranislarinin 6rgiit icerisinde yogun olmasi yonetsel etkililigin fazla
olmasina katki saglamaktadir. Uretkenligin artmasina, yoneticiler acisindan orgiitiin
devamliligint saglayan davranislarin artirllmasma katki sunmaktadir. Bu durum ise
yoneticilerin bu tarz davraniglarin meydana gelmesi igin harcayacaklari ¢abalarin farkl

alanlara yonelik kullanmasina da katki sunmaktadir (Basim ve Sesen, 2006, s. 86).
1.3 Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Boyutlar

Orgiitsel vatandaslik davramgmin boyutlari genel olarak orgiitsel gelisime
destek verme ve Orgiitiin faaliyetlerini daha etkin olarak gergeklestirmesini
amaclamaktadirlar.  Literatiirde  boyutlarin = smiflandirilmasinda  farkliliklar
goriilmektedir. Podsakoff’un c¢alismalarinda yedi boyut tanimlanmistir. Bunlar
yardim davranislari, bireysel tesvik edici veya biling, orgiitsel uyum ve itaat, orgiitsel
sadakat, sivil erdem, sportmenlik ve kendini gelistirmedir. Yardim davraniglari
gontlli olarak digerlerine yardim etmeyi ve isle ilgili Orgiitsel problemlerin
Onlenmesini saglamay1 amaglayan davranisladir. Bireysel tesvik edici veya biling
boyutu ise i tanimindaki minimum diizeyin 6tesinde performans gostermeyi igerir.
Orgiitsel uyum ve itaat, isgdrenin orgiit kurallarimi, diizenlemelerini, is tanimlarini,
personel politikalarin1 kabul edip, bunlara baglilik gosterip itaat etmek olarak
tanimlanmaktadir. Hatta bu davranislar1 hi¢ kimse izlemez ve gozlemlemezken de
yapmaktir. Orgiitsel sadakat, katilm gdstermeyi ve orgiit disindakilere orgiitii iyi
olarak yansitmay1 igeren davranislardir. Sivil erdem, istekli olarak sorumlu
davranmak ve orgiit aktivitelerine katilmaktir. Sportmenlik, istenenin altindaki is ve
cevre kosullarina tolerans gosterip sikdyet etmemektir. Kendini gelistirme ise kisinin
kendi arzusuna bagli olarak bilgisini, yetilerini gelistirmesi ve daha ileri bir seviyeye
¢ikarmasidir (Besim ve Sesen, 2006, s.87).

Orgiitsel vatandaslik davranisimi olusturan boyutlar konusunda literatiirde fikir
birligi bulunmamaktadir. Organ ilk olarak 6zgecilik ve genel uyum olmak {izere iki
boyuttan meydana geldigini agiklamistir. Fakat 1988 yilinda yayimlamis oldugu

kitapta 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket, sivil erdem ve centilmenlik olmak {iizere bes
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boyuttan meydana geldigini agiklamistir. Pek c¢ok arastirmanin daha ¢ok Organ’in
ortaya koydugu yukarda belirtilen, bes boyutu benimsemesi sebebiyle bu caligmada
da bunlar ele alinacaktir (Salihoglu, 2013, s.301).

Ozgecilik (Digergamlik): Orgiitte uzman ya da deneyimli ¢alisanlarin yeni
meslektaslarina yardim etmesi olarak tanimlanir. Yani ¢alisma ortamindaki diger
bireylere yardimci olmay1 amaglayan goniillii davraniglardir. Bireysel bir davranig
olmasina ragmen Orglitiin biitiinline fayda saglar (Salihoglu, 2013, s.301).

Vicdanhlik (ileri gorev bilinci): Isverenlerin calisanlardan bekledigi rol ve
davranislarin 6tesinde bir davranig sergilemeye goniillii olmalaridir. Calisanlarin
olmas1 gereken davranistan daha fazla yapmalarini ifade eder (Salihoglu, 2013,
s.301).

Nezaket (nezaket tabanli bilgilendirme): Diger calisan bireylerin islerini
etkileyecek faaliyetlere baglamadan 6nce digerlerini bilgilendirmeyi kapsamaktadir.
Daha ¢ok gelecek odakli davraniglardir (Salihoglu, 2013, 5.302).

Sivil Erdem: Orgiittiin yasamina aktif goniillii olarak katilimini gdsteren
yardime1 bir faaliyettir. Ornegin calisan bireyin orgiit imajina katkida bulunan
faaliyetlere katilmasi sivil erdem igin verilebilecek bir ornektir (Salihoglu, 2013,
s.302).

Centilmenlik (sportmenlik): Is gérenlerin drgiitteki bireyler arasinda catismaya
neden olacak olumsuz davraniglardan kag¢inmalarini ifade eder. Sorunlar1 gereksiz
yere biiylitmekten, zamanin ¢ogunu isiyle ilgili sorunlardan yakinarak gecinmekten
ve is arkadaslarina saygisizca davranmaktan kacinan is gorenlerin davranislari
centilmenlik kapsami igerisinde 6rnek olarak verilebilir (Salihoglu, 2013, 5.302).

Graham da orgiitsel vatandaslik ile ilgili boyut siniflandirma c¢aligmasi
yapmistir. Graham’in  ¢alismalarinda Orgiitsel vatandaslik, sivil vatandaslik
baglaminda politik felsefenin icinde tekrar kavramlastirilmistir. Orgiitsel vatandaslik
davranisi  boyutlar1 da sivil vatandaslik boyutlarinin  6rgiit diizeyinde
degerlendirilmesiyle tanimlanmustir. Sivil vatandaslik, bireysel anlamda toplum ile
ilgili olumlu davranig ve tutumlar olarak kabul edilirken Orgiitsel vatandaslik da
orgiit ile ilgili olumlu tutum ve davranislar olarak kabul edilmistir. Bu baglamdaki
boyutlar itaat, sadakat ve katilimdir. Orgiitsel itaat, orgiitle ilgili kurallar1 ve
diizenlemeleri kabul etmek ve gereklerini yerine getirmektir. Orgiitsel sadakat,

orgiite bir baghilik duymak ve bu bagliligin sonucu olarak orgiitiin gliclenmesi i¢in
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caba gostermek ve orgiitii korumaktir. Orgiitsel katilim ise orgiit siireclerine ve
gergeklestirilen aktivitelere etkin katilimdir (Salihoglu, 2013, 5.303).

Orgiitsel Vatandashik Davranist konulu 1980°li yillarda baslayan calismalar,
orgiitsel vatandaslik davranisinin teorisini de olusturmustur. Smith, Organ ve Near’in
(1983) is gorenlerin performanslarini gelistirmek icin alinmasi gerekli tedbirleri
ortaya koymak amaciyla yapmis olduklar1 c¢aligmalarin sonucunda, Orgiitsel
vatandaslik davranisinin iki boyutunu ortaya ¢ikarmislardir. Bunlar; 6zverili olma
(altruism) ve bilingli olma (conscientiousness) boyutlaridir. Daha sonra ise Organ,
1988’de “Organizational Citizenship Behavior The Good Soldier Syndrome” adli
calismasinda Orgiitsel vatandaslik davranisini bes boyutta ortaya koymustur
(Aktaran: Podsakoff ve ark., 2000, s. 513). Bunlar;

a. Ozverili olma (altruism), (6zgecilik, yardimseverlik, digerlerini diisiinme),

b. Nezaket (courtesy), (nezaketen bilgilendirme),

c. Bilingli olma (conscientiousness), (vicdanlilik),

¢. Erdemli olma, (civic virtue), (Orgiitsel erdem, oOrgiitsel katilim, Orgiitiin

gelisimine destek verme)

d. Centilmenlik (sportmanship), (sportmenlik) dir.

1.3.1 Ozverili Olma

Ozverili olma, isgorenin orgiitle ilgili sorunlarda veya gorevlerde diger orgiit
tiyelerine yardim etmeyi amaglayan tiim goniillii davraniglar olarak tanimlanmaktadir
(Podsakoft ve MacKenzie, 1994, s. 351, 352). Hastalanan bir meslektaginin yerine
onun Ogrencileriyle ilgilenen bir 6gretmenin, ise yeni baglayan tecriibesiz bir kisiye
bilgisayar programlarini nasil daha etkin kullanabilecegi konusunda yardimci olmaya
calisan bir miihendisin veya is yiikii agir olan ve isiyle ilgili sorun yasayan bir
arkadagina destek olan bir 6rgiit liyesinin bu tiir davraniglar 6zgecilige 6rnek olarak
gosterilebilir. Orgiit iiyelerinin is arkadaslarina olagan dis1 sartlar altinda onun isini
tamamlayabilmesi i¢in yardimci olmasi en ¢ok tekrarlanan 6zverili olma davranig
durumudur. Ozverili olma davranisini sadece arkadasina degil, miisterilere, saticilara

3

yonelikte olabilmektedir. Bu tiir davranislarin sergilenmesinde “yardimseverlik”
0zelliginin bulunmasi ve orgiitle ilgili olmasindan dolay1 6zverili olma boyutunda

ifade edilmesinin baglica kriterlerinden biridir (Kamer, 2001, s. 11).
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Isgoren, kendi is yiikii lizerine 6diil veya emir beklemeksizin ve yapmadig
takdirde ceza almayacagini bildigi halde arkadasinin is yiikiini istlenmektedir.
Ozverili olma &rgiit icindeki {iyeler veya is gruplar1 arasindaki isbirligine ydnelik
davranislarinin goniillii olarak gelismesine katkida bulunmaktadir. Dolayisiyla 6rgiit
icerisinde meydana gelebilecek catismalar ve gerginlikler azalmakta, boylece kisiler
birbirlerine yardim etmekte, birbirleriyle yakin iyi iliskiler kurmakta ve orgiite
yakinlagmaktadirlar. Ozverili olma, potansiyel olarak bir orgiitiin verimliliginin
(efficiency) nasil arttirilabilecegini agik¢a gostermektedir. Bunlarin yaninda orgiit
kaynaklari, Orgiitiin  varligimi  koruma ve siirdirmeye yonelik sorunlara

aktarilmasindan ziyade orgiitiin {iretimini artiracak amaglar i¢in kullanilmaktadir.

(Podsakoft ve ark., 2000, s. 520-531; Erdem, 2003, s. 23).
1.3.2 Nezaket

Kurumda isleri geregi siirekli iletisim iginde olmalar1 gereken, birbirlerinin
islerinden ve kararlarindan etkilenen iiyelerin birbirlerini 6nceden haberdar etmeleri,
birbirlerine gerekli hatirlatmalar1 yapmalari, bilgi aktarmalar1 ve danismalari
nezakete 6rnek olarak verilmektedir (Organ, 1988, Aktaran: Isbasi, 2000, s. 29).

Ozverili olma ve nezaket boyutlar1 “yardimseverlik” temeline dayanarak
tanimlandiklari icin birbirinden ayirt edilmeleri gii¢ olmaktadir. Iki boyut arasindaki
en belirgin fark, yardim etme eyleminin gerceklestigi zamana iliskindir. Ozverili
olmada kisilerin birbirlerine bir sorun ortaya ¢iktiktan sonra, o soruna ¢dziim bulmak
amaciyla yardim etmeleri s6z konusudur. Nezaket boyutunda ise, 6ngoriilen sorunun
ortaya ¢ikmasini engellemek veya o sorunun etkilerini azaltmak amaciyla dnceden
somut adimlar atmayr gerektiren davranmiglar vardir. (Organ, 1988, Aktaran:
Podsakoff ve ark., 2000, s. 521-531; isbas1, 2000, s. 29).

Poliklinik temizlik saati 12.30—13.30 arasi1 olan bir hastane i¢in, poliklinige
saat 13.45°de hasta c¢agirilmast durumunda, poliklinik sekreterinin temizlik
personeline poliklinigin dnceden temizlenip kurumaya birakilmasinin iyi olacagini
haber vermesi durumu nezaket davranigina ornek olabilir. Islak zemin iizerinde
insanlarin dolagmasi, kirlilige yol acgarak, tekrar temizlenmesi gerekecektir. Bu arada
gecen siirede, kirlenip sonra kuruyan zeminden kalkacak toz da igerdigi zararh
mikroorganizmalarin solunmasi sonucu yeni hastaliklara kapi aralayacaktir. Bu

durum, hastanenin hedeflerine ulagmasindaki basarisizligina neden olabilecektir. Bu
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ornekte temizlik¢iye dnceden nezaketen bilgi veren sekreterin gérev taniminda boyle
bir davranis yer almamaktadir. Bu konuda herhangi bir emir almamuis, karsiliginda da
ne ceza; ne de 0diil vaat edilmistir. Bdyle olmasina ragmen, sekreter nezaketen

temizlik personelini uyarmistir (isbasi, 2000, s.30).
1.3.3 Bilincli olma

Bilingli olma, orgiit tiyelerinin bazi rol davranislarin1 kendilerinden bekleneni
asan sekilde yerine getirmeleridir. Ise devamlilik, is yerinde diizenli c¢aligma,
dakiklik, dinlenme zamanlarin1 yerinde ve suiistimal etmeden kullanma, gdrevinde
kurallara uyma gibi davranislar1 icermektedir. Bulundugu orgiitte herkesten daha
aktif olma, herkesten daha fazla ¢aligma ve kimsenin istemedigi isleri goniillii olarak
alma davraniglar1 bu boyutta yer almaktadir (Podsakoff ve ark., 2000, s. 521-531;
Mercan, 2006, s. 6,7).

Orgiitsel vatandaslik davramsinin bilingli olma boyutunun orgiitsel etkililige
(effectiveness) katkisi oldukga fazladir. Ornegin; devamsizlik sorunu géz Oniine
alindiginda orgiitteki devamsizlik oranimmin %3’ten %2‘ye disiiriilmesi, Orgiit
fonksiyonlarinin etkililigini artiracaktir. Mesai saatleri igerisindeki devamsizlik
nedeniyle olusan kayiplarin azalmasi, yonetsel zamanin igsgorenlerin islerini yeniden
diizenleyip iiretimde siirekliligi saglamaktan ziyade daha farkli islere ayirabilmesini
saglayacaktir. Benzer bir sekilde, kisilerin su, elektrik, biiro malzemeleri, yakit, para
gibi kit kaynaklar1 gereksiz tiiketmesi veya harcamasinin oniine gegilerek sistemin

marjinal olarak daha etkili hale getirilmesi saglanacaktir (Erdem, 2003, s. 23-24).

1.3.4 Erdemli Olma

Erdemli olma, oOrgiitin yasamina aktif ve sorumlu olarak katilma olarak
tammlanmaktadir. Iyi bir o6rgiit vatandasi kurumla ilgili tim konularda fikir
gelistirmeye yonelir ve bu fikirleri ifade eder, toplantilara ve tartismalara diizenli ve
aktif olarak katilir, yenilikleri kolay kabul eder, degisimleri yakindan izler ve
ogrendiklerini paylasmaktan zevk duyar (Podsakoff ve ark., 2000, s. 520-531; isbas,
2000, s.30).

Erdemli olmanin tanimlanmas: ile ilgili olarak yapilan ¢aligmalarin merkezi
“Orgiitin  politik hayatina sorumluluk alarak katilma” geklindedir. Erdemli

kavramiyla ilgili agiklamalarda yer alan “sorumluluk” kelimesi bu kavramin
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tanimlanmasinda Onemli bir belirleyicidir. Diger bir ifadeyle erdemli olmak,
“Orgiitiin politik yasamina aktif ve sorumlu bi¢imde katilmay1“ ifade etmektedir.
Orgiit igerisindeki toplantilara diizenli olarak katilmak, orgiit yararina alinan
kararlarin uygulanmasina yardimeci olmak seklindeki davranislar bu boyuta 6rnek

verilmektedir (Podsakoff ve ark., 2000: 520-531 ; Erdem, 2003, s.27).
1.3.5 Centilmenlik

Rekabet sartlarimin agirlagtigi giliniimiizde is yerlerinde yapilan isler giin
gectikce farklilagsma ve kas gilicii yerine daha fazla bilgiye dayali yetenekler
istemektedir. Bu durum hem isletmelerin yOnetim anlayisinda, sahip-yOnetici
anlayisindan profesyonel yonetici anlayisina dogru bir degisimi zorlamakta, hem de
isgorenlerde ve yoneticilerde gerginliklere neden olmaktadir. Isyerinde, tiim
isgorenlerin birbiri ile iletisim halinde olmalart ve yasanan hizli degisimler,
isgorenlerin kendi aralarinda veya yoneticilerle aralarinda ¢atigsmalara sebep
olmaktadir. Bu sartlarda, taraflarin olgun davranislar sergilemesi, pireyi deve
yapmak yerine sorunlara anlayisla yaklasmalar1 biiyiik 6nem kazanmaktadir. Iste,
isyerinde sakinligin ve huzurun tesisinde 6nemli katkilar saglayan bu tip davranislar,
centilmenlik davraniglar1 olarak nitelendirilmektedir (Podsakoff ve ark. 2000, s. 532-
548; Celik, 2007, s. 132-133).

Organ’in Bateman ile birlikte 1983 yilinda yapmis olduklar1 ¢aligmalarinin
sonuclarint degerlendirerek ortaya koydugu centilmenlik boyutu; ise iliskin
kagmilmaz sorunlar1 ya da zorluklar sikayet etmeden kabul etme istekliligi olarak
tanimlanmaktadir (Aktaran: Celik, 2007, s. 133).

Orgiitlerde iiretim siireci boyunca birbiriyle iliskili boliimler ya da isgérenler
arasinda ¢atismaya yol acabilecek durumlar ortaya cikabilir. Ornegin; bir hastanedeki
tomografi boliimiinde, randevu sistemiyle g¢alisilmakta, ancak acil hastalara esnek
yaklagilarak ihtiya¢ oldugunda onlarin da tomografisi ¢ekilmektedir. Ayrica yatan
hastalara da, istek yapilmasimi takiben 2 giin igerisinde randevu verilmektedir.
Randevusuna geg¢ getirilen hastalar olmasi durumu, tomografi boliimiiniin isleyisine
olumsuz etki etmektedir. Teknikerler, randevusuna ge¢ kalan hastalarin ¢ekimlerini
bazen yapamamaktadir. Tekniker, randevusuna ge¢ getirilen bir yatan hasta olmasi
durumunda, hastanin ¢ekimini erteleyebilir ve hastasini ge¢ gonderen servisle

catisabilir. Fakat teknikerin, olaganiistii gelisen bu durumu tekrarlanmamasi istegi ile
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gérmezden gelerek kendisini zor duruma diisiiren servisle diyaloguna eskiden oldugu
gibi etmesi, bu davranis1 Orgiitsel vatandaglik davranisinin centilmenlik boyutuna
ornek teskil edebilir (Aktaran: Celik, 2007, s. 135).

Orgiitsel baglihgin boyutlar: ile ilgili tam bir fikir birligine sahip olmayan
yazarlar da bulunmaktadir. Bunun yaninda orgiitsel vatandaslik davranislar
0zgecilik, vicdanllik, nezaket tabanli bilgilendirme, sivil erdem ve centilmenlik-
goniillilik boyutlarinin yarar sagladigi yerlere gore de siniflandirilmaktadir.
Bunlardan ilki orgiitte dogrudan bireylere yarar saglayan davranislar, digeri ise bir
biitiin olarak orgiite yarar saglayan davranislardir. Orgiitsel vatandaslik boyutlarindan
nezaket tabanli bilgilendirme ve 06zgecilik cogunlukla calisanlara yarar saglayan
davraniglar olarak goriiliir. Vicdanlilik, centilmenlik-goniilliiliik ve sivil erdem
davraniglar1 da bir biitlin olarak orgiite yarar saglayan davranislardir (Aktaran: Celik,
2007, s.136).

Organ ve meslektaslari tarafindan 6rgiitsel vatandaslik davranislarinin iki temel
boyutu daha belirtilmistir.

a) Orgiitsel Uyum: Baz1 seylerin kendisi i¢in degil bir baskasi i¢in dogru ve
diizgiin olarak yiiriitiilmesidir. Bu boyutta bireyler orgiitteki diger bireylerin
minimum standartlarda {stiinliikk acisindan biiyiik bir farkla geride biraktigi
davranislar isteyerek uygularlar.

b) Kisisel Insiyatif: Goriiniimde ekstra rol kapsamu igerisinde yer almakla
birlikte gorevle ilgili davraniglarda gerekli goriilen veya beklenilen
seviyenin cok iistiinde ¢alismay1 gerektirmektedir. Bu davraniglar orgiitiin
performansini arttirmaya yonelik goniillii yaraticilik hareketleri ve fazladan
sorumluluga goniilli olmaya benzer davranislari igerir.

Bu boyutlar c¢esitli isletme tiirlerinde ve birimlerinde uygulama olarak
farkliliklar gosterebilir. Bir {iniversitede veya bir oteldeki oOrglitsel vatandaslik
davranisi teorik olarak benzerlik gosterse de uygulamada farkliliklar olabilir. orgiitsel
vatandaglik davranisinin boyutlart genel olarak Orgiitin yararin1 amaglayan
davranislardir. Orgiitlerin etkinliginin saglanmasi agisindan ise bireylerin katiliminin
onemi biiyiiktiir. Gergek anlamda kararlara katilimin var oldugu bir 6rgiit, insanlarin
kendi gerceklerini nasil yaratacaklarii ve degistirebileceklerini kesfettikleri bir
yerdir. Is gorenler kararlara katilma ile birlikte kendilerini drgiitten ayr1 gérme yerine

kendilerini Orgiitiin bir parcast olarak goérmeye, kendi eylemlerinin sonuglari
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hakkinda sorumluluk duymaya baslayacaklardir (irmis, 1998, s.195). Bu nedenlerle

sivil erdem boyutu 6nem kazanmaktadir.
14 f)rgiitsel Vatandashk Davramisinin Nitelikleri

Yiicel ve Samanci (2009, s:15) orgiitsel vatandaslik davranisini, kendisine etki
eden faktorlerden ayr1 diisiinmenin pek miimkiin olmadigini ifade etmektedir. Buna
gbre Orgiitsel vatandaslia orgiitsel baglilik, orgiitsel giiven, orgiitsel adalet, kisisel
ozellikler ve orgiitsel prestij etki etmektedir. Eger orgiit iiyesi Orgiitiin sahip oldugu
imaj1 olumsuz olarak algilarsa, depresyon, stres gibi olumsuz kisisel ¢iktilarin
meydana gelmesine neden olacaktir. Bununla birlikte bu olumsuz kisisel ciktilar
beraberinde Orgiit calisanlar1 arasinda rekabetin olumsuz anlamda artmasi, uzun
donemdeki gorevlerin daha etkisiz bir seklide yerine getirilmesi gibi orgiit agisindan
olumsuz sonuglarin meydana gelmesine neden olacaktir (Dutton vd, 1994, s:240).

Carmeli (2005: 447-449) orgiit icerisinde ve disinda bulunan birgok paydas
(calisan, igveren, miisteri, tedarik¢i, ziyaretci vb.) oOrgiitiin davranislariyla yakindan
ilgilidir. Orgiitiin prestiji ne kadar fazlaysa orgiitten elde edilen tatmin, baglilik ve
orgiite yonelik 6zdeslesme o kadar fazla olur. Orgiit i¢indeki bireyin motivasyonuna
katki saglayacak unsurlardan bir tanesi de orgiitiin prestijini ve iiniin oldukca fazla
olmasidir. Orgiit igerisindeki bireyler orgiitlerinin disarida ne kadar pozitif
diisiincelerle algilandigini diisiiniirse igeride o kadar fazla arzulanan vatandaslik

davranislar1 sergileyecektir.
1.4.1 Is Taniminin Otesinde Olmasi

Orgiitsel vatandaslik davranis1 bigimsel rol davramsi degildir. Bigimsel rol
davranislar1  ydnetim tarafindan belirlenen davramslardir. Isletme calisan
politikalarinda ve kurallarinda belirtilen davramslardir. Orgiitsel vatandashik
davranislan ise i gorene sunulan resmi is tamminda yer almazlar. Ornegin fazla
mesaiye goniillii olarak ve herhangi bir iicret talep etmeden kalmak, olumsuz
durumlardan sikayet etmemek gibi sartlar resmi bir igveren-iggoren sdzlesmesinde
bulunmaz. Fakat glinlimiiz sartlarinda 6zellikle de igsizligin ekonomik ve finansal
krizler sonrasi yiiksek oranlarda seyrettigi donemlerde her ne kadar resmi olarak is
tanimlarinda yer almasalar da ima edilen is tanimlar1 bu davraniglar1 ihtiva

etmektedir. Zaten orgiitsel vatandaslik davranislarinin tek tek is tanimina koyulmasi
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beklenemez. Bu davranislar her isletmenin ya da orgiitiin isleyisine yonelik olarak
gelisen ve olusturulan, islerin nasil yapilmasi gerektigini tarif eden bir pusula
gibidirler (Irmis, 1998, 5.196).

Psikolojik sozlesme, iki tarafin aralarinda sosyal degisim iliskisi oldugunu
varsayarak karsiliklt glivene dayali yiikiimlilikler getiren, yazili olmayan
sozlesmedir. Orgiitsel vatandashk davranismnin, sadece resmi ve yazili is
sOzlesmelerinin degil, aynm1 zamanda yazili olmayan psikolojik soézlesmelerin de
disindaki davraniglar oldugu goriisii benimsenmektedir (Robinson, Morrison, 1995,
s. 290). Psikolojik sozlesmeler algilamalarla ilgilidir. iki tarafin agikca belirtmedigi
ama bekledigi davranislart igerir. Taraflar arasinda olumlu bir psikolojik sdzlesme

varsa Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin gdsterilmesi daha olasidir.
1.4.2 Goniillii Olarak Gergeklestirilmesi

Orgiitsel vatandashik davranisi ekstra rol davramisi oldugundan bigimsel rol
tanimlamalarinin ~ Otesinde,  beklenilenin  iizerinde davramiglar  olarak
tanimlanmaktadir. Bu davranislarin, odiillendirme ve cezalandirmaya tabii
olmamalarindan dolayi, kisi tarafindan goniillii olarak sergilendigi kabul edilir.
Temelde goniilli olarak gergeklestirilmesi 6zelligi, is taniminin Gtesinde olmasi
niteligine dayanmaktadir. Zaten ekstra rol davraniglart da olumlu ve goniilliiliik

esasina dayali davraniglardir (Robinson, Morrison, 1995, s. 292).
1.5 Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Meydana gelen teknolojik gelismeler nedeniyle diinya bir koy halini almakta
ve isletmelerin rekabet sinirlar1 genislemektedir. Kiiresellesme denilen bu olgu,
diinyanin herhangi bir yerinde iiretim yapan ve kendi bolgesinde malini satan
isletmelere, diinyanin diger ucundan rakipler ¢ikarmaktadir. Bu rekabetin galipleri
faaliyetlerine devam etmekte, magluplar ise piyasadan ¢ekilmektedir (Celik, 2001,
s.1). Isletmelerin iiretimlerini yapabilmeleri igin dncelikle hammadde, teknoloji,
mali kaynak ve isgiicline ihtiyaclar1 bulunmaktadir. Bunlardan hammadde temini
konusunda, tam rekabet sartlarinda faaliyet gOsteren tedarikgiler arasinda da
rekabetin oldugu ve aymi iriinii iireten rakiplerin pazar hakkinda esit oranda
bilgilendikleri kiiresel pazarda, isletmelerin hammadde girdi maliyetlerinde énemli

bir fark bulunmamaktadir. Dolayisiyla rekabet yarisinda hammadde maliyetleri
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isletmelere avantaj saglamamaktadir. Teknoloji, teknolojiyi yaratana kisa bir siire
avantaj saglasa da, daha sonra bu durum ortadan kalkmaktadir. Ciinkii rakip
isletmeler teknolojiyi ya satin almakta veya taklit yoluyla kullanmaktadirlar.
Sermaye maliyetleri ise; firsat maliyetleri acisindan degerlendirilirse, Diinyanin bir
ilkesindeki kaynak degerlendirme firsati tiim rakipler i¢in aynidir. Ciinkii sermaye
icin smir yoktur. Giinlimiizde sermaye her sinirdan iceriye kolaylikla girebilmekte,
hatta girmesi i¢in 6zel kolayliklar saglanmaktadir (Celik, 2001, s.5).

Yukarida sayilan {i¢ iiretim faktorii igin iilkeler arasinda sinir da bulunmamakta
ve serbest¢ce dolasabilmektedir.

Uretimin iginde bulunan, teknolojiyi hem yaratan hem de kullanarak
isletmelere avantaj saglayan faktor ise, isgiliciidiir. Diinyada tutsak olan ve smnirlar
geemesi giin gectikce zorlastirilan isgiicii, isletmeler igin rekabette ayirict bir faktor
ve kit kaynaktir. Isletmeler, kapasitesini bildikleri makineleri ile saatte veya giinde ne
kadar tretim yapabileceklerini Onceden kestirebilmektedirler. Fakat kapasitesi
konusunda herhangi bir tahminde bulunulamayan insan kaynaklari, farkli sartlarda
farkl1 performans gosterebilmektedir. Insan faktorii, isletmeler i¢in yegane rekabet
dayanagidir. Kim insan faktoriinii uygun kullanir ve en fazla verim alabilirse, o
rekabet yarisinda galip gelmektedir (Celik, 2001, s.6).

Yapilan bir¢ok calisma, giiniimiizde nitelikli hale gelen egitimli isgiiclinden
zorlamalarla verim alinamayacagimi gostermektedir. Goniilden ¢alisan, kendiliginden
sorumluluklarmi yerine getiren, takim calismasi konusunda 6zverili ¢alisan isgiict;
emirlere itaat eden ve sadece kendilerine verilen gorevleri tarif edildigi sekilde gozetim
altinda iken yapan isgiiciine gore daha verimli ¢alismaktadir (Celik, 2001, s.7).

Katz’a gore; orgiitlerin basarili olabilmeleri i¢in ¢alisanlarin {i¢ hususa riayet
etmeleri gerekmektedir (Hill, Scotia, 2002, s. 1). Bunlardan ilki; calisanlarin islerine
zamaninda gelmeleri, ikincisi; calisanlarin sozlesmelerinde belirtilen gorevleri
eksiksiz, zamaninda ve istenildigi sekilde yapmalari, tiglinciisii ise; ¢alisanlarin orgiit
lehine sdzlesme dis1 faaliyetler yapmalar1 ve bu konuda goniillii olmalari.

Ise zamaninda gelme ve verilen gérevleri yapma disinda, galisanlarin birbirleri
ile goriismelerine ve birlikte dayanisma icerisinde ¢alismalarina, icerde ve disarida
yapilan su¢lamalar karsisinda Orgiitii savunmalarina, kaliteyi ve verimliligi saglamak
icin degisimi desteklemelerine, isle ilgili bilgileri birbirleri ile paylasmalaria ve
huzurlu bir is ortami yaratma konusunda gayretlerine ihtiyag bulunmaktadir.

Kendilerine verilen goérevleri ve daha fazlasini karsilik beklemeden kendiliginden
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yapan, huzurlu bir is ortami yaratilmasi i¢in emek sarf eden, ait oldugu orgiite deger
veren ve goniil bag hisseden isgiiciiniin davranislart Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi’'ndan bagka bir sey degildir. Nasil toplumda yasalara uyan, tilkesi ve
milleti i¢in her zaman 6zveride bulunan, cani ve mali pahasina iilkesini koruyan

insanlar iyi vatandas ise; orgiitler i¢in de durum aynidir (Hill, Scotia, 2002, s.12).
1.6 Orgiitsel Vatandashk Davrams ile ilgili Teoriler

Konu ile ilgili alanyazin incelendiginde, orgiitsel vatandaslik davranisinin
ortaya ¢ikmasina dayanak olan bazi teorilere yer verilmistir. Sosyal degisim teorisi

ve esitlik teorisi iizerinde en yogun durulan teorilerdir.
1.6.1 Sosyal Degisim Teorisi

Sosyal degisim teorisi, Orgiitte amir konumundakilerin adaletli davranislar
sonucunda c¢alisanlarin  vatandashik davranigi gosterecegi temeline dayanir.
Boylelikle yasanacak bir degisim s6z konusudur. Amirler astlarina hakkaniyetli
davrandiginda degisim ilkesine gore ¢aligsanlar bir karsilik vereceklerdir. Calisanlarin
verebilecegi tek karsilik ise orgiitsel vatandaslik davranisidir (Blau, 1964, s.78).

Sosyal degisim teorisini gelistiren Blau’ya gore sosyal degisim gelecekteki
iliskileri agiklar. Ekonomik degisimler gibi sosyal degisim de gelecege yonelik bazi
kazanimlar konusunda beklentiler ¢ikarir. Ekonomik degisimde oldugu gibi sosyal
degisimde de yapilan katkilarin gelecekte geri donecegi kazang getirecegi beklentisi
vardir. Ancak sosyal degisimde bu kazancin niteligi kesinlikle belirtilmemistir ya da
belli degildir. Sosyal degisimde ekonomik degisimden ziyade kazanglar para ile ifade
edilemez. Sosyal degisim teorisinin dayandigi temel varsayim kazangtan ziyade daha
cok odiil verilerek karsilikli giiven ve sevgiyi saglamaktir. Yani elde edilen 6zel
kazanglar, karsilikli destegin ve arkadagligin semboliidiir (Blau, 1964, s.88-97).

Bireylerin orgiitte var olan adalete iliskin bigimsel algilarinin ve 6rgiit i¢indeki
hak dagitimini igeren Orgiitsel vatandaslik davranisi yapisinin sosyal degisimleri

kapsadig1 ortaya konulmustur (Blau, 1964, s.98).

1.6.2 Esitlik Teorisi

Esitlik teorisinin temeli orgiit i¢indeki bireylerin diger bireylerle kiyaslama

yapmasina dayanir. Buna gore bireyler orgiitiin kendilerine ve digerlerine sundugu
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olanaklar1 karsilastirir ve orgiitiin adil olup olmadigini anlamaya ¢aligir. Teorinin alt
yapist Adams tarafindan olusturulmus ve gelistirilmistir (Eroglu, 2000, s.15).

Adams, General Electric‘te yapmis oldugu bir dizi incelemelere dayanarak,
calisanlarin kendilerine 6denen o6diil ile baskalarina 6denen odiilii karsilastirma
egiliminde oldugu tespit edilmistir. Adams’a gore, her ¢alisan birey kendine 6denen
odiillerin ne denli esit oldugunu belirtmek iizere, kendilerine bir karsilastirma temeli
secer. Boylece iki oran arasinda bir karsilagtirma yapar. Bunlardan birincisi, bireyin
elde ettigi odiiller ile kendisinin rgiite yaptig1 katkilar arasindaki orandir. ikincisi
ise, bireyin kendisine karsilastirma temeli olarak sectigi diger bir kisinin elde ettigi
oran ile katkilar1 arasindaki orandir. Calisanlar bu iki oran arasinda farklilik
oldugunu gordiigii zaman ortada bir esitsizlik durumu oldugunu algilayacaklardir.
Teoriye gore kisinin is basaris1 ve tatmin olma derecesi calistig1 ortamla ilgili olarak

algiladig esitlik veya esitsizlige baglidir (Eroglu, 2000, s.16-17).
1.6.3 Vekalet Teorisi

Amaglar ve ¢ikarlart farkli iki tarafin birbirleriyle yardimlasmasi durumunda
ortaya ¢ikan sorunlari inceleyen bir yaklagimdir. Bu yaklasim yardimlasma
durumunda olan taraflarin motivasyonlari, birbirlerini kontrol etmeleri ve
aralarindaki bilgi akis1 konularinin incelenmesi ile gelismeye baslamistir. Ortak bir
ama¢ i¢in yardimlasma durumunda olan taraflardan biri vekalet veren digeri de
vekildir. Vekalet teorisi bir tarafin diger tarafi yetkilendirmesiyle birlikte dogan
vekalet iligkilerini agiklamaktadir. Vekalet teorisinde vekalet veren, basta
icretlendirme ve Odiillendirme olmak iizere, politika belirleme, bilgi akisini kontrol
etme, vekilin alacagi kararlart kontrol etmeye imkan verecek bir organizasyon
olusturma, ikili goriisme gibi alt kademedeki is gorenlerin isletme performansi
gostergeleri ilizerinde anahtar bir etkiye sahip olma sanslari zayif bir olasiliktir

(Cmar, 2000, s.16-17).
1.6.4 Orgﬁtsel Vatandashk Davranisim1 Ortaya Cikaran Faktorler

Orgiitsel vatandashk davranislarim ortaya cikaran kisisel ve durumsal olmak

tizere iki grup faktorler bulunmaktadir (Meltem, 2001, s.14).
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1.6.4.1 Kisisel faktorler

Kisisel faktorleri, olumlu is unsurlari, ¢ikarcilik ve baglilik olusturmaktadir.
Olumlu is unsurlar1 (Meltem, 2001, s.14);

Yapilan isten tatmin olmak onemlidir. Eger bireyin tatmini ¢ogunlukla isinden
kaynaklaniyorsa, isiyle ilgili sahip oldugu etkiyi ¢cevresine yansitacak ve igyerini tiim
calisanlariyla kendisini mutlu eden bir ortam olarak gorerek, etrafindakilere bu
olumlu izlenimi dogrultusunda daha yardimsever davranmaya giidiilenmektedir
(Meltem, 2001, s.15).

Cikarcilik kavrami diger calisanlarin giidiilerine giivenmeme anlamina
gelmektedir. Boylece digerleri ile acik kapi iletisim kurulmamaktadir. Cikarcilik
unsurlar tek bir hedefle ilgili olabildigi gibi genelde sosyal ve orglitsel hedeflere
yonelik genellestirilmektedir. Bu konumdaki insan yapisinda olan ¢ikarcilik
ozellikleri orgiitsel vatandaglik davraniglarini olumsuz yonde etkilemektedir (Cinar,
2000, s.19).

Orgiitsel baglilik, orgiite olan kimlik bagimin daha giiglii olmasi seklinde
tanimlanmistir. Bireylerin orglite baglilik diizeyleri ile Orgiitte kalma yoniindeki
istekleri nedeniyle, oOrglitsel vatandaslik davranisi sonucunda iste kaldigina
inanilmaktadir. Bu da calisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglari sergileyecegini
akla getirmektedir. Nedeni bireylerin sahip oldugu oOrgiitiin gelisimi icin siirekli
kisisel ilgidir. Sonug olarak arastirmalar orgiitsel baglilik ile orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasinda pozitif bir iliskinin varligin1 6ne siirmektedir (Waris, 2005,

s.34-35).
1.6.4.2 Cevresel/durumsal faktorler

Durumsal faktorler; orgiit degerleri, isin 6zellikleri ve liderin 6zelliklerinden
olugmaktadir (Meltem, 2001, s.18).

Orgiit degerleri; paylasilan degerler bireyler igin oldukca onemlidir. Eger
calisanlarin deger sistemi Orgiit degerleri ile tutarl olursa bireylerin katilimlar1 daha
yiiksek olacak ve oOrgiitsel vatandaslik davranisinda goniillii olarak bulunacaklardir.
Orgiit degerleri ile iiyelerin degerlerinin uyusmasi iiye tatminini arttirir ve drgiitsel
vatandaslik davranisinin olusmasina imkan verir (Meltem, 2001, s.18).

Isin ozellikleri; isin diizenli geribildirim ve otonomi saglayacak sekilde

diizenlenmesi, calisanlarin kendi davraniglarini takip etmelerine ve kisisel kontrol
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duygusu gelistirmelerine yardimci olur. Bazi arastirmacilara gore anlamli gorev,
otonomi ve geribildirim gibi sorumluluk duygusunu harekete gecirici is 6zellikleri i¢
kaynakli giidiilerin olusma olasiligini en {ist diizeye ¢ikarir. Birey formal ig tanimlari
bunu desteklesin desteklemesin Onemli is sonuclar1 iizerinde kisisel giiclinii
hissettirmelidir. I¢ kaynakli giidilenme saglayan goérev oOzellikleri isi psikolojik
olarak daha anlaml kilan 6zelliklerdir. Bu nedenle, bir isin belli baz1 6zellikleri bir
calisanin hissettigi sorumluluk diizeyini arttirir. Is 6zelliklerinin etkisiyle olusan
kuvvetli sorumluluk ve aidiyet duygusu vatandaslik davranislarini da arttirir
(Meltem, 2001, s.19).

Liderin ozellikleri; lider davraniglari, oOrglitsel vatandashk davranislarim
saptamada kilit rol oynarlar. Liderlik davranislarinin hepsi ¢alisanin vatandaglik
davranig1 gostermesi ile tutarli bir iliski gostermistir. Liderin yaninda calisanlara
yardime1 olmasi, yol gostermesi kendisi i¢in bir vatandaslik davranisi sayilabilecegi

gibi gosterecegi bu destek, ¢alisanlar i¢in de 6rnek olacaktir (Meltem, 2001, s.20).
1.7 Orgﬁtsel Vatandashk Davranisinin Sonuclari

Orgiitsel vatandaslik davramslari unsurlarmm tiimii orgiitsel etkinlik igin
gereklidir. Bu faktorler; verimliligi etkileyen olumlu ve olumsuz fazladan
davraniglarin ortaya ¢ikmasini saglamanin yani sira ise baghlik, orgiitsel baglilik ve
kendini gerceklestirmeyi saglayan birer unsur olabilir (Cetin, 2004, s.35).

Ekstra rol davranisinin kisisel temeli, kisinin enerjisini Orgiite ayirmasini ve
istekliligini yansitir. Bu istekliligi kendiliginden isbirlik¢i ve Orgiitii koruyucu
isteklilik olarak ortaya koymak miimkiindiir. Sonugta bu isteklilik; orgiitiin imajin1
giiclendiren; verimlilik, etkinlik, performans ve siirdiiriilebilir rekabet avantajina
katkida bulunan faaliyetleri kapsar (Cetin, 2004, s.36).

Orgiitsel vatandaslik davranislar {izerine yapilan arastirmalar gdstermistir ki
bu davranisi gosteren c¢alisanlar tatmin olmus, aidiyet hissi yiiksek, calisma
ortamlarinin daha adil oldugunu diisiinen ¢alisanlardir (Cetin, 2004, s.37).

Tiim bunlan dikkate alarak orgiitsel vatandaslik davranislar1 katkilarini soyle
siralayabiliriz (Cetin, 2004, s.38):

a. Yardim edilen ve yardim eden calisanlarin is tatmini artacaktir.

b. Isyerine baghlik artacaktir.

c. Motivasyon artacaktir.
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¢. Kaliteli ve dikkatli iscilikle fireler, devamsizlik ve dikkat ile zaman
kayiplar1 azalacak, buna bagl olarak da maliyetler azalacak, veri artacaktir.

d Calisanlarin bagliligi ve yeni ¢alisanlar igin caziplik artacaktir.

1.8 Orgiitsel Vatandashk Davrams’mmn Saghk Kurumlar1 Agcisindan
Onemi

Herhangi bir sanayi kurulusundaki yanlis yonetsel kararlar en fazla iiretim
diisiikligi ya da parasal zarar ile sonuglanir iken, saglik yonetimindeki yanlis
kararlar, insan hayatinin kalitesinde diisme, toplumun saglik diizeyinde bozulma ile
sonuclanmaktadir. Diger sektorlerden farkli olarak saglik sektoriindeki koti
yonetimin bedeli insan hayati ile ddenmektedir (Hayran, 1998,s.175). Hastaneye
sadece kontrol i¢in gelen bir kisinin (hasta degil), sunulan hizmetteki en kii¢iik kusur
sonucu sagligim1 hatta yasamini yitirebilece§i gbz Oniinde bulunduruldugunda,
orgiitiin son derece etkili islemesi gerekmektedir. Saglik kurumlarinda verilen hizmet
ertelenemez, depolanamaz ve acildir. Saglik kurumuna gelen insanlar1 geri ¢evirmek
bilimsel, hukuksal ve etik acidan olanakli degildir. Verilen hizmetin 6l¢limii ya da
tanimlamas1 da olduk¢a giictiir. Hizmetin ¢iktis1 tam olarak ne zaman
degerlendirilecektir belli degildir (Kavuncubasi, 2000,s. 52-56).

Saglik kurumlarinda ¢ok disiplinli orgiit yapist hakimdir. Saglik kurumlari,
amaglarima etkin olarak ulasabilmeleri i¢in egitim ve deneyimleri birbirinden oldukca
farkl1 bu is goren gruplarinin es zamanli faaliyetlerini Orgiitlemek ve yonetmek
zorundadirlar (Sahin, 2007, s.1). Tip biliminin gelismesi, teknolojik gelismeler gibi
nedenlerden o&tiirii saglik kurumlarindaki ¢ok disiplinli yapiy1 her gecen giin daha da
karmasik ve spesifize bir hale sokmaktadir (Kavuncubasi, 2000,s.52). Tip biliminin
gelismesiyle birlikte her gegen gilin yeni yan dallarin ortaya ¢ikmasi; tibbi
teknolojinin gelismesiyle de yeni uzmanlik alanlarmin hastanelerin faaliyet
alanlartyla kesismesine yol agmustir. Islevsel baghlik, bir is gérenin ya da bir birimin
is yapabilmesi i¢in bir bagka is goren veya birime gereksinme duymasi olarak
tanimlanmaktadir (Thompson, 1967, Aktaran, Kavuncubasi, 2000,s.52). Bir saglik
kurumuna bagvuran hastaya, cok fazla sayida birim ve kisi hizmet vermeye
baslamaktadir. Bir saglik kurumuna bagvurulan andan itibaren hekimlerin tan1 ya da
tedavi hizmetlerini, saglik teknisyenlerinin teshis hizmetlerini bizlere sagladigini
kolayca saptanabilir. Bununla birlikte varlig1 kolayca farkina varilamayacak kisiler

de insanlarin yararlanacagi hizmetleri iiretmektedir. Mutfakta, ev idaresinde, teknik
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atolyelerde ve yonetim birimlerinde gorevli kisiler, beslenme, temizlik, aydinlatma,
havalandirma hizmetlerini saglamaktadir. Saglik kurumlarinda bir kisi veya birimin
islerinin aksamasi (elektrigin kesilmesi, rontgen cihazinin bozulmasi, laboratuarlarda
malzeme bulunmamasi) tim saglik kurumunu olumsuz yonde -etkilemektedir
(Kavuncubasi, 2000, s. 52, 53).

Saglik kurumlarinda hizmet veren ig gorenlerin, drgiite girmeden O6nce baslayan
ve girdikten sonra da devam eden, hatta farklilasip ¢esitlenen mesleksel hedefleri
vardir. Is gorenler, hedeflerine ulasmak igin bazen orgiit hedeflerinden bile
uzaklasabilmekte, oOrgiitte bulunma nedenini bile unutabilmektedir. Saglik
kurumlarinda matriks otorite yapisi s6z konusudur. Uzmanlagmanin ¢ok olmasinin, is
gorenlere Ozerklesme saglamasi ve yapinin karmasik olmasindan da kaynaklanan
catisma sorunlarina yol a¢maktadir (Kavuncubasi, 2000,s.54). Saglik kurumlari,
harcamalarinin neredeyse yarisindan fazlasini insan kaynagina yapmaktadir. Zira
orgiitlerin temeli insan faktoriidiir. Saglik kurumlari, verdigi hizmetin kritik
nitelikleri, matriks orgiit yapilari, her gecen giin hizla gelisen ve uzmanlik gerektiren
meslek gruplar1 barindirmalari, yiiksek diizeyde esgiidiim gerektirmeleri, hizmet
sunduklar1 bireyler ile ¢ok yonlii ve karmasik bir iligki iginde olmalari, sunduklar
hizmetin ¢ok kritik 6zelliklere sahip olmasi nedeniyle iiretim siirecinde sorunlarla
cokea karsilagilir (Kavuncubasi, 2000,s.52—56). Sorunlarin ¢ogu 6ngdriilemez oldugu
icin Orgiit icinde sakin bir akis kolay kolay miimkiin olmaz. Her sorunun ¢6ziimii igin
adeta bir kriz yonetimi gerektirecek kadar kritik olabilmektedir. Hastane
orgiitlerindeki insan unsurunun hastane yonetimi i¢in en etkin seviyede fayda
saglamasi istenir. Orgiitlerinde kendi gorev tanimlarinmn iistiinde davranislar
sergileme egiliminde olan, olumsuz durumlari goérmezden gelmeye hatta bu
durumlar1 ortadan kaldirmaya egilimli is goren tam da yukarida bahsedilen, etkili
hastane Orgiitli icin gerekli is gbren tipidir. Basarili olmak isteyen hastane
yoneticilerinin, i gorenlerini oOrgiitsel vatandaslik davranisi gdsterme konusunda
tesvik edici yani bu davraniglarin olugmasi i¢in gerekli ortami hazirlamak adina
istekli olmalar1 gerekmektedir. Tiim yiiksek maliyetlere ragmen saglik sektoriinde
yine de istenen basar1 bugiine kadar yakalanabilmis degildir. Saghk kurumlarindaki
is gorenler arasindaki iliskide is gorenlerin Ozverili davranmasi, isini yerine
getiremeyecek bir is gdrenin isinin aksamamas1 demektir. Ozverili davranislar, saglik
hizmetinin bagarili sunumunda 6nemli yer tutarlar. Saglhik kurumlarindaki is gorenler

arasindaki islevsel bagliliktan otiirii is goérenlerden birinin yaptig1 is, digerinin
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faaliyetlerini etkilemektedir. Nezaket davranmiglar1 diger is gérenlerin etkilenebilecegi
durumlarda proaktif bir hazirlik olusmasi i¢in Onem arz etmektedir. Saglik
kurumlarinda bir yeri ya da bir malzemeyi pek cok is goren ortak kullanmaktadir.
Faaliyetler yiiriitiilirken, saniyeler bile hayati Oneme sahiptir. Bilingli olma
davraniglar1 gosteren is gorenler, ortak kullanilan malzemelere ve ¢aligma saatlerine
uymaya Ozen gosterir, ¢alistig1 yeri buldugu gibi birakacak sekilde ¢alisir. Bu sayede
stiregte aksama olmasini engelleyerek orgiitsel sinerjinin de ortaya ¢ikmasi icin faydali
davranislar sergilemis olurlar. Saglik kurumlarindaki ileri teknoloji bagimliligi ve tip
bilimindeki uygulamalarda her gecen giin hizla artan yeni uygulamalan takip eden,
kurum yararina arastirmalara katilan ve yeni durumlara ilk adapte olan i goérenler,
saglik kurumlarindaki verimlilie ve rekabet giiciine yararli olacaktir. Her an bir
orgiitsel ¢atigmanin yasanabilecegi saglik kurumlarinda, kiiciik problemleri sorun
etmeyen, yalnizca kurum yararmi gozeterek ayni performans ve giidiillenmeyle
calismasina devam eden is gorenler, kaynaklarin sorun ¢ézme icin degil daha yararl

alanlara aktarilmasina katkida bulunurlar (Kavuncubasi, 2000, s.57).
1.9. Ekonomik Sartlarin Orgiitsel Vatandashk Olgusu Uzerindeki Etkisi

Burada belirtilen sartlar makroekonomik yapiyla ilgili sartlardir. Makro iktisadi
yap1; milli gelir, toplam ¢ikt1 diizeyi, istihdam ve issizlik, fiyatlarin genel diizeyi gibi
ekonomik dalgalanmalarin sekillendirdigi yapidir. Bu unsurlar birbirlerine bagh
olarak etkilesim i¢indedirler. GSMH nin biiyiimesi, istihdam yaratilmas1 ve igsizligin
azaltilmasina yardimci olur. Ekonomik dalgalanmalarda yasanan daralmalar ise
igsizligin artmasiyla sonuglanacaktir. Philips egrisi baglaminda kisa dénemde issizlik
ve enflasyon arasinda ters bir oranti vardir. Yani enflasyonu diisiirmek ig¢in
uygulanan politikalar igsizligin artmasiyla sonuglanacaktir. Bu makro iktisadi
unsularin Orgiitsel vatandaslik tizerindeki etkileri de daha ¢ok issizlik ve istihdam
yapisi lizerinden gergeklesmektedir (Blakely, Andrews, Fuller, 2003, s.10).

Iktisadi anlamda istihdam bir iilkede iiretimi geceklestirerek, yurt ici ¢iktiy1
elde etmek amactyla, tiretim faktorlerinin, mal ve hizmetlerin {iretim siirecine aktif
bicimde dahil edilmesidir. Issizlik ise bir ekonominin sahip oldugu isgiiciiniin
istihdam edilemeyen kismudir. Issizlik olgusu gesitli sekillerde ortaya ¢ikan iktisadi
bir sorundur. Bu c¢aligmada s6z konusu sekillerden konjonkturel (¢cevrimsel) issizlik

orgiitsel vatandaglikla iligkilendirilecektir. Konjonkturel issizlik ise ekonomide
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toplam talep diizeyinde meydana gelen dalgalanmalar nedeniyle olusan issizlik
tiiriidiir. Uretim miktarinin kisilmasi ve yatirmmlarin durdurulmasi hem yeni isgi
istthdaminin Oniline gececek hem de halihazirda istihdam edilmis isgilerden bir
kisminin isten ¢ikarilmasi ile sonuglanacaktir (Blakely, Andrews, Fuller, 2003, s.11).

Bu sartlar hem isverenlerin hem de is gorenlerin karsilikli olarak beklentilerini
etkileyecektir. Isverenlerin ekonomik sartlara gore beklentilerinin artmasi ya da daha
once saglamis olduklar licret-maas digindaki ek faydalari azaltmasi veya ayn diizey
icin daha yiiksek bir performans beklemesi orgiitsel vatandaslik davraniglarinin
beklenmesi ve ekonomi arasinda bir iliski olmasina neden olmaktadir. Ayn1 zamanda
is gorenlerin de bu davraniglar sergileme egilimleri ve ekonomi arasinda da bir iliski
vardir. Ornegin gegici iscilerin daha az orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledikleri
tespit edilmistir. Gegici is¢iler orgiit iginde daimi statiide isler istedikleri zaman daha
fazla oOrgiitsel vatandaslik davranislar gostermektedirler (Blakely, Andrews, Fuller,
2003, s.1). Eger issizlik orani yliksek degilse ve bu kisiler gegici is¢i olmay1 kendileri
secmislerse  Orgiitsel  vatandashik davranisi  gostermek igin  bir  baski
hissetmeyeceklerdir. Issizlik oraninin yiiksek olmamas: ise ancak yiiksek bir GSMH
bliylime oraninin birka¢ yildan daha fazla bir siiredir tutturulmasini makroekonomik
yapida gerekli kilmaktadir (Blakely, Andrews, Fuller, 2003, s.4).

Oysa igsizlik orani yiliksekse hem gegici is¢iler kalict olmak i¢in hem de kalici
statiideki is gorenler var olan islerini kaybetmemek i¢in bu davraniglari sergilemeye
yonelik daha fazla baski hissedeceklerdir. Fakat kalic1 statiideki bir is gorenin bu
baskiy1r hissetmesi icin kendisine benzer sartlar1 saglayan bagka bir is bulma
olasiliginin diisiik oldugu kanisinda olmasi gerekir. Boyle bir durumda bu kisinin
orgiitsel vatandaslik davraniglarim1  sergilemesi distan gelen olumsuz olarak
nitelendirilebilecek bir baski ile olusacaktir. Fakat kisi bu olasilig1 yliksek goriiyorsa
orgiitsel vatandaslik davraniglarini gostermesi orgiit iklimini olumlu algilamasiyla
baglantilidir (Blakely, Andrews, Fuller, 2003, s.5).

Ayni1 zamanda gegici bir is¢inin kalict olma umudu yoksa bu davraniglari
sergilemek i¢in bir baski hissetmeyecek ve egilim gostermeyeceklerdir. Boyle bir
durumda is goren daha fazla caba goOstermenin kendisine herhangi bir getirisi
olmayacagina inandig1 takdirde kendisinden beklenen destegi ve yiiksek kalitedeki
performanst gostermeyecektir, bunun yerine is yaratip mesgul olmayi tercih

edecektir. Ki bu orgiitsel vatandaslik davranmisi olarak nitelendirilemez ve ayrica
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orgiitiin verimliligine ve etkinligine katkida bulunmaz (Blakely, Andrews, Fuller,
2003, s.6).

Her ne kadar literatiirde bu davranmislarin goniilli olarak gerceklestirildigi
belirtilse de giiniimiizde 6zellikle de issizlik oranlarinin yiiksek oldugu dénemlerde
ise alim siireclerinde potansiyel is gorenlerden is goriismeleri sirasinda istenen fazla
mesaiye kalma, is taniminin digindaki gorevlere agik olma, gerektiginde digerlerinin
isini tamamlama beklentilerine karst olumlu yaklasim orgiitsel vatandaslik
davranigini goniillii olmaktan uzaklagtirmaktadir. Artik orgiitsel vatandaslik davranisi
kapsaminda tanimlanan bir¢ok davranis ig goren tarafindan sergilenmesi beklenilen
davranislar olmustur. Goniilliiliik esas1 da bir dereceye kadar gegerliligini yitirmistir.
Ya da en azindan kisinin tamamen kendi arzusu ile gerceklesmemektedir (Blakely,
Andrews, Fuller, 2003, s.7).

Ayrica ekonominin makroekonomik olarak kotii bir performans gosterdigi ve
Tiirkiye gibi kayit dist ekonominin var oldugu iilkelerde kayit dis1 ¢alisanlarin
sayisinda da artig goriilmektedir. Kayit disi calismada ise zaten yazili bir is
sOzlesmesi olmadigindan resmi bir is tanimi yoktur. Sozlesmeye hukuken
bakildiginda, sozlesme hukuki islem tiirlerinden biri olup borg¢ iliskisinin
kaynaklarindan biridir. S6zlesmenin kurulabilmesi i¢in iki tarafin karsilikli ve
birbirine uygun surette rizalarini beyan etmeleri gereklidir. Fakat ispat ve gecerlilik
konularinda ise hukuki anlamda sekil belirleyicidir. Hukuki anlamda sekil, bir
hukuki islemin gecerliliginin ya da ispatinin, bu hukuki islemi kurmaya yonelik
olarak aciklanan iradelerin belli bir tarzda ya da belli vasitalar yoluyla agiklanmasina
bagli olmasi durumudur. Yani sekil, iradenin belli bir tarzda ya da vasitayla
aciklanmasidir. Gegerlilik sekli, bir sozlesmenin hiikiim ve sonuglarinin gegerli
olarak dogabilmesi i¢in gerekli gecerlilik-sihhat seklidir. Bu sekil kanuni veya iradi
olabilir. Ispat sekli ise bir sdzlesmenin gecerli olarak hiikiim ve sonu¢ dogurmasini
etkilemeyen fakat hukuki bir ihtilafin ortaya ¢ikmasi durumunda bu islemin
mevcudiyetinin ispat edilebilmesi igin uyulmasi zorunlu olan sekildir. Is
kanunumuza gore sézlesme tlirlerinden biri olan is sozlesmeleri ise genel olarak
hicbir sekle bagli degildir. Fakat bazi tiir is sozlesmelerinin yazili olarak yapilmasi
zorunludur (Blakely, Andrews, Fuller, 2003, s.8).

Yazili sozlesme yapilmayan hallerde ise isveren, is¢iye en geg iki ay igerisinde
genel ve ozel calisma kosullari, calisma siiresi, iicret vb hakkinda hiikiimleri

gosteren yazili bir belge vermekle yiikiimliidiir. Fakat issizligin arttig1 ve ekonomik
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krizlerin yasandigi donemlerde kayit dis1 istihdam artmakta ve is kanununda
ongoriilen bu hiikiimler bazi isletmeler tarafindan uygulanmamaktadir. Bu durum
genellestikge ¢alisanlarin bir is bulabilmesi igin kayit disilig1 kabul etmeleri zorunlu
hale gelebilir. Kayit dis1 bir istthdamda ise orgiitsel vatandaslik davranisi olarak
nitelendirilebilecek davraniglar is gérenden daha fazla fedakarlik yapmasini1 ve daha
fazla enerjisini isi i¢in harcamasini gerektiren davraniglar olacaktir. Ciinkii zaten
yazili olmasa bile bi¢imsel rol tanimi1 olduk¢a agir olacaktir. Bu rol tanimin 6tesinde
olacak davraniglar da daha agir sartlar1 ihtiva edecektir (Blakely, Andrews, Fuller,
2003, s.9).

Bu nedenlerle ekonomik sartlar Orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde
sekillendirici bir etkiye sahiptir. Bu sartlarin orgiitsel vatandaslik davranislarinin
gerek niteligi gerekse igerigi iizerinde sekillendirici bir etkisi vardir. Ekonomik
sartlardan etkilenen diger bir yap1 da sendikalasmadir ve sendikalasma da dolayh
olarak Orgiitsel vatandaslik iizerinde etkilidir. Makroekonomik etkenlerden biri olan
igsizligin artmasi ile sendikasizlastirma, kayit digi ekonomi ve taseron uygulamalari
da artmaktadir (Kose, 2003, s.38). Sanayi devriminden bu yana endiistriyel
iliskilerde &nemli bir yeri olan sendikacilik giderek giiciinii yitirmektedir. Isci
orgiitlerinden biri olan sendikalar ilk kurulduklar1 dénemde yasa koyucu tarafindan
yasaklanmiglardir. Sanayilesmenin ilk donemlerinde sendikalara karsi olan tepkiler
II. Diinya Savasindan sonraki donemlerde yumusamis ve sendikalar
yasallasmislardir. 1970’lerden sonra baglayan post-endiistriyel doniisiim sonrasi
sendikasiz endiistri iligkileri sistemi giindeme gelmistir. 1980 sonrasi ise endiistri
iliskileri sistemi oldukca hizl1 bir kii¢iilme dénemine girmistir. Issiz say1smin artmasi
ve siireklilik kazanmasi, endiistride ortaya ¢ikan daralma, hizmet sektdriinde ¢alisan
sayisinin artmasi, esnek calismanin yayginlagmasi, yeni iretim ve yOnetim
sistemlerinin gelismesi gibi nedenler sendikalar i¢in Orgiitlenme ve temsil zorluklar
getirmektedir. Endiistride calisan mavi yakali is¢inin sendikalagsma egilimi daha
yiiksek olmasina ragmen beyaz yakali is¢ilerin sendikalagsma egilimi diistiktiir. Beyaz
yakali isciler sendikal miicadele yerine bireysel miicadeleyi tercih etmektedirler
(Senkal, 1999, s.7-30). Beyaz yakali isciler memnun olmadiklar1 sartlarla
karsilagtiklarinda sartlart iyilestirmek ve oOrgiite iyilestirme acisindan katkida
bulunmak yerine uzmanlik giicleri ve orgiitten ¢ok meslege olan bagliliklarindan
dolayi sartlarindan memnun olacaklar isletmelere gitmeyi tercih etmektedirler. Zaten

bu is¢iler mesleki ve uzmanlik bilgilerini ilerlettikce ve kendilerini is piyasasinda
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farklilastirdik¢a isverenler karsisinda giic kazanmaktadirlar ve is yeri segme sanslari
artmaktadir. Bu nedenle sendikasizlasmanin Orgiitsel vatandaslik davranisi
tizerindeki etkileri daha ¢ok mavi yakali is gorenler {izerinde olugmaktadir.
Sendikalar is gorene isyeri, ¢calisma kosullar1 ve isi hakkinda s6z sahibi olabilme
hakki tanimaktadir. S6z sahibi olan i goren katilimer olacaktir, sahiplik ve aidiyet
duygulan ile orgiitsel baglilig: artacaktir. Katilimer ve orgiitsel baglilig: olan bir is
goren bu etkenlerin olumlu etkisiyle orgiitsel vatandaslik davranigini gosterecektir.
Oysaki yukarida bahsedilen unsurlar {izerinde higbir s6z hakki olmayan, is giivencesi
olmayan bir is goren olumlu etkilerle orgiitsel vatandaslik davranisi gostermeyecektir
(Kose, 2003, 5.39).

Geligmis olan {ilkelerde is¢ilerin gili¢ kazanmastyla ve bilinglenmesiyle beraber
daha Onceki baskilar kismen azalmis, sendikalagsma gelismis ve gerekli bir unsur
olarak kabul edilmistir. Ancak, mevcut sartlar igerisinde 6zellikle gelismekte olan ve
az gelismis tllkelerde iktidarlarin ve sermayedarlarin sendikalasmaya yonelik
tepkileri hala devam etmektedir. Bu tiir iilkelerde her tiir sektorde calisan biitiin is
gorenler tizerinde hem iktidarlarin hem de sermayedarlarin sendikasizlasma
baglaminda baskilar1 mevcuttur. Bu baskilar, son donemlerde gelisen yonetim ve
iretim teorilerinin is¢i haklariyla ilgili miikkemmel ¢alisma ve yasam sartlar1 getirdigi
iddia edilerek mesrulastirilmaya ¢alisilmakta ve bilimsel olarak da sendikalagmaya
gerek olmadig1 imaj1 verilmektedir. Ozellikle gelismis iilkelerin, {iretimin biiyiik ama
katma deger olarak 6nemsiz bir kismini az gelismis iilkelere kaydirmalariyla beraber,
az gelismis tilkelerde calisan is gorenlerin sendikasiz ¢alismalari iiretimin daha ucuza
mal olmasina; dolayisiyla bu iilkelerin gelismis {ilkelere yaptiklar1 fason {iriinlerin
ihracatinda {rtin fiyatlarinin da diisiik olmasina firsat vermektedir. Bu durumda,
aslinda bir donem gelismis iilkelerde yasanan sendikalasma konusundaki baskinin,
tiretimin az gelismis lilkelere kaymasiyla beraber bu defa az gelismis iilkelerde
bilimle de beraber daha rasyonellestirilerek (sendikalagmanin yerini aldig1 varsayilan
Insan Kaynaklar1 uygulamalar1 gibi) yasanmasi ve sendikasizlasmanin dolayli ya da
dogrudan desteklenmesi daha ¢ok gelismis {ilkelerin ve onlarin sermayedarlarinin
isine yaramaktadir (Kose, 2003,s.40).

Ozetle ekonomik sartlar gerek issizlik, gerek kayit disi istihdam ve gerekse
sendikasizlasma yoluyla, orgiitsel vatandaslik davranisinin gosterilmesi, niteligi ve

igerigi lizerinde etkilidir (Kose, 2003, s.41).
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1.10 Toplum Kiiltiiriiniin Orgiitsel Vatandashk Olgusu Uzerindeki Etkisi

Prososyal orgiitsel davraniglar, fazladan rol davranisi ve Orgiitsel vatandaslik
davranis1 terimleri, icerik olarak ilintili konular iizerinde durmaktadirlar. Orgiit
tiyelerinin iglerini yaparken orgiit i¢i huzurun korunmasina, yardimlagsmaya, is birligi
yapmaya, i¢ girisimcilige, sistemi korumaya ve gelistirmeye isteklilige yatkin
olmalarin1 konu edinmektedirler. Orneklendirme igin kullanilabilecek davranislar
sunlardir (Farh, Zhong, Organ, 2004, s.249):

1. s yiikii agir olan arkadaslarina islerinde yardimci olma

2. Kuruma yeni katilan kisilerin iglerine uyum saglamalarina yardimci olma

3. Herhangi bir sebeple isinin basinda bulunmayan arkadaglariin yerini

alarak onlara yardimci olma

4. Kurumdaki degisimleri yakindan izler ve degisime ayak uydurmak icin

caba gosterme

5. Kurum i¢i toplantilara katilmakta isteklidir ve toplantilarda aktif katilim

gosterme.

6. Isiyle ilgili olumsuzluklari gz ardi eder. Is arkadaslariyla bu

olumsuzluklar1 konusmama

7. Isle ilgili problemi olan arkadaslarma yardimci olmakta istekli olma

8. Kendi hareketlerinin digerleri lizerinde yaratacagi etkiler hususunda hassas

olma

9. Fazla mesaiye kalma

10. Sirket kaynaklarini tutumlu kullanma

Orneklemede kullamlan bu davranislar her iilkenin yani her farkli kiiltiiriin
orgiitsel vatandaslik davranislari kapsaminda yer almamaktadir. Ulkenin gelenekleri,
kiiltiirel yapisi, ekonomik ve hukuki yapis1 orgiitsel vatandaslik davranigi kapsamini
etkilemektedir. Mesela sirket kaynaklarinin korunmasi ve tutumlu kullanimi Cin
kiiltiiriinde yer alirken Bati kiiltiiriinde yer almamaktadir. Inisiyatif kullanma, is
arkadaslarina yardim, katilim her iki kiiltiirde de ortak olan davranislardir. Bireyin
kendini egitmesi ve kisisel gelisim i¢in ¢aba gostermesi 6zellikle bilgi toplumlarinda
daha ¢ok agirlik kazanacak bir orgiitsel vatandaslik davranisi olacaktir (Farh, Zhong,
Organ, 2004, s.250).

Orgiitle toplum arasindaki iliskiye bakildiginda bu iliskinin temellerinden biri

calisanlardir. Orgiitiin birer iiyesi olan calisanlar ayn1 zamanda isletmenin iginde
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bulundugu toplumumun da birer iiyesidirler. Is gorenler énce toplumun daha sonra
hem toplumun hem de orgiitiin birer iliyesi olmusglardir. Bu nedenle ilk ve temel
sekillendirici, toplumun kiiltiirel yapis1 ve degerleridir. Is gorenler, bu yapiy1 ve
degerleri isletmeye gelirken arkada birakmazlar. Isletmenin 6rgiit kiiltiirii ile toplum
kiiltiirlinlin  uyumlu olmas1 pekistirici olurken bazi alanlarda uyumsuzluklar
gbstermesi ¢atigma ortami yaratacaktir. Isletmenin &rgiit kiiltiiriiniin bazi alanlarda
farklilik gostermesi daha ¢ok uluslararasi sirketlerde goriilebilir. Ciinkii bu sirketler
genellikle asil kurulduklart merkez iilkenin toplum ve c¢alisma kiiltiirline gore
sekillenmis yapisim1 ve orgiit kiiltiirinii yayildiklar1 diger iilkelerde de uygulamaya
calisirlar. Toplumlarin yasayislarinin ve kiiltiirel yapilarinin farkli olmasi halinde bu
uyumsuzlugun ortaya g¢ikmasi kacinilmaz olacaktir (Farh, Zhong, Organ, 2004,
s.251).

Orgiitle toplum arasindaki iliskinin diger bir temeli de yasalardir. Devletler
toplum yasamini diizenleyen yasalara sahiptirler. Orgiit ticari olsun veya ticari
olmayan bir yapiya sahip olsun, ¢esitli yasalar ¢ercevesinde faaliyetlerini yiiriitmek
zorundadir. Ornegin iilkemizde borglar hukuku ve ticaret hukuku (ticari isletme,
sirketler, kiymetli evrak, deniz ticareti, sigorta hukuku) ticari faaliyetlerin
gergeklestirilmesi esnasinda uyulmasi gereken yasalar1 diizenlemektedir. Bu yasal
diizenlemeler de Orgiit kiiltliriiniin  olugsmasinda sekillendirici etkiye sahip
olacagindan toplum ve oOrgiit kiiltiirii arasinda yasalar iizerinden de bir iliski
dogmaktadir (Farh, Zhong, Organ, 2004, s.252).

Toplum ve orgiit arasinda bir iligkinin olmasi dolayl olarak toplum kiiltiiriiniin
oOrgiitsel vatandaslik iizerinde de etkili olmasina neden olmaktadir. Ciinkii orgiitsel
vatandasglik davranislarinin ortaya ¢ikmasindaki dort temel Onciilden biri de Orgiit
kiltliriidiir (Farh, Zhong, Organ, 2004, s.253).

Toplum, orgiitii yasalar yoluyla etkilerken orgiit kiiltiirii ve orglitsel vatandaglik
davranislarinin da sekillenmesinde etkili olur. Ornegin kapitalist ekonomide rekabet
Oon planda olacagi i¢in Orgiit kiiltirinde de rekabet onemli bir yer tutacaktir.
Yukarida belirtilen 6rnek davramslardan biri olan “Is yiikii agir olan arkadaslarina
islerinde yardimci olma.” davranisi rekabeti engelleyecek ya da tamamen goz ardi
ederek sergilenen bir davranis olmayacaktir (Kuehn, Busaidi, 2002, s.119).

Toplum kiiltlirti, oOrgiitsel vatandaslik {izerinde sekillendirici ve igerik
belirleyici bir etkiye sahip olmakla kalmayip orgiitsel vatandaslik davranisinin ortaya

c¢ikis nedenleri iizerinde de etkilidir. Bu sebeple, orgiitsel vatandaslik davranisinin
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ortaya ¢ikis nedenleri toplumdan topluma bazi etkenlerde degisiklik gosterebilir. Bir
davranis farkli nedenlerden kaynaklanabilir ya da davranisin sonuglar1 kiiltiirden
kiiltiire farkli olabilir. Ornegin Umman’da yapilan “Batr’li olmayan bir icerikle
orgiitsel vatandaghk” adli ¢alismada, is doyumu, Orgiitte kalmak icin hissedilen
mecburiyet ve yas, orglitsel vatandaslik davranislarinin sergilenmesinde belirleyici
etkenler olarak saptanmistir (Kuehn, Busaidi, 2002, s.120). Toplum kiiltiiriiniin
oOrgiitsel vatandaslik tizerine etkisiyle ilgili bagka bir ¢alisma da Peine ve Organ’in
“The Cultural Matrix of OCB”dir. Bu ¢alismada Hofstede’in kiiltiir boyutlarindan
bireycilik-toplumculuk (individualism-collectivism) ve giic araliZimin (power
distance) oOrgiitsel vatandashigin algilanmasi ve ifade edilmesinde etkili oldugu
belirtilmistir. Bireyciligin yogun oldugu toplumlarda, orgiitiin etkinligine katkida
bulunacak bir davranis, is gorenlerin kendilerine de avantaj saglayacaginin kabul
edilmesi nedeniyle gerceklesirken toplumculugun (kolektivizmin) 6n planda oldugu
toplumlarda ise Orgiitlin iyiligi ve Orgiite sadakat esasi ile gerceklestirilir (Organ,
2000, s. 48). Burada neden ya da davranmisi gercgeklestirici giidii farkli iken,
davranisin sonucu her iki toplum icin de orgiitiin etkinligidir. Bireyci toplumlarda
terfiye katki giidiileyici olurken toplumcularda ise grubun bir pargasi olma ve bu
durumu koruma giidiisii tetikleyicidir. Fakat tim toplumcu (kolektivist) toplumlarda
baglilik gruba ya da ¢alisilmakta olan orgiite olmayabilir. Grup olarak kabul edilen
aile oldugunda, ailenin iyiligi i¢in daha iyi sartlarda bir is bulunmasi halinde kolayca
is degistirilebilir. Ornegin geleneksel Cin’de bu durum gegerlidir. Bu gibi farkliliklar
gii¢ aralif1 boyutunda da goriilmektedir. Ozellikle katilimcilik ve inisiyatif kullanip
sOylenenden daha fazlasin1 yapmaya yonelik orgiitsel vatandaslik davraniglarinda bu
farkliliklar gozlemlenebilir. Hem is gorenler acisindan hem de ydneticiler agisindan
algilamalarda farkliliklar olasidir. Yiiksek giic aralig1 orgiitsel vatandaslik tizerinde
smirlayicr etkiye sahiptir (Organ, 2000, s.49).

Ozet olarak toplum kiiltiirii, 6rgiitsel vatandaslik davramslarinin ortaya cikis
nedenleri ve igerikleri Tlizerinde etkilidir. Ayrica bazi Orgiitsel vatandaghk
davranislarinin sonuglar1 da toplumdan topluma degismektedir (Sahin, 2005, s.179).

Ulkemiz s6z konusu oldugunda ydnetim ve drgiitsel davrams baglaminda Tiirk
kiiltiir ve degerleri lizerine yapilan az sayidaki ve pek kapsamli olmayan
calismalarda; Tirk toplumunun dini degerlerinin orf, adet ve geleneklere yansidigi
(esasen bu Bat1 toplumlarinda da goriilen bir unsurdur) goriilmiis, birlik ve biitiinliik

ithtiyact duyulmasi, yonetici otoriteye baglilik, ge¢miste kurulmus devletlerden bu
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yana gii¢clii ve dinamik bir ordu yapisi nedeniyle hiyerarsik ve disipline dayal
merkeziyetci bir kiiltiir, biirokratik teamiillere yatkin olma, grup yasamina endeksli-
paylasimeir vb unsurlar tespit edilmistir (Sahin, 2005, s.179-182). Kiiresellesme,
diger kiltiirlerden etkilenme, var olmak i¢in giivenlik kaygilarinin yerini ekonomik
kaygilarin almasi ya da bu kaygilarin daha etkili olmasi gibi faktorlerin bu unsurlari
nasil etkiledigi ve bu etkilerin is yasamindaki degerleri nasil degistirdigi iizerine de
uygulamali ve teorik ¢aligsma sayisi ¢ok sinirli kalmistir (Sahin, 2005, s.194).

Sahin ¢alismasinda, Tiirk yonetim tipi ve Japon yonetim tipini karsilagtirirken
Tirk yonetim tipinin yonetsel degerlerini soyle siralamaktadir: Merkeziyet¢i yapi,
otoriter yoOnetim, bilimsellikten ve bilgi edinmekten yoksun yonetim, hizmet
sunumunda es-dost iligkisinin 6ne ¢ikmasi, degisikliklere direnme, stratejik planlama
yapmaktan ve gelistirmekten uzak olma, yetki devrine sicak bakmama, bireysel
sorumluluk, sorumluluktan ka¢ma, bi¢cimsel denetim, seffafliktan kac¢inma, statii
sembollerine verme, iist yonetimin rutin islerle de ugrasiyor olmasi ve 6rf ve adetlere
baghlik (Sahin, 2005, 5.194- 195). Ise yonelik degerler iizerinde kiiltiirel farkliliklar:
tespit amaciyla Rusya, Kazakistan ve Tirkiye’de yapilmis calismada Ergeneli ve
Temirbekova Tiirklerin 1is gilivencesini ve ¢alistiklar1 firmanin  prestijini
onemsediklerini tespit etmislerdir (Ergeneli, Temirbekova, 2006, s.19).

Tiirk toplumu, Osmanli yiikselme doneminde timar, lonca ve ahilik sisteminin
egemen oldugu toplumdan itibaren sirasiyla Osmanli’nin son dénemlerinde kisith
sayida ve bliyiik cogunlugu yabancilarin elinde bulunan sanayi kuruluslarinin ortaya
cikmasinin etkileri, Cumhuriyet’le birlikte devlet eliyle sanayilesme ¢abalarinin ve
sonrasinda tek partili yasamdan c¢ok partili yasama gecisin etkileri, askeri darbelerin
etkileri, digsal olarak soguk savasin bitmesinin, kiiresellesmenin etkileri, bilgi ve
iletisimdeki hizlanmanin etkileri sonucu siirekli degismektedir (Yazici, 2002, s. 229-
245). Osmanli kimligi dine dayali bir kimlikken, Cumhuriyet sonrasi sekiiler bir yap1
olusturulmaya calisilmigtir. Olusturulmaya ¢aligilan bu yeni yapiya yonelik en temel
elestirilerden biri bunun elitler tarafindan gerceklestirilmek istenmesidir. Din temelli
bir yapidan vatandaglik bagima dayanan bir ulusal yapiya gecilmek istenmesine
ragmen daha ileriki tarihlerde tekrar Islami degerler kimlik tamiminda 6n plana
cikmis ve otoriter ve ulusal odakli degerler egitim yapisiyla iliskilendirilmistir
(Hortagsu, Ersoy, 2005, s.108- 110). Bu yap1 ise kimlik ve degerler konusunda
zaman zaman karmasa yaratmaktadir. Bu karmasanin etkileri is yasaminda da

goriilmektedir. Ornegin 6zel finans kurumlari yasal olarak banka statiisiine sahip
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olsalar da genel olarak kabul gérmiis bankacilik hizmeti vermemektedirler. Bu
hizmeti Islami degerlerin faiz konusundaki bakis agisina gére icra etmektedirler
(Hortagsu, Ersoy, 2005, s.111).

Tarihsel siire¢ icinde olusan degisim is gorenlerin ise yonelik degerlerini de
degistirmektedir. Yukarida bahsedilen siyasal ve toplumsal degisimler yaninda
egitim sistemindeki yapidan kaynaklanan degisikliklerden birinin de, oniimiizdeki
yillarda kiigiik yastan itibaren siirekli sinavlardan gegen ve bu siavlarda digerleriyle
girdigi siralamaya gore basariya ulasan, bu nedenle daha rekabet¢i tutum sergileyen
bireylerin ¢alisma hayatinda daha yogun yer tutmasi olabilir. Bu bireylerin kii¢iik
yastan itibaren rekabet duygusuyla i¢ ice biiylidiigii diisiiniildiiglinde is hayatinda da
bu tutumlarinin devam edecegi soylenebilir (Hortagsu, Ersoy, 2005, s.112).

Ulkemizde toplum yasaminda goriilen degisimlerden biri de aile yapisindaki
degisimdir. Tarimsal faaliyetlerin agirlikli ekonomik faaliyet olmasi sonucu genis
aile tipine sahip olan ve aile i¢i dayanigmanin zorunlu oldugu toplum, sosyo-
ekonomik gelismeler nedeniyle tarimdan sanayilesmeye kayma ve sehre gog
olgularinin gergeklesmesi ile egemen aile tipinde de bir degisimle karsilasmis ve bu
degisimle genis aileden cekirdek aileye gecmistir (Eroglu, 2004, s.99). Genis ailede
otoriter gii¢ ile ¢ocuklar arasinda gii¢ araliginin ¢ekirdek aileye gore daha yiiksek
oldugu varsayimiyla, ¢ekirdek aile ortaminda yetisen bireylerin birer ig goren olarak
yoneticilerine bakis agilarinin daha farkli olacagi soylenebilir. Gii¢ araliginin daha
diisiik oldugu bir ailede yetisen ¢ocuklarin ailedeki otoriter giice bakis agilar1 ve is
yerindeki otoriter giice bakis acilar1 paralel olacagindan yoneticileri ile kendileri
arasinda giliciin dagilimina bakis acilar1 kendilerinden 6nceki nesillere gére daha
farkli olan bireyler is hayatinda yerini almaktadir (Eroglu, 2004, s.100).

Ulkemizde orgiitsel vatandashk davranisi kapsaminda ozellikle uygun &lgek
gelistirme ve yapisal gegerliligi saglamaya yonelik caligmalar devam ederken Geert-
Hofstede’in yaptig1 ¢alismalar da iilkemizde toplum yasam ve kiiltiirel degerlerimizle
ilgili veriler sunmaktadir. Hofstede’in yaptig1 ¢alismada 74 iilkeye ait kiiltiirel degerler
bes boyuta gore incelenmistir. Bu calismaya gore Tiirkiye giic araliinin ve
belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu bir toplum kiiltiiriine sahiptir. Bu sonug ise
yasalar, kurallar, diizenlemeler ve kontrollerle belirsizligin azaltilmaya c¢alisildigi,
yiiksek derecede kural yonelimli bir toplum yapisinin olugsmasina neden olmaktadir.
Ayrica bu yapi, glic ve varlik dagilimindaki esitsizligin toplum igine yayildigi bir

toplum yaratmaktadir. Yaratilan bu toplum yapisinda liderler en yiiksek giice ve
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otoriteye sahip olup bu liderler tarafindan gelistirilen yasa ve diizenlemeler de liderlerin
kendi liderlik ve kontrollerini gii¢lendirmeyi amaglamaktadir (Hofstede, 2007).

Bireycilik-toplumculuk (individualism- collectivism) ve erkeksilik-kadinsilik
boyutlarinda ise cogunlukla Miisliiman niifuslu iilkelere gore az da olsa daha yiiksek
puanlar alinmistir (Hofstede, 2007). Bu sonuglarla Sahin’in ortaya koydugu yetki
devrine sicak bakmama, sorumluluktan ka¢ma, bi¢cimsel denetim, seffafliktan
kaginma, statii sembollerine 6nem verme, hiyerarsik ve disipline dayali merkeziyetci
bir kiiltiir, biirokratik teamtillere yatkin olma, grup yasamina endeksli-paylasimci
sonuclar1 uyum gostermektedir.

Bu gibi calismalardan elde edilen veriler ile iilkemiz toplum yapisinin ve
kiltirel degerlerinin  orglitsel vatandashik davranmisi iizerinde olusturacagi
karakteristik etkilerin belirlenmesinin, gelistirilen Ol¢eklerde kullanilan ilgili
davraniglar1 tespit etmeye yonelik sorularin se¢iminde O6nemi ve etkisi oldukca
yiiksektir (Hofstede, 2007).
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IKiINCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baglilik, birgok arastirmacimn ilgilendigi ve arastirdii bir konu
haline gelmistir. Orgiitsel baglilik hem calisan hem de orgiit agisindan pek c¢ok
fayday1 beraberinde getirmektedir. Orgiitsel baglilik; isbirlik¢i davrams gelistirme,
zamanl ve enerjiyl Orgiitlin basarist i¢in harcamada istekli davranis sergileme ve
sorumluklar1 yerine getirme gibi konularda ¢aliganlar1 yonlendirmesi agisindan dnem
arz etmektedir. Bu kisimda orgilitsel baglilik tanimlarma yer verildikten sonra,

orgiitsel bagliligin 6nemi iizerinde durulacaktir (Cetin, 2004, s.89).
2.1 Orgiitsel Baghih@in Tanimi

Orgiitiin yasamast, is gorenlerin orgiitten ayrilmamalarina baghdir. Is gorenler
orgiite ne derecede bagliysa orgiit de o derecede giiglenir. Orgiit, yasamini devam
ettirmek i¢in is gorenlerin Orgiitten ayrilmasimni dnlemeye calisir. Bunu yaparken
ticret arttirma yiikselme olanagi saglama, 6zendiriciler sunma vb yollar izler. Her
Orgiitiin is gorenleri tutmak igin gosterdigi caba aymi degildir. Kimi orgiitler is
gdrenin drgiitten ayrilmasindan pek etkilenmez. Orgiite girmek igin basvuranlar1 ¢ok
olan bir orgiit is goreni orgiite baglamak icin biiyiik bir ¢aba duymaya gerek duymaz
(Cetin, 2004, 5.90).

Orgiitsel baglilik ile ilgili alanyazin incelendiginde, orgiitsel davranis ya da
orgiitsel psikoloji alanlarindaki pek ¢ok yapiya benzer sekilde, farkli baglilik
tanmimlar1 yapildigi goriilmektedir. Calisan ile Orgiitii arasindaki uyumun bir
gostergesi olan oOrglitsel baglilik kavrami tiim Orgiitler i¢in biliyiilk Onem
tastmaktadir. Orgiitsel baghlik, kisilerin 6rgiite gosterdikleri pasif bir sadakatten
cok, kisilerin orgiitiin basarili olmasi ve hedeflerine ulagsmasina yardimci olabilmek
igin bir seyler yapma iste§ini ortaya koyduklar1 daha aktif bir iligskiyi
kapsamaktadir. Orgiitsel baghihig: ilk tamimlayanlardan biri olan Grusky (1966),
baglilig1 bireyin Orgiite olan bagmnin giicii olarak ifade etmistir (Mercan 2006).
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Meyer ve Allen’e gore orgiitsel baglilik, calisanin orgiite olan psikolojik yaklagimini
ifade etmektedir. Orgiitsel baghlik, o6rgiitsel amaglarla &zdeslesmek, orgiitsel
gorevleri iistlenmek ve orgiite sadakat hissetmeyi gerektiren bir kavramdir. Orgiitsel
baghlikla ilgili en ¢ok kabul edilen tanimlardan biri Porter ve arkadaslarinin
yaptiklar1 tanimdir. Bu tanima gore oOrgiitsel baglilik, bireyin orgiit amag¢ ve
degerlerini kabul etmesi, bu amaglara ulagsmasi yoniinde ¢aba sarf etmesi ve orgiitteki
tiyeligini devam ettirme arzusudur. Arastirmacilar Orgiitsel baglilik kavraminin
davranis yoniinii ele alarak tanimlamislardir. Davranisgilara gore orgiitsel baglilik;
baglihgin  acik gdsterimiyle kamtlanir. Isgorenler, islerine devam ederek
sorumluluklarini arttirirlar. Isgérenin sorumluluklarinin artmasi drgiitten ayrilmayi
zorlastirir. Tutumsal yaklagim ise; isgorenin kimliginin orgiitle iliskilendirilmesi
fikrini ileri siirmektedir. Isgorenin isverene karst duygusal bir baghlik gosterecegi
savunulmaktadir (Yildiz, 2013, s.879-881).

Bireyin Orgiite katilma, sadakat ve orglitsel degerlere inan¢ gibi unsurlar
iceren psikolojik bagliligimi ifade eden Orglitsel baglilik bireyin orgiitle
0zdeslesmesinin ve orgiite katiliminin giiclinii yansitir. Bireyin orgiitiin hedeflerini
benimsemesi, Orgiitlin ama¢ ve degerlerine giiclii bir sekilde inanmasi1 ve onlari
kabullenmesi, Orgiit yararina daha fazla caba harcama istegi ve orgiit iiyeligini
siirdiirmek icin giiclii bir istek duymasma neden olur. Orgiitin yasamasi orgiit
icindeki bireylerin Orgiitten ayrilmamalarina baghdir. Bireylerin orgiite bagliligi ne
derece fazlaysa orgiit de o derece giic kazanir. Calisanin yiiksek seviyede orglite
bagliligi, genelde hem oOrgiit hem de ¢alisan icin olumlu bir etmendir. Bunlarin
olumlu sonuglart arasinda g¢alisanin uzun siire orgiitte kalmasi, siirli isi birakma
istegi, stmirli personel devri ve yiiksek is tatmini yer almaktadir. Is tatmini drgiitsel
bagliligin bir sonucu olarak da ortaya ¢ikabilir (ibicioglu, 2000, s.12).

Bireyin verimli caligsabilmesi acisindan orgiit amaglarini benimsemesi ve
orgiitsel bagliligin arttirilmas: giiniimiizde yonetim ve davranis bilimlerinin popiiler
konular1 arasma girmistir (Ibicioglu, 2000, s.13). Orgiitsel baglilik icin pek cok yazar
tarafindan tanimlar gelistirilmistir.

Genel bir ifade ile oOrgiitsel baglililk “Bireyin orgiite olan sevgi baginin
dayanikliligr” seklinde tanimlanmaktadir (Grusky, 1996, s.488-50). Bu tanimdan
baska, “Bireyin orgiitii ile kurdugu kimlik birliginin ve kendisini o Orgiitiin bir
parcas1 olarak hissetme derecesidir” (Schermerhorn, Hunt, Osborn, 1994, s.14).

“Bireyin orgiitii ile girdigi kimlik birliginin derecesi ve orgiitiin aktif bir iiyesi olarak
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devam etmeye istekli olmasidir” (Keith, Newstrom, 1989, s.179) seklinde tanimlar
yapilmaktadir. Mowday, Steers ve Porter’in sik kullanilan taniminda Orgiitsel
bagliliga ait li¢ 6zellik ¢ikarilabilir. Bunlar;

a. Orgiitiin hedef ve degerlerine yonelik inan¢ duyulmasi ve bunlarin kabulii

b. Orgiit yararma dikkate deger sekilde gaba gdsterme istegi

c. Orgiitiin bir iiyesi olarak kalabilmek igin siddetli istek duymak olarak ifade

edilebilir (Tepe, 2004, s.37).

Genel kabul goérmiis bir tanima gére “Orgiitsel baglilik, drgiitiin {iyesi olarak
varhiginm stirdiirmek icin yogun istek duyma, orgiit yarar1 i¢in normalden fazla ¢aba
gbsterme ve Orgiitiin deger ve hedeflerine inanma ve kabul etmedir” (Luthans, 1995,
s.130-132).

Orgiitsel baglilik kavrami, karmasik ve c¢ok boyutlu 6zellikler tasiyan bir
kavramdir. Corser (1998)’in kavrama iligkin agiklamasi, bu karmagsikligi
vurgulamaktadir. Yazara gore oOrgiitsel baghlik, is gorenlerin Orgiitiin amac ve
hedeflerine gii¢lii bir inan¢ duymalarin1 ve orgiitiin deger sistemi ile biitiinlesmelerini
iceren karmagsik bir sadakat duygusunu ifade eder. Brett vd. (1995), orgiitsel
baghligin boyutlar1 ve bunlarin orgiitsel davranis1 nasil etkileyecegine iliskin bir
uzlasimin séz konusu olmadigini belirtmektedir. Baz1 yazarlar da benzer sekilde
orgiitsel bagliligin, bir olgu olarak orgiitsel analizlerde kullanilmasi agisindan ¢ok
genis agilimli oldugunu oOne siirmektedir. Bu yoOniiyle oOrgiitsel baglilik bir¢ok
arastirmanin  konusunu olusturmus ve bu alanda birgok tanim gelistirilmistir.
Orgiitsel baglilik genel olarak, ¢alisanlarm orgiit iginde kalma istegi, drgiit amag ve
degerlerine olan bagliligi, seklinde tanimlanabilir. Benzer bir yaklagimla Orgiitsel
baglilik, kisinin calistig1 orgiit ile kurdugu gii¢ birliginin ve kendisini orgiitiin bir
parcasi olarak hissetmesinin derecesi, olarak da ele almabilir. Orgiitsel baglilik, bir is
gbrenin, Orgiitiin amaglarina ve degerlerine kuvvetle inanmasi ve onlar1 kabul etmesi;
oOrgiitiin yararma olacak sekilde kendisinden beklenenin &tesinde caba gostermeye
istekli olmasi (ekstra rol davranigi) ve Orgiitiin iiyesi olarak kalmayi kuvvetle
istemesi, seklinde de ifade edilebilir (Seymen, 2008).

Kisacasi, orgiitsel baglilik, ¢alisanin 6rgiitiine karst olan sadakat tutumudur ve
orgiitiin basarili olabilmesi igin gosterdigi ilgidir. Orgiitsel baghlik tutumu, kisisel
(yas, orgiit i¢i kidem ve i¢/dis kontrol odagi) ve orgiitsel (is dizayni ve yoneticinin
liderlik vasiflar1) degiskenler ile belirlenmektedir. Ayrica uzun siireli is gilivenligi,

kararlara katilabilme firsatlari, iste sorumluluk ve 6zerklige sahip olabilme, ademi
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merkeziyet¢i Orgiitsel yap1 ve olumlu 6rgiit iklimi bireyin orgiite baglilig1 iizerinde
etkili olmaktadir. Orgiitsel baglilig: yiiksek olan bireyler digerlerinden daha ¢ok ¢aba
gosterirler, orgiite ve liretime katilimlar1 da daha yiiksek olur. Ayrica bu kisiler orgiit
yararina daha fazla yaratici ve yenilik¢i diisiinceler tretirler. Boylece daha uzun
siireli istihdam yasarlar. Orgiitsel baglilik hem &rgiitiin performansini arttirmakta

hem de orgiitii calisilabilecek daha iyi bir yer haline getirmektedir (Seymen, 2008).
2.2 Orgiitsel Baghihkta Kuram ve Hipotez

Orgiitsel baglilik hem davranigsal hem de tutumsal olarak tanimlanmaktadir.
Davraniscilara gore orgiitsel baglilik, bagliligin acik gosterimiyle kanitlanir. Diger
yandan calisanlar kurumda islerine devam ederek sorumluluklarini arttirirlar. Bu da
kurumda ayrilmay1 zorlastirir. Davranigsal yaklagimin tersine tutumsal yaklagim
kisinin kimliginin orgiitle iligskilendirilmesi fikrini savunur. Bdylece kisinin igverene
kars1 duygusal veya psikolojik bir baglilik gelistirecegi diisiiniiliir. Orgiitsel baglilik
cok boyutlu bir kavram olarak ele alinabilir. Bu yiizden de baghlik tanimi
Allen&Meyer’inkiyle tutarlilik gosterir (Cetin, 2007, 5.92).

Duygusal baglilik, kurulusa karsi duygusal veya psikolojik bir baglanma
seklinde tanmimlanir. Devam etme baglhiligi, kisinin iizerinde bircok sorumluluk
oldugunu, bu yiizden de isten ayrilmanin biiylik karisikliklara neden olacaginm
diistinerek ise devam zorunlulugu hissetmesidir. Normatif baglilik ise isgorenin
kisisel baglilik ya da sadakat nedeniyle bir kurulusta siirekli kalmak zorunda
olmasini diisiinmesinden kaynaklanmaktadir (Cetin, 2004, s.93).

Allen&Meyer duygusal ve normatif baglilik Olciileri arasinda karsilikli bir
iliski bulmusglardir. Bu bulguya gére daim ve normatif baglilik birbirleriyle oldukca
iligkili; ancak duygusal ve daim baglilik tersine tutarsizdi. Bu bilgiye dayanarak su
hipotezler iiretilmistir (Cetin, 2004, s.94):

- Daim ve normatif baghlik olumlu iligkilendirilecektir.

- Duygusal, daim ve normatif bagliligin tutarli bir iliski i¢inde olmasini

umuldugu halde, duygusal ve daim baghlik arasindaki iligkinin olumsuz

sonuglar ortaya koyacag diistiniilmektedir (Cetin, 2004, s.93-94).
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2.3 Orgiitsel Baghhgin Boyutlar

Orgiitsel bagllik, arastirmacilar tarafindan farkli boyutlara ayrilarak
incelenmistir.

Bagliligi, orgiitiin amag¢ ve degerlerine adanma olarak degerlendiren ve bir
kisinin roliine aragsal bir degerden ayri olarak orgiitiin kendi iyiligi i¢in baglhlik
duymasi olarak tanimlayan Buchanan orgiitsel bagliligi {ic gruba ayirmaktadir
(Balay, 2000, s:24).

1. Ozdeslesme (Identification): Kisinin 6rgiit amac ve degerlerini kendisinin

amag ve degerleri olarak benimsemesidir.

2. Sarilma (Involvement): Kisinin is roliiniin gerektirdigi eylemlere psikolojik

olarak baglhlik duymasidir.

3. Sadakat (Loyalty): Orgiit i¢cin duygusal hisler besleme ve ona icten baglilik

gostermedir.

Yapilan arastirmalardan en ¢ok kullanilanlardan birisi de Allen ve Meyer’in
gelistirdigi li¢ bilesenli orgiitsel baglilik modelidir. Meyer ve Allen, literatiirdeki tiim
tanimlarin {i¢ genel igerikten birini yansittigini Onererek, bu ii¢ bileseni ortaya
koymuslardir. Allen ve Meyer (1991)’in ortaya koyduklar1 bu ii¢ boyutlu modele
gore Orgiitsel baghlik boyutlari, duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif
baghliktir. Bu kisimda orgiitsel baghilik boyutlarinin  tanim  ve ozellikleri

incelenecektir (Allen and Meyer, 1990, s.1).

2.3.1 Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik, calisanin orgiitle kendisini 6zdeslestirmesini ve Orgiite
katilimin1 icermektedir. Duygusal bagliligi giiclii olan ¢alisanlar, duygusal olarak
kendi istekleri dogrultusunda orgiitte kalma arzusu i¢inde olmaktadirlar (Allen and
Meyer, 1990, s.2). Calisan kendini 6rgiitiin bir pargasi olarak gérmeye baglamaktadir.
Duygusal bagliligin olusmasinda ¢alisanin 6rgiitiin amag ve degerlerini kabul etmesi
etkili olmaktadir.

Duygusal baglilig1 giiclii olan ¢alisanlar, kendi gdrevleri olmasa bile, orgiitiin
amaclarint  gergeklestirmek  icin  gerekli olan  yardimlar1  yapmaktan
cekinmemektedirler. Orgiitiine duygusal olarak baglanmis c¢alisan, alt kademede
calisan arkadaglarinin islerini zamanmi gelince yapmaktan da kagimmamaktadir.

Ornegin, asir1 yagmur yaginca orgiitiin ¢atisinda meydana gelen hasarlar sonucu,
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orglit i¢inin su almaya baslamasiyla kendi gdérevi olmamasina karsi, ¢ati onarimina
yardima kosan ¢alisan, orgiitiine duygusal olarak bagli ¢alisandir denilebilir (Allen
and Meyer, 1990, s.16).

Duygusal bagliligi etkileyen faktorler Allen ve Meyer’in 1990 yilinda
yaptiklari aragtirmalarinda su sekilde siralanmigtir (Allen and Meyer, 1990, s.17):

1. Isin Zorlugu: Calisana verilen isin heyecan verici ya da miicadele

gerektiren bir yapida olmasi.

2. Rol A¢ikligi: Orgiitiin ¢alisandan beklentilerini agik¢a ortaya koymasi.

3. Hedef Acikligi: Calisanin Orgiit i¢in yaptiklarinin sebepleri konusunda

bilgilendirilmesi.

4. Orgiitin  Yeni Fikirlere Agik Olmasi: Orgiitin {ist y&netiminin,

calisanindan gelen her yeni fikre 6nem vermesi.

5. Arkadas Baghilig1: Orgiitte ¢alisanlar arasinda yakin iliskilerin kurulmasi.

6. Orgiitsel Bagimlilik: Calisanin, orgiitiin yapacaklarma dair sdylediklerine

giiven duymasi.

7. Esitlik: Calisanlar arasinda esitlik olmas.

8. Kisisel Onem: Calisanin yaptig1 isin orgiitiin amaglarina énemli katkilar

sagladig1 duygusunu saglamaya yonelik tesviklerin olmasi.

9. Geri Bildirim: Calisana performansit hakkinda bilgi verilmesi.

10. Katilm: Calisanin is yiikli ve performans standartlar1 konusunda kararlara

katilmasi.

Duygusal baglhiligi etkileyen faktorler incelendiginde, bu faktorlerin
calisanlarin psikolojik durumlariyla, isin nitelikleriyle ve is yasantilariyla iliskili
oldugu goriilmektedir. Arkadas baglilig1 olan, isi ne kadar zor olursa olsun isinden
heyecan duyan, orgiit i¢inde esit davranilan, kararlara katilan, performansi hakkinda
bilgilendirilen, oOrgiitine sundugu yeni fikirlerine saygi duyulan, beklentileri ve
hedefleri agikca ortaya konulan ya da Orgiitine bagimli calisanlar, orgiitlerine
duygusal baglilik gelistiren calisanlar olmaktadirlar. Bu calisanlar da orgiitleriyle
0zdeslesmekte ve oOrgiitleri i¢in fedakarliklarda bulunmaktan da ¢ekinmemektedirler

(Allen ans Meyer, 1990, s.17).
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2.3.2 Devam Baghhg

Literatiirde devam bagliligina rasyonel baglilik ya da algilanan maliyet de
denilmektedir. Devam bagliligi, calisanin Orgiitten vazgecmesiyle iliskilendirdigi
kayiplara dayanan bagliligi icermektedir. Devam bagliligi, calisanin Orgiitten
ayrildigi zaman karsilagsacaglr olumsuzluklar1 ve katlanacagi maliyeti diisiinerek,
maliyet ve olumsuzluga katlanmamak icin zorunlu olarak Orgiitte kalmaya devam
etmesidir. Devam bagliligi, orgiit icerisinde sahip olduklari haklar, kidem, terfi
olanaklari, aldig1 ticret gibi olanaklarin ¢alisan i¢in vazgecilemez ya da baska yerde
elde edilemez diisiincesi olustugunda ortaya ¢ikmaktadir. Eger calisan baska bir
igyerine gectiginde karsilasacagi giicliiklerden cekiniyorsa ya da yasadigi sehirden,
sosyal hayatindan is degistirme sebebiyle kopmak istemiyorsa, ¢alistigi orgiitiine
karst devam bagliligr olugmaktadir. Calisanin Orgiitii igerisinde kariyer hedefleri
olusturma ihtimali de vardir. Orgiitiin baska sehirdeki subesine gecerek terfi edilme
thtimali olan bir calisanda da bu beklenti icerisinde devam baglilig1 olusabilir.
Orgiitii icin yillarca calisan ve orgiit basarisi icin ¢abalayan calisanlar da orgiitte
kalmaya devam ederek, devam bagliligini hissetmektedirler. Harcanan zaman ve
emek calisanin Orgiitten ayrilmasi durumunda kendisi i¢in kayip olarak
algilanmaktadir. Yeni is arkadasi ortamina girmek ve yeni yoneticilerle kurulacak
olan iletisim zorlugu ihtimali de c¢alisanlarin orgilite baghlik duymalarim
saglayabilmektedir. Allen ve Meyer, devam bagliligini etkileyen faktorleri su sekilde
siralamiglardir (Allen and Meyer, 1990, s.18):

1. Yetenekler: Calisanin sahip oldugu yetenekleri kendi oOrgiitiinden diger
orgiitlere transfer edip edememesi veya diger oOrgiitler i¢in faydali olup
olmamast.

2. Egitim: Calisanin sahip oldugu egitimin diger Orgiitlerde yararli olup
olmamasi.

3. Yer degistirme: Orgiitten ayrildigi zaman, baska bir yere yerlesme
zorunlulugu olup olmamasi.

4. Bireysel Yatirim: Calisanin Orgiitii i¢cin yogun ¢aba ve zaman harcamis
olmasi.

5. Emeklilik Ucreti: Calisanin Orgiitten ayrilmas1 durumunda, emeklilik igin
birikmis primleri kaybetme ihtimalinin olmasi.

6. Topluluk: Calisanin yasadigi sehirde kaldigi siire.
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7. Alternatifler: Calisanin orgiitiinden ayrildig1 zaman daha rahat ya da iyi bir
is bulmada zorlanmasi.
Devam baghiligini etkileyen faktorler incelendiginde, bu faktorlerin ¢alisanin
isten ayrilma durumunda katlanacagi maliyetler iizerine belirlendigi ortaya
cikmaktadir. Calisan kendi ¢ikarlart i¢in Orgiitli i¢in ¢alismaya devam etmekte ve

orgiitiine baglilik duymaktadir (Allen and Meyer, 1990, s.19).
2.3.3 Normatif Baghhk

Normatif baghlik, calisanin Orgiitte kalmasi i¢in zorunluluk hissetmesini
icermektedir. Bu zorunluluk hissi, ¢alisanin ahlaki duygulariyla ve inandiklar
degerlerle ilgilidir. Calisan, Orgiitin kendisini ve bagliligimi hak ettigini
diisiinmektedir (Penley and Gould, 1988, s.45).

Penley ve Gould yaptiklart smiflandirmada normatif baglilia c¢alisanlarda,
orgiitin amaglarin1 kabul etme ve bu amaglarla 6zdeslesme istegi oldugunu ve
kendilerini orglite adayarak yiiksek performans gdsterdiklerini belirtmislerdir (Penley
and Gould, 1988, 5.46).

Calisanlarin bagliligi, istediklerinden degil, oOrgiitte kalmalarinin ahlaki ve
dogru olduguna inanmalarindan olusmaktadir. Duygusal baghlik, “Orgiitte kalmak
istiyorum” ifadesini i¢inde barindirirken, normatif baghlik “bu orgiitte kalmaliryim”
ifadesini icermektedir (Ince ve Giil, 2005, s.41). Normatif baghligin devam
bagliligindan farki da maliyet ve kayiplara degil, ahlaki duygulara dayanmasidir.
Calisan yoneticileri tarafindan destekleniyorsa, ddiillendiriliyorsa ya da motivasyonu
saglanmaya calisiliyorsa, orgiitten ayrilmasi durumunda sucluluk duyacaktir. Cilinkii
orgiitii kendisi i¢in ¢abalarken, ayrilma durumunda Orgiitiin ¢abasini bosa sarf etmis
olacaktir. Bu durum ¢alisanda sugluluk duygusu uyandiracaktir.

Allen ve Meyer, normatif baghligin olusmasinda c¢alisanlarin Orgiite
girislerinden 6nceki ve Orgiite girmelerinden sonraki yasantilarinin etkili oldugunu
belirtmislerdir. Calisanlarin giiclii kisisel baghilik ile Orgiitlerine bagli olmasinin
normatif baglilik iizerinde etkili oldugunu ortaya koymuslardir ve bunu orgiitsel
baglilik normu olarak adlandirmislardir (Allen and Meyer, 1990, s.18).

Calisanlarin aldiklar1 egitimleri, aile ve toplum kiiltiirleri, sosyal yasantilari,

hayata bakis agilar1 (para ya da deneyim kazanmak icin g¢alisma) ve Oncelik
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verdikleri degerleri normatif bagliliklarinin olusmasinda ve gelismesinde etkili
olacaktir (Allen and Meyer, 1990, s.19).

Orgiitsel baghlik boyutlarinin  drgiitlere  yansimasma bakilacak olunursa,
calisanin orgiitle iligkisi farklh sekilde ortaya ¢ikabilmektedir. Baz1 ¢alisanlar orgiitte
kalmayr ve caligmay1 cok isterken, ayni zamanda Orgiitte kalmaya ihtiya¢ da
duyabilirler. Bazi1 calisanlarin ahlaki degerleri ve aile kiiltiirii Orgiitte kalmasin
gerektirirken, bu calisanlar orgiitlerinde calismay1 ister hale gelebilirler ve orgiitlerine
hem duygusal hem de normatif baglilik hissedebilirler. Her ti¢ baglilik boyutu da
calisanlarda gozlenebilir. Calisan hem isteyerek hem ihtiyagtan hem de ahlaki
degerlerinden dolay1 érgiitiine baglilik duyabilmektedir (Ozdevecioglu, 2003, s.115).

Her ii¢ boyutta calisanlarin orgiit icinde devam etme isteklerinin esas unsur
oldugu goriilmektedir (Ozdevecioglu, 2003, s.114). Her ii¢ baglilik boyutunda
calisanla orgiit arasinda bir bag olugmaktadir, ancak boyuta gore bagliligin niteligi
farklilik gostermektedir. Duygusal baglilikta ¢alisan istedigi i¢in, devam baglili§inda
ihtiyaci oldugu i¢in, normatif baglilikta da dyle olmasi1 gerektigi i¢in ¢alisan Orgiitiine
baglilik duymaktadir (Allen and Meyer, 1990, s.3).

U bilesenli orgiitsel baghlik modeli incelendiginde, orgiite baglilik
boyutlarinin beg ortak 6zelligi ortaya ¢ikmaktadir (Allen and Meyer, 1990, s.5):

1. Calisanin hissettiklerini yansitmaktadirlar.

2. Calisan ile orgiit arasindaki iligkileri gostermektedirler.

3. Is davranislarini  etkilemektedirler (devamsizlik, performans, orgiitsel

vatandaslik davraniglari)

4. Isten ayrilma niyetini ve calisan devrini etkilemektedirler.

5. Calisan saglhigini ve refahini etkilemektedirler.

Ug boyut da ¢alisanlarin isten ayrilma ihtimallerini azaltmakta ve &rgiitte kalip
kalmama durumlarini belirlemektedirler. Her ii¢c baghlik tiirti de is tatmini ve ayrilma
niyetiyle iligkilidir. Ancak duygusal baglilik ve normatif baglilik is tatminiyle pozitif
iliskiliyken, devam baglilig1 is tatminiyle negatif iliskilidir. s tatmini duygusal ve
normatif bagliligi artirmaktadir. Her ii¢ baglilik boyutunun, ¢alisanin isten ayrilma

niyeti iizerinde azaltic1 yonde etkileri bulunmaktadir (Allen and Meyer, 1990, s.7).
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2.4 Baghhg Etkileyen Faktorler

Bireyin orgiite baglilik hissetmesi, kendi is verimlerini arttirarak orgiit icin
olumlu sonuglar dogurmaktadir. Bir ig gorenin ise basladiktan sonra orgiite olan
bagliligmin nasil olacagim belirleyen bazi faktorler bulunmaktadir. Orgiite
katildiktan sonra bu faktorler bireyin orgiite olan baghligimi etkilemektedir; orgiite
baglayabilir ya da Orgiitten uzaklastirabilir. Bir Orgiitiin, is gorenlerin Orgiite
bagliligini arttirabilecek ya da azaltabilecek faktorlerin farkinda olmasi 6nemli bir
husustur. Orgiitsel baglihig1 etkileyen bu faktdrler irade, aciklik, geriye
dondiiriilmezlik, goriniirliik, kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve oOrgiit disi

faktorler olarak siralanmaktadir (Allen and Meyer, 1990, s.8).

2.4.1 irade

Irade, gdzlemlenebilir kisisel sorumluluktur. Kisileri davranislara baglayan bir
faktordiir. irade olmadan davramslara bagimlilik olmaz. Davramslarin sonuglari
hakkinda sorumluluk hissetmek iradenin gostergesidir. Bireyleri davranmiglarindan
soyutlayamayiz. Bunu yapmak insanlarin kendi davraniglarini begenmemesi
demektir. Istenmeyen bazi sonuglar dogurdugunda davranislari reddetmemiz bu
nedenledir. Bu durumda birey davranis ya da sonugtaki sorumlulugu kabul etmek
istemez. Ornegin kendisine verilen bir gérevi son giiniine kadar yapamamus bir kisi
bu olumsuz sonucun kendi iradesi disinda ortaya ¢iktigini ve sorumlulugun kendisine
ait olmadigini ifade etmeye calisir (Northcraft, Neale, 1990, s.469).

Orgiitsel baglilikta davramislarin geriye dondiiriilemezligi 6nemlidir. Fakat
zaman ve baski altinda ¢alismak bazen orgiitsel bagliligi azaltabilir. Cilinkii kendi
iradesi diginda baski gordiigii icin bir gorevi yerine getirmek zorunda kalan bir
calisanin orgiite baglilig1 azalabilmektedir. Bunun yaninda kisilerin davranislarinda
bireysel sorumlulugu gelistirmek, goreve ve oOrgiite bagliligini olusturur ve onun
siirekli kalmasin1 saglar. Orgiitte belli dlgiide karar almaya katilma da, karar verme
ve problem ¢6zme konusunda sorumlulugu arttiracagindan sonugta bagliligi

arttirabilmektedir (Northcraft, Neale, 1990, s.469).
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2.4.2 Acikhk

Gortntirliik kisileri orgiite baglamak i¢in yeterli degildir. Goriiniirligiin agiklik
ile desteklenmesi gerekmektedir. Bir davranis ne kadar agik ise inkar edilmesi o
derece zordur. Ac¢iklik bireyin davranigini inkar edemeyecegi orandir. Bir davranigin
ne kadar agik oldugu iki faktére baghdir. Bunlar davranisin gézlemlenebilirligi ve
anlagilirhgidir. Bir davramis goézlemlenemedigi halde bu davranigtan anlam
cikartildigi zaman daha az agiktir. Anlasilirlik ise kisilerin algisina baghdir ve

“bence”, “sanirim” gibi ifade edilir (Northcraft, Neale, 1990, s.467).

2.4.3 Geriye Dondiiriilemezlik

Geriye dondiiriilemezlik, davranisin kaliciliginin iptal edilmezligidir. Geriye
dondiiriilemez davranisin, Orgiitsel bagliliga etkisi bilindiginden bircok orgiit
calisanlarina bagka yerlere aktarilamaz yarar paketleri hazirlamaktadirlar. Bu yararin
geriye dondiiriilemezligi yani kaybolacagini bilen ¢alisan, ya da bu yararlardan
vazgececek ve Orgiitten ayrilacak ya da orgiitte kalmaya devam edecektir. Bu sekilde
geriye dondiiriilemezlik ile baglilik pekistirilebilir. Bazi isyerlerinde sadece o
isyerlerinde ige yarayacak Ozel beceri egitimi verilebilir. Boylece caliganin orgiite
bagliligi arttirilabilir. Biitiin bunlar 6rgiit ile ¢alisanin iliskisini iyilestirirken ¢alisanin
ayrilmast durumunda ona pahaliya mal olacagimi ifade eder. Ciinkii orgiitteki
pozisyonun geri dondiiriilemezligi ¢alisanin o Orgiit i¢in 6zel becerilerle donanmis
olmasindan kaynaklanir. Bu nedenle genel beceriler edindirecek egitimler yerine
orgiite 0zel egitimlerden gegen ¢alisan isten ayrildiginda baska bir Orgiitte ayni
pozisyonu geriye dondiiremez. Bdylece birey, psikolojik kontrati ile onun duygusal,
mantiksal ve sosyal beklentilerini karsilayan bir pozisyondan vazgegerek isini terk

etmesi diisiik bir olasilik haline gelir (Northcraft, Neale, 1990, s.469).

2.4.4 Goruniirlilk

Bir davranisin baglhilig: etkileyen en onemli belirleyicisi, davranisin digerleri
tarafindan gozlemlenebilir olusudur. Gizli ya da goézlemlenemeyen davranislarin
baglilik tlizerine etkisi azdir. Bir kisiyi 6rgiite baglamanin en basit ve en giiclii yolu
kisi ve orgiit iligskisinin Orgiit ¢calisanlarinin bilgisine agik olmasidir. Eger calisanlar

kendilerini Orgiitiin bir parcasi olarak hissederlerse Orgiitii ve Orgiitiin hedeflerini
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desteklerler. Bu nedenle bir¢cok oOrgiit goriiniirliik faktoriinii, calisanlarin orgiitsel
bagliligini arttirmak icin kullanmaktadirlar. Ornegin ise yeni giren Kisinin
katilimindan herkesin haberdar edilmesi bu diisiincenin bir iiriiniidiir. Calisanlarin
orgiitte varlig1 basarilar1 ve orgiite katkilar1 ne kadar goriiniir ise Orgiite baghlig1 o

derecede artar (Northcraft, Neale, 1990, s.469).
2.4.5 Kisisel Faktorler

Bireyin orgiite bagliligini etkileyen kisisel faktorlerin baslicalar: kisinin sahip
oldugu degerler, yas, cinsiyet ve egitim gibi demografik 6zelliklerdir. Bu demografik
ozelliklerle orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi ortaya koymak i¢in pek c¢ok
arastirmalar yapilmistir. Bu arastirmalarin neticesinde yas ile orgiit arasinda olumlu
bir iligkinin oldugu bulunmustur (Yilmaz, 2002, s.14). Egitim diizeyi ne kadar
yiikselirse, beklentilerin de o kadar yiiksek olacagi varsayimiyla egitim diizeyi ile
bagllik arasindaki iligki negatif yondedir. Bunlarin yan sira yapilan arastirmalarda
cinsiyetin Orgiitsel baglilikla arasindaki iligkisi i¢in yapilan arastirmalarin sonucu

tutarsizdir (Yilmaz, 2002, s.15).
2.4.5.1 Yas

Yas ile orgiitsel baghlik arasinda tutarli bir pozitif iliskinin oldugu
saptanmustir. Yaslart buyik olan calisanlarin daha olgun olmalart ve isyerinde
p ) S y cali g Sy

gecirdikleri zamanin daha c¢ok olmasi dolayisiyla orgiite yonelik duygusal

bagliliklarin daha yiiksek oldugu ifade edilir (Allen, Meyer, 1993, 5.49-61).
2.4.5.2 Egitim diizeyi

Egitim diizeyi ve orgiitsel baglilik iliskisine bakildiginda, egitimli ¢alisanlarin
beklentilerinin de yiiksek olacagi diisiincesiyle negatif bir iliski goriilmektedir.
Egitimi diisiik kisilerin alternatif is imkanlar1 daha az oldugundan dolayi, su anki
islerine daha ¢ok baglilik gostermesi miimkiindiir. Bu pasif baglilik ya da sadakat
olarak ifade edilebilir. Bu faktorler sadakat ve orgiitsel baghlik boyutlarini ayirt
etmek i¢in Onemlidir. Daha geng, daha az egitimli ve daha c¢ok c¢ocuklu mavi
yakalilarda daha ¢ok sadakat (pasif baglilik) gozlemlenirken, daha yasl daha egitimli
beyaz yakalilarda aktif orgiitsel baglilik gdzlemlenmektedir (Bar, Berman, 1992,
s.384).
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2.4.5.3 Cinsiyet

Cinsiyet ile orgiitsel baglilik iliskisinin incelendigi arastirmalarda kadinlarin
bagliliklar1 hakkinda ¢eliskili bazi sonuclar elde edilmistir. Yapilan arastirmalarin
kiminde kadinlarin ev kadini roliinli esas olarak benimsemeleri neticesinde farkl
yonelimleri oldugu ve bu nedenle erkeklerden daha az baglilik duyduklar
saptanmigtir. Kimi arastirmalarda ise kadinlarin ¢ok fazla ayrimcilik yasamalar
sonucu islerine daha bagl olduklar1 sonucu elde edilmistir (Kamer, 2001, s.28).

Jacob’un Amerikali erkek ve bayan yoneticiler iizerindeki arastirmasi ne
erkeklerde ne de bayanlarda orgiitsel baglilikta cinsiyetin etkisi olmadigini ortaya
cikarir. Baz1 calismalar erkeklerin bayanlara gore oOrgiitsel bagliliga biraz daha
meyilli oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Aven, Parker ve Mc Evoy kadinlarda orgiite
bagliligin daha az oldugunu agiklamak i¢in kadinlarin 6rgiitiin degerleri ve hedefleri
ile fazla ilgili olmadigi, bu deger ve hedefler bagli olmadig1 ve orgiit kimligine sahip
olmadigini tartisarak cinsiyet faktoriinii arastirmig. Ciinkii bayanlarin ikinci kimligi
ve yerine getirmesi gereken aile rolleri vardir. Bu tartisma sonucunda, kadinlarin
erkeklere gore oOrgilite daha az bagli oldugu goriisii yatkinlik kazanmig. Bunun
yaninda bazi arastirmacilar (Angle&Pery, Gould, Grusky, Mathieu) kadinlarin
erkeklere kiyasla rgiite bagli olduklarin1 bulmuslardir. Orgiitsel bagliliktaki cinsiyet
faktorii hakkindaki bu ¢eligkili bulgular nedeniyle kesin bir sonuca ulagmak ¢ok
zordur (Kozacioglu, 2002, s.26-28).

2.4.5.4 Kidem

Kidemin orgiitsel baglhilikla dogrusal yonde bir iligkisi oldugu saptanmustir.
Orgiit icerisinde gegen zamana dayal olarak statii yiikselisi neticesinde memnuniyet
diizeyinin artmasi baghlik ile kidem arasinda pozitif yonde bir iligki olusturur.
Buchanan’in kidemin ¢alisanlarin bagliligini nasil etkiledigini agiklamak ig¢in
gelistirdigi modelde siireye dayali etkiler incelenmistir. Sonuglara gore, birinci yil
calisanin giivenlik ihtiyaci ile beklentileri arasinda denge kurmaya c¢alistigi, ikinci ve
dordiincti yillar basarma ve statiisiinii arttiracak katkilar saglamaya yoneldigi ve
basarisizlik korkusu tagidigi, besinci yildan sonrasi ise baglhiliginin arttirdigi olgunluk
asamasini yasadig1 donemlerdir. Bu modelden hareketle yapilan ¢alismalarda, ikinci

ve sekizinci yillar arasinda, kidemin bireylerin bagliliklarinin artmasina ve bunun
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sonucunda da rol gereklerini asan davranislarin gosterilmesine yol acan bir etken

oldugu saptanmistir (Kamer, 2001, s.28-29).
2.4.5.5 Degerler

Degerler yeni alinan bir kisi i¢in baslangigta bagliligin olusmasi yoniinden
onemlidir. Nedeni ise kisi ise yeni bagladiginda is ile ilgili bir takim beklentileri

vardir ve degerler beklentileri igerisinde yer alir (Miner, 1998, s.234).
2.4.6 Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baglilig: etkileyen bir diger unsur da orgiitsel faktdrlerdir. Kisinin
bireysel 6zellikleri ne olursa olsun orgiit kaynakli bir takim unsurlar da onun orgiite
olan baghligini olumlu ya da olumsuz etkileyebilir. Orgiitsel faktdrleri asagidaki

basliklar altinda inceleyebiliriz (Miner, 1998, 5.235).
2.4.6.1 Yonetim

Orgiitsel faktorlerden ilki ydnetim bicimidir. Giiclii bir 6rgiit olusturabilmek
i¢cin Orgiitiin enerjisini ekonomik ve sosyal performansa yoneltmesi ve calisanlarin
orgiitsel bagliligima yatinm yapmasi etkinligi arttirabilmektedir. YOnetim tarzi
orgiitsel degerlere ve hedeflere baghlig: arttirmaktadir. Eger iist yonetim Orgiitsel
kiiltiire ve degerlere onem verirse, verimlilik ve yenilik¢ilik artmaktadir. Bu da
orgiitsel baglilig arttirmaktadir (Erol, 1998, s.74).

Yonetime katilma kisisel amaclarla oOrgiitsel amacglarin dengelenmesinde
kiicimsenmeyecek bir rol oynar. Ayrica, yoOnetime katilma astlarin Orgiitsel
sorunlarin ¢oziimiine dnemli katkilari bulunmalar1 nedeniyle, ¢evrelerinden, 6zellikle
tistlerinden ve is arkadaslarindan ovgililer almalarini saglar. Bu durumda astlarin

orgiite bagliligi artar (Eren, 2001, s.402).
2.4.6.2 Orgiitsel adalet

Orgiitsel adalet orgiitsel baglilig1 etkileyen bir diger faktordiir. Orgiit icinde
adalet olduguna duyulan inang 6rgiitsel baglilig1 arttirir (Eren, 2001, s.403).
Orgiitsel adalet, dogrulugun isyerindeki rolii ya da hakliigin korunmasinda

otoritenin islevidir. Orgiitsel adaletin iki alt alam adalet vardir. Birincisi adalet
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dagitim1 ya da herkesin hakkini verme ikincisi ise islemsel adalettir. Adalet dagitima,
calisanlarin karsilastiklar1 sonuclarin ya da iicretin hakkaniyeti iken islemsel adalet
ise ticret dagittimina iligkin kararlar1 almada kullanilan yontemin hakkaniyetidir
(Pillai, Schriesheim, Williams, 1999, s.901).

Calisanlar, kendi orgiitlerinde kendileri ile baskalarini karsilastirir. Kurallarin
herkese esit uygulanmasini, esit ise esit licret 6denmesini, izinlerde esit haklara sahip
olmayi, bir takim sosyal imkanlardan kendisinin de digerleriyle esit sekilde
yararlanmasini bekler. Ancak, adalet algilamasinin odak noktasi sadece ¢iktilar ve bu
ciktilarm karsilastirilmasi degildir. Orgiitteki kurallar, bu kurallarm uygulanis bigimi
ve bireyler arasindaki etkilesim de adalet algilamasinin odaginda bulunmaktadir

(Barling, Michelle, 1993, 5.651).
2.4.6.3 Orgiitsel ddiiller

Bir baska 6nemli faktdr orgiit tarafindan verilen ddiillerdir. Isteki tesvikler de
orgiitsel baglhlik ile direkt iligkilidir (Balc1, 1992, 5.47).

Odiil ve ceza yodneticilerin is gorenleri kontrol etmek, oOrgiit amaclari
dogrultusunda yonlendirmek i¢in kullandiklari giidiileme araglaridir. Bunlardan o6diil,
olumlu giidiilemeye yéneliktir ve etkisi cezaya gore daha uzun siirelidir. Odiiliin is
gorenin kisiligine, beklentilerine, gereksinimlerinin nitelik ve niceligine uygun
olmasi gerekmektedir. Her is gorenin degisik 6diil istemleri vardir. Orgiitsel ddiiller
yeterli doyum sagladiginda is gorenin Orgiitte kalmasini, devamliligini, orgiitii
koruyup benimsemesini saglar. Is giivencesi, saglik ve dinlenme izinleri, iyi saglk
kosullar1, maas, ikramiye, prim O6demeleri, yazlik kamp gibi olanaklar, basariya
Ozendiricidirler (Balci, 1992, 5.48-49).

Is gorenler orgiitiin, kendileri igin ilging ve anlamli gorevler, arkadasca ve
destek¢i ¢evre ile birlikte iyi 6deme ve ylikselme olanaklar1 sagladigini algilarsa
orgiite daha yiiksek diizeyde baglilik hissederler (Balay, 2000, s.63). Calisanlar kendi
ihtiyaclarma uygun verilen ddiillerle érgiite baglhiliklarmi giiclendirirler. Odiillerin
orgiitsel baglilikta olumlu rol oynamasi ddiillerin gosterilen performansin sonucunda

gercekten 0diil olarak verilmesine baglidir (Ceylan, 2002, s.63).
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2.4.6.4 Isin kapsam

Yapilan isin kapsami ve yapist da orgiitsel bagliligi etkileyen faktorlerden
biridir. Isin 6nemli bir is olarak algilanip algilanmamasi durumuna gére orgiitsel
baglilik diisiik ya da yiiksek olur (Cohen, 1992, 5.540).

Isin kapsamu faktorii calisanin deger sistemi ile uyustugu siirece oOrgiitsel
baghligin olmasi ¢ok dogaldir. Isin calisan icin tasidigi anlam az ise, toplumsal
statiisii diisiik ise orgiitsel bagliligin az olmasi, toplumsal ve kisisel degeri yiiksek ise
orgiitsel baghiligin yiiksek olmasi bunu agiklamaktadir. Calisan anlam bulmadigi ise

daha az baglilik duyar (Cohen, 1992, s.541).
2.4.6.5 Orgiitsel kiiltiir

Orgiitsel kiiltiir, 6rgiit iiyelerine farkli bir kimlik veren ve orgiite baglanmasina
yardimct olan ve Orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan i¢ degiskenleri sunmaktadir.
Orgiitsel kiiltiir, yazili bir metin halinde degildir. Orgiit iiyelerinin diisiince
yapilarinda, biling ve belleklerinde inang ve degerler olarak yer alir ve iiyelerin
orgiite bagliliklarini arttirir (Cohen, 1992, 5.542).

Orgiitsel kiiltiir, 6rgiit {iyelerinin paylastigi duygular, normlar, etkilesimler,
etkinlikler, beklentiler, varsayimlar, inanglar, tutumlar ve degerlerden olugmaktadir.
Orgiitte belirgin bir kiiltiiriin olmas1 drgiite yeni katilanlar1 ve drgiit iiyesi ¢alisanlari
orgiite baglayan bir etmendir. Calisanlarinin 6rgiitsel baglilig: yiiksek olan bir orgiit

giiclii bir orgiit kiiltiiriinii olusturur (Cohen, 1992, 5.543).
2.4.6.6 Takim calismasi

Takim c¢aligmasini dar anlamda belli sayida ¢alisanin, belirli siirelerle bir araya
gelip orgiit amaglarinin gergeklestirilmesi sorunlarin ¢éziilmesi, orgiitte yenilesme ve
degisme ¢abalarinin Srgiitlenmesi, yiiriitiilmesine yonelik olarak, yaptiklar1 eylemler
etkinlikler biitiinii olarak tanimlanabilir (Becker, Billings, 1993, 5.176).

Takim g¢alismasinin Orgiitsel bagliligi diisiirdiigli yoniinde higbir arastirma
sonucu bulunmamaktadir. Tam aksine, takim {yeligi calismasi baglilig1 olumlu
etkilemektedir. Orgiitteki diger arkadaslarmna, islerine ve orgiitiine karsi olumlu
tutum gelistiren takim calisanlarinin Orgiitsel bagliligimin arttigi gézlemlenmistir

(Becker, Billings, 1993, s.178).
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2.4.7 Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiitsel baglhilig1 etkileyen faktdrler arasinda orgiitsel olanlar kadar orgiit disi
faktorler de dnemli yer tutmaktadir. Orgiit dis1 faktdrlerin en bilinenleri bireyin sahip
oldugu alternatif i imkanlar1 ve profesyonelliktir.

Alternatif is imkanlar1 daha az olan calisanlarin oOrgiite baghligi daha fazla
olmaktadir. Yiiksek egitimli c¢alisanlarin alternatif is imkanlar1 daha fazladir ve is
beklentileri o oranda yiiksektir. Bir aragtirmaya gore MBA yapmis Ogrencilerin
yiiksek olmayan bir {icretle ise basladiktan alti ay sonra, bagka bir is teklifi
almadiklarinda oOrgiite bagliligi artmaktadir. Yiiksek tiicretle bagladiklarinda ise
alternatif is imkani1 olup olmamasi higbir seyi degistirmemektedir ve ayni orgiitsel
baglilig1 gostermektedir (Northcraft, Neale, 1990, s.472).

Profesyonellik s6z konusu oldugunda ¢eliskili bir orgiitsel baghilik kavrami
karsilagsmaktayiz. Hukuk, tip, mihendislik ve diger bazi teknik alanlardaki
profesyoneller i¢in ya meslegine ya da orgiitiine baglilik 6nem kazanmaktadir. Hem
meslegine hem de oOrgiitiine bagl ise bir ikilem dogmaktadir. Eger 6rgiit mesleki
gelisim saglamasina katkida bulunuyorsa veya kariyer beklentileri meslegi disinda
orgiite bagl ise bireyin mesleki baglilig1 olumsuz etkilenir. Ancak, orgiitsel baglilig
artar. Bu nedenler profesyonellerde iist diizey yoOnetici olmak ve iicret ile Orgiitsel

baglilik arasinda pozitif bir iliski goriilmektedir (Gunz, Gunz, 1994, 5.802).
2.5 Orgiitsel Baghhk ve is Davramslar
2.5.1 Orgiitsel Baghhk ve Performans

Orgiitsel baglilik ile performans arasinda zayif bir iliskinin oldugu ifade
edilmektedir. Bu iligkiyi daha ¢ok ailevi mecburiyetler ve ekonomik kosullar gibi
degiskenler etkiler. Yiiksek iicret, orgiitiin sagladig1 sosyal imkanlar, ddiillendirme
gibi maddi beklentilerin yiiksek olmasi orgiitsel baglilik ile performans iligkisini
olumsuz etkilerken, maddi beklentilerin diisik olmast bu iligkiyi daha

giiclendirir(Kantav, 1998, s.78).
2.5.2 Orgiitsel Baghhk ve Isten Ayrilma

Bireyler oOrgiite yaptigi yatirimin karsiligini alamayacaklarina inandiklar

zaman isten ayrilirlar. Orgiitte calismaya devam etmek bir calisan icin drgiite yatirim
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yapmaya devam etmek demektir. Bu yatirim birikir ve zamanla vazgecilmesi gii¢ bir
hale gelir. Orgiitsel bagliligin zayiflamasi ve isten ayrilma istegi ilgili bir goriise gore
isten ayrilma bir kag faktorlii bir fonksiyondur. Isten ayrilmay1 engelleyen faktorler,
orgiitsel odiiller, calisanin is tatmini, alternatif isin kalitesi, ¢alisanin ise yaptigi
yatirnmin biiyiikligi gibi faktorlerdir. Bu goriise gore calisanin orgiite yaptigi
yatirrmlar ise hizmet yili, baska oOrgiitte kullanilamayacak beceriler, emeklilik
programlar1 gibi genel yatirimlardir. Bu tiir yatirnmlar isten ayrilmanin maliyetini
arttirir. Ancak kaliteli elemanlar yerine alternatif is secenekleri kotii ve pasif bagh

olan kalitesiz elemanlarin orgiitte kalmasini saglar (Cohen, 1992 s.539-544).
2.5.3 Orgiitsel Baghhk ve Stres

Stres ve sonuglar1 arasindaki iliski ile orgiitsel bagliligi inceleyen pek ¢ok
arastirma bulunmaktadir. Bunlardan 1990 yilinda Mathieu ve Zajac tarafindan
yapilan bir aragtirmada; yiiksek orgiitsel bagliliga sahip calisanlarin digerlerine gore
stresten daha fazla etkilendigi belirtilmistir. Orgiitsel baglhlik, kisinin orgiitsel
tehlikelerden ve problemlerden daha kolay etkilenmesine neden olur. Bu da
calisanlarin hassasiyetini arttirarak strese neden olabilmektedir. Stres ve orgiitsel
baghlik iligkisi ile ilgili bir karsit goriis de Kobasa ile Mowday ve arkadaslari
tarafindan ileri siiriilmiis olup, arastirmacilar oOrgiitsel bagliligin, calisani stresin
olumsuz etkilerinden korudugunu belirtmiglerdir. Ait olma duygusunun giliven
yarattigr ve bu giivenin kisiyi stresin olumsuz etkilerinden korudugu soylenmistir
(Kantay, 1998,s.77).

Yiiksek oOrgiitsel baglilik bazen, is gorenin gelismesini ve hareketlilik
firsatlarim1 sinirlamaktadir. Bu durum, ayni zamanda yaraticiligi ve yenilesmeyi
bastirmakta, gelismeye karsi direng olusturmaktadir. Yiiksek baghlik diizeyi, bazen
de yaraticiligin yok olmasi, is dis1 iligkilerde fazla stres ve gerilim, zorlamayla
saglanan uyum, insan kaynaklarimin etkisiz kullanimi gibi olumsuz sonuglari

beraberinde getirmektedir (Bayram, 2005,136).
2.6 Orgiitsel Baglihk Modelleri

Steers’in Orgiitsel baglilik modeline gore baghlik kisisel 6zelliklerden ziyade
orgiitsel yasamin getirdikleri ile ilgilidir. Steers yapmis oldugu arastirma sonucunda

is Ozelliklerinin orgiitsel baglilik ile iligkisini, kisisel veya igin 6zelliklerinden daha
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yakin bulmustur. Ayrica oOrgiitii etkileyen bir bagka faktoriin de yapisal 6zellik
olduguna deginmistir. Bu modele gdre bireyler orgiite bazi istek, ihtiya¢ ve sahip
oldugu beceriler ile gelirler ve is ortaminin yeteneklerini kullanmay1 beklerler
(Baransel, 1996, 5.49-50).

Decotiis ve Summers’in modeline gore orgiitsel baglilig1 olusturan iki kategori
bulunmaktadir. Bunlar kisisel ve durumsal ozelliklerdir. Kisisel Ozellikler yas,
calisma siiresi, cinsiyet ve egitimdir. Durumsal 6zellikler ise, orgiitiin yapisi, insan
kaynaklar1 siiregleri ve orgiit iklimini icermektedir. Orgiitsel siiregler, liderlik
tarzlarini, iletisimi, karar verme, kadrolasmayi ve iicretlendirmeyi igcermektedir.
Orgiitiin bu siireclere yaklasim orgiitsel baghlik ile iligkilidir. Bu yaklasima gore
orgiitsel baglilikta ilk kaynak orgiit icinde yasananlar ve deneyimlerdir. Calisanlarin
kisisel Ozellikleri ve deneyimleri oOrgiitsel bagliligi direkt etkiler (Baransel, 1996
s.51-52).

Mowday’in modeli ayni zamanda siire¢ modeli olarak da isimlendirilir. Bu
modele gore baglilik; ise giris dncesi bekleme, ise baslama ve orta ve daha sonra yer
alan kariyer asamalar1 olarak ii¢ sathayi igerir. Birey ise baslamadan once bilgi
toplamakta ve bu bilgiler 15181inda Orgiitten bazi1 beklentiler gelistirmektedir. Kisisel
ozellikler, is ile ilgili beklentiler ve o isi se¢cme nedenleri bu sathadaki oOrgiite
baghlig1 etkilemektedir. Ise baslama sathasi, ise girdikten sonra ilk birkag ay1 isaret
etmektedir. Bu donem caliganin sosyallesme donemidir. Bu donemde en 6nemli sey
deneyimdir. Kariyer safhasinda ise, daha ¢ok eleman ve Orgiit arasindaki karsilikli

aligveris ve yatirnmlar baskin ¢ikmaktadir (Baransel, 1996, s.51-52).
2.7 Orgiitsel Baghih@in Sonuclari

Calisanlarin  orgiitsel bagliliklarinin yiiksek olmasi daha kalict ve daha
giivenilir bir ¢alisma ortami saglar. Bunun yaninda is tatmini de oOrgiitsel baglilik
diizeyi yiiksek c¢aliganlarda artmaktadir. Orgiitsel baglihgi yiiksek calisanlar
digerlerine gore daha yiiksek performans gosterirler (Baransel, 1996, s.53).

Orgiitsel bagliligin sonuglari iizerine yapilan arastirmalarda elde edilen en
onemli sonuglar yiiksek baglilig1 olan ¢alisanlarin yeniliklere ve yaraticiliga daha ¢ok
katkis1 bulundugu, orgiitlerine yararli olabilmek ve 6rgiitii daha etkin kilabilmek i¢in
daha cok c¢alismaya hazir olduklari, daha iyi performans gosterdikleri ve ise giris

¢ikis oranlarinin azaldig: seklindedir (Kamer, 2001,s.32).
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Yapilan bir¢ok caligmada baghiligin bagimsiz bir degisken olarak devamsizlik,
calisan devir orani, isten ayrilma niyeti gibi degisik is davraniglarini etkiledigi ya da
bagimli bir degisken olarak demografik faktorler, rol ¢atismasi veya oOrgiitsel yapi
gibi degiskenlerden etkilendigi goriilmiistiir.

Ozellikle davranissal sonuglarin, orgiitsel baghlikla giiclii iliskiler icerisinde
oldugu belirlenmistir. Is tatmini, motivasyon, kararlara katilma ve &rgiitte kalma
arzusu baglilikla olumlu yonde; is degistirme ve devamsizlik ise baglilikla olumsuz
yonde iligkili bulunan en 6nemli davranigsal sonuglardir.

Orgiitsel bagliligin, performans, devamsizlik, ise ge¢ kalma, stres ve isten
ayrilma niyeti gibi is davranislariyla olan iligkileri iizerine de cesitli aragtirmalar
yapilmigtir.

Orgiitsel baglilikla performans arasindaki iliskilere y&nelik bulgular,
beklenenin aksine baglilik ile performans arasindaki iligkinin zayif oldugunu veya
yeterince giiclii olmadigini ortaya koymaktadir.

Baglilik ile performans arasindaki iligkiyi inceleyen Zajac (1990), bu iligkinin
¢ok zayif oldugunu belirtmistir. Bu zayif iliskinin en 6nemli nedenleri ise, ekonomik
kosullar, beklentiler ve ailevi zorunluluklardir. Yiiksek {iicret, sosyal imkanlar,
odiillendirme ve prim gibi maddi beklentilerin yiiksek olmasi orgiitsel baglilik ile
performans arasindaki iliskiyi olumsuz yonde etkilerken, maddi beklentilerin diisiik
olmasi ise bu iligkiyi olumlu yonde etkileyebilmektedir (Aryee, Heng, 1999, s.199-
210).

Baglilikla performans arasindaki zayif iliskinin bir diger nedeni de, orgiitsel
baglilikla amire (yoOnetici-lider) baglihigin i¢ ice olmasidir. Amirin performansa
verdigi onem ile adil performans degerlendirmesi, orgiitsel bagliligi ve performansi
artirabilmektedir. Orgiitsel bagliligin calisanin devamsizhig1 {izerindeki etkileri
konusunda bir¢ok arastirma yapilmistir. Baglhiligin devamsizlikla iligkileri konusunda
yapilan bu arastirmalarda, birbirinden farkli sonuglar elde edilmistir (Tsui, Egan,
Oreilly, 1992, 5.549).

Mathieu ve Zajac (1990, s.184), orgiite baglilik diizeyleri fazla olan
calisanlarin ise devamsizliklarinin, baglilig1 az olan bireylere gore onemli derecede
az oldugunu belirtmislerdir. Ancak, literatiirde bu iliskinin ¢ok gii¢lii olmadigina dair
cesitli arastirmalar(Angle ve Perry, 1981, s. 1-14) da bulunmaktadir.

Devamsizligin, daha geng, kidemi az, evli, kadin, az egitim almis ve zenci

calisanlarda daha yiiksek c¢iktigini ortaya koymuslardir. Devamsizlik, daha diisiik
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baglilig1 temsil eden bu kisisel demografik degiskenlerin bir sonucu olarak ortaya
cikmakla birlikte, calisanlarin kendilerine 6zel durumlart da devamsizlig
etkilemektedir. Yapilan ¢aligmalar, baglilikla ise ge¢ kalma arasinda iligski oldugunu
gostermektedir (Angle, Perry, 1981, s.1-14). Baghlik ile ise ge¢ kalma arasinda ¢ok
giiclii ancak negatif bir iligski oldugunu tespit etmislerdir. Buna gore, baglilig yiiksek
olan calisanlar, islerine daha az ge¢ kalmaktadirlar (Yagci, 2003, s.39).

Ise bagllik ile ise ge¢ kalma arasindaki ters yonlii iliskinin Angle ve Perry'nin
tespitlerinin aksine zayif oldugunu, ise ge¢ kalma davranisinin goreceli bir eylem
oldugunu ve calisanin kontrolii disinda c¢ok fazla faktorden etkilendigini ifade
etmektedir.

Orgiitsel bagliligin en 6énemli davranigsal sonuglarindan birisi de, calisan devir
orani veya diger bir ifadeyle ¢alisanin isten ayrilma egilimidir. Yiiksek calisan devir
oran1 orgiitler icin genellikle istenmeyen bir durumdur. Orgiitiin is giicii teminini ve
ise alistirma maliyetlerini arttirmaktadir.

Bir personelin isten ayrilmasi ve yerine yeni bir personelin alinmasi, personel
alim ilanlari, segme sinavlari, testler, ise alma, yerlestirme ve iicretlendirme gibi
calisana yonelik hizmetler i¢in ek yardimci hizmetler yaratilmakta ve bunlarin hepsi
de ayr1 bir maliyet unsuru olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica tecriibesizligin vermis
oldugu verim diistikliigli, hatalar, is kazalar1 ve {iretim kayiplar1 da yeni maliyetlere
neden olmaktadir.

Orgiitsel baghlik kavraminin dogasi geregi, baglihk diizeyleri yiiksek
calisanlarin oOrgiitte kalmak istemeleri ve orgiitiin ¢ikarlarin1 da koruyacak sekilde
calismaya devam etmeleri beklenmektedir. Yapilan arastirmalar, orgiitsel baglilik ile
calisan devir orani arasinda istatistiksel olarak ters yonlii bir iliskinin var oldugunu
gostermektedir.

Orgiitsel baglihgin, daha iyi 6rgiitsel performans, diisiik ¢alisan devri ve diisiik
is birakma gibi egilimlerle iliskili oldugu belirtilmektedir.. Calisanlarin bagliliklar
yiiksek ise c¢alisan devir orani diisiik, calisanlarin baghliklar: diisiik ise ¢alisan devir
orant veya isten ayrilma niyetleri yiiksek olacaktir. Calisanlarin baglhiliklari,
orgiitlerine yaptiklar1 yatirnmlarin karsiligini alabilmelerine baghdir, aksi durumda
calisanlar isten ayrilmak isteyeceklerdir.

Disiik orgiitsel baghilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi inceleyen
Farrel ve Rusbult (1981), isten ayrilmanin birka¢ degiskenli bir fonksiyon oldugunu

belirtmislerdir. Buna gore, isten ayrilmay1 engelleyen faktorler; is tatmini, ise yapilan
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yatirimlar, alternatif is olanaklar1 ve oOrgiitsel ddiillerdir (Muchinsky, Tuttle, 1977,
s.43-77).

Alternatif is olanaklarin ¢oklugu da baglilikla ters yonlii iliski igerisindedir.
Kidem, emeklilik haklar1 ve baska bir 6rgiitte ise yaramayacak olan beceriler gibi ise
yapilan yatirimlar, ¢alisanlarin orgiitten ayrilma egilimlerini diistirmektedir. Diger
yandan, ¢alisan devir oran1 yiiksek olan orgiitlerde orgiitsel bagliligin mutlaka diisiik
olmas1 beklenmemelidir. Ulkenin ekonomik durumu, mevsimsel dalgalanmalar,
teknolojik yenilikler gibi ¢alisanin kendi iradesi disinda olusan sistematik etkenlerin
de calisan devir orani lizerinde onemli etkileri bulunmaktadir.

Orgiitsel bagliligm bir diger davranigsal sonucu da is stresidir. Orgiitsel baglilik
ile stres iligkisine deginen Mathieu ve Zajac (1990, s.186), yiiksek orgiitsel bagliliga
sahip calisanlarin, digerlerine gore stresten daha ¢ok etkilendiklerini belirtmislerdir.
Bu c¢alisanlar, orgiite katkilarindan ve kimlik birliklerinden dolay1r Orgiitsel
zorluklardan daha ¢ok etkilenmektedirler. Orgiitsel baghihig yiiksek calisanlarim,
orgiitsel tehlikelerden ve sorunlardan daha kolay etkilenmelerinin nedeni ise,
orgiitsel bagliligin onlarin hassasiyetini artirmasindan kaynaklanmaktadir (Loeng,
Furnham, Cooper, 1996, s.1345-1351).

Leong ve arkadaslar1 (1996, s.1345), orgiitsel stresin, ruhsal ve fiziksel saglik
sikayetleri, diisen is tatmini, devamsizlik ve isten ayrilma gibi sonuglar dogurdugunu
belirtmislerdir. Orgiitsel stres ile orgiitsel baglihigin ruhsal ve fiziksel saglig
etkilemesi, stresle bas edebilme becerisine bagl olabilmektedir. Bu nedenle 6rgiitsel
bagliligin Onemi, stresi azaltma etkisinden ziyade stres sonuclarini dogrudan

etkilemesinden kaynaklanmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

SAGLIK CALISANLARINDA ORGUTSEL VATANDASLIK VE ORGUTSEL
BAGLILIK iLiSKiSi VE BiR UYGULAMA

3.1 Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma betimsel yontem ve iliskisel tarama modeline gore desenlenmistir.
Arastirmaya katilanlarin  6zelliklerinde hicbir degisiklik yapilmaksizin = veri
toplanarak, var olan durum hakkinda deneklerin goriisleri alinmaya calisiimistir.

Betimleme yontemi ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var oldugu
sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimlaridir. Arastirmaya konu olan
olay, kendi sartlar1 iginde ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢aligilir. Olay1 degistirme ve
etkileme cabasi gdsterilmez. Onemli olan bilmek istenen seyi gozleyip
belirleyebilmektir. Iliskisel tarama modelleri, iki veya daha cok sayidaki degisken
arasinda birlikte degisim varlifin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan
arastirma modelleridir (Karasar, 2004: 77-81).

Bu arastirmada saglik calisanlarinin 6rgiite baghilik ve oOrgiitsel vatandaslik
davraniglarini hedefleyen arastirma bu yoniiyle betimsel bir ¢aligmadir.

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket uygulamasindan faydalanilmigtir.
Bu dogrultuda gelistirilen anket formu 3 ana bdliimden olusmaktadir. Anketin birinci
boliimiinde calisanlarin demografik o6zelliklerine iliskin sorular (Ek 1); ikinci
boliimiinde calisanlarin 6rglite bagliliklarini belirlemeye yonelik Buchanan (1974)
tarafindan gelistirilen ve Tiirkceye uyarlamasi Sungurlu (1994) tarafindan yapilan
Orgiitsel Baghlik Olgegi (Ek 2); iiglincii boliimiinde ise calisanlarin orgiitsel
vatandaslik davraniglarin1 degerlendirmeye yonelik Konousky ve Organ tarafindan
gelistirilen ve Erdem (2003) tarafindan Tiirkceye uyarlamasi yapilan Orgiitsel
Vatandaslik Davranis1 Olgegdi yer almaktadir (Ek 3).
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Olgek, 6’11 likert skalasina gore tasarlanmustir. Ifadelerin puanlamasi; 1:hig
katilmiyorum, 2:katilmiyorum, 3:biraz katiliyorum, 4:oldukc¢a katiliyorum, 5:cok
katiltyorum 6:tamamen katiliyorum seklinde yapilmistir. Anket formunda ilk 7 soru
aragtirmact tarafindan hazirlanan hastane c¢alisanlarinin  kisisel 6zelliklerini
belirlemek amaciyla, 23 soru duygusal bagliligi, devam bagliligini, normatif baglilig
Olgmek amaciyla sorulmustur. Duygusal baghlik ile ilgili sorular daha c¢ok
calisanlarin, kendilerini kuruma ait hissetme, is arkadaslariyla ve amirleri ile
gecinme, hastanede calismaktan gurur duyma gibi ifadelerle ilgilidir. Devam
bagliligina iligkin sorular ise, daha ¢ok calisanlarin kendilerini bulunduklari kurumda
calismaya devam etme zorunluluklarini 6lgmeye yoneliktir. Normatif baglilik ile
ilgili sorular calisanlarin hastaneye olan sadakatleri, hastane ¢alisanlarinin degerleri,
bu hastaneden c¢alismaktan memnun olma durumlart gibi sorulari igermektedir.
Orgiitsel vatandaslik davranis1 dlgegindeki 25 soru 6zgecilik (digerlerini diisiinme),
vicdanlilik (ileri goérev bilinci), nezaket tabanli bilgilendirme, sivil erdem (Orgiit

gelisimine destek verme), centilmenlik ve goniilliiliigii 6l¢mek amaciyla sorulmustur.
3.2 Arastirmanin Amaci

Arastirma oOrgiite baglihik ve Orgiitsel vatandaslik davranmiglar1 arasindaki
iligkiyi incelemeyi amaglamaktadir. Calisanlarin orgiite baghliklar1 ile orgiitsel
vatandaslik davraniglart degerlendirilerek her iki degisken arasindaki iligki

belirlenmeye c¢alisilmigtir.
3.3 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini Bolu Izzet Baysal Devlet Hastanesi’'nde gorevli 298
hekim dis1 saglik ¢alisam1 olusturmaktadir. Orneklemin belirlenmesinde Tesadiifi
Olmayan  Orneklem  yontemlerinden Kolayda  Ornekleme  tekniginden
yararlanilmistir. Calisma kapsaminda 160 c¢alisana anket dagitilmig ve 120 anket geri
donmiis olup, geri donen 120 anket formundan, kullanilabilir durumdaki 110 anket
formu ile arastirmanin analiz asamasina geg¢ilmistir.

Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim (2007:127) tarafindan, 500 evren
biiytlikliigii icin 6rneklem biiyiikliigliniin 139 olmasi gerektigi ancak, 30’dan biiyiik
500’den kii¢iik orneklem biiyiikliiklerinin bir¢cok arastirma icin yeterli oldugu

belirtilmistir. Bu kapsamda 110 calisanin olusturdugu orneklem biiyiikliigiiniin
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calismamiz igin yeterli oldugu degerlendirilebilir. Bolu Izzet Baysal Devlet
Hastanesi’nde c¢alisan hekim dis1 saglik personelinden 110 kisiye anket ¢aligmamiz

uygulanmistir.

3.4 Demografik Ozellikleri

Demografik ozelliklerden yas, egitim durumu, cinsiyet, meslekte toplam
caligma siiresi, kurumda toplam calisma siiresi, pozisyonu, bu pozisyonda ¢alisma

stiresi ve c¢alisma sekline deginilmistir.

Tablo 3.1: Arastirmaya katilan kisilerin yas araligi.

Yas Frekans Yiizde (%)
18-25 14 12,7
26-30 26 23,6
31-35 15 13,6
36-Ustii 55 50
Toplam 110 100

Arastirmaya katilan kisilerin %12,7’si 18-25 yas araliginda, %23,6’s1 26-30
yas araliginda, %13,6’s1 31-35 yas aralifinda, %50’si 36 yas ve lizerinde oldugu
belirlenmigtir. Bu da bize arastirmaya katilan kisilerin yarisindan fazlasinin orta yas

grubunda oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.2: Arastirmaya katilan kisilerin egitim durumu.

Egitim Durumu Frekans Yiizde (%)
Meslek Lisesi 14 12,7
On Lisans 40 36,4
Lisans 51 46,4
Yiksek Lisans 4 3,6
Doktora 1 0,9
Toplam 110 100

Arastirmaya katilan kisilerin %12,7°si meslek lisesi, %36,4’i On lisans,
%46,4°1 lisans, %3,6’s1 yiiksek lisans, %0,9’u ise doktora mezundur. Arastirmaya
katilan kisilerin biliyiik bir ¢ogunlugunun Onlisans ve lisans mezunu oldugu
goriilmektedir. Bu sonug¢ arastirma yaptigimiz grubun egitim seviyesinin yiiksek

oldugunu gostermektedir.
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Tablo 3.3: Arastirmaya katilan kisilerin cinsiyet durumu.

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Kadin 92 83,6
Erkek 18 16,4
Toplam 110 100

Arastirmaya katilan kisilerin %83,6’s1 kadin, %16,4°1i ise erkektir. Arastirmaya

katilanlarin biiylik ¢ogunlugunun kadin oldugu, kadin ve erkek orani arasindaki bu
farklilik arastirmanin yapildigi hastane caligsanlar1 ile dogru orantihidir. Kadin
oraninin biiylik cogunlugu olusturmasi Orgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal

baglilig1 akla getirmistir.

Tablo 3.4: Arastirmaya katilan kisilerin meslekte toplam ¢aligma siiresi.

Meslekte Toplam Calisma Siiresi Frekans Yiizde (%)
1-3 Y1l 13 11,8
4-7 Y1l 18 16,4
8-11 Yil 9 8,2
12 Y1l Ve Ustii 70 63,6
Toplam 110 100

Arastirmaya katilan kisilerin %11,8’1 meslekte 1-3 yil, %16,4’1i meslekte 4-7

yil, %8,2’si meslekte 8-11 yil, %63,6’s1 meslekte 12 yil ve istiinii ¢alismaktadirlar.
Arastirmamiza katilanlarin yaridan fazlasi meslekte 12 yil ve iistiinii ¢aligmaktadir.

Mesleki deneyimi fazla olan bir grup oldugu sdylenilebilir.

Tablo 3.5: Aragtirmaya katilanlarin kurumda ¢aligsma siiresi.

Kurumda Toplam Calisma Siiresi Frekans Yiizde (%)
1-3 Y1l 32 29,1
4-7 Y1l 18 16,4
8-11 Y1l 12 10,9
12 Y11-Ustii 48 43,6
Toplam 110 100

Arastirmaya katilan kisilerin %29,1°1 1-3y1l, %16,4°1i 4-7y1l, %10,9°u 8-11 yil,
%43,6’s1 12 yil ve iistii su an ¢alistiklart kurumda belirlenmistir. Arastirmaya katilan
kisilerin %350’sinden fazlas1 8 yilin istiinde kurumda g¢aligmaktadir. Bu durum
kisilerin hastanede uzun yillar ¢alistigini, kisa siirede kurumdan ayrilmadiklarini

gostermektedir.
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Tablo 3.6: Arastirmaya katilanlarin pozisyonu.

Pozisyon Frekans Yiizde (%)
Hemsire 73 66,4
Ebe 15 13,6
Saglik Memuru 11 10
Teknisyen 4 3,6
Tekniker 5 4.5

Att 2 1,8
Toplam 110 100

Arastirmaya katilan kisilerin %66,4’ii hemsire, %13,6’s1 ebe, %10’u saglik
memuru, %3,6’s1 teknisyen, %4,5’1 tekniker, %1,8’1 ATT olarak gorev yapmaktadir.
Arastirmaya katilan kisilerin biiylik bir ¢ogunlugu hemsirelerden olugmaktadir. Bu

sonug genel hastane calisan sayisiyla dogru orantilidir.

Tablo 3.7: Arastirmaya katilan kisilerin bu pozisyonda toplam ¢alisma siiresi.

Bu Pozisyonda Toplam Caligma Siiresi Frekans Yiizde (%)
1-3 Y1l 17 15,5
4-7 Y1l 16 14,5
8-11 Y1l 10 9,1

12 Yil-Ustii 67 60,9
Toplam 110 100

Arastirmaya katilan kisilerin bu pozisyonda %15,5’inin 1-3 yil, %14,5’inin 4-7
yil, %9,1’inin 8-11 yil, %60,9’unun 12 yil ve {stii calistiklar1 belirlenmistir.
Aragtirmamiza katilanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu bulunduklar1 pozisyonda 12 yil ve

iistii calismaktadir.

Tablo 3.8: Arastirmaya katilan kisilerin ¢aligma sekli.

Calisma Sekli Frekans Yiizde (%)
Siirekli Giindiiz 21 19,1
Vardiya Usulii 27 24,5
Nobet Usulii 50 45,5
Diger 12 10,9
Toplam 110 100
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Arastirmaya katilan kisilerin %19,1°1 siirekli giindiiz, %24,5’1 vardiya usulii,
%45,5’1 nobet usulii, %10,9’u diger sekilde calismaktadir. Bu sonuca gore %70’lik

grubun diizensiz ¢aligma saatlerinin oldugu soylenilebilir.
3.5 Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket uygulamasindan faydalanilmigtir. Bu
dogrultuda gelistirilen anket formu 3 ana boliimden olugmaktadir. Anketin birinci
boliimiinde calisanlarin demografik o6zelliklerine iliskin sorular (Ek 1); ikinci
boliimiinde caliganlarin orgiite bagliliklarin1 belirlemeye yonelik bir dlgek (Ek 2);
liciincii boliimiinde ise ¢aliganlarin rgilitsel vatandaglik davraniglarini degerlendirmeye

yonelik bagka bir 6lgek yer almaktadir (Ek 3).

3.5.1 Kisisel Ozellikler

Anket formunda ilk yedi soru arastirmaci tarafindan hazirlanan hastane

calisanlarinin kisisel 6zelliklerini belirlemek amaciyla belirlenmistir.

3.5.2 Orgiitsel Vatandashk Olcegi

Gegerlilik ve giivenilirligi yapilan Orgiitsel Calismada Konousky ve Organ
tarafindan gelistirilen ve Erdem (2003) tarafindan Tiirk¢eye uyarlamasi yapilan
Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi ile Buchanan (1974) tarafindan gelistirilen ve
Tiirkceye uyarlamasi Sungurlu (1994) tarafindan yapilan Orgiitsel Baglilik
Olgeginden yararlanilmistir.

Olgek, 6’1 likert skalasma gore tasarlanmustir. Ifadelerin puanlamasi; 1:hig
katilmiyorum, 2:katilmiyorum, 3:biraz katiliyorum, 4:oldukca katiliyorum, 5:¢ok
katiliyorum 6:tamamen katiliyorum seklinde yapilmistir. 23 soru duygusal bagliligi,
devam bagliligini, normatif baglilig1 6lgmek amaciyla sorulmustur. Duygusal baglilik
ile ilgili sorular daha ¢ok ¢alisanlarin, kendilerini kuruma ait hissetme, is arkadaslariyla
ve amirleri ile ge¢inme, hastanede ¢alismaktan gurur duyma gibi ifadelerle ilgilidir.
Devam bagliligina iliskin sorular ise, daha ¢ok calisanlarin kendilerini bulunduklari
kurumda ¢alismaya devam etme zorunluluklarini1 6lgmeye yoneliktir. Normatif baglilik
ile ilgili sorular ¢alisanlarin hastaneye olan sadakatleri, hastane calisanlarinin degerleri,
bu hastaneden calismaktan memnun olma durumlart gibi sorular1 igermektedir.

Orgiitsel vatandashk davranisi dlgegindeki 25 soru 6zgecilik (digerlerini diisiinme),
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vicdanlilik (ileri goérev bilinci), nezaket tabanli bilgilendirme, sivil erdem (Orgiit

gelisimine destek verme), centilmenlik ve goniilliiliigii 6l¢gmek amaciyla sorulmustur.
3.5.2.1 Orgiitsel vatandashk dlceginin giivenilirligi

Orgiitsel Baglilik dlgeginin giivenilirlik diizeyini belirlemek i¢in madde toplam

korelasyonu ve Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayilar1 hesaplanmustir.

Tablo 3.9: Orgiitsel vatandaslik 6lcegi i¢in giivenilirlik analizi sonuglari.

M. sayisi Ortalama S.Sapma C. Alpha

25 4,59 1,65 0,94

Anket sorularimin giivenirligini belirlemek amaciyla Cronbach Alpha analizi

sonucu Ol¢egin giivenirligi 0,94 oldukea yiiksek olarak bulunmustur.
3.5.3 Orgiitsel Baghhk Olcegi

Calisanlarin  orgilite  bagliliklarim1  6lgmek amaciyla Bucharan tarafindan
gelistirilmis Sungurlu tarafindan Tirkce’ye adaptasyon c¢alismast yapilmis bir 6lgek
kullanilmigtir. S6z konusu oOlgekten Kamer’in 71 c¢aligmasinda kullanildigi haliyle
yararlamlmstir. Olgek toplam 23 ifadeden olusmakta ve 3 alt boyut icermektedir.
Olgekte yer alan ifadeler 6’1 Likert dlgeginde diizenlenmistir. Degerlendirmeler
“tamamen katiltyorum” secenegine 6, “hi¢ katilmiyorum” secenegine 1 puan
verilerek gergeklestirilmistir. Buna gore dlgekten alinan yiiksek puan calisanin ilgili
orgiite baglilik boyutunda yiiksek bir bagliligin oldugunu ifade etmekte; diisiik puan

ise tam tersi bir durumu gostermektedir.
3.5.3.1 Orgiitsel baghhk 6lceginin giivenilirligi

Orgiitsel Bagllik élgeginin giivenirlik diizeyini belirlemek i¢in madde toplam

korelasyonu ve Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayilar1 hesaplanmustir.

Tablo 3.10: Orgiitsel baglilik 8lgegi igin giivenilirlik analizi sonuglar1.

M. sayist Ortalama S.Sapma C. Alpha

23 4,31 1,02 0,89
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Anket sorularmin giivenirligini belirlemek amaciyla Cronbach Alpha analizi

sonucu 0,89 olgegin giivenirligi yliksek olarak bulunmustur.
3.5.3.2 Olceklere yonelik faktorlerin analizi

Orgiitsel Baghlik 6lgegi icin faktdr analizi yapilmistir. Faktor analizi yapilmadan
once maddeler arasindaki kismi korelasyonlarin ve korelasyon matrisinin faktor analizi
icin uygun olup olmadigin1 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Katsayist ve Bartlett testi ile
test edilmistir (Ermeg, 2007: 69). KMO’nun .60’tan yiiksek, Bartlett testinin anlaml
¢ikmasi verilerin faktdr analizi igin uygun oldugunu gosterir (Biiylikdztirk, 2004:
120). On deneme verilerinin iizerinde yapilan analizde Kaiser-Meyer-Olkin degerinin
Orgiitsel Baglilik igin 0.865 iken Orgiitsel Vatandaslik 6lgegi 0,891 olarak
bulunmustur. Dolayisiyla hazirlanan tutum oOlgekleri iyi olarak nitelendirilebilir.
Analizde elde edilen korelasyon matrisinin birim matris olup olmadigiyla ilgili Barlett
Testi sonucuna baktigimizda Orgiitsel Baglilik Olgegi p<0.05 oldugu goriilmektedir.

Bu sonuglar, veri grubuna faktor analizi yapilabilecegini gostermektedir.

Tablo 3.11: Orgiitsel baglilik KMO ve Bartlett's testi sonucu.

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ,865
Bartlett Test 5241,516

Df 109

Sig. ,000

Tablo 3.12: Orgiitsel vatandashk KMO ve Bartlett's testi sonucu.

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ,891
Bartlett Test 63215,

Df 109

Sig. ,000

Analizde, Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Vatandashik Olgegi Temel Bilesenler
Analizi (Principal Component Analysis) ile smnanmis ve Olgeklerdeki maddelerin
faktor yiik degerleri incelenmistir. Varimax dondiirme teknigi kullanilarak tiiretilecek
faktor sayis1 3 faktorle sinirlandirilmistir. Faktor analizinde ayni yapiyr 6lgmeyen
maddelerin ayiklanmasi i¢in iki 6l¢tit kullanilmistir:

[lk olarak maddelerin yer aldiklar1 faktordeki yiik degerlerine bakilmustir. Stevens

(1996: 371) faktor yiiklerinin alt smirinin Orneklem sayisina gore degistigini
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belirtmektedir (Ermeg, 2007: 70). Buna goére drneklem grubunun orneklem sayisina
gore yapilan hesaplamada, faktor yiikii .300 (.150x2)’{in altinda kalan maddeler atilmak
tizere kontrol edilmis ancak maddelerin faktor yiikleri.300’{in altinda olmadigindan bu
oOl¢iit geregi atilan madde olmamustir.

Ikinci 6lciit; maddelerin tek bir faktorde yiiksek yiik degerine, diger faktorlerde
ise disilik yiik degerine sahip olmasidir. Bir maddenin en yiiksek yiik degeri ile bu
degerden sonra en yiiksek yiik degeri arasindaki farkin en az.10 olmasidir
(Blyukoztirk, 2004: 119). Bu olglit geregi, maddelerin faktor yiiki
farklarinin.10’dan kii¢iik olup olmadigina bakilmis ve farklar incelendiginde .10°dan
kiigiik bir fark bulunmadigi icin hicbir madde 6l¢ekten ¢ikarilmamistir.

Biiyiikoztiirk (2004)’e gore, tek faktorlii 6lgeklerde agiklanan varyansin %30
ve daha fazla olmasi yeterli goriilmektedir. Yapilan analiz sonucunda oOrgiitsel
baghlik oOlceginde ilk faktor tek basina varyansin %56.29’unu agiklamaktadir.
Orgiitsel vatandashk 6lgeginin birinci faktorii varyansin %60.39’unu agikladig: igin,
Oleegin  katilimcilarin ~ Orgiitsel  bagliliklarina  yonelik — goriislerini  6l¢tiigii
varsayilmistir.

Yapilan analiz sonucunda toplam varyansin %56,29’unu aciklayan 15 madde

ve 3 alt boyuttan olusan bir 6lgme araci elde edilmistir.

68



Tablo 3.13: Orgiitsel baglilik Slgeginin faktdr analizi sonuglar: (KMO: 0,865; p:,000 (Bartlett’s Test)).

Ifade

Duygusal
Baglilik

Normatif

Baglilik

Devam

Baglilig1

Hastanemin halka hizmet gelenegi oldukga iyidir

,743

Tekrar segme imkanim olsaydi yine burada ¢alismay1 isterdim

,667

Hastanemin sorunlari sanki benim sorunlarim gibidir.

,657

Burada ¢aligmaktan gurur duyuyorum.

,652

Bu hastanede bugiine kadar yapilanlar, kendini isine adamis

olanlarin neler basarabilecegine iyi bir 6rnektir.

,485

Yeni mezun bir gence bu isyerinde kariyer yapmay1 segmesini

Onerebilirim.

,838

Isimin yetki ve sorumluluklar1 dahilinde ¢alisirim; kimse benden

bunun diginda bir sey isteme hakkina sahip degildir.

685

Yaptigim isin bitmesi gerekiyorsa, ¢alismamin mesai saatini agsmis

olmasi o kadar da 6nemli degildir.

,540

Beni ilgilendiren en 6nemli seyler isimle ilgili olanlardir.

, 755

Isimle yasar, isimle nefes alirim.

,685

Yaptigim isten hoslandigim siirece iste ¢alistigim ¢ok dnemli

degildir

,620

Isime bagliligim oldukea giiclii oldugunu hissediyorum

,586

Eger baska hastane yaptigim is i¢in daha fazla iicret teklif ederse,

diisiinmeden kabul ederim.

,739

Bu hastanedeki ¢alisma ortaminin, soguk ve samimiyetsiz oldugunu

diistiniiyorum.

,698

Bu isyerine kars1 hi¢bir 6zel duygu ve diisiinceye sahip degilim.

678
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Tablo 3.14: Orgiitsel vatandashk Slgeginin faktdr analizi sonuglar (KMO: 0,891; p:,000 (Bartlett’s Test)).

Ifade

Vicdanlilik

Centilmenlik

Ozgecilik

Sivil Erdem

Hastanemi disarida en iyi sekilde temsil ederim.

o]

11

Dis tehditlere kars1 hastanemi savunurum.

,782

Baskalarina hastanemin caligmak i¢in iyi bir yer oldugunu sdylerim.

,671

Is bagindayken zamanimi nadiren bosa harcarim.

,823

Her zaman yapabilecegimin en fazlasini yaparim.

,617

Sabah igyerime vardigim anda bile kafam ding ve ¢aligmaya hazir
durumda olurum.

,833

Isyerimdeki calisma alanimi temiz ve diizenli tutarim

,761

Bazen gegerli bir sebebim olmadan ise gitmedigim olur.

,836

Yeni gelismeler hakkindaki fikirlerimi ¢evremdekilerle paylasirim.

,795

Is arkadaslarima siklikla yaratici 6nerilerde bulunurum

741

Performansimi gelistirmek i¢in ilave egitimlere katilmak bana gore
degildir.

,765

Isimin gerektirdikleri disinda ekstra gorev ve sorumluluk almaktan
kaginirim.

721

Gereginden daha fazlasini yapmaktan kacinirim.

,698

Gerekli oldugunda fazla mesai yapmak i¢in goniillii olurum.

,834

Ise erkenden gelirim.

,884

Isyerimde her zaman profesyonelce hareket ederim.

,0675

Yapilan analiz sonucunda toplam varyansin %60,39’unu agiklayan 16 madde

ve 4 alt boyuttan olusan bir 6lgme araci elde edilmistir.

3.6 Verilerin Analizi

Arastirma i¢in kurumdan yazili izin alinmistir. Verilerin analizinde tanimlayici

istatistiksel yontemler kullanilmistir. Analizler %95 giliven araliginda ve 0,05

anlamhilik diizeyinde gerceklestirilmistir. Veriler SPSS 20.0 paket programinda

yapilmistir. Anket sorularina frekans, yiizde analizi uygulanmis, ortalama, standart

sapma ve korelasyon alinarak ¢aligma yapilmistir.
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3.6.1 Arastirmanin Hipotezleri

Ho: Orgiitsel baghlik ile orgiitsel vatandashk arasinda anlamli bir iligki
bulunmamaktadir.
Hi: Orgiitsel baghlik ile orgiitsel vatandashik davramsi arasinda anlamli bir

iliski bulunmaktadir.

3.6.2 Cahsanlarin Orgiite Baghhklar

Tablo 3.15: Hastanemin halka hizmet gelenegi oldukga iyidir ifadesinin tablosu.

Ifade Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 7 6,4
Katilmiyorum 4 3,6
Biraz Katiliyorum 32 29,1
Oldukg¢a Katiliyorum 36 32,7
Cok Katiliyorum 14 12,7
Tamamen Katiltyorum 17 15,5
Toplam 110 100

Arastirmaya katilan kisilerin %32,7’si hastanenin halka hizmet gelenegi
oldukca iyidir ifadesine olduk¢a katilmakta, %29,1°1 biraz katilmakta, %15,5’1
tamamen katilmakta, %12,7’si ¢ok katilmakta, %6,4’ii hi¢ katilmamakta, %3,6’s1
katilmaktadir. Bu da bize gostermektedir ki arastirmaya katilan kisiler hastanenin

halka hizmet geleneginin oldukga iyidir ifadesine %77,3 oranla katilmaktadir.

Tablo 3.16: Tekrar segme imkanim olsayd: yine burada ¢alismayi isterdim ifadesinin tablosu.

Ifade Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 13 11,8
Katilmiyorum 20 18,2
Biraz Katiliyorum 44 40
Oldukg¢a Katiliyorum 20 18,2
Cok Katiliyorum 6 5,5
Tamamen Katiliyorum 7 6,4
Toplam 110 100
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Arastirmaya katilan kisilerin %40°1 biraz katildigini, %18,2’si katilmadigin,
%18,2’s1 olduke¢a katildigini, %11,8’1 hi¢ katilmadigini, %6,4’{i tamamen katildigini,
%5,5°1 ¢ok katildiklarini belirtmislerdir. Arastirmaya katilan kisilerin %70,1°1 tekrar

segme imkanim olsaydi yine de burada calisirdim ifadesine katilmaktadir.

Tablo 3.17: Hastanenin sorunlari sanki benim sorunlarim gibidir ifadesinin tablosu.

Ifade Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 19 17,3
Katilmiyorum 25 22,7
Biraz Katiliyorum 36 32,7
Oldukga Katiliyorum 19 17,3
Cok Katiliyorum 6 5,5
Tamamen Katiliyorum 5 4,5
Toplam 110 100

Arastirmaya katilan kisilerin %32,7’si ifadeye biraz katildigini, %22,7’si
katilmadigini, %17,3’1 hi¢ katilmadigini, %17,3’0 oldukca katildigini, %5,5’1 ¢ok
katildigini, %4,5’1 tamamen katildiklarini belirtmislerdir. Aragtirmaya katilan kisilerin

%60°’1 hastane sorunlar1 sanki benim sorunlarim gibidir ifadesine katilmaktadir.

Tablo 3.18: Burada ¢alismaktan gurur duyuyorum ifadesinin tablosu.

[fade Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 8 7.3
Katilmiyorum 23 20,9
Biraz Katiliyorum 44 40
Oldukg¢a Katiliyorum 21 19,1
Cok Katiliyorum 6 5,5
Tamamen Katiliyorum 8 7.3
Toplam 110 100

Arastirmaya katilan kisilerin %40°1 bu ifadeye biraz katildiklarini, %20,9°u bu
ifadeye katilmadiklarini, %19,1°1 bu ifadeye oldukca katildiklarini, %7,3°i bu
ifadeye hi¢ katilmadiklarini, %7,3’1 bu ifadeye tamamen katildiklarini, %5,5’1 bu
ifadeye cok katildiklarini belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlarin %72,9’u burada

caligmaktan gurur duyuyorum ifadesine katilmaktadir.

72




Tablo 3.19: Bu Hastanede bugiine kadar yapilanlar kendini isine adamis olanlarin neler bagarabilecegine iyi bir
ornektir ifadesinin tablosu.

Ifade Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 22 20
Katilmiyorum 32 29,1
Biraz Katiliyorum 30 27,3
Oldukga Katiliyorum 19 17,3
Cok Katiliyorum 3 2,7
Tamamen Katiliyorum 4 3,6
Toplam 110 100

Arastirmaya katilan kisilerin %29,1°1 bu ifadeye katilmadiklarini, %27,3’ bu
ifadeye biraz katildiklarini, %17,3’li bu ifadeye oldukca katildiklarini, %20’si bu
ifadeye hi¢ katilmadiklarini, %3,6’s1 bu ifadeye tamamen katildiklarini, %2,7’si bu
ifadeye ¢ok katildiklarini belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlarin yaris1 bu hastanede
bugiline kadar yapilanlar kendini isine adamis olanlarin neler basarabilecegine bir
ornektir ifadesine katilmaktadir. Bu sonu¢ basarinin takdir edilmesinin hastane

calisanlarinin hemen hemen yarisi tarafindan hissedilmedigini gostermektedir.

Tablo 3.20: Yeni mezun bir gence bu igyerinde kariyer yapmay1 se¢gmesini dnerebilirim ifadesinin tablosu.

Ifade Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 27 24,5
Katilmiyorum 38 34,5
Biraz Katiliyorum 36 32,7
Oldukga Katiliyorum 6 5,5
Cok Katiliyorum 1 0,9
Tamamen Katiliyorum 2 1,8
Toplam 110 100

Arastirmaya katilan kisilerin %34,5’1 bu ifadeye katilmadigini, %32,7’si bu
ifadeye biraz katildigini, %24,5°1 bu aragtirmaya hi¢ katilmadigini, %5,5°1 bu ifadeye
oldukga katildigini, %1,8’1 bu ifadeye tamamen katildigini, %0,9’u bu ifadeye ¢ok
katildiklarini belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlarin biiyiik ¢ogunlugu yeni mezun
bir gence burada kariyer yapmasini 6nerebilirim ifadesine katilmamaktadir. Calisan

gelisimi ve kariyer planlama i¢in uygun bir ortam olmadig: diistiniilmektedir.
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Tablo 3.21: Hayatta beni en fazla tatmin eden sey isimden aldigim zevktir ifadesinin tablosu.

Ifade Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 22 20
Katilmiyorum 33 30
Biraz Katiliyorum 24 21,8
Oldukga Katiliyorum 17 15,5
Cok Katiliyorum 6 5,5
Tamamen Katiliyorum 8 7,3
Toplam 110 100

Arastirmaya katilan kisilerin %30’u bu ifadeye katilmadiklarini, %20’si bu
ifadeye hi¢ katilmadiklarini, %21,8’1 bu ifadeye biraz katildiklarini, %15,5’1 bu
ifadeye oldukca katildiklarini, %7,3’ii bu ifadeye tamamen katildiklarini, %5,5’1 bu
ifadeye ¢ok katildiklarini belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlarin yaris1 hayatta beni
en fazla tatmin eden sey isimden aldigim zevktir ifadesine katilmaktadir. Calisanlarin
yarisinda ig tatminin oldugu soylenebilir.

Tablo 3.22: Isimin yetki ve sorumluluklar: dahilinde galisirim; kimse benden bunun disinda bir sey isteme
hakkina sahip degildir ifadesinin tablosu.

Ifade Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 15 13,6
Katilmiyorum 13 11,8
Biraz Katiliyorum 21 19,1
Oldukg¢a Katiliyorum 24 21,8
Cok Katiliyorum 15 13,6
Tamamen Katiliyorum 22 20
Toplam 110 100

Arastirmaya katilan kisilerin %21,8°1 bu ifadeye oldukc¢a katildiklarini, %19,1°1
biraz katildiklarini, %13,6’s1 bu ifadeye cok katildiklarini, %13,6’s1 bu ifadeye hic
katilmadiklarini, %20’si bu ifadeye tamamen katildiklarini, %11,8’1 bu ifadeye
katilmadiklarini belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlarin biiytik bir ¢ogunlugu isimin
yetki ve sorumluluklar1 dahilinde ¢aligirim ifadesine katilmis, kendi gorevleri disinda
ek bir sorumluluk alamayacaklarini ve hastane yoneticilerinin de bu tiir

beklentilerinin olamayacagini ifade etmislerdir.
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Tablo 3.23: Yaptigim isin bitmesi gerekiyorsa ¢aligmamin mesai saatini asmis olmasi o kadar da énemli degildir
ifadesinin tablosu.

Ifade Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 10 9,1
Katilmiyorum 12 10,9
Biraz Katiliyorum 38 34,5
Oldukga Katiliyorum 29 26,4
Cok Katiliyorum 7 6,4
Tamamen Katiliyorum 14 12,7
Toplam 110 100

Arastirmaya katilan kisilerin %34,5°1 bu ifadeye biraz katildiklarini, %26,4’1
bu ifadeye olduke¢a katildiklarini, %12,7’si bu ifadeye tamamen katildiklarini, %9,1°1
bu ifadeye hi¢ katilmadiklarini, %10,9’u bu ifadeye katilmadiklarini, %6,4’4 bu
ifadeye c¢ok katildiklarin1 belirtmiglerdir. Arastirmaya katilanlarin biiyiik bir
cogunlugunun yaptigim isin bitmesi gerekiyorsa caligmamin mesai saatini agmis
olmasi o kadar da 6nemli degildir ifadesine katilmasi, ¢alisanlarin bu konuda 1limh

oldugu ve isin bitmesi i¢in mesai saatini uzatabilecegini ortaya koymustur.

Tablo 3.24: Beni ilgilendiren en 6nemli seyler isimle ilgili olanlardir ifadesinin tablosu.

Ifade Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 25 22,7
Katilmiyorum 33 30
Biraz Katiliyorum 17 15,5
Oldukga Katiliyorum 19 17,3
Cok Katiliyorum 9 8,2
Tamamen Katiliyorum 7 6,4
Toplam 110 100

Arastirmaya katilan kisilerin %30’u bu ifadeye katilmadigi, %22,7’si bu
ifadeye hig¢ katilmadigi, %17,3’1 bu ifadeye oldukga katildigi, %15,5’inin bu ifadeye
biraz katildigi, %8,2’si bu ifadeye ¢ok katildigi, %6,4’ti bu ifadeye tamamen
katildiklarmi belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlarin %52,7’sinin beni ilgilendiren
en onemli seyler isimle ilgili olanlardir ifadesine katilmamasi, is ile ilgili olaylarin

hayatlarinda daha az 6nem tasidigini ortaya koymustur.
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Tablo 3.25: Isimle yasar, isimle nefes alirim ifadesinin tablosu.

Ifade Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 50 45,5
Katilmiyorum 37 33,6
Biraz Katiliyorum 14 12,7
Oldukca Katiliyorum 7 6,4
Cok Katiliyorum 1 0,9
Tamamen Katiliyorum 1 0,9
Toplam 110 100

Arastirmaya katilan kisilerin %45,5°1 bu ifadeye hi¢ katilmadiklarini, %33,6’s1
bu ifadeye katilmadiklarmi, %12,7’si bu ifadeye biraz katildiklarini, %6,4’4 bu
ifadeye oldukg¢a katildiklarini, %0,9’u bu ifadeye c¢ok katildiklarini, %0,9’u bu
ifadeye tamamen katildiklarini belirtmislerdir. Biiyiik ¢ogunlugun isimle yasar igimle
nefes alirnm ifadesine katilmamasindan yasamlarindaki en 6nemli unsurun isleri

olmadig1 anlasilmistir.

Tablo 3.26: Hayatta isimden daha 6nemli olan pek ¢ok sey vardir ifadesinin tablosu.

Ifade Frekans Yiizde (%)
Hig¢ Katilmiyorum 9 8,2
Katilmiyorum 6 5,5
Biraz Katiliyorum 13 11,8
Oldukca Katiliyorum 23 20,9
Cok Katiliyorum 21 19,1
Tamamen Katiliyorum 38 34,5
Toplam 110 100

Arastirmaya katilan kisilerin %20,9’u bu ifadeye oldukca katildiklarini,
%19,1’1 bu ifadeye ¢ok katildiklarini, %34,5’1 bu ifadeye tamamen katildiklarini,
%11,8’1 bu ifadeye biraz katildiklarini, %5,5°1 bu ifadeye katilmadiklarini, %8,2’si
bu ifadeye hi¢ katilmadiklarini belirtmislerdir. Biiylik ¢ogunlugun hayatta isimden
daha 6nemli olan pek ¢ok sey vardir ifadesine katilmasi, yasamlarinda iglerinin 6nem
strasinda iist siralarda olmadigini ortaya koymustur. Bu sonucun bir 6nceki ifadeyi

destekledigi goriilmiistiir.
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Tablo 3.27: Yaptigim isten hoslandigim siirece hangi is de ¢alistigim ¢ok dnemli degildir ifadesinin tablosu.

Ifade Frekans Yiizde (%)
Hig¢ Katilmiyorum 8 7,3
Katilmiyorum 16 14,5
Biraz Katiliyorum 23 20,9
Oldukca Katiliyorum 31 28,2
Cok Katiliyorum 17 15,5
Tamamen Katiliyorum 15 13,6
Toplam 110 100

Arastirmaya katilan kisilerin %28,2’si bu ifadeye oldukc¢a katildiklarini,
%20,9’u bu ifadeye biraz katildiklarini, %15,5’1 bu ifadeye cok katildiklarini,
%14,5’1 bu ifadeye katilmadiklarini, %13,6’s1 bu ifadeye tamamen katildiklarini,
%7,3’i bu ifadeye hi¢ katilmadiklarini belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlarin
biiylik ¢ogunlugunun yaptigim isten hoslandigim siirece hangi is de calistigim c¢ok
onemli degildir ifadesine katilmasi isyerlerinden ¢ok yaptiklart isin kendileri i¢in
onemli oldugunu ortaya koymustur. Yaptiklart isten memnun olmanin istiinliigiine
inanmaktadirlar. %21,8’lik grup ise yaptiklari isten ¢ok calistiklar1 hastanede

bulunmaktan memnun olanlar1 ve bunu ayricalik olarak gorenleri olusturmaktadir.

Tablo 3.28: Isime bagliligimin oldukea giiclii oldugunu hissediyorum ifadesinin tablosu.

Ifade Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 6 5,5
Katilmiyorum 14 12,7
Biraz Katiliyorum 33 30
Oldukga Katiliyorum 36 32,7
Cok Katiliyorum 8 7,3
Tamamen Katiliyorum 13 11,8
Toplam 110 100

Aragstirmaya katilan kisilerin %32,7’si bu ifadeye oldukc¢a katildigini, %30’u
bu ifadeye biraz katildigini, %12,7’si bu ifadeye katilmadiklarini, %11,8’1 bu ifadeye
tamamen katildigini, %7,3’1 bu ifadeye ¢ok katildiklarini, %5,5’1 bu ifadeye hic
katilmadiklarin1 belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlarin  %80°1 islerine karsi

bagliliginin gii¢lii oldugunu ifade etmislerdir.
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Tablo 3.29: Eger baska hastane yaptigim is i¢in daha fazla iicret teklif ederse, diisiinmeden kabul ederim
ifadesinin tablosu.

Ifade Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 5 4,5
Katilmiyorum 15 13,6
Biraz Katiliyorum 26 23,6
Oldukga Katiliyorum 23 20,9
Cok Katiliyorum 15 13,6
Tamamen Katiliyorum 23 23,6
Toplam 110 100

Arastirmaya katilan kisilerin %23,6’s1 bu ifadeye tamamen katildiklarini,
%23,6’s1 bu ifadeye biraz katildiklarini, %20,9’u bu ifadeye oldukc¢a katildiklarini,
%13,6’s1 bu ifadeye olduk¢a katildiklarini, %13,6’s1 bu ifadeye katilmadiklarini,
%4,5°1 bu ifadeye hi¢ katilmadiklarini belirtmislerdir. Arastirmaya katilan %81,7’lik
grup yaptiklar is ve aldiklar {icretin 6nemli oldugu, ¢alistiklar1 hastanenin onlar i¢in
ikinci planda kaldigini ortaya koymustur. Daha fazla tcret teklif edildigi takdirde

tereddiit etmeden bagka bir hastaneye gecebilecekleri sdylenilebilir.

Tablo 3.30: Bu hastanedeki ¢aligma ortaminin, soguk ve samimiyetsiz oldugunu diisiiniiyorum ifadesinin tablosu.

Ifade Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 8 7,3
Katilmiyorum 30 27,3
Biraz Katiliyorum 49 44,5
Oldukg¢a Katiliyorum 11 10
Cok Katiliyorum 2 1,8
Tamamen Katiliyorum 10 9,1
Toplam 110 100

Arastirmaya katilan kisilerin %44,5°1 bu ifadeye biraz katildiklarini, %27,3’1
bu ifadeye katilmadiklarini, %9,1°1 bu ifadeye tamamen katildiklarini, %7,3’i bu
ifadeye hi¢ katilmadiklarini, %10’u bu ifadeye oldukca katildiklarimi, %1,8’1i bu
ifadeye c¢ok katildiklarin1 belirtmiglerdir. Arastirmaya katilanlarin yarisindan
fazlasinin hastanedeki ¢alisma ortaminin soguk ve samimiyetsiz bulmasi ¢alistiklari

ortamdan memnun olmadiklarin1 gostermektedir. Bu sonu¢ yukarida belirtilen daha
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fazla ticret teklifi halinde bagka bir hastaneye ge¢cmeyi diisiinen g¢alisan orani ile

uyumlu oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3.31: Seneler gectik¢e bu hastanede galismaktan hoglanmaya bagladim ifadesinin tablosu.

Ifade Frekans Yiizde (%)
Hig¢ Katilmiyorum 20 18,2
Katilmiyorum 29 26,4
Biraz Katiliyorum 41 37,3
Oldukca Katiliyorum 15 13,6
Cok Katiliyorum 2 1,8
Tamamen Katiliyorum 3 2,7
Toplam 110 100

Arastirmaya katilan kisilerin %37,3’1 bu ifadeye biraz katildiklarini, %26,4’i bu

ifadeye katilmadiklarini, %18,2’si bu ifadeye hi¢ katilmadiklarini, %13,6’s1 bu ifadeye

oldukca katildiklarini, %2,7’si bu ifadeye tamamen katildiklarini, %1,8’1 bu ifadeye

cok katildiklarin1 belirtmislerdir. Arastirmaya katilan %55,4’liikk grubun seneler

gectikce bu hastanede calismaktan hoslanmaya basladim ifadesine katilmasi gegen

zamanla calisan memnuniyeti arasinda pozitif bir iligkinin oldugunu gdstermistir.

Tablo 3.32: Bu hastanedeki mesleki gelismemden genelde memnunum ifadesinin tablosu.

Ifade Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 8 7,3
Katilmiyorum 20 18,2
Biraz Katiliyorum 48 43,6
Oldukga Katiliyorum 25 22,7
Cok Katiliyorum 4 3,6
Tamamen Katiliyorum 5 4,5
Toplam 110 100

Arastirmaya katilan kisilerin %43,6’s1 bu ifadeye biraz katildigini, %22,7’si
bu ifadeye oldukca katildiklarini, %18,2’si bu ifadeye katilmadiklarini, %7,3’i bu

ifadeye hi¢ katilmadiklarini, %4,5’1 bu ifadeye tamamen katildiklarini, %3,6’s1 bu

ifadeye cok katildiklarini belirtmiglerdir. Bu hastanedeki mesleki gelismemden
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genelde memnunum ifadesine biraz katilan %@43,6 oraninda ¢alisanin nadiren

memnunluk hissettikleri ve mesleki gelisim tatmininin diisiik oldugu sdylenilebilir.

Tablo 3.33: Yasanacak ve galisacak bir yer olarak diisiindiigiimde igyerim bende sicak duygular uyandirtyor
ifadesinin tablosu.

Ifade Frekans Yiizde (%)
Hig¢ Katilmiyorum 12 10,9
Katilmiyorum 36 32,7
Biraz Katiliyorum 38 34,5
Oldukg¢a Katiliyorum 17 15,5
Cok Katiliyorum 3 2,7
Tamamen Katiliyorum 4 3,6
Toplam 110 100

Arastirmaya katilan kisilerin %34,5’1 bu ifadeye biraz katildiklarini,
%32,7’s1 bu ifadeye katilmadiklarini, %15,5°1 bu ifadeye oldukca katildiklarini,
%10,9’u bu ifadeye hi¢ katilmadiklarini, %3,6’s1 bu ifadeye tamamen
katildiklarini, %2,7’si bu ifadeye ¢ok katildiklarini belirtmislerdir. Yasanacak ve
calisacak bir yer olarak diisiindiigiimde isyerim bende sicak duygular uyandiriyor
ifadesine katilmayanlarin orani arastirmaya katilanlarin hemen hemen yarisina
yakinint olusturmaktadir. %34,5 oraninda biraz katiliyorum seklinde ifade eden
grup ise, isyerimin her zaman olmamakla birlikte bazen sicak bir ortam oldugunu
diistindiiklerini ortaya koymuslardir. “Hastanedeki ¢alisma ortamini soguk ve
samimiyetsiz buluyorum” ifadesindeki sonuglar incelendiginde bu ifadedeki

sonuglarla uyumlu oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.34: Bu isyerine kars1 hi¢bir 6zel duygu ve diisiinceye sahip degilim ifadesinin tablosu.

Ifade Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 8 7,3
Katilmiyorum 36 32,7
Biraz Katiliyorum 37 33,6
Oldukg¢a Katiliyorum 14 12,7
Cok Katiliyorum 5 4,5
Tamamen Katiliyorum 10 9,1
Toplam 110 100
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Arastirmaya katilan kisilerin %33,6’s1 bu ifadeye biraz katildiklarini, %32,7’si
bu ifadeye katilmadiklarmi, %12,7’si bu ifadeye oldukca katildiklarini, %9,1°1 bu
ifadeye tamamen katildiklarini, %7,3’ti bu ifadeye hi¢ katilmadiklarmi, %4,5’i bu
ifadeye cok katildiklarin1 belirtmislerdir. Genel olarak sonuglara bakilacak olursa bu
igsyerine kars1 hicbir 6zel duygu ve diisiinceye sahip degilim ifadesine katilanlarin
cogunlukta oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore caligtiklar1 hastanede olmanin onlar

icin herhangi bir sey ifade etmedigi sOylenebilir.

Tablo 3.35: Ben isime bagliyimdir ifadesinin tablosu.

Ifade Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 3 2,7
Katilmiyorum 10 9,1
Biraz Katiliyorum 31 28,2
Oldukga Katiliyorum 37 33,6
Cok Katiliyorum 6 5,5
Tamamen Katiliyorum 23 20,9
Toplam 110 100

Arastirmaya katilan kisilerin %33,6’s1 bu ifadeye oldukc¢a katildiklarini,
%28,2’s1 bu ifadeye biraz katildiklarini, %20,9’u bu ifadeye tamamen katildiklarini,
%9,1°1 bu ifadeye katilmadiklarini, %5,5’1 bu ifadeye ¢ok katildiklarini, %2,7’si bu
ifadeye hi¢ katilmadiklarini belirtmislerdir. Biiyiik ¢ogunluk ben isime bagliyimdir
ifadesini kullanmistir. Isyerinden ¢ok ise baghligin yiiksek oldugu bu ifadenin

sonucuyla da ortaya konmustur.

Tablo 3.36: Yasamak ve ¢alismak icin burast kadar uygun ¢ok az yer vardir ifadesinin tablosu.

Ifade Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 21 19,1
Katilmiyorum 47 42,7
Biraz Katiliyorum 28 25,5
Oldukga Katiliyorum 7 6,4
Cok Katiliyorum 3 2,7
Tamamen Katiltyorum 4 3,6
Toplam 110 100
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Arastirmaya katilan kisilerin %42,7’si bu ifadeye katilmadiklarini, %25,5’1 bu
ifadeye biraz katildiklarini, %19,1°’1 bu ifadeye hi¢ katilmadiklarini, %6,4’i bu
ifadeye oldukga katildiklarini, %3,6’s1 bu ifadeye tamamen katildiklarini, %2,7’si bu
ifadeye cok katildiklarini belirtmiglerdir. Yasamak ve c¢alismak i¢in burasi kadar
uygun ¢ok az yer vardir ifadesine katilmayan %61,8’lik grup hastanelerinin ¢alismak
icin uygun bir yer olarak gérmedikleri, biraz katildiklarini ifade eden ve %25,5’1
olusturan grup ise uygunluk diisiincesinde siipheli olduklar1 sdylenilebilir.

Tablo 3.37: Beklentilerimle ilgili olarak kendimi tanidigim kadariyla bundan sonraki ¢alisma hayatimi bu
hastanede gecirmek isterim ifadesinin tablosu.

Ifade Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 23 20,9
Katilmiyorum 36 32,7
Biraz Katiliyorum 31 28,2
Oldukga Katiliyorum 13 11,8
Cok Katiliyorum 2 1,8
Tamamen Katiliyorum 5 4,5
Toplam 110 100

Arastirmaya katilan kisilerin %32,7’si bu ifadeye katilmadiklarini, %28,2’si bu
ifadeye biraz katildiklarini, %20,9’u bu ifadeye hi¢ katilmadiklarini, %11,8’1 bu
ifadeye oldukga katildiklarini, %4,5’1 bu ifadeye tamamen katildiklarini, %1,8’1 bu
ifadeye cok katildiklarini belirtmislerdir. Bu ifadenin sonuglarina baktigimizda
grubun yarisindan fazlasinin bundan sonraki ¢aligma hayatini bu hastanede gegirmek

istemedigi, calistiklar1 hastaneye bagliliklarinin olmadig1 goriilmiistiir.
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Tablo 3.38: Orgiitsel baglilik standart sapma ve ortalama degerleri.'

Soru | ifade M S.S.

1 Hastanemin halka hizmet gelenegi oldukea iyidir 4 1,227

2 Tekrar segme imkanim olsaydi yine burada ¢aligmay1 isterdim 3,06 1,301

3 Hastanemin sorunlari sanki benim sorunlarim gibidir. 2,85 3,13

4 Burada ¢aligmaktan gurur duyuyorum. 3,13 1,279
Bu hastanede bugiine kadar yapilanlar, kendini igine adamig olanlarin neler

5 S A b 2,61 1,279
basarabilecegine iyi bir 6rnektir.

6 Yeni mezun bir gence bu igyerinde kariyer yapmay1 segmesini onerebilirim. 2,23 1,029

7 Hayatta beni en fazla tatmin eden sey isimden aldigim zevktir. 2,82 1,479
Isimin yetki ve sorumluluklar1 dahilinde ¢alisirim; kimse benden bunun disinda

8 . . . ot g 3,79 | 1,698
bir sey isteme hakkina sahip degildir.
Yaptigim isin bitmesi gerekiyorsa, ¢alismamin mesai saatini agsmis olmasi o

9 N Dy S 343 1,449
kadar da 6nemli degildir.

10 | Beni ilgilendiren en dnemli seyler isimle ilgili olanlardir. 2,74 1,525

11 |Isimle yasar, isimle nefes alirim. 1,79 | 0,978

12 | Hayatta isimden daha 6nemli olan pek ¢ok sey vardir. 3,51 1,578

13 | Yaptigim isten hoslandigim siirece iste ¢alistigim ¢ok dnemli degildir 3,75 1,474

14 | Isime bagliligim oldukea giiclii oldugunu hissediyorum 3,67 | 1,349
Eger bagka hastane yaptigim is i¢in daha fazla iicret teklif ederse, diisiinmeden

15 . 4,01 1,535
kabul ederim.

16 B}l ?aﬁtanedekl ¢alisma ortaminin, soguk ve samimiyetsiz oldugunu 3.05 1,344
diisiiniiyorum.

17 | Seneler gectikce bu hastanede calismaktan hoglanmaya bagladim. 2,58 1,16

18 | Bu hastanedeki mesleki gelismemden genelde memnunum. 3,08 1,126
Yasanacak ve galigsacak bir yer olarak diisiindiigimde igyerim bende sicak

19 2,75 1,135
duygular uyandiriyor.

20 | Buigyerine kars1 hi¢bir 6zel duygu ve diisiinceye sahip degilim. 3,03 1,31

21 | Ben isime bagliyimdir 4,03 1,337

22 | Yasamak ve ¢alismak i¢in burasi kadar uygun ¢ok az yer vardir. 2,36 1,171
Beklentilerimle ilgili olarak kendimi tanidigim kadartyla bundan sonraki

23 . . Lo 3,16 | 1,254
caligma hayatimi bu isletmede gecirmek isterim.

Tablo incelendiginde katilimcilarin en fazla “Ben isime bagliyim” (M=4,03)
maddesi goze ¢carpmaktadir. Onu sirasiyla “Eger baska hastane yaptigim is i¢in daha
fazla ticret teklif ederse, diisiinmeden kabul ederim” (M=4,01) maddesi izlemektedir.
En yiiksek ortalamaya sahip bir diger madde ise “Hastanemin halka hizmet gelenegi
oldukca iyidir” (M=4) maddesidir. ilgili maddeler incelendiginde katilimcilarin
islerine bagli oldugunu fakat oOnemli bir diger kriterinde iicret oldugu
gozlemlenmistir. Ise baglhlik ve iicret degiskenleri arasinda fazla ortalama farkinin

olmamasi da ilging bir bulgudur.

10,00-0,99 Hi¢ Katilmiyorum
1,00-1,99 Katilmiyorum
2,00-2,99 Biraz Katiliyorum
3,00-3,99 Oldukga Katiliyorum
4,00-4,99 Cok Katiliyorum
5,00-5,99 Tamamen Katiliyorum
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Tablo incelendiginde en az katildiklar1 maddeler ise sirasiyla “Isimle yasar,
isimle nefes alinnm.” (M=1,75), “Yeni mezun bir gence bu isyerinde kariyer yapmay1
se¢mesini onerebilirim” (M=2,23) ve “Yasamak ve calismak icin burasi kadar uygun
¢ok az yer vardir” (M=2,36) maddeleridir. Burada c¢alisanlarinin islerine tutkuyla
baglh olmadigi sonucuna ulasabiliriz. Diger az katilim gosteren maddeler ise isten
ziyade isyerine bagliligin az oldugunu belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan kisiler; Hastanemin halka hizmet gelenegi oldukca iyidir
ifadesine c¢ok katilmakta; Tekrar se¢gme imkanim olsaydi yine burada g¢alismay1
isterdim ifadesine oldukca katilmakta; Hastanemin sorunlari1 sanki benim sorunlarim
gibidir ifadesine biraz katilmakta; Burada calismaktan gurur duyuyorum ifadesine
oldukca katilmakta; Bu hastanede bugiine kadar yapilanlar, kendini isine adamis
olanlarin neler basarabilecegine iyi bir Ornektir ifadesine biraz katilmakta; Yeni
mezun bir gence bu isyerinde kariyer yapmay1 se¢cmesini onerebilirim ifadesine biraz
katilmakta; Hayatta beni en fazla tatmin eden sey isimden aldigim zevktir ifadesine
biraz katilmakta; Isimin yetki ve sorumluluklar1 dahilinde calisirim; kimse benden
bunun disinda bir sey isteme hakkina sahip degildir ifadesine oldukg¢a katilmakta;
Yaptigim isin bitmesi gerekiyorsa, ¢alismamin mesai saatini agmis olmasi o kadar da
onemli degildir ifadesine oldukga katilmakta; Beni ilgilendiren en 6nemli seyler isimle
ilgili olanlardir ifadesine biraz katilmakta; Isimle yasar, isimle nefes alirim ifadesine
katilmamakta; Hayatta isimden daha onemli olan pek ¢ok sey vardir ifadesine ¢ok
katilmakta; Yaptigim isten hoslandigim siirece is de ¢alistigim ¢ok onemli degildir
ifadesine oldukca katilmakta; Isime baglihigim oldukca giiclii oldugunu hissediyorum
ifadesine olduk¢a katilmakta; Eger baska hastane yaptigim is i¢in daha fazla ticret
teklif ederse, diistinmeden kabul ederim ifadesine ¢ok katilmakta; Bu hastanedeki
calisma ortaminin, soguk ve samimiyetsiz oldugunu diisiiniiyorum ifadesine oldukca
katilmakta; Seneler gectikge bu hastanede ¢aligmaktan hoslanmaya bagladim ifadesine
biraz katilmakta; Bu hastanedeki mesleki gelismemden genelde memnunum ifadesine
biraz katilmakta; Yasanacak ve calisacak bir yer olarak diisiindiiglimde isyerim bende
sicak duygular uyandiriyor ifadesine biraz katilmakta; Bu igyerine karsi hicbir 6zel
duygu ve disiinceye sahip degilim ifadesine oldukca katilmakta; Ben isime
bagliyimdir ifadesine ¢ok katilmakta; Yasamak ve c¢alismak icin burast kadar uygun
cok az yer vardir ifadesine biraz katilmakta; Beklentilerimle ilgili olarak kendimi
tanidigim kadariyla bundan sonraki ¢alisma hayatimi bu isletmede gecirmek isterim

ifadesine oldukca katilmaktadirlar.
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Tablo 3.39: Orgiitsel baglilik yiizde ve frekans degerleri.

El g
gl 2 g = =) g
s s| 2| _2 2 g2
=z =z o| S o o )
El E| 2 g2 252 §
oE E|EE 25 ¥5 E5 &
1. Hastanemin Halka Hizmet Gelenegi Frekans 7 4 32 | 36 14 17 [110
Oldukga lyidir Yiizde (%) | 6,4 | 3,6 | 29,1 32,7 ]12,7]|15,5]100
2. Tekrar Segme Imkanim Olsaydi Yine Frekans 13 ] 20 | 44 | 20 6 7 110
burada Calismayi Isterdim Yiizde (%) | 11,8 182 40 | 182 | 5,5 | 64 [ 100
3. Hastanenin Sorunlar1 Sanki Benim Frekans 19 | 25 36 19 6 5 110
Sorunlarim Gibidir Yiizde (%) | 17,3 22,7 [ 32,7173 | 5,5 | 4,5 | 100
4. Burada Calismaktan Gurur Duyuyorum Yl;r;l;aa) 7?3 2%?9 jg 129}1 5?5 7?3 1(1)8
5. Bu Hastanede Bugiine Kadar Yapilanlar Frekans 22 | 32 | 30 19 3 4 110
Kendini Igsine Adamig Olanlarin Neler .
Basarabilzcegine Iyi ?Sir Ornektir Yiizde (%) | 20 129,11 27.3 | 17.3 | 2,7 | 3,6 | 100
6. Yeni Mezun Bir Gence Bu Isyerinde Frekans 27 | 38 | 36 6 1 2 | 110
Kariyer Yapmay1 Se¢mesini Onerebilirim Yiizde (%) | 24,5]34,5(32,7] 55 ] 09 | 1,8 | 100
7. Hayatta Beni En Fazla Tatmin Eden Sey Frekans 22 | 33 24 17 6 8 [110
Isimden Aldigim Zevktir Yiizde (%) | 20 | 30 | 21,8155 55 | 7,3 [ 100
8. Isimin Yetki ve Sorumluluklart Dahilinde Frekans 15 13 21 24 15 22 | 110
alisirim; Kimse Benden Bunun Disinda ..
gir §ey Isteme Hakkina Sahip Degilsdir Yiizde (%) | 13,6 | 11,8 | 19,1 | 21.8 1 13,6 | 20 | 100
9. Yaptigim Isin Bitmesi Gerekiyorsa Frekans 10 | 12 | 38 | 29 7 14 | 110
%ﬁi‘r‘lg;“gnzﬁﬁa]gigiﬁ?r‘ Agmis Olmast O 1 v 40 04y | 0.1 | 10,9 | 34,5 | 264 | 6.4 | 12,7 | 100
10. Beni Ilgilendiren En Onemli Seyler Isimle Frekans 25 | 33 17 19 9 7 | 110
Hgili Olanlardir Yiizde (%) | 22,7 30 | 155|173 | 82 | 6,4 | 100
11. Isimle Yasar, [simle Nefes Alirim Yl;r;l;az’:z) 455(,)5 33;6 112‘}7 6? n 0}9 0}9 i (1)8
12. Hayatta Isimden Daha Onemli Olan Pek Frekans 9 6 13 | 23 | 21 38 | 110
Cok Sey Vardir Yiizde (%) | 82 | 5,5 | 11,8 20,9 | 19,1 | 34,5 | 100
13. Yaptigim Isten Hoslandigim Siirece Hangi Frekans 8 16 | 23 31 17 15 [ 110
Is de Calistigim Cok Onemli Degildir Yiizde (%) | 7,3 | 14,5 ]20,9 | 28,2 | 15,5 | 13,6 | 100
14. Isime Baglihgimin Oldukca Giiglii Frekans 6 14 33 36 8 13 | 110
Oldugunu Hissediyorum Yiizde (%) | 5,5 | 12,7 30 |32,7| 7,3 | 11,8 | 100
15. Eger Bagka Hastane Yaptigim Is Igin Daha Frekans 5 15 | 26 | 23 15 | 23 |110
Eazla Ucret.Teklif Ederse, Diisiinmeden Yiizde (%) | 4.5 | 13,6 | 23,6 [ 209 | 13,6 | 23.6 | 100
abul Ederim
16. Bu Hastanedeki Calisma Ortaminin, Soguk Frekans 8 30 | 49 11 2 10 | 110
ve Samimiyetsiz Oldugunu Diisliniiyorum | Yiizde (%) | 7,3 [ 27,3 44,5 10 | 1,8 | 9,1 | 100
17. Seneler Gegtik¢ce Bu Hastanede Frekans 20 | 29 | 41 15 2 3 110
Calismaktan Hoglanmaya Bagladim Yiizde (%) | 18,2264 37,3 13,6 | 1,8 | 2,7 [ 100
18. Bu Hastanedeki Mesleki Gelismemden Frekans 8 20 | 48 | 25 4 5 [110
Genelde Memnunum Yiizde (%) | 7,3 | 18,2 43,6 |1 22,7 | 3,6 | 4,5 [ 100
19. Yasanacak ve Calisacak Bir Yer Olarak Frekans 12 | 36 38 17 3 4 |110
gﬁsﬁndﬁgﬁmde Isyerim Bende Sicak Yiizde (%) | 10,9 | 32,7 | 34,5 | 15,5 | 2,7 | 3,6 | 100
uygular Uyandiriyor
20. Bu Isyerine Kars1 Hicbir Ozel Duygu ve Frekans 8 |36 [ 37 14| 5 10 {110
Diisiinceye Sahip Degilim Yiizde (%) | 7,3 [ 32,7 33,6 12,7 ] 45 | 9,1 |100
21. Ben isime Bagliyimdir Frekans 3 10 | 31 37 6 23 | 110
) Yiizde (%) | 2,7 | 9,1 |28,2]33,6 ] 55 20,9100
22. Yasamak ve Calismak I¢cin Buras1 Kadar Frekans 21 47 | 28 7 3 4 [110
Uygun Cok Az Yer Vardir Yiizde (%) | 19,1 [ 42,7 1255| 6,4 | 2,7 | 3,6 | 100
23. Beklentilerimle Ilgili Olarak Kendimi Frekans 23 | 36 | 31 13 2 5 [110
Tanidigim Kadariyla Bundan Sonraki
Qahsma Hayatimi Bu Hastanede Gegirmek | Yiizde (%) | 20,9 | 32,7 | 28,2 | 11,8 | 1,8 | 4,5 | 100

Isterim
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Katilimeilarin %32,7°si “Hastanenin halka hizmet gelenegi oldukca iyidir”
ifadesine oldukca katilmakta, %29,1°1 biraz katilmakta, %15,5’1 tamamen katilmakta,
%12,7’si ¢ok katilmakta, %6,4’1i hi¢ katilmamakta, %3,6’s1 katilmaktadir. Bu da
bize gostermektedir ki arastirmaya katilan kisiler hastanenin halka hizmet
geleneginin olduk¢a iyidir ifadesine %77,3 oranla katilmaktadir. Katilimcilarin
%70,1°’1 “Tekrar se¢me imkanim olsaydi yine de burada calisirdim” ifadesine
katilmaktadir. Katilimcilarin  %40°1 biraz katildigini, %18,2°si  katilmadigini,
%18,2’s1 olduke¢a katildigini, %11,8’1 hi¢ katilmadigini, %6,4’1i tamamen katildigini,
%5,5’1 ¢ok katildiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin %60°1 “Hastane sorunlari
sanki benim sorunlarim gibidir” ifadesine katilmaktadir. Katilimcilarin %32,7’si
ifadeye biraz katildigini, %22,7’si katilmadigini, %17,3’1 hi¢ katilmadigini, %17,3’1
olduk¢a katildigini, %)5,5’1 ¢ok katildigmi, %4,5’1 tamamen katildiklarin
belirtmislerdir. Katilimcilarin %72,9’u “Burada calismaktan gurur duyuyorum”
ifadesine katilmaktadir. %401 bu ifadeye biraz katildiklarini, %20,9°u bu ifadeye
katilmadiklarini, %19,1°1 bu ifadeye olduke¢a katildiklarini, %7,3°1 bu ifadeye hic
katilmadiklarini, %7,3’i bu ifadeye tamamen katildiklarini, %5,5°1 bu ifadeye ¢ok
katildiklarini belirtmiglerdir. Arastirmaya katilanlarin yarisi “Bu hastanede bugiine
kadar yapilanlar kendini isine adamis olanlarin neler basarabilecegine bir ornektir”
ifadesine katilmaktadir. Katilimcilarin %29,1°1 bu ifadeye katilmadiklarini, %27,3’1
bu ifadeye biraz katildiklarini, %17,3’1 bu ifadeye oldukca katildiklarini, %20’si bu
ifadeye hi¢ katilmadiklarini, %3,6’s1 bu ifadeye tamamen katildiklarini, %2,7’si bu
ifadeye c¢ok katildiklarini belirtmiglerdir. Bu sonu¢ basarinin takdir edilmesinin
hastane calisanlarinin  hemen hemen yaris1 tarafindan  hissedilmedigini
gostermektedir. Arastirmaya katilanlarin biiyiik ¢cogunlugu “Yeni mezun bir gence
burada kariyer yapmasin1 Onerebilirim” ifadesine katilmamaktadir. Katilimcilarin
%34,5’1 bu ifadeye katilmadigini, %32,7’si bu ifadeye biraz katildigini, %24,5’1 bu
aragtirmaya hi¢ katilmadigini, %5,5’1 bu ifadeye oldukc¢a katildigmi, %1,8’1 bu
ifadeye tamamen katildigini, %0,9’u bu ifadeye cok katildiklarini belirtmislerdir.
Calisan gelisimi ve kariyer planlama i¢in uygun bir ortam olmadig: diisiiniilmektedir.
Arastirmaya katilanlarin yaris1 “Hayatta beni en fazla tatmin eden sey isimden
aldigim zevktir” ifadesine katilmaktadir. Katilimcilarin %30’u  bu ifadeye
katilmadiklarini, %20’si bu ifadeye hi¢ katilmadiklarini, %21,8’1 bu ifadeye biraz
katildiklarini, %15,5°1 bu ifadeye oldukga katildiklarini, %7,3’ii bu ifadeye tamamen
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katildiklarini, 9%5,5’1 bu ifadeye c¢ok katildiklarini belirtmislerdir. Calisanlarin
yarisinda is tatminin oldugu soylenebilir.

Arastirmaya katilanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu “Isimin yetki ve sorumluluklart
dahilinde ¢alisiim” ifadesine katilmig, kendi gorevleri disinda ek bir sorumluluk
alamayacaklarin1 ve hastane yoneticilerinin de bu tiir beklentilerinin olamayacagini
ifade etmiglerdir. Katilimcilarin %21,8’1 bu ifadeye oldukga katildiklarini, %19,1°1
biraz katildiklarini, %13,6’s1 bu ifadeye c¢ok katildiklarini, %13,6’s1 bu ifadeye hic
katilmadiklarini, %20’si bu ifadeye tamamen katildiklarini, %11,8’1 bu ifadeye
katilmadiklarin1 belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlarin biiylik bir ¢ogunlugunun
“Yaptigim isin bitmesi gerekiyorsa calismamin mesai saatini agmis olmasi o kadar da
onemli degildir” ifadesine katilmasi, ¢alisanlarin bu konuda 1limli oldugu ve isin
bitmesi i¢in mesai saatini uzatabilecegini ortaya koymustur. Katilimcilarin %34,5’1
bu ifadeye biraz katildiklarini, %26,4’ii bu ifadeye oldukca katildiklarini, %12,7’si
bu ifadeye tamamen katildiklarini, %9,1’1 bu ifadeye hi¢ katilmadiklarini, %10,9’u
bu ifadeye katilmadiklarini, %6.4’i bu ifadeye ¢ok katildiklarini belirtmislerdir.
Arastirmaya katilanlarin %52,7’sinin “Beni ilgilendiren en 6nemli seyler isimle ilgili
olanlardir” ifadesine katilmamasi, is ile ilgili olaylarin hayatlarinda daha az 6nem
tagidigini ortaya koymustur. Katilimeilarin %30’u bu ifadeye katilmadigi, %22,7’si
bu ifadeye hi¢ katilmadigi, %17,3’i bu ifadeye oldukca katildigi, %15,5’inin bu
ifadeye biraz katildig1, %8,2’si bu ifadeye ¢ok katildigi, %6,4’li bu ifadeye tamamen
katildiklarin1 belirtmislerdir. Katilimcilarin %45,5°1 bu ifadeye hi¢ katilmadiklarini,
%33,6’s1 bu ifadeye katilmadiklarini, %12,7°si bu ifadeye biraz katildiklarini,
%6,4’1 bu ifadeye olduk¢a katildiklarini, %0,9’u bu ifadeye ¢ok katildiklarini,
%0,9’u bu ifadeye tamamen katildiklarini belirtmislerdir. Biiyiik cogunlugun isimle
yasar isimle nefes alirim ifadesine katilmamasindan yasamlarindaki en Onemli
unsurun igleri olmadig1 anlasilmistir. Katilimcilarin %20,9’u bu ifadeye oldukca
katildiklarini, %19,1°1 bu ifadeye ¢ok katildiklarini, %34,5’1 bu ifadeye tamamen
katildiklarimi, %11,8’1 bu ifadeye biraz katildiklarmi, %35,5’1 bu ifadeye
katilmadiklarini, %8,2’si bu ifadeye hi¢ katilmadiklarini belirtmislerdir. Biiyiik
cogunlugun hayatta isimden daha 6nemli olan pek ¢ok sey vardir ifadesine katilmast,
yasamlarinda islerinin 6nem sirasinda iist siralarda olmadigini ortaya koymustur. Bu
sonucun bir onceki ifadeyi destekledigi goriilmiistiir. Katilimcilarin %28,2°si bu
ifadeye oldukca katildiklarini, %20,9’u bu ifadeye biraz katildiklarini, %15,5’1 bu
ifadeye ¢ok katildiklarini, %14,5’1 bu ifadeye katilmadiklarini, %13,6’s1 bu ifadeye
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tamamen katildiklarini, %7,3’0i bu ifadeye hi¢ katilmadiklarini belirtmislerdir.
Arastirmaya katilanlarin biiylik ¢cogunlugunun yaptigim isten hoslandigim siirece
hangi is de calistigim cok Onemli degildir ifadesine katilmasi isyerlerinden ¢ok
yaptiklar1 isin kendileri i¢in 6nemli oldugunu ortaya koymustur. Yaptiklar1 isten
memnun olmanin {istlinliigiine inanmaktadirlar. %21,8’lik grup ise yaptiklari isten
cok calistiklar1 hastanede bulunmaktan memnun olanlar1 ve bunu ayricalik olarak
gorenleri olusturmaktadir. Katilimcilarin %32,7’si bu ifadeye olduk¢a katildigini,
%30’u bu ifadeye biraz katildigini, %12,7’si bu ifadeye katilmadiklarini, %11,8’1 bu
ifadeye tamamen katildigini, %7,3°1 bu ifadeye ¢ok katildiklarini, %5,5’1 bu ifadeye
hi¢ katilmadiklarini belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlarin %80°’1 islerine karsi
baghiliginin giiclii oldugunu ifade etmislerdir. Katilimeilarin %23,6’s1 bu ifadeye
tamamen katildiklarini, %23,6’s1 bu ifadeye biraz katildiklarini, %20,9’u bu ifadeye
olduk¢a katildiklarini, %13,6’s1 bu ifadeye oldukca katildiklarini, %13,6’s1 bu
ifadeye katilmadiklarini, %4,5’1 bu ifadeye hi¢ katilmadiklarimi belirtmislerdir.
Arastirmaya katilan %81,7°lik grup yaptiklari is ve aldiklari iicretin 6nemli oldugu,
calistiklar1 hastanenin onlar i¢in ikinci planda kaldigini ortaya koymustur. Daha fazla
ticret teklif edildigi takdirde tereddiit etmeden baska bir hastaneye gegebilecekleri
sOylenilebilir. Katilimeilarin %44,5°1 bu ifadeye biraz katildiklarini, %27,3’4 bu
ifadeye katilmadiklarini, %9,1’i bu ifadeye tamamen katildiklarini, %7,3’i bu
ifadeye hi¢ katilmadiklarini, %10’u bu ifadeye oldukca katildiklarimi, %1,8’1i bu
ifadeye c¢ok katildiklarin1 belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlarin yarisindan
fazlasinin hastanedeki ¢alisma ortaminin soguk ve samimiyetsiz bulmasi ¢alistiklar
ortamdan memnun olmadiklarim1 gostermektedir. Bu sonu¢ yukarida belirtilen daha
fazla ticret teklifi halinde baska bir hastaneye ge¢meyi diisiinen g¢alisan orani ile
uyumlu oldugu gortilmiistiir. Katilimeilarin %37,3°1 bu ifadeye biraz katildiklarini,
%26,4’1i bu ifadeye katilmadiklarini, %18,2’si bu ifadeye hi¢ katilmadiklarini,
%13,6’s1 bu ifadeye oldukca katildiklarini, %?2,7°si bu ifadeye tamamen
katildiklarini, %1,8’1 bu ifadeye cok katildiklarini belirtmislerdir. Arastirmaya
katilan %55,4’liikk grubun seneler gectikce bu hastanede ¢aligmaktan hoglanmaya
basladim ifadesine katilmasi gecen zamanla ¢alisan memnuniyeti arasinda pozitif bir
iliskinin oldugunu gostermistir. Katilimcilarin %43,6’s1 bu ifadeye biraz katildigini,
%22,7’s1 bu ifadeye olduk¢a katildiklarini, %18,2’si bu ifadeye katilmadiklarini,
%7,3’1 bu ifadeye hi¢ katilmadiklarini, %4,5°i bu ifadeye tamamen katildiklarini,
%3,6’s1 bu ifadeye c¢ok katildiklarini belirtmislerdir. Bu hastanedeki mesleki

88



gelismemden genelde memnunum ifadesine biraz katilan %43,6 oraninda c¢alisanin
nadiren memnunluk hissettikleri ve mesleki gelisim tatmininin diisiikk oldugu
sOylenilebilir. Katilimcilarin %34,5°1 bu ifadeye biraz katildiklarimi, %32,7’si bu
ifadeye katilmadiklarini, %15,5’1 bu ifadeye olduke¢a katildiklarini, %10,9°’u bu
ifadeye hi¢ katilmadiklarini, %3,6’s1 bu ifadeye tamamen katildiklarini, %2,7’si bu
ifadeye ¢ok katildiklarini belirtmislerdir. Yasanacak ve c¢alisacak bir yer olarak
diistindiigiimde isyerim bende sicak duygular uyandirtyor ifadesine katilmayanlarin
orani arastirmaya katilanlarin hemen hemen yarisina yakinini olusturmaktadir. %34,5
oraninda biraz katiliyorum seklinde ifade eden grup ise, isyerimin her zaman
olmamakla birlikte bazen sicak bir ortam oldugunu diisiindiiklerini ortaya
koymuslardir. “Hastanedeki ¢alisma ortamini soguk ve samimiyetsiz buluyorum”
ifadesindeki sonuglar incelendiginde bu ifadedeki sonucglarla uyumlu oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin %33,6’s1 bu ifadeye biraz katildiklarini, %32,7°si bu
ifadeye katilmadiklarini, %12,7°si bu ifadeye olduk¢a katildiklarini, %9,1’1 bu
ifadeye tamamen katildiklarini, %7,3’1 bu ifadeye hi¢ katilmadiklarini, %4,5°1 bu
ifadeye cok katildiklarini belirtmislerdir. Genel olarak sonuglara bakilacak olursa bu
igyerine kars1 higbir 6zel duygu ve diisiinceye sahip degilim ifadesine katilanlarin
cogunlukta oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore calistiklar1 hastanede olmanin onlar
icin herhangi bir sey ifade etmedigi sdylenebilir. Katilimcilarin %33,6’s1 bu ifadeye
oldukea katildiklarini, %28,2’si bu ifadeye biraz katildiklarini, %20,9’u bu ifadeye
tamamen katildiklarini, %9,1°1 bu ifadeye katilmadiklarini, %5,5’1 bu ifadeye cok
katildiklarmi, %2,7°si bu ifadeye hi¢ katilmadiklarini belirtmiglerdir. Biiytlik
cogunluk ben isime bagliyimdir ifadesini kullanmustir. Isyerinden ¢ok ise baghligin
yliksek oldugu bu ifadenin sonucuyla da ortaya konmustur.

Katilimcilarin %42,7’si bu ifadeye katilmadiklarini, %25,5°1 bu ifadeye biraz
katildiklarini, 9%19,1°1 bu ifadeye hi¢ katilmadiklarini, %6,4’i bu ifadeye oldukca
katildiklarini, %3,6’s1 bu ifadeye tamamen katildiklarini, %2,7’si bu ifadeye c¢ok
katildiklarin1 belirtmislerdir. Yasamak ve calismak i¢in burast kadar uygun ¢ok az
yer vardir ifadesine katilmayan %61,8’lik grup hastanelerinin ¢aligmak i¢in uygun
bir yer olarak gormedikleri, biraz katildiklarin1 ifade eden ve %25,5°1 olusturan grup
ise uygunluk diisiincesinde stipheli olduklar1 sdylenilebilir. Katilimcilarin %32,7’si
bu ifadeye katilmadiklarini, %28,2’si bu ifadeye biraz katildiklarini, %20,9’u bu
ifadeye hi¢ katilmadiklarini, %11,8’1 bu ifadeye oldukca katildiklarini, %4,5’1 bu
ifadeye tamamen katildiklarimi, %1,8’1 bu ifadeye ¢ok katildiklarini belirtmislerdir.
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Bu ifadenin sonuglarina baktigimizda grubun yarisindan fazlasinin bundan sonraki
calisma hayatim1 bu hastanede gecirmek istemedigi, calistiklar1 hastaneye

bagliliklarinin olmadig1 goriilmiistiir.

3.6.3. Cahsanlari Orgiitsel Vatandashk Davramslar

Tablo 3.40: Hastanemi disarida en iyi sekilde temsil ederim ifadesinin tablosu.

Ifade Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 6 5,5
Katilmiyorum 10 9,1
Biraz Katiliyorum 48 43,6
Oldukga Katiliyorum 20 18,2
Cok Katiliyorum 25 22,7
Tamamen Katiltyorum 1 0,9
Toplam 110 100

Arastirmaya katilan kisilerin %43,6’s1 bu ifadeye biraz katildiklarini, %18,2’s1
bu ifadeye oldukca katildiklarini, %22,7’s1 bu ifadeye olduk¢a katildiklarini, %9,1°1 bu
ifadeye katilmadiklarini, %5,5’1 bu ifadeye hi¢ katilmadiklarini, %0,9’u bu ifadeye
tamamen katildiklarini belirtmislerdir. Aragtirmaya katilan %41,8’lik grubun bireysel
bir davranis olmasina ragmen, hastane Orgiitiinlin biitiinline fayda saglayan bu
davranist devamli sergiledikleri, biraz katilan %43,6’lik grubun ise her zaman

olmamakla birlikte orgiitsel davranisin 6zgecilik boyutunu sergiledikleri sdylenilebilir.

Tablo 3.41: Dis tehditlere kars1 hastanemi savunurum ifadesinin tablosu.

Ifade Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 11 10
Biraz Katiltyorum 38 34,5
Oldukca Katiliyorum 55 50
Cok Katiliyorum 5 4,5
Tamamen Katilryorum 1 0,9
Toplam 110 100
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Arastirmaya katilanlarin %50’si bu ifadeye oldukca katildiklarini, %34,5’1 bu
ifadeye biraz katildiklarini, %10’u bu ifadeye katilmadiklarini, %4,5’1 bu ifadeye ¢ok
katildiklarini, %0,9’u bu ifadeye tamamen katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 3.42: Baskalarina hastanemin ¢aligmak i¢in iyi bir yer oldugunu sdylerim ifadesinin tablosu.

Ifade Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 16 14,5
Biraz Katiltyorum 53 48,2
Oldukga Katiliyorum 35 31,8
Cok Katiliyorum 5 4,5
Tamamen Katiliyorum 1 0,9
Toplam 110 100

Arastirmaya katilan kisilerin %48,2°si bu ifadeye biraz katildiklarini, %31,8’1
bu ifadeye oldukca katildiklarini, %14,5’1 bu ifadeye katilmadiklarini, %4,5’1 bu
ifadeye cok katildiklarini, %0,9’u bu ifadeye tamamen katildiklarini belirtmiglerdir.

Tablo 3.43: Hastanemizi elestiren is arkadaslarima kars1 hastanemi savunurum ifadesinin tablosu.

Ifade Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 6 5,5
Katilmiyorum 25 22,7
Biraz Katiltyorum 38 34,5
Oldukga Katiltyorum 35 31,8
Cok Katiliyorum 5 4,5
Tamamen Katiliyorum 1 0,9
Toplam 110 100

Arastirmaya katilan kisilerin %34,5’1 bu ifadeye biraz katildiklarini, %31,8’1
bu ifadeye oldukca katildiklarini, %22,7’si bu ifadeye katilmadiklarini, %5,5’1 bu
ifadeye hi¢ katilmadiklarini, %4,5°1 bu ifadeye ¢ok katildiklarini, %0,9’u bu ifadeye

tamamen katildiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 3.44: s basindayken zamanimi nadiren bosa harcarim ifadesinin tablosu.

Ifade Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 6 5,5
Katilmiyorum 10 9,1
Biraz Katiltyorum 33 30
Oldukca Katiliyorum 55 50
Cok Katiliyorum 5 4,5
Tamamen Katiliyorum 1 0,9
Toplam 110 100

Arastirmaya katilan kisilerin %350’si bu ifadeye oldukca katildiklarini, %30’u
bu ifadeye biraz katildiklarini, %9,1°1 bu ifadeye katilmadiklarini, %5,5’1 bu ifadeye
hi¢ katilmadiklarini, %4,5’1 bu ifadeye ¢ok katildiklarini, %0,9’u bu ifadeye

tamamen katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 3.45: Her zaman yapabilecegimin en fazlasini yaparim ifadesinin tablosu.

Ifade Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 6 5,5
Katilmiyorum 5 4,5
Biraz Katiltyorum 38 34,5
Oldukga Katiltyorum 55 50
Cok Katiliyorum 5 4,5
Tamamen Katiliyorum 1 0,9
Toplam 110 100

Arastirmaya katilan kisilerin %34,5’1 bu ifadeye biraz katildiklarini, %50’si bu
ifadeye oldukga katildiklarini, %4,5°1 bu ifadeye katilmadiklarini, %4,5°1 bu ifadeye
cok katildiklarmi, 95,51 bu ifadeye hi¢ katilmadiklarini, %0,9’u bu ifadeye
tamamen katildiklarimi  belirtmislerdir. Cogunlugun bu ifadeye katilmasi,
kendilerinden beklenen davranmisin oOtesinde bir davranig sergilemeye goniillii

olduklarini gostermektedir.
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Tablo 3.46: Ise her zaman vaktinde gelirim ifadesinin tablosu.

Ifade Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 6 5,5
Katilmiyorum 10 9,1
Biraz Katiltyorum 33 30
Oldukca Katiliyorum 55 50
Cok Katiliyorum 5 4,5
Tamamen Katiliyorum 1 0,9
Toplam 110 100

Arastirmaya katilan kisilerin %350’si bu ifadeye oldukca katildiklarini, %30’u
bu ifadeye biraz katildiklarini, %9,1°1 bu ifadeye katilmadiklarini, %5,5’1 bu ifadeye
hi¢ katilmadiklarini, %4,5’1 bu ifadeye ¢ok katildiklarini, %0,9’u bu ifadeye
tamamen katildiklarin1 belirtmislerdir. Cogunlugun bu ifadeye katilmasi, islevsel
baglilik olan hastane caligmasinda Orgiit fonksiyonlarinin etkililigini arttiran bir

davranis olan bilingli olma veya vicdanliligin uygulandigi sdylenilebilir.

Tablo 3.47: Kosullar ne olursa olsun yapabilecegimin en yiiksek kalitede is ¢ikaririm ifadesinin tablosu.

Ifade Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 6 5,5
Katilmiyorum 5 4,5
Biraz Katiltyorum 38 34,5
Oldukca Katiliyorum 35 31,8
Cok Katiliyorum 25 22,7
Tamamen Katiliyorum 1 0,9
Toplam 110 100

Arastirmaya katilan kisilerin %34,5°1 bu ifadeye biraz katildiklarini, %31,8’1
bu ifadeye oldukc¢a katildiklarini, %22,7’s1 bu ifadeye olduk¢a katildiklarini, %5,5°1
bu ifadeye hi¢ katilmadiklarini, %4,5’1 bu ifadeye katilmadiklarmi, %0,9’u bu

ifadeye tamamen katildiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 3.48: Sabah isyerime vardigim anda bile kafam ding ve ¢alismaya hazir durumda olurum ifadesinin

tablosu.

Ifade Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 6 5,5
Katilmiyorum 10 9,1
Biraz Katiltyorum 33 30
Oldukga Katiltyorum 19 17,3
Cok Katiliyorum 32 29,1
Tamamen Katiliyorum 10 9,1
Toplam 110 100

Arastirmaya katilan kisilerin %29,1°1 bu ifadeye ¢ok katildiklarini, %30’u bu
ifadeye biraz katildiklarini, %17,3’1i bu ifadeye oldukca katildiklarini, %9,1°1 bu
ifadeye katilmadiklarini, %9,1°1 bu ifadeye tamamen katildiklarini, %5,5’1 bu ifadeye
hi¢ katilmadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 3.49: {s yerimin kural ve yonergelerine son derece dikkat ederim ifadesinin tablosu.

Ifade Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 6 5,5
Katilmiyorum 5 4,5
Biraz Katiltyorum 38 34,5
Oldukga Katiltyorum 35 31,8
Cok Katiliyorum 25 22,1
Tamamen Katiliyorum 1 0,9
Toplam 110 100

Aragtirmaya katilan kisilerin %34,5°1 bu ifadeye biraz katildiklarini, %31,8°1
bu ifadeye oldukca katildiklarini, %22,7’si bu ifadeye oldukca katildiklarini, %5,5’1
bu ifadeye hi¢ katilmadiklarini, %4,5’i bu ifadeye katilmadiklarini, %0,9’u bu

ifadeye tamamen katildiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 3.50: Isyerimdeki ¢alisma alanimi temiz ve diizenli tutarim ifadesinin tablosu.

Ifade Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 6 5,5
Katilmiyorum 10 9,1
Biraz Katiltyorum 53 48,2
Oldukca Katiliyorum 35 31,8
Cok Katiliyorum 25 4,5
Tamamen Katiliyorum 1 0,9
Toplam 110 100

Arastirmaya katilan kisilerin %48,2’si bu ifadeye biraz katildiklarini, %31,8’1
bu ifadeye olduk¢a katildiklarini, %9,1’1 bu ifadeye katilmadiklarini, %5,5’1i bu
ifadeye hi¢ katilmadiklarini, %4,5°1 bu ifadeye ¢ok katildiklarini, %0,9’u bu ifadeye
tamamen katildiklarin1 belirtmiglerdir. Hastanede bir malzeme veya bir alanin birden
fazla kisi tarafindan kullanildigr diisiiniildiigiinde, %37,2°lik bir grubun c¢alisma
arkadaslarina karsi devamli olumlu bir nezaket davranis1 sergiledigi sdylenilebilir.

%48,2°lik grubun ise zaman zaman bu davranista bulundugu goriilmektedir.

Tablo 3.51: Bazen gegerli bir sebebim olmadan ise gitmedigim olur ifadesinin tablosu.

Ifade Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 6 5,5
Katilmiyorum 5 4,5
Biraz Katiltyorum 58 52,7
Oldukga Katiltyorum 35 31,8
Cok Katiliyorum 5 4,5
Tamamen Katiliyorum 1 0,9
Toplam 110 100

Arastirmaya katilan kisilerin %52,7’si bu ifadeye biraz katildiklarini, %31,8’1
bu ifadeye oldukca katildiklarini, %5,5°1 bu ifadeye hi¢ katilmadiklarini, %4,5’1 bu
ifadeye katilmadiklarini, %4,5’1 bu ifadeye c¢ok katildiklarini, %0,9°u bu ifadeye

tamamen katildiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 3.52: Yeni gelismeler hakkindaki fikirlerimi ¢evremdekilerle paylasirim ifadesinin tablosu.

Ifade Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 6 5,5
Katilmiyorum 10 9,1
Biraz Katiltyorum 53 48,2
Oldukca Katiliyorum 35 31,8
Cok Katiliyorum 5 4,5
Tamamen Katiliyorum 1 0,9
Toplam 110 100

Arastirmaya katilan kisilerin %48,2’si bu ifadeye biraz katildiklarini, %31,8°1
bu ifadeye oldukc¢a katildiklarini, %9,1°1 bu ifadeye katilmadiklarini, %5,5’1 bu
ifadeye hi¢ katilmadiklarini, %4,5’1 bu ifadeye ¢ok katildiklarini, %0,92u bu ifadeye

tamamen katildiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 3.53: s basindayken dis goriiniimiin uygun olmasina dikkat ederim ifadesinin tablosu.

Ifade Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 6 5,5
Katilmiyorum 5 4,5
Biraz Katiltyorum 58 52,7
Oldukga Katiltyorum 35 31,8
Cok Katiliyorum 5 4,5
Tamamen Katiliyorum 1 0,9
Toplam 110 100

Arastirmaya katilan kisilerin %52,7’si bu ifadeye biraz katildiklarini, %31,8’1
bu ifadeye oldukca katildiklarini, %5,5’1 bu ifadeye hi¢ katilmadiklarini, %4,5’inin
bu ifadeye katilmadiklarini, %4,5°1 bu ifadeye ¢ok katildiklarini, 9%0,9’u bu ifadeye

tamamen katildiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 3.54: {5 arkadaslarima siklikla yaratic1 énerilerde bulunurum ifadesinin tablosu.

Ifade Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 6 5,5
Katilmiyorum 5 9,1
Biraz Katiltyorum 58 52,7
Oldukca Katiliyorum 35 31,8
Cok Katiliyorum 0 0
Tamamen Katiliyorum 1 0,9
Toplam 110 100

Arastirmaya katilan kisilerin %52,7’si bu ifadeye biraz katildiklarini, %31,8’1
bu ifadeye olduk¢a katildiklarini, %9,1’1 bu ifadeye katilmadiklarini, %5,5’1i bu
ifadeye hi¢ katilmadiklarini, 9%0,9’u  bu ifadeye tamamen katildiklarini
belirtmislerdir. Bu ifadeye oldukca ve tamamen katilan %32,7°lik grubun islerin
kolaylikla yiiriimesi i¢in fikirler iirettigi, onceden iletisim sagladigi sdylenilebilir.
Biraz katilan 9%52,7°’lik grubun ise bu nezaket davranmisini zaman zaman

uyguladiklar goriilmektedir.

Tablo 3.55: Performansimi gelistirmek i¢in ilave egitimlere katilmak bana gore degildir ifadesinin tablosu.

Ifade Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 6 5,5
Katilmiyorum 5 4,5
Biraz Katiltyorum 63 57,3
Oldukga Katiltyorum 35 31,8
Cok Katiliyorum 0 0
Tamamen Katiliyorum 1 0,9
Toplam 110 100

Arastirmaya katilan kisilerin %57,3°1 bu ifadeye biraz katildiklarini, %31,8’1
bu ifadeye oldukca katildiklarini, %5,5°1 bu ifadeye hi¢ katilmadiklarini, %4,5’1 bu

ifadeye katilmadiklarini, %0,9’u bu ifadeye tamamen katildiklarini belirtmiglerdir.
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Tablo 3.56: Isimin gerektirdikleri disinda ekstra gorev ve sorumluluk almaktan kagimirim ifadesinin tablosu.

Ifade Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 12 10,9
Katilmiyorum 10 9,1
Biraz Katiltyorum 21 19,1
Oldukca Katiliyorum 35 31,8
Cok Katiliyorum 20 18,2
Tamamen Katiliyorum 12 10,9
Toplam 110 100

Arastirmaya katilan kisilerin %31,8’1 bu ifadeye oldukg¢a katildiklarini, %19,1°1
bu ifadeye biraz katildiklarini, %18,2’si bu ifadeye ¢ok katildiklarini, %10,9’u bu
ifadeye tamamen katildiklarini, %10,9’u bu ifadeye hi¢ katilmadiklarini, %9,1°i bu
ifadeye katilmadiklarmi belirtmislerdir. Isimin getirdikleri disinda ekstra gdrev ve
sorumluluk almaktan kac¢mirim ifadesine tamamen, cok ve oldukca katilan
%60,9’luk grubun ise iligskin olaganiistli sorun yada zorluk oldugunda sikayet edecegi
sOylenilebilir. Biraz katilan %19,1°’lik grubun ise, her zaman olmamakla birlikte
zaman zaman bu gorevleri reddedecegi goriilmektedir. %20’lik grup centilmenlik

davranis1 gosterip ekstra gorev ve sorumluluktan kagmayacaklarini belirtmislerdir.

Tablo 3.57: Gereginden daha fazlasin1 yapmaktan kaginirim ifadesinin tablosu.

Ifade Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 6 5,5
Katilmiyorum 5 4,5
Biraz Katiliyorum 43 39,1
Oldukga Katiliyorum 35 31,8
Cok Katiliyorum 20 18,2
Tamamen Katiliyorum 1 0,9
Toplam 110 100

Arastirmaya katilan kisilerin %39,1°1 bu ifadeye biraz katildigini, %31,8’1 bu
ifadeye oldukga katildigini, %18,2’s1 bu ifadeye ¢ok katildigini, %5,5°1 bu ifadeye
hi¢ katilmadigini, %4,5’1 bu ifadeye katilmadigini, %0,9’u bu ifadeye tamamen
katildigin1 belirtmiglerdir.
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Tablo 3.58: Gerekli oldugunda fazla mesai yapmak i¢in goniillii olurum ifadesinin tablosu.

Ifade Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 6 5,5
Katilmiyorum 10 9,1
Biraz Katiltyorum 38 34,5
Oldukga Katiliyorum 21 19,1
Cok Katiliyorum 20 18,2
Tamamen Katiliyorum 15 13,6
Toplam 110 100

Arastirmaya katilan kisilerin %34,5°1 bu ifadeye biraz katildiklarini, %19,1°1
bu ifadeye oldukea katildiklarini, %18,2’si bu ifadeye ¢ok katildiklarini, %13,6’s1 bu
ifadeye tamamen katildiklarini, %9,1°1 bu ifadeye katilmadiklarini, %5,5’1 bu ifadeye
hi¢ katilmadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 3.59: Ise erkenden gelirim ifadesinin tablosu.

Ifade Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 6 5,5
Katilmiyorum 5 4,5
Biraz Katiltyorum 43 39,1
Oldukca Katiliyorum 35 31,8
Cok Katiliyorum 20 18,2
Tamamen Katiliyorum 1 0,9
Toplam 110 100

Arastirmaya katilan kisilerin %39,1°1 bu ifadeye biraz katildigini, %31,8’1 bu
ifadeye oldukga katildigini, %18,2’s1 bu ifadeye ¢ok katildigini, %5,5°1 bu ifadeye
hi¢ katilmadigini, %4,5’1 bu ifadeye katilmadigini, %0,9’u bu ifadeye tamamen
katildigin1 belirtmiglerdir.

Tablo 3.60: Miimkiin olan en seri sekilde ¢alisirim ifadesinin tablosu.

Ifade Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 6 5,5
Katilmiyorum 10 9,1
Biraz Katiltyorum 38 34,5
Oldukga Katiltyorum 35 31,8
Cok Katiliyorum 20 18,2
Tamamen Katiliyorum 1 0,9
Toplam 110 100
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Arastirmaya katilan kisilerin %34,5°1 bu ifadeye biraz katildiklarini, %31,8’1
bu ifadeye oldukc¢a katildiklarini, %18,2°si bu ifadeye ¢ok katildiklarini, %9,1°1 bu
ifadeye katilmadiklarini, %5,5’1 bu ifadeye hi¢ katilmadiklarini, %0,9’u bu ifadeye

tamamen katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 3.61: Isyerimde her zaman profesyonelce hareket ederim ifadesinin tablosu.

Ifade Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 6 5,5
Katilmiyorum 5 4,5
Biraz Katiltyorum 43 39,1
Oldukga Katiltyorum 35 31,8
Cok Katiliyorum 20 18,2
Tamamen Katiliyorum 1 0,9
Toplam 110 100

Arastirmaya katilan kisilerin %39,1°1 bu ifadeye biraz katildiklarini, %31,8’1
bu ifadeye oldukca katildiklarini, %18,2’si bu ifadeye ¢ok katildiklarini, %5,5°1 bu
ifadeye hi¢ katilmadiklarini, %4,5°1 bu ifadeye katilmadiklarini, %0,9’u bu ifadeye

tamamen katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 3.62: Baskalarinin hatalarini rapor ederim ifadesinin tablosu.

Ifade Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Katilmiyorum 6 5,5
Katilmiyorum 10 9,1
Biraz Katiltyorum 33 30
Oldukca Katiliyorum 60 54,5
Cok Katiliyorum 0 0
Tamamen Katiliyorum 1 0,9
Toplam 110 100

Arastirmaya katilan kisilerin %54,521 bu ifadeye olduke¢a katildiklarini, %30u
bu ifadeye biraz katildiklarini, %9,1°1 bu ifadeye katilmadiklarini, %5,5’1 bu ifadeye
hi¢ katilmadiklarini, %0,9’u bu ifadeye tamamen katildiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 3.63: Bilgi ve becerilerimi siirekli giincel tutmaya ¢aligirim ifadesinin tablosu.

Ifade Frekans Yiizde(%)
Hi¢ Katilmiyorum 6 5,5
Katilmiyorum 5 4,5
Biraz Katiltyorum 38 34,5
Oldukca Katiliyorum 60 54,5
Cok Katiliyorum 0 0
Tamamen Katiliyorum 1 0,9
Toplam 110 100

Arastirmaya katilan kisilerin %54,5°1 bu ifadeye oldukga katildiklarini, %34,5°1
bu ifadeye biraz katildiklarini, %5,5°1 bu ifadeye hi¢ katilmadigini, %4,5’1 bu ifadeye
katilmadigini, %0,9’u bu ifadeye tamamen katildiklarini belirtmiglerdir. Bilgi ve
becerilerimi siirekli giincel tutmaya ¢aligirim ifadesine tamamen ve oldukga katilan
%55,4’lik grubun devamli gelismeleri takip ettigi, biraz katilan %34,5’luk grubun
ara ara degisimleri izledigi, %10’luk grubun ise bu tiir sivil erdem davranislarinda

bulunmadig1 goriilmektedir.

Tablo 3.64: Talimat verilmedigi takdirde komitelere goniillii olarak katilmaktan kagimirim ifadesinin tablosu.

Ifade Frekans Yiizde(%)
Hi¢ Katilmiyorum 6 5,5
Katilmiyorum 10 9,1
Biraz Katiliyorum 33 30
Oldukga Katiliyorum 35 31,8
Cok Katiliyorum 25 22,7
Tamamen Katiliyorum 1 0,9
Toplam 110 100

Arastirmaya katilan kisilerin %31,8’1 bu ifadeye olduk¢a katildiklarini,
%22,7’s1 bu ifadeye c¢ok katildiklarini, %30’u bu ifadeye biraz katildiklarini, %9,1°1
bu ifadeye katilmadiklarini, %5,5’i bu ifadeye hi¢ katilmadiklarini, %0,9’u bu
ifadeye tamamen katildiklarin1 belirtmislerdir. Biiyliikk ¢ogunlugun talimat
verilmedigi takdirde komitelere goniillii olarak katilmaktan kacinirim ifadesine
katilmasi ¢alisanlarin sorumluluk almaktan, hastanenin politik isleyisine aktif olarak

katilmaktan kagindigini gostermektedir.
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Tablo 3.65: Orgiitsel vatandaslik standart sapma ve ortalama degerleri.2

Soru | ifade X SS

1 Hastanemi disarida en iyi sekilde temsil ederim. 3,46 1,13

2 | Dis tehditlere kargi hastanemi savunurum. 3,51 0,77497
3 Bagkalarina hastanemin ¢aligmak icin iyi bir yer oldugunu sdylerim. 3,29 0,805
4 Hastanemizi elestiren is arkadaglarima kars1 hastanemi savunurum. 3,1 1,01

5 Is bagindayken zamanini nadiren bosa harcarim. 3,41 0,951
6 | Her zaman yapabilecegimin en fazlasini yaparim. 3,46 0,905
7 Ise her zaman vaktinde gelirim. 3,82 1,08

8 | Kosullar ne olursa olsun, yapabilecegim en yiiksek kalitede is ¢ikaririm. | 3,64 1,339
9 Sabah igyerime vardigim anda bile kafam ding ve ¢alismaya hazir 323 1,08

durumda olurum.

10 | isyerimin kural ve yonergelerine son derece dikkat ederim 3,28 0,9179
11 |lisyerimdeki ¢aligma alanimi temiz ve diizenli tutarim 3,23 0,8792
12 | Bazen gecerli bir sebebim olmadan ise gitmedigim olur. 3,28 0,91799
13 | Yeni gelismeler hakkindaki fikirlerimi ¢evremdekilerle paylagirim. 3,14 0,8792
14 | Is bagindayken dis gériiniimiin uygun olmasina dikkat ederim. 3,19 0,9179
15 |Is arkadaslarima siklikla yaratic1 dnerilerde bulunurum 3,7 0,87924
16 l;:gl)é‘?anmml gelistirmek i¢in ilave egitimlere katilmak bana gore 3.55 0.79558
17 liiérlllilrllrﬁlefektirdikleri disinda ekstra gorev ve sorumluluk almaktan 3.76 14434
18 | Gereginden daha fazlasini yapmaktan kaginirim. 3,55 1,0456
19 | Gerekli oldugunda fazla mesai yapmak i¢in goniillii olurum. 3,5 1,374
20 |Ise erkenden gelirim. 3,55 1,045
21 | Miimkiin olan en seri sekilde caligirim. 3,37 1,089
22 |isyerimde her zaman profesyonelce hareket ederim. 3,41 1,045
23 | Baskalarinin hatalarini rapor ederim. 3,66 0,897
24 | Bilgi ve becerilerimi siirekli giincel tutmaya ¢alisirim. 3,58 0,85
25 E:;rrﬁit rI\;erilmedigi taktirde komitelere goniillii olarak katilmaktan 3.52 1,126

Tablo incelendiginde katilimcilarin en fazla “Ise her zaman vaktinde gelirim.”
(M=3,82) maddesi gbze ¢arpmaktadir. Onu sirastyla “Isimin gerektirdikleri disinda
ekstra gorev ve sorumluluk almaktan kac¢inirirm” (M=3,76) maddesi izlemektedir.

Yiiksek ortalamaya sahip bir diger madde ise “Is arkadaslarima siklikla yaratici

2 0,00-0,99 Hi¢ Katilmiyorum
1,00-1,99 Katilmiyorum
2,00-2,99 Biraz Katiliyorum
3,00-3,99 Oldukea Katiliyorum
4,00-4,99 Cok Katiliyorum
5,00-5,99 Tamamen Katiliyorum
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onerilerde bulunurum” (M=3,7) maddesidir. Ilgili maddeler incelendiginde katilimcilarmn
ise zamaninda gitmeye fazla Onem verdikleri gorevleri disindaki gorev ve
sorumluluklara ise sicak bakmadiklar1 sdylenebilir. Calisanlar fazladan sorumluluga
sicak bakmazken is arkadaslarina fikir vermeye sicak bakmalari ilging bir bulgudur.
Tablo incelendiginde en az katildiklari maddeler ise sirasiyla “Hastanemizi
elestiren is arkadaglarima karsi hastanemi savunurum.” (M=3,1), “Yeni gelismeler
hakkindaki fikirlerimi ¢cevremdekilerle paylasirim.” (M=3,14) ve “Is basindayken dis
goriiniimiin uygun olmasina dikkat ederim.” (M=3,19) maddeleridir. Burada ¢alisanlarin
calistiklart hastaneyi fazla benimsemedikleri sdylenebilir. Ayrica arkadaglarinin
gelismesine 6nem vermedikleri de ortaya ¢ikan bir diger sonugtur. Diger az katilim
gosteren madde ise ¢alisirken dis goriiniislerine nem vermedikleri sdylenebilir.
Aragtirmaya katilan kisiler; Hastanemi disarida en iyi sekilde temsil ederim,;
Dis tehditlere karsi hastanemi savunurum; Baskalarina hastanemin ¢alismak igin 1yi
bir yer oldugunu sdylerim; Hastanemizi elestiren is arkadaslarima karsit hastanemi
savunurum; Is basindayken zamanimi nadiren bosa harcarim; Her zaman
yapabilecegimin en fazlasini yaparim; Ise her zaman vaktinde gelirim; Kosullar ne
olursa olsun, yapabilecegim en yiiksek kalitede is ¢ikaririm; Sabah igyerime vardigim
anda bile kafam din¢ ve c¢aligmaya hazir durumda olurum; isyerimin kural ve
yonergelerine son derece dikkat ederim; Isyerimdeki calisma alanimi temiz ve
diizenli tutarim; Bazen gecerli bir sebebim olmadan ise gitmedigim olur; Yeni
gelismeler hakkindaki fikirlerimi ¢evremdekilerle paylasirim; Is basindayken dis
goriiniimiin uygun olmasma dikkat ederim; Is arkadaslarima siklikla yaratici
onerilerde bulunurum; Performansimi gelistirmek icin ilave egitimlere katilmak bana
gore degildir; Isimin gerektirdikleri disinda ekstra gorev ve sorumluluk almaktan
kaginirim; Gereginden daha fazlasini yapmaktan kaginirim; Gerekli oldugunda fazla
mesai yapmak igin goniillii olurum; Ise erkenden gelirim; Miimkiin olan en seri
sekilde calisirim; Isyerimde her zaman profesyonelce hareket ederim; Baskalarmin
hatalarin1 rapor ederim; Bilgi ve becerilerimi siirekli giincel tutmaya calisirim;
Talimat verilmedigi taktirde komitelere goniillii olarak katilmaktan kaginirim

ifadesine olduke¢a katilmaktadirlar.
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Tablo 3.66: Orgiitsel vatandashk 6lcegi maddeleri.

§ g = g g g
S 2 E =5 5 8&

£ E JEH £H H E5F &

¢33 B3| 23 23 EF o

T M M MM OM ONM =M =
Ifade F 6 10 48 20 25 1 110
1. Hastanemi Disarida En 1yi Sekilde Temsil (%) 5,5 9,1 436 | 182 | 22,7 0,9 100
Ederim F 0 11 38 55 5 1 110
. . (%) 0 10 | 345 50 4,5 0,9 | 100
2. Dis Tehditlere Kars1 Hastanemi Savunurum F 0 16 33 35 5 1 110
3. Baskalaria Hastanemin Calismak I¢in Iyi Bir (%) 0 14,5 | 48,2 | 31,8 | 4,5 0,9 | 100
Yer Oldugunu Séylerim F 6 25 38 35 5 1 110
4. Hastanemizi Elestiren Is Arkadaslarima Kars: (%) 55 | 22,7 | 34,5 | 31,8 | 4,5 0,9 | 100
Hastanemi Savunurum F 6 10 33 55 5 1 110
5. Is Bagindayken Zamanimi Nadiren Bosa (%) 5,5 9,1 30 50 4,5 0,9 | 100
Harcarim F 6 5 38 55 5 1 110
6. Her Zaman Yapabilecegimin En Fazlasin (%) 5,5 4.5 34,5 50 4.5 0,9 100
Yaparim F 6 10 33 55 5 1 110
7. Ise Her Zaman Vaktinde Gelirim (%) 5,5 9,1 30 50 4,5 0,9 100
F 6 5 38 35 25 1 110
8. Kosullar Ne Olursa Olsun Yapabilecegimin En (%) 5,5 45 | 345 | 31,8 | 22,7 | 0,9 | 100
Yiiksek Kalitede Is Cikaririm F 6 10 33 19 32 10 110
9. Sabah Isyerime Vardigim Anda Bile Kafam Ding | (%) 5,5 9,1 30 17,3 | 29,1 9,1 100
ve Calismaya Hazir Durumda Olurum F 6 5 38 35 25 1 110
]lj(ikllfa thglenr?Ir:l Kural ve Ydnergelerine Son Derece (%) 5.5 45 | 345 | 318 | 227 | 09 | 100
11. Isyerimdeki Calisma Alanimi Temiz ve Diizenli F 6 10 53 35 25 1 110
Tutarim (%) | 5,5 9,1 | 482 | 31,8 | 45 0,9 | 100
12. Bazen Gegerli Bir Sebebim Olmadan Ise F 6 5 58 35 5 1 110
Gitmedigim Olur (%) | 5,5 4,5 | 52,7 | 31,8 | 45 0,9 | 100
13. Yeni Geligmeler Hakkindaki Fikirlerimi F 6 10 53 35 5 1 110
Cevremdekilerle Paylagirim (%) 5,5 9,1 48,2 | 31,8 4.5 0,9 100
14. Is Bagindayken Dis Gériiniimiin Uygun F 6 5 58 35 5 1 110
Olmasina Dikkat Ederim (%) 5,5 4.5 52,7 | 31,8 | 4,5 0,9 100
15. Is Arkadaslarima Siklikla Yaratic1 Onerilerde F 6 5 58 35 0 1 110
Bulunurum (%) | 5,5 9,1 | 52,7 | 31,8 0 0,9 | 100
16. Performansimi Gelistirmek Igin Tlave F 6 5 63 35 0 1 110
Egitimlere Katilmak Bana Gore Degildir (%) | 5,5 4,5 | 573 ] 31,8 0 0,9 | 100
17. isimin Gerektirdikleri Disinda Ekstra Gorev Ve F 12 10 21 35 20 12 110
Sorumluluk Almaktan Kaginirim (%) | 10,9 9,1 19,1 | 31,8 | 18,2 | 10,9 | 100
18. Gereginden Daha Fazlasin1 Yapmaktan F 6 5 43 35 20 1 110
Kac¢inirim (%) 5,5 4.5 39,1 | 31,8 | 18,2 0,9 100
19. Gerekli Oldugunda Fazla Mesai Yapmak I¢in F 6 10 38 21 20 15 110
Goniillii Olurum (%) | 5,5 9,1 | 345 | 19,1 | 18,2 | 13,6 | 100
: . F 6 5 43 35 20 1 110
20. Ise Erkenden Gelirim ) 55 15 39.0 | 31.8 | 182 | 09 100
21. Miimkiin Olan En Seri Sekilde Caligirim (0];) ) 5?5 912 3355 331?8 lé(,)Z 019 }(l)g
22. Isyerimde Her Zaman Profesyonelce Hareket F 6 5 43 35 20 1 110
Ederim (%) | 5,5 45 39,1 | 31,8 | 182 | 0,9 | 100
23. Bagkalarinin Hatalarin1 Rapor Ederim ("i ) 5?5 912 3(3) 53?5 8 OT9 } (l)g
24. Bilgi ve Becerilerimi Siirekli Giincel Tutmaya F 6 5 38 60 0 1 110
Caligirim (%) | 5,5 4,5 | 345 | 54,5 0 0,9 | 100
25.Talimat Verilmedigi Takdirde Komitelere F 6 10 33 35 25 1 110
Gonilli Olarak Katilmaktan Kagimirim (%) 5,5 9,1 30 31,8 | 22,7 | 0,9 | 100
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Arastirmaya katilan kisilerin “Hastanemi Disarida En Iyi Sekilde Temsil
Ederim Ifadesi”’ne %43,6’s1 bu ifadeye biraz katildiklarini, %18,2’si bu ifadeye
olduke¢a katildiklarini, %22,7’si bu ifadeye oldukea katildiklarini, %9,1°1 bu ifadeye
katilmadiklarini, %5,5°1 bu ifadeye hi¢ katilmadiklarini, %0,9’u bu ifadeye tamamen
katildiklarin1 belirtmigslerdir. Arastirmaya katilan %41,8’lik grubun bireysel bir
davranis olmasina ragmen, hastane orgiitiiniin biitiiniine fayda saglayan bu davranisi
devamli sergiledikleri, biraz katilan %43,6’lik grubun ise her zaman olmamakla
birlikte orgiitsel davranisin 6zgecilik boyutunu sergiledikleri sdylenilebilir.

Arastirmaya katilanlarm “Dis Tehditlere Kars1 Hastanemi Savunurum ifadesi”
‘ne %50’si bu ifadeye oldukca katildiklarini, %34,5°1 bu ifadeye biraz katildiklarini,
%10’u bu ifadeye katilmadiklarini, %4,5’1 bu ifadeye c¢ok katildiklarini, 9%0,9’u bu
ifadeye tamamen katildiklarini belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan kisilerin “Baskalarina Hastanemin Calismak I¢in Iyi Bir
Yer Oldugunu Soylerim Ifadesi”ne %48,2’si bu ifadeye biraz katildiklarini, %31,8’i
bu ifadeye olduk¢a katildiklarmi, %14,5’1 bu ifadeye katilmadiklarimi, %4,5°1 bu
ifadeye ¢ok katildiklarini, %0,9’u bu ifadeye tamamen katildiklarini belirtmislerdir.
Arastirmaya katilan kisilerin “Hastanemizi Elestiren Is Arkadaslarima Kars
Hastanemi Savunurum Ifadesi’ne %34,5°i bu ifadeye biraz katildiklarini, %31,8°1 bu
ifadeye olduk¢a katildiklarini, %22,7°si bu ifadeye katilmadiklarini, %35,5°’1 bu
ifadeye hi¢ katilmadiklarini, %4,5°1 bu ifadeye ¢ok katildiklarini, %0,9’u bu ifadeye
tamamen katildiklarmni belirtmislerdir. Arastirmaya katilan kisilerin “Is Basindayken
Zamanimi Nadiren Bosa Harcarim Ifadesi” ne%350’si bu ifadeye oldukca
katildiklarini, %30°’u  bu ifadeye biraz katildiklarini, %9,1’1 bu ifadeye
katilmadiklarini, %5,5°1 bu ifadeye hi¢ katilmadiklarini, %4,5’i bu ifadeye cok
katildiklarini, %0,9’u bu ifadeye tamamen katildiklarini belirtmislerdir. Arastirmaya
katilan kisilerin “Her Zaman Yapabilecegimin En Fazlasini Yaparim Ifadesi” ne
%34,5’1 bu ifadeye biraz katildiklarini, %50°si bu ifadeye oldukga katildiklarini,
%4,5’1 bu ifadeye katilmadiklarini, %4,5°1 bu ifadeye ¢ok katildiklarini, %5,5°i bu
ifadeye hi¢ katilmadiklarii, %0,9’u bu ifadeye tamamen katildiklarim
belirtmislerdir. Cogunlugun bu ifadeye katilmasi, kendilerinden beklenen davranisin
Otesinde bir davranis sergilemeye goniillii olduklarini gostermektedir.

Arastirmaya katilan kisilerin “Ise Her Zaman Vaktinde Gelirim Ifadesi”
ne%50’si bu ifadeye oldukca katildiklarini, %30°u bu ifadeye biraz katildiklarini,
%9,1°1 bu ifadeye katilmadiklarini, %5,5°1 bu ifadeye hi¢ katilmadiklarini, %4,5’1 bu
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ifadeye c¢ok katildiklarini, %0,9°u bu ifadeye tamamen katildiklarmi belirtmislerdir.
Cogunlugun bu ifadeye katilmasi, islevsel baglilik olan hastane ¢alismasinda orgiit
fonksiyonlarmin etkililigini arttiran bir davranis olan bilin¢li olma veya vicdanliligin
uygulandig1 soylenilebilir. Arastirmaya katilan kisilerin “Kosullar Ne Olursa Olsun
Yapabilecegimin En Yiiksek Kalitede Is Cikaririm Ifadesi”%34,5°i bu ifadeye biraz
katildiklarini, %31,8’1 bu ifadeye oldukc¢a katildiklarini, %22,7°si bu ifadeye oldukca
katildiklarini, 9%5,5’1 bu ifadeye hi¢ katilmadiklarini, %4,5’1 bu ifadeye
katilmadiklarini, %0,9°u bu ifadeye tamamen katildiklarini belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan kisilerin “Sabah Isyerime Vardigim Anda Bile Kafam
Din¢ ve Calismaya Hazir Durumda Olurum” ifadesine %29,1°1 bu ifadeye cok
katildiklarini, %30’u bu ifadeye biraz katildiklarini, %17,3’i bu ifadeye oldukca
katildiklarini, %9,1°1 bu ifadeye katilmadiklarini, %9,1°1 bu ifadeye tamamen
katildiklarini, %5,5°1 bu ifadeye hi¢ katilmadiklarini belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan kisilerin “Is Yerimin Kural ve Yonergelerine Son Derece
Dikkat Ederim” ifadesine %34,5°1 bu ifadeye biraz katildiklarini, %31,8’1 bu ifadeye
olduke¢a katildiklarini, %22,7’si bu ifadeye oldukea katildiklarini, %5,5’1 bu ifadeye
hi¢ katilmadiklarini, %4,5°1 bu ifadeye katilmadiklarini, %0,9’u bu ifadeye tamamen
katildiklarin belirtmislerdir. Arastirmaya katilan kisilerin “Isyerimdeki Calisma
Alamimi Temiz ve Diizenli Tutarim” Ifadesine %48,2’si bu ifadeye biraz
katildiklarini, %31,8’1 bu ifadeye olduk¢a katildiklarini, %9,1’i bu ifadeye
katilmadiklarini, %5,5°’1 bu ifadeye hi¢ katilmadiklarini, %4,5’1 bu ifadeye c¢ok
katildiklarini, 9%0,9’u bu ifadeye tamamen katildiklarini belirtmislerdir. Hastanede
bir malzeme veya bir alanin birden fazla kisi tarafindan kullanildig diisiiniildiigiinde,
%37,2’lik bir grubun g¢alisma arkadaglarina karsi devamli olumlu bir nezaket
davranisi sergiledigi sodylenilebilir. %48,2’lik grubun ise zaman zaman bu davranista
bulundugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan kisilerin “Bazen Gegerli Bir Sebebim
Olmadan Ise Gitmedigim Olur” ifadesine %52,7’si bu ifadeye biraz katildiklarini,
%31,8’1 bu ifadeye olduk¢a katildiklarini, %5,5’1 bu ifadeye hi¢ katilmadiklarini,
%4,5°1 bu ifadeye katilmadiklarini, %4,5’1 bu ifadeye c¢ok katildiklarini, %0,9’u bu
ifadeye tamamen katildiklarini belirtmislerdir. Arastirmaya katilan kisilerin “Yeni
Gelismeler Hakkindaki Fikirlerimi Cevremdekilerle Paylasirim” ifadesine%48,2’si
bu ifadeye biraz katildiklarini, %31,8’1 bu ifadeye olduk¢a katildiklarini, %9,1°1 bu
ifadeye katilmadiklarini, %5,5°1 bu ifadeye hi¢ katilmadiklarini, %4,5’1 bu ifadeye
cok katildiklarini, %0,92u bu ifadeye tamamen katildiklarini ifade etmislerdir.
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Arastirmaya katilan kisilerin “Is Basindayken Dis Goriiniimiin Uygun Olmasina
Dikkat Ederim” Ifadesine %352,7’si bu ifadeye biraz katildiklarini, %31,8’1 bu
ifadeye oldukga katildiklarini, %5,5°1 bu ifadeye hi¢ katilmadiklarini, %4,5’inin bu
ifadeye katilmadiklarini, %4,5’1 bu ifadeye cok katildiklarini, %0,9°’u bu ifadeye
tamamen katilldiklarini  belirtmislerdir.  Arastirmaya katilan  kisilerin ~ ”Is
Arkadaslarrma Siklikla Yaratict Onerilerde Bulunurum” ifadesine %52,7’si bu
ifadeye biraz katildiklarini, %31,8’1 bu ifadeye olduk¢a katildiklarini, %9,1’i bu
ifadeye katilmadiklarini, %5,5’1 bu ifadeye hi¢ katilmadiklarini, %0,9’u bu ifadeye
tamamen katildiklarin1 belirtmislerdir. Bu ifadeye olduk¢a ve tamamen katilan
%32, 7°lik grubun islerin kolaylikla yiiriimesi icin fikirler {irettigi, dnceden iletisim
sagladig1 sOylenilebilir. Biraz katilan %52,7’lik grubun ise bu nezaket davranigini
zaman zaman uyguladiklar1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan kisilerin
“Performansimi Gelistirmek I¢in Ilave Egitimlere Katilmak Bana Gére Degildir”
Ifadesine %57,3’ii bu ifadeye biraz katildiklarii, %31,8’i bu ifadeye oldukca
katildiklarini, 9%5,5’1 bu ifadeye hi¢ katilmadiklarini, %4,5’1 bu ifadeye
katilmadiklarini, %0,9°u bu ifadeye tamamen katildiklarini belirtmislerdir.
Arastirmaya katilan kisilerin “Isimin Gerektirdikleri Disinda Ekstra Gorev Ve
Sorumluluk Almaktan Kacginirim” Ifadesine %31,8’i bu ifadeye oldukea
katildiklarini, %19,1°1 bu ifadeye biraz katildiklarini, %18,2’si bu ifadeye cok
katildiklarini, %10,9°u bu ifadeye tamamen katildiklarini, %10,9’u bu ifadeye hig
katilmadiklarini, %9,1’i bu ifadeye katilmadiklarini belirtmislerdir. Isimin
getirdikleri diginda ekstra gorev ve sorumluluk almaktan kaginirim ifadesine
tamamen, ¢ok ve oldukca katilan %60,9’luk grubun ise iliskin olaganiistii sorun yada
zorluk oldugunda sikayet edecegi sOylenilebilir. Biraz katilan %19,1’lik grubun ise,
her zaman olmamakla birlikte zaman zaman bu gorevleri reddedecegi goriilmektedir.
%20’1ik grup centilmenlik davranis1 gosterip ekstra gorev ve sorumluluktan
ka¢cmayacaklarini belirtmislerdir. Arastirmaya katilan kisilerin “Gereginden Daha
Fazlasim Yapmaktan Kaginirim” ifadesine %39,1°i bu ifadeye biraz katildigimm,
%31,8’1 bu ifadeye oldukc¢a katildigini, %18,2’si bu ifadeye ¢ok katildigini, %5,5’1
bu ifadeye hi¢ katilmadigini, %4,5’1 bu ifadeye katilmadigini, %0,9’u bu ifadeye
tamamen katildigin1 belirtmislerdir. Arastirmaya katilan kisilerin  “Gerekli
Oldugunda Fazla Mesai Yapmak I¢in Goniillii Olurum” Ifadesine %34,5°i bu ifadeye
biraz katildiklarini, %19,1°1 bu ifadeye oldukg¢a katildiklarini, %18,2’si bu ifadeye
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cok katildiklarini, %13,6’s1 bu ifadeye tamamen katildiklarini, %9,1°’1 bu ifadeye
katilmadiklarini, %5,5°1 bu ifadeye hi¢ katilmadiklarini belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan kisilerin “Ise Erkenden Gelirim” Ifadesine %39,1’i bu
ifadeye biraz katildigini, %31,8’1 bu ifadeye olduke¢a katildigini, %18,2’si bu ifadeye
cok katildigini, %5,5°1 bu ifadeye hi¢ katilmadigini, %4,5°1 bu ifadeye katilmadigini,
%0,9’u bu ifadeye tamamen katildigini belirtmislerdir. Aragtirmaya katilan kisilerin
“Miimkiin Olan En Seri Sekilde Calisiim “ifadesine %34,5’i bu ifadeye biraz
katildiklarini, %31,8’1 bu ifadeye oldukca katildiklarini, %18,2’si bu ifadeye ¢ok
katildiklarimi, %9,1’1 bu ifadeye katilmadiklarini, %35,5’1 bu ifadeye hig
katilmadiklarini, %0,9°u bu ifadeye tamamen katildiklarini belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan kisilerin “Isyerimde Her Zaman Profesyonelce Hareket
Ederim” Ifadesine %39,1’i bu ifadeye biraz katildiklarini, %31,8’i bu ifadeye
oldukca katildiklarini, %18,2’si bu ifadeye ¢ok katildiklarini, %5,5°1 bu ifadeye hic
katilmadiklarini, %4,5’1 bu ifadeye katilmadiklarini, %0,9’u bu ifadeye tamamen
katildiklarini belirtmislerdir. Arastirmaya katilan kisilerin “Bagkalarinin Hatalarini
Rapor Ederim” Ifadesine %54,52i bu ifadeye oldukca katildiklarini, %30’u bu
ifadeye biraz katildiklarini, %9,1°1 bu ifadeye katilmadiklarini, %5,5°1 bu ifadeye hig
katilmadiklarini, 9%0,9’u bu ifadeye tamamen katildiklarim1 belirtmislerdir.
Arastirmaya katillan kisilerin “Bilgi ve Becerilerimi Siirekli Gilincel Tutmaya
Calisinm” Ifadesine %54,5’i bu ifadeye oldukca katildiklarmi, %34,5°i bu ifadeye
biraz katildiklarini, %35,5’1 bu ifadeye hi¢c katilmadigimi, %4,5’1 bu ifadeye
katilmadigini, %0,9’u bu ifadeye tamamen katildiklarini belirtmislerdir. Bilgi ve
becerilerimi siirekli giincel tutmaya ¢alisirim ifadesine tamamen ve oldukca katilan
%355,4’lik grubun devamli gelismeleri takip ettigi, biraz katilan %34,5’luk grubun
ara ara degisimleri izledigi, %10’luk grubun ise bu tiir sivil erdem davranislarinda
bulunmadig1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan kisilerin “Talimat Verilmedigi
Takdirde Komitelere Goniillii Olarak Katilmaktan Kaginirim” ifadesine %31,8°i bu
ifadeye olduk¢a katildiklarmi, %22,7°si bu ifadeye ¢ok katildiklarini, %30’u bu
ifadeye biraz katildiklarini, %9,1°1 bu ifadeye katilmadiklarini, %5,5°1 bu ifadeye hig
katilmadiklarini, %0,9’u bu ifadeye tamamen katildiklarimi belirtmislerdir. Biiytik
cogunlugun talimat verilmedigi takdirde komitelere goniillii olarak katilmaktan
kacinirim ifadesine katilmasi ¢alisanlarin sorumluluk almaktan, hastanenin politik

isleyisine aktif olarak katilmaktan kagindigin1 gostermektedir.
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3.6.4. Orgiitsel Baglihk ve Orgiitsel Vatandashk Korelasyon Analizi

Tablo 3.67: Korelasyon analizi.?
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Duygusal Baglilik -
Normatif Baglilik 29* -
Devam Bagliligi -.03 26* -
Vicdanlilik 37* 13* .02 -
Centilmenlik 37* 28* 14* 70* -
Ozgecilik 34* .05 -.18* 65%* .05 -
Sivil Erdem 43* 30%* -.19* 44* 52% .60* -

Orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik dlcekleri alt 6lceklere ayrilmis ve her
bir Olgegin diger Olgek ile arasindaki iligkiyi belirleyebilmek amaci ile Pearson
Momentler Korelasyon katsayis1i hesaplanmistir. Korelasyon analizleri sonucunda,
Olcekler arasinda en yiiksek iliski oOrglitsel vatandaslik Olceginin alt dlgegi olan
‘centilmenlik” ile orgiitsel vatandaslik 6lgeginin alt dlgegi olan ‘vicdanlilik’ arasinda
(r=.70) gortilmektedir. Yine analiz sonucunda orgiitsel baglilik ana ve alt dl¢ekleri ile
orgiitsel vatandaglik alt Glgeklerinin tamamina yakini arasinda bir iliski oldugu
gorilmiistiir.

Orgiitsel baglilik alt boyutu olan duygusal baglilik ve orgiitsel vatandashk alt
boyutu olan vicdanlhlik arasinda ,01 anlam diizeyinde istatistiksel olarak anlaml
pozitif yonlii gliglii bir iligki ortaya ¢ikmistir (r=,37). Benzer sekilde duygusal
baglhlik ve centilmenlik arasinda pozitif ve anlamh (r=,37) ve 0zgecilik arasinda
pozitif ve anlamli (r=,34) iliski mevcuttur. Ayrica duygusal baglilik ve sivil erdem
arasinda pozitif ve anlamli (r=,43) iliski mevcuttur.

Orgiitsel baghlik alt boyutu olan normatif baglhlik ve 6rgiitsel vatandashk alt
boyutu olan vicdanhilik arasinda ,01 anlam diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
pozitif yonlii giiglii bir iliski ortaya ¢ikmustir (r=,13). Benzer sekilde normatif baglilik
ve centilmenlik arasinda pozitif ve anlamh (r=,28) iliski mevcuttur. Ayrica normatif

baglilik ve sivil erdem arasinda pozitif ve anlamli iliski mevcuttur.

3 p<0.05
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Orgiitsel baghlik alt boyutu olan devam baglihig ve orgiitsel vatandaslik alt
boyutu olan centilmenlik arasinda pozitif ve anlaml (r=,14) iliski mevcuttur. Ayrica
devam baglilig1 ve 6zgecilik arasinda negatif ve anlamli (r= -,18) ve sivil erdem
arasinda negatif ve anlamli (r=-,19) iliski mevcuttur.

Diger bir ifade ile devam bagimliligr arttikca Ozgecilik sivil erdem
azalmaktadir. Elde edilen bulgular sonucunda, “orgiitsel baghlik ile orgiitsel
vatandaslik davramisi arasinda anlamli  bir iligki bulunmaktadir” hipotezi
ispatlamistir. Orgiitsel vatandashk ve orgiitsel baghilik arasinda anlamli iliski
saptanmustir. iliskinin yonii incelendiginde orgiitsel baglilik alt boyutlar1 ve &rgiitsel
vatandashk alt boyutlar1 arasinda pozitif anlamli iliski mevcuttur. Bu H' hipotezini

dogrular niteliktedir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUCLAR VE ONERILER

Bu c¢alismada orgiite baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasindaki
iliski incelenmeye ¢alistimistir. Bu amagcla Bolu izzet Baysal Devlet Hastanesi’nde
calisan hekim dis1 saglik personeli iizerinde anket uygulamasi1 gergeklestirilmis ve
calisanlarin orgiite bagliliklari ile orgiitsel vatandaslik davranislari analiz edilmistir.

Orgiitlerin faaliyetlerini etkin bir sekilde siirdiirebilmelerinde en &nemli
unsurlardan biri, orgiitiine yiiksek diizeyde baglilik gosteren calisanlarin varligidir.
Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar, bulunduklar rgiitin amag ve degerlerini
benimsemekte, orgiit i¢in biiylik ¢aba sarf etmekte ve orgiitte kalmak i¢in daha fazla
istek duymaktadirlar. Caligmanin ilk bdliimiinde de belirtildigi iizere, ¢ok sayida
arastirma, orgiitlerin varligini siirdiirmesinde ve gelismesinde ¢alisanlarin orgiite olan
baglihiginin etkili oldugunu gostermektedir. Orgiitsel baglilig1 etkileyen birden fazla
faktor olmakla birlikte bu faktorlerden hangisinin orgiitsel baglilik iizerinde daha
etkili oldugu konusunda farkli sonuclar elde edilmistir. Ayrica, arastirmacilar
arasindaki yaklasim farkliliklari, ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliliklarini1 belirlemeye
yonelik bircok Olcegin gelistirilmesine de neden olmustur. Calisanlarin Orgiitsel
baglilik diizeylerini olusturan duygusal, devamlilik ve normatif baglilik boyutlarinin
birbirileri arasindaki iliskinin incelenmesi sonucunda; s6z konusu baglilik boyutlari
arasindaki iligkilerin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir. Buna gore,
her bir baglilik boyutu digerlerinden bagimsiz olarak orgiitsel bagliliga iliskin farkl
bir boyutu 6l¢gmekte, ayrica bir boyuttaki degisim diger boyutlar1 etkilememektedir.
Literatiirde ise, soz konusu baglilik tiirlerinin birbirlerini etkileyip etkilemedikleri
konusu tartismalidir.

Calisanlarin baglilig1 orgiitsel basariya ulagsmada en 6nemli faktorlerden biri

olarak goriilmektedir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar, bulunduklari drgiitiin
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amac ve degerlerini benimsemekte, Orgiit icin bliyiik ¢caba sarf etmekte ve orgiitte
kalmak i¢in daha fazla istek duymaktadirlar.

Duygusal baglilik, bireyin orgiitle 6zdeslesmesi, orgiite katilimi ve orgiitle
arasinda duygusal bir bag hissetmesidir. Bu baglilig1 tasiyan birey, kendini orgiitiin
bir parcasi olarak géormekte ve Orgiit biiyiik bir anlam ve 6nem tagimaktadir. Devam
baglilig1, orgiitten ayrilmanin maliyetinin yiiksek olacaginin diistiniilmesi nedeni ile
orgiit iiyeliginin devam ettirilmesidir. Bu baglhlikta, birey oOrgiitten ayrilmanin
getirecegi maliyeti diislinerek, istese de orglitten ayrilamamaktadir. Normatif baglilik
ise, bir ¢alisanin gorev duygusu, sadakat ya da ahlaki zorunluluk temeline dayanan
orgiitte kalma arzusunu igerir. Bu baghlik bi¢iminde, bir orgiitte kalma
zorunlulugunu hissettiren neden, bireyin kiiltiirii ya da orgiitsel baghliktir.

Yapilan analizler sonucu aragtirma kapsaminda yer alan calisanlarin orgiite
duygusal bagliliklarinin diigiik, devam baglilig1 ve normatif baghlik diizeyinin orta
diizeyde oldugu soylenebilir. Bu durumda saglik calisanlarmin oOrgiitsel iiyeligi
siirdiirmeye yonelik isteklerinin ¢ok yiiksek olmadigi goriilmektedir. Baska bir
deyisle, katilimcilarin firsat bulduklarinda calistiklari kurumdan ayrilabilecekleri
seklinde yorumlanabilir.

Orgiitsel baglilik boyutlar1 ile katilimcilarin demografik 6zellikleri arasindaki
iligki incelendiginde, duygusal ve normatif baglilik boyutlar ile yas, medeni durum,
egitim ve kurumda c¢aligma siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
goriilmezken, devam bagllik boyutu ile sadece yas ve egitim degiskeni arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmiistiir.

Orgiitlerin faaliyetlerini etkin bir sekilde siirdiirebilmelerinde en 6nemli
unsurlardan biri, orgiitiine yiliksek diizeyde baglilik gosteren calisanlarin varligidir.
Bu nedenle, arastirma sonucunda elde edilen bulgularin 6zellikle saglik orgiitlerine
yonelik insan kaynaklar1 politikalarinda dikkat edilmesi gereken noktalara 1s1k
tutmasi ve oOrgiitsel baglhlik literatiiriine katki yapmasi beklenmektedir.

Hastanede c¢aliganlarin farkli yas gruplarinda olmasi tutum ve davraniglarda
farkliliga neden olabilmektedir. Hastane orglit yoneticileri ve insan kaynaklari
birimleri tarafindan gen¢ calisanlarin 6zverili tutumlarim1 artirmak ic¢in bagkalarini
diisiinme, yardimseverlik gibi konularda seminerler diizenlenerek, 6zverili olma
davraniglar1 pekistirilebilir. Daha yasli calisanlarin da, saglik hizmetinin ekip
calismasi gerektirdiginin vurgulanmast ve hatirlatilmasi i¢in hizmet i¢i egitim

tasarlanabilir.
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Orgiitsel vatandaslik davranisinin kuruma yerlestirilmesi, drgiit icerisindeki her
yas grubuna yonelik pek ¢ok olumlu drnegin ortaya ¢cikmasimi saglayabilir. Orgiitteki
sosyallesmenin, yas gruplari arasindaki orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme
diizeyindeki dengesizlikleri de kaldirmaya yonelik fayda saglayacagi sOylenebilir.
Boliimlerin bir arada katilabilecegi parti, piknik gibi faaliyetler araciligiyla
yoneticilerle ¢alisanlarin ve diger boliimlerde c¢alisanlarin iligkilerinin pekistirilmesi
saglanabilir.

Uzun siliredir ayni hastanede calisanlarin monotonluktan, kronik orgiitsel
problemlerden kaynaklanan sorunlarina c¢oziimler iiretilerek nezaket davranislar
giiglendirilebilir. Ornegin hemsireleri gérev alanlarini géz 6Oniinde tutarak is
rotasyonuna tabi tutmak bu ¢oziimlerden birisi olabilir.

Uzun siiredir ayn1 meslekte calisanlarin nezaket davraniglart ilk yillardaki
kadar canli olamayabilir. Yoneticiler, daha duyarli yaklasimlarla ¢alisanlara
yaklasarak, is konusundaki degisiklikleri dnceden bilgilendirme yoluyla, ¢alisanlarin
nezaket davranislarina 6rnek olabilirler. Calisanlar bu sayede belki de meslegin ilk
yillarinda sahip olduklar1 nezaket duyarliligina yaklastirilabilirler.

Yoneticiler, bekar calisanlarin 6zverili olma ve erdemli olma davranislarini
arttirmak icin sorumluluk arttirict yaklasimlara bagvurabilirler. Ornegin, bekar
calisanlara yetki devri yapilarak daha fazla sorumluluk yiiklenebilir ve bu sayede
Ozverili ve erdemli davraniglarin artirilmast miimkiin olabilir.

Is tatmininin orgiitsel vatandaslik davranislarini artirdigi bilinmektedir (Sun,
2002). Yiiksekokul mezunu calisanlarin 6zverili olma ve erdemli olma
davraniglarinin goriilme sikligin1 artirmak igin, is tatmini diizeylerine yonelik bir
arastirma yapilabilir. Yiiksekokul mezunu c¢alisanlarin lise mezunu calisanlarla ayni
statiide caligmalar1 ve ayni haklara sahip olmalar1 tatminsizlige yol agmis olabilir. Bu
yonde cesitli uygulamalarin hayata gegirilmesi ile is tatminlerinin yiikseltilmesi
yoluna gidilebilir. Ornegin, yiiksekokul bitiren ¢alisanlardan egitim faaliyetleri
hazirlamalari istenebilir. Boylece yiiksekokulda aldiklar egitimi
degerlendirebildiklerini diisiinmeleri saglanabilir.

Hastane yonetiminde durumsal yaklagim goz oniinde bulundurularak, gerekli
goriilen bazi birimler i¢cin modern yonetim tekniklerine gegilebilir. Hastanelerde
kurumsallagsmaya yonelik planlar yapilarak, orgiit yapis1 ve orgiit kiiltliriiniin de bu
tiir bir degisim igerisine girmesi i¢in ¢aba harcanabilir. Klasik yonetim anlayislarinda

oOrgiitiin, yapisal yonlerine agirlik verilmesinin, yoneticilerin informal 6rgiit yapisin
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gérmezden gelmesine neden oldugu belirtilmektedir. Orgiitsel basarida, en az formal
orgiit yapist kadar informal Orgiit yapist da rol oynamaktadir. Formal yapidaki
pozisyonlardan kaynaklanan resmi iliskiler, informal yap1 g6z Oniinde
bulundurularak daha esnek bir forma sokulabilir. Ornegin, is goérenlerle yonetim
sinifi ortak yemekhanede yemek yiyebilir.

Giidiilenme, orgiitsel baglilik, is tatmini gibi ¢alisanlart isine kars1t daha canli
ve ilgili bir duruma getirebilecek, yaptig1 isi daha anlamli bulmasini saglayabilecek
ve boylece is akisi sirasinda olusabilecek bosluk ve sorunlarin {istlenilmesi igin
calisanlara yarar saglayabilecek faktorlerin iyilestirilmesi icin siirekli arayis
igerisinde olunabilir. Ornegin, bazi saglik kurumlarinda hemsireler giinii
kutlamalarinin ~ diizenlenmesi  uygulamalar1  son derece olumlu etkiler
yapabilmektedir. Grubu bir araya getirmek icin yilbasi, bayram gibi 6zel gilinler
degerlendirilebilir.

Saglik kurumlarinda, ¢atigma yonetimine 6nem verilmesinin uygun olabilecegi
diisiiniilmektedir. Karmasik iliskiler, ¢cok disiplinli ve farkli egitim almis pek ¢ok
insanin ¢alistig1 hastanelerde ¢atisma ortamini asgariye indirmenin yollar1 aranmasi
gerektigi sdylenebilir. Hizmet i¢i egitim yoluyla da hastanede g¢alisanlara konuyla
ilgili egitim programlar1 diizenlenebilir.

Orgiit kiiltiirli, 6rgiitsel adalet ve liderlik gibi &rgiitiin etkinligine yénelik
calismalar artirilabilir. Is gorenler, yoneticilerinin adil davrandiklaria inandiklarinda
ve hem oOrgiit ici hem de orgiit disinda orgiit hakkinda olumlu diisiincelere tanik
olduklarinda, orgiitsel vatandashk davranist gostermeye egilimli olabilirler.
Baghekim ve diger yoneticilerin sik sik boliimleri ziyaret etmesi ve ¢alisanlarla yakin
diyaloglar kurmasi son derece uygun olabilir.

Hastane yoneticileri, hastanelerde c¢alisma ortaminin hem idealist yeni
calisanlarin ideallerini gerceklestirebilmeleri i¢in elverigli, hem de uzun siiredir
kurumda ¢alisanlar i¢in isteklendirici hale getirilmesine yonelik fikirler tiretmelidir.
Hastanede uzun zamandir calisanlardan komisyon, kurul, kalite ¢cemberleri gibi
iiretim siirecine etki eden mekanizmalar yoluyla yonetime katilmalar1 saglanmalidir.
Orgiitsel baghhig yiikseltmek igin adimlar atilmalidir. Ise yeni baslayan galisanlar
olumlu ortamlar icerisine sokulup ise heveslendirilerek, oOrgiitsel vatandaslik
bilincinin olusma siirecinin hizlandirilmasi saglanabilir.

Hastane i¢inde bdliimler arasi sosyal iletisim gliclendirilmeli, sosyal faaliyetler

araciligr tiim calisanlara ulasilmali, sosyal hayatin i¢inde yer almalar1 i¢in ortam
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hazirlayict eylemlerde bulunulmalidir. Sosyal iletisimin yiliksek oldugu orgiitlerde
yardimseverlik, nezaket gibi davraniglarin gelisimi ¢ok daha kolay saglanabilir.
Arastirma sonuglar1 orgiite baglilik ve orgiitsel vatandaslik davraniglari
arasinda anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Orgiitlerin, ¢alisanlarinin
kendilerini orgiite ait hissetmelerini saglamalar1 ve bu yonde politikalar izlemeleri
calisanlarin, Orgiitlerini disarida en iyi sekilde temsil etmesine ve baskalarinin
yaninda kurumlarint koruyup savunmalarina yol acacaktir. Diger bir ifadeyle orgiit,
calisanlarinin bagliligini arttirarak ¢aliganlar araciligiyla olumlu yonde pazarlama ve

halkla iligkiler faaliyetleri ger¢eklestirmis olacaktir.
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1. Ek-A: Demografik Sorular

1. Yasimiz?
a) 18-25 b) 26 — 30 c)31-35 d) 36 ve iisti

2. Egitim durumunuz?

a) Meslek lisesi  b) On lisans c) Lisans d) Yiksek lisans e) Doktora

3. Cinsiyetiniz?
a) Kadin b) Erkek

4. Meslekte toplam g¢aligsma siireniz?

a)l -3yl b)4 -7yl c)8-11yil d) 12 y1l ve tistii

5. Kurumda toplam c¢aligma siireniz?
a)l-3yil b)4 -7yl c)8-11yil d) 12 y1l ve tistii

6. Pozisyonunuz?
a) Hemsgire b) Ebe ¢) Saglik Memuru d) Teknisyen

e) Tekniker f) ATT g) Diger (belirtiniz)

7. Bu pozisyonda toplam c¢alisma siireniz?

a)l -3yl b)4-7yil ¢)8-11yil d) 12 y1l ve tistii

8. Caligsma sekliniz?
a) Siirekli glindiiz ~ b) Vardiya usulii ¢) Nobet usulii d) Diger (belirtiniz)

125



2. Ek-B: Orgiitsel Baglilik Anketi

:
g
g g S
o E o -
4| g = = £
_E 1) = N = g 2
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1 | Hastanemin halka hizmet gelenegi oldukga iyidir
2 | Tekrar segme imkanim olsaydi yine burada ¢aligmayi isterdim
3 Hastanemin sorunlar1 sanki benim sorunlarim gibidir.
4 | Burada ¢aligmaktan gurur duyuyorum.
5 | Bu hastanede bugiine kadar yapilanlar, kendini isine adamis
olanlarin neler basarabilecegine iyi bir rnektir.
6 | Yeni mezun bir gence bu igyerinde kariyer yapmay1 se¢mesini
Onerebilirim.
7 | Hayatta beni en fazla tatmin eden sey isimden aldigim zevktir.
8 | Isimin yetki ve sorumluluklari dahilinde ¢aligirim; kimse
benden bunun diginda bir sey isteme hakkina sahip degildir.
9 | Yaptigim isin bitmesi gerekiyorsa, ¢aligmamin mesai saatini
asmig olmasi o kadar da énemli degildir.
10 | Beni ilgilendiren en énemli seyler isimle ilgili olanlardir.
11 Isimle yasar, isimle nefes alirim.
12 Hayatta isimden daha énemli olan pek ¢ok sey vardir.
13 | Yaptigim isten hoslandigim siirece iste ¢alistigim ¢ok 6nemli
degildir
14 | Isime baghiligim oldukea gii¢lii oldugunu hissediyorum
15 | Eger baska hastane yaptigim is igin daha fazla iicret teklif
ederse, diisinmeden kabul ederim.
16 | Bu hastanedeki ¢aligma ortaminin, soguk ve samimiyetsiz
oldugunu diigiiniiyorum.
17 | Seneler gegtikge bu hastanede ¢aligmaktan hoslanmaya
bagladim.
18 | Bu hastanedeki mesleki gelismemden genelde memnunum.
19 | Yasanacak ve galisacak bir yer olarak disiindiigiimde isyerim
bende sicak duygular uyandiriyor.
20 | Buigyerine kars1 hicbir 6zel duygu ve diisiinceye sahip degilim.
21 | Ben isime bagliyimdir
22 | Yasamak ve ¢aligmak icin burasi kadar uygun ¢ok az yer vardir.
23 | Beklentilerimle ilgiliolarak kendimi tanidigim kadariyla bundan
sonraki ¢aligma hayatimi bu isletmede gecirmek isterim.
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3. Ek-3: Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Anketi

katilmaktan kag¢inirim.

g § = =) =) £
2, g = 2 2 5 2
[ 2 8] s S 5] 2o
g £ G2 g2 > E 2
o B = SS| ET| « T ET
= © < — S —_— < o < < <
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1 Hastanemi disarida en iyi sekilde temsil ederim.
2 Dis tehditlere karsgi hastanemi savunurum.
3 Bagkalarma hastanemin ¢alismak icin iyi bir yer oldugunu
sOylerim.
4 Hastanemizi elestiren is arkadaslarima karsi hastanemi
savunurum.
5 is basindayken zamanimi nadiren bosa harcarim.
6 Her zaman yapabilecegimin en fazlasini yaparim.
7 Ise her zaman vaktinde gelirim.
8 Kosullar ne olursa olsun, yapabilecegim en yiiksek kalitede is
¢ikaririm.
9 Sabah igyerime vardigim anda bile kafam ding ve ¢aligmaya
hazir durumda olurum.
10 | Isyerimin kural ve yonergelerine son derece dikkat ederim
11 | Isyerimdeki ¢alisma alanimi temiz ve diizenli tutarim.
12 | Bazen gecerli bir sebebim olmadan ige gitmedigim olur.
13 | Yeni gelismeler hakkindaki fikirlerimi g¢evremdekilerle
paylagirim.
14 | Is bagindayken dis gériiniimiin uygun olmasina dikkat ederim.
15 | Is arkadaglarima siklikla yaratici énerilerde bulunurum.
16 | Performansimi gelistirmek i¢in ilave egitimlere katilmak bana
gore degildir.
17 | Isimin gerektirdikleri diginda ekstra goérev ve sorumluluk
almaktan kaginirim.
18 | Gereginden daha fazlasini yapmaktan kagmirim.
19 | Gerekli oldugunda fazla mesai yapmak i¢in goniillii olurum.
20 | Ise erkenden gelirim.
21 | Miimkiin olan en seri sekilde ¢aligirim.
22 | Isyerimde her zaman profesyonelce hareket ederim.
23 | Bagkalarmn hatalarini rapor ederim.
24 | Bilgi ve becerilerimi siirekli giincel tutmaya ¢aligirim.
25 | Talimat verilmedigi taktirde komitelere goniilli olarak
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