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OZET

ESITLIK ALGISININ ORGUTSEL SESSIZLIiK ILE ILiSKiSi: UNIVERSITE
OGRENCILERIi UZERINE GORGUL BiR ARASTIRMA

TOZAKCI, Zafer
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Danismani: Dog. Dr. H. Cenk SOZEN
Mayis 2015, 93 sayfa

Bu arastirma; Ogrencilerin motivasyonlarinin esitlik teorisi kapsaminda
degerlendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikacak orgiitsel sessizlik nedenlerini aragtirmak
amaciyla yapilmistir.  Arastirmanin  Orneklemini, Tirkiye’deki bir kamu
{iniversitesinde halen 6grenim gormekte olan Egitim Fakiiltesi ve iktisadi Idari
Bilimler Fakiiltesi 6grencileri olusturmaktadir.

Arastirmada oncelikle “Motivasyonun genel tanimi” ve bu konuda yapilan
calismalardan Ozet alintilar ile “motivasyon teorilerinden” bahsedilmistir.
Aragtirmanin esasini olusturan J. Adams’a ait olan “’Esitlik Teorisi’’ yOntemiyle
aciklanmig ve “oOrglitlerde adalet” olgusu ile bu konuda yapilan caligmalardan
faydalanilarak anlatilmistir. Son olarak “orgiitsel sessizlik” konusu incelenmis ve bu
konudaki daha once yapilmis bilimsel eserlerden faydalanilmistir. Arastirmada
toplam 235 Ogrenciye anket uygulamasi yapilmistir. Anket: Esitsizlik ve Esitsizlige
Kars1 sessiz kalma olgegi olarak iki boliim ve toplam 20 sorudan olugmaktadir.
Uygulama oncelikle 6grencilerin esitsizlik algilarinin hangi demografik sartlara gore
degisiklik gosterdigini Olgmeye yoneliktir. Ikinci bélimde de &grencilerin
esitsizliklere karsi sessiz kalma durumlarmmin demografik sartlar ve 6grencilerin
sessiz kalmalarimi etkilemesi diisliniilen olas1 durumlar karsisinda nasil degistigini
O0lcmeye yoneliktir. Arastirmada esas olarak, ortaya c¢ikabilecek sessizlik halinin

sebep oldugu duygular ve fikirler (Korku, boyun egme(itaat), gelecek kaygisi,

Xii



kendini ve iligkilerini muhafaza etmek, maddi zayifliktan kaynaklanan 6zgiiven
eksikligi, ¢ogunluga uyma. v.s) tespit edilmeye calisilmistir. Ayrica oOlcegin
giivenirliligi Cronbach alfa (o)) yontemiyle test edilmistir. Arastirma sonucu ulasilan
veriler incelendiginde uygulanan 6l¢egin gecerli oldugu ve giivenirliliginin de yeterli
oldugu goriilmiistiir.

Uygulama, Ogrencilerin ¢esitli degiskenler karsisinda sessiz kaldiklarini ve
esitsizliklere kars1 kendilerini yeterince ifade edemeyip, bunun sonucunda okula olan
bagliliklarinda ve derslerine karsi olan motivasyonlarinda azalmalar oldugunu

gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Esitlik Teorisi, Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Sessizlik
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ABSTRACT

ORGANIZATIONAL RELATIONSHIP WITH SILENCE OF EQUALITY
PERCEPTION: AN EMPIRICAL STUDY ON UNIVERSITY STUDENTS

TOZAKCI, Zafer
Master, Department of Management
Thesis Supervisor: Assist. Professor H. Cenk SOZEN
Mayis 2015, 93 page

This research; students are evaluated in the context of equality of motivation
theory will emerge as a result of organizational silence was conducted to investigate
the causes. The sample of the survey, pain Pain located in the Faculty of education,
currently University of interviewers Opns and now constitute the Faculty of
Economics and Administrative Sciences.

The first part of this research deals with “the Definition of Motivation” and
“Motivation theories” along with the summaries on this subject. Adam’s
“EQUALITY THEORY” has been explained and “Organizational Fairness” concept
has been described thanks to the earlier works on this subject. 235 students in total
have been surveyed during this research. The questionnaire consists of two parts; one
is inequality and the other one is remaining quite against inequality and it also
includes 20 questions in total. The application firtly aims to measure according to
which demographic possibilities students’ sense of inequality shows variances.
Originally in this research the tendency lying under the quiteness behaviour (Fear,
submitting, academic expectation, self-protection, relation protection, lack of self-
confidence as a result of poverty, submittion the mass) has been tried to detect. The
reliability of the test has been evaluated with Cronbach alfa (o) method. The data

found during reseach shows the reliability of the test.
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Aplication, students stayed silent in the face of several variables and highlights
inequalities cannot be expressed enough themselves against and, consequently, in

devotion to the school and course to the motivation they have shown reduction in is.

Key Words Motivation, Equality Theory, Organizational Fairness, Organizational

Quiteness
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GIRIiS

Giiniimiizde ¢’ Orgiitsel sessizlik>* ile ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda,
halen yeterli seviyede olmadigi goriilmektedir. Orgiitsel sessizlik konusu esas
noktasinin, “bireyler 6rgiit ortamlarinda, ni¢in, hangi durumlar ve zamanlarda sessiz
olmay1 segerler, ni¢in, hangi durumlar ve zamanlarda seslerini ¢ikartarak sessizligi
terk ederler” sorusu olmaktadir (Morrison ve Milliken, 2003: 1566). Insanlarin
orgiitsel sessizliginin nedenlerinin arastirildigi ¢aligmalarda, bu sessizligin tipleri
konusuna da deginilmistir. Sessizlik tipleri literatliirde iic kisimda gegmektedir.
Bunlar; kabul edilmis sessizlik, savunma maksatli sessizlik ve orgiitiin faydasina olan
sessizlik, seklinde belirtilmektedir (Sehitoglu ve Zehir, 2010: 88).

Kiiresellesen diinyada daha akilc1 ve 6zgiiveni yliksek nesillerin yetigmesi i¢in
orgiitsel slireg, eylem ve kararlara 6grencilerin daha fazla katilmasi1 amaglanmaktadir.
Boylece iiniversitelerdeki uygulama ve faaliyetlerin daha fazla benimsenmesi
kagmilmaz olacaktir. Universitelerde uygulanacak yaygm demokrasi anlayisinin
Ogrencilerin aidiyet hislerini giiclendirecegi degerlendirilmektedir. Kararlarda sz
alacak ogrencilerin uygulamalarda dogabilecek yetersizliklere ve Ongoriilemeyen
durumlara kars1 daha serinkanli olacaklar1 agiktir.

Universitelerde 8grencinin dzgiivenini arttirici, aidiyet hislerini gii¢lendirici,
bilimsel calisma ve arastirmayr motive edici uygulamalarin artmasi, 6grencilerin
esitsizliklere karsi daha az sessiz kalmalarini saglayacagi degerlendirilmektedir.
Ayrica bu uygulamalarin yaninda sosyal esitlik kapsaminda, 6grencilerin sosyal
ortamlarinin gerek okul i¢i gerekse okul dis1 desteklenmesi, her tiirlii faaliyetlerinde
kolayliklar saglanmasi 6grencilerin sessiz kalmamalarina yardimei olacaktir.

Sosyalligin en bariz ve en goriiniir olarak yasandigi orgiitsel gruplarin
baslarinda egitimle ilgili oOrgiitlerin geldigi herkes tarafindan bilinmektedir.
Universiteler, diger egitim orgiitleri gibi toplumun ©6niinde bir orgiit olmasi

dolayistyla toplumlar1 etkilemesi ve toplumlardan etkilenmesi gayet dogal bir



durumdur. Bu yilizden gorev ve sorumluluklar1 diger orgiitlere nazaran daha hassastir.
Universite orgiitleri zamana ayak uydurma toplum ve gevreyle uyumlu olma ve
hedeflerine ulagsma adma etkin ve ¢agdas metotlarla hem Ogrenim gdren
Ogrencilerine hem de topluma karst olan gorevlerini en iyi sekilde yerine
getirmelidir. Bu gorevleri yerine getirirken 6grencisi, 0gretim gorevlisi, yonetim
kadrosu ve tiim ¢alisanlari ile yiiksek performans, optimum verimlilik ve her agidan
en yiiksek fayda parolasi ile hareket etmeli ve bu beklenti ve hedeflerini her zaman
yiiksek tutmalidirlar. Bu beklentileri daima goz onilinde bulundurduklari zaman,
Ogrenci, 6gretim gorevlisi ve diger tiim calisanlarin bunlardan etkilenmemesi ve
motivasyonlarmin artmamasi séz konusu olmayacaktir. Universiteler yap1 olarak
daima yenilenmeye agik, d6grencisini her anlamda kucaklayan diinyanin en modern
tiniversiteleriyle daima bir yaris ve etkilesim icinde olmalidir. En biiyiik
sermayesinin bilgili ve donanimli insanlar oldugu unutulmamali, bunun icin de
sermayeye gelebilecek zararlari minimuma indirmeli ve bu ugurda her tiirlii tedbiri
almalidir.

Sessizligi, miitevazi olma, diger kisilere saygi duyma, sagduyulu ve nezaket
sahibi olma yaninda ahlakli ve erdemli olmayla yakin bir ilgisinin oldugunu
sdylemek miimkiin olabilir (Nakane 2006: 1812). Ogrencilerin bu davranislari
sergilemek istemeleri topluma ve insanlara duyduklar bir sayginin ifadesi olarak
degerlendirilse de bunlarin Gtesinde sessizligi tetikleyen olumsuz bir aktor haline
getiren diger unsurlara bakildiginda bunlarin 6grencilerin Oniindeki en biiyiik
engeller oldugu goriilecektir. Bu unsurlar orgiitsel yapmin yenilenmeden uzak,
zamana uygun olmayan, kemikleserek devam ede gelen ahlaki kurallarinin etkisi ile
Ogrenciler birbirleri ile kars1 karsiya gelmekten, dislanmaktan, sikayetci biri olarak
bilinmekten, gelecek kaygilar1 endigesinden, arkadaslari, &gretim gorevlileri ve
tiniversite yonetimi ile iligkilerini bozmaktan korktuklari i¢in sessiz kalabilmektedir.
Tabi mevcut konumunu kaybetme korkusu da 6grencilerin isteyerek veya istem disi,
kabullenici ve uysal bir tavir igcinde olmasina sebep olmaktadir (Perlow ve Williams,
2003: 3; Blackman ve Sadler-Smith, 2009: 571-572). Ogrenciler arasinda miisterek
olan bu sessizlik sonucunda, dogrularin ne oldugunu bildigi halde bunlarin bir tiirli
sOyleyemeyen Ogrenci Kkitlelerinin ortaya ¢ikmasina ve bu durumun da hizla
yayginlasmasina sebep olur (Vakola ve Bouradas, 2005: 446. Akt. Alparslan ve

Kayalar, 2012). Ogrencilerin, bu durumlarin yasandig1 okullarda kendilerini etkisiz



hissetmeleri ve konustuklarinda sikintili durumlarla karsilasacaklarini diistinmeleri,
kendilerine olan giivenlerinde diisiislerin yasamasina ve konusmak icin yeterli
destegi ve ortami bulamadiklarinda sessiz kalmalari kacginilmazdir. (Bowen ve
Blackmon, 2003: 1400, Gephart, 2009: 6. Akt. Alparslan ve Kayalar, 2012). Bu iklim
zamanla kurallagarak, geliserek ve yayginlasarak 6grencilerin en biiyiik korkusu ve
sessizligin artik ¢ok normal bir siire¢ olmas1 kaginilmaz olacaktir (Gephart, 2009: 5).

Esitlik teorisine gore; hakkin, adaletin ve esitligin i¢ini dolduran bu
kavramlarin Orgiitler tarafindan yeterince dnemsenmemesi durumunda ortaya ¢ok
vahim sonuglarin ¢ikabilecegi diisiiniilmelidir. Ogrencilerin esitlik algilarinin
yalnizca iiniversite ortami i¢inde degil iiniversite disinda da bulunduklar1 ortamlarda
ve birbirleri ile olan tiim iligkilerinde de 6nemli bir yeri oldugu sdylenebilir (Ates-
Sozen ve Yeloglu, 2014). Ogrencilerin okul i¢inde baz1 konular1 ve sorunlar1 yakinen
bilmelerine ragmen {iiniversite yonetimiyle veya Ogretim gorevlileriyle gercekleri
konusmayarak bu durumlar gizlemeye caligmalari, isteyerek veya istem dis1 boyle
bir ¢eliski i¢ine girmeleri, sessizligin ne kadar 6nemsenmesi gereken ve arastirilmaya
deger bir konu oldugunu gostermektedir.

Arastirma esas olarak {iniversite Ogrencilerinin motivasyon teorilerinden
Adams’ 1n esitlik teorisi kapsaminda, esitsizliklere kars1 nasil tepki verdiklerini ve
hangi durumlar1 esitsizlik olarak gordiiklerini ve bu esitsizlik veya adaletsiz
durumlardan hangilerine kars1 tepkisiz (sessiz) kaldiklarini hangilerine kars1 da ne
seviyede tepki (ses) verdiklerini ortaya c¢ikarmaktir. Bu maksatla bir devlet
{iniversitesinin, Iktisadi Idari Bilimler ve Egitim Fakiilteleri 6rnekleminde yapilan bu
calisma 6grencilerin esitliksizlik ve esitsizliklere kars1 sessiz kalma 6lgegi dahilinde
hazirlanmistir. Arastirma, Ogrencilerin anket formundaki sorulara verdikleri
cevaplarin analiz edilmesiyle ortaya ¢ikacak sonucglarin mevcut hipotezlere gore
degerlendirilmesinin yapilmasit ve degerlendirme sonug¢ ve bulgularinin bilimsel

normlara gére yorumlanmasi ile neticelenecektir.



BIRINCI BOLUM

MOTIVASYONUN TANIMI

1.1 Motivasyon ve Kapsami

Motivasyon kavrami, “harekete gecmek” manasinda Latinceden “movere”
kelime kokiinden tiiremistir (Luthans, 1992: 147), esas itibariyle psikolojik bir
durumun devami anlaminda kullanilmistir. Temelde kisinin davranislarin1 esas alan
motivasyon kelimesi, tesvikte bulunmak, etkileyerek yonelmesini saglamak,
isteklendirmek ve bir eyleme veya diisiinmeye baslayabilmek i¢in gerekli olan itici
ilk giicli vermek vs. gibi anlamlar igcermektedir. Motivasyon, kisilerin hedefledikleri
amag¢ veya amaglar gerceklestirmelerine yardime1 olmak icin o an i¢in gerekli olan
isteklendirici, harekete gecirici bir gii¢ olarak tanimlanabilir (Bingdl, 1997: 258).
Yapilmis olan baglica motivasyon tanimlart incelendiginde Oncelikle insan
ihtiyaclarmi  karsilamaya yonelik oldugu goriilmekte, ardindan da birey
davranislarinin, orgiitsel bir amaca hizmet etmeye yonlendirilmesi durumu esasini
olusturdugu anlasilmaktadir (Chruden ve Sherman, 1984: 257).

Degisen diinya sartlari ile birlikte orgiitler varliklarini siirdiirebilme adina tiim
kaynaklar1 optimum seviyede kullanmak durumundadirlar. Kaynaklarin en etkin ve
verimli bir sekilde kullanilmasi insan kaynaklarinin dogru yoénetilmesiyle dogru
orantilidir. Orgiitler agisindan insan hem bir kaynak, hem de kaynaklar bizzat
yoneten bir unsurdur (Asan,1999: 293). Bu durumda orgiitler tarafindan
isteklendirme kavrami; Orgiitlerin ve Orgiit {iyelerinin maddi ihtiya¢c ve manevi
tatminlerini saglayacak orglitsel bir ortamin kurulmasini saglamak igin, oOrgiit
mensubu tiim bireylerin eyleme ge¢melerine yardimel olmak ve bireylere yapilacak
yeterli isteklendirilmenin ve etkileme siirecinin olarak baglatilmasi faaliyeti olarak

tanimlamasi yapilabilir (Kogel, 1999: 465).



Orgiitlerin amaglarmin olmasinin yaninda calisan insanlarin da amaglarinin
oldugu bir gergektir. Orgiitler kendi amaglarm karsilanmasi igin calisanlarinin da
amaglarimi dikkate almak zorundadirlar. Ciinkii insan baskasinin isine yarayacak
cabadan cok oOncelikle kendi isine yarayacak cabayr veya gayreti gosterme
egilimindedir (Asan,1999: 294). Bunun icin oOrgiitlerin, amacglar1 dogrultusunda
hareket etmeleri ancak oOrgiit liyelerinin tiim ihtiyaglarina cevap verecek sekilde
planlamalar yaparak bu ihtiyaglari en {ist seviyede tatmin etmenin yollari aranmali ve
bu amag¢ perspektifinde bireylerin motivasyonlarinin  nasil  saglanacagi

degerlendirilmelidir (Asan,1999: 294).
1.2 Motivasyonun Asamalari

Insan davramslarmin  genel olarak sebepler dogrultusunda olustugu
degerlendirilir. Davranislarin olusmasina sebep olan bu durumlar ve duygular; temel
ve diger ihtiyaglar, arzular, korkular, inanclar, etkilesimler gibi faktorler
gercevesinde sekillenir.

1. Tim insanlarin farkli da olsa temel giidiileri ve gereksinmeleri vardir. Bu
gidiler insan davraniglarimi harekete gegiren potansiyele sahiptirler ve
yalniz uyarildiklar1 zaman insan davranislarini etkileyebilirler.

2. Bu gidiilerin uyarilip uyarilmamalar1 insanin ¢evreyi nasil algiladigiyla
dogrudan ilgilidir.

3. Farkli ozellikli ¢evre faktorleri farkli giidii ve duygularin uyarilmasina
sebep olmaktadir. Ote taraftan farkli giidiilenmeler, uyumlu bir cevrece
uyarilmadigr miiddetce davraniglar1 etkileyebilme giiclinden de mahrum
kalacaktir.

4. —Bireylerin algilladigi farkli ¢evresel durumlara gore, uyarildiklari
isteklendirme hareketleri de farklidir ve davramislar da bu siirecte
sekillenirler. Farkli giidiilemeler, farkli davranislar1 olusturarak farkl

sonuclara sebep olur (Akat ve Digerleri, 1994: 209).
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Sekil 1.1: Motivasyonun agamalari (Can, 1999: 173).

1.3 Motivasyonda Teoriler

Motivasyon teorilerinin ne anlama geldigine sOyle bir bakacak olursak;
Motivasyon yonetimleri ve organizasyonlart i¢inde c¢alisan bireylerin Orgiit
calisanlarini isteklendirip ve daha hevesli ¢alismalarini saglamak i¢in motive eden
araclarin (6diil, miikafat, tesekkiir, izin verme, terfi ettirme vs.) Orgiit iiyelerinin
hareketlerinde ivme kazanmalarin1 saglamak ve isteklendirilmelerine yardime1 olmak
demektir. Orgiitlerde Insan kaynaklarinin iizerinde en ¢ok durdugu ve siirekli kafa
yordugu konularin basinda motivasyon yonetimi konusu gelmektedir. Ayrica bun
yaninda bu konuyla baglantili olarak motive edici araglarin nasil, ne zaman, kimlere
kas1 ve ne Olclide kullanilacagi sorular1 insan kaynaklarinin en biiyiik problemleri
arasida yer almaktadir. Motivasyon konusunda oOrgiitlerin basarili olabilmeleri,
gelistirilen motivasyon teorilerine gore hareket etmelerine baglidir. Isletmelerde
yoneten bireyler, islerin yapilmasi neticesinde elde edilen verim ve doyumu optimum
seviyeye yiikseltmek, performansin bu diizeyde seyretmesini saglamak i¢in orgiit
iyesi calisanlarini isteklendiren veya harekete ge¢gmelerine katki saglayan unsurlari
cok 1yi bilmek ve bunlarin nasil uygulandigi konusunda planli hareket ederek amaca
uygun davranmak durumundadirlar (Pekel, 2001: 8). Bireyin davraniglar1 ¢ok
karmasik bir durumdur (Barne ve Griffin, 1992: 551). Yalniz insan psikolojisinin ¢ok
iyl analiz edilmesiyle acikliga kavusabilir. Motivasyonun anlagilip uygulamaya
konulmasi da insan psikolojisiyle ve bireylerin ruh haletiyle ¢cok yakindan ilgili bir
durumdur. Orgiitlerde bireylerin davramislarinin énemsenmeye baslamas: ile birlikte
insan iliskileri ile ilgili akimlar da gelismeye baslamistir. Boylece bu durum
psikolojinin alt boyutu olan Orgiitsel yonetimlerde insan faktorii konusu olarak
literatlire girmis ve boylece oOrgiit liyelerinin davraniglart psikoloji bilimi sayesinde
daha anlamli bir duruma gelmistir. Bunlarin sonucunda insan psikolojisi
tanimlanmas1 siireciyle paralel olarak motivasyon kavrami da O6nem kazanarak

arastirmalarda esas alinan bir kavram haline gelmistir (Yozgat, 1989: 217).



Orgiitlerde motivasyonun tesis edilebilmesi i¢in drgiit yoneticilerinin kullanabilecegi
bir¢ok kuram ve teoriler literatiirde mevcuttur. Bunlardan hangi kuram veya teoriler,
Orgiit iyelerinin motivasyonlarmi nasil olumlu anlamda arttiracagini ve bu
yontemlerin ne seviyede uygulanmasi ve ne kadar silire ile siirdiiriilmesinin
belirlenmesinde yoneticilere yardimci olup, yol gosterecegi degerlendirilmektedir.
(Kogel, 2003: 636). Motivasyonun uygulandigi teori veya kuramlari iki ana baglikta
toplamak literatlire uygun olmaktadir. Bunlardan ilk gruba girenlere kapsamsal teori
veya kuramlar ki bu teoriler igsellikle ilgili unsurlar1 esas almaktadir. ikinci gruba
dahil olanlara da siire¢sel teori veya kuramlar denmektedir ve bu kapsamdaki teoriler

dissallikla ilgili unsurlar1 temel almakta ve ihtiva etmektedir (Kogel, 2003: 636).
1.3.1 Kapsam Teorileri

Kapsam teorilerine gore yoneticiler, bireylerin dahil oldugu ve bireyleri belli
durumlarda nasil davranacagini diisiinmelerine yonlendiren nedenleri anlamak ve bu
sebeplerin neler oldugunu bulmak icin ¢aba gosterme silirecine 6nem vermelidirler
(Kogel, 2003: 637). Bu durumlardan avantajli olarak ¢ikmak tiim yOnetici
kadrolarmmin arzu ettikleri bir durumdur. Yoneticiler Orgiitlerde bunun tesisini
saglayabilmeleri icin, Orgiitte gorevli bireyleri istenilen sekilde davranmalar
konusunda etkili yonlendirmeler yapan motivasyon yontemlerini anlamak, tam
olarak kavramak ve ne anlama geldiklerini nasil uygulanacagini tecriibe etmek
zorundadirlar. Ancak bu sekilde oOrgiitii ve calisan bireyleri istenilen seviyede
yonetebilir ve tiim personelin tam manada motive olmalarini saglayabilirler. Diger
bir anlamda ancak bu yontem veya teorileri tam olarak uygularlarsa orgiit liyelerinin,
orgiitsel amaglar istikametinde hareket etmelerini saglayabilirler (Dinger ve Fidan,
1996: 308). Kapsam teorileri {i¢ baslik altinda incelemek miimkiindiir, bunlar;

1. Abraham Maslow’a ait Ihtiyaclarin Hiyerarsiligi Teorisi

2. Frederick Herzberg’e ait Cift Faktor (Motivasyon- Hijyen) Kurami

3. David McCelland’a ait Basarma Ihtiyaclar1 Kuranu

1.3.1.1 Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi (Abraham Maslow)

Abraham H. Maslow literatiirde motivasyon konusunda ilk 6nemli arastirma ve

caligmalar yapmis yOnetim uzmani olarak goriilmektedir. Abraham Maslow,



insanlarin ihtiyaglarini konu alan makalesini 1943 senesinde yazmigstir. Abraham
Maslow bu makalesinde konu ile ilgili olarak kisisel ihtiyacglar1 bes kategoride
incelemistir. Maslow’a gore kisilerin ihtiya¢ ve gereksinmeleri birbirinin tatminiyle
hiyerarsik manada ortaya ¢ikmaktadir. insanlar en alttan itibaren ihtiyaclarinin
karsilanmasi ile bir iist boyuttaki ihtiyaca gereksinim duyarlar ve onun da
karsilanmasiyla onun iistiinde yer alan ihtiyaca yonelirler. Boylece bu durum en {ist
kategorideki ihtiyaca kadar devam eder (Pekel, 2001: 9). ihtiyaclar Hiyerarsisi
Kuraminin iki esas Ongoriisii mevcuttur. Bu 0Ongoriilerden ilki; insanlarin
gosterdikleri tiim davranig veya tepkiler, insanlarin yoksun oldugu o anki mevcut
gereksinmelerini ya da ihtiyaclarim giderme giidiisiiyle ilgilidir. Insan davranislarini
etkileyen en temel nedenin ihtiyaclar oldugu bilinmektedir. Diger ongdrii de,
ihtiyaclarin veya kisisel gereksinmelerin hiyerarsik durumudur. Bu durumda insan
ihtiyaglariin giderilmesi, ihtiya¢larin dncelik siddetine gore, belli bir sira dahilinde
olmastyla yakindan ilgilidir (Dinger ve Fidan, 1996: 309). Bu 6ngdrii veya varsayima
gbre en alttan itibaren ihtiyaglar yeterli seviyede karsilanmadigi takdirde, kisiler
istlerde yer alan gereksinmelere yonelmez veya duyarsiz kalabilirler (Akat ve
Digerleri, 1994: 210). Kisiler ancak ve ancak alttaki ihtiyag¢lart giderildikce bir iistte
yer alan ihtiyaclara yonelebilirler. Temel insan ihtiyaclar1 karsilandikca fist
basamaklarda yer alan ger¢ek insan olma vasiflarina sahip olunabilir. Bundan dolayz,
gelismesini tam anlamiyla tamamlayamamis uluslarda demokratik toplum, esitlik ve
toplumsal saygi kelimeleri hala alt kademedeki esas ihtiyaglarini yeterli seviyede
tatmin edememis toplumlar i¢in neden ¢ok ta bir anlam ifade etmemesi anlagilabilir
(Can, 2001: 177). Maslow insan ihtiyaglarin1 alttan yukar1 dogru bes boyuta
kademelendirmistir. Bu kademelendirmeyi insanlarin ihtiyaglariin karsilanma
siddetlerini goz Oniine alarak yapmistir. Bu siralamay1 alttan iiste dogru bir piramit
seklinde sekletmistir (Akat ve Digerleri, 1994: 210; Dinger ve Fidan, 1996: 309;
Kogel, 2003: 639; Eren, 2000: 480; Can, 2001: 177-178; Efil, 2006: 153).
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Sekil 1.2: Maslow’a ait ihtiyaglarin hiyerarsisi piramidi (Maslow; 1943: 370-9).
Maslow’ un ihtiyaglarin hiyerarsisi kurami sdyle siralanmaktadir:
1.3.1.1.1 Temel ihtiyaclar (fizyolojik)

Bu ihtiyaglar en temel insani ihtiyaclar olarak sayilabilir. Insanlarin
yasamlarint devam ettirebilmesi i¢in yemek yeme, su i¢me, teneffiis etme, bir evde
barinabilme, hayatin temel anlamda devaminin saglanmasi, uyku ve cinsel ihtiyaglar
vs. gibi, fizyolojik temel ihtiyaclarda goriilen en genel 6zellikler asagida agiklandigi
gibidir (Akat ve Digerleri, 1994: 211).

1. Tatmin diizeyleri kisilere gore degisiklik gostermekle birlikte bu ihtiyaglar

birbirinden bagimsiz olarak seyretmektedir.

2. Ihtiyaglar piramidinin en iistiinde bulunan toplumlar igin alt seviyede yer
alan fizyolojik ihtiyaglar, bireyleri tesvik etme 0Ozelligi acgisindan etkisi
olmayan veya az rastlanan etkileme o6zelligine sahip bir durumu
gostermektedir.

3. Fizyolojik temel ihtiyaglarin tiim bireyler agisindan siirekli ve devam eden

fasilalarla karsilanmasi zorunlu olarak goériilmektedir.
1.3.1.1.2 Giivenlik ihtiyaci

Biitiin insanlar, yeme-igme ve barinma ihtiyaclarim1 karsiladiktan sonra

canlarint ve sahip oluklart mallarin1 korumak veya can ve mal giivenliginin



saglanmasina ihtiya¢ duyarlar. Diger taraftan insanoglu, yaradilis1 geregi
ozgiirliigiine diiskiin, mal edinmeye meyilli ve gelecekten daima kaygili bir yapiya
sahiptir. Bundan dolay1, insan yaradilisinda baski ve zorlama davraniglarina karsi
kendi gilivenliklerini garantiye almak istemeleri gayet dogaldir. Ayrica gelecekle
ilgili olarak insanlar hastalandiginda, yaslandiklarinda ya da issiz kaldiklarinda da
giivenli bir ortamin olmasini talep eder ve bunu saglamanin kaygisin siirekli tagirlar.
En alt basamaktaki fizyolojik ihtiyaglarindan sonra giivenlik ihtiyaglari insanlarin
mutlu, huzurlu ve saglikli yasayabilmeleri i¢in gerekli olan ikinci derece énemli bir

ithtiyagtir.
1.3.1.1.3 Sosyal (toplumsal) ihtiya¢

Sosyal ihtiyaclar insanlarin toplum iginde yasayan canlilar olmasi itibariyle
ihtiya¢c duyduklar tigiincii derece ihtiyaglar kapsamina girmektedir. Bu ihtiyaclar
temel ve giivenlikle ilgili ihtiyaglarin karsilanmalarindan sonra ortaya ¢ikan ihtiyag
grubunda yer almaktadir. Genel olarak insanlarin toplumla alakali yonlerini ortaya
¢ikaran bu ihtiya¢ grubunda insanlarin birbirini sevmesi veya sevilmesi bir topluma
mensubiyet baglartyla baglanmasi, insanlarin birbirine kars1t yardimseverlik
duygularini tagimasi 6rnek olarak verilebilir. Tiim insanlar birlikte ve toplum iginde
yasamaktadir. Insanlarin yalmz olarak yasamalarma olanak yoktur. Insanlarin
toplumsal canlilar olmasi, toplum iginde yagamlarini siirdiirmek zorunda olmalari,
sosyal ihtiyaclara da ne derece ihtiya¢ duyduklarinin bir gostergesi olarak goriilebilir.
Tim bunlardan anlasilmaktadir ki, insanoglu toplum i¢indeki yerini alabilmesi i¢in
bazi toplumsal kavramlari anlamasi ve bunlarin geregini yapmasiyla saglayacak ve
bu yaradilistan gelen ihtiyaclarini ancak sosyallesmekle giderecektir. Toplumsal
ihtiyaglar karsilandik¢a kisiler mutlu ve saglikli olacak, karsilanmamasi halinde
bireylerin mutsuzlugu, huzursuzlugu toplumun da mutsuz ve huzursuz olmasina

neden olacaktir.
1.3.1.1.4 Saygi gorme (kendini gosterme) ihtiyaclari

Bireyler temel ihtiyaglarini, giivenlik ihtiyaglarini ve {igiincii kademedeki
toplumsal ihtiyaglarini (sevme, sevilme ve sosyallesme vb.) karsilamalarindan sonra

dordiincti kademe ihtiyaci olan toplum iginde fark edilmeyi ve saygi duyulmayi bir
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ihtiyac olarak goriirler. Bu ihtiya¢ grubunda yer alan ihtiyaglar toplum i¢inde bir yer
edinme esasina dayanmaktadir. Insanlar toplumsal olmalar1 geregi olarak toplum
goziinde taninmak isterler, sosyal bir statliye ve mevkie sahip olmak isterler bagarilar
kazanmak isterler, insanlardan saygi géormek ve takdir edilmek isterler. Bu ve buna
benzer ihtiyaglar insanlarin toplum i¢inde yasamlarin1 saglikli ve mutlu bir sekilde
siirdlirebilmeleri i¢in gerekli olan ihtiyaclardir. Abraham Maslow dordiincii

kademede yer alan bu ihtiyag¢lar1 kendini gdsterme ihtiyact anlaminda adlandirmistir.
1.3.1.1.5 Kendini ortaya ¢ikarma ihtiyaclar

Insanlarin en iistte talep edecekleri bu ihtiya¢c grubunda yer alan ihtiyaglar
refah diizeyleri yliksek olan toplumlarda daha ¢ok rastlanilan ihtiyaglardandir. Genel
olarak bakildiginda piramidin en tepesinde yer alan ihtiyaclardir. Dolayistyla toplum
icinde en dar insan grubu tarafindan gereksinim duyulan ihtiyaclardir. Karsilanma
orani diger ihtiya¢ basamaklarinda yer alan ihtiya¢ gruplarina gore en diisiik olan
ihtiyaclardir. Temel ihtiyaglar, giivelige dair ihtiyaglar, toplumsal ihtiyaglar ve
akabinde yer alan taninma(saygi gérme) ihtiyaci karsilanmis olan insanlar en st
seviyede hayalleri ve hedefleri ¢ergevesinde eser verme ideallerinin ardindan giderek
kendini tamamlama ihtiyaci hissederler ve bu ihtiyaglarini da diger basamaklarda
belirtilen ihtiyaglar gibi tatmin etmek isterler. Bu gruptaki ihtiyaglar, bireylerin sahip
olduklar1 yeteneklerinin gergeklesmesini saglamak, kafalarinda olusturduklar
projelerini gerceklestirmek, icatlar ve buluslar yapmak, kendinden sonra eserler
birakmak istemeleri ve tiim bunlar1 kendilerini tamamlama ihtiyaci olarak gormeleri
ve bu ihtiyaglarin tatmin edilmesi durumunda da diger ihtiyaglarin karsilanmasi
sonucunda oldugu gibi mutlu olacaklar1 ve haz duyacaklar1 degerlendirilmektedir.
Hiyerarsik bir yapist olan ihtiyaglar piramidi, esas olarak kisilerin en altta bulunan
ihtiyaclar i¢in gayret sarf ederek ancak bu takdirde {istte bulunan ihtiyaglara
ulagabilecegini ve yeterliliginin artmasiyla bu sira dahilinde iist grupta yer alan
ihtiyaclara ulagabilecegini gostermektedir. Mesela barinma ihtiyaci olan bir kisinin
motivasyonunu yiikseltmek i¢in saygi gorme ihtiyacinin giderilmeye calisilmasi
bosuna bir gayret olacaktir (Kogel, 2003: 639; Dinger ve Fidan, 1996: 309). En iist
seviye ihtiyact olan bu noktada kisiler, hayallerini ve hedeflerini gerceklestirmeye
meylederler, basarma ve bundan zevk alma duygusunun tatmin edilmesini ¢ok

onemserler (Dinger, 1996: 118). Abraham Maslow’a ait olan ihtiyaglar hiyerarsisi
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kurami yerinde ve bireylerin durumlari esas alinarak uygulandiginda motive edici bir
etkisi oldugu aciktir. Diger bir deyisle, alt kademe ihtiyaglar1 tatmin edilen kisilerin
bir iist kademedeki ihtiyaglarinin da tatmin edilmesi karsilifinda motive olmalari
saglanabilir. Maslow bes kademeye ayirdig1 hiyerarsik modelinde en altta bulunan
iki seviyedeki ihtiya¢lar1 diisiik diizey ihtiyaglari, list kisimda yer alan diger ¢
kademedeki ihtiyaglar1 da yliksek seviye ihtiyaclar1 olarak tanimlamistir (Pekel,
2001: 11). Maslow’a ait olan bu hiyerarsik yapida ihtiyaglarin tiim bireyler i¢in ayni
siddette olmasi ve herkesi ayni derecede etkilemesi ve motivasyonlarini aynen
arttirmasini beklemek yanls olacaktir. Ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi basit, anlagilir,
mantikli ve agik oldugu i¢in en ¢ok basvurulan ve en ¢ok uygulanan motivasyon
kurami olarak kabul edilmektedir (Kogel, 2003: 640—641). Insan ihtiyaclarinmn
siirsiz olmast gergeginden hareketle ihtiyaclar noktasinda her zaman bir seylere
ihtiya¢ duyan insanoglunu motive etmek icin tatmin edilecek bir ihtiya¢ her zaman

var olacak ve motivasyon daima kullanilacak bir arag olarak yerini koruyacaktir.
1.3.1.2 Herzberg’e ait (¢ift faktor) kurami

Frederick A. Herzberg’e ait olan ikili faktdr kurami diger bir anlamda
motivasyon teorisi ve hijyen teorisi kurami Herzberg’in iizerinde calisip gelistirdigi
onemli bir motivasyon teorisi olarak bilinmektedir. Bu kuramin esasinda Herzberg’e
gore motivasyon iki kavram sayesinde belirlenmektedir. Bu faktorler; motivasyon
faktorii digeri de hijyen faktortidiir (Dinger, 1996: 310). Frederick A. Herzberg 1960’
I1 yillarda ¢aligmalar1 sonucunda ¢ift faktor kuramini gelistirmis ve kuramu iki esasin
lizerine bina etmistir. Buna gore orgiitlerde bu iki faktor (motivasyon-hijyen teorisi)
oOrgiit liyelerinin motivasyonlarin1 yakindan etkileyip giidiilemelerini saglamaktadir.
Frederick A. Herzberg bu faktorleri de i¢ ve dis etmenler olarak siniflandirmaktadir.
Igsel faktdrler, motivasyon teorisini, dissal faktdrler de, hijyen teorisini ihtiva
etmektedir. Motivasyon teorisini i¢eren i¢ etmenler drgiitsel sorumlulugu, bireylerin
kendilerine olan saygilarini, kendi kendilerini kontrol etmeyi ve Orgiit iliyelerinin
kendilerini kanitlama istekleri gibi ihtiyaglarimin karsilanmasini motive edici
faktorlerdir. Hijyen teorisini ihtiva eden digsal faktorler de Maslow’un diisiik seviyeli
ihtiyag grubunu karsilayan yani temel ihtiyaclar, giivenlikle ilgili ihtiyaclar ve
toplumsal ihtiyaclarin getirilerini esas alan faktorler olarak siiflandirilabilir. Bu

ihtiya¢ sinifinda orgiit liyelerinin fiziksel ¢calisma durumlar, ticretlerle ilgili sartlar
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orgiitin  amaglar1 ¢ergevesinde diisliniilen politik karar ve uygulamalar
kapsamaktadir. Hijyen teorisi etmenleri Orgiit liyelerinin tatmin olmalarinin zor
olmadig: alt sinif ihtiyaglari arag olarak kullanarak bireylerin motive olmalarini amag
edinmektedir (Yiiksel, 2000: 139). Herzberg ¢ift faktor teorisi denilen bu teoriyi
gelistirme siirecinde yaptigir arastirmalara 6rnek olmasi i¢in 200 muhasebeci ve
miihendisten olusan bir anket grubuyla goriiserek bdyle bir ¢aligmay1 gelistirmeyi
basarmistir (Pekel, 2001: 11). Herzberg bu arastirmaya katilan calisma grubuna
temel olarak su soruyu sormaktadir; “Orgiitiiniizde isinizi yaparken kendinizi ne
zamanlar iyi veya mutlu, ne zamanlar kotli ya da mutsuz hissedersiniz?”” bu soruyu
yanitlaymiz (Kocgel, 2003; 641). Bu arastirmalar neticesinde c¢alisma ortamini
irdeleyerek ortaya ¢ikan unsurlari iki ana grupta toplayan Herzberg, motivasyonu ¢ift
unsurlu bir durum olarak degerlendirmistir (Akat ve digerleri, 1994: 212). Ortaya
¢ikan bu ¢ift faktorlii duruma da motivasyon faktorleri yani tatmini kolay olan
etmenler, ikincisi de hijyen wunsurlarmi kapsayan dissal etmenler olarak

nitelendirilmistir. Hijyen faktorleri tatmini zor olan motivasyon unsurlarini

icermektedir (Efil, 2006: 154).

Tablo 1.1: Herzberg’e ait ¢ift faktor teorisi (Herzberg; 1976: 73).

HIJYEN FAKTORLERI MOTIVASYONEL FAKTORLER
Orgiit idaresi ve gorevleri Basari

Orgiit Yonetimleri Taninma

Yonetici iliskileri ve Isin kendisi Isin kendisi

Is kosullar1 Sorumluluk Sorumluluk

Maas Ilerleme [lerleme

Emsallerle iliskiler Gelisme ve biiyiime Gelisme ve biiylime
Sahsi hayat

Astlarla iligkiler

Statii

Giivenlik
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1.3.1.2.1 Motivasyonel faktorler

Orgiitlerde gérev yapan bireylerin alt seviyedeki ihtiyaclarini ihtiva eden
faktorlerdir. Bunlar bireylerin basarma, 6rnek gosterilme, takdir gorme, yetkin ve
etkin bir pozisyonda ¢aligmak isteme, taltif edilme, terfi ettirilme, islerinde yiikselme
ve daha rahat bir gérevde bulunmayi isteme gibi ihtiyaclar1 igeren motivasyon
temelli etmenleri igermektedir. Motivasyonel etmenlerin devreye girmesiyle Orgiit
tiyelerinin gorev istekleri ve hevesleri artarak yliksek seviyelerde seyreder.
Motivasyonel etmenlerin olmadigi veya yeterli seviyede uygulanmadigi durumlarda
ise Orgiit ile olan gorev bilincinde azalmalar ise karsi hevesle sahip ¢ikmada veya
kisaca i yapma isteklerinde diismeler yasanabilir. Herzberg, motivasyonel faktorleri
sOyle degerlendirmektedir; ‘’Motivasyonel etmenler bireylerin kendi gelisimleri ile
ilgili bir sonug olarak ortaya ¢ikmaktadir ve siirekli olarak gelisme 6zelligi gosterdigi
icin devam eden bir yogunlukla degisimi temel almaktadir. Bu siirecin devaminda
motivasyon faktorlerinin gelisimi ve degisimiyle paralel olarak orgiit tiyeleri ile
yakin temastan uzaklasip, iletisimin kaybedilmesiyle ortaya tamiri zor motivasyon

sikintilarinin ¢ikmamasi diistiniilemez.
1.3.1.2.2 Hijyen faktorler

Orgiitlerin mevcudiyet amaglar1 ve yonetim tarzlar, gorev sartlar, orgiitiin
kisilere olan maddi katkilari, kisilerin 6zel yasamlarina yansiyan huzur ve moral
durumlari, orgiitse iliskiler (ast-iist, amir memur) vb. faktorler “hijyensel etmenler”
seklinde isimlendirilirler. Bu faktorlerin olmasi bireylerin igsel tatminlerinin
karsilanmas1 anlamina gelmektedir. Bdylece oOrgiit mensubu kisilerin ¢alisma
motivasyonlar1 saglanmis olmaktadir. Hijyensel etmenlerin olmamasi veya olumsuz
olmasi halinde ise (¢aligma sartlarinin kotii olmasi, orgiit liyelerinin aile hayatlarinin
bozuk olmasit vb.) motive edici etmenler yo olacak ve kisiler ise karsi olan
motivasyonlari1 kaybetme noktasina gelebileceklerdir. Herzberg hijyensel
etmenlerin olumlu olmast durumunda bunun yalniz 6rgiit {iyelerince kabul gérecegini
ve sonug olarak bu durumun orgiitte gorev yapan personel i¢in ya motivasyonel bir
etki yapip olumlu bir diizeyde seyredecegini ya da olumlu olmayan etkisiz bir
duruma sebep olup hicbir motivasyonel etki yapmayacagini belirtmektedir. Bu

durumda, iki etmenin de bireylerin isteklendirilmesinde ayr1 bir etkisi olmaktadir.
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Bunun saglanmasi hijyensel sartlarin iyi bir duruma getirmesi sonucunda motive
edici faktorlerde yapilacak gelisim ve zenginlestirmeler Orgiit iiyeleri agisindan
motive olmada bir nevi tesvik gorevi gorecektir (Northcraft ve Neale, 1996: 141).
Herzberg dis faktorlerin ihtiva ettigi hijyensel etmenleri su sekilde saymaktadir:
Orgiitlerin amaclar1 ve yénetici eksikleri; tekniksel bilgilerden yoksun olmak ve
teknolojik destegin yetersizligi; amir memur arasindaki etkilesim veya iletisimin kotii
seyretmesi; Orgiitleri dis konumlarinin yetersizligi; orgiit iiyelerine 6denen maas
miktar1 ile {icret artis seviyelerini tatmin ediciliginin yetersizligi; diger oOrgiit
tiyeleriyle iyi olmayan iligkiler ve huzursuz arkadasliklar; orgiit liyelerinin 6zel
hayatlarina ve kendisine gereken saygi ve sevginin yeterli diizeyde gosterilmeyip
yeterli ilgi ve alakadan yoksun birakilmalar ile 6rgiit tiyelerinin ¢aligmalar ile ilgili
yeterli seviyede is glivenliginin saglanamamasi olarak siralanabilir.

Hijyen faktorleri yoneticilere gore bir Orgiitte olmasi gereken asgari
etmenlerdir. Bu faktorlerin orgiit bilinyesinde bulunmamasi durumunda orgiit
iyelerinin motivasyonundan bahsetmek miimkiin degildir. Bu faktorlerin orgiitlerde
olmas1 motivasyonel faktorlere gerekli ortami saglar ve artik o isletme veya Orgiit
icin motivasyondan bahsedilebilir. Bunun yaninda her ne kadar motivasyonel
etmenlerin olmasi hijyenik kosullarin tamamlanmasiyla miimkiin oldugu belirtilse de
bazen hijyenik etmenlerin tek basina var olmasi, o drgiitte motivasyonun saglanmasi
icin yeterli olmayabilmektedir (Kogel, 2003: 642).

Neticede, oOrgiit liyelerinin olumlu bir sekilde motive olmalarini saglamak, i¢
yonlii motivasyonel faktorlerin dereye girmesi ile orgiitte arzulu bir hava estirilmeli,
yalniz bununla birlikte dis etkenli hijyensel faktorler de g6z ardi edilmeyip, devreden

cikarilmamalidir (Akat ve Digerleri, 1994: 213).
1.3.1.3 McCleland’a ait basarma ihtiyaci teorisi

David C. McCleland yonetim konusunda hem bir uzman hem de bir psikolog
olarak diger yonetim uzmanlarindan daha farkli bir motivasyon teorisi gelistirmeyi
basarmistir. McCleland tiim bireylerin tamamen farkli ihtiyaglara sahip oldugunu ve
her bireyin degisik ihtiyacin pesinden gittigini savunmus ve ancak bireylerin o an
meylettikleri ihtiyaglarin karsilanmasiyla orantili olarak tatmin olabileceklerini
belirtmistir. Giidiillemede bireylerin en ¢ok hangi giidiiden etkilendigini ¢esitli

uygulamalarla ortaya koymaya ¢alismistir.
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Mcclelland, bireylerin ihtiyaglarinin bazi giidiilerini tepkisel olarak harekete
gecirdigini ve bu durumda da kisileri en ¢ok harekete geciren giidiiniin ne
olabilecegini bulmaya c¢aligmakla ise baslamistir. Mcclelland insan ihtiyaglarinin
harekete gecirdigi ve insanlart ve toplumu en etkili bir sekilde etkiyen giidiiniin
basar1 ihtiyacit gldiisii oldugunu savunmustur. Bu teoriye gore kisiler yaptiklari
islerde her zaman basarili olmak veya basarili goriinmek isterler. Insanlar
basarisizliktan korkar ve ¢ekinirler. Tabi bu korku veya ¢ekingenlik psikolojisi i¢inde
olan kisiler harekete ge¢gmekten veya basarili faaliyetlere katilmaktan alikoyar (Eren,
2000: 502). Basarma ihtiyacin1 siddetle karsilama veya bu ihtiyacini tatmin etmek
isteyen bireyler girisimde bulunmak durumundadirlar. Kendilerini rakipleri ile daima
bir yaris icinde gormekte ve daha fazla konsantre olup, akiler riskleri gogiisleyerek
daha tutarl isleri yapmak i¢in azimle kosturmaktadirlar. Mcclelland arastirmalarinin
neticesinde Orgiitlerin iist kademelerinde ¢alisanlart glic mii?, basart mi? sorulari
cercevesinde degerlendirmis ve bu iiyelerin cogunun yiiksek diizeyde giicle ilgili
ihtiyag duydugunu gormiistiir. Yalniz basar1 ihtiyacini, gili¢ ihtiyact ile
kiyaslandiginda daha fazla tatmin olmasini isteyen calisanlarin Orgiitsel
kariyerlerinin daha kisa siirdiigii goriilmiistir (Pekel, 2001: 14). Bu teori orgiit
yoneticileri veya insan kaynaklarinca sunu ifade edebilir; Bireylerin eksiligini
duydugu ihtiya¢ konular1 tam olarak tespit edilebilirse orgiitlerde istihdam edilecek
kisilerin secimleri de bu noktada gelistirilir ve bagari ihtiyaci fazla olan bireyler bunu
gosterebilecekleri is sahalarinda istihdam edilirler. Bu sayede hangi ise hangi dogru
kisinin yerlestirilmesi saglanmis olacak ve bireylerin ihtiyaclarinin ne oldugu tam
olarak bilindigi icin de daha dogru motive araglariyla da anlamli olarak
motivasyonlari arttirilacaktir. Ayrica dogru ise yerlestirilen bireyler motive olmalari
icin uygun bir ortamda olduklarin1 diisiindiiklerinden islerine dort elle sarilip tim
bilgi, tecriibe ve kazanimlarini isleri i¢in kullanacaklardir (Kogel, 2003: 642; Dinger

ve Fidan, 1996: 312).
1.3.1.3.1 Baghhk kurma ihtiyaclar teorisi

Insanlar sosyal canlilar olmalar1 hasebiyle yasamlarini yalnizliktan uzak
toplumla i¢ ice siirdiirmek istemektedirler. Bunun icin de diger insanlarla yakin
iligkiler kurarlar ve kendilerini aidiyet hisleri geregi bir gruba ait gbrme, sosyal

iligkiler igerisinde olma (Eren, 2000: 501), catismalardan uzak durma, iyi iligkiler
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icerisinde olma ve samimi ve yakin arkadashiklara sahip olma egilimi
gostermektedirler (Pekel, 2001: 13). Yalniz bu durumlar kisiden kisiye degisiklikler
arz etmektedir. Bazi insanlar yapisal 6zellikleri geregi dostlar1 veya arkadaglarinin
cok olmasini ve onlarla ¢esitli sosyal ortamlar1 paylasmak isterler bazi kisiler de
yalniz kalmayir yalniz olarak hayatina devam etmeyi hatta sorunlariyla ve
sikintilariyla tek baslarina basa ¢ikmayi secerler. Yalnizliktan hoslanan kisilerde
ailesinin destegini yaninda goérmek istemeleri dahi gosteriyor ki yalnizliktan hoslanan

insanlar bile iliski kurma ihtiyaci hissetmektedirler (Eren, 2000: 501).
1.3.1.3.2 Giiglii olma ihtiyaci

Insanin ¢evresine egemen olma istegi sonucu ortaya ¢ikan bir duygudur (Eren,
2000: 501). Kuvvet sahibi kisiler giicliidiir ve otoriterdirler. Bu insanlar giiciinii
sagladiklar1 kaynak veya rezervlerini genisletme c¢abas1 gilitmektedirler, giicii
ellerinde bulundurduklar1 siirece diger bireyleri etkileri altinda tutmay1
basaracaklardir, gli¢lerini korumak, kontrol altinda tutmak diger bireyleri etkileme
giidiistiyle digerlerini sorumluluklar altinda gérme egilimi sergileyeceklerdir (Dinger
ve Fidan, 1996: 312; Pekel, 2001: 13; Kogel, 2003: 643). Giiglii olma istegi, diger
orgiit liyelerinin isleri ve uygulamalar1 kapsaminda onlar1 etki altina almaya ¢alisma
cabalar1 kisiler arasi ¢atigsmalarin baslamasina neden olabilmektedir. Bundan dolay1
giiclii olma ihtiyaci giidiisii orgiitlerde kisiler arasi iliskileri ¢ok tehlikeli boyutlara
tagima ihtimalinden 6tiirii bireylerin bu giidiilerinden kismen de olsa vazge¢cmelerini
saglamaktadir. Gii¢ sahibi olma ihtiyaci insanlarin yapilar1 ve bakis agilariyla
yakindan ilgili olarak kisiden kisiye farklilik gostermektedir ve farkli boyutlarda
ortaya ciktig1 goriilmektedir (Eren, 2000: 501).

1.3.1.3.3 Basarma ihtiyaci

Zorlu bir durumdan basartyla ¢ikma, devam eden engelli bir durumdan
standartlarin istiine ¢ikarak basarma hazini kilcallarina kadar hissetme, basarmanin
imkansiza yakin oldugu bir isi tek basina basarmak, diger kisilerden farkli olarak
ozellikli bir konuda {istlinliik gdsterme ve digerlerini gegme arzusu ve gayretinde
bulunma (Pekel, 2001: 13) bireyler gelecekte ulasmalari miimkiin olan giice veya

makama ulasmak i¢in ¢ok caba ve gayret gosterirler bu etkili hedefleri neticesinde
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gereken bilgi ve yeteneklerini bu ugurda harcarlar ve sonugta basarilarinin karsiligimi
giic kazanmis olarak alirlar. Bu mevkilerini kazanmak i¢in azimle ve hirsla bu yolda
bikmadan usanmadan yollarina devam ederler iste bireyler tiim bu sikintilar1 sonugta
elde edecekleri gii¢ ihtiyaglarini tatmin etmek ve istedikleri o giice erismek igin

yaparlar (Kogel, 2003: 643; Dinger ve Fidan, 1996: 312).
1.3.2 Siire¢ Teorileri

Motivasyonun  siire¢  teorileri davranisin  nasil  harekete  gecirilip
yonlendirilecegini veya motivasyonun nasil yavaglatilip azaltilacagim1 agiklamaya
calisir (Tastan, 2005). Baska bir deyisle, insanlarin motive olmalar1 i¢in ne tiir
arzular besledigi ve motivasyonlarii nasil yiikselttikleri, hangi unsur veya araglarla
motive olmalart ile iligkilidir. Siire¢ teorilerinde yanitlanmaya ¢alisilan soru sudur ki;
belli bir tavir ve davranista bulunan bireylerin ihtiyaglarinin kargilanmasi
kapsaminda sahip olduklar1 bu tepkilerini veya davranislarin1 nasil ayni seviyede
devamu saglanabilir ya da daha iist bir boyutta bu davranigin tekrari nasil yapilabilir
ya da tekrar yapilmasiin Oniine nasil gegilebilir? (Kogel, 2003: 644). Siiregsel
teoriler bireysel farkliliklar arz eden insanlarin farkli deger yargilar1 ya da farkh
ozeliklerde olmalarina ragmen tiim bireylerde davranislari etkileyen motivelerin veya
motivasyon araglarinin ayni veya benzer oldugunu belirtmislerdir. (Dinger ve Fidan,
1996: 312). Ihtiyaglar, siirecsel kuramlarda bireyleri olumlu ya da olumsuz
davraniglara yonelten etmenlerden yalnizca bir tanesidir. Siiregsel teorileri bes ana
baslikta incelemek miimkiin olacaktir, bu faktorleri agagidaki gibi siralayabiliriz;

1. Davranigsal Sartlanma Kurami

2. Bekleyissel Kuramlar

3. Adams’n Esitlik Kurami

4. Amagsal Teoriler

5. Atif Kurami’dir
1.3.2.1 Davrams sartlanma kurami

Bu kuramda esas olan disiplinli ¢aligmalarla varliklarinin devamini saglayan
orgiit yonetimlerinin psikoloji  biliminden faydalandigi en temel konu

sartlandirmalarin motivasyon teorileri dahilinde kullanilmasidir. Sartlandirmalar
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bilimsel olarak iki ana kapsamda degerlendirilmektedir. Bunlardan ilki klasik, digeri
de sonuca dayali olan sonugsal sartlanmadir. Pavlov'a ait olan klasik sartlanma
yonteminde yapilan deneyler neticesinde kopeklerin nasil tepkiler verdigini
inceleyen bir sartlanmadan bahsedilir. Boylece bu sartlanmadan yola c¢ikarak
davranislarin  temelinde sartlanmay1 saglayan belli etkenlerin oldugu, insan
davraniglarinin da belirli tepkilerle harekete gecebilecegini gostermesi agisindan
onemlidir. Klasik sartlandirma motivasyon teorisi kapsaminda asagidaki gibi

gosterilmektedir:

UYARILAR »| BIREYSEL |, | DAVRANISLAR
ORGANIZMALARRRR

Sekil 1.3: Klasik sartlanma (Kogel, 2005:645).

Pavlov yaptig1 deneylerde kopeklere yem verirken uyarilmasini saglamak igin
zil ¢almistir. Daha sonra bu islem koOpeklerin uyaricilara tepki verinceye kadar
tekrarland1 ve sonucta uyarici zil ¢alindiginda yemek olmasa da kdpeklerin zile karsi
davranigsal bir tepki verdikleri goriildii. Kopekler bu tepkilerini agizlarinin sulanmasi
ve salyalarinin akmast olarak gergeklestirmislerdir. Klasik olan Pavlov’un
sartlandirmasinin ~ temel esprisi  uyaricilarin  davraniglara olan  etkisinin
gozlemlenmesiyle ilgili bir durumdur. Motivasyon kuramina uyarlanan kismi ise bu
sartlanmanin sonuca yonelik olmasiyla ilgilidir. Burada bireyler esas olarak sonugta
karsilasacaklar1 durumlara gore sartlanmaktadirlar. Sonuca yonelik sartlanma
kuramim ilk basta aragtirmalariyla siire¢ teorilerine katki saglayan Skinner’dir.
Skinner bu kurami gelistirmis ve motivasyon teorisi olarak bilime kazandirmistir. Bu
kuramin organizasyon ve topluluklarda uygulanip gelistirilmesi neticesinde de
Orgiitlerde Davramlarin Degistirilmesi denilen bir alanin dogmasi saglanmistir. Bu

sartlanmanin sekillerle gosterilmesi asagida sunulmustur.

ODULLER

BIREYSEL
—»| DAVRANISLAR ORTAYA CIKAN <:

ORGANIZMALARR SONUGLAR CEZALAR

Sekil 1.4: Sonuca Yonelik Sartlanmalar (Kogel, 2005: 646).
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Sonugsal sartlandirma teorisinde esas nokta: Bireyler ihtiyaclarindan,
arzularindan veya daha Onceki tecriibeleriyle sahit oldugu kazanimlarindan
etkilenerek bir sekilde bir davranis icine girerler. Davraniglarda esas olan sonugtur.
Bireyler sonu¢ odakli davranirlar. Bireyler karsilasacaklar1 sonucu kestirerek ya o
davranis1 gosterecekler ya da o davraniglari terk edip gostermeyeceklerdir. Diger bir
acidan kisiler toplumun onayladigi ve sonucunda odiillerin oldugu davranislari
gostermekte gayet comert davranacaklar, toplum tarafindan onaylanmayan ya da
kabul edilmeyen sonucu itibariyle de cezalandirilmakla karsi karsiya kalacaklari
davranislar1 sergileme konusunda g¢ekingen veya o davranist gostermeyeceklerdir
(Eren, 2000: 524). Odiillerin sonuca etkisi kapsaminda teoriyi giiclendirdigi ve
pekistirdigi agik olarak goriilmektedir.  Davramiglar1 6diille sartlandirmak o
davranislarin siirekli olmasini saglayacaktir (Pekel, 2001: 20). insan organizmasi,
daima sonu¢ olarak haz duyacagi, mutlu olacagr davraniglarin tekrarini talep
edecektir. Bu kapsamdaki davraniglarin tekrar1 organizmada pekistirilen bir davranis
olarak ¢ok daha fazla benimsenip daha iyi 6grenilecektir (Dinger ve Fidan, 1996:
316; Eren, 2000: 24). Motivasyonel bir yaklasim olan Sonugsal sartlandirma kurami
orgiit yonetimlerinde kullanilmasi durumunda bazi noktalara 6zen gosterilmelidir. Bu
noktalar agagida sdyle belirtilmistir:

1. Orgiitler, orgiit iiyelerinin gostermelerini istedikleri veya istemedikleri

davraniglar1 net olarak belirlemelidirler.

2. Arzu edilen davranislarin neler oldugu tiim bireylere agiklanmalidir.

3. Orgiit politikasi olarak her zaman 6diil sistemine bagvurulmalidir.

4. Yapilan davraniglar aninda karsiligini goérmelidir. Aksi takdirde hemen

gosterilmeyen refleksler davranislarin sonuca olan etkisinde azalmalara

sebep olabilir.
1.3.2.1.1 Pozitif pekistirmeler

Pozitif pekistirmelerde, bireylerden beklenilen davraniglarin siirekliligini
devami i¢in bireylerin farkli motivasyon araglari ile motive edilmesi esasi ile hareket
edilmektedir (Eroglu, 2000: 284). Pozitif pekistirmelerde motivasyon araglarinin
ortak noktast 6diil sistemine dayanmaktadir (Eren, 2000: 524). Motivasyon araci
olarak kullanilan pekistireclerden bir kismina su Ornekleri verebilirizz Bunlar

bireylerin o an ki durumlarina gore bazen yemek- igmek tarzi unsurlar oldugu gibi
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bazen de cinselligi hedef alan insan biyolojisi geregi ihtiyag olan faktorler
olabilmektedir. Pekistirme araglar1 bazi zamanlarda da daha iist diizeydeki insan
ihtiyaclarina hitap eden, insanlarin sonradan 6grendigi, para-pul, sevgi-saygi, terfi
etme azmi veya Ovgii ya da sefkatle alakali unsurlar olabilmektedir (Eroglu, 2000:
284). Kisilere davraniglarinin devaminmi saglamak i¢in verilecek odiillerin genel
ozelligi i¢c ve dis yanh faktorlerle iligkili olarak degerlendirilebilir (Eren, 2000: 524-
525).

1.3.1.1.2 Negatif pekistirmeler

Negatif pekistirmelerde ise, bireylerin ortaya koyduklar1 davranislarin
yapilmasint engellemek veya tekrar edilmesine bir son vermek igin bireylerin
olumsuz pekistirme araglar1 kullanilarak motive edilmesi ile hareket edilir (Eroglu,
2000: 284). Baska bir agidan denilebilir ki; bireylerin dnceden tecriibe ettikleri ve
Orgiit icin istenmeyen davraniglara son vermesini saglamak veya oOrgiitiin
beklentilerine uygun hareket etmelerini saglamak ve de gerekli motivasyon araglarini
kullanarak bireylerin motive olmalarini ve istenilen tarzda hareketlerine devam
etmelerinin yolunu agmak i¢in alinmasi gereken tedbirler olarak degerlendirilebilir.
(Eren, 2000: 525). Orgiitlerdeki bireylerin davranislar1 neticesinde negatif
pekistiriciler olmadiginda ortaya ¢ikan davranisin tekrarlanmasinda artislar oluyorsa
bu durumda negatif pekistiricilerin oldugu sdylenebilir (Can, 1999: 181). Negatif
pekistirmelerde  kullanilan ~ yontemler cezalandirma yontemleri ile aym
goriilmemelidir (Eroglu, 2000: 284). Negatif pekistirmelerde Ornegin; Orgiitte
sikintili bir duruma sebep olan bireyleri asagilamak icin ne gerekiyorsa yapmak
yerine yanlis yaptigt durumu, kisilerin adim1 vermeden orgiitii ne kadar zarara
ugrattigini anlatmak olarak tanimlanabilir. Bu durumda yanlis yapan bireyleri orgiit
icinde belli etmeden, yaptiklar1 yanhislardan bahsetmek, yanlis yapan bireyler i¢in
negatif bir pekistirme olacak ve bundan sonra bireyler ayni yanliglar1 yapmamak i¢in

azami gayret gostereceklerdir (Eren, 2000: 24).
1.3.1.1.3 Ortadan kalkmasim saglama

Orgiitlerde istenmeyen bir davramisin varligi séz konusu ise bu davranisin

tekrar yapilmasinin 6niine gegmek icin ya bu davranis veya davranislar tamamen yok
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edilecek ya da dnceden tecriibe edilmis eski istenmeyen davranislarin tekrar ortaya
¢ikmasini biitiin biitiin engellemeye ¢alisma tedbirlerine denmektedir. Orgiitiin bu
duyarlilig1 bireyler tarafindan da anlasilacak ve orgiitiin kabul gérmedigi davranislar
tekrar edilmeyecek ve bdylelikle pekistirme durumu olmayip bu sikintili durumu
sorunlarin yok edilmesiyle ¢dziime kavusacaktir (Eren, 2000: 525). insanlar baskalar
tarafindan yapilan davranis veya bazi eylemleri, ciddiye almayip, gérmemezlikten
gelirse bireyler bu durumda yapilan bu davranisi tekrarlama konusunda ihtiyag
hissetmeyeceklerdir (Can, 1999: 182). Tabi bu durum bireylerin davranislarini terk
etmelerini saglamak i¢in cezalandirma yontemine bagvurulmalidir seklinde
anlasilmamalidir. Burada anlasilmasi gereken nokta su olmalidir; orgiit blinyesinde
calisan bireyler, istenmeyen bir davranisi devam ettirdigi takdirde, gelecekle ilgili
orgiitsel beklentilerini kaybedebilecegini 6ngorerek hareket etmesinin ne kadar dogru

olacagini bilmesi gerekir (Eren, 2000: 285-286).
1.3.1.1.4 Ceza uygulamasi

Orgiitlerde istenmeyen veya basvurulmasina uzak bakilan bir ydntem olan
cezalandirma yonteminde, bireylerin sorun teskil eden davranislarina son vermek, bir
daha yapilmamasini saglamak veya tekrarina mani olmak igin son care olarak
bireylerin cezalandirilmas1 s6z konusu olmaktadir (Eren, 2000: 526). Orgiitlerde ceza
uygulamalar1 6grenmeyi olumsuz etkileyen bir yontem olmasi yaninda, kisisel
davraniglarin degismesinde ve gelismesinde etkili bir yontem oldugu sdylenebilir.
(Can, 1999: 182). Uygulanan cezai yontemlerin ille de bireylerin canini acitmasi
seklinde yapilmasi sart degildir. Fiziksel manada ac1 vermeyen cezai uygulamalara
ornek verecek olursak; ceza kapsaminda elestiriye tabi tutulmak, 6diil veya takdirleri
baska bireylere vermek, bireylerin yetkilerini azaltmak cezalandirma yontemleri
arasindadir. Bunun yaninda cezalandirma kapsaminda bireyleri etkisiz ve daha diisiik
pozisyonlarda gorevlendirmek, isten ¢ikarmak, topluluklar oniinde sert bir sekilde
uyarmak, bireyleri orgiit huzurunda rencide etmek veya yaptiklarini teshir etmek,
maastan belli miktarda para kesmek vb. orgiitlerde daha bunlar gibi birgok unsur
cezalandirma kapsaminda kullamlmaktadir  (Kogel, 2003: 647). Istenmeyen
davraniglarin 6niine ge¢mek icin verilecek cezalar 6rgiit personelini Oncelikle tizecek
caninin sikilmasina, mutsuz olmasina ve moralinin bozulmasina sebep olacaktir.

Boylece anlasilmaktadir ki ceza yontemi ile davranislar diizelmez aksine daha da
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bozulabilir (Eroglu, 2000: 285). Odiillendirme yéntemi bireylerin davranislarmni
degistirme konusunda her zaman cezalandirma yonteminden daha etkilidir. Cezalar
istenmeyen eylemleri belki kismen azalmak ig¢in etkili olabilir fakat kisiler
davraniglarinin temelinde yatan bazi hedefleri kolluyorsa, cezalar bu durumdaki
bireylerin bdyle davranmasinin oniine gegcmede yeterli olmayacaktir (Kogel, 2003:
648). Aslinda 6diil sisteminin i¢inde dolayli olarak da olsa ceza yontemi vardir
denebilir. Verilen ddiiller, 6diil alan bireyleri onura ederken, 6diil alamayan bireyleri
de iizecek ve ayn1 zamanda neden 6diil alamadiklarini diisiinmelerine neden olacak
ve de kendilerini bir nevi ceza almis gibi hissetmelerine neden olacaktir. Bu da
gosteriyor ki 6dil sisteminin iginde gizli de olsa bir cezalandirma sistemi de vardir
(Bakan, 2004: 241). Bu kuramda suna dikkat etmek gerekir; oncelikle pozitif ve
negatif pekistirmelerde, istenilen davranisi yinelenmeye ve siirdiirmeye c¢aligmak
esas olmaktadir. Bununla birlikte, cezalandirma ve davraniglara son verilmesini
saglama yonteminde ise, arzu edilmeyen ve Orgiitiin amaglarina, politikalarina veya
genel ve toplumsal etiklere uymayan davranis ve hareketleri yok etmeye veya bir

daha tekrar edilmesine mani olmaya caligsmak esas olmaktadir (Eren, 2000: 526).

Olumlu pekistirme

Istenen

/\

Davranis Negatif pekistirmeler
\ Tiikkenme veya Son verme,

Istenmeyen

/\

Ceza Uygulamasi

Sekil 1.5: Pekistirme Tiirleri (Eroglu, 2000: 286).

Pekistirme kuraminda 6diillendirme ile saglanan pekistirme yontemi her zaman
gliclii bir konumdadir. Burada esas olan ebette ki bireylerin yapmis olduklar
davraniglarin takdir edilmesi ve de bu davranislarin devaminin saglanmasidir (Can,
1999: 182). Odiillerin dagitilmas: drgiitiin genel durumunu sikintiya sokmamak igin

objektif olarak degerlendirilmeli ve yonetim kadrosunun nesnelligini ortaya



koymalidir. Ayrica her bireyin farkli ihtiyaclari olmasi iyi etiit edilmeli ve bireylere

ithtiyaca cevap veren ddiiller verilmesine ¢ok dikkat edilmelidir (Can, 1999: 182).
1.3.2.2 V. Vroom’a ait beklentiler kuram

Bireylerin beklentileri Vroom’a ilham kaynagi olmus ve 1964 senesinde
literatiire kattig1 “’Calisma ve Motivasyon’ isimli ¢aligmasinda orgiit ¢atis1 altinda
calisan bireylerin beklentilerinin, motive olmalariyla ilgili ¢ok yakin bir ilgisi
oldugunu ortaya koymustur (Aktan, 2006). Bu teori kapsaminda bireyler yalnizca
beklentileri karsilandigi 6lgiide motive olurlar ve tatmin edilirler (Tastan, 2005).
Kuramin temelinde odiillendirme yontemi esas olarak kabul edilmektedir. Vroom,
bireylerin motivasyonlarini arttirmak i¢in kullanilacak temel faktoriin ddiillendirme
oldugunu belirtmektedir. Orgiitlerde ¢alisan kisiler yaptiklar1 is ve fedakarliklar
neticesinde ve kendilerini tatmin etmek i¢in daima takdir edilmek ve 6diil kazanmak
istemekte ve boyle bir beklenti i¢cinde olmaktadirlar. Vroom’a gore orgiitlerde takdir
edilme ve ddiillendirilme ile ilgili yontemler ve sartlar planlanip net olarak bireylere
teblig edilmigse bu durumda bireyler is yapma ve performanslarini arttirma
konusunda siirekli motive olmus ve bu durumdan olumlu olarak etkilenmis
olacaklardir (Aktan, 2006).

Vroom kendi kuraminda kisilerin motivasyonlarini, sonugta ulagsmay1 bekledigi
durumla bireylerin ulasilacak sonuca verdigi 6nemin ¢arpimiyla esdeger oldugunu
belirtmektedir (Eroglu, 2000: 270). Motive olma Derecesi = Sonuca verilen 6nem x
Sonugsal Beklentilerdir (Pekel, 2001: 16). Vroom kendi kuraminda, bireysel
beklentilerin bes farkli degiskene sahip oldugunu gostermistir. Bunlar; ilk diizey
sonugclar, ikinci diizey sonuglar, c¢ekici olan, aragsallik 6zelligi olan ve beklenti i¢inde

olan 6zellikteki durumlardir (Tastan, 2005).
1.3.2.3 Porter ve Lawler’a ait gelistirilen beklentiler teorisi

Bu kuram Vroom ile literatiire kazandirilan beklenti kuramindan Porter ve
Lawler tarafindan esilenmis ve gelistirilmis bir kuram olarak siire¢sel motivasyon
teorisi olarak literatiire ge¢mistir (Eroglu, 2000: 274). Porter ve Lawler kendi
kuramlarint her ne kadar Vroom’un beklentiler kurami {izerine bina etmis gibi olsalar

da bu kuram, esinlendigi beklentiler kuraminin eksik ve yetersiz noktalarini ortaya
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koyarak bu kurama c¢ok degerli katkilar yapmustir. Bu katkilarin neler olduguna
bakildiginda ilk olarak; orgiit kapsaminda calisan kisilerin kendi gosterdikleri
performans ve basariyla iligkili olarak sonucta hak ettigi odiillendirilme veya takdir
edilme tatmininin karsilanmasiyla ortaya ¢ikan adalet kavramiyla ne kadar
ortiistiigiiyle ilgilidir (Dinger ve Fidan, 1996: 314). Diger taraftan, orgiit calisanlart is
siirecinde gosterdikleri gayret ve performanslarini digerleriyle kiyasladiklarinda
adaletli olmayan bir durum oldugunu fark ettikleri anda hem orgiitiin samimiyetine
veya adalet anlayislarina olan inanglari, hem de motivasyonlart tamamen negatif
olarak etkilenmesi kaginilmaz olacaktir. Bundan dolay1 orgiitlerde takdir edilmeler
ve o0dil dagitimlarinda azami derecede adaletli olmaya ve objektif olmaya 6zen

gosterilmelidir (Pekel, 2001: 17-18).

Maharetler
l ¢ Odiil :
y motive
> Motivasyon [ Caba > Bagarma \ olma
Tecriibe ve R Roller ve Orgiitsel yap1 ve Odiil Adaletinin
Kidemlesme Keskin akil Gorev netligi algi diizeyi

Sekil 1.6: Lawler-Porter’a ait gelistirilmis beklentiler kuraminin sekillendirilmesi (Dinger ve Fidan, 1996: 314).

Burada Onemli olanin, tiim bireylerin kendine tevdi edilen roliin
performanslarint tam olarak gosterebilecekleri bir rol olup olmamasiyla yakindan
ilgili olmasidir (Kogel, 2003: 652). Bu kuramda da diger kuramlarda da belirginlik
her seyden c¢ok o©nde gelmektedir. Bu kapsamda da bireylerin gorev ve
sorumluluklart acik olarak belirtilecek, eger agik agik kimin ne is yapacagi ne ile
ilgisinin olup olmadig1 belirtilmez ise Orgiit personelinde oOrgiitiin bekledigi veya
istedigi davraniglarda yetersizlikler ve bireylerin motivasyonlarinda diismeler
yasanmasi ve de hatta bireyler arasi problemlerin artmasi kag¢inilmaz olacaktir. Bu
durumda bireylerin motive olma gii¢lerini ve performanslarin yiikseltecek uygun bir
orgiit havasini tesis etmek i¢in iyi bir planlama ve orgiit i¢i iyi bir teskilatlanma

gerekli olacaktir (Pekel, 2001: 18). Orgiit ydneticileri eger bu kurami bir motivasyon
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aract olarak kullanacaklarsa Vroom’a ait olan beklentiler kuraminda belirtilen
noktalara ilave olarak asagida belirtilen konulara da 6nem vermek durumundadirlar
(Kogel, 2003: 652-653).

1. Bireyler kendilerine tevdi edilen roller ¢ergevesinde egitilmeli veya kurs
verilmelidirler.

2. Orgiit iginde bireylerin performanslari neticesinde aldiklari ddiillerden gok
benzer duruma sahip olan Orgiit iiyeleriyle kendilerini karsilastirdiklari
unutulmamalidir.

3. Gorevler ile ilgili netlikler saglanmali, bireylerin gorev c¢atigmalarindan
uzak kalmasi i¢in gerekli tiim onlemler 6nceden alinmalidir.

4. Her bireyi kendi 6zel durumlar ile ilgili olarak farkli farkli odiillere
yonelebilecegi unutulmamali, bireylerin bu konudaki egilimleri dnceden
hesaplanmalidir.

5. Son olarak da tiim bireylerin basari, ihtiyaglarin1 tatmin noktasi,
odiillendirilme dereceleri, gibi konulara olan bakis agilar1 gézlenmeli ve ne
oldugu anlagilmali ve elde edilen sonuglara gore bu yontemdeki kurallar
tekrar gozden gegirilerek veya tizerinde bazi degisiklikler yapilarak
uygulamaya konmalidir.

Bu kuramda Porter ve Lawler’e gore birey motivasyonlarinin, sonucta elde
ettikleri tatmin diizeyine ve ortaya koyduklar1 gayret ve performans diizeylerine denk
degildir ve Porter ve Lawler motivasyonu, tatmin olmayr ve de performans
gostermeyi U¢ farkl degisken olarak gérmektedirler. Buna gore bireylerin gayret ve
performanslarini yiikseltmelerini dogrudan etkileyen neden tatmin olmak istemeleri
degildir, tam aksine tatmin olmak istemeleri dogrudan gayret ve performanslarini
yiikseltmelerini tetiklemektedir ve boylece motive olmalarin1 saglamaktadir (Pekel,

2001: 18).
1.3.2.4 J. Stacey Adams’a ait esitlik kurami

Adams 1963 yilinda literatiire kazandirdigi esitlik teorisinde esas olarak
orgiitlerde c¢alisan bireylerin ayn1 oOrglitte, ayni veya benzer pozisyon ya da
gorevlerde calisanlar ile farkl Orgiitlerde calisip ta kendi yaptiklari isle ayni veya
benzer durumda olan diger kisiler arasinda yaptiklar1 karsilagtirma neticesinde ortaya

¢ikan esitlik denklemindeki orgiitle ilgili esitlik veya esitsizlik algilarinin 6l¢limii ve
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degerlendirilmesi olarak yorumlanabilir (Efil, 2006: 157). Esitlik teorisinin esas
noktalarindan biri de kiyaslama neticesinde ortaya ¢ikan esitlik veya esitsizlik
durumunun kisilerde olusturdugu huzursuzlukla baglantili olarak orgiitiin amaclarina
katki saglamada ve bireylerin verimliliginde olumlu ya da olumsuz olarak ne derece
etkileyeceginin degerlendirilmesi olarak diistliniiliir. (Austin ve Walster, 1974). Diger
taraftan esitlik teorisi, bireylerin isteki performanslari neticesinde kendilerine verilen
takdir ve ddiillerin hangi esitlik parametrelerine uygun olarak verildigi ve bu dagitim
esnasinda ne kadar adaletli davranildigina olan inanglarmin olumlu istikamette
olmasi kendilerinin de o oranda isle ilgili motivasyonlariin yiikselmesi ve orgiite
olan giivenlerinin artmasi diisiincesiyle baglantilidir (Pekel, 2001: 15). Bu kuramin
temelinde yatan ana fikrin; bireylerin esitligi veya denk olmasi diisiincesinin temel
cikis noktas1 ya da esinlendigi diislince, Festinger’e ait olan ’zihinlerin
uyumsuzlugu’’ ve Homans’a ait olan ve literatire kattigi  “dagitim adaleti*
konularidir. (Eroglu, 2000: 287). J. Stacey Adams, bireylerin ddiillendirilmesinde
uygulanan dagitim adaletinin objektif Olgiitlerle yapilmasi sonucunda birey
motivasyonlarinin da pozitif olarak etkilenecegini belirtmektedir. Bu durumda orgiit
tiyeleri calismalarin1 ayn1 diizeyde veya daha yiiksek bir performansla art1 diizeyde
siirdiirmeye devam edeceklerdir. Bireyler tam aksi durumla karsilagtiklarinda ise,
yani esitlik denklemi bozuldugunda, kisilerin algilar1 negatif olarak etkilendiginde,
dagitim adaletine olan inanclar1 azaldiginda, kaginilmaz olacak olan sonu¢ sudur ki;
kisiler verimsizlesecek, tatmin edilememis, ihtiyaglar1 karsilanamamis bireyler
huzursuzlasacak, isler askiya alinacak ve sonug¢ olarak bireyler mutsuz olacak ve
istifalar artacak, daha adaletli olarak isleyen organizasyonlara kagmak i¢in firsatlar
kollanmaya baglanacak, isle ilgili sikayet ve gorev degistirme talepleri artacaktir
(Aktan, 2006).

Esitlik teorisinin genel olarak dort esasa dayandigi sdylenebilir (Can, 1999:
183-184).

1. Kisi: Esitlik veya esitsizlik durumunu tespit eden insana denir.

2. Bireylerle kiyaslama: Kendi veya baska orgiitlerde ayni1 veya benzer islerde

calisan bireylerin performanslari neticesinde diger calisan kisi veya

gruplarla yaptiklar1 karsilastirmalara denir.
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3. Girdi oranlari: Bireylerin isleri icin sarf ettikleri emekler ve kisisel
niteliklerin tamamu denilebilir. Ornek olarak bireysel yetenekler, tecriibeler,
yas durumu ve isteki kidemi sayilabilir

4. Cikt1 oranlari: Bireylerin is karsili§i ona verilen takdir veya o&diillerin
toplami denilebilir. Bunlar maddi veya maddi olmayan unsurlar olabilir;
ornek gosterilme, parasal ddiiller, ilave izinler vb.

Esitlikten bahsedebilmek i¢in kisilerin calisma siirecinde is ilgili ortaya

koyduklar1 girdilerin oraniyla c¢iktilarinin arsindaki oranlar kendi veya bagka
orgiitlerde ayni veya benzer pozisyonlarda ¢alisanlarin oranlariyla ortiismeleri ya da

esit olmalar1 gerekmektedir, aksi halde esitliksizlik s6z konusu olmaktadir.

Kisisel Getirisi Kiyaslama yapilan bagka kisinin getirileri
= dir.
Kisinin girdisi Kiyaslama yapilan bagka kisinin girdisi

Bireyler bu formiildeki esitligin saglanamadiginin farkina varirlarsa ya daha az
calisacaklar ya da tam tersi olarak esitligi saglamak icin daha fazla caligsacaklardir
(Pekel, 2001: 15). Bireyler durumun esitligini gordiiklerinde ise bunun degisimi igin
veya bu durumu diizeltmek i¢in asagida bahsedilen davranislar1 gosterebileceklerdir
(Kogel, 2003: 654).

1. Performansta duruma gore ayarlamalarin yapilmasi, etkinligin azaltilmasi

ticretlerin duruma gore,

2. Cikt1 sonuglarmin degistirilme talebi; licretlerde veya odillendirilmede
sistemin gozden gecirilerek artis yapilmasi istekleri,

3. Gayret ve ciktt parametreleriyle mantiksal c¢ikarim parametrelerinin
degistirilip denkligin azaltilmasinin tesis edilmesi istegi

4. Orgiitteki isi birakma; istifanin gerceklesmesi, orgiit i¢i pozisyon veya
roliiniin degistirilmesi ya da mazeretsiz ise gelmekten kagma istegi,

5. Diger bireylerinde denkligi degistirme kapsaminda etkileyerek gayretlerini
veya performanslarini degistirmeye ya da diisiirmeye zorlanmasi gayreti
i¢inde olma,

6. Son olarak da kiyaslamanin esas aldigi ana etmenleri ya da yardimci

unsurlar1 degistirmek isteme olarak sayilabilir.
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Orgiit iiyelerinin alg1 farkliliklarinin giderilmesi igin tatminkar olarak yapilacak
belirgin agiklamalar, bireylerle yonetim kadrosu arasindaki algisal farkliliklarin
azalmasma ve gerekli uyumun tesis edilmesine katkida bulunacak ve neticede
bireylerin orgiite olan giivenleri artacak ve motive olmalar1 kolaylasacaktir (Eroglu,
2000: 291).Bu durumda olumlu bir 6rgiitsel iklimin olugsmasi hem bireylerin motive
olmalarin1 ve mutlu olup orgiitli sahiplenme duygularini arttiracak, hem de o6rgiitiin
amaglara ulasma noktasinda ve genel olarak Orgiitiin verimliliginde etkili bir rol
oynayacaktir. Esitlik kuramimi1 kendine rehber edinmek isteyen veya orgiitsel bir
motivasyon yontemi olarak se¢cmek ya da uygulamak isteyen Orgiitler veya
yoneticiler su hususlara dikkat etmelidirler (Kogel, 2003: 654)

1. Esitlik kuraminda temel felsefe; esitlik baglaminda, kurum fark:
olmaksizin, ayni performansin ayn1 sekilde ddiillendirilmesinden gegmekte
oldugu diisilincesi asla unutulmamalidir.

2. Bu kuramin 6ziinde yer alan esit olma ya da esitsizliklere tabi tutulma
denklemi bireylerin c¢aligma ortaminda veya ¢alisma ortami disinda
algiladiklar1 kiyaslamalar neticesinde ortaya ¢ikmaktadir.

3. Bireylerin esitsizlik algilar1 kendi ihtiyacglariyla paralel olarak farkli farkli
olabilir.

Esitlik denklemine kars1 verdikleri tepkiler ¢ok degisik olabilir. Bu denklemin
saglanmasinda en 6nemli is Orgiit yoneticilerinin isle ilgili tim yapilanlar1 adaletli
olarak degerlendirmesine baghdir. Yoneticiler yaptiklari degerlendirme neticesinde
nesnel davranmali ve adaletten asla sapmamalidir. Odiillendirmede veya
degerlendirmede esas, bireylerin dnceki hal veya tutumlar1 degil, baz alinan siiregte
yaptiklar1 davranig ve performanslart olmalidir (Efil, 2006: 157). Esitlik kuraminda
en biiyik handikap ise yoneticilerin degerlendirmelerinin subjektif olarak
gerceklesmesi ihtimalidir. Esitlik algis1 kisiden kisiye degisiklik gosterebilmektedir.
(Eroglu, 2000: 291). Boylece esitsizlikler engellenemez bir hale doniisecek ve teori
de amacini gerceklestiremeyecektir. Ehil olmayan giicler karsisinda esitlik denklemi

de her durumda oldugu gibi caresiz kalacaktir.
1.3.2.5 Edwin Locke’nin bireysel amaclar teorisi

Amaci ne demek oldugu ve orgiitler acisindan ne derece 6nemli olduguna

genel manada bakildiginda; Amag; kisilerin veya orgiitlerin ulagsmay1 hedefledikleri

29



sonug hali olarak goriilebilir. Buna gore denilebilir ki; hem kisiler hem de drgiitler bu
yetilerini gergeklestirmek icin gerek maddi anlamda gerekse maddi olmayan
faktorler anlaminda (Toplumsal veya kisisel idealler veya kendini gosterme
unsurlar1) sahip olma 6zelligi gostermektedirler. Bu durumda esas olan kisilere ve
orgiitlere ait bu ama¢ ve hedeflerin, Orgiit ve kisilerin davranis ve hareketlerini
belirgin olarak degistirmesini ve o yone dogru kanalize olmalarini saglamasidir
(Eroglu, 2000: 292). Bu kuram Edwin Locke’un literatiire 1968 senesinde kattig1 ve
gelistirdigi  bir kuram olmustur. Amac teorisi, bireylerin veya oOrgiitlerin
davraniglarinin temel bilesenin amaglar ¢ergevesinde oldugunu iddia etmektedir.
Bireyler amaglarin1 gerceklestirmek icin calisirlar veya bir oOrgiite dahil olurlar.
Bunun yaninda amaglarda her kisiye 6zel bir anlam da olmaktadir. Bireylerin veya
orgiitlerin davranislarinin temelinde yatan esas giidiinlin amagclar1 ¢evresinde
olustugu soylenebilir (Can, 1999: 184). Amag¢ kuraminda bireylerin amaclar1 ayni
zamanda motive olma diizeylerini de etkileyecektir. Bu kuram dahilinde amaglarin
erisilebilirlilik diizeyleri bireylerin motive olma tatminlerini de degistirecektir.
Amaglarin erisilebilirligi yiiksek olanlar daha diisiik olanlara gore daha ¢ok calisacak
ve gayret gosterecek ayrica bu kapsamda motivasyonlar1 daha ¢ok artacaktir. (Kogel,
2003: 655). Bu kuramda kuramin 6nciisii amaglar1 olusturmak i¢in ii¢ niteligi esas
kabul etmektedir. Bunlar; Oncelikle amacin net, belirgin ve acik olmasi, amacin
giiclii ve saglam dayanaklarinin olmasi ve son olarak da amacin yogun ve herkes
tarafindan kabul edilebilir olmasidir (Efil, 2006: 158).

1. Amagta net ve belirgin olma 6zelligi; amacin temel verilerle siirlandigini
ve matematiksel olarak 6l¢iilebilecegini gostermektedir.

2. Amacim giiglii ve saglam faktorlere dayanmasi ozelligi ise; amacin
ulagilabilirliginin ne derece yeterli oldugunu ve ne kadar giiclii basarili
olabilecegini gostermektedir.

3. Amagta yogun olma veya tiim bireyleri etki altina alma o6zelligi de; o
amacin ger¢ceklesmesine olan inancin bireyler tarafindan giiclii gostergelere

dayanmasi olarak goriilebilir (Can, 1999: 184).

5 . Tepkiler, Sonuglar, Geri
Deger ve Deger Duygu ve Niyet ve
L > | Eylemler, l»{| Beslemeler ve
Yargilarilart Arzular Amaglar -
Performans Pekistirmeler

Sekil 1.7: Amaglar kuram1 (Edwin Locke) (Pekel, 2001: 19).

30



Orgiitlerde planlanan ama¢ ve hedefler orgiitsel basart ve performansi
arttirabilmesi i¢in su nitelikleri tagimalidir (Eroglu, 2000: 294). Orgiit basarist
orgiitsel amacglarin net ve belirgin olmasiyla baglantilidir. Amacin agiklig1 ve
anlasilirhig1 basariy1 arttiracak ve perginlestirecektir.

1. Amaglar orgiitsel anlamda tiim orgiit iiyelerince tam olarak benimsenirse

basariy1 arttiracagi kesin olacaktir.

2. Orgiitlerde kararlastirilan amaglara, 6rgiit personelinin de katilim
saglanmalidir. Bu durumda tiim bireyler amaglar1 daha fazla kabullenecek
ve basari, bireylerin dahil edilmedikleri durumlara goére daha fazla
artacaktir.

3. Orgiitlerde bilgilendirmenin ne kadar énemli oldugu agiktir. Bu kapsamda
tim bireylere zaman zaman Orgiitsel amaglarin ne durumda oldugu
hakkinda bilgilendirme yapilmalidir.

Neticede bu kuramin temelinde yatan esas dénemli olanin, Orgiitii ydneten
bireylerin orgiitteki yonetilenlerle uyumlu bir amac birligi icinde olmalaridir.
Amagclarda uyum tamamen yoneticilerin amaclarin se¢im ve karar agsamasinda orgiit
tiyelerinin de fikirleri alinarak hatta bizzat onlarinda katilimlariyla orgiitiin amaglari

sekillendirilmelidir (Kogel, 2003: 655).
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IKiINCi BOLUM

ORGUTSEL ADALET

Adaletli, tatminkar, baglanmak, sadakat ve buna benzer soyut kavramlarda
nesnellik gostermek, objektif Slgiitlerle hesaplamalar yapmak hi¢ de kolay bir is
olmadigi, yadsinamaz bir gercektir. Bunun i¢in bu tanimlar veya kavramlar kisilerin
algilamasiyla ilgili oldugu degerlendirilmektedir. Bu durumda 6nemli olanin rgiitiin
devami siirecinde adaletsizliklerin hangi Ol¢lide var olup olmamasi degil, oOrgiit
tiyelerinin yoneticilerin orgiit i¢in yaptiklar1 faaliyetleri hangi diizeyde ne derecede
olumlu ya da olumsuz algiladiklaridir (Tutar, 2007: 98). Adam’s tarafindan 1965
senesinde literatlire sokulan adaletin taniminda orgiitsel anlamda ortaya ¢ikan ¢ikti
sonuglarinin adaletli olarak dagitiminin yapilmasinin saglanmasidir. Koys ve De
Cotiis’ Orgiitsel adaletin orgiitlerde alinan kararlarin ve yapilan uygulamalarin
keyfilik icinde olmadan, esitlige uygun, adalet esaslari dahinde yapilmasinin elzem
oldugunu sdylemektedir. (Koys ve De Cotiis, 1991: 273). Orgiit adaleti kavran ilk
olarak Greenberg (1987) tarafindan kullanilmistir. Orgiit adaleti, {iyelerinin orgiitsel
davranisg, oOrgiitsel performans ve oOrgiit ortaminda ortaya koyduklar tavir ve
davraniglarina gercevesinde nesnel veya objektif degerlendirmelerle yapilmalidir
(Lee, 2007: 9). Orgiit adaleti, calisanlarin hem kendilerinin psikolojik ve sosyal
refahin1 hem de baskalariyla olan iliskilerini etkileyen sonuglari ihtiva etmektedir
(Peltola vd. 2007: 321). “’Orgiit adaleti, dgrenciler ile yoneticiler veya dgretim
tiyeleri ve diger tiim calisanlara ayni davranilarak higbir bir fark gozetilmeden
orgiitteki iliski ve iletisimin gelistirilmesine, tiim Orgiit {iyelerinin kisiliklerine,
onurlarina, inanglarina, degerler atfettikleri  kutsallarina, haklarina ve
sorumluluklarina saygi ve nezaketle karsilik vermektir’” seklinde tanimlamaktadir
(Cremer, 2005: 4). Orgiit adaleti, orgiitsel uygulama ve yapilan islerde orgiit

liyelerine taraf gozetmeden ve adaletli davranmaktir. Orgiit iiyelerinin orgiitsel ve
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toplumsal tiim iliskilerinde haklar1 6nemle korunmasina dikkat edilmeli, higbir orgiit
liyesini ayirt etmeden, her birine aynt muamelede bulunulmali, ayn1 ve benzeyen
durumlarda bulunan bireylere esit olarak davranmanin esas alinmasi orgiit adaletinin
tesis edilmesinde ¢ok onemli olarak degerlendirilir. Orgiit adaleti, drgiitsel durumda
olan orgiit iiyelerinin Orgiit ortaminda kurallarin ve i¢inde bulunulan durumun,
liyelere sagladigr sartlar olarak degerlendirilmesi neticesinde adalet algisinin hangi
Olciide olumlu olup olmadigini ve iiyelerin orgiitle ilgili algiladiklar1 bu durumun
orgiitiin ¢iktilarin1 ne diizeyde etkiledigini iceren bir kavramdir (Cop, 2008: 16).
Orgiitsel adalet kavraminin tarihsel gelisimi incelendiginde “sosyal adalet”
kavraminin orgiitlere uyarlandigi ve “oOrgiitsel adalet” (organizational justice)
kavraminin gelisme gosterdigi goriilmektedir. Homans’in (1961) “Dagitimsal Adalet
Teorisi” (Theory of Distributive Justice), Adams’in (1965) “EsitlikTeorisi” (Equity
Theory), Crosby’nin (1976) “Goreli Yoksunluk Teorisi” (Relative Deprivation
Theory), Leventhal’n (1976, 1980) “Adalet Yargi Teorisi” (Justice Judgement
Theory), Lerner’in (1977, 1980) “Adalet Giidiisii Teorisi” (Justice Motive Theory),
Thibaut ve Walker’m (1975) “Islemsel Adalet Teorisi” (Procedural Justice Theory),
Leventhal, Karuza ve Fry’in (1980) “Dagitim Tercihi Teorisi” (Allocation Preference
Theory) orgiitsel adalet kavraminin dayandirildigi sosyal adalet teorilerindan
bazilaridir (Alexander ve Ruderman, 1987; Bies ve Shapiro, 1987; Cohen, 1987;
Folger,1987;Greenberg ve Tyler, 1987 akt. Isbasi, 2001: 60).
Orgiit adaletinin katkilar1 sdyle siralanabilir (Kaneshiro, 2008: 17-19):
Orgiit adaleti;
1. Orgiit iiyelerinin tatminlerinin madden ve manen artmasina,
2. Orgiitsel gruplarin arasmda kurulan isbirliginin gelismesi ve gruplarin
arasinda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziilmesine,
3. Orgiit verimliliginin 6rgiitsel adaletle birlikte seviyesinin artmasina,
4. Orgiit iiyelerinin birbirlerine ve orgiite karsi olan giivenme, sadakatle
baglanma ve aidiyet hislerinin artmasina,
5. Orgiit iiyelerinin kendi gorevleri ve sorumlu alanlarmdan baska toplumla
ilgili olarak yurttaslik veya sosyo-kiiltiirel bilinglerinin giiglenmesine,
6. Toplumsal baghligin ve sorumlulugun artmasina,

7. Okuldan ayrilma ve okulu birakmalarin azalmasina,
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8. Ogrenci performanslari ve kurumu sahiplenme duygularinin
giiclenmesine,

9. Okul yasam kalitesinin artmasina ve bireysel saygi diizeyinin
yiikselmesine,

10. Planh kararlar vermede basibosluktan uzak mantigi esas alan diisiincelerin
gelismesine,

11. Orgiit adaletine duyulan giiven 6gretmen-dgrenci isbirliginde pozitif

katkilar saglayacaktir.
2.1 Orgiitsel Adalet Boyutlar

Literatiir incelendiginde bugiine kadar orgiitsel adalete yonelik ¢ok sayida teori
gelistirilmistir. Bu teoriler sayesinde Orglitsel adalet kavramimin anlamina 6nemli
katkilar saglanmistir. Literatlirde bu teoriler orgiitsel adalet kavraminin alt yapisini
olusturmuslardir.

Orgiit adaletini Greenberg (1990) ii¢ esas baslikta incelemektedir. Bunlarin ilki

dagitim adaleti, ikinci olarak prosediir adaleti ve son olarak da etkilesim adaletidir.
2.1.1 Dagitim Adaleti

Dagitim adaleti, iiretim sonucunda ortaya ¢ikan iiretilen mamul veya ¢iktilarin
dagitiminda adalet kavraminin temel alinmasina denir. Dagitim adaleti esitlik
teorisindeki ilkelerle bagdagmakta hatta kaynagini ondan almaktadir. “Dagitim
adaleti, yalniz iiretim sonucu ortaya ¢ikan performansin adaletli olarak dagitilmasi ve
objektif olarak degerlendirilmesi demek degildir. Dagitim adaleti bunun yaninda
orgiitte yapilmasi planlanan 6deme ve miikafatlarin (6diller, ikramiyeler, primler ve
ekstra tatil veya izinler vb.) dagitilmasi esnasinda da {iiyeler arasinda nesnelligi
objektifligi temel aldig1 sdylenebilir” (Beugre, 2002: 1093). Orgiit iiyeleri, drgiitiin
girdi ve ¢iktilarinin  dagitiminda  adaletli  davramilip  davranilmadigini
degerlendirmeleri asamasinda ortaya ¢ikan dagitim sonuclarinda etiklik ve ahlakilige
ne derece uyulduguna da dikkat etmektedirler. Fakat bdyle durumlarda yapilan
degerlendirmeler genel olarak siibjektif degerlendirmeler oldugundan orgiit iiyeleri
acindan  farkli  anlagilmalarin  olmasi  kagmilmaz  olmaktadir.  Baska

degerlendirmelerde ise aynen sonuglanan durumlar veya c¢ikti diizeyleri i¢in farkli
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gosterge Olgiitlerinin esas alinmasinin 6nemsenmesi olarak diisiinlilmiistiir. Buna
benzer bir duruma gore, mesela ayni islerin karsilig1 sonucunda ayni paray1 kazanan
calisanlarin ayni olmayan gostergelere gore degerlendirilmeleri calisanlarin veya
Orgiit tyelerinin Orgiit adaletine olan giiven algilarinda azalmalara ve yanlis
anlagilmalara sebep olacaktir (Yildirim, 2007: 257). Orgiitlerde dagitim adaletinin
hakkaniyetli olarak saglanmasinin en 6nemli yollarindan biri de, orgiit iiyelerinin
belli zamanlarda, performanslarinin ne durumda oldugunu tespit etmek maksadiyla
degerlendirme testleri veya uygulamalar1 yapilmalidir. Performans degerlendirmeleri
sonucunda, Orgiitte ¢alisan tiim Orgiit tiyelerinin girdileriyle sonuca sagladigi katki
veya ¢iktilarinin, orgiit yonetimlerince adaletli olarak ne kadar girdi o kadar ¢ikti
mantigtyla, performans verimliligi esasina dayanarak calisanlara verilmesi dagitimsal

adaletin 6ziinii olusturmaktadir.
2.1.2 Prosediir Adaleti

Prosediirel adaletin tesisinde Oncelikle orgiit i¢i kararlarin alinmasi zarfinda
etkin ve yetkili kisiler belirlenmelidir. Miikafatlandirmada nesnellik veya objektif
olma esas alinmali, tiim personel bu konu ile ilgili bilgilendirilmeli ve gerekli bilgiler
tarafsizca toplanmalidir. Karar alma siirecinin icerigi dogru tanimlanmali ve alinan
kararlardan memnun olmayanlarin  tatminsizlik  sebepleri  arastirilmalidir.
Kaynaklarin ve odiillerin dagitiminda tutarlilik saglanmalidir (Chan, 2000: 7).
Prosediir adaletinin iki asamas1 mevcuttur. lki orgiitsel yonetim asamasi, digeri de
orgiitiin kendisidir. Orgiitsel yonetim asamasinda, ydnetici kisilerin aldiklar1 kararlari
uygulama asamasinda esitlikgi ve adil bir tavir sergilemeleridir. Orgiitiin kendi
durumunun irdelenmesi asamasinda ise, Orgiitte uygulanan ilke ve kurallarin, tim
deger ve inanglarin, misyon ve vizyonlarin ve hatta orgiit plan ve stratejilerinin
orgiitiin kendine ait olan kiiltiirine uygun olmalidir (Kim, 2005: 137). Orgiit ici
prosediir adaletinin saglanmasi i¢in literatliirde bazi arastirmacilarca olusturulan
kurallara uygun kalinmasi ile daha anlamli olacagi beklenmektedir. Bu kural veya
kaideler prosediir adaletinin saglanmasinda ¢ok énemli bir yere sahiptir. S6z konusu

bu kurallar asagida soyle siralanmistir (Jordan ve Digerleri, 2004):

1. Orgiit i¢i prosediir, karar ve stratejilerin birbirleri icinde baglantili

olmalidir,
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2. Bireysel menfaatlerden ve pesin hiikiimlerden uzak durulmalidir.

3. Kararlarin alinmasi noktasinda saglanan orgiitsel bilgilerin, verilerin ve her
tiirli girdinin dogrulugu 6nceden test edilerek siirece dahil edilmelidir.

4. Alman kararlara tam katilimin saglanmasi,

5. Alinacak kararlar toplumsal ve ahlaki kurallar cer¢evesinde olmali bu
durum daima g6z 6niinde tutulmalidir.

6. Orgiitsel kararlar almirken esitlik ilkesine dikkat edilmeli ve siirece farkli
seviyelerdeki oOrglit mensuplarmin  da katilimimin saglanmasi esas

alinmalidir.
2.1.3 Etkilesim Adaleti

Dagitim adaleti ve prosediir adaleti belirli seviyeler dahilinde orgiit adaletinin
saglanmast adina Olgli  olacak sekilde kullanilmasinin  dogru  oldugu
degerlendirilmistir. Yalniz bazen orgiit iiyelerinin yoneticileri i¢in duyduklar
giivenin dahi yeterli olmadig1 goriilmektedir. Bunun i¢in dagitim ve prosediir adaleti
i¢in, bireylerin tavir ve davraniglari sonraki planda yer almaktadir. Oysa yoneticilere
duyulan giiven duygusu, orgiitteki tiim bireylerin tutumlarinin ve davraniglarinin ¢ok
farkli seyretmesine neden olmaktadir (Saunders ve Thornhill, 2004: 499).
Orgiitlerdeki adalet kavraminin tesis edilmesinde, bireylerin ve drgiitlerin tutum ve
davraniglart ile var olmalarinin devamina yardimci olan stratejik durumlari ve
politikalar1 da daima goz oniinde tutulmalidir. Orgiit {iyeleri ve orgiit yoneticileri
arasinda kurulacak adalet mekanizmalarinin saglanmasi maddiyati ilgilendiren
durumlar ile birlikte, sosyal ve itibari degerlerin de bu konuda cok etkili oldugu
goriilmektedir. Karar alma noktasinda ve bunun devaminda uygulama noktasinda
toplumsal duyarliligin, orgiitsel gilivenin, duygudaslik ve saygili olmanin ve
davranmanin ve bu mihvalda ki tiim esaslarin etkilesimsel adalet ile yakin bir iligkisi
oldugu degerlendirilmektedir. Etkilesimsel adalet kavrami, toplumsal tecriibeler
neticesinde ve Orgiit liyelerinin arasinda kurulan iliski ve davraniglarin kalitesine
gore farkli olarak gergeklestigi sdylenebilir (Ibragimova,2006: 34-35). Etkilesim
adaleti, Orgiitleri yonetenlerin orgiit faaliyetleri ile alakali olarak (prosediir ve
dagitim) islemlerini ifa ederlerken iiyeler (Orgiitteki calisanlar) ile ve orgiit
yoneticilerinin karsilikli olarak birbirlerini etkiledikleri tavir, davranig ve o an igin

aralarinda olusan tiim durumlardir (Liao ve Tai, 2006: 548).
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2.2 Yoneticiler ile Orgiit Uyesi (Ogrenci) Tliskileri

Orgiit icinde gorevli tiim yoneticiler kendilerini, drgiit iiyelerinin kendilerine
0zgii calisma kosullar1 i¢ine koyarak (empati yaparak) onlarin ne hissettiklerini
anlamaya calismalidirlar. Bunun i¢in orgiit {iyelerinin de yonetim siirecinde veya
karar alma noktasinda etkili bir durumda karar alma siirecine katilmalarina miisaade
edilmeli, bdylece onlarin da ihtiyaclarinin, isteklerinin ve beklentilerinin neler
oldugu belirlenmeli, oOrgiit iiyeleri ile yonetim kademesinin biitiinlesmesi
saglanmalidir (Geisler, 2003: 16). Yoneticiler ile oOrgiit liyesi arasinda kurulan
iligkiler gelistirilmesi icin, yapilacak islerin miikemmel olmasma dikkat etmeli,
ogrenmeyi saglamak icin drgiit ortamini eglenceli hale getirme esas olmalidir. Orgiit
tiyeleri yapilan islerin anlamini, ne derece 6nem arz ettigini kavradikca yaptiklari ise
0zen gosterecekler ve islerini hatasiz yapmaya gayret edeceklerdir. Boylece yanlis
yapmalar1 azalacaktir. Dolayisiyla yonetim kadrosunun da takdirlerini kazanacaklar
ve Orglite karst olan sorumluluk anlayislari artacaktir. Kendini her agidan yenileyen
Ogrenciler tiniversite 6gretim kadrosu ve yoneticileriyle de uyum iginde olacaklari
degerlendirilmektedir. Universite yoneticileri ve dgretim gorevlilerinin dgrencilerle
0zdeslesmesi, onlarin her biriyle ilgilenip ilgilenmeleri, onlara adlari ile hitap
etmeleri, onlara kars1 daima olumlu pekistirecler kullanip takdirlerin ifade etmeleri,
ogrenci-ogretmen iligkilerinin daha da gelismesinde pozitif bir etki yapacaktir
(Jauhari, 2001: 153-154). isbirliginde, mevcut orgiitsel fonksiyonlarin arasinda
kurulan iliskilerin yoniinii, orgiit iiyeleriyle orgiitiin yonetici grubunun birbirleriyle
olan iliskilerini gelistirmek i¢in goOstermis olduklari tutumlar ve davraniglar
belirlemektedir. S6z konusu tutumlarin ve davraniglarin agiklamasi asagida

belirtilmistir (Eichorn, 2004: 168-170).
2.2.1 Giivenme

Cinlilere ait atasoziliniin birinde sOyle der; “siiphelendigin insanla g¢alisma,
calistigin insandan da siiphelenme” Atasoziiniin anlattigt bu durum G6grenci ile
ogretim gorevlileri ve 6grenci ile iiniversite yonetimi arasinda tesis edilen glivenin ya
da giivensizligin seviyesinin ne kadar 6nemli oldugunu anlatmasi agisindan ¢ok
manidardir. Giivenle tesis edilmis iliskilerde aciklik ve netlik s6z konusudur.

Gilivenin tam olugu iliskiler desteklendikleri zaman yayginlasacak ve devaml
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gelisim kazanacaklardir. Giivensizlik esasl iligkilerin temel alindigi durumlarda
ogrenciler ile 6gretim gorevlileri ve dgrenci ile iiniversite yOnetimi arasinda acik
olmayan, imali, siipheyle bakilan sagliksiz iliskileri olugsmasi kacinilmaz olacaktir.
Giivensizlik temelli kurulan iligkilerin uzun vadeli olmayacagi gayet aciktir.
Giivensizligi esas alan anlayislarin, igerikten uzak goriiniise 6nem verme, sinirlari
belirgin hale getirmek i¢in ugras verme ve Orgiitte bireyler arasina ulasilmaz
mesafeler koymaya gayret etme, otoriteyi daima kendi elinde tutmak isteme ve giice
tek elden hitkkmetmeye yonelik oldugu degerlendirmektedir. Giivene dayal iliskilerde
durum tam tersi olmaktadir. Giivenle tesis edilmis iliskiler bu sayede hizlanacak
iliskilerde giiven bir nevi katalizor etkisi yapacaktir. Hatta giiven duygusu kurulan
iliskilerde ivme etkisi yapacak bir kaldirag gibi olacaktir. Kaldiracin nokta konumu,
yiiksekten seyreden giivenin yakin olmasiyla sorunlarin ¢6zliimii sarf edilen zamanla
iliskili olarak azalacak ve olumlu ve verimli ¢calismalar da iliskilerle birlikte o dlgiide

artmis olacaktir (Cope, 2003: 145).
2.2.2 itibar

Itibarin anlam, giivenmek sozciigii ile biitiinlesmis ve giivenle genel bir hal
almis ve giivenin neticesinde ortaya ¢ikmis bir sonugtur (Cohen ve Prusak, 2001:
61). Itibarin olabilmesi n giivenin olmas1 sarttir. Orgiit {iyesi ve 6rgiit yoneticileri
arasinda olusan giivenin pozitif ve yiikseklerde seyretmesi orgiitsel iligkilerin, gliven
ve itibarin1 da ayn1 oranda pozitif olarak etkileyebilecegi belirtilmektedir. Orgiitlerde
itibarlarinin yetersiz oldugu degerlendirilen 6grencilerin 6gretim gorevlileriyle ve
liniversite yonetimiyle iligkilerinin de zayif oldugu soOylenebilir. Bundan &tiirii
orgiitsel ve toplumsal baglilig1 giiclendiren, itibar sahibi olmanin en biiyilik gostergesi
topluma saygida, dirtistliikkte ve orgiitiin degerlerine baglilikta gayret etmede kusur

etmeden Orgiitsel yasama devam etmek olarak degerlendirilebilir.
2.2.3 Orgiit Degerleri ve Baghlik

Orgiite olan baghilig, tiim orgiit iiyelerinin (8grenci, dgretim gorevlisi,
iniversite yoneticileri ve ¢aligsanlar) 6rgiite ait biitiin degerlere sadakatle bagli olmasi
durumu olarak tanimlayabiliriz. Boylece, orgiit iiyeleri kendilerine ait prensipleri ve

deger yargilartyla orgiite ait deger yargilar1 ve prensipleri uyumlu hale getirmeyi
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saglayacaklardir (Clayton, 2000: 160). Orgiit-6rgiit iiyeleri arasindaki iliskileri
gelistirmek ve stirekli olmasin1 saglamak, orgiit iiyelerinin orgiite ait biitlin inang ve
degerlere kalben inanmasi1 ve yeterli degeri vermesiyle olusacaktir. S6z konusu inang

ve degerlerin bireysel ¢ikarlar adina gérmezden gelinmesine mani olunmalidir.
2.2.4 Etkilesme

Etkilesim basit anlamda iki kisinin birbiriyle ilgili veya herhangi bir durumla
ilgili olarak ortaya koyduklari konusma veya davranis boyutundaki tepkilerinin
bireylerin bir digerini cevaplamasi olarak degerlendirilebilir. Etkilesim olusmasinda
ilk sart bireylerin tepkilerinin yar1 yariya paylasilmis olmasiyla siirecin baglamasidir.
Bu tepkilerin birbirini tamamlamas1 veya bir biitiin olmasi1 ya da aym frekansta
bulusmalar1 etkilesimin olmasini saglamaktadir. Etkilesim kisiler arasinda bazen
isteyerek bazen de istem dis1 olustugundan kisilerin yapisal veya karakteriksel
ozelikleri bu durumda pek fazla anlam ifade etmez. Etkilesimde bulunan bireyler
kestiremedikleri bir siirecle karst karsiya kalabilirler. Etkilesimin pozitif yonlii
olmasi, kisilerin diyalog giicline ve empati yapma Ozelligine bagli olarak
degismektedir. Etkilesimlerde agiklik ve rahatlik 6grenci ve 6gretim gorevlilerinin
sinirlarint esnetmeleriyle yakindan ilgilidir. Etkilesimlerin saglikli platformlarda
seyretmesini, etkilesim zamani, etkilesim durumu, etkilesimin yeri ve siklik durumu,
etkilesimlerdeki benzerlikler, tamamlayicilik 6zellikleri, bireyler agisindan
benimsenebilme diizeyi ve buna benzer daha bircok durum saglamaktadir

(Basaran,1992: 16).
2.2.5 Tam Katilimh Siirec

Ogrencilerin 6gretim siireci icinde katilimlarinin tam olarak saglanmasinin,
Ogrenci-Ogretim gorevlisi veya Ogrenci-liniversite yoneticisi iligkilerine olumlu
etkiler yapmasi kacinilmaz olacaktir. Boylece okul icindeki bu iliskiler daha bir
anlam kazanacak ve iligkilerin daha medeni hale gelmesine yardimci olacaktir.
Ogrencilerin egitim dgretim siirecine miidahil olmalar1 diisiince ve fikirlerinin daha
iyi gelismesine ve drgiite olan aidiyet hislerinin artmasina sebep olacaktir. Oncelikle
orgiit liyelerinin her tiirlii karar alma ve uygulama asamasina tam katilimlari, okul ici

toplumsal baglarinin giliclenmesine, orgiite olan aidiyetlerinin artmasina, orgiite olan
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baglarinin gelismesine, bilgilerin ve diisiincelerin paylasilmasinin yayginlasmasina,
bireysel gelisim firsatlarinin gelismesine ve artmasina c¢ok biiylik bir katki

saglayacaktir.
2.2.6 Saygi

Saygi orgiit yasaminda ¢ok onemli bir davranigtir. Okul ortaminda yeterli
olmayan saygi diizeyi Orgiit liyelerinin orglitten bekledikleri veya umduklar1 bazi
duygulan ile ilgili olumsuz olarak etkilenmelerine sebep olacaktir. Bundan dolay1
O0grenci ve Ogretim gorevlilerinin durumu, orgiit i¢indeki rolii veya etkisinin ne
olduguna bakilmaksizin tiim oOrgiit iliyelerinin birbirlerin kars1 en yiiksek seviyede
saygili olmalar1 ve bu perspektifte davranmalar1 gerekmektedir. Oncellikle 6grenci-
Ogretim gorevlisi ve {iniversite yoneticileri arasinda saglikli bir iliski kurulmasi,
samimi ve etkili bir iligkinin tesis edilmesi gerekmektedir. Bu iliskilerin devamli bir
hal almasinda; 06grenci-6grenci, Ogrenci-Ogretim gdrevlisi, Ogrenci-liniversite
yoneticisi, 0gretim gorevlisi - iiniversite yoOneticilerinin arasinda olusacak etkili
iligkiler ancak ve ancak saygi esasli olmasiyla deger kazanacaktir (Gilster ve

Dalessandro, 2008: 24).
2.2.7 lletisim

Ogrenci-6gretim gorevlisi veya iiniversite yoneticileri arasindaki iliskilerde en
onemli unsurdan biri de iletisimdir. iletisiminin &rgiitler icin faydali en biiyiik
fonksiyonlarindan bazilar da; Orgiitlerin degerlerinin ve inanglarinin paylasilmasi
kapsaminda, 6grencilerin okul idaresini dogru anlamasinda, iiniversitenin vizyon ve
misyonunun bazi siirecler cergevesinde ortaya konup uygulanmasi noktasinda,
tiniversite yonetimi veya Ogretim kadrosunun kararlarin1 saglikli olarak almasi
asamasinda ¢ok biiyiik etkisi oldugu soylenebilir. Universite yonetimi veya greti
tiyelerinin alacag kararlarda 6grencilerin de eksiksiz olarak katilmasini saglamak,
acikea yiriitiilen bir iletisim stlirecini gostermektedir. Etkin ve saglikli kurulmus bir
iletisimle birlikte 68renci/6gretim gorevlileri ve iiniversite yoneticileri arasindaki
iligkilerin giiclenmesine bagli olarak Orgiite ve orgiit mensuplarina olan bagliliklar
veya Orgiite ve bireylere karsi olan sorumluluklar her gecen giin artarak giiclenecektir

(De Ridder, 2004: 3). Orgiitsel isbirlikleri de %100 iletisimi saghkli olarak
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kurulmasimdan ge¢mektedir. Ogrenciler veya Ogretim gorevlileri ve {iniversite
yoneticileri, Orgiitsel anlamda istek, beklenti ve orgiit ile ilgili tiim diisiince ve
goriislerini iletisimleri sayesinde birbirleri ile paylasabilmektedirler. iletisimin etkili
bir sekilde kurulmasiyla belirsizlikler ve karisikliklar yerini diizen, intizam ve
basartya birakir. Iletisimin saglikli islemesi ile birlikte orgiitlerde isbirligi eksenli
yonetimler gelisecek ve daha modern Orgiitlerin ortaya ¢ikmansa katki saglayacaktir

(Hagemann, 1997: 50).
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL SESSIZLiK

3.1 Orgiitsel Sessizlik ve Kuramsal Temelleri

Sessizligin kelime olarak anlami; Tirkce sozliiklerde ‘’sessiz olma hali”’
olarak tanimlanmaktadir. Sessizligi psikoloji bilimi ic¢ine kapanma davranisi
gosterme, Ozgiliven eksikligi olarak nitelendirirken, sosyoloji bilimi ise toplumsal
olarak suskunluk hali gibi genelde genel olarak olumlu olmaktan uzak bir durum
olarak gormiislerdir. Bunun yaninda giiriiltii anlaminda sessizligi huzur, sakinlik ve
gliven unsuru olarak gormekte cevresel faktorler agisindan miimkiin goriilebilir.
Toplumumuzda sessizlik genel olarak sorunsuzluk, saygi unsuru ve itaatle es anlamli
olarak goriilmektedir. Tesvik edilen ve dogru olarak goriilen gipta edilmesi gereken
bir davranistir. Tiirk toplumunda sessizlik kavrami desteklenen ve her platformda
Onerilen bir unsurdur. “biiyiikler konusurken kiigiikler susar”, “sus sen karigma”, “sus
ki adam sansinlar” gibi soézler yasantimizda sikc¢a karsilastiimiz soézlerdir. Daha
bunun gibi birgok drnek vermek miimkiindiir. Sessizlik konusunu 6ven de atasozleri
mevcuttur; “so6z glimiigse, siiklit altindir” Sessizlik kavramini yiicelten sozler sadece
bizim toplumumuza ait degildir. Unlii diisiiniir Syrus; “Konusmamaktan degil,
konusmaktan dolay1 pisman oldum” demek suretiyle sessizligi degerli bir hazine gibi
gostermistir. Dyne vd. (2003: 1364) sessizlik tarifini, “Konusmanin olmayis1 veya
net olarak anlasilabilecek bir davranis veya tavrin olmamasi” olarak yapmuistir.
Hirschman, (1970)’mm yaptigi arastirmasinda da sessiz kalmayi pasif olarak
bagimlilik anlaminda degerlendirmistir. Giinlimiiz sartlarinda ise en degerli sermaye
fikirler ve diisiincelerdir. Akademisyenler sessizligi tiim alt boyutlar1 ile birlikte her

gecen giin aragtirmaya ve tartismaya devam etmektedirler. Toplumsal iligkiler
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acisindan sessizlik kavrami kisilerin her tiirlii pesin distindiikleri zahmetli sikintili
durumlarla karilasmaktan kagma davranisi olarak degerlendirilebilir (Nakane, 2006:
2).

Sessizlik kavraminin bes tane ikili iligkili durumu oldugunu gostermistir
(Pinder ve Harlos, 2001: 338).

(1) Sessizlik, insanlar1 bir araya getirmeyi basardigr gibi birbirlerinden

uzaklagmalarina da sebep olmaktadir.

(2) Sessizlik, insanlarin kisisel veya toplumsal iligkilerine zarar verebildigi
gibi diizeltebilir veya yonlendirebilir.

(3) Sessizlik, bilgilerin saklanmasini, gizlenmesini ve agiga c¢ikmamasini
sagladigi gibi hem de bilginin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.

(4) Sessizlik hem derin diisiincelerin isareti olmakla birlikte hem de
diistincenin hi¢ olmamasinin da bir isareti olmaktadir,

(5) Sessizlik herhangi bir durumu onaylayip kabul etmenin bir gostergesi
olmasinin yaninda hem de bir diisiinceyi kabul etmeyip muhalif olmanin
bir gostergesi olarak da goriilebilir.

Orgiitsel sessizligin yapilan tanim ve analizlerinde cogunlukla ii¢ etkenden
bahsedilmektedir. Bu etkenler sessizligi, aktif (hareketli), istek dahilinde (bilingli),
maksatl ve planl bir davraniglar biitiinii olarak gormekte ve degerlendirmektedir.
Orgiitlerdeki sessizlik kavramini orgiit iiyelerinin rgiitlerine olan bagliliklarinin bir
ifadesi olarak goren aragtirmacilar da mevcuttur (Bryant ve Cox, 2004: 588). Genel
anlamda orgiitsel sessizlik kavrami, orgiit liyelerinin en basta kendi konumlarini
sonrasinda mensubu olduklar1 orgiitii ve diger oOrgilit mensuplarini korumak igin
orgiitle ilgili bildikleri ve vakif olduklart bilgiler, olaylar ve durumlar hakkinda
konusmayip maksatli ve istekli bir sekilde susmalari olarak tanimlanabilir. Orgiit
tiyeleri ilk baglarda oOrgiitii ilgilendiren bir konu veya durumla ilgili bir goriisiini
paylasmamay1 tercih etmektedir. Daha sonra bu durum zaman icinde bagka diger
konular hakkinda da goriis ve diisiincelerini agiklamayip esirgemesiyle devam eder.
Ardindan bu durum tim orgiitii etkileyecek sekilde, tiim oOrgiit liyeleri arasinda
yayilir ve artik orgiit i¢in, isin i¢inden ¢ikilmaz bir hal alir ve bdylece bu sessizlik
durumu 6rgiit icin biiyiik bir problem haline doniismiis olur (Bowen ve Blackmon,
2003). Sadece bir konu iizerinde sessiz kalinmasiyla baglayan bu durum tiim 6rgiitiin

sessizlige biiriinmesiyle devam etme olasiligi bulmaktadir. Bir orgiit iiyesinin
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herhangi bir konu {izerinde hi¢bir yorum yapmayip sessiz kalmasiyla baslayan bu
durum tiim Orgiit {iyelerini etkileyebilir sessizlik durumu tiim Orgiit iiyelerine
bulasarak devam edebilir (Dyne, 2009: 54). Orgiitlerde sessizlik kavraminin drgiite
bir tepki olarak kasitl kullanildig1 veya orgiit tiyelerinin orgiite gizli olarak muhalif
bir durus sergilemek istemeleri konusu Orgiitler acisindan daima gérmezden
gelinmistir. Bu sebepledir ki orgiitlerde orgiitsel sessizlik genel olarak yaygin bir
durum olmasma ragmen Orgiit otoriteleri tarafindan daima ihmal edilen, deger
verilmeyen, goérmezden gelinen anlamsiz bir durum olarak goriilmiis ve Orgiit
mensuplarinin anlam bulamamis bir tepkisi olarak kamistir (Pinder ve Harlos 2001:
332). Onceleri orgiitsel sessizlik orgiite olan baglilik olarak degerlendirilmis fakat
sonradan Orgiitiin performansini ne derece etkiledigi goriiliince orgiitlerin lizerinde
Oonemle diisiindiigli bir kavram haline gelmistir. Sessizlik ile ilgili temel iki ¢calismay1
(Morrison ve Milliken, 2000; Pinder ve Harlos, 2001) yapmislardir. Daha sonra
yapilan ¢alismalarda da genellikle benzer iki konudan bahsetmek miimkiindiir:
Bunlarin birincisi, ‘bilgilerin, fikir ve goriislerin bilingli olarak saklanmasi  ikinci
olarak ta, °‘Orgiitle ilgili konular ve sorunlara olan yaklagimin’ simirlarinin
farkindaligidir. Orgiitsel sessizligi orgiit {liyelerinin orgiit ici olumsuzluklara ve
sikintilara kars1 bir tepki oldugunu savunan Pinder ve Harlos (2001: 334)’tur. Aym
zamanda, orgiitsel sessizligi de, orgiitsel degisimlerde etkili olabilecegine inanilan
bireylerin, Orgiitii ilgilendiren durumlarla alakali konu ve sorunlarda, kisilerin
davranig, bilgi ve degerlendirmeleri noktasinda gercek ve icten diisiince, goriis ve
konu ile ilgili girdilerini agiklamayip kendine saklamasi olarak degerlendirmektedir.
Tim bu tanimlar 1s18inda, Orgilitsel sessizligi, Ogrencilerin performanslarini
gelistirme, okul i¢i ahengi saglama veya problemleri ¢6zmek icin &grencilik ve
okulla alakal1 her tiirlii konuda fikirlerini bu konuda saglayacagi girdilerini bilerek ve
isteyerek gizlemesi ve konusmamasi olarak anlasilabilir. Insan bilimi ile ilgilenen
arastirmaci bilim adamlart sessizlik kavramini eylemden uzak durma, hareketsizlik
olarak agiklamaktadirlar (Nader, 2001; Akt. Alparslan, 2012). Orgiitsel sessizlik,
orgiit iiyelerinin orgiitle ilgili diislince ve goriislerini ifade etmeyip gizlemeleri olarak
tanimlanir (Morrison ve Milliken, 2000). Bowen ve Blackmon (2003)’e gore ise
orgiit sessizligi, orgiit liyelerinin Orgiit i¢i yapilan konusma ve tartismalara samimi
olarak rahatca katilamadiklarinda ortaya ciktigmi sdylemektedir.  Orgiitlerde

yoneticilerden gelebilecek olumsuz geri bildirim korkulari, kisilerin tembel
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olmalarina iligkin inang¢larinin su istimal edilmesi ile sessizligin gelismesine ve
yayginlasmasina bu durum katkida bulunabilir (Ozdemir ve Ugur, 2013). Pinder ve
Harlos (2001) ise orgiit sessizligini, diyologun bir alt boyutu olarak tamlamaktadir.
Blackman vd. (2009), Orgiitsel sessizlik kavramini sessiz ve susturulan olarak iki
kisimda degerlendirir. Ilkinde bireyler susarak konusmamay1 segerken ikincinde ise
konusmasi ve ifadelerini agiklamasina miisaade edilmemektedir. Bunun sebepleri
olarak i¢ ve dis yonlii unsurlar sayilabilir. Diger taraftan sessizlikte iki durumun
onemine deginilmektedir. Oncelikle, sessizlik kavramimin fark olusturacak durumuna
vakif olmak, 6grenmeyi O6grenmenin en Onemli yollarindan biri olarak sayilabilir.
Digeri de, yoneticilerin egitim siireclerinin kolayca nasil planlanip, nasil
basarilacagini anlayacak i¢sel acidan siirece gore hareket emek ve bu yonlii
davranmak ¢ok biliylik 6nem ifade etmektedir (Akt. Kahveci ve Demirtas, 2013).
Orgiit sessizligini etkileyen durumun, iiyeler acisindan anlamasini kolaylastiracak iic
etken bulunmaktadir. Bu unsurlar; yonetimde bulunan yoneticilerin davranmig ve
durumlari, Ogretim gorevlileri ve iiniversite yonetiminin davranis ve durumlari ve
orgiit icindeki diyalog durumlar1 olarak agiklanabilir (Mayhew, 2006; Akt.
Alparslan, 2010). Orgiitte sessizligin hakim olmasi, orgiitiin gelisimine olan olumsuz
etkisinin drgiitlerin dniinde ¢ok biiyiik bir engel oldugu bilinmelidir. Orgiitlerde bilgi,
gorilis ve diisiincelerin esirgenmesi, isin gelistirilmesi agisindan olumlu bir durum
anlaminda goriilebilir (Bayam, 2010). Orgiitlerde olusan sessizligin sonuglar1 ve
etkilert;

(1) Orgiit iiyelerinin diisiince ve gériislerinden faydalanilamamast,

(2) Sikintt ve problemlerin gérmezden gelinmesi, olumlu olmayan
geribildirimlerin agiklanmaktan geri durulmast,

(3) Yapilan goriis ve paylasilan diisiincelerin farkli yansitilmas: ve sorunlu
durumlar karsisinda pasif kalinmasi, tepki verilmemesi olarak
aciklanabilir. Sessizlik davranislar1 oOrgiitlerde saghikli ve akilci karar
alarak  Orgiitlerin ilerlemesine ve gelismesini engelledigi  gibi
performanslarint da olumsuz olarak etkilemektedir (Morrison ve Milliken,
2000).

Sessizligin orgiitsel sarmali ve yapisi incelendiginde bu kuramin kullanish ve

faydali oldugu goriilmektedir. Sekil 3.1°de modeli verilen o6rgiitsel sessizlik sarmalsal

modeli;  oOrgiitlerde  yeterli ¢ogunluk  olusmadiginda, Orgiit {iyelerinin
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Onemsenmeyecegi ve bireylere deger verilmeyecegi ya da fikir ve diisiincelerinin yok
sayilip gormezden gelinecegi diislincesiyle oOrgilit mensuplarinin fikirlerini,
diisiincelerini ve goriislerini agiklamak icin, isteksizce davranmalarini ifade
etmektedir. Orgiitlerde bireylerin azinlikta olduklarma olan inanglarindan dolayz,
orgiitsel diisiince ve gorislerini aciklamaktan kacarlar ve sessiz kalmay1 yeglerler
(Cakici, 2007: 153). Orgiitlerde genele uygun olmayan, g¢ogunlugun diisiincesinden
uzak diisiince, goriis ve tiim fikirler agiklanmakta isteksizlikle karsilasilirlar ve hatta
sessizlesirler. Bu durumun bdyle oldugu konusunda da birgok aragtirmacinin hem
fikir oldugu goriilmektedir (Scheufele ve Moy, 2000; Noelle-Neumann, 1991;
Gonzenbach vd., 1999).

Yo 2 o N

DAHA ZAYIF DAHA GUCLT

DURUMDAKI DURUMDAKI

AZINLIK AZINLIK
AZINLIGIN DUSUNCESINI [FADE COGUNLUGUN FIKRININ GUCLU
ETMESINDE ISTEKSIZLIK ALGILANMASI

Sekil 3.1: Sessizlik sarmali modeli (Bowen ve Blackmon, 2003: 1393-1397; akt. Bildik, 2009).

3.2 Orgiitsel Sessizlik Nedenleri

Sessizlik konusunda arastirmacilar yeterince ilgi gostermemektedirler.
Bunlarin neden kaynaklandigina bakildiginda su sebeplerin biiyiik rol oynadigi
goriiliir; kisisel goriislerin farkliligi, konugsmayla saglanacak iletisimin zor kurulacagi
kaygis1 ve konusmamay1 veya sessizligi incelemenin diger sosyal davraniglara gore
daha zor ve net olarak agiklanamayacak olmasi gdsterilmektedir (Dyne vd. 2003:

1364). Orgiitsel sessizlik kavramui kisilere gore farklillk gosteren goreceli ve
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karmasik bir konudur. Yapilan arastirmalarda, orgiit iiyelerini sessiz kalmaya iten
davraniglarinin altinda yatan nedenler ve olaylar1 hangi a¢ilardan algiladiklar1 analiz
edilmeye calisilmustir. Orgiitsel sessizligin incelendigi arastirmalarda  orgiit
tiyelerinin sessiz kalmalarini etkileyen nedenler arasinda; orgiit esasli, yonetici esasl
ve kisisel nedenlerle konu agiklanmistir (Milliken vd., 2003: 1467; Premeaux, 2003;
Pinder ve Harlos, 2001: 345). Orgiitsel sessizlige sebep olan bu faktorlere milli veya
ulusal kiiltiir esasli etkenleri de eklemek miimkiindiir. Yasanilan ortamda ve kiiltiirde
baz1 gelenek ve goreneklerin insan davramiglarini nasil derinden etkiledigi ve
kisilerin davraniglarini ve karar almalarini nasil yonlendirdigi veya kisilerin olaylara
nasil tepki vereceklerini etkilemesi gayet dogaldir. Orgiitsel sessizlige sebep olan
davraniglar1 etkileyen en 6nemli unsurlardan milli ve ulusal kiiltiir, gelenekler ve
ananelerle kisinin yasadig1 cografya ile ilgili olmasi kaginilmaz bir gergektir. Cakici
(2007: 155), aragtirmalarinda bu goriisii sOyle ifade etmistir;“Kiiltiirel normlar
(gelenek, gorenek ve ananeler ve yazili olmayan kiiltiirii olusturan tiim etkenler)
insanlar1 dyle bir kusatmislardir ki bunlardan bagimsiz diistinmek ¢ok olanakl
olmamaktadir. Bu normlar bilingaltina isledikleri i¢in bunlar1 yok sayarak davranmak
bir nevi fitrata ters diismektir. Dolayisiyla bir¢ok sessizlik nedeninin basinda kiiltiirel
etmenler ¢ok biiyiik rol oynamaktadir. Bununla ilgili olarak, kendi milli kiiltiiriimiiz
icinde sessiz olma, sessiz durma diisiinceleri bazi yer ve zamanlarda tesvik edilerek
ve hatta terbiyeli olmanin bir geregi gibi gosterilerek 6zendirilmektedir.
Atasdzlerimizde de bu durumla ilgili birgok 6rnek gérmek miimkiindiir. Bunlara
birka¢ Oornek vermek gerekirse; “dilim seni dilim dilim dileyim”, “basima geleni

% ¢¢

senden bileyim”,, “dil sdyler saklanir, bas belaya katlanir” “erken 6ten horozun basi
kesilir.”vb. bu atasozlerinden etkilenmemek kisinin yasadigi ortamda imkan
dahilinde degildir. Bdylece kisiler beladan uzak durmak veya toplum tarafindan
dislanma korkusuyla “etliye siitliiye karismak™ istemezler ve calistiklar1 6rgiitle ilgili
tiim sorunlar1 veya olumsuz durumlar1 ve bilgileri baslarina bir is gelir endisesiyle
paylasmaktan kagcarlar. Orgiitsel sessizlik nedenleri incelendiginde sessizlik
somutluktan uzak ve kisisel bir silire¢ izlemektedir. Bu da gosteriyor ki sessizligi
somut ve kesin kaliplarda incelemek veya net olarak adlandirmak, formiil ize etmek
neredeyse imkansizdir. Sessizlik nedenleri ve etkilendigi hususlar, her orgiite gore

farklilik gdstermesi gayet dogaldir. Orgiitiin yapisi, drgiitiin personel profili, drgiitiin

yeri, Orglitiin misyonu,vizyonu ve iiretilen degerlerinin yaninda yonetim kadrosu ve
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statiiko iligkileri gibi etkenler sessizligin sekillenmesinde ¢ok Onemli rol
oynamaktadirlar.  Yalmiz bu konuda Onceden yapilan calismalar esas alinarak
bilimsel bazi verilere ulasilmis ve sessizlik bu anlamda degerlendirilmeye tabi
tutulmustur. Orgiitsel sessizlige neden olan etkenlere ¢alismalariyla 151k tutan su
arastirmacilar katki saglamistir; Premeaux (2001); Pinder ve Harlos (2001); Milliken
vd. (2003); Bowen ve Blackmon (2003); Cakic1 (2007, 2008, 2010); Bildik (2009);
Demir ve Oztiirk (2010).

Orgiit Esasli Nedenler

1. Adaletsizlik ya da esitsizlik kiiltiirii etkisi

2. Sessizlik iklimi kiiltiiri etkisi

3. Orgiit kiiltiiriiniin baskin etkisi

Yonetici Esasli Nedenler

1. Yoneticilerin orgiit tiyelerince olumsuz tepkileri gégiisleyememe korkulari

2. Orgiite ve orgiit iiyelerine olan pesin yargili yaklasimlar

3. Yonetici veya yoneticilerin kisisel yapilari

4. Yonetimde bulunan ekibin objektifligi

Kisisel Esasli Nedenler

1. Giiven duygusunun eksik olmas1 veya yetersizligi
Konusma yapmada risk faktoriinii yiiksek gorme
Orgiit iiyeleri veya orgiitten dislanma ya da soyutlanma korkusu
Onceden yasanmus tecriibe edilmis durumlar

Orgiit iginde iliskileri olumsuz etkileme korkusu

AN O i

Kisisel ve yapisal 6zellikler

Milli kiiltiir ve ulus esasli nedenler

1. Yasanilan kiiltir normlar1 ve yaptirimlari

2. Giig ile ilgili mesafe faktorii

Orgiitsel sessizlik nedenleri ve algilari kisiler adedince kapsamli ve gok derin
bir konudur. Bu konu sadece sosyal bilimlerin alninda degil fen bilimlerince de
incelenmesi gereken cok boyutlu ve ¢ok yonlii arastirma yapilmasi gereken bir
konudur. Konu ile ilgili olarak orgiitsel sessizlik nedenleri bugiline kadar yapilan
arastirmalardan derlenerek sunulmaya c¢ahisilmistir. Orgiitse sessizlik konusunun
bireylere gore farkliliklar arz etigi ve konu ile ilgili zenginlestirme aligmalarinin

devam ettigi unutulmamalidir.
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3.3 Ogrencilerin Sessizlik Boyutlar

Ogrencilerin sessizlik nedenleri farkli olmasi gibi okul iginde de sessiz
kalmalarina neden olan durumlar ve sonucunda sergiledikleri davranislar da kisisel
olarak degisiklik arz etmektedir. Sessizligin kavram olarak tepki vermemek,
hareketsiz kalma olarak algilanmasi, kisilere gore degismesi, farklilik arz etmesi en
basta farkli algilanabilir. Yalniz bireylerin kisisel tutumlari ve diisiince karmasikligi
diisiiniildiigiinde bunun aslinda normal oldugu gériilebilir. Ornegin otobiiste yolculuk
ederken ya da otobiis duraginda otobiis beklerken kisisel olarak c¢ok degisik
birbirimizden farkli tavir ve davraniglar sergileyebiliriz. Kisisel durumlarimiza goére
bazilar1 yanimizda kimseler yokmuscasina davranabilir ya da bazi kimseler bir
seylerle ilgileniyormus veya diisiiniiyormus gibi yapariz ki 6grencilerin sessiz kalma
davranis1 gostermeleri de esasinda bir tepki vermemek degil, istekli ve planli bir
davramistir. Orgiit iiyelerinin sessizlige biiriindiikleri durumlarini, bazi zamanlar
herkesin kabul ettigi dogmalar gibi gorerek tam teslimiyet anlayisiyla, sdylenenleri
ve verilen gorevleri sorgulamadan, tartismadan ve yorum yapmadan dogru olarak
gorlip kabul etmeli, bazi zamanlar da kisilerin yasadiklari sorunlar1 hatirlamak
istemeyip gérmezden gelmek istemeleri ve diger insanlarin dikkatlerini ¢ekmeden
normal bir yasam siirmek istemeye 6zen gostermeye calistiklart olarak gorebiliriz.
(Bildik, 2009). Sessizligin literatiirdeki tiirleri ile ilgili aragtirmalara bakildiginda bu
konuda Pinder ve Harlos (2001) ‘un sessizlik tiirlerini; razi olan (kabul eden)
anlaminda sessizlik yontemi (acquiescent silence) ve savunma maksatli (korumaci)
sessizlik yontemi (quiescent silence) olarak iki kisimda inceledigini gormekteyiz..
Dyne vd. (2003) ise bunla ilave olarak toplum yanlisi(6zgeci sessizlik) (prosocial
silence) yontemini de katarak ve sessizlik kavramini razi olma (kabul etme) anlamli
sessizlik yOntemi, savunma amacl sessizlik yOntemi ve toplum yanlisi(6zgeci
sessizlik) yontemi seklinde incelemistir. (Karacaoglu ve Cingdz, 2009). Bildik
(2009), yaptiklar1 arastirmalarda faydalandiklar1 kaynaklar c¢ercevesinde orgiit
liyelerinin sessizlik davraniglarini dort kisma ayirarak incelemislerdir. Bu tiirlere

bakacak olursak:
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3.3.1 Orgiit Uyelerinin Itaati Yontemi

Boyun egen orgiit iiyeleri, kendi durumlarinin farkinda olarak, bilingli ya da
bilingsiz, az veya ¢ok isteksiz, goniilsiiz bir sekilde sessiz kalirlar. Bu sert duruma
tahammiil etmek Orgiit {iyelerinin kisisel durumlarina gore farklidir ve genel olarak
yiiksektir seyretmektedir; Kendi mevcut sartlarinin da etkisiyle orgiit iiyeleri orgiitiin
tim olumsuzluklarina ragmen sartlarin1 kabul edip itaat(boyun egme) ederler ve

itaatsizlik etmeden sessiz kalmay1 yeglerler (Pinder ve Harlos, 2001: 349-350).
3.3.2 Sagir Kulak Yontemi

Orgiit mensuplarinin pasifligi veya hareketsiz davranmalar1 olarak da ifade
edilmektedir. Ogrenciler esitsizliklere kars1 duyarsiz kalarak bu konuda sessiz almay1
yeglemektedirler. Orgiit {iyelerinin rahatsizlik duyduklar1 konular1 agik¢a ve uluorta
ifade etmedikleri, diisiincelerini ve fikirlerini aciklamanin faydali olmadigina
inandiklar1, Orgiitsel bir kurallar islevi olarak goriilebilir (Pinder ve Harlos, 2001:

346).
3.3.3 Pasif Kalma ve Kabullenici Sessizlik

Orgiit iiyeleri; hali hazirda devam eden mevcut durumu kabullenmektedirler.
Duruma aligkanlik gosterdikleri i¢in ¢ok fazla konusmanin fayda saglamayacagini
diisinmekte ve durumu degistirmek ve diizeltmek icin higbir girisimde
bulunmamaktadirlar. Yapilan esitsizlikler veya yanlis tutumlar elestirmek ya da bu
konuda fikir beyan etmeden yapilanlari oldugu gibi kabullenmek bu durumun esasini
olusturmaktadir. Bu davranisin altinda daha O6nce kisilerin tecriibe ettigi
durumlarinda etkisi oldugu sdylenebilir. Orgiit {iyelerinin bu davramsla ilgili olarak
konussalar bile herhangi bir farklilik olmayacagina olan inanglar1 esas olmaktadir

(Karacaoglu ve Cingdz, 2009).
3.3.4 Cekilme ve Korunmaci Sessizlik

Savunma amagli sessizlik olarak da tarif edilmistir. Yapilanlara bir tepki olarak
sessizlik zirhina biirlinerek bir nevi sessizligi bir ses olarak kullanmak olarak da

degerlendirilebilir. Sessizligin altinda yatan amacin kendini geri ¢cekme ve korunma
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amaci giitmesi esast1. Diger taraftan o an degisik veya farkli tutum ve davranislara

meyletme (konuyu degistirme) olarak da ifade edilebilir (Dyne vd., 2003: 1360).
3.4 Orgiit Sessizligi

Orgiitlerde sessizlik, orgiit iiyelerinin gelisme admna orgiitteki gorevleri veya
orgiitle ilgili teknik, davranigsal ve duygusal konularda diisiincelerini ve fikirlerini
isteyerek agiklamaktan kacinmasi bu konuda diisiince ve yorumlariyla katki
vermekten kaginmasi ve sessiz kalmasi olarak ifade edilebilir (Cakici, 2007: 149).
Orgiit iiyeleri baz1 zamanlarda konusmayi tercih etikleri halde bazen de tercihlerini
sessizlesmeden yana kullanirlar. Fakat neden sessiz kalmay1 tercih ettikleri, nasil
sessizlige biirlindiikleri, ne zaman hangi davranig1 gosterecekleri ve en ¢ok hangi
konularda isteksiz davrandiklari tam olarak bilinmemektedir. Orgiitle ilgilendiren
sorunsal konularda bu sorunlar1 kimlerle paylastiklari, kimlerle iliski kurup kimlere
kars1 sessiz kalip kalmayacaklarina nasil karar aldiklar1 da tam olarak
kestirilememektedir. Orgiitsel sessizligin nasil anlasilmas: gerektigi, tiim bireylere
gore farklilik arz ettigi unutulmamali ve sessizligin sirlarina vakif olmanin ne kadar
anlamli ve gerekli oldugu bilinmelidir. Tim bunlar sessizligin gizemini anlama
agisindan ¢ok onemlidir (Milliken vd., 2003: 1454). Orgiit iiyelerinin sessizligi,
oOrgiit catis1 altinda birlikte yan yana c¢alistiklar kisilerin davranislar1 hakkinda ve
orgiitte degisiklik yapmaya muktedir kisilerin davraniglar1 hakkinda veya orgiitle
ilgili baz1 konularda ger¢ek diisiincelerini ifade etmeyip saklamasi ve konugmaktan
kaginmasidir (Pinder ve Harlos, 2001: 334). En son yapilan Orgiitsel sessizlik
calismalar1 Orgiit sessizligini {i¢ boyutta ele almaktadir. Bunlar; kabul edilen

sessizlik, savunma maksatl sessizlik ve orgiit yarar1 i¢in sessizliktir.
3.4.1 Kabul Edilen Sessizlik

Sessizlik; oOrgiit iiyelerinin icinde calistiklart orgiitsel kurallarinin tiimiini
(davranig yonli, biligssel ve duyussal agidan) orgiit otoritesine karst veya oOrgiit i¢in
her tirli degisikligi yapabilecek veya kurallar dahilinde her tiirlii diizeltmeyi
yapabilecek kisilere kars1 sozlii veya yazili olarak fikir ve goriislerini aciklamaktan
kacinmak olarak ifade edilebilir. Bu tanimu farkli bir agidan diisiinecek olursak; orgiit

iyelerinin veya okulda 6grenim goren Ogrenci grubunun kendilerini bilingli ve
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maksath olarak sessiz kalmalari ve soyutlamalari orgiit iiyesi sessizligi olarak
tamimlanabilir. Orgiit {iyeleri veya 6grenci gruplari bu durumu degistirmek veya
diizeltmek icin isteksiz davranirlar. i¢inde bulunduklari duruma miidahale edilmesi
gerektiginin farkinda olmalarina ragmen bilingli olarak kaginirlar ve herhangi bir
eylemde bulunmazlar (Pinder ve Harlos, 2001: 348).

Genellikle insanlar, herhangi bir kisiyi “sessiz” olarak tanimladiklarinda,
cogunlukla o kisinin aktif anlamda iletisim kurmadiklarini, konusmaktan
kacindiklarint belirtmek istemektedirler. Sessizlik tanimi orgiit iyeleri igin ise;
mevcut durumla ilgili goriislerini paylagsmak istemedikleri, orgiitsel sartlara tamamen
sorgulamadan itaat ettikleri ve konusmayip iletisimden uzak durduklari, durumu
degistirmek veya yetersizlikleri dile getirmek i¢in caba sarf etmeye istekli
olmadiklar1 seklinde degerlendirilebilir. Orgiit iiyeleri bir degisik olmayacagina
inandiklart durumlari 6nemsemezler, diisiince ve Onerilerini paylasmak konusunda
isteksiz davranir ve bu konuda bir girisimde bulunmanin faydali olmayacagi
diisiincesindedirler (Dyne vd., 2003: 1366). Orgiit {iyelerinin boyun egmesi durumu,
kabul edilen sessizlik yontemi icinde yer alan bir kavram olarak
degerlendirilmektedir. Orgiit {iyelerinin drgiite itaat etmelerinin altinda atan anlam;
orgiit liyelerinin orgilitsel sartlar1 tamamiyla, harfiyen kabul etmeleri, 6rgiit i¢indeki
tiim durumlar1 sorgulamadan gérmeyi ve mevcut alternatif yollarin sinirlt oldugunun
farkinda olmalar1 gerektigini ifade eder. Bu durumu bireysel sartlar1 geregi kabul
eden calisanlar itaatkar olarak c¢alisma sartlarint da kabul ederler ve kendi
kabuklarina g¢ekilmek suretiyle sessiz kalmaya ve fikirlerini kendilerine saklamaya
devam ederler (Pinder ve Harlos, 2001: 349-350).

Neticede, kabul edilen sessizlik, maksatli olarak pasif davranmay1 ve etkili
degisiklikler yapamayacagini diigiinen bireylerin 6rgiit grubunun gerisinde kaldig1
psikolojisiyle boyun egme (itaat etme) duygusu temelinde bilgiyi disa vurmamay1 da
icerebilir ve sessiz kalarak Orgiitle olan iliskiler konusunda daha yapici davranilmis

oldugu diisiintilebilir (Dyne vd., 2003: 1366).
3.4.2 Savunma Maksath Sessizlik

Savunma maksath sessizlik, disaridan gelecek olan tehdit olarak diisiiniilen
durumlara karsi kendini korumaya ve sessizligi bir tepki olarak kullanmaya yonelik

bilingli bir davranis olarak tanimlanabilir (Schlenker ve Weigold, 1989: 30). Bu
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maksath sessizlikte, korku ekseninde kendini korumak esastir. Bu durumda bireyler
kendi diislince, gorlis ve o konuya ait tiim bilgi ve birikimlerini sdylemekten
kaginirlar. Boylece bireyler tehdit veya tehditler karsisinda iglerine kapanarak
disavurumdan uzak savunma maksatli sessizlige biirlinmiis olurlar. Kabul edilen
sessizlik yontemine gbére savunma maksatli sessizlik yontemi daha farkli olarak
goriilmektedir; Bu sessizlik durumunda farkindalik ve degisik alternatifler daima goz
oniinde olmalidir. Yapilacak hamleler 6nceden kestirilmeli, o anda bu durumdan
cikmak icin kendi diisiince, bilgi, fikir ve goriisleri disa vurmayip kendine
saklamanin, en iyi bireysel bir yol oldugu yoniindeki karar zaman gegirilmeden
verilmelidir. Kabul edilen sessizlik, pasif olmak ve itaat etmek, boyun egmek
anlamlarina gelirken, savunma maksath sessizligin temelinde ise farkli degisik bir
goriis yaparak, ortaya ¢ikmasi muhtemel sonuglardan korkma diisiincesi yamaktadir.
Ayrica bireylerin konugmaktan korkmalari, konugmaktan kagmalari da savunma
maksath sessizligin i¢ine girmektedir. Savuma maksatl sessizlik yonteminde, kendi
goriis ve diisiincelerini ifade etmenin bireysel olarak risk tasidigina inanarak, korku
giidiistiyle kisisel ifadelerini paylagsmayip, kendine saklamay1 daha giivenli ve risksiz
bir yol olarak diisiiniilmesi, boylece sessiz kalmanin bireysel agidan daha anlamli

olugu goriilmektedir (Dyne vd., 2003: 1367).
3.4.3 Orgiit Yaran I¢in Sessizlik

Orgiit yarar igin sessizlik; Orgiitsel aidiyetin gerektirdigi yapilan isle ilgili
olarak, gorislerin, birikim ve bilginin, 6rgiit mensubu diger bireylerin veya orgiitiin
yiiksek menfaatlerini gozeterek, fedakarlik, ozveri veya oOrgiitle olan isbirligi
diisiincesi ekseninde ve aidiyet psikolojisi etkisiyle de disavurumundan kaginma ve
dolayisiyla sessiz kalarak fikir beyan etmeme olarak degerlendirilebilir. Orgiit
yararina sessizlik de; farkindalik, tiim alternatifleri géz Onilinde tutarak iyi bir
degerlendirme yapmak ve konu ile yakindan alakali goriis, bilgi ve diisiinceleri
kendine saklayip aciklamaktan ka¢inma konusunda kasith ve istekli davranmak
suretiyle karar vermeye olanak verme olarak degerlendirilmektedir (Dyne vd., 2003:
1367). Orgiit yarari igin sessiz kalma; iki sekilde degerlendirilmektedir. Bunlar ilk
olarak Orgiite olan baglilik kapsaminda, orgiit liyesinin Orgiitiinii koruma giidiisiiyle
hareket etmesi kapsaminda sessiz kalmasi iken, ikinci olarak da ayni orgiite mensup

diger orgiit iiyelerini koruma giidiisiiyle disa vurumu olarak bireylerin sessizligi ve
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aciklamalardan ve goriislerden uzak durmasi olarak degerlendirilir (Brinsfield, 2009:

146). Tablo 3.1°de orgiit liyelerinin sessizligi alt boyutlarinin davranis tiplerine ve

orgiit tiyeligi giidiisiine gore anlatimi ve 6rnekleri yer almaktadir.

Tablo 3.1: Orgiitsel sessizligin alt boyutlar1 (Dyne v.d., 2003: 136).

DAVRANISIN TiPi

CALISANIN GUDUSU

CALISANIN SESSIZLIGI

Yapilan is ile alakali diisiince ve goriislerin hatta

bilgilerin disa vurmaktan kasith olarak kaginma

Serbest yonlii Davranis
[taat ekseninde

Etki yaratamayacagi duygusu

KABUL EDILEN SESSiZLIK
1. Diisiinceleri itaat temelinde disa vurmamak

2. Higbir etki etmeyecegi diisiincesinden Gtirii

goriisleri kendine saklamak

Oz koruma yénlii Davranis
Korku ekseninde

Korku ve kisisel risk duygusu

SAVUNMA MAKSATLI SESSIZLIK
1. Korku temelinde sorunlari igeren bilgilerin disa
vurmaktan kaginilmasi

2. Kendini  korumak  diigiincesiyle  gercekleri

gormezden gelerek davranmak

Diger merkez yonlii Davranis
Isbirligi ekseninde

Dayanigsma ve 6zveri hissi

ORGUT YARARI ICIN SESSIZLIK

1. Gizli bilgi ve tecriibenin isbirligi maksath

saklanmasi

2. Ogzel bilgilerin 6rgiit menfaatleri i¢in korunmasi
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DORUNCU BOLUM

ESITSIZLIK ALGISININ ORGUTSEL SESSIZLIK iLE ILiSKiSi:
UNIVERSITE OGRENCILERi UZERINE GORGUL BiR ARASTIRMA

4.1 Arastirma ve Uygulama

Bu béliimde uygulama yapilan kurum hakkinda bilgi verildikten sonra,
arastirmanin problemi, arastirmanin amaci, onemi, kapsami, smirhiliklari, evreni,
modeli ve hipotezler, yapilan ankette kullanilan 6lgekler ile veri toplama araglari

hakkinda bilgi verilecek ayrica anketin giivenilirlik analiz sonuglar1 anlatilacaktir.
4.1.1 Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirmada asagidaki hipotezler gelistirilecektir;

Bu konuda yapilan bilimsel arastirmalar incelendiginde; ‘’Motivasyon ve
Orgiitsel Sessizlik’” konusunda gok sayida arastirmanin oldugu gériilmektedir. (Ates-
Sézen ve Yeloglu, 2013); (Simsek ve Aktas, 2014); (Tayfun ve Catir, 2013);
(Alparslan ve Kayalar, 2012); (Ozdemir ve Sarioglu, 2013); (Ulker ve Kanten,
2009); (Yalgin ve Baykal, 2012). Yalniz bu arastirmalarda genel olarak orgiitlerin
igsveren ile i goren gruplar arasindaki iligkilerle ilgili oldugu goriilmektedir.
Yapilacak tezde problem konusu ile ilgili arastirmalarin heniiz yapilmadigi ve bu
konudaki boslugun arastirmalarla kapatilmasi durumunda, tiniversitelerde dgrenim
goren birgok Ogrenciye faydali olacagi degerlendirilmektedir. Universitenin farkl
boliim ve siniflarinda okuyan dgrencilerin, motivasyon teorilerinden ‘’Esitlik Teorisi
> kapsaminda motivasyonlarini olumsuz yonde etkileyen sebeplerin neler oldugunu
arastirmalarla ortaya koyarak, bunlardan hangi durumlar karsisinda sessiz
kaldiklarim1 gérmek ve bu degerlendirmeler neticesinde 6grencilerin sessiz kalma
tepkilerine Onerilerle sorunlarmma bir noktada ¢6ziim getirmek arastirmanin amaci

olarak degerlendirilebilir.
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Hipotezlerde genel olarak, {niversite oOgrencilerinin motivasyonlarinin
motivasyon teorilerinden esitlik teorisine gore degerlendirilmesi kapsaminda
incelenmesi esas alinmustir.

Universitenin ilk veya son smiflarinda okuyan dgrencilerin motivasyonlarinimn
diismesine sebep olan ne tiir durumlar karsisinda ve hangi kaygilar1 gozeterek sessiz
kaldiklarinin ortaya ¢ikarilmasi, 6grencilerin okulla olan iligkilerinin daha anlaml
hale gelmesine veya son smif dgrencilerinin hayata atilma noktasinda daha pozitif
diistinmelerine yardimci olacagi degerlendirilmektedir.

HI1: Universiteye yeni baslayan Ogrencilerle son sinifta okuyan ogrenciler
arasinda esitsizliklere karsi1 sessiz kalma davranislar1 arasinda anlasilir bir fark soz
konusudur.

Farkli boliimlerde okuyan o6grencilerin farkli kaygilar tasimasi veya degisik
durumlara maruz kalmas: kaginilmazdir. Ogrencilerin motivasyonlarm diisiiren,
onlar1 sessizlige iten sebeplere, yapilacak arastirmalarla gosterilecek yaklasimlar
ogrencilerin daha motive olarak 6grenimlerine devam etmesine yardimei olacaktir.

H2: Universitede farkli boliimlerde okuyan dgrenciler arasinda esitsizliklere
kars1 sessiz kalma davraniglari arasinda fark vardir.

Ogrencilerle ilgili diger bir sorun varsayimina bakildiginda cinsiyet
farkliliklarinin i¢inde yasadigimiz kiiltiir ve yasam tarzi ile iliskili olarak farkli
olabilecegi diisliniilerek bu farkliligin sebep oldugu etkenleri ortaya ¢ikarmak, hem
kiz hem de erkek o6grencilerin sorunlarina daha bilimsel yaklasilmasina yardimci
olacaktir. (Kahveci ve Demirtas, 2013; 58); (Durak, 2014: 104); (Yaman ve Ruglar,
2014: 1-2).

H3: Universite dgrencilerinin cinsiyet farkliliklarinin esitsizliklere kars1 sessiz
kalma davraniglari arasinda fark yoktur.

Universite &grencilerinin maddi durumlarmin zayif olmasi veya iyi olmasi
esitsizliklere kars1 sessiz kalma davraniglari arasinda anlamli bir iligski oldugu agiktir.
Maddi kaygilar1 olan 6grencilerin esitsizlik karsisinda sessiz kalma davranislari
maddi kaygilar1 olmayan 6grencilere oranla daha fazla oldugu diisiiniilmektedir.

H4: Universite grencilerinin @ maddi  durumlarindaki  farklihiklarinm
esitsizliklere kars1 sessiz kalma davranislar arasinda fark vardir.

Ogrencilerin 6rgiitsel bir grup olduklar diisiiniildiigiinde ¢ogunluga uyma

davranislarindan uzak olmalar1 disiiniilemez. Cogunluga uyma davranisi
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Ogrencilerin aidiyet hissetleri oOrglitsel gruba karsi bir yiikiimliliik oldugu
diisiiniilebilir. Bu ahengi bozulmasina sebep olmamak icin esitsizlik karsisinda bile
sessiz kalinmas1 muhtemeldir.

HS5: Universite 6grencilerinin ¢ogunluga uyma diisiincelerinin esitsizliklere
karsi sessiz kalma davraniglari lizerinde etkisi vardir.

Ayn1 boliimde okuyan 6grencilerin veya ayni 6gretim gorevlisinden ders alan
Ogrencilerin 1ileride kargilasma ihtimalini gozeterek, is bulma veya akademik
kaygilarla bazi esit olmayan davranislara karsi, beklentisinin siddeti oraninda sessiz
kalmasi, giiclii bir ihtimal dahilindedir. Bu ihtimalin sessizlik davranigi iizerinde
etkisi oldugu diisiiniilebilir.

H6: Universite 6grencilerinin akademik beklenti veya is bulma beklentilerinin,
esitsizliklere kars1 sessiz kalmalar lizerinde etkisi vardir.

Diger bir problem noktasina da bakildiginda, 6grencilerin korkuya dayali
olarak kendilerini ifade etmede yetersiz kalmalar1 ve bdylece bazi konularda sessiz
kalmalar1 da ortaya konmasi gereken bir durum olarak degerlendirilmektedir.
Yetistigi ortamla da baglantili olarak dgrenciler kendilerini koruma giidiisiiyle sessiz
kalma davranisi i¢ine girmeleri diistiniilmektedir.

H7: Universite 6grencilerinin kendilerini koruma ve korku diisiincesiyle
esitsizliklere karsi sessiz kalma davranislari arasinda anlamli bir iliski vardir

Ogrenci grubunun iiniversite yonetimiyle veya ogretim kadrosuyla karsi
karsiya gelmekten cekinmesi veya otoriteye karsi iliskilerini daima sicak tutma
diisiincesi (kendini koruma giidiisiiyle baglantili olarak) sessiz kalma davraniglari
tizerinde etkili oldugu ihtimalini gii¢lendirebilir.

H8: Universite dgrencilerinin dgretim gorevlileri ve {iniversite yonetimiyle
iligkilerini korumaya dayal1 esitsizliklere karsi sessizlik durumlar ile ilgili olarak
aralarinda anlamli bir iliski vardir.

Ozetle, arastirma sonucunda yapilan degerlendirmelerle problem noktalarina
yapilacak katkilar arastirmanin hedefine ulagmasimi saglayacaktir. Bir devlet
tiniversitesi Ornekleminde yapilacak bu arastirma, O6grencilerin hangi konularda
sessiz kaldiklarin1 ve bu yolu hangi sebeplerden dolay1 sectiklerini ortaya koyarak
hem 6grenci grubuna hem de iiniversite 6gretim kadrosu ile {iniversite yonetimine bu

konuda neler yapilacagi hususunda yardimci olacaktir. Arastirma sonucunda Orgiitsel
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sessizlige yonelik ¢oziimcii bulgular sunarak konuya katki yapmak arastirmanin

esasini olusturmaktadir.

4.1.2 Arastirmada Amac ve Onem

Yapilan arastirmada hedeflenen amag; tiniversitede 6grenim gormekte olan

Ogrencilerin esitsizlik ve esitsizliklere kars1 sessizlik diizeylerinin nasil oldugunu ve

sessizlige sebep olan nedenlerin neler oldugunu bulmaya calismak olacaktir. Bu

ama¢ dogrultusunda tasarlanan hipotezler c¢ergevesinde asagida belirtilen sorulara

cevap aranmaya caligilmistir:

1.

Ogrenim safhalarina gore ilk smiflarda okuyan 6grencilerle son smiflarda
okuyan Ogrenciler arasinda esitsizlik ve esitsizlige karsit sessiz kalma
davranislar1 arasinda fark var midir?

Ogrenim durumlarina gore iiniversitede farkli béliimlerde okuyan
ogrenciler arasinda (Egitim Fakiiltesi ile iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi)
esitsizliklere karsi sessiz kalma davranislart arasinda fark var midir?

Farkli fakiiltelerde Ogrenim gdrmekte olan oOgrencilerin esitsizlik ve
esitsizliklere kars1 cinsiyet farkliliklarinin sessiz kalma davraniglari
arasinda fark yok mudur?

Maddi durum degiskenine gore Ogrenim gormekte olan ogrencilerin
esitsizlik ve esitsizliklere kars1 degerlendirilmesi kapsaminda, esitsizliklere
karsi sessiz kalma davranislar1 arasinda fark var midir?

Universite 6grencilerinin ’¢ogunluga uyma’’ diisiincelerinin esitsizliklere
karsi sessiz kalma davraniglar {izerinde etkisi var midir?

Akademik beklenti ve is bulma diisiincelerine gére 6grenim gormekte olan
Ogrencilerin esitsizlik algilariin ve esitsizliklere karst sessiz kalma
davraniglar iizerinde etkisi var midir?

Universite &grencilerinin  kendilerini koruma ve korku diisiincesiyle
esitsizliklere kars1 sessiz kalma davranislar1 arasinda anlamli bir iliski var
midir?

Universite ders veren oOgretim gorevlileri ve iiniversite yonetimiyle
iligkilerini korumaya dayal1 esitsizliklere kars1 sessizlik durumlari ile ilgili

olarak aralarinda anlamli bir iligki var midir?
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4.1.3 Arastirmanin Kapsam, Simirhliklari ve Evren
4.1.3.1 Evren ve orneklem

Aragtirmamiz Tiirkiye’de bir devlet iiniversitesi evreninde halen 6grenim
gormekte olan O0grencileri kapsamaktadir. Bu kapsam icinde {iniversite biinyesinde
O0grenim gormekte olan Ggrencilerin ¢oklugundan dolayr uygulamanin tiim evren
capinda yapilmasinin zaman ve diger sartlar acisindan miimkiin olmadigi
anlagilmaktadir. Bundan dolay1 aragtirma mevcut bir Orneklem uygulamasi ile
stirdliriilmiistiir.

Aragtirma yapilacak evreninin ¢ok biliylikk olmasi, arastirmanin altindan
kalkilmasinin imkan dahinde olmayan kiilfetler getirecegi disiiniilmiis ve
arastirmada secilen bir Orneklem grubuyla c¢aligilmistir. Arastirmada uygulama
maksadiyla kullanilacak anketler, iiniversitede egitim-6gretim faaliyetine devam
eden lktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencileri ile Egitim Fakiiltesi dgrencilerine
bizzat yiiz yiize anket ¢alismasi seklinde yapilmistir. Anket uygulamasina, Iktisadi
Idari Bilimler Fakiiltesi ve Egitim Fakiiltesinde halen &grenim gdrmekte olan 235

Ogrenci katilmistir.
4.1.4 Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclari ve Olcekleri

Arastirma i¢in veri toplama yontemlerinden “anket” yontemi kullanilmugtir.
Hazirlanan anket formu Ek-A da sunulmustur. Anket ¢alismasin yapilabilmesi i¢in
{iniversitenin Iktisadi Idari Bilimler Fak. ile Egitim Fak Dekanliklarindan gerekli izin
yazilar1 almmustir. Izin yazilar1 da Ek-B de sunulmustur. Hazirlanan anketler tiim
Ogrencilere bizzat yiiz yiize elden dagitilmis ve c¢alisma sonunda toplanmistir.
Uygulamanin yapildig1 anket grubu hi¢bir amag gozetilmeden rast gele secilmistir.
Anketler 2(iki) 6lgekten olusmaktadir. Ik boliim*’Esitsizlik dlgegi’” 1 ile 10’uncu
sorulari, 2’inci bolim ise “’Esitsizliklere karsi sessiz kalma o6lgegi’’11 ile 20’inci
sorular1 ‘icermektedir. Anket formu toplam 20 sorudan olusmaktadir. Anket ¢oklu
Olceklerden olan 511 Likert 6lgegi teknigi kullanilarak hazirlanmistir. Bu yontem de
yer alan ifadeler ilk boélimde“Hi¢ adil degil” (1), “Adil degil” (2), “Kismen adil
degil” (3), “Adil” (4) ve “Tamamu ile adil” (5) degerine karsilik gelmektedir. Tkinci
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boliimde ise “Hi¢ onaylamam” (1), “onaylamam” (2), “Kismen onaylamam” (3),
“Onaylarim” (4) ve “Tamamen onaylarim” (5)degeri ile degerlendirilmistir.

Verilerin analizi istatistiki analiz ve veri degerlendirme paket programlari
kullanilarak yapilmistir. Gegerlilik, giivenilirlik testi yapilmis, frekans dagilimi ile
faktorlerin degerlendirmesi yapilarak verilerin analizi tamamlanmistir.

Arastirmada iki farkli Olcek kullanilmistir. Anket c¢alismasinda kullanilan
Olcekler “Calisanlarin Esitsizlige Yonelik Algi ve Tepkileri: Mavi ve Beyaz Yakali
Calisanlarin Uzerine Bir Arastirma” (Ates- Sézen ve Yeloglu, (2014), arastirmasinda
kullanilmis ve arastirma konusundaki farklilik nispetinde gelistirilerek uygulamaya
konmustur. Ankette kullanilan ilk boliim 6lcegi oOncelikle 6grencilerin esitsizlik
algilarim1 dlgmeye yoneliktir. ikici boliimde kullanilan &lgek ise ankete katilan

ogrencilerin esitsizliklere kars1 sessiz kalma algilarini 6l¢meye yoneliktir.
4.1.5 Anketin Giivenilirligi ve Gecerliligi

Anketin giivenilirligi, herhangi bir test (miilakat, telefonla veya yliz ylize
goriisme vb.) ya da anket uygulamasi i¢inde yer alan sorularin tiimiiniin birbirleri ile
olan tutarliligin1 ve kullanilan bir veya birden fazla 6lgegin arastirilan problemleri ne
Olciide yansittigini ve kitleler acisindan ne derece saglikli kabul gorecegini gosterir.

Bu arastirmada, 6lg¢eklerin giivenilirli§inin saptanmasinda Cronbach alfa (a)
degeri kullamilmistir. Degerlendirmede: 0.00 < o < 0.40’m giivenilir degerler
araliginda olmadigini, 0.40 < o < 0.60’1n disiik giivenilirlilik degerleri arasinda
oldugunu, 0.60 < a < 0.80’m olduk¢a giivenilir oldugunu, 0.80 < a < 1.00’in ise
yiiksek derecede giivenilir araliginda oldugu yorumu yapilir.

Bireylerin davraniglarinin tahmin etmeye yonelik sorulardan olusan dlgekler
bireyin yetenek, beceri, edim, giidii ve tutum gibi belirli bir davranigini standart
kosullarda 6l¢mesini saglayan sistemli bir yaklasim olarak tanimlanabilir. Bireylerin
davraniglarini tahmin etmedeki basar1 biiyiik 6lclide 6lgegin, gercekte dlgekten elde
edilen puanlarin gegerli ve giivenilir olmasina baghdir.

Gtivenirlik, bireylerin 0Olcek maddelerine verdikleri cevaplar arasindaki
tutarlilik olarak tanmimlanabilir. Olgegin dlgmek istedigi 6zelligi ne derece dogru
olctiigli ile ilgilidir. Testin giivenirlik katsayisi olarak hesaplanan korelasyon, test
puanlarma iliskin bireysel farkliliklarin ne derecede gergek ve ne derecede hata

faktoriine bagl oldugunu yorumlamak amaciyla kullanilir.
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Bu calismada {iniversite 6grencilerinin motivasyonlarinin esitlik teorisine gore
degerlendirilmesi kapsaminda 20 maddeden olusan 5°li likert tipinde bir dlgek
kullanilmistr. Tlgili 6lgek “Esitsizlik” ve “ Esitsizlige Kars1 Sessiz Kalma” olmak
lizere iki alt kategoriden olusmaktadir. Olgegin her bir alt kategorisinde 10 madde
bulunmaktadir. Olgek “Hi¢ adil degil” 1, “Adil degil” 2, “Kismen adil degil” 3,
“Adil” 4, “Tamam ile adil” 5 puan olmak iizere degerlendirilmistir. 3 uzman
degerlendirilmesi ile 6lgegin kapsam gecerligi saglanmustir. Giivenirlik analizi igin
uygun bir istatistiki program kullamlmistir. Oncelikle 245 {iniversite dgrencisine
uygulanan dlgegin tamamindan alinan puanlarin giivenirligi Cronbach alfa degeri
0.75 olarak bulunmustur. Daha sonra her bir alt kategori i¢in giivenirlik analizi
yapilmistir. Yapilan analizlere gore 6lcegin “Esitsizlik™ alt kategorisinin giivenirligi
Cronbach alfa degeri 0.64, “Esitsizlige Karsi Sessiz Kalma” alt kategorisinin
giivenirligi Cronbach alfa degeri 0.81 olarak hesaplanmuistir.

Verilerin Analizi

Universite grencilerine uygulanan dlgekten elde edilen veriler, uygun bir
istatistiki programa yiiklenerek calismanin her bir hipotezi icin ayri ayri analizi
yapilmistir.

Hipotez 1 “Universiteye yeni baslayan &grencilerle son smifta okuyan
Ogrenciler arasinda esitsizliklere karsi sessiz kalma davraniglar1 arasinda anlasilir bir
fark s6z konusudur.”

Hipotez 2 “Universitede farkli boliimlerde okuyan &grenciler arasinda
esitsizliklere karsi sessiz kalma davranislari arasinda fark vardir.”

Hipotez 3 “Universite 6grencilerinin cinsiyet farkliliklarmnin esitsizliklere kars
sessiz kalma davranislari arasinda fark yoktur.”

Bu hipotezler i¢in bagimsiz 6rneklemler igin t testi yapilmstir. t testi iligkisiz
orneklem ortalamasi arasindaki farkin anlamali olup olmadiginin test edilmesi veya
iki grubun bir siirekli degisken iizerinden aldiklar1 degerlerin karsilagtirilmasinda
kullanilmaktadir.

Hipotez 4 “Universite 6grencilerinin maddi durumlarindaki farkliliklarmin
esitsizliklere kars1 sessiz kalma davranislari arasinda fark vardir.”

Bu hipotezi test icin iliskisiz drneklemler icin tek faktorlii varyans analizi

(One-Way Anova) yapilmustir.
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Hipotez 5 “Universite oOgrencilerinin c¢ogunluga uyma diisiincelerinin
esitsizliklere karsi sessiz kalma davranislar lizerinde etkisi vardir.”

Hipotez 6 “Universite &grencilerinin akademik beklenti veya is bulma
beklentilerinin, esitsizliklere kars1 sessiz kalmalari iizerinde etkisi vardir.”

Hipotez 7 “Universite dgrencilerinin kendilerini koruma ve korku diisiincesiyle
esitsizliklere karsi sessiz kalma davranislari arasinda anlaml bir iliski vardir.”

Hipotez 8 “Universite ogrencilerinin  6gretim gorevlileri ve iiniversite
yonetimiyle iliskilerini korumaya dayali esitsizliklere karst sessizlik durumlari ile
ilgili olarak aralarinda anlamli bir iligki vardir.”

Bu hipotezler icin ise degiskenler arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla

korelasyon analizi gergeklestirilmistir.
4.2 istatiksel Bulgular ve Yorumlar

Bu kisimda iiniversitenin farkli fakiilte ve siniflarinda okuyan &grencilerin
demografik 6zellikleri ve motivasyon teorilerinden “Esitlik Teorisi” kapsaminda
uygulanan veri toplama aracindan elde edilen bulgular sunulmustur. Gelistirilen
hipotezler kullanilan veri toplama araciyla test edilmis ve yorumlanmustir.

Hipotez 1.

Universiteye yeni baglayan égrencilerle son simifta okuyan ogrenciler arasinda
esitsizliklere karst sessiz kalma davramslart arasinda anlasilir bir fark soz
konusudur.

Bu varsayimi analiz etmek amaciyla ¢calismaya katilan liniversite 6grencilerinin
uygulanan ankete verdikleri cevaplar bir istatistiki programla bagimsiz érneklemler
icin t testi yapilmustir. t testi iligkisiz 6rneklem ortalamasi arasindaki farkin anlamali
olup olmadiginin test edilmesi veya iki grubun bir siirekli degisken tiizerinden
aldiklar1 degerlerin karsilastirilmasinda kullanilmaktadir.

t testi bulgularina gore; Universiteye yeni baslayan fakiilte dgrencileri ile son
smifta okuyan fakiilte 6grencileri arasinda yapilan istatistiki analizlerde elde edilen

sonuclar agagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 4.1: Esitsizliklere kars1 sessiz kalma davranislarinin sinif seviyesine gore incelenmesi.

N X Sd t p
1.smf 133 26,14 8,38 0,805 0,000
4. sif 102 30,39 8,17

Universite 6grencilerinin esitsizliklere kars1 sessiz kalma davranislarin simf
diizeylerine gore anlamli olarak degisip degismedigini ortaya ¢ikarmak iizere yapilan
bagimsiz drneklemler i¢in t testi sonucunda 1. ve 4. siniflar arasinda anlamli bir fark
oldugu belirlenmistir (t=0,805, p<.05). Aritmetik ortalama ve standart sapma
degerlerine bakildiginda 4. siniflarin esitsizliklere karsi sessiz kalma davraniglarinin
1.smif 6grencilerine gore daha az oldugu, olaylar karsisinda kendilerini daha iyi ifade
ettikleri ve Ozglivenlerinin daha yiiksek olmasiyla baglantili olarak yapilan
adaletsizliklere kars1 daha az sessiz kalip daha fazla konustuklari goriilmektedir. 1k
siiflarda 6grenim goren Ogrencilerin son sinifta 6grenim gorenlere gore okula yeni
baslamis olmalari, okulu ve ortami tam anlamiyla daha heniiz tanimamalari,
arkadaslariyla olan baglarinin son smifta okuyanlara goére daha zayif olmasi
ogrencileri etkileyen nedenlerdendir. Bunun yaninda okulun daha ilk yillarinda
Ogretim gorevlilerinin ya da {iniversite yonetiminin dikkatini ¢ekmek istememeleri
gibi sebeplerden dolay1 son sinifta okuyan 6grencilere gore daha sessiz kalmalari
veya daha az konusarak her duruma kars1 diisiincelerini ve duygularini esirgemeleri
kacinilmaz olacaktir.

Hipotez 2.

Universitede farkli boliimlerde okuyan ogrenciler arasinda esitsizliklere kars
sessiz kalma davraniglar arasinda fark vardir.

Ilgili hipotez igin Egitim Fakiiltesi ve Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Ogrencileri arasinda esitsizliklere karsi sessiz kalma davraniglar arasinda fark olup
olmadig1 bir istatistiki programla t testi yapilmis ve analiz bulgular asagida tablo

halinde sunulmustur.
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Tablo 4.2: Esitsizliklere kars1 sessiz kalma davranislarinin farkli béliimlere gore incelenmesi.

N X Sd t p
Ikt.ve
. 116 26,79 8,25
1d.Bil.Fak. 0,946 0,034
Egt.Fak. 119 29,15 8,69

Tablo 4.2 incelendiginde esitsizliklere kars1 sessiz kalma davraniglarinin farkl
boliim Ogrencilerinin arasinda anlagilir bir fark oldugu goriilmiistir (t=0,946,
p<.050). Uygulanan anketten alinan puan ortalamalar1 Egitim Fakiiltesi
ogrencilerinin daha yiiksektir. Arastirma neticesinde Egitim Fakiiltesi (genel anlamda
sozel boliimleri kapsaminda diisiiniilebilir) dgrencilerinin iktisadi Idari Bilimler
Fakiiltesi (genel anlamda sayisal bilimleri kapsaminda diisiiniilebilir)dgrencilerine
gore daha katilimci olduklari daha az sessiz kaldiklar1 verilerin analizinden
anlagilmaktadir. Farklilik sebepleri arasinda dgrencilerin her tiirlii farkli durumlarinin
olmast muhtemeldir. Bu konuda yapilan benzer arastirmalara bakildiginda ayni
sonuglara benzer bulgularin oldugu gdéze carpmaktadir. Ogretmenler iizerinde yapilan
aragtirmaya gore; bulunan bulgular neticesinde, “Sayisal Bilimler (Matematik bilimi,
Fen Bilimi ve Teknoloji ile tasarim bilimi)” ile “Dil Bilimleri (Tiirk¢e ve Yabanci
Dil Bilimleri)” grubuna dahil olan katilimcilarin diger gruplardaki sdzel Bilimlerde
bulunan katilimcilara nispetle goriislerini veya fikirlerini daha az agikladiklarin1 daha
cok sessiz kaldiklarini gostermistir. Diger bir ifadeyle “Sayisal Bilimler* ile “Dil”
Bilimleri grubunda anketlere katki veren katilimcilarin 6rgiitsel sessizlik davranislar
sozel bilimlerde calisip, ankete katilan 6gretmenlere gore daha yiiksektir ve sayisal
bilimciler sozel bilimcilere goére daha fazla sessiz kalmaktadirlar (Kahveci ve
Demirtas, 2013). Egitim Fakiiltesinde okuyan ogrencilerin gerek bdoliimsel
farkliliklarinin gerekse 6grencilerin egitim fakiiltesine daha yiiksek puanlarla girmis
olmasit gibi nedenlerden dolay1r Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin sessiz kalma
diizeylerinin iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerine gdre daha az oldugu, daha
az sessiz kaldiklar1 goriilmektedir.

Hipotez 3.

Universite Ogrencilerinin cinsiyet farkliliklarimn egitsizliklere karsi sessiz

kalma davranislar: arasinda fark yoktur.
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Bu hipotezi test etmek i¢in iiniversite 6grencilerine uygulanan anketten alinan
puanlar cinsiyete gore degerlendirilmistir. Yapilan istatistiki analize gore elde edilen

bulgular asagida verilmistir.

Tablo 4.3: Esitsizliklere kars1 sessiz kalma davranislarinin cinsiyete gore incelenmesi.

N X Sd t p
Kadin 87 27,89 7,79
0,070 0,901
Erkek 148 28,04 8,97

Tablo 4.3’e gore esitsizliklere karsi sessiz kalma davraniglarinin cinsiyete gore
kadin ve erkek dgrenciler arasinda anlamli bir fark yoktur (t=0,070, p>.05). Konu ile
ilgili diger literatiirlere de bakildiginda arastirmamizin hipotezini destekler yoniinde
oldugu goriilmektedir. Orgiitsel sessizligin etkilesimde oldugu tiim durumlarla olan
iliskisine bakildiginda, orgiitsel sessizlik durumunun etkilendigi sebeplere yonelik
Ogretmeler iizerinde yapilan arastirmalarda bagimsiz orneklem t- testi sonucu
Ogretmenlerin cinsiyet farkliliklart ile orgiitsel sessizlik durumu arasinda dogrusal
veya ters yonlil bir iligki (P>0.05) veya bir farklilik gézlenmemistir (Sezgin- Nartgiin
ve Kartal, 2013). Ogretmenlerin cinsiyetlerinin farkli olmasi, kadin veya erkek
olmalar1 orgiitsel sessizlik durumlarima ve orgiitsel sessizligin tiim alt boyutlarina
etkisi olmamaktadir. Kalagan ve Giizeller, (2010) ile Alparslan’in (2010) yapilan
uygulamalarinda O6gretmenlerin de Orgiitsel sessizlik ile ilgili durumlar
incelendiginde gorilmistiir ki; orgiitlerdeki bireyler arasindaki cinsiyet farkliliklar
bireylerin sessizlik durumlarini art1 ya da eksi yonde etkilememektedir (Helvaci ve
Cetin, 2012). Dolayisiyla denilebilir ki cinsiyet farkliliginin 6rgiitsel sessizlige etkisi
olmamaktadir. Literatiirde yapilan c¢alismalarin sonuglar1 da arastirmada bulunan
uygulama sonuglariyla benzerlik gostermektedir.

Hipotez 4.

Universite égrencilerinin maddi durumlarindaki farkhiliklarimn egitsizliklere
karsi sessiz kalma davraniglart arasinda fark vardir.

Ilgili hipotezi test etmek amaciyla yani iiniversite &grencilerinin maddi
durumlarindaki farkliliklarinin ~esitsizliklere karst sessiz kalma davraniglari
arasindaki farki belirlemek i¢in iliskisiz 6rneklemleri test etmek i¢in tek faktor

varyans analizi (One-Way Anoova) yapilmistir. Bu analiz sonucu elde edilen
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bulgulara gore ¢alismaya katilan 68rencilerin puanlarinin betimsel istatistikleri ve

Anova sonugclar1 agagida sirasiyla tablo halinde sunulmustur.

Tablo 4.4: Esitsizliklere kars1 sessiz kalma davraniglar1 6lgegi puanlarinin betimsel istatistikleri.

Maddi durum N X SS

Zayif 77 27,94 8,05
Orta 119 27,78 9,05
Iyi 39 28,66 8,02

Betimsel analiz bulgulart incelendiginde ¢aligmaya katilan {iniversite
ogrencilerinin maddi durumu zayif olan 6grencilerin aldiklar1 puan ortalamasi1 27,94,

orta diizeyde olanlarin 27,78 ve iyi olana 6grencilerin 28,66 oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.5: Universite grencilerinin maddi durumlarindaki farkliliklarinin esitsizliklere kars1 sessiz kalma
davraniglar1 puanlarina gére ANOVA sonuglari.

Bagimli (I) Maddi (J) Maddi (I-J) Ortalama Standart Onemlilik

Degisken Durum Durum Fark Hata Derecesi
Orta ,15814 1,25358 ,991
Zayif -
Iyi -,71861 1,68460 ,905
Zayif -,15814 1,25358 ,991
Tukey Orta -
lyi -,87675 1,58149 ,844
) Zayif , 71861 1,68460 ,905
Iyi
Orta ,87675 1,58149 ,844

Yapilan One-Way Anova bulgularina gore yukarida goriildiigii gibi maddi
durumun zayif, orta ya da iyi diizeyde olmasi esitsizlikle karsi sessiz kalma
davranislar1 arasinda anlamli bir fark yoktur. Istatistiki analizlerden pos hoc
testlerinden TUKEY analizinde maddi yonden zayif, orta ve iyi diizeyde olan
Ogrencilerin benzer diizeyde sessiz kaldiklar1 s6ylenebilir.

Arastirmada One siirlilen varsayima gore O0grencilerin sessiz kalmalarina etki
eden diger bir sebep olarak ta maddi durumlarinin iyi veya zayif olmasinin ortaya

koyacag1 olumlu veya olumsuz etkiyle ilgili olacagidir. Maddi durumu zayif olan
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ogrenciler maddi durumu iyi olan 6grencilere gore bu durumu negatif olarak
degerlendirebilecekleri Ongoriiliip, mevcut durumu veya kendilerini koruma
duygularinin daha agir basagini ve bunun sonucu olarak daha fazla sessiz kalacaklar
diisiiniilmiigtiir. Fakat arastirma sonucunda elde edilen bulgularin analizine gore
maddi durumlarinda farklilik olan 6grencilerin sessiz kalma diizeylerinde art1 ya da
eksi yonde herhangi bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

Hipotez 5.

Universite 6grencilerinin ¢ogunluga uyma diisiincelerinin esitsizliklere kars
sessiz kalma davranislart iizerinde etkisi vardir.

Universite dgrencilerinin ¢ogunluga uyma diisiincelerinin esitsizlige kars
sessiz kalma davraniglar1 lizerine etkisini arastirmak amaciyla istatistiki programla

korelasyon analizi yapilmistir. Analiz bulgular1 asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 4.6: Cogunluga uyma diisiincesi ve esitsizliklere kars1 sessiz kalma diisiincesi arasindaki korelasyon.

Cogunluga uyma Esitsizliklere kars1
diistincesi sessiz kalma
C.U. D. Pearson corelation 1 ,843
Sig. (2-tailed) ,000
N 235 235
E.K.S K. Pearson corelation ,843 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 235 235

Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4.6 incelendiginde iiniversite 0grencilerinin ¢ogunluga uyma diisiincesi
ile esitsizliklere karsi sessiz kalma davraniglari arasinda iliskinin pozitif yonde
anlamli oldugunu gdéstermistir, r=0,843, p<0,01. Bu verilere gore ¢ogunluga uyma
diisiincesi arttikca esitsizliklere karsisinda sessiz kalmanin arttig1 sdylenebilir.

Yapilan diger arastirmalara da bakildiginda; Azinlikta kalmamak igin
cogunlugun icinde bunmak isteme davranisi (cogunluga uyma), sessizligi onemli
Olclide arttirirken bunun yaninda yoOnetime destegi de pozitif olarak etkiledigi

goriilmektedir. Yonetsel uygulamalarin c¢ogunluk tarafindan kabul gormesi,
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yonetimin isini kolaylagtirmas1 orglitsel sessizlik olarak goriilmektedir. Ayni
zamanda ¢ogunluga uyma, cogunlugun ve mevcut durumun korunmasi gibi nedenler
bireylerin olaylar karsisinda duyarsiz kalmalarina ve sessizlige siginmalarina sebep
olmaktadir (Demir, M ve Demir, S. S, 2012: 184). Arastirma sonucu elde edilen
bulgularin yorumlanmasi sonucu gostermistir ki 6g8rencilerin ¢ogunluga uyma
diisiincelerinin sessiz kalma diizeylerini negatif yonde etkilemektedir.

Hipotez 6.

Universite égrencilerinin akademik beklenti veya is bulma beklentilerinin,
esitsizliklere karsi sessiz kalmalart iizerinde etkisi vardir.

Ilgili hipotezde iiniversite dgrencilerinin akademik beklenti veya is bulma
beklentilerinin esitsizlige kars1 sessiz kalma davraniglar iizerine etkisini arastirmak
amaciyla bir istatistiki programla korelasyon analizi yapilmistir. Gergeklestirilen

analiz bulgular1 agagida sunulmustur.

Tablo 4.7: Akademik veya is bulma beklentisi ve esitsizliklere kars1 sessiz kalma diisiincesi arasindaki

korelasyon.
Akademik veya is Esitsizliklere karsi
bulma beklentisi sessiz kalma

A.1.B.B. Pearson corelation 1 916

Sig.(2-tailed) ,000

N 235 235
E.K.S.K. Pearson corelation 916 1

Sig.(2-tailed) ,000

N 235 235

Tablo 4.7’ye gore lniversite 0grencilerinin akademik beklenti veya is bulma
beklentilerinin, esitsizliklere karsi sessiz kalmalar1 tizerinde pozitif ve dogrusal yonlii
bir etkilesim vardir, r=0,916, p<0,01. Bu veriler 1s18inda denilebilir ki; akademik
beklenti veya is bulma beklentisi arttik¢a iiniversite 6grencilerinin esitsizliklere karsi
sessiz kalma davraniglar1 artmaktadir.

Benzer arastirmalara da bakildiginda yiiksek 6gretim kurularinda c¢alisan

Ogretim gorevlilerinin, akademik beklentilerin ortaya koydugu sonuglara gore; orgiit
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tiyelerinin beklentilerini karsilamasi i¢in planli bir sekilde davrandiklar1 ve bunun
sonucu olarak sessizligi kasitli olarak kullandiklar1 sonucu ile karsilagilmistir (Demir,
M.- Demir, S. S, 2012: 184).

Ogrencilerin akademik beklenti diisiincesiyle sessiz kalma durumlarmin
bilingli olarak artmasi kaginilmaz oldugu degerlendirilmektedir. Hipotezde belirtilen
akademik beklenti i¢inde olan dgrencilerin de Ogretim gorevlilerinde oldugu gibi
sessizlik davranislarinda artis oldugu goriilmektedir.

Hipotez 7.

Universite  ogrencilerinin  kendilerini  koruma ve korku diigiincesiyle
esitsizliklere karsi sessiz kalma davranislart arasinda anlamli bir iliski vardir.

Universite dgrencilerinin kendilerini korumaya ve korkuya dayali sessizlik
davranis degiskenleri arasinda dogrusal veya ters yonli iliskiyi belirlemek
maksadiyla yapilan korelasyon analiz testi asagida gosterilmistir. Ortaya ¢ikan analiz

bulgular1 asagidaki gibidir.

Tablo 4.8: Kendilerini koruma ve korku yonlii sessizlik davranislar1 arasindaki korelasyon.

Kendilerini koruma yonlii Korku yonlii sessizlik
sessizlik
K.D.S. Pearson corelation 1 ,891
Sig. (2-tailed) ,000
N 235 235
Ko.D.S. Pearson corelation ,891 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 235 235

Tablo 4.8 incelendiginde iiniversite 6grencilerinin kendilerini koruma ve korku
diisiincesiyle esitsizliklere karsi sessiz kalma davraniglari arasinda anlamli bir
iliskinin var oldugu goriilmektedir, r=0,891, p<0.01. Bu veriler sucunda kendilerini
koruma davraniglarinin artmasi korkuyla iligkili oldugu sdylenebilir.

Yapilan aragtirma neticesinde ortaya c¢ikan veriler, 6grencilerin hali hazirda
mevcut durumun muhafazasini saglama diislincesinden dolay1 bilingli ve kasith
olarak sessizlik davranisi sergilediklerini, mevcut durumu kaybetmekten bir nevi

korktuklarm — gdstermistir. ~ Orgiitlerde ~ 6grencilerin  durumu veya mevcut
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pozisyonlarint koruma diisiinceleri ilgisiz kalma diislinlerinin 6nemli o6lgilide
etkilemektedir. Halihazirdaki devam eden, alisilmis durumun korunmak istenmesi,
orgiitsel baglilik veya oOrgiit amaglarindan ¢ok kisisel c¢ikarlarin bu konuda rol
oynadig1 gériilmektedir. Ogrencilerin devam eden durumu koruma diisiinceleri ile
sessiz kalmay1 isteyerek veya kasith bir sekilde yapma diisiinceleri arasinda olusan
pozitif yonlii bir iliski, degiskenler i¢in bu durumun ne kadar anlamli oldugunu
gostermektedir (Demir, M.- Demir, $. S, 2012: 184).

Yapilan degerlendirmelerde 6grencilerin mevcut durumu ve kendini korumaya
veya korkuya dayali olarak sessizlik diizeylerinde bariz azalmalar oldugu
goriilmektedir.

Hipotez 8.

Universite égrencilerinin  6gretim  goreviileri ve iiniversite yonetimiyle
iliskilerini korumaya dayali esitsizliklere karsi sessizlik durumlart ile ilgili olarak
aralarinda anlaml bir iligki vardir.

Ilgili hipotezi test etmek amaciyla {iniversite dgrencilerinin dgretim gérevlileri
ve Universite yonetimiyle iligkilerini korumaya dayal1 esitsizliklere karsi sessizlik
davraniglar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini ortaya c¢ikarmak igin

korelasyon analizinden yararlanilmistir. Bu analiz bulgular1 Tablo 4.8’da verilmistir.

Tablo 4.9: Universite yonetimiyle iliskilerini koruma ve esitsizliklere kars: sessiz kalma diisiincesi arasindaki

korelasyon.
Universite yonetimiyle Esitsizliklere kars1
iligki koruma sessiz kalma

U.Y.1.K. Pearson correlation 1 ,933

Sig. (2-tailed) ,000

N 235 235
E.K.S.K. Pearson correlation ,933 1

Sig. (2-tailed) ,000

N 235 235

Tablo 4.9’ya gore Ogrencilerin 6gretim gorevlileri ve iiniversite yonetimiyle

iligkilerini korumaya dayal1 esitsizliklere karsi sessizlik durumlar ile ilgili olarak
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aralarinda anlamli bir iliski vardir, r=0,933, p<0,01. Universite 6grencilerinin
Ogretim gorevlileri ve iiniversite yonetimiyle iligkilerini koruma davraniglar arttikca,
esitsizliklere karsi sessiz kalma diisiinceleri artmaktadir.

Orgiit iginde kisilerin “mevcut durumu muhafaza etme” maksatli yapilan
davranislari, duyarsizlik veya ilgisiz kalma davranisin1 6nemli dlgiide etkilediginden
bahsetmek miimkiindiir (Demir, M.- Demir, S. S, 2012: 184).

Ogrencilerinin  6gretim  gorevlileri ve {iniversite y&netimiyle iliskilerini
korumaya dayal1 esitsizliklere karst sessizlik davraniglar arasinda pozitif yonli bir
iliski vardir. Ogrencilerin dgretim gorevlileriyle veya {iniversite yonetimiyle aralarini

kisisel olarak iyi tutmak istemeleri gayet normal bir davranistir.
4.2.1 Demografik Ozellikler, istatistik Analizler ve Bulgular

Bu arastirmaya toplam 235 personelin katilimi saglanmistir. Ankete katilan
ogrencilerin %62,98’1 erkek, %37,02’s1 kiz, %56,6’s1 bir veya ikinci sinif, %43,4’u
ic veya dordiincii simiflarda 6grenim gormektedirler. Ogrencilerin  8grenim
gordiikleri boliimlere bakildiginda; %49,3’i Agri Ibrahim Cegen Universitesi,
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesinde, %50,7’si Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi,
Egitim Fakiiltesinde, 6grenimlerine devam etmektedirler. Ogrencilerin maddi
durumlarina bakildiginda %32,7’sinin zayif, %50,77 sinin orta halli, %16,6’sinin da
iyi durumda oldugu goriilmektedir. Istatistiki analiz programm ile veriler tek tek
analiz edilerek exel veri tabanina aktarilmistir. Demografik 6zelliklere gore frekans

dagilimi ve istatistik veriler tablo 4.1,4.2,4.3 ve 4.4’te gOsterilmistir.
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BESINCI BOLUM

SONUCLAR VE ONERILER

5.1 Sonuglar

Bu calismada iiniversitelerde 6grenim gormekte olan 6grencilerin Adams’in
esitlik teorisi kapsaminda esitsizliklere karsi hangi durumlari adaletsiz olarak
algiladiklar1 ve hangi esit olmadigint diisiindiikleri durumlar karsisinda sessizligi
sectiklerini ve tiim bunlara sebep olan durumlarla, bunlarin etkilerinin neler
oldugunu gérmek hedeflenmistir. Uygulanan anketlerden elde edilen veriler sonucu
tiniversite 6grencilerinin sessiz kalma davraniglart su durumlarda ortaya ¢iktigi
goriilmektedir; boyun egme veya itaat yonlii sessiz kalma, korku ve kendini koruma
giidiilii sessiz kalma, sosyal iliskileri koruma (hem kendi arkadaslari ile hem de
tiniversite yonetimi ve 0gretim kadrosu ile) yonli sessiz kalma, gelecekte kariyer
yapma ve is bulma endisesine odakli sessizlik, {iniversite yonetimiyle veya ogretim
tiyeleriyle ters diismeme diisiinceli sessizlik ve farkli bdliimlerde okuma ve
liniversiteye yeni baslamis olmanin verdigi Ozgiiven eksikligine dayali sessizlik
olarak sayilabilir. Genel olarak baktigimizda sessizligi etkileyen en énemli duygu ve
diistincelerin su durumlarda ortaya ¢iktigi goriilmektedir;  &grencilerin  diger
davranislardan ¢ok iligkileri koruma (sosyal itibarlarinin zedelenmesinden
korkmalar1) yonlii sessiz kalmay1 segmeleri ve boyun egme itaat etme yonlii sessiz
kalma davranisi iginde olduklari gézlemlenmistir. Orgiit {iyelerinin veya dgrencilerin
arkadaslariyla olan sosyal baglarmi veya arkadaglik iliskilerini olumsuzluklar
karsisinda kopmasindan korktuklari i¢in sessiz kalmay1 yeglemektedirler (Milliken
ve Morrison, 2003).

Ogrencilerin ¢ok fazla durumda sessiz kalmayr yegledikleri, fikir ve

diisiincelerini esirgeme yolunu sectikleri goriilmiistiir. Genel olarak bakildiginda
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kisisel olarak yapilan haksizliklar veya adaletsizce, disliniilmeden veya kasith
yapilan davraniglar, Ogrencilerin fikir ve diislinceleri Onemsenmeden veya
Ogrencilerin fikir veya diisiincelerinin hice sayildigt durumlar karsisinda alinan
kararlar ve bunlarin uygulanmasi, birlikte 6grenim gordiikleri simif veya okul
arkadaglariyla, iiniversite yoneticileriyle veya 6gretim gorevlileriyle tartismaya agik
konularda ¢atigma yasanmasinin muhtemel oldugu durumlarda, konu ile ilgili higbir
alakalarmin veya ilgilerinin olmadigini diisiindiikleri konularda, 6nceden ayn1 veya
benzer konularda sessiz kalmayip goriislerini bildirmelerine ragmen higbir etki
olmadigi, goriislerinin bir nevi yok sayildigin1 gordiikleri konularda, diigiince ve
fikirlerini agiklamaktan uzaklastiklar1 hatta agiklamaya olan inanglarim1 kaybetmekle
kars1 karsiya kaldiklar1 ortaya c¢ikmaktadir. Orgiitlerde olusan bu sessizlik, orgiit
kiiltiiriyle ¢cok yakindan ilgili oldugu hatta bir pargasi olugu goriilmektedir (Demir,
2010; Morrison ve Milliken, 2000).

Arastirma sonucu, elde edilen verilere gére mevcut hipotezler 1s181nda, tek tek
degerlendirilmesi durumunda ortaya ¢ikacak sonuglar asagidaki gibidir:

H1: “Universiteye yeni baslayan &grencilerle son smifta okuyan dgrenciler
arasinda esitsizliklere karst sessiz kalma davraniglar arasinda anlasilir bir fark s6z
konusudur.”’

Universitenin ilk veya son siniflarinda égrenimlerine devam eden dgrencilerin
demografik 6zellikleri incelendiginde ilk smifta 6grenim gdren Ogrencilerin son
siiflarda 6grenim gdérmekte olan Ogrencilere gore daha fazla sessiz kaldiklari
sonucuna ulasilmistir. Bunun nedenlerinin neler olabilecegi diisliniildiigiinde ortaya
c¢ikan en O6nemli nedenin okulu tam anlamiyla daha heniiz tanimamaya dayali
ozgiiven eksikligi olabilecegi veya kendini korumaya dayali ve itaat etmeye (boyun
egmeye) dayali nedenlerden dolayi olabilecegi degerlendirilmektedir. Son siniflarda
O0grenim goren 6grencilerin esitsizliklere karsi veya yetersiz durumlara kars1 okul ve
cevreyil (arkadaglarini, okul yoOnetimini, Ogretim gorevlilerini... vb.) daha iyi
tanimanin avantajiyla daha fazla miidahil olmalar1 ve daha az sessiz kalmalari
kaginilmazdir. Bu da son smiflarda 6grenim gorenlerin daha az sessiz kaldiklarini
acgiklamaktadir.

Ikinci hipotezimizi elde edilen veriler kapsaminda degerlendirecek olursak;

H2: “’Universitede farkli boliimlerde okuyan &grenciler arasinda esitsizliklere

kars1 sessiz kalma davraniglari arasinda fark vardir.”’
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Arastirma sonucu yapilan degerlendirmelerde 6grencilerin farkli boliimlerde
O0grenim gormeleri sessizlik diizeylerini etkilemektedir. Bunun sebeplerinin neler
olabilecegine bakildiginda; dogal olarak, farkli béliimlerde okuyan 6grencilerin farkli
kaygilar tasimasi veya degisik olumlu veya olumsuz durumlara maruz kalmasi
kagmilmazdir.  Yapilan  degerlendirmeler neticesinde;  Egitim  Fakiiltesi
ogrencilerinin, iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi &grencilerine gore daha katilimei
olduklari, daha az sessiz kaldiklarin1 gostermistir. Bunun sebeplerine bakildiginda
da; Egitim Fakiiltesinde 6grenim géren oOgrencilerin  Ikt.id.Bil. Fakiiltesi
Ogrencilerine gore Oncelikle daha yiiksek puanlarla 0grenci secen bir fakiiltede
O0grenim gormekte olmalari, 6gretim gorevlilerinin veya iiniversite yonetimin bu
fakiiltede oOgrenim gorenlere karsi Ozgiivenlerini arttiric1 sekilde daha farklh
davranmalari, 6grencilerin is bulma veya kariyer yapma konusunda daha az endise
tagimalar1 ve 6grencilerin sosyal alanlarda daha aktif olmalar1 olarak siralanabilir.

Diger bir hipotezin sonucunda ortaya c¢ikan durumlar asagidaki gibi
degerlendirilmistir:

H3: “Universite &grencilerinin cinsiyet farkliliklarinmn esitsizliklere kars
sessiz kalma davraniglari arasinda fark yoktur.”’

Ogrencilerle ilgili diger bir sorun varsayimina bakildiginda cinsiyet
farkliliklarinin i¢inde yasadigimiz kiiltiir ve yasam tarzi ile iliskili olarak farkli
olabilecegi degerlendirilerek bu farkliligin sessizligi etkileyebilecegi diisiiniilmiis ve
verilerin analiz edilmesi neticesinde elde edilen sonuglar incelenmistir.

Yapilan degerlendirmede cinsiyet farkliliginin  sessizlik  diizeylerini
etkilemedigi goriilmiistiir. Her iki fakiiltede de 6grenim gérmekte olan kiz ve erkek
tiniversite Ogrencileri arasinda sessizlik diizeylerinde anlamli bir fark olmadigi
sonucu ortaya c¢ikmustir. Yapilan diger arastirmalarda da ayni sonuglarin ortaya
ciktig1 cinsiyet farkliliginin orgiitsel sessizlik diizeylerini etkilemedigi goriilmiistiir
(Nartgiin ve Vural, 2013).

H4:“Universite ~ 6grencilerinin  maddi  durumlarindaki  farkliliklarmin
esitsizliklere karsi sessiz kalma davraniglari arasinda fark vardir.”’

Universite &grencilerinin maddi durumlarmin zayif olmasi veya iyi olmasi
esitsizliklere karsi sessiz kalma davraniglar1 arasinda anlamli bir iliskiye neden
olabilecegi diisiiniilmiis ve hipotezin ana fikri bu baglamda kurgulanmis olsa da

ortaya ¢ikan sonucun boyle olmadig1 goriilmiistiir. Maddi kaygilar1 olan 6grencilerin
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esitsizlik karsisinda sessiz kalma davranislart maddi kaygilar1 olmayan 6grencilere
oranla daha fazla olabilecegi savi One siiriilmiis olsa da ortaya ¢ikan netice maddi
durum farkliliklarinin sessizlik diizeyleri konusunda etkisiz oldugunu gostermistir.
Demografik oOzelliklere gore yapilan degerlendirme sonucu elde edilen veriler
incelendiginde; maddi durumu kotii olanin, orta diizeyde olan Ogrencilere gore,
maddi durumu orta diizeyde olanin iyi diizeyde olan dgrencilere gore veya maddi
durumu koétii olanlarin iyi diizeyde olan Ogrencilere gore sessizlik durumlarinda
anlamli bir fark olmadigini ortaya koymustur.

Diger bir hipotezin sonucunda elde edilen verilere baktigimizda:

H5: Universite dgrencilerinin ¢ogunluga uyma diisiincelerinin esitsizliklere
karsi sessiz kalma davraniglari lizerinde etkisi vardir.”’

Ogrenciler arasinda veya mevcut tiim &rgiitsel gruplarda yapilan arastirmalar
gostermistir ki genel olarak esitsizliklere karsi sessizligin en onemli sebepleri
arasinda ‘’¢ogunluga uyma*’ diislincesinin ¢ok biiyiik rol oynadig1 goriilmektedir.
(Demir, M.- Demir, S. S, 2012: 184). Orgiit iiyelerinin toplum tarafindan
dislanmaktan  korkmalart  azinlik  olduklart ve toplumda bir seyleri
degistiremeyecekleri diigiincesine teslim olmalarina sebep olmakta ve bu durumda
sessiz kalmanin diistince ve fikirlerini agiklamayip gizlemenin daha anlamh
olduguna inanmalarina, aksi takdirde higbir etkisi olmayacagina olan inanclari
sessizlik sarmalina kendilerini mahkum etmelerine sebep olmaktadir (Cakici, 2007;
Bowen ve Blackmon, 2003). Bu o6grencilerin orgiitsel bir grup olduklarn
diisiiniildiiginde c¢ogunluga uyma davranislarindan uzak olmalar1 diisliniilemez.
Cogunluga uyma davranigi 6grencilerin aidiyet hissetleri orgiitsel gruba karsi bir
yiiklimliilik oldugu diisiiniilebilir. Bu ahengi bozulmasina sebep olmamak ig¢in
esitsizlik karsisinda bile sessiz kalinmasi olagandir. Yapilan degerlendirme
gostermistir  ki; Universite Ogrencilerinin  ¢ogunluga uyma diislincelerinin
esitsizliklere kars1 sessiz kalma diizeylerinde anlamli bir etkisi vardir. Buna nelerin
sebep oldugu incelendiginde; O&grencilerin  yalmiz kalma veya dislanma
diisiincelerinin en 6nemli rol oynadigi diisiiniilebilir. Kisisel beklentilerinin
karsilanmasina yonelik cabalar dogal olarak 6grencileri gruplagsmaya yonlendirirken,
farkli diisiincede olan bireylere kars1 da bir 6nyargi olusturdugu diisiiniilebilir. Bunun
gibi sebepler oOgrencilerin ¢ogunluk diislincelerini zedelememe adina sessiz

kalmalarina neden olabilir.
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Diger bir hipotezin analiz sonuglar1 incelendiginde;

H6: “’Universite ogrencilerinin akademik beklenti veya is bulma
beklentilerinin, esitsizliklere karsi sessiz kalmalari tizerinde etkisi vardir.

Verilerin analizi sonucu akademik beklentilerin veya gelecekte is bulma
kaygisinin 6grencilerin  sessiz  kalma davraniglar1 {izerinde etkisi oldugunu
gostermistir. Bunun nedenlerinin neler olabilecegi degerlendirildiginde; Ayni
boliimde okuyan dgrencilerin veya ayni 6gretim gorevlisinden ders alan 6grencilerin
ileride kargilagma ihtimalini gozeterek, is bulma veya akademik kaygilarla, hem
arkadaslarinin yanlhiglarina hem de {iniversitede ders veren ogretim gdrevlilerinin
yanlis uygulamalarina kars1 beklentisinin siddeti oraninda sessiz kalmasi, kisisel
cikarlarimi gozetmeyi dogal olarak gormesi disiiniilebilir. Bunun yaninda
Ogrencilerin bu kaygilar1 gozeterek hem {iniversite yoOnetimine karsi hem de
Ogretmenlerine karst uyumlu olmayi, elestirmekten uzak durmayr hatta
esitliksizliklere karst miidahale etmeyip gérmezden gelme yolunu se¢cmesi bile
diisiiniilebilir. Ogrencilerin veya orgiit liyelerinin bu beklentileri karsilamak igin
sessiz kalmayi1 niyet ederek planl bir sekilde davrandiklar hatta kasitli olarak sessiz
kalmay1 segtikleri sonucuna ulasildigi degerlendirilmektedir (Demir, M.- Demir, $.
S,2012: 184).

Diger bir problem noktasinin analiz sonuglar1 da incelendiginde;

H7: “Universite 6grencilerinin kendilerini koruma ve korku diisiincesiyle
esitsizliklere karsi sessiz kalma davraniglari arasinda anlamli bir iligki vardir.”’

Yapilan degerlendirme sonucunda 6grencilerin kendilerini koruma ve korkuya
dayal1 olarak sessiz kalmalar1 arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu ortaya ¢ikmustir.
Ogrenciler kendilerini koruma veya korku davranisini gerektirecek bir durumla
karsilastiklarinda sessiz kalmalar1 artmaktadir. Yeterince demokratik olamamis
siddet ve korkuyla hareket eden orgilitlerde sessiz kalma davranigsinin fazla olmasi
yadsinamaz bir gercektir. Cesitli etkenlerle korkutulan ogrencilerin kendilerini
koruma iggiidiisiiyle hareket etmeleri dogal bir davramis olacaktir. Ogrencilerin
kendilerini ifade etmede yetersiz kalmalar1 ve boylece bazi konularda sessiz

kalmalar yetistigi ortamla da baglantili oldugu diisiiniilebilir.
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Diger bir hipotezin analiz sonuglar1 incelendiginde

H8: <’Universite dgrencilerinin dgretim gorevlileri ve {iniversite ydnetimiyle
iligkilerini korumaya dayali esitsizliklere karsi sessizlik durumlar ile ilgili olarak
aralarinda anlamli bir iliski vardir.”’

Bu hipotezin degerlendirilmesi sonucunda da goriinen o ki; sessizlik
davraniglarini  mevcut otoriteyle iligkileri koruma diislincesi etkilemektedir.
Ogrencilerin iiniversite yonetimiyle veya 6gretim kadrosuyla karsi karsiya gelmekten
cekinmesi veya otoriteye karsi iligkilerini daima sicak tutma diisiincesi (kendini
koruma giidiistiyle baglantili olarak) sessiz kalma davraniglari tizerinde etkili oldugu

sonucunu ortaya ¢ikarmistir.
5.2 Oneriler

Yapilan ¢alisma ve uyulama neticesinde {iniversite Ogrencilerinin iiniversite
ortaminda esitsizliklere karsi sessizligin sebepleri ortaya cikarilmaya calisilmistir.
Uygulama {iniversite yoOnetimleriyle, iiniversitede gorev yapmakta olan 6gretim
kadrolarin1 yakindan ilgilendirmesi agisindan ne kadar 6nemli oldugu yadsinamaz bir
gercektir. Bunun yaninda ayrica tlniversitelerde 6grencisi 08renim gormekte olan
ebeveynleri de yakindan ilgilendirmektedir. Bu nerileri bundan sonra, bu veya buna
benzer calisma ve uygulama yapmak isteyen arastirmacilarinda degerlendirebilecegi
distiniilmektedir.

Universite Ogrencilerinin Sessizlik Davraniglarinin Degerlendirilmesi:

Yapilan ¢aligmalar neticesinde 6grencilerin gerek liniversite yonetimine karsi
gerekse de Ogretim gorevlilerine karst kendi fikirlerini aciklamakta cesitli
etkenlerden dolay1 ¢ekindikleri goriilmektedir. Bu etkenler sonuglar boliimiinde
ayrintili olarak incelenmistir. Bu konuda iiniversite yoneticileri ve 6gretim gorevlileri
ogrencilerin sessiz kalarak fikirlerini agiklamaktan kac¢inmalarinin 6niine gegmek
icin Ogrencilerin diislincelerini, tavsiyelerini dnemsediklerini onlara gostermeli ve
diisiincelerini rahatca agiklanmalarina olanak verme c¢abasi iginde olmalar
gerekmektedir.

Anket caligmasina katilan 6grencilerin anketteki sorulara verdikleri cevaplara
bakildiginda genel olarak ¢ogunun kendilerini koruma diisiincesiyle sessiz kalmanin
daha giivenli oldugu konusunda hem fikirlermis gibi diisiindiigii goriilmektedir.

Bunun i¢in 6grencilerin fikir ve diislincelerine ne kadar ihtiyag oldugu ve tiim
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diisiincelerin ve fikirlerin ¢ok degerli oldugu anlatilmalidir. Ayrica ifadelerinden
dolay1 higbir 6grencinin elestirilmedigi rahat ve sosyal iligkilerin iist diizeyde oldugu
etkinliklerin arttirillmas1 6grencilerin paylasimlarini etkilemesi agisindan olumlu
olacagi degerlendirilmektedir.

Genel olarak yapilan aragtirma sonucunda elde edilen verilerin
degerlendirilmesi neticesinde Ogrencilerin sessiz kalmalarina neden olan bir¢ok
etkenin oldugu goriilmektedir. Globallesen diinyada c¢agdas ve daha medeni
toplumlarin olusmasinda en 6nemli etkenlerden biri de daha bilgili, daha etkin, daha
girisimci, daha katilimei, daha sosyal, 0zgiiveni daha yiiksek bireyler olmalidir.
Ogrencileri de bu perspektifte yetistirmek iiniversitelerin en dnemli vizyonu olarak
goriilmelidir.

Her seyin artik ¢ok daha seffaf oldugu giiniimiizde Universite ydnetiminden
Ogretim kadrolarinda calisan personele, 6grencilerden yardimci hizmetlerde calisan
tim personele kadar herkesin gorevleri ve yapacaklar1 konusunda net bir
bilgilendirme yapilmahidir. Yapilan bilgilendirme neticesinde iiniversitede 6grenim
gdren 0grencilerden hem {iniversite yonetimi hem de 6gretim kadrosu agisindan neler
beklendigi, hangi kurallara nasil riayet edilmesi gerektigi tek tek aciklanmalidir.
Ayrica bu kural ve kaidelere uyulmamasi durumunda nelerle karsilasacaklar1 da
ayrintili bir sekilde izah edilmelidir. Tiim bunlarin yaninda 6grencilerin haklar
konusunda da gerekli aciklamalar yapilarak Ogrencilerin haklarini sonuna kadar
savunmalarina  yardimci  olunacagi  konusunda  mutlaka  hatirlatmalarda
bulunulmalidar.

Sessizligi tesvik edici davramslardan kaginilmalidir. Oncelikle iiniversitelerin
sessizligi edebin bir geregi gibi gosterme, saygi diisturunun olmazsa olmazi gibi
gorme diisiincelerinden vazgegcmesi ¢ok ve farkl seslerin rahatca ¢ikabildigi ortamlar
haline gelmesi saglanmalidir. Her platformda miizakereler yapilmali tartisma
ortamlar1 tesvik edilmelidir. Tiim 6grencilerin fikir ve diisiincelerine ihtiya¢ oldugu,
cagdaslasmada en gerekli etkenlerin iletisim ve fikirlerin her ortamda rahatca
aciklanmast oldugu Ogrencilere anlatilmalidir.  Her yeni fikir ve diisiince
tiniversitelerin gelismesinde ve cagdaslasmasinda en biiyiik yol gosteri olacaktir.

Aragtirma sonucunda goriilmiistiir ki; farkli boliim veya fakiiltelerde 6grenim
goren Ogrenciler arasinda sessizlik algilar1 arasinda fark vardir. Bu durum eger

tiniversite yonetimiyle ilgiliyse bu konuda buna sebep olan etkenler derhal ortadan
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kaldirilmalidir. Ayrica ilk siniflarda 6grenim gorenlerin son siniflara gore daha sessiz
olduklar1 goriilmiistiir. Bunun 6niine gegmenin yegane yolu da 6grencilerin en kisa
zamanda tUiniversiteye adapte olmalarma yardimeci olmaktir. Bununla ilgili olarak
cesitli etkinlikler diizenlenebilir veya dgrencilerin kendilerini rahat hissedebilecekleri
ve fikirlerini rahat¢a ifade edebilecekleri ortamlar arttirilabilir.

Ogrencilerle, {iniversite ydnetimi ve Ogretim gorevlileri arasinda uyumlu
iligkilerin tesisi saglanabilir. Sosyal iligkilerin iyi anlamda tesisi neticesinde
Ogrencilerin oOrgiite olan baglilik ve inanglar1 artar ve aidiyet hisleri gii¢lenir. Tiim
bunlardan sonra tiniversiteler ve 6gretim gorevlileri 6grencilerin seslerini dinlemeyi
basardiklarinda, liniversiteler olarak fonksiyonlarini yerine getirmis olmanin yaninda
sesi daha giir ¢ikan ve oOrgiitsel baglhiligi daha giiclii nesillerin yetismesine olanak
saglayabilirler. Boylece her agidan daha medeni toplumlarin gelisimine katkida
bulunabilirler.

Arastirmacilara Oneriler:

Orgiitsel sessizligin {iniversite dgrencileri yaninda ilkdgretim ve ortadgretim
Ogrencilerinin de, motivasyonlarinin incelenmesi ve esitliksizliklere karsi sessizlik
Olceginin daha kapsamli ¢aligmalarla farkli agilardan arastirilarak farkli bolge ve
zamanlarda arastirma ve uygulama yapilmasmmin  faydali  olabilecegi
degerlendirilmektedir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda oOrglitsel adaletsizlik ve
esitliksizlikler karsisinda dgrencilerin sessiz kalma davraniglar1 daha kapsamli bir
sekilde incelenebilir ve boylece bu konu hakkinda daha ayrintili bilimsel sonuglar
ortaya konabilir. Yapilacak ayrintili caligmalar konunun ehemmiyeti agisindan daha

anlasilir ve ne kadar gerekli oldugunu gdsterecektir.
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Ek-A: Anket Formu

Sayin Katilimct;

Bu anket akademik bir calmaya veri saglamak amaciyla harilanmigtir.
Sorularin dogru ya da yanlis cevabi yoktur. Iginizden geldigi gibi cevaplamaniz
biliylik Oonem tasimaktadir. Arastirmanin basarisi sorulara vereceginiz igten ve
samimi cevaplara baglidir. Anket sorular1 kapsaminda ac¢ik kimliginizi ortaya
cikaracak nitelikte soru bulunmamaktadir. Arastirma agisindan kimligiz degil

cevaplariniz 6nem tasimaktadir.

Sorulara cevap verirken "olmasi gerektigini diisiindiigiintizii "degil de "olam"
belirtmeniz dogru sonuglara ulasilmasi bakimindan biiyilk 6nem tasimaktadir.
Litfen soru atlamadan biitiin sorulara cevap veriniz. Katkilarinizdan dolay1
simdiden tesekkiir eder calismalarinizda basarilar dileriz.

Universite Boliimiiniiz:

ikt. id. Bil. Fak. :|| Egitim Fak. D

Cinsiyetiniz:

Kadmn ||: Erkek D

Universitedeki Durumunuz:

1 veya 2.simf D 3 veya 4.smf D

Maddi Durumunuz:

Orta E Iyi D

Zayif
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Tablo A.1: Anket formu sorulari.

Asagida verilen durumlari okuyarak 1 ila 5 arasinda bir puan veriniz.

1(bir) puan, olay1 hi¢ adil bulmadiginizi, 5(bes) puan ise durumu

tamamen dogru buldugunuzu ifade etmektedir. Puanlamay1 yaparken

kendinizi tamamen kisilerden bagimsiz ve hiir diisiiniiniiz. 1 ila 5
arasinda bir puani isaretleyiniz.

Hig adil degil

Adil degil

Kismen Adil

desil

IAdil

Tamamu ile adil

Esitliksizlik Olcegi

Maddi durumunuz elvermedigi igin iyi bir evde kalmak
yerine yurtta birgok arkadaginizla birlikte kalmaktasiniz.
Maddi durumu iyi olup disarida daha rahat bir ortamda
kalan arkadaslarinizin durumu sizce:

\S)

(98]

N

Sizinle birlikte ayn1 boliimde okuyan arkadasiniz okula
kendi araciyla gelmekte, sizde toplu tagima araglarini
kullanmaktasiniz, bu durum sizce:

Universitede yapilacak bazi faaliyetler icin bir
arkadasiniza gorev verildi. Bu gorevi hak eden
baska arkadaslariniz oldugunu diisiiniiyorsunuz,
bu durum sizce:

Bir arkadasinizin dgretim gorevlileri ile samimi
davranislar i¢inde oldugunu gérmektesiniz. Bu
arkadasinizin yapilan tiim faaliyetlerde (ders-uygulama...)
daha rahat oldugunu ve bu duruma &gretim gorevlilerinin
miidahale etmediklerini gérmektesiniz. Bu durum sizce:

Arkadaslarimizin bazilari iyi bir sosyal ¢evreden
gelmelerinin eteksiyle kendilerine okul diginda da sosyal
bir ¢cevre olusturmuslar. Siz bdyle bir ortama dahil
degilsiniz. Bu durum sizce:

Farkli boliimlerde oldugunuz halde bazi uygulamalarin,
yiiksek puanla girilen boliimlerde daha kolay oldugunu
gormektesiniz. Bu durum sizce:

Derslerde yapilan tartigmalarda hakli oldugunuz halde
kendinizi yeterince ifade edemediniz. Bu durum sizce:

Maddi durumu sizden daha iyi olan bir arkadasiniza
iiniversite tarafindan burs verildigi halde size verilmedi.
Bu durum sizce:

Bazi arkadaslariiza tiniversite tarafindan part-time is
verildigini 6grendiniz. Boyle bir ise sizin de ihtiyaciniz
oldugu halde size verilmedi. Sizce bu durum:

10

Boliimiiniiziin tesislerinin (bina, dershane, kantin bahge
vb.) diger boliimlerin tesislerinden daha yetersiz oldugunu
gormektesiniz. Bu durum sizce:
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Tablo A.1 (Devam): Anket formu sorulari.

Asagida verilen durumlarla ilgili 1 (bir) ile 5 (bes) arasinda bir
isaretleme yapiniz. 1(bir) puan, yapilani hi¢ onaylamadiginizi, 5(bes)
puan ise durumu tamamen onayladiginizi ifade etmektedir.
Puanlamay1 yaparken kendinizi tamamen kisilerden bagimsiz ve hiir
diisiiniiniiz. 1 ila 5 arasinda bir puani isaretleyiniz.

onavlamam

Hig

Onaylamam

Kismen

onavlamam

Onaylarim

Tamamiyla
onavlarim

11

Ayni1 boliimde okudugunuz bazi arkadaglariniza
Universite tarafindan yemek bursu verilmektedir. Maddi
durumu daha kétii olan arkadaslariniz bu bursu
alamamaktadir. Bu durumun haksiz bir uygulama
oldugunu diisiinerek bir dilekge ile Universite
yonetimine bagvurursunuz.

12

Universitede farkl boliimlerde dgretim gorevlilerinin
bariz, ayrime1 bir tutum goézettigini fark ettiniz. Bu
durumu derhal dekanliginiza bildirirsiniz.

13

Universiteden sonra boliimiiniizle ilgili is bulmay1 veya
kariyer yapmay1 planlyorsunuz. Ogretim gérevlilerinin
bu konuda size yardimci olabileceklerini
diistinmektesiniz. Buna ragmen onlarin yaptig1 yanlislari
rektorliige vakit gecirmeksizin bildirirsiniz.

14

Ayni bolimde okudugunuz halde 6gretim gorevlilerinin
cinsiyet ayrimi yaptigini fark etiniz. Bu durumu derhal
hemcinslerinizle birlikte tiniversite yonetimine
bildirirsiniz.

15

Ayni1 bolimde okuyan arkadaslarinizin bazilarinin yanlis
davranislari oldugunu ve bu durumun herkes tarafindan
bilinmesine ragmen dislanmaktan korktuklari i¢in
kimsenin bir girisimde bulunulmadigin fark ettiniz. Siz
bu durumda diglanmay1 goze alarak her seyi tiniversite
yonetimine bildirirsiniz.

16

Baz1 6grencilerin size ve arkadaslarimiza kot
davrandigini korkutma ve tehditle is yaptirmaya
calistigini biliyorsunuz. Buna ragmen bu kisileri sikayet
etmekten kaginmazsiniz.

Esitsizlige Kars1 Sessiz Kalma Olcegi

17

Ayni1 boliimde okuyan bazi arkadaglariniz 6gretim
gorevlileriyle olan samimiyetlerini kullanarak bazi
kararlarda etkili olmaktadir. Bu durumu 6nlemek i¢in
diger arkadaglarinizla birlik olup bu arkadasiniz1
dislarsiniz.

18

Okudugunuz boliimde siz veya bir arkadasiniz yiiz
kizartict bir davranisla karsi karsiya kaldiniz. Her seye
ragmen bu durumu iiniversite yonetimine bildirirsiniz.

19

Zor bir dersin 6gretim gorevlisi asabi davraniglar
sergilemektedir. Ogretim gérevlisine karsi zor duruma
diiseceginizi bile bile bu durumu dilekge ile rektorliige
bildirirsiniz.

20

Bazi arkadaglarmizin 6gretim gorevlileriyle kisisel
iliskilerini kullanarak mazeretsiz devamsizlik yaptigini
ve sorun yasamadiklarini gérdiiniiz. Bu durumu
rektorliige bir dilekgeyle bildirirsiniz.

1-10: Esitsizlik Olgegi

11-20: Esitsizlige Kars1 Sessiz Kalma Olcegi
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Ek-B: Agr ibrahim Cegen Universitesi Egitim Fakiiltesi ve Iktisadi idari Bilimler
Fakiiltesi Dekanliklarindan alinan uygulama izin belgesi

Evrak Tarih ve Sayisi: 09/01/2015-344

HTRIOTY

S0 0 2

T.C.
AGRI IBRAHIM CECEN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dekanlif

Sayr 1 30853799-044-344 09/01/2015
Konu:  Anket Calismas:

Sayin Zafer TOZAKCI
29.12.2014 tarih ve 7570 sayih dilekgeniz.
[1gili dilekgenize istinaden "Universite Ogrencilerinin Motivasyonlarinin Esitlik
Teorisi kapsaminda degerlendirilmesi" konulu teziniz igin talep ettiginiz anket ¢alismasinin

Fakiiltemizde yapilmasi uygundur.
Geregini arz/rica ederim. /

Yrd. Bog. Dr. Sekip YAZGAN
Iktisadi ve i’fc[ari ilimler Fakiilte Dekani V.

09/01/2015 Fak.Sek. : ALASLAN

_ Evraki Dogirulamak Igin : hup:/194.27.2 17.12/enVision/Dogrula/SDB2PB
Agni Ibrahim Cegen Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiliesi Dekanligr Erzurum yolu lizeri 4, km 04100 Merkez/ AGRI
Ayrintily Bilgi igin Irtibat: Ash Aveilnal Yaa ve Ozlok Igleri
Web :iktisat.agri.edu.tr E-Posta :iibfi@agri.edu.ir Tel:04722150468 Fax :04722150469
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Evrak Tarih ve Sayisi: 12/01/2015-506 illllllllll
«“BEKG®BPPT

T.C. e
AGRI IBRAHIM CECEN UNIVERSITESI REKTORLUGU P I
- Egitim Fakiiltesi Dekanli: H i

[BRAHIM

vy "
ONIVERSITES] " pand
ot

Say1 : 10088400-300-
Konu: Anket Caligmasi

ilgi : 07/01/2015 tarihli ve Bila say1l yaz1,

Ilgili dilekgenize istinaden " Universite Ogrencilerinin Motivasyonlarinin Esitlik
Teorisi Kapsaminda Degerlendirilmesi" konulu teziniz igin talep ettiiniz anket ¢alismasinin
fakiiltemizde yapilmasi uygundur.

Geregini rica ederim.

e-imzahdir
Prof.Dr. Kenan DEMIRAYAK
Dekan

12/01/2015 Ev.Grv. : 0.B.KADIOGLU
12/01/2015 Fak.Sek. : K. TASBASI

Mevcut Elektronik imzalar

KENAN DEMIRAYAK (Editim Fakiltesi Dekanligi - Dekan) 12/01/2015 16:47
Evraki Dogrulamak i¢in : http://194.27.217.12/enVision/Dogrula/K4BPPT
Firat Mah, Erzurum yolu iizeri 4, km Rektérlitk Kampiisii Merkez/ AGRI
Aynntih Bilgi igin irtibat: Orhun Behig¢ Kadioglu Evrak Gérevlisi
Web :egitim.agri.cdu.tr E-Posta :egitim@agri.edu.ir Tel:04722162035 Fax :04722162036
Bu belge, 5070 sayil Elektronik Imza Kanununa gére Giivenli Elektronik Imza ile imzalanmistir.
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