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OZET

KiSILIK OZELLIKLERI VE ORGUTSEL ADALET ALGISININ,
ORGUTSEL BAGLILIKLA iLiSKiSi: GORGUL BiR ARASTIRMA

ONURLUCAN, Ali
Yiiksek Lisans, Isletme Bilim Dali
Tez Danigsmani: Prof. Dr. H. Nejat BASIM
Aralik 2015, 167 Sayfa

Bu c¢aligmanin amaci, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin  saglanmasinda
calisanlara ait kisilik 6zellikleri ile adalet algilarinin yeri ve 6nemini anlatmaktir.

Bu arastirma ile elde edilen bulgular ve sonuglarin, Tiirkiye'deki orgiitsel
davranigs calismalar1 agisindan gerek kisilik ozellikleri ve oOrglitsel adalet algisi
calismalarina gerekse Orgiitsel baglilik ¢alismalarina bir katki saglayacagi, orgiitsel
baghiligin artirilmas1 yoniinde alinacak bireysel ve orgiitsel tedbirlere yardimci
olabilecegi diisliniilmektedir.

Calisma kapsaminda orgiitsel baglilik; duygusal baglilik, devam baglilig1 ve
normatif baglilik olmak iizere li¢ farkli boyutta, kisilik 6zellikleri; disadoniikliik,
uyumluluk, 6zdisiplin, duygusal denge, gelisime agiklik, olmak {izere bes faktor
olarak, Orgiitsel adalet algisi; dagitim, silire¢ ve etkilesim adaleti olmak {izere ii¢
boyutta ele almmistir. Kisilik ozellikler1 ve orgiitsel adalet boyutlar1 bagimsiz
degisken, orgiitsel baglilik boyutlar1 ise bagimli degisken olarak degerlendirilmistir.

Caligmanin evrenini, Manisa ilinde mobilya sektoriinde faaliyet gdsteren bir
isletmedeki calisanlar olusturmaktadir. Yapilan calismada Oncelikle literatiir
taramasina yer verilmis sonrasinda ise uygulama gerceklestirilmistir. Arastirmada
veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Elde edilen verilerin analizi ise
icin SPSS 21.0 for Windows istatistik paket programi yardimi ile yapilmistir.

Calismada verilerin giivenirliliginin belirlenmesinde Cronbach Alfa katsayisi

xii



kullanilmistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda bir iligkinin olup olmadigi
Pearson korelasyon analiz yontemi ile degiskenler arasindaki etkilesim ise basit
dogrusal regresyon analiz yontemi ile incelenmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda,
duygusal baglilik ile etkilesim adaleti arasinda, devam baglilig1 ile siire¢ adaleti
arasinda, normatif baglilik ile dagitim, siire¢ ve etkilesim adaleti arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Kisilik 6zellikleri ile orgiitsel baglilik boyutlar

arasinda ise herhangi bir iliski tespit edilememistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Bes Faktor Kisilik Ozellikleri, Orgiitsel
Adalet.
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN PERSONALITY TRAITS AND
ORGANIZATIONAL JUSTICE PERCEPTION AND ORGANIZATIONAL
COMMITMENT: AN EMPIRICAL STUDY

ONURLUCAN, Ali
Master, Department of Management
Thesis Supervisor: Prof. Dr. H. Nejat BASIM
Dec-2015, 167 page

The purpose of this research is, pointing the importance of relationship
between employees’ personality traits and justice perceptions in terms of employees’
organizational commitment.

The findings and results procured on this research will help personality traits
and organizational justice perception in terms of organizational behavior studies in
Turkey and developing individual and organizational precautions considering
increased organizational commitment.

In the study, organizational commitment is considered in three different
subsections which are; emotional commitment, continuous commitment and
normative commitment. Personality traits are considered in five different subsections
which are; extroversion, compatibility, self-discipline, emotional balance, openness
to improvement, organizational justice perception is considered in three different
subsections which are; distribution, process and interaction justice. Personality traits
and organizational justice subsections are mentioned as independent variable,
organizational commitment subsections are mentioned as dependent variable. The
environment of the study is formed around employees working in a facility operating
in furniture business in city Manisa. In the study, literature browse has been held
firstly and then the action took its place. Survey has been used as a means of
gathering data. And for the analysis, SPSS 21.0 Windows For Statistical Pack has

Xiv



been used. Cronbach Alpha factor is also took its place. Relationship between
dependent and independent variables are investigated via Pearson correlation
analysis technique if there is any and interactions between variables are investigated
via basic linear regression analysis technique. As a result, meaningful and positive
relationship detected between emotional commitment and interaction justice,
continuous commitment and process justice, normative commitment and distribution,
process and interaction justice. No connection found between personality traits and

organizational commitment subsections.

Key Words: Organizational Commitment, Five Subsections of Personality Traits,

Organizational Justice.
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GIRIS

Teknolojinin gelismesiyle birlikte diinyanin herhangi bir yerinde gelistirilen
iirlin veya hizmetin giincel olarak takip edilebildigi, islemlerin veya aligverislerin
sinir tamimadan yapilabildigi internet ¢aginda bulundugumuz bu giinlerde,
gelismelere ayak uydurabilmek, rakip firmalarla rekabet edebilmek ve bunun
sonucunda varliklarin1 devam ettirebilmek isletmeler acisindan son derece zor bir
siirectir.

Bu nedenle orgiitlerde, calistigi igyerini kendisine ait aile sirketi gibi goren
sirket agisindan yasanan olumlu veya olumsuz sonuglara ayni paralelde tepki
gosteren aidiyet duygusu gelismis nitelikli isgiliciine ihtiya¢ hissedilmektedir.
Calisanlarin miiesseseyi sahiplenme seklinde algilayip 6ziimsemesi ve o sirket i¢inde
kalma arzusunun maksimum seviyeye c¢ikartilmasi i¢in yeni tedbirler gelistirmesi,
alternatif ¢oziimler tireterek calisanlarin yaptigi isten ve galistigi isletmeden memnun
olmalarinin  saglanmasi i¢in isletmelere yeni gorevler ve sorumluluklar
yiiklemektedir.

Bunun neticesinde; ¢alisanlar-isletmeler arasinda, resmi kurallar disinda ayni
tip olaylara ayni sekilde tepki verecek sosyal olarak genel kabul gérmiis davranigsal
kaliplar ortaya ¢ikacaktir. Iste bu davranis kaliplaridan birisi olan 6rgiitsel baglilik;
giiniimiizde c¢ok sik karsimiza c¢ikmakta ve orgiitler agisindan yasanmasi muhtemel
is¢i-igveren arasindaki problemlerin ¢ozlimiinde en Onemli bir arag olarak
gorilmektedir.

Hatta literatiirde, konu ile ilgili ¢alismalar yapan akademisyenlerin Orgiitsel
bagliligin, c¢alisanlar ile isletmelerin birbirini anlamasina yarar saglayacak cok
kuvvetli bir iletisim araci oldugu konusunda ayni diisiinceyi paylastiklari, baglilik
diizeyi fazla olan calisanlarin, performanslarini arttiracagi ve bunun sonucunda
verimliligini yiikselterek isletmeye katkilarinin daha ¢ok olacag: lizerinde durduklar
ve arastirmalarini bu yonde yogunlastirdiklar1 gézlenmektedir.

Calisanlarin bu duygulara sahip olabilmesi ve kendini orgiite karsi bagh

hissedebilmesi i¢in, isletmeler tarafindan, ise gore insan se¢imi ve kurum igi



yapilmasi gerekli baz1 kurallar zorunlu hale gelmektedir.

Bireylerin dogustan veya sonradan olusan kisisel 6zellikleri ile bu bireylerin
algiladiklar1 oOrgiitsel adalet olgusunun dogurdugu sonuglar orgiitsel baglilig
etkileyecegi ve sonucta olusan bu baglhlik sayesinde is verimliligini attiracagi veya

azaltacag1 degerlendirilmektedir.



BIiRINCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK

1.1 Baghhk Kavram

Bu kavram eski soOyleyis seklinde “sadakat” sadik olma durumunu
aciklamaktadir. Askerin yurduna, koélenin efendisine, memurun 6devine, sadakati
orneklerinde oldugu gibi. Baglilik baskalarina veya bir diisiinceye, kendimizden daha
biiyiilk bir seye karst bir bagliligi, yapmak mecburiyetinde kaldigimiz bir
yiikiimliiliigli anlatan yiiksek diizeyde bir duygudur (Ergun, 1975:99).

Bireylerin inan¢ ve tutumlar1 arasinda paralelligi 6ngdren duygu hali seklinde
de tanimlanan bu kavram, kisilerin ne oldugunun ve ne olmak istediginin acik bir
isaretidir (Iscan ve Naktiyok, 2004:184). Bagllik, kisinin olumsuz tutumlar, kaprisler
gibi, tereddiitle yliz yiize oldugu cesitli durumlarda bile baglilig1 kabul edip saygi
gostermesini gerektiren, zorlayici bir giigtiir (Brown, 1996:241). Bagka bir ifadeyle
baglilik, belli bir varliga kars1 duygusal bir yonelmedir (Meyer ve Allen, 1984:373).

Meyer ve Herscovitch ise baglilig, “belirli bir amaca ulagsmak i¢in kisiyi belirli
faaliyetlere yonelten giic” olarak agiklamaktadir (Muter Sengiil, 2008:48). Baglilik
kavraminin 6zlinde ait olma duygusu yatmaktadir. Baglilik her husustan oOnce
karsilikli ferasete dayanan insan giidiilemesini iyi anlamaktan gecer (Bakan v.d.,
2012:221). Baghilik kimi zaman g¢ok boyutlu, kimi zaman da tek boyutlu olarak
incelenmistir. Bunun yaninda kaynaklarda ¢ok farkli baglilik formu tanimlanmistir.
Bunlar arasinda mesleklere baglilik, sendikalara baglilik, hedeflere baglilik ve orgiite
baglilik siralanabilir (Asan ve Ozyer, 2008:130). Bu ¢alismada; baglilik gesitlerinden
olan ve giiniimiizde isletmeler acisindan daha biiyiik bir onem arz eden Orgiitsel

baglilik kavrami ele alinacaktir.



1.2 Orgiitsel Baghhk Kavram

Sanayilesmenin giin gectikce Onemini artirmasi ve artan rekabet sartlarinda
orgiitleri birbirinden ayiran en énemli 6zellik olarak kabul edilen isgorenlerin orgiit
icinde tutulmas: artik bir mecburiyet arz etmektedir (Ozdevecioglu, 2003:115).
Rekabet ortamlarinda biiyiik bilgi birikimine sahip ¢alisanlar isletmede tutmanin tek
yolunun ticret olmadigi, ¢ok farkli durumlarda bazi nitelikli isgorenin Orgiitten
ayrildigt ve daha az {cret karsihiginda diger orgiitlerde calismaya basladig
gdzlemlenmektedir (Ozdevecioglu, 2003:115). Orgiit ile bireyin arasindaki ahengin
bir gostergesi sayilan bu kavram gilinlimiizde ¢aligma yagaminda karlilig1 6ngoren ya
da Ongdrmeyen biitiin isletmeler i¢in biiylik 6nem arz etmektedir. (Cetin v.d.,
2011:63). Orgiitsel baglilik, isgdrenlerin drgiite gdsterdikleri pasif bir sadakatten ¢ok,
Orgiitiin basarili olmas1 ve amaglarina ulagmasina yardimci olabilmek i¢in bir seyler
yapma istegini ortaya koyduklart daha etkili bir iligkiyi kapsamaktadir (Cetin v.d.,
2011:63).

Literatiirde, baglilik kavramu ile ilgili olarak ¢ok cesitli tanimlarin yapildigi
goriilmekte olup bunlarin bircogu kisisel ve kurumsal 6geleri icermektedir. Ayrica
kaynaklarda ‘“kurumsal baglilik”, “orgiitsel baghilik”, “isletmeye baglilik”
“organizasyona baglilik” kavramlar1 birbirlerinin yerine de kullanilmaktadir
(Duygulu ve Abaan, 2007:62). Kavram, Whyte tarafindan 1956 yilinda ilk olarak
incelenmis, sonrasinda Porter basta olmak iizere Allen, Meyer, Becker, Steers ve
Mowday gibi bir ¢ok bilim adami tarafindan gelistirilmistir (Giil, 2002:37).

Orgiitsel baglilik, bir kimsenin, 6rgiitiine ait degerlere ve hedeflere tarafli ve
etkili bagliligi bi¢ciminde aciklanmaktadir. Baghilik hisseden c¢aliganlar, orgiite ait
deger ve hedeflere kuvvetli bir sekilde inanmakta, orgiitlerin verecegi emirlere ve
beklentilere istekle yaklasmaktadir (Balay, 2014:3). Orgiitsel baglilik konusundaki
ilk tanimlamalardan birisi de Grusky (1966) tarafindan yapilmistir. Yazar orgiitsel
baglhiligi, “bireyin oOrgiite olan baginin giicii” seklinde aciklamistir (Yiiceler,
2009:447). Allen ve Meyer ise isletmeye bagliligi, genel olarak orgiitiin hedef ve
degerlerini kabullenme ve bunlara giiclii bir inan¢ duyma, orgiite katkida bulunmak
i¢cin beklenenden daha fazla gayret gosterme ve orgiit iiyeliginin devam i¢in kuvvetli

bir istek duyma seklinde tanimlamistir (Cakinberk v.d., 2011:94).



Arastirmacilar tarafindan, farkli ¢esitte Orgiitsel baghilik tanimi yapilmis

olmakla birlikte konunun anlagilmasina katki saglayacag: diisliniilen ve kronolojik

sira takip edilerek hazirlanan bazi tanimlar Tablo 1.1’de verilmistir.

1960
1966

1966

1968

1968

1969

1970

1970

1971

1971

1973

1974

1975

1977

1977
1979

1980

1981

1982

1983

1983

1984

1985

1986

Tablo 1.1: Orgiitsel Baglilik Tanimlar1 (Kardes, 2009:4-5-6-7-8).

Becker

Grusky

Kiesler ve Sakamura
Kanter

Lyman ve Porter
Rietzer ve Trice

Hall, Schneider, Nygren
Stebbins

Sheldon

Kiesler

Hrebiniak ve Alutto

Buchanan |1

Dubin, Champoux, Porter

Wiener ve Gechman

Steers

Mowday, Steers, Porter
Wiener ve Vardi

Scholl

Wiener

Morrow

Rusbult ve Farrel
Biggart ve Hamilton

Reichers

O' Reilly ve Chatman

Orgiitsel Baghligin Tanim

Calisanlarin Orgiitle karsiliklr iki taraf olarak bahse girdikleri bir siirectir.
Bireyin orgiite olan baginin giiciidiir.

Kasti, bilingli bir secim olup, bireyin bag kurdugu amaca kars1 sorumluluk
ustlenip, aktif olarak kendini adamasidir.

Sosyal aktorlerin orgiit i¢in enerji ve sadakat verme istegidir.

Bireyin orgiit icin goniilden istiin ¢aba sarf etmesi, orgitte kalmak istemesi
ve Orglitiin amag ve degerlerini kabullenmesidir.

Orgiitiin kisiye gore anlamlilik diizeyine dayanan psikolojik bir olgudur.
Orgiitiin ve bireyin amaglarmm zaman icinde biitiinlesme veya uyumlu olma
siiregleridir.

Farkli bir sosyal 6zdeslesmeyi se¢cmenin imkansizligmin farkinda olmak
veya yaptirim giicii altinda belirli beklentileri reddetmektir.

Orgiitii olumlu degerlendirmek ve orgiitiin amaglar1 dogrultusunda calisma
istegidir.

Bireyin belli bir hareket tarzma ve cevresindeki kisilere baghlik duymasi ile
belli davranislara y 6nelmede kisinin, kendisini taahhiit altina koy masidir.

Artan kazang, statii, profesyonel 6zgiirlik veya sosyal gevre i¢in orgiitten
ayrilmama istegidir.

Orgiitiin amag ve degerlerine adanma olarak degerlendiren ve bir kimsenin,
roliine, aragsal bir degerden ayri olarak, orgiitiin kendi iyiligi i¢in baghhk
duymasidir.

Orgiitiin iiyesi olarak kalma arzusu, orgiit icin yiiksek caba harcama ve
orgiitiin amag ve degerlerine inanglardan olusan bir biitiindiir.

Baglihgin konusu ile ilgili resmi kurallar ve normlara dayali beklentileri agan,
sosyal olarak genel kabul gormiis davraniglardan olugmaktadir.

Belirli bir orgiite kars1 bireyin 6zdeslesmesi ve katilimmdaki giigtiir.

Belirli bir orgiite kars1 bireyin 6zdeslesmeve katihmindaki giitiir.
Bireyin orgitiine sadakati, orgitii icin fedakarlik yapmasi ve orgiti
elestirmemesidir.

Baghlik, davranis1 y 6nlendiren giigtiir.

Bireyin orgiitiin amag ve degerler ile iligkisinde, aragsal bir degerden tamamen
ayr olarak, orgitiin kendi iyiligi icin baghlik duymas: ve bu dogrultuda
orgiitiin amag ve degerleriyle 6zdeslesip, onlari igsellestirmesidir.

Isgorenin orgiitte kalma ve onun igin ¢aba gsterme arzusu ile orgiitiin amag
ve degerlerini benimsemesidir.

Kisinin tatmin edici olmasa bile bir igse saplanip kalmasi ve kendini igine
psikolojik olarak baglanmis hissetmesidir.

Sosyal orgiite ve orgiitsel role gosterilen bagliliktir.

Ust yonetim, miisteriler, sendikalar ve toplum gibi ¢oklu &gelerinin

amaglariyla 6zdeslesme siirecidir.

Orgiitiin bakis agis1 ve ozelliklerini kabul etme ve kendine uyarlama

derecesini gostermektedir.



1986

1986

1987

1989

1989

1990

1990

1991

1992

1992

1994

1995

1995

1996

2000

2000

2001

2002

2009

Tablo 1.2°de gosterilmistir.

Tablo 1.1 (Devam): Orgiitsel Baglilik Tanimlar1 (Kardes, 2009:4-5-6-7-8).

Schwenk

Chonko

DeCotiis ve Summers

Davis ve Newstrom

Geartner ve Nollen

Northcraft ve Neale

Farnham ve Pimlott

Heshizer, Martin, Wiener

Tsui, Egan, O' Reilly 111

Bielby

Schermerhorn, Hunt,
Osborn

O' Reilly

Luthans

Thornhill, Lewis, Saunders

McDonald ve Makin

Lee, Carswell, Allen

Meyer ve Herscovitch

Valentine, Godkin, Lucero

Meyer

Kisinin belli bir hareket tarzina baglilik gostererek, acik bir 6diil veya
ceza olmasa bile yapilan1 begenme ve ona devam etme istegidir.

Bencil c¢ikarlar ve ani ve degisken ilgilerden bagimsiz orgiitiine karsi
duydugu ilgidir.

Orgiitiin amag ve degerlerine tarafli, duygusal bagliligi, amag ve degerler
kapsaminda bireyin, roliinii orgiitiin iyiligi i¢in yapmasidir.

Calisanin orgiitii ile girdigi kimlik birliginin derecesi ve orgiitiin aktif bir
iiyesi olmaya devam etmeye istekli olmasidir.

Parasal kaygilar olmaksizin 6rgiitte kalma istegi duyarak orgiitiin amag ve
degerleriyle 6zdeslesmesidir.

Bir kisinin bir 6rgiit ile kimlik birligine girerek olusturdugu gii¢ birligidir.

Baglilik daima goniillii ve bireyseldir, zorlanilamaz. Calisanlara goniilli
olarak verildikten sonra ondan feragat edilemez.

Orgiitsel Baghhk orgiitin amag ve isteklerini karsilayacak sekilde
davranilmasin1 saglayan ve kisinin benimsedigi normatif giicler
biitiiniidiir.

Bireyin sosyal bir grup veya birime psikolojik ve davramigsal olarak
baglanmasidir.

Bireyin alternatif 6zdeslesme kaynaklari arasinda bir role, davranisa,
degere veya kuruma kendisine kabul etmesi ve buna tutunmasidir.

Kisinin ¢alistigi orgiit ile kurdugu kuvvet birliginin ve kendisini orgiitiin
bir pargasi olarak hissetmesinin derecesidir.

Bireyin orgiite ise katilim, sadakat ve oOrgiitin amaglarina inanci da
kapsamakta olan psikolojik bir bagdir.

Isgorenlerin orgiite sadakatleriyle ilgili bir tutumdur.

Baglilik, oncelikle kisisel ozellikleri, kidemi, basar1 ihtiyaci, yetki ve
sorumluluk duygusu ve profesyonellik duygusunu kapsamaktadir.

Kisi ile orgiit arasinda gerceklestirilmis bir psikolojik sozlesmedir.

Kasti, bilingli bir se¢im olup, bireyin bag kurdugu amaca Kkarsi
sorumluluk iistlenip, aktif olarak kendini adamasidir.

Bireyi bir veya daha fazla hedefe baglayan bir giictiir.

Calisanlarin ilgi ve bagliliklarinin 6rgiite yonelmesidir.

Bireyin icten gelen gii¢ ile sosyal veya sosyal olmayan hedeflere ve
hedefe uygun birtakim hareketlere baglanmasidir.

Orgiitsel Baglilik kavrami iizerine yapilan ¢alismalarin bir tarihgesi ise



Tablo 1.2: Orgiitsel Baglilik Calismalari (Yagci, 2007:117).

AraStlrmaCIlar “

1 2 3
Becker 1960 Yan Fayda (side-bet)
Grusky 1966 Odiillendirme
Kanter 1968 Devam Uyum Kontrol
Sheldon 1971 Sosyallesme Yatirim
Porter v.d 1974 Duygusal Devam
Weiner ve Gechman 1977 Sosyallesme Zorunlu
Salanick ve Staw 1977 Tutumsal Davranissal
Mathieu ve Zajac 1990 Tutumsal Hesapg1
Allen ve Meyer 1990, 91 97 Duygusal Devam Zorunlu

Baglilik hakkindaki arastirmalarin cogunda farkli iki goriis savunulmustur. ilk
goriisii savunan Morrow (1983) baglilik kavraminin performans, isgilicii devri gibi
unsurlar tizerinde biraktig1 tesirlerin stratejik sonuglarmin anlasilmasi icin iliskili
oldugu kavramlardan farkli bicimde incelenmesini ileri siirmiistiir. Diger goriisii
savunan Reichers (1985) ise bagliligmn tek boyutlu bir kavram olarak
degerlendirilemeyecegini, buna bagl olarak da orgiitsel bagliligin orgiitii olusturan
farkli gruplara olan baghligin bir bilesimi olarak anlagilmasi gerektigini
vurgulamistir (Colakoglu v.d., 2009:78).

Allen ve Meyer (1990) ise orgiitsel baghligi, orgiit ile ¢alisan arasindaki
miinasebete dayanan ve isgorenlerin Orgiitiin devamli {iyesi olmak diisiincesini
tasidigini dolayli yoldan anlatan psikolojik bir durum olarak agiklamislar, orgiitsel
baglihik ile 1ilgili degisik smiflandirmalarin {i¢ temel konuya dayandigini, bu
konularin da algillanan maliyet, zorunluluk ve duygusal baglilik seklinde
tanimlamiglar ve neticede Orgiitsel baglilik kavraminin duygusal, rasyonel ve
normatif baglilik seklinde ifade edilen {i¢ degisik unsurdan meydana geldigini 6ne

stirmiislerdir (Aktiirk v.d., 2014:363).



1.3 Orgiitsel Baghih@ Etkileyen Etmenler

Mathieu ve Zajac (1990), orgiitsel baglilig1 etkileyen etmenleri bes ana baslikta
ve bu basliklar altinda bulunan Ozellikler seklinde agiklamistir. Bu etmenler
asagidaki sekilde siralanmistir (174).

1. Kisisel ozellikler (yas, cinsiyet, egitim, yetenek, {icret, statii)

2. Rol durumu (rol belirsizligi, rol ¢catismasi, asir1 rol)

3. Isin dzellikleri (beceriler, gorev 6zerkligi, meydan okuma, isin kapsami)

4. Grup-lider iliskileri (grup kaynasmasi, gorev dayamigmasi, lider yetki
yapist, liderin sayginligi, lider-grup iliskisi, katilimer liderlik)

5. Orgiitsel dzellikler (&rgiitiin boyutu, drgiitiin merkezilestirmesi)

Mowday, Porter ve Steers (2013)’da baglilhigi etkileyen faktorleri kisisel
ozellikler, rol ile ilgili 6zellikler, is deneyimleri ve yapisal Ozellikler olarak dort
baslikta toplamigtir (30). Northcraft ve Neale (1990) ise orgiitsel baglilig: etkileyen
etmenleri kisisel, orgiite iliskin ve orgiit dis1 seklinde ayirarak ii¢ baslik altinda
incelemistir (Bayraktaroglu v.d., 2014:109).

Bu ¢aligmada da Northcraft ve Neale’in orgiitsel bagliligi etkileyen etmenlere
iligkin yaptig1 ayrim gozetilerek kisisel, orgiitsel ve orgiit dist etmenler olmak iizere

li¢ ana baslikta incelenmistir.
1.3.1 Kisisel Etmenler

Kisisel ve demografik ozellikler ile orgiitsel baghlik arasinda bir iligki olup
olmadig1 konusunda bir ¢ok arastirma yapilmis ancak her ¢alismada farkli sonuglar
elde edilmistir. Abdullah ve Shaw (1999)’1n yaptig1 arastirmalarda, 6rgiitsel baglilik
ile bireysel faktorler arasinda olumlu bir iligki tespit edilmistir. Al-Fadli (1997) ise,
egitim seviyesi, yas, gorev siiresi 1§ pozisyonu ile orgiitsel baglilik arasinda olumsuz
bir iliski saptamistir. Tirk kiiltiirliyle ortak degerlere sahip olmasi nedeniyle
incelemesi yapilan bu iki arastirmada bile farkli sonuglar elde edildigi
gozlemlenmistir (Ozkaya v.d., 2006:79-80). Orgiitsel baglilikla kisisel 6zellikler
arasindaki iligkiyi inceleyen bagka arastirmalarda ise baghligin yas ve kidemle
olumlu, egitimle olumsuz bir iliski icinde oldugu tespit edilmistir (Yal¢in ve Iplik,
2005:400).



Yapilan arastirmalar neticesinde kisisel ve demografik ozellikler ile orgiitsel
baglilik arasinda herhangi bir iliski olup olmadigi veya iliskinin yonii hakkinda kabul
edilebilir genel bir kaniya varilamamustir. Orgiitsel baghiliga etki eden Kkisisel
etmenler asagida belirli basliklar altinda incelenmistir.

a. Cinsiyet: Erkeklere gore; kadinlarin orgiite baglilik diizeylerinin daha diisiik
oldugunu diisiinen arastirmacilar, is ve aile stresinden, rol c¢atismasindan, ahlaki,
inan¢ ve Kkiiltiirel degerlerden kaynakli olumsuz tutumlar yiiziinden kadinlarin
isgiicline katilmalarini zorlastirdigini, erkeklere gore kariyerlerine, daha az zaman
harcadiklarini savunmuslardir (Kardes, 2005:56-57). Yapilan baska bir ¢aligmada da
kadinlarin erkeklere nazaran islerine daha az baghh olduklar, ev isleri igin
yaratildigina inanilan kadinlar i¢in is yasaminin daha zor oldugu ve neticesinde,
devamsizlik ve isi terk etme olgularina daha sik rastlandigi belirtilmistir (Yilmaz,
2011:26).

Ozkaya ve arkadaslari (2006) tarafindan yapilan arastirmada, kadinlarin
orgiitlerine daha bagli olduklar tespit edilmis, kadinlarin gerek evlilik, gerekse
cocuk gibi degisik faktorler nedeniyle yeni is imkanlarin1 degerlendirmekte kararsiz
kaldiklar1 sonucuna varilmistir (86). Konu ile ilgili baska ¢alismalarda da kadinlarin
isyerinde ¢ok fazla pozitif ayrimcilik yasamalar1 nedeniyle orgiitlerine daha bagl
olduklart tespit edilmistir (Tayfun v.d., 2008:182). Somech ve Bogler tarafindan
yapilan arastirmada ise kisisel bir faktor olan cinsiyetin, kisilerin 6rgiitsel bagliliklar
tizerinde herhangi bir etkisi olmadig1 vurgulanmistir (Aydogan, 2008:84).

Literatiirde, konu ile ilgili yapilan arastirmalarda ¢ok degisik verilerin elde
edildigi bu veriler 15181nda cinsiyetin orgiitsel baglilik iizerine etkisinin olup olmadig1
konusunda bir fikir olusgturmadigi goziikmektedir. Ayrica; glinlimiizde modern is
hayat1 ile birlikte toplumsal ve kiiltiirel degisimler sonucu olusan yeni anlayis
bicimlerinin, kadinlarin isgiiciine katilmalarmi ve girisimcilik algilarini hissedilir
derecede etkileyecegi ve bunun sonucunda, cinsiyet faktoriiniin orgiitsel baglilik
tizerindeki tesirini tekrardan sorgulanir hale getirecegi degerlendirilmektedir
(Giindogan, 2009:22).

b. Medeni durum: Isgérenlerin bekar, evli ya da bosanmis olmasi orgiitsel
baglilik tizerinde dnemli bir etken oldugu degerlendirilmektedir. Evli ya da bosanmis
bireyler, bakmakla yiikiimli olduklar1 es ve ¢ocuklarinin gecimini temin etmelerini
diistindiiklerinden, oOrgiitlerinden ayrilmay1 bekar olanlara nazaran daha maliyetli

bulmaktadirlar. Bunun sonucu olarak da oOrgiite daha yiiksek diizeyde baglilik



gostermektedirler. Bekar olan isgérenler de ise, daha iyi bir is alternatifi
bulduklarinda evli veya bosanmis kisilere oranla daha rahat Orgiitlerinden
ayrilabilecekleri fikrinin hep akillarda olmasi 6rgiite daha az baglanma ihtiyacina yol
a¢cmaktadir (Bakan, 2011:126-127).

Allen (1987), Al-Qtaibi (1993), Abdullah ve Shaw (1999) tarafindan yapilan
calismalarin sonuclarindan yola ¢ikarak, oOrgiitsel baglilik ile medeni hal arasindaki
iliski hakkinda hala hi¢bir kuramin bir sonuca ulasamadigi fikri genel kabul goren
bir goriis olarak degerlendirilmektedir (Ozkaya v.d., 2006:80).

C. Yas: Yas, iggoreni Orgiitiine daha ¢ok baglayan bir faktor olarak karsimiza
cikmaktadir. Bunun sebebi olarak da; meslek ile ilgili planlarin tasarlanip,
uygulanmasinda ve orgiit dis1 baska alternatifleri degerlendirmek i¢in mevcut olan
olanaklarin tekrardan gozden gecirilmesinde yasin Onemli bir rolii oldugu
distintilmektedir (Uygur, 2009:23). Balay (2014), yasin bir kimseyi Orgiitiine daha
sik1 bagladigini, yasl ¢alisanlarin kendilerine ve tecriibelerine giivenmeleri nedeniyle
islerini yaparken daha fazla tatmin olduklarini, uzun yillar 6rgiitlerinde calismalar
sonucu olusan davramis kaliplarini, baska bir oOrglitte bulamayacaklarini, bunun
neticesinde de yeni orgiitinde uyum sorunu yasayabileceklerini, daha cazip is
olanaklarin1 geng yastaki isgorenlere oranla daha riskli bulduklarini ifade etmektedir
(64).

Meyer ve Allen (1984) ise orgiitsel baglilik ile yas arasinda bir iliski olup
olmadigini arastirirken, bagliligin her bir boyutuyla olan iligkisinin ayr1 ayn tetkik
edilmesinin gerekliligini savunmustur. Bagka bir ¢alismada da, duygusal baghlik ile
yas arasinda olumlu yonlii bir iligki belirlenmis, yas ve devam baglilig1 arasinda ise
benzer bir iliskinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir (Yalgin ve Iplik, 2005:400).
Mathieu ve Zajac (1990)’da orgiitsel baglilikla yas arasinda tutarli ve olumlu bir
iliski bulundugunu vurgulamstir (177).

Sirketler yaygin olarak beden giicii ile ifa edilecek islerin geng¢ isgoren
tarafindan yapilmasini arzu etmektedirler. Tiirkiye’de de faaliyet gdsteren sirketlerin
isgoren tedariki icin yaptiklari is ilanlarinda genelde yas simirlamasi oldugu
gorilmektedir. Olusacak bdyle bir durumda yasin ilerlemesiyle birlikte kisinin
caligabilecegi diger oOrgiitlerin sayisinin azalacagi ve bunun neticesinde alternatif is
olanaklar kisitlanacagi, ¢alisanin bulundugu orgilitte zamanla sahip oldugu maddi ve
manevi degerleri kaybedecegi korkusunu tasiyabilecegi ve sonucunda orgiitiine olan

devamlilik baglhiligini artiracagi degerlendirilmektedir (Tayfun v.d., 2008:182).
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d. Gorev siiresi ve kidem: Cohen (1993), hizmet siiresiyle orgiitsel baglilik
arasinda pozitif bir iliski oldugunu, hizmet siiresi arttik¢a c¢alisanlarin, orgiitten elde
ettikleri kazanglarin da artacagini ileri siirmektedir (153).

Buchanan (1974), kidemin orgiitsel bagliligi nasil etkiledigini incelemek
maksadiyla yeni bir model gelistirmis ve bu model araciligi ile yaptig1 arastirmalar
neticesinde, isletmedeki birinci yilda kisinin gergeklesmesini arzu ettigi seylerin
karsilanip karsilanmayacagi ile glivenlik ihtiyacini diistindiigli, ikinci, iiglincii ve
dordiincii yillarda ise basarisizlik korkusu yasadigi, ayni zamanda statiisiinii
gelistirmeye c¢aba gosterdigi, besinci yildan sonra ise olgunluga eristigi ve bu
donemde yiiksek baglilik duydugu sonucuna varmistir (Tayfun v.d., 2008:184).

Mathieu ve Zajac (1990), Hamarneh (1998) ve Al-Qarioti (2001) ise, tatil
olanaklari, emekli ayliklar1 ve baska bir ¢ok etkenin, calisanlarin oOrgiit iginde
kalmalarin1 saglayan stratejik etmenler oldugunu bu nedenle uzun yillar sonucu
olusan tecriibelere sahip isgorenlerin, oOrgiitlerine daha bagh kalacagimi ileri
siirmiislerdir (Ozkaya v.d., 2006:80-81). Orgiite baglilik ile orgiitteki ¢aligma siiresi
ve Ogrenim durumu arasindaki bagi inceleyen farkli arastirmalarda ise birbirleri
arasinda herhangi bir iligki bulunamamistir (Duygulu ve Abaan, 2007:63).

e. Egitim: Bazi arastirmacilar orgiitsel baglilikla egitim seviyesi arasinda ters
yonlii bir iligkinin oldugunu tespit etmislerdir. Egitim diizeyi artan ¢alisanin orgiitten
beklentilerini artirmakta, bunun yaninda Orgiitiine olan baghiligin1 azaltmakta ve
egitim diizeyinin artmasiyla birlikte yeni is imkanlarimi degerlendirilmesi adina da
bir artis gdstermektedir (Col ve Giil, 2005:295).

Egitim seviyesi yliksek isgorenlerin deneyim ve becerilerine asir1 giiven
duymalar1 ve neticesinde isletmelerin altindan kalkamayacaklar1 istek ve
temennilerde bulunmalar1 sonucu kolaylikla diger isletmeleri tercih edebildikleri
diistinilmektedir (Tayfun v.d., 2008:183). Ancak Al-Meer (1989) ve Al-Qtaibi
(1993) yaptiklar1 calismalarda, bu sonuca ulasamamislardir (Ozkaya v.d., 2006:80).

f. Kisilik: Cok gesitli orgiitsel ve kisisel proseslerle baglantist saptanan kisilik,
isletmeye personel kazandirma siirecinin yaninda, orgiitle iliskili baska sahalarda da
tizerinde durulmasi ayrica detayli bir sekilde incelenmesi gereken bir kavramdir
(Ozsoy ve Yildiz, 2013:10).

Bir kimsenin tutumlarinin, bulundugu sosyal cevre ve fertler arasindaki
devamli etkilesim neticesinde meydana gelmesi nedeniyle, insanlardaki kisilik yapisi

calisma ortamindan etkilendigi gibi, bu kisilik yapist calisma ortamimi da etkiler.
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Ayni calisma ortaminda bulunan goérev ve sorumluluklart ile statiileri birbirinden
farkli iggorenlere ait kisilik yapilarinin da birbirinden tamamen ya da kismen farkli
oldugunu bilmek ve bu kapsamda iligkileri gelistirmek isletmeler agisindan 6nemli
bir deger olarak goriilmektedir. Ciinkii ¢alisanin yaptig1 is ile kendi kisilik yapisi
arasinda bir ahengin oldugu durumlarda isgorenin performansinin artacagi, herhangi
bir uyumsuzlugun yasanacagi durumlarda ise azalacagi diisiiniilmektedir (Kutanis ve
Tung, 2010:63).

Her topluluk da bulundugu gibi calisma ortaminda da anlasilmasi ve
gecinilmesi giic olan bazi bireylerin olmasi miimkiindiir. Isletmelerde bu gesit
kimselerin olmasi huzursuzluga yol acar. Bu durumdan diger isgorenler de negatif
yonde etkilenir. Bunun sonucunda da isgdrenlerin performanslarinda diistisler
yasanir. Ayrica isletmelerde olusan oOrgiitsel davranis kaliplari olumsuz etkilenir,
catismalar artar. Iste bu nedenlerden dolay1 is yasamimin da diger baska faktorler gibi
calisanlara ait kisilik yapilarindan da etkilendigini bu yapilarinda orgiitsel davranisa
belli bir bicim kazandirdigi soOylenebilir. Bu yorumlar 1s1ginda, Orgiitlerce
isgorenlerin ise alim ve is gorevlendirme asamalarinda kisilik testlerine tabi
tutulmasi elverisli personelin seg¢ilmesi ve Orgiit icinde daha fazla yarar saglayacak
birimlerde gorevlendirilmesi giiniimiizde Oneminin gittikge arttigi soylenebilir

(Aytag, 2001:1).

1.3.2 Orgiitsel Etmenler

Orgiit i¢i etmenler bu ¢alismada; isin niteligi ve onemi, yonetim ve liderlik,
ticret diizeyi ve oOdiiller, orgiitsel kiiltiir, orgiitsel adalet, orgiit iklimi, takim calismast,
rol belirsizligi ve rol ¢atigsmasi, personeli giiclendirme, orgiitsel yap1 bagliklar: altinda
incelenecektir.

a. Isin niteligi ve 6nemi: Wiener (1982), orgiitsel baglilikla isgdrenlerin
yaptig1 isin niteligi ve niceligi arasinda giiglii iligkiler oldugunu vurgulamistir.
Yazara gore, ise iliskin geri besleme alma, Kisinin yaptig1 is iizerindeki kontrol
derecesi, grupla c¢alisma, isin baska islerle sosyal etkilesime imkan saglamasi,
ozerklik ve gorevin acikligr gibi etkenler yiiksek seviyede bagliliga neden
olmaktadir. Collarelli (1987) ise, orgiitsel baglilik ile isle alakali geri besleme ve isin

0zerkligi arasinda olumlu bir iligski oldugunu savunmustur (S1gr1, 2007:265).
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b. Yonetim ve liderlik: Yonetici pozisyonunda bulunan kimseler,
mikkemmellik ve toplam kalite yonetimi gibi yeni yoOnetim sekillerini oOrgiitlerde
tatbik etmek istediklerinde bile ancak kendi kisilik yapilarinin belirledigi sinirlar
icinde basarili olurlar. Yoneticilere ait sosyal olma, miisteri odakli bulunma,
bireylere yakin durma gibi ozellikler ¢agimizda herkes tarafindan kabul edilen
ozelliklerinden sayilmaktadir (Ozdevecioglu, 2002:116).

Olumlu lider karakteri, degisim ve yeni olusumlara agik, harekete gegirici,
toplulugu 6zendirici, ¢alisanlarin goriis ve diislincelerine saygili 6zellikler tasir.
Olumsuz lider karakterinde ise, engelleyici, timit kirici, harekete gegme ve gegirme
kabiliyetinden yoksun, baltalayici, calisanlarin diisiincesine saygi duymayan,
degisim ve yeni olusumlara direng gosteren kisilik 6zellikleri 6n plandadir (Cetin ve
Beceren, 2007:120).

Ozgiiven sahibi olma, kendini bilme, karizma, giivenilir olma, degisimlere
ayak uydurabilme, yeniliklere karst agik bulunma, yeni eleman yetistirme,
cesaretlilik, bilgi toplama, yOnetme kabiliyetine sahip olma, yeni stratejiler
gelistirme gibi Ozellikler glinlimiizde bilim adamlar1 tarafindan bir liderde olmasi
gerekli 6zellikler olarak kabul edilmektedir (Cetin ve Beceren, 2007:123).

c. Ucret diizeyi ve odiiller: Calisanin Orgiite olan bagliligmi etkileyen en
onemli etmenlerden birisi de iicret faktoriidiir. Ozellikle, maddi sikinti yasayan
isgorenler ig¢in, tlicretin arzu edilen seviyede olmasi isin niteligi ve c¢alisma
arkadaglar1 gibi diger etkenlerden daha Onemli olabilmektedir. Konuya iliskin
yapilan arastirmalarda, ¢alisanlarin yaptiklari ise karsilik aldiklart iicretin yetersiz
olmasi, isten ayrilmada ¢ok Onemli bir etken oldugu belirtilmistir (Colakoglu v.d.,
2009:80).

Isgorenlerin  orgiitsel baghligim etkileyen diger bir unsur da {icret
dagilimindaki adaletin algilanma bicimidir. Isgdren oOrgiitte karar vericilerin iicret
politikasim1 hangi diizeyde adaletli ve dengeli oldugu algisimi tasirsa, baglilik
duygusu da o seviyede yiiksek olacaktir. Ucretin, 6zellikle daha iist yonetimde gorev
yapanlarin da orgiitsel bagliligini etkileyen ¢ok ©nemli bir unsur oldugu iddia
edilmektedir (Col ve Giil, 2005:296).

d. Orgiitsel kiiltiir: Bilhassa 1990°l1 yillardan sonra orgiitsel yasama yeni bir
simgesel yaklagim getirmis ve Orgiitlerin, simgesel ve soze iligskin ifadeleri iceren

mekanlar olarak goriilmeye baslanmasi sonucu olusan orgiit kiiltiirii farkli bicimlerde
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tammlanmis olsa da, Orgiit iiyeleri arasindaki uzlasiyr anlatmaktadir (Oriicii ve
Yildiz, 2012:132).

Calisanlarin orgiit i¢inde, hangi deger ve yargilarin iyi veya koétii olduguna,
yapilan hangi davranislarin uygun olduguna dair birbirleriyle karsilikli etkilesim
sonucu olusan ve akabinde kendi aralarinda paylasilan, manevi degerlerle ayni
dogrultuda hareket eden diger orgiitlerden farkli bir 6zellik tagiyan ve sonucunda
orglite yeni bir misyon kazandiran ortak degerler biitiintidiir (Sahin, 2010:24).

Yiiceler (2009) ise orgiit kiiltiirinii, kuruma ¢alisan bir makine ya da yasayan
bir organizma seklinde gdrmenin Otesinde kendine 6zgii yeni bir kimlik veren,
calisanlar tarafindan benimsenen, onlarin davranislarina yon veren, ¢ogu kez temel
bir gorlise dayanmadan meydana cikarilan, ayrica calisanlara farkli bir 6zellik
kazandirmasinin yaninda orgiitiine baglanmasina yardimci olan, organizasyonun
kendisine has varsayim, inan¢ ve normlarin biitiinii olarak tanimlamaktadir (447).

Isletmeler, farkli kiiltiirde biiyiimiis, farkli sosyal ortamlarda bulunmus ve
yasadig1 cevreden de etkilenmesi sonucu kendilerine ait de§er ve yargilari olan
sahislardan olugmaktadir. Farklh kiiltiirlerde yetismis bu calisanlar arasinda ayni
orgiit icinde bulunduklarinda bazi ¢atigmalarin yasanacagi ve bunun sonucunda da
orglite maddi ve manevi zararlar verecegi kuvvetle muhtemeldir. Bu nedenle
sirketler, yasanacak olast bu tiir tartismalarin Oniine gececek, calisan her bireyin
kendisini 6nemli hissetmesine saglayacak ayni zamanda diger calisanlarinda duygu
ve degerlerine saygi gosterecek ve sonucunda ortak paydada bulusacak deger ve
algilar olusturmali ve bunlar1t uygulayici kurallar gelistirmelidir (Giilova ve
Demirsoy, 2012:61).

Isletmeler tarafindan orgiit kiiltiiriiniin calisanlara iyi anlatilmasi ve
uygulanmasi1 durumunda calisanlar arasinda olasi tartismalarin Oniine gegecegi ben
duygusundan ziyade biz kavraminin olusacag birlik ve beraberligin pekisecegi kendi
deger ve diisiincelerinin yaninda diger bireylere de saygida bulunacagi ve birbirlerine
simsiki  baglanarak isletmeye maddi ve manevi katma deger saglayacagi
degerlendirilmektedir.

e. Orgiit iklimi: Orgiit iklimi; orgiitte bulunan kisilerce hissedilmesi
neticesinde idrak edilebilen, ayrica orgiitte bulunan kisilerin tutumlarini etkileyen ve
onlardan etkilenen, Orgiitii diger Orgiitlerden ayirarak yeni bir kisilik kazandiran,
orgiit i¢inde yeterince kararli, siirekli ve degismez nitelige sahip bulunan ve

sonucunda orgiite hakim olan psikolojik bir tanimdir (Yiiceler, 2009:447).
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Kisisel ve toplumsal ozellikleri ile oOrgilit i¢inde bulunan birey tutum ve
iligkilerinin yaninda islerin goriildiigii ortam kosullarini yansitan orgiit iklimi, bir
gaye icin bir araya gelerek Orgiitii meydana getiren bireylerin hedeflerini
gerceklestirmek niyetiyle c¢alisma ve amaglarin tamaminda uyumlu bir ortam
olusturmakta tiim ¢alismalarda miisterek orgiitsel davranis kaliplar1 gelistirmekte ve
sonucunda orgiit kiiltiirinli ortaya ¢ikarmaktadir (Yiiceler, 2009:447).

Katilimc1 orgiit iklimleri, emir ve kontrolden ziyade, kisisel katilimi ve
inisiyatif kullanabilmeyi amaclamakta, onay verme, yaraticilik ve calisanlarin
serbestligine 6nem vermekte, katilimci olmayan iklimlerde ise tahmin edilebilirlik,
emir ve kontrol deger gormektedir. Katilimci ortamlara sahip orgiitlerde calisanlar
daha basarili olmakta ve Orgiitiin rekabet¢i dis c¢evreden etkilenmeden ayakta
kalabilmesine biiyiik katki saglamaktadir (Col ve Ardig, 2008:162).

f. Takim c¢aligmasi: Takim c¢alismasi, isgorenlerin  motivasyonlarini
arttirmalarini, yenilikleri hizli kavramalarini, etkin planlar yapmalarini, paylasim
duygularinin gelisimini ve isi iist kalitede ve randimanli bir bigimde yapmalarin
saglamakta, bunun sonucunda da isgorenlere ait i3 doyumlarinin ve orgiitsel baglilik
duygularinin artmasina yardimci olmaktadir.

Kararlar takim i¢inde ne kadar ortak bir bi¢imde alinirsa, takimda bulunan
bireylerin de orgiitsel bagliligi o seviyede fazla olacaktir. Kisisel a¢idan da takim
acisindan oldugu kadar isgoérenlerin karar siirecine aktif sekilde katilimlarinin
saglanmasi, Orgilit yoneticileri tarafindan kendilerine kiymet verdiginin gostergesi
tarzinda diisiiniilecektir. Sonugta kararlarda s6z sahibi olan bu kimselerin, Grgiitsel
bagliliginin artmasi saglanacaktir (Glindogan, 2009:37).

g. Rol belirsizligi ve rol g¢atismasi: Rol belirsizligi, bireyin isinde hangi
konularda yetkisinin olup olmadigini bilmemesi, yaptig1 ise dair ulagmasi gereken
standartlarin ve planli amaglarinin olmamasi, isinde ge¢irdigi zamanini en verimli bir
sekilde kullanip kullanmadigi konusunda karar verememis olmasi, isiyle ilgili gérev
ve sorumluluklar ile kendisi tarafindan beklenilen seylerin neler oldugunu tam
olarak bilmemesi, verilen gérevin ne oldugu ile ilgili kendisine sdylenen seylerin
acik olmamasi sonucunda meydana gelen bir kavramdir (Ceylan ve Ulutiirk,
2006:49). Rol belirsizligi, oncelikli olarak orgiit iginde iletisim eksikliginin ve
kopuklugunun bir neticesi olarak ortaya cikmakta ve isgdéren kendine gilivenini

kaybetmekte, asir1 sinirlilik hali gdstermekte ve degisik kaygilara kapilabilmekte
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sonucunda c¢aligma ortamindaki verimini ve iiretkenligini azaltabilmektedir (Soysal,
2009:25).

Rol catigsmasi ise, verilmis bir vazifenin tamamlanabilmesi i¢in orgiitte yeterli
miktarda c¢alisan bulunmamasi, bireyin kendisine verilen bir gorevi yapabilmek
maksadiyla bazi zamanlarda kurallar1 ¢ignemesi gerektigi durumunda artis gosteren
bir olgudur (Ceylan ve Ulutiirk, 2006:49-50). Rol catismasi, orgiit yonetici veya
isgérenin hangi rolii yapacagmi bilememesinden dolayr olusan bir kararsizligi,
zamanla artan gerilimi anlatan bir teoridir. Calisma hayatindaki rol ¢atismalari, olus
bicimlerine gore farkli sekillerde ortaya c¢ikmaktadir. Ayni calisana birden fazla
yoneticinin uyumsuz rol tutumlarimi iceren taleplerde bulunmasi, c¢alisanda rol
catismasina sebebiyet vermektedir. Ayrica isgdrene, katlanabileceginin iistiinde asir1
rol yliklenmesi de, ¢alisani rol ¢atismasina sevk etmektedir. Birey rol ¢atismasi ise,
kisinin roli ile uyumsuzlugu, rol gereklerinin sonucu olusmaktadir. YOneticinin,
isgorenden birbirleriyle c¢eligkili ve uyumlu olmayan beklentilerde bulunmasi
yOnetici yliziinden olusan rol ¢atismasini ifade etmektedir. Baska bir rol ¢atigmasi
sekli olan roller arasi ¢atisma kavrami ise, isgorenin yapmasi gereken rollerden
herhangi bir tercih yapamamasindan dolay1 meydana gelen bir catismayi
anlatmaktadir (Soysal, 2009:25).

Orgiitlerde rol ¢atigmasi yasanmasi sonucunda yapilmasi gereken isler
zamaninda ve tam olarak yerine getirilemeyecektir. Icra edilemeyen bu gorevler
kisiyi, 13 ve arkadas cevresi ile ilgili yikiimliliiklerini yerine getiremedigi
diisiincesine sevk ederek farkli psikolojik rahatsizliklar yasamasina sebep olacaktir.
Yasanmas1 muhtemel bdyle bir durum, bireyler arasi ¢atigmalara sebebiyet verecek
ve isletmelerin basarisi igin son derece onemli etken olan orgiit iklimini olumsuz
yonde etkileyebilecektir (Soysal, 2009:25).

Is performanst ile rol belirsizligi ve rol ¢atismasi arasinda olumsuz yonde bir
iliskinin oldugu Behrman (1984), Fisher (2001) ve Fried (1998) gibi pek ¢ok
arastirman tarafindan belirlenmis olmasina karsin Travis (2000) ve Dubinsky (1992)
gibi bazi arastirmacilar tarafindan yapilan ¢alismalarda bu kavramlar arasindaki iliski
konusunda degisik neticeler elde edilmistir (Ceylan ve Ulutiirk, 2006:50).

h. Personeli gii¢clendirme: Paylasma, yardimlasma ve takim g¢alismasi yoluyla
calisanlarin karar verme yetkilerinin artirilmasi ve ¢alisanlari gelistirme siireci olarak
tanimlanan personel gili¢lendirme, diinyadaki ekonomik degisim ve teknolojik

yenilikler sonucunda sirketler arasinda olusan rekabet ortami neticesinde igletmeler
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tarafindan 6neminin giderek arttif1 yeni bir yonetim kavramidir (Dogan ve Kilig,
2007:56).

Pastor (1996), personel giiglendirmeyi isgoérenlerin yaptiklart islerde
sorumluluk almalarinin saglanmasi seklinde tanimlamakta, Bowen ve Lawler (1992)
ise, isgorenlerin karar verme imkanlarinin saglanmasi olarak agiklamaktadir
(Komiirctioglu, 2015:1). Conger ve Kanungo tarafindan personel giigclendirme,
bireylerin ¢aba ve beklenen performanslarindaki bir artis olarak nitelendirilmektedir.
Giiclendirme, c¢alisanlarin  gorev tutumlarinda Oncii olarak sahsi girisimde
bulunabilmeleri ayrica bu tutumlarini devam ettirmede israrlt olmalaridir (Dogan,
2006:25).

Isletmelerde personel giiclendirme asamasinda, isgérenler maddi ve manevi
olarak desteklenmeli, personel giiglendirmeyi azaltacak yonetsel, orgiitsel ve kisisel
etkenlerin iyilestirilmesine ¢aba sarf edilmeli, ¢calisanlara kendilerini gelistirici egitim
olanaklar1 saglanmalidir. Farkli statiide ¢alisanlarin birbirine karsi daha anlayisl ve
anlagilabilir olmalar1 icin gerekli tedbirler alinmali ve bu siireclerde yasanmasi
muhtemel aksakliklarin giderilmesine yonelik tedbirler gelistirilmelidir (Cavus ve
Akgemci, 2008:231).

Quinn ve Spreitzer (1997), yaptiklar1 ¢alismalarda gii¢lendirilmis ¢alisanlarin,
islerinde daha etkili olduguna inandiklarini, kendilerini daha yenilik¢i ve yeni bir sey
denemede daha az korku iginde hissettiklerini farkli statiide ¢alisan diger
personelinin de onlarin bu goriisiinii paylastiklarini, liderlik kabiliyetlerini harekete
gegirebildiklerini ve beraber calistiklar1 diger bireyler tarafindan daha etkili olarak
degerlendirildiklerini ileri siirmiislerdir (Dogan, 2006:169).

Sonug olarak giiclendirilmis isgoérenler, yaptig1 isi sahiplenecek, calistig
isletmeye kars1 aidiyet duygusu besleyecek, orgiitlerin ¢ikarlar1 dogrultusunda
diisiincelerini ortaya koyarak caligma ortamlarinda siirekli iyilesmeye katkida
bulunacak ve bunun sonucunda olusacak duygular neticesinde kendilerini orgiitiin bir
pargasi gibi diistinmeye baglayacaklardir (Glirbiiz v.d., 2015:2).

1. Orgiitsel yap1: Orgiitsel yapiy1 ilgilendiren esnek ¢alisma saatleri, kariyer
firsatlar1, orgiitiin biiyiikliigli, kurumsallagsma diizeyi, kontrol derecesi, orgiit imaji,
sendikalagsma orani, kariyer olanaklari, iicret sistemi ve toplam kalite yonetimi
uygulamalar1 gibi oOzellikler orgiitsel baglilik {izerinde biiyiik etki yapmaktadir.
Ayrica isgorenlerin Orgiitsel etik algilamalart da s6z konusu bu ozelliklerden

sayilabilir (Ozdevecioglu, 2003:116).
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I. Kisilik: Cok ¢esitli orgiitsel ve kisisel proseslerle baglantis1 saptanan kisilik,
isletmeye personel kazandirma siirecinin yaninda, orgiitle iliskili baska sahalarda da
tizerinde durulmasi ayrica detayli bir sekilde incelenmesi gereken bir kavramdir
(Ozsoy ve Yildiz, 2013:10).

Bir kimsenin tutumlarinin, bulundugu sosyal cevre ve fertler arasindaki
devamli etkilesim neticesinde meydana gelmesi nedeniyle, insanlardaki kisilik yapisi
calisma ortamindan etkilendigi gibi, bu kisilik yapisi caligma ortamini da etkiler.
Ayni calisma ortaminda bulunan gorev ve sorumluluklar ile statiileri birbirinden
farkli iggorenlere ait kisilik yapilarinin da birbirinden tamamen ya da kismen farkl
oldugunu bilmek ve bu kapsamda iligkileri gelistirmek isletmeler agisindan énemli
bir deger olarak goriilmektedir. Ciinkii calisanin yaptig1 is ile kendi kisilik yapisi
arasinda bir ahengin oldugu durumlarda iggorenin performansinin artacagi, herhangi
bir uyumsuzlugun yasanacagi durumlarda ise azalacag diisiiniilmektedir (Kutanis ve
Tung, 2010:63).

Her topluluk da bulundugu gibi calisma ortaminda da anlasilmas: ve
gecinilmesi giic olan bazi bireylerin olmasi miimkiindiir. Isletmelerde bu cesit
kimselerin olmas1 huzursuzluga yol agar. Bu durumdan diger isgorenler de negatif
yonde etkilenir. Bunun sonucunda da isgdrenlerin performanslarinda diistisler
yasanir. Ayrica isletmelerde olusan oOrglitsel davramis kaliplar1 olumsuz etkilenir,
catismalar artar. Iste bu nedenlerden dolayi is yasaminin da diger baska faktérler gibi
calisanlara ait kisilik yapilarindan da etkilendigini bu yapilarinda o6rgiitsel davranisa
belli bir bicim kazandirdigi soOylenebilir. Bu yorumlar 1s18inda, orgiitlerce
isgorenlerin ise alim ve is gorevlendirme asamalarinda kisilik testlerine tabi
tutulmasi elverisli personelin segilmesi ve Orgiit icinde daha fazla yarar saglayacak
birimlerde gorevlendirilmesi giiniimiizde Oneminin gittikge arttig1 soylenebilir
(Aytag, 2001:1).

j. Orgiitsel adalet: Orgiitsel adalet, 6rgiit ici uygulamalarda tarafsizlik ve
esitlik ilkesinin esas alinmanin yaninda, kaynaklarin verimli ve adaletli dagilimini,
kisiler aras1 etkilesimini ve karar alma siirecini kapsamaktadir. Orgiitsel adalet,
orgiitiin maddi ve ekonomik degerlerin 6rgiit ici paylasiminda hakkin gozetilmesi,
uygulanan yOnetim strateji ve politikalarinin hak ve hukuka uygun olarak tarafsiz
olmasidir. Orgiitsel adalet, isgdrenler ve yoneticiler arasinda karsilikli iliskilerin
kurulmasinda, gelistirilmesinde isgorenler arasinda higbir ayrim yapilmadan

gerceklestirilmesidir. Sonug olarak oOrgiitsel adalet, karsilikli kurulan bu iligkilerin
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meydana getirilmesinde, isgérenlerin kisiligine, onuruna, ahlaki ve kiiltiirel

degerlerine saygili davranmay1 gerektirir (Demirel, 2009:120-121).

1.3.3 Orgiit Dis1 Etmenler

Bu calismada orgiit disi etmenler; profesyonellik, yeni is bulma olanaklari
basliklar altinda incelenecektir.

a. Profesyonellik: Profesyonellik, c¢alisanlarin bilgi, beceri ve egitimle
kazandiklar1 islerinin hayatlarinda ne kadar o6nemli oldugunu vurgulayan ve
yaptiklar islerle kendi aralarindaki psikolojik iliskiyi temel alan bir kavramdir.
Profesyonel isgorenler mesleklerine daha siki sarilirlar ve meslekleriyle adeta
Ozdesirler. Profesyonelligine yiiksek bagli olan calisanlarin profesyonelligine daha az
baglilik duyan c¢alisanlara oranla daha yiliksek kariyer amaclar1 belirledikleri ve bu
amaglara ulasma konusunda daha 1srarci olduklar1 diisiiniilmektedir. Meslegine daha
fazla baglilik duyan calisanlarin o6rgiit etkinligine sagladiklar1 katkinin da yiiksek
olacag1 sOylenebilir. Ayrica, profesyonellerin mesleklerine yaptiklari yatirimlarin
yeterince fazla olmasi nedeniyle ¢alistiklar orgiitlerden beklentileri ve kariyerleriyle
ilgili  hedefleri  profesyonel olmayanlara gore daha yiliksek olacag
degerlendirilmektedir. Bu nedenle, 6rgiitsel ama¢ ve profesyonel amaglarin ayni
dogrultuda olugmasi igin oOrgiit tarafindan, profesyonel calisanlara bilgi becerilerini
gelistirici ve tecriibelerini aktarici ortamlar sunulmalidir (Bayraktaroglu v.d.,
2014:110).

b. Yeni is bulma olanaklari:  Yeni is alternatifleri; isletmelerin  gorev
alanindaki sektor, isgorenlerin bireysel kabiliyetleri, iilkelerin sosyo-ekonomik
durumu, kiiresellesme gibi ulusal ve uluslararasi bircok degiskene gore farklilik
gostermektedir. Bir kimsenin ¢ok ¢esitli is olanaklarinin bulunmasi isle ilgili yeni
roller kazanmlmakta sonucunda da daha kolay is bulunmaktadir. Iste bu sonug kisinin
Ozgiiveninin ¢ogalmasina ve daha secici bir tutum sergilemesine neden olmakta, yeni
is alternatiflerinin artmasi durumunda isletmeye kars1 baglilik azalmaktadir. Calisan,
maddi ve manevi bir kayip yasamayacagi diisiincesine sahip olacagindan orgiite
baglilik duygusu kirilgan bir duruma kavusacaktir. Daha kisithi is olanaklarinda ise
calisan oOrgiite daha yiiksek diizeyde baglilik gosterecek, is ve maddi manevi kayip, is

bulamamanin meydana getirecegi O0zgiiven bunalimi gibi bir takim endiselerden
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dolayt bulundugu isletmeye karsi daha fazla bagimlilik hissedecektir (Kardes,
2009:77).

1.4 Orgiitsel Baghlik Sonuclar

Suliman 2002 yilinda yaptig1 ¢calismada orgiitsel bagliliga etki eden etmenleri
ve bu etmenlerin sonucunda olusan Orgiitsel baglilik sonuglarini bir sekil altinda
toplamis ve baglilik sonuglarini da performans, iste kalma-ayrilma niyeti, katilim,
isgilicii devir hiz1 ile ise ge¢ kalma seklinde tanimlamistir (Dogan, 2013:76). Bu
calismada ise baglilik sonuglar1 is gilicii devri, performans, iste bulunmama, stres,

motivasyon, isten ayrilma, ig doyumu tanimlar1 altinda incelenecektir.

1.4.1 Isgiicii Devri

Isgiicii devri; bir isletmede belirli bir donemde isi birakan ya da isine son
verilen toplam c¢alisan sayisinin ayni doneme ait ¢alistirilan ortalama isgoéren sayisina
boliimiiniin yiizdesel ifadesi seklinde agiklanmaktadir. Isgiicii devrine ait hizin
yiiksek olmas1 o oOrgilitte bulunan bireylerin giris ve ¢ikislarinin fazla oldugunun bir
isareti olarak kabul edilmektedir (Soysal, 2009:29).

Isletmede personel secimi, degerlemesi ile ise yerlestirme sisteminin diizgiin
yapilmamasi, ¢alisma sartlarinin istenilen seviyede olmamasi, yoneticilerin
isgorenlere kars1t olumlu davranislar sergilememeleri ve dolgun bir iicret ve terfi
sisteminin olmamasi veya terfi sisteminde adil davranilmamasi isgdrenin kendini
gerceklestirmesini, yeteneklerini  kullanmasint  ve Kkariyerini  gelistirmesini
engelleyecektir. Bu durumda isgoren strese girerek oOrgilite olan bagliligini ve
sadakatini azaltabilecek ve sonucunda isgiicli devir hizinin yiikselmesine sebebiyet
verecektir. Isgiicii devir hizinn yiiksek olmasi verimliligin diismesine, maliyetlerin
yiikselmesine neden olabilecek ve sonucunda Orgiitiin biitiin birimlerinde
katmanlarinda hissedilmesine neden olacaktir (Soysal, 2009:29).

Yapilan arastirmalarda isgiicii devri ve oOrgiitsel baghilik arasinda giiclii
olumsuz bir iligki saptanmistir. Orgiite yonelik olumlu davranislar isgdrenin ayrilma

istegini ortadan kaldirmaktadir (Sigr1, 2007:267).
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1.4.2 Performans

Performans, bir isi yapan kisinin, orgiitiin veya grubun, o isle hedeflenen
amaclara yonelik olarak neyi saglayabildigini, neye ulasabildigini nitel ve nicel
olarak agiklayan bir kavramdir. Kisi ve grup performansi, orgiitiin o isle ulagmayi
arzuladig1 hedef yoniinde kisinin veya grubun kendisi i¢in belirlenen amaglara ve
standartlara hangi ol¢iide ulasabildiginin gdstergesidir. Orgiitsel performans ise,
sistemin toplam performansini anlatmaktadir. Orgiitlere yonelik dncelikli énem arz
eden performans kisisel performanstir. Clinkii drgiitler sadece personelinin gosterdigi
performans kadar iyi olabilmektedir (C6l, 2008:39).

Orgiitsel bagllik ile performans arasinda iliskiyi inceleyen aragtirmalarin
bazilarinda ¢alisanin kendi ifadelerine iizerine bazilarinda ise objektif kriterler esas
almarak Ol¢limler yapilmistir. Calismalar sonucunda orgiitsel baglilik ile terfi
olanaklari, satis adetleri, operasyonel maliyetlerin kontrolii ve Orgiit icindeki
performans diizeyi arasinda anlamli seviyede olumlu iligkiler tespit edilmistir.

Baglilik ile performans arasinda bir iliski tespit edemeyen baska arastirmacilar
ise bunun nedeninin ¢alisanin baghliktan ziyade issiz kalacak olmanin meydana
getirecegi psikolojik ve sosyal baski baska is olanaklarimin bulunmamas: gibi
sebeplerden dolayr bu kimselerin yliksek performans sergileyeceklerini ileri

stirmiislerdir (Bakan, 2011:218).

1.4.3 Tste Bulunmama (Devamsizlik) veya ise Ge¢ Gelme

Isgorenler kendilerini calistiklar1 isletmeye karsi daha kuvvetli bir sekilde
baglilik duyduklarinda islerine daha az devamsizlik yapmaktadirlar. Bir arastirmada
orgiite bagliligin devamlilik ile baglantida oldugu belirtilmis ve bu sonucun; baglilig
giiclii olanlarin Orgiitiin degerleriyle uyumlu tutumlar i¢inde olunacagi teorisini
destekledigi vurgulanmistir. Baglilik ve ise ge¢ gelme arasindaki iligkiyi inceleyen
baska bir aragtirmada bu ikili arasinda kuvvetli ve olumsuz bir bag tespit etmistir
(Duygulu ve Abaan, 2007:65-66).

Mowday ve arkadaslar1 (1982)’nin yaptig1 ¢alismada da, orgiitsel baglilik ile
ise ge¢ gelme ve iste bulunmama arasinda giiclii ve olumsuz bir iliski tespit

edilmistir. Arastirmalar sonucunda, ise katilim ve iste hazir bulunma tutumlarinda

duygusal bagliligin en yiiksek olumlu iliski gosteren boyut oldugu bu nedenle
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kisilerin duygusal baglilig1 arttik¢a istege bagli devamsizliklarinda biiytlik bir diisiis
yasanacagi degerlendirilmektedir (Si1gr1, 2007:267).

1.4.4 Stres

Stres kavrami eski Fransizca “estrece” ve Latince “estrica” sdzciiklerinden
gelmektedir. Stres, 17. ylizyilda dert, keder, elem, bela, felaket ve musibet 18 ile 19.
asirlarda ise kisiye, ruhsal yapiya, organa ve objelere yonelik olarak gii¢, baski, zor
gibi anlamlarda kullanilmistir (Demirel, 2013:222). Literatiirde ise ilk defa 1936
yilinda yasam bilimlerinde fizyolog Selye tarafindan kullanilmis, birey veya
maddesel cisim iizerinde gerilim, baski veya gli¢, uygulanmasi olarak aciklanmistir
(Uysal ve Aydemir, 2014:1562).

Is stresi ise, kisiyi normal fonksiyonlarindan baska yonlere kaydiran fiziksel
veya psikolojik tutumlarini degistiren, isle ilgili faktorlerin neticesinde meydana
gelen, psikolojik bir durum veya isgdrenin yetenekleri ile isin gerekleri, ihtiyaglar
veya kaynaklari arasinda uyumsuzluk durumunda olusan, zararli duygusal ve fiziksel
yanitlar olarak tanimlanmaktadir (Soysal, 2009:19).

Stres hayatimizin her alaninda oldugu gibi is ortaminda da yasanmaktadir.
Ozellikle 20. yiizyildan itibaren giderek karmasik bir hal alan, asir1 is yiikiine dayal:
sanayi hayati, biiyiik bir tehlike olarak stresi karsimiza ¢ikarmaktadir. 1992°deki
Birlesmis Milletler raporu, iste yasanan stresi yirminci yiizyilin hastaligir seklinde
tanimlarken, Diinya Saglik Orgiitii de stresin, diinyanin her tarafinda goriilen ve her
tarafa yayilldigi diigiiniilen bir hastalik nedeni oldugunu vurgulamistir. ABD’de
yapilan bagka bir arastirmada ise, isgdrenlerin %40’a yakininin is stresi ile karsi
karsiya kaldigi tespit edilmistir (Yamug ve Tiirker, 2015:390).

Orgiitiin yapisal 6zellikleri, fiziki kosullari, orgiitsel politikalar ve orgiitsel
prosesler gibi etmenlerden olumsuz yonde etkilenilmesi neticesinde isgorenlerde
stres meydana gelmektedir. Strese sahip iggdrenlerin, genelde sagligi bozulmakta,
motivasyonu azalmakta, isinde daha az verimli ve {liretkenligin yaninda daha az
giivenilir olmaktadir. Stresli bireylerde, cogunlukla wuykusuzluk, psikolojik,
yorgunluk, depresyon, agr1 ve uzun vadede kan basinci sorunlari meydana
gelmektedir. Bunun yaninda stres isgorenlerde; tiikkenmislik, iste devamsizlik, giiven

eksikligi, performans sorunu gibi olumsuz neticelere sebebiyet vermekte ve
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sonucunda bu faktorler orgiite maddi manevi zararlara neden olmaktadir (Uysal ve
Aydemir, 2014:1562).

Yamug ve Tiirker (2015), belli diizeyde yasanan stresin, isgdreni motive ederek
performansini arttirabilecegini, bu durumda, yaptig1 negatif ya da pozitif etkiye gore,
stres kaynaklariin ayristirilabilecegini, bu nedenle isletmelerin etkin bir stres
yonetimi uygulamasi durumunda, stresin yikici etkisini azaltabilecegini ve
sonucunda ortak sinerjinin de artirabilecegini savunmustur (391). Uysal ve Aydemir
(2014)°de stresin her zaman zararli veya negatif olmadigini, 6zellikle yoneticiler
arasinda yaygin olarak belli bir seviyedeki stresin iste yararliligi devam ettirmek i¢in
liizumlu oldugunu belirtmistir (1562).

Orgiit igindeki stresin azaltilmas1 ve nlenmesi i¢in drgiitsel stres kaynaklarmin
yok edilmesi veya kontrol altina alinmasi amaciyla orgiit yoneticileri tarafindan
hazirlanacak orgiitsel miicadele yontemleri uygulanmalidir. Bu yontemler araciligi
ile fiziksel ¢aligma sartlari iyilestirilmeli, egitim, is yiikii tanzim edilmeli, isbirligi ile
ilgili ortam olusturulmali, roller belirlenmeli ve zenginlestirilmeli, iletisim
kuvvetlendirilmeli, kararlara katilim olanaklar1 saglanmali, isgérenlere gelisme
olanagi saglanmali, bireysel stresle miicadelede bireye destek olunmali ve ¢alisanlar
miisterek degerler ¢cevresinde birlestirilmelidir (Bakan, 2015:59).

1999 yilindan 2015 yilina kadar Tirkiye’deki yayinlanmis makaleler ile
yayinlanmamis tezlerdeki sadece stres ile ilgili konularin ele alindig: bir aragtirma
yapilmistir. Arastirma sonuglarima gore, isgdrenlerin aralarinda siklikla yasadiklari
stres konular1 arasinda 1 yiikii fazlaligi, Orgiitte yasanan degisik adalete dayal
olmayan uygulamalar ve iicret yetersizligi oldugu tespit edilmis, stresin niteliginin
ise, isin yapisina ve faaliyet gosterilen is koluna gore onemli farkliliklar gosterdigi

vurgulanmistir (Yamug ve Tiirker, 2015:403).

1.4.5 Motivasyon

Motivasyon, kisilerin bazi amaglarina ulagsmak ve bir takim beklenti ya da
gereksinimlerini gidermek maksadiyla kullandiklar1 aksiyona doniistiiriicii  bir
kuvvettir. Bir bagka tanima gbre motivasyon, li¢c temel 6zelligi (aksiyona doniistiiren,
aksiyona devam ettiren, pozitif tarafa yonelten) bulunan bireyleri, belirlenmis bir

hedef yoniinde harekete gecirmek niyetiyle yapilan gayretlerin toplamidir. Orgiitsel
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cer¢cevede motivasyon ise, calisanin Orgiit i¢inde bazi kisisel gereksinimlerini
gidermek maksadiyla orgiite ait amaclara ulasabilmek icin yiiksek diizeyde gayret
gosterme arzusu olarak nitelendirilmektedir. Motivasyon ve oOrgiitsel baglilik
arasindaki iliski de 6nemli bir arastirma konusunu olusturmaktadir (Sigr1, 2007:267).

Performans ve miikafatlandirma arasindaki ileriye doniik algilardan etkilenen
motivasyon, bireyin is performansinda belirleyici bir etkendir. Bu nedenle yiiksek
calisma performanst yalnizca motivesi saglanmis c¢alisanlarin  baghligiyla
gergeklesebilir. Motivasyonu saglanmis isgorenler orgiitleri ile glizel bir ahenk i¢inde
olmakta, kuruma ait degerleri benimsemektedir. Kazanilan bu ahenk ve degerler
neticesinde de iggdrenin performansi artmakta ve ise gelmeme orani azalmaktadir.
Motivasyon olgusunun saglanamadigi isletmelerde bu durum ¢ok farklilik
gostermekte, yetenegi en cok olan calisanlar bile siki calisma ortamindan
kacinmaktadir. Bu nedenle kisilerin davranislari, degerleri ve liderlik davranisi
motivasyonun saglanmasinda Onemli rol oynamaktadir (Uysal ve Aydemir,

2014:1561).

1.4.6 isten Ayrilma

Kasith ve bilingli bir sekilde orgiitii terk etme istegi olarak tanimlanan isten
ayrilma niyeti belirli bir siire¢ sonucunda olugmaktadir. S6z konusu siiregte, calisan
oncelikle yaptigr isini degerlendirir; kiymetlendirme sonucunun olumsuz olmasi
durumunda isine ve isletmesine karsi arzularim yitirmekle beraber yakisik olmayan
is davraniglar sergilemeye baglar, bir sonraki agamada ise ger¢cek anlamda ayrilma
niyeti olusur. Bu siire¢ sonunda diger isletmelerde yeni i imkan1 bulan birey nihai
kararin1 vermekte ve isten ayrilmaktadir (Akgiindiiz ve Akdag, 2014:300).

Is doyumu ve orgiitsel baglhilik faktorleri de, isgdrenin isinden ayrilma fikrinin
belirmesinden isinden ayrilma niyetinin olusmasina kadar yaptigi isten ayrilma
konusunda ¢eliskiler yasadigi bir siiregte onemli rol oynamaktadir. Bunu yaninda
yonetici ya da yoneticilerin uygunsuz tutumlari da isten ayrilmaya dair diisiinceyi
etkilemektedir (Uysal ve Aydemir, 2014:1562). Bireylerin orgiitten ayrilmalart,
beraberinde isletmeye yeni isgiicii alimi ve bu isgiiclinii egitimi icin ek kiilfetler
getirmesi nedeniyle, is hayatinda calisanlar 6nemli bir orgiit degeri olarak kabul

edilmekte ve c¢alisanlarin isletmelerden ayrilma diislincesine girmeleri isletmeler
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acisindan Onemli bir sorun olarak kabul edilmektedir (Akgiindiiz ve Akdag,
2014:300-301).

Porter ve arkadaslar1 (1974) galisanlarin isinden ayrilip ayrilmayacagmna dair
diisiincelerinin  belirlenmesinde veya yordanmasinda isinden memnun olduklar
degiskene oranla Orgiitsel baglilik degiskeninin, daha 6nem arz ettigini bunun
nedenlerinden birinin de, ise dair memnuniyetin zamana bagl olarak degismesine
ragmen Orgiite bagliligin zaman i¢inde sabit kalmasindan kaynaklandigin
saptamiglardir. Tourangeu ve Cranley (2006) ise, yaptiklar1 ¢alismalarda
hemsirelerin ise devam etme egilimlerinin, orgiitsel baghlik, isbirligi ve grup birligi,
is tatmini ve bireysel Ozelliklerle iligkili oldugunu tespit etmislerdir. Baska bir
arastirmada da orglitsel baglilikla, isletmeden ayrilmayi isteme, isi birakma arasinda
olumsuz bir iligki bulundugu 6ne siiriilmiistiir (Duygulu ve Abaan, 2007:65).

DelLoria (2001) ise, isten ayrilma diisiincesi ve isten ayrilmalar ile orgiitsel
baglilik arasinda gii¢lii baglilik oldugunu belirtmislerdir. Reichers (1985) tarafindan
yapilan bagka bir arastirmada ise isten ayrilma davranisi ile orgilitsel baglilik arasinda

giiclii bir negatif iliski bulunmustur (S18r1, 2007:267).

1.4.7 is Doyumu (is Tatmini)

Is doyumu veya is tatmini olarak tanimlanan kavram, fizyolojik, psikolojik ve
cevresel kosullarin karisimi sonucunda bireyin isimde hakikaten tatmin oluyorum
demesidir seklinde agiklanmaktadir. Bir bagka tanima gore is doyumu, bireyin isini
ve tecriibelerini degerlendirmesinden neticelenen zevk verici ve pozitif duygular
olarak adlandirilmaktadir. Is tatmini ve is davramislarimi birbirlerinin yerine kullanan
Vroom’da is tatminini, “bireyin hélihazirda isgal ettigi is roliine yonelik duygusal
yonelimi” seklinde tarif etmistir. Is tatmini, kisinin yapmakta oldugu ise dair genel
halidir. Is tatmini yiiksek olan bir birey isine kars1 pozitif bir davranis sergilerken, is
tatmini olmayan birey negatif davranislarda bulunur (S1gr1 ve Basim, 2006:133).

Orgiite baglilik bireyin ¢alistig1 isletmeye karsi gelistirdigi davranislarla alakali
iken, 1§ tatmini bireyin yaptig1 isine karsi gelistirdigi davranmiglarla alakalidir.
Orgiitsel baglilik ile is tatmini arasindaki asil fark, orgiitsel baghiligmn, kisinin
orgiitiine kars1 gelistirdigi hissi reaksiyonlar iken, is tatmini belli bir ise kars
gelistirdigi reaksiyonlardir. Orgiite baglilik nispeten is tatminine gore isgiicii devrini

tahmin etmede daha 1yi bir gosterge olarak goriilmektedir (Sigr1, 2007:267).
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Is doyumsuzlugu kisilerin isleriyle alakali sikdyetleri ve bu sikdyetlere karst
gosterdikleri reaksiyonun bir bilesimi olarak meydana gelmektedir. Isgdrenler
doyumsuzluklarini farkli bigimlerde anlatabilirler. Bunlardan birisi olan ve isten
ayrilma tutumuyla neticelenen doyumsuzluk en yikici ve etkili reaksiyondur. Diger
bir tepki ise isgoérenlerin farkli araclarla sikayet¢i olduklarini hissettirmesi ve
sartlarin  iyilestirilmesi maksadiyla gayret goOstermesi ses c¢ikarma seklinde
tanimlanan etkili ve yapici bir reaksiyondur. Dort tepkiden diger ikisi ise kisilerin
optimist bir bigimde fakat pasif olarak sartlarin iyilesmesini beklemesi sadakat
gosterme reaksiyonu, pasif bicimde sartlarin kotiilesmesine izin vermeleri ise yok
sayma reaksiyonu seklinde ifade edilmektedir. Yok sayma reaksiyonunda kronik ise
ge¢ kalma ve iste bulunmama, yanilma oraninin artis1 gibi menfi sonuglar meydana
gelmektedir (Carikg1, 2000:160).

Samad ve Mara (2006) isten ayrilma niyetini, kisilerin kasithi ve bilingli olarak
calisma imkan1 bulabilecekleri baska oOrgiitlerde is olanaklarin1 aramasi seklinde
ifade etmekte, Rusbelt ve arkadaslari ise, isgdrenlerin is sartlarindan doyuma
ulagsmadiginda gosterdigi aktif ve yikici eylemler olarak agiklamaktadir (Uysal ve
Aydemir, 2014:1562).

1.5 Orgiitsel Baghhk Diizeyinin Sonuglar

Orgiitsel baghiligin sonuglari, bagliligin derecesiyle ilgili olarak pozitif veya
negatif olabilmektedir. Orgiitsel hedefler kabul edilebilir olmadiginda, bireylerin
yiiksek diizeydeki baglilig: orgiitiin dagilmasin1 hizlandirabilirken, hedefler mantiga
dayali ve kabul edilebilir oldugunda yiiksek seviyede bir baghligin etkili
davranislarla sonuclanmasi olasiligi da bulunmaktadir (Balay, 2014:91). Orgiitsel
bagliliga ait sonuglara bakildiginda, bilhassa davranisa yonelik sonuglarin baglilikla
kuvvetli iliski i¢inde bulundugu tespit edilmistir. Davranigsal sonuglarindan olan
devamsizlik ve is degistirme baglilikla negatif, motivasyon, karara katilma, is tatmini
ve Orgitte kalma arzusunun baglhilikla pozitif bir iliski icerisinde oldugu
belirlenmistir (Tayfun v.d., 2008:184).

Randall (1987), orgiitsel baglhlikla ilgili yaptig1 arastirmada baglhilik diizeyleri
ile bu diizeylerin orgiite ve kisiye yonelik olas1 neticelerini irdelemis ve bunlar

Tablo 1.3’de verilen bi¢gimde ayristirmistir.
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Tablo 1.3: Baglilik Diizeylerinin Olasi Sonuglar1 (Randall, 1987:462).

Zaman ve enerji

amaglarm
karsilanabilmesi

Bireysel Orgiitsel
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
Bireysel kabiliyet, Yavas mesleki gelisme ve |Is devri/diisiik Yiiksek i devri, gecikme,
yenilesme ve ilerleme, dedikodu performansin devamsizlik, kalma
— Ozglinlilk, insan sonuglu kisisel engellenmesi, isteksizligi, dusiik is
GE kaynaklarmin daha maliy etler, olas1 ihrag, isgdrenin zararini kalitesi, Orgiite
E etkin kullanimi ayrilma veya orgiitsel sinirlama, morali sadakatsizlik, orgiite kars1
—i“‘ amaglar1 bozma yikseltme, yeniden |yasal olmayan faaliyetler,
b yerlestirme, sinirh rol tistii davranis,
2 sOylentilerin 6rgiit  |rol modeline zarar verme,
= i¢in yararh sonuglar1 |zarara yol agic1 dedikodu,
g isgoren lizerinde sinirh
orgiitsel kontrol
— Ileri baghlik duygusu, | Mesleki gelisme ve Artan iggdren Isgorenin rol {istii ve
qE‘ giivenlik, yeterlik, ilerleme firsatlari smirlh | kidemi, sinirl iyelik davraniglarmm
g sadakat ve gorev, olabilir. Parcah baghliklar |ayrilma istegi, smirlt |smirlanmasi, orgiitsel
g etkin bireycilik, arasinda kolay olmayan |is devri, yiiksek is  |istemlerle is dis1
S kimligin korunmasi1  |uzlagsma doyumu istemlerin dengelenmesi,
i orgiitsel etkililikte diisiis
E
Bireysel mesleki Bireysel gelisme, Giivenli ve dengeli | Insan kaynaklarmin
gelisme ve yaraticilik, yenilesme ve |isgiici igin iggren, |yerinde kullanilmamasi,
é’ beklentileri karsilama, |hareketlilik firsatlarmin | daha yiiksek iiretim |orgiitsel esneklik,
g‘ davranisin Orgiitce bogulmasi, degismeye icin Orgiitiin yenilesme ve uyum
% odiillendirilmesi, kars1 direng, sosyal istemlerini kabul yoksunlugu, gegmisteki
= bireyin is yapma iligkilerde gerilim, eder, yiiksek politika ve siireclere tam
=] tutkusu arkadas dayanismasi diizeyde gorev giiven, gayretli
é yoksunlugu, is dist yarisi ve isgorenlerden 6tke ve
§ orgiitler i¢in sinirl performans, orgiitsel | diigmanlik, orgiit adina

yasadisi1 ve etik olmayan
ey lemlere girisme

1.5.1 Diisiik Diizeyde Baghhgin Sonuclar:

Diisiik diizeyde bagliliga sahip isgéren oOrgiit icinde istikrarsiz ve sadik
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olmayan is giiciine neden olmaktadir. Bu durum isgérenin kariyerini negatif yonde
etkilemekte ve sonucunda Orgiitline yarardan ¢ok zarar vermektedir (Kardes,
2005:51). Ayrica, orgiite diisiik diizeyde baglilik gésteren galisanlar kisisel goreve
iliskin ¢aba gostermede geri durduklar gibi, takim bagliliginin saglanmasinda da en
az gayreti sergilerler. Iste bu tip calisanlar hakkinda orgiitte, duygusuz calisanlar
tabiri kullanilmaktadir. Diigiik orgiitsel baglilik; kararlara itiraz etme, orgiit aleyhine
sOylemlerde bulunma, her konuda ve devamli olarak sikayetlerle sonug¢lanmaktadir.

Bu durum 6rgiit adina zarar vermenin yaninda {ist yonetimin mesrulugunu sorgulanir




hale getirerek Orgiitiin otorite yapisin1 bozabilmekte, yeni durumlara uyum
saglanamamas: ile birlikte miisterilerin gliveni azalmakta ve sonucunda oOrgiitlerde
ciddi manada maddi kayiplar yasanabilmektedir (Dogan ve Kilig, 2007:54).

Diisiik diizeyde baglilik gosteren c¢alisan kendisini orgiite baglayan giiclii
davranig ve yonelmelerden mahrum olmanin yaninda, gelismeye kars1 agiklig1 ortaya
cikabilmektedir. Ayrica c¢alisanin, Orgiitine diisiik diizeyde baglilik hissetmesi
sonucu yeni ig imkanlarin1 arastiracak olmasi durumunda orgiitler agisindan, insan
kaynaklarinin daha etkin kullanimi saglanabilecektir. Orgiit, i¢ten gelen ve bigime
dayanmayan bu iletisim sisteminden zamaninda yararlanabildigi takdirde, kendisine
maddi ve manevi yeni bir kiilfet getirecek sorunlarin tistesinden gelebilecektir
(Bayram, 2006:135). Eger isletmeler orgiit iginde yayilan ve zararli olabilecek
informal iletisim sistemini zamaninda algilayip yeni tedbirler gelistirebilirlerse

yagsanmasi muhtemel bu olaylarin 6niine gegebilecegi degerlendirilmektedir.

1.5.2 Thmh / Normal Diizeyde Baghhgin Sonuclari

Calisan deneyimlerinin gii¢lii, ancak orgiitsel 6zdeslesmenin ve bagliligin tam
olmadig1 baghlik diizeyi 1limli baghlik olarak tanimlanmaktadir. Bu baglilik
diizeyinde bulunan calisanlar, sistemin kendilerini yeniden bi¢imlendirmesine kars1
cikarlar ve bu nedenle sahis olarak kimliklerini korumak icin gayret gosterirler
(Bayram, 2006:136). Bu diizeydeki ¢alisanlar orgiitiin biitiin degerlerinden ziyade,
baz1 degerlerini kabul etme yeterli§ine sahip olmakta, orgiitiin beklentilerini
karsilarken, bir yandan kisisel degerlerini korumay: siirdiirmekte bir yandan da
orgiitle biitiinlesmektedirler (Balay, 2014:96).

Calisanin Orgiitiine normal diizeyde baglilik duymasi, her zaman pozitif
neticeler vermeyebilir. Ilimli baghlik diizeyinde g¢alisanlar, topluma sorumluluk ile
orglite sadakat arasinda bir bocalama veya catisma yasarlar. Boyle bir durum,
calisanda kararsizlia ve sonucunda orgiitiin randimansiz ¢alismasina neden olabilir

(Dogan ve Kilig, 2007:54).

1.5.3 Yiiksek Diizeyde Baghhgin Sonuclari

Yiiksek diizeyde baglilik hisseden calisanlar, orgiitiine kuvvetli davranig ve

egilim sergileyerek baglilik gosterirler. Yiiksek baglilik diizeyi c¢alisana, aldigi
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ticretinden doyum ve mesleginde basar1 sagladigi gibi Orgiit, ¢alisana sadakatinden
dolay1 yetki devretmekte, onu iist pozisyonlara getirerek bir sekilde
odiillendirmektedir (Balay, 2014:97). Yiiksek baglilik duyan calisanlar Orgiitiin
hedeflerinin ve kiiltiiriinlin degismesi, Orgiitinde mutsuzluk ve hayal kirikligi
yagamasi, miikafatlardan = mahrum  birakilmis olmasi  veya  yeterince
odillendirilmemis olmasi ile isten tatminsizlik duymasi gibi duygulara kapilmalari
durumlarinda 6rgiitten ayrilmaktadirlar (Bayram, 2006:136).

Durkheim’e gore ise, bu baglilik diizeyi, kisinin abartili bir sekilde orgiit ile
biitiinlesmesine ve oOrgiit icinde kimliginin tiikenmesine neden olmaktadir. Ayrica
yikksek baglilik, bazi zaman ¢alisanin gelismesini ve hareketlilik firsatlarini
sinirlamakta ve bunun sonucunda yaraticilifi ve yenilesmeyi bastirmakta, gelisme
karsisinda direng gostermektedir (Tayfun v.d., 2008:185). Bu baglilik diizeyi, bazen
de insan kaynaklarmin etkin kullanilamamasi, orgiit disindaki iliskilerde fazla stres
ve gerilim, zorlama sonucu temin edilen uyum gibi negatif neticelere de sebebiyet
vermektedir (Dogan ve Kilig, 2007:55).

1.6. Orgiitsel Baghlik Boyutlar

Baglilik ile ilgili ilk arastirmalarda orgiitsel baglilik isgdrenlerin Orgiitlerine
yaptiklari iiretim ve hizmet giicii sonucunda olusan bir baglilik seklinde tarif edilmis,
isgorenin Orgiit i¢cinde bulundugu zaman diliminde harcadigi gayretlerinin bosa
gitmemesi i¢in bulundugu oOrgiite baghilik gosterdigi diisiiniilmiistiir. Daha sonraki
yillarda, Meyer ve Allen (1984) orgiitsel baglhigr kapsayan yeni bir model
gelistirmisler, bu modelin birinci boyutuna “duygusal”, ikinci boyutuna “devamlilik
baglilig1” adint vermislerdir. Yine aynmi arastirmacilar konu ile ilgili ¢aligmalarina
devami sonucunda bu modele Wiener ve Vardi (1980) tarafindan 6nerilen “normatif”
veya “ahlaki” diye tanimlanan baglilik boyutunu da ekleyerek {i¢ boyutlu yeni bir
orgiitsel baglilik modeli gelistirmislerdir. Isgdrenin orgiitine baghiligini “dogru”
oldugunu diisiinmesi ve bunu bir goérev olarak algilamasini ileri sliren normatif
baglilik, diger iki bagliliktan ayr1 bir boyutu temsil etmektedir. Arastirmalarda baska
orgiitsel baglilik tanim ve modelleri 6nerilmis olsa bile, Meyer ve Allen (1991)’in bu
modeli arastirmalarda en ¢ok kullanilan model olmaya devam etmektedir (Wasti ve
Onder, 2003:128).

Meyer ve Allen tarafindan ortaya konan bu model Sekil 1.4°de gosterilmistir.
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Sekil 1.1. Ug boyutlu 6rgiitsel baglilik modeli (Meyer v.d., 2002:22).

1.6.1 Duygusal Baghhk

Bazi arastirmacilar tarafindan tutumsal baghilik seklinde de tanimlanan
duygusal baglilik, is cevresine iliskin duygusal tepkilerle yakindan iliskili olup, daha
cok ise sarilma, birlikte ¢alisan arkadaslardan, yapilan isten ve meslege bagliliktan
elde edilen doyumla baglantilidir (Balay, 2014:81). Orgiitle giiglii duygusal baglilik
hissi duyan bireyler oOrgiitle biitiinlesmekte, orgiitiin hedefleriyle 6zdeslesmekte,
orgiite daha fazla katkida bulunmak icin daha cok arzulamanin yaninda Orglitte
kalmay1 arzulamakta ve sonucunda orgiit tiyeliklerini siirdiirmektedirler (Cetin v.d.,
2011:64).

Orgiitsel baghlik orgiite duyulan pasif bir sadakat algisiin Stesinde drgiite ait
hedeflere bilingli bir katkida bulunmak {izere etkin bir iliskiye girmeye goniillii
olmayi icerir (Dogan ve Kilig, 2007:44). Bu baghlik tiirii calisanin 6rgiitiiyle birlik
ve ahenk i¢inde bulunmasini ve bazi degerleri orgiitiiyle paylagsmasini vurgular. S6z

konusu bagllik ise ait oOzelliklerden, kisisel ozelliklerden ve is tecriibelerinden
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etkilenir. Performansi, iste kalma veya ayrilma diisiincesini, devamsizlig1 ve ¢alisan

devir hizin1 etkiler (Uygur, 2009:18).

1.6.2 Devam Baghhg

Devam baglilig1, bireylerin c¢alistiklar1 kurumdan ayrilmalart neticesinde karsi
karsiya kalacaklarini algiladiklari maliyetlere yoneliktir. Isgorenler, Orgiitten
ayrilmanin kendilerine ¢ok biiyiik kiilfetler getirecegini diisiinmekte ve bunun
neticesinde orgiitte kalmay1 tercih etmektedirler. Bireylerin orgiit i¢inde verdikleri
emek ve cabalar sonucunda olusan yatirimlari ve yeni is olanaklarinin olmadig:
yoniindeki algilamalar1 devam bagliliginin gelismesinde énemli bir rol oynamaktadir
(Cetin v.d., 2011:64).

Bu yaklagimda algilanan maliyet unsuru temel olarak ele alinir, duygularin
orgiite baglanma konusunda az miktarda bir etki yaptig1 diisiiniiliir (Yal¢m ve Iplik,
2005:398). Calisanlarin sagladigi emek, bilgi gibi yatirimlar ve bunlarin galistiklari
Orgiit tarafindan odiillendirilmesi iliskisi neticesinde meydana gelen degis/tokusa
dayali hesapgt bir yaklagimi igeren bu baglilik, calisanlarin orgiitten ayrilmalari
sonucu yeni maliyetlerle birlesen bagliligi tanimlar (Uygur, 2009:19). Calisanin bir
orgiitteki kidem gibi zamanla olusan yatirimlar1 bulundugu orgiitten ayrildigi
durumda ¢ok maliyetli oluyorsa o igsgoren Orgiitiine baglanir diisiincesi devamlilik
bagliliginin ana fikrini olusturur (Balay, 2014:28).

Isin yapilmasi igin gerekli becerilerde uzmanlasmak nedeniyle asir1 emek ve
zaman sarf eden bir kimsenin, harcadigi bu emek ve zamanin karsiligin1 almaktan
kolay bir bicimde vazgecememesi veya bu kimsenin bakmakla ytlikiimlii olduklarinin
iagesini temin etmek mecburiyetinde olmasi ve bagka bir ise ge¢cmesinin olanaksiz
hale gelmesi devam bagliligi boyutuna Ornek olarak verilebilir (Meydan v.d.,

2011:180-181).

1.6.3 Normatif Baghhk

Normatif bagliliga sahip isgérenler orgiite baglanmanin zorunluluk oldugunu
ve sorumluluk duygular: ile hareket etmeleri gerektigini diistinmekte, bu sekilde
davranmaya kendilerini mecbur hissettikleri i¢in orgiitte kalmaktadirlar (Cetin v.d.,

2011:64). Bu baglilik, ¢alisanlarin 6rgiitte kalma ile alakali yiikiimliliik duygularimi
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yansitir (Balay, 2014:28). Normatif baglilikta isgdrenler, sadakatin 6nemine inanirlar
ve bu konuda ahlaki bir zorunluluk hissederler (Yalcin ve iplik, 2005:398).

Normatif baglilik ayni zamanda, oOrgiitiin calisana yaptigi yatirnmlar ve
maliyetler sonucu (ise alim ya da staj Oncesinde verilen egitim burslari, kisisel
gelisim programlariyla ilgili 6demeler ve diger karsiligi olmayan odemeler),
calisanin kendisini orgiite karsi bor¢lu olarak hissetmesini saglar. Bu durum bireyi
orgiitte kalma konusunda zorlamakta ve normatif olarak orgiite baglamaktadir. Bu
tarz bir baglhlik diislincesi sadece calisanin orgiite olan borcunu 6demesiyle son
bulabilecektir (Meyer ve Allen, 1991:72).

Tanimmi yapilan baghilik tiirlerinden ortak ¢ikarilabilecek sonug ise, bu ii¢
bagliliginda artmasi durumunda ¢aligsanlar 6rgiitte kalmay1 siirdiiriirler. Fakat orgiitte
kalma giidiisii; duygusal baglilikta istekten, devam bagliliginda ihtiyagtan, normatif
baglilikta ise yiikiimliilikten dolay1 olmaktadir (Balay, 2014:29).

1.7 Orgiitsel Baghlik Boyutlarina Etki Eden Etmenler

Calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin saglanmasi ig¢in bir takim kisisel ve
orgiitsel etmenlere ihtiya¢c bulunmaktadir. Orgiitsel bagliligm iic boyut seklinde
incelenmesinde onciilik eden Allen ve Meyer (1990) bu etmenleri de ii¢ farkl

boyutta agiklamistir. Bu boyutlara ait faktorler su sekilde tanimlanmaktadir (17-18).

1.7.1 Duygusal Baghhga Etki Eden Etmenler

Isin zorlugu; Bireyin iginde bulundugu &rgiitteki isinin zor aymi zamanda
heyecanli olmas.

Rol netligi; Orgiitlerin ¢alisanlarindan hangi beklentiler iginde oldugunu agik
bir sekilde belirtmesi.

Hedef netligi; Calisanlarin orgiit i¢inde yaptiklari islevleri hangi amacla yaptigi
konusunda agik bir diisiinceye sahip olmasi.

Hedef zorlugu; Calisanlardan is gereksinimleri konusunda istenileni yapmasi
icin 6zellikle talepte bulunulmamasi.

Yonetimin yeni fikirlere acikligi; Ust yonetimde bulunan insanlarin diger

calisanlar tarafindan getirilen diisiinceleri dikkate almasi.
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Calisanlar arasinda ahenk; Orgiit icinde bulunan calisanlar arasinda yakin
iligkiler olmasi.

Orgiitsel giivenilirlik; Calisanlarin érgiit tarafindan verilen sozlere iliskin giiven
hissinin olmasi.

Esitlik, adalet; Calisanlardan bazilarinin diger calisanlardan hak ettiginden
daha fazlasini almamasi.

Kisisel 6nem; Calisanlar tarafindan yapilan isin Orgiitiin biiylik hedeflerine
onemli katkilar sagladig1 yoniindeki hissiyatlarinin gelismesinin tesvik edilmesi

Geri besleme; Calisanlara orgiit igindeki performanslari ile ilgili olarak
kendilerine siirekli bilgi verilmesi.

Katilim; Calisanlarin kendilerine ait performans ve is yiikii standartlarina

iligkin kararlara katiliminin saglanmasi.

1.7.2 Devam Baghhgina Etki Eden Etmenler

Beceriler; Calisanlarin bulundugu orgiitte elde ettigi beceri ve deneyimlerden
ne kadarinin diger oOrgiitlerde yararli olacagi, bu beceri ve deneyimlerden ne
kadarinin diger orgiite transfer edilebilecegi diisiincesi.

Egitim; Calisanin elde ettigi formal egitimin mevcut orgiit ve ¢ok benzer
orgiitler haricinde pek de fazla yararli olmayacag diisiincesi.

Yerini degistirmek; Calisanlarin bulundugu orgiitii terk etmesi durumunda
farkl1 bir yerlesim yerine taginma diisiincesi.

Kendine yatirim; Calisanin kendisine ait zaman ve gayretlerinin biyiik bir
boliimiinii i¢inde bulundugu orgiite harcadig fikrine sahip olmasi.

Emeklilik; Calisanin iginde yasadigi orgiitten ayrilmamasi durumunda alacagi
emeklilik fonlarinin 6rgiitten ayrilmasi sonucunda kaybedecegi niyetinde olmasi.

Topluluk; Calisanin hayatini siirdiirdiigii yerlesim alaninda ne kadar zamandan
beri ikamet ettigi.

Alternatifler; Calisanin, bulundugu orgiitii terk etmesi durumunda elde ettigi
isin benzerini ya da daha iyisini baska bir yerde temin etmede zorluklarin

yasanabilecegi.
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1.7.3 Normatif Baghhga Etki Eden Etmenler

Orgiitsel baglilik normu; Calisanlarin bulundugu orgiite kars1 kisisel baglilik
duygusunun gii¢lii olmasi beklentisi.

Normatif baglilik, ¢alisanin hem Orgiite girisi oncesinde (ailevi ve kiiltiirel
sosyallesme) hem de oOrgiitte gegirdigi zaman igerisindeki (Orgiitsel sosyallesme)
tecriibelerinin bir nedeni olarak Orgiitte kalma konusunda algiladigi normatif
baskilardan etkilenmektedir (Allen ve Meyer, 1990:4).

Yukarida ifade edilen kavram ve tanimlardan yola c¢ikarak teknolojinin ve
haberlesme araglarinin hizla gelismesi ile birlikte diinyanin artik kiigiik bir koy halini
aldig1 glinlimiizde isgdrenleri orgiitlerine karsi sadik bir ¢alisan olarak baglamak son
derece zor bir siire¢ olarak goziikmektedir. Clinkii her seyden 6nce insan faktoriiniin
lyi analiz edilmesi gerekmektedir. Bunun igin kisilerin fiziksel 06zelliklerinin
oncesinde psikolojik yapilarinin ne oldugu, yoneticiler tarafindan alinan kararlar1 ve
orgiit igcindeki yazili ve so6zlii uygulamalar1 hangi bi¢imde algilayacagi ve bu
durumlara nasil bir tepki verecegi Orgiit yoneticileri tarafindan daha isgiicii alim
asamasinda degerlendirilmesi gereken en Onemli konu olarak diistiniilmektedir.
Problemin kendisi olmayan ve kimseye problem yasatmayan ayrica diger ¢alisanlarla
uyum ic¢inde olan, orgiitlerde yasanan bazi olaylar1 pozitif bir sekilde yorumlayan
personelin secilmesi, Orglitlerde olugsmas1t muhtemel maddi manevi zararlar1 en aza
indirecegi degerlendirilmektedir. Iste bu sebeplerden dolayr arastirmada orgiitsel
baglihig etkileyen etmenlerin basinda calisanlara ait kisilik Ozellikleri ve
uygulamalara iligkin adalet algilarinin geldigi diisiincesi 6n plana ¢ikmistir. Konuya
iliskin oncelikli olarak kisilik 6zellikleri ve sonrasinda ise adalet boyutlar1 ayrintili

bir sekilde ele alinacaktir.
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IKINCi BOLUM

KIiSILIK KAVRAMI VE BES FAKTOR KIiSILiK OZELLIKLERI

2.1 Kisilik Kavram ve Tanim

Kisilik konusunun arastirmacilar tarafindan orgiitsel anlamda da farkl
yonleriyle incelendigi ve konu ile ilgili ¢aligmalara ait saymin giin gectikce arttig
gozlenmektedir. Kisiligin degisik bilim dallarinca ele alinmig olmasi ve tiim
aragtirmacilarca kabul edilmis kaliplagsmis bir tanimi yapilamamis olmasi alan
yazinlarda yeterince fazla kisilige ait tanimin ortaya c¢ikmasina sebep olmustur
(Giinel, 2010:44). Bireyin hayat tarz1 biciminde agiklanan (Ozdevecioglu, 2002:115),
kisiyi baskalarindan farkli kilan bilingsel ve bedensel 6zellikler (Tortop v.d.,
2012:308) olarak da tanimlanan kisilik, bir bireyin duyus, disiiniis, tutum sekillerini
etkileyen faktorlerin kendine has goriintiisiidiir (Ayka¢ ve Tiryaki, 2013:607).
Kisilik, yalnizca yasanilan zaman i¢inde bulunulan biyolojik durum ya da sosyal
ortamla tanimlanamayan sekilde devamlilik gosteren hususiyetler ve egilimlerdir
(Taymur ve Tiirkgapar, 2012:155).

Kisiyi nesnel ve 6znel yanlariyla digerlerinden ayiran davranig, duygu ve
diisiince o6zelliklerinin hepsi, kisinin kendine has ve ayirict davranislarin tiimii,
kendine 0zgii davranis Oriintiileri ve kisiye has ozellikleri seklinde tanimlamistir.
Ayrica sahsin devamlilik gosteren tutum Ozellikleri ve ¢evresine uyum sekli, kisinin
cevresine ahengini belirleyen psiko-fiziksel sistemlerin etkin Orgiitlenisi olarak
aciklanmistir (Saritag, 1997:529). Wortman (1988) davranis bilimlerine yonelik
kisiligi, bir kimsenin bedensel, ruhsal ve zihinsel farkliliklarinin timiiniin kendi
davranig sekillerine ve yasam bi¢imine yansimasi (Yiicel ve Taggr 2008:687),
McCrae ve Costa (1989) bir kimsenin degisik durumlarda ortaya koydugu tutumlari

tanimlayan ve devamliligi olan bireylerarasi, duygusal, motivasyonel tecriibeye
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dayal1 etkilesim bigimi olarak agiklamistir (Dogan, 2013:57).

Butler (1986)’de kisiligi, dis diinya ile ylizlestigimiz zamanda giydigimiz
maske olarak nitelendirmektedir (Soysal, 2008:6). Feshback ve Weiner (1991) ise,
sosyal, kiiltiirel ve fiziksel c¢evrenin belirleyiciligi altinda ortaya ¢ikan ozellikler
toplam1 olarak tanimlamaktadir. Eren (2000)’e gore karakter, cogunlukla bireyin
kisiliginde bulunan dogustan var olan ve ¢evrenin tesiri ile giiclii olarak ortaya ¢ikan
egilimlerin biitiiniidiir. Insanlarin karakterleri, dogumuyla gelen ve zamana bagl
olarak degisiklik gostermeyen &zelliklerden meydana gelmektedir (Ozdevecioglu,
2002:116).

Kisilige ait hususlar1 igeren kapsamli bir terimler sozliigii olusturmak
maksadiyla Allbert ile Odbert (1936)’in yaptigi arastirma, Kkisilik siniflamasi
konusundaki arastirmalarin baslangi¢ noktasi olma niteligini tasimaktadir (Ddlarslan,
2012:6-7). Kisilik “personality” kelimesinin bagka dillerdeki kokeni “persona”
kavramindan gelmektedir. Latincede “Persona” tiyatro oyuncularinin yiizlerine
taktiklar1 maskeler ile aldiklari rolleri nitelendirmektedir (Recepoglu v.d., 2013:605).

Atkinson ve McClelland ise kisilik kuraminda bireyin bazi dogal ihtiyaglarinin
(uyku, su, yemek gibi biyolojik gereksinimler) yaninda insandan insana degisiklik
gosteren psikolojik gereksinimlerinin (herhangi bir olguya baglanma arzusu basari
arzusu, giic arzusu ve) oldugunu savunmustur. Kisiligin ortaya ¢ikmasini,
goriiniimiinii, bir takim psikolojik temellere, hususiyetle inang sistemine baglayan
Rotter ise kisiligin olusumunu sagladigimi diisiindiigli bu sistemi kisiligin
Olclilmesinde 6zel bir dilim seklinde gézlemlemistir (Yiicel ve Tasc1, 2008:688).

Kisinin sesi ve konusma bi¢imi, direnme siiresi, sporculugu, hafizasi, dis
goriiniisli, tepki hizi1 gibi Ozelliklerinin tamami o bireyin kisiligini nitelemede
onemlidir (Unlii, 2001:128). Kisilik, bir kimsenin tiim dzellikleriyle baglantil olup,
kisilerin i¢ ve dis etrafiyla kurdugu, baska kisilerden tutarli, ayirt edici ve yapilagsmis
bir iligki seklinde karsimiza c¢ikmaktadir. Kiiltiir kavrami nasil toplumun yasam
tarzin1 gosteriyorsa, kisilik kavrami da kisinin yasam tarzini anlatmaktadir. Bu yasam
seklinin icinde bilinen veya bilinmeyen bir¢ok boyut ve cok sayida ozellik
bulunmaktadir. Kisiligin olusumunda basta soya ¢ekim 6zellikleri olmak tizere fiziki
ve cografi kosullar, aile ve sosyal cevre gibi cok degisik faktorler etkisini
gostermektedir (Erkus ve Tabak, 2009:216).

Kisilik kavramindan ve kisiden sz edildiginde; bireysel degisiklikleri goz

oniinde bulundurmak gerekir. Bilimsel olarak belirli niteliklere sahip bireyler benzer
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kisilik teorileri kapsaminda incelenmistir. Fakat bu ayristirma yalnizca kuramsaldir.
Yani, kisilerin tutumlarini anlama ve tanimlamada arastirma yapanlara analiz yapma
kolaylig1 saglanmasi bakimindan ice veya disa doniik gibi kisilik kaliplar
olusturulmaya calisilmistir. Gergekte tiimiiyle ice doniik veya disa doniik bir kimse
bulma oran1 diisiiktiir. Ciinkii gercekte zamanla degisim gostermesi nedeniyle insanin
hangi kisilik kaliplarinda oldugunu belirlemek zordur. Bir kimsenin sahip oldugu
kisilik tipi, o kimsenin algilama ve etrafinda yasananlar1 yorumlama bi¢imini etkiler
ve boylelikle kisinin degisik faaliyetlerde sergiledigi performanslari degisiklik
gosterir (Yiicel ve Tasc1, 2008:689).

Alport (1961)’a gore, kisiligi agiklayan Ozellikler asagidaki bigimde
siralanmaktadir.

a. Kisilik, kirint1 ve pargalarin toplami degil; bir biinyeye sahiptir.

b. Kisilik, aktif ve siiregleri olan duragan olmayan bir olgudur.

c. Psikolojik bir kavram olmasina ragmen, kisilik fiziksel bedenle
baglantilidir.

d. Kisilik, kiginin diinya ile nasil bir temas iginde belirlemede 6nemli rol
oynamaktadir.

e. Kisilik, tutarliliklarda, modellerde ve tekrarlarda kendini anlatmaktadir.

f. Kisilik, distincelerde, duygularda ve tutumlarda ve bir¢ok sekilde
sergilenebilen bir olgudur (Cetin ve Hazir, 2012:67-68).

Eren (2000)’e gore ise, kisiligin ana 6zellikleri su sekildedir.

a. Kisilik, kalittm yoluyla alintilanan ve sonradan kazanilmis egilimlerin
toplamudir.

b. Her insanin kisisel 6zelligini digerlerinden ayiran bir takim degisiklikler
vardir.

c. Kisilik insanin 6zelliklerini ¢evreye uyarlar. Bir kimsenin degisik cevresel
sartlarda degisik davranis ve tutumlar géstermesi buna baglidir.

d. Her insanin kisiliginde dogumla kazanilan bir tek karakter bulunur ve
karakter kisilik olgusunun vazgecilmez bir unsurudur (Giinel, 2010:45).

Tanimlamalardan da anlasilacag1 tizere kisilik, insan1 baska insanlardan
ayristiran Ozellikler biitiinii olarak bireyin tiim hayatina etki yapmaktadir. Bu
sebeple, insanlarin ayni olaylar karsisinda degisik algilamalar ya da ¢ozlimler
gelistirmesinin temel nedenlerden birisinin de dogumla ve sonradan kazanilan

kisilige ait 6zellikler oldugu vurgulanabilir (Erkus ve Tabak, 2009:216).
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2.2 Kisilik Kuramlari

Kisilik kavraminin anlasilmasi ve incelenmesi amaciyla ortaya ¢ikarilan kigilik
kuramlari, karmasik tutumlarin kisa ve agik ifadesini saglamalari, insanin hayatinda
ve ruh saghgmda etkili olan etmenlerin belirlenmesi ve bunlarin o&lgiliip
degerlendirilmesi yoniiyle biiyiik 6nem arz etmektedir (Simsek, 2006:19). Kisilik bu
sebeple bir¢ok arastirmacinin dikkatini ¢cekmis ve arastirmalarda detayl bir sekilde
incelenmistir. Giintimiize kadar yapilan arastirmalar sonucunda kisilik konusunda her
biri degisik ozellikler iizerinde yogunlasan sayisiz teori ve model ortaya ¢ikmigtir
(Kahveci, 2001:19). Bu kuramlar arasinda bazilar1 kendi aralarinda ayni yonde
benzerlikler gostermekte, bazilari ise birbirleriyle zit yonde o6zellikler tasimaktadir
(Kaslh, 2009:18). Bu kuramlar ¢ogunlukla arastirmacilarin anlayiglar ile yaptiklari
aragtirmalar istikametinde olmustur. Buna ragmen gerek kuramlarin birbiriyle olan
benzerlikleri gerekse kuramlara iligkin prosediirler belli kuramlarin belli anlayislar
altinda toplanmasi ihtiyaci dogmustur (Kahveci, 2001:19).

Konunun daha iyi anlasilmasi igin, literatiirde ¢ok farkli kisilik kuraminin
ortaya ¢ikmasinin nedeni giizel bir hikaye ile anlatilmaktadir. Bir fille bes kor adam
karsilagirlar. Gozleri gérmeyen adamlardan her biri hayvanin bir tarafini tutar ve
hayvanin neye benzedigini anlatmaya ¢aligir. Kulagi tutan filin ince ve diiz oldugunu,
hortumunu tutan filin ince ve uzun oldugunu, bacag: tutan filin uzun ve yuvarlak
oldugunu soyler. Filin kuyruguna ve govdesine temas eden kor adamlar ise fil icin
cok degisik aciklamalar yaparlar. Bu hikdyenin anlatmak istedigi, her adamin
hayvanin sadece dokundugu yeri bilecegidir. Sonug olarak fil tarifi konusunda her
adamin dogru ama eksik tanim yapacagidir. Bu agidan bakildiginda kisiligi
tanimlayan her bir yaklagimin, insan kisiliginin stratejik bir boyutunu dogru bi¢imde
belirleyerek inceleyebilecegi ancak kisiligi agciklamada 6ncelik eden bu kuramlarinda
hikayedeki kor adamlar gibi biitlinii géremeyecekleri degerlendirilmektedir (Ugurlu,
2012:19).

Kisilik kuramlarimin 6zellikleri su sekilde siralanabilir;

a. Kisilik kuramlar1 psikoloji tarihinde baskaldirici bir hususiyet arz eder.
Kisilige iliskin kuram gelistiren arastirmacilar yasadiklar1 cagin yenilik¢ileri
sayilmislardir.

b. Kisilige ait kuramlarin genel yaklasimi iglevseldir. S6z konusu sorunlar,

daha c¢ok; organizmanin uyumunda etkili olan etmenlerin arastirilmasi, insanin
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hayatinda ve ruh saghginda etkili olan etmenlerin belirlenmesi, bu faktdrlerin
Olciilmesi, degerlendirilmesi ile iliskilidir. Kisilik kuramcilar1 ortalama insanin kisi
psikolojisi ile iligkili en genel problemleri ve bunlarin cevaplarini arastirmislardir.

c. Kisilik kuramcilart birey tutumlarinda giidiilere 6nem vermisler, giidiilerin,
arzu, ihtiyag ve tutumlar1 anlama ve ¢dzmede anahtar gorevi yaptigina inanmislardir.

d. Kisilik kuramcilarinin geneli bireyin dogal ortaminda ve dogal tutumlar
igerisinde incelenmesinin daha uygun olacagini vurgulamislar, tutumlarin hayat
boyunca yine kendi aralarinda iligkili olarak gelistigini savunmuslardir.

e. Kisilikle ilgili kuram gelistiren arastirmacilar tutumlarin ¢esitli yonlerini,
ayrintili bir sekilde ele alma ve kapsamli bir gekilde incelemek yerine, daha ¢ok
tamamin1 yeniden gérme ve birlestirme yolunu segmislerdir (Unlii, 2001:128-129).

Arastirmacilar giiniimiize kadar kisilige yonelik ¢ok cesitli yaklagimlar
benimsemis olsalar da bu yaklasimlar sonucunda bes farkli kigilik kuram genelde
kabul gormiis ayristirmalar bu kuramlar altinda incelenmistir. Bu kuramlar
psikodinamik, insancil-fenomonolojik, sosyal Ogrenme, ayirici Ozellik-treyt ve
bilissel kuramlaridir. Psikanalitik kuramlar kisiligin temeline, biling dis1 ve genelde
cinsel olan giidii ve catismalara, fenomenolojik kuramlar kisiligin sekillenmesinde
kisinin sahip oldugu potansiyelin gergeklestirilmesine odaklanmislar, 6zellik-treyt
kuramlar1 kisilerin birbirlerinden degisik taraflarini inceleyerek farkli kategorilere
ayirmiglar, sosyal Ogrenme kuramlari kisiligin temelini bireylerin etrafina dair
algilar1 ve tepkilerinin olusturdugunu soOylemisler, biligsel kuramlar ise kisiler

arasindaki bilgi isleme farkliliklar1 {izerinde durmuslardir (Aliyev, 2008:30).

2.2.1 Psikodinamik Kuramlar

Bu ekipte bulunan kuramcilarin temelde en biiytik 6zellikleri, fikir akimlariin
olustugu ilk zaman dilimlerinde psikanalitik bakis agisina sahip olmalar1 ve sonraki
stireclerde kendi diisiinceleri dogrultusunda yeni kuramlar1 olusturmalaridir. Fakat
gelistirdikleri bu kuramlar, gorece yeterli olmayan sayida temel giidii {izerinde
odaklagsmak, normalden ziyade hasta fertler {izerinde durmak ve bilincin yaninda
daha cok bilin¢ dis1 vurgulara sahip olmak gibi temel miisterek 6zellikleri icermeyi
stirdirmiistiir  (Ugurlu, 2012:20). Konu ile 1ilgili yaklasimlarda bulunan
kuramcilardan higbiri bu kurama Freud kadar 6nemli bir etkisi olmasa da her biri

psikanalitik yaklasima ciddi katkilarda bulunmustur (Odemis, 2011:67).
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Psikodinamik kurama katkida bulunan bilim adamlart ve kurama ait
yaklagimlar1 asagida maddeler halinde belirtilmistir.

a. Sigmund Freud’un kisilik kurami: Psikanalitik yaklasimlarin kurucusu
olarak da bilinen Sigmund Freud, fertlerin bebek ve ¢ocukluk evresinde yasadiklar
tecriibelerin, biiyiidiiklerinde karakter veya kisiliklerini bir bigime kazandirdigini
savunmustur (Ugurlu, 2012:20). Freud norolog olarak bilimsel ¢alismalarina
baslamis, geleneksel tip yontemleri 1s18inda degisik sinir bozukluklar1 olan hastalari
tedavi etmistir. Serbest ¢agrisim usullerini kesfeden Freud bu sistemle hastadan ne
kadar sagma veya sikict olduguna bakmaksizin aklina gelen her seyi sdylemesini
ister. Hasta tarafindan verilen cevaplar sonucunda bilingdisi korku ve isteklerin
disavurumu olarak gordiigii birtakim tutarli temalar1 fark etmistir. Freud erken
cocukluk anilarinda ve riiyalarin animsanmasinda da benzer goriislere yer vermistir
(Aliyev, 2008:31).

Freud, ozellikle ¢ocukluk evresindeki sifir ile bes yas arasinin, erigkin kisilik
fonksiyonlarinda daha biiylik bir 6nem arz ettigini ve yasam siirecinin erken
donemindeki cinsel diirtiilerin etrafindaki psikososyal ¢atisma gelisimini bir bigcime
uyarlayan baglica etken oldugunu diistiinmektedir. Freud cinsel diirtiilerin
olusumunda biyolojik gelisme, sosyal yapi ve cevresel etkisinin Onemini de
vurgulamis ve psikoseksiiel gelisim donemlerini belirli bir ayristirma sonucunda oral,
anal, fallik, latent, genital seklinde aciklamistir (Taymur ve Tiirk¢apar, 2012:157).

Freud, kisiligi arastirma konusu olarak duygusal agidan belirlemis; babasinin
hayatini kaybetmesinin ardindan kendisini analiz etmesinin sonucunda zihinsel
yapinin psikolojik bir olgu seklinde dis diinyaya yansidig@ini sylemistir (Simsek,
2006:21). Yazar, kisiligin glidiisii ve kisinin en biiylik yoksunlugunun sevgi duygusu
olugunu, fertlerin bilingli tutumlardan ziyade bilin¢dis1 giiclerle hareket ettigini,
ancak bireylerin bilingdisi tutumlarmin derinlemesine analizi sonucunda, psikanaliz
altinda sevgi arayis1 yattigini (Odemis, 2011:67), kisiligin ortaya ¢ikmasinda id, ego,
stiper ego olarak tanimladig1 {i¢ temel yapinin belirleyici oldugunu ve bu yapilarin
fertlerin tutumlarma yén verdigini sdylemistir (Kasli, 2009:18). Id-nefis, ego-
diisiince, siiper egoda vicdan olarak tanimlanmaktadir (Demirtas, 2011:11).

Alt benlik olarak da adlandirilan id kisiligin ilkel béliimiinii olusturur. Id’de
diirtiilerden en baskini cinsellik ve saldirganliktir. Cabucak dileklerinin yerine
getirilmesini ister. Haz duygusunun hakim oldugu id giidiilerden kaynaklanan

enerjiyle doludur (Demirtas, 2011:11). Alt benlik Freud'a gore, bizim egoist
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kismimizdir ve yalnizca kisisel arzularimizin doyuma ulasmasinit saglamaktadir
(Odemis, 2011:67).

Gereksinimlerin her zaman ve ¢abucak tatmin edilemeyecegi gerceklik dgesine
dayanan ego ise kisilik yapisinin ikinci kismini olusturmaktadir. Ego temel olarak
kisiligin yonetici koludur. Ego hangi id diirtiilerinin nasil bir bi¢imde tatmin
edilecegine ve hangi hareketlerin yerinde olduguna karar verir (Aliyev, 2008:31).
Id’in arzu ve istahlarin1 gerceklestirme yollarini denetleyerek insan1 dis faktorlerden
gelecek tehlikelere karsi korumaya, fertlerin basarisini ve giivenligini saglamak icin
caba sarf eder (Ugurlu, 2012:21). Ego, id ve siiper ego'yu dengeleyen konumunda
olup, id’in taleplerini siiper egoya elverisli bir hale getirmeye calisir. Ego bu siirecte
basariy1 yakalayamaz ise insanda zihinsel gerginlik, tereddiit ve ¢ekisme ortaya ¢ikar
(Simsek, 2006:21).

Kisiligin en son gelisen boliimii ise vicdan olarak tanimlanan dogustan var
olmayip ancak gelismeyle birlikte meydana gelen (Ugurlu, 2012:21), yapilan
hareketlerin dogru veya yanlis olduguna hiikmeden siiper egodur. Siiper ego
toplumca kiymetlendirilen hususlarin ve ahlak yargilarinin igsellestirilmis temsili
olup fertlerin ahlaki olarak en uygun kisi imgesinin yan1 sira vicdanini da olusturur.
Stiper ego ebeveynlerin cezalandirma ve 6diillendirmelerine tepki olarak gelisim
saglar (Aliyev, 2008:31-32). Ciiceloglu (2010) siiper egonun, fertlerin tutumlarini
devamli olarak silizgegten gecirdigini kisiye aferin sana bu yaptigin dogru bir
davranis veya kendinden utan bu yaptigin yanlis mesajlar1 verdigini sdyler. Siiper
ego, siirekli id ile bir arbede halinde bulunmakta, egodan farkli olarak yalnizca id’in
tatminini tehir etmenin yaninda bu tatmin durumunu biisbiitlin engellemek i¢in ¢aba
harcamaktadir (Ugurlu, 2012:22).

Yukarida bahsedilen bu {i¢lii yapidan herhangi birisi daha aktif oldugunda {i¢
kisilik tiplemesi ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiplemeler erotik, obsesif, narsist olarak
adlandirilmaktadir. Erotik tip yazarin sdyledigi gibi sevgi kaybetme korkusuyla
hayatlarin1 siirdiirmekte ve Ozellikle kendisinden sevgiyi esirgeyenlere karsi tabi
olarak yasamakta, narsist tipler kendini yasatma ve devam ettirme siireci ile savas
halinde bulunmakta, obsesif tiirler ise vicdaniyla miicadele etmektedir (Unlii,
2001:133).

b. Carl Gustav Jung’un kisilik kurami: Freud tarafindan “kurdugum kraliyetin
prensi” olarak soziinii ettigi ve psikanaliz diisiincenin veliahd: olarak gordiigii Isvigre

kokenli bir psikiyatrist olan Jung 1914 yilinda Freud ile olan bu iliskisinin bozulmasi
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neticesinde ¢alismalarina baslamis analitik psikoloji adini verdigi (Okutan, 2010:39)
kendi kuramini gelistirerek kisilige yeni bir bakis agis1 getirmistir. Kisiligin nasil
meydana geldigini, dogumdan O6liime kadar siirecte nasil bir degisim yasadigini,
kisilik yapisin1 meydana getiren bdliimleri ve hangi enerji kaynaklarinin kisilige
etkinlik kazandirdigi gibi sorulara yanit bularak kisilik kavramini tanimlamistir
(Levent, 2011:36).

Jung, Freud’un (libido) olarak tabir ettigi temel hayat enerjisini yalnizca cinsel
nitelikte ele almay1 reddetmis enerjinin, gelisme ve beslenme hedeflerine hizmet
ettigini sdylemistir. Freud bireyleri, ¢ocukluktaki hayatlarinin bir kurbani olarak
nitelendirmis Jung ise, bireylerin daha 6nceden yasadiklari kadar gelecege doniik
amaglari, tutkulart ve umutlar tarafindan bir bi¢ime kazandirildigini savunmus
tutumlarin biitiiniiyle ¢cocuklukta kazanilan tecriibeler aracilig1 ile belirlenmedigini,
yagamin ileriki donemlerinde de degisim yasayabilecegini iddia etmistir (Ugurlu,
2012:23).

Yazar dinin birey i¢in, kollektif bilingalt1 kapsamini kabul edilebilir bir duruma
getirmesinden dolay1 vazgegilmez bir gereksinim olduguna tanri inancin1 kaybeden
duyarl kisiliklerde kisiligin ikiye parcalanacagina inanmaktadir. Kendisine gore
diinya ve inang¢ hayati {istiinde ne diisiiniirse diisiinsiin, onu yasayan, ona bir hayat,
anlam ve giizellik kaynagi saglayan ayrica diinyaya ve insanlik alemine yeni bir
gorkem veren biiylik bir hazineye sahiptir (Kahveci, 2001:21). Bireylerin temelde
birbirinden farkli oldugu kadar, benzer oldugunu ileri siiren (Odemis, 2011: 69)
yazar kisilige yonelik icedoniik ve disaddniik kisiler tanimlarin1 getirmis tipolojiden
boyutsal 6zelliklere gecis niteligi tasiyan aciklamalarda bulunmustur (Taymur ve
Tiirkcapar, 2012:158).

Iceddniik bireylerin ilgileri ve fikirleri kendi diinyalarma dogru olup ige
kapanik dis diinyaya kapali bir tavir sergilemekte, disa doniik bireyler ise siirekli
diger kimselerle beraber olma arzusu tasimakta ve tek baslarina olmak
istememektedirler. S6z konusu bu iki farkli tanim dengede tutuldugunda birey etkin
bir hayat gecirebilir. Dogumdan oOliime kadar ki donemde yasanan kisilik
sorunlarinin, bu iki tanim arasinda ortaya cikan dengesizlikten kaynaklandigi
sOylenebilir (Okutan, 2010:40). Bu kurama gore kisilik kendi aralarinda etkilesim
icinde bulunan bazi sistemlerden meydana gelir. Bu 6geler ego (benlik), kisisel biling
dist ve kolektif biling dis1 seklinde agiklanmistir. Bireysellesme siireci olarak

tanimlanan ego, kisiligin bilingli boliimiidiir Kisisel biling dis1, egonun geri ¢evirdigi
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yasantilarin, duygu ve fikirlerin depolandigi boliimdiir. Kolektif biling disi ise,
kisilerin i¢inde bulundugu toplumun veya irkin kaliimsal ozellikleriyle ilgili bir
kavramdir ve kalitimsal Ozellikleri nedeniyle genetik olarak toplum tarafindan
nesilden nesile insanlara aktarilir. Bir topluma ait 6rf ve adetler, dini inang gibi tiim
kiiltiirel 6zellikler bireyleri bu sekilde etkilemektedir (Okutan, 2010:40).

Yazar temel olarak aldig1 igedoniik ve disadoniik kisilik tiplerini sezgi,
diistinme, duygu, duyum gibi unsurlarina gore sekiz farkli bicime kavusturmus ve
bunlar1 disadoniik- icedoniik duyumsal, disadoniik- icedoniik duygusal, disadontik-
icedoniik sezgisel, disadoniik-igedonilik diisiinen seklinde agiklamistir. Kisinin
zihinsel gelismelere ve i¢inde bulundugu sosyal ¢evreye gore bu islevlerden biri 6ne
cikmaktadir. Boylelikle 6ne ¢ikan bu islev, kisinin bilingli yanini olusturmaktadir.
Golgede kalan diger islev ise one ¢ikan isleve yardim etmektedir. Geriye kalan iki
islevden birisi arada sikismakta, sonuncusu ise, gelismeyerek denetim disi
kalmaktadir (Demirtas, 2011:12).

c. Alfred Adler’in kisilik kurami: Viyana'da 1870°de diinyaya gelen Alfred
Adler sosyal diirtliye Onem vermis bireysel ve sosyal psikolojinin kurucusu
sayllmigtir. Adler, Freud'a gore insanin tutumlarini motive eden kuvvet ig¢gilidiilerin
aksine sosyal motiflerin insanin davraniglarini motive ettigini soyler. Sosyal ilgi
kendisine gore dogustandir. Yaratict self, Adler’in kisilik kuraminda en 6nemli
kavramdir. Yaratici self, biyolojik etkenlerin tesiri altinda olmayan tamamen insani
bir faktor olup hiimanisttik bir goriiniimii ifade etmektedir. Yazar, Freud’la baslayan
psikanaliz goriisiin yiktig1 insanin agirbasli yoniine daha fazla 6nem vermis ve bireyi
daha fazla yiikselten bir goriisii ortaya koymaya ¢alismistir (Kahveci, 2001:20).

Adler (2007) hedeflere yonelik ve biitiinliigii olan yaratict benlik anlayigina
dayanan bir kisilik kurami gelistirmistir. Kuram sahibine goére, benligin biitinliigi
kisinin yasam bi¢imidir. Yasam bic¢imi, kisinin kendisi tarafindan yaratilan bir seydir.
Biitiin ruhsal prosediirler yasam bi¢iminin etkisinde kalmaktadir. Fertlerin kisiligi
duygu, tutum ve biligsel prosediirlerden etkilenmektedir (Demirtas, 2011:12).

Yazarin Freud’dan ayrildig1 en can alict nokta onun istiinliik ¢abasina verdigi
onemden olmustur. Bu bilim adami, istiinliik duygusunun bireylerin sahip olmak
istedigi esas giic unsuru oldugunu, bu duygunun insanin, basgkalarinin yaninda,
kendisini asag1 ya da lstiin olarak tanimlamasina yol ac¢tigini1 sdyler. Temel asagilik
duygusu kisinin bebekliginde, gerceklesen aciz ve yardima muhtag¢ oldugu donemde

olusur ve yerlesir. Insanin hayatinin geri kalan kismi bu duygudan kurtulmak igin
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harcadig1r gayret icinde gecer. Kisi diger bireylerden baskin olmak, iistinlik
gelistirmek amaciyla ¢aba sarf eder (Okutan, 2010:37). Bu arastirmaci, bilince dnem
verdigi gibi bilingaltina da 6nem verir. Adler bilingaltinin, ruh yapisinin bir eseri
oldugunu, bireyin hayat planimmi sekillendiren faktorleri bilingaltinda aramak
gerektigini, bilincin de bilingaltinin bir yansimasi oldugunu sdyler. Bir bireyi en iyi
anlatan seyler bilingli tutumlar1 degil, bilingsiz duygularidir (Okutan, 2010:37).

Adler, ilk dogan cocuklarin ebeveynlerinden fazla ilgi gérmesi sebebiyle
simardiklarini, ortanca kardeslerin kesinlikle simartilma liiksiine sahip olamadiklarin
kuvvetli bir istiinliik gayreti sergilediklerini sdylemistir. Yazar ailedeki en biiylik
cocuklarin en problemli ¢ocuklar oldugunu belirtmis olsa da, diinyaya en son gelen
cocuklarin da kendilerine has problemleri oldugunu, en kiiciik kardeslerin,
cocuklugunu yasadigi zaman siiresince ailede bulunan herkes tarafindan
stmartildigini, etrafinda bulunan herkesin kendilerinden biiylik ve gii¢lii olmasi
nedeniyle giiclii asagilik duygusu beslediklerini vurgulamistir (Levent, 2011:36).

d. Karen Horney’in kisilik kurami: Alman asilli doktor olan yazar, Amerika’da
yasamis ve psikanaliz kurumlarinda 6nemli gorevlerde bulunmus, Freud tarafindan
ortaya atilan kat1 goriislerden ayrilarak nevrozlarin meydana gelmesinde biyolojik
etmenlerden ziyade sosyal ve kiiltiir etmenleri iizerinde durmustur (Ugurlu, 2012:27).

Arastirmaci, insanlarin hayatini siirdiikleri kiiltiirel ortamin 6zellikleri, kisinin
kendisi tarafindan gelistirilen yargi, hedef, alg1 ve fikirlerin kisiligin ortaya ¢ikmasi
ve belirli bir yapiya kavusmasinda etkili oldugunu bu konuda Freud’dan ayrilarak
biyolojik etkenlerin sosyal ve kiiltiirel etmenler kadar etkili olmadigini ifade
etmektedir (Kahveci, 2001:21). Kuram sahibi, insanin o6zgir olma ve sevilme
arzusunun yaninda sosyal ortaminda bulunan kisilere karsi giic kazanma tutumu
i¢inde bulundugunu ve bu tutumlarin dengeli olmasi halinde saglikli bir kisilige sahip
olabilecegini, hosgoriilii, saygili, emniyetli ve sevgi dolu samimi bir ortamda
bliylimesi durumunda hayatinin her asamasinda ¢atismalardan kaginabilecegini veya
bunlar1 ¢ézlime kavusturabilecek giice sahip olacagini sOylemektedir. Yazara gore
saglikli birey, gereken durumlarda diger bireylerin dileklerini kabul edebilmeli,
savasabilmeli ve yalniz kalabilmelidir. Bu tutumlar birbirini tamamlar ve ahenk
iginde bir biitiinii meydana getirir. Norotik 6zellige sahip kisiler ise bu tutumlardan
devamli bir tanesini benimser ve hayat seklini ona gére belirler (Odemis, 2011:71).

Ona gore, kisiligin ana d6geleri korku ve endisedir. Bu iki ana dge insanin

kisilik olusumuna yon vermektedir. Yazar, insanin ana hedefinin, tehlikeden uzak ve
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giiven ortaminda korkmadan bir hayat gecirmek istedigini, bu nedenle giivenlik ile
korkunun ayni ana gereksinimin iki kutbunu olusturdugunu ve insanin korkudan
kagarak gilivenli ortami aradigini diisiinmektedir (Demirtas, 2011:12-13). Horney bu
kuramda Freud’dan ayrilarak cinsel unsurlarin tesirlerini kabul etmemekte insanin,
tatmin ve giiven saglamak i¢in gida ve giyecek maddeleri ile para ve cinsellik gibi
pek cok gereksinimi feda edebilecegini iddia etmektedir (Kasli, 2009:20).

Horney’e gore insanlar kendisini kuskuya diisiiren ve sonucunda korkuya sevk
eden seylerle miicadele edebilmek i¢in tutumsal kaliplar diyebilecegimiz bazi
taktikler gelistirirler. Bu taktiklerin amaci insani sinirsel gerilimden kurtarmak ve
sosyal iligkilerini giiglendirmektir. Kuram sahibi tarafindan on adet olarak belirlenen
taktikler, genel bir ayirim sonucunda iic temel gruba ayrilabilmekte ve kisiler
baskalar ile iliskilerinde bu gruptan herhangi birisini benimseyerek kullanmaktadir
(Ugurlu, 2012:27). Sempatik-disa doniik, antipatik-ige doniik, saldirgan ve ofkeli
(Okutan, 2010:41) olarak tanimlanan bu ii¢ kalibin birincisinde insan kendi
korkularina ve zayifligina ragmen, bireylere yonelebilir, ikincisinde insanlara karsi
bir davranis sergileyebilir lgiinciisiinde ise insanlardan uzaklagabilir (Ugurlu,
2012:27).

Sonug olarak; Horney'in katkilar1 sonucu ortaya ¢ikan bu kuram, bireye ait
kisiligi tanimaya yoneliktir. Temel kaygi kuraminda, bir bireyin kisiligini analiz
edebilmek i¢in birey tarafindan gelistirilen ikincil, tiglinciil kaygilardan ziyade temel
(birincil) kaygisinin taninmasi hedeflenir (Okutan, 2010:42).

e. Erich Fromm’un kisilik kurami: Bu kuramin temelinde, Freud’¢u kuramlari
hiimanize etmek ya da insancillastirmak ve fertlerin toplum igerisinde bir varlik
olarak degerlendirme gayreti bulunmaktadir. Bireyin dogasindan ve diger sahislardan
birbirinden uzaklagsmasi sonucu, kendisini yalnizlasmis ve soyutlanmis hissettigi
gorlislinii savunan Fromm, gelistirdigi ekole “Hiimanistik Psikanaliz” adin1 vermistir
(Okutan, 2010:46).

Freud’un evrensel ve degismeyen insan dogasi fikrini elestiren Fromm,
icglidiilerin ve dogumla gelen gereksinimlerin toplum yapist {izerinde ciddi bir tesir
yapmadigini, bunun aksine toplumun fertlere ait kisilik tizerinde etkili oldugunu
diisinmektedir. Fromm herhangi bir toplum farkliliga ugradigi zaman fabrika
sisteminden kisisel zanaatkarliga veya feodalizm sisteminden kapitalizme
doniistiigli zamanda oldugu gibi boyle bir degisikligin insanin sosyal karakterinde

de degisikliklere sebebiyet verdigini ileri siirmektedir (Kahveci, 2001:22).
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Kisiligi kiilttirel ve ekonomik yonleriyle inceleyen ve bu konuda ilk kuramci
kabul edilen Fromm toplumda kiginin kardeslik arayisina, giiven, sevgi ve
yalnizligina vurgu yapmis, bireyin kisiliginin onun egitim durumu, dini ve felsefi alt
yapisi, meslegi, sosyal sinifi ve benzer durumlarinin bir yansimasi oldugunu
savunmustur (Odemis, 2011:69). Arastirmalarinda Marx’a ait fikirlerden Snemli
derecede etkilenen Fromm, Karl Marx ile Freud’un diisiincelerini kiyas ederek iki
yazar arasindaki celiskileri ortaya cikarmis, bu iki fikrin birlesimine caligsmasi
sonucunda Ozgiirliikten kagma adini verdigi kurami gelistirmistir (Levent, 2011:42).

Bu kuramin vurguladigi ana tema, ¢cocugun biiylime siirecinde ebeveynlerinin
ve diger liyesi bulundugu takimlarin denetiminden kurtularak kendi egemenligine
kavusmasi, ancak egemenligine kavusur kavusmaz sahsin digerlerinden kopmasi
neticesinde yalnizligin icine gomiilmesi, bu aciya daha fazla katlanamayarak
ozgiirlikten kagmasi tekrardan diger fertlerin veya oOrgiitlenmis takimlarin yeni ve
tatmin edici giivenligini aramasidir (Okutan, 2010:46-47). Fromm dogumla birlikte
gelen giiclerin varligini biitiinliyle tanimamazlik yapmaz. Bunlar1 kalitimsal somatik
prosesler veya mizag¢ olarak aciklar. Karakter veya kisilik, insanin mizacini ve
fiziksel yapisint meydana getiren kalitsal yonleri ile sosyal ve kiiltiirel etkilesim
sonucu olusan tesirlerin biitiiniiniin ortak tirliniidiir. Karakter her yoniiyle sahsin,
topluma dinamik ahengini gdstermesinin yaninda zihinsel ve duygusal
fonksiyonlarini bir bigime kavusturur. Yazar tarafindan ileri siiriilen sosyal karakter
kavrami Freud’a ait siliper ego kavrami ile benzesmektedir (Levent, 2011:43).
Kuram sahibi, karakter teorisi iizerine sadizm, mazosizm, otomatik uygunluk ve
yikicilik olmak tizere dort farkli nevrotik mekanizma ile kabullenici, tiiketici, istifgi,
iretici, sOmiiriicii olarak da bes degisik karakter tipi tanimlamistir (Taymur ve
Tiirkcapar, 2012:157).

Sonu¢ olarak Fromm tarafindan gelistirilen bu kuram kisiligin, biiylime
stirecindeki bireyin ihtiyaglarinin giderilmesi icin toplumsal c¢evrenin ortaya
cikardigl veya ¢ikaramadig biitiin etkinliklerin {irlinii oldugunu savunmus, kisiligin
sekillenmesinde, kiiltiiriin etkisine diger kuramlardan daha ¢ok Onem vermistir.

(Levent, 2011:43).

f. Harry Stack Sullivan’in kisilik kurami: Bu bilim adami, Kkisiligin
varsayimsal bir kavram olarak diisiiniilmesini ve bireyleraras: iligkilerden ayri

olarak incelenmemesi gerektigini ileri siirmiis (Unlii, 2001:138), kisiligin meydana
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gelmesinde temel fizyolojik faktorlerden ziyade, insanlar arasi iligkilerin roliiniin
cok daha 6nemli oldugunu vurgulamais, kisiligin olusabilmesi i¢in fertlerin bir veya
daha ¢ok bireyle iliski kurmas1 gerektigini savunmus ve hatirlama, diistinme, hayal
kurma, algilama ve diger biitiin siireglerin insanin iliskilerini i¢cerdigini belirtmistir
(Kasli, 2009:21).

Yazar, davranis bozukluklarinin temelini iligkilerin olusturdugunu ve
insanlarin, diger bireyleri hasta etmesi sebebiyle onlari yine insanlarin iyi
edebilecegi diisiincesinden yola ¢ikarak davranis bozukluklarinin da insan iligkileri
ile tedavi edilebilecegini savunmus, arastirmalarinda iliskiler ve iletisim iizerinde
yogunlagmus, Ozellikle fikir, konusma ve iletisimsel tutumlari 6nemle belirtmistir.
(Ugurlu, 2012:30).

En temel vazifesi gerilimi azaltma olan ve bu amaca yonelik ¢alisan bir enerji
sistemi bi¢ciminde kisiligi algilayan Sullivan, yeteneklerin gelismesiyle ve toplumun
arzulan ekseninde, firsatlarla iligkili olarak insanin sosyal baglariin gelistigine ve
degistigine inanmaktadir. Yazar, Freud’a ait olan kisiligin temel yapisini ilk bes yila
baglayan goriise katilmayarak, kisilik ana yapisini, her sahsa ait yasam 6zelliklerine
ve sosyo-kiiltiirel etmenlere bagli olarak yirmi yasin iistiinde bir yasa kadar degisip
gelisebilecegi fikrini ileri siirmistir. Bu sebeple pozitif ve negatif kisilik
degisiminin insanin sosyal yasaminin ve bireyleraras: iliskilerinin dogasina ve
akisina bagli olarak yasamin her aninda olusabilecegini diisiinmektedir. Kuram
sahibinin diisiince sistemine gore kisi normal gelisim silirecinde bebeklik haric,
herhangi bir doneme ge¢gmeden 6nce bir dnceki donemi basariyla tamamlamis ve
incelemis olmalidir. Ciinkii ¢evresel faktorlere bagli olarak gelisimin durmasi her
cagda ortaya cikabilir. Bu durum ileriki gelisimi negatif yonde etkileyebilir
(Okutan, 2010:47).

Kisiligin bebeklik ve yetiskinlik arasinda belirli bir zaman araliklarinin
belirleyici oldugu yedi farkli gelisim evresi gecirdigini belirten Sullivan bunlari
dogum, konusmayr Ogrenme, oyun arkadasi ihtiyaci, cinsiyeti ayni olan bir
arkadasla yakinlik kurma, ergenlik ve cinsel diirtii olarak kars1 cinsiyetten birisiyle
yakin iligki kurma ihtiyaci, uzun siireli cinsel iligki kurma arzusu ile mesleki ve
maddi konularla ilgi, oturmus bir meslek hayati, uzun siireli cinsel iliski ve yetigkin

arkadasliklar olarak agiklamistir (Levent, 2011:42).
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g. Erik Homburger Erikson’un kisilik kurami: Kisiligin meydana gelmesinde
cocukluk yillarinin 6nemine dikkat ¢eken diger bir aragtirmact da Erikson’dur. Bu
bilim adami da Freud'un Ogrencileri arasinda olmasi nedeniyle gelistirdigi
kuraminda Freud’unkine benzer bir¢ok unsuru igermektedir. Ancak kisiligin ortaya
cikmasinda Freud gibi agirligt sadece cocukluk yillarma vermemis, kisilik
olusumunu dogumdan 6liime kadar devam eden bir zaman dilimi seklinde gormiis,
saglikli kisilik olusumu iizerinde daha fazla durarak, i¢inde yasanilan toplumun

kisilik gelisimi tizerindeki etkilerini de daha fazla oldugunu vurgulamistir (Levent,

2011:29).

Bu bilim adaminin, gelisimin asamalardan meydana geldigini kabul etmenin
yaninda insanin cinsel gelisiminden ziyade onun sosyal gelisimini ele almasi
nedeniyle bu kurama psikososyal kuram adi verilmistir. Bu kuram; her diizeyde,
sahislarin ihtiyaclari ve toplumun sahislardan beklentilerinin degistigini, insanin
bebeklik ¢agindaki kundaktan kurtulup hareket etmeye basladiginda ebeveynler
tarafindan hareketlerinin denetlenmeye basladigini, ¢ocugun biiylime siirecinde
bagimsizlik egiliminin kisitlandigini, cocugun 6zgiirliik egilimi ile ebeveyn denetim
egilimi arasindaki etkilesimin bir dengeye ulastigini ve bu dengenin her ¢ocuk i¢in
ayr1 oldugunu, ortaya ¢ikan bu dengenin daha sonraki yetiskin yasaminda kisilik

ozelliklerinin temelini olusturdugunu savunur (Ugurlu, 2012:30-31).

Erikson kisiligin belli bir yas gruplar altindaki sekiz donemde olustugunu ve
bu dénemlerin de kendi aralarinda yakin iligki i¢erisinde bulundugu ifade etmis ve
donemleri “gliven ya da temel giivensizlik”, “bagimsizlik veya utangaclik ve
kusku”, “rol karmasas1 veya 6zdesim”, “igtenlik ya da yalmzlik”, “durgunluk veya
iretkenlik”, “umutsuzluk ya da ego biitiinliigli” olarak tanimlamistir (Kasl,
2009:21). Sahislar bu donemlerde farkli uyusmazlik ve gerilimlerle karsilagmakta,
her bir donem ise kimlik bulanimi adina verdigi bir takim giicliiklerle savasi

simgelemektedir (Okutan, 2010:42).

Bireyin sekiz farkli donemi stiresince karsilastigi durumlarin toplumsal olmast
sebebiyle ¢ozmesi gereken problemler de toplumsal temellidir. Ciinkii toplum
fertlere, kendi deger ve diizenine uyum saglayabilmesi i¢in her déonemde farkl
sekilde baski uygular. Toplum okul, aile, dernek, igyeri gibi degisik kurumlar kurup
gelistirerek bu baskisini giiclendirmeye c¢alismaktadir. Birey farkli bu kurumlarin

istedigi her davranisi sergileme konusunda siiphe veya giivensizlik yasadiginda
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bunalima girer. Bireylerin bunalima girmemek icin sergiledikleri tutumlar da
insanin kisiliginin sekillenmesine yol agar (Ugurlu, 2012:31).

h. Eric Berne’nin kisilik kurami: Berne, kurami kisiligi duygusal tarafiyla
tanimlamis kisiligin ¢ocuk, anne-baba ve yetiskin yaklagimi olarak ii¢ agsamadan
meydana geldigini belirtmistir. Eric Berne Freud’a ait olan id, ego ve siiper ego gibi
konseptlerden olabildigince esinlenmis gibi goziikse de kendisine ait kisilik

boliimleri Freud un agikladigi sevgi yoksunlugu fikri cihetiyle 6nemli bir seviyede

ayrismaktadir (Okutan, 2010:44).

Eric Berne tarafindan gelistirilen kuramdaki {ic ana 6ge sunlardir (Okutan

2010:44-45).

Cocuk yaklasimi: Cocuk ¢ok farkli yonlerden kisiligin en degerli boliimiini
olusturur. Gergek bir ¢ocugun aile hayatina sagladigi yardimi, insanin hayatina
getirir. Eglendiricidir, yaraticidir, sempatiktir. Ancak insandaki ¢ocuk hatalar iginde
olabilir ve bundan dolay1 sagliksiz, zararli sonuglar dogabilir. Cocugun orantisiz ve
randimansiz bir sekilde egemenligine girmis kisiler vardir. Oysa bu kisilerde tam,
saglikli meydana gelmis bir yetiskin bulunmaktadir. Ortaya ¢ikarilmasini, aksiyona
gecirilmesini beklemektedir. Bunun yaninda kamil birey diye tabir edilen kisiler
yetiskini genellikle denetim iglevinde tutmayir beceren kimselerdir. Yine de
herkesinki gibi onlarin ¢ocugu da ilk firsatta ahengi bozan sonuglar yaratarak ortaya
cikacaktir.

Anne-baba yaklasimi: Ebeveyn konumunun dogrudan ve dolayli olmak tizere
iki sekilde sergilendigini gdzden kacirmamak gerekir. Bunlara etkin benlik hali ve
dolaylt etki denilebilir. S6z konusu tutumlar araciz olarak etkin oldugunda kendi
anne ya da babasinin gergek tepkileriyle ortaya ¢ikar (“Yaptigim gibi yap”). Bu
durumda ebeveynlerden birinin yerine geger. Dolayl bir tesiri olma durumunda ise
ebeveynlerin gostermesini istedikleri sekilde bir tepkiyle ortaya ¢ikar (“Yaptigim
gibi yapma, dedigim gibi yap”). Bu durumda ise ebeveynlerin istediklerine gore
ahenk igerisinde tutumlar icine girer.

Bunun sonucunda insandaki ¢ocuk uyumlu ve dogal cocuk olarak iki sekilde
sergilenir. Uyumlu c¢ocuk ebeveynlerinin tesiri altinda tutumlarimi degistirir.
Annesinin veya babasinin istedigi sekilde davranir. Ornegin, yumusak veya
gereginden daha cabuk gelismis bir ¢ocuk goriinlimiindedir. Bunun yaninda,

sizlanarak veya ¢ekingen bir tavir sergileyerek uyum saglar. Gergekte ana baba etkisi
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bir neden, uyum yapan c¢ocuksa bir sonugtur. Dogal ¢ocuk kendiliginden yaraticilik
veya baskaldir1 gibi bir anlatim olusturur. Yapisal ¢éziimlemenin dogrulanmasini,
sarhoslugun meydana getirdigi sonuclarda gorebiliriz. Sarhosluk Oncelikle ve
genellikle ebeveynleri tesirsiz hale getirir. Uyumlu ¢ocuk, bdylece anne-baba
tahakkiimiinden kurtularak dogal ¢ocuga doniisiir.

Yetigkin Yaklagimi: Yetiskin, fertlerin hayatlarin1 devam ettirebilmeleri igin
gerekli bir olgudur. Gerekli siirecleri, olasiliklar1 ve bilgileri hesaplayarak dis
diinyayla basa ¢ikabilmek i¢in ¢aba sarf eder. Kendine has terslikleri ve hognutluklar
tecriibeyle 6grenir. Ornegin trafigi ¢ok yogun olan bir yolu karsidan karsiya gegmek
icin ilgili bir dizi karmagik veriyi hizla sindirmesini gerektirir. Hesaplama siireci,
karsiya gecme konusunda en yiiksek ihtimalin olugsmasina kadar eylem askiya alinir.
Yetiskinin bagka bir islevi de ebeveynlerin ve cocugun etkinliklerini diizene koymak
ve aralarinda nesnel bir arabuluculuk gorevini yliriitmektir. Anne ve babanin iki
temel vazifesi vardir. Birinci vazifesi kisiye, gercek cocuklarin anne ve babasiymis
gibi etken bir fiilde bulunma imkani verir. Bdylelikle insan irkinin hayatin1 devam
ettirmesini saglar. lkinci vazifesi olarak anne ve baba bircok tepkiyi
otomatiklestirmekte, boylelikle biiyiik oranda zaman ve gii¢ saklanabilmektedir.

Her ii¢ kisilik yaklasiminda, yasam agisindan ve hayatin siirdiiriilebilmesi
acisindan biiyiik degeri bulunmaktadir. Bu ii¢ yaklasimdan herhangi birisinin,
coziimlemenin ve yeniden diizenlemenin ortaya koydugu saglikli dengeyi bozmasi
durumunda, bu 6nem ve deger kendini belli eder. Bunun disinda, ¢ocuk, yetiskin ve
ebeveynler saglikli ve verimli bir hayat i¢inde esit yerlerini muhafaza ederler.

Bunun yaninda kuram sahibi, ilerleyen zaman icinde kisiligi de farklilasan bu
asamalarin aym1 zamanda herhangi bir kisiligin kisimlari da olabilecegini
savunmustur. Kisiligin gelisimin saglayan olusturan her 6zellik, bireyin dogdugu
andan Ollinceye kadar gecen zaman diliminde vardir ve birey kisiligi, bu fi¢
degiskenin farkli birlesimleri neticesinde ortaya ¢ikmaktadir (Okutan, 2010:44-45-
46).

2.2.2 Davranisci ve Bilimsel Kuramlar
Bu kuram psikanalitik kuramin disiincelerine tepki olarak ortaya c¢ikmustir.

Onceki kuramcilarin iizerinde galistiklar1 psikolojinin konusunu zihinsel islevler ve

ruhsal fonksiyonlar olusturmakta iken tutum ve tutumsal birimler davranisei
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psikolojinin temel Ogesini teskil etmistir. Bu kuram iizerinde arastirmalar yapan
bilim adamlar1 psikolojinin konusu yalnizca nesnel yollarla o6lgiilebilen ve
degerlendirilebilen davraniglar olabilecegini nesnel olmayan, var olduguna dair
herhangi bir tespit yapilamayan, somut olarak ol¢iilmesi degerlendirilmesi miimkiin
olmayan hi¢bir yaklagimin degerinin olmadigini bu nedenle i¢sel, biling ve biling dist
ve yasantilarin, bilimsel yontemler ile analiz edilemediginden konu disinda
kalacagin1 savunmuslar (Ugurlu, 2012:31-32), insanlarin g¢evreleri ile olan
iliskilerinin ve tutumlarinin dikkatli bir sekilde gozleme tabi tutulmasinin, kisiligin
gelisiminin temelini olusturdugunu iddia etmislerdir (Kagli, 2009:21).

Is tatmini, davrams degisiklikleri, dil grenme, psikoterapi, 6grenci 6gretmen
arasindaki etkilesimler, problem ¢6zme ve cinsiyet davranis¢t kuramca incelenen
konular arasinda yer almaktadir (Levent, 2011:58). Sosyal 6grenme kuraminda
tutumlar kisisel ve c¢evresel degiskenler arasindaki devamli bir etkilesimin
neticesinde meydana gelmektedir. Bu kuram disaridan gelen ddiillerin ve cezalarin
etkisi sonucunda bir kimsenin davranis kaliplarini belirleyecegini, davranistaki
bireysel farkliliklarin, genellikle biiylime siirecinde karsilasilan 6grenme deneyimi
tirlerindeki farkliliklar neticesinde ortaya c¢ikacagini, kisilere ait davranislarin,
bulundugu ortamin ozelliklerine, kisinin durumu nasil algiladigina ya da bagka
kisilerin benzer durumlarda nasil davrandiklarina gore degisecegini ileri siirmektedir
(Aliyev, 2008:34). Yani farkli durumlardan herhangi birisinde insan diiriist olmay1
ogrenmekte baska bir durumda ise bu davranisi 6grenmeyebilmektedir. Bu nedenle
davranigin, 6zel ve ayristiran niteliklerinin belirlenebilmesi i¢in bireyin belli
durumlarda neler yaptiginin arastirilmasmin incelenmesi gereken tek yol oldugu
diisiiniilmektedir (Girgin, 2007:71).

Davranis¢1 ve Bilimsel kuramlara katkida bulunan bilim adamlar1 ve kurama
ait yaklasimlar1 asagida maddeler halinde belirtilmistir.

a. Burrhus Frederic Skinner’in kisilik kurami: Klasik kosullanma bir kimsenin
davraniglarin1 yonlendirmektedir. Bu kosullanmaya kdpek (uyarici) algist ornegi
verilebilir. Kopek korkusu bulunan bir kisinin ge¢miste yasadiklar1 incelendiginde
cocuklugunda onu bir kopegin 1sirdigin1 ve bu nedenle aci ¢ektigini 6greniriz. Tiim
bu negatif yasantilar, kopek i1sirmasiyla sartlanmis durumdadir. Bu sebeple sahis,
kopek gordiigiinde klasik sartlanmanin etkisi altinda kalmakta ve korkma (tepki)

davranigi sergilemektedir (Okutan, 2010:49-50).

51



Kisilik kavramini, insanin kosullanma mazisini aksettiren davranis
aligkanliklart oldugunu sOyleyen Skinner, Ogrenme kuramcilarinin ilklerinden
sayilmaktadir. Skinner’e gore kisilikte bagil, hareketsiz ve devamli olan sey
pekistirildigi i¢in siklagmis olan tutumlar yani aligkanliklardir. Bu sebeple kisiligin
yapisi konusunda kurgular ileri siirmek yerine bu davranislar {istiinde durmay1 uygun
bulmustur. Tepkisel ve edimsel olarak iki grup seklinde ¢esitlendirdigi davranislari
radikal davranis¢ilik bigiminde agiklayan yazar, bilinen bir uyariciya karsi reaksiyon
olarak meydana gelen davranislar1 tepkisel, organizma tarafindan ortaya konan ve
tekrar etme olabilirligi, dogurdugu neticeler 1s181nda kontrol edilen davranislari ise
edimsel olarak tanimlamis (Ugurlu, 2012:32), determinist olarak hiir irade kavramini
reddetmis ve kisiye ait tutumlarin, gozlenebilir her olgu gibi cesitli yasalarca
belirlendigini ve bilimsel olarak analiz edilebilecegini iddia etmistir (Levent,
2011:59).

Bir kimsedeki ogrenme algisinin diger kisileri izleyerek
gerceklestirilebilecegini  diistinen Skinner, kisiligin ortaya c¢ikmasinda degisik
bireylerle etkilesim iginde olmanin 6nemli bir etkisi bulunduguna inanmaktadir.
Sonugsal sartlandirma seklinde tanimlanan bu kuram, giidiilenme kurami bigiminde
de aciklanmaktadir (Kasli, 2009:23). Davranisin sikligin1 etkileyen neticelerle
ilgilenen edimsel kosullanma, ardindan gelen davranisin sikligini ¢cogaltan neticeye
pekistirme, azaltan neticeye ise cezalandirma admi vermektedir. Davranis
sonuclarinin pekistirici ya da cezalandirict olmasi bireye ve duruma gore degisiklik
gostermektedir. Ornegin eger agsaniz ¢ilekli dondurma bir pekistirec olabilir; fakat
cilekli dondurmay1 sevmiyorsaniz veya hasta iseniz bu ceza fonksiyonu olarak
algilanabilir (Okutan, 2010:49-50). Bir davranisin edimsel bir davranis olup
olmadigini anlamanin en basit yolu, o davranigi ni¢in yaptigimizi sorgulamaktir.
Eger belli bir davranis, belli bir hedefe ulagmak i¢in yapiliyorsa o davranis edimsel
bir davranistir (Ugurlu, 2012:32).

b. Albert Bandura’nin kisilik kurami: Bandura kisiligin meydana gelmesinde
bireylerin hayatlarin siirdiirdigii ortamin ve durumsal belirleyicilerin éneminin ¢ok
bliyiik oldugunu, cevresel faktorlerin, 6grenme yoluyla tutumlar1 sekillendirdigini,
bunun neticesinde de bireyin tutumlarini ¢evreyi sekillendirdigini, karsilikli olarak
bireyler ve durumlarmn birbirlerini etkiledigini, ortaya ¢ikan bu tutumun bir anlama

kavusturulmasi veya yordanabilmesi i¢in bireye ait ozellikler ile durum 6zellikleri
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arasinda nasil bir etkilesim oldugunu bilmemiz gerektigini ileri stirmektedir
(Kahveci, 2001:23).

Kuram sahibi 6grenmenin sosyal yoniinii, 6zellikle bir kimsenin diger kimseyi
gozlemleyerek taklit etmesini kapsamli olarak incelemistir. Ozellikle ¢ocukluk
doneminde ¢ocuklar tarafindan rol model olarak secilen kimselerin ¢ocuklarin
kisiliklerinin ortaya ¢ikmasinda onemli etkileri oldugu bilinmektedir. Televizyonun
cocuklar iizerindeki etkilerinin arastirilmasi maksadiyla yapilan deneyler, bu bilim
adamu tarafindan gelistirilen gézlem yoluyla 6grenme kuramini destekleyen neticeler
vermistir (Kasli, 2009:23).

Yazar taklit yoluyla 6grenme giidiisiinii test etmek amaciyla ¢ocuklarin bir
yetiskinin oyuncak bir bebegi tekmeleyip ona vurdugunu goézlemlemistir. Daha sonra
oyuncak bebegin bulundugu odaya konulan ¢ocuklarinda s6z konusu saldirganlik
sahnesini izlemis olan ¢ocuklara gore, oyuncak bebege karsi, anlamli seviyede daha
cok saldirgan tutumlar gostermislerdir. Sonug olarak, ¢ocuklar daha ¢ok saldirgan
davraniglar sergilemeyi model alma yoluyla 6grenmislerdir. Davranis bir kez model
alindiktan sonra ceza ya da 6diil yoluyla giiclenebilmekte veya zayiflayabilmektedir.
Deneyde oldugu gibi oyuncak bebege siddet uygulayan yetiskinlerin
odillendirildigini goren g¢ocuklar, dolayli pekistire¢ yoluyla daha fazla saldirgan
davraniglarda  bulunacaklar, yetiskinlerin yaptigt bu davramis bigiminin
cezalandirilmast durumunda ise ¢ocuklarda dolayli ceza algisi nedeni ile benzer
davraniglarda bulunmayacaklardir (Okutan, 2010:50).

c. Neal E. Miller ve John Dollard’in kisilik kurami: Freud tarafindan
gelistirilen kisilik kavramlarmin 6grenme siiregleriyle ifade edilebilecegini ilk 6ne
stiren Dollard ve Miller’dir. Amerikali psikolog olan arastirmacilar Freud’a ait
kavram iceriklerine itirazda bulunmamiglar, bu kavramlarin bireyler tarafindan
ortaya konan davraniglarda stratejik rol oynadigini kabul etmisler, ancak itirazlarim
kavramlarin taniminda ve deneysel temelinde kullanmislardir (Okutan, 2010:50-51).

Psikologlar, kisiligin kolay bir davranis sekli oldugunu, fertlerin fizyolojik
gereksinimleri araciligr ile glidiilendigini ve bu gereksinimlerini doyuma ulastirmak
icin davranista bulundugunu, bu davranislarin diirtiinlin meydana getirdigi
gereksinimi tatmin etmesi durumunda fertlerin daha sonraki zamanlarda da yeniden
benzeri davranis sergileyeceklerini, bu ¢esit 6grenme siireci neticesinde kisiligin bir

nitelik kazanacagini ve gelisecegini iddia etmislerdir (Okutan, 2010:51).
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Bu aragtirmacilar psikanalitik formiilasyonu ve 6grenme kuramini bir araya
getirmek i¢in ¢aba sarf etmisler, aligkanlik kavrami ile kisiligin dengeli ve devamli
yonlerini tanimlamaya ¢alismiglar, kisiligin her ne kadar aligkanliklardan meydana
geldigi soylense de kisiligin temel yap1 olarak fertler arasinda farklilik gosteren hayat
stirecindeki olaylara bagli oldugunu ileri siirmiislerdir. Aligkanliklarin, gelecek
donemlerdeki hayat neticesinde degisebilecegini ve bunlarin gegici oldugunu,
kisiligin tek yonlii aliskanliklar siralamasi olmadigini, birincil ve ikincil dirtiiler ile
tepkilerin hiyerarsisinin kisiligin siirekliligini sagladigini tespit etmislerdir. Bu {i¢
degisken soyle ifade edilmektedir (Ugurlu, 2012:34).

Birincil diirtiiler; Dogum ile birlikte getirilmis, kuvvetli ve devamli igsel
uyaricilardir. Acidan kaginma, cinsel diirtiiler, yeme, igcme gibi bircok davranis
birincil diirtiilerden kaynaklanmaktadir. S6z konusu yazarlar birincil diirtiilerin
doyurulabilecegini fakat asla ortadan kaldirilamayacaklarini ileri stirmiislerdir.

Ikincil diirtiiler; Dogumla birlikte getirilemeyen ve daha sonralar1 grenilen, bu
sebeple de ortadan kaldirilabilen diirtilerdir ve Ogrenilmis diirtliler olarak
aciklanmaktadir. Kaygi, otke, sugluluk duygusu, korku, gii¢ ve para gereksinimi
ikincil diirtiilerden bazilaridir.

Tepkilerin hiyerarsisi; Bu arastirmacilar 6grenme siirecinde; diirtii, uyaran,
tepki ve 0diil olmak {izere dort énemli 6ge lizerinde kiymetlendirme yapmuslar,
uyaran tepki baginin kurulabilmesi i¢in Once tepkinin ortaya c¢ikmasinin
beklendigini, fakat bunun akabinde tepkinin o&diillendirilerek bir uyarana
baglanabilecegini, durumlardan herhangi birisinde belirli tepkilerin digerlerinden
daha sik ortaya ¢iktigint gézlemlemisler ve bu tepkilerin meydana gelme ihtimaline
tepki hiyerarsisi adin1 vermislerdir (Ugurlu, 2012:34).

d. John Broadus Watson’in kisilik kurami: Pavlov’un kosullu refleksle alakali
yaklasimlarini kendisi i¢in bir bigim kabul eden John Watson, bir kimsenin tepkisel
olmayan karmasik tutumlarin 6gretilmesinde de klasik sartlanmayr temel bir yapi
olarak kullanilabilecegini savunmustur. Kuram sahibi bir kimsenin ¢ocuklugundan
baglayarak etrafinda bulunan belli uyaricilarla belli tepkilerin bir araya gelmesi
neticesinde kosullanma araciligi 1ile uyarici-tepki iliskilerinin birbiri iistiine
dizilmesiyle davranislarinin ortaya ¢iktigin1 vurgulamistir (Levent, 2011:58).

Bu bilim adami, uyarilara karsi verilen 6grenilmemis duygusal tepkilerin
baslangicinda sevgi, 6fke ve korku olmak iizere ii¢ degisik sekilde bulundugunu, bu

farkli tepkilerin kosullanmamis tepkiler olarak goriilebilecegini belirtmistir (Kasl,

54



2009:22). insanlar dogmaz, yaratilirlar ifadesini kullanan Watson, bir bebegin
sartlanma yoOntemi ile miizisyen, trapezci, suglu gibi bir yetiskin konumuna
getirilebilecegini diistinmektedir (Levent, 2011:59). Nitekim Watson ve Raynor 11
aylik olan Albert ismindeki bir ¢ocukta bir takim deney yapmislar ve bu deneyler
neticesinde sartlanmis tepkilerin dogrudan ya da dolayli olarak aktarilabilecegini ve
kisiligi etkiledigini tespit etmiglerdir (Kasli, 2009:23).

Sartlanmanin pekistirmeye bagl olmadigini séyleyen Watson, 6grenme kosullu
ve kosulsuz uyaricilarin birbirlerine ¢ok yakin zamanlarda verildiginde meydana
geldigini, bu uyaricilarin hangi siklikla birlikte verilirse, birbirleri arasindaki
bagliligin da o kadar ¢ok giiglenecegini iddia etmistir (Levent, 2011:59). Yalnizca
bitisiklik ve siklik ilkelerini onaylayan, pekistirmenin gerekli olduguna inanmayan
yazar bir uyariciya verilecek tepkinin, o uyariciya karsi en son gergeklestirilmis ve en
sik tekrarlanmig tepki olacagina inanmaktadir (Levent, 2011:59)

Watson okulda matematik sorusu ¢dzmekten haz almayan bir &grencinin,
karsilastig1 benzer baska bir matematik sorusunu da ¢6zmekten hoslanmadigini tespit
etmis, gerekli g¢evre dilizenlemelerinin yapilmasi, uygun uyaricilarin verilmesi
durumunda c¢ocuklara arzu edilen niteliklerin kazandirilabilecegini, arzu edilen
davraniglarin kazanilmasinda ise tekrarin dnemli oldugunu ileri stirmistiir (Levent,
2011:59)

e. Jullian B. Rotter’in kigilik kurami: Kuram savunucusu biligsel bir
yaklasimla oncelikle beklenti ve deger kavramlarini incelemis ve insanin belli bir
davranisi o davramistan bekledigi neticenin ve sonuca verdigi degerin insanin
davranigin belirledigini ifade etmis, beklenti veya degerden birinin ¢ok diisiik olmasi
durumunda davranisin meydana gelmeyecegini tespit etmistir (Kagli, 2009:23).

Yazar, belli bir sonuca verilecek pekistirme degeri dogal olarak zaman ve
duruma gore degisiklik gdsterebilecegini, tutarli davranis kaliplarinin bazi ddiillerin
insan i¢in ne kadar degerli olduguna dair kararli duygularina bagli olabilecegini, bazi
kimselerin her zaman ¢ok calistigini ayn1 zamanda hirsli veya takintili olduklarimi
ileri siirmiistiir (Aliyev, 2008:35). Ornegin, ders calismasi karsiliginda kendisine
odiil verilecegini bilen bir ¢ocuk, o istedigi odiile sahip olabilmek i¢in ders calisir.
Cocuk odill almak istiyor, fakat ders caligmis olsa dahi odiiliin kendisine
verilmeyecegini veya verilmeme olasiliginin yiiksek olacagimi biliyorsa ders
calismaz. Sayet cocuk verilecek 6diilii begenmiyorsa ya da isteksiz ise o zamanda

ders calismaz (Unlii, 2001:141).
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Ayrica aragtirmaci, kendisi tarafindan gelistirilen bu yaklagimda biligsel
stireclerin 6nemli bir teskil ettigini, beklenti kavraminin temelde algilamaya ve
bilissel siireglere dayandigini ifade etmektedir. Yazara ait deger kavraminin, Skinner
tarafindan da 6nem verilen 6diillendirme kavraminin karsilig1 oldugunu ancak bunun
davranigsal degil de, algilama seviyesinde bir ddiillendirme oldugunu sdylemek

mimkiindiir (Levent, 2011:61).

2.2.3 insancil Kuramlar

Insancil diisiinceyi bir kavram olarak ele alan bu kuram, bir kimse igerisindeki
makro bir giliciin tanimin1 onun saglikli biliylimesi olarak niteler. Bu kuram
arastirmacilari, yasamdan edindigi hedonik duygularin bir kimsenin, kendisi ve
bulundugu sosyo-kiiltiirel ortamla ahenk i¢inde hayatini siirdiirebilmek i¢in bilingli
secimler yaptigini iddia etmislerdir. Detay ve Ozellikleri asir1 derece fazla bir
organizma olarak goriilen kisinin kendi yazgis1 lizerinde kendisinin karar verme giicii
olduguna inanan bu kuramin temsilcileri, bireyin bir dnceki zaman dilimindeki
yasadiklar1 onun yetigkin davraniglarini etkiledigini kabul etmezler. Bir kimsenin
kendisini ve sosyal ortamini su an nasil algiladigi ve tercihlerini hangi bigimde
belirledigi ile diisiincelerini ileri slirmiisler ve bu diisiincelerinin gelisimi i¢in ¢aba
harcamiglardir (Girgin, 2007:67).

Bu kuram; bir kimsenin 6ziinde iyi oldugunu ve pozitif yonde gelismeye acik
bir tavir sergiledigini, kisisel farklarin en 6nemli nedeninin insanin kendine duydugu
giiveninin ve kisisel sorumluluk duygusunun bulundugunu, kisilerin yasam
stirecindeki davranislarindan ve neticesinde meydana gelecek durumlardan
kendisinin sorumlu oldugunu savunur (Aliyev, 2008:32). Ayrica bireyin kendi
hayatin1 yasanmaya deger, anlasilabilir bir yapiya kavusturmanin da yine kendisi
tarafindan yapilacagini, belli bir zaman siireci sonunda hayat1 sona erecek kisinin
yasanilan hicbir anin tekrar etmeyecegini, yaganmis ya da yasanacaklardan ziyade
yasanilan zamanin 6nemli oldugunu vurgular (Levent, 2011:53).

Insancil kuramlara katkida bulunan bilim adamlar1 ve kurama ait yaklasimlari
asagida maddeler halinde belirtilmistir.

a. Carl Ransom Rogers’in kisilik kurami: Insancil yaklasimlara en fazla katki
saglayan teorisyenlerden biri de Rogers’tir. Ona gore bir kimsenin dogasinin esasta

iyl oldugunu ve kisinin i¢ diinyasin1 giidiileyen esas giicliin gercekleme meyili
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oldugunu, bu meyilin organizmanin tiim kapasitelerini yerine getirme istikametinde
bir meyil oldugunu diisiiniir. Aragtirmaci kendisinin gelistirdigi kuramin tabanina
benligi yerlestirmistir. Yazar kisiligin, kendi benlik tanimiyla baglantili her
deneyimi degerlendirdigini soyler (Kahveci, 2001:24).

Bir kimsenin iki benliginin oldugunu ve bunlarin ideal ve gercek benlik olarak
tanimlanabilecegini ifade eden teorisyen bireylerin diger kisiler tarafindan
kendilerine gosterilen sayginin kurbani oldugunu ileri siirer. Kuram sahibine gore bir
kimsede ana gereksinim saygidir. Bu kimsenin kendisini kiymetli olarak
algilamasinda saygi1 ve kabul edilme, 6nemli bir rol teskil eder. Fertler diisiince ve iyi
iletisime sahip bir kisilige kavugmak i¢in olumlu saygi deneyiminden ge¢me
gereksinimi duyar (Okutan, 2010:51). Bu kuram, tutumlarin iginde yasanilan
zamandan ve daha 6nceki donemlerde yasanilanlardan etkilendigini ayrica insanin bu
yasanilanlar sonucu olusan deneyimler tarafindan yiiklenen anlamlardan da
etkilendigini belirtir (Girgin, 2007:67).

Benlik kavramimi agiklamak amaciyla, hayat siireci icerisinde bazi olaylar
karsisinda olusan duygusal bozuklugu bulunan fertleri denek olarak kullanan
arastirmaci bir kimsenin hayata gozlerini agmasindan itibaren pozitif yonde gelisime
acik bulundugu fikrinden yola ¢ikarak “gidiimsiiz” olarak tanimladigi terapiyi
uygulamistir. Yaptigr bu deneyler sonucunda, hastayla iletisime gecen psikologun
sadece bir ayna gorevinde bulundugunu, esas roliin kisinin kendisi, onun
degismedeki yetenegi oldugunu, dolayisiyla insanin rahatsizliginin gidermek icin
herhangi bir psikologa gereksinim duymadan yine insanin kendisini tedavi
edebilecegini iddia etmistir (Aliyev, 2008:32).

Fertlerin kendilerini gergeklestirme ihtiyact bulundugundan s6z eden kuram
sahibi kisilik 6zelliklerinin meydana gelmesinde kisiye dair ¢cok degisken etmenin
etki saglayabilecegini belirtmistir. Ozellikle kisilerin tutumlarma sebep olan
faktorleri sorgulayabileceklerini ve bu yontemle de tutumsal farkliliklarin
yasanabilecegini ileri slirmiis, beklenmedik olumlu gelismeler ve ask, kendini
gerceklestirme, empati ve yansitmanin kigilerin tutumsal kaliplarini bigimlendiren
stratejik faktorler olduguna inanmistir (Kasli, 2009:25).

Ozetle bu kurama ait bir kimsenin sahip oldugu ozellikler su sekilde
siralanabilir.

1. Kisi 6zgiirdiir, kendi basina kendisi igin kararlar verebilir.

2. Mantiklidir, gercegi ve hatayi en giizel bir sekilde degerlendirmektedir.
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3. Kisilik ve benlik birligine sahiptir.

4. Bir kimse hem biyolojik yapist hem sosyo-kiiltiirel ortam tarafindan
etkilenmektedir.

5. Degisme kabiliyetine sahiptir.

6. Kendi diinyasin1 dogru olarak gormektedir.

7. I¢ odaklarinin etkisinde davranislar sergilemektedir (Unlii, 2001:141).

b. Abraham Harold Maslow’un kisilik kurami: Abraham Maslow’un hiimanist
kuraminda iki temel hipotez bulunmaktadir. Hipotezlerden ilkinde, fertlerin
sergiledigi tim tutumlar, o kisinin sahip oldugu belli gereksinimleri karsilamaya
yonelik olarak yaptigidir. Bir kimse gereksinimlerini karsilamak i¢in belli bir yonde
tavir takmr. Ikinci hipotez ise gereksinimlerin sirasiyla ilgilenmektedir. Hipotez bir
kimsenin belli bir siralama igeren gereksinimlere sahip oldugunu, alt siralamadaki
gereksinim karsilanmadan st tarafta bulunan gereksinimlerin kisiyi bir davranisa
yoneltmeyecegini, kisiyi davramisa yoneltecek hususlarin, bunlarin  doyuma
kazandirilma diizeyine bagli oldugunu savunur. Doyuma ulasilan gereksinimin,
davranis gilidiisli olma niteligini yitirecegini, artik daha iist diizeydeki gereksinimlerin
davraniglar etkileyecegini ileri siirer (Kasli, 2009:24).

Kuram sahibi, ¢ok farkli arastirmacinin insan iizerinde degisik olaylar1 uzun
zaman incelediklerini ancak birey biitiinlinlin ana esaslarin1 ithmal ettiklerini sdyler.
Bir kimseye ait fizyolojik ve giivenlik gereksinimlerinin, sevgi ve ait olma
gereksinimlerinden daha 6nde bulundugunu akabinde saygi ve itibar gereksiniminin
oldugunu iddia eder. Maslow hayvan giidiilerinden insan giidiilerini ayirmis insana
ait giidiileri merdiven basamaklar1 bi¢iminde birbirinin iistiine ¢ikan tabakalar
seklinde bir piramit oriintiisiinde tasarlamistir (Levent, 2011:55-56).

Kisiligin ortaya c¢ikmasinda hareketli bir siirecin yasandigini sdyleyen
aragtirmaci gereksinimler icin tasarladigi piramit seklindeki hiyerarsi yapiyi;
fizyolojik (Yemek yeme, su, uyku), giivenlik (can ve is giivenligi, tehlikelerden
korunma), sosyal (gruba mensup olma, kabul edilme, dostluk kurma), sayginlik
(taninma ve saygmlik kazanma, kendine giiven ve saygi duyma) ve kendini
gerceklestirme ihtiyaci seklinde bes ana grup altinda incelemistir (Kasli, 2009:24).

Yazar, piramidin en iist tabakasina koydugu kendini gerceklestirmenin birey
tabiatinin varmak icin arzuladigi bir ama¢ oldugunu diisiinmektedir (Okutan,
2010:52). Kuram savunucusuna gore bu en son basamakta bulunan insan, gercegin

bilinen ve bilinmeyen yonlerini dogru sekilde algilar, kendiliginden hareket eder,
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bagkalarini, gergegi ve kendini oldugu gibi kabullenir, yaratict bir sekilde
davranabilir. Ayrica kendine ve yasama giilebilir, ¢ok samimi oldugu birkag¢ tane
dostu vardir, kendi sorumlulugunun bilincinde olup, ¢caba harcayan bir yapisi vardir,
diirtisttiir, ¢evresinin farkindadir, siirekli etrafini analiz eder, yeni seyler dener,
savunan bir yap1 sergilemez. Hayatin akisi ile gelen olaylar1 doya doya yasayarak

hayattan tat alma egilimi sergiler (Ugurlu, 2012:37).

2.2.4 Arastirma Odakh (Ayiric1 Ozellik) Kuramlar

Kisiligin olusumu ile ilgili olarak yapilan ilk arastirmalarda, bir kimseye ait ana
ozelliklerini niteleyen ve siireklilik arz eden bir takim karakteristik ozellikleri
lizerinde yogun caba sarf edilmistir. Insanlar1 birbirinden ayiran giiven, utanma ve
arzu duygusu, sakin veya saldirgan yapilar oncelikli olarak incelenmistir. Iste
kisilikte belli bir tutumlari tanimlamada kullanilan bu 0&zelliklerin ¢ok farkli
durumlarda dahi ayn1 bicimde siireklilik sergilemesine “treyt” denmektedir (Odemis,
2011:71).

Bu kuram, kisilik testleri ve dereceleme odlgekleriyle dlgiilen fertleri belirli bir
tanima kavusturabilmek i¢in belli sayidaki sifat veya niteligin bir araya getirilmesini
hedefler (Ugurlu, 2012:38). Ayrica, kisiligi ortaya ¢ikaran yapilarin belirli bir
hiyerarsik diizende oldugunu ve bir yapinin kendisini tamamlamasini miiteakip baska
bir yapinin ortaya ¢ikmasi i¢in ona zemin hazirladigini iddia eder (Girgin, 2007:69).

Bu teoriyi savunan arastirmacilar, birinci hipotez olarak zaman degisse bile
kisilik 6zelliklerinin degismeyerek sabit kalacagini, ikinci hipotez olarak da, kisilik
ozelliklerinin durumlara gore de tutarlilik gosterecegini ileri stirer (Levent, 2011:44).

Treyt disiince sistemindeki psikologlar, kisilik yapisinda bulunan kok
ozelliklerin bilinmesi durumunda kisiligin 6grenilebilecegini, bu 6zelliklerin de
uygulanacak kisilik testleriyle Olciilebilecegini, yapilmasi gerekli olan seyin amaca
uygun en dogru oOzelliklerin se¢iminin oldugunu vurgulamislardir (Deniz ve Ercis,
2008:303). Bunun icin ise envanter kullanarak baslamislar, kisith sayidaki 6zelligi
belirlemek maksadiyla aritmetik bir islem olan faktér analizini ve korelasyon
teknigini kullanmiglardir (Girgin, 2007:69).

Sonug olarak ayirict 6zellik teorisi, gliniimiizde kisiligin meydana gelmesi ve

bir bicime kavugmasi ile ilgili calismalar yapan aragtirmacilar tarafindan en ¢ok
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basvurulan bir sistem olmus ve olmaya da devam etmektedir (Deniz ve Ercis,
2008:303).

Arastirma Odakl1 (Ayirict Ozellik) kuramlara katkida bulunan bilim adamlar
ve kurama ait yaklagimlar1 asagida maddeler halinde belirtilmistir.

a. Gordon Willard Allport’un kisilik kurami: Kisilik yapisini bir kimsenin
sosyo-kiiltiirel ortami1 ile arasindaki ahengi belirleyen psikofizyolojik sistemlerin
hareketli bir orgiitlenmesi seklinde agiklayan Allport, kisilikte bulunan tutumsal
meyillere treyt adini vermis ve bu kavram iizerinde ¢alismalar yapmistir (Ugurlu,
2012:38). Yazar, treytin bir ¢ok uyarimi fonksiyonel bakimdan elestirmeye ve
insana uyumlu, ayni zamanda tanima uygun tutum big¢imleri ortaya g¢ikarmaya
yarayan bir kabiliyetle donatildigin1 séyler (Kahveci, 2001:22). Kuram sahibi, bir
kimseye ait kisilik yapisinin zamana bagl olarak degisiklik gosterdigini kisiliginde
hayat siiren her canli gibi, bitylidiik¢e degisecegini iddia eder (Aliyev, 2008:37).

Ona gore; kisiligin olusumunda diger kisiler {lizerinde birakilan etki ve
baskalariin bize verdigi tepkilerin dnemli etkenler olduguna inamilir. Ancak tek
basina yasayan bireylerin de kisilikten yoksun olmayacagi en az, sosyal bir ortamda
hayatin1 siirdliren kimseler kadar c¢ekici kisilik ozelliklerini elde edebilecekleri
vurgulanir (Levent, 2011:45). Fertlerin, elde ettikleri kisilikleri belli heyecan
duyarliliklar1 ve boyun egme, =zeka olgiileri ile istiinlikk duygulan nedeniyle ii¢
sistem icinde ele alinabilecegini sOyleyen psikolog, bir kimsenin, belirli bir kiiltiir
ortaminda yasayan bireylerdeki ortak Ozellikleri de dikkate alinarak
degerlendirilmesi gerektigini diisiiniir (Kahveci, 2001:22).

Bu teorisyen, ilk olarak bireyler arasinda karsilagtirma yapmis, bunlar arasinda
ortak ve genel olan Ozellikleri incelemis, akabinde her kiside farkli olan ayni
zamanda diger kisilerde bulunmayan sadece o kisilige has ozellikleri tespit etmistir
(Ugurlu, 2012:38). Ozellikle cocuklarda kisilik olusumu iizerinde arastirmalar yapan
Allport, insanlarda ¢ocukluk evresindeki tutumlar ile yetiskinlik evresindeki tutumlar
ayni sekilde sergilense de, bu tutumlar altindaki diirtiilerin degisiklik gosterdigini
ileri stirmiistiir. Kuram sahibi ¢ocuklarin dogustan kendilik kavraminin olmadigini
yasamaya basladiktan belli bir miiddet sonra ¢ocuklarin kendi fizik yapilarini ve
hareketlerinin etraflarinda bulunan objelerden degisik oldugunun farkina vardiklarin
ifade etmistir. Ona gore, kendisine dokunulan ¢ocuklar hissederler ve artik o zaman
cocuklarda kimlik olusmaya baslar ve ardindan kendilik duygusu ortaya cikar

(Aliyev, 2008:37).
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b. Raymond Bernard Cattell’in kisilik kurami: Treyt diisiincesinin kisiligin
tanimlamasinda ana unsurlardan birisi oldugunu savunan Cattell, bu diisiinceye en
cok katkida bulunan bilim adamlarindan bir tanesidir. Arastirmaci treyti, tutumlari
bir manaya kavusturan kok yapi ayni zamanda, tutumsal kararlilik ile diizenligi
niteleyen zihinsel bir yap1 seklinde aciklar. Cattell’de bu kuramin diger bir
savunucusu olan Allport gibi 6zel treytleri, herkeste bulunan treytlerden ayirmis, 6zel
treytlerin yalnmizca belirli kimselerde bulundugunu, bu treylerin kesinlikle degisik
insanlarda ayni bigimde bulunmadigini tespit etmistir (Aliyev, 2008:37).

Genetik Ozellikler ile yasanilan sosyal ortamin Kkisiligin  bir bi¢im
kazanmasindaki etkisini incelemek maksadiyla bir istatistiksel analiz gelistiren bu
teorisyen analiz aracilig1 ile sadece genetigin etkisi olup olmadigindan ziyade, hangi
kisilik 6zelliklerinin hangi seviyede genetikle, hangi diizeyde sosyal ortam etkisiyle
bir sekil aldigin1 gormek igin ¢aba sarf etmistir. Bu ¢aligmalar neticesinde, kalitim ve
toplumsal etkilerin degisik kisilik 6zellikleri icin degisik seviyede oldugunu tespit
etmis, kisiligi tic boliime ayirarak bir boliimiine kalitim faktdrlerini iki boliimiine ise
toplumsal ortam faktorlerini yerlestirmistir. Ayrica, kisiligin bu iki 6ge tarafindan
yapilandirildigint sdylese de bireylere ait tutumlar lizerinde durumsal faktorlerinde
etkilerinin olabilecegini vurgulamistir (Levent, 2011:48).

Diger diisiince sistemlerinde kullanilan yaklagimlar1 da benimseyen bu fikir
adami, diger kuram sahiplerinden ayrilarak, bir kimseye ait kisilik yapisint meydana
getiren unsurlarla alakali yeni kavramlar gelistirmemistir. Arastirmalarimin ana
hedefinde, kag¢ farkli temel kisilik 6zelligi bulundugunu saptamak isteyen Cattell,
arastirmacilarin  evvelden belirlenmis bir grup kisilik ozellikleriyle bir ise
baglamamalarini, kisiligin  nasil  olmasi  gerektigi  konusundaki sezgileri
dogrulamaktan ziyade bu soruyu yanitlamak i¢in psikologlarin deneysel yontemler
kullanmalarin1 tavsiye etmistir (Ugurlu, 2012:39).

Faktor analizi tekniginden yararlanarak kisiligin temel Ozelliklerini ortaya
cikarmak amaciyla genel ve Ozel ayirict Ozellikler arasinda ayrima giden Cattell
yaptig1 caligmalar neticesinde 16 temel kisilik 6zelligi oldugunu tespit etmistir. Bu
kisilik ozelliklerini de sicaklik, hassaslik, miikemmeliyet¢ilik, mantiga dayali
diistinme, duygusal kararlilik, kural bilinci, istiinliik, neselilik, sosyal cesaret,
dalginlik, tedbirlilik, hususiyet, stiphe duygusu, degisiklige aciklik, kendine yetme ve

gerginlik olarak agiklamistir. Cattell’e ait bu kisilik 6zelliklerinin revize edilmis
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bicimi gilinlimiizde de arastirmacilar tarafindan kullanilmaya devam edilmektedir
(Levent, 2011:48-49).

€. Hans Jirgen Eysenck’in kisilik kurami: Ayiric1 6zellik diisiince sistemine
katkida bulunan diger bir arastirmaci da Eysenck’tir. Kisiligin meydana gelmesinde
toplumsal sosyo-kiiltiirel etmenlerinde biyolojik faktorle gibi etkili oldugunu
diisiinen yazar, bu diisiincesine belli bir bicim kazandirabilmek i¢in faktor analizi
tekniginden yararlanmistir. Faktor analizi kisilik testindeki maddeler arasinda
birbirleriyle diisiik, yiliksek korelasyon igeren veya kesinlikle korelasyon igermeyen
maddeleri belirlemistir. Korelasyon seviyesine gore belli bir grup olusturan
maddeler, sonrasinda birbirleri arasindaki ortak dgelerin neler oldugunun tespiti ig¢in
tekrardan analiz edilmektedir (Kahveci, 2001:23).

Kisilik  yapisindaki  bireysel farkliliklarin ~ fizyolojik  farkliliklardan
kaynaklandigini dile getiren kuram sahibi teorisini, kisiligi ortaya ¢ikaran etmenlerin
belli bir hiyerarsik diizen i¢inde olmasi lizerine kurmus bu diizeylerin dort kademe
seklinde olacagindan bahsetmistir. Kisiligin en alt diizeyini olusturan birinci kademe
cok Ozel tepkileri icerir. Bazi uyaricilara tepkiler gosterilmesi ve bir kimseye ait
genetik ozellikler bu kademeyle ilgilidir. Insanin yasadigi toplumsal ortamdan
kazandigi, aliskanliklara ait ozellikler ikinci kademeyi olusturur. Bu kademe bir
Kimsenin yasam siiresince edindigi bilgi ve tecriibelerin benzer durumlarda da
benzerlik sergileyecegi goriisii ile ilgilenir. Bir kimsenin ¢okc¢a bulunan alisilmisg
tutumlar arasindan belli egilimleri kazanmasi evresi lcilincli kademeyi olusturur.
Kisilige ait bireysel dengesizlik, degiskenlik-heyecanlilik, dogruluk, degismezlik ve
stireklilik ozellikleri bu kademede meydana gelir. Tip evresi olarak da tanimlanan
belirgin tiplerin olustugu dordiincii kademede, tipin ortaya c¢ikmasinda, her bir
diizeyin baskin faktorlerinin etkisi oldugu vurgusu yapilir (Okutan, 2010:48).

Kisilige ait boyutlar1 faktor analizi yontemi ile saptayan yazar, kisilik yapisini,
birbirleriyle bagimli olmayan, iki ug¢lu yatay ve dikey iki boyut iizerinde
degerlendirmistir. Ona gore; yatay boyutunun bir ucunda i¢ce doniikliik, 6teki ucunda
disadoniikliik, dikey boyutunda ise {ist ucunda nevrotik, alt ucunda normal tipler
bulunur. i¢e doniik olan kimse, cevreye kars1 kapali ve sessizdir. Tek basina kalmak
ister, diger kimselerden kagar. Miizik, resim gibi aktivitelerden, okumak ve
yazmaktan hoslanir. Kurdugu toplumsal iligkileri sinirli ve dengeli olarak stirdiiriir
Zor arkadas sahip olur, giinliik yasantilar1 ciddiye alir. Hayata her zaman karamsar

olarak bakar. Disa doniik olan kimse ise, ¢abuk arkadas sahibi olur, kolay iliski
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kurar, diger kimselerle beraber olmaktan zevk duyar, insancil ve cana yakindir.
Yalniz kalmaktan, calismaktan ve okumaktan haz duymaz. Eglenmeyi, giilmeyi
sever, ¢cok konusur, neseli ve hareketlidir, sakadan hoslanir. Giivenilir degildir,
Saldirgan tutumlar1 ¢ok fazladir, genellikle tasasiz iyimserdir. Nekrotik kimsede,
alinganlik, duyarhilik, kaygi, asir1 ve degisken duygular, cabuk tepki ve tedirginlik
gibi nitelikler bulunur. Normal kimsede ise diisiinceli hareket dengeli ve diizenli
duygular ve giiven duygusu gibi 6zellikler bulunur (Ugurlu, 2012:41-42).

Kuram sahibi, kisilik farkliliklarini alt1 degisik kategoriye ayirmis ve bunlari
disadontiikliik-igedoniikliik (ayrintili diisiinme, ataklik, etkinlik, sorumluluk, riske
girme, sosyallik, kendini ifade), duygusal dengesizlik ve uyum (takint1 ve saplanti
0zsaygi, sucluluk duygusu, mutluluk, hastalik kuruntusu, kaygisizlik, o6zerklik ve
ozgirliikk), dik bashlik-yumusak basghlik (disilik-erkeklik, heyecan arayisi,
saldirganlik, uzlasmazlik, kendine giivenmek, ¢ikarcilik, basari tutkusu), espri
anlayis1 (cinsellik, saldirganlik, taglama, sagmalik), cinsellik ve ortalama cinsiyet
(nevrotik cinsellik, cinsel tatmin, serbestlik), sosyal ve siyasal tutumlar (dincilik,
barigseverlik, sosyalizm, serbestlik, gericilik, 1rk¢ilik, oOzgiirliik¢iilik) olarak
tanimlamigtir (Okutan, 2010:48-49).

Bunlarin birincisi olan igedoniikliik-disadoniikliik kategorisini de yedi alt
faktore bolmiistiir. Bu alt faktorleri de detaylandirarak kendini ifade, ayrintili
diisiinme, ataklik, sosyallik, riske girme, etkinlik, sorumluluk seklinde agiklamigtir

(Ozdevecioglu, 2002:117-118).

2.2.5. Bilissel Kuramlar

Kisilik farklhiliklarini, bireylerin bilgi isleme siireglerindeki farkliliklarina
baglayan bu kuram, giliniimiizde psikolojide davranisi bilissel sekilde agiklama
egilimiyle de ortiismektedir. Bu kuramin kuvvetli yonleri arasinda gii¢lii deneysel
dayanag1 bulunmaktadir. Bu teori, tutarli davranis kaliplarmi kisilerin bilgi isleme
kanallarini tanimlar. Kisilik, psikologlarin en ¢ok iizerinde durdugu biligsel yapilar
kendimizle ilgili elde ettigimiz bilissel temsillerdir (Levent, 2011:62).

Biligsel kuramlara katkida bulunan bilim adamlar1 ve kurama ait yaklagimlari
asagida maddeler halinde belirtilmistir.

a. Kurt Lewin’in kisilik kurami: Biligsel teori sisteminin savunucularindan

olan ayni1 zamanda bu diisiincenin onderi olarak kabul edilen Lewin, matematik
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ifade bi¢iminde kisiligi topografik sekilden degerlendirmistir. Aragtirmaci, bir
kimseye ait kisilik yapisim1 etkin yonden tanimlamak icin caba sarf eder. Yazar
tutumlari, tutumlarin meydana geldigi zaman dilimindeki alanin bir islevi olarak
digtiniir. S6z konusu alami ise karsilikli birbirleri arasinda baglantili olarak
algilanan miisterek bulunan durumlarin biitiinliigii bi¢ciminde tanimlar (Kahveci,

2001:23).

Kendisi tarafindan davranis alan kurami diye tabir edilen bu yaklagim, fertlerin
hayat silirecinde ortaya c¢ikan 6nemli olaylara yonelik olarak kafalarda olusturulan
simgeleri ve bu biligsel unsurlart kendi hayat ortaminda nasil bir sisteme
kavusturdugundan bahseder (Aliyev, 2008:36).

b. George Alexander Kelly’nin kisilik kurami: Biligsel yaklasima katkida
bulunanlardan biri olan Kelly bir kimsenin kendisini ve i¢inde yasadigi sosyo-
kiiltiire] ortamin1 yorumlamak veya insa etmek icin kullandiklar1 boyutlar
kesfetmesinin icap ettigini, biligsel proseslerin bireyin isleminde temel rol oynadigini
iddia etmistir (Kahveci, 2001:24).

Bu teorisyen insanlarin kigisel yapilarindaki farkliliklara vurgu yapmis bireysel
yapilarin davranig bicimlerini etkisi altina alan Onemli etmenlerden oldugunu
sOylemis, gelistirdigi bu diislince sistemine kisisel yapilar kurami adin1 vermistir. Bir
takim meslek dallarinda ¢alisan kimselerin, bagka bireylerin kisiselligine ve onuruna
saygty1 oncelikli mesleki deger olarak gordiigiinden bahseden yazar, insanlarin hig
tahmin edemedikleri hadiselerle karsilastiklar1 durumlarinda, kisiligin belirli bir
bicime kavusmasinda Onemli faktorlerden biri oldugunu ifade etmistir (Kasl,
2009:25).

Bir kimsenin tutumlari, gergeklige ve ayni zamanda o kimsenin gergekligi
algilamasina dayandigini ileri siiren arastirmaci, evrenin gercek oldugunu fakat
fertlerin bunu ¢esitli yollarla yorumladigina inanir. Ona gore; fertlerin kisilik yapilari
veya olaylar1 anlama ve tanimlama bigimleri, kendilerine ait davranis kaliplarinin
olusumunda 6nemli bir yer teskil etmektedir (Levent, 2011:62). Kuram sahibi
insanoglunun benzersiz oldugunu agiklar. Fertlerinde bilim adamlar1 gibi devamli
olarak kendi diinyalariyla alakali varsayimlar gelistirdigini ve bu varsayimlari
smadiklarmi (Aliyev, 2008:36), saglikli kisilerin bu varsayimlarin sinama giiciine
bagli olarak onlarn tekrardan diizenledigini ya da oldugu seklinde korudugunu

diisiiniir (Levent, 2011:63).
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Ozetle bu yaklasgimin hedefi, bireylerin fertler arasi iliskiler kanaliyla
sorunlarin bir ¢éziime kavusturulmasina yardimci olmaktir. Yazara gore, bu kuram
kendi odaklandig1 sinirlar iginde ise yararsa basarilidir, bagka diger alanlarda daha az
basarili oldugu konumda ise ¢ok rahatsizlik duyulmaz (Levent, 2011:62).

c. Albert Ellis’in kisilik kurami: Biligsel diisiince yapisina katkida
bulunanlardan diger bir tanesi de psikolog Albert Ellis’tir. Kisilerin akla hale
gelmeyen inanglara kapildiklarinda duygusal problemler yasadigin1 savunan
teorisyen, uygulanacak terapiler araciligi ile kisilerin akla mantiga uymayan bu
inanglara nasil kapildiklarin1 gérmelerine yardimci olunacagini diigiiniir. Kuramin
hedefi insanlar1 onlar1 aklin1 kullanmasi sonucunda sahip olacaklar1 inanglara
yonlendirmektir. Boylelikle insanlarin terapi yoluyla akla uygun gelmeyen akil harici

inanglarin yerine akil yontemi ile sahip olunmus inanglar1 koymay1 6greneceklerini

iddia eder (Aliyev, 2008:35).

2.3 Kisiligin Olusmasinda Etkili Olan Faktorler

Gegmisin, gelecegin ve yasanilan zamanin olusturdugu bir biitlin olarak
tanimlanan kisilik, yalnizca bir anlik iginde yapilan tutum bigimi olarak
goriilmemelidir. insan aliskanliklarmin devam etmesini isteyen bir ozellikte aym
zamanda gelecege uymak arzusundaki bir yapida oldugundan, ge¢mise dair izler,
yasanilan zamana ait uygulamalar ve yasanilacak yarinlarin tutumlarina yansiyan
gozlenebilir yonii bu iic zaman siirecinin etkisinde kalmaktadir (Cetin ve Beceren,
2007:113). Birey kisiligi, psikolojik ve fizyolojik etmenlerin kendi aralarindaki
etkilesimini igermektedir. Onceden, kisiligin gelismesi igin cok farkli siire¢lerden
gecmesi gerektigi genel kabul goren goriis, glinlimiizde artik kisiligin bir siireg
biciminde gelistigi diisiincesine birakmis olup, bu siirecin gelismesinin, mevcut
ogrenme imkanlarina bagli oldugu ileri siiriilmektedir (Kutanis ve Tung, 2010:62).

Kisiligin ortaya ¢ikmasinda ve gelisim siirecinde kalitimsal 6zelliklerin mi
yoksa gevresel etkenlerin mi daha 6nem arz ettigi konusu tartigmali bir husustur.
Kisilik ozelliklerinin sadece bir faktore bagli olarak sekillendigini iddia eden
diisiinceler neredeyse tamamen ortadan kalkmustir (Ozsoy ve Yildiz, 2013:4). Konu
ile 1ilgili yapilan ¢aligmalar kisilik tizerinde kaliim faktorlerinin etkisinin
bulundugunu gostermekle birlikte, sayet kisilik sadece genetik yapisal olsaydi,

insanin kisiligi dogumdan sonra degismeyecegi ve yasamla sahip olunan tecriibelerin
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kisilik tizerinde hicbir katma degeri olmayacagini sdylemek miimkiin olabilirdi
(Kutanis ve Tung, 2010:62). Bu konuda bilim adamlarinin degisik goriisleri olsa da
kisiligin bir bi¢ime kavugmasinda hem c¢evresel hem de genetik Ozelliklerin etkili
oldugu literatiir incelemesinde goriilmektedir. Bu nedenle kisiligin olusumunu ve
zaman igerisinde degisimini 0grenme, ¢evre ve kalitim gibi ¢ok degisik faktorle
iliskilendirmek gerekir (Ozsoy ve Yildiz, 2013:4).

Yapilan aragtirmada, kisilik kavraminin olusumu ve gelisiminde, degisik
calisma alanindan degisik bir¢ok bilim adaminin farkli faktorler iizerinde durdugu
goriilmektedir. Fakat, literatiirde daha fazla Onem arz ettigine inanilan ve
arastirmalarda ele alinan, kisiligi etkileyen faktorler (Tekin v.d., 2012:4613), daha
diizenli olarak su bicimde ayristirilabilir: Kisilik, kalitsal ve bedensel-yapisal, sosyo-
kiiltiirel, ailesel, cografi- fiziki faktorler, sosyal grup ve sosyal sinif faktorleri ve

diger faktorlerden meydana gelmektedir (Saritas, 1997:531).

2.3.1 Bedensel (Fizyolojik-Biyolojik) Faktorler

Kisiligin olusumunu saglayan faktorlerden birisi olan biyo-fizyolojik sistem,
sinir sistemi, cinsiyet, bedeni yap1 ve bu yapmin dig goriiniimii ile kalitimsal
ozelliklerden olusur (Saritas, 1997:30). Kalitim veya soyagekim, anne ve babanin
kromozomlari ile bir nesilden sonraki nesillere aktarilan, ¢cevrenin etkisiyle temelden
degismeyen oOzellikleri barindiran insanin biitiin hayatina sekil veren 6nemli bir
etkendir (Soysal, 2008:7).

Kisinin kan grubu, g6z rengi, sa¢ rengi, boyu, cinsiyeti gibi fenotipik 6zellikler
veya ileride yakalanabilmesi muhtemel hastaliklar gibi genetik 6zellikler aileden
kalitim yolu ile gegmektedir (Cetin ve Beceren, 2007:113). Kisinin beden ve kas
yapist fiziksel durusu, yiiz gilizelligi gibi degiskenlerde soyagekim oOzelliklerdir
(Ozsoy ve Yildiz, 2013:5). Genetik bilimi alaninda yapilan ¢alismalar neticesinde,
fertlerin davraniglar1 arasindaki farkliliklarin nedenlerinin ne oldugu konusunda
onemli verilere ulasilmistir (Develioglu ve Tekin, 2013:17). Ozellikle yakin zamanda
kisilik bilim dallar1, genetik ve gelisim psikolojisi lizerine yapilan arastirmalar, bu ti¢
disiplin arasindaki bagi daha giiclii bir bicimde ortaya koymus, bilim adamlarinca
genetik O6zelliklerin kisilik tizerinde etkilerinin bulundugu bilimsel bir gercek olarak

belirlenmistir (Tekin v.d., 2012:4614).
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Bilim adamlar1 kalittimin kisilik 6zelliklerindeki etkisini aragtirmak maksadiyla
ayr1 yerlerde yetistirilen tek yumurta ikizlerini incelemisler ve sonucunda yaklagik
olarak kirk yil once ayrilmis ve birbirlerinden yetmis kilometre uzakta biiylitilmiis
ikizlerin ayn1 renk ve ayni model arabayi kullandiklarini, kopeklerine aynmi adi
verdiklerini ve ayni yogunlukta ayni marka sigarayi igtiklerini tespit etmislerdir.
Ayrica, kalitim 6zelliklerinin ikizlerin kisilik benzerliklerinin yaklasik yiizde ellisini,
is ve meslek haricindeki ilgi alanlar1 se¢iminde ise yiizde otuzdan fazlasim
etkiledigini belirlemislerdir (Ozsoy ve Yildiz, 2013:5). Holland ise, kisiligin kalitim
ve durumsal etkenler tarafindan sekillendirildigini savunmus, fertler kendilerine ait
kisilik tipleri ile uyumlu is imkanlarimi belirlemeleri durumunda, is tatmininin
artacagini ve muhtemelen isten ayrilma niyetinde azalmanin yasanacagmni ileri
stirmiistiir (Kutanis ve Tung, 2010:63).

Fakat soyacekim ozelliklerin tek bagina kisiligin ortaya ¢ikmasini saglamadigi
gelisim siireci iizerinde de tek basmma ¢ok Onemli bir etki yapmadigr iddia
edilmektedir (Tekin v.d., 2012:4614). Bu tartismaya kisiligin belirli bir seviyeye
kadar kalitimdan belirli bir diizeye kadar da ¢evreden etkilendigi sdylenerek agiklik
getirilebilir. Sonug olarak kalitimin kisilikle yakindan iligkili oldugu, bunun yaninda
fertlerin kisiligine olan etkisinin insandan insana degisiklik gosterebilecegi
vurgulanabilir (Ozsoy ve Yildiz, 2013:5). Ayrica ideallerin tespitinde, inang
sisteminin bir bigime kazandirilmasinda ve deger yargilarmin ortaya ¢ikmasinda
genetik Ozelliklerin fazla bir rol oynamadigimi sdylemek miimkiindiir (Saritas,
1997:31).

Fizyolojik Ozelliklerin kisiligin olusumuna etkisi iizerine yapilan kisilik
teorilerinde viicut yapisinin temel etkenlerden biri oldugu séylenmektedir. Sheldon
tarafindan ortaya konan teoride de viicut yapisi ile birebir kisilik tedavi arasinda
kesin bag kurulmasi buna bir 6rnek teskil eder. Ayrica konu ile ilgili Sheldon gibi
diisiinmeyen, fiziksel karakteristiklerin en azindan kisilige etkisi olduguna dair ayni1
goriisii savunan ¢ok sayida modern psikiyatrist bulunmaktadir (Cetin ve Beceren,
2007:114). Fizyolojik ozelliklerin kisiligin meydana gelmesinde nasil bir rol
oynadiklarina dair kurum yoneticileri buna 6rnek olarak verilebilir. Ydneticiler diger
yoneticilerden daha sakin, daha sinirli, daha kurnaz veya daha dinamik bir sekilde
degisik davranislar sergilemektedirler. Yoneticilerin ortaya koydugu bu davranis
bicimlerinin farkli fizyolojik ve psikolojik ozellikler tagidiklarindan kaynaklandigi
degerlendirilmektedir (Saritas, 1997:30).
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2.3.2 Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Kisiligi etkileyen diger bir faktdr ise sosyo-kiiltiirel etmenlerdir. Insan diinyaya
gozlerini acti1 aile ortamindan, yasadigi ulus, toplumsal ¢evre ve uygarliga kadar
uzanan sosyal kesimin etkisinde kalmaktadir. Cocugun yasamini siirdlirdigi
toplumun iiyesi durumuna gelmesine toplumsallasma denilen bu siiregte birey, bir
yandan uyum ig¢inde hayatini devam ettirmek maksadiyla topluma ait kurallar
benimseyerek diger kisilerle benzesmeye ¢alisirken, diger yandan dogumla birlikte
getirdigi potansiyel giicler kendi iizerinde onu baska insanlardan ayiran kisilik
niteliklerini kazanir ve gelistirir. Yani her fert belli bir kiiltiir yapis1 i¢inde hayatini
siirdliriir ve bu yapidan hayati boyunca etkilenir. Fertlerin idealleri ve ilgileri bu
kiiltiirel ortamda bigime kavusur (Soysal, 2008:7).

Insanlar, yasamlarm siirdiikleri sosyo-kiiltiirel yap1 igerisinde uygun gériilen
bakis agilarimi ve davranigsal kaliplart bilerek ya da bilmeyerek benimsemekte ve
bunlarin yardimiyla kisilik 06zelliklerini ortaya ¢ikarmaktadir. Cilinkii insan,
bulundugu kiiltiir yapisi i¢inde 6grendikleriyle bir takim yeni 6zelliklerin kazanimlari
sonucunda kisiligini bigimlendirir (Cetin ve Beceren, 2007:114-115). Kiiltiiriin
insanin yemek ve giyinme aligkanliklar1 ile gelenek ve gorenekler gibi Ogeler
tizerinde de etkisi bulunmaktadir. Bu bakimdan bir topluma hakim olan normlar ve
degerler, kisilerin ¢ocukluktan baglayarak ergenlige kadar ki hayat tarzlarina, aile ve
cevreleriyle olan sosyal iliskileri iizerine de etki yapmaktadir (Ozsoy ve Yildiz,
2013:6).

Kiiltiir yapist ile kisinin Ogrenme yontemi arasinda Onemli bir iliski
bulunmaktadir. Ogrenme, kisilige direkt olarak tesir eden etmenlerden biridir. Bu
durumda her fert, bulundugu kiiltiirel yap1 i¢inde 6grendikleriyle birkag yeni 6zellige
sahip olacak ve farkindalikla veya farkindalik olmadan kisiligini bir bi¢ime
kavusturacaktir (Tekin v.d., 2012:4615).

Yasam siirecinde kazanilan tecriibelerde, kisiligin olusumuna etki yapan bagka
bir dgedir. Insanm yasami 6zgiin birgok belirli deneyimlerle ve olaylarla doludur
Kisilik 6zelliklerinin tutarli oldugu ve degismesinin zor oldugu, fertlerin kisilik
ozelliklerinin degisse bile hizli bir sekilde degismeyecegi ifade edilir. Ancak insanin
yasamindaki olaylarin siddeti ve yogunlugu fertleri sarsabilecegi, yasamdan haz

almayan, gelecekle ilgili iyi diislinceler tasimayan, ¢ok fazla konusmayan bir kisilige
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sebep olacagi bu nedenle yasam siirecinde elde edilen tecriibelerin kisiligi pozitif
veya negatif etkileyebilecegi degerlendirilmektedir (Ozsoy ve Yildiz, 2013:6).

Konu ile ilgili tizerinde durulmasi 6nem arz eden diger bir husus ise, insan
organizmasinin i¢inde yasamini siirdiirdiigii sosyo-Kkiiltiirel ¢evre ile yeterli ve etkili
bir entegrasyon saglamasinin sadece algilama sistemiyle gergeklestirebiliyor
olmasidir. Bu durumda algilama, duyu organlar1 yardimiyla kazanilan degisik veriler
ile etraftaki objelere, kurallara, olaylara ait izlenimlerin taninmas1 durumudur (Cetin
ve Beceren, 2007:115).

Kisiligin ortaya ¢ikmasinda grup iiyeligi de etken baska bir ozelliktir. Aile
insanin ilk olarak i¢inde bulundugu gruptur. Bunun akabinde fert hayati boyunca
siif, spor, cocukluk arkadagliklar ile ¢alisma ve sosyal gruplar gibi farkli gruba
katilir. Ayrica kisinin yagamu siiresince i¢inde bulundugu gruplarin yapilari, kisinin
grupta bulunma maksadi, rolii ve siiresi gibi faktorler de kisinin degisik seyler
O0grenmesini ve deneyim kazanmasini saglayabilir. Tim bu durumlarda, kisilerin
tutumlar1 zamana bagli olarak degisim gosterebilmekte ve kisilik ozelliklerini
etkileyebilmektedir (Ozsoy ve Yildiz, 2013:6).

McCrae (2000)’ninde aralarinda bulundugu bir g¢alisma grubu yaptiklar
arastirmalar sonucunda kiiltiiriin kisiligin ortaya c¢ikmasinda 6nemli bir tesiri
oldugunu ancak, kisilige ait aciklik, sorumluluk, disadoniikliik, duygusal denge gibi
faktorleri iizerinde onemli bir etki yapmadigini savunmuslardir. Yine ayni konu ile
ilgili yapilan degisik arastirmalardan elde edilen verilere gore kiiltiiriin, kisiligin
ortaya ¢ikmasinda ve gelisim stirecinde belirli bir etkiye sahip oldugu, bunun
yaninda  kiltiiriin, kisiligin = olusumunda etkili olan tek faktdor olarak

degerlendirilmemesi gerektigi vurgulanmistir (Develioglu ve Tekin, 2013:17).

2.3.3 Aile Faktorii

Aile ortamindaki ebeveynlerin baz1 6zellikleri ve ¢ocuk biiylitme bicimleri
genelde, ebeveyn ile ¢cocuk arasindaki biitiin etkilesimleri i¢ine alir. Bu etkilesimler
anne-babanin deger, davranig, ilgi ve inanglarinin yaninda egitim ve bakim
tutumlarim1 da kapsamaktadir. Bu davranis kaliplari ¢ocugun tutumlarii bir sekle
kavustururken, sonraki zamanlarda uygulayacagi davranislar lizerine de tesir eder
(Yesilyaprak, 1993:3). Bu konu bir 6rnek ile aciklanabilir. Koltuga dakikalarca

gayret sarf ettikten sonra tirmanmayr basaran bebek biiylik bir gururla c¢evresine
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bakarak c¢ok biliylik bir is basardiginin onayin1 almak ister, fakat bebegin
yorulmamamasin isteyen ebeveyn sevecenlikle onu koltugun iizerine birakir.
Ebeveyn koruma igglidiisiiyle bebegin diismemesi ve olasi yaralanma risklerini
ortadan kaldirmasi amaciyla yaptig1 bu hareket tarzi sonucunda bebegin hedeflerine
kolay yoldan ulagmasini, kisilik yapis1 haline getirmesini engelleyecek ayni zamanda
Ozgiliven olusturma siirecini sekteye ugratacaktir. Aile bireyleri tarafindan farkinda
olmadan ¢ocuga c¢esitli yontemlerle aktardigi bu tecriibeler, yetistirme sekli olarak
cocugun ileriki yasaminda kisilik yapisinin olusumunda belirleyici bir etken olacaktir
(Cetin ve Beceren, 2007:116).

Iste bu nedenle insanin dogdugu ve biiyiidiigii aile ¢evresi ve insanlar aras
iligkilerin niteligi kisiligin meydana gelmesinde biiyiik rol oynayan en Onemli
faktorlerden birisi olarak kabul edilir (Saritas, 1997:531). Normal zamanlarda aile,
fertlerin karsilastig1 ilk sosyal grup ozelligini tasimaktadir. Bu nedenle, insanlarin
cevresinde yasanan toplumsal degerleri 6grenmeye basladiklar1 ilk yer olan aile
ortamindaki anne ile baba, sosyal ve kiiltiirel degerlerin ilk kaynag1 ve ilk modelleri
olarak kabul edilmektedir (Soysal, 2008:7-8). Aile ig¢inde g¢ocuklar, ana-babanin
sergiledigi davranis kaliplarimi 6rnek davranis seklinde algilar. Ana-babanin
demokratik bir yap1 sergilemesi durumunda ¢ocugun daha rahat yetistigi, etrafindaki
insanlarla daha kolay ve daha igten sosyal iliskiler kurdugu ve devam ettirdigi, daha
rasyonel davrandigi ve daha objektif diislindiigii tespit edilmistir (Saritas, 1997:531).
Bir kiz ¢ocugunun tutumlar1 ve meydana gelen olaylara karsi sergiledikleri hareket
tarzlar1 incelemesinde annesine olan benzerligi, erkek g¢ocugunun sergiledikleri
davranis kaliplarinin ise babasina olan benzerligi gozlemlenebilir (Develioglu ve
Tekin, 2013:17). Ayrica anne-babanin yaninda aileyi olusturan biiyiikbaba,
biiyiikanne, kardes gibi diger fertlerin de kisiligin ortaya ¢ikmasina etki yaptiklar
saptanmistir (Cetin ve Beceren, 2007:116).

Ebeveynlerin egitim seviyesi, aile biiyiikliigli ve yapisi ile ailenin ekonomik
durumu da kisiligin olusumunda 6nemli etkenlerdir. Bir evde bes kardes olarak
yetismekle, bir evin tek g¢ocugu olarak yetismek arasinda insanin kisiliginde
degisiklige neden olabilmektedir. Ayrica maddi durumu kotii olan bir ailede biiyiiyen
cocuk ile ekonomik durumu daha iyi olan bir ailede gelisen ¢ocuk arasinda degisik
olanaklarin meydana getirdigi degisik yasam tarzlar1 nedeniyle kisiliklerinde
farkliliklar goriilmektedir (Ozsoy ve Yildiz, 2013:5-6). Kisiligin gelisiminde ¢ocuga

uygulanan 6diil ve cezalarinda ¢ocugun davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda dnemli
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etken oldugu farkli kuramcilar tarafindan da belirtilmistir (Yesilyaprak, 1993:3-4).
Kisiligin olusumunda aile faktoriiniin etkisi konusunda gilinlimiize kadar yapilan
farkli arastirmalar neticesinde, bireylere ait kisilik o6zelliklerin olusumu ve gelisimi
ile anne-babalarin ¢ocuklari biiyiitme bigimleri arasinda 6nemli iligskiler bulunmus ve
bunlarin anlamli oldugu ifade edilmistir (Tekin v.d., 2012:4614). Baldwin ve
Kalhorn’da yapmis olduklart ¢alismada, ebeveynlere ait davranis kaliplarinin bilerek
veya bilmeyerek zamanla c¢ocuklar tarafindan benimsendigini iddia etmislerdir
(Ozsoy ve Yildiz, 2013:6).

Arastirmalar sonucunda, insanin bebeklikten baslayarak hangi davranislarin
hangi sorunlara neden olacagi ve sonuglardan hangilerinin kendi davraniglarindan
meydana geldigi, hangilerinin kendisi disinda olustugu konusunda sosyal gelisim
stireci gegirdigi ve sonucunda tutarli beklentilerinin gelistigi aile ortaminin kisiligin

gelismesinde 6nemli bir faktor oldugu degerlendirilmektedir (Yesilyaprak, 1993:4).

2.3.4 Sosyal Yap1 ve Sosyal Simif Faktorleri

Insanlarin iginde bulundugu sosyal sinif konumu da kisiligin ortaya ¢ikmasinda
onemli etkendir. Sosyal siif, fertlerin hayat seklini, egitim olanaklarini, tiikketim
kaliplarini, fikir ve yonelimlerini ve farkl bireysel 6zelliklerini etkileyebilir (Soysal,
2008:8). Fertler i¢inde yasadigi sinifla orantili bir konum ortaminda yasamlarim
siirdiirme isteginde olabilirler (Ozsoy ve Yildiz, 2013:7). Ornegin, iist simf
ortaminda diinyaya gelen bireyler biiyiik bir ihtimalle sosyal statiisii, 0mriinii gecirme
sekli, kazanc1 oldukga yliksek bir meslek sahibi olacak ve bu ortama uygun tutumlar
igerisinde bulunacaktir. Bunun yaninda bir alt sinif i¢inde dogan bir birey ise kendi
siifina uygun bir konum igerisinde yasamini siirdiirecektir (Soysal, 2008:8).

Kiiltirel belirleyiciler insanlarin genel tutumlarinin analizinde belirleyici
olmasina karsin, sosyal sif belirleyicileri 6zel tutum kaliplarini belirtir ve insani
daha 6zel bir sekilde etkiler. Bu baglamda, kisinin baz1 6zelliklerinin tanimlanmasi
ve dogru olarak degerlendirilebilmesi ancak iliski i¢cinde oldugu sosyal siifin
bilinmesi durumunda anlamlilik kazanacag diistiniilmektedir (Saritas, 1997:532).

Orgiitlerde meydana gelen problemlerin ¢dziime kavusmasi, birey-orgiit
biitiinlesmesinin, ekip biitlinliigiiniin saglanmasi ve igyerindeki etkinligin artmasi gibi
durumlar ancak orgiitte bulunan insanlarin Grgiitsel tutumlar1 ve insanin kisiliginin

biitiinlesmesiyle saglanabilir. Eger insan, bulundugu sosyal yapiyla kisiligi arasinda
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bir iligki kurma imkani yakalayabilir ise grup normlarina uymada zorluk
yasamayacak ve tutumlar ile ekip iligkileri arasinda isteyerek bir bag kuracaktir
(Yiicel ve Tasec1, 2008:688).

Fertlerin sahip oldugu sosyal statiisii ve rol davraniginin kisilik iizerindeki
etkileri lizerine arastirmalarda bulunan Jean Stoetzel caligma konusu yaptig
ozelliklerin kisilige birinci dereceden tesir eden faktorlerin basinda geldigini tespit
etmistir. Bu sonuclar 1s1ginda isletmelerde yonetici pozisyonunda gorev yapan
sahislarin, statiisii ve rolleri ile orantili kisilik profilleri sergiledikleri vurgusu

yapilabilir (Saritag, 1997:31).

2.3.5 Cografi ve Fiziki Faktorler

Endiistri devrimi sonrasinda, insanlarin dogduklar1 veya devamli yasadiklar
yerden ¢ogu kez caligma maksadiyla baska bir yere gd¢ ederek orada hayatlarini
devam ettirmeleri sonucunda olusan yeni fiziki ve cografi konumun fertlerin kisilik
ozellikleri 1tizerinde olduk¢a farkli etkilerinin oldugu degerlendirilmektedir
(Develioglu ve Tekin, 2013:17-18). Ozellikle, insanlarin gittikleri yere ¢ok farkli
yonlerden adapte olmalari siirecinde yasadiklarinin bu duruma Snemli bir etkisinin
oldugu diisiiniilmektedir (Tekin v.d., 2012:4616).

Gergekten de, kara bolgelerinde yasayan insanlarla kiyr kesiminde ve hatta
daglik bolgeler de hayatin1 devam ettiren bireyler arasinda kisilik farkliliklar1 ortaya
cikmaktadir (Cetin ve Beceren, 2007:117). Ornegin, soguk iklim sartlarinda dogup
biliyiiyen insanlarla sicak iklim sartlarinda yetisen bireyler arasinda da ayni
farkliliklarin olustugu goézlemlenmistir (Tekin v.d., 2012:4616). Sicak iklim ve kiy1
kesiminde yasayan sahislarin daha hizli degisebilen duygusal davranislar
sergiledikleri, daha gevsek ve yumusak mizagh oldugu, soguk iklim kosullarinda
hayatin1 siirdiiren bireylerin ise daha donuk ve sert mizagli olduklar1 ifade
edilmektedir (Cetin ve Beceren, 2007:117).

Ayrica belli bir bolgenin cografi 6zellikleri o yorenin kiiltiirel ve antropolojik
Ozelliklerini de etkilemektedir. Fakat belli bir cografyada yasamini siirdiiren fertlerin
davranig kaliplarindaki ve bireysel Ozelliklerindeki farkliliklarin, o cografyada
yasamalarindan ziyade (Tekin v.d.,, 2012:4616) o yorede yasayan insanlarin
davranigsal Ozelliklerinin  bolge insanina miras olarak kusaktan kusaga

aktarilmasindan kaynaklandig1 degerlendirilmektedir (Ozsoy ve Yildiz, 2013:6).
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2.3.6 Diger Faktorler

Yazinda belirtilen kisiligin ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktorlerin yaninda,
iletisim araglar1 basta olmak {iizere, annenin i¢inde bulundugu ortam hamilelik
evresinde ve dogum asamasinda yasadiklari, hatta hamilelik evresinde ¢ocugun anne
karnindaki gelisimini takip etmek amaciyla yapilan ultrason sayisinin bile kisilik
olusumunda etkin bir rol istlendigi diisiiniilmektedir. Durgun ve goniil rahathig
icinde hamilelik evresi gegiren annelerin bebekleri, bu evreyi yogun stres altinda
geciren annelerin bebeklerine gore, diger insanlarla daha kolay iletisim kurabilen
daha sakin fertler olmaktadir. Bunun yaninda, hamilelik evresinde yapilan ultrason
sayist arttikca, ses dalgalarinin i¢i s1vi dolu ortamda daha fazla titresime sebebiyet
vermesinden dolay1 bebeklerin daha sinirli oldugu ve ultrasondu takip eden giinlerde
anne adayini rahatsiz edecek derecede cok hareketli olduklar1 gozlemlenmistir.
Ayrica annelik ve hamilelik duygusunun annenin kisiligindeki yaptigi degisimin bile
cocugun kisiliginin olusumunda farkliliga neden oldugu s6ylenmektedir.

Ayni1  zamanda, kitle iletisim araclarinin dagilimi  ve kullanimindaki
degisikliklerinin yaninda satin alma giiciindeki dengesiz dagilimin bile dolayl1 olarak
da olsa kisilik olusumunda pozitif ve negatif etkilere sahip oldugu
degerlendirilmektedir. Arzularin talebe yonelememesi, fertler {izerinde aza kanaat
etme kabiliyetlerini ortaya cikarsa da bazi hallerde arzularin talebe ¢evrilmesine
yonelik yasal yollar tercih edilebilecegi gibi yasal olmayan yollara dahi
basvurulabilecektir. Bu sebeple de, fesatlik, haksiz rekabet ve hirs gibi mizag

kazanimlari meydana gelebilecektir (Cetin ve Beceren, 2007:117).

2.4 Bes Faktor Kisilik Ozellikleri

Kisiligin bir tanima kavusmasinda kaynaklarda cok cesitli goriisler ileri
stiriilmekle birlikte, bireysel farkliliklara odaklasan ve gdzlemlenebilen tutum
sekillerinden hareketle gelistirilen o6zellik yaklasgiminin  6n plana ¢iktigt
goriilmektedir. Bu diislince sistemi, bireylerin kendilerini ve bagkalarini ifade
etmekte kullandiklar1 kelimelerin analizinden hareketle ortaya konmakta ve
bireylerin durumlar karsisinda sergiledikleri davraniglarin tutarlilik géstermesi ve bu
tutumlarin soya c¢ekim Ozellikler tasiyarak zaman karsisinda devamliligin1 korumasi

gibi Ozellikler barindirmas: nedeniyle 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica psikometrik
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acidan Olciilmesi ve degerlendirilmesinin basitligi yaninda kiiltiirleraras1 yapilan
aragtirmalar bu yapinin genellestirilebilirligini destekler niteliktedir (Basim v.d.,
2009:22).

Bu yaklasim ilk olarak, 1884 yilinda Galton tarafindan diisiince boyutuna
taginmis, 1936’da ise Allport ve Odbert tarafindan g¢aligmalara konu edilmistir.
Raymond Cattell ise 1957 yilinda, Allport ve Odbert’in arastirmalarindan esinlenerek
16PF kisilik envanterini gelistirmistir. Norman (1963)’da yaptigi ampirik
arastirmalarla konuya ciddi katkida bulunmustur. Bu modelde bulunan her bir
boyutun daha agiklayici karakteristikleri de Costa ve McCrae tarafindan yapilmigtir
(Demirci v.d., 2007:21-22).

Tupes ve Christal 1961 yilinda, Cattel tarafindan gelistirilen 16 kisilik
envanteri, sekiz kisilik envanteri olarak azaltmistir. Norman 1963 yilinda kisilige ait
bu 6zellikleri disa-yonelim, sorumluluk, uzlagsmacilik, duygusallik ve kiiltiir seklinde
aciklamigtir. Yaklasima cok fazla katkida bulunan Goldberg ise 1981 yilinda
kelimelere yonelik proje calismasi seklinde basladigi arastirmalar neticesinde bu
modeli disadoniikliik, duygusal denge, uyumluluk sorumluluk ve gelisime agiklik
biciminde tanimlamistir (Demirci v.d., 2007:22).

Costa ve McCrae (1995) tarafindan ise bu kisilik yaklasimi, disadoniikliik,
uyumluluk, 6zdisiplin, noérotiklik ve gelisime aciklik olarak ifade edilmistir. Bes
faktor yaklasgiminin adlandirilmasi konusunda diisiince farkliliklar1 olsa da ortaya
konan arastirmalar, bu yaklasimin bireylerarasi farkliliklarin tespit edilmesi
kapsaminda kabul edilen genel bir goriis oldugu seklinde degerlendirilmektedir
(Basim v.d., 2009:22).

Bes Faktor yaklasiminin gegerliligi diinyada kullanilan baska konusma
dillerinde de analize tabi tutulmustur. Bu arastirmalar Ibranice, Felemenkge, Ital-
yanca, Slovakca, Almanca, Ispanyolca, Filipince (Tagalog), Rusca, Macarca ve
Cince’de yapilmistir ve Onemli bir oranda modeli destekleyen bilgileri ortaya
koymuslardir. Paunonen, Jackson, Forsterling ve Trezebinski (1992)’de, Bes Faktor
modelinin  genellenebilirligine iliskin  bilgilerin, sadece Ingiliz  diliyle
belirlenmedigini ifade etmisler, sdzel ve sozel olmayan kisilik envanterleri ile
Almanya, Finlandiya, Kanada ve Polonya’da yaptiklar1 arastirmalarda, Bes Faktor
modelini destekleyen verileri tespit etmislerdir. Bu arastirmacilar, Bes Faktor Mo-
delinin kisiligin test edilmesinde dile dair dl¢limler kullanmanin ve dilin yapisindaki

sOzciik manalarinin benzerliginden kaynaklanmadigini ileri stirmiiglerdir. Kore’de
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Piedmont ve Chae (1997) tarafindan yetiskinler {izerinde yapilan arastirmada da bu
modelin kiiltiirleraras1 genellenebilirligine yonelik sonuglar elde edilmistir. McCrae
ve arkadaslar1 (1998) da, Neo kisilik envanterinin Fransizca ve Filipince ¢evirileri ile
tespit edilen bilgilerin Amerikan normatif faktér yapisiyla acik bir uyusum
sergiledigini belirtmiglerdir. Ayni sekilde Somer ve Goldberg (1999)’de, Tiirkce
sozliikte bulunan kisilik Ozelliklerini aciklayan sifatlar araciligr ile yaptiklar
arastirmada, Bes Faktor modelini destekleyen bulgulara ulagsmislardir (Somer v.d.,
2002:22-23).

Kisiligin bes faktor olarak bir modele kavusturulmasinda katkist bulunan
arastirmacilarin yaptiklar1 ¢alismalar ve gelistirdikleri faktor yapilar1 Tablo 2.1°de

gosterilmistir.

Tablo 2.1: Bes Faktor Kisilik Yapisina Iliskin Yapilan Calismalar (Girgin, 2007:77).

Fiske (1949) Sosyal uygunluk  Uygunluk Basarma istegi Duygusal kontrol Entellektiiel
Eysenck (1970) Disadoniik Psikotik Psikotik Norotik

Tupes ve Christal (1961) Disa yonelim Uzlagmaci Giivenilirlik Duygusallik Kiiltiir
Norman (1963) Disa yonelim Uzlagmaci Sorumluluk Duygusal Kiiltiir
Bogatta (1964) Giivenli Hosa giden Gorev ilgisi Duygusal Entellektiiel
Cattell (1957) Sosyal Uyumlu eGgiiflﬁ SUDy Endise Entellektiiel
Gullford (1975) Sosyal aktivite Paranoid 2:3&3 Duygusal denge

Digman (1988) Disadoniik ﬁ‘artl)‘jldasca’ Efg;:;lay‘ Norotik Zeka
Hogan (1986) Sosyal ve hursli ~ Sevilen Sakinti Uyusma Zeka

Costa ve McCraae (1985) Disadoniik Uzlasmaci Sorumluluk Norotik Agiklik
Peabody ve Goldberg Giig Sevgi Is Duygu Zeka

Buss ve Plomin (1984) Aktivite Sosyallik Atilganlik Duygusallik

Tellegen (1985) Zﬁ;igtzamm Zorlama glfyg;:lilzmm

Lorr (1986) ][((; 31]11?:1 arast ssgvsl); a;siizasyon Otokontrol Duygusal denge  Bagimsiz
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2.4.1 Disadoniikliik

Disadoniikliik daha ¢ok bireyler arasi iliskilerde sosyal uyaranlarin Slgiisiiyle
baglantihidir. Hayat dolu, konuskan, heyecanli, gii¢, arkadasca davranma ve
eglenceyi sevme gibi Ozellikler bu boyutu simgelemektedir (Somer v.d., 2002:23).
Disadoniikliik boyutu yiiksek olan kimseler enerjik, pozitif, neseli, sosyal, baskin,
iddial1 ve bagkalarina kars1 aldkalidir (Basim v.d., 2009:22-23). Diisiincelerini net bir
sekilde soyleyen, dnderlik eden, girisken ve hakkini arayan kimselerdir (Otken ve
Cenkei, 2013:43). Kendine giivenli, aktif, arzulu, orgiit icinde daha fazla bireyle
iletisim i¢inde bulunma ve pozitif duygular yasama egilimindedirler (Muter Sengiil,
2008:35). Bu kimseler, isbirligine yatkin, insanlarla olmayi seven, kolay iliski
kurabilen, kararli, sempatik ve azimlidirler (Recepoglu v.d., 2013:606).

Disadoniikliigiin karsit1 seklinde tanimlanabilecek tutumsal kaliplar ise, sosyal
olmayan, uysal, utangag, rekabet¢i bir kisilik tasimayan, icedoniik olarak ifade
edilmektedir (Muter Sengiil, 2008:35). Bu kimseler, yalniz kalmay1 tercih ederler,
durgundurlar, girisken degillerdir (Basim v.d., 2009:23).

Lucas ve arkadaslan yiiksek disadontik kisilik 6zelligi tagiyan kimselerin 6diile
kars1 hassas olduklarini ileri siirmiiglerdir (Recepoglu v.d., 2013:606). Bireylerarasi
catismalarin konu edinildigi arastirmalarda ise disadoniikliigiin, kaginma ile olumsuz
yonde, rekabet, yarisma ve baskinlik ile olumlu ydnde bir iligkisinin oldugu
vurgulanmigtir (Basim v.d., 2009:23). Konu ile ilgili bazi c¢aligmalarda ise
disadoniikliik ile is performansi arasindaki iliskinin zayif oldugu, disadoniikliigiin is

performansi lizerine direkt bir etki yapmadig: ileri siiriilmiistiir (Muter Sengiil,
2008:35).

2.4.2 Uyumluluk/Ge¢imlilik/Yumusak Bashhk

Yumusak baslilik yaklagimi da insanlar arasi iligkilerde temel bir etkendir.
Kisinin kendilik algisini etkiledigine ve sosyal davraniglar gelistirmenin yaninda, bir
hayat felsefesi gelisiminde de etkili olduguna vurgu yapilmaktadir. Konu ile ilgili
calisanlar bu yaklasimi itaat, diiriistliik, al¢cakgoniilliiliik, giivenli ve merhametlilik
alt boyutlar ile agiklamiglardir (Somer v.d., 2002:23). Bu yaklasim, baska bireylere
kars1 yardimsever ve sevecen tutumlari igermektedir. Nazik olma, affetme duygusu,

baskalarini diisiinme, sempatiklik, eli agiklik davranis bigimlerinden bazilaridir
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(Muter Sengiil, 2008:36). Ayrica bu faktor, is birligine yatkin olma, bagkalarini
onemsemeyle ilgili bir kisilik 6zelligi olarak da ifade edilmektedir (Recepoglu v.d.,
2013:606).

Uyumluluk seklinde de tanimlanan bu yaklasimdaki yiiksek bireyler, yumusak
basli, giivenilir, fedakar, algak goniillii, agik sozlii (Basim v.d., 2009:22), isbirligine
yatkin, nazik ve esnektirler. Insanlar aras1 ¢atismalara girmek istemezler. Rekabetten
ziyade uzlasmacidirlar (Otken ve Cenkgi, 2013:43). Bu kimseler veren, baska
insanlar1 seven, sosyal ilgisi bulunan 6zellikler barindirirlar (Somer v.d., 2002:23).
Orgiit icinde bireylerle iletisime gecme egilimi sergilerler, yaptiklari ise kars1 pozitif
davranig gelistirirler (Muter Sengiil, 2008:36).

Yumusak basghlik diizeyi diisiik kimseler ise; diger kisilere karsit kayitsiz,
diismanca davranislart bulunan, kavga etme giidiisiinde olan (Otken ve Cenkgi,
2013:43), hosgoriisii olmayan, acimasiz, rekabetten hoslanan, egoist, kindar, kibirli
(Bacanli v.d., 2009:266-267), samimi olmayan, soguk, goriislere karsi aykiri olan
(Muter Sengiil, 2008:36), kaba giivenilmez, siipheci, inat¢1 ve yarismay1 seven kisilik
Ozelliklerini tagirlar (Basim v.d., 2009:22).

Meyer ve Allen (1991) uyumluluk kisilik faktorii yiiksek kisilerin, yaptiklart
islerinde devam etme oranlarmin yiiksek oldugundan bahsetmis, Barrick ve
arkadaglar1 (2001) ise, uyumluluk ile is performansi arasinda dogrudan bir iligki
tespit edememistir (Muter Sengiil, 2008:36). Bunun yaninda farkli arastirmalarda
uyumlulugun isbirligi ve uzlasma ile ayn1 yonde, catisma ve rekabetle zit yonde bir
iliskisinin oldugu vurgulanmistir. Jensen-Campbell ve arkadaslar1 (2003) da uyumlu
bireylerin daha yapici ¢atigma ¢dzme stratejilerini benimsediklerini sdylemislerdir

(Basim v.d., 2009:22).

2.4.3 Ozdisiplin/Sorumluluk

Sorumluluk, bireyin tutum ve duygularina hakimiyeti, goreve yonelik tutumlar,
amaca varma gayreti, anlik gelisen tutumlar yerine planli davranmislar bi¢iminde
meydana gelmektedir. Bu kimseler giivenilirdirler, sergiledikleri tutumlarin ahlaki ve
etik kurallara uygun olmasina 6zen gosterirler. Konu ile ilgili yapilan baz1 ¢alismalar
da bu faktordeki bireylerin kurallara bagli, kontrol egilimli tavirlarda bulunduklar
tespit edilmistir (Muter Sengiil, 2008:37). Costa ve arkadaslar1 (1991) ise, bu

yaklasimim hem ketleyici hem de ilerletici yonlerinin oldugundan bahsetmekte ve
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onceleri bu yaklagimi agiklamak i¢in yon kavramini disiindiiklerini ifade
etmektedirler. Faktoriin ketleyici yonii tedbirlilik, ahlaki titizlilik, ilerletici yonii de,
basar1 ihtiyaci ve ¢alisma kararliliginda ortaya ¢ikmaktadir (Somer v.d., 2002:23).

Ozdisiplin olarak da ifade edilen bu faktdr diizenlilik, itaatkarlik, sorumluluk
basar1 yonelimlilik, disiplin gibi Ozelliklerle iliski icerisindedir. Bazi yazarlar
tarafindan bu yaklagimin sosyallesmenin ve 6grenmenin bir neticesi ve degerlendirici
bir yoniiniin oldugu da ileri siiriilmektedir (Basim v.d., 2009:23). Burke ve
arkadaslar1 (2006)’na gore ise, 6zdisipline sahip kimseler islerini diizenli bir bigimde
sabirla ve titizlikle yapma diislincesindedirler (Recepoglu v.d., 2013:606).

Ozdisiplini yiiksek olan kimselerin sorumlulugu ve giiclii kararlilik duygulari
amagclarina ulagmalarina yardimci olmaktadir. Bu bireyler etik ilkelere bagl, sebat
eden, titiz, dikkatli (Otken ve Cenkgi, 2013:43), drgiitiin hedeflerine varabilmesi igin
kendilerinden beklenenden daha fazlasini yapma egiliminde olan, dikkatli, planli,
hareket etmeden Once diisiinen, diizenli ve giivenilir kisiler olarak tanimlanmaktadir
(Recepoglu v.d., 2013:606).

Costa ve McCrae (1995) sorumluluk diizeyi yiiksek olan kimselerin basariya
odakli, hirsh ve azimli olduklarindan, Jensen-Campbell ve Malcolm (2007) ise daha
iyi arkadaslik iligkileri yasadiklarindan s6z etmistir. Bazi arastirmacilar da bu
kimselerin, basar1 odakli yapilar1 nedeniyle, 6zellikle hedeflerine sahip olmalarina
engel teskil eden ¢6zme yaklagimlarindan kagindiklarini ve uzlasma yaklasimlarini
daha az tercih ettiklerini saptamiglardir (Basim v.d., 2009:23).

Sorumluluk yaklagimi diisiik kimseler ise; ¢caba gostermeyen, diizenli olmayan,
disipline riayet etmeyen, sorumluluktan uzak yasayan (Bacanli v.d., 2009:267),
giivenilmeyen, umursamaz olan, g¢alismayr sevmeyen (Muter Sengiil, 2008:37),
erteleyen ve plana dayali bir yasam bi¢imi olmayan (Basim v.d., 2009:23), hizli karar
veren, kurallara asir1 baglilk gostermeyen dzellikler tasimaktadir (Otken ve Cenkei,

2013:43).

2.4.4 Duygusal Denge / Norotiklik

Bu yaklasim elestiriye acik, stresle miicadele edebilen, kolaylikla
dfkelenmeyen, 6zgiiveni olan kimseleri ifade etmektedir (Otken ve Cenkgi, 2013:43).
Duygusal denge halinde bulunan sakin yapidaki kisilikler norotik 6zellikleri diisiik

insanlar olarak da tanimlanmaktadir. Bu kimseler rahat, duygusal acidan dengeli,

78



pozitif duygular yasamaya egilim igindedirler (Recepoglu v.d.,, 2013:606),
Kendinden emin, duygusal olmayan yapidadirlar (Muter Sengiil, 2008:35).

Duygusal dengesizlik-norotisizm olarak da tanimlanan bu boyut degisik
caligmalarda sinirli, endiseli, kaygili, kendisiyle ugrasan, giivensiz gibi 6zelliklerle
aciklanmaktadir. McCrae ve Costa (1997), bir¢ok bilim adaminin, norotisizmin
temelinde kizginlik, depresyon, sikinti ve anksiyete gibi negatif duygular igerdigi
yolunda ortak akil olusturdugu diisiincesini savunmaktadir. Arastirmacilardan
bazilar1 da bu boyutu, rasyonel olmayan fikirler ve basa ¢ikma mekanizmalarinda
yetersizlik olarak ifade etmektedir. Bu faktorde yiiksek puan alan bireyler, siklikla
karmagik duygularla miicadele i¢cinde bulunduklarindan, kuruntulu fikirler, diismanca
tepkiler gibi yakisik bulunmayan basa ¢ikma mekanizmalarina bagvurabilmektedirler
(Somer v.d., 2002:23).

Hiizlinlii olma, sabirsizlik, huzursuzluk, tedirginlik, gerginlik, sik big¢imde
duygusal inis ve ¢ikislar yasama gibi kisilik o6zelliklerini ileri siiren norotiklik
kavrami, insanlarin yasaminda {iziintli veren olaylara yonelik tutumsal ve zihinsel
tepki egilimleridir. Bu faktore sahip kisiler sinir gerilimlerini ve hayal kirikligim
daha ¢ok yasamakta, depresif ozelliklere sahip olarak, olaylara karsi daha tutarsiz
tepkiler gosterebilmektedir (Recepoglu v.d.,, 2013:606). Bu faktér kizginlik,
alinganlik, hassasiyet, gergin olma gibi hosa gitmeyen duygular1 yasama egilimidir
(Muter Sengiil, 2008:35). Norotik 0Ozellige sahip kisiler c¢evrelerine negatif
pencereden bakarlar. Sosyal cevresinde bulunan kimselerle iliskiler kurma ve bu
iligkileri devam ettirme konusunda yeterince basarili degillerdir (Otken ve Cenkgi,
2013:43).

Bu faktoriin degisik tlirdeki uyum saglama ve ruhsal saglik sorunlartyla iliskili
olmasi, yaygin psikiyatrik sorunlarindan en 6nemlisini teskil eden depresyonla da
yakin iligki i¢inde oldugunu gdostermektedir. Norotik ozellie sahip kimseler
catismay1 azaltan ve catismadan kaginan, norotikligi diisiik bireyler ise ¢atigsmaya
yaklasmact ve yiizlesmeci bir davranis sergilemektedir. Ayrica c¢atisma ¢6zme
yaklasimlarindan uzlasma ve isbirligi stratejilerinin, sorun giderme seklinde gayret
gerektiren yaklasimlar gerektirmesi, norotik bireylerin bu stratejileri daha az
kullanmalarina sebep olmakta, bunun yerine rekabet veya kaginma stratejilerini
tercih ettikleri ifade edilmektedir (Basim v.d., 2009:23). Is hayatina iliskin yapilan
bir arastirmada ise, norotik diislince sistemine sahip bireyler ile isten ayrilma orani

arasinda bir iligki tespit edilmistir (Muter Sengiil, 2008:35).
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2.4.5 Gelisime Acikhik

Kendi diisiince ve duygularina yonelen, merak eden, maceray1r seven kisilik
yapisini anlatan gelisime agiklik yaklasimi, bes faktor arasinda bilissel yonii en fazla
bulunan (Basim v.d., 2009:23) ayrica bilim adamlarinin {izerinde en az goriis birli-
ginde olduklar1 faktordiir. Bu faktorde analitik, karmasik, bagimsiz, degisikligi
seven, liberal, orijinal, ilgileri genis, agik diisiinceye sahip, cesur, geleneksellikten
uzak olma gibi 6zellikler bulunmaktadir (Somer v.d., 2002:24). Farkli arastirmacilar
tarafindan hayal giicii, yenilige acik olma, zekd (Otken ve Cenkgi, 2013:43), ileri
goriisli, zeki, estetik duyarliliklar yiiksek (Recepoglu v.d., 2013:606), sanat1 sevme,
Ozglinliik, duygulara aciklik, konuskanlik olarak da ifade edilen bu faktordeki
bireylerin hem zihninde hem de dis diinya ile iliskilerinde genis, derin ve karmagik
bir yap1 bulunmaktadir (Muter Sengiil, 2008:35).

Bu faktore sahip bireylerin tartismaci yapilart nedeniyle ¢ok fazla gatigma
yasama egiliminde olduklar1 ve bu kimselerin  ¢atisma c¢oziimiine yonelik
yaklagimlar olustururken, ¢atismalardan kagmadiklari, ¢atismayla yiizlestikleri ifade
edilmektedir (Basim v.d., 2009:23). Ayrica bunlar deneyimlere agik kisilik 6zellikleri
nedeniyle, aylaklik sendromuna bagli olarak isi birakma egilimi sergilemektedirler
(Muter Sengiil, 2008:35).

Bu faktorde bulunan diisiik diizeydeki kimseler ise, alisilmis, hayal giicii zayif,
merak etmeyen, yeni iligkiler yasamak istemeyen, sanata kars1 aldkasiz olan (Bacanh
v.d., 2009:267), ileri goriislii olmayan, diisiinmeyen (Muter Sengiil, 2008:36), tutucu,
geleneksel, ilgisiz bireyler olarak tanimlanmaktadir (Basim v.d., 2009:23).

2.5 Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ve Orgiitsel Baghlik iliskisi

Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik boyutlariyla bes faktor
kisilik 6zellikleri arasinda bir bag olup olmadigini arastiran Erdheim ve arkadaslar
(2006), yaptiklart ¢alisma sonucunda gegimlilik kisilik faktoriiyle normatif baglilik,
sorumluluk ve deneyime agiklik, nevrotiklik kisilik faktorleriyle devam bagliligi,
disadoniikliik kisilik faktoriiyle oOrgiitsel baghligin iic boyutuyla (duygusal,
devamlilik, normatif) da iliskide oldugunu saptamislardir (Muter Sengiil, 2008:59).

Kisilik 6zelliklerinin orgiitsel baglilik ve is degerleri lizerinde etkisini arastiran

Tanriverdi  (2012), hastane ¢alisanlarina yonelik yaptigi arastirmada  kisilik
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Ozeliklerinden yalnizca sorumluluk ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki
bulmus; disadontikliik, duygusal dengesizlik, aciklik ve gecimlilik arasinda ise
herhangi bir bulguya rastlamamistir (207).

Zorluer (2002) ve Erdogmus (2006)’un yaptig1 ¢alismalarda orgiitsel baglilik
ile kisilik 6zellikleri arasinda iliski bulunmustur (Muter Sengiil, 2008:59). Saglik
sektoriinde calisanlarin kisilik 6zellikleriyle orgiitsel bagliliklar1 ve performanslar
arasindaki iliskiyi inceleyen Seker (2011)’de, orgiitsel baglilikla kisilik 6zellikleri
arasinda anlamli iliskiler saptamistir. (Tanriverdi, 2012:198-199). Koca (2009) ise
Ogretmenler lizerinde yaptigi calismada oOrglitsel baglilik ve kisilik o6zellikleri

arasinda herhangi bir iliski tespit edememistir (Tanriverdi, 2012:199).

Konuya iliskin kisiligin bes faktor olarak incelendigi bazi arastirmalarda ise,
sorumluluk kisilik faktoriiniin normatif baglilik boyutunun olusmasindaki tutumlari
yansittigi ileri siiriilmistiir. Bu duruma gore, sorumluluk faktorii yiiksek olan birey,
bulundugu orgiit i¢inde kalmaya yonelik kendisini mecbur hissetmektedir. March ve
Simon (1958), disadoniik kisilige sahip bireylerin, kendileri tarafindan kurulan
iletisim aglar1 sebebiyle baska is olanaklarma dair farkindaliklarinin arttigini ve
bunun neticesinde ise isten ayrilma oranlariin ylikseldigini iddia etmislerdir.
Zedeck ve Mosier (1990) tarafindan yapilan baska bir arastirmada ise disadoniikliik
kisilik faktoriiniin iste kalmaya yonelik egilimi arttirdigi sonucuna ulagilmistir
(Muter Sengiil, 2008:59).

Yapilan calismalar incelendiginde bes faktor kisilik ozelliklerinin genelde

orgiitsel baglilik tizerinde bir etkisinin oldugu sdylenebilir.
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL ADALET ALGISI VE BOYUTLARI

3.1 Orgiitsel Adalet Kavram ve Tanimi

Milattan 6nce 1760 yilinda Mezopotamya’da yapildigi tahmin edilen ve
diinyada ilk yazili kanunlardan olan Hammurabi Kanunlari toplumda bir diizen
saglamanin temeli olarak kabul edilmektedir. Ancak bu kanunlardan ¢ok onceleri de
Afrika’da farkli arastirmalarda, avcilik, toplayicilik ve daha sonralart da piramitlerin
yapildigi donemlerde yasayan toplumlarda ahlaksizligin ya da gayri mesrulugun,
neredeyse cagdas topluluklardaki degerler Slgiisiinde ayr1 tutuldugu tespit edilmistir.
Toplumlardaki ¢atismalar neticesinde olusan yasal diizenlemeler insanligin
gelismesinde etkin bir rol almaktadir. Bu durumda, otorite ya da giicii sosyal ve
ahlaki kurallar etrafinda kullanim sonucu, yapilacak diizenlemelerde adaletten
ayrilmamasi gerektigi savunulmustur (Yavuz, 2010:303).

Dogruluk ile hakliligi anlatmakta kullanilan adalet kavraminin temelinde
bulunan “adl” kelimesi Ingilizcede “justice” kelimesine karsilik gelmektedir. Justice
kelimesinin temelinde bulunan “just” sozciigii ise, bir diizenin ya da bir yontemin
saglikli devam ettirilmesi i¢in yapilmasi gerekenler seklinde ifade edilmektedir.
Giinlik hayatimizda kullanilan adalet sozcligli ise aksiyoner faaliyetlerin ya da
tutumlarin, kisilerin  diiriistliigiinii ve adalete uygunlugu ile dogrulugunu
tanimlamakta kullanilmaktadir (Igerli, 2010:68-69).

Insanlarin toplu yasama kiiltiiriinii kazanmalarin1 miiteakip, felsefeciler tarihin
biitiin donemlerinde sosyal adalet kavrami ile bir iliski icinde olmusglardir (Yiiriir,
2008:296). Plato (1945), Aristo (1953), Rawls (1971) ve Nozik (1974) gibi filozoflar
da yaptiklar1 calismalarla konuya katkida bulunmuslardir (Greenberg ve Bies,
1992:433). Rawls adaletin, tiim sosyal kurumlarin ilk basta gelen erdemi olmasi

gerektigini ifade etmistir (Greenberg,1990:399). Sosyal Adalet diisiincesine ait ilk
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yaklagimlar Stouffer (1949)’e ait Goreli Yoksunluk, Homans (1961)’a ait
Dagitim Adaleti ve Adams (1965)’a ait Esitlik kuramlaridir (Ozmen v.d., 2007:20).

Sosyal adalet kavrami yakin zamanda oOrgiitlere uyarlanmis ve sonucunda,
kazanimlarin dagitimi ve dagitim kararlarinin alinmasinda ki islemler ile kisiler arasi
iligskilere yon veren sosyal kaliplar ve uyulmasi gerekenlerle iliskilendirilen 6rgiitsel
adalet kavrami gelistirilmistir (Yirir, 2008:296). Bu kavram, bir kimsenin ¢alistig1
yerde yaptig1 is ile iliskili verilen vazifeleri yapmasinda onciil bir etken olarak
degerlendirilmis (Cropanzano vd., 2007:39), yoneticilerin adaletli veya adil olma
durumu seklinde agiklanmistir (Colquitt vd., 2001:425).

Folger ve Cropanzano (1998) orgiitsel adaleti, ortaya ¢ikan ceza ve odiillerin
nasil yonetilecegine ve nasil dagitilacagina dair sosyal normlar ve kurallar olarak
aciklamistir (Yildirim, 2007:256). Greenberg (1994) ise orgiitsel adaleti, bir
kimsenin orgiitinde yapilan uygulamalarla ilgili olarak adalet algilamas1 bicimimde
tanmimlamustir. Isgdrenler calistiklar orgiitte kendilerini baskalari ile karsilastirmaya
tabi tutar. Kurallarin tiim ¢alisanlara esit uygulanmasini, izinlerde esit haklara sahip
olunmasini, ¢esitli sosyal olanaklardan kendisinin de bagkalari gibi esit bigimde
yararlanmasini ve yapilan ayni islere ayni ticretin verilmesini ister. Fakat adalet
algilamalarinin  temelini yalnizca ¢iktilar ile bu ¢iktilarin  karsilagtirilmasi
olusturmamakta bunun yaninda kisiler arasindaki etkilesim, orgiit icindeki kurallar
ve bu kurallarin uygulanma sekli de 6nemli bir yer tutmaktadir (Ozdevecioglu,
2004:185).

Insanlar orgiit icindeki siireclerin, mekanizmalarin, gdrev ve o&diillerin,
kendilerine gosterilen tutumlarin adaletli olup olmadigi konusunda bir yargiya
varmakta ve bu yargi neticesinde orgiite ve dolayisiyla yaptiklar: ige kars1 davranislar
gelistirmektedirler (Meydan v.d., 2011:176). Orgiitsel adalet, 6rgiit icinde ahlaki ve
adil islem ile uygulamalarin hakim olmasini ve bunlarin 6zendirilmesini ihtiva eder.
Isgorenler, adalet teskil edilmis olan orgiitte, idarecilerin tutumlarini dlgiilii, ahlakl
ve adil olarak diisliniirler. Nitekim konu ile ilgili yapilan bazi g¢aligmalarda
isgorenlerin karar verme siirecinin adil olduguna inandigi durumlarda oOrgiite ait
politikalar, islemler ve diisiik iicretle ilgili negatif tepkilerin daha az dillendirildigi
tespit edilmistir (Iscan ve Naktiyok, 2004:187).

Son yillarda yurti¢ci ve yurtdisinda yapilan arastirmalarda Orgiitsel adalet
kavraminin ¢ok 6nemli bir yer teskil etmesinin sebeplerinden birisi de isgdrenlerin

sahip oldugu adalet algilarinin; performanslarini, érgiite olan baglhiliklarini, ise karsi
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doyumlarint arttirmasi ve sonucunda igi birakma egilimini azalttigi diislincesidir
(Cakar ve Yildiz, 2009:69). Bunun yaninda Orgiitsel adaletin, Orgiitiin gorevlerini
etkili bir sekilde yapmasi i¢in gerekli oldugu, adaletsizligin ise orgiit i¢in bir problem
seklinde algilanmas1 gerektigi uzun yillardir arastirmacilar tarafindan ifade
edilmektedir (Ozmen v.d., 2007:20).

Sonug olarak, algilamada bireyden bireye farklilik gosteren orgiitsel adalet,
giinlimiizde orgiitsel bagliliga etki eden ve ¢alisanlarin ise baglamasindan itibaren her
siirecte degerlendirilmesi gereken bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Calisanlarin kendilerine yapilan davranis bigimlerinin adil olup olmadigi konusunda
diger isletmelerdeki c¢alisanlarla test edebildigi bu iletisim caginda idareciler
tarafindan da 6nemi bir kat daha anlasilan adalet algis1 6niimiizdeki donemlerde de

isletmelerde 6nemini ve etkinligini koruyacagi diisiiniilmektedir.

3.2 Orgiitsel Adalet Yaklasimlar

Orgiitsel adalete iliskin cesitli arastirmalarda farkli bicimde gelistirilen teoriler
Greenberg tarafindan 1987 yilinda yapilan ¢alismada derlenerek belirli bir disiplin
icinde siniflara ayrilmistir (Greenberg, 1987:10). Bu yaklasimlar kavramsal bigimde
birbiriyle bagimli olmayan “reaktif-proaktif” ile “siire¢-icerik” seklindeki iki
boyutun tiiretilmesi sonucu dort kategoriye ayrilmistir. Ayrica bu boyutlar kendi
iclerinde de cesitli teoriler ortaya ¢ikarmistir. Adalete yonelik “reaktif teori”,
isgorenlerin adaletsiz uygulamalardan kagma ya da kacinma girisimlerine dikkat
cekmektedir. Bu ¢esit teoriler, adil olmayan uygulamalara kars1 yapilan tepkileri
incelemektedir. “Proaktif teori” ise, isgorenlerin adaletin saglanmasi ig¢in
tasarladiklar1 tutumlara odaklanmakta, adaletli uygulamalarin yapilmasina yonelik
tutumlar1 incelemektedir. Adalete iligskin “siire¢ teorileri” de, terfi ve iicret gibi ¢esitli
kazanimlarin nasil belirlendigi ile ilgilenmekte, Orgiite ait kararlarin alinmasinda ve
kararlarin  uygulanmasinda, kullanilan  siire¢lerin  adil olma  durumuna
odaklanmaktadir. Diger bir boyut olan “igerik teorisi” ise olusan kazanimlarin
dagitiminda adil olup olunmadig: konusunu icermektedir (Igerli, 2010:70-71).

Reaktif-proaktif ile siireg-igerik boyutlarinin bir araya getirilmesi sonucunda
ise, dort degisik sinif meydana gelmekte ve bu siiflar proaktif-igerik, reaktif-igerik,
proaktif-sire¢ ve reaktif-siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Tuna, 2013:1001).

Yaklagimi dort sinifa ayiran Greenberg ayrica, teorilere yonelik soru kaliplari
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olusturmustur. Reaktif igerige “calisanlar adaletsiz 6demelere nasil tepki verirler?”,
proaktif icerige “calisanlar Odemelerin adaletli yapilabilmesi igin hangi tiir
girisimlerde bulunurlar?” reaktif siirece “galisanlar adaletsiz politikalara veya
sireclere nasil tepki verirler?”, proaktif siirece ise, “calisanlar politika ve siireclerin
adaletli yapilabilmesi i¢in hangi girisimlerde bulunurlar?” soru kaliplarini
yerlestirmigtir (Poyraz v.d., 2009:75).

Yukarida yapilan teorik yaklagimlarin simiflandirmasi  sonucunda bu
arastirmada da adi gecen ve adaletsiz uygulamalarin sonrasinda olusan tepkileri
inceleyen, dagitim adaleti boyutu reaktif bir 6zellik gostermektedir. Orgiit icerisinde
adaletin temin edilmesi ve adil durumlarin olusturulmasi icin sarf edilen gayretleri
irdeleyen islemsel adalet boyutu ve boyutun uzantis1 seklinde goriilen etkilesim

adalet boyutu ise, proaktif bir 6zellik sergilemektedir (Igerli, 2010:71).

3.2.1 Reaktif-Icerik Teorileri

Bu yaklagimdaki teoriler isgorenlerin hak etmedikleri tutumlar karsisinda nasil
bir tepki verdiklerine odaklanmaktadir. Homans (1961) tarafindan gelistirilen
“Dagitim Adaleti”, ilk once Adams (1965) tarafindan sonrasinda, Walster ve
Berscheid (1973) tarafindan gelistirilen “Esitlik” ile Crosby (1976)’e ait “Goéreceli
Mahrumiyet” teorileri reaktif-icerik yaklasimma ornek olarak verilebilir. Fakat
adalete ait ilkelerin genel topluma ait etkilesim igerisinde test edilmesi sonucunda
tiretilen so6z konusu bu teoriler, 6zellikle Orgiit igerisinde herhangi bir teste tabi
tutulmamistir. Isgorenlerin adil olmayan durumlara, belli bir takim olumsuz duygular
gostererek tepki verecegini net bir bicimde anlatan goriis bu teorilerin hepsinde de
paylasilan bir konudur. Iste yukarida s6zii edilen teoriler bu gériisten dolay: reaktif-
icerik teorisi icerisinde yer almaktadir. Reaktif-igerik teorileri isgorenlerin, kaynaklar
ve Odillerin adil olmayan dagitimma yonelik nasil bir tepki verdiklerini
irdelemektedir (Igerli, 2010:71).

Dagitim adaleti teorisi dagitimda esitligin degil de dagitim denkliginin
saglanmast durumunda adaletin gerceklestirilecegini, sz konusu denkligin; karin,
yatirnmin ve kazancin hesaplanmasi ve karsilagtirilmasi yontemiyle belirlenmesi
gerektigini anlatmaktadir (lyigiin, 2012:55). Adams’a ait esitlik teorisinde ise,

isgorenler tecriilbe, kidem, cinsiyet, yas, zihinsel ve fiziksel kabiliyetleri gibi
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kendisine ait yatirimlar1 ve igse yonelik hak, yetki, iicret, terfi gibi odiilleri diger
isgdrenlerin yatirnmlar1 ve Odiilleriyle kiyaslar. Kiyaslama sonucunda yatirim ve
odiiller esit algilanmas1 durumunda, isgérende adalete iliskin duygular yasanir. Fakat
yatirim ve Odiiller arasinda bir degisikligin meydana gelmesi durumunda isgorende
adalet hissedilmeyen duygularin baskin olarak yasanmasi kaginilmaz olur (Igerli,
2010:72).

Dort ana goriisten meydana gelen Walster ve arkadaslar1 (1973)’nin esitlik
teorisine gore isgorenler birinci goriise gore sahip olduklar1 odiilleri maksimize
etmek isteyeceklerdir. Ikinci goriise gore gruplar kendi iiyeleri arasinda iicret ve
odiilleri esit bir bicimde paylastirmak niyetiyle kabul edilmis bir sistem gelistirilmesi
sonucunda, ortak 6diilii maksimize edebilirler. Gruplar, genellikle baskalarina esit
davranig gostermeyen tiiyeleri cezalandiracaklar, baskalarina esit davranis sergileyen
tiyeleri ise odiillendireceklerdir. Isgdrenlerin, kendilerini esitsizlikler igine girmis
olarak algiladiklarinda stres yasamalari tiglincli goriisii anlatmaktadir. Bu goriise gore
iliski hangi oranda esitsizlik olarak algilanirsa kisi de o oranda stres yasayacaktir.
Dordiincti goriise gore ise kendisini esitsizlik ortaminda algilayan birey, esitligi
tekrar kurmasi sonucunda yasanan stresi azaltmaya calisir. Esitsizlik arttik¢a stres
yasar ve esitsizligi ortadan kaldirincaya kadar siki bir bigimde calisir (Igerli,
2010:72).

Stouffer tarafindan 1949 yilinda askeri personele yonelik yapilan arastirma
sonuglarindan yola ¢ikilarak Crosby tarafindan gelistirilen Goreli Yoksunluk veya
Goreceli Mahrumiyet Teorisi olarak tanimlanan bu teori ise esitlikten
yararlanamayan kisinin yasadigi durumu anlatir (Iyigiin, 2012:56). Bu teoriye gore
alt birimlerde gorev yapanlar sahip olduklar1 kazanimlari iist birimlerde gorev
yapanlarin kazanimlariyla karsilagtirir. Alt ve iist kademeler arasindaki bu kiyaslama
kiside yoksunluk hissi meydana getirir. Eger Orgiite ait 6diil sistemi, isgorenler
arasindaki yetenek ve bilgi gibi isletmeye yaptigi katki paylarindaki farklilik goz
onitinde bulundurularak yapilmis ise bu sistemin kendisi Orgiitteki uygulamalarda

esitlik kavraminin ispati olacaktir (Yiiriir, 2008:297).

3.2.2 Proaktif-i¢erik Teorileri

Isgorenlerin adaletli ve adaletsiz kazanimlarin dagitimlarina nasil bir tepki

verdiklerine odaklanan reaktif igerik teorisinin aksine, proaktif icerik teorisi

86



isgorenlerin nasil bir adil kazanim dagitimlarina sahip olma ydniinde gosterdikleri
gayrete odaklanmaktadir. Bu yaklagimda oOncii olarak goriinen Leventhal 1976
yilinda yaptigi c¢alismada, isgdrenlerin bazi zaman tutumsal agidan esit odiil
dagitimlarinin yapilabilmesi i¢in daha farkli bir tanimla ise, sahip olunan odiillerin
ortaya konan katkilarla ayni1 oranda olabilmesi maksadiyla miicadele ettiklerini iddia
etmistir. Yapilan arasgtirmalarda da dagitimi yapilan terfi, 6dil ve tcret gibi
kazanimlarin hak edenler arasinda isgorenlerin katkilar1 ile orantili olarak dagitim
yapildig1 tespit edilmistir. Fakat bir takim arastirmalar odiilleri dagitan idarecilerin,
baz1 zamanlarda odiilleri esit temele dayanan paylasim kuralint ¢igneyerek
dagittiklarin1 gozlemlemistir. Hak ihlalinin yapildiginin tespit edildigi ¢aligmalarda
kazanimlarin isgorenlere yaptiklari katki payinda boliistiiriillmedigi, hak eden ya da
hak etmeyen biitlin isgdrenlere, kazanimlarin esit bicimde boliistliriildiigii veya
isgorenlerin gereksinimlerine gore dagitim yapildig: belirlenmistir (Igerli, 2010:74).

Yukarida belirtilen ¢alismalar sonucunda Leventhal (1980) elde ettigi bilgiler
cergevesinde calisanlarca yapilan katkilar sonucu sahip olunan terfi, ticret ve odiiller
gibi bir takim kazanimlarin ¢alisanlar tarafindan yapilan katki oraninda olabilmesi
amaciyla Adalet Yarg: Teorisi olarak tanimladigi yaklagimi ileri siirmiistiir. Adalet
yarg1 teorisi Orgiitteki adalet algilarin1 dogrudan etkileyecegi diisiiniilen Onyargida
bulunmama, tutarlilik, dogruluk, etik olma, temsilcilik ve diizeltebilmek seklinde
aciklanan alt1 temel kurali igermektedir. Bunun yaninda, dagitim adaleti esit temele
dayanan paylasim (hangi ¢esit kazanim olursa olsun hak edilse de edilmese herkese
esit sekilde boliistim), esit paylasim (herkesin hak ettigi veya yaptig1 katki oraninda
boliisiim) ve gereksinim (isgérenlerin gereksinimlerine gore bolisiim) bigiminde
tanimlanan li¢ ayr1 kural icermektedir. Bu yaklagimda isgdrenlerin karsi karsiya
kaldiklar1 durumlara gore degisik dagitim kurallar1 uygulanmasi ve odiillerin
dagitimlarinin buna gore yapilmasi amaglanmaktadir. Bu yaklasima gore, odiillerde
dagitimi esit bicimde yapan bir idarecinin uzun dénem sonunda ¢alisanlarda daha
fazla bir performans ve motivasyon seviyesi saglayacagi ve bu seviyeyi siirdiirecegi,
gozle goriilmeyen elle tutulmayan bir adalet standardin1 benimseyecegi ve verimliligi
artiracag diisiiniilmektedir (Iyigiin, 2012:56).

Orgiitte bulunan isgdrenlerin temel kaygismnin adalet oldugunu diisiinen Lerner
ise 1977 yilinda Adalet Guidiisii Teorisi’ni gelistirmis, dagitima yonelik uygulamalar
tanimlamak amaciyla cesitli adalet ilkesi belirlemistir. Bunlardan; rekabet¢i adalet

(isgorenlerin performansina gore dagitim yapilmalidir), esit paylasim (herkese ayni
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oranda dagitim yapilmalidir), esit temele dayanan paylasim (iggorenlerin yaptiklar
katki oraninda dagitim yapilmalidir) ve ger¢ek adalet ilkesi (isgorenlerin
gereksinimlerine gore dagitim yapilmalidir) 6nem arz eden en 6nemli ilkelerdir
(Igerli, 2010:75).

Bu yaklasimda kendisine yakin hissettigi arkadasi hakkinda dagitim kararini
uygulayan bir idareci, arkadasinin gereksinimleri lizerinde duracagi, kendisine
mesafeli gordiigii calisani, bir birey seklinde kabul ettigi durumda herkese ayni
oranda dagitim yapacagi, baska bir isgdreni bir pozisyon sahibi seklinde gérmesinde
ise isgdrenin yaptig1 katki oraninda dagitim uygulayacagi disiiniilmektedir.
Orgiitteki bir isgdrenin, baska bir isgdrenin emeginin karsihigmi aldigimi gérmesi,
isgdrenin motivasyonunu &nemli derecede etkileyecegi beklenmektedir (igerli,
2010:75-76).

Sonug¢ olarak bu teorinin, adaleti genelde motivasyon yoniinde inceledigi
sOylenebilir. Bu teoriye gore dagitim kararinin neye gore alinmasi gerektigini
belirleyen adalet kurallari, dagitim kararinin alinmasi ve uygulanmasi esnasinda
yoneticiler ve isgdrenler arasindaki iliskiye gore degisim gosterebilmektedir. Bu
acidan bakildiginda Lerner’in bu teorisi etkilesim adaletini tanimlayabilmektedir

(Iyigiin, 2012:57).

3.2.3 Reaktif-Siire¢ Teorileri

Reaktif siire¢ teorileri isgorenlerin adil bir sekilde yapilmayan prosediir ve
politikalara nasil tepki verdiklerine odaklanmaktadir. Hukuk geleneginden geldigi
diistiniilen bu teorilerde, karar verme siire¢lerinin isgdorenlerin kararlar1 benimseyip
kabul etmesinde etkili oldugu ileri siiriilmektedir (Greenberg, 1987:13). Bu
yaklasimdaki teoriler, isgdrenlerin, kararlarin alinmasinda kullanilan siireclere ayri
ayrt olarak ne sekilde tepki gosterdikleriyle ilgilenir. Bu teoriye gore isgoren,
kendisine siirecler tlizerinde kontrol imkami verilen islemlerden, kontrol imkéani
verilmeyen islemlere oranla daha ¢ok tatminkar olmaktadir. Siire¢ kontrolii saglayan
islemlerin sonrasinda olusan kararlar daha adilane bir sekilde algilanmaktadir
(Iyigiin, 2012:57).

Bu teorilerden en 6nemlisi Thibaut ve Walker tarafindan 1978 yilinda ortaya
konan Siire¢ Adaleti Teorisi’dir. Bu teoride ¢atisma iginde olan iki taraf ve

miidahalede bulunan bir taraf olmak iizere toplam ii¢ taraf bulundugu ifade
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edilmistir. Taraflar arasinda yasanan catismalardaki anlagmazliklarin ¢ézlimiinde ise
iki asama oldugu belirtilmistir. Kanitlarin sunuldugu asama birinci agama olarak
kabul edilmis ve bu asamaya siire¢ asamasi denmistir. lkinci asama olarak
degerlendirilen kanitlarin  kullanildigi asama ise karar asamasi seklinde
tanimlanmistir. Taraflar arasindaki catismanin ¢oziimiinde kullanilacak kanitlarin
secilmesini ve gelistirilmesini kontrol etme giicii “siire¢ kontrolii”; c¢atigmanin
¢Ozlimiiniin belirlenmesinde kullanilan karar asamasinin kontrol giicli ise “karar
kontrolii” seklinde aciklanmustir (Igerli, 2010:76).

Thibaut ve Walker’in yaptig1 bu ¢alismalar sonraki yillarda daha genis olarak
ele alinarak Tyler ve Folger (1980)’mn polislerin sivillerle kars1 karsiya geldikleri
durumlar konusunda, Tyler ve Caine (1981)’in politikalar ve 6gretmenler konusunda
yaptigi ¢alismalarda kullanilmistir. Yapilan bu ¢alismalar siire¢ adalet teorisinin daha
genis kapsamda bir kullanim alani oldugunu gdstermis, bu alanlardan birisinin de
orgiitler oldugu tespit edilmis, siire¢ adaleti adiyla Orgiitsel adalete iliskin

arastirmalarda inceleme konularindan biri haline gelmistir (Greenberg, 1987:14).

3.2.4 Proaktif-Siire¢ Teorileri

Proaktif-siire¢ teorileri, uygulamalarin adaletli bigimde yapilabilmesi igin ne
tiir siireclerin kullanilmasi gerektigini arastirmaktadir. Anlagsmazliklarin ¢éziimiinde
kullanilan siire¢lere vurgu yapan reaktif-siire¢ teorilerinin tersine bu teoriler dagitim
prosediirlerine odaklanmaktadir. Bu yaklasimlar i¢cinde Leventhal ve arkadaslarinin
1980 yilinda gelistirdigi Dagitim Tercihi Teorisi en ¢ok kabul goren yaklasim
olmustur. Bu teori Leventhal’in ortaya ¢ikardigi Adalet Yargi Teorisi’nin gelismis
halidir (Greenberg, 1987:14).

Bu teori yaklasimina gore, dagitima ait siirecler, dagitim yapan idarecinin
adaleti saglamasina yardim ettigi oranda tercih edilir. Kuram, isgdrenlerin; belli
stireclerin, amaglarin karsilanmasinda degisik seviyelerde yardimda bulunma
beklentisi icerisinde olduklarini vurgulamakta, hedeflere ulasilmasi i¢in yardimda
bulunmas1 beklenen siirecin, en fazla tercihte bulunulan siire¢ olacagini iddia
etmektedir  (Igerli, 2010:77). Kuramda, orgiitlerde adil uygulamalarin
gerceklesmesini saglayacak sekiz farkli 6zellikten bahsedilmektedir. Bu 6zellikler;
isgorenlere, yoneticilerini segcme hakki taniyan, iggorenleri dnyargilara karsi koruyan,

tutarli kurallara dayanan, karar alma giiciiniin yapisin1 tespit eden, isgdrenler
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tarafindan yapilan itirazlarin degerlendirmeye alinmasini saglayan, dogru bilgileri
esas alan, slireclerde degisiklikler yapilmasima imkan saglayan ve genellikle kabul
edilmis etik kurallara uyan biciminde tanimlanmaktadir (Iyigiin, 2012:57).

Sinirsiz olmayan kaynaklarin dagitilmasinda siire¢ adaletinin etkisini aragtiran
Barrett-Howard ve Tyler, durumlar ve sosyal iliskiler 1s1ginda siireclerdeki adaleti
aciklayan dort degisik ilke belirlemisler ve bunlari; etik standartlarin devam
ettirilmesi, tam ve dogru bilginin kullanilmasi, 6ényargi algisinin baskist ve tutarh
davranmak seklinde tanimlamislar. Ayrica bu ilkeler arasinda en kuvvetli adalet
algilamas1 ilkesinin ise tutarlihk ilkesinin oldugunu ileri siirmiislerdir (Igerli,

2010:77).

3.3 Orgiitsel Adalet Boyutlar

Orgiitsel adalet kavraminin ne tiir bir ayristirmaya tabi tutulup ka¢ boyutlu
olarak ele alinacag ile ilgili arastirmalarda farkli degerlendirilmistir. Boyutlarla ilgili
bazi caligmalarda herhangi bir ayrima gidilmemis bazilarinda ise dagitim ve islemsel
olmak iizerek iki boyutlu olarak analiz edilmistir (Tuna, 2013:1001-1002).

Martocchio ile Judge (1995) gibi birtakim bilim adaminin yaptig1 ¢alismalarda
dagitim adaleti ile islemsel adaletin farkli boyutlarda incelenmedigi géziikmektedir.
Fakat Colquitt 2001 yilindaki c¢aligmasinda bilim adamlarinin  boyutlart
ayristirmamasinin ampirik veya kavrama dayali nedenlerden hangisine bagh oldugu
konusunda aciklayici bilgilerin olmadigi seklinde goriis belirtmistir. Kimi
aragtirmalarda ise dagitim ve prosediirel adalet olarak iki boyutlu yapilan
ayristirmalarda bu iki boyut arasindaki yiiksek korelasyon nedeniyle tartismaya konu
yapilmistir. Bir kisim arastirmalarda etkilesim adaleti {igiincii bir boyut seklinde
analiz edilmis bir kisim arastirmalarda ise prosediirel adaletin alt bileseni seklinde
incelenmistir (Ozmen v.d., 2007:22-23).

Bazi bilim adamlar siire¢ adaleti ve etkilesim adaletinin degisik iliskileri ve-
veya bagimsiz etkileri oldugunu iddia etmislerdir. Olgularin bagimsizligi Moorman
(1991) ile Colquitt (2001)’in ¢alismalarinda da kanitlanmistir. Cohen-Charash ve
Spector (2001)’un meta analitik arastirmalarinda da dagitim, siire¢ ve etkilesim
adalet algisiin giiglii iligkili fakat bagimsiz olgular oldugu tespit edilmistir.
Greenberg yaptig1 arastirmada, etkilesim adaletini kavramsal olarak kisilerarasi ve

bilgisel adalet seklinde ikiye ayirmis ancak bu ayrim Colquitt (2001) tarafindan
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yapilan caligmaya kadar gorgiil bi¢imde analize tabi tutulmamistir. Colquitt’in
aragtirmasinda yapilan faktdr analizine ait sonuglara gore bu boyutlarin ayristig
dogrulanmis, bu nedenle dagitim, siireg, kisilerarasi ve bilgisel adalet seklinde
tanimlanan yap1 desteklenmistir. Colquitt ve arkadaglar1 ise 1975 yilindan itibaren
orgiitsel adalet ile ilgili yapilan arastirmalari toplamislar, bu arastirmalara yonelik
meta analitik ¢alisma yapmislar, bu ¢alisma sonucunda da islemsel, kisilerarasi ve
bilgisel adalet boyutlarinin ayriliginin dogru olduguna inanmiglardir (Cihangiroglu
ve Yilmaz, 2010:200-201). Beugre (1998)’de yaptigi ¢alismada adaleti dort boyutlu
olarak siniflandirmis bunlar1 dagitim, prosediir, etkilesim ve sistemik adalet seklinde
aciklamstir (Iyigiin, 2012:58).

Etkilesim adaletinin dagitim ve siire¢ adaleti boyutlarindan degisik {i¢iincii bir
boyut olarak m1 yoksa siire¢ adaletinin altinda bir adalet kavrami olarak mi1 analiz
edilmesi diisiincesi arastirmalarda orgiitsel adalete yonelik boyutlarin ayristirmasinda
en Onemli konu olarak goriilmektedir. Etkilesim adaletinin, silire¢ adaletinin bir
pargasi olarak goren Lind ve Tyler (1988) , siire¢ adaleti kararlarinin, hem iglemlerin
yapisini ayni zamanda da tutumlarinin niteligini i¢erdigini ileri siirmiislerdir. Mikula
(1990)’nin da aralarinda bulundugu ¢alisma grubu ise, adaletin bu yoniiniin hem ayr1
bir kavram olarak ayni zamanda siire¢ adaletinin altinda siniflandirilmasinin faydali
olacagimi vurgulamislardir. Etkilesim adaletinin siire¢ adaletinden farkli oldugunu
diistinen Bies (2001) ise, kisinin karar vericilere ve idarecilere karsi nasil tepki
verecegini tayin ederken etkilesim adaleti degerlendirmelerini, orgiitiin tamamina
verecegi tepkileri tayin ederken ise siire¢ adaleti degerlendirmelerini kullandigini
ifade etmistir. Greenberg (1993)’de konuya iligkin yaptigi bir siniflandirmada,
etkilesim adaletinin, silire¢ adaletinin kisileraras1 yonii bi¢ciminde anlasilmasi
gerektigini vurgulamustir (Irak, 2004:34).

Ozet olarak, orgiitsel adalete yonelik yapilan arastirmalarda, degisik adalet
tipolojileri bulunmasina karsin biitiin adalet tiplerini iceren teorik bir ¢ergevenin
olmadig1 (Altinkurt ve Yilmaz, 2010:467), fakat dagitim ve siire¢ adaletine iliskin
ortak bir akil olustugu sdylenebilir. Bunun yaninda etkilesimsel adalet-kisilerarasi
adalet ve bilgisel adalete yonelik diisiincelerde ortak bir goriisiin bulunmadigi bu
diisiincelerin farklilik arz etmeye devam ettigi seklinde agiklanabilir (Sesen ve
Basim, 2010:174).

Yukarida da belirtildigi tlizere orgiitsel adalet boyutlarinin ayristirilmasi ile

ilgili bir fikir birligi olmamasina ragmen, konuya iliskin aragtirmalarda ¢ogunlukla
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tic boyutlu (dagitim, siireg, etkilesim) yapinin kullanildigi goziikmektedir. Bu
nedenle yapilacak bu ¢aligmada da orgiitsel adalet ii¢ boyutlu olarak incelemeye tabi
tutulacaktir (Meydan v.d., 2011:177).

3.3.1 Dagitim Adaleti

Orgiitsel adalet ile ilgili ilk olarak ileri siiriilen ve orgiitlerde dagitim veya
boliistim ilkesini temel alan kavram dagitim adaletidir. Dagitim adaleti, Grgiitsel
yasamda bulunan kaynaklarin dagitimimin isgdrenlerce hangi bicimde algilandigi
konusunu igermektedir (Altinkurt ve Yilmaz, 2010:467). Isgorenlerin karsilastiklart
sonuclarin veya odiillerin hakkaniyeti olarak aciklanan bu adalet yaklagimi,
isgorenlerin belli tutumlar1 gostermeleri sartiyla belli 6diillere ulagsmalarini garanti
eder (Iscan ve Naktiyok, 2004:182-183). Bir baska ifadeyle dagitim adaleti, isgdrenin
yaptig1 ise olan katkist ve bu katkilar neticesinde karsilagtigi gorev, odiil,
sorumluluklar gibi ise ait sonuglari, baska isgdrenlerin katki seviyeleri ve
karsilastiklar1 sonuglarla karsilastirmasi neticesinde algiladigi adalettir (Sesen ve
Basim, 2010:174). Folger ve Cropanzano ise bu kavrami kisilerin sahip oldugu
ciktilara veya kendilerine tahsis edilenlere yonelik adalet algilart seklinde
aciklamistir (Arslantag, 2005:207).

Dagitim adaletinin temelini, Adams tarafindan 1965 yilinda gelistirilen Esitlik
teorisi olusturmaktadir. Bu teori, calisanin baskalarina oranla kendisine nasil
davranildig1 anlayisini anlatir. Bu yaklasim isgorenlerin yaptiklar: islere gore,
tecriibe, egitim ve gayret gibi ¢esitli girdiler sundugunu, yaptiklar isler neticesinde
ise, terfi ve ticret gibi ¢esitli kazanimlara sahip oldugunu, bu kazanimlarin, yaptigi
ise orani, hakkaniyetin veya adaletsizligin algilanmasina yardimci oldugunu
vurgular. Diger bir ifadeyle isgdrenler orgiitten katkilarina karsilik, bir takim somut
netice beklentisine girerler. Iste bu beklentiler sonucunda isgorenlerin, bir sonucun
adil veya uygun olup olmadigin1 degerlendirmesi dagitim adalet kararini verdigini
gosterir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010:202).

Deutsch (1975)’a gore dagitim adalet kavrami “esit temelli paylasim”, “esit
paylasim” ve “gereksinim’ olarak {i¢ prensipli olarak degerlendirilir. Her ¢esit
kazanimm dagitimin1  yapan idareci, kazanimlarin adil olarak dagitimini
gerceklestirebilmek icin tercih edilen dagitim kuralini belirler. Esit paylasim

prensibi, her ¢esit kazanimin biitlin bireylere hak etmis olsa da olmasa da esit olarak
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dagitimini igerir. Esit temelli paylasim prensibinde, biitlin bireylere hak ettigi oranda
ya da yaptig1 katki oraninda dagitim yapilir. Gereksinim prensibinde ise iggorenlere
ait gereksinimler dncelikli olarak degerlendirilir (Igerli, 2010:81). Calisanlar aldiklar:
ticretleri baskalarinin aldiklari ticretlerle karsilastirmakta boylelikle adil bir dagitim
yapilip yapilmadigr sorgulamaktadir. Birey bagkalarinin aldiklari ticreti bilmiyor ise
bu sefer kendisinin aldig: iicretin yeterliligini sorgulamaktadir. iste bu karsilastirma
sonucunda calisan dagitim adaletini degerlendirir (Arslantiirk ve Sahan, 2012:138).

Kendilerine ait gereksinimleri karsilayabilmek i¢in Orgiit sistemine dahil olan
her iggorenin Orgiit agisindan ayni seviyede degerli oldugu iddia edilse de, gergekte
biitiin isgdrenlerin degerleri ve kendi payina diigenler ayn1 olmamaktadir. Buna gore,
ortaya ¢ikan dagitim adaleti, neyin, hangi orgiit calisanlar1 arasinda, hangi oranda
paylasim yapilacag ile ilgilenir (Iyigiin, 2012:58). Bu kavram, orgiitlerde otoritenin
degerlendirilmesi, orgiitsel baglilik, giiven, is doyumu (Sesen ve Basim, 2010:174)
ve isgiicli devir hiz1 gibi orgiite ait gostergelerin biiyiikliiglinde belirleyici bir rol
oynamaktadir (Tuna, 2013:1002). Nitekim bu yaklasimin iicret doyumu gibi bazi
somut kisisel kazanimlarin hangi sekilde algilandigini1 daha iyi 6l¢tiigii, calisanda
hakkin1 aldig1 algisinin olugsmasi onun is doyumunu ve motivasyonunu artirdig ileri
stiriilmektedir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010:202).

Isgorenlerin adaleti olumsuz algilamalar1 ise strese (Zohar, 1995), is
performansinda (Greenberg, 1988) ve yaptig1 hizmet kalitesinde diisiise (Cowherd ve
Levine, 1992) diger c¢alisanlarla daha az isbirligi yapma diisiincesine (Pfeffer ve
Langton, 1993) neden olmaktadir (Arslantag, 2005:207). Ayrica bu algilarin rgiitte
kalip kalmayacagina dair diisiincelerine yansidigi (Ozdevecioglu, 2004:185),
kizginlik ve bagka negatif bir takim tutumlara sebep oldugu iddia edilmektedir
(Icerli, 2010:81). Greenberg ve Scott (1996)’un yaptig1 arastirmada iicret esitsizligine
tepki olarak, isyerinde hirsizligin meydana gelmesi bu iddialar1 dogrular niteliktedir
(Irak, 2004:29).

Sonug olarak bu yaklasimin temelini ayn1 gayret ve performansin ayni sonug
vermesi gerekliligi olusturmaktadir. Dagitim adaleti ilgili acilardan benzerlik
gosteren kisilere benzer davramiglarda bulunmali, farklilik gosteren kisilere ise,
kendileri arasindaki farklar oraninda farkli davranislar sergilenmelidir (Iscan ve

Naktiyok, 2004:187).
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3.3.2 Siire¢ Adaleti (Prosediirel Adalet)

Dagitim adaletinin orgiit i¢indeki adalet algisinin tanimlamasinda yetersiz
kaldig1 isgorenlerin yalnizca sonuglarla ilgilenmedigi, bunun yaninda sonuglara
varma da kullanilan siireglerle de ilgilendigi fark edilmis ve neticesinde prosediirel
adalet kavrami gelistirilmistir. Bu kavram, idarecilerin verdigi bir kararin, neticesi ne
olursa olsun, kontrollii bir siire¢ sonunda alindig: takdirde adil olarak algilandigini
aciklamaktadir (Sesen ve Basim, 2010:175).

Performans degerlendirmesi, isgbren  anlagsmazliklarmin ~ ¢dzlime
kavusturulmasi, zamlarin dagitimi gibi konularin nasil yapildig ile ilgili bir kavram
olarak goriilen (Arslantiirk ve Sahan, 2012:138-139), karar alma siirecinde ve siirecin
uygulanmasinda calisanlara s6z hakki verilmesi seklinde tanimlanan bu adalet
boyutu ilk olarak Thibaut ve Walker’in 1975 yilinda yaptigi ¢alismada ortaya
konmustur (Arslantag, 2005:207). Sonuglarin dagitilmasinda kullanilan yontemlerin
adil olarak algilanmasini igerir (Irak, 2004:30). Bu boyut, sonuglar hakkinda bilgi
verme, kararlara katilim, eksik ve fazla 6demeden kaginma gibi orgiite ait islemlerin
isgdrenler arasinda esit uygulanmasi bigiminde tanimlanmustir (Iscan ve Naktiyok,
2004:187). Ayrica maddi olanaklar, performans degerlemesi, iicret, ¢alisma sartlari
ve terfi gibi 6gelerin belirlenmesi ve Ol¢limiinde kullanilan politika, yontem ve
prosediirlerin adil olma derecesi seklinde de aciklanmistir (Isik v.d., 2012:255).

Ciktinin belirlendigi siireci adil olarak algilayan isgorenler arzu edilmeyen bir
ciktiyla karsilastiklar1 durumlarda da, ¢iktiyr daha pozitif degerlendirme egilimi
sergilerler. Diger bir ifadeyle isgoren s6z hakkinin bulundugu islemleri sessiz kalmak
durumunda oldugu islemlerden sonuglart uygun olmasa bile daha adil olarak
algilamaktadir (Ozmen v.d., 2007:22).

Bu adalet yaklagiminin belirlenmesinde alti kuraldan bahsedilmektedir. Bu
kurallar prosediirlere ait tutarlilik, idarecilerin Onyargida bulunmamasi, karar
stirecinde bilgilerde dogruluk, kararlardaki yanlighklarin diizeltilebilirligi, dagitim
stirecinin tiim ilgili gruplardaki yapis1 ile siireclerde etik davranma seklinde
aciklanmistir (Cakar ve Yildiz, 2009:71). Islemsel adalet olarak da ifade edilen bu
kavram, karar siireci ve sonucu iizerinde denetim imkani1 sunmasi nedeniyle isgoren
icin son derece dnemli olarak degerlendirilmektedir. Isgdren bu sayede bir yandan

uzun vadede kazanimlart adil olacagina iligkin bir giiven duygusu algilamakta, diger
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yandan da orgilit icindeki pozisyonlarimin farkina vararak algiladigi degeri
hissetmektedir (Bagc1, 2013:165).

Dagitimsal adaletin yetersiz kaldigi noktalar1 agiklayan islemsel adalet,
herhangi bir siirecin uygulanma asamasinda ortaya ¢ikan iligkinin gegerli ve adil olup
olmadig1 samimiyet, nezaket, uzlagsma, taraf olmama ve iki tarafl iletisim seklindeki
duygu ve davranislar gibi ilkelere bagli oldugunu iddia etmektedir (lyigiin, 2012:58).
Dagitim adaletinde ¢alisanlarin 6rgiitsel kaynaklardan adaletli sekilde yararlandiklar
algisi, islemsel adalette ise dagitim kararlarinda kullanilan siireclere yonelik adalet
diisiincesi degerli goriilmektedir (Altintag, 2006:22). Arastirmalarda dagitim ve
islemsel adalet arasinda bir iliskiden bahsedilmis siiregclerde adaletli davranilmadigi
durumlarda genellikle adil olmayan sonuglarin ortaya ¢iktig1 s6z konusu iki adalet
boyutu arasinda giiglii bir korelasyon bulunmustur (Cihangiroglu, 2011:10). Bir ¢ok
bilim adaminin, Orgiitte dagitim adaletinin  teskil edilebilmesinin = ve
stirdiiriilebilmesinin 6ncelikli sart1 olarak kabul ettigi islemsel adalet kavraminin
yapilan cesitli arastirmalarda is doyumu, giiven ve baglilik ile iliskili oldugu tespit
edilmistir (Iyigiin, 2012:58-59).

Ozet olarak, kendisini ifade etmesine, siireglerle ilgili veya alinan kararlara
iligkin diistincelerini aktarmasina izin verilen ¢alisanlarin adalete yonelik algilariin
pozitif yonde bir degisim gosterecegi, islemlerde adaletsizligi algilayan bireylerde ise
performans diisiikliigii yasanacagi, Orgiitlerine ve orgiitii yonetenlere karsi baglilik
duygularinda azalmaya sebep olacagi ve daha az vatandaslik tutumlar sergileyecegi

diistiniilmektedir (Poyraz v.d., 2009:77).

3.3.3 Etkilesim Adaleti (Etkilesimsel Adalet)

Dagitim ve prosediirel adalet arastirmalari devam ederken Orgiite ait
uygulamalarin bireyleraras1 yoniline odakli, Ozellikle bireylerarast davranmiglar ve
yonetimle isgdrenler arasindaki iletisim ile ilgilenen ve etkilesim adaleti seklinde
tanimlanan bu yeni kavram arastirmalarda da konu olarak islenmeye baglanmistir
(Ozmen v.d., 2007:22). Bu terim ilk olarak 1986 yilinda Bies ve Moag’in yaptig
calismada kullanilmistir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009:5).

Adalet ile ilgili arastirmalarin sosyal yoniinii olusturan ve kisilerarasi iliskinin
niteligine vurgu yapan bu adalet sekli bireylerin, siire¢leri uygulama bi¢imlerinin

farkli olmasmin (6rnegin, bir Orgiitteki performans degerlendirmesini farkli
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yoneticilerce farkli uygulanmasi) isgorenlerin farkli tepkiler vermesine sebep oldugu
fikrinden yola ¢ikarak ortaya konmustur (Sesen ve Basim, 2010:175).

Yoneticilerin karar siirecince neyi nasil soyledigiyle ilgili olan bu kavram,
yoneticilerin sayg1 ve duyarlilikla ¢alisanlar1 yonlendirmesi ayn1 zamanda ¢alisanlara
mantiga dayali aciklamalar yapabilmesiyle onlar1 tesvik edici Ozellige sahiptir
(Ulukap1 ve Bediik, 2014:773). Adaletin kaynag1 ve alicis1 arasindaki iletisime ait
siire¢ i¢cinde bulunan saygi, diiriistliik ve nezaket cergevesinde gelisen (Cakar ve
Yildiz, 2009:71) etkilesim adaleti, dagitim ve prosediirel adalet arasinda bir koprii
vazifesi yapmakta, Orgiite ait hedeflerin ulagilmasina katkida bulunmaktadir (Toytok
ve Ac¢ikgoz, 2013:27).

Yoneticilerle isgoren arasindaki iliskinin adil olup olmamasiyla 1ilgili
tamamlayic1 bir 6ge olarak goriilen iletisimin, dnemini anlatan (Iyigiin, 2012:59) bu
adalet bigimi, prosediirel adaletin genisletilmis durumu seklinde goriiliir ve orgiite ait
uygulamalarin insani yoniiyle ilgilenir. Kisiler, kararlar alinirken yapilan iglemlerin
neler oldugu ve bu islemlerin uygulanmasi esnasinda ne seviyede sadik
kalindigindan ziyade, bu siirecte yeterli acgiklamalarin yapilip yapilmadigina,
kendilerine nasil davramldigina bakarlar. Islemler uygulanirken kisilerin
karsilastiklar1 bireylerarast tutumlarin niteligine dair algilar1 etkilesim adaleti
meydana getirir (Isik v.d., 2012:256). Bu adalet boyutu, islemlerin tamamlanmasini
miiteakip sonraki siirecte bireyler arasi iliskilerdeki kalitenin 6nemini vurgulamakta,
nezaket, saygi, dogruluk ve sebep seklinde tanimlanan dort kuraldan olusmaktadir
(Arslantas, 2005:207).

Konu ile ilgili calismalar siirerken, Greenberg (1993) bu dort kural ikiye
ayirmis bunlart “kisileraras1 adalet” ve “bilgisel adalet” seklinde agiklamistir. Bu
boyutlardan birincisi kararin uygulanmasindan sorumlu bulunan bireylerin, karardan
etkilenen kisilere saygin ve nazik davranmis gosterip gostermemesi ile ilgili iken
ikincisi, dagitim kararinin altinda yatan diisiincenin, karardan etkilenen kisilere agik
ve yeterli seviyede agiklanip agiklanmamasiyla iliskilidir (Cihangiroglu, 2011:10).

Dagitim karar1 alan yoneticinin, ¢aligana aldig1 karar1 nasil soyledigiyle ilgili
adalet algilamas1 kisileraras1 adaleti agiklar. Yonetici, calisaniyla olan iletisiminde
saygili ve On yargisiz bicimde davranirsa, calisami tarafindan adil bir sekilde
algilanir. Dagitim kararinin nasil alindigina iligkin stireglerle ilgili ve terfi, ticret gibi
kazanimlarin dagitimi hakkinda iggorenlere, bilgi aktarilmasi, bu konulara iliskin

ihtiyag hissedilen agiklamalarin yapilmasi ise bilgisel adaleti tammlar (igerl,
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2010:87).

Folger ile Cropanzano, konu ile ilgili yaptiklar1 aragtirmada kararlara iligkin
aciklamalarin, prosediirlerin eksik birakmadan mesrulasmasini saglayacagini ifade
etmistir.  Greenberg’de, c¢alisanlarin  performans degerlendirmelerine  dair
algilamalarin1 arastirdigi c¢alismasinda da benzer neticeler elde etmistir. Bu
caligmalarin sonuglarina bakildiginda alinan kararlara dayanak olan sebeplerin
acgiklanmasi ve bu amagla ¢alisanlarla diiriist, samimi bir iletisim kurulmasi, islemsel
adalete iliskin algilamalar1 pozitif yonde etkileyecegi diistiniilmektedir. Calisanin
avans talebinin geri ¢evrilmesi, isletmenin i¢inde bulundugu finans durumunun
uygun veriler aracili ile makul bir aciklama seklinde yapilmasi birey tarafindan
adilane bir karar bi¢iminde algilanabilir. Ekonomik gelismelerde yasanan sikintilar
nedeniyle isten ¢ikarilmasi diisiiniilen c¢alisanlara isletmeye ait finans bilgilerine
yonelik mantiga dayanan agiklamalar yapilmasi ve bunun sonucunda isten
cikarilmasi, calisanlar bu durumda daha az tepki verebilir bu nedenle de adil bir
yaklagim benimsendigi algisi olusabilir (Poyraz v.d., 2009:78-79).

Bir arastirmada sosyal bilimler boliimiinde yiiksek lisans yapan 6grencilerden
isletmelere ait ise alma slireglerinin adaletli olup olmadigini degerlendirmek
maksadiyla kullanabilecekleri bir kriterler listesi olusturmalari talep edilmistir.
Arastirma sonucunda islemsel siireglere oranla, isgdrenlere zamaninda bilgi
aktarilmasi, haklarma saygi gosterilmesi, nezaket ve diiriistliik gibi bireylerarasi
tutumlarin, daha fazla onem verilen kriterler oldugu tespit edilmistir (Igerli,
2010:86). Skarlicki ve Folger’de yaptigi ¢alismada etkilesim adaletine ait algilarin
yiiksek oldugu durumlarda, dagitim ve prosediirel adaletin ¢alisanlar tarafindan
onemli bulunmadigi ve Onemsenmedigi bulgularma ulasmistir (Poyraz v.d.,
2009:79).

Sonug olarak karar vericilerin ve idarecilerin iggdrenlere karst duyarli olmasi
ve saygili davranmasi, bunun yaninda alman kararlara iliskin mantiga dayali
aciklamalarin isgorenlerle diiriist bir sekilde paylasilmasi sonucunda, isgdrenlerin
etkilesim adaletine dair algilarinin olumlu bi¢imde artacagi degerlendirilmektedir

(ierli, 2010:87).
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3.4 Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghhk Iliskisi

Yilmaz ve Akgiil (2014)’lin Balikesir-Gonen ilgesinde turizm sektoriindeki
calisanlara yonelik islemsel, boliisiimsel, ve etkilesimsel adalet algilarinin orgiitsel
adalet alt boyutlar1 oldugunu varsayarak yaptiklari calisma sonuglarina gore orgiitsel
adalet; duygusal, devam ve normatif baglilik iizerinde pozitif ve anlamli etki
yapmaktadir (28). Tiirkiye ve Polonya’da bulunan dort ve bes yildizli otellerde
calisanlarin orgilitsel adalet algilarinin (islemsel, boliistimsel, etkilesimsel) orgiitsel
bagliliklar1 (duygusal, devam, normatif) iizerindeki etkisi incelenmis her iki tilkede
de islemsel adalet ve iic baglilik boyutu arasinda orta kuvvette bir iligki tespit
edilmistir. Boliistimsel adalet Tiirkiye’deki otellerde duygusal ve devam baglilig ile
pozitif yonde zayif, normatif baglilik ile pozitif yonde orta kuvvette Polonya’da
bulunan otellerde ise li¢ baglilik boyutuyla da pozitif yonde orta kuvvette bir iliski
icerisindedir. Etkilesimsel adalet ise, Tiirkiye’de duygusal ve normatif baglilikla
pozitif ve orta, devam baghligi ile pozitif ve zayif, Polonya’da ise {li¢ baglilik
boyutuyla da pozitif ve orta kuvvette bir iliski icerisindedir (Yayli ve Cop, 2009:185-
186).

Yine konaklama isletmelerinde calisanlara yonelik Seymen ve arkadaslari
(2009) tarafindan yapilan bagka bir caligmada, bilgi verme ve kisileraras: adalet
algisinin normatif baglilik {izerine pozitif, devamlilik baglilig: iizerine negatif bir etki
yaptigi, duygusal baglilik iizerinde ise herhangi bir etkisinin olmadigi sonucuna
ulagilmistir  (178-179). Yazicioglu ve Topaloglu (2009)’nun, Mugla ilindeki
konaklama isletmelerindeki calisanlar {izerinde yapilan baska bir arastirmada ise
orgiitsel baglilik ile orgiitsel adalet boyutlar1 arasinda olumlu ve anlaml bir iliski
bulunmustur. iliskinin siddeti ise en c¢ok etkilesimsel, ikincisinde dagitimsal,
sonrasinda prosediirel adalet boyutunda tespit edilmistir (9).

Tekstil sektoriinde gorev yapan bireylerin orglitsel adalet algilarinin, orgiitsel
baglilik tizerindeki etkisini arastiran Bagc1 (2013), calismasinda orgiitsel bagliligr ii¢
boyutlu (duygusal, devamlilik, normatif) olarak, orgiitsel adalet algisin1 ise dort
boyutlu (dagitim, islemsel, kisilerarasi, bilgisel) olarak incelemistir. Arastirmada
duygusal baghligin dort adalet boyutundan etkilendigi, devamlilik baghliginin
dagitim ve islemsel, normatif bagliliginin ise islemsel ve kisilerarasi adalet

algilarindan anlamli sekilde etkilendigi sonucuna ulasmistir (178).
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Turgut ve arkadaslar1 (2012) tarafindan oOrgiitsel adalet algilarinin, Grgiitsel
baglilik iizerinde yaptig1 etkiyi arastirmak maksadiyla {iniversitede gorevli akademik
ve idari personelden e-posta yoluyla toplanan anket araciligi ile bir g¢alisma
yapilmistir. Bu ¢alismada, orgiitsel baglilik (duygusal, devam, normatif) ve orgiitsel
adalet ii¢ boyutlu (dagitim, prosediirel, etkilesimsel) olarak analiz edilmistir. Calisma
sonucunda dagitim adaletinin duygusal ve devam bagliligi, prosediirel adaletin
yalnizca devam bagliligi, etkilesimsel adaletin ise li¢ baglilik boyutu iizerinde pozitif
etkide bulundugu tespit edilmistir (26).

Kamu ve 6zel sektorde calisan bayanlara yonelik yapilan ¢alismada Wasti
(2001), orgiitsel adaletin duygusal ve normatif baglilik iizerinde pozitif bir etki
yaptigini, devamlilik bagligi {izerinde ise herhangi bir etkisinin olmadigini tespit
etmistir (48). Manisa Il Emniyet Miidiirliigii’nde degisik riitbede bulunan ve degisik
hizmet branglarinda gorev yapanlarin Orgiitsel adalet ve baglilik iliskileri
aragtirtlmistir. Arslantiirk ve Sahan (2012)’m, calismasina gore oOrglitsel adaletin
duygusal ve normatif baglilik ile pozitif yonde anlamli iliskide oldugu sonucuna
varilmig, devam baglilig1 arasinda ise anlamli bir iligkiye rastlanmamaistir (151).

Konya ilinde ¢alisan O6gretmenler lizerinde yaptigi ve oOrgiitsel adalet ile
orgiitsel kiiltiiriin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini arastiran Yavuz (2010),
yalnizca islemsel adaletin duygusal bagliligi lizerinde anlamli bir etki yaptigim
saptamistir (700). Ay ve Kog¢ (2014)’un kamu ve vakif okullarinda goérev yapan
ogretmenlere yonelik arastirmasinda ise adalet boyutlar ile (dagitimsal, islemsel,
etkilesimsel) orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir ilisgki bulunmustur.
Iliskinin siddeti en ¢ok islemsel, sonrasinda etkilesimsel, sonuncusunda ise
dagitimsal adalet boyutunda belirlenmistir (73).

Bal (2014) tarafindan &gretmenlere yonelik Manisa ilinde yapilan baska bir
arastirmada Orgiitsel adaletin duygusal ve normatif baglilik iizerinde anlamli bir
etkisinin oldugu, devam baghligi iizerinde ise anlamli bir yordayici etkide
bulunmadig1 belirlenmistir (5-6). Ugurlu ve Ustiiner (2011)’in 8gretmenler {izerinde
Hatay ilinde yaptig1 diger bir calismada ise oOrgiitsel adaletle orgiitsel baglilik
arasinda orta seviyede pozitif bir iliski saptanmistir (440).

Isik ve digerlerinin (2012) bes farkli hastanede gorevli saglik personeli
lizerinde yaptigi ve Orgiitsel baglilik ile oOrgiitsel adalet arasindaki iliskinin
incelendigi baska bir aragtirmada ise, oOrgiitsel baglilik {i¢ boyutlu (duygusal,

devamlilik, normatif) olarak orgiitsel adalet ise idarecilerle iliskiler ve calisanlar ile
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iligkiler seklinde iki boyutta analiz edilmistir. Arastirma sonuglarina gore orgiitsel
adaletin, duygusal ve normatif baglilik lizerindeki etkisi anlamli, devam baglilig1
tizerindeki etkisi ise istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (259-260).
Cihangiroglu (2011)’nun, askeri doktorlar iizerinde yaptig1 arastirmada ise dagitim
ve islemsel adaletin duygusal, devamlilik ve normatif baglihigi pozitif yonde,
kisileraras1 adaletin yalnizca devamlilik baghiligin1 pozitif yonde etkiledigi, bilgisel
adaletin ise baglilik boyutlarindan higbirini etkilemedigi goriilmektedir (12-13).

Orgiitsel adaletin 6rgiitsel baglihigi etkileyip etkilemedigine dair Konya’da
sanayide ¢aliganlar lizerinde yapilan arastirmada orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik
seviyeleri arasinda orta seviyede olumlu ve anlamli bir iliski tespit edilmistir. Diger
yandan oOrgiitsel adaletle duygusal ve devamli baghlik arasinda diisiik seviyede
olumlu yonde anlamli bir iligski, normatif baglilikla orta seviyede olumlu yonde
anlamli bir iligki bulunmustur (Ulukap1 ve Bediik, 2014:776). Erkus ve arkadaglar
(2011) ise, Ankara ilinde banka ¢alisanlarina yonelik yaptiklart arastirmada dagitim
adaleti ile siire¢ adaletinin Orgiitsel baglilikla herhangi bir iliskisine rastlayamamis
etkilesim adaleti ve orgiitsel baglilik arasinda ise olumlu ve anlamli bir iliski tespit
etmistir (257).

Tim bu arastirmalar orgiitsel adalet algilarinin 6rgiitsel baglihiga yordayici
etkide bulundugunu vurgular niteliktedir. Arastirma sonuglarindan elde edilen
bulgulardan hareketle, orgiitsel adalet boyutlarinin orgiitsel baglilig: etkiledigi

varsayilmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

KiSILIK OZELLIKLERI VE ORGUTSEL ADALET ALGISININ,
ORGUTSEL BAGLILIKLA iLiSKiSi: GORGUL BiR ARASTIRMA

4.1 Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, ¢alisanlarin 6rgiitsel baghliklarini, Kisiliklerini ve adalet
algilarmi incelemek ve bu degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir.

Calismayla elde edilen veriler araciligi ile orgiitlere karsi gelistirilen baglihiga
onciilik eden Kisilik o6zelliklerinin ve adalet algilarinin saptanmasi boylelikle

orgiitlerin ihtiyaci olan isgiicli aliminda yol gdsterici olmas1 amaglanmistir.

4.2 Arastirmanin Onemi

Literatiirde kisilik 6zelliklerinin ve orgiitsel adalet algis1 boyutlarinin Grgiite
baghlik iizerinde etkisini ayr1 ayr1 arastiran g¢alismalara rastlanirken, s6z konusu
basliklarin ayni ¢alismada orgiite baglilik boyutlar1 tlizerindeki etkisini konu alan
aragtirmalar sinuirli sayidadir.

Bu arastirma ile elde edilecek bulgular ve sonuglar, Tiirkiye'deki oOrgiitsel
davranig calismalar1 agisindan gerek kisilik oOzellikleri ve Orgiitsel adalet algisi
caligmalarina gerekse Orglitsel baglilik ¢alismalarina bir katki saglayacagi, orgiitsel
baglhiligin artirilmas1 yoniinde alinacak bireysel ve oOrgiitsel tedbirlere yardimci

olabilecegi diisiiniilmektedir.

4.3 Arastirmanin Evreni
Arastirmanin ¢aligma evreni, Manisa ilinde bulunan, mobilya sektoriinde
faaliyet yiiriiten ve 20’ye askin iilkeye ihracat yapan bir isletmedeki c¢alisanlardan

olusmaktadir.
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Arastirma kapsaminda olusturulan anket, ana kiitlenin tiimiinii teskil eden olan
170 personelin tamamiyla paylasilmistir. Bu anketler igerisinde yanlis doldurma,
ayni ifadeyi farkli segeneklerde de isaretleme, bazi dlgekleri tamamen bos birakma
gibi nedenlerden dolayr bazi anketler ¢alismaya dahil edilmemistir. Arastirma

kapsaminda degerlendirilen anket sayis1 139 adettir.

4.4 Arastirmamn Modeli

Calisma kapsaminda orgiitsel baglilik; duygusal baglilik, devam baglilig1 ve
normatif bagllik olmak {izere ii¢ farkli boyutta, kisilik 6zellikleri; disadoniikliik,
uyumluluk, 6zdisiplin, duygusal denge, gelisime agiklik seklinde bes faktor olarak,
orgiitsel adalet algist; dagitim, siire¢ ve etkilesim adaleti olmak iizere ii¢ boyutta ele
almmustir. Kisilik 6zellikleri ve orgiitsel adalet boyutlar1 bagimsiz degisken, orgiitsel
baglilik boyutlart ise bagimli degisken olarak degerlendirilmistir. Arastirmanin
modeli Sekil 4.1°de gosterilmistir.

BES FAKTOR KISILIK OZEL LIKIERT

ORGUTSEL ADALETEOYVUTLARI

e

Sekil 4.1: Aragtirmanin Modeli
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4.5 Arastirmanin Hipotezleri

Calisma kapsaminda olusturulan model, iki ana hipotezden meydana gelmektedir.
Bu hipotezlerden ilki, kisilik 6zellikleri ile orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda bir iliski
oldugunu onermekte, ikinci hipotez de ise orgiitsel baglilik boyutlari {izerinde 6rgiitsel
adalet algis1 boyutlarinin bir etkiye sahip oldugu ortaya atilmaktadir. Bu hipotezlerin
birincisinde kisilik 6zellikleri bes faktor seklinde (disadoniikliik, uyumluluk, 6zdisiplin,
duygusal denge, gelisime agiklik), orglitsel baglilik ise ii¢ alt boyutlu (duygusal,
devam, normatif) olarak, ikincisinde ise orgiitsel adalet algisi {i¢ alt boyut bi¢iminde,
yine orgiitsel baglilik ti¢ alt boyutlu seklinde modele dahil edilmektedir.

H1: Kisilik 6zellikleri ve orgiitsel baglilik boyutlar arasinda bir iligki vardir.

H2: Orgiitsel adalet algilar1 ve orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda bir iliski

vardir.

4.6 Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araca ve Olgekler

Arastirmada veri toplama araglarindan “anket” yontemi kullanilmistir. Anket
(Ek-A) ¢oklu odlgek bigimlerinden biri olan 5°1i likert 6l¢ek teknigi kullanilarak
hazirlanmistir. Bu yontem de yer alan ifadeler; (1) “hi¢ katilmiyorum”, (2)
“katilmiyorum”, (3) “kararsizim”, (4) “katiliyorum” ve (5) “tamamen katiliyorum”
seklinde diizenlenmistir. Hazirlanan anketler, ilgili isletmeden gerekli “izin yazis1”
(Ek-B) alinmasin1 miiteakip evrendeki tiim personele elden dagitilip elden
toplanmustir.

Verilerin analizi SPSS 21.0 for Windows istatistik paket programi aracig ile
yapilmstir. Verilere ait giivenilirlik ve olgeklerin gegerlilik testleri ile faktorlerin
degerlendirmesi yapilarak analiz tamamlanmigtir.

Anketin ilk bolimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik sorular
sonrasinda ise Olceklere ait cevaplanmasi istenen ifadeler yer almaktadir. Anket
calismasinda ti¢ farkli 6lgek kullanilmistir.

Ilk olarak mobilya sektdriindeki calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini
belirlemek amaciyla Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen ve Wasti (2000)
tarafindan gegerlilik ve giivenilirlik analizleri ile Tirk¢eye uyarlamasi yapilan
“Orgiitsel Baglhlik Olgegi” kullanilmistir. Bu 6lgek toplam 18 maddeden ve iig

boliimden olugsmaktadir. Bunlar; duygusal, devam ve normatif baglilik olup her biri 6
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madde olarak tammlanmstir. Olgekte bulunan 1, 3, 7, 12,14 ve 17’nci ifadeler
duygusal, 2, 5, 8, 10, 16 ve 18’inci ifadeler devam, 4, 6, 9, 11, 13 ve 15’inci ifadeler
ise normatif baglhlik diizeyini dlgmek i¢in kullanilmistir. Olgekte yer alan ifadelerden
1, 4, 14 ve 17°nci ifadeler ters olarak degerlendirmeye alinmustir.

Wasti (2000), Meyer ve Allen’e ait bu 6l¢ege yonelik olarak yaptigi calismada
Tiirk calisanlarinda duygusal, devam ve normatif baglilik boyutlarina iliskin ayni
davraniglar1 sergilediklerini tespit etmistir. Bunun yaninda normatif baglhlik
boyutunun genelde Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu topluluk¢u kiiltiir ortamlarinda
gozlemlenen bir baglilik oldugunu bu nedenle Tiirk isgdrenlerin de kendilerini
koruyup gozeten aile ortami bicimindeki oOrgiitleri tercih ettiklerini belirtmistir
(Glindogan, 2009:67).

Wasti bu aragtirmasinda giivenilirlik degerlerini duygusal baglilikta “0,79”,
devam baglhiliginda “0,58”, normatif baglilikta ise “0,75” olarak saptamstir.
Saridede’nin 2004 yilinda yaptigi ¢calismada ise bu degerler sirasiyla “0,84”, 0,60,
“0,50” olarak tespit edilmistir. Ugurlu ve Ustiiner (2011)’in yaptig1 arastirmada ise
bu degerler dl¢ek biitiiniinde “0,72”, duygusal, devam, normatif baglilik boyutlarinda
ise “0,86”, “0,73”, “0,78” olarak ger¢eklesmistir (438-439).

Baysal ve Paksoy (1999)’da ¢aligmalarinda bu 6lgegi kullanmis ve genelinde
“0,81”, duygusal baglilikta “0,81”, devam bagliliginda “0,72”, normatif baglilikta ise
“0,66” C. Alfa katsayilarin1 bulmuslardir (Giindogan, 2009:67).

Boylu ve digerlerinin (2007) yaptig1 ¢alismada baglilik boyutlaria iliskin
yapilan giivenilirlik analizi sonuglar1 genel “0,86”, duygusal “0,92”, devam *“0,79”,
normatif “0,80” degerinde saptanmustir (62). Baska bir calismada ise Ol¢egin alt
boyutlarma iligkin “0,70-0,81” arasinda degisen degerler bulunmustur (Aktiirk v.d.,
2014:364).

Ikinci olarak, katilimcilarin orgiitsel adalet algilari ile alt boyutlarma iliskin
bilgileri ve iliskileri belirlemek amaciyla Niehoff ve Moorman (1993)’1n gelistirdigi
“Orgiitsel Adalet Olgegi” kullanilmistir. Bu 06lgekte kullanilan anket sorulari
Yildirrm  (2007)’'m  “Is Doyumu ile Orgiitsel Adalet 1liskisi” makalesinden
alintilanmistir (278). Bu 6l¢ek 20 maddeden ve {i¢ boliimden olugsmaktadir. Dagitim
adaleti 5, siire¢ adaleti 6, etkilesim adaleti ise 9 madde olarak tanimlanmustir. 3, 5, 9,
12 ve 17’nci ifadeler dagitim adaletini, 2, 4, 8,11, 15 ve 20’nci ifadeler siire¢
adaletini, 1, 6, 7, 10, 13, 14, 16, 18 ve 19’uncu ifadeler ise etkilesim adaletini 6l¢mek

i¢in kullanilmistir
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Niehoff ve Moorman gelistirdikleri bu dlgekte giivenilirlik degerlerini dagitim
adaletinde “0,74”, islem adaletinde “0,85”, etkilesim adaletinde “0,92” olarak tespit
etmislerdir. Olgegi Tiirkgeye uyarlayan Yildirrm (2007) ise dagitim adaletini “0,81”,
islem adaletini “0,89”, etkilesim adaletini 0,95 degerinde bulmustur (264).

Gilirpmnar tarafindan 2006 yilinda yine Tiirkgeye uyarlayarak yapilan dlgegin
tamaminda C. Alfa degeri “0.96” olarak belirlenmistir. La¢inoglu’nun 2010 yilinda
yaptig1 calismada ise bu degerler 6l¢egin biitiiniinde “0,95”, dagitim adaleti icin
“0,817, siire¢ adaleti i¢in “0,92”, etkilesim adaleti i¢in “0,96” olarak tespit edilmistir.
Gilivenilirlik degerleri Ay ve Ko¢ (2014)’un ¢aligmasinda ise, dagitim adaleti
boyutunda “0,866”, islem adaleti boyutunda “0,925”, etkilesim adaleti boyutunda
“0,972”, dlgegin tamaminda “0,968” olarak belirlenmistir (71-72).

Yazicioglu ve Topaloglu (2009)’da yaptig1 arastirmalarinda giivenilirlik
katsayisin1 Olgegin tamaminda “0,915” gibi ¢ok yiiksek degerde bulmustur (7).
Yavuz (2010) tarafindan yapilan arastirmada da C. Alfa katsayilar1 6lgegin genelinde
“0,96”, dagitim adaleti boyutunda “0,89”, siire¢ adaleti boyutunda “0,95”, etkilesim
boyutunda ise “0,90” seklinde yine yiiksek oranlarda belirlenmistir (697).

Olgegin kullanildig1 bir baska calismada ise bu degerler dlgegin biitiiniinde
“0,93”, dagitim adaletinde “0,73”, siire¢ adaletinde “0,85”, etkilesim adaletinde ise
“0,92” olarak tespit edilmistir (Ulukap1 ve Bediik, 2014:775).

Orgiitsel adalet 6lgeginin 2007 yilinda Polat tarafindan yapilan denemeye ait
uygulamada genel 6lgek degeri “0,85” olarak belirlenmistir. Bir bagka ¢alismada da
kullanilan bu olcege ait giivenilirlik degerleri dagitim adaletinde 0,957, siireg
adaletinde “0,95”, etkilesim adaletinde “0,92”, toplam o6lcekte ise “0,97” C. Alfa
katsayisinda bulunmustur (Ugurlu ve Ustiiner, 2011:438).

Uciincii olarak calisanlarin kisilik 6zelliklerini belirlemek amaciyla Benet-
Martinez ve John (1998) tarafindan gelistirilen, Stimer ve Siimer (2005) tarafindan
Tiirkceye uyarlamasi ile gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilan “Bes Faktor
Kisilik Envanteri” ismiyle anilan kisilik 6l¢egi kullanilmistir. Bu 6l¢ek 44 maddeden
ve bes boliimden olugsmaktadir. Bunlardan; disadoniikliik 8, uyumluluk 9, 6zdisiplin
9, duygusal denge 8, gelisime ag¢iklik ise 11 madde olarak tanimlanmustir. 1, 6, 11,
16, 21, 26, 31 ve 36’nc1 ifadeler disadoniiklik faktoriini, 2, 7, 12, 17, 22, 27, 32, 37
ve 42’nci ifadeler uyumluluk faktoriini, 3, 8, 13, 18, 23, 28, 33, 38 ve 43’iinci
ifadeler 6zdisiplin faktoriind, 4, 9, 14, 19, 24, 29, 34 ve 39’uncu ifadeler duygusal
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denge faktoriind, 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40, 41 ve 44’{lincii ifadeler gelisime agiklik
faktoriinii 6lgmek igin kullanilmastir.

Olgek farkli kiiltiirel yapilarda da test edilmek maksadiyla 56 iilkeyi kapsayan
bir arastirmada da kullanilmistir. Bu ¢alisma sonuglarina gore disadoniikliik “0,77”,
uyumluluk “0,70”, 6zdisiplin “0,78”, duygusal denge “0,79” , gelisime agiklik ise
“0,77” glivenilirlik degerlerinde tespit edilmistir (Schmitt v.d., 2007:184).

Stimer ve digerleri (2005) tarafindan kiiltiirlerarasi bir ¢alismada da kullanilan
Olcege ait C. Alfa katsayilar1 0,64-0,77 arasindadir (219). Giivenilirlik degerleri Ulu
ve Tezer‘in 2010 yilindaki c¢alismasinda 0,77-0,81, Ulke’nin 2006 yilindaki
arastirmasinda 0,67-0,83 arasinda degismektedir (Dogan, 2013:59). Cetin ve Hazir
(2012)’in yaptig1 calismada ise 0,62-0,71 arasinda degisen degerler tespit edilmistir
(71). Kose ve arkadaslarinin (2012) yaptigi ¢alismada disadoniikliik faktori 0,74,
uyumluluk faktorii “0,62”, 6zdisiplin faktdrii “0,73”, norotiklik faktori “0,677,
gelisime aciklik faktorii ise “0,73” olarak belirlenmistir (229). Cetin tarafindan 2008
yilinda kullanilan 6lcege ait C. Alfa degerleri, disadoniikliik faktoriinde 0,73,
uyumluluk faktoriinde “0,60”, 6zdisiplin faktdriinde “0,67”, norotiklik faktoriinde
“0,68”, gelisime agiklik faktoriinde ise “0,72” olarak tespit edilmistir (Topgu ve
Basim, 2012:6). Cetin (2008)’in elde ettigi C. Alfa katsayilar1 Basim ve
arkadaglarinin (2009) yaptigi calismada da ayni degerlerde bulunmustur (28).

Topgu ve Basim (2015) tarafindan yapilan bagka bir aragtirma sonuglarina gore
ise diga doniikliik “0,64”, uyumluluk “0,63”, 6zdisiplin “ 0,64”, duygusal denge
“0,61”, gelisime aciklik “0,70” C. Alfa degerlerinde belirlenmistir (873).

Sonug olarak yukarida da ifade edildigi gibi iilkemizde ve yurtdisinda siklikla
kullanilan ve arastirmalarin genelinde giivenilirlik analizlerinden yliksek degerler
alarak cikan ii¢ Olgek ve alt boyutlari, yapilan bu ¢alismadaki tanimlar ile evren

Kitlesine uygun olarak degerlendirilmis ve kullanilmasina karar verilmistir.

4.7 Arastirmanin Smirhhklar

Calisma kapsaminda elde edilen verilerin ankette yer alan sorularla kisith
olmast bu ¢alismanin temel sinirlilig1 olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Ayrica ankete katilanlarin kendi yasamlarinda orgiitsel baghilik ve orgiitsel

adalet kavramlar1 ile ¢ok fazla karsilasmadiklari i¢in sorularin algilanmasinda
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zorluklar yasanabilmektedir. Uygulama esnasinda bu kavramlarin neleri ifade ettigi
konusunda katilimcilara agiklanmistir.

Bununla birlikte, arastirmadan elde edilen bulgular, uygulama yapilan
isletmedeki ¢alisanlarin arastirmanin yapildig: tarihteki uygulamalara iligskin algilari
ile sinirhidir.

Bunun diginda arastirmanin, zaman ve mali kisitlar ile firma yoneticilerinin
tercihleri (¢alismanin olumsuz ¢ikmasi, bunun sonucunda firmaya maddi ve manevi
zarar verecegi endisesiyle yoneticilerin bilgi vermekten kaginmasi, anket calismasina
izin verme konusunda istekli olmamasi) nedeniyle tek bir isletmede gergeklestirilmis
olmasi, arastirmada elde edilen bulgular, s6z konusu isletmeye has sonuglar olarak
degerlendirilebilmektedir. Bu sebeple konuya iliskin yapilacak sonraki ¢aligmalarin,
farkl1 sektorlerde ve daha fazla sayida isletmede uygulanmasi, arastirma sonuglarinin

genellestirilebilmesi agisindan 6nemli goriillmektedir.

4.8 Anketin Giivenilirligi

Ankette yer alan ifadelerin, ankete katilanlar tarafindan ayni seviyede algilanip
algilanmadig1 hususunu belirlemek amactyla giivenilirlik testi yapilmistir.

Aragtirmada bulunan Olgeklerin  gilivenilirligin  belirlenmesinde bu tiir
caligmalarda ¢ok yaygin bi¢cimde yararlanilan Cronbach Alfa (a) i¢ tutarlik katsayisi
kullanilmistir. Bu yontem, anketteki degisik sorularin aymi niteligi Olgerken
birbirlerini ne kadar tamamladiklarini1 tespit eder. Alfa giivenilirlik degeri -1 ile 1
arasinda degisen bir katsayidir. Bu deger 0’a yaklastikca giivenilirlik azalmakta 1’e
yaklastik¢a da gilivenilirlik artmaktadir. Cronbach Alfa (a) katsayisi literatiirde 0.00
< o <0.40 “giivenilir olmayan”, 0.40 < o <0.60 “giivenirliligi disiik”, 0.60 < a <
0.80 “oldukg¢a giivenilir’, 0.80 < a < 1.00 “cok iyi derecede giivenilir” olarak
degerlendirilmektedir.

C. Alfa katsayisinin belirlenmesi amaciyla 5°1i likert seklindeki anket
ifadelerinden elde edilen veriler, SPSS for Windows 21.0 paket programina
yiikklenmis arastirmada kullanilan her 6l¢ek i¢in tamaminda, ayrica alt boyutlar igin
ayr1 ayri olarak hesaplanmustir.

Tablo 4.1°de orgiitsel baglilik boyutlarinin C. Alfa katsayisinin 0.73 oldugu ve
oldukga giivenilir oldugu goriilmektedir. Tablo 4.2°de ise tiim maddelere ait C. Alfa

degerleri yer almaktadir.
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Tablo 4.1: Orgiitsel baglhihk giivenilirlik istatistigi.

Madde Sayisi Madde Ort.C.Alfa Degeri | Cronbach's Alpha Degeri
Orgiitsel Baglilik
18 73 73
Tablo 4.2: Orgiitsel baglhilik madde-toplam istatistigi.
Silinebilir | Silinebilir | Diizeltilmis Silinebilir
_— o : . Madde Madde Madde Coklu Kare Madde
Orgiitsel Baglilik Ifadeleri Ortalama | Varyans Toplam Korelasyonu | C.Alfa
Olgegi Olgegi | Korelasyonu Degeri
1. Kendimi kurulusumda “ailenin bir
pargas1” gibi hissetmiyorum. 49,57 103,48 01 43 74
2. Su anda kurulusumda kalmam )
mecburiyetten. 49,70 105,34 05 44 75
3. Bu kurulusun meselelerini gercekten de
kendi meselelerim gibi hissediyorum. 4947 1 9284 42 43 70
4. Meveut isverenimle kalmak igin hicbir 4956 | 9130 53 51 70
manevi yiikiimliiliikk hissetmiyorum.
5. Su anda kurulugun}dan ayrllmaya karar 50,31 88,05 60 59 69
versem, hayatimin ¢ogu alt {ist olur.
6. Kurulusuma ¢ok sey borgluyum. 50,20 89,56 55 .56 ,69
7... Bu k_urulusun benim i¢in ¢ok kisisel 49,97 89,14 53 57 69
(6zel) bir anlamu var.
8. Istesem d§, su gnda kurulugumdan 48,92 106,96 -10 25 75
ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olurdu.
9. Buradaki insanlara kars1 yiikiimliiliik
hissettigim i¢in kurulusumdan su anda 50,20 87,74 ,64 ,68 ,68
ayrilmazdim.
10. Bu kurumu biraktigimda ortaya ¢ikacak
olumsuzluklardan biri de mevcut is 50,16 91,17 52 64 ,70
olanaklarimin azlhigidir.
11. Benim i¢in avantajl da olsa,
kurulusumdan su anda ayrilmanin dogru 49,76 94,71 41 44 71
olmadigini hissediyorum.
12. Meslek h.ayatlmm lfalan kismini bu 49,63 103,45 03 30 74
kurulusta gegirmek beni ¢ok mutlu eder.
13. Kumlusumdan simdi ayrilsam kendimi 50,39 92,89 53 56 70
suclu hissederim.
;/gk Kurulusuma kars1 gii¢lii bir aitlik hissim 49,47 107,10 -10 31 75
15_. Bu kurulus benim sadakatimi hak 49,77 97.17 24 42 72
ediyor.
16. Eger bu kurulusa kendimden bu kadar
¢ok vermis olmasaydim, baska yerde 49,58 96,69 31 ,38 72
caligmay diisiinebilirdim.
17.~ l?’u l_(urulu_sa kendimi “duygusal olarak 49,45 98,92 21 36 72
bagli” hissetmiyorum.
18. Bu kurulusu birakmay1
diisiinemeyecegim kadar az secenegim 50,13 93,71 41 ,50 71
oldugunu diisiiniiyorum.
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Tablo 4.3’de duygusal baglilik boyutunun C. Alfa katsayisinin 0.66 oldugu ve

oldukea giivenilir oldugu goriilmektedir. Tablo 4.4°de ise biitiin maddelerin C. Alfa

degerleri yer almaktadir.

Tablo 4.3: Duygusal baglilik boyutunun giivenilirlik istatistigi.

Madde Sayisi Madde Ort.C.Alfa Degeri

Cronbach's Alpha Degeri

Duygusal Baglilik

,65

Tablo 4.4: Duygusal baglilik boyutunun madde-toplam istatistigi.

Silinebilir | Silinebilir | Diizeltilmis Silinebilir
Duygusal Baglilik Ifadeleri Ol\r/tlgldat:ﬁa \'/\Qlerl;/j:r?s _Pg;cli;i; lgc(; rlzlll;slilgzeu gfﬁ;
Olgegi Olgegi | Korelasyonu Degeri
0OB1 15,58 18,80 33 A7 ,63
0OB3 15,53 18,22 44 31 ,59
OB7 15,92 17,45 47 34 ,58
OB12 15,65 19,47 37 18 ,62
OB14 15,59 19,88 ,33 ,18 ,63
OB17 15,45 19,45 37 21 ,62

Tablo 4.5’de devam bagliligi boyutunun C. Alfa katsayisinin 0.66 oldugu ve

oldukga giivenilir oldugu goriilmektedir. Tablo 4.6’da ise biitiin maddelerin C. Alfa

degerleri yer almaktadir.

Tablo 4.5: Devam bagliligi boyutunun giivenilirlik istatistigi.

Madde Sayis1 Madde Ort.C.Alfa Degeri

Cronbach's Alpha Degeri

Devam Baglilig

,65
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Tablo 4.6: Devam bagliligi boyutunun madde-toplam istatistigi.

Silinebilir | Silinebilir | Diizeltilmis Silinebilir
Devam Baghlis: ifadeleri Madde Madde Madde Coklu Kare Madde
glg Ortalama | Varyans Toplam Korelasyonu | C.Alfa
Olgegi Olgegi | Korelasyonu Degeri
0OB2 14,65 19,26 ,34 ,20 ,64
OB5 15,19 17,00 55 49 56
0OB8 13,95 22,29 ,10 ,03 72
OB10 15,04 17,15 59 54 55
OB16 14,59 19,43 ,39 21 ,62
OBI18 15,12 18,84 ,45 ,33 ,61

Tablo 4.7°de normatif baglilik boyutunun C. Alfa katsayisinin 0.81 oldugu ve
¢ok iyi derecede giivenilir oldugu goriilmektedir. Tablo 4.8’de ise biitiin maddelerin

C. Alfa degerleri yer almaktadir.

Tablo 4.7: Normatif baglilik boyutunun giivenilirlik istatistigi.

Madde Sayisi Madde Ort.C.Alfa Degeri | Cronbach's Alpha Degeri

Normatif Baglilik
6 81 81

Tablo 4.8: Normatif baglilik boyutunun madde-toplam istatistigi.

Silinebilir | Silinebilir | Diizeltilmis Silinebilir

oo | M| Mcke | s | cotu e |t
Olgegi Olgegi | Korelasyonu Degeri

OB4 13,53 23,29 ,63 43 A7

0OB6 14,07 22,86 ,58 ,40 ,78

OB9 14,13 21,86 72 54 75

OB11 13,76 25,03 51 ,31 ,80

OB13 14,25 24,66 ,56 ,39 79

OBI5 13,66 24,31 A7 ,29 81

Tablo 4.9°da bes faktor kisilik 6zelliklerinin C. Alfa katsayisinin 0.91 oldugu
ve ¢ok iyi derecede giivenilir oldugu goriilmektedir. Tablo 4.10’da ise biitiin

maddelerin C. Alfa degerleri yer almaktadir.
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Tablo 4.9: Bes faktor kisilik ozellikleri giivenilirlik istatistigi.

Madde Sayist

Madde Ort.C.Alfa Degeri

Cronbach's Alpha Degeri

Bes Faktor Kisilik Ozellikleri

44

91

91

Tablo 4.10: Bes faktor kisilik 6zellikleri madde-toplam istatistigi.

Silinebilir | Silinebilir | Diizeltilmis Silinebilir

Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ifadeleri Madde | Madde Madde Egrl;‘;sl;g‘; ‘L Madde

Ortalama | Varyans Toplam C.Alfa

Olgegi Olgegi | Korelasyonu Degeri
1. Konugkan 138,48 700,97 15 71 91
2. Bagkalarinda hata arayan 138,47 686,95 31 72 91
3. Isini tam yapan 138,67 677,26 ,50 70 ,01
4. Bunalimli, melankolik 137,31 675,74 45 ,64 91
5. Orijinal, yeni goriisler ortaya koyan 137,41 668,42 ,59 78 91
6. Cekingen 138,08 691,65 27 ,66 91
7. Yardimsever ve ¢ikarci olmayan 138,01 687,61 31 ,65 91
8. Umursamaz 138,74 686,26 37 ,69 91
9. Rabhat, stresle kolay bas eden 138,27 685,25 .38 ,68 91
10. Cok degisik konular1 merak eden 137,27 674,53 ,61 78 91
11. Enerji dolu 137,99 675,25 43 71 91
12. Bagkalariyla siirekli didigen 137,52 695,78 ,20 54 91
13. Giivenilir bir ¢alisan 139,08 681,35 42 72 91
14. Gergin olabilen 138,09 687,25 ,33 ,68 91
15. Maharetli, derin diisiinen 137,74 675,36 .55 77 91
16. Heyecan yaratabilen 137,61 670,55 ,46 53 91
17. Affedici bir yapiya sahip 138,40 678,71 44 ,69 91
18. Daginik olma egiliminde 139,06 678,61 47 ,82 91
19. Cok endiselenen 138,43 694,20 25 ,68 91
20. Hayal giicii yiiksek 137,82 673,29 ,64 79 91
21. Sessiz bir yapida 138,02 694,97 27 57 91
22. Genellikle baskalarina giivenen 137,87 679,33 45 67 91
23. Tembel olma egiliminde olan 138,98 689,12 31 ,69 91
lz(jénl?;ﬁusal olarak dengeli, kolayca keyfi 137,72 677,71 53 77 o1
25. Kesfeden, icat eden 137,06 679,02 57 77 91
26. Atilgan bir kisilige sahip 138,00 684,07 ,34 ,70 91
27. Soguk ve mesafeli olabilen 138,00 685,62 ,32 ,62 91
zg.s?e(ri;i\illien tamamlanincaya kadar sabir 138,50 700,32 14 61 01
29. Dakikas1 dakikasina uymayan 137,62 678,69 ,64 72 91
30. Sanata ve estetik degerlere 6nem veren 137,46 686,48 ,40 ,62 91
31. Bazen utangag, ¢ekingen olan 138,16 685,44 ,34 76 91
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Tablo 4.10 (Devam): Bes faktor kisilik 6zellikleri madde-toplam istatistigi.

Silinebilir | Silinebilir | Diizeltilmisg Silinebilir

Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ifadeleri | Madde | Madde | Madde }Sgrlgl‘;ggﬁz Madde

Ortalama | Varyans Toplam C.Alfa

Olgegi Olgegi | Korelasyonu Degeri
iigii{zﬁ? hemen herkese karsi saygili ve 138,01 679.90 39 69 1
33. Isleri verimli yapan 138,82 679,32 49 81 91
34. Gergin ortamlarda sakin kalabilen 137,88 693,21 ,26 ,65 91
35. Rutin isleri yapmayi tercih eden 137,60 677,86 ,51 7 ,91
36. Sosyal, girisken 137,68 670,24 ,58 74 ,91
37. Bazen bagkalarina kaba davranabilen 137,61 674,22 ,54 ,80 91
38. Planlar yapan ve bunlari takip eden 138,14 673,74 A7 ,68 91
39. Kolayca sinirlenen 138,48 686,93 ,33 ,66 91
40. Diistinmeyi seven, fikirler gelistirebilen 137,24 672,37 67 87 91
41. Sanata ilgisi ¢ok az olan 137,42 671,95 ,61 ,80 91
42. Bagkalariyla isbirligi yapmay1 seven 139,03 692,59 24 ,65 91
43. Kolaylikla dikkati dagilabilen 137,84 678,60 .50 57 91
;t;lénSanat, miizik ve edebiyatta ¢ok bilgili 137,44 683,85 50 75 01

Tablo 4.11°de disadoniikliik kisilik 6zelliklerinin C. Alfa katsayisinin 0.61
oldugu ve oldukg¢a giivenilir oldugu goriilmektedir. Tablo 4.12°de ise biitiin

maddelerin C. Alfa degerleri yer almaktadir.

Tablo 4.11: Disadoniikliik kisilik 6zelligi giivenilirlik istatistigi.

Madde Sayisi Madde Ort.C.Alfa Degeri | Cronbach's Alpha Degeri
Disadoniiklitk

8 ,60 ,61

Tablo 4.12: Digadoniikliik kisilik 6zelligi madde-toplam istatistigi.

Silinebilir | Silinebilir | Diizeltilmis u K Silinebilir
Disadéniikliik Kisilik Ozellikleri ifadeleri | Madde | Madde Madde E" I“ are | Madde
Ortalama | Varyans | Toplam orelasyonu| ¢ Alfa
Olgepi Olgegi | Korelasyonu Degeri
KO1 22,84 29,94 17 ,20 ,61
KO6 22,41 29,07 22 ,30 ,60
KO11 22,41 25,52 41 37 54
KO16 22,04 24,59 43 23 53
KO21 22,50 29,66 22 ,19 ,60
KO26 22,43 25,96 ,39 37 55

112



Tablo 4.12 (Devam): Digadoniikliik kisilik 6zelligi madde-toplam istatistigi.

Silinebilir | Silinebilir | Diizeltilmis du K Silinebilir
Disadéniikliik Kisilik Ozellikleri ifadeleri | Madde | Madde Madde fo I“ are | Madde
Ortalama | Varyans | Toplam orelasyonu | ¢ Alfa

Olgegi Olgegi | Korelasyonu Degeri
K031 22,65 28,39 25 34 .59
K036 22,04 27,37 ,35 ,28 ,56

Tablo 4.13’de uyumluluk kisilik 6zelliklerinin C. Alfa katsayisinin 0.60 oldugu
ve oldukga giivenilir oldugu goriilmektedir. Tablo 4.14’de ise biitiin maddelerin C.

Alfa degerleri yer almaktadir.

Tablo 4.13: Uyumluluk kisilik 6zelligi giivenilirlik istatistigi.

Madde Sayist Madde Ort.C.Alfa Degeri | Cronbach's Alpha Degeri

Uyumluluk
9 61 60

Tablo 4.14: Uyumluluk kisilik 6zelligi madde-toplam istatistigi.

Silinebilir | Silinebilir | Diizeltilmis Silinebilir

Uyumluluk Kisilik Ozellikleri ifadeleri Madde | Madde Madde fggl‘;ggrnz Madde

Ortalama | Varyans Toplam C.Alfa

Olgegi Olcegi | Korelasyonu Degeri
KO2 24,95 33,00 ,24 ,34 ,58
KO7 24,45 34,50 17 ,28 ,60
KO12 24,05 33,44 ,23 ,15 ,59
KO17 24,91 31,53 ,38 ,29 ,55
K022 24,31 30,97 44 41 ,53
K027 24,58 30,44 ,40 ,30 ,54
K032 24,44 34,66 ,14 27 ,61
K037 24,14 29,55 ,54 ,53 ,50
K042 25,41 35,48 11 ,07 ,62

Tablo 4.15’de 6zdisiplin kisilik 6zelliklerinin C. Alfa katsayisinin 0.85 oldugu
ve ¢ok iyi derecede giivenilir oldugu goriilmektedir. Tablo 4.16’da ise biitlin

maddelerin C. Alfa degerleri yer almaktadir.
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Tablo 4.15: Ozdisiplin kisilik 6zelligi giivenilirlik istatistigi.

Madde Sayisi Madde Ort.C.Alfa Degeri | Cronbach's Alpha Degeri

Ozdisiplin
9 85 85

Tablo 4.16: Ozdisiplin kisilik 6zelligi madde-toplam istatistigi.

Silinebilir | Silinebilir | Diizeltilmis 1 K Silinebilir

Ozdisiplin Kisilik Ozellikleri ifadeleri | Madde | Madde | Madde f" lsvony | Madde

Ortalama | Varyans | Toplam orelasyonu| ¢ alfa

Olgegi Olgegi | Korelasyonu Degeri
KO3 21,09 55,96 57 ,35 ,84
KO8 21,12 54,82 ,63 43 ,83
KO13 21,54 54,23 ,65 AT ,83
KO18 21,51 53,36 71 52 ,82
KO23 21,44 56,23 ,55 A1 ,84
KO28 20,95 56,38 51 ,30 ,84
K033 21,28 56,32 ,58 39 ,83
KO38 20,67 56,96 ,45 ,28 ,85
K043 20,33 57,74 51 ,33 ,84

Tablo 4.17°de duygusal denge kisilik 6zelliklerinin C. Alfa katsayisinin 0.78
oldugu ve oldukc¢a giivenilir oldugu goriilmektedir. Tablo 4.18’de ise biitiin

maddelerin C. Alfa degerleri yer almaktadir.

Tablo 4.17: Duygusal denge kisilik 6zelligi giivenilirlik istatistigi.

Madde Sayisi Madde Ort.C.Alfa Degeri | Cronbach's Alpha Degeri

Duygusal Denge / Norotiklik
8 ,78 78

Tablo 4.18: Duygusal denge kisilik 6zelligi madde-toplam istatistigi.

et Silinebilir | Silinebilir | Diizeltilmisg Silinebilir
Duygusal Denge / Norotiklik Madde Madde Madde Coklu Kare Madde
Kisilik Ozellikleri ifadeleri Ortalama | Varyans Toplam Korelasyonu C.Alfa
Olgegi Olgegi | Korelasyonu Degeri
KO4 21,85 33,48 ,48 ,25 75
KO9 22,53 35,52 ,45 ,25 ,76
KO14 22,52 33,51 ,55 37 74
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Tablo 4.18 (Devam): Duygusal denge kisilik 6zelligi madde-toplam istatistigi.

Duygusa.I. Denge / Nérotiklik Sll\l/llr;ed%: IS II\I/Ilgzt()iIe“ ' Dﬁ,\iealégglis Coklu Kare S I,\I/Ilgzzgl '

Kisilik Ozellikleri Ifadeleri Ortalama | Varyans Toplam Korelasyonu C.Alfa
Olgegi Olcegi | Korelasyonu Degeri

KO19 22,86 36,32 ,40 ,23 ,76

K024 22,12 35,72 A7 32 75

K029 22,03 38,26 37 ,19 7

K034 22,32 33,02 ,60 40 73

K039 22,82 34,20 49 31 75

Tablo 4.19°da gelisime agiklik kisilik 6zelliklerinin C. Alfa katsayisinin 0.90

oldugu ve ¢ok iyi derecede gilivenilir oldugu goriilmektedir. Tablo 4.20°de ise biitiin

maddelerin C. Alfa degerleri yer almaktadir.

Tablo 4.19: Gelisime agiklik kisilik 6zelligi giivenilirlik istatistigi.

Gelisime Agiklik

Madde Sayisi

Madde Ort.C.Alfa Degeri

Cronbach's Alpha Degeri

10

,90

,90

Tablo 4.20: Gelisime agiklik kisilik 6zelligi madde-toplam istatistigi.

Gelisime Aciklik Kisilik Ozellikleri S',\I,'lggté'e“r S',\','lggzg” Dﬁ@‘;}éﬁ?is Coklu Kare S',\','lgzzg"

Ifadeleri Ortalama | Varyans | Toplam Korelasyonu | ¢ alfa

Olgegi Olgegi | Korelasyonu Degeri
KOS5 33,92 58,24 ,66 ,48 ,89
KO10 33,71 60,93 ,70 55 ,88
KO15 34,17 60,42 ,67 54 ,89
KO20 34,28 62,89 ,59 AT ,89
K025 33,56 62,38 ,63 ,45 ,89
KO30 33,93 63,74 53 31 ,90
KO35 33,95 60,75 ,66 49 ,89
KO40 33,66 61,36 ,69 ,60 ,88
KO41 33,83 59,45 74 58 ,88
K044 33,94 63,52 ,59 43 ,89

Tablo 4.21°de orgiitsel adalet boyutlarinin C. Alfa katsayisinin 0.92 oldugu ve

cok 1y1 derecede giivenilir oldugu goriilmektedir. Tablo 4.22°de ise biitiin maddelerin

C. Alfa degerleri yer almaktadir.

115



Tablo 4.21: Orgiitsel adalet boyutlariin giivenilirlik istatistigi.

Madde Sayisi
Orgiitsel Adalet

Madde Ort.C.Alfa Degeri

Cronbach's Alpha Degeri

20

93

,92

Tablo 4.22: Orgiitsel adalet boyutlarmin madde-toplam istatistigi.

Silinebilir | Silinebilir | Diizeltilmisg Silinebilir
- . . Madde Madde Madde Coklu Kare Madde
Orgiitsel Adalet Ifadeleri Ortalama | Varyans Toplam Korelasyonu | C.Alfa
Olgegi Olgegi | Korelasyonu Degeri
1. Isimle ilgili kararlar alinirken
yoneticilerim, bana nazik ve ilgili 46,29 264,92 35 32 93
davranirlar.
2. Ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan
tarafsiz bir sekilde alinmaktadir. 46,82 257,41 51 56 92
3. Calisma programum adildir. 46,64 251,31 ,65 ,64 92
4 Yor}etlcﬂer, isle ilgili !?a.r.arla_r ghnmadan 47,40 258.96 63 66 92
once biitlin ¢alisanlarin goriislerini alirlar.
5. Ucretimin adil oldugunu diisiiniiyorum. 47,39 259,39 57 53 92
6. Isimle ilgili kararlar almirken
yoneticilerim, bana saygili davranir ve 6nem 46,75 256,34 ,61 73 92
verirler.
7. Isimle ilgili kararlar alirken
yoneticilerim, kisisel ihtiyaglarima karsi 46,81 251,34 ,65 77 92
duyarlidir.
8 Yénevtlcller, 1$1§ 11g111 ‘ka.rarlarl vermeden 47,07 255,64 67 76 92
once dogru ve eksiksiz bilgi toplarlar.
9. I yiikiimiin adil oldugu kanisindayim. 46,81 254,23 ,69 ,70 ,92
10. Isimle ilgili kararlar alinirken
yoneticilerim, bana kars1 diiriist ve 47,06 245,34 76 ,69 92
samimidirler.
11. Yoneticiler, alinan kararlar ¢alisanlara
aciklar ve istendiginde ek bilgilerde de 47,08 256,52 ,66 72 92
verirler.
12. Bir biitiin olarak degerlendirildiginde, is
yerimden elde ettigim kazanimlarin adil 46,99 257,58 58 64 92
oldugunu diigiiniiyorum.
13. Isimle ilgili kararlar alinirken
yoneticilerim, bir ¢alisan olarak haklarim 46,81 255,71 ,61 ,69 ,92
gozetirler.
14L Yéne}lcller, isimle 11g111 kararlarin 46,96 256,98 58 66 92
doguracagi sonuglart benimle tartigirlar.
15. Isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan
etkilenen tiim ¢aliganlara ayrim 47,15 258,34 ,58 ,64 92
gbzetmeksizin uygulanir.
16. Yoneticilerim, .1.$1mlAe ilgili kararlar igin 46,51 269,23 29 2 93
uygun gerekgeler gosterirler.
17. Is sorumluluklarimm adil oldugu 46,78 256,01 57 63 92
kanisindayim.
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Tablo 4.22 (Devam): Orgiitsel adalet boyutlarin madde-toplam istatistigi.

Silinebilir | Silinebilir | Diizeltilmis Silinebilir
Madde Madde Madde Coklu Kare Madde

Orgiitsel Adalet Ifadeleri Ortalama | Varyans Toplam Korelasyonu | C.Alfa

Olgegi Olgegi | Korelasyonu Degeri
18. Isimle ilgili kararlar alimrken
yoneticilerim, bana akla uygun agiklamalar 46,59 248,52 73 a7 ,92
yaparlar.
19. Yoneticilerim, isimle ilgili alinan karar1 46,75 25352 70 76 92

bana net olarak agiklarlar.

20. Calisanlar, yoneticilerin isle ilgili
kararlarlna"karsl c¢ikabilirler ya dabu 46,78 25872 48 53 92
kararlarin iist makamlarca yeniden
goriigiilmesini isteyebilirler.

Tablo 4.23’de dagitim adaleti boyutunun C. Alfa katsayisinin 0.84 oldugu ve
cok 1yi derecede giivenilir oldugu goriilmektedir. Tablo 4.24’de ise biitiin maddelerin

C. Alfa degerleri yer almaktadir.

Tablo 4.23: Dagitim adaleti boyutunun giivenilirlik istatistigi.

Madde Sayis1 Madde Ort.C.Alfa Degeri | Cronbach's Alpha Degeri

Dagitim Adaleti
5 84 84

Tablo 4.24: Dagitim adaleti boyutunun madde-toplam istatistigi.

Silinebilir | Silinebilir | Diizeltilmis Silinebilir
Dasitim Adaleti Madde Madde Madde Coklu Kare Madde
& Ortalama | Varyans Toplam Korelasyonu | C.Alfa
Olgegi Olgegi | Korelasyonu Degeri
0A3 9,44 15,91 ,68 ,51 ,80
0OA5 10,17 18,37 ,59 41 ,82
0OA9 9,62 17,12 ,69 ,51 ,80
0A12 9,75 17,21 ,65 ,46 ,81
OA17 9,56 17,06 ,63 45 81

Tablo 4.25°de siire¢ adaleti boyutunun C. Alfa katsayisinin 0.88 oldugu ve ¢ok
iyi derecede giivenilir oldugu goriilmektedir. Tablo 4.26°da ise biitiin maddelerin C.

Alfa degerleri yer almaktadir.
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Tablo 4.25: Siire¢ adaleti boyutunun giivenilirlik istatistigi.

Madde Sayisi Madde Ort.C.Alfa Degeri | Cronbach's Alpha Degeri
Siire¢ Adaleti

6 ,88 88

Tablo 4.26: Siireg adaleti boyutunun madde-toplam istatistigi.

Silinebilir | Silinebilir | Diizeltilmis Silinebilir

Siirec Adaleti Madde Madde Madde Coklu Kare Madde

ureg Adaiett Ortalama | Varyans Toplam Korelasyonu | C.Alfa

Olgegi Olgegi | Korelasyonu Degeri
0A2 11,44 25,84 ,59 37 ,87
OA4 12,05 26,68 72 ,56 ,85
0A8 11,68 25,43 ,78 ,69 ,84
0All 11,69 25,79 74 ,62 ,84
0Al5 11,80 26,31 ,66 45 ,86
0A20 11,39 25,43 ,62 41 ,87

Tablo 4.27°de etkilesim adaleti boyutunun C. Alfa katsayisinin 0.89 oldugu ve
¢ok iyi derecede giivenilir oldugu goriilmektedir. Tablo 4.28’de ise biitiin maddelerin
C. Alfa degerleri yer almaktadir.

Tablo 4.27: Etkilesim adaleti boyutunun giivenilirlik istatistigi.

Madde Sayist Madde Ort.C.Alfa Degeri | Cronbach's Alpha Degeri

Etkilesim Adaleti
9 ,89 ,89
Tablo 4.28: Etkilesim adaleti boyutunun madde-toplam istatistigi.
Silinebilir | Silinebilir | Diizeltilmis Silinebilir
S . Madde Madde Madde Coklu Kare Madde
Etkilegim Adaleti Ortalama | Varyans Toplam Korelasyonu | C.Alfa
Olgegi Olgegi | Korelasyonu Degeri
0Al 20,61 67,35 ,39 21 ,90
0A6 21,06 62,03 73 ,65 ,87
0A7 21,12 59,46 77 70 ,87
0OA10 21,36 60,09 ,69 57 ,88
0A13 21,16 63,05 ,66 54 ,88
OAl4 21,26 62,43 ,69 ,55 ,88
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Tablo 4.28 (Devam): Etkilesim adaleti boyutunun madde-toplam istatistigi.

Silinebilir | Silinebilir | Diizeltilmis Silinebilir
Etkilesim Adaleti Ol\r/tlgijadrﬁa \%1?3;?3 'Pg?)(ljgr?w }Soo rlfelll;sl)sgl;z 'éﬂ.fliz
Olgegi Olgegi | Korelasyonu Degeri
OAl6 20,81 67,14 44 23 ,89
OAI18 20,90 59,20 79 73 ,87
OA19 21,03 62,74 ,70 ,68 ,88

4.9 Arastirmada Elde Edilen Bulgular ve Degerlendirilmesi

Arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS for Windows 21.0 paket
programi araciligi ile analiz edilmistir.

Arastirmada ilk olarak frekans ve yiizde istatistiklerinden faydalanilarak
mobilya sektoriindeki calisanlarin tanimlayici 6zellikleri belirlenmeye ¢alisiimistir.
Ardindan giivenirligi tespit edilmis olan Olgeklerin faktdr analizleri yapilmistir.
Daha sonrasinda bagimli (6rgiitsel baglilik boyutlar1) ve bagimsiz (kisilik 6zellikleri
ve Orgiitsel adalet boyutlar1) degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla
korelasyon analizinden (Pearson korelasyon) faydalanilmistir. Bir sonraki agsamada
ise bagimsiz degiskenlerin her bir boyutunun bagimli degiskenin her bir boyutu
tizerindeki etkilerinin ayri ayri olarak belirlenmesi maksadiyla regresyon (basit

dogrusal regresyon) analizinden yararlanilmigtir.

4.9.1 Katilmecilarin Demografik 6zelliklerinin Degerlendirilmesi

Ankete katilanlarin, demografik 0Ozelliklerine ait frekans dagilimi ve bu

dagilima iligkin karsilik gelen yiizde oranlar1 Tablo 4.29°da gosterilmektedir.

Tablo 4.29: Demografik 6zellikler frekans ve yiizde dagilimi.

Demografik Ozellikler Degisken Frekans (n) | Yiizde (%)
Erkek 123 88,5
Cinsiyet Kadin 16 11,5
Toplam 139 100,0
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Tablo 4.29 (Devam): Demografik 6zellikler frekans ve ylizde dagilima.

Demografik Ozellikler Degisken Frekans (n) | Yiizde (%)
18-25 30 21,6
26-30 22 15,8
31-35 37 26,6
Yas 36-40 17 12,2
41-45 20 14,4
46 yas ve Ustil 13 9,4
Toplam 139 100,0
Evli 103 74,1
Medeni Durum Bekar 36 25,9
Toplam 139 100,0
Evet 94 67,6
Cocuk Durumu Hayir 45 32,4
Toplam 139 100,0
[lkogretim (ilk, orta) 103 74,1
Lise 24 17,3
On Lisans (meslek yiiksekokulu) 5 3,6
Egitim Durumu Lisans (4 yillik fakiilte) 7 5,0
Yiiksek Lisans 0 0
Doktora 0 0
Toplam 139 100,0
1-5 65 46,8
6-10 53 38,1
11-15 16 11,5
isletmedeki Calisma Siiresi 16-20 2 14
21-25 2 1,4
26 yil ve isti 1 0,7
Toplam 139 100,0
1-5 34 24,5
6-10 56 40,3
11-15 25 18,0
Toplam Calisma Siiresi 16-20 9 6,5
21-25 7 5,0
26 yil ve iisti 8 5,8
Toplam 139 100,0

Arastirmaya katilan katilimeilarin cinsiyetleri incelendiginde; %88,5°1 erkek,

%11,5’1 ise kadindir. Yasa iligkin gruplara bakildiginda; 18-25 yas grubu,
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katilimeilarin %21,6’sin1, 26-30 yas grubu, %15,8’ini, 31-35 yas grubu, %26,6’sin1,
36-40 yas grubu %12,2’sini 41-45 yas grubu % 14,4’iinii, 46 ve {stl yas grubu ise
%9,4’tinii  olusturmaktadir. Arastirmadaki katilimcilarin - medeni  durumlari
incelendiginde; ankete cevap verenlerin %74,1°1 evli, %25,9’u ise bekar oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin ¢ocuk durumuna iliskin , %67,6’s1 evet,
%32,4’t hayir cevab1 vermistir. Katilimeilarin egitim durumlarina bakildiginda;
%74,1°1 TIkogretim (ilk, orta), %17,3’ii lise, %3,6’s1 6n lisans (meslek yiiksekokulu),
%51 lisans (4 yillik fakiilte) mezunu olduklar1 goriilmektedir. Arastirmaya
katilanlarin bulunduklar1 isletmedeki ¢alisma siireleri incelendiginde, %46,8°1 1-5,
%38,1°1 6-10, %11,5’1 11-15, %1,4’0 16-20, %1,4’1 21-25, %0,7’si ise 26 yil ve
iistiinde isletmede calistiklar1 goriilmektedir. Ankete katilanlarin toplam calisma
stirelerine bakildiginda ise; %24,5°1, 1-5, %40,3’1 6-10, %181 11-15, %6,5’1 16-20,
%35°1 21-25, %5,8’1 ise 26 yil ve istiinde ¢alistiklarini ifade etmistir.

4.9.2 Faktor Analizi

Aragtirmalarda kullanilan 6l¢eklerdeki her bir ifadenin hangi diger ifadelerle bir grup
altinda toplandiklarimin ve gruplardaki ifadelerin ne kadar bir Kkuvvetle birbirlerine
baglandiklarinin test edilmesi, diger bir yaklagimla kullanilan ifadelerden yola ¢ikilarak
benzer amaca yonelik boyut, faktor gibi yeni degiskenler bulmak maksadiyla faktor
analizinin yapilmasi1 gerekmektedir. Iste bu nedenle bu calismada da, kullamlan her bir
Olcek icin Olgekte yer alan ifadelerin temel alinan faktorler tarafindan temsil edilip
edilemedigini arastirmak amaciyla faktor analizinden faydalanilmigtir.

Bu c¢alismada o6lgegin yapr gegerliligini incelemek ig¢in faktdr analizi
uygulanmistir. Faktor analizleri aragtirmalardaki veri yapilarinin tamamina uygun
olmayabilir. Bu sebeple yapilacak faktor analizinde oncelikle elde edilen verilerin
faktor analizi i¢in uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Bartlett
kiiresellik testleri araciligi ile incelenebilmektedir. Gozlenen korelasyon katsayilari
buyiikligii ile kismi korelasyon katsayilari biiyiikliigiini karsilagtiran KMO orani Veri
yapisinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigint gostermektedir. Literatiirde bu
Olciitiin araliklari; 0,60 < KMO “Koétii”, 0,70 < KMO < 0,60 “ Zayif”, 0,80 < KMO
< 0,70 “Orta diizey”, 0,90 < KMO < 0,80 “Iyi”, 1,00 < KMO < 0,90 “Miikemmel”
seklinde ifade edilmektedir. Olgekteki ifadeler aras1 korelasyon matrisinde

degiskenlerin en azindan bir kismi arasinda yiiksek oranli korelasyonlar olma olasiligin
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test eden Barlett degerinin ise 0,05 den kiigiik olmasi beklenmektedir. Elde edilen
degerlerin bu degerden biiyiikk olmasi durumunda faktor analizinin yapilamayacag ifade
edilmektedir. Ayrica yapilacak analiz sonucunda beklenen faktér sayisinin toplam
(birikmis/kiimiilatif) varyansinin da %50’nin altina diismemesi gerektigi kaynaklarda ifade
edilmektedir. Ciinkii aciklanan varyans degerinin ne kadar az olmast o 6lgek araciligr ile
elde edilen bilginin de o kadar az oldugu anlami tagimaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler ilk olarak orgiitsel baglilik dl¢eginin
test edilmesi amaciyla faktor analizine dahil edilmistir. Literatiir arastirmasi neticesinde
elde edilen bilgilere bakildiginda orgilitsel baglilik dlgeginde yer alan 18 ifadenin iig
farkli faktor tarafindan temsil edilmesi beklenmektedir. Bu beklentinin test edilmesi
sonucunda KMO degerinin orta diizeyde (0,76), Barlett degerinin ise 0,05’den kiiciik ve
anlamli (0,00) oldugu ve faktor analizinin yapilabilir oldugu goriilmiistiir. Sonrasinda
ise lgegin yap1 gegerliligini incelemek maksadiyla orgiitsel baglilik 6l¢eginde yer
alan 18 ifade i¢in faktor analizi uygulanmistir. Yapilan analiz neticesinde 18
ifadeden bazilarmin birden fazla faktorde yiikk aldiklari ancak yiikk degerleri
karsilastirildiginda ve faktoriin gecerliligi i¢in genelde kabul edilen 0,5 degerinin
tistiindeki ifadelerin ait olmalar1 beklenen ifadelerle uyumlu olarak gruplandig: ve iig
faktor altinda toplandigr gortilmiistiir. Sonuglara bakildiginda birinci faktor bu dlgekle
Olglilmeye ¢alisilan Ozelligin %26,75’ini, ikinci faktor %15,42’sini, Uglincii faktor ise
%9,04’iinii agiklamaktadir. Toplamda bu dlgek, toplam varyans degerinin %51,20°sini
aciklayabilmektedir. Olgekte yer alan ifadelerin beklendigi faktdrler altinda gruplanmasi
neticesinde faktor disinda birakilacak herhangi bir ifade bulunmamaktadir. Elde edilen bu
sonuglar orgilitsel baglilik 6l¢eginin {i¢ faktore ayrilacagini belirlemektedir.

Arastirmada kullanilan orgiitsel baglilik 6lgegine ait KMO ve Bartlett testi
sonuglar1 Tablo 4.30°da, ifadelerin faktor yiiklerine (hangi ifadelerin hangi ifadelerle aym
grupta toplandigi) ait analiz sonuglar1 ve faktor yiiklerine ait varyans degerleri ise Tablo

4.31°de gosterilmistir.

Tablo 4.30: Orgiitsel baglilik 6lgegi KMO ve Bartlett testi.

- Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterlilik Ol¢iimii ,76
= Yaklasik Ki-Kare 653,76
M=

T 5

2R Bartlett's Kiiresel Testi df (Serbestlik Derecesi) 153
on

© Sig. (Onem) 00
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Tablo 4.31: Orgiitsel baglilik 6lgegi faktor analizi.

Faktorler

Orgiitsel Baglilik ifadeleri
1 2 3

1. Kendimi kurulusumda “ailenin bir parcas1” gibi
hissetmiyorum.

3. Bu kurulusun meselelerini gergekten de kendi
meselelerim gibi hissediyorum.

7. Bu kurulusun benim i¢in ¢ok kisisel (6zel) bir
anlami var.

12. Meslek hayatimin kalan kismint bu kurulusta
gecirmek beni gok mutlu eder.

Duygusal Baglilik

14. Kurulusuma kars1 giiclii bir aitlik hissim yok. ,59

17. Bu kurulusa kendimi “duygusal olarak bagli”
hissetmiyorum.

2. Su anda kurulusumda kalmam mecburiyetten. ,63

5. Su anda kurulusumdan ayrilmaya karar versem,
hayatimin ¢ogu alt {ist olur.

8. Istesem de, su anda kurulusumdan ayrilmak benim
i¢in ¢ok zor olurdu.

10. Bu kurumu biraktigimda ortaya ¢gikacak
olumsuzluklardan biri de mevcut is olanaklarimin ,68
azligdir.

Devam Bagliligi

16. Eger bu kurulusa kendimden bu kadar ¢ok vermis
olmasaydim, baska yerde ¢alismay1 diisiinebilirdim.

18. Bu kurulusu birakmayi diisiinemeyecegim kadar
az segenegim oldugunu diisiiniiyorum.

Orgiitsel Baglilik Boyutlari

4. Mevcut igsverenimle kalmak igin higbir manevi
yiikiimliiliik hissetmiyorum.

6. Kurulusuma ¢ok sey borgluyum. 71

9. Buradaki insanlara kars1 yiikiimliiliik hissettigim
i¢in kurulusumdan su anda ayrilmazdim.

11. Benim i¢in avantajli da olsa, kurulusumdan su

anda ayrilmanin dogru olmadigini hissediyorum. 58

Normatif Baglilik

13. Kurulusumdan simdi ayrilsam kendimi suglu

hissederim. 68

15. Bu kurulus benim sadakatimi hak ediyor. ,68

1. Faktor yiikii varyans degeri 26,75

2. Faktor yiikii varyans degeri 15,42

3. Faktor yiikii varyans degeri 9,04

Degerleri

Faktor Yiki
Varyans

Agiklanan varyans degeri 51,20

Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler ikinci olarak bes faktor kisilik 6lgeginin
test edilmesi amaciyla faktor analizine dahil edilmistir. Literatiir aragtirmasi neticesinde
elde edilen bilgilere bakildiginda bes faktor kisilik 6lgeginde yer alan 44 ifadenin adinda

anlasildigr iizere bes farkli faktor tarafindan temsil edilmesi beklenmektedir. Bu
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beklentinin test edilmesi sonucunda KMO degerinin orta diizeyde (0,73), Barlett
degerinin ise 0,05’den kiiglik ve anlamli (0,00) oldugu ve faktor analizinin yapilabilir
oldugu goriilmistiir. Sonrasinda ise 6lgegin yap1 gegerliligini incelemek maksadiyla
bes faktor kisilik Olgeginde yer alan 44 ifade i¢in faktor analizi uygulanmistir.
Yapilan analiz neticesinde 44 ifadeden bazilarinin birden fazla faktorde yiik aldiklar
ancak yiik degerleri karsilastirildiginda ve faktoriin gegerliligi i¢in genelde kabul
edilen 0,5 degerinin istliindeki ifadelerin ait olmalar1 beklenen ifadelerle uyumlu
olarak gruplandigi ve bes faktor altinda toplandigi goriilmiistiir. Ancak olgekte yer
alan 16 ve 29’uncu ifadeler olmasi gereken faktor altinda toplanmamasi nedeniyle
Olcek disinda birakilmistir. Cikarilan iki ifade nedeniyle faktor analizi 42 ifade
tizerinden yapilmistir. Sonuglara bakildiginda birinci faktor bu 6lgekle olgiilmeye
calisilan ozelligin  %23,59’unu, ikinci faktér %11,10°unu, tglincii faktor %7,09°unu
dordiincti faktor %6,41°ini, besinci faktor ise %4,89’unu agiklamaktadir. Toplamda bu 6lgek,
toplam varyans degerinin %53,07°sini agiklayabilmektedir. Elde edilen bu sonuglar
bes faktor kisilik 6lgeginin bes faktdre ayrilacagini belirlemektedir.

Arastirmada kullanilan bes faktor kisilik Olgegine ait KMO ve Bartlett testi
sonuclar1 Tablo 4.32°de, ifadelerin faktor yiiklerine (hangi ifadelerin hangi ifadelerle ayni
grupta toplandigi) ait analiz sonuglar1 ve faktor yiiklerine ait varyans degerleri ise Tablo

4.33’de gosterilmistir.

Tablo 4.32: Bes faktor kisilik 6lgegi KMO ve Bartlett testi.

- Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterlilik Ol¢iimii 73
[}
=
E
O Yaklagik Ki-Kare 2308,32
=
v
3 Bartlett's Kiiresel Testi df (Serbestlik Derecesi) 946
G
s
g P
M Sig. (Onem) ,00
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Tablo 4.33: Bes faktor kisilik 6lgegi faktor analizi.

Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Ifadeleri

Faktorler

3

Bes Faktor Kisilik Ozellikleri

Disadontikliik

1. Konuskan

6. Cekingen

11. Enerji dolu

21. Sessiz bir yapida

26. Atilgan bir kisilige sahip

31. Bazen utangag, ¢ekingen olan

36. Sosyal, girisken

Uyumluluk

2. Bagkalarinda hata arayan

7. Yardimsever ve ¢ikarci olmayan

12. Bagkalartyla siirekli didisen

17. Affedici bir yapiya sahip

22. Genellikle bagkalarma giivenen

27. Soguk ve mesafeli olabilen

32. Hemen hemen herkese karsi saygili ve
nazik olan

37. Bazen bagkalarina kaba davranabilen

42. Baskalariyla isbirligi yapmay1 seven

Ozdisiplin

3. Isini tam yapan

8. Umursamaz

13. Giivenilir bir ¢aligan

18. Daginik olma egiliminde

23. Tembel olma egiliminde olan

28. Gorevi tamamlanincaya kadar sabir
gosterebilen

33. isleri verimli yapan

38. Planlar yapan ve bunlar takip eden

43. Kolaylikla dikkati dagilabilen

4. Bunalimli, melankolik

9. Rabhat, stresle kolay bas eden

14. Gergin olabilen

19. Cok endiselenen

24. Duygusal olarak dengeli, kolayca keyfi
kagmayan

34. Gergin ortamlarda sakin kalabilen

39. Kolayca sinirlenen

Gelisime Agiklik| Duygusal Denge / Norotiklik

5. Orijinal, yeni goriisler ortaya koyan

10. Cok degisik konular1 merak eden

15. Maharetli, derin diigiinen

20. Hayal giicii yiiksek
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Tablo 4.33 (Devam): Bes faktor kisilik 6l¢egi faktor analizi.

Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ifadeleri FaktSrler
1 2 3 4 5
25. Kesfeden, icat eden e
™ 30. Sanata ve estetik degerlere 6nem veren ,69
=
g 35. Rutin isleri yapmayi tercih eden ,67
- N
i % 40. Diistinmeyi seven, fikirler gelistirebilen 73
S S
S o 41. Sanata ilgisi ¢ok az olan 75
é 44. Sanat, miizik ve edebiyatta ¢ok bilgili 68
v) olan :
g - 1. Faktor yiikii varyans degeri 23,59
< =
= §u 2. Faktor yiikii varyans degeri 11,10
O Sz
M :: % 3. Faktor yiikii varyans degeri 7,09
5? gﬁ 4. Faktor yiikii varyans degeri 6,41
§ 5. Faktor yiikii varyans degeri 4,89
<
- Aciklanan varyans degeri 53,07

Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler son olarak orgiitsel adalet 6lgeginin test
edilmesi amaciyla faktor analizine dahil edilmistir. Literatiir arastirmasi neticesinde elde
edilen bilgilere bakildiginda orgiitsel adalet 6l¢eginde yer alan 20 ifadenin ¢ farkli
faktor tarafindan temsil edilmesi beklenmektedir. Bu beklentinin test edilmesi sonucunda
KMO degerinin iyi diizeyde (0,86), Barlett degerinin ise 0,05’den kii¢iik ve anlamli
(0,00) oldugu ve faktdr analizinin yapilabilir oldugu goriilmiistiir. Sonrasinda ise
6l¢cegin yapr gegerliligini incelemek maksadiyla orgiitsel baghlik 6l¢eginde yer alan
20 ifade i¢in faktor analizi uygulanmistir. Yapilan analiz neticesinde 20 ifadeden
bazilariin birden fazla faktorde yiik aldiklar ancak yiik degerleri karsilastirildiginda
ve faktoriin gegerliligi igin genelde kabul edilen 0,5 degerinin tistiindeki ifadelerin ait
olmalar1 beklenen ifadelerle uyumlu olarak gruplandigi ve ¢ faktor altinda
toplandig1 goriilmiistiir. Sonuglara bakildiginda birinci faktor bu olgekle 6lgiilmeye
caligilan ozelligin %42,44Unt, ikinci faktor %12,75%ini, dglincli faktor ise %6,90’1m1
agiklamaktadir. Toplamda bu &lgek, toplam varyans degerinin  %62,10’unu
aciklayabilmektedir. Olgekte yer alan ifadelerin beklendigi faktdrler altinda gruplanmasi
neticesinde faktor diginda birakilacak herhangi bir ifade bulunmamaktadir. Elde edilen bu
sonuglar orgiitsel baglilik dlgeginin ti¢ faktdre ayrilacagini belirlemektedir.

Aragtirmada kullanilan orgiitsel adalet Olgegine ait KMO ve Bartlett testi
sonuglar1 Tablo 4.34’de, ifadelerin faktor yiiklerine (hangi ifadelerin hangi ifadelerle ayni
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grupta toplandigi) ait analiz sonuglar1 ve faktor yiiklerine ait varyans degerleri ise Tablo

4.35’de gosterilmistir.

Tablo 4.34: Orgiitsel adalet dlgegi KMO ve Bartlett testi.

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterlilik Ol¢timii .86
E
2,
A Yaklasik Ki-Kare 1530,72
3
<
2
el Bartlett's Kiiresel Testi df (Serbestlik Derecesi) 190
=
o0
:o .
Sig. (Onem) ,00

Tablo 4.35: Orgiitsel adalet 6lgegi faktor analizi.

Faktorler

Orgiitsel Adalet ifadeleri
1 2 3

3. Calisma programim adildir. -,58

5. Ucretimin adil oldugunu diisiiniiyorum. -,58

9. Is yiikiimiin adil oldugu kanisindayim. -,61

12. Bir biitiin olarak degerlendirildiginde, is yerimden
elde ettigim kazanimlarin adil oldugunu -, 74
diistiniiyorum.

Dagitim Adaleti

17. Is sorumluluklarimin adil oldugu kanisindayim. -, 79

2. Ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir
sekilde alinmaktadir.

4. Yoneticiler, isle ilgili kararlar alinmadan &nce
biitiin ¢alisanlarin goriiglerini alirlar.

8. Yoneticiler, isle ilgili kararlar1 vermeden 6nce
dogru ve eksiksiz bilgi toplarlar.

11. Yoneticiler, alinan kararlari ¢alisanlara agiklar ve

istendiginde ek bilgilerde de verirler. 71

Siire¢ Adaleti

15. Isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim
calisanlara ayrim gézetmeksizin uygulanir.

Orgiitsel Adalet Boyutlari

,66

20. Calisanlar, yoneticilerin isle ilgili kararlarina kars1
cikabilirler ya da bu kararlarin {ist makamlarca 74
yeniden goriisiilmesini isteyebilirler.

1. Isimle ilgili kararlar alinirken ydneticilerim, bana
nazik ve ilgili davranirlar.

6. Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim, bana
saygili davranir ve 6nem verirler.

7. Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim, kisisel
ihtiyaglarima kars1 duyarlidir.

Etkilesim Adaleti
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Tablo 4.35 (Devam): Orgiitsel adalet 6lcegi faktor analizi.

Faktorler
1 2 3

10. isimle ilgili kararlar almirken ydneticilerim, bana 51
kars1 diiriist ve samimidirler. '

Orgiitsel Adalet ifadeleri

13. Isimle ilgili kararlar alinirken yéneticilerim, bir
o 72
calisan olarak haklarimi gozetirler.

14. Yoneticiler, isimle ilgili kararlarin doguracagi 76
sonuglari benimle tartigirlar. '

16. Yoneticilerim, igimle ilgili kararlar i¢in uygun 59
gerekgeler gosterirler. '

Etkilesim Adaleti

18. Isimle ilgili kararlar alimrken yoneticilerim, bana 72
akla uygun agiklamalar yaparlar. '

19. Yoneticilerim, isimle ilgili alinan karar1 bana net
58
olarak agiklarlar.

Orgiitsel Adalet Boyutlar

1. Faktor yiikii varyans degeri 42,44

2. Faktor yiikii varyans degeri 12,75

3. Faktor yiikii varyans degeri 6,90

Faktor Yiiki
Varyans
Degerleri

Agiklanan varyans degeri 62,10

4.9.3 Korelasyon Analizi

Arastirmalar kapsaminda kullanilan iki degisken arasindaki dogrusal iliskinin
test edilmesi, aralarinda bir iliski var ise bu iliskinin derecesinin Olg¢iilmesi i¢in
korelasyon analizinin yapilmasi gerekmektedir.

Bu analizin amaci; bagimsiz degiskenin degismesi durumunda, bagimli
degiskenin hangi yonde bir degisim gosterecegini bulmaktir. Korelasyon analizi
degeri “-1” ile “+1” arasinda degisir. Elde edilen degerin “0” olmasi degiskenler
arasinda herhangi bir iligkinin olmadigini, degerin “1” olmasi pozitif miikkemmel
(degiskenlerin birine ait degerlerin arttigi durumlarda analizdeki diger degisken
degerlerinin de artmasi pozitif korelasyonu agiklar) bir iliskinin oldugunu, degerin “-
1” olmasi ise negatif milkkemmel bir iligkinin (degiskenlerin birine ait degerlerin
arttigt  durumlarda analizdeki diger degisken degerlerinin azalmasi negatif
korelasyonu agiklar) oldugunu tanimlar. Korelasyon katsayisinin hangi deger
araliklarinin hangi diizeyde yorumlanmasinda ise “0,70-1,00” arasindaki degerlerin
yiiksek, “0,70-0,30” arasindaki degerlerin orta, “0,30-0,00” arasindaki degerlerin ise
diisiik diizey olarak kabul edildigi goriilmektedir.
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Korelasyon analizinin yapilabilmesi veya hangi korelasyonun elde edilen
veriler dogrultusunda uygulanabilmesi i¢in her iki degiskenin siirekli olmasinin
yaninda bazi kriterlerin analiz 6ncesinde karsilanmasi gerekmektedir. Oncelikle
orneklem biiyiikliigiine bakilir. Eger 6rneklem biiyiikliigii genelde kabul goren sayi
olan 30’un altinda ise analiz igin gerekli bagka kriterlerin karsilanmasina bakilmadan
parametrik olmayan (Spearman Korelasyonu) korelasyon analizi yapilir. Ancak
orneklem biiyiikliigii sayis1 30’un {izerinde ise analizin yapilabilmesi i¢in bu defa
normallik testinin (Ki-kare, Kolmogorov-Smirnov v.b.) yapilmas1 gerekir. Bu test
asamasinda arastirma kapsaminda elde verilerin normal dagilima uygun olup
olmadigina bakilir. Elde edilen veriler 0,05 olan anlamlilik degerinden biiyiik ise
arastirma kapsamindaki faktorlerin normal dagilim gosterdigi ve bu nedenle
parametrik korelasyon (Pearson Korelasyonu v.b.) analizinin yapilmasi gerektigi
anlasilir. Ancak, bu veriler 0,05 degerinden kiigiik ise parametrik olmayan
(Spearman Korelasyonu v.b.) korelasyon analiz teknikleri uygulanir. Ayrica
korelasyon analizi Oncesinde, elde edilen veriler araciligi ile serpilme diyagrami
cizilerek degiskenler arasinda dogrusal bir iligkinin olup olmadig: saptanir.

Yapilan arastirmada ise, kullanilan bagimli (Orgiitsel baglilik boyutlari) ve
bagimsiz (bes faktdr kisilik ozellikleri ve oOrgiitsel adalet boyutlar1) degiskenler
arasindaki dogrusal iliskiyi test etmek, bir iliski var ise bu iliskinin derecesini 6lgmek
icin Pearson korelasyon analizinden yararlanilmistir. Arastirmada elde edilen
verilerin siirekli olmasi ve 6rneklem biiytikliigiiniin 139 olmasi nedeniyle korelasyon
analizinin hangi yontemle yapilabilecegine iliskin Kolmogorov-Smirnov normallik
testi yapilmistir.  Normallik testi sonuglarmin 0,05 degerinden biiyiik olmasi
nedeniyle parametrik test yOnteminin uygulanmasi amacglanmistir. Arastirmada
kullanilan bagiml ve bagimsiz degiskenler olarak analiz edilen her ii¢ 6lgeginde test
sonuglar1 benzerlik géstermesi sonucunda parametrik test yontemlerinden biri olan
Pearson korelasyon analiz tekniginin yapilmasina karar verilmistir.

[lk olarak bes faktor kisilik 6zellikleri ile drgiitsel baglilik boyutlar1 arasindaki
iliskinin test edilmesi amaciyla Pearson Korelasyon analizi yapilmistir. Elde edilen

bulgular Tablo 4.36'da sunulmustur.

129



Tablo 4.36: Bes faktor kisilik 6zellikleri ile 6rgiitsel baglilik boyutlari korelasyon analizi.

Bagimli Degiskenler
Orgiitsel Baglilik Boyutlart
Bagimsiz Degiskenler
Duygusal Baglilik Devam Baglilig1 Normatif Baglilik
Pearson Pearson Pearson
Korelasyon | Sig. (p) | Korelasyon | Sig. (p) | Korelasyon | Sig. (p)
0 () ()
Disaddniiklik -0,15 0,08 -0,04 0,63 -0,11 0,20
E
g Uyumluluk -0,14 0,11 0,04 0,70 -0,08 0,35
4
z Ozdisiplin -0,02 0,85 0,03 0,78 -0,16 0,07
M
3
=
= Duygusal Denge / -0,05 0,59 0,03 0,77 0,02 0,80
@ Norotiklik
M
Gelisime Agiklik -0,11 0,19 0,02 0,81 -0,03 0,76

Disadoniikliik kisilik faktorii ile duygusal baglilik boyutu arasindaki iligskinin
belirlenmesi amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda, degerler arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iligki bulunamamstir. (r=-0,15; p=0,08>0,05).

Disadontikliik kisilik faktorii ile devam bagliligi boyutu arasindaki iligkinin
belirlenmesi amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda, degerler arasinda
istatistiksel a¢idan anlamli bir iliski bulunamamustir. (r=-0,04; p=0,63>0,05).

Disadonitikliik kisilik faktorii ile normatif baglilik boyutu arasindaki iligkinin
belirlenmesi amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda, degerler arasinda
istatistiksel a¢idan anlamli bir iliski bulunamamustir. (r=-0,11; p=0,20>0,05).

Uyumluluk kisilik faktorii ile duygusal baglilik boyutu arasindaki iligkinin
belirlenmesi amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda, degerler arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iligki bulunamamustir. (r=-0,14; p=0,11>0,05).

Uyumluluk kisilik faktorii ile devam bagliligi boyutu arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda, degerler arasinda

istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunamamistir. (r=0,04; p=0,70>0,05).
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Uyumluluk kisilik faktorii ile normatif baghilik boyutu arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda, degerler arasinda
istatistiksel a¢idan anlamli bir iliski bulunamamstir. (r=-0,08; p=0,35>0,05).

Ozdisiplin kisilik faktdrii ile duygusal baglilik boyutu arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda, degerler arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunamamustir. (r=-0,02; p=0,85>0,05).

Ozdisiplin kisilik faktorii ile devam baglihig boyutu arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda, degerler arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunamamustir. (r=0,03; p=0,78>0,05).

Ozdisiplin kisilik faktorii ile normatif baghilik boyutu arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda, degerler arasinda
istatistiksel a¢idan anlamli bir iliski bulunamamustir. (r=-0,16; p=0,07>0,05).

Duygusal denge kisilik faktorii ile duygusal baglilik boyutu arasindaki iligkinin
belirlenmesi amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda, degerler arasinda
istatistiksel a¢idan anlamli bir iliski bulunamamustir. (r=-0,05; p=0,59>0,05).

Duygusal denge kisilik faktorii ile devam baglili§i boyutu arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda, degerler arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunamamustir. (r=0,03; p=0,77>0,05).

Duygusal denge kisilik faktorii ile normatif baglilik boyutu arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda, degerler arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunamamistir. (r=0,02; p=0,80>0,05).

Gelisime aciklik kisilik faktorii ile duygusal baglilik boyutu arasindaki iligkinin
belirlenmesi amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda, degerler arasinda
istatistiksel a¢idan anlamli bir iligki bulunamamustir. (r=-0,11; p=0,19>0,05).

Gelisime aciklik kisilik faktorii ile devam bagliligi boyutu arasindaki iligkinin
belirlenmesi amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda, degerler arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunamamistir. (r=0,02; p=0,81>0,05).

Gelisime aciklik kisilik faktorii ile normatif baglilik boyutu arasindaki iligkinin
belirlenmesi amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda, degerler arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunamamustir. (r=-0,03; p=0,76>0,05).

Elde edilen bulgulara gore calismada bes faktor olarak incelenen kisilik
Ozelliklerinden herhangi birisi ile duygusal, devam ve normatif orgiitsel baglilik

boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir. Bu sonuglar dogrultusunda
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aragtirmada One siiriilen HI1: “Kisilik 6zellikleri ve orgiitsel baglilik boyutlar

arasinda bir iligki vardir.” hipotezi reddedilmistir. (p>0,05).

Ikinci olarak orgiitsel adalet boyutlar ile drgiitsel baglilik boyutlar1 arasindaki

iliskinin test edilmesi amaciyla Pearson Korelasyon analizi yapilmistir. Elde edilen

bulgular Tablo 4.37°de sunulmustur.

Tablo 4.37: Orgiitsel adalet boyutlari ile érgiitsel baglilik boyutlar korelasyon analizi.

Bagimli Degiskenler
Orgiitsel Baglilik Boyutlart
Bagimsiz Degiskenler
Duygusal Baglilik Devam Baglilig Normatif Baglilik
Pearson Pearson Pearson
Korelasyon | Sig. (p) | Korelasyon | Sig. (p) | Korelasyon | Sig. (p)
0 () ()
§ Dagitim Adaleti 0,07 0,40 0,09 0,27 0,52 0,00
=S
o
s}
ks « -
= Siire¢ Adaleti 0,06 0,50 0,18 0,03 0,43 0,00
<
E
5 -
S Etkilesim Adaleti 0,19* 0,03 0,11 0,19 0,35 0,00

*(p<0,05) **(p<0,01)

Dagitim adaleti boyutu ile duygusal baghlik boyutu arasindaki

belirlenmesi amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda, degerler

istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunamamistir. (r=0,07; p=0,40>0,05).

Dagitim adaleti boyutu ile devam bagliligi boyutu arasindaki

belirlenmesi amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda, degerler

istatistiksel agidan anlamli bir iligski bulunamamistir. (r=0,09; p=0,27>0,05).

Dagitim adaleti boyutu ile normatif baglilik boyutu arasindaki

iligkinin

arasinda

iliskinin

arasinda

iliskinin

belirlenmesi amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda, degerler arasinda 0,52

diizeyinde pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. (r=0,52; p=0,00<0,01). Buna

gore dagiim adaleti boyutu degeri arttikca normatif baglilik boyutu degeri de

artmaktadir.
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Siire¢ adaleti boyutu ile duygusal baglilik arasindaki iligkinin belirlenmesi
amactyla yapilan korelasyon analizi sonucunda, degerler arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir iliski bulunamamistir. (r=0,06; p=0,50>0,05).

Stireg adaleti boyutu ile devam bagliligt boyutu arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda, degerler arasinda 0,18
diizeyinde pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. (r=0,18; p=0,03<0,05). Buna
gore siire¢ adaleti boyutu degeri arttikga devam bagliligi boyutu degeri de
artmaktadir.

Siire¢ adaleti boyutu ile normatif baglilik boyutu arasindaki iligkinin
belirlenmesi amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda, degerler arasinda 0,43
diizeyinde pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. (r=0,43; p=0,00<0,01). Buna
gore siire¢ adaleti boyutu degeri arttikga normatif baglilik boyutu degeri de
artmaktadir.

Etkilesim adaleti boyutu ile duygusal baglilik boyutu arasindaki iligkinin
belirlenmesi amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda, degerler arasinda 0,19
diizeyinde pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. (r=0,19; p=0,03<0,05). Buna
gore etkilesim adaleti boyutu degeri arttikga duygusal baghilik boyutu degeri de
artmaktadir.

Etkilesim adaleti boyutu ile devam bagliligi boyutu arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda, degerler arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir iligki bulunamamustir. (r=0,11; p=0,19>0,05).

Etkilesim adaleti boyutu ile normatif baghligi boyutu arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda, degerler arasinda 0,35
diizeyinde pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. (r=0,35; p=0,00<0,01). Buna
gore etkilesim adaleti boyutu degeri arttikca normatif bagliligi boyutu degeri de
artmaktadir.

Elde edilen bulgulara gére dagitim adaleti ile normatif baglilik arasinda, siireg
adaleti ile devam baglilig1 ve normatif baglilik arasinda, etkilesim adaleti ile normatif
baglilik arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Ancak dagitim adaletinin
duygusal ve devam baglhilig1 ile silire¢ adaletinin duygusal baghlik ile, etkilesim
adaletinin devam baglilig: ile herhangi bir iligkisi tespit edilememistir. Bu sonuglar
dogrultusunda arastirmada 6ne siiriilen H2: “Orgiitsel adalet algilari ve orgiitsel

baglilik boyutlari arasinda bir iligski vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
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4.9.4 Regresyon Analizi

Aragtirma kapsamindaki bagimli (6rgiitsel baglilik boyutlar1) degiskenlerin
bagimsiz (kisilik o6zellikleri ve Orgiitsel adalet boyutlar1) degiskenlerden etkilenip
etkilenmedigine iliskin basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Basit dogrusal
regresyon analizi, bir bagimli degiskenin bir bagimsiz degisken tarafindan etkilenip
etkilenmedigini aragtirmak icin yapilir. Bu arastirmada da kisilik 6zellikleri ve
orgilitsel adalet boyutlarinin orgiitsel baglilik boyutlarini etkileyip etkilemedigine dair
her bir 6zellik ve boyuta ayr1 ayr1 olarak regresyon analizi uygulanmustir.

Orgiitsel baglilik boyutlarmdan duygusal baglilik boyutunun bes faktor kisilik
ozelliklerinden etkilenip etkilenmedigine iliskin regresyon analizi yapilmistir. Elde

edilen bulgular Tablo 4.38’de sunulmustur.

Tablo 4.38: Orgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal baglilik boyutunun bes faktor kisilik 6zelliklerinden
etkilenip etkilenmeme durumuna iligkin regresyon analizi.

Bagimli Bagimsiz Katsayr Model 2 | Adj
Degisken Degisken . Beta t P F (p) RIR R?
fi(B) | S. hata
Sabit 3,57 0,28 12,63 | 0,00

3,07| 0,08 |0,15|0,02| 0,02
Disadoniikliik | -0,16 0,09 |-015| -1,75 0,08

Sabit 3,56 0,31 11,56 0,00

2,62| 0,11 |0,14|0,02| 0,01
Uyumluluk -0,16 0,10 |-0,14| -1,62 0,11

Sabit 313 | 0,22 1418 | 0,00
0,04| 0,85 |0,02|0,00]| -0,01

Duygusal o ' ) ) ) ;
Baglilik Ozdisiplin -0,02 0,08 |-0,02| -0,19 0,85

Sabit 324 | 0,27 11,78 | 0,00

5 | 0,30| 0,559 |0,05|0,00]| -0,01

uygusa 0,05 | 008 |-005| -054 | 0,59

denge

Sabit 347 | 0,30 11,66 | 0,00

i 1,73] 0,19 [0,11]0,01| 0,01

clisime 0,10 | 008 |-011| -1,32 | 0,19

aciklik

Ankete Kkatilanlarin, duygusal baglhilik boyutunun kisilik 6zelliklerine ait
digadoniiklik faktoriinden etkilenme durumunu test etmek amaciyla yapilan regresyon
modeli istatistiksel olarak anlamli degildir. (F=3,07; p=0,08>0,05).
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Ankete katilanlarin,  duygusal baglilik boyutunun kisilik o6zelliklerine ait
uyumluluk faktoriinden etkilenme durumunu test etmek amaciyla yapilan regresyon
modeli istatistiksel olarak anlamli degildir. (F=2,62; p=0,11>0,05).

Ankete katilanlarin,  duygusal baglilik boyutunun kisilik 6zelliklerine ait
Ozdisiplin faktoriinden etkilenme durumunu test etmek amaciyla yapilan regresyon
modeli istatistiksel olarak anlamli degildir. (F=0,04; p=0,85>0,05).

Ankete katilanlarin, duygusal baglilik boyutunun kisilik 6zelliklerine ait duygusal
denge faktoriinden etkilenme durumunu test etmek amaciyla yapilan regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamli degildir. (F=0,30; p=0,59>0,05).

Ankete katillanlarin, ait duygusal baglilik boyutunun kisilik ozelliklerine ait
gelisime agiklik faktoriinden etkilenme durumunu test etmek amaciyla yapilan regresyon
modeli istatistiksel olarak anlamli degildir. (F=1,73; p=0,19>0,05).

Orgiitsel baglilik boyutlarindan devam baglilign boyutunun bes faktor kisilik
ozelliklerinden etkilenip etkilenmedigine iligskin regresyon analizi yapilmistir. Elde

edilen bulgular Tablo 4.39’da sunulmustur.

Tablo 4.39: Orgiitsel baglilik boyutlarindan devam bagliligi boyutunun bes faktor kisilik 6zelliklerinden etkilenip
etkilenmeme durumuna iligkin regresyon analizi.

Baglmll Bagl_msm Katsay: Beta ¢ o F Model R R? Adzj
Degisken Degisken fi(8) | S.hata (p) R
Sabit 3,09 0,29 10,51 | 0,00

0,23| 0,63 [0,04(0,00| -0,01
Disadoniiklik | -0,04 0,09 |-0,04| -0,48 0,63

Sabit 2,83 0,32 8,90 0,00

0,15| 0,70 |{0,04(0,00| -0,01
Uyumluluk 0,04 0,10 | 0,03 | 0,39 0,69

Sabit 2,90 0,22 12,88 0,00
0,08 0,78 {0,03|0,00| -0,01
Devam - . ) ) ) ) )
Baghlizi Ozdisiplin 0,02 0,08 0,03 0,29 0,77
Sabit 2,88 0,29 10,08 0,00
0,09| 0,77 {0,03(0,00| -0,01
Duygusal | 453 | 009 | 003 | 029 | 077
denge
Sabit 2,88 0,31 9,22 0,00
.. 0,06 | 0,81 |0,02|0,00| -0,01
Gelisime

agiklik 0,02 008 | 002 | 024 0,81

Katilmcilarin, orgiitsel bagliliga ait devam bagliligi boyutunun kisilik
Ozelliklerine ait disadoniikliik faktoriinden etkilenme durumunu test etmek amaciyla

yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli degildir. (F=0,23; p=0,63>0,05).
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Katilimcilarin, devam bagliligi boyutunun kisilik o6zelliklerine ait uyumluluk
faktoriinden etkilenme durumunu test etmek amaciyla yapilan regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamli degildir. (F=0,15; p=0,70>0,05).

Katilimeilarin, devam bagliligi boyutunun kisilik 6zelliklerine ait 6zdisiplin
faktoriinden etkilenme durumunu test etmek amaciyla yapilan regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamli degildir. (F=0,08; p=0,78>0,05).

Katilimeilarin, devam bagliligi boyutunun kisilik 6zelliklerine ait duygusal denge
faktoriinden etkilenme durumunu test etmek amaciyla yapilan regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamli degildir. (F=0,09; p=0,77>0,05).

Katilimeilarin, devam bagliligi boyutunun kisilik 6zelliklerine ait gelisime agiklik
faktoriinden etkilenme durumunu test etmek amaciyla yapilan regresyon modeli
istatistiksel olarak anlaml degildir. (F=0,06; p=0,81>0,05).

Orgiitsel baglilik boyutlarindan normatif baglilik boyutunun bes faktor kisilik
ozelliklerinden etkilenip etkilenmedigine iligskin regresyon analizi yapilmistir. Elde

edilen bulgular Tablo 4.40°da sunulmustur.

Tablo 4.40: Orgiitsel baglilik boyutlarindan normatif baglilik boyutunun bes faktor kisilik 6zelliklerin etkilenip
etkilenmeme durumuna iligkin regresyon analizi.

Katsay1

Baglmh Bagllmsm Beta ¢ b F Model R R? Acgj
Degisken Degisken fi(8) |S. hata (p) R
Sabit 3,18 0,33 9,66 0,00

168| 0,20 |0,11|0,01| 0,01
Disadoniikliik | -0,13 0,10 |-0,11| -1,30 0,20

Sabit 3,10 0,36 8,67 0,00

0,89| 0,35 |0,08{0,01| 0,00
Uyumluluk -0,11 0,11 |-0,08| -0,94 0,35

Sabit 3,20 0,25 12,83 0,00
; 3,40| 0,07 [0,160,03| 0,02
Normatif - . ' ' , , '
Baghlik Ozdisiplin -0,16 0,09 |-0,16 | -1,84 0,07
Sabit 2,69 0,32 8,38 0,00
0,07 0,80 |0,02|0,00| -0,01
Duygusal |05 | 010 |002| 026 | 080
denge
Sabit 2,87 0,35 8,17 0,00
.. 0,09| 0,76 |0,03|0,00| -0,01
Gelisime

-0,03 0,09 |-0,03| -0,31 0,76

agiklik

Ankete katilanlarin, normatif baghlik boyutunun kisilik o6zelliklerine ait
digadoniiklik faktoriinden etkilenme durumunu test etmek amaciyla yapilan basit

dogrusal regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli degildir. (F=1,68; p=0,20>0,05).
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Ankete katilanlarin, normatif baglilik boyutunun kisilik 6zelliklerine ait
uyumluluk faktoriinden etkilenme durumunu test etmek amaciyla yapilan regresyon
modeli istatistiksel olarak anlamli degildir. (F=0,89; p=0,35>0,05).

Ankete katilanlarin, normatif baglilik boyutunun kisilik 6zelliklerine ait 6zdisiplin
faktoriinden etkilenme durumunu test etmek amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon
modeli istatistiksel olarak anlamli degildir. (F=3,40; p=0,07>0,05).

Ankete katilanlarin, normatif baglilik boyutunun kisilik 6zelliklerine ait duygusal
denge faktoriinden etkilenme durumunu test etmek amaciyla yapilan regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamli degildir. (F=0,07; p=0,80>0,05).

Ankete katilanlarin, normatif baglilik boyutunun kisilik 6zelliklerine ait gelisime
aciklik faktoriinden etkilenme durumunu test etmek amaciyla yapilan regresyon modeli
istatistiksel olarak anlaml degildir. (F=0,09; p=0,76>0,05).

Elde edilen bulgulara gore caligmada bes faktor olarak incelenen kisilik
Ozelliklerinden herhangi birisinin regresyon analizi sonucunda duygusal, devam ve
normatif orgiitsel baglilik boyutlar iizerinde bir etkisinin olmadigi tespit edilmistir.
Bu sonuglar dogrultusunda arastirmada one siiriilen H1: “Kisilik 6zellikleri ve
orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda bir iligki vardir.” hipotezi reddedilmistir.

Orgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal baglilik boyutunun orgiitsel adalet
boyutlarindan etkilenip etkilenmedigine iliskin regresyon analizi yapilmistir. Elde

edilen bulgular Tablo 4.41°de sunulmustur.

Tablo 4.41: Orgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal baglilik boyutunun érgiitsel adalet boyutlarindan etkilenip
etkilenmeme durumuna iligkin regresyon analizi.

5 5 Katsay1 i
Baglmh Ba%rl.msm Beta t b F Model R | R? Adzj
Degisken Degigken fi (B) | S. hata (p) R
Sabit 2,96 0,18 16,19 0,00

0,70 | 0,41 |0,07(0,01| 0,00

Dagiim 456 | 907 | 072 | 084 | 041

adaleti

Sabit 299 | 018 16,75 | 0,00
%”X?”lsl‘:' 0,47 | 0550 |0,06|0,00| 0,00
aghily Siirec adaleti | 0,05 | 0,07 | 0,06 | 0,68 | 050

Sabit 268 | 020 13,64 | 0,00

Etkilesim 513 | 0,03 |0,19|004 ] 0,03

0,16 0,07 | 019 | 2,26 0,03

adaleti

Katilimeilarin, duygusal baglilik boyutunun orgiitsel adalete ait dagitim adaleti
boyutundan etkilenme durumunu test etmek amaciyla yapilan regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamli degildir. (F=0,70; p=0,41>0,05).
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Katilimeilarin, duygusal baglilik boyutunun orgiitsel adalete ait siireg adaleti
boyutundan etkilenme durumunu test etmek amaciyla yapilan regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamli degildir. (F=0,47; p=0,50>0,05).

Katilimcilarin, ait duygusal baglilik boyutunun oOrgiitsel adalete ait etkilesim
adaleti boyutundan etkilenme durumunu test etmek amaciyla yapilan regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamlidir. (F=5,13; p=0,03<0,05). Etkilesim adaleti boyutu 1 birim
arttiginda devam baglhihigt boyutu 0,16 birim artmaktadir. (B=0,16; t=2,26;
p=0,03<0,05). Etkilesim adaleti, devam baglilig1 boyutunu %4 oraninda agiklamaktadir.
(R?=0,04).

Orgiitsel baglilik boyutlarindan devam baglihigi boyutunun orgiitsel adalet
boyutlarindan etkilenip etkilenmedigine iliskin regresyon analizi yapilmistir. Elde

edilen bulgular Tablo 4.42’de sunulmustur.

Tablo 4.42: Orgiitsel baglilik boyutlarindan devam baghlig: boyutunun &rgiitsel adalet boyutlarmdan etkilenip
etkilenmeme durumuna iligkin regresyon analizi.

Bagimli Bagimsiz Katsay: Beta ¢ b F Model R | R? Adj
Degisken Degisken fi(B) | S.hata (p) R?
Sabit 2,77 0,19 14,42 | 0,00

1,22 | 0,27 |0,10{0,01| 0,00

Dagiim 1558 | 007 | 009 | 111 | 027
adaleti
Sabit 259 | 018 14,01 | 0,00
Devam 4,66 | 0,03 [0,18|0,03| 0,03

Baghlig: Siirec adaleti | 0,16 0,07 | 018 | 216 0,03

Sabit 2,71 0,21 12,92 0,00

Etkilesim 1,71 0,19 |0,11/0,01| 0,01

. 0,10 0,08 0,11 1,31 0,19
adaleti

Katilimcilarin, 6rgiitsel bagliliga ait devam bagliligi boyutunun orgiitsel adalete ait
dagitim adaleti boyutundan etkilenme durumunu test etmek amaciyla yapilan regresyon
modeli istatistiksel olarak anlamli degildir. (F=1,22; p=0,27>0,05).

Katilimcilarin, orgiitsel bagliliga ait devam bagliligi boyutunun orgiitsel adalete ait
stire¢ adaleti boyutundan etkilenme durumunu test etmek amaciyla yapilan regresyon
modeli istatistiksel olarak anlamlidir. (F=4,66; p=0,03<0,05). Siire¢ adaleti boyutu 1
birim arttifinda devam bagliligi boyutu 0,16 birim artmaktadir. (B=0,16; t=2,16;
p=0,03<0,05). Siire¢ adaleti, devam bagliligi boyutunu %3 oraninda agiklamaktadir.
(R?=0,03).
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Katilimeilarin, 6rgiitsel bagliliga ait devam bagliligi boyutunun orgiitsel adalete ait
etkilesim adaleti boyutundan etkilenme durumunu test etmek amaciyla yapilan regresyon

modeli istatistiksel olarak anlamli degildir. (F=1,71; p=0,19>0,05).

Orgiitsel baglilik boyutlarindan normatif baglilik boyutunun orgiitsel adalet
boyutlarindan etkilenip etkilenmedigine iliskin regresyon analizi yapilmistir. Elde

edilen bulgular Tablo 4.43’de sunulmustur.

Tablo 4.43: Orgiitsel baglilik boyutlarindan normatif baglilik boyutunun drgiitsel adalet boyutlardan etkilenip
etkilenmeme durumuna iliskin regresyon analizi.

Bagimlt Bagimsiz Katsay1 Model 2 | Adj
= >, Beta t F R R
Degisken Degisken fi(B) | S. hata P (V] R?
Sabit 1,56 0,19 8,39 0,00
5 48,72 | 0,00 |0,52|0,27| 0,26
e | 050 | 007 | 051 698 | 000

. Sabit 1,82 0,19 9,60 0,00
Normatif

Bagllik | Sijre adaleti | 0,41 | 007 | 043 | 552 | 0,00

30,52| 0,00 |0,43(0,19| 0,18

Sabit 1,85 0,22 8,33 0,00

ilesi 1920] 0,00 |0,35|012] 0,12
Eélé‘ii’ﬁt‘.m 035 | 008 |035| 438 | 0,00

Katilimcilarin, orgiitsel bagliliga ait normatif baglilik boyutunun orgiitsel adalete
ait dagiim adaleti boyutundan etkilenme durumunu test etmek amaciyla yapilan
regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir. (F=48,72; p=0,00<0,01). Dagitim adaleti
boyutu 1 birim arttiginda normatif bagliligi boyutu 0,50 birim artmaktadir. (B=0,50;
t=6,98; p=0,00<0,01). Dagitim adaleti, normatif bagliligi boyutunu %27 oraninda
agiklamaktadir. (R?=0,27).

Katilimeilarin, orgiitsel bagliliga ait normatif baglilik boyutunun o6rgiitsel adalete
ait slireg adaleti boyutundan etkilenme durumunu test etmek amaciyla yapilan regresyon
modeli istatistiksel olarak anlamlidir. (F=30,52; p=0,00<0,01). Siire¢ adaleti boyutu 1
birim arttiginda normatif bagliligi boyutu 0,41 birim artmaktadir. (B=0,41; t=5,52;
p=0,00<0,01). Siire¢ adaleti, normatif bagliligi boyutunu %19 oraninda agiklamaktadir.
(R?=0,19).

Katilimeilarin, orgiitsel baghliga ait normatif baglilik boyutunun o6rgiitsel adalete
ait etkilesim dagitim adaleti boyutundan etkilenme durumunu test etmek amaciyla
yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir. (F=19,20; p=0,00<0,01).
Etkilesim adaleti boyutu 1 birim arttiginda normatif bagliligi boyutu 0,35 birim
artmaktadir. (B=0,35; t=4,38; p=0,000<0,01). Dagitim adaleti, normatif baglilig
boyutunu %12 oraninda agiklamaktadir. (R*=0,12).
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Elde edilen bulgulara gore dagitim adaletinin, normatif baglilik iizerinde, siireg
adaletinin devam baglhligi ve normatif baghlik iizerinde, etkilesim adaletinin
normatif baglilik iizerinde bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Bunun yaninda dagitim adaletinin duygusal ve devam baglilig1 lizerinde, siire¢
adaletinin duygusal baglilik {lizerinde, etkilesim adaletinin devam baglilig1 iizerinde
herhangi bir etki yaptigina dair bulguya rastlanmamigtir. Aragtirma kapsamindaki
bulgular sonucunda 6ne siiriilen H2: “Orgiitsel adalet algilar1 ve orgiitsel baglilik

boyutlar1 arasinda bir iligki vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
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BESINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

5.1 Sonug¢

Bu c¢alisma, mobilya sektorii calisanlarinin orgiitlerine bagliligina yonelik
kisilik 6zelliklerinin ve orgiitsel adalet algilarini etkilerinin arastirilmas1 maksadiyla
gerceklestirilmistir. Bagimli (6rgiitsel baglilik boyutlar1) ve bagimsiz degiskenler
(kisilik ozellikleri ve orgiitsel adalet boyutlar1) arasindaki iliskiler korelasyon analizi
yardimiyla, birbirleri arasindaki etkilesim durumu ise regresyon analizi araciligi ile
tespit edilmeye calisilmistir. Arastirmada ilk olarak kisilik ozellikleri ile orgiitsel
baglilik boyutlar1 arasindaki iliski incelenmistir. Aragtirma sonuglarina gore;

Disadoniikliik kisilik faktorii ile duygusal baghilik (r=-0,15; p=0,08>0,05),
devam baglilig1 (r=-0,04; p=0,63>0,05) ve normatif baglilik (r=-0,11; p=0,20>0,05)
boyutu arasinda anlamli bir iligki bulunamamastir.

Uyumluluk kisilik faktorii ile duygusal baglilik (r=-0,14; p=0,11>0,05), devam
baglhiligi (r=0,04; p=0,70>0,05) ve normatif baglilik (r=-0,08; p=0,35>0,05) boyutu
arasinda anlamli bir iligki saptanmamustir.

C)Zdisiplin kisilik faktori ile duygusal baglilik (r=-0,02; p=0,85>0,05), devam
baglhiligi (r=0,03; p=0,78>0,05) ve normatif baglilik (r=-0,16; p=0,07>0,05) boyutu
arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Duygusal denge kisilik faktorii ile duygusal baghlik (r=-0,05; p=0,59>0,05),
devam bagliligi (r=0,03; p=0,77>0,05) ve normatif baghlik (r=0,02; p=0,80>0,05)
boyutu arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmamustir.

Gelisime agiklik kisilik faktorii ile duygusal baghlik (r=-0,11; p=0,19>0,05),
devam bagliligi (r=0,02; p=0,81>0,05) ve normatif baglilik (r=-0,03; p=0,76>0,05)

boyutu arasinda anlamli bir iliskinin  olmadigi sonucuna ulasilmistir.
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Elde edilen bulgulara gore, bes faktor olarak incelenen kisilik 6zelliklerinden
herhangi birisi ile duygusal, devam ve normatif orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda
anlamli bir iliski tespit edilememistir. Bu sonuglar dogrultusunda mobilya
sektoriindeki c¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin, isletmelerine baglilik duymaya
yonelik bir etkide bulunmadig1 sonucuna varilmistir.

Arastirmada ikinci olarak oOrgiitsel adalet boyutlar1 ile oOrgiitsel baglilik
boyutlar arasindaki iliski incelenmistir. Aragtirma sonuglarina gore;

Dagitim adaleti boyutu ile normatif baglilik (r=0,52; p=0,00<0,01) boyutu
arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu belirlenmistir. Duygusal baglilik
(r=0,07; p=0,40>0,05) ve devam baglilig: (r=0,09; p=0,27>0,05) boyutlar1 arasinda
ise herhangi bir iliskiye rastlanmamuistir.

Bununla birlikte, siire¢ adaleti boyutu ile devam baghligi (r=0,18;
p=0,03<0,05) ve normatif baglilik (r=0,43; p=0,00<0,01) boyutu arasinda anlamli ve
pozitif yonde bir iliski bulunmustur. Ancak duygusal baglilik (r=0,06; p=0,50>0,05)
boyutu arasinda herhangi bir iliski tespit edilememistir.

Calismada etkilesim adaleti boyutu ile duygusal (r=0,19; p=0,03<0,05) ve
normatif baglilik (r=0,35; p=0,00<0,01) boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonde bir
iliski bulunmus, devam baghiligi (r=0,11; p=0,19>0,05) boyutu arasinda ise herhangi
bir iliski saptanmamustir.

Bu sonuglar degerlendirildiginde normatif bagliligin her ii¢ adalet boyutundan
da etkilendigi anlasilmaktadir. Mobilya sektoriindeki ¢alisanlarin  normatif
bagliliklar1 {izerinde dagitim adaletinin (B=0,50, p=0,00) en biiyiik etkiye sahip
oldugu, bunu siire¢ adaleti (B=0,41, p=0,00) ile etkilesim adaletinin (B=0,35,
p=0,00) takip ettigi goriilmektedir.

Ayrica duygusal bagliliga sadece etkilesim adaletinin (B=0,16, p=0,03), devam
baglhiligina ise, yalnizca siire¢ adaletinin (B=0,16, p=0,03), bir etkisinin oldugu
belirlenmistir.

Bu sonuglar dikkate alindiginda ¢alisanlarin, orgiit tiyeligini siirdiirmelerinin
zorunluluktan kaynaklandigint ve sorumluluk duygulari ile hareket etmeleri
gerektigini  disiinmelerine ve bu sekilde davranmaya kendilerini  mecbur
hissetmelerine bagli oldugunu tanimlayan normatif baghiliklarinin orgiitsel adaletin
lic boyutu ile de etkilesim iginde olduklar1 goziikkmektedir. Bu bulgular
dogrultusunda sorumluluk duygusu tasiyan g¢alisanlarin Orgiitlerinde herhangi bir

adalet algilamalar1 durumunda oOrgiitlerine kars1 daha fazla baglandiklar1 sdylenebilir.
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Elde edilen bulgulara gére; normatif baglilik duygusunda olan ¢alisanlar adalet
algilamalarinda en etkili adaletin dagiim adaleti oldugunu diisiinmektedirler.
Kendilerine gore, yaptiklari islerine katkilar1 ve bu katkilar neticesinde karsilastiklar
gorev, odil, sorumluluklar gibi ise ait sonuglari, bagka isgorenlerin katki seviyeleri
ve sonuclartyla karsilagtirdiklarindaki adalet algisi, orgiitlerde yoneticiler tarafindan
uygulanmasi gereken en 6nemli adalet bigimidir.

Bu sonuglar dogrultusunda, orgiitlerine karsi sorumluluktan kaynaklanan bir
baglilik duygusu besleyen calisanlarin, adaletsiz uygulamalar1 kabul etmedikleri,
kendileri i¢in adalete iligskin uygulamalarin bir orgiitte olmast gereken en 6nemli bir
olgu oldugu degerlendirilmektedir.

Ikinci olarak isgdrenlerin, bulunduklar1 &rgiitlerinden vazgegemeyecekleri
diizeyde o oOrgiitlerde emeklerinin olmasi, orgiitlerinden ayrilmalari durumunda ise
iligkin diger alternatiflerinin bulunmamasi, ayrica kendilerine fazla miktarda
maliyetler yiiklemesi diigiincesinin yasanmasinda meydana gelen devam bagliliginin
siire¢ adaletinden etkilendigi goriilmektedir. Diger bir ifade ile ¢alisanlar, 6rgiitlerde
uygulanan siireclerde bilmesi gereken diizeyde bilgilerin idareciler tarafindan
kendilerine aktarilmasi, eksik ve fazla 6demeden kaginma gibi orgiite ait islemlerin
isgorenler arasinda esit uygulanmasi, performans degerlemesi, iicret, calisma sartlar
ve terfi gibi 6gelerin belirlenmesi ve performans dl¢limiinde kullanilan prosediirlerin
adil olmas1 durumuna kars1 bir tavir sergilemektedirler. Bu diisiinceyi benimseyen
calisanlar siireglerde yasanabilecek adaletsiz uygulamalarda orgiite olan bagliliklarini
sorgulamaya baglayacaklar ve bu uygulamalarin devam etmesi durumunda ise
orgiitlerinden ayrilmaya varan bir hal tarzi belirleyebileceklerdir.

Arastirmada elde edilen bir bagka sonuca gore, orgiitlerine duygusal baglilik
hisseden ¢alisanlar etkilesim adalet algisindan etkilenmektedirler. Bu bulgulara
bakildiginda, orgiite ait uygulamalarin insani degerlere de uygun oldugunu algilayan
ve yoneticilerin saygi, diiriistliik ve nezaket ¢ercevesinde kendileriyle bir iletisime
gecildigini diisiinen ¢alisanlarin bu uygulamalar sonucunda orgiitleriyle biitiinlesen
ve orgiitte kalmay1 arzulayan pasif bir sadakat algisinin Gtesinde Orgiite ait degerleri

ve amaclar1 benimseyen tavirlar sergileyecekleri degerlendirilmektedir.
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5.2 Oneriler

Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore calisanlar, Orgiitlerde
uygulanan veya uygulanmasit beklenen adalete iliskin algilar1 son derece
onemsemekte ve isletmelerine karsi bir baglilik duygusu hissetmeleri i¢in bu
algilarin olmasi gereken sekilde uygulanmasini arzu etmektedirler. Bu sonuglarin
yoneticilere Orgiit i¢indeki adaletin saglanmasinda biiyiik sorumluluklar getirdigi
anlasilmaktadir. Bu nedenle c¢alisanlarin Orgiitiine kars1 algiladiklar1 adaletin
arttirtlmasi igin bir takim tedbirlerin ve uygulamalarin gelistirilmesi gerektigi ifade
edilebilir. Calisanlara yaptig1 isin karsiliginda olmasi gereken kadar verilmeli, orgiit
icinde 0dill ve cezalarin adilane bir sekilde dagitimi1 saglanmali, her personelin
bilmesi gereken siirecler konusunda ¢alisanlar bilgilendirilmelidir.

Ayrica calisanlar i¢in katilimi yiiksek is ortami olusturarak onlarin goriisleri
alinmali ve ortaya koyduklar1 onerilerden uygulanabilir olanlar géz ardi edilmeden
isleme konmali, onlar1 yalnizca iiretim faktorii oldugu anlayisindan vazgegilerek
maddi ve manevi gereksinimlerinin karsilanmasina yonelik uygulamalar
gelistirilmelidir.

Bunun yaninda idareciler tarafindan alinan Kkararlarin c¢alisanlara hangi
gerekcelere dayanarak alindigi agiklanmali, 6rgiitiin amaclarinin, deger ve ilkelerinin
calisanlar tarafindan da benimsenmesini saglayacak diizenlemeler getirilmelidir.

Calismayla 1ilgili demografik o6zellikler dikkate alindiginda o6ncelikle
katilimcilarin egitim seviyesinin genelde diisiik olmasi ve cinsiyet degiskeninin ¢ok
farkl1 frekansta olmasi nedeniyle homojen bir yapinin ortaya ¢ikmamasi, ayrica
arastirmanin sadece bir firmada uygulanmasi bu c¢alismanin genellestirilebilmesi
acisindan yetersiz oldugu diisiiniilmektedir. Arastirma konusuna iliskin daha sonra
yapilacak benzer ¢alismalarin, egitim seviyesi, cinsiyet gibi farkli kisisel 6zellikler
iceren farkli sektorlerdeki daha cesitli evren ve daha biiyiikk orneklem iizerinde
yapilmas1 durumunda calisma kapsaminda degerlendirilen bagimli ve bagimsiz
degiskenler  arasindaki iligkinin  veya  etkilesimin  genellestirilebilecegi

degerlendirilmektedir.
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Ek-A: Anket Formu

KIiSILIK OZELLIKLERI VE ORGUTSEL ADALET ALGISININ, ORGUTSEL
BAGLILIKLA iLiSKiSi ANKETI

Bu anket; Tiirkiye'deki 6zel sektérde calisanlarin sahip olduklari kisilik 6zelliklerini
bes faktér modeline gore ve oOrgiitsel adalet boyutlarin1 orgiitsel baglilik boyutlarina goére
incelemek, yas, cinsiyet gibi demografik degiskenlerin s6z konusu kavramlar iizerindeki
etkilerinin olup olmadigini tespit etmek amactyla hazirlanmstir.

Hazirlanan anket, Tiirk Hava Kurumu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde
yapilmakta olan bilimsel bir ¢calismaya esas teskil etmek amactyla uygulanacaktir.

Anketi doldurmak igin 15 dakikadan fazla =zamana ihtiyag olmayacagi
degerlendirilmektedir.

Sayin katilmel,

Calismanin istenen amaca ulagabilmesi i¢in tiim sorular1 cevaplamaniz ve her ifade
i¢in sadece bir segenek isaretlemeniz dnem arz etmektedir.

Isimlerinizin anket formuna yazilmamasi nedeniyle, vereceginiz yanitlar kisisel olarak
degerlendirilmeyecek, demografik bilgileriniz ile yanitlariniz kimseyle paylasilmayacaktir.

Anket sorularinin "dogru" veya "yanlis" cevabi bulunmamaktadir. Giinliik hayatinizda
nasil davraniyor ve diisiiniiyor iseniz sorulara o sekilde cevap vermeniz, saglikli bir analiz
yapmay1 saglayacaktir.

Degerli vaktinizi ayirarak anketimize katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Ali ONURLUCAN
THK Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
DEMOGRAFIK BILGILER
1. Cinsiyetiniz?
() Erkek  ( )Kadm

2. Yasmmz?

()1825 ()26-30 ()31-35  ()36-40 ()41-45 ()46 yas ve iistii
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3. Medeni durumunuz?
() Evli ( ) Bekar
4. Cocugunuz var mi?
() Evet ( ) Hayir
5. Egitim durumunuz?

() Ilkdgretim (ilk, orta) () Lise

( ) Lisans (4 yillik fakiilte) () Yiiksek Lisans ( ) Doktora

6. Isletmedeki cahisma siireniz?

()15 ()6-10  ()11-15  ()16-20 ()21-25

7. Toplam calisma siireniz?

()15 ()6-10  ()11-15  ()16-20 ()21-25

Tablo A.1: Anket Formu.

()26 yil ve tistii

()26 yil ve tistii

( ) On Lisans (meslek yiiksekokulu)

OLCEK 1: Liitfen asagidaki ifadelere SU ANDA
CALISTIGINIZ KURUM ACISINDAN ne &lgiide
katildiginiz1 ciimle sonundaki kutuya ( X ) isareti koyarak
belirtiniz.

Hic
Katilmiyorum

£

= g £ |c
S — = D
S| 3| 8 lg
2| 2 > |G
E| E| ZIE
S|l S| = |°
x 7 M|_
-

Katihyorum

1. Kendimi kurulusumda  “ailenin bir pargasi” gibi

hissetmiyorum.

2. Su anda kurulusumda kalmam mecburiyetten.

3. Bu kurulusun meselelerini gercekten de kendi meselelerim
gibi hissediyorum.

4. Mevcut igverenimle kalmak i¢in higbir manevi yiikiimliiliik

hissetmiyorum.

5. Su anda kurulusumdan ayrilmaya karar versem, hayatimin
cogu alt Ust olur.

6. Kurulusuma ¢ok sey bor¢luyum.

7. Bu kurulusun benim i¢in ¢ok kisisel (6zel) bir anlami var.

8. Istesem de, su anda kurulusumdan ayrilmak benim igin ¢ok
zor olurdu.

9. Buradaki insanlara kars1 yiikiimliiliik hissettigim icin
kurulusumdan su anda ayrilmazdim.

10. Bu kurumu biraktigimda ortaya gikacak olumsuzluklardan
biri de mevcut is olanaklarimin azligidir.

11. Benim i¢in avantajli da olsa, kurulusumdan su anda
ayrilmanin dogru olmadigini hissediyorum.

162



Tablo A.1 (Devam): Anket Formu.

.. gl £
OLCEK 1: Litfen asagidaki ifadelere SU ANDA| E| E E § S §
CALISTIGINIZ KURUM ACISINDAN ne olgiide|e 2| 2| 2 | € |E 8
katildigimizi ciimle sonundaki kutuya ( X ) isareti koyarak | = ElE| & = % =
belirtiniz. eS| 8IFE
S S| TX
12. Meslek hayatimin kalan kismini bu kurulusta gegirmek
beni ¢ok mutlu eder.
13. Kurulusumdan simdi ayrilsam kendimi suglu hissederim.
14. Kurulusuma kars1 gii¢lii bir aitlik hissim yok.
15. Bu kurulus benim sadakatimi hak ediyor.
16. Eger bu kurulusa kendimden bu kadar ¢ok vermis
olmasaydim, baska yerde calismay1 diisiinebilirdim.
17. Bu kurulusa kendimi “duygusal olarak bagh”
hissetmiyorum.
18. Bu kurulusu birakmay1 diisiinemeyecegim kadar az
segenegim oldugunu diisliniiyorum.
Tablo A.2: Anket Formu.

3 . - . . s s E E c E
OLCEK 2: Liitfen asagidaki ifadelere SU ANDA £ 5 S Z|s 8
CALISTIGINIZ KURUM ACISINDAN ne olgide|2 2] 2| 2 | 2| 8
katildigimiz ciimle sonundaki kutuya ( X ) isareti koyarak |= E| E g = EE

R = & & =
belirtiniz. § 3 2| 2 |F S

1. Isimle ilgili kararlar aliirken yoneticilerim, bana nazik ve
ilgili davranirlar.

2. Ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir sekilde
alinmaktadir.

3. Caligsma programim adildir.

4. Yoneticiler, isle ilgili kararlar alinmadan 6nce biitiin
calisanlarin goriislerini alirlar.

5. Ucretimin adil oldugunu diisiiniiyorum.

6. Isimle ilgili kararlar alimirken yoneticilerim, bana saygil
davranir ve 6nem verirler.

7. Isimle ilgili kararlar alimrken yoneticilerim, kisisel
ihtiyaglarima kars1 duyarhdar.

8. Yoneticiler, isle ilgili kararlar1 vermeden 6nce dogru ve
eksiksiz bilgi toplarlar.

9. s yiikiimiin adil oldugu kanisindayim.
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Tablo A.2 (Devam): Anket Formu.

OLCEK 2: Litfen asagidaki ifadelere SU ANDA

CALISTIGINIZ KURUM ACISINDAN ne &lciide]|.

katildiginizi ciimle sonundaki kutuya ( X ) isareti koyarak
belirtiniz.

¢

1

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Tamamen
Katihyorum

10. Isimle ilgili kararlar alinirken y&neticilerim, bana karsi
diiriist ve samimidirler.

11. Yoneticiler, alinan kararlari ¢alisanlara agiklar ve
istendiginde ek bilgilerde de verirler.

12. Bir biitiin olarak degerlendirildiginde, is yerimden elde
ettigim kazanimlarin adil oldugunu diisiiniiyorum.

13. Isimle ilgili kararlar alinirken ydneticilerim, bir ¢alisan
olarak haklarim gozetirler.

14. Yoneticiler, isimle ilgili kararlarin doguracagi sonuglari
benimle tartisirlar.

15. Isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim
calisanlara ayrim gozetmeksizin uygulanir.

16. Yoneticilerim, igimle ilgili kararlar i¢in uygun gerekgeler
gosterirler.

17. 1s sorumluluklarimin adil oldugu kanisindayim.

18. Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim, bana akla
uygun acgiklamalar yaparlar.

19. Yoneticilerim, isimle ilgili alinan karar1 bana net olarak
aciklarlar.

20. Calisanlar, yoneticilerin isle ilgili kararlarina karsi
cikabilirler ya da bu kararlarin list makamlarca yeniden
goriislilmesini isteyebilirler.

Tablo A.3: Anket Formu.

OLCEK 3: Asagida sizi kismen tammlayan veya
tanimlamayan bir takim 0&zellikler sunulmaktadir. Liitfen
verilen oOzelliklerin sizi ne oranda yansitigimi ya da
yansitmadigini climle sonundaki kutuya ( X ) isareti koyarak
belirtiniz.

Hic
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Tamamen
Katihiyorum

1. Konuskan

Bagkalarinda hata arayan

Isini tam yapan

Bunalimli, melankolik

Orijinal, yeni gorisler ortaya koyan

Cekingen

Yardimsever ve ¢ikarci olmayan

X IN oA~ LN

Umursamaz
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Tablo A.3 (Devam): Anket Formu.

OLCEK 3: Asagida sizi kismen tammlayan veya E E g| € |c E
tammlamayan bir takim o6zellikler sunulmaktadir. Liitfen u§, E 5 g 2 g
verilen Ozelliklerin  sizi ne oranda yansitigi ya da|g gl g| & = g_b
yansitmadigmi ciimle sonundaki kutuya ( X ) isareti koyarak | Z| 2 | & | £ |8 &
belirtiniz. 3 3| %] M|
9. Rahat, stresle kolay bas eden

10

. Cok degisik konulart merak eden

11.

Enerji dolu

12.

Baskalariyla siirekli didisen

13.

Giivenilir bir ¢alisan

14.

Gergin olabilen

15.

Mabharetli, derin diislinen

16.

Heyecan yaratabilen

17.

Affedici bir yapiya sahip

18.

Daginik olma egiliminde

19.

Cok endiselenen

20.

Hayal giicii yiiksek

21.

Sessiz bir yapida

22.

Genellikle bagkalarina giivenen

23.

Tembel olma egiliminde olan

24.

Duygusal olarak dengeli, kolayca keyfi kagmayan

25.

Kesfeden, icat eden

26.

Atilgan bir kisilige sahip

217.

Soguk ve mesafeli olabilen

28.

Gorevi tamamlanincaya kadar sabir gosterebilen

29.

Dakikas1 dakikasina uymayan

30.

Sanata ve estetik degerlere dnem veren

31.

Bazen utangag, ¢ekingen olan

32.

Hemen hemen herkese kars1 saygili ve nazik olan

33.

Isleri verimli yapan

34.

Gergin ortamlarda sakin kalabilen

35.

Rutin igleri yapmayi tercih eden

36.

Sosyal, girisken

37.

Bazen baskalarina kaba davranabilen

38.

Planlar yapan ve bunlari takip eden

39.

Kolayca sinirlenen

40.

Diislinmeyi seven, fikirler gelistirebilen

41.

Sanata ilgisi ¢ok az olan

42.

Baskalariyla isgbirligi yapmay1 seven

43.

Kolaylikla dikkati dagilabilen

44,

Sanat, miizik ve edebiyatta ¢ok bilgili olan

V. Goriis ve Oneriler
Bu ankette yer alan konular ile ilgili veya bu konularin disinda belirtmek istediginiz
herhangi bir goriis var m1? Yanitiniz “Evet” ise, liitfen bunlar1 asagidaki bosluga yaziniz.

165



Ek-B: izin Belgesi

EFSANE YATAK VE GEKYAT IMALAT SAN.VE TiC.LTD.STi. olarak Turk Hava Kurumu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitus( Isletme Anabilim Dali isletme Programinda Yiiksek Lisans égrencisi olan Ali
ONURLUCAN'In “Kisilik Ozellikleri ve Orgiitsel Adalet Algisinin, Orgiitsel Baghlikla
lliskisi: Gorgiil Bir Aragtirma” baslikli tezine yapilacak uygulama asamasini firmamizda
yapilmasina gerekli izin verilmistir. 18. 06.2014
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