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ONSOZz

Saglik alaninda is doyumu Onem arz etmekte olup, siirekliligi olan saglik
hizmetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in saglik c¢alisanlarmin is
doyumunun olumlu yoénde attirilmasi énemli bir yer tutmaktadir. Bu nedenlerle, bu
aragtirmada; Asker Hastanelerinde ¢alisan saglik personelinin iy doyumu ile yasam
doyumu arasindaki iligkinin belirlenmesi ve bu iliskinin olumlu yonde arttirilmasi
icin Onerilerde bulunulmast amaciyla tanimlayici bir ¢alisma yapilmistir.

Bu arastirma elli yatakli klinik hizmetlerinin yiiriitiildiigii mevcut branslar
dahilinde yatarak tedavi ve ameliyat edilmesi gereken hastalar igin tibbi hizmetler
veren birinci basamak bir saglik kurulusu olan, Ankara ilindeki Beytepe Asker
Hastanesi calisanlarina yonelik yapilmaistir.

Bu calismada is doyumu ile yasam doyumunun arasindaki olumlu ve olumsuz
yonler incelenerek olumlu olan yonlerin artirilmast amaciyla “hastanede calisan
personelin is doyumu ile yasam doyumu arasinda iligki vardir” ana hipotezine bagl
olarak 18 alt hipotez olusturulmustur.

Arastirmay1 biiyiik emek ve zaman harcayarak 6zenle okuyup eksik kaldigim
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OZET

BEYTEPE ASKER HASTANESINDE CALISAN SAGLIK PERSONELININ
IS DOYUMU VE YASAM DOYUMUNUN iINCELENMESI

AKTAS, Arif
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Suat KASAP
Agustos 2014, 110 sayfa

Bu arastirma Beytepe Asker Hastanesi’nde c¢alisan personelin is doyumu ile
yasam doyumu arasindaki iliskinin olumlu ve olumsuz sonuglarini ve bu sonuglarin
is hayatina yansiyan etkilerinin belirlenmesine yoneliktir.

Bu caligmada oncelikle Literatiir taramasi yapilmis daha sonra Minnesota is
doyumu ve yasam doyumu anketi kullanilarak katilimcilarin anketlere verdikleri
yanitlar T testi ve ANOVA testi yontemi ile analiz edilmis son olarak da danigman
goriislerinden yararlanilarak hazirlanmistir.

Sonug olarak is doyumu ve yasam doyumu kavramlar arasinda dogru orantili
bir iliski s6z konusudur. Is doyumunun artis1 yasam doyumunun artisimi da

beraberinde getireceginden is yasami bireylerde olduk¢a onemlidir.

Anahtar Kelimeler: Is Doyumu, Yasam Doyumul.

xii



ABSTRACT

EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN JOB
SATISFACTION AND LIFE SATISFACTION FOR BEYTEPE MILITARY
HOSPITAL HEALTH CARE PERSONAL

AKTAS, Arif
Master, Department of Management
Thesis Supervisor: PhD Assistant Professor Suat KASAP
August 2014, 110 page

This research is aimed to identify positive and negative results of the relation
between job satisfaction and life satisfaction of the health care personal in Ankara
Beytepe Military Hospital and the effects of these results that is reflected to work
life.

In this study, initially, literature search has been done, then by using
Minnesota job satisfaction and life satisfaction survey, the replies of the survey
participants have been analysed with T test and ANOVA test method and lastly,
prepared with the supervisor opinions.

Consequently, there is a direct proportioned relation between job satisfaction
and life satisfaction. Work life is quite important for individuals because an increase

in job satisfaction will bring an increase in life satisfaction as well.

Key Words: Job Satisfaction, Life Satisfaction.
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GIRIS

Is doyumu kavram olarak 1920°li yillarda ortaya ¢ikmus, giin gectikce de
onemi artmistir. Ozellikle 1940’11 yillarda daha fazla alana ve kitleye yayilarak daha
da 6nemli hale gelmistir. Is doyumu kavramini bireyin isine karsi duygulari,
tepkileri, beklenti ve istekleri gibi ifadelerle tanimlayabiliriz. Calisanlar
yagamlarinin biiyiik bir kismimi is yerinde gecirdiklerinden is doyumu ve yagam
doyumu son derece 6nemlidir.

[k kez Neugarten (1961) tarafindan 6ne siiriilen yasam doyumu kavramini, bir
insanin ne istedigiyle, neye sahip oldugunun karsilastirilmasi sonucunda elde edilen
durum olarak tanimlayabiliriz.

Gilinlimiizde hizla ilerleyen teknoloji vesilesiyle bazi sektorlerde insan giiciine
olan ihtiya¢ azalsa da bu durum saglik sektorii i¢in heniliz gegerlilik kazanmis
degildir. Bu ve benzeri nedenlerden dolayr bu aragtirmada is doyumu ve yasam
doyumu kavramlarini ele alarak olumlu ve olumsuz yonlerinin belirlenip olumlu
yonlerinin artirtlmast hedeflenmistir.

Hastanede calisan bireylerin egitim, yas, cinsiyet, medeni durum, karakter,
meslek ve benzeri farkliliklarindan dolayi birim amirlerinin bu farkli 6zelliklere
sahip c¢alisanlarin  davraniglarini  hastanenin  misyon, vizyon ve amaglari
dogrultusunda yonetmesi oldukg¢a zordur. Hastanelerde sunulan hizmetin kalitesini
calisan personel belirlediginden bu kisilerin i3 doyumu ve yasam doyumu
diizeylerinin yiiksek olmasi sunulan hizmetin kalitesinin de yiliksek olmasini
saglayacaktir.

Bu calismanin amaci, Ankara Beytepe Asker Hastanesi’nde ¢alisan personelin
is doyumu ile yasam doyumu arasindaki iligskinin olumlu ve olumsuz sonuglarini ve
bu sonuglarin is hayatina yansiyan etkilerinin belirlenmesine yoneliktir.

Bu aragtirmada asil olarak is doyumu ile yasam doyumu arasindaki iliskinin
olumlu yonlerinin arttirilabilmesi i¢in Onerilerde bulunarak tanimlayici bir ¢alisma

yapilmustir.



Birinci bolimde Askeri Hastaneler, Giilhane Askeri Tip Akademisi ve
Beytepe asker hastanesinin amag¢ ve hizmetlerine yonelik bilgi verici agiklamalara
deginildi. Ikinci bélimde is doyumunun tanimi, onemi, is doyumu ile ilgili
kavramlar, i3 doyumu kuramlari, i doyumunu etkileyen faktorler, is doyumunun
faydalar1 ve is doyumsuzlugu ele alind1. Ugiincii boliimde yasam doyumunun tanimu,
yasam doyumunun benzer kavramlarla olan iligkisi, yasam doyumunun Onemi,
yasam doyumu kuramlar1 ve yasam doyumunu etkileyen faktorler arastirildi.
Dordiincii boliimde ise is doyumu ve yasam doyumu arasindaki iligki incelendi.

Minnesota is doyumu anketi ve yasam doyumu anketi kullanilarak is doyumu
ile yasam doyumu arasindaki iliski incelenmistir. Anket sorularina verilen cevaplara
yonelik istatistiksel veriler elde edilmistir. Bu veriler T testi ve Anova testinden
yararlanilarak sonuglara ulagilmis ve bu sonuglar géz Oniine alinarak yorumlama

yapilmis, 6nerilerde bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

ASKERI HASTANE

Hasta, yarali, hastaliktan siiphelenen veya saglik durumlarini kontrol ettirmek
isteyen askerlerin ve aile bireylerinin, ayaktan veya yatarak miisahede, muayene,
teshis, tedavi ve rehabilite edildigi askeri saglik kurumudur.

Askeri hastanelerden sadece asker ve aileleri degil, sivil hastalar da
faydalanabilmekte, muayene ve tedavi olabilmektedir. Yalniz hastanelere gore
degisen kontenjanlar1 bulunmaktadir. Askeri hastanelerin hasta sayilarinin biiylik
cogunlugunu asker ve aileleri olusturmaktadar.

Tarihteki savaslara bakildiginda askeri saglik hizmetlerinin sunumunun énemi
biiyiiktiir. Savaslarda ihtiyag olan insan gilicii savasin kazanilmasinda fayda
saglamaktadir. Askeri saglik hizmetleri ile savas Oncesinde, esnasinda ve sonrasinda
insanlarin beden ve ruh saglimin iyilestirilerek hayatlarini idame etmeleri
saglanmakta; Savasin ortaya ¢ikardigl insan lizerindeki olumsuz etkilerini acilarini,
sakatliklarim gidermeye ¢alisarak, can kayiplarinin engellenmesi amacglanmaktadir
ve boylelikle askeri bir amaca da hizmet vermektedir.

Biitlin askeri hastaneler TSK Saghk Komutanligma baghdir. TSK Saghk
Komutanligr da TSK Genel Kurmay Bagkanligina bagilidir. Askeri hastaneler yatak
sayllarina gore simniflandirilmakta olup, en biiyilikleri Giilhane Askeri Tip

Akademisidir.

1.1 Giilhane Askeri Tip Akademisi

Tirk Silahli Kuvvetlerinin saglik hizmetlerini karsilayan ve karsilamak ig¢in
daha bilgili ve deneyimli tabip, saglik astsubayr ve hemsire yetistiren askeri
kurumdur. Giilhane Askeri Tip Akademisi; Askeri Tip Fakiiltesi ve Egitim

Hastanesi olarak iki boliimden olugsmaktadir. Hastanede saglik hizmetleri ile birlikte,



muvazzaf tabip ve dis tabibi subaylara tipta uzmanlik egitimi, tabip ve dis tabibi
subaylar, saglik astsubaylar1 ve ordu hemsirelerine staj egitimi verilmektedir. Saglik
hizmetlerine iliskin uygulamali egitim ve 6gretimler yapilmaktadir. Bununla birlikte
bir¢ok dalda saglik hizmetleri verilmektedir.

TSK’nin ihtiya¢ duydugu saglik personeli GATA’da egitim gordiikten sonra
GATA ve diger asker hastanelerde barista ve savasta saglik hizmetlerine biiyiik
katki saglamaktadir.

Tirk Silahli Kuvvetleri biinyesinde bulunan askeri hastaneler listesi alfabetik
olarak Ek-1’de sunulmustur. Beytepe Asker Hastanesi, Tiirk Silahli Kuvvetlerinin
biinyesinde hizmet veren asker hastanelerinden biri olup, asagida hastane hakkinda

genel bilgiler verilecektir.
1.2 Beytepe Asker Hastanesi

Beytepe Asker Hastanesi Bastabipligi Beytepe — Cankaya / Ankara’da Elli
yatakli kapasite ile Cocuk Sagligi ve Hastaliklari, Enfeksiyon Hastaliklari, Gogiis
Hastaliklari, Néroloji, Ruh Sagligi ve Hastaliklar1 ve I¢ Hastaliklar1 olmak iizere
Dahili Branglarda, Genel Cerrahi, Kadin Hastaliklar1 ve Dogum, Ortopedi, Dis
Hastaliklar1, Uroloji, Goz Hastaliklar1 olmak iizere Cerrahi Branslarda, 103 kisilik
personel kadrosuyla hizmet vermektedir. Bu branglar atanan hekimlere gore
degisiklik gosterebilmektedir. Klinik hizmetlerinin yiiriitildiigli mevcut branslar
dahilinde yatarak tedavi ve ameliyat edilmesi gereken hastalar i¢in tibbi hizmetler
veren birinci basamak bir saglik kurulusudur.

Hastaneye bagli olan Beytepe Asker Hastanesi Bastabipligi Birinci Basamak
Muayene, Aile Sagligi Merkezi ve Oran Polikliniginde; bir aile hekimi ve 1
pratisyen tabip tarafindan poliklinik hizmetleri yiiriitilmektedir. Oran Poliklinigi
yerlesim yeri olarak, Cankaya Oran’da bulunan Milli Savunma Bakanligi
Lojmanlar1 igerisinde hizmet vermektedir. Acil hastalilk ya da yaralanma
durumlarinda ilk miidahaleyi yapmak {izere bir acil birimi bulunmaktadir. Ayrica
Oran Polikliniginde Tam Kan Rutin, Sedim, ASO, CRP gibi tetkiklerin yapildig1
laboratuvar kisma ile radyoloji birimi bulunmaktadir.

Beytepe Asker Hastanesi Bastabipliginde, poliklinik hizmetleri hazirlanan
haftalik ¢alisma planlarina gore yiiriitiilmektedir. Tiim poliklinikler randevu ile

hizmet vermektedir. Acil, gazi ve 65 yas lizeri hastalar randevusuz muayene



olabilmektedir. Muayene ve tedavi igin miiracaat eden hastalarin kayit kabul
islemlerinin yapilabilmesi i¢in kimlik bilgilerin ve hak sahibi oldugunu gdsteren
kimlik kartlarinin yanlarinda bulundurmalidir.

Hastane Acil Servisinde, acil tibbi miidahale gerektiren her hasta veya
yaraliya, modern tip biliminin gerektirdigi acil tibbi miidahaleyi, esit, ulasilabilir,
kaliteli ve siiratli olarak etkin bir sekilde sunmay1 amaglamaktadir. Acil Servis 24
saat esasina gore calismakta olup, hastalarin kayit ve kabulii ile baslayan siireg;
hastalarin degerlendirilmesi, yasamini tehlikeye atabilecek sorunlarin saptanmasi,
dogru zamanda dogru islemin, gerekli tedavinin zamaninda yapilmasi ve tespit
edilen sorunlarma iliskin olarak ilgili bdliimlere transfer edilmesi ile

tamamlanmaktadir.
1.2.1 Tarihge

26 Aralik 1995 tarihinde Ankara-Bestepe’de 100 Yatakli Jandarma Asker
Hastanesinin teskil edilmesi maksadiyla, Genelkurmay Baskanligina teklifte
bulunulmus, 06 Aralik 1996 tarihinde hastanenin teskil edilmesine yonelik icisleri
Bakanlig1 onay1 alinmasini miiteakip, 17 Aralik 1996 tarihide hastanenin Jandarma
Okullar Komutanligi kompleksi igerisinde insa edilmesine karar verilmistir.

05 May1s 2003 tarihinde hasta bakimina yonelik hazirliklar tamamlanmus, ilk
hasta yapilan torenle kabul edilerek kayitlara iglenmistir.

Hastanenin resmi agilis1 ise 16 Haziran 2003 tarihinde Genelkurmay Baskani
Orgeneral Saym Hilmi OZKOK tarafindan yapilmistir.

Jandarma Genel Komutanlig1 Lojistik Baskanligina bagli olarak faaliyetlerine
baslayan Ankara Jandarma Hastanesi Jandarma Genel Komutanliginin 03 Subat
2005 tarihli emirleriyle Jandarma Egitim Komutanligina baglanmistir.

Genelkurmay Baskanliginin 10 Haziran 2005 tarihli emirleriyle Ankara
Jandarma Asker Hastanesi olan hastanenin ismi Beytepe Asker Hastanesi
Bastabipligi olarak degistirilmistir.

Beytepe Asker Hastanesi Bastabipligi, 17 Ekim 2005 tarihinden itibaren TSK
Saglik Komutanlig1 baglis1 olarak faaliyetlerine devam etmis olup; 08 Eylil 2008
tarihinden itibaren ise Ankara Saglik Hizmetleri Bolge Komutanligina baglanmigtir

(www.gata.edu.tr/beytepe/tarince.asp 14.04.2014 19:34).


http://www.gata.edu.tr/beytepe/tarihce.asp

1.2.2 Misyonu

Beytepe Asker Hastanesi Bastabipligi web sitesinde misyonunu soyle
yaymlamistir: “Sorumluluk alanindaki ve basvuran hak sahibi personelin yeniden
sagligina kavusturulmasi i¢in modern tip imkanlarini kullanarak, teshis ve tedavide
etkinlik saglamak, akademik kuruluglar ve egitim hastaneleriyle miisterek ¢alismalar
yaparak, interaktif katilimli toplantilar diizenlemek ve bilinyesindeki saglik
personelinin siirekli egitimi ile modern saglik hizmeti veren bir hastane olmaktir.”

(www.gata.edu.tr/beytepe/misyon_vizyon.asp 14.04.2014 19:37).

1.2.3 Vizyonu

Beytepe Asker Hastanesi Bastabipligi web sitesinde vizyonunu soyle
yaymlamistir: “Cagdas bilimin 1s181inda giiniin gereklerine uygun tip hizmetlerini
sunarak etkin ve verimli tam1 ve tedavi ilkelerini 6n plana alan, kesintisiz saglik
hizmetini ihtiya¢ duyan bireylere zamaninda vermek; tibbi ve sosyal yonden insana
sevgiyle yaklagimi ve onun en gii¢ durumda oldugu hastalik gibi énemli bir olgu
karsisinda giiler yiiz sevgi ve sefkati on plana alarak, yonlendirici ve pozitif bilimsel
tedavi konsepti ile birlestiren, hastalara uygulayan, okuyan, yenilikleri takip eden,
sorgulayarak cevap arayan, hastalarina once zarar vermeme ana ilkesini diistur
edinen, Atatiirk¢ii Diisiince Sistemine ve modern bilime goniilden bagl, tercih edilir
bir saglik kurumu olmaktir.” (www.gata.edu.tr/beytepe/misyon_vizyon.asp
14.04.2014 19:37).

Hastanede ¢alisan bireylerin sosyo-demografik 6zellikleri, farkli karakterlere
ve mesleklere sahip olmalari gibi degiskenlerden dolay: bu farkli niteliklere sahip
calisanlarin hastanenin misyon, vizyon ve amaglari dogrultusunda yonetebilmesi
oldukg¢a zordur. Hastane yonetiminde hizmet kalitesi de, hem yonetim hem de insan
sagligl acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Hizmet Kkalitesinin artmasiyla birlikte
hasta ve hasta yakint memnuniyeti de dogru orantili bir sekilde artis gosterecektir.
Hastanelerde sunulan hizmetin Kkalitesi c¢alisan personelin katkilariyla ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle Beytepe Asker Hastanesinde ¢alisan personeline is doyumu
ve yasam doyumu anketi uygulanarak, i doyumu ve yasam doyumu diizeylerinin

belirlenmesine yonelik bir calisma yapilacak ve elde edilen anket sonuglarina


http://www.gata.edu.tr/beytepe/misyon_vizyon.asp
http://www.gata.edu.tr/beytepe/misyon_vizyon.asp%2014.04.2014%2019:37
http://www.gata.edu.tr/beytepe/misyon_vizyon.asp%2014.04.2014%2019:37

dayanarak is doyumu ve yasam doyumu arasindaki iliskinin varligi ve yonleri

belirlenmeye calisilacaktir.



IKiNCi BOLUM

IS DOYUMU

2.1 Is Doyumunun Tanim

Is, genel bir tanimla, insanin yasamini siirdiirmesi icin gergeklestirdigi zihinsel
ve bedensel faaliyetlerin biitliniidiir (Acar, 2007). Doyum terimi ise; istenen bir
seyin gerceklesmesini saglama, goniil doygunluguna erme anlamlarin1 tagimaktadir.
Ihtiyaglarin karsilanmasit sonucu olusan mutluluk durumu olarak tanimlanir
(Karcioglu, 2009). Doyum, oldukga siibjektif bir kavramdir. Bunun nedeni doyumun
bireyin bizzat kendisi tarafindan hissedilen bir duygu olmasidir. Disaridan
gbzlemleme olanagi oldukca sinirlidir. Doyuma ulasip ulasmadigi yine duyguyu
yasayan insanin disa vurumu ile kendini gosterir (Sahin, 2011).

Bireyin isi, yasammna anlam katan en dénemli doyum alanlarindan biridir. Is
doyumu; c¢alisanlarin i ve 1s yasamindaki beklentilerine ulastiklari zaman
duyduklar1 olumlu duygusal bir durumdur (Demir, 2007). is doyumu, kiside,
calisma yasami veya s6z konusu kisi ile ¢alistigi is yeri kosullari arasindaki uyumun
bir sonucu olarak ortaya ¢ikan memnuniyet duygusu ve kisinin isine kars1 almig
oldugu pozitif bir tutum olarak tanimlanmaktadir (Karcioglu, 2009). Bir baska ifade
ile is doyumu, bireyin, toplam is g¢evresinden Ornegin isin kendisinden,
yoneticilerden, ¢alisma gurubundan ve is organizasyonundan elde etmeye caba
gosterdigi rahatlatict ve i¢ yatigtirict bir duygudur (Eroglu, 2009; Tengilimoglu ve
Yigit, 2005). Davis ve John (1989)’a gore is doyumu, kisinin isine Sahip oldugu
olumlu etki ya da duygulardir seklinde tanimlanmustir.



Bireylerin iglerinden aldiklari1 doyum, genis Olciide is ile ilgili,
gereksinimlerini ve isteklerini karsilama derecesine bagldir. Is doyumu, ¢alisanlarin
bedensel ve zihinsel sagliklar1 yaninda, isine ve calistiklar1 kuruma kars1 gelistirdigi
duygularm bir belirtisidir. Is doyumu dendiginde, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile
personelin beraber calismaktan zevk aldigi is arkadaslart ve isini yapmaktan
sagladig1 bir mutluluk akla gelmektedir. Buna gore is doyumu, bir ¢alisanin isini ya
da is yasami degerlendirmesi sonucunda duydugu haz ya da olumlu duygusal
durumu ifade etmektedir. Is gérenin isinden duydugu doyumun derecesi ise,
duydugu bu haz ya da ulastigi bu olumlu duygusal durumun derecesine esit
olmaktadir (Basaran, 1991).

2.2 Is Doyumunun Onemi

Is, insanin yasaminin énemli bir pargasidir. Calisanin isinden sagladigi doyum,
yasamini da etkiler (Basaran, 2008).

Is goren giinliik yasamiin énemli bir béliimiinii is ortaminda gecirmekte,
hatta 6zel yasamindan daha fazla zamanini isine ayirmak zorunda kalmaktadir. Kisi
cogu zaman isi ile ilgili ¢aligmalarini, bu olmasa bile isinde sahip oldugu psikolojiyi
aile yasantisina tagimaktadir. Yani is, birey i¢in yalnizca ekonomik ac¢idan degil,
psikolojik agidan da bireyin yasantisinda énemli bir yere sahiptir (Oztiirk, Ozdemir,
2003). Isten doyum saglayan bir is yasamin, calisanin hem bedensel, hem de
ruhsal sagligina olumlu etki yapmasi da olagandir (Basaran, 2008).

Is doyumu bireyin tiim yasam doyumunu etkiler. Is doyumunun yetersiz
oldugu durumlarda, yasam doyumu da diisiik olabilir (Davis, 1988). Is doyumunun
artmastyla bireyinde toplum igerisinde mutlu bir birey olmasini, bu da beraberinde
toplumun mutlulugunu saglamis olacaktir (Bingdl, 1986).

Is doyumu iki nedenden dolay1 6nem tasimaktadir. Birincisi, ¢alisanlarin isleri
hakkinda ne diistindiikleri ve hissettiklerinin hem kendileri hem de isleri i¢in 6nem
tasimasidir. Ikincisi, yoneticiler icin islerine karsi tutumlarinin performans ve
verimlilik tizerindeki etkisi agisindan karsimiza ¢ikmaktadir (Daniel ve ark., 1983).

Is doyumu her meslek i¢in 6nemlidir. Saglik alaninda ¢alisan bireyler
acisindan bakildiginda, saglik hizmetlerinin insani konu almasi, ¢ok dikkat ve
stirekli ¢aligmay1 gerektirmesi nedeniyle is doyumunun daha da 6nemli oldugu

aciktir (Demir, 2007).



Kurumun sahip oldugu tiim maddi deger ve varliklar, ancak insan kaynaklar
araciligr ile kurumsal amaglara hizmet edebilir. Bir kurumun elinde ne kadar
gelismis donanim ve nitelikli personel bulunursa bulunsun insan kaynaklari
isteklendirilip harekete gecirilmedik¢e Kkuruma yarar saglayamaz (Can ve ark.,
1995).

Hastaneler, gelismis ve pahali arag¢ ve geregleri kullanmasina ragmen, emek
yogun sektorleri arasinda yer almaktadir. Yani hastanelerde yapilan faaliyetler
profesyonellesmis ¢alisan  gruplarinin  ortak ve uyumlu c¢alismalariyla
gerceklesebilmektedir. Bir hastanenin basarisi, mevcut insan kaynaklarini amaglar
dogrultusunda, istekli bicimde harekete gegirmesine baghdir (Vural, v.d., 1999). Is
doyumu yiiksek olan ¢alisanlarin isteki performanslari daha yiiksek, ise
devamsizliklari, yeni bir is arama istegi daha azdir (Oztiirk ve Ozdemir,2003).

Hastanelerde c¢alisanlarin etkili ve verimli bir hizmet verebilmeleri islerinden
doyum saglamalartyla miimkiin olabileceginin alt1 ¢izilmektedir (Tengilimoglu ve
Yigit, 2005). Etkili verimli ¢alisan personel sayesinde hasta (miisteri) memnuniyeti
saglanacak ve bunun sonucunda kuruma ve hastaya olumlu ydnde katki

saglayacaktir.
2.3 Is Doyumunu {le Tlgili Kavramlar
Is doyumu ile dogrudan ilgili baz1 kavramlarin iliskisi asagida siralanmistir.
2.3.1 is Doyumu ve Giidiilenme

Giidiilenme, calisanlarin isletmeye bagliliklarinin arttirilmasi, bireylerden
kaynaklanan kurumsal sorunlarin ¢6ziilmesi ve bireyin igine goniillii olarak daha ¢ok
egilerek sonucta bireysel bir doyuma ulagmasinin gergeklestirilmesine yonelik
faaliyetlerin tiimiidiir (Bayraktaroglu 2006).

Bacharach ve Mitchelle’e gore tiim ¢alismalari, agik ya da gizlice is
doyumunun iiretiminde artisa neden oldugunu kabul etmekte ve giidiilenmeye
baglamaktadirlar. Schultz’a goére de doyum giidiilenmenin gerceklesmesinden
dogmakta ve yeni doyum kaynaklar1 diger giidiileri iiretmektedir (Balci, 1985).

Giidiilenme, alt1 agamal1 bir siire¢ i¢inde gerceklesir. Bunlar;

1. Doyumsuzlugun personelce duyulmasi,
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2. Personeli gerilime iten gereksinim doyurulmasi i¢in elverisli bir ortamin
bulunmasi (ortam arama),

3. Uygun ortam bulan gereksinimlerin, personelin istekleri olarak su yiizline
¢ikmasi (istem),

4. Artan gerilimi gidermek i¢in gereksinimleri doyuracak seceneklerin aranmasi
(segenck arama),

5. Personelin segtigi secenegi uygulamak i¢in eyleme gegmesi (sinama),

6. Doyum asamasidir. Bu asamada c¢alisan doyuma ulastiginda ya yeniden
giidiilenerek bu asamalarin basina geri doner ya da kaygi gelistirir (Basaran,
1982).

Luthans’a (2001) goére personelin gilidiilenmesine asagidaki etmenler etkili
olmaktadir:

a. Yaraticilik,

=3

Esnek yararlar,
Maddi imkanlar,

a o

Goriiglerini sorma,

@

Katilmal1 yonetim,
f. Yeniden degerlendirmeci yonetim.

Gereksinimler kargilanmadigi siirece doyum, giidiilenmenin bir 6n kosuludur
denebilir. Ciinkii insani, doyurulmus gereksinimler degil doyurulmamis
gereksinimleri giidiiler (Bursalioglu, 2002).

Giidiilenme kuramlarindan yararlanilmasindaki temel amag, ¢alisanda ¢alisma
arzusu yaratacak faktorleri bularak onlarin gereksinimlerini doyurmak ve ise istekle

gelmelerini saglamaktir (Acar Arasan, 2010).
2.3.2 Is Doyumu ve Moral

Moral, caliganlarin ya da kurum iiyelerinin bir biitiin olarak kuruma karsi
olumlu tutumu ya da baglilik duygusudur. Moral, bir bireyin is 6geleri, ¢aligma
kosullari, gozetmen, yonetici ve kurumuna karsi ilgisi ve bunlarla 6zdeslesme
duygusudur (Kocgak, 2006).

Is gorenler, deger verilip verilmediklerini, saygi duyulup duyulmadiklarini
gozlemler. Neticede c¢alisanin moral diizeyini etkileyen pozitif ve negatif duygular

ortaya cikar. Moral, ¢alisanin kendini ise vermesini ve isten doyum almasini
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etkileyen en dnemli faktdrdiir (Ince ve Giil, 2005). Iyi motive olmus ve is doyumuna
ulagsmis c¢aligsanlar, daha yiiksek morale sahip olurlar ve bunun neticesinde isletmeye
olan yararlar artar (Eren, 2001).

Diisiik moral, calisanin bedensel rahatsizliklarina, isten ayrilmasina,
gruplarindan kopmasina, is kazasi gecirmesine, devamsizligina v.b. olumsuz
davraniglara yol agabilmekte ve kurumu zarara sokabilmektedir. Bu yiizden diisiik
moralin, is doyumunun diisiik olmasina benzer sonuglar meydana getirdigi

sOylenebilir (Samadov, 2006).
2.3.3 Is Doyumu ve Ise Baghlik

Ise baghlik gosteren kisilerin; ise etkin bir bicimde katilma, isini yasamanin
merkezi olarak goérme ve kendisine olan 6z saygisinin temeli olarak algilama ve
kendisini is performanst ile tanimlamasi gibi davranislar ve Ozellikler
gostereceklerini savunur (Ince ve Giil, 2005).

Is doyumsuzlugu sonucu ige baglilig: diisiik fakat cesitli nedenlerden dolay:
caligmak zorunda olan ¢alisanlar, kurum iginde olumsuz davraniglar ortaya koymaya
baglarlar. Bu tiir ¢alisanlar da her konuyla ilgili sik sikayetler, kurum iginde ve
disinda kurum hakkinda olumsuz elestiriler, diger ¢alisanlarin morallerini bozma
cabalari, isi yavaslatma, ise devamsizlik ve sonugta da isten ayrilma gibi nihai
davraniglar gézlemlenebilir (Akinci, 2002).

Islerinden doyum saglayamayan bireyler, is yerinde gecirdikleri zamani
katlanilir kilmak i¢in devamsizligin yani sira baska tepkilerde gelistirirler. Bunlar
arasinda is yerinde gegirilen zamani 6zel isler i¢in kullanmak, uzun molalar vermek,
i yapmaksizin mesgul goriinmek, is arkadaslar1 ile onemsiz konularda sohbet
etmek, 151 geciktirmek, kurallar1 kasitli olarak gormezden gelerek otoriteye kars
cikmak, i1s arkadaslarina ve {istlerine karsi saldirgan davraniglar sergilemek, 6¢

almak ve benzeri sayilabilir (Sun, 2002).
2.3.4 s Doyumu ve Insan Psikolojisi

Kisinin kurumla biitiinlesmesinde 6nemli bir faktor olan insan psikolojisi; riza
gbsterme, dzdeslesme ve igsellestirme olmak iizere ii¢ unsuru vardir (Ince ve Giil,

2005). Bu faktorle is doyumsuzluguna olumlu ve olumsuz yonde etki yapmaktadir.
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Kornhauser (1965) yapmis oldugu calismada is doyumu ve ruh sagligi
arasinda anlamli bir iligki oldugu saptanmistir (Cetinkanat, 2002). Asagilayici,
sikici, hayal kiriklig1 yaratan bir is yapmanin, is doyumsuzluguna ve ruh sagliginin

bozulmasina yol agabilecegi sdylenebilir.
2.4 Is Doyumu Kuramlari

Is doyumunu aciklamak iizere gelistirilen Kkuramlar asagida kisaca

agiklanmustir.
2.4.1 Cift Faktor Kurami

Frederick Herzberg ve arkadasi Mausner, Snyderman {iniversitesi
ogrencilerinin  yardimlarindan da faydalanarak yaptiklar1  arastirmalarda
giidiilenmede Herzberg Modeli diye bilinen “Cift Faktor kurami” gelistirmiglerdir.
Kiside is doyumu ve is doyumsuzlugu yaratan faktorleri iki ayr1 boyut tizerinde
incelemislerdir (Uyargil, 1988).

Bunlar Igsel etmenler ve digsal etmenler olarak ele alinmustir. Isin igeriginde
bulunan igsel etmenler olan sorumluluk, otonomi, kendine saygi, kendini kanitlama
firsatlar1 giidiileyici etmenleridir. Digsal etmenler ise igin fizyolojik, glivenlik ve
sosyal ihtiyaglar1 karsilayan oOzellikleri ile fiziki calisma sartlari, ticret ve diger
odemeler sirket politika ve uygulamalar1 gibi daha alt diizey ihtiyaglara cevap veren
doyumsuzlugu engelleyici etmenlerdir (Herzberg, 1968, Akt. Yiiksel, 2007).

Icsel etmenler giidiileyici veya motive edici etmenler olarak adlandirilir.
Dissal etmenler ise koruyucu yada hijyen etmenleri olarak adlandirilmaktadir.

Herzberg, iste doyum saglamanin en gecerli yolunun basarili olmak ve

sorumluluk oldugunu ifade etmektedir (Budak ve Budak, 2004).
2.4.2 Esitlik Kurami

Adams (Akt. McCormick ve Ilgen, 1987) tarafindan gelistirilen “esitlik
kurami,” ¢alisanlarin kendilerini benzer pozisyonlarda ve benzer sekilde ise katkida
bulunan (esit caba, esit diizeyde egitim vb.) diger calisanlarla isin karsiliginda elde

ettikleri odiiller (licret, calisma kosullari, terfi vb.) agisindan karsilastirdiklarini, bu
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karsilagtirmanin sonucunda, eger diger calisanlarla esit odiiller elde etmediklerine
inanirlarsa is doyumsuzlugu yasayacaklarini 6ne stirer.

Bu kurama gore calisanlar, is i¢in harcadiklar1 ¢abalarla elde ettikleri ¢iktilar
diger calisanlarin girdi ve ¢iktilariyla karsilagtirmaktadir. Beceri, bilgi, deneyim, is
icin harcanan zaman egitim ve hizmet i¢i egitim, ig i¢in Onemli olan girdilerdir.
Ciktilar ise; iicret, statii ve isin diizeyini kapsamaktadir. Is goren bu karsilattirmalar
sonucunda esitsizlik durumunda ise haksizli§a ugradigini algilayacaktir. Dengesizlik
calisanlarin karsilattirma yapmasina neden olmakta bu da is i¢in gosterecekleri

cabaya yansitmaktir (Ceylan, 1998).
2.4.3 Sosyal Etki Kuram

“Sosyal etki kurami1” ¢alisanlarin i doyumunun grup normlarint ve kurumsal
iklim degiskenleri gibi faktorlerden etkilendigi goriisii tizerinde durur. Thomas ve
Griffin (1993), ¢ogunlugu laboratuvar deneyi olan on ¢alismay1 gézden gegirdikten
sonra sosyal faktorlerin is doyumunu etkiledigi kurami desteklemektedir (Telman ve
Unsal 2004).

Salancik and Pfeffer (1997), is doyumu kuramlarini tartismaya agmis ve
insanlarin iglerinden ne derece doyum aldiklarinin sadece kendileriyle ilgili bilgileri
g0z Oniine alarak degil, benzer islerde calisanlar1 gozleyerek ve onlarin doyumlari
hakkinda cikarimlar yaparak da belirleyebildigini one siirmiislerdir. Ornegin, bir
fabrikada c¢alisan is¢i grubu icinde isinden doyumsuz olanlar varsa bu durum diger
calisanlar1 da etkileyecek ve sonugta diger calisanlar da islerinden doyumsuz
olduklarina kanaat getireceklerdir. Ayni durumun tersi de s6z konusu olabilir

(Telman ve Unsal 2004).
2.4.4 Thtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Kisilerde var olan ve giderilmesi gereken ihtiyaglarin kismen ya da tamaminin
giderilmesi sonucunda kiside doyum duygusu yaratilacag goriisii tizerine gelistirilen
kuramdir. Kisi ihtiyaglar1 giderildiginde doyum alacak, giderilmemesi durumunda
doyumsuzluk duyacaktir (Uyargil,1988).

14



Bu yaklasima gore kisinin ihtiyaglari bes ana grupta toplanmistir; fizyolojik
ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaglari, sosyal ihtiyaglar, deger ihtiyaglari, kendini

tamamlama ihtiyacglaridir.
2.4.5 Basarma Ihtiyac1 Kuram

David McClelland diger kuramlardan farkli olarak ihtiyaglarin 6grenmeyle
sonradan kazanilacagini ileri siirmektedir. Bu kurama gore ¢alisma yasaminda etkili
olan ii¢ temel giidii s6z konusudur: Bunlar, basar1 gereksinimi, giic gereksinimi,

baglanma gereksinimidir (Budak ve Budak, 2004).
2.4.6 ERG Kurami

Clayton Alderfer (1972), Maslow’un gereksinimler hiyerarsisini baska bir
sekilde ifade etmektedir. Maslow’un modeli Ozellikle c¢alisma yasami igin
gelistirilmemisken, Alderfer kuraminda kurumlardaki insan gereksinimlerine
yonelik bir uyarlama yapmaya c¢alismistir (Porter, vd., 2003). Kuraminda
gereksinimleri Varolus (Existence), iliski kurma (Relatedness) ve Gelisme (Growth)
gereksinimleri olarak li¢ grupta incelemistir (www.e-motivasyon.net/Alderfer-in-
E.R.G.-Kurami-Existence-Relatedness-Growth-Theory.html 02.05.2014).

2.4.7 Vroom’un Beklenti Kurami

Beklenti kurami, is yasaminda giidiilenmede oncii Kurt Lewin ve Edward
Tolman’in bilissel yaklasimlarindan temelini almig ve Victor Vroom (1964)
tarafindan kurumsal davranisa etkin bir bi¢imde formiile edilmistir (Cetinkanat,
2000). Bu kurama gore insan gereksinimlerinin davranisi baslatmaya yetmeyecegi,
bireyin bir davranista bulunmasi sonucu gereksinmesinin giderilecegi konusunda bir

beklentisinin de oldugu ileri siirilmiistiir (Budak ve Budak, 2004).
2.4.8 Lawler—Porter’in Cok Degiskenli Giidiillenme Kuram

Isletmelerde giidilenme konusu ile ilgili arastirmalarin temel hedefi
performans ile is doyumu arasinda iliski olup olmadigini incelemektedir. Bu kuram,

Vroom’un kuraminin bu yonde gelistirilmis seklidir (Acar Arasan, 2010).
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2.4.9 Ama¢ Kuramm

Edwin Locke tarafindan 1968 yilinda ortaya atilan bu kurama gore, insanlar
cevrelerini algilayip yorumlarlar, daha sonra da bu algilarin1 kendi deger yargilarina
gore degerlendirirler. Yani herkes, kendi “deger anahtari”na gére neyin iyi ya da
kotii, dogru ya da yanlis, kendine yararli ya da zararli olduguna karar verir. Buna
gore, kisi kendine birtakim amagclar saptar; ilerideki davramiglarini da artik bu
amaglara gore yoneltir.

Amag¢ kuramina gore, bireylerin belirledikleri amaglar onlarin motivasyon
derecelerini de belirlemektedir. Buna gore, erisilmesi zor ve yiiksek amaclar
belirleyen bireyler, elde edilmesi kolay amag belirleyen kisilere oranla daha yiiksek
performans gosterecek ve daha fazla motive olacaktir (Kogel, 2005 ve Gannon,
1979) (www.e-motivasyon.net/Locke-un-Amac-Saptama-Kurami-Goal-Setting-
Theory.html 02.05.2014).

2.5 Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Tiirkiye’de saglik kuruluslarinin temelini olusturan birinci ve ikinci basamak
saglik kurum ve kuruluslarinda gorev almakta olan hekim ve hekim dis1 saglik
personelinin saglik sistemi iginde onemli bir yer teskil etmesi agisindan yaptiklar
isten memnun olmalar1 ve i doyumunu saglamalar1 6nem arz etmektedir. Toplumsal
bir gorev istlenmekte olan saglik calisanlarinin kisisel memnuniyet ve is
doyumlarin1 olumlu veya olumsuz yonde etkileyen bir¢cok unsur bulunmaktadir
(Topgu, 2009). Bu unsurlar1 bireysel faktorler ve kurumsal faktorler olarak iki ana

grup olarak degerlendirilmektedir.
2.5.1 Is Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktorler
2.5.1.1 Kisilik

Kisilik, bireyin kendi agigsindan fizyolojik, zihinsel ve ruhsal o6zellikleri
hakkindaki bilgisidir. Kisiligin birgok yonleri, insanlarin kurum igindeki
davramislarinda kendisinde gosterir (Ocal, 2008). Is doyumunda bireyin kisilik
yapist onemli bir faktordiir ve kisiden kisiye degisir. Genelde is yerinde az tatmin

olanlarin, genel yetenekleri sinirli, ¢cevreye uyum saglayamayan, insan iliskileri
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zayif, fazla sinirli belirliler gosteren, kisisel konumlarindan hosnut olmayan
calisanlar olduklar1 gériilmektedir. Kendine gilivenen, kisiler arasi iliskileri ve aile

hayat1 diizgiin bireylerin is doyumu daha yiiksek olmaktadir (Calisir, 2012).
2.5.1.2 Yas

Herzberg yas ile is doyumu arasinda “U” seklinde bir iliski oldugu
belirtilmektedir (Bingol, 2006). Bu iliskiyi irdelemek gerekirse, ise baslayan geng
bir birey, hayatinin monotonlastigini diisiinen bir birey, hayatinda ve isinde
olgunlasmis bir birey olarak degerlendirmek gerekir. Calisma yasamina erken
baslayan gen¢ yaslardaki bireylerde yiiksek olan is doyumu, otuz yasina dogru
diismekte, daha sonra yas ilerledikge ¢aligma yasaminin sonuna Kkadar
yiikselmektedir. Bu goriise gore ise yeni baglayan bir ¢alisanin is doyumu, yeni
duruma aligma siirecinde olmasi ya da bir is bulmus olmasi nedeniyle, yiiksek
olacaktir. Zamanla monotonluktan kaynaklanan bikkinlikla kisi orta yaslarda diisiik
is doyumuna sahip olacaktir. Bir siire sonra doyumsuzlugun {iistesinden gelmek i¢in
gosterdigi ¢abalar ya da durumunu kabullenme sonucu is doyumunda artis
gozlenecektir (Derin, 2007). Yas, is doyumuna dogrudan etki eden ve bu konuda

belirleyici olan bireysel faktor olarak degerlendirilmelidir.
2.5.1.3 Cinsiyet

Aragtirma bulgulari, cinsiyet degiskeninin is doyumunda bir etken oldugunu
gostermesine karsin, hangi cinsin daha ¢ok doyum sagladigi konusunda tutarsiz
goriinmektedir (Aksungur, 2009).

Calisanlarin erkek ya da kadin olmalar1 da calistiklart ise bagli olarak
beklentilerin farklilasmasina neden olmaktadir (Ocal, 2008). Is doyumunda cinsiyet
farklihigr onemli bir faktordiir. Kadinlarla erkeklerin yaptigi isler, bu islerden
duydugu beklentiler ve toplumdaki rolleri birbirinden farklidir. Bu da is doyumu
diizeyinde farkliliklara neden olmaktadir (Calisir, 2012).

2.5.1.4 Medeni durum

Medeni durum agisindan is doyumuna bakildiginda, bekar ¢alisanlarin doyum

diizeyinin evlendikleri zaman olumlu diizeyde farklilik gosterdigi saptanmustir.

17



Bunun nedeni evli ¢aligsanlarin iistlenmis olduklari sorumluluklar ile maddi édiillere
daha fazla 6nem vermesi gosterilmektedir (Siirek, 2007).

Evliligin kisilere daha diizenli bir yasam sagladigi, bu acgidan is doyumunu
artirdigr diisiintilmektedir. Yapilan bir arastirmada evliligin kisiye, kisiler arasi
iligkiler ve stresle basa c¢ikma deneyimi kazandirdigi bildirilmektedir. Bazi
aragtirmalarda da is doyumu ve medeni durum arasinda iliski bulunmadig: tespit

edilmistir (Topal, 2008).
2.5.1.5 Meslek — statii — kidem

Farkli meslek gruplarinin is doyumlar1 arasinda onemli farkliliklar oldugu
saptanmig ve bu farkliliklarin meslegin sayginligi, is lizerindeki denetim, calisma
gruplariin biitiinlesme diizeyi ve mesleki topluluklar olmak iizere dort temel
etkenden etkilendigi diistiniilmiistiir (Topal, 2008).

Toplumsal acidan daha yiiksek diizeyli meslekleri olanlarin is doyumu da
yiiksek ¢ikmaktadir. Islerindeki statiileri yiiksek olan kisiler kisisel egolarin1 da
tatmin etmektedirler. Genellikle sorumluluklari, bagkalari tizerindeki hakimiyeti
artan kisiler daha fazla memnun olmaktadir (Ozdemir, 1989). Yapilan bir
aragtirmaya gore yonetsel kademelerde bulunan kisilerin is doyumlarinin digerlerine
gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Meslege karsi ilgi, meslegin gerektirdigi
yeteneklere sahip olma, meslek igin yeterli hazirlik, mesleki egitimle gerekli bilgi,
beceri ve davraniglar da mesleki doyumu etkileyen faktorler arasinda alinmaktadir
(Uyer, 1993).

[scan ve Timuroglu’nun 2006 yilinda yapmis olduklari bir ¢alisma sonucunda
da kidem arttik¢a is doyumunun da dogru orantili olarak arttig gériilmiistiir (Iscan
ve Timuroglu, 2007). Kidemli calisanlar yeni bir is arayisina girdiklerinde daha
donanimli olduklar1 i¢in daha fazla is imkanina sahip olabilmektedirler (Siirek,
2007).

Statii, i3 doyumuna dogrudan etkisi oldugu sdylenebilecek bireysel bir
faktordiir. “Statli, bir bireyin sosyal sistem ic¢indeki ve bulundugu mevkiinin
belirledigi hak ve gorevlerdir (Eren, 2008).

Yapilan arastirmalar sonucu kurum igindeki yeri yiiksek diizeyde olan birey,
diisiik diizeyde olana gore daha fazla doyum saglamaktadir. Ayni sekilde yonetici
konumunda olan kisiler, diger c¢alisanlara gore is doyumlar1 daha yiiksektir
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(Aksayan, 1990). Islerindeki statiileri biiyiik olan kisiler, kisisel egolarin1 da tatmin
etmektedirler. Genellikle sorumluluklari, baskalari iizerindeki hakimiyeti artan
kisiler daha fazla memnun olmaktadirlar (Ozdemir, 1989).

Yapilan bazi1 caligmalarda da statiisii yliksek olan bireylerde is doyumunun
diisiik oldugu goriilmiistiir. Bunun nedeni; bireyin yaptigi isin prestiji, aldigi

ticretteki farklilik ve igin sagladigi 6zerklik olarak siralanabilir (Keser, 2003).
2.5.1.6 Sosyal kiiltiirel ¢evre

Bireyin ig¢inde dogup biiylidiigli ve yasamaya devam ettigi soyso — Kiiltiirel
cevrenin, bireye asiladigi tutum ve degerler acisindan ise karsi tutumlarini
etkileyebilecegi disiiniilmis, bu alanda arastirmalar yapilmistir.  Kentsel
kesimdekilerin daha az c¢aba gerektiren kolay isleri tercih ettikleri, kirsal
kesimdekilerin ise buna zit bir tutumda olduklari sonucuna varilmistir (Baysal Can,
1981).

Insanlar bulunduklar kiiltiirel cevreye uyum saglayarak yasar ve siirekli
etkilesim halinde bulunurlar. Bireyler yasadiklari bu cevrede kiiltiirel degerleri
Ogrenerek calisma hayat1 igerisinde uygular. Boylece her kiiltiir kendine 6zgii bir
calisan modeli olusturacaktir (Dil, 2005). insanlar calisma hayatinda yaptiklari
faaliyetlerle icinde bulunduklari ¢evre ve toplum tarafindan begenilmek, takdir
edilmek isterler. Bu sosyal g¢evrede ve toplumun kiiltiirel degerleri ile yetisen birey,
yasamaya devam ettigi toplumun asiladig tutum ve degerlerle isine karsi olan
tutumu, beklenti ve degerleri uyumlu oldugu siirece is doyumu diizeyi de artacaktir
(Karadag, 2013).

2.5.1.7 Cocuk sahibi olma

Yapilan aragtirmalarda ¢ocuk sahibi olmakla veya olmamakla is doyumu
arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Hemsireler {izerinde yapilan bir
aragtirmada isin kendisi boyutundan doyum diizeyleri, ¢ocuk sahibi olmayan
hemsirelerin isin kendisi boyutundan sagladiklari doyum diizeyinden yiiksektir.
Gelisme olanaklari boyutunda da ¢ocuk sahibi hemsirelerin is doyumunun g¢ocuk
sahibi olmayan hemsirelere gore daha yiiksek bulunmustur. Bunda sebep ¢ocuk

sahibi hemsirelerin daha ileri yaslarda olmasi, dolayisiyla gelisme olanaklari ile igin
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kendisi boyutunda is doyumunun artis gostermesi ¢ocuk sahibi olup, olmama
konusunda agik bir goriis belirtmek olas1 degildir (Sener, 2002).

Cocuk sahibi olmanin is doyumuna etkisini inceleyen arastirmalar da ise
cocugu olan hemsirelerin islerinden daha doyumlu olduklarinin tespit edildigi

bildirilmektedir (Giines, 2007).
2.5.1.8 Ogrenim durumu

Egitim bir kisinin yagsamin1 ekonomik agidan giivence altina aliyor olmasinin
disinda kisinin sosyal ¢evresini de belirler. Kisinin aldig1 egitim ile yaptig1 isinin
paralellik gostermesi is doyumunu arttirabilmektedir. Kiginin meslek se¢imi de ilgi
duydugu alanlardan ziyade istemedigi bir meslekte is doyumuna ulagmasi
imkansizdir (Stirek, 2007).

Yapilan bazi is doyumu aragtirmalarinda egitim diizeyinin artmasi halinde
isten Dbeklentilerinde artmast durumunda is doyumsuzlugun da kag¢inilmaz
olabilmektedir. Ingiltere’de yapilan bir calismada egitim seviyesi yiiksek
calisanlarin, daha az egitime sahip kisilere gore daha fazla is doyumsuzlugu
yasadiklar1 gériilmiis (Bastemur, 2006).

Egitim is doyumunu etkileyen en 6nemli faktdrlerden biridir. Egitim bireyin
kendine giivenini artirir, bireysel yeteneklerinin gelismesine yol acar, daha iyi
performans gostermesine neden olur. Hemen hemen tiim mesleklerde egitim
seviyesi bireye prestij saglar. Egitim imkanlar1 saglayan kurumlarda ¢alisanlarin
kuruma baglilik diizeylerinin de yiiksek oldugu goriilmistiir. Egitim diizeyi yiiksek
kisilerin genel is doyumlarinin, daha az egitim gdrmiis olanlara oranla daha iyi
oldugu tespit edilmistir. Gorillen o ki; egitim diizeyi arttikca i doyumu da
artmaktadir. Ancak bunu her durumda sdylememiz miimkiin degildir. Alinan
egitimin yapilan isle veya beklentilerle uyumlu olmamasi, is doyumsuzluguna da
neden olabilmektedir. Egitim diizeyi is doyumuna ters etkide bulunabilmektedir
(Karadag, 2013).

2.5.1.9 Calisma siiresi- deneyim- aym is yerinde gegirilen siire

Uzun siire ayni iste ¢alisanlarin is tecriibesi artar ve dolayisiyla is doyumu da

yiiksek olur. Caligma hayatina yeni atilan, is tecriibesi olmayan kisilerin gergekg¢i
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olmayan beklentileri de s6z konusu olabilmektedir. Ger¢eke¢i olmayan beklentiler
calisanin  kisiliginde zamanla degisiklige ugramaktadir. Bazi ¢alisanlar is
deneyimleri arttik¢a, beklentilerini is hayatinin gerceklerine gore ayarladikga, is
doyumunu bulabilmekte; bazilar1 ise gecen yillara ragmen beklentilerini
degistirmemekte dolayistyla is doyumsuzlugu ile yasamayr o6grenmektedirler
(Sevimli ve Iscan, 2008).

Saglik calisanlarinda, is tecriibesi ile i3 doyumu arasinda dogru orantili,
olumlu bir iligki ortaya ¢ikarilmistir. Ayn1 alanda veya ayni kurumda caligsma siiresi
fazla olan kisilerin is doyumunun daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Ocal, 2008).

Calisanlarin hizmet yillar1 arttikca buna paralel olarak is doyumunun da
artacagi diistintilmektedir. Bu durumun nedeni olarak; uzun yillar ayni isi yaparak
daha fazla deneyim kazanan ve isiyle biitiinlesen ¢alisanlarin islerine karsi uyumlari
fazla olacagindan daha fazla doyuma ulasacaklari, buna karsilik daha fazla iicret ve
yiikselme beklentisi iginde bulunan geng ¢alisanlarin ise yash calisanlara gére daha

az doyuma ulasabilecekleri gosterilmektedir (Giiner, 2007).
2.5.1.10 Deger yargilari

Degerlerin; calisanlarin is yerindeki davraniglari {lizerinde dogrudan etkili
oldugu diisiiniilmektedir ve bireyler arasinda paylasilan degerler, bireysel iligkilere
de yansimaktadir. Benzer degerlere sahip kisilerin birbirleri arasinda iliskiler
kurdugu goriilmektedir. Bu sayede ortak iletisim sistemi, belirsizlik ve uyarim
fazlalig1 gibi 1s iliskilerindeki olumsuz faktorleri ortadan kaldirmaktadir. Calisanlar
daha az rol belirsizligi ve ¢atigma yasadiklarindan dolay1 koordinasyon, is doyumu

ve ise baglilik artmaktadir (Erkmen ve Sencan, 1994).
2.5.1.11 Zeka

Zeka diizeyi ile is doyumu arasinda tek basina énemli bir iliski bulunmamakla
beraber, zeka diizeyine uygun bir isin yapilip yapilmamasi acisindan zekanin is
doyumunda 6nemli bir etken oldugu gozlenmistir. Pek c¢ok is ve meslek i¢in belli bir
zeka diizeyinin gerekli oldugu, bu diizeye uymayan durumlarda is doyumsuzlugunun

goriildiigii arastirmalarla ortaya konmustur (Sevimli ve Iscan, 2005).
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2.5.2 Is Doyumunu Etkileyen Kurumsal Faktorler

Calisanlarin  yasamlarmin biiyiikk bir kismimi iste gegirdigi diisiiniiliirse is
doyumunun ne kadar 6nemli bir konu oldugu agik¢a ortaya cikmaktadir. Is,
calisanlarin 6nem verdigi seyleri ne kadar fazla sagliyorsa, ¢alisanin isten alacagi
doyum o kadar fazla olacaktir. Tiim caligsanlar, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesini,
calisma yasamina iliskin ekonomik, psikolojik ve toplumsal gereksinimlerinin,
O0zlem ve isteklerinin karsilanmasini istemektedirler. Calisanlar, c¢alistiklar
kurumlarda gereksinimleri karsilandig1 siirece doyumlu olmaktadirlar (Aslan, Unal,
ve Aslan, 1996).

2.5.2.1 Tsin niteligi- isin yapisi

Kurumsal faktorlerin ilki isin kendisidir. Yani kisinin isiyle ilgili bilgi ve
beceriye sahip olmasi ve isinde bunu kullanabilmesi ile ilgilidir. Isin gesitliligi,
yaraticiliga agik olmasi, yeni bilgiler 6grenim firsatinin olmasi, isin zorluk derecesi,
monotonluk, sorumluluk, isin bagimsizligi, isin zenginlestirilmesi, karmasikligi,
zevkli olmasi ve basar1 duygusunu tattirmasi bu kapsamda yer almaktadir (Aksayan,
1990). Isin monoton olusu, sorumlulugun olmayisi, ¢ok yetenek gerektirmeyen ve
egitim olanagli olmayan isler kisinin is doyumunu olumsuz etkileyebilmektedir
(Uyer, 1993).

Kisinin isini sevmesi, isiyle ilgili Kararlara katilabiliyor olmasi, bilgi ve
becerisini kullaniyor olmasi is yiikkii ne kadar c¢ok olursa olsun isinden
sikilmayacaktir. Buda beraberinde is doyumunu getirecektir. Yine isin zihinsel
yoniiyle zor olmasi, kiside zor isi basarma istegi uyandirir, eger ki basarabiliyorsa
buda beraberinde is doyumunu getirir. Isin fiziksel yoniiyle zor olusu ise yorucu,
agir isleri kapsadigi i¢in doyumsuzluga neden olabilecektir (Erdogan, 1999).

Toplumun goziinde, bireyin meslegi ile ilgili olarak genel kanis1 ve tavri is
doyumunu olumlu veya olumsuz etkileyebilmektedir. Toplum goziinde siklikla
ihtiya¢c duyulan, sosyal mesleklerde bu durum daha carpict olarak goze
carpmaktadir. Toplumun genel kanisi, meslegin saygin ve herkesin idealinde
olabilecek meslek grubu oldugunda; c¢alisan is doyumunu saglamakta giicliik

¢cekmez seklindedir (Topgu, 2009).
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Yapilan isin ilging olmasi, kisiye Ogrenme firsatt vermesi, sorumluluk
gerektirmesi birer doyum nedenidir (Topgu, 2009).

Isin zorluk derecesi is doyumunu genellikle olumlu yonde -etkileyen
faktorlerdendir. Calisanlarin basarma arzulari, basarilarini gérme ve gosterme
egilimleri vardir. Zihinsel olarak zor olan bir is, ¢alisan tarafindan basariliyorsa ve
cevre bu basarty1 fark ediyorsa g¢alisan iist diizeyde doyum bulacaktir. Bunun
yaninda fiziksel zorlugun is doyumu agisindan doyum faktorii olmadigi kabul
edilmektedir. Asir1 agir, yorucu ve yipratici isleri yapmak toplumun takdir
duygularint kazanmak i¢in yeterli olmamaktadir. Calisan; bireysel o6zellik ve
niteliklerinin {izerinde bir isi yapmak zorundaysa, bu durumda ortaya sikinti ve
moral bozuklugu ¢ikacaktir. Sikinti ve moral bozuklugu ise iy doyumsuzlugunu

ortaya ¢ikaracaktir (Sevimli ve Iscan, 2008).
2.5.2.2 Ucret

Calisanlar, aldiklar1 {cretin yeterli, az veya fazla olup olmadiginm
degerlendirirken, bir taraftan aldiklar ticretin gilinliik sosyal ve fiziksel ihtiyaglarin
ne kadar karsiladigna, diger taraftan calistiklart kurumda benzer isler igin
calisanlara ve benzer statiideki ¢alisanlara verilen ticretin miktarina bakarlar.
Ucretlerini kurulustaki diger calisanlarin iicretleriyle karsilastirirlar. Ucretin s
doyumunda etkili olmasi i¢in performansa dayali olmasi, esit ise esit iicretin
uygulanmasi, beklentiyi karsilamasi gerekmektedir (Karadag, 2013).

Bireyin maddi doyumsuzlugu performansini diisirmekte, istifa ve devamsizlik
thtimalini artirmakta ve isin tiimiinden duydugu doyumsuzluk seviyesini

yiikseltmektedir (Topgu, 2009).
2.5.2.3 Statii

Toplumsal statii yoniiyle yiliksek bir pozisyonda olma, unvanin yonetsel olusu,
is doyumunu olumlu ydnde etkiler (Topgu, 2009). Saglik c¢alisanlarinda is
doyumunu etkileyen kurumsal faktorlerden biri de kisinin, toplum i¢inde mesleginde
sagladig1 statiisiidiir. Statli arttik¢a, genelde is doyumu da artmaktadir (Calisr,
2012).
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2.5.2.4 Terfi

Insanlar c¢alistiklar1 is yerinde basarili olduklarinda bir {ist seviyeye
yiikkselmek, terfi etmek isterler. Kisi isinde yiikselme olanagmin oldugunu
gorebildiginde ve adil bir sekilde yapildigina inandig1 oranda is doyumuna ulasir
(Keser, 2003 ve Aksayan, 1990).

Yiikselme; calisana, bireysel ilerleme, gelisme ve kendini gergeklestirme
imkan1 verir. Bu imkan, bireyin 6zgiivenini artirir ve kendini giiglii gérmesini saglar.

Yiikselme bireye giiclii bir prestij saglar ve yiiksek bir doyum verir (Karadag, 2013).
2.5.2.5 Calisma kosullari

Calisma ortam1 temiz, rahat ve giivenli olmalidir. Calisma ortami g¢alisanin
ihtiyaglarin1 karsilayacak nitelikte donanimli ve yeterli fiziki ozelliklere sahip

oldugundan galisanin is doyumu pozitif etkilenmektedir (Argon, 1996).
2.5.2.6 Calisma arkadaslari ve iletisim

Calisma arkadaslar1 ile olan iliskiler de is doyumu agisindan Onem
tasimaktadir. Saglik calisanlarinda, grup i¢i elemanlarin teknik ve sosyal olarak
yeterli ve destekleyici olup olmamalari, is doyum diizeyini etkileyebilmektedir.
Kurum igindeki sosyal iliskilerin iyi ya da kotii olmasi doyumu etkilemektedir
(Ocal, 2008).

Iletisim, bilgi ve anlayisin bir bireyden digerine gecirilmesi siirecidir ve temel
olarak insanlar arasinda bir anlam kopriisiidiir. Saglik calisanlarinda bireyler arasi
iletisim, bilgi, fikir ve duygularin bir kimseden digerine ge¢cme siirecidir; ancak bu
slirecin olusabilmesi i¢in, mutlaka bireyler aras1 bir iligkinin kurulmasina gereksinim
duyulmaktadir (Ocal, 2008). Iletisim, insanlar1 birbirine baglayan ve onlar1 sosyal
bir grup halinde ve uyumlu bir sekilde ¢alismalarini saglayan bir bagdir. Bu bagin
iki insam1 birbirine bazen yakinlastirici, bazen de uzaklastirici rol oynadigini
belirtmek yanlis olmayacaktir. Eger, etkin bir grup caligmasi arzu ediliyorsa, bu
grubu olusturan bireyler arasinda bilgi, fikir ve duygularin karsilikli olarak

aksamadan iletilmesi gereklidir (Caligir, 2012).
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2.5.2.7 Guvenlik

Is giivenligi, is doyumunu etkileyen faktdrlerin basinda yer almaktadir. Birey
calistigi kurumda kendisine deger verildigini hisseder, kurumunda fiziksel,
ekonomik ve sosyal agidan giivenli bir is ortami oldugunu bilir ise ise olan gliveni
artacak, daha verimli, doyumlu ¢alisacaktir (Erdogan, 1999).

Soysal ve fiziksel a¢idan gilivenli bir is ortaminda ¢aligsmanin kisinin isine kars1
olumlu duygular hissetmesine yol agacagi ve is doyumunu artirabilecegi
belirtilmektedir. Isyerinden ¢ikarilma konusunda belirsizligin veya korkusunun
olmamasi, calisanin is doyumunu artirmasinda Onemli bir etken olarak kabul
edilmektedir (Giiner, 2007 ve Engin, 1999).

Giivenlik konusu ayni zamanda sagligi da ilgilendiren bir kavramdir. Birey
sagligr icin tehlike arz eden ortamda calismak istemez. Her tiirlii giivenlik

onlemlerinin alindig1 bir ortamda ¢alismak bireyi mutlu kilacaktir (Tagdemir, 1999).
2.5.2.8 Yonetim yaklasimi

Is yeri veya kurumun ydnetiminin ve yoneticilerinin niteligi, calisanlarin is
doyumunda Onemlidir. Kurumda gelistirilen personel politikalari, kurumun
isleyisindeki iletisim ve birey odakli yaklagim, ekip caligmasi, kararlara ¢alisanlarin
katilimi, yonetim bigiminin ¢alisanlara daha yliksek doyum sagladigi bilinmektedir.
“Calisanin iginde bulundugu kurumun; dogasi, yonetimi, iletisim sistemi, uygulanan
kurum politikasi, kurumun i¢inde bulundugu toplumca taninmig olmasi, hizmet
¢evresinin genis ve etkin olmasi, ¢alisanin isten doyumunda Onem tasimaktadir.”
(Basaran, 2004). Yoneticilerin samimi yaklasimlari, is disinda ¢alisanlarin saglik ve
bireysel sorunlari ile de ilgilenmesi c¢alisma ortaminin kalitesini, ikili iliskilerde

kalitenin artmasini dolayisiyla is doyumunu artirmaktadir (Karadag, 2013).
2.5.2.9 Odiillendirme

Saglik calisanlarinda, 6diil sistemi miimkiin oldugunca basit bir bigimde,
olabildigince kisa bir zaman siiresinde, dogrudan basari ile iligkilendirilmesi gerekir
ki ¢aligsanlar ¢abalar1 sonucunda neler kazandiklarini gorebilmelidirler. Calisanlara

performanslarinin karsiligi verilmeli ve kurumun basarisina olan katkilari takdir
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edilmelidir. Bu odiiller ekonomik degeri olan maddi o6diiller olabilecegi gibi yazili
ve sozli olarak takdir edilme, kiiciik bir tesekkiir, isim ile hitap etmek gibi manevi
yonlii olanlar da olabilir (Sevimli ve Iscan, 2005). Saglik ¢alisanlarinda maddi ve
manevi Odiillendirme motivasyonu ve is performansini artiran 6nemli faktorler
arasindadir. Motivasyon ve performansi artan ¢alisanin genelde is doyumu da, is
yerinde is verimi de artmaktadir. Bu nedenle yoneticilerin ara da odillendirme

yontemini kullanmalar1 uygun ve iyi olur (Caligir, 2012).
2.6 Is Doyumunun Faydalar:

Calisma ortamindaki doyum, ¢alisanlarin sadece fiziksel ve zihinsel durumunu
degil, aym zamanda bireysel, fizyolojik ve ruhsal durumunu da etkiler (Parlar,
2008).

2.6.1 Cahisan Acgisindan Faydalar

Calisan acisindan is doyumunun faydalarini yiiksek moral, igse baglanma ve is
yerinde biitlinlesme olarak ii¢ baslik toplamak miimkiindiir. Bu baslhklar asagida

kisaca ele alinmistir.
2.6.1.1 Yiiksek moral

Iyi motive olmus ve is doyumuna ulasmis calisanlar daha yiiksek morale sahip
olurlar ve bunun neticesinde isyerine olan yararlari artar. Calisanin moralinin yiiksek
olmasi, ¢alisanlar ve galisma diizeni tizerinde su olumlu etkileri yapar:

a. Morali iyi olan bir Kisi gorevlerini enerji ve coskuyla yerine getirir.
b. Is gorenler, calismaya daha istekli olur.
Calisanlar, isyerinin gii¢ durumlarinda, olaganiistii ¢aba gosterirler.

c
d. Is gorenlerin ¢alisma arzusu yiiksek olur.

@

Calisanlar isyerinin hedefleri dogrultusunda is birligi isterler.
f. Calisanlar yoneticilere ve igsyerine karsi baglilik duyarlar.
g. Calisanlar, yonetmeliklere, is kurallarina ve emirlere isteyerek uyarlar ve iyi bir

disiplin kurulur.
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h. Yiksek moral, isgiicii devri ve devamsizlik {izerinde de olumlu etkiler yapar
yiiksek moral personel devir hiz1 ve devamsizligi azaltir. Buna bagli olarak

katlanilan maliyet de azalir (Demir, 2010).
2.6.1.2 ise baglanma

Calisanlarin iglerini tam anlamiyla benimseyebilmeleri ve kendilerinden
istenen verimin saglanabilmesi, isinde isteyerek ve zevkle galisabilmesi i¢in bazi
kosullarin varlig1 gereklidir. Calisan yaptig1 isten ekonomik, sosyal ve psikolojik
doyumu saglayabilmelidir. Isletme yoneticisi bu duygulari tattirabilmelidir. Bu
durumun sonucu c¢alisanin isyerine karsi olan bagliik ve motivasyonunun

saglanmasi biiyiik 6l¢iide kolaylasacaktir (Demir, 2010).
2.6.1.3 Is yerinde biitiinlesme

Calisanlarin ~ bulundugu isyerine uyumu, verimliligi olumlu yonde
etkileyecektir. Ciinkii kisi kurumla uyum igerisine girince, kurumun amaglar1 ve
araclarin1 benimseyecektir. Calisan, isyerinin amaglarin1 ne olgiide benimserse, bu
durum amagclarin gelismesine de 0 6Slciide katkida bulunacaktir. Isi yavaslatma,
bolum veya gruplar aras1 dengenin bozulmasi seklinde goriilebilecek bazi aksamalar
yok edilecektir. Isyerinde verimlilik ve etkinlik artacaktir. Ayrica, ydneten Ve
yonetilenler grubunun isyerinde beklentilerini elde etmesi sonucu bu gruplar
arasinda uyum goriilecektir ve bunlarin sonucu olarak iki grup arasinda siirtiigme ve
¢ekismeler minimum diizeye inecek, isyerinin siirekliligi saglanacaktir (Erdogan,
1983).

2.6.2 Kurum Agisindan Faydalarn

Is doyumunun yeterince saglandigi bir isyeri ortaminda; yiiksek moral,
calisanin isine baglanmasi ve isyerinde biitiinlesme saglanmasi agisindan fayda
saglanacaktir (Topgu, 2009).

Calisan; is gérmeye icten gelen uyarilmislikla istekli olacak, daha enerjik ve
hevesli olarak zor durumlarda bile ekip calismasi mantig1 igerisinde kolaylikla
listesinden gelecektir. Is doyumu olan birey; ydneticilerine ve ayni isyeri ortaminda

bulunan is arkadaglarina kars1 bir baglilik duyar, mevcut kurallar1 ve yonetmelikleri
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ihlal etmeyerek daha disiplinli ¢alisir. Boyle istekle ve sevkle ¢alisilan is ortaminda
ise devamsizlik veya personel hareketliligi kavramlarindan sikayet¢i olunmayacaktir
(Topgu, 2009).

Calisanin isine baglanmasi bir anlamda yoneticinin maharetine, is tecriibesine
ve degisen is kosullarina ne kadar ¢abuk ve kolay modifiye olabilmesine baglidir.
Bu degisen kosullara uyma siirecinde; durumun, personele mecburiyetten degil de
isin kendi dogasi geregi oldugunu izah edebilmeli, sorumluluk vermekten
¢ekinmemeli ve personeline giivendigini hissettirebilmelidir (Topgu, 2009).

Yoneten ve yonetilenler olarak ayni isyeri ortaminda karsilikli beklentilerin
saglandigi durumda; isyerinde biitlinlesme saglanacak, etkin ve verimli hizmet

sunulacaktir. Calisan, ortak amaglar i¢in hep birlikte gayret gosterecektir (Topgu,

2009).
2.7 Is Doyumsuzlugu

Is doyumsuzlugunun kendisi basl basma hos olmayan ruhsal bir durumdur ve
ayn1 zamanda ruh saghgm olumsuz ydnde etkileyen bir etkendir. Ozellikle isin
yeteneklerini kullanmaya elverisli olmamasindan kaynaklanan doyumsuzlugun,
bireyden bireye farklilik gosterecek derecede kaygi yarattifi gosterilmistir
(Aksayan, 1990).

Bir kurumda is doyumunun diisik olmasi, 0 kurumun Kkosullarinin
bozuldugunu gosteren en oOnemli gostergelerden biri olarak kabul edilmektedir
(Caliskan, 2005 ve Acar, 2007). Is doyumsuzlugu, daha gizli bigimlerde, ani
grevler, isi yavaslatma, disiik verimlilik, disiplin sorunlari ve diger kurumsal
sorunlarin arkasinda yer alan temel nedenlerden goriilmektedir (Caliskan, 2005).

Bunun maliyeti ise kurum igin oldukc¢a yiiksektir (Giiney, 2007).
2.7.1 Is Doyumu Saglanamadiginda Ortaya Cikan Olumsuzluklar

Is doyumu saglanamadigi durumda ortaya c¢ikan olumsuzluklari gerek birey

acisindan gerekse isletme agisindan ayr1 ayri incelemek gerekir (Topgu, 2009).
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2.7.1.1 Birey acisindan

Kurumda kendisini etkileyen kararlarin alinmasinda s6z hakkina sahip
olmayan ve bagkalarinin amagclarina katkida bulunan bir ara¢ niteligi tasiyan
kurumsal insan, gliniimiiziin toplumlarinda kendi kendisine, kuruma ve giderek
topluma yabancilasan bir insandir. Calisana yaratict ve yapici giiciinii ortaya
koyacak bir ortam yaratilmalidir. Boyle bir ortam, ancak calisanin kendisini
etkileyen ve ilgilendiren konularda kararlara katilmasi yoluyla saglanabilecektir.
Calisan calistig1 isyerinde bedensel gliciinii ortaya koyarken, ayn1 zamanda diisilinsel
giiciinden yararlanildigin1 gérmekle ise ve isyerine karsi yabancilik duygusundan
kendisini biiyiik 6l¢iide kurtaracak, yaptig1 is anlam kazanacak ve isyerinin amaglari
ile daha kolay biitiinlesecek, yabancilasma duygusu ortadan kalkacaktir (Dicle ve
Dicle, 1989).

Isyerinde yaptig1 isin calisana anlamsiz gelmesi, sorunlarin ydnetimce gereken
bicimde ve zamaninda ele alinmamasi, yonetimce alinan kararlarin ¢alisana geregi
gibi anlatilmamasi gibi olaylar sonucu ¢alisan isyerinden kendini uzak tutmakta ve
bezginlik gostermektedir. Ayrica beklentilerine ulasamayan ¢alisan, isyerinde
tepkisini ¢ocuksu bir davranig big¢imine doniistiirebilmekte, Ornegin surat
asabilmekte veya aglayabilmektedir. Bundan da &te, beklentilerine ulasamama bazi
calisanlarda saldirganlik davraniginin ortaya ¢ikmasina yol agar. Saldirganlik
disariya karsi bir harekettir. Kisiye ya da esyaya eylemli veya sozlii saldir
bigiminde ortaya ¢ikmaktadir (Sevimli ve Iscan, 2008).

Calisan, bedensel ve zihinsel giiclinii kullanarak ¢alistigi kuruma ve kendisine
fayda saglamaktadir. Is doyumsuzlugu nedeniyle ¢alisan isini sevkle yapamamakta,
yaptig1 isten zevk alamamakta bunun sonucunda calisan ise gitmekte isteksizlik
yasamaktadir. Ise gitme zorunlulugu, calisanda onemli kaygi ve gerilim
yaratmaktadir. Calisanin beden ve ruh sagligi olumsuz yonde etkilenmektedir.
Bunun sonucunda bas agrisi, yorgunluk, bulanti, mide ve kalp rahatsizliklar1 gibi
bedensel rahatsizliklar ile kaygi, korku, gerilim, saldirganlik, ice kapanma gibi

ruhsal tepkiler ortaya ¢ikmaktadir.
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2.7.1.2 Kurum acisindan

Nasil ki insanda aglik duygusu mide sancisi veya halsizlik bigiminde kendini
gosterirse, bozuk moralde kendini diisiik doyum, isi yavaslatma, geg¢imsizlik,
hirginlik gibi sekillerde kendini gosterir. Diisiik doyum biiyiik bir olasilikla, personel
devir hizinin yiiksek olmasi sonucunu da dogurur bu da yetismis is giiciiniin kaybi1
demektir (Topgu, 2009).

Ozet olarak, diisiik moral seviyesinin isyerine verebilecegi zararlar1 su sekilde
aciklayabiliriz: is gorenin diisiik morale sahip olmasi sonucu is yavaglatmalari, is
durdurmalari, asir1 Olgiide devamsizlik ve gecikmeler calisan devir hizindaki
yiikseklik, is veriminde diismeler, is iligkilerinde olumsuzlagmalar, c¢alisanlar
arasinda gecimsizlik, is kurallarina ve is emirlerine uyumsuzluk durumlari ortaya
¢ikmaktadir (Topgu, 2009).

Calisanlar bir¢ok hallerde, kendilerini ¢ok az veya hi¢ katkilar1 olmayan bir
diizen i¢inde kendilerini bulmaktadirlar. Yeni calisma diizeni ¢alisanlar arasinda
huzursuzluklara ve kendilerinden olusan direnmelere yol agmaktadir. Bu protesto
bazi hallerde yiiksek oranda ortaya c¢ikan devamsizlik, ise ge¢ gelme, emirlere
uymama, isin yavas ve diisiik kalitede yapilmasi seklinde kendini gostermektedir.
Ayrica isinden memnun olmayan calisan, isyerindeki isinden c¢ok isyeri disindaki
diinyasu ile ilgilenecektir (Sevimli ve Iscan, 2008).

Is doyumsuzlugu, calisanin iste hata yapma ve is kazasi gibi riskleri
arttirabilmektedir. Bu riskler kurum i¢in zaman ve maddi kayba neden olmaktadir.
Bununla birlikte is doyumsuzlugu neticesinde ¢alisanin ise devamsizligl ve ¢alistig
kurumdan ayrilma isteginde artis goriilmektedir. Bu da isgiicii kaybi ile is veriminin
diismesi gibi faktorleri de beraberinde getirerek verdigi hizmet agisindan kurumun

yeterliligini, glivenirliligini, siirekliligini tehlikeye diislirmektedir.
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UCUNCU BOLUM

YASAM DOYUMU

3.1 Yasam Doyumu Tanim

[k kez Neugarten (1961) tarafindan &ne siiriilen yasam doyumu kavram, bir
insanin ne istedigiyle, neye sahip oldugunun karsilastirilmasi sonucunda elde edilen
durumdur.

Yasam doyumu bir biitiin olarak yagamda alinan doyum ya da tercih edilen
kriterler gore, kisinin yasam Kkalitesinin genel degerlendirilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Ibrik¢i ve Pektekin, 1992; Acar, 2003; Tiimiiklii, 1992).

Yasam doyumu bireyin is dist yasamu hakkindaki duygusal tepkisidir
(Ozdevecioglu, 2003). Bir baska tanima gére yasam doyumu; bireyin kendisine
sunulan yasam kosullar1 ve yasadigi olaylardan edindigi tecriibelerinin
etkilesiminden dogan sonuglara gore degisen amaglar ile gerceklestirdikleri, elde
ettikleri arasindaki algiladig: farktir (Diindar, 1993).

Yasam doyumu bireyin yasamina iliskin genel degerlendirmeleri igeren 6znel
bir yargidir (Yetim, 1992). Yasam doyumu, kisinin biitiin yasami dikkate
alindiginda yasamina iligskin sahip oldugu olumlu ya da olumsuz degerlendirmeleri
ve hayata kars1 genel bir tutumudur (Acar Arasan, 2010).

Yasam doyumu Oznel iyi olmanin biligsel bileseni olup bireyin kendisine
yiikledigi kriterler ve yasam kosullarini algilayis1 arasindaki karsilastirilmalari,
dolayisiyla da yasami hakkinda deger bigmesini ifade etmektedir. Yasam doyumu,
kisinin kendi belirledigi kriterlere uygun bir bi¢imde kisinin tiim yasamini pozitif
degerlendirmesi olarak da ifade edilmektedir (Cegen 2007).

Yasam doyumu ii¢ kategoride gruplandirilarak tanimlanmaktadir. Yasam

doyumu birinci grupta, iyi olus, erdem, kutsallik gibi dis bir Ol¢iite dayanarak
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tammlanmaktadir. Ikinci grupta, insanlarin yasamlarini olumlu anlamda
degerlendirmelerine neyin yol agtig1 sorusu lizerinde durularak, kisilerin kendi
yasamlarina iliskin yargilarini etkileyen faktorler arastirilmis ve kendini mutlu
gormeyen hicbir insanin mutlu olmadig: ifade edilmistir. Ugiincii grupta mutluluk,
giinliik yasamin akis1 {izerine kurulmaktadir. Giinliik iligkiler i¢inde olumlu
duygunun olumsuz duyguya egemen olmasi seklinde ifade edilmektedir (Ozer ve

Karabulut 2003, Vara 1999).
3.2 Yasam Doyumunun Benzer Kavramlarla Olan iliskisi

Yasam doyumu, kisinin biitiin yasamin1 ve bu yasamin biitlin boyutlarini
icerir. Yagam doyumu kavrami, mutluluk ve 6znel esenlik (6znel goneng veya 6znel

iyi olma) gibi kavramlarla da ifade edilmektedir.
3.2.1 Mutluluk

Yasam doyumu genel olarak kisinin biitiin yasamini ve bu yasamin ¢ok cesitli
boyutlarini igerir. Mutluluk, moral vb. gibi degisik acilardan iyi olma halini ifade
eder (Yilmaz, Keser ve Yorgun 2010).

Mutluluk ise yasamin somut kosullarina daha az dayanan ve bu anlamda
ayaklar1 yere daha az basan bir kavramdir. Hep belli bir hedefe ileride ulagiimasi
beklenen belirli seylere baglh olarak tanimlanmaktadir. Kisi bir ama¢ veya hedefe
ulastiginda veya gereksinimini doyurdugunda mutluluk gerceklesir (Dikmen, 1995).

Pozitif psikolojinin kurucularindan Seligman (2007) daimi mutlulugun temel
boyutlarini; belirlenmis mutluluk alani ve istemli denetim olarak belirlemistir. Bu
siniflandirmanin bir benzeri 2005 yilinda ortaya atilmis ve mutluluk degiskeni
tizerinde genetik olarak belirlenmis mutluluk derecesinin %50, ¢evresel faktorlerin

%10 ve mutlulukla ilgili etkinliklerin %40 etkisi oldugu belirlenmistir.
3.2.2 Oznel iyi Olma

Oznel iyi olma kavrami daha ¢ok fiziksel ve ruhsal saglik gostergelerine gore
tanimlanan bir kavramdir. Oznel iyi olus alami kisinin yasamma iliskin kendi

degerlendirmesi lizerinde yogunlagsmaktadir (Dikmen, 1995).
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3.3 Yasam Doyumunun Onemi

Yasam doyumu, iyi olma ve mutlulugun pozitif sonuclart ortaya ¢iktik¢a bu
kavramlarin 6nemi de artmaktadir (Kog¢ Cakan, 2013).

Mutlu bireylerin mutsuzlara gore daha gii¢lii sosyal iligkiler kurmalari, intihari
diistinmemeleri, iliskilerinde yiiksek doyum saglamalari, olaylar karsisinda uygun
tepkiler vermeleri, daha saglikli olmalari, isyerlerindeki basarimlarinin yiiksek
olmasi, kurumla iyi iletisim saglamalar1 mutluluk kavraminin bireyin tiim hayatina
pozitif etkilerini gostermektedir (Diener and Seligman, 2002; Lyubomirsky, King,
and Diener, 2005; Prieto, Diener, Tamir, Scollon, and Diener, 2005; Sirgy ve
digerleri, 2006).

Frish (2006) iyi hissetmeyi, bireyin kendisini odiillendirmesi olarak gérmekte
ve yliksek yasam doyumunun hayatin 6nemli alanlarinda iyi seyler yapildigina isaret
ettigini diisiinmektedir. Basarinin basariyr getirmesi gibi, tutarli bir mutluluk ve
yasam doyumu da; kendine giliveni, iyimserligi, 6z yeterliligi, hosa gider olmayzi,
sosyalligi, etkinligi, enerjiyi, pro-sosyal davranislari, fiziksel iyi olmayi, zorluk ve
stres ile etkili basa c¢ikabilmeyi, esnekligi, 6zglinliigii ve hedefe iliskin davranigi
gelistirmektedir. Sonug olarak mutlu insanlar beseri ve sosyal sermayeyi artirmakta,

daha caliskan, saglikli ve kendine yeterli olmaktadir.
3.4 Yasam Doyumu Kuramlari
3.4.1 Ereksel Kuram

Bu kuram, mutlulugun belirlenen gereksinimlerin saglanmasi ya da amaclara
erisilebilmesi gibi durumlarda ortaya c¢ikacagini belirtir. Wilson tarafindan
1960’larda ortaya atilan kurama gore “gereksinimlerin tatmin edilmesi mutluluga,

tatmin edilememesi mutsuzluga neden olur” (Wilson, 1967).
3.4.2 Haz ve Ac1 Kuramm

Bu kuram gereksinim kuramin1 temel almaktadir. Eger bireyin ihtiyag ve
amaglart tam anlami ile doyurulursa en biiyiik mutluluga ulasilacag

diisiiniilmektedir (Akt. Giimiis, 2006).
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3.4.3 Etkinlik Kuram

Bu kuram bireyin mutlulugunun, iyi yapilan ve pozitif sonuglanan etkinliklerle
saglanabildigi goriisiine dayanmaktadir. Bu kuramin ilk ve 6nemli temsilcilerinden
olan Aristoteles, mutlulugun erdemli etkinliklerden geldigini ileri siirmiistiir (Kog

Cakan, 2013).
3.4.4 Yukaridan Asagiya Asagidan Yukariya Kurami

Asagidan yukariya kurami, mutlulugun, yasamda karsilasilan olaylara bagl
olarak, kisa stireli haz ve acilarin tamami oldugunu ifade ederek tiimevarimci bir
yaklasim izlemektedir (Kog Cakan, 2013).

Yukaridan asagiya kuraminda ise mutluluk, genel bir sahsi 6zellik olarak

bireyin olaylara tepkisini belirlemektedir (Diener, 1984).
3.4.5 iliskilendirici Bag Kuram

Bu kuramin 6ziinde bellek hatirlama sartlama kosullama gibi biligsel ilkeler
bulunmaktadir (Giimiis, 2006).

Bu yaklasima gore; bireylerin olaylara yiikledikleri anlamlar dnemlidir. Birey
icin pozitif olaylar bireyce ig¢sel faktorlere baglaniyorsa, bu en biiylik mutluluk

kaynagidir (Schwarz and Clore, 1983).
3.4.6 Yarg1 Kuram

Bu kurama gore yasam doyumu bazi standartlarin ger¢ek durumlarla
karsilastirilmas1 sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Bu kuramda bireyin kullandigi

standartlar 6n plandadir (Acar Arasan, 2010).
3.5 Yasam Doyumunu Etkileyen Faktorler

Bireylerin yasam doyumunu etkileyen unsurlari, Schmitter (2008) su sekilde
siralamaktadir:
1. Giinliik yasamdan mutluluk duymak,

2. Yasami anlamli bulmak,

34



Amaglara ulasma konusunda uyum,
Olumlu bireysel kimlik,
Fiziksel olarak bireyin kendisini iyi hissetmesi,

Ekonomik giivenlik,

N o g s~ W

Sosyal iligkiler.

2001 yilinda Ingiltere’de yapilan genis ¢apli bir arastirmada ise bu etmenler

sOyle siralanmistir (Donovan ve Halpern, 2002).

1. Sosyo-demografik degiskenler, yas, cinsiyet, is, etnik kdken, yasanan ev tipi, evi
olup olmamak ve imtiyazli bir siiftan olup olmamak,

2. Elde edilen gergek gelir, harcama ve birikim yapma davranisi, kisilerin
istediklerini alabilmelerini saglayan gelirin bir yansimasi olan sahip olunan
degerler,

3. Bireyin fiziksel ve ruhsal sagligi,

4. Spor yapmak, sinema ya da tiyatroya gitmek, yerel gruplara katilmak v.b.
etkinliklerde rol almak,

5. Yasanilan bolgenin gilivenli olup olmamasi, komsular ve sosyal c¢evrenin
durumu.

Goriildiigii gibi yasam doyumunu etkileyen etmenler bireyin kisisel
ozelliklerinden fiziksel ve ruhsal yapisina, mali konulardaki tutumlarindan sosyal
etkinliklerine kadar gok genis bir alan1 kapsamaktadir (Tomrukg¢u, 2010).

Yasam doyumu kavraminin kisiden kisiye, toplumdan topluma, iilkeden
iilkeye farkli algilanma diizeylerine bagli olarak; yasam doyumuna etki eden
etmenlerde de farkliliklarin oldugu goriilmektedir (Tomrukgu, 2010).

Glinliik yasamdan mutluluk duymak, yasami anlamli bulmak, amaclara ulasma
konusunda uyum, pozitif bireysel kimlik, fiziksel olarak bireyin kendisini iyi
hissetmesi, ekonomik gilivenlik ve sosyal iligkiler gibi unsurlar da yasam doyumunu
etkilemektedir (Keser, 2005).Yasam doyumuna etki eden faktorler 4 ana baslik
altinda toplayabiliriz. Bunlar; kisisel ve demografik faktorler, is ile ilgili faktorler,

cevresel faktorler ve toplumsal faktorlerdir.
3.5.1 Kisisel ve Demografik Faktorler

Bu kategoride bireyin yasi, cinsiyeti, egitim durumu, medeni durum, kisilik

Ozellikleri, benlik saygis1 v.b. yer almaktadir.

35



3.5.2 Is Ile Tigili Faktorler

Calisma ortammin kisi lizerindeki etkisi, yiiklenilen is, isin rutinlesme
derecesi, ticret, rol belirsizligi, is giivenligi ve Odiillendirme imkanlart is ilgili

faktorler arasindadir.
3.5.3 Cevresel Faktorler ve Toplumsal Faktorler

Bos zaman, aile, is, evlilik gibi ¢esitli yasam alanlarindaki durumunun kisinin
doyum diizeyini etkilemesinin yani sira, bireyin alternatif is bulabilme imkani,
sendikal haklari, bireyin yasadigi iilkenin i¢inde bulundugu ekonomik durum v.b.
durumlarda bireylerin yasamdan aldiklar1 doyumu etkilemektedir (Ozdevecioglu ve
Aktas, 2007).

Toplumsal faktorler icinde bireyin sosyal iliskileri, iiye oldugu sosyal
organizasyonlar, aile ve akrabalar ile iligkileri aile izolasyonu ve hemserilik gibi

faktorler bulunmaktadir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007).
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DORDUNCU BOLUM

IS DOYUMU VE YASAM DOYUMU ARASINDAKI IiLISKi

Dogum ile 6liim arasinda gegen siireyi yasam olarak tanimlamak miimkiindiir.
Bireyler dogum ile 6liim olay1 arasinda gegen siirede birtakim ihtiyaglara gereksinim
duymaktadirlar. Bu ihtiyaglar hayatlarin1 idame ettirebilmek, ihtiyaclarini gidermek
ve yasam Kkalitesini yiikseltmek ve benzeri durumlar olarak diisiiniilebilir. Maslow
teorisinden de bilindigi t{izere insan ihtiyaclart sinirsizdir ve her ihtiyag
giderildiginde yeni ihtiyaglar ortaya ¢ikmaktadir. Insanlar karsilastiklari her yeni
ihtiyact giderebilmek ve hayatlarinin siirekliligi saglayabilmek igin ¢alismak
zorundadirlar. insan émrii ortalamasi yaklasik olarak yetmis bes yildir ve bu yetmis
bes yilin yaklasik yirmi bes yili da galisarak gecmektedir. Bu gegen yillar kisilerin
en 0nemli ve en giizel yillar1 yani genglik cagi oldugu gergegi de dikkate alindiginda
is yasaminin 6nemi daha fazla deger kazanmaktadir.

Calisma yasami sadece ihtiyaglarin giderilmesine yonelik degildir bunun yan
sira insanlar statii, sayginlik ve taninma gibi durumlara da ihtiyag duymaktadirlar.
Ayrica yapilan isin sonuglari aile ve toplum hayatina da dogrudan yansimaktadir. Is
ve yasam i¢ ice oldugundan bireyler is anlaminda doyuma ve yasam anlaminda
doyuma ulastiklarinda, hayatlarindan son derece memnun, yaptiklar1 islerde de
verimli ve basarili olacaklardir.

Insanlarin siirdiirdiikleri yasamda mutlu olabilmeleri ve hayatlarinmn bir anlam
kazanabilmesi i¢in temel unsurlarin basinda yasam doyumu ve is doyumu
kavramlar1 gelmektedir. Personelin ¢alisma kosullar1 dikkate alindiginda yasam
doyumu ve is doyumunun yiiksek olmasi 6nemli olmaktadir (Yigit, Dilma¢ ve

Deniz, 2011).
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Yasam doyumu kavrami bireyin ¢alisma yasami ve calisma dis1 yasamindaki
doyumu tanimlamaktadir. Bireyin is yasaminda gecirdigi zaman dilimi
onemsendiginde is doyumu ile yasam doyumu arasindaki iliskinin varlig1 sasirtici
olmayacaktir. Pek cok insanin yasaminda isin merkezi bir dneme sahip olmasi,
isdoyumu ile yasam doyumu arasindaki iliskinin varligmmi giiclendiren 6nemli bir
unsurdur (Keser, 2005).

Insanlarin yasamlarinda mutlu olmalar1 ve doyum saglamalari i¢in gerekli olan
diger onemli bir unsur da, islerinden almis olduklar1 doyumdur. Insanlarin
yasamlarindan doyum almalari i¢in iglerinden de ayni oranda mutlu ve tatmin
olmalar1 gerekir. Bu baglamda da karsimiza, is doyumu ve yasam doyumu
arasindaki iliski ¢ikmaktadir (Dikmen, 1995).

Yasam doyumu bir anlamda bireyin belirledigi hedeflere ulasma derecesini
ifade etmektedir. Bireysel hedeflere ulasma diizeyinin artmasi yasam doyumunu
artirir. Is ya da calisma zamani bireyin yasami i¢inde dnemli bir yer tutar. Bu yiizden
yasam doyumunun artirilmasinda is doyumu 6nemli bir faktordir (Giimiis, 2006).

Is doyumu ve yasam doyumu hayatin biiyiik bir alanini kapladigindan bircok
akademik calismada yer almis bilimsel bulgulara dayanarak bu iki kavrama daha
pozitif anlamlar kazandirilmaya calistlmistir. Is doyumu ve yasam doyumu
diizeylerini 6lgmek icin sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilan Likert tipi 6l¢ek
yonteminden yararlanilmaktadir. Likert tipi Olgek Rennis Likert tarafindan
gelistirilmistir. Bu o6lgekte 5°li, 7°li, 9’lu ve 11°1i kategorilerden olusmaktadir.
Ayrica katilimcilara cesitli ifadeler sunularak, sunulan bu ifadelere katilip
katilmadiklar1 ve katilma ya da katilmama dereceleri belirlenmeye calisilir. Bu
arastirmada is doyumu anketi olarak Minnesota is doyumu anketi kullanilmis,
katilimcilara 5°1i Likert tipi 6lgek yontemi uygulanmustir. Weiss, Davis, England ve
Lofquist (1967) tarafindan gelistirilen Minnesota i3 doyum 6lgegi Baycan (1985)
tarafindan Tiirk¢ge’ye uyarlanarak gecerlik ve giivenirlik kazandirma caligmalari
yapilmistir (Cronbach alfa = 0,77). Minnesota Olgegi ¢alisanlarin is doyumunu
O0lcmek amaciyla akademik caligmalarda kullanilan uluslararasi gegerliligi olan ve
en fazla kullanilan bir 6lgek tiiriidiir. Minnesota Olcegi icsel faktorler, digsal
faktorler ve toplam doyum faktorleri olmak iizere 20 sorudan olusmaktadir. Yasam

doyumu anketinde ise 7’li Likert tipi 6lgek yontemi uygulanmistir.

38



Yapilan arastirmalar neticesinde is doyumu ve yasam doyumu arasinda pozitif
anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin is yasami ne derece iyilestirilmis

ve tatmin edici olursa idame ettirdigi yasami da o derece tatmin edici olmaktadir.
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BESINCI BOLUM

YONTEM

5.1 Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amacit Ankara’daki Beytepe Asker Hastanesi’nde calisan
personelin is doyumu ile yasam doyumu arasindaki iligkinin olumlu ve olumsuz
sonuglarini ve bu sonuglarin is hayatina yansiyan etkilerini belirlenmeye yoneliktir.

Bu arastirmada asil olarak is doyumu ile yasam doyumu arasindaki iliskinin
olumlu yonlerinin arttirilabilmesi i¢in Onerilerde bulunarak tanimlayici bir ¢alisma

planlanmastir.
5.2 Kapsam

Bu arastirma Ankara ilinde bulunan Beytepe Asker Hastanesi calisanlarina
yonelik yapilmistir. Bu hastane elli yatakli klinik hizmetlerinin yuriitiildiigii mevcut
branglar dahilinde yatarak tedavi ve ameliyat edilmesi gereken hastalar i¢in tibbi
hizmetler veren birinci basamak bir saglik kurulusudur. Bu hastanede calisan
personel sayis1 103’tiir. Caligan 103 kisiye yonelik; Sosyo - Demografik Ozellikler
(9 Soru), Is doyumu Anketi (20 Soru) ve Yasam Doyum Anketi (5 Soru) olmak
tizere toplam 34 soruluk bir anket diizenlenerek calisanlara dagitilmistir. Dagitilan
soru formlarinin 91 adedi geri donmiis olup tamami degerlendirmeye tabi

tutulmustur.
5.3 Hipotezler

Bu arastirmada is doyumu ile yasam doyumu arasinda bir iliskinin olup
olmadigi var oldugu diisiiniiliirse, olumlu ve olumsuz yonlerinin incelenerek olumlu

olan yoOnlerin artirilmasi amaciyla ‘“hastanede ¢alisan personelin is doyumu ile
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yasam doyumu arasinda iligki vardir” ana hipotezine bagli olarak 18 alt hipotez

olusturulmustur. Bu alt hipotez basliklar1 agagida belirtilmistir.

1.

2
3.
4

o

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

Is doyumu diizeyi cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Is doyumu diizeyi yasa gore farklilik gdstermektedir.

Is doyumu diizeyi katilimcinin medeni durumuna gére farklilik gostermektedir.
Is doyumu diizeyi katilimcinin ¢ocuk sahibi olma durumuna gore farklilik
gostermektedir.

Is doyumu diizeyi egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.

Is doyumu diizeyi katilimcinin meslekte c¢alisma siiresine gore farklilik
gostermektedir.

Is doyumu diizeyi katilmcinin hastanede calisma siiresine gore farklilik
gostermektedir.

Is doyumu diizeyi katilimcinin meslegine (hastanedeki gorevine) gore farklilik
gostermektedir.

Is doyumu diizeyi katilmcinin ekonomik acidan tatmin durumuna (aylik
gelirine) gore farklilik gostermektedir.

Yasam doyumu diizeyi cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Yasam doyumu diizeyi yasa gore farklilik gostermektedir.

Yasam doyumu diizeyi katilimcmin medeni durumuna goére farklilik
gostermektedir.

Yasam doyumu diizeyi katilimcinin g¢ocuk sahibi olma durumuna gore farklilik
gostermektedir.

Yagam doyumu diizeyi egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.

Yasam doyumu diizeyi katilimcinin meslekte ¢alisma siiresine gore farklilik
gostermektedir.

Yasam doyumu diizeyi katilimcinin hastanede ¢alisma siiresine gore farklilik
gostermektedir.

Yasam doyumu diizeyi katilimcinin meslegine (hastanedeki gorevine) gore
farklilik gostermektedir.

Yasam doyumu diizeyi katilimcinin ekonomik agidan tatmin durumuna (aylik

gelirine) gore farklilik gostermektedir.
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5.4 Kullanilan Veri Toplama Araclar1 ve Analiz Yontemleri

Bu arasgtirmada veri toplama yoOntemlerinden biri olan anket yontemi
kullanilmistir. Anket ii¢ béliimden olugsmaktadir.

Ilk bolim sosyo-demografik sorulardan olusmaktadir. Bu sorular ile
calisanlarin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, c¢ocuk sahipligi durumu, meslekte
calisma yili, hastanede calisma yili, hastanedeki gorevi ve aylik gelir durumu
bilgileri edinilmistir.

Ikinci boliimde Minnesota dlgegi kullanilarak is doyumu diizeyi ile ilgili
bilgiler edinilmistir. Minnesota 6lgegi ¢alisanlarin i doyumunu 6lgmek amaciyla
akademik calismalarda kullanilan uluslararasi gegerliligi olan ve en fazla kullanilan
bir dlgek tlirtidiir. Minnesota 6lgegi i¢sel faktorler, digsal faktorler ve toplam doyum
faktorleri olmak iizere 20 sorudan olusmaktadir. icsel faktorler 1., 2., 3., 4., 7., 8., 9.,
10.,11., 15, 16., ve 20. sorulardan olusmaktadir. Digsal faktorler 5., 6., 12., 13., 14.,
17., 18., ve 19. sorulardan olusmaktadir. Toplam doyum faktérleri ise sorularin
tamamin1 kapsamaktadir. Is doyumunun 6lciilmesinde gozlemleme tekniginden
yaralanmak olduk¢a zordur. Anket yonteminde ise c¢alisanlarin pozisyonlari,
stratejileri, politikalar1 ve amir tepkileri gibi kisitlanmalar nedeniyle tamamen agik
ve net cevaplar alinamayabilir. Ancak is doyumu Ol¢limii direk olarak ¢alisanlarin
verecegi bilgilere dayanir. Bu sebeple Ol¢limiin dogru ve giivenilir olmasi igin
katilimeilarin dogru ve giivenilir bilgi vermesi ile birlikte kullandigimiz 6lgegin de
amacina uygun ve tutarl olmasi gerekmektedir.

Ucgiincii boliimde ise Diener ve arkadaslarinin gelistirdigi bes sorudan olusan
yasam doyumu Ol¢egi (The Satisfaction With Life Scale) kullanilmistir. Kesinlikle
katiliyorum, katiliyorum, az katihyorum, kararsizim, az katilmiyorum,
katilmiyorum, kesinlikle katilmiyorum yanitlarindan olusan 7°1i Likert tipi dlgek
kullanilarak yasam doyumu diizeyi ile ilgili bilgiler edinilmistir, bu o6l¢egin
gecerlilik ve giivenilirlik calismas1 Koker tarafindan yapilmistir.

Anket hastanede galisan personelin is doyumu ile yasam doyumu arasindaki
iligskiyi agiklamaya uygun olarak 34 sorudan olugmaktadir. Hazirladigimiz anketteki
sorulara verilen cevaplarla elde ettigimiz veriler sosyal bilimlerde yaygin olarak
kullanilan likert tipi 6lgek kullanilarak ANOVA (Tek Yonlii Varyans Analizi) ve T

testi uygulanarak degerlendirmeye alinmistir.
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ALTINCI BOLUM

BULGULAR

6.1 Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleriyle Tlgili Bulgular

Beytepe Asker Hastanesinde ¢alisan personelin sosyo-demografik 6zelliklerini
belirleyen: cinsiyeti, yasi, medeni durumu, ¢ocuk sahipligi durumu, meslekte
calisma yili, hastanede calisma yili, hastanedeki gorevi ve aylik gelir durumu

hakkinda bilgiler asagida ayr1 bagliklar altinda gosterilmistir.
6.1.1 Katihmcilarin Cinsiyetlere Gore Dagilim
Katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 6.1°de sunulmustur.

Tablo 6.1: Katilimcilarin cinsiyetine gore dagilimi.

Cinsiyet F %
Erkek 65 71,4
Kadin 26 28,6

Katilimcilarin  cinsiyetlerine gore dagilimi incelendiginde %71,4’°likk bir
dilimle 65’1 erkek, %28,6’lik bir dilimle 26’s1 kadin c¢alisan personelden
olusmaktadir. Bu oranlara bakildiginda ankete katilanlarin biiyiik cogunlugunu evli

calisanlar olusturmaktadir.
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6.1.2 Katihmcilarin Yaslarina Gore Dagilim

Katilimcilarin yaglarina gore dagilimi Tablo 6.2°de sunulmustur.

Tablo 6.2: Katilimcilarin yaglarina gore dagilimu.

Yas Araliklar1 F %
20-29 Yas 24 26,4
30-39 Yas 44 48,4
40-49 Yas 22 24,2
50 ve Uzeri 1 1,1

Katilimeilarin yaslarima gore dagilimi incelendiginde 20-29 yas arasinda
olanlar %26,4’{inii, 30-39 yas arasinda olanlar %48,4’nii, 40-49 yas arasinda olanlar

%24,2’sini, 50 yas ve iizeri olanlar %1,1’ini olusturmakta olup biiylik oranini 30-39

yas arasinda olanlar olugturmaktadir.

6.1.3 Katimcilarin Medeni Haline Gore Dagilim

Katilimcilarin medeni haline gore dagilimi Tablo 6.3’te sunulmustur.

Tablo 6.3: Katilimeilarin medeni haline gore dagilimu.

Medeni Hal F %
Evli 65 71,4
Bekar 26 28,6

Katilimcilarin medeni haline gore dagilimi incelendiginde %71,4°1liik bir
dilimle 65’1 evli, %28,6’lik bir dilimle 26’s1 bekar ¢alisan personelden olusmaktadir.

Bu oranlara bakildiginda ankete katilanlarin biiyiik cogunlugunu evli g¢alisanlar

olusturmaktadir.
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6.1.4 Katihhmeilarin Cocuklarinin Olup Olmadigi Durumu

Katilimecilarin  ¢ocuklarint olup olmadigina gore dagilimi Tablo 6.4°te

sunulmustur.
Tablo 6.4: Katilimeilarin ¢ocuklarinin olup olmadigma gére dagilim.
Cocuklarmm Olup F %
Olmadig:
Evet 62 68,1
Hayir 29 31,9

Katilimcilarin ¢ocuklarinin olup olmadigima goére dagilimi incelendiginde
%68,1’lik bir dilimle 62’si ¢ocuk sahibi, %31,9’luk bir dilimle 29’u ise ¢ocugu
bulunmayan c¢alisan personelden olusmaktadir. Bu oranlara bakildiginda ankete

katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunu ¢ocuk sahibi olan ¢alisanlar olusturmaktadir.

6.1.5 Katihmcilarin Egitim Durumlari

Katilimcilarin egitim durumlarina gére dagilimi Tablo 6.5’te sunulmustur.

Tablo 6.5: Katilimcilarin egitim durumlarina gére dagilimu.

Egitim Durumu F %
Lise 7 7,7
On lisans 19 20,9
Lisans 45 49,5
Lisansiistii 20 22

Katilimeilarin egitim durumlari incelendiginde %7,7°lik bir dilimle 7’si lise,
%20,9’luk bir dilimle 19°u ise 6n lisans, %49,5°lik bir dilimle 45°i lisans, %22,0’lik
bir dilimle 20’si lisansiistii mezunudur. Bu oranlara bakildiginda ankete katilanlarin
cok az bir kismu genel egitim seviyesi ortalamasinin altinda biiyiik ¢ogunlugu lisans
egitimini tamamlamig ortalama seviyede, bir kismu da ortalamanin iizerinde

seyretmektedir.
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6.1.6 Katihmcilarin Meslekte Calisma Yillar1

Katilimecilarin - meslekte ¢alisma yillarma gore dagilimi  Tablo 6.6’da
sunulmustur.
Tablo 6.6: Katilimeilarin meslekte ¢aligma yilina gore dagilimi.
Meslekte Calisma Y1l F %
1-5 Y1l 25 27,5
6-10 Yil 11 12,1
11-15 Y1l 27 29,7
16-20 Y1l 20 22
21 Yil ve Ugzeri 8 8,8

Katilimcilarin meslekte ¢alima yillarina gére dagilimi incelendiginde 1-5 yil
araligim %27.5’1, 6-10 yil araligi %12,1°1, 11-15 yil aralign %29,7’si, 16-20 yil
araligint %20.0’si, 20 y1l ve tizeri %8,8’ini olusturmakta olup biiyiik oranin1 11-15

yil araligini olusturmaktadir.

6.1.7 Katihmcilarin Hastanede Calisma Yillar:

Katilimcilarin  hastanede ¢alisma yillarina gore dagilimi Tablo 6.7°de

sunulmustur.
Tablo 6.7: Katilimcilarin hastanede ¢alisma yillarina gore dagilimi.
Hastanede Calisma Yil1 F %
1-5 Y1l 58 63,7
6-10 Y1l 21 23,1
11-15 Yil 8 8,8
16- 20 Yil 4 4.4

Katilimcilarin hastanede ¢aligma yillarina gore dagilimi incelendiginde 1-5 yil
araligim %63.7’s1, 6-10 yil aralign %23,1°1, 11-15 yil aralign %8,8’1, 16-20 yil

araligin1 %4.4°1, olusturmakta olup biiyiik oranini 1-5 y1l araligini olusturmaktadir.
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6.1.8 Katilimcilarin Hastanedeki Gorevleri

Katilimecilarin - hastanedeki  gorevlerine gore dagilimi  Tablo 6.8’de

sunulmustur.
Tablo 6.8: Katilimcilarin hastanedeki gorevlerine gore dagilimi.

Hastanedeki Gorevler F %
Tabip Subay 19 20,9

Subay 10 11

Saglik Astsubay1 20 22
Astsubay 7 7,7
Hemsire 16 17,6
Sivil Memur 19 20,9

Katilimcilarin hastanedeki gorevlerine gore dagilimi incelendiginde %20,9’luk
bir dilimle 19 kisi tabip subay, %11,0’lik bir dilimle 10 kisi subay, %22,0’lik bir
dilimle 20 kisi saglik astsubay1, %7,7°lik bir dilimle 7 kisi astsubay (saglik astsubay1
olmayan), %17,6’lik bir dilimle 16 kisi hemsire, %20,9’luk bir dilimle 19 kisi
(hemsire olmayan) sivil memurdur. Bu oranlara bakildiginda ankete katilan

calisanlarin cogunlugunu saglik astsubay1 olusturmaktadir.
6.1.9 Katihmceilarin Ayhik Gelirleri
Katilimcilarin aylik gelirlerine gore dagilimi Tablo 6.9°da sunulmustur.

Tablo 6.9: Katilimcilarin aylik gelirine gore dagilimi.

Aylik Gelir Durumu F %
1500-2000 TL 5 55
2001-2500 TL 31 34,1
2501-3000 TL 21 231
3001-3500 TL 12 13,2

3501 TL ve Uzeri 22 24,2
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Katilimcilarin aylik gelirleri incelendiginde 1500-2000 TL araligi %5.5’ini,
2001-2500 TL araligi %34,1’ini, 2501-3000 TL araligi %23,1’ini, 3001-3500 TL
araligin1 %13.2’sini, 3501 TL ve tizeri %24,2’sini olusturmakta olup biiyiik oranini
2001-2500 TL aralig1 olusturmaktadir.

6.2 Is Doyumu ve Yasam Doyumu ile flgili Bulgular

Is doyumu ve yasam doyumu anket sonuglari analiz edilerek veriler ayr

basliklar altinda tablolara doniistiiriilerek aciklanmuistir.

6.2.1 1s Doyumu Sorularmma Verilen Cevaplarin Frekanslari, Yiizdeleri,
Ortalamalar ve Standart Sapmalar:

Is doyumu sorularima verilen cevaplarin frekanslari, yiizdeleri, ortalamalar1 ve

standart sapmalar1 Tablo 6.10’da sunulmustur.

Tablo 6.10: Is doyumu sorularma verilen cevaplarin frekanslari, yiizdeleri, ortalamalari ve standart sapmalari.

Is Doyumu ile Tlgili ifadeler 1 2 3 4 5 Ort. | Std. Sap.
Beni her zaman mesgul etmesi f 8 44 17 | 14 8

1) 2,67 | 1,116
bakimindan % | 88 | 484|187 |154 | 88
Tek bagina ¢aligma olanagimnin f 9 43 21 11 7

2) 26 | 1,074
olmasi1 bakimindan % 99 (473231121 7,7

3 Ara sira degisik seyler yapabilme f 7 35 24 15 10 285 | 1135
sansinin olmasi bakimindan % | 7,7 | 385|264 |165| 11

5 Toplumda saygin bir kisi olma f 9 40 16 | 19 7 273 | 1136

sansini bana vermesi bakimimdan % 99 | 44 | 176|209 | 7,7

Amirimin emrindeki kisileri idare f 18 | 29 | 23 | 10 | 11

5) 2,64 | 1,261
tarzi agisindan % | 198 (319|253 | 11 | 121
Amirimin karar verme yetenegi f 12 39 20 10 10

6) 2,64 | 1,179
bakimindan % |13,2(429| 22 | 11 | 11

Vicdanima aykir1 olmayan seyler f 14 46 24 5 2

7) |yapabilme sansimin olmasi 2,29 | 0,873

0
bakimindan % | 154 1505|264 | 55 | 2,2

Bana sabit bir i imkan1 saglamas: | f | 13 | 53 | 11 | 10 | 4
8) 233 | 1,001
bakimindan % | 143|582 121 11 | 44
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Tablo 6.10: (Devam) is doyumu sorularina verilen cevaplarin frekanslari, yiizdeleri, ortalamalar ve standart

sapmalari.
Is Doyumu fle Tlgili ifadeler 1 2 3 4 5 Ort. | Std. Sap.
Bagkalart i¢in bir seyler f 19 54 11 1 6
9) |yapabilme olanagina sahip 2,13 0,98

0,
olabilme bakimindan % 120959311211 1,1 | 66

Kisilere ne yapacaklarini f 15 | 48 20 6 2
10) |sdyleme sansina sahip olmam 2,25 0,889
% 165|527 | 22 | 66 | 2,2
bakimindan
Kendi yeteneklerimi kullanarak f 13 | 41 19 10 8
11) | bir seyler yapabilme sansim 2,55 | 1,138

% |143|451(209| 11 | 88
olmasi agisindan

Is ile ilgili alinan kararlarin f 5 48 20 13 5
12) |uygulamaya konulmasi 2,62 | 0,986
% | 55 |527| 22 |143| 55
bakimindan
13) Yaptigim is ve karsiliginda f 6 34 16 26 9 208 | 1154
aldigim ticret bakimindan % 6,6 | 374|176 1|286 | 9,9
Is icinde terfi olanagimin olmasi f 4 15 | 22 | 30 | 20
14) 3,52 | 1,139
agisindan % | 44 | 165|242 | 33 22
Kendi kararlarimi uygulama f 7 28 18 | 28 | 10
15) | serbestligini bana vermesi 3,07 1,172
% | 7,7 308198308 11
acisindan
Isimi yaparken kendi f 12 40 23 10 6
16) |yontemlerimi kullanabilme 2,54 1,068

- % |132| 44 | 253 | 11 | 6,6
sansini bana saglamasi agisindan

f 9 48 12 20 2
17) | Calisma sartlar1 bakimmdan 254 | 1,014
% | 99 | 527|132 | 22 | 2,2

Calisma arkadaglarimun birbiriyle | f 28 41 10 9 3

18) 2,1 | 1,055
anlagmalar1 a¢isindan % |308|451| 11 | 9,9 | 3,3

19) Ya.ptlglm is karsiliginda takdir f 10 | 28 17| 25 | 11 209 | 1234
edilmem agisindan % 11 (30,8|18,7|275|121

20) Yaptlgjm is karslhg'mfla f 16 | 42 | 23 5 5 235 | 1,015
duydugum basari hissinden % 11 |30,8|18,7|275]| 12,1

Katilimeilarin i doyumu ile ilgili hazirlanan sorulara verdikleri yanitlara
bakildiginda “is i¢inde terfi olanagimin olmasi agisindan” ifadesi 3.52 ile en yliksek
ortalamada, “calisma arkadaslarimin birbiriyle anlagsmasi agisindan” ifadesi 2.1 ile

en diisiik ortalamada yer almaktadir.
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6.2.2 Yasam Doyumu Sorularina Verilen Cevaplarin Frekanslar,
Yiizdeleri, Ortalamalar: ve Standart Sapmalar:

Is doyumu sorularina verilen cevaplarin frekanslari, yiizdeleri, ortalamalar1 ve

standart sapmalar1 Tablo 6.11’de sunulmustur.

Tablo 6.11: Yasam doyumu sorularina verilen cevaplarin frekanslari, yiizdeleri, ortalamalar1 ve standart
sapmalari.

Yasam Doyumu ile Ilgili 1 2 3 4 5 6 7 Ort. | Std.
Ifadeler Sap.

Hayatim birok yonden | f | 7 |29 [ 30 | 4 | 11 | 5 5
ny.. . . 3,2 1,586
idealimdekine yakin % | 7,7 131,9| 33 | 4,4 |12,1| 55| 55

Hayatlmdan f 11 45 20 5 5 3 2

2) 2,62 {1,331
memnunum % 112,1149,5| 22 | 55|55 (33| 22
Hayat sartlarim f 7 13129 | 10 | 14 | 12 6

3| . 3,78 | 1,685
miikemmel % | 7,7 143|31,9| 11 |154|13,2| 6,6
Hayatimda simdiye f| 7 |41 |17 | 5 |12 | 4 5

4) |kadar istedigim 6nemli 3,07 11,625

. . % | 7,7 |451|18,7| 55 (13,2 44| 55
seyleri elde ettim

Eger hayata yeniden fl| 6 8 |15 |11 | 6 |24 21

5) |baslasaydim higbir seyi 475 11,947
% |66 |88|165(12,1| 6,6 |26,4| 23,1

degistirmezdim

Katilimcilarin yasam doyumu ile ilgili hazirlanan sorulara verdikleri yanitlara
bakildiginda “Eger hayata yeniden baslasaydim hicbir seyi degistirmezdim” ifadesi
4.75 ile en yliksek ortalamada, “hayatimdan memnunum” ifadesi 2.62 ile en diisiik

ortalamada yer almaktadir.
6.2.3 is Doyumu Degiskenlerinin Yasam Doyumu ile Tliskileri

Is doyumu degiskenlerinin yasam doyumu ile iliskileri Tablo 6.12’de

sunulmustur.
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Tablo 6.12: Is doyumu degiskenlerinin yagam doyumu ile iliskileri.

Is Doyumu {le lgili ifadeler

Yasam Doyumu
Korelasyon

Kat Sayilar

1) Beni her zaman mesgul etmesi bakimimdan 0,387

2) Tek basina ¢alisma olanagimin olmasi bakimindan 0,286

3) Ara sira degisik seyler yapabilme sansinin olmasi 0,236
bakimindan

4) Toplumda saygin bir kisi olma sansini bana vermesi 0,404
bakimindan

5) Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi acisindan 0,162

6) Amirimin karar verme yetenegi bakimindan 0,166

7) Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin 0,093
olmas1 bakimindan

8) Bana sabit bir i imk&n1 saglamas1 bakimindan 0,189

9) Bagkalar i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip 0,214
olabilme bakimindan

10) | Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam 0,260
bakimindan

11) | Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansim 0,331
olmasi agisindan

12) | Is ile ilgili alinan kararlarin uygulamaya konulmasi 0,497
bakimindan

13) | Yaptigim is ve karsiliginda aldigim ticret bakimindan 0,301

14) | Is iginde terfi olanagimin olmasi agisindan 0,301

15) | Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi 0,406
agisindan

16) | Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini 0,305
bana saglamasi agisindan

17) | Caligsma sartlar1 bakimindan 0,181

18) | Caligsma arkadaslarimin birbiriyle anlagmalari agisindan 0,413

19) | Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem agisindan 0,436

20) | Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden 0,471
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6.2.4 Yasam Doyumu Degiskenlerinin Is Doyumu fle Tliskileri

Yasam doyumu degiskenlerinin is doyumu ile iliskileri Tablo 6.13’te

sunulmustur.
Tablo 6.13: Yasam doyumu degiskenlerinin is doyumu ile iliskileri.
Durum Is Doyumu
Korelasyon Kat

Sayisi
1) Hayatim bir¢ok yonden idealimdekine yakin 0,417
2) Hayatimdan memnunum 0,427
3) Hayat sartlarim mitkemmel 0,492
4) Hayatimda simdiye kadar istedigi 6nemli seyleri elde ettim 0,395
5) Eger hayata yeniden baslasaydim higbir seyi degistirmezdim 0,314

6.2.5 Yas Itibariyle is Doyumu ve Yasam Doyumu Farklihklarna iliskin
Tek Yonlii Varyans Analizi

Yas itibariyle is doyumu farkliliklarina iliskin tek yonlii varyans analizi Tablo

6.14’te sunulmustur.

Tablo 6.14: Yas itibariyle iy doyumu farkliliklarina iliskin tek yonlii varyans analizi.

Yas Araliklari Ortalama Standart Sapma F Sig (p)
20-29 Yas 2,6979 0,69976 1,333 0,269
30-39 Yas 2,5864 0,66581
40-49 Yas 2,6500 0,56632

50 Yas ve Uzeri 1,4000 ---

Yas itibariyle yasam doyumu farkliliklarina iliskin tek yonlii varyans analizi

Tablo 6.15’te sunulmustur.
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Tablo 6.15: Yas itibariyle yasam doyumu farkliliklarina iligkin tek yonlii varyans analizi.

Yas Araliklari Ortalama Standart Sapma F Sig (p)
20-29 Yas 3,7167 1,53896 5,087 0,003
30-39 Yas 3,0864 0,98868
40-49 Yas 4,1273 1,33886

50 Yas ve Uzeri 1,0000 -

Yas faktorii agisindan is doyumu ve yasam doyumunu incelediginde hastane

calisanlarinin is doyumunda anlamhi bir fark bulunmamaktadir. Yasam doyumu

acisindan ise anlamli bir fark bulunmaktadir.

6.2.6 Medeni Durumlarina Gore Is Doyumu ve Yasam Doyumuna
lliskin Bagimsiz Gruplar T Testi Sonucu

Medeni durumlarina gére is doyumuna iliskin bagimsiz gruplar t testi sonucu

Tablo 6.16’da sunulmustur.

Tablo 6.16: Medeni durumlarina gore is doyumuna iligkin bagimsiz gruplar t testi sonucu.

Medeni N Ortalama Standart F Sig (p) t
Durum Sapma

Evli 65 2,5577 0,65001 0,199 0,656 1,396
Bekar 26 2,7692 0,66001 1,387

Medeni durumlarina goére yasam doyumuna iliskin bagimsiz gruplar t testi

sonucu Tablo 6.17’de sunulmustur.

Tablo 6.17: Medeni durumlarina gére yasam doyumuna iliskin bagimsiz gruplar t testi sonucu.

Medeni N Ortalama Standart F Sig (p) t
Durum Sapma

Evli 65 3,3138 1,34488 2,030 0,158 -1,937
Bekar 26 3,9000 0,19231 -2,041
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Medeni durum agisindan is doyumu ve yasam doyumunu incelediginde

eslestirilmis iki grup arasinda anlamli bir farkin bulunmadigi gozlemlenmistir.

6.2.7 Cocuklarinin Olup Olmadigina Gére Is Doyumu ve Yasam

Doyumuna iliskin Bagimsiz Gruplar T Testi Sonucu

Cocuklarinin olup olmadigina gore is doyumuna iliskin bagimsiz gruplar t testi

sonucu Tablo 6.18’de sunulmustur.

Tablo 6.18: Cocuklariin olup olmadigina gore is doyumuna iligkin bagimsiz gruplar t testi sonucu.

Cocuk N Ortalama | Standart F Sig (p) t
Olup Sapma
Olmadigi
Evet 62 2,5492 0,63585 0,895 0,347 -1,475
Hayir 29 2,7655 0,68597 -1,434

Cocuklarinin olup olmadigina gore yasam doyumuna iligkin bagimsiz gruplar t

testi sonucu Tablo 6.19°da sunulmustur.

Tablo 6.19: Cocuklarinin olup olmadigina gore yasam doyumuna iliskin bagimsiz gruplar t testi sonucu.

Cocuk N Ortalama Standart F Sig (p) t
Olup Sapma
Olmadig
Evet 62 3,2968 1,31061 0,786 0,378 -1,976
Hayir 29 3,8759 1,28554 -1,990

Calisanlarin ¢ocuklarinin olup olmadiklari durumuna gore is doyumu ve

yasam doyumu incelediginde eslestirilmis iki grup arasinda anlamli bir farkin

bulunmadigr gézlemlenmistir.
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6.2.8 Egitim Durumlarina Gére is Doyumu ve Yasam Doyumuna iliskin
Tek Yonlii Varyans Analizi

Egitim durumlaria gore is doyumuna iligkin tek yonlii varyans analizi Tablo

6.20°de ve Sekil 6.1°de sunulmustur.

Tablo 6.20: Egitim durumlarina gére is doyumuna iliskin tek yonlii varyans analizi.

Egitim N Ortalama Standart F Sig (p)
Durumu Sapma
Lise 7 2,5429 0,60030 2,882 0,040
On lisans 19 2,3158 0,66145
Lisans 45 2,8022 0,60132
Lisanstistii 20 2,5175 0,70005
2,90 7
2,80
2,70
=
g
3
A 2,60
2,50
2,40 7
2,30
1 1 1 1
LISE ON LISANS LISANS LISANSUSTU
Egitim

Sekil 6.1: Egitim durumlarina gore is doyumuna iligkin tek yonlii varyans analizi.
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Egitim durumlarma gore yasam doyumuna iliskin tek yonli varyans analizi

Tablo 6.21°de ve Sekil 6.2’de sunulmustur.

Tablo 6.21: Egitim durumlarina gore yasam doyumuna iligkin tek yonlii varyans analizi.

Egitim N Ortalama Standart F Sig (p)
Durumu Sapma

Lise 7 3,8000 1,23828 0,374 0,772
On lisans 19 3,2842 1,48071
Lisans 45 3,5644 1,16642
Lisansiistii 20 3,3700 1,57517

Egitim durumlarina goére tek yonlii varyans analizi incelemesinde; mezun

olunan okula goére personelin is doyumlarina bakildiginda (p > 0,040) sonucuna

ulagilmistir. Ayni personelin yasam doyumlarina bakildiginda ise (p < 0,772) sonucu

elde edilmistir. Bu sonuglar degerlendirildiginde Lisansiistii egitimini tamamlamis

olan personelin is ve yasam doyumlar1 diger personellere oranla daha yiiksektir

denilebilir.

3,80

3,707

Yasam Doyumu

3,407

3,30

3,207

3,60

3,50

T T T T
LIiSE ON LISANS LISANS LISANSUSTU
Egitim

Sekil 6.2: Egitim durumlarina gére yasam doyumuna iliskin tek yonlii varyans analizi.
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6.2.9 Meslekte Calisma Yilina Gore Is Doyumu ve Yasam Doyumuna
Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

Meslekte calisma yilina gore is doyumuna iligkin tek yonlii varyans analizi

Tablo 6.22’de ve Sekil 6.3’te sunulmustur.

Tablo 6.22: Meslekte galisma yilina gére is doyumuna iligkin tek yonlii varyans analizi.

Meslekte N Ortalama Standart F Sig (p)
Calisma Y1il1 Sapma
1-5 Y1l 25 2,5740 0,65194 0,918 0,457
6-10 Y1l 11 2,3455 0,72851
11-15 Y1l 27 2,6296 0,71162
16-20 Y1l 20 2,8075 0,58248
21 Yil ve 8 2,6181 0,54178
iizeri
2,907
2,807
2,707
=
g
g‘ 2,607
A
2,507
2,407
2,307
T T T T T
1-5YIL 6-10 YIL 11-15YIL 16-20 YIL 21 YILVE
UZERI

Meslekte Caligma Y1l

Sekil 6.3: Meslekte calisma yilina gore is doyumuna iliskin tek yonlii varyans analizi.

Meslekte calisma yilina gore yasam doyumuna iliskin tek yonlii varyans

analizi Tablo 6.23’te ve Sekil 6.4’te sunulmustur.
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Tablo 6.23: Meslekte galisma yilina gére yasam doyumuna iliskin tek yonlii varyans analizi.

Meslekte N Ortalama Standart F Sig (p)
Caligma Y1ih Sapma

1-5 Y1l 25 3,6480 1,21145 2,670 0,037
6-10 Yil 11 2,5273 1,96015
11-15 Y1l 27 3,2667 0,88230
16-20 Y1l 20 3,9700 1,25367
21 Yil ve 8 3,7750 1,53600

tizeri

Meslekte caligma yillari

incelediginde

hastane

calisanlarin

is

doyumunda

anlamli

acisindan i3 doyumu ve yasam doyumunu

bir fark

bulunmamaktadir. Yasam doyumu agisindan ise anlamli bir farkin oldugu

gozlemlenmistir.

4,00
3,807
3,607
3,407

3,20

Yasam Doyumu

3,00
2,807

2,60

T
1-5YIL

T
6-10 YIL

T
11-15YIL
Meslekte Calisma Y1l

T
16-20 YIL

T
21 YIL VE
UZERI

Sekil 6.4: Meslekte calisma yilina gore yasam doyumuna iligkin tek yonlii varyans analizi.




6.2.10 Hastanede Calisma Yilina Gore Is Doyumu ve Yasam Doyumuna

Hastanede ¢alisma yilina gore is doyumuna iliskin tek yonlii varyans analizi

Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

Tablo 6.24’te ve sekil 6.5’te sunulmustur.

Tablo 6.24: Hastanede ¢alisma yilina gére is doyumuna iligkin tek yonlii varyans analizi.

Hastanede Calisma Y1l

Hastanede N Ortalama Standart F Sig (p)
Calisma Y1l Sapma
1-5 Y1l 58 2,5707 0,69308 0,365 0,778
6-10 Y1l 21 2,6643 0,59480
11-15 Y1l 8 2,7250 0,61120
16-20 Y1l 4 2,8500 0,63509
2,857
2,807
2,757
=]
=
=]
& 2,707
a
2,657
2,607
2,557
T T
1-5YIL 6-10 YIL 11-15 YIL 16-20 YIL

Sekil 6.5: Hastanede ¢aligma yilina gore is doyumuna iliskin tek yonlii varyans analizi.
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Hastanede Calisma Yilia Gére Yasam Doyumuna iliskin Tek Yénlii Varyans
Analizi Tablo 6.25’te sunulmustur.

Tablo 6.25: Hastanede ¢aligma yilina gore yagsam doyumuna iligkin tek yonlii varyans analizi.

Hastanede N Ortalama Standart F Sig (p)
Calisma Y1l Sapma

1-5 Y1l 58 3,4655 1,37873 0,673 0,571
6-10 Y1l 21 3,3048 1,09840
11-15 Y1l 8 3,6500 1,19881
16-20 Y1l 4 4,3000 1,96299

Calisanlarin hastanede c¢aligma yili durumuna gore is doyumu ve yasam
doyumunu incelediginde eslestirilmis iki grup arasinda anlamli bir farkin

bulunmadig1 gdzlemlenmistir.

6.2.11 Hastanedeki Gérevine Goére Is Doyumu ve Yasam Doyumuna
Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

Hastanedeki gorevine gore is doyumuna iliskin tek yonlii varyans analizi

Tablo 6.26°da ve Sekil 6.6’da sunulmustur.

Tablo 6.26: Hastanedeki gorevine gore is doyumuna iligkin tek yonlii varyans analizi

Hastanedeki N Ortalama Standart F Sig (p)
Goreviniz Sapma
Tabip Subay 19 2,3026 0,61044 3,329 0,009
Subay 10 3,2300 0,47329
Saglik 20 2,4875 0,81852
Astsubay1
Astsubay 7 2,7571 0,65283
Hemsgire 16 2,7375 0,49109
Sivil Memur 19 2,5974 0,51572
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3,25 7

3,00

2,757

Douyumu

s

2,50

2,257

Tabip Subay Saglik Astsubay Hemsgire  Sivil Memur
Subay (Tabip Astsubavyi (Saglik (Hemsire Olmayan)
Olmayan Astsubavi

Hastanedeki Gorev

Sekil 6.6: Hastanedeki gorevine gore is doyumuna iliskin tek yonlii varyans analizi.

Hastanedeki gorevine gore yasam doyumuna iliskin tek yonlii varyans analizi

Tablo 6.27°de ve Sekil 6.7°de sunulmustur.

Tablo 6.27: Hastanedeki gorevine gére yasam doyumuna iligkin tek yonlii varyans analizi.

Hastanedeki N Ortalama Standart F Sig (p)
Goreviniz Sapma

Tabip Subay 19 3,2737 1,53364 0,805 0,549
Subay 10 3,3200 0,45412
Saglik 20 3,9400 1,34884

Astsubay1

Astsubay 7 3,8000 1,85472
Hemsire 16 3,3875 1,20768
Sivil Memur 19 3,2526 1,27513
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4,007
3,80
2
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a 3, 60
<
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S
3,407
3,20
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TABIP SUBAY SUBAY SAGLIK ASTSUBAY HEMSIRE SIVIL MEMUR
(TABIP ASTSUBAYI (SAGLIK (HEMSIRE
OLMAYAN) ASTSB. OLMAYAN)
OLMAYAN)

Hastanedeki Gorev

Sekil 6.7: Hastanedeki gorevine gore yasam doyumuna iliskin tek yonlii varyans analizi.

Personelin hastanedeki gorevine gore is doyumu ve yasam doyumu

incelediginde hastane calisanlarinin is doyumunda anlamli bir fark bulunurken

yasam doyumuna iligkin anlamli bir fark bulunamamastir.

6.2.12 Ayhk Gelire Gore Is Doyumu ve Yasam Doyumuna iliskin Tek

Yonlii Varyans Analizi

Aylik gelire gore is doyumuna iligkin tek yonlii varyans analizi Tablo 6.28’de

ve Sekil 6.8’de sunulmustur.
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Tablo 6.28: Aylik gelire gore is doyumuna iligkin tek yonlii varyans analizi.

Aylik Gelir N Ortalama Standart F Sig (p)
Sapma
1500-2000 TL 5 2,8800 0,50324 0,268 0,898
2001-2500 TL 31 2,6306 0,70234
2501-3000 TL 21 2,5833 0,51970
3001-3500 TL 12 2,6542 0,67705
3501 TL ve 22 2,5545 0,75686
Uzeri
2,907
2,807
j=)
£
> 2707
a
2,607
2,507

I I I I I
1500-2000 TL 2001-2500 TL 2501-3000 TL 3001-3500 TL 3501 TL VE
UZERI

Aylik Gelir

Sekil 6.8: Aylik gelire gore is doyumuna iligkin tek yonlii varyans analizi.
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Aylik gelire gore yasam doyumuna iligkin tek yonlii varyans analizi Tablo

6.29’da ve Sekil 6.9°da sunulmustur.

Tablo 6.29: Aylik gelire gore yasam doyumuna iliskin tek yonlii varyans analizi.

Aylik Gelir N Ortalama Standart Sapma F Sig (p)
1500-2000 TL 5 3,8800 1,11893 0,881 0,479
2001-2500 TL 31 3,5613 1,29555
2501-3000 TL 21 3,6381 1,37930
3001-3500 TL 12 3,6500 1,15089

3501 TL ve Uzeri 22 3,0364 1,43910
4,007
3,807

g 3,60

2,

]

a

£

%

3,407
3,207
3,007

T T T T T
1500-2000 TL 2001-2500 TL 2501-3000 TL 3001-3500 TL 3501 TL VE
UZERI
Aylik Gelir

Sekil 6.9: Aylik gelire gére yasam doyumuna iligkin tek yonlii varyans analizi.
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Calisanlarin aylik gelire gore is doyumu ve yasam doyumu incelediginde

eslestirilmis iki grup arasinda anlamli bir farkin bulunmadigi gozlemlenmistir.
6.2.13 Is Doyumu ile Yasam Doyumu Arasindaki Korelasyon Analizi

Is doyumu ile yasam doyumu arasindaki korelasyon analizi Tablo 6.30’da

sunulmustur.
Tablo 6.30: Is doyumu ile yasam doyumu arasindaki korelasyon analizi.
Ortalama Standart Sapma p
Is Doyumu 2,6181 0,65627 0,501
Yasam Doyumu 3,4813 1,32362

6.2.14 Is Doyumunun Yasam Doyumu Uzerindeki Regresyon Analizi
Sonuclan

Is doyumunun yasam doyumu iizerindeki regresyon analizi sonuclar1 Tablo

6.31’de sunulmustur.

Tablo 6.31: Is doyumunun yasam doyumu iizerindeki regresyon analizi sonuglari.

Degiskenler R R Kare Diizeltilmis Tahmini F
R Kare Standart
Hatasi
Is Doyumu 0,501 0,251 0,242 0,57131 29,760

Arastirmaya katilan Beytepe Asker Hastanesi personelinin %71.4’0 ile
calisanlarin 65’1 erkek, %48.4°i 30-32 yas arasi, %71.4’0 evli, %68.1’1 ¢ocuk
sahibi, %49.51 lisans mezunu, %29.7’s1 11-115 yil aras1 meslekte hizmet vermekte,
%63.7’s1 1-5 yil grubunda hastanede c¢alismakta, %22’si saglik astsubay1 grubunda,
%34.1 ‘1 2001-2500TL aylik gelire sahip olmaktadir.

Yasam doyumu 0l¢ek sonuglarina gore Beytepe Asker Hastanesi personelinin
verdikleri cevaplarda “Eger hayata yeniden baslasaydim higbir seyi degistirmezdim”

ifadesi 4.75 ile en yiiksek ortalamada bulunmaktadir. “Hayatimdan memnunun”
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ifadesi ise 2.62 ile en diisiik ortalamada yer almaktadir. Bu neticeler incelendiginde
personel hayatindan ¢ok memnun olmasa da yasam diizenlerinde herhangi bir
degisiklik yapmayr diisinmemektedirler, bunun nedeninin de tutum ve
aligkanliklardir diyebiliriz.

Is doyumu 6lcek sorularina verilen cevaplara gére en yiiksek ortalamada 0,497
degeriyle “is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konulmasi bakimindan™ ifadesi
yer almaktadir. 0,471 degeriyle “yaptigim is karsiliginda duydugum basari
hissinden” ifadesi ikinci en yliksek ortalamada yer almaktadir. En diisiik
ortalamalara bakildiginda 0,093 degeriyle “vicdanima aykir1 olmayan seyler
yapabilme sansim olmasi bakimindan” ifadesi birinci, 0,162 degeriyle “amirimin
emrindeki kisileri idare tarzi acisindan” ifadesi de ikinci en diisiik ortalamada yer
almaktadir. Bu sonuglar incelendiginde hastanenin isleyisi ile ilgili herhangi bir
sikint1 yasanmamaktadir. Alinan kararlar zamaninda yerine getirildiginden personele
geri doniisler kisa siirede olmakta ve personel uzun bir siire gegmeden yaptig1 isin
karsiligint aldigindan basari tatminini de yasayabilmektedir. Calisanlar verdikleri
hizmette vicdanen huzurludur.

Yas faktorii agisindan is doyumu ve yasam doyumunu incelediginde (p >
0,269) hastane ¢alisanlarinin is doyumunda anlamli bir fark bulunmamaktadir.
Yasam doyumu agisindan ise (p < 0,003) anlamli bir fark bulunmaktadir.

Medeni durum agisindan is doyumu (p > 0,656) ve yasam doyumu (p > 0,158)
incelediginde eslestirilmis 1ki grup arasinda anlamli bir farkin bulunmadig:
gozlemlenmistir.

Calisanlarin ¢ocuklarinin olup olmadiklar1 durumuna gore is doyumu (p >
0,347) ve yasam doyumu (p > 0,378) incelediginde eslestirilmis iki grup arasinda
anlamli bir farkin bulunmadig1 goriilmiistiir.

Egitim durumu agisindan is doyumu ve yasam doyumu incelemesinde mezun
olunan okula gore personelin is doyumlarina bakildiginda (p < 0,040) anlamli bir
fark bulundugu sonucuna ulasilmistir. Ayni personelin yasam doyumlarina
bakildiginda ise (p > 0,772) anlamli bir fark bulunmadigi sonucu elde edilmistir. Bu
sonuglar degerlendirildiginde lisansiistii egitimini tamamlamis olan personelin is ve
yasam doyumlar1 diger personellere oranla daha yiiksektir denilebilir.

Meslekte calisma yillart agisindan is doyumu ve yasam doyumunu

incelediginde (p > 0,457) hastane calisanlarinin is doyumunda anlamli bir fark
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bulunmamaktadir. Yagam doyumu agisindan ise (p < 0,037) anlamli bir farkin
oldugu gozlemlenmistir. Meslekte ¢alisma yili arttikga is doyumu ve yagsam doyumu
diizeylerinde azalma oldugu gozlemlenmistir.

Beytepe Asker Hastanesi personelinin hastanede ¢alisma yili durumuna gore is
doyumu (p > 0,778) ve yasam doyumu (p > 0,571) incelediginde eslestirilmis iki
grup arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Personelin hastanedeki gorevine gore is doyumu ve yasam doyumu
incelediginde (p < 0,009) hastane calisanlarinin is doyumunda anlamli bir fark
bulunurken yasam doyumuna iligkin (p > 0,549) anlamli bir fark bulunmamaktadir.
Calisanlarin gorev ve yetki alanlar1 arttitkga ya da diger bir ifadeyle riitbeleri
yiikseldik¢e is doyumu diizeylerinde artis meydana geldigi, yasam doyumlarina
iliskin herhangi bir degisikligin olmadig1 gézlemlenmistir.

Calisanlarin aylik gelirlerine gore is doyumu (p > 0,898) ve yasam doyumu (p
> 0,479) incelendiginde anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Is doyumu degiskenleri ve yasam doyumu degiskenleri arasindaki iliski ele
alindiginda anlaml iliskiler oldugu gozlemlenmistir. Is doyumu degiskenlerinin
yasam doyumu ile iliskileri incelendiginde “Is ile ilgili alinan kararlarin uygulamaya
konulmasi bakimindan” ifadesinin en yiiksek korelasyon degerine sahip oldugu
goriilmistiir. Bu sonugtan hareketle personel hastanenin igleyisinden memnundur
diyebiliriz. Personel kisa siirede yaptigi isin karsiligini aldigindan basari tatminini de
kisa siirede yasayabilmektedir.

Yasam doyumu degiskenlerinin is doyumu ile iliskileri incelendiginde “Hayat
sartlarim miikemmel” ifadesinin en yiliksek korelasyon degerine sahip oldugu
goriilmiistiir. Bu sonuca bakarak personel hayatindan ¢ok memnun olmasa da yasam

diizenlerinde herhangi bir degisiklik yapmay: diistinmemektedirler diyebiliriz.
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YEDINCi BOLUM

SONUCLAR VE ONERILER

Is doyumu kavram olarak 1920°li yillarda ortaya c¢ikmus, giin gectikce de
onemi artmustir. Ozellikle 1940’11 yillarda daha fazla alana ve kitleye yayilarak daha
da o6nemli hale gelmistir. Is doyumu kavramimm bireyin isine karsi duygulari,
tepkileri, beklenti ve istekleri gibi ifadelerle tanimlayabiliriz. Calisanlar
yagsamlarinin biiyiik bir kismini is yerinde gegirdiklerinden is doyumu ve yasam
doyumu son derece 6nemlidir.

Gliniimiizde hizla ilerleyen teknoloji vesilesiyle bazi sektorlerde insan giiciine
olan ihtiya¢ azalsa da bu durum saglik sektorii icin maalesef heniiz gecerlilik
kazanmig degildir. Bu ve benzeri nedenlerden dolay1 is doyumu ve yasam doyumu
kavramlarimi ele alarak olumlu ve olumsuz yonlerini belirleyip olumlu yonlerinin
artirilmasi amaciyla bu ¢alismada;

Birinci boliimde Askeri Hastaneler, Giilhane Askeri Tip Akademisi ve
Beytepe asker hastanesinin amag¢ ve hizmetlerine yonelik bilgi verici agiklamalara
deginildi. Ikinci béliimde is doyumunun tanimi, 6nemi, is doyumu ile ilgili
kavramlar, i3 doyumu kuramlari, i doyumunu etkileyen faktorler, is doyumunun
faydalar1 ve is doyumsuzlugu ele alindi. Ugiincii béliimde yasam doyumunun tanimi,
yasam doyumunun benzer kavramlarla olan iliskisi, yasam doyumunun onemi,
yasam doyumu kuramlari ve yasam doyumunu etkileyen faktorler arastirildi.
Dérdiincii boliimde ise 13 doyumu ve yasam doyumu arasindaki iliski incelendi.

Yasam doyumu 6lcek sonuglarina gére Beytepe Asker Hastanesi personelinin
verdikleri cevaplarda “Eger hayata yeniden baslasaydim higbir seyi degistirmezdim”
ifadesi en yiiksek ortalamada bulunurken, “Hayatimdan memnunun” ifadesi ise en
diisiik ortalamada yer almaktadir. Buradaki celiski personelin hayatindan c¢ok

memnun olmamasina karsin yasam diizenlerinde herhangi bir degisiklik yapmay1

68



diistinmemesinden kaynaklanmaktadir. Bu durumun nedeni ise yillar boyunca siire
gelen aligkanliklar oldugunu diisiiniiyorum.

Is doyumu &lgek sorularina verilen cevaplara gore hastanenin isleyisi ile ilgili
herhangi bir sikint1 yasanmamaktadir. Personel uzun bir siire gegmeden yaptigi isin
karsiligint aldigindan basar1 tatminini yasayabilmektedir. Calisanlar verdikleri
hizmette vicdanen huzurludur.

Yas faktorii i doyumu bakimindan ¢ok fazla etkili olmazken yasam doyumu
bakimindan 6nem arz etmektedir. Ciinkii 30-40 yas arasi grupta is bireylerin
hayatinda 6nemli bir yer tutarken, 40 yas ve sonrasinda bu 6nemin giderek azaldigi
gorilmiistiir.

Medeni durum agisindan is doyumu ve yasam doyumunu incelediginde
anlamli bir farkin bulunmadig goézlemlenmistir.

Calisanlarin ¢ocuk sahibi olup olmadiklart is doyumu ve yasam doyumu
tizerinde 6nemli bir etkiye sebep olmamaktadir.

Egitim durumu agisindan is doyumu ve yasam doyumu ele alindiginda mezun
olunan okul is doyumuna olumlu etkisi s6z konusu iken yasam doyumuna ise
herhangi bir etki s6z konusu degildir. Calisanlarin egitim seviyesi yiikseldikce is
doyumu ve yasam diizeyi oranlar1 da ylikselmektedir.

Meslekte gegirilen yillar galisanlarin is doyumlarina etki etmezken yasam
doyumlarint ise 6nemli Olciide etkilemektedir. Yillar gectikce bireylerin yasam
doyumu diizeylerinde azalma oldugu gozlemlenmistir.

Hastane c¢alisanlarinin hizmet siirelerine iligkin veriler is doyumu ve yasam
doyumu kavramlari iizerinde yiiksek bir etki oranina sahip degildir.

Calisanlar iist kademelere yiikseldik¢e is doyumu diizeylerinde artis meydana
getirirken, yasam doyumlarina iligkin herhangi bir degisikligin olmadig1
gozlemlenmistir.

Katilimcilarin aylik geliri 15 doyumu ve yasam doyumu iizerine herhangi bir
etkisi bulunmamaktadir.

Arastirma neticesinde c¢alisanlarin egitim seviyesi yiikseldik¢e is doyumu ve
yasam diizeyi oranlar1 da yiikseldiginden hareketle, personelin gelisimine katki
saglayacak gerek hizmet i¢i egitim gerekse kurum disindan alinacak olan bireysel
egitimlere destek verilerek hem is doyumu hem de yasam doyumu agisindan olumlu

bir katki saglanabilir.
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Gorevde yiikselme imkanlariin sunulmasi calisanlari yapilan ise karst daha
azimli ve hevesli kilacagindan is doyumu diizeylerinde yiikselme meydana
gelecektir.

Hastane personelinin i3 doyumu ve yasam doyumu diizeylerine katki
saglanabilmesi i¢in 6diil ve ticret kavramlar1 uygulamasi yapilabilir. Calisanlarin
motivasyonu artirtlirsa olumlu bir geri doniis olacaktir. Odiillendirmeye yonelik
stratejiler, uzun donemde kurumlarin hedeflerini daha da ileriye gotiirebilir.

Is doyumu ve yasam doyumu birbirleriyle iliskilidir. Ancak is doyumunda
anlik ¢ikan sorunlarin yasam doyumunu etkilememesi i¢in farkindalik egitimlerine
ihtiyag  vardir. Bu farkindalik  egitimlerinin  kurum  politikalar1  icine

yerlestirilmesinin ¢alisanlar1 titkenmeden koruyan 6zellige sahip bir etki gosterebilir.
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Ek-A Tiurk Silahli Kuvvetleri Asker Hastaneleri Listesi

Adana Asker Hastanesi
Agr1 Asker Hastanesi
Aksaz Asker Hastanesi
Ankara Mevki Asker Hastanesi
Ardahan Asker Hastanesi
Balikesir Asker Hastanesi
Beytepe Asker Hastanesi
Bursa Asker Hastanesi
Canakkale Asker Hastanesi
Corlu Asker Hastanesi
Diyarbakir Asker Hastanesi
Edremit Asker Hastanesi
Elaz1g Asker Hastanesi
Erzincan Asker Hastanesi
Eskisehir Asker Hastanesi
Etimesgut Asker Hastanesi
Gelibolu Asker Hastanesi
Girne Asker Hastanesi
Golciik Asker Hastanesi
Guimiissuyu Asker Hastanesi
Hakkari Asker Hastanesi
Isparta Asker Hastanesi
[zmir Asker Hastanesi
Kasimpasa Asker Hastanesi
Kayseri Asker Hastanesi
Konya Asker Hastanesi

Malatya Asker Hastanesi
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Maresal Cakmak Asker Hastanesi

Merzifon Asker Hastanesi

Sarikamig Asker Hastanesi

Sirnak Asker Hastanesi

Tatvan Asker Hastanesi

Van Asker Hastanesi
www.gata.edu.tr/uestmenu/uestmenum/saghizkom.asp 14.04.2014 19:46
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Ek-B Veri Toplam Formu

Degerli meslektaslarim,

Bu arastirma hastanede calisan saglik personelinin is ve yasam doyumu
diizeylerinin ve iligkisinin belirlenmesi amaciyla planlanmistir. Aragtirmada; Sosyo -
Demografik Ozellikler (9 Soru), Is doyumu Anketi (20 Soru) ve Yasam Doyum
Anketi (5 Soru) bulunmaktadir. Is doyumu anketi ve yasam doyumu anketindeki

sorular, uluslararas1 gegerliligi olan 6l¢eklerde kullanilan sorulardan olugmaktadir.

Bu anketle elde edilecek veriler, Tiirk Hava Kurumu Universitesi, Saglik
Kurumlar1 Isletmeciligi yiiksek lisans tez c¢alismam igin kullanilacaktir, baska
amagcla kullanilmayacaktir. Arastirmaya katilmayi kabul ediyorsaniz liitfen asagidaki

sorulara igtenlikle cevap veriniz.

Katilimimiz ve ayirdiginiz zaman igin sizlere tesekkiir eder, saygilarimi

sunarim.

Arif AKTAS
Tiirk Hava Kurumu Universitesi
Saglik Kurumlari Isletmeciligi

Yiiksek Lisans Ogrencisi
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SAGLIK PERSONELININ SOSYO-DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Cinsiyetiniz :

a) Erkek b) Kadin

Yasiniz :

a) 20-29 b) 30-39 c) 40-49
Medeni Durumunuz:

a) Evli b) Bekar

Cocugunuz var m1?

a) Evet b) Hayir

Egitim Durumu:

a) Lise b) On Lisans c) Lisans
Meslekte Calisma Yiliniz:

a) 1-5y11  b) 6-10y1il  ¢) 11-15y1i1  d) 16-20 y1l
Hastanede Calisma Yiliniz:

a) 1-5yi1  b) 6-10y1l  ¢) 11-15yil  d) 16-20 yil
Hastanedeki Goreviniz:

a) Tabip Subay

b) Subay ( Tabip Olmayan Subaylar isaretleyecektir.)

c) Saglik Astsubay1

d) 50 ve tizeri

d) Lisansiistii

e) 21 yil ve iizeri

e) 21 yil ve tizeri

d) Astsubay ( Saglik Astsubay1 Olmayan Astsubaylar Isaretleyecektir.)

e) Hemsire

f) Sivil Memur (Hemsire Olmayan Sivil Memurlar Isaretleyecektir.)

Aylik Geliriniz:

a) 1500-2000 TL
b) 2001-2500 TL
c) 2501-3000 TL
d) 3001-3500 TL
e) 3501 TL ve lizeri
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Tablo B.1: is Doyumu Anketi

Simdiki Isimden

Cok
Memnunum

Memnunum

Kararsizim

Memnun
Degilim

Hic¢
Memnun
Degilim

Beni her zaman
mesgul etmesi
bakimindan

Tek basima ¢alisma
olanagimin olmasi
bakimindan

Ara sira degisik
seyler yapabilme
sansimin olmasi
bakimindan

Toplumda saygin
bir kisi olma sansint
bana vermesi
bakimindan

Amirimin (ilk amir)
emrindeki kisileri
idare tarz1 agisindan

Amirimin (ilk amir)
karar verme
yetenegi
bakimindan

Vicdanima aykiri
olmayan seyler
yapabilme sansimin
olmasi bakimindan

Bana sabit bir is
imkéni saglamasi
bakimindan

Bagkalari i¢in bir
seyler yapabilme
olanagina sahip
olmam bakimindan

10

Kisilere ne
yapacaklarini
sOyleme sansina
sahip olmam
bakimimdan
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Tablo B.1 (Devam): is Doyumu Anketi

Simdiki Isimden

Cok
Memnunum

Memnunum

Kararsizim

Memnun
Degilim

Hic¢
Memnun
Degilim

11

Kendi yeteneklerimi
kullanarak bir
seyler yapabilme
sansimin olmast
agisindan

12

Is ile ilgili alnan
kararlarin
uygulamaya
konmasi
bakimindan

13

Yaptigim is ve
karsiliginda aldigim
ticret bakimindan

14

Is icinde terfi
olanagimin olmasi
agisindan

15

Kendi kararlarimi
uygulama

serbestligini bana
vermesi agisindan

16

Isimi yaparken
kendi yontemlerimi
kullanabilme
sansini bana
saglamasi agisindan

17

Calisma sartlar1
bakimindan

18

Calisma
arkadaslarimin
birbiri ile
anlasmalar1
agisindan

19

Yaptigim is
karsiliginda takdir
edilmem agisindan

20

Yaptigim is
karsiliginda
duydugum bagari
hissinden
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Tablo B.2:

Yasam Doyumu Anketi

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

Az Katiltyorum

Kararsizim

Az Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

Hayatim bir¢ok yonden
idealimdekine yakin

Hayatimdan
memnunum

Hayat sartlarim
miikkemmel

Hayatimda simdiye
kadar istedigim 6nemli
seyleri elde ettim

Eger hayata yeniden
baslasaydim higbir seyi
degistirmezdim.
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Ek-C Beytepe Asker Hastanesi Bastabipliginin Arastirma I¢in Izin Belgesi

ARASTIRMAYA KATILAN TUM BIRIMLERIN VE ELEMANLARIN ARASTIRMA
HAKKINDA BILGILENDIRILDIGINE DAIR BELGE

“Asker Hastanesinde Galigan Saglik Personelinin I Doyumu ve Yagam Doyumu

lligkisinin Incelenmesi” isimli aragtirmanin Beytepe Asker Hastanesinde yuratulmesi
uygundur.

Halil ATILGAN
J.Tbp.Alb.
Bastabip
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Ek- D Arastirma Amagli Anketleri Degerlendirme Kurulu Karari

=¥ —Hhs P
o8 B P

HIZMETE OZEL T.C.
GENELKURMAY BASKANLIGI
GULHANE ASKER! TIP AKADEMIS| KOMUTANLIGH
ANKARA
HRK.EGT. : 50687469-3730- §56 .14/ Egt.O3t.(3) 1511~ 1 i{& 2§ Mart 2014

KONU : Anket Talepleri
BEYTEPE ASKER HASTANES| BASTABIPLIGINE

1. Askeri birliklerde gérev yapan personelin yirittukleri bilimsel arastirmalar kapsaminda
uygulayacaklan anketler incelenmesi maksadiyla GATA Komutanhgina génderilmistir.

2. SoZ konusu anketler GATA. Komutan Bilimsel Yardimcilidi bunyesinde kurulu Aragtirma
Amagh Anketleri Degerlendirme Kurulu tarafindan incelenmistir.

3. Yapilan anket incelemelerine iligkin degerle ndirme EK'tedir.
Arz ederim.

GATA KCMUTANI NAMINA
3
TN ) | o
U
7 - .
\ Ali Ihsan BIRLIKBAS
T Muhabeie Rutinay Aibay
Kurmay Baskani

.

EKI :
EK-A (Anket Incelemz Sonugiar)

CAGITIM :
Geredi : Bilai :
TSK Sag.K.hgina GATA K.Bil.Yrd.ciigina

Beytepe Asker Hst.Bstbp.ligine
Ankara Mevki Asker Hst.Bgtbp.lifine

HIZMETE OZEL
Baglanti Noktast: Egt, Uzm. Ahmet SIMSEK (Tel:2185)

HIZMETE OZEL
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Ek- E GATA Etik Kurul Karar

HIZMETE OzEL TC.
? GENELKURMAY BASKANL iG]
CULHANE ASKERI TIP AKADEMISI KOMUTANLIGI
GULHANE ASKERI TIP AKADEMIS! KOMUTAN BILIMSEL YARDIMCILIGI
ANKARA

EGT.OGT.  :50687469-1491 - 1Y - 14/1648.4- o2 15" Subat 2014
KONU : GATA Etik Kurulu Karan.

J. Sad. Ugvs. Arif AKTAS'a

iLGl: (@) GATA Komutan Bilimsel Yardimcihd'min 13 Haziran 2009 tarihli,
EGT.OGT:0510-44-09/1d.I51.(1648) sayii ve “Aragtrma Amagh Anketlerin
Degerlendiriimesi® konulu yazisi
(b) Gulhane Askeri Tip Akademisi Etik Kurulu Yénergesi (GATA Y 68-1 (C).

1. GATA Etik Kurulu'nun 12 Subat 2014 gind yapilan 32'nci cturumunda, Beytepe Asker
Hastanesi'nde gérevii J. Sa3. Ugvs. Arif AKTAS'In sorumlu 2ragtirmaci:dim y2otigt “Beytepe
Asker Hastonesinde Caiisan Saghk Personelinin Is Coyumu ve Yasam Doyumu lligkisinin
Incelenmesi® baslikli, tek merkezli, tanimlayici ¢aliyma olan arastirma dosyasi ile ilgili GATA
Etik Kurulu'nun karan EK-A'dadir.

2 Ank~i uygulamas) yapilacak tim gaiigmeiar iigi (a) emir geredr GATA Ankat Kurulundan
onay almak sartiyla aragtirmalarini uygulayabileceklerdir. g

Rica ederim.

1y e

Mustafa BASBOZKURT

Profesér Tabip Tuggeneral

GATA Komutan Bilimsel Yardimcisi,
Askeri Tip Fakiiltesi Dekani ve
Egitim Hastanesi Bagtabibi

EKI :
EK-A (1 Adet Etik Kuru! Raporu)

HIZMETE OZEL
Baglanti Noktas: : SviMe.N ARAY (Tel : 2298) 14

93



T.E.
GENELKURMAY BASKANLIGI
GULKEANE ASKERI TIP AKADEMISI KOMUTANLIGI
ETIK KURUL TOPLANTI RAPORU

OTURUM NO 132
OTURUM TARIHI 112 Subat 2014
OTURUM BASKANI : Prof.Dig Tbp.Alb.Yagar Meric TUNCA

OTURUM SEKRETERI : Dog.Tbp.Alb.Muharrem UCAR

GATA Etik Kurulu'nun 12 Subat 2014 gund yapilan 32'nci oturumunda, Beytepe Asker
Hastanesi'nde gérevli J. Sag. Ugvs. Arif AKTAS'In sorumlu aragtirmaciigini yaptigi “‘Beytepe Asker
Hastanesinde Calisan Saglk Personelinin I3 Doyumu ve Yagam Doyumu lliskisinin Incelenmesi”
baslikli, tek merkezli, tanimlayici galigma olan arastirma dosyas! degerlendirildi.

Arastirma dosyasinin amag, yéntem ve yaklagim bakimindan etik ilkelere UYGUN olduguna karar
verildi. =

BASKAN UYe UYE Uy
$ /éi/?
A g
. & = ' X [/

L opLanTAkaTLEDE | % _ é
'Y, Meng TUNCA ‘Semih GORGULU ~ / AyhanRUBAR ahir GULE
Prof | is Tbp.Alb. Prof. Tbp.Alb. y Prof-Tbp.Alb. Prof.pr.Alll‘ '

UYE UYE OYE
///é " / TOPLANTIYA KATILE SIS P
. \/ Q’m o W )
engiz BASOGLU Cemil YILDIZ Ergun TOZKOPARAN / mharrem UCAR
Prof.pr.AIl‘. / Prof. Tbp. Alb. Prof.Tbp.Alb. /~ Dog¢.Tbp.Alb.
UYE UYE UYE
Bt At '
/ ’.’/ e [ ._Iu- LL
E('gn(e' Yigo” - Harun TUGGLY/ Cengiz Han AGHKEL
Dog¢.Dr.Hv.Sag.Alb. Dog.Tbp.Alfy Dog.Tbp.Alb.
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KIiSISEL BILGILER

Ad1 Soyadi

Uyrugu

Dogum Yeri ve Tarihi
Medeni Hali

Adres

E-Posta Adresi
fletisim (Telefon)

EGITIM

Lise

On Lisans

Lisans
Yiksek Lisans

MESLEKI DENEYIM :

1. 2006 - 2009

OZGECMIS

: Arif AKTAS

: T.C.

: Aksehir / 1986

. Evli

: Ilge Jandarma Komutanlig Lojmanlar1 Gerciis / Batman
. arifaktas2009@hotmail.com

: 0505 281 59 49

: GATA Saglik Astsubay Hazirlama ve Sinif Okulu (2000-

2003)

: GATA Saglik Astsubay Meslek Yiiksek Okulu (2003-

2005)

: Anadolu Universitesi Isletme Fakiiltesi (2005-2009)

: Tiirk Hava Kurumu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme Yiiksek Lisans (2012-2014)

3. J. Egt. Tb. K.Iig1 Revir Bastabipligi Emirdag /Afyonkarahisar

(Shh.Tek.Astsb.)

2. 2009 - 2010

23.J. Snr. Tb. K.I1g1 Revir Bastabipligi Silopi / Sirnak (Shh. Tek.

Astsh.)

3. 2010 - 2011
4. 2011 - 2014

J. Komd. Tb. K.l1ig1 Gortimlii / Sirnak (Shh.Tek.Astsb.)
Beytepe Asker Hastanesi Bastabipligi Beytepe / Ankara,

Tiliketim Malzemeleri Mal Saymanligi, Mal Sorumlusu (Tibbi

Malzemeler)
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5. 2012 - 2012 (ilk 6 Ay) Yurt Dis1 Gegici Gérev, Revir Bastabipligi (Saglik

Astsubay1) Afganistan

6. 2014 - flge J. K.11g1, J. Asys. Komd. Bl. K.1g1 Gerciis / Batman (Saglik

Astsubay1)

KATILDIGI EGIiTiM VE KURSLAR:

1. Saglik Astsb. Staj Egitimi (2005-2006)

2. Ureme Saglig1 Ve Aile Planlamasi Egitimi (2006)
3.

4. Saglik Malzemeleri Mal Sorumlusu Kursu (2012)

I¢ Giivenlik Harekat: Kursu (2009)

YABANCI DiL.:

Ingilizce

Almanca

96





