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ONSOZz

Denizcilik ve turizm faaliyet alanlarinin iginde yer alan deniz turizmi faaliyetleri
tilkemiz i¢in kaginilmaz stratejik bir 6neme sahiptir. Bu duruma karsin gereken 6nem kamu
idareleri ve Ozel kesim tarafindan gosterilmemektedir. Mevcut isletmeler genellikle

geleneksel is yapis sekilleri ile faaliyetlerini siirdiirmeye ¢alismaktadir.

Ulastirma olanaklarinin artmasi ile alternatif deniz turizmi alanlarinin ¢ogalmasi
kiiresel diizeyde rekabeti arttirmaktadir. Ulkemiz Akdeniz ¢anaginda deniz turizmi sektorii
olarak mukayeseli istiinliige sahip olmasina karsin her sezon bir¢ok isletme kapanmakta yada
faaliyet alanlarini daraltip filolarmi kiigiiltmektedir. Bu olumsuz durumun karsinda ¢éziim,
deniz turizmi sektorii i¢cin dogru stratejilerin gelistirilmesidir. Deniz turizmi alaninda
isletmeler maliyet avantajina dayali biiylime stratejisi ile biiylimiislerdir. Yeni konjonktiir
dogrultusunda farkli is yapis sekilleri gelistirmeleri gerekmektedir. Kosullar
degerlendirdigimizde giiniimiizde deniz turizmi sektorii i¢in en dogru stratejisi farklilagtirma
stratejisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Deniz turizminde iiriinlerin farklilastirilmasi ilave
hizmetler ve fonksiyonal degisikliklerle olabilecegi gibi en O6nemli {iriin farklilagtirma

yontemi kalite yonetimidir.

Kalite yonetimi anlayisi, miisteri memnuniyetini saglayan giliniimiiziin en Onemli
yonetim felsefesidir. Kalitenin gelistirilmesi i¢in cagimizin gerektirdigi modern ydnetim
yaklagimlarindan istifade edilmelidir. Deniz turizmi dogrudan ekonomimize katki sagladig:
gibi dolayli olarak birgok sektoriin gelismesini olumlu etkilemektedir. Ozellikle yat inga
sektorlinlin istikrarli ve istenen diizeye ulagmasini saglayacaktir. Bu anlamda birgok agidan
mukayeseli {istiinliige sahip olan iilkemizin Akdeniz ¢anaginda hak ettigi payr alabilmesi;
kalite yonetiminin gelistirildigi isletmelerin piyasaya farklilagmis iirlinler sunmasi ile
gerceklesecektir. Biitiin bu nedenlerden dolay1 birgok sektérde uygulanan ama deniz turizmi
icin yeni olan kalite yOnetimi ve iriin farklilastirma stratejisi ¢alismamin ana igerigini

olusturmaktadir.
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yardimimi esirgemeyen ve degerli fikirlerinden istifade ettigim yarim yiizyili agkin bir siire
denizcilik sektoriine ve egitimine emek vermis rahmetli Prof. Dr. Necmettin AKTEN hocama
siikranlarimi sunarim. Ayrica tez danismanim Prof. Dr. Cem SAATCIOGLU hocam olmak
iizere Prof. Dr. Barbaros GONENCGIL ve Prof. Dr. Ertugrul TARCAN hocalarima,
tesekkiirlerimi sunarim. Son olarak tezimin hazirlanmasinda her tiirlii yardimini ve destegini
gordiigiim sevgili Kardesim Zehra MUSLU’ya ve gostermis olduklari sabir igin aileme

tesekkiir ederim.

il



ICINDEKILER Sayfa

ONSOZ ... i
OZET oottt iii
ABSTRACT ...ttt ettt et e e e teesaseeteessseessaeesaeenseessseeseesaneans v
TABLO LISTESI ..ottt v
SEKIL LISTESI. ..ottt vii
FOTOGRAF LISTESI. ...ttt viii
KISALTMA LISTESIL ..ottt ix
L GIRIS ettt 1
II. DENIZ TURIZMININ GENEL OZELLIKLERT ..........oooiiiiiiiiiiiiiiiee, 3
2.1. Kavramsal Olarak Deniz TUurizmi ...........coooeiiiiiiiiiiiiieiii i eiieeeiieeenaans 3
2.2. Tarihsel Siirec Iginde Deniz TUIZMI .........ovviieiieii i, 6
2.2.1. Diinyada Deniz Turizminin Geligimi.............coooviiiiiiiiiiiiiiinanne 6

2.2.2 Tiirkiye’de Deniz Turizminin Geligimi............cooooiiiiiiiiiiieceee, 15

2.3. Deniz Turizmi Cografya TlisKisi............ooviiiiiiiii e 21
2.4 Deniz Turizmi Arkeoloji TIisKiSi.............oovuiiiiiiii e, 31
2.5 Deniz Turizminin Ulke Tanitimina Etkisi ve Sosyo-Kiiltiirel Katkilar............... 34
2.6 Yasal Cergevede Ulkemizde Deniz Turizminin Gelisimi............................... 36
2.4. Deniz Turizminin Ulke Ekonomisi I¢indeki Yeri..........ovuvvuiiniiniiiiiiainn.. 38
2.7.1 Deniz TUIIZMT ATZL. ..ot e 47

2.7.2 Deniz Turizmi Talebi.........coooiiiiiiii e 52

2.7.3 Deniz Turizmin Yat Insa Sanayinin Gelisimine Etkisi........................... 53

2.7.4 Deniz Turizminin Ulkemizin Mega Yat Insasindaki Gelismeye Etkisi......... 60

2.8 Deniz Turizminde Egitim A¢isindan Eksiklikler.......................oooiiiii. 63
2.9 Deniz Turizmi Ulastirma TlsKisi.............coooiiiiiii e, 65
I11. DENIZ TURIZMININ UNSURLARI ......oouiiiiiiiiiiii e, 68
3.1.Deniz Araglar1 ve Yat Isletmecilifi..........cccooiviiniiiiiiiiiie e 68
3.1.1.Mavi Yolculuk (Gulet ) isletmeciligi ve Sorunlart..................cceeeeernn..n. 79

3.1.2 Giinliik Tur Tekneleri Isletmeleri..............oooiiiiiiiii e, 83

3.2. Su Alt1 ve Su Ustii Sporlari Isletmecilifi..............ooooviiiiiiiiiiiiiiiieee, 86

3.3. Yelkenli (Sailing) Yat isletmeciligi............ccooiiiiiiiiiii e, 92

3.4. Mega Yat ve Motoryat Isletmecilifi..............coivviuiiiiiiiiiiiiiiieei 94

3.5. Marina ve Yat Liman1 Isletmeciliffi...............ccooiiuiiiiiiiiiiiiieieiee, 96
3.5.1. Marina IS1etmecilifii. ... ... ...ouoiriiei e 114

3.5.2. Cekek yerleri isletmeciligi...........oooiiiiiiiiiii s 119

3.3, Kurvaziyer TUIIZmMi.....oooueii e e e e e 122

IV. DENIZ TURIZMINDE URUN FARKLILASTIRMASI ... ..ooovuiiiiieeeeeeeee, 141
4.1 Uriin FarklIastirmast . ........ounee e 141

4.1.1. Yatay ve Dikey Uriin Farkltlagtirtlmast. ................coooveiieeiiieiieeiin, 156



4.1.2. Cografi Bolgeler Agisindan Uriin Farklilastirmast..............ccoeeviveinnn...
4.1.3 Spor Aktiviteleri Ile Uriin Farklilastirmasi...................coooeiiiiiieiinia,
4.1.4 Kiiltiir Turlar1 {le Uriin Farklilagtirilmasi..........ooooeenieniniiii e
4.1.5 Egitim Turlar1 ile Uriin Farkllastirmast................c.cooeeiueeiineeiieei,
4.1.3 Saglik Hizmetleri ile Uriin Farklilastirmast.............cooovuiuiiiiniiinnan.,
4.1.4 Deniz Araci Cesitlendirmesi Ile Uriin Farklilastirmas ............................
4.1.5 Diger Turizm Faaliyetleri ile Biitiinlestirilerek Uriiniiniin Farklilastirmasi. ...

V. DENIZ TURIZMI ve KALITE YONETIMI ......ccoooiiiiiiiiiiiii e,
5.1. Kalite Yonetimi ve Deniz Turizmi ..........coooeiiiiiiiiiiiiiii i,
5.2. Toplam Kalite YONEtimi........oouiiniiiniiititii e eeeaaas
5.3. Kalitenin Belgelenmesi........c.oovuiiiiiiiiiii i e e,
5.4. Kalite Yonetimi ve Bencmarking................ccooiiiiiiiiiiiiii
5.5. Kalite Yonetimi ve Ogrenen Organizasyonlar...................ccoevvveeeenennnn.
5.6. Kalite Yonetimi ve Yenilesim (Inavasyon)................coooviiiiiiiiininiiin..
5.7, Stratejik YONEtiM. .. ..ottt
5.8. Kalite Yonetimi ve Kiimelenme.. . e
5.9. Deniz Turizminde Kalite Gehstlrme Cahsmalarl ..................................
5.10. Kalite Yonetimi ve Siirdiirtilebilir Deniz Turizmi .
5.11. Tiirkiye’de Siirdiiriilebilir Deniz Turizmi Ile Tlgili Cahsmalarl ...................

5.11.1. Mavi Bayrak Calismalari................coooiiiiiiiiiiii
5.11.2. Mavi Kart Uygulamalari...............ooooiiiiiiiiicece e,
5.12. Kalite Yonetimi Sistemi Olarak ISM Yonetimi...............ooevvviiiiiiin.nn..
5.12.1. Kurvaziyer Gemiler ve Mega Yatlar I¢in ISM Uygulamalari..............
5.12.2. Ticari Yatlar i¢in Mini ISM Uygulamalari........................c...oeeee.
5.13. Klas Kuruluslariin Kalite Gelisimine Katkilari................................ ..

VI. MAVI MAVI YOLCULUK ENDUSTURISI ICIN DEGER ZINCIRI ANALIZI
6.1. Deger Zinciri ANalizZi.........c.ooiiiiiiiii i e
6.2. Mavi Yolculuk Endiistiirisinde Maliyet Liderligi ve Farklastirma Stratejisi

Deger Zincirt ANAlIZI........ovuiii it

VIL. SONUC VE ONERILER ... ...ooiiiiiiiii e,
KAYNAKLAR . ...,
OZ GE M. e

157
159
161
163
163
164
164

166
166
167
191
192
197
203
205
208
217
221
225
227
229
232
236
238
240

244

244

247

253

258
284



OZET
TURKIYE’DE DENiZ TURIiZMINDE URUN FARKLILASTIRMASI VE
KALITE YONETIMIi
Aziz Muslu

Kiiresel turizm pazarinda deniz turizminin énemi her gecen giin daha da artmaktadir.
Ulkemiz 6nemli deniz turizmi kaynaklarma sahiptir. Kiy1 yapisi, iklimi, insan kaynagi ve
diinyanin baska bir bdlgesinde olmayan ahsap yat filosu ile benzersiz 6zelliklere sahiptir.
Sahip olunan biitiin bu oOzellikler ile kiyaslandiginda deniz turizminin iilke ekonomisine
katkis1 diigiik diizeydedir. Sektordeki marinacilik disindaki isletmeler faaliyetlerini
stirdiirmekte zorlanmaktadirlar. Deniz turizmi saglayacagi direkt gelirin yansira dolayl olarak
birgok sektoriin gelismesini ve istihdamin artmasini saglamaktadir. Ozelikle yat inga sanayiini
lokomotifi konumundadir. Biitiin bu nedenlerden dolay1 iilkemiz igin stratejik bir dneme
sahiptir. Dogru yonetildigi takdirde iilkeye sagladigi gelirin siirekli artmasi ve bu gelirin hig
tiikenmemesi gibi 6zelliklere sahiptir. Geleneksel is yapis sekilleri ile faaliyetlerini siirdiiren
bu isletmelerin dogru yonetilmesi, dogru stratejiler gelistirmesi ve modern yonetim teknikleri
ile miimkiindiir. Deniz turizmi i¢in en dogru strateji farklilagtirma stratejisi olarak karsimiza
cikarmaktadir. Ulkemizdeki deniz turizmi isletmeleri belirledikleri bu strateji ile kiiresel deniz
turizmi pazarinda ve Akdeniz ¢anaginda rekabet iistii bir konuma gelebilecektir. Uriin
farklilagtirmasi; ~ iiriin bilesenlerini ek hizmetlerle c¢esitlendirmek ve bazi fonksiyonel
degisikliklerle olabilecegi gibi en onemli iirlin farklilastirmasi kalite yonetim sistemi ile
gerceklesmektedir. Deniz turizmi Uriinlerinden yiiksek katma deger elde edilmesi, iiriin
farklilagtirmas1 ve kalite yOnetimi ile saglanabilir. Deniz turizmi sektoriinlin gelecegi icin

tirtin farklilagtirmasi ve kalite yonetiminin gelistirilmesi bir ihtiyagtan ¢ok zorunluluktur.
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ABSTRACT
PRODUCT DIFFERENTIATION AND QUALITY MANAGEMENT IN TURKISH
MARINE TOURISM
Aziz MUSLU

Developing Maritime tourism is taking more important part in the Global tourism
sector day by day. Our country has important touristic resources in lieu of maritime. It has
significant features like; coastal structure, climate, human resources, and fleet of wooden
yachts which is unique in the world. In contrary having such huge number of features, share
of maritime tourism is rather lower in cumulative economics of the country income. Except
for yacht marinas, all other parts of maritime tourism companies are trying to survive in hard
conditions. Besides direct profits, maritime tourism sector results development of subsidiary
sectors and relevant employment. Especially yacht construction is the locomotive of the
whole sector. Considering all above important features, maritime tourism is strategically
important for the economy of country. In case of proper management, a continuous profit and
an endless income to the economy must be considered. It's possible to manage such
traditionally management companies with developing true strategies and modern management
technics. The most correct technology is the differentiation strategy in maritime tourism. Our
maritime tourism companies could be in higher level in world maritime tourism market and
Mediterranean basin with such strategies. Production differentiation could be possible with
quality management system as well as differentiation of production components with
additional services. To gain high added value will be possible with production differentiation
and quality management. Production differentiation and development of quality management

is must for the future of maritime tourism sector is rather than a need.
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I. GIRIS

Toplumlarin sanayilesmeye baslamasi ile birlikte kentlerin getirdigi zorlu yasam
kosullarina adapte olmayan gelismis lilke vatandaslari, gliniimiiziin en O6nemli hizmet
sektorlerinden turizm sektoriiniin ortaya ¢cikmasina neden olmuslardir. Agirlikla dogaya 6zlem
duygusuyla olusan seyahatler dinlenme ve eglenme aktivitelerinin birlikte yapilabilecegi
turistik trlinleri ortaya ¢ikarmistir. Bu turistik irtinlerden en oOnemlileri deniz turizmi
iiriinleridir. Onceleri elit bir azinligmm yaptig1 deniz seyahatleri sonralar1 kitleselleserek
kurvaziyer turizmi, Marinacilik, Yat¢ilik gibi is kollarinin ortaya ¢ikmasini saglamislardir.
Ozellikle ulastirma olanaklarinin gelismesi turistik seyahatleri inanilmaz sekilde etkilemistir.
3s turizmi (Deniz, Giines, Kum) konseptine alternatif, deniz giinesten istifade ederken spor,
sanat, kiiltiir ve sosyal igerige sahip turistik {iriinlere olan ihtiya¢ her gegen giin artmustir.
Deniz turizmi Triinleri tliketicilerin bu isteklerini karsiladigi i¢in yogun olarak talep
edilmektedir. Deniz turizminde turistik arz verisi olarak; deniz kiyilari, adalar, arkeolojik
alanla, sosyo- kiiltiirel degerler yer almaktadir. Deniz turizmi faaliyetleri her bolge ve lilkeye
gore farkli hizmet alanlar1 meydana getirerek ¢ok farkli iirlinler sunmaktadirlar. Balina izleme
turlari, yunus izleme turlari, cesitli dalis turlari, yelken turlari, balik avlama turlari, spor
amacl turlar, arkeolojik turlar ornek olarak verilebilir. Deniz Turizmi ¢ok fazla {iriin
cesitlendirilmesi olan hizmet alanlarindan olusmaktadir. Diger turizm faaliyetlerini ikame edici
ozellige sahip olmadig1 gibi 6zellikle destekleyici ve tamamlayici bir faaliyet alani olarak yer
almaktadir. Bolgesel gelismeye dogrudan katki saglarken ulagtirma, gemi insa, alis veris,
konaklama, yeme i¢gme v.b. gibi diger is kollarin1 da desteklemektedir. Deniz turizmi istihdama
katkisiyla ayrica bir 6neme sahiptir. Ekonomik agidan ele aldigimizda deniz turizmi kaynaklar
onemli arz verileridir. Ulkemiz, bu 6nemli arz verilerine sahip olmasina karsin dogru stratejiler
izlenmemesi nedeniyle istenilen kazanglar saglanamamakta hatta bazi faaliyet alanlarinda
firmalarin zarar edip iflas ettikleri goriilmektedir. Kiiresellesme ile birlikte olusan piyasa yapisi
yeni turistik iirtinleri ve destinasyonlari tiiketicilere sunmaktadir. Her alanda artan rekabetci ortam
turistik iiriinler pazarmi etkisi altma almistir. Ulkemiz; deniz turizminde sahsma miinhasir
ozelliklere sahip olsa da, yeni olusan piyasa yapisina adapte olmakta sikinti ¢cekmektedir. Gemi

insa sanayinin siirdiiriilmesinde stratejik oneme sahip deniz turizmi i¢in dogru politikalar



izlenmelidir. Ulkemiz deniz turizmi igin cografi ve beseri avantajlara sahiptir. Deniz turizminde
kaliteli {irtinler sunularak ekonomik katma degeri yiiksek deniz turizmi iirtinleri ile rekabet {istii
bir konuma gelebilecektir. Uriinii farklilastirmak, cesitli fonksiyonel hizmetler gelistirilmesi ile
saglanabilecegi gibi en Onemli iiriin farklilagtirma stratejisi kalite yoOnetimi olarak karsimiza
cikmaktadir. Turizmin tiim alanlarinda oldugu gibi deniz turizminde de maliyet avantajina dayali
bliylime stratejisi benimsenmistir. Yat insa sanayinin gelisiminin dogrudan iligkili oldugu deniz
turizmi iilke ekonomimiz agisinda stratejik bir sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle
farklilastirma  stratejisiyle sektdriin gelismesi saglanmalidir. Uriiniin farklilasmasinda en etkili
yontem; TKY kurumlarda gelistirilip tesvik edilmesidir. Bu c¢alismada iilkemizdeki deniz
turizminin onemi ortaya konularak bu baglamda iiriin farklilastirmasi ve kalite yonetimi ile nasil
rekabet avantaji elde edilecegi iizerinde durulmustur. Tezimizin birinci bdoliimiinde deniz
turizminin tanimlamasi yapilirken, diger disiplinlerle iliskisi ve 6nemi ortaya konulmaktadir.
Deniz turizminin cografya, hukuk, arkeoloji, ulastirma, egitim ile iligkileri agiklanmakta. Diinyada
ve iilkemizde gelisimi tarihsel siire¢ icinde anlatilmaktadir. Ikinci béliimde, deniz turizmi
sektorlinli olusturan faaliyet alanlari deniz araclar1 ve yat isletmeciligi, marina ve yat limani
isletmeciligi, kurvaziyer turizmi derinlikli sekilde analiz edilmistir. Ulkemizde bu faaliyet
alanlarinda yapilan calismalar, eksiklikler, ongoriiler, sahip olunan avantajlar, dezavantajlar
biitiinliiklii sekilde incelenmistir. Uciincii boliimde rekabet stratejilerinden {iriin farklilagtirmasi
aciklanirken nigin deniz turizmi i¢in bdyle bir stratejinin gerekli oldugu sunulmaktadir. Deniz
turizminde nasil Urlin farklilagtirmasi yapilabilecegi degerlendirilmektedir. Dordiincii boliimde
hizmet sektorlerinde en 6nemli farklilastirma yontemi olarak karsimiza ¢ikan kalite yonetimine
deginilmis. Sektorde ki sertifikasyon eksikligi ve toplam kalite yonetiminin gelistirilmemesinden
kaynakli ortaya ¢ikan sorunlara deginilmektedir. TKY nin gelistirildigi deniz turizminin faaliyet
alanlarinda Ozellikle marinacilikta basarili isletmecilik modelleri goriilmektedir. Kalitenin
gelistirilmesi i¢in TKY nin 6nemi ortaya konulurken yeni yonetim yaklagimlarindan kiyaslama,
O0grenen organizasyon, yenilesim, kiimelenme gibi modern yonetim yaklagimlar kaliteyle iligkili
olarak anlatilmigtir. Siirdiiriilebilir deniz turizmi, ISM yonetimi ve klas kuruluslarinin kalitenin

arttirilmasindaki katkilar1 aktarilmigtir.



II. DENiZ TURIZMINiN GENEL OZELLIKLERI

Yiizyilin basinda, toplumlarin sanayilesmesi ile birlikte olusan stres, kirlilik, kent
yasaminin yoruculugu gibi nedenlerle, sehirlerin getirdigi negatif yasam kosullarindan
nnuzaklagmak isteyen insanlarin talepleri sonucunda doga ile i¢i i¢e olunabilecek farkli
turizm ¢esitleri ortaya ¢ikmistir. Bu turizm faaliyetlerinin en 6nemlilerinden birisi deniz
turizmidir. Denizde deniz araglari ile yapilan, turizm amaglh meslek faaliyetleri ile onu
dogrudan destekleyen diger meslek faaliyetleri Deniz Turizmi olarak tanmimlanmaktadir
(DTO, 2010). Giliniimiizde K1y1 ve deniz turizmi seyahat turizminin en genigge bir segmentini
olusturmaktadir (Honey ve dig., 2007). Deniz turizminin bugiin ¢ok Onemli bir noktada
olmasinin nedenlerinden biri ulagtirma sistemlerinin yayginlagmasiyla birlikte denizden, giinesten,
istifade edilirken doga ile i¢i ice dinlenme ve seyahat etme imkanlarinin birlikte
gerceklestirilebildigi nadir bir turizm hizmeti olmasidir. Onceleri elit bir azinhgm istifade ettigi
bir alan olan deniz turizmi, teknoloji ve ulastirmadaki gelismeler ile kitle turizminin artmasi

sonucunda uluslararasi turizm piyasasinda giderek dnemli bir yere sahip olmustur.

Deniz turizmi; bireylerin dinlenme, eglenme, gezme vb. faaliyetlerini yat, tekne,
kurvaziyer vb.araclarin kullanildigi ve bu kapsamda denizin, kiyilarin ve adalarin da dogal turistik
arz verisi olarak degerlendirildigi ticari iliskiler biitlinii olarak tanimlanabilir (Mugla Valiligi,
2010). Deniz turizm endiistrisini daha genis kapsamli diisiiniirsek soyle bir tanimlama
yapabiliriz: “Kisilerin kendi ¢evreleri ve aktiviteleri disinda gegici, kisa siireli deniz tabanl

olarak hareket etmelerine, deniz turizmi denir (Basiron, 1997).

Deniz turizmini ‘insanlarin eglencesel etkinlikler gerceklestirmek icin ikamet ettikleri
verlerden seyahat ederek bir denizel ¢cevreye varmalari, odaklanmalar: ve agirlanmalaridir’
seklinde tamimlamaktadir. Burada denizel ¢evre tuzlu sularin kenarinda ve gel-git etkisi
altinda olan yerler olarak anlasimalidir(Orams, 1999).Karliligi yiiksek olan deniz turizmi
sektorii, iletisim ve ulasim araglarimin ¢esitliligi ve gelisimi ile biiyiik bir potansiyel haline

gelmigtir (Gazioglu ve Dig, 2010).



Deniz turizmi kavramsal olarak yukarida tanimlamalardan anlasilacagi gibi turizm
aktivitelerinin deniz tabanl ticari faaliyet alanidir. Her denizle iliskili turizm faaliyeti deniz
turizmi olmamakla beraber, tatil olarak gergeklestirilen deniz yolu seyahatleri deniz
turizminin i¢inde yer almaktadir. Deniz turizmi faaliyeti her bolge ve lilkeye gore farklh
hizmet alanlari meydana getirerek cok cesitli iirlinler sunmaktadir. Balina izleme turlar,
yunus izleme turlari, cesitli dalis turlari, yelken turlari, balik avlama turlari, spor amach
turlar, arkeolojik turlar Ornek olarak verilebilir. Deniz Turizmi ¢ok fazla {iriin
cesitlendirilmesinin gerceklestirildigi bir hizmet alanidir. Ancak deniz turizmi talebini canli tutan
eglence ve dinlence temelli bir hizmetin beraberinde katilimcilara ilgi ve alakalar1 dogrultusunda
cok fazla alternatifi sunabiliyor olmasidir. Deniz Turizmi diger turizm faaliyetlerini ikame edici
ozellige sahip olmadig1 gibi o6zellikle destekleyici ve tamamlayici bir faaliyet alani olarak yer
almaktadir. Bolgesel gelismeye dogrudan katki saglarken ulastirma, alis veris, konaklama,

lokantalar v.b. gibi diger is kollarin1 da desteklemektedir.

Kiyisal turizm kavrami, kiyilarda gergeklestirilen turizmin, tenezziihiin ve eglence temelli
etkinliklerin tiim unsurlarini, tim araligin1 kapsamaktadir. Bunlar tiim kiyisal turizm geligimleri
(konaklama tesisleri, lokantalar, yiyecek endiistrisi ve ikinci konutlar) ve bu gelisimleri
destekleyen altyapilar (emlak ticareti, marinalar ve tur veya etkinlik organizasyonlari, vb.)
anlamma gelmektedir. Eglencesel, tekne turizmi, denizel g¢evreye duyarh eko turizm, kurvaziyer
turizm, yiizme, amator balik¢ilik, dalma gibi turizm etkinliklerini de igerir bu kavram. Deniz
turizmi kiyisal turizme ¢ok yakin bir kavram olmakla birlikte daha ¢ok acik deniz temelli bir
turizm ¢esididir: derin deniz balik¢iligi ve yatgilik gibi (Hall, 2001). Bu agiklamadan deniz

turizminin kiy1 turizminden farkli bir turizm aktivitesi oldugunu gérmekteyiz.

Deniz turizmi kendi olusturdugu ekonomik degerin diginda yarattig1 digsallikla birgok
sektoriin gelisimine ve istthdama katki saglamaktadir. Deniz turizminin {ilkemizde gelisimi ile
orantil1 olarak gemi inga sektoriiniin i¢cinde yer alan yat insa sanayisi diinya pazarlarinda {ist
siralarda rekabet eder konuma gelmistir. Ulkemizin deniz turizmi destinasyonlarma yakinlig
ve yateilik aktiviteleri yat imalatinin gelismesinde en Onemli nedendir. Deniz turizmi
faaliyetinin icra edilebilmesinde en 6nemli iki unsur hizmeti verecek insan kaynagi ve deniz
araclaridir. Bu acidan bakildiginda deniz araglarina olan ihtiya¢ dogrudan yat imalatini

desteklemektedir.



Deniz turizmi gelisen ve katma degeri yiiksek turizm cegitlerinden birisidir. Ozellikle
yatgilik ve kurvaziyer turizmi yiiksek gelir diizeyine sahip turistlere hitap etmesi nedeniyle sahil ve
liman potansiyeline sahip destinasyonlar tarafindan énemsenmektedir (Mugla Valiligi, 2010).

Deniz Turizmi ézetle asagidaki 2 bilesenden olusmaktadir.

1- Deniz Turizmi Araclari,

- Ozel ve Ticari Yatlar,

- Kurvaziyer Gemiler,

- Giiniibirlik Gezi Tekneleri,

- Yiizer Tesisler,

- Su Alti ve Su Ustii Sporlart Araglart,

v.b.diger Deniz Turizmi Araglari.

2- Deniz Turizmi Tesisleri;

- Yat Limanlari,

- Kurvaziyer Limanlar,

- Cesitli Baglama Yerleri,

- Iskeleler,

- V.b.Diger Deniz Turizmi Tesisleri (DTO, 2010).

Deniz turizmi araglar: Gezi, spor ve eglence turizm amacli olarak denize elverislilik
belgesine sahip, gercek ve tiizel kisilere ait 6zel ve ticari yatlari, kurvaziyer gemileri, giiniibirlik
gezi tekneleri, su iistiinde veya su altinda hareket etme kabiliyetine sahip dalabilir ve diger deniz

arag¢larini, (Dnz. Tur.Yon., Md 4).

Her ne kadar ge¢miste giivenlik saglanamamasi ve yiiksek maliyetler sebebiyle deniz,
turizm ¢ok fazla tercih edilmiyor olsa da, giiniimiizde yasanan teknolojik gelismeler sayesinde
bu olgu bir turizm alani olarak yerini bulmustur. Bu gelismelerin de 1s18inda deniz turizmi;
diinya capinda turizm endiistrisinde giin gectikce biiylik bir i kolu haline gelmistir (Antalya
DTO,2010) 90larin basinda 300.000 dolar olan deniz turizmi bugiin 4 milyar dolar,
(Babiiroglu, 2008) olmustur. Rakamsal olarak bakildiginda da Deniz turizminin kiiresel

anlamda ne kadar 6nemli bir faaliyet alan1 oldugu goriilmektedir.



Ulkemizde, Yat isletmeciligi, yat malzemeleri satis yerleri, giinliik tur ve gezi tekneleri
isletmeciligi, marina ve ¢ekek yeri isletmeciligi, kurvaziyer ve feribot isletmeciligi ve su
sporlart isletmeciligi sektorlerinin tiimiiniin turizm doviz gelirleri icindeki payr %20-30
kadardir (Aktaran Barlas, 2010). Boylesine onemli bir kaynagin dogru sekilde nasil
yonetilecegi iilkemiz i¢in 6nemli bir noktada yer almaktadir. Hem isletme diizeyinde, hem de
sektorlin geneline bakarak optimum sekilde deniz turizminin nasil yonetilmesi gerektiginin
belirlenmesi gereklidir. Miisteri memnuniyetini hedef alan bir isletmecilik anlayis1 ve miisteri
tercihlerinin algilanmasi ile en kiigiik isletmelerden en biiyiigiine kadar ¢agimizin gerektirdigi
organizasyonlar kurulmalidir. Bu organizasyonlarin olusturulmasi icin gerekli yonetim
stratejileri uygulanmalidir. Deniz turizminin efektif yonetiminin anlasilmasinda énemli bir
unsur ziyaret¢i motivasyonudur (Greenwood ve Dig. 2010). Miisteri odakli bir anlayis ile
deniz turizmi pazarindan alinan pay arttirilirken, cevreye duyarh siirdiiriilebilir bir yonetim

anlayis1 ile deniz turizmi kaynaklarinin gelecek nesillere aktarilmasi da saglanmalidir.

2.2.Tarihsel Siirec Icinde Deniz Turizmi

2.2.1.Diinyada Deniz Turizmi

Deniz Turizmi diinyanin ¢ok cesitli bolgelerinde gelisme gostermis olsa da, agirlikla
Akdeniz ¢anag1 ve Karayip bolgesi basi gekmektedir. Yaz aylarinda Akdeniz bdlgesinde seyreden
deniz araglar1 kis donemi i¢in iklimsel 6zelikleri uygun olan karayip bolgesinde seyretmektedirler.
Gilinlimiizde artik kurvaziyer gemiler Akdeniz bolgesinde kis programlar1 da yapmaktalar. Yatlar
ise tercihler dogrultusunda Akdeniz de ki ¢esitli marinalarda kiglama imkanlarindan

yararlanmaktalar.

Deniz turizmi tarihsel siire¢ iginde bir dizi ekonomik degisikliklerden etkilenerek
giiniimiizde ki halini almistir. Ilk olarak yat kavraminin ortaya ¢ikisina baktigimizda Hollanda da
ortaya ciktig1r goriilmektedir./0. yiizyilda Felemenkler (Hollandalilar) kiigiik ve hizli teknelerini
kacgakgi ve korsanlart yakalamakta kullanmislar ve bunlara “avci” anlamina gelen ‘‘jaght ismini
vermiglerdir. Daha sonra Amsterdam zenginleri biiyiik yiik gemilerini karsilamaya gonderdikleri

bu tekneleri “jaghtschippen” avci gemisi olarak adlanmislardwr. 1660 yilinda Felemenk



vatandaglar: Ingiltere Krali’na bir yat hediye etmisler, Ingiltere’ye gelen Mary adli bu tekneden

sonra “jaght” ismi “yacht”a doniigmiistiir (Ercanik, 2013).

Yatcihgr kisa siirede Hollandalhilardan goériip benimseyen Ingiliz asilzadeleri de, ilk
kraliyet yatimi Kral II. Charles doneminde, 1661 senesinde denize indirmislerdir. 19. yiizyila
gelindiginde ise, daha cok yat seyre baglamis, ABD, Ingiltere ve Fransa gibi iilkelerde cesitli yat
kuliipleri ortaya ¢ikmis ve yatlar, yaris amaglart disinda gezinti i¢in de sik¢a kullanilmaya
baslanmistir. Ik olarak okyanus étesi adalara yénelik baslayan bu ilgi, 20. yiizyilla birlikte
Giiney Fransa sahilleri, Italya ve Ispanya’ya dogru yayilmis ve yat turizmi hareketi olgunlasmaya
baslamigtir (Dinger, 1989). Turizmin gelismesine paralel olarak yatcilik, yiizyilin basinda kisa

siirede popiiler hale gelmistir. Bu gelismeye 6ncii iilke, sanayi devrimi sonrasinda ki Ingiltere’dir.

Turizm endiistrisin icersinde Kiyi ve deniz turizmi en eski ve en genis segmentleridir. 18.
ve 19. Yiizyilda Avrupa da yasayan aristokratlar, Ingiliz sosyetesi ve Amerika’da yasayan zengin
insanlar biiyiik turlara katilarak Isvicre Alplerine Fransa Italya ve Ispanya sahillerine
gittiler(Honey ve dig, 2007), Amerika’daki i¢ Savasi takip eden baris ve refah yillari boyunca, ¢ok
az sayidaki zengin kiside bulunan yat sahipliligi, yat imalat ve bakimi giderlerindeki ucuzlamayla
dogru orantili olarak yayginlagmis ve kiiciik tekne sahipliligi artmistir (Giiner, 2004). Diinya
tizerinde ekonominin genislemeye basladigi keynesyen donemde daha biiyiik kitlelerin turizm

faaliyetlerinden yararlanmasi yatciliga olan ilgiyide arttirmustir.

Yatcilik 1950’1 yillarda Amerika’da orta smifin genislemesi ile birlikte gelisme
gdstermistir.1960’l1 yillarda Ingilterede ve Fransada yayginlasmaya baslayan yateilik iklimsel
nedenlerle Fransa’nin Akdeniz kiyilarina sonrasinda ispanya ve Italya gibi iilkelere ulasmistir. Bu
gelismeler dogrultusunda hem yat, hem Kurvaziyer turlar1 ¢ogalmistir. Ayrica destekleyici olarak
Marinalarin ve limanlarin sayisi artmastir. /1. Diinya Savasi sonrasinda yapilan ciddi yatirimlar
neticesinde Akdeniz Bolgesi ve Karayip Adalari diinya yat turizminin énemli merkezlerinden biri
haline gelmistir. Yat turizminin iki énemli merkezi Akdeniz ve Karayib Adalaridwr. Iklimin de

yardimi ile bu iki cennet yaz ve kis donemlerinde birbirlerini tamamlamaktadir (Bezirgan, 2009).

Yat turizmi ve kurvaziyer turizmi kiyasladigimizda her iki deniz turizmi ¢esidinin farkh

yonlerinin one ¢iktigi goriiliir. Kurvaziyer turizm turistlere uzun yolculuk sonrast biiyiik limanlar



ziyaret imkdni sunarken, motor yatlar daha az sayida turistle yapilan kisa yolculuklar sonrasinda
kiigiik limanlara varma firsati sunmaktadir (Diakomihalis, 2007). Bu iki turizm faaliyetinin
farkli olmasinin yani sira ortak 6zelligi miisterilerin dinlenerek ve eglenerek deniz yolculuklariyla

gormek istedikleri yerlere ulagsmalaridir.

Diinya yat turizminin biiytime egiliminde iki sebep gosterilmektedir. Bunlardan ilki; klasik
tatil ihtiyaci olarak nitelendirilen deniz, kum ve giinesten sikilan turistlerin, gegici bir siire i¢inde
olsa degisik faalivet arayislarina girmesi boylece yeni potansiyel talep olusumudur. Ikinci sebep
ise;, daha oOnceleri yat turizminin cok liiks ve pahali bir turizm faaliyeti oldugu yéniindeki
izlenimlerin silinerek, artik her tiir gelir grubuna olanak saglayacak bir turizm faaliyeti
oldugunun yayginlagsmaya baglamasidir. Béoylece gelismis iilkelerde, orta sinif da yat turlarini
kendi harcama smirlart iginde gergeklestirmeye baslamistir (Richins, 1992). Diinya iizerinde ki
gelismelere baktigimizda deniz turizminin biitlin segementlerinde gelismeye asil etkinin
ekonomik yapidaki degisim oldugu goriilmektedir. Keynes’in gelistirdigi iktisat politikalar
sonucu genislemeye baglayan ekonomi, orta sinifi meydana getirmistir ve bu orta simif kurvaziyer
gemi turlarina katilma, yat kiralama, yat satin alma gibi denizle ilgili bir¢ok rekreasyonel
aktivitenin iginde yer almistir. Deniz Turizmi aktivitelerinin Ingiliz asilzadelerinden daha genis

kitlelere yayilmasinda en 6nemli etken ekonomik yapinin getirdigi degisiklerdir.

Yat turizmin gelisimini tetikleyen etmenler ve gelismeler asagidaki gibi 6zetlenmistir

(Giiner, 1995).
1- Endiistriyel teknolojik devrimler sonucunda sehirlerin kalabaliklagsmasi, niifus artisi ve
kisilerin sakin bir yer 6zlemleri:

o Gog ve getirdigi kozmopolit sehirlesme

o Hizli niifus artisi,

o Cevre kirliligi, ozellikle hava kirliliginin artmasi,

o  Ulasimda karsilasilan stkinti sonucu bikkinlik,

o Artan niifusla beraber ¢alisama sartlarinda ve islerde artis

o Sosyal haklarda ticretli izin hakkinin dogmasi

2-Gelisen ulasim kolayliklar: sonucunda kigilerin gezme isteklerinin artmasi



3-Gelisen kitle iletisim araglar: sayesinde kisilerde kiiltiirel ve tarihi eserlere duyduklar
hayranlik, bunun sonucu bu eserleri gérme istegi,

4-Degisik iilkelerde degisik orf ve adetleri gorme istegi,

5-Kalabalik sehirlerden kagarak doga ile kucaklasma istekleri,

6-Yasam standartlarindaki kisilerin istek ve ideallerinin degismesi, tekneye sahip olma istegi,

7-Tekne yapimindaki yeni malzemelerin ucuzlatict etkisi,

8-Yat yapinminda fabrikasyon sonucu maliyetlerin azalmasi

9-Gelisen yat turizminin yanminda barinma olanagi saglayan yat limani sayisimin artmasi

10-Yat yapan sirketlerin kredili satis imkanlar

11-Yat donanimi ve navigasyon aletlerindeki teknolojik gelismeler,

12-Yat kredisi veren kurumlarda artis,

13-Yat turizminin devlet tarafindan tesvik edilmesi

Kurvaziyer gemi isletmeciligi hava yolu tasimaciliginin yayginlagmasi sonucunda ortaya
cikmistir. Hava tasimacilifi nedeniyle azalan talepler kurvaziyer gemi isletmecilerinin deniz
gezileri organize etmesine neden olmustur. Bu geziler gilinlimiizde ki kurvaziyer turizminin
baslangict sayilir. Kurvaziyer gemi isletmeciligi giiniimiizde gelisimini artan bir hizla
siirdiirmektedir. Kurvaziyer gemi isletmeciligi Avrupa’da deniz turizminin gelisiminde anahtar
role sahiptir. Ozellikle Akdeniz ¢anag1 sadece Avrupa icin degil tiim diinyada deniz turizmi
icin 6nemli bir bolge olarak yer almaktadir. Kurvaziyer turlar i¢in dogu Akdeniz de yer alan

iilkemiz yeni ve ilgi ¢ekici bir rota olarak tercih edilmektedir.

Avrupa fiilkeleri, turist gonderen ozelligi yaminda diinya turizm pazarindan en fazla payi
alan iilkeler olmaktadir. 2008 yili verilerine gére diinya turizminde %353,1’lik paya sahip olan
Avrupa i¢inde Akdeniz bolgesinin payr ise %19,5 tur (WTO, 2008). Deniz turizmi tirlinlerini
tiikketen onemli bir kesim Avrupa vatandaslarindan olusmaktadir. Ulkemizin de iginde
bulundugu Akdeniz bdlgesi, deniz turizmi {iriinlerini en fazla tiiketen Avrupa vatandaslar i¢in
cazibe merkezidir. Deniz turizmi iriinlerini arz eden tarafta da, yine AB 6nemli noktada yer
almaktadir. AB deniz turizminin siirekli gelistirilmesi ve siirdiiriilebilirligi i¢in diizenlemeler

yapmaktadir.



AB’nin  hazirladigi Yesil Kitap’'ta ayrica deniz ve sahil turizminin oJnemine

’

deginilmekte, bu turizm hakkinda “AB’nin denizle ilgili en biiyiik endiistrisi” olarak séz
edilmektedir. AB de deniz turizmi sektoriinde donen paranin 72 Milyar EURO (2004) oldugu,
diinya yolcu gemisi insaatinin hemen hemen tamaminin AB iilkelerinde yapildigi dile

getirilmektedir. Yesil kitap, deniz turizmi konusunda su iki soruyu tartismaya agmaktadir:

1. Kiwyisal turizm ile ilgili iiriin ve hizmetlerdeki yenilikleri etkin bir sekilde nasil
destekleyebiliriz?
2. Sahil bélgeleri ve adalarda siirdiiriilebilir turizm kalkinmasini tesvik etmek icin

AB diizeyinde hangi ozel énlemleri almaliyiz? (Istikbal, 2010).

Bu durum giiniimiiz ekonomisi i¢inde deniz turizminin artan éneminin Avrupa birligi
tarafindan anlagildigini gostermektedir. Deniz kum giines tatiline doymus yiiksek oranda
Avrupa vatandasi olmasina ragmen, emekli oraninin ciddi oranda yiiksek olmasi ekonomik
kurvaziyer yolculuklarinin tercih edilmesine neden olmaktadir. 2023 yilinda AB iilkelerindeki
emekli niifusun 100 milyonu asacagi degerlendirilmektedir (DTO, 2012). Bu durum sektdriin
biiylimesine katki saglamaktadir. Ayrica Avrupali emekli kesimin teknede yasama ve seyahat
etme ilgisinin yiiksekligi yatciliginda gelisimini destekler niteliktedir. Diinyada bu turizm yine
en yaygin olarak Akdeniz’e kiyist olan bolgelerde, gelismis olarak da, Yunanistan, Adalar,
Balaer Adalari, Karaipler, Fransa, Italya’da marinacilik yayginlasmistir. Bati Akdeniz
bélgesi marinacitigin %80 Ispanya, Italya ve Fransa kiyilarinda yapimaktadir (Duran,
2002). Akdeniz'de kesin olmamakla birlikte 800 bin yat oldugu tahmin ediliyor. Yaklasik 500
bin adet de baglama yeri var. Bunlarin yiizde 91'i Ispanya, Fransa, Italya min tasarrufunda
(Tore, 2011).Yat, yatgilik ve yat limani / marina ii¢liisii birbirinden ayrilmayan, birbirlerini
destekleyen unsurlardwr. Yat¢ilik sektoriinde ozellikle Akdeniz ¢anagina karsi istah artmis
olup Akdeniz ¢anagi yat¢ilik ve yat turizmi agilarindan diinyanin en énemli bélgesi haline

gelmistir (TTYD, 2010).

Komgsumuz Yunanistan, diinyanin en popiiler charter destinasyonlarmdan biri. Irili
ufakly bini askin adasiyla toplamda 15 bin kilometrelik kiyt seridine sahip. Birbirine ¢ok yakin
konumlanan adalarin her birinin kendine 6zgii bir dokusu ve karakteristik ozellikleri var.

Yunanistan sularimin charter piyasasinda yiiksek bir pay elde etmis olmasinin sebebi de kisa
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mesafeler icerisinde farkll adalar: ve giizellikleri gérme imkan: sunmas: (Karadogan, 2012).
Komsumuz Yunanistan iilkemiz’de ki Deniz Turizmi i¢in rakip degil tamamlayict nitelige
sahiptir. Nitekim lilkemizde yatc¢iligin gelisimi Yunan adlarimin popiilaritesi sonucu yat¢ilarin
kiyilarimiz1 kesfetmeye baslamasiyla geligmistir. Yunanistanda ki ekonomik ve siyasi bir
krizin bolgemizde ki deniz turizmini negatif etkilemesi muhtemeldir. Dogu akdenizde ki baris

ve istikararin siirmesi bolgede deniz turizminin stirmesi ile birebir iligkilidir.

Yat sahipliginin diinyadaki durumuna bakildiginda, her yedi Isve¢ vatandasindan
birinin yat sahibi olmaswyla Isve¢’in birinci sirada yer aldigim gormekteyiz. Bu siralamay:
ABD her on alti vatandasindan birinin yat sahibi olmasiyla ikinci olarak takip etmektedir.
Diger iilkeler ise sirasiyla Hollanda, Fransa, Italya, Ingiltere, Almanya ve Polonya’dwr (Oral,
2008). Bu siralama Avrupa vatandaslarinin deniz turizmi hizmetlerine olan talep yogunlugunu
gostermektedir. Her ne kadar kiiresellesen diinyada yeni pazarlarin gelismesi s6z konusu olsa
da giiniimiizde deniz turizmi faaliyetlerinin Avrupa ve ABD vatandaslarinin ilgisini daha ¢ok

cektigi goriilmektedir.

1965'lerde 34 milyon Amerikalimin yelken ve tekne sporu yaptigi anlasilmistir. Bu
rakam 1980'lerde 50 milyonu asmistir. Hollanda'da 1982 yilinda niifusun 1/6's1 yelken ve yat
sporlarina egilim gostermistir. Fransa'da 650 bin, Ingiltere'de 1,3 milyon, Isve¢'de | milyon
yvat mevcuttur. 1987 rakamlarina gore Akdeniz'de dolasan yat sayisi 500 binin tizerindedir.
Marsilya ve Cenova arasindaki 92 Marina'da 32.120 baglama yeri kapasitesi bulunmaktadir
(Turizm Bakanligi, 1992).
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Tablo 1.Tiirkiye ile sektorde s6z sahibi iilkelerin karsilastirilmas1 (ICOMIA istatistikleri,
Aktaran: Dentur, 2011).

Kiyilarin Tekne | Yatve Motor Istihdam | Marina |Baglama ve | Tekne ve
Uzunlugu |Basmna |Tekne Imalat¢ist | Edilen ve Yat | Cekek Yat Sayist
Diisen | Imalatgisi Isgiicii Liman1 | Yeri
Kisi
ABD 133.342km 18 1.200 50| 589.000| 12.073 1.874.100 | 35.699.000
Ingiltere 12.450 km 112 400 20 30.000 500 235.000 541.560
Italya 9.226 km 105 950 10 92.000. 105 178.042 558.473
Hollanda 451 km 31 108 1 13.300 200 185.000 518.000
Isveg 3.218 km 12 50 2 4.000| 1000+ 200.000 778.100
Fransa 5.700 km 101 151 3 45.000 391 267.700 623.378
Almanya 3.624 km 186 412 11 20.000 2.647 | Bilinmiyor | Bilinmiyor
Yunanistan | 15.000 km 78 87 0 5.200 19 8.000 136.450
Tiirkiye 8.333 km 2.356 370 0 40.000 50 13.000%* 34.250

Diinyada 19 bin marina bulunmaktadir. Bu marinalarin 14 bini Amerika kitasinda, 5

bini ise Avrupa, Asya ve Avustralya’da yer almaktadir. Diinyada 4,5- 6 milyon yat denizlerde

dolagsmakta, bunun 3,5 milyonu Amerika kitasinda bir milyona yakini ise diger bélgelerde

dolasmaktadir. Akdeniz Canaginda ise 550 bin, Iskandinav iilkelerinde de 150 bin yat yer

almaktadir (Aktaran Burgaz, 2008). Ayrica Asagida iilkelerin yat baglama kapasiteleri ve yat

istatistikleri yer almaktadir (Tablo 2).

12




Tablo 2. Cesitli lilkelerdeki yat baglama ve yanagma yerleri kapasiteleri (Unicom, 2005,
Aktaran:Ulastirma Bakanligi, 2010).

Yat Baglama ve Rekrasyonal Tekne
Yanasma Yerleri Sayisi

Avustralya 43 000

Hirvatistan 13 878

Finlandiya 80 900 110 700
Fransa 227700 240 133
Almanya 209 407
Yunanistan 7000 19 620
Irlanda 3300 19 600
Italya 128 042 846 720
Japonya 268 000
Hollanda 177 000 219474
Yeni Zellanda 21 000 55500
Norveg 362 000
Polonya 32520
Portekiz 10 516

Giiney Afrika 2500

Ispanya 106 795 47318
Isveg 200 000 170 000
Tiirkiye 19 301 13 670
Ingiltere 225000 160 742
Amerika 874 100 5 190 0000

Glinlimiizde Avrupa llkeleri ve Amerika Birlesik devletleri deniz turizmi igin farkli
segmentlerde iiriinler gelistirerek, deniz turizmi faaliyet alanlarinda biiyliime saglamaktadirlar.
Diinyanin en biiylik tekne fuari olarak ifade edilen Miami de diizenlenen fuar A.B.D.’de deniz
turizmine olan ilgiyi ve sektdriin ekonomik biyiikligiini gostermektedir. Bu seneki
Uluslararas: Fort Lauderdale Boat Show, diinyanin en biiyiik tekne fuart olma ozelligine

yarasir bir sekilde, toplam degeri 3 milyar dolar olan 1.000 tekneye, 1.200 den fazla firmaya,
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diinyanin dort bir yanindan gelen marin sektériiniin onemli tireticilerine, her tiirlii aksesuar

ve elektronik tiriine ev sahipligi yapti (Yachting Life, 2012).

Amerika Ulusal Deniz Ureticisi Birligi olan (NMMA) iilkenin en biiyiik rekreasyonel
deniz endiistri birligini kurdu. Icerisinde 1600 Tekne insa eden firma, motor iireticileri, yedek
sanayi tireticileri ve ayni zamanda 800 deniz operatérii ve sahibini barindiriyordu. Bu
kurulus tiyeleri ayni zamanda Deniz Endiistrisi Birligi (AMI) ile istirak halindeydi. Uyeleri
rekreasyonel deniz araglarimin %80 den fazlasini A.B.D. de ortaklasa iiretmisler, bunlarin
icinde tekneler, makineler ve deniz aksesuarlari yer almaktadir (Monita dig., 2011). Sadece
ABD’de, 10000 ‘den fazla marina, ¢ekek yeri, yat ve/veya tekne kuliibii bulunmamaktadir.
Hatta bazilarina gore bu tesislerin sayist 13000 ila 15000 arasindadir. Ve ABD ’de bir¢ok
tene ve tekne tesisi bulundugu kesin iken en yiiksek kisi basina diisen tekne sayisina sahip gibi

goriinen iki iilke de Yeni Zelanda ve Isve¢ tir (Natchez, 2011).

Diinya da yat imalatinda seri {liretime gecilmesi maliyetleri diisiirerek orta sinifa ait
insanlarin tekne sahibi olmalarini kolaylastirmistir. Ulkemiz de ise seri iiretim yat imalati
gelismemis olmasina karsin siparis iizerine imalat cografik, sosyolojik, Kkiiltiirel bir¢ok
faktoriin etkisiyle olduk¢a dnemli bir noktaya gelmistir. Yat imalatinin ¢ok biiylik bir kismi
giiniimiizde Ingilizce custom built olarak ifade edilen siparis iizerine imalat ile devam
etmektedir. Yat imalatini en fazla etkileyen iilkemizde deniz turizminde ki gelismeler

olmustur.

Yat kiralamaya ilgi arttik¢a yat¢ilar Avrupa’da daha sakin ve daha ucuz kiyilar
arayarak Italya, Ispanya, daha sonra doviz arayisindaki eski Yugoslavya ve Yunanistan
kiyilarimt  kiralama (dolmug) piyasasina sokmugslardir. Akdeniz’de yat turizmine odncii
Ulkerlerden Fransa ve Ispanya otel yatak kapasitelerinin yaminda, yat limam kapasitelerini

de arttirmiglardir (Turizm Bakanligi, 1992).

Deniz turizmi diinya Olgeginde gelisimini siirekli arttirmaktadir deniz turizminin

hizmet alanlarina olan talebin tam olarak karsilandigini séylemek miimkiin degildir. Diinyada
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ki bu gelisme ve arttan talep dogrultusunda yeni bélgelere, yeni hizmet alanlarina olan ihtiyag

her gecen giin katlanarak artmaktadir.

2.2.2. Tiirkiye’de Deniz Turizminin Gelisimi

Diinya genelinde deniz turizmi alaninda artis ivmesi oldugu gibi iilkemizde de deniz
turizmine ilgi artmaktadir. Tiirkiye've yénelik turistik talebin en yogun oldugu alan deniz
turizmidir. Tiirkiye, deniz turizmi i¢in gerekli olan temiz deniz, uzun kiyilar, dogal ve tarihi
giizellikler sayesinde bugiinkii seviyesine ulagmistir (Oktayer ve dig., 2007). Giiniimiiz de
ozellikle Akdeniz ¢anaginda birkag alternatif {ilke olsa da lilkemiz bazi deniz turizmi hizmet
alanlarinda 6nemli rekabet avantajina sahiptir. Deniz turizminde inisiyatif alinmalidir. Tiirkiye
yatcilik alaninda, diinyamin bilinen en elverisli kiyilarina sahiptir. Ozellikle Giiney Ege’deki
kiyilarinin, tarihsel ve dogal sit karakterli varliklarla dolu olusu yat¢ilik konusunda
Tiirkiye’yi rakipsiz kilmaktadir (Turizm Sektorii Arastirmasi, 2009). Bu rekabet avantaji

ancak dogru yonetildigi zaman iilkemize fayda saglayabilecektir.

Ulkemizde deniz turizminin gelisimini incelersek; Ilk olarak T.D.I." in yolcu gemileri
ile baslattig1 kurvaziyer seferlerle baslamistir diyebiliriz. Tiirkiye'de, kurvaziyer gemi
isletmeciligi 2. Diinya Savasi'ndan sonraki yillarda baslamistir. Tiirkiye'nin kurvaziyer gemi
isletmeciligindeki ilk adimi, bir liner yolcu gemisi olan ‘Ege’ adli gemiyle baslamigtir. Daha
sonra, filoya Ankara, Tarsus, Adana, Istanbul, Ordu, Trabzon ve Giresun adli gemiler
katilarak liner tasimacihiga devam etmistir. 1950 yilinda insa edilen Samsun ve Iskenderun
gemileri de Akdeniz’in cesitli limanlarinda pek ¢ok sefer yapmigtir (Ugisik ve dig., 2001). Ug
tarafi denizlerle cevrili tilkemiz planli olarak hayata gecirdigi Turistik amagh yolcu gemisi
isletmeciligi yaturimi T.D.1. ozellestirilmesi ile birlikte sonlandirilmistir. Ozel sektériin
kurvaziyer gemi igletmek noktasinda bilgisi ve organizasyon kabiliyetinin olmamasi, igin
sermaye yogun bir yapiya sahip olmast devletin kurvaziyer gemi isletmeciligini birakmasiyla
gelisememistir. Deniz yolculuklar: konusunda da maalesef bir sey yapamadik, cruise gemimiz

yok. Biitiin Ege Denizi'ni, Italyanlar'a, Yunanlilara teslim ettik. Bilmiyorum daha ne kadar

devam edecek bu (Turizme Bakis’92, 1992).
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Uluslararas1 piyasada ki biiylik kurvaziyer sirketleri yogun olarak iilkemiz bolgesine
seferler diizenlemekteler. Ayrica Tiirk vatandaslarindan kurvaziyer turlara katilanlarin sayisi
da her gecen giin artmaktadir. Ulkemiz kurvaziyer turizminin kiiresel gelisiminden liman
isletmeciligi ile gelir elde etmektedir. Her ne kadar son donemde kurvaziyer gemi
isletmeciligine ilgi artmakta ise de; ililkemiz de bu nitelikte bir gemi isletecek kokli
kurumsallagsmus firmalar yoktur. Ulkemizde bazi turizm acentelerinin artan yogun talepleri
karsilamak amaciyla yurt disindaki kurvaziyer firmalarindan, ¢esitli kontratlarla kurvaziyer
gemi kiralamaktadir. Giiniimiizde iilkemizin giliney sahillerinde mini kurvaziyer statiisiinde
yer alacak bazi Ticari yatlarin Yunan adalar1 seferleri gozlemlenmektedir. Bu turlarda

kurvaziyer turlardan ¢ok yatcilik faaliyeti olarak nitelendirilebilir.

Ulkemizde yatciligin gelisimine baktigimiz 1960 yili ortalarinda baslamis olmasina
karsilik 70°li yillarin sonu 80° yillarin basinda gelisme géstermistir. Inga 80°li yillarin liberal
politikalarin girigimciligi desteklemesi neticesinde sektorde ciddi bir biiyiime goziikmiistiir.
1967 yiinda Bakanliklar arasi1 Yat Limanlari Planlama ve Teknik Komisyonu kurulmustur.
Tkinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1968-1972), yat limanlarimin ingast planlanmistir.
Ayrica, 1971 yili itibariyle yat limanlari ve yat yanasma yerlerinin hizmete girmesi
amaglanmis ve bu tesislerin Ulastirma Bakanligi tarafindan isletilmesinin uygun olacagi

diisiiniilmiistiir (Ozer, 1990).

“1978°de Turizm Bakani Barlas Kiintay, Acik deniz Yaris Kuliibii tizerinden bana
ulasti. Tiirkiye’de yat turizmini gelistirmek istiyordu. ‘Bana yardimci olur musunuz?’ dedi.
Ankara’ya gittik. Turizmi Tesvik Yasast kapsaminda ‘Yat Turizmi’ diye bir boliim eklenecekti.
Yunanistan’da uygulanan ‘Yatcilik Tesvik Kanunu’'nu getirttik, terciime ettik, Tiirkiye
sartlarina uygun hale getirdik ve 1980 yilinda yiiriirliige girdi. Ondan sonra ‘yat’ ve ‘yat¢ilik’
lafi Tiirkiye’de yayuldi. ” (Tore, 2011).

4 Agustos 1983 tarihinde 18125 sayili resmi gazetede yayinlanarak “ Yat Turizmi

Yonetmeligi” yurtrliliige girmistir. 1982 yilinda tim Tirkiye genelinde kurulan Deniz

Ticaret odas1 bilinyesinde Deniz turizmi sektorii orgilitlenmis. 1987 yilinda Antalya subesi

16



1990 yilinda bodrum subesi, 1996 yilinda Marmaris subesi, 1998 yilinda Fethiye subeleri

kurulmustur.

Diinya yat turizminin odaklastigr onemli bolgelerden biri olan Akdeniz ¢anagi, gerek
ticari gerekse amator yatcilar icin de cazibesini her gegen giin arttirmaktadir. Deniz
turizmindeki bu gelismeler Akdeniz’in en temiz ve en giizel kiyilarina sahip tarihten izler
tastyan bozulmamis koylara sahip iilkemizi de olumlu yonde etkilemistir (DTO, 2008). 80°1i
yillardan sonra iilkemizde yat sayilarinda olugan artig marinalara olan talebi de arttirmig bu

dogrultuda marina sayilar1 artmistir.

Turizm faaliyetleri icinde giderek artan oranda bir oneme sahip olan yat turizminin
altyapisint - olusturan yat limanlart ve yat yanasma yerleri yapiminda da gelisme
kaydedilmistir. Yat ve marina servisleri, su sporlari ve mega yat insasindaki basarilar goz
ontine alindiginda, kurvaziyer harig, deniz turizminde basarili oldugumuz ifade edilebilir

(DPT, 2006).

Ulkemizde 6zel gevre koruma bolgesi ilan edilen yerlerin 6zellikle Deniz Ticaret
Odasinin ¢alismalariyla kismen de olsa korunmus olmasi yat¢iligin hala siirdiiriilebilmesinde
Oonemli bir sebeptir. Bu dzel ¢evre koruma bolgesi, bu bélgeye insaat yasagini siirdiirmemiz
lazim. Bu bolgeyi betonlastirmamamiz lazim. Ciinkii diinyadaki turizm egilimleri de zaten
betondan iste boyle bireysel tatillere dogaya dogru kagiyor, yat turizmine yoneliyor. Ve yat
turizminde cok énemli bir potansiyel var. Iste Akdeniz'de 600 bin yat dolasiyor biliyorsunuz.
Bu yil sadece Ingiltere'de ve diger iilkelerde Akdeniz icin siparis edilmis, 100 bin tekne denize
iniyor. Adam dolastig1 yerden baska yere kagryor. Bu 600 bin tekneden bize 16 bin 18 bin ve
bunlar yavas yavas ki, bati Akdeniz betonlasti, bitti. Orta Akdeniz oyle, yavas yavas
Tiirkiye've dogru kayiyorlar. Kaldi ki bir de Tiirkiye'nin temiz kalmasi ve dogasimin uygun
olmast ve bu parkurun yat parkurunun ¢ok uygun olmasi Tiirkiye'nin sansini ¢ok artirdi
(Turizme Bakis’92, 1992) “Tiirkiye de her sahada sansl olamaz ki, aslinda denizde sansli,
marinada sansli ama kullanmiyor” (DTO, 2008).

17



Deniz Turizmi; Ulkemizde sektorel baz da biiyiiyebilen tek sektor olmus ve ¢ok genis
toplumu kucaklayabilen bir ticaret hacmi dogurmustur. Deniz turizmi sektorii, son yillarda
sagladigr doviz girdisi ile iilke ekonomisi ve turizm sektorii igerisinde, kendini kanitlamistir

(Bezirgan, 2009).

Tiirkiye, tarihsel ve dogal zenginlikleri ile diinya yat rotalarimin ¢ekim merkezinde
olan bir Akdeniz iilkesidir. Tiirkiye yatciligimin énemli bir ozelligi de biitiin yonlerden gelen
yatlar icin bir ugrak noktast olmasidir. Batidan Kibris ve Israil’e kadar ulasmak isteyenler
yaminda geleneksel yatcilik bolgesi olarak bilinen giiney Ege’den kuzeye yonelerek Istanbul ve
Karadeniz’e ulasacak rotalar se¢mek ve bu yérelerin ilk kdsifleri olma ayricaligini elde

etmek, yatcilarin degerlendirmesine acik baska bir imkdandir (Ozaydin ve Ozaydin, 1998).

Tiirkiye'ye gelen turistlerin yiizde 80’inden fazlasimin deniz varliklar: icin geldigi
Turizm Bakanlig: tarafindan teyit edilmektedir. Deniz turizminin Tiirkiye nin turizm gelirleri
icinde tali unsur olarak algilanmasina karsilik, yiizde 25°lik payr olusturmaktadir (DTO,
2008). Tiirkiye, deniz turizmi bakimindan Ispanya, Fransa, italya, Slovenya, Hirvatistan ve
Yunanistan’in gerisindedir. Ancak yat limanlar1 ve yatlarda iiretilen turizm hizmetleri ile yat
limanlar1 ve ¢gekek yerlerinde verilen onarim hizmetleri bakimindan Akdeniz’de 6nemli bir

oyuncudur.

Tablo 3. Deniz turizmi ikinci diizey turizm alan1 (Mugla Valiligi, 2010).

Turizm Talep Firma Girdi Tgili ve Devlet Uluslararasi
Alani Kosullar1 | Stratejisi Kosullar1 | Destekleyici | Destegi Toplam
Kurumlar Rekabetcilik
Pozisyonu
Deniz Iyi Iyi Iyi Orta Zay1f Orta
Turizmi

Yukaridaki tablodan anlasilacagi tizere lilkemizde devlet destegi zayiftir. Bu durumun
en Oonemli nedeni devlet kurumlarinin baskent Ankara merkezli ¢aligmasiyla gézden uzak
kalan deniz turizmi faaliyetlerini destekleyecek politikalar gelistirememeleridir. Destekleyici

kurumlarin iliskisi orta diizeyde yer almakta bununda en 6nemli nedeni sektorle iliskili
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kurumsallasmanin zayif olmasidir. Uluslararasi rekabetcilik pozisyonun orta diizeyde yer
almas1 sektorde ki isletmelerin ve sektoriin genelinin kiiresellesen turizm pazari i¢in dogru

stratejiler gelistirmemesinden kaynaklanmaktadir.

Deniz Turizminde tilkemizin gii¢lii yonleri su sekilde siralanabilir:
o Cografi konum
e  Pazar biiyiikliigti
o Ulkemizin zengin bir tarihe ve kiiltiir varliklarina sahip olmasi
o Deniz turizmi i¢in dogal imkdn ve kabiliyetlerin fazlalig
o Akdeniz Canaginda bes altin ¢ipali marinalarin yarisindan fazlasimin iilkemizde
olmast
e Bakim onarim hizmetlerimiz (DTO, 2008).
Deniz Turizmi i¢in tilkemizin eksikleri ise;
o Egitimsizlik,
o Tiirkiye’'nin deniz turizmindeki varligimin yabanci tur operatorlerinin ve gemi
isletmelerinin Tiirkiyeyi sefer rotalarina dahil etmelerine bagli olmasi,
e Pazarlama ve tanitim eksikligi
o Kurvaziyer yolcu gemisi ve isletmeci eksikligi

e Yat ve Deniz Turizminde Altyap: Gereklerinde eksiklik (DPT, 2004).

Deniz turizmi, ozellikle toplam turizm gelirleri icindeki payt biiyiik olmasina ragmen,
bu giine kadar hak ettigi imkan ve kolayliklara kavusamamigtir Sonug¢ olarak, Deniz
turizminin, rekabet giiciinii artiracak tiim biirokratik engeller ortadan kaldirilmalidir (DPT,
2011). Rekabet giiclinii arttiracak stratejilerin belirlenmesi hem sektor geneli hem de isletme
bazinda uygulanmali mevcut pazar payimin optimum sekilde arttirilmasi hedefler arasinda yer

almalidir.
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Deniz Turizmi 2023 Hedefleri; (Aytas, 2009).
Ulkemizin ii¢ tarafini ¢cevreleyen mavi denizlerimizi, yesil kiyilarimizla entegre tarihi
zenginliklerimizi barindiran i¢ bélgelerimize baglayan deniz turizminin bulundugumuz
cografyanin tiim olanaklarindan yararlanur siirdiiriilebilir sekilde kullanilmasi igin,
o Deniz turizmi bilesenleri olan marinacilik, yat igletmeciligi, dalis ve su sporlarinin
entegre yonetiminin Deniz Turizm Yonetmeligi vasitasi ile ger¢eklestirilmesi,

o Marinalarimizin sayisimin 100’e ¢ikarilmasi, yat baglama yeri sayisinin 20.000
arttirilmasi,

o Denizyolu ile gelen turist sayisimin yilda 15 milyona ¢ikmasi,

o Ulkemiz kiyilarindaki yat marinalar, balik¢i barinaklarinin deniz turizmine hazir
hale getirilerek tiim kiyilarimizin deniz turizminde kullanimi,

o Kyt kullaniminin koordinasyon kurullar: kurularak etkin ve verimli bir sekilde

planlanmasi ve izlenmesi,

o Yerli deniz turizminin, ozel tekne ve yat sahipliginin 6zendirilerek denizci millet

kavraminmin hayata gegirilmesi,

o Ulkemiz tiim kiyllarinda kruvaziyer turizm igin Istanbul, Izmir, Antalya ve Fethiye

basta olmak tizere kruvaziyer liman ve bu limanlara entegre i¢ turizm sistemi,

o Karadeniz’in deniz turizmine a¢ilmast,

o Deniz turizminde “Marka Sehirler” olusturulmasi,

e Deniz turizmimizin etkin ve yaygin tanitimi,

Avrupa iilkelerinden kaynaklanan potansiyel i¢in, Akdeniz’e kiyisi olan iilkelerde yat
turizmi icin alt yapt hazirlanmaktadir. Avrupa yatcilarimn hedef iilkeleri arasinda Ispanya,
Fransa, Italya, Slovenya, Hirvatistan, Yunanistan, Tiirkive bulunmaktadir. Tiirkive halen
sayilan bu iilkeler arasinda bir¢cok nedenden dolayr sonuncu iilke olma ozelligini
korumaktadir. Tiirkiye alacagi onlemlerle Avrupa pazari igin bir numarali yat¢ilik bolgesi
haline gelebilme ve 10 milyar dolar déviz girdisi yaratma sansina sahiptir (Dagci, 2008). Bu

firsat tilkemiz acisindan dogru politikalar uygulandiginda kagirilmaz bir firsattir.

Sonug olarak deniz turizmi destinasyon agisindan stratejik bir iiriin olarak karsimiza

ctkmaktadr. Mevcut yapidaki iliskiler sektoriin biiyiime ve gelisim stratejileri agisindan
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yetersizdir (Mugla Valiligi, 2010). Kiyilarimiz cografi, arkeolojik ve sosyo Kkiiltiirel yapisi
itibari ile deniz turizmi i¢in en uygun bolgedir. Sektdr icindeki paydaslarla gelistirilecek
iligkiler ve olusturulacak rekabet stratejileri ile ililkemiz sadece Akdeniz ¢anaginda degil tiim

diinya genelinde en fazla geliri elde edebilecek bir potansiyele sahiptir.

2.3 Deniz Turizmi Cografya iliskisi

Deniz Turizmi ile cografya yakin bir iligki halindedir. Deniz turizmin gelisiminde
cografi ozellikler en énemli etkendir. iklim, giineslilik oran1 etkili oldugu gibi yelken ve su
sporlar1 yapiliyorsa hakim riizgarlarin ve akintilarin durumlar1 miisterilerin motivasyonunda

oldukca 6nemli bir noktada yer almaktadir.

Cevresel kalite turistler i¢in en onemli unsurdur. Turistler daha c¢ok, giineslilik
stiresinin uzun, 1smin diizenli, yagisin ve havamin nemlilik oramin az oldugu iilkeleri
secmektedirler (Akat, 2012). Ulkemiz bu 6zellikler agisindan bakildiginda ideal 6zellikler
tagimaktadir. Yatgilar Karaiplerin sicak olmasindan sikdyet ederken, Dalmagya kiyilarinda
kuzey enleminde oldugu i¢in yaz mevsiminin kisa olmasindan yakinmaktadirlar. Ulkemizin
giiney ege ve bat1 Akdeniz bolgesi iklim ve cografi yapisi ile iilkemize gelen yatgilar1 tatmin

eder niteliktedir.

Yat turizminde denizle ilgili rekreasyonel faaliyetlerden faydalanmak (giineslenmek,
yiizmek, yelken, windsurf, sualti arastirmalari, dalma vb.) esas oldugundan yat turizm
mevsimi, iklime bagl olmaktadir. Diinya’da yat turizminin en fazla gelismis oldugu yerler,
iklimin yilin biitiin aylarinda yat¢iliga uygun oldugu yerlerdir. Giinliik sicaklik degerleri 20-
34°C, guinliik giineslenme stiresi uzun (11-12 saat/giin), bagil nem orani diisiik (%70°in alti)
olan kurak iklimler yat turizmi i¢in uygundur. Akdeniz iklimi yil icinde bu ozellikleri
gosterdigi yaz mevsiminde, yat turizmine uygunluk gostermektedir. Ozellikle yaz mevsiminin
kurakligi ve riizgar hizimin yelkenle seyre uygun (7m/sn’nin altinda) olmast Akdeniz ikliminin
vat turizmine en uygun ozellikleridir. Akdeniz’de dolasan yatlarin %73t yelkenli, %27 si
motorlu yat tipinde oldugundan Ege Denizi giineyi ve Akdeniz de esen hafif siddette riizgarlar
velkencilik i¢in uygundur. Fakat Akdeniz ikliminde sicakligin 34° C’nin, bagil nemin %70’in
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lizerine ¢iktig1 giinler, insan biinyesi rahatsiz oldugundan, kit turizminde oldugu gibi yat

turizmi igin de uygun degildir (Doganer, 2001).

Genellikle bati ve kuzeybatidan esen i1liml riizgarlar, dogamn tadina varilmasini
saglayarak, uzun yaz mevsimini yat¢uik icin ideal hale getirmektedir. Bazi bakir tiirkuaz
kiyilar ve korumali korfezlerden deniz seviyesinden neredeyse 3.000 metre yiikseklikte dag
tepelerini seyretmek miimkiindiir (Kiiltir Bakanligi, 2012). Her yoniiyle ele alindiginda

tilkemiz deniz turizminden istifade edenlerin etkilenebilecegi cografi 6zelliklere sahiptir.

Ulkemiz’de deniz turizminin gelistigi en énemli bdlge ege bdlgemizdir. Bu bdlgenin
cografi ozellikleri turizimdeki gelismenin en 6nemli nedenidir. Yiizélgiimii 196.000 Km?2 olan
Ege denizinin goze ¢arpan ozellikleri, kiyilarimin ¢ok girintili ¢cikintili olmasi, iizerinde ¢ok
sayida adalar bulunmast ve bes biiyiik korfezin yer almasidir. Bu korfezler, kuzeyden itibaren
Edremit, Izmir, Kusadasi, Giilliik ve Gokova kérfezleridir (Aydogan, 2011). Ulkemiz bu
cografi ozellikleri ile kusadas1 Antalya arasi yatcilara korunakli koylar, dalis ve yelken sporu
yapabilme olanag1 ve esi benzeri bulunmayan bir dogal giizellik sunmaktadir. Deniz turizmine
etki eden bir diger onemli etkende deniz suyu sicakliklaridir. Bu durum ege denizine olan

ilgiyi arttirmaktadir. Ornegin ege bolgemizde ki deniz suyu sicakliklar1 asagidaki gibidir.

Ege denizinde deniz suyu sicakliklart Mayis ayindan itibaren yiikselmeye baslar;
ancak bu ayda heniiz 20 °C'yi bulmamistir. Ornegin, Dikili'de 18,6°C, Kusadasi'nda 19,1 °C,
Marmaris'te 18,4 °C'dir. Haziran ayinda ise, 20 °C'yi asar ve artik denize girme mevsimi de
gelmistir. Kusadasi'nda 22,6°, Bodrum'da 21,7 °C ve Marmaris'te 22,1 °C'dir. Temmuz ve
Agustos aylarinda daha da artar: Bodrum 23,9 °C, Marmaris 26,0 °C'dir. Eylil ayinda bu
sicakliklar biraz azalmakla beraber devam eder;, Ekim ayt sicakliklari ise gene 20 °C'nin
uistiindedir. Béylece Ege Bolgesi'nde Haziran'dan Eyliil ayina kadar, yani dort ay denize
girme olanagr vardir. Fakat Ekim aywmmda da havalarin uygun gittigi giinlerde denize
girilebilir. Bu ay1 da katacak olursak, demek oluyor ki Ege Bolgesi'nde dort, hatta bes ay
denizden yararlanilabilir (Aydogan,2011).

Yat turizminin diiyada ikinci merkezi olan Akdeniz havzasimin dogusundaki konumuyla

Tiirkiye, birbirine yakin mesafede adalarin bulundugu matematik konumu bakimindan iklimin
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biitiin yil yat¢iliga uygun oldugu kabul edilebilir. Fakat Tiirkiye uzun bir kiy1 seridine sahip
olmakla birlikte (8490 km) yat turizminin gelisimi biitiin kiyilarda aym degildir. Bu hususta
kiyr jeomorfolojisi, iklim gibi cografi nedenler bulunsa da Ege Denizi kuzeyi, Marmara ve
Karadeniz kiyilarimin Akdeniz de gelisen uluslararasi yat turizm hatlarina uzak kalmast da
diger bir etkendir (Doganer, 2001). Yat turizminde yatlarin demirlemesi ve yat¢ilarin denizin
rekreasyonel olanaklarindan faydalanmasi i¢in, bir burun, yarimada veya adayla hakim
riizgdr yonlerine karsi dogal korunmali koylarin varligi aranir. Bu nedenle kiyt jeomorfolojisi
yat turizminde en onemli etmenlerden birisidir (Ercanik, 2003). Karadeniz; yelken sporunun
yapilmasini riizgarh havalarin siklig1 ile miimkiin kilsa da, su sicaklifinin diisiik olmasi, yaz
sezonun kisaligi, havanin kapalilik orani, yiikksek yagis, deniz araglarinin firtinal
korunabilecegi koylara sahip olmamasi gibi nedenlerden dolay:1 yat¢ilik ve deniz turizmi

gelisememektedir.

Gokova korfezi iilkemzide yatgilik igin en uygun boélgemizdir Oren'in yer aldig
Gokova Korfezi cografyast ve dogal giizellikleri karsisinda biiyiilenen Halikarnas Balik¢isi-
Cevat Sakir Kabaagag¢h duygularini, "Roma'yt gor de 6l demisler, Gokova'yi gor de yasa"
seklinde aciklar. Unlii denizbilimci Kaptan Cousteau ise "Ben diinyamn biitiin denizlerini
gezdim. Eger diinyada bir cennet ariyorsan, iste o cennet Gokova'dir" der (Yeniasir, 2011).
Bu ciimle mavi yolculugun basladigi Gokova korfezini ve cografi 6zelliklerinden kaynakli
korunakli koylarint en giizel tanimlayan ciimle olmustur. Giillik korfezinde artan balik
ciftlikleri ve ikinci konutlar ve Gocek 12 adalar bolgesinde olusan yogun tekne trafigi Gokova
korfezini mavi yolculuk i¢in ililkemizde alternatif yegane giizergéh haline getirmistir. Gokova

korfezi ege denizinin en 6nemli yatgilik gilizergadhi olmatadir. Ege denizi yat¢ilik ve deniz

turizmi i¢in ideal konumunu genel olarak korumaktadir.

Ege denizinin hemen géze ¢arpan ozellikleri kiyilarinin ¢ok girintili ¢ikintili olmasi ve
tizerinde ¢ok sayida adalar bulunmasi. Anadolu kiyilarinda Daragya-Dat¢a ve Bodrum
yarimadalar: arasinda Istankéy (Kerme) kérfezi, daha kuzeyde Mandalya ve Kusadas:
korfezleri, urla yarimadasi ve Izmir kérfezi, Candarl, Dikili ve Edremit korfezleri; balkan
yarimadasi kiyilarinda kiyilarin da Gelibolu yarimadasi, saros ve karaagag korfezleri, orfani

ve Selanik korfezleri arasinda khalkidike yarimads: (Giineydoguya dogru Aynoroz, longos ve
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kesendire kollarina béliiniir ) ; asil Yunanistan kesiminde pelion yarimadasimin kapattigi
Golos (Volos)korfezi, Egriboz adasimin kapattigi lamla korfezi petelion ve Engine korfezleri
arasinda ki Attika yarimadasi, Algina ve Navplia korfezleri arasinda Argolis yarimadasi ,
daha giineyde biciminde siralandiklar: veya belli kesimlere kiimelendikleri goriiliir.Baslica
ada yayaini Mora 'min Giineydogusundaki Malia yarimadasiyla Anadolunun Daragya yarim
adasi arasinda Kithir (Cerigo, “Cuha”) Andikithira (Cergotta, “Kiiciik Cuha”)Girit ,Kasos
(“Kasot”),Karpatos (“Kerpen”)ve Rodos adalari meydan getirir .Baslica ada kiimeleri
Kiklad adalari ile Kuzey sporad’lardir(Syscos v.b.). Bunlarin disinda Anadolu karasi éniinde
ver alan Rodos, Sisam(Samos), Nikerya adalari ve On ikiadalar (Dodekanikos):Sombeki
Ustankéy ,Kalimnos,Leros v.d. daha kuzeyde Sakiz ,Midilli ,Bozcaada, Imroz,Limni .Ege
denizinin kuzey kenari oniinde Semadirek Tasoz Ve Hellas kiyisindan uzun ve dar bir bogazla

ayrilan Egriboz (Evboia)adalar: sayilabilir (Akalin, 1991).

Ege denizinde yukarida ki saymis oldugumuz adalara deniz yoluyla ulagsma kolayligi,
ege bolgemizde deniz turizminin ve Ozellikle yatgiligin  gelismesinde en Onemli
nedenlerdendir. Bu cografi yapi1 yateilik i¢in ¢ok 6zel korunakli alanlar meydana getirmistir.
Bat1 Akdeniz ve Ege bolgesi harig¢ lilkemizin diger bolgeleri yat¢ilik i¢in bu yonlii bir cografi
konuma mevcut degildir. Yat turizmi veya marinacilik agisindan olaya bakildiginda o6zellikle
Ege ve Akdeniz kiyilarindaki dogal koy ve limanlar kis mevsiminde yerli ve ézellikle yabanci

vatlar i¢in onemli konaklama yerleri olabilir (Duran, 2002).

Turizm bakanliginin 1992 yilinda hazirlamis oldugu yat master planinda iilkemiz 8 ayri

bolge olarak tasnif edilmistir.

[.Bolge - Bodrum-Kas arasi (Bodrum kent merkezinden, Kas kent merkezine (dahil) kadar
olan kiy1 band1)
I1.Bolge - Cesme-Bodrum arast (Ilica Korfezinden gilineyde 1.B6lge sinirina kadar olan kiy1
bandi)
I1.Bolge - Kuzey Ege (Enezden I1.B6lge sinirina kadar yer alan kiy1 bandi)
IV.Bolge - Kas-Gazipasa arasi (Kas‘tan itibaren Gazipasa kent merkezine kadar olan kiy1
bandi)
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V.Bolge - Dogu Akdeniz Bolgesi (Gazipasa kent merkezinden Suriye sinirina kadar olan kiy1
bandi)

VIL.Bolge - Marmara Bolgesi (Anadolu kesiminde Gebze-Canakkale arasinda Avrupa
kesiminde Seddiilbahir-Biiyiikgekmece arasinda yer alan kiy1 bantlari)

VIL.Bolge - Karadeniz (Bulgaristan siirindan Giircistan smirina kadar tiim Karadeniz
sahilleri)

VIII. Bélge - istanbul (Avrupa kesiminde Biiyiikcekmece® den Tiirkeli fenerine kadar,
Anadolu yakasinda Anadolu Fenerinden Gebze‘ye kadar olan kiyr bandi) yer
almaktadir (Turizm Bakanligi, 1992).

Sekil 1. Yat turizminde yatirim alanlar1 6ncelikleri (Turizm Bakanlig1,1992).

Deniz Turizminin tiim faaliyet alanlarinda cografi o6zelliklerin etkisi 6nemli bir
noktada yer almaktadir. Cografi konum su sporlar1 ve dalis turizmi i¢in de dnemlidir. Son
yillarda tiim diinyada yepyeni bir turizm dali olan “Dalis Turizmi” kavrami olusmugstur.
Tiirkiye 'nin sahip oldugu essiz sualti degerlerinden bagska iilkemizin bu konuda avantajli bir
yanida cografi konumudur (DTO, 2010). Ozellikle de giiney egede ve bati akdenizde deniz
turizmi faaliyetlerinin gelismesinin altinda yatan en Onemli neden bdlgenin cografi

ozellikleridir.
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Akdeniz ¢anaginda {ilkemize rakip olarak diisiinebilecegimiz Hirvatistan kiyilarinda
yatcilik 90’larin basindan itibaren hizlanmistir. Deniz turizmi faaliyetleri dalmagya kiyilarin
da ege denizi gibi girintili ¢ikintili olmasi nedeniyle gelismistir. Ik baslarda iilkemizden
diisiik standarttaki guletleri alarak basladiklar1t mavi yolculuk turlarinda zaman ig¢inde daha
yluksek donanimli teknelerle hizmet sunarak yat isletmeciligini gelistirmislerdir. Kuzey
enleminde yer almasi ve yaz mevsiminin kisa olmasi gibi negatif etkenlere ragmen, Avrupa
tilkelerinden otoban yollar ile ulasimin rahatca yapilmasi, bati akdenizdeki yatcilik
merkezlerine yakinlik 6zellikle Italya’ya yakin olmasi gibi olumlu etkenlerle Hirvatistan’a
olan ilgi artmustir. Hirvatistanda deniz turizmi cografi ozelikler, 6zelliklede kiy1 yapisi
nedeniyle gelisme gostermektedir. Bu durum {ilkelerin cografi konumlariin deniz turizminin

gelisiminde ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.

Insa edilen ikinci konutlar, otel, tatil kdyii, balik ciftlikleri, v.b. tesisler ile korunakli
koylarin yok olmasi nedeniyle iilkemizin cografi avantaji kaybedilmektedir. Koylarin yok
olmasi nedeniyle ozellikle yatgilik yok olma riski ile kars1 karsiya kalmaktadir. Gerekli
koruma saglanamadigindan yatlarin gezi alanlari igerisinde kalan bir¢ok koy kaybedilmis ve
bir¢ogu da risk altindadir. Mevsim riizgarlari ve cografi konumlar: da dikkate alinirsa
asagidaki sonucu elde ederiz:

Yatciliga uygun 234 koy bulunmaktadir.

Bu koylarin barindiracagi ortalama yat kapasitesi 4002 adettir.

Kullanmimda olup kiyi planlamast yapilmadigi icin oniimiizdeki 3-5 sene iginde

kaybolma riski olan koy adedi 94 ve yat kapasitesi 1248 adettir (MEB, 2008),

Tim kesimlerin goz oOniinde bulundurmasi gereken en Onemli hususlardan biri
tilkemizin sahip oldugu dogal hazinesi olan bu korunakli koylarin yok olmamasi igin
korunmasidir. Bu koylar iilkemizdeki en 6nemli deniz turizmi kaynaklaridir. Koylarin yok
olmas1 sonucunda gidecek koy bulamayacak yatcilar bolgedeki marinalar1 da talep
etmeyecekler sonucunda bolgedeki marinalarin cazibe merkezi olma 6zelligi yok olacaktir.
Sadece marinalarin degil bdlgenin turizm faaliyetleri zincirleme olarak gerileyecek, 6zellikle
yat inga sanayi ve diger bir¢ok alanda iilkemiz ekonomik kayiplara ugrayacaktir. Biitiin bu

nedenlerden dolay1 iilkemizin deniz turizmindeki cografi avantajlarii kaybetmesine engel
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olmali sektordeki ve turizm de ki biliylimeyi belirli bir denge i¢inde gerceklestirmeliyiz.
Ulkemizin cografi konumundan kaynakli avantajlarmi  uzun vadede dezavantaja

cevirmemeliyiz.

Mugla’mn deniz turizminde Tiirkive birincisi oldugunu ifade eden Mugla Il Kiiltiirii
Kamil Ozer, Mugla’'min gerek yapilan yatirnmlarla gerekse de bakir koylariyla denizini én
plana ¢ikarak turist sayisim  arttrmayr  hedeflediklerini  agikladi. Bin 124  kilometre
Tiirkiye 'nin en uzun kiyi seridine sahip olan Mugla’da toplam 29 Marina ve 35 yat isletmesi
oldugunu vurgulayan Ozer, her giin yaklasik bes bin tekneyi bu marinalarda agirladiklaring
sozlerine ekledi (Deniz Ticareti Dergisi, Kasim 2011). Mugla bolgesinde olusan bu
yogunlagmaya alternatif olabilecek, cografi agidan uygun bdlgelerde cazibe merkezleri

olusturulmalidir. Yat turizmini bu bolgelerde yayginlastirmak i¢in ¢alismalar yapilmalidir.

Ulkemiz yat turizmi arzimn miktar ve kalitesini belirleyen baslica veriler asagidaki
gibidir (Tandogan, 1996).
o Ky seridinin dogal ve kiiltiirel zenginlikleri,
o Yat turizmi icin gerekli alt yapinin durumu,

o  Yat Turizmi icin gerekli iist yapinin durumu,

Marina igletmelerinin cografi konumu fiyat tarifelerini belirleyen en dnemli
unsurlardan birisidir. Bu bakimdan aynt yatirimi yapmis ve aymi diizeyde yatirnm maliyetine
katlanmug iki marinanin cografi konumundan dolay: tercih edilme diizeyleri farkli olmakta, bu
durum bazi marinalar: finansal yonden avantajli konuma sokmakta ve bu avantaj dogrudan
tarife listelerindeki hizmet fiyatlarina yansimaktadir (Gedik, 2010). Ornegin; Turgutreis D-
Marin’de yer bulmak zor ve rakamlar yiiksek olmasina ragmen ayni igletmenin Didim
Marinasinda yer bulmak daha kolay ve miimkiin olmaktadir. Bu durumun en 6nemli nedeni
Turgutreis D-Marinin cografi konumudur. Ozellikle Kos adasma ve Bodruma yakin
olmasidir. Bu 6rnek cografi konumlarin marina tercihlerinde ne kadar belirleyici oldugunu
gostermektedir. Didim marinaya olan talebin az olmasinda bdlgedeki balik ¢iftliklerinin

coklugu ve kiyilarda ki yapilasmanin negatif etkisi yiiksektir.
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Diinya'da yatciligin yaygin oldugu bolge ve kiyilar1 asagidaki gibi 6zetleme

Miimkiindiir.

o Kuzey Amerika'da
Alaska: Valdez ve Juneau Bolgeleri (Sezon: Haziran-Eyliil)
Kanada: Biiyiik Esir Goli (Sezon: Haziran-Eyliil)

e Orta Amerika'da
Karayip Denizindeki Bahama Adalari, Biiyiik ve Kiigiik Antiller ve Virgin Adalari
(Sezon: Kasim-Temmuz, yiiksek sezon: 1 Mayis-15 Aralik)

e (Giliney Amerika'da
Rio de Janerio (Biitiin yil, yiiksek sezon: Aralik-Mart)

e Avrupa'da-Afrika'da-Asya'da-Giiney Pasifik'de
Norveg: Giiney ve Bati Norve¢ Kiyillan (Sezon: Haziran-Agustos) Isveg:
StockholmArchipelago Adalar1 ve Isvec'in Bati Kiyilan (Sezon Mayis-Eyliil) Danimarka:
Limfjord Bolgesi, Goller ve Su Yollar1 (Sezon: Mayis-Eylul) Hollanda .Ijsselmeer Golii-
Zuider Zee Bolgesi (Sezon: Mayis-Eyliil) ingiltere: Devon ve Cornvall Kiyilan, Wight Adast,
Solent Kiyilan, Kanal Adalari, Milford Kiyilari, Giiney Bati Irlanda Kiyilari, Hebridge
Adalar1 (Sezon: Mayis-Eyliil) Iskogya: Iskogya'nm Bat1 Kiyilar1 (Sezon: Nisan-Ekim) Fransa:
Korsika ve Akdeniz Kiyilan (Sezon: Nisan-Ekim) Ispanya: Galicia Kiyilan (Sezon: Mayis-
Ekim), Cebelitarik ve Akdem; Kiyilar1 (Biitiin yil, yiiksek sezon: Haziran-Eyliil) Italya:
Adriyatik Kiyilari, Sardunya ve Elba Adasi1 Kiyilan, Tireniyen Denizi Kiyilan (Sezon: Nisan-
Ekim) Eski Yugoslavya: Adriyatik Kiyilar1 (Sezon: Nisan-Ekim) Yunanistan: Adriyatik
Kiyilar1 ve Ege Denizindeki Adalar (Sezon: Nisan Ekim) Tiirkiye: Giiney Ege Denizi Kiyilar
ve Akdeniz Kiyilan (Sezon: Nisan Ekim)

e Afrika’da Kanarya Adalar (Biitlin y1l)

e Asya’da
Gliney Tayland Kiyilan (Biitiin yil, yiliksek sezon: Ekim-Subat) Malezya Kiyilari- Penang
(Biitlin y1l, yiiksek sezon: Ekim-Mayis)

e (iiney Pasifik’de
Avustralya Kiyilari-Whit Sunday Adalar1 (Biitiin yil, yiiksek sezon: Mayis Ekim) Yeni
Zelanda Adalar1 (Sezon: Aralik-Ocak) Fiji Kiyilar1 (Biitiin y1l, yiiksek sezon: Mayis-Ekim)
Tonga Adalar (Biitiin y1l)(Ercanik,2011) .
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Diinyada yat turizminin en ¢ok gelismis oldugu denizler, birbirine yakin mesafede
adalarim bulundugu, matematik konumu bakimindan iklimin biitiin yil yat¢iliga uygun oldugu,
kuzey ve giiney yarimkiirede 10-20° enlemleri arasinda yer almaktadir. Bu bakimdan diinyada
yat turizminin en ¢ok gelismis oldugu yerler kuzey yarimkiirede Karayip Denizinde Biiyiik ve
Kiiciik Antiller (6zellikle Grenada Adasi), Amerikan Virjin Adalari (basta St. Thomas Adasi),
Ingiliz Virgin Adalari, Bahama Adalari, Giineydogu Asya’da Giiney Tayland’in Andaman
Denizi kiyilart (Puket adasi vb.) Malezya kiyilar, giiney yarumkiirede, Giiney Pasifik
Denizi’nden Fiji ve Tonga Adalari kiyilaridir. Bu yerlerin Avrupa iilkelerine uzak konumda
bulunmasi1 Avrupalr yatcilari, bu yerlere gore daha kuzeyde (30-46° enlemleri arasinda)
bulunan, bu nedenle yat turizminin yida yaklasik 6-7 ay yapudigi Akdeniz kiyilarina
yoneltmistir (Ercanik, 2003).

Akdeniz de en popiiler seyir bolgeleri asagida ki gibidir;

e Sardunya ve Korsika (Bonifacio Bogazi)

e Dalmagya kiyilar1 ve eski Yugoslavya bolgesi

e Yunan adalari: Saronik korfezi, sporades, loniana adalari, kuzey ve giiney yunan
adalar1, Cyclades

e Tiirkiye kiyilar1 (Likia ve Karia kiyilart)(Trihas ve dig., 2005).

Genel olarak Tiirkiye kiyilarinda olusan yat trafigine bakildiginda, bati Akdeniz den
(Ispanya, Fransa, Italya iizerinden) Yunanistan’'a gelen tekneler cogunlukla Marmaris ve
Bodrum’dan giris yaparak, giineye dogru Fethiye'ye kadar inmektedir. Yogun olmamakla
beraber, olusan ikinci bir giizergdhi da Israil’den ¢ikis yaparak Kibris iizerinden gelen ve
giiney sahillerimizi dolasarak Rodos iizerinden geri dénen veya Yunanistan yoluyla Bati
Akdeniz’e ulagan tekneler olusturmaktadir. Akdeniz’de dolasan yatlarin %731 yelkenli,
%27 ’si motorlu yat tipinde olduklari icin, giiney Ege’de mutedil riizgarlar nedeniyle Bodrum-
Finike arasindaki bolge, trafigin en yogun oldugu yoredir. Bodrum’dan kuzeyde Kusadas,
Finike’den; giineyde Antalya’ya kadar uzanan kesim aymi yogunlukta olmamakla beraber,
ikinci derecede yogun bélge sayilabilir (MEB, 2008). Ulkemizde ki bazi bolgeler cografi
konumlart ile sahip olduklar: tarihi eserler biitiinleserek ziyaretcilerin ilgi odagi olmaktadir.

Dalyan bu bolgelerden biridir.
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Mugla'min Ortaca ilgesine bagl Dalyan beldesinde turizmciler, turistlerin ilgisini
cekebilmek icin degisik alternatifler sunuyor. Giiniibirlik tekne turlarina katilan turistler, 3
bin yidwr ayakta duran kaya mezarlarini ve Dalyan deltasini gorme firsati buluyor. Doga
harikasi Dalyan deltasinda dev bir labirentin iginde ilerleyen tekneler, konuklarina
unutamayacaklarini bir ani yasatiyor. Turistler, sazliklarin arasinda yol alirken ara ara
karsilarina ¢ikan balik ciftliklerini ve 180 c¢esit kus tiiriinii daha yakindan gorme imkdani
buluyor. Diinyanin pek ¢ok yerinden gozlemcilerin degisik tiirdeki kuslar: ve dogayr gormek
icin ziyaret ettigi Dalyan'da, bu yil diizenlenen aktiviteler kapsaminda mavi yenge¢ de
avlanabiliyor. Ege ile Akdeniz'in bulustugu, hem tath suda, hem de tuzlu suda yiiziilebilen
diinyanin en iyi ikinci dogal plaji secilen Iztuzu'nda caretta carettalart gérmek de miimkiin.
Bu yil bolgeye gelen turist sayisinda ciddi artig beklediklerini kaydeden yetkililer, Marmaris,
Bodrum ve Fethiye'den gelen turistlere yonelik deniz, ¢camur banyosu ve tarihi yerler gibi
glintibirlik turlarin yaminda alternatif turlar diizenlemeye basladiklarint kaydettiler (Vira

haber, 2011).

Belirli yerlesim merkezleri mavi yolculuk i¢in zaman i¢inde turistik bir marka halini
almiglardir. Mavi yolculuk genelde bu merkezlerden gerceklesmektedir. Bunlar Bodrum,
Marmaris, Gogek, Fethiye ve Antalya olarak yer almaktadir. Tur operatorlerinin ve yat
isletmecilerinin tur programlart bu merkezlerden ¢ikisli olarak gerceklesmektedir.
Gilinliimiizde ¢esitli mavi yolculuk programlari, koylarin mavi yolculuk i¢in uygun nitelikleri
kaybetmesi nedeniyle yapilamamaktadir ( Ornegin Bodrum-Giilliik rotas1 balik ciftlikleri ve
ikinci konutlar nedeniyle tercih edilmemektedir.).Yaygin olarak asagidaki ilgelerden c¢ikigh

olarak mavi tur programlar1 yapilmaktadir (Tablo 4).
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Tablo 4. Mavi yolculuk rotalar1 (Gulet Yat, 2011).

CIKIS POPULER KOYLAR / LIMANLAR
Bodrum Gokova Korfezi, Karacasogiit, Sedir Adasi
Bodrum Hisaronii Korfezi, Aktur Koyu, Datga
Bodrum Yunan Adalar1 (Gliney Oniki Adalar)
Bodrum Yunan Adalar1 (Kuzey Oniki Adalar)
Bodrum Yunan Adalar1 (Kos, Simi), Datga
Bodrum Gokova Korfezi, Datca, Marmaris

Marmaris Ekincik Korfezi, Dalyan, Fethiye, Gocek
Marmaris Bozukale (Loryma), Datca, Selimiye Koyu
Marmaris Yunan Adalar1 (Simi, Rhodos,), Datca
Marmaris Yunan Adalar1 (Rhodos, Simi), Knidos

Gocek Fethiye, Kalkan, Kekova, Olympos, Kas

Gocek Gemiler Adasi, Kastellorizon, Kalkan, Patara

Gocek Kleopatra Plaji, Fethiye, Oliideniz, Yassica Adalar

Gocek Dalyan, Datga, Oliideniz, Simi
Fethiye Oliideniz, Kas, Kekova, Kalkan
Antalya Olympos, Simena, Kekova, Kemer

1.4.Deniz Turizmi ve Arkeoloji iliskisi

Ulkemizde mavi yolculugun 60’11 yillarda aydinlanmaci entelektiiellerimiz tarafindan
gerceklestirildigi donemde mavi yolculugun amaglarindan birisi kara yollar1 ile ulasilamayan
tarihi arkeolojik alanlara deniz yollar ile ulasarak bolge hakkinda bilgi edinmek ve gozlem
yapmaktir. Likya ve Karia bolgesi mavi yolculuk giizergahlarinin iizerinde yer almaktadir.
Mavi yolculugun baslangicinda en O6nemli etken arkeolojik degerlerimizdir. Bu nedenle
tilkemizde ki deniz turizminin gelisimi arkeolojik degerlerimiz ile siki bir iligki halindedir.
Yine arastirmalarimiz, diinya turizminde artik deniz, giines ve kumdan ¢ok, tarihi ve kiiltiirel
zenginligin  kesfedilmis olanin revagta oldugunu oldugunu gostermektedir (Turizm
Toplantilari, 1992). Ulkemizde 3s turizmi ile kiiltiir turlarmin bir arada sunulacagi deniz
turizmi hizmet alanlar1 mevcuttur. Deniz turizmi ve arkeolojik turlar bir birinden ayrilir

nitelikte degil bir birini tamamlar bir yapiya sahiptir.
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Cografi konumu; Bati Anadolu’nun 27’13 've 29° 46" dogu boylamlar1 36° 17" ve
37’ 33" kuzey enlemleri arasinda yer alan bélge. Bélgenin merkez ilce disinda kalan
Bodrum, Datc¢a, Fethiye, Koycegiz, Marmaris, Milas ilgelerinin tiimii antik ¢agin onemli
liman yerlesimleridir (Akalin, 1991). Bu durum deniz turizminin arkeoloji ile sik1 bir iligki

halinde olmasi1 sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Mavi yolculuk arkeolojiye olan ilgi ile ortaya ¢ikmis lilkemize miinhasir bir deniz
turizmi aktivitesidir. Ilk Mavi yolculardan Yazar Azra Erhat bu iliskiyi su sekilde ifade
etmistir; Mavi yolculukta izlenen yol iistiinde arkeolojiye agilamamis bir¢ok antik kentlere
rastliyorduk gezilerimizde. Oyle ki, adlar haritalara gecememis, varhigina kilavuz kitaplarin
deginmedikleri, ilging anitlarindan soz etmedikleri birkag yerlesmeyi biz ¢ikariyorduk. Bunu
baslica nedeni, arkeologlarin bu yoreleri hep karadan tarayislari, tekneyle kiyr kiyr gezmeye

vakit ve olanak bulmayislart olsa gerek (Erhat, 2005).

Akdeniz, Ege Denizi, Karadeniz ve Marmara Denizi, Tiirkiye'yi kuzey, bati ve
giineyden ¢evrelemektedirler. Tiirkiye, yatcilarin her gece degisik, ozel demir atacaklart koy,
korfez ve plajlarin hazinesidir ve Mavi Yolculuga ev sahipligi yapmaktadir. Bu siirsel deniz
volculugu, insanin kara yerine deniz perspektifinden tarihi deneyimi, korfezlerde ve
denizlerde riizgara yelken a¢mak ve tabiatla birlesmek anlamindadr. Bu yolculuk, ayni
zamanda, sizi Kleopatra' min ozel plajina, Olimpos Dagi'min ebedi atesine ve eski

uygarliklarin binlerce arkeolojik kalintisina gotiiren bir yolculuktur (Kiiltiir Bakanligi, 2012).

Sadece yatcilik i¢in degil lilkemizde kurvaziyer limanlarimiza olan talepde, Arkeolojik
degerlerimizle yakin iligkilidir. Diinyanin yedi harikasina baktigimizda, bunlardan dort
tanesinin onemli liman kentlerinin ihtisamina taniklik ettigini goriiriiz. Anadolu’nun bati
kiyilarindaki iki 6nemli yerlesim merkezi, Ephessos ve Halikarnassos un hem liman kenti
olmalari, hem de dort muhtesem anittan ikisine sahip olmalar tesadiif degildir (Akalain,
1991). Bu muhtesem anitlar kurvaziyer gemilerin rotalarinin bu bolgelere yonelmesinin en

onemli nedenidir.
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Kusadasi liman Miidiirii Aziz Giingér “Yapilan yatirimlarla Avrupa’min ilk 5,
diinyanin ise ilk 10 yolcu limanm arasinda bulunan limanimiz, yilda 1 milyon kurvaziyer
yvolcusu ve miirettebatint agirlyyor. "(Hiirriyet, 2012). Bakan Yildirim, kruvaziyer turizmde en
hizli gelisimi Izmir'in gosterdigini belirtti. Izmir’in kruvaziyer turizmde 2003-2011 yillar:
arasinda yaklagik 60 kat biiyiime gosterdigini ve gegen yil kruvaziyerlerle Tiirkiye'ye gelen 2
milyon 191 bin turistten 502 bin 904'%iniin Izmir'i tercih ettigini kaydeden Yildirim, bu yilin ilk
yarisinda da Tiirkiye limanlarina yanasan 362 gemiden 91'inin Izmir'e geldigini ve boylece
bu donemde Tiirkiye'yi ziyaret eden 630 bin turistten 151 bin 733'iiniin de Izmir'i tercih etmis
oldugunu bildirdi (Diinya, 2012). Gerek Kusadas1 gerek Izmir bélgesine yogunlasan
kurvaziyer turlarinin en 6nemli nedeni Efes antik kenti ve Meryem ana evine yapilan
ziyaretledir. Deniz Turizminin gelismesi goriildiigli izere mevcut arkeolojik degerlerimiz ile

stk bir iligki halindedir.

Mugla'min Ortaca ilgesine bagli Dalyan beldesin de turizmciler, turistlerin ilgisini
cekebilmek icin degisik alternatifler sunuyor. Giiniibirlik tekne turlarina katilan turistler, 3
bin yildwr ayakta duran kaya mezarlarini ve Dalyan deltasint gérme firsati buluyor (Turizm
Toplantilar;, 1992). Ayrica Antalya’nmin Demre Ugagiz bolgesine yapilan giinliik turlar
rekreasyonel aktiviteler olmasinin yani sira arkeolojik bolgelerimize yapilan yolculuklardir.
Goriildigl tizere Yatcilik ve kurvaziyer turlarin haricinde giinii birlik turlarda Arkeolojik
degerlerimizle siki bir iligki halindedir. Ayrica giiney ege ve bat1 Akdeniz bolgemizi kapsayan
arkeolojik mavi yolculuk turlar1 diizenlenmektedir. Mavi yolculuk ve kurvaziyer turlarla
birlikte 6zellikle Truva ve Kapadokya bolgesine Arkeolojik kara turlarina kombine edilerek

satilan turlar 6dnemli turistik trinlerdir.

Asagida iilkemizde Deniz Turizminde cazibe merkezi olmasina etki eden Tarihi ve

Arkeolojik degeri olan bolgelerimiz yer almaktadir;

Truva, Assos, Aeolis, Kaz daglari, Bergama, Teos, Efes, Giillilbahce, Miletos, Didim
Apollon, fasos (Kiyr Kislacik), Myndos (Giimiisliik), Halikarnasos (Bodrum),Sedir Adast,
Knidos, Kaunos (Dalyan),Telmessos (Fethiye), Patara, Ksanthos, Letoon, Antiphellos (Kas)
,Simena (Kale kdy, Kekova), Myra (Demre),Olympos, Faselis, Attaleia (Antalya ).
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2.5 Deniz Turizminin Ulke tamtimina Etkisi ve Sosyo-Kiiltiirel katkilari

Turizm bugiin kiiltiirel, sosyal ve ekonomik bir olgudur. Turizmin gelismesiyle
turistlerinde profili gelismis ve degismistir. Turist beklenti ve taleplerinde her gegen zamanda
degisiklikler olmugstur. Turistler gidecekleri iilke bolge, sehir ve isletme konusunda, ¢esitli
mesajlardan daha fazla etkilenmeye, secici olmaya baglamis, faydalanmak istedigi hizmetler
artnustir. Bu geligmeler ise iilkeler, bolgeler, sehirler, 6zel alanlar ve isletmeler agisindan
rekabetin hizla artmasina neden olmustur (Cigerdilen,2007). Tiirkive Kalite Dernegi
(KalDer) Baskani Hamdi Dogan, “Turizm agisindan bir marka olabiliriz. Potansiyelimiz,
modern tesislerimiz, dogamiz, tarihimiz var. Tiirkiye 'nin turizmde marka olmamasi igin hi¢bir
neden yok” (Milliyet, 22 Ekim 2012). Diyor. Gériilen su ki turizmin gelisiminde tanitimin
etkisi oldukca Onemlidir. 70°li yillardan giinlimiize gelisen gulet filomuz kendine 6zgii
yapisiyla iilkemizin tanitimina katki saglamistir. Deniz Turizmi kendi gelisiminin yaninda
turizmin diger alanlarmin gelismesine katki saglamistir. Ozellikle ziyaret edilen bolgeler
cesitli kdyler diinya Olgeginde taninmis, taninmanin yani sira bir marka haline gelmislerdir.
Ulkemizde ¢esitli deniz turizmi {iriinlerinden faydalananlar memnuniyetlerini déndiiklerinde
yayin organlarinda, medyada, kulaktan kulaga paylastiklarinda tanitima ve iilkemizin marka
olmasma katki saglarlar. Oteller ve tesislerde konaklayan misafirler deniz turizmi
hizmetlerinden yararlanmaktadir. Ornegin dalis turu, giinliik tekne turu, 6zel tekne kirasi,
cesitli su sporlar deniz kum giines turizminden istifade eden ziyaretcilerden olusmaktadir. Bu
yoniiyle baktigimizda Deniz Turizmi diger turistik tesislerin tanitilmasina ve ilgi merkezi

olmasina katki saglamaktadir.

Arastirmalara gére ev tipi yat ve tekneleri olan insanlar daha sosyal ézelliklere sahip
ve diger yat¢ilarla ve seyahat gruplariyla aile ve arkadas ortami igcersindedirler (House boats
and Yacht, 1999). Bu durum iilke ve bdlgesel tanitim i¢in yapilacak bir reklam
kampanyasindan ¢ok daha etkilidir. Bu teknelerin sahipleri mobil olduklar1 i¢in iilkemizden
memnuniyetlerini gittikleri diger iilkelerde ifade edeceklerdir. Bu yatgilar iilkemizin tanitim
elgileridir. Ayrica yapilan yat yariglari, festivaller, fuar v.b. gibi aktiviteler deniz turizminin
sonucu ortaya ¢ikan iilke tamtimma katki saglayan sosyal etkinliklerdir. Ornegin her yil

turizm sezonu sonlarinda ekim ay1 icinde Bodrumda diizenlenen Ahsap yelkenli yat yariglar
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ilke ve bolge tamitimi icin Onemli katkilar saglamaktadir. Marinalarda diizenlenen
organizasyonlar ile yabanci yatcilara ulasilmakta marinalar iilkemizin tanitimina dogrudan ve

dolayli katki saglamaktadir.

Ozel etkinlikleri destekleyen, kotra yarislari, deniz motoru yariglari, olta balik avcilig
veya diger festivallere sponsor olan isletmeler ¢evrelerinde bulunan bélgenin ekonomisine
ciddi paralar kazandirarak yillik gelirlerini daha da arttiracaklardir (Natchez, Agustos
2011). Destinasyon markalasmasi: Destinasyonun turistlere saglayacagi imkanlar neticesinde
ortaya ¢ikan tecriibelerin ve tanmitim faaliyetinde hedef kitleye sunulan mesajin birlesmesiyle
olusan prensipler biitiiniidiir. Basarili bir hedef markasi turistin kalbinde ve aklinda yer

edinendir. Formiile etmek gerekirse;(Baker, 2007).

Destinasyon Markasi=Hizmet Kalitesi+ Tanitim Faaliyeti.

Destinasyon markalasmasinda yukaridaki formiiliimiize ilave olarak kiy1 kentler icin
deniz turizmi aktivitelerini dahil etmemiz gerekiyor. Deniz turizmi destinasyon
markalasmasina dogrudan ve dolayl katki sunmaktadir. Mobil bir turizm faaliyeti oldugu igin
sosyal paylasimin ¢cok yogun oldugu deniz turizmi faaliyetleri tanitimda oldukca etkilidir.
Turizm Hizmet Birliklerinin kurulmast ve destinasyon tamitimi igin proje iiretebilmesi
destinasyon tanitimi i¢in biiyiik onem tasimaktadir (Turizm Sektér Arastirmasi, 2009). Deniz
turizminin gelisimi sonucu olusan hizmet birlikleri ve dernekler de tanitim i¢in Onemli
caligmalara imza atmaktadir. Bu yoniiyle bakildiginda deniz turizmin de hizmet iiretenlerin

destinasyon markalagmasina 6nemli katkilar1 vardir.

Sahil ve liman turizmine ilgi duyan 6zel pazar segmentlerine, niifuz edebilen tanitim
kampanyalari ile Tiirkiye sahillerinin yat ve kurvaziyer turizmindeki potansiyeli ilgili
kesimlere acilmalidir (Mugla Valiligi, 2010). Ciinkii Yat ve Kurvaziyer gemilerle iilkemize
gelenler kisith kaldiklar1 yerlere tekrardan gelme istegi olusmaktadir. Bu memnuniyetlerini
cevrelerine aktarmakta iilkemizin ziyaret edilmesi i¢in tavsiyelerde bulunmaktadirlar. Bu
durum deniz turizminin tanitim fonksiyonunu ortaya c¢ikarmaktadir. Deniz Turizmi igin
yapilan bir tamitim uzun vadede {llkenin tiim degerlerinin tamitimina katki saglayacak

tilkemize kars1 olusan 6nyargilar silecektir.
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Asagida; bodrumda yapilan seminerde de deniz turizmi faaliyetlerinin sosyal agidan
katkis1 ozellikle vurgulanmustir. Bélgenin kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bolgesi
planlamalarinda ve ¢evre diizeni planlarinin hazirlanmasinda deniz turizmi ve mavi yolculuk
faaliyetinin de Bodrum turizmi igin turizm ¢egsitliligi ve benzersizligi Bodrum’a rekabet giicti,
tstiinliigii kazandirma niteligi ve sagladigi girdinin fayda maliyet orani ve verimliligi dikkate
alinarak ve sosyal acidan tasidigi 6nem unutulmamalidir (Kalkan, 2008). Bodrum i¢in oldugu
gibi diger dnemli Turizm destinasyonlarinda da deniz turizmi degerleri 6ne ¢ikarilmali bu
degerlerle 6ne ¢ikan bir bolge nihai olarak {ilkemizin tanitimina ve sosyal gelisimine 6nemli

katkilar saglayacaktir.

2.6 Yasal Cercevede Ulkemizde Deniz Turizminin Gelisimi

Ulkemizde deniz turizmi alamindaki diizenlemeler ilk defa 1982 yilinda yayimlanan
2634 Sayili Turizmi Tegvik Kanununun yiiriirliige girmesi ile yasallik kazanmis olup, yat
limant yatirim ve isletmeciligi ve buna iliskin diizenlemeler ise bu kanuna bagh olarak
yvayimlanan bir yonetmelik ile yapimistir (Ulastirma Bakanligi, 2010). 80’11 yillarin 6ncesin
de mavi yolculuk yapan aydinlarimiz balik¢1 ve silinger tekneleriyle baslattiklari mavi
yolculuk turlarinda tekne bulmakta zorlanmiglardir. Yat statiisiinde deniz aract bulmak giictii
diger tekneler yolcu tagimalarina iligkin yasal alt yap1 olmadig1 i¢in bu turlar1 yapmaktan
kagmiyorlardi. Buna karsin gelisen mavi yolculuk turlar1 yatciliga iliskin bir diizenlemeye

ihtiyacit dogurmustur.

Ulkemizde yat turizmi, yat ve yat limani ile marina isletmeciligi, 04.08.1983 tarih ve
18125 sayili Resmi Gazetede yayinlanan “Yat Turizmi Yonetmeligi” ile belirli kurallar altina
alinmistir. Bu yonetmelikte yat limanlarinin; ana yat limani, yanasma yeri ve ¢ekek yeri
olarak belirlenen mahaller oldugu ifade edilerek, bu limanlarin ve ¢ekek yerlerinin tagimasi
gereken fiziki kosullariyla bunlarda bulunmasi gereken imkan ve tesisler siralanmistir. Ayrica
“Kiyr Kanununun Uygulanmasina Dair Yonetmelik”te de yat limani; yatlara giivenli bir
baglama, her yata dogrudan yiiriiyerek ¢ikilmasina olanak saglayan, yeterli derinlikte su
bulunan ve yatlara teknik ve sosyal alt yapi, yonetim, destek, bakim ve onarim hizmetlerini

sunan, riizgar ve deniz tesirinden korunmus Basbakanlik Denizcilik Miistesarligindan isletme
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belgesi almis, turizm belgeli kiy1 yapilar1 olarak tanimlanmistir (Marina Yatgilik Raporu,

2010).

Tiim sahillerimizin 6zellikle Antalya, Mugla (Fethiye, Marmaris, Bodrum)izmir sahil
seridinde hizla gelisimi sonucunda yiriirliikkteki Yat turizmi Yonetmeligi’nin sektoriin
ihtiyaglarina cevap veremeyecek hale gelmesi sebebiyle deniz turizmi sektorii, Kiiltiir ve
Turizm bakanhig ile igbirligi i¢inde hazirlamis oldugu 2634 sayili Turizmi Tesvik
Kanunu’nun deniz turizmi ile ilgili maddelerinde yapilmasi istenen degisiklik taslagi 13 Ocak

2007 tarihli Resmi gazetede yayinlanarak yiirtirliige girmistir.

Turizm Tesvik Kanunu ile
1- “Yat Turizmi” olan sektoriin adi “Deniz Turizmi” olarak degigmis genislemistir.
2- “Kurvaziyer gemileri” ve “Kurvaziyer Limanlar:” kanun kapsamina alinmistir.
3- Yabanci bayrakl yatlarin (Kurvaziyer gemilerin ) kara sularimizda kalma siireleri bes

yila ¢ikarilmistir (DTO, 2012).

04.08.1983 Tarih ve 18125 sayili resmi gazetede yayinlanarak yiiriirliige girmis olan
“Yat Turizmi yonetmeligi” yerini ihtiyaglar sonucu gelistirilerek degistirilmis olan “Deniz
Turizmi YoOnetmeligi” olarak 24.07.2009 tarih ve 27298 (Asil ) sayili Resmi gazetede
yayinlanarak yiirlirliilige girmistir. Yapilan diizenleme ile yat ve yat liman isletmeciliginin
yani sira kurvaziyer gemi ve kurvaziyer gemi limani yatirim ve igletmeciligi, giiniibirlik gezi
tekneleri ile belgesiz yatlarin disipline edilmesi yoniinde alinacak tedbirler, deniz turizmine
cesitlilik kazandracak sportif ve eglence amacgl olarak yapilacak su alti ve su tistii
faaliyetlerine iligkin esaslar belirlenerek, sektoriin uluslararasi rekabet giictiniin arttirilmasi
ve deniz turizmi hizmet ticaretinde verilen hizmetlerin belirli kalite ve standartta olmast

saglanmistir (Turizm Bakanlig1 Idari Faaliyet Raporu, 2010).

Ulkemizde yasal yap: incelendiginde yasalarin korumadan cok kullamimin nasil
yapilacagi, turizmden daha ¢ok faydanin nasil saglanacagi tizerine yogunlastigi dikkati ¢ceker.
Yasal diizenlemeler kaynak kullanimini tesvik eden ve yasal yapilandirmanin da kullanima

yvonelik uyarlandigi bir yasal yapilanma ile karsi karsiya kaliyoruz (Erdogan, 2010).
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Ulkemizde siirdiiriilebilir bir deniz turizmi faaliyeti gelistirmek amaciyla kiy1 alanlari
icin korumaci yasal diizenlemelere ivedilikle ihtiya¢ vardir. Fakat su sporlar1 6zellikle su alt1
dalis1 i¢in yasak olmayan bolgelerin ¢ogaltilmasi deniz turizminin gelisimi i¢in 6nemli bir

thtiyagtir.

Turizm amagh su alt1 ve su iistii faaliyet araglarina deniz turizmi araglari isletme
belgesi alma zorunlulugu getirilmis oldugundan, “Turizm Amach Sportif Faaliyet
Yonetmeligi” kapsaminda da bu hiikkmiin uygulanabilmesi ve mevcut YoOnetmeligin
uygulamasi sirasinda ortaya ¢ikan aksakliklar1 gidermek amaciyla hazirlanan “Turizm Amaclh
Sportif Faaliyet Yonetmeligi” 23.02.2011 tarihli ve 27855 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige girmistir (Turizm Bakanlig1 Idari Faaliyet Raporu, 2010).

Askeri yasak bolgeler ile 2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma
Kanununun 35. maddesine gore, 19/8/1989 giin ve 20257 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanan
Bakanlar Kurulu Karar1 geregince Sualtinda Korunmasi Gerekli Kiiltiir ve Tabiat
Varliklarinin bulundugu bolgelerde bilimsel ¢aligmalar disinda her tiirli dalig yasaktir (Yat
Turizmi Kiiltiir Bakanligi, 2012). Yasak bolgeler disinda sportif amagh aletli dalislar izne
tabidir Kuliip, kurulus ve derneklerce grup halinde, yasak bolgeler disindaki yerlere yapilacak
dalislarm, 11 Turizm Miidiirliiklerine veya yetkili kilacagi kurulusa dnceden bildirilmesi
zorunludur. Bu bilgi ilgili kurulusca Bolge Sahil Giivenlik Komutanligi'na (veya mahallindeki
yetkilisi) iletilir (Yat Turizmi Kiiltiir Bakanligi, 2012). Deniz Turizmi Yo6netmeliginin
uygulanmasinda ortaya c¢ikan aksaklik ve sorunlar nedeniyle, sorunlarin ¢éziimiine yonelik
sektoriin goriisleri de alinarak Teblig degisiklikleri yapilmis, bu degisiklikler 10.03.2011
tarihli ve 27870 sayili ve 07.06.2011 tarihli ve 27957 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirliige girmistir (Turizm Bakanlig1 Idari Faaliyet Raporu, 2010).

2.7 Deniz Turizminin Ulke Ekonomisi I¢cindeki Yeri

Ulkemizde 80°li yillardan sonra gelismeye baslayan deniz turizmi sagladigi sosyal ve

Ekonomik katkinin yam sira tamitim faaliyetlerine katkisi ve sagladigi doviz girdisi ile genel
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Turizm sektorii icerisinde onemli yer tutmaktadr (DTO, 2010). Deniz turizmi gelirlerini net
olarak ortaya koyacak bir istatistiki bilgi olmamasina karsin deniz ticaret odasinin
olusturdugu sektor raporunda Tiim turizm gelirlerinin i¢ginde %20’lik bir paya sahip oldugu
ifade edilmektedir.Yine bu raporda ifade edildigi sekliyle 2010 yil1 i¢in bu gelir 4,16 Milyar
dolar olarak geceklesmistir. Ulastirma Bakani Binali Yildirim, yat turizminden yilda 4 milyar
dolarlik bir pay alindigini ve bunun 10 milyar dolara ¢ikariimasinin hedeflendigini acikladi
(Mugla Valiligi, 2010).

Iktisatcilar Turizm olayiyla ilgilenirken iizerinde en fazla durduklari, onun édemeler
dengesi acisindan etkileri ve onemi olmugstur. Turizm Bu anlamda iilke icinde perakende
fiyatlarla yapilan mal ve hizmet dis satimi olarak kabul edilebilir. Ayrica yarattigi uyarici
etkiler nedeniyle, dolayli olarak da diger kesimlerde istihdam ve gelir diizeylerini yiikseltir
(Akat, 2002). Turizm bir¢ok alanda digsal ekonomiler yaratmasiyla bolge ekonomileri icin
onemlidir. Deniz turizmi gelisen ve katma degeri yiiksek turizm cesitlerinden birisidir.
Ozellikle yatcilik ve kurvaziyer turizmi yiiksek gelir diizeyine sahip turistlere hitap etmesi
nedeniyle sahil ve liman potansiyeline sahip destinasyonlar tarafindan onemsenmektedir
(Mugla Valiligi, 2010). Deniz Turizmi yaratilan digsal ekonomiler ve istihdama katkis1 turizm
bolgelerinde bolgenin ekonomisi i¢in dnemli bir role sahiptir. Turizmin énemli bir gelisme
kaynagr olan yat turizmi de, altyapr yatirimlarini ¢ogaltmakta bolgesel farkliliklar:
azaltmakta, sosyal ve kiiltiirel iliskileri gelistirmekte, istihdam arttirmakta, mal ve hizmetlerde

kaliteyi yiikseltmekte (Keles, 2003).

Marinalar faaliyet gostermeyen ya da faal olan sahil dinlenme ve eglenme yerlerinin
yant sira civarlardaki ve bulunduklar: yerlere en yakin bolge halkina onemli ekonomik
katkilarda bulunurlar. Amerika Birlesik Devletleri’nde yerli halka hizmet veren dinlenme
tesisi marinalar igin tahmin edilen katma deger genel olarak iki ila on arasinda bir degigim
gosterir. Baska bir agidan ele alindiginda marinada harcanan her bir dolar, o bélgeye iki ila
on arasinda arti bir deger saglar. Italya’da yapilan son calismalar ise bu katma degerin
vaklasik olarak on oldugunu one siirer. Rivyera, Virjin adalari, Fiji ya da Tahiti gibi, baslica
ekonomik kaynag turizm olan tatil yerlerinde ve bélgelerdeki turistlere yonelik isletmeler icin

bu katma degerin kayda deger él¢iide daha yiiksek oldugu izlenmis ve hatta 15 ve daha yukari
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olarak degerlendirmistir (Natchez, 2011).Yatcilik ayn1 zamanda bolgedeki tarim sektoriiniin
gelismesini saglamakta ve tarimsal alandan ¢ikti almaktadir. Ovle ki tarum sektoriinde
yarattigi istihdamin yaninda turizm gelirlerinin %30°luk bir payt bu sektorde tahsil
edilmektedir. Bu sektore icersinde odenen en biiyiik paydir (Cerit,1998). Ulkemize yat
kiralamaya gelen bir yatcinin, iilkemizde ortalama kalis siiresi, 11 giin olup, giinliik ortalama
harcamasi 51 8 dir dir (Bezirgan, 2009). Deniz turizminin tiim alanlarinin 6zellikle yatgiligin
bolgesel ekonomiler i¢in nasil 6nemli oldugu asikardir. Yasanan ekonomik krizler karsisinda
olugsan durgunluk nedeniyle yatcilik sikintili siiregler yasamaktadir. Ekonomimiz igin bu
kadar 6neme sahip bir alanin mutlaka tesvik edilmesi gereklidir. Deniz yat ve tekne) turizmini
tesvik eden bir sistem mevcut degildir. Yani, yat ve tekne turizminde isletmecilerin finansman
sorunu vardir. Ozellikle, yat ve tekne turizminde talep daha sofistike, konforlu ve biiyiik
teknelere dogru yonelmektedir. Bu egilimler yat ve tekne turizminde liiks segmentte Tiirkiye
icin onemli firsatlar sunmaktadir (Mugla Valiligi, 2010). Firsatlarin ekonomimiz i¢inde dogru

sekilde degerlendirilmesi i¢in deniz turizmi sektoriiniin dogru sekilde tesvik edilmesi gerekir.

Tablo 5. Yillar itibariyle deniz turizmi girdileri ($)(Deniz Ticaret Odasi, 2011).

2002 2,6 Milyar $
2007 3 Milyar $
2009 4 Milyar $
2010 4,16 Milyar $

Tablo 5’de yillar itibariyle Deniz Ticaret Odasinin kayitlarina gore deniz turizmi
gelirleri yeralmaktadir. Ulke capinda toplam olarak 3,5 milyar dolar ekonomiye katk
sagladigr hesaplanan yat limanlarindan, bolgenin payina diigen gelir 2 milyar dolar: asiyor
(Yeniasir, 2010). Ege bolgesinde olusan marina yatirimlar1 iilke ekonomisine Onemli
katkilarint arttirarak stirdiirmektedir. Tim kosullar gz Oniline alinarak marinalarin
yapilabilecegi yeni cazibe merkezleri olusturulmalidir. Ancak bir bolgeyi kalkindirmak
amaciyla yeni marinalar insa edilmesi 6lii bir yatirnm olabilir, yerine yatc¢ilarin ilgisini

cekecek cazibe merkezi olabilecek yerlere yatirimlar yapilmalidir.

Akdeniz ¢anaginda 1 milyon yatin seyir halinde oldugunu ve bundan aslan payini

Fransa, Italya ve Ispanya’'mn aldigina dikkat ¢eken Ulastirma Bakam Binali Yildirim, “Bu
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tilkeler yat kapasitesinin yiizde 80’ine hizmet verirken, Tiirkiye nin payi yiizde 5 ile sinirli
(Vira Haber, 2010). Bu durumun nedeni sadece bizde marina arzinin az olmasi ile
aciklanamaz sayilan iilkeler ilk basta AB icinde yer almasi ve yillar i¢inde dnemli turizm
destinasyonlar1 haline doniiserek yateilar icin cekici hale gelmesidir. Ayrica bu sayilan
tilkelerin kendi iilkelerinin vatandaslarinin yatciliga olan yiiksek ilgisi de bir diger nedendir.
Marinalar ekonomimize katki saglayacak sekilde analiz edilerek insa edilme kararlar
alinmalidir. Diger deniz turizm tesisleri, 6zelliklede kurvaziyer limanlar inga ve 6zellestirme
kararlar1 da titizce degerlendirilmelidir. Kurvaziyer Limanlar stratejik dneme sahip olmalari

nedeniyle proaktif diisiiniilerek tlilke ekonomisi i¢inde planlamalidir.

Deniz turizmi bulundugu bdlgenin ekonomisine katki saglamasi, istihdami arttirmasi,
mal ve hizmetlerin dig satimi olarak doviz girdisi saglamasinin yani sira bagka birgok
sektoriin gelismesine de neden olmaktadir. Ulkemizde ilk mavi yolculardan Azra Erhat o
yillarda yatcili§in 6nemini su sekilde ifade etmistir. “Yatciligin onem kazanmasi ile turizm de
bir koldan gelisir, lokantalar, diikkanlar, tamirhane ve tersaneler ¢ogalir. Yerli halk
sandalcilik, motorculuk, balik¢ilikla, daha tutarli bir geg¢im saglama yolunu
bulur. ”Glinlimiize geldigimizde bir¢ok alanla iliskiler gelismistir. Mugla deniz turizmi
kiimelenme analizinde asagidaki iliskiler saptanmistir (Sekil 2). Mugla deniz turizmi
kaynaklar1 ikilimi ve yogun sektorel bilgi birikimiyle iilkemizin deniz turizmi alaninda en

Onemli ilidir.
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Sekil 2. Mugla bolgesi deniz turizmi kiimelenme analiz (Mugla Valiligi, 2010 ).




Yukarida ki analizde gormiis oldugumuz iliskiler, Deniz turizminin en yogun oldugu
Aydin ve Antalya illerimizde de genel hatlariyla benzerdir. Giiniimiizde gelisimini siirdiiren
Deniz turizmi mevcut iliski ag1 ile iilke ekonomisi icinde énemli bir noktadadir. Ozellikle yat

Turizmi deniz turizminde giiney ege ve bat1 akdeniz bdlgemiz icin Oncii is kolu olmaktadir

Yat donatiminda ahsaptan, plastige, mefrusattan elektronige bir¢cok yerli sanayi {iriinii
kullanilmaktadir. Yat Turizminin gelismesine paralel olarak bu sanayi dallarinin da gelismesi
saglanacaktir. Yat yaprminda kullanilan yerli sanayi iiriinlerinin baslicalar sunlardir: (Ongen,
1998).

-Boya sanayi

-Civata, vida, ¢ivi, kilit ve hirdavat malzemesi

-Elektronik aygitlar telsiz, pusula

-Salter, ¢esitli fenerler elektrikli 6l¢ii aletleri

-Zincir, ving ve 1rgat imalat sanayi

-Tekstil, doseme malzemesi, kopiik siinger sanayi

-Plastik hortum sanayi

-Bakir ve bronz mamuller: vana, boru, musluk, valf ve fittings.

-Paslanmaz sihhi malzeme, evye, lavabo, wc, klozet vs.

-Pik dokiim kursun mamulleri sanayi

-Plastik ve kendinden halat sanayi,

-Branda mamulleri ve yelken malzemesi

-Aliiminyum sanayii, raylar, profiller, direk, gurcata

-Celik halat sanayii ve donanim malzemesi, lift vs.

-Galvonoz — plastik ve galvaniz sanayi

-Aklimiilator Sanayii

-Bakir kablo ve ek malzeme sanayii

-Deniz motorlar1 sanayii

-Kumanda aletleri ve hidrolik donanim sanayii

-Cam sanayii ve camdan mamul esyalar

-Mutfak malzemesi; ocak firin, ¢atal, kasik, plastik sofra takimlar1 sanayii

-Lastik ve plastik yiizey kaplama malzemesi, hali sanayii
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-Tutkal ve diger yapistirict sanayii
-Deniz haritalar, seyir kilavuz kitaplar1 gibi matbaa mamulleri
-Cam elyafi ve kimya sanayi mamulleri

-Agag ve orman lriinleri sanayi

Biitiin bu yukarida adi gegen sektorlerden c¢ikti almasimi degerlendirdigimizde
yatciligin iilkemiz ekonomisi agisindan onemi goéz ardi edilemez. Ayrica sOzii gecen
sektorlerinde baska sektorlerden ¢ikti aldigini diisiindiigiimiizde yatgiligin carpan etkisiyle
ciddi bir ekonomik hareketlilige neden oldugu goriilmektedir. Yatciligin iilke ekonomisinde
sagladig1 diger onemli fayda yaratmis oldugu istihdam diizeyidir. Asagida Turizm Kiy1
Yapilar1 Master Plan Calismasi Sonu¢ Raporunda yat¢iligin yaratacagi istihdam diizeyi

hesaplanmistir.

Yat turizminin sagladig istihdam olanaklarinin hesaplamak icin, bir yatin iiretiminden
baslayarak denizde veya karada gecirdigi siireler boyunca aldigi hizmetlerin ayrintili olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir. Tiim deniz araglarimin tiretim ve denize indirildikten sonraki
stirelerde diizenli kullanilmast icin ¢esitli zamanlarda hizmet alimina ihtiyaglar: oldugundan
istihdam yaratmaktadirlar. Ozellikle turizm amach kullanilan deniz araclarimn (vatlarin),
istihdam gerektiren siireleri asagidaki bicimde siniflandirilabilir. Bunlar;

i) Yat iiretim siireleri: yatlarin iiretilmeleri igcin gegen zamandir.
ii) Marinada bekleme siiresi.:
(a) Marina hizmetleri: Marinalarin hizmetlerini gerceklestirmek tizere yararlandigi
personel istihdami
(b) Miirettebat hizmetleri: yatlarin denizde yanasma yerinde beklerken gegirdikleri
zamandir
iii) Seyir siireleri; yatlarin seyir sirasinda (liman disinda denizde iken) gegirdikleri zamandr.

iv) Bakim stireleri; yatlarin Bakim icin ¢ekek yerinde ge¢irdikleri zamandir.
Yatlarin ahsap veya fiber olmasi, biiyiikliiklerinin degisiklik gostermesi nedeni ile

vukarida verilen dort ayri zamandaki hizmet gereksinimleri ve istihdam yaratma durumlar

da farklidir. Bunu ayrintilandirmak igin oncelikle yatlar: kategorilere ayirmak gereklidir. Bu
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calismada ii¢ ayri yat kategorisi diistiniilerek yaratilabilecek istihdam hesaplanmaya
calistlmistir. Bu kategorilerYatlarin ahsap veya fiber olmasi, biiyiikliiklerinin degisiklik
gostermesi nedeni ile yukarida verilen dort ayri zamandaki hizmet gereksinimleri ve istihdam
yaratma durumlart da farklhidir. Bunu ayrintilandirmak igin oncelikle yatlart kategorilere
ayirmak gereklidir. Bu ¢alismada ii¢ ayri yat kategorisi diisiiniilerek yaratilabilecek istihdam

hesaplanmaya ¢alisiimistir (Ulastirma Bakanligi, 2010).

Tablo 6. Yat turizmi istihdam hesaplar1 (Ulastirma Bakanligi, 2010)

Artan Yat Marina Marina hizmetleri | Marinalarda |
Kategori Yizde sSayisi hizmetleri istahdam/ toplam bekleme Istihdam/yil
Y istahdam/yat yat (hafta/yat/yil)
A 66 23,100 0.1 2,310 52 2,310
B 24 8,400 0.1 840 52 840
C 10 3,500 0.1 350 52 350
Toplam 3,500
: Marinalarda -
_ ) Artan Yat Marinalarda bekleme Marinalarda o
Kategori Yuzde Savisi bekleme istahdam/ toplam bekleme Istihdamiyil
y istahdam/yat vt P (haftalyatiyil)
A 66 23,100 0 0 40 0
B 24 8,400 1.5 12600 42 10177
C 10 3,500 25 8750 44 7404
Toplam 17581
. . Seyir halinde . .

) . Artan Yat | Seyir halinde | . Seyir halinde | . __.
Kategori | Yuzde sayisi istahdam/yat |stahdayn;!ttoplam (haftalyatiyil) Istihdam/yil
A 66 23,100 0.5 11,550 12 2,665
B 24 8,400 3 25,200 10 4,846
C 10 3,500 4 14,000 8 2,154

Toplam 9,665

Artan Yat Bakim Bakim yerlerinde Bakim .
Kategori Yuzde Savisl yerlerinde istahdam/toplam yerlerinde Istihdam/yil
Y istahdam/yat yat (hafta/yat/yil)

A 66 23,100 3 69,300 15 1,999
B 24 8,400 5 42,000 2.5 2,019
C 10 3,500 8 28,000 4 2,154

Toplam 6,172

Genel

Toplam’ 36,918
" Marina yapimi ve yat imalati igin gereken istihdam harig

1. Kategori A: 15 metre uzunluktan daha kiigiik olan fiber veya ahsap yatlar

2. Kategori B: 15 ile 25 metre arasi uzunlukta olan fiber veya ahsap yatlar

3. Kategori C: 25 metre uzunluktan daha biiyiik olan fiber veya ahsap yatlar

Ulkemizde yat sayisinda yaklasik 35,000 adet artis olmasi ve bunlarin da Kategori A,
B ve C arasindaki dagilimi sirasi ile %66, %24 ve %10 olarak diisiiniildiigiinde istihdam
artisgimin yaklasik 37,000 kisi olabilecegi ongoriilebilir. Ulke icindeki yat iiretimi sayisinin,
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denize indirilecek yeni yatlarin toplam sayisindaki payr tam olarak tahmin
edilemeyeceginden, Tablo 6°‘da verilen toplam istihdam hesaplart iginde yat iiretiminde

gerekli olan istihdam hari¢ tutulmugtur (Ulastirma Bakanligi, 2010).

2006-2011 yularinda “Deniz Turizmi’nde saglanan olumlu gelismelerin devam
ettirebilmesi ve genel turizm girdileri icersindeki payt siirekli yiikselen deniz turizminin
ekonomiye olan katkisimin arttirabilmesi icin yeni projelerin iiretilebilmesi ve sorunlarin
giderilmesi gerekmektedir.

Bu amacla;

-Son yillarda giris-¢ikis islemlerinde yasanan biirokratik islemlerin azaltilmasi,

-Marina yatirimlarinda yasanan yogun biirokratik iglemlerin azaltilarak, marina arz
kapasitesinin arttirilmasi,

-Son yillarda taleplerin yogunlastigi kurvaziyer turizmin tesvik edilmesi ve denizyolu
ile turist getiren gemilerin limanlarimiza olan taleplerinin arttiriimasi,

- Giinii birlik gezi tekneleriyle yapilan gezilerin hizmet kalitelerinin yiikseltilmesi,

-Sportif amaglarla yapilacak su alti dalislarinda ve diger sportif faaliyetlerde yasanan
sorunlarin giderilmesi,

-Cevre kirliliginin onlenmesi, iilkemize gelen yatg¢ilarin temiz bozulmamis bir dogada
tatil yapmalarinin saglanmast,

-Mavi yolculuk giizergahlarinda yer alan bakir koylarin korunarak yapilasmaya
kapatilmasinin saglanmasti,

Yoniinde Turizm ve Kiiltiir Bakanligr ile Deniz Ticaret Odasi’nca isbirligi icinde

vapilan ¢alismalar devam etmektedir (DTO, 2012).

Deniz Turizminin iilke ekonomisine sagladigi katkilarin daha da arttirilarak
stirdiiriilmesi i¢in sektdr temsilcilerinin deniz sektor raporunda ifade ettigi sorunlarin
¢oziimlenmesi sarttir. Ulkemiz sahip oldugu deniz turizmi kaynaklarmi en optimum sekilde
kullanmal1 bu sayede, diinya deniz turizmi pazarindan daha biiyiik paylar alarak tilkemizin

ekonomik kalkinmasina olumlu katkilar saglanabilir.
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2.7.1 Deniz Turizmi Arzi

Deniz turizminde arzin esnek olmayan bir karakteri mevcuttur. Deniz turizminde
talebin artmasi ile artan talebin karsilanabilmesi diger turistik iirlinlere oranla daha uzun bir
stireci kapsamaktadir. Artan talep karsisinda kurvaziyer gemilerin arttirilmasi uzun bir siireg
alirken kurvaziyer gemiden daha kiigiik bir deniz aracini (yat ve gezi teknesi gibi) firma daha
kisa stirede arz edilebilmektedir. Marinalarda ise arzi karsilamak noktasinda talep edilen
bolgede baska marina yapilacak alanin olmamasi, cografi, yasal bir takim engellerden dolay1
artan talebin karsilanamamasi miimkiindiir. Deniz turizmi araclarinda yatirim siireclerinin
uzun olmast arzin esnek olmamasi karakterini belirleyen nedendir. Kurvaziyer turizminde
oligopol bir piyasa yapisi mevcuttur. Piyasaya kurvaziyer turlarini arz ederek pazarin biiyiik

bir kismini elinde tutan birkag biiyiik firmadir.

Yat Turizm acisindan Turistik arz verileri ise sunlardir,
-Dogal kaynaklar(Denizler, Kiyilar, korunakli dogal koylar)
-Sosyo-Kiiltiirel veriler (yvat fuarlari, yat festivalleri, yat yariglari gibi faaliyetler ile
arkeolojik ve tarihi eseler, miizeler, anitlar.)
-Ulastirma Araglari, ulastirma araglarinda kullanilan donatim malzemeleri(Radyo Telsiz,
Navigasyon ile her tiir doseme)

-Alt yapt (Su, kanalizasyon, haberlesme, havagazi, park yerleri, marinalar ¢ekecek yerleri,

balik¢1 barimaklary) (Kocabiyik, 1996).

2008 yili itibari ile (Global ekonomik krizin Tiirkiye'vi her alanda olumsuz
etkilemesinden once) Tiirkiye genelinde mevcut oldugu tahmin edilen tekne sayilart ise;
a.Mubhtelif boyda yelkenli tekne adedi: 8.000 civarinda,
b.Mubhtelif boyda i¢ten takma motorlu tekne adedi: 24.000 civarinda,
c.Muhtelif boyda distan takma motorlu tekne adedi: 18.500 civarinda,
d.Muhtelif boyda distan takma motorlu sisme tip bot adedi: 11.500

civarinda olup, iilkemizdeki toplam tekne / bot adedi ise; 62.000. civarinda olmaktadir.
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Ancak, son 2 yila yakin zamandwr tiim diinyayr etkileyen ekonomik krizin yarattigi

durgunluk ve resesyon dikkate alindigin da, bu rakamlarda ¢cok fazla bir artis olmadigi

tahmin edilmektedir (Dentur, 2011).

Deniz Turizmi tesisleri ve deniz turizmi araglar1 yeni yonetmelikle birlikte Turizm

Bakanlig: tarafindan belgelenmektedir. Asagida belgeli Deniz turizmi tesis ve araglarimizin

sayilar1 yer almaktadir.

T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca 2011 yilinda;

1 yat ¢ekek yerine yatirim belgesi,

2 yat limania Deniz Turizmi Tesisi Turizm Isletmesi Belgesi verilmistir.
Kismi Isletme belgeli 1 Yat limaninin belgesi iptal edilmistir.

17 Isletmeye, 524 yabanc1 bayrakli yat icin, 4.114 yatak kapasitesi iizerinden,
Deniz Turizmi Aract Turizm Isletmesi Belgesi,

1 Isletmeye, 2 yat 10 yatak igin, Deniz Turizmi Arac1 Turizm Yatirim Belgesi,
254 Yerli Isletmeye 637 Tiirk bayrakli yat icin 6.51 1yatak kapasitesi iizerinden
Deniz Turizmi Araci Turizm Isletmesi Belgesi, 43 Yiizer Tesise 10.061 kislik,
13.796 yazlik kapasite iizerinden, Deniz Turizmi Araci Isletmesi Belgesi
diizenlenmistir.

5 Isletmenin belgesi iptal edilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: Idare

Faaliyet Raporu, 2011).

48



Tablo 7. Tiirkiye’de isletilen yat limani, ¢ekek yeri ve yat yanasma yeri kapasiteleri

(Ulagtirma Bakanlig1, 2010).

]
Antalya

Aydin

Mugla

izmir

Istanbul

Balikesir
kkale

ilgesi No Yat Limani
T
Merkez 1 Kaleici Marina
2 Celebi Marina
Finike 3 Setur Finike Marina
Kemer 4 Kemer Turkiz Marina
Kas i) Kas Yat Limani
Didim 6 D-Marin Didim
Kusadasi 7 Setur Kusadasi Marina
Fethiye 8 Ece Saray Marina
9 Fethiye Belediye Yat Limani
10 Letoonia Jetty
11 My Marina Yat Yanasma Yeri
Gocek 12 Gocek Belediyesi Marinasi
13 Port Gocek
14 Skopea Marina
15 Gocek Club Marina
16 Marina Turk Gocek Village
Port
17 Marina Turk Exclusive
Bodrum 18 Bodrum Milta Marina
19 Bodrum Belediye Marina
20 D-Marin Turgutreis
21 Port Atami
22 Port Bodrum Yalikavak
23 Yat Lift
24 Aganlar Yat Cekek Yeri
Marmaris 25 Pupa Marina
26 Albatros Marina
27 Netsel Marmaris Marina
28 Marti Marina
29 Marmaris Yat Marin
30 Kumlubuki Yat Club
Merkez 31 Levent izmir Marina
Cesme 32 Setur Altinyunus Cesme
Marina
33 Alacati Marina
34 Dalyankoy Yat Yanasma Yeri
35 IC Cesme Marina
36 Sidacik Yat Limani
Foca 37 EskiFoca Yat Yanasma Yeri
B.Cekmece 38 Kumburgaz Guzelce Yat
Limani
B.Cekmece 39 B.Cekmece Yat Limani
Bakirkoy 40 Atakoy Marina
Kadikoy 41 Setur Kalamis ve Fenerbahce
Yat Limani
izmit 42 Atabay Marina
Ayvalik 43 Ayvalik Setur Marina
Merkez 44 Canakkale Marina

Denizdeki
Kapasite

65
235
300
240
450
580
350
400
120

30

68
150
385

48
205
185

96
425
300
550

30
336

0
0

30
150
676
350
460

35

70
180

250
100
400
400
75
250

150
700
1,010

0
200
65

11,099

Karadaki
Kapasite

0
300
150
140
150
600
175

240
120
100
575
0
60
60

70
0
100
200
0
100

0
100
220

100
150
0
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Marina yatinmlarinin agirlikli olarak alt yapi niteligi tasimalarindan dolayi, bolge ve
iilke i¢in ekonomik kalkinma acgisindan bu yatirimlarin roli biiytiktiir. Bu bakimdan, iilkelerin
kiiresel kriz ortamlarinda, mevcut marina yatirimlarini ertelemeleri beklenmemektedir. Bu
durum, marinalar ile yatlar arasindaki arz talep farkin1 beklenenden ¢ok daha erken donemde
kapatma olasiligin1 artirabilecek ve su an i¢in marinalarin iginde bulundugu nispeten
rekabetten uzak, olumlu ortam1 sona erdirebilecektir (Gedik, 2010). Yeni marinalarin insast
ile farklilik yaratan miisteri ihtiyaglarina daha ¢abuk cevap verebilen kaliteli marinalar rekabet
avantaji elde edeceklerdir. Diger yandan marina arzinin artmast ile sektoriin ekonomik
bliylimesi hizlanacaktir. Ancak iilkemizde marina yatirnminda karsilagilan yogun ve agir

biirokratik isleyis marina arzinin arttirilmasina engel olmaktadir.

Giintimiiz konjonktiiriinde, daha once de belirttigimiz gibi marinalara karsi asiri talep
donemi yaganmakta ve bu dénemde uygun kapasitede yeteri kadar marina yatirimlari
calismalarmin yapilip bir an énce devreye alinmasi biiyiik onem arz etmektedir. Ancak
marina yatirimctlari, bir marina projesini ger¢eklestirmek icin 40°a yakin biirokratik iglemin
halledilmesi gerektigini ve bunun igin de 2500 giine ihtiya¢ oldugunu belirtmektedir (TTYD,
2012). Bu siirenin azaltilarak iilkemiz igin ekonomik deger arz edecek, stirdiiriilebilir
marinalarin insa izinlerinde ki biirokratik siire¢ hizlandwrilmaldwr. Fakat turist sayisi
itibariyle diinyada ilk onun iginde yer alan Tiirkiye, en ¢ok gelir getiren turizm tiirlerinden
biri olan Yat Turizmi’nde, turizm potansiyelinin yiizde 10 ’unu bile degerlendirememektedir.
Ulkemizin yat baglama kapasitesi, yaklasik 15.000 adet iken, bu rakam Fransa’da 227.000,
Ispanya’da 107.000 ve Italya’da 128.000 civarindadir. Akdeniz canagindaki marinalar ve yat
baglama yerlerini toplam kapasitesinin 500.000 oldugu géz oniine alindiginda, Tiirkiye 'nin
yvat baglama kapasitesi Akdeniz ¢anagindaki toplam kapasitenin sadece yiizde 4 tinii
olusturmaktadir (Arslan, 2010). Bu rakamlara bakarak Tiirkiye’de marina sayisinin yetersiz
oldugu ifade edilebiliriz. Marina arzinin arttirilmasi sadece ekonomik olgiitlerle degil ¢cevresel

faktorlerle birlikte uzun vadeli degerlendirilerek planlanmalidir.
Marina su an Tiirkiye 'nin ¢ok hizla gelistirdigi bir alan olmakla birlikte hala tam

olarak kullanilamiyor. Marina iizerinde durmak gerekiyor. Bunun igin de bence Norveg ile

Tiirkiye’yi yapilart agisindan karsilastirin. Rakamlarda Norveg'te kisi bast kag tane yat
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diigiiyor, limanlarda kislayan yatlar nedir? Tiirkiye 'nin limanlarinda epey bir yat kiglayabilir,
onu gormek lazim (Pekin, 2010). Tablo 8’de goriildiigli iizere ticari yat sayis1 2400 adet
giinliik gezi teknesi 1051 adettir. Ulkemizde bu ticari filomuzun baglama ihiyac1 agik bir
sekilde goriilmektedir.

Tablo 8. Deniz turizmi filosu deniz turizmi araglar1 2013 Y1l (DTO, 2014)

Isletme Sayis1 | Yat Sayisi Yatak Sayis1
Turizm Isletme Belgeli Tiirk Bayrakli
Ticari Yatlar 857 1.529 15.312
Turizm Isletme Belgeli Yabanci
Bayrakli Yatlar 26 871 6.911
GENEL TOPLAM 883 2.400 22.223

Isletme Sayisi

Tekne Sayisi

Yolcu Sayisi

Turizm Isletme Belgeli Giiniibirlik
Gezi Tekneleri

938

1.051

68.629

Isletme Sayis1 | Gemi Sayis1 | Kapasitesi Yaz/Kis

Turizm Isletme Belgeli Yiizer Deniz

Turizmi (Restaurant) Araglari 45

45 15.992 Kisi /10.047 Kisi

Bakanligi'min Cumhuriyet'in 100. yuli olan 2023 yilinda sayisum ikiye katlamay:
planladigi marinalardan 10 milyar dolarlik gelir bekleniyor. Biiyiik bir boliimii Ege
Bolgesi'ne kurulacak olan marinalar sayesinde bolgenin en az 6-7 milyar dolar gelir elde
etmesi hedefleniyor (Deniz Haber, 2010). Goriildiigli iizere Marinacilikta arzin arttirilmasi

yoniinde caligmalar yapilmaktadir. Yeni

kurvaziyer limanlar ve mevcut limanlarin
tyilestirilmesi yoniinde ¢aligmalar yapilmaktadir. Fakat Kurvaziyer gemi isletmeciligi ile ilgili
bir girisim olmamasina karsin yat¢ilik gibi diger deniz araclar isletmeciliinde arz fazlasinin

oldugu gozlemlenmektedir.
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2.7.2 Deniz turizmi talebi

Talep bakimindan turizm endiistrisinin esas unsurunun Yyiiksek gelirli sanayi
toplumlart oldugu ve en ¢ok turistin de gelismis iilkeler tarafindan agirlandigi goz oniine
alimirsa ekonomik toplumsal gelisme ile turizm endiistrisinin gelismesi arasinda dogrusal bir
iliskinin var oldugunu rahathkla séyleyebiliriz (Incekara, 2002). Yat turizminde kullanilan
ticari yatlar disinda kalan ozel yatlar yat¢ilar i¢in sahip olunmasinda yasamsal zorunluluk
bulunmayan liiks mallar niteliginde olup, bu yatlar icin yapilan harcamalar liiks ve eglence
harcamalart iginde yer almakta ve yatlar talep esnekligi yiiksek mallar grubu icine
girmektedir (Gedik, 2010). Talep esnekligi yiiksek {irlinler grubunda yer alan deniz
turizminin, talep tahminin yapilmasinda bir takim giicliikler vardir. Ulkemize yénelik deniz

turizmi talebi iilke diizeyinde agirlikla AB ve ABD vatandaslarindan olusmaktadir.

Deniz turizminde noktasal talep tahmini yapilmas1 miimkiin degildir. Bunun ilk nedeni
talebin bolgesel gelisimidir. Kruvaziyer turizminde talebi belirleyen iki énemli unsurdan ilki,
bolgenin sahip oldugu turizm cazibe merkezlerinin sayisidir. Zira kruvaziyer turizmi her ne
kadar gemi odakl1 goriinse de aslinda pazarlamaya konu olan turizm {iriinii geminin, ziyaret
ettigi lilkelerdeki Oren yerleri, tarihi ve dogal giizellikleri, kiiltiirel zenginlikleri, aligveris
imkanlar1 ve turistik degere sahip alanlar1 odaklidir. Gemiler ancak ugradiklar1 limanlarda
sattiklar turlar ile isletmecilik faaliyetlerini siirdiirebilmektedir. Kruvaziyer turizmde talebi
belirleyen ikinci husus ise gemi hatlarinin stratejik kararlaridir. Az sayida gemi hatti
neredeyse pazarin tamamini kontrol altinda tutmaktadir. Yat turizminde ise talebin noktasal
olmamasinin en 6nemli nedeni yatin her ne kadar bir yat limanin1 baglama limani olarak
secilmesine ragmen, yatin gezinti amagh kullanilmasi, yat limani zinciri igerisinde bulunan

limanlar arasinda dolagsmasidir (Ulastirma Bakanligi, 2010).

Asagida Turizm Kiy1 Yapilar1 Master Plan Calismas1 Sonu¢ Raporu mikro ve makro
projeksiyonlarda Tiirkiye geneli yat talep tahminleri yapilmistir (Tablo 9) (Tablo 10).
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Tablo 9. Tiirkiye Geneli yat talep tahmini (Mikro Projeksiyon) (Ulastirma Bakanligi, 2010).

Yillar Kotiimser Ortalama Iyimser
2015 18 008 19911 21944
2020 22 022 26 816 32043
2025 26 628 36 197 46 441
2050 32 631 48 890 66 843

Tablo 10. Tiirkiye geneli yat talep tahmini (Makro Projeksiyon) (Ulastirma Bakanligi, 2010).

Yillar Kotiimser Ortalama Iyimser
2015 17 648 20 467 23 281
2020 20 791 27277 34114
2025 23 880 35442 48 144
2050 26 881 45012 65 768

Tiirkiye geneli toplam yat verileri iizerinden gergeklestirilen makro projeksiyonlarda
yat trafiginin yirmi yil icersinde ii¢ katina ¢ikacagi tahminlenmistir. Bunun bagslica nedeni
kapasite artisimin talep artisini tetikleyecek olmasidir (Tablo 10) (Ulastirma Bakanligi, 2010).
Yat talebinin artmasit dogrultusunda marinalara olan talepte artis mutlaka yasanacaktir.
Marinacilikta Akdeniz ¢anaginda olusan marina talebinin Ulkemiz tarafindan karsilanmasi

amaglanmaktadir. Yat¢ilarin Tiirkiye’ye yonelik talebinin arttirilmasi i¢in ¢aligmalar

yapilmalidir.

2.7.3 Deniz turizmin yat insa sanayinin gelisimine etkisi

Yat yapimindaki gelisme hizi iilkeden iilkeye degismistir. Denge, emniyet ve hiz dikkate
alinarak siirekli arastrma yapiumis, 1890°da ilk aliiminyum yat govdesi iiretilmis ve
genislikleri daraltilmistir. 19. yiizyilda standart tasarimlar olmaksizin yat yapilyyorken, daha
sonralart yat yapim eksperleri (Lloyds gibi) ortaya ¢ikmis ve bugiiniin modern yatlarimin ilk
prototipleri yapimaya baslanmistir. 1946 °da naylon ilk defa yelken bezi olarak kullaniimigtir.
1950°li yillarda ilk polyester ve fiber tekneler insa edilmistir (Ozer, 1993). Yat imalatinda
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olusan bu gelismeler deniz turizminin gelisimi i¢in tetikleyici olmustur. Ancak diinya ki

gelisimden farkli olarak tlilkemizde, deniz turizminin gelismesi ile yat imalat1 gelismistir.

Yat ve tekne endiistrisi, gerek icerigi ve kapsami ve gerekse uyguladigi teknoloji
acisindan gemi insa sanayinden farkli olup gemi insa sanayi i¢in biiyiik yatirimlar, uzun siire
deniz kenarinda biiyiik yerlere ihtiya¢ duyulurken, yat ve tekne imalat sanayi daha kiiciik
yatirim ile daha kisa siirede ve daha kiiciik yerlerde faaliyet gosterebilmektedir. Biiyiik
yatirimlar gerektirmesine ragmen, katma degeri ¢ok daha yiiksektir (DTO, 2012). Gliney
sahillerimizde ki yat inga sanayinde ki gelisimin en onemli nedeni bu bolgelerdeki deniz
turizmi faaliyetlerinden dogan tekne talepleri ve bu taleplerin kiiciik imalat yerleri ile

karsilanabilmesi olmustur.

Ulkemiz de yat insa sanayimiz olduk¢a geng bir sanayi olmasina ragmen giiniimiizde
ozellikle siparis iizerine yapilan 6zel yatlarla (Custom Built) diinya yat imalat siralamasinda
iist siralarda yer aldig1 goriilmektedir. Bu gelismeyi tetikleyen en énemli neden iilkemizde ki
deniz turizmi hareketleridir. Dogal ve tabii giizelliklerimiz etkisiyle yatciliga olan ilginin
artmasi, marinalarinin ¢ogalmasi iilkemizin yat insa konusunda gelismesine neden olmustur.
Deniz turizmi yat insa sektoriindeki biiylimenin en 6nemli nedeni olmasinin dtesinde yat insa

sanayinin baglamasinda ve giiniimiize gelmesinde en 6nemli unsurdur.

Tablo 11. Ulkelere gore diinya gemi ve yat insasi* (Milyon USD) (istanbul Gemi ve Yat
Ihracatcilar Birligi, 2011).

Ulke Ad1 | 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Deg.
08/09
(%)
Cin 11.917 16.415 22.598 32.432 42.143 46.490 10,3
Giiney 22.186 25.898 31.988 41.021 57.486 53.921 -6,2
Kore
Fransa 6.743 7.282 7.794 7.735 7.661 6.810 -11,1
Almanya | 6.028 5.983 6.727 7.337 7.483 6.999 -6,5
Tiirkiye | 769 1.246 1.540 2.114 3.164 3.044 -3,8
Ingiltere | 4.205 4.320 4.462 4.761 4.647 3.938 -15,3
Diinya 137.639 | 158.625 | 183.913 | 226.064 |254.364 |229.042 |-10,0
Toplam1
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Uluslararasi Denizcilik Endiistrisi Dernekleri Konseyi verilerine gore Tiirkiye siparig
lizerine tiretilen devasa yat insasinda 2007 yilinda dokuzuncu sirada yer almaktayken 2008
yilinda toplam uzunlugu 1590 metre olan 38 proje ile yedinci siraya yiikselmigtir. 2010
yilinda diinya siparis defterine gére (Global Order Book) altinci olan Tiirkiye Yat ve Tekne
imalat Sanayii, 2011 yili_‘Dream Symphony‘‘ projesi hari¢ (1 Eyliil den sonra imzalandigi
icin 2011 siparis defterinde yer almamaktadir), aldigi 2.845 metre siparis ile diinya
siralamasinda iigiinciiliige ulasmistir (Gemi Yat Ihracatgilan Birligi, 2011). Yat inga
sanayisindeki bu basarili gelismelerin siirdiiriilebilmesi yat turizmi faaliyetleri ile iligkilidir.
Akdeniz bolgesinde iilkemizin yatgilik merkezlerine yakin olmasi ve iilkemizin bati
akdeniz’de ki yatcilik merkezlerine alternatif deniz turizmi bolgelerine sahip olmasi yat insa
sanayinin basarilarini arttiran nedenlerdir. Bu durum Cinin gemi insa sanayinde gelismesine
oranla yat insa sektoriinde gelisememesinin Onemli nedenlerindendir. Kapali hangarda

Tuzla’da {iretilen mega yat Fotogaraf 1’de yer almaktadir. Benzer ¢ok onemli mega yat

projelerine iilkemiz imza atmaktadir.

Fotograf 1. 53.90 M Motor Yacht “M/Y Leo Fun” (http://www.adayacht.com)

Yat turizmindeki gelismeler Bodrum, Tuzla ve Karadeniz kiyilarinda, genellikle
geleneksel yontemlerle yapilan ahsap yat insaatint ve buna bagh yan sektorii etkilemis ve bu
alandaki gelismelerle Tiirkiye, Avrupa ve Amerika’ya yat ihrag¢ eder bir iilke konumuna
gelmistir (DPT, 2011). “Yat turizmi ve yat imalatimin gelismesi, turizmin gelismesi ile

dogrudan iliskilidir” (Bodrum Yat Imalati Is Kiimesi icin Yol Haritas;, 2012). 1960 ve
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1970’11 yillarda iilkemizde deniz turizmi araci sayisi onemli birka¢ isadaminin bebek,
tarabaya ve Kalamis bolgesinde baglanan bir elin sayisin1 gegmeyecek kadar olan kotra ve
yatlardan ibaretti. Aym1 donemde gilineyde ozellikle bodrum bolgemizde gelisen mavi
yolculukla birlikte tekne sayilari artmaya baslamis ve bu yillar i¢in yat inga sanayinin
basladig1 yillar olmustur. Bodrum'dan demir alan tekneler Gékova'ya dogru ilerlerken mavi
ile yesilinin ahengini berrak sularin altindaki giizellikleri kesfederler. Bodrum'da yiizlerce
yvildir siiren tekne yapimi ve denizcilik turizm talebiyle artmis, yat turizmi Bodrum igin en

onemli gelir kaynagir olmugstur (Kiiltiir Bakanligi, 2012).

1960 ve 1970'li yillarda Bodrum’dan ihra¢ edilen 15-30 metre boyundaki ahsap
guletleri tanmiyan Avrupa, 1970'lerin yarisindan sonra, once Profilo’nun Mecidiyekoy
fabrikasinda, sonra da ayni grubun Siitliice’deki Proteksan Tersanesi’nde govdesi ¢elik, tist
binasi aliiminyum olarak yapilan yatlarla modern Tiirk yat¢iligini tamimaya baslamistir. Bu
donemde teknelerin boru islerini bina ve fabrika tesisatcilari, boya iglerini oto boyacilari,
elektrik islerini de oto elektrikgileri yapmaktaydi. Tersane sahibi, miihendisi, ustasi ve is¢isi,
kismen ahsap teknelerdeki deneyimleriyle, deneme yanilma yodntemiyle, kismen de yat
sahiplerinin yolladig1 kaptan, gemici ve sorveyorlerden aldiklar: bilgilere, Tiirk halkinin

yaratici zekdsint katarak, “yat yapmaya” ¢alisiyordu (Unliisu, 2012).

Giliniimiize geldigimizde ise lilkemiz hatir1 sayilir bir noktada yer almakta, yat ve
tekne imalat1 ile ililkemiz diinya siralamasinda her yil iist siralarda yer almaktadir. Antalya
serbest sanayi bolgesi, Tuzla, Mugla bolgelerindeki imalat¢ilar ¢cok Onemli islere imza
atmaktadirlar. Yiiksek oranda katma deger saglayan yat ve tekne imalat sanayindeki 555
imalat¢1 firmada yaklasik 3.300 ¢alisani ve yarattigi ihracat degerleri ile donde gelen
sektorlerimizden biridir. Bu sanayi demir, sag¢, makine, ahsap, boya, kimya, elektrik
elektronik, tekstil, dekorasyon, plastik, servis gibi ve diger bir¢ok sanayi dalimin iiriinlerinin
birlestirilmesi sonucunda iiretim yapan bir sanayi koludur (Istanbul Gemi ve Yat Ihracatcilari
Birligi, 2011). Deniz turizmi kendi yarattigi istthdamin yani sira yat inga sanayinin
istthdamina katki saglamaktadir. Ekonomimiz i¢inde onemli bir yere sahip olan yat insa
sanayimizin gelismesini siirdiirmesi igin deniz turizmi anahtar role sahiptir. Ozellikle kriz

donemlerinde yeni siparislerin durmasi tersanelerin tadilat isleriyle isletmelerini
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calistirmalarina neden olmaktadir. Ulkemiz de yat insa sanayi i¢in Ingilizce refit olarak ifade
edilen tadilat islemlerinin hacminde ciddi genislemeler yasanmaktadir. Denizlerimizden
istifade eden yatlar sezon sonlar1 tadilat islemlerini iilkemizde tersane, marina ve c¢ekek
yerlerinde gergeklestirmektedirler. Bu durum deniz turizminin yat insa sanayine dolayl

katkilarinin yani sira direk katkisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ulkemiz yat ve tekne endiistrisinin genel olarak sahip oldugu iistiinliikleri basliklar
halinde siralarsak:

-Uzun bir tarihi gegmise sahip gemi ve tekne insa sanayi

-Ustalik ve kalifiye iscilik, egitimli isgiicii, esnek caligsma saatleri

-Kaliteli ve uluslararasi standartlara sahip iiretim

-Uygun maliyet ve is¢ilik licretleri,

-Kaliteli ve yeterli yan sanayi, uygun tedarik kosullar

-Ulkemizin sahip oldugu yeterli teknolojik ve bilisim altyapisi

-Uzakdogu iilkelerine gore tilkemizin uluslararasi pazara yakinligi

-Ulkemizin sahip oldugu deniz ve yat turizm kapasitesi

-Uygun iklim ve ¢evre sartlar1 ve ikili beseri iligkiler (DTO, 2012).

Bu sektorde ozellikle iki iilke pazarin %50’sini karsilamaktadirlar. Bunlar az bir
farkla énde olan Italya ve hemen arkasindaki Hollanda dir. Italya’'mn basarisi daha cok
Perini Navi'nin basarisiyla eslesmektedir. Hollanda da ise kiiciik bazi tersanelerin basini
Royal Huisman c¢ekmektedir. Pazarin diger soz sahibi iilkelerden olan Ingiltere ve
A.B.D’deise yelkenli tekneler daha ¢ok klasik teknelerin insaasi seklinde olmaktadir. Buna
ragmen bu iilkelerdeki Pendennis, Vosper-Thornycroft, Derecktor and Hodgdon gibi
tersaneler biiyiik yelkenli projelerinin insaast i¢in anlagmalart imzalamis bulunmaktalar
(Weys, 2003). ABD’li Brunswick ve Genmar, Italyan Ferretti ve Azimut ve Fransiz Bénéteau
sektoriin en biiyiik firmalari. Ingiliz Sunseeker, yine bir Italyan firmasi olan Italyan Rodriguez
Group ve Danimarkali Royal Denship de biiyiikler arasinda (TURSAB, 2007). Bu kadar
kokli firmalarin yer aldig1 yat inga pazarinda iilkemizin {ist siralarda yer almasi biiyiik bir

basaridir. Ozellikle Tuzla tersaneler bdlgemiz bu konuda 6ncii olmaktadir (Fotograf 2). Bu

57



basarilarda iilkemizde ki deniz turizminin katkis1 yat imalatindaki kiiresel piyasa yapisini

goriince iyice netlesmektedir.

Fotograf 2. Proteksan Tersanesi Tuzla (www.superyacht.com)

2010 yihnda diinyada yat imalat cirosu su ana kadar 30 milyar dolart ge¢mistir.
Tiirkiye 'nin ise yulik cirosu 400 milyon dolar civarindadir. Endirekt olarak bu sektoriin
tamamlayict kollart olan yat insa ve yedek par¢a yan sanayide diisiiniildiigiinde bu rakam
500Milyon 81 ge¢mektedir (Arslan, 2007). Gemi Miihendisleri Odast Bodrum Temsilcisi Fuat
Turan, tiim diinyayr olumsuz etkileyen ekonomik krizin, yat imalati sektoriinii de etkiledigini
belirterek, "Bodrum'da bu sektorden her yil yaklasik 100 milyon Avro girdi saglanirken, bu
rakam 10 milyon Avro'lara diistii"” dedi (Virahaber, 2009). Yasanan ekonomik krize bagh
olarak yat imalat igletmelerinin yasadigi ekonomik zorluklar donemsellik arz etmektedir, bu
hali ile bile deniz turizmi kiimelenmesinin ana oyunculari arasinda gii¢lii pozisyonunu
korumaktadir (Mugla Valiligi, 2010). Deniz turizmi sektoriiniin yayginlastig1 bolgelerde yat
insa sektorii kriz donemlerinden en az zararla ¢gikabilmektedir. Bodrum diginda yat imalatinda

onemli bir diger bolgemiz Antalya serbest bolgesidir.

2011 yihnda 7 metreden 43 metreye kadar degisik boylarda 16 yat iiretildigini
kaydeden Antalya Serbest Béolge A.S. (ASBAS) Genel Miidiirii Zeki Giirses, diinya genelinde
bas gosteren ekonomik krize ragmen 2012 yilinda yat iiretiminde artis olacagini soyledi.
Giirses, 0-23 metre arasi 10 adet, 24-39 metre arast 15 adet ve 40 metre iistii 5 adet olmak

tizere toplam 30 yatin 2012 yilinda sahiplerine teslim edilecegini soyledi (Cinar, 2011).
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Serbest bolgelerin saglamis oldugu vergi indirimleri, serbest ticaret olanaklar: yaninda bu
bolgelerin alt yapisi tamamlanmis organize yerler olmasindan dolayi, bu bolgelerde sektoriin
¢cok daha hizli gelismekte oldugunu gormekteyiz. Bugiin, Antalya Serbest Bolge (ASBAS)’ si
icinde yer alan ve sayilart 40°a ulasan yat ve tekne imalat¢ilari, bu bolgeyi uluslararasi yat
ve tekne imalat alaninda bir merkez durumuna getirmistir. Bu bolgede yatirim yapan bir¢ok
yvabanci yat ve tekne imalatgist firma da bulunmakta ve maalesef bu firmalarin iiretimleri

kendi iilke istatistiklerine girmektedir (Dentur, 2011).

Antalya bolgesin de ki gelismede uzmanligin 6tesinde deniz turizminin gelistigi
onemli bir ilimiz olmasi etkilidir. Bu dogrultuda yat imalatinda gelisen diger bolge Mugla
ilimizin il¢eleridir. Ekonomik krizin yat imalati sektoriindeki tedarik¢ileri de zor durumda
biraktigina dikkati ¢eken Turan, "Bu sektorde yaklasik 250 ¢esit malzeme kullaniliyor. Tekne
siparisleri durdugu zaman bu tedarikgilerde ekonomik olarak olumsuz etkileniyor. Yiizlerce
aile bu isten gecimini sagliyor (Vira haber, 2009). Mugla bdlgemizde yat imalatcilarinin
biiyiik bir kism1 ayn1 zamanda deniz turizmi 6zelliklede yatcilik faaliyetinide biinyelerinde
bulundurmaktadirlar. Deniz turizmi yat imaltg¢ilart igin yat siparisleri durdugunda can simidi

olmaktadir.

Bugiin Tiirk tekne ve yat insa endiistrisi, sahip oldugu is giicii ve girisimcilik ruhu
sayesinde inga ettigi kaliteli teknelerin yam swra rekabet¢i fiyatlarla piyasaya arz
edilebilmektedir. Imalatcilarimiz tarafindan, uluslararas: standartlara uygun olarak ve son
villarda “CE” isaretli imal edilen yat ve tekneler, bu alanda soz sahibi gelismis iilkelere
ihra¢ edilmektedir. Ayrica sahip olduklar: iistiin kaliteleri acisindan da, gerek alicilar
tarafindan ve gerekse yabanci sektor yayinlarinda, uluslar arast yat istatistiklerinde ve sektor

analizlerinde sik¢a yer almaktadir (Kiikner v.d., 2009).

Bugiin bodrum’da teknecilerin kullandiklar: yatlar diinyadaki benzerlerinden olduk¢a
farkly yapidadr. Turizmin sekillenmesinde pek ¢ok tarihi ve kiiltiirel oge vardir. Bodrum
Guletleri ise deniz, tarih, kiiltiir konaklama ve hareketin tamamini icinde barindiran essiz bir
deger sayilir Bodrum tersanelerinde iiretilen yurt ici ve yurtdisinda bir marka haline gelmis

olan “Bodrum tipi Ahsap Guletler” diinyanmin bir¢ok iilkesinde seyir almaktadirlar.” Hand
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Made” (el is¢iligi) , ozelligi tasiyan bu yatlari yaptirmak i¢in bir¢ok tilkeden firma ve kisiler
swraya girmektedir. Biiyiik titizlikle yapilan bu yatlar. Tiirk Loydu’nun yami swra diger
loydlarin  kurallart ¢ergevesinde ISO 9001 ve uluslararasi ticarette, bilhassa Avrupa
Toplulugu iiyeleri, kendi tiiketicilerini, kullanicilarini korumak, mal ve hizmetlerde kaliteyi
tutturmak igin ithal ettikleri mal ve hizmetlerde belli kalitenin garantisinin belgesi olan CE
sertifikalarina uygun olarak iiretilmektedir (Kiikner v.d., 2009). Biitlin bu basarilar tilkemizin
deniz turizminde yaratmis oldugu avantajin sonucu olarak ortaya c¢ikmistir. Yat insa

sanayindeki basarilarin siirdiiriilmesi deniz turizmi sektorii ile siki bir iligki halindedir.

2.7.4 Deniz turizminin iilkemizin mega yat insasinda basarisina etkisi

Diinyada verilen yat siparislerine bakildiginda yiiksek gelir kesiminin verdigi mega
yat sipariglerinde hizli bir yiikselis géze c¢arpiyor. 2006 yilindaki Monaco Yacht Show
Fuarinda agiklanan Uluslar arasi Liiks Yat¢ilik Ekonomik Raporu’nda agiklanan verilere
gore mega yatlar olarak adlandirilan 24 metrenin iizerindeki tekne siparisleri 2003 yilindan
2006 yuina yiizde 28 oraminda artti. Siparislerin ge¢mise dogru 5 yullik gelisimleri
incelendiginde ise yelkenli yat siparislerinde durgun bir seyir gozlenirken motorlu yat
siparislerinde 2001 yilindan 2006 yilina yiizde 75 oranminda artis yasandi (Tursab, 2007). Bu
durumun en 6nemli nedeni kiiresel dlcekte yeni sektorlerin olusmasi ile yeni zenginlerin
ortaya ¢ikmasidir. Bu ekonomik degisimin yatg¢iliga yansimast 30 metre {izeri devasa yat ve
siiper yat siparislerinin artmasidir. Yat imalatinda lilkemizde maliyet avantaji ile birlikte

kalitenin miisterilere sunulmasi yeni yat siparislerini arttirmistir.

Ulkemiz mega yat ve siiper yat kategorisinde siparis iizerine insa Ingilizce Custom
Built olarak ifade edilen 30 m ve lizeri yat imalatinda oldukg¢a basarilidir. Tiirk yat ve
tekneleri bir marka oldu ve Tiirkiye yat imalat merkezi olarak tamindr (Boat Builder, 2013).
Genelde 30 m iizerindeki yelkenli yatlara siiper yat (Fotograf 4) motor yatlara da mega yat
(Fotograf 3) gibi bir tanimlama yapilmaktadir. Ozellikle mega yat yapiminda, Italya’dan
sonra ikinci’ swradayiz. Ama mega yatta onitimiizdeki 5 yil i¢inde diinyada birinci siraya

yiikselecegiz. 5 yila kalmayiz belki (Mete, 2010).
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Fotograf 3. Mega yat M/Y Ludy peri yat imalati (http://www.boatinternational.com )

Tiirkiye ozellikle Stiper yat(30m ve iistii ) insasinda 2007 yilindan itibaren istikrarli bir
yiikselis ile 2010 yui teslim edilen adet ve uzunluk verilerine gore diinya iigiinciisii

konumundadwr (DTO, 2012).

Fotograf 4. Proteksan tersanesi’nde insa edilen M/S Simba 6rnek bir super yat

(http://www .superyachts.com).

Mega-yatlar yiiksek cgt (compansated gross ton) degerindedir, yani iscilik ve adam-

saat harcamast diger yiik gemileri ile karsilastirildiginda daha yogundur. Bir karsilastirma
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yapmak gerekirse 12.500 DWT’ luk bir konteyner gemisi insast igin bir tersanede 600- 650
bin adam-saat gerekirken, 50-54 metrelik ‘custom built’ motor yatta da 450-550 bin adam-
saat is¢ilik olmaktadir. Sozgelimi, su anda insasi devam eden 58 metrelik megayatinda,
insasinin yaklasik 500 bin adam/saate tamamlanacag: ve 20 milyon dolarn iistiinde bir fiyata
mal olacak yatin bitiminde dolu agirliginin 860 ton olacag: bilinmektedir (Kafali, 2013). Bu
durum iilkemizdeki mega yat imalatinin gemi insa sanayimiz i¢indeki Onemini
gostermektedir. Avrupada megayat ve superyat insasinda 227 yat ile Hollanda gibi koklii bir

denizcilik iilkesi ile ikinci sirada yer almaktadir (Sekil 3).

[y
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Sekil 3. Avrupa iilkeleri 30-40 m adet olarak yat ingasi {ilkeler siralamasi

(www.superyachtnews.com, 2012)

Yat piyasasinda gittikce artan daha konforlu ve biiyiik tekne talebiyle birlikte megayat
Kiralanmasina olan talepte artmaktadir. Bu pazarin gelismesi bir¢ok 6zel yat sahibine cazip
gelmekte ve ¢ok yiiksek olan yillik bakim tutum, personel, baglama masraflart ve har¢lar gibi
harcamalarin dengelenmesinde onemli katki saglamaktadir. Yeni insa bir¢ok mega yatin
kiralanmasiyla ilgili ilanlarla bir¢ok tamitim yapilmakta ve gezi bolgeleri hakkinda oneriler
sunulmaktadir (Gisbir, 2002). Mega yat kiralamasi talebinin artmasi deniz turizminde pazarin
biiyiidiigiinii iilkemizin iist sosyal tabaka siniflar tarafindan tercih edildigini gostermektedir.

Deniz turizminin desteklenmesi biitiin yat ve tekne imalat sanayisinde biiylimesine etki
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edebilecek onemli bir politikadir. Mega yat insas1 ile yat isletmeciligimiz ve marinaciligimiz

cok sik1 bir bagimlilik iligkisi i¢indedir.

2.8 Deniz Turizminde Egitim A¢isindan Eksiklikler

Turizmde, ozellikle de yat ve deniz turizminde gelecegi belirleyecek ve en az cevre
kadar 6nemli olan ikinci faktor ise, insan malzemesidir. Turizmi sadece bir kazang kaynagi
olarak degil, insanlar ve kiiltiirler arast iligkilerin bir ortami olarak géren ve kavrayan bir

deniz turizmi personeli yetistirmek oncelikli bir ama¢ olmalidir (DPT, 2004).

Deniz turizmi 6nceden de belirttigimiz gibi sahsina miinhasir 6zellikler arz etmektedir.
Denizcilik iskolu ve turizm is kolunun kesigsme noktasinda yer almaktadir. Ne biitliniiyle
turizm faaliyeti nede biitliniiyle denizcilik faaliyetidir. Kendine has 6zellikleri olan deniz
turizmi is koludur. Bu nedenle Deniz turizmi c¢alisanlarinin yetistirilecegi 6zel nitelikli
okullarin olmasi gerekmektedir. Bu konuda egitim veren donanimli bir okulun olmamasi
tilkemiz i¢in 6nemli bir eksikliktir. Bu durum deniz turizmi g¢aliganlarinin ¢alisma hayatinin
icinde egitim ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Sektor temsilcileri ve kurumsallagsmis isletmeler
tarafindan egitim programlar1 uygulanmalidir. Deniz Turizminin en 6nemli sermayelerinden

biri insan kaynagidir ve egitim insan kaynagina yapilan 6nemli bir yatirimdir.

Deniz turizminde gelecegi belirleyecek ve en az ¢evre kadar énemli olan ikinci faktor
ise, insan malzemesidir. Basta personel olmak iizere deniz turizminde herkes bir diplomattir.
Ulkenin birer vitrini niteligindeki bu kigilerin, en iyi bicimde egitilmeleri zorunludur. Turizmi
sadece bir kazang kaynagi olarak degil, insanlar ve kiiltiirler arasi iliskilerin bir ortami
olarak goren ve kavrayan bir Yat ve deniz turizmi personeli yetistirmek oncelikli bir amag

olmalidir (Unsan, 2012).

Deniz araglarinin personelleri gemi adami olmak zorundadir. Bu dogrultuda Ulastirma
Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin Deniz ve igsular genel miidiirliigi Gemi adamlari
yonetmeliginin getirdigi esaslara gore lilkemizde yetkili kamu otoritesince gemi adami

yeterlilikleri verilir. Deniz Araclari Gemilerin Gemi adamlari ile Donatilmasina Iliskin
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Yonerge’ye gore donatilir. Kurvaziyer sinifi gemilerde servis elemanlari, asci, animator
v.b.gibi tiim calisanlar denizciligin gerektirdigi STCW kurs ve egitimlerinden ge¢meleri

gerekmektedir.

Deniz tesisleri i¢in denizcilik egitiminden gegmis olmak gibi bir zorunluluk olmasa da
denizcilik egitimi almis ¢alisanlarin bulunmasi isletme i¢in olumlu sonuglar getirmektedir.
Ornegin, marinalarda yatgilarin ihtiyaclarina cevap verecek bir organizasyon ve yapiyl
olusturmak noktasinda yonetici ve ¢alisanlarin daha dnceden yatc¢1 olmalari isletmeye biiyiik

bir avantaj saglar.

Ozellikle yatgilikta mavi yolculuk teknelerinde egitim diizeyi yiiksek personel tercih
edilmemektedir. Egitimli gemi adamlarinin denizcilikten ve yatgiliktan anlamadigi gibi bir
yargl mevcuttur. Genelde meslegin balik¢iliktan gelen bir 6nceki kusak ¢alisanlar1 deneyim
ve bilgilerini usta ¢irak iliskisi ile aktarmamaktadir. Geleneksel ahsap teknelerimizde ¢alisan
personel kisisel gayret, caba ve gézlemleri ile meslegi 6grenmektedirler. Yatcilik i¢in oldugu
gibi deniz turizmi sektorlinlin tiimii i¢in pratik agirlikli bir denizcilik egitiminin verilmesi
sarttir. Ulkemizde denizcilik kiiltiiriinde olusmus meslege yeni baslayanin oryantasyonuna
katki saglayan usta ¢irak iliskisi seklinde ¢alisama gelenegi, deniz turizmi i¢in Onemli bir
ihtiyactir. Yiiksek denizcilik mezunlari bugiinkii Adryla ITU denizcilik Fakiiltesi bir smif
iistteki bir okul arkadasina yas fark etmez abi demek zorundadir. Ust siniflar ve eski mezunlar
tarafindan mesleki staja yeni baslayanlara bu yar1 resmi hiyerarsinin geregi olarak destek ve
yardimci olunur, bu durum kisinin denizcilige oryantasyonunda oldukca katki saglar. Benzer
bir kiiltiiriin deniz turizminde gelistirilmesi, denizcilige yonelik pratik egitimin basarist igin
onemli bir ihtiyactir. Yabanci bayrakli 6zel yatlar i¢in ¢esitli kurslardan alinmis yat kaptani ve
gemi adamu ehliyetleri gecerli olmaktadir. Ingiltere merkezli Sigorta sirketlerinin MCA onayl
yat kaptani ehliyetlerini zorunlu kilmasi iilkemizde mega yat, motor yat, siiper yat ve cesitli
yelkenlilerde MCA onayli ehliyetlere sahip personelin tercih edilmesi sonucunu

getirmektedir.

Ozellikle kamu ve ézel sektor kuruluslarimin denizcilik egitimi alanina gerekli onemi

gostermemeleri sonucu bir yandan kamunun egitim maliyetini arttirmakta, diger yandan
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daverilen egitimin kalitesini olumsuz yodnde etkilemektedir. Denizcilik egitimi alaninda

karsilagilan sorunlarin ana bashklar: asagida siralanmistir.

a) Giinliik deniz gezileri yapan isletmelerin gereksinim duydugu isgiictiniin
yetistirilmesinde darbogazlar vardir.

b) Deniz turizmi alaminda ¢alisan ya da gereksinim duyulan personeli yetistirmek tizere
ac¢ilmis olan orta ve yiiksek ogretim diizeyindeki egitim kurumlari yetersizdir.

¢) Yaygin egitim alaminda ozel sektor tarafindan agilmis olan kurslarda verilen egitimi
nitelikli degildir.

d) Denizcilik egitimi konusunda Denizcilik Miistesarligi ile Milli Egitim Bakanligi arasinda
istenilen diizeyde koordine saglanamamistir.

e) Turizm meslek yiiksek okullar ile turizm alaninda egitim veren isletmecilik fakiiltelerinde

vat turizmi ile ilgili derslere yeterince yer verilememektedir (DTO, 2012).

Deniz turizmi i¢in egitim kurumlar1 a¢ilmali, agilan kurumlarin nitelikli olarak sayilari
arttirllmalidir. Modern isletmecilik anlayisi ile isletmeler ¢alisanlarini sermayeleri olarak
gorerek egitim programlart ile hem isletmelerine, hem deniz turizminin gelisimine destek

olmalidirlar.

2.9 Deniz Turizmi Ulastirma iliskisi:

Turizm hizmetlerini tiiketen miisteriler i¢in en 6nemli sathalardan biri ulastirma
hizmetidir. Ulastirma hizmetinden yararlanmadan, turizm hizmetinden istifade edilmesi

diisiiniilemez. Ulastirma turistik {iriiniin tiikketilmesinde dnemli belirleyicilerdendir.

Turizm hareketlerinin ozii, gegici yer degistirmeye dayalidir. Dolayisiyla ulagtirma
hizmetinin olmadig1 bir turizm itiriinii diisiiniilemez. Turizm hareketlerine katilmak icin
evinden ayrilan c¢agdas tiiketicinin tekrar evine doéniinceye kadar kesinlikle ulastirma

hizmetlerinden yararlanmasi gerekmektedir (Kozak, 2006).

Hava yolu ulastirmasinin agirligi goz oniine alindiginda denizyolu yolcu tagimaciligi

cok kiiclik bir oranda kalmaktadir. Buna ragmen yatcilik, kurvaziyer gemiler ile olan
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seyahatlere olan ilginin artmasi ile beraber deniz turizmi faaliyetleri ulastirma fonksiyonunu

da gergeklestirmektedir.

Deniz turizmi hizmetlerini disiindiiglimiizde rekrasyonel bir faaliyet olarak
dinlenirken yeni yerleri kesfetme gbérme olanagini sunmasiyla deniz turizmi ulastirma
fonksiyonunuda gerceklesmektedir. Gercekte ulastirmayt sadece bir ara iiriin olarak diismek
de dogru degildir. Ciinkii bazi hallerde ulasim araglar: nihai bir tiriin olarak, da goriilebilir;
Kurvaziyer gemi yolculugu, yatcilik gibi (ITO, 1992). Bu yoniyle tiiketici ulasicag

destinasyondan ¢ok ulastirma aracinin niteligiyle ilgilenmektedir.

Tur operatorleri ucuz kiralik uguslar ile olusan Ol¢cek ekonomisinin yarattigi diisiik
paket tur fiyatlart sayesinde, ililkemize diizenledikleri tur programlarina mavi yolculuk
turlarinida eklemislerdir. Kurvaziyer gemilerine olan talebin artmasindada tur operatorlerinin

sagladig1 ucuz ugak biletlerinin etkisi vardir.

Deniz turizmi faaliyetlerinin tercihinde otobanlara, karayollarina, hava alanlarina
yakimlik oldukca dnemli bir noktada yer almaktadir. Antalya, Dalaman, Izmir ve Istanbul
havaalanlart tiim Tiirk marinalarina siiratli baglanti kurarlar. Kolay bir ugustan sonra
yatimiza binip deniz yolculugunuza baslayabilirsiniz (Kiltir Bakanlhigi, 2012). Kiiresel kriz
olmasina ragmen, Aida sirketi, yapilan tamtimlaria Akdeniz’deki seyahat programina
Antalya’yi da aldi. Aida Diva gemisi, Istanbul-Izmir-Marmaris ve Yunan Adalari ile Antalya
giizergahinda bir hafta boyunca tur yapacak. Sirket, Antalya Limani’'m ’Indi-bindi’ limanm
olarak belirledi. Ugakla gelecek veya gidecek yolcular, Antalya Limani’ndan gemiye binecek
veya inecek (Vira Haber, 2010).

Yukaridaki Ornekte goriildiigii lizere Kurvaziyer turizminde Hava alalarina ve
karayollarina yakinlik énemli bir noktada yer almaktadir. Bu durum yat¢ilik ve marinacilik
icinde aynm1 derecede Onemlidir. Gocek koylarinin popiiler olmasinda cografi 6zelliginin
yaninda diger nedende Dalaman hava alanina yakinligidir. Bu vesileyle Gocekde Marinalar

artmis tekne sahipleri kisa donemli bir iki giin i¢in dahi olsa tatile gelebilecegi bir bolgeye
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ilgiyi arttirmislardir. Ulkemizde Marinalar tanitim kampanyalarinda mutlaka hava alanlarina

yakinliklarini ve ulasim kolayliklarin1 vurgulayarak tanitim faaliyetlerini gerceklestirirler.

Italyan tekne sahipleri Tiirk marinalarina, ozellikle Antalya'va yogun ilgi gosterdi.
Ancak Italyanlar, iilkelerinden Antalya'va direkt ucak seferleri olmamasindan yakiniyor.
Italyan tekne sahipleri bu nedenle Yunanistan'm Rodos Adasi'na gidiyor, buradan da 15
dakika sonra Fethiye veya 30 dakika sonra Marmaris'e ulasabiliyor. Italya'dan Rodos'a her
giin ucak seferleri gerceklestirilivor. Bu nedenle Italyanlar, Ege'deki marinalar: tercih ediyor
(Vira Haber, 2012). Bu da bizlere gdsteriyor ki yat¢ilarin Marina tercihinde de ulagtirma

olanaklarinin yeterli olmasi ¢ok 6nemli bir etken.

Deniz Turizmi hizmetlerinden yararlanilmasinda ulastirmanin énemi oldukga agiktir.
Ulastirma tercihinde biiyiik oranda cografi 6zellikler belirleyici olmaktadir. Bir Deniz turizmi
hizmetine kolay ve ucuz ulasilmasi dnemli olmasina karsin deniz turizmi faaliyetlerinin
gergeklestigi alanin kolay ulasilmasi bolgede ikinci konutlarin ¢ogalmasi, kentlesme ile
bolgenin dzelligini yitirmesine sebep olabilmektedir. Ornegin Bodrum ile Giilliik arasinda ki
bolgede havaalanina yakin olmasi nedeni ile yapilasma c¢ogalmis bolge deniz turizmi

faaliyetlerine uygun olma 6zelligini biiyiik oranda kaybetmistir.

Hirvatistanin Dalmagya kiyilarinda mavi yolculugun gelismesi 90°1i yillarda ortaya
¢ikmis olsada otobanlarla orta Avrupa ya rahatca ulasilabilmesi bu iilkede deniz turizminin,

ozellikle yatciligin gelismesinin 6nemli nedenlerindendir.

Deniz turizmi faaliyetleri ulagtirma faaliyetinin i¢inde yer alirken diger yandan
gelisimi ulagtirma olanaklarina siki sikiya baglidir. Hava yolu, kara yolu hizmetlerine yakinlik
nedeniyle Deniz Turizmi faaliyetlerinin tercihleri etkiledigi goriilmektedir. Deniz Turizmi
ulagtirma ile hem etken hem edilgen olarak yogun bir iliski halindedir. Ulastirma olanaklar:
deniz turizmine zarar verecek nitelikte olmamalidir. Ulagtirma olanaklari tabiat giizellikleri ve

gelisme arasinda ki denge kurularak arttirilmalidir.
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IIL.DENIZ TURIZMININ UNSURLARI

3.1. Deniz Araglari ve Yat isletmeciligi

Deniz turizmi c¢ok c¢esitli hizmet alanlarindan meydana gelir. bunlarin en 6nemlisi
yatciliktir. Yat¢ilik Tiirkiye’deki deniz turizminin lokomotif is koludur. Ulkemizde ilk gelisen

“ <

ve giinlimiizde gelisimini siirdiiren deniz turizmi alani yatgiliktir. Yat’ ya da ‘yacht’
sozciigii XVI. yiizyildan beri hem erken hem modern Flaman dilinde ‘Jaght(e)’ olarak
kullanilan ve ash ‘jaghtship’ olan bir sozciiktiir” (Hoad, 1986). Yat kavrami ilk olarak
Hollanda da ortaya ¢ikmasina karsin, diinya da Yatciligin orijinine ve gelisimine baktigimizda

Ingiltere nin 6nii ¢ektigi goriilmektedir.

XVII. yy.da korsanlarin hizli tekneleri ile miicadele edecek daha hizli tekneleri
Hollandalilar bunlara avct anlamina gelen “YAGHT” ve gemi anlamina gelen “CHIFT”
kelimelerinin birlesmesi ile olusan ve kisaca “avci yelkenlisi” anlaminda “YACHT” adim
vermiglerdir. Hollandallarin Ingiltere krali 2. Charles’a bu yatlardan bir tane hediye
etmeleri sonucu yatlar Ingiltere’ye, oradan da biitiin diinyaya yayimistir. Giiniimiizde yat;
savasg, ticaret ve ulasim amact giitmeyen, gezi ve spor i¢in kullanilan yelkenli ve motorlu

teknelere verilen genel bir addir (Ozkan, 2008).

Yirminci yiizyilda turizmin gelismesini saglayan unsurlarin yardimiyla onem
kazanmaya baslamig, ancak onceleri fiyatlarin yiiksek olmasi nedeniyle simirlt bir kitlenin
katildigi bir faaliyet olmustur. Deniz turizminin bir dali olan yat turizmi, 1970 lerden sonra
rekabetin artmast ve fiyatlarin diismesiyle gelisebilmistir. Ozellikle 1990°li yillardan sonra bu
alanda bir¢ok gelismenin yasanmasi ile 6nem kazanan yat turizmi, yarattigi gelir ile birlikte

ilerleme potansiyeli yiiksek olan bir alternatif turizm ¢esididir (Kaya ve Narin, 2008).
Yat turizmi, yat, yat¢i, deniz yolculugu ve marina unsurlarindan olusan bir olgudur.

Turistin yata ulagsmasi ve belirli bir gezinti sonunda yati terk etmesi arasinda gerceklesen tiim

turistik faaliyetler, yat turizmini olusturur (Turizm Bakanhgi, 1992). Bir deniz gezisi
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hizmetinin sunulmasi ile sonu¢lanan deniz turizminin onemli bir bilegseni olan yatcilik
etkinlikleri yat insaati, yat isletmeciligi, marinacilik, personel egitimi gibi ¢cok sayida bransi

kapsamakta ve genis bir denizcilik altyapisini gerektirmektedir (Tekogul ve Neser, 1998).

Deniz turizminin ozel bir dali olan yat turizmi iki bilesenden olusmaktadir. Hizmeti veren
yat limanlart ve yat limanindan hizmeti alan yatlar (Oral, 334). Marinalar ve yat turizmi en hizl
gelisen, sosyal ve ekonomik getirisi yiiksek turizm dallarimin basinda yer almaktadir (Ozkan
ve Ayiran, 2008). Marinaciligin gelismesi yatciligin biiylimesine endekslidir. Bu agidan
bakildiginda Yatcilifin genis bir alan1 kapsamast deniz turizmi i¢indeki Onemini

gostermektedir. Marinacilik yatgiligin gelisimi ile direk iliskilidir.

Yat turizmi ézel yatgilik ve yat ile dinlenen gruplarindan olusmaktadir. Ozel yat
sahipleri hem yerel hem de uzun deniz yolculugu yapan yat sahipleridir. Yerel yat sahipleri
kendi yatlarimi en yakin limana baglayarak hafta sonlart yelken yapiyorlar. Uzun deniz
yolculugu yapan yat sahipleri yelken ve seyir yapacak daha uygun zamanlar buluyorlar.
Genel olarak yabanci sularda yelken yapmak icin aylar harciyorlar ve teknelerini bir
marinaya bagliyorlar ve kishik park alami olarak kullaniyorlar. Diger yat turist gruplari
charter gruplaridir. Yat Charter firmasindan ya bir kabin yada bir yat kiraliyorlar
(Kalemdaroglu, 2013).

Ulkemizde yatcilik dort ana parcaya ayrilabilir. Birincisinde ahsap teknelerle yapilan
yat¢ilik aktivitesi yer almaktadir. Ikincisi ise giinliik ve basit olarak yine ahsap teknelerle
yapilan aktivitedir. Uciinciisii ise miirettebatsiz olarak kiralanan yelkenli teknelerdir.
Sonuncusu ve doérdiinciisii ise ¢ok biiyiik ve motorlu yatlarin kullanildigi béliimdiir (Emecen,
2001). Yatciligr yukardaki sekliyle kategorize etsekde, Yatcilig: agiklarken kendi i¢inde ¢ok
farkli kategorilere gore smiflandirabiliriz. Basit olarak yat tanimi deniz turizmi

yonetmeliginde asagida ki sekilde tanimlanmustur.
Yat: Kamarasi, tuvaleti, lavabosu, mutfagi olan, ticari olarak veya ticari olmadan

gezi, spor ve eglence amaciyla deniz turizmi ticaretinde kullanilmaya uygun yiik, yolcu ve

balik¢t gemisi niteliginde olmayan, tasidigi yolcu sayisi on ikiyi gegmeyen veya kabotaj
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seferinde yiiz mille sumirli, en yakin karadan yirmi milden fazla uzaklagmamak sartiyla
tasidigi  yolcu sayisi  otuz altiyr  ge¢meyen ve tonilato belgesine sahip deniz

aracini,(Dnz. Tur.Yon. Md. 4).

Ayrica asagida Tirk Uluslararasi Gemi Sicili Yonetmeliginde yapilan tanimi yer
almaktadir. Yat: Yat tipinde insa edilmis, gezi ve spor amaciyla yararlanilan, tasiyacaklar
yatgl sayist otuzaltiyt gegmeyen, yiik ve yolcu gemisi niteliginde olmayan, turizm sirketi
envanterinde kayith ve tonilato belgelerinde "ticari yat" olarak belirtilen deniz araglarini,

(Tiirk Uluslararas1 Gemi Sicili Yonetmeligi Md.4/b).

(1) Yatlar, gezi, spor ve eglence amaciyla deniz turizmi ticaretinde kullanilmaya uygun,
tasidigr yolcu sayisi onikiyi gegmeyen, yiik, yolcu ve balik¢t gemisi niteliginde olmayan,
kamarasi, tuvaleti ve mutfagi olan deniz aracidir. Kabotaj seferinde yiiz mille simirli, en yakin
karadan yirmi milden fazla uzaklagsmamak kosulu ile tasidigi yolcu sayisi otuzaltyyr gegmeyen,
tonilato belgesinde yat oldugu belirtilen deniz turizmi araglari da bu kapsamdadir.
(2) Oniki yatak kapasitesinden fazla, tonilato belgelerinde yolcu gemisi olarak nitelendirilmis
yat tipinde insa edilmis deniz araglar: da bu kapsamda belgelendirilir.
(3) Deniz turizmi hizmetinde kullanilacak yatlar asagida belirtilen nitelikleri tasir:

a) Yat¢i sayisi ile uyumlu yemek masasi, mini bar, oturma ve giineslenme gruplari.

b) Kapasiteye uygun bulasik makinesi, firin, buzdolabt veya buz kutusu, kumanya igin

veterli depo, yeterli hazirlik yerleri ve bulasik yikama yerini kapsayan mutfak.

¢) Teknik normlara uygun yatak, genel aydinlatma ve gece lambasi, sa¢ kurutma
makinesi, tuvalet masasi ve aynasi, kisisel temizlik kiti, elbise dolabi, perde, klimasi olan
rahat kullanima imkan verebilecek sekilde diizenlenmis, suyun yayilimini engelleyici onlemler
alinmis duslu ve tuvaletli kamaralar

¢) Miirettebatsiz kiralanan yatlar hari¢ personel i¢in ayri kabin, dus ve tuvalet

(Dnz.Tur.Yon.Md .23).

Yatlarin siniflandiriimasinda basvurulan en temel élgiitlerden biri de, sevk Edilme

(itici  kuvvet) kaynaklaridr. Tiirkiye’de gemi simiflandirma, sertifikalandirma ve
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Belgelendirme faaliyetlerini yiiriiten, tarafsiz, bagimsiz ve ulusal bir vakif kurulusu olan Tiirk
Loydu’na gore; yatlar ii¢ tiptir: (Turk Loydu, 2004).
* Yelkenli Yat (Sailing Yacht): Yalniz yelken ile sevk edilen yat
* Motorlu Yelkenli (Motor Sailer): Hem yelken ile ve hem de yardimci olarak
Sevk motoru ile sevk edilen yat

* Motor Yat (Motor Yacht): Yalniz sevk motoru ile sevk edilen yat

Yatcilik; limanlar, barinaklar gibi alt-yapi hizmetlerinin, yat insa sanayinin, idari
hizmetler ve benzeri bir¢ok unsurun bir araya gelmesiyle olusan, genis olgiide istihdam
yaratan ve refah diizeyi yiiksek kisilere hitap eden bir faaliyettir (Ege Bolgesi Turizmin
Sektorel Analizi ve Geligsme Stratejileri, 2004).

Yat¢i; turist nitelikleri tasityan kisilerin turizm olayi icinde, yat denilen teknelerin
kullamilmasiyla rekrasyonel faaliyetlerde bulunarak psikolojik tatmin saglayan kisidir
(Kocabigcak, 1996). Yatciyla ilgili tamimlart inceledigimizde bir yat¢ida genel olarak su
ozellikler goriilmektedir;
1.Yatci, turist niteliklerini tasimaktadur.

2. Turizm faaliyeti iginde yer almaktadir.

3. Turizm faaliyetleri “Yat” denilen deniz araci ile yaptlir.

4.Yatlar1 miirettebatli veya miirettebatsiz kiralamaktadir veya kiraladiklar: yatlar: kendileri
kullanir.

5.Bir yati kullanabilmek icin yeterli ehliyete sahip olmak zorundadirlar.

6.Yatlarin kullanim siiresinde gezi, spor gibi rekeasyonel faaliyetler de bulunur (Kocabigak,

1996).

Yatcilik, turiste dogal, tarihi ve kiiltiirel giizelliklerimizin pazarlanmasina dayali bir
faaliyettir. Bu nedenle sozii edilen degerlerin korunmasi ve zenginlestirilmesi onem
tasimaktadir (Keles, 2003). Turizm ¢esidi olan yat turizminin anlamsal olarak igerigi Yat
yonetimi, yat¢ilik, yat imalati ve yat limanciligidir (Kalemdaroglu v.d., 2013). Asagida

organizasyon sekline gore yat turlar1 simiflandirilmistir (Sekil
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4). Mavi yolculukta kabin satigh turlain stiriimden kazanma manitigiyla ve her sey

dahil otel konseptine benzer bir sekilde organize edilmesi, geleneksel mavi yolculugumuza

zarar vermistir.

|
Miirettabatsiz
— Yat
Turlan

Miirettabath
Yat
Turlan

Bagmsz Yat
Turlan

~—  Grup Yatcihk Turlan

Kabin Satish Turlar

Yat Satish Turlar

Ozel
Yat
Twlan

Ozel Miilkivetli Yat
Turlan

Es-Dost Akraba Yat
Turlan

Sekil 4. Organizasyon sekline gore yat turlarinin siiflandirilmas: (Kocabigak, 1996)

Yateilik 6nceden soz ettigimiz gibi ¢ok genis bir alani kapsar, bu durum yat¢iligin
siniflandirma dnceliklerine istinaden ¢ok farkli sekillerde tasnifine sebep olmaktadir. Ozel yat
sahipligi deniz turizminin bir¢ok alanindan hizmet almasina karsin deniz turizminin i¢inde
ticari bir faaliyet olarak bizzat yer almaz. Ticari yatcilikta tekne tipi ve organizasyon sekli
yatcilik faaliyetinin ozelliklerinde en énemli belirleyiciler olmaktadir. Ticari yatgilikta ¢esitli
boylarda yatlar giinliik, haftalik olarak kiraya verilmektedir. Kiralanan yatin konfor ve liikks
derecesi miisterinin talebine bagli olarak belirlenir. Daha fazla liiks ve konfor isteyen ve
gerekli yatcilik tecriibesi ¢ok simirli veya hi¢ olmayan turistler tam miirettebath kiralamayt
tercih etmektedirler. Tiirk yat isletmecilerinin yaklasik %80°i bu tir kiralamay:
uygulamaktadir. Ulkemizde uygulanan miirettebatll yatcilik tiirleri olarak flotilla (grup) ve
crewed (miirettebatly) charter isletmecilikleri bu gruba girer (Tiirker, 1996). Ulkemizde
yat¢ilik yapan firmalarin % 80°lik grubu genelde mavi yolculuk hizmeti sunmaktadirlar. Mavi
Yolculukta ahsap teknelerle miirettebatl olarak kiralama yapilir. Teknelerde kabin kiralama
veya Ozel olarak tiim tekneyi kiralama seklinde hizmet sunulur. Ahsap tekneler ig¢in

niteliklerinden kaynakli olarak standart, liiks, de liikks gibi bir smiflamalar yapildig:
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goriilmektedir. Ulkemizde geleneksel Ahsap tekne tipi olarak yaygin modeller gulet, tirhandil
ve ayna ki¢ modellerdir. Geleneksel Mavi yolculuk bu ii¢ ahsap yat tipiyle yapilmaktadir. Bu
ic tekne modeline ayrim yapilmadan genelde gulet olarak isim verildigi goriilmektedir. Bir
Guletle, biiyiik okyanus gemileri Kruvazoriin aksine, kiyida gizlenmis ve ¢ogu kez metruk
koy ve korfezler kesfedilebilir. Kiiciik liman ve yerlesimler kit hayatimin biiyiik gemilerin
gercek sekilde yansitamadigr samimi bir goriiniimiinii sunmaktadwlar. Bir bakima Gulet

e

odasi denize bakan manzarasinin siirekli degistigi tam servisli bir otele benzetilebilir (Kiiltiir

Bakanligi, 2012).

Geleneksel ahsap tekne modellerinin 6zelliklerini asagidaki gibi agiklayabiliriz;

Gulet: “Mavi Yolculuk™ icin en popiiler geleneksel ahsap yat gulettir. Rahat yemek
yemeniz ve uzanmaniz i¢in en uygun bicimde tasarlanmis genis, yuvarlak kig¢ boliimiiyle bir
gezi yatidir. Guletler genelde ketch (marconi) veya iki direkli donanima sahiptir; 1, 2 veya 3
trinketa yelkeni vardir. Uzunluklar: 15-33 m arasinda degisir ve 6-16 kisi alabilirler, 6zel dus
ve WC' li, cift kisilik 3-8 yatakli kabinleri vardwr (Yilmaz, 2012). Bu teknelerin 6nemli
ozelliklerinden biri Kompozit tekneler kadar fazla dirafti olmadigindan s1g sulara girebilmesi.
Giivertesinin denize yakin olmasi, rahat genis glineslenme yerlerinin teknenin 6n tarafinda
yer almasi gibi 6zellikleri vardir. Karadenizli ustalarin yaptig1 ahsap teknelerde su kesimiyle
giiverte arasinda ki mesafe fazla ve tekneler daha yiiksektir. Giiney ege bolgesinde ki tekneler
ile Karadenizli ustalarin yaptig1 ahsap tekneler arasinda ki énemli fark su kesimi ile yasam

mahali arasinda ki mesafedir (Fotograf 5).

Fotograf 5. Gulet bir yat (Guletyat, 2013)
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Ayna Kig: Yiikseltilip karelestirilmis bir kica sahiptir ve boylece Guletle mukayese
edildigi takdirde ek kabinler i¢in miisait yer anlamina gelir. Ki¢ta bir ana kabin bulunabilir.

8-24 kisi alabilir, 6zel dus ve WC'li ve 4-12 adet ¢ift kisilik yatak konabilen kabinleri vardir.

Genelde ketch (marconi) donanima sahip olup ve 18-33 m civarmdadirlar (Y1lmaz, 2012)
(Fotograf 6 ve 7).

Fotograf 6. Ayanaki¢c Ahsap Yat ( http://yacht-charter-gulet.com/gulet.html)

Fotograf 7. Ayanakig ahsap yat ( http://www.southerncrossbluecruising.com/blog)

Tirhandil: Yelkenli destegi de bulunan, mavi yolculuklarda da kullanilan tekne tipi.
Kayik yapist gulete hi¢ benzemeyen geleneksel olgiileri 11 ile 15 metre arasinda, ozellikle
Bodrum’la ozdeslesmis yelkenli. Kabin sayisi az olan, Ege Denizi’ne 0zgii geleneksel
TiirkGuleti. Yelken performansi oldukg¢a iyi "denizci" bir tekne tipidir. Gulet ve aynakig¢larin
yuvarlak veya koseli kiglarinin aksine ki¢ boliimii sivri gelir (Y1lmaz, 2012) (Fotograf 8).
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Fotograf 8. Ornek bir tirhandil ( http://www.bluecruiseyachtcharters.com)

Daha once s0z ettigimiz gibi guletler standart, liiks ve de-likks kategorisinde
siiflandirilmaktadir. Standart guletlerin belirgin 6zelligi klimasiz olmasidir we, dus ve tam
donanimli mutfak mevcuttur. Mavi yolculuk i¢in ihtiya¢ olan biitlin niteliklere sahiptir. Liiks
guletlerin standart guletlerden en belirgin ilave 6zelligi klima ve banyolarda dusa kabin
olmasidir. Genelde bu teknelerin salonlarinda tv, dvd, oynatici ses sistemi mevcuttur, De liikks
guletlerde ise biitiin bu 6zelliklere ilave olarak jakuzi, odalarda televizyon, dvd oyantici, ses
sistemi, Hidro masaj dus gibi ekstralarin yaninda, yemek tercihine gore 6zel kalifiye as¢1 ve
24 saat hizmet veren servis personeli bulunur. Butik nitelikte ve kisiye ozel sekilde

olusturulmus kaliteli bir hizmet sunan ahsap yatlar olarak ifade edebiliriz.

Gorildiigii tizere guletler sunulan hizmetin kalitesi ile degil daha cok teknenin
nitelikleri ile siniflandirilmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni hizmetin kalitesini belirleyen

standartlarin gelistirilmemis olmasidir.

Bir diger yaygin yat kiralama sekli ¢iplak kiralamadir. Ciplak kiralamada sunulan
hizmet miirettebatsiz kiralama olsada kalite gelistirilmesinde tekne niteliklerinin yani sira
personelin sundugu hizmetler isletmenin organizasyonu kalitenin olusturulmasinda belirleyici
olmaktadir. Ulkemizde yat kiralama piyasasinda ¢iplak kiralama sekline en ¢ok kompozit
yelkenli tekneler kullanilmaktadir. Yelkenli kompozit tekneler seri tiretim olarak imal edilmis,
farklt marka ve modellerden olusan, yelken seyri yapma yetenekleri fazla olan teknelerdir. Bu
tekneler ¢iplak kiralama seklinde hizmet verir, ayn1 zamanda talep ve isletmecinin ¢aligma

sekline gore personelli olarak da kiraya verilebilmektedir.
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Deniz turizmi araglart isletmeciligi biinyesindeki Tiirk ve yabanci bayrakli, yatgi
sayist onikiyi gecmeyen yatlarin miirettebatsiz olarak kiraya verilebilmesi igin, kiralayan
vat¢ilardan en az birisinin yeterli nitelikte ehliyet sahibi olmasi gerekir (Dnz.Tur.Y6n.Md.

34/1) .

Seri iiretim Yelkenli kompozit tekne pazarinda ingiltere, Italya, Fransa, Almanya
cesitli markalarla piyasaya hakim durumdalar. Bu tekneler dizayn ve ergonomik 6zellikleri,
yelkene yatkinliklari, dayanikliligi gibi 6zelliklerinden dolay: tercih edilmektedir. Kuzey
Avrupa iilkelerinde 6zellikle tercih edilmesinin en 6nemli nedeni kis sartlarina uygunlugudur.
Diinya turu yapanlar ve emeklilik sonrasi teknede yaz kis yasam kuranlara uygun olarak
dizayn edilmistir. Ulkemiz gibi daha 1liman iilkelerde bu tekneler uygun olmasada
kullanilmaktadir. Sicak iklimlerdeki yatcilar icin agik glineslenme alanin yetersizligi ve kig
havuzlugunun kiiciik olmasi gibi dezavantajlara sahiptir. Ozel tekne sahipleri yelkenli
teknelere alternatif olarak motor yat modelleri ve 6zel yapim (custom built) tekneleri tercih
edebilmektedir. Ancak ticari olarak ozelikle ciplak kiralama seklinde diinyada oldugu gibi
tilkemizde de seri iiretim yelkenli fiber tekneler kullanilmaktadir. Flottila turlarda da aym
sekilde bu tekneler hizmet vermektedirler. Flotilla turu Filo halinde yapilan yelken turlari

olarak ifade edebiliriz.

Flotilla, en fazla 10 teknenin yer aldigi grup halinde yapilan gezidir. Giin boyunca
bagimsiz olarak yelken yapabilirsiniz ama daima lider tekneyle baglanti halinde olmaniz

gerekmektedir (Flotilla Sailing, 2012).

Kisa siireli Yat kiralama ve yat paylagsma piyasasi biiyiimeye devam edecektir.
Yatciligin artan maliyetleri ile birlikte yatciliga ayrilacak zamanmi bulamayanlar, birkag
gilinden birka¢ haftaya kadar bir yat kiralayarak istedikleri bolgelerde yat gezisi yapmak
isteyeceklerdir. Yat paylasmaya yonelik programlarin basarilarina iliskin raporlar giin
gectikce artis gostermektedir (Nantchez, 2011). Ulkemizde miinferitte olsa devre miilk tipi
tekne igletmeciligi yapan igletmeler vardir. Marinalarda bazi igletmeler ¢ok sayida teknenin
bakim, onarim, temizlik, giinliik bakim v.b. gibi tiim islerini iistlenerek hizmet vermektedirler.

Yatlarin marinalarda baglandiklar1 siirede rutin isler yatcilarin talebiyle, bu isletmeler
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tarafindan yapilmaktadir. Yat sahibi olmanin maliyeti ve yat sahiplerinin kisitl zamani yat
paylasimi, devre miilk sistemi, yat kiralama piyasasinin gelismesine neden olmustur.
Yatcilarin her gegen giin artan talepleri yatcilik hizmetlerinde yeni tirlinler ve yeni

isletmelerin kurulmasina gelistirilmesine neden olmaktadir.

INGILTERE - U. Kingdom
ALMANYA-Garmany
FRAMSA - France

ABD -USA

HOLLANDA - Netherlands
YUNANISTAN- Greece
ISRAIL - 1srael

ITALYA -Italy

BANDIRA - Flag

AVUSTURYA - Austria

ISVEG - Swaden

ISVICRE - Switzerland

KANADA - Canada

MALTA - Maita

DIGER - Other

o 500 1000 1500 2000 2500 3000

YAT SAYISI - Number of Yachts

Sekil 5.Ulkemiz limanlaria gelen sar1 bayrakli (ticari + 6zel) yatlarin bandiralaria gore

dagilimi1 2012 (Turizm Bakanlhigi, 2013).

Yukarida ki sekilde goriildiigli lizere iilkemize gelen Amerikan bandirali yatlarin ¢ok
olmasimin en 6nemli nedeni; kolay bayrak diye ifade ettigimiz diisiik maliyetli, vergi
avantajina sahip bayraklarin iilkemiz tekne sahiplerince donatilmasindan kaynaklanmaktadir.
Ingiltere bandirali yatlarin ¢ok olmasinin 6nemli nedenlerinden birisi Ingilterenin ticari
yatcilikta basarili bir seyir izlemesi iilkemiz kiyilarinda miisterilerine liiks segementte hizmet
veriyor olmasidir. Ulkemizde ticari olmayan yabanci bayrakli 6zel yatlar yasal olmamasina
ragmen ticari olarak kullanilmaktadir. Kolay bayrak diye ifade edilen avantajli bayraklarin
donatilmas1 maalesef yayginlagsmaktadir. Kolay bayrakli teknelerin ticari kullanilmasiyla
sadece ciplak kiralama seklinde degil geleneksel mavi yolculuk teknelerinde bile
karsilasilmaktadir. Ancak yetki karmagasi yiiziinden ¢cevresel etki denetimleri yeterli él¢iilerde

degildir. Yapilasmada diizenli kullanim ve koruma politikasinin bulunmayisi, yerli ve yabanci
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bayrakli teknelerin Tiirkiye kiyilardaki seyirlerinden, hak edilen payin alinmasini
engellemektedir (2008-2009 Turizm Sektorli Aragtirmasi, 2009). Sadece yasal diizenleme ile
degil yaptinmlarin ve denetimlerin kolay bayrakla miicadele icin gelistirilmesi, deniz
turizminin iilkemizdeki gelisimi i¢in énemli bir ihtiyagtir. Yabanci bayrakli teknelerin ticari
amaclt kullanilmamasi i¢in deniz turizmi yonetmeligi icinde asagida ki diizenleme

yapilmistir.

Yabanci bayrakli deniz turizmi araglarimin kalis siireleri Deniz turizmi yonetmeliginin
asagidaki maddesinde diizenlenmistir;

(1) Yabanci bayrakli deniz turizmi araglari, Bakanliktan belgeli deniz turizmi
tesislerinde ayrica bir izne gerek kalmaksizin bes yila kadar denizde ve karada kislama,
bakim ve onarim amaciyla birakilabilir. Belgeli deniz turizmi tesislerinde bes yil kalan ve bu
stire icerisinde sahipleri tarafindan en az bir kez kullamilan yabanci bayrakll ozel yatlarin
kalis siiresi Bakanlik¢a bes yil daha uzatilabilir.

(2) Yabanci bayrakli deniz turizmi ara¢larimin deniz turizmi tesislerine birakilarak
donatan, sahip ve kaptammin Tiirkive disina ¢ikmak istemesi halinde, deniz turizmi tesis
isletmesi, deniz turizmi aracim sorumlulugu altina alarak durumu seyir izin belgesi tizerine
isler ve bagl bulundugu giimriik idaresine ve liman baskanligina bildirir.

(3) Baglama soézlesmesi siiresinin bitiminden itibaren bes yilsonunda liman
isletmesine basvurmayan veya sozlesmesini yenilemeyen deniz turizmi araglart ile ilgili
olarak 4458 sayili Giimriik Kanununun tasfiye hiikiimleri uyarinca iglem yapilir.

(4) Bu Yonetmeligin 35 inci ve 37 nci maddeleri uyarinca ticari faaliyette bulunan
yvabanci bayrakli yatlarin Tiirkiye 'de belgeli deniz turizmi tesisinde kislamalar: sarttir. Ticari
faaliyette bulunan yabanci bayrakl yatlardan, kislama yapilmamasi halinde, deniz turizminin
gelistivilmesi i¢cin Bakanlik¢a her yil belirlenen miktarda altyapr hizmetlerine katki payt
alimir. Bu katki payr Bakanlik Déner Sermaye Isletmesi Merkez Miidiirliigiine yatirilir (Dnz
.Tur.Yon.Md.46).

Yateilik konusunda haksiz rekabetin 6nlenebilmesi igin {lilkemizde yat¢iligin giivence

altina alinmas1 noktasinda bir dizi kurallara ve kontrol sistemine ihtiya¢ vardir. Yabanci

bayrakli yatlar (Bare boat) ¢iplak yelkenli kiralanmasinda ¢ok sik goriilmektedir. Son yillarda
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yabanci bayrakli guletlerinde bu sekilde calistirilmasiyla haksiz kazang elde edildigi
gbdzlemlenmektedir. Bu tekneleri sahiplerinin bir kismi1 Tiirk vatandaslarindan olusmaktadir.
Yabanci bayrakli deniz araglarinin lilkemiz karasularinda kalma stiresinin uzatilmasi olumlu
bir gelismedir. Fakat haksiz rekabet olusturacak sekilde olusan ticari faaliyetlerinde Oniine

gecilmelidir.

Marmaris Deniz Ticaret Odasi Meclis Baskani ve Marti Grubu Endiistri Iliskiler
Danigmani Ercan Giinestutar Bu yil yaz sezonunda mavi yolculuk yapan ahsap guletlerle
miirettebatsiz tekne kiralamada bir diisiis yasandigim kaydeden Ercan Giinestutar, "Ozellikle
miirettebatsiz tekne kiralama (bareboat charter) ile mavi yolculuk yapan eski guletlerde yiizde
10'luk bir gerileme oldu. Bu arada guletlerin liiks siniflart ve iyi hizmet verenlerin bog
kalmadigini da soyleyebilirim (Vira Haber, 2012). Bu durumda gosteriyor ki yatcilig talep
eden miisteri kitlesinde bir degisim yasanmakta daha kaliteli hizmet ve nitelikli deniz aracglari
talep edilmekte. Ekonomik krizler toplumsal tabakalar arasindaki gelir farklarini arttirmistir.
Sonug olarak orta sinif kesimlerin gelir diizeylerinde yasanan diismeler standart segmentteki
yatciligin gerilemesine neden olmustur. Ekonomik degismeler gz oniinde bulundurularak
farklilasmis yatgilik dirtinleri ile iilkemizin diinya deniz turizmi pazarindan aldigi pay

arttirtlmalidir.

3.1.1.Mavi yolculuk (Gulet ) isletmeciligi ve sorunlari

Sanayilesmenin dogal bir sonucu olarak gelisen seri iiretim ve komposit maddelerden
tiretilen tekneler gelismis iilkelerde yaygin olarak kullanilmaktadir. Geligmis iilkelerde ahsap
tekne imalat1 yapan ustalarin olmamasi maliyetlerinin yiliksek olmasi gibi nedenlerle
iilkemizde Ozellikle gliney ege bolgemizde olusan ahsap tekne imalati yurt disi talepler
sonucu gelismistir. Otantik bir deniz yolculugu yasamak isteyen Avrupali turisti gelenksel
yontemlerle yapilmis tekneler yesille i¢ ice gecmis dantel gibi kiyilarimizdan etkilenmistir.
Bu durum iilkemize 6zgii mavi yolculuk ismi verilen bir turizm hizmetinin ortaya ¢ikmasini

ve gelismesini saglamistir.
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Bodrum'dan giineydoguya dogru uzanan Gékova Koérfezi, Halikarnas Balik¢isi ve
Azra Erhat'in kesfettigi bir deniz yolculugu olarak, onlarin bu adi vermelerinden beri 'Mavi

Yolculuk' diye anilir (Kiiltiir Bakanligi, 2012).

Tiirkiye'deki yat turizmi Fransa ve Yunanistan’daki charter gemileriyle baslamistir.
Aynmi zamanda bizim entelektiiellerimiz yoresel tekneler ile yolculuklar yapmislar bu
yvolculuklart “Mavi Yolculuk” olarak isimlendirmislerdir. Bu kavram 1980'lerde tekrardan
baslayp 1983 sonrasi yeni yasanin kabul edilmesi ile diizenlemenin 6zel amacglari ve yat
turizmini desteklenmesi yeni marinalarin insa edilmesi, eskilerinin tamir edilmesi ve
gelistirilmesi ve Tiirkiye de Charter seferlerinin desteklendirilmesidir (Kalemdaroglu, 2013).
Yat kiralama seferleri iilkemizde genellikle ahsap geleneksel gulet teknelerimizle
yapilmaktadir. Giiniimiizde guletlerimiz mavi yolculuk kavrami ile 6zlesmis ve ayrilmaz
parcast olmustur. Mavi yolculuk ahsap teknelerimizle yapilan turlar i¢in kullanilir. Bu
tanimlama motor yatlarla veya kompozit marka yelkenlilerle yapilan turlar i¢in
isimlendirilmemektedir. Mavi yolculuk geleneksel guletlerimizle yapilan giiney ege ve bati
Akdeniz’e 0Ozgii genellikle bir hafta siireli deniz yolculuklaridir. Bu turizm tiiriiniin
kazandwrdig1 dovizle ilgili elde net rakamlar olmasa da 4 aylik sezon icinde yiizde 70
civarinda dolulukla ¢alistiklart varsayilarak sadece kiralama gelirlerinin 150 milyon dolar
oldugu ve bu turlar i¢in Tiirkiye’ye gelen yabancilarin diger harcamalariyla birlikte iilkeye
toplam 300 milyon dolar civarinda bir gelir biraktigi séylenebilir (Tursab, 2007). Bu tahmin
edilen gelir ahsap guletlerimizin kazandirdig1 gelir olarak degerlendirilip hesaplanmaktadir.

Ahsap gulet teknelerimiz mavi yolculugun ana unsurudur.

Bodrum’un ilk sahiplerinden Kayralilarin tirhandil teknelerinden degisime ugratilarak
bugiine gelen guletler tersaneler gibi donemin tekneleri de bazi degisiklerle giiniimiize kadar
gelmigtir. Guletler de bir zamanlar Ege denizindeki adalar arasinda sarap ve yiik tasimak
amaciyla kullanilmigtir. Tarih boyunca bu tip tekneler degisik amaclara hizmet etmistir. Ilk
olarak yiik tasimak amaciyla kullanilan bu tekneler daha sonralart balik ve siinger

avciliklarinda kullaniimigtir (Kiikner v.d., 2009).
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1960°l yullarin sonlarinda turizmin Tiirkiye'de gelisim siirecine girmesi ozellikle de
Bodrum, Marmaris civarlarina gelen turistlerin sayilarm arttirdi. Cevredeki koylarin
giizellikleri ve bakir oluslari turistlerin hayli ilgisini ¢ekti. Ancak bu koylari gezdirecek gezi
teknelerinin ¢ok kisitli olmasi artan talebi karsilamak i¢in yeni gezi teknelerine ihtiyag
yaratti. Iste bu ihtiyaci karsilamak icin bazi balik¢i guletlerinde tadilat yapilmaya basland: ve
bu guletlerin iizerine kamara ve arka giiverteye de oturma yapilmaya baslandi ve bu
guletlerin tizerine kamara ve arka giiverteye de oturma yerleri yapimak suretiyle bugiinkii

bodrum guletinin formu ortaya ¢ikti (Kiikner v.d., 2009).

Kiiciik teknelerle giiniibirlik geziler veya kisa yatili geziler seklinde baslayan Yat¢ilik
Tiirkiye 'de diger turizm c¢egsitlerine oranla uzun bir ge¢mise sahip olmasina ragmen son on
vilda kitle turizminin bir parc¢ast olarak binlerce yatlik filo halinde hizli bir gelisme
gostermistir. Ozellikle geleneksel Akdeniz tekne yapim yéntemleriyle insa edilen ahsap
vatlarimizin (guletlerimiz) olusturdugu Mavi Tur filomuz diinyada ilk ve tek olup, Mavi
Yolculuk iilkemizin diinya turizmine hediye ettigi ozgiin bir turizm dali olmustur (DTO, 2008).

Boylesine gelisme gostermis tiilkemize 6zgli olan mavi yolculuk hizmeti tekne
sayilarinin artisina karsin yok olma tehdidiyle kars1 karsiyadir. Ozellikle deniz turizmi icin en
onemli tehdit olan yapilagsma en ¢cok mavi yolculuga zarar vermektedir. Bu giin Tiirkiye nin
elindeki 30 bin kiralanabilir yat yatagumn onemli bir boliimii mavi yolculuk turlar
gergeklestiriyor (TURSAB, 2007). Kitlesel turizm hareketlerine servis vermek tizere ,, Kamu
yarart “ kapsaminda yapimina izin verilen havaalani, karayolu, yat limani, aritma tesisi gibi
pek cok altyapt ve ulasim projeleri kiyilarin dogal ve arkeolojik ozelliklerine zarar vermistir
(Nayci, 2009). Bu zarar dogrudan mavi yolculuk rotalarinin tercih edilmesini ortadan
kaldirmaktadir. Mavi yolculuk giizergahinda’ki koylarda yapilasma mavi yolculuk i¢in en
bliylik tehdit olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Mavi yolculugun giinlimiizde devam
edebilmesinin ve deniz turizminin giiney ege bdlgemiz de siirmesinin en 6nemli nedeni
Fethiye, Koycegiz ve Gokova bolgesindeki mavi yolculuga uygun koylarin 6zel ¢evre koruma
bolgesi i¢inde yer almasidir. Bu sayede yukardaki bolgelerin korunmasi sayesinde ayakta
kalan mavi yolculuk yok olan koylarla risk altindadir. Yat turizmi rotasinda bulunan kiyi

bandinda, ¢evre etkileri géz oniine alinarak diizenlenecek yat yanasma ve baglama yerleri ile
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marinalarin, bélgesel kiyi yonetimleri altinda diizenlenmeleri, demir atilacak bolgelerin
belirlenerek denetlenmesi ve hangi nedenle olursa olsun yapilagsmanin engellenmesi, sarttir

(Turizm Sektorii Arastirmast, 2009).

Bodrum diinyanin baska bir yerinde yapimayan mavi yolculuk sayesinde hakli bir iine
kavusmugtur. Mavi yolculuk sayesinde yasamini siirdiiren ahsap yat yapim ve onarim
tersanelerinin yan sanayisi ile birlikte yerel ve ulusal ekonomiye katkisi tartisilamaz. Bu
sektoriin diger bir ozelligi de istihdam edilenlerin diger sektorlere nazaran ¢ok daha fazla
verelde yasayanlardan olugmasidir. Tahsisler yoluyla yapilasmay1 tegvik eden politikalarin
terk edilerek, ¢evreye zarari digerlerine nazaran en az diizeyde ve yiiksek turizm girdileri
saglayan mavi yolculugun korunmasi icin denizimizin temiz kalmasi, kiyilarimizin ve
koylarimizin yapilagsmamast icin planlamalarla onlemler alinarak dogal dokunun korunmasi

gerekmektedir (BODTO, 2008).

210 koydan 116°s1 betonlasarak deniz turizmi ve mavi yolculuk agisindan kaybedildi.
Deniz Ticaret Odasi Yonetim Kurulu Bagskani Metin Kalkavan, Haftada 800 yatin gezdigi
Gokova'da ve ayrica Giilliik korfezinde birkag ay icerisinde atik alim tesislerini kurmamiz
sart. Gokova ve sahillerimizi korumak gelecek nesillere aktarmak istiyorsak bunu yapmak
zorundayiz. Aksi takdirde mavi yolculuk biiyiik bir tehlike ile karsi karsiya kalacak (Son
Dakika, 2011). Bodrum ve bolgesi i¢in planlanan atik alim tesisleri Bodrum ve Antalya arasi

biitiin mavi yolculuk giizergdhin1 kapsayacak sekilde olusturulmalidir.

Asagidaki proje Bodrum Deniz Ticaret odasinin onciiliigiinde sivil toplum orgiitlerinin
yapmis oldugu girisimler sonucunda iptal edilmistir. Mavi yolculuk i¢in maalesef benzer
yapilasma tehditleri devam etmektedir. Mugla'’va bagli Gékova Kérfezi’'ndeki arkeolojik ve
dogal SIT alam iginde bulunan, mavi yolculugunda en énemli duraklarindan olan Kisebiikii
Koyu'na BBK Turizm ve Yat Isletmeciligi A.S. tarafindan yapilmak istenen 450 yatakli
"Milyonerler Kuliibii’ adi verilen turistik tesisinin proje asamasindaki CED toplantist Mazi
Koyii'nde gerceklestirildi (Gazete Vatan, 2012). Deniz ticaret odast ve sivil toplum
orgiitlerinin yaptiklar1 hukuksal girisimler sonucu Kissi biikiine otel yapilmasi projesi iptal

edilmis. Mavi yolculugun en 6nemli duraklarindan olan Kissi biikii sektordeki farkindalik

82



sayesinde yok olma tehlikesinden kurtarilmistir. Ulkemizde sadece yat¢iligimiz igin degil tiim
turizm hizmet alanlarimin ve turizmi destekleyen alanlarin mevcudiyeti bakir koylarin
korumasiyla yakindan iliskilidir. Ulkemizin giiney bolgelerini ziyaret edenler betonlasan bir

bolge icin degil dogal giizellikler igin gelmektedirler.

Ulkemize gelen turistler, “bareboat” (miirettebatsiz) ya da miirettebatli tekneler
kiralayarak kiyilarimizda gezinti yapma imkdnina sahiptir. Miirettebatli teknelerin biiyiik bir
kismi olan “gulet”ler ise iilkemize ozgii bir seyahat ve tatil tiirii olan “Mavi Yolculuk”
turizmini yaratmistir. Bu konuda,; gerek turistlerin can ve mal giivenligi, gerek deniz kirliligi,
gerekse haksiz rekabetin onlenmesi ve mavi yolculugun geleceginin giivence altina alinmasi
icin ciddi bir kontrol sistemine ve yeni uygulanabilir kurallara ihtiya¢ vardir. Yat baglama
kapasitemizin arttirtlmast icin yetkilerin tek elde toplanmasi saglanmali ve biirokrasi
hizlandwrilmalidir. Yat isletmeciligi ozendirilmeli ve mevzuattan arindiriimalidir (DTO,

2010).

Ulkemizin sahip oldugu mavi yolculuk degerini gelecek nesillere aktarmaliy1z. Yat¢ilik
ve marinaciligin gelisimi mavi yolculugun varlig: ile dogrusal bir iliski vardir. Bu nedenle

deniz turizmi i¢in mavi yolculuk ayrica bir 6neme sahiptir.

3.1.2 Giinliik tur tekneleri isletmeleri

Glnliik tur tekneleri isletmeciligi hizli bir sekilde biiyiimektedir. Gegmis yillara oranla
daha fazla yolcu kapasiteli tekneler hizmet vermektedir. Deniz turizmi yonetmeligiyle gilinii

birlik gezi tekneleri asagidaki sekilde tanimlanmaktadir.

(1) Giintibirlik gezi teknesi, gezi, spor, eglence ve turizm amaciyla limandan aldig yolcular
ayni giin ayni limanda indiren, denize elverislilik belgesine sahip deniz turizmi aracidir.
(2) Giiniibirlik teknelerin bu Yonetmelige gore tiir ve kapasiteleri, ¢calisma usul ve esaslari ile
belgelendirilmesine iliskin esaslar Bakanlik¢a belirlenir (Dnz. Tur.Y 6n.Md.24).

2011 Yili itibariyle giiniibirlik gezi teknelerinin belgelendirmesine Il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliiklerimizin vasitasiyla baglanilmis olup, soz konusu araglarin disipline edilerek

sektore cesitlilik kazandirilmast saglanmigtir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2011). Kiiltiir ve
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turizm bakanliginin ¢alismalarina ragmen, giinliik gezi tekneleri isletmeciliginde kalite diizeyi
kisith seviyede kalmaktadir. Tekne boy ve kapasitelerindeki artisa oranla kalite diizeyindeki
artis dustktiir.

Fotograf 9.Yeni trend 230 kisi kapasiteli giiniibirlik tekne

(www.serkanyachting.com/gunubirlik-tekneler, 2012)

Ege ve Antalya bolgelerimizde genellikle ahsap tekneler giinlik turlarda
kullanilmaktadir. Nadiren de olsa sag tekneler ve farkli tipte deniz araglar1 kullanilmaktadir.
Talebin yogun oldugu yerlerde tekne kapasiteleri artmaktadir. Talebin daha diisiik oldugu
beldelerde daha diisiik kapasiteli tekneler kullanilmaktadir. Oteller daha diisiik kapasiteli daha
butik tarzda giinliik tur tekneleri kiralayip isletmektedirler.

Giinliik tur yapan teknelerimizin sayist 1.500 civarinda olup, yilda yaklasik 1.500.000
Turist bu turlara katilmaktadr (Unsan, 2005). Orta ve alt gelir diizeyine sahip turistlerin
Deniz Turizmi olanaklarindan sinmirll giin ve kisitli imkanlarla faydalanmalarim sagladiklar
icin giinii birlik tekneler onemlidirler (Mugla Valiligi, 2010). Giintibirlik turlar turizmin
cesitlendirilmesi agisindan ciddi bir dneme sahiptir. Olgek ekonomisi sonucu tekne boylart
biliylimiis kapasiteler arttirilmistir (Fotograf 9). Artan kapasiteler ve rekabetin sonucu ¢ok
diisiik rakamlarla yapilan giiniibirlik turlar kalitenin diismesine neden olmustur. Giiniibirlik
turlar Ege ve Akdeniz’in tiim turistik bolgesinde yaygin olarak yapilan gezilerdir. Miinferit

olarak turizmin fazla gelismedigi alanlarda da yapilmaktadir. Agirlikla yiizme amaciyla
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yapilan turlar olsada deniz ile ulasilabilecek tarihi yerleri, dogal 6zellikli yerleri gérmek
amactylada gergeklesebilmektedir. Ornek olarak Gokova’da sedir adasi, Bodrum’da
Karaada’da sicak su magarasi, Fethiyede ki Saint Nicholas adasi, Dalyan Kaunos vb. gibi.

Yerleri en ¢ok tercih edilen yerler olarak sayabiliriz.

I¢ piyasaya calisan bazi turizm Acenteleri giinliik turlarmn otel konaklama ile kombine
edildigi paket turlar hazirlamaktadirlar. Misterilerini her giin bir bolgede giinliik tekne turu
aktivesi sunarak konaklama ve yolculuk dahil paket turlar satmaktadirlar. Boylelikle giinliik
mavi turlar konaklama sektorii ile kara yolu ve havayolu ulasimiin gelisimine katkida
bulunmaktadir. Ayrica otel miisterilerinin siklikla katildig: aktivitelerden olup bu nedenle bazi

otellerin kendi biinyelerinde giinliik tekne isletmeciligi yaptiklar1 gozlemlenmektedir.

Giiney ege sahillerimizin haricinde Istanbul bogazinda giiniibirlik gezi tekneciligi
yapilmaktadir. Bu turlar yilizmek maksadiyla degil agirlikla gezip goérme veya davet
organizasyonu amaciyla yapilmaktadir. Kurvaziyer turlarla turistik bolgelerimize gelen

ziyaretcilerin glintibirlik turlara katildiklar1 goriilmektedir.

Turistik bolgelerin ekonomisine 6nemli katkilar: olan giinliik turlarin agirlikla Giiney
ege ve Antalya bolgemizde yogun olarak yapildig1 goriilmektedir. Antalya bdlgemiz i¢indeki
2011 yili giinliik tur yolcu sayist. Alanya ¢ikish turlarimizla yilda 200 bin, Manavgat irmak
turlarinda yilda 450 bin, Oymapinar wrmak turlarinda 120 bin, Antalya ¢ikish turlarda 150
bin, Kemer ¢ikisl turlarda 300 bin, Demre ¢ikisl turlarda 300 bin, Kas ¢ikisl turlarda 100
bin kisi, yani yilda yaklasik 1 milyon 600 bin yolcu gezdiriyoruz. Bunun ekonomimize katkist
70-75 milyon dolar (Erol, 2012).

Giiniibirlik gezi tekneciligi deniz turizminin i¢cinde 6nemli bir alan olmasina karsin
kalite ve standartlarin gelistirilmesi noktasinda eksikliklere sahiptir. Gilintibirlik gezi
tekneciliginde hizmet standartlar1 yiikseltilerek servis verildiginde dogrudan ve dolayli olarak

tilkemiz ekonomisine katki saglayacagi bir gergektir.
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3.2. Su Alt1 ve Su Ustii Sporlari isletmeciligi

Su sporlar1 olarak faaliyetlere baktigimizda; yelken, sorf, amator balikeilik, , su alt1 ve
su tistli sporlar1, genelde kiyr merkezli olarak yapilan deniz parasiitii sorf, yelken, jet ski,
banana, su kayagi v.b. siralayabiliriz. Su sporlarinin yapilabilmesi i¢in genellikle deniz
araglarina ihtiya¢ vardir. Ozelikle dalis turlar1 dalis tekneleri ile gerceklestirilen turlardir.
Deniz turizmi araglariin teknolojik gelismelerin sonucu ¢esitlenmesi su sporlari alaninda ¢ok
farkli hizmet gesitlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ozellikle otel veya tatil kéyii
onlerinde faaliyet gosteren rekrasyonel su sporlari igletmelerinin sayist iilke genelinde
vaklasik 700°diir. Su sporlari, adi spor olsa bile sermaye-emek-bilgi yogun birer ticari
isletmelerdir. Snorkelle dalma ve skuba diinyada hizli gelisen eglencelerin arasinda yer
almaktadir en favori sporlar olarak her sene yeni dalgi¢lar yetismektedir (Davenport v.d.,
2006). Skuba olarak adlandirilan tiiplii dalislar bir¢ok tatil kéyiiniin biinyesinde sunulan
hizmetlerdendir ve tiim diinya da her gegen giin yiikselen bir ilgi olusturmakta (DTO, 2010).
Otel miisterilerinin dalis turlarina ilgileri yiiksektir. Dalis olanaklar1 kimi zaman otel
tercihlerinde belirleyici etken olmaktadir. Diinyada dalis turizmi gergekten geligmis bir
diizeyde. Sadece dalis yaparak deniz canlilarini gérmek icin bile ii¢ ucak degistirerek, onca
yorgunluga katlanan turistlerin sayisi hi¢ de az degil (Ozalp, 2011). Farkli bir iiriin olan dalis

turizmi diger turistik alanlara ve ulastirma sektoriine de katki saglamaktadir.

Ulkemizde Su sporlarini ikiye ayirmak istedigimizde su alt1 ve su iistii sporlar1 olarak
kategorize edebiliriz. Dalis turlar1 i¢in yaygin olan deniz araci giinii birlik gezi teknelerinin
dalis techizatlarlariyla donanimli hale getirilmis halidir. Nadirde olsa Kag bdlgesinde mavi
yolculuk ile birlikte yani konaklamali dalis turlar1 yapildig1 goriilmektedir. Bu mavi yolculuk
turlarinda dalis teknesi mavi yolculuk teknesine eslik ederek yapilabildigi gibi dalmak i¢in
tim donanimlara sahip mavi yolculuk tekneleri ile de yapilmaktadir. Diger su sporlari
faaliyetleri kamu otoritelerinin belirledigi bolgede aldiklar1 yasal izinlerle jet ski, banana, su

kayag1, Deniz parasiitii v.b. aktivitelerin yapildig: tesislerdir.

Diinyada iklimin elverisli oldugu bir¢ok ada ve deniz iilkesinin ekonomisine ciddi bir

pay saglayan su alti turizmi, basing odalarim ihtiva eden saglik merkezleri vb. tesislerin
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gerekli alt yapt ¢alismalart tamamlanip, sorunlari ¢éziildiigiinde; turizm gelirlerimize daha
biiyiik katkilar saglayacaktir. Sadece Almanya’da dalis yapabilmeye uygun tatil beldelerini
secen 3 milyona yakin dalis sertifikali turistin oldugu diigiiniiliirse, bu sektoriin sahip oldugu
potansiyelin biiyiikliigii daha iyi anlasilabilecektir (Unsan, 2012). Ulkemiz su sporlari
alaninda cografi 6zelliklerden kaynakli ciddi bir rekabet avantajina sahiptir. Bu avantaji en iyi
sekilde degerlendirmeli sunulan dalis turlar ile diinya {izerinde bir marka haline gelmelidir.
Diinya dalis turizmi pazarindan aldigi payr artirmalidir. Bu konuda iilkemiz yeterli

potansiyele ve kiyilara sahiptir.

Sportif amagh aletli dalis yapacaklar, Sualti Sporlart Can Kurtarma ve Su Kayagi
Federasyonunca verilmis yeterlilik belgesine (dalis karti) sahip olmak zorundadiwr. Ancak
enternasyonal standartlarda egitim veren kuruluglardan alinan sertifikalar da gecerlidir. Bu
belgeler federasyona miiracaat edilerek yeterlilik belgesine (dalis karti) doniistiiriilebilir.
Tiirk vatandaglarmmin sportif daliglari, dalis disiplinleri yetkileri, teknik sartlart ve yetki
belgeleri Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii Sualti Sporlart Can Kurtarma ve Su Kayagi
Federasyonu'nca tespit ve kabul edilen esaslara uygun olarak diizenlenir. Yabanci
uyruklularin sportif amagl dalis yapabilmeleri i¢in Uluslararas: Sualti Sporlar: Federasyonu
tiyesi olmalart ya da ulusal teskilatlar veya iilkelerinin yetkili kurum ve kuruluslarinca

diizenlenen bir belgeye sahip olmalar: gereklidir (Kiiltiir Bakanligi, 2012).

Dalis Merkezi agmak isteyen gercek ve tiizel kisiler Sualti Sporlar1 Can kurtarma ve
Sukayagi Federasyonundan izin almak mecburiyetindedir. Bu iznin alinmasindan Once

asagida belirtilen hususlar yerine getirilmelidir.

Dalis Merkezi acabilmek i¢in;

e Biinyesinde en az bir yidiz balik adam egitmen brévesine veya federasyonun
onayladigi uluslararasi yabanci egitmen brévesine sahip olmalari,

e Biinyesinde en az bir rehber balik adam bulundurmalari,

o Vergi miikellefi olmalari,

o Federasyona bagl egitmen diizeyinde bir egitici bulundurmalar: veya yabanci menseli

bir kuliibe tiye olmalari,
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e Dalig merkezinde gorev alacak yabanci egitmenlerin, oturma ve ¢alisma izni almis
olmalari, egitmenlik belgesini federasyona onaylatmalari,

e Dalis merkezi biinyesinde en az bir kompresér, yirmi dalis tiipii (test edilmis) ve bu
malzemelere bagl olarak en az on takim daliy malzemesi bulundurmalari,

o Herhangi bir dals kazasina kars1 ilkyardim malzemesi ve oksijen tiipii
bulundurmalar,

o Dalig emniyet kurallarina uymalari,

o Dalis merkezleri dalicilardan gegerli dalis defteri, lisans ve doktor raporu istemeleri
ve dalictlardan en az ikisini sigorta ettirmeleri,

o Sualti kiiltiirel degerlerini ve tabiat varliklarini koruyacak tedbirlerin alindigini
kanmitlayip uygulamalari,

o Belirlenmis serbest dalis bélgelerinin disina ¢ikmayacagint taahhiit etmeleri,
gereklidir.
Yukarida belirtilen hususlari yerine getirdikten sonra bir dilekce ile Federasyona

miiracaat edilir. Federasyonca talepleri 10 giin iginde cevaplamr. Dalis Merkezleri

Federasyon tarafindan denetlenir (Kiiltiir Bakanligi, 2012).

Su sporlari ile iliskili olarak deniz kullanmim planlamast i¢in ayrica dikkate alinmast
gereken hedefler erigim, tahsis, giivenlik, ekonomik kalkinma ve ¢evre kontroliidiir. Sektoriin
iddialr gelismenin saglamak, su sporlarinin gelismesinin basarilmasi genis perspektifli deniz
kullamim plamiyla olur. Sunulan Erisim, tahsis ve giivenlik salanlarinda dogrudan yonetimdir
(Ratclieffe, 1992). Ulkemizde’ki su sporlari faaliyetleri konusundaki ihtiyaglar1 ve eksikleri
sektoriin tiim taraflarla 2012 yili degerlendirmesini yaptig1 toplantida 6zet olarak asagida ki

gibi ifade edilmistir.

Ticari Dalis Turizmi Merkezlerinin, Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi
tarafindan yeniden diizenlenecek Profesyonel Sualtiadamlar: Yonetmeligi'ne entegre olarak,
bahse konu Yonetmeligin Profesyonel ve Amatér Dalis Esaslarini belirlemek iizere ikiye
ayrilmast icin ilgili Bakanlik¢a c¢alismalarin yapilmasina ve Ticari Dalis Merkezlerinin
sadece Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigindan turizm isletme belgesi almasi ve donanim, techizat

kontrolii ve brévelerin ise Ulastirma Denizcilik Haberlesme Bakanlhigi tarafindan
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diizenlenerek sektoriin disiplin altina alinmasina ve Dalis Merkezlerine ait Deniz Turizmi
Araglarmmin gozden gegirilerek, yenilenmesinin saglanmasi igin yine ilgili Bakanlik¢a gerekli
calismalarin yapiimasina karar verilmistir (2012 Yili Deniz Turizmi Sezonu Degerlendirme

Toplantist Sonu¢ Raporu, 2013)

Aletli daliglar (scuba), sualtinda can gilivenliginin saglanmas1 adma kendine has
birtakim kurallar iceren bir disiplindir. Dolayisiyla da, bu sporu yapmak isteyenlerin dncelikle
O0zel bir egitimden geg¢mesi ve wulusal veya uluslararasi merciler tarafindan
sertifikalandirilmas1 gerekir. Diinya genelinde, Diinya Sualti Federasyonu (Confédération
Mondiale des Activités Subaquatiques) ve Profesyonel Dalis Egitmenleri Birligi (Professional
Association of Diving Instructors) gibi kurumlarin uzmanligina giren bu konu, Tiirkiye’de ise
Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii’ne bagl Sualti Sporlari, Can Kurtarma ve Su Kayagi

Federasyonu’nun yetkisindedir (Tuna ve Giirsoy, 1998) .

Sualti dalislarinda Tiirk teknelerinin kullaniimast esastir. Ancak kendi tekneleri ile
gelen yabanct uyruklular ile kendi botlarindan dalis yapmak isteyen yabanci gruplar igin
gerekli miisaade alinmasi sarti ile dalis yapilmas: miimkiindiir (Kiiltiir Bakanligi,2012).Biitiin
bu izinler alinarak denetimli sekilde su sporlar1 yapilmasina karsin su sporu hizmeti verenler

bir dizi sorunla karsilasmaktadirlar.

Turizmin geligmesi Su sporlari sektoriinde asagidaki problemleri ortaya ¢ikarabilir

1- Genellikle turistlerin bu sporlar igin yeteneklerinin mevcut olmamasi.

2- Popiilerlesen bolgelerde asirt kalabaliklar olusur ve bu dogrultuda bélge
insamimin kaynaklarin kendisinin oldugunu kabul etme egilimi ile ¢atisma ve
diismanlik olusabilmesi.

3- Denizi ve denizin getirdigi tehlikeleri anlama kabiliyetinin zayif olmast.

4- Bdélgenin bilinmemesi (Ratcliffe, 1992).

Biitiin bu sorunlarin ortaya ¢tkmasinin ontine gegilmek i¢cin su sporlari deniz turizmi

faaliyetlerinin iginde en formel olan ve bir dizi prosediir gerektiren bir istir. Ulkemizde 280 ‘e

yakin yetki belgeli dalis merkezi mevcut (Ozalp, 2011).
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Su sporlarinin en 6nemli 6zelligi daha biiytlik 6l¢ekli deniz turizmi faaliyetlerine gore
daha cevreci bir nitelige sahip olmasidir. Ufak yelkenli gemiler (velken, ki¢tan takma, yelken
sorfii, motorsuz kiiciik yatlar) ¢cevreye ¢ok az yada hi¢ zarar vermemektedir. Tam tersi olarak
daha biiyiik yelkenli gemilerin yardimci motorlari, ya da motorbotlar, icten takma ve kigtan
takma motorlart ile cesitli sekilde c¢evresel tahribatla iliskili oldugu goziikmektedir
(Davenport, 2006).

Son yillarda gelisen turizm trendleri arasinda en popiilerlerinden olan deniz sporlart
riizgar sorfii, kitesorf, dalig gibi tiirler, Mugla bir¢ok deniz kenar: ilgesinde potansiyel
barmdirmaktadir. Bunun igin onemli olan altyapi ¢calismalart sérf ve dalis okullart ile birlikte
konaklama hizmetinin birlikte degerlendirilebilecegi yerlerin yapilmasi ve turistlerin
kullamimina sunulmasidir (Akar v.d., 2012) .Bu planlama eksikligine karsin iilkemizde su
sporlar1 gelismektedir. Antalya'da faaliyet gosteren su alti ve su tistii etkinlikler gergeklestiren
sirketlerin Avrupa'daki su sporlart merkezlerine fark atacak nitelikte oldugunu kaydeden
(Antalya Deniz Ticaret Odasi Baskani ) Erol, "Antalya'da faaliyet gosteren su alti ve su iistii
sirketleri Avrupa'mn en giivenilir sirketleri haline geldi. Ispanyollar, Yunanllar, Italyanlar

bizi kiskaniyor. Bu isi hakkiyla yapryoruz (Virahaber, 2011).

Bodrum-Turgutreis yakinlarindaki ve bir¢ok antik batik gemi kalintisini biinyesinde
bulunduran Yassiada, Kas yakinlarindaki Kekova batik kenti ve Canakkale bolgesinde
bulunan 1. Diinya Savasimin gemi kalintilari kontrollii olarak dalis turizmine acildig
durumda Tiirkiye Kiiltiir Dalis Turizmi agisindan diinyanin en onemli iilkeleri arasinda
olacagi degerlendirilmektedir (DTO, 2008). Tiirkiye'de su anda en fazla ragbet goren dalis
tipleri batik dalislaridir. Batiklar yapay resif amag¢h olusturulan batik sahalar: en gozde
mekanlar arasimdadir (Ozalp, 2011).
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Sekil 6. Dalis turizminin 6nemli bilesenleri (Tuna, 1998).

Dalis turizmi yukaridaki bilesenlerin bir araya gelmesi ile gerceklestirilebilmektedir
(Sekil 6). Ayrica Teknolojide gelismeler ile ortaya ¢ikan bir diger farkli su sporlar iirlini
dalabilir deniz araglartyla yapilan turlar. Deniz turizmi yonetmeliginde dalabilir deniz araci
asagida ki sekilde tanimlanmaktadir. Dalabilir deniz araci: Insan tasiyan, fiziksel olarak su
altinda ve su tistiinde seyir esnasinda bir destege bagli olmadan hareket edebilen veya her

durumda su tistii destegi ile su altinda ¢alisan deniz araglarini, (Dnz. Tur.Yon. Md.4).

Diinya iizerinde dnemi her gegen giin artan dalig turizminden iilkemiz pazar payini
arttirabilecek cografi, beseri ve teknik bir dizi avantaja sahiptir. Ornegin; Avustralya
dogusundaki biiyiik bariyer resiflerine gelen dalicilar, snorkeling yapan yiiziiciiler ve diger
ziyaret¢iler ile sadece alternatif deniz turizminden yilda 5,1 milyar dolar gelir elde etmekte, 2
milyon turisti iilke topraklarina cekmektedir (Gazioglu v.d., 2010). Ulkemiz ise bu alanda ki
potansiyelini  yeteri kadar degerlendirememektedir.  Deniz  turizmi  kapsaminda
degerlendirilebilecek olan su alti dalis turizmi a¢isindan Antalya bolgesi ¢ok zengindir. Fazla
sabit sermaye yatirimi gerektirmeyen bu turizm tirii de yeni turistik iiriin kapsaminda
gelistirilip, gerekli tamtim ve pazarlama faaliyetleri yapildiktan sonra arz edilmelidir

(Sarkim, 2007).
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Ozellikle soylemek gerek, yurt disindaki su alti kuliipleri, dalis merkezleri v.b. ile
irtibat olduk¢a zayiftir. Sirf bu yiizden dalig turizminde hak ettigimiz yerden olduk¢a uzagiz
(Ozalp, 2011). Ulkemizde Buna ragmen; Y1l icinde gerceklestirilen su sporlart aktiviteleri
karsithiginda 150 Milyon Dolar gelir elde edildigi tahmin edilmektedir (DTO, 2008). Diinya
dalis turizmi pastasindan aldigimiz bu pay dogru yonetim ve stratejilerle daha ¢ok

arttirilabilir.
3.3 Yelkenli (Sailing) Yat isletmeciligi

Genelde diinya iizerinde yaygin olarak kiralanan yatlar fiber yelkenli yatlardir.
Ulkemiz’de daha ¢ok yabanci acentelerin subelerinin sundugu deniz turizmi faaliyetidir. Buna
ragmen gilinlimiizde bu alanda yerli yat kiralama firmalarinin sayilarinda da artis
gdstermektedir. Ingilizce Bare boat olarak anilan ¢iplak kiralama sekli yaygin olmasina karsin
yolcularin talebine gore personelli olarak da gerceklesebilmektedir. Personel kirasi masraflara
ilave edilmektedir. .Kiralayanlar daha ¢ok yelken sporu yaparak gezip dinlenme amaciyla

tercih etmektedirler. Bu tekneler yeterli Ehliyet ve sertifikalara sahip kisilere kiraya

verilmektedir (Fotograf 10).

Fotograf 10. Ornek bir ¢iplak kiralama (bare boat ) tekne .
(http://www.sunsail.eu/fleet/yacht-charter)

Kiralanan Tekneler 32 ft ile 57 ft biiyiikliige kadar ulasabilmektedir. Baz1 markalar ve
yeni tekneler popiilaritesine bagli olarak daha ¢ok tercih edilmektedir. Seri imalat yelkenli
Kompozit tekne imalatinda pazara hakim olan markalar Jeanneau, Beneteau, Bavaria,

Dufuour, Hanse gibi markalardir. Bu markalar Ciplak kiralamada tercih edilen markalardir.
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Tekne kiralamada kiralama bedeli teknenin markasina, teknenin boyuna, yasina ve bulundugu
mevkiye gore degisiklik arz etmektedir. Bu tip teknelerde en diisiik kira rakami giinliik 1000
euro civarinda seyretmektedir. Fiyatlar her sey dahil degildir. Gulet kiralamadan en 6nemli iki
fark1 personelsiz ve her sey dahil olmadan kiralanmasidir. Akdeniz ve ege en uygun yerler
arasindadir. Bu nedenle, ¢cogu Yelkenliler neredeyse tiim sezon igin kiralanmaktadir. Sezonda
Ortalama bir bareboat yelkenlinin ¢alismasi, yaklasik bir guletten sezonda yaklasik iki kat
daha fazladwr (Isen, 2005). Bu duruma ragmen gulet tekneler yasam mahallinin ve teknelerin
giinesleme alanlarinin genis olmasi sebebiyle yelkenli fiber tekneler kiyasla daha konforludur.
Yelkenli fiber tekneler konvansiyonel deniz turizmi araglari olmalari nedeniyle tercih
edilmektedir. Yelken sporuyla ilgilenenler i¢in diger seri {iiretim yelkenli tekne tipi
katamaranlardir. Ulkemiz de yelkencilige kars1 artan ilgi ile birlikte katamaran yelkenlilerine
olan talebinde arttig1 goriilmektedir. Katamaranlar genis salon ve hacimleriyle yasam alaninda
genislik sunarken, pratik yelken yapabilme 6zelliklerine gore donatilmistir. Bu teknelerde seri
{iretim imal edilen teknelerdir. Ulkemizde tek omurgali yelkenli markalasmis teknelere oranla
sayilar1 daha azdir. Bunun 6nemli nedeni satin alma rakamlarinin diger yelkenlilere gore
yiiksek olmasi ve ililkemizde yayginlasan bir katamaran tekne imalati uzmanliginin olmamasi
gosterilebilir. Genis hacim az sallanmasi gibi nedenlerden dolay1 kiralama talebinin yogun
oldugu tekne tipidir. Talebin yiiksek olmasinin bir diger nedeni, tek omurgali yelkenlilerle
kiralama deneyimini yasayan yat¢ilarin farkli tekne kiralama merak ve ilgilerini tatmin etme
egiliminden kaynaklanmaktadir. Ciplak kiralama sekli ile kiralansada kaptanli kiralama daha

yaygin gorilen seklidir (Fotograf 12).
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Fotograf 11.0rnek bir ¢ift omurgali (catamaran) yelkenli tekne

(http://www.charterworld.com)

3.4 Mega Yat ve Motoryat Isletmeciligi

Son yillarda ézelikle mega yatlara karst biiyiik talep artisi yasanmis ve her yil diinya
yat filosuna giderek artan sayida katilimlar meydana gelmistir. Bu siirecin gerisindeki en
biiyiik etken, 2000°li yillardan sonra kendini iyice hissettirmeye bagslamis olan belli
gruplardaki refah artisi ve varliklardaki, servetlerdeki biiyiimedir. Yapilan analizler, yakin
gelecekte her yil yaklasik 24 Mt ve biiyiik boydaki 800 adet yatin diinya yat filosuna
katilabilecegini gostermistir (Gedik,2010). “Diinyada mega yat talebinin her yil yaklasik
yiizde yirmiye varan bir hizla biiyiidiigii kaydedilmekte ve bugiin diinyada dort binden ¢ok
mega yat oldugu” (Haack ve Doug, 2000) sdylenmektedir. Kiralama olarak hizmet veren bir
mega yatin kigiistli fotograf 12°de yer almaktadir. Bu biiyiikliikte bir deniz aracinin turizimde

miisteri memnuniyetini saglayarak hizmet vermesi kaliteli yonetilmesi ile miimkiindiir.
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Fotograf 12.Kiralama i¢in hizmet veren bir mega yatin kig iistii,

(http://www.charterworld.com)

Bu olusan ytiiksek talep mega yat marinalarina olan ihtiyaci arttirdigi gibi, mega yat
servisi ve refit (restarasyon, yenileme) islemlerine olan talepleri de her gegen giin
arttirmaktadir. Mega yat sahibi olmanin maliyetinin yiiksek olmasi sonucu mega yat
kiralamasina olan talepte artmaktadir. Yiiksek maliyetlere katlanmak istemeyen ama siiper yat
ve mega yat ayricaligini yasamak isteyen Onemli bir kitle olusmakta bu kitlenin talebi
dogrultusunda mega yat, siiper yat kiralayan firmalar iilkemizde kurulmaktadir. Ulkemizde
yunan adalarindan tarifeli turlar yapan bir ¢ok yabanci mega yat igletmesi mevcuttur. Bu
yatlarin bir kismi mini kurvaziyeri animsatacak sekilde belirli rota ve program dahilinde
isletilmekte. Yatgiligin ilk ortaya ¢iktig1 iilke olarak sdyleyebilecegimiz Ingiltere merkezli
birgok isletme yunan adalari turlarmi iilkemiz kiyilarina kombine ederek turlar yapmakta

ilkemizin giliney sahillerinde ki marina ve limanlarimiza gelmektedirler.

Mega yatlar marina kazanglarinda 6nemli bir paya sahiptir. Tiirkiye, marinalari, yat
insa ve cekek yerleri ile Akdeniz ¢anaginda onemli bir yatcilik merkezi oldu. Tiirkiye
limanlarina gelen yatlarin dagiliminda Istanbul, Antalya ve Mugla én siralarda yer aliyor. En
cok gelir ise mega yatlardan saglaniyor (Vira Haber, 2010). Mega yatlarin baglama
iicretlerinin yiiksek olmasi da mega yat kiralamasini arttiran bir unsurdur. Kisa siireli mega
yat ayricaligindan yararlanmak isteyenler mega yat sahibi olmanin tiim maliyetlerini
karsilamak yerine kiralamayi tercih edebilmekteler. Ust gelir grubu tarafindan tercih edilen

ve boylarindan dolayt her limana baglanamayan bu yatlarin tiim diinyadaki siparisleri her yil
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yiizde 30 oraminda artiyor. Akdeniz iilkelerinde, mega yatlarin baglanabilecegi 6 bin

civarinda liman bulunuyor (Vira Haber, 2010).

2006 Diinya varlik raporuna gore diinyada 8.8 milyon kigi 1 milyon dolarn iizerinde,
bunlardan 854.000 kisi ise 30 milyon dolarin iizerinde servete sahip bulunmaktadir. Net
serveti 1 milyon dolarn iistiinde olan gercek kisi sayisi siiper yat talebinin belirlenmesinde,
net serveti 30 milyon ABD dolarimin iistiindeki kisi sayisi da mega yat talebinin
belirlenmesinde temel alinabilecek ekonomik degisken kabul edilmektedir (Cumhurbaskanligi

D.D.K., 2008).

Mega yat pazarinda olusan biiylime ile {ilkemiz mega yat ingasinda 6nemli basarilara
Imza atmaktadir. Bu durum mega yat ve motor yat isletmeciliginin iilkemiz de gelismesine
etki edebilecek bir gelismedir. Bu gelismeler sonucu iilkemizde Mega yat isletmeciliginde
olusan sabit ve degisken maliyetler rakip lilkelere gore daha diisiiktiir. Sermaye yogun ve kar
marj1 yiikksek mega yat ve motor yat isletmeciligi iilkemiz i¢in yliksek gelir getirebilecek bir is
koludur. Onemli olan kaliteli hizmetin segkin mega yat miisterilerini cezp edecek sekilde
yapilabilmesi. Kalite yonetimiyle birlikte markalagma, reklam, tanitim ¢alismalar1 yapilarak
mega yat miisterilerinde farklilik algisinin olusturulmasidir. Yabanci isletmelerin bagarilarinin
altinda yatan anahtar isletme politikalarinin merkezinde yer alan kalite yonetimi ve

farklilagtirma stratejisidir.

3.5. Marina ve Yat Limam Isletmeciligi:

Marina Yabanci dilde liman karsihigi olan ve Ingiltere’de ozellikle denizden
yvararlanma imkanlarim tamimlamak icin kullanilan terim olup yatlarin konaklamalarina

olanak taniyan, deniz veya tatl su limanidir (Turizm Bakanligi, 1992).
Deniz Turizmi yonetmeliginde; Yat limanlari; 5 inci maddedeki niteliklere sahip,

vatlarin baglanabilecekleri ve yat¢ilarin yatlarindan yiiriiyerek ¢ikabilmelerine olanak

saglayan iskelelere, dinlenme, konaklama ve aligveris gibi sosyal tesisler ile yatlara bakim,
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onarim, karaya c¢ekme ve teknik hizmet sunan birimlere sahip deniz turizmi tesisleridir

(Dnz.Tur.Yon.Md.9/1).

Antik donemden beri, savas ve ticaret amaciyla kullamilan teknelerin sigindiklar
dogal koy ve barinaklardan farkl olarak, yatlara hizmet vermek amaciyla icat edilmis olan
marina olgusu da tipki yat olgusunda oldugu gibi modern bir kavramdir(Giiner,2004). En
basit anlamiyla “marina”, her boyda teknelerin ve yatlarin barinmalart igin ozel bir
mendirekle ¢cevrilen veya bir liman i¢inde ayrilan teknik ve sosyal alt yapi, yonetim, destek,
bakim ve onarim hizmetlerini sunan, riizgar ve deniz tesirinden korunmug kiyt yapilar: olarak

tammlanmaktadir (Igemer v.d., 2012).

Yat limani tiirleri sunlardr:

a) Yat limani: Korunakli su alanina ve yeterli su derinligine sahip yatlarin baglanabilecekleri
ve yat¢ilarin yatlarindan yiiriiverek c¢ikabilmelerine olanak saglayan iskelelere, dinlenme,
konaklama, yatlara bakim, onarim ve alisveris gibi sosyal iinitelere sahip deniz turizmi liman
tesisleridir.

b)Yat yanasma yeri: Yeterli su derinligine sahip yatlarin baglanabilecekleri ve yatcilarin
vatlarindan yiiriiyerek ¢ikabilmelerine olanak saglayan iskelelere, dinlenme, yatlara bakim,
onarim, yeme, i¢cme ve alis verig gibi sosyal tinitelere sahip deniz turizmi liman tesisleridir.
c)Yat ¢ekek yeri: Yatlara, giivenli bir sekilde karaya ¢ekme, bakim ve onarim hizmetleri ile

denize indirme hizmetleri sunan deniz turizmi tesisleridir (Dnz Tur.Yon. Md.11).

Y 6netmelikte deniz turizmi tesisleri asagidaki sekilde tanimlanir;

Deniz turizmi tesisleri; deniz araglarina navigasyon, manevra, yanasma, baglanma,
barinma, karaya ¢ekilme hizmetleri sunan ve bu hizmetleri ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca
veterli emniyet diizeyini saglayacak sekilde fiziki ozelliklere gore tasarlanmis alt yapiya sahip
ve tesisten beklenen turizm hizmetinin en iyi bicimde verilmesini saglayacak nitelikleri
tasiyan, gerekli donanim, tesisat ve tiist yapi ile yeterli kara, denizalam ve kara ulagim
baglantilarina sahip alanlarda kurulur (Dnz.Tur.Yon md.4). Yonetmelikteki bu tanim
kurvaziyer limanlari ve marinalar1  kapsamaktadir.Marinacilik iilkemizde hizli gelisme

gosteren stratejik 6nemi yiiksek bir hizmet alanidir.
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Marinacilik kavraminin temelleri 1930 ‘larda modern anlamda baslamis, 1950 ‘lerde
ise Avrupa ‘da gelismistir. Bu 20 senelik dénem marinaciligin birinci jenerasyonu olarak
tanmimlanir. Marinacilikta ikinci jenerasyon ise 1970° lerde deniz kiyisi yasamimn popiiler
olmasiyla gelismistir. Zamanla degigsim gosteren ve siirekli artan miisteri beklentileri

1990° I yllarin basindan itibaren iigiincii jenerasyon marinaciligin baslangici olmustur

(Bourne, 1993).

Yat Limanmi (Marina) Terimi 1928 ’lerden itibaren A.B.D.’ inde kullanilmaya baslanmis
ve 1960°larin ortalarinda itibaren bu iilkede tam techizatli 350 nin iizerinde yat limani
faaliyete gecmistir (Ulastirma Bakanligi, 1997). Deniz turizminin her alaninda gelisme

gosteren A.B.D. Marinacilikta da 6nemli bir gelisme gdstermistir.

Cagdas seklivle 1930’larda A.B.D.’de dogan marinacilik, Ikinci Diinya Savasi
sonrasinda basta Fransa, Italya, Ispanya, Ingiltere ve Hollanda olmak iizere Bati Avrupa’ya
da yayilmis, 1970’lerde ise deniz kiyisi yasam tarzimin popiilerlik kazanmasi ile farkh
bolgelerde uygulanmaya baglamistir. Yat¢ilarin geligmis iilkelerinkine kiyasla daha farkl,
daha sakin, daha temiz ve daha ucuz yerlere olan ilgisi sayesinde Karayipler ve basta
Yunanistan, Hirvatistan (Eski Yugoslavya'mn Dalmacya kiyilari), Tunus, Israil ve Tiirkiye
olmak iizere Akdeniz’in diger bélgelerinde marina sektoriinde gelisme gostermistir (Eris,
2007). Ulkemize gelen yabanci yatcilarin marina talebi agirlikla Avrupa vatandaslarindan
olusmaktadir. Bu durum Avrupada orta smifin genis bir kitle olmasinin yani sira sosyo

kiiltiirel 6zelliklere bagl olarak deniz kiiltiiriinii tasimlariyla iliskilidir.

Ozellikle refah diizeyinin yiikselmesi ile Avrupa’da tekne sahiplerinin sayis1 artmistir.
Bu durum Bati Akdeniz’de 60’11 yillarda 6zellikle yatcilik faaliyetlerinde bir hareketlilik
getirmistir. ‘Marina’ lafina uygun ilk yapr Fransa'da 1960 senesinde ‘Port Canto’ adiyla
vapildi. Ondan sonra ozellikle Bati Akdeniz'de marinalarin sayisi hizla artmaya bagsladi
(Tore, 2011). Batt Akdeniz de ki marinalardan sikilan yatcilar daha farkli bolgelere
yonelmeye bagladilar. En yakin bolge olarak dogu Akdeniz’e yonelirken bu dogrultu da
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iilkemize olan ilgide artmistir. Ulkemiz bu talebe karsilik vermek igin 1970°1i yillarda devlet

eliyle marina yatirimlarini baglatmistir.

Marina isletmeciliginin cazibesini tam olarak ortaya koyabilmek icin gelisimine bir
g6z atmakta fayda var. Tiirkiye'de Marina isinin gegmisi 1970 lere gidiyor. Ik marina 1976
yilinda, o zamanki Cesme Altinyunus Oteli 'nin éniindeki alana yapildi. Isletmesini ise bugiin
¢cok sayida yat limanmi olan Setur iistlendi. Ardindan da devlet tarafindan Turban ve Turizm

Bankasi kanalryla Bodrum ve Kusadast yat limanlari faaliyete gecti (Capital, 2011).

“Turizm Bankast diye anilan Turban'in yatirimini iistlendigi marinalardan biri
Kusadasi, biri Bodrum, digeri de Kemer. 1960°l yillarin sonlarindan itibaren yalan yanlig
bu ii¢ marina yapildr. 1980 senesinin sonuna kadar bu marinalar tek tiik goriilen tekneler
disinda bombos kaldi (Tore, 2011). Fakat, Gliniimiize geldigimizde bu marinalar artan talepler
karsisinda verimli sekilde ¢alismaktadir. Hatta doluluk anlaminda % 100’iin iizerinde kapasite

ile islemektedirler.

1982 yilina kadar yavas geligen marinacilik, ayni yul ¢ikarilan “ Yat Limam Kanunu”™
ile hiz kazandir yabanci yatlar giimriik kayith olarak iilkemize geldiklerinde bir yil siireyle
kalma imkanmina sahip oldular (Duran, 2007). Bu dilizenleme 0&zellikle marinacilifin

gelismesinde 6nemli bir baslangi¢ olarak yer almaktadir.

Bugiine gelene kadar, lilkemizde marina isletmeciligi 70’li yillardan itibaren ¢ok fazla
degisim gecirmistir. Yatc¢ilarin talepleri ve marinalarin yenilik¢i is gelistirme slirecleri
tilkemiz de marinacilig1 6nemli noktalara ulagtirmistir. Bu gelisme ve ihtiyaglar sonucu deniz
Turizmi tesisi olan marinalarimiz i¢in, deniz turizmi yoOnetmeligiyle marinalarda olmasi

gereken nitelikler tespit edilmistir.

Alt yap nitelikleri:
Deniz turizmi tesislerinde asagida belirtilen alt yapt nitelikleri aranir:
a) Deniz araglarmmin diizenli ve emniyetli bir sekilde yanagabilecegi ve baglanabilecegi,

isletme niteligine uygun rihtim ve iskeleler.
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b) Denizcilik mevzuatina uygun denizden emniyetli yaklasma ve girisi saglayacak fenerler ve
her tiirlii isaretler.

¢) Deniz turizmi tesislerinin tiim iiniteleri ile ¢cevre, iskele, rihtim ddhil sahanin saghkl ve
emniyetli aydinlatilmasini saglayan sistem ve jenerator.

¢) Tesis kapasitesi ile orantili temiz su deposu, ara¢ baglama yerlerine de hizmet veren
saghga uygun, kullanma suyu ve devamli sicak su hizmeti saglayan tesisat.

d) Tesisin tiim sahast i¢inde yangin ihbar ve ikaz sistemleri ile yangin istasyonu ve yangin
sondiirme cihazlarindan olugan yangin énleme istasyonlari.

e) Atik kabul lisans belgesi olmayan tesislerde, sintine suyu, slag, atik yag, ¢op ve pis su gibi
kati ve sivi atiklarin 2872 sayili Cevre Kanunu ve ilgili yonetmeliklerine uygun sekilde
bertarafi, hizmete uygun kapali depolama ve aritma tesisati.

f) Kara park sahasi, iskele, rihtim ve yiizer iskeleler tizerinde, uygun mesafelere konan, deniz
turizmi araglarmmin igme ve kullanma suyu, televizyon, telefon ve elektrik ihtiyacini karsilayan
deniz araglarina dogrudan hizmet saglayan kutular

g) Bedensel engellilere de hizmet verecek sekilde baglama kapasitesinin %10’u kadar
otopark.

&) Dahili ve harici telefon, faks, post cihazi, veri, internet, haberlesme sistemleri, denizde
seyreden araglar ile haberlesme ve arama kurtarma igin uygun frekanslarda caligsabilecek
cok kanalli VHF bantlarina haiz telsiz alict verici cihazlar.

h) Baglama yerlerine de hizmet verecek sekilde diizenlenen ambulans, itfaiye araglari, ¢op
kamyonu ve genel araglarin gegmesine uygun tesis ici arag yollari.

1) Guiriiltii azaltilmasina iligkin yapi ve sistem. (Dnz.Tur.Y 6netmeligi Md.6).

Ust yapi nitelikleri:
Deniz turizmi tesislerinde asagida belirtilen tist yapi nitelikleri aranir:
a) Deniz turizmi tesislerine emniyetli ve kontrollii girig sistemi.
b) On biiro ve yonetim iinitesi.
¢) Dinlenme ihtiya¢larimin karsilandigi bir salon.
¢) Yeme, i¢me iinitesi.
d) Kadin ve erkekler igin yeterli sayida dus ve tuvalet.

e) Giimriiklii veya giimriiksiiz satis iinitesi.
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) Ilk yardim malzeme ve gerecleri bulunan dolap.

g) Deniz turizmi tesisi ve deniz turizmi araglarinda ¢alisan personel igin yeme, i¢me, dus,
tuvalet ve dinlenme yeri.

&) Akaryakit ikmal imkani veren sistem veya tinite.

h) Deniz araglari icin emanet ve malzeme depolari.

1) Spor tesisleri.

i) Limana emniyetli giris ve ¢tkiglart saglayan ve kilavuzluk hizmeti verebilen palamar botu.
Jj) Denizden yangina ilk miidahaleyi yapabilen yangin sondiirme botu veya yangin séndiirme
sistemi.

k) Bakanlar Kurulu karari ile deniz hudut kapisi olarak belirlenen deniz turizmi tesislerinde,
hudut giris ve ¢ikis islemlerini yapmaya yetkili kamu birimleri i¢in kamu hizmet binasi

(Dnz.Tur.Yon.Md.7).

Unutmamalidiv ki yat limanlart tamir ve bakim, yakit, haberlesme ve alisverig
hizmetleri yaminda biiyiik merkezlere ve dinlence, eglence yiyecek icecek v.b. temin eden
tesislere erigme imkani saglamak suretiyle konaklama sektorii i¢inde yer alirlar (Caki ve
Bezirgan, 1997). Bu 6zellikleriyle yat limanlarin1 goz 6niine aldigimizda, Turizm ekonomisi
i¢inde kalkimay1 destekleyici bir 6zelligi karsimiza ¢ikmaktadir. Ulkemizde marina sayilari
cogaltilmal1 sadece nicelik degil marinalarin niteligi ve ihtiyaglara cevap verebilme 6zellikleri
arttirtlmalidir. Bu yOniiyle marinalarin cografi konumu yatirimin ne getirip ne gotiirdiigii orta
ve uzun vadede analiz edilmelidir. Jftalya’min 6500 km. uzunlugundaki kiyilarinda 380,
Ispanya’nin 4964 km uzunlugundaki kiyilarinda 96, Hirvatistan'in 5835 km uzunlugundaki
kiyilarinda 50 adet marina varken, her yonmii ile ¢ok daha giizel, degisik, zengin 8333
kilometrelik kiyilarimizda ise sadece 46 adet marina bulunmaktadr (DTO, 2011). Kriyilarin
yat¢iliga iklim ve cografi kosullar ile uygun olmasi da gereklidir. “Sezonlari kisa olmasina
ragmen Hirvatistan marina ve yat¢ilikta ¢ok onemli bir rakip olarak karsimizdadir”
(Dedeman, 2010). Artan marina yatirimlar1 ile Hirvatistan marinacilikta iilkemizin en 6nemli
rakibidir. Marina sayilar1 arttirilirken nasil ve nerelerde arttirilmast gerektigi dnemlidir. Asil
olan niceligi arttirmak degil miisteri taleplerine cevap verecek nitelikli marinalar
cogaltmaktir. Marinalar hizmet verdikleri hedef kitlenin genel egilimlerine gore

bicimlenmislerdir. Hem denizcilik sektoriinde hem de turizm sektériinde yer alan marinalarin
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durumlarinin irdelenebilmesi icin, her seyden once marinalardan hizmet alan yatcilarin
taleplerinin incelenmesi ozel onem arz etmektedir (TTYD, 2012). Bu nedenle marina

sayilarinda ki artis miisteri talebini karsilayacak sekilde ve stirdiiriilebilir olmalidir.

Yurdumuz ozellikle yat turizminin gelismesi icin gerekli ¢evresel imkdnlara sahip
diinyanin sayili iilkelerinden birisidir. Bunun devami ise kamusal alan olan kiyilarimizi
koruma tedbirleri almamizla miimkiindiir. Bu tedbirlerin basinda da marinalar gelir. Ciinkii
modern bir marina,

* Mevcudiyeti ile deniz araglarini ve denizcileri,

* Hizmetleri ile dogay1, tekneyi, sahibini koruyan,

« Ulkeye yeni is sahalart ve doviz geliri saglayan,

*» Eglence, spor ve sosyal aktiviteler merkezi,

* Yat turizminin kalbi,

» Sahillerimizin medeniyet simgesi tesislerdir (Dagc1, 2004, Akt.Ozkan, 2004).

Sosyal bir ¢gekim merkezi haline gelen basarili marinalar bulundugu yore igin gurur
kaynag1 olacak sekilde isletilmektedir. Bolgeye sosyal ve kiiltiirel anlamda katki sunmaktadir.
Marinacilik sadece deniz araclarinin baglanacagi yer olmanin 6tesinde yat¢ilarin ve bolgenin
farkli ihtiyaglarina cevap verecek liriinler sunmak zorundadir. Bagarili bir marina igletmeciligi
bunu gerektirmektedir. Yatcilik faaliyetlerine olan i¢ talebin diisiik olmasi, yat limanlarin
kara gelirlerini artirmaya yoneltmis, limanlar denizden para kazanmak yerine biinyelerinde
bulunan ve yat¢ilar disinda bélge insanina da hizmet veren restoran, alisveriy tiniteleri gibi
tesislerle yatirim giderlerini finanse etmeye baslamiglardir (Oral, 2008). Mevcut marinalar
sadece kira gelirleriyle degil yatcilara verdikleri kaliteli hizmetlerle marinalarin niteliklerini
gelistirmelidir. Tesislerini ihtiyaclara gore yenilemelidirler. Bu sekilde marinalar markalasip

kalic1 olabilecektir.

Mal sahipleri ve operatorler, tesislerinin bakimli, iyi korunmus ve c¢ekici olmalari
saglanmall, bunu garanti altina almalidirlar hizmet siirelerinin en sonuna kadar beklemek
verine miisteri ihtiyaglarim karsilamak igin gerekli renavasyon veya yenisi ile degistirme

calismalarini iyice diigtiniip 6nceden planlamalidirlar (Nantchez, 2011).
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Marinalarimizdaki profesyonel hizmet anlayisi arttirilmalidir. Yat c¢ekek yerlerinde
sunulan bakim onarim hizmetleri ve yatcilik sektoriindeki kaliteli turizm hizmetleri stirekli
gelistirilmelidir. Marinalarin sadece yat park yeri veya yatlarin bir gegis yeri oldugu anlayist
bitmistir. Marinalar artik genis potansiyelli topluluklara hizmet veren aktif mekanlar
olmugstur. Bu gelisim, itilkemizde simirli sayida marinada yasamasina ragmen yapilan tanitim
calismalaryla uluslararast alanda duyurulmakta ve iilkemize olan talebe katkida
bulunmaktadir (Bezirgan, 2012). Ulkemiz ¢ok kisa periyotda Akdeniz canaginda’ki diger
marinalarla rekabet edebilir seviyelere gelmistir. Bunda bazi marinalarin yeni olmasinin yant

sira kalite yonetimi ile farklilik yaratan organizasyonlar kurmalarinin etkisi vardir.

Tiirkiye'de bir marinamin yatirim maliyeti 10 milyon dolardan baslamakta ve 30
milyon dolara kadar ¢ikmaktadir (Saylan) (Burgaz, 2008). Bu yatirnmin muhafaza edilmesi,
kaliteli hizmet sunulmasi ve tesislerin siirekli yenilenmesini gerektirmektedir. Bir marinanin
ekonomik agidan verimli olabilmesi igin ortalama 450-500 teknelik bir kapasiteye sahip
olmast lazim (Tore, 2011). Sektor tespitlerine géore iilkemiz karasulart ve yat limanlarinda,
ortalama 4 bin yabanci bayrakli yat kalmaktadwr. Ulkemizde kislayan yabanci bayrakl bir
yvatin, bu siire zarfinda ortalama harcamast toplam 40 bin ABD Dolari civarinda
gerceklesmektedir (Altunay, 2008). Marinalar karsi karsiya kaldiklar: konjonktiirel talep
fazlaligi nedeniyle kisa donem Igin krizin etkilerini hissetmeseler de, kriz donemi devam
ettikce ekonomik krizin marinalar iizerindeki baskisinin artmast kaginilmazdr (Gedik, 2010).
Turizm ekonomisi i¢inde 6nemi asikar olan marinalarin bu nedenle daha stratejik diisiiniilerek

planlanmasi ve isletilmesi gerekmektedir.

Diinya genelinde 19.000 adet marina/yat limam mevcut olup, sadece Avrupa
genelinde 5000 adet marina/yat limant mevcuttur (DTO, 2011). Akdeniz Bolgesi'ndeki
tilkelerde 750'inin iizerinde yat limam var. Bu marinalarda toplam 350 bin adetlik yat
baglama kapasitesi bulunurken, Tiirkiye 15 binlik kapasitesi ile bu pastadan ancak yiizde 4
pay alabiliyor. Tiirkiye'nin 30-40 metre uzunlugundaki siiper yatlara hizmet verecek nitelikte
marina yapimina agirlik vermesi oneriliyor (Deniz Haber, 2010). Ulkemiz kiyilarinda 2002
sonu itibariyle 25 adet marina varken, 2010 Yili sonu itibariyle bu rakam 46 ddete (6’s1

Belediyelere ait Belgesiz Yat Limani) ulasarak 8 yilda %94 liik bir artis saglanmistir (DTO,
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2011). Bakanlhigimizdan 24 i isletme belgeli, 18’1 yatirim belgeli toplam 42 yat limani, rithtim
ve iskele ile ¢ekek yerleri bulunmakta olup, yat baglama kapasitesi 15.000 civarindadwr
(Ulastirma Bakanlhigi idare Faaliyet Raporu, 2010). Ulkemizin marinacilik pazarindan aldig
%4’lik paymin arttirilmasi bir ihtiyactir. Ancak talebin yogun oldugu bolgelerde marina
yapilacak alanin kisitli oldugu bazen hi¢ olmadigr goriilmektedir. Bu durum yeni cazibe
merkezlerinin yaratilarak o bolgelerde yeni yat limani yatirimlarinin  olusturulmasini

gerektiriyor.

Antalya ve Istanbul sahil seridinde biiyiik marinalar bulunmaktadir, fakat en iyi ve
donamimli olanlar1 giiney ege kiyilarinda yogunlasmakta ki bu bélgeler Izmir, Kusadas,
Bodrum, Dat¢a, Bozburun, Marmaris, Gocek, Fethiye, Kalkan, Kas, Finike, Kemer,
Antalya'dir (Kara ve Emecen, 2001). Mugla'min Marmaris ile Fethiye'nin Gocek
Beldesi'ndeki marinalarda neredeyse yer kalmadi. Bazi marinalar kapasitelerinin iizerine
ctkarak yiizde 110'luk doluluga ulasti. Ulke genelinde marinalardaki doluluk ise yiizde 75'i
gecti (Vira Haber, 2012). Bu durumun agik ve net gosterdigi sudur ki, bdlgede yeni
marinalara ihtiyag¢ vardir. Fakat yeni marinalarin ingasi ile bolgenin koylar1 yok olarak peyzaj
degerini yitirmesi ka¢inilmazdir. Bodrum ve Antalya arasi korunakli koylarinin marinalara
tahsis edilmesi, bolgede deniz turizminin Ozelliklede yatciligin ve mavi yolculugun
tilkenmesinin en Oneml nedeni olacaktir. Bu nedenle Alternatif cazibe merkezlerinin
olusturularak kiy1 tesislerinin siirdiiriilebilir sekilde planlanmasi deniz turizminin gelecegi i¢in

sarttir.

Daha ¢ok baglama yerine duyulan ihtiyag, kaliteli hizmet sunan ve g¢evresiyle
biitiinlesik marinalarin yapimasini gerekli kilmistir. Deniz turizmi igin gerekli altyapilarin en
onemlilerinden biri olan marinalar insa edilmeden deniz turizm sektorii olusturulamaz
(Bezirgan, 2012). Bu ihtiya¢ sonucunda Ulastirma denizcilik ve haberlesme Bakanliginin
yogunlukla Karadenizde bulunan balik¢1 barinaklarinin deniz turizminin hizmetine sunulmasi
icin caligama baglatmistir. Kardenizde balik¢1t barinaklarinin marinalara doniistiiriilmesi
biitiinliyle dogru bir yaklasim degildir. Yat limani1 yapilmasi planlanan bolgelerin yatgiy1
cazip kilacak tabiata sahip olmasi talep edilen sosyal unsurlari barindirmasi, ulastirma

olanaklarinin etkin bir sekilde var olmasi gerekir. Turistik Istasyonun dogal peysaj ozellikleri;
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kiiltiirel peysaj ozellikleri; tarihsel ve arkeolojik degerler, folklor, festivaller, sanat
faaliyetleri, avcilik olanaklari, spor etkinlikleri, yarismalar yatcinin marinaya baglh kaldigi
stirecin uzamasini saglayacak, hem zamanmini daha iyi degerlendirebilecegi hem de doviz
birakabilecegi sosyo-kiiltiirel faktorlerdir (Kocabigak, 1996). Karadeniz oOzellikle kiiltiir
turizmi ve yayla turizmi gibi alanlarda gelisme gostermektedir. Bu gelisme Karadenizde
yatcilifi ve deniz turizmini karadenizin tiim cografi uygunsuzluguna karsin gelismesini

tetikleyebilir.

Yat limanlart pahali yatirimlardir. Her sistem hatasimin bir maliyeti olacaktir. Bu
nedenle planlama asamasinda teknik ve ekonomik fizibiliteye esas teskil edecek
arastirmalarin yapilmas: gereklidir. Yat limanlarimin planlanmasi asamasinda yapilacak
calismalar su bashklar altinda toplanabilir.

—Saha arastirmacilar

—Trafik ¢calismasi

—Hidrolik model teknikleri

—Kiy1 ve akarsu rejimi

—Talep ve finansal degerlendirme
Bu ¢alismalarin yaminda fiziksel, biyolojik ve sosyal ¢evre genel olarak degerlendirilmeli ve
cevreyle ilgili inceleme ile projenin dogal ¢evre iizerinde yaratabilecegi olumsuz etkilerin

minimize edilmesinin yollart arastiriilmalidir (Oral, 1998).

Karadenizde marinalarin arttirilmasi noktasinda, yukaridaki unsurlar mutlaka goz
ontine alinmalidir. Her bdlge marinay1 kaldirmayabilir, biitiin bilesenler goz 6ntine alinmalidir
sadece bolgesel kalkinmay1 desteklemek i¢in yapilacak marinalar 6lii bir yatirima doniisebilir.
Eylem bolgenin plaminda ozellikle Karadeniz ‘de yer alan balik¢i barinaklarimin da Yat
Turizmine kazandwrilmasi amaglanmaktadir. Bu amagla yat turizmine yénelik fizibilite ve
uygulama projeleri hazirlanacak balik¢t barmmaklar: asagida listelenmektedir. Balik¢i
barmaklart ile ilgili fizibilite ve uygulama projelerinin 2009 ‘dan baslanarak 2 yillik bir siire¢

icerisinde tamamlanm (Ulagtirma Bakanlig1, 2010).
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TURIZM STRATEJISI 2023 TURIZME KAZANDIRILACAK MEVCUT BALIK BARINAKLARI TURIZM STRATEJISI 2023 TURIZM STRATEJISI 2023

1. Enez Balikgi Bannagi+Yat Limani 15. Samsun Balikgi Baninagi+Yat Limam ONERI YAT LIMANLAR GELISTIRILECEK VE ONERI

2. Sarkdy Balik¢! Barinagi+Yat Limani 16, Yalikdy Balikgi Baninagi+Yat Limami 1. Samandag Yat Liman KRUVAZIYER LIMANLAR

3. Avsa Balikg) Bannag+Yat Liman 17. Fatsa Balikg) Bannad+Yat Limam 2. Anamur Yat Limam 1. Samandag Kruvaziyer Limani

4. lgneada Balikgi Bannagi+Yat Limani 18. Efirli Balikg: Bannafji+Yat Liman 3. Dalaman Yat Limamn 2. Anlalya Kruvaziyer Limani

5. Kiyikoy Balikgi Barinagi+Yal Limam 19. Giresun Balikgi Barinagr+Yat Liman 4. Oren Yat Limani 3. Kusadasi Kruvaziyer Limani

6. Kilyos Balikg) Bannagi+Yat Limani 20. Gorele Balikci Barinagi+Yat Limani 5. Datca Yat Limani 4. Cesme Kruvaziyer Liman

7. Sile Balikgi Barinadi+Yat Limani 21. Trabzon Balikgi Barinagi+Yat Limani 6. Geyikli Yat Liman 5. Canakkale Kruvaziyer Limani

8. Akgakoca Balikgi Baninagi+Yat Limani 22. Of Balikg) Bannagi+Yat Liman 7. Bozcaada Yat Liman 6. \_stanhul Galata Kruvaziyer Liman

9. Amasra Balikgi Barinagi+Yat Limani 23. Rize Balikg: Baninagi+Yat Limani B. Gokgeada Yat Limami 7. Istanbul Haydarpaga Kruvaziyer Liman|
10. Cide Balikg: Barinagi+Yat Limani 24, Findikli Balikgi Barinadi+Yat Limani 9. Saros Kérfezi Yat Limani 8. Istanbul Atakdly Kruvaziyer Limani

11. Inebolu Balikg: Barinagi+Yat Limam 25, Hopa Balikgi Bannagi+Yat Liman 9. lztanbul Zeytinburnu Kruvaziyer Limam

12. Sinop Balikgi Barinagi+Yat Limani 26. Ahlal Balikg Bannagi+Yat Limani .MEVCUT YAT LIMANLARI 10. Samsun Kruvaziyer Limani
13, Gerze Balikgi Barninagi+Yat Limani 27. Van Balikgi Bannage+Yat Limani TURIZM YATIRIM BEDELLI 11. Trabzon Kruvaziyer Limani
14. Yakakent Balikgi Barnagi+Yat Limanl YAT LIMANLARI

Sekil 7.Turizm stratejisi 2023 ve eylem planina gore, yat limanlari, kruvaziyer limanlar ve
balik¢1 barinaklar1 (Ulastirma Bakanligi, 2010)

Basarili bir Marina girisimi bulundugu bolgeyi kalkindiracak dinamiklere sahip
olmalidir. Marinanin ingas1 ayr1 bir uzmanlagsmay1 ve ayr1 bir isletmecilik becerisini
gerektirmektedir. Sadece yatlar i¢in korunakli bir liman sunmak ile marinacilik yapilamaz.
Ibrahim Cecen Holding, yurt disindan konunun uzman en iyi partneri Camper & Nicholsons
Marinas International buldu ve 25 milyon dolarlik bir yatirim maliyetiyle Cesme'ye essiz bir
eser kazandirdi. 2011 yilimin verilerine baktigimiz zaman bunu gayet bariz bir sekilde
gortiyoruz. Yatlarin yurt disina giris ve c¢ikislarinda doldurulan Transitlog belgesi 2010
yilinda 394 adetken, bu rakam gegen yil bin 839'a ¢ikarak yiizde 60,18 artti. Bu su anlama
geliyor: Cesme Marina sayesinde beldemiz yatlar icin bir cazibe merkezi haline gelmistir
(Vira Haber, 2012). Marinacilikta cografi bélgenin yani sira isletmenin performansi, hizmet
kalitesi marinalar1 cazip kilan unsurlardandir. Yap islet devret modeliyle yapilan marinalarda
ithaleyi alan firmalarin, sadece marinay1 insa etmekle kalmayip marinay1 yonetip isletmekde

tecriibeye sahip ve yetenekli olmasi gerekir. Atakoy Marina, Antalya Celebi Marina, D-Marin
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Turgutreis Marina, D-Marin DidimMarina, Ece Saray Marina, Kemer Tiirkiz Marina, Marti
Marina, Milta Bodrum Marina, Palmarina Yalikavak, D-Marin Gécek Marina Deniz Turizmi
Tesisleri TYHA The YachtHarbour Association tarafindan verilen “5 Altin Cipali” tesisleri

olarak hizmet vermektedirler. Bu tesisler sadece bir marina degil; su sporlari ve alisveris

’
s

merkezi, onarum ve bakim iissti, sosyal ve kiiltiirel aktiviteler merkezi bir “marina village’
yvani “deniz tatil kéyii”diir (DTO, 2011). Marinalarin sadece yat park yeri veya yatlarin bir
gecis yeri oldugu anlayisi bitmistir. Marinalar artik genis potansiyelli topluluklara hizmet
veren aktif mekanlar olmustur. Marinalar sehir veya kasabalardan uzak sahil seritlerinde
degil, yerlesim merkezlerinin icinde veya yakiminda inga edilmektedir. Ayrica herhangi bir

havaalanmina yakin bir kara ulasimi mesafesinde yerelmasi tercih nedeni olmaktadwr

(Bezirgan, 2012).
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Sekil 8. Turizm isletme ve yatirim belgeli yat limanlarinin tiirlerine gore dagilimi (Ulagtirma

Bakanligi, 2010).

Isletme belgesine sahip olan yat limanlarinn yarisindan fazlast (%52) Mugla ili sinirlar
icinde yer almaktadir. Yatirim belgelilerde bu durum daha da baskin bir oranda (%64)
goriilmektedir (Ulastirma Bakanligi, 2010). Marinalarin Mugla bdlgesinde yogunlagmis olmasi
talebin dogal sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Fakat gelecek nesillere deniz turizmi sermayesini
miras olarak birakmak istiyorsak yeni marinalarin siirdiiriilebilir biitiinliikli bir kiy1 yonetimiyle

planlanmasi sarttir.
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Tiirkiye'nin yat Baglama kapasitesinin yiizde 45'ini biinyesinde barindiran Giiney
Ege'de, marinalarin doluluk orani ortalamasi yiizde 96'va ulasirken, bu rakam Gocek'te yiizde
100 buldu. Koylaryla diinyaca tinlenen Gocek sularinda giinde 2 bin 500 teknenin
dolastigint ve marinalar olarak hizmette sinir tamimadiklarim belirten Gocek D Marin Genel
Miidiirii Onur Ugan, marina olarak tam kapasite dolu olduklarini soyledi. Ugan, "Bu doluluk
tabii ki bizim oldugu kadar Gocek esnafinin da yiiziinii giildiirdii (Vira Haber, 2012).

Gocek bolgesini goz oniine aldigimizda bolge 6lgegine gore cok fazla yat limani yer
almaktadir. Daha fazla yat liman1 yatirnminin olusmasi bolgede geri doniisii olmayan bir doga
tahribat1 yaratacaktir. Baglama yerine duyulan ihtiya¢ uzun vadeli diisiiniilerek ¢o6ziilmesi
gereken bir meseledir. Tiirkiye'de kiyt kullanimina baglh mevcut rekreasyon merkezlerinin
cogu metropolitenlesme ve kabuk degistirme siireci igcinde ¢evre sorunlari ile bas basa kalmug
ve rekreasyonel islevini kaybetmeye baslamistir. Plansiz turizm gelismesinin ¢evreyi en az
sanayi kadar olumsuz etkiledigi soylenebilir (Tuna, 2006). Ulkemizde yat limam yatirimlar
benzer tahribatlarin olusabilecegi g6z Oniine alinarak gerceklestirilmelidir. Bir Yattin
cevresinde gidebilecegi korunakli koylarin azalmasi, yatin bagl oldugu marina bolgesinde
diger marinalarin, tatil kdylerinin ve ikinci konutlarin yer almasi bolgenin talebini diisiirecek,
Marina yatirrmlarinm geri doniilmez sekilde heba olmasina neden olacaktir. Oncelikle marina
yerini devletin tespit etmesi lazim. Neden? Ciinkii marina yatirimi yapan isadamlarimiz
genellikle denizci degil. Marina énemli bir prestij oldugu igcin marinact olmak istiyor ve
marina yapiyor. Denizi bilmeden, riizgar: hesaplamadan marina yaptigi zaman da bir siirii
problem ¢ikiyor. Her yere marina yapilmaz;, riizgar hesaplanmall, asagida yasayan
hayvanlar, iistte yasayan hayvanlar gézetilmeli. Universiteyle devletin isbirligi yaparak,
sahillerde nerede ne yapilabilecegini oénceden belirlenmesi lazim” (Ozkaynak, 2012).
Marinalarin yerlerinin dogru sekilde saptanmasi, deniz turizminin gelecegi i¢in ¢ok 6nemli bir

husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiirkiye'nin en biiyiik yat limani projesinin ihalesi 1995 yilinda yapildi. Dalamandaki
Incebel Tatil Koyii Sitesi arkasindaki alanda hayata gecirilmesi planlanan projenin insaatina,
bélgenin OCK kapsaminda ve 1. derece dogal sit olmasindan dolay yer teslimi yapilamamast

sebebiyle baslanamad.. Ihale tarihinden ii¢ yil sonra da proje, Izmir 2 Nolu Kiiltiir ve Tabiat
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Varliklar: Koruma Kurulu'nun 6 Kasim 1998 tarihli karari ve deniz kaplumbagalari (caretta
caretta) tireme bolgesi oldugu gerekgesiyle durduruldu. Dalaman Belediye Bagkanlig, ilgili
kurul kararmmn iptali icin Aydin Bélge Idare Mahkemesi'nde dava acti. U¢ yil siiren dava
sonucunda karar iptal edildi ancak itirazlar neticesinde dava siireci 2008'e kadar devam etti.
Bilim adamlarimin bolgede caretta caretta bulunmadigr raporuyla sikinti asildi fakat yer
teslimi yapilamadigr icin insaata yine baslanamadi. Sonunda Bakan Binali Yildirim'in
talimatiyla bélgenin hem dogal sit alani olarak korunmasi hem de yat limanmi yapilacak
sekilde projelendirilmesi icin ¢alismalara baslandi. Ilgili kurumlara génderilen raporlar ve
vapilan incelemeler sonunda 16 Aralik 2010 tarihinde Koruma Kurulu toplantisinda ele
alinan projeyle ilgili koruma amagh imar plani icin onay ¢ikti ve karar OCKK've gonderildi
(Vira Haber, 2012).

Marinalarin insasinda biirokratik izin ve siireclerin yavas islemesi iilkemizde ciddi bir
sorun olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Marinalarin biitiinliiklii, proaktif diisiiniilerek ve

stirdiiriilebilir sekilde planlanmasi ihtiyag olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Aydin ilinde’ki marinalar kentlesme ve deniz suyu kalitesinin azalmasi nedeniyle
Mugla ilindeki marinalar kadar talep gormemekteler. Fakat yatgilar bakim onarim
hizmetlerinden daha efektif olarak istifade edebilmektedirler. Aydin ilinde 2 adet ana yat
limant bulunmaktadir. Bunlar Kugsadasi’'nda Setur Marina ve Didim’de D-Marin Didim dir.
Sekil 16’ya bakildiginda sezonun 2010 ve 2011 yillart Nisan-Ekim araliginda yat turizminin
hareketlilik gosterdigi goriilmektedir. Sezonun Nisan basi gibi baslamasinin nedenleri olarak
rezervasyon yaptirarak erken sezonda ucuz fiyatlarla iilkemize gelen diizenli hat tasiyicilarina
ait gemiler yat onarim bakimi yaptirirken son asamalarini yerinde gérmek isteyen yat
sahipleri ve emekli yabanci yat sahipleri gésterilebilir. Ozellikle yatlarini yazhk olarak
kullanan 60 yas ve iistii yat sahipleri havalarin isinmasiyla birlikte hemen iilkemize akin
etmektedir. Yillara gore fazla dalgalanma olmasini sebebi ise hem diizenli hat tasiyicilarinin
hem de konaklayan yat sahiplerinin her sene Kusadasi'na gelen oturmus bir kitle olmasidir

(Akar v.d., 2012).
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Sekil 9. Kiiltiir ve turizm bakanligi’ndan isletme ve yatirim belgeli yat limanlarinin  baglama

kapasitelerinin illere gore dagilimi (Ulastirma Bakanligi, 2010)

2011 yuli sonu itibariyle Tiirkiye'de 182 adet liman tesisi, 220 adet balik¢t barinag, 45
adet marina, 71 adet tersane olmak tizere toplamda 498 adet kiyt tesisi bulundugunu kaydetti
(Vira Haber, 2012). Diinya genelinde 19.000 adet marina/yat limani mevcut olup, sadece
Avrupa genelinde 5000 adet marina/vat limani mevcuttur (Arslan, 2010). Her seyden once,
Tiirkiye ‘nin Akdeniz Canagi yat turizminden pay ¢ikarmasi stratejisine uygun olarak, tekne
yanasma kapasitesinin yaklasik 58 binden fazla olmasi ongériilmiistiir. Bu deger, tiim Akdeniz

canaginda yer alan iilkeler itibari ile dordiinciiliigii ifade etmektedir (Ulastirma Bakanligi,

2010).

Turizm sektoriiniin lokomotifi olan yat limaninda yapilan yeni yatirimlarla 3,5 Milyar
dolar olan gelir, 4 Milyar dolara ¢ikarimustir. Yat baglama kapasitesi ise 9.500°den 15.000’e
ctkarilmistir. 8 adet marinamin yapimina devam edilmis olup, 8 adet marinanmin da ihale

edilebilmesi icin calismalar siirdiiriilmiistiv (Ulastirma Bakanhg Idare Faaliyet Raporu,
2010).

YID modeli ile ihale edilerek 2010 yilinda insaat: devam eden isler

e Mersin Yat Limani
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e Kas Yat Limani
o Gazipasa Yat Limani
o Kumkuyu Yat Limani
e Mugla Oren Yat Liman:
e Datca Yat Limani
e Dalaman Yat Limani ve Deniz Otobiisii Yanagsma Yeri
e Alanya Yat Limani
2010 yihinda YID modeli ile planlanan isler
o [zmir Karaburun Yat Limam
e [zmir Yenifoca Yat Liman:
o Balikesir Avsa Adasi Tiirkeli Yat Limani
e Silivri Yat Limani
e Trabzon Yat Liman
o [zmir Seferihisar Urkmez Yat Liman
o [zmir Cesme Sifne Yat Limani

o Tekirdag Yat Limani

Cok yakin déneme kadar marinalart cazip kilan faktorlerin en basinda marina
konumu gelirken ve marinalar arasinda rekabet soz konusu iken, giiniimiiziin konjonktiiriin de
marinalara karst talep fazlaligi nedeniyle, bir¢cok marinada rekabet unsuru eskisi kadar
belirleyici olmamaktadir. Nitekim yakin zamana kadar Fransa, Italya ve Ispanya
marinalarina gore ¢ok daha makul hizmet iicretleri ortaya koyan Tiirk marinalarin bir
kisminda uygulanan iicretler, yat turizminde ileriye gitmis olan bu iilkelerdeki marina
ticretlerine yakinlasmistir (TTYD, 2012). Verilen bazi servis masraflari ile ilgili bahsedilen
Tiirk marinalart daha yiiksek kalite spesifikasyonlari olmasina ragmen benzer Kuzey bati
Akdeniz marinalarindan daha diisiik kalmistir. Tiirk Marinacihginda fiyatlar Yunan
Marinacithigindan %30 daha diisiiktiiv. Kuzey bati Akdeniz bélgesindeki fiyatlardan %40-60
daha diisiik ve eski Yugoslavya'yla kiyaslayacak olursak hemen hemen aynidir. Buna Ragmen
Yunanistan da bazi diisiik maliyetli Yunan marinalari Tiirkiye’'deki organize olan marina

firmalarindan daha ucuz fiyatlar one siirmektedir (Diakomihalis, 2007). Tiirkiye 'nin en
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onemli rakibinin Hirvatistan olduguna deginen Omer Karacalar, “Ulkemizde marina
isletmeciligine biiyiik darbe vurabilecek Hirvatistan’daki marina yatirimlarinin hizlanmast
gergegini goz ardr etmemiz gerekiyor. Kuzey iilkeleri ile otoban baglantisi olan Hirvatistan,
marina isletmeciligi ag¢isindan en kisa zamanda Tiirkiye'nin en tehlikeli rakibi olacak

(Capital, 2003).

Giintimiizde tilkemizde yat limanmt yatirimlart kamu biitcesi tarafindan, ozel sektor
tarafindan veya yerel yénetimler tarafindan yapilabilmektedir (Irez, 2006). 2008 yilinda
Fethiye Belediyesi sec¢ilmistir (DTO, 2011). Marinalar1 miilkiyetlerine goére kategorize
ettigimizde kamu ve 6zel sektdr marinalar1 olarak ikiye ayirabiliriz. Ancak iilkemizde kamu
marinasi olarak nitelendirebilecegimiz Belediye marinalar1 yar1 6zel marina olarak
tanimlanabilkecek sekilde caligmaktadir. Karlilik hedefleri dogrultusunda Kamu hizmeti
islevini yerine getirmeleri belediyeler tarafindan goz ardi edilmektedir. Yerel yonetimlere ait
marinalar tilkemizde turizmin yogunlasti§1 bolgelerin bazi ilgelerde hizmet vermektedir. Bu
Marinalarda verilen hizmet kamusal hizmet olarak degerlendirilmeli bu dogrultuda
ticretlendirilmelidir. Boyle bir politika deniz turizmi araglarinin isletilmesinde ki zorluklarin
asilmasina katki saglayarak deniz turizminin gelecegini giivence altina alacaktir. "Marmaris
Belediyesi, 2011 yilinda bin 333 tekne ve yata hizmet verdi. Yil icinde verilen hizmetler
karsihigi teknelerden 1 milyon 11 bin 861 lira gelir tahsil edilirken, 139 bin 790 lira tahakkuk
devri yapildi. Yat limanina girig ¢ikis yapan tekneler kontrol altina alinarak, deniz kirliliginin
de oniine gecildi. Marmaris Limani'na kayith 147 mavi tur teknesi, 54 giiniibirlik gezi
teknesine de verilen hizmetlerden yararlandwrild: (Vira Haber, 2012). Belediye marinalarinda
toplanan gelir kamu yatirimi olarak bolgede ki deniz turizmi sektoriiniin ihtiyaglarina yonelik
olarak geri donmemektedir. Baglama Ticretlerine ve toplanan gelire karsin belediye
marinalarinda verilen hizmet kalitesi diisiik standarttadir. Bu ilgelerdeki marinalarin bazi
boliimleri 6zel yat limanlarina tahsis edilerek 6zellestirilmis bulunmaktadir. Bu durum deniz
turizmi faaliyetlerini yiiriiten bdlge halkininda kiyr seridinden yararlanma olanagim

kisitlamaktadir.
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Istanbul da bogaz bélgesinde Biiyiiksehir belediyesi tarafindan alternatif marina olarak
asagidaki proje gerceklestirilmistir. Belediyeye bagli otopark sirketi olan ispark tarafindan

isletilecek marina kamu menfaatlerini karsilamasi yoniinde kamuoyunda tartismalidir.

Ispark, Istanbul koylarindaki deniz tasitlarimin diizensiz baglanmasina karsilik Tekne
Park’la modern bir ¢bziim sunuyor. Diizensiz baglama ve kiyida yasanan kirlilige ¢oziim
bulmak amaciyla Ispark, ISMARIN adi altinda Tekne Park’lar agiyor. Ilk ikisi Istinye ve
Tarabya’da 2012 Nisan-Mayis ayina kadar bitmesi planlanan proje yaklasik 338 yat ve
tekneyi baglamayr hedefliyor. Iki Tekne Park’in tamamlanmasimin ardindan Biiyiikdere,
Bebek, Pasabahge ve Cengelkoy’de de yeni Tekne Park’larla yaklasik 5 bin yat ve tekne icin
park alani olusmus olacak. Proje elbette Istanbul kiyilarini etkisi altina alan vahim gériintii
kirliliginin yami swa atik sorununun da oniine ge¢meyi amagliyor. Tekne Park’larda
parklanan teknelere, elektrik, su, tekne baglama, otopark gibi hizmetlerin yani sira taksi
durag, bisiklet park, dalgiclik hizmetleri, internet gibi hizmetler de saglanacak. Tekne
sahipleri parklarda kisa siireli baglama veya haftalik, aylik ve yillik abonelikten de
vararlanabilecekler (Yachting Life, 2011).

Marinalarin istthdam ve lilke ekonomisine yaptiklar1 katki 6nemli diizeydedir Bu
sektordeki altyapinin toplam ekonomik biiyiikliigii 745 Milyon $§ mertebesindedir. Mevcut ve
Planlanan Yat Limanlart ile Turizm sektoriinde yatirim ve igletme donemleri toplaminda direk
olarak en az 10.000 kisi dolayinda istihdam yaratilacaktir (Arslan, 2010). Uluslararast
rakamlara gore bir marina da bir kisiye is yarattigimiz zaman, disarida 11 kisiye is yaratmis
oluyoruz (Vira Haber, 2011).Yaratilan istihdam diizeyi marinaciligin bolge ekonomileri i¢in

Oonemini agikca ortaya koymaktadir.

Ayrica deniz turizmi sektoriinde hizla gelisen bir diger egilim ise Mega Yat
Limanlaridir. Istanbul, Antalya, Izmir’deki yat limanlarinin rehabilite edilerek Mega Yatlari
alacak sekilde gelistirilmeleri ile Tiirkiye turizminin yat turizminde aldig1 payin arttirilmasi
saglanacaktir. Bunun yaminda mevcut ve projelendirilen yat limanlarina ilave olarak
tilkemizde bulunan 200’i askin balik¢i barinaklari potansiyelinden faydalanilarak her 35

deniz milinde bir olmak iizere yat turizmine gerekli hizmeti saglayabilecek sekilde
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venilenmelerine yonelik ¢calismalar ile sektorde onemli bir gelisim kazandirilacaktir. Ayrica,
veni varis noktalarini destekleyecek nitelikte yat limanlart planlanarak isletmeye agik

alacaktir (Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023, 2007).

Goriildigii tizere lilkemizde marinacilik stratejik bir éneme sahiptir. Biitiinliiklii bir
sekilde deniz turizmi sektorli i¢inde degerlendirilmelidir. Uluslar arars1 rekabet edebilecek
diizeyde kaliteli ve farklilagmig bir hizmet anlayis1 marina isletmeleri tarafindan

gelistirilmelidir.

3.5.1. Marina isletmeciligi

Profesyonel isletmecilik anlayisi ile bolgedeki yat turizminin gelismesine biiyiik katki
saglayacak yat limanlari aym zamanda bulunduklari bolgedeki ekonominin canlanmasini
saglayacaktir. Yatcilik ve yat limant isletmeciligi tiim diinyada hizli biiytiyen sektorlerin
basinda gelmektedir. Son yillarda ozel sektor girisimleri ile iilkemizde de yat limani
vatirimlart  canlanmaya baslamistir. Kyt alanlarimin - korunmasi, ¢evre kalitesinin
yiikseltilmesi ve dogru yatirimlar ile yat limani igletmeciligi tilkemiz i¢in de anahtar bir sektor
haline gelecektir (Oral, 2004). Marina isletmeciligi yaratmis oldugu istthdam diizeyi ve
ekonomimize katkist ile iilkemiz i¢in Onemli bir deniz turizmi alanidir. Marinacilikta
basarinin yakalanmasi biiylilk oranda marina isletmecilerinin becerilerine endekslidir.
Marinacilik kendine has ozellikleri olan bir hizmet alamidir. Asagida kisaca marinalarin

yarattig1 gelirden s6z edilmektedir.

Ulkemize oOzel yati ile gelen yat¢imin iilkemizde kalis siiresi, ortalama 31 giin olup,
giinliik harcamast ortalama 104 $’dwr dwr. Yani bir yatin getirdigi doviz 30 turistin
harcamalarinin toplamina egittir. Ulkemiz yat limanlarinda birakilan, yabanct bayrakly 12
mt. Boyundaki bir yat, yilltk marina iicreti olarak ortalama 3,0008, karaya ¢ekilmek icin 600
$ ve bakim-onarim talep ettiginde, hizmetlerine gore 30008-50008 arast harcamaktadir

(Bezirgan, 2009).
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Marina isletmeciligi kirilgan bir yapiya sahip talep esnekliginin yiliksek oldugu bir is
alan1 olmasi nedeniyle miikemmeliyet¢i bir isletmecilik anlayisim1 gerektirir. Yatgilara
verilecek hizmetler Oncelik sirasina gore memnuniyeti arttiracak bicimde organize
edilmelidir. Ilk olarak marinada yatlarin emniyetli sekilde yanasma kalkma operasyonlarinin
saglanip, yatin giivenlikli sekilde konaklamasi saglanmalidir. Sonrasinda yatin ve yatcilarin

marinadan olan tlim mal ve hizmet talepleri karsilanmalidir.

Simpson’a gore marinalar benzer hizmet ozellikleri sahip olmakla birlikte ayirt edici
ozelliklerine gore ii¢ ayri grup olarak siniflandirilabilir. Bu siniflandirmaya gore marinalar;
(Simpson) (Aktaran, ITham, 2008).

e Rekreasyonel Marinalar,
o Yat Kuliipleri ve
o (ekek Yerleri olarak siniflandirilabilir

Rekreasyonel marina eglence aktivitelerinin yer aldigi daha basit butik 6zellikli
marinalar olarak ifade edilebilir. Yat kuliipleri daha kapsamli ve donanimli kara tesislerine
sahip marinalardir. Cekek yerleri ise lilkemizde daha ¢ok kislama amaciyla kullanilan
marinalardir. Yat imalatinin ve refit islerinin yapildig1 yerlerdir. Cekek yerlerinin bazilar
miisteri ihtiyaglar1 sonucu teknelere denizde baglama hizmetide saglamaktadirlar. Bir kisim
cekek yerleri kendilerini yenileyerek yeni ve tam donanimli marinalara doniigsmiislerdir.
Ornegin Marmaris yalanci bogazdaki marina &ncesinde cekek yeriydi turizmde olusan

gelismeler sonucu donanimli bir marina olarak yeniden insa edilip faaliyet vermeye basladi.

Islevselliklerine ve verilen hizmetlere gére marinalar1 kategorize ettigimizde
1-Sadece barinma, elektrik, su gibi deniz aracinin temel ihtiyaclarini karsilayan basit
marinalar
2-Yukarda ki hizmetlere ilave olarak aligveris merkezi, ¢amasirhane, kiitiiphane, sosyal
tiniteler, spor salonu v.b. gibi ticari alanlara sahip otopark, dus, tuvalet v.b. gibi yatc1
ihtiyaclarini karsilayacak tinitelere sahip marinalar.
3-Biinyesinde teknik hizmetler verebilen, kislayan teknelerin tiim ihtiyaglarini karsilayabilen

yukaridaki ozelliklere ilave olarak Otel, ev, apart otel gibi yapilar1 bulunduran, yogun sosyal
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kiltiirel aktivitelerde bulunan bu aktiviteleri gerceklestirecek tinitelere sahip (konferans
salonu, konser sinema ve tiyatro alani,) gemi ve mega yat yanasma iskeleleri, blinyesinde
barindiran tam donanimli marinalardir. Bunlara ilave olarak kuliip marinalar1 vardir. Bu

marinalar sadece yat kuliiplerinin iiyelerine hizmet veren marinalardir.

Marinalar igin yapilan gelir projeksiyonunda en onemli kismi baglama gelirleri olusturur.
Cekek yeri tiim marinalarda olmamakla beraber marina gelir artirnminda onemli bir rol
oynamaktadir. Makine tamiri ve diger bakim isleri de gelir kaynaklarindandir. Bunlar disinda
on biiro islerinden alinan gelirler de gelir arttirict servislerdendir. Bu servisler,

o Ucak bileti rezervasyonu

e Kargo gonderimi

o Etkinlik bilet satisi, organizasyonu

o Market aligverisleri

o  Camasirhane servisi

e Bebek bakiciligi organizasyonu

e Limuzin servisi

e Otel rezervasyonu

e Hava limani transferi

e Tiim satin almalardan alinacak komisyon
Marinamn geleneksel gelir kaynaklari,

o Yillik Baglama gelirleri

o Karada park gelirleri

o Otopark gelirleri

o Transit tekne baglama gelirleri

o Elektrik su servis gelirleri

o Tekne tamir bakim

o Tekne temizligi

o Telefon kullanimi (Tobiasson ve Kollmeyer) (Aktaran, Balci, 2011).
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Marinalar ¢ok ¢esitli hizmetler sunmus olmasina karsin en asli isi yatlarin marinalara
emniyetli sekilde yanastirilmasi ve emniyetli sekilde marinada kalmasinin saglanmasidir.
Burada marinanin niteliginde belirleyici olan cografi 6zellikler, insa sekli, konum gibi bir¢ok
etkileyen unsur olmasina karsin insan unsuru ve marina personeli 6onemli bir noktada yer
alarak operasyon siireglerinin en énemli belirleyicisi olmaktadir. Ornegin riizgarli bir havada
marinaya yanasmak isteyen bir yatin en hizli ve emniyetli sekilde yonlendirilerek marinaya
yanagtirilmas1 marinalarda yatgilarin memnuniyetine en ¢ok etki eden siiregtir. Sonraki
stirecte marinadan ihtiyaci olan elektrik, su, kablolu yayin, teknik servis, tamir ihtiyaci, deniz
malzeme temini, marinanin soysa-Kkiiltiirel hizmetleri gibi hizmetler gelmektedir. Marinalarda

bu hizmetleri vermekte olan operasyon yapisini asagida ki sekilde gorebiliriz (Sekil 10).

DENIZC I ONBURO II CEKEX EXIBI ” MUHASEBE
REZERVASYON o] cErE o
4
FORMU
TEKNE TEKNE KAVIT
YANASTIRMA KSLEMI
CENME
ISLEMI
-HA<|9 EVET TEKNE UCRET |
- HESAPLAMA *
TAKOZLAMA

ONEKANT ISLEMI

{ e| } { TAMSILAT }_._
TAHSILAT
KONTROL
i TEKNE ATMA
Z ISLEMI
. KASATESUM 7
TERNE QU5 BEKLEME BLEMI
. 7k FORMU —
UYGUN DEGIL

KASATESUM
FORMU I

Sekil 10. Marina operasyon siireci (Balci, 2011).

Diinyada Ingiltere merkezli Yat Limam Birligi The Yacht Harbour Association TYHA
tarafindan, tesis standartlarimin nitelendirilebilmesi ve iyilestirilmesinin tesvik Edilmesi i¢cin
verilen bu odiil; birden bese kadar giden bir 6lgegi icermektedir. Sayisina Bakilmaksizin her
sembol, marinanin tistiin nitelikli tesislere sahip Oldugunu gésterir. Cipanin sayist ise sadece

tesislerin niceliginin isaretidir (The Yacht Harbour Association, 2007). Ingiltere deki
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“Avrupa Yat Limanlar1 Birligi” THYA tarafindan marinalarin kalite standartlarinin
belirlenmesi icin 5 ¢apali bir model ile ddiillendirme yapilmaktadir. Yat Limanlar: Birligi,
sunulan hizmetlerin ¢esitliligi ve kalitesi, teknik altyapi, ¢evre diizeni ve temizlik, personel ve
fivatlandirma gibi konularda belirlenen kriterlere gore degerlendirme yapiyor (Sondakika,
2012). Altin ¢ipa belgelendirmesi Fiziksel ve hizmetsel olarak marinalarin yeterliliklerinin

uluslararasi alanda ispat edilmesini saglamaktadir.

“Tiirkiye’'de yat limanlar, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan hazirlanan Yat
limanlari; ii¢ ¢ipal yat limanlari, dort ¢ipalt yat limanlari, bes ¢ipali yat limanlar: olarak iige

ayrilirlar” (Dnz.Tur.Y6n.Md.9/2).

(1) Yat limanlari; 5 inci maddedeki niteliklere sahip, yatlarin baglanabilecekleri ve yat¢ilarin
vatlarindan yiiriiyerek ¢ikabilmelerine olanak saglayan iskelelere, dinlenme, konaklama ve
aligverig gibi sosyal tesisler ile yatlara bakim, onarim, karaya ¢ekme ve teknik hizmet sunan
birimlere sahip deniz turizmi tesisleridir.
(2) Yat limanlari; ii¢ ¢ipall yat limanlari, dort ¢ipali yat limanlari, bes ¢ipali yat limanlar
olarak iice ayrilirlar.
a) U¢ ¢ipali yat limanlari; 6 nci ve 7 nci maddelerde yer alan niteliklerin yanisira asagida
belirtilen nitelikleri de tasir:
1) Satis tiniteleri.
2) Kadin ve erkek yatgilar icin baglama kapasitesinin en az % 5°i kadar dug ve
tuvalet.
3) Camasir ve bulasik ytkama yerleri.
4) Yat¢ularin dinlenmelerini ve bir arada bulunmalarini saglayan sosyal tesis.
5) Bedensel engelliler icin tuvalet ve ozel diizenlemeler.
b) Dort ¢ipali yat limanlari, ti¢ ¢ipali yat limanlart i¢in aranan sartlarin yanisira asagida
belirtilen nitelikleri tasir:
1) Lokanta veya kafeterya.
2) Kadin ve erkek yatgilar igin baglama kapasitesinin en az %10’u kadar dus ve
tuvalet.

3) Kuru temizleme hizmeti.
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4) Yat ¢ekek alani ve ving sistemleri.

5) Bakim onarim hizmeti.

6) Yat¢i esya depolari.

7) Baglama kapasitesinin en az %20°si kadar otopark alani veya otopark hizmeti.
8) Tenis kortu.

9) Yiizme havuzu veya plaj yeri.

10) Aletli jimnastik, masaj, sauna, hamam imkanlarimin saglandig iiniteler.

¢) Bes ¢ipall yat limanlari, dort ¢ipall yat limanlart i¢in aranan sartlarin yani sira asagida
belirtilen nitelikleri tasir:

1) Helikopter pisti.

2) Banka hizmetleri iinitesi.

3) Revir.

4) Sergi, konser, eglence mekdnlari.

5) Toplanti salonu.

6) En az iki tenis kortu.

7) Baglama kapasitesinin en az %30 u kadar otopark.
(3) Uc ¢ipali yat limanlarinda 6 nci maddenin (h) bendi ile 7 nci maddenin (e) ve (1)
bentlerinde yer alan nitelikler ihtiyaridir ( Dnz. Tur.Yon. Md.9).

3.5.2. Cekek yerleri isletmeciligi

Cekek yerleri tlilkemizde 6nemli bir ihtiyaci karsilar niteliktedir. Deniz turizmi i¢in
calistirilan deniz araclar1 ozellikle ekonomik olmasi nedeniyle ¢ekek yerlerinden istifade
etmektedirler. Ozellikle geleneksel ahsap teknelerimizin bakim onarimlarini yaptirabilecekleri
olanaklara sahip tesislerdir. Tekne bakim — onarum tersaneleri olarak da adlandirildigina
rastlanilan ¢ekek yerleri, az sayida ¢alisandan olusan bir iggiicii yapilanmasiyla, emek yogun
hizmetin sunuldugu kiiciik olgekli endiistri birimleridir (Yercan, 2004). Marinalar tadilat,
tamirat v.b. gibi hizmetleri kendi biinyelerinde vermekteler yada veren firmalardan komisyon
almaktadirlar. Bu durum Yatlarin marinalarda kigslamasi durumunda yat isletmecisinin

maliyetlerini arttirmaktadir. Ekonomik krizinde etkisi ile gelirleri diisen mavi yolculuk yapan
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yat isletmecileri icin ¢ekek yerleri hayati onem tagimaktadir. Sayilar1 her gegen giin
azalmaktadir. Ya donanimli marinalara doniismekte yada otel v.b. gibi baska turizm
tesislerine doniistiiriilerek ¢ekek yerleri kapatilmaktadir. Deniz Turizminin gelecegi igin
cekek yerleri dnemlidir. Cekek yerleri deniz turizminde ciddi bir ihtiyaca cevap vermektedir.
Cekek yerlerinin fonksiyonlarin1 saglayabilecek alternatif ¢evreci deniz turizmi tesisleri

mutlaka planlanmalidir.

Mugla Cevre ve Sehircilik II Miidiirii Ilker Ugur, diizenledigi basin toplantisinda,
Marmaris Hisarénii koyii Azmakbasi mevkiinde ozel bir firma tarafindan yapilmas: planlanan
“Yat Limani ve Cekek Yeri” projesinin, Bakanlik CED izin ve Denetim Genel Miidiirliigii 'nce
vapilan degerlendirmeler sonucu proje alaminda her tiirlii yapimin yapimasinin sakincali

oldugu yoniindeki goriigii iizerine iptal edildigini belirtti (Mugla Devrim Gazetesi, 2012).

Cekek yerleri projelerinin ¢evreci olmamasi ve diger baska nedenlerle iptali yanlis bir
karardir. Bir ihtiya¢ sonucu ortaya c¢ikan c¢ekek yerleri siirdiiriilebilir sekilde planlanmali.
Yerel yonetimler ve kamu otoriteleri tizerlerine diisen gorevleri yerine getirmelidirler. Ticari

Yatciligin devami ¢ekek yerlerinin var olmasi ile dogrusal bir iliski halindedir.

Ulastirma Bakanlhgi’'na bagli Denizcilik Miistesarligi’'ndan elde edilen konum/adres
verileri dogrultusunda yat turizminde birincil ve ikincil 6neme sahip Tiirkiye nin giineybat
Anadolu  kiyilarinda hizmet veren bakim-onarim tesislerini tamimaya ve oOzellikle
surdiiriilebilir bir yat turizmi agisindan siniflandirmaya yonelik bir anket yapilmistir. Anket
sonuglart  ‘¢cok boyutlu olgiim teknigi’ icin gelistirilmis olan MDPREF yazilimiyla
degerlendirilmistir. Anilan yérede hizmet veren tesisler temel olarak iki énemli sinifa

ayrilmaktadur:

(1) Ilkel yontemlerle ve teknolojiyle calisan, yalmz yatlara degil hizmet Talebinde bulunan
tiim diger deniz araglarimin bakim-onarimina doniik Tesisler ki, bunlar ayni zamanda
cevresel duyarlilik a¢isindan san derece Zayif bir yapiya sahip olup miisteri memnuniyetine
onem vermeyen, Hizmet pazarlamasinda da giincel ve etkili yontemleri kullanmaktan uzak

Tesislerdir.
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(2) Cogunlukla bir yat limaninin destek tesisi olup, gerek hizmetlerde Modern teknolojilerden
vararlanmalariyla, gerekse gelistirdikleri ¢evresel Duyarlilikla (is ve is giivenligine olan
duyarlilik dahil) siirdiiriilebilir bir Gelismeyi hedefleyen tesislerdir ki, miisteri memnuniyeti

ve pazarlama Teknikleri a¢isindan gelismis bir yapiya sahiptirler.

Ayrica yukarida anilan iki sinifin disinda bu iki sinifin da bazi ozelliklerini tasiyan
tesisler vardir ki bunlara kesisim tesisleri bu iki sinifin da ortak oézelliklerini tasiyan tesisler

mevcuttur ki bunlara Ill. bélge/kesisim béolgesi tesisleri denilebilir (Yercan ve Neser, 2004).

Resmi Gazete Tarihi: 10.08.2008 Resmi Gazete Sayisi: 26963 “Tersane, Tekne imal
ve Cekek Yerlerine Isletme izni Verilmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”
Ile ¢ekek yerlerinin isletme izni konularma iliskin esaslar belirlenmistir. Deniz Turizmi
Yonetmeligimizde ¢ekek yerlerinin nitelikleri asagida ki sekliyle ifade edilmistir.

Cekek yerleri asagida belirtilen nitelikleri tasir:

1) Yonetim binasu.
2) Ilk yardim hizmeti.
3) Deniz turizmi araci niteligine uygun ¢ekek teghizatt.
4) Cekek techizatina uygun parmak iskele, rihtim, egimli rihtim, ¢ekme havuzu gibi deniz
yapisi.
5) Uygun biiyiikliikte ¢ekek alan:.
6) Calisanlar igin dus, tuvalet, ortak yeme, icme mahalli ve dinlenme yeri.
7) Kati ve sivi atiklarin 2872 sayili Cevre Kanunu ve ilgili yonetmeliklerine uygun sekilde
bertarafi, hizmete uygun kapali depolama ve aritma tesisati.
8) Malzeme deposu.
9) Palamar hizmeti ve yangin séndiirme botu.
10) Sahanin saglikli ve emniyetli aydinlatilmasini saglayan sistem ve jenerator.
11) Tesiste yangin ihbar ve ikaz sistemleri ile yangin sondiirme cihazlarindan olusan
yangin onleme istasyonlari.
(3) Birden fazla ¢ekek yeri bulunan yerlerde ikinci fikramin (b) bendinin (2), (6), (7) ve
(11) numarali alt bentlerinde yer alan hizmetler igcin merkezi ortak tinitelerden

vararlanilabilir (Dnz.Tur.Yo6n.Md.10).
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Ulkemizde ¢ekek yerleri olmadan deniz turizminin gelismesi diisiiniilemezdi. Bu
nedenle ¢ekek yerlerine gereken 6zen gosterilmeli kamu otoritelerince kapatmak yada izin
verilmemek yerine siirdiiriilebilir bir deniz turizmi politikastyla bu tesisler tesvik edilmelidir.
Tiim taraflar bu konuda ¢aba gdstermeli ihtiyaglar dogrultusunda gereken alt yap1 yatirimlari

yapilmalidir.

3.3. Kruvaziyer turizmi

Deniz Turizminin bir alt dali ve 6nemli unsuru olan kurvaziyer turizmi diinya
Olceginde gelisimini siirdiirmektedir. Bu gelisme iginde iilkemiz kurvaziyer pazarinda yeni bir

destinasyon olarak kurvaziyer isletmelerinin programlarina dahil olmaktadir.

Kurvaziyer turizm seyahatlerinde kullanilan gemilerin tamimlar: da yapilabilir. Bu
konuda, wuluslararasi Kurvaziyer Hatlart Birligi(CLIA)'nin tammi soyledir: "Seyahati
programlanmus, derin sularda iki giin ya da daha fazla kalan, en az 100 yolcu kapasiteli

gemidir” (Incekara ve Yilmaz, 2002).

Kurvaziyer gemi: Gezi, eglence ve spor amactyla énceden belirlenmis program ve
rotada seyreden, deniz turizmi ticaretinde kullanilmaya uygun konaklama, yeme-i¢me,
eglence, dinlenme, spor vb aktivitelere uygun iiniteleri bulunan, kitalararast seyahate
elverigli, yiiksek yolcu kapasitesine sahip denize elverisli olan deniz aracini,

(Dnz.Tur.Yon.Md.4).

Oncelikle Kurvaziyer Turizmini anlamak icin nasil ve hangi siire¢lerde gelistigine
kisaca deginelim; Deniz ulastirmasimin tarihine bakildiginda, Avrupa'dan Amerika'va yapilan
yvogun go¢ dalgasina cevap vermek iizere ilk ciddi demiryolu tasimaciligt gayretleri ortaya
ctkmistir. Bu donemde, hem yiiksek yolcu kapasitesi hem hizli, hem de yiik tastyabilen tarifeli
gemi isletmeciliginin devreye girdigi goriilmektedir. "Kayitlara gére 18. yiizyilda baslayan
kéle ve kismen de gogmen tasimalart 19. yiizyilda, her bir seterde 2000 kisinin tasindigi
kapasiteye erismistir. Cunard, White Star, Red Star, Atlantic Transport, Norddeutscher Lloy,

Oorninian Leyland, The French Line, Anehor Steamship, Hamburg-American gibi denizcilik
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firmalari, 1500 ila 2000 arasindaki yolcu kapasitesine sahip gemileriyle (Cedric, Patricia,
Pannonia, Carpatia v.b.) Kuzey Avrupa ve Akdeniz limanlarindan Amerika'ya insan tasidilar.
Bu yillar Italya’dan Amerika'va géclerin hizlandigi donemdir. Kuzey Atlantik'in tonaji 10.000
ile 27.000 arasinda degisen laynerlarin bir seferinde 6500 kadar yolcu tasimaktaydi. 3000
tane birinci mevki, 3500 tane ikinci mevki yolcusu olan bu gemiler, tarifeli tasimaciligin da

onciisti idiler (Barlas v.d., 1998).

1930 yilinda Almanya’da devlet destegiyle ortaya c¢ikan bu sektor, Il Diinya
Savasi’nda bir duraksama yasasa da, savasin ertesinde Yunanli armatérlerce tekrar
canlanmaya baslamis ve 1955 yilinda 20 bin olan yolcu sayisi 1970’°lerde 1 milyona
ulagsmistir (Kadioglu ve Giiler, 1998). Ikinci Diinya Harbi sonrasinda ucuz toplu turistik
gezileri ilk tamitanlar Yunan armatorler olmustur ve Chandris’in bagarisi diger bazi
armatorleri de turistik yolcu gemiciligi dedigimiz alana ¢ekmistir. Modern anlamda turistik
geziler daha ziyade ilkbahar ile sonbahar arasinda Ege denizi ve Dogu Akdeniz Limanlart

arasinda, Yazin Norve¢ istikametinde ve kisinda Karaipler’de yapiliyordu (Ondes, 2010).

Kurvaziyer turizm bir kitle turizmi sayilmasa da, 1950'li yillardan itibaren, genel
olarak turizm hareketlerine katilimin yogunlagmasi, modern kurvaziyer turizmin de baslangici
sayilabilir. Diger taraftan, "1950'li yillarda kitalar arasi hava tasimaciliginin én plana
ctkmast ile Atlantik'te yolcu tasimaciligina yonelik diizenlenmis gemiler is yapamaz hale
gelmislerdir. Bu durum karsisinda gemi sirketleri yeni bir pazar olusturmak zorunda kalmuig
ve gemilerin, gezi, tatil amag¢h kullaniimasi fikvinin gelismesi ile kurvaziyer turlart dogmustur
(Biilbiil, 1993). Kruvaziyer turistik tirtiniinii ¢ekici kilan unsurlardan s6z edersek. Biitiin tatil
boyunca, hareket eden bir evde oturulurken, onceden segilmis bir limandan digerine ugramak
miimkiindiir. Ayrica gemide biiyiik bir konfor vardir. Deniz turlarinda, istenilen iklim ve
cevrelere seyahat edilebilir. Yolculuk siiresince ¢esitli eglence ve aktivitelerle, gemide iyi bir
zaman gegirilmesi saglanmaktadir. Yolculuk sirasinda, diger seyahatlerde normal olarak

karsilasilan yolculuk giicliikleri, deniz gezilerinde yoktur (Toskay,1989).

Giliniimiize geldigimizde kurvaziyer turizminin diinya 6l¢eginde gelisimini siirdiirdiigii

gozlemlenmektedir. Ulkemiz bu gelismelerden limanlar araciligiyla dolayli olarak ciddi
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gelirler elde etmektedir.2009 yilinda 22,039 yatak kapasitesine sahip 12 adet yeni geminin
hizmete girmesi 2010 yilinda 30 adet daha yeni gemi siparisi ile kurvaziyer turizmde genel
artis hizla devam etmektedir. Boylelikle artis %30°lara erigmektedir 15 yil sonra 600.000
vataga erigebilecegi degerlenmektedir. Bu durumda limanlarimiza gelecek turist sayist 3

milyona ulasacaktir (DTO, 2012).

Seyahat endiistrisinin en hizli gelisen sektorii kurvaziyer turizmidir. 1980 °den beri
villik gelisme oram % 8’lerdedir. Hizla biiyiiven kruvaziyer gemileri 3000 - 3500 turist
tasimakta boylece hem kisi basina maliyetlerini diisiirerek simdiye, e kadar kurvaziyer
almada maddi giicii olmayan turistleri de kazanmakta ve sunduklar: imkanlarla ¢ok cazip bir
duruma gelmektedirler (DTO, 2008). Kurvaziyer turizmi son donemlerde biiyiimeye devam
etmis, bu amacla talebi karsilamak amact ile talepteki artis sonucu sirketler 2000-2005 yillar
arasinda 68 yeni kurvaziyer gemiyi filolarina katmislardir. Diinyadaki kurvaziyer gemi sayisi
toplam 400 civarindadir. Bu saymin oniimiizdeki donemde artmast ve diinya ¢apinda
kurvaziyer turizminde gerceklegsen patlamanin siirmesi beklenmektedir. 2010 yilinda ise 15
milyon yolcu bu kapsamda tasinmustiv. 2011 yilinda ise bu rakam yaklasik olarak 16 milyon
civarinda gergeklesmistir. Insa acisindan ise 2010 yilinda 14 2011 yilinda 156 adet yeni gemi
siparisi verilmis/teslim edilmistir. Bu da yaklasik 10 Milyar dolarlik yatirimin gerceklestigini
gostermektedir (Akar v.d., 2012). AB Komisyonu tarafindan daha once yapilan ¢alismalara
gore ekonomik katma degeri ve istihdam imkanlart en yiiksek denizcilik sektorii olan kiyt
turizmi ve kurvaziyer turizmin 2020 yilina kadar yiizde 2-3 oraminda biiyiimesi ve sadece
kurvaziyer turizmin 100.000 yeni istihdam yaratmasi bekleniyor (Deniz Ticareti Dergisi,
Kasim 2012). Bu rakamlar kurvaziyer turizminin kiiresel 6l¢ekte ne kadar biiyiik bir endiistri

oldugunu ortaya koymaktadir.

Kruvaziyer turizm igin yapilacak planlamalarda, potansiyelin verimli ve dogru olarak
kullamilabilmesi icin kruvaziyer hatlari tarafindan tercih edilen giizergahlarin goz oniinde
bulundurulmas: gerekmektedir. Kruvaziyer hatlarimn giizergahlarini belirlerken dikkat
edilmesi gereken hususlar asagida siralanmigtir:

- Ugrak yerleri arasindaki mesafe

- Ugrak yerinin arka alanimin kiiltiirel, tarihi ve dogal cazibesi
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- Ugrak yerinin ulasilabilirligi
- Limanin altyapi ozellikleri

- Yolcu talepleri (Ulastirma Bakanligi, 2010).

Ulkemizin kurvaziyer isletmelerince kurvaziyer giizergdhi olarak belirlenmesinin
nedeni yukaridaki kriterleri karsilayabilme kapasitesinden kaynaklanmaktadir. Kurvaziyer
gemi isletmemiz olmamasina karsin kurvaziyer limanciliginda her gecen giin gelisme

goriilmektedir ve yeni yatirimlar devam etmektedir.

Kurvaziyer turizminin gelisiminde kalite yonetimi anlayisinin benimsenerek miisteri
memnuniyeti odakli bir isletmeciligin gergeklestirilmis olmasi ¢ok &nemlidir. Uriiniin
farklilagtirmasi ve hizmet agisindan ¢esitlendirilmesi nedenleri ile bu yolculuga katilanlar da
farkli bir turizm hizmetini satin aldiklar1 algisinin olusmasi, kurvaziyer turizmine olan talebi
her gecen giin arttirmaktadir. Yolcular daha gemi bordasina gelmeden tanitim, reklam diger
tutundurma politikalari ile diger turizm iiriinlerine kiyasla daha farklilagmis daha 6zel nitelikli
bir turizm hizmeti satin aldiklarini diisiinmektedirler. Kurvaziyer turizm, genelde orta yash ve
vashlarin katildigi, liiks bir turizm cesidi olarak bilinir. Ama anket sonuglari, sektériin
degistigini gosteriyor. Gengler ve orta yaslilarin payr hizla artarken, ¢iftler, arkadas gruplari
da kruvaziyer turizmi tercih ediyor (Vira Haber, 2010). Goriilityorki kurvaziyer turlarini her
katmandan kitle talep etmektedir. Diinya genelinde, 2008 yilinda 16,24 milyon yolcu,
kurvaziyer gemiler ile seyahat etmigtir. Bunun 9,5 milyonu Amerikali, 4,5 milyonu Avrupali,
720 bini Kanadali ve 1,45 milyonu diger iilkelerin yolcularini kapsamaktadir. Avrupa’da,
Ingiltere basta olmak iizere Almanya, Italya, Ispanya ve Fransa Avrupa’daki tiim kruvaziyer
gemileri ile tasinan yolcularin % 80 °ni olusturmaktadir. Avrupa pazarimin % 60’1 Akdeniz ile
Atlantik Kitasina, % 16,3 Kuzey Avrupa’ya ve kalani ise Avrupa disindaki iilkelere, ozellikle

de Karayipler’e yolculuk yaptig1 saptanmigtir (Europeancruisecouncil, 2011).

Uluslararasi kiyi ve deniz turizmi ile deniz ticareti kapsaminda yer alan ‘Kurvaziyer
Gemi Isletmeciligi’, diger bir deyisle ‘Kurvaziyer Turizmi’, 1990°li yillardan bu diinyada
yvogun bir ilgi odag olusturmugstur. Diinyada kurvaziyer turizmi sektoriindeki geligsmeler ile

kurvaziyer gemilerin sayilarindaki artiglar ve kurvaziyer sektoriiniin tedarik kisminda yer
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alan gemi isletmecileri ve firmalarin sagladigi gemi iizeri hizmetlerdeki artiglart da
beraberinde getirmistir. Boylece yaklasik yarim milyon dolarlik gemiler diinya denizlerinde

isletilmeye baslamis olup, 700 milyon dolarlik gemilerin insasina da baglanmistir (Yercan,
2009) (Sekil 11).

Sekil 11. Kurvaziyer Gemi (http://www.milliyet.com.tr)

Kurvaziyer isletmeleri ¢ok fazla iliski ag1 olan genis turizm organizasyonlardir.
Acenteler, subeler, limanlar, gemi i¢i bdliimler daha ¢ogaltabilecegimiz bir¢ok boliim
mevcuttur. Biitiin bu devasal iligki ag1 kurvaziyer isletmeler tarafindan yonetilirken en yeni
enformasyon teknolojilerinden yararlanilir. Ayrica modern yonetim tekniklerinden 6zellikle
kalite yonetimi uygulamalarindan yararlanilmaktadir. Boylelikle O hata ilkesi benimsenerek
miikemmellik anlayisiyla miisteri odakli bir isletmecilik yapilmaktadir. Ornegin vejetaryen bir
yolcunun yeme i¢gme konusundaki talebi acentelerin bilgi bankalarindan gemi isletmesine
ulagmakta, menii listelerinden istenilen yolcu tarafindan segilmekte. Bu tip bircok hizmet
cesidi kurvaziyer isletmelerinde sunulmaktadir. Bu durum servis kalitesini gelistirmekte
kurvaziyer tur iriinii farklilastirmakta, kurvaziyer turizminin her gegen giin biiylimesine ve
talep edilmesine neden olmaktadir. Ayrica gemilerin niteliklerindeki degismeler ve liiks
derecesindeki artist géz Oniine aldigimizda sektoriin nigin biylidiigii acik¢a ortaya

¢ikmaktadir.
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Ornegin, 6 yiizme havuzu, 1400 seyirci kapasiteli tiyatro salonu, bir hastane,
“AquaClass” adli bir SPA, sarap mahzeni, gokyiizii gozlem merkezi, kiitiiphane, ¢ok sayida
restoran, bar ve gece kuliibii bulunan 15 katli Celebrity Solstice, kamaralari ve yemek servisi

agisindan da diinyanin en iyi yolcu gemisi (Yachting Life, 2012).

Kruz gemileri yolcuya sunulan hizmetler bakimindan iglevleri transatlantikten daha
genis, yatirim degerleri de konforun derecesine bagh olarak 1,5 milyar dolara kadar
ctkabilen deniz servetleridir. Bu yiizer yapilarda 4000 dolayinda yolcu seyahat
edebilmektedir. Giiniimiizde, tonaji 137.300 gt, yolcu kapasitesi 3840 kisi olan Adventure of
the Seas, Voyager of the Seas isimli kruz gemileri bu evrensel sektériin en biiyiikleridir.15-16
katlh apartman yiiksekligindeki bu gemilerde balkonlu kamara uygulamast yayginlasmistir.
Ornegin, Adventure of the Seas kruz gemisinin 1557 kamarasinin 757 tanesi balkonludur.
Denizle i¢ ice olma diirtiisiiniin iiriinii olan bu tasarim ayni zamanda geminin konfor derecesi
acisindan da bir itibar 6lgiisii olugturmaktadir (Akten, 2012). Kalite yonetimi ile birlikte

gemilerin niteliksel 6zellikleri miisteri talepleri dogrultusunda gelistirilmektedir.

Kurvaziyer turizminde yasanan gelismenin farkina varan Cinliler bu alanda yatirim
yapma karar1 almustir. Cin'in dogusun da Wenzhou kentinde girisimciler tarafindan satin
alinmig olan diinyanmin tek alti yildizli, Cinlilerin ilk liiks gemisi "Cin Star" 12 kath, 172 odali
ve 400 yolcu agwrlayabiliyor. Ama bu 400 yolcunun 200" miirettebat (Vira Haber, 2012). Bu

yatirim kurvaziyer turizminin kiiresel 6lgekte gelisme gosterdiginin en 6nemli alametidir.

Sirketin CEO'su yaptig1 aciklamada Cin Star Cin'de bir "cruise gemisi filosu" kurma
planmimizin bir par¢asidwr. Sirket olarak ilk 6zel yolcu filosunun yani sira, ontimiizdeki iki yil
icinde bin 500 yolcu tasiyabilen 2-3 gemi satin almak i¢in 2 milyar yuan yatirum yapmayi
planliyoruz dedi (Vira Haber, 2012). Ayrica geminin diinyadaki tek 6 yildizli gemi oldugu
ifade edilmektedir.

Kurvaziyer gemilerin nitelikleri yiikselirken, diger yandan miisteri talebini

karsilayacak kalite yonetimi uygulanmakta, iirin ve hizmet ¢esitliligi artmaktadir. Sektoriin

devlerinden Royal Carriben yeni rotalar, yeni gemiler, yeni hizmet c¢esitleri ile diinya
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kurvaziyer piyasasinda ilk siralarda yer almaktadir. “Royal Carriben sirketinin tam yedi yolcu
gemisi “Diinyamin En Giizel Yolcu Gemileri” anketinde ilk 15°e girmeye hak kazandi.”
(Yachting Life, 2012). Biitlin bu 6zellikler kurvaziyer turizminin tercih edilme nedenleridir.
Temel olarak kurvaziyer yolcularin kurvaziyer tur taleplerinde belirleyiciler asagidaki gibidir.

Yolcularin seyahat edecekleri Kruvaziyer gemiyi tercih etmelerinde;

Kruvaziyer geminin seyir siiresi

Giizergahi,

Gemiye binig ve gemiden inis limanlari,

Yol parasi, gilinliik ticret (liman vergileri harig, iki kisilik kabinde tek kisi fiyat1 etkili
olmaktadir (Marti, 2008).

Yukarida’ki 6zelliklerden en 6nemli olan insan kaynakdir. Deniz Yollar1 Isletmesinin
Kurvaziyer gemilerinde uzun yillar siivarilik yapmis kaptan Sefik Gogen yolcu gemileri igin
su ifade’yi kullanmistir; Denir ki, ne geminin giizelligi, ne siirati, ne geminin sahibinin uyrugu
ne de yemegi, ama yolculari cezbeden asil unsur siivarisi ve onun gemi adamlarinin yolculara
olan tavri, kurduklari iligki, dostluklar o gemiyi unutulmaz kilar veya o gemi gozden irak kalir
(Odes, 2010). Personelin mutlulugu miisteri memnuniyetini saglayan bir unsurdur. Giiniimiiz
kosullarinda yasanan yogun rekabeti diislindiigiimiizde yukaridaki bigimiyle miisteri
memnuniyetinin saglanmasi etkili bir kalite yoOnetiminin gelistirilmesi ile miimkiindiir.
Kurvaziyer turizminin basarilarinin altinda yatan anahtar strateji iirtin farklilagtirmasiyla
birlikte gerceklestirilen kalite yonetimidir. Oncelikle bir gemiyi tercih edilir kilan ¢alisanlarin

miisteri odakli yaklagimlaridir.

Paket turun eglenceli olarak algilanmas: ve gelecege yonelik davranissal egilimler
arasidaki dolaysiz iliski birgok turistin yalnizca tatilin eglenceli olma o6zelligine bakarak
veniden alma ve tavsiye etme gibi egilimlere girebilecegini gostermektedir. Diger taraftan,
kruvaziyer turistlerinin fiyat algilarimin gelecege yénelik davramissal egilimleri iizerinde
dolaysiz etkilerinin bulunamamig olmasi ve bu etkilerin genel memnuniyet degerlendirmeleri

tizerinden ortaya ¢ikmasi, turistlerin yalmizca turun fiyatina bakarak gelecege yonelik
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davramssal egilimlere girmeyecekleri sonucunu ortaya c¢ikarmaktadir (Duman, 2003).
Yapilan analize gore kurvaziyer turun ikinci kez tercihin de ve tavsiye edilmesinde, eglenceli
olmas1 dnemlidir. Bir turun eglenceli olmasin da en énemli belirleyici ¢alisanlardir. Geminin
niteliklerinden ¢ok ¢alisanlarin  olusturdugu gemi ikliminin olumlu ve miisterileri
eglendirecek sekilde olmasi kurvaziyer gemi yolculugunun tercihinde Onemli bir

belirleyicidir.

Deniz turizmi yonetmeligimizde kurvaziyer gemiler asagida ki sekilde tanimlanmustir.
Kruvaziyer gemiler, gezi, eglence ve spor amaciyla onceden belirlenmis program ve rotada
seyreden, deniz turizmi ticaretinde kullanilmaya uygun konaklama, yeme, i¢cme, eglence,
dinlenme, spor etkinliklerine uygun iiniteleri bulunan, denize elverisli olan deniz turizmi
aracidir.

(2) Kruvaziyer gemiler asagida belirtilen nitelikleri tasir:
a) Danigma ve kabul holii.

b) Yonetim birimleri.

¢) Bagaj tasima hizmeti.

¢) Telefon, faks ve internet hizmetleri.

d) Revir.

e) Kamaralar.

f) Yiizme havuzu.

g) Spor, eglence, yeme, i¢me, dinlenme tiniteleri.

&) Oyun, televizyon, kiitiiphane ve okuma salonu.

h) Cocuk oyun yerleri ve bu yerlerde ¢ocuklar i¢in ozel tuvaletler.
1) Satis tiniteleri.

i) Camasir yitkama, iitiileme ve kuru temizleme tiniteleri.
Jj) Yolcu kapasitesi ile orantili ¢ok amacgl salon.

k) Miisteri ve servis asansorleri.

[) Sinema.

m) Kuafor ve giizellik salonu (Dnz.Tur.Y6n.Md.22).
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Kurvaziyer biiyiik gezinti gemisidir. Kurvaziyer turizmine gezi, spor ve eglence
amaciyla oénceden belirlenmis program ve rotada seyreden ve turizme hizmet amagl
kullanmilmaya uygun, denize elverigli yolcu gemilerin kullanilarak yolcularin seyahat
etmesidir. Seyahat endiistrisinin en hizli gelisen sektorii ve deniz turizmin bir alt dali
olan, kurvaziyer turizmin yapi taslari deniz, gemi ve yolculardan olusmaktadir.
Giiniimiiz kurvaziyer endiistrisi kisa siireli (3-4 giin) ve uzun siireli (15 giin ve fazlasi)

seyahat etme imkanint icermektedir. Kurvaziyer gemiler ti¢ grupta toplaniriar.

o Kyt Gemileri: Kiigiik kurvaziyerlerin en kiiciik boyutlu olamdir. Nehirler,
kanallar ve kiyiya yakin sig sularda seyir edebilecek sekilde tasarlamiriar.
Ortalama 100 yolcu ve 100 gross ton biiyiikliigiindedirler. Gemi i¢i aktiviteler
yoktur.

o Atk Deniz Gemileri: Kiy1 gemilerinin denizasiri yolculuk yapabilen daha
gemileridir. Ortalama 2000-3000 gross ton biiyiikliigiinde ve 100 yolcu
kapasiteli gemilerdir. Konaklama imkanlar: kit gemilerindeki gibi basit ancak
daha genis mekdanlardan olusmaktadir. Bazilarinda kiigiik yiizme havuzu veya
Jjakuzi de bulunmaktadir.

o Liiks Gemiler: Kiiciik gemilerin en biiyiikleridir. 4000 ile 16000 gross ton
biiyiikliigiinde 100 - 300 yolcu kapasiteli gemilerdir. Bu gemiler r. Otel ve
deniz isletmeciligi bir yiizer yapinin icinde biitiinlestirilmis olup, 4-5 yildizli
yiizer otel seklindedir. Alisveris, eglence merkezleri; balkonlu kamaralari,
kumarhaneleri, bari, restoran hizmetleri; dinlenme, okuma, terapi ve spor
salonlart gibi tiim sosyal aktiviteleri bulunduran gemilerdir. Her tiirlii hizmet
yvolcuya sumirsiz olarak sunulabilmektedir (Schwartzman, 1999, Aktaran Giiler

v.d., 2010).

Kruz gemileri biiyiikliiklerine gore mini, midi, panamax, mega gibi takilarla
nitelendirilmektedir. Mega kruzlar 3000-3800, panamax kruz gemileri 2000-3000, midiler
500-2000, mini kruziar da 30-500 yolcu kapasiteli (pax) turizm gemileridir (Akten, 2012).

Kruvaziyer  Pazart  segmentlere ayrilmigtir. Bunmlar; Biitce  “Budget”, Cagdas
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“Contemporary”, Kaliteli “Premium”, Liiks “Luxury”, Nis ve spesiyalite “Niche” olarak
swralanabilirler (Cruise Industry News, 1998, Aktaran Gorken, 2011).

Biitce: En az ticrete tabi olan kruvaziyer segmentidir ki, kisi basi giinliik ticret 80 $

kadar az olabilir. Diger gemilere gére kiiciik, eski, daha az eglence ve hizmet igerirler.

Cagdas: Bir¢ok gemi ve kapasitesiyle, biiyiik bir markettir. Gemiler, yeni, orta veya
daha biiyiik olciidedir. Ortalama sefer siiresi 7giin veya daha azdir. Ucret de kaliteli ve Liiks
segmente gore daha ucuz, kisi basi giinliik 300 $ dan azdw. Yolcular her yas ve gelir

grubundan, ozellikle de ilk defa kruvaziyer yolculuk yapacak olanlarin tercihidir.

Kaliteli: Miikemmel servis, iyi yiyecek, tecriibeli ve siirekli seyahat eden yolcularin
ilgisini c¢eker. Yolcular genelde diger gemi segmentlerindekilere gore daha yagh, c¢ok
zengindir. Sefer stiresi 7-14 giin, ticret kigi basi giinliik 200-400 $ arasindadir. Gemiler orta-
biiyiik ol¢iide, genellikle yeni olanlardandir.

Liiks: Kiigiik ve orta él¢iidedirler. Gemiler genellikle yeni ve diinya ¢apinda, 7 veya
daha fazla giin seyir ederler. Ucret giinliik kigi basi, 300 — 800 $ kadardir.

Nis veya Spesiyalite: Hem diger segmentlere uymaz hem de segmentlerin hizmet
tiirlerini icerir. Yelkenli gemiler, kesif, yumusak macera, nehir gezisi gemileri olabilirler.
Liiks yelkenli gemiler, ortalama 7 giin siiren seyirlerinde giizel yiyecek ve hizmet
sunmaktadrlar. Kisi basi giinliik ticretleri 200-400 $ arasindadir. Kesif gemileri genelde 10
giin ve tistiinde seyrederler. Bu gemiler daha az ozellikli olmasiyla birlikte amag¢ ogrenme
deneyimi iizerinedir (Cruise Industry Evaluation of National Economic Development

Benefits, 1999, Aktaran Gorken,2011).

Her katmandan miisteriye hizmet sunabilme yetenegi kurvaziyer turizminin
gelismesinde etkilidir. Bu durum fiyat ve hizmet ¢esitliligini beraberinde getirmektedir.
Farkli pazarlama stratejileri siirekli gelistirilmektedir. Asagidaki uygulama kurvaziyer

turizminin pazarin ihtiyaglarina hizli cevap verebilme yetenegini gostermektedir.
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Royal Caribbeanin yiizde 10 indirimli yeni komisyon oranlari Ocak 2013'ten itibaren
gecgerli olacak. Lider kruvaziyer sirketinden konuya dair yapilan agiklamada soyle dendi: "Yil
boyunca fiyatlar konusunda berraklk arayan miisterilerimizin sitkintilarimi asmak ve Royal
caribbean ve Celebrity Cruises'in sadece fiyat satmadigini gostermek igin béyle bir karar

aldik. Sirketimiz diger yandan pazarlama alanminda dev yatirimlar yapmaya da devam edecek

" (Vira Haber, 2012).

Kurvazyier Isletmelerinin sunduklar: hizmetin fiyat-deger iliskisindeki seviyeye gére ii¢

farkly isletme sinifina ayrilmaktadir: (Soner, 2005).

Liiks Sinif Kurvaziyer Isletmeleri: Bu siniftaki isletmelerde, yiiksek fiyat karsiligi yiiksek
kalitede iiriin ve hizmet verilir. Yolcular, genis ve liik kamaralarda konaklarlar ve her
anlamda rafine bir hizmet alirlar. Miisteri deneyiminin en iyi sekil olmasi adina, diger
gemilerin ugrayamadigi destinasyonlar giizergdhlara dahil edilir ve yolcu sayisinin genelde
az tutulmasina dikkat edilir. Iki hafta veya daha uzun siiren geziler, genellikle 55 yas iistii,
viiksek gelirli, seyahat kiiltiirii sahibi miisterilere hitap eder. Baslica liiks kurvaziyer
isletmeleri arasinda; Crystal, Radisson Seven Seas, Seabourn, SeaDream, Silverseas ve

Windstar markalar: sayilabilir.

Ust (Premium) Sumf Kurvaziyer Isletmeleri: Genelde 2000’'den daha az miisteriye
hizmet veren bu gemiler, yiiksek kalitedeki iiriinlerini daha makul fiyatlara sunmaya
calisirlar. Yart resmi ancak rahat bir atmosferde, iyi bir mutfak ve kisiye ozel hizmet alan
miisteriler, genelde 45 yas tistii gruplardan olusur. En az bir hafta siiren gezilerde aktif bir
tatil gegiren miisterilerin konaklamasi icin yine genis ancak aswri liiks olmayan kamaralar
mevcuttur. Bu sinifta en ¢ok tercih edilen markalar; Celebrity, Cunard, Hapag-Lloyd,

Holland America, Oceania ve Peter Deilmann dir.

Orta (Mainstream) Sumf Kurvaziyer Isletmeleri: Orta sinif gemiler, her tercihe gore bir
tiriin sunabilmekle birlikte mevcut mekanlarinda maksimum sayida miiseriyi agirlamaya
calisirlar. Standart konaklama birimlerinde geceleyen miisterilerin, giindelik ve hareketli bir

ortamda iyi fiyata iyi hizmet ve tiriin almalarina ¢alisilir. Bu sinifta sunulan ii¢ ila yedi giinliik
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geziler, her tiirlii yas grubu ve ozellikle aileler tarafindan tercih edilmektedir. 3000 den fazla
kisiyi tasiyabilen bu tiir gemileri isleten baslica markalar;, Carnival, Costa, Delta Queen,
Disney, Norwegian, P&O, Princess, Royal Caribbean International, Royal Olympic ve Star

Cruises’dir.

Kruvaziyer turizminin ekonomiye katkisi konusunda, 20 sefer yapan 2000 kisilik bir
gemi 5 yildizli 2000 kisilik bir otelin geliriyle ayni olduguna dikkat ¢eken acenteler, gelisen
sektoriin her zaman yeni limanlara ihtiyact bulundugunu ifade etmislerdir (Giines, 2011).
Kurvaziyer firmalar1 yeni rotalar1 olusturarak miisterilerine genis bir {iriin yelpazesi sunmak

istemektedirler.

Ulkemiz  kurvaziyer turizminde sahip oldugu potansiyeli iyi sekilde
degerlendirmelidir. Bu alanda énciiliigii devlet yapabilir. Kamunun biiyiik ortak oldugu bir
sirket, kaliteli gemilerle Karadeniz ve Akdeniz’de onemli bir marka yaratabilir. Bu sirkete
seyahat acentelerinin, otel isletmecilerinin ve yerel yonetimlerin de ortakligi saglanmalidir.

Kurvaziyer turizmi ulasim optimizasyonu ve entegrasyon saglanmalidir (Mugla Valiligi,

2010).
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1- Uzak Dogu {Hong Kong, Vietnam, Singapur) 8- Giiney Amerika

2- Avustralya ve Yeni Zelanda 9- Kanarya Adalan

3- Alaska 10- Bati Akdeniz

4- Pasifik {(Hawaii ve Tahiti 11- Dogu Akdeniz

5- Meksika ve Cevresi 12- Baluk, Iskandinavya, Fiyortlar, Rusya
6- Karayipler 13- Cape Town - Mombasa

7- Panama Kanal 14- Hindistan, Maldivler, Seyseller

12. Diinya cografyasinda yapilan kurvaziyer bolgeleri (Fidanoglu, 1990).

Kurvaziyer varis noktalari igerisinde, son yillara kadar Kuzey Amerika, Giiney
Amerika ve tropik adalar 6n planda iken, giiniimiizde Uzak Dogu, Kutuplar, Baltik Denizi
Boélgesi, Arap Yarimadasi, Kizildeniz, Karadeniz ve ozellikle Akdeniz Bolgesi gerek
pazarlama stratejisi gerekse kurvaziyer varis noktalarinda yeni giizergdhlar yaratmasi
bakimindan dikkat ¢ekmektedir (IZTO, 2011). Kurvaziyer turizmindeki biiyiime ile birlikte
yeni destinasyonlar arayisi mutlaka devam edecektir. Ulkemiz kurvaziyer yolcular1 iginde
cazibe merkezidir. Bilyliyen kurvaziyer pazarindan aldigi pay1 arttirabilecek kaynaklara ve

dinamiklere sahiptir.

Diinya genelinde son bir yilda 14 milyon kisi kurvaziyer gemiler ile seyahat yapmistir.

Bunun 10 milyona yakini (9,747) Amerikali, 4 milyonu da Avrupa ve diger iilkelerdendir.
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Kurvaziyerlerin ¢ogu Karayipler’'de seyir etmektedir (DTO, 2008). Diinya genelinde, 2008
yilinda 16,24 milyon yolcu, kurvaziyer gemiler ile seyahat etmistir. Bunun 9,5 milyonu
Amerikali, 4,5 milyonu Avrupali, 720 bini Kanadali ve 1,45 milyonu diger iilkelerin
yolcularmi kapsamaktadir. Avrupa’da, Ingiltere basta olmak iizere Almanya, Italya, Ispanya
ve Fransa Avrupa’daki tiim kurvaziyer gemileri ile tasmnan yolcularm % 80’ni
olusturmaktadir. Avrupa pazarmin % 60’1 Akdeniz ile Atlantik Kitasina, % 16,3 Kuzey
Avrupa’ya ve kalan ise Avrupa disindaki tilkelere, 6zellikle de Karayipler’e yolculuk yaptig

saptanmistir (Europeancruisecouncil, 2011).

Tiirkiye 'deki limanlara 2008 yili itibariyla gelen yolcu sayisi ise 1,6 milyona
ulasmistir  (Denizcilik Miistesarligt  Yolcu Istatistikleri, 2010). Tiirkive Kurvaziyer
turizminden ugrak liman statiisiinden 0,05°lik bir pay almaktadir. Bagslica kurvaziyer
limanlarimiz Istanbul, Izmir, Kusadast, Fethiye, Marmaris, Bodrum, Antalya, Alanya, Mersin,
Sinop, Samsun, Trabzon (DTO, 2010). Tiirkiye kurvaziyer turizmine merkez olabilecek
potansiyele sahip olup bu turizm dalimin gelistirilebilmesi i¢in uygun ortam, gemi ve
organizasyon oldugunu, Tiirkiye’'de kurvaziyer turizmin gelistirilebilmesi i¢in Karadeniz
tilkeleri- Karadeniz Kiyilarimiz Dogu Akdeniz iilkeleri-Akdeniz kiyilarimiz, Bati Akdeniz
tilkeleri-Ege denizi kiylarimiz Kurvaziyer turizmin isletilebilmesi igin hat secenekleri olarak
degerlendirilmelidir (DPT, 2004). Kruvaziyer turizminde Akdeniz ¢anaginda yilda 15 milyon
dolayinda turistin gezdigi bilinmektedir. Istanbul 'un kruvaziyer turlarin baslangi¢c ya da bitis
noktast haline gelmesi geceleme sayisint artiracaktir (Dedeman, 2009). Kruvaziyer turisti
gelir diizeyi en yiiksek olanlardwr, bir giinliik alisveris yaparlar ama ¢ok aligveris yaparlar.
Digerleri daha uzun siire kaldiklart halde otelden disar: ¢ikmadiklar: igin ayrica all in
konsepti ile geldikleri igcin onlarin harcamalar: diisiiktiir. Zaten tek tip iiriinle pazara ¢ikilmaz
” (Demirci, 2009). Ulkemizde kurvaziyer gemi isletmeciligi olmadig1 igin kurvaziyer sektorii
icinde sadece kurvaziyer limanlardan gelir saglanmaktadir. Ulkemiz icin Kurvaziyer
limanlarimin  miisteri taleplerine cevap verecek sekilde gelistirilmesi ve ¢ogaltilmasi

Onemlidir.
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Kurvaziyer liman tiirleri sunlardir:

a) Kruvaziyer gemi limani: Korunakli su alamina ve yeterli su derinligine sahip
yolcularin giris ve ¢ikislarina dinlenme, konaklama, yeme, icme ve alis veris gibi sosyal ve
ticari tinitelere sahip deniz turizmi liman tesisleridir.

b) Kurvaziyer gemi yanasma yeri: Yeterli su derinligine sahip baglama iskeleleri ile
volcularin giris ve ¢ikis ve yeme, i¢me, alis veris gibi sosyal ve ticari tinitelere sahip deniz

turizmi liman tesisleridir (Dnz.Tur.Y6n.Md.10).

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligimizin tasar: halindeki 2023 Turizm Stratejisine gore
aralarinda Galata ve Haydarpasa limanlarimin da bulundugu 10 civarinda kurvaziyer liman
yvapilmasi giindemdedir (DTO, 2012). Tiirkiye 'nin hdlihazirda o6zellestirilen ii¢ limant olan
Antalya, Kusadasi ve Izmir limanlarinda kiiresel olciide biiyiik kurvaziyer ve liman
isletmecisi sirketlerin olmasi ve ii¢ limanda da aym sirketin biiyiik ortaklar arasinda yer
almast bir yandan sevindirici diger yandan diistindiiriictidiir. Bu gelismenin sevindirici yani
Tiirkiye limanlarinda yatirimct pozisyonunda olacak kurvaziyer grubu miimkiin oldugu kadar
operasyonlarini kendi limanlarina kaydiracaktir. Bu gelismenin diistindiiriicii yani da
kurvaziyer turizmin agirlikll olarak tek ve yabanci gruba gitmesi, bu turizm tiiriinde ekonomik

sizinti (leakage) oranimin 6nemli oranda artmasi anlamina gelecektir (Mugla Valiligi, 2010).

Kruvaziyer turizmi iist gelir grubuna yoneliktir ve bu nedenle yiiksek oranda getiri
saglamaktadir. Ancak limanlar: ziyaret eden gemi sayiarindaki artis ve rekabet, turist
profilini degisime ugratmaktadir. Geleneksel olarak ziyaret edilen limanlarin basinda yer
alan Kugadasi Limani’min ayni zamanda gemi isletmeciligi de yapan bir sirkete tekel olarak
tahsisi, bu kurulusun rakipleri karsisinda bir tiir rekabet iistiinliigii saglamasina yol
a¢maktadir (Turizm Sektorii Arastirmasi, 2009). Mugla ise bir¢cok liman sayesinde
kurvaziyer turizminde de kendine yer bulmaya ¢alismaktadir. Bodrum, Marmaris, Fethiye,
Datca’daki limanlarda kurvaziyer gemileri yanassa da diger limanlar kadar ¢ok yolcu elde
edememektedir. 2010 yilinda Tiirkiye'ye gelen kurvaziyer yolcularimin ancak %13’
Mugla’daki limanlardan giris yapmistir. Bunlarin %8’ini ise sadece Marmaris limanindan

girig yapmistir (Akar v.d., 2012).
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Deniz turizminin alt dali olan kruvaziyer turizmi iilkemiz agisindan incelendiginde,
filomuza yeni gemilerin kazandirilmasi gerektigi, mevcut limanlarimizin daha iyi hizmet
sunmasi igin yeniden yapilanmasimin gerekliligi, kruvaziyer turizme yeni koridorlar katilarak
i¢ turizmin gelistirilmesi amag edinilmesi gerekmektedir (Altunay, 2009). Kurvaziyer gemi
isletmeciligiyle ilgili lilkemizde bir girisim bulunmamaktadir. Kurvaziyer limanlarimizin
tyilestirilmesi ile ilgili calismalar ozellestirmelerle devam etmekte. Diger yandan yeni
limanlar insa edilmektedir. Kitlesellesmis bir turizm ¢esidi olan kurvaziyer turizminde gemi
isletmecisi olarak girisim yapacak yatirimcr {iilkemizde goriilmemektedir. Kurvaziyer
talebinde iilkemizin i¢ pazarinin genislemesi yatirirm yapmay1 tesvik eder niteliktedir. Bu
duruma karsin yeni bir ise girmenin yiliksek maliyeti yatirimcilar1 kurvaziyer gemi
isletmeciliginden uzaklagtirmaktadir. Eger Yunanistandaki gibi yolcu gemisi isletmeciligi
deneyimi iilkemiz 6zel sektoriinde olsaydi yatirimlar ¢ok rahatlikla biiyliyerek kurvaziyer
gemi isletmeciliginde pazardan ciddi paylar alacak kadar gelisebilirdi. Kurvaziyer gemi
isletmeciliginde kacirilan firsata karsin kurvaziyer liman isletmeciliginde basarili oldugumuz

sOylenebilir.

Akdeniz’ de Ana limanlar Barselona ,Venedik , Napoli Ek olarak Istanbul, Izmir
Antalya 2008 yilinda St Petersburg Ana liman olmaya hak kazanmigtir (Piri, 2008).
Ana Liman olmak igin,
Diinya Kenti olmasi
Modern ve Kurvaziyer Limanina yakin hava limanina sahip olmast.
Limana yakin otellerin olmasi
Ulagim yollarinin yeterli olmasi
Kruvaziyer gemi yolcu trafigine uygun modern yolcu terminali olmasi, 2500-5500 yolcu

kapasiteli gemiler i¢cin uygun rihtim olmasi gerekmektedir (DTO, 2012) (Sekil 13)

137



Sekil 13.Akdeniz ¢anagindaki baslica kruvaziyer limanlar1 (Piri, 2008)

(1) Kruvaziyer gemi limanlar:, 5 inci maddedeki niteliklere sahip, yerli ve yabanci
ziyaretgilerin giris ve ¢ikiglarinda dinlenme, yeme, i¢me, konaklama ve alis verig gibi sosyal
ve ticari tiniteleri bulunan deniz turizmi tesisleridir.

(2) Kruvaziyer gemi limanlari, A ve B tipi kruvaziyer gemi limanlari olmak iizere ikiye
ayrilir.

a) B tipi kruvaziyer gemi limanlart 6 nct ve 7 nci maddelerde yer alan niteliklerin yanisira
asagida belirtilen nitelikleri de tasir

1) En az bir kruvaziyer geminin yanasabilecegi, yeterli uzunlukta giivenli fonksiyonel yolcu
indirme yeri.

2) En az bir gemiden inen yolcunun hizmet alabilecegi kruvaziyer terminali.

3) Tur otobiisleri igin park yeri ve taksi duragi

4) Personel, yolcu ve bagaj giivenlik kontrol tinitesi

5) Danigma tinitesi.

6) Kamu hizmet binasi

7) Yeme, i¢cme yerleri ve dinlenme salonlari.

8) Kapali devre giivenlik sistemleri.

9) Anons yayin sistemleri.

10) Ilk yardim iinitesi.
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11) Bedensel engelliler icin tuvalet ve ozel diizenlemeler.

12) Posta ve diger iletisim hizmet iinitesi.

13) Giimriiklii ve giimriiksiiz satis tiniteleri.

14) Sergi ve gosteriler igcin uygun mahaller.

15) Yakin ¢evrede yoksa banka hizmet iinitesi.

16) Personel toplanti salonu.

b) A tipi kruvaziyer gemi limanlar, B tipi kruvaziyer gemi limanlarinda aranan
sartlarin yamsira asagida belirtilen nitelikleri de tasir:

1) Aym zamanda dort adet kruvaziyer geminin yanasabilecegi, ayni anda birden fazla
kruvaziyer geminin yolcularini indirebilecegi giivenli fonksiyonel yolcu indirme yerleri.

2) Birden fazla gemi yolcusunun hizmet alacagu, giris ve ¢ikisin ayrt ayri yapilacag iki adet
terminal binasi.

3) Isletme ve yonetim birimleri.

4) Yolcu nakliyesi icin koriik sistemleri.

5) Valiz nakliye alam, yiikleme ve bosaltma sistemi.

6) Turizm seyahat acenteleri ve tur operatorleri isletme ofisleri.

7) Konferans ve toplanti salonu

8) Eglence mekanlart.

9) VIP hizmeti salonu.

10) Yeme, i¢me tesisleri.

11) Helikopter pisti.

12) Revir. (Dnz.Tur.Y6n.Md.8).
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Tablo 12. Kurvaziyer yolcu gemilerinin ugrak yaptigi baslica Tiirk limanlar1 (Sami, 2008).

. Rihtim uzunlugu Mak. rihtim
Liman Konum R

(m) derinligi (m)
Salipazarn TDI . 600 10.0
Karakdy TDI istanbul 520 60
Alsancak Izmir Limani 330 105
Cesme Ulusoy Liman Iglet. 1zmir 480 100
Dikili Liman ve Turizm Iglet. 124 8.0
Kusadasi Ege Liman iglet. Aydin 920 10.0
Alidas Alanya Liman Iglet. Alanya 560 100
Bodrum Belediyesi Tic. Tur. A.S. Mugla 90 55
Marmaris Turizm Yanasma Yeri 60 50
Trabzon Limani Trabzon 400 1.0

Tablo 12’ de yer alan limanlarimiz iilkemizin 6nemli deniz turizmi kaynaklarini

olusturmaktadir. Tablo 13 de goriilen yillar itibari ile gelen yolcu ve gemi istatistikleri bu bu

onemli deniz turizmi kaynaklarimizdan olan limanlarimiza talebi gostermektedir. Asagidaki

rakkamlar kurvaziyer limanllarimizin iilke ekonomimiz i¢in ne kadar onemli oldugrunu

gostermektedir.
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Tablo 13. Yillar itibari ile tilkemiz limanlarin1 ziyaret eden kruvaziyer gemi ve yolcu sayilar1 2006-2013 (DTO, 2014).

LIMAN 2006 2007 2008 | 2009 2011 2013

ADI GEMIi | YOLCU | GEMi | YOLCU | GEMI | YOLCU | GEMIi | YOLCU | GEMi | YOLCU | GEMi | YOLCU | GEMi | YOLCU | GEMIi | YOLCU
Alanya 114 80.440 124| 93.937 84| 57.000 73 50.285 2 1.071 22| 25.743 22 25.743 53 40.843
Antalya 32 13.015 34 15.680 41 25.057 23 12.549 41| 103.859 64| 127.250 55|  159.430 64| 163.575
Anamur 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 351 1 63 0 0
Bartin - = - = 8 957 10 941 4 555 2 208 9 882 15 2.071
Bodrum 66 10.478 63 9.892 126  52.862 87| 38.414 89| 31.700 82| 46.031 131 52.832 114| 28.546
Canakkale 24 5.008 23 5.207 31 8.776 33 8.712 17 7.670 23 4371 25 4.184 36 7.467
Cesme - = - = 3 1.819 1 817 16 9247 1 89 25 4.787 54| 62.741
Datca - = - = 1 207 3 1.041 3 778 0 0 0 0 0 0
Dikili 23 3.990 13 2.631 29 10.424 13 6.592 26 15.401 34 17.485 24 4.865 21 7.655
Fethiye 67 3.566 4 948 13 4217 8 2.615 5 879 5 1.975 11 1.969 4 1.067
Gocek - = - = 6 1.121 10 1.532 16 2.274 7 1.216 6 1.038 2 252
Giilliik - = - = 19 2.747 5 1.172 1 279 3 1.692 7 1.079 7 476
iskenderun | - = - = 3 819 2 1.884 1 106 5 1.308 0 0 0 0
istanbul 306| 273.553 340 | 422.896| 404| 489.544| 313 | 476.541 342| 508.246| 420| 627.897 382|  596.027 381| 689.417
izmir 105| 184.797 122| 287.357 133| 318.451 129| 315.454 159| 378.266| 262| 493.533 288 | 552.764 190 | 486.493
Kas - = - = 6 600 4 1.341 8 1.317 3 507 7 1.018 3 1.152
Kemer - = - = 1 37 0 0 6 602 0 0 0 0 0 0
Kusadasi 471| 368.696| 613| 466.677 601| 518.872 506 | 462.746 517| 493.911 568 | 662.456| 464| 564.317| 428| 577.685
Marmaris 83 65.265 64| 60.039 70| 101.874 74|  81.472 84| 146.531 84| 170.021 88| 110.279 112| 152.685
Mersin - = - = 4 941 3 1.583 1 106 3 416 2 774 3 1.381
Mudanya |- = - = 1 482 4 1.309 1 24 5 922 0 0 2 414
Samsun 9 2.661 8 186 5 596 9 1.524 4 825 3 208 7 1.190 12 1.281
Sinop - = - = 6 3.136 14 7.861 7 7.098 9 4.088 10 3.708 16 7.460
Tasucu - = - = 1 18 3 440 2 201 4 805 4 709 0
Trabzon 17 4.845 13 2.950 15 4813 18 7.369 14 7.952 13 6.267 18 8.015 24 8.115
Tuzla - = - = 1 2 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0
Yalova - - - - - - - - - - - - 1 0 0 0
TOPLAM | 1.317|1.016.314| 1.421|1.368.400| 1.612|1.605.372| 1.328|1.484.194| 1.368|1.719.098 | 1.623|2.191.420| 1.587| 2.095.673 | 1.572|2.240.776
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IV. DENIZ TURIZMINDE URUN FARKLILASTIRMASI

4.1. Uriin Farkhlastirmasi:

Deniz Turizminde iiriin tanimi :

Deniz turizmi i¢in irlin tanimlamasi yaptigimizda hizmetler sektorii i¢inde yer
aldigindan deniz turizmindeki iirlinii hizmet olarak degerlendirmek durumundayiz. Amerikan
pazarlama birligi (AMA)hizmeti, 6nemli ol¢iide miisteri katilimi saglayan, soyut , aynt anda
gerceklesen sunum ve tiiketim esnasinda ortaya ¢ikan , miilkiyet devri gerektirmeyen isler
olarak tammlanirken, Boone ve Kurtz bu tamimi genellestirerek hizmeti , tiiketicilerin

ihtiyaglarini karsilayan soyut isler olarak nitelendirmiglerdir (Boone ve Kurtz, 1995)

Bitner ve Zeithami ise hizmeti, ¢iktist fiziksel bir iiriin olmaksizin, iiretildigi zamanda
tiiketilen ve uygunluk, zaman ve konfor gibi arti deger sunan tiim ekonomik faaliyetler olarak
tammlar (Bitner ve Zeithaml, 2012). Hizmetler fiziksel mali tanmimlamada kullanilan ve
trtiniin arastirma ozellikleri olarak tanmimlanan renk, stil, ambalaj, tat dayanikhilik, koku vb.
mala bagh ozelliklerle tanimlanamazlar (Ozer, 1998). Uriiniin soyut olmasi nedeni ile
hizmetleri tanimlamak ve kategorize etmek zorlasmaktadir. Miisteri memnuniyetini nelerin
sagladigini tespit etmek hizmetler sektoriinde zor oldugu gibi deniz turizmi hizmet alanlarinda

daha da zorlagmaktadir.

Miisterinin, tatil, yemek, sa¢ kesimi gibi hizmetleri kalite acisindan énceden denemeden
degerlemesi oldukga giictiir. Ornegin, tatil yeri se¢im kararim vermeden énce, bu hizmeti
daha once almis olanlar veya hizmeti pazarlayanlarin yardimiyla degerlendirmeler yapabilir.
Ancak, hizmetin soyut ozelligi arttik¢a; her bireyin tatilden beklentileri, kendi kisiliklerine

ozgli olacagindan, yapilan 6n degerlendirmeler yanilgiya neden olabilecektir (Tarcan, 2001).

Yukardaki tanimlardan hizmetin soyut bir kavram oldugu net olsa da deniz turizmi

hizmetlerinde miisterilerin aldiklar1 hizmetin niteligi somut 6zelliklerde igermektedir. Seyahat
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etmek spor yapmak gibi soyut ¢iktilarin yaninda, marinalarda su, elektrik ve yeme igcme gibi
irlinii olusturan bir¢ok somut unsurlar1 da icermektedir. Bu durum bize Deniz Turizminde
irtin farklilagtirmasinda hem somut hem soyut c¢iktilar iizerinden gerceklestirilebilecegini

gostermektedir.

Hizmetlerin ozelliklerini Tablo 14'deki gibi ozetlemek miimkiindiir (Zeithami ve

Bitner) (Aktaran Tarcan, 2001).

Tablo 13. Mal ve hizmetlerin farklari, hizmetlerin 6zellikleri (Tarcan, 2001).

Mallar Hizmetler Hizmetlerin Ozellikleri

Hizmetler depolanamaz.

Somut Soyut Hizmetler patentle korunamazlar.
Hizmetleri sergileme imkani yoktur.
Hizmetlerin fiyatlandirilmasi zordur.

Hizmetin saglanmasi ve miisteri tatmini ¢aliganlara

Standartlar Hizmetlerde baglidir.
olusturulabilir degiskenlik nedeniyle | Hizmet kalitesi pek ¢ok kontrol edilemeyen etkene
standartlarin baglidir.

olusturulmasi ¢ok zor | Planlanan hizmetle verilen hizmetin ne derecede
uyustugu kesin olarak belirlenemez.

Uretim ile Uretim ile tiiketim ayn1 | Miisteriler ise katilir ve isi etkilerler.
tilketim anda gergeklestirilir Miisteriler birbirlerini etkilerler.
ayrilmistir Calisanlar hizmetle ilgili ¢iktilar etkiler.

Merkezkag bir yap1 gerekebilir.
Kitle tiretimi zordur.

Dayanikli Dayaniksiz Arz ve talebi dengelemek zordur.
Hizmetler iade edilemezler veya tekrar
satilamazlar.

Turistik Uriin, tiiketim istegi uyandiran dogal, kiiltiirel ve sosyal verilerin, bu istegi
arttiracak hizmet ve faaliyetlerle birlikte degerlendirilmesi sonucunda olusan karma bir iiriin
olarak tamimlanmaktadr (Usta, 1998). Turizm iiriinii kisaca, ¢agdas insamn ¢ok boyutlu
gereksinimlerini karsilamak iizere turizm igletmelerin de ve turizm bélgelerinde bir araya
getirilmis ve yeniden diizenlenmis dogal, toplumsal, siyasal ve psikolojik verilerden olusan
karmasik bir mal ve hizmetler biitiiniidiir (Kozak, 2006). Karmasik iiriin 6zelligi sonucu

turistik iirinler ¢esitlenmis tiiketicinin alternatifleri artmustir. Turizminin gelismesin de
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modern insanin sanayilesme sonucu kentlerin stresinden uzaklasmak amaciyla tabiata
duyduklar1 6zlem, tercihlerinde 6nemli bir belirleyicidir. Dogaya duyulan bu ozlem diinyadaki
turizm hareketlerinde ve turist tiplerinde bir takim degisikliklere yol a¢mis ve insanlar
tatillerini artik kalabalik turizm merkezlerinden ¢ok, dogal alanlarda gegirmenin yollarini
aramaya baslamislardir. Bu arayislar sonucunda ortaya kitle turizmine alternatif olan ve
faaliyetler doga ile i¢ ice oldugu ve c¢ok cesitlilik gosterdigi yeni turizm c¢esitleri ortaya
ctkmigtir (Demirkol ve Oktay, 2004). Deniz turizmi tiriinleri de bu ihtiyaglar: karsilayan
alternatif turistik iiriinlerdir. Deniz turizmi sahip oldugu yiiksek potansiyel ile Mugla’da
geleneksel turizme (deniz-kum-giines) alternatif olabilecek en énemli turistik tirtindiir (Mugla
Valiligi, 2010). Diger turistik iiriinlere gore deniz turizmi iirtinleri kendine ozel ozellikler

tasir.

Deniz turizminde iiriin tiiketim istegi uyandiran dogal, kiiltiirel ve sosyal verilerin, bu
istegi karsilayacak hizmet ve faaliyetlerin deniz araclari ile saglanmasi veya deniz araclari ile

saglanan hizmeti destekleyen faaliyetler olmasi 6zelliklerini tagir.

Deniz Turizmi Uriiniiniin dzelliklerini asagidaki sekilde siralayabiliriz;

1- Deniz araglar ile sunulan seyahat hizmetinden olusur veya bu seyahat hizmetini
destekler nitelige sahiptir.

2- Ulastirma, konaklama, yeme-igme hizmetlerini biinyesinde bulundurur.

3- Deniz turizmi araclarinin mutlaka deniz turizmi tesislerine, deniz Turizmi tesislerinin
de deniz Araglarma ihtiyact vardir. Biitliin deniz turizmi iriinlerinin arasinda zayif

veya gliglii olarak bagimlilik iligkisi mevcuttur.

4- Tiiketici olan bireylerin deniz turizmi {rlinlinden beklentileri iirlinlin niteliginde
belirleyicidir.

5- Uriiniin tiiketilmesi sonucu ortaya ¢ikan fayda soyuttur.

6- Deniz Turizmi {iriiniine yonelik arzinin esnek olamayan karakteri vardir.

7- Deniz Turizmi iirtiniine yonelik talep asir1 esnektir.

8- Deniz Turizmi tiriinii stoklanamaz bir nitelige sahiptir.

9- Uriinii satin alan tiiketicinin tercihlerini belirleyen etkenler ¢ok sayidadir. Ornegin,

kiiltiir diizeyi, bos zaman, eglence ve dinlence istekleri vb. gibi.
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10-  ikame edilmesi kolay iiriinlerdir.
11-  Rekrasyonel bir faaliyettir eglenerek dinlenmeyi icerir diislinsel dinlemeyi sagladigi
gibi fiziksel dinlenmeyi de aktivite ile saglar.

12-  Satildiktan sonra iiretilir, birebir kopya edilemez.

Deniz turizmindeki gelismeler insanlarin denizden yararlanma imkanlarini arttirmis ve
cesitlendirmistir. Onceleri elit bir kitlenin spor, denize déniik eglence ve dinlenme araci
olarak kabul edilen yat¢ilik uluslararasi turizm hareketlerinin bir pargasi haline gelmistir

(DTO, 2011).

Ulkemizde de bu gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan ve turizm cesitlerinin icinde
gelisim gosteren Deniz Turizmi faaliyetleri, giin gectikce kendi iginde diger turizm
faaliyetlerini de destekler pozisyona ulasmistir. Ulkemizde sadece iiriiniin cesitlendirmesi
degil, bu cesitlendirme ile birlikte kaliteli deniz turizmi hizmet alanlarinin gelistirilmesi
gerekmektedir. Turistlerin bir destinasyonun kalite ve cekiciligine iliskin algilamalari,
onlarin ziyaret karar ve motivasyonlarini en onemli etkileyecek faktorlerin basinda
gelmektedir (Bahar ve Kozak, 2005). Deniz Turizmin de mutlaka bu kalite algisinin
miisterilerde gelistirilmesi gereklidir. Uriine kars1 olusacak negatif subjektif degerlendirmeler
standartlarin belirlenmesi ve kalitenin belgelenmesi ile asilabilecektir. Deniz turizminde
iriiniin  soyut niteliginden dolay1 kalite yoOnetimi {riinii tanimlamakta ayrica Onem

tasimaktadir.

Bir hizmet sektorii olan Turizmde de, rekabet giicii kazanilmasi ve sektérden beklenen
karliligin elde edilmesi; ziyaretcilerin diger bir deyisle turistlerin istek ve ihtiya¢larina uygun
kalite ve ozellikte hizmet tiretilip, miisterinin memnun edilmesine baghdir. Artik, bugiin iilke
ekonomilerinin rekabet¢i yapisini etkileyen iki temel unsur : Kalite ve verimlilik. Bu a¢idan
bakildiginda; kalitenin, isletme performansini etkileyen en onemli faktér konumunda
oldugunu soylemek miimkiindiir (Bahar ve Kozak, 2005). Kalitenin gelistirilmesi deniz
turizmi igin bir farklilastirma stratejisidir. Isletmenin amaglarina ulasmasini saglayacak en

onemli enstiirmandir. Hizmet isletmelerinin kendilerini rakiplerinden farklilastirabilecekleri
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baslica yollardan biri, hizmet kalitesini rakiplerine gére iyilestirme yoluna gitmeleri olacaktir

(Kotler ve Armstrong , Aktaran Tarcan, 2001).

Deniz turizmi isletmelerinin karli hale gelmeleri igin isletmelerin iirlinlerini
farklilastirmas1 gerekmektir. Yapilan arastirmalarda, hizmet iiriinlerinde miisterinin tatmin
olmasimin isletmenin karliligi iizerine etkisi, mal iiriinlerine gore iki mislinden fazla
olmaktadir (Tarcan, 2001). Deniz turizmi {irlinlerinde farklilagsma miisteri tatmini iizerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Bu farklilastirma isletmenin her kademesinde, kalite yonetiminin

gelistirilmesi ile gerceklestirilebilir.

Rekabet Stratejisi Olarak Uriin Farkhlastirmasi:

Rekabet stratejisi; kendi stratejik piyasasinda yer alan diger rakip oyunculara kiyasla
daha iistiin bir performans saglayarak, uzun donemli iistiin rekabet¢i pozisyon saglamayi
basarmaktir. Boylelikle sirketin pazardaki biiyiime ve katilimi, uzun bir dénem igin garantiye
alinmis olur. Amag, miisterilerin algiladigi ve onem verdigi kriterleri esas alan rekabet

avantajlart yaratmaktir (Corsten, 1993).

Ulkemizde’ki deniz turizmi faaliyet alanlarina baktigimizda iilkemiz dogasi, tabiati,
sosyal yapisi, arkeolojik degerleri ile deniz turizminde diinya 6l¢eginde bir rekabet avantajina
sahiptir. Miisterinin 6nem verdigi kriterleri saglayabilecek ozellikler mevcuttur. Ancak bu
rekabet avantajini gelire doniistiirecek ne ulusal diizeyde nede isletme bazinda bir strateji
gelistirilmemistir. Sektor kendi akisi icinde geliserek biiyiimiis bu haliyle bile iilkemiz i¢in bir

kazang kapis1 haline gelmistir.

Giinlimiizde tilkemiz i¢in deniz turizmininin geldigi noktada rekabet stratejilerinden
tirtin farklilagtirmasinin gelistirilmesi mevcut kosullar ve stratejiler icinde en uygun strateji
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle yatcilik alaninda kabin kiralama ve kitle turizminin
yayginlagmasi ile birlikte nicel olarak sektor biiylirken niteligin distiigii gozlemlenmektedir.
Siiregelen siiregte sektor olarak gelistirilen bir strateji olmadig: i¢in dogal dongiisiinde olusan

maliyet avantajina dayali biiylime, turizmin diger alanlarinda oldugu gibi deniz turizminde
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bliyiik sikintilar meydana getirmistir. Son yillarda marinalar tarafindan kalite yonetiminin
benimsenmesi bunun sonucu olarak c¢esitli Odiller, sertifikalar alinmasi misafirlerine
farklilagsmig bir hizmet sunuldugu algisini yaratmaktadir. Marina baglama iicretlerininde rakip
tilkelere oranla diisik kalmasi marinalarin maliyet liderligi ile birlikte farklilagtirma
stratejisinin uygulandigin1 gostermekdedir. Bu durum marinalar i¢in karli ve basarili bir
gelismeyi beraberinde getirmektedir. Marinalarin basarilart maliyet liderliginin yarattigi
etkiyle degil biiyiik oranda kalite yonetimi bazli iirlin farklilagtirmasi ile gerceklesmektedir.
Marina misterileri i¢in Oncelik fiyat degil kaliteli hizmettir, ¢linkii marinalardan hizmet
alanlar {ist diizey gelir grubuna sahip kisilerden olusmaktadir. Bu gruptaki kisiler i¢in dncelik
fiyat degil umduklar1 hizmeti alabilmektir. Diinyada’ki kurvaziyer gemi isletmelerinin
gelisimine baktigimiz da yine kalite yonetimin farklilagsmada ki anahtar roliiniin karsimiza
ciktigin1 gdrmekteyiz. Kurvaziyer isletmeler tirlinlerini farklilagtirarak ve tiim segmentlerde ki

yolcu kitlesine ulagarak yolcu sayilarini artirip karlarini maksimize etmislerdir.

Ulkemiz igin gerek isletme bazinda gerek sektdr olarak, deniz turizminde uygun bir
rekabet stratejisi belirlenmelidir. ~ Ulkemizin deniz turizminde rakiplerine gore iistiin
yonlerinide g6z Oniine alarak optimum bir rekabet strateji belirlenmesi bir ihtiya¢ olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
Asagida Sekil 14’de Prof. Porter’in rekabet avantaji saglamak i¢in sunmus oldugu

stratejik yontemler yer almaktadir. Bu yontemlerden farklilastirma stratejisi deniz turizmi ig¢in

benimsenmesi gereken dnemli bir stratejidir.
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Stratejik Avantaj
Miisteri tarafindan algilanan Diigiik Maliyet Pozisyonu
tek olma ozelligi
Sektor
Capinda Farklilastirma Maliyet Liderligi
Stratejik __
Hedef Odaklanma
Belirli
kesim

Sekil 14.Stratejik Yontemler (Porter, 1998)

Yukarida ki ti¢ temel stratejiden maliyet liderligi ile rekabet avantaji elde etme deniz
turizminin birgok alaninda kendiliginden olusan hakim uygulama olmustur. Rekabet avantaji,
“maliyet” ve “farklilik” olmak iizere iki temel boyutta aciklanmaktadir. Yani, rekabet
avantaji, bir isletme, rakiplerinin sundugu faydalar: daha diisiik maliyette sunabildiginde
(maliyet avantaji) ya da rekabet ettigi iiriinlerin sahip olmadigi faydalar sunabildiginde
(farklilik avantaji) ortaya ¢ikmaktadir. Boylece, rekabet avantaji bir isletmenin miisterileri
icin tistiin deger ve kendisi icin de tistiin kar yaratmasim saglamaktadir. Maliyet ve farklilik
avantajlari, bir isletmenin maliyet ya da farkhilik agisindan bir lider olarak sektérdeki yerini
tammladigindan pozisyon avantaji olarak da bilinmektedir (Bulut v.d., 2004). Rekabet
avantaji yakalamak igin piyasanin bu kesimine hitap eden rakiplerden daha diisiik bir
maliyetle hizmet ve tiriin gotiirebilmek veya rakiplerin sunduklarindan farkl bir sey sunmak
gerekir. Birinci duruma maliyet odaklanmas, ikinci duruma ise farklilagtirma odaklanmasi
denir (Porter, 1980). Maliyet liderligi ile rekabet avantaji, ticaretin glinlimiizdeki kadar
yayginlasmadigi 80 li yillardan 90 1 yillara kadar ilkemizde deniz turizmin genelinde etkili
sonuglar vermistir. Bu Strateji ¢ok ta planli olarak benimsenmesede 6zellikle {ilkemizde ki
maliyetlerin rakip iilkelere oranla diisiik olmasi nedeniyle deniz turizminin gelismesinde
onemli katkilar saglamistir. Ancak giinlimiizde maliyet liderligi ile turizm alninda rekabet

edilebilmesi miimkiin degildir. Bunun en Onemli nedeni ticaretin serbestlesmesi ile
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maliyetlerdeki farklarin {ilkeler ve bolgeler arasinda azalmasidir. Maliyet liderligi ile rekabet
avantajinin  saglanmasinin miimkiin olmadigr giiniimiiz kosullarinda {ilkemizde deniz
turizminde farklilagtirma stratejisinin benimsenmesi firmalar ve sektoriin geneli igin

konjektiirel bir ihtiyag olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Temel Stratejiler kavraminin altinda yatan diisiince, rekabet avantajinin herhangi bir
stratejinin kalbinde oldugu ve rekabet avantaji bagarmanin isletmenin bir se¢im yapmasini
gerektigidir; eger bir isletme rekabet avantajina erigecek ise, erisecegi rekabet avantajini
tiirii hakkinda ve ona erisecegi faaliyet alani hakkinda se¢im yapmalidir. * Her insan i¢in her
sey regetesi” stratejik anlamda ortalama alti performans i¢in bir regetedir ¢iinkii cogunlukla
firmanmin rekabet avantajina sahip olmadigi anlamina gelir (Porter, 1985). Ulkemizde de
firmalar deniz turizminde rekabet avantajinin saglanmasi i¢cin mevut stratejiler iginden bir
se¢im yapmali bu dogrultuda politikalar gelistirmelidir. Daha 6nce ki agiklamalarimizdan
anlasilacagi lizere deniz turizmi sektorii icin uygun regete farklilastirma stratejisidir. Maliyet
lideri igletmenin maliyetleri agagi ¢ekme olasiigina karsi ise diger isletmelerin
uygulayabilecegi strateji, iiriinlerde farklilastirma gergeklestirilmesidir. Bu sayede
rakiplerden farkli, tiiketicilerin belirli istek ve ihtiyaclarini daha iyi bir sekilde karsilayacak
tiriinler iiretilebilecek ve bu sayede de iiriinler i¢cin ek fiyat primi uygulanabilecektir. Diger
bir ifadeyle yiiksek maliyetler nedeniyle olusacak olan kayp daha yiiksek fiyatlar
uygulanarak telafi edilebilecektir. Isletmelerin iiriin cesitliligi sayesinde daha yiiksek tatmin
saglanmasiyla daha yiiksek pazar payina ulasmalar: olasiliginin yiiksekligi de kaybin daha
rahat sekilde karsilanacagini desteklemektedir (Tyagi, 2001, Aktaran Ozer, 2004).

Deniz turizmi faaliyetleri eglence ve dinlence hizmeti sunmasi nedeniyle temel
ihtiyaclar1 saglayan {iriinlerden farkli bir ozellige sahiptir. Bu o6zelliginden dolay: {iriin
farklilastirmasindan olusacak yiiksek maliyetlerin yiiksek fiyatlarla tiiketiciler tarafindan
karsilanmas1 kolaydir. Miisterileri kaliteli ve farkli bir hizmet almis oldugu algisinin

olusturulmasi, yliksek fiyatlarin 6denmesi i¢in yeterli bir nedendir.

Cografi, arkeolojik, iklimsel nedenlerden dolay1 deniz turizminde rekabet avantajina

sahip olan {ilkemiz i¢in farklilastirma stratejisi kolay uygulanabilecek bir stratejidir. Ciinkii
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deniz turizminde sunulan hizmetlerin bire bir ikamesi miimkiin olmayan hizmetlerden
olugmas1 sebebiyle tiiketicilerin iirtinii farkli algilamalar1 giic degildir. Bu duruma karsin
stiregelen firma stratejilerinde maliyet liderligi ile biiyiime stratejisi hakimdir. Boylelikle
liriiniin ucuz olmasi nedeniyle kalitesinin diisilk oldugu algisi olugmaktadir. Turizmin
genelinde ayn1 sikinti mevcuttur. Ozellikle konaklama sektdriinde her sey dahil sistemi ile
beraber diisiik maliyet ile rekabet etme politikasi yayginlagsmaktadir. Yatgilikta kabin
kiralamanin yayginlasmasiyla birlikte hakim olan diisiik maliyet ile rekabet politikasi
geleneksel mavi yolculugumuzun yok olmasina neden olmaktadir. Asagidaki ornek ile

tilkemizde’ki deniz turizmini karsilastirdigimizda, ¢ok fazla benzerlik oldugu goriilmektedir.

Sektor olgunlastik¢a, biiyiime hizi degisir, karlar diiser. 1970 lerde patlama yasayan
dinlence-araglart (karavan gibi), sektoriindeki her firma o dénemde ¢ok yiiksek karlar elde
etmiglerdir. Fakat sektor olgunlasinca, biiyiik firmalar disindakiler elenmistir. Ayni senaryo
golf sahalari, aerosol kutulama ve spor malzemeleri sektérlerinde de yasanmistir (Costern ve
Will, 1994). Yeni bir {irlinle piyasaya ilk giren firmalarin iiriinleri piyasa i¢in farklidir ve bu
farklilik ile yeni firma yiiksek karlar elde eder. Piyasanin diger aktorleri sizin verdiginiz
hizmeti daha ucuza vermeye baslayincaya kadar bu karlilik devam eder. Ancak ilerleyen
siiregte firma hizmet ¢esitlerini arttirp {riinii farklilagtirarak, tiiketicilerde farklilik algisi
uyandirmadig1 zaman pazar payimni kaybeder. Bu durum nihai olarak isletmenin faaliyetlerini

noktalamasi ile sonuglanabilir.

Benzer gelismeler iilkemizde deniz turizminde Ozellikle yatgilikta yasanmustir.
Sektorde 90’1 yillara kadar hizmet sunan kisitl sayida firma mevcuttur. Bu firmalara
alternatif firmalar sektore girdiginde yatcilikta karlar diismiis, bu nedenle eski firmalar yat
imalatina ve farkli alanlara yoOnelmis deniz turizmi faaliyetlerini ya noktalamiglar yada
kisitlamislardir. Bu sartlar altinda yasamaya ¢alisan firmalar, durumlarint gelistirmek i¢in
bir kag¢ secime sahiptirler. Miisterinin degistirme maliyetini yiikseltmeye veya iiriin
farklilastirmasina gitmeyi deneyebilirler (Fleury, 1995). Ornegin Kurvaziyer Turizminde
Pazar paymi korumak i¢in firmalarca yeni rotalar belirlenmis cografi olarak {iriin

farklilagtirilmig, aynmi gemi i¢inde farkli hizmet sunumlar ile {iriin g¢esitlendirilmistir. Bu
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strateji sonucu kurvaziyer firmalar karliliklarim1 ve pazar paylarini arttirarak faaliyetlerini

siirdiirmiislerdir.

Ulkemizde 6zellikle giiney ege ve Antalya bdlgesinde marinacilik alaninda arzin talebi
karsilayamamasi nedeniyle yiiksek doluluk rakamlaria ulagilmaktadir. Ancak bu durumun
boyle gitmeyecegi gdz Oniine alinmal1 farklilastirma stratejisi ile rekabet avantaji elde ederek
gelecekte de faaliyetlerini stirdiiriilebilirligi saglanmahdir. Farklilastirma stratejisi, firmanin
sundugu tiriin veya hizmeti farklilastirarak, tiim sektorde benzersiz olarak kabul edilen bir sey
yaratmaktir (Porter, 1998). Farklilastirma stratejisinin temel hareket noktalari miisteri
beklentileri, deger yargilart v.b. unsurlardir. Isletmeler, bu strateji ile rakiplerinden farkli
bir sekilde Miisteri beklentilerini yerine getirerek ve bunun karsiliginda miisterinin 6demeyi
kabul ettigi daha yiiksek bir fiyati uygulayarak, sektor ortalamasi tizerinde bir getiri elde
etmeye ¢calismaktadirlar (Arthur v.d., 1999).

Giintimiizde, Rekabet giiciinii elde etmek ve siirdiirmek igin, iiriin ve hizmetlerin
sayisindan ziyade bunlardaki kalite ve cesitlilik én plana ¢ikmaktadir. Ornegin; Avrupa ' nin
en dinamik 500 firmasinin Avrupa geneli ile karsilastiriimasi, 500 firmanin ¢ogunlugunun
biiyiime stratejilerini maliyete degil, iiriinde farklilastirmaya dayandirdiklart sonucunu
gostermektedir (Ozan ve Kozak, 2005). Uluslararasi ¢alisan sirketler farklilastirmalarinda
ozellikle marka taminmasi, reklam/promosyon ve dagitim iizerindeki kontrollerine dnem
verirken, yerel firmalar miisteri isteklerine ¢abuk cevap verebilmeye olanak verecek sekilde
deger zincirlerini olusturmaya calisirlar (Morrison ve Roth, 1993). Ulkemizde genellikle
deniz turizmi isletmeleri uluslararasi is yapan yerel isletmelerdir. Bu yoniiylede sahsina
miinhasir bir 6zellik arz etmekte olup hem miisteri hizmetlerine ¢abuk cevap verme hem de

marka, reklam ve 6zendirme gibi araclart da kullanmak zorundadir.

Farkhiligin anlami her sektorde kendine ozgiidiir. Farklilik, tiriiniin kendisine bagl
olabilecegi gibi, tiriiniin satildig1 dagitim sistemine, pazarlama yaklagimina veya diger bir
dizi faktorlere de baglh olabilmektedir (Porter, 1998). Farklilastirma stratejisi, pazarda
mevcut tirtin ve hizmetlerden daha farkl, daha iistiin iiriin ve hizmetler yaratabilmek, daha

tistiin teknoloji, servis ve siiregler gelistirebilmek ve bunlari organizasyonel sonuglar tizerine
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acikca yansitabilme becerisi olarak tanimlanabilmektedir (Urgen ve Mirze, 2004). Ulkemiz
deniz turizminde kendiliginden farkli 6zelliklere sahiptir. Tiiketicilerde farklilik algisini
olusturmak, bir¢ok hizmet alanina gore ¢ok daha kolaydir. Hizmet sektorleri i¢in en dnemli
farklilagtirma araci kalite yonetimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Deniz turizmi irlinlerinin
belirli standartlar ve sertifikasyonlarla smiflandirilmasi ile TKY firmalarda gelistirilmesi

isletmeler i¢in en uygun farklilagsma yontemi olacaktir.

Porter’ a gore, farkhilastirma stratejileri dort bashk altinda toplanabilmektedir.
.Bunlar; iiriin, pazarlama, kalite ve servis farklilastirilmasina gidilmesidir (Graham v.d.,
2004, Aktaran Unliican, 2004). Deniz turizmi igin kalite, pazarlama ve servis 6zelliklerini ele
aldigimizda Deniz turizminde bu 6zelliklerin tiimii iiriiniin asli 6zelliklerinden oldugundan
hepsinde farklilastirma yapilabilir. Turistik iiriintin farkli algilanmasi sathasinda bu unsurlarin
timii onem arz etmektedir. Bu nedenle {irliniin farklilastirmasinda bu unsurlarin tiimii

tizerinden farklilastirmanin gerceklestirilmesi miimkiindiir.

Karlilik baskisini 6nlemenin en onemli yolu iiriinii farkhilastirmaktan ge¢mektedir.
Uriin farklilastirma ¢ok cesitli iiriinler sunmak degildir. Uriin farklilastirma iirettiginiz iiriinii
miisterinin goziinde rakiplerinden daha farkli hale getirmektir. Beymen elbise iiretir ama
digerlerinden daha pahaliya satar. Zira iiriin farklidir. Mercedes farkli bir arabadir. Uriin
Miisterinin géziinde farklilastigi oranda fiyat tizerindeki kontroliiniiz artar, karliliginiz

yiikselir. Miisteri markaniza ya da firmaniza bagimli hale gelir (Kirim, 1998).

Dinamik ekonomilerdeki yoneticiler, gelisimin ve yasamanin anahtarinin devamli yeni
iiriinler yaratmak ve tanitmak oldugunu anlamiglardir (Sezgin, 2000). Uriin farklilastirmasini
temel amaci, Pazar yapisi ile firmalarin ¢ikti seviyesi ve fiyatlarini tespitinin otesinde
firmalarin iiriinlerinin 6zelliklerinin tespitine iliskin davranislarinin belirlemesi olarak ifade
edilebilir (Ansar1 v.d., 2004). Farklilastirma iiriiniin kendisine, dagitim kanallarina, satis
sonrast sunulan hizmete veya pazarlama yaklasimina dayanabilir. Onemli olan iiriiniin
miisteri tarafindan iistiin ve benzersiz bulunmasidir (Porter, 1980). Farklilastirma igin

isletmelerin uygulayabilecegi yedi ¢esit yontem bulundugu ve her birinin ayri bir stratejiyi
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miimkiin kildigi belirtilmektedir (Flynn, 1994). Bu yedi farklilastirict yontem sunlardir:

Maliyet, imaj, destek, dizayn, kalite, fonksiyon ve farklilastirmama.

Bir ekonomide artan ihtiyari gelir, siddetli rekabet ve hizli teknolojik gelisme
isletmelerin iiriin dizisini gelistirmeye zorlamaktadir. Degisim kaginilmazdir ve etkili yonetim
degisimi planlayan yonetimdir. Bir¢ok isletmenin hayatimi siirdiirebilmesi, gercek anlamda
veni tirtinler tiretmesi veya tiriinlerde yenilik yapmast ile yakindan iliskilidir (Ster, 2000).
Rekabetin farkli seyrettigi deniz turizmi isletmeleri i¢in diger is kollarina oranla {iriin
farklilastirmasi ihtiyaci daha da ytiksektir. Yapis1 geregi hem pazardaki isletme sayis1 hem de
prestij icin pazara yeni giren firma sayisi olduk¢a coktur. Farkli is kollarinda ki birgok
isletmenin deniz turizmi faaliyet alanlarma girdigi gézlemlenmektedir. Uriin farklilastirmasi

pazara yeni girecek firmalarin azalmasina da neden olabilecek bir stratejidir.

Sonugta ortaya ¢ikan miisteri sadakati ile rakibin benzersizliginin iistesinden gelme
ihtiyact giris engellerini yaratmaktadr. Ayrica farklilastirma, tedarik¢inin giiciiyle basa
ctkabilecek  yiiksek marjlar yaratmakta ve alicilar, karsilastirma yapabilecekleri
alternatiflerden yoksun olduklar: ve bu nedenle fiyatlara karst daha az hassas olduklart i¢cin
bu durum, alicumin giictinii agik¢a azaltmaktadir. Son olarak, miisteri sadakati elde etmek icin
kendini farkhlastiran firma, ikame iiriinler karsisinda rakiplerinden daha iyi konuglanmuis

olabilmektedir (Porter, 1980).

Farkhilagtirma  stratejisinin - mantigi;  isletmenin  kendini  farklilastirabilecegi,
rakiplerinden farkl olan ozellikler se¢mesini gerektirir. Yiiksek fiyat bekleyen bir igletme bir
konuda gercekten ozel ve tek olmali veya oyle algilanmalidir. Maliyet liderliginin tersine,
alicilar tarafindan degerli bulunan fazla sayida ozellik varsa, sektorde birden fazla

farklilasma stratejisi olabilir (Porter, 1985).

Farklilasma genelde tiiketicilerin ya da kullanicilarin “algilamasinda”™ ger¢eklesir ve
o nedenle de asil amag¢ bu algilamay: etkilemektedir. Farklilagmak igin biiyiik firma olmak
kesinlikle gerekli degildir. Biiyiik ya da kiigiik firma, iiriin ve hizmetlerini yeniden tanimlamali

ve bunun ardindan yeniden konumlamali ve yeni talep alanlar: kesfedip, yaptiklari isi yeniden
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tammlamak suretiyle farklilagabilir. Reklam ve tanitim farklilagsma ¢abalarini ciddi miktarda
destekler. Ama farklilastirmak i¢in tek ya da en onemli yol reklam ve tanitim degildir (Kirim,

2004). Kalite yonetimi farklilastirma i¢in 6nemli bir yonetsel aractir.

Farkhilagtirma stratejisi dogru bir sekilde uygulandiginda miisteriler tizerinde marka
sadakati yaratmada ¢ok onemli bir rol oynar. Boylelikle fiyatlara olan duyarlilik azalir.
Muadil bir iiriine gore daha fazla iicret talep edildiginden, isletmenin diigiik maliyetli iiretim
yapma zorunlulugu azalir. Mevcut iiriine sadik miisteriler ve sektorde farkli ve orijinal bir
tiriin bulunmasi karsisinda, pazara yeni girmek isteyenlerin hevesi kirilir. Ayrica miigteri
sadakati elde etmek i¢cin kendini farklilagtiran isletme, ikame iiriinler karsisinda rakiplerinden
daha iyi bir konum tutmugs olur (Porter, 1980). Cok sayida marka demek aslinda gercekte ¢ok
sayida farklilastirimus tiriin anlamina gelmemektedir. Aslinda bazi zamanlar iiriinler belirgin
sekilde farklilastirmaya tabi tutulmadan yeni markalarla piyasaya sunulmaktadir. Burada
onemli olan, alicimin var olduguna inandigi ozellik nedeniyle o iiriinii digerlerine tercih

etmesidir (Chamberlin, 1993).

Turistik {iriin niteligi itibari ile diger ticari liriinlerden her ne kadar farkli olsa da baska
iriinlerin pazarlar1 i¢in olusan genel gecer durumlar turizm pazar i¢inde kiigiik farkliliklarin
haricinde benzer sekilde islemektedir. Talep esnekliginin yiiksek olmasi turistik iirtinlerin
belirgin 6zelligidir. Bu yoniiyle deniz turizmi talep esnekligi yiiksek iirlinlerde olusan
pazarlarla benzer 6zellikler arz etmektedir. Talep esnekligi yiiksek iirtinler i¢in farklilagtirma

en uygun stratejidir, tiiketicinin ikame iiriine yonelmesini engeller.

Uriin cegitlendirmesiyle amaglanan Pazar payim korumak, pazari gelistirmek veya yeni
pazarlara girmektir. Bu amacglarin gergeklestirilmesi ise asagida siralanan ve sorun
olabilecek unsurlarin giderilmesine baglhdwr (Yagcei, 2006).

o (esitlendirme tiiriine yonelik talep 6zelikleri ve potansiyel tiiketicinin beklentilerinin

belirlenmesi,

o Potansiyel tiiketici grubuna tiriine yonelik mesajlarin ulagtiriimasi,

o Ekonomik a¢idan anlaml sayilabilecek getiri diizeyine ulasmaya olanak taniyacak bir

talep stirekliliginin saglanmasi.
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o Arza ait istikrarin gergeklestirilmesi,
o Yapilacak her tiirlii yatirimi verimliligi,

e Hizmet birimlerinin rekabet anlayislarini piyasa mantigiyla uyumlastirarak hizmet

istihdaminin nitelikli hale getirilmesi.

Mamul (Uriin) farklilastirmada esas olan isletmenin kendi malimn digerlerinden farkl:
oldugu imajimi yaratmast ve tiiketiciyi béylece kendi malina cekmesidir. Bu stratejini
uygulanmasinda isletmeler basta reklam olmak iizere tutundurma faaliyetlerine agirlik
veririler. Boylece tiiketicilerin mamulle ilgili istek farkhiliklar: genis kitlelere hitap eden

yogun tutundurma ¢alismalari ile ortadan kaldiriimaya ¢alisilir (Mucuk, 2000).

Giintimiizde kiiresel ekonomi ve rekabet ortaminda yenilik¢i fikirler, iiriinler veya
tiretim yontemleri gelistirerek, becerilerini arttirabilen iilke, sektor veya firmalarin rekabet
yarisinda on plana ¢ikacagi bilinen bir gercektir (Bahar ve Kozak, 2005).Uriin
farklilastirmast olgusu ayni zamanda piyasalarda firmalar arasindaki rekabetin fiyat disi
boyutunun siirdiiriilmesinde bir ara¢ gérevini gérmektedir (Bal, 2004). Ulkemizde deniz

turizminde bu fiyat dis1 rekabet araci olarak farklilagtirma stratejisine ihtiyag vardir.

Porter’a gore de, turizm sektoriinde rekabet giicii iki sekilde elde edilebilir :
“Bunlardan birincisi yiiksek sayilara hitap ederek standart iiriin sunup diigiik bir kar marju ile
calismaktir. Bu stratejide en biiyiik tehlike, aymi iiriinii daha ucuza satan biri olursa iflas
tehlikesinin ortaya ¢ikmasidir. Ikinci yaklasim ise iiriin farklilasmasi olusturmaktir. Bu
vaklasimda piyasaya sunulan iiriine rakiplerinde olmayan bir ozellik eklenir. Bu yeni 6zellik
diger iiriinlerde olmadig icin, farkliliktan dolayt ek bir kar marji elde etmek miimkiin olur
(Bahar ve Kozak, 2005). Marinacilik agisindan ele aldigimizda asagida ornekte, 6zellikle
katamaran tekneler i¢in yapilan bir kampanya ve gelistirilen hizmet, miisterinin goziinde
marinada sunulan hizmetin farklilasti1 algisin1 olusturmaktadir. Uriin ikame edilmez ¢iinkii
asagidaki marina Akdeniz’in tek katamaran marinasi diger marinalarda katamaranlara hizmet
sunulmug olsada, diger marinlarin benzer kaliteli hizmeti vermeyecegi yatcilar tarafindan
diistintilecektir. Firma bu sayede daha fazla tekneye hizmet sunarak karlarimi maksimize

edebilecektir.
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580 deniz, 600 kara kapasitesi, ¢ekek sahast ve 11m lift havuzu biiyiikliigii ile Dogu
Akdeniz’in tek katamaran merkezi olan D-Marin Didim, yalnizca katamaranlara 6zel D-Cat
Clubt kurdu. Ege ve Akdeniz’in katamaran merkezi olma yolunda hizla ilerleyen ve her
gecen giin daha fazla katamarana ev sahipligi yapan D-Marin Didim Marina’yt ziyaret eden
tekneler, D-Cat Club iiyesi olmak igin 6n biiroya basvurarak ézel iiye kartlarimi alabilecek.
Katamaranlarin avantajli hizmetler almasi ve tekne sahipleri arasinda paylasimin artmasi
amaciyla kurulan D-Cat Club’in tiyelerine sundugu ozel olanaklar ¢esitli teknik egitimleri ve

aktiviteleri de iceriyor (Yachting Life, 2010).

Asagidaki 6rnekte marinalar i¢in bir gesit lirlinii farklilagtirma bi¢imidir. Ancak ulusal
diizenlemelerin marinalardaki yerlerin gayrimenkul olarak alinip satilabilmesini saglamasi

gerekmektedir. Su an iilkemizde yasalar bu tip bir miilk edinilmesine miisaade etmemektedir.

Ik kez 1970°li yillarda ABD de ortaya ¢ikan yat evi modeli, 1980’li yillarin sonunda
kismen iflas etse de, 21. yiizyilla birlikte tekrar dikkatleri iizerine ¢cekmeye baslamistir. Basit
bir ifadeyle, marinalardaki baglama alanlarimin gayrimenkullestirme veya uzun vadeli
kiralama gibi yontemlerle tiiketiciye sunulmasini i¢eren bu model; marina yatirimcilarina
alternatif bir finansman kaynagr saglama ve marina yatrimlarvn karliliklarini olumlu
sekilde etkileme gibi faydalar yaratabilmektedir (Demiroglu, 2007). Yatevi modeli deniz
turizmi sektdrii i¢in Ornek bir iiriin farkhilastirmas: olarak gerceklestirilebilir. Ulkemizde
giiney sahillerimizde tercih edilen marinalarda tekneler satilirken marinalarda teknelerin
baglama kontratlariyla satilmasi, bu marinalardaki teknelerin satisini kolaylagtirmaktadir.
Ulkemizde marinaciliktaki piyasa kosullari bdyle bir iiriiniin farklilagnus bir {iriin olarak
goriilmesine ve bu iriin i¢in yiiksek bedeller 6denmesini saglayacak sekildedir. Deniz
turizminin tim alanlarinda ¢ok ¢esitli iirtin farklilastirma stratejileri uygulanabilir. Yeterki

talep ve piyasa kosullar1 dogru analiz edilebilsin.

Deniz turizminde etkili bir kalite yonetiminin gelistirilmesi miisteri memnuniyetini

saglayacak sekilde iiriintin farklilagtirilmasinin en 6nemli araclarindandir.
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4.1.1. Yatay ve Dikey Uriin Farkhlastirilmasi

Farklilasmis iiriin piyasalarinda islemekte olan rekabet¢i yapiyr agiklamaya yonelik
vaklasimlardan  biri, dikey ve yatay iriin farklilastirmas: ayrumi  ¢ergevesinde
sergilenmektedir. Dikey iiriin farklilastirmasi genel olarak iiriiniin kalite diizeyinin
degistirilmesi anlaminda kullanilirken yatay farklilastirma kavrami ise, tirtintin renk, model,

gortintim gibi agilardan farklilasmasini icermektedir (Bal, 2004).

Yatay farkhilagtirmanin izlenmesine neden hususlar sunlardir,
1-Eski iiriin talebine uygun bazi mallar iiretmek, isletmeyi miisteri kitlesine daha uyabilen
esneklige kavusturur. Boylece talep artar ve igletmenin genislemesi olanak icersine girer.
2-Tek tip iiriin iiretmenin igletme yontinden getirdigi riskler onlenerek denge saglanir (Eren,

1990).

Dikey farklilagtirma kalite diizeyinde farklilagtirma olarak ifade edilirken. Yatay iiriin
farklilagtirmasi ise farkli segmentlerdeki miisterileri cezp edebilecek gesitli araglar ile ayni
{iriin i¢in alternatif iiriinmiis algis1 yaratilarak gelistirilen stratejidir. Uriin ayni iiriin olmasina
karsin marka, imaj, reklam gibi enstriimanlar ile miisteride farkli bir iirlin satin aldig1 algist
olusturulur. Ornegin, kurvaziyer turizminde miisteri talepleri sonucu olusturulmus farkli
programlar, farkli gemiler, farkli rotalar ile mevcut iriiniin farklilagtirilabilir. Ayn1 gemi
icinde ayn1 bolgeye, ayn1 tur programi, ayni siireyle ile tur yapilmasina karsin, tutulan kabinin
ozelliklerine ( balkonlu olmasi, kamaranin bulundugu yer v.b. gibi ) veya ilave alinan
hizmetlere gore iiriin farklilagtirilabilmektedir. Kurvaziyer turizminde ¢ok fazla iiriin ve fiyat

cesitliligi firmalarin karlarin1 maksimize etmesine 6nemli katkida bulunmaktadir.

Ulkemizdeki yeni Marinalarin kalite yonetimi merkezli bir farklilastirma stratejisini
benimsedikleri goriilmektedir. Mugla'nin Bodrum ilcesinde 6 yil énce agilan D-Marin
Marina'yva turizmin profesyonelleri tarafindan cifte kalite 6diilii verildi (Deniz Haber, 2009).
Kalite konusunda alinan odiiller deniz turizminde iirliniin farklilagtirmasinda 6nemli bir
aractir. Marinacilikta yatay olarak iirlin farklilagtirmasi gerceklestirilebilir. Belirli pontonlarin

ticretlerini yliksek digerlerini diisiik belirleyerek ¢ok farkli iiriinler olusturulabilir. Bunlar
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teknenin bagladig1 yerin sehir merkezine yakinligi, daha az riizgar alan yer olmasi veya
verilecek ekstra hizmetler spor salonuna liyelik, ylizme havuzunun iicretsiz olmasi, licretsiz
internet erisimi, su parast v.b. gibi bir takim fatura edilen iicretlerde muafiyet veya indirim
uygulanmasi gibi hedefledigi miisterinin talep ve arzusuna gore cazip kilacak bir dizi {iriin

farklilastirmasi gerceklestirebilir.

Deniz turizminde firmalar i¢inde bulunduklari pazar kosullarinin ve miisteri
taleplerinin ~ dogrultusunda  iiriin  farkhilagtirmasim1 ~ yatay veya  dikey olarak

gerceklestirebilirler.

4.1.2 Cografi Bolgeler Acisindan Uriin Farklilastirmasi

Deniz turizmi isletmeleri sunduklar1 hizmeti farklilastirmak amaciyla cografi olarak
farkli rotalarla farkli bolgelere turlar gerceklestirilebilmektedir. Cografi bolge turistin talep
ettigi liriiniin en 6nemli belirleyicisidir. Rekabet avantaj1 elde etmek i¢in {iriin farklilastirmasi
stratejisi uygulayan isletmeler cografi olarak iriinii farklilastirmay:r degerlendirmelidirler.
Yatcilik iginde 6nemli bir destinasyon olan karayipler bolgesi kurvaziyer tur programlari igin
halen 6nemli bir bolgedir. Bu bdlgeye tur yapmis olan Amerikali ve Avrupali turistler artik
yeni destinasyonlara ihtiya¢ hissetmislerdir. Turistin Talep ettigi yada edebilecegi iiriin
ozelliklerini belirleyerek, bu dogrultuda bir strateji gelistirmek, sektor ve destinasyon
agisindan rekabet¢i bir giic olusturabilir (Bahar ve Kozak, 2005). Rekabet giicii elde etmek
icin kurvaziyer firmalar1 yeni alternatif rotalar1 tur programlarin1 ve yeni destinasyonlari
katmiglardir. Ozellikle iilkemize olan ilgi artmis siklilikla olmasa da Karadenizde dahi
kurvaziyer turlar yapilmaktadir. Biitin bu cografi iiriin farklhilastirmas: kurvaziyer

isletmecileri i¢in biiylime ve karlilik olarak geri donmiistiir.

Uriin,  Fiyat, dagitm ve tutundurma faaliyetleri bélgesel pazarlama karmasi
stratejileri i¢inde yer alir. .Bélge sahip oldugu kaynaklarin tiimiiyle birlikte turistik tirtin
olabilecegi gibi karsilastirmali tistiin sayilabilecegi alanlart tiriin olarak piyasalara sunabilir.
Fiyat, dagitim ve tutundurma faaliyetleri hedef Pazar ozelliklerine gére degisiklik

gosterecektir (Anadolu Turizmi Arastirmasi, 2006). Deniz turizmi pazar1 6zellikleri itibari ile
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degisikligi seven alternatif liriinlere yonelme egilimli olan orta ve yliksek gelirli bir kitleden
olugmaktadir. Deniz turizmi faaliyet alanlar1 farkli 6zelliklere sahiptir bu durum miisteri
talebinde belirleyicidir. Kurvaziyer turizminde Alaska’ya tur yapilmasi ¢ok talep edilen bir tur
programi olsada ayni bolgeye yatcilik turlart yapilmasi ile ilgili ayni seyi sOylememiz
miimkiin degildir. Yatcilik i¢in genellikle 1liman iklimler tercih edilir. Yatgilara belirli bolgeyi
cazip kilan unsurlar korunakli dogal bakir koylar, sehirlerin sosyal ¢ekicilikleri ve deniz suyu
kalitesi gibi 6zellikleri sayabiliriz. Birgok Avrupali yat¢inin Tuna nehri iizerinden Akdeniz’e
inmesine karsin, Karadeniz de yatciligin gelismemis olmasi iklim yapisinin yani sira daglarin
kiyilara paralel olmasi nedeniyle korunakli koylarin olmamasida etkilidir. Marinalarin
tercihinde de bolgede ilgi c¢ekecek korunakli bakir koylarin olmasi 6nemli bir unsurdur.
Cografi olarak firiinii farklilastirilirken deniz turizmi isletmelerinin miisteri taleplerini
degerlendirmeleri 6nemlidir. Ancak merak duygusuyla miisterilerin farkli bolgelere tur talep
etmesiyle farkli bir iirlin sunmak her zaman dogru bir karar degildir. Cografya, iklim, hakim
rlizgarlarin verilen deniz turizmi hizmetini olumsuz ydnde etkileyecek yapida olmasi,
miisterinin tatminsizligini getirecek yanlis bir stratejik karar olabilir. Sonucta deniz turizmi

hizmetlerinden yararlanan kisiler denizci degillerdir veya amatordiirler.

Ornegin, Kuzey ege bolgemizde bazi acentelerin mavi yolculuk diizenledigi
goriilmiistiir. Kusadasi, Efes, Assos, Bozcada, Ayvalik gibi bolgelerin tarihi ¢ekim merkezi
olmasi nedeniyle talep olugsmustur. Ancak gelen turistler geleneksel mavi yolculukta oldugu
gibi korunakli koylardan istifade ederek denizden yararlanmamalar1 ve hava kosullarinin
rahatsiz edici olmasi, miisterilerin bu yolculuktan tatmin olmamalar1 sonucunu
dogurmaktadir. Bu durum cografi olarak farklilastirilan iirlinlin tekrardan tercih edilmemesine
neden olmaktadir. Bunun yani sira mini kurvaziyer diyecegimiz 50-100 kisi kapasite
araliginda yolcu tasiyan yatlar ile kuzey ege denizinde turlar gerceklestirmektedirler. Cografi
iriin farklilastirmasinda dogru bolgede dogru deniz aracinin kullanilmasi 6nemli oldugu
goriilmektedir. Bir diger 6rnek ise Yunan adalarina yapilan Mavi Yolculuk turlandir,
giiniimiizde birgok mavi yolculuk isletmesi programlarma Yunan adasi tur programlari
koymus olsada ilk bu turlar1 gerceklestiren isletmeler farkli bir {iriin sunmalart nedeniyle daha

fazla kazang elde etmislerdir.
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Ozet olarak cografi iiriin farklilastirmas1 deniz turizmi igin énemlidir. Biitiinliiklii ve

dogru sekilde stratejik planlanmasi gereken bir siiregtir.

4.1.3 Spor aktiviteleri ile iiriin farkhlastirmasi

Deniz Turizminde spor aktiviteleri ile iirlin farklilastirmasini iki sekilde ele alabiliriz.
Birincisi hizmet alinan deniz vasitasinin disinda sunulan spor aktivitesi, ikincisi deniz tabanl

bilinyesinde gerceklestirilen iiriin farklilagtirmasidir.

Kurvaziyer gemilerde spor salonu gibi bir hizmetin bulunmasi iirlinii farklilagtirma
araclarindandir. Marinalarda ise yelken yarislari, balik avi yariglar1 gibi aktiviteler
yapilabilece8i gibi yatcilara spor salonu gibi hizmetlerden yaralanmasi sunularak farklilik
yaratilmaktadir. Baz1 yelkenli kurvaziyer gemiler yolcularina yelken keyfini yasatirken diger
yandan demirleyerek acgikta yolcularin su sporlar1 yapacaklar: aktiviteleri de sunmaktadirlar.
Yatlarda su sporlar1 aktivitelerinin yapilmasi 23 Subat 2011 Carsamba giinii yayinlanmis olan
Turizm Amagh Sportif Faaliyet Yonetmeligi’nin belirledigi cercevede gerceklestirilebilir.
Ulkemizde nadir olarak o6zellikle kas bolgesinde dalish mavi yolculuk turlart
diizenlenmektedir. Deniz Turizm araglar1 yasal bir takim kisitlamalardan 6tiirii diledigi su
sporu araclarini bulunduramazlar. Konuyla ilgili yasal cergeve yukaridaki yonetmelikle
belirlenmistir. Uygulamada kano ve rilizgar sorfii gibi araglar Mavi yolculukta guletlerde
genellikle bulunmaktadir. Jet ski v.b. gibi motorlu su sporlari kiyidan acikta kamu idarelerinin

belirledigi bolgelerde yapilabilmektedir.

Markali yelkenli kompozit teknelerin kiralamasinda miisterilerin en 6nemli amaci
yelken sporu yapmaktir. Ancak bu mavi yolculuk yapilan guletlerde ¢ok yaygin degildir.
Mavi yolculuk yapan guletlerden yelken aktivitesini yogun sunan liikks kategorisindeki
tekneler daha yiiksek rakamlarla turlar diizenlemektedirler turlarini yelken aktivesiyle,

farklilagtirmaktan kaynakli daha fazla kazang saglamaktadirlar.

Deniz aracinin disinda yapilan sportif aktivitelerde yamag parasiitii en yaygin olan

sportif aktivitededir. Mavi yolculuk giizergahlar1 {izerinde bulunan Oren ve Fethiye
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Babadag’da mavi yolcular parasiitle atlamak gibi aktivitelere katilmaktadirlar. Bu aktiviteler
tur satiglarina dahil edilerek iirlin farklilagtirilmasi saglanabilir. Diger benzer aktiviteler
yiirliylis, Tirmanma, bisiklet turu gibi sporlarin mavi yolculukla beraber gergeklestirilmesi

miimkiindiir. Ulkemizde bu tip Mavi Yolculuk turlar1 nadirde olsa gerceklestirilmektedir.

Gokova en Onemli mavi tur rotasidir. Gokova’nin Akyaka beldesinde sekiz adet
ucurtma sorfii okulu vardir. Giiney ege sahillerimiz su sporu olanaklar1 acgisindan oldukca
zengin bir bolgemizdir. Mavi tur yapan tekneler misafirlerine 6rende yamag parasiitii yapma,
Akyaka’da ucurtma sorfii yapma imkani sunabilirler. Aymi sekilde Fethiye 6liideniz de yamag

parasiitii aktiviteleri yapilabilmektedir.

Oren’ de kara, hava ve deniz doga sporlari, bir arada yapilabiliyor. Ozellikle dag
sporlarindan dag yiiriiyiisii, yamag¢ tirmanma, jeep safari, moto ve bisiklet kros sporlarinin
yani swra yamag parasiitiiniin yapildigi Kocatepe, bu farkliligiyla diinyadaki sayili daglar
arasinda yer aliyor. Kocatepe'nin 640 metre olan yiiksekligi, yaz-kis uculabilme imkani

sagliyor (Yeniz Asir, 2012).

Oren bolgesinde bisikletleri ile mavi tura katilan misafirler bisiklet turu yaparak ¢ok
farkli bir mavi yolculuk hizmeti satin almaktadirlar. Bazen Tirmanma ve yiiriiyiis gruplari (
Trekking) bir koydan diger koya yiiriiyerek gectikleri sirada, tekneleri onlarin yiiriiyiislerini
noktaladiklar1 koya hareket ederek orada bulusmaktadirlar. Biitiin bu spor faaliyetleri ile
donatilmig turlar misafirlerin farklilasmis bir hizmet aldiklar1 algisin1 kuvvetlendiren

hizmetlerdir ve miisteri memnuniyetini etkilerler.

Son yillarda, Mugla’da Deniz-Kum ve Giinese dayali klasik turizm anlayisimin disina
¢ctkma c¢abalart dikkat ¢ekmektedir. Aslinda 1.124 km ile Tiirkiye nin en uzun ki seridine
sahip olan Mugla bir¢ok farkli turizm aktivitesinin gerceklestirilebilecegi bir il olmasi
sebebiyle Quad safari, Yamag parasiitii, Kiteboard, rafting, dalis, yatcilik, kano, sorf,.. gibi
bir¢ok farkli aktivitede bulunulabilmekteyse de il sadece sayisiz koy ve plajlar ile degil
dogast ve kiiltiirii ile de géz doldurmaktadr (Akar v.d., 2012). Mugla ili kendine 0zgii
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geleneksel tekneleri ile olusturdugu mavi yolculuk hizmetini bu aktivitelerle

farklilastirdiginda bolge icin biiyiik katma degerler yaratabilecektir.

Kocatepe'de ayrica Karya uygarligi doneminde yapilan antik yol kullanilarak, ¢am
agaglart arasinda tarih kokan yamaglara tirmanabilirsiniz. Oren beldesi ve ¢evre kdylerinde
bisiklet ve motokros sporlart da yapabilirsiniz. Belde essiz dogasiyla size dag bisikleti ve
motokros icin zevkli, heyecanli bir tur imkani sunacak. Oren'de yilin on iki ayi, Jeep safari
turlarina katilabilirsiniz. Ayrica Oren'de "Diinya Klasik Otomobil Yariglarimin Birinci

Etabi"ni her yil izleme imkant bulabilirsiniz (Yeni Asir, 2012).

Biitlin bu zengin spor aktivitelerinin yapilabilecegi iilkemizde deniz turizmi hizmetini
sportif faaliyetlerle farklilastirmak zor degildir. Ulkemiz spor aktiviteleri ile farklilastirimis

tirlinlerle deniz turizmi alaninda rekabet avantaj1 saglayabilir.

4.1.4. Kiiltiir Turlar ile Uriin Farklhilastirilmasi

Tirkiye de Deniz Turizminde 6nemli ve 6zgiin bir turistik {irlin olan mavi yolculuk
Halikarnas balik¢is1 ve arkadaslari i¢in rekreasyonel bir tatilden cok bir kiiltiir turu
olmaktaydi. Yapilan ilk Mavi yolculukta 6ren yerleri, arkeolojik alanlar ¢esitli koylere
yerlesim yerlerine yapilan sosyo-kiiltiirel geziler bu yolculugun c¢ok onemli bir yanini
olusturmaktaydi. Diinya turizm hareketlerine ge¢ konu olmus Tiirkiye igin, aslhinda

baslangicta turistik tiriin olarak oncelikle kiiltiirel varliklar 6ne ¢ikmistir (Giilcan, 2010).

Glinlimiizde eskiye oranla cesitli oren yerleri ve miizeler ¢ok fazla ziyaretci
almaktadir. Kurvaziyer Turizminde Kusadasi liman1 ve Izmir Limanima gelen yolcularmn her
gecen giin artmasmin en Onemli nedeni Selcuk Efes ve Meryem Ana evine yapilan
ziyaretlerdir. Bu durum deniz turizminin tercihinde Kiiltiirel turlarin ¢ok énemli bir katkisinin
oldugunu gostermektedir. Ulkemizde’ki deniz turizmi kiiltiir turizminin gelismesi sonucu

bliylimiistiir.
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Bati diinyasindaki ozellikle sosyo-ekonomik ve kiiltiirel seviyesi yiiksek olan simirli
sayidaki Avrupali turistlerin ilgisini Anadolu cografyasina ¢ekmistir. Kiiltiirel mirasin veya
diger deyisle somut miras eserlerinin uyandirdig ilgiye ek olarak, Anadolu cografyasindaki
farkly karakterdeki somut olmayan kiiltiiv de Avrupali turist i¢in séz konusu seyahatleri
zenginlestirici bir rol oynamistir. Béylece bu ve sonrasindaki izleyen kesiflerle Tiirk turizmi,
ozellikle somut varliklara dayanan kiiltiir turizmi bi¢iminde yolculuguna baglamistir (Glilcan,
2010). Avrupali turistin iilkemizin sosyo-kiiltiirel zenginligine yaptig1 yolculugu deniz turizmi
ile ¢esitlendirilerek ziyaretgilerin aldiklar1 hizmeti farkli algilamalari oldukga kolaydir. Sosyo-
ekonomik diizeyi yiiksek kitle icin kiltlir turlar1 ile zenginlestirilmis bir deniz turizmi
aktivitesinin ikamesi zordur. Kiiltlir turlar1 ile deniz turizminde sunulan iiriin farklilasarak
onemli bir rekabet avantajina sahip olacaktir. Ornek olarak Ulkemizde bazi mavi tur yapan
acenteler yayla turlarini tur programlarina eklemektedir. Antalya yoresindeki Y oriik kiiltlirtinii
ziyaretcilere tanitmaktalar. Ulkemize gelen turistlerin bu tip turlara olan ilgileri yogundur.
Kapadokya, Truva, Efes, Pamukkale Turu ile birlikte paket mavi tur hizmeti satin alan
turistler olduk¢a yiiksek orandadir. Mavi yolculugun bu turlarla zenginlestirilmesi iirliniin

farklilagtirmasini saglayacaktir.

Kurvaziyer turizminde gidilecek sehirlerin sosyo-kiiltiirel yapisi, tarihi o sehirde ki
miize ve Oren yerleri, secilen rotanin tercihinde 6nemli bir noktada yer almaktadir. Bazi

yolcular i¢in kurvaziyer tiriiniinii farkli kilan gidilen sehirlerdeki kiiltiir turlardir.

Ulkemizde Mavi yolculuk rotasi Karia ve Likya uygarliklarina ev sahipligi yaptig1 igin
Bodrum Antalya aras1 arkeolojiye tarihe ilgisi olan yolcular i¢in 6zel yerler olmaktadir. Karya
ve Likya bolgesinde yapilan mavi yolculuklar bolgenin tarihi dokusundan &tiirii sosyo-
kiiltiirel diizeyi yliksek yolcular i¢in farklilasmis bir iiriin olarak karsimiza ¢ikmakta. Diinya
tizerinde Kkiiltiir turlarn ile birlikte sunulan yat turlarinin  gelistigi bir baska iilke

goriilmemektedir. Boyle bir turun ikame edilmesi kolay degildir.
Kiiltiir turlart ile zenginlestirilmis deniz turizmi {riinii, katilimecilar tarafindan

farklilasmis bir iirlin olarak hissedilmektedir. Ciinkii kiiltiir turlarim1 talep eden kitle daha

egitimli, orta smif, turistik {irlin icin daha fazla para harcayacak ozelliklere sahiptir. Bu
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yoOniiyle bakildiginda kiiltiir turlar ile g¢esitlendirilmis deniz turizmi hizmeti ¢ok daha fazla

ekonomik getiri saglayabilir.
4.1.5. Egitim Turlan ile iiriin farkhilagtirmasi

Hayatin her alaninda yagam boyu egitim anlayiginin benimsendigi giiniimiizde turizm
aktivitesi ile birlikte sunulan egitim faaliyetleri yayginlasmaktadir. iklimi 1liman olan, deniz,
kum, giines (3s) tatiline uygun {ilkelerde, tatil ile beraber dil kurslari, bayi toplantilari,

seminerler, kongreler gerceklestirilmektedir.

Miisterilerin ihtiyaglarin1 karsilayacak sekilde egitim programlari deniz turizmi ile
biitiinlestirilerek gerceklestirilebilir. Kurvaziyer turizminde cesitli egitim programlari ile
turlar organize edilebilecegi gibi yatlar icinde benzer iiriinler gelistirilebilir. Kurumsal
sirketler sirket ici egitimlerini bir mavi yolculukla kombine ederek verebilirler. Dil egitimi,
yoga egitimi, mesleki egitimler, kisisel gelisim egitimleri ile farklilastirilan deniz turizmi
triinleri sunulabilir. Gilinlimiizde turistler yasam boyu egitim ilkesini hayatlarinin tatil
sathalarinda da yiiriitmek istiyorlar. Diinya {izerinde gelismis ve gelismekte olan birgok
iilkede egilimler bu yondedir. Turist tercihleri kutuplasacak, yenilik ve cesitlilik talebi
artacak, konfor ve macera motifleri agirlikli olacaktir. Uriin gelistirmede 3 S 'nin, yani deniz-
kum-giines’in (sunsand-sea) yerini 3 E, heyecan-eglence-egitim (exciting-educational-
entertainment)temel unsurlart alacaktir, (Vizyon 2023 Ulastirma ve Turizm Paneli, 2003).
Deniz turizmi Trlinleri heyecan ve eglence unsurlarii  hali hazirda biinyesinde
bulundurmaktadir. Ulkemizdeki firmalar egitim programlariyla birlikte daha da farklilastirmis
olacak deniz turizmi {iirlinlerini turizm piyasasina sunarak sektoriin ve firmalarini gelismesine

katkida bulunabilirler.
4.1.6 Saghk hizmetleri ile iiriin farkhlastirmasi

Deniz turizmi iriinleri saglik hizmetleri ile de farklilastirilabilir. Kurvaziyer ve
yatcilik igletmeleri Olgeklerine gore cesitli saglik hizmetleri sunabilirler. Bir diyetisyen

esliginde yapilacak bir zayiflama turu alternatif bir {irlin farklilastirmasi olabilir. Cok fazla

emekli niifusa sahip AB Ulkelerinden iilkemizdeki deniz turizmi hizmetlerinden yararlanmus

164



yash bir kesim mevcuttur. Yashlar i¢in saglik gorevlisi esliginde bir tur programi yapilmasi
yatlar icin diisiiniilebilecek iiriin farklilastirmalarindan biridir. Kurvaziyer gemiler yolcu
kapasitelerine gore doktor veya saglik gdrevlisi bulundurmasi yasal bir zorunluluktur. Kiiciik

bir hastane kurularak kurvaziyer gemide bir takim saglik hizmetleri sunulabilir.

Mavi turda programin siiresine gore planlanarak kaplica, sifali su tesislerine gidilmesi
programa eklenebilir. Oziirlii insanlarin rahat hareket edebildikleri bir deniz araci ve destek
saglik personeli bulundurularak turlar diizenlenebilir. Oziirlii insanlara uygun 6zel dalis turlari
organize edilebilir. Bu alternatif iiriin farklilastirma yollar1 miisteri talepleri dogrultusunda

cogaltilip gelistirilebilir.

Kisaca saglik hizmetleri ile deniz turizminde {iriin farklilagtirmasi 6nemli bir alternatif

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

4.1.7. Deniz Araci Cesitlendirmesi ile Uriin Farkhlastirmasi

Deniz turizmi i¢in anahtar role sahip olan 6ge deniz araclaridir. Basarili bir deniz araci
isletmeciligi isletmenin filosundaki teknelerin yasini, fonksiyonlarini, tekne personelini,
program ve rotayr dogru kombine edildigi oranda gergeklesebilecektir. Burada miisteri
kitlesinin ¢ok iyi belirlenip o miisteri kitlesi igin uygun teknenin donatilmas sarttir. Ornegin
komple yelken donanimli bir gulet bir takim yolcular icin tercih edilebilecegi gibi bir diger
yolcu i¢in dalis yapabilecek sekilde donatilmis bir tekne tercih edilebilir. 30 m asan bir tekne
20 yolcu kapasiteyle biitiin liiksiine, servis kalitesine genis hacmine ragmen tercih edilmezken
daha kiiciik 6 veya 8 yolcu kapasiteli, daha s1g koylara girebilen bir Tirhandil tekne tercih
edilebilir. Bisiklet turlar1 yapan bir grup i¢in bisikletlerini koyabilecekleri bir alana sahip
tekne uygun olmaktadir. Burada hedeflenen miisteri kitlesinin talebine gore dogru tekne
cesitleri calistirilmalidir veya ihtiyaglara gore donatilmalidir. Deniz aracinin 6zelliklerine gore
olusturulan farklilik algisi ile tliketici, sunulan teknenin kendisi i¢in bigilmis kaftan oldugunu

diisiindiigiinde daha yiiksek kiralama rakamlarini verecektir.
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Ulkemize gelen turistlere alternatif deniz eglenceleri hazirlamak anlaminda su alti
dalislart icin belirlenen bolgelerde dalis yapamayacak turistler icin turizm amacglh 1 ile 30
yolcu kapasiteleri arasinda denizaltilar ¢ahistirilabilir (Unsan, 2012). Bu tip bir deniz alt1
calistiran firma deniz araci ile farklilasmis bir hizmet sundugu igin istedigi {icretleri

belirleyerek deniz aracini farklilagtirmadan kaynakli olarak kazancin arttirabilecektir.

Liiks tekne sahipleri yaptiklar1 tanitim ve olusturduklart imajla kendi teknelerinin
sahip oldugu ozellikleri ile esi benzerinin olmadig1 algisini olusturarak piyasanin en yiiksek
kira rakamlarini alarak, en yiiksek cirolar yapabilmektedir. Piyasanin en iyi yati oldugu
algisinin  olusturulmasi, kulaktan kulaga ve deniz magazin yayinlart araciligiyla
saglanabilmektedir. Burada yine dnemli olan bu deniz aracina gelen kisilerin beklentilerine
uygun deniz aracinin sunulmasinin yaninda, beklentilerinin tizerinde servis veren bir personel
kalitesi olusturulmalidir. Deniz aracin1 ne kadar cesitlendirirsek c¢esitlendirelim miisteri
memnuniyetini asil 6zel kilan ¢alisan personeldir. Deniz araglari ¢esitlendirilirken Kalite ile

farklilagtirma ve insan sermayesine yatirim ithmal edilmemelidir.

4.1.8 Diger Turizm Faaliyetleri ile Biitiinlestirilerek Deniz Turizmi Uriiniinn

Farkhlastirmasi

Diger turizm faaliyetleri deniz turizmine alternatif ve rakip faaliyetler degildir. Bir
birini tamamlayici ve destekleyici bir 6zellige sahiptir bir¢ok tatil kdyiinde giinliik tur teknesi
ve dalis teknesi mevcuttur. Ayrica bir hafta mavi yolculuk bir hafta otel tatili kombinasyonu
tatilciler igin ¢ekici bir iirlindiir. Baz1 acenteler tarafindan miisterilerine sunulmaktadir. Mugla
ilinin onemli bir ozelligi de Mavi Tur’dur. Essiz koylar: ve plajlari, temiz denizi ile deniz
severlerin vazgecemedigi Mavi Tur son yillarda 6nemi yitirse de halen turistlere biiyiik
giizellikler vadetmektedir. Bunun i¢in Mavi Tur’un baska turizm tiirleri ile entegrasyonu
sayesinde farkli kanallarla tanitim ve pazarlamas ile eski popiilaritesini elde etmesi ve daha

fazla kazang getirmesi gerekmektedir (Akar v.d., 2012).

Deniz turizmi faaliyetlerinin baska turizm faaliyetleriyle kombinasyonu iiriinde

farklilik yaratacak bir uygulamadir
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V. KALITE YONETIMIi VE DENiZ TURIZMi

5.1 Kalite Yonetimi ve Deniz Turizmi

Uriinleri piyasada farkli kilan en &nemli unsurun kalite diizeyleridir, Kalite
kendiliginden ortaya ¢ikmaz dogru bir yonetim siireci ile saglanir. Bu nedenle Oncelikle

Y 6netim kavraminin taniminin yapalim;

Yonetim, belirli bir takim amaglara ulasmak icin basta insanlar olmak iizere parasal
kaynaklari, donanimi, demirbaslar, hammaddeleri, yardimct malzemeleri ve zamani
birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve uygulatma siire¢lerinin
toplamidir (Eren, 2003). Giinlimiizde isletmelerin basarilarinin arkasinda yonetim ve

organizasyon yeteneklerinin oldugu bir gergektir.

Yonetim biliminin gelisimine tarihsel acidan bakildiginda,
a. Yapiya agirlik veren geleneksel yaklasimlar (1887-1927),
b. Insana agirlik veren davranis¢i yaklagimlar (1909-1945),
c. Orgiitii bir sistem olarak ele alan sistem yaklasimlar: (1946 dan giiniimiize kadar) goriiliir

(Giiglii, 2003).

Tiim diinyada gozlenen hizli ve kapsamli degisim siireci, yirmibirinci yiizyila girerken
yasamin tim alanlarma yayimistir. Ulkeler, sirketler ve ozellikle de bireyler icinde
bulunduklar: kosullara ayak uydurabilmek icin siirekli bir caba géstermektedirler. Ozellikle
birbirlerine karsi acimasizca ‘“‘rekabet savasi” veren isletmelerin gosterdigi ¢abalar farkl
yonetsel modellerin yasama gegirilmesine neden olmustur. Bu da, yeni bir yonetim ¢aginin
agilmasina olanak tammigtir (Binney, 1995). Glinlimiiz yonetim ¢aginin en énemli yonetsel
modelli sliphesiz kalite yonetimi olmustur. Kalite yonetimine sahip igletmeler amaclarina
daha kolay ulagmaktadirlar. Uriinlerini ve hizmetlerini daha kolay pazarlayip

satabilmektedirler.
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Kiiresellesmenin hizli gelismesi ile olusan hareketlilik tiim piyasalar1 etkisi altina
almistir. Bunun sonucu artan rekabet kosullar1 deniz turizmi hizmet alanlarmi da direk
etkilemektedir. Piyasalarda olusan yogun rekabet kosullari ile basa ¢ikmak i¢in dogru bir
yonetim anlayisi ile dogru rekabet stratejisinin belirlenmesi gereklidir. Isletmeler ancak dogru
organizasyon sekli, kalite yonetiminin gelistirilmesi, tiriinlerde farklilik yaratilmasi ile yogun
rekabet kosullartyla basa ¢ikabileceklerdir. Deniz Turizmi isletmeleri de diger isletmeler gibi
giiniimiizde olusan yeni yonetim anlayislarini analiz ederek firmalari i¢in en uygun stratejileri

gelistirmelidirler.

5.2. Toplam Kalite Yonetimi

Toplam kalite yonetimi orgiit fonksiyonlart ve sonuglar yerine, siiregler tizerinde
odaklasan tiim ¢aliganlarin niteliklerinin artirilmast ile yonetim kararlarinin saghkl bilgi ve
veri toplanmasi analizine dayandiran, tiim maddi ve manevi orgiit kaynaklarin bir biitiinliik

icinde ele alan bir yaklasimdir (Ersen, 1997).

TKY o6zellikle Japonya’da yayginlasan bir anlay 15 olsa da bir¢ok iilkede isletmelerin
miisteri memnuniyetini saglayarak basarilarin1 arttirmasinda 6nemli bir yonetsel arag
olmustur. Kalite iiriin veya hizmetlerde miisteriyi memnun edecek faydanin arttirilmasidir.
Kalite ancak iyi bir yonetimle ortaya ¢ikabilmektedir. Bu nedenle TKY ¢agimizin ihtiyact
olarak ortaya ¢ikmis ve yayginlagsmistir. Miisteri odakli bir yaklagimla miisteri

memnuniyetinin saglanmasinda 6nemli bir yonetsel ara¢ olmustur.

Kalite ¢aligmalarmin ilk basladigi yer A.B.D. olmasma ragmen uygulamalarin
basladig1 ve basarili oldugu yer Japonya olmustur. Japonya ucuz is giicli avantaji ile basladigi
sanayi uretimini, toplam kalite yonetim modellini uygulayarak iilkesini rekabet {istii bir
konuma tasimmistir. II. Diinya savasi sonrasinda A.B.D.’nin genel karargahlarinda yasadiklar1
iletisim araglarinin ve parcalarmin kalitesiz olmasi sebebiyle yasadiklar1 sikintilar1 yok etmek
icin Japonyada tavsiye niteliginde ¢aligmalara giristiler. Bu dogrultuda 1946 yilinda ilk kalite
kontrol ¢calismalar Japonya da baslamistir. Biitiin bu ¢cabalar: bir araya getirerek Protzanan

ve Sarasohn 1949 sonbaharinda bir seminer verdiler ve buna sivil iletisim kursu dediler
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(Cetin v.d., 2001). Japonya toplam kalite yonetiminde ilk adimlar1 atarak giinlimiizdeki
toplam kalite yonetim modelinin de onciisii olmustur. Japonya 'nin Toplam Kalite Felsefesini
“ Stirekli Gelisme” (Kaizen) anlayisi icinde benimsemesi, Japon sanayinin evrimsel bir hiz
verine devrimsel bir hizla gelismeyi gerceklestirebilmesini saglamistir (Kavrakoglu, 1992).
Toplam Kalite, bir isletmede yapilan biitiin islerde, miisteri isteklerini karsilayabilmek igin
gerekli olan yonetim, insan, yapilan ig, iiriin ve hizmet kalitelerinin bir sistem yaklagimi
icerisinde, tiim c¢alisanlarin katilimi, hedef ve fikir birlikleri saglanarak ele alinmasi ve

gelistirilmesidir (Uryan, 2002).

Isletmelerin gerekli degisimi saglayabilmeleri ve deSisen pazar sartlarina gére bu
degisimi siirdiirebilmeleri i¢in, ¢alisanlarint beyinsel olarak bu yaklasima yatkin olarak hazir
tutmalart  gerekmektedir. Bu da, isletmelerin kendi toplam kalite kiiltiirlerini

olusturmalarindaki basari seviyelerine bagh olacaktir (Tarcan, 2001).

Toplam kalite yonetimi, bir yonetim sistemidir ve ozel bir ortam igin uyarlanabilir. Bu
yonetim felsefesinin basarili olmast icin tiim organizasyon tarafindan benimsenmesi, her
kademede tam bir kararlilikla uygulanmas: gerekir. Isletmelerin degisimlerde basarisizliga
ugramalarmin en 6nemli nedenlerden biri olan ¢alisanlarin degisime direnclerinin etkisiz
hale getirilmesi ve onlarin ikna edilerek ¢alismalara katilmasi saglanmalidir (Allan.v.d.,

Aktaran; Tarcan, 2001).

Klasik S8isletmeler miisteri sikdyetlerinin olusmasindan sonra iyilestirmelere
gitmekteydiler. Kalite yonetimini uygulayan bir isletmede ise miisteri sikayeti ortaya
¢ikmadan, sorun tespit edildiginde ortadan kaldirilir. Ozellikle turistik iiriinlerde miisteri
sikayeti olustugunda, sikayet edilen konu diizeltilse bile miisteri o iirlinii tekrar talep
etmeyecektir. Bu nedenle turizm i¢in kalite ydnetiminin 6nemi diger isletmelere oranla
yiiksektir. Kalite yonetimi hatalar ortaya c¢ikmadan iyilestirmelerin  yapilmasini
gerektirmektedir.  Tiirk turizmi, Akdeniz ¢anaginda tesislerin fiziki kalitesiyle uluslararasi
standarda en iist seviyede ulagmistir. Ancak “Varis Noktasinda Toplam Kalite” kavraminin
gelistirilmesi ve yerlestirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir (DPT, 2011 ). Sadece iyi donanimhi

fiziksel niteliklere sahip isletmeler ile turizmde miisteri tatminin saglamaya calismak 6nemli
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bir hatadir. Bu hata deniz turizmi araglarinin isletilmesinde de karsimiza ¢ikmaktadir. Turizm
isletmelerinde Ozelliklede deniz turizmi is kollarinda miisteriler fiyat degerlendirmesinin

yaninda hizmet kalitesine 6zel bir 6nem vermektedir.

Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin temelini olusturan “kalite” kavramini incelemet,
bu felsefeyi daha iyi kavrayabilmek icin gereklidir. Kalite, isletmelerin kusursuzluga
ulasmasina katkida bulunan rekabetcilik, moral, iiriin kalitesi, performans, ¢evreye ilgi
gosterme, teslimat, verimlilik, hizmet, maliyet, kar, giivenlik, tiretim miktar: vb. biitiin ogeleri

kapsamaktadir (Efil, 2003).

Deniz turizminde sunulan kaliteli bir hizmet isletmenin rekabet avantaji elde etmesini
saglamaktadir. Deniz turizminde de isletmeler rekabet avantaji elde etmek igin kalite
yonetimini gelistirmelidirler. Rekabet iistiinliigiinii hizmet kalitesi ile elde etmek; verilen
hizmetleri c¢esitlendirmek ve kaliteyi kurumsalligin ayrilmaz bir pargast haline getirmekle
miimkiindiir (Cakalel, 2010). Deniz Turizmi alaninda kiiresel anlamda rekabet avantaji elde

edebilmek i¢in iilkemizde deniz turizmi igletmelerinde TKY *ine ihtiyaglar1 vardir.

Deniz Turizmi isletmeleri miisterilerinin rahat ve memnun sekilde denizden istifade
edebilmelerini, olusan hatalarin olustugu anda bertaraf edilmesiyle saglayabilirler. Miisterinin
algiladig1 kalitenin diizeyini yiikseltmek icin, verilen hizmetlerden sonra miisteri tatmini
konusunda geri besleme siirecinin iyi ¢calistirtlmasi gereklidir. Béylece, yasanacak sorunlari
azaltmaya katki saglayacaktir (Tarcan, 2001). Geri bildirimin saglanabilmesi kalite yonetimi
anlayis1 ile gerceklestirebilir. Toplam kalite yonetimi ile miisteriler magdur olmadan ve

hatadan dolay1 olusabilecek sorunlar geri bildirimler sayesinde ortadan kaldirilir.

Toplam kalite yénetimi isletmedeki tiim c¢alisanlarin sorun belirleme, ¢ozme,
maliyetleri diistirme, kaliteyi siirekli gelistirme, teslimati hizlandirma, yeni iiriin tasarlama,
mevcut tirtinlerin gelistirilmesi ve iiretim siireglerinin yeniden goézden gecirilmesi gibi
konularda ¢alisanlarin katilimini saglamayr amaglamaktadir (Eren, 2001). Siirekli iyilestirme

toplam kalite yonetiminin 6nemli bir yaklasimidir. Deniz turizmi hizmet alanlar1 dinamik

170



yapiya sahip {irtinler sunduklari i¢in hata yapilma oram yiiksektir. Deniz turizmi {riinlerinde

hatalarin bertaraf edilmesi i¢in siirekli iyilestirmeler yapilmalidir.

TKY, insanlarin ortaklarin ve stirekli iyilestirmenin kombinasyonunda olusan dinamik
bir yaklagimdir. Insanlardan kasit, liderlik vizyonu, sorumluluklar: arttirilmis is gérenler ve
etkin grup c¢alismasi yontemleridirv. Ortakliklar, sirketin miisterileri, tedarik¢ileri ve is

ortaklar ile gelistirdigi iligkileri kapsamaktadir (Erkan, 2004).

Deniz turizminde hizmetin verildigi alan sabit degildir bu da personelin
giiclendirilmesini, etkili grup calismasini gerektirir. Firmanin liderlik vizyonuna sahip
calisanlara sahip olmasi gerekir. Mutlu c¢aligsanlara sahip olan bir deniz turizmi isletmesi mutlu
yolculara ve bunun sonucu olarak basarili mutlu bir igletme olur. Bu da TKY sisteminin

gelistirilmesi ile gerceklesebilir.

Toplam kalite yonetim felsefesi giincelini hi¢bir zaman yitirmeyecek evrensel bir
vaklasimdir. Sonuglara yonlendirme, miisteri odaklilik, liderlik ve amacin tutarliligi, siirecler
ve verilerle yonetim, ¢alisanlarin gelistirilmesi ve katilimi, siirekli ogrenme, yenilik¢ilik ve
iyilestirme, isbirliklerinin gelistirilmesi, kurumsal sosyal sorumluluk olarak siwralanan ve
miikemmelin temeli olarak vurgulanan sekiz kavramin énemi oniimiizdeki yillarda artarak
devam edecektir (Kaylan, 2008).

o  Kalite, miisterinin gerc¢ek ihtiyag ve beklentilerine cevap vermektir.

e Kalite, miisteri memnuniyeti saglamaktir (Ozkan, 1999).

Deniz turizminde Kalite yonetimini uygulayan bir isletme yolcularin ihtiyaglarina
talep verebildigi oranda miisteri memnuniyetini saglar ve firma olarak basarili olur. Miisteri
ihtiyaglarina cevap verebilme kalite yoOnetiminin gelistirilmesi ile dogrusal bir iligki
halindedir. Toplam kalite organizasyonunda siirekli ogrenme ortami saglayarak, miisteri
tatmini, kalite ve miisteri odakli olmak; temel amaclardir (Cetin, Akin ve Varol, 2001). Her
isletme i¢in oldugu gibi deniz turizmi isletmeleri i¢inde miisteri tatmini, kalite, miisteri odakli

olmak isletmenin en 6nemli amaclar1 olmalidir.
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Muogten
Odakhlk

Surekls
Iplestirme /
'
Tophumsal Sorumiluk

Sekil 15.Y6netim Anlayisinda Dort Yenilik (Uryan, 2002)

Toplam
Kanhmolik

Stirecin degiskenligini azaltmak igin, siirecin adimlarini anlamak, revize etmek ve
birbiri ile uyumlu hale getirmek. ve bu ¢abalart siirekli kilmak. Bir baska ifade ile stireci
daima daha iyiye tasiyacak Siirekli Gelisme Cevrimini uygulamak. Siirekli Gelisme Cevrimini
baslatmak icin asagidaki ii¢ altin soru ozenle cevaplanmalidir

o Miisterimiz kimdir?
o [ntiyaglar: nelerdir?

e  Bu ihtiyaglar: nasil karsilayabiliriz? (Ozkan, 1999).

Bu ii¢ soruyu cevapladigimizda kurumumuz i¢in kalite yonetimini baglatmis oluyoruz.
Kalite yonetimini gelistiren deniz turizmi isletmesi; miisteri taleplerini her gegen giin daha iyi
anlayarak ve stirekli iyilestirmeler yaparak iirtinlerini farklilasmis ve daha kaliteli bir diizeye

tagiyabilir. Bu gelismelerde kalite yonetiminin geregi ¢calisanin katilim1 anahtar role sahiptir.

TKY Anlayisina gore Yoneticilerin Karar Verme ve Kontrol Etme fonksiyonlar
daralmis, daha ¢ok kog’luk (coaching)ve danmismanlik fonksiyonu artmistir (Kogel, 2010).
Boylelikle sonucu kendi kendini yonetebilen isletmeler ortaya ¢ikmaktadir. Bu kendi kendini

yoneten kurumlar ekonomik kriz donemlerinde krizi asmakta zorlanmamaktadir. Kiiresel
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krizlerden en kolay etkilenen sektorlerin basinda Turizm sektorii gelmektedir. Deniz turizmi
isletmeleri i¢in ekonomik kriz donemlerinden basarili ¢ikabilmelerinde TKY Onemli bir
aractir. Bireylerin Kurumlarin, iilkenin rekabet giiciinii arttirmada en gegerli olan ve hi¢bir
zaman everenselligini yitirmeyecek Toplam Kalite Yonetimi yaklasimi kriz yonetiminde de en

etkin yaklasim (Kaylan, 2009).

Ekonomik ve Teknolojik alanda hizli bir degisim ve gelisim siirecinin yasandigi
glintimiizde, isletmeler rekabet giiciinii korumak icgin cesitli yonetim, yapilanma ve kalite
tekniklerini wygulamak zorundadirlar (Cakalel, 2010). Kalite yonetiminde ¢alisanlarinin
katilimiyla daha sorunlar ¢ikmadan ortadan kaldirilir. Toplam Kalite Anlayisinda, iyi yetismis
ve iyi egitilmis ¢alisan isletmenin en degerli varligidir (Akarsu, 2009). Deniz turizminde de
rekabetin giin gectikge kiiresel diizeyde arttigini goéz Oniine alirsak, iilkemizin bu alanda
rekabet avantajini elde etmesi i¢in toplam kalite yonetiminin sektor diizeyinde gelistirilmesi

bir ihtiya¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Toplam kalite yonetiminde tarihsel siirecine baktigimizda W. Edward Deming, Joseph
M. Juran ve Philip B. Crosby "Toplam Kalite YoOnetimi" sisteminin temelini olusturan
kuramcilar olarak karsimiza cikmaktadir. Deming, sorunlarin belirlenmesinde etkin ve
diizeltici onlemin alinmasinda kalitenin iyilestirilmesine en onemli katkiyi , tiim yoneticilerin
yani yonetimin saglayabilecegini ifade etmektedir (Cetin v.d., 2001). 1950’li yillarda Juran
kalite maliyeti ile ilgili c¢alismalar yapmis, 1951 yilinda kalite kontrol el kitabini
yayinlamistir.Kalite Yonetimi felsefesinin evrensel bir siiregten ibaret oldugunu ve bunun da
kalite planlama,kontrol ve iyilestirme olarak ii¢ asamadan olustugunu belirtmistir
(Juran)(Aktaran Cetin v.d., 2001). Demingin Istatistiki kalite kontrol noktasinda ¢alismasi
onemli bir baslangi¢c olmakla beraber Toplam kalite kontroliinden ilk s6z eden 1961 yilinda
Feigenbaum olmustur. Feigenbaum toplam kalite kontrol ve kalite maliyetleri kavraminin

onciistidiir (Cetin v.d., 2001).
1961 yilinda P.Crosby tarafindan Sifir hata yaklasimi, ortaya g¢ikarilmistir. Crosy,

mutlak dogrular olarak adlandirdigi dort yeni kalite yonetim maddesini asagidaki gibi

belirlemistir:
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Kalite ihtiyaglara uygunluk olarak tanimlanir, miikemmellik olarak degil.
Kalite, onleme ile basarilir degerleme ile degil .

Kalitenin basari standardi sifir hatadir.

Ll N e

Kalite uygunluk fiyati ile ol¢iiliir, indekslerle degil (Cetin v.d., 2001).

Toplam kalite yonetiminin evrensel c¢ercevesi, bu hedefi gerceklestirmek iizere
ongoriilen ve esas olarak, faaliyetin kaynagi ya da muhatabi olan herkesin tiim paydaslarin
tiretim ve yonetim siireglerine katkisini saglama, siirekli iyilestirme, saglikli iletisim, verilere
dayali konugma, hatalarin tekrarini énleme, sebep-sonu¢ mantigi icerisinde ¢oziim iiretme,
kaynaklar, is siireglerini ve sonuglarini siirekli gézden gegirme, érnek kuruluslarla kiyaslama

ve ogrenmeye dayanan, insan-odakl bir ilkeler biitiiniidiir (Kantarci, 1999).

Amaglara gore yonetim tekniginden yararlanan “Deming Dongiisii” dort asamali ve
stirekliligi olan bir siiregtir. Bu dongiide faaliyetler bir cember icerisinde gosterilerek daha i1yi
anlasilmasi saglanmistir. Cember her doniisiinde islerin daha kaliteli olmasin1 saglayan bir
sistemdir. Hedefe ulasmay1 saglamada temel yaklasim PUKO c¢evrimi olarak adlandirilan
Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem al (Diizlet) seklindedir. Hatta her ana sathanin birkag alt
sathasi bulunmakta ve bunlar alt dongiiler olusturacak bir kontrol sisteminin varligini
miimkiin kilmaktadir. Bunun amaci siirekli bir geribildirim mekanizmas1 kurarak, atilan her
adimda verilen her kararda en iyi olan1 bulmak ve siirekli gelismeye imkan saglamaktir.
Demine dongiisii bir sistem yapisi tanimlamistir. Ayni diisiince yapisiyla degisik sayida satha

tanimlanabilir veya sathalardaki hareketlerin isimleri farkl olabilir (Aslan, 2007).
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Artan Maustern
Beklentilerin

Kargilamak / Agmak

i

Planla /I—\
Uygula
Kontrol Et \J_/ /
De gistic D|P
K/ /

l D
(o2 L

i —  Geligme

Standardizasyon

Sekil 16. PUKD Cevrimleri ile Siirekli Gelisim (Uryan, 2002).

Toplam Kalite yaklasimi once miisteri tatmini ile ilgili davraniglarin iyilestirilmesini
hedeflemigse de, daha sonra orgiittiin bir sistem oldugu ve bu sistemde gérevli olan ve
sistemle iliskisi olan tiim ¢evresel unsurlarla ilgili olarak kurulacak, iliskilerin kalitesinin
gelistirilmesi gerektigi ortaya ¢ikmistir (Eren, 2008). Kalite yonetimi i¢in ekip ¢alismast ¢ok
onemlidir. Kalite yonetimi uygulayan organizasyonlar kendi kendilerini yoneten orgiitler
olarak ifade edilir. Toplam Kalite, insanlarin yeteneklerini kati ve hiyerarsiden ¢ok, yaratici

ve katilimct bir ortamda takim ruhu igersinde uygulayabilmesine olanak verilmesini ister

(Akarsu, 2009).

Rekreasyonel faaliyet olan deniz turizmi aktiviteleri takim c¢alismasi sayesinde
yaraticiligin ortaya ¢ikmasi ile miisteri memnuniyet diizeylerinin arttirilabilecegi bir hizmet
alanidir. Toplam kalite yonetiminin gelistirilmesi hatalarin ortadan kaldirilmasini sagladigi

gibi personelin acil durumlara miidahale yetenegini de gelistirir.
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Deniz Turizminin alt bir dali kurvaziyer Turizmi ile ilgili asagidaki 6rnek olay olduk¢a
onemlidir. Italya aciklarinda olusan deniz kazas1 sonucu gemiyi terk etme operasyonunda
yapilan hatalar, klasik tarzda bir yonetim anlayisinin sonuclar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Sirket kendi ugradig1 zararin yani sira tiim kurvaziyer sektoriinii hizlica zarara ugratmustir.
Mavi yolculukta olusacak vahim bir kazanin sonuglar1 tilkemizde ki tiim yatcilik sektorii icin
benzer olumsuz etkiyi yaratabilir. Emniyetli deniz araci ve tesisi isletmesi i¢in kalite merkezli

bir yonetimin sektor genelinde gelistirilmesi sarttir.

Italya, Ispanya ve Fransa arasinda tur yapan 114 bin 500 tonluk liiks yolcu gemisi
“Costa Concordia”, 3 bin 206 yolcusu ve 1023 miirettebatiyla birlikte onceki aksam Toskana
sahilleri acgigindaki Giglio Adasi yakinlarinda karaya oturdu.290 metre uzunlugundaki
kurvaziyerin govdesinde 71 metrelik bir yarik olusurken, en az 3 kisi oldii, ikisi agir 30 kisi
varalandi.4 bin 229 kigi biiyiik bir kaos ortaminda gemiden tahliye edilirken, hizla su alan
gemi agwr agir yan yatti (Hiirriyet, 12 Ocak 2012).

Costa Concordia'min miirettebati, kaptanla ilgili olarak "Sert, otoriter, atilgan,
korkusuz, askeri disiplin uygulayan, gemisini 'Ferrari' gibi kullanan, ancak stirekli 'Titanic'
fobisiyle yasayan bir kaptandi" degerlendirmesi yapti (Vira Haber, 2012). Kazayla ilgili
olarak ulagan haberlerde tam bir kargasa ortaminin olustugu aktarilmistir. Gortildiigii gibi eger
kendi kendini yOneten organizasyon olarak toplam kalite yontemi gelistirilmis olsa ve bu
yonetim layikiyla isleseydi kayiplar olmayacakti. 1023 personeli olan deniz aracinin otoriter,
sert, klasik yOnetim tarzi yerine kendi kendini ydneten bir organizasyon yapisinin toplam
kalite yonetimi ile gelistirildigi bir gemi organizasyonu olsaydi, gemiyi terk operasyonu
basarili yonetilerek kaza ve kayiplar minimuma indirilebilecekti. Asagidaki zarar ve kayiplara
sebebiyet verilmeyecekti. Goriilen sudur ki ¢alisan personel, olusan hayati ihtiyag¢ karsisinda
bile kati disiplin sonucu olusan gemi iklim ve kiiltiirlinden dolay1 inssiyatif kullanmaktan

kaginmustir.
2’si agir 64 kisinin de yaralandigi kaza, ABD-Ingiliz ortakligindaki Carnival sirketine

maliyeti agir olacak. 450 milyon Euro’luk yolcu gemileri 40 milyon Euro’ya sigortalanmis

olsa da, kiiresel bir dev olan Carnival’in hisseleri kazadan beri yiizde 21 diistii ve sirket
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degeri 1,2 milyar Euro eridi. Sadece Concordia’min devre disi kalacak olmasi bile sirkete bu
yil 70 milyon Euro zarar yazdiracak. 100 yolcu gemisiyle diinyanin en biiyiik kruvaziyer
isletmecisi olan girketin imajini lekeleyen kaza, diinya ¢apinda kruvaziyer turizminde yiizde

38 e varan rezervasyon iptallerine neden oldu (Hiirriyet, 17 Ocak 2012).

Modern bir yonetim yaklasimi olan toplam kalite yonetimi, “0” hata prensibi ile firma
icinde olusturdugu yonetim felsefesi sayesinde sistem yukarda ki gibi bir ihmalin sonucu
kazanin olugsum nedenlerini ortadan kaldirir. Kaza meydana gelmis olsa bile Toplam kalite
yonetiminin ilkelerinden katilimci yonetim, liderligin gelistirilmesi ve egitim i¢in yapilan
calismalarin sayesinde personel daha donanimli hale gelecek, geminin terk edilmesi gibi bir
kriz esnasinda kargasa ve karmasa olugsmadan operasyonlar daha hizli ve saglikli sekilde

gergeklestirilebilecektir.

Marinalar ve diger turizm tesisleri icinde toplam kalite yonetiminin gelistirilmesi
personelinin  kriz durumlarinda miidahale etme zararlari bertaraf etme yeteneklerini

gelistirilmis olacaktir. Bu da Toplam kalite yonetiminin 6nemli bir fonksiyonudur.

Toplam kalite yonetimi felsefesinin basariti olabilmesi i¢in dncelikle tiim
yoneticilerimizin ve ¢alisanlarimizin davrams ve c¢alisma bicimlerini degistirmeleri,
venilesmeye agik hale gelmeleri en 6nemli ve zorlu evreydi (Cakalel, 2010). Turizm sektorii
diger sektorlere oranla yeniliklere agik bir hizmet alan1 olmasina karsin yukarida sozii edildigi
gibi turizm isletmesinde alisila gelen klasik yonetim anlayisinin muhafaza edilmesi nedeniyle
TKY’nin gelistirilmesinde zorluklarla karsilagiimaktadir. Sektor diizeyinde bu degisim
gergeklestirildiginde deniz turizmi sektoriindeki isletmeler negatif kriz donemlerinde dahi

karl1 igletmeler olarak ¢alisabileceklerdir.

Orgiitteki tiim ¢aliganlar1 katilhmiyla gelistirilen toplam kalite yonetiminin sifir hata
yaklagimi hatalarin en aza indirilmesini saglar. Bu sayede miisteri memnuniyetinin en st
noktaya ¢ikarilarak igletmenin karliligmin arttirilmast miimkiindiir. Toplam kalite
yonetiminde ortak bir inancin gelistirilmesi 6zelliklede {ist yonetimin buna inanmasi ve bu

dogrultuda calisanlarm yetkilerini genisletmesi gerekmektedir. Oncelikle iist y&netimin
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inanamadig1 bir toplam kalite yonetiminin amag¢ ve hedeflerine ulagsmasi, isletmenin basarili

olmas1 miimkiin degildir.

Toplam Kalite Yonetiminin Temel Unsurlar::

Miisteri Odakhhk

Miisteri odaklilik, miisterilere daha yakin olmaya calismak, onlari daha iyi tamimak,
ihtiyaglarimi daha iyi bilmek ve gelecekteki ihtiyaglarint dogru tahmin etmektir. Ayni zamanda
miisteri ihtiyaglarimi karsilamada kullanilan mevcut yaklasimlarin yeterliligini degerlendirmek ve
gelecekte ne tiir yeni hizmetler, iiriinler ya da buluslarin gerekecegini olusturmaktir (Zairi, 2000).
Miisteri odakl1 olmak isletmeyi basarrya gétiiren énemli bir unsurdur. Ulkemizde bir atasozii gibi
olan miisteri her zaman haklidir, miisteri veli nimettir anlayisi toplam kalite yonetimin miisteri
odakli olma anlayisinin Tiirkgemizle ifade edilis seklidir. Deniz turizmi isletmelerinde miisteri
odakli olmak diger sektorlere kiyasla daha da énemlidir. Turizmin diger alanlarinda oldugu gibi
deniz turizminde miisteri tatminini saglamak gii¢ bir siirectir. Miisteri, cagdas, eksiksiz, giivenli ve
giivenilir tesisler aramaya devam edecek ve édedikleri paramin karsiligini aldiklarint gordiikleri
stirece bu tesislere daha fazla para édemeye istekli olacakladir.(ve evet, ekonomik agidan zor
olan bu zamanda bile (Natchez, b2011). Hizmetin verilmesinden sonra miisteri tatmin diizeyinin
Olciilmesi ve buna gére tutundurma faaliyetlerinde ayarlamalar yapilmasi, basariy siirekli
kilabilecektir (Tarcan, 2001). Tutundurma faaliyetlerini gelistirmek TKY sistematik yapisiyla
olusturulabilir. Tesisleri miisterinin talep edecegi noktaya getirmek ve piyasada tutundurmak
sadece tesislerin fiziksel nitelikleri ile degil, organizasyon becerisiyle dogrudan iligkilidir.

Organizasyon becerisi ise toplam kalite yonetimini benimseyen igletmelerle gelismektedir

Miisteri memnuniyetini artiran stirekli iyilestirmede dikkat edilmesi gereken onemli bir
nokta ise memnuniyet diizeyi siirekli olgiilerek izlenmeli ve elde edilen bulgular, yine siirekli
iyilestirme saglanacak sekilde geri beslenmeli ve sisteme aktariimalidir (Simsek, 2004). Miisteri
hizmetin tiretilmesi ve tiiketilmesi esnasinda ayni hizmeti alan diger miisterilerle de iliski
icindedir (Tarcan, 2001). Ozellikle konaklamali deniz turizm hizmetlerinden yararlanalarm
memnuniyetine diger yolcular ve calisanlar etki etmektedir. Miisteri memnuniyetinin tespit

edilmesinde personelin gli¢lendirilmesi ve personelden gelen geri doniisiim bilgileri ¢ok
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onemlidir. Ust yonetimin liderliginde, egitilmis personel takimlar halinde organize olacak,
“miisteri odaklhiligimin” sonucu belirlenen siirekli gelisme c¢alismalart olacaktir. Bu ag¢idan
TKY nin diger ilkeleri siivekli gelismenin olabilmesi i¢in gereklidir (Uryan, 2002).Toplam kalite
yonetiminde ¢alisanlar i¢ miisteri olarak goriilmekte dis miisterilerin memnuniyetinin belirleyicisi
olmaktadir. TKY, herkesin bir miisterisi oldugu ve miisteri ihtiya¢ ve beklentilerinin zamaninda
karsilanmast gerektigi anlayisina dayanmaktadir. Bu nedenle hem i¢ miisteriler hem de dis

miisteriler kurulug icin onemlidir (Sarag, 2001).

Toplam Kalite Yonetiminin esasi miisteri odakli olmasidir. Miisteri tatmini arastirmalart,
miisteri gereksinimleri ve beklentilerini karsilama ve gercek ya da algilanan miisteri
deneyimlerinin siirekli degerlendirilmesi toplam kalite yonetiminin parcalaridir (Yal¢in v.d.,
2000). Giintimiiziin yogun rekabet ortaminda isletmelerin piyasada kalabilmesinin temel sarti,

kisaca miisteri odakl bir stratejinin uygulanmasi olarak ifade edilmektedir (Akin, 2001).

Tedarikgiliklerle Iliskiler

Kalite ¢ok yonlii ve herkesin katilimliyla miimkiin olur. Bu yiizden kalite maliyetlerinin
hesaplanmas: ve tedarikgilerle isbirligi gerekir (Sarikaya, 2010). Toplam kalite yonetiminde
tedarikgilerle igbirligi temel unsurlar arasinda yer almakta ve deger zincirinin tedarikgilerle
basladigi  kabul edilmektedir (Sen, 2006). Kalitenin gelistirilmesi i¢in tedarikgilerin
bilinglendirilmesi ve egitim verilmesi Onemlidir. Verdigimiz hizmetin kalite diizeyinde
tedarik¢ilerin sunduklar ¢iktilarin 6nemli bir etkisi mevcuttur. Bu nedenle tedarikgiler toplam
kalite yonetimi ile bilgilendirmeli sunduklar1 ¢iktilar1 zamaninda ve gereken nitelikte sunmalari
gerekmektedir. Tedarikgilerle iliskilerin dogru yonetilmesi toplam kalite yonetimi iginde dnemli

bir unsur olarak yer almaktadir.

Deniz turizmi i¢inde tedarikgilerle iliskilerin gelistirilmesi {iriiniin kalitesinde 6nemli bir
belirleyicidir. Deniz Turizmi aracglariyla sunulan agirlama hizmetlerinde tedarik edilen yiyecek
icecekler, camagirhanelerin verdigi hizmetler, teknik servisler, limanlar ve marinalar gibi tiim

tedarikgiler ile olusan iyi iligkiler {irliniin kalitesinin belirlenmesinde 6nemli bir role sahiptir.
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Siirekli Tyilesme (Kaizen)

Meveut durumla yetinmek, Kaizen'in bas diismamdir (Imai, 1997). Kaizen Japon
endiistrisindeki ekonomik basarimin kilit faktoriidiir. Kalite cemberleri ve yonetim ¢cemberleri gibi
geleneksel tekniklerle Kaizen, devasa takim yatirimlar: yapmadan zarar eden bir sirketi karl
pozisyona gegirebilir (Lyu Jr, 1991). Maliyetleri yiiksek isletmeler i¢in siirekli iyilestirme karlilig

artmasina etki eden toplam kalite yonetiminin 6nemli bir unsurudur.

Stirekli Gelisme kavrami ilk kez Amerikali Walter A.Shewhart tarafindan ortaya atilmis ve
Japonya’'da Kaizen adi altinda basarili uygulamalar: goriilmiistiir. Bu metotla statik yonetim
anlayisi, bir geri besleme halkasi ile gelisme siirecinin basi ile sonu birlestirilmistir. ‘Plan
(Planla)-Do (Uygula)-Check (Kontrol et)-Take Corrective Action (Gerekli Onlemi Al) seklinde
ifade edilmistir (Bagiran, 1997).

Siirekli iyilestirme hatalarin en aza indirilmesi ve siireglerin daha hizli islemesini
saglayacagi icin deniz turizmi isletmeleri icinde 6nemlidir. Problemlerin hizmet sektorii olmasi
nedeniyle, deniz turizmi isletmelerinde fazlaca olmasi bu problemlerin giderilmesi i¢in siirekli

iyilestirme felsefesinin kurum diizeyinde gelistirilmesine daha ¢ok ihtiyag ortaya ¢ikarmaktadir.

Kaizen, aynmi zamanda bir problem ¢ézme yontemidir. Oncelikle, problemler acik bir
sekilde tanimlanmalidir. Tanimlanan bu problemlerin ¢oziilmesi ¢esitli araglarin kullaniimasin
gerektirir. Problemlerin ¢oziilmesi ile yasanan iyilestirmeler isletmeleri her defasinda daha ileri
bir seviyeye taswr. Ulasilan yeni seviyeyi pekistirmek icin Kazien saglanan iyilestirmelerin
standartlastirilmasini ve biiyiik bir disiplin ile buna uyulmasim éngérmektedir (Imami, 1999). Ust
yonetimin liderliginde, egitilmis personel takimlar halinde organize olacak, “miisteri
odakliliginin” sonucu belirlenen siirekli gelisme ¢alismalart olacaktir. Bu a¢idan TKY 'nin diger

ilkeleri siirekli gelismenin olabilmesi i¢cin gereklidir (Simsek, 2004).

Kalite alaninda énemli adimlar atilan giiniimiizde, orgiitlerin rekabet yetenekleri, siirekli
iyilestirme faaliyetleri ile dogru orantilidr. Yapilan arastirmalarda miisteri tatmininin stirekli
iyilestirmeler ile saglanabilecegi tespit edilmistir (Simsek, 2004). Deniz turizmi isletmelerinde

tiriin olusturulurken siire¢lerin hizli ve ¢ok ayakli olmasi, hatalarin sikligina neden olmaktadir.
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Stirekli iyilestirme ile bu hatalar minimize edilerek, miisteri memnuniyetinin arttirilabilmesi
mimkiindiir. Kazien kavrami siireglere yoneliktir. Toplam kalite etkinliklerinden istenen yararin
saglanmasimin gergek sartlarindan biri, Kaizen diisiincesinin anlasiimast ve benimsenmesidir

(Efil, 2003).

Kaizen, igletme ile ilgili tiim faaliyetleri kapsayan bir yasam tarzi, bir felsefedir. Bati
isletmelerinde kalite gelistirme, basit olarak mamul kalitesini gelistirme olarak gériiliir. Kaizen
felsefesinde bu gelismeler bir isletme ile ilgili herhangi bir konuda (maliyetler, teslim siireleri,
is¢i glivenligi, tecriibe artisi, tedarikgi iliskileri, yeni tiriin gelistirme, verimlilik vb.) olabilir. Bu
da isletmenin kalitesini artirir. Kaizen felsefesinin temelinde yatan fikir ¢cok basittir: Lyilestirme
bir hedeftir. Bu hedefe ulasmada sorumluluk, tepe yéneticiden, en alt kademedeki is¢iye kadar
tiim ¢alisanlarindir (Erden, 2004).

Cahsanlarin Katilim

Modern davranis bilimleri, bireylere etkili is gruplari iginde birlesme, yeteneklerini
gelistirme, orgiitsel iligkilerini gelistirme, grup icinde istenir bir kisilige sahip olma gibi

yonlerden yol gosterici olma egilimindedir (Erdogan, 1994).

Calisanlarin katiliminin olmadig: bir toplam kalite yonetimi diisiiniilemez. Toplam kalite
yonetiminin basaris1 calisanlarin  motivasyonuna baghidir. Ust yonetimin toplam kalite
yonetiminin gelistirilmesine inanarak ¢alisanlarin katilimini saglamasi gerekir. Calisanlarin

kararlara dahil edilmesi, basariyt arttiran bir etkendir (Tarcan, 2000).

Deniz turizmi araglarin isletmeciliginde calisanlarin katilimi ayrica bir 6nem arz eder.
Deniz araglarmin isletme yonetiminin uzaginda faaliyette bulunmasi nedeniyle c¢alisanlarin
katilimi insiyatif kullanmalar1 sorunlarin ortadan kalkmasini saglar. Calisanlarin katilimi hatalarin
en aza indirilmesi ve biiylik kayiplara yol agacak yanliglarin ortaya ¢ikmadan dnlenebilmesini
saglar. Ayrica deniz turizmi tesisleri genis bir sahada c¢alisma yaptiklarindan bu tesislerin
operasyon siireglerini zorlastirmaktadir. En alt diizeyden en iist diizeye kadar ¢alisanlarin katilim1

deniz turizmi tesislerinin basarili yonetilmesinin anahtarlarindandir.
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Egitim Calismasi

Egitim, insanmin yeteneginin ortaya ¢ikmasini saglamak tizere bilgi ve beceri ve
davramslardaki degisimi gerceklestirir. "Egitimde amag performansa ulasmak igin insan
giictiniin zekd ve yeteneklerini birlestirecek kaliteye ulasmaktir." Bu amaca gore egitim
organizasyonun performans gostergesidir. Biiyiimenin stratejik kaynagi ve sirket liderlerine

ekonomik kararlarda yardimci olan kavramdwr (Kiligaslan, 1992).

Yonetici kademesinde stirekli egitim ihtiyag oldugu gibi, alt kademe calisanlar iginde
stirekli egitim gereklidir. Egitim is kazalarinin engellenmesini sagladigi gibi sunulan {iriiniin
daha nitelikli olmasin1 saglar. Deniz turizmi ile iligkili egitim veren kurumlar iilkemizde yeni
acilmaya baslamis ve sayilart azdir. Sektoriin ihtiyaci olan personelin bulunmasinda sikinti
ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle toplam kalite yonetiminin egitim fonksiyonuna olan ihtiyag
deniz turizmi sektorii icin daha da artmaktadir. Isletmeler calisanlarmi 6nemli bir sermaye
olarak goriip c¢alisanlarin ihtiyaglarina gore egitimler verip, isletmenin siirekli gelisimini

saglayabilirler.

Tesisler daha fazla ve daha iyi servis saglayarak miisterilerinin isteklerine cevap
vermeli ve onlart tatmin etmelidirler. Sicak, icten, iyi karsilayan ve sempatik personel
yetistirmeli; bu personele, miisteri odakli olmanin artik bir liiks degil tam tersine mecburiyet
oldugu konusunda egitim verilmelidir (Natchez, 2011b). Boylelikle isletmeler kendilerini
miisteri ihtiyaglarina gore gelistirip sunduklar1 hizmetin kalitesini arttirmis olurlar. Toplam
kalite yonetiminin fonksiyonlarindan egitim, kalitenin gelistirilmesinde 6nemli bir isleve
sahiptir. Calisanlar kaliteyi gelistirebilecek olan kisilerdir. Bunun i¢in de insanlarin
performanslarimin da gelistirilmesi gerektigi anlasilmistir (Erden, 1997). Bununda en 6nemli

araci kurum ig¢i siirekli egitimdir.

Ust Yonetim ve liderlik

Toplam kalite yonetim felsefesi organizasyon asamasinda c¢alisanlari birlestirecek

vasifli liderlere ihtiya¢ duyar. Bu dogrultuda liderligin tanmimini yaparsak,; Liderlik, belirli
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Kosullar altinda ortak amaglar igin birlesen insanlari amaglart gergeklestirmek iizere

etkileme siirecidir (Birdal ve Aydemir, 1992).

Toplam kalite yonetimini uygulayan bir isletmede iist yonetiminin toplam kalite
yonetimine inanmasi gereklidir. Yoneticilerde liderlik 6zellikleri olmasi gerektigi gibi alt
diizey calisanlarda da liderlik ozelliklerinin olmasi gerekebilmektedir. Ozellikle kalite

¢emberlerinin islevini gergeklestirmesi kalite cemberlerinin liderleri sayesinde olusur.

Toplam kalite yonetiminin en onemli ogelerinden bir tanesi liderliktir Liderlik sahip
oldugu ozellikleri bir vizyona, hedefe doniistiirerek, ¢evresindekileri bu vizyona ve hedefe
gore heyecanlandirma, etkileme ve motive etme olarak tamimlanabilir. Toplam kalite
yonetiminde yoneticinin lider olmak gibi bir zorunlulugu bulunmaktadir. Calisanlarin
varaticilikta, yenilik¢ilikte ve katilimcilikta motive edilmesi liderligi gerektirir. Yonetici bu
tarz motivasyonu gelistirecegi vizyonla gerceklestirebilir. Bu yargidan ¢ikan sonug, Toplam
kalite yonetimi felsefesinde tepe yoneticisinin lider olmasi ve bunun i¢in de vizyon gelistirmesi
gerekmektedir. Lider formasyonuna sahip yonetici, rutin islerle zaman yitirmeyecek, vizyon

gelistirme ve gelistirilen vizyonun uygulamaya tasinmasiyla ilgilenecektir (Akdemir, 1998).

Toplam kalite yonetiminin gelistirmesinde liderlik 6nemlidir. Liderligin olmadigi bir
organizasyonda hatalarin azaltilmasi, miisteri memnuniyetinin saglanabilmesi kisaca

isletmenin amaglarina ulagmas1 miimkiin degildir.

Stratejik planlama

Isletmeleri stratejik planlamaya iten bir¢ok neden vardir. Bu nedenlerden énemlileri
isletmenin biiyiime ihtiyaci, rekabetin yayginlasmasi, teknolojilerin ve dis ¢evre kosullarinin
siirekli olarak degismesi ve isletmelerin faaliyetlerinin siirekliligi saglama amacidir (Ozalp,
1989). Strateji askeri bir kavram olmasina karsin rekabet savaglarinin arttigi giliniimiiz
kosullarinda yonetim bilimi i¢in énemi artmaktadir. TKY icin stratejik planlama 6nemlidir

firmanin hedeflerine ve amaglarina ulagmasini saglar.
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Stratejik Planlama en yalin hali ile isletmenin ¢evresi ile uyumunu saglama, ¢evrenin

getirdigi kisitlari en aza indirme, firsatlar: degerlendirme siirecidir (Sarikaya, 2010).

Firmalarin giiniimiiz rekabet¢i kosullarinda sadece teknoloji ile rekabet etmeye
calismalart onlart basariya gotiirmemektedir. Farklilagsma ve yaratict olma ¢abalari etkin strateji
secimini on plana koymaktadir. Is yasaminda basarili olabilmek icin gereken tek sey, belirlenen
hedefe ulasilmasini saglayacak dogru bir strateji belirlemek ve bu stratejiyi gelistiverek adim

adim uygulamaktir (Goksel v.d., 1997).

TKY’inde stratejik planlama proaktif bir yaklagimi icermektedir. Stratejik planlama
vizyon ve misyon ile firmanin ama¢ ve hedeflerine ulagmasini saglamaktadir. Bu planlama
piyasada olusabilecek kriz donemlerinde firmanin yeni piyasa kosullarina adapte olabilecek

esneklige sahip olmasini saglar.

Vizyon

Vizyon, yoneticinin kendine 6zgii, gelecekte yapilmasi diisiiniilen tiim faaliyetler ve
alternatif faaliyetler toplulugunun algilanmasi, degerlendirilmesi, tanimlanmasi, agiklanmasi
ve paylasiimasi ile ilgili zihinsel siire¢ ve ¢abalart kapsar (Eren, 2005). Calisanlar ile
isbirliginin gelistirilmesinde anahtar role sahiptir. Dig miisteri memnuniyetinin arttiritlmasi ile
birlikte firmanin amaglarina ulasmasini saglar Isletme icinde yenilesim ve yaraticilik
becerisini gelistirir. Vizyon, bir organizasyonun gelecekte i¢inde bulunmasi istenen durumdur.
Tipik bir vizyon, organizasyonun nihai hedefini tammlar. Vizyonun gergeklestirilmesi bes,
hatta on yullik bir stirecte miimkiin olabilir (Ross, 1999). Vizyonun dogru sekilde belirlenmesi
firmanin hedeflerine ulasmasini saglar. Vizyonlar gelecekte olabilecek ya da olusturulabilecek

bir durumun, diisiincede simdi yaratilmasidir (Sollman ve Heinze, 1995).
Isbirliginin giderek daha da hakim oldugu bir asamaya basariyla ge¢mekte olan

organizasyonlarin basarilarimin swrri; ortak bir stratejik vizyon gelistirmeleri ve yagsamsal

etkinliklerini bunun tizerine kurmalaridir. Tiim organizasyonu yénlendiren biitiinsel bir hedef
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konusunda hem fikir oldugu zaman , o hedefe ulasmaya yonelik araglar konusunda esnek

olunmasi miimkiin hale gelir (Cetin v.d., 2001).

Kisaca agiklamak gerekirse vizyonun nitelikleri asagidaki gibidir (Eren, 2005).

1. Her yonetici ve lider igin orijinaldir, yani kendilerine ozgiidiir ve farklidir.

2. Gelecekte gevrede yapimast diisiiniilen faaliyetlerin algilanmasi ve degerlendirilmesini
gerektirir.

3. Her yoneticinin, kendi ekibi ve imkanlaryla (arag-gereg, teknoloji vb.) neleri
vapabilecegini, bunlarin miktarini, ¢esitlerini yurt ici ve yurt dist baska iilkelerde faaliyet
vapma egilimlerinin degerlendirilmesini ve agiklamasini gerektirir.

4. Vizyon, yonetici tarafindan agiklamip baskalar: tarafindan anlasilip paylasildikca deger
kazanir.

5. Vizyon, agiklanan kisiye ozgii, kendiislerinin veya basinda bulundugu ya da iginde ¢alistigi
kurulusun gelecegine iliskin faaliyetlere bakis agisidir, strateji ve amaclar igin onemli
kaynaklart olusturur.

6. Tepe yoneticisinin ve stratejistlerin vizyonlari, kurulusun amaglarinin sekillenmesine ve bu
amaglart  gerceklestirmek icin uygulanacak stratejilerinin  olusturulmasina katkida
bulunur.

7. Vizyon, yonetici ve stratejistlerin yaraticilik, yenilik¢ilik, riski géze alma, katilimci ve

paylasimct olma nitelikleri hakkinda bilgi verir ve orgiit kiiltiiriintin niteligini ortaya koyar.

Vizyonun olusturulmasinda organizasyon,, miisterilerini, rekabet etmek istedigi
pazari, faaliyet gosterdigi is alanini ve organizasyon kiiltiiriiniin mevcut durumunu goz
oniine almalidir (Cetin v.d., 2001). Deniz turizmi isletmeleri hizmet verdikleri alanda
calisanlar1 ve misafirlerin hatta yoOre insanin isletmeden beklentilerini kapsayacak
organizasyonun amagclari ile paralel bir vizyon gelistirmelidirler. Bu dogrultuda organizasyon
basarmak istedigi amaclara ulagmak i¢in vizyonu ile firmasinin sinirlarini zorlamalhdir. Etkili
vizyon firmanin gelecekte nasil bir yerde olacagini aciklamaktadir. Bu vizyon tiim calisanlar

tarafindan benimsenerek zihinlerinde net bir resim olarak yer almalidir.
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Misyon

Misyon, bir isletmenin varliginin temel amacint tammlar. Bir misyonun en onemli
fonksiyonu, isletmedeki tiim ¢alisanlara ortak bir istikamet vermesidir (Donelly v.d., 1983).

Misyonu belirsiz bir igletme amag ve hedeflerine ulasmak yoniinde basarisiz olacaktir.

Isletmenin misyonu onun varolus nedenidir ve strateji olusturma siirecinde énemli bir
baslangi¢ noktasidir. Isletmenin misyonu ile kurulus ve varlik nedeninin yam sira, hangi
tirtinleri, nerede ve nasil iiretecegi, is felsefesinin ne olacagi, hangi degerlere sahip olacagi,
diger isletmelerden farkhiliklarinin ne olacagi tanimlanir (Mirze ve Ulgen, 2006). Misyon

ifadesi *“ Hangi is(ler)i yapryoruz ,sorusunu yanitlamak iizere tasarlanwr (Cetin v.d., 2001).

Yukarida ki tanimlardan anlasilacagi lizere misyon firmanin varolus amacini ortaya

koyarken firmanin diger isletmelerden ayirt edici 6zelliklerini tanimlar.

e Misyon firmanin ¢alisanlarini motive edecek nitelikte olmalidir.

e Misyon, paylasilan ortak deger ve inanglardan olusmalidir.

e Misyon uzun donemli bir amactir.

e Misyon orgiitteki ¢alisanlarin hepsiyle ilgilidir.

e Misyon her zaman daha iyiye ve daha iistiin bagarilara yoneliktir.
e Misyon belirli bir orgiite 6zgiidiir ve ozeldir.

e Misyon orgiitiin igine degil disina yoneliktir.

e Misyon mamul veya hizmete degil pazara odaklanir (Mirze ve Ulgen, 2006).

TKY’nin gelistirilmesi i¢in isletmenin misyonun olusturulmas: Onemlidir. Bir
unsurudur.  Isletme misyonunu  gerektigi  sekilde olusturmadiginda  hedeflerine
ulasamayacaktir. Isletme piyasada olusan degisikliklere, gecerli bir misyona sahip olmamasi
ve amagclarin belirlenememesi nedeniyle adapte olamayacaktir. Misyonu belirli olmayan bir
isletme piyasadaki dalgalanmalarda savrularak faaliyetlerini noktalamak zorunda kalacaktir.

Ozellikle Deniz turizmi faaliyet alanlari donemsellik arz etmekte, pazar sikca
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dalgalanmaktadir. Isletmeler kendileri i¢in dogru belirledikleri misyonlar: ile tiim piyasa

kosullarinda varligin1 koruyacaktir.

Hedefler

Hedefler, amaglara erismek igin gerekli olan kisa donemli agamalardir. Hedeflerin bir
ozelligi, daha agik ve olciilebilir olmalaridir (Comakl1 v.d., 2007). Hedef belirgin olmalidwr
.Olciilebilir olmali, belirli bir siirede yerine getirilecek sekilde degerlendirilmelidir (Cetin
v.d., 2001). Hedefler vizyonun hayata gecirilmesi igin, degerler ve misyonda ifadesini bulan
arzuyu, bugiinkii strateji ve yaklasimlarla iligkilendirmektedir (Yalgin ve Ay, 2007).
Belirlenen hedeflere ulasilmast c¢alisanlarin  ortak  Ongoriisiiyle olusmalidir. Ne
gergeklestirilmesi miimkiin olmayan nede ¢ok kolay gerceklestirilebilecek hedefler
olmamalidir. Firma hedeflerini gergeklestirerek vizyonunu hayata gegirebilecektir. TKY

basarist dogru hedeflerin olusturulmasi ile siki bir iliski halindedir.

Isleteme orgiit iklimini ve orgiit kiiltiiriinii hedeflerine ulasmak amaciyla
degistirmelidir. Organizasyon hedeflere ulagsmak igin siirekli motive edilmeli ve tiim taraflarin
katthm saglanmahdir. Isletmenin uzun vadeli amaglart bir kere belirlendikten sonra,
isletmeyi bu amaglara ulastiracak cesitli segenekler belirlenir. Amaca gétiirecek yollar
(stratejiler) pek ¢oktur. Eger bir tane olsaydi zaten planlama yapmaya gerek kalmazdi. Bu
secenekler arasindan isletmenin yapisina, sartlarina ve misyonuna en uygunu secilir. Ciinkii

bu, amaca ulastiracak en uygun yoldur (Ozveren, 1997).

TKY gelistirilen bir isletmede hedefler esnek olmasina karsin net bir sekilde ortaya
konulmalidir.Kisa, orta ve uzun vadeli hedefler firmanin amaglarin1 gergeklestirecek nitelikte
olmalidir. Boylece proaktif bir yonetim anlayisi ile kriz donemlerinden firmalarin zarar
gormeden ¢ikmast ve amacindan ayrilmamasi saglanir. Hedeflerin belirlenmedigi bir
isletmede TKY gelistirildiginden s6z edilemez. Hedefler firmanin vizyonun gerceklesmesini

saglar.
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Kalite ¢cemberleri:

Asagida kalite gemberlerinin tanimlar1 yer almaktadir;
Hizmet veya iirlin kalitesinin arttirilmasi igin ¢alisanlarin arasinda olusturulan kiigiik

organizasyonlardan olusan yapidir.

Kalite Kontrol Cemberleri, bir yonetici tarafindan yénlendirilen, diizenli ve siirekli

araliklarla toplanan, istekli bir is goren grubudur (Efil, 1997).

Kalite kontrol ¢emberleri, is ile ilgili problemleri analiz etmek ve ¢ézmek icin, bagl
olduklar1 miidiiriin 6nderliginde haftada bir kez bir saatligine toplanan, dort ile on tane arasi

goniillii calisandan olusan gruplardir (Robson, 1997).

Bu kiiglik goniillii gruplarin siirekli olarak yerine getirdikleri faaliyetler arasinda;
kendini gelistirme, ilerleme, daha iyiye gitme, gelismeyi saglama ve birim i¢inde denetim

siralanabilir (Caglar, 2006).

Literatiirde kalite cemberlerine iliskin bir¢ok isimle karsilasmak miimkiindiir. Bunlara
ornek olarak; “yaratici ekipler”, “gelistirici-yaratici ekipler”, “kalite kontrol halkalar1”,

99 13 2 13

“inisiyatif sahibi ¢emberler”, “gelistirme gruplari”, “gelistirme ¢cemberleri”, “kalite kontrol
cemberleri”, “sorun ¢6zme gruplar1”, “kalite iyilestirme ¢emberleri” verilebilir (Bolat,2000).
Uriin kalitesinin gelistirmesinde, kalite gemberlerinin énemli bir rolii vardir. Sanayi {iretimi
yapan isletmeler i¢in uygun goziikse de kalite gemberleri hizmet iireten organizasyonlarda

olusturulabilir.

Toplam Kalite Yonetimi yonteminin bu ¢ok etkili aracinin ozellikleri asagidaki sekilde

ozetlenebilir (Akin, 2001).

o  Guiclii bir motivasyon aracidir,
e Iscilerin ara sira toplanti yapmalarindan ¢ok daha fazla bir seydir.

o Isletmelerin kalite gelistirme ve verimlilik stratejisinin insana yénelik ana parca
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o  Grup iiyelerinin diistinme, problem ¢ozme ve yaraticilik

o Yeteneklerini gelistirir,

e Isi her giin yapamn o isin inceliklerini en iyi bilen kisi olduguna inanilir,

o Calisanin kendi isinden gurur duymasi saglanir,

o FEkip calismasi ruhu ¢alisanlari daha verimli yapar; moral yiikselir,

o Kalite ve verimlilik artar, ¢alisanlar orgiitlerdeki rollerini ve onemlerini

kavrarlar.

Isletmeler de kalite cemberlerinin olusturulma siirecinde goniilliik esastir. Goniilliiliik
esasina gore olusturulan kalite ¢emberlerinde amaglara ulasabilmesi; toplantilarin diizenli
olarak ve siirekli yapilmasina baghdir. Is akisiyla ilgili sorunlarin giderilmesi igin
toplantilarda sorunlara agiklik getirilmesi gerekmektedir. Kalite cemberlerinde kisisel gelisim,
cember tyelerinin karsilikli gelisimi ile gruplarin etkinliginin arttirilmas: gereklidir. Cember
yoneticileri liderlik ozellikleri olan calisanlardan segilmeli. Cember iiyelerinin sorunlari
¢6zme asamalarinda katkilarindan dolay1 ddiillendirilmeli. Odiiller calisanlari tatmin edecek
nitelige sahip olmalidir. Aksi takdir de 6diil calisanlari motive etme fonksiyonunu yerine
getiremeyecektir. Calisanlarin motivasyonunda liderlik ve ¢ember i¢i iletisimin gelistirilmesi

onemli motivasyon araclarindandir.

Cember yéneticisi emirler veren, her hususta hakli olan, cezalandiran veya
odiillendiren insan degil ¢cember icerisinde bulunan bir ekip sefi olarak algilanmalidr.
Yonetici her seyden once toplanti zamanlarmmin ayarlanmast ve materyal kogullarinin
olusturulmasiyla ilgilenmektedir, iiyelerin egitiminin iistlenilmesi ve onlarin uyumu
saglamaktadir. Bu arada lider, ¢emberi grup ¢oziimiine dogru yénlendirmelidir. Diger
taraftan yonetici, cember disinda da kalite ¢cemberlerinin temelini meydana getiren katilma
esprisine uygun yoneltme (komuta — emir) yontemlerine ve tutumuna sahip olmak zorundadr

(Efil, 2003).

Kalite ¢emberleri; bir isletme icinde, ayni boliimde ¢alisan ya da ayni isi yapanlarin
istekli olarak, yapilan iy ile ilgili degisik problemlerin sebepleri ve nedenlerini, sorun ¢ézme

yontemleri hususunda egitildikten sonra beraber ¢alisarak ve diizenli toplantilar yaparak
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arastirmak, bulmak, ¢ozmek ve iist yonetime sunmak igin olusturduklar: gruplardir (Bozkurt

ve Esit, 2003).

Ishikawa, Kalite Cemberi faaliyetleri yiiriitiiliirken dikkat edilmesi gereken 10
Noktayt da séyle belirtmektedir (Simsek, 2000).

1. Kendini gelistirme

2. Gomiilliiliik

3. Grup etkinligi

4. Biitiin ¢calisanlarin katilimi

5. Kalite kontrol tekniklerinden yararlanma

6. Calisma ortamiyla yakindan ilgisi olan faaliyetler
7. Kalite kontrol faaliyetlerinde canlilik ve siireklilik
8. Karsulikli gelisme

9. Ozgiirliik ve yaraticilik

10. Kalitenin sorunlarin ve gelismenin farkinda olma.

Kalite ¢emberlerinin basarili olabilmesi katilimci yonetim ve takim ¢alismasiyla
iligkilidir. Kalite ¢cemberleri gelistirilirken ekip ruhu ile katilimct yonetimin gelistirilmesi
gereklidir. Kalite ¢emberlerinin etkinlikle uygulanabilecegi konulara iliskin dort ana ilke
vardir. Bunlar; daha once incelenen konularin ayiklanmasi, iizerinde gercekten iyilestirme
vapilabilecek konularin se¢imi, genis anlamda kalite arayisi, cember tiyelerinin faaliyetleri ile

dogrudan ilgili konularin tercihi bi¢iminde siralanabilir (Bozkurt ve Esit, 2003).

Belirlenen kalite ¢emberleri organizasyonlarinin siirekli olmasi, her kademeden
calisanin katilmasi, yonetici ve bu yapianmayr kabullenmesi ile basariya ulastirilabilir.
Organizasyonun yapilandiriimasi adim adim ilerlemeli ve egitimle birlestirilmelidir. Kalite
cemberleri baslica bes boliimden olusmaktadir (Kovanci, 2001).Yiiriitme Kurulu (Yonetim

Komitesi),Koordinatér,Rehber,.Lider, Uyeler (Sekil 17).
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Lider

Lider

Uyeler

111

Sekil 17. Kalite Cemberleri Organizasyonu (Kovanci, 2001).

Yiiriitme kurullar: belirli siireglerde toplanir ve sirkette kalite cemberleri ile ilgili her

konuyu izler tartisir ve yeni projeler olusturur. faaliyet donemlerine gére haftada bir, on bes

gtinde bir, ayda bir ya da daha seyrek siireglerle yapilir. Yiiriitme kurulunun sorunluluklarini

ve gorevlerini asagidaki gibi ifade edebiliriz (Cetin v.d., 2001).

Hedeflerin saptanmas,

o Hedeflerin gergeklestirilebilmesi i¢in bir yiiriitme planinin hazirlanmast,

e Fon tahsislerinin temin edilmesi,
e Rehberin se¢imi,

o  Tamtim faaliyetleri politikasinin saptanmasi,

e Pilot program i¢in gereken organizasyonun saptanmasi, ¢alismama siiresi ve yeniden

isleme miktari, vb.) saptanmasti,
e (Cember liderlerinin saptanmasi,

e [En az ayda bir toplanti yapilmasi,

e Ne gibi ozendirme ve odiillendirme yolarmmin kullanilacaginin belirlenmesi,
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5.3 Kalitenin Belgelenmesi

Kalitenin belgelenmesi dogrultusunda ortaya ¢ikan ihtiva¢ ile beraber belirli
standartlar ortaya ¢ikmistir. Bu yondeki gelisme Cenevre’ deki Uluslararas: Standartlar
Organizasyonunun , (ISO) 1992 °de, Ulkemizde “ISO standartlar * olarak bilinen bir takim
standartlarin  yaymlanmast ile baglamistir. Bu standartlar, kalite yonetimi felsefesini
uygulamak isteyen isletmelerin sonunda ulasmasi gereken noktalari tamimlamaktadir (
Rothery, 1995) (Aktaran Kogel, 2007). ISO kurulusu 1987 yilina kadar sadece iiriin
standardi yaywmlarken , bu yildan aslayarak sistem standardi hazirlayarak yayinlamaya
baslamis ve 1SO-9000 Kalite giivence ve yonetim sistemleri standartlari gerceklestirmistir

(Cetin v.d., 2001).

ISO ve diger kalite sistemlerinin uygulanmast once biiyiik 6lgekli isletmelerde
baslamistir. Daha sonra bu firmalarin standartlart saglamak igin tedarik¢ilerinden kalite
sistemlerini uygulamalarint istemeleriyle birlikte, kiiciik ve orta odlgekli isletmelerde bu

calismalara katilmislar ve tatbikat yayilmistir (Sturkenboom v.d.) (Aktaran Tarcan, 2001).

ISO 9000 standartlar1 isletmelerde pazarlama, imalat, kalite kontrol, satin alma,
tedarik zinciri, lojistik operasyonlar v.b. gibi iiriin kalitesinde belirleyici olan siireglerin nasil
olmast gerektigini belirler. Bu belgeye sahip olan firmalarin sertifikasyonla firma

faaliyetlerinin kaliteye uygunlugu onaylanir.

1SO 9000 serisi standartlar sekiz kalite yonetimi prensibine dayanmaktadir (TMMOB, 2010).

o Miisteri memnuniyeti gereklidir.

o Liderlik kalite i¢in hayati bir onem tasir.

o Iscilerin katilimi nemlidir.

e Kalite yonetimde siire¢ odaklilik 6nemlidir.

o Yonetime sistem yaklagimi gereklidir.

o Siireclerin ve ¢iktilarin siirekli iyilestirilmesi kalici bir hedef olmalidir.

o Gergeklere dayali karar alma mekanizmast olmalidir.
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o Tedarikgilerle etkin is birligi iliskisi saglanmalidir.

ISO Standartlar1 9000 serisi ve 14000 serisi olarak iki grupta toplanmis bulunmaktadir
.9000 Serisi bir isletmenin i¢ biinyesindeki faaliyetlerde yapmasi gereken tarifeleri kademeler
itibariyle ele almaktadir.
Buna gore:
IS0 9000: Kalite Yonetimi ve Kalite giivence sistemi —segim kullanim ile ilgili standartlar
1SO 9001:Tasarim, iiretim, tesis ve hizmette kalite standartlari
ISO 9002:Uretim ve tesislerde kalite standartlar:
1SO 9003: Son denetleme ve deneylerde kalite standartlar
1SO 9004:Kalite Yonetimi-Klasik sistem elemanlart ile ilgili standartlar: a¢iklamaktadwr
(Andag, 1991) (Aktaran, Kogel, 2010).

Deniz Turizminde Ozellikle sektorel sertifikasyon kurumlarimn bélgesel diizeyde yer

almamas kalite diizeyinin yiikseltilmesi ve siirdiiriilmesi konusunda sorunlar ¢ikarmaktadir

(Mugla Valiligi, 2010),

Sektor diizeyinde kalite gelistirmesi amaciyla ISO standartlar1 gelistirilerek sertifikasyon
Ozendirilmelidir. Sertifikasyonun gelistirilmesi kalite diizeyinin yiikseltilmesinde énemli bir
aractir. Deniz turizmi {riinlerinin kalite diizeylerinin yiikseltilmesiyle farklilagsmasi, sektorel

ihtiyag olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
5.4. Kalite Yonetimi ve Kiyaslama (Benchmarking)

Isletmelerde kalitenin gelistirilmesinde kiyaslama &nemli bir ydnetsel aractir.
Kiyaslama, kurulusun iyilestirme onceligi olan siireglerinde en iyiyi veya daha iyileri
arastirmayt, bulmayi, iyi uygulamalart 6grenmeyi ve elde edilen bilgiyi kendi siire¢lerine

uyarlayarak performansi artirmayr performanst arttrmayr amaglayan bir yoénetim

yaklasimidir (Celebi, 2011). Tirkge “kiyaslama” olarak ifade edilen bilgilesim kavramu;

giiniimiizde 6nemli bir yonetim araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Siirekli gelisme felsefesi

ile isletmelerin in zayif, gii¢lii yanlarin1 g6z oniine alarak igletmenin verimliligini arttirmak
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icin bir diger organizasyondaki iyi yonetim ve uygulamalar tespit ederek, bu iyi yonetim ve

uygulamalari kendi isletmesi i¢in kullanildig1 bir yonetim tarzidir.

Sertlesen rekabet isletmelerin sistemlerini sistematik olarak goézden gecirip
gelistirmelerini gerekli kilmistir. Bu gelismeler ozellikle Amerika ve Avrupa’da yeni yonetim
tekniklerinin ¢ikmasina yol a¢mistir. Benchmarking’'de bu gelismeler 1siginda ortaya ¢ikmis
bir yonetsel aractir (Ozgenvedlger, 1998). 1980 ‘li yillarda Amerika da ortaya ¢ikan bir
isletme yonetimi felsefesi olan Benchmarking bugiin diinya iizerinde en sik kullanilan

stratejik bir yonetim teknigidir ve kalitenin gelistirilmesinde 6nemli araglardan biridir.

Kiyaslama, bir isletmenin kendi performansin yiikseltebilmek igin, tistiin performansi
olan diger isletmeleri incelemesi, bu isletmelerin is yapma usullerini kiyaslamasi, bu
kiyaslamadan c¢ikardigi sonuglart uygulamast olarak tamimlanabilir (Camp, 1989) (Aktaran

Kogel, 2010).

Kiyaslama teknigini yonetim bilimi alaminda ilk kullanan firmanin Amerikan Rank
Xerox oldugu genellikle ifade edilmektedir. Ancak bundan énce IBM firmasinda 1960l

l

villarda " en iyi uygulamalar" konusunda bilimsel ¢alismalar yapildigi bilinmektedir. 1970'li
yillarin sonlarina dogru ise Robert Camp'in katkilariyla kiyaslama Rank Xerox firmasinda
bilimsel olarak uygulama alant buldu. Xerox firmasi 1959 yilinda fototopi makinesini icat
etmisti. Ardindan 20 yil kadar tiim diinya pazarint bu firma elinde tuttu. 1980'li yillarin

basinda ise Xerox firmasinin pazar pay: giderek azalmaya basladi (Erkan, 2004).

Kiyaslama (Benchmarking) yontemi verimlilik, kalite maliyet miisteri tatmini gibi
performans gostergelerinde kendini gelistirmek isteyen orgiitlerin belirlenen alanlarda
miikemmelligi yakalamis orgiitleri siirekli ve sistematik sekilde arastirmalart siirecidir (Wasti,
2011). Kiyaslama deniz turizmi isletmeleri i¢cin uygulanmasi gereken bir isletme yonetim
teknigidir. Ulkemiz kiyilarina gelen yabanci isletmelerin yatlarmin &nemli kazanglar elde
etmesine karsin iilkemizdeki firmalarin ayni basariy1 elde edememesi ancak kiyaslama gibi
yonetsel bir aracla anlasilabilir. Kiyaslama basarinin ne oldugu degil, basarimin nasil

saglandigt iizerinde durur (Celebi, 2011). Yabanci isletmelerin uygulamalarinin tespiti, kalite
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diizeylerinin nasil olusturuldugu miisterinin tatminini saglayan nedenler nedir? Bunlar

anlasildik¢a firmalar kendilerini gelistirip kalite diizeylerini artiracaklardir.

Daha acik bir tammla kiyaslama, konusunda en iyi olmak amaciyla, kendi siiregleriyle
ayni ya da benzer nitelikte olan firma iginde ya da disinda siiregleri, 6nceden belirlenmis bir
prosediire gore inceleyen, o siiregclerdeki uygulamalardan ders almaya ¢alisan ve bunu

kesintisiz olarak yapan bir ¢aliymadir (Erkan, 2004).

* Kiyaslama siire¢ler ve uygulamalarla ilgilidir.

* Biiyiik degisiklik gerektiren siirecleri tanimlama aracidir.

* Rakip olabilecek ya da olmayabilecek isletmeler arasinda yapilir.

* Sizin siire¢ ya da uygulamanizi hedef sirketin "iyi" siire¢ ya da uygulamalariyla karsilastirir

* Amaci" Bagarimin siwrri"ni bulmak ve sonra onu sizin kendi uygulamaniz
icin geligtirmek ve uyarlamaktir.

* Kurulusun amag ve hedeflerini saptamakta yardimci olmak.

* Sirket kiiltiiriinii degistirmek veya gii¢lendirmek.

* Sirketin stratejik olarak yonetilmesini saglamatk.

* Maliyetleri diisiirmek.

* Calisanlarda motivasyon saglamak (Erkan, 1995).

Benchmarking, performans diizeyini artirmak igin bir organizasyonun kendi iginde
ve/veya diger organizasyonlardaki “en iyi uygulamayt” tespit ederek; kendi organizasyonuna
uyarlamasidir. Benchmarking, sadece kiyaslama yapmak degil, baska organizasyonlarla
kiyaslama yaparak; en iyi uygulamalart bulmak ve organizasyonun kendi yapisina ve
stireglerine bunlart uyarlamaktir. Bu ¢er¢evede benchmarking kavramini;, “en iyi

uygulamalarin adaptasyonu’ olarak tanimlayabiliriz (Aktan, 1999).
Miisteri memnuniyetinin ¢ok O6nemli oldugu deniz turizmi isletmelerinde hizmet

kalitesinin arttirilmasi i¢in benchmarking 6nemli bir yonetim teknigidir. Hedeflenen basariya

ulasmay1 saglar. Isletmelerde yeniliklerin gelismesine neden olur.
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Benchmarking, nihai amact performansi artirmak olan kesintisiz bir ogrenme
strecidir. Daha agik bir tamimla kiyaslama; konusunda en iyi olmak amaciyla, kendi
stireglerini, ayni ya da benzer nitelikte olan kurumlardaki siiregleri, onceden belirlenmis bir
prosediire gore inceleyen, o siireclerdeki uygulamalardan ders almaya ¢alisan ve bunu

kesintisiz olarak yapan bir ¢alismadir (Fisher, 1998).

Prof.Dr.S.Nazli Wasti Benchmarking kelimesi icin asagida ki sekilde aciklama
yvapmustir. “ Benchmarking kelimesi bence ger¢ek karsiligt “Nirengileme” dir. Miikemmelligi
temsil ettigini diistindiigiimiiz firmamin belili bir konudaki performans géstergesini kendimize
nirengi noktast olarak kabul edip bunu asmak icin gerekli basamaklart ge¢mek. Bu da
ilgilendigimiz performans gostergesinde rakibimizin tam olarak hangi noktayr yakaladigini
bulmayr gerektirir ki bunu yapabilmek igin oncelikle kendi firmamizda neyi iyilestirmek
istedigimizin operasyonel bir tammini yapmamiz, ardindan da bunun Jlgeklerini

gelistirmemiz gerekir (Wasti, 2011).

Daha genis bir ifadeyle benchmarking’i, “hizla degisen rekabet kosullarinda kaliteyi
saglamak, siiregleri iyilestirmek, miisteri memnuniyetini, isletme performansint ve rekabet
edebilme giiciinii arttirmak i¢in ogrenmenin ve gelismenin sonsuz siire¢ler oldugunun
bilincine varip, kendi isletmemizi diger isletmelerle sektor farki gozetmeksizin kiyaslayarak
taklide yer vermeden, yaraticilik katarak en iyi uygulamalari kendi isletmemizin sartlarina,
yvapisina, amag ve kiiltiiriine gore uyarlamamizi éngoren ve siirekli yenilenen yonetsel bir

ara¢” seklinde tammlamak miimkiindiir (Ozer, 1999).

Kiyaslama ¢alismalarinda en bilinen ornekler ozel sektor firmalarindan ¢ikmaktaysa
da bu yontem kamu kurumlart da, KOBIlerde , egitim kurumlarinda ve birgok farkl orgiitsel
ortamda ve orgiit ici sitirecte kullaniimaktadir (Wasti, 2011). Kiyaslama kalitenin
gelistirilmesi i¢in deniz turizminde isletmeler diizeyinde yontem olarak kullanilabilecegi gibi

sektorlin genelinde ve deniz turizmi ile iliskili kamusal alanda kullanilabilir.

En son gelismeler ise benchmarking tekniginin 6rgiit stratejisi ile biitiinlestirilmesine

yonelik bir egilimin artig gosterdigini kanitlamaktadir. Bilgisayar teknolojisindeki gelismeler,
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veri tabanlari, benchmarking prosediirlerini iceren yazilim paketleri ile benchmarking
hizmeti sunan ¢esitli isletmeler bu teknigin gelisimine onemli katkida bulunmaktadir (Seymen
ve Bolat, 2002). Kiyaslama rekabetin Olgiilmesi ile mevcut pazarin iginde firmamizin
bulundugu durumu tespit etmemizi saglar. Yeniliklere agik bir organizasyon olusturarak

stirekli gelisim ile miisteri memnuniyetini arttirmamiza neden olur.

Benchmarking “e ilham olan bir diger kavram ise ortaya ¢ikis tarihi tam olarak
bilinmeyen “Dantatsu” kavramidir. Japonya“da benchmarking e esdeger olan bu kavram
“En iyinin En iyisi Olmak” anlaminm tasimaktadir. Japonyada uzun yilardir bu kavram
altinda yapilan ¢alismalar sistematik bir uygulanisi olan yénetsel bir arag haline getirilip
“Benchmarking” ismini ise Japonya“da degil, Amerika Birlesik Devletleri nde almisitir

(Ozer, 1999).

Benchmarking, sadece diger isletmelerin elde ettigi sonuglarla degil; bu sonuglarin
nasil elde edildigi ile ilgilenir (Bolat ve Seymen, 2002). Kiyaslama ¢calismalarinin dort ana
asamasi bulunmaktadr: Planlama, Analiz, Entegrasyon, Uygulama (Wasti, 2011). Kiyaslama
yapilirken hukuka uygunluk ve diirtstliik ilkeleri onemlidir. Kiyaslama ile ilgili bilgiler
gizlilik icersinde olmalidir. Kiyaslama ortaklarinin izni olmadan iigiincii kisilerle bilgi ve
belgeler paylagilmamalidir. Kiyaslama yapabilmek firmamizin ihtiyaci olan enformasyonun
dogru sekilde alinmasiyla gergeklesebilir. Kiyaslamadan ogrenilen bilgilerin  kendi
kuruluslarina uyarlanmas: asamasinda, yetersiz bilgi, karar almayt ve dolayisiyla kiyaslama

calismasinin hedefe ulasmasini engelleyecektir (Ozger, 2011).

Kiyaslama Siirecinin temel 6geleri asagidaki sekil de siralanabilir;

e Olgme; lyilestirme ihtiyacinin anlasabilmesi i¢in kurulusun kendi performansi ve
kiyasladig1 kurulusun performansinin 6l¢iilmesi.

e Karsilastirma; Performans seviyeleri yani sira siirecler ve uygulamalarin da
karsilastirilmasi

e Ogrenme; lyilestirme firsatlarinin kiyas ortagindan dgrenilmesi
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e lyilestirme; Her kiyaslama ¢alismasinin temel hedefi, degisimin gerceklestirilmesi (Ozger,

2011).

Diinyadaki kiyaslama calismalarina yon veren Amerikan Verimlilik ve Kalite Merkezi
—APQC dort adimli bir model 6nermektir.
1.Planlama
2.Bilgi Toplama ve Analiz
3.Uyarlama ve Uygulama
4 Izleme ve Gozden Gegirme (Celebi, 2011).

5.5. Kalite Yonetimi ve Ogrenen Organizasyonlar

Ogrenen organizasyon, insanlarin geleneksel diigiinme yontemlerini bir kenara
birakarak, acik iletisim sayesinde orgiitsel siireclerin ger¢ekte nasil isledigini anlamaya
calisir. Herkesin kabul edebilecegi bir vizyonu gelistiren ve daha sonra bu vizyonun bagariya
ulasmast amaci ile kullamldigr bir yénetim teknigidir (Ozgener, 2000). Organizasyonlarda
hatalarin ve olusan belirsizliklerin giderilmesi ancak Orgiitsel Ogrenme siireci ile
gergeklesebilir. Kalitenin gelistirilmesi orgiitsel 6grenme ile paralel bir iligki i¢indedir. Deniz
is kollarinin tiim alanlarinda oldugu gibi deniz turizmi iginde pratige dayali eylemsel bilgi
kurumlarin ihtiyaci olan iiriinii sekillendiren bilgidir. Yillar icinde deneme yanilma sonucu
miisteri memnuniyetini belirleyecek unsurlarin ortak akil ortak hafiza gelistirilmesi ile isletme

amaglarina ve hedeflerine ulagir.

Kurumsal iyilesme ve gelismeyi saglayacak olan kurumsal 6grenme ise, bireyin
bildiklerini paylasmasi ve kurulus yaklasimlarina uygulamasi ile gergeklesir. Bu sekilde
olusan gelisen kurumsal hafiza, kurulusun degisimlere yanit verme yetenegini attirir ve
hedefledigi rekabetci iistiinliigii saglar (Ozger, 2011). Ogrenen organizasyonlar sayesinde
olusan Orgiitsel yapiyla isletmelerde kalite diizeyi artarak firmalarinin rekabet avantaji elde
etmesi miimkiin hale gelir. Belirlenen hedeflere ve amaglara 0grenen organizasyonlarda
calisanlarin dogrudan katimiyla kolaylikla ulasilabilir. Calisanlarin ortak akili ile olusan

orgiitsel 6grenme siireci ile firma amag ve hedeflerine ulasmak i¢in uygunsuzluklar giderilir.
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Ogrenen organizasyonlar, 6grenerek kendini yenileyen organizasyondur. Ogrenerek
degisir, degismek icin ogrenir. Ogrenme ise birey, takim ve kurum diizeyinde olur.
Organizasyonlar degisimi yakalayabilmeyi ve giincel olabilmeyi 6grenme sayesinde basarir.
"Ne ogrendigin" gerceklestirmek istedigin degisimle ilgilidir. Ama "Nasil o6grendigin”
ogrenen organizasyonlarin temelini olusturur (Ozer, 1999). Isletme icinde takim ruhunun
gelismesi, bilginin paylasilarak cogaltilmasi, hatalar1 en aza inmesi sayesinde firma
karliliginin artmast saglanir. Uzun vadede firma kriz donemlerinde bile karli bir isletme
olarak mevcudiyetini slirdiiriir. Kurumun edindigi bilgi birikimi firmanin ayakta nasil
kalacagini, krizleri nasil firsata ¢evirecegini gosterir bu sayede firma rekabet {istii bir konuma
gelebilir. Ogrenen organizasyonda égrenme belli zaman ve araliklarda gerceklestirilen bir
olay olmaktan ¢ikarilarak, organizasyondaki biitiin ¢alismalar, isbirligi ve 6grenme temeline
oturtulmaktadir (Braham, 1998). Bu durum firmanin kalite sisteminin islemesini ve piyasada
ki ani negatif degisiklilere karst miicadele yetenegi kazanmasini saglar. Bir¢ok bagaril
firmanin deneyimlerinin gésterdigi gibi, miisterileri, potansiyel miisterileri veya tiriin ve
hizmetlerin uzaktan tanimaya olanak yoktur. Onlara katilmak gerekir. Onlarin deneyimlerini
paylasmak gerekir. Uriin ve hizmetleri onlarin agisindan anlamak gerekir. Bu yiizden éSrenen
orgiitiin kendisini ¢evresinden aywran sinirlart kirma becerisini kazanmasi gerekir (Morgan,
1998). Kalite yonetiminde firma icin olmazsa olmazlarindan olan miisteri memnuniyeti
kurumsal 6grenme ile saglanabilir. Ogrenen 6érgiit kavrami bir isletmenin siirekli olarak,
vasadigi olaylardan sonug ¢itkarmasi, bunun degisen ¢evre kosullarina uymakta kullanilmasi,
calisanlarint gelistirici bir sistem yaratmasi ve boylece degisen, gelisen, kendini yenileyen

dinamik bir orgiit olmasint ifade etmektedir (Kogel, 2010).

Orgiitsel Ogrenme, orgiit paydaslarimin istek ve ihtivaclarin daha fazla tatmin etmek
icin, ogrenme stirecinin birey, grup ve orgiit sistemi diizeyinde bilin¢li kullanilarak, orgiitiin

stirekli yenilenmesidir (Dixon, 1999).

“Ogrenen organizasyon, hizli ve toplu bir sekilde égrenen ve kendini siirekli olarak
daha iyi bilgi toplayabilen, bunu yonetebilen ve orgiitiin basarist i¢in kullanabilen bir orgiit
haline getirmeye calisan organizasyondur. Orgiit icindeki ve disindaki herkes calisirken

ogrenmeye yonlendirilir "(Arsoy, 2005).
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"Bir ogrenen organizasyon, bilgi transfer etme, edinme, yaratma ve sezgisel
kavrayislarimi, yeni bilgisini yansitmak icin davramslarim degistirebilme yetenegi olan

organizasyondur.” (Gaarvin, 2000)

Ogrenen orgiit kavrami, orgiit ¢alisanlarimin  yeni bilgi  yaratmalarim, bunu
paylasmalarini, bu bilgiyi orgiitiin bilgisi haline getirmelerini ve sorunlarin ¢éziimiinde
kullanmalarint esas almaktadir. Boylece orgiitler yasamis olduklar: deneyimlerden ve yeni
bilgi yaratict ¢alismalardan nasil rekabet edecegini ve sorunlarini nasil ¢ézebilecegini

ogrenecektir. Bu dgrenme olayimi  gerceklestiremeyen orgiitler rekabet  giiclerini

kaybedecektir (Kogel, 2010).

Ogrenen organizasyonlar, isletme stratejilerinin basarisini arttirmak icin, calisanlarin
katilimi ve paylasimimi saglayan, ogrenmeyi tesvik eden ve odiillendiren, acik iletisim
kanallart ve yatay hiyerarsi ¢cergevesinde tiim ¢alisanlarin katilimi ile bilgiye ulasmay, kritik
noktalarda stratejik kararlara katkida bulunulmasim saglayan, ge¢cmiste yaptiklar ile degil,
gelecekte yapacaklar ile farklilasmayr saglama ozelliklerini tasyyan ve bu ozelliklerini

pratige gegirebilmis organizasyonlar olarak tanimlanmaktadir (Cam, 2002).

Ogrenen organizasyon, bireyin kendine yonelmesi, kendi eksikliklerden yola ¢ikmast,
baska sorumlular aramadan kendini diizeltmeye calismasi, sistem icindeki yerini ve roliinii
gozden gecirmesi, tiim yasaminda daha iyi olmak igin gereken ¢cabayr gostermesi, eskiyen
bilgilerini yenilemesi, siirekli gelismeyi amag edinmesi ve bilgi iiretimine katkida bulunmasi,

kisaca, kendini gelistirmesi igin farkli ortamlar yaratan organizasyondur (Demirkol ve

Tiirkay, 2004).

Calisanlarin bilgi, yetenek ve yaraticiliklar: sayesinde ¢evrelerinden bilgi toplayan;
onu kullanarak yeni bilgiler iireten; bunlart daha sonra, geleceklerini sekillendirmek
amaciyla kullanmak icin orgiitsel belleklerinde depolayan orgiitler, 6grenen orgiit olarak
adlandwrilmislardir. Bu tiir orgiitlerde, ¢alisanlar, orgiitiin gelismesi i¢in temel unsur olarak
degerlendirilmektedir (Yazici, 2001). Organizasyon diizeyinde 6grenme ise, grup diizeyinde

ulasilan ortak anlayis ve degerlerin, organizasyonun tamami igin gegerli sistem, yonetim,
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izlek, beklenen davrams kaliplari ve her isteyenin kolayca ulagabilecegi davranis kaliplar: ve
her isteyenin kolayca ulasabilecegi ortak database’lere doniistiiriilmesini ifade eder (Kogel,

2010).

“Ogrenen Organizasyon” terimine ilk olarak Chris Argyris ve Donald Schon’un
calismalarina rastlamakta, Senge 'nin calismalart ile de onemi artmaktadir(Ozgener,2000).
Orgiitlerdeki ogrenme olayr konusunda cesitli modeller one siiriilmiistiiv. Bunlardan en
bilinen bir tanesi Chris Argyris’in “tek dongii” ve “cift dongii” yaklagimidir. Bir digeri Peter
Senge’'nin “‘uyumcu o6grenim” ve ‘“‘yaratici ogrenim” yaklasimlaridir (Argyis ve Advice,

2000)(Kogel, 2010).

Tek-dongii ve uyumcu ogrenimin ana fikri, orgiitlerin ¢evrelerindeki degisikliklere
uyum saglayacak tarzda insan kaynaklarim geligtirmelerini ifade etmektedir. Yani burada bir
nevi uyum, olayin arkasindan gitme, reaktif bir yaklasim vardir. Oysa ¢ift dongii ve yaratici
ogrenim, orgiitlerde yaratici kapasitenin gelistirilmesi ve zenginlestirilmesini amag¢lamaktadir

(Kogel, 2010).

TKY , Kaizen ve diger siirekli iyilestirme saglama ydntemlerinin giicii , ¢ift devreli
ogrenmeyi ozendirmelerinde yatar :

e (Calisanlardan niikseden sorunlarda yiizeyin altina inmeleri ve sorunlari
yaratan etmenleri ortaya ¢ikarmalart istenir.

o Calismalar mevcut uygulama bicimlerini inceleme ve daha iyisini bulam
konusunda ozendirilir.

o (Calisanlar, baslica onceligi ogrenmeye ve degisime verecek ‘“diller”,
zihniyetler ve degerler yaratma konusunda ozendirilir.

o  Gegerli norm ve varsayimlart sorgulamaya yonelik yaklasimlar, sistemin yeni
gelisme diizeylerine evrilmesini saglayacak enformasyon, kavrayis ve

kapasiteyi yaratir (Morgan, 1997).

Isletmelerin  degisime hizli ve dogru yamitlar verebilmeleri, onlarin éSrenme

veteneklerinden, yani yeni fikirleri oziimseme ve rakiplerinden daha c¢abuk eyleme
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doniistiirebilme ézelliklerinden kaynaklanmaktadir. Orgiit iginde bilgi paylasimi ve ogrenme
davranmiglarimin gelistirilmesi firmanin iiriin ve hizmet iiretim proseslerinin geligsmesine ve

dolayisiyla firma performansina pozitif etki etmektedir (Law ve Ngai, 2008).

“Ogrenen orgiit” kavrami ise ilk kez 1990 yilinda Peter Senge'min “The Fifth
Discipline” adli eserinde kullanilmis ve bilginin orgiitler agisindan daha degerli hale
gelmesi, ozellikle de endiistri toplumundan bilgi toplumuna gegis ile birlikte daha da énem
kazanmugs olan bir kavrami ifade etmektedir (Can v.d., 2006). Bu bes disiplin Kisisel yetkinlik,

zihni modeller, ortak vizyon paylasimi, takimla 6grenme, sistem diistincesidir.

Kisisel Yetkinlik:

Bireyler kendi kisiliklerini, bilgi ve becerilerini yargilayabilecek diizeyde kendilerini
tammmlamalidirlar (Cam, 2002). Kisisel yetkinlige sahip bireylerin kisisel O6grenme
siireclerinin Orgiit tarafindan desteklenmesi ayrica Ogrendiklerini uygulama olanaginin
verilmesi ile kisisel yetkinlik diizeyleri artar. Kisisel gelisimini planlayan bireyler
miikkemmellik yolunda 6grenme becerileriyle yol alirlar. Kisisel yetkinlige sahip bireylerle

olusan 6grenme siireci kurumu amaglarina ulagtirir.

Zihinsel Modeller:

Zihni modellerle ¢alisma disiplini, aynayt ice dogru ¢evirmekle bagslar. Icimizde
bulunan ufuk ve vizyonlari ortaya ¢itkarmayi ve bunlart kapsaml bir incelemeden gecirmeyi
ogrenmek gerekir. Bu noktada sorgulama ile savunmay: dengeleyen “6grenmeli” konumsalar
yapma yetenegi onem tasir. Bu konugsmalarda insanlar kendi oz diigiincelerini etkili bir
sekilde sunar ve diisiindiiklerini bagkalarimin etkisine agarlar (Cam, 2002). Kisiler
zihinlerinde olusan resimler ile i¢ diinyalarini ve kendilerini taniyabilirler. Zihinsel modeller
orgiitsel Ogrenme siirecinde etkilidir. Zihinsel modeller, kisilerin diinyaya nasil anlam

verdiklerini nasil harekete gececeklerini belirler (Kokel, 1999).
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Ortak Vizyon Paylasimi:

Vizyon isletmenin geleceginin sekillendirmesine ve gidecegi yonii bulmasina yardimci
olan onemli bir unsur olmaktadir (Kokel, 1999). Eger organizasyonda gercekten paylasilan
bir vizyon varsa, ¢alisanlar sadece onlara emredildigi icin degil, ayn zamanda kendileri
istedigi icin ogrenme siirecine girerler ve bu sayede kendilerini gelistirebilirler (Kutamis,
2002). Ogrenen organizasyonlarda paylasilan vizyon amaglara ulasmak icin kisileri motive

eder.

Takim Halinde Ogrenme:

Bu teknigin amact bireysel akil yiiriitmenin ortaya konulmasi, ger¢ek anlamda
karsilikly empati kurulmasi ve birlikte diisiinme aliskanliginin gerceklesmesini saglayarak, hig
kimsenin tek basina olusturamayacagi kadar iyi bir goriis ortaya koymaktir (Ozgener, 2000).
Takim halinde 6grenme olmadan orgiitsel 6grenmeyi gelistirmek miimkiin olmaz. Orgiitii
olusturan takimlar ve takimlarin iiyeleridir. Orgiitsel 6grenme yaratilan sinerji ve olusturan

diyalogla organizasyon i¢inde 6nemli isleri basarabilirler.

Sistem Yaklasima:

Organizasyonda tiim boliim ve departmanlarin bir biri ile iligki halinde bir biitiin olarak
ele alindig1 yaklagimdir. Parcgalara odaklanmak yerine olaylarin anlasilmasi i¢in biitiinsellikle

tim sistemin ele alinmasini Onerir.

Is diinyasi ve tiim 6biir insan cabalart birer sistemdirler. Bunlar goriinmeyen
birbiriyle iliskili bir eylemler dokusuyla baghdirlar. S6z konusu eylemlerin birbiri iizerinde
tam etkisini yaratmasi ¢ogu zaman yillar alir. Biz de bu dantelin bir parcast oldugumuzdan
degisim orgiistinii gormek iki kat daha zor olur. Bunun yerine sistemin birbirinden tecrit
edilmis par¢alarimi anlik fotograflar: iizerinde odaklagsma egilimi tasir ve en derin
problemlerimizin neden bir tiirlii ¢oziilemedigine sasariz. Sistem diigiincesi kavramsal bir

cergeve, bir bilgi biitiinii ve araglar olup son elli yil icinde gelistivilmistir. Bize tiim olay
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orgiistinii daha acik secik gérme olanagini verir ve bunlari en etkili sekilde nasil

degistirebilecegimizi gormekte yardimct olur (Oneren, 2008).

Sonug olarak su séylenebilir: Ogrenen organizasyon kavrami, yeni bir organizasyon
modeli degil fakat bir yonetim uygulamasini ifade eder. Bu uygulamanin esasi, tim
organizasyon ¢alisanlarimin ¢evrelerinden ge¢mis deneyimlerden ve arastirma yolu ile yeni
fikirler tiretmeleri yeni is yapma usulleri ve yeni iiriinler gelistirerek organizasyonun rekabet

giictinii arttirmalarina dayanmaktadir (Kogel, 2010).

5.6  Kalite Yonetimi ve Yenilesim (Inavasyon)

Deniz Turizminde kalite gelistirilme siireglerine destek olacak onemli ydnetim
araclarindan biri yenilesimdir. Giinlimiiziin degisen ekonomik yapisinda yenilesimi
gerceklestiren isletmeler bu sayede gelistirdikleri kalite kosullari ile rekabet avantaji elde

etmektedirler.

“Inovasyon’”; diistince gelistirme, teknoloji gelistirme, yeni(veya gelistirilmis) tirtin
veya iiretim yontemi veya ekipmani iiretme ve pazarlama aktivitelerinin yénetimidir."”
(Korkmaz, 2004). Organizasyonel inovasyon: Yeni ¢alisma ve is yapis yontemlerinin
gelistivilmesi ve/veya uyarlanarak kullanilmasi ile bir firmamin rekabet giictiniin

yiikseltilmesini ifade eder (www.focusinnovation.net).

Kiiresel rekabet kosullar1 icinde yenilesimi ger¢eklestirmeyen isletmeler faaliyetlerini
devam ettirememektedirler. Piyasalardaki ¢ok hizli degisim siirekli yenilesimi gerekli
kilmaktadir. Sistemli yaklasimlarla paydas beklentilerin karsilanip, asilmasi, yiiksek diizeyde
performans gerceklestirilmesi ve siirdiiriilebilmesini amaglayan miikemmellik hareketi de bu
gelismelerden etkilendi. Yenilesim boylece yonetim bilimleri ve sistemlerinin onemli bir alani

olarak algilanmaya baslandi (Onay, 2010).

Miisteri memnuniyetini saglamak {iriinlin beklentileri karsilamasina bu da siirekli

yenilesmeye baglidir. Yenilik¢i organizasyonlar1 olusturmak isletmenin sundugu iirlinlerin
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ihtiyaclarn karsilama diizeyini etkilemektedir. Miisterilerle isbirligi icinde olun; onlar size
neye ihtiya¢ duyduklar: ve sizin neyi onlara verdiginizi soylerler. Yeni fikirler icin biitce;
yaratin, yenilesimi sirkete sadece birkag kisinin degil; herkesin prensibi haline getirin ve asla
kisa donemin sizin uzun donem ve gelecek ile ilgili goriistiniizii kapatmaniza izin vermeyin

(Tucker, 2010).

"Yenilik¢ilik (Inovasyon), bireysel ve toplumsal ihtiyaglarin (saghk, dinlenme,
calisma, ulasim v.b.) daha iyi bir diizeyde karsilanmasimi saglar. Yenilik¢ilik, girisimcilik
ruhu icin de esastir. Her yeni girisim ne de olsa belli bir yenilik getirmeye yonelik bir siire¢
sonunda dogar. Dahasi, biitiin girisimlerin rekabet giiclerini siirdiirebilmek icin iilkelerde

veni fikirleri, siiratle teknik ve ticari basariya doniistiirmek zorundadir” (Korkmaz, 2004).

Degisimi yonetebilmek, rakiplerinin arasindan siwyrilmak igin de inovasyon yani
venilik¢ilik sart (Bilir,2010).Yenilesim nedir? ; Yeni fikirlerin tiriin ve hizmetlerdeki teknik
degisiklerin yaninda siiregler, sistemler, hatta toplumsal iliskileri deger yaratan bigimde
doniistiirmesi ¢ergevede yenilesim olarak tamimlaniyyor (Onay,2010).Yeni siireg, tiriin,
organizasyon yapisi ve yontemlerini aramak, kesfetmek, gelistirmek, iyilestirmek, adapte

etmek ve ticarilestirmektir (Korkmaz, 2004).

Sistemli yaklagimlarla paydas beklentilerin karsilamip, asilmasi, yiiksek diizeyde
performans gerceklestirilmesi ve siirdiiriilebilmesini amaglayan miikemmellik hareketi de bu
gelismelerden etkilendi. Yenilesim boylece yonetim bilimleri ve sistemlerinin onemli bir alan

olarak algilanmaya baglandi (Onay, 2010).

Giliniimiiz piyasa kosullari, yenilesemeyi gelistiremeyen firmalarin yok olmasina
neden olmaktadir. Sunulan {iriinlin yenilik¢i olmasi organizasyonun yenilesimine baghdir.
Organizasyonal yenilesimi gergeklestirmeyen firmadan yenilik¢i dirlinler sunmast

beklenemez.

Organizasyonel inovasyon asagidakilerden herhangi biri olabilir:

* Organizasyon yapisinin onemli ol¢iide degistirilmesi
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» Ileri yonetim tekniklerinin uygulanmasi

* Yeni ya da onemli ol¢iide degistirilmis stratejilerin uygulanmasi (Korkmaz, 2004).

Diinyada ve Tiirkiye de Kiigiik ve Orta Boy Isletmeler (KOBI) icin en kritik konu is
stireclerinde inovasyon (venilik¢ilik) kiiltiriinii kalict hale getirebilmek. Bu konu aslhinda
biiyiik sirketler icin de ¢ok hayati bir konu. Ancak kiigiiklerin rekabette basariyi siirdiirmeleri,
islerini biiyiitebilmeleri ‘yenilik¢i’ olmalarina ¢ok daha bagimli. Durgun piyasada, hizli
biiyiiyen ekonomilerde ya da kiiresel krizin en derin seyrettigi aylarda, ayakta kalabilenler,
one gegenler, hep iiretimde ya da pazarlamada inovatif (veni) yontemler gelistiren sirketler.
Son yillarda da inovasyon’un yeni ilkelerini de dogal olarak c¢ok hizli geligen iilkeler

belirliyor (Hiirriyet, 15 Ekim 2012).

Giiniimiizde gelisen teknolojinin, degisen miisteri isteklerinin, bilgiye ve teknolojiye
kolaylikla erigsen rakiplerin inovasyonu taklit etme becerilerinin hizlarini diisiiniirseniz, tek bir
inovasyonla elde edilen rekabet avantajinin ne kadar kisa siirebilecegini tahmin edebilirsiniz.

Bu nedenle, siirekli olarak inovasyon yapmak gerekir (www.focusinnovation.net).

5.7  Stratejik Yonetim

Strateji, isletme ve diger bilim dallarimin literatiirlerine askeri literatiirden gelmis bir
kavramdir. Askeri strateji, bir savasta ordularin girisecekleri harekat ve faaliyetlerinin
tasarlanip yonetilmesi sanatidir. Amag¢, mevcut kaynaklar: en etkili ve ekonomik bicimde
kullanarak zafere ulasmaktir. Diisman giiclerinin durumunu, harp araglarinin miktar ve
kalitesini arastirmak, savas alanimin durumu, firsat ve tehlikeler hakkinda bilgi edinmek,
kendi birliklerinin durumunu, giiclii ve zayif yonlerini belirlemek askeri stratejinin temelini

olusturur (Ulgen v.d., 2010).

Isletme yénetiminde strateji, isletmenin cesitli fonksiyonlar: arasinda meydana gelen
karisikliklar: agikliga kavusturan ve genel amaclart belirleyen ozellikleri diizenleyen
ekonomik bir ortamda isletmenin optimuma geg¢mesi ile segimsel kararlar Dbiitiiniidiir

(Tabotoni ve Cahier, 1968)(Aktaran Eren, 1990).
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Sirketlerin artik basarili olmak icin geleceklerine iligkin amaglarint belirlemesi bu
amaglara ulagsmasi igin farkli yollar bulmast ve bu farkl yollar i¢inden en uygununu se¢mesi,
diger bir deyisle stratejik diisiinmesi, Stratejik Yonetim siirecini gelistirmesi gerekmektedir

(Telek, 2010).

Boylece stratejinin, tipki askerlikte oldugu gibi, amacglara ulasmak igin eldeki
kaynaklari(veya olanaklari) en iyi sekilde kullanarak uzun donemli agik genel bir isletme

plant yapmak oldugu meydana ¢ikmaktadir (Eren, 1990).

Strateji olusturma, bir orgiitiin kendini ve gelecegini nasil gordiigiinii ifade eder. Bir
orgiitiin stratejisi belirlenirken, yapi, sistemler, insan ve kiiltiir gibi 6geler arasindaki iligki ve
etkilesim gozden uzak tutulmamaldr (Eski, 2009). Stratejik yonetim kiiresel ekonomide
gerceklesen degisimlere, firmanin adaptasyon saglama yetenegini arttirir. Giinlimiiz
kosullarinda sadece kiiresel piyasalara is yapan firmalar degil, kiiciik isletmelerde kiiresel

piyasalardaki dalgalanmalardan etkilenmektedir.

Ozellikle kiiresel ve/ veya uluslararasi arenaya ¢iktigimiz zaman, rakiplerimizin sayisi
ve kalitesi arttigindan dolay1 stratejik yonetim diisiincesine (strategic thinking) ve stratejik
yonetime (strategic management), bu baglamda stratejik planlamaya (strategic planning) her
zamankinden daha fazla ihtiyacimiz oldugu asikdardir (Mugla Valiligi, 2010). Deniz turizmi
isletmelerinin farkli uluslarin vatandaslarina hizmet iirettiklerini géz oniine alirsak en kii¢iik

isletmelerin dahi kiiresel pazarlarda faaliyetlerini yiiriittiigiinii varsayabiliriz.

“Dogru isleri yapmak, isleri dogru yapmak” deyisi stratejik yonetimi en basit sekli ile
ifade eder. Dogru isleri yapmak, yani stratejiyi planlamak; isleri dogru yapmak, yani
stratejileri uygulamak (Atadan, 2010). Dogru stratejileri uygulayan firma rekabet avantajini
ekstra bir maliyete katlanmadan elde eder. Stratejik yOnetim gilinlimiiz kosullarinda
isletmelerin ihtiyaci olan isletme yonetim seklidir. Klasik yonetim anlayisinda firma digsal
cevrede olusacak degisimler goz ardi edilerek, piyasa oturmus diisiiniilerek ve planlama

yapilmadan yonetilir. Stratejik yonetim ise, bir organizasyonun amaglarina ulasabilmesi icin
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etkili stratejiler gelistirmesini, bunlarin planlanmasini, uygulanmasini ve kontroliinii ifade

eden bir yonetim teknigidir (Aktan, 2008).

Strateji isletmeler igin olduk¢a onemlidir. Stratejiye sahip olmayan isletmeler,
amaglarint agik¢a ve kesin olarak saptayamaz. Ayrica stratejinin bulunmadig isletmelerde
kaynaklar etkin ve verimli kullanilamazlar (Eren, 1990). Giiniimiiz isletmeleri icin 6nemli
olan stratejik yonetim uzun bir déneme yayilir ve firmanin hedeflerini gergeklestirmesine
odaklanir. Isletmenin tiim kademeleri bu hedefleri gegeklestirmeye odaklanmalidir. Stratejik
vayima uzun vadeli isletme hedeflerini tanmimlamaya ve bunlar: gergeklestirmeye yonelik
sistematik bir yaklasimdir (Cetin, 2001). Isletme icin olusabilecek riskler stratejik planlarda
gdz Oniine alinir. Stratejik yonetimde karsilasilan riskler ortadan kaldirilirken kalitenin
gelismesi firmanin pazarda tutunmasina ve verimliligin arttirmasina sebep olur. Stratejik
yonetimde kalitenin amaci, igletmeyi en uygun is ortamina yerlestirmek, bu ortamda isletmeyi
en uygun karlilik diizeyine c¢ikarabilmek, her konuda verimlilige ulastirmak ve dengeli

biiyiimeyi gerg¢eklestirmektir (Sumru, 1993).

Stratejik yonetim, stratejilerin planlanmasi igin gerekli arastirma, inceleme,
degerlendirme ve se¢im ¢abalarin planlama, bu stratejilerin uygulanabilmesi icin orgiit i¢i
her tiirlii yapisal ve motivasyonel tedbirlerin alinarak yiiriirliige konulmasim, stratejilerin
uygulanmadan once ve uygulandiktan sonra amaglara uygunlugu agisindan kontrol
edilmesini kapsayan ve isletmenin iist diizey kadrolarimin faaliyetlerini ilgilendiren siiregler

toplamidir (Eren, 1990).

Stratejik planlama yalmzca stratejik plamin gelistirilmesi anlamina gelmez. Bu
terimin kapsaminda stratejik hedeflerin, alt hedeflerin, yillik hedeflerin, kaynak kullaniminin
ve amaglart basarma yolunda alinacak olan onlemlerin dikkatli bir sekilde diizenlenmesi ve

vaygin kilinmasi vardir (Cetin v.d., 2001).
Buraya kadar a¢iklamalarimiz ozetlersek, rekabete dayanan ekonomik bir ortamda

strateji, her seyden once, yeniligi, ilerlemeyi ve isletmenin devamli olarak ¢evreye intibakini

veya ¢evre ile karsilikli uyusum iginde olmasimi saglayarak meydana gelen degisiklikleri
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kontrol altina alan yonetsel bir ara¢tir (Woot, 1970)(Aktaran Eren, 1990). Stratejik yonetim
kalite yonetiminin 6nemli bir enstriimani olarak isletmelerin kriz donemleri ve zorlu rekabet
kosullar1 ile basa ¢ikmalarini saglamaktadir. Deniz turizminde piyasa kosullarini géz Oniine
aldigimizda Ulkemizde deniz turizmi isletmelerinin stratejik olarak yonetilmesine énemli bir

ihtiyac oldugu asikardir.

5.8. Kalite Yonetimi ve Kiimelenme

Kiiciik ve orta biiylikliikte isletmeler kalite yonetimini gelistirme ve piyasanin
ihtiyaglarini karsilayacak {iriinler sunma konusunda sorunlar yagamaktadir. Kurumsallasmama
sonucu isletmelerde toplam kalite yonetimini gelistiremedikleri i¢in kiiresel 6l¢ekli firmalarla
rekabet edememektedirler. Bu durum iilkemizde deniz turizmi igletmelerini de benzer
zorluklarla kars1 karsiya birakmaktadir. Bire bir ayni {iriin olmamasina karsin yat turlarin
kurvaziyer turlarmin zaman zaman ikame ettigi goriilmektedir. Ulkemizdeki kiigiik deniz
turizmi igletmelerinin rekabet giicleri her gecen giin daha da zayiflamaktadir. Kiimelenme
bolgesel kalkinmaya katki saglamasi, firmalarin isbirligi ile uluslararasi pazarlara ulagmasi,
kalitenin gelistirilmesi, yenilesimin gerceklestirilebilmesi gibi olumlu katkilariyla kii¢iik ve

orta biiyiikliikteki firmalarin rekabet gii¢clerinin artmasini saglamaktadir.

Kiimelenme, her bir kiimelenmenin zaman ve mekdn igerisinde tek bir gruplasma
oldugu yiiksek teknoloji veya geleneksel sanayilerden tutun da, tarim veya hizmet sektoriine
kadar sanayinin tiim dallarinda meydana gelmektedir (Kosgeb, 2006). Hizmetler sektorii
icinde yer alan deniz turizmi sektorii i¢in kiimelenme 6nemli bir yaklagim olarak karsimiza

cikmaktadir.

Kiimelenme, birbirlerine katma deger saglayan iiretim zinciri ile bagh, karsilikli
bagimli firmalar, bilgi iireten kurumlar, destekleyici kurumlar ve miisteriler tarafindan
olusturulmus ag olarak tamimlanabilir. Baska bir deyisle, kiimelenme, belirli bir ekonomik
faaliyet alaminda, ortak yanlart ve birbirini tamamlayict ozellikleri ile birbirine bagh sirketler

ve bu sirketlerle iliskili kuruluslari kapsamaktadir. Aymi iiretim/hizmet alaminda faaliyet
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gosteren ve birbirine rakip olan sirketlerin ayni kiimelenme iginde yer almalari s6z konusudur

(Caglar, 2006).

Michael Porter’a gore ise kiimelenme; “Ayni is kolunda faaliyet gosteren, aralarinda
iligkiler olan ama ayni zamanda rekabet de bulunan ¢ok sayidaki isletmenin, onlara mal satan
tedarik¢ilerin ve hizmet satanlarn, ilgili kurumlarin (iiniversiteler, meslek kuruluslari, is
koluyla ilgili standartlart belirleyen ve kontrol eden kurumlar, v.b) aynmi cografi bélgede

yogunlasmalari”dir (Porter, 1998).

Kiiresellesmekte olan giiniimiiz kosullarinda gelismekte olan iilkelerin ekonomilerini
dinamik kilmak mevcut pazarlarla rekabet edebilmesini saglamak i¢in kiimelenmenin sektorel
diizeyde gelistirilmesi onemlidir. Bu organizasyon anlayisimin en énemli ozelligi, yigisim
(cluster) iginde yer alan kisilerin, hiyerarsik farkliliga dayanan mevki otoritesi ile degil, fakat
sonug tiretme, bilgi paylasma ve iletisim agirlikli olarak ¢calismalaridir (Kogel, 2010).

Michael Porter’inda isaret ettigi gibi kiimelenme (cluster), birbirlerine katma deger
ekleyen iiretim zinciri ile bagli, karsilikli bagimli firmalar (6zellesmis tedarikgileri de igerir
bicimde), bilgi iireten kurumlar (liniversiteler, arastirma kurumlari, miithendislik sirketleri),
destekleyici kurumlar (acenteler, danismanlik sirketleri, sivil toplum kuruluslari-STK,
bankalar, sigorta sirketleri) ve misteriler tarafindan olusturulmus ag (network) olarak

tanimlanabilir (Mugla Valiligi, 2010).

Porter giiniimiiz kosullarinda rekabet kosullarini asagida ki sekilde agiklamaktadir.

Porter’'in  gelistirdigi uluslarin rekabet giicii teorisi, mukayeseli iistiinliiklerin
gerisindeki, rekabet avantajlarina yonelmektedir. Bir iilkenin sahip oldugu mukayeseli
ustiinliik zaman i¢inde hizla degismektedir. Teoride; maliyet, tiriin, kalite, tiriin farklilasmasi,
veni tiriin, teknolojik farkliiklar, olcek ekonomileri ve piyasa yapilar: bir arada, rekabet
avantaji yaratan unsurlar olarak ele alinmaktadir. Son dénemin rekabet sisteminde fiyat
rekabetinden ¢ok, kalite rekabeti, iiriin cesitlendirmesi, modern tasarim ve goriintii, artan
olciide onem kazanmaktadir. Porter’a gore, rekabet avantajlarini iilkeler degil, firmalar

yaratir. Bu nedenle isletmelerin rekabetci stratejileri énemlidir (Erkan, 1995). Porter Isletme
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diizeyinde rekabet avantajinin gelistirilmesi i¢in 6nemli bir enstriiman olarak kiimelenmeyi

Onermektedir.

Kiimelemenin iki onemli ozelligi bu olusumu sanayi bélgelerinden ayirir. Bu
ozelliklerin birincisi yerel diizeyde gerceklesen iiretimin uluslararasi piyasalara yonelimi ve
rekabet giiciine erismesi, ikincisi ise bulus¢uluk ve yaraticilik kapasitesidir. Kiimelemelerde
iiretimin ana nitelikleri; belirli sektorlerde uzmanlasma, KOBI (Kiiciik ve Orta Olcekli
Isletmeler) kapsamindaki isletmelerin yogun olmasi, firmalar arasi dayamisma aglari, kaliteye
dayali bir rekabet ortami ve bu sayede ulasilan ortak verimlilik artisi ve fason iliskilerin
yogunlugudur. S6z konusu kiimelemelerde diisey olarak ayrilmis tiretim orgiitlenmesi ¢egitli
ozel trtinlerin fiiretilmesine imkan verirken kiiciik pazar nislerine ulasilmasint da
saglamaktadir. Ote yandan iiretim orgiitlenmesi, ortak ogrenme ve dayamsma yolu ile
bulusguluk desteklemekte ve bu durum firmalara oldugu kadar, o yorenin bir biitiin olarak

gelismesine imkan saglamaktadir (Eraydin, 1992).

Endiistriyel kiimelerin yenilik¢ilik yaratma potansiyelinin gerisinde ortaklasa 6grenme
stirecleri yatmaktadir. Buna gore kiime firmalar1 arasindaki yakin ve bigimsel olmayan baglar
bilginin paylasilmasini saglayarak firmalar arasi 6grenmeye olanak tanimakta (Uzzi, 1992)

(Aktaran Sengiin ve Onder, 2009).

Ozetle, iyi gelistirilmis bir kiime icerisinde;

* Ortak misteriler (hem firmalar, hem bireyler;

* Ortak tedarikgi ve hizmet saglayicilari;

* Ulasim, iletisim ve tesisler gibi ortak alt yap1 sistemleri;

* Yetenekli profesyoneller ve uzmanlagmis isci gibi insan kaynaklarindan olusan

ortak havuz;

* Ortak 0gretim egitim ve ¢aligma tesisleri ve ortak is¢i havuzu icin yaklasimlar;

* Ortak iiniversite, arastirma merkezleri ve teknoloji kurumlari;

* Ortak risk sermaye piyasalari
gibi ortak baglantilarin olmas1 énem tagimaktadir. Bu tiir baglantilarin sayis1 ve Ekonomik
degerleri kiimelerin rekabet giiclerinin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir (Morosini,

2004).
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Is kiimeleri birbiriyle iliskili isletmelerin ve kurumlarin belirli bir cografi alanda
(vorede) yogunlasmasi ile olusur ve yarattiklar: iktisadi degerin olusumuna katkida bulunan
sektor, kurum ve kuruluslarin tamamini kapsar (Bodrum Yat Imalati {5 Kiimesi i¢in Yol
Haritasi, 2009). Kiimeler farkl sartlar, faktorler ve ¢evresel etkenlerden olusmakta ve canli
bir yapt olarak farkh safhalar gegirmektedir. Porter bu konuda ii¢ safha tamimlamistir:
“dogum”, “evrim” ve “gerileme” (Porter, 1998). Istanbul tuzla tersaneler bélgesinde firmalar
bir birilerinin yaptig1 isleri taklit etmisler. Orada olusan pazar sonucu tiim taraflar ve
tedarikgiler bolgeye yogunlasmistir. Olusan yeni piyasa sartlart maliyetleri diisiiriirken kalite
diizeyini arttirarak pazari genislemesini saglamaktadir. Bu sayede firmalar kiiresel diizeyde
rekabet edebilecek konuma ulagsmislardir. Taklit etme sonucu olusan 6grenme bir sonraki
asamada firmalara yenilesim gelistirme becerisini kazandirir. Deniz turizmi ile iliskili diger
bir kiimelenme Bodrum yat imalati is kiimesidir. Bodrum’'da Yat Imalati Is Kiimesinin
olusmasi yetmisli yillara dayanmaktadir. Yat Imalati Is Kiimesi Bodrum’da turizmin
gelismesine paralel olarak geligsmis ve “Mavi Yolculuk” trendinin popiilaritesinin olumlu
etkilerinden faydalanmistir. Kiimenin diger giiclii yanlarindan biri de “Bodrum Guleti” ile
markalasmis olmasidir (Bodrum Yat Imalati Is Kiimesi i¢in Yol Haritasi, 2009). Deniz
turizminin tim segmentlerinde kiimelenmenin gelistirilmesi deniz turizminin gelisimi i¢in

oldugu gibi yat insa sanayinin gelisimi i¢inde bir ihtiyagtir.

Kiime (cluster), bilindigi iizere “sektor” merkezli bir konudur. Oziinde de inovasyon
sistemi diye yukarida tammladigimiz sistemi sektor bazina indirgeyip, isleyisini
miikemmellestirmek yer alir. Yani hedefte yine igletmelerin inovasyona yéneltilmeleri vardir,
ancak kiimelenme, bir alana odaklanir ve o sektor/alandaki inovasyon sisteminin daha verimli
ve dogru yapilandwrilmis halde diizenlenmesini hedefler (Yimaz, 2012). Rekabetci
istiinliikler genellikle, yenilik ve degisimlerin hizina bagli olarak meydana gelmektedir.
Porter olusturdugu model i¢indeki faktorlerin birbiri ile etkilesimine "Karsilikli Etkilesim

Sistemi" adin1 vermistir. Modelin anlatimi ise, asagidaki sekilde verilmektedir.
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Sekil 18.Karsilikli Etkilesim Sistemi (Porter, 1990).

Bir kiimenin par¢asi olmak firmalara girdi kaynaklarini bulmada, bilgiye teknolojiye
ve gerekli kurumlara ulasmada, ilgili sirketlerle koordinasyonda, gelismeyi ol¢mede ve
motive etmede daha verimli ¢alisma imkani verir. Her tiirlii bilgi kiime icinde birikir ve her
tiye bunlara ulasma hakkina sahip olur. Buna ilaveten kisisel iliskiler ve topluluk baglari,
giiven saglar ve bilgi akisimi kolaylastirir. Bu sartlar firmalar arasinda bilgi transferini
miuimkiin kilar Kiimenin iiyeleri karsilikli olarak bagimli olduklarindan birinin iyi performansi

digerlerinin bagarilarini da etkileyebilir (Porter, 1998).

Kiimelenmeler rekabeti ii¢ ana yoldan etkilemektedirler; (1) kiimelenme iginde
kurulmus olan isletmelerin iiretkenligini artirarak, (2) gelecekte verimliligi yiikseltecek ve
yeni iirlinlerin olusmasini saglayacak yenilik¢iligi yonlendirerek, (3) kiimelenmenin kendisini

genigleten ve giiclendiren yeni ig alanlarinin ortaya ¢ikmasini tesvik ederek (Mugla Valiligi,

2010).
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Tiirkiye’de kiimeleme ¢alismalari, 1999 yilinda, Michael Porter’in yonettigi Ortadogu
Rekabet Stratejileri Merkezi ve Tiirk 6zel sektoriiniin destegi ile olusturulan CAT
(Competitive Advantage of Turkey — Tiirkiye’nin Rekabet Avantaji) platformu tarafindan
baslatilmistir. CAT platformu, kurumsallagsma siirecinde bir dernege doniiserek URAK
(Uluslararas1 Rekabet Arastirmalar1 Kurumu Dernegi) adin1 almistir. URAK, benzer
calismalan yiirlitmeyi slirdirmektedir. Belirli sektorlerde ve bolgelerde kiimeleme caligsmalari
yaparak rekabet stratejilerinin hazirlanmasini ve hayata gecirilmesini amaglayan URAK
calismalar1 Turizm, Tekstil, Bilisim gibi genis bir sektorel yelpazeyi kapsamaktadir (Urak,
2011).

Kiimelenmeler 6zellikle nihai mal iireten sanayi sektoriinde uygulama imkani1 bulmusg
olusumlar olmakla birlikte, bu durum bu yapilanmalarin turizm sektdriinde uygulanamayacagi
anlamina gelmemektedir. Her ne kadar Tiirkiye i¢in kiimelenme olgusu sanayi sektoriinde de
yeni yeni ses getirmeye baslamis olsa da, hizmet sektoriine uygulanabilirligi konusunda yurt
disinda 6nemli ¢alismalara rastlanmaktadir (Kusat, 2010). Bu durum bize deniz turizminde
yenilesim ve kalitenin gelistirilerek iilkemizin rekabet avantaji elde etmesi amaciyla sektorel
kiimelenmelerin olusturulabilecegini gostermektedir. Kiimelenme bir sektére /Alana
odaklaniyor ve o sektordeki/alandaki inavasyon sisteminin verimli hale gelmesini hedefliyor

(Bilir, 2010).
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Tablo 14. Kiimelenme sistemi (Y1ilmaz, 2012).

KUMELENME SISTEMi

BUYUK OLCEKLI FIRMALAR
KOBI’ler
ALTYAPI EKIP
KUME Sanayi ve Ticaret Odasi
HEDEFLER DANISMA 0SB, Teknopark, HEDEF KITLE
STRATEJI KURULU KOBI Destek Kurumlari (TUKETICi)
IS PLANI Yerel Oteriteler, Kamu Kurumlari, STK! lar
PROJELER KUME
FINANSMAN GELISTIRME
EKiBi AR-GE
UNIVERSITE
DANISMANLAR
EGITMENLER

Porter’'in gergeklestirdigi rekabet arastirmalart sonucunda uluslararasi rekabet
analizi gerceklestirilirken 6 ana faktoriin analiz edilmesi gerektigini ortaya koymustur.
Porter’in Elmas Modeli sektérlerin rekabet giiciiniin bu 6 ana faktor kapsaminda goreceli

olarak degerlendirilmesine dayanir. Tanimlanan 6 faktor sirasiyla: (Yilmaz, 2012).

o Girdi kosullar1; 6rnegin insan kaynaklar, fiziki altyapt, bilgi kaynaklari, sermaye ve diger
altyapt unsurlari vb.

o Talep kosullari; i¢ talep ya da dis talep, potansiyel pazarlar ve talebin niteligi,
kullanicimin(miisterinin) segiciligi.

e [lgili ve destekleyici aktorler; uluslararasilasma ve inovasyonla ilgili aktorlerdir. Ornegin
girdi maliyetlerinin azaltilmasi, siireg iyilestirme saglanmasi, inovasyon zincirindeki diger
isletmelerin inovasyon yapma konusunda motive edilmesini saglayan kurum, kurulus ve
sivil toplum orgiitleri bu bashk altinda degerlendirilir.

o Firma stratejisi, yapt ve rekabet faktori, firmalarin kurulma nedenleri, kendilerine
belirledikleri amag¢ ve nasil yénetildikleri rekabet acisindan onemlidir. Bulunduklar:

cevrede “rekabet” olmasi, firmalarin rekabet yeteneklerini gelistirip inovatif olmaya
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iteceginden onemlidir. Bu bashk altinda degerlendirilebilecek unsurlara érnek olarak
bolgesel sartlar, sektorde faaliyet gosteren diger firmalarin yapisi, yerli-yabanct sermaye,

firmalarin inovasyon kapasiteleri, rekabete yaklasimlar: verilebilir.

Firma
Stratejisi ve
Rekabet Yapisi

ilgili ve
Destekleyici
Aktorler

Sekil 19.Porter Elmas Modeli (Yilmaz, 2012).

Devlet; yukarida sayilan 4 kosulu da etkiler. Bolgesel, ulusal ve uluslararasi unsurlar
bu faktér bashginda degerlendirilir. Ornegin Devlet talebin nasil sekillenecegi, inovasyon
kapasitesinin nasil gelistirilebilecegini de etkiler. Sans, isletmenin kontrolii altinda
gergeklesen ve diger faktorler altinda degerlendirilemeyen unsurlar igin bu faktor ayrilmistir

(Yilmaz, 2012).

Sirketler arasindaki baglantilar sirketlerin is gormelerini kolaylastirir, hizlarini arttirir
ve bilgiyi daha etkin kullanabilmelerini saglar. Kiimelenmeler, i¢inde bulunan sirketlerin

rekabet giiciinii li¢ ana yoldan etkiler: (Caglar, 2006).

Isletmelerin iiretkenligini ve verimliligini arttirir;
« Ozellesmis girdilere, hizmetlere, isgiiciine, bilgiye olan erisimi giiclendirir

» Sirketler aras1 koordinasyonu kolaylastirir
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« Islem maliyetlerini (transaction costs) diisiiriir

* En iyi uygulamalarin sirketlere hizli diflizyonunu saglar

+ Siirekli bir bi¢imde performans mukayesesi saglayarak, yerel rakiplere oranla
gelismek icin isteklendirme yaratir yenilik¢iligi atesler ve gelistirir

* Gelecekte verimliligi yiikseltecek ve yeni iirlinlerin olugsmasini saglayacak

Firsatlar1 algilamay1 kolaylastirir;

» Sirketlerin birbirleriyle olan iletisimleri (¢ogu zaman gayri resmi) sektoriin
Ihtiyaclarini ve egilimleri yakindan ve daha énceden gérmelerini saglar
* Bir¢ok tedarik¢inin ve kurulusun varligi, bilgi iiretimine yardimci olur

* Yerel kaynaklarin goreli bollugu yeni iiriin ve denemelerin maliyetini diigiiriir

Ticarilestirme siirecini hizlandirir;

» Kiimelenmeler, kendilerini genisleten ve giliclendiren yeni is alanlarinin ortaya
¢ikmasini tesvik eder
» Mevcut olan isglicii, tedarik¢iler vb. sayesinde yeni iiriinleri ticarilestirmek

ve yeni sirketleri kurmak kolaylagir.

Kiimelenmenin gerekgeleri icerisinde tartisilan diger bir goriis ise sosyolojiye dayali
bir yaklasim olarak yerel ekonomik aktorlerin birbirlerine giiveni baglaminda ortaya
cikmaktadir. Bu goriiste kiiltiirel benzerlikler, toplumsal baglilik, yerel sirketler arasinda
karsilikli bagimlilik ve taninmiglik kiimelerin ortaya ¢ikmasinda ve siirdiiriilebilir olmasinda
onemli etkenler olarak goriilmektedir. Nitekim kiimelenme Ornekleri ve uygulamalar
incelendiginde yukarida bahsedilen gerekgelerin mevcut olmadigr durumlarda devlet eliyle
gruplastirma cabalarinin basarisizlig1 getirdigini géstermektedir (Enright, 2001).

Ulkemizde deniz turizmi sektdriinde kuvvetli sosyolojik baglar mevcuttur. Ozellikle
tim isletmecilerin deniz sevgisi kiimelenme c¢aligmalarinin basarili olmasinda anahtar role
sahip olabilir. Kiimelenme sayesinde iilkemizde deniz turizmi isletmeleri yerel olarak kaliteli

ve farklilasmis hizmet iiretirken kiiresel diizeyde rekabet edebilirler.
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5.9. Deniz Turizminde Kalite Gelistirme Calismalar:

Kalite, miisterilerin, mal ve hizmetlerden beklediklerinin karsilanmasi, hatta daha
fazlasimin  verilmesidir (Hitt, 1995) (Aktaran Kocel, 2010). Geleneksel anlamda
vaklasildiginda kalite kavrami standartlara uyum yada fonksiyonlara uygunluk olarak ele

alinmaktadir (Erkut, 1995).

Kalite kavramiyla ilgili ¢cok sayida tamim bulunmaktadir. Bu tamimlardan bazilari su
sekildedir:

o Kalite; belirlenen sartlar altinda ve belirlenen bir zaman stiresi icinde istenilen
islevleri yerine getirebilme kabiliyetidir.

o Kalite, bir iiriiniin kullanim uygunlugunu belirleyen ézelliklerin tiimiidiir.

o Kalite; herhangi bir iiriin sinifimin ozelliklerinin insan topluluklarimin istek
potansiyelini karsilama derecesidir.

o Kalite; onceden tespit edilmis olan spesifikasyonlara ya da standartlara gore
tiretim yapma olgusudur.

e Kalite; bir mal ya da hizmetin belirli bir gerekliligi karsilayabilme yeteneklerini
ortaya koyan karakteristiklerin tiimiidiir (ASQC )(Aktaran Ozgér, 2008).

Kalite ile ilgili tanimlari ¢ogaltmak miimkiindiir. Bunlarin arasinda uluslararasi
orgiitler tarafindan yapilmis ve kabul gormiis tanimlarda vardir. Buna Ornek olarak
Uluslararasi Standart Biirosu ISO’ nun kalite i¢in yaptig1 tanim verilebilir : “kalite, bir mal ya
da hizmetin belirli bir gereksinimi karsilayabilme yeteneklerini ortaya koyan

karakteristiklerin tiimiidiir (Oren, 2002).

Deniz turizminde kalitenin belgelenmesinde ciddi sikintilar mevcuttur ve arayislar
devam etmektedir. Sektdr olarak baktigimizda marinalar harici kurumsallasmis firmalarin
olmamast deniz turizminin zayif noktasi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Sertifikasyon
kurumlar: baglaminda degerlendirildiginde 6n plana ¢ikan ve merkezi Londra’da bulunan
Yat Limanlar: Birligi, limanlari denetlemekte ve sahip olduklar: ozellikle ¢ercevesinde ¢ipa

sayisi ile yat limanlarini derecelendirmektedir. Yat limanlarimin diinya ¢apinda standartlarin
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ve kalitelerini gostermesi agisindan onemli bir iglevi yerine getirmektedir (Mugla Valiligi,

2010).

Marinacilikta gesitli marinalarin kaliteli hizmet sunduklar1 ve belgelendirebildikleri
goriilmektedir. Ornek olarak asagida D-Marin grubunun aldig1 6diil goriilmektedir. D-Marin
Didim Marina ile “Marina Isletmeciligi” kategorisinde beginci kez “Skalite” édiiliine layik
goriildii. Seyahat ve turizm sektorlerinin biitiin kollarini bir araya getiren ve igbirliklerini
destekleyen tek uluslararast kurulus olan Skal International’in Tiirkiye Skal iiyeleri arasindan
D-Marin Didim, “Turizm Oscar’1” olarak bilinen 6diilii almaya hak kazandi. 80 iilkede 500
kuliibe ve 25 bin iiyeye sahip olan Skal International’in Tiirkiye ayaginda bu yiul odiiller 37
kategoride sahiplerini buldu (Yachting Life, Ocak 2012).

Deniz Ticaret Odasi tarafindan Mavi yolculuk teknelerinde bir standart ¢alismasi
amaciyla yunuslama modeli ongoriilmiis fakat hayata gecirilmemistir. Otellerdeki yildizlama
sisteminden esinlenilmistir. Bu modelin en biiyiik eksigi fiziksel nitelikler {izerinden
puanlama yapilirken isletmenin organizasyon yapisi, Insan kaynag: kalitesi gibi unsurlar gz
ardi edilmistir. Bu sistem mavi yolculukta kalitenin arttirilmasi amaciyla gelistirilmek
istenmistir. Model sadece turizm amaciyla Mavi Yolculukta kullanilan ticari tekneler icin
hazirlanmigtir. Miirettebatli kiralanan M / S (motor sailer) tekneleri kapsamaktadir yine
Mavi Yolculuk yapilabilen Motoryatlar ve Bareboatlar (miirettebatsiz tekneler ) kapsam
disidir. Bu iki kategori i¢in sektériin uzmanlari tarafindan yine ayri modeller olusturulmali ve
bu modellerin birbirleri ile dengeleri ayrica gozden gegirilmelidir. Giinliik tur tekneleri de
kategori disidir (Tezcan, 2010). Sistem kalitenin belirlenmesinde eksik bir modeldir.
Teknelerin fiziksel nitelikleri haricinde sadece bir kalem puanlama vardir, oda ve personelin
yolcuya oranidir. Personelle ilgili kisimda maksimum 20 puan alinir. Toplamda 240 puanin
iistiine c¢ikan tekne bes yunus tekne oOdiilii alabilecektir. Hesaplanan 20 puanlik kismi
personelin niteligi ile ilgili degil sadece sayisi ile iliskilidir. Toplam puanlama i¢inde personel
sayist ile olan hanenin katkis1 oldukca diisliktiir. Bu da kalite gelistirme i¢in modelin ¢ok
yetersiz oldugunu gostermektedir. Boyle bir model gelistirme ihtiyaci deniz turizminde ki,

kalite odakl sertifikasyon eksikliginden kaynaklanmaktadir.

219



Kalite kavrami giintimiizde hayatin her alanminda kullanilan ve herkesin siibjektif
olarak tanmimladig bir kavram olarak géze ¢arpmaktadir. Bu a¢idan bakildiginda kesin bir
kalite tamimi  yapmak zordur. Kalite'nin kelime anlami olarak bilinen kisaca
tammi “standartlara uygunluk veya sartnameye uygunluktur”. Bu tamima gore tasarim
sartlarina uygun olan iiriin yiiksek kaliteli iiriin olarak tanimlanir. Diger bir tanimda kalite;
“kullamima uygunluk” olarak tamimlanir. Bu tamima gore de bir iiriinii kullanan kisinin

tirtinden bekledigi performanst almasi ihtiyaglarinin tatmini soz konusudur (Y amak, 1998).

Deniz turizminde tiiketicilerin deniz turizmi {riinlerinden beklentilerinin tespit
edilerek kalite standartlarinin bu talepler dogrultusunda belirlenmesi 6nemli bir ihtiyagtir.
Uretilen iiriin ya da hizmetin bir takim standartlara uymas: ve bu standartlara uygunluk,
kalite kavramumin tiiketiciler tarafindan da hissedilebilmesini kolaylastirtr. Bu da isletmelerin
pivasada rakipleriyle rekabet edebilmelerine yardimer olur (Dogan, 2008). Ozellikle yatgilik
alaninda yogun rezervasyon taleplerinin oldugu arzin kisitli oldugu bir dénemden miisterinin
kisitli oldugu bir déneme gegilmis piyasalardaki bu degisim isletmeler tarafindan dogru
sekilde algilanamamistir. Kalite konusunda birtakim yanhs inanislar vardwr. Bu yanlslar,
villar boyu kalite bilincine hi¢ sahip olmayan, tiim amaci yalnizca kdr etmek olan, pazarda
rakibi olmayip, her yaptigini satacagim diistinenlerin yargilaridir (Karyagdi, 2012). Kisa
donemde kar getiren bu anlayisi giderek c¢esitlenen tiriin yelpazesi ve iiretim tekniklerinin
gelistirilmesi sayesinde onemini yitirdi, zamanla piyasalarda rekabet artti ve “kaliteli tirtin”
onemli hale geldi, miisterinin istek ve beklentilerini en iyi sekilde yerine getiren isletmeler
bagarili oldular ve on plana ¢iktilar (Tutar, 2000). Deniz turizminde bu paralelde ¢alismalarin
yapilmasi isletmelerin basarili ve karli olmalari i¢in bir ihtiyactir. Ancak kalite ile iligkili

yanlis algilar kalitenin gelistirilmesinin 6niinde 6nemli engellerdir.
Kalite ile iliskili asagida yaygin yanlis algilar yer almaktadir:
o Kalite, bir gereksinim degil, likstiir.(Yanls. Kalite, insana deger veren ve insan

ihtiyaglarint tam anlamiyla karsilayan mal ve hizmeti savundugundan, kalitenin liiks

olarak tanmimlanmas: miimkiin degildir.)
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o Kalite, fiziksel bir varlik degildir; bu nedenle ol¢iilemez.(Yanls. Bir mal ve hizmetin
kalitesi ondan yararlanan kisilerin tatminine gore kaliteli ya da kalitesizdir. Bu nedenle
de beklenen tatmin ile algilanan kalite arasindaki tatmin, kalitenin élgiilmesi anlamina
gelmektedir.)

o Kaliteli iiriinler yapmaya ekonomik etmenler engeldir. (Yanlis. Yalnizca ekonomik
etmenlerin, kaliteli iiriin ya da kalitesiz iiriin tiretilmesine etkisi olmayip tiretim ve yonetim
seklinin konu tizerinde etkisi vardir.)

o Kaliteyle ilgili problemler isgérenlerden kaynaklamr. (Yanhs. Kaliteyle ilgili problemler
isgorenlerden degil oncelikle yonetimden kaynaklanir.)

o Kalite, verimliligi engeller.(Yanlhs. Kalite, iiretim etmenlerindeki israfi onleyerek
verimliligi ve karliligi artirir.)

o Kalite, kalite kontrol béliimiiniin sorumlulugundadir. Baskalarini ilgilendirmez. (Yanls.
Kalite, kalite kontrol béliimiiniin ya da denetcilerin sorumlulugunda olmayip tiim
isgorenin sorumlulugundadir. Denetime onem verip iiretimi géz ardi etmek tipik
biirokratik bir yaklasim olup giiniimiiz devlet anlayisinda bu bakis agisi, kamu yonteminde

kalitesizlik ve israfi doguran en temel neden durumundadir.)(Karyagdi, 2012).

Deniz turizmi kaynaklarimiz sektdr diizeyinde olusturulacak kalite hamlesi ile iilke
ekonomisine dnemli bir girdi saglayabilecek potansiyele sahiptir. Yeni piyasa kosullarinin
dogru analiz edilerek dogru kalite gelistirme ¢alismalarinin yapilmasi mutlaka olumlu
sonuglar verecektir. Deniz turizmi iilke ekonomisine dogrudan ve dolayli 6énemli katkilar

sunabilecektir.

5.10 Kalite Yonetimi ve Siirdiiriilebilir Deniz Turizmi

Stirdiirtilebilir kavrami Siirdiiriilebilir kalkinma yaklagimlari ile ortaya ¢ikmis bir
kavramdir. Siirdiiriilebilir kalkinma biiylimenin dogaya, ¢cevreye dogal kaynaklara, denizlere,
yasanilan sosyal ve fiziksel ortama zarar vermeden olmasi gerektigini savunan bir
yaklagimdir. Siirdiiriilebilir kalkinmay1 “Bugiiniin ihtiyaglarimi, gelecek kusaklarin da kendi
ihtiyaglarint karsilayabilme olanagindan odiin vermeksizin karsilamaktir” (TCSV, 1987).

Seklin de tanimlayabiliriz. Dogaya gereken Ozen gosterilerek ve zarar vermeden insan
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ithtiyaclariin kargilanmasinin miimkiin oldugu fikrinden yola ¢ikan siirdiiriilebilir kalkinma
kavrami ayni1 zamanda sosyal ve toplumsal gelismeyi ekonomik biiylime kavramiyla ele alir.
Yenilenemez kaynaklarin tiiketilmesine karsi olan bir anlayistir. Cevre sorunlart ve ekonomik
gelismenin arasinda denge kurulamamasi tizerine gelistirilmis bir ekonomik kalkinma
modelidir. Diinyanin pek ¢ok iilkesinde benzer sekilde ortaya c¢ikan c¢evre sorunlarinin
temelinde ekonomi ve cevre arasindaki dengesizlik yatmaktadir. Insanoglu bir yandan hizla
gelisen bilim, teknoloji ve sanayi ile ekonomik agidan yasam kalitesini yiikseltirken, diger
yandan da dogaya zarar vermektedir. Stirdiiriilebilir kalkinma, ekonomik kalkinmanin

cevreye zarar vermeden saglanmasi gerektigine dikkat ¢ceken bir kavramdir (Kaynak, 2007).

Stirdiiriilebilirlik kavrami 1987 yilinda Stockholm’de yapilan Diinya Cevre ve
Kalkinma Komisyonu toplantisinda giindeme gelmis fakat 1992 yilindaki Rio Konferansi'na
kadar iizerinde anlasilmis ve fikir birligine varilmis bir tamimi yapilamamistir (Voinov,
1998). Rio Bildirgesi’'nin 4. maddesine gore “Cevre koruma, siirekli ve dengeli kalkinmanin
gergeklesebilmesi icin kalkinma siirecinin 6nemli bir pargasint olusturmall ve ¢evre koruma
ve stirekli kalkinma, birbirinden ayri diistintilmemelidir (Rio Declaration on Environment and
Development, 1992) denilmistir. Strdiiriilebiliv Kalkinma Stratejilerinin  hedefi, tiim
paydaslarin is modellerinin sorumlu is yapma prensibine dayanarak kurmasi, bu sekilde
risklerin minimize edilmesi ve boylelikle Stirdiiriilebilirligin saglanmasidir (Gogme, 2011).
Siirdiiriilebilir biiylime deniz turizmi sektorii icin gelistirilmesi ve bu yonde yonetimsel
modellerin olusturulmas1 ¢agimmizin gerektirdigi 6nemli bir ihtiyactir. Bu dogrultuda
uygulamalar ve politikalar gelistirilmelidir. Isletmeler kalite politikalarini siirdiiriilebilir deniz

turizminin ihtiyaglarina gore bigimlendirmelidir.

1960°li yillardan itibaren Avrupa’da ‘“deniz, kum, giines” olgusuna dayalr kitle
turizminin yayginlagsmasi sonucu kiyilar kirlenmis, ¢evre degerleri bozulmustur.1960-1980
donemi, Avrupa’da turizmin gevresel degerlere yikici etki yaptigi bir donem oldugu ileri
stiriilmektedir (Kahraman, 1997). Turizmin ozellikle gelismekte olan iilkelerde ve az gelismig
ada devletlerinde ekonomik geligimin bir araci olarak kullaniminin yayginlasmasi konusunda
Diinya Bankasi gibi uluslararasi kuruluglar artan bir sekilde deniz parklarinin, genellikle

soyu tehlikede olan ekosistemlerin korunmasina ve canli cesitliliginin siirdiiriilmesi igin
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kurulmalarina ragmen koruma / kullanma dengesinin kurulabilecegini, deniz alanlarindan
koruma alaminda kazanglara varilirken ekonomik kazanglarin da elde edilmesinin yollarinin
bulunmasi gerekliligini iddia eder olmuglardir (Yercan, 2004). Bu nedenle siirdiiriilebilir
kalkinma yaklasiminin bir sonucu olarak, stirdiiriilebilir turizm politikalar1 6nem kazanmustir.
Stirdiiriilebilir turizm, dogal, kiiltiirel ve sosyal kaynaklar: uzun vadede giizellestiren ve
koruyan, olumlu ve itliml bir tarzda ekonomik gelismeyi destekleyen bir turizm olarak
tamimlanabilir (Scharff, 1998). Yine Diinya Turizm Orgiitii’niin yapti§1 daha kisa bir tanima
gore “Siirdiiriilebilir turizm ev sahibi iilkenin yasam kalitesini gelistiven, misafirler icin
viiksek kaliteli hizmet tecriibesi saglayan ve alanlarin ¢evre kalitesini arttiran bir turizm
bicimidir.” (Sanjay, 2000) (Aktaran Sarkim, 2007). Deniz turizminde tiim taraflar ortak
cikarlart dogrultusunda siirdiiriilebilir deniz turizmini gelistirmelidirler. Deniz Turizmi
hizmeti sunan isletmeler deniz turizmi faaliyetlerinin ¢evresel negatif etkilerini bertaraf
edecek politika ve uygulamalar gelistirmelidirler. Personellerini bu konuda gerekli egitimden
gecirerek kalite politikalarina eklemelidirler. Siirdiiriilebilir bir gelecek saglayabilmenin ilk
kosulu ise oncelikle diisiince seklini ve buna bagh olarak davramslardaki degisimi
gerceklestirebilmek (Gelis, 2011). Isletmelerde, davramslardaki degisimi gerceklestirmek
kalite yOnetiminin egitim fonksiyonuyla saglanabilmektedir. Toplam kalite yOnetiminin
stirdiiriilebilir isletmecilik politikalartyla olusturulmasi ihtiyact giiniimiiz isletmecilik
anlayisinda olmazsa olmazlardan olarak karsimiza ¢ikmakta.2020°den sonraki degisim
stirecinde stirdiiriilebilirlik ana goriislerin yam swra tiriinler, hizmetler ve hayat tarzlarinda da
yver alacak (Go¢men, 2011). Bu nedenle Sirdiiriilebilir olmayan deniz turizmi hizmeti
gelecekte tiiketiciler tarafinda talep edilmeyecek bir iiriindiir. Isletmeler Is Diinyasinin uzun
donemdeki basarisi ¢cevrenin ve toplumun siirdiiriilebilirligi ile baglantilidir. Hem sirketlerin,
hem toplumun hem de ¢evrenin kazandigi bir gelecege giden yol, yenilik¢i ve ¢evreci is
modelinin kurulmasindan geciyor (Once Kalite Dergisi, Aralik 2010). Gelecekte basar
surdiiriilebilir kalkinma ile élgiilecek (Go¢men, 2010). Deniz Turizmi sektoriiniin basarisi
stirdiiriilebilir politikalarla gergeklesebilecektir. Biitlin bu gelismeler gosteriyor ki deniz

turizminde kaliteyi belirleyen unsur ¢evreci iiriinler sunabilmekten ge¢mektedir.

Deniz Turizmi ekolojik bir turizm faaliyetidir. Alternatif Deniz Turizmi dogaya

yvakinligi, kitle turizminden c¢ok kiiltiirel etkilesim hedefli turistin ¢evre bilinci odakl

223



vonlendirmesi ile sekillenen bir ekolojik turizm bilesenidir (Gazioglu v.d., 2010). Deniz
turizmi rlinlerinden istifade edenlerde ilk olusacak algi dogadaki canlilarin, denizin,
ormanlarin, i¢inde bulunduklari dogal giizelliklerin tahrip olmamasidir ve bu giizelliklerin
gelecek nesillere aktarilmasidir. .Deniz turizminde tiiketici tarafindan bdyle bir algi
olusmasina karsin, diinya lizerinde sektoriin hizli biiylimesi nedeniyle bir takim negatif
gelismeler siirdiiriilebilir deniz turizminin gelistirilmesi ihtiyacin1 dogurmustur. Son yillarda
ekonomiye onemli derecede girdi saglayan turizm gelismeleri, ekolojik degerleri goz ardi
eden kontrolsiiz uygulamalarla kit mekdanlarim tahrip etmektedir (Keles, 2003). Fransa’'da
vat limani kapasitelerini arttirmak ugruna batakliklar kurutulmus, bozulan ekolojik denge ve
degisen cevre niteligi goz ardi edilmistir (Keles, 2003). Ulkemiz bati Akdeniz’de ki bu
gelismelerden ders alarak, deniz turizmi tesislerinin planlanmasini, siirdiiriilebilir bir
yaklagimla gergeklestirilmelidir. Deniz alanlarimizin biiyiikliigii ve iilkemizde deniz turizminin
tasidigt oneme ragmen ¢evreye yonelik ilginin gerekli diizeyde olmamasi, (DPT, 2004)
eksiklik olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Yine de Ulkemiz tarafindan deniz yapilarimn

stirdiiriilebilirligi ile ilgili yeterli olmasa da kamu nezdinde bazi calismalar yapilmaktadir.

Tasima kapasitesi degerlendirme ¢alismalar: temel alinarak o deniz alaninin (6zellikle
de Kapali koylarin) hizmet verebilecegi tekne sayisi ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu
calismadaki amag limanlarin ve diger tesislerinin kurulacag: alanlarda dogal dengeyi
bozmadan dogal kaynaklar tiiketmeden siirdiiriilebilir bir gelisim planlayabilmektir. Dogal
olarak boyle bir amag ancak problemleri daha biiyiik bir olcekle gormekle miimkiindiir. Bu
olcek ise, deniz turizmini bir ekonomik sektor olarak gelistigi diger sektorlere paralel olarak
gelismesinin  ongoriildiigii  “biitiinlesik  kyr alanlart  kullanimi”  olgeginde yapilacak

calismalardir (Ulastirma Bakanligi, 2009).

Giintimiizde  siirdiiriilebilivlik  kavramsal ve felsefi bir boyut kazanmistir.
Stirdiiriilebilirlik bir toplumun, ekosistemin ya da siirdiiriilebilirligi olan herhangi Bir
sistemin islerini kesintisiz, bozulmadan, asiri kullamimla tiiketmeden ya da sistemin hayati
bagi olan ana kaynaklara agsirt yiiklenmeden siirdiiriilebilmesi  yetenegi olarak
tammlanmaktadir (Gilman, 1992). Deniz Turizminde tiim taraflarca deniz turizmi

kaynaklarmin stirdiiriilebilirligi i¢in etkin bir egitim politikas1 gelistirilmelidir. "Cezai
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yvaptirum bir ¢oziim degil, herkesin pegine bir polis takmak ta miimkiin degil. Biz bunun
bilin¢lendirme vasitast ile olacagina inaniyoruz. Bizim kati atik topladigimizi goren
vatandaslarimiz teknelerindeki biriktirdikleri bos pet siseleri bile bizim almamiz igin
bekletiyorlar. Bize gére, bu konuda en iyi yontem vatandaglarimizin ¢evreye duyarhlik
konusunda bilin¢lendirilmesi.” (Vira Haber, 2010). Ulkemizde biitiinliiklii bir siirdiiriilebilir

deniz turizmi politikas1 ihtiyact mevcuttur.

Stirdiiriilebilirlik yani gelecek kugaklarin ihtiyaglarim karsilama imkanmini tehlikeye
atmadan bugiiniin ihtiyaglarim karsilamaya calismak (Gelis, 2011). Gelecek kusaklarin
ihtiyaglarini karsilamak i¢in deniz turizmi tesislerini ve deniz turizmi araglarini siirdiiriilebilir

sekilde dizayn edip planlamaliy1z.

Deniz araglarinin insan ve ¢evre élgeginde meydana getirdigi etkiler tasarim asamast
baslamadan heniiz fikir asamasindayken ele alinmall ve tasarim, iiretim ve kullanim sonrast
asamalarda alinacak onlemlerle azaltilmalidir. Genel olarak giines enerjisinden en yiiksek
diizeyde yararlanmayr saglayan, yagmur suyunu ve riizgar enerjisini kullanan, geri
doniistiiriilmiis malzemelerle inga edilen ve kullanilan malzemeler geri doniigebilen ya da
veniden kullanilabilen, denizel yasama saygili olan, kullanicilarina saghkli ve konforlu bir
yasam saglayan deniz araglart siirdiiriilebilir iiriinler olarak nitelendirilmelidir (Ozgel,
2011). Bu tip deniz araglar1 kamuoyu olusturularak tesvik edilmelidir. Otoritelerce bu tip
deniz araglarina kolayliklar saglanmalidir. Niteliksel olarak marinalarin ve deniz araglarinin
stirdiiriilebilir sekilde dizayn edilmesinin yaninda kalite yonetimi yaklasimiyla siirdiiriilebilir
isletmecilik yoOnetsel anlamda kurumlarda gelistirilmelidir. Deniz turizmi sektoriinde

stirdiiriilebilir igletmecilik kalite yonetimi ile gelistirilebilir.

5.11. Tiirkiyede Siirdiiriilebilir Deniz Turizmi ile Tlgili Cahsmalar

Son zamanlarda c¢ikarilan bazi yonetmeliklerde marina ve yatlara c¢evre yonetimi
konusunda bazi zorunluluklar getirilmistir. Bunlardan birisi de 21 Kasim 2008 ’de 27061 sayili
Resmi gazetede 24 Temmuz 2009 Tarih, 27298 say ile Resmi Gazete yaymlanan “Cevre Denetim

225



,,,,,,

dir. Yonetmelige gére marinalarda ¢evre yonetim birimi olusturularak marinalarda

cevre yonetim sisteminin olusturulmasi istenmektedir (Iigemer v.d., 2010).

Hiikiimet dis1 orgiitlerin  siirdiiriilebiliv  turizm gelisiminde onemleri goz ardi
edilmemelidir. Bu c¢ercevede hiikiimet disi orgiitler; devletin ve sanayinin her diizeydeki
surdiiriilebilir turizm danisma kuruluslarinin bir parcasidwr. Stirdiiriilebilir turizm planlamasi
ve gelisimine girdi saglayabilir. Siirdiiriilebilir turizm geligimi icin stirekli yerel destek
vermeli kontrolsiiz turizm gelisimine kars: ¢ikabilir (Keles, 2003). Ulkemizde yerel diizeyde
stirdiiriilebilir deniz turizmi igin sivil toplum Orgiitlerinin ¢aligmalar1 mevcuttur. Sivil toplum
kuruluglar1 etkili olmasa da 6nemli doga tahribatlarina dikkat ¢ekerek onlemler alinmasin

saglamiglardir.

Kiyilarrmizda ayrica Bakanlar Kurulu karariyla ilan edilmis bulunan Ozel Cevre
koruma Bolgeleri' bulunmaktadir. Bu alanlarda bulunan dogal giizelliklerin, tarihi ve kiiltiirel
Kaynaklarin, biyolojik ¢esitliligin, sualti, su iistii canl1 ve cansiz varliklarin korunmasini ve bu
degerlerin gelecek nesillere aktarilmasini saglamak i¢in 6zel alan olarak ilan edilmistir. Deniz
kiyilarinda bulunan alanlar sirastyla:

» Goksu Deltas1 ( Mersin)

* Belek (Antalya )

 Kag-Kekova ( Antalya)

* Datca-Bozburun (Mugla)

* Fethiye Gocek (Mugla)

* Gokova (Mugla)

» Foca (Izmir )

liman yerleri planlama ¢alismalarinda 6zel ¢evre koruma bolgelerine 6zel 6nem verilmelidir

(Ulastirma Bakanligi, 2009).

Ozellikle giiney ege ve bati Akdeniz bolgemizde mavi yolculugun ve yatciligin
gelisimi 6zel ¢evre koruma kanunu kapsamina alinan bolgeler sayesinde siirdiiriilebilmistir.
Tiirkiye'deki turizm olgusu Ege ve Akdeniz Bélgeleri agirlikly gelisim/bozulma gostermistir.

Bu bolgelerde biitiinciil bir plandan yoksun ve denetimden uzak turizm yapilasmasi
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sonucunda, ¢evre kalitesi bozulmaya baslamis ve altyapt eksiklikleri onemli bir sorun olarak
ortaya ¢ikmustir. Altyapr eksikliklerinin belirlenmesi amaciyla 1989 yilinda Giiney Anadolu
Cevre Projesi (GAC) adt ile baslayan ve halen Akdeniz-Ege Turizm Altyapisi Kiyr Yonetimi
(ATAK) Projesi adi ile yiiriitiilen bir proje Turizm Bakanligi'nca yiiriirliige konmustur. 2020
vili hedef alinarak, yaklasik 4000 km'lik kiyr ve hinterlandr boyunca kanalizasyon, i¢gme suyu,
attk su arima, ¢op toplama ve imha gibi altyapi sorunlarina ¢oziim getirmeyi amaglayan
proje, Diinya Bankasi'nca Japon Hiikiimeti'nden saglanan teknik yardim kredisi ile
karsilanmaktadir. Ancak, ATAK Projesi, "Yerel yonetimlerin personel, ekipman, teknik,
finansal yetersizlikleri ve merkezi yonetim ile yerel yénetimler arasindaki koordinasyon

eksikligi gibi sorunlardan dolay: yasama gegirilememektedir " (Karasalan ve Ozelgi, 1996).

Genel anlamda turizm kaynakli bozulmalardan etkilenen deniz turizmi faaliyetlerinin
sirdiiriilmesi i¢in yerel yoOnetimler ve kamu otoriteleri diizeyinde c¢alismalar yapilmasi
gerekmektedir. Deniz turizmi isletmeleri siirdiiriilebilir deniz turizmi i¢in kamu nezdinde
olusturulan diizenlemeler ve uygulamalar i¢in otoritelerle koordineli olarak ¢alismaktadirlar. Bu
calismalar koylarimizi ve dogal giizelliklerimizi korumak igin yeterli gelmemektedir. Ozellikle
hizli1 yapilasmanin ve mavi yolculuga uygun koylarin yok olmasinin 6niine gecilememektedir.
Son dénemde kamu otoritelerince ¢alismalarin odaklandig1 nokta teknelerden kaynakli atik sularin

toplanmasi yoniindedir. Aslinda asil biiyiik tehlike yapilasma sonucu olusan bozulmalardir.

Biz denizciler, deniz araglarindan kaynaklanan kirliligi ¢ozmek iizere ilgili
makamlarla ii¢ yildwr i¢ ice ¢alistyoruz, yolun sonuna geldik. Yeni ve eski teknelere aritma
cihazlari montaji, liman isletmelerine atik alim tesisleri gibi tedbirler alinmakta.
Yonetmeliklere son rétuslar yapilmakta. Atik alim tekneleri Gocek’de bagslad bile, Gokova
swrada. Ama yarimadamizda 100.00 yeni yataktan énce. Kanalizasyon, su, aritma sistemi, kati
atik toplama yeri sorunlarimin ¢éziilmesinin oncelikli oldugunu diisiiniiyoruz (BOSIAD,

2008).
Deniz turizminin siirdiiriilebilirligine iliskin kisitlida olsa iilkemizde kamu nezdinde

caligmalar yapilmaktadir. Sivil toplum orgiitlerinin ¢aligmalar1 da artmaktadir. Deniz turizmi

isletmeleri siirdiiriilebilir igletmecilik anlayisint kalite sistemleri ile isletme politikalarina
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eklemelidirler. Gelismis {ilkelerden deniz turizmi TUriinlerini talep eden miisteriler ig¢in
stirdiiriilebilir deniz turizmi iriinleri farklilagmig iiriinler olarak algilanmaktadir. Genellikle
batil1 gelismis tilkelerin orta sinif egitimli kitleleri deniz turizmi hizmetlerini talep etmektedir.

Bu kisilerin ¢evreyi kirleten tahrip eden bir iiriinii tiiketmeleri diisiiniilemez.

5.11.1. Mavi bayrak ¢calismalan

Mavi Bayrak, gerekli standartlar: tasiyan nitelikli plaj ve marinalara verilen
uluslararasi bir cevre édiiliidiir (TURCEV, 2012). Ayrica bu 6diil deniz araglari icinde
verilmektedir. Mavi bayrak kampanyasinin temeli su kalitesinin belirlenmesi i¢in Avrupa

Birligi icinde ki ¢alismalar ile baglamustir.

Bu ¢alismalar 1987 yilinda Avrupa Cevre Egitim Vakfi (FEEE) tarafindan yiiriitiilen
Mavi Bayrak Kampanyast adi altinda birlestirilmis once 11 AT iilkesi daha sonra 22 iilkede
basart ile uygulanmistir. 2001 yilinda ise Avrupa’min disinda yer alan iilkelerden gelen
talepler dogrultusunda kampanyanin kapsami genisletilmis olup Avrupa Cevre Egitim

Vakfi’'nmin adi Cevre Egitim Vakfi olarak degistirilmistir.

Mavi Bayrak Kampanyasi dort temel konu tizerinde yogunlasmistir.
1. Yiizme amaciyla kullanilan suyun niteligi

2. Cevresel egitim ve bilgilendirme ¢calismalarinin yonlendirilmesi
3. Plaj diizeni ve emniyetinin saglanmasi
4

Cevre Yonetimi (DTO, 2011).

Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi (TURCEV) Genel Miidiirii Erol Giingér, “Bu durum bir
taraftan  uluslararasi standartlara sahip plaj, marina ve yatlarimizin iilkemizde
vayginlasmasim saglarken, diger taraftan da uluslararas: turizm pazarinda mavi bayrak
acisindan esdeger kosullarda rekabet etme ortami hazirlamaktadir. Uluslararas: standart
sembol olan Mavi Bayrak uygulamasi, Mavi Bayrak Uluslararasi Cevre Egitim Vakfi (FEE)
tarafindan diizenli olarak denetlenmektedir. Mavi bayrak yaygin olarak bilindigi gibi sadece

plajlara degil, yat ve marinalara da verilmektedir.” (Vira Haber, 2012).
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Mavi bayrak deniz turizminde teknelerin ve marinalarin niteliklerini belirlemek icin
onemli bir odiildiir. Bu 6diil deniz turizmi {iriiniintin farklilasmasina ve tercih edilmesine etki
edebilecek bir nitelige sahiptir. Mavi Bayrak Odiilii 'niin, deniz suyu temiz, cevre yéonetimine
duyarli, ongoriilen donatima sahip ve ¢evreyi bilinglendirme konusunda aktif plaj ve
marinalara verilmis olup, o&diiliin  uluslararasi alanda taminmis olmasi1 dolayisiyla

uluslararasi turizm pazarinda olumlu yonde katki saglayacagi degerlendirilmektedir (DTO,

2011).

Mavi Bayrakli Marinalarda Bulunmasi Gerekenler; (TURCEV, 2009).

1. Mavi Bayrak bilgilendirme panosu (marina pano talep formu igin tiklayiniz)

2. En az 3 geysit tehlikeli ang (atik yag, sintine, pil, akii gibi) toplamak igin konteynir

3. En az 3 ¢esit geri doniistiiriilebilen atigi (kagit, cam, plastik gibi) toplamak icin ayr
kutular

Yeri kolayca bulunabilen yangin séndiirme ekipmanlar

Yeri kolayca bulunabilen cankurtarma ve ilkyardim malzemeleri

Temiz ve bakimli dus-tuvalet ve camasir yitkama tiniteleri

NS KN

Engelliler icin olanaklar

seklinde Ozetlenebilir.

Mavi Bayrak Panosunda bulunmasi gerekenler ise;

1. Marinada mavi bayrak kriterleri ile ilgili tiim olanaklar: gosteren bir harita 6rnek marina
haritast

2. Marinada y1l boyunca yapilmast planlanan ¢evresel etkinliklerin programi

3. Pano Tiirkce kismina konulacak tablo pano Ingilizce kismina konulacak tablo

4. Marina kullanicilarinin hareket alani icerisinde bulunan yakin yerlerdeki hassas ve dogal
alanlar ile buralarda uyulacak gevresel davranis kurallart hakkinda bilgi

5. Mavi Bayrak kriterleri ve program hakkinda bilgi

6. Acil durumlarda aranacak yetkililerin telefon numaralar
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Yatlarda Mavi Bayrak Odiilii Almak I¢in Uyulmasi Gereken Kriterler Kriterler
(Mavibayrak, 2012).

1. Yatin “’denize elverislilik belgesi’’ (6zel yatlar i¢in baglama kiitiigii ruhsatnamesi) nin
bulunmasi ve fotokopisinin basvuru dosyasina eklenmesi(zorunlu)

2. Ticari yatlar igin “deniz turizmi araci igletme belgesi” nin bulunmasi ve fotokopisinin
basvuru dosyasi eklenmesi (z)

3. Mavi Bayrak kriterlerini, uyulmast gereken yat davramis kurallarimi, yerel ve ulusal
diizeyde kimlerin sorumlu oldugunu iceren Mavi Bayrak bilgilerinin sergilenecegi standart
panonun yatta uygun ve goriiniir bir yere asui bulunmast (6diile hak kazanildig: takdirde
TURCEV tarafindan gonderilecektir) (z)

4. Sintine ve pis su tanklarimin diizenli olarak marina veya baska bir toplama merkezinde
cektirilmesi ve bunun belgelenmesi ve/veya yatta aritma sistemi bulundurulmas: ve faal
durumda tutulmasi ve ilgili belgenin basvuru dosyasina eklenmesi(z)

5. Mavi Bayrakli yatlar igin hazirlanan ‘Atik Takip Formu’nun diizenli olarak iglenmesi
(Mavi Kart saplerinin kartin arkali-onlii fotokopisini basvuru dosyasina eklemeleri
yeterlidir) (z)

6. Marinalarda yapilan ¢evre egitim etkinliklerinden en az birine fiilen katilmis olmak ve

katildigina dair belge fotokopisini basvuru dosyasina eklemek (z)

5.11.2 Mavi Kart Uygulamalari

Gemilerden atik alimi ve mavi kart sisteminin pilot bélge segilen ve ilk kez Mugla
kiyilarinda uygulanmasimin ardindan sistemin Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan

Antalya, Izmir ve Aydin’da da uygulanmasi icin ¢alisma baslatild; (Vira Haber, 2012).
Ozel Cevre Koruma Kurumu Baskanhigi'min tekne ve yatlarin atik sularimi denize

birakmasina yonelik aldigi onlemler kapsaminda "Attk Su Alim Uniteleri” yapimi projesini

hayata ge¢irdigi bildirildi (CNN Tirk, 11 Ocak 2011).
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Mavi kart uygulamasinda yasal zemin hazirlanmasina karsin uygulamada problemlerle
karsilagilmaktadir. Atik alim tesislerinin olmamasi operasyon siireclerini ydnetecek
personelin olmamasi, kamu otoritelerinin uygulamaya iligkin yeterli bilgi donanima sahip
olamamasi1 gibi eksikler mevcuttur. Yonetimsel olarak gelistirilen bir yaklasim mevcut
degildir. Mavi kart uygulamalarinin siirdiirtilebilir isletmecilik yonetimi anlayisi i¢inde firma
politikalarina eklenmesi sarttir. Cevreci isletmecilik anlayis1 ancak g¢alisan merkezli bir
anlayisla gelistirilebilir. Teknik eksikliklerin yaninda goriilen yonetsel eksikliklerde

mevcuttur.

Mavi yolculugun kalbi olan Bodrum ve Gokova'yr kapsayan bélgede teknelerin karada
atiklarimi birakabilecegi istasyon yok. Cezalarin asirt artmasi nedeniyle de bu yil tekne
sahipleri ve kaptanlar, atiklarimi birakacak tesis olmadigi icin bir haftalik mavi yolculuk
programindan Gokova’yt ¢ikartabilirler. Bu nedenle Akyaka, Sedir Adasi ve Cokertme
bélgelerinde en az ii¢, Giilliik kérfezinde de en az iki atik istasyonu acilen kurulmali (Son
Dakika, 12 Mart 2011). Cezai yaptirnm yerine konuya iliskin alt yap1 yatirimlarinin

gelistirilmesi 6nemli bir ihtiyag¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kiy1 turizmi i¢in yapilan toplantida deniz turizmi i¢inde olusan tablo asagida ifade
edilmistir; Toplantida agwrlikli olarak “turizmde giivenligin® yaminda, kiyilarin temizligi ve
“Mavi Kart” uygulamasi konusuldu. Mugla Il Turizm Vekili Filiz Mutlu, Mugla’'min 131 koy
ile 61 adaya sahip oldugunu belirtirken, 30 yat firmast ve 857 yat ile yatlarda 7 bin 243
yvataga sahip oldugunu séyledi. Turizmde stireklilik icin kiyi temizliginin 6nemine dikkat ¢eken
Mutlu, Gécek, Dalyan, Gokova agirlikly olarak 1018 teknenin de giinii birlik turizm yaptigini
kaydetti (Deniz Haber, 2010). Bu durum biitiin tartismalara karsin mavi kart uygulamasinin ve
gemi atik takip sisteminin bir ihtiya¢ sonucu ortaya ¢iktigini eksikleri olsa da gelistirilmesinin
geregini ortaya koymustur. Isletme kalite sistemlerine eklenmis calisan odakli olusturulacak
bir anlayisla atik yonetimi sisteminin olusturulmasi sarttir. Asagidaki proje insan odakl

gelistirilmedigi siirece islemesi diigiiniilemez.

Gemi Atk Takip Sistemi (GATS) ile de gemi atiklarimin daha etkin kontrolii

hedefleniyor. Projeyle, gemi atik bildirimleri ile limanlarca gemi atiklarinin alinmasi ve
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bertaraf asamasinda kullanilan atik transfer ve Ulusal Atk Tasima (UATF) bilgileri
elektronik ortama tasinacak. Sistem sayesinde gemilerin illegal desarjlari kontrol altina

alinacak ve gemi atiklar: envanteri otomatik olarak sistemde tutulacak (Boat Builder, 2012).

Mugla Valiligi ile Mugla Cevre Miidiirliigii’'nce hayata gegirilen "Mavi Kart"
uygulamasi ile Gocek koylarinda seyir halinde olan ve kati atik bulunan tekneler é6zel ¢ipli
kartlar yardimi ile takip ediliyor. Teknelere marinaya girislerinde verilen kart sayesinde
teknelerin, "kati atiklari, kati atik alim noktalarina kag defa ugradiklar: ve atiklarin cinsleri”
takip ediliyor. Gocek Belediyesi tarafindan isletilen marina da 20 adet kati atik alim noktasi
bulunuyor (Vira Haber, 2011).

Mugla Cevre ve Sehircilik Miidiirliigii Mavi Kart yoneticisi Cem Tekin “Mugla’da 34
noktadaki kit tesisinde sintine atik alimi yapilyyor. 7 tane atik alim gemisi bekliyor. Mugla
kiyilarinda 9 Bin 561 kayitl deniz tasiti bulunuyor. 4 Bin 500 adet elektronik mavi karti
iicretsiz dagitmistik. Il Miidiirliigiimiiz tarafindan 5 Bin adet daha kart bastirildi. Ayrica mavi
kart tabletleri bu yil uygulamaya sokulacak. Tablet iizerinden mavi kartlar okunabilecek.

Cevre bakanligi sistemine baglanacak, o tekne ile ilgili tiim bilgiler goriilebilecek” dedi

(Deniz Haber, 2012).

Cevre ve Sehircilik Bakanligi, gemi kaynakli deniz kirliliginin onlenmesi ve deniz
cevresinin korunmasi igin harekete gegti. Bakanlik, “Mavi Kart” ve “Gemi Atik Takip

’

Sistemi” uygulamalarint  baslatti. Gemilerden Atik Alimmasi ve Atiklarin  Kontrolii
Yonetmeligi uygulamalari ¢ercevesinde etkin bir atik alim ve takip sisteminin kurulmasi
amaciyla hayata gegirilen Mavi Kart Sistemi’nde, yogun deniz turizminin yasandigt Mugla
pilot bélge olarak belirlendi. Mugla’da bulunan tiim yat limani ve balik¢t barinaklarinda atik
alim ve sistem alt yapisi olusturularak, yatlarda ve diger su araglarinda, online atik kayit ve

takip sistemi wuygulamalari baslatildi. Projenin tiim kit illerinde 2 yil igerisinde

vayginlastirilmasi éngoriiliiyor (Boat Builder, 2012).

Ozyamk, Mugla'daki ozel ¢evre koruma bélgelerinde teknelerin ve yatlarin evsel

nitelikli atiklarini denize bosaltmamalart icin uygulanan proje kapsaminda, bugiine kadar
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Gokova, Marmaris, Bozburun, Akyaka, Ekincik, Selimiye, Koycegiz, Dalyan ve Gécek'te tekne
yvanasma iskelelerine atik su alim baglanti noktasinin yapummmin tamamlandigint anlatarak,
"Mugla'daki diinyaca tinlii koylarda gezintiye ¢ikan tekne ve yatlar, atik sularini artik denize
bosaltmayacak. zararli atiklar deniz yerine iskelelere kurulan atik su alim iinitelerine,

aktarilacak" (CNN Tiirk, 12 Ocak 2011).

Gemi Atk Takip Sistemi (GATS) ile de gemi atiklarimin daha etkin kontrolii
hedefleniyor. Projeyle, gemi atik bildirimleri ile limanlarca gemi atiklarinin alinmasi ve
bertaraf asamasinda kullanilan atik transfer ve Ulusal Atk Tasima (UATF) bilgileri
elektronik ortama tasinacak. Sistem sayesinde gemilerin illegal desarjlari kontrol altina

alinacak ve gemi atiklar: envanteri otomatik olarak sistemde tutulacak (Boat builder, 2012).

Mavi kart uygulamalar1 toplam kalite yonetimi, emniyetli gemi yOnetim sistemi gibi
yonetsel yaklasimlarla gelistirmeli. Deniz turizmin de tiim taraflar egitimlerle
bilinglendirilmeli. Teknik gelismeler ve cezai yaptirimlarin Otesinde igletme diizeyinde
politikalar  gelistirilerek  personelin  bilinglendirilmesi ~ saglanmalidir.  Personelin
bilinglendirilmesi TKY sisteminin egitim fonksiyonu ile gelistirilebilir. Deniz turizmi

hizmetleri suirduriilebilir turistik trinler olarak tiiketicilere sunulabilmelidir.

5.12 Kalite Yonetimi Sistemi Olarak ISM Yonetimi

ISM Sistemi artan deniz kazalar1 sonucu ¢evre felaketlerinin en aza indirilmesi, ¢cevre
kirliliginin engellenmesi ve kaliteli gemi isletmeciliginin gelistirilmesi amaciyla olusturulmus

IMO tarafindan 500 groston iizeri gemilerde zorunlu hale getirilmis bir yonetim sistemdir.

Mayrs 1994 tarihinde ise ISM ‘in zorunlu hale getirilmesi ile ilgili SOLAS konferansi
yapumistir. IMO, gemilerin giivenli olarak yonetimi ve kirliligin onlenmesi ile ilgili olarak
uluslararasi bir standart olusturmak amaciyla, ISM Kodunu A.741(18) sayui karar olarak
kabul etmig, 1994 Mayisinda SOLAS’ [IX. Boéliim olarak eklemistir (Denizcilik
Bakanlig1,2010). ISM kurallarimin IMO tarafindan kabul edilmesi ve tiim iiye devletler
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tarafindan bu kurallarin zorunlu uygulanmasi gemi isletmeciliginde kendi kendine diizenleme

kiiltiiriintin olusturulmast i¢in onemli bir adimdir (S6giit ve Tiirkay, 1991).

ISM Uygulama Rehberi 13 baslik altinda incelenmektedir (IMO, 2005) (Aktaran Nas,
2006).

(1). Emniyet ve ¢evresel koruma yonetim sistemi.

(2). Emniyet ve ¢evresel koruma politikast.

(3). Sirket sorumluluklar: ve yetkisi.

(4). Atanmus kisi(ler).

(5). Gemi kaptaninin sorumlulugu ve yetkisi.

(6). Kaynaklar ve personel.

(7). Gemi operasyonlari i¢in planlar gelistirilmesi.

(8). Acil durum hazirliklart

(9). Uygunsuzluklarin, kaza ve tehlikeli durumlarinin analiz edilmesi ve

Raporlanmasa.

(10). Gemi ve donanimlarinin bakim ve tutumlari.

(11). Dokiimantasyon.

(12). Sirketin incelenmesi, gozden gecirilmesi ve degerlendirmesi.

(13). Sertifikalandirma, degerlendirme ve kontrol.

ISM Yonetiminin kalite yonetiminden en 6nemli farki 500 groston iizeri gemilerin
hepsinde zorunlu olmasidir Kalite yonetimi ve ISO standartlarinin isletmelerde gelistirilmesi
icin yasal bir zorunluluk yoktur. Gemi operasyonlarinin kaliteli sekilde yapilmasinda ISM
sisteminin en 6nemli fonksiyonu ¢evreyi korumak ve kazalarin azaltilmasidir. ISM Kodunun
diger amacglart denizlerde emniyeti saglamak, insanlarin yaralanmasi ve 6lmesini engellemek,
cevreyi ozellikle deniz ¢evresini ve kiyt yapilarini zarardan korumaktir (Ece, 2010). Sistemin
gelistirilmesi 500 groston tizeri gemilerde mecburi olmasi nedeniyle deniz turizmi
araglarindan 500 groston iizeri mega yatlar ve kurvaziyer gemilerde zorunlu olarak
olusturulmaktadir. ISM sisteminin en Onemli amaci gemilerde emniyet kiiltiiriiniin
gelistirilmesidir. Bu sistemin gelistirilmesinde kalite yonetiminin yontem ve aracglari

kullanilmaktadir. ISM Standartlari 1SO 9000 kalite standartlar: ile fonksiyonel olarak aymi
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cizgidedir (Fellow, 2004). Gemilerde uygunsuzluklarin diizeltilmesi i¢cin ISM sistem iginde
stirekli isleyen bir siire¢ vardir. Her sathada uygunsuzluklarin giderilmesi i¢in kara personeli
ve gemi adamlart siirekli egitime tabidirler. [ISM sisteminin islemesi i¢in siirekli denetlemeler
yapilir. ISM sertifikas1 vermeye yetkili kurumlar tarafindan gemiye SMC sertifikasi, sirkete
DOC sertifikast verilir 5 yilda bir bu sertifika yenilenir her sene diizenli olarak sertifikay1
veren kurum tarafindan sirket denetlenir uygunsuzluklarin giderilmesi i¢in uyarilir. Bu
sertifikaya sahip olmayan 500 groston iizeri deniz turizmi araglar1 (Yatlar ve kurvaziyer

gemiler) faaliyette bulunamazlar.

Personelin gorev ve sorumluluklar1 ISM dosyalarinda agik¢a tanimlanmaktadir. ISM
dosyalama sisteminde sirket maniieli ve her bir gemi i¢in farkli maniieller mevcuttur. Bu
isletim sisteminin iglemesi icin iist yonetime direk bagl olarak bir yoOnetici karada DPA
olarak atanir Tiirk¢e yetkilendirilmis kisi olarak ifade edilen bu kisi filodaki gemileri siirekli
denetler, eksikliklerin giderilmesi i¢in iist yonetime raporlar sunar. Yetkilendirilmis kisi {ist

yonetimden ihtiyaclar1 direkt talep edebilecek kisi olmalidir.

ISM kodu gemi isletmeleri i¢in hem gemi adamlarinin hem de o isletmenin bir dizge
(sistem), bir kurallar demeti hazirlanmasint ongérmektedir. Bu kurallar demetine Giivenli
Yonetim Sistemi (GYS Safety manegment system) denmektedir (Aybay, 1997). Bu sistem tipk1
Toplam kalite Yonetimi uygulamalarindakine benzer bir dokiimantasyon sistemi ile
gelistirilmektedir. Kalite yoOnetiminde Oncelikler miisteri memnuniyeti ve maliyetlerin
azaltilmasi ile isletmenin karliligini arttirilmasi iken ISM sisteminde ise dncelikli amag¢ gemi
isletmesinin kendisini, tiim ¢evresini ve {igiincii kisileri kazalar sonucu olusacak zararlardan
korumak, kag¢milmaz kazalarda ise zarar1 minimize etmek ve c¢evre felaketlerini
engellemektir. ISM kod uygulamasimin genellikle orta olgekli olan ve olmaya da devam
edecegi diistiniilen denizcilik igletmelerindeki personel kalitesini, sirket icin kdgit ve
diizenleyici, tehlikeli olaylarla karsilasmadan once bu olaylarla miicadele etme sansini
arttirict  kisacast i¢ rekabete yonelik dig verimliligi arttirici  faydalar saglayacagi
diistiniilmektedir (Asik, 1999). Denizcilik isletmesinde amaglarin, hedeflerin ve politikalarin
olusturulmasinda emniyetli, kaliteli, verimli ¢evreci bir c¢ergeve cizilir. Gemi isletmesi

karadaki ofisi ve gemiler arasi dogru iletisim koordinasyonun kurulmasini saglayacak
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talimatlar ile politikalar gelistirmektedir. Bu talimat ve politikalarla kaza riskleri en aza

indirilmeye calisilir.

Gemi igletmesi Emniyetli yonetim sistemini tesis edip noksansiz islemesi i¢in gerekli
politikalar1 gelistirip uygulamak zorundadir. Uygulamanin basaris1 tipki kalite yonetiminde
oldugu gibi iist yonetimin sistemin ihtiyacina ve gelistirmesine inanmasi prensibine dayanir.
Ust yonetimin personeli motive etmesi ile ISM sistemi basarili olabilir. Aksi taktirde
hazirlanan maniiellerin igerigi ve ¢evreyi korumak igin gelistirilen politikalar uygulanamaz ve
sistem islevini kaybeder. ISM kodu ¢er¢evesinde hazirlanan biitiin dokiimanlar personelin

konustugu dilde hazirlanmalidir.

Her iki sistemde organizasyon i¢inde kalitenin her kademede gelistirilmesin amaglasa
da asagida ki farklarla birbirlerinden ayrilmaktadirlar. ISM kod ve ISO ayni anlamlarda iki
kalite uygulamasi sistemleridir. Fakat bazi farkliliklar: bulunmaktadir (Chen, 2000).

o [SM czorunlu bir uygulama iken I1SO’nun uygulamada herhangi bir zorunlulugu
bulunmamaktadr

e ISO herhangi bir isletmeye uygulanabilirken ISM yalmizca denizcilik Isletmelerine
uygulanabilir.

o [SO herhangi bir yoneticinin kendi kural ve hedeflerini belirlemesi ile olusurken ISM
uluslararasi standartlar uygulamasi ve standartlar: saglyyor olsalar da ISM ya da ISO
birbirleri yerine de ikame edilemezler ¢ergevesinde yoneticiler icin belirli kriterlerde

olusturulmaktadir.

Sirketin ISM kodunun gereksinimlerini karsilamast i¢in nasil hazirlanmasi gerektigi
asagida verilmektedir.
o Sistemin ilk degerlendirilmesi
o Stratejik planlama
o Giivenlik ve gevre politikasi
o Sorumluluklar ve otorite
e Proje ekibi

o Sirket talimatlar
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o Gemi talimatlart
e Olg¢me ve raporlama

o Personel Egitimi ve son degerleme (Ece, 2010).

ISM kodu ¢ercevesinde isletmelerin Emniyetli Yonetim Sistemlerinde olmasi gereken
ozellikler su sekilde siralanabilir (Taylan, 1999).
e Giivenlik ve ¢evre koruma politikas:.
e [lgili uluslararasi ve bayrak devleti kanunlariyla wyumlu, gemilerin giivenli yonetimi ve
cevre korunmasiyla ilgili prosediirler.
o  Tamimlanmis yetki kademeleri, gemi ve kara personeli arasinda ve kendi aralarinda bir
iletisim akisi.
o Kaza ve uyumsuzluklar: kurallarina gére raporlayan prosediirler.
o Acil durumlara hazirlik ve eylem prosediirleri.

o ¢ talimler ve isletme degerlendirmeleri.

5.12.1 Kurvaziyer gemiler ve megayatlar icin ISM uygulamarn

Kurvaziyer gemileri 500 groston iizeri deniz araglari oldugu i¢in bu gemilerde ISM
sisteminin gelistirilmesi yasal bir zorunluluktur. Ayrica 500 groston {lizeri Mega yatlarda ISM
sisteminin gelistirilmesi ayn1 sekilde yasal zorunluluktur. 500 groston altinda ki mega yatlar
ve stiper yatlar emniyetli igletilmek i¢in ISM uygulamalarini yatlarinda gelistirebilirler. 500

grostonun altindaki yatlarda ISM sisteminin gelistirilmesi i¢in yasal bir zorunluluk yoktur.

Kurvaziyer gemilerin kapasitelerinin her gecen giin artmast emniyetli gemi
isletmeciligine olan ihtiyact her gecen giin daha da arttirmaktadir. Acil durumlara miidahale
stireclerinin iyilestirilmesi igin iyi egitimli personelle ihtiya¢ duyulmaktadir. Personelin
yolcularla olan iletisiminin arttirilmasi, acil durumlarda yolculara rehberlik edebilecek
kabiliyete sahip gorev ve sorumluluklarina hakim olmalarin1 gerektirmektedir. Acil durum
planlar titizce diizenlenmeli, gérev ve sorumluluklar agik ve net sekilde personele aktarilmali.

Tatbikatlarla uygulamali olarak pekistirilmelidir.
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Kurvaziyer isletmeciliginde ki biiylime ISM sistemine olan ihtiyac1 daha da
arttirmigtir. Kurvaziyer gemilerde emniyet yonetimi kalite politikasinin ayrilmaz bir parcasi
olarak sirket politikalarinin merkezinde yer almalidir. Kurvaziyer isletmeciliginde miisteri
memnuniyetinde en dnemli belirleyici kurvaziyer gemi yolculugunun emniyetli bir turizm
iirlinli olarak sunulabilmesidir. Kalitenin gelistirilmesi i¢in ISM sistemi kurvaziyer gemiler

icin 6nemli bir yonetim aracidir.

Diger bir husus ise deniz araglarinin g¢evreye verdigi olumsuz etki olmaktadir.
Kurvaziyer gemiler kitlesel turizm hizmeti vermeleri sebebiyle denizlerde kirlilige neden
oldugu kamuoyunda siklikla vurgulanmaktadir. Kat1 ve sivi atik yonetiminin gelistirilmesi
ISM sistemi ile miimkiin olabilmektedir. Kurvaziyer gemiler ile siirdiiriilebilir deniz turizmi;
ISM sisteminin etkin sekilde gelistirilmesi ve ¢evresel etkilerin en aza indirilecegi politikalar
ile saglanabilir.ISM sisteminin denetim mekanizmasi kurvaziyer gemilerin ¢evreye yaptigi
negatif etkileri azaltabilecektir.Cevreci siirdiiriilebilir bir turizm hizmeti sunabildigi oranda
yolcu talebi artig gosterecektir .Kurvaziyer yolculuklar: tercih eden egitimli orta siif yolcu
kitlesinin dogaya zarar veren bir turizm hizmetini tercih etmesi beklenemez. ISM sisteminin
islerlik kazanmasi kurvaziyer turizmi i¢in Onemli bir yonetsel ara¢ olarak karsimiza
cikmaktadir. Kalitenin artmasi, emniyetli seyahat edilmesi, ¢evresel etkilerin azaltilmasini
saglayan ISM sistemi kurvaziyer gemilerde sunulan {irlinlerin farklilagsmasina fayda

saglamaktadir.

ISM Kodu ile ilgili verilen belgeler, SOLAS geregi gemilerin emniyeti ile ilgili olarak
istenen ve liman kontrollerinde gosterilmesi zorunlu bes temel belgesi vardir:
1. Yolcu gemisi giivenlik belgesi
2. Yiik gemisi insa giivenlik belgesi
3. Yiik gemisi techizat giivenlik belgesi
4. Yiik gemisi telsiz telgraf ( 1999 dan sonra GMDSS) giivenlik belgesi,
5. Yiik gemisi telsiz telefon giivenlik belgesi (Gorken, 2011).
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ISM sistemi stirdiiriilebilir deniz turizmi {iriinii sunulmasinda ve iriiniin tiiketici
nezdinde farklilagsmis deniz turizmi iirlinii olarak algilanmasina katki saglayacak bir yonetim

sitemidir.

5.12.2 Ticari yatlar icin mini ISM uygulamalari

Yukarida soziinii ettigimiz gibi 500 groston altinda ki gemiler ve deniz araglari igin
ISM sisteminin kurulmasinin yasal bir zorunlulugu yoktur, .Fakat Ingiltere 24 metre iizeri
Ticari yatlar i¢in mini ISM sistemini zorunlu kilmistir. (LY2 — The Large Yacht Code MSN
1792 edition 2) diizenlemesi 1 Ocak 2007 yilinda Ingiltere de zorunlu hale gelmistir Boliim

22 uyarmca Mini ISM sisteminin kurulmasi gerekmektedir.

Mini ISM prosediirleri saghk ve giivenlik kurallari, acil durum prosediirleri,
yetkilendirilmis kisilerin yetkileri gibi unsurlar1 kapsamaktadir. Bu diizenleme 500 groston
altinda olan ISM sistemi kurma zorunlulugu olmayan deniz araglarinda ve yatlarda kalitenin
gelistirmesini etken olmus. Ingiltere’de Yatgilik alaninda emniyet kiiltiiriiniin gelismesine

katki saglamistir.

Bu sistemde yat sahipleri ve firmalar emniyetli calisma uygulamalarinin gelistirilmesi
icin prosediirler hazirlamalidirlar. Bu prosediirler personel tarafindan izlenecek kontrol

listeleri seklindedir.

ISM kod (LY2) gereksinimleri uyarinca, yat personeli arasindaki iletisimin
tyilestirilmesi amaciyla denizde ve karada agik ve anlasilir sekilde maniieller olusturulur.
Maniiellerde olusturulurken yetkilendirme, emir komuta zinciri net sekilde isletmece
belirlenmelidir. Saglik ve emniyet kiiltiirli olusturmak i¢in, yat personelinin prosediirleri
anlamasi, bu dogrultuda kazalarin 6niine gegebilecek raporlamalari yapmasi gerekmektedir.
Yonetmeliklere gore yangin carpisma, denize adam diisme, karaya oturma, diimen arizalar
gibi acil durumlar icin acik prosediirler olmali tatbikatlar yapilmalidir. Bu kodun geregi yat

personeli acil durumlarda goérevlerini yerine getirmek icin gereken egitimi almalidir.
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Bu kodun en 6nemli amaci yatgilik sektoriinde kalite ve emniyetin gelistirilmesidir.
Yat isletmesi diizenlemelerin geregini yerine getirebilecek tecriibeye sahip olmalidirlar. Kaza
ve acil durumlarda miidahale yetenegi arttirilmalidir. Bu sistem icinde yag ve kati atik
yonetim sisteminin gelistirilmesi zorunludur. 400 groston {iizeri gemilerden istenmez bu
gemiler zaten IOPP sertifikast alma zorunlulugu nedeniyle yag ve atik alim sistemini

gelistirmis olmak zorundadir. Gemi bordasinda olusturulacak prosediirler anlasilir sekilde

gelistirilmelidir.
e Yangm
e (arpisma

e Karaya Oturma
e Siddet eylemleri
e Diimen ve pervane arizalari
Bu durumlarda miidahale sekilleri belirlenmeli ve konuya iligkin gemi bordasinda ¢ek listler

olusturulmasi faydalidir.

Sirket alkol ve uyusturucu onleme ile ilgili bir politikayt mini ISM iginde
gelistirmelidir. Acil bir durumda kiy1 ile temas kurabilecek iletisim olanaklari olmalidir. Acil
durumda Sirket Ofisi, sahil giivenlik, polis, itfaiye yerel kamu otoriteleri ve yat arasinda
iletisim  kurulabilmelidir. Yatin operasyonlar1 i¢in Basit prosediirler gelistirilmesi
gerekmektedir. Asagidaki islemler ve yattaki onemli diger islemler dahil edilerek gemi
tizerindeki prosediirler ihtiyaclara gore olusturulur.

e Seyir Oncesi ekipmanlarin test edilmesi 6zellikle diimenin testi
e navigasyon cihazlarinin testi;

e Rutin bakimlar

e Yakit operasyonlari

e Susizdirmazlik ve hava sizdirmazligin saglanmasi

e Stabilitenin saglanmasi

Miirettebat tarafindan yat iizerinde yukarda ki islemler gerceklestirilir ve kayit altina
almir. Acil durumlarla iligkin tatbikatlar gemi kiyida ve seyirdeyken yapilmali. Miimkiinse,

tim personel bu talimlere dahil edilmelidir. Tiim personelin rolleri ve sorumluluklar
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tanimlanmalidir. Talimler kayit altina alimmalidir. Gerektiginde katilanlarin isimleri de
kaydedilmelidir. Kazalar raporlanmali, yat sahibine bilgi verilmeli ayn1 kazalarin olugsmamast
icin onlemler alinmalidir. Tiim ekipmanlar rutin test edilmeli. Her tiir detay ve eksikler kayit
altina alinmal1. Yat sahibi konuya iliskin bilgilendirilmeli .Bu prosediiriin gelistirilmesi igin
cek listeler hazirlanip kullanilabilir. Yat isletmesi her {i¢ yilda bir sistemi gbézden gecirip

revize etmesi mecburidir.

Kisacas1 24 metre iizeri ticari yatlar mini ISM sistemini ingiltere de gelistirmek
zorundalar. Ulkemizde de boyle bir uygulamanin gelistirilmesi yatcilikta diizensizligin
azalarak kalitenin artmasina kazalarin azalmasina neden olacaktir. ISM sisteminin
gelistirildigi bir yattan hizmet alan yolcular kaliteli , emniyetli bir hizmet aldiklarnin farkina

varmalari ile tatmin diizeyleri yiikselerek iirlinii talep etme diizeyleri yiikselecektir.

5.13. Klas Kuruluslarimin kalite gelisimine katkilari

Denizcilik sektoriinde kalitenin gelistirilmesine 6nemli katkilar1 olan klas kuruluslar
Gemilerin fiziksel niteliklerinde 1iyilestirmeler yapilmasina katkida bulunurken, ISM
yonetimi, kalite danismanlii, gemi yonetimi konularinda da denizcilik igletmelerine
danigmanlik hizmeti vermektedirler. Bazi klas firmalar1 oOzellikle yatgilik ve kurvaziyer
gemiler p azarinda yogunlagarak bu alanda hizmet verip deniz turizminde kalitenin artmasina
gerek deniz araclarinin nitelikleri gerekse deniz araclarinin kaliteli isletilmesi yoniinde katki
saglamaktadirlar. Klas kuruluslart dizayn, yapim ve tekne ve makina aksamalarinin
bakimlarinin temel standartlarda gergeklesmesini saglayan yasal ve bagimsiz kurumlardr.
Klas kuruluslart gemi armatorleri tarafindan kiralanir. Klas kuruluslar: tarafindan verilen
sertifikalar denizcilik sektorii i¢in konu geminin sefer igin uygun oldugunun bir kamitidir
(Marylena, 2001). Bu sertifikalar denizcilik sektoriinde oldugu gibi deniz turizmi araclarinda

kalitenin gelistirilmesinde anahtar role sahiptir.

Klas kuruluslari da gemilerin emniyet kurallart uygulamalarim yetirmeleri i¢in ¢aba

sarf etmektedir. Klas kuruluglari gemilerin denize elverisliligini denetlemek, bayrak devleti

241



gerekliliklerini  yerine getirip getirmedigini tespit etmek ve uluslararasi kurallara

uygunlugunu tespit etmek gibi bir¢ok uygulamanin takibi ile miikelleftir (Talley v.d., 2006).

Birgok etki ile birlikte klas kuruluslarinin gérevileri siniflamadan sertifikalandirmaya
dogru degismigstir. Giiniimiizde klas kuruluslar: tarafindan gerceklestirilen sorveylerin
sonuclaryla sadece sigorta sirketleri degil kiracilar, yiik sahipleri, alicilar, bankalar ya da
herhangi bir sebepten geminin o anki kondisyon sonuglart ile ilgilenen tiim taraflar takip
etmektedirler (Marylena, 2001). Benzer durumlar deniz turizmi araglar i¢inde s6z konusu
olmaktadir, 6zellikle mega yatlarda yatin klaslandig1 miiessese yatin degerinin belirlenmesine
etki etmektedir. Deniz turizminde miisterilere deniz aracinin klas firmasi hangi standartta bir
yat kiralandig1 bilgisini vermektedir. Deniz aracinin fiziksel kalitesinde onemli belirleyici

olmaktadir.

“Tiirk Bayrakli Gemilerde Bayrak Devleti Adina Hareket Edecek Kuruluslarin Se¢imi
ve Yetkilendirilmesine Dair Yonetmelik” 01.10.2003 tarih ve 25246 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanmistir. Bu yonetmeligin olusturdugu cergevede yetkilendirilmis klas kuruluslart IMO
ve AB standartlarmma goére ISM sistemi de dahil olmak iizere gemilerde denetleme
yapabileceklerdir. Gemi sahibi gemisini klaslamak zorunda degildir, fakat klas sertifikasi
olmadan gemi ticari sertifikasin1 alamaz. Bu durum yatlarda farklilik arz etmektedir. Yat
sahibi teknesini klaslamak zorunda degildir, ancak yatini sigortalata bilmek ve satabilmek icin
isim yapmus bir klas firmasi ile klaslamasi gerekmektedir. Baz1 sigorta sirketleri 6n kosul
olarak sigortalayacagi yatin onerdigi klas firmasindan klas sertifikasyonun olmasini talep

etmektedir.

Kalitenin gelistirilmesi noktasinda denizcilik sektoriine onemli katkilar1 olan klas
kuruluglari, deniz turizmi araglarinda da ayni sekilde katki saglamaktadirlar. Fiziki niteliklerin
gelistirilmesinin 6tesinde yonetsel fonksiyonlarinda gelismesine katki saglamaktadirlar.
Ozellikle ISM kodun sektdr diizeyinde gelistirilmesi biiyiik oranda klas kuruluslarina bagh

olmaktadir.
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Bu uygulamalar ile ISM kod denizcilik endiistrisinin kalbi konumuna gelmis ve
uygulamalarin fiziksel olmasindan ziyade insan faktorii iizerine yogunlagmasini saglamistir.
Ingiliz klas kuruluslarindan olan Lloyd’s ve Norve¢ klas kuruluslarindan olan Det Norske

Veritas’a gore ayrica kod gemi isletmeciliginde kalitenin de garantisi olarak gériilmektedir

(Talley v.d., 2006).
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VI. MAVI YOLCULUK ENDUSTRISI iCIN DEGER ZiNCiRi ANALIZi

6.1. Deger Zinciri Analizi

Ulkemizde mavi yolculuk isletmeleri Akdeniz ¢aginin rekabetgi ortaminda varliklarini
stirdiirmek icin faaliyet gosterdikleri ¢evreyi iyi anlayarak analiz etmelidirler. Mavi yolculuk
geleneksel ahsap teknelerimizle liman tipi kiyr seridimizde yatili ve miirettebathi olarak
gergeklestirilen deniz seyahatleridir. Ulkemizde deniz turizmi mavi yolculuk hizmeti veren
yat isletmeleri ile baslamistir. Bu nedenle sektoriin geneli i¢in ayrica bir dneme sahiptir.
Dogru sekilde analiz edilerek mavi yolculugun siirdiiriilmesi deniz turizmi i¢in stratejik bir

Oneme sahiptir.

Bu noktada mavi yolculuk isletmeleri i¢in ¢evreyi analiz etmenin 6nemli bir yolu
deger zinciri analizidir. Deger, tiiketicilerin igletmenin kendilerine sundugu faydaya karsilik
olarak 6demeye razi olduklar: bedel olarak ifade edilmektedir (Porter, 1985). Yat isletmeleri
rekabetci pozisyonlarin1 konumlamak icin deger zincirini anlayip deger zincirinin igerisindeki

iligkileri en 1yi sekilde organize etmelidir.
Temel olarak deger zinciri analizi; igletmenin stratejik ac¢idan oénemli faaliyetlere

boliimlenerek; bu faaliyetlerin maliyetlerin degisimleri ve farklilastirma tizerindeki etkilerinin

incelenmesi amaciyla kullanilan bir yontem olarak tanimlanabilir (Hergert and Morris, 1989).
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Sekil 20. Porter’in igletmeler i¢in deger zinciri modeli (Porter, 1985).

Bir isletmenin tiim faaliyetlerinin ve bu faaliyetler arasindaki etkilesimin incelenmesi
ve temel yetkinliklerin ortaya konulmasi rekabet avantajimin kaynaklarinmin analiz edilmesi
bakimindan gereklidir. Deger zinciri analizi, bunun sistematik olarak gergeklestirilmesinde

kullanilan temel araglardan biridir. (Porter, 1985).

Sekil 20°de goriildiigii tizere deger zincirinde isletmenin tiim faaliyetleri temel
(birincil) faaliyetler ve destek (vardimci) faaliyetler olmak iizere iki genel baslik altinda
toplanmistir. Bu faaliyetlere ayirma, deger zinciri analizinde maliyet avantajimi ve farklilig
ortaya koymak ve her bir faaliyetin rakiplerin deger zincirindeki benzer faaliyetleri ile
karsilagtirilarak rekabet avantajina sahip olup olmadigini anlamak acisindan onemlidir.

(Porter, 1985).

Destek faaliyetler ise temel faaliyetleri destekleyen faaliyetlerdir. Bu faaliyetler dort
ana grupta toplanabilir, tedarik faaliyetleri, teknoloji gelistirme faaliyetleri, insan kaynaklart
yonetimi ile ilgili faaliyetler ve isletmenin yonetim altyapisi ile ilgili faaliyetler. Destek

faaliyetlerin kalitesi ve miikemmelligi, temel faaliyetleri olumlu etkilemektedir (Ulgen, 2004)
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Temel faaliyetler, tiriinle ilgili hammadde temininden, iirtiniin ya da hizmetin iiretim
stireci, tirtintin satist ve alictya ulastirilmasi ve hatta satis sonrasi hizmetleri de iceren

faaliyetlerdir:

o Ice Dogru Lojistik: Uretilen iiriinle ilgili girdilerin satin alum, sevkivati, kabulii,

depolanmasi ve ilgili iiretim yerine dagitilmast ile ilgili faaliyetleri kapsamaktadir.

o Operasyon/Uretim: Girdilerin son iiriin  haline doniistiiriilmesindeki tiim iiretim

faaliyetlerini kapsamaktadir.

o Disa Dogru Lojistik: Uretimi tamamlanmus iiriinlerin depolama, siparis, tarifeleme,

miisteriye ulastirilmasi gibi faaliyetleri kapsamaktadir.

* Pazarlama ve Sans: Fiyatlama, dagitim kanallari se¢imi ve iliskileri, promosyon gibi

pazarlama faaliyetleri ile satis siire¢lerini icermektedir.

* Satis Sonras1 Hizmetler: Satilan iiriin ile ilgili miisteri tatmini saglamak ve tatminin devam
ettirilmesi amaciyla satis sonrasindaki tamir, bakim, kurulum gibi satis sonrast hizmetlerini

icermektedir.

Destek faaliyetler ise, teknoloji, insan kaynaklari, genel satin alma gibi temel

faaliyetleri destekleyen isletme i¢i diger faaliyetlerden olusmaktadir:

o Isletme Altyapisi: Isletme altyapisi, isletmedeki tiim yonetim islevieriyle, planlama,
muhasebe, hukuk ve kalite yonetimi gibi isletmenin tiim deger zincirini desteklemekte olup;

onemli bir rekabet avantaji yaratabilecek potansiyele sahiptir.

* Tedarik: Tedarik bir isletmenin deger zincirindeki faaliyetlerde kullanilacak olan girdilerin
satin alim islevidir. Satin alinan girdiler, hammaddeler, geregler ve diger tiiketilebilir girdiler
oldugu gibi; makine, ofis malzemeleri ve binalar gibi varliklar da olabilir. Satin alma iglevi

isletmenin tiim temel ve destek faaliyetlerinin deger yaratma siireglerine katkida
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bulunmaktadir ve sadece tedarikten sorumlu birim tarafinda degil de isletme genelinde

vapilan bir faaliyettir.

e Insan Kaynaklari Yonetimi: Deger zincirindeki hem temel hem de destek faaliyetlerini
destekleyen insan kaynaklar: yonetimi, ise alim, egitim, gelistirme ve iicretlendirme gibi
personel ile ilgili tiim faaliyetlerden olusmaktadir. Ayrica gelecege yonelik insan kaynagi

planlamasi da 6nemli islevierden birisidir.

o Teknoloji: Teknoloji, uzmanlik, yontemler, siire¢ ve donammlar olarak diger tiim deger
zinciri faaliyetleri igerisinde ve ortaya ¢ikan tiriiniin kendisinde yer almaktadir. Arastirma
gelistirme faaliyetini de igeren teknoloji, rekabet¢i avantaj elde etmede onemli olmakla
birlikte ozellikle bazi endiistrilerde rekabet¢i avantajin baslica kaynagidir. Tiim isletme
islevlerinin yerine getirilmesinde kullanilan her tiirlii teknoloji ile tiim bu faaliyetlerin
vapilmasinda ve uyumlastirilmasinda kullanilan bilgi  sistemleri de bu kapsamda

degerlendirilebilir ve giiniimiizde artik 6nemli bir rekabet avantaji olarak kabul gormektedir.

Tiim bu faaliyetlerin deger zincirine olan katkilari ve deger zinciri icerisindeki
onemleri endiistriye bagl olarak farklilik gésterebilmektedir. Uretim isletmelerinde iiretim
stireci kritik onem tasiyan faaliyet olabilirken; ana faaliyet konusu dagitim olan bir igletme

icin, ice ve disa dogru lojistik kritik 6neme sahip faaliyetler olabilir. (Porter, 1985: 40).

6.2. Mavi Yolculuk Endiistiirisinde Maliyet Liderligi ve Farklastirma Stratejisi Deger

Zinciri Analizi

Mavi yolculugun geceklestirilmesi i¢in seyahat acenteleri, marinalar, liman acente
hizmetleri, ¢ekek yerleri, bakim onarim isletmeleri, kumanya, yakit, ¢gamasirhane servisleri
gibi tedarikeiler ile iliski halindedir. Bu 6geler ile olan iliskiler mavi yolculukta deger
zincirini olusturmaktadir. Bu deger zincirinin sonucunda ortaya ¢ikan son kullaniciya sunulan
rekrasyonal faaliyet olan emniyetli bir mavi yolculuk hizmetidir. Asagida Sekil 21°de bu

deger zincirinde ki iligkiler ifade edilmektedir.
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Sekil 21 Mavi yolculuk isletmeleri deger zinciri

Deger zinciri gergevesinin amaci maliyetleri en az diizeye indirirken deger sunumunu
en yiiksek diizeye yiikseltebilmektir. Deger zinciri bir tiriiniin veya hizmetin kavramsal
tasarimindan nihai tiiketiciye teslimine kadar gerekli olan tiim operasyonlart ifade etmektedir

(Porter, 1980).

Organizasyon Ziyaret¢i

> >> Ar-Ge | Planlama\ Uriin Pazarlama \ Acente ag1\ Operasyon
M.LY.

Sekil 22 Mavi yolculuk deger zinciri

Birbiri ile iligkili hizmetler toplamindan olusan mavi yolculuk hizmetinin ana amaci
eglenirken dinlendiren bir deniz seyahatini emniyetli sekilde sunmaktir. Mavi yolculukta
emniyet bilinci, temel ve destekleyici faaliyetlerin merkezinde yer alir. Cevreye zarari

olmayan iriinler sunan mavi yolculuk hizmetinin kalitesi genellikle tliketim asamasinda
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degerlendirilmektedir. Deger zinciri analizi sanayi sektorii i¢in gelistirilmis olsa da hizmet
sektoriinde de kullanilmaktadir. Mavi yolculukta karmasik hizmet bilesenleri deger yaratacak
bicimde tasarlanmali ve isletmenin istifade edecegi uygun hale getirilmeli. Deger zinciri bu

anlamda mavi yolculuk igletmelerinin strateji belirlemelerine katki sunacaktir.

Asagida mavi yolculuk i¢in temel ve destekleyici faaliyetler agiklanmaktadir.

» Ice Dogru Lojistik: ice dogru lojistigi mavi yolculuk isletmeleri i¢in degerlendirdigimizde
kislama diye ifade edilen tersane bakim tutum siireci ile baslar. Teknenin mavi yolculuga
hazir olmas1 oncelikle senelik bakimlarinin diizgiin sekilde tamamlanmasina baglidir. Daha
sonra filodaki teknelerin ¢alistirtlacagi bolgeler belirlenir ve sefer planlamalar1 yapilir. Filoda
calisacak gemi adamlarmin organize edilmesi. Teknelerin mavi yolculuga eksiksiz ve
koordinasyon saglanarak hazir olma siirecidir. Bu siiregte liman baskanligi, klas ve sigorta

zorunluluklarinin yerine getirilmesi. Bu konuda bir eksiklik varsa tamamlanmasi gerekir.

+ Operasyon/Uretim: Sefer dncesi tiim hazirliklarin yapilarak teknenin hazir hale gelmesi
faaliyetidir. Yakit tedariki, gida tedariki ve tiim tekne temizliginin yapilarak sefere hazir

olunmasi stirecidir.

e Disa Dogru Lojistik: Mavi turun baslayarak ziyaret¢iye rahat edecegi bir konaklama
ortaminin saglanarak tiim ihtiya¢larinin temin edilme siireci. Bu siiregte yeme-igme ihtiyaglar

saglanir. Eglenceye yonelik tiim ekipmanlar hazir edilir.

e Pazarlama ve Satis: Pazarlama ve satis slireci mavi yolculuk hizmeti iiretildigi anda
tilketildiginden disa dogru lojistikten once gerceklestirilir. Satig ve pazarlama; aylara gore
fiyat farklilastirmasi, promosyonel indirimler, acentelere yapilan tenzilatlar gibi satis

politikalar1 ile firma karin1 maksimize etmeye calisir.
e Satis Sonras1 Hizmetler: Satis sonras1 miisteri tatminin saglanmasi i¢in miisteri ile iletisim

kanalar1 acik tutulur. Satig sonrasi tiiketicilerin sikayetcileri ile acentelerin tazminat talepleri

firmay1 zarara ugratabilir.
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Destek faaliyetler ise, teknoloji, insan kaynaklari, genel satin alma gibi temel

faaliyetleri destekleyen igletme ici diger faaliyetlerden olusmaktadir:

o Isletme Altyapisi: Turizm isletmeleri yapilar1 geregi anlik degismelerden kolayca
etkilenmektedir. Politik, sosyolojik, siyasi alanda en ufak bir degisimden rahatlik¢a
etkilendigi gdz oniine alindiginda yonetim faaliyetini her durumda siirdiirecek bir isletme alt

yapisinin ve yonetimin olmasi gerekmektedir.

e Tedarik: Mavi yolculukta satin alinan girdilerin ve hizmetlerin kalitesi dogrudan mavi

yolculugun kalitesinde belirleyicidir.

+ insan Kaynaklar1 Yénetimi: Insan kaynaginin planlanmasi énemlidir. Ortalama bir hafta
seyahat eden ziyaret¢ilere, yedi giin yirmi dort saat hizmet eden personelin motive edilmesi,
egitilmesi, gelistirilmesi, isletmenin {iriin niteliginde temel belirleyicidir. Basar1 ve karliligin

anahtar1 insan kaynaklaridir isletme insan kaynaklarina yatirim yapmalidir.

* Teknoloji: Mavi yolculuk isletmeleri planlama ve koordinasyon siire¢lerinin iyilestirilmesi
i¢in teknoloji deger zincirinde énemli bir noktada yer almaktadir. Giiniimiizde pazarlama ve
satig islemlerinin bilgi sistemleri araciligr ile yapilmasi yayginlagmaktadir. Mavi yolculuk
turlarinin da bu sekilde pazarlanmasi yaygindir. Bu yeni satis pazarlama siirecine adapte olan
isletmeler basarili olmaktadir. Mavi yolculugun merkezinde yer alan emniyetin gelistirilmesi
teknoloji ile yakin iligki halindedir. Ayrica deniz araglarinin niteliklerinde 6nemli bir
belirleyicidir. Mavi yolculukta rekabet avantajinin elde edilmesinde teknoloji dnemli bir

noktada yer alir.

Mavi yolculuk isletmelerinin tur programlarini sunma siirecleri konjektiirel egilimler
dogrultusunda farkli bigimlerde gelistirilmektedir. Mavi yolculuk turlarinda iiriin iki sekilde
sunulmaktadir. Birincisi kabin kiralamali satiglar ikincisi tekne kiralamali satislar. Deger
zinciri, firmamn operasyonlarint  maliyet liderligi ve farklilasma ¢ergevesinde
ayristirmaktadrr (Eraslan vd, 2008). Bu iki iriin tlrlerini degerlendirdigimizde kabin

kiralama hizmeti sunan firmalarin maliyet liderligi stratejisi uygun diiserken, 6zel tekne
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kiralama hizmeti veren isletmelerde farklilagtirma stratejisi uygun diismektedir. Mavi turlar
ilk yillarinda kesif ruhuyla ve glinlimiizden daha uzun siiren yolculuklar olarak yapilmaktaydi.
Turlarin seyahat acenteleri aracilifiyla yapilmaya baslamasiyla kabin kiralama olarak ifade
edilen bir mavi yolculuk {iriinii ortaya ¢ikmistir. Bu durumun sonucu firmalar biiylimeye
baslamiglar 6lgek ekonomisinden istifade etmek amaciyla daha fazla kabine sahip tekneler
isletmeye baslamislardir. Maliyetler diisiiriilerek karlar maksimize edilmeye calisilirken kalite
diismeye baslamistir. Pazara giris engellerinin olmamasi arzi daha arttirmistir. Maliyet
avantajina dayali olarak firmalarin arzi arttirmasit sonucunda daha az kabine sahip 0Ozel
kiralama {riiniine olan talep arttirmistir. Yat isletmeleri bu siirecte yaptiklar1 teknelerin
kabinlerini azaltarak ve niteligini arttirarak talebi karsilamaya calismiglardir. Her iki {iriin
ulusal ve uluslararas1 piyasada satilmaktadir. Son yillarda piyasaya hakim olan biiyiik
acentelerin kabin satis hizmetleri azalma gostermektedir. Ornek olarak turizm piyasasin
hakim oyuncularinda Tui ve Thomas cook kabin satigsli mavi yolculuk turlarini birakmisglardir.
Bunun en 6nemli nedeni maliyet avantajina dayali biiylime ile hizmet kalitesinin diismesidir.
Biiyiik acenteler farkli iiriinler ve destinasyonlar sunarak mavi yolculugun uluslararasi
pazarda cazibesini kaybetmesine neden olmuslardir. Bu siiregte ¢oziim olarak mavi yolculuk

isletmelerinin farklilagma stratejisi gelistirmelidirler.

Deger zinciri, firmamn operasyonlarini maliyet liderligi ve farklilasma cercgevesinde
ayristirmaktadir (Eraslan vd, 2008). Maliyet liderligi stratejisini uygulayan isletmeler deger
zinciri operasyonlarinda maliyeti azaltma veya toplam kaynaklarda maliyet tasarrufu
saglama durumundadirlar (Porter, 1985). Mavi yolculuk hizmetinde deger, hizmet alana iki
sekilde fayda saglamaktadir. ilk olarak rakiplerine oranla daha ucuza hizmet sunumu yapmasi
ya da diger hizmet bilesenlerinden en az bir kagim daha iyi sunmasiyla gerceklesebilir. i1k
secenek maliyet avantaji ve Olgek ekonomisi sayesinde kabin kiralama hizmeti sunan
isletmelerdir. Digeri ise farklilasma olarak ifade edecegimiz 06zel tekne kiralama hizmeti
sunan mavi yolculuk igletmelerdir.

Deger zinciri analizi ise igletmenin rekabet avantajinin anlasilmasi, deger zincirinin
hangi asamasinda miisterilere sunulan degerin arttirtlabileceginin veya maliyetlerin

diistiriilebileceginin belirlenmesi ve isletmenin tedarikgileriyle, miisterileriyle ve sektordeki
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diger isletmelerle olan iliskilerinin daha iyi bir sekilde anlasilmasi amaciyla kullanilan

stratejik bir arag (teknik) olarak tanimlanabilir (Blocher vd, 2005).

Stratejik maliyet yonetimi kavramimin ortaya ¢ikisiyla birlikte deger zinciri kavraminin
ve deger zinciri analizinin anlami ve kapsami degismigstir. Stratejik maliyet yonetiminin
onemli diigiiniirleri olan Shank ve Govindarajan, Porter tarafindan ortaya atilan deger zinciri
kavramina igletmenin tedarik¢ilerinin ve miisterilerinin de deger zincirleri ekleyerek endiistri
deger zinciri kavramin gelistirmislerdir (Akbas, 2008). Asagida Sekil 23 ve Sekil 24 ile mavi

yolculuk endiistrisinde maliyet liderligi stratejisi ve farklilastirma stratejisi agiklanmuistir.

Firma e Maliyet azaltici yonetim bilgi sistemi
Altyapisi o Maliyetleri azaltici daha az yonetim kademesi
o Planlama maliyetlerinin azaltiimasi

DESTEK iKY. o Stajyerlerin isthdami ve gemi adanu maliyetlerinin azaltimasi. 2
FAALIYETLER e Gemi adammn verimliligini arttracak yeni planlama ve egitim programlar. X
e Bakim onarm maliyetlerini azaltacak teknoloji kullanmn . %
Teknoloii o Sefer maliyetlerini azaltici teknik ve donanimsal araglar kullanma. =

o Tedarikgilleri sagladigi hizmet ve {iriinleri kendi biinyesinde gerceklestirme.

o Sefer maliyetlerini karsilagtrmah analiz eden siirekli degisiklik siireci l

Cevreye duyarh

Tedarik

i voleulus * Maliyetleri e Maliyetleriaz | e Ayribir satis
MAVIYOIUEY | 4/ tmak icin olan tur departmani
gergeklestirmek L
cin ba . fazla kabinli programlari olusturmama
TEMEL FAALIYETLER fi:r]e lerindels (el P O Tz
< FAALIVETLE o guiium kullanmak. e Dis kaynak iirlinii olarak
szg]anmasl e Ekonomik tekne kiralamada | ucuz fiyatlama ile
deniz araglar ucuz tekne acentelere toplu

aksakliklarm ¢
giderilmesi kullanmale. kiralama satis yapmak.

Sorunsuz
mavitur
gelistirmek

%I’V Jp )[

ic Lojistik Faaliyetler Dis Lojistik _ Pazarlama ve Satis Hizmet

Sekil 23. Maliyet lideri kabin kiralama mavi yolculuk igletmesinin deger zinciri analizi.

Farklilastirma; tasarim, uygun miisteri hizmetleri, hizli iiriin yenilikleri, teknolojik
liderlik, gii¢lii bir marka imaj1 veya tistiin performans yollariyla saglanabilir (Hitt vd, 2005).
Farklilagsma miisterilere daha yiiksek performans sunmak ve iiriiniin fiyatindan ¢ok daha
fazlasini sunmak ile ilgilidir (Porter, 1985). Mavi yolculuk endiistrisi Farklilagsma yoluyla
ziyaret¢iden daha yiiksek ticret alinmasinin temel ihtiyaglart saglayan endiistrilere gore daha
kolay oldugu bir alandir. Asagida Sekil 24’de mavi yolculuk endiistrisi i¢in deger zinciri

analizi yapilmistir.
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Firma e Miisteri tercihlerini anlamak i¢in gelismis bilgi sistemi.
Altyapist e En iyi mavi yolculuk hizmetinin verildiginin firma diizeyinde vurgulanmasi.

e Gemi adamlarmi motive eden prim ve ticretlendirme sistemi.

LKY. . . e o o o
FA,IA)II?Y}?EER o Gemi adammm verimliligini arttracak yeni planlama ve egitim programlart. Q
e Tekne donanmmlarmda son teknolojiler.. %
Teknoloii * Son teknoloji aktivite araglari (Jet ski, sorf, kano, dals ekipmanlarr) =
e Kamaralarda klima, tv ses miizik v.b. gibi ekipmanlar. Wc banyolarda son yenilikler
Tedarik e En kaliteli teknik ekipman kullanmz.

e Yeme igmede taze kaliteli dogal tiriinlere ulagma. Konaklama i¢in kaliteli malzeme sunumu.

s ® Ziyaretgileri ® Rezarvasyonla | e 24 saat hizmet
Turlarda o @aFoaim hizh ve rda kolayhk e 360°
aksakliklari ekici turlarm zamaninda saglayacak yeni | degerlendirme
azaltmak icin ¢ tekneye Sdeme o Egitimli
istikrarh olarak . ol
tersane bakm ulagtrmak modelleri. rehberlerle 53
. yapimasi. - = A . "

TEMEL FAALIYETLER < | onarim Y o Goriilecek e Ozel egitimli Ziyaretgi §
stireglerinin ﬁirkliataleplerine yerl.ere enuygun | satis ekibi egitimi. IS4
detaylandirimasi hizh vanit sekilde olusturmak
dog ya ulastrilarak turun = e Acentalarla

S verebilmek. st
planlanmasi. ) selametle ozel iliskiler
~ bitirilmesi. gelistirmek
ic Lojistik Faaliyetler Dis Lojistik  Pazarlama ve Satis Hizmet

Sekil 24. Farklilasmis 6zel tekne kiralama hizmetinde mavi yolculuk isletmesi deger zinciri
analizi.
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VII. SONUC VE ONERILER

Ulkemiz 6nemli deniz turizmi kaynaklarina sahip olmasma karsin bu kaynaklardan
yeterince istifade ederek ekonomimize yeteri katkiy1r saglayamamaktadir. Her {ilkenin sahip
olamayacag1 dogal, cografi, beseri avantajlara sahip olan {ilkemiz kiiresellesmeyle biiyiiyen
deniz turizmi pazarindan hak ettigi alamamaktadir. Bunun en 6nemli nedeni dogru rekabet

stratejilerinin olmamasidir.

Ulkemizi, deniz turizmi pazarinda rekabet avantaj elde etmesi igin
degerlendirdigimizde, farklilasmanin  dogru strateji  oldugu  goriilmektedir.  Uriin
farklilagtirmast hizmetin fonksiyonlar1 ve kalite yonetimi ile gerceklestirilebilir. Kalitenin
olusturulmasinin en 6nemli yolu TKY sistemlerinin gelistirilmesidir. Kalite kendiliginden
olusmaz belirli bir yonetim sistemi ile gelistirilebilir. Deniz turizmi faaliyetlerinin yatgilik,
giinliik tur, su sporlar, dalis turlar1 gibi bircok alaninda kalite yonetimi sisteminin eksikligi
ciddi bir ihtiyag olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Deniz turizmi is kollar1 hizmet {irettikleri igin
miisteri memnuniyetinin olusturulmas1 ve miisteride farkli bir hizmet aldigi algisinin
yaratilmas1 onemlidir. TKY Uriinii farklilastiran, miisteri memnuniyetini attiran sonug olarak

firmanin daha verimli ¢caligmasini saglayan sistemdir.

Deniz turizmi sektoriinii biitiinliiklii olarak ele aldigimizda marinacilik alan1 disinda
kurumsallasmis firmalarin olmadigi goriilmektedir. Diger faaliyet alanlar1 marinalar kadar
sermaye yogun isletmeler olmasalar da orta dlgekli isletmelerin sayisi az degildir. Bu duruma
karsin servis sektoriinde {riiniin kalitesinde belirleyici olan insan kaynagina yatirim
yapilmamaktadir. Toplam kalite yonetimini marinalar disinda uygulayan deniz turizmi

isletmeleri yoktur.

Deniz turizmi igletmeleri ililkemiz igin stratejik oneme sahiptir. Sunmus olduklari
tiriinlerle iilke ekonomisine saglayacaklari katkinin yani sira iilkemizin tanitimina katki
sunarlar. Ozellikle yat imalati olmak {iizere bircok sektdre dolayli ve dogrudan katki

saglamaktadir. Deniz turizmi iirlinlerinin nitelikli ve yiiksek katma degerli olarak sunulmasi
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iiriin farklilastirmas1 ile gergeklesebilir. Uriin farklilastirmasmin en onemli yolu kalite

yonetimidir.

Tez calismamizda ortaya koydugumuz gibi Tiirkiye’deki deniz turizmi {irlinlerinin
kalite diizeyleri arttirilarak. Kiiresel deniz turizmi pazarinda ikamesi miimkiin olamayan
iriinler olarak sunulmasidir. Diger turizm irilinleri O6zellikle her sey dahil konaklama
hizmetleri gibi maliyet avantajina dayali isletme stratejileri, iilkemiz i¢in yanlis ve deniz
turizmi sektdriine zarar veren stratejilerdir. Ulkemiz deniz turizmi iiriinlerini nitelikli iiriinler

olarak pazara sunup miisteri memnuniyetini iist diizeyde saglamalidir.

Deniz turizmi 6zellikle gemi ve yat insa sektdriiniin can simididir. Yat siparislerinin
tilkemiz sanayisi i¢inde artmasinda dnemli bir etken tilkemizdeki deniz turizmi kaynaklardir.
Yapilan aragtirmalar gemi ve yat insa sanayisini istthdama katkisinin énemli bir noktada
oldugunu her bir kisinin karada yedi kisiye istihdam olanagi actigin1 gostermektedir. Yat

ithracatinin sanayi ihracati i¢indeki pay1 yiiksektir.

Deniz turizminde sunulan iirlinler ¢evreye zarar vermeyen niteliklerde olmalidir. Bu
yiizden isletmeler siirdiiriilebilir deniz turizmi iirlinleri sunmak zorundadir. Giiniimiiz artik
tim alanlarda stirdiiriilebilir isletmecilik modellerini 6ngormekte, bilingli tiiketiciler bu
isletmelerin  iirlinlerini tercih etmektedirler. Deniz turizmi isletmeleri siirdiiriilebilir
isletmecilik politikalarin1 firmalarindaki yonetim sistemlerine eklemeleri gerekmektedir.
Cevreci lriinler sunmak tiiketici nezdinde {iriiniin farklilagsmasini ve kalite diizeyinin

artmasini saglamaktadir.

Ulkemiz deniz turizminde yiiksek katma degerli iiriinleri sunabilecek doga, insan
kaynag1 ve yeterli tecriibeye sahiptir. Dogru isletmecilik ve dogru olan farklilagtirma stratejisi
ile miisteri memnuniyetini saglayan farkli turistik iirlinler sunulmalidir. Kalite yonetimi
farklilagmus iirtinlerin sunulmasi, miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in énemli bir noktada
yer alir. Kalitenin gelistirilmesi i¢in ¢agin gerektirdigi tiim yonetim ve yaklagimlardan istifade
etmelidirler. Deniz turizmi kaynaklarimiz dogru ve sirdiiriilebilir sekilde kullanildiginda

tikenmeyecek ve gelecek nesillere aktarilabilecek O6nemli ekonomik degerlerdir. Deniz
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turizmi faaliyet alanlari iilkemizin tamtimma 6nemli katki saglamaktadir. Ulkemiz sahip
oldugu bu avantajlarindan istifade etmesinin en énemli yolu farklilasma stratejisidir. Ulkemiz
Akdeniz ¢anaginda ikamesi miimkiin olmayan turistik {irlinler sunabilecek bir kapasiteye

sahiptir.

Turistik {iriin ¢esitlerinin i¢inde dncelikli 6Gneme sahip olan deniz turizmi. Bélgemizde
ki gelismeler ve kiiresel durgunluktan kaynakli olarak olumsuz etkilenmektedir. Avrupali
turistin gelirlerinin azalmasi ve sektoriin yeni pazarlara ulasamamasi ayrica onemli bir
sorunudur. Ulastirma olanaklarinin artmasi kitalar arasi seyahatleri arttirmistir. Ulkemizin
yeni deniz turizmi tiiketicilerine ulagmasi ve {irlinlerini satmasi giiniimiiz kosullarinda zor
degildir. Fakat kitalar arasi seyahat yapan bir ziyaret¢iyi motive etmek, sunulan iiriinleri
cezbedici ve farkli olmasma baglidir. Bu turistik {irlinlere ulasma istegi tiiketicilerde
farklilastirma stratejisi ile saglanabilir. Kaliteli ve ¢ok farkli bir iiriin alacagini bilen tiiketici

iriiniin fiyatin1 dikkate almadan yiiksek rakamlarla satina alabilecektir.

Deniz turizmi kaynaklarinin yok olmasinin ve Ozellikle kiy1 yapilagmasinin Oniine
gecilmelidir. Ekonomimize 6nemli katki sunacak olan deniz turizmi sektorii, yeni zenginlesen
iilkelerin vatandaslarini agirlayabilecek yetenege ve deniz turizmi kaynaklarina sahiptir. Bu
degerlerimizi ucuz ve Kkalitesiz turistik trlinler olarak sunmamiz, iilkemizin ekonomik
¢ikarlarina zarar vermektedir. Deniz turizmi iirlinlerinin kaliteli olarak sunulmasi iyi organize
olmus isletmeler ile gercgeklesebilir. Biitlin turistik iirlinlerde oldugu gibi insan kaynagi
{iriiniin 5nemli bileseni olarak kalitesinde belirleyicidir. Insan kaynaginin organize edilerek en
iyi sekilde hizmetin verilmesi, modern ydnetim yaklasimlari ile gerceklesebilir. Ozellikle
toplam kalite yonetimi yiiz yilin en 6nemli yonetim felsefesidir ve {iriin farklilagtirmasinin
onemli bir aracidir. Kalite yonetimi firmaya miisteri memnuniyetini saglama kabiliyeti
kazandirir. Kalite yonetimini uygulayan bir firma triinlerini nasil farklilagtirmas1 gerektigini
bilir. Isletmeler organizasyonlarinda iiriin farklilastirmasini ve kalite ydnetimini gelistirirken
kiyaslama, oOrgiitsel yenilesim, Orgiitsel Ogreneme, stratejik yonetim, siirdiiriilebilir
isletmecilik yaklasimlarindan yararlanmalidir. Ulkemizde deniz turizminin bu ydntemlerle
gelismesi ile lilkemiz Akdeniz ¢anaginin en Oonemli cazibe merkezi haline gelecektir. Bu

durum sonucu deniz turizminin ekonomimize sagladigi ekonomik gelirin yani sira 6zellikle
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yat insa sanayi olmak tizere bir¢ok is kolunun gelirlerinin de arttirmasini saglayacaktir.

Tarimdan gida ve tekstile birgok tiikketim mali piyasalarinda biiylime etkisi yaratacaktir.

Alternatif pazarlara ulasmak icin farklilagtirilmis turistik {riinleri  gelistirmek
gereklidir. Spor aktiviteleri, egitim hizmetleri, saglik hizmetleri ile farklilagmis iiriinlerin
sunulmasi firmalarin rekabet iistii konuma gelmesini saglar. Ihtiyaclar dogrultusunda &zel
dizayn edilmis deniz araglar1 {iriin farklilagtirmasini ve firmalarin karlarini maksimize
etmelerini saglayabilir. Engelli insanlarin ihtiyaglarina gore donatilmis bir tekne ile yapilacak
deniz turlar1 miisteri ihtiyaclarina cevap veren farkli bir turistik {iriin olarak yiiksek rakamlarla
talep edilebilir. Firmalar piyasa kosullariin ihtiyaclarina gore iriinlerini ¢ok ¢esitli

yontemlerle farklilagtirabilirler.

Ulkemiz kiyilarinda her sezon yogun olarak ziyaret eden yabanci ticari yat
isletmelerinin yonetim modelleri kiyaslama yontemleri ile tespit edilerek uygulanabilir.
Miisterilerin hangi farkliliklar nedeniyle bu turlar tercih ettikleri tespit edilebilir ve iilkemiz
yat isletmeleri bu farkliliklar1 firmalarinda ki iiriinlerde gelistirilebilir. Farkli sektorlerden

kiyaslamalar yaparak nasil {iriin farklilastirmas1 yapilmasi gerektigi tespit edilebilir.

Bu kadar 6nemli deniz turizmi kaynaklarin1 ve birikimllerini tilkemizin kullanamiyor
olmasi bliylik kayiptir. Ahsap yat filomuzun 6nemli bir kismi atil kapasite ile ¢aligmaktadir.
Yiiksek turistik sezonda dahi miisteri bulamadiklar1 gézlemlenmektedir. Bu nedenle miisteri
memnuniyetini ve ihtiyaglarii saglayacak iirlin farklilastirmasinin gelistirlmesi firmalarin
karlarini arttirmalart i¢in 6nemli bir regetedir. Bu regete ile iilkemiz deniz turizmi alaninda
hatir1 sayilir sekilde biiyliyecektir. Deniz turizminde 6zellikle deniz araci isletmeciliginde
firmalarin Kobi niteliginde kiiclik isletmelerden olusmasindan dolayi, kiimelenme yontimi
kalite diizeylerini arttirmak ve iirlin farklilagtirmasini gerceklestirebilmek i¢in olduk¢a uygun
bir yontemdir. Deniz turizminde 6zellikle deniz araglar isletmeciliginde sertifikasyon eksiligi
mevcuttur. Meslek orgiitleri, dernekler, sivil toplum kuruluslari, kamu kurumlar ve ilgili tim
taraflar organize olarak bu isletmelerin kalite diizeylerini belirleyen kalifikasyon ve
sertifikasyon ihtiyacina gore c¢alismalar yapmalidirlar. Kiimelenme bu amaca hizmet

edebilecek dnemli bir yontemdir. Isletmelerin kalite diizeylerini sertifikalandirma konusunda
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uluslararas1 gecerliligi olan kabul gormiis bir sistem kullanilmali ya da kabul gormiis

yontemler referans alinmalidir.
Sonug¢ olarak iilkemiz i¢in deniz turizmi Onemlidir. Deniz turizmi iginde iiriin

farklilagtirma stratejisi ve kalite yonetimi Onemlidir. Deniz turizminin silirdiiriilmesi iiriin

farklilagtirmasi ve kalite yonetimi ile saglanabilir.
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