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OZET

KAMUDA TASFIYE YOLUYLA SATISLARDA MUSTERILERIN
TERCIHLERINI ETKILEYEN FAKTORLER:
GUMRUK VE TiCARET BAKANLIGI ORNEGI

MERNEKLI, Ozlem
Yiiksek Lisans, Isletme Ana Bilim Dali
Tez Danismani: Dog. Dr. Ishak AYDEMIR
Subat 2015, 96 sayfa

Tasfiye siireci, esyanin tasfiyelik hale gelmesiyle baslayip, yiirtirliikteki
mevzuat hiikiimleri dogrultusunda tasfiye edildigi ana kadar gecen siirede yapilan
islemlerin tiimiidiir. Satisin amaci ise, ekonomik degerin, uygun zaman ve fiyatla
satisga sunularak tlilke ekonomisine katkida bulunmaktir. Tasfiye, satis ve imha
islemleri uzun zaman alan ve mesakkatli bir siirectir.

Bu calismanin amaci, arag ve esya satin alan miisterilerin satin alma tercihlerini
etkileyen faktorlerin belirlenmesidir. Bu kapsamda miisteriler iizerinde bir aragtirma
yapilarak arastirma sonucunda tasfiyelik hale gelen ara¢ ve esyalarin satin
alinmasindaki miisteri memnuniyetinin onemine deginilerek, satistan elde edilen
gelirin ekonomiye 6nemli derecede katkisi oldugu goriilmiistiir.

Arastirmada, veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Arastirma,
Giimriik ve Ticaret Bakanligi, Orta Anadolu Bolge Miidiirliigii baglisi, Ergazi
Tasfiye Isletme Miidiirliigii ve Ankara Perakende Satis Isletme Miidiirliigiine
bagvuran, giimriikten ara¢ ve esya satin alan miisterilerden olusmaktadir. Ergazi
Tasfiye Isletme Miidiirliigiinde 02 Ocak 2014 - 31 Aralik 2014 tarihleri arasinda
ihaleye katilan 50 miisteri ve Ankara Perakende Satis Isletme Miidiirliigiinden 02
Ocak 2014 - 31 Aralik 2014 tarihleri arasinda esya satin alan 450 miisteri, toplam
500 adet miisteriden olusmaktadir.

Arastirmanin sonucunda, miisteriler tizerinde bir aragtirma yapilarak arastirma

sonucunda tasfiyelik hale gelen ara¢ ve esyalarin satin alinmasindaki miisteri



memnuniyetinin onemine deginilerek, satistan elde edilen gelirin ekonomiye dnemli

derecede katkis1 oldugu goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Tasfiye, Tasfiyelik Esya, Tasfiye Siireci.
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ABSTRACT

FACTORS DETERMINING CUSTOMERS’ PURCHASING CHOICES IN
PUBLIC SALES THROUGH LIQUIDATION PROCESS: THE EXAMPLE
OF MINISTRY OF CUSTOMS AND TRADE

MERNEKLI, Ozlem
Master, Department of Management
Thesis Supervisor:Assist. Dog. Dr. ishak AYDEMIR
February 2015, 96 page

Liquidation process, is the total of all transactions made during the process
which, starting with the good becoming available for liquidation, untill the moment
it is liquidated in accordance with the provisions. The purpose of sale isselling the
economic value in appropriate time and with appropriate price and thus contributing
to the country’s economy. Liquidation, sale and disposal is a time-consuming and
arduous process.

The purpose of this study is determining the factors that affect the purchasing
choices of the customers who buy vehicle and goods.In this context, by an
application on customers, and as a result of the application stressing the importance
of customer satisfaction in purchase of the vehicles and goods available for
liquidation, it has been observed that the income derived from the sales significantly
contributes to the economy.

In research, as a data collection toolsurvey method was used. The research
covers the customers who buy vehicle and goods from the customs, who applied to
Ministry of Customs and Commerce, Central Anatolia Region Directorate’s Ergazi
Liquidation Management Directorate and Ankara Retail Sales Management
Directorate. It is composed of 50 customers who partipated in the bid at Ergazi
Liquidation Management Directorate between the dates 02 January 2014 - 31

December 2014 and 450 customers who purchased goods from Ankara Retail Sales

xii



Management Directoratebetween the dates 02 January 2014 - 31 December 2014, a

total of 500 customers,.

As a result of the research, by an application on the customers, as a result of the
application stressing the importance of customer satisfaction in purchase of the
vehicles and goods available for liquidation, it has been observed that the income

derived from the sales significantly contributes to the economy.

Key Words: Liquidation, Goods Available for Liquidation, Liquidation Process.
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GIRIS

Gilimriik ve kacakeilik mevzuati hiikiimleri ¢ergevesinde tasfiyelik hale gelen
esya i¢in iki durum s6z konusudur; Esyanin yok edilmesi veya esyanin
degerlendirilmesi. Esyanin degerlendirilmesi de genel itibariyle ekonomiye
kazandirma seklinde veya o esyay1 kullanma seklinde ger¢ceklesmektedir. Buna gore;
esyanin yok edilmesi “imha yoluyla”; ekonomiye kazandirilmasi ise satig, bagis,
tahsis, kullanma gibi yontemlerle saglanmaktadir.

Gumriik idaresi denetimine giren esyanin iglemleri bir kamu hizmetidir. Bu
nedenle, her ne kadar icerisinde satis, gelir, kar gibi ticari faaliyetlerin konusunu
ilgilendiren terimler barindirsa da tasfiyelik hale gelen esya arasinda insan, hayvan,
bitki ve ¢evre sagligin1 dogrudan etkileyebilecek esyadan, serbest dolagima girmesi
cesitli kanunlarla yasaklanmis yada kisitlanmis esyaya kadar ¢ok ¢esitli nitelikteki
esyanin bulunmasi nedeniyle bu faaliyetlerin devlet eliyle yiiriitiilmesinde kamu
yarar1 bulunmaktadir.

Bu calismanin amaci, glmriikten ara¢ ve esya satin alan miisterilerin
tercihlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesidir. Bu kapsamda tasfiye siirecinin
asamalari, satis ve miisteri memnuniyeti kavramlari konularinda bilgilendirme
yapilacak ve aralarindaki iligki ortaya konacaktir.

Arastirmanin birinci boliimiinde tasfiyelik hale gelen esyanin satis1 sirasinda,
miisteri memnuniyetinin saglanmasiyla ekonomik degerin, uygun zaman ve fiyatla
satisa sunularak tlilke ekonomisine onemli derecede katkisi oldugu, ikinci boliimde
ise; Tasfiye siirecinden bahsedilmis olup bu siire¢, esyanin tasfiyelik hale gelmesiyle
baslayip, ylirtirliikkteki mevzuat hiikiimleri dogrultusunda tasfiye edildigi ana kadar
gecen slirede yapilan islemlerin ne kadar zor ve mesakatli bir siire¢ oldugu
gorilmiistiir.

Ucgiincii boliim arasgtirma boliimiidiir. Bu boliimde yapilan anket galismasi
sonucunda elde edilen veriler ve bulgular agiklanmis, ana model ortaya konmus ve
hipotez testleri yapilmistir. Dordiincli boliimde ise, demografik 6zellikler ve mal

satin alma siirecine iligkin bilgiler ve bu bilgilerin korelasyon analizleri yapilmstir.



Son boliim olan besinci boliimde ise, arastirmaya yonelik sonug¢ ve Onerilere

deginilerek bilimsellige uygun bir sekilde sonuca ulasilacaktir.



BIRINCI BOLUM

KAMUDA TASFIYE YOLUYLA SATISLARDA MUSTERILERIN
TERCIHLERINI ETKILEYEN FAKTORLER

1.1 Miisteri Memnuniyetinin Olusumu ve Ol¢iimii

Miisteri memnuniyeti ya da memnuniyetsizligi sonrasi tecriibeleri, bilgi ve
duygularint iletisim prosesine sokma, diger bir deyisle bunlari cevresi ve/veya
firmayla paylasma ya da paylasmama davraniglari, miisteri memnuniyetinin en fazla
dikkat ¢eken asamalarindan biri olmaktadir. Bunun en biiyiik sebeplerinden biri
miisterilerin satin aldiklar1 bir mal ve/veya hizmet ile ilgili olarak memnuniyetlerini,
memnuniyetsizliklerine oranla daha az insan ile paylasma meyilinde olmalarindandir
(Ozer ve Giinaydin, 2010:130).

Miisteri memnuniyeti ile ilgili yapilan c¢alismalardan ¢ikan sonuglara gore;
memnun olmamis misterilerin %90°1 isletmelerle iliskisini kesiyor, bir daha ki sefere
hizmeti ayn1 isletmeden satin almiyor. Miisteri memnuniyetsizligini en az 10 kisiyle
paylasiyor. Yine bu arastirmalarin sonucuna goére memnuniyetsizlik duyan
miisterilerin %13’{inlin bu durumu 20 kisiye ilettigi saptamistir. Bir baska ¢alisma
ise, “3-33” kuralim ortaya ¢ikarmistir. Bu kural ise, yasanan deneyimlerle ilgili
olumlu izlenime sahip 3 kisiye karsilik, kotli deneyimini bir facia an1 yasamis¢asina
baska miisterilere anlatmaya hazir 33 kisi vardir (Kaya, 2000:429).

Miisteriler kendilerine iyi hizmet sunan isletmeleri bagka kisilere anlattiklari
gibi sunulan hizmetlerden memnun kalmayan miisteriler ise yasadiklar1 bu olumsuz
tecriibelerini de baska kisilere anlatirlar. Bu baglamda isletmeye diisen gorev,
sikayetin ya da memnuniyetsizligin etkili bir bicimde ¢oziilmesidir (Ozgiiven,

2008:659-660).



1.1.1 Miisteri ve Memnuniyet

Miisteri, genelde mal ya da hizmetlerin son kullanicilaridir. Miisteriler hem
bayileri hem de nihai tiiketicileri kapsar. Simdiki miisteriler yaninda muhtemel
miisterileri de firmalarin hesaba katmasi gerekir. Nasil ki, insanin onlarsiz
yasayamayacagl hava, su, yemek gibi fizyolojik ihtiyaclar var ise, isletmelerin de
miisterileri olmadan hayatlarini devam ettirmeleri miimkiin degildir. Isletmeler
giiclerini yasam kaynaklar1 olan miisterilerinden alirlar. Bu gii¢leri ise,isletmelerin
var olmasmi saglayan rekabet giicleridir. Oyleyse miisteri yasam kaynagidir, o
zaman onu elde etmek ve korumak i¢in kendisine sunulan hizmet ve iirlinlerden
memnun olmasini saglamak gerekmektedir (Cinar, 2007:4).

Miisteri, belirli bir firmanin belirli bir marka malini, idari veya kisisel amaglari
icin satin alan kisi veya kurulustur. Mevcut miisteri, firmanin siirekli satis yaptigi ve
isletmenin malini veya hizmetini her zaman satin alan miisteridir. Muhtemel miisteri,
firmanin satis i¢in goriistiigii, fakat halen isletmenin miisterisi olmamis miisteri
adayidir. Eski misteri, firmanin daha 6nce miisterisi olmus fakat ¢esitli nedenler ile
artik miisterisi olmayan kisi veya kurulustur. Yeni miisteri, bir firmanin malin1 veya
hizmetini ilk defa satin alan miusteridir. Hedef miisteri, belirli bir firmanimn belirli
mallarin1 satin alabilecegi amaclanan kisi veya kurumlardir (Demir ve Kirdar,
2007:293-308).

Amaclar1 dogrultusunda bir isletme miisterilerini memnun ederse, onlara tekrar
hizmet pazarlama olanagina sahip olur. Arastirmalara gore, bir miisteri elde etmenin
maliyetinin  mevcudu koruma maliyetinden ¢ok daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Ayrica, memnun olmayan bir miisterinin isletmeden ka¢ miisteriyi
uzaklagtiracagr da dikkate alindiginda miisteri memnuniyetinin 6nemi daha iyi
vurgulamr. Oyleyse, isletme yoOnetiminin temel gorevinin, isletme amaglari
dogrultusunda miigteri memnuniyeti saglamak oldugu sOylenebilir. Misteri
memnuniyeti o kadar o6nemlidir ki, bu konuda son derece ilging uygulama
ornekleriyle karsilamak miimkiindiir. Ornegin, Connecticut’li ¢iftlik {iriinleri
magazalar1 sahibi StewLeonard (kendisi TomPeters tarafindan Amerikan isyerlerine
ornek gosterilmektedir), Amerika Birlesik Devletleri genelindeki perakendecilere,
magazalarinin duvarlarinda bulunan ve sik sik alint1 yapilan su ciimleleri ile miisteri

memnuniyetinin 6nemini hatirlatmaktadir (Bozkurt, 2008:31).



1. Kural: Miisteri her zaman haklidir.

2. Kural: Miisterinin haksiz oldugu durumlarda 1. Kural gegerlidir (Bozkurt,
2008:31).

Isletmeler varliklarini, miisterilerini memnun ettikleri siirece devam ettirirler.
Glinlimiiz rekabet sartlar1 ve pazarlama anlayisi sonucun da, isletmelerinin en 6nemli
iki hedefi; varolan miisterileri sadik miisteriler haline getirmek ve yeni miisteriler
kazanmak olmustur. Bu hedefleri gerceklestirebilmek icinse, isletme tarafindan
saglanmas1 gereken en énemli unsur; miisteri memnuniyetidir. Miisteri memnuniyeti
gerceklestigi takdirde, saglanan memnuniyet miisterilerin gelecekteki davraniglari
tizerinde etkili olacagindan,varolan miisteriler sadik miisteriler haline gelebilir
(Ozbay, 2011:4).

Satin almanin her asamasi miisteri i¢in bir tecriibedir. Bu tecriibe sayesinde
misteri, daha dnce 6grendiklerini gli¢lendirmis ya da yeni yapacagi satin almalar igin
yeni bir seyler 6grenmis olur. Bu durumdadgrenme nedeniyle iiriin ya da hizmetin
verdigi tatmin Onem kazanir.Miisteri memnuniyeti kavramuni ilk kez Cardozo
tarafindan 1965 yilinda ele alinmistir (Gok, 2006:78).

Miisteri memnuniyeti kapsaminda ilk konferans ise, 1980 yilinda ABD’de
gerceklestirilmis ve bu konferans ile birlikte, etkili pazar stratejilerinin
gelistirilmesinde miisteri memnuniyetini anlamanin ve saglamanin, miisteri
memnuniyetsizligini ise yonetmenin ¢ok Onemli oldugu konferansa katilan
uygulayicilar ve arastirmacilar tarafindan kabul edilmistir (Usta, 2006:122).

Miisteri memnuniyeti, pazarlama aragtirmalarinin piif noktasini1 olusturdugu
icin, yapilan bu tamimlamalarin yanindabirgok model, misteri memnuniyetini
aciklamaya yonelik gelistirilmistir. Miisteri tatminini agiklamaya yonelik en 6nemli
modellerden biri Amerikan Miisteri Tatmini modelidir. Model, Michigan
Universitesinden Profesér ClaesFornell tarafindan 1989 yilinda olusturmustur. Sekil
1.1°de verilen modelde gosterildigi gibi, miisteri tatmini {i¢ unsurdan meydana
gelmektedir (Ozbay, 2011:7-8).

I. Algilanan Kalite
Il. Algilanan Deger
I11. Miisteri Beklentileri (Ozbay, 2011:7-8).



ALGILANAN KALITE MUSTERI BAGLILIGI

MUSTERI
ALGILANAN DEGER MEMNUNIYETI]

MUSTERI BEKLENTILERI MUSTERI SIKAYETLERI

Sekil 1.1: Miisteri tatmin modeli (Fornell, 1996:8).

“Miisteri tatmin modeli, bu ii¢ unsurun miisteri tatmini ile baglantisim1 kuran
nedensel denklemler biitiiniidir. Misteri bagliligi ya da misteri sikayetleri,
memnuniyete bagh olarak ortaya ¢ikmaktadir” (Fornell, 1996:8 akt. Ozbay, 2011:7).

Algilanan kalite ya da performans, miisterinin daha onceki tecriibeleri ile
iliskilidir ve miisteri tatmini iizerine dogrudan ve olumlu etkisi vardir. Onceki
tecriibeler ise iki bilesenden meydana gelmektedir; kisisellestirme ve giivenilirlik.
Modelde verilen ikinci faktor ise, algilanan degerdir. Burada yiiksek fiyatl {irlinlerin
ve diisiik fiyatl {irtinlerin, farkli kalite algilamalarina neden olduklar belirtilmis ve
miisteri memnuniyetinin, bu faktorlerin dikkate alinarak saglanmasi gerektigi
vurgulanmistir. Ciinkii miisteriler; kalitesine gore fiyati ve fiyatina gore kalitesi
seklinde iki farkli kiymetlendirme yapmaktadirlar. Son faktor olan miisteri
beklentileri, miisterilerin daha 6nceki tecriibeleri ve reklamlar, kulaktan kulaga
pazarlama seklindeki isletmeye iliskin duyumlari sonucunda olusmaktadir.
Miisterinin {iiriinden beklentileri, miisterilerin liriinii satin alip almama kararini ve
memnuniyeti dogrudan etkilemektedir ve bu nedenle de isletme icin oldukca
onemlidir (Ozbay, 2011:7-8).

Miisterilerle olan devamli iletisim ve etkilesim pazarlama literatiiriine miisteri
memnuniyeti kavramini yerlestirmistir. Kuruluslarin amaglari, miisterilerini memnun
ederek onlar1 elde tutma ve bu iligski sayesinde yeni miisterileri elde etme gayretlerine

doniismiistiir. Bilgi ve teknolojilerin degisik kuruluslar tarafindan kolaylikla taklit



edilebilmesi, kolay taklit edilemeyen bir faktor olan miisteri iligkileri yonetimi ve
misteri memnuniyeti kavramlarin1 ayni sektorlerde faaliyette bulunan veya farkli
sektorlerde ayni isi yapan kuruluslar arasindaki farki anlamlandirmada 6nemli bir
faktor olarak karsimiza c¢ikmaktadir.Her gecen giin artan tiiketiciler ve tliketici
isteklerinin yelpazesi karsisinda, daha kiigiik gruplarin, hatta tek tek bireylerin
ihtiyaclarina yanit veren tiretim s6z konusudur. Tiiketicilerin arzularmin belirlenmesi
ve buna uygun iiretim gerceklestirilebilmesi i¢in kullanici ile gerekli iletisimi kurmak

yasamsal bir onem kazanmistir (Oz, 2004:113).

1.1.2 Miisteri Memnuniyeti Nedir?

Misteri memnuniyeti anlaminin  tanimina ge¢meden Once, miisteri
memnuniyetinin ne olduguna veya ne olmadigina bakmak gerekir. Miisteri
memnuniyeti (misteri mutlulugu) bir liikkse ulasmakyada hayal degil, basarilmasi
gereken bir hedeftir. Basariya ulagmak i¢in isletmenin insan kaynagmin temelinin
calisanlardan ve miisterilerden olustugunu kabul etmek gerekir. Bu anlayis sebebiyle
miisteri hizmet sisteminin vazgecilmez bir parcasi haline gelir ve iiriin veya hizmet
satin aldigi firmanin adeta sahibi haline gelir. Burada sahiplikten bahsedilen
miisterilerin yonetimine yasal olarak ortak olmalar1 degil, prensiplerin ve hizmet
seklinin belirleyicileri olmalart demektir. Akilli firmalar kendilerinden satin alan
miisterilerine firma sahibi gibi davranarak onlara yonetim ve satis politikalarinda
temel belirleyici faktor olduklarini hissettirenlerdir (Oz, 2004:114).

Gliniimiiz kiiresel rekabet ortaminda, isletmelerin rekabet {stiinligi
saglamalar1 ve varliklarin1 devam ettirebilmeleri i¢in kaynaklarmi etkin bir sekilde
kullanmalar1 gerekir. Giinlimiizde miisteri de, isletmelerin varliklarini siirdiirebilmesi
icin ihtiyag duyduklar1 en Onemli kaynaklardan biridir. Misterilerin istek ve
ithtiyaclarina yonelik iiretime dogru bir degisim geliserek, gegmiste ne iiretirsem onu
satarim mantigindan ziyade, miisteri ne isterse onu liretim yaklagimi olusmustur.
Artik isletmelerin var olabilmesi i¢in miisteri odakli iiretim yapmalari bir zorunluluk
haline gelmistir (Kocak, 2012:68).

Yaklasan zamanda bir¢ok insan, kiiltiirel seviyedeki gelismelere paralel olarak,
degisik hizmetleri sorgular ve zor ikna olur hale gelmistir. Gegmiste, hizmet sunan
isletmelerin verdigi hizmeti oldugu gibi kabul eden miisteri, yerini giderek ilgili
hizmet hakkinda daha c¢ok bilgi isteyen ve bu bilgiyi sorgulayan, hatta baska bir

hizmet sunucuya danisma ihtiyaci duyan miisteriye birakmistir. Oysaki yogun



tutundurma kampanya ve ¢abalari, tiiketiciler nezdinde ihtiyaglar hiyerarsisini de
deforme etmis, ayrica istekler bakimindan goriilmemis cesitlilik ve zenginlik sz
konusu olmustur. Bu hizli ve karsi durmaz degisim, modern tiiketiciyi yeni dengeler
pesinde kosar hale getirmistir (Ferman, 1993:9).

Cok yillar 6ncesine kadar miisterinin firmalar igin hi¢ bir 6nemi yoktu. Hig¢ bir
yonetim kararinda miisteri 6nemli veya ciddi olarak yer almazdi. Tek kelimeyle
evren bir arz cennetiydi. Ne iiretecegine, nasil satacagina, fiyatin ne olacagina
firmalar karar veriyor ve hatta kimi zaman miisterilerin paralarin1 énceden alarak,
aylarca mal kuyrugunda bekletiyorlardi. Bugiin ise evren tam bir alici cennetine
doniismiistiir. Rakiplerin sayisi, globallesmeyle birlikte artmakta, her yil ¢alisilan
alana yeni yeni rakipler girmektedir (Tunger ve Ergunda, 2006:72).

Modern pazarlamada miisteri memnuniyetinin olusturulmasi1 oldukga
onemlidir. Misterilerin istek ve ihtiyaclarina uygun mal ve hizmetlerin pazara
sunulmasi ile miisteri tatmini saglanabilir. Misterilerin istek ve ihtiyaglarinin tespit
edilmesiyle, gizli kalmig istek ve ihtiyaglarin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla, davranis
bilimleri yardimu ile tiiketici davraniglar1 ¢oziimlenmeye calisiimaktadir. Miisteriler
toplumumuzda gittikge bilinglenmektedir. Bu nedenle ¢agdas pazarlamada asil amag
misteri memnuniyeti haline gelmistir. Cagdas pazarlamanin ikincil amaci ise kar
elde etmektir (Bilir, 2010:49).

Miisteriler, giiniimiizde isletmelerin en 6nemli varliklar1 haline gelmistir. Bu
sebeptendir ki, misterilerin memnun edilmesi, isletmelerin  Oncelikli
amaclarindandir. Her giin artan rekabet kosullarinda teknolojik gelismeler ve
uygulamalar kolaylikla taklit edilebilmektedir. Ancak, miisteri iligkileri taklit
edilmesi gii¢ oldugu i¢in rakiplere karsi avantaj saglayict 6nemli bir faktor olarak
ortaya cikmaktadir. Bu da firmalar tiiketici ihtiyaglar1 ve beklentileri iizerine
yogunlastirmaktadir. Miisteri arz ve taleplerine yogunlagmak, o dogrultuda iiriin ve
hizmet iiretmek, miisterilerde memnuniyet ve dolayisiyla sadakat olusumu agisindan
onemlidir (Sandike1, 2008:63).

Miisteri memnuniyeti lizerine yapilan bir tanimda, “lirlin ya da hizmet tiikketimi
boyunca, miisteri ihtiyag, istek ve beklentilerinin bir sonraki iiriin veya hizmet
talebini ve {riin yada hizmete baglhihigini etkiyen karsilanma derecesidir”
(Lingenfelder ve Schneider, 1991:109) seklinde agiklanmaktadir.

Bagka bir tanimda memnuniyet, “algilanan performans/kalite ile beklentiler

arasindaki fark” olarak agiklanmaktadir (Baytekin, 2005:41). Bir miisterinin



memnuniyetle ilgili i¢ durumu ortaya ¢ikabilmektedir; Eger performans/nitelik
beklentilerden diisiikse miisteride memnuniyetsizlik ortaya ¢ikmaktadir. Performans/
nitelik ile beklentiler es deger durumdaysa miisteri memnun olmakta, performans
beklentileri asacak olursa, miisteri yiiksek memnuniyete sahip olmaktadir (Sandikgi,
2008:63).

Miisteriyi memnun etmek, “onu tatmin etmek, slirekli kilmak, ihtiyag ve
beklentilerini karsilamak giiniimiiz isletmelerinin ¢ok daha yogun ¢aba harcamasini
gerektiren strateji ve politikalarin1 miisterilerin beklenti ve ihtiyaglarina gore
belirlemeyi isteyen isletmeler i¢in zorunlu kilan bir faaliyetler zinciri” olarak
tamimlanir (Oger, 2001:32).

Misteri memnuniyetini, tiiketim sirasinda elde edilen duygularla, tiiketim
oncesi  duygularin  degerlendirilmesi  sonuglarinin  bir  bilesimi  olarak
degerlendirilmektedir. Buna bagli olarak miisteride olusan duygusal tepkilerin satin
alma sonrasi birbirinden bagimsiz olan pozitif veya negatif etkilerinin, memnuniyet
degerlendirmesini etkiledigi sonucuna varilabilir (Bozkurt, 2008:41).

Miisteri memnuniyeti ya da memnuniyetsizligi, bir hizmet karsilasmasinda
bunu beklenen hizmet karsilasmasi ile mukayese sonucunda olusur. Algilanan hizmet
kalitesi Uiriiniin miikemmelligi ya da istiinligi ile ilgili karsilastirma iken algilanan
deger neyin alindigi ve neyin verildigi algilarina dayali olarak {iirliniin/hizmetin
yararinin miisteri tarafindan timden degerlendirilmesidir. Kalitenin altinda yatan
nitelik oldukga ozellikli iken memnuniyet yargilart kalite faktoriinii de icerisinde
bulunduran daha genis boyutlara sahiptir (Caruana, 2000).

Memnuniyet ile ilgili konseptlerde biiyiikk farkliliklar vardir. Tim bu
ayrimciliklara kargin tanimlar {i¢ temel faktorii paylasmaktadirlar. Bu faktorler bir
biitlin olarak incelendiginde miisteri memnuniyeti, duyussal veya bilissel bir cevaptir
ve beklentiler, iiriin, tiiketici tecriibeleri gibi belirli unsurlarla ilgilidir. Bu cevap
tiketimden sonra, se¢imden sonra, tecriibe birikimine bagli olarak belirli bir
zamanda meydana gelmektedir (Giese, 2000).

Miisteri memnuniyeti bir¢ok sekilde tanimlanabilir. Duygusal durumda
memnuniyet, miisteri gereksinimi karsilandiginda meydana gelir. Memnuniyet,
miisterinin igindeki potansiyeli iyi kullanmaktan dogan cevaptir. Bir baska deyisle,
miisteri olarak arzu ve gereksinimlerimizin karsilanmasindan dogan duygudur
(HowatandMurray, 2002).



Memnuniyetsizlik ise miisterinin 6n gordigi ¢ikti ile, gergek c¢ikti arasinda
olumsuz bir fark oldugunda meydana gelir. Miisteri memnuniyeti, misterinin
algiladig1 kalitenin, gereksinim, arzu ve beklentilerine oramidir” seklinde ifade
etmistir (Band, 1991).

Ayni anda birden fazla tiiketicinin ihtiyacin1 karsilayabilme 6zelligine sahip
olan kitlesel iiretimin ve kitlesel dagitimin ireticilerle tiiketiciler arasina mesafe
koymasi, kitlesel iiretimin ayn1 zamanda en zayif yoniinii teskil etmektedir. Yillar
once el sanat tarzi iiretim ile sanatkarlar (iireticiler) liriin ve hizmetleri sunduklari
andan itibaren pazar geri bildirimine ulasarak, miisterilerinin arzulari dogrultusunda
tiriin ve hizmetlerde gerekli farkliliklar1 yaparak miisterileri memnun ediyorlardi.
Kitlesel iiretim ile birlikte geribildirim prosessinde iiretici ile tiiketici arasina bir ¢ok
aract girmistir ve bu da alinmasi gereken mesajlarin alinamamasina veya eksik
alinmasina yol agmistir. Daha 6nceleri giinliik bir konsept olan miisteri memnuniyeti
boylelikle zamanla unutulmustur (Vavra, 1999:19).

Giinlimiizde zamanla unutulmaya yiiz tutan bu konsept, pazarlama alanindaki
gelismelerle beraber, miisterileri elde tutabilmenin anahtarlarindan biri olarak
karsimiza ¢ikmistir. Cagdas pazarlama yaklagimi, firmalarin temel gorevlerinin hedef
misteri kitlesinin istek ve ihtiyaglarini saptayarak, biitiinlesik pazarlama araglarinin
da kullanarak miisteri memnuniyetine ve diger Orgiitsel amaglara ulagmak temeline
dayanmaktadir (Acuner, 2001:21).

“Belirli bir magaza yada kurumdan diizenli olarak aligveris yapan kisi ve
kuruluglara miisteri denir. Eger satin alimlar ticari amaglar i¢in yapiliyorsa bu kez
satin alanlar ticari miisteri olarak adlandirilacaktir” seklinde ifade etmistir (Oz,
2004:115).

Memnuniyet kavrami ise literatiirde degisik sekillerde tanimlanabilmektedir.
Memnuniyet; “Misterilerin {irlinle ilgili beklentileri ile kullanim sonucunda
karsilastiklar1  gercek  performans  arasinda  gordiikleri  farkin  olumlu
degerlendirilmesidir. Eger bu fark olumsuz ise memnuniyetsizlik s6z konusudur”
(Tse ve Wilton, 1988:2).

Memnuniyet tecriibenin kalite oOlgiistidiir, ge¢mis is performansini temsil
etmedigi gibi gelecekte ki kar veya geliri de temsil etmez. Firmalarin etkinliklerinin
temeli fayda yaratmak ve bunlar1 talep eden ihtiya¢ sahiplerini tatmin ve memnun
etmektir. Memnun olmus miisteriler ise, firmalarin hayatlarin1 devam ettirebilmeleri

acisindan, vazgecilemez argiimanlardandir. Siirekli degisen ve gelisen cevre kosullari
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ve artan rekabet miisteri memnuniyeti konseptini 6n plana cikarmistir (Oz,
2004:116).

Miisteri memnuniyeti, miisterinin firmaya tekrar geleceginin bir indeksi olarak
kullanilmaktadir. Memnun olmus bir miisterinin firmaya tekrar gelebilecegi
konusunda bir kesinlik olmamasina ragmen, memnun olmayan bir miisterinin tekrar
gelmeyecegi kesindir. Miisteri talepleri ile elde ettikleri birbiriyle uyumlu ise,
memnuniyet ortaya c¢ikar. Eger, beklentiler arasinda uyumsuzluk varsa

memnuniyetsizlik ortaya ¢ikacaktir (Bozkurt, 2008:42).

1.1.3 Miisteri Memnuniyeti Asamalari

“Miisterilerde cesitli yollarla memnuniyet olusturulmaktadir. Olusan miisteri
memnuniyetinin de ¢esitli sekilleri ve asamalar1 vardir. Asagida miisteri
memnuniyeti alt1 farkli boyutta incelenmistir” (Kursunoglu, 2011:66-67).

1) flerici Memnuniyet: Istekler gerceklestirilmistir ve miisterinin art arda gelen
beklentileri artmaktadir.

2) Istikrarli Memnuniyet: Istekler gerceklestirilmistir ve miisteri beklentileri
ayni boyutta stirmektedir.

3) Boyun Egici Memnuniyet (Memnuniyetsizlik): Istekler mutlu edici sekilde
gerceklesmemistir. Miisteri, isteklerinin seviyesini beklentiler ve ger¢eklesen
arasindaki farkdan dolay1 diisiirmektedir.

4) Sahte Memnuniyet (Memnuniyetsizlik): Istekler mutlu edici sekilde
gerceklesmemistir.  Miisteri, isteklerinin seviyesini diislirmez ama her sey
yolundaymuis gibi bir davranisin i¢ine girer.

5) Yapict Memnuniyetsizlik: Istekler gergeklesmemistir. Miisteri bu yiizden
sikdyette bulunur. Bu durumda isletmenin, sorunlarin kaynagini bulma ve onlari
¢o6zme imkani vardir. Burada 1yi bir sikayet yonetiminin 6nemi ortaya ¢ikar.

6) Israrct Memnuniyetsizlik: Istekler gerceklesmemistir. Miisteri, sikayetlerini
dile getirmemektedir. Bu isletme i¢in olumsuz bir durumdur. Miisteri kaybedilmistir
ve miisteri isletme hakkinda kotii reklam yapmaya hazir bir durumdadir (Kursunoglu,

2011:66-67).

1.1.4 Miisteri Memnuniyetinin Olusumu

Miisteri memnuniyeti olusturma siirecine yonelik olarak cagdas pazarlama

yonetiminde ve toplam kalite yonetiminde birbirinden farkli bir c¢ok yaklasim
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bulunmaktadir. Bu yaklagimlarin ortak olan noktalari; zaman igerisinde miisterilerin,
miisterilere ait begeni ve ihtiyaglarin degismesine ragmen, ihtiyaglarin tespitine
yonelik yaklagimlarin degismemesidir.Miisteri memnuniyeti olusturma modeli
birbirini takip eden 4 asamadan olusmaktadir ve bu asamalar birbirini dairesel olarak
takip etmektedir. Memnuniyeti saglamak igin, her siirecin ayr1 ayri planlanmasi ve bu
stireci devam ettiren her bolimiin siirekli kontrol edilmesi gerekmektedir. Sekil

1.2’de miisteri memnuniyet olusturma siirecinin unsurlar1 ayrintilar ile ele alinmstir

(Kilig, 1988:42).

MUSTERILERIN
TANIMLANMASI

HAREKAT PLANININ MUSTERI IHTIYAC VE
GELISTIRILMESI BEKLENTILERININ
BELIRLENMESI

MUSTERI
ALGILAMALARININ
OLCUMU

Sekil 1.2: Miisteri memnuniyet olugturma modeli (Kilig, 1998:42).

Miisteri hizmetlerinin miisteri memnuniyeti yaratip yaratmadigi ile ilgili bir
memnuniyet analizi yapilirken miisteri, hizmeti kullanmadan o6nce o hizmetten
beklentisi ile hizmeti kullandiktan sonraki degerlendirmesini yani hizmet
performansini karsilastirir. Bir tiiketicinin sunulan miisteri hizmetlerinden beklentisi
yiiksek ise perakendeci bu beklentiyi karsilayabilmek ve tiiketicinin aligveris
sonrasindaki degerlendirmesini yiiksek tutabilmek i¢in mitkemmel miisteri hizmetleri

sunmalidir (Kursunoglu, 2011:55)
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1.1.4.1 Miisterilerin tanimlanmasi

Firmalarin miisterilerini yakindan tanimalari, miisterilerinin Onceliklerini ve
deger anlayislarini bilmeleri miisteri memnuniyetini olusturma siirecinin ilk adimidir.
Bu siiregte firmalar halihazirda sahip olduklari miisterileri, rakiplerinin miisterilerini
ve gelecekteki olasi miisterilerini hedefleyebilirler. Bu siirecte, hedef miisteri
kitlesinin egitim durumu, kiiltiir diizeyi, kiiltiirel ve estetik anlayisi, demografik
ozellikleri ve gelir diizeyinde bilgilere ihtiya¢ vardir. Bu sayede hedef miisteri kitlesi
boliimlere ayrilmakta ve her boliimde belirlenen kriterlere gére miisteri hakkinda
bilgiler depolanmaktadir (Kilig, 1998:43).

Miisteri profilinin olusturulmasi birgok firma agisindan olduk¢a biiyiik bir
meseledir. Herhangi bir banka misterisi ile ilgili bir¢ok bilgiye sahip olabilirken,
Oornegin hipermarket, gerek miisterilerin konuya olumsuz bakmalar1 ve zaman
ayirmamalar1 ve gerekse de bilgi depolamaya gereken 6nemi vermemeleri nedeniyle

miisterilerinin profillerini tam olarak ¢ikaramamaktadirlar (Oz, 2004:122).

1.1.4.2 Miisterilerin gereksinim ve beklentilerinin belirlenmesi

Hizmet kalitesinin 6nemli bir kazanimi da bu kavramin dogrudan miisteri
memnuniyetine neden olmasidir. Miisteri memnuniyeti bir¢ok isletme tarafindan
onemli derecede arzulanan bir beklentidir. Hizmet kalitesinin yiiksek olmasi, miisteri
memnuniyetinin de yiiksek olmasi sonucuna ulasir ve bu durum isletmeler acisindan
karlarin 6nemli 6lglide arttirilmasini saglar (Giritlioglu, 2012:88).

Miisteri memnuniyeti olusturma planinin ikinci evresinde, miisteri istek ve
ihtiyaglarinin belirlenmesi evresi yer almaktadir. Miisterilerin isteklerinin ve
ihtiyaglarmin  belirlenmesi ciddi 6neme sahiptir. Ciinkii, ancak firmalar
miisterilerinin baslica ne istediklerini ve neye ihtiyaglarinin oldugunu bilirlerse
misterilerini memnun edebileceklerdir. Burada 6nemli olan etkenfirmalarin bu
konuda ne diisiindiikleri degil, miisterilerin ihtiyaglarinin ne oldugudur.Firmalar
miisteri beklentilerine uygun {iriin ve hizmet iiretebilmek icin, hizmet standartlarini
belirlemelidirler. Uretilen iiriin ve hizmetlerde miisterilerin talep ve gereksinimlerini
anlamak, bunlar1 iiriin ve hizmetin standartlarina aktarabilmek oldukc¢a O6nemlidir.
Daha sonra belirlenen bu standartlar 6nem sirasina gore siralanmalidir, bu siralama

sayesinde miisterilerin talep ve ihtiyaglari 6nem onceliklendirilmis olur ve miisteriler
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icin bir degeri olmayan, firmalar i¢in herhangi bir anlam ifade etmeyen konularda

yapilan maliyetler engellenmis olur (Oz, 2004:122).

1.1.4.3 Miisteri algilamalarimin 6l¢iimii

Miisteri istekleri devamli olarak degismektedir. Bu nedenle, yeni isteklerin ve
onceliklerinin izlenmesi gerekmektedir. Firmalar, miimkiin olan her siklikta kendi
performanslarin1 ve rakiplerinin performanslarini 6lgmek durumundadirlar. Rakip
performansinin  dlgiilmesi, firmanin zayif ve gii¢lii yonlerini 6grenmesini
saglamaktadir. Hizmetlerle ilgili algilamalarda, gereksinimlerle birlikte gecmis
tecriibeler ya da evrenden gelen uyarilar da etkili olmaktadir. Miisteri beklentilerinin
yonetim agisindan yanlis algilanmasi basarimi etkilemektedir. Zaman zaman kaynak
kisitlar, kisa donemli kara yonelme, pazar sartlari, yonetimin ilgisizligi gibi
nedenlerle miisteri beklentilerinin, yonetim tarafindan algilanan sekliyle, sunulan
sekli arasinda farkliliklar olmaktadir. Bu durum misterilerin gereksinimlerinin
karsilanamamasina dolayisiyla, memnuniyetsizlige yol agmaktadir. Memnuniyet
Olciimiinlin miisteri acisindan ele alinmasi, miisteri algilamalarinin  dogru
belirlenmesini saglamaktadir (Midilli, 2011:43).

Firmalarin miisteri memnuniyetini olusturmak, miisteri beklentilerinin {izerine
cikmak igin yaptiklart etkinliklerin sonuglarinin degerlendirilebilmesi ancak yapilan
biitlin bu faaliyetlerin miisteriler tarafindan nasil algilandiginin anlasilmasi ile
miimkiindiir. Yapilan iyilestirme ve gelistirme etkinliklerin tam sonuglarini elde
etmek, daha iyi i¢in ¢aligmak ancak halihazirda ki ¢alismalarda bulunan eksikliklerin
belirlenmesi ile miimkiindiir. Bu geri bildirim sayesinde firmalarin yeni miisteriler
elde etmeleri ve mevcut miisterilerini elde tutmalar1 daha kolay olmaktadir. Yapilan
arastirmalar gdstermistir ki memnun kalan miisteriler firmalarin sundugu iiriin ve
hizmetleri potansiyel miisterilere tavsiye etmislerdir. Bu tavsiye potansiyel
tilketicilerin daha kolay bir sekilde etkin miisteri olmasina neden olmustur. Ayrica
memnun kalan miisterilerin iiriin ve hizmetlere daha fazla para 6demeye kars1 hazir

olduklar1 goriilmiistiir (Oz, 2004:123).

1.1.4.4 Miisteri memnuniyeti eylem plani

Miisteri memnuniyeti eylem planinda miisteri algilamalar1 ile istekleri
arasindaki farkliligin ol¢limii s6z konusudur. Miisteri memnuniyeti olusturma

asamasinda, miisteri profili olusturularak miisteriler tanindiktan sonra, taninan
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miisterilerin istek ve arzular1 belirlenir. Belirlenen istek ve arzulari karsilanmasiyla
musterilerin algilamalar1 Olciliir. Hareket planimin gelistirilmesinde ise bu kez

algilamalar ile istekler arasinda olusan farkliliklar 6lgiiliir (Sevgor, 2001:5).

1.1.5 Miisteri Memnuniyeti Ol¢iimii

Firmalarin misteri memnuniyetini basarmalar1 sektorlerinde kendilerine biiytlik
iistiinliik saglayacaktir. Oncelikle miisteri memnuniyetini etkileyen sartlardan
hangilerinin memnuniyet olusum siirecinde etkili oldugu, iirtin ve hizmetin pazardaki
konumu, yapilan reklam faaliyetleri, miisterilerin deneyimleri, {irlin ve hizmetin
performansinin degerlendirilmesi, diger rakiplerin faaliyetleri gibi bircok unsurun
tespit edilmesi 6nem arz etmektedir (Cinar, 2007:37).

Miisteri, bir isin ne olduguna karar veren kisidir. Bir mal ya da hizmeti satin
almaya arzulu olmasi nedeniyle miisteri ve tek basina miisteri, ekonomik kaynaklari,
anlamali, hammadde ve malzemeleri de kullanilabilir mallar bi¢imine donistiiriir. Bir
firmanin ne tiretecegini diisiinmesi, 6zellikle firmanin basarisi ve gelecegi yoniinden
cok onemli degildir. Miisterinin neyi satin alacagi, onun i¢in neyin bir deger tasidigi
konusu en onemli faktér olup, firmanin ¢alisma alaninin ne olacagi, hangi mallar
tiretecegi ve firmanin yasayip yasamayacagini belirleyen miisterinin bu konudaki
diistince ve arzularidir (Kotler, 2006:106).

Miisteri kagislar1 genel olarak memnuniyetsizlikten kaynaklanmaktadir
memnuniyetsizlik neden kaynaklanmaktadir? Sorusunu sordugumuzda, bunu
anlamanin en iyi yolu sormak, arastirmak, misteriler ile iletisime gegmektir. Yine
miisteri  kaybi, miisteri arzularimi  ve ihtiyaglarim tam anlayamamaktan
kaynaklanabilir. Bunu anlamanin yolu da anketler ve yiiz yiize goriismelerden
gecmektedir. Mevcut miisteriyesahip olmanin maliyeti de yeni miisteri kazanmaya
gore daha az olacagi gibi ¢ok daha da karli olacaktir (Kal-Der Uzmanlik Grubu,
2006:14).

Musteriler gergekten de memnun edilmisler veya tedarikgilerini pozitif bir
sekilde algilhyorlarsa is iliskilerini daha fazla arttirmak isteyeceklerdir. Miisterileriniz
sizden memnun olmalarina ragmen fiyat sebebiyle baska bir markay: tercih
edebilmektedir. Ozellikle rekabetci pazarlarda, beklentiler ve algilamalarin ¢ok net
olmadigt durumlar i¢cin memnuniyet Kifayetsiz kalmakta, basar1 elde
edilememektedir. Bunun igin gerekli olan islem ise miisteriyi bagh kilmaktir. Bazi

durumlar i¢in hi¢ memnun olmayan miisteriler bile sadikkalabilmektedir. Ciinkii
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tedarik¢iyi degistirmek is siiregleri agisindan, daha kotii veya ¢ok daha maliyetli
olabilir. Bu durumda bile bu memnuniyetsiz miisteri, sizden iriin veya hizmet
almaya devam edecektir. Oyleyse o sizin i¢in potansiyel bir kayiptir. Yine o
misterilerin sdyleyecekleri sozler, diger misterilerinizi etkileyebilecek miisteri
kaybetmenize neden olabilecektir (Kal-Der Uzmanlik Grubu, 2006:14).

Her yil isletmeler ortalama %10 ile %30 arasinda degisen oranlarda miisteri
kaybina ugramaktadirlar. Ancak isletmelerin bir kismi; misterileri nigin
kaybettiklerini, ne zaman kaybettiklerini, hangi miisteriyi kaybettiklerini veya ne
kadar gelir ve satis kaybettiklerini bilmemektedir. Ozellikle baz1 isletmeler mevcut
miisterileri ellerinde tutmak yerine yeni miisteriler kazanma ugrasina girmektedirler.
Bu durum, altinda delik olan kovaya su tasimaya benzer. isletmeler deligi kapatmak
yerine kovaya yeni ilaveler yapmak cabasi igine girmektedirler (Ozgiil, 2007:6).

Ulusal miisteri memnuniyetinin dl¢iilmesinde “Miisteri Tatmin Indeksleri”
ehemmiyet kazanmaktadir. Olusturulan bu indeksler yardimiyla firmalar,
miisterilerini tatmin etme diizeylerini analiz ederek, inceleyebilmektedir. Miisteri
memnuniyeti ile ilgili ulusal indekslerin g¢ikartilmast son on yilda hizla
yayginlagmaya baslamistir. Ulusal miisteri memnuniyetinin belirlenmesi mevzusunda
ilk calisma 1989 yilinda Isvigre’de yapilmistir (Ozbay, 2011:61).

Miisteri kayiplari genel olarak memnuniyetsizlikten olusmaktadir. Oyleyse
memnuniyetsizlik neden kaynaklanmaktadir? Bunu anlamanin en iyi yolu, sormak,
arastirmak, miisteriler ile iletisime gegmektir. Yine miisteri kaybi, miisteri isteklerini
ve ihtiyaglarini tam anlayamamaktan olusabilir. Bunu da anlamanin bir yolu yine yiiz
ylize anketler ve ziyaretlerden ge¢mektedir. Yapilan arastirmalar, yeni bir miisteri
elde etmenin maliyetinin, mevcut miisteriyi elde tutmanin maliyetinden ¢ok daha
fazla oldugunu ortaya cikarmistir (Ozgiil, 2007:6).

Isletmelerin  miisterilerini  kaybetmelerinin  sebebi  genellikle miisteri
memnuniyetsizligidir. Miisteri memnuniyetsizliginin sebepleri ise, sorarak, analiz
ederek ve miisterilerle birebir goriiserek anlasilabilmektedir. Ayrica miisteri kaybi,
miisteri istek ve ihtiyaglarinin anlasilamamasindan ve karsilanamamasindan da
kaynaklanabilmektedir. Bu durum da anket ve miisteri ziyaretleri yoluyla
anlagilabilmektedir (Fidanci, 2011:66).

Yeni reklam ve 6zendirmeler, telefon goriismeleri, sik ziyaretler gibi bir ¢ok
faktor dikkate alindiginda yeni bir misterinin maliyeti ¢cok daha fazla olacaktir.

Bunun anlami varolan miisteriyi elde tutmanin maliyeti de yeni miisteri kazanmaya
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gore daha az olacagi gibi ¢ok daha karli olacaktir. Miisteri memnuniyetini gii¢lii bir
sekilde iyilestirmenin diger bir yolu da galisanlarin moral ve motivasyonlarinin
arttirilmas: ve en istten en alta kadar herkesin bilingli olarak tiim faaliyetlere tam
katiliminin saglanmasidir (Ozgiil, 2007: 6).

Miisteri beklentilerini asmak ve karsilamak i¢in sunulan hizmetlerin, miisteriler
tarafindan nasil hissedildigini, isletmenin gergek performansi hakkinda bilgi
vermektedir. Miisteri arzu ve istekleri siirekli olarak degismektedir. Bu nedenle, yeni
beklentilerin ve dnceliklerin takip edilmesi gerekmektedir. Isletmeler miimkiin olan
her zaman kendi performanlarint ve rakiplerinin performanslarini  6lgmesi

gerekmektedir (Ozgiiven, 2008:663).
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IKiNCi BOLUM

TASFIYE KAVRAMI

2.1 Tasfiyenin Kavram

Tasfiye, Arapca kokenli bir kavram olup Tiirk Dil Kurumuna gore; aritma,
ayiklama, temizleme anlamina gelmektedir.

Ticari anlamda tasfiye, ticari bir kurulusun faaliyetinin son bulmasi, iflas
etmesi nedeniyle hesaplarinin kesilmesi, arta kalan mal ve paradan alacaklilarina pay
verilmesidir (Biiytikkol, 2012:2).

Glimriik Mevzuatina gore esyanin bertaraf edilmesi veya hazineye

kazandirilmasi islemidir (Tasfiye Yonetmeligi, 2013).

2.2 Esyanin Tasfiyelik Hale Gelis Nedenleri

Esyanin tasfiyelik hale gelmesi; Fikri ve smai haklar mevzuatina gore
korunmas: gereken haklar ile ilgili olarak hak sahibinin yetkilerine tecaviiz eder
mahiyetteki esyanin alikonulmasi veya giimriik islemlerinin durdurulmasi, hak
sahibinin veya temsilcisinin talebi iizerine giimriik idareleri tarafindan gercgeklestirilir
(Gilimriik Kanunu, 1999).

Kanun’da belirtilen islem siirelerine riayet edilmemesi nedeniyle tasfiyelik hale
gelen esyanin aksine bu hallerde esya iizerindeki miilkiyet hakkinin devami sayilan
esyanin satis bedeli lizerindeki alacak hakki yoktur (Elmaci, 2013).

Glimriik idaresine heniiz bir talepte bulunulmadigi durumda ve s6z konusu
esyanin fikri ve sinal miilkiyet haklarini ihlal ettigine dair agik deliller olmasi
halinde, hak sahibinin gegerli bir basvuruda bulunabilmesini teminen, giimriik
idareleri tarafindan esya ii¢ isgiinii siiresince re’sen alikonulur veya esyanin giimriik

islemleri durdurulur (Gliimriik Kanunu, 1999).
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Glimriik idaresince alinan durdurma veya alikoyma kararinin hak sahibine
tebliginden itibaren ¢abuk bozulabilir esya i¢in ii¢ is giinii, diger esya icin on is giinii
icinde hak sahibince ihtiyati tedbir karar1 getirilmemesi halinde, esya hakkinda beyan
sahibinin talepte bulundugu giimriik rejimi hiikiimlerine gore islem yapilir. Hakli bir
mazeretin bulunmasi halinde, hak sahibinin talebi {izerine, glimriik idaresince on is
giiniine kadar ek siire verilir. Gliimriik idaresince giimriik islemleri durdurulan veya
alikonulan esya, yetkili mahkemece alinan karar dogrultusunda imha veya asli
nitelikleri degistirilerek tasfiye edilir (Biiytlikkol, 2012).

Yolcularin kendi kullanimlarina mahsus kisisel esya ile ticari mahiyette
olmayan ve glimriik vergisi muafiyeti sinirlar1 i¢inde kalan hediyelik esya icin bu
hiikiimler uygulanmaz. Ayni sekilde, fikri ve sinai haklar mevzuatina gére korunmasi
gereken haklar ile korunmus ve hak sahibinin izni ile iiretilmis esyanin; hak sahibinin
rizast diginda bir glimriik islemine tabi tutulmasi veya hak sahibinin onayladigindan
farkli sartlarda iretilmesi veya baska sartlarda bir marka tagimasi halinde, sz
konusu esya bu madde hiikiimleri kapsami disinda tutulur. Gilimriik idaresince
giimriik islemleri durdurulan veya alikonulan esyanin mahkemece fikri ve sinai
haklar1 ihlal ettiginin tespitine gerek olmaksizin kolaylastirilmis imha kapsaminda
glimriik kontrolii altinda imhasina glimriik idaresi tarafindan izin verilir (Giimriik
Kanunu, 1999).

Serbest dolagimda olmayan esyanin Hazineye higbir masraf getirmeyecek
sekilde, glmriik idaresinin gozetiminde imhast veya giimriige terk edilmesi
miimkiindiir. Imha sonucunda ¢ikan artik ve atiklar, serbest dolasimda olmayan esya
icin 6ngoriilen bir islem veya kullanima tabi tutulur (Yetik, 2008).

Fikri ve sinal haklarn ihlal edildigi gerekgesi ile glimriik idaresine yapilan
basvurunun kabulii, s6z konusu esyanin glimriik idaresince geregince muayene
edilmeden birakildig1 veya esyanin alikonulmasi i¢in herhangi bir 6nlem alinmadigi
gerekcesi ile hak sahibine tazminat hakki dogurmaz. Fikri ve sinal haklari ihlal eden
esya ile miicadele kapsaminda, giimriikk idaresince bagvuru iizerine veya re’sen
hareket edilmesi nedeniyle ilgili kisilerin zarara ugramasindan glimriik idaresi ve
yetkilileri sorumlu tutulamazlar (Elmaci, 2013).

Yolcu esyasina mahsus glimriik ambarlarina konulan ve buralarda bekleme
stiresi dolan yolculara ait esya, yolculara verilen siire i¢inde kendilerine glimriikge
onaylanmis bir islem veya kullanim tayini i¢in gerekli islemlere baslanmamis esya,

tahlilden arta kalan ve ilgilisi tarafindan bir ay icerisinde alinmayan numunelik esya,
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beyannamesi tescil edilen ve siiresi i¢inde iglemleri tamamlanmayan esya, antrepoda
bulunan esya icin giimriik¢e onaylanmis bir islem veya kullanim tayin edilmesine
iliskin beyannamenin tescilinden sonra otuz giin i¢inde islemler bitirilir (Karakog,
2008).

Islemleri bitirilmeyen esya, antrepolarda veya giimriik idaresince esya
konulmasina izin verilen yerlerde yapilan sayim sonucunda fazla cikan esya,
giimriige terk edilen esya ile yonetmelikle belirlenen esaslar dahilinde giimriige terk
edilmis sayilan esya, posta gonderileri ile gelen ve tasfiye edilebilecek duruma gelen
esya, Ilgili hiikiimlerine gére kanuni bekleme siireleri bulunup bulunmadigina
bakilmaksizin, ¢abuk bozulma ve telef olma tehlikesine maruz bulunan veya
saklanmasi masrafli ve kiilfetli olan esyalar mevzuat kapsaminda tasfiye edilir
(Yetik, 2008).

Belirtilen siirede giimriik¢e onaylanmis bir iglem veya kullanim tayini igin
islemlere baslanmamis esya, adli veya idari takibata konu olmamasi halinde tasfiye

edilir (Kural, 2013:2).

2.3 Tasfiyelik Esyanin Tespiti

Tasfiye siireci esyanin tasfiyelik hale geldiginin tespit edilmesinden itibaren
baslayip, ytirtirliikkteki mevzuat hiikiimleri dogrultusunda tasfiye edildigi ana kadar
gecen silirede yapilan islemlerin tiimiidiir. Esyanin tasfiye siireci mevzuat uyarinca
tasfiyelik hale gelen esyanin tespit edilmesi ve bu esyanin tasfiye listelerinin
hazirlanmasi ile baslar (Elmaci, 2013).

Esyanin tasfiyelik hale geldigi tarihten itibaren en ge¢ on giin i¢cinde her 6zet
beyan veya transit beyannamesi ya da yerine gegen belge i¢in ayr1 ayri konsimento,
CMR (Ticari Mallar Glizergah Anlagmasi), CIM (Uluslararas1 Nakliyeci Tagimacilig
Belgesi) ve CIV (Uluslararast Demir Yolu Tasimmaciligt Belgesi) numaralar
gosterilmek ve antrepo beyannameleri, ambar giris listeleri, hasar tutanaklari, giris ve
cikis kayitlar1 ve diger belgeler goz 6niinde bulundurulmak suretiyle gecici depolama
ve antrepo isleticileri tarafindan tasfiye listesi diizenlenir (Tasfiye Yonetmeligi,
2013).

Kagak esya ambarinda bulunan ve 5607 sayili Kagakgilikla Miicadele Kanuna
gore tasfiyelik hale gelen esya icin diizenlenecek tasfiye listelerinde ise, kacak esya
teslim tutanag@ ve diger belgeler géz éniinde bulundurulur. Ozet beyan1 veya transit

beyannamesi ya da yerine gecen belgesi olmayan esya igin tasfiye listelerinin
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diizenlenmesinde, gébnderme belgesi, ambar alindis1 ve diger tanimlayic1 belgelerden
yararlanilir. Belgesi bulunmayan esya, isletmeci ve glimriik idaresi gorevlilerinin
birlikte diizenleyecekleri bir tutanakla belirlenir ve tasfiye listeleri de buna gore
diizenlenerek ilgili giimriik miidiirliigiine génderilir (Kural, 2013:4).

Gumriik miidiirliigiince tasfiye listeleri igerigi esyanin tasfiyelik hale gelip
gelmedigi kontrol edilir. Giimriik idaresi tarafindan tasfiyelik hale geldigi tespit
edilen esya bulundugu yerde goriilerek tespit ve tahakkuk belgesi diizenlenir ve
esyanin tasfiyelik hale geldigi tarihi izleyen en ge¢ otuz giin i¢inde varsa esya
hakkinda ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin goriisleri ile birlikte igletme
midiirliiklerine gonderilir. Diizenlenen tespit ve tahakkuk belgeleri her bir giimriik
midirliigiinde “Tasfiye Tespit ve Tahakkuk Belgesi Takip Defteri’ne kaydedilir
(Tasfiye Yonetmeligi, 2013).

Glmriik miidiirliigliniin bulundugu yerde isletme miidiirliigliniin de bulunmasi
halinde tespit ve tahakkuk belgeleri giimriikk miidiirliigiince esyanin tasfiyelik hale
geldiginin tespitinden sonra isletme miidiirliiklerinde gorevlendirilecek muayene
memurlar tarafindan diizenlenir. Ayrica, giimriik idarelerince diizenlemis tespit ve
tahakkuk belgelerindeki bilgiler esas alinarak, esya cinsi veya tasfiye sekli itibariyle
yeni bir tespit ve tahakkuk belgesi diizenlenmesi gereken durumlarda da bu belgeler
isletme miidiirliikklerinde gorevlendirilecek muayene memurlari tarafindan diizenlenir
(Tasfiye Y0onetmeligi, 2013).

Zarara ugrayacagl veya degerinde esashi Olglide kayip meydana gelme
tehlikesinin olacag1 veya muhafazasinin ciddi kiilfet olusturacag belgelerinden veya
fiili durumundan anlasilan kagak esya i¢in gimrik midirliigiince iki is glini
icerisinde gerekli tespitler yaptirilarak, sorusturma asamasinda hakim, kovusturma
asamasinda mahkeme tarafindan esyanin tasfiyesi yoniinde ara karar verilmesi istenir
(Karakog, 2008).

Bekleme siiresi dolmamis olmakla beraber bekletilmeyecek esya oldugu
belgelerinden veya fiili durumundan anlasilan esya icin derhal tasfiye listesi
diizenlenerek ilgili giimrilk miidiirliigiine gonderilir. Glimriik miidiirliigiince de
derhal tespit ve tahakkuk belgesi diizenlenir (Biyiikkol, 2012).

El koyma tarthinden itibaren bir ay igerisinde karar verilmemesi halinde,
esyanin derhal tasfiye edilmesini saglamak iizere glimriikk miidiirliigiince iki is giinii
icerisinde tespit ve tahakkuk belgesi diizenlenerek ilgili isletme miidiirliigiine

gonderilir. Bu kapsamda tasfiye edilecek esyadan tasfiye edilmeden 6nce numune
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alinmasi mimkiin olan durumlarda numune alinir, numune alinmasi miimkiin
olmayan durumlarda esyanin her tiirlii ayirt edici 6zellikleri tespit edilir ve gerekli
islem yapilir (Karakog, 2008).

Tasfiyelik esya, belgelerin gelis tarihinden itibaren otuz giin i¢inde isletme
miidirliikklerince teslim almnir. Ancak tasinmasi giic, masrafli, hacimce biiyiik,
ekonomik olmayan, bekletilmeyecek veya 0Ozel tesis ve tertibat gerektiren esya
bulunduklar1 yerde tasfiye edilir. Yerinde tasfiye edilecek esyanin tasfiye siiresi alti
ayl gecemez. Bu siirede tasfiye edilemeyenler fiziken miimkiin olmasi halinde
isletme miidiirliiklerince teslim alinir (Tasfiye Yonetmeligi, 2013).

Alikoyma tarihinden itibaren otuz giin i¢inde teminat1 verilmeyen kacak esya
naklinde kullanilan araclar ile tasfiyelik hale gelen esya hakkinda giimriik
miidiirliigiince derhal tespit ve tahakkuk belgesi diizenlenerek isletme miidiirliigiine
gonderilir (Kagakeilikla Miicadele Kanunu, 2007).

[sletme miidiirliigiince gerekmesi halinde esyanin tasfiyesi hakkinda insan,
hayvan, bitki ve ¢evre saglig1 bakimindan ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin goriisii
aranir. Bedeli tahsil edilmedikce veya bedeli karsiliginda teminat alinmadikga tasfiye
edilen esya alicisina teslim edilmez. Antrepo ve gegici depolama yerlerinin isletmeci
tarafindan veya giimriik idaresince kapatilmak istenmesi halinde buradaki tasfiyelik
esya ile ilgili islemler oncelikli olarak sonug¢landirilir. Tasfiye listelerinin isleticiler
tarafindan, tespit ve tahakkuk belgesinin ise gorevli memurlar tarafindan zamaninda
diizenlenmesi ve ilgili birimlere gonderilmesi giimriik idare amirince saglanir

(Tasfiye Yonetmeligi, 2013).

2.4 Tasfiyelik Esyanin Ambara Alinmasi

Kagak zanniyla el konulan esya veya alikonulan arag, teslim eden birimin
yazis1 ve eki tutanaktaki bilgilerle karsilastirilarak “Kagak Esya Teslim Tutanagi”
veya ‘“Arag Tespit ve Teslim Tesellim Tutanagi” diizenlenerek teslim alinir
(Kagakgilikla Miicadele Kanunu, 2007).

Teslim alinan esya veya aracin teslim belgeleri, teslim alinmaya dair ilgili
birimin talep yazis1 ve eki belgelerin 6rnegi ile birlikte ilgili glimriik midirliigiine
gonderilir (Tasfiye Yonetmeligi, 2013).

Kagak esya teslim tutanaginda esyanin her birinin adedi, markasi, modeli, tipi,

seri numarasi, IMEI numarasi, agirligi, hasar durumu, kutudaki esya adedi gibi tiim

ayirt edici 6zellikleri belirtilir. Tutanak, esyay1 teslim alan memur ile esyay1 teslim
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eden gorevli ve varsa esya sahibi tarafindan imzalanir, birer niishas1 imzalayanlara
verilir, asli dosyasinda saklanir (Elmaci, 2013).

Kagak zanmi ile yakalanan esyaya iliskin tutanaktaki bilgiler ile kagak esya
ambarina getirilen esya arasinda farklilik olmasi durumunda, teslim tutanagina buna
iliskin serh disiilerek teslim alinir. Bu durum, esyay1 getiren gorevlinin kurumuna ve
ilgili glimrikk miidiirliigiine ayrica yazi ile bildirilir. Kagak esya teslim tutanaginin
esyayl getiren gorevli tarafindan imzalanmamasi halinde esya teslim alinmaz
(Biiyiikkol, 2012).

Kacak esya ambarina alinan esya, teslim tutanagindaki bilgilere uygun olarak
ilgili deftere kaydedilir. Her yilbasindan itibaren birden baglayarak her kagak olayina
bir giris sira numarasi verilir ve o olaya ait esya, kalemler itibariyle ayni giris
numarasina alt sira numarasi verilmek suretiyle kaydedilir. Bir olaya ait kacak zanm
ile elkonulan esya veya alikonulan arag baska olaylara ait esya veya aragla
karigmayacak ve birbirine zarar vermeyecek sekilde, tizerlerine defter sira numaralari
ve esya sahiplerinin ad1 ve soyadi1 yazili etiketler konulmak suretiyle muhafaza edilir
(Tasfiye Yonetmeligi, 2013).

Kagak esya ambarina sadece 5607 sayili Kacakegilikla Miicadele Kanunu
kapsaminda kagak zanni ile elkonulan esya ile alikonulan ara¢ teslim alinir. Ancak,
ambarda yeterli alan olmas1 ve bolge miidiirliigiince uygun bulunmasi halinde diger
esya da alinir. Kacak zanm ile elkonulan esya veya alikonulan arag, kacak esya
ambarlarina, yoksa sirasiyla genel antrepo, gegici depolama yeri veya glimriik

idaresince uygun bulunan yerlere konulur (Kagakgilikla Miicadele Kanunu).

2.5 Tasfiyelik Esyanin Ambardan Cikarilmasi

Mahkemece iadesine karar verilen elkonulan esya veya alikonulan tasit,
miidahil idarenin bildirimi iizerine esya sahibi veya temsilcisine teslim edilerek ilgili
defterde ¢ikis kaydi yapilir. Elkonulan esyanin mahkemesince sahibine iadesine
karar verilmesi halinde, giimriik midiirliiglince esyanin otuz giin igerisinde teslim
alinmasi igin ilgilisine tebligat yapilir. Bu siire icerisinde teslim alinmayan esyanin
4458 sayili Glimriikk Kanununa gore tasfiyesinin yapilmasi i¢in isletme miidiirliigiine
bilgi verilir (Giimriik Kanunu, 1999).

Mahkemece miisaderesi yoniinde karar verilen esya, tespit ve tahakkuk belgesi
diizenlenmesini miiteakip teslim teselliim belgesiyle tasfiye ambarina teslim edilerek

ilgili deftere kaydedilir. idare amirince esyanin ambara alinmamasi uygun bulunmasi
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halinde bulundugu yerde tasfiye edilebilir. imhalik hale gelenler ise tasfiye ambarina
alinmadan imha edilir. 5607 sayili Kagak¢ilikla Miicadele Kanunu uyarinca tasfiyeye
tabi tutulup satilan esya alicisina teslim edilerek ilgili deftere c¢ikis kaydi yapilir
(Tasfiye Yonetmeligi, 2013).

lgili giimriik idaresince esyanin teslimine iliskin diizenlenen ¢ikis kontrol fisi,
giimriilk memuru, esyayi teslim alan ve ambar memuru tarafindan imzalanir ve figin

bir niishas1 esyay1 teslim alanda, bir niishas1 giimriik idaresinde ve bir niishas1 da

ambarda kalir (Elmaci, 2013).

2.6 Tasfiyelik Esyanin Kayit Islemleri

Tasfiye YoOnetmeligi geregi, gecici depolama yeri, antrepo ve ambarlara her
tirli esyanin alinmasi ve c¢ikartilmasi islemleri, her yilbasindan itibaren birden
baslayarak devam eden sira numarasi verilmis deftere kaydedilerek yapilir. Tiim
bilgileri ihtiva etmek sartiyla elektronik ortamda tutulan kayitlar da defter
hiikmiindedir. Defterlerde yer almasi gerektigi belirtilen bilgiler, glimriik veya
isletme miidiirliigi memurlarinca eksiksiz olarak kaydedilir. Defter, esyaya iliskin
belgeler ve bilgisayar kayitlar1 bes yil siireyle muhafaza edilir. Thtilaf konusu olan

islere ait defter ve belgeler ihtilafin ¢6ziimiine kadar saklanir (Karakog, 2008).

2.7 Tasfiyelik Araclara lliskin Islemler

Araglar, gecici birakma, kacak, tasfiyelik gibi kapsamina gore ayri ambarlara
alinir ve ilgili defterine kaydedilir. Ambarlara alinan araglar i¢in tespit ve teslim
teselliim tutanagi diizenlenerek belgenin bir 6rnegi arag igerisinde veya iizerinde
goriiniir bir yere konulur. Giimriik Kanunu uyarinca gegici birakilacak araglar,
giimriik midirliigiince isletme miidiirliigline bildirilir. Araclar, gecici terk dilekgesi
ve miilkiyet belgesinin bir ornegi ile birlikte tespit ve teslim teselliim tutanagi
diizenlenerek teslim alinir (Biiyiikkol, 2012).

Kagakgilikla Miicadele Kanunu kapsaminda ambara getirilen araclar igin
diizenlenen tespit ve teslim tesellim tutanagi, aracin zaptina iligskin tutanaktaki
bilgilerle karsilastirilarak imzalanir. Tutanagin bir 6rnegi ile birlikte araca iliskin
trafik ve tescil belgelerinin ve zaptetme tutanaginin 6rnekleri dosyasinda muhafaza
edilir. Glimriik Kanunu uyarica glimriige terk edilen araglar, glimriikk miidiirliiglince

isletme miidiirliigiine bildirilir. Araclar, terk dilekgesi ve miilkiyet belgesinin bir
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Ornegi ile birlikte tespit ve teslim teselliim tutanagi diizenlenerek teslim alinir
(Karakog, 2008:32).

Ambarlarda bulunan araglara ait elektronik beyin, radyo-teyp, cd, vcd, dvd, yol
bilgisayar1 gibi aragtan ayrilabilen aksam ve pargalar markasi, modeli, tipi, seri
numarasini igeren tutanak diizenlenerek ayr1 bir yerde muhafaza edilir. Bu durumda
aksam ve parcanin iizerine hangi araca ait oldugunu gosteren birer etiket yapistirilir.
Bu aksam ve parca i¢in diizenlenecek tutanak, ilgili arag¢ tespit ve teslim teselliim
tutanaklar1 ile birlikte muhafaza edilir. Tutanagin bir 6rnegi arag¢ igerisinde veya
tizerinde goriiniir bir yere konulur. Tasfiyelik hale gelen araclardan tahsisi veya satisi
yapilanlar, teslim teselliim belgesi ile teslim edilir ve deftere kaydedilerek stoklardan
diistimii yapilir (Tasfiye Hizmetleri Genel Mudiirliigii, 2013).

2.8 Tasfiyeyi Gergeklestiren Personel

Komisyon, aksine hiikiim bulunmadikca, idare amiri veya idare amirince
belirlenecek en az sef diizeyinde personel baskanliginda idarede goérevli en az {i¢ ve
tek sayida kisiden olusur. Komisyon icin yedek iiye de belirlenebilir. Komisyon
eksiksiz olarak toplanarak oy ¢oklugu ile karar alir. Kararlarda ¢ekimser kalinamaz.
Karara muhalif olan iiye, gerek¢esini yazarak imzalar. Komisyon baskani ve {iyeleri,
aldiklari kararlardan sorumludur (Tasfiye Yonetmeligi, 2013).

Komisyon tarafindan diizenlenen tutanaklara/kararlara, komisyon iiyelerinin
adi, soyad1 ve gorev iinvani, yer, tarih ve saat yazilarak imzalanir. Komisyon,
baskanin yazili veya sozlii ¢agrisi lizerine toplanir. Komisyon baskan1 komisyonun
toplanmasi, calismasi ve karar almasina iliskin diizeni saglamaktan sorumludur. imha
komisyonlarinda ambar memuru, isletmeci kurulus gorevlisi ile esyanin cins nevi
niteligine gore teknik bilgi ve uzmanlik gerektirmesi halinde giimriik kimyageri veya
ilgili kamu veya mesleki kuruluslardan bir uzman personelin de iiye olarak

bulunmasi saglanir (Elmact, 2013).

2.9 Thale Yoluyla Satis

Thale yoluyla satilacak esyalar i¢in yapilacak satis islemleri Giimriik Kanunu ve
Tasfiye Yonetmeligi ile diizenlenmistir. Giimriik birimi tarafindan diizenlenen
TTB’lerin teslim almmasmin ardindan ihale yolu ile satilmasina tasfiye birimince

karar verilen esyanin satis1 i¢in hazirlik islemlerine baglanilir.
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2.9.1 Thaleye Hazirhik islemleri

Thale yoluyla satisina karar verilen esyanin ihale hazirhiklar1 karar tarihinden
itibaren en ge¢c onbes giin i¢cinde tamamlanir. Yapilan inceleme ve tespitler
sonucunda satisa sunulmasina engel bir durumu olmayan esya i¢in tespit ve tahakkuk
belgeleri itibariyle "Satis Listesi" hazirlanir.ihale yoluyla yapilacak satislarm her biri
icin satis oncesinde "Thale islem Dosyasi" hazirlanir. Thale islem dosyasma her
yilbagindan itibaren birden baglayarak sira numarasi verilir. Araglarda, aracin son
durumunu gosteren en az 4 cepheden fotografi ¢ekilerek dosyasina konur. Gerek
duyulmasi halinde esyanin da fotografi ¢ekilerek dosyasinda muhafaza edilir

(Elmaci, 2013:53). Ihaleye hazirlik siireci Sekil 2.1°de gosterilmektedir.

GUMRUK BIRIMLERI
TARAFINDAN HAZIRLANAN

!

ESYA TASFIYE BiRIMINCE TESLIM
ALINIR

/SATIS LISTESi\
VE AYNIYAT

‘L EKSIKLIK
TUTANAGI GUMRUK
HAZIRLANIR | < TTB >—’ BIRIMINE
l BILDIRILIR

- J

4 SATIS LISTESI ) {STEKLILER
VE AYNIYiAT TEMINAT YATIRIR
TUTANAGI — | (Satisa Esas Bedelin
ILANLA %10’u)
BERABER
ONAY ICIN l Yeterli :
GONDERILIR Degilse] [HALEYE
.
KATILIM
. /

Yeterliysel
[HALE Yasakl Listesinde
ISLEMLERINE | Degilse

Sekil 2.1: Thaleye hazirlik siireci (Elmaci, 2013:53).
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2.9.2 Satis ilaminin Hazirlanmasi ve Thalenin Duyurulmasi

Satisa sunulmasina bir engel bulunmayan ve satig listeleri diizenlenen
esyaninsatig ilant hazirlanir. Satig ilaninda;

1) Satisin konusu, yeri ve miktari,

2) Sartname ve eklerinin nereden ve nasil alinacagi,

3) Artirmanin tarihi, saati ve usuli,

4) Satisa katilacaklardan istenilecek belgeler,

5) Satisa esas bedel veya ¢ok sayida esya satislarinda en az ve en ¢ok satisa
esas bedel.

6) Giivence miktari ile satis ilan1 hazirlanir (Biiyiikkol, 2012).

fhalenin duyurulmasi, Giimriik ve Ticaret Bolge Miidiirliigii tarafindan satis
dosyasinin onaylanmasina miiteakip satisa sunulacak esyanin ihale ilaninda yer alan
hususlar;

1) Satis tarihinden bes giin 6nce Resmi Gazetede yayimlanir.

2) Satig tarihinden bes giin Once ilgili gimriik ve tasfiye biriminin ilan
tahtasina asilir.

3) Miimkiin oldugu durumlarda mahalli araglarla yayimlanir.

4) Elektronik ortamda yayimlanir.

Bu yollarin yanm sira satiglarda ragbetin ve rekabetin artirilmasi maksadiyla,
ozellik arz eden hammadde, ara madde veya mamulmadde gibi alicis1 belli kisi, grup
ve sektorler olan esyaninsatisi hakkinda ilgili ticaret ve sanayi odalari ile esnaf ve
sanatkarlar odalari, birlikleri veya federasyonlarina duyuru yapilarak ilgili firmalarin
bilgilendirilmesi saglanir. Ayrica, ihalenin yapildig:1 yerde 6zellik arzeden esyanin
niteli§ine uygun faaliyette bulunan firmalara ihale hakkinda yazili bilgi verilir.Ihale
yoluyla yapilacak satislara katilacaklardan;

1) Kimliklerini belirlemeye yarayan belge,

2) Gergek kisiler i¢in ikametgah belgesi veya adres beyani ile Tiirk uyruklu ise
T.C. kimlik numarasi, yabanci uyruklu ise pasaport numarast,

3) Tiizel kisilerin vergi kimlik numarasi ve igyeri merkezi belgesi veya adres
beyant,

4) Teminatin yatirildigina iligkin belge,

5) Vekil olarak katilanlar igin vekaletname asli veya noter onayli 6rnegi,
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6) Tiizel kisiler adina katilacaklardan, yetki belgesinin asli veya noter onayli
ornegi,

7) Elektronik posta adresi istenir (Elmaci, 2013).

2.9.3 Esyanin Goriilmesi ve Teminat Alinmasi

Thale yoluyla yapilacak satiglara katilacak olanlar, ilgili isletme veya giimriik
miidiirliigiinden alacaklar1 izin belgesini gostererek esyayr bulundugu yerde
gorebilirler. Isletme miidiirliigiince esyanm niteliginde, miktarinda ve degerinde
onemli bir degisiklige neden olmayacak sekilde bedeli karsiliginda esyadan 6rnek
verilebilir. Ancak, Kacgak¢ilikla Miicadele Kanunu kapsaminda davast devam eden
esyadan numune verilmez (Biiyiikkol, 2012:14).

Satis1 yapan isletme midiirligii veya ilgili glimriik midiirliigiince, satisa
sunulan esyanin iizerine liste sira numarasini gosterir bir etiket konulur. Goriis
sirasinda satig konusu esyanin ve diger esyanin zarar gormemesi i¢in idare amirleri
gerekli tedbirleri alir (Tasfiye Yonetmeligi, 2013).

Gerekmesi halinde goriis giin ve saatleri belirlenerek ihale ilaninda duyurulur.
Teminat alinmasi; fhale yoluyla yapilacak satislara katilacaklardan, satis ilan1 ve
sartnamede belirtilen yer ve siire sart1 dahilinde yatirilmak kaydiyla, esyanin ihaleye
esas bedelinin en az yiizde onu oraninda teminat alinir (Elmaci, 2013:52).

Nakit olarak yatirilan teminat tutari, ilgilinin istegi iizerine ihale bedelinden
mahsup edilir. Sartname hiikiimlerine uygun olarak ihale bedelinin tamaminin
O0denmesi sartiyla teminat geri verilir. Satis bedelinin takside baglandigi durumda
iade veya borcuna mahsup igleminin yapilmasi taksit tutarlariyla faizlerin toplami
kadar teminat gosterilmesine baghidir (Karakog, 2008:30).

Teminatin alictya iade edilmesi gereken durumlarda, teminat alindi belgesi
ashinin arka sayfasina "Teminatin Iade Edilmesinde Sakinca Yoktur" ibaresi
yazilarak ihale komisyonu bagkani, isletme miidiirii veya gorevlendirecegi personel
tarafindan imzalanarak teminat alind1 belgesi aliciya geri verilir (Biiyiikkol,
2012:15).

Teminat bedelinin nakit olarak yatirilmis olmasi halinde iadesi alicinin banka
hesabina da yapilabilir. Teminat bedelinin yatirilmasiyla satis sartnamesi ve sartname

eki listede yer alan kosullar kabul edilmis sayilir. Yatirilan teminat, adlarina teminat
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belgesi diizenlenen kisiler i¢in hiikiim ifade eder ve agik artirmali ihalelerde teminat
miktarini karsilayan tiim esya i¢in gegerlidir (Tasfiye Yonetmeligi, 2013).

Teminat bedelinin geri alinmamasi halinde teminat alindi belgesi baska
ihalelerde de kullanilir. Teminatin aliciya iade edilmesi gereken durumlarda teminat
bedeli, en yakin isletme miidiirliigiinden veya Gilimriik ve Ticaret Bakanligt Doner
Sermaye Isletmesi Saymanlik Miidiirliigii’'nden iade alinabilir veya iadesi alicinin

banka hesabina yapilir (Biiyiikkol, 2012:15).

2.9.4 Satis ve Degerlendirme Komisyonlarimin Teskili

fhale yoluyla yapilacak satislar ihale komisyonu araciligiyla yiiriitiiliir.
Komisyon, aksine hiikim bulunmadik¢a, idare amiri veya idare amirince
belirlenecek en az sef diizeyinde personel baskanliginda idarede gorevli en az ii¢ ve
tek sayida kisiden olusur (Elmact, 2013:53).

Komisyon i¢in yedek iiye de belirlenebilir. Komisyonlar oy ¢oklugu ile karar
alir ve tlyeler kararlar1 oylarken ¢ekimser oy kullanma hakkindan mahrumdurlar.
Kars1 oy kullanan komisyon iiyeleri, gerekcesini komisyon kararma yazabilir. Ihale
komisyonu, ihale esnasinda gerekgesini belirtmek suretiyle satist yapip yapmamakta

serbesttir ve komisyon karari kesindir (Imha Genelgesi, 2011:3).

2.9.5 Satisin Yapilmasi ve Satis Sonrasi Islemler

Thaleli satislar acik arttirma usuliiyle yapilir. Satiglar bir baskan ve en az iki
iyeden olusan ihale komisyonu marifetiyle yiiriitiiliir. Isteklilerin ihale Oncesi
imzaladig1 sartnameler s6zlesme yerine gecer ve Tasfiye Yonetmeligi’'nde belirtilen
thaleye iliskin hiikiimler ve idare tarafindan belirlenecek diger kurallar bu
sartnamelerde yer alir. Katilim ve rekabetin arttirilmasi amaciyla miktar1 ¢cok ve
boliinmesi miimkiin olan esya gruplar halinde satisa ¢ikartilir (Tasfiye Yonetmeligi,
2013).

Acik arttirma siireci gerekli islemlerin ve satis diizeninin saglandiginin
anlagilmasindan sonra satis komisyonu baskani tarafindan ihalenin acgilmasi ile
baglar. Satis tellal tarafindan yiiriitiilir ve agik arttirmaya girecekler ve gorevliler
disinda ihale salonuna baska kimsenin girisine izin verilmez. Satis komisyonu
gerekcesini belirtmek suretiyle satisi yapip yapmamakta serbesttir ve komisyon

tarafindan alinan kararlar kesindir (Karakog, 2008:29).
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Acik arttirma sonunda esya en yiiksek bedeli verene satilir ve satis sonucunda
tic niisha olarak diizenlenen “Satis Kagidi” komisyon fiyeleri ile alici ve varsa
satistan son c¢ekilen istekli tarafindan imzalanir. “Satis Kagidi” komisyon karari
yerine geger ve bu evrakin imzalanmasiyla satis sonlanir (Elmaci, 2013:53).

Satis Sonrasi Islemler; Satisin tamamlanmasmi miiteakip; Damga vergisinin
alicidan tahsil edilememesi, Alic1 tarafindan yeterli giivencenin yatirilmadiginin
tespit edilmesi, durumlarindan birisinin tespit edilmesi halinde, giivence doner
sermayeye gelir kaydedilir ve son c¢ekilenin teklifi iizerinden satisa devam edilir.
Devam eden satis sonucunda arttirma olmamas: halinde acgik arttirmadan son
cekilene satis igin teklif yapilir. Son ¢ekilenin de damga vergisini yatirmamasi ya da
giivencesinin yetersiz oldugunun anlasilmasi tlizerine giivence gelir kaydedilir ve
satig iptal edilir (Biiyiikkol, 2012:18).

Acik arttirmada satisa esas bedel kadar teklif gelmez ise satisa esas bedelin
altinda teklif veren olup olmadig1 sorulur, teklif verilirse bu tekliften satisa devam
edilir. Verilen teklif satisa esas bedelin en az ylizde yetmis besine isabet ediyorsa
sat1g yapilir, bulmamasi halinde teklifler ithale komisyonunca degerlendirilmek {izere
kaydedilir (Tasfiye Yonetmeligi, 2013).

Teklifler degerlendirilerek; esya, giimriikklenmis deger dikkate alinmadan teklif
edilen bedel iizerinden en yiiksek teklifi verene satilir ya da kamu kurum ve
kuruluslart ile 6zel kanunla kurulmus vakif ve derneklere de verilebilir (Karakog,
2008:31).

Teklifler ihale komisyonu tarafindan degerlendirilerek, verilen teklifin esyanin
ihaleye esas bedelinin yiizde elli ve {istiinde olmasi halinde ii¢ is gilinii icinde isletme
miidiiriine, teklifin yiizde ellinin altinda olmasit durumunda ise ii¢ is giinli i¢inde
isletme midirligliniin gortisii ile birlikte bolge miidiirliigiine kabul veya
reddedilmesi i¢in sunulur (Elmaci, 2013:53).

Verilen teklifin bes is gilinii iginde onaylanmamasi veya teklif verilmemis
olmasi halinde, ilk ihaleye esas bedelin yiizde yetmis besi ihaleye esas bedel kabul
edilerek, esya ayni kosullarla bir defa daha satisa sunulur (Kural, 2013:18).

2.9.6 Yasak Fiiller ve Yaptirimlari

Thalelerde hile, desise, vaat, tehdit, niifuz kullanma ve ¢ikar saglama suretiyle
veya bagka yollarla ihaleye iliskin islemlere fesat karistiranlar veya buna tesebbiis

edenler, isteklileri tereddiide diisiirecek veya ragbeti kiracak sz sOyleyenler ve
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istekliler arasinda anlagsmaya cagriy1 ima edecek, rekabeti ya da ihale kararini
etkileyecek isaret ve davranislarda bulunanlar veya ihalenin dogrulugunu bozacak
bicimde goriisme ve tartigma yapanlar, sahte belge ve sahte teminat kullananlar veya
kullanmaya tesebbiis edenler, taahhiidiinii kotli niyetle yerine getirmeyenler,
taahhiidiinii yerine getirirken idareye zarar verecek isler yapanlar, artirma iizerinde
kaldig1 halde satis kagidin1 imzalamaktan cekinenler ve giivence tutari yeterli
olmadig1 halde pey siirenler komisyon karariyla satig yerinden derhal uzaklastirilir ve
giivenceleri doner sermayeye gelir kaydedilir (Biiyiikkol, 2012:20).

Kanunda belirtilen fiilleri bizzat veya bilvekale isleyenlerle bu isteki vekil veya
mivekkilleri hakkinda fiilin 6zelligine gore Bakanlik tarafindan bir yila kadar tim
kamu kurum ve kuruluslarinin ihalelerine katilmaktan yasaklama karar1 alinir.
Bunlarin sermayesinin ¢ogunluguna sahip bulundugu veya yonetim kurulunda gorev
aldig1 tespit edilen tiizel kisiler i¢in de yasaklama karar1 alinir (Tasfiye Yonetmeligi,
2013).

Diger taraftan, bu ihalelerde bir yil i¢cinde iki defa ihale bedelini 6demeyenler
ile wvekilleri ii¢ ay siiresince tasfiye isletme miidiirliiklerince yapilan ihalelere
alinmamakta; tekrar1 halinde Bakanlik tarafindan bir yila kadar tiim kamu ihalelerine
katilmaktan yasaklama karar1 alinir (Elmaci, 2013).

Yasaklama kararlari fiil ve davraniglarin tespit edildigi tarihi izleyen on is giinii
icinde alinarak elektronik ortamda duyurulur. Haklarinda ihaleye katilmaktan
yasaklama karar1 alinmak iizere islem baslatilanlar, yasaklama kararimin yliriirliige
girdigi tarithe kadar tasfiye isletme miidiirliiklerince yapilacak ihalelere istirak
ettirilmezler. Bu konuda gerekli tedbirler idare tarafindan alinmaktadir (Yetik,
2008:34).

Thale islemlerinde sahte belge veya sahte teminat kullanan veya kullanmaya
tesebbiis eden, taahhiidiinii k&tii niyetle yerine getirmeyen, taahhiidiini yerine
getirirken idareye zarar verecek isler yapan, ihale islemlerine fesat karigtiran veya
tesebblis edenler ile o isteki ortak veya vekilleri hakkinda Cumbhuriyet Savciligina

su¢ duyurusunda bulunulur (Biiytikkol, 2012:21).

2.9.7 Satis Bedelinin Taksitlendirilmesi

Esya satig bedelinin 10.000 TL’den az olmamas1 sartiyla alicinin talebine gore

on iki ayr ge¢memek iizere isletme midiirligiince taksitlendirme yapilir.
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Taksitlendirmenin yapilmasinda, talebin yazili olmasi ve teminat verilmesi gerekir
(Tasfiye Yonetmeligi, 2013).

Taksitlendirmede 21/7/1953 tarihli ve 6183 sayili Amme Alacaklariin Tahsil
Usulii Hakkinda Kanuna gore tecil faizi alinir. Vergi, resim, har¢ ve diger giderlerde
ve 5607 sayili Kagakeilikla Miicadele Kanunu kapsaminda tasfiyelik hale gelen
esyanin tasfiyesi amaciyla yapilan satislarda taksitlendirme yapilmaz (Tasfiye

Yénetmeligi, 2013).

2.9.8 Pazarhk Usulii ile Satis

Pazarlik usuliinde, ihale komisyonu tarafindan bir veya daha fazla istekliden
yazili teklif alinarak bolge miidiirliiglinlin onay1 ile esya en yiiksek bedel {izerinden
satilir. Pazarlik usulii ile satilan esyanin satis bedelinden isletme miidiirliiglince
yapilan hizmet ve giderler karsiligi olarak ylizde onbes'i diisiildiikten sonra artan
tutar ilk alicis1 adina emanete alinir. Emanete alinacak tutarin ilk alicinin 6dedigi
satig bedelini gegen miktar1 ile emanete alindig tarihten itibaren bir yil i¢cinde alicisi
tarafindan alinmayan tutar doner sermayeye gelir kaydedilir. Sayi, agirlik, uzunluk
ve hacim esasi lizerinden yapilan satiglarda esyanin tesliminde eksiklik veya fazlalik
goriiliirse (Tasfiye Yonetmeligi, 2013).

1) Fazla ¢ikan esya, talep edilmesi halinde, ihalede olusan birim fiyat
tizerinden yapilacak hesaplama ile aliciya satilabilir. Alicinin bu yonde bir talebinin
olmamasi durumunda teslimat ihale edilen miktar iizerinden yapilarak fazla ¢ikan
esya yeniden satiga sunulur.

2) Eksik ¢ikan esyada, teslimat mevcut miktar kadar yapilarak eksikliklerin
bedeli geri verilir. Ancak, eksiklik oraninin ihale edilen miktarin en az yiizde otuzu
olmast halinde, alicinin talebine gore, teslimat mevcut miktar kadar yapilarak
eksikliklerin bedeli geri verilir veya ihale iptal edilerek satis bedeli iade edilir.

3) Tahsil edilmis olan vergilerin red ve iadesi ise ilgili mevzuat ¢ergevesinde
yapilir.

4) Eksiklik ve fazlaligin gecerli nedenlerden ileri geldigi ispat edilemeyen
durumlar i¢in gerekli yasal islemler yapilir.

Satilan egyanin tesliminde, miktarini, niteliklerini ve bedelini belirten bir teslim
fisi veya ilgili mevzuat uyarinca bu fig yerine gegen bir belge diizenlenir ve bunlar

ilgili idarelerce saklanir (Tasfiye Yonetmeligi, 2013).
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2.10 Perakende Satis

Perakende satiglar, tasfiye idaresi perakende satis magazalari araciligi ile
gerceklestirilir. Oncelikle perakende olarak satilacak esyanim belirlenmesi gerekir.
Bu amagla, bir komisyon olusturulmakta ve bu komisyon tarafindan esya yerinde
goriilmek suretiyle perakende satis karari alimir. Alinan bu Kararlar, aylik olarak
bolge miidiirliigiine gonderilir (Biiyiikkol, 2012:32).

Perakende satis kararlarina her yil itibariyle bir sira numarast verilerek
Perakende Islem Dosyasina konulur. Perakende satis kabiliyeti bulunmayan eski,
Kirli, yirtik, parcasi eksik, kirik, ¢alismaz vb. durumdaki ve kullanim alani olmayan
esya i¢in perakende satis karari alinmayarak, bu tiir esyanin diger yontemlerle
tasfiyesi saglanir (Yetik, 2008:38).

Perakende satis yoluyla satilacak esyanin bedeli, tespit ve tahakkuk
belgesindeki bedel dikkate alinmaksizin serbest piyasa kosullari gbéz Oniinde
bulundurularak belirlenir. Perakende olarak satilacak esyanin fiyatinin tespit edilmesi
icin de bir komisyon kurulur. Perakende satig fiyatlarmin tespitinde temel nokta,
serbest piyasa kosullarina gore belirlenecek fiyatlarin piyasada kabul goren fiyatlar

olmasidir (Biiyiikkol, 2012:32). Perakende satis siireci Sekil 2.2 de gosterilmektedir.

KOMISYON 4 BOLGE ) YENIDEN
TARAFINDAN MUD.NE TASFIYE YOLU
PERAKENDE SATIS AYLIK BILGI BELIRLENIR
KARARI ALINIR iciN 'y
GONDERILIR Onaylanmadi
N MUDURLUKCE
KARAR ONAYLANIR
ONAYLANAN KARAR
PERAKENDE ISLEM Onayland: v
DOSYASINA KONULUR | —— N
ANALIZ RAPORU, KESINLESMIS
MAHKEME KARARI VE DIGER
HUSUSLAR KONTROL EDILIR
v J
ESYA TESLIM : :
TESELLUM BELGESI — ESYANIN FIYATI KOMISYON
iLE TESLIiM EDILIR TARAFINDAN BELIRLENIR VE
SATISA SUNULUR
J

Sekil 2.2: Perakende satis siireci (Elmaci, 2013:66).
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2.10.1 Satilacak Esyanin Tespiti

Komisyon, tespit ve tahakkuk belgesi diizenlenen esyadan insan, hayvan, bitki
ve cevre sagligi bakimindan analiz raporu, uygunluk yazilar1 gibi belgeleri tamam
olan ve perakende satis magazasinda satisa arz edilecek nitelikte olan esyay1 yerinde
gormek suretiyle tespit edilir (Biiyiikkol, 2012:32).

Yapilan inceleme ve tespitler sonucunda perakende satis1 uygun goriilen esya
icin tespit ve tahakkuk belgeleri itibariyle "Perakende Satig Karar1" hazirlanir.
Esyanin ilgili magazaya/magazalara gonderilmesi bu kararlardan takip edilir.
Perakende satis kararlarina her yil itibariyle bir sira numarasi verilerek Perakende
Islem Dosyasina konulur (Tasfiye Yonetmeligi, 2013).

Perakende satist uygun bulunduktan sonra perakende satisinin miimkiin
olmadig1 tespit edilen esyanin diger yollarla tasfiyesi yapilir. Perakende satis1 uygun
bulunan esyadan miktar1 fazla olanlar baska bolge miidiirliiklerine bagli magazalara
orantilt bir sekilde dagitilir. Dagitim ile ilgili usul ve esaslar Genel Midiirlik
tarafindan belirlenir. Perakende niteligini haiz esyanin bulundugu yerden teslim
alinmasi iglemleri, “Teslim ve Teselliim Belgesi”ne gore yapilir. Esya, belgelerine
gore ayniyeti kontrol edilerek teslim alinir ve magazaya da ayniyetine uygun teslim
edilir (Elmact, 2013).

Esyanin perakende satis kararinin alindigi tarihten itibaren otuz giin i¢inde satis
magazalarina veya ambarlarina teslimi tamamlanir. Bu siire, teslim alinacak esyanin
yer ve miktarina gore bolge miidiirliigiince uzatilir. Bolge mudiirliigli, perakende
satig karar1 alinan esyanin bulundugu yerden teslim alinmasi islemlerini aylik olarak
kontrol eder (Biiyiikkol, 2012:32).

Perakende satis karar1 alinmakla birlikte, teslim alinmasi esnasinda; 6zellikleri
itibariyle perakende satisa uygun olmadigi anlasilan esya ile gerekli analiz raporu
bulunmayan veya analiz sonucunda perakende satisa uygun olmadig1 veya imhalik
duruma geldigi tespit edilen esya ve eski, kirli, yirtik, parcasi noksan, kirik, calismaz
durumdaki esya ve kullanim alan1 olmayan esya i¢in perakende satis karar1 alinmaz

(Karakog, 2008:39).

2.10.2 Satis Fiyatinin Tespiti

Magazas1 bulunan isletme miidiirliiklerinde olusturulan komisyon, tespit ve

tahakkuk belgesindeki bedele bagli kalmadan {i¢ giin i¢inde esyanin fiyatini belirler.
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Fiyatin tespitinde;

1) Piyasa konjonktiirii,

2) Arz ve talep durumu,

3) Piyasadaki benzeri iiriinlerin fiyatlari,

4) Siirim imkant,

5) imal edildigi yil1,

6) Son kullanma tarihi,

7) Kullanilmis olup olmadigi,

8) Orijinal ambalajinda olup olmadigi,

9) Hasar durumu,

10) Servis durumu, yedek parga ve onarim imkani, gibi hususlar goz 6niinde
bulundurulur (Tasfiye Yo6netmeligi, 2013).

Perakende satis isletme midiirliikkleri veya magazalarin bagli bulundugu
isletme midirliikleri, satisa sunulan esyanin satis durumuna gore onbes giinliikk
stirelerle degerlendirme yaparak fiyati asagi veya yukari ceker. Satisa sunuldugu
tarihten itibaren doksan giin i¢inde perakende satilma imkani olmadigi anlasilan esya
icin tutanak diizenlenerek, ihale veya diger yollarla tasfiye edilmek {izere en yakin
isletme miidirliigiine teslim edilir (Biiyiikkol, 2012:33).

Imha edilmesi gereken esyamin iadesi yapilmayarak, komisyon marifetiyle
ilgili midiirlik tarafindan imhas1 sonuglandirilir. Birden fazla magazada satisa
sunulmas1 durumunda diger magazalardaki satig performansina gore magazalar arasi

esya teslim ve teselliimii yapilarak satisa devam edilir (Tasfiye Yo6netmeligi, 2013).

2.11 imha Yoluyla Tasfiye

Tasfiye hiikiimleri geregince glimriik birimlerinin gozetiminde imhalik hale
gelmis esya tasfiye birimleri tarafindan teslim alinmaz. Tasfiye birimlerine imha
edilmesi amaciyla tesliminde olusacak gereksiz masraflardan kaginabilmek amaciyla
esya hangi birimin gdzetimi altinda ise o birim tarafindan imha edilmektedir. Bu
nedenle imha yolu ile tasfiye hem giimrilk birimleri hem de tasfiye birimleri
tarafindan yapilir (Elmaci, 2013:69).

Imhas1 &ngoriilen esyanin cinsine gore teknik bilgi ve uzmanlik gerektirir bir
durum goriiliirse; ilgili kamu kurum ve kuruluslarina incelettirilerek, alinacak rapora
gore esyanin durumu imha komisyonunca incelendikten sonra karar verilir.

Tasfiyelik esyanin degerinin analiz {icretinin altinda olacaginin anlagilmasi halinde,
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analiz yaptirilmadan imha isleminin gerceklestirilmesi miimkiin olup; bu husus imha
kararinda da belirtilir (Biiyiikkol, 2012:36).

Ozellik arz etmesi nedeniyle belli kurum ve kuruluslarca imhasi gereken
esyanin imhasi, bunu en ekonomik sekilde saglayan kurum ve kurulusa teslim
edilmek suretiyle yapilir. Egsyanin imhasi sirasinda Cevre Kanunu ve bu kanuna
dayanilarak yiiriirlige konulan diizenlemeler géz Oniinde bulundurularak insan ve
cevre saglign yoniinden gerekli onlemlerin alinmasi zorunludur. Imhanin her
asamasinin video c¢ekimi yapilmakta; ayrica imha islemi gerceklestikten sonra
tutanak diizenlenir. Birden fazla imha karar1 igerigi esyanin imhasmin birlikte
yapilmasi halinde, bunlar i¢in tek bir imha tutanagi diizenlenir. Degeri 60.000 TL
den fazla olan esya i¢in imha is akis1 Sekil 2.3°’de gosterilmektedir (Biiyiikkol,
2012:38).

ESYANIN TESPITI YAPILIR

l

{ IMHA KOMISYONU TARAFINDAN }

ESYA ICIN ANALIZ \T j ANALIZ

RAPORU J Gerekiyor ise L RAPORU
Gerekmiyor ise l
YOK ETME FORMU iLE BOLGE MUDURLUGUNE
IMHA ICIN ONAYA SUNULUR
_ o YENI TASFIYE
ONAY Onay verilmemesi halinde YOLU

DURUMU >|  BELIRLENIR

Onay verilmesi halindel

ESYA IMHA EDILIR VE YOK ETME
TUTANAGI DUZENLENIR

Sekil 2.3: Imha is akis semasi (Biiyiikkol, 2012:38).
2.11.1 Giimriik Kismu Tarafindan Imha Edilecek Esya

Glimriik birimleri denetiminde bulunan ve imhalik hale gelen esyanin imhasi

giimriik birimi tarafindan gerceklestirilir. Bu esyanin yani sira Giimriilk Kanunu ve
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Glmriikk Yonetmeligi’nde diizenlenmis 6zel hallerde de esyanin imhasi giimriik
birimlerince gergeklestirilir (Elmaci, 2013:58).

Fikri ve smai haklar mevzuatinda korunmasi gereken haklar1 ihlal etmesi
nedeniyle giimriik islemleri durdurulan veya alikonulan esya, yetkili mahkemesince
alinan karar dogrultusunda imha veya asli nitelikleri degistirilerek tasfiye edilir.
Glimriik idaresi tarafindan giimriik islemleri durdurulan veya alikonulan esyanin
mahkeme tarafindan fikri ve sinai haklar ihlal ettiginin tespitine gerek olmaksizin
giimriik kontrolii altinda imhas1 gergeklestirilir (Glimriik Kanunu, 1999).

Glimriik idaresince esyanin gimrik islemlerinin durduruldugu veya
alikonuldugu esya sahibine teblig edilir. Tebligi takip eden on is giinli igerisinde
kolaylastirilmis imhanin gerceklestirilebilmesi i¢in hak sahibi tarafindan esyanin
fikri ve sinai haklar ihlal eden unsurlarina detayl sekilde yer veren bir dilek¢enin ya
da esya sahibi tarafindan esyanin imha edilmek iizere giimriige terk edildigine iligkin
muvafakatname giimriik birimine verilir (Yetik, 2008:19).

Imha islemi, giimriik idaresinin gdzetimi ve hak sahibinin sorumlulugu
altinda gerceklestirilir ve imha ile ilgili tiim masraflar hak sahibinden alinir. Serbest
bolgelerde bulunan serbest dolasimda olmayan esya glimriik idarelerine gerekli
bilgilerin verilmesi kosulu ile hazineye bir kiilfet getirilmeden giimriik idaresi
gozetiminde imha edilir (Kural, 2013:13).

Gilimriige sunulan esyanin giimriik beyaninda bulunulmadan 6nce herhangi
bir kaza sonucu ya da elde olmayan nedenlerle tamamen veya kismen hasara
ugramasi, harap olmasi, bozulmasi gibi nedenlerle bir arada bulundugu esya veya
cevreye zarar verir hale gelmesi veya tehlike arz etmesi halinde, giimriik idaresi bu
esyayl resen imha ettirilir. Imha islemi durumun aciliyetine gore esya sahibine veya
gimriik beyaninda bulunacak kisiye haber vermeden yapilir. Yapilan islem
sonucundan esya sahibine yazili bilgi verilir ve esyanin imhasina iliskin varsa

yapilmis olan masraflar sahibinden tahsil edilir (Biiyiikkol, 2012).

2.11.2 Tasfiye Kismu Tarafindan imha Edilecek Esya

Tasfiye idaresinde olan tiim esyalar tasfiye idaresince tasfiye edilir. Ekonomik
degerini yitiren veya sagliga zararli oldugu anlasilan esya ile diger tasfiye yollari ile

tasfiye edilemeyen esya, imha edilerek tasfiye edilir (Tasfiye Yonetmeligi, 2013).
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2.11.3 imha Komisyonu ve Siireci

Esyanin imha edilme karar1 imha komisyonunca incelenir, karara baglanir ve
imha islemleri de komisyon tarafindan yiiriitiilir. Her isletme midirliigi ¢atisi
altinda bir imha komisyonu bulunur. Teknik bilgi ve uzmanlik gerektiren esyanin
imhasinda ilgili kamu veya mesleki kuruluslardan bir uzman personelin de imha
komisyonunda hazir bulundurulur (Karakog, 2008:49).

Imha Siireci,imhas1 gereken esya igin imha komisyonu tarafindan “Imha
Karar1” diizenlenir ve bu kararin onaylanmasina miiteakip, imha islemi komisyon
baskanimin nezaretinde gergeklestirilir. Imhas1 ongoriillen esyanin cinsine ve
niteligine gore teknik bilgi ve uzmanlik gerektirir bir durumu var ise; esya ilgili
kamu kurum ve kuruluslarina incelettirilir. Bu kuruluslardan alinacak rapora gore
esyanin durumu imha komisyonu tarafindan yeniden incelenir (Elmaci, 2013:70).

Tasfiye slirecinin hizlandirilmas1 amaciyla, usuliine uygun olarak imha
edilmesi gerektigi tespit edilen esyanin, TTB’deki giimriiklenmis degerine gore;
100.000 TL’ye kadar olan esyanin imha yetkisi Bolge Midiirliiklerine verilmistir.
60.000 TL ve altindaki tutardaki esya i¢in Giimriik Miidiirliigii veya Tasfiye Isletme
Miidiirligiine yetki devri yapilmasi miimkiindiir. Glimriikklenmis degeri 100.000
TL’yi asan esya i¢in ise Tasfiye Hizmetleri Genel Miidiirligii’niin onay1 gereklidir
(Imha Genelgesi, 2011:3).

Esya imha edilmeden 6nce analiz yaptirilir ve sonuglar dogrultusunda imhasi
gerceklestirilir. Esyanin degerinin analiz iicretinin altinda olacaginin anlasiimasi
halinde, analiz yaptirilmadan imha islemi gergeklestirilir. Bu husus imha komisyonu
tarafindan diizenlenecek imha kararinda da belirtilir. Egyanin cinsine gére imhasinda
tim maliyet unsurlarinin g6z Oniinde bulundurularak en ekonomik bedelle
yapilabilmesi i¢in ilgili bakanlik birimleri ile koordine edilerek belirlenir (Biiytikkol,
2012).

Esyanin imhasi sirasinda Cevre Kanunu ve bu Kanuna dayanilarak yiirtirliige
konulan diizenlemeler gbz onilinde bulundurularak insan ve ¢evre saglig1 yoniinden
gerekli dnlemler alinir ve imhanm her asamasinin video ¢ekimi yapilir. imhadan
sonra “Imha Tutanag1” diizenlenir. Imhas1 gergeklestirilen esyanin kullanilamaz hale
gelen ancak ekonomik degeri bulunan ambalaji, sisesi gibi parcalarindan insan ve

cevre sagligl acisindan sakincali olmadig anlasilanlar, mevcut durumuyla yeniden
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kullanimin1 engelleyecek gerekli tedbirler alinmak suretiyle Tasfiye Yonetmeligi

hiikiimleri uyarinca tasfiye edilir (Elmaci, 2013:71).

2.11.4 Alkollii icecek ve Tiitiin Uriinlerinin imhasi

Elkonulan ve ambalajlarinda kamu kurumlarinca uygulanan bandrol, etiket,
hologram, pul, damga veya benzeri isaret bulunan tiitlin ve tiitiin mamulleriyle
alkollii igkilerin teslimine iliskin islemler, elkoyan idarece yapilir. Cinsi, nevi,
markas1 ve ebati itibariyle tahlil, inceleme veya kesif yapilabilmesi i¢in yeteri kadar
numune alinir. Numune miktart her bir cins, nevi, marka ve ebat itibariyle
paketlenmis sigara, puro ve sigarillo, nargilelik, pipoluk ve sarmalik kiyilmis tiitiin
ve tiitlin mamullerinden yirmi paket, alkollii ickilerden ii¢ siseden az olmamalidir.
Numune; kutu, paket veya koli olarak alinir (Kagakgilikla Miicadele Kanunu, 2007).

Tiitin veya tiitin mamulii cinsi esyanin dokme olmast halinde esya
karigtirilarak ii¢ kilogramdan az olmamak iizere numune alinir. Alinan numuneler,
Numune Alma Tutanagima baglanarak miihiirlenmis uygun kap icerisine konulur.
Alinan numuneler, davaya miidahil gliimriik midiirliigiine teslim edilir. Ayrica s6z
konusu islemlere ait belgeler adli makamlara yapilan bildirimlere veya fezlekelere
eklenir. Kovusturma sonrasinda verilen esasa iliskin kararin kesinlesmesini
miiteakip, numuneler muhafaza eden birim tarafindan imha edilerek tutanaga
baglanir (Biiyiikkol, 2012:46).

Elkonulan ve ambalajlarinda kamu kurumlarinca uygulanan bandrol, etiket,
hologram, pul, damga veya benzeri isaret bulunmayan tiitiin ve tiitin mamulleri
ogiitiillerek, sanayi tesislerinde yakilarak, parcalanarak, silindir ile ezilerek, topraga
gomiilerek; alkollii ickiler dokiilerek, kirilarak ve benzeri uygun yontemlerle
tamamen degersiz veya kullanilamaz hale getirilerek elkoyan idarece komisyon
marifetiyle imha veya bertaraf edilir. Imha veya bertaraf islemlerinde,
9/8/1983 tarihli ve 2872 sayili Cevre Kanunu ve bu Kanuna dayanilarak yiiriirliige
konulan diizenlemeler ¢ercevesinde, insan, hayvan, bitki ve c¢evre sagliginin goz
onlinde bulundurulmasi ve ¢evreye zarar vermeyen yontemler kullanilir (Karakog,
2008:44).

Imhayr gerceklestirecek idarece, Cevre ve Sehircilik Bakanhg tasra
teskilatindan ve ilgili belediyeden birer kisinin imha veya bertaraf islemi sirasinda
hazir bulunmasi i¢in bildirimde bulunulur. Bunlardan katilim olmamasi halinde imha

komisyonunca, imha veya bertaraf islemi gergeklestirilir. Esyanin bulundugu yerdeki
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durumu, nakliye aracina yiiklenmesi, imha mahalline bosaltilmasi ve imha
asamalarinin video c¢ekimleri yapilarak, imhayt yapan birim tarafindan kaset, CD,
bilgisayar gibi materyaller kullanilmak suretiyle elektronik ortamda bes yil siireyle
muhafaza edilir (Elmaci, 2013:72).

Esyanin imhasinin Cevre ve Sehircilik Bakanligindan lisans almis firmalar
tarafindan yapilmasi halinde, esya i¢in imha edilecegi yere veya bu yere teslimini
saglamak amaciyla depolanacagi yere teslimine dair tutanaklari ile esyanin imhasinin
yapildigina iliskin bildirimlerin ilgili dosyasinda muhafaza edilmesi yeterlidir
(Tasfiye Yonetmeligi, 2013).

Imha kararlarma ve imha sonucunda diizenlenecek imha tutanaklarina her yil
itibariyle birden baslamak iizere sira numarasi verilerek dosyasina konulur. Birden
fazla elkoyma tutanagi kapsami esyanin imhasinin birlikte yapilmasi halinde bunlar
icin tek bir imha tutanagi diizenlenir. Imha yapilirken, elkoyan biriminin
imkanlarinin yeterli olmamasi halinde varsa igletme miidiirliiklerinin teknik ve fiziki

imkanlar1, arag ve geregleri kullanilir (Elmaci, 2013:73).

2.11.5 imha Giderleri

Imha edilen esyanin giderleri varsa dncelikle esyanin sahibi tarafindan, eger
esyanin sahibine ulagilamiyorsa veya esya sahipsiz ise esyanin imha giderleri
muhafaza eden isletmeci tarafindan karsilanir.Tasfiye birimine ait ambarlarda
bulunan esyanin imha giderleri tasfiye birimi tarafindan, kagak esyanin imha
giderleri esyayr muhafaza eden isletmeci tarafindan karsilanir. imhanin ivedilikle
yapilmasinin gerekliligi ve benzeri durumlar sebebiyle biitceden karsilanan imha

giderleri esya sahibi veya isletmeciden tahsil edilir (Biiyiikkol, 2012:38).

2.12 Satis Yonetimi ve Satis Siireci

Satigsa hazir hale gelen esyanin reyonda satisina on giin i¢inde baslanir. Miktari
itibari ile fazla olmayan esya ambarda bekletilmeksizin tamami reyona ¢ikartilir.
Reyonda, ambarda bulunan her ¢esit esyanin bulunmasi temin edilir. Reyonda gorev
yapan personel, teslim aldigi esyayr reyonda herkesin gorebilecegi ve
inceleyebilecegi sekilde teshir eder. Esya i¢in etiket hazirlar ve uygun bir yere asar
(Tasfiye Yonetmeligi, 2013).

Satisa sunulan biitlin esya i¢in reyonda uygun yerlere “satisa sunulan esya

Oziirliidiir” ibaresini igeren duyurular asilir. Bu durum, 23/2/1995 tarihli ve 4077
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sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun hiikiimleri geregince tiiketiciye
verilen fatura, fis veya satig belgesi iizerinde de gosterilir. Esyanin 6ziirlii olmasi
disinda belirtilen niteliklere uygun olmamasi veya esyanin tescile/kayda tabi
olmasia ragmen tescilin/kaydin yapilamamasi halinde satis1 takip eden yedi giin
icinde alicinin talebi ve isletme midiriiniin uygun gormesi {izerine satis iptal
edilerek, esya geri alinir ve bedeli iade edilir (Tasfiye Yonetmeligi, 2013).

Esyanin satildig1 haliyle geri alinamadigi durumlarda satis iptal edilmez. Satis1
yapilan esya i¢in garanti belgesi verilmez. Reyona alinan esyanin ambara iadesi
teslim teselliim belgesi ile yapilir. Reyondan satigi yapilan esya i¢in “Reyon Satis
Raporu” diizenlenir. Bu rapor bilgisayardan izlenebilecegi gibi gerektiginde dokiim
almir. Alman bu rapor, ilgili reyon memuru ve magaza sorumlusu tarafindan
imzalanir (Tasfiye Yonetmeligi, 2013).

Satis yonetimi, bir isletmede, kisisel satis islevlerinin planlanmasi, yiiriitiilmesi,
denetimi ile satig giiclinli olusturan personelin se¢imi, egitimi, gorevlendirilmesi,
gbzetimi, tcretlendirilmesi ve giidiilendirilmesiyle ilgili faaliyetlerin tiimiidiir
(Cemalcilar, 2000:158).

Satis yonetimi, kisisel satis ve satis gorevi birbirine bagl ii¢ kavramdir. Satig
yonetimi, kisisel satigi yOnetip satisla sonuca ulasir. Satig yoneticisi, satis ve satis
eleman1 problemlerini ¢ok iyi bilmek ve oOnerilerde bulunarak ¢o6ziim {iiretmek
zorundadir. Satis yOneticisi i¢in en onemli is, servis ve gelistirici satis1 birbirinden
ayirmaktadir. Servis satisi, potansiyel miisterilerin karar almalarina yardim eden
satistir. Gelistirici satig ise; miisterinin ilgisini ¢gekmeyi amaclar. Gelistirici satigin
tiirii ve miktari, {iriiniin ve miisterinin yapisina bagldir (Under, 2008:41).

Bagarili  olan firmalar bu sanatta faaliyetlerini basarili  sekilde
stirdiirebilmektedirler. Malin sahipliginin degisimini, diger deyisle malin bir kigiden
baska kisiye gecmesini saglamaya satma islevi denir. Ozellikle iiretici isletmelerin
ise, malin satisinin gergeklesmesi i¢in tiirlii ¢abalarda bulunmasi gerekmektedir.
Sozgelimi, tiiketiciler mali satin  alma konusunda isteklendirilmeli ve
inandirilmalidir.  Bunun i¢in de, kisisel ve kisisel olmayan tiirli ¢abalar
gosterilmelidir. Satma, bu anlamda pazarlama karmasinin bir elemanidir ve pazar
gelistirmede 6nemli bir etmendir (Cemalcilar, 2000:517).

Glinlimiizde satig gorevi, profesyonel anlamda, potansiyel alicilart bulma,

onlara bilgi vererek satin almada yardimci olma, onlar1 ikna etme, onlarin sorunlarina
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yardimct olma ve alicilarla satig sonrasi dostlugu siirdiirme sanatidir (Cabuk,

2006:6).

2.13 Satis Memurunun Gorevleri

Reyonda gorev yapan personel, teslim aldig1 esyanin etiketlenmesinden, satisa
hazir hale getirilmesinden, reyonun uygun sekilde diizenlenmesinden, esyanin
eksilmesi, kaybolmasi, degistirilmesi, degerini yitirmesi ve benzeri nedenlerden
dolayr meydana gelen mali zararlardan sorumludur. Bilgisayar ekranindan segilen
esyanin satilacak adedi, miisteri adi, varsa vergi numarasi da sisteme girilir ve satis
fisinin vezne bilgisayarina gonderilmesi saglanir. Bilgisayarin verdigi gegici fis
numaras1t miisteriye verilir. Miisteri bu numarayr veya adini sdylemek suretiyle
vezneye parasint Odeyerek faturasini alir. Faturanin bir niishasini reyonda gorev
yapan personele vererek esya teslim alinir (Tasfiye Yonetmeligi, 2013).

Isletme miidiirliigiince, reyonda gorev yapan personelin muhasebe yetkilisi
mutemedi olarak gorevlendirilmesi halinde, fatura islemi uygulanmaz. Bu durumda,
bilgisayar ekranindan segilen esyanin, satilacak adedi, miisteri adi, varsa vergi
numarasi sisteme girilir ve bedeli tahsil edildikten sonra faturanin bir niishasi ile
birlikte esya aliciya verilir. Perakende satis magazasindan kamu kurum ve
kuruluglarinca veya tigiincii sahislarca satin alinan esyaya ait bedelin Giimriik ve
Ticaret Bakanligi Doner Sermaye Isletmesi Saymanlik Miidiirliigii banka hesabina
yatirilmasi ve ilgili kurum tarafindan banka dekontunun bir niishasinin ibraz edilmesi
halinde “Esya Teslim Fisi” ve faturasi ile birlikte esya teslim edilir (Tasfiye
Yo6netmeligi, 2013).

2.14 Odeme Islemleri

Reyonda gorev yapan personel tarafindan verilen gecici fis numarast veya adi
ve soyadi girilerek ekranda goriintiilenen esya i¢in li¢ niisha fatura diizenlenerek iki
niishasi aliciya verilir. Magazanin kapanmasindan sonra vezne ekraninda goriinen
ticreti tahsil edilmemis esya, bilgisayar ekranindan reyonlara iade edilir ve ekranda
esya kalip kalmadigi kontrol edilir. Satislarda fatura diizenlenmesi zorunludur.
Faturanin iptal edilmesi halinde veznedar veya muhasebe Yyetkilisi mutemedi
faturanin iptal edildigine dair notu ii¢ niishaya da yazarak imzalar. Esya iadesi s6z
konusu olursa miisteriden dilek¢e alinmak ve isletme miidiirliigiince uygun goriilmek

suretiyle yapilacak iade isleminde esyanin ayniyet tespiti yapilir. Ayniyeti uygun
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olan esya i¢in esya iade tutanagi diizenlenir ve yeniden kayit yapilmak suretiyle
ambara alinir (Tasfiye Yonetmeligi, 2013).

Reyon figinin dipkocganlari, birden fazla kasa varsa, kasalar itibariyle dokiiliir.
Dipkoganlarinda bulunan tutar ile kasa mevcudu arasindaki lehte fark kasa fazlasi,
aleyhte fark ise kasa acgigidir. Tespit olunan kasa fazlasi isletme geliri olarak
kaydedilir. Kasa ag¢181 s6z konusu oldugunda, nedenleri arastirilarak, sorumlulardan
tahsil edilir. Ayrica, kasa agiginin su¢ konusu olup olmadigi isletme miidiiriince

incelenerek ilgilisi hakkinda gerekli islemler yapilir (Tasfiye Yonetmeligi, 2013).

2.15 Hazine Tasinmazlarimin Tasfiyesi

5018 sayili Mali Yonetim ve Kontrol Kanunun I sayili cetvelinde yer alan
Genel Biitge kapsamindaki kamu idarelerinin tiizel kisiliklerine Hazine adi
verilmistir. Bu cetvelde yer alan kuruluslarin mal edinme yetkileri olmamasi
nedeniyle tasinmazlart Tapu sicilinde Maliye Hazinesi adina tescil ettirilmektedir.
Hazinenin 6zel miilkiyetinde bulunan tasinmazlar ile Devletin hiikiim ve tasarrufu
altindaki taginmazlar Tiirkiye ylizOl¢limiiniin yarisindan fazlasini olusturmaktadir.
Bu tasinmazlarin niteligi genel de arsa, tarla, orman, ham toprak hali arazi bag,
bahge, kiyilar, kamu hizmet ve lojmanlarindan olusmaktadir (Y1ilmaz, 2011:5).

Devlete ait bu tasinmaz mallarin satisi, kiralanmasi, irtifak hakki tesis edilmesi,
devir ve terk gibi iglemlerle rasyonel bir sekilde yonetilmesinde Maliye Bakanligi
ana hizmet birimlerinden olan Milli Emlak Genel Miidiirliigii tarafindan
yapilmaktadir. Hazinenin nasil mal edindigi ve miilkiyeti kendisinde bulunan
tasginmazlarinin tasfiyesi ve yonetimi ile ilgili tagmir mal tasfiye islemlerinde
oncelikle, Devlete intikal eden taginir mallar ile genel biitce kapsamindaki kamu
idarelerinin hizmet dis1 kalan tasimnir mallarindan kamu hizmetleri i¢in gerekli
goriilenler talep edildigi takdirde satisa konu yapilmayarak 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve Tasinir Mal Yoénetmeliginde 6n goriilen sartlar
dahilinde genel biitge kapsamindaki kamu idarelerine bedelsiz olarak verilmektedir
(Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu).

Bu durumda olmayan Devlete intikal eden tasinir mallar ile genel biitge
kapsamindaki kamu idarelerinin hizmet dis1 kalan taginir mallarindan, Tasiir mal
Yonetmeligi hiikiimlerine gore satilmasi i¢in defterdarlik veya malmiidiirliiklerine
bildirilen tasinir mallarin satis1 Genel Miidiirlik merkez ve tasra teskilatinca yasal

hiikiimlere gore yapilmaktadir. Diger taraftan, Devlete intikal eden tasinir mallar ile
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genel biitce kapsamindaki kamu idarelerinin hizmet dig1 kalan tasinir mallarindan
maden aksamli hurda malzemeler, Bakanlar Kurulu Karar1 geregince, Sanayi ve
Ticaret Bakanliginca 6 ayda bir belirlenen bedel ilizerinden Makina ve Kimya
Endiistrisi Kurumu Genel Midiirliigiine satis1 yapilir. Ancak Makine ve Kimya
Endiistrisi Kurumunca 5 ay igerisinde alinmayan hurdalar Milli Emlak Birimlerince
2886 sayili Kanun hiikiimlerine gore yerinde satist yapilarak tasfiye edilmektedir

(Tasmir Mal Yonetmeligi).

2.16 Diinya Ulkelerinde Tasfiye Siireci

Almanya Ulkesinde Tasfiye Siireci; Almanya Giimriik Tasfiye birimlerinin
tasfiye siirecine katilimlari, uygulama subeleri tarafindan esyaya uygulanacak tasfiye
yonteminin kendilerine bildirilmesi ile baslamaktadir. Alman giimriik idaresinde
genel tasfiye yolu, elektronik ihale yoluyla satis yontemidir. Elektronik ihale yoluyla
satiglar internet tizerinden yapilmaktadir (Biiyiikkol, 2012:54).

Esya satisa uygun bir esya degilse, imha yoluyla tasfiye edilmektedir. Esya
satisga uygun olmakla birlikte, elektronik ihale yoluyla satis suretiyle tasfiye
edilememis ise, alict olabilecegi diisiiniilen kisi veya kurumlara pazarlik usulii ile
satig veya yerel ihale yoluyla satis suretiyle tasfiye edilmektedir (Karakog, 2008:74).

Kanada Ulkesinde Tasfiye Siireci; Kanada Sinir Hizmetleri Kurumu (CBSA),
Gilimriik Kanununun hiikiimleri geregince, beyan edilmeyen veya kanunu ihlal eden
esyalara el koymaktadir. El konulan esya K19 denilen formlara kaydedilmekte ve
“Entegre Glimriik Muhafaza Sistemi” isimli elektronik yakalama sistemine
islenmektedir (Yetik, 2008:76).

El konulan veya alikonulan esya CBSA ambarlarina alinmakta ve “Hiikiimet
Giivenlik Politikas1” altindaki varliklar olarak degerlendirilerek, herhangi bir zarar
veya kayba karsi korunmaktadir. Bu amagla, CBSA tarafindan “bondroom” ve
“Queen’swarehouse” denilen ambarlar/depolar kurulmustur. “Bond room”, CBSA
calisma yerlerinde yer alan tek oda seklindeki depolari, “Queen’swarehouse” ise
uzun siireli depolamaya elverigli ve tasfiyelik esyalarin konuldugu depolar: ifade
etmektedir (Biiyilikkol, 2012:74).

Yeni Zelanda Ulkesinde Tasfiye Siireci; 1840 yilinda kurulan “Yeni Zelanda
Gimriik Teskilat1”, Yeni Zelanda sinirlarindan iceri muhtemel tehlike, zarar ve
tehditlerin girmesini dnlemektir. Diger taraftan ithalat ve ihracata bagl giimrik ve

tiketim vergilerini toplama gorevi de bulunmaktadir (Karakog, 2008:74).
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Esya ile ilgili olarak Siipheli bir durum s6z konusu oldugunda; esya, detayl
inceleme ve sorusturma amaciyla giimriik birimleri tarafindan alikonulabilmektedir.
Bu durumda ilgili kisiye bilgi verilmekte, herhangi bir ihlal tespit edilmez ise esya
sahibine iade edilmektedir. Ancak, Gumrik ve Tekel Kanununu ihlal eden
ithalat/ihracat iglemine konu esya ile agik sekilde su¢ unsuru igeren esyaya el
konulmaktadir. Egyaya el konuldugu zaman, esya sahibinin esya iizerindeki hakki

sona ermekte, s6z konusu hak devlete gegmektedir (Biiylikkol, 2012:92).

45



UCUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN YONTEMI

3.1 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, giimriikten ara¢ ve esya satin alan miisterilerin
tercihlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesidir. Arastirmanin amaci dogrultusunda
asagida yer alan hipotezler test edilmistir. Hipotezler;

HO1: Tasfiye Isletmesinden ara¢ ve esya satin alan miisterilerin tercihleri
demografik oOzelliklerine gore farklilik gostermemektedir (yas, cinsiyet, yasam
cevresi, gelir diizey).

HO2: Tasfiye Isletmesinden ara¢ ve esya satin alan miisterilerin cinsiyet ile
hangi siklikta {iriin almaya geldikleri arasinda pozitif bir iliski vardir.

HO3: Tasfiye Isletmesinden arag ve esya satin alan miisterilerin gelir diizeyi ile
hangi siklikta {irlin almaya geldikleri arasinda pozitif bir iliski vardir.

HO4: Tasfiye Isletmesinden arac ve esya satin alan miisterilerin yasam ¢evresi

ile hangi siklikta iiriin almaya geldikleri arasinda pozitif bir iliski vardir.

3.2 Arastirmanin Onemi

Glimriik ve Ticaret Bakanligi kamu idaresi fonksiyonu olarak; tasfiyeyi
gerceklestirirken aym1 zamanda satis yontemini gelistirmekte ve iirlin satin alan
miisterilerin memnuniyetini en Ust diizeyde tutmak amacini giitmekle birlikte esyanin
tasfiyelik hale gelis nedenlerinden 6tiirii pek ¢ok zorluklarla karsilagmaktadir. Bu
zorluklarin miisteri memnuniyetine olan etkisinin dl¢lilmesi hem tiiketicilerin hem de
bakanligin amaclarina ulagsmaktaki korelasyonunu ortaya koymanin énemli oldugu

distiniilmektedir.
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3.3 Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmada betimsel tarama modeli olarak kullanilmistir.Betimsel tarama
modeli araciligrtyla ge¢cmiste var olan veya varligii koruyan algi ve olaylarla ilgili

veriler toplanabilmekte ve analiz edilebilmektedir (Karasar, 2005).

3.4 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, 02 Ocak 2014 - 31 Aralik 2014 tarihleri arasinda Giimriik
ve Ticaret Bakanlig1, Orta Anadolu Bolge Miidiirliigii baglis1, Ergazi Tasfiye Isletme
Miidiirliigii ve Ankara Perakende Satis Isletme Miidiirliigiinden ara¢ ve esya satin
alan miisterilerden olusmaktadir.Anket formu, Ergazi Tasfiye Isletme Miidiirliigiinde
ihaleye katilan 50 miisteri ve Ankara Perakende Satis Isletme Miidiirliigiinden esya
satin alan 450 misteri, toplamda 500 adet misteri ile yliz yiize gorisiilerek

uygulandi. Tam sayim yapilacagindan drnekleme yapilmamastir.

3.5 Veri Toplama Araglar: ve Teknikleri

Glimriik ve Ticaret Bakanligindan gerekli izin alindiktan sonra evrendeki tiim
miisterilere yliz ylize uygulanmistir. Arastirmada kullanilmak iizere ii¢ boliimden
olusan bir anket hazirlanmustir.

Anketin ilk boliimiinde katilimcilara; yas, cinsiyet, medeni durum, gelir diizeyi
ve yasam c¢evresine yonelik alt1 adet demografik soru sorulmustur.

Ikinci béliimde ise; miisteri memnuniyetini 6lgme ve degerlendirmeye ydnelik
miisterilere on iki adet soru yoneltilmistir.

Son boliim olan {igiincii boliimde ise; miisterilerin goriis ve Onerilerine yer
verilmistir.

Verilerin analizi SPSS 16.0 For Windows istatiksel paket programi ile
yapilmistir. Anket sorular1 olusturularak elde edilen veriler istatiksel sonuglara
ulagsmak tizere SPSS programina yiiklenmistir. Frekans dagilimlari, hipotez testleri

ve Korelasyon analizleri gibi istatistiksel analizler yapilmistir.

47



DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUM

4.1 Demografik Ozellikler

Bu kisimdademografik ozellikler ile giimriikkten ara¢ ve esya satin alan
miisterilerin tercihleri ile miisterilerin tercihlerini etkileyen faktorler arasindaki
iliskinin istatistik degerleri incelenecektir. ileri siiriilen hipotez degerlendirilecek,
yapilan testler sonucunda ¢ikan degerler tablolar halinde sunularak analizi
yapilmustir.

Bu aragtirmaya toplam 500 miisterinin katilimi saglanmistir. Arastirmaya
katilan miisterinin %46°s1 kadin, %54’ erkek, %14’i 21-25, %33,8’1 26-35,
%25,2’si 36-45, ve %27’si 46 yas lizeri araliginda, %59,8’1 evli, %40,2’si bekardir.
Miisterilerin %19,8’1 ilkdgretim, %40°1 ortadgretim, %30°u yiiksekdgretim, %10,2’si
yiiksek 6gretim lizeri mezunudur. Miisterilerin yasam gevresinin ise, %53,6’s1 Sehir,
%45,6’s1 Ilge, %0,8’i Koy, oldugu belirlenmistir.

SPSS 16.0 programu ile veriler tek tek analiz yapilarak excel veri tabanina
atilmistir. Tiim verileri daha da anlamlandirmak, degerlendirilmesinin daha kolay ve
anlasilir olmasini saglamak amaciyla bu veriler tablolar halinde sunulmustur.

Demografik ozelliklere gore frekans dagilimi ve istatistiksel veriler Tablo

4.1°de gosterilmigtir.
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Tablo 4.1: Demografik ozelliklere gore frekans dagilimi

Frekans %
Yas
21-25 70 14,0
26-35 169 33,8
36-45 126 25,2
46 ve Uzeri 135 27,0
Cinsiyet
Kadin 230 46,0
Erkek 270 54,0
Medeni Durum
Evli 299 59,8
Bekar 201 40,2
Ogrenim Durumu
[kdgretim 99 19,8
Ortadgretim 200 40,0
Yiiksekogretim 150 30,0
Yiksekogretim {izeri 51 10,2
Gelir Durumu
1.000 TL alt1 27 54
1.001-2000 TL 151 30,2
2001-3000 TL 240 48,0
3001 TL tizeri 82 16,4
Yasam Cevresi
Sehir 268 53,6
flge 228 45,6
Koy 4 0,8
Toplam 500 100,0

Arastirmaya katilan miisterilerin yas dagilimina gore; %141 21-25 yas,
%33,8’1 26-35 yas, %25,2°si 36-45 yas ve %27’°si 46 yas ve lizeri miisterilerden

olusmaktadir.
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Arastirmaya katilan miisterilerin cinsiyet dagilimina gore; %46° s1 kadin ve %
54 ‘i ise erkeklerden olugmaktadir.

Arastirmaya katilan misterilerin medeni durum dagilimina gore; %59,8’i evli
ve %40,2’si bekar miisterilerden olusmaktadir.

Arastirmaya katilan miisterilerin egitim durumu dagilimmna gore; %19,8’i
ilkogretim, %40°1 ortadgretim, %30’u yliksekdgretim ve %10,2’si yiiksekdgretim
istli miisterilerden olusmaktadir.

Aragtirmaya katilan miisterilerin gelir diizeyi dagilimina gore; %5,4° 1000 TL
ve alt1, % 30,2°si 1.001-2000 TL, % 48’1 2001-3000 TL ve % 16,4’ti 3001 TL istii
miisterilerden olugmaktadir.

Arastirmaya katilan miisterilerin yasam ¢evresi dagilimina gore; %53,6’s1
sehir, %45,6’s1 ilce ve %0,8’1 kdyde yasayan miisterilerden olusmaktadir.

Arastirmanin “HO1: Tasfiye Isletmesinden arag ve esya satin alan miisterilerin
tercihleri demografik ozelliklerine gore farklilik gostermemektedir (yas, cinsiyet,
yasam ¢evresi, gelir diizey)” hipotezine iliskin yapilan test sonucunda istatistiksel
veriler incelendiginde 6nemli dlciide bir fark goriilmemekte olup bu sonugla HO1’in

dogrulugu kabul edilmistir.

4.2 Mal Satin Alma Siirecine Iliskin Bilgiler

Bu kistmdamal satin alma siirecine iliskin glimriikten ara¢ ve esya satin alan
miisterilerin tercihleri ile miisterilerin tercihlerini etkileyen faktorler arasindaki
iligkinin istatistik degerleri incelenecektir. Mal satin alma siirecine iliskin frekans

dagilimu ve istatistiksel veriler Tablo 4.2-4.8”de gosterilmistir.

Tablo 4.2: Esyay tasfiye idaresinden alma gekli

Frekans Yiizde
fhale 50 10,0
Perakende 450 90,0

Arastirmayakatilan miisterilerin “Esyayr Tasfiye idaresinden satin alma
sekliniz” sorusu dagilimina gore; %10’u ihale ve %901 perakende alisveris yapan

miisterilerden olusmaktadir.

50



Tablo 4.3: Uriin satisidan haberdar olma kaynag:

Frekans Yiizde
Resmi Gazete 3 0,6
Internet 187 37,4
Mgili Giimriik Miidiirligi 15 3,0
Arkadas tavsiyesi 162 32,4
Tesadiifen 133 26,6
Toplam 500 100,0

Aragtirmaya katilan miisterilerin “Tasfiye idaresinin {riin satisindan nasil
haberdar oldunuz” sorusu dagilimina gore; %0,6’s1 resmi gazete, %37,4’1 internet,
%3’1 ilgili gimrik miidirlig, %32,4°14 arkadas tavsiyesi ve %26,6’s1 tesadiifen
haberdar olan miisterilerden olusmaktadir.

Tasfiye Isletme Miidiirliigiinde ihaleye c¢ikarilan iiriinlerin tercih edilme
nedenlerinden en Onemlisi sizce nedir? Sorusuna verilen 8 cevap sirasiyla
degerlendirmeye alimmis katilimcilarin  yorumlar1 “evet” ve “hayir” olarak

sinirlandirilmistir. Buna gore;

Tablo 4.4: ihaleye ¢ikarilan iiriinlerin tercih edilme nedenleri

EVET HAYIR

Frekans | Yiizde Frekans | Yiizde
Devlet Tarafindan Satiliyor Olmasi 157 31,4 343 68,6
Satin Almanin Kolay Olmasi 27 5,4 473 94,6
Alinan Uriinlerin Kaliteli Olmas1 102 20,4 398 79,6
Alinan Uriinlere Taksit Yapilmasi 2 0,4 498 99,6
Uriinlerin Ucuz Olmas1 95 19,0 405 81,0
Alim Prosediiriiniin Kolay Olmasi 45 9,0 455 91,0
Piyasada Bulunmayan Uriinler Olmasi 155 31,0 345 69,0
Uriin Cesitliliginin Fazla Olmasi 38 7,6 462 92,4
Toplam 500 100,0 500 100,0
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Arastirmaya katilan miisterilerin “Devlet tarafindan satiliyor olmasi” cevabi
dagilimina gore; %31,4’1 evet ve %68,6’s1 hayir diyen miisterilerden olugmaktadir.

Aragtirmaya katilan miisterilerin “Satin almanin kolay olmasi” cevabi
dagilimina gore; %5,4°1 evet ve %94,6’°s1 hayir diyen miisterilerden olugsmaktadir.

Arastirmaya katilan miisterilerin “Alman {irlinlerin kaliteli olmasi” cevabi
dagilimina gore; %20,4’1 evet ve %79,6’s1 hayir diyen miisterilerden olugmaktadir.

Aragtirmaya katilan miisterilerin “Alinan triinlere taksit yapilmasi” cevabi
dagilimina gore; %0,4°1 evet ve %99,6’°s1 hayir diyen miisterilerden olugsmaktadir.

Arastirmaya katilan miisterilerin “Uriinlerin ucuz olmas1” cevabi dagilimina
gore; %19°u evet ve %81°1 hayir diyen miisterilerden olusmaktadir.

Arastirmaya katilan miisterilerin “Alim prosediiriiniin kolay olmas1” cevab1
dagilimina gore; %9’u evet ve %91°1 hayir diyen miisterilerden olusmaktadir.

Arastirmaya katilan misterilerin “Piyasada bulunmayan irlinler olmasi”
cevabt dagilimina gore; %31’i evet ve %69’u hayir diyen miisterilerden
olusmaktadir.

Arastirmaya katilan miisterilerin “Uriin cesitliliginin fazla olmasi” cevabi

dagilimina gore; %7,6’s1 evet ve %92,4°1 hayir diyen miisterilerden olugsmaktadir.

Tablo 4.5: Bulundugunuz sehir digindaki satislara katiliyor musunuz?

Frekans Yiizde
Evet 59 11,8
Hayir 441 88,2
Toplam 500 100,0

Ankete katilan miisterilerin “Bulundugunuz sehir disindaki satislara katiliyor
musunuz?” sorusu dagilimina goére; %11,8’1i evet ve %88,2’si hayir diyen

miisterilerden olusmaktadir.
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Tablo 4.6: Satis memurlar1 iiriin hakkinda sizi bilgilendirerek tesvik ediyor mu?

Frekans Yiizde
Cok az 43 8,6
Az 131 26,2
Orta 246 49,2
Cok 69 13,8
Cok fazla 11 2,2
Toplam 500 100,0

Aragtirmaya katilan miisterilerin “Satis memurlar1 {irtin hakkinda sizi
bilgilendirerek {irlinii almaniz icin sizi tesvik ediyor mu?” sorusu dagilimina gore;
%8,6’s1 ¢ok az, %26,2’si az, %49,2’si orta, %13,8’1 ¢ok ve %2,2’si ¢ok fazla diyen

miisterilerden olugmaktadir.

Tablo 4.7: Satin aldiginiz tiriinlerin fiyatlari piyasaya goére ucuz mu?

Frekans Yiizde
Evet 407 814
Hayir 93 18,6
Toplam 500 100,0

Arastirmaya katilan miisterilerin “Satin aldiginiz {rtinlerin fiyatlar1 piyasaya
gore ucuz mu?” sorusu dagilimina gore; %81,4’i evet ve %18,6’s1 hayir diyen

miisterilerden olusmaktadir.

Tablo 4.8: Bir iiriin satin aldiginizda bagka bir tiriin daha almak istiyor musunuz?

Frekans Yiizde
Evet 357 71,4
Hayir 143 28,6
Toplam 500 100,0

Aragtirmaya katilan miisterilerin “Bir iirlin satin aldigimizda bagka bir iiriin
daha almak istiyor musunuz?” sorusu dagilimina gore; %71,4°l evet ve %28,6’s1

hayir diyen miisterilerden olusmaktadir.
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4.3 Miisterilerin Uriin Tercihlerine iliskin Bilgiler

Bu kisimda miisterilerin {iriin tercihleri ile miisterilerin tercihlerini etkileyen
faktorler arasindaki iliskinin istatistik degerleri incelenecektir. Uriin tercihlerine
iliskin frekans dagilimi ve istatistiksel veriler Tablo 4.9-4.25’de gosterilmistir.

Aragtirmaya katilan miisterilerden en ¢ok tercih edilen iiriinlerin siralanmasi
istenmis olup, bu soruya verilen 8 cevap sirastyla degerlendirmeye alinmis
katilimcilarin yorumlari tercih siralamasi olarak “17, “27, “37, “4”  “5” “6”, “7” ve

“8” olarak siirlandirilmistir. Buna gore;

Tablo 4.9: Miisterilerin arag tercihi

Frekans Yiizde

1. Tercih 39 7.8

2. Tercih 1 0,2
Tercih Etmeyen 460 92,0
Toplam 500 100,0

Aragtirmaya katilanlarin % 7,8’i arac1 l.tercih, % 0,2’si 2.tercih ve % 92’si

arag tercih etmeyen miisterilerden olusmaktadir.

Tablo 4.10: Misterilerin giyim/tekstil tercihi

Frekans Yiizde
1. 266 53,2
2. 79 15,8
3. 58 11,6
4. 2 0.4
Tercih Etmeyen 95 19,0
Toplam 500 100,0

Arastirmaya katilanlarin %53,2’si giyim/tekstili 1.tercih, %15,8’1 2.tercih,
%11,6’s1  3.tercih, %0,4’i4 4.tercih ve %19’u giyim-tekstil tercih etmeyen

miisterilerden olusmaktadir.
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Tablo 4.11: Teknoloji tiriinleri tercihi

Frekans Yiizde

1. 114 22,8

2. 121 24,2

3. 58 11,6

Tercih Etmeyen 207 41,4
Toplam 500 100,0

Arastirmaya katilanlarin  %22,8’1
3.tercih ve %4144 teknoloji

2.tercih, %711,6’s1

miisterilerden olugsmaktadir.

Tablo 4.12: Miisterilerin aksesuar/oyuncak tercihi

teknoloji {irtinlerini

1.tercih, %24,2’si

tercth etmeyen

Frekans Yiizde

1. 32 6,4

2. 82 16,4

3. 101 20,2

4. 95 19,0

Tercih Etmeyen 190 38,0
Toplam 500 100,0

Aragtirmaya katilanlarin  %6,4°1i  aksesuar/oyuncagi 1l.tercih, %16, 4’

2.tercih, %20,2’si 3.tercih, %19’u 4.tercih ve %38’i aksesuar-oyuncak tercih

etmeyen miisterilerden olusmaktadir.
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Tablo 4.13: Miisterilerin mobilya/hali tercihi

Frekans Yiizde
1. 46 9,2
2. 80 16,0
3. 3 0,6
4, 19 38
5. 19 38
Tercih Etmeyen 333 66,6
Toplam 500 100,0

Arastirmaya katilanlarin %9,2’si mobilya/haliyr 1.tercih, %16’s1 2.tercih,
%0,6’s1 3.tercih, %3,8’i 4.tercih, %3,8’i 5.tercih ve %66,6’s1 mobilya/hali tercih

etmeyen misterilerden olugsmaktadir.

Tablo 4.14: Miisterilerin canli hayvan tercihi

Frekans Yiizde

2. 2 0,4

3. 2 0,4

4. 1 0,2

6. 1 0,2

Tercih Etmeyen 494 98,8
Toplam 500 100,0

Arastirmaya katilanlarin  %0,4’i canli hayvam 2.tercih, %0, 4’4 3.tercih,
%0,2’si  4.tercih, %0,2’si 6.tercih ve 9%98,8’1 canli hayvan tercih etmeyen

miisterilerden olusmaktadir.
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Tablo 4.15: Miisterilerin mutfak esyalar1 tercihi

Frekans Yiizde
1. 7 1.4
2. 5 1,0
3. 98 19,6
4. 57 114
5. 38 7,6
7. 1 0,2
Tercih Etmeyen 294 58,8
Toplam 500 100,0

Arastirmaya katilanlarin %1,4’t mutfak esyalarimi 1.tercih, %21’i 2.tercih,
%19,6’s1 3.tercih, %11,4%i 4.tercih, %7,6’s1 5.tercih, %0,2’si 7.tercih ve %58,8’1
mutfak esyalarini tercih etmeyen miisterilerden olusmaktadir.

Esyay1 satin aldiginiz yerde en ¢ok begendiginiz hususlar1 6ncelik sirasina gore
numaralandiriniz. Sorusuna verilen 5 cevap sirasiyla degerlendirmeye alinmis
katilimcilarin yorumlari tercih siralamasi olarak “17, “2”, “3”, “4” ve “5” olarak

sinirlandirilmigtir. Buna gore;

Tablo 4.16: Satis memurlarinin yaklagimi

Frekans Yiizde
1 53 10,6
2 33 6,6
3. 9 1,8
4 101 20,2
5 84 16,8
Cevapsiz 220 440
Toplam 500 100,0

Arastirmaya katilanlarin %10,6’s1 satis memurlariin yaklagimimi 1.tercih,
%6,6’s1 2.tercih, %1,8’1 3.tercih, %20,2’si 4.tercih, %16,8’1 5.tercih ve %44’
cevapsiz miisterilerden olugmaktadir.
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Tablo 4.17: Uriinlerin ucuz olmasi

Frekans Yiizde
1. 162 324
2. 131 26,2
3. 90 18,0
4. 60 12,0
5. 23 4,6
Cevapsiz 34 6,8
Toplam 500 100,0

Aragtirmaya katilanlarin %32,4°1i {irinlerin ucuz olmasini 1.tercih, %26,2’si
2.tercih, %18’ 3.tercih, %12’si 4.tercih, %4,6’s1 5.tercih ve %6,8’i cevapsiz

miisterilerden olugmaktadir.

Tablo 4.18: Uriinlerin kaliteli olmasi

Frekans Yiizde
1. 205 41,0
2. 95 19,0
3. 108 21,6
4. 30 6,0
5. 7 1,4
Cevapsiz 55 11,0
Toplam 500 100,0

Arastirmaya katilanlarin %41’i {rlinlerin kaliteli olmasimi 1.tercih, %19’u
2.tercih, %21,6’s1 3.tercih, %6’s1 4.tercih, %1,4’i S5.tercih ve %11’i cevapsiz

miisterilerden olusmaktadir.
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Tablo 4.19: Uriinii gorerek ve begenerek alma

Frekans Yiizde
1. 79 15,8
2. 141 28,2
3. 135 27,0
4, 31 6,2
5. 39 7,8
Cevapsiz 75 15,0
Toplam 500 100,0

Arastirmaya katilanlarin %15,8’1 iiriinii gorerek ve begenerek almasini 1.tercih,
%28,2’si 2.tercih, %27’si 3.tercih, %6,2’si  4.tercih, %7,8’i 5.tercih ve %15’i

cevapsiz miisterilerden olugmaktadir.

Tablo 4.20: Uriiniin satis reyonundaki diizeni

Frekans Yiizde
1 1 0,2
2. 44 8,8
3. 61 12,2
4. 49 9,8
5. 116 23,2
Cevapsiz 229 45,8
Toplam 500 100,0

Arastirmaya katilanlarin %0,2’si iiriiniin satis reyonundaki diizenini 1.tercih,
%8,8’1 2.tercih, %12,2’si 3.tercih, %9,8’i 4.tercih, %23,2’si 5.tercih ve %45,8’i

cevapsiz miisterilerden olugmaktadir.

59



Tablo 4.21: Miisterilerin tiriin almaya gelme sikliklar

Frekans Yiizde
Her giin 2 0,4
Ug giinde bir 7 14
Haftada bir 128 25,6
Ayda bir 207 41,4
Bir aydan fazla 156 31,2
Toplam 500 100,0

Arastirmaya katilanlarin %0,4’0i hangi siklikla iiriin almaya geliyorsunuza
hergiin, %1,6’s1 li¢ giinde bir, %25,6’s1 haftada bir, %41,4’i ayda bir ve % 31,2’si
bir aydan fazla gelen miisterilerden olusmaktadir.

Uriin satin alirken dikkat ettiginiz hususlari  6ncelik sirasmna  gore
numaralandiriniz. Sorusuna verilen 4 cevap sirasiyla degerlendirmeye alinmis
katilimcilarin  yorumlart tercih siralamast olarak “17, “2”, “3” ve “4” olarak

siirlandirilmistir. Buna gore;

Tablo 4.22: Kullanilmis egya olup olmama durumu

Frekans Yiizde
1. 48 9,6
2. 109 21,8
3. 118 23,6
4. 147 29,4
Cevapsiz 78 15,6
Toplam 500 100,0

Arastirmaya katilanlarin %9,6’s1 kullanilmis esya olup olmadigini 1.tercih,
%211 2.tercih, %23,6’s1 3.tercih, %29,4’ii 4.tercih ve %15,6’s1 cevapsiz

miisterilerden olusmaktadir.
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Tablo 4.23: Uriinlerin orijinal olmas1

Frekans Yiizde
1. 261 52,2
2. 140 28,0
3. 52 10,4
4, 26 5,2
Cevapsiz 21 4.2
Toplam 500 100,0

Arastirmaya katilanlarin %52,2’si iriinlerin orijinal olmasini 1.tercih, %28’i

2.tercih, %10,4’u 3.tercih, %5,2’si 4.tercih ve %4,2’si cevapsiz miisterilerden

olusmaktadir.
Tablo 4.24: Uriinlerin hasar durumu
Frekans Yiizde
1. 80 16,0
2. 96 19,2
3. 218 43,6
4, 41 8,2
Cevapsiz 65 13,0
Toplam 500 100,0

Arastirmaya katilanlarin %16°s1 triinlerin hasar durumunu 1.tercih, %19,2’si

2.tercih, %43,6’s1 3.tercih, %8,2’si 4.tercih ve %13’ cevapsiz miisterilerden

olusmaktadir.
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Tablo 4.25: Alinan iiriiniin servis durumu

Frekans Yiizde
1. 111 22,2
2. 89 17,8
3. 28 5,6
4, 163 32,6
Cevapsiz 109 21,8
Toplam 500 100,0

Arastirmaya katilanlarin %22,2’si alinan iiriiniin servis durumunu 1.tercih,
%17,8’1 2.tercih, %05,6’s1 3.tercih, %32,6’s1 4.tercih ve %21,8’i cevapsiz
miisterilerden olugmaktadir.

Arastirmanin “HO2: Tasfiye Isletmesinden ara¢ ve esya satin alan miisterilerin
cinsiyet ile hangi siklikta iiriin almaya geldikleri arasinda pozitif bir iliski vardir.”
hipotezine iliskin yapilan test sonucunda Tablo 4.26-4.27’ye bakildiginda 6nemli
Olctlide bir fark goriilmemekte olup bu sonugla HO2’nin dogrulugu kabul edilmistir.

Tablo 4.26: Cinsiyete gore hangi siklikla tirtin alma durumu

Cases
Valid Missing Total
Cinsiyet*
Hangi Siklikla Frekans Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
Uriin Almaya
Geliyorsunuz?
500 98,0 10 2,0 510 100,0

62



Tablo 4.27: Cinsiyete gore hangi siklikla tiriin alma durumu

Hangi Siklikla Uriin Almaya Geliyorsunuz?
Uc Bir
Hergiin | gilinde Haétiartda Ag ic:a Aydan Toplam
Bir Fazla
Count 1 0 65 115 49 230
=
E
- M % within | 50,0% ,0% 50,8% 55,6% 31,4% 46,0%
>
=
&) Count 1 7 63 92 107 270
E
L 9% within 50,0% 100,0% 49,2% 44,4% 68,6% 54,0%
Count 2 7 128 207 156 500
IS
s
g
= % within | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%

Arastirmani “HO3: Tasfiye Isletmesinden arag ve esya satin alan miisterilerin

gelir diizeyi ile hangi siklikta iirlin almaya geldikleri arasinda pozitif bir iliski

vardir.” hipotezine iliskin yapilan test sonucunda Tablo 4.28-4.29’a bakildiginda

onemli Olc¢lide bir fark goriilmemekte olup bu sonugla HO3’iin dogrulugu kabul

edilmistir.
Tablo 4.28: Gelir diizeyine gére hangi siklikla tirtin alma durumu
Cases
Valid Missing Total

Gelir diizeyi*

Hangi Siklikla

Uriin Almaya Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans | Yiizde
Geliyorsunuz?

500 98,0 10 2,0 510 100,0

63




Tablo 4.29: Gelir diizeyine gére hangi siklikla Giriin alma durumu

Hangi Siklikla Uriin Almaya Geliyorsunuz?
U Bir
. =S Haftada Ayda
Hergiin glinde : . Aydan | Toplam
. Bir Bir
Bir Fazla
. Count 0 0 3 22 2 27
=
o <
g ¢
a % within 0% 0% 2,3% 10,6% 1,3% 5,4%

— . Count 1 2 31 56 61 151

ol =

SBER:

:S = 8|  %within 50,0% 28,6% 24,2% 27,1% 39,1% 30,2%

A

= B Count 1 4 87 82 66 240

o

Q08 8 "

O [S 8| %within 50,0% 57,1% 68,0% 39,6% 42,3% 48,0%
. Count 0 1 7 47 27 82
[

g 7
S 2|  %within 0% 14,3% 5,5% 22,7% 17,3% 16,4%

2 Count 2 7 128 207 156 500

<

E % within 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Arastirmanmn  “HO4: “Tasfiye Isletmesinden arac ve esya satin alan

miisterilerin yagam cevresi ile hangi siklikta {iriin almaya geldikleri arasinda pozitif

bir iliski vardir.” hipotezine iliskin yapilan test sonucunda Tablo 4.30-4.31°¢

bakildiginda 6nemli oOl¢iide bir fark goriilmemekte olup bu sonucla HO4’in

dogrulugu kabul edilmistir.

Tablo 4.30: Yasam cevresine gore hangi siklikla iiriin alma durumu

Yasam gevresi*
Hangi Siklikla
Uriin Almaya
Geliyorsunuz?

Cases
Valid Missing Total
Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
500 98,0 10 2,0 510 100,0
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Tablo 4.31: Yasam cevresine gore hangi siklikla {iriin alma durumu

Hangi Siklikla Uriin Almaya Geliyorsunuz?
U Bir
. ¢ Haftada | Ayda
Hergiin | gilinde . . Aydan Toplam
. Bir Bir
Bir Fazla
o~ Count 2 4 81 106 75 268
op—(
an)
B % within | 100,0% 57,1% 63,3% 51,2% 48,1% 53,6%
Count 0 3 45 99 81 228
Z2 o
g = % within 0% 42,9% 35.2% 47,8% 51,9% 45,6%
m
O Count 0 0 2 2 0 4
z |5
§} M % within 0% ,0% 1,6% 1,0% 0% 8%
<
s Count
2 7 128 207 156 500
% within
0, 0, 0, 0, 0, 0,
TOPLAM | 1000% | 1000% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

4.4 Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi ile iki farkli degisken arasindaki iliskinin yonii ve siddeti
hakkinda bilgi vermektedir. Pearson Coorrelation ifadesinin karsisindaki 0,769

€.
T

degeri ile ifade edilir ve — 1 ile + 1 arasinda bir deger alir. Burada iligskinin
yoniinii “r’’nin isareti, derecesini ise katsayimin biiyilikligii belirler. Eksi degerler bir
degisken artarken digerinin azaldiginin, arti degerler ise her iki degiskenin aldig
degerlerin birlikte artis ve azalig gosterdiginin gostergesidir. Kismi korelasyonda ise
incelenen degiskenlerle iligkili oldugu diisiintilenbir veya daha fazla degiskenin bu

degiskenler tizerindekietkisi kontrol altinda tutulur (http://www.doguc.com/H3.htm).
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Tablo 4.32: Korelasyon analizi

=8 N = = 2 = B 2
S35l £ g | E5| E5| =5| E%
c .S T > g E RS S D S
8& £ Z ss| @2 98| 858
> 5 3 8 A~
Yaginiz Correlation 1 -0,136 | -0,308 | -0,517 | 0,028 | -0,032
Significance (2-tailed) 0,002 0 0 0,528 | 0,478

_ Df 0 497 497 497 497 497
s Cinsiyetiniz  Correlation -0,136 1 -0,072 | 0,062 | 0,227 | 0,131
58 Significance (2-tailed) 0,002 011 | 0167 | o |o0003
= Df 497 0 497 497 497 497
> Medeni Correlation -0,308 | -0,072 1 0,179 | -0,056 | -0,07
'C_‘;g Durumunuz  gignificance (2-tailed) 0 0,11 . 0,21 | 0,119
tg Df 497 497 0 497 497 497
I Egitim Correlation 0517 | 0,062 | 0,179 0,234 | -0,069
£ Burumunuz  sjgnificance (2-tailed) 0 0,167 0 0 0,121
g Df 497 497 497 0 497 497
E G?Iir o Correlation 0,028 | 0,227 | -0,056 | 0,234 1 -0,106
i>> Diizeyiniz Significance (2-tailed) 0,528 0 0,21 0 : 0,018
8 Df 497 497 497 497 0 497

Yagam Correlation -0,032 | 0,131 | -0,07 | -0,069 | -0,106 1

Cevreniz Significance (2-tailed) 0478 | 0003 | 0,119 | 0,121 | 0,018
Df 497 497 497 497 497 0

Bu korelasyona gore; gelir seviyesindeki degisikler ile tasfiye iirlinlerin devlet

tarafindan satiliyor olmasi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligkisi vardir.

Tablo 4.33: Korelasyon analizi

Control Variables Yasiz | Cinsiyetiniz Dlﬂ\:llfliiryuz DuF;Erl'::rl\uz Dﬁiee)lrli;iz CZiinr:ilz
Yaginiz Correlation 1 0.1 -0,316 -0,445 0,031 | -0,056
Significance (2-tailed) } 0,026 0 0 0,494 0,214
Df 0 497 497 497 497 497
Cinsiyetiniz | Correlation -0,1 1 -0,082 0,12 0,215 0,081
z Significance (2-tailed) | 0,026 0,066 0,007 0 0,069
g Df 497 0 497 497 497 497
Ci Medeni Correlation 0,316 | -0,082 1 0,147 0,047 | -0,047
= Durumunuz | significance (2-tailed) 0 0,066 0,001 0,298 0,297
Z Df 497 497 0 497 497 497
§ Egitim Correlation -0,445 0,12 0,147 1 0237 | -0,109
3 Durumunuz | significance (2-tailed) | g 0,007 0,001 0 0,015
< Df 497 497 497 0 497 497
s |Gelir Correlation 0,031 0,215 -0,047 0,237 1 -0,161
§ Diizeyiniz Significance (2-tailed) | o 494 0 0,298 0 0
Df 497 497 497 497 0 497
Yasam Correlation -0,056 0,081 -0,047 -0,109 -0,161 1
Gevreniz | significance (2-tailed) | 0,214 0,069 0,297 0,015 0
Df 497 497 497 497 497 0

Bu korelasyona gore; medeni durum ile tasfiye iiriinleri satin

olmasi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligkisi vardir.
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Tablo 4.34: Korelasyon analizi

Control Variables Yasiniz | Cinsiyetiniz ijr?ﬂir::uz Du%:wl?]uz DuCZ;:)I,Iirniz c:if:ﬁzz
Yasimiz Correlation 1 -0,001 -0,319 -0,438 0,044 -0,048
Significance (2-tailed) 0,042 0 0 0,327 0,288
Df 0 497 497 497 497 497
g Cinsiyetiniz  Correlation -0,091 1 -0,1 0,122 0,219 0,155
k= Significance (2-tailed) | 0,042 . 0,026 0,006 0 0,001
o Df 497 0 497 497 497 497
'T:) II\D/Iedeni Correlation -0,319 0,1 1 0,137 -0,073 | -0,054
= urumunuz— gignificance (2-tailed) 0 0,026 0,002 0,104 0,233
ﬁ Df 497 497 0 497 497 497
5 g%Irtlljerrl\unuz Cnorrfrl_atlon _ -0,438 0,122 0,137 1 0,242 -0,076
E Significance (2-tailed) 0 0,006 0,002 0 0,09
5 _ Df _ 497 497 497 0 497 497
= ]C)%lellzl; N Cnorrfel_atlon _ 0,044 0,219 -0,073 0,242 1 -0,063
S Yz significance (2-tailed) | 0,327 0 0,104 0 0,163
< Df 497 497 497 497 0 497
Yagam Correlation -0,048 0,155 -0,054 0,076 -0,063 1
Gevreniz— significance (2-tailed) | 0288 | 0,001 0,233 0,09 0,163
Df 497 497 497 497 497 0

Bu korelasyona gore; egitim durum ile tasfiye iriinlerinden alinan {iriinlerin

kaliteli olmasi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliskisi vardir.

Tablo 4.35: Korelasyon analizi

Control Variables Yasiniz | Cinsiyetiniz Medeni Egitim .AGe“.r _ | Yasam
Durumunuz | Durumunuz | Diizeyiniz | Cevreniz
Yasiniz Correlation 1 -0,09 -0,319 -0,437 0044 | -0,045
Significance (2-tailed) 0044 0 0 0326 0314
Df 0 497 497 497 497 497
g Cinsiyetiniz  Correlation -0,09 1 -0,094 0,131 0,242 0,106
g Significance (2—tai|ed) 0,044 . 0,036 0,003 0 0,018
& Df 497 0 497 497 497 497
> |Medeni  Correlation 0319 | -0004 1 0139 | -0065 | -0,061
G| Durumuniz o nificance (2-tailed)
2 g 0 0,036 . 0,002 0149 | 0175
= Df 497 497 0 497 497 497
° — -
5 | Eeitim Correlation 0437 | 0131 0,139 1 0249 | -0,001
— Durumunuz . .. .
g Significance (2-tailed) 0 0.003 0.002 ) 0 0.041
5 Df 497 497 497 0 497 497
g gfl'z'g - Correlation 0044 | 0242 -0,065 0,249 1 -0,113
_E Y Significance (2-tailed) 0,326 0 0,149 0 ) 0,012
< Df 497 497 497 497 0 497
Yagam Correlation 0,045 | 0,106 -0,061 -0,091 -0,113 1
Cevreniz  gionificance (2-tailed)
9 0,314 0,018 0,175 0,041 0,012 .
Df 497 497 497 497 497 0

Bu korelasyona gore; yas durumu ile tasfiye iiriinlerinden alinan iiriinlere taksit

yapilmasi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliskisi vardir.
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Tablo 4.36: Korelasyon analizi

Control Variables Yagmiz | Cinsiyetiniz Medeni Egitim "Gell'r . Yasan?
Durumunuz | Durumunuz | Diizeyiniz | Cevreniz

Yastniz Correlation 1 -0,07 -0,349 -0,399 002 | 0001
Significance (2-tailed) ) 0,118 0 0 0,66 0,987

Df 0 497 497 497 497 497

Cinsiyetiniz  Correlation 0,07 1 -0,089 0,114 0,251 0,093
Significance (2-tailed) | 0,118 . 0,046 0,011 0 0,038

3 Df 497 0 497 497 497 497
£ [Medeni Correlation -0,349 | -0,089 1 0,158 -0,07 -0,052
ON Durumunuz Significance (2-tailed) 0 0,046 ) 0 0,117 0,248
3 Df 497 497 0 497 497 497
2 Egitim Correlation -0,399 0,114 0,158 1 0,279 -0,137
'g Durumunuz Significance (2-tailed) 0 0,011 0 . 0 0,002
% Df 497 497 497 0 497 497
5 | Gelir ~ Correlation 0,02 0,251 -0,07 0,279 1 0,1
Diizeyiniz Significance (2-tailed) 0,66 0 0,117 0 ) 0,025

Df 497 497 497 497 0 497

Yagam Correlation 0,001 0,093 -0,052 -0,137 0,1 1

Gevreniz  significance (2-tailed) | 0,987 0,038 0,248 0,002 0,025 .

bf 497 497 497 497 497 0

Bu korelasyona gore; yas ve gelir durumlarinin ayr1 ayr1 tasfiye iiriinlerin ucuz

olmasi sarti1 ile arasinda pozitif yonlii ve anlamli birer iligkisi vardir.

Tablo 4.37: Korelasyon analizi

. PR Medeni Egitim Gelir Yasam
Control Variables Yagmiz | Cinsiyetiniz Durumunuz | Durumunuz | Diizeyiniz | Cevreniz
Yaginiz Correlation 1 -0,087 -0,325 -0,44 0,051 -0,041
Significance (2-tailed) ) 0,051 0 0 0,26 0,363
~ Df 0 497 497 497 497 497
& Cinsiyetiniz  Correlation -0,087 1 -0,063 0,09 0,184 0,045
g Significance (2-tailed) | 0,051 . 0,159 0,044 0 0,312
- Df 497 0 497 497 497 497
% Medeni Correlation 0,325 | -0,063 1 0,165 0,032 | -0,031
Durumunuz  gionifi 2_tailed
% Significance (2-tailed) 0 0,159 . 0 0,469 0,484
= Df 497 497 0 497 497 497
:§ Egitim Correlation -0,44 0,09 0,165 1 0,214 | -0,139
. Durumunuz s f
;_g Significance (2-tailed) 0 0,044 0 . 0 0,002
% Df 497 497 497 0 497 497
= | Gelir Correlation 0,051 0,184 -0,032 0,214 1 -0,19
A Diizeyiniz PR f
g y Significance (2-tailed) | 0,26 0 0,469 0 . 0
j Df 497 497 497 497 0 497
Yagam Correlation -0,041 0,045 -0,031 -0,139 0,19 1
Gevreniz  significance (2-tailed) | 0,363 0,312 0,484 0,002 0 .
Df 497 497 497 497 497 0

Bu korelasyona gore; yas durum, egitim durumu, gelir diizeyi ile tasfiye
tiriinlerinden alim prosediiriiniin kolay olmasi arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir

iliskisi vardir.
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Tablo 4.38: Korelasyon analizi

Control Variables Yasmiz | Cinsiyetiniz Medeni Egitim "Gell.r . Ya$an.l
Durumunuz | Durumunuz | Diizeyiniz | Cevreniz
Yaginiz Correlation 1 -0,011 -0,356 -0,389 0064 | -0,042
Significance (2-tailed) . 0.802 0 0 0.151 0.345
= Df 0 497 497 497 497 497
g Cinsiyetiniz  Correlation 0011 1 0087 0.081 0.236 0.105
5 Significance (2-tailed) 0,802 0,052 0,071 0 0,019
k> Df 497 0 497 497 497 497
= . -
;3 | Medeni Correlation -0,356 | -0,087 1 0,153 -0,063 | -0,06
) Durumunuz .. ... .
= Significance (2-tailed) 0 0,052 ' 0,001 016 0179
g Df 497 497 0 497 497 497
= — -
£ | Eitim Correlation 0,389 | 0,081 0,153 1 0,245 | -0,098
c Durumunuz . .. .
S Significance (2-tailed) 0 0071 0,001 ‘ 0 0,029
o Df 497 497 497 0 497 497
g |celir ~ Corelation 0064 | 0236 -0,063 0,245 1 -0,114
& Diizeyiniz Sianifi .
3 ignificance (2-tailed) 0.151 0 0,16 0 _ 0,011
2 Df 497 497 497 497 0 497
o -
Yasam - Correlation -0042 | 0,105 -0,06 0098 | -0114 1
Cevreniz . .
Significance (2-tailed) | 345 | 0,019 0179 0,029 0,011 .
Df 497 497 497 497 497 0

Bu korelasyona gore; yas durum ve egitim durumu ile tasfiye iirlinlerinden

piyasada bulunmayan firiinlerin olmasi sarti arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir

iligkisi vardir.

Tablo 4.39: Korelasyon analizi

Control Variables | Yasiniz | Cinsiyetiniz DL'J\fueriir:uz Du%;muz Dﬁ(;:}lllirniz C:jfzgilz
Yasiniz Correlation 1 -0,099 0,317 -0,463 0,042 -0,054
Significance (2-tailed) } 0,027 0 0 0,345 0,228
Df 0 497 497 497 497 497
g Cinsiyetiniz  Correlation -0,099 1 -0,089 0,106 0,243 0,089
£ Significance (2-tailed) | 0,027 . 0,048 0,018 0 0,048
@) Df 497 0 497 497 497 497
% Medeni Correlation 0317 | -0,089 1 0,153 -0,065 -0,055
(& | Durumunuz - gignificance (2-tailed) | o 0,048 : 0,001 0,15 0,221
g Df 497 497 0 497 497 497
s5h | Egitim Correlation 0,463 | 0,106 0,153 1 0,255 -0,128
= Durumunuz - gjqnificance (2-tailed) 0 0,018 0,001 . 0 0,004
= Df 497 497 497 0 497 497
& Gelir Correlation 0,042 0,243 -0,065 0,255 1 -0,115
§ Duzeyiniz significance (2-tailed) | (345 0 0,15 0 . 0,01
) Df 497 497 497 497 0 497
Yasam Correlation -0,054 0,089 -0,055 -0,128 -0,115 1
Cevreniz  significance (2-tailed) | (228 0,048 0,221 0,004 0,01 .
Df 497 497 497 497 497 0

Bu korelasyona gore; yas durumu, egitim durumu ve gelir diizeyi ile tasfiye

tiriinlerinden {irlin ¢esitliliginin fazla olmasi sart1 arasinda pozitif yonlii ve anlaml

bir iligkisi vardir.
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BESINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, yapilan ¢alisma ve arastirmalar 1s18inda elde edilen sonug ve

Oneriler iki baslik altinda ele alinarak tez ¢alismasi sonlandirilacaktir.

5.1 Sonug¢

Bu ¢alismanin amaci, ara¢ ve esya satin alan miisterilerin satin alma tercihlerini
etkileyen faktorlerin belirlenmesidir. Bu kapsamda miisteriler tizerinde bir arastirma
yapilarak arastirma sonucunda tasfiyelik hale gelen ara¢ ve esyalarin ihale veya
perakende satis yolu ile miisterilere arz edildigi ve bu satis sirasinda miisterilerin
tercihlerini etkileyen faktdrlerin nelerin oldugu incelenmistir.

Bir kamu hizmeti olarak giimrilk ve kacak¢ilik mevzuati gercevesinde
tasfiye birimine teslim edilen esyanin tasfiye islemleri ile ilgili mevzuatin
incelendigi ve bu mevzuat ¢ergevesinde giimriikk idaresi denetimine giren esyanin
tasfiye islemleri bir kamu hizmetidir.

Bu nedenle, her ne kadar igerisinde satis, gelir, kar gibi ticari faaliyetlerin
konusunu ilgilendiren terimler barindirsa da tasfiye silirecinde ¢evre sagligini
dogrudan etkileyebilecek esyadan, cesitli kanunlarla yasaklanmig ya da kisitlanmis
esyaya kadar c¢ok cesitli nitelikteki esyanin bulunmasi nedeniyle bu faaliyetlerin
devlet eliyle yiiriitilmesinde kamu yarar1 bulunmaktadir. Tasfiye siireci, esyanin
tasfiyelik hale gelmesiyle baslayip, yiirtirliikteki mevzuat hiikiimleri dogrultusunda
tasfiye edildigi ana kadar gecen siirede yapilan islemleri, satisin amaci ise, ekonomik
degerin, uygun zaman ve fiyatla satisa sunularak iilke ekonomisine katkida
bulunmaktir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda 4 hipotez gelistirilmis olup bunlar:
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HO1: Tasfiye Isletmesinden ara¢ ve esya satin alan miisterilerin tercihleri
demografik oOzelliklerine gore farklilik gostermemektedir (yas, cinsiyet, yasam
cevresi, gelir diizey).

HO2: Tasfiye Isletmesinden ara¢ ve esya satin alan miisterilerin cinsiyet ile
hangi siklikta {irlin almaya geldikleri arasinda pozitif bir iliski vardir.

HO3: Tasfiye Isletmesinden arag ve esya satin alan miisterilerin gelir diizeyi ile
hangi siklikta iiriin almaya geldikleri arasinda pozitif bir iliski vardir.

HO4: Tasfiye Isletmesinden arac ve esya satin alan miisterilerin yasam ¢evresi
ile hangi siklikta {iriin almaya geldikleri arasinda pozitif bir iligki vardir.

Bu ana soruya cevap olarak gelistirilen 4 hipotezin hepsi kabul edilmis olup
frekans ve korelasyon testlerinden elde edilen hipotez sonuglarina gore glimriikten
ara¢ ve esya alimmasini ¢ogunlukla, satin alinan mallarin ucuz, kaliteli, kolay satin
alinabilir ve piyasada bulunmayan {iriinler olmasi tercih edilme sebepleri olarak
tespit edilmistir. Yapilan bu arastirma glimriikten ara¢ ve esya satin alan miisterilerin
tercihlerini etkileyen ya da diger mallarin tercih edilmesine sebep olabilecek
sonuclar1 icermesi bakimindan bundan sonra yapilacak olan calismalara yol

gosterecektir.

5.2 Oneriler

Sonu¢ boéliimiinde giimriik ve kacgakcilik mevzuati ¢ergevesinde tasfiye
birimine teslim edilen esyanin tasfiye islemlerinin bir kamu hizmeti oldugu,
misteriler lizerinde yapilan arastirma sonucunda tasfiyelik hale gelen ara¢ ve
esyalarin ihale veya perakende satis yolu ile miisterilere arz edildigi ve bu satis
sirasinda misterilerin tercihlerini etkileyen faktorlerin neler oldugu belirtilmistir.

Tasfiye siirecinde ¢evre sagligini dogrudan etkileyebilecek esyanin ve cesitli
kanunlarla yasaklanmis ya da kisitlanmis esyaya kadar ¢ok ¢esitli nitelikteki esyanin
bulunmasi nedeniyle bu faaliyetlerin devlet eliyle yiiriitiilmesine devam edilerek tilke
ekonomisine katki saglanmalidir.

Ulke ¢apinda daha ¢ok nihai tiiketiciye ulasilabilmek icin elektronik ortamda
satis yayginlastirilmali, elektronik ve gorsel basin yoluyla kurumsal tanitim
yapilmalidir.

Tasfiye birimi vizyonunu, misyonunu, ama¢ ve hedeflerini belirlemelidir.
Belirlenen hedef dogrultusunda miisteri memnuniyeti saglanmali, satis performansi

arttirtlmali ve kamuoyu bilgilendirilmelidir.
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Miisteri memnuniyeti ve miisterilerin satin alma tercihlerini etkileyen faktorler
gdz Oniine alinarak teknolojik gelismeler kullanilmali ve daha ¢ok miisteriye
ulasilmalidir.

Kamu kurum ve kuruluglarinda ¢alisanlarin miisteri profilinden faydalanilarak
ara¢ ve esya satin almasi saglanmalidir. Ozellikle gelir diizeyi diisiik miisterilerin
arag¢ ve esya satin almasi saglanarak devlet eliyle sosyal bir katki yaratilmalidir.

Tasfiye birimi gelisen teknolojik degisimlere ayak uydurabilmek ve
miisterilerine daha iyi hizmet verebilmek i¢in gelismeleri yakindan takip etmeli,
kurs, seminer, bilgilendirme vb. faaliyetler ile personelini siirekli yetistirmelidir.

Kurumun 6zel sektor ile rekabet edebilmesi, nitelikli personel konusunda ayni
basariy1r yakalayabilmesi icin, ticret ve oOdiil sisteminin moral ve motivasyonu
artirdigi diistiniilirse bu konudapersonele yonelik daha fazla ¢alismalar yapilmali,
calisanlara basar1 belgesinin yanisira nakdi odiiller, prim vb. maddi yo6nden
destekleyici odiiller vermelidir.

Sonu¢ olarak yoneticiler; Kurumun vizyonu ve misyonu dogrultusunda
hedeflerini gerceklestirmek istiyorlarsa, daha ¢ok nihai tiiketiciye ulasabilmek i¢in
teknolojik gelismeler ve gorsel basin kullanilmali, seminerler diizenlemeli,miisteriler
bilinglendirilmeli ve satis sonrasi misteri memnuniyetinin olusturulmasiyla tlke

ekonomisine daha fazla katkida bulunulmasi kaginilmaz olacaktir.
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Ek-A: Anket Formu

Degerli Katilimci;

Bu anket formu THK Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Tez calismasina bilimsel veri saglamak amaci ile hazirlanmis olup,
Guimriikten Arag ve Esya Satin Alan Miisterilerin tercihlerini nelerin etkiledigi sonucuna
ulasilacaktir.

Verilen cevaplar tez calismasi disinda herhangi bir sekilde kullanilmayacaktir.
Zaman ayirarak bilimsel ¢aligmaya katkida bulundugunuz igin tesekkiir ederim.

I. Demografik Bilgiler

1- Yasmz? 2-Cinsiyetiniz ? 3- Medeni Durumunuz ?
()21-25 ( ) Kadin () Evl

()26-35 () Erkek ( ) Bekar

()36-45

( )46 ve Ustii

4- Egitim Durumunuz? 5- Gelir Diizeyiniz ?

() Tlkdgretim ( ) Ortadgretim ( ) 1000 TL Alt1 () 1001-2000

() Yiiksekogretim ( ) Ustii ( ) 2001-3000 ( ) 3001 TL Ustii

6- Yasam Cevreniz?
() Sehir ( ) 1lge () Koy
II. Olgme ve Degerlendirme Sorular

7- Esyay1 Tasfiye idaresinden satin alma sekliniz?
() Ihale ( ) Perakende

8- Tasfiye idaresinin {iriin satisindan nasil haberdar oldunuz?
( ) Resmi Gazete () Internet ( ) 1lgili Giimriik Miidiirliigii
() Arkadas Tavsiyesi () Tesadiifen

9- Tasfiye Isletme Miidiirliigiinde ihaleye ¢ikarilan iiriinlerin tercih edilme nedenlerinden en
onemlisi sizce nedir?

() Devlet tarafindan satiliyor olmasi. () Uriiniin ucuz olmast.

() Satin almanin kolay olmasi. ( ) Alim prosediiriiniin kolay olmas.

() Alnan iiriinlerin kaliteli olmas. ( ) Piyasada bulunmayan iiriinler olmasi.
() Alinan iiriinlere taksit yapilabilmesi. () Uriin gesitliligin fazla olmast.

10- Bulundugunuz sehir disindaki satiglara katiltyor musunuz?
() Evet ( ) Hayir
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11- 9’uncu soruya cevabiniz “Evet” ise hangi siklikla?
“(1)Cok Az (2)Az (3)Orta (4)Cok (5) Cok Fazla”
() ) () ) ()

12- Satis memurlari {iriin hakkinda sizi bilgilendirerek iiriinii almaniz igin sizi tegvik ediyor
mu?

“(1)Cok Az (2)Az (3) Orta (4)Cok (5) Cok Fazla”
() () () () ()
13- Satin aldiginiz {iriinlerin fiyatlari piyasaya gore ucuz mu?

() Evet ( ) Haywr

14- Bir iiriin satin aldiginizda bagka bir iirlin daha almak istiyor musunuz?
() Evet ( ) Haywr

15- En ¢ok tercih ettiginiz {irinlerin 6nceligini siralayimiz?

( ) Teknoloji tiriinleri () Giyim tekstil ve aksesuar () Mobilya
() Arag ( ) Canli Hayvan ( ) Diger
16- Esyay1 satin aldiginiz yerde en ¢ok begendiginiz hususlari 6ncelik sirasina gore
numaralandiriniz.

() Satis memurunun yaklagimi.

() Uriinlerin ucuz olmast.

() Uriinlerin kaliteli olmast.

() Uriinii gorerek ve begenerek alma.

() Uriiniin sat1s reyonundaki diizeni

17- Hangi siklikla {iriin almaya geliyorsunuz?
( )Hergin ( )3 gindebir( ) Haftada bir ( ) Aydabir ( )1 Aydan fazla

18- Uriin satin alirken dikkat ettiginiz hususlar1 dncelik sirasina gére numaralandirimz.
() Kullanilmis esya olup olmadigi.

( ) Uriinlerin orijinal olmast.

() Uriinlerin hasar durumu.

() Alman iiriiniin servis durumu.

I11. Goriis ve Oneriler :
Bu ankette yer alan konular diginda belirtmek istediginiz goriigleriniz.
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Ek-B: Anket izin Yazisi

T.C.
GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI
Tasfiye Hizmetleri Genel Miidtirliigii

Say1 :19274970-044 /04/2014
Konu : Anket Caligmasi

ORTA ANADOLU GUMRUK VE TICARET BOLGE MUDURLUGUNE

Tirk Hava Kurumu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Mudurliigiinden alinan 20/03/2014
tarihli ve 1293 sayih yazida; yiiksek lisans 6grencisi Ozlem MERNEKLI'nin "Giimriikten Arag ve
Esya Satin Alan Miisterilerin Tercihlerini Etkileyen Faktorler" konulu tez galismasinda kullanmak
tizere Ergazi Tasfiye Isletme Midiirliigii ve Ankara Perakende Satis Isletme Midiirliigiinde anket
caligmast yapmak i¢in izin istedigi belirtilmektedir..

Ad1 gecenin, alan isletme miidiirlitklerinde anket ¢aligmasi yapmasinda Genel Miidiirliigiimiizce
herhangi bir sakinca bulunmamaktadir.

Bilgi ve geregini rica ederim.

Ceyhan YALCIN
Bakan a.
Daire Bagkan

EK: Yaz (1 adet)

G.M.K.Bulvar1 No: 6 Kizilay 06440 ANKARA
Telefon:(0312)306 90 47 Faks:(0312)418 3992
Elektronik Ag: http://www.gth.gov.tr
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