TURK HAVA KURUMU UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

_ STRATEJIK PLANLAMA iLE ORGUTSEL DEGISIM ARASINDAKI
ILISKININ ARASTIRILMASI: EGITIM SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

YUKSEK LiSANS TEZIi

ibrahim ERGEN

Isletme Anabilim Dah

Isletme Yonetimi Program

KASIM 2015



TURK HAVA KURUMU UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

_ STRATEJIK PLANLAMA ILE ORGUTSEL DEGISIM ARASINDAKI
TLISKININ ARASTIRILMASI: EGITIM SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

YUKSEK LiSANS TEZIi
ibrahim ERGEN

1203811162

Isletme Anabilim Dah

Isletme Yonetimi Programm

Tez Damsmani: Yrd. Dog. Dr. irfan AKKOC



Tiirk Hava Kurumu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’niin 1203811162
numaral1 Yiiksek Lisans 6grencisi, Ibrahim ERGEN, ilgili yonetmeliklerin belirledigi
gerekli tiim sartlart yerine getirdikten sonra hazirladigi “STRATEJIK PLANLAMA
ILE ORGUTSEL DEGISIM ARASINDAKI ILISKININ ARASTIRILMASI:
EGITIM SEKTORUNDE BIR UYGULAMA” baslikli tezini, asagida imzalari olan

juiri 6niinde bagar ile sunmustur.

Tez Danismam : Yrd. Doc. Dr. irfan AKKOC

___usz:'_;—.-———’_" .
Tiirk Hava Kurumu Universitesi

Jiiri Uyeleri : Doc¢. Dr. Omer TURUNC

Siileyman Demirel Universitesi

| <
: Yrd. Dog. Dr. Ismail BIRER (ﬁl ,

Tiirk Hava Kurumu Universitesi ... ........coooiinn. ..

: Yrd. Do¢. Dr. irfan AKKOC .
_____—-—-—""'——_“
Tiirk Hava Kurumu Universitesi -ﬁ

Tez Savunma Tarihi: 21 Kasim 2015



TURK HAVA KURUMU UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU’NE

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum, “STRATEJIK PLANLAMA ILE
ORGUTSEL DEGISIM ARASINDAKI ILISKININ ARASTIRILMASI: EGITIM
SEKTORUNDE BIR UYGULAMA” adli ¢aligmamin, tarafimdan etik ve kurallara
aykir diisecek bir yardima bagvurmaksizin yazildigini ve yararlandigim kaynaklarin
kaynakcada gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanilmis

oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.

21/11/2015
[brahim ERGEN

iii



ONSOZ

[Ikdgretim okulu o6gretmen ve yoneticilerinin okul stratejik planinin
uygulanmasi ile orgiitsel degisim algilarinin arasindaki iligki incelenmis ve bunu
etkileyen faktorlerin belirlenmesine yer verilmistir.

Degisimin gerileme degil de ilerleme yoniinde sonug verebilmesi i¢in, degisim
siirecine tam katilimin saglanmasi ve en dnemlisi, degisimin planli bir sekilde ele
alinmasiyla ~ miimkiindiir. ~Bu nedenle egitim kurumlarinda  degisim
gerceklestirilirken, belli bir stratejik plan ¢ercevesinde siirecin ele alinmasi
gerekmektedir.

Bu calismamda bana yol gosteren ve degerli destegini esirgemeyen
damismanim Saym Yrd. Dog. Dr. irfan AKKOC’a, desteklerini esirgemeyen ailem,
hocalarim ve arkadaslarima tesekkiirlerimi sunarim.

Kasim, 2015 [brahim ERGEN
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OZET

STRATEJIiK PLANLAMA iLE ORGUTSEL DEGIiSiM ARASINDAKI
ILISKININ ARASTIRILMASI: EGITIM SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

ERGEN, Ibrahim
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Irfan AKKOC
Kasim 2015, 101 Sayfa

Bu caligmada egitim kurumlarinda stratejik planlama ile orgiitsel degisim
arasindaki iliskinin, ilkdgretim okullar1 6gretmen ve yoneticilerin diigiincelerine gore
incelenmesi ve bunu etkileyen demografik faktorlerin belirlenmesine yer verilmistir.
Arastirma betimsel tarama modeline gore desenlenmistir. Anket formunda katilanlara
kisisel bilgilerin yaninda, Baloglu ve arkadaglar1 tarafindan gelistirilen “Stratejik
Planlama Tutum Olgegi”, Smith ve Hoy tarafindan gelistirilen, Demirtas tarafindan
gecerlilik ve giivenilirligi Tiirk¢eye uyarlanan “Okullarin Degisime Aciklik Olcegi”
kullanilmistir.

Aragtirmanin evrenini izmir’de bulunan ilk ve ortaokullarda 2013-2014 yillari
arasinda gorev yapan yoOnetici ve Ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemi basit tesadiifi yontemle secilen 423 6gretmenle yiiz ylize anket yapilarak
olusturulmustur.

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde Sosyal Bilimler icin istatistik
Paketi kullanilmistir (SPSS). Degiskenler arasindaki iliskilerin belirlenmesinde
korelasyon analizi, frekans analizi, Kolmogorov Smirnov testi, Mann Whitney-U
testi ve Kruskal Wallis testi istatistiksel yontemleri kullanilmigtir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore stratejik planlama boyutlarindan kurumsal
gelistirme ile d6gretmenin degisime agikligl, miidiiriin degisime acgikli§1 ve ¢evrenin

degisim baskis1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski belirlenmistir (p<0,01).
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Stratejik planlama boyutlarindan giivensizlik boyutu ile 6gretmen ve miidiiriin
degisime acikligi boyutlar1 arasinda negatif yonde anlamli iligki tespit edilmigtir
(p<0,05). Dolayisiyla, 6gretmenlerin ve miidiiriin degisime acgik olmalar1 stratejik
plan uygulamalarinda kurumsal gelistirme c¢alismalarini arttirirken, stratejik plana

olan giivensizligin de azalmasina sebep olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik planlama, Orgiitsel degisim, Egitim sektorii.
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ABSTRACT

RESEARCHING ON THE RELATIONSHIP BETWEEN STRATEGIC
PLANNING AND ORGANIZATIONAL CHANGE: A CASE STUDY ON
EDUCATION SECTOR

ERGEN, Ibrahim
Master, Department of Management
Thesis Supervisor: Asst. Prof. Dr. irfan AKKOC
November 2015, 101 Pages

In this study the relationship between strategic planning and organizational
change is analyzed through the perceptions of primary school teachers and directors
and the demographic factors effecting this relationship are detected. The study is
formed by desciptive research model. In the questionnaire form, “Strategic Planning
Attitude Scale” developed by Baloglu and his friends and “The Schools’ Openness to
Change Scale” developed by Smith and Hoy and adapted to Turkish in means of
validity and realibility by Demirtas are used on the participants besides their personal
information.

The core of this research is formed by directors and teachers who worked at
primary and secondary schools in Izmir between 2013 and 2014. The sample of the
research is formed by polling 423 randomly chosen participants face to face.

Statistics Package for Liberal Arts is used in the analysis of the datas obtained
by the research. Correlation analysis, frequency analysis, Kolmorogov Smirnov test,
Mann Whitney-U test and Kruskal Wallis test are used as statistical methods to find
out the relationship between the variants.

As a result, a significant positive relationship between organizational
improvement aspect of strategic planning and the teacher’s and director’s openness
to change and the environment’s change demand has been detected (p<0,01).

Distrust aspect of strategic planning has a meaningful negative link with the
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teacher’s and director’s openness to change (p<0,05). During the implementation of
strategic planning when teachers and directors are open to change that increases the
work of organizational change while it causes the distrust against strategic planning

to decrease.

Key Words: Strategic planning, Organizational change, Educational sector.
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GIRIS

Son yillarda bilisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte bilgi
toplumuna gegis siireci hizlanmistir. Degisen bu toplum yapisi igerisinde tartismasiz
en onemli toplumsal deger egitimdir. Gegmis yillarda da bir¢ok caligmada egitimin
onemine vurgu yapilirken su sira, egitimin daha bilingli, daha kurumsal ve daha
sistemli bir sekilde ele alindigir goriilmektedir. Bununla birlikte her gecen giin
sayilar1 ¢ogalan egitim yonetimi enstitiileri ve agilan lisansiistii programlar, egitimde
Olcme, denetleme, kalite standartlarini arttirma ve daha verimli ¢aligma yollarinin da
arastirilmasina imkan saglamaktadir.

Kuramsal olarak ele alinan egitimin, ayn1 zamanda kamusal bir hizmet olarak
degerlendirilmesi de, egitime verilen onemin daha da 6n planda olmasina zemin
hazirlamistir. Bununla birlikte gegmisten giiniimiize egitim kurumlarinda yasanan
aksakliklar ve verimlilik yoniinden diisiik gostergeler, egitim kurumlarmin da yeni
kamu isletmeciligi ve stratejik planlama evreleri gergevesinde incelenmesini zorunlu
kilmistir.  Giiniimiizde modern egitim literatiirliniin, isletmecilik ve Orgiitsel
yaklasimlar ile harmanladigi, yeni kamu yonetimi anlayisinin giderek hakim oldugu
ve hem kamusal, hem de 6zel egitim kurumlarinda, performansa dayali biitceleme,
stratejik planlama ve modern isletme literatiiri metotlarinin giderek daha fazla 6n
plana ciktig1 soylenmektedir. Bunun yani sira 6zel egitim kurumlar ile resmi egitim
kurumlar arasindaki farkin giderek azalmasi yoniinde ¢alismalarin gergeklesmesi ile
birlikte, egitim kurumlarinda degisim kavraminin 6ne ¢ikmasi beklenmektedir.

Degisim kavrami, genellikle gelisimle mukayese edilen bir konudur. Aslinda
her degisim, mevcut bir durumdan bir bagka duruma gecisi simgeleyen bir hal
fonksiyonuna benzer. Bu asamada, gelisimden daha kapsamli olarak degisim, bir
kotiiye gitme veya bir ilerlemenin belirtisi de olabilir. Bu nedenle degisimi
aciklarken ve uygulama sonuglarini incelerken, degisim 6ncesi durumun da iyi bir

sekilde incelenmesi, degisim sonrasi alinan mesafenin de ne yonde oldugu dogru



sekilde analiz edilmesi gerekir. Bunun yaninda, ilerleme gayeli yapilan degisimler,
olumsuz sonuglara yol agabilir ve eskisine gore daha kotii bir yap: elde edilebilir. Bu
ylizden degisim kavraminin sadece kendisinin degil, yoniiniin ve sonuglarinin da iyi
bir sekilde incelenmesi gerekir.

Teknolojinin olaganiistii bir hizla ilerledigi giiniimiiz diinyasinda, bilginin daha
mobil bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Bilgiye ulasma gegmise gore her gecen
gin daha da kolay hale gelmektedir. Bunun asimetrik bilgi sorunu ya da
dezenformasyon gibi olumsuz sonuglari da olmasma ragmen, bilginin bu evrimi,
beraberinde kurumlarin, bilhassa bilgi tizerinden yiiriiyen egitim kurumlarinin da
gelisim yoniinde degisimlerini zorunlu hale getirmektedir. Diger taraftan geleneksel
yaptya bagl kalan egitim kurumu paydaslarinin da degisime kars1 direnglerinin en
aza indirgenmesi, de8isime karst olmak bir yana, degisime katki saglamalari,
degisimin ilerleme seklinde cereyan etmesine olanak verecek 6nemli bir etkendir. Bu
baglamda g6z Oniline alindiginda egitim kurumlarinda calisan bireylerin degisime
karsi istekli olmalari, ilerleme agisindan olduk¢a 6nemli bir husustur.

Egitim  kurumlarinda  ilerleme kaydetmek icin  birgok  degisim
yapilabilmektedir. Egitim konularindaki farkliliklar egitim yapisinda verimi yiiksek
bir ortam olusturmak, egitimin ihtiyaclarii daha tesirli yerine getirmek, ilerideki
sosyal ihtiyaglar1 giderecek bilginin, yetenegin, hareket ve idrakin yaratilmasi, kisisel
ve sosyal hayatin idamesini ve gelistirilmesine zemin hazirlamak, toplumu ileriye
uygun bir yapiya doniistiirmek, degisim asamalarinin idaresiyle alakali bilgi, yetenek
ve idrak giicinii verme gayesiyle yerine getirilebilir (Gokge, 2005: 328). Diger
taraftan tiim bu degisimin yapisinin temel amaci, bir ilerleme saglayabilmek, mevcut
imkanlar1 en verimli bir sekilde kullanabilmenin olabilirligini arastirmaktir.

Degisimin gerileme degil de ilerleme yoniinde sonug verebilmesi i¢in, degisim
siirecine tam katilimin saglanmasi ve en 6nemlisi, degisimin planl bir gsekilde ele
alinmasiyla  miimkiindiir. Bu  nedenle egitim  kurumlarinda  degisim
gerceklestirilirken, belli bir stratejik plan ¢ercevesinde siirecin ele alinmasi
gereklidir. Egitim sisteminde degisikligin birinci adimi, ge¢mis uygulamalarin
incelenmesi ve buradaki aksakliklarm ortaya konmasidir (Ozdemir, 2000: 27).
Dolayisiyla, stratejik plan ile uygulamaya konulan her faaliyetin sonucunda,
kurumun 6nceki durumu ile uygulama sonrast durumunu karsilastirarak performans

Olgekleri ile degerlendirilmesi gerektigi ifade edilebilir.



BIRINCI BOLUM

STRATEJIK PLANLAMA

Stratejinin ilgilendigi temel alanlar; yonetim sistemi, Orgiit araglari, ¢aliganlar
ve cevreden olugsmakta olup yOnetim acisindan karar sistemi, organizasyon yapisi,
orgiit kiiltiirdi ile tiim yOnetsel yardimer araglar, yonetim sistemini meydana getirir.
Orgiitiin kullandig1 malzeme, enerji, finansal araglar ve sahip olunan teknik bilgi,
oOrgiit araclar1 olarak stratejinin ilgilendigi alanlar arasinda olup orgiit ¢alisanlart ve
Orgiitiin faaliyetleri ile dolayli ya da dogrudan ilgili bulunan g¢evre Onemlidir
(Asunakutlu ve Coskun, 2000: 20). Dolayisiyla orgiitiin yonetim sisteminin yapisini
mevecut durumu ile ¢evrenin imkanlarini birlikte degerlendiren sistemler biitlinii
olarak diistiniilebilir.

Strateji, genel anlamda bir kurulusun takip ettigi siyasete uygun olarak se¢mis
oldugu amaglara ulasabilmek i¢in tiim alanlarda almis oldugu tedbirler olup ayrica
her tiirlii aracin kullanilmasi olup siyasi ve ekonomik faaliyetlerin her tiirii insanlarin
huzur, refah ve egilimlerine yoneldiginden strateji; “psikolojik, sosyal, iktisadi,
ideolojik, askeri ve idari konular1 da icermektedir” (Giiglii, 2003: 66). Bundan dolay1
orgitiin hedefledigi iist politikalara ulasmada stratejik faaliyetlerin bir ¢cok konu
basliginda alinarak olustugu ifade edilebilir.

Planlama, zaman kaybini ve gereksiz islemleri azaltir, talimatlar verir ve
kontrolii kolaylastirmak i¢in standartlar1 belirledigi gibi planlama da beklenilen
degisiklikteki belirsizligi azaltma seklidir. Yoneticiler ileri bakmaya, degisiklikler
tizerinde tahminde bulunmaya, bu degisikliklerin etkisini gz oniinde bulundurarak
uygun hareket yollar1 gelistirmeye, ulasmak istenen hedef dogrultusunda plan
yaparak uygulamaya gecmelidir. Planlama ile amaglar olusturuldugundan, amaclara
nasil ulasilabilecegi belirlendigi gibi, amaglarin kontrolii de yapilabilir (Coban, 1997:
81).



Planlama, beklenilen belirsizlikleri azaltma yolu olup yoneticiler, planlama
tarafindan ileri gorsliliikleri ile olabilecek degisimleri tahmin etmeli ve bu
degisimlerin kurulusa etkilerini goz Oniine alarak gerekli ve en uygun hareket
yollarim1 tespit etmeye calismalidirlar. Ulagilmak istenilen hedeflerden emin
olunmazsa, bu hedeflere zamani gelince gercekten ulasilip ulasilamadigi da
bilinemedigi gibi planlamayla hedeflere dnceden nasil ulasilacagi belirlenebilir ve
hedeflerin gerceklesme oranlarinin kontrolleri de yapilabilir (Coban, 1997: 81).
Ozetle, planlama ile hedef dogrultusunda belirsizliklerin azaltilarak zaman kaybinin
Ontiine gegilebilir.

Hizli degisimin her alanda yasandigi donemimizde, niifus artisi, carpik
kentlesme, c¢evre kirliligi, egitim ve saglik alaninda gerceklestirilecek reformlar ile
savunma gibi hususlarda gelecekteki belirsizliklerin ortadan kaldirilmadan, ileri
goriigli olunmadan ve plansizca alinacak kararlar kurulusun gelecegini riske
etmektedir. Ancak bazi gruplar tarafindan ise gelecekle plan ve program yapilmadan
karsilagilmasimin daha yararli olacagi goriisli ortaya atilmaktadir (Sargut, 1996: 3-
17).

Yonetim biliminde strateji, ulasilmak istenilen amaca ulasmak i¢in kurulusun
takip etmesi gereken yolu sOylemekte olup bu nedenle, 6zellikle ticari kuruluslarin
rakip kuruluslara karsi takip edecegi yontemler, stratejik yonetim ve stratejik
planlamanin meydana gelmesine zemin hazirlamistir. Giliniimiizde yaygin olan
kiiresellesme, ticari kuruluslar agisindan gii¢lii bir rekabet ortami, kamu kuruluslari
bakimindan da etkili olacak kamu hizmeti olusturulmasini zorunlu hale getirmis olup
bunlarin sonucunda stratejik yonetim yapilmasi, hem ticari kuruluslarda, hem de
kamu yonetiminde yer verilmesi gerekli bir unsur halini alarak, sik kullanilan
kavramlardan birisi haline gelmistir. Stratejik yonetimin temelinde bir ticari
kurulusun veya kamu kurulusunun giicli olan ve zayif olan taraflarini, dis
cevresindeki olusum ve faaliyetlerin incelenmesiyle belirmis olan firsat ve tehditler
fark edilerek, kurumun hedefleri ile uygulanabilir bir iliski olusturmaktir (Simsek,
2006: 136). Bununla birlikte orgiitiin zayif yonleri ¢evrenin firsatlari ile nasil daha
giiclii hale getirebilecegini, dis cevredeki tehditlerin orgiitiin gili¢lii yonleri ile nasil
firsata doniistiiriilecegi goriilebilir.

Stratejik yonetim yaklagimi “strateji” ve “yonetim” kavramlarmin bir araya

gelmesiyle ortaya c¢ikmis olup stratejik yonetim temelde bir planlama siirecine



dayalidir. Stratejinin, planlama bakimindan eksik olacagini ve stratejilerin
uygulamalari ile ulasilan sonuglarin kontrol edilmesi konulariyla da alakali oldugunu
gostermek amaciyla gelistirilmis bir metottur (Taskiran, 1990: 1).

Stratejik yonetim, 6zel sektor, kamu sektorli ve lglincli sektorde (kar amaci
giitmeyen goniilli sektdr) faaliyette bulunan ve biitiin organizasyonlarda gelecege
yonelik amag¢ ve hedeflerin belirlenmesine ve bu hedeflere ulasilabilmesi igin
yapilmasi gereken islemlerin tespit edilmesine imkan veren yonetim metodudur
(Aktan, 2006: 167).

Stratejik yonetimin hedefi kurulus ile ¢evresi arasindaki uyumu saglamak olup
bunu yaparken kurulusun bagarisinin = siirekliligi saglamak, ayni zamanda
cevresindeki beklenmedik olaylarin olumsuz etkileri ve varligini tehlikeye diisiirecek
engelleri de dikkate almalidir (Efil, 1995: 1).

Stratejik  yonetimin meydana gelmesi Ozellikle 1920 ve 1930’larda
organizasyon ve yonetim teorisi alanindaki gelismelerle iliskilendirilmekte ancak her
ne kadar o donemde stratejik yonetim telaffuz edilmese de, bir kisim arastirmacilarin
organizasyonda insan faktorii ve insan iliskileri tizerinde durmaya baslamalari; 1960
ve 1970’lerde organizasyonun teknik, sosyolojik ve ekonomik olgularin bir biitlinii
olduguna iligkin ¢alismalar1 kapsayan Sistem Teorisinin konusulmaya baslanmasi;
1980 ve 1990’larda ise Toplam Kalite Yonetimi adi verilen yeni bir yodnetim
felsefesinin ortaya c¢ikist ve buna yonelik faaliyetler; bugiin yonetimde rekabet
stratejisi ve stratejik yonetim, egitim, insan kaynaklarinin gelistirilmesi, performans
degerlendirmesi ve Olglimii gibi kavramlarin kullanimima ortam olusturmustur
(Aktan, 2005: 167).

Stratejik yonetim; kuruma ait kiiltiiriin tespit edilmesini, kisa, orta ve uzun
vadeli amag¢ ve hedeflerin belirlenmesini, kurulusun amaglamakta oldugu gelecege
gotiirecek olan stratejilerin olusturulmasini, kurulusun genel yapisinin se¢ilmis olan
stratejilere gore gelistirilmesini, kurulus stratejilerinin hayata gecirilerek belirlenmis
olan ama¢ ve hedeflerine ulasilmasinin saglanmasini, stratejilerin hayata gegis
verimliliginin analiz edilmesi ve kurulusun devamli olarak gelisim gostermesinin
saglanmasini hedeflemektedir (Dinger, 2009: 21).

Stratejik yonetim, stratejinin yalnizca planlama kisminin ele alinmasiyla eksik

kalacagin1 oysa, stratejilerin uygulamalar1 ve uygulamalar neticesinde ulagilan



sonuclarinin kontrol edilmesi konular1 da i¢ine alan bir yonetim yaklasimidir (Eren,
2013: 27).

Ozetle, stratejik yOnetim, Orgiitin ama¢ ve hedeflerini yeni yonetim
yaklasimlariyla birlestirerek, planlamanin uygun bir yapiya kavusmasini saglayan,
yapilan faaliyetlerin ¢evre ile uygunlugunu saglayarak olumsuz geligsmeleri 6nleyen

bir yonetim yaklasimi oldugu sdylenebilir.
1.1 Stratejik Planlamanin Tanimm

Stratejik planlama kurum ve degisen pazar firsatlar1 arasinda stratejik bir uyum
gelistirmenin ve korumanin ydnetimsel siireci olup stratejik planlama, misyon veya
stratejik yon, hedefler ve amaclar, bliylime stratejileri, pazarlardan ve {irtinlerden
meydana gelen bir is portfoylii gelistirmeyi amaclamaktadir (Paley, 2006: 13).
Dolayisiyla stratejik planlama bir anlamda, isletmenin gelecegi ile ilgili yaptigi
planlarin belli bir stratejik ¢ergevede ele alinmasini ifade edebilir.

Planlama ydnetimin ayrilmaz unsurlarindan olup kamuda veya 6zel sektdrde
belirli hedeflere ulagsmak i¢in planlamalar olusturulmaktadir. Bu planlamalarin bir
kismi kisa vadeli, bazilar1 orta vadeli, bir kismi1 da uzun vadeli olmaktadir. Planlama
kavraminin yaninda Onemli bir kavram da strateji olup strateji siirekli degisen,
belirsiz ve dolayisiyla riskli olan ¢evrede drgiite bir yon gdstermektedir (ilgan v.d.,
2008: 72- 92). Bu bakimdan degerlendirildiginde stratejik planlama, yiiksek riskli
olan is ¢evrelerinde daha fazla 6nem kazandig1 sdylenebilir.

Stratejik planlama, sadece bir kere yapilan bir is olmayip ortaya cikan her
firsatla beraber tekrar gdzden gecirilmesi gereken bir siireci kapsamaktadir. Bu
sebeple stratejik planlama yalniz yapilmaz, plan yapilirken kurulusun yoneticileri ve
diger calisanlar1 da stratejik diisiince agisindan giiglendirilmelidir (Can, 1996: 13).
Stratejik planlamanin bu yapisi, dinamik bir planlama siirecini kapsadig1 sylenebilir.

Stratejik planlama, Orgiitiin bulundugu nokta ile ulasmak istedigi durum
arasindaki yolu agikladigi gibi Orgiitiin amaglarini, hedeflerini ve bunlara ulasmay1
saglayacak yontemleri belirlemesini zorunlu kilar. Uzun vadeli ve gelecege doniik bir
bakis agisina sahip oldugu gibi Orgiit biit¢esinin stratejik planda bulunan amag ve
hedefleri ifade edecek sekilde hazirlanmasina, kaynak tahsisinin Onceliklere

dayandirilmasimma ve hesap verme sorumlulugu konusunda yardimci olmaktadir



(DPT, 2006: 7-8). Dolayisiyla stratejik planlama ayni zamanda, isletmelerin kisa ve
uzun vadede yonetimini de sekillendiren bir siire¢ oldugu ifade edilebilir.

Stratejik planlama bir orgiitteki ortaklarinin geleceklerini hayal etmeleri ve bu
gelecege ulasmak i¢in gerekli olan islem ve uygulamalar1 kapsayan bir siire¢ olup
stratejik planlama orgiite gelecekte ne yapacagini belirlemesine imkan vermektedir.
Stratejik plan ile orgiit gelecekte neler yapacagina karar verir ve onceliklerini
belirleyebildigi gibi, stratejik planlama orgiitiin kit kaynaklar1 nasil verimli ve akilci
bir sekilde kullanilabilecegini gostermektedir (Kiigiiksiileymanoglu, 2008: 404). Bu
yaklasimdan hareketle stratejik planlamay1, sinirlt kaynaklarin daha etkili kullanimi
icin 6nemli bir ekipman olarak gérmek miimkiin olabilir.

Stratejik planlama, kurulusun her giin yaptig1 uygulamalara yon verip anlam
kazandiran bir ara¢ olup kurulusun mevcut durumuna gore cevresindeki Ogeleri de
degerlendirerek kurulusun gelecekte olmasi umut edilen durumu ile iliski kurmasina
yarar. Stratejik planlama kendine gore metotlart olan ve seviyelerinin sirastyla
birbirini takip ettigi bir yapiya sahip oldugu gibi ek olarak sistemli bir yapiy1 da
barindirmaktadir (Can, 1996: 8). Dolayisiyla stratejik planlama, kendi igerisinde
sistematik yontemleri olan bir siire¢ oldugu ifade edilebilir.

Stratejik planlama bir Orgiitiin gilinliik faaliyetlerine yon vererek Orgiite bir
anlam katarken, orgiitiin degerlerini, mevcut durumunu ve ortamini degerlendirip bu
faktorleri Orgiitiin arzulanan gelecek durumu ile baglanti kurmasinmi saglamaktadir
(Gtirer, 2006: 91-105). Bu yapisi itibariyle stratejik planlama, orgiitin mevcut
durumunun belirlenmesi, ge¢misinin analizi ve gelecek ile ilgili etkili planlar
kurmasini igeren bir siire¢ oldugu sdylenebilir.

Ozetle, stratejik planlama 6rgiitiin mevecut durum analizi ile bulundugu noktay1,
degisen cevre sartlarma karsi rekabet giiclinii artirarak gelecege doniik amag ve
hedeflerinin olusmasini saglayabilir. Planlama ile orgiite yon vererek, kaynaklarin

etkin ve verimli kullanilmasini saglayabilir.
1.2 Stratejik Planlamanin Tarihcesi

II. Diinya Savasi'ndan sonra ekonominin gelismesi, isletmelerin yillik
biitcelerinin biiyliyen ekonomi i¢inde kendi paylarini géstermede yetersiz olmasi ve
dis cevredeki hizli degisiklikler sebebiyle gelecegi tahmin etme ihtiyacinin

degisiklige ugramasi, daha uzun vadeli planlama geregini yaratmistir (Erdogan,



2004: 21-22). Bunun iizerine 20. yiizyilin ikinci yarisinda, bu geregin giderilmesine
yonelik ¢aligmalarin arttigi goriilebilir.

1960’larda Ansoff oOrgilitlerde uzun vadeli planlamaya analitik yaklagimi
getirerek olaylar rasyonel ve analitik olarak incelenmeye baslanmis olup analitik
diisiince sistemi sonucunda gelecek sekillendirilmesine gecildi. Ilk basta, hedeflerin
belirlenmesi ve bu hedeflere uygun stratejiler gelistirilmesi 6n plana ¢ikmaya
baslamis olup yeni analizlerde rakiplerin faaliyetleri, diisiince tarzlari, olasi karsi
tutumlart ya da tepkileri de dikkate alinarak daha dinamik bir analiz sistemine
gecildi. Rasyonel diislince sistemi ile oOrgiitiin c¢evresi daha ziyade pazarlara,
miisterilere ve rakiplere odakli olarak tahmin etme sistemine gecilmistir (Ulgen ve
Mirze, 2004: 36). Bu sistemlerin 6n plana ¢ikmasinin ardindan, stratejik planlama
donemine gecisin basladigi ifade edilebilir.

Stratejik planlama donemi olarak da adlandirilan 1970’11 yillarda ortak stratejik
planlama, bir uzmanlik alani olarak, yapi, personel ve teknik olarak gelismeye
baglayan bir olgu haline gelmis olup General Electric gibi stratejik planlamada ilk
olan kuruluslar igletme mezunlarindan meydana getirdikleri planlama ofislerini iist
diizey yoneticilerin destegine birakarak, yoneticilerin olusturmus olduklar
stratejilerin ve vermis olduklari kararlarin tiim organizasyona yayilabilmesine imkan
vermistir. Planlama birimleri ¢ok yogun bi¢imde istatistiksel ve niceliksel teknikler
kullanmis ve stratejik planlama ile alakali ¢ok detayli kilavuzlar hazirladiklar1 gibi
stratejik planlamanin uzmanlagma doneminde gozlemlenen bir baska gelisme de
kurulusun disinda meydana gelen degismelere ilgisinin artmis olmasidir. Uzmanlar
organizasyon ile c¢evresi arasindaki iliskiyi  yoOnlendirebilme {izerinde
yogunlagmislardir (Erisen, 2006: 30). Bu donem ve sonrasinda, stratejik planlama
konusu yonetim bilimi i¢erisinde daha 6nemli bir olgu haline gelmis olup, konunun
daha detayli incelenmesine yer verilebilir.

1990’11 yillar ise stratejik yonetimin biraz daha ilerisine gecildigi bir donemdir
ki, bu donem literatiirde “stratejik goriis” donemi olarak da adlandirilmakta olup
1990’1 yillarin ikinci yarisindan itibaren ise isletmelerin gelecegi okuyamadigi,
isletme c¢evresinin belirsizliklerle dolu oldugu fikrinin yayginlastigi ve isletme
kiiltiirii ve stratejik degerlerin &n plana ¢iktig1 gdzlemlenmistir. Ozellikle 1995-2000
yillart arasinda degisim miihendisligi uygulamalari, stratejik isletme birlesmeleri gibi

farkli ve etkili uygulamalarin 6n plana ¢iktig1 iddia edilmektedir (Akgemci, 2007:



14-15). Giiniimiizde ise stratejik planlama hemen her isletme igin 6nemli bir siireg
olup, gegmisten gelen bu alt yapi, isletme yonetimi siirecinin de Onemli bir
fonksiyonunu tistlendigi goriilebilir.

Ozetle, gelisen ekonomide isletmelerin, gelecegi tahmin etme ihtiyac1 uzun
vadeli planlama ile birlikte orgiite dinamik bir yap1 kazandiran analitik yaklagimin
gelismesini saglamistir. Bununla birlikte degisen ¢evre ile uyumlu planlamalarin
yapilarak stratejilerin gelistirilmesi, stratejik goriisiin gelismesine Ve stratejik

degerlerin 6n plana ¢ikmasini sagladigi goriilebilir.
1.3 Stratejik Planlamanin Hedefleri

Stratejik planlamanin, uzun siireli olmasi1 da onu diger planlama c¢esitlerinden
ayirdig1 gibi her uzun siireli planlama da stratejik planlama kategorisine girmez. Kisa
vadeli planlar stratejik plan olarak kabul gérmedigi gibi her uzun siireli plan da
stratejik plan kategorisine girmemekte olup stratejik planlar niteligi itibariyle biitlin
planlama tiirlerine yol gosterir. Bu nedenle diger planlama tiirlerinin stratejik plandan
daha uzun siireli olmas1 miimkiin degildir (Eren, 1999: 40-41). Dolayisiyla stratejik
planlama, isletmenin uzun vadede hedefleri lizerine odaklanmada, oldukg¢a uzun bir
stireci kapsadig1 sdylenebilir.

Stratejik planlamanin iki onemli 6zelligi bulunmakta olup birincisi kurumun
izlemek istedigi programi tutarli, diizenli ve bitirici olarak gelistirmek, ikincisi
kurumun ¢evresel degisime olan uyumunu hizlandirmaktadir. Stratejik planin hedefi,
kurumun hedefleri ve kaynaklari ile ¢evresel olanaklar1 arasinda uygulanabilir bir
iliski olusturmaktir (Nartgiin, 2003: 289-290). Dolayisiyla orgiitiin hedefleri,
cevrenin olanaklar1 ile uygulanabilir ve tutarli olmasi kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasini saglayabilir. Bu sayede stratejik planlama, orgiit ile dis c¢evresi
arasindaki uyumun en {ist diizeyde olmasin1 saglayabilir.

Stratejik planlama kuruluglarin, belirsizlik ve degisken durumlar karsisinda
herhangi bir kriz ortaminda neler yapmalar1 ve nasil yonlendirilmeleri gerektigi
konusunda yardimci olacak bir sistem olup stratejik planlama; organizasyonu
biiyiiterek, stirekliligini ve gli¢lii olmasimi saglamak amacina yoneliktir. Stratejik
planlama ile organizasyonlarin, ellerindeki miitevazi kaynaklariyla nasil daha etkin
ve verimli olabilecekleri, gelecekte karsilasacaklar1 sorunlara ve krizlere nasil daha

cok hazirlikli olabilecekleri yoniinde farkindaliklar genisletmektedir (Ozgiir, 2004:



234). Stratejik planlama sayesinde isletmeler, kriz donemi ile ilgili 6nemli 6nlemleri
almakta ve hazirlik siirecine tabi olmaktadir. Boylelikle orgiitiin zayif yonleri ile
cevresindeki tehditlerin azaltilarak olumsuzluklarin gelismesini 6nleyebilir.

Stratejik yonetimde dort temel ilke yer almakta olup bunlar sirasi ile stratejik
yonetimin uzun donemle alakali olmasi, hedef ve amagclarin birbirleri ile uyumlu
goriinmesi, stratejik yonetim ve planlamanin kendi kendine uygulanmadigini kabul
etme ve ¢evresel degisimi ongdren bir fikirdir. Kamu sektorii i¢in siyasal otoritenin
benimsenmesi ve bilinmesi bu ilkelere eklenebilir (Ozer, 2008: 496). Bu ilkeler
cergevesinde stratejik planlama uygulamalarini kurum c¢alisanlarinin benimsemesi,
amag ve hedeflerinin degisen cevre ile tutarli bir sekilde uygulanmasinda stratejik

yonetim bakimindan 6nemli oldugu s6ylenebilir.
1.4 Stratejik Planlamanin Asamalari

Bir siire¢ olarak stratejik planlama, kurulusun uzun dénemde hayatin1 devam
ettirebilmek, ona siirdiiriilebilir rekabet istlinliigli ve dolayisiyla ortalama karin
tizerinde kazang saglayabilmek amaciyla, eldeki {iiretim kaynaklarinin (dogal
kaynaklar, insan kaynaklari, sermaye, altyapi, hammadde ve digerleri) etkili ve
yararlt olarak kullanilmasi, bi¢iminde tanimlanmakta olup bu baglamda stratejik
yOnetim siireci, bilgi toplama, inceleme, karar verme, uygulama ve uygulama
neticelerini kapsayan bir siireci kapsar (Ulgen ve Mirze, 2004: 24). Bu nedenle
stratejik planlama, belli bir analitik yaklasim siirecine dayali olan agamalar biitiinii
olarak ele alinan yonetim unsuru oldugu sdylenebilir.

Stratejik planlama katilimer bir plan yaklasimidir ve orgiitteki tiim kademeden
calisanlarin katilimi gerekli olup katilimcilarin farkli goérev ve ekipleri bulunur.
Bunlardan ilki koordinatér birimdir ve planlamay1 koordine etmekle yilikiimliidiir.
Toplantilarin organizasyonlarinda, orgiit i¢i ve dis1 iletisimin saglanmasinda ve belge
yonetiminde sorumlu olup Orgiitiin iist yoneticisi ise stratejik plan1 her asamada
desteklemede, vizyon, misyon ve ilkelerin belirlenmesinde gorevlidir ve stratejik
planlama ekibine liderlik yapmaktadir. Stratejik planlama ekibi, stratejik planlamanin
tiim agamalarin 6nemli rol oynayacak olan ekip olup bu ekibin baskan1 orgiitteki tist
diizey bireylerden secilir ve kendisi de ekibin meydana getirilmesi, ¢alismalarin
planlanmasi, ekip tiyelerinin motive olmasi ve yoOnetim ile ekip arasindaki

esglidiimiin saglanmasinda caba sarf eder. Ekip iiyelerinin grup icerisinde uyumlu
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calisabilecek, c¢alismalara zaman ayirabilecek ve katkida bulunabilecek bilgi ve
birikime sahip bireyler olmasi gerekmekte olup, farkli fikir ve ozelliklere sahip
kisilerden olusmasi1 ekibi giiglendirmektedir (Tamer, 2009: 25-26). Dolayisiyla
stratejik planlama aynmi zamanda, isletme igerisindeki islemlerin birbiri ile uyum
icerisinde olmas1 ve esgiidiimiinii de saglayan bir agsama yapisina sahip oldugu ifade
edilebilir.

Stratejiler, yonetim kademelerinde olusturulur ve alt kademelerde gorev
yapanlar tarafindan da uygulanmasi saglandig1 gibi yonetimin de kendi arasindaki tist
ve alt kademelerinde strateji hakkinda degisik planlar olusturmaktadir. Bu sebeple
biliyiik kuruluslarda digerlerinden farkli olarak kurumsal stratejiler, is yOnetimi
stratejileri ve fonksiyonel (departman) stratejilerinden bahsedilebilecegi gibi
stratejilerin belirlenmesi siirecinde, kurulusun belirlemis oldugu 6nceliklerini dikkate
alarak gelecekteki yerini agiklar. Bir kurulus tarafindan yapilacak stratejik planlama;
yonetim felsefesi ve misyon, vizyon ve hedefler, hedeflere ulastiracak stratejiler ile
kurulus politikalar etrafinda sekillendirilmektedir (Uysal, 2011: 8). Buna gore de
stratejik planlamanin asamalarin1 misyon, vizyon ve hedef belirleme, strateji kurma
ve politikalar belirleme seklinde ifade etmek miimkiin olabilir.

Ozetle, orgiitiin diger orgiitlerden rekabet iistiinliigii saglamasi, kaynaklarin
etkili ve verimli olarak kullanilmasi, stratejik planlama ekibinin uyumlu ¢alismasinin
rol oynadigr gibi st yoneticilerin olusturdugu politikalarin alt kademede gorev
yapanlar tarafindan uygulanmasi i¢in is yoOnetim stratejileri ile goérev dagilimi

yapilarak stratejik planlama uygulamalarina gegilebilir.
1.4.1 Amacg ve Hedeflerin Belirlenmesi (Misyon ve Vizyon)

Hedefler stratejik planin ayrintilart belirleyen gergevesini meydana getirir ve
orgiitiin kisa, orta ve uzun dénemde yapmak istediklerini belirtir. Orgiitiin misyon ve
degerleriyle paralel olmasi gerektigi gibi hedefler 6zel egilim isteyen, Oncelik
durumuna gore yiiksek ve acil problemler sonucunda ortaya ¢ikar. Yonetsel, politik
ve ekonomik nedenler hedeflerin olusturulmasit konusunda o6nemlidir (Keser ve
Ozmantar, 2011: 1400). Ciinkii bu nedenler isletmelerin planlarin1 gerek uzun,
gerekse kisa donemde etkileyen 6nemli role sahip oldugu goriilebilir.

Vizyon kelimesinin birden fazla anlami bulunmakta olup uyanik olmak,

anlamak, kavramak anlaminda kullanildig1 gibi sezgi, diis gérme, trans anlamlarini
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da kapsamaktadir. Vizyon kelimesinin ilk kez kullanildig1 yillarda gelecegi gorme,
haliisinasyon gorme gibi mistik anlamlarda kullanildig1 bilinmekte olup vizyon
kavraminin yonetim boliimiine tam olarak ne zaman girdigi belli degildir. Ancak
1990’1 yillarda yonetim literatiiriinde sik sik kullanilmistir (Ergetin, 1998: 87-88).
Giiniimiizde ise stratejik planlama literatiiriinde, stratejik planlamanin 6nemli bir
asamasi olarak goriilebilir.

Vizyon, gelecegi kestirerek gelecege hazirlanmak olarak ele alinabildigi gibi,
vizyonlari, sadece gelecegi kestirme olarak incelemek onemli bir hatadir. Kestirimler
dogrultusunda gelecegin diizenlenmesi geregi goézden uzak tutulmamali ve aym
zamanda gelecegin tahmin edilebilmesi, hayali ve rastgele bir yapiya uyum
saglayamaz. Gergeklerden yola ¢ikilarak kapsamli arastirma ve incelemeye dayali bir
altyapiya ihtiya¢ duyuldugu gibi bu tarafiyla vizyon, gelecekle ilgili yapilan
kestirimlerle gerceklerin birbirini dengede kalmasini saglamaktadir. Bu nedenle,
bugiinden gelecege, gergeklerden gergeklesebilir diislere dogru bir faaliyet oldugu
soylenebilir (Ergetin, 2000: 93-94). Dolayisiyla vizyon, isletmelerin gelecege
gergeklestirilebilir bir ¢ercevede bakmalarina olanak verecegi sdylenebilir.

Orgiitiin bir vizyon meydana getirebilmesi icin iist diizey yoneticiler ve her
kademede ¢alisanlar tarafindan benimsenip i¢sellestirilmesi zorunda olup bu nedenle
vizyon giiclii ve etkileyici bir ifade i¢ermelidir. Tiim orgiit tarafindan benimsenen
vizyon c¢alisanlar1 heyecanlandirip, onlara giic vererek oOrgiitiin gelismesini en {ist
diizeye c¢ikarmalidir (Kigiiksiileymanoglu, 2008: 405). Dolayisiyla tiim orgiit
calisanlar1 gelecekte Orgiitiin bulunmasi gereken yeri gostermede tam katilimin
olusturularak kararlarin alinmasi, vizyonun benimsenmesine katki saglayarak
planlamanin saglam bir zeminde olusmasini saglayabilir. Bu nedenle isletmelerde
vizyon olusturulurken, isletme biinyesindeki tim oOrgiit kademelerinin de dikkate
alinmasi gerekebilir

Planlama siirecinin ortaya ¢ikardigi nerede, kim tarafindan, hangi maliyetle ve
hangi siirede yapilacak gibi ilkelerin bir arada olmasiyla olusturuldugu gibi bu
sorulara verilecek olan cevaplar ve yapilan stratejik planin var olan diger unsurlar1 da
stratejik planlamanin islevsel belgesini meydana getirirler. Bu uygulamanin basarisi
dogru olusturulmus olan bir stratejik planlama ile birlikte elde edilmektedir (Celik,
1994: 30). Bundan dolay1 vizyon olusturmay: stratejik planlamanin 6nemli bir

asamasi olarak nitelendirilebilir.
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Stratejik planlamanin bir siireci olan misyon bildirimi 6rgiitiin varolus nedenini
ve varligint devam ettirmek icin olan hedeflerini ve onu diger orgiitlerden ayiran
Ozelliklerini gosterdigi gibi misyon bildirimi stratejik planlamanin temelidir (Tamer,
2009: 42). Misyon ve vizyon, isletmenin hem tiim orgiit yapisini kapsayacak sekilde,
hem de gergeklestirilebilir oldugu oOlglide stratejik planlamada basari unsuru ve

stratejik planlamanin temel 6zelligi olarak goriilebilir.

1.4.2 Arastirma ve Durum Analizi

Stratejik planlama degisim siirecini idare ederek, degisimin istenilen yonde
olabilmesi i¢in degisimi destekler, dinamik oldugundan da gelecegi yonlendirdigi
gibi belirlenen stratejilerin belirli araliklarla gozden gegirilerek degisen sartlara
uygun olarak degistirilmesi saglanmalidir. Stratejik planlama istenilen ve ileride
ulagilabilecegi planlanan gelecekteki zamani tarif ederek, diizenli ve sistemli bir
sekilde neleri, ni¢cin degerlendirmesi gerektigi ilizerinde durarak temel kararlari
yarattigi gibi stratejik planlama ulagilmak istenilen hedeflerin ne diizeyde
gerceklestiginin gézlemlenerek, degerlendirilmesi ve denetlenmesi siirecinin temelini
olusturur. Bu siiregteki tlim kuruluslarin yoneticileri tarafindan dogru ve uygun
sekilde desteklenmesi gerekli oldugu gibi icte ve dista bulunan tiim ortaklarin katki
saglamasi ve destek vermesi durumunda stratejik plan basariya ulasma imkanina
kavusabilecektir (Yalvag, 2011: 11). Bu nedenle stratejik planlamanin arastirma ve
durum analizi siirecinde, i¢ ve dis paydaslarin iyi bir sekilde incelenip analiz
edilmesinin 6nemli oldugu sdylenebilir.

Cevre analizi stratejik planlamanin en 6nemli evrelerinden biri olup stratejik
yonetim siirecinde baslama ¢izgisi ve verilecek kararlarin altyapisi olarak
goriilmektedir (Dinger, 2007: 40). Bununla birlikte, SWOT analizinin yapilmasi
Orgiitiin giiclii yonlerini ¢evrenin firsatlar1 ile birlestirmesine, Orgiitiin zayif
yonlerinin ve c¢evre tehditlerinin tespit edilmesinde olumsuzluklarin olusmasini
Onleyerek stratejilerin olusturulmasina imkan saglayabilir. Bunu bir anlamda,
isletmenin dis ¢evresi ile entegrasyon diizeyi seklinde de ifade etmek miimkiin
olabilir.

Di1s ¢evre analizi Orgilitiin i¢inde bulundugu ¢evreyi tanimasini hedeflemekte
olup ¢evre analizi ayrica rakip orgiitleri tanima sans1 da vermektedir. Ek olarak ¢evre

analizi ¢evrenin Orgiit i¢in barindirdig firsatlar1 ve tehditleri ortaya ¢ikardig: gibi dis
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cevre analizi diinyada genel egilimler, orgiitiin hizmet sagladig1 alandaki degisimler,
kalkinma planlari, hiikiimetin uygulamalari, diger kuruluslarin durumlar1 ve orgiitiin
hedef kitlesindeki insanlarin beklentilerini kapsayan bir analiz tiirtidiir (Coban ve
Karakaya, 2010: 349). Dis ¢evre analizinde dis paydaslar ile isletmenin iliskisel
sermaye bilesenlerinin diizeyinin de belirlendigi ifade edilebilir.

Stratejik planlarin gelisimi ve kuruluslarin ¢evrelerindeki her tiirlii degisimler
incelenerek, firsat ve tehditler dikkate alinmali ve ulasilmak istenilen hedefler ortaya
konularak; kurumun dis ¢evresindeki basarisini etkileyebilecek ekonomik, kiiltiirel,
demografik, politik, cevreye dayali, teknolojinin etkiledigi ve rekabete dayali
degisimler, egilimler yolu ile kurulusa yaratacagi firsatlar ve ayni etkenlerle
kurulusun basarisin1 olumsuz yonde etkileyecek tehditlerin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu
durumda, dis ¢evreye yonelik inceleme ile kurulusun kars1 karsiya kalabilecegi firsat
ve tehlikelerin bu firsat ve tehlikeler ortaya ¢ikmadan tahmin edilebilmesine karsi
olan ¢alismalar1 igermektedir (Uysal, 2011: 8). Bununla birlikte ama¢ ve hedeflerin
dogru tespit edilmesinde yarar saglayacagi diisiiniilmektedir. Dolayis1 ile bir isletme,
dis ¢evre analizi sayesinde isletmenin uzun ve kisa déonem planlamalarinda firsat ve
riskleri 6nceden belirleyip degerlendirme olanag: bulabilir.

Pest analiz; politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik analiz olup bu analiz bir
orgiitli ve cevresini inceleyerek, onemli ve Oncelikli faktorleri ortaya ¢ikarmak ve bu
faktorlerin pozitif ve negatif taraflarini ortaya ¢ikarmak amaciyla kullanilmaktadir.
Pest analizi orgiitiin bulundugu durumu ve bu durumun nereye gittigini gostermeye
yararken, i¢inde bulundugu politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik unsurlari belirler
ve bu unsurlarin orgiitii nasil etkiledigini ve nasil etkileyecegini gosterdigi gibi,
politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik analiz ile Orgiite genis bir resim seklinde
bakilmasimi saglamaktadir (Arabaci, 2010: 40-41). Bu sayede isletmeler, politik,
ekonomik, sosyal ve toplumsal anlamda dis ¢evrelerini daha etkili bir sekilde analiz
edebilme imkani bulabilir.

Stratejiler olusturulurken kurumun sahip oldugu kaynaklarda go6zden
gecirilmeli ve ayn1 zamanda stratejiler olusturulurken “Kritik Sorular Yonetimi”
yontemi uygulanabilir. Bu yontem ile amag¢ ve hedeflere erismeye calisirken
olusabilecek problemler en az indirgenmeye veya tamamen yok edilmeye calisildig:
gibi SWOT (GZFT) analizinin neticesinde ortaya ¢ikan giiclii (G) ve zayif (Z) yonler
ile firsat (F) ve tehditler (T) stratejisi olusturmaktadir (Tamer, 2009: 52-53). SWOT
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analizi sayesinde isletmeler, mevcut piyasa icerisindeki durumlarim1 daha net bir
sekilde analiz edebilme olanagina sahip olabilir.

SWOT analizi kurulusun kontroliinii saglayabildigi giiclii ve zayif taraflar1 ile
firsat ve tehditler ile beraber diisiinlilmesine yardimci olmaktadir. Bu agidan SWOT
analizi ile misyon ve vizyon gelistirmenin yalniz basina sahip oldugu bir unsur degil,
kurulusun uzun vadedeki stratejilerini olusturmasinda araci olmaktadir (Kilig ve
Erkan, 2006: 80). Bu yapisi itibariyle SWOT analizi ve benzeri analizler, isletmelerin
stratejik planlama siirecinde i¢ ve dis ¢evrelerini daha i1yi analiz edebilme imkani
verdigi goriilebilir.

Ozetle, mevcut durum analizi ile érgiitin SWOT ve PEST analizinin yapilmas1
oncelikli faktorleri ortaya cikararak oOrgiitiin degerlerinin belirlenmesi, ama¢ ve

hedeflerin dogru tespit edilmesinde 6nemli bir asama oldugu goriilebilir.
1.4.3 Strateji Gelistirme

Gelecege iliskin karar niteligi tasiyan strateji; yenilike¢i, gelisimei, dinamik,
uyumlu, yonlendirici, 6ngoriilii, katilimci, pragmatik ve oncelikli olmalidir. Strateji
meydana getirirken veriler toplanir, degerlendirilir, segilir ve analiz edilir. Strateji
mutlaka misyondan hareketle vizyonun 15181 kapsaminda gelistirilmeli olup strateji
meydana getirirken alternatif stratejiler ortaya dokmeli, misyon ve vizyon
dogrultusunda alternatif stratejiler arasindan se¢im yapilmalidir (Narinoglu, 2007:
320-321). Bunlarin ardindan yapilacak olan strateji gelistirme c¢aligmalarinin
isletmeler agisindan daha saglikli bir stratejik planlama siirecini verecegi ifade
edilebilir.

Eylem planmi ekip tarafindan belirlenmis stratejiler hayata nasil gecirilecegini
gosterdigi gibi eylem planinda bulunan eylemler mutlaka belirlenmis stratejilerle
iligkili olmas1 sarttir. Eylem planlart stratejilerin hayata gegirilmesine yonelik maddi
kaynaklarin karara baglanmasi ve eylemler i¢in zaman planlamast ve tablosunun
yapilmasii da icermektedir (Kiiciiksiileymanoglu, 2008: 409). Dolayisiyla eylem
planlarinda, gelecege iliskin zamanlama siirecinin de iyi bir sekilde ele alindigi
gortlebilir.

Stratejik plan uygulanirken g6z onilinde bulundurulmasi gereken unsurlar
programlar, biitceler ve prosediirlerdir. Programlar, yapilacak faaliyetlerin ve

kullanilacak kaynaklarin kapsamli dokiimiiniin hazirlanma donemidir. Bu seviyede
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faaliyetleri yer ve zamanlan karar verir, kim tarafindan yapilacagi tespit edildigi gibi
programlar yer, zaman, kisi ve usulleri gosteren kisa siireli uygulama planlar1 adini
tasirlar. Biitce ise Orgiitiin belirli bir donem igerisindeki gelir ve giderleri gosteren
plandir. Amag ve hedeflere ulasma yolunda o6rgiitiin yapacag isleri rakamsal agidan
ifade etmek ve paraya cevirmek icin yapilan planlar biitceyi meydana getirir.
Prosediir ise plan dahilinde bir isin nasil olusturulacagini hangi ilke ve politikalara
gore meydana getirilecegini ve kimlerin sorumlu olacagi bilgilerini gosterdigi gibi
prosediiriin i¢inde barindirdig1r siire¢ akis diyagramlar1 prosediirlerin  kolay
anlasilmasimi ve kontroliinii saglamakla yiikiimlidiir (Dinger, 2007: 366-368). Bu
sayede isletme igerisinde uygulanmasi planlanan stratejik planlama, daha basarili ve
etkin bir sekilde uygulanabilme imkan1 bulabildigi sdylenebilir.

Kurulusun hedefine yonelik ihtiyaglarina ait 6zellikler faaliyet alanina gore
mamul se¢mede, iliretim miktarlarinin ortaya konulmasinda ve bunlara yonelik
pazarlama yontemlerinin karara baglanmasinda etkili oldugu gibi ayrica kurulus
miisterilerinin ihtiyaglarindaki degisme yonelimi, bu degisimlerin yil bazindaki
oranlart ve bu oranlardaki degismenin nedenleri etrafinda durulmalidir. Yani,
kurulusun i¢inde bulundugu pazar biyiikliigli, bu pazarin yil bazinda yaklasik
seviyedeki genisleme orani, GSMH'nin genisleme oranlar ile pazarin biiyiime orani
arasindaki farkliliklar aciga kavusturulmalidir (Dinger, 1998: 182). Kisacas1 strateji
gelistirme asamasinda, i¢ ve dis ¢evrenin bilgi analizinden elde edilen verilerin etkili
bir sekilde degerlendirilmesinin s6z konusu oldugu goriilebilir.

Stratejik planlama zaman gerektiren, bir¢ok kisiyi bir araya getiren ve ¢aba
gerektiren bir siirectir. Stratejik planin basarili olmasi biiyiik 6lglide Oncesinde
yapilan hazirliklarin yeterli diizeyde olmasiyla iliskilidir. Fakat planin basarili
olabilmesi i¢in plan fikrinin Orgiitteki herkes tarafindan benimsenmeli burada {ist
yonetimin caligmalar1 yonlendirme ve plant benimsetme anlaminda Onemli rol
tistlenmektedir (Tamer, 2009: 25-26). Bu nedenle, strateji gelistirme asamasinda,
isletme igerisindeki beseri sermayenin hiyerarsik iliskinin de analiz edilmesi
gerekebilir.

Stratejik planlama uygulamasi uygulamaya ge¢cmedigi takdirde bir anlam ifade
etmemektedir. Planlama siirecinde belirlenen amaglar1 olusturabilmek niyetiyle

orgiitlin ve yonetimin yapacagi biitlin faaliyetler uygulamanin igerisindedir (Dinger,
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2007: 349). Bu sayede isletmeler, gelecege iligkin olarak stratejileri, bunlarin nasil
ve ne sekilde uygulanacagini kesin bir sekilde ortaya koymak gerekebilir.

Ozetle, Strateji gelistirme siirecinde, belirlenen stratejiler cercevesinde drgiitiin
belirledigi misyon ve vizyon dogrultusunda gelistirilen eylem planlarinin faaliyete

gecirilerek uygulanmasi saglanabilir.
1.4.4 Sonuc¢ ve Geribildirim

Cikt1, program, proje veya uygulamalar neticesinde saglanan hizmet ya da
diger kalemler olup ¢iktilarin 6l¢iilmesi iiretimin hacmi ya da miktar1 {izerinden
yapilmaktadir (Bilge, 2006: 24-25). Buna goére sonuglarin elde edilmesinde, bu
degiskenlerin 6n planda tutulmasinin gerekli oldugu ifade edilebilir.

Stratejik planlama ayni zamanda neticeye odaklidir, yani girdilerin degil
neticelerin planlamasi seklinde de adlandirilabildigi gibi stratejik yonetim; stratejileri
planlarken yeterli ve yerinde arastirip, analiz etme, siireci degerlendirme ve neticeye
ulagsma cabalarinin planini olusturan stratejilerin uygulanabilmesi i¢in kurulusun
icinde yer alan her tiirli Onlemleri alarak isleme gecirilmesini, daha sonra
stratejilerin uygulamaya konulmadan once varilmak istenilen hedeflere uygunlugu
acisindan kontrol edilmesini de kapsayan ve yoneticilerin gorevlerini ilgilendiren
stirecler olarak da agiklanabilmektedir (Glimiis, 1995: 315). Bu nedenle, geri bildirim
siirecinde yonetimin ve isletmenin her kademesinin geri bildirim siireclerini dikkate
almasi gerektigi ifade edilebilir.

[zleme, uygulanan stratejik planin sistematik olarak takibinin yapilmasi ve
raporlanmast olup degerlendirme ise uygulama sonuglarindaki 6nceden belirlenmis
hedef ve amaglara gore tutarliligin ve uygunlugun analizinin olusturulmasidir. izleme
ve degerlendirme sonucunda elde edilen bilgiler plan i¢in geri bildirim yapmakta
kullanildig1 gibi belirlenen hedefler ile ulasilan sonuglarin karsilastirilmasina olanak
vermektedir. Izleme ve degerlendirmenin dogru sekilde yapilabilmesi igin, stratejik
plan hazirlanirken amag ve hedeflerin 6lctilebilir ve nesnel gostergelerle belirlenmesi
gerekebilir. Boylelikle izleme ve degerlendirme de nesnel bir sekilde yapilma
imkanina kavusmus olmaktadir (Tiirk, v.d., 2006: 46). izleme ve degerlendirme
stirecinin ne derece nesnel ya da tarafsiz oldugunun, stratejik planlamanin basarisi

tizerinde dogrudan etkisi oldugunu ifade etmek miimkiin olabilir.
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Raporlama, olgilimlerin neticesinde elde edilen performans basarisi ile alakali
verilerin bir 0zetinin olusturulmasi islemi olup kurumun hedefleri ile elde edilen
sonuglarin karsilagtirilmasi, belli bir donem veya benzer bagka kurumlarla kiyaslama
gibi bilgileri de kapsamaktadir (Demirbas, 2001: 81). Sonug ve geri bildirimin ileriki
stratejik planlama siireglerinde de kullanimimi miimkiin kilan raporlama, iki siire¢
arasindaki gecis olarak da goriilebilir.

Ozetle, stratejik planlama ile olusturulan amag¢ ve hedeflerin tutarliligmnin
belirlenmesi ile sonuglarin karsilastirilmasinda izleme ve degerlendirmenin onemli
yeri bulunmaktadir. Amag ve hedeflerin nesnel gostergelerle belirlenmesi, izleme ve

degerlendirmenin dogru sonuclar vermesini saglayabilir.
1.5 Stratejik Planlamanin Getirileri

Stratejik planlamayla firmalar, belirli terimlerle gérevlerini agiklayarak hedef
belirlemesi yapar ve kesfettikleri gibi bu sayede kurumlar, hizla degisen cevreye
uyum saglama sansina da erigmiglerdir. Stratejik planlama, kurumlarin kesin
hatlariyla igerigini belirlemede de yardime1 olmaktadir (Uziin, 2000: 43). Bu sayede,
isletmeler ¢evreye daha uyumlu hale geldigi sdylenebilir.

Stratejik planlamanin dort temel yarari oldugu bilinmekte olup ilki, stratejik
planlamanin stratejik diisiince ve eylemi degistirebilmesidir. Ikinci yarar ise stratejik
planlamanin orgiitiin gelismis karar almasina olanak vermesidir. Stratejik planlama
orgiitlin karsilastig1 6nemli problemlere yogunlasir. Stratejik planlama yapan orgiitler
ana Orgiitsel sorunlar1 ortaya ¢ikarma ve analiz etme konusunda motive olduklar1 gibi
igsel veya digsal beklenti ve baskilar karsisinda hizli ve akile1 ¢oziimler tiretebilirler.
Son yarar olarak, Orgiit calisanlar1 stratejik planlamadan direkt olarak
faydalanabildikleri gibi yoneticiler ve direk karar vericiler sorumluluklarimi daha iyi
yerine getirerek, Orgiit iiyeleri arasindaki takim calismasindan daha fazla verim
saglanabilmektedir (Aksu, 2002: 34). Dolayisiyla stratejik planlamay1 bir anlamda,
isletme ile i¢ ve dis paydaslar arasindaki esgiidiimiin saglanma siirecini yerine getiren
bir siire¢ olarak nitelendirmek miimkiin olabilir.

Stratejik plan, stratejik planlama siirecinin bir tirtiniidiir. Kurum stratejik plani
kurum ya da orgiitiin misyonunun agiklamasidir. Gorev cercevesi icinde Orgiitiin
geleceginin gerceklestirmesinde gerekli olan politika ve taktikler ile beraber, onun en

faydali oldugu gelecek senaryolari ortaya konulur. Stratejik planlama bir iiriin
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olmaktan c¢ok bir silire¢ olarak daha miithimdir. Gelecek diisiincesine dayali olarak
faaliyete ge¢gmeyi ve temel hedefleri gozden kagirmaksizin, yonetimin bir pargasi
olarak arzu eden devamli ve sistemli bir karar mekanizmasini zorunlu hale getirir
(Bircan, 2002: 17). Bu sayede stratejik planlama, isletmenin rekabette oldukga
onemli goriilen karar mekanizmasinin stabilize olmasini sagladigi ifade edilebilir.
Ozetle, stratejik planlama uygulamalarmi benimsemis orgiit calisanlar1 orgiit
kiltiriiniin gelismesine de katki sunarak kararlarin etkili ve hizli alinmasini
saglayabilir. Yonetici ve orgiit calisanlar1 birlikte planlama yaparak ekip ¢alismasini
gelistirebilir. Orgiitiin cevreye uyumlu amag ve hedefleri gelistirerek sorunlarin

coziilmesinde etkin rol alabilecegi sdylenebilir.
1.6 Stratejik Planlamanin Benzer Kavramlardan Farki

Planlama, bilinen bir gelecek iizerine tasarlanir ve statik ortamlarda alinmasi
beklenen neticeler ile alakalidir. Strateji yaratma dinamik bir olgu haline gelmistir.
Belirsizlikler ve degisikliklerin oldugu ortamlarda organizasyonun planlanan
hedeflerine ulagsmast i¢in kendisini konumlandirmast amacina yoneliktir.
Degisikliklerin ne zaman ve nasil meydana gelecegi ongoriilemediginden stratejiler
belirli bir zaman c¢izelgesine gore olusturulamadiklari1 gibi belirli bir siire¢ i¢inde
tanimlanamadig1 ve kesin bir sonucu olmadigi i¢in strateji yaratmak bir sanat haline
gelmigstir. Organizasyonlar uygulanacak stratejileri belirledikten sonra planlama
sathasina gecilmektedir (Biitiiner, 2005: 511). Bu nedenle, planlamanin stratejik
planlamadan farkli ve daha genel bir kavram oldugu ifade edilebilir.

Politika ile strateji arasindaki en 6nemli farkin; politikalarin karar vermede bir
diistinme rehberi oldugu, strateji ise bu rehber dogrultusunda amaglarin olusturulmasi
ve kaynak kullanma kararlarimin verilmesini saglamaktadir. Ayrica politikalar,
isletmenin uymay1 arzu ettigi prensipleri belirtirken; strateji, amaglar1 ve arzu edilen
bu prensipleri yerine getirmede kullanilacak araglart gostermektedir (Dinger, 2004:
30). Bu nedenle stratejik planlamanin, isletme politikasindan daha spesifik sonuglar
tizerine odaklandig1 ifade edilebilir.

Yontem kullanilis 6zelligi acisindan politikaya benzer bir kavram olup politika
ve strateji genis bir alan ya da temel bir sorunla ilgilenmesine karsilik, yontem,
normal olarak politikanin veya stratejinin uygulanis seklini inceler. Bu agidan strateji

ve politika kapsam agisindan yontemden daha genis kavramlardir. Yontem ile
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programin ortak taraflari ise uygulamaya daha yakin ve bir is veya islem ile ilgili
olmaktadir. Yonetsel siire¢ icinde yapilan her is ve islem icin kullanilan bir yontem
mevcuttur. Bu taraftan bakilirsa, strateji planlamasi yaparken bir dizi niceliksel ve
niteliksel yontemlerden yararlanilir. Politika uygulamalar1 da birtakim yontemlerin
bilesiminden olustugu gibi yontemin stratejiye gore daha c¢ok standartlastirilma
Ozelligi vardir. Hatta uygulamalarda kullanilmak {izere standart yOntemler
olusturulmustur. Bu baglamda, yontem tiirleri sorunlarin ¢6ziimiinde kullanilan
tekniklerden meydana gelmektedir (Akgemci, 2007: 6). Dolayisiyla stratejik
planlama, 6zellikle yonetimsel bakimdan politikadan daha fazla misyon ve vizyon
tizerine odaklandig1 sdylenebilir.

Literatiirde stratejik planlama ile stratejik diisiince arasindaki iliskiyi gosteren
dort temel nokta acgiklanmaktadir. Bunlardan birincisi Porter’in basimi cektigi
yazarlarin stratejik diisiinceyi analitik bir siire¢ olarak yorumlamalart ve stratejik
planlama ile es anlamli kullanmalari, ikincisi Stratejik planlamanin stratejik
diisiinceden farkli oldugu ve stratejik planlamadan once stratejik diisiincenin geldigi,
liclinciisii stratejik planlama stratejik diisiincenin geliserek ortaya ¢ikmasina yardimei
olur. Dordiinciisii stratejik planlamanin meydana gelmesinden itibaren zaman iginde
stratejik diislinceye donistiiglinii igeren goriisler neticesinde bagarili bir stratejik
yonetim i¢in yaratici ve analitik diislincenin birbirini takip ettigi ifade edilmektedir
(Naktiyok, v.d., 2009). Bu nedenle stratejik diisiinmeyi, stratejik planlamanin kalici
hale gelmesi ve bir isletme politikasina doniismesi siireci olarak nitelendirmek
miimkiin olabilir.

Taktik, teknik olarak da uygulama olarak da stratejiden daha kapsamlidir.
Belirlenen planlarin uygulanmasi ile alakalidir. Olaylar yaganirken meydana gelecek
durumlar1 dngdrerek ne gibi bir uygulama yapmasi gerektigini taktik belirledigi gibi
uygulama olarak da taktik, stratejiye gore daha Ozenilmis ve kisaca belirlenen
goriislerden meydana getirilir. Strateji, bir diizen ve tasar1 olarak analiz edilmesi
gereken bir islem olmasina ragmen taktik, uygulamaya geg¢ilerek yapilacak islerin
kapsamli olarak planlanmasin1 konu aldig1 gibi bazen de taktik, uygulama yapildigi
sirada karar verilebilir. Taktik, kisa fikir ve hareketlerden olugmasi sebebiyle genel
strateji ile ayrilmaktadir. Ornek vermek gerekirse; savas sirasinda karsida bulunan
orduyu yok etmek stratejisi lizerine yapilmis bir ordunun taktiksel olarak geri

cekilmesi veya kiiclik bir bolgede giicleri artirtyormus gibi gosterilmesi stratejinin
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uygulanmasina iligkin bir tiir manevra hamlesidir (Eren, 1997: 1). Bu nedenle,
stratejik planlamada uygulanan stratejiler, taktiklerden farkli bir anlam tasidigi
goriilebilir.

Strateji biitlin Orgiitlin uymasi gereken kararlar1 igerirken taktik daha dar
alanlar i¢in, sadece departmanlar ve fonksiyonlar i¢in gecerli kararlar1 ifade ettigi
gibi dolayistyla st diizey yoneticiler daha genel stratejik kararlar verirken, orta ve alt
diizey yoneticiler uygulama alani daha sinirli olan kararlar verirler. Strateji 6rgiitiin
biitlinlinii alakadar eden koordinasyon neticesi gelistirilecek yontemlerle rekabet
avantajinin uzun dénemde lehine ¢evrilmesi iizerinde yogunlasirken, taktik belirli bir
birim igerisinde basar1 i¢in eldeki kaynaklarin kullanim yontemleri lizerinde dursa
da, operasyon stratejik ve taktik kararlar dogrultusunda uygulama programlar
tiretmektedir (Barca ve Balci, 2004: 13-15). Dolayisiyla stratejik planlamayi, sadece
strateji olarak diisinmemek, biitiin halde degerlendirmek gerekebilir.

Ozetle, stratejik planlama belirlenen amag ve hedeflerini gelecek iizerine
planlayarak faaliyetlerini uygularken, politika karar vermede yol gosteren, taktik ise
yapilacak isglerin kapsamli olarak planlanmasi oldugunu soylenebilir. Stratejik
planlamaya sahip {ist yonetimin analitik diisiinceye sahip agik fikirli olmasi, stratejik

diistince agisindan dinamik bir yap1 kazandirabilir.
1.7 Egitim Kurumlarinda Stratejik Planlama

Egitim Orgiitlerinde de diger orgiitlerde oldugu gibi degisim s6z konusudur. Bu
degisimler uyum saglanamadiginda okullarin etkililigini diigiirmekte ve okulun
cevreye uyumunu giiclestirmektedir. Bu nedenle, stratejik planlamanin egitim
orgiitlerinde uygulanmaya gegilmesi geleneksel planlama yontemlerine alternatif
olarak baglamistir. Uygun bir bi¢imde yapildiginda stratejik planlama sayesinde
okullarin etkililigi ytikseltilebilmektedir (Balc1 v.d., 2012: 388). Bundan dolayi,
stratejik planlama uygulamalari, egitim kurumlarinda olduk¢a &nemli bir rol
iistlendigi goriilebilir.

Egitimsel degisim, egitim ve Ogretimi gelistirmek icin 6zellikle meydana
getirilmis bir degisimdir. Baska bir anlamda, egitimsel degisim, egitim hedeflerini
nelerin meydana getirecegi, 6gretim siirecinde neler dgretilecegi, dgrencilere nasil
egitim verilecegi, verilen egitimin nasil degerlendirilecegi gibi konulardaki

unsurlarin gelistirilmesidir (Duke, 2004: 159). Egitimsel degisim ise stratejik
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planlama c¢ercevesinde ve stratejik planlama siirecine gegiste biiylik 6nem tasidigi
sOylenebilir.

Egitim kurumlarmin tertipli isleyisini saglayan iist sisteme egitim sistemi
olarak adlandirilmaktadir. Egitim sisteminin diger sistemler gibi degisim icerisinde
olmast geleneksel egitim sistemini degisime ugratmistir. Egitim yuvalarinda,
isletmelerde oldugu gibi verimlilik, giivenlik, performans gibi kavramlar degisen
egitim sistemi ile birlikte 6onem kazanmistir. Yasanan tiim bu degisimler etkili
planlama ve yonetim yaklasimini zorunlu hale getirmistir. Bu yaklasima stratejik
planlama ve yonetim yaklasimi da denebilir (Ozbek, 2003: 308). Stratejik
planlamanin yonetimsel yaklasiminin ise egitim kurumlari agisindan olduk¢a dnemli
getirilerinin oldugu ifade edilebilir.

[Ikdgretim ve ortadgretim kurumlarinda verilen egitimlerde stratejik
planlamanin uygulanmasi; diger boliimlere uygulanmasindan daha farkli bir
yapidadir. Stratejik planlamanin yiliksekdgretim kurumlarma tatbik edilmesi ile
ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarina uygulanmasi arasinda temel farkliliklar vardir.
Ozel okullarda ise bu uygulama isletme mantifia gére yapilmamasi gerekmektedir
(Cook, 1990: 10). Dolayisiyla egitim kurumlarinda stratejik planlama uygulamalart,
egitim kurumunun yapisi ve tiiriine bagl olarak degisiklik gdsterebilir.

Egitim Orgiitlerinin yonetsel anlamda basarili olabilmeleri i¢in yOnetimin
planlama, oOrgiitleme, esgiidiimleme yonetme ve denetim fonksiyonlarinin yeni
yonetim anlayislarina uygun olmasi gerekmektedir. Planlama adimi bu siirecin
birincisidir. Plan bulunan nokta ve erisilmek istenen nokta arasindaki yolu gosterdigi
gibi planlama ise bu yolu ¢izerken ¢evresel unsurlar1 gozden kagirmamasidir. Strateji
kavrami da son donemde egitim alaninda daha etkili planlama ve uygulama igin
degerlendirilmektedir (Keser Ozmantar, 2011: 1394). Bundan &tiirii egitim
kurumlarinda stratejik planlama, kurumlarin planlama adiminin baslangic siireci
olarak diisiiniilebilir.

Egitim kuruluslarinda ki stratejik planlama sisteminin, mikro ve makro seviye
ile beraber yiiriitiilmesi gerektiginden, caligmalarin da okullar ve iilke diizeylerinde
yiiriitiilmesi gerekmektedir. Makro seviyede stratejik planin olusturulabilmesi igin
okullarin kendi stratejik planim1 saglamalar1 icap etmektedir. Okul diizeyinde
uygulanan egitime yonelik stratejik planlamanin, Milli Egitim Bakanligi’nin makro

amaglart dogrultusunda hazirlanarak bu amaclara erisme stratejileri ile uyumlu
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olmasi ve bu konuda tutarlilifin saglanmasi ile olusturulabilir (Kiiciiksiileymanoglu,
2004: 126). Dolayisiyla egitim kurumlarinda yapilacak olan stratejik planlama
uygulamalarinda, planlamanin bakanlik diizeyinden okul diizeyine kadar her asamay1
icermesinin gerektigi ifade edilebilir.

Okullar da degisken bir cevrede konumlanmaktadir. Okulun gelecegini
etkileyecek ve gelecegi ile ilgili planlar1 olusturacak cevresel ozellikler devamli
degisime ugrayabilmektedir. Gogler, niifus degisimleri, endiistriyel degisimler
okulun g¢evresini degisime sokabilmektedir (Basaran, 2000: 106). Dis ¢evre ile ilgili
degisiklikler, daha Once den ifade edildigi gibi, stratejik planlamay1 oldukga
yakindan ilgilendirdigi ve etkiledigi sdylenebilir.

Egitim Orgiitlerin ekonomik, sosyal ve politik anlamda ¢evreyi kolay bir
sekilde etkileyen ve g¢evreden kolay bir sekilde etkilenen orgiitlerdir. Bu yiizden
egitim kurumlarinin dis g¢evreyle bdyle giiclii bir etkilesim ic¢indeyken stratejik
planlamadan uzak olmalarinin imkani yoktur. Stratejik planlama okullarin degisen
cevre kosullarina uyum saglayip cevrenin ihtiyaclarini saglayacak, gelecege doniik
plan yapabilmeleri bakimindan egitim kurumlar i¢in zorunluluktur (Erdogan, 2002:
41). Egitim kurumlarinin dis ¢evre ile olan iliskileri, bu kurumlarda stratejik
planlamanin yapilmasimni zorunlu kilan Onemli etmenlerin baginda geldigi
sOylenebilir.

Tiirk egitim sisteminde ¢esitli problemler bulunmaktadir. Siyaset, Ekonomi ve
Toplum Arastirmalart Vakfi (SETA) tarafinca olusturulan “Turkiye’de Milli Egitim
Sistemi Yapisal Sorunlar ve Oneriler” arastirmasinda genel olarak su tespitler ortaya
atilmistir. Sistem tasarimi bakimindan analiz edildiginde, Tiirkiye’deki “egitim
sistemi” bir sistem gorilintlisii arz etmemekte, egitimin hedefleri, egitim-6gretim
stirecleri ve O0lgme-degerlendirme arasinda bir uyum problemi goze carpmaktadir.
Daha fazlasi, agiklanan amaclar ve planlanan egitim, okullar ve smiflar diizeyinde
yeteri kadar tatbik edilememektedir (Giir ve Celik, 2009: 39-43). Bu sorunlarin
asilmasinda daha koordineli, olumlu sonuclar veren bir egitim sisteminin tesisi i¢in,
stratejik planlamanin 6nemli bir roliinlin oldugu ifade edilebilir. Bu sayede egitim
kurumlar dis ¢evre ve dis paydaslar ile daha olumlu, basar1 odakli sonuglar verecek
iliskiler kurabildigi goriilebilir.

Ozetle, giiniimiizde degisimin yogun olarak yasandig1 bilgi toplumunda, egitim

kurumlarinin degisen diinya ile entegre olmasinda analitik diisiinen, stratejik
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diislinceye sahip oOrgiitlerin strateji olusturarak planlama yapmasinin gerekliligi
sOylenebilir. Stratejik diisiinceye sahip {ist yonetim ve kademelerinin Milli Egitim
sisteminin gelistirilmesinde bilginin 6nemine vurgu yaparak soran ve sorgulayan,
arastiran, fikir Ureten toplumsal yapinin olusmasinda biiylik katki saglayacagi

degerlendirilebilir.
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IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL DEGISIiM

Calismanin bu boéliimiinde, egitim kurumlarinda 6gretmen ve yoneticilerin
degisim algilar1 ile okulun stratejik plan uygulamalar1 arasindaki iligskinin iyi bir

sekilde anlagilmasi icin, 6ncelikle kavramsal bilgilere yer verilmistir.
2.1 Orgiitsel Degisim Kavram

Sanayinin gelismesinin ardindan isletmelerin sayisinin artmasi, bu topluluklari
birer orgiit haline déniistiirmiistiir. Insanlar yasamlarinin biiyiikge bir boliimiinii
orgiitlerde gegirmektedir. Orgiit kavrami genel taniminda yasamsal fonksiyonlari
olan bir yapiy1 ifade etmektedir. Bu yap1 diizenlemeyle planlama gorevlerini yerine
getirmektedir. Kisilerin kendi baslarina yapamayacaklar islemler yerine getirilirken,
etrafinda yasanan farkliliklara uymalidir. Ciinkii agik sistem 6zelligine sahip orgiitler
varliklarimi siirdiirmek i¢in faaliyette bulunduklari ¢evre ile siirekli bir etkilesim
halinde olup, orgiitiin etrafiyla etkilesimi ise Orgilitsel degisimi zorunlu hale
getirmektedir (Ozkan, 2004: 1). Dolayisiyla gevreyle siirekli ve planli bir etkilesim
olusturulabilir.

Orgiitlerin tanimi farkli yaklasimlara gore degisiklik gostermektedir. Genellikle
iki ana kategori bu tanimlarda 6n plana ¢ikmaktadir. Bu tanimlardan birincisi
oOrgiitiin belli bir hedef tizerine olustugu, bir digeriyse Orgiitii insanlarin olusturdugu
tanimdir. Ancak bu ortak noktalar tiim tanimlarda goriilebilmektedir. Yapilan
tanimlarda orgiit, cevresiyle siirekli baglantili olan, ortak bir amag¢ gerceklestirmek
icin bir arada olan sistem olarak ifade edilmistir. Kisilerin belirli bir amaci
gerceklestirmek i¢in bir araya gelmeleriyle olusan orgiitlerle hayatimizin her
alaninda karsilasarak, onlarla herhangi bir yolla iletisim kurariz. Aile, okul, hastane,

isyerleri, dernekler, siyasi partiler vs. hepsi érgiite birer 6rnektir (Inceoglu, 2004: 3).
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Buradan da gormekteyiz ki, ortak bir hedef {izerine belirli bir amaci gergeklestiren
orgiitler yasamimizda 6nemli bir yer olusturabilir. Bu 6neminin yaninda orgiitler,
yasayan varliklar gibi belli degisim stireci gegirebilir.

Degisim, belli bir siire¢ dogrultusunda yer alan degisikliklerin tiimiidiir.
Degisim bir olguyu baska olguya ¢evirir. Baska bir sekilde bu; bireylerin, objelerin
yerini degistirmekten Ozel bilgiler, beceri gibi ozelliklerin var olandan degisik
asamaya c¢ekilmesine dek siiren asamadir (Kogel, 2005: 688). Kisacas1 degisim,
sadece bir durum degil, ayn1 zamanda hal fonksiyonu gorevi gérmekte olup, mevcut
durumdan farkli bir duruma gecebilir.

Degisim uluslararasi bir olgu olarak kabul edilmektedir ve maddi olan veya
olmayan her sey degisimin kapsaminda ele alinmakta ve belirli bir hedefi, bu hedefi
yerine getirme giicii ve hedefe varmada etkili faktorleri igeren her sey degisimin
igerisindedir. Objeler, vakalar, fikirler ve bunlardan meydana gelen siiregler
degisimle bas basadir (Ozkara, 1999: 1-2). Kisacasi evrende var olan her seyin
degismesi kacinilmaz olup, isletme ve Orgiit i¢ci olgularda da bu durumun gecerli
oldugunu soyleyebiliriz.

Evrendeki yasananlara gore, makro ve mikro boyuttaki biitiin 6rgiitler degisim
gozlenmektedir. Bu asamada bilgi ve gelismelerdeki orgiit yaklagimlariyla yonetim
teorilerindeki gelismeler sonucunda, toplumsal ¢evre ortaminda hayatini devam
ettiren bir canli gibi olan orgiitler de igeride ve disaridaki c¢evreyle adaptasyon
stirecindedir. Bu manada, teknolojide yasanan ilerlemeler ve oOrgiitte is gorenlere
uygulanan yaklagimlar nedeniyle degisme siireci, orgiitiin temel problemi olmustur
(Giilen, 2008: 57). Bu nedenle, degisime ayak uydurmanin, bu degisimin en temel
gereklerinin basinda geldigi ifade edilebilir.

Degisimin artmasinda ilk sebep, bilisim teknolojilerinin geldigi konumdur.
Bundan boyle, bilgiyi yaratmak, kullanmak, iletmek, depolamak, ydnetmek,
paylasmak ve bilgiye ulasmak g¢ok daha basit, hizli ve ucuz hale gelmistir ve
degisimin fitilini atesleyen bir diger faktor giiniimiiziin kiiresel yapisi ve onun
etkisiyle yiikselen rekabet kosullart olmustur (Giilcan, 2007: 57). Dolayisiyla
dinamik piyasa kosullar1 ayn1 zamanda, dinamik bir 6rgiit ve isletme yapisin1 zorunlu
kildig: goriilebilir.

Orgiitiin yasamimi devam ettirdigi toplumsal ve ekonomik yapi da, orgiitsel

degisimin Ozelliklerini etkiler ve toplum, ekonomik yonden kapitalist veya kitle
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tiretimi donemini devam ettiriyorsa orgiitlerdeki degisim de bu doneme uygun bir
bi¢imde, serbest miidahale, Karlilik, verimlilik ve akilcilik unsurlarinin hakim oldugu
orgiit ¢esitleri yoniinde olur. Eger baskici bir ekonomik sistem egemen durumdaysa,
emredici ve merkezi plana siki sikiya bagli bir kamu girisimi veya otoriter ve
merkezcil ozelliklere sahip Orgiitlere dogru bir yonelim ve degisim konusulmaya
baglanacaktir (Celebioglu, 1990: 77). Dolayisiyla degisim, ayn1 zamanda kendisini
hissettiren bir bi¢cimde, isletme ve Orgiitler icin zorunlu bir siire¢ haline gelebilir.
Ozetle, kiiresellesmeyle birlikte bilisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim
bilgi toplumunda degisime gereksinimi artirarak Orgiitiin ayakta kalmasi ve rekabette

basar1 kazanabilmesini saglayabilir.
2.1.1 Degisim ve Orgiitsel Degisim Kavram

Degisim sosyal, politik ve finansal siireglerin en net ozelligi gibi
goriinmektedir. Bir canli seklinde olan finansal ve toplumsal sistemlerin, hayatlarini
idame etmeleri degisim becerileri ile alakalidir. Bu becerileriyle organizasyonlar,
etraflartyla kurduklar irtibatla beslenme saglar ve yasayan sistemler seklinde
etrafiyla iliski kurma zorunlulugu bulunan organizasyonlarda sabitlik, ¢oziilme ve
bitisi getirir. Bu tarafiyla, degisim bozulmanin ayrica ¢iirlimenin ortamidir. Akis
seklindeki bir ¢evrede siireclerin, bitme ve tiikkenmeleri olagandir (Ozkara,1999: 9;
Sayli ve Tiifekgi, 2008: 196). Degisimin {i¢ asamali durumu asagidaki sekildeki gibi
ifade edilebilir.

Simdiki
Diurum

Sekil 2.1: Degisimin asamalar1 (Sayl ve Tiifekei, 2008: 196).

Ozetle, degisim asamalar;,  degisimi bir siire¢ igerisinde, isgdrenleri

bilgilendirerek gliven duygusu sagladigi, degisimin siirdiiriilmesinde ¢alisanlari
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belirlenen amaca yonelik motive ettigi, ¢alisanlar1 uygulamalara destek vermesini
oziimseterek degisimin kaliciligini sagladigi ifade edilebilir.

Orgiitiin degismesine neden olan dis ¢evre faktorleri asagidaki gibi siralanabilir
(Diiren, 2002: 226):

1. Kiiresellesme

2. Enformasyonun hiz kazanmasi ile zaman ve fiziksel mesafe engellerinin
ortadan kalkisi
Kalite anlayiginin gelisimi,
Verimlilik ve etkinlik anlayisinin degisimi,

Piyasa Ekonomisinin kiiresel hakimiyet kazanmasi,

o 0k~ w

Dikkate alinmas1 gereken ekonomik ve politik faktorlerin ¢ogalmasi ve
¢esitlenmesi,

7. Bilgi patlamasi,

8. Konjonktiirel her tiirlii faktérdeki dengesizlik ve belirsizliklerin artisi,

9. Her tiirli kaynaktaki artis ve gesitlenmeler,

10. Kiiltiirel ve sosyal bilin¢lenme,

11. Ekolojik bilin¢lenme,

12. Teknolojik gelismeler,

13. Tiiketici ve miisteri odakli gecis,

14. Tletisimin medyalar araciligiyla kitlesel olarak yayginlasmast.

Kisacasi, bir siireg igerisinde yer alan degisimin ¢evresel gelismeleri de dikkate
alarak oOrgiitin olumlu yonde degismesine katki sunacagmni, yeni stratejiler
gelistirerek orgiite rekabet listlinliigii saglayacagini sdyleyebiliriz.

Degisim olgusunun, sosyal, finansal ve politik yanlarmi inceleyen yontemler
degisiminin izahinm1 iki tiirden vermektedir. Bunlardan ilk gruptakiler deger
yargilarin1 ve egitimi baz alir. Degisim meydana gelmesi i¢in ilk basta insanlarin
davraniglarin1 etkileyen Kkiiltiirel degerlerin degismesi gerektigini savunurlar ve
kiiltiirel degerlerde degisme oldugu vakit buna bagli olarak davranislarida
degisecegini soylemektedirler. Diger gruptakilerse, bazi sosyal boyutlardaki degisme
ve ilerleme, finansal durum, tretme iletisimi ve sermaye toplamina ulasmay1
gelismis {ilkelerin denetiminden siyrilmaya baglamaktadirlar. Ayrica bu goriisii
benimseyenler gelisme, ilerleme veya kalkinma fikri etrafinda toplanmislardir

(Ozkara, 1999: 9). Dolayisiyla degisimin ilerleme ve kalkinma, énceki durumdan
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daha iyi bir yere gelme amaci kiiltiirel degerler ve finansal durumdaki geligsmeler ile
saglanabilir.

Orgiitler, etraftan birtakim girdileri alarak isleyen ve bunu enerjiye ceviren,
sonugta bunlar1 ¢iktilar biciminde yine ¢evreye veren acgik sistemler olarak
aciklanabilirler. Orgiitler bu siireci kendilerini meydana getiren insanlarin daha
onceden belirlenmis hareketleri araciligiyla devam ettirirler ve 6nceden belirlenmis
bu hareketler birbirlerine bagimli ve tek digerini tamamlayici nitelikte olur (Can,
2002: 4). Bu nedenle, orgiit ile ¢evre iliskisi, ¢evrenin degismesi ile birlikte orgiitiin
de degismesini zorunlu kildig1 sdylenebilir.

Orgiitsel degisme, organizasyonun ortamiyla birlikte organizasyonun tamamini
ilgilendirir. Bundan dolay1 orgiitiin i¢inde bulundugu ortamda olusan farkliliklar,
orgiitiin degerleri araciligiyla etki eder. Orgiitiin gevresindeki degismeler biiyiik
boyutlara vardiginda, orgiit yasamsal faaliyetlerini devam ettirebilmek i¢in ¢evrenin
istekleri dogrultusunda farklilasmak zorunda kalir. Her degisim bir etkilesime yol
acmaktadir ve bu etkilesim sonucunda orgiit, is, isletme, teknoloji ve grup
yapilarinda degisiklige gider ve mevcut iligkilerde, aliskanliklarda, yol ve metotlarda
degisiklik yapar (Tunger, 2011: 58). Dolayisiyla degisim, aslinda bir etkilesim
stirecinin de sonucu seklinde ifade edilebilir.

Giiniimiiziin Orgiitleri basariya ulagabilmek, kiiresel ve diinya pazarlarinda
rekabete girmek i¢in yaratici, yenilik¢i ve degisimci olmakla birlikte ¢evrelerindeki
degisim siirecini etkilemek zorunda olup biitiin bu baski ve zorunlulugun bir neticesi
olarak, orgiitlerin isleyisinde farkli sebeplerle ¢esitli yontemlerle onemli bazi
degisme ve gelismeler meydana gelmektedir (Peker, 1995: 1). Ayrica giinlimiizde
rekabet icin kritik bir faktdr olan calisanlarin yiliksek diizeyde yenilik¢i davranisa
sahip olmalar1 yenilikg¢i kiiltiir ve etik iklim ile miimkiin olmaktadir (Akkog, 2012:
56). Bununla birlikte, orgiit ¢calisanlart degisim gereksinimini benimsemis ve yenilige
acik olmasinin 6nemli oldugu gortilebilir.

Orgiitsel degisim ¢ok cesitli bir kavram olup bu nedenle kesin bir tanimni
yapmak kolay degildir. Orgiitsel degisim, orgiitlerin mevcut durumdan gelecekte
etkinliklerini arttirmay1 diisiindiikleri bagka bir duruma ge¢melerini saglayan bir
siire¢ olarak tanimlanabilmekte ya da orgiitsel degisim, orgiitlerin cesitli alt sistem ve
Ogelerinde ya da bunlar arasindaki iliskiler sisteminde olusan olumlu veya olumsuz,

niteliksel veya niceliksel, planlanan veya planlanamayan tim degisiklikleri
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gostermektedir (Barutgu, 2006: 9). Degisim olumlu ya da olumsuz ydnde olup,
kavram her iki yonii de ifade edebilir.

Acik bir sistem olan orgiit i¢c dinamiklerinde de is ile ilgili siireglerde, orgiitiin
yapisal degerlerinde, karar verilmis is tamimlarinda, orgiitiin ¢esitli birimlerine
dagitilan yetki ve sorumluluklarda, orgiitiin katma deger olusturma asamasinda
kullandig: iiretim bicimlerinde, orgiit dis1 ¢evresel diizenlemelerde ayrica Orgiitiin
rekabet politikalarinda, yonetsel yaklagimlar ve stratejiler gibi konularda yapilan ve
orgiit sisteminde tamamiyla etkilesim Olusturan degisiklikler biitiiniidiir
(Sabuncuoglu - Tiiz, 2005: 244). Agik sistemlerde degisimin de agik oldugu,
cevrenin gelisim silirecinde meydana getirdigi politikalar ile de yakindan iligkili
oldugu ifade edilebilir.

Orgiitsel degisimde temel hedef, bir 6rgiitiin ¢evre igindeki durumunu devam
ettirebilmesine ya da bunu giiclendirmesine veya yenileyebilmesine imkan
saglayacak sekilde degisiklikleri olusturmaktir (Yenigeri, 2002: 101).

Isletmeler iki ana sebepten &tiirii degisime ihtiya¢ duyarlar ve bunlar asagidaki
gibi 6zetlenebilir (Kogel, 2003: 694-695).

I¢sel Nedenler: Degisime zorlanmis i¢sel nedenler, isletmelerin biinyelerindeki
bazi gelisme, durum ve olaylar ile ilgili olup, 6rnek vermek gerekirse diisiik
verimlilik, satis azalmasi, moral ve motivasyon diisiisii, bireyler veya gruplarda
catigmalar, ¢alisanin yiikselen egitim diizeyi ve bekleyisler gibi 6geler, organizasyon
iginde ¢esitli konularda degisiklikler yapilmasi ile sonuglanir ve bununla beraber
isletme igindeki yaraticilik sonucu meydana gelen yenilik, icat, fikir, teknoloji ve
hizmet tiirleri de degisime sebep olurlar.

Digsal Nedenler: Isletme bir sistem olarak incelendiginde, her isletme dis
cevresinden aldig1 ¢esitli girdileri, belli teknoloji seviyesindeki tiretim siireci i¢inde
degistirir ve olusturdugu ¢iktiyr yine dis ¢evresine gonderir ve bu dissal nedenler,
teknoloji, rekabet, ekonomik kosullar ve sosyal, kiiltiirel ve demografik etkenlerdir.
Isletmeler digsal nedenleri ¢ok da fazla denetleyemezler.

Degisim etkisiyle orgiitler, teknolojilerine gore yiiksek risk iceren iiriinler
arayarak, pazarda gii¢ istemektedir. Orgiitlerde uygulanan degisim, ekonomik, sosyal
ve teknolojik konularin dengelenmis bir biitiiniinii isaret etmektedir (Inal, 2008: 24-
31).
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2.1.2 Orgiitsel Degisim Siireci

Orgiitsel degisim ii¢ temel konu iizerine odaklanmakta olup bunlar; birinci
olarak; sistemi iyi kurgulamak, ikincisi; bu sistem gergevesinde isgorenleri egitmek
ve ise uygun nitelikler seviyesine ¢ikarmak, tUglinclisii ise; isgorenleri etkili bir
sekilde belirlenen hedefe dogru yiiriitmektir (Sayli ve Tiifekei, 2008: 194). Kisacasi
orgiitsel degisimi, orgiitiin olumlu yonde kendisini gelistirmesi seklinde tanimlamak
miimkiin olabilir.

Orgiitsel degisim “Orgiit gelistirme” kavramiyla da agiklanabilmekte, drgiitsel
baglamda degisimi kavramak, degisimi yakalamak, degisimi yonetmek ve
yonlendirmek igin “Orgiit gelistirme” bir yaklasim olarak karsimiza ¢ikmakta ve
orgiit gelistirme, karar almay1 etkili kilmayi, orgiit ici iletisimi gerceklestirmeyi,
bireylerin motivasyon ve tatmin diizeylerini arttirmayi, Orgiitsel faaliyetlerin her
etabinda katilimi1 saglamay1 ayni sekilde verimli, etkili, stirekli 6grenen bir Orgiit
yaratmay1 hedefledigi gibi orgiit gelistirme, baska bir ifadeyle, orgiitsel degisim
anlamma gelir. (Bensghir ve Leblebicioglu, 2001: 21). Bu nedenle, orgiitsel degisim
denilince genel anlamda, Orgiitiin ilerleme ve ¢evre ile daha etkili iletisim kurmasi
akla gelebilir.

Degisim  olgusunun  boyutlarin1  aragtiran  ¢alismalar,  degisiminin
aciklanmasinda ikiye ayrilmakta olup; birinci gruptakiler deger yargilart ve
egitimden yola ¢ikmakla ise baslarlar. Degisim meydana gelebilmesi igin her seyden
once insanlarin davranislarina yon veren kiiltiirel degerlerin degismesi gerektigini
savunduklart gibi kiiltiirel degerlerde degisme oldugu zaman buna bagli olarak
davramiglarin  da degisecegini sdylemektedirler. Ikinci gruptakiler ise gesitli
toplumsal boyutlardaki degisme ve gelismeyi, ekonomik yapi, tretim iligkileri ve
sermaye birikimine erismeye ve gelismis ilkelerin denetiminden siyrilmaya
baglamakta olup bu goriisii benimseyenler gelisme, ilerleme ya da kalkinma fikrini
benimsemislerdir (Ozkara, 1999: 9). Bu nedenle orgiitsel degisim, ilerleme ve
kalkinma faaliyetleri ile birlikte kendisini gdsteren bir siire¢ olarak ifade edilebilir.

Degisim siirecleri, ¢alisanlar1 yapilacak degisikliklerden haberdar etmekten ve
degisime direnci ortadan kaldirmak gibi etkili orglitsel yapilarin tasarimina kadar
degisen pek c¢ok faktorii barindirir. Degisimler bir veya daha fazla gorev tanimindaki

ufak degisimler biciminde olan basit siireclerle de ilgili olabildigi gibi 6rgiitiin sadece
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bir kismmi ya da nerdeyse biitiin Orgiitii etkileyebilirler. Gorevler veya orgiitiin
biiyiik kisimlar1 yeniden insa edilebilir ve hatta bir degisim c¢evre veya Orglitiin
kendisi tarafindan baglatilabilir. Degisim siirecinin diizenlenmesi 6rgiitiin disindan
veya icinden aracilari da igine alabilir (Hoogendorn, 2007: 148). Dolayisiyla
kapsamli bir degisim siireci, orgiitiin hem i¢, hem de dis ¢evresini etkileyen bir siireg
olarak ifade edilebilir.

Orgiitsel degisim, tanim olarak, bir orgiitiin zamandaki iki nokta arasindaki
donilistimiini igerir ve analistlerin ¢oguna gore, degisimin asil durumu orgiitiin
doniisimden Once ve sonra Karsilagtirlmasindan agiklanmaktadir. Boyle bir
kiyaslama yapmak, Orgiitsel degisimin iceriginin bir incelemesini olusturdugu gibi
zamandaki ikinci noktada orgiitte aslen neyin farklilik gosterdigini ortaya
koymaktadir. Igerik agisindan ise, en dnemli degisimler, yapinin ¢ogu unsurunu
iceren veya yapinin tek bir unsurunu {izerinde belirgin degisimler gerektiren
doniigiimlerden olustugu gibi orgiitsel degisimin ikinci bir boyutu doniisiimiin nasil
meydana geldigi ile ilgili olup hiz, faaliyetlerin sirasi, karar alma ve iletisim sistemi,
karsilasilan direnme ve buna benzer faktorlerin incelenmesi, bizzat degisim siireci
lizerinde bir odaklanma barmndirir (Barnett ve Glenn, 1995: 217). is karmasiklig1 ile
sosyo-teknik belirsizlik iligkisi Sekil 2.2’de verilmistir.

Yiksek LeemT T

Planh

Is
Karmasikligi

.
Heu Yiksek

Sosyo — Teknik
Belirsizlik

Sekil 2.2: Is karmagiklig: ile sosyo-teknik belirsizlik iliskisi (Kerber, Buono, 2005: 32).
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Ozetle, sosyo-teknik agidan calisanlarin nitelikleri onceden bilinmeli ve
personel ona gore yonlendirilmeli, degisim kapasitesindeki artig ile birlikte Orgiit
calisanlarina belirli bir plan dahilinde isin niteliklerine uygun goérevlerin verilmesi

gerektigi sdylenebilir.
2.1.2.1 Davranis ¢6ziimlenmesi

Global rekabet sartlarindan Otiirii, Orgiitlerin milletleraras1 faaliyetlerini
genisletmesi sonucunda, karma milletlerden olusan orgiit yapist yayginlasmis olup
icerisinde faaliyette bulunulan iilkenin toplumsal degerini yansitan kanunlari,
orgiitlerin yapmasi1 gereken degisimleri belirtmektedir. Her {ilkenin kendine 6zgi
kanunlar1 vardir ve o iilke igerisinde faaliyette bulunan 6rgiit bu kanunlara uymak
zorunda olup tespit edilen bu kanunlara gore faaliyetlerini devam ettirmezse, orgiitiin
varhigi tehlikeye girmektedir (Kuvan, 2001: 21). Dolayisiyla orgiitsel degisimde,
stirecin i¢inde bulunulan iilkenin hukuki diizenlemelerine de uymasi gerekebilir.

Orgiitin  yasamim siirdiirdiigii toplumsal ve ekonomik yap1 da, orgiitsel
degisimin Ozelliklerini etkilemekte olup toplum, ekonomik yonden kapitalist veya
kitle tiretimi donemini siirdiiriiyorsa orgiitlerdeki degisim de bu doneme uygun,
Ozglr girisim, karhlik, iretkenlik ve ussallik 6gelerinin egemen oldugu orgiit
tiirlerine dogru olacak ve eger baskici bir ekonomik sistem egemen ise, emredici ve
merkezi plana siki sikiya bagli bir kamu girisimi ya da otoriter ve merkezcil
niteliklere sahip oOrgiitlere dogru bir yonelim ve degisim gilindeme gelecektir
(Celebioglu, 1990: 77). Bu nedenle de, orgiit degisimlerini siyasi ve politik bazi
degiskenler cercevesinde yonlenen bir siire¢ olarak nitelendirmek miimkiin olabilir.

Ogzellikle iilke ekonomisinde goriilen degismeler orgiitleri olduk¢a fazla
etkilemekte olup devletin ekonomi politikasi, isletmenin kaderine ve stratejisine
simdiki ve gelecekteki tasarruflariyla etki eder. Bir¢ok isletmenin analiz etmek
zorunda olduklart 6zel ekonomik faktorler; iiriin ve hizmetlerin fiyatlarindaki
enflasyonist ve deflasyonist egilimler, devletin vergi politikalari, devletin 6demeler
dengesi, devletin para politikas1 ve ekonominin gelisme devresinin durumundan
ibaret olup bu degiskenler, isletmenin amaglarina erisme ve basarili olma durumuna
yardimct olacak veya giiclestirecek ve stratejinin basarisiz olmasia sebep teskil
edecektir. Ornek vermek gerekirse, ekonominin gerileme dénemine girmesi,

satiglarin azalmasina, iiretim hedeflerinin diigmesine sebep olur. Vergi politikalar
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bazen yatirimlarin bu endiistride etkinligini diisiirebildigi ekonomik gidisle ilgili
olarak ortaya cikan hususlar bazen de tehlikenin kaynagini olusturabilecektir (Eren,
2008: 117). Bu nedenle davranis ¢oziimlemesinde, vergi politikalarinin 6nemli bir

roliiniin oldugu ifade edilebilir.
2.1.2.2 Gegis asamasi

Teknolojik yenilik firmanin igerisinde faaliyet gosterdigi temel ekonomik
cevreyi degistirmektedir. Bunun yaninda mevcut dengeyi bozarak firmanin rekabet
giictinii etkiler. Bir taraftan, firma bu dengesizlik siirecini basariyla atlatacak
stratejiler gelistirirken diger yandan, durgunluk yiiziinden, bir firma daha gelismis
teknoloji kullanan rakiplerinin tehdidi altinda kalabilir (Tang ve Zannetos, 1992:
135). Dolayisiyla gecis asamasinda teknoloji, isletmelerin Orgiitsel degisimlerini
yiirlitmesinde ciddi 6nem tasidig1 goriilebilir.

Yoneticiler, i¢ ve dis cevredeki degisme ve gelismeler karsisinda oOrgiitiin
hayatina devam edebilmesi ve diger orgiitlerle rekabette basarili olabilmesi igin
degisime karst hazir olmali ayn1 zamanda degisimi yakindan takip etmeli ve
gecikmeden orgiitlerinde gerekli diizenlemeleri olusturmalidirlar (Diilger, 2003: 10).
Bu sayede dinamik bir gegis siireci yasanacak olup, orgilitsel degisimin de basaril bir

sekilde gerceklesmesinin miimkiin oldugu ifade edilebilir.
2.1.2.3 Yeniden dondurma

Ugiincii asama, kalici hale getirmeyi igermekte olup orgiit bu asamada;
gerceklestirdigi degisimi 6ziimseme, Orgiitiin geriye donmemesi igin daha ¢ok ¢aba
gostermek ve yatirim yapmak zorunlu hale gelmistir (Sayli ve Tiifekei, 2008: 197-
198). Yeniden dondurma asamasi, bu ge¢is siireci igerisinde elde edilen sonucun
adaptasyonu seklinde degerlendirilebilir.

Ekonomik ¢evre ogeleri, yani isletmelerin iginde etkinlikte bulundugu
ekonomik yapinin ozellikleri siirekli degismekte olup ekonomik yapi, bir siireg
olarak dongii halinde devam eder. Bu dongii, kisir bir dongiiden ziyade etkisini
gittikce arttiran bir sarmal seklinde olup bu dongii i¢inde, bir konumda, bir orgiitsel

diizenlenis gerceklestirilir (Sucu, 1998: 24). Yeniden dondurma ya da gelisim
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stirecine adaptasyonda, ekonomik dongiiniin belirleyici bir faktdr oldugu ifade
edilebilir.

2.1.3 Orgiitsel Degisim Modelleri

Bir orgiit ayn1 sekilde varligin siirdiiriirse, degisim fikirlerinin ortaya konmasi
da o kadar zorlastigi gibi degisim konusunda isteksiz olanlar ¢ikabilir. Diger bir
taraftan lider degisimin zorluklarin1 asarken su dokuz alana dikkat etmelidir:
Teknoloji, ¢evre, bilgi yonetimi, is diinyasi, orgiitsel baglilik, orgiit yapilari, 6rgiitiin
hedeflerinin yeniden diizenlenmesi, girisimcilik, iletisim ve ¢ok ulusluluktur (Tunger,
2011: 59). Ciinkii bu asamalar, hem degisimin en 6nemli noktalar1 olup, hem de
degisimin gelecegi i¢in dnemli sonuglar verebilir.

Orgiit literatiirii incelendiginde degisimin bircok tiiriiniin var oldugu
goriilmekte oldugu gibi bazi degisim tiirleri birbiriyle gosterdikleri benzerlik
nedeniyle ayrimlarinin ne oldugu sorusunun yanitlanmasi zor bir hale gelmektedir.
Ornek vermek gerekirse Szamosi ve Duxbury (2002: 184) radikal, déniisiimsel,
ikincil ve kesikli degisimin aslinda ayni oldugunu belirtmekte oldugu gibi
literatiirdeki bu ayrim lizerinde anlasilmis tek bir siniflandirma bulunmamaktadir
(Capraz, 2009: 4). Dolayisiyla giiniimiiz literatiirinde tek bir degisim modeli
siniflamasinin olmadig ifade edilebilir. Devam eden boliimde, iizerinde en fazla fikir

birligi yapilan modellere kisaca deginilmistir.
2.1.3.1 Evrimsel degisim

Evrim niteliginde degisim, daha yavas, kiiciik adimlarla, kismen, dnceden
planlanmis bir programa gore, uzun siireli ve ¢evreye uyum saglama fikrine dayal
bir degisimi agiklamaktadir (Ozkara, 1999: 122).

Evrimsel degisim modelleri degisimin orgiitiin disinda planlanamayacagini, bu
degisimden etkilenecek herkesin degisim siireci i¢ine dahil olmasi gerekliligini
savundugu gibi bu tiir bir degisim hareketinde genis bir kitlenin degisim igine
sokulmasi, degisim kabiliyetinin en diisiik oldugu birim dikkate alinarak degisimin
gerceklestirilmesi demektir (Capraz, 2009: 8). Dolayisiyla evrimsel degisim modeli
kapsaminda, tiim Orgiit bilesenlerinin siirece dahil olmasinin gerekli oldugu ifade

edilebilir.
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Adindan da anlagilacag: gibi orgiit icerisinde radikal olmayan kararlar alinarak
mevcut durumun gelistirilerek yeni bir hale getirilmesi olup ¢ogunlukla asamali,
yavas ve kapsami dar olan degisim siireci lizerinde durulmustur. Cevredeki
degisimlere ayak uydurmaya yonelik stratejilerin uygulanmasini evrimci degisim
olarak adlandirmak yanlis olmayacaktir (Giilcan, 2007: 67). Bu tanimdan da
anlasilacagi lizere evrimsel degisim, isletme ya da oOrgiitlerin ¢evrelerine adaptasyon

siirecini ifade ettigi soylenebilir.

2.1.3.2 Devrimsel degisim

Devrim niteliginde degisim modelinde, orgiitiin ihtiya¢ duydugu degisimi bir
biitiin olarak saglamasi ve kisa zamanda olusmasi sebebiyle degisimi yozlasmaktan
kurtarmas1 yoniinden evrim niteligindeki degisim modelinden {stiin oldugu
sOylenebildigi gibi su da unutulmamalidir ki, birdenbire ve c¢ok kisa siireli bir
uygulama olan devrimci degisim, orgiit igin dengeler i¢in yikici olmakta, birgok
degerli ¢alisanin1 kaybetmesine, sayginligin azalmasma ve moral diistikliiklerine
sebep olmaktadir (Turan, 2011: 61). Kisaca devrimsel degisimi, daha ani ve evrimsel
degisime gore daha spesifik bir degisim modeli seklinde izah etmek miimkiin
olabilir.

Devrimsel degisim statiikoyu bitiren, ¢abuk ve aniden meydana gelen, temelde
olusan ve Orgiitiin her tarafin1 saran, genelde olandan farkl1 getirileri olan bir degisim
olup devrimsel degisim hizla meydana gelir ve en Onemlisi Orgiitiin her pargasini
etkileyebilir. Hizli bir degisim tepkinin ortaya ¢ikmamasi baglilik ve devrimsel
degisim arasinda pozitif bir iliskinin meydana gelmesine neden olmaktadir (Capraz,
2009: 7). Diger bir ifadeyle baglilik, devrimsel degisim ile ayn1 yonde artmakta ya da
azalmakta oldugu sdylenebilir.

Daha once diisiiniilmeyen, radikal degisikliklerin yapildigi, sonuglari tahmin
edilemeyen ve sonuglar1 gevreyi de etkileyebilecek olan degisim yontemi olup
evrimci degisime gore daha genis capli bir kapsama sahiptir. Cesur adimlarin
atilmasi orgiitiin etkinligini arttirir ve yeni firsatlarin yakalanmasini saglamaktadir
(Giilcan, 2007: 68). Bunun saglanmasi igin ise orgiitiin evrimsel degisimden ziyade,

devrim niteliginde degisiklikler yapmasi gerekebilir.
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2.1.3.3 Planh degisim

Yapilan ya da yapilacak degisimin siirecler ilizerinde daha etkin bir sekilde
isleyisinin saglanmasina yonelik bir degisim tiirli olup degisimin kontrol altinda
tutuldugu bir yontem olmasi sebebiyle olumsuz sonuglarin ¢ikma orani distiktiir. Bu
yontemde degisimi kontrol altinda degisim uzmani tutar ve igsgorenlerin isbirligi
icinde olmasini, sorunlara uygun ve gegerli ¢oziim elde etmek igin ugras
verilmektedir (Giilcan, 2007: 68). Kisacast planli degisim, bir ihtiya¢ ya da
gereksinim neticesinde yapilmasi zorunlu ve kontrollii olan degisim tiirii seklinde
ifade edilebilir.

Planli degisim, degisim siirecinin her seviyesinin o6nceden Kkararlastirilip
planlandigi ve uygulandigi bir degisim modeli olup plansiz degisim, Onceden
diistiniilmeyen, orgiitiin bir plana bagli kalmadan degismesini belirtmektedir (Basim
v.d., 2009: 22). Bu acidan planli degisim ile plansiz degisim birbirinden ayri iki
stireci ifade ettigi soylenebilir.

Degisim kavrami giinlimiizde orgiitler igin tasidigi 6nem baglaminda siiregsel
bir durumu ifade etmekte olup orgiitlerin degisen i¢ ve dis ¢evre kosullarina uyumu
belli bir strateji baglaminda incelenmektedir. Degisim bir siireci ifade ettigine gore,
konuya iligkin stratejiler, uygulama seviyeleri ve degisimin kapsamina iliskin olarak
belirlenenler planli degisim tiiriinii yansitmakta ve bu baglamda planli degisim,
isletmelerde ki ongoriilebilirlik yetenegi ve farkli kosullara hazirlikli olma giidiileri
ekseninde incelenebilir (Giilen, 2008: 58). Bundan dolay1 planli degisimi 6ngoriiler
cercevesinde yiiriitiilen bir siire¢ seklinde ifade etmek miimkiin olabilir.

Degisim planlama cabalari, kisaca Onceden ulagilabilir ve Orgiite yararh
sonuglar yaratan degisimlerden ¢ok orgiitsel diizenlemelerin siirekliligine yoneliktir.
Orgiitlerde planli degisim ¢abalar1 var olduk¢a orgiitin mevcut politikalari
izlenebilecek, fakat bunun yoklugunda ise orgiitiin, kendini bir kriz ortami ig¢inde
gorebilmesi miimkiindiir. Yonetim, planlamay1 yaparken cevre etkeni ve degisime
kars1 i¢c ve distan gelebilecek itirazlari, engellemeleri de karsilamak ve bunlar
giderici Onlemler almak zorundadir (Simsek v.d., 2005: 357-358). Bunun
yapilmamas1 halinde planli degisim hedeflerine ulasmada basarisiz olabilir ya da

sonuglardan bazi sapmalar yasanabilir.
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Planli degisim genel olarak, bir kisinin, grubun orgiitiin veya daha genis bir
sosyal sistemin var olan durumunu dogrudan etkilemek ve baska bir sekle
dontistiirmek i¢in gosterdigi planli ve amacl bir ¢aba olup bu kavrama “objenin
cevresel degisime siirekli uyum” yapmasi 6zelligi de girebilir. Planli degisim sistemi
daha iyiye ulastirmak ic¢in degisim uzmaninin yardimiyla bilingli bir sekilde
gerceklestirilmek istenen degisimdir. Degisim uzmani ile degisiklik igin basvuran
alic1 sistem arasindaki igbirligine dayanarak alici sistemin sorunlarini ¢éziimiinde
gecerli bilgiyi uygulama siiregleridir (Peker, 1995: 206). Kisaca ifade etmek
gerekirse planli degisim, bir degisim uzmani nezaretinde yiriitiilen bir siire¢ olup,

ihtiyaca gore ortaya ¢ikan bir degisim modeli olarak ifade edilebilir.
2.1.3.4 Ani degisim

Firmalar yasadiklar1 ekonomik, siyasal ve toplumsal c¢evrede yasanan
beklenmedik olumlu ya da olumsuz gelismelere karsin, acil dnlemler alabilir. Bu
durum orgiitiin degisimini acil olarak gerekli kildigi1 gibi bunun yaninda bazen de
uzun vadede yasanmasi kuvvetle muhtemel gelismelere karst Orgiitler simdiden
degisim karar1 alir ve boylelikle simdiden kendilerini degisime entegre etmeye
baslayarak, degisim siireci basladiginda hazirlikli olmak istegi icerisinde olabilirler.
Ani degisim, Orgiitiin kisa siirede degisime karar verip uygulama siirecidir. Zamana
yayilmis degisim ise planlanan de§isimin yavas yavas uygulanmasini ifade eden bir
olgudur (Basim v.d., 2009: 22). Zamana yayilmis degisime gore ani degisimler, daha
cok sonu¢ odakli ve gereksinimlerden ortaya ¢ikan degisim tiirii olarak ifade
edilebilir.

Degisim orgiitiin hangi boyutunda olursa olsun kesinlikle yayilma etkisi
gosterebildigi gibi oOrgiitiin  herhangi bir boyutundaki degisim mutlaka diger
degiskenleri de etkiler. Ornek vermek gerekirse bilgisayar gibi yeni bir aletin
alinmasi Orgiitiin yapisinda (iletisim sisteminde, karar haritalarinda); ¢alisanlarinda
(calisan sayisi, beceri, tutum ve eylemlerinde) degisime ortam hazirlamaktadir
(Bursalioglu, 1987: 229). Ani degisimde bir diger nokta ise bu hazirlik siirecinin de

hizl1 gelismesi olarak ifade edilebilir.
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2.1.3.5 Geleneksel degisim

Glintimiizde fazlaca etkisi gorlilen kiiresellesme, bilgi ve iletisimdeki
teknolojik gelismeler, toplam kalite uygulamalari, orgiitleri birer O6grenen oOrgiit
olmaya tesvik etmekte, kisilerin kendini devamli gelisim faaliyetleri igine sokmasina
ve tim bunlarla birlikte ¢agin getirdigi hizli degisimlere ayak uydurabilecek,
koordinasyonun ve iletisimin hizli oldugu yeni yapidaki Orgiitlere ihtiyag
duyulmasina sebep olacagi gibi bu amagla yetki alanlar1 biiyiitiilmekte, dikey yap1
yavas yavas yerini yatay yapiya birakmaktadir. Aym1 zamanda merkeziyetci
yonetimden ademi merkeziyet¢i yonetime gecis, karar alma siirecini hizlandirmak
icin zorunludur (Ozengel, 2007: 21). Bu sayede o6rgiit icerisinde daha hizl1 ve etkili
kararlarin alinmasi1 miimkiin olabilir.

Bilimin iist diizeyde oldugu bu yontemde genel diisiince yonetimin bilimsel
acidan giicli kurmaylar ile desteklense de bilinmesi gerekir ki yeni bilgiler
kendiliginden degisimi saglamayacaktir. Bu nedenle yapilacak bilimin de
destekledigi yonetim ile degisim meydana getirilir (Giilcan, 2007: 68). Dolayisiyla
geleneksel degisim, ayn1 zamanda bilimsel bir siireci ifade etmekte olup, gegmis

literatlirden 6nemli Slgiide beslendigi sdylenebilir.
2.1.3.6 Makro-mikro degisim

Ozellikle makro 6lgekteki, geneli kapsayan degisim siireci drgiitler icin belirli
sorun ve riskleri biinyesinde barindirdigr gibi geneli kapsayan degisim kisa vadede
sonuglanmaz ve etkileri goriilmedigi gibi orgiitiin teknolojisinden, ¢alisma bigimine,
calisan kurallarindan yapisal unsurlara kadar birgok alani kapsadigi i¢in degisimin
hiz1 ve niteligi 6nemli olur. Bu baglamda, etkin bir takim ydnetimi, yani tabandan
tavana dogru yasanan geligsmeler orgiitiin makro 6lgekli degisim siirecindeki riskleri
en aza indirebilir ve Ozellikle kapsayici degisimlerde siireci en etkin bigimde
tamamlamak i¢in belirli amag ve niteliklerde takimlar olusturulabildigi gibi boylece
degisime uyum siireci takimlar sayesinde daha basit yasanabilmektedir (Tastan,
2008).

Makro degisim Orgiitiin tamaminin bir biitiin olarak degisime konu edilmesi
olup mikro degisim orgiitiin alt sistemlerindeki degisimi ifade etmektedir (Basim,

v.d., 2009: 22). Kisaca makro degisimi tim Orgiitler ve isletme bazinda, mikro
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degisimleri ise daha kiiclik yapilar olan oOrgiitler ¢apinda degerlendirmek miimkiin
olabilir.

Takimlar, kiiresel rekabet ortaminda, is ortamindaki degisimlere hizli tepki
vermesi, ¢ok esnek yapida olmasi, bagimsiz gorev ve amaclar1 verimli bir sekilde
tamamlamasi, siirekli 6grenmeye agik olmasi ve galigsanlar ile 6rgiit arasindaki bagi
kuvvetlendirmesi sebebiyle giinimiizde birgok orgiit tarafindan galigma sistemlerine
dahil edilmis ve orgiitler takim bazli ¢alismaya yonelmis ve giinlimiiz rekabet
sartlarinda hem Orgiitiin genelini ilgilendiren makro degisim hem de belli birimlerle
ilgili olan mikro degisimler pes pese tipki bir tiir sarmal seklinde olusabilmektedir
(Giilen, 2008: 60). Bu nedenle mikro degisimler orgiit igerisinde, makro degisimlere
gore daha siklikla gortilebilir.

2.1.3.7 Siirekli degisim

Orgiitler devamlilik gosteren, gelismekte olan ve toplu degisimlerin yasandig
yerlerde kendisini siirekli bir degisim iginde buldugu gibi Weick ve Quinn’e gore
stirekli degisimin ayrimi birimler {izerinde es zamanli olarak yapilan siireklilik
gosteren kiigiik ayarlamalarin 6nemli degisimler olusturdugudur. Meyer ve
arkadaglar1 siirekli degisimin ¢ogunlukla kararli sistemlerde goriilecegini ifade
etmislerdir (Capraz, 2009: 8). Ciinkii degisimin siirekliliginin olmasi, ayni zamanda
degisime direnc gibi riskleri de beraberinde getirmekte olup, bu risklerin bertaraf
edilmesi i¢in ise kararli bir sistemin kurulmasi gerekebilir.

Birtakim orgiitlerde performans ve verimliligin arttirllmasi amaciyla ¢aligma
ortaminda degisime gidilebilmekte olup ¢alisma ortaminin degisimi sadece kisilerin
rahat iletisim kurabilecekleri bir ortam olusturmak anlamina gelir. Kurum iginde
kullanilan 151k, sicaklik, giiriiltiinlin azlig1 ya da ¢oklugu gibi daha bir¢ok faktor is
verimini etkileyebilmekte olup 6rnek vermek gerekirse iyi bir aydinlatma sistemi
hem erken yorulmay1 onler hem de calisanlari motive ederek is verimini arttirdigt
gibi bununla birlikte sicakligin ¢ok iyi ayarlanmasi gerekir. Aksi takdirde is
gorenlerde bas agrilari, is tatminsizlikleri artacak ve bdylece orgiit islerinde verim
diistikligl olusacaktir (Eren, 2008: 280). Bunun gibi igsyerinde gerek soyut, gerekse
fiziki ortamlara iliskin degiskenlerin, ihtiyaglara bagli olarak stirekli degisim

gostermesinin 6nemli oldugu sdylenebilir.
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2.1.3.8 Otoriter degisim

Degisim yOnetimi yazininda belirtilen bir diger degisim tiirii otoriter degisim
olup, Lupton degisimin asagidan yukariya gerc¢eklesmesinin yukaridan asagiya
ger¢eklesmesinden daha kolay olacagimi sdylemektedir. Bunun temelini Orgiit
icindeki insanlarin kendi kontrol bolgelerini yaratma arzusuna sahip olmalar1 fakat
bu alani yaratirken tepe yoOnetimin yasal giiclini de gbéz ardi etmemelerine
baglamakta olup bu nedenle degisim doneminde en alt hiyerarside bulunan
calisanlarin kazanilmasi onem arz etmektedir. Otoriter degisim, bir isletmedeki
yetkinin orgiit igerisinden gelecek tepkiyi bitirerek yukariya dogru ¢ikilacagt bir
degisim hareketi olarak tanimlanmistir (Capraz, 2009: 8). Bu nedenle bu degisimi
ayn1 zamanda, otoritenin kendi diislinceleri cergevesinde Orgiitii yeniden dizayn

etmesi gibi gérmek miimkiin olabilir.
2.1.3.9 Kismi ve koklii degisim

Orgiitlerin i¢ ¢evresi, orgiitin hedefe, teknolojiye, yapiya ve insana iliskin
Ogelerini ve bigimsel etkilesim kaliplarin1 ifade etmekte olup oOrgiitlerin dis
gevresiyse, bir biitiin olarak kendisi ile bir list seviyedeki sistemin alt sistemlerinin
iliskilerinden meydana gelmektedir (Aydogan, 2006: 122).

Orgiitsel degisim kapsaminda olusturulan ¢alismalar devamli ve kiigiik capta
olacag gibi, Orgiitii tamamiyla degistirmeye yonelik de ¢aligsmalar yapilabilmektedir.
Buna gore degisim, “siirekli ve kismen gerceklestirilen degisim ile kokli degisim”
olarak ikiye ayrilir ve ilk tiirdeki degisimler yoneticilerin devamli karsilasabildikleri
ve Orgiitii sarsmayan degisimler olup bu degisim tiirii devrim degil evrim yoluyla
ilerleme kaydetmektir. Ikincisi ise, yani koklii degisim, ilkinin aksine devrimsel
niteliktedir, temelden gergeklestirilen bir degisim tiiriidiir (Hussey, 1997: 14). Kokli
degisim beraberinde ciddi bir orgiitsel yap1 degisimini getirirken, kismi degisimlerin
ise daha ¢ok mikro capta goriilen degisimler oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel degisim biiyiik oranda insana bagli olup orgiitii insan ya da beseri
unsurlara dayandiran goriis sahipleri bir orgiitii meydana getiren bireylerin 6zellikle
orgiitiin basinda bulunan yoneticilerin yetenek ve davraniglarinda degisiklik yapmak
suretiyle  Orgiitin ~ tiimlinde  istenilen  degisikliklerin ~ saglanabilecegini

sOylemektedirler. Bu goriis Orgilitsel degisim ile ferdin degisimini bir arada
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karsilagtirmaktir (Aydemir, 2003: 4).). Bu nedenle gerek kismi, gerekse koklii

degisimlerde beseri sermayenin ciddi 6nem tasidigini ifade etmek gerekebilir.
2.1.4 Orgiitsel Degisime Direnme

Direnme, bir birey veya grubun degisimin etkisinden korunmaya yonelik
olarak degisime kars1 gostermis oldugu bir davranis ve tepki olup baska bir ifade ile
direnme, birey ya da grubu gercek ya da diigsel degisikliklerin etkisinden koruma
amacina doniik bir savunucu tutumdur. Direnmenin ortaya ¢ikmasi i¢in degisikligin
gergceklesmis olmasi sart olmayip kisinin degisikligin gerceklestigini sanmasi ya da
birtakim degisikligin yapilacagindan korkmasi da direnmenin ortaya ¢ikmasi igin
yeterli olacaktir (Ozgen ve Olger, 1996: 143-144). Bu nedenle degisim siirecinin
sadece kendisinin degil, algisinin da iyi bir sekilde yonetilmesi gerekebilir.

Bir orgiit biiylik olglide degistigi vakit, farkli ¢alisanlar kisisel yollarla tepki
gostereceklerdir. Bazi c¢alisanlar artan is yiikiiniin sonucu olarak artan stres
yasayacaklar ve bu tip calisanlarin, is performanslarmmi ve oOrgiitiin amaglarina
erisimini olumsuz bicimde etkileyecek olan artan is giivensizligi hissetmeleri
muhtemel olup diger ¢alisanlar ise degisimi, biiyiime, daha siki ¢alisma ve hatta
orgiitsel kimlik ve ise katilimlarin1 giliglendirecek bir firsat olarak goreceklerdir
(Ming-Chu, 2009: 21).

Orgiitte yapilmasi planlanan degisimin beraberinde direnci getirecegi drgiitsel
davranig ve yonetim bilimlerinde yapilmis olan arastirmalarin ortak bir neticesi olup
bu direng her zaman kotii sonuglar dogurmamaktadir. Degisim ile degisime direng
bazen uygulanacak fikir {istiinde saglikli tartismalara yol agcan ve sonucunda daha iyi
kararlar alinmasini saglayan bir ¢atisma olabilmekle birlikte direng, adaptasyon ve
ilerleme siireglerini yavaglatmaktadir (Robbins, 2001: 432). Bu nedenle, degisimin
diren¢ nedeni ile yavaslamasinin engellenmesi igin, orgiit i¢i ve dis1 direnglerin
onceden planlanmasi gerekebilir.

Degisime kars1 c¢alisanlarin gosterecegi tepki ii¢ sekilde olusabilir. Bunlardan
birinci grubu degisime ayak uydurmaya hazir olanlar, bir baska deyisle degisimin
olmasini isteyenler, ikinci grubu degisime karsi ¢ikanlar ya da degisim karsitlar1 ve
son olarak {iglincli grubu da degisime kars1 ilgisiz ve kayitsiz kalanlar yani tarafsizlar
olusturmakta olup dogal olarak wuygulanmak istenen degisim modelini

gerceklestirecek elemanlar1 degisim taraftarlarindan segcmek dogru olur. Degisimin
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sonuclart hakkinda siiphesi olmayan bu elemanlarin motive edilmesi kolay
olabilecegi gibi istenen sonucglara ulasildiktan sonra basarmin gururunu tasiyan
elemanlar tarafsizlardan olusturulacak ekiplere liderlik edecek ve onlarin da tarafli
olmalarini saglamaya galisacaktir (Yenigeri, 2002: 100).

Degisiklikler karsisinda ne tiir bir tepkinin olusacagi degisikligin niteligine,
bicimine ve degisimden etkilenen kisilerin karakterlerine gore degismekle birlikte
yonetim, yapacagi degisime karsi tepkileri, bu yonden analiz etmelidir. Degisiklik,
baz1 zamanlarda hedeflere ulasmada ve daha st hedefleri belirlemede firsat, bazen
de hedeflere ulasmada bir engel ve orgiitiin basar1 kabiliyetini zayiflatabilecek bir
tehdit olarak goriilebilmektedir (Ozgen ve Olger, 1996: 143). Degisimi kabul ve

reddetme siireci davraniglar1 Sekil 2.3’te verilmistir.
DEGISIMI KABUL
4 <+—  |steyerek degisimi kabul
+—  Gerekli yardimlagmay1 yapmamak
4+ Yonetim baskisi ile yardimlasmay1 kabul etmek
+— Kendini degisime uzak hissetmek
+— Kayitsiz kalmak
<+—  Iseilgiyi azaltmak
+—  Sadece soyleneni yapmak

+— Kagmmaci davranis i¢ine girmek

<“«— Protesto etmek

€+ Miimkiin oldugu kadar az galigmak
<+ Yavaglatma

<+«— [si aksatma, gelmeme
<+— Bilingli yanlis yapma

<+— Bozma, sabote etme

v
DEGISIMI RET Aynima

Sekil 2.3: Degisimi kabul ve reddetme stireci davraniglar1 (Kogel, 2005: 705).
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Ozetle, degisimi kabul ve reddetme siirecinde ¢alisanlarm bir kismi katki
sunarak degisimi kabul ettigi, bir kism1 degisime karsi ¢ikarak isi yavaslattigi, bir
diger galisan grubun ise degisime kayitsiz kalarak ise ilgiyi azalttig: ifade edilebilir.

Yenilik ve degisikliklere insan dogal olarak kars1 koyar. Cilinkii her yeni usul,
yontem ve teknoloji eski usul, yontem ve aligkanliklara karsi olarak gelistirilmis olup
bu sebeple, kisiler daha Once alismis olduklari is diizeninden adet ve
aliskanliklarindan vazgecemezler. Fakat sunu ifade etmek gerekir ki, bu tiir direngler
kisiden kisiye farkliliklar gosterdigi gibi degisikligin getirdigi yenilikler karsisinda
kalan kisiler, karakterleri, psiko-sosyal o&zellikleri, degisikligin olusturdugu
durumlara bagl olarak tepkide bulunurlar (Eren, 2008: 42). Verilen bu tepkilerin
biitiiniinii ise degisime kars1 direng seklinde ifade etmek miimkiin olabilir.

Belirsiz bir durumla karsilasmak c¢ogu insani endiselendirebildigi gibi is
durumundaki bir degisme, belirsizlik dgelerini de beraberinde getirir. Ornek vermek
gerekirse, uzun siire is ortamindan uzak kalan bir kisi, diger is arkadaslariyla
iligkilerinin nasil olacagi hakkinda endise duyabildigi gibi c¢alisan kisi yeni is
ortaminda kendi durumunu gozden gecirecektir. Degisme ile ortaya ¢ikan yeni is
ortami bireyin su sorular1 sormasina zemin hazirlar: Arkadaslarim ne olacak? Kurum
beni isten atarsa yeni bir ig bulabilir miyim? Bu tiir cevaplandirilmayan sorular ve
buna bagl olarak ortaya c¢ikan kararsizlik durumlari, degisimin kendisi ile ilgili
degildir ama bu gibi durumlar degisimi olumsuz yonde etkileyebilir (Tabancali,
2003: 333). Dolayisiyla degisim ile kararsizlik ve direng arasinda da dnemli bir iligki
olup, kararsizliklarin genel olarak dirence doniisme potansiyelinin oldugu ifade
edilebilir.

2.1.5 Orgiitsel Degisimin Diger Kavramlarla iliskisi
2.1.5.1 Liderlik

Degisim, ¢agimizin en 6nemli gercegi olup her sey hizli degismekte ve orgiitler
de bu hizli degisime ayak uydurma ve ayakta kalmak i¢in ¢aba sarfederler. Ancak bu
degisime uyum saglamak oldukg¢a zor oldugu gibi planl bir ¢alismayr da zorunlu
kilar. Ayrica donaniml liderler gereklidir (Tunger, 2011: 58). Bu nedenle liderligi,

orgiitler i¢in olduk¢a 6nemli bir olgu olarak gérmek gerekebilir.
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Degisim ve yeniden yapilanma calismalar1 genellikle basarisiz olup basart ya
da basarisizlik genelde liderlerin degisimi yonetmesiyle alakalidir. Calisanlar kontrol
ve istikrar1 elden birakmak istemedikleri i¢in degisime direndikleri gibi degisim
stirecinin  Ustesinden gelebilmek i¢in ¢alisanlara zaman verilmesi gerekir.
Calisanlarin higbiri degisim siirecini ayni1 hiz ve bi¢imde siirdiiremez. Lider ayni
seylerden motive olmayan c¢alisanlarin orgiitsel bagliligint saglamak i¢in insanlara ve
iliskilere tek tek yaklasmali ve hedef ¢alisanlarin kurulusun gelecegine baglanmasini
saglamaksa, o zaman calisanlar saygi gérmeyi, anlasilmayi, kendilerine kulak
verilmesini ve deger gérmeyi arzu edeceklerdir (Tunger, 2011: 66). Bu nedenle etkili

bir liderligin saglandigi orgiitlerde, degisimin daha basarili oldugu ifade edilebilir.
2.1.5.2 Orgiitsel baghhk

Orgiitsel bagllik, orgiitlerin varliklarim1 koruma ugraslarmin hem temel
etkinliklerinden hem de nihai amaglarindan biri olup 6rgiitsel bagliliga sahip bireyler
daha uyumlu, daha doyumlu, daha tiretken olmakta, daha yiliksek derecede sadakat ve
sorumluluk duygusu i¢inde calismakta, orgiite daha az maliyeti olmaktadir (Balci,
2003: 28).

Orgiitsel baglilik, ¢alisanin 6rgiit ile kurdugu kuvvet birliginin ve kendisini
Orgiitiin bir parcasi olarak hissetmesinin derecesi olup Orgiitsel cikarlara yonelik
hareket etmek i¢in i¢sellestirilmis normatif baskilarin bir sonucudur. Kisinin, orgiitiin
amag ve degerlerine ¢ikar gozetmeksizin duygusal olarak baglanmasi olup bireyin
orgiite kars1 olan sadakat tutumu ve calisanin Orgiite karsi hissettigi bagin giiciinii
gosterir (Bozkurt ve Yurt, 2013: 123). Diger bir ifadeyle orgiitsel baglilik, orgiit
tiyelerinin kendilerini o oOrgiite ne derece ait hissettikleri ile iligkili oldugu
sOylenebilir.

Orgiit calisanlari, kendi amaclarin1 gerceklestirebildikleri dlgiide oOrgiitsel
amaglar i¢in ¢aligmakta ve Orgilite baglanmakta, calisanlarin verimliligi agisindan
orgilit amaclarini benimsemeleri ve orgiitsel bagliliklarinin saglanmasi ¢ok énemlidir.
Orgiitsel baglilik, orgiitsel basarmin ardindaki en énemli faktdrdiir (Bozkurt ve Yurt,
2013: 126). Bu faktor her alanda oldugu gibi, orgiitsel degisim siirecinde de kendisini
gosterdigi ifade edilebilir.

1956'lardan beri literatiirde tartisilan, son 30 yildir endiistri psikolojisi ve

orgilitsel davranisin konular1 arasinda popiiler olmaya baglayan, biiylik oranda
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orgiitlin uyguladig1 yonetim stratejilerine bagli ve bireyin organizasyona baglilik
derecesini gosteren orgiitsel baglilik, degisim i¢in 6nemli bir gii¢ ve orgiitsel basariya
ulagsmada kritik bir unsur olarak algilanmaktadir (Tekingiindiiz, 2012: 4). Bu
nedenle, orglitsel degisimin basarisinin orgiitsel bagliligin yiiksek olmasiyla da

iliskili oldugunu ifade etmek miimkiin olabilir.
2.1.5.3 Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel vatandaslik, bicimsel 6diil sisteminde dogrudan ve tam olarak dikkate
alinmayan, fakat bir biitiin olarak Orgiitiin islevlerini verimli bir bi¢cimde yerine
getirmesine yardimeir olan, goniilliiliige dayanan kisi davranislar1 olup goniilliiliik
kavrami ile bu tiir bir davranisin bireyin roliinlin veya bigimsel is taniminin
gerektirdigi bir davramis olmadigi, aksine kisisel tercihe bagli olarak gelistigi
sdylenmektedir. Orgiitsel vatandashik olarak nitelendirilecek bir davranisin orgiitiin
odiill  sistemince dogrudan ve bicimsel olarak ddiillendirilmeyen veya
cezalandirilmayan bir davranis olmasi gerekmekte olup oOrglitsel vatandaslik kisinin
kendi iradesinde, ¢alisma s6zlesmesinde net olarak sdylenmemis ve herhangi bir 6diil
veya ceza sistemine dayanmayan bir davranis olmasi gerekir (Organ, 1990: 48).
Orgiitsel vatandashik, orgiitsel baglilign bir iist ve belki de son asamasi olarak
degerlendirilebilir.

Kisinin samimi duygularla ve isteyerek yaptiit OVD’nin altinda herhangi bir
digsal 6diil beklentisi yatmadig gibi 6rnek vermek gerekirse bir isgoren, kendisinden
boyle bir seyi yapmasi istenmedigi halde, is ¢ikisinda uzun siire ofisinde kalarak
elindeki isi tamamlamaya caba gosteriyorsa ya da kendi resmi is taniminin bir
parcast olmadigi halde, isini yapmakta zorluk ¢eken bir mesai arkadasina yardim
ediyorsa, bu isgdrenin Orgiitsel vatandaslik davranisinda yer aldig ifade edilebilir
(Sezgin, 2005: 320). Kisacasi, ¢aligan bireyin orgiitiin ¢ikarlarini koruyarak, orgiitiin
gelismesinde katkisini1 goniilliiliik esasina gore ortaya ¢ikaran davranig bigimi olarak
ifade edilebilir. Orgiitsel vatandaslik davramisini, Akbas (2010: 173) iki yonlii bir
baglanti igerisinde Sekil 2.4’te gostermektedir.
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Isle Ilgili Pozitif Tutumlar

Kétiimserlik, Insanlarin Dogasina
[liskin Olumsuz Diisiince

Iki-Yénlii OvVD
Baglanti
Miskisi

Isyeri Degerleri

Motive Eden s Nitelikleri

Orgiitte Calisma Siiresi

Orgiitte Hiyerarsik Pozisyon

Sekil 2.4: Orgiitsel vatandaslik davranislari modeli (Akbas, 2010: 173).

Ozetle, orgiit calisanlarinin rgiitsel vatandaslik davranist sonucu sorumluluk
duygusu olusturarak isbirligi yapmasi, olumlu duygular besleyerek Orgiitiin
amaglarma ulasmasinda yardim etmesi, Orgiite daha fazla duygusal bag
gelistirmesine neden olacagini sdyleyebiliriz. Bu nedenle, Orgiitsel vatandaglik
davranigini, is ve Orgiit uyumunun olumlu yonde gelismesine, orgiitsel degisimin
amaglarindan olan orgiitiin etkinlik ve verimliliginin artmasina katki saglayacagi

ifade edilebilir.
2.1.5.4 Orgiitsel uyum

Orgiitsel uyum, orgiitsel kural ve prosediirleri takip etme gibi ¢esitli sekillerde
ortaya konan boyutlar1 kapsamakta olup bu kavram kisinin oOrgiitsel kural ve
prosediirleri i¢sellestirmesi ve kabul etmesi sonucu, bunlara siki sikiya baglanmasini
kapsamaktadir (Cetin, 2011: 23). Dolayisiyla orgiitsel uyum, oOrgiit igerisindeki
calisanlarin es uyumunu da gdsteren 6nemli bir olgu oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel davranig bilim dali cercevesinde orgiit calisanlarinin bireysel deger
yargilart ile calistiklar1 Orgiitiin bilinyesindeki degerler sistemi arasindaki baginti,
birey-organizasyon uyumu olarak tanimlanmaktadir (Yahyagil, 2005: 137-149). Bu
bakimdan degerlendirildiginde Orgiitsel uyum, orgiitsel degisimi hizlandiran ve

olumlu yonde etkileyen bir 6rgiitsel yonetim bileseni olarak ifade edilebilir.
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2.1.6 Orgiitsel Degisimin Yararlari

Orgiitsel degisimin genel hedefleri, degisen i¢ ve dis cevre kosullarmna kars,
orgiitiin etkinlik ve verimliligini yiikseltmek, 6rgiit ¢calisanlarinin en yiiksek doyumu
saglamalarina ve gelismelerine imkan veren ve giinlin sartlarina uygun bir orgiitsel
yap1 olusturmaktir (Peker, 1995: 10). Bu sayede orgiitler cagin gereksinimlerine ve
piyasa rekabet kosullarina daha kolay uyum saglayabilir.

Orgiitsel degisimin diger bir hedefi de yapilan isi daha etkin yapmak ve bunun
igin igin gerekleri ile isi yapanin niteliklerini birlestirmek olup isin gerekleri ile isi
yapanin nitelikleri arasinda uyumsuzlugun olusmaya baslamasi, etkinligin azalmasi
ve degisime olan ihtiyacin artmasi demektir (Yenigeri, 2002: 159). Artan bu ihtiyacin
giderilmesi ve isletmenin alaninda daha basarili, rekabette daha {istiin bir hale
gelmesinde, orgiitsel degisimin hayati 6nem tasidigi ifade edilebilir.

Insanlar, yasamlarindan zamanla sikilarak monotonluk  duygusuna
kapilabilmekte olup kimi zaman her seyin yolunda gitmesi bile insanlarin sikilmasi
icin yeterli bir nedendir. Calisanlar da zaman iginde degisiklik ihtiyaci hissettikleri
gibi orgiitsel degisimin hedeflerinden birisi de, ¢alisanlar1 monotonluktan kurtarip,
calisanlarin is motivasyonu ve tatmin diizeylerini belirli bir seviyeye g¢ikarmaktir.
(Yenigeri, 2002: 159). Calisanlarin iyi motive olmus ve is tatminine ulagmis
olmalari, daha yiiksek moralle c¢aligmasi neticesinde isyerine olan yararlar
artmaktadir (Akkog, v.d., 2012:108). Zaman zaman Oorgiitlerde duragan yapi,
calisanlarda rutinlik ve motivasyon diistikliigline neden olabilmektedir. Bu nedenle
orgiitsel degisimi, ayn1 zamanda motivasyon kaynaklarini yenileyen bir siire¢ olarak
gérmek miimkiin olabilir.

Orgiitler son derece uzmanlik gerektiren sistemlerdir ve ¢ok farkli sekillerde
yapilara sahiptirler. Ancak her Orgiitte deger ve kiiltiir farkliliklar1 yasanmaktadir.
Dolayisiyla ortaya ¢ikan sorunlar da ¢oziimler de farkli olmaktadir. Bununla birlikte,
orgiitlerin degisim siireci ve degisim yonetimi uygulamalar1 ayn1 olmaktadir. Bunun
anlami sudur; isletmeler arasinda, degisim siireci temelde benzemektedir. Degisim
yOnetiminin bir gorev, bir silire¢ oldugu ve uzmanlik gerektirdigi agiktir (Toker,
2007: 7). Dolaysiyla orgiitlerde yapilacak degisim caligmalarinin ayn1 zamanda,
profesyonel bir sekilde ele alinmasi ve planli degisimlerin daha fazla olmasi

gerekebilir.
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Son donemde yasanan degisimlerin de etkisiyle yonetim bilimciler, kati
hiyerarsik orgiitlerde, katilimci yonetim ile serbest ve acik iletisimi arttirmayi ve
orglitlerdeki kuralci ve hiyerarsik yapiy1 en aza indirmeye dnermekte olup bu amacla
orgilitler de birbiriyle benzerlikleri bulunan proje yonetimi, takim c¢alismasi,
amaglarla yonetim, programlama ve biitgeleme gibi sistemleri uygulamaktadirlar. Bu
sistemler, Orgiit yapisinin, belirlenmis hedefleri gergeklestirmeye yonelmis
programlar ¢ergevesinde yeniden olusturulmasini ve her programin ayri bir grup ya
da ekip tarafindan idare edilmesini ifade etmektedir (Tokat, 1998: 27). Dolayisiyla,
bu sistemlerin daha etkili ¢alismasi ve Orgiit sisteminin pazar sistemi igerisindeki
uyumunun saglanmasinda, degisen c¢evre ihtiyaglarinin karsilanmasinin 6nemli

oldugu soylenebilir.
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMA

3.1 Arastirmanin Yontemi
Caligmanin bu bdliimiinde, arastirma ile ilgili kuramsal bilgilere yer verilmistir.
3.1.1 Arastirmanin Amaci

Son yillarda egitim alaninda yasanan gelismelerle birlikte, kamu kurumlarinda
ve egitim veren kurumlardaki hizmet anlayisim1 da degistirmektedir. Gegmisteki
klasik yaklasimin aksine, bilgi toplumuna gecis siireciyle beraber, toplumun en
Oonemli unsuru olan egitimin de daha dinamik ve daha yenilik¢i, degisime acik bir
yapida olmasi gerektigi ortaya ¢ikmustir. Bu baglamda yapilan degisikliklerden birisi
de, kamu kurumlarinda stratejik planlamaya gegistir.

Stratejik planlama, en genel tanimiyla bir kurumun belli stratejiler olugturmasi
ve bu stratejileri yerine getirme amaciyla planlar yaparak, bu planlar1 uygulamaya
gecmesidir. Ote yandan her plan ve uygulama, beraberinde birtakim degisiklikleri de
getirmektedir. Bunun i¢in, 6zellikle degisimin yapildig: orgiitte, i¢ ve dis paydaslarin
degisime agik olmasi gerekir. Yapilan bu ¢alismada, egitim kurumlarinda stratejik
planlama ile orgiitsel degisim arasindaki iligskinin, ilkogretim okullar1 6gretmen ve

yoneticilerinin algilarina gore incelenmesi amaglanmistir.
3.1.2 Arastirmanin Onemi

Glinlimiiz modern toplumlarinda, bilgi toplumun temel yonlendiricisi olup,
gerek liretim, gerekse hizmet sektorlerinde giderek bilginin rolii artmaktadir. Bilginin
artan bu Onemi, toplumsal bir gorev goren egitim kurumlarinin da Onemini

arttirmistir. Egitim kurumlarinin 6neminin artmasi neticesinde ise bir¢ok kavramsal
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ya da kuramsal ¢aligmalarla, egitimde kalite ve verimlilik artisinin nasil ve ne sekilde
miimkiin olacagna iligkin ¢aligmalar yapilmaktadir.

Egitim sadece egitimi alan, egitim veren ve kurum arasindaki bir iliski
olmaktan ziyade, ayni zamanda tiim toplumu ilgilendiren onemli bir konudur.
Gliniimiizde egitim, kiiresel kamusal bir mal olarak degerlendirilmekte olup, sadece
bir toplumun degil, tiim kiiresel kamunun ortak degeridir. Ciinkii egitimli bireyin
gerek cevresine, gerekse kiiresel kamuya karsi tutumu daha olumlu olacaktir. Bunun
yaninda egitim kurumlari, toplumun niteliksiz isgiiciinii nitelikli hale getirdigi i¢in,
bu kurumlarda verilen hizmet toplumlarin genelini ilgilendirmektedir. Bu nedenle
egitim alaninda yapilan kalite ve verimlilik arttirma ¢aligmalar1 olduk¢a 6nemlidir.

Yapilan bu ¢alisma bu anlamda, egitimde stratejik planlarin uygulanmasi ve
buna bagli olarak meydana gelecek olan oOrgiitsel degisim arasindaki iligkiyi
incelemesi agisindan egitimde kalite ve verimlilik artisinin Oniindeki engelleri
incelemektedir. Bu bakimdan calisma, hem egitimde kalite ve verimlilik artisi
tizerine odaklandigi, hem de kamu kaynaklarinin bu sayede verimli kullanimi i¢in
yol gostermesi agisindan 6nem arz etmektedir. Zira egitimde bagarinin artmasi, kamu
kaynaklarmin da verimli kullanim1 anlamina gelmektedir.

Caligmanin bir diger Onemi ise konusundan ileri gelmektedir. Egitim
kurumlarinda stratejik planlama ve bunun uygulamalar1 ile ilgili gilinlimiizde
caligmalar yapilmis olsa da, bu uygulamalarin neden oldugu oOrgiitsel degisim ve
bunun etkileri lizerine odaklanmis yeterli ¢calisma yoktur. Bu anlamda da yapilan bu
caligma, alaninda Oncii bir calisma niteli§inde oldugundan dolayr 6nem arz
etmektedir.

Stratejik planlama uygulamalari, daha kisa siirelerde yapilmasi planlanan ve
buna gore olusturulan planlar olup, klasik biirokrasiye dayali yonetimden farklidir.
Stratejik planlama daha dinamik ve daha degisken bir yapinin olmasini gerektiren bir
stireci ifade etmektedir. Dolayisiyla stratejik planlama uygulamalari, beraberinde
orgiitsel degisimi de getirmektedir. Orgiitsel degisim ise bir orgiitiin sahip oldugu
orgiitsel iklim, Orgiit ici iletisim, Orgilit kiltiirii gibi bircok yonetsel degeri
etkilemektedir. Egitim kurumlarinda ise bu degerler, egitimin kalite ve verimliliginde
onemli rol oynamaktadir. Yapilan bu calismada, egitim kurumlarinda stratejik plan
uygulamalarinin Orgiitsel degisim ile aralarinda ne gibi bir iliski oldugu iizerinde

durulmustur. Buna gore ¢aligmanin temel sorusu asagidaki gibi olusturulmustur:

51



“llkdgretim kurumlarinda 6gretmenlerin stratejik planlama ile érgiitsel degisim

arasindaki iliski ne sekildedir?”

Buna gore ¢alismada, ilk olarak stratejik plan uygulamalari ile 6rgiitsel degisim

algilamalar1 6gretmenlerin demografik ozellikleri ile ne sekilde degistigi ve daha

sonra ise stratejik planlama ile orgiitsel degisim arasinda nasil bir iliskinin oldugunun

incelenmesi amaglanmigtir. Buna gore arastirmada, asagidaki alt sorular kurulmustur:

1.

10.

11.

12.

13.

Ogretmenlerin  cinsiyetlerine  gdre  stratejik  plan  uygulama
degerlendirmeleri arasinda bir fark var midir?

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore orgiitsel degisim degerlendirmeleri
arasinda bir fark var midir?

Ogretmenlerin yaslarna gore stratejik plan uygulama degerlendirmeleri
arasinda bir fark var midir?

Ogretmenlerin yaslaria gore orgiitsel degisim degerlendirmeleri arasinda
bir fark var midir?

Ogretmenlerin mesleki deneyimlerine gore stratejik plan uygulama
degerlendirmeleri arasinda bir fark var midir?

Ogretmenlerin ~ mesleki  deneyimlerine  gére  orgiitsel  degisim
degerlendirmeleri arasinda bir fark var midir?

Ogretmenlerin  gérev  tiirlerine  gdre  stratejik  plan  uygulama
degerlendirmeleri arasinda bir fark var midir?

Ogretmenlerin gorev tiirlerine gore orgiitsel degisim degerlendirmeleri
arasinda bir fark var midir?

Ogretmenlerin gorev yaptiklari kademeye gore stratejik plan uygulama
degerlendirmeleri arasinda bir fark var midir?

Ogretmenlerin  gdrev yaptiklart  kademeye gore orgiitsel degisim
degerlendirmeleri arasinda bir fark var midir?

Ogretmenlerin  stratejik egitim alma durumuna gore stratejik plan
uygulama degerlendirmeleri arasinda bir fark var midir?

Ogretmenlerin stratejik egitim alma durumuna gore orgiitsel degisim
degerlendirmeleri arasinda bir fark var midir?

Ogretmenlerin stratejik plan uygulamalar1 ile orgiitsel degisim algilar

arasinda anlamli bir iligki var midir?
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3.1.3 Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirmada temel olarak, stratejik planlama uygulamalarinin degerlendirilmesi

ile 6rgiitsel degisim arasindaki iliski ve 6gretmenlerin demografik 6zellikleri ile hem

stratejik planlama uygulamalarini degerlendirme, hem de orgiitsel degisim algilarinin

farklilagip farklilagsmadigir incelenmistir. Arastirmaya ait model Sekil 3.1°de

gosterilmistir.
H, N

Ogretmenlerin Degisime Agiklig
w2 ..
= | Kurumsal Gelistirme [|
g =
= a)
%‘ A Midiirin Degisime Agiklig1 5
g Y =
= =
2 =
- B
> — A =

Giivensizlik . 2
Okul gevresinin degisim baskis1 g
Sekil 3.1: Arastirma modeli.
Hi: Stratejik planlama ile ¢alisanlarin orgiitsel degisim algis1 arasinda bir iligki

Ho:

Hs:

Ha:

Hs:

He:
H7:

vardir.

Kurumsal gelistirme ile 6gretmenin degisime agikligr arasinda bir iligki
vardir.

Kurumsal gelistirme ile miidiiriin degisime acikligi arasinda bir iliski
vardir.

Kurumsal gelistirme ile okul ¢evresinin degisim baskist arasinda bir iliski
vardir.

Giivensizlik ile 6gretmenin degisime aciklig1 arasinda bir iliski vardir.
Giivensizlik ile miidiiriin degisime ac¢iklig1 arasinda bir iligki vardir.

Giivensizlik ile okul ¢evresinin degisim baskist arasinda bir iligki vardir.
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3.1.4 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Izmir’de bulunan ilk ve ortaokullarda 2013-2014 yillart
arasinda goérev yapan okul miidiiri, midir yardimcis1 ve Ogretmenler
olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ilk ve ortaokullarda gorev yapan okul
miidiirti, miidiir yardimcisi ve 6gretmenler arasindan basit tesadiifi yontem ile secilen
denekler olusturmaktadir. Izmir’de ilk ve ortaokullarda yaklasik 25000 dgretmen
gorev yapmaktadir. Ana kiitleden %95 giivenilirlik sinirlari icerisinde %5°1ik bir hata
pay1 dikkate alinarak 6rneklem biiyiikliigii 378 kisi olarak hesap edilmistir (Sekaran,
1992). Bu kapsamda kiimelere gore drnekleme yontemiyle tesadiifi olarak secilen
toplam 450 kisiye anket uygulamasi yapilmasi planlanmistir. Gonderilen anketlerden
438’1 geri donmiis ve 430 tanesi analiz yapmak i¢in uygun bulunmustur. Yapilan ug
deger analizinde degiskenlere ait normal dagilimi bozan 7 veri seti ¢ikartilmis ve 423

katilimcinin doldurdugu anket analizlere dahil edilmistir.

Tablo 3.1: Cesitli evren biiyiikliiklerine iligkin 6rneklem sayilari (Sekaran, 1992: 253).

Evren 100 1000 | 5000 | 10000 | 20000 | 25000 | 50000 | 10000000
Biiyiikliigi
Orneklem Sayis1 | 80 278 357 370 377 378 381 384

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %64,3’1 (272 kisi) kadin ve %35,7’si (151
kisi) erkektir. Arastirmaya katilan d6gretmenlerin %5,7’si (24 kisi) miidiir, %11,3’1
(48 kisi) midiir yardimcisi, %83,0’1 (351 kisi) ise 6gretmendir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin  %58,6’s1 (248 kisi) ilkokulda gorev yaptiklarini ifade ederken,
%41,4°1 (175 kist) ise ortaokulda gorev yaptiklarimi ifade etmislerdir. Arastirma
ornekleminin sadece %21,3’i (90 kisi) stratejik planlama egitimi aldiklarini,

%78,7’s1 (334) kisi ise bu konuda herhangi bir egitim almadiklarini ifade etmislerdir.

3.2 istatistik Yontem

Calismanin bu boliimiinde, veri toplama araci, verilerin toplanmasi ve
kullanilan istatistiksel yontemler olmak {izere, arastirmanin metodolojisi ile ilgili

kavramsal bilgilere ve uygulama bilgilerine yer verilmistir.
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3.2.1 Veri Toplama Araci

Calismada veri toplama araci olarak ii¢ bolimden olusan bir anket formu
kullanilmistir (Ek-A). Anket formunun birinci bolimiinde, katilimcilarin genel
Ozelliklerini arastirma amaciyla, uzman gorlslerine dayali olarak gelistirilen
demografik bilgi formu bulunmaktadir. Bu boéliimde katilimcilara cinsiyet, yas,
mesleki kidem, gorev tiirli, yoneticilik kidemi, gérev yapilan okulun kademesi ve
stratejik planlama ile ilgili egitim alip almadig1 sorulmustur.

Ikinci béliimde okullarda stratejik plan uygulamalarini degerlendirmek iizere
katilimcilara 20 madde sorulmustur. Bu 20 madde besli likert tipinde gelistirilmis
olup, tamamen katiltyorum yanit1 i¢in 5, tamamen katilmryorum yanit1 i¢in 1 olmak
tizere 1’den 5’¢ kadar derecelendirilmistir. Baloglu ve arkadaslar1 (2008: 429-437)
tarafindan gelistirilen Stratejik Planlama Tutum Olgegi kullamlmigtir. Anket
formunda stratejik planlama uygulama 6l¢eginin boyutlara ve sorulara gore dagilimi

Tablo 3.2°de verilmistir.

Tablo 3.2: Stratejik planlamaya karsi tutum 6lgegi boyut ve maddeleri.

BOYUTLAR Madde sayisi Maddeler Cronbach Alpha
1. Kurumsal Gelistirme 12 1-12. maddeler 0,960
2. Glivensizlik 8 13-20. maddeler 0,818
3. Olgegin Tamam 20 Tiim maddeler 0,793

Anket formunun igiincii boliimiinde ise Smith ve Hoy (2007: 556-568)
tarafindan gelistirilen, Demirtas (2012: 18-34) tarafindan gecerlilik ve giivenilirligi
Tiirkgeye uyarlanan Okullarin Degisime Aciklik Olgegi uygulanmustir. Yine bu
calismada da, Olgegin gecerlilik ve giivenilirligi test edilmis, tim maddeler
literatiirde kabul goren gecerlilik ve giivenilirlige sahip bulunmustur. Bu 6l¢ekte ise
toplam {i¢c boyut olup okullarda degisime agiklik, Ogretmenlerin Degisime Agiklig,
Miidiirlerin Degisime Acikligi ve Okul Cevresinin Degisim Baskist olmak iizere ii¢
boyutta incelenmistir. Anket formunda degisim 6lgeginin boyutlara ve sorulara gore

dagilim1 Tablo 3.3’te verilmistir.

55



Tablo 3.3: Orgiitsel degisim boyut ve maddeleri.

BOYUTLAR Madde sayist Maddeler Cronbach Alpha
1. Ogretmenlerin Degisime 5 1.2.345 0,930
Acikligt

2. Midiiriin Degisime Acikligi 6 6.7.8.9.10.11 0,762

3. Okul Cevresinin Degisim 3 12.13.14 0,773
Baskisi

4, Olgegin Tamam 14 Tium maddeler 0,837

Stratejik planlama 6lgeginin yap1 gecerliligini test etmek maksadiyla oncelikle
kesfedici faktor analizleri yapilmistir. Analiz sonucunda verilerin, dlgegin {i¢ faktorlii
yapistyla uyum iginde oldugu tespit edilmistir. Olgegin KMO analiz sonucu tiim
boyutlar ve toplam 6lcek igin 0.95 ve iistiidiir. Barlett testi de anlamli olarak tespit

edilmistir (p = 0.000).

Tablo 3.4: Stratejik planlama 6l¢egi igin dfa tamimlayici istatistikleri.

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Analizi ;951
Bartlett's Testi X? 7804,983
SD 190
p ,000

Olgeklerin faktdriyel yapilarinin dogrulugunun bir diger deyisle uygunlugunun
test edilmesi amaciyla yapilan dogrulayict faktér analizine iligkin diger sonuglar

Tablo 3.5’de verilmistir.

Tablo 3.5: Stratejik planlama 6lgegi igin dfa uyum indeksleri.

Analiz x3 ‘;} RMSEA | RMR | SRMR | GFI | AGFI | NFI | CFI
Tk 780.49 411 0.021 0.053 | 0.048 | 0.86 | 0.95 | 0.88 | 0.88
Son 684.56 3.60 0.018 0.034 | 0.017 | 082 | 093 | 0.86 | 0.86

Tablo 3.5’de yer alan x* degeri ki-kare test sonucu, x*/df terimi ki-karenin
serbestlik derecesine oranini, RMSEA yaklasik hatalarin ortalama karekokiinii, RMR
ortalama hatalarin karekokiinli, SRMR standartlagtirilmis ortalama hatalarin
karekokiinii, GFI 1yilik uyum endeksini, AGFI diizeltilmis iyilik uyum endeksini,

NFI normlanmis uyum endeksini, CFI ise karsilastirmali uyum endeksini
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gostermektedir. Tablo 3.5°de ilk analizde x?/df degerinin 4.11 oldugu
goriilmektedir. Bu degerinin 2 veya altinda bir deger olmast modelin iyi bir model
oldugunu, 5 veya daha altinda deger almasi ise modelin kabul edilebilir bir uyum
tyiligine sahip oldugunu gosterir. Buna gore modelimiz iyi bir modele ¢ok yakin bir
modeldir. Tlk analizdeki uyum indekslerinden, RMSEA = 0.021, RMR = 0.053,
SRMR = 0.048 degerleri bulunmustur. RMSEA, RMR ve SRMR degerleri 0.06’nin
altinda ise model i¢in iyi bir uyum s6z konusudur. 0,08’in altinda olmas1 durumunda
ise kabul edilebilir bir uyum iyiligi degerinin mevcut oldugu kabul edilir. Hesaplanan
her li¢ deger modelimizin iyi bir model olduguna isaret etmektedir. Diger uyum
endekslerinden GFI = 0.86 ve AGFI = 0.95 olarak hesaplanmistir. GFI ve AGFI
degerlerinin 0.90 ve iizerinde olmasi modelin iyi bir uyum gosterdigine isarettir.
Tablo 3.5’de bu uyum endekslerine iliskin hesaplanan degerler 0.90’in hemen
etrafinda yer aldigi icin bu degerlerin de iyi bir modelin varligina isaret ettigi
sOylenebilir. Benzer bulgular NFI ve CFI endekslerinden de elde edilebilmektedir.
Stratejik planlama olgeginin maddelerine iligskin faktor yiikleri ise Tablo 3.6’da

verilmistir.
Tablo 3.6: Stratejik planlama 6lgegi maddeleri faktor yiikleri.
Faktor Ytk

1. Stratejik planlama okulun denetlenmesini kolaylastirir. ,695
2. Stratejik planlama okul ¢aliganin standardint ytikseltir. ,768
3. Stratejik planlama yoneticilerin yeteneklerini ortaya gikarir. 175
4. Stratejik planlama egitim ihtiyaglarinin (bina, donanim, personel vb.)

gercekei bir sekilde tespit edilmesini saglar. 749
5. Stratejik planlama egitimde yeni projeler iiretmeye yardimci olur. 741
6. Stratejik planlama okuldaki etkili iletisim diizeyini artirir. ,766
7. Stratejik planlama yoneticilerin sorumluluk duygusunu gelistirir. ,769
8. Stratejik planlama gurup ¢aligmalarini etkin kilar. 720
9. Stratejik planlama kurumun basarisini artirir. ,816
10. Stratejik planlama gelecege iligkin alternatif politikalar tiretir. ,691
11. Stratejik planlama bir yonetim planlamasi modelidir. 711
12.Stratejik plan hazirlamayla ilgili her donem basinda egitim verilmelidir. 575
13. Stratejik planlama bir hayal liriiniidiir. ,657
14. Stratejik planlamada plan1 hazirlamak daha kolay olur. ,493
15. Stratejik planlama zaman israfidir. ,796
16. Stratejik planlama kaynaklarin bosa harcanmasidir. ,849
17. Stratejik planlama kendini kandirmadir. ,881
18. Stratejik planlama, sorumlulugu baskasinin {izerine atmaktir. ,695
19. Stratejik planlama bir oyalama taktigidir. ,843
20. Stratejik planin hazirlanmasina gretmenler yardimer olmalidirlar. ,659
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Tablodan da goriilecegi gibi biitiin maddelerin faktdr yiikleri litaratiirde kabul
goren 0.40 degerinin iizerindedir. KFA sonuglart ve aciklanan varyanslar ekte
sunulmustur. Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucu, verilerin 6l¢egin ti¢ faktorlii

yapisina uyum sagladigini géstermektedir.

Tablo 3.7: Dondiirtilmiis faktér matrisi.

Madde No Bilesen
1 2 3

3 ,849

7 ,843

6 ,833

2 ,829

9 ,817

4 ,808

5 ,798

1 ,789

8 ,785

11 75

10 773

17 ,886

19 877

16 873

15 ,843

18 ,801

13 ,469

20 ,760
14 ,688
12 ,637

Okullarda degisime acgiklik 6lgeginin gecerliligini test etmek maksadiyla da
kesfedici faktor analizleri yapilmistir. Analiz sonucunda verilerin, Olgegin ikili
faktorlii yapisiyla uyum iginde oldugu tespit edilmistir. Yine bu dlgegin de KMO

analiz sonucu anlamli olarak tespit edilmistir.

Tablo 3.8: Okullarda degisime agiklik 6lgegi dfa tanimlayic istatistikleri.

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Analizi 874
Bartlett's Testi X? 3740,193
SD 91
p ,000
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Olgeklerin dogrulayici faktdr analizine iliskin diger sonuglar Tablo 3.9°da

verilmistir.
Tablo 3.9: Okullarda degisime agiklik 6lgegi igin dfa uyum indeksleri.
Analiz ¥3 ‘;—; RMSEA | RMR | SRMR | GFI | AGFI | NFI | CFI
Ik 374.02 4.11 0.045 0.044 | 0.036 | 0.82 | 089 | 0.79 | 0.79
Son 324.56 3.57 0.039 0.041 | 0034 | 0.76 | 086 | 0.77 | 0.77

Tablodan da gorilldigii gibi x°/df degeri 4.11 olup, oldukga yiiksek
diizeydedir ve modelin uyumlulugunun yiiksek oldugunu gostermektedir. Yine NFI
ve CFI degerlerine gore modelin gerek orneklem, gerek iyilik diizeyinin yiliksek
oldugu goriilmektedir. Okullarda degisime agiklik Slgegi maddelerine iliskin faktor
yiikleri ise Tablo 3.10°da verilmistir.

Tablo 3.10: Okullarda degisime agiklik 6l¢egi maddelerinin faktor yiikleri.

Faktor Yiki

1. Bu okuldaki 6gretmenler degisime agiktir. , 184
2. Bu okuldaki 6gretmenler yenilikgi fikirlere agiktir. ,798
3. Bu okuldaki 6gretmenler koklii degisimleri kolay benimserler. ,809
4. Bu okuldaki 6gretmenler yeni kurallar1 ve prosediirleri kolaylikla benimserler. ,784
5. Bu okulda 6gretmenler yenilikleri memnuniyetle karsilar. ,738
6. Bu okulda miidiir yeni onerilere sicak bakmaz. ,650
7. Bu okulda miidiir degisim konusunda olduk¢a yavas davranir ,709
8. Bu okulda miidiir koklii degisimlere tamamen agiktir. ,548
9. Bu okulda miidiir velilerden gelen degisim Onerilerine kapalidir ,705
10. Bu okulda miidiir degisime yodnelik girisimleri olumlu karsilar. ,650
11. Bu okulda miidiir koklii degisimlere tamamen kapalidir. 117
12. Bu okulda, okul-aile birlikleri ya da veli toplantilarinda ortaya ¢ikan 6neriler ,682
okulda degisime yol agar.

13. Bu okulda &gretmenler, velilerin goriis ve dnerilerine agiktir. ,600
14. Okul paydaslarinin ¢ogu bu okuldan memnundur. ,588
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Tablo 3.11: Dondiiriilmiis faktor matrisi.

Madde No Bilesen
1 2 3
3 ,866
2 ,863
1 ,861
4 ,845
5 ,808
11 ,840
-,827
,826
, 187
12 ,804
14 707
10 ,694
13 677
8 ,637

Tablodan da goriilecegi gibi, biitiin maddelerin faktor yiikleri literatiirde kabul
goren 0,40 degerinin iizerindedir. Dolayistyla DFA sonuglari, dlgegin gecerliliginin

oldugunu ve 6rnekleme uygulanabilirligini gostermektedir.

3.2.2 Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi asamasinda, uzman destegi ile gelistirilen veri toplama
aracinin uygulanmasi i¢in, gerekli kurumlardan yazili ve sozlii izinler alinmistir.
Daha sonra, anket formlar1 basilarak, her bir okula bizzat arastirmaci tarafindan
gidilmis ve goniilliiliik usuliine gore arastirma anket formlart doldurulmustur. Anket
formu doldurulmadan 6nce katilimcilara genel bir bilgi verilmis ve daha sonra, anket
ile ilgili sorular varsa bunlara yanit verilmistir. Verilerin toplanmas1 asamasi, 2013-
2014 egitim Ogretim yilmin ikinci yarisinda, Nisan-Haziran 2014 tarihlerinde

yapilmistir.
3.2.3 Kullamlan istatistiksel Yontemler

Arastirma verilerinin istatistiksel olarak analiz edilmesinde, nonparametrik

verilerin demografik dagilimi i¢in Frekans Analizi kullanilmistir. Analiz sonrasinda,
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Olgek ortalamalarinin normallik dagilimlar1 i¢in Kolmogorov Smirnov testi
yapilmistir. Tim O6l¢ek ortalama degerleri nonparametrik oldugundan, diger bir
ifadeyle normallik testi sonuglarmma gore Olgek ortalamalari normal dagilima
uymadigindan, ikili gruplarin fark analizi igin Mann Whitney-U testi, ikiden ¢ok
gruplarin fark analizinde ise Kruskal Wallis testleri kullanilmistir. Korelasyon
analizinde ise yine nonparametrik testlerden Spearman’s rho testi kullanilmistir. Tim
analizler SPSS 17.0 for Windows paket programinda, %95 giliven araliginda
gergeklestirilmistir.

3.3 Bulgular

Calismanin bu boliimiinde, anket envanterlerinden elde edilen verilerin

istatistiksel analiz sonuglar1 ve elde edilen sonuglarin yorumlarina yer verilmistir.
3.3.1 Demografik Ozellikler

Calismada Ogretmenlerin  demografik  ozelliklerini  belirlemek  iizere,
Ogretmenlerin cinsiyet, yas, mesleki kidem, gorev tiirii, yonetici ise yoneticilikteki
kidemi, gorev yapilan okul kademesi ve stratejik planlama egitimi alip almadiklari
sorulmustur. Cinsiyete gore calismaya katilan Ogretmenlerin dagilimlari Tablo

3.12°de gosterilmistir.

Tablo 3.12: Ogretmenlerin cinsiyetlerine gére dagilimlari.

Kisi Sayist (n) Yiizde (%)
Kadin 272 64,3
Erkek 151 35,7
Toplam 423 100,0

Tablodan da goriildiigli gibi, calismaya katilan dgretmenlerin %64,3’1 (272
kisi) kadin ve 9%35,7’s1 (151 kisi) erkektir. Genel olarak erkek 6gretmenlerin daha az
oldugu, kadin &gretmenlerin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin

cinsiyete gore dagilimlar1 ayrica Sekil 3.2’de gosterilmistir.
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O Kadin B Erkek

Sekil 3.2: Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore dagilimlari.

Sekilde de goriilecegi iizere, kadin 6gretmenlerin sayisi, erkek 0gretmenlerin
sayisinin yaklasik iki katina yakindir. Genel olarak kadin 6gretmenlerin ¢alismaya
katilmada daha goniillii olduklar1 goriilmektedir. Bunun yaninda, Tiirk Milli egitim
sisteminde de, kadin 6gretmenlerin sayisinin eskiye nazaran gittikce daha fazla
oldugu da bilinmektedir. Bu anlamda degerlendirildiginde, ¢alisma Ornekleminin
cinsiyet dagiliminin evren ile uyumlu oldugu goriilmektedir. Calismaya katilan

Ogretmenlerin yas gruplarina gore dagilimlar: Tablo 3.13’te verilmistir.

Tablo 3.13: Ogretmenlerin yaslarna gore dagilhimlari.

Kisi Sayist (n) Yiizde (%)
25-29 yas 34 8,0
30-34 yas 89 21,0
35-39 yas 88 20,8
40-44 yas 82 194
45-49 yas 65 15,4
50-54 30 7,1
55 yas ve Usti 35 8,3
Toplam 423 100,0

Calismaya katilan 6gretmenlerin %8,0°1 (34 kisi) 25-29 aras1, %21,0°1 (89 kisi)
30-34 arasi, %20,8’1 (88 kisi) 35-39 arasi1, %19,4’1 (82 kisi) 40-44 arasi, %15,4’1 (65
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kisi) 45-49 arasi, %7,1°1 (30 kisi) 50-54 aras1 ve %8,3°1 (35 kisi) 55 ve lizeri yasa
sahiptir. Bu dagilim Sekil 3.3’te gosterilmistir.

55 yas ve Ustl | 35

50-54 |30

45-49 yas | 65

40-44 yas | 82

35-39 yas | 88

30-34 yas |89

25-29 yas | 34
\

0 20 40 60 80 100

Sekil 3.3: Ogretmenlerin yaslarina gore dagilimlari.

Sekilde de goriilecegi gibi, genel olarak arastirmaya katilan 6gretmenlerin orta
yas grubunda olduklari ifade edilebilir. Aslinda bu dagilim, iilkemizin milli egitim
sistemindeki Ogretmen yas demografisi ile de paralellik gostermektedir.

Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore dagilimlari Tablo 3.14’te verilmistir.

Tablo 3.14: Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore dagilimlari.

Kisi Sayisi (n) Yiizde (%)

0-12 ay 5 1,2

13 ay-5 yil 36 8,5

6-10 y1l 75 17,7
11-15 y1l 95 22,5
16-20 y1l 105 24,8
21 ve lzeri 107 25,3
Toplam 423 100,0

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %1,2°si (5 kisi) 0-12 ay aras1, %8,5’1 (36
kisi) 13 ay ile 5 yil aras1, %17,7’si (75 kisi) 6-10 y1l arasi, %22,5’1 (95 kisi) 11-15 y1l
arasi, %24,8’1 (105 kisi) 16-20 yil arast ve %25,3’1 (107 kisi) ise 21 yil ve iizeri

mesleki deneyime sahiptir. Bu dagilim Sekil 3.4’te gosterilmistir.
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21 ve tizeri | 107

16-20 yil | 105

11-15 yil | 95

6-10 yil | 75

13 ay-5 yil | 3¢

0-12ay [7]5

0 20 40 60 80 100 120

Sekil 3.4: Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gére dagilimlari.

Ogretmenlerin genel olarak mesleki deneyimlerinin 10 yil ve iizerinde oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gére dagilimlar, yaslarma gore
dagilimlariyla paralellik gostermektedir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin gorev

tiirlerine gore dagilimlar: Tablo 3.15°de verilmistir.

Tablo 3.15: Ogretmenlerin gorev tiirlerine gore dagilimlari.

Kisi Sayisi (n) Yiizde (%)
Miidiir 24 5,7
Miidiir Yardimcisi 48 11,3
Ogretmen 351 83,0
Toplam 423 100,0

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %5,7’s1 (24 kisi) mudiir, %11,3’1 (48 kisi)
miidiir yardimcisi, %383,0’1 (351 kisi) ise Ogretmendir. Arastirmaya katilan

ogretmenlerin gorev tiirlerine gére bu dagilimlar Sekil 3.5’de gosterilmistir.
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6%

11%

83%

@ Midir B Midir Yardimcisi O Ogretmen

Sekil 3.5: Ogretmenlerin gorev tiirlerine gore dagilimlari.

Katilimcilarin biiyiikge bir boliimiiniin 6gretmen oldugu goriilmektedir. Bunu
miidiir yardimcist ve miidiir izlemektedir. Bu dagilim ayni zamanda, milli egitim
sistemimizdeki goérev dagilimina da paralellik gostermektedir. Yoneticilik yapan

Ogretmenlerin mesleki deneyimlerine gore dagilimlar: Tablo 3.16°da verilmistir.

Tablo 3.16: Yoneticilerin mesleki deneyimlerine gére dagilimlari.

Kisi Sayisi (n) Yiizde (%)
0-12 ay 11 15,7
13 ay-5 yil 13 18,6
6-10 y1l 17 24,3
11-15 y1l 10 14,3
16 yil ve iizeri 19 27,2
Toplam 70 100,0

Tablo 3.16°da goriilecegi gibi, katilimcilardan yoneticilik gorevi yapanlarin
%15,7’s1 (11 kisi) 0-12 ay aras1, %18,6’s1 (13 kisi) 13 ay ile 5 yil arasi1, %24,3’i (17
kisi) 6-10 yil aras1, %14,3°1 (10 kisi) 11-15 yil arast ve %27,2’si (19 kisi) ise 16 yil
ve iizeri yoneticilik deneyimine sahip olduklarini ifade etmislerdir. Genel olarak
yoneticilik deneyiminin 10 yil ve iizerinde oldugu ifade edilebilir. Bu dagilim hem
yasa gore katilimcilarin dagilimi, hem de mesleki deneyime gore dagilim ile
paralellik gostermektedir. Katilimeilarin gérev yaptiklar: okul tiiriine gére dagilimlari

Tablo 3.17°de gosterilmistir.
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Tablo 3.17: Ogretmenlerin gorev yaptiklar okul tiiriine gore dagilimlart.

Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)
Ilkokul 248 58,6
Ortaokul 175 41,4
Toplam 423 100,0

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin  %58,6’s1 (248 kisi) ilkokulda gorev
yaptiklarini ifade ederken, %41,4°1 (175 kisi) ise ortaokulda gorev yaptiklarini ifade
etmislerdir. Genel olarak degerlendirildiginde, ortaokulda gdrev yapanlarin sayisi,
ilkokula gore daha azdir. Ogretmenlerin stratejik planlama egitimi alma durumuna

gore dagilimlart Tablo 3.18’de verilmistir.

Tablo 3.18: Ogretmenlerin stratejik planlama egitimi alma durumuna gore dagilimlari.

Kisi Sayist (n) Yiizde (%)
Evet 90 21,3
Hayir 334 78,7
Toplam 423 100,0

Arastirma Ornekleminin sadece %21,3’1 (90 kisi) stratejik planlama egitimi
aldiklarm ifade etmislerdir. Ote yandan 6gretmenlerin %78,7’si (334) kisi ise bu
konuda herhangi bir egitim almadiklarini ifade etmislerdir.

Ogretmenlerin demografik 6zellikleri genel olarak degerlendirildiginde, 10 yil
ve lizeri deneyime sahip olan, cogunlugu 30 ile 50 yas arasinda, 6gretmenlik gorevini

tistlenmis bir yap1 goriilmektedir.
3.3.2 Olgek Ortalamalar:

Fark analizi ve hipotez testlerinden Once, her bir 6l¢egin igerdigi maddelerin
ortalamalarinin incelenmesine yer verilmistir. Okullarda stratejik planlama
uygulamalarin1 degerlendirme 6lg¢egine verilen yanitlarin dagilimi Tablo 3.19’da

gosterilmistir.
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Tablo 3.19: Okullarda stratejik planlama uygulamalarini degerlendirme 6lgegi maddelerinin ortalama ve standart
sapma degerleri.

Okullarda Stratejik Planlama Uygulamalarimi Degerlendirme X SS

1. Stratejik planlama okulun denetlenmesini kolaylastirir. 3,86 | 0,94
2. Stratejik planlama okul galiganin standardini yiikseltir. 3,81 (0,95
3. Stratejik planlama ydneticilerin yeteneklerini ortaya ¢ikarir. 3,80 | 0,97
4. Stratejik planlama egitim ihtiyaglarinin (bina, donanim, personel vb.) 3,98 | 0,90
gergekei bir sekilde tespit edilmesini saglar.

5. Stratejik planlama egitimde yeni projeler liretmeye yardimei olur. 3,91 (0,92
6. Stratejik planlama okuldaki etkili iletisim diizeyini artirir. 3,711 0,98
7. Stratejik planlama ydneticilerin sorumluluk duygusunu gelistirir. 3,77 | 0,99
8. Stratejik planlama gurup ¢alismalarini etkin kilar. 3,86 | 0,95
9. Stratejik planlama kurumun basarisini artirir. 3,90 | 0,93
10. Stratejik planlama gelecege iliskin alternatif politikalar {iretir. 3,841 0,90
11. Stratejik planlama bir yonetim planlamasi modelidir. 3,8010,91

12.Stratejik plan hazirlamayla ilgili her donem baginda egitim verilmelidir. | 3,81 | 1,05

13. Stratejik planlama bir hayal {iriiniidiir. 2,49 | 1,03
14. Stratejik planlamada plan1 hazirlamak daha kolay olur. 3,27 | 0,98
15. Stratejik planlama zaman israfidir. 2,36 | 1,03
16. Stratejik planlama kaynaklar bosa harcanmasidir. 2,25 (1,03
17. Stratejik planlama kendini kandirmadir. 2,25 (1,03
18. Stratejik planlama, sorumlulugu baskasinin {izerine atmaktir. 2,351 1,03
19. Stratejik planlama bir oyalama taktigidir. 2,27 | 1,02
20. Stratejik planin hazirlanmasina 6gretmenler yardimer olmalidirlar. 3,85 | 0,95

Tablo 3.19’da goriilecegi gibi, okullarda stratejik planlama uygulamalarini
degerlendirme Olgegine verilen yanitlarin ortalamalar1 genel olarak yiiksek olup,
Ogretmenlerin  stratejik planlama uygulamalarindan memnun olduklar1 ifade
edilebilir. Bu durum, 6l¢ek ortalamalarinin puan sirasina gore dagilimini veren Tablo

3.20°de daha iyi bir sekilde goriilmektedir.
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Tablo 3.20: Okullarda stratejik planlama uygulamalarini degerlendirme 6lgedi maddelerinin ortalama puanlara

gore siralanmasi.

Okullarda Stratejik Planlama Uygulamalarmi Degerlendirme X SS

4. Stratejik planlama egitim ihtiyaglarinin (bina, donanim, personel vb.) 3,98| 0,90
gercekei bir sekilde tespit edilmesini saglar.

5. Stratejik planlama egitimde yeni projeler {iretmeye yardimet olur. 391| 0,92
9. Stratejik planlama kurumun bagarisini artirir. 3,90 0,93
1. Stratejik planlama okulun denetlenmesini kolaylagtirir. 3,86 0,94
8. Stratejik planlama gurup ¢alismalarini etkin kilar. 3,86| 0,95
20. Stratejik planin hazirlanmasina 6gretmenler yardimet olmalidirlar. 3,85| 0,95
10. Stratejik planlama gelecege iliskin alternatif politikalar tiretir. 3,84 0,90
2. Stratejik planlama okul ¢aliganin standardini yiikseltir. 3,81 0,95
12.Stratejik plan hazirlamayla ilgili her donem basinda egitim 3,81 1,05
verilmelidir.

3. Stratejik planlama yoneticilerin yeteneklerini ortaya ¢ikarir. 3,80 0,97
11. Stratejik planlama bir ydonetim planlamasi modelidir. 3,80 0,91
7. Stratejik planlama yoneticilerin sorumluluk duygusunu gelistirir. 3,77 0,99
6. Stratejik planlama okuldaki etkili iletisim diizeyini artirir. 3,71| 0,98
14. Stratejik planlamada plani hazirlamak daha kolay olur. 3,27 0,98
13. Stratejik planlama bir hayal iiriiniidiir. 249 1,03
15. Stratejik planlama zaman israfidir. 2,36 1,03
18. Stratejik planlama, sorumlulugu baskasinin lizerine atmaktir. 2,35| 1,03
19. Stratejik planlama bir oyalama taktigidir. 2,27 1,02
16. Stratejik planlama kaynaklarin bosa harcanmasidir. 2,25| 1,03
17. Stratejik planlama kendini kandirmadir. 2,25 1,03

Stratejik planlamanin okullarda uygulanmasina yonelik goriislerin siralamasi

incelendiginde, en fazla puani sirasiyla “Stratejik planlama egitim ihtiyaglarinin

(bina, donanim, personel vb.) gercek¢i bir sekilde tespit edilmesini saglar”,

“Stratejik planlama egitimde yeni projeler iiretmeye yardimci olur” ve “Stratejik

planlama kurumun basarisini artirir” onciillerinin aldig1 goriilmektedir. Bu onctillerin

ortalamalar1 4’e yakindir. Diger bir ifadeyle, Ote yandan en az puam alan dnciiller ise

“ Stratejik planlama bir oyalama taktigidir”, “Stratejik planlama kaynaklarin bosa

harcanmasidir” ve “Stratejik planlama kendini kandirmadir” 6nciilleri almigtir. Genel

68




olarak degerlendirildiginde, 6gretmenlerin stratejik plan uygulamalarmin okullar i¢in
gerekli oldugu kanaatindedir.

Okullarin degisime agikliginin 6l¢iilmesi igin, 14 maddeden olusan bir dlgek
kullanilmistir. Her bir 6lcek maddesine verilen yanitlarin ortalama degerleri Tablo

3.21°de verilmistir.

Tablo 3.21: Okullarin degisime agiklik 6l¢egi maddelerinin ortalamalari.

Okullarin Degisime Aciklik Olgegi X SS

1. Bu okuldaki 6gretmenler degisime aciktir. 3,811 0,85
2. Bu okuldaki 6gretmenler yenilikgi fikirlere agiktir. 3,80 | 0,85
3. Bu okuldaki 6gretmenler koklii degisimleri kolay benimserler. 3,34 | 0,95
4. Bu okuldaki 6gretmenler yeni kurallar1 ve prosediirleri kolaylikla 3,45 | 0,92
benimserler.

5. Bu okulda 6gretmenler yenilikleri memnuniyetle karsilar. 3,52 | 0,88
6.Bu okulda miidiir yeni 6nerilere sicak bakmaz. 2,26 | 0,90
7. Bu okulda miidiir degisim konusunda oldukc¢a yavas davranir 2,21 10,85
8. Bu okulda miidiir koklii degisimlere tamamen agiktir. 3,61 (0,87
9.Bu okulda miidiir velilerden gelen degisim Onerilerine kapalidir 2,27 | 0,89
10.Bu okulda miidiir degisime yonelik girisimleri olumlu karsilar. 3,811 0,83
11.Bu okulda miidiir koklii degisimlere tamamen kapalidir. 2,13 | 0,90
12. Bu okulda, okul-aile birlikleri ya da veli toplantilarinda ortaya ¢ikan 3,48 | 0,86
oOneriler okulda degisime yol agar.

13. Bu okulda 6gretmenler, velilerin goriis ve Onerilerine agiktir. 3,711 0,80
14. Okul paydaslarinin ¢ogu bu okuldan memnundur. 3,76 | 0,82

Okullarin degisime agikliginin Olclilmesi icin yoneltilen aragtirma oOlgegi
maddelerinin ortalama degerleri incelendiginde, genel anlamda &gretmenlerin
okullarmin degisime agik oldugunu diisiindiikleri ifade edilebilir. Maddelere verilen
ortalamalar olumlu ifadelerde katiliyorum yanitina, olumsuz ifadelerde ise
katilmiyorum yamtma yakindir. Olgek maddelerinin ortalama degerlerine gore

siralanmasi Tablo 3.22’de verilmistir.
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Tablo 3.22: Okullarin degisime agiklik dlgegi maddelerinin ortalamalarina gore siralanmasi.

Okullarin Degisime Aciklik Olgegi X SS
1. Bu okuldaki 6gretmenler degisime agiktir. 3,81 0,85
10.Bu okulda miidiir degisime yonelik girisimleri olumlu kargilar. 3,81 0,83
2. Bu okuldaki 6gretmenler yenilikei fikirlere agiktir. 3,80 | 0,85
14. Okul paydaslarinin ¢ogu bu okuldan memnundur. 3,76 | 0,82
13. Bu okulda 6gretmenler, velilerin goriis ve Onerilerine agiktir. 3,711 0,80
8. Bu okulda miidiir koklii degisimlere tamamen agiktir. 3,61 0,87
5. Bu okulda 6gretmenler yenilikleri memnuniyetle karsilar. 3,52 10,88

12. Bu okulda, okul-aile birlikleri ya da veli toplantilarinda ortaya ¢ikan 3,48 | 0,86

oneriler okulda degisime yol acar.

4. Bu okuldaki 6gretmenler yeni kurallar ve prosediirleri kolaylikla 3,451 0,92
benimserler.

3. Bu okuldaki 6gretmenler koklii degisimleri kolay benimserler. 3,341 0,95
9.Bu okulda miidiir velilerden gelen degisim Onerilerine kapalidir 2,271 0,89
6.Bu okulda miidiir yeni onerilere sicak bakmaz. 2,26 | 0,90
7. Bu okulda miidiir degisim konusunda oldukc¢a yavas davranir 2,21 10,85
11.Bu okulda miidiir koklii degisimlere tamamen kapalidir., 2,131 0,90

Tablodan da gorildiigii gibi, sirasiyla “Bu okuldaki 6gretmenler degisime
aciktir”, “Bu okulda miidiir degisime yonelik girisimleri olumlu karsilar” ve “Bu
okuldaki Ogretmenler yenilik¢i fikirlere aciktir” onciilleri en fazla puan alan
onciillerdir. Ote yandan “Bu okulda miidiir yeni 6nerilere sicak bakmaz”, “Bu okulda
miidiir degisim konusunda oldukca yavas davranir” ve “Bu okulda midiir kokli
degisimlere tamamen kapalidir” onciilleri ise en az puan alan onciillerdir. Dolayisiyla
okullarda yonetimin ve dgretmenlerin genel anlamda degisime sicak baktiklar: ifade
edilebilir.

Olgek maddelerinin  ortalamalar1  genel olarak  degerlendirildiginde,
Ogretmenlerin stratejik plan uygulamalarma olumlu yaklastigi, bunun yaninda
degisime de sicak baktiklar1 goriilmektedir. Ote yandan resmi egitim kurumlarinda
stratejik planlarin uygulanmasi ya da degisime agiklik, her ne kadar o6rgiit bu konuda
actk olsa da, gilinimiizde hala bir takim biirokratik siirecler cercevesinde

gergeklesmektedir.
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin verdikleri yanitlara gore elde edilen 6lgek

boyutlarinin ortalamalar1 ve standart sapma degerleri Tablo 3.23’te verilmistir.

Tablo 3.23: Olgek boyutlarinin ortalama ve standart sapma degerleri.

BOYUTLAR En kiigiik En biiyiik X SS
Ogretmenlerin Degisime Acikligi 5,00 25,00 17,91 | 3,94
Miidiiriin Degisime Ag¢ikligi 12,00 30,00 20,96 | 2,73
Okul Cevresinin Degisim Baskisi 5,00 15,00 10,95 | 2,05
Kurumsal Gelistirme 12,00 60,00 46,04 | 9,49
Giivensizlik 8,00 40,00 21,09 | 5,38

Olgek boyutlarmin ortalama ve standart sapma degerleri incelendiginde, 6lgek
maddelerine verilen puanlarla paralel bir sonu¢ goézlemlenmektedir. Genel olarak
Ogretmenlerin biiylikge bir boliimii stratejik plan uygulamalarma olumlu bakmakta
olup, hem ogretmenler, hem de okul miidiirleri degisime agik olduklarini ifade

etmislerdir.
3.3.3 Fark Analizleri

Fark analizlerinden 6nce, her bir boyut i¢in elde edilen puanlarin dagilimlarinin
normal dagilima uyup uymadig: test edilmistir. Bunun i¢in nonparametrik testlerden

Kolmogorov Smirnov testi yapilmistir. Test sonuglart Tablo 3.24’te verilmistir.

Tablo 3.24: Olgek ortalamalarinin normallik testi igin yapilan Kolmogorov Smirnov testi sonuglari.

Ogretmenlerin | Miidiiriin Okul Kurumsal | Giivensizlik
Degisime Degisime | Cevresinin | Gelistirme
Acikligt Acikligt Degisim
Baskist
Normal X 17,9149 20,9622 10,9551 46,0402 21,0877
Parametreler | SS 3,94300 2,72925 2,05502 9,48837 5,37650
En ug farklar | Mutlak ,086 ,120 131 ,119 147
Pozitif ,086 ,120 ,131 ,071 ,147
Negatif -,068 -,107 -,114 -,119 -,058
K-S.Z 1,763 2,472 2,686 2,457 3,010
P ,004 ,000 ,000 ,000 ,000
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Tablodan da goriildiigii gibi, tiim boyutlar i¢in de dagilimlarin normal dagilima
uymadigr goriilmektedir (p<0,05). Bu nedenle fark analizlerinde, ikili gruplarin
boyut ortalamalarinin kiyaslanmasinda Mann Whitney-U testi, ikiden ¢ok grubun
boyut ortalamalarinin kiyaslanmasinda ise Kruskal Wallis testleri kullanilmistir.

[lk olarak fark analizinde, arastirmanin birinci ve ikinci hipotezleri olan,
cinsiyete gore stratejik plan uygulama puanlar1 ve degisime agiklik puanlari

arasindaki farklar incelenmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3.25’de verilmistir.

Tablo 3.25: Cinsiyete gore stratejik plan uygulama degerlendirmesi ve degisime agiklik boyutlari arasindaki

farklar.
Cinsiyet | N X SS U p
) Kadin 2721 18,19 | 3,78
Ogretmenlerin Degisime Acikligi 18251,50 | 0,057

Erkek 151 | 17,42 | 4,20

Kadin 2721 20,87 | 2,71
Miidiiriin Degisime Agikligi 19074,00 | 0,221
Erkek 151 | 21,13 | 2,77

Kadin 272 ({1091 1,90
Okul Cevresinin Degisim Baskisi 19765,50 | 0,516
Erkek 151 | 11,03 | 2,32

Kadin 272 | 46,72 | 8,63
Kurumsal Gelistirme 18571,00 | 0,102
Erkek 151 | 44,81 | 10,79

Kadin 2711 21,20 | 5,15
Giivensizlik 19291,00 | 0,329
Erkek 151 | 20,89 | 5,77

Tablodan da goriilecegi gibi, kadin Ogretmenler erkek Ogretmenlere gore,
ogretmenlerin daha fazla degisime acik oldugunu diisiinmektedir. Ote yandan erkek
ogretmenler ise kadin 6gretmenlere gore daha fazla miidiiriin degisime ag¢ik oldugunu
ve okul c¢evresinde daha fazla degisime karst baski oldugunu diisiinmektedir.
Stratejik planlamanin kurumsal gelistirme katkisi puan1 kadinlarda daha fazla olup,
stratejik planlamaya duyulan gilivensizlik de yine kadinlarda daha fazladir. Ancak
tiim boyutlar i¢in de elde edilen puanlarin gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik gostermedigi saptanmistir (p>0,05). Dolayisiyla stratejik planlama
uygulamalarin1 degerlendirme ve degisime agiklik hususlarinda kadin ve erkek
Ogretmenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gézlemlenmemistir.
Ogretmenlerin yaslarma gore dlgek ortalamalari arasindaki farklar ve analiz sonuglari

Tablo 3.26’da verilmistir.
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Tablo 3.26: Yaslara gore stratejik plan uygulama degerlendirmesi ve degisime agiklik boyutlar1 arasindaki

farklar.
N X SS X2 p
25-29 yas 34 | 18,59 451
30-34 yas 89 | 17,08 4,14
35-39 yas 88 | 18,53 3,73
.. . . 40-44 yas 82| 17,59 4,10
Ogretmenlerin Degisime Ag¢iklig1 592 | 0,433
45-49 yas 65 | 18,34 3,67
50-54 30| 17,97 3,97
55 yas ve tistii 35| 17,77 3,27
Toplam 423 | 17,91 3,94
25-29 yas 34 | 21,59 3,24
30-34 yas 89 | 20,44 2,58
35-39 yas 88 | 21,55 2,84
e o . 40-44 yas 82 | 20,30 2,78
Miidiiriin Degigsime Agiklig1 13,62 | 0,034
45-49 yas 65 | 21,37 2,63
50-54 30| 21,13 2,45
55 yas ve sti 35| 20,86 2,12
Toplam 423 | 20,96 2,73
25-29 yas 34| 11,44 1,96
30-34 yas 89 | 10,43 2,13
35-39 yas 88 | 11,32 2,10
o . 40-44 yas 82 | 10,78 2,09
Okul Cevresinin Degisim Baskisi 13,02 | 0,043
45-49 yas 65 | 11,32 1,88
50-54 30 | 10,77 1,89
55 yas ve usti 35| 10,80 1,98
Toplam 423 | 10,96 2,06
25-29 yas 34 | 45,38 9,94
30-34 yas 89 | 45,73 9,22
35-39 yas 88 | 47,41 8,98
o 40-44 yas 82 | 44,63 11,11
Kurumsal Gelistirme 4,79 | 0,571
45-49 yas 65 | 47,08 9,77
50-54 30 | 45,80 6,73
55 yas ve tistii 35| 45,60 8,40
Toplam 423 | 46,04 9,49
25-29 yas 34 | 20,50 4,27
30-34 yas 89 | 21,57 5,37
35-39 yas 88 | 20,25 5,01
o 40-44 yas 81| 21,48 6,02
Giivensizlik 483 | 0,566
45-49 yas 65 | 20,88 5,19
50-54 30 | 21,77 5,62
55 yas ve usti 35| 21,43 5,91
Toplam 422 | 21,09 5,38
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Tablo 3.26°da goriildigi gibi, 6gretmelerin degisime agikligi 6lgegi puanlar
en fazla yas1 25 ile 29 arasinda olan dgretmenlerdedir. Ote yandan, yaslar1 30 ile 34
olan 6gretmenlere gore ise en az 6gretmenlerin degisime agik oldugu fikri ¢ikmustir.
Gruplar arasindaki fark analizi sonuglar1 incelendiginde, farkli yas grubundaki
Ogretmenlere gore, 6gretmenlerin degisime agik olma durumlart arasinda ciddi bir
fark yoktur (p>0,05).

Miidiiriin degisime agikligi konusunda ise farkli yas grubundaki 6gretmenlerin
gorlsleri arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (p<0,05). Buna
gore en fazla 25-29 yas arasindaki 6gretmenler miidiiriin degisime acik oldugunu
belirtirken, en az puan ise 40-44 yas aras1 6gretmenlerdedir.

Okul ¢evresinin degisime kars1 baski olusturdugu fikrinde olan dgretmenlerin
yas gruplarina gore farkli oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Buna gore ¢evrenin degisime
karst baski olusturdugu diisiincesi en fazla yine 25 ile 29 yas arasindaki
ogretmenlerde olurken, en az 30-34 yas aras1 6gretmenlerdedir.

Stratejik plan uygulamalarinin degerlendirilmesi 6lgeginde kurumsal gelistirme
puani en yiiksek olan grup 35-39 yas aras1 grup olup, en diisiik puan ise 25 ile 29 yas
arasindaki 6gretmenlerde goriilmiistiir. Gruplar arasindaki fark ise istatistiksel olarak
anlamsiz bulunmustur (p>0,05).

Stratejik plan uygulamalarinin degerlendirilmesi 6l¢eginde giivensizlik puani
en diisiik olan yas aralig1 35 ile 39 yas aras1 6gretmenler olup, en yiiksek ise 50 ile 54
yas aras1 6gretmenlerdir. Yine burada da gruplar arasindaki farklar istatistiksel olarak
anlamli degildir (p>0,05). Ogretmenlerin mesleki deneyimlerine gore stratejik plan
uygulama degerlendirmesi ve degisime aciklik boyutlarinin dagilimlar1 ve fark

analizi sonuglar1 Tablo 3.27°de verilmistir.
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Tablo 3.27: Mesleki deneyime gore stratejik plan uygulama degerlendirmesi ve degisime agiklik boyutlar
arasindaki farklar.

N X SS X2 p
0-12 ay 5 19,20 5,07
13 ay-5 yil 36| 17,94 4,48
6-10 y1l 75 17,75 4,45
Ogretmenlerin Degisime Agikligt 11-15yl 95 17,58 3,59 1,73 0,886
16-20 yil 105| 18,23 4,22
21 ve lizeri 107) 17,95 3,36
Toplam 423 17,91 3,94
0-12 ay 5 22,40 2,41
13 ay-5 yil 36| 20,44 2,90
6-10 y1l 75| 21,03 2,82
Miidiiriin Degigsime Agikligt 11-15 yil 95| 20,94 2,67 2,86 0,722
16-20 yil 105/ 21,06 3,01
21 ve tizeri 107 20,95 2,39
Toplam 423| 20,96 2,73
0-12 ay 5/ 12,40 2,07
13 ay-5 yil 36| 10,89 2,20
6-10 y1l 75 10,79 2,17
Okul Cevresinin Degisim Baskisi 11-15 yl 95/ 10,78 2,01| 3,50 0,624
16-20 yil 105 11,17 2,30
21 ve tizeri 107| 10,97 1,67
Toplam 423| 10,96 2,06
0-12 ay 5| 44,60 20,14
13 ay-5 yil 36| 46,03 9,74
6-10 y1l 75| 46,48 9,75
Kurumsal Gelistirme 11-15 yul 95| 45,57 8,49| 1,65 0,895
16-20 yil 105/ 46,12| 10,83
21 ve tlizeri 107, 46,14 8,13
Toplam 423| 46,04 9,49
0-12 ay 5 16,40 5,22
13 ay-5 yil 36| 20,56 3,89
6-10 yil 75| 21,27 5,04
Givensizlik 11-15 yil 95| 20,89 5,02 551 | 0,356
16-20 y1l 104, 22,03 6,46
21 ve lizeri 107 20,62 5,08
Toplam 422| 21,09 5,38

Yas gruplaria gore fark analizlerinden farkli olarak, mesleki deneyime gore
gerek stratejik uygulama degerlendirmelerinin, gerekse degisime acikliga iliskin

goriiglerin tiim mesleki kidem gruplarinda birbirine yakin oldugu ve gruplar
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arasindaki farklarin istatistiksel olarak anlamli olmadigir goriilmektedir (p>0,05).
Ogretmenlerin  degisime agiklign puanmi en fazla 0-12 ay deneyime sahip
O0gretmenlerde, miidiiriin degisime acikligi puanmi en fazla yine 0-12 ay arasi
deneyime sahip 6gretmenlerde, okul ¢evresinin degisime karsi baski olusturma puani
aym sekilde 0-12 ay arasi deneyime sahip Ogretmenlerde en yiiksek c¢ikmustir.
Kurumsal gelistirme puani en fazla 6-10 yil deneyime sahip 6gretmenlerde olup,

giivensizlik ise en fazla 16-20 yil aras1 deneyime sahip 6gretmenlerdedir.

Tablo 3.28: Gorev tiiriine gore stratejik plan uygulama degerlendirmesi ve degisime agiklik boyutlari arasindaki

farklar.
N X SS X2 p
Miidiir 24 117,33 | 4,14
Midiir Yardimecist
Osret lerin Desisi 48 | 16,94 3,32
gre r{len erin Degisime 358 | 0.167
Acikligi "
Ogretmen 351 | 18,09 4,00
Toplam 423 | 17,91 3,94
Miidiir 24 1 21,33 3,00
Midir Y
udir Yardimcisi a8 | 2177 275
Miidiiriin Degigsime Agikligt 7,00 | 0,030
Ogretmen 351 | 20,83 2,69
Toplam 423 | 20,96 2,73
Miidiir 24 |1 10,88 2,17
Midiir Yardimeist
Okul inin Degisi 48 | 11,71 1,75
ul Cevresinin Degisim 784 | 0,020
Baskis1 "
Ogretmen 351 | 10,86 2,07
Toplam 423 | 10,96 2,06
Miidiir 24 | 46,08 8,73
Miudiir Yardimeist a8 | 46,77 9.93
Kurumsal Gelistirme 0,58 | 0,747
Ogretmen 351 | 45,94 9,50
Toplam 423 | 46,04 9,49
Miidiir 24 | 20,21 6,35
Midiir Yardimcist 48 | 2075 522
Gilivensizlik 1,48 | 0,477
Ogretmen 350 | 21,19 5,33
Toplam 422 | 21,09 5,38
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Gorev tiiriine gore Olgek ortalamalar1 arasindaki farklar incelendiginde,
miidiiriin degisime agiklig1 ve okul ¢evresinin degisim baskist dlgeklerinin puanlari
arasindaki farklarin istatistiksel olarak anlamli oldugu gériilmektedir (p<0,05). Ote
yandan 0gretmenlerin degisime agikligi, kurumsal gelistirme ve giivensizlik puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gbézlemlenmemistir (p>0,05).
Ogretmenlere gore en fazla 6gretmenler degisime agikken, miidiir yardimcilarina
gore ise en fazla miidiir yardimcilar1 degisime aciktir. Okul ¢evresinin degisime karsi
baskisin1 da en fazla miidiir yardimcilarinin hissettigi goriilmektedir. Yine kurumsal
gelistirme ve gilivensizlik puanlarinin da en fazla midiir yardimcilarinda oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3.29: Gorev yapilan kademeye gore stratejik plan uygulama degerlendirmesi ve degisime agiklik boyutlari
arasindaki farklar.

Kademe N X SS U p

) Tlkokul 248| 18,27 3,88

Ogretmenlerin Degisime Acikligi 18561,50 | 0,011
Ortaokul 175| 17,41} 3,98
Ilkokul 248| 20,94| 2,69

Miidiiriin Degisime Acikligi 21626,50 | 0,952
Ortaokul 175| 20,99 2,79
Ilkokul 248| 11,08| 2,07

Okul Cevresinin Degisim Baskisi 20205,00 | 0,221
Ortaokul 175| 10,78 2,03
Ilkokul 248| 46,53| 9,40

Kurumsal Gelistirme 20008,00 | 0,171
Ortaokul 175| 45,34| 9,59
Ilkokul 247| 21,46| 5,64

Gilvensizlik 20006,00 | 0,192
Ortaokul 175| 20,56 4,95

Ogretmenlerin gorev tiirlerine gore sadece 6gretmenlerin degisime agiklig
puani istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermekte olup (p<0,05), ilkokul
ogretmenleri 6gretmenlerin daha fazla degisime acik oldugunu diisiinmektedir. Ote
yandan miidiirtin degisime ag¢ik oldugu kanaati ortaokul &gretmelerinde, okul
cevresinin baski olusturdugu fikri ise ilkokul Ogretmenlerinde daha yiiksektir.
Kurumsal gelistirme ve giivensizlik puanlarmmin ise her ikisinin de ilkokul
ogretmenlerinde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin daha &nce

stratejik egitim alma durumlarina gore Olcek ortalamalarinin farklar1 ve analiz

sonuglar1 Tablo 3.30’da verilmistir.
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Tablo 3.30: Daha once stratejik egitim alma durumuna gore stratejik plan uygulama degerlendirmesi ve degisime
aciklik boyutlari arasindaki farklar.

Egitim | N X SS U p
alma
Ogretmenlerin Degisime Evet 90 | 18,2222 | 3,96268
5 13573,00 | 0,181
Agikligi Hayrr | 332 | 17,8464 | 3,93649
Evet 90 | 21,3667 | 2,99231
Miidiiriin Degisime Agikligi 13788,50 | 0,257
Hayir | 332 | 20,8645 | 2,64341
Okul Cevresinin Degisim Evet 90 | 11,1111 | 1,85087
14270,50 | 0,508
Baskisi Hayrr | 332 | 10,9187 | 2,10797
Evet 90 | 48,6889 | 8,79433
Kurumsal Gelistirme 11721,00 | 0,002
Hayir | 332 | 45,3825 | 9,50948
Evet 89 | 19,9663 | 4,44013
Giivensizlik 12825,00 | 0,055

Hayir | 332 | 21,3795 | 5,57459

Tablodan da gorildigii gibi, daha Once stratejik egitim alan ve almayan
Ogretmenlerin degisim konusundaki diisiinceleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik yoktur (p>0,05). Ancak kurumsal gelistirme konusunda daha once
stratejik egitim alan 6gretmenlerin daha yiiksek oldugu ve gruplar arasindaki farkin
da istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (p<0,05). Stratejik planlamaya
giivensizlik stratejik planlama egitimi almayanlarda daha yiliksek olsa da, gruplar
arasindaki bu fark istatistiksel olarak anlamli degildir (p<0,05). Dolayisiyla stratejik
planlama egitimi kurumsal gelistirme konusunda katkilar saglasa da, stratejik

planlamaya giivensizlik konusunda yeterli katkiy1 saglamamis goriilmektedir.
3.3.4 Iliskisel Tarama Modeli

Calismanin iliskisel tarama modelinde, stratejik planlama uygulama
degerlendirme puanlari ile degisime agiklik dlgegi boyutlarindan alinan puanlarin
ortalamalar1 arasindaki iligkiye bakilmistir. Verilerin dagilimi normallige uymadigi
icin, korelasyon analizinde Spearman’s rho korelasyon analizi kullanilmistir.

Sonuglar Tablo 3.31°de verilmistir.
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Tablo 3.31: Stratejik plan uygulama boyutlari ve degisim boyutlar1 arasindaki korelasyon analizi sonuglar.

2 3 4 5 6 7
1. Orgiitsel degisim r
P
N 423
2. Ogretmenlerin r | ,852"
Degisime Agiklig1 p ,000
N 423
3. Miidiiriin Degisime |r | ,700™ | ,294™
Acikligt p ,000 ,000
N 423 423
4. Okul Cevresinin ro| ,797" | 554 | ,463™
Degisim Baskisi p ,000 ,000 ,000
N 423 423 423
5. Stratejik plan r ,265™ | 293" ,047 ,265™
p ,000 ,000 ,337 ,000
N 422 422 422 422
6. Kurumsal r ;325 | ,299™ | ,196™ | ,259™ | ,830™
Gelistirme p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 423 423 423 423 422
7. Giivensizlik ro|-1417 | -248 | -2717 | -,024 1717 | -,408™
p ,004 ,000 ,000 ,627 ,000 ,000
N 422 422 422 422 422 422

Ogretmenlerin degisime agiklig1 ile kurumsal gelistirme arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonde bir iliski vardir (r=0,299; p<0,01). Ote yandan
stratejik plan uygulamalarina kars1 giivensizlik ile 6gretmenlerin degisime agikligi
arasinda ise yine istatistiksel olarak anlamli fakat negatif bir iliski vardir (r=-0,248;
p<0,01). Dolayisiyla, oOgretmenlerin degisime agik olmalar stratejik plan
uygulamalarinda kurumsal gelistirme caligmalarini arttirirken, stratejik plana olan
giivensizligin de azalmasina yardimci olmaktadir.

Miidiirlerin degisime acik olma puami ile kurumsal gelistirme arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir korelasyon vardir (r=0,196; p<0,01). Yine
miidiiriin degisime agik olmasi ile giivensizlik arasinda da istatistiksel olarak anlamli
ve negatif yonde bir iligski vardir (r=-0,271; p<0,01). Dolayisiyla burada da, miidiiriin
degisime acik olmasinin stratejik plan uygulamalarinda kurumsal gelistirmeyi

arttirdig1, glivensizligi ise azalttig1 ifade edilebilir.
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Okul ¢evresinin degisime karst gosterdigi direncin de kurumsal gelistirme ile
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iligki ¢ikmistir (r=0,259; p<0,01).
Aslinda bu bulgu, okul ¢evresinin degisime kars1 baski uygulamasinin, stratejik plan
uygulamalarindan kurumsal gelistirme stratejilerine daha bagli kalinmasina yol
actigii ifade etmektedir.

Stratejik plan uygulamalarindan kurumsal gelistirme ile giivensizlik arasinda
ise istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir iliski ¢ikmustir (r=-0,408; p<0,01).
Dolayisiyla stratejik plan uygulamalarinda kurumun gelismesi i¢in atilan adimlar,
stratejik plana karst duyulan giivenin de artmasini, giivensizligin ise azalmasini
saglamaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, stratejik planlamanin kurumsal gelistirme
boyutu Orgiitsel degisimin ii¢ boyutuyla, gilivensizlik ise iki boyutuyla anlamh
iligkiye sahiptir. Bu nedenle stratejik planlama uygulamalarinin orgiitsel degisimden

etkilendigi ifade edilebilir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

4.1 Sonuclar

Yapilan bu c¢aligmada, stratejik planlama ile Orgiitsel degisim degiskenleri
arasinda iligki ele alinmistir. Calisma kapsaminda ilk ve ortaokullarda gérev yapan
miidiir, miidiir yardimecis1 ve 6gretmenlere anket uygulamasi yapilarak, calismanin
degiskenlerine iliskin algilari analiz edilmistir.

Caligmada anket uygulanan Ogretmenlerin genel Ozellikleri incelendiginde,
cogunlugunun gen¢ ve orta diizey mesleki deneyime sahip 6gretmenler oldugu
goriilmistiir. Kadin 6gretmenlerin ¢ogunlukta oldugu orneklemde, 6gretmenlerin
biiyiik¢e bir boliimiiniin stratejik planlama konusunda herhangi bir egitim almadiklari
goriilmektedir. Stratejik planlama, literatiir bdlimiinde de deginildigi gibi,
giiniimiizde olduk¢a 6nem arz eden bir konu olup, 6zellikle kamu kurumlarinda
performans ve performans esasli biitgelemenin 6n plana c¢ikmasiyla birlikte,
yonetimde 6nemli bir konu haline gelmistir. Bunun yanisira kurum ¢alisanlarinin da
stratejik planlama asamalarina uymalar1 ve stratejik planlama ¢ergevesinde, hedeflere
uygun hareket edebilmeleri i¢in, stratejik planlama hakkinda bilgi sahibi olmalari
gerekir. Ote yandan hem arastirma Ornekleminde, hem de iilkemizin egitim
sisteminde genel olarak incelendiginde, bu konuda yeterli ¢calismalarin yapilmadigi
goriilmektedir. Gerek tiniversitelerde verilen egitim programlarinin igerigi, gerekse
milli egitim sistemi igerisinde verilen hizmet ic¢i egitimlerde, stratejik planlama
konusu heniiz gerekli olan 6neme sahip degildir.

Caligmada ilk olarak 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine gore stratejik plan

uygulamalarini degerlendirme ve degisime karsi aliman tutumun incelenmesine yer
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verilmistir. Ogretmenlerin cinsiyetlerine gére fark analizi sonuglari incelendiginde,
kadin katilimeilar 6gretmenlerin degisime daha acgik oldugunu diisiinlirken, erkek
katilimcilar ise miidiirtin degisime daha agik oldugunu ve cevrenin de degisime
yonelik ciddi baskilarinin oldugunu ifade etmislerdir. Ote yandan cinsiyete gore
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik ¢ikmamistir. Dolayisiyla
gerek stratejik plan uygulamalari konusunda, gerekse oOrgiitsel degisim konusunda
kadin ve erkek 6gretmenlerin fikirleri arasinda ciddi bir farklilik gériilmemektedir.

Ogretmenlerin yas gruplarina gore farkliliklar incelendiginde, dgretmenlerin
degisime aciklig1 ile stratejik plan uygulama degerlendirmelerinden kurumsal
gelistirme ve giivensizlik boyutunda farki yas gruplarindaki 6gretmenler arasinda
anlamli bir farklilik yoktur. Tiim yas gruplarindaki O6gretmenlerin degisime acik
oldugu, stratejik plan uygulamalarinin okul gelisimi saglayarak, okulda giiven
olusturdugu diistiniilmektedir. Midiiriin degisime agik olmasi ve ¢evrenin degisim
icin baski olusturdugu fikrinde olan Ogretmenlerin yas gruplar1 arasinda farklar
oldugu goriilmiistiir. Ozellikle geng 6gretmenlerin diger yas gruplarindan farkl
olarak miidiiriin degisime daha agik oldugunu sdylemesi, degisim konusunda daha
hevesli olduklar1 gostermekle birlikte okul calismalarinda daha ¢ok aktif gorev
almalarindan dolayidir. Ayni sekilde cevrenin degisim konusunda baskist geng
ogretmenlerde diger yas gruplarma gore daha fazla goriilmesi, yeniliklere agik
olmalari, veli-6grenci iletisimini daha iyi kurabilmeleri, goriis ve onerilere daha agik
olduklarini gostermektedir.

Ogretmenlerin mesleki deneyimine gore gerek stratejik plan uygulama
degerlendirmelerinin gerekse degisime agiklik boyutlarindaki goriigleri tim mesleki
kidem gruplarinda birbirine yakin oldugu ve gruplar arasinda farklilik olmadigi
goriilmektedir. Bunun nedeni, 6gretmenlik mesleginin dogasi geregi siirekli yeni
bilgilerin 6grenilmesi, yeni yontemlerin denenmesi, hedef kitlenin degismesi, iletisim
teknolojilerinin yayginlasmasi, her alanda yeni bilgi eklenmesinin eski yillara kiyasla
cok fazla artis gostermesi gibi etkenlerin diger mesleklerde kidem arttikca degisime
direng artmasi beklenirken 6gretmenlik mesleginde yukarida ifade edilen 6zelliklerin
baskin olmasindan dolay1 farkin kideme gore olusmadig1 degerlendirilmektedir.

Okuldaki gorev tiirline gore fark analizleri incelendiginde, Ogretmenlerin
degisime acikligi, kurumsal gelistirme ve gilivensizlik boyutlar1 arasinda istatistiksel

olarak anlaml farklilik gézlemlenmemistir. Okul idaresi ve 6gretmenlerin degisime
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acik oldugu, stratejik planlamanin okul gelisimine katki saglayarak okun dis
paydaslarina onem veren, veli Onerilerine agik ve 6grencilerin goriislerini dnemseyen
bir yapida olmas1 stratejik plandaki hedef ve amaglar dogrultusunda okul gelisimini
saglayacagl diisiiniilmektedir. Gorev tiirlerine goére miidiiriin degisime agik olmasi
ve ¢evre baskist konusunda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar goriilmiistir. Her
iki boyutta da en fazla fark miidir yardimcilarinda gorilmektedir. Miidiir
yardimeilari, miidiiriin yetki devri dogrultusunda tizerlerindeki gérev sorumlulugun
Ogretmenlere gore daha fazla olmasi, hem Ogretmen hem de Ogrenci ve veli
iliskilerinde birebir daha fazla ilgilenmeleri ¢evre baskisini iizerlerinde daha ¢ok
hissederek degisime karsi daha agik olduklarini gostermektedir.

Ogretmenlerin gérev yaptigi kademeye gore, miidiiriin degisime agikligi, okul
cevresinin degisim baskisi, kurumsal gelistirme ve gilivensizlik boyutlarinda anlamli
farklilik goriilmemistir. [lkokul 6gretmenlerin ortaokul dgretmenlerine gore degisime
daha fazla acik oldugu goriilmiistiir. Ilkokulu 6gretmenlerinin tiim brans dallarinda
ogretim vermesi kendini daha c¢ok gelistirmesini, Ogrencilerle dort yil boyunca
birlikte olarak onlarin hem akademik hem de yeteneklerinin ortaya g¢ikarilmasinda
daha ¢ok katki saglayabilmesi i¢in degisime daha agik olmasini gerektirmektedir.

Stratejik plan egitimi alma durumuna goére oOrgiitsel degisim boyutlarinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmamasi, tim 6gretmenlerin degisime agik
oldugunu gostermektedir. Stratejik plan uygulama degerlendirmelerinden kurumsal
gelistirme boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goézlemlenmistir.
Stratejik egitim alan dgretmenlerde kurumsal gelistirme bilinci daha yiiksektir. Ote
yandan stratejik egitim alan bireylerin giivensizlik puanlarinin, egitim almayanlarla
ciddi bir fark gostermedigi de goriilmiistiir. Dolayisiyla stratejik plan uygulama
egitimlerinde ya giiven ile ilgili verilen egitimler yeterince verilememis, ya da egitim
alan 6gretmenlerin stratejik planin hazirlanmasinda birkag 6gretmenin gérev almast,
uygulanmasinda sorumlulugun okul yonetimleri tarafindan benimsenmemesi
giivensizlik olugmasinda etken olmustur.

Korelasyon analizi sonuglarina goére, hem kurumsal gelistirme, hem de
giivensizlik boyutlar1 orglitsel degisim iizerinde iliskilidir. Kurumsal gelistirme
orgiitsel degisim boyutlar1 iizerinde pozitif bir iliskiye sahipken, giivensizlik ise
degisim ile negatif bir iligskiye sahiptir. Dolayisiyla orgiitler degisime agik olmakla,

stratejik planlama uygulamalarin1 daha kolay benimsemekte ve kurumsal gelistirme
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caligmalarin1 artirarak stratejik planlama uygulamalarina olan giivenin artmasina,
giivensizligin de azalmasina yardimei olmaktadir.

Stratejik planlama ile ¢alisanlarin 6rgiitsel degisimi arasinda anlamli ve pozitif
bir iliski vardir. Degisimin en 6nemli amaci olan orgiitsel verimlilik ve etkinligi
artirtlarak, yeniligi saglamak, motivasyon ve doyum diizeyini artirmak oldugu
diistintildiiglinde bunu 6ziimsemis kurum calisanlar stratejik planin uygulanmasi ve
gelistirilmesine katki saglanacaktir.

Ogretmenlerin degisime aciklig1 ile kurumsal gelistirme arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yénde bir iliski vardir (r=0,299; p<0,01). Ote yandan
stratejik plan uygulamalarina kars1 giivensizlik ile 6gretmenlerin degisime agikligi
arasinda ise yine istatistiksel olarak anlamli fakat negatif bir iliski vardir (r=-0,248;
p<0,01). Dolayisiyla, oOgretmenlerin degisime acgik olmalar1 stratejik plan
uygulamalarinda kurumsal gelistirme g¢alismalarini arttirirken, stratejik plana olan
giivensizligin de azalmasina yardimei olmaktadir.

Miidiirlerin degisime acik olma puani ile kurumsal gelistirme arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski vardir (r=0,196; p<0,01). Yine
miidiiriin degisime agik olmasi ile giivensizlik arasinda da istatistiksel olarak anlamli
ve negatif yonde bir iligki vardir (r=-0,271; p<0,01). Dolayisiyla burada da, miidiiriin
degisime acik olmasmin stratejik plan uygulamalarinda kurumsal gelistirmeyi
arttirdig1, glivensizligi ise azalttig1 ifade edilebilir.

Okul ¢evresinin degisime karsit gosterdigi direncin de kurumsal gelistirme ile
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski ¢ikmistir (r=0,259; p<0,01).
Aslinda bu bulgu, okul ¢evresinin degisime kars1 baski uygulamasinin, stratejik plan
uygulamalarindan kurumsal gelistirme stratejilerine daha bagli kalinmasina yol
actigini ifade etmektedir.

Stratejik plan uygulamalarindan kurumsal gelistirme ile giivensizlik arasinda
ise istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir iliski ¢ikmistir (r=-0,408; p<0,01).
Dolayisiyla stratejik plan uygulamalarinda kurumun gelismesi igin atilan adimlar,
stratejik plana karsi duyulan giivenin de artmasini, giivensizligin ise azalmasini
saglamaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, stratejik planlamanin kurumsal gelistirme
boyutu oOrgiitsel degisimin li¢ boyutuyla, gilivensizlik ise iki boyutuyla anlamli

iliskiye sahiptir. Stratejik plan uygulamalarinin gelismesi buna inanmis ve
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gelismesine katki sunacak kurum calisanlarinin degisime agik olmasi ile miimkiin

olacaktir. Bu nedenle stratejik planlama uygulamalar ile orgiitsel degisim arasinda

iliski oldugu ifade edilebilir.

4.2 Oneriler

Calisma sonuglarma gore alan uygulamacilari, ileriki arastirmalar ve kamu

yoneticileri i¢in asagidaki dnerileri getirmek miimkiindiir:

1.

Stratejik planlama egitimi alan 6gretmenlerde kurum gelistirme bilinci daha
yiiksektir. Stratejik planlama egitimi alan &gretmenlerin giivensizlik
boyutunda aldig1 puanlarla stratejik planlama egitimi almayanlarla anlamli

bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Bunun nedenleri arastirilabilir.

. Ogretmenlerin gorev yaptigi kademeye gore Ogretmenlerin degisime

aciklig1r boyutu arasinda anlamli bir farklilik olup ilkokul 6gretmenlerin,
ortaokul 6gretmenlerine gore degisime daha fazla acgik oldugu goriilmiistiir.
Bunun nedenleri aragtirilabilir.

Gorev tiirlerine gore miidiiriin degisime agiklig1 boyutu ve okul ¢evresinin
degisim baskis1 boyutunda anlamli farklilik goriilmiis olup her iki boyutta
da en fazla fark miidiir yardimcilarinda goriilmektedir. Bunun nedenleri
arastirilabilir.

Ogretmenlerin yas gruplarma gore okul g¢evresinin degisimi baskisi
boyutunda gen¢ 6gretmenlerin diger yas gruplari arasinda anlamli farklilik
goriilmiis olup, bunun nedenleri arastirilabilir.

Calismada stratejik plan uygulamalarinin tiim kurum i¢inde benimsenmesi
icin, kurum paydaslarinin orgiitsel degisime acik olmasinin gerekli oldugu
goriilmistlir. Bu dogrultuda kurumsal gelistirme ile calisanlarin Grgiitsel
degisime daha agik olmalart saglanabilir.

Stratejik planlama uygulamalari ile orgiitsel baglilik, orgiit kiiltiiri, liderlik

tarzlar1 gibi degiskenler arasindaki iligkiler arastirilabilir.
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Ek-A. Anket Formu Ornegi

Degerli Okul Yéneticisi ve Ogretmenlerim,

Izmir ili ilkdgretim okulu yodnetici ve dgretmenlerin stratejik planlama ile
orgiitsel degisim arasindaki iliskinin arastirilmasi amaciyla bir tez calismasi
yapmaktayim. Bu amagla hazirlanan veri toplama araci iki boliimden olusmaktadir.
Once bireysel bilgileriniz istenmis, daha sonra stratejik plan algilar1 ve okullarin
degisim acikligi ile ilgili sorular1 degerlendirmeniz istenmistir. Arastirmanin amacina
ulasabilmesi i¢in degerli goriis ve diisiinceleriniz 6nem tasimaktadir. Anket
sorularina ictenlikle vereceginiz goriis ve diislinceleriniz, aragtirmanin amacina
ulasmasinda biiyiik katki saglayacaktir. Vereceginiz cevaplar sadece arastirmanin
kapsami igerisinde ve bilimsel amaglarla kullanilacak olup, baska kimseye ve
kuruma verilmeyeceginden tiim sorulari ictenlikle yanitlamaniz beklenmektedir.
Vermis oldugunuz ic¢ten yanitlarimz ve katkilariniz icin tesekkiir eder, saygilarimi

sunarim.

[brahim ERGEN
THK Universitesi Yiiksek Lisans Ogrencisi
Iletisim: ibrahim3524@gmail.com

I. Bolim. Kisisel Bilgiler: Bu bdliimdeki sorular okulunuz ve sizinle ilgilidir.
Liitfen uygun olanlara [X] isareti koyarak cevaplayimiz.
1. Cinsiyetiniz:

[ ]Kadin [ ]Erkek
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2. Yasinz:
[ ]25-29yas [ ] 30-34yas [ ]35-39yas [ ]40-44 yas
[ 145-49 yas [ ]| 50-54 yas [155 yas ve iistii
3. Mesleki Kideminiz:
1 o012 ay [ ]13 ay-5 yil [6-10 yil [ 111-15 yil [ ] 16-20 yil
|:| 21 ve tuizeri
4. Gorev tilriiniiz:
[ ] Midir [_] Miidiir Yardimeist ] Ogretmen
(Ogretmen iseniz 6. maddeyi cevaplandirimz.)

5. Yoneticilikteki kideminiz:

[ ] 0-12ay [ J13ay-5yil [ ] 6-10yil [ ] 11-15y1l
1 1620y ] 21-25yi1 [] 26-30y11 [ 31 yil ve iizeri
6. Gorevli Oldugunuz Okul Kademesi:

[ ] flkokul [ __] Ortaokul

7. Stratejik Planlama {le Ilgili Egitim Alma Durumunuz

[ ] Evet [ ] Hayir
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Tablo A.1: Okullarda stratejik planlama uygulamalarini degerlendirme.

Okullarda Stratejik Planlama
Uygulamalarint Degerlendirme

Tamamen

katiliyorum

Katiliyorum

Bazen
katiliyorum

Katilmiyorum

Hig
katilmiyorum

1. Stratejik planlama okulun
denetlenmesini kolaylastirir.

2. Stratejik planlama okul ¢aliganin
standardini yiikseltir.

3. Stratejik planlama yoneticilerin
yeteneklerini ortaya ¢ikarir.

4. Stratejik planlama egitim
ihtiyaglarinin (bina, donanim,
personel vb.) gercekei bir sekilde
tespit edilmesini saglar.

5. Stratejik planlama egitimde yeni
projeler tiretmeye yardimci olur.

6. Stratejik planlama okuldaki etkili
iletisim diizeyini artirir.

7. Stratejik planlama yoneticilerin
sorumluluk duygusunu gelistirir.

8. Stratejik planlama gurup
¢alismalarini etkin kilar.

9. Stratejik planlama kurumun
basarisini artirir.

10. Stratejik planlama gelecege
iliskin alternatif politikalar tiretir.

11. Stratejik planlama bir yonetim
planlamas1 modelidir.

12.Stratejik plan hazirlamayla ilgili
her donem basinda egitim
verilmelidir.

13. Stratejik planlama bir hayal
iriintidir.

14. Stratejik planlamada plani
hazirlamak daha kolay olur.

15. Stratejik planlama zaman
israfidir.

16. Stratejik planlama kaynaklarin
bosa harcanmasidir.

17. Stratejik planlama kendini
kandirmadir.

18. Stratejik planlama, sorumlulugu
bagkasinin {izerine atmaktir.

19. Stratejik planlama bir oyalama
taktigidir.

20. Stratejik planin hazirlanmasina
Ogretmenler yardimci olmalhidirlar.
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Tablo A.2: Okullarin degisime agiklik dlgegi.

Okullarin Degisime Aciklik Olcegi

Tamamen

katiliyorum

Katiliyorum

Bazen
katiliyorum

Katilmiyorum

Hig
katilmiyorum

1. Bu okuldaki 6gretmenler
degisime aciktir.

2. Bu okuldaki 6gretmenler
yenilikgi fikirlere agiktir.

3. Bu okuldaki 6gretmenler kokli
degisimleri kolay benimserler.

4. Bu okuldaki dgretmenler yeni
kurallar1 ve prosediirleri kolaylikla
benimserler.

5. Bu okulda 6gretmenler
yenilikleri memnuniyetle karsilar.

6.Bu okulda miidiir yeni 6nerilere
sicak bakmaz.

7. Bu okulda miidiir degisim
konusunda oldukg¢a yavas davranir

8. Bu okulda miidiir koklii
degisimlere tamamen agiktir.

9.Bu okulda miidiir velilerden
gelen degisim onerilerine kapalidir

10.Bu okulda miidiir degisime
yonelik girisimleri olumlu karsilar.

11.Bu okulda miidiir koklii
degisimlere tamamen kapalidir.

12. Bu okulda, okul-aile birlikleri
ya da veli toplantilarinda ortaya
¢ikan oneriler okulda

degisime yol agar.

13. Bu okulda 6gretmenler,
velilerin goriis ve Onerilerine
aciktir.

14. Okul paydaslarinin ¢cogu bu
okuldan memnundur.
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Ek-B. Arastirma Izni

y ST ‘1,‘ T.C.
g % . IzMiR VALILIGE
"\ J 11 Milli Ezitim Midirligi
Sayr : 12018877/604.01.02/1326756 31/032014
Konu: Ibrahim ERGEN
Araztuma Izni
VALILIK MAKAMINA

Tlzi:a) MEB Yenilik ve Ezitim Teknolojileri Genel Miidinliiginin 07/03/2012 tarihli ve
_B.OS.O.YET.OO.Z0.00.0,’3616 sayili vazs1 (Genelge 2012/13)
b) Ibrahim ERGEN'1n 26/03/2014tanhli dilekgesi.

THK Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiiii I;letme Yénetimi Programm Yiksek Lisans
Ogrencisi Tbrahim ERGEN'in "Ilkogreum Okulu Ogretmen ve Yoneticilerin Orgutsel
Degisim Algzmmn Okul Stratejik Plan Uygulamazina Etldsi(fzmir I Orneg " konulu
tez ¢alizmast 1¢in kullanacag: dlgeklen. Mudmrligumnz Buca, Bomova. Bayrakh, Karsivaka,
Konak, Kemalpaja, Gaziemir, Karabaglar, Cigli ve Balgova ilgelenindeki tim ilkokul ve
ortackullardz gorev yapan yopetici ve ogretmenlere uygulamzk istediz iz (b) vaz ile
belirilmektedr

Soz komusu olceklerin uyzulanmasmm yukanda ad gegen Ilcelerin okullannda,
2013-2014 ozretim yilinda efiim Sfretimu aksatmayvacak jekilde yapimasma oyvbwhs ile
karar venloustr.

Makamlanmzea da uyzun goruldiuga takdirde olwlarmz arz edenm.

Jefa BARDAKCI
Mudir
OLUR
31/032014
Mustafa ERDOGAN
Vah a.
Vali Yardimess:

Bu belgs. 5070 sayah Elekwronik Imza Kammunwn 5 ind maddesi gereince govenli alektrondk imza o imzalanomger
Hakttmet Kozag: C Blok Strateji Geligtirme Hizmetler: 1 Baloma Konak IZMIR
Elektronik A% izmir.meb.gov.o Tel (0232)4772138
e-postx soaeji3’_l@Emeb. gov.ar Faks: (0312) 47721 07
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KIiSISEL BIiLGILER
Ad1 Soyadi

Uyrugu

Dogum Yeri/Tarihi
Medeni Hali

Ogrenim Durumu

OZGECMIS

. Ibrahim ERGEN

: TC

: Konya/ 01.08.1978
. Evli — ki Cocuk

: Universite

fletisim : 0505 3879262 / ibrahim3524@gmail.com

EGITIM

Lise . Sarayonii Saglik Meslek Lisesi (1994-1998).

Lisans . Selguk Universitesi Egitim Fakiiltesi.
Fen Bilgisi Ogretmenligi (1999-2003).

Yiiksek Lisans : THK Universitesi - Sosyal Bilimler Enstitiisii — Isletme
Anabilim Dal1 - Isletme Y&netimi Boliimii (2013-2015).

Tez : Stratejik Planlama Ile Orgiitsel Degisim Arasindaki Iligkinin
Arastirilmast: Egitim Sektoriinde Bir Uygulama.

MESLEKI DENEYIM

2002-2004 Saglik Memuru- Konya Numune Hastanesi- KONYA

2004-2005 Fen ve Teknoloji Ogretmeni- Oz Barakli ilkogretim Okulu-
Tasova, AMASYA.

2005-2010 Fen ve Teknoloji Ogretmeni- Ferit Bahriye ilkdgretim
Okulu- Bornova, IZMIR.

2010-2014 Miidiir Yardimcisi- fhsane Tuna Diravacioglu ilkégretim
Okulu- Bornova, iZMIR.

2014- Miidiir- Resat Turhan Ortaokulu- Bornova, IZMIR.

YABANCI DIL
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