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ONSOZ

Ozellikle son yillarda isletmelerde yasanan mobbing olaylar1 arastirmacilarin
bu konu lizerinde daha fazla durmalarini saglamistir. Uygulanan mobbing isletme ve
calisan iliskilerini biiyiik Ol¢iide etkilemektedir. Calismamizda mobbingin is
gorenlerin  Orgiitsel baglhiliklarina olan etkisi bir kamu kurumu Orneginde
incelenmistir.

Calismamda bilgi birikimiyle bana her zaman destek olup biiyiik katki saglayan
tez danismanim degerli hocam Dog¢. Dr. Ahmet TAYFUN’a, kaynak kitaplarin
temini konusunda Metin Bey ve esine, tez ¢alismamda 6zellikle anket formlarinin
dagitilmasi, doldurulmasi ve geri toplanmasinda emegi olan calisma arkadaslarima
tesekkiir ediyorum.

Ozellikle Yiiksek Lisans egitimim esnasinda gerek ders asamasinda gerekse tez
donemimde kendilerine az vakit ayirmak zorunda kaldigim fedakar esime,
cocuklarim Cemal Ilter ve Hatice Zehra’ya beni anlayisla karsiladiklar ve her zaman
yanimda olduklar1 i¢in minnettarim. Hayatim boyunca desteklerini hi¢bir zaman
esirgemeyen, biiylik fedakarlik gostererek beni biiyiiten anne babama ne kadar
tesekkiir etsem azdir. lyi ki varsiniz.

Mart, 2015 Ahmet CETIN



ICINDEKILER

ONSOZ .o iv

ICINDEKILER ....coovicueteeiceectcte ettt s sttt en et v

TABLO LISTESI ..ocviiiieiiicieiiiesies s viii

SEKIL LISTESI...oouiiiiiiectete ettt ee ettt sa et sa et n s X

KISALTIMALAR ... Xi

OZET .ottt Xii

ABSTRACT <. s Xiv

GIRIS oottt 1

BIRINCI BOLUM........oooiiiiiiiiccne s 4
1. MOBBING TANIMI, iLISKiLi KAVRAMLAR, TARAFLARI,

TURLERI, NEDENLERI ........cocoiiiiiiiiee ettt 4

1.1 Mobbing ve Iligkili Kavramlar............cccccoveuerieereneeeieiereeeeiesesee e, 4

1.1.1  Mobbing Tanimi.......ccccuiiiieiiiiiiesie e 4

1.1.2 MODBDBING TarN coeeviiie e 7

1.1.3 Mobbingle Iliskili Kavramlar.............c.cccocorererrrreineereenecceee e, 10

1.1.3.1 Mobbing ve $Iddet.........cocvirieiiiiiiieiieseeeee e 10

1.1.3.2 Mobbing Ve GatISMa......cccveerirrriieriieaiiesieeeniee e ree e 11

1.1.3.3 Mobbing ve saldirganlik ...........cccovveriiiiniiiiiiiiece 15

1.1.4  Mobbing OZellKIEIi ..........coveveririreirireiiiereisireies e 16

1.1.41 Mobbing yoZunlugu.........cccccerriieiiiiiieniiiie e 18

1.1.4.2 MobDbING SUIESI......ceciieiriiiiiiieiriiie e 18

1.1.5 Mobbing Taraflart ........ccccoeiiiiiiiie e 19

1.1.5.1 Mobbing uygulayicilart..........cccocvrviiiiiiiininiiiii 20

1.1.5.2 Mobbing magdurlart ..........c.cceevvrvverieniniinieseee e 21

1.1.5.3 Tanik ve izleyiCiler ........cccovviiiiiiiiiiiiic 23

1.1.6 Mobbing TUILEIT...ccveiviiiiiieiiieec e 24

1.1.6.1 Yukaridan asagiya mobbing ...........cccccveviiiiiiiniiniiiiie 24

1.1.6.2 Yatay MOBDING.....ccoiiiiiiiiiiieee e 25

1.1.6.3 Asagidan yukariya mobbing .........ccccccvvviiiiiiiniiiiiiiie 25

1.1.7 Mobbing Nedenleri ......ccccuoiiiiiiiiieieieeeee e 26

1.1.7.1 Kisisel nedenler........cocovviiiiiiiiiiiiiiiie i 27

1.1.7.2  Orgiitsel Nedenler............coveveveriiriererereriieeeee e 29

1.1.8  Mobbingin Sonuglari.........cccceviiiiiiiiiiiiiiiic 32

1.1.8.1 Calisanlar lizerindeki sonuglar...........cccocevvvriiniiensiennnnne 33

1.1.8.2  Orgiitsel SONUGIAL ........co.evevirereiireiiiereeeeees et 34

1.1.8.3 Toplumsal SONUGIAT.........cceeiieiiiiiiieiieeee e 36

1.1.9 Mobbing ve HUKUK ..........c.cooiiiii e 38

1.1.9.1 Ulusal hukukta mobbing..........ccccoovviiininiiiniiiceen, 39

1.1.9.2 Uluslararasi hukukta mobbing ............cccovvvviiiniiicnninnnenn 40

1.1.10 Mobbingle MUcadele ............coevviriiiiiiiiieiieeeeeee e 42

1.1.10.1 Bireysel miicadele..........ccvvveiiiiiiiiiiiie 43



1.1.10.2 Kurumsal mUcadele .........oeviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeies e e e neeenenns 46

1.1.11 Leymann Mobbing TipoIOJiSi ......cccccvevveiiieiieiiiiereee e, 48
TKINCI BOLUM .....oooiiiiiiiiiise s 50
2. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI VE ONEMI .........coocoonviiiniiiiniiinnininns 50

2.1 Orgiit KAVIAML......cvcvevieieeicieiicceeice et 51
2.2 Orgiitsel Baglilik KaVIAMI .....covururuiveeceiececececeeeeeseseesssssssssssss s sseens 51
2.3 Orgiitsel BaglliZim Onemi .........cccovveveviuereiieeiieeieseee s 53
2.4 Orgiitsel Baglilik YaKIasimIari.......oovvererurereeececsccscssssssessssesesenenes 55
241 Tutumsal BagliliK........cooooiiiiiiiii e 56
2.4.1.1 Kanter’in yaklasimi.......ccoocoeiiiiniiiiniiiie e 57

2.4.1.2 Etzioni’nin yaKIlagimi........ccocoriveiiniiiienineescees 59

2.4.1.3 O’Reilly ve Chatman’in yaklasimi ..........ccccovvveriiiiiniinnnnne 59

2.4.1.4 Penley ve Gould’un yaklagimi.........cccceviniviiicniinicincnenn 60

2.4.1.5 Allen ve Meyer’in yaklasimi ........ccccooevvvviiiiiieniiieeniineene 61

2.4.2 Davranigsal BagliliK........ccocooiiiiiiiiiiiicce 63
2.4.2.1 Becker’in yaKIlagimi ........cccooiiiiiiniiiiiciee s 64

2.4.2.2 Salancik’in yakIagimi.........ccccoivveiiiiiniiniiiec e 65

243 Coklu Baglilik ......ccoooiiiiiiiie e 65

2.5 Orgiitsel Bagliligi Etkileyen FaKtSIIEr ..........ccoovevevieeriicreiieeresesee e 66
2.5.1 Kisisel FAKtOTIEr......cc.uvviiiiiiiie e 67
2501 Y85 ittt 68

2.5.1.2 CINSIYEL ..viiiece et 69

2.5.1.3 EGItIM.ciiiiiiiiiiie i 70

2.5.1.4 CaliSMA SUIESI ..uvvveeeiiiieeeeiiiieeesiiee e e e siree e s e e e e srre e e e e e 71

2.5.2  Orgiitsel FAKEOTIET .......ccvcvevieereieceeiiieeeesecee e 72
2.5.2.1 YONEIM YAPIST.eerurieiiiiiiieiiesiieesieesieesieesiee e sneesseesneesnnens 73

2.5.2.2  Orgiit KGIIT........cevercvereeiescee e 76

2.5.2.3  UCTEL..oouiveieieieececeeeeee et 77

2.6 Orgiitsel BagliliZin SONUGIALL..........c.civiveveiiireeeieteieeesecreve e 78

2.6.1 Is Gorenler Uzerindeki SONUGIATL........cevevevevieeeeeeieeeeee e, 79

2.6.2  Orgiit Uzerindeki SONUGIATT .........ccoovviveveriiiiiirireieeeeee e 79

2.6.3 Toplum Uzerindeki SONUGIATT..........ccoeveveririreireieiesieceee e 82

2.7 LIteratlir TATQmMAST ...cciveeieieieieiieesieeeieesiee et e stee et st et et esseeebeesreeeneee e 83
UCUNCU BOLUM ...ttt 91
3. MOBBINGIN ORGUTSEL BAGLILIK UZERINDEKI

ETKILERINE YONELIK BIR ARASTIRMA ..........cccoovoiiiiiieieeeseeeneneeins 91

3.1 Aragtirmanin AINACE .....eoueeiueeiieesieeeieesieeaieesteeaeeesseesbeesteeseeesseesbeesseesneee e 91

3.2 Arastirmanin ONeMi .........oevevevieeuieieeeiececececeseee e 91

3.3 Arastirmanin KapSaml..........cccccveiiiiirieiiniiseese e 93

3.4 Arastirmaninl OICESi .....cevivveeieireieriececeeteie ettt neeas 93

3.5 Arastirmanin Evreni ve OrnekIemi ........ccvvvurerecccccccccceeeseese e 94

3.6 Arastirmanin MOdEli ........ociuviiiiiiiiiie i 94

3.7  Arastirmanin HipoteZIeTi..........cueiuiiiiiiiiiiniiiiesiesc e 95

3.8 Verilerin ANAlIZI........ccoooeiiiiic s 96
DORDUNCU BOLUM ......ccooooiiiiiiiiiiieiiniesieie st 97
4. ARASTIRMA BULGULARI ..ot 97

4.1 Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular ............cccccoocueveviiiiicereiniccnnans 97

4.2 Tanimlayicl IStatiStKIET...........ccovevevrerireiieiescee et 101

4.3 Hipotezlere {liskin BulGUIAr...........cccecevvvieiueveiiiiiiececieisieeeee e 109

Vi



BESINCI BOLUM .......ocoooiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee ettt 123

SONUC VE ONERILER ...........ccoiiiiieeeeee e 123
KAYNAKCA ..ottt 128
ERLER ettt 136
Ek-A: Bagbakanlik Genelgesi .........ccooviieieiieiiiiiiiiinieeccee e 137
EK-B: MODBDING ANKELE .....veivieiecc et 139
OZGECMIS ..ottt 142

vii



Tablo 1.1
Tablo 1.2
Tablo 1.3
Tablo 1.4
Tablo 1.5
Tablo 1.6
Tablo 1.7
Tablo 2.1
Tablo 2.2
Tablo 4.1
Tablo 4.2
Tablo 4.3
Tablo 4.4
Tablo 4.5
Tablo 4.6
Tablo 4.7
Tablo 4.8
Tablo 4.9

Tablo 4.10

Tablo 4.11
Tablo 4.12

Tablo 4.13

Tablo 4.14
Tablo 4.15 :
Tablo 4.16 :

Tablo 4.17
Tablo 4.18
Tablo 4.19

Tablo 4.20 :
Tablo 4.21 :
Tablo 4.22 :
Tablo 4.23 :

Tablo 4.24

Tablo 4.25 :
Tablo 4.26 :
Tablo 4.27 :
Tablo 4.28 :

TABLO LiSTESI

. Yurti¢inde kullanilan kavramlar............ccccooveeiiiiinii e, 9
> Yildirma ve ¢atisma arasindaki farklar..........ccocoooiiiiiiiiiiincnne 14
. Catisma durumunda mobbing asamalart............ccccevevveiiiieiiieesiineene, 14
I PSIKOSIAAEt SUIECT. .ovvieviiiiiieiie et 17
. Mobbingin 6rgiit tizerindeki etkileri. ........ccoovvevviveiiieiicc e, 36
. Mobbingin psikolojik ve parasal maliyetleri............c.ccooovvviiinnnnnen, 37
. Leymannin mobbing tipolojisi. ..........ccooviiiiiiiiiieee, 49
. Orgiitsel bagliliZm evriiMi. .....c.ccevvieviiireieeeece e, 52
. Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktSrler........oevviveiieverieesieeieeine, 67
. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimi..........coocevviiniiinienienen, 97
: Katilimeilarin yaglaria gore dagilimi .........ccoooeeieiiiiiiiiicneeee 97
. Katilimcilarin medeni durumlarina gore dagilimi .........c..coeveeennnneee, 98
. Katilimeilarin ¢alisma siirelerine gore dagilimi...........cccoeevevnennneee 98
. Katilimeilarin statii durumlarina gore dagilimi .......ccooveevviiciiincnnn, 99
. Katilimeilarin unvanlarina gore dagilimi..........ccooceeviiiiiiicniccee, 99
. Katilimcilarin egitim diizeylerine gore dagilimi..........cccccoeevvieennene. 100
: Katilimeilarin gelir durumlarina gore dagilimi..........cooooveeiiennne. 100
: Kendini gostermeye ve iletisimi engellemeye yonelik saldiri
boyutuna iliskin tanimlayici istatistikler...........cccovvviiiiiiiiiiiennnn, 101
: Sosyal iligkilere saldirt boyutuna iligkin tanimlayici
IStALISIKIE ... 102
. Itibara saldir1 boyutuna iliskin tanimlayict istatistikler ................... 103
: Kisinin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldiri
boyutuna iligkin tanimlayict istatistikler............ccocovoiiiiiniiiicnnn. 104
. Kisinin sagligina dogrudan saldir1 boyutuna iligkin tanimlayici
ISTALISTIKIET ..o 105
Duygusal baglilik boyutuna iliskin ifadelerin dagilimit.................... 106
Devam baglilig1 boyutuna iliskin ifadelerin dagilimi....................... 107
Normatif baglilik boyutuna iliskin ifadelerin dagilimi.................... 108
D MOl BZEti ... 109
. Modele iligkin varyans analizi tablosu...........c.ccceeviiniiiiicicinns 109
: Mobbing’in orgilitsel baglilik tizerindeki etkisi..........cccoovrivirnnnnn. 110
IMOEI GZELT ... 110
Modele iliskin varyans analizi tablosu...........ccceveveriiinciinieienen, 110
Mobbing boyutlarinin duygusal baglilik tizerindeki etkileri ........... 111
MOOEI BZEti ..., 111
. Modele iliskin varyans analizi tablosu.............ccccoviiiiiiicicnnn 111
Mobbing boyutlarinin devam baglilig: izerindeki etkileri............... 112
IMOEI GZELT ... 112
Modele iliskin varyans analizi tablosu...........ccceveveriiinciinieienen, 112
Mobbing boyutlarinin normatif baglilik iizerindeki etkileri............ 113

viii



Tablo 4.29

Tablo 4.30
Tablo 4.31

Tablo 4.32

Tablo 4.33
Tablo 4.34

Tablo 4.35

Tablo 4.36

Tablo 4.37

Tablo 4.38 :

Tablo 4.39

Tablo 4.40

Tablo 4.41

Tablo 4.42

: Calisanlarin  cinsiyetlerine gore mobbing algisindaki
FATKIIIKIAL «.oeiicc e
. Calisanlarin yaglarina gére mobbing algisindaki farkliliklar...........
. Calisanlarin medeni durumlarina gére mobbing algisindaki
FArKIIIKIAr ..o
: Calisanlarin ¢aligma siirelerine gore mobbing algisindaki
FArKIIIKIAr ..o
: Calisanlarin statiilerine gére mobbing algisindaki farkliliklar ........
: Calisanlarin egitim diizeylerine gore mobbing algisindaki
FATKIIIKIAL «.ooviicc e
: Calisanlarin gelir diizeylerine gore mobbing algisindaki
FATKIIIKIAL «.oeiicc e
: Calisanlarin  cinsiyetlerine gore  Orgiitsel  baglilik
diizeylerindeki farkliliklar..........ccocoovvveiiiiiiiii
. Calisanlarin yaglarina gore oOrgiitsel baglilik diizeylerindeki
FATKIIIKIAL ©.ooviiicccee e
Calisanlarin  medeni durumlarma gore Orgiitsel baglilik
diizeylerindeki farkliliklar..........ccccovveiiiiiiiic
: Calisanlarin  calisma siirelerine gore oOrglitsel baglilik
diizeylerindeki farkliliklar..........cccoooiiiiiiiiiiic
. Calisanlarin statiilerine gore oOrglitsel baglilik diizeylerindeki
FATKIIIKIAL ©.eviiiicee e
: Calisanlarin  egitim dilizeylerine gore Orgiitsel baglilik
diizeylerindeki farkliliklar..........c.ccoooveiiiiiiii
: Calisanlarin  gelir  diizeylerine gore oOrgiitsel baglilik
diizeylerindeki farkliliklar..........c.ccooovviiiiiiii



Sekil 3.1. Arastirma modeli

SEKIL LiSTESI



KISALTMALAR
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T.C.K. . Tiirk Ceza Kanunu

TBMM . Tirkiye Biyiik Millet Meclisi

TDK . Tiirk Dil Kurumu
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vd. . ve digerleri
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OZET

iS HAYATINDA YILDIRMA'NIN (MOBBING)
CALISANLARIN ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYLERINE ETKISi: BiR
KAMU KURUMUNA YONELIiK ARASTIRMA

CETIN, Ahmet
Yiiksek Lisans Isletme Anabilim Dali
Tez Damismani: Dog. Dr. Ahmet TAYFUN
Mart 2015, 158 Sayfa

Calisma yasaminda Orgiitler belirli hedeflere ulagmak i¢in kurulan
organizasyonlardir. Orgiitlerin bu hedefleri yerine getirebilmelerinde ise en dnemli
faktor calisanlardir. Istenilen sonuglara ulasabilmede is gorenlerin Orgiit ortami
bliylik 6nem arz etmektedir. Calisanlarin Orgiitlerine olan bagliliklar1 onlarin is
yasamini dolayisiyla oOrgiitiin i¢inde bulundugu ve gelecekteki durumunu 6nemli
olgiide etkilemektedir. Orgiitsel baghhig: yiiksek calisanlar her iki taraf adina
ulasilmak istenen durumdur. Orgiitsel bagllik ise birgok faktdrden etkilenmektedir.
Mobbing de bu faktorler arasinda yer almaktadir. Calismamizda son donemlerde
organizasyonlar ve etkiledigi g¢evreler icin biiylik bir tehdit olusturan mobbingin
orgiitsel bagllikla iligkisi ve c¢alisanlarin baghiliklarini ne diizeyde etkiledigi
arastirilmastir.

Oncelikli olarak literatiir taramasi yapilmis ve mobbing ile orgiitsel baglilik
kavramlar1 incelenmistir. Arastirmamiz nicel arastirma teknikleri kullanilarak
yapilmistir. Arastirmanin evrenini temsilen bir Kamu Kurumunun merkez
teskilatinda calisanlar Orneklem grubu olarak belirlenmistir. Arastirma verileri
calisanlar ilizerinde uygulanan anket teknigiyle elde edilmistir. Leymann’in Mobbing

Tipolojisi ile Allen ve Mayer’in Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilmistir.

xii



Arastirmamiz neticesinde genel olarak calisanlarin vermis oldugu cevaplar
degerlendirildiginde mobbinge maruz kalmadiklar1 goriilmektedir. Boyutlar
acisindan incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip olan boyut kendini gostermeye
ve iletisimi engellemeye yonelik saldir1 boyutu (1,41) iken, en diisiik ortalamaya
sahip boyut ise kisinin sagligina dogrudan saldir1 boyutudur (1,08).

Genel olarak baktigimizda arastirma kapsamindaki c¢alisanlarin Grgiitsel
bagliliklarinin boyutlar1 incelendiginde, en yiiksek ortalama (2,60) duygusal bagliliga
aittir. Diger boyutlara bakildiginda devam bagliliginin ortalamasi 2,44 iken en diisiik
ortalama 2,26 ile normatif baglilikta goriilmektedir. Calisanlarin mobbing algilarinin
orgiitsel bagliliga etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi, mobbing algilarinin

orgiitsel baglilig1 agiklamada anlamli bir belirleyici olmadig1 sonucuna varilmaistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Orgiitsel Baghlik, Calisan, Orgiit.
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ABSTRACT

EFFECT OF MOBBING AT WORKLIFE ON THE LEVELS OF
ORGANISATIONAL CORNMITMENT OF THE STAFF:
RESEARCH ON A PUBLIC INSTITUTIORI

CETIN, Ahmet
Masters, Department of Management
Thesis Advisor: Associate Professor Ahmet TAYFUN
March 2015, 158 Pages

Organisations at worklife are the organisations founded in order to achieve
specific targets. The most importarit factor for the organisations to achieve these
targets is the staff. In our study, the relationship of mobbing, which recently causes a
threat fort he organisations and their affected erivironments, with the organisational
commitmerit and in which level it affects the staff commitmerit.

Firstly literature scanning has been carried out and the concepts of mobbing
and organisational cornrnitment have been analysed. Our study has been carried out
by using quantative research techniques. As a representative of the study nature, staff
in a public institution’s central ageney has been taken as sample group. Research
daturn have been obtained by survey technique applied on the staff. Leymari’s
Mobbing Typology and Alien and Mayer’s Organisational Comrnitmerit Measure
have been used.

As a result of our research, when the answers of the staff are evaiuated, it is
seen that theyare not exposed to mobbing. When analysed in terins of dimensioris,
offensive dimensior1 for preventing communication having the highest average is
(1,4 1) while offensive dimensior1 directly to the person’shealth having the lowest

average is (1,08).

Xiv



It has been concluded that the affect of mobbing perception of the staff on their
organisational commitmerit is not statistically irnportant and their perception of

mobbing is not an irnportarit indicator to explain organ isational cornrnitment.

Keywords: Mobbing, Organisational Commitment, Staff, Organisation.
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GIRIS

Orgiitler birtakim amaglar1 gergeklestirmek {izere bir araya gelen paydaslardan
olusan yapilardir. Belirlenen hedeflere ulagilmasinda ise orgiit ¢alisanlarina biiyiik
gorev diismektedir. Calisanlarin iizerlerine diisen gorevleri en iyi bir sekilde yerine
getirebilmeleri adina orgiit i¢i iligkiler biiyiik 6nem arz etmektedir.

Isletmeler, hem rekabet ortamindaki degisim ve gelismelerin getirdigi yeni
iktisadi arayislar hem de toplumsal alanda gelisen yeni yaklasim ve beklentiler
nedeni ile orgiit yapisinda insan ve insan iligkilerinin yarattig1 ortami profesyonelce
analiz etmek ve bu alana 0zgii unsurlari isletmenin isleyis siirecinin araglarina
yonelik birer belirleyici olarak eklemek zorundadirlar.

Cagdas yasamda insan, sosyal hayata ve Ozellikle de is hayatina daha ¢ok
katilimda bulunmak istemektedir. Bu durumda isletmelerde insan daha 6nemli hale
gelmekte, bireyin kisilik 6zellikleri, basta duygular, ilgileri, algilar1 ve giidiileri
olmak iizere is yasaminda daha ¢ok dikkate alinmaktadir. Bu durumda modern insan,
teknolojik imkanlar1 gelismis ve maddi sorunlar1 biiyiik ol¢iide ¢oziilmiis olarak is
cevrelerine, i ve Orgiitiin sekillenmesine katilim istemektedir.

Isletmelerde calisanlarin cabalarini amaglar dogrultusunda yonlendirmek
istediklerinde bunun ig¢in; kisiyi eyleme geciren ve hareketlerinin yonlerini
belirleyen, diisiincelerini, ideallerini, inanglarini, ihtiya¢ ve korkularmi bilmeleri
gerekmektedir. Isletmelerin bunlari bilmesi ve bu ydnde bir seyler yapmak i¢in ¢aba
gostermesi is gorenin psikolojik olarak olumlu etkilenmesini saglayacaktir. Bu
sartlardaki bir calisanin Orgiite baglhiligi kuvvetli, kisisel performansi yiiksek
olacaktir. Bunlarin tersi yonde olmasi durumunda ise bircok sorunlar ortaya
cikacaktir.

Orgiitlerde calisanlarin motivasyonlarmin yiikseltilmesi, verimliliklerinin
arttirllmas1 ve is doyumlarimi etkileyen faktorlerin analiz edilmesi ve Orgiitsel
bagliliklarinin arttirilmasi konusunda isletme yonetimine biiyiik gorev diismektedir.
Artan rekabet kosullart ve is ortamlarinda yasanan sorunlar, psikolojik baskilar

personeli olumsuz etkiler.



Globallesme siireciyle birlikte oOrgiitsel davranmiga yol gosteren etkenler
tizerinde duran is etigi olgusunun kapsamina kiiltiirel farkliliklarin {istesinden gelme,
negatif ayrimcilik ve mobbing vb. konular da girmistir. Bu sorunlar arasinda en
onemli en Onceliklilerden biri olarak goriilen mobbing eylemi, bir ¢ok iilkede siklikla
yasanmasina karsin genelde {istii oOrtiilmekte ve konu {iizerinde c¢alisilmaktan
kagimilmaktadir.

Mobbing ile ilgili alan yazinda bir¢ok farkli tanim olmakla beraber kisaca,
“mobbing; caligma hayatinda isverenin, astinin veya is arkadaslarinin ¢alisani ¢esitli
yonlerden rahatsiz ederek onu psikolojik olarak yildirmaya, karakterinin
zedelenmesine, gururunun incinmesine, verimlilik ve bagliliginin disirilerek
engellenmesi ile magdurun ruhi ve fiziki sagliginin bozulmasina yonelik olarak
yapilan bask1” durumu olarak tanimlanabilir.

Geligmis tilkelerde dnemli bir konu haline gelen mobbing, iilkemizde yeni yeni
dillendirilmekte ve bu alanda farkindalik olusturulmakta, konu iizerinde arastirmalar
yapilmaktadir. Gerek devlet kurumlarinda gerekse 6zel sektorde siklikla ortaya ¢ikan
ancak calisanlarin c¢esitli nedenlerden Otiirii fazla bahsetmedigi mobbing, hem
bireyleri hem orgiitleri hem de biitiin toplumu etkileyen ¢esitli sorunlar
barmdirmaktadir.

Bir kavram ve anlayis bigimi olarak baglilik ise, toplum duygusunun oldugu
her yerde var olup, toplumsal i¢giidiiniin duygusal bir anlatim bigimidir. Kdlenin
efendisine, memurun gorevine, askerin yurduna sadakati anlamindaki baglilik, eski
sOyleyis bigimiyle sadakat, sadik olma durumunu anlatmaktadir (Balay, 2000:14).

Orgiitsel baglilik genel olarak ise katilma, sadakat ve orgiit degerlerine olan
inan¢ da dahil olmak iizere bireyin Orgiite olan psikolojik yakinligini, bagliligini
ifade eder.

Orgiitsel baghlik ile ilgili olarak Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen ¢ok
boyutlu orgiitsel baglilik modeli yaygin olarak kabul gérmiistiir. Allen ve Meyer
caliganin, Orgilite olan baglhiligin1 duygusal, devam ve normatif olmak iizere iig
boyutta ele almislardir.

Orgiitsel baglilik birgok faktdrden etkilenmektedir. Bunlar; yas, cinsiyet,
deneyim, egitim, Orgiitsel adalet, giiven, ¢alisma siiresi, yapilan isin 6énemi, karar
alma siirecine katilim, isin i¢inde yer alma, Orgiit ortaminda alinan destek, is

giivenligi, iicret ve disinda saglanan haklar, caresizlik, terfi olanaklari, diger



calisanlar, orgiit yapisi, orgiit kiiltiirli, 6rgiit disindaki ¢alisma olanaklari, ¢alisanlara
verilen deger olarak siralanabilir.

Orgiitsel baghilig1 etkileyen faktorler ele alindiginda, isyerinde yasanan
olumsuzluklar, c¢alisanlar1 kisa ve uzun vadede etkileyerek, onlarin orgiitsel is ve
islemlerde performansini ve verimliligini istenilmeyen yonde, yani olumsuz olarak
etkiler. Biitiin bunlarla birlikte is gorenlerin kurumlarina ilgi, aidiyet ve bagliliginin,
sorumluluk duygusunun azalmasi, ¢alisma hayatinda hata yapma ve yetersizlik algisi,
direk olarak ortaya cikan yansimalaridir. Ise devam edememe, ise zamaninda
yetisememe, isten zamanindan Once ayrilma, zamansiz emeklilige ayrilma istemi, is
doyumsuzlugu ve ise adapte olamama ise dolayli olarak ortaya ¢ikan durumlardir.

Orgiitsel baghlig1 yiiksek boyutta olan galisanlarm isletmelerinde daha uzun
sire kaldiklar1 ve orgiit ile iligkilerinin istenilen sekilde olumlu oldugu
goriilmektedir. Yiiksek verimle ¢aligan, beklenen performansi sergileyen, iyi egitim
almig bir ig gorenin uzun siire orgiite katkisinin devami orgiitte verimlilik artist
saglar. Ciinkii orgiite baglilig1 yiiksek olan ¢alisan isletmede kalir, 6rgiitsel hedeflerin
yerine getirilebilmesi i¢in gayret eder ve orgiitten ayrilmayi diisiinmez.

Tez c¢aligmasinda, arastirma yapilan kamu kurumunda mobbingin var olup
olmadig1 eger varsa mobbinge maruz kalan bireyin Orgiitsel baghiliginin azalip
azalmadigin1 ortaya c¢ikarmak amaclanmistir. Tez bes boliimden olusmaktadir.
Birinci bolimde mobbing kavrami iizerinde durulacaktir. Mobbingin tanimi ve
tarithgesi, mobbingle iligkili kavramlar, mobbing 06zellikleri, taraflari, tiirleri,
mobbinge neden olan faktorler, etkileri, sonuglari, mobbingle hukuk arasindaki iliski,
mobbingle miicadele etme yoOntemlerine iliskin genel bilgiler ayrintilariyla
irdelenecektir.

Ikinci boliimde &rgiitsel baglilik kavrami, 6nemi, drgiitsel baglilik yaklasimlari,
orgiitsel baglihiga etki eden faktorler ve oOrgiitsel bagliligin sonuglar1 hakkinda
bilgiler yer almaktadir.

Ugiincii  boliimde ise, ¢aligma hayatindan mobbing ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligkiye yonelik bir arastirma ele almacaktir. Uygulama bir kamu
kurumunda yapilacaktir. Bu bdliimde arastirmanin amaci, 6nemi, yontemi incelenip,
dordiincii boliimde arastirmaya ait analiz ve bulgulara deginilecek, son olarak besinci

boliimde de yapilan aragtirmanin sonuglari ile dnerilere yer verilecektir.



BIRINCI BOLUM

MOBBING TANIMI, ILISKIiLi KAVRAMLAR, TARAFLARI, TURLERI,
NEDENLERI

1.1 Mobbing ve Iliskili Kavramlar
1.1.1 Mobbing Tanimi

Literatiire bakildiginda oOrgiitlerde yasanan ve psikolojik siddete yol acan
olumsuz davraniglar1 adlandirmada da tanimlamada da farkliliklar goriilmektedir.
Nitekim bircok arastirmact hemfikir olduklar1 davraniglar ile is ortamindaki
yildirmay farkli isimlerle irdelemistir (Gokge, 2008: 12).

Mob so6zciigii, kanun dist siddet uygulayan diizensiz kalabalik anlamina
gelmektedir. Latince ‘de “kararsiz kalabalik” anlamina gelen mobile vulgus
sozciiklerinden gelmektedir. Mob fiili “ortalikta toplanmak, saldirmak veya rahatsiz
etmek” anlamindadir. 60 ‘li yillarda, taninmis Avusturyali bilim adami Konrad
Lorenz mobbing terimini, hayvanlarin bir yabanciyr veya avlanmakta olan bir
diismani kagirmak i¢in yaptiklart davranislart tanimlamak i¢in kullanmistir. Birkag
zay1f birey bir araya gelerek saldirgan davranis sergilerler. Bu, kazlarin bir tilkiyi
kagirmasi gibidir. Daha sonra Isvecli Dr. Peter-Paul Heinemann, ¢ocuklarda, diger
cocuklara yonelik olarak sergilenen, genelde zorbalik-kabadayilik olarak bilinen
davraniglar1 arastirdi. Lorenz’ in “mobbing” terimini, kurbani yalitan ve {imitsizlik
nedeniyle intihara kadar gétiirebilen bu davranisin ciddiyetini vurgulamak igin
kulland1. Kitab1 1972°de Isve¢’te, Mobbing: Cocuklar Arasinda Grup Siddeti adiyla
yayinlandi (Davenport ve dig, 2003: 3).

Isyerinde bir ¢alisanin veya ¢alisan grubunun, diger bir calisana yonelttigi,
tekrar eden ve siiregelen olumsuz davraniglarla ifade edilen isyerinde psikolojik taciz

olgusuna iligkin literatiirde ortak bir tanim bulunmamakta ve olgu, birden fazla



sozciikle ifade edilebilmektedir. Olgunun isimlendirilmesi {iilkelere gore farklilik
gdstermektedir. Iskandinav iilkelerinde ve Almanca konusulan iilkelerde “diizensiz,
karigiklik yaratan, giiriiltiilii insan kalabalig1r” anlamina gelen “mob” sozciiglinden
tiireyen ve orijinal olarak hayvan saldirilar1 ve siirii davraniglarin1 tanimlamak icin
kullanilan, ingilizce kékenli “mobbing” sdzciigii ile ifade edilmektedir. Birlesik
Krallik, Irlanda ve Avustralya gibi Ingilizce konusulan iilkelerde ise genellikle isyeri
zorbaligr anlamma gelen “workplace bullying/bullying at work™ sozctikleri tercih
edilmektedir (Karatuna ve Tinaz, 2010:7).

Leymann, terminolojideki “mobbing” ve “bullying” kavramlarmin kullanim
alanlarinin ayrilmasi gerektigini; okullarda cocuklar ve gengler arasindaki zarar
veren eylemler igin “bullying” kavraminin, igyerlerinde yetiskinler arasinda goriilen
diismanca davranislar i¢in ise “mobbing” kavramimin kullanilmasimmi 6nermektedir
(Tmnaz, 2011: 16).

Mobbing, psikolojik olarak rahatsiz edici davranislarla ortaya ¢ikan, zaman
gectikge ac1 verme oranmi yiikselen, karigik olaylarin hiz kazandigi, sonunda
magdurun biiyiik zararlar gordiigii bir siirectir.

Ulkemizde bu konuda yapilan calismalarda ise daha ¢ok yildirma, is yerinde
psikolojik taciz, isyerinde psikolojik siddet, isyerinde yildirmaya yonelik psikolojik
saldir, igsyerinde duygusal taciz, isyerinde manevi taciz, isyerinde psikolojik terdr,
isyerinde zorbalik gibi isimler kullanilmaktadir.

Mobbing (psikolojik taciz); bir isyerinde bir kisi veya grup tarafindan, muhtelif
nedenlerle, dogrudan ya da dolayl olarak, ayni igyerinde calisan bagka bir kisi ya da
kisilere yonelik siireklilik gosteren ve magdurun psikolojik ve bedensel sagligini
olumsuz etkileyen sozlii ya da sozsiiz rahatsizlik verici saldirgan davraniglardir (Giin,
2010: 22).

Psikolojik taciz olarak da ifade edebilecegimiz mobbing kavrami icerisinde yer
alabilecek sikga rastladigimiz davraniglar su basliklar altinda toplanabilir: Birey ve
gruplara zarar verme amaciyla yapilan saldiri, gézdagi verme, kotii niyetlilik,
hakaret, kotii muamele, kasdi olarak giiciin kotliye kullanimi, ayagimi kaydirmaya
calismak, utandirma, rezil etme, leke stirme gibi davraniglardir (Kirel, 2008: 1).

Son yillarda, 6zellikle gelismis {ilkelerde cok yayginlasan bir ¢atisma ve ruhsal
taciz tiirii ortaya ¢ikmistir. Bir gesit psikolojik terdr olarak adlandirabilecegimiz bu

yeni ve yipratici ¢atisma sekline “mobbing” diyoruz (Cobanoglu, 2005:21).



Isyerinde psikolojik yildirma veya Ingilizce séylenis sekliyle mobbing, ¢aligma
yasaminin var olusundan bu yana yasanan, ancak insan dogasinin gereginden otiirii
aciga cikarmaktan kaginilan, adeta bilinmezden gelinen karmasik, ¢ok boyutlu ve
cok disiplinli bir kavramdir. Mobbing kavrami son on yildir akademik olarak bir¢ok
boyutuyla incelenen bu konu olmaktadir. Arastirmalar devam ettikge konunun insan
giicii acisindan Onemi de anlasilmaktadir. Mobbing’in isten kendi istegiyle
ayrilmalarin en Onemli nedenlerinden biri oldugu da bu arastirmalarla ortaya
konmustur. Mobbing her iilkede hemen her tiir 6rgiitte vardir (Acar ve Diindar, 2008:
111).

Konuyla ilgili alan yazin ve ornek olay c¢alismalari, alan arastirmalart ve
gozlemler yapan konu uzmani akademisyenlerin, bu kavrami tanimlamalar1 ve ortak
bir isimde karar vermeleri, gelecekte ililkemizde konuyla ilgili uygun gorii akti
hukuki diizenlemelerde bu durumun daha rahat benimsenmesine ve yapilacak olan
miicadeleye katkisi biiytik olacaktir.

Mobbing kelimesi Latince “mobile vulgus” sozciigiinden tiiretilmistir. Kararsiz
kalabalik, siddete ydnelmis topluluk gibi anlamlar tagimaktadir. Ingilizce ‘de mob
fiili, bir yerde toplanmak, saldirmak ve rahatsiz etmek gibi manalara gelmektedir.
Diinyanin belli bash dillerinde de, bu terim g¢eviri yapilmaksizin, aynen mobbing
olarak kullanilmaktadir. Bunun nedeni, terimin birebir karsiliginin bulunmasinin
zorlugudur. Ayrica, mobbing konusu ile ilgilenen bilim adamlar1 kavram kargagasina
meydan vermek istememektedirler (Cobanoglu, 2005:19).

Tiirk¢emizde mobbing yerine kullanmay1 tercih ettigimiz belli bash karsiliklar
sunlardir (Cobanoglu, 2005:20):

1- Isyerinde duygusal ling

2- Isyerinde psikolojik terdr

3- Isyeri travmasi

4- Isyerinde zorbalik

5- Isyerinde psikolojik taciz

6- Isyerinde duygusal saldiri

7- Yildirma

8- Duygusal taciz

9- Zorbalik... vb.



Tiirkiye’de yeni yeni kullanilmaya baglanan bezdiri kavrami, Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi (TBMM) Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonunun teklifi tizerine
Tirk Dil Kurumunun (TDK), 2011 yil1 i¢inde yapmis oldugu ¢alismalar sonucunda;
“is yerlerinde, okullarda vb. topluluklar i¢inde belirli bir kisiyi hedef alip,
calismalarini sistemli bir bicimde engelleyip huzursuz olmasina yol agarak yildirma,
diglama, gozden diisirme” seklinde tanimlanarak, ingilizcede “mobbing” ve
“bullying” kavramlarinin karsiligi olarak TDK’ nin Tirk¢e Sozliigiine eklenmistir

(www.tdk.gov.tr).

Yukarida yapilan tiim tanimlamalar, oOrgiitlerde yasanan yildirmayi ortaya
koyma ¢abalaridir. Literatiire yeni kazandirilan bir konu hakkinda farkli bolgelerde
ve alanlarda yapilan arastirmalarda farkli isimlendirmelerin olmasi olagandir.
Zamanla yildirmayi ifade etmede bir tek terimin kabul gérmesi beklenebilecegi gibi
bolgesel farkliliklara gore farkli isimlerle anilmasmnin da konuya zenginlik
katabilecegi diistiniilebilir (Gokge, 2008: 18).

Ozet olarak orgiit i¢inde gerilimin ve ¢atismali bir iklimin olusmasia neden
olan tiim psikolojik faktorlerin birlesimi sonucunda ortaya ¢ikan, orgiit sagligim
bozan, ¢alisanlarin is doyumu ve ¢alisma barisin1 olumsuz yonde etkileyen temel bir
oOrgiitsel sorun olan mobbing, bir igyerinde ¢aliganlarin, bir baska kisiyi veya kisileri
rahatsiz edici, ahlak dis1 ve sistematik s6z ve davraniglarla taciz ettikleri; kisaca
baskalarina karsi psikolojik siddet uyguladiklar1 bir siirectir. Amag, hedef alinan
kisiyi, kendi rizasiyla veya baska bir sekilde o isyerinden uzaklastirmaktir (Tinaz,

2011: 10).
1.1.2 Mobbing Tarihi

Isyerinde psikolojik taciz (mobbing), giiniimiizde hem bireysel hem kurumsal
diizeyde biiyiik tehlike arz eden temel orgilitsel bir sorun haline gelmistir. Bu sinsi
siddet Oriintiisiiniin igyerlerinde yasanma sikliginin eski zamanlardan beri ¢ok yiiksek
olmasina karsilik sosyal bilimciler, ¢alisma yasaminin bu ahlak dis1 acimasiz
olgusunu ele almak ve bu konuda arastirmalar yapmakta ge¢ kalmis olsalar da, son
yillarda konuyla ilgili olarak yapilan arastirmalarin sayisindaki artig, adeta bu
gecikmeyi telafi etmeye yonelikmis izlenimini yaratmaktadir (Karatuna ve Tinaz,

2010:x1m).



Calisma yasaminda ise mobbing kavrammin ilk kez, 80’li yillarin basinda
Isvecli endiistriyel psikolog Heinz Leymann tarafindan kullanildigi bilinmektedir.
Leyman’in c¢alisanlar arasinda benzer tipte uzun dénemli diismanca ve saldirgan
davraniglarin varligimma dair yaptig1 saptamalar sonucunda, bu kavrami kullandig
goriilmektedir. Is yasaminda mobbing kavrami ise is yasami ile baglantili psiko-
sosyal bir siddet unsurunu ifade etmektedir. Gegtigimiz on yildan bu giine mobbing,
modern toplumlarda ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik durumlar1 tizerinde ciddi
etkiler birakan bir problem olarak ele alinmaktadir (Acar ve Diindar, 2008: 112).

1960’ larda, hayvan davranislarint inceleyen etolojist Konrad Lorenz
tarafindan bir grup kiigiikk hayvanin daha biiyiik bir hayvam (bir grup kazin bir
tilkiyi) korkutmak i¢in yaptiklar1 saldirilar1 tanimlamak i¢in kullanilan kavram,
1970°1i yillarda ¢ocuklarin okullarda birbirlerine karsi davraniglarinin incelenmesi
lizerine hayvanlarda gdzlemlenen bu davranisin, okullarda grup halinde c¢atisma
yasayan cocuklarda da goriildiiglinlin tespiti ilizerine, bir grup ¢ocugun, yalniz bir
cocuga kars1 yikici hareketlerini agiklamak i¢in kullanilmistir. 1990 ‘l1 yillarda artan
rekabet ortamiyla birlikte, bezdiri tanimlar1 i¢inde yer alan benzer durumlarin, is
diinyasinda da yasandig tespit edilmis ve kavram giderek toplumsal bir sorun haline
gelmistir (Nalcinkaya, 2012: 99).

[s hayatindaki agir is kosullar1 iizerine calismalar yapan Amerikali psikiyatrist
ve antropolog Caroll Brodsky, 1976 yilinda “Taciz Edilmis Calisan” isimli bir Kitap
yayinlamistir. Brodsky calismasinda orglitlerde yasanan bezdiriye bir boliim ayirmis
ve bezdiriyi; “baskasini yipratmak, eziyet etmek, engellemek veya tepki almak
amaciyla tekrar ve siirekli olarak yapilan girisimleri yapmak, siirekli diger kisiyi
kiskirtmak, baski yapmak, korkutmak yildirmak ya da rahatin1 kagiran davraniglarda
bulunmak” olarak ifade etmistir (Cobanoglu, 2005: 28).

Genel olarak bakildiginda is yasaminda mobbing kavramimin ilk kez, 1980°li
yillarin basinda Isve¢’te yasayan Alman endiistri psikologu Heinz Leymann
tarafindan kullanildig1 karar1 kabul gormektedir. Leymann’ in orgiitte calisanlar
arasinda benzer sekilde uzun vadede diismanca, saldirgan ve siddetli davranislarin
varligina dair yaptig1 calismalar sonucunda, bu kavrami kullandigi bilinmektedir.

Psikosiddet kavrami 1984 yilinda Isveg’ te “Is Hayatinda Giivenlik ve Saghk”
konulu bir raporun i¢inde Heinz Leymann tarafindan ortaya atildigi ileri

striilmektedir. Psikosiddet baz1 yayinlarda gectiginin aksine fiziksel siddet



icermemekte, daha ¢ok isin psikolojik yonii agir basan ince taktikler, sindirmeler,
baskilar ve yildirmalardan miitesekkil bir kavram olarak karsimiza cikmaktadir
(Yaman, 2009: 22).

Dr.Leymann, 1984’te Isve¢’te isyerinde mobbingi ilk olarak tanimladig
zaman, mobbingin “bir veya birkag kisi tarafindan diger bir kisiye yonelik olarak,
sistematik bir bigimde diismanca ve ahlakdisi bir iletisim yoneltilmesi seklinde,
psikolojik bir terdr” oldugunu yazdi (Davenport ve dig, 2003: 5).

Bezdiri konusunu ayrintili bi¢imde ilk kez inceleyen Leymann, Brodsky’ in
tanimlari i¢inde yer alan benzer durumlarin, is diinyasinda genis boyutta yasandigin
gbozlemlemis ve oOrgiitlerde yasanan bezdiri konusuna temel olabilecek 45 farkli
bezdiri davranist belirlemistir (Nalginkaya, 2012: 11).

Ulkemizde kavram heniiz tam oturmamstir. “Bullying” i “zorbalik”,
“Mobbing” i ise “yildirma” olarak Tiirk¢e’ye uyarlamak miimkiindiir. Isyerinde
benzer davraniglar i¢in kullanilan kavramlar ve kullanan yazarlar Tablo 1. De

verilmistir (Yavuz, 2007: 11).

Tablo 1.1: Yurtiginde kullanilan kavramlar.

Yazar Kavram

Onertoy (2003) Isyerinde Duygusal Taciz
Batlas (2004) Isyerinde Yildirma
Baykal (2005) Isyerinde Ruhsal taciz
Tutar (2005) Isyerinde Psikolojik Siddet
Cobanoglu (2005) Isyerinde Duygusal Saldiri
Arpacioglu (2005) Isyerinde Zorbalik
Tinaz (2006) Isyerinde Psikolojik Taciz

Mobbing arastirmalar1 yeni olmasina karsin; bu olgu, ¢alisma yasaminin tarihi
kadar eskidir. Arastirmalar, Tiirk tarihinde de bazi olaylarin arkasinda mobbing
davraniglarinin etkisi oldugunu gostermektedir. Bu 6rneklerden biri de Baykal’in
kitabinda belirttigi Kanuni Sultan Stileyman déneminde Hiisrev Pasa’nin intiharinin
arkasinda mobbing davranislarinin oldugudur. Hiisrev Pasa’nin intiharina yol agan

mobbing uygulamasi, Hiisrev Pasa’y1 oldugu gibi Osmanli Imparatorlugu’nu da



etkilemistir. Kurumsallasmig bir Orgilitte mobbingin adalet sistemini ¢okertecegi
sOylenebilir (Baykal, 2005:199).

Gliniimiiz isletmelerindeki Orgiitsel verimsizligin en biiyiik nedenlerinden biri
olan yildirma, genelde diinyada ozelde ise iilkemizde ¢ogu kamu kurum ve
kuruluslari ile 6zel sektorde var olan, ancak adlandirilmasi ve tanimi lizerinde tam bir
uzlagmaya varilamamis, sinirlart kesin olarak belirlenemeyen, miicadele baglaminda
yeni yeni bazi adimlarin atildig1 bir olgu olarak varligini géstermektedir.

Mobbing, ¢agdas bilim diinyasinin en son kesfettigi, ama ¢ok eski zamanlardan
beri var olan bir igyeri hastaligidir. Bu hastalik, bireyin is arkadaslarinin
cekememezlikleri ve belki de arkasindan dolap c¢evirmeleri, amirlerinin ve
rakiplerinin ezici giigleri, kariyerini engelleyen dedikodular, her giin is yerinde olan
kiigiik ama rahatsiz edici siirtiismeler veya is arkadasinin ikili oynamasi sonucunda

ortaya cikabilir (Tiaz, 2011: 88).
1.1.3 Mobbingle iliskili Kavramlar
1.1.3.1 Mobbing ve siddet

Siddet gerek toplumlarda gerekse de oOrgiitlerde uzun yillardir
uygulanmaktadir. Kontrol edilemez bir duruma gelmesi, toplumlara ve orgiitlere
zarar vermesi, konunun 6nemini ortaya ¢ikarmistir. Fiziksel siddetin gdstergelerinin
olmast, bu konuyu tartigilmaz bir hale getirmistir. Psikolojik siddet ise saptanmasi ve
belirtileri agisindan daha zor bir konudur (Kirel, 2008: 8).

Peki siddet nedir? Insanlar birbirlerine neden siddet uygular. Siddet; tehdit
olarak algilanan bir kisinin durdurulmasi veya i¢inde bulundugu grup ya da sosyal
cevrede {istiinliik, sayginlik kazanmak amaciyla baska bireye yoneltilen fiziksel
ve/veya psikolojik taktikle yapilan saldirilardir (Giin, 2010: 20).

Calisma hayatinda bezdirinin, ilk basta calisanin is yasamina direk etkisi
vardir. Dolayli olarak ise galisanin biitiin hayatina indirilmis psikolojik bir darbedir.

Son donemde bu alanda yapilan arastirmalarla daha da belirginleserek giin
yiiziine ¢ikan igyeri siddetinin oneminin farkina varilmalidir. Calisma hayatinda
fiziksel siddet ne kadar 6nemliyse, psikolojik siddette ayn1 derecede dneme sahiptir.

Isletmeler psikolojik siddeti bu sekilde kavramali, fiziksel siddetle esit dnem
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yapmalidirlar. Psikosiddetin bir¢ok nedeni olabilir.

Psikosiddete neden olan 10 neden soyledir (Yaman, 2009:30):

1- Bireyi grup kurallarima uymak i¢in zorlamak.

2- Diismanliktan zevk almak.

3- Magdurun psikolojik ve fiziksel ac1 ¢cekmesinden keyif almak.

4-  Can sikintisim1 gidermeyi istemek.

5- Kayirmayi tesvik etmek.

6- Cikar i¢in her yolu mubah kilmak (giicti hakli gérmek).

7- Kendi zaaflarini ve agigini telafi etmeye ¢aligmak.

8- Bencilce davranmak.

9- Ozsever/narsist kisilik 6zelliklerine sahip olmak.

10- Yaniltilmis sosyal i¢giidiiye sahip olmak.

Mobbing (psikolojik siddet) isyeri siddetinin en hizli biliyliyen seklidir. Bu
sekilde uygulanan siddet tiirtinde, Mobbing (psikolojik siddet) uygulayan kisi veya
grup, isini daha verimli yapabilecek olan kisiye kars1 caligma yasamini zorlastirict bir
takim davraniglart yapmast s6z konusudur. Bu tiirden davranislarin bazilari
asagidadir:

1. Kin giitmek,

2- Acimasiz ve zalimce davranislar,

3- Kasith kotii niyetli davraniglar,

4-  Asagilayici davranislar,

5-  Sarsmak,

6- Bagirip cagirarak is yaptirmak,

7- Kendi bildiginin dogru oldugunda 1srar etmek,

8- Giivensizlik nedeniyle yetki vermeyi reddetmek,

9- Siirekli olarak digerlerini elestirmek,

10- Gereksiz sorularla rahatsiz etmek (Tinaz, 2006: 42).

1.1.3.2 Mobbing ve ¢atisma

Genel anlamda catigma, bir Orgiitte birey ve gruplarin birlikte ¢alisma
sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina veya karigmasina

neden olan olaylar olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim diisiiniildiigiinde orgiitlerde
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catigsma siirecinde mobbingin dogal bir olgu olarak ortaya ¢ikabilecegi sdylenebilir.
Insanin oldugu yerde catismanin nasil 6niine gegilemiyorsa, mobbing’in de 6niine
gecilemeyecegi bir gercektir (Kirel, 2008:18).

Catismanin kesin bir tarifini yapmak oldukg¢a zordur. Ulkeleraras: savaslardan
grevlere, rekabetten basit kizma ve nefret etme olaylarindan duygusal linglere kadar
uzanan ¢esitli ¢atismalar s6z konusudur. Ozet olarak gatisma, iki veya daha fazla kisi
veya grup arasinda ¢esitli nedenlerle dogan anlasmazlik olarak tanimlanabilir.

1- Anlasmazlik

2- Zitlasma

3- Uyumsuzluk

4- Birbirine ters diisme, catismanin temel unsurlaridir (Cobanoglu, 2005:123).

Catisma, sadece yonetim ya da Orgiit psikolojisinin {lizerinde durdugu bir
kavram degildir. Toplumsal bir olgu olmasi nedeniyle, antropoloji, sosyoloji,
psikoloji, ekonomi v.b. bilimler de g¢atisma kavramini incelemektedir. Catigma
kavraminin farkli bakis acilar1 ve farkli boyutlarda ele alinmis olmasi nedeniyle bu
kavramin ¢ok farkli tanimlar1 yapilmaktadir (Tinaz, 2011: 23).

Catigsmalar, bireyler ve/veya gruplar arasinda; mevcut kit kaynaklarin kendi
lehine kullanilmas1 istegi, bireysel kiskangliklar, s6z sahibi otorite olma istegi,
yiikselme hirsi, gruplagsmalar, amag/tercih farkliligi, deger/etik ve ahlak anlayisindaki
uyusmazliklar, menfaatler ve genel algilardaki farklilasmalar gibi bir¢ok degisik
etmenlerin etkisiyle ortaya ¢ikabilmektedir (Yaman, 2009: 53).

Orgiitlerde calisan bireylerin 6rgiit icinde bulunduklar1 konum ile olmak
istedikleri statiisti arasinda uygunluk bulunmuyorsa, burada c¢atigmanin ortaya
ctkmasi, yasamlmasi kacimilmaz demektir. Is goérenin, organizasyon iginde
bulundugu statii ile kisisel 6zelliklerinin paralellik gostermesi gerekmektedir. Bireyin
yasi, egitim Ozelligi, bilgi ve tecriibesinin diizeyi, calismasi karsilifinda isveren
tarafindan kendisine Odenen {icret gibi statii boyutlar1 agisindan bir farklilik
algilanirsa orada gatismanin ortaya ¢ikmasi tabiidir.

Catisma ve yildirma arasinda doniisiimli bir iliski vardir. Bu doniisiimli
iliskiden dolay1 ¢atisma, mobbing ve Orgiitiin mikro politikalar1 i¢ i¢e girmistir. Bu
durum mobbingi caligma literatiirline temel olusturan konular arasina sokmustur.

Aslinda mobbing, c¢atigmanin bilyiitiilmiis hali olarak algilanmalidir. Ciinki
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genellikle ya catigsmanin hemen ardindan veya haftalar, aylar sonra ortaya ¢ikar. Yani
genelde bir ¢atismadan dogar (Gokge, 2008/B: 65).

Orgiitlerde ¢ogu zaman gizli, algilanan, hissedilen ancak sonucunda agiga
cikan catismalar yasanmaktadir. Bu tiir catigmalar ¢alisanlar {izerinde stres
yaratmaktadir. Geligmekte olan ve gelismenin getirdigi rekabet kosullarina uyum
saglamaya c¢alisan Orgiitlerdeki bireylerde catismalar yayginlasmaktadir. Bu
catismalarin en biiyiik nedenlerinden biri, orgiitlerdeki mobbing olaylaridir (Kirel,
2008: 1).

Bir igyerinde c¢atigmalar kaginilmazdir. Ayrica, isyerleri ¢ikar catismasinin
yogun yasandigi ortamlardir. Saglikli olmayan iletisimin, catismaya donlisme
thtimali yiiksektir. Kotii olarak algilanan bir davranis, ¢atismanin baslangici olabilir.
Bu c¢atismalar bazen hissedilir, bazen algilanir, bazen agiktan yapilabilir. Catigsmalar
devamlilik kazandiginda psikolojik tacize doniisebilir (Giin, 2010: 37).

Orgiitlerde catismanin olmamasi, dnlenilmesi ¢ok istenen bir durumdur. Ancak
cagdas isletme yonetim yaklagimi agisindan ele alindiginda catisma, kontrol altina
allmamadigr zamanlarda kaginilmasi gereken bir olgudur. Catisma ortami orgiit
yonetimi tarafindan profesyonelce irdelenerek kontrol altina alinmalidir. Catismanin
boyutunun yiiksek derecelere ulastigi zaman psikolojik taciz siirecinin baslamast,
daha da hizlanmaktadir.

Ayn1 zamanda bireylerde kaygi, panik, stres, sikinti, diismanca tavir ve
kavgalara, bireysel ve/veya oOrgiitsel verimsizlige ve zaman kaybina da neden olan
catigmalar eger etkili yonetilirse —yalniz bir tarafin kazanmasi merkezine odakl
olarak degil cagdas oOrgiit anlayisina uygun olarak- her iki tarafin da kazanmasina
hizmet edebilir (Yaman, 2009: 53).

Orgiitlerde yasanan catismalarin her zaman yildirma ile sonuglanacagini
sOylemek yanlis olur. Clinkii ¢catisma, yildirmay1 doguran nedenlerden sadece biridir.
Ancak her catismanin yildirma ile sonuglanacagini iddia etmek de dogru olmaz

(Gokge, 2008: 56).
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Tablo 1.2: Yildirma ve ¢atigsma arasindaki farklar (Gokge, 2008: 56).

Saglikli Catigma Yildirma
Belirlenmis rol ve gorevler Rol belirsizligi
Ekip iligkisi Isbirlik¢i olmayan davranis bigimi
Ortak ve paylasilan hedefler Tedbir azlig
Kisiler aras1 agik iliskiler Kisiler arasi iliskilerde belirsizlik
Saglikl drgiit Orgiitsel kusurlar
Ara sira uyusmazlik Uzun siiren ve sistematik, etik olmayan davraniglar
Acik ve samimi stratejiler Iki anlamli stratejiler
Agik ¢atigma ve tartigma Gizli eylemler ve ¢catismanin reddi
Dogrudan iletisim Dolayl iletigim

Catisma yasamin her alaninda olabilir. Bu durumda 6nemli olan g¢atigmanin
erken teshisidir. Mobbing siirecinde meydana gelen gatismalar 6rgiit yoneticilerinin
liderliginde asgari seviyeye indirilebilir. Yerinde ve zamaninda alinacak tedbirlerle,
belki de tamamen ortadan kaldirilabilmesi bile miimkiindiir.

Orgiitlerde belirli bir ortak lisana sahip olmama, uygun iletisim araglarindan
yoksunluk ve mesajin agik, net ve dogru bir sekilde iletilemeyisi de c¢atigmalara
neden olmaktadir. Hatal1 ve dnyargili davranislar, rollerdeki belirsizlikler, kiskanglik
ve bencillik gibi tutumlar ¢atigsmalar1 koriikleyen iletisim engelleri olarak karsimizda

durmaktadir (Cobanoglu, 2005:128).

Tablo 1.3: Catisma durumunda mobbing asamalari (Cobanoglu, 2005:95).

CATISMANIN ILK BELIRTILERI

CATISMANIN COZUMLENMEYISi

MOBBING’IN BASLAMASI (ruhsal ve fiziksel saglik etkilenir)

MOBBING’IN SIDDETLENMESI (performansin diismesi)

MOBBING’IN IYICE YOGUNLASMASI (istirahat, rapor, ise ge¢ kalma)

YOGUN MOBBING’IN DEVAMI (hastalik isin 6niine geger)

HASTALIK-ISTIFA-KOVULMA vs...
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Mobbing sendromunun ilerlemesini ve yayilmasini durdurabilmek igin
yoneticiler catismalar1 ¢oziimlemek durumundadir. Aksi halde c¢atigsmalar,
organizasyonlarin gii¢, imaj ve yetismis insan gilicii kaybetmesine neden olacaktir.
Bununda otesinde, esas var olus nedeni olan amaclar1 dogrultusunda ilerlemelerini
gerceklestiremeyeceklerdir (Cobanoglu, 2005:133).

Catismalart ¢ozmek, belirli bir siireci izleyen acik, diiriist ve temiz bir
iletisimle miimkiin olabilir. Anlasmazlik nasil ¢oziiliir literatiirii ¢ok genistir; ¢esitli
firmalar ile 6zel danismanlik kuruluslar1 da bu alanda egitim vermektedir. ABD ve
diger iilkelerde giderek artan bir sekilde 6grencilere, zorbalikla nasil basa ¢ikilacagi
ve zorbaca davraniglari benimsememe yollar1 gibi konular da dahil olmak tizere
catisma yodnetimi becerileri edindirilmektedirler. Insanlarm ¢oziimlenemez gibi
goriinen catigmalarla, kisisel saldirilarla ve kurban edilmeyle ne kadar basa
cikabilecegi, onlarin kisilikleri, karakterleri, yasam deneyimleri ve hepsinden ¢ok
inanglar1 tarafindan belirlenir (Davenport ve dig, 2003: 136).

Kisaca vurgulayacak olursak, her diizeydeki yoneticiler 6rgiit icinde herhangi
bir ¢atisma yasanip yasanmadigini belirlemelidir.

1- Bu catismanin gercek nedenleri arastirilmalidir.

2- Catismay1 ¢oziimleyici alternatif yontemler belirlenmelidir.

3- Catisma nedenlerinin ortadan kalkip kalkmadig izlenmelidir (Cobanoglu,

2005:128).

1.1.3.3 Mobbing ve saldirganhik

Saldirganlik, ‘bireyin kendi diislince ya da davranislarini, distaki direnmelere
karsin zorla karsisindakine benimsetme ¢abasi’ olarak tanimlanmaktadir. Baska
kaynaklarda ise saldirganlik, ‘baskalarini inciten, psikolojik ve fizyolojik zarar veren
her tiirlii davranis’, ‘baskalarini incitme niyeti tasiyan her tiirlii davranis’ ya da ‘6tke
iceren davranig’gibi farkli sekillerde ifade edilmektedir. Bu tanimlar yakindan
incelendiginde ortak noktalarinin ‘zarar verme davranisina’yaptiklart vurgu oldugu
gorilmektedir (Hasta ve Giiler, 2013: 67).

Isyerinde saldirgan davranislarin ¢ok cesitli nedenleri bulunabilmektedir.
Sosyal, mevkisel ve bireysel kaynakli sebeplerden 6tiirii saldirgan davranislar eyleme

dokiilebilmektedir. Kurum icinde yasanan adaletsizlikler, hayal kirikliklar1 ve
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kandirilma diislincesi, ylikselen is baskisi, asir1 kuralci davraniglar ya da kural
ihlalleri goze ¢arpmaktadir (Deniz, 2012: 33).

Nezaketin esas alindig1 orgiitsel ortamlarda 6rnegin {iniversite- kiiclimseme,
alay etme gibi saldirgan davranislar gizlenebilir. Psikologlar, saldirganligin
temelinde hayal kiriklig1, aldatilma, kiigiimsenme, somiiriilme, engellenme, bencillik,
bobiirlenme gibi duygularin yattigini1 belirtmektedir. Bazi insanlar diis kirikliklarini
politik davranma ya da sabote etme gibi dolayl1 yollarla yansitabilmektedir (Yaman,
2009: 26).

Mobbing duygusal bir saldiridir. Kisinin saygisiz ve zararli bir davranigin
hedefi olmasiyla baslar. Bir kisinin, diger insanlar1 kendi rizalan ile veya rizalar
disinda bagka bir kisiye kars1 etrafinda toplamasi ve siirekli kotii niyetli hareketlerde
bulunma, ima, alay ve karsisindakinin toplumsal itibarin1 diisiirme gibi yollarla,
saldirgan bir ortam yaratarak onu isten ¢ikmaya zorlamasidir. Mobbing, kisiye
yonelik, kisinin yasi, irki, cinsiyeti, dini, uyrugu, sakatligi veya hamileligi gibi
herhangi bir nedene dayali belirgin bir ayrimecilik olmaktan ¢ok, taciz, rahatsiz etme
ve kotii davranis yoluyla herhangi bir kisiye yonelen saldirganhiktir. Kisiyi is
yasamindan dislamak amaciyla kasitli olarak yapilir (Davenport ve dig, 2003: 15).

Mobbing sirasinda insanlar, hayatlarindaki tedirgin edici bagka etmenler
iligkileri, cocuklariyla ilgili diislinceleri, hastaliklar, sevdiklerinin 6liimii, parasal
sikintilar gibi- nedeniyle de saldirtya daha agik durumda olabilirler. Bu kosullarda bir
de yeni is aramak bogucu olacaktir (Davenport ve dig, 2003: 54).

1.1.4 Mobbing Ozellikleri

Mobbing, birini yipratmak, engellemek, ona eziyet etmek veya ondan tepki
almak amaciyla tekrarli ve siirekli yapilan girisimlerdir. Bu nedenle, bir davranisin
yildirict olabilmesi ig¢in, diger kisiyi stirekli kiskirtmasi, korkutmasi, ona baski
yapmasi veya onun rahatini kagirmasi gerekir (Gokge, 2008/B: 26).

Isyerinde karsilasilan olumsuz davramslarin  ancak belirli parametreler
cercevesinde, psikolojik taciz olgusuna sebebiyet verebilece§i anlasilmaktadir.
Tanimlarda bu parametrelere iliskin veriler sunulmasina karsin, farklar oldugu da
gdze carpmaktadir. Isyerinde psikolojik taciz olgusunu tanimlamak {izere kullanilan

parametrelerden ilki, olumsuz davranislarin siirekliligine iliskindir. Parametrelerden
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bir digeri olumsuz davranislarla karsilasma sikligina iliskindir (Karatuna ve Tinaz,
2010: 14).

Is yerinde bir davranisin yildiric1 olabilmesi i¢in o davranisin sik sik ve uzun
bir zaman ic¢inde tekrarlanmasi ve hedef secileni zor durumda birakmasi gerekir.
Farkli tilkelerde yapilan arastirmalar gosteriyor ki bir davranigin yildirici olmasi igin,
o davranigin bir siire boyunca siklikla tekrarlanmasi her zaman gerekmemektedir.
Herhangi kasith veya kasitsiz yapilan olumsuz bir davranisla ilk kez karsilasildiginda
bile hedef secilen kisi kendini zorda hissediyorsa, burada yildirmadan s6z edebiliriz
(Gokee, 2008: 21).

Genel olarak mobbing saldirilar1 3 ayla 3 yil aras1 devam etmektedir. 2 yildan
daha az bir siire mobbing terdriine maruz kalan kimseler, ya ¢cok yogun bir bigimde
mobbing kurbani olmakta veya daha seyrek olarak mobbing saldirisi ile
kargilagmaktadirlar. Saldirinin ilk asamalar1 ¢ok yogun olabilmektedir. Cilinkii, kimin
daha kuvvetli oldugu kurbana hissettirilmeye caligilir. Bazen de tacizci kurbanin

direnme giicini 6grenmek amaciyla, seyrek olarak mobbing uygulayabilir

(Cobanoglu, 2005:29).

Tablo 1.4: Psikosiddet siireci (Yaman, 2009: 34).

Niyetlenmis Catisma Durumu
(Hazirlik Evresi)

ﬂ

Psikosiddetin Baslamasi
(Baslangi¢ Evresi)

Il

[1k Rahatsizliklarin Goriilmesi
(Giris Evresi)

ll

Rahatsizliklarin Tlerlemesi
(Gelisme Evresi)

J

Basari/Basarisizlikla Sonuglanmasi
(Sonug Evresi)
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Leymann, mobbing siirecinde bes asama belirlemistir (Davenport ve dig, 2003:
20):

1- Anlasmazlik,

2- Saldirgan Eylemler,

3- Yonetimin Katilimi,

4-  Zor veya Akil Hastas1 Olarak Damgalanma,

5- Isine Son Verilme

1.1.4.1 Mobbing yogunlugu

Mobbing taniminda ve teshisinde dikkate alinacak diger bir husus da mobbing
taktiklerinin hangi yogunlukta yapildigidir. Diger bir ifade ile zorbalik yapanlarin
mobbing taktiklerini hangi siklikla uyguladiklar1 da Onemlidir. Eger mobbingi
uygulayanlar bu davranislarinda israrcilar ise ve psikolojik tacizi araliksiz olarak
yaptyorlar ise bu davranig moobingtir diyebiliriz. Aksi halde, hakli bir sebebe dayali
olarak kisa siireli ve kesintili veya ¢ok uzun siireli araliklarla olusan catisma ve

stirtiismeler mobbing sayilmamalidir (Giin, 2010: 17).

1.1.4.2 Mobbing siiresi

Mobbing taniminda dikkate alinmasi gereken diger bir husus da psikolojik
taciz taktiklerinin siiresidir. Bir igyerinde bireye karsi uygulanan psikolojik teroriin
siiresi de mobbing teshisinde onemli bir faktordiir. Bir kimseye kars1 kisa bir siireli
mesafeli durulmasi, fircalanmasi, azarlanmasi, is verilmemesi, dislanmasi vb. moral
bozucu davraniglardan sonra catisma 1srarla devam ettirilmiyor ise bu eylem
mobbing kapsaminda sayilmamalidir (Giin, 2010: 17).

Genelde, 1s yerinde yasanan olumsuz davramislarin  yildirict  olarak
nitelenebilmesi i¢in, o davranisin en az alt1 ay ve en az haftada bir tekrarlanmasi
gerektigi ileri siiriiliir. Yildirmanin temelinde, yapilan davranisin stirekliliginin ve
tekrarliliginin olmasi gerektigi savunulur. Bu gorlise gore bir davranisin yildirici
Ozellik tasimasi i¢in, Oncelikle magdura karsi, belirli zaman araliklar1 ile siirekli

tekrarlanmasi gerekmektedir (Gokge, 2008/B: 30).
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1.1.5 Mobbing Taraflar

Mobbing siirecinde rol alan taraflar ii¢ grupta isimlendirebiliriz. Bu ii¢ grubun
her birinin kendi 6zelligi ve etkinligi olmas1 yaninda, birbirlerini etkileme durumlari
da bulunmaktadir. Bu gruplar:

1) Mobbing magdurlari (kurban ve giinah kegisi),

2) Mobbing uygulayanlar (tacizci, saldirgan ve zorba),

3) Mobbing izleyicileri (gdz yuman) olarak tanimlanmaktadir. Mobbing
siirecinin gelisimi i¢in her bir gruptaki insanlarin karakter yapilari, sosyolojik ve
psikolojik durumlar1 6nem teskil etmektedir (Karakale, 2011: 20).

Isyerinde psikolojik tacizin taraflarmi, tacize maruz kalan kisi (magdur) ve
tacizi uygulayan kisi (tacizci) olusturur. Bazi psikolojik taciz vakalarinda, s6z
konusu taraflarm sayis1 artabilir. Ornegin isyerinde psikolojik tacize tamik olan
calisanlar, tacizin calisma ortamina yansimasindan etkilenerek, taraf tutabilir ve
tacizci veya magdur pozisyonuna diigebilirler. Taniklar, taraf tutmayarak siirece
izleyici olarak dahil olabilirler. Ayrica kurum da tacize géz yumarak ya da olguya
bizzat neden olarak tacizci olabilir (Karatuna ve Tinaz, 2010:24).

Mobbing, kiiltliir farki gézetmeksizin tiim isyerlerinde ortaya cikabilen bir
olgudur. Mobbing magduru olmaya aday bireyleri tanimlayan bir siniflama heniiz
gelistirilmis degildir. Calisma yasaminda herkes, mobbing olgusu i¢inde rol almaya
adaydir. Gii¢lii ve miicadeleci, isini basariyla siirdiiren bir is goren, yarin onun
kendisine rakip olmasindan korkan amirinin mobbing davranisina maruz kalabilir.
Bir baska olguda isgoren, oOrgiit kiiltiirii ve yapisindan kaynaklanan herhangi bir
nedenden veya kendi kisiliginin sapkinliginin yansimasi olarak baskalarina yonelttigi
davranislarla, mobbing uygulayicisi konumuna gelebilir. Bir diger olguda ise birey,
mobbingi uygulayan ve mobbinge maruz kalan bir catisma siirecinde kendini,
izleyici konumunda ve belki de bir siire sonra mobbing uygulayicinin ortagi olarak
bulabilir (Tmaz, 2011: 67).

Mobbing siirecinde ii¢ ¢esit rol tanimlanabilir: Isyerinde psikolojik tacizi
uygulayan (tacizci, mobbingci veya zorba); mobbinge hedef olup maruz kalan
(kurban veya magdur); bu olumsuz ortamda bulunup yapilanlara sahitlik eden (tanik

veya izleyici).
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1.1.5.1 Mobbing uygulayicilari

Isyerinde psikolojik taciz olgusuna neden oldugu kabul edilen taraf, tacizi
uygulayan taraf, bir baska deyisle tacizcidir. Tacizi uygulayan tarafi genellikle bir
kisi ya da bir grup temsil eder. Tacizcinin Ozellikleri ile ilgili kesin yargilarda
bulunmak zordur. Oyle ki, tacizcinin kisilik dzelliklerine iliskin yapilan ¢alismalarin
sonuclar1 ¢ogunlukla magdurlarin goriislerini yansitmaktadir. Buna gére magdurlarin
algilar1 dogrultusunda tacizcilerin bazi1 kisilik 6zelliklerine sahip olabilecekleri
belirlenmistir. Bu kisilik o6zelliklerine bagli olarak da bazi tacizci tipleri 6ne
siiriilmiistiir. Ornegin fesat, hayal kirikligina ugramis, sadist, megaloman, hiddetli,
elestirici, dalkavuk, saman altindan su yiiriiten, zorba, korkak, kiskang ve hirsh
tacizci (Tinaz ve dig, 2008:42).

Mobbing iizerine yapilan aragtirmalarda elde edilen ortak sonuglardan biri,
mobbingcinin Kkarakteristik 6zellikleriyle ilgili kesin tanilarda bulunmanin zor
oldugudur. Kisilik 6zelliklerine bagli olarak fasit, hayal kirikligina ugrayan, siddet
egilimli, kiskang, hirsh, dalkavuk, iki yiizli yilan, fitne kar, korkak vb. tacizci
ozellikler gostermelerinden bahsedilebilir.

Tacizciyi psikolojik tacize yonelten nedenlerin basinda, duygusal zekadan
yoksun olma, korkaklik, nevrotik rahatsizliklar ve nihayet insani ve etik degerlerden
uzak olmak gibi faktorler gosterilebilir. Bunlara ek olarak, ¢ok zor elde ettigi isini ve
mevkiini kaybetme korkusunu da goz oniinde bulundurmamiz gerekir (Cobanoglu,
2005:33).

Mobbingci zorunlu olarak yalancidir, hafizas1 se¢mecedir, her seyi inkar eder,
sapkin davraniglar1 vardir ve kotli niyetlidir, kulak vermez, yetiskinler arasi bir
tartismay1 slrdiiremez, vicdansizdir, pismanlik duymaz, gilice egilimlidir, siikran
duymaz, yikicidir, esnek davranamaz ve bencildir, duyarsizdir, gayri ciddidir,
giivensizdir ve olgunlasmamistir, ¢ogu kez mantik Ol¢iilerinin ve her tiirlii ahlaki
diizlemin disindadir (Kirel, 2008:29).

Mobbingciler, diigmanlik duygular yiiksek, genel olarak ilgi a¢lig1 ¢ceken, zayif
kisilikleri nedeniyle 6vgiiye asir1 gerek duyan silik karakterli insanlardir. Yalanci bir
ruh haline sahip olup diisman yaratma gereksinimi igindedirler. Suglayict ve
yargilayicidirlar. Bu nedenle siirekli olumsuz senaryolar kurarlar. Diigmanlarinin
olmamasit durumunda kendilerine yeni bir diisman bulmada zorlanmazlar.

Diismanlarinin gii¢lii olmasina tahammiil edemezler. Bu nedenle gii¢lii diismanlarini
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zayiflatmak ve yok etmek icin ellerinden geleni yaparlar. Amaclar1 dogrultusunda rol
yapmalari, onlarin dogal halleridir (Tinaz, 2011: 90).

Eger bir is goren orgiit iginde bulundugu konumun giiciiniin farkindaysa ve bu
giicii gerektiginde olumsuz olarak acimasiz bir sekilde kullanmaya yatkinsa, bu
kisinin daima etkin bir mobbingci olma olasilig1 var demektir. Saldirgandaki daha iyi
konuma, makama sahip olma istegi, kurbanin kisilik 6zelliklerini kiskanmasi ile yan
yana gelince, orgiitsel sartlarinda buna uygun olmasiyla mobbing ortaya ¢ikar.

Bir bagka olasilik da, taciz davranis1 sergileyen kimselerin kotii bir ¢ocukluk
donemi geg¢irmis olmalar1 ihtimalidir. Bu kimseler kii¢iik yaslarda utan¢ ve korku
duygulari i¢inde biiyiidiikleri i¢in, bu olumsuzluk, is hayatlarinda bir tiir intikam ve
yok etme hissine kapilmalarma yol agmaktadir. Isyerinde psikolojik terdr uygulayan
kimselerin ruh halleri incelendiginde giivensiz, kuskucu, alingan, kinci, 6fkeli ve
kiskang bir kisilik tasidiklar1 goriilmektedir (Cobanoglu, 2005:35).

Anlagilan  mobbingciler hedeflerine ulasmak i¢in stresli zamanlar
kullanmaktalar. Ozel hayattaki bu stresli zamanlari, mobbingi ortaya gikarmak
isteyen kurbanin nesnelligini siipheye diisiirmek icin bir sis perdesi gibi kulla-
nabilirler. Artik kurbani suglamak ve yaralamak i¢in daha saglam bir zeminleri

vardir. Hatalar1 ve zor davraniglar1 vurgularlar (Davenport ve dig, 2003: 66).
1.1.5.2 Mobbing magdurlar:

Mobbinge maruz kalanlarin c¢ogu istiin 6zelliklere sahip, zeki, basariya
odaklanmis, yaratici, kendisini isine veren, diiriist, 1y1 niyetli, siyasi davranmayan, is
yerine bagli, isini seven, sosyal aktiviteleri sinirli olan, kendine saygili ve yetkinlik
diizeyleri yiiksek kisiler oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle yaratici kisiler, is
ortamindaki yeni fikirleri yliziinden, taslarin oynamasini istemeyen gelenekei
calisanlar tarafindan taciz edilmekte, iflah olmadiklarinda ise yapilan tacizler
mobbing davranisina doniismektedir (Kocaoglu, 2007: 28).

Mobbingde acik¢a hedefte olan kisi, kendisine yapilan saldirilar Karsisinda
oldukg¢a zor durumlara diiser. Yildirma sebebiyle zor duruma diisen kisi “magdur”
dur. Magdur, mobbing ile basa ¢ikamayacak, sahsin1 savunamayacak duruma
diistince magdurluktan ¢ikip “kurban” olur.

Magdurlar, eger konu hakkinda yeterince bilgi sahibi degillerse yasadiklar

psikolojik saldirilari tam olarak idrak edip tanimlayamamaktadirlar. Mobbinge maruz
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kalan insanlar bircok saldiriyla karsilastiklar1 halde, isyerlerinde yasadiklari,
psikolojik saldirilarin tiimiinii ifade etmekte zorlaniyorlar. Yasadiklarin1 neden sonug
iliskisi kurarak anlamaya c¢alisiyorlar ve iginden ¢ikamaymnca da kendilerini
sucluyorlar, kendilerini asagiliyorlar (Giin, 2010: 31).

llgili arastirmalarda, magdurun/kurbanm diger insanlara gore daha duyarli,
siipheci, kendine giiveni az ve sosyal olaylarda endiseli Ozellikleri ortaya
cikmaktadir. Magdurun bu kisilik 6zellikleri, is yerinde bir sekilde digerlerinin
saldirganligimi tetiklemektedir. Magdurun g¢evresine karsi ilgisiz ve sosyal yonden
korunmasiz bir durumda olmasi da onun yildirilmasinda etkilidir (Gokge, 2008B:
52).

Mobbing konusunda yapilan c¢aligmalarda varilan ortak sonucglardan biri, bazi
kisilik ozelliklerine sahip kisilerin siire¢ igerisinde magdur roliinii oynamaya daha
kolay aday olduklar1 dogrultusundadir. Adalet, diiriistlik, bagimsizlik, azim,
beceriklilik, nezaket ve insan severlik gibi 6zellikleri tastyan kisilerin, mobbinge ¢cok
daha siklikla maruz kaldiklar1 dogrultusunda bilgiler, ilgili literatiirde fazlasiyla
mevcuttur (Tinaz, 2012: 41).

Calisanlarin yeni gelene karst 6n yargili oldugu oOrgiitlerde, birinin goreve,
digerlerine gore, yeni baslamasi da mobbingi tetikler. Orgiitte var olan gii¢ gruplari,
genelde yeni gelenin ¢ekinmesini ve uysal olmasini bekler. Boylece, onu istedikleri
gibi yonetmek ister. Ancak, yeni gelen yumusak bash ve c¢ekingen degilse, bu giic
gruplari tarafindan yildirilmaya calisilir (Gokge, 2008/ 53).

Konu ilgili yapilan yasal diizenlemeler nedeniyle 6zellikle kamu kurumlarinda
fiziksel siddetin yaptinmlarinin daha agir olmasindan dolay1 psikolojik siddetin,
baskinin uygulanmasi yayginlagmaktadir. Bu sekilde hedef segilen kisiler, daha
dogru bir deyisle magdur kurbanlar; usandirma, yildirma, yalnizlastirma, orgiitiin
calisanlarina sundugu bazi olanaklardan mahrum edilme, asagilama, orgiitsel kaynak
kullaniminda esitsizlik, istenilen haklardan yararlanmayi 6nleme veya geciktirme
gibi psikolojik siddete neden olabilecek tutum ve davranislara maruz kalarak,
mobbing magduru sayilmaktadirlar.

Goristiiglimiiz kisilerin ortak ozellikleri, calistiklar1 yere olan bagliliklar1 ve
yaptiklar1 igle 6zdeslesmis olmalar1 idi. Bizim tezimize gore, Ozellikle yaratici
insanlarin, irettikleri yeni fikirlerin digerlerini rahatsiz etmesi nedeniyle mobbinge

maruz kalma olasilig1 daha fazladir. Cogu durumda mobbing kurbanlar1 daha yiiksek
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mevkilerdekilere tehdit olusturduklari i¢in secilmis kisilerdir (Davenport ve dig,
2003: 52).

Isyerinde psikolojik taciz siirecinde hastalanan kisinin, hep magdur birey
oldugundan s6z ediyoruz. Ancak belki de siire¢ igerisindeki “gerg¢ek hasta’nin,
mobbing uygulayan kisi oldugunu diisiinmek gerekir. Zira hedef kisi hastalanirken o,
normal yasamini, caligmasini afiyetle siirdiirmektedir. Ancak bedelini baskalarinin
0demek zorunda kaldigi acilardan ve zorluklardan zevk alarak normal yasami
siirdiirebilmek, ne derece saglikli bir ruh yapisinin gostergesi olabilir ki? (Tinaz,
2011: 88).

Yildirma taraflarin esit sartlar1 paylasmadigi, acimasiz planlarin yapilip
uygulandig1 bir oyundur. Sayet mobbinge ugrayan kisi, neler olup bittiginin, kendisi
tizerinde cevrilen dolaplarin zamaninda farkina varmazsa, oyunun disinda kalmasi,
oyundan atilip bertaraf olmasi bir bagka deyisle issiz gii¢siiz kalmasi kaginilmaz

sonugctur.
1.1.5.3 Tanik ve izleyiciler

Isyerinde psikolojik taciz oyunundaki iigiincii rol ise izleyici ya da tanik
rolidiir. Mobbing siirecinde izleyici olarak rol alanlar, is arkadaslari, amirler ve
astlar gibi siirece dogrudan dogruya karigmayan, ancak bir sekilde siireci algilayan,
yansimalarin1 yasayan, bazen de siirece aktif olarak katilan kisilerdir. Bu rolii
oynayan Kisileri ii¢ farkl grupta ele almak miimkiindiir: Mobbing ortaklari, Tlgisizler
ve Karsitlar (Tinaz, 2012: 47).

Yildirma siirecinin  yagsandigi Orgiitte izleyici roliinde olanlar, mesai
arkadaglar1, amirler ve yoneticiler gibi siirece dogrudan dogruya karigmayan, ancak
bir sekilde bu siirecin farkinda olan, etkilerini yasayan, bazen de bu siirecin iginde
olan kisilerdir.

Mobbing siirecinde iiciincii taraf olan seyirciler, magdur ve mobbing uygulayan
tacizci diginda kalanlardir. Bu bireyler, mobbing olgusunu farkina vardiklar1 andan
itibaren seyirci olarak nitelendirilmektedirler. Dogrudan dogruya mobbingin i¢inde
yer almamakla birlikte, bu durumun farkinda olduklarindan bir sekilde mobbinge
katilmakta, onu algilamakta ve etkilerine maruz kalmaktadirlar. Seyirciler, mobbing

karsisindaki tavirlarina bagli olarak mobbingi sona erdirebilecekleri gibi daha fazla

23



siddetlenmesine de sebep olabilirler. Bu durum mobbingin gelecegini
belirleyebilmektedir (Gilingor, 2008: 549).

Bir Orgiitte mobbingci, magdur ve taniklarin yer aldigi bir psikolojik taciz
yildirma olgusu varsayildiginda, tanik roliindeki kisiler, tacize neden olan gatismayi1
¢oziimlemeye veya durdurmaya yonelik herhangi bir girisimde bulunup ¢aba sarf
etmediklerinde, bunlar1 yani izleyicileri de gercek mobbingciyle ayni kategoride

degerlendirmek gerekir.
1.1.6 Mobbing Tiirleri

Bir orgiitte mobbing olayin taraflarina, baska bir sdyleyisle saldirinin yoniine
gbre de ayrima tabi tutulabilir. Bu durumda ¢aligma hayatinda psikolojik tacizin {i¢
tiirii oldugu kabul edilmistir.

Isyerinde meydana gelen psikolojik taciz, calisanlara iistleri, astlar1 veya
kendileriyle ayni diizeydeki ¢alisanlar tarafindan sistematik bir sekilde uygulanan her
tirlii kotii davranig, tehdit, siddet, asagilama gibi davranislar1 ifade eden anlamlar
icermektedir.

Mobbing orgiitiin yapisina goére hem dikey, hem de yatay olarak uygulanabilir.
Yani hem iistler astlarina, hem de esit konumda olan birimler birbirine kars1 duygusal
saldirt silahim kullanabilirler. Orgiit, bu davramslari gérmezden gelir ya da
kigkirtirsa mobbing, yani igyerinde duygusal ling gergeklesmis olur (Cobanoglu,
2005:25).

Uretim baskismin yiiksek oldugu stresli isyerlerinde, insanlar kendinden
bekleneni yerine getiremezse, mobbing her diizeyde olabilir. Yoneticiler, {ist
yonetimin baskisi nedeniyle astlarina mobbing yapabilir. Veya alt diizeydekiler, is
yerindeki stresin nedeni olduguna inandiklar1 bir istlerine uygulanan mobbinge
katilabilirler (Davenport ve dig, 2003: 48).

1.1.6.1 Yukaridan asagiya mobbing

Hiyerarsik mobbing, cesitli nedenlerden dolayr iist yonetici tarafindan direk
magdura yonelik, son derece saldirgan ve cezalandiric1 davraniglarin uygulanmasidir.
Yonetici orgiitteki konumundan yararlanarak giiciinii agir1 bir sekilde kullanmakta ve

bunun sonucunda astlarina yonelik mobbing davranis1 gerceklestirmektedir. Bu
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davranig1 sert mizaclhh amirler gerceklestirebilecegi gibi astlarina arkadas gibi
davranan amirlerinde gerceklestirdigi goriilmektedir. Amir astlartyla ayn1 mesafede
ise ve yapilan bir yanlistan otiirii kisiyi herkesin gozli 6niinde asagiliyorsa ya da elde
edilen bir basaridan dolayr kutluyorsa, sergiledigi davranis, onun kisiliginin bir
yansimasidir. Kisiyi azarlayici, asagilayici bir davranis her zaman bir mobbing
davranig1 olmayabilir. Fakat amir astlarindaki bazi kisilere yakin bazilarina ise
mesafeli davraniyorsa, mobbing olgusunun ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir.

Kisilik bozuklugu ozelliklerine sahip bir yonetici, kendisinden daha alt
konumda olan astinin 6rgiit i¢inde bagar1 gostermesi durumunda, astinin makamini
tehdit edecek bir unsur oldugunu diislinerek basarisin1 engelleyip, orgiit i¢indeki
etkinligini azaltma yoluna gidebilir. Yukaridan asagiya dogru dikey bezdiri, cesitli
nedenlerden &tiirii bir amir tarafindan dogrudan dogruya magdura yodnelik, son
derece saldirgan ve cezalandirici davranislarin uygulanmasidir (Nalginkaya, 2012:

45).
1.1.6.2 Yatay mobbing

Yatay mobbing, aralarinda fonksiyonel iligkilerin bulundugu bireyler arasinda
gecerli olan mobbing tiiriidiir. Orgiitte yukaridan asagiya ya da asagidan yukariya
dogru uygulanan mobbing, ¢ogunlukla a¢ik ve seffaf iken, yatay mobbing de ise o
kadar belirgin degildir. Ayn statiide bulunanlar ¢cogunlukla uyguladiklari mobbing
davranigin1 kabul etmezler ve bunu islerin karsilikli bagimhiliginin getirdigi bir
¢ekisme olarak gormektedirler (Yavuz, 2007: 43).

Yatay bezdiri ¢alisanlarin birbirini kiskanmasi, ¢cekememesi, orgiitte birbirleri
arasmdaki yarisma gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir. Orgiit yonetiminin yatay
bezdiriye onay vermesi ve gormezlikten gelmesi, bezdiriyi orgiit politikasi haline
getirmektedir. Bu durumda bezdiri magduru sadece esit statiide ¢alisanlarla degil,
ayni zamanda yonetim kismi ile de miicadele etmek zorunda kalmaktadir

(Nalginkaya, 2012: 46).
1.1.6.3 Asagidan yukariya mobbing

Asagidan yukariya yoneltilmis mobbing de, ¢alisanlarin kendi aralarinda birlik

olarak, {tstlerine karsi mobbing uygulamalari, stk olmamakla birlikte rastlanilan
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orgiitsel bir sorundur. Asagidan yukariya dogru mobbing genellikle; dedikodu
carkinin ¢evrilmesi, yapilan olumlu isleri {iste iletmeme, olumsuz geri bildirim
verme, isleri geciktirme, isleri sabote etme seklinde olabilmektedir (Tutar, 2004:
106).

Is hayatinda asagidan yukariya dogru uygulanan mobbing, bir iistiin yetkisinin,
emri altindakiler tarafindan tartisildig: bir durumda meydana ¢ikmaktadir. Asagidan
yukartya dogru mobbing olgusunda yildiricilar genellikle bir kisi degildir. Bazi
durumlarda birimdeki tim is gorenler, istemedikleri, elestirdikleri yoneticilerine
kars1, adeta bir isyan, bagkaldir1 gibi mobbing uygulayabilirler.

Calisanlarin tstlerine karst uyguladiklar1 asagidan yukari dogru bezdiri
davraniglari, ¢alisma hayatinda ¢ok nadir goriilen bir durumdur. S6z konusu yonetici
disaridan gelen, yonetim bi¢imi ve yontemleri farkli olan biri ise calisanlar, yeni
yoneticinin ¢alisma tarzina ayak uyduramayarak zaman icinde yoneticiye karsi
bezdiri uygulayabilmektedir. Kisaca, orgiitte asagidan yukartya dogru bezdirinin, bir
amirin yetkisinin, astlar tarafindan tartisilir duruma geldigi takdirde ortaya ciktigi
sOylenebilir (Nal¢inkaya, 2012: 46).

Asagidan yukartya uygulanan yildiri, ¢ok fazla goriilen bir psikolojik taciz tiirii
degildir. Asagidan yukariya dogru yapilan yildirmada saldirganlarin sayisi birden

fazla olabilir.
1.1.7 Mobbing Nedenleri

Mobbing ya da bullying eylemi genel olarak; isyerinde bir kisinin veya birkag
kisinin, istenmeyen kisi olarak ilan ettikleri bir kisiyi, dislayarak, s6zlii ya da fiziksel
tacizde bulunarak mutlak itaate zorlamak, yildirmak, bezdirmek, sindirmek amaciyla
yapilir (Giin, 2010: 16).

Yildirmaya zemin hazirlayan kaynaklar/ nedenler cesitlidir. Burada
unutulmamasi gereken, cesitli orgiitlerde ayn1 zamanda veya aymi oOrgiitte degisik
zamanlarda yasanan mobbingin, farkli kaynaklardan beslenen, farkli nedenlerden
dogabilecegidir. Yildirict davraniglarin belirlenmesinde oldugu gibi, yildirmanin
kaynaklarina veya nedenlerine karar vermek de oldukg¢a giictiir. Ciinkii yildirma
nedeni olabilecek bir faktor, ayn1 zamanda yildirma yasanmasina neden olan sugun

kendisi de olabilir (Gokge, 2008B: 40).
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Calisanlart korumak i¢in simdiye kadar hi¢ olmadigi kadar diizenleme ve
yasalar varken bu tipik igyeri davraniginin var olmasina nasil izin verildigini
sorabilirsiniz. Bunun {i¢ nedeni var. Birincisi, mobbing davranislar1 gérmezden
gelinmekte, hos goriilmekte, yanlis yorumlanmakta, hatta karsitt bir strateji olarak
firma y&netimince tesvik edilmektedir. Ikinci neden sudur; bu davranis heniiz cinsel
taciz ve ayrimciliktan farkli, basli basmna bir isyeri davranisi olarak acgikga
tanimlanmamstir. Ugiinciisii, ¢ogunlukla kurbanlar kendilerini yipranmis, bitmis
tikenmis ve yikilmis hissetmektedir. Kendilerini savunmak ve yasal islem
yapmaktan acizdirler (Davenport ve dig, 2003: 2).

Mobbing alanindaki arastirmalarin ¢ogunlukla agiga ¢ikardigi gibi, psikolojik
tacizin sebepleri oldukea ¢esitlilik gostermektedir. Ancak bu sebepler kurbanlar ve
bezdiriye sahit olanlar tarafindan hissedilen nedenlerdir. Yani izafidir. Cogu
isletmede ayni zamanda veya aymi Orgiitte farkli zamanlarda meydana gelen

mobbingin nedenleri degisiklik gostermektedir.
1.1.7.1 Kisisel nedenler

Isyerindeki siddetin siireci ve tekrarmin bireyleri nasil etkileyecegi bireysel
faktorlere baghdir. Bireysel faktorler bireyin mobbing davranisi ile karsilasma veya
davraniga kars1 koyma diizeyini belirler. Ayn1 durum mobbingciler i¢inde gegerlidir,
bireysel faktorler bu davraniglart neden yaptiklarini agiklamaya yardimer olur.
Bireysel faktorler olarak asagida ki konular incelenebilir (Kirel, 2008:27):

1- Sosyo-demografik degiskenler (cinsiyet, yas, egitim, medeni durum vb.),

2

Kisilik 6zellikleri ve treytler,

3- Belirli davranislar,

4- Bireylerin igyerine baghiligini belirleyen 6zellikler (¢alisma siiresi, tecriibesi

ve egitim durumu).

Isyerlerinde mobbing olgusunu kériikleyen, bir baska ifade ile tacizcileri
yildirma, baski ve psikolojik saldirtya iten degisik ortamlar, kisilikler ve etkenler
vardir:

1- Erkeklerle dolu bir ofiste yalniz bir kadin

2- Kadinlarla dolu bir ofiste yalniz bir erkek

3- Parlak bir kariyer

4- G0z alict bir giizellik
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5- Ustiin bir duygusal zeka

6- Farkli inanglar

7- Farkl gruplar

8- Farkli irk ve kokenler

9- Farkl dilleri konusan insanlar

10- Oldukga geng bir kimse

11- Yaslhi bir hanim veya yasli bir bey...

Bu tiir 6zellikleri tasiyan kimseler hi¢ hak etmedikleri halde, her an mobbing
kurban1 olma yolunda potansiyel birer aday konumundadirlar (Cobanoglu, 2005:24).

Bir kisinin ¢alistig1 orgiitte yildirma magduru olmasi, onun sadece olumsuz
kisilik 6zelliklerinden degil, ayn1 zamanda bir orgiit i¢in gerekli olabilecek olumlu
ozelliklerinden de kaynaklanabilmektedir. Bu durumda magdurun kisilik
Ozelliklerinin bir orgiitte y1ldirmaya tek basina neden olabilecegini soylemek zordur.
Kisilik 6zelliklerinin diger calisanlari etkilemesi, orgiitiin 6zelliklerine ve orgiit
iklimine baghdir diyebiliriz (Gokge, 2008: 38).

Isini ¢ok seven ve isleriyle biitiinlesmis kisiler, daima digerlerinin dikkatini
ceker. Orgiite baglhliklarinin yiiksek olmasi nedeniyle, drgiitlerinin saygimligini da
onemserler. Is arkadaslari veya yoneticiler, bu tarz kisilerin basarilarindan
korktuklar1 i¢in onlardan kurtulmak gerektigini disiinebilir ve amaglarim
gerceklestirmek dogrultusunda mobbing davranisina girisebilirler (Tinaz, 2011: 107).

Stiphesiz mobbingin nedenlerini anlamaya ¢alisirken, mobbingcinin psikolojisi
ve eylemlerinin temel alinmasi gerektigini diistinmekteyiz. Leymann’ a gore insanlar
kendi eksikliklerinin telafisi i¢in mobbinge baslarlar. Kendi adlar1 ve konumlar
adima duyduklart korku ve giivensizlik onlar1 bagka birini kiiciiltiici davranmaya
itmektedir (Davenport ve dig, 2003: 38).

Haset kiskanglik, biiyiik hedefler ve meydan okumalar mobbingin temel
nedenleridir. Is arkadaslari, birine, daha iyi ¢alistig1, daha iyi bir dis goriiniisii oldugu
veya daha cok sevildigi icin igerleyebilirler. Digerlerinin yeteneklerinden korkarlar.
Calisanlar, yiliksek performanslh birini, kendilerine meydan okuyor gibi algilayip
igerleyebilir, bunun sonucu olarak da mobbinge baslayabilirler. Ciinki
performanslari, kendilerinden daha iy1 ve daha iiretken birisininkiyle kiyaslanacaktir.

O kisinin isini elde etme istegi de, esitlerinin ya da astlarinin mobbingi baslatmasina
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neden olabilir. Basamaklar1 kendi performanslari ile ¢gikmak yerine yollarina ¢ikani
yok ederek tirmanmaya caligirlar (Davenport ve dig, 2003: 42).

Yasi ilerlemis bir ¢alisan yeni bir is bulma kaygisin1 daha fazla yasadigi igin
yildirmaya maruz kaldiginda, buna karsi koyamamakta ve yildirmanin devam
etmesine neden olabilmektedir. Oysa gengler is yerinde yildirma davraniglar ile
karsilastiklarinda, bununla bas etme stratejileri uygulamakta veya yeni bir is bulmak
icin o is yerini terk etmektedirler. Boylece daha az zarar gormektedirler (Gokge,
2008: 37).

1.1.7.2 Orgiitsel nedenler

Mobbing her is yerinde ve her tiirlii kurulusta olabilir. Fakat iskandinavya’da
yapilan bir aragtirmanin sonuglari, bunun kar amaci giitmeyen 6rgiitler ile okullar ve
saglik sektoriinde, biiyiik firmalara gore ¢ok daha yaygin oldugunu gosteriyor.
Kiiciik, kar amaci olmayan oOrgiitler, daha biiyiik oranlarda isletmecilikten pek
anlamayan kisilerce yonetiliyor olabilir. Bunun yaninda siirekli parasal baskilar,
mobbingin daha fazla olmasinin nedeni olabilir (Davenport ve dig, 2003: 46).

Her tiir orgiit ve isyerinde mobbing siireci yasanabilir. Yildirma eylemleri
egitim, saglik ve kar amagsiz orgiitlerde, biiylik firmalara gore daha da yaygindir.
Dabha kii¢iik ve kar amagsiz orgiitler, ekseriya basarisiz bir sekilde yonetilir. Stirekli
bir sekilde yasanan mali baskilar da eklendiginde olusan ortam, yildirmaya sebep
olabilir. Kar amach orgiitlerin yeterli mali kaynaklara sahip olmas1 nedeniyle modern
yonetim tekniklerini kullanmasi ve egitim boliimlerine sahip olmasi daha kolaydir
(Cobanoglu, 2005:47).

Mobbingin algilanan sebepleri irdelendiginde, one ¢ikan oOrgiitsel faktorler;
isletmenin yapisi, orgiit iklimi ve yonetimin yapisi seklinde siralanabilir.

Norveg’teki 2.215 sendikali ¢alisan lizerinde yapilan arastirma, yildirma olgusu
ile orgiitsel kosullarin 6nemli derecede iliskisi oldugunu gdstermistir. Bunlar,
yoneticilerin liderlik davranisi, rgiitteki rol ¢atisma diizeylerinin yliksekligi, sosyal
iklimin calisanlar1 tatmin etmemesi, denetim gibi kosullardir. Simdi bu kosullarin
baslicalarina bir goz atalim (Cobanoglu, 2005:48):

1- Koétii yonetim,

2- Isyerinde yiiksek derecede stres bulunmast,

3- Isyerindeki monotonluk,
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4- Yonetimin milkkemmellik arayisi,

5- Orgiitteki etik bozulma ve ilkesizlik,

6- Orgiit yapisindaki degisiklikler,

7- Orgiit liderlerinin duygusal zekadan yoksunlugu,

8- Orgiitteki diisiince yoksunlugu.

Orgiit yapisinda otorite bosluklar1 psikolojik siddetin olusmasina uygun zemin
hazirlayabilir. Liderler siddet olaylar1 meydana gelmeden 6nce potansiyel riskleri en
aza indirmeli ve yeniden organizasyon ve iyilestirme faaliyetleriyle uygun duygusal
ve davranigsal ortam hazirlanmalidir (Kirel, 2008: 40).

Genelde kat1 hiyerarsik yapiya sahip orgiitlerde yildirmayi ortaya ¢ikaracak bir
kiiltiirel yap1 mevcuttur. Ciinkii boyle yerlerde yonetim giiciinii, insani duygular1 goz
ard1 ederek kullanir. Genis orgiitlerde de kii¢lik olanlara oranla daha sik mobbing
yasanir. Bunun nedeni, biiyiik orgiitlerde olumsuz ve saldirgan davraniglarin kiigiik
olanlara gore daha kolay gizlenebilmesidir. Yenilik¢i olmayan, geleneklere bagh
orgiitlerde, biiyiik degisimler yagsanmasi mobbingi tetikler (Gokge, 2008/B: 41).

Isyerinde rol belirsizligi, yanlis is denetimi, agir is yiikii, stresli calisma ortamu,
kurumun yeniden yapilanmasi, yonetimin degismesi, kotii yonetim anlayisi, olumsuz
orgiit iklimi, zayif sosyal iligkiler, ¢alisma birimlerindeki catigmalar, g¢aligma
grubunda ki iletisim sorunlari, monoton isler, calisma ortaminin kotii fiziksel
ozellikleri ve kotii liderlik anlayisinin neden oldugu is tatminsizligi gibi faktorler,
isyerinde psikolojik taciz slirecine neden olabilecek veya siireci siddetlendirebilecek
kurumsal ve yonetsel faktorler arasinda sayilabilir (Karatuna ve Tinaz, 2010:62).

Isyerinde is ile ilgili ekip calismasinin olmadigi, tiim calisanlarin kisisel
davrandig1, yardimlagsma ve birlikte sorun ¢6zme yerine kisisel yarisma, kayirma ve
giic miicadelesinin hakim oldugu bir orgiitsel kiiltiirde mobbingin ortaya ¢ikmasi
kagiilmaz olur. Yoneticilerin, organizasyonlar igerisinde saldirganligi ve yildirmay1
sosyal, kabul edilebilir ve normal olarak gormeleri ve tesvik etmeleri isyerinde
yildirmanin var olmasini saglayacaktir (Deniz, 2012: 44).

Isyerindeki maruz kalman psikosiddet arastirmalar1 genel olarak incelendiginde
dikkat ¢eken bir bulgu vardir. Bu bulgu, psikosiddet kullanimimin altinda yatan
aslinda orgiitlerin dogal yapisinda var olan gii¢ kullaniminin yattigin1 géstermektedir.

Sorun, bu giiciin saglikli ya da istenilen bir bigimde kullanilip kullanilmamasiyla
ilgilidir (Yaman, 2009: 13).
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Bir is yerinde, birilerinin birilerini hedef segerek yildirabilmesi igin,
yoneticilerin bdyle bir duruma, en azindan, géz yumuyor olmasi gerekir. Hatta bazen
saldirgan, isveren veya yoOnetici tarafindan, herhangi bir nedenle, korunuyor olabilir.
Herhangi bir oOrgiit yildirmanin sinyallerini fark edemiyorsa, bu o Orgiitiin
iletisimindeki zafiyet olarak degerlendirilmelidir. Diger yandan bazi doktorlar ve
klinik psikologlar1  Orgiitsel ~ Ozelliklerin ~ yildirma nedenleri arasinda yer
alamayacagini iddia ederler. Onlara gore yildirma magduru olanlarda daha 6nceden
de “genel diisiinsel diizensizlik” sorunu vardir (Gokge, 2008/B: 44).

Sektorler arasinda mobbing davraniginin yayginligi agisindan farkliliklar
gozlenmektedir. Bazi sektorlerde mobbing davraniglarina daha  siklikla
rastlanilmasinin nedenleri arasinda Orgiitiin yapisi, Orgiitsel belirsizlikler, iletisim
eksikligi, hiyerarsik yapi, yetki ve sorumluluk dagilimindaki giicliikler ve
yerlesmemis orgiit kiiltiirli sayilabilir (Kirel, 2008: 41).

Isyerlerinde duygusal saldirry1 tetikleyen 6nemli bir neden de sirket kiiltiirii ya
da sirket etigi konularinda karsilasilan eksiklik ve tutarsizliklardir.

Bir isletmenin;

1- Koétii yonetilmesi,

2- Asir rekabetgi ortam,

3- Yogun isyeri stresi,

4- Kiiclilme ve yeniden yapilanma faaliyetleri mobbing davranisina yol

acabilir (Cobanoglu, 2005: 40).

Gorildigi gibi  orgiit kultlirti, orgiit iiyelerince benimsenen, deger ve
normlardan olusmaktadir. Orgiitsel kiiltiir 6gelerinin calisanlarin degerlerine gdre
olugsmamig olmasi ve ¢alisanlarin 6rgiit kiiltiiriinii benimseyememeleri orgiitte bezdiri
yasanmasina neden olabilir. Ayrica calisanlarin, Orgiitin deger ve normlarimi
reddettiginde yasayabilecegi baski ve sorunlar, orgiitte yasayabilecekleri bezdirinin
boyutunu da belirleyebilir. Bu ylizden oOrgiit kiiltiirliniin, bezdirinin ortaya
cikmasinda ve yayilmasinda 6nemli bir etken oldugu sdylenebilir (Nalginkaya, 2012:
27).

Cogu kamu kurum ve kuruluslarinda yasanmakta olan yildirmanin sebebi
ekonomik degil stratejik olabilir. Bazi toplumlarda bir Orgiit stratejisi olarak

yildirma, kamu kurum ve kuruluslarinda uygulaniyor olabilir. Baz1 kiiltiirlerde kamu
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kurum ve kuruluslarinda uygulanan psikolojik tacizin gerekcesi, ekonomik degil,

cesitli amaclara yonelik olarak politik niteliktedir.

1.1.8 Mobbingin Sonuclari

Bir isyerinde yasanan psikolojik taciz (mobbing) olgusunun hem bireysel
diizeyde hem de orgiitsel ve sosyal baglamda son derece agir sonuglar1 vardir. Saglik
harcamalari, ise gelmeme ve isten ayrilmalarda artig; is doyumu ve c¢alisma
huzurunda azalma, verimde diisiis, kurumun isim ve saygmligmin zarar gérmesi
baglica Orgiitsel sonuglardir. Yasanan fiziksel ve psikolojik saglik sorunlari,
ekonomik zorluklar, 6zgiiven ve Ozsayginin yitirilmesiyle birlikte genel itibarin
kaybi ve ise yaramayan insan olma endisesi; ileri ve agir olgularda intihar egilimi ise,
isyerinde psikolojik tacizin bireysel sonuglar1 olarak karsimiza ¢ikabilir (Karatuna ve
Tmaz, 2010: x1v).

Mobbing olgusu heniiz ¢ok bilinmeyen ama biiyiik olsun kiigiik olsun ¢ogu
isyerinde ortaya cikabilen, Orgiitiin verimliligine ve saygmligina zarar veren,
caliganlar1 manevi ¢okiintiiye, bitmislige ve tiikenmiglige gotiiren gok tehlikeli bir
stirectir.

Mobbing konusuna oOnem verilmesinin nedeni mobbingin sebepleri ve
sonuglarinin calisma yasamina getirdigi kayiplardir. Eger mobbing, Orgiitlerde
yaygin olarak yasaniyorsa, yarattigi streslere bagli olarak bireylerde fizyolojik,
psikolojik ve davranigsal problemlere yol acacaktir (Kirel, 2008:1).

Adina ister mobbing diyelim, ister taciz, ister duygusal saldiri... Bunlarin hepsi
insanlik onurunu, insanin temel hak ve hiirriyetlerini, en dnemlisi de magdurlarin
psikolojik ve fiziksel sagligin1 ve ayrica toplumsal, ekonomik yasami yikic1 ye
yipratici stireglerdir (Cobanoglu, 2005:208).

Yildirmanin magdurlari tizerindeki etkilerini ortaya koyacak tek bir yontemden
soz edilemez. Bunun bir¢ok yolu vardir. Yine de yildirmay: arastiranlar bu kotii
durumun yildirmanin bireysel, oOrgiitsel ve toplumsal sonuglarini inceleyip

irdelemeye ¢alismiglardir.
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1.1.8.1 Cahsanlar iizerindeki sonuglar

Bir mobbing kurbaninin sadece isi ve konumu degil, tiim varlig1 ve degerleri
tehlikededir. Bu nedenle siire¢ asla hafife alinmamalidir. Odenecek bedel, kisilik ve
kariyerin yok olmasindan, bireyin maddi manevi biitiinliigii ve aile ici iliskilerin
zarar gormesine kadar gidebilir (Tinaz, 2012: 97).

Isyerinde yildirma sagliksiz bir isyeri ortaminin yaratilmasina neden olur.
Magdurlarda, yasadiklart act nedeniyle bir dizi problem yasamaya baslarlar. Kotii bir
psikolojik ve fiziksel saglik siireci igerisine girerek aile iliskilerinde bozulmalar ve
finansal problemlerle yiiz yiize kalirlar. Yildirma, mutsuzluk ve bulundugu mevkide
doyumsuzluk yaratir. Calisanlar diismeye baslayan verimliliklerinden, is
etkinliginden ve morallerinden dolay1 ac1 ¢gekmeye baslarlar (Deniz, 2012: 51).

Genel insan haklar standartlari, ahlaki olmayan iletisim ve asir1 psiko-sosyal
stres kaynaklar1 goz Oniline alindiginda, yildirmanin ciddi psikolojik ve fiziksel
rahatsizliklara neden oldugu goriiliir. Bu tiir sonuglar s6z konusu oldugunda, hedef
secilen kisi artik magdur degil, kurbandir. Ancak yildirma sonucu kurban, duygusal
yonden yiprandigi igin, hastalanmig degil zarar goérmiis kabul edilir. Mobbing
kurbani olan biri, diizensiz yiyememe, yiiksek oranda alkol ve ila¢ alimi, yiiksek
oranda sigara kullanimi, cinsel diizensizlik, uykuya dalmada zorluk, karabasan
gorme, sabah rahat uyanamama, ¢ok erken uyanma, rahatsiz uyuma, gece aniden
uyanip bir daha uyuyamama gibi sorunlar yasar (Gokce, 2008/B: 60).

Bireysel maliyetlerin bircogu gozle goriilmeyen maliyetlerdir. Korku ve agrilar
goriinmez bir maliyet yiikler; aile ve arkadas ¢evresine iizlintli vermek ya da yasam
kalitesini azaltmak gibi. Bireylerle ilgili goriiniir maliyetler gelir kayb1 veya tibbi
maliyetlere gore siniflandirilabilir (Kirel, 2008: 75).

Arastirma bulgulari, 6zellikle uzun donemli psikolojik taciz magdurlarinin,
stirecin  etkisiyle birlikte farkli ve olumsuz davraniglar veya tutumlar
sergileyebileceklerini ve farkli kisilik ozellikleri gosterebileceklerini ortaya
koymaktadir. Bu siiregte magdur, kontrolden ¢ikabilir, istemedigi davraniglar
sergileyebilir ve savunmasiz kalabilir. Dolayisiyla magdurun kisilik 6zellikleri,
sadece igyerinde psikolojik taciz siirecini destekleyen Ozellikler olarak degil, ayni
zamanda slirecin bizzat neden oldugu oOzellikler olarak da degerlendirilebilir

(Karatuna ve Tinaz, 2010: 77).
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Yildirma kurbanlarinin reaksiyonlar: da farkli farkli olmaktadir. Farkli tolerans
diizeyleri nedeniyle bazi ¢alisanlar durumu kabullenerek, her seyi oluruna birakirken,
bazilar1 ¢atismay1 goze alabilmektedir. Cogu durumda kurban pes etmekte, kendini
toplumdan soyutlama, kagis, ruhsal sagligin bozulmasi ve isi kaybetme riskleriyle
karsi karsiya kalabilmektedir (Cobanoglu, 2005: 53).

Baz1 kurbanlar kendilerine olanlar1 inkar eder. Fakat 1srarli saldirilar zihinsel
ve fiziksel sagliklarimi etkiler. Degisirler. Normal islevlerini siirdiiremezler. Bazilari
daha az verimli, daha az yaratic1 olurlar. Duygularini ige attikca daha bastirilmus,
takintily, sinirli veya saldirgan olurlar. Her durumda sagliklar etkilenir. Sevdiklerinin
Olimiine benzer sekilde, kurbanlar kendi benliklerinin Sliimiinii yasarlar. Benzer
sekilde kendilerini kaybolmus hisseder ve aci ¢ekerler. Ayrica, bu yasananlar
olmasaydi is yasamlarinin nasil olacagini diistinerek iziiliirler (Davenport ve dig,
2003: 54).

Psikolojik maliyetlere, ilag tedavileri, terapiler, doktor masraflari, hastane
masraflari, sigorta primleri, avukat {icretleri, issizlik, is arama ve tasinma gibi parasal
maliyetler de eklenince, isin ger¢ek ekonomik boyutlarin1 kestirmek epeyce
zorlasmaktadir (Cobanoglu, 2005: 98).

Isin baska sosyal boyutlar1 da vardir: Aci amilarla is hayati sona eren Kkisi,
hastanelere ve doktorlara taginarak, mutlu bir emeklilik hayati yasamayacak, koti
anilar kendisine ve esine asla rahat vermeyecektir. Kisinin 6zgiiveni kaybolacak,
psikolojik ve cinsel yasam agisindan da bazi zorluklarla karsilasabilecektir. Aile
kavgalar1 siddetlenebilecek, sigara-alkol ve belki de uyusturucu aliskanligi ortaya
cikabilecektir. Sonugta, bosanma ve esler aras1 siddet kullanimi dahi s6z konusu

olabilir (Cobanoglu, 2005: 101).
1.1.8.2 Orgiitsel sonuclar

Baz1 orgiitlerde yoneticiler, isletmelerinde yasanan yildirma olgusunu
onemsemeyip yok sayabilirler. Aslinda mobbing olarak isimlendirilen bu acimasiz
oyun, o isletmenin basarisini, verimlilik diizeyini ve diger pek ¢ok 6zelligini olumsuz
yonde etkileyen ve adina kara leke ¢alan; ¢ogu kere sonunda altindan kalkilmas1 ¢ok
zor, agir bedel 6denmesi gereken bir olgudur.

Mobbing olayinin zarar verici sonuglar1 sadece calisan iizerinde degil, orgiit

tizerinde de etkilidir. Bu sebeple is sahipleri yildirmanin kendi orgiitlerine getirecegi
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zararlart bilmeli, meydana gelmesi muhtemel sonuglara yonelik donanima sahip
olmalidirlar. Mobbingi algilayabilmek, 6nleyebilmek ve ortadan kaldirabilmek adina
ellerinden geleni yapmalidirlar.

Isyerinde psikolojik tacizin kuruma getirdigi maliyetler psikolojik ve ekonomik
maliyetler basliklar1 altinda toplanabilir. Buna gore, isyerinde psikolojik tacizin
psikolojik maliyetleri arasinda bireyler arasi anlasmazliklar ve catigmalar, olumsuz
orgit iklimi, kurum kiltirii degerlerinde ¢okiis, gilivensizlik ortami, genel saygi
duygularinda azalma, calisanlarda isteksizlik nedeniyle yaraticiligin kisitlanmasi yer
alirken; ekonomik maliyetleri arasinda, hastalik izinlerinin artmasi, yetismis uzman
calisanlarin isten ayrilmalari, isten ayrilmalarin artmasiyla yeni ¢alisan aliminin ve
egitim etkinliklerinin getirdigi maliyet, genel performans diisiikliigii, is kalitesinde
diisiikliik, calisanlara 6denen tazminat, igsizlik maliyetleri, yasal islem ve/veya
mahkeme masraflari, erken emeklilik 6demeleri yer alir (Tinaz, 2006: 160).

Isyerinde psikolojik tacizin bireysel sonuglar1 gibi orgiitsel sonuglar1 da,
sosyal-psikolojik yonden ele alinmalidir. Bireyler arasi anlagsmazlik ve catismalar,
orgiit kiiltiirii degerlerinde ¢okiis, olumsuz orgiit iklimi, genel saygi duygularinda
azalma, giivensizlik ortami, c¢alisma motivasyonunun azalmasi, c¢alisanlarda
isteksizlik nedeniyle yaraticiligin kisitlanmast mobbing uygulanan bir kurumda
goriilebilecek sosyal-psikolojik sonuglardir (Tinaz, 2012: 93).

Mobbingin bireysel maliyetleri, orgiitsel maliyetler ilizerine dogrudan etkili
olacaktir. Clinkli mobbing magduru olan bireyin orgiite, yoneticilere, is arkadaslarina
giiveni azalmaktadir. Orgiite olan baghligini, giivenini kaybeden bireyde ise gitme
istegi azalmakta, ise kars1 kayitsizlik, bikkinlik, performans diistikliigii gibi dogrudan
maliyetler ortaya ¢ikmaktadir (Kirel, 2008: 66).

Kuruluglar mobbingin sonucunda kilit insanlart kaybederler, personel hareketi
aniden artar, nifak olusur ve moraller bozulur. Sirket, temel sorunlara dokunmadan
durumu diizeltmeye ¢alisabilir. Bu ise, giiclendirmeye calistiklart yapilarin tam
tersine daha karmasik bir hale gelmesine ve zayif diismesine neden olur (Davenport
ve dig, 2003: 109).

Kuruluslarin  biinyesinde olusan anlagmazliklar, sirket kiiltliriine verilen
zararlar, stres, diisiik moral ve iiretkenligin smirlanmasi gibi hususlar Orgiitlerin

yildirma davranislarindan ne kadar genis capta etkilendiklerini gdstermektedir.
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Konuyu orgiitlerin ekonomik kayiplar1 noktasinda ele alirsak, ayni sekilde tiziicii

tablolarla karsilasiriz (Cobanoglu, 2005: 99).

Tablo 1.5: Mobbingin 6rgiit tizerindeki etkileri (Davenport ve dig, 2003: 112).

a) Isin niteligi ve niceliginde diisiis.

b) Iletisim ve takim calismasinin bozulmasi da dahil olmak iizere calisanlar arasinda
hos olmayan iligkiler.

c) Fitnecilik.

d) Artan personel hareketi.

e) Hastalik izinlerinin artmasi.

f) Saygmlik ve giivenilirlikte kayiplar.

g) Danigmanlarin maliyeti.

h) Issizlik sigortasi talepleri, tazminatlar, mesleki gerilim talepleri.

i) Davalar.

1.1.8.3 Toplumsal sonuglar

Genel olarak yasanan saglik problemleri nedeniyle yapilan saglik
harcamalarinin artmasi, sigorta masraflarinda artis, issizlik, nitelikler ve yeteneklerin
altinda c¢alistirrlmadan dogan vergi kayiplari, devletin sagladigi yardim
programlarina yonelen talebin ¢ogalmasi ve erken emeklilik oraninin artmasi, tiim
toplumun katlanmak zorunda oldugu ekonomik maliyet olarak belirtilebilir (Tinaz,
2011: 186).

Ailelerde de fertler gibi hem psikolojik, hem de ekonomik acidan yiiksek
maliyetlerle kars1 karsiya kalmaktadir. Caresizlik, ayriliklar, bosanmalar, ¢atismalar,
cocuklarin yasadiklari olumsuzluklar aileler iizerinde katlanilmas1 gii¢ baskilar
olusturmaktadir. Orgiitsel yildirma hareketlerinin hi¢ siiphesiz toplumumuza
yiikledigi faturalarin bedeli de oldukca agirdir. Her seyden once, toplum iginde
mutsuz bireylerin sayist artmakta; kayitsizlik, igsizlik, intihar egilimi aile ve toplum
icindeki huzuru tehdit etmektedir. Ayrica, hepimizin vergilerinden 6denen saglik
masraflari, vergi kayiplari, sosyal yardim kuruluslarina talebin artmasi, zihinsel
saglik sorunlarindaki artis ve nihayet malulen emeklilik istekleri toplumumuzu

onemli diizeyde etkilemektedir (Cobanoglu, 2005: 99).
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Asagidaki tablo, mobbingin psikolojik etkileri ile sosyal maliyetinin ve

insanlara, aileleri ile topluma getirdigi ger¢ek mali yiikiin bir listesidir (Davenport ve

dig, 2003: 148):

Tablo 1.6: Mobbingin psikolojik ve parasal maliyetleri.

PSIKOLOJIK VE PARASAL MALIYETLER

Etki Alanm1 | Psikolojik Maliyetler Parasal Maliyetler
Bireyler * Stres + flagla ayakta tedavi
* Duygusal rahatsizliklar * Terapi
* Fiziksel rahatsizliklar * Doktor faturalari
* Kazalar * Hastane faturalan
* Sakatliklar » Kaza masraflar
* Tecrit edilme « Sigorta primleri
* Ayrilik acilari * Avukat ticretleri
* Mesleki kimlik kayb1 * Igsizlik
* Arkadasliklarin kayb1 * Kapasite alt1 galistirilma
« Intihar/ Cinayet » Is arama, tasinma
Aileler * Caresiz kalma acis1 * Ailenin gelir kayb1
» Karmasa ve gatismalar * Ayrilma ve/veya bosanma masraflari
¢ Ayrilik ve/veya bosanma acisi * Terapi
* Cocuklara etkileri
* Ayrilma veya bosanma masraflari
Kuruluslar | ¢« Anlagsmazliklar * Hastalik izinlerinin artmasi
* Hastalikli sirket kdiltiird * Yiiksek personel hareketi maliyeti
* Diistik moral * Diigiik verim
* Kisitlanmig yaraticilik * Diisiik is kalitesi
+ Uzmanlik kayb1
* Calisanlara tazminat 6demeleri
* Issizlik maliyetleri
* Yasal islem/dava masraflari
+ Erken emeklilik
* Yiikselen personel yonetim maliyetleri
Toplum * Politik kayitsizlik * Saglik masraflari
Topluluk | * Mutsuz bireyler * Sigorta masraflari

» Issizlik veya kapasite alt1 galistirilmadan
dogan vergi kayiplar1

« Kamu yardim programlarina talebin artmasi

* Zihinsel saglik programlarina talebin artmasi

+ Malulen emeklilik taleplerinin artmasi
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1.1.9 Mobbing ve Hukuk

Cesitli yonleriyle ele alinan igyerinde tacizin 6nlenmesi adina biitiin taraflarin
tizerlerine diigen yiikiimliliikleri yerine getirerek ortak hareket etmeleri
gerekmektedir. Ortak miicadele neticesinde taraflardan higbirinin de istemedigi bir
durum olan isyerinde psikolojik taciz 6nlenebilecektir. Isyerinde psikolojik tacizle
miicadele adina yapilan yasal diizenlemeler biiyiilk 6nem tagimaktadir.

Mobbing ya da is yerinde psikolojik taciz, hukukgular1 ve 6zellikle de yasa
koyucular1 da goreve c¢agiran bir boyut tasimaktadir. Mobbinge miidahale
asamasinda mevcut politika ve uygulamalarinda diizenlemelerin yapilmasi gereklidir.
Mobbing olaylar1 ortaya ciktiktan sonra, oOrglitler tarafindan uygulanacak ¢oziim
yontemleri ve hukuki diizenlemeler yer almalidir (Kirel, 2008: 98).

Son yillarda isyerinde psikolojik taciz hukuksal diizenlemelerde yer almaya
baslamis, Avrupa iilkeleri oncelikli olmak {izere bir¢ok iilke calisanlarini igyerinde
psikolojik tacize karsi yasalarla korumaya baslanmustir. Isyerinde psikolojik taciz
karsit1 ulusal diizenlemelerin yani sira uluslararasi diizenlemelerinde yapilmaya
baslanmasi olgunun uzun dénemde tiim diinyada tanian ve yasalarla reddedilen bir
davranig ve iletisim bi¢imi olacagina isaret etmektedir (Karatuna ve Tinaz, 2010:
105).

Mobbing terorii diinyada ve iilkemizde yeni yeni taninmaktadir. Tanimi ve
kanitlanmas1 zor oldugu i¢in yasa koyucu bu tiir muglak konular1 kanun maddesi
olarak diizenlemekte ¢ekingen davraniyor. Maalesef, diinyadaki uygulamalar da
genelde bu yonde (Cobanoglu, 2005: 198).

1990’11 yillarda artan rekabet ortamiyla birlikte bezdiri kavrami daha cok
kullanilmaya baslanmis ve giderek toplumsal bir sorun haline gelmistir. Yasalarin
yeterince uygulanmadigi toplumlarda oldukca yayginlasan bireysel cezalandirma,
hatta fiziksel ve cinsel saldir1 yOntemlerinin oOrgiitsel alana taginmasi ve bu
davraniglarin bezdiri olarak tanimlanmasi iizerine, iilkeler calisanlarin Orgiitlerde
yasadiklar1 sikintilara ¢6ziim iiretmek, zihinsel ve fiziksel sagliklarini korumak
amaciyla yasalarinda ve alt diizenlemelerde degisiklikler yapma yoluna gitmislerdir
(Nalginkaya, 2012: 13).

Is hayatinda yildirma ve bunun magdur iizerindeki onemli etki ve zararlari
heniiz tam olarak anlasilip ortaya konulamadigindan, kisiler hatanin kendilerinde

oldugunu ve yasal olarak yapilabilecek fazla bir seyler olmadigini diisiinmekteler.
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Mobbinge maruz kalan bazi kurbanlar, kanuni yola bagvurup vurmama konusunda
biiyiik bir kararsizlik i¢ine diismiis ¢aresiz bir durumdalar.

Biz, igyeri mobbingi ve onun travmatik dogasi nedeniyle, kanun koyuculari,
yeni yasalar1 su agilardan diisiinmeye ¢agiriyoruz:

1. Mobbingin kosullarini belirlemeli,

2. Onu izleyen agir duygusal ve fiziksel hastaliklar1 kabul etmeli,

3. Koruyucu bir arag olarak gorev yapmali ve

4. Olasi1 kurbanlar i¢in daha iyi bir koruma saglamali.

Kurbanlar1 koruyan ve onlara verilen zarari tazmin eden yasal kavramlari

sekillendirecek yeni esaslara gerek duyulmaktadir (Davenport ve dig, 2003: 172).
1.1.9.1 Ulusal hukukta mobbing

Ankara 8. Is Mahkemesi’nin, 20.12.2006 tarihli ve E. 2006/19, K. 2006/625
no’lu kararinda, Tirkiye’de “mobbing” kavrami, ilk kez bir yargi kararinda
“Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)” (Tinaz, 2006) adli kitabin ilk basimindan
alian bir ifadeyle tanimlanirken; karar temyiz edilmis; ancak bu karar, Yargitay 9.
Hukuk Dairesi’nin 30.5.2008 tarihli ve E. 2007/9154, K. 2008/13307 sayili Karan ile
de oybirligi ile onanmistir. Boylelikle kavram, ilk kez Yargitay kararinda da yerini
almistir (Taz, 2011:x1).

Kazanilan dava ile Tirkiye’de ilk defa bir is mahkemesi, “mobbing” yani “is
yerinde duygusal tacizi” su tanimla hukuk literatiiriine yerlestirdi; “Mobbing
kavrami, isyerinde bireylere iistleri, esit diizeyde c¢alisanlar ya da astlar1 tarafindan
sistematik bicimde uygulanan, her tiir kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama vb.
davraniglar1 igermektedir (Tiaz, 2011: 237).

Madde baslig1 “psikolojik taciz”, “mobbing”, “isyerinde duygusal saldir1” gibi
konular1 igermedigi halde Tiirk Ceza Kanunu ve Medeni Kanundaki mevcut ilgili
yasa maddelerini dikkatlerinize sunuyorum; TCK Madde 456, Madde 480, Madde
482, Madde 228, Medeni Kanun Madde 24 (Cobanoglu, 2005: 201).

Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Adalet Komisyonu’nda 2008 yilinda goriisiilen,
Borglar Kanunu tasarisinin “Is¢inin Kisiliginin Korunmasi1” baslikli maddesinde,
cinsel tacizle ilgili “igveren, ozellikle isgilerin psikolojik ve cinsel tacize

ugramamalar1 ve bu nevi tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri
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icin gerekli dnlemleri almakla yiikiimliidiir” hitkmii genisletilmistir. Boylece bezdiri
kanun maddelerinde yer almaya baslamistir (Nalg¢inkaya, 2012: 18).

Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan 2011 yilinda Kadin Erkek Firsat
Esitligi Komisyonu biinyesinde “Isyerinde Psikolojik Siddet” (Bezdiri) alt
komisyonu olusturulmus yildirmaya karst alinacak onlemler Dbelirlenmeye
calisilmigtir. Bu Onlemler arasinda calisanlara ise baslamadan once yildirma
yapmayacagina dair yemin belgesi imzalatilmasi, tacizi yapanlarla, yapilmasina goz
yumanlara alt smir1 iki yil olmak iizere hapis cezasi verilmesi gibi yaptirimlar
Ongorilmiistiir.

Yiiriirlikte olan bu maddeler glinlimiiziin karmasik isyeri sorunlarina tam
olarak cevap verecek nitelikte goriilmemektedir. Isci ve isveren sendikalarimiza,
Sosyal Giivenlik Bakanligimiza, Adalet Bakanligimiza, Meclisimize ve akademis
yenlerimize iilkemizin sartlarini1 da goz 6niinde bulunduran bir anlayisla yeni bir yasa
hazirligina baslamak sorumlulugu diismektedir (Cobanoglu, 2005: 202).

Mobbingle ilgili 19.11.2011 tarihli ve 27879 sayili resmi gazete de
yayimlanarak yiirtirlige giren Bagbakanlik Genelgesi Ek A’da verilmistir.

1.1.9.2 Uluslararasi hukukta mobbing

Alman orgiitsel ve bireysel dnlemlerin disinda, bircok Avrupa iilkesinde, is
yerinde yildirmaya kars1 gesitli yasal diizenlemeler yapilmistir. Ornegin Hollanda da
1994°te, isverenleri, ¢alisanlart cinsel tacizden ve psikolojik saldirganliktan
korumakla yiikiimli kilan is yasasi yiirtirliige girmistir. Avustralyada da 1996, 1999
ve 2000 yillarinda, is yerinde yildirmaya dikkat ¢ekmek igin uluslararasi konferanslar
diizenlemistir. Is yerinde yildirmaya karsi 6nlem alan iilkelerde, magdur calisanlar
yardim tinitelerine basvurmaya baslamistir. Ancak bu basvurular halen oldukca
sinirlt sayidadir (Gokee, 2008/B: 77).

Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerin bir¢ogu, igyerinde uygulanan psikolojik tacizle
miicadele i¢in diizenleyici Onlemler almis olup, ortak bir anlagsma {iizerinde
calismaktadir. Iskandinav iilkelerinde mobbing, dogrudan bir su¢ olarak yasalarda
yer almaktadir. Bu iilkeler arasinda mobbing konusunda en biiyiik ilerlemelerin
kaydedildigi iilke, Isve¢’tir. Almanya’da mobbing olgusunun yasal diizeyde
taninmasinda sendikal c¢alismalar etkili olmustur. Toplu is sdzlesmelerine,

mobbingin, toplu so6zlesmenin ihlali olduguna dair maddeler eklenmistir.
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Almanya’da mobbing kurbani, erken emekliligini isteyebilmektedir. Giiniimiizde
Almanya’da mobbing olgusunun ne oldugunu bilmeyen yok gibidir (Tinaz, 2011: 3).

Almanya, Fransa gibi pek ¢ok Avrupa iilkesinde mobbing davraniginin cezai
miieyyidesi bulunmaktadir. ABD’de kisinin itibarina saldirmak ve kisinin sagligini
tehdit etmek davranislarinin tiimii, 50 eyalette yasaklanmistir.

ABD’de Adalet Bakanligi tarafindan hazirlanarak Kongre’ye sunulan ve
eyaletler i¢in 6rnek olusturmasi beklenen bir rapor vardir. Bu rapor, asir1 diizeyde
duygusal saldirida bulunan kisilerin bu davraniglarin1 agir suglar kapsaminda de-
gerlendirmeye yonelik olarak hazirlanmistir (Cobanoglu, 2005: 199).

Isveg, Norveg, Finlandiya ve Almanya, mobbingin yasal olarak adin1 koymak
amactyla, duygusal refahi da kapsayan, onleyici ve koruyucu mesleki giivenlik
yasalarm yiiriirliige koymustur. Ornegin, 1993’ te Isve¢ Ulusal Mesleki Giivenlik ve
Saglik Kurulu isyerinde Zulmedilme ile Ilgili Yénetmeligi benimsemistir (Davenport
ve dig, 2003: 10).

Yildirma karsiti yasalasmaya hiikiim veren ilk iilke Isve¢’tir. Isve¢’de 1993
yilinda ¢ikarillan “isyerinde kisilerin magdur edilmesi” adli kanun diinyada ilk
ornektir. Bu kanunda, calisanlar arasindaki siirekli olumsuz davranislarin nasil
cezalandirilacagl tanimlanmistir. Konuyla ilgili olarak diger Avrupa iilkeleri de
gerekli hukuki adimlar1 atmaktadir. Avrupa’da genis yazin ve medya kapsami
dolayisiyla, isyerinde yildirma bilinci olduk¢a yaygindir. Glinlimiizde yildirma
sozciigii, Iskandinavya ve Almanca konusulan iilkelerde giindelik dildeki yerini
almis durumdadir. 1980°li yillarda Leymann 6nciiliigiinde isve¢’te baslayan yildirma
calismalarinin ABD’de ilgi bulusu ise 1990 yilina kadar beklemistir. 1990 ve
sonrasinda konuyla ilgili akademik g¢aligmalar hiz kazanmis ve olguyu tanimlayan
yayin sayisi giderek artmistir (Bing61,2007: 188).

Isve¢’in ulusal biitgesini mobbingin parasal yiikiinden korumak amaciyla
1994°te Mesleki Rehabilitasyon Yasasi yiiriirlige kondu. Bu yasaya gore bir
isgorenin bir kerede ay boyu veya bir yilda on kez hastalik izni almasi halinde,
isveren Sosyal Sigorta Idaresine bir mesleki rehabilitasyon plan1 sunmakla yiikiimlii
oluyor. Yasanin amaci, rehabilitasyonun maliyetini kaynagina, yani mobbingin
duygusal zarar gérmenin- goriildiigli isyerine devretmektir. Bir 6rnek olarak, yine
Iskandinavya’da, mobbing konusunda bilinglendirme sonucunda olanlardan

bahsedecegiz. Isvec, Finlandiya ve Norveg’te, calisanlarin zihinsel ve fiziksel olarak
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saglikl1 bir ortamda ¢alisma hakki yasal olarak kabul edilmistir. isve¢ Ulusal Mesleki
Giivenlik ve Saglik Kurulu, bu yasalastirmay1 desteklemek amaciyla, birisi 6zellikle

mobbingle ilgili olan ii¢ yasay1 onayladi (Davenport ve dig, 2003: 145).
1.1.10 Mobbingle Miicadele

Tiim diinyada mobbingin varligi kabul edilmektedir. Mobbing bulgularina ise
magdurlarin isyerinde yasadiklar1 Oykiilerinden ve yapilan arastirmalardan yola
cikilarak varilmaktadir. Mobbing sorununun ¢oziimiinde, konunun yeterince
onemsenmemesi veya hafife alinmasi hala en biiyiikk engellerden biri olarak
goziikmektedir. Mobbing olgusunun zorbalar, seyirciler ve magdurlar tarafindan iyi
bilinmemesi, magdura, isyerine ve topluma verdigi zararin bilincine varilmamis
olmasi1 bu alanda kapsamli calismalar yapilmasinin 6niindeki en biiyiik engellerden
biridir (Giin, 2010: 23).

Calisma hayatinda son yillarda mobbing uygulamalar1 artmaktadir. Orgiitlerde
mobbing, calisanlarin fiziksel ve ruhsal sagliklarin1 dolayisi ile oOrglitsel yasam
kalitesini olumsuz etkileyen bir durumdur. Bu durumda mobbingin hem calisanlara
hem de Orgiite zarar vermesi mobbinge yonelik Onlem alma ihtiyacini ortaya
¢ikarmigtir. Mobbingle miicadelede en 6nemli nokta hem magdur, hem de yoneticiler
acisindan farkindaligin saglanmasidir (Kirel, 2008: 86).

Gerek ¢alisma hayatinin ve gerekse sosyal hayatin hemen hemen her alaninda
kisiye zarar verici etkilerinin fazlaca hissedildigi yildirma iizerinde yapilan
aragtirmalarin sayisi1 he gegen giin artarken birgcok tiilkede, konuya yonelik
farkindaligin artirilmasi ve yildirmayla miicadele giderek 6nem kazanmaktadir.

Kamuoyunun mobbing konusuna dikkat ¢ekmesi i¢in Avrupa Birligi iyesi
tilkelerde biiyiik miicadeleler verilmektedir. S6zIlii ve yazili iletisim araglarinda sik
stk mobbingle ilgili haberler ¢ikmaktadir. Hatta mobbingi konu alan bir film bile
yapilmustir. Sivil Toplum Kuruluslar1 bu konuyu glindemde tutabilmek i¢in siirekli
eylemler yapmaktadir.

Diinyanin pek ¢ok iilkesinde mobbinge karsi1 etkin 6nlemler aliniyor, dernekler
kuruluyor ve 24 saat agik telefon hatlar1 olusturuluyor. Isverenler ve calisanlar
diizenlenen egitim programlar1 ve seminerlerle bilinglendiriliyor. Duygusal saldirilar,

tiniversitelerin egitim programlarma dahil ediliyor. Diinyanin biiyiik firmalarinda,
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calisanlara ne tlir davraniglarin mobbing ve cinsel taciz sinirina girdigi konusunda
egitimler veriliyor (Cobanoglu, 2005: 237).

Ayrica mobbing kurbanlarina yardim etmek i¢in yeni orglitler kurulmaktadir.
Mobbing davraniglari ile nispeten kisa zamanda ilgilenmek, kurbanlara yardim etmek
ve mobbingin daha ileri gitmesini engellemek igin kriterler belirlenmektedir.
Omegin, Isvigre, Avusturya, Almanya ve Ingiltere’de 24 saat acik telefon hatlart
kurulmustur. Giinliik basinda, 6neri ve danigmanlik sunan adresler yayinlanmaktadir.
Mobbing kurbanlari i¢in rehabilitasyon gereksinimi o kadar yaygin ki, Dr. Leymann
Isveg’ te 6zel bir klinik kurdu. Fakat Ulusal Saglik Sigorta Ajansi’ nin desteginin
yetersiz olmasi nedeniyle bu klinigin ¢aligmalar1 sona erdi. Dr. Leymann, Almanya,
Isve¢ ve Norveg’ ten 1700 mobbing hastasini tedavi etti. Bir Alman psikolog ve
norologu olan Dr. Michael Becker ile birlikte 6zel bir tedavi protokolii gelistirdiler
(Davenport ve dig, 2003: 11).

Diger taraftan Leymann (1996) calisma ortamindaki psikosiddetin 6nlenmesi
icin su Onlemlerin alinmasi gerektigini belirtmistir: YOnetimin ¢atigsmalara erken
miidahale etmesi, ¢atisma yonetimi konusunda mesleki rehberlik alinmasi, yasalarla
calisanlarin haklarinin korunma altina alinmasi (Yaman, 2009: 48).

Orgiitler, sendikalar ve konuyla yakindan veya uzaktan alakali tiim uzman kisi,
organizasyon ve kuruluslar, yildirma ortaya ¢ikip ileri bir asamaya ulasildiginda,
meydana gelen zararlarin giderilmesinin imkansiz hale geldigini unutmamalidir. Bu
sebeple psikolojik ve ekonomik zararlar onarilamaz hale gelmeden Once olaya
miidahale etmek gerekir. Zira psikolojik taciz, iktisadi sistem i¢inde ¢ok bariz

hasarlara meydan verebilir.
1.1.10.1 Bireysel miicadele

Mobbing terériine maruz kalanlar yasadiklarinin bir isyeri sendromu oldugunu
kavramali ve ugradiklari tacizin kendi suglari olmadigim1 anlamali, asla pes
etmemelidirler. Psikolojik yardim almak, isyerinde bulunan bilge kisilerin goriisle-
rinden yararlanmak gerekebilir (Cobanoglu, 2005: 25).

Fiziksel siddeti ortaya c¢ikarmak, kanitlamak ve tedavisini yapmalk,
psikosomatik sonuglar1 olan psikolojik siddetin etkilerini gidermekten daha kolaydir.

Psikolojik siddetin nedenlerini ve sonuglarini bulmanin ve kanitlamanin o kadar
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kolay olmamasi, mobbing magdurunun, psikolojik yaralarini sarmayi zorlagtir-
maktadir (Tinaz, 2011: 49).

Calisanin ¢alistigl is yerinde yildirmaya neden olabilecek orgiitsel kaynaklar
hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekir. Bu bilgi, kisiye muhtemel bir mobbing ile basa
¢ikmada onemli destek saglar. Yildirma ile basa ¢ikmada, magdurun kesin sinirlar
cizmesi, denge saglamasi ve yOnetimin ortami degistirmesi etkili olur. Bazi
magdurlar yildirma ile basarili bir bi¢imde basa ¢ikabildiklerini sanirlar. Aslinda
higbirinin, kurban olma yolunda ilerlerken, disaridan miidahale veya yardim almadan
bunu basaramadigini, yapilan aragtirmalar ortaya koymustur. Magdurun yildirma ile
bas edebilmesinde sahip oldugu sosyal sartlar, ekonomik ve psikolojik kosullar ve
kisilik 6zellikleri belirleyicidir. Magduru yildirma ile bas edebilmesinde giiclii veya
zayif kilan, onun bu 6zellikleridir. Magdurun kisiligi de onun yildirma ile basa ¢ikma
stratejisi belirlemesinde farklilik gosterir (Gokge, 2008/B: 73).

Calisanlar, isyeri igerisinde ¢caligma sartlarin1 emniyete almak ve sayginliklarini
korumak adina belli sorumluluklara sahip ¢ikmalidirlar. Kurum igerisinde var olan
orgiitsel yildirma davranimini pekistirecek tutumlardan kaginmali ve isletmenin
sosyal gilivenliginin saglanmasina katkida bulunmalidirlar. Gergeklesmekte olan
yildirmay1 isverene ya da yoneticilere ileterek onlarin bu durumdan haberdar
olmalarmi saglamalidirlar. Ancak bu sayede etkili ve ¢6ziim odakli bir ugras
verilebilir (Deniz, 2012: 110).

Size uygulanan saldir1 derecesi ne kadar yogun olursa olsun, unutmayin ki
mobbing sahip oldugunuz secenekleri elinizden alamaz. Bilingli ve 6zgiiven sahibi
insanlar higbir zaman ‘“kurban” roliinii kabul etmezler. Kurban roliinii kabul
ettiginizde, kendinizi gii¢siiz ve yenik diismiis hissedersiniz. Mobbing siirecinde
Ozgiiveninizi kaybetmemek icin igsel konusmalar yapin. Duygulariniz1 ifade edin.
Duygulariniz1 yazarak da dile getirebilirsiniz. Yalnizliginiz1 ve gergek duygularinizi
kendinizden gizlemeyin. Uziintii ve kederi oldugu gibi yasamak, daha sonra huzura
kavusabilmenin ilk adimidir (Cobanoglu, 2005: 107).

Mobbing siirecinde yasadiklarinizin ve edindiginiz deneyimlerin farkinda olun.
Bunun i¢in, eger siirecin i¢cindeyseniz, yildirilmaya ¢alisildiginizi fark ettiginiz andan
itibaren giinliik notlar alabilirsiniz. Eger ge¢miste mobbing magduru olduysaniz,
yasadiklarinizi hatirlamaya ¢alisin. Gegmise doniik kotii anilart hatirlamak size aci

verebilir. Ancak ileriye doniik diisiinmelisiniz. Su anda yapacaklariniz ileride
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karsiniza ¢ikabilecek saldirgan(lar)a karsi sizi daha giiclii yapacaktir. Eger mobbing
magduruysaniz, basiniza gelenleri yakin c¢evrenizle paylasin. Bol bol anlatin.
Becerebiliyorsaniz aglaym. Yakinlarmiz bu aci slirece son veremeyebilir. Ancak
onlarin yaninda rahatlamaniz, sizi psikolojik yoOnden daha giiclii yapar.
Yasadiklarinizi paylasacak yakininiz yoksa {iiziilmeyin. Bu durumda profesyonel
yardim da isteyebilirsiniz. Ayrica dua da edebilirsiniz. Rowshan (2003)
arastirmasinda dua etmenin insan bedenini olumlu etkiledigini ortaya koymustur. Bu
arada olaylara bakis tarzinizi da gozden gecirin. Belki de cevrenizde gelisen
olaylardan, kendinize gereginden fazla pay ¢ikariyorsunuzdur (Gokge, 2008/B: 85).

Mobbing magduru, mobbing nedeniyle karsilagtigi sorunlar1 ¢dzebilmek igin
psikolog ya da psikiyatristten destek almaya galisirsa ve digerleri bu durumdan
haberdarsa 6zellikle yeterli egitimden yoksun kisilerin galistigi is yerlerinde Kisinin
durumu hakkinda gelistirilen yanlis yorumlar daha da artarak magdur iizerindeki
psikolojik baskinin daha da artmasina neden olur (Aksakal Kaymakgi, 2008: 37).

Aile ve arkadaslardan, uzun siireler boyu destek vermeleri ¢ok istenen bir
seydir. Onlar da sikilabilirler. Sevdikleri birini ac1 ¢cekerken gérmek, onlara caresizlik
hissettirir. Nasil davranacaklarin1 bilemez, bir yandan da sevdiklerini krizde, korku
dolu ve siirekli endise igcinde goriirler. Her iki taraf da digerinin ihtiyaglarini,
isteklerini anlamalidir. Bu, mobbing siras1 ve sonrasinda iliskiye yardimci olacak ve
destekleyecektir. En ug¢ noktalardaki toplama kampi, iskence, zorunlu izolasyon
durumlara katlanan ve hayatta kalan insanlar zihinsel kalkanlarina siginanlar ve bu
kosullarin diizelecegine olan umutlarin1 higbir zaman yitirmeyenler olmustur
(Davenport ve dig, 2003: 99).

Mobbing magdurlarinin kendi aile bireylerinin arasindaki baglilik ve fiziksel
yakinlik seviyesi psikolojik taciz siirecinin ilk asamalarinda kurbana biiyiik fayda
saglar. Yakinlarinin verdigi destek, giiven ve sevgiyle ayakta kalmaya, is yasaminda
arkasindan ¢evrilen oyunlara dayanmaya galisir.

Mobbinge kars1 savasirken saptadigim birinci “olmazsa olmaz”: satran¢ oynar
gibi, rakibiniz birinci hamlenin ilerisini gérmekten acizken, siz ikinci ve sonraki
hamleleri gormeye calismali, buna gore 6nlem almalisiniz. Kendinizi size diismanlik
eden kisi ya da kisilerin yerine koyacaksiniz, basiniza ne gibi coraplar
orebileceklerini onceden tahmin etmeye calisacaksiniz; bunu basarabilirseniz

onlardan bir adim 6ne gegecek, i¢inde bulundugunuz kosullar1 buna gore ayarlamis
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ve hamle siranizi bekliyor olacaksiniz. Bdylece oyunu aslinda siz yonetiyor
olacaksiniz, hasminiz kendisinin yonettigini sansin dursun (Atuk, 2012: 37).

Su iki sozciigii belleginizden silip atacaksiniz; intihar ve istifa. Ikisi de
sozliigiiniizde olmayacak. ikisi de size yakismaz. Size yakisan isinize sahip cikip
savasmak. Isiniz sizin hakkinmiz. Kalip hakkimniz i¢in savasacaksiniz. Istifa sozciigii
onu hak edenlere yaragir. Mahkeme tarafindan, mobbing uyguladiklart i¢in mahkGim
edilmis ve Yargitayca mahkimiyetleri onanmis oldugu halde, hi¢ utanmadan
koltuklarinda oturabilen vyiizsiizler bile istifa etmeyecek de, siz neden istifa
edecekmissiniz? Onurlu oldugunuz i¢in mi? Yiirekli oldugunuz i¢in mi? Mert,
diiriist, nitelikli ve saygin biri oldugunuz i¢in mi? Onlarda ne yoksa sizde var oldugu
icin mi? Neden? (Atuk, 2012: 280).

Mobbingle basa ¢ikmanin bes yolu vardir: Bilmezden gelmek veya bu olguyla
beraber yasamak, kabul edip teslim olmak, kendi yolunu kabul ettirmek, uzlasmak,
herkesi tatmin etmeye calismak. Kisinin hangi yolu segecegi, kisilik ve deneyimleri,
catismalari nasil ele almay1 6grendigi, ortamin 6zellikleri, catismanin sekli, kisi i¢in
onemi, karsisindakiyle iliskisi ve karsidakinin nasil bir tepki verecegi konusundaki
tahmini gibi ¢esitli etmenlere baglidir (Davenport ve dig, 2003: 137).

Yukarida anlatmaya calistigimiz nedenleri iyice inceledikten sonra, yasal
yollara basvurmak istediginizde, gz Oniinde bulundurmaniz gereken bazi
tavsiyelerimiz olacak;

1

Olaylar1 kaydedin,

2- lyi bir avukata bagvurun,

3- Yasal islemleri gizlilik i¢inde yiiriitiin,

4-  Arabuluculuk 6nerilerine sicak bakin (Cobanoglu, 2005: 198).

1.1.10.2 Kurumsal miicadele

Mobbing olayr sadece mobbing yapanla mobbingi destekleyen ve mobbing
magduru arasinda smirli kalmaz. Bir siire sonra herkesi ilgilendiren kurumsal bir
sorun haline gelir. Orgiitler bu durumu fark edemiyor ve gerekli Onlemler
alamiyorsa, bu durumdan olumsuz etkilenebileceklerdir (Kirel, 2008: 91).

Mobbing, orgiitler i¢in 6nemli bir sorundur. Bir sorun ile basa ¢ikabilmek igin,
oncelikle sorunun fark edilmesi ve tanimlanmasi gerekir. Bu durumda, ancak varlig

kabul edildikten ve tanimlandiktan sonra, mobbing ile basa ¢ikma siirecine girilebilir.
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Mobbing ile basa ¢ikmada da yoneticilerin, oncelikle orgiit i¢inde yildirmaya yol
acabilecek faktorlerin farkinda olmalari gerekir. Bu faktorlerin farkinda olmak, iyi
bir yonetici i¢in, yildirma ile basa ¢ikmada ilk adimdir. Mobbing’i ortaya ¢ikmadan
once Onlemenin en temel yolu, isverenin yoneticisini ve personelini bu konuda
bilgilendirmesidir. Bunu saglamak icin orgiit i¢cin rehber olacak etik kurallarin
belirlenmesi etkili olur. Belirlenen kurallara uygun davranislarin desteklenmesi de
gerekir. Ayrica c¢alisanlarin profesyonelligine giivenme, hosgoriilii bir ortam ve
tutumlarda Ozgiirliik saglama da ise yarar. Son olarak isbirligini reddedenlerin ve
uygunsuz davranisa devam edenlerin cesaretini kirma da yildirmayr 6nlemede
etkilidir (Gokge, 2008B: 72).

Mobbingin orgiite maliyeti yliksek olabilir. Giivensizligin, diisiik moralin ve
hastalikl1 bir sirket kiiltiiriinlin bir sirketin {irlin veya hizmet iiretip satma kapasitesi
tizerinde ¢ok onemli etkisi vardir. Yiiksek personel hareketi, yeniden istihdam ve
kaybedilen deneyimleri kazanabilmek i¢in yeniden egitim verilmesi nedeniyle
masraflar birikir. Son olarak avukat, mahkeme ve tazminat giderleri olduk¢a agirdir.
Fakat bunlarin hepsinden 6nemlisi, saglikli ve insancil bir isyeri degerinin kaybidir.
Bazi kuruluslar, o andaki islerinin, mobbing sendromunu ele alamayacaklar1 kadar
zaman aldigimi diisiinebilirler. Bazilar1 mobbingi bir seferlik bir olay gibi gorebilir.
Pek cok sirket icin mobbing, eski basar1 diizeylerini koruyabilmeleri i¢in gereken
etkinliklerini zayiflatacak ve biiylimelerini engelleyecek kronik sorunlar yaratabilir.
Hatta baz1 durumlarda 6rgiit i¢in 6liimciil olabilir (Davenport ve dig, 2003: 127).

Isyerinde duygusal saldir1 sendromunu onleyebilmenin ydntemi, ydnetici ve
calisanlarin kendilerini ekip calismasina, Onderlige, karsilikli saygi ve giiven
duygusuna ve siirekli gelisme olgusuna adanmishklarina baghdir. Psikolojik
bakimdan giivenli bir ortam, destekleyici bir yonetim anlayisi ile birlikte egitim ve
ogretim, bu siirecin vazgegilmezleri arasindadir (Cobanoglu, 2005: 238).

Mobbingi engelleyebilmek i¢in ilk adim, orgiit biinyesindeki rahatsizliklar
zamaninda belirleyebilmektir. Bunun i¢inde yoneticiler, mobbing davraniglart ile
ilgili olarak erken uyar1 belirtilerini izlemeli ve gereken 6nlemleri almalidirlar. Erken
uyar1 belirtilerinin dikkate alinmast mobbingin getirecegi is gilicii maliyetlerini
azaltir, verimliligi arttirir, moral bozuklugunu engelleyerek mobbing magduru veya

mobbing gozlemleyenlerin motivasyonunu olumlu etkiler (Kirel, 2008: 81).
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Calisma hayatinda bir isyerinde is goOrenler arasinda mobbing siirecini
baslatacak bir ¢atisma basladiginda, bu catismayi 6nleme sorumlulugu, ilk olarak o is
yerinin yonetimine aittir.

Calisan1 ile biitiinlesemeyen, c¢alisaninda aidiyet duygusu olusturamayan
kuruluglarin, bdyle bir ortamda basarili olmasi miimkiin degildir. Kurulus i¢inde
yanlis anlamalara yol agan ve i¢ iletisimi olumsuz yonde etkileyen unsurlar tespit
ederek ortadan kaldirmak yonetim-¢alisan biitiinlesmesinde ilk adim1 olusturmaktadir
(Gtin, 2010: 37).

Mobbing olgusu isletmelerde iist seviyede yasanilan bir rahatsizlik olup,
¢Oziimlenebilmesi ¢ok zordur. Anlasmazliklar1 ¢oziime Kavusturma anlaminda
herhangi bir stratejisi ve plan1 olmayan ve bir Orgiit kiltirii olusturmamis
isletmelerin “mobbing” gibi bir hastalikla miicadele etmesi oldukg¢a zordur. C6ziim
siirecinde asil Onemli olan yildirmayr daha baslangic asamasindayken ortaya
¢ikararak hemen tedavi edebilmek i¢in harekete gecebilmektir.

Bununla beraber, kuruluslar, ekip calismasi, yetkilendirme, giiven, diiriistliik,
acitk ve sik iletisim, personel gelistirme gibi alanlarda miikemmele ulagmaya
calistikca, sikdyet ve anlagmazlik ¢6zliimii konularinda etkinlikte bulundukca
mobbingin 6nlenmesi ihtimali artacaktir (Davenport ve dig, 2003: 106).

Mobbingin onlenmesinde, egitim kurumlari, bakanliklar ve medya ¢ok dnemli
roller oynayabilir. Isletmelerimiz konuyla ilgili arastirmalara destek olabilecekleri
gibi, biinyelerinde yliriitecekleri egitim ve bilinglenme faaliyetleri ile mobbing
saldirilarinin daha 1yi taninmasina yardimci olabilirler. Eger bir isveren mobbingin
gercek zararlarini ve firmaya yiiklenen yiiksek maliyetini bilse, bu sendroma kars1
bilingli ve kararli bir bicimde miicadele etme konusunda higbir tereddiit gostermez.
Ne yazik ki, mobbingle ilgili bilinglenme siirecinde iilkemiz Isveg, Almanya,
Amerika ve Italya gibi iilkelerle karsilastirldiginda c¢ok gerilerde kalmustir
(Cobanoglu, 2005: 100).

1.1.11 Leymann Mobbing Tipolojisi

Heinz Leymann, mobbing olgusunu incelerken 5 farkli kategoride
smiflandirma yapmustir. Her bir kategori, iletisim, sosyal iliskiler, sosyal konum,
mesleki ve 0zel yasamin niteligi, saglikla iligkili olmak {izere magdura karsi
yoneltilen degisik yildirma etkenlerini belirtmektedir. Yapilan siniflandirma;

lletisime Yonelik Saldirilar, Sosyal Iliskilere Saldirilar, Itibara Saldirilar, Kisinin
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Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar, Kisinin Sagligima Yonelik
Saldirilardir.

Tablo 1.7: Leymannin mobbing tipolojisi (Davenport ve dig, 2003: 19).

Birinci Kategori: iletisime Yonelik Saldirilar:
Ustiiniiz kendinizi gdsterme olanaklarinizi kisitlar.
Soziiniiz stirekli kesilir.

Meslektaslariniz veya birlikte ¢alistiginiz kisiler kendinizi gosterme olanaklarinizi kisitlar.
Yiizliniize bagirilir ve yiiksek sesle azarlanirsiniz.
Yaptiginiz is siirekli elestirilir.

Ozel yasaminiz siirekli elestirilir.

Telefonla rahatsiz edilirsiniz.

Sozlii tehditler alirsiniz.

9. Yazili tehditler gonderilir.

10. Jestler ve bakislarla iligki reddedilir.

11. imalar yoluyla iliski reddedilir.

Nk~ wWNE

Ikinci Kategori: Sosyal iliskilere Saldirilar:

Cevrenizdeki insanlar sizinle konugmazlar.

Kimseyle konugsamazsiniz, bagkalarina ulasmaniz engellenir.
Size digerlerinden ayrilmis bir isyeri verilir.
Meslektaslarinizin sizinle konusmasi yasaklanir.

Sanki orada degilmissiniz gibi davranilir.

agrwnE

Ucgiincii Kategori: itibariniza Saldirilar:

Insanlar arkanizdan kétii konusur.

Asilsiz soylentiler ortada dolasir.

Giiliing durumlara diigiiniiliirsiiniiz.

Akil hastastymigsiniz gibi davranilir.

Psikolojik degerlendirme/inceleme gegirmeniz igin size baski yapilir.
Bir 6zriiniizle alay edilir.

Sizi giiliing diisiirmek i¢in ylrlyiisliniiz, jestleriniz veya sesiniz taklit edilir.
Dini veya siyasi goriigiiniizle alay edilir.

Ozel yasaminizla alay edilir.

10. Milliyetinizle alay edilir.

11. Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirsiniz.

12. Cabalarimiz yanlis ve kiigiiltiicii sekilde yargilanir.

13. Kararlariniz siirekli sorgulanir.

14. Algaltici isimlerle anilirsiniz.

15. Cinsel imélar.

CoNoA~WNE

Dordiincii Kategori: Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar:
Sizin i¢in higbir 6zel gorev yoktur.

Size verilen isler geri alinir, kendinize yeni bir is bile yaratamazsiniz.
Siirdiirmeniz i¢in anlamsiz isler verilir.

Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isler size verilir.

Isiniz siirekli degistirilir.

Ozgiiveninizi etkileyecek isler verilir.

Itibariniz1 diisiirecek sekilde, niteliklerinizin disindaki isler size verilir.
Size mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunur.

Eviniz ya da isyerinize zarar verilir.

esinci Kategori: Kisinin Sagligina Dogrudan Saldirilar:
Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz.
Fiziksel siddet tehditleri yapilir.
Goziinlizii korkutmak icin hafif siddet uygulanir.
Fiziksel zarar.
Dogrudan cinsel taciz.

glrwdhdPm ©ONOOGOR~®DNE
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IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI VE ONEMi

Son zamanlarda is yasaminda karsilagilan en Onemli problemlerden birisi
calisanlarin islerinden ve igyerlerinden memnun olmamasidir. Calisanlarin isinden
memnun olmalarinin saglanmasi artik drgiitler icin mal ve/veya hizmet iiretmek gibi
asli fonksiyonlar1 ve temel amagclarindan biri olarak goriilmektedir. Bu amacin
gerceklestirilmesinde calisanin ¢alistigr orgiitiin hedeflerini benimsemesi ve o orgiit
icinde varhigini siirdiirmeyi istemesi anlamina gelen oOrgiitsel baglilik 6n plana
¢cikmaktadir (Demirgil, 2008: 39).

Orgiitsel baghlik, is gorenin ¢alistig: drgiite kars: hissettigi bagin giiciinii ifade
etmektedir. Orgiitsel baglilik duygusunun, orgiitsel performansi pozitif yonde
etkiledigine inanilmakta, bu g¢ercevede, Orgiitsel baghligin ise gec gelme,
devamsizlik ve isten ayrilma gibi istenmeyen sonuclari azalttigi, ayrica iiriin veya
hizmet kalitesine olumlu ydnde katkida bulundugu ileri siiriilmektedir (Bayram,
2005: 125).

Bu noktada miisteri ve miisteri memnuniyeti kavramlarinin 6n plana ¢ikmasi
ile birlikte insan kaynaklar1 boliimleri ¢alisanlar1 birer miisteri olarak kabul etmeye
baslamis, bu yonde yeni ugras ve arayislar icine girmislerdir. Bu durum beraberinde
calisanlarin kuruma baghligimin saglanmasini, bundan isletmenin faydalanmasini,
calisanlara sunulan hizmetlerin 1iyilestirilmesini ve bu hizmetlerin siirekli
gelistirilmesini zorunlu kilmistir. Cilinkii “miisteri sadakatini saglamak ve eldeki
miisteriyi kazanmanin yolu”, oncelikle “sadik c¢alisanlar” yaratmak ve onlarla
iliskileri gelistirmekten gecmektedir (Dogan, 2005: 26).

Incelenen kaynaklar degerlendirildiginde calisanlarin  orgiit  baghiligim
etkileyen faktorler soyle siralanabilir: yas, cinsiyet, deneyim, orgiitsel adalet, giiven,
is tatmini, rol belirliligi, rol catigmasi, yapilan isin dnemi, giivenlik, 6zerklik, karar

alma siirecine katilim, isin i¢inde yer alma, alinan destek, is giivenligi, taninma,
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yabancilasma, medeni durum, iicret disinda saglanan haklar, caresizlik, is saatleri,
odiiller, terfi olanaklari, {icret, tanimlama, diger calisanlar, liderlik davranislari,

disarida ki is olanaklari, ¢calisanlara gosterilen ilgi, rutinlik (Cetin, 2004: 100).
2.1 Orgiit Kavram

Bugiin diinyanin her yerinde milyonlarca insan, iiretim etkinliginde bulunmak
amaciyla ¢alismakta, yiiz binlerce kisi de bu ¢alismalar1 yonetmektedir. Biitiin bu
faaliyetler, “Orgiit” ad1 verilen ekonomik, sosyal, kiiltiirel, askeri, dinsel veya siyasal
amacli “is birligi sistemleri” icinde yiiriitiilmektedir. Orgiitler, ekonomik kalkinma ve
biiylime, sanayilesme, bilimsel ve teknolojik gelisme, teknolojik alandaki kesiflerin,
uygulama alanina gecirilmesi gibi birgok alanda faaliyet gdstermektedirler. Orgiit
kavrami iki degisik anlamda kullanilmaktadir; bunlardan ilki bir yapi, iskelet,
onceden planlanmus iliskiler toplulugu anlamina gelen &rgiit, ikinci anlamda ise, bu
yapinin olusturulmasi siirecini, bir dizi faaliyeti, orglitlenmeyi ifade eder. Bazen
orgiit kavraminin bir tiglincti anlamda kullanildigi goriilmektedir. Bu anlamda orgiit,
bir toplumsal ¢evrede belli bir amaci gerceklestirmek igin olusturulmus sosyal bir
sisteme verilen isimdir. Orgiit s6zciigii, dar ve genis anlamda tanimlanabilmektedir.
Dar anlamda orgiit; herhangi bir amag¢ i¢in gerekli calismalar1 belirlemek ve bu
calismalar1 grup iligkileri seklinde diizenlemektir. Genis anlamda 6rgiit ise, insanlarin
fiziksel ara¢ ve olanaklarini, belli bir amac1 gergeklestirmek igin bir araya getiren

yapidir (Tutar, 2009: 17).
2.2 Orgiitsel Baghhk Kavram

Orgiitsel baghlik, orgiit iiyelerinin isle ilgili davramglarini anlamada oldukga
onemli teshis ve tespitler sunmaktadir. Bugiine kadar yapilan arastirmalar orgiitsel
bagliligin; orgiitiin deger/misyon ve vizyonunu kabullenme, orgiitle 6zdeslesme,
kalite gelistirme ¢abalarim1 yerlestirme, giidillenme saglama, takim ruhunu
gelistirme/gliglendirme, ekstra c¢aba sarf etme, goniilli olarak oOrgiitte kalma gibi
calisanlarin tutum ve davraniglarn ile dogrudan iligkili oldugunu gostermektedir
(Yaman, 2009: 74).

Bezdirinin orgiitler {izerindeki Onemli etkilerinden bir tanesi de Orgiitsel

baghlik iizerinedir. Orgiitsel baghilik bir orgiitte, Orgiitin amag ve degerlerine
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goniilden inanmis ve bunlar1 kabullenmis; Orgiitten yana her seyini ortaya koymaya
goniillii olan ve son olarak da oOrgiitiin bir {iyesi olarak kalma noktasinda son derece
giiclii bir iradeyi ortaya koymadir (Kog, Topaloglu, 2010: 216).

Calisanlarin isle ilgili tutumlarindan biri olan oOrgiitsel baglilik, o6zellikle
1970’lerden sonra iizerinde oldukca fazla durulmus bir konu olmasina ragmen, tanim
hakkinda tam bir fikir birligine varilamadigini sdyleyebiliriz. Bunun nedeni;
sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve orgiitsel davranis gibi farkli disiplinlerden
gelen arastirmacilarin konuya kendi bakis acilarindan getirdigi yaklasimlardir.
Orgiitsel baghlig1 ¢alisanlarm iiyesi olduklar1 drgiitiin amag, hedef ve degerlerini
benimsemesi ve bunlara karsi yliksek bir inang duymasi, orgiit i¢in kendisinden
beklenenden daha fazla caba sarf etmesi ve Orglitte kalmaya yonelik giiclii bir
isteklilik igerisinde olmas1” olarak tanimlayabiliriz (Polat, 2011: 56-58).

Orgiitsel Baghlik;

1-  Orgiite ve amaglaria bagli kalmayz,

2- Calisanlarin, kendilerini karsilikli etkilesim yoluyla ifade etmelerini,

3-  Orgiit amaglarin1 kabul etmeyi ve uygulamay,

3-  Orgiitiin amaglarinin izlenmesine ve rgiitiin refahina goniillii katkida

bulunmayz,

4-  Zaman ve mekan agisindan orgiite bagl kalmay1 icermektedir

(Tekinglindiiz, 2012).

Yapilan tanimlar 1s181inda orgiitsel baglilik kavraminin tanimini; i gorenlerin
orgiitte kalmak istemeleri, 6rgiitiin tiim etkinligi, ¢ikar1 ve basarisi ile kimliklenme, is
gorenin Orglite kars1 olan sadakat tutumu ve ¢alistigi orgiitiin bagarili olabilmesi i¢in

gosterdigi ilgi seklinde 6zetlememiz miimkiin olabilecektir (Bayram, 2005: 128).

Tablo 2.1: Orgiitsel baghiligin evrimi (Yage1, 2007: 114).

Aragtirmacilar Tarih Onerme
1 2 3

Becker 1960 Yan Fayda (side- bet)
Grusky 1966 Odiillendirme
Kanter 1968 Devam Uyum Kontrol
Sheldon 1971 Sosyallesme Yatirim
Porter v.d 1974 Duygusal Devam
Weiner&Gechman | 1977 Sosyallesme Zorunlu
Salanick& Staw 1977 Tutumsal Davranigsal
Mathieu& Zajac 1990 Tutumsal Hesapg1
Allen& Meyer 1990, 91, 97 Duygusal Devam Zorunlu
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Calisanlarin hedef ve degerleriyle orgiitiin hedef ve degerlerinin biitiinlesmesi,
Orgiit yararma goniillii olarak fazladan caba sarf etme ve Orgiit liyeliginin devaminm
isteme anlamina gelen bagllik, pek ¢ok problemi kendiliginden ¢6ziime
kavusturacak ve oOrgiitlerin rekabet ortaminda bir adim One c¢ikmalarina neden

olacaktir (Saldamli, 2009: 2).
2.3 Orgiitsel Baghihgin Onemi

Orgiitiin yasamast, is gorenlerin orgiitten ayrilmamalarina baghdir. Is gdrenler
orgiite ne derece bagliysa orgiit de o derece gii¢lenir. Orgiit yasamini devam ettirmek
icin is gorenlerin Orgiitten ayrilmasimi Onlemeye calisir. Bunu yaparken {icret
arttirma, yiikselme olanagi saglama, 6zendiriciler sunma vb. yollar izler. Her orgiitiin
is gorenleri tutmak icin gosterdigi caba ayni degildir. Kimi Orgiitler is gorenlerin
orgiitten ayrilmasindan pek etkilenmez. Orgiite girmek i¢in basvuranlari ¢ok olan bir
orgiit, is goreni Orgiite baglamak i¢in bliylik bir cabaya gerek duymaz (Basaran,
1982: 241).

Gilinlimiizde artan kiiresel rekabet nedeniyle yoneticiler, ¢alisanlar1 orgiitlerine
baglamak gibi pozitif tutum ve davranislar olusturmaya ¢alismaktadirlar. Orgiitiin
etkinliginin artirillmasini saglayan ve ayni zamanda is goren ile isletme arasindaki
degisim iligkilerinin bir sonucu olan orgiitsel baglilik konusu 1950°1i yillardan bu
yana oldukca 6nem kazanmis ve ¢ok sayida arastirmaci tarafindan incelenmistir
(Cakmberk ve dig.2011: 83).

Col ve Ardi¢’in da ifade ettigi gibi; “nitelikli is gorenlerin yaptiklar isten ve
calistiklar1 Orgilitten memnun olmalarmi saglamak, artik orgiitler tarafindan mal
ve/veya hizmet liretmek gibi temel bir amag olarak goriilmektedir. Bu amacin
gerceklestirilmesinde bireyin calistigi orgiitiin hedeflerini benimsemesi ve o orgiit
icinde varhi@imi siirdiirmeyi istemesi anlamina gelen Orgiite bagliik 6n plana
¢ikmaktadir” (Col ve Ardig, 2008: 157).

Insan sermayesinin bu kadar 6nemli hale gelmesi, orgiit ve galisanlarin
isbirligine ve sadakatine dayanan kurumsal bagliga duyulan ihtiyaci artirmaktadir.
Ciinkii orglitlerin  glinlimiizde icerisinde bulundugu siddetli rekabet, kiigiilerek
biiyiime, sirket evlilikleri, verimsizlik gibi pek ¢ok problemden kurtulabilmelerinde
kurumsal baglilik, 6rgiit yonetimlerine cesitli avantajlar saglamaktadir (Gilliioglu,
2012: 188).
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Orgiitsel baghlik giiniimiizde, orgiitsel ciktilar iizerinde onemli etkileri
bulunan; personel devri, devamsizlik, is tatmini, motivasyon ve performans gibi
onemli bireysel ve Orgiitsel sonuglar1 olan anahtar bir kavram konumundadir.
Gliniimiiziin belirsiz ve degisken c¢evre kosullarinda kiiresel rekabet giiciinii
kazanmanin ve halka daha iyi hizmet sunmanin yolu; orgiitsel baglilig1 yliksek olan
is gorenlere sahip olmaktan gegmektedir (Belli, Ekici, 2012: 176).

Bu nedenle, kurumsal baglilik kavrami orgiit-calisan iliskisinin en kilit noktas1
olma o6zelligini tasimaktadir. Orgiitle ¢alisan arasindaki siirekli bir iletisimi ve
etkilesimi ifade etmektedir. Ozellikle is yasaminda karsilasilan en Snemli
problemlerden birisinin ¢alisanlarin i ve isyerlerine yonelik memnuniyetsizligi
oldugu dikkate alindiginda, bu problemin giderilmesi orgiitler icin {iriin veya hizmet
tiretmek kadar asli bir fonksiyon niteligine donligmektedir (Giilliioglu, 2012: 50).

Kurumsal baglilik, hem Orgiitiin varligin1 devam ettirebilmesi, hem de per-
sonelin daha uyumlu ve iiretken olabilmesi bakimindan Onemlidir. Yasamlarini
yiiksek tatmin duygusu ile siirdiiren calisanlar, olumlu is tutumlar gelistirecek ve
kurumlarma daha faydali olacaklardir. Oyle ki, orgiit ile birey arasmda kurulan
baglar, kurumun en degerli varlig1 olan calisanlarin ortak deger, amag ve kiiltiir
etrafinda toplanmalarini saglayacagi gibi, bireylerin aidiyet duygusunun gelismesine
de yardimci olacaktir (S1gr1, 2007: 262).

Orgiitsel bagliligin birey, is grubu ve drgiit acisindan muhtemel olumlu yénleri
bulunmaktadir. Ancak insan faktoriine etki eden biitiin olgular gibi 6rgiitsel bagliligin
da muhtemel negatif yonleri de bulunmaktadir. Ancak, pozitif yonlerinin negatif
yonlerinin ¢ok tiistiinde oldugu bu nedenle de orgiitsel baglilig1 gliclendirme yoniinde
caba sarf edilmesi gerektigi tartisilmaz bir gergektir (Bakan, 2011: 45).

Kisaca orgiitsel baglilik arttikca ¢alisan performans artisiyla beraber, olumlu
davraniglar sergilemekte, Orgiitiin yarar1 icin daha fazla caba gostermektedir. Bu
baglamda, ¢alisanlarinda orgiitsel baglilig saglayabilen orgiitler, bundan azami yarar
saglamaktadirlar. Bu sebeple, son yillarda, orgiitsel bagliliga etki eden faktorler,
orgiitsel baglhiligin diger benzer kavramlarla iligkileri konusundaki arastirmalar
artmistir (Kuswibowo, 2012: 32).

Kurumsal bagliligi 6lgmeye ya da tanimlamaya yonelik her bir c¢alisma
kavrama getirilen yeni bir boyut niteligindedir. Ancak kurumsal bagliligin, giintimiiz

kurum yasaminda yoneticilerin géz ardi ettikleri bir konu oldugunu da belirtmekte

54



fayda vardir. Oysa yogun rekabet kosullarinda basarinin belki de en 6nemli sirr
calisanlarin kurumlara olan bagliliklarin1 ve sadakatlerini kazanmaktir. Kuruma
giiclii baglilik sergileyen calisan her zaman kurumun bir adim 6nde olmasini sag-
layacaktir. Kurumuna bagli elemanin kurum i¢in en biiyiikk zenginlik kaynagi
olmasindan hareketle kurumsal baglilik siireci son derece onemlidir (Giilliioglu,
2012: 53).

Stirdiiriilebilir basar1 ad1 altinda son yillarda yapilan ¢alismalar bu konudaki
bakis acisin1 da olumlu yonde etkilemistir. Basar1 giidiisii, bireylerin verimli ve
kusursuz sonuglara ulagmak i¢in ¢cabalamalarina yonelik diirtii olarak tanimlanmaistir.
Basariya ulasmak i¢in sadece tesvik etmek yetmeyecektir, ¢linkii ger¢ekten verimli
sonuclara, kalifiye olmus is gorenlerin caligsmalar ile varmak miimkiindiir. Bunun
icin de, istikrarli bir calisma ortami yaratmak ve bireylerin yaptiklar isi
kisisellestirmelerini saglamak gerekmektedir. Baglilik unsuru bu noktada oldukca
biiyiik bir 6nem kazanmaktadir (Saldamli, 2009: 2).

Bireyin Orgiit cikarlarin1 kendi c¢ikarlarina iistiin gérmesi hali olarak da
tanimlanabilen oOrgiitsel baglilik, orgiitsel ve endiistri psikolojisi alaninda oldukca
onemlidir. Gilinlimiizde bu tutum hala 6nemini korumaktadir. Ciinkii birgok insan
Orgiitiinii ¢aligmak i¢in en uygun yer olarak gormemektedir. Bu durum, orgiitsel

bagliligin daha yakindan izlenmesi gereken bir tutum oldugunu gdstermektedir (Tok,
2007: 20).

2.4 Orgiitsel Baghhk Yaklasimlari

Kisinin kurumuna yonelik tutumu olarak o6zetlenebilecek kurumsal baglilik
kavrami, psikolojik bir olgu olarak ele alinmakta ve kisinin kurumuyla olan iligkisini
kategorize ederek, kurum iiyeliginin devamini ya da sonlanmasini belirleyen 6nemli
faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir. Bu noktada kurumsal baglilik kavraminin
tanimlanmasinda ve siniflandirilmasinda bir¢ok farkli bakis agis1 mevcuttur. Farkli
aragtirmacilar, farkli kriterleri dikkate alarak farkli yaklagimlarin ele alindig
siiflandirmalar onermislerdir. Baglilikla ilgili birbirinden degisik siniflandirmalar
yapmak mimkiinse de, literatiirde 0&zellikle i smiflandirma tiiri 6n plana
¢ikmaktadir. Bu {i¢ siniflandirma: Tutumsal Baglilik, Davranigsal Baglilik ve Coklu
Baglilik Yaklasimi olarak isimlendirilmektedir (Giilliioglu, 2012: 61).
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Insan kaynaklar1 idaresinde farkli yontemleri olan orgiitsel bagliigin gok
boyutlu oldugu diisiiniiliir. Ozellikle yogun duygusal baglihigi olan calisanlar
istedikleri i¢in, giliclii normatif bagliliga sahip olan galisanlar zorunlu olduklar1 igin,
daimi baghlig1 giiclii olan c¢alisanlar ise ihtiya¢ duyduklar i¢in islerinde kalirlar
(Cetin, 2005: 101).

2.4.1 Tutumsal Baghhk

Tutumsal yaklagimi benimseyerek tutumsal baglilik iizerinde yogunlasan
arastirmacilarin uzmanlik alanlarinin orgiitsel davranis oldugu goriilmektedir. Bu
yaklasima gore baglilik; bireyin ¢aligma ortamini degerlendirmesi sonucu olusan ve
bireyi Orgiite baglayan duygusal bir tepkidir. Diger bir ifadeyle baglilik, bireyin
orgiitle biitiinlesmesi ve orgiite katiliminin nispi giiclidiir (C6l ve Ardig, 2008: 159).

Tutumsal baglilik, calisanlarin orgiitleriyle olan iliskilerine odaklanmaktadir.
Bu baglhilik tiriinde c¢alisanin kendi deger ve hedeflerinin, orgiitiin deger ve
hedefleriyle uyum gostermesi gerekmektedir. Tutumsal baghlik, ii¢ bilesenden
olugmaktadir. Bunlar; 6rgiit amag ve degerleri ile 6zdeslesme, isle ilgili faaliyetlere
yiiksek katilim ve orgiite sadakatle baglanma seklinde ifade edilmektedir (Bayram,
2006: 129).

Dolayisiyla, tutumsal baghilik bireyin c¢alistigt Orgilite yalnizca hizmet
sozlesmesinde yer alan kurallarin baglayiciligi agisindan pasif olarak degil, aymi
zamanda Orgiitiin amaglarina, misyonuna, vizyonuna ve basarisina biligsel, duygusal
ve davranigsal olarak katkida bulunmak iizere kendisinde olusan aktif bir
gonillilugii ifade etmektedir (Bakan, 2011: 77).

Bir bireyin orgiitle kendi arasindaki baga yonelik tutumlari, onun belli
davraniglarda bulunmasimm1 veya bu davraniglart sergilemeye egilimli olmasim
saglayacaktir. Bu yaklasima gore orgiitte kalma arzusu, orgiitiin 1yiligi i¢in daha fazla
caba gosterme istekliligi ya da oOrgiitin amaglar1 ile 6zdeslesme gibi tutumlar,
orgiitsel baglilig ifade etmektedir. Bu tiir tutumlarin ortaya ¢ikmasinda rol oynayan
temel faktorler, olumlu is deneyimleri, kisisel 6zellikler ve yapilan isin 6zellikleridir.
Bu tiir bir baglhlik, bireylerin bazi manevi 6diil ve menfaatler karsilig1 kendilerini
orgiite bagladiklart bir aligveris iliskisidir. Burada bireyin kendinden “istekli” olarak

orgiite baglanmalar1 s6z konusudur (Cakinberk ve dig, 2011: 100).
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2.4.1.1 Kanter’in yaklasimi

Kanter’e gore orglitsel baglilik, calisanlarin emeklerini ve sadakatlerini
orgiitlere vermeye istekli olmalari, orgiit i¢cindeki sosyal iliskilerle kisiliklerini
biitlinlestirmeleri  durumunda olusmakta ve birbirleriyle iliskili boyutlar1
kapsamaktadir (Kara, 2013: 47).

Kanter (1968) baglilig1, bireyin biitiin enerjisini, performansini ve sadakatini
oOrgiitsel amaglara ulasmak yoluna yonlendirmesi, orgiitiin amaglar1 yani sira kendi
bireysel beklenti ve amaglarina ulasabilmek igin de oOrgiit igerisindeki sosyal
olusumlar ile kisiligini biitlinlestirmesi olarak ifade etmektedir (Bakan, 2011: 82).

Dolayistyla, Kanter (1968) bagliligi, Devama Yo6nelik, Kenetlenme ve Kontrol
baglilig1 olmak iizere ii¢ sekilde ele alip incelemektedir (Bakan, 2011: 83):

Devama yonelik baglilik

Bireyin, oOrglitten ayrilmanin bedelinin yiiksek olacagini fark ederek oOrgiitte
kalmanin kendisi i¢in daha faydali sonuglar yaratacagina inanarak orgiitiin bir iiyesi
olarak calismaya devam etmesi ve Orgiitii i¢in her tirlii fedakarliga katlanmaya
istekli olmas1 ve oOrgiitiin kaliciligin1 saglamaya ve siirekliligine kendini adamasi
devama yonelik baglilig: ifade etmektedir.

Devama yonelik baglilik, genel anlamda bireyin sosyal sistemdeki roliine
baglanmas1 olarak agiklanabilir. Bu baghligi gdsteren is goren, orgiit iyeligini
sirdirerek oOrgiitte kalir. Bu baglilikta konular, duygusal ya da big¢imsel olarak
degerlendirmede bulunulmadan sadece olumlu-olumsuz degerler dikkate alinarak bir
degerlendirmeye tabi tutulur. Degerlendirme sonucunda sistem odiillendirici olarak
algilanirsa, birey sistemden ayrilmanin bedelinin kalma bedelinden yiiksek olacagini
diisiinerek sistemden ayrilmaz (Uygur, 2004: 14).

Kanter’ in bu yaklasimi, orgiitsel bagliligin simiflandirilmas: yoniinde yapilan
caligmalarin Onciillerindendir. Kanter’ e gore (1968) orgiitsel baglilik, bireylerin
enerjilerini ve sadakatlerini sosyal sisteme vermeye istekli olmalari, istek ve
ihtiyaglarmi karsilayacak sosyal iligkilerle kisiliklerini birlestirmeleridir. Bir sosyal
sistem olarak orgiitlerin belirli istek, ihtiya¢ ve beklentileri bulunmaktadir. Calisanlar
orgiitlerinin bu beklentilerini, rgiite olumlu duygular besleyerek ve kendilerini

orgilitlerine adayarak gerceklestirebilirler (Cakinberk ve dig, 2011: 101).
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Kenetlenme Baglilig

Kenetlenme baglilig1 ise bireyin bir gruba veya gruptaki kisi ve iliskilere
bagliligi anlamindadir. Kanter (1968), kenetlenme bagliligin1 onceki sosyal
iliskilerden feragat veya grubun kenetlenmesine yardimci olacak simge ve sembolleri
benimseme ve torenlere katilim gibi vasitalarla bir Orgiitteki sosyal iliskilere
baglanma olarak ifade etmektedir (Bakan, 2011: 84).

Kenetlenme baglilig1 gruba karsi olumlu duygusal yaklasimlari igerir. Grubun
her tyesiyle ilgilenmek, iliskide bulunmak ve gruba ait oldugunu hissetmek kisiye
duygusal agidan bir tatmin saglayacaktir. Elde edilen bu tatmin kisiyi Orgiitiine
baglayacaktir. Orgiitler iiyelerinin psikolojik bagliliklarini ve kenetlenmelerini
gerceklestirmek amaciyla is goren oryantasyonu, yeni liyelerin herkese duyurulmasi,
tiniforma ve rozet gibi sembol kullanimi, kurulus kutlamalari gibi yOntemlere
bagvururlar. Biitiin bu yontemlerle grup iiyelerinin birbirlerine simsiki sarilmalari
kenetlenme bagliligin1 artiracaktir (Saldamli, 2009: 15).

Kontrol Baglilig1

Kontrol bagliligi, bireyin orgiite karsit olumlu normatif yonelimlere girmesi ve
orgiit normlarina baglanmasidir. Bu baglilik tiirli, bireyin yasamina yon veren ve
anlamli kilan daha yiiksek bir giiciin yani Orgiit giicliniin varli§ina inanilmasiyla
olusur. Birey daha onceleri sahip oldugu ve davraniglarina yon veren normlart bir
kenara birakarak, biitlin mesleki diisiince sistemini Orgiitiin amag¢, norm ve
degerlerine gore yeniden yapilandirir (Bakan, 2011: 85).

Kanter’in gelistirdigi bu ii¢ baglilik tiirlinlin birbirinden farkli sonuglari
bulunmaktadir. Devama yonelik bagliligin hakim oldugu orgiitlerde iiyelerin orgiitte
kalma ihtimalleri daha ytiksektir. Kenetlenme bagliliginin yiiksek oldugu orgiitlerde
ise Orgiitiin digaridan gelebilecek tehdit ve tehlikelere kars1 kendisini savunma giicti
daha yiiksek olmaktadir. Son olarak kontrol bagliliginin bulundugu orgiitlerde tiyeler
kendi deger ve normlariyla oOrgilitin deger ve normlarini uyum igerisinde
bulmaktadir. Baglilik tiirlerinin bdyle farkli sonuglart bulunmasina ragmen Kanter,
bu ii¢ bagllik tiirliniin birbiriyle iligkili oldugunu ileri siirmektedir, Orgiitler
tiyelerinin bagliliklarin1 saglamak i¢in her iic yaklasimi bir arada kullanmalari

gerekmektedir (Saldamli, 2009: 16).
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2.4.1.2 Etzioni’nin yaklasimi

Orgiitsel baghligi siiflandirma ile ilgili yapilan ilk c¢alismalardan biri
Etzioni’ye aittir. Ona gore Orgiitiin c¢alisanlar tizerindeki otoritesi ve giici,
calisanlarda orgiitsel bagliligin temel nedenidir. Normatif giiclin ahlaki baglilikla,
odiillendirici giiclin hesapg1 baglilikla, zorlayici giiclin ise yabancilastirici baglilikla
iligkili oldugunu belirten Etzioni’ye gore kisiler ahlaki, ¢ikarci ve yabancilastiric
olmak {izere ti¢ tiir bagliliga sahiptir (Egilmezkol, 2011: 39).

Ahlaki baglilik: Orgiitiin amaglari, degerleri ve normlarini icsellestirme ile
otoriteyle 6zdeslesme temeline dayanmaktadir. Bireyler, toplum i¢in faydali amaglar
takip ettiklerinde orgiitlerine daha ¢ok baglanmaktadirlar. Ahlaki baglilikta kisi,
Orgiitiin amacini ve orgiitteki isini degerli saymakta ve isi, her seyden dnce ona deger
verdigi i¢in yapmaktadir.

Hesapg1 baglilik (Cikara dayali yakinlagma): Orgiit ile {iyeleri arasmdaki
aligveris iliskisini temel almaktadir. Uyeler, orgiitlerine katkilar1 karsiiginda elde
edecekleri odiillerden dolayr baglilik duymaktadirlar. Ahlaki acidan yakinlasmaya
gore Orgiitle daha az yogun bir iligkiyi yansitmaktadir.

Yani bu baghlik tiiriiniin temel felsefesi Kanter’ in devama yonelik baglilik
tiriinde oldugu gibi oOrgiit ile iiyeler arasinda gelisen alig-veris iliskisidir. Kisi
kendisine verilen licrete karsilik olarak bir giinde ¢ikarilmasi gereken is normuna
uygun Olgiide bir baglilik gostermektedir.

Yabancilagtirict baglilik: Bireyler, davranislarin sinirlandirildigi durumlarda
orgiite dogru olumsuz bir yonelim icine girerler. Birey, psikolojik olarak oOrgiite
baglilik duymamakta fakat iiyeligini devam ettirmektedir. Bu baglilik tiirii iiyenin
orgitli cezalandirict veya zararhi gordiigli zaman meydana gelmektedir. Ayrica
yabancilastiric1 baglilikta kisi, psikolojik olarak orgiite baglilik duymamasina ragmen
tiye olarak kalmaya zorlanmaktadir (Cakimberk ve dig, 2011: 103).

2.4.1.3 O’Reilly ve Chatman’in yaklasimi

Calisanin orgiite baglanmasina etken olan psikolojik yapinin incelenmesi ve
ortaya konulmasinda O’Reilly ve Chatman’in yaklasimlar1 ayr1 bir yer tutmaktadir.

Orgiitsel bagliligi, bireyin orgiitii icin hissettigi psikolojik bag olarak tanimlayan
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O’Reilly ve Chatman (1986), bir orgiite baghilig: iice ayirmaktadir. Bunlar uyum
bagliligi, 6zdeslesme bagliligi ve igsellestirme baglihigidir (Egilmezkol, 2011: 44).

Uyum baghligi: Baghlik, paylasilmis degerler i¢in degil, belirli odiilleri
kazanmak ic¢in olusmaktadir. Bu baglilikta, 6diiliin ¢ekiciligi ve cezanin iticiligi s6z
konusudur.

Orgiitsel bagliligin ilk boyutunu olusturan uyum boyutunda temel amag, belirli
dis odiillere kavusmaktir. Uyelerin baglilik gdstermelerinin  ve bu amagla
sergiledikleri tutum ve davraniglarin temel gayesi belli odiilleri elde etme ve belli
cezalar1 bertaraf etmektir. Kisaca ifade etmek gerekirse uyum, riza gosterme veya
igsel ve belirli 6diillere sarilmay1 igermektedir (Saldamli, 2009: 17).

Ozdeslesme baglhihig: Baghlik, digerleriyle doyum saglayici bir iliski kurmak
veya iligkiyi devam ettirmek i¢in meydana gelmektedir.

Icsellestirme baglihig:: Tiimiiyle bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Igsellestirme: Biitiiniiyle kisisel ve orgiitsel degerler arasindaki
uyuma dayanmaktadir. Orgiitsel bagliligin igsellestirme veya benimsemeye dayanan
liclincii boyutu, bireyin tutum ve davraniglarini 6rgiitiin ve orgiitteki diger insanlarin
degerler sistemiyle uyumlu kilmasi halinde ortaya ¢ikmaktadir (Cakinberk ve dig,
2011: 105).

Orgiitsel bagliligi ikinci boyutu 6zdeslesme, {iyenin &rgiitiin bir pargasi olarak
kalma istegine dayamir. Uye digerleriyle yakm iliskiler igine girmektedir. Bdylece
bireyler, tutum ve davranislarini, kendilerini ifade etmek ve tatmin saglamak icin
diger liye ve gruplarla iliskilendirdiginde 6zdeslesme meydana gelmektedir. Birey
Orgiitiin amaglarini, degerlerini ve ozelliklerini kabul eder ve bunlarla 6zdeslesirse
baghlik ger¢eklesmektedir. Bu durumda orgiitsel baghlik, bireyin orgiitiin bakis
acilarmi ve ozelliklerini kabul etme ve kendine uyarlama derecesini yansitmaktadir

(Saldamli, 2009: 17).
2.4.1.4 Penley ve Gould’un yaklasim

Penley ve Gould, orgiite katilim bicimlerini esas alarak orgiitsel bagliligin ii¢
boyutu oldugunu ortaya koymuslardir. Bunlar; ahlaki baglilik, ¢ikarci baglilik ve
yabancilastiric1 baglilik olmak iizeredir. Buna gore;

Ahlaki baglilik, bireyin orgiitiin amaclari, degerleri ve normlarin1 kabul etme

ve onlarla 6zdeslesmeye dayanan baghliktir. Bu baglhilik seklinde birey, kendini
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oOrgiite adamakta, Orgiitiin basarili olmasi i¢in kendini sorumlu hissetmekte ve orgiitii
goniillii olarak desteklemektedir (Bakan, 2011: 90).

Cikarct baglilik, is gorenlerin saglamis oldugu katkilar karsiliginda 6dil elde
etmelerine dayanir. Bu baglilik tiiriinde, 6rgiit amaglanan odiillere ulasmak i¢in bir
ara¢ olarak goriilmektedir. Bu baghlik alig-veris temeline dayanmaktadir. Cali-
sanlarin ortaya koyduklari katkilar karsiliginda 6diil ve tesvikler beklemelerini esas
almaktadir. Orgiit belirli amagclara ulasmak igin bir arac olarak goriiliir. Ote yandan
cikarci baglilik, bir alig-veris iliskisi igerdiginden bu baglilik tiirii kendini sevdirme
taktikleri ile ilgilidir (Cakinberk ve dig, 2011: 106).

Yabancilastiric1 baglilik ise, bireyin Orgiitiin gerek i¢ cevresi gerekse dis
cevresi iizerinde kontroliiniin olmadig1 ve alternatif bir is ya da 6rgiitiin bulunmadigi
yoniindeki algilamalar1 ve diisiincelerine dayanir. Bu baglilik tiiriinde birey, orgiitte
verilen 0dill ve cezalarin herhangi bir nicelik ve nitelie dayanmadigini, bunlarin

verilmesinin tesadiiflere bagli oldugunu diisiinmektedir (Uygur, 2004: 20).
2.4.1.5 Allen ve Meyer’in yaklasim

Duygusal baghlik, literatirde en cok ele alinan baghilik tiridir. Giicli
duygusal baglilik, bireylerin oOrgiitte kalma ve Orgiitiin amag¢ ve degerlerini
kabullenmesi anlamina gelmektedir. Duygusal baglilik, ¢alisanlarin orgiitsel amag ve
degerleri kabullenmesini ve Orglit yararma olaganisti c¢aba sarf etmesini
icermektedir. Gii¢lii bir duygusal baghlikla orgiitte kalan is gorenler, buna
gereksinim duyduklarindan degil, daha ¢ok bunu kendileri istedigi i¢in oOrgiitte
kalmaya devam etmektedirler. Duygusal baglilig1 yiiksek olan caliganlar, ekonomik
nedenleri goz ard1 ederek, sadece Orgiitiin temsil ettigi degerleri uygun bulduklari ve
onun misyonunu gerceklestirmesine yardimci olmayi istedikleri i¢in Orgiitlerinde
kalmak istemektedirler. Bu durumda 6rgiitiin performansi 6n planda olup, birey orgiit
basarisin1 veya zararini kendisininmis gibi kabullenmektedir. Bu nedenle, orgiitlerin
calisanlarinda gergeklesmesini en ¢ok arzu ettikleri baghlik tiirli, duygusal bagliliktir
(Cakiberk ve dig, 2011: 108).

Meyer ve Allen, orgiitsel bagliligr “calisanlarin orgiitle iliskisi ile sekillenen ve
onlarin Orgiitiin siirekli bir iiyesi olma kararin1 almalarini saglayan davranis” olarak
tanimlamislar ve orgiite bagliligin cesitli bicimlerde gerceklesebilecegini ileri siirerek

3

gecmis yillarda sadece tek bir boyutu ele alinan bu kavrami, gelistirdikleri “ii¢
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boyutlu orgiitsel baglilik modeli” ile c¢ok boyutlu bir kavram olarak
degerlendirmislerdir (Saldamli, 2009: 19).

Normatif Baglilik

Normatif baglilikla s6z konusu olan, bir orgiite bagli olmanin uygunlugu
hakkindaki inangtir. Ayn1 zamanda normatif bagliligin orgiitin ¢alisana yaptigi
belirli yatirnmlar temelinde gelistigi de one siirlilmektedir. Normatif baglilik, calisan
ve Orgiit arasindaki psikolojik anlasmaya dayali olarak da gelisebilir. Bigimsel
anlagsmalarin aksine, psikolojik anlasmalar taraflidir ve iki taraf agisindan farkh
algilanabilir (Cakar ve Ceylan, 2005: 56).

Normatif baglilik c¢aliganin orgiitiine baghilik gostermesini bir gorev olarak
algilamasi1 ve orgiite bagliligin dogru oldugunu diisiinmesi sonucunda gelistiginden,
diger iki tiir bagliliktan farkli bir boyutu temsil etmektedir. Normatif baglilik, kisinin
orgiite karst sorumlulugu ve yiikkiimliiligi olduguna inanmasi dolayisiyla kendini
orgiitte kalmaya zorunlu gormesine dayanan bagliliktir. Normatif baglhiligindaki
zorunluluk devamlilik bagliliginda oldugu gibi c¢ikara degil, erdemlilik ve ahlaki
duygulara dayanmaktadir. Yiiksek diizeyde normatif bagliliga sahip calisanlar,
istedikleri i¢in degil, ahlaki bulduklar1 i¢in oOrgiitte kalmay siirdiiriirler (Saldamli,
2009: 21).

Devam Baglilig:

Bu durumda caligsan, orgiite fazlasiyla zaman ve g¢aba harcadigini, yatirim
yaptigin1 ve bunun sonucu olarak da oOrgiitte kalmasinin bir zorunluluk oldugunu
diisiiniir. Bagka bir deyisle, kisiyi orgiitte tutan olast maddi kayiplaridir. Bu acgidan
bakildiginda, calisan Orgiitten ayrilmasinin kendisine pahaliya mal olacagini
diisiiniirler. Orgiite devamli baglilik duyan bir kisi, érgiitten ayrilmasi halinde daha
az secenegi olacag fikrine sahiptir. Isverenleri icin ¢alismak zorunda kalan bu kisiler
‘kapana sikismis’ ¢alisanlardir (Cetin, 2005: 95).

Bir ¢alisanin bir orgiite olan baglihigin ii¢ degisik sekilde ifadesi genel olarak
kabul edilmistir. Bunlar effective (duygusal), devam ve normatif (deger). Efektif
baglilik, orgiite kars1 duygusal bir bagliliga isaret eder. Devam baglilig1 ise ¢alisanin
ayrilmanin maliyeti lizerine insa ettigi Orgiitsel baglilik durumudur. Bu durumda
calisan orgiitte kalmaya devam eder; ¢iinkii yeni bir is aramanin maliyetinin daha
fazla oldugunu diisliniir. Son olarak orgiitte duygusal baglilik, ¢alisanin ahlaki bir

sorumluluk olarak orgiitte calismaya devamimi ifade eder. Bu durum, calisanin
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oOrgiitiin kendine iyi davrandigini diisiinmesi ve bunun karsiliginda c¢alisanin belirli
bir donem orgiite hizmet verme sorumluluk duymasindan kaynaklanir (Cetin, 2004:
91).

Farkli deneyim ve uygulamalara bagli olarak gelisen duygusal, devamlilik ve
normatif baglilik boyutlarinin psikolojik yapilar1 ve ortaya ¢ikis nedenleri birbirinden
farklidir. Buna karsin kendi aralarinda hem ortak 6zellikler tasimakta hem de bazen
bir bireyde birden fazla orgiitsel baglilik tiiriine rastlanabilmektedir. Onemli olan
hangi baglilik tiirtiniin daha baskin oldugunu tespit etmek ya da zayif noktalar1 tespit
edip gerekli calismalarin zayif boélgeler lizerinde yogunlastirilmasini saglamaktir

(Saldamli, 2009: 30).
2.4.2 Davramssal Baghhk

Davranigsal baglilik, bireylerin gecmis deneyimleri ve orgiite uyum saglama
durumlarina gore oOrgiitlerine bagli hale gelme siireci ile ilgilidir. Davranigsal
baglilik, bireylerin belli bir orgiitte ¢ok uzun siire kalmalar1 sorunu ve bu sorunla
nasil basa ¢iktiklariyla ilgili bir kavramdir. Davranigsal baglilik gdsteren is gorenler,
orgiitiin  kendisinden ziyade, yaptiklari belli bir faaliyete baglanmaktadirlar.
Davranigsal baglilik, orgiitten daha ¢ok bireyin davraniglarina yonelik olarak
gelismektedir. Ornegin birey bir davranmsta bulunduktan sonra bazi etmenler
nedeniyle davranisini silirdiirmekte ve bir siire sonra siirdiirdligi bu davranisa
baglanmaktadir. Zaman gegtikce s6z konusu davranisa uygun veya onu hakh
gosteren tutumlar gelistirmekte, bu da davranisin tekrarlanma olasiliginm
yiikseltmektedir (Bayram, 2005: 129).

Davranigsal baglilik, orgiitten daha ¢ok, ¢alisanin davraniglarina yonelik olarak
gelismektedir. Ornegin; calisan bir davranista bulunduktan sonra bazi etmenler
nedeniyle davramigini siirdiirmekte ve bir siire sonra siirdiirdiigli bu davranisa
baglanmaktadir. Zaman gectikge s6z konusu davranisa uygun veya onu hakl
gosteren tutumlar gelistirmekte, bu da davramisin tekrarlanma olasiligin
yiikseltmektedir (Egilmezkol, 2011: 44).

Tutumsal baglilik orgiitsel davranigs alaninda ugras veren arastirmacilar
tarafindan kullanilirken, davranigsal baglilik, bagliligin disavurumu olarak sosyal
psikologlar tarafindan ele alinmaktadir. Davranigsal baghlik calisanin Orgiitle

karsilikli bir aligveris (¢ikar iliskisi) igerisine girmesi, bu alisverisin ¢alisan agisindan

63



ortaya ¢ikardigi lehte durumlarin bir sonucu olarak orgiitte kalmaya istekli olma,
orgiitten ayrilmama ve devamsizlik yapmama gibi baglilik ifade eden davranislar
sergilemesidir. Bu nedenle davranigsal baglilik literatiirde ¢ikarci baglilik olarak da
ifade edilmektedir (Bakan, 2011: 91).

2.4.2.1 Becker’in yaklagim

Becker orgiitsel bagliligi isten ayrilma durumda olusabilecek maliyetlerle
iliskilendirerek tanimlamis ve galisanlarin 6rgiite soz konusu bu maliyetler sebebiyle
baglandiklarint belirtmistir. Bu maliyetlerin i gdrenin isyerine olan yatirimlarinin
birikimi olarak ele almis ve “yan bahisler (side bet)” terimini kullanmigtir
(Egilmezkol, 2011: 46).

Becker’e gore sozii edilen kaynaklardan dolay1 girilmis olan yan bahisler ve
bunlara yapilan yatirimlar zaman i¢inde giderek artmaktadir. Bu nedenle kisinin yasi
ve kidemi, yaptig1 yatirnmlarin temel gostergeleri olarak kabul edilmektedir. Buna
gore, kisinin yas1 ilerledik¢e ve kidemi arttikga yatirimlari da buna paralel olarak
artacak ve kisinin Orgiitten ayrilmasi zorlasacaktir (Egilmezkol, 2011: 48).

Becker’in (1960) gelistirdigi yan bahis kuramina gore, birey calistigi orgiit
icerisinde sergiledigi daha onceki davraniglarini hakli ¢ikarmak ve bu davranislarinda
tutarlilik sergilemek icin emek, bilgi, statli, deneyim, zaman, maddi ve manevi
olmayan odiiller vb. gibi kendisi i¢in dnemli fakat davranislar ile dogrudan ilgili
olmayan seyler iizerinde bahse girer (Bakan, 2011: 93).

Bireyin bilinci disinda gelisen ve baglilia neden olan cesitli yan bahis
kaynaklart vardir. Bunlarin ilki, toplumun bireyden beklentileridir. Birey fark
etmeden toplumun bazi beklentilerinin sosyal yaptirimlar1 nedeniyle davranislarini
kisitlayan bazi yan bahislere girebilir. Ornegin, siirekli is degistiren bir bireyin
giivenilir olmadig1r diisiincesinde olan bir toplumda, birey uzun bir siire is
degistirmeme konusunda giivenilir oldugu iizerine bahse girmistir (Uygur, 2004: 29).

Yan bahislerin ikinci kaynagi, orgiitteki biirokratik diizenlemelerdir. Ornegin;
bir is gorenden her ay emekli aylig1 i¢in kesinti yapilmasi durumunda, bu birey isini
birakmay1 diislindiigiinde zaman ic¢inde ayligindan kesilen miktarin birikmis ve
biiyiik bir miktara ulagmis oldugunu gorecektir. Emekli aylig ile ilgili bu diizenleme
bireyi bir yan bahise sokmustur. Ciinkii orgiitten ayrildig1 takdirde hakki olan bu
paray1 kaybedecek ve emekli ayligin1 alamayacaktir (Sokmen 2000: 48).
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Becker’in yan bahis kaynaklarindan birisi de sosyal etkilesimlerdir. Kisi
digerleriyle iliski igerisindeyken kendisiyle ilgili bir kanaatin yerlesmesini
saglamistir. Bu kanaatin bozulmamasi i¢in ona uygun davranislar sergilemek
zorundadir. Ornegin, kisi kendisini sdziine giivenilir biri olarak gdstermisse, sdziine
giivenilir kanaatinin bozulmamas1 ic¢in yalan sdylememesi gerekmektedir. Bu

durumda, diiriist davranislara karsi bir baglilik gelistirecektir (Saldamli, 2009: 23).
2.4.2.2 Salancik’in yaklasim

Salancik’in yaklasiminda baglilik, bireyin davranislarina baglanmasi, tutumlari
ile davraniglar1 arasinda bir uyum saglamasi olarak ele alinmaktadir. Birey daha 6nce
sergiledigi davraniglarina baglanarak bunlarla uyumlu davranislar gostermektedir.
Dolayisiyla, bireyin orglite baglhiligini belirleyen en 6nemli unsurlardan birisi daha
once sergiledigi davraniglarina olan baglhihiginin giiciidiir. Salancik’e gore baglhlik;
bireyin davranislarina ve davranislari araciligiyla faaliyetlerini ve orglite olan sadakat
ve ilgisini kuvvetlendiren inang¢larina baglanmasidir (Bakan, 2011: 96).

Salancik’ in davranigsal bagliliga olan yaklagimi, insanlarm, tutum ve
davraniglar1  arasindaki tutarliligi  koruma egiliminde olduklar1  gorisiine
dayanmaktadir. Kisinin tutumlari ile davraniglari arasinda tutarsizlik oldugu zaman
kisi gerilim hissedecektir. Celisen tutum ve davranislar, kisi i¢in ne kadar dnemliyse,
gerilimin de o derecede yiiksek olmasi beklenmektedir. Bu durumda kisi, gerilimi
azaltmak i¢in, celisen tutum ve davranislarindan birini digeriyle uyumlu hale
getirecek sekilde degistirecektir (Cakinberk ve dig, 2011: 114).

Bireyin davranisa baglanmasinin 6nemli nedenlerinden biri de, davranisi
isteyerek yapmasidir. Goniilli olarak yapilan davranislar, herhangi bir baski
duymadan gercgeklestirilen davraniglardir. Davranisin herhangi bir digsal nedene
baglanmamasi, bireyin davranist ve onun sonuclari hakkinda sorumluluk tasidigi
duygusu yaratir. Bu durum, bireyin davranisint siirdiirme konusunda istegini

artiracak ve davranigina baglanmasini saglayacaktir (Sokmen, 2000: 50).
2.4.3 Coklu Baghhk

Bu yaklasimda baglilik, orgiitiin ¢esitli bilesenlerinin amaclariyla 6zdeslesme

stirecidir. Bu bilesenler, iist yonetim, miisteriler, sendikalar ve kamuoyu olabilir. S6z
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konusu yaklasim, orgiit amag¢ ve degerleri ile ilgili olan bir baghilik tanimindan
ziyade daha spesifik bir diizenleme getirerek, kimin ama¢ ve degerlerinin orgiitsel
baglilik i¢in bir temel olusturdugu iizerinde durur. Bu yaklasim, kisilerin orgiitlerine,
mesleklerine, miisterilerine, yoneticilerine ve is arkadaslarina farkli diizeylerde
baglilik gostereceklerini kabul etmektedir. Dolayisiyla ¢oklu baghilik kaynaklarini
belirlemek icin, bir orgiitle ilgili cesitli gruplarin belirlenmesi gerekmektedir. Bu
gruplari, calisanlar, miisteriler, yoneticiler, sendikalar ve genel anlamda kamuoyu
olarak siralamak miimkiindiir. Coklu baglilik yaklasiminda orgiitsel bagliligin 6rgiitii
olusturan bu i¢ ve dig unsurlarin ¢oklu baghliklarinin bir toplami oldugu
savunulmaktadir (Cakinberk, 2011: 115).

Gerek Tutumsal Yaklagim, gerek Coklu Baglilik Yaklasimi gerekse Dav-
ranigsal Yaklasim olsun, her bir kurumsal baglilik ¢esidi hem birey i¢cin hem de
kurum i¢in davramigsal sonuglar dogurmaktadir. Kurumsal bagliliga yonelik
gelistirilen ve yukarida yer alan yaklagimlart mukayese edecek olursak tutumsal,
davranigsal veya ¢oklu baglilik yaklagimlarindan herhangi birinin digerine gére daha
istiin, daha gecerli veya uygulanabilir oldugunu ileri siirmenin tartismaya agik bir
konu olacagini belirtmeliyiz. Her ii¢c kurumsal baglilik siniflandirmasmin da gegerli
oldugu farkli ortamlar ve kosullar mevcuttur. Zira kurumsal baglilik zamana, mekana

ve bireyin igerisinde bulundugu sartlara olduk¢a duyarli bir olgudur (Giilliioglu,
2012: 75).

2.5 Orgiitsel Baghihg Etkileyen Faktorler

Calisanlar, ¢ogu zaman, degisim, kalite veya doniisim programlarinin
arkasindaki ilkeleri anlamakta basarisiz olabilirler. Kurum galisanlarinin iletisim ve
bilgiyi kaynak-gii¢ olarak gormeleri gerekmektedir. Calisanlar, sadece kurumda neler
olup bittigini degil, ayn1 zamanda herhangi bir degisimin islerini ve kariyerlerini
ni¢in ve nasil etkileyecegini de bilmek isterler. Bu durum kurumsal etkinligi ve
calisgan uyumunu, sonrasinda ise kurumsal bagliligir gelistirmektedir (Giilliioglu,
2012: 129).

Orgiitsel bagliliga etki eden faktorler arasinda birgok degisik bileseni
gostermek miimkiin olacaktir. Bu faktorler bazen is gorenin demografik 6zellikleri

ile yakin iligki icerisinde bulunabilecegi gibi; bazen de demografik 6zelliklerden

66



bagimsiz olarak kisinin is ile ilgili sahip oldugu kisisel Ozellikler ile paralellik
gosterebilirler (Saldamli, 2009: 30).

Calisanin bireysel nitelikleri ne olursa olsun, orgiitten kaynaklanan bir takim
aksakliklar ¢alisanin baglilik duygusunu zedeleyecektir. Bir is yerindeki ortamin
gerek yonetsel gerekse fiziksel agidan kalitesi ne kadar yiiksek olursa, ¢alisanlarin
memnuniyeti de o kadar artacaktir. Orgiite baglilig1 etkileyen orgiitsel faktdrlerden
ilki yonetim bicimidir. Orgiitlerde ydnetim bigimi ¢alisanlarin drgiitiin degerlerine ve
amaglarina baglanma derecesini etkilemektedir (Saldamli, 2009: 36).

Asagidaki tabloda orgiitsel bagliligr etkileyen kisisel, orgiitsel ve orgiit dist
faktorlere yer verilmistir (Yaman, 2009: 75).

Tablo 2.2: Orgiitsel baglihig: etkileyen faktorler.

Kisisel Faktorler Orgiitsel Faktorler Orgiit D11 Faktorler
Is Beklentileri Isin Niteligi ve Onemi Yeni Is Bulma Olanaklari
Psikolojik S6zlesme Yonetim Profesyonellik
Kisisel Ozellikler Ucret Diizeyi Issizlik Orani
Nezaret Ulkenin Sosyoekonomik
Orgiitsel Kiiltiir Durumu
Orgiitsel Adalet Sektoriin Durumu
Orgiitsel Odiiller
Takim Calismasi
Orgiitiin Bulundugu
Sektoriin Durumu

2.5.1 Kisisel Faktorler

Calisanlarin, {stlerinin iletisimlerini; yeterli, uygun ve etkili olarak
algilamalarinin, kendilerini ise vermelerinde ve orgiitsel bagliliklarinda olumlu bir
etki yaptigi, bunun da sonug olarak onlarin performans ve verimini arttirdig tespit
edilmistir (Yaman, 2009: 14).

Calisanlarin beklentileri orgiitsel baglilik icin 6nemli bir belirleyici olsa bile bu
beklentilerin siralamasi1 oOnemlidir. Alt isveren ¢alisanlar1 gibi temel amaclar

gecimlerini saglamak olan bir grupta diger beklentiler 6nem kaybedebilmekte iken;
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yiksek maas gruplarmin calistigi sektorlerde yan haklarda saglanan marjinal

degisiklikler orgilitte kalma davranisini etkileyebilmektedir (Kara, 2013: 60).
2.5.1.1Yas

Bireylerin igerisinde bulunduklari yas donemleri islerine iliskin tutumlarini,
algilarin1 istek ve beklentilerini degistirebilmektedir. Is gorenler geng, orta ve yash
olarak siniflandirilacak olunursa, is hayatinin baslangicinda olan bir is goren ilk kez
is aramanin sikintilarim1 yasayacak, aldigi egitime ve ozelliklerine uygun bir iste
calisma istegi yliksek olacaktir. Bireylerin ise baglanmalar1 i¢in is ortamlarini
tanimalari, aligmalari, kendileri i¢in olumlu bir iklimin varligin1 gérmeleri ve bunun
icinde belirli bir siirenin gegmis olmasi gerekmektedir (Cakir, 2001: 123).

Bagka bir goriiste ise teknolojik gelismelerin stireklilik kazandigi ve bu
gelismelere uyum saglamanin dnemli bir nitelik olarak kendini gosterdigi cagimizda,
yasi ilerlemis ¢alisanlarin yeni siireglere gereken tepkiyi verme kabiliyetinden geng
calisanlara gore daha yoksun olduklar1 ifade edilmistir. Bu nedenle, kendini
yenilemede genclere gore geride kalan yaslh c¢alisanlar ve diisiik egitim seviyesine
sahip olanlar; giincel bilgilere sahip, 6zerk ¢alisma, yar1 zamanl ¢alisma gibi yeni
calisma bigimlerini daha kolay kabullenebilen geng¢ calisanlara nazaran oOrgiitte
kalmaya ve Orgiitin amag¢ ve degerlerini benimsemeye daha egilimlidirler
(Giindogan, 2009: 22).

Isletmelerde c¢alisanin yasi, Orgiitsel baglihigi etkileyen Onemli bireysel
faktorlerdendir. Calisan yasinin orgiitsel bagliliga etkisini inceleyen arastirmalarda
yas ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiye dair bilgiler bulunmus ama net olmayan
sonuglara ulasilmstir.

Diger taraftan teknolojik gelismelerin stireklilik kazandigr ve bilgi isciligi
kavraminin 6n plana ¢iktig1 gilinlimiizde yasi ilerlemis calisanlarin yeni siireclere
adapte olabilme kabiliyetleri gen¢ ¢alisanlardan daha diisiiktiir. Bu nedenle, kendini
yenilemede geng ¢alisanlara gore geride kalan ve esnek calisma kosullarina adapte

olamayan yaslh caligsanlar orgiite daha bagl olabilmektedir (Giindogan, 2010: 87).
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2.5.1.2 Cinsiyet

Orgiitsel bagliligin belirleyicilerini ortaya ¢ikarmaya yonelik arastirmalarda ele
aliman kisisel 6zelliklerden bir digeri de cinsiyettir. Cinsiyet ile orgiitsel baglilik
arasindaki iliskinin son zamanlarda yapilan arastirmalarda yogun bir sekilde ele
alinmasinin en 6nemli nedenlerinden birisi Orgiitlerde calisan kadin sayisinin giin
gectikce artmasi ve kadin ¢alisanlara yonelik aragtirmalarin olmasi gereken diizeyin
cok altinda yapiliyor olmasindandir (Bakan, 2011: 125).

Aragtirmalar ortalama olarak kadin is gorenlerin erkeklerden daha fazla
devamsiz olduklarini, gostermistir. Bunun nedenini ise, kadinlarin erkeklere gore
islerine daha az bagl olduklarina dayandirmaktadirlar. Onlar evin mutlak ekonomik
sorumlulugunu yiiklenmediklerinden, isi kaybetme korkulari, daha azdir. Bazi,
diisiiniirler ise is hayatinin daha cok ev isleri i¢in yaratilmis olan kadinlara agir
geldigini ve bu nedenle, onlarda ise gelmeme veya isi terk etme gibi olaylara daha
sik rastlandiginy, ileri siirmiislerdir (Eren, 2006: 268).

Kadinlarin her zaman aile yasantilarina ve evle ilgili gorev ve rollerine,
erkeklere gore daha fazla 6nem vermeleri kurumsal kariyer ve degerlerin ikinci
planda kalmasina neden olabilmektedir. Dolayisiyla kadin ¢alisanlar kurumsal gorev,
rol ve kariyer beklentilerine yeterince zaman ayiramamakta ve baglilik
gosterememektedirler (Giillioglu, 2012: 76).

Bu goriise gore kadinlar erkeklere oranla bulunduklar1 konuma gelebilmek igin
daha fazla sorunla miicadele etmis, daha fazla zaman ve biiyiik ¢aba harcamislardir.
Bu durum kadin calisanlarin is motivasyonunu artirarak onlarin Orgiitlerine olan
baglilik diizeylerinin yiikselmesine yol agmaktadir. Bu da her iki taraf admna
mutluluk vericidir.

Ozetle, cinsiyetin baglilikla iliskisine yonelik genel kani olarak, kadin ve
erkegin ige iligkin benzer tepkiler verdigine dikkat ¢eken arastirmalarin yani sira,
genellikle farkli is tutumlar sergiledikleri goriisii yaygindir. Toplumsal acidan kadin
ve erkege uygun goriilen ve yiiklenen gorevler, calisma yasaminda kadin ve erkegin
davraniglarini etkilemekte, calisma yasamina ve ise bakista dnemli bir ayrim teskil

etmektedir (Giillioglu, 2012: 77).
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2.5.1.3 Egitim

Is gorenlerin egitim diizeyi de orgiite olan baglhliklarini etkilemektedir. Is
gorenlerin egitim diizeyi is hayatina bakis1 ve is hayatindan beklentilerini etkileyen
en Oonemli degiskenlerden biridir. Egitim diizeyi yiikseldik¢e is hayatina ve ise
yiiklenen anlam ve beklentilerde yiikselmektedir. Yiiksek egitim almis bireylerin,
egitim diizeyi diisiik kalmis bireylere gore ise bakis agilar1 ¢ok farkli olabilmektedir.
Is hayatina girmektense, daha uzun siire egitim almanmn maliyetine katlanip, gelir
elde etmekten bir siire fedakarlik gosteren bireyler, egitimleri sonucunda nitelikli
isglicli olarak is hayatinda yer almaktadir. Egitime yapilan yatirimin, harcanan
zamanin bir karsiligi olarak tcret ve diger calisma kosullarindaki talepleri de
yiikselmektedir. Ayrica is hayati bu bireyler icin sadece para kazanilan bir yer
olmaktan ¢ok toplumda yiiksek bir statii sahibi olma, saygin bir is sahibi olma, sosyal
iliskileri gelistirme ortaminin saglandigi bir ortami ifade etmektedir. Kurumsal
baglilik icin bireylerin egitimlerine yapilan yatirnmin ve harcanan zamanin bir
karsilig1 olarak, calisanlarin {icret ve diger calisma sartlarindaki talepleri de
yiikselmektedir. Calisma yasami sadece para kazanilan bir yer olmaktan ¢ok,
toplumda yiiksek statii sahibi, prestijli bir is sahibi olma ve sosyal iligkileri gelistirme
imkanlarinin saglandigi bir ortam anlamina da gelmektedir. Dolayisiyla, egitim
diizeyi yiikseldik¢e calisma yasamina ve ise yiiklenen anlam ve beklentiler de
cesitlenmektedir (Cakir, 2001: 111).

Egitim ve bilgi diizeyi yiikseldikge kisisel inisiyatif kullanma, sorumluluk
alma, daha bagimsiz karar verme ve uygulama olanag: artmaktadir. Bu durum is
gorenlerin  monotonluk ve bikkinlik durumlarint  ortadan kaldirarak isi
benimsemelerine katkida bulanmakta, ortaya cikan rahatsizlik ve devamsizliklar
azaltmaktadir (Eren, 2006: 269-270).

Bu noktadan hareketle, egitim konusundaki verilerden elde edilen genel egilim,
agirlikli olarak egitim seviyesinin artmasiyla calisanlarin daha az baglhlik
gosterdikleri yoniindedir. Daha az egitimli ve gelecekte egitim almay1 planlamayan
bireyler daha fazla baglilik gosterirken, egitim diizeyi yiikseldikce, ¢alisanlarin
kuruma olan bagliliklarinda bir diisiis yasandig1 goriilmektedir (Giilliioglu, 2012: 78).

Egitim diizeyi yiiksek olan calisanlar orgiite sagladiklar1 katma degerin
karsiligm fazlasiyla almak isterler. Isletmeler bu istekleri karsilamada &rnegin iicret

bazinda zorlanabilirler. Hal boyle olunca bu calisanlarin orgiitsel bagliliklar
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zayiflayabilir. Bunun ziddi olarak egitim diizeyi diisiik is gorenlerin alternatif is
bulma imkanlar1 az oldugu igin, bu kisilerin ¢alistiklari is yerlerine daha ¢ok baglilik

gostermeleri miimkiindiir.
2.5.1.4 Calisma siiresi

Orgiitte kalma siiresi arttikca is gorenin orgiitteki emeklilik ve terfi gibi
calisilan orgiit igerisindeki yatirimlarda artmaktadir. Bu durum Orgiite yapilan
yatirnmlardan vazgecememe nedeni ile gelisen devam bagliligr ile ¢alisma siiresi
arasinda pozitif bir iliski olacagin1 gostermektedir (Giiglii,2006: 46).

Orgiitte uzun siire ¢alismis olan bireylerin drgiite harcamis olduklar1 emek ve
zamanlan yiiksek oldugundan bu bireyler belirli bir statii elde etmis ve gesitli terfi
imkanlar1 yakalamislardir. Bu tiir yatirnmlar bireyin vazgegemeyecegi tlirden
yatirimlar oldugu i¢in birey kendisini orgiite bagimli hissedecektir (Bakan, 2011:
124).

Buna karsilik, orgiitte uzun siireden beri ¢alisan yani kidemli is gorenlerde,
kidemsizlere kiyasla ise devamsizlik oraninin arttigini dolayisiyla orgiite baglhiligin
azaldigini, ileri sliren goriigler de bulunmaktadir. Buna neden olarak da, is gorenin
kidemliligi dolayisiyla elde etmis oldugu giiven, bikkinliklar ve yipranmalar ile
yaslanma sayilmaktadir (Ferik, 2002: 55).

Kisaca, kurum iginde sahip olunan kidemin, yani bir bagka deyisle kurumsal
kidemin baglilik ile iliskisi soyle Ozetlenebilir: Daha tecriibeli ¢alisanlar, kurum
icinde daha g¢ekici pozisyonlar elde ederler. Kurumdan ayrildiklarinda geride
birakacaklar1 bir statiileri olacaktir. Bununla birlikte kurumsal kidem, kurumla
biitlinlesme ve kuruma ait olma olasiligin1 da giiclendirir. Uzun yillar ayn1 kurumda
calisan birey, kurumun kiiltiiriinli, amacglarin1 daha yakindan bilecek ve kuruma
adaptasyonu artacaktir. Bu etmenlerin hepsi kurumdan ayrilmayi zorlastiracak ve
kurumsal baglilig1 kuvvetlendirecek bir etki olusturmaktadir (Giillioglu, 2012: 80).

Kidem degiskeninin yas degiskeninden belirgin bir farklilik gdstermeyecegi bir
sektore, kamu sektdrii ornek olarak gosterilebilir. Ozellikle iilkemizde sundugu is
giivencesi nedeniyle kamu sektoriinde mesleki kidem ve yas hemen hemen paralel
seyretmektedir. Askeriye teskilatimiz bu degerlendirmenin belirgin bir 6rnegini teskil
etmektedir. Bu nedenle bu tip sektorlerde bu iki degiskenin farklilik gdstermeyecegi

degerlendirilebilir (Kara, 2013: 56).
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2.5.2 Orgiitsel Faktorler

90’11 yillarda uygulamaya koyulan kiigiilme stratejileri ve isten ¢ikarmalar, is
gorenlerin igletmeye karsi olan sadakati ve bagliligini olumsuz yonde etkilemistir.
Orgiitsel baglilig1 yiiksek is gorenlerin yerine profesyonellige sadakati olan is
gorenlerin tercih edilmesi, isletmeye karst olan bagliligin daha da azalmasina neden
olmustur (Akkirman, 2004: 178).

Is gorenlerin kisisel 6zelliklerinin yaninda yapilan isin ozelliklerinin de
calisanlarin orgiitsel bagliligini etkiledigi yapilan arastirmalar tarafindan ortaya
koyulmustur. Genellikle is gorenin yiikiimliliigiinii ve sorumluluk duygusunu azaltan
isler orgiitsel baglilig: da azaltabilir. Orgiitsel faaliyet esnasinda yapilan islerin pek
cok ozelligi, is gorenin sorumluluk algisini degisik yonlerden etkileyebilir. Bazi
statiilerde calisanlar daha ¢ok sorumluluk tasirlarken ayni zamanda da Orgiite olan
bagliliklar digerlerine gore daha kuvvetlidir.

Oyle ki, icinde bulundugumuz dénemde orgiitlerin, calisanlarini ¢cekme ve
onlar1 biinyesinde tutma konusunda sikintilar yasadiklari bir gercektir. “Caligsan
sadakati” kavrami da iste bu nedenle 6ne ¢ikmaktadir. Orgiitler, yetenekli insanlar:
daha uzun siire tutmak icin sadakati artirmanin yollarin1 aramakta, bu konuda cesitli
stratejiler gelistirmektedir (Dogan, 2005: 454).

Orgiitsel dzellikler; orgiitiin yapisi ve tiirii, ydnetim felsefesi, calisma kosullari
v.b. is gorenin istek, beklenti ve amaclarimi gerceklestirebilecegi ortami saglarsa,
orgiitsel baglilig1 iist diizeye ¢ikaracaktir. Ayrica is gorenin is deneyimine sahip
olmasi da, orgiite bagliligini olumlu yonde etkilemektedir (Uygur, 2004: 79).

Baz1 orgiitler tyelerinin baghliklarini, onlarin kararlarina birakmazlar.
Harward igletme Okulu, mezunlarinin uzun doénemli bagliligi i¢in etkili bir metot
kullanmistir. Ogrenciler gelir gelmez smiflara ayrilirlar. Daha sonra sinif her seyi
birlikte yapmaya baslar Ayni yatakhanede kalirlar, ayn1 dersleri goriirler ve ayni
sinavlara girerler. Kisacasi bu smifin her seyi ortaktir. Sinifta herkes birbirinin adinm
bilir. 20 y1l sonra 6grenciler ayrildiklar1 zaman bile bu sosyal bag devam eder (Cetin,
2005: 104).

Bir isin baghiligini etkileyen en yaygin 6zelligi, o isin bir baska is i¢in vesile
olma 6zelligidir. Isler arasinda, ise yararlilik temelinde gdze ¢arpan farklar olabilir.
Bir isin ise yararliginin agik olmasi ¢alisanin sorumluluk duygusunu arttirir. Ortaya

¢ikan “bu isi para i¢in yapiyorum” diisiincesi bagliligi engeller (Cetin, 2005: 107).
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Orgiitsel baglilik gesitli unsurlardan etkilenen ve algilanmasi bireye ve zamana
gore degisen siibjektif bir yapiya sahiptir. Bagliligin saglanmasi zor ve uzun siiren bir
cabay1 gerektirirken, kaybedilmesi kolay ve hizli olmaktadir, 6rgiit yonetimleri,
liderler, 6rgiitsel baglilig1 saglayacak ve koruyacak programlar gelistirirken, konunun
zamana ve Dbireye gore degisebilecegini ve uzun zaman alabilecegini

unutmamalidirlar (Saldamli, 2009: 2).
2.5.2.1 Yonetim yapisi

Yonetim tarzi, Orgiit {yelerinin Orgilitte bulunduklar1 siire icerisindeki
davraniglarina yon veren oOrgiitiin degerlerine ve amaglarina baglanma derecelerini
etkileyen en 6nemli faktorlerden birisidir. Katilimci, ¢alisanlara giivenen, degisime
acik, yenilik¢i yonetim tarzi, ¢alisanlarin begenisini yaratan bir orgiit iklimi yaratarak
olumlu davranislarin sergilenmesine yol agar. Bu tiir bir yonetim tarzi, orgiitsel
bagliligin giiglenmesine neden olurken, ¢alisanina giivenmeyen, asirt merkeziyetci,
kat1 kontrol mekanizmalarina sahip ve otonomiyi azaltan bir tarz ise Orgiitsel
baglilig1 gii¢siizlestirir, hatta ortadan kaldirabilir (Bakan; 2011: 147).

Bu noktada calisanlarin kendilerini Orgiitiin bir parcasi olarak hissetmesi
saglanarak, orgiitiin deger ve amaglarin1 gergeklestirmek i¢in ¢aba harcamalar: iist
yonetimin elindedir. Eger oOrgiitte, bilgilendirici ve katilimcr bir yonetim tarzi
benimsenirse, daha yalin bir hiyerarsik diizenleme yapilirsa ¢alisanlarin is yapma
istekleri de beraberinde artar (Giilliioglu, 2012: 45).

O halde, iist diizey yonetimin amaglara bagliliklar1 saglanmadan basariya
ulasmak miimkiin olmayacaktir. Oncelikle yoneticilerin kendileri amaglara baglilik
duyacak daha sonra da zor ve zaman alic1 bir olay olmakla birlikte is gérenlerinin
bagliliklarin1 saglamak icin atacaklar1 her adim beklenilen sona dogru kendilerini
yaklastiracaktir (Bakan, 2011: 149).

Orgiitsel baglilikta devamliligin saglanmasi isletmeler agisindan oldukga
onemlidir. Isletmeler baglilig: siirekli kilmak isterler. Burada érgiit igi imkanlar &ne
cikmaktadir. Orgiit tarafindan ¢alisanlara ilk zamanlarda verilen olanaklar ile daha
sonraki yillarda sunulanlarin birbiriyle c¢atismas1 degil Ortiismesi, birbirini
tamamlamasi orgiitsel baglhiligin siiregelmesi agisindan ¢ok dnemlidir. Bu sonucun

elde edilemedigi durumlarda boyle bir ortam olugmaz ve is géren orgiitteki ilk yillar
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ile daha sonraki yillarda kendilerine verilen imkanlarin uyusma igerisinde olmadigini
goriirse, birakin orgiite baglanmay1 isten ayrilmalar meydana gelir.

Yukarida agiklandig tizere is-¢alisan uyumunun olmasi baglilig: etkileyecektir.
Bu da iyi bir insan kaynaklar1 yonetimi tarafindan yerine getirilebilir. Calisanlarin ise
bagliligini saglamak daha ise alim siirecinde baglamaktadir. Se¢me ve degerlendirme
yapilirken pozisyon i¢in aranan yetkinliklerin kisinin bilgi, beceri ve egitimi ile
uyumlu olup olmadigm iyi tespit etmek gerekmektedir. Bireyin kisisel-psikolojik
Ozelliklerinin ise bagliligint 6nemli derecede etkiliyor olmasi, ¢alisanlarin
baglanacaklari is ve is niteliklerinde farkliliga yol acacaktir. Bu nedenle ¢alisanlarin
kisisel ve psikolojik 6zelliklerinin ise alma siirecinde tespit edilmesi, ise yerlestirme
siirecinde ise kendileri icin uygun islerde c¢alistirilmalar1 ise bagliligi saglamay1
kolaylastiracaktir (Cakinberk ve dig, 2011: 130).

Calisanlara hem yaptiklari isler hem de orgiite yonelik sorumluluk duygularini
artirict gorevler verilmelidir. Eger birey gorevi kapsaminda yaptigi faaliyetlerinin
Orgiitiin genel basarist ve performansi iizerinde ne denli bir katki yarattigini bilirse,
bu biling onun orgilite baghligim1 artiir. Bu baglamda, bireye Orgiitiin genel
performansina yaptig1 katkiya iligkin bilgiler verilmeli, yaptig1 isin Orgiitiin biitiini
acisindan ne kadar dnemli oldugu anlatilmali ve orgiite yaptig1 katkinin miktari ve
kalitesine iligkin sorumluluk bilinci asilanmalidir (Bakan, 2011: 275).

Ustleri tarafindan desteklenen, iistlerinden maddi ve manevi yardim géren, iyi
calismalari takdir edilen astlarin, yonetim ve isletmeye baglhliklarinin yiiksek olacag:
dolayisiyla da is doyumlarmin yiiksek olacagi sOylenebilir. Liderlerin orgiitiin
vizyonunu ¢alisanlarla paylagmasi, izleyenlerde bir giiven ve heyecan olusturarak
onlara enerji ve iyimserlik asilamasi ile yakindan ilgilidir. Dolayisiyla bu sonug
telkinle giidiileme davraniglarinin artmasinin ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliligini artirdigi
seklinde yorumlanabilir (Cakinberk ve dig, 2011: 216).

Orgiit icerisinde uygulanan ddiillendirme sistemi ve is gdrene yonelik orgiitiin
davranis tarzina iliskin calisanlarin algilar1 rgiitsel bagliligr etkileyecektir. Ornegin,
egitim, statii, iicret seviyesi, ise iliskin 6zellikler ve Orgiit icerisinde is gérenin dnemli
bir unsur olarak goriilmesi gibi hususlar orgiitsel baglilik lizerinde 6nemli etkiler
yaratacaktir (Bakan, 2011: 277).

Liderler c¢alisanlarin kararlarina katilimini  saglayarak, onlara ozerklik

taniyarak, iclerindeki potansiyel yaraticiligi, yenilik¢iligi ortaya cikarabilirler. Eger
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orgiitte acik bir iletisim ortami varsa g¢alisanlar rahatlikla dstleri ile bilgi alis-
veriginde bulunabiliyorlarsa bu durum is tatminlerini artiracak ve sonugta Orgiite
daha bagli hale geleceklerdir. Orgiit icinde olusturulacak iyi bir 6diil sistemi ile
calisanlar da orgiitsel baglilik daha hizli gelistirilebilir. Odiil sistemi sadece maddi
odiiller iizerine kurulmamali, maddi olmayan psiko-sosyal ddiiller de en az maddi
odiiller kadar orgiitsel baglihgin gelismesinde etkili olacaktir. Ozellikle vizyon
odakli odiller hem vizyonun paylasilmasin1 yayginlastiracak hem de orgiite olan
baglilig1 artiracaktir (Cakinberk ve dig, 2011: 256).

Issizlikte orgiitsel baglihg etkilemektedir. Issizlik oranminin diisiik oldugu ve
yeni is bulma alternatiflerinin ¢ok oldugu iilkelerde ve sektorlerde yoneticiler is
gorenlerin orgiitsel bagliliklarin1 artirmak igin daha fazla ¢aba sarf etmelidir. Bu
sartlarda calisanlarin Orgiitsel bagliligin1 kuvvetlendirebilmek igin iyi bir 6rgiit i¢i
odiil sistemi gelistirilmelidir. Is gorenlerin beklenti ve ihtiyaglarma uygun olarak
isletme i¢i ve dis1 ddiiller ile orgiitsel bagliligr artirmak gerekmektedir. Boyle bir
orgiit ortaminin olusturulmasi isletme yonetiminin en onemli ve Oncelikli gorevi
olmalidir.

Yoneticilerin liderlik davranislar1 isletmelerde insan kaynaklarinin orgiite
bagliliklarin1 artirmada etkilidir. Kendilerini ¢alistiklar1 isletmenin bir pargasi olarak
hisseden yani Orgiitsel baghilig1 yiiksek olan is gorenler isletmenin verimliligi ve
yenilikgiligi acisindan oldukca 6nemlidir. Bu nedenle orgiitsel bagliligin, orgiitsel
basar1 iizerinde Onemli etkilerinin oldugu daha oOnceki aragtirmalarda da ortaya
koyulmustur (Kaya ve Selguk, 2007: 181).

Toplum tarafindan prestij kaynagi olarak kabul edilen bir is, kendini kanitlamis
basarili insanlarla tanigma ve birlikte olma, yeni bilgi, beceri ve yetenekler kazanarak
kisisel gelisimi saglama gibi imkanlarin Orgiit tarafindan is gdrene sunulmasi
orgiitsel baghiligin saglanmasinda 6nemli rol oynayacaktir. Bu baglamda, calisan
acisindan bu imkanlar1 kendisine saglayan orgiite bagli olmanin olumlu sonuglar
yaratacag1 tartigsmasiz bir gergektir (Bakan, 2011: 47).

Toplam kalite ¢aligmalarina yer veren orgiitlerde, calisan-iist yonetim iletigimi
daha etkin islemektedir. Sadece iist yonetim ile degil, calisanin is arkadaslariyla olan
iletisimi de daha saglikli olmaktadir. Ust yonetimden gelen bilgilerin kalitesi
artmaktadir. Biitlin bu faktorler, calisanin kalite ve hizmet faaliyetlerine olan

baglhiligin1 artirmaktadir. Ayrica, toplam kalite ilkelerini benimsemis orgiitlerde
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caligan iyeler, Orgiitsel destegi, yani, orgiit icin degerli olduklarmi ve Orgiit
tarafindan c¢ikarlarmin gozetildigini daha iyi kavrayacaklardir. Bu da, orgiit
bagliliklar1 tizerinde olumlu etki yaratacaktir (Cakinberk ve dig, 2011: 135).

Ozdevecioglu” nun (2003) yapmis oldugu bir arastirmada, is gorenlerin
orgiitsel bagliliklarini artirma yollarindan birinin de orgiit icinde onlar1 desteklemek
oldugu gortlmustiir. Eger orgiit katilimeilar1 kendilerinin 6nemsendigini algilarlarsa,
sirastyla, duygusal bagliliklari, normatif bagliliklar1 ve devam bagliliklar1 artacaktir.
Genel olarak bakildiginda da orgiite olan bagliliklar1 artacaktir sonucuna ulasilmigtir
(YYaman, 2009: 75).

Yoneticilerin, i gorenlerin kararlarinin alinmasina katilmalarini saglamalari,
orgiitsel amaclar1 gerceklestirmede onlarin girisim ve yaraticilik yeteneklerini
kullanmalarina ve gelistirmelerine imkan hazirlamaktadir. Kararlara katilik gerektigi
gibi yapildiginda, is gorenlerin sorunlarina ¢éziim bulmada en uygun segenegi tercih
etme yetkileri giderek artmaktadir. Is gérenlerin kararlara katiliminin saglanmasi,
onlarin verimini arttirir, orglitten ayrilmalar1 azaltir, 6rgiit igerisinde daha iyi bir
iletisim saglar ve etkilesimi gelistirir (Gliney, 2006: 323).

Calisanlarin orgiite bagliliklarini artirmak i¢in, onlar1 anlamli bir is yaptiklarina
inandirmak, yaptiklari isin 6dnemini takdir etmek, islerini sevmelerini saglamak ve
onlar1 verilen isi yapan bir iiretim faktorii olarak degil, liretime katilan, inceleyen,
aragtiran, diislinen bireyler olarak gdrmek gerekmektedir. Ayica, calisanlara adil
davranilmasi, onlarin yaraticiliklarini gelistirmelerine yardime1 olunmasi ve yonetim
kademesi ile calisanlar arasinda 1yt bir iletisim sisteminin olusturulmasi
gerekmektedir (Yalgin, Iplik, 2005: 395).

Unutulmamalidir ki, giiniimiizde orgiitlerin yonetilmesi ve ayakta kalmalarinin
saglanmasi, “insan1 merkeze alan” yonetim yaklagimlari ile gerceklestirilmektedir.
“Insanlar1 yonetmek” artik yerini “insanlarla yonetmeye” birakmaktadir. Basari,
insanlara baghdir ve basariya ulagsmak i¢in insanlarin birbirlerinin yiirek, beyin ve
bedenlerini birbirine baglayacak, “beyinlerden beyinlere, yiireklerden yiireklere,

islek yollar agacak” lider yoneticilere gereksinim vardir (Ertiirk, 1975: 45).
2.5.2.2 Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, “bir orgiitiin igindeki insanlarin davranislarini yonlendiren

normlar, davraniglar, degerler, inanglar ve aliskanliklar sistemidir”. Kiiltiir, bireylere
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yapmak zorunda olduklar1 seylerin neler oldugu ve nasil davranmalar1 gerektigi
konusunda duygu ve sezgi kazandirir. Basgka bir ifadeyle orgiit kiiltiirli, orgiit
tiyelerinin diisiince ve davraniglarini sekillendiren hakim deger ve inanglardir (Giiglii,
2003:148).

Caligsanlar arasinda bir kimlik birligi duygusunun olusumu ve gelismesini
saglayarak ve Orgiitsel amaglart benimseme ve katilimi Ozendirerek orgiitsel
bagliligin kuvvetlenmesine yol acar. Glglii bir kiiltiire sahip orgiitlerde bireyler,
orgitiin degerleri, inanglari, hedefleri ve varsayimlar ile kisisel biitiinlesme
sagladiklarindan bu bireylerin orgiite olan bagliliklar1 da giiglii olur (Bakan, 2011:
160).

2.5.2.3 Ucret

Orgiitsel baglihig: etkileyen en belirgin unsurlardan birisi de iicret diizeyidir.
Genelde iicret, is gorenin Orglite yaptig1 yatirimin bir temsilcisi olarak goriiliir ve
zorunlu baglilig arttirdig1 sdylenebilir. Buna ek olarak iicret diizeyinin ¢alisanlarin
0z giiven duygularini yiikseltecegi ve boylece duygusal bagliligi, arttiracagini
sOylemek de miimkiin olabilmektedir (Gtiner, 2007: 20).

Kar amaci tagimayan orgiitler harig, tiim orgiitlerde is gorenler belirli bir ticret
karsihigr ¢alistiklart igin, isi birakip birakmama kararinin verilmesinde en belirleyici
faktorlerden biri alinan {crettir. Calisanlarin elde ettikleri ticret diizeyi Orgiitsel
baglilikta énemli bir unsurdur. Ucret diizeyi, orgiitte ve sosyal yasamda ¢alisanin
statiisiinli de belirleyen bir faktér oldugundan, isin ¢ekiciligini artirmakta ve ¢alisana
yapilan daha yiliksek bir 6deme, genellikle daha iist diizeyde orgiitsel baglilikla
sonuclanmaktadir (Cakinberk ve dig, 2011: 131).

Glniimiiziin hizla degisen diinyasinda tcretlendirme sadece oOrgiit iiyelerini
odiillendirme ve motive etme agisindan degil, ayn1 zamanda orgiiti ileri gotiirmek
acisindan da kritik bir role sahiptir. Ucretlendirme stratejisinin drgiitsel baglilik ile
uyumlu olmasi stratejik hedeflere ulasilabilmesi i¢in is gorenlerin bu yolda
desteklenmesi ve yoOnlendirilmesi acisindan Onemlidir. Bu konuda yapilan bazi
caligmalarda {icret diizeyinin isi birakmada en 6nemli etkenlerden birisi oldugu ileri
stiriilmiistlir. Caliganlar 6rgiit yonetiminin iicret politikasini ne kadar adil ve dengeli

olarak algilarlarsa bagliliklar1 o derece yiiksek olacaktir (Saldamli, 2009: 37).
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2.6 Orgiitsel Baghih@in Sonuclar

Orgiitsel baglihigin sonuglari bazi zamanlarda istenenin iistiinde baz
zamanlarda ise altinda kalabilir. Ornegin; calistig1 organizasyona hat safhada bagh
ancak yetenekleri kisithi, beklenin altinda olan calisanlar1 higbir patron istemez. Bu
durumun tam tersi ise yetenekli ¢alisanlarin, kabiliyetlerinin ve is bulma becerilerinin
farkinda olarak bagliliklarinin diisiik olmasidir. Bu durumlarin tamamen istenmeyen
veya istenen olarak siniflandirilmasi, isletme fonksiyonlarin giriftliginden o&tiirii
pek miimkiin olmayabilir. Yiiksek derecede bagliliga sahip is gorenlerden olusan
orgiitlerde bireylerin, Orgiit disinda daha aktif olabildikleri goriilmektedir. Bagh
bireylerin orgiitleri hakkindaki olumlu ve 6vgii verici sozleri, orgiit liyesi olmayan
bireylerin de dikkatini ¢ekmekte ve dogal olarak oOrgiitiin tanitimi sonucunu
dogurmaktadir. Bu durum ise orgiitiin iliskili bulundugu kurumlarda ve faaliyet
gosterdigi cevrede, olumlu etki meydana getirmektedir. Baglilig1 yiiksek calisanlar
boylece, kaliteli is gorenlerin oOrglitte ise alinmasini da saglayabilmektedirler.
(Atalay, 2010: 86).

Bireyler orgiit ile aralarinda duygusal bir bag olusturduklarinda, 6rgiit hedefleri
ve bireysel hedeflerini 6zdeslestirdiklerinde, ise daha fazla katilim gostermeleri ve
goniillii olmalart olasidir. Sonuglar degerlendirildiginde, duygusal baghilig1 ytliksek
olan bireylerde istege bagli devamsizlikta biyilik diisiis oldugu goriilmektedir.
Gorildigi lizere, calisanin orgiite bagliliginin ise yonelik sarf edilen emegin artmast,
tutarli davraniglar sergilenmesi; isi birakma, ¢alisma arkadaslarina uyum gostermeme
ya da gec kalma gibi etmenleri azaltacagi gibi sonuglara ulasilmaktadir. Ayrica,
olumlu yonden etkileme agisindan bagliligin, bireylerden ¢ok orgiitler icin daha
anlamli oldugu goriilmektedir (Atalay, 2010: 90).

Yukarida belirtilen faydalarin yani sira ¢alisanlarin baglilik tutumu gelistirmesi
sonucu; aileye ya da kisisel tatmine (hobiler) harcanabilecek zaman ve enerjiden
feragat etme gerekliligi ortaya ¢ikabilir. Bir bagka durumda orgiite bagh calisanlar,
orgiitiin degismesi ya da ortadan kalkmasi sonucu kendilerinin pazarda aranan
eleman olmalarin1 saglayacak bilgi ve yetenek birikimi ile daha az ilgili olabilmeleri

gibi baz1 maliyetler de ortaya ¢ikabilir (Yagc1, 2007: 115).
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2.6.1 Is Gorenler Uzerindeki Sonuclar

Isine veya kariyerine asir1 diizeyde baglilik, bireyin tiim enerji ve zamanii
ailesini ve diger gorevlerini ihmal ederek isine adamasina yol acabilecektir. Bu
durum kisinin anlamh aile ve arkadashk iliskileri gelistirmesini engelleyerek is
disinda bazi olumsuz durumlarin yasanmasina, catismalara neden olabilir. Orgiite
olan bagliligin ve aileye yonelik sorumluluklarin catismast sonucu olusan baski,
bireylerin biiyiik bir gerilim yagamasina neden olabilecektir. Sonug olarak, diisiik ve
yiiksek diizeyde bagliligin bireylere ve orgiitlere getirdigi bazi yararlar1 oldugu gibi
bazi sakincalar1 da s6z konusudur. Bu nedenle orta derecede, dengeli bir baglilik
seviyesi her iki taraf i¢cin de daha faydali olacaktir (Cakinberk ve dig, 2011: 169).

Uyelerin ~ orgiitten  ayrildiklari  durumda  katlanacaklar1  maliyet ve
karsilasacaklart giigliiklere 6rnek olarak baska bir rgiitlin sartlarina uyum saglamak,
bir bagka sehre tasinmak ya da hak edilen tazminatlar konusunda ugranilacak zararlar
gosterilebilir. Kargsilagilan en kotii sonug ise, oOrglitten ayrilan bir ¢alisanin issiz
kalabilmesidir (Col ve Ardig, 2008: 160).

Orgiitsel baghligin olumsuz sonuglar1 birey acisindan ele aliirsa, orgiite asir1
bagimli hale gelmis is gbren zaman ve enerjisini biiylik Olclide oOrgiit ig¢in
harcayacagindan, 6zel yasantisin1 ihmal etme durumuyla kars1 karsiya kalabilir ki bu
da sonugta stres ve mutsuzlugu beraberinde getirir. Ozellikle bireyin isinin ¢ok
calismay1 gerektirdigi (6rnegin gece glindiiz ve hafta sonu ¢alismayi dahi gerektiren
profesyonel isler) veya bireyin ailevi sorumluluklarinin fazla oldugu (6rnegin bireyin
evli ve cocuklu olmasi) durumlarda orgiitsel baglilik bireyin is disindaki iligkilerini

daha ytiksek derecede etkiler (Bakan, 2011: 52).
2.6.2 Orgiit Uzerindeki Sonuglar

Orgiitsel bagliligin sonuglari, bagliligin derecesi ile ilgili olarak olumlu ya da
olumsuz olabilmektedir. Orgiitsel amaglar kabul edilebilir olmadiginda is gorenlerin
yiiksek diizeydeki bagliligi, oOrgiitiin dagilmasini, hizlandirabilmektedir. Diger
taraftan, amaclar akilci ve kabul edilebilir oldugunda ise, yiiksek diizeyde bir
bagliligin etkili davranislarla sonuglanmasi olanagi bulunmaktadir. Baglilik, orgiitten
ayrilma davranis1 ile diisiik diizeyde; diisiik performans, artan devamsizlik ve

gecikme gibi geri ¢ekilme davranislariyla ise daha yiiksek diizeyde iligki igindedir.
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Diisiik orgiitsel baglilik diizeyinde birey, kendisini orgiite baglayan giiclii tutum ve
egilimlerden yoksun olmakla birlikte bireyin yaraticiligi ve gelismeye ac¢ikligi ortaya
cikabilir. Ayrica birey orgiite karsi diisiik diizeyde orgiitsel baglilik duydugu icin
alternatif is olanaklarini, arastiracaktir. Bu durum, insan kaynaklarinin daha etkili
kullanimini saglayabilir. Orgiit icten gelen ve informal olan bu iletisim sisteminden
zamaninda yararlanabilirse kendisine pahaliya mal olabilecek sorunlarin iistesinden
gelebilecektir (Kavlak, 2012: 81).

Diisiik orgiitsel bagliligin orgiit acisindan yaratacagi negatif sonuglardan birisi
de, diisiik orgiitsel bagliligin Orgiitin en {iist diizeyindeki elamanlar arasinda
yasanmasindan dolay1 ortaya cikmasidir. Ust diizey yoneticilerin orgiite diisiik
diizeyde baglilik duymalari, daha alt diizeyde calisanlarin moral ve performanslari
lizerinde Onemli boyutta negatif bir etki yaracaktir. Ast konumunda calisanlar
“madem yoOneticilerimiz orgiitli umursamiyorlarsa, biz ni¢in umursayalim?” tiirtinde
bir anlayisa sahip olacak ve bu anlayis onlarin davranislarinda kendini gosterecektir
(Bakan, 2011: 55).

Baghlik diizeyleri diisiik ¢alisanlarin bazen orgiite olumlu katkilar1 da
olabilmektedir. Bu Kisiler en yakin firsatta isten ayrilacaklarini diisiindiiklerinden {ist
yoneticilerine karst hissettikleri korkuyu bir kenara birakarak, orgiit icindeki hatalar
ve yanliglar1 rahatca ifade edebilmektedirler. Boylece gizlenen ya da dillendirmekten
¢ekinilen konularin agiga c¢ikmasini saglayarak varsa bu sorunlara dikkatin
¢ekilmesini saglayabilmektedirler (Cakinberk ve dig, 2011: 165).

Distik orgiitsel baglhilik; soylenti, itiraz ve sikayetlerle sonuglandigindan
oOrgiitiin adina zararlar gelmekte, miisterilerin giiveni kaybolmakta, yeni durumlara
uyum saglanamamakta ve gelir kayiplart meydana gelmektedir. Orgiitte yayilan
informal zararli iletisim, Orglitiin otorite yapisimi tehdit etmekte ve iist yonetimin
mesrulugunu sorgulanir hale getirebilmektedir (Saldamli, 2009: 41).

Olumsuz sonuglariin yamn sira orgiitsel bagliligin diisiik olmasinin is géren ve
orgiit agisindan olumlu sonuglar da bulunmaktadir. Baglilig1 diisiik ¢alisanlar baska
is segeneklerini degerlendirecekleri icin orgiitler, bu tiir is gorenlerden kurtularak,
yerlerine performanslari yiiksek, orgiite baglilik duyacak is gorenleri aramaya ve bu
tarz i gorenlerle ¢alismaya baglamaktadir. Baglilig1 diisiik is gérenler motivasyonu
diisiik calisanlar olmaktadirlar. Motivasyonu olmayan is gorenlerin verimli ve etkin

calismalari1 da zordur. Boyle calisanlarin is degistirmeleri kendileri igin
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motivasyonlarini saglamalart orgiitleri i¢in de etkin calisabilecek is giiclinlin arayip
bulunmasi anlamina gelebilmektedir (Somuncu, 2008: 41).

Yiiksek orgiitsel baglilik diizeyinde bireyler, orgiite giiclii tutum ve egilimlerle
baglilik gosterirler. Bu baglhilik diizeyi bireye meslekte basar1 licrette tatmin
saglayabilecegi gibi orgiit, is gorenin sadakatine karsilik ona yetki devrederek ve onu
ist pozisyonlara getirerek bir sekilde odiillendirmektedir. Yiiksek diizeyde baglilik
gosteren bireylerin, isin kendisinden orgiitteki geleceklerinden, denetimden ve is
arkadaslarindan doyumlar yiiksektir (Kavlak, 2012: 84).

Orgiitsel bagliligin giiclii olmasmin asagida ornekleri verilen nedenlerden
dolay1 orgiit agisindan olumlu ¢iktilar tiretecegi savunulmaktadir (Bakan, 2011: 49):

Orgiitsel baglihigi giiclii olan galisanlar enerjilerinin biiyiik bir kismmi 6zel
yasantilarindan ¢ok kendi oOrgiitleri i¢in harcamaya goniillii olacaklardir. Bazi
finansal kayiplara ugrayacagini bilse dahi orgiitiine baglilig1 giiclii bir is goren, baska
bir Orgiite transfer olmak yerine kendi Orgiitiinde calismaya devam etmek
isteyecektir. Bu da sonugta yiiksek is goren devir hizinin yarattigi maliyetleri
minimize edecektir. Orgiitiine bagl bir is goren, gerektiginde fazla caba harcamaktan
kaginmayacaktir. Orgiitiine bagl bir is goren, orgiitiin amaglar1 ve degerleri ile diger
orgiitlerin (sendika, diger profesyonel kurum veya kuruluslar gibi) amag¢ ve
degerlerinin ¢atigma igerisinde bulundugu durumda, kendi oOrgiitiiniin yaninda yer
alacak ve Orgiitiinii digerlerine kars1 savunacaktir.

Orgiite yiiksek diizeyde bagli olan is gdrenler, ayn1 zamanda yiiksek derecede
islerine de baghdir. Bu is gorenler, orgiitte verilen isten ve isle ilgili goérevlerden
dolayr orgiite karst daha duyarli davranmaktadirlar. Orgiitte kariyerleri ile ilgili
herhangi bir endise tasimamaktadirlar. Bu kisilerin orgiitten ayrilmalari; ancak
mutsuzluk, hayal kiriklig1, orgiit amag ve kiiltlirlinliin degismesi, isten doyumsuzluk
ve az Odillenmis veya mahrum birakilmis hissine kapilmalari durumlarinda
gerceklesmektedir (Saldamli, 2009: 42).

Orgiitlerine baghilik duyan calisanlardan olusan bir gruba sahip isletmelerin
karlilik ve verimliligi, baglilig: diisiik olan is gorenlerden olusan bir orgiite gére daha
yiiksek olacaktir. Bagliligi yiiksek olan ¢alisanlarda isten ayrilma veya ise gelmeme,
kaytarma gibi davranislara daha az rastlanildigindan, bu tiir ¢alisanlardan olusan bir

orgiitiin faaliyetleri neredeyse hi¢ sekteye ugramadan siiriip gidebilecektir.
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Orgiit agisindan ele almacak olunursa, orta diizeyde performansa sahip orgiit
tiyeleri orglitte kalmaya istekli olduklar1 ve orgiitte kaldiklar siirece, orgiitiin yliksek
performans sergilemesi engellenmis olur. Performanslar ¢ok diisiik olmadigindan
dolayr Orgiitten dislanamayan ancak orta diizeyde performans sergileyen
calisanlardan dolay1 daha yiiksek performans sergileyebilecek olan elemanlar ise
almamamis olurlar. Bu nedenle, orgiitsel baglilik ast-iist iliskisini olumlu yo6nde
etkileyerek daha 1yi bir orgiitsel iklimin yaratilmasini olagan kilar. Bir orgiitiin tiyesi
olup bu orgiite yiiksek baglilik duygusu besleyen bir is goren ¢alistig1 orgiitii, orgiit
iyesi olmayan disaridaki bireylere olumlu yonde tanitmaya ugras verecektir. Bu da
oOrgiitiin daha kaliteli elemanlar ise almasina imkéan yaratacaktir (Bakan, 2011: 51).

Ornegin, kotii performans sergileyen bazi is gorenlerin orgiitten ayrilmast,
bunlarin yerine daha basarili olanlarin alinmasina imkan taniyacaktir. Yine, orgiitii
sevmeyen, Orgiitte yaptig1 isten hoslasmayan is gorenlerin orgiit ile zayif iligkiler
icerisinde olmalari, Orgiitii seven diger is goérenlerin morallerinin yilikselmesine ve
daha kabul gbren davranislar sergilemelerine yol acabilecektir. Ayrica, drgiite yeni
liye olan bireylerin beraberlerinde getirecekleri yeni enerji ve taze diisiinceler,
yeniliklerin ortaya ¢ikarilmasina yardimci olacaktir. Buna ek olarak, orgiitiin yeni
tiyeleri orgiitteki gruplar icerisinde yasanan catigmalarin disinda kalacaklari igin
performans diizeyleri daha yiiksek olacaktir (Bakan, 2011: 55).

Isletmelerde orgiitsel baghlik ile verimlilik arasinda énemli bir iligski vardr.
Orgiite baglilig1 giiclii olan ¢alisanlar iist diizey performans sergileyeceklerdir. Bu da
calismalarinin bir sonucu olarak is verimliliklerini olumlu yonde etkileyecektir. Ayn
zamanda is verimliligi ve performansi yiiksek olan basarili bir orgiitiin iiyesi olma

istegi de verimliligin, orgiitsel baglilig: artiracagina isaret etmektedir.
2.6.3 Toplum Uzerindeki Sonuclari

Birey ve oOrgiitin yan1 sira toplum agisindan da giiglii orgiitsel baghiligin
avantajlar1 s6z konusudur. Ornegin, toplum kendini olusturan bireylerin toplum
yararina ¢alisan ¢esitli kurum ve kuruluglara (is Orgiitleri bunlardandir) yeterince
baglilik duymalarini ister. Eger bireyler iiyesi bulunduklari toplumun kurum veya
kuruluslarina beklenilen diizeyde baghlik sergileyemez iseler, bu durum toplum
dokusu iizerinde cesitli sonuclar yaratacaktir. Bu sonuglardan ilk akla geleni, is

gorenlerinin kendisine yeterli diizeyde baglilik duymadigi isletmeler basarili sekilde
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faaliyetlerini siirdiiremeyeceklerdir. Ayni1 zamanda is gorenler aidiyet ve statii
ihtiyaglarim1  karsilayacaklar1  orgiitlerinden  yeterince faydalanamaz konuma
diiseceklerdir. Distik diizeyde orgiitsel bagliligin yani sira ¢cok giiclii diizeydeki bir
baghilik da toplum agisindan ¢esitli sonuglar yaratacaktir. Ornegin, iiyelerinin
kendisine gili¢lii bir sekilde baglilik duygusu besledigi orgiitler toplum yarariyla
bagdasmayan aktivitelere giristiklerinde dahi {yeleri tarafindan daha fazla

savunulacak ve korunacaktir (Bakan, 2011: 51).
2.7 Literatiir Taramasi

Mansur (2008), arastirmasinda isletmelerde personele yonelik uygulanan
mobbingin (psikolojik siddet), c¢alisanlarin Orgiitsel bagliligina etkisini ortaya
cikarmaya calismistir. Mobbing davranislart ¢ok cesitli olabilmekte ve calisanin
gerek ruh gerekse fiziksel sagligini bozarak, calisani is ortamindan uzaklagtirmaya
yonelik olarak yapilmaktadir. Arastirmayla iligkili literatiir tarandiktan sonra, gozden
gecirilip diizeltilmis iki 6lgek kullanilmistir. Bunlardan birincisi, Heinz Leymann
(1993) tarafindan belirlenen 5 grup ve 45 ifadeden olusan mobbing tipolojisinden
faydalanilarak gelistirilen mobbing davranislari, nedenleri, etkileri ve tepkileri
belirlemeye yonelik olarak hazirlanan mobbing 6lgegi, digeri ise Meyer ve Allen
(1991) tarafindan gelistirilmis Orgiitsel baglilik 6lgegidir. Calismada, Ankara’da
faaliyette bulunan bir {iniversite hastanesinde personele uygulanan mobbing ve
mobbingin Orgiitsel bagliliga etkisini gostermek amaciyla 320 personele anket
uygulanmistir. Arastirmaya katilan 320 is gorenin %78,7° si mobbinge maruz
kaldiklarin1 belirtmistir. Mobbinge maruz kalanlarin %31,6°s1 2-5 yil siireyle
mobbing davraniglarina maruz kaldiklarini ifade etmistir. Mobbingin nedenleri
arasinda ilk sirayi stresli is ortam1 almaktadir (%68). Arastirmada elde edilen 6nemli
sonuclardan birisi de, mobbing ve Orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki
bulunamamis olmasidir. Ancak oOrgiitsel baghligin alt bilesenlerinden duygusal
baglhilik ve normatif baglilik ile mobbing arasinda anlamli bir iligki bulunmus,
devamlilik baglilig1 ve mobbing arasinda ise anlamli bir iligki bulunamamustir.

Demirgil (2008), mobbing uygulamalari ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
incelemistir. Bu amagla yapi sektoriinde faaliyet gosteren iki farkli firmada uygulama
yapilmigtir. Orneklem grubunu iki firmanm toplam 165 calisani olusturmaktadir.

Kisilere mobbing ve baglilik ile ilgili anket formu uygulanmis ve analizleri SPSS
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programimin 15.0 versiyonu kullanilarak yapilmistir. Veriler; tanimlayici
istatistiklerden Frekans Testi, non-parametrik Testlerden One Sample Kolmogorov-
Simirnov, Kuruskal Wallis, Mann Whitney-U, Ki-Kare, degiskenler arasindaki iliski
icin de Correlate-Bivariate Spearman’ s analizleri ile analiz edilmistir. Ayrica
Orgiitsel Baglilik Olgegi ile Mobbing Olgeginin giivenirlilik analizleri i¢in cronbach
alpha degerleri hesaplanmistir. Yapilan analizlerde, demografik bilgiler ile mobbing
ve oOrgiltsel baglhilik arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmamistir. Analizler
sonucunda isletmelerde mobbing uygulamalarina maruz kalma siklig1 arttikga,
calisanlarin orgiite olan bagliliklarinda azalma oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica
alt boyutlarda inceleme yapildiginda mobbing uygulamalarindaki artis ile devamlilik
ve duygusal baglilik arasinda ters yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Calisanlarin
Kuruma olan bagliliklarinda meydana gelen artig, isten ayrilma niyetleri ve kuruma
olan inanglarin1 kaybetme diisiincesinde azalis meydana getirmektedir. Mobbing
uygulamalar1 arttikga kisilerin isten ayrilma niyetlerinde de artis meydana
gelmektedir ve kisiler kuruma olan inang ve beklentilerini kaybetmektedirler.
Yapilan ¢alisma sonucunda mobbing uygulamalarina maruz kalma siklig1 ile orgiitsel
baglilik arasinda ters yoOnlii anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Giinlimiiziin
degisen sartlarinda sirketlerin basarisinin temelinde sirkete bagli ¢alisanlar oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle psikolojik siddet olarak nitelendirilen mobbing’ in
sirketteki uygulamalarint minimum diizeye getirmenin, orgiitsel baglilik diizeyinin
artmasina neden olmas1 beklenmektedir.

Karako¢ (2012), arastirmasinda yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan
ogretim elemanlarinin yildirma davranisina maruz kalmalari, orgiitsel bagliliklar ve
yildirma davranisina maruz kalma puanlan ile oOrgiitsel bagliliklar1 arasindaki
iliskinin incelenmesini amaglamistir. Arastirmanin drneklemi Izmir’de bulunan 2
devlet tiniversitesi ve 2 vakif lniversitesinde gorev yapan toplam 455 o6gretim
elemanindan olugsmaktadir. Aragtirmanin verilerinin toplanmasinda iki 6lgme araci
kullanilmistir. Abbas Ertiirk (2005) tarafindan gelistirilen ‘Calisanlar Arasinda
Yildirma Eylemleri’ adli 6lgme araci; yiiksekdgretim kurumlart i¢in gegerligi ve
giivenirligi yapildiktan sonra yliksekogretime uygun oldugunun goriilmesiyle
yildirma davranisina maruz kalma durumunu &lgmek icin kullamlmustir. Ogretim
elemanlarinin orgiitsel baghiliklart ise; Meyer ve Allen (1990) tarafindan gelistirilen

ve Giirkan (2006) tarafindan Tiirk¢eye cevrilerek ve gegerlik ve giivenirligi yapilarak
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yiiksek lisans tez calismasinda kullanilan orgiitsel baglilik dlgegi ile Slgiilmiistiir.
Veriler SPSS ve LISREL paket programlarinda iglenmis, demografik bilgiler igin
frekans ve yiizde, gruplar arasinda demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik
Olup olmadigimi belirlemek i¢in ANOVA analizi yapildiktan sonra yildirma
davranigina maruz kalma puanlart ile Orgiitsel baglilik puanlari arasindaki iliski
Pearson korelasyon katsayisina bakilarak incelenmistir. Arastirma sonucunda;
yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan 6gretim elemanlarinin maruz kaldiklari
yildirma davraniginda unvan ve Orgiitteki hizmet siiresi degiskenlerinin yildirma
eylemleri 6lgme aracinin alt boyutlar1 ile orgiitsel baglilik Slgeginin alt boyutlar
tizerinde anlamli etkilere sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica 6gretim elemanlarinin
yildirma davranisina maruz kalma puanlan ile orgiitsel baglilik puanlar1 arasindaki
iligki incelendiginde yildirmanin kendini goésterme ve iletisim, sosyal iliskilere
saldiri, itibara saldir1 ve yagam kalitesi ve mesleki duruma saldirt alt boyutlari ile
igsel deger ve zorunluluk bagliligi alt boyutlar1 arasinda anlamli ve ters yonde
iliskilere rastlanmistir.

Mobbing (duygusal taciz)’ in isten ayrilma ve orgiitsel bagliliga olan etkisini
arastiran Engin (2012), calismasinda Mobbing’ in, calisanlarin isten ayrilma ve
orgiitsel bagliliga olan etkisini Edirne de bir tekstil isletmesinde belirlemeye
calismistir. Calisma betimsel tarama modelinde tasarlanmistir. Veriler, lic boliimden
olusan veri toplama araciyla toplanmistir. Analizler 0.05 manidarlik diizeyinde
stnanmistir. Arastirma sonucu elde edilen bilgiler SPSS paket programi yardimu ile
¢Ozlimlenmistir. Verilerin ¢oziimlenmesinde aritmetik ortalama, standart sapma gibi
betimsel istatistikler hesaplanmistir. Baglilik ve Mobbing arasindaki iligski Pearson
korelasyon katsayis1 ve regresyon analizi ile sorgulanmistir. Bagimli degiskenin
bagimsiz degiskenlerle etkilesimi analiz edilirken ise t Testi, varyans analizi, LSD
istatistik teknikleri ve ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir. Orgiitsel baghilik ile
Mobbing” in alt boyutlarindan elestiri, sosyal iliskileri engellemek, itibar
engellemek, sagliga zarar vermek unsurlart ile toplamda, mobbing ile negatif bir
iliski vardir. Mobbing arttikca orgiitsel baglilik azalmaktadir. Bu sonug beklenen ile
ve literatlir ile uyumludur. Arastirmanin bulgularina bagli olarak yoneticilere ve
arastirmacilara bircok Oneri yapilabilir. Bunlar icinde 6nemli olani, Mobbing
olgusunun Orgiitlerde goz ardi edilemeyecek bir sorun oldugudur. Yoneticiler ve

calisanlar bu konuda bilinglendirilmeli ve konuyla ilgili yasal mevzuat
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olusturulmalidir. Ayrica isletmelerde, insan kaynaklari birimi iginde danigmanlik
hizmeti verilmelidir.

Mutlu'nun (2013), Denizli Il merkezinde gérev yapan siif 6gretmenlerine
gore psikolojik yildirmanin 6rgiitsel baglilik lizerindeki etkisini belirlemeye yonelik
arastirmasinda su sonuglara ulagilmigtir: 1.0gretmenlerin goriislerine gore psikolojik
yildirmanin hi¢ diizeyinde oldugu; cinsiyet, yas, hizmet yili, egitim durumu
degiskenlerine gore anlamli fark bulunamamis; fakat medeni durum, okul tiirii, gérev
yaptigi okuldan memnuniyet degiskenlerine gore anlamli farklilik bulunmustur.
Ogretmenlerin % 20.4’iiniin veli, diger 6gretmenler, miidiir, miidiir yardimcisi,
ogrenci, egitim denetmeni ve diger kisiler tarafindan psikolojik yildirmaya maruz
kaldig1, % 79.6’smin da psikolojik yildirmaya maruz kalmadigi, 2. Ogretmenlerin
orgiitsel bagliliklarinin ¢ogunlukla diizeyinde oldugu, okullarina yiiksek seviyede
baghlik duyduklar, 3. Ogretmenlerin goriislerine gore orgiitsel baglilik alt
boyutlarinda cinsiyet degiskeninin igsellestirme boyutunda; yas ve hizmet yili
degiskenlerinin 6zdeslesme boyutunda; okul tirii ve gorev yaptiklart okuldan
memnuniyet degiskenine gore tiim boyutlarda farklilik gosterdigi, medeni durum ve
egitim durumu degiskenlerine goére tiim boyutlarda farklilik gostermedigi; 4.
Ogretmenlere gore psikolojik yildirmanin drgiitsel bagliligin anlaml bir yor dayicist
oldugu belirlenmistir. 5. Ogretmenlere gére psikolojik yildirmanin &rgiitsel baglilik
boyutlarindan uyum, 06zdeslesme ve igsellestirme alt boyutlarinin anlamli bir
yordayicist oldugu belirlenmistir. Psikolojik yildirma, 6gretmenlerin orgiitsel baglilik
boyutlarindan uyum, 6zdeslesme ve icsellestirme alt boyutlar1 ile negatif yonde ve
anlamli bir etki gostermektedir.

Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar:
arasindaki iliskiyi Kocaeli ili Golciik ilgesi drneginde inceleyen Besogul’un (2014)
arastirmasinin amaci, dgretmenlerin mobbinge maruz kalma diizeyleri ile orgiitsel
baghlik diizeyleri arasinda bir iliskinin olup olmadigini incelemektir. Ogretmenlerin
mobbinge maruz kalma diizeyleri ve Orgiitsel baghlik diizeyleri cesitli demografik
degiskenler acisindan incelenmistir. Aragtirma, 2013-2014 egitim O6gretim yilinda
Kocaeli ili Golciik ilgesinde bulunan kamuya ait liselerde gorev yapan 258
O0gretmene uygulanan anket sonuglarmma dayanmaktadir. Arastirmadan elde edilen
sonuglara gore, Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma diizeyleri egitim diizeyi

degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterirken; cinsiyet, medeni durum, yas,
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bulunduklar1 okuldaki hizmet siiresi ve mesleki hizmet siiresi degiskenlerine gore
anlamli bir farklilik géstermemektedir. Ogretmenlerin orgiitsel baglhiliklar yiiksek
diizeydedir. Ogretmenlerin &rgiitsel baghiik diizeyleri yas, egitim diizeyi,
bulunduklar1 okuldaki hizmet siiresi ve mesleki hizmet siiresi degiskenlerine gore
anlamli bir farklilik gosterirken; cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gore
anlamli bir farklilik gdstermemektedir. Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma
diizeyleri ile oOrgiitsel bagliligin uyum alt boyutu arasinda pozitif yonlii ve orta
diizeyde, orgiitsel bagliligin 6zdeslesme alt boyutu arasinda negatif yonlii ve orta
diizeyde, orgiitsel bagliligin igsellestirme alt boyutu arasinda negatif yonlii ve diisiik
diizeyde anlamli bir iligki vardir.

Okul yoneticilerinin kullandiklar1 gii¢ tiirleri ile 6gretmenlerin yasadiklari
orgiitsel sinizm, yildirma ve Orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi saptamaya
yonelik arastirmasinda Atmaca (2014), Diizce il merkezinde gorev yapan 2002
ogretmen iizerinde calismistir. Giig Tiirleri Olgegi, Orgiitsel Sinizm Olgegi, Olumsuz
Davranis Olgegi ve Orgiitsel Baghilik Olgegi kullanilan arastirmada su bulgulara
ulagilmistir: Okul yoneticileri en ¢ok baglilik giiciinii kullanmaktadirlar. En az ise
zorlayic1 gii¢ tiiriinii kullanmaktadirlar. Ogretmenler &rgiitsel sinizmi en fazla
davranigsal boyutta, yildirmayr en fazla goérev boyutunda yasamaktadirlar.
Ogretmenler, orgiitsel baglilig: ise en fazla igsellestirme boyutunda yasamaktadirlar.
Okul yoneticilerinin kullandiklar1 zorlayici gii¢ tiirleri ile 6gretmenlerin Orgiitsel
sinizm yasama diizeyleri arasinda pozitif bir iligski vardir. Ancak diger giig tiirleri ile
negatif bir iliski vardir. Ogretmenlerin sinizm yasama diizeyleri ile yildirma
davraniglarina maruz kalmalar1 arasinda negatif yonlii bir degisme yasandigi; okul
yoneticilerinin kullandiklar1 orgiitsel giic tiirii ile 6gretmenlerin yildirma yasamalari
arasinda negatif; orgiitsel sinizm ile Orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir
ilisgkinin oldugu bulunmustur. Sonu¢ olarak Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm
diizeylerinin yiikselmesi onlarin yildirma yasama diizeylerini de yiikseltmektedir.
Orgiitsel sinizm diizeyi artan, yildirmaya maruz kalan &gretmenlerin orgiitsel
bagliliklar1 da zayiflamaktadir.

[Ikogretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin bezdiri (mobbing) yasama
diizeyi ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik yaptig
arastirmada Yumusak (2013), bezdiri ve baghlik diizeyine iligkin algilar1 6lgmek

i¢in; Olumsuz Davranislar Olgegi, bezdiri (mobbing) diizeyini belirlemek amaciyla
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ve dgretmenlerin orgiitsel baghlik diizeylerini 6lgmek igin ise, Orgiitsel Baglilik
Olgegi olmak iizere iki farkli 6lgegi veri toplama araci olarak kullanmistir. Arastirma
sonucunda su bulgulara ulasilmistir; 6gretmenlerde hissedilen en yiiksek orgiitsel
baglilik diizeyinin duygusal baglilik boyutunda oldugu, bunu normatif baglilik
boyutunun izledigi belirlenmistir. Ogretmenlerin en diisiik Orgiitsel baglilik
boyutunun ise devam baghligi oldugu sonucuna ulasimustir. ilkdgretim
O0gretmenlerinin bezdiri yasama diizeyi ile Ogretmenlerin duygusal baglilik ve
normatif baglilik diizeyleri arasinda orta diizeyde, negatif yonde ve anlamli bir iliski
bulunmustur. Bezdiri diizeyi ile devam baglilik boyutu arasindaki iligkinin ise daha
disiik diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Bu
arastirmanin sonucu olarak, dgretmenlerin bezdiri yasama sikligi arttikga okulda
Ogretmenler tarafindan hissedilen orglitsel baglilik diizeyinin azaldig1 ortaya
cikmustir.

Yurdun (2011), Yildirma ile 6rgiite baglilik arasindaki iliski {izerinde babacan
liderligin roliinii aragtirmigtir. Giiniimiiz is diinyasinda sik karsilagilan ve gilinden
giine ismini basinda sik¢ca duyuran mobbing vakalari, ¢alisanlarin verimliliklerini,
bagliliklarin1 ve hatta 6zel hayatlarini olumsuz etkilemektedir. Olumsuz etkilenen
calisanlarin, psikolojik saldirtya ugradiklar1 Orgiitlere olan  bagliliklarinin
zedelenmesi kacinilmaz bir durum olmaktadir. Kurumlarin ortaya ¢ikan bu olumsuz
durum karsisinda ¢esitli dnlemler almasi; sahip olduklari is giiciinii elde tutmalar1 ve
calisanlarin isyerine karsi duyduklari baghligi ve c¢alisma istegini siirdiirmeleri
acisindan onem tasimaktadir. Bu caligmanin amaci mobbing vakalarmin ¢alisanlarin
kurumlarma olan baghliklar tlizerindeki etkisini aragtirmak ve babacan yonetim
tarzinin bu iligki lizerinde ne derecede etkili oldugunu incelemektir. Arastirma
ornekleminde ¢esitli kurumlardan 310 kamu ve 6zel sektor calisan1 yer almustir.
Cikan sonuclar dogrultusunda mobbingin orgiite baglilik tizerinde olumsuz bir etkisi
oldugu saptanmis ancak babacan yonetim tarzinin bu iliskiyi ortadan kaldirabilecek
bir etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir.

Polat (2011), calisanlarin psikolojik taciz algisinin oOrgiitsel baglilikla olan
iligkisini arastirdig1 calismasinda, orgiitlerde ¢alisanlara yonelik uygulanan psikolojik
tacizin calisanlarin Orgiitlerine bagliliklarin1 nasil etkiledigini ortaya koymay1
amaglamigtir. Gilinlimiizde orgiitlerde artmakta olan psikolojik tacizin g¢alisanlarin

verimliligini, etkinligini, glivenini, i tatminini ve baglhliklarin1 etkiledigini
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goriiyoruz. Bu ¢aligmada oncelikle psikolojik taciz kavrami sonrasinda da orgiitsel
baglhilik kavrami ele alinmistir. Son bolimde de uygulama c¢aligmasina yer
verilmistir. Arastirmanin uygulama bdliimiinde; Kahramanmaras ili Elbistan
ilgesindeki bir kamu kurumunda ¢alisanlara 195 anket formu dagitilmis 136 anket
geri donmiis ve 130 anketin incelenmesiyle psikolojik tacizin orgiitsel baglilikla
iligkisini incelemek amaciyla elde edilen veriler analiz edilmistir. Sonuglara gore
calisanlar psikolojik tacize maruz kalmakta ve psikolojik taciz algisi calisanlarin
orgilitsel bagliligini olumsuz etkilemektedir.

[Ikogretim okullarinda gérev yapan miizik Ogretmenlerinin, mobbing
(yildirma) yasama diizeyleri, orgiitsel bagliliklar1 ve is doyumlar1 arasindaki iligkiyi
saptamaya yonelik arastirmasinda Aras (2012), su bulgulara ulasmistir; Ankara ili
merkezinde yer alan ilgelerde Milli Egitim Bakanligi’ na bagl ilkogretim okullari
miizik Ogretmenlerinin hemen hemen 4’ de 1’ inin (%24,6) yildirmaya maruz
kaldiklar1 gorilmiistiir. Miizik 6gretmenlerinin mobbing (yildirma) yasama
diizeyleri, cinsiyet, yas, medeni durum, kidem ve egitim durumu degiskenlerine gore
yapilan karsilagtirmalarda farklilik gostermemektedir. Ortaya ¢ikan bulgular,
mobbing (yildirma) ya maruz kalmanin, rgiitsel baglilig1 ve is doyumunu diisiirdiigii
anlamini tagimaktadir.

Atalay (2010), calismasinda oOrgiitiin olmazsa olmazi insan faktoriiyle ilgili,
cagimiz Orgiitlerinin bagarisinin ve devamliliginin asli unsurlarmdan Orgiitsel
Bagliligin; orgiitleri i¢ten i¢e kemirip ¢alisanlari islevsizlestirip, bir viriis gibi hareket
eden Mobbing ile iliskisi ele alinmistir. Oncelikle Mobbing kavramiyla ilgili,
ontolojik ve epistemolojik literatiir taramas1 yapilip, neticeler derlenerek sunulmus,
ardindan aym bakis agisiyla Orgiitsel Baglilik kavrami ele almmustir. Calismanin
alan ¢alismasi kisminda ise; Mugla ili Milas ve Yatagan ilcelerindeki bazi kamu
kurumlarinda ¢alisanlara 1000 adet Anket formu dagitilmis, 168 doniislin tamaminin
irdelenmesiyle mobbing ve baglilik arasinda negatif anlamli iliskiler tespit edilmistir.
Son asamada ise; tespit edilen negatif iliskilerden hareketle, mobbingle miicadele
ederek bagliligin arttirilabilecegine ya da baglilikla ilgili caligmalarin mobbing
riskini azaltacagina yonelik onerilerde bulunulmustur.

Ozpoyraz (2013) arastirmasinda, beden egitimi dgretmenlerinin kurumlarinda
yasadiklar1 mobbing etkilerinin orgiitsel bagliliga ne derece etki ettigini incelemis,

Mobbing davranisinin, son yillarda iizerinde yogun olarak ¢aligildigini, orgiit icinde
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verimi azaltarak motivasyonu diisiiren ve giderek ¢oziilmelere neden olan bu
davranig durumu, bireylerin hem ruhsal hem de fiziksel olarak biiylik zararlar
gormesine neden oldugunu belirtmistir. Mobbing davraniglarinin 6nlenmesine
yonelik, oOrglitlerin ve yoneticilerin tizerine diisen sorumluluklarin oldugu gibi
toplumun da bu yonde bilinglendirilmesinin {izerinde énemle durulmasi gereken bir
konu oldugunu vurgulamistir.

Giille (2013) Hatay ilinde gorev yapan beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin
okul ortaminda maruz kalabilecekleri yildirma (mobbing) eylemi ile orgiitsel baglilik
diizeylerinin belirlenmesi ve aralarindaki iliskinin incelenmesi amaciyla yaptig
aragtirma sonucunda; beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin yildirma eylemini
algilama diizeylerine gore cinsiyet ve 6gretmenlik dis1 gérev degiskenleri arasinda,
orgiitsel baglilik alt boyutlarina iliskin ise cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki
kidem, egitim diizeyleri ve ders yiikii degiskenleri agisindan anlamli farkliliklar
oldugu goriilmiistiir.

Yildiz (2012), Nigde ili Saglik Miidiirliigii ¢alisanlarina anket uygulayarak
yaptig1 calismasinda iki Olgek kullanilmistir. Birincisi Heinz Leymann (1993)
tarafindan belirlenen 5 gruptan olusan psikolojik siddet dlgegidir. ikincisi ise Meyer
ve Allen (1991) tarafindan gelistirilmis 3 siniflandirmadan olusan orgiitsel baglilik
6l¢egidir. Aragtirma sonucunda saglik miidiirliigii ¢alisanlarinda mobbingin orgiitsel

bagliliga 6nemli bir etki yapmadigi ortaya ¢ikmuigtir.
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UCUNCU BOLUM

MOBBINGIN ORGUTSEL BAGLILIK UZERINDEKI ETKIiLERINE
YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1 Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismada Yildirma’nin (Mobbing) calisanlarin is yasamindaki orgiitsel
bagliliklarina olan etkiler arastirilmaya calisilacaktir. Bir kamu kurumunda
calisanlarin mobbinge maruz kalip kalmadigi, kalmigsa bunun ne diizeyde oldugu
arastirilarak ortaya konulmaya ¢alisilacaktir. Is gorenlerin maruz kaldiklari yildirma
(mobbing) neticesinde drgiite olan bagliliklarinin nasil sekillendigi incelenecektir. Is
hayatinda yasanilan yildirmanin o6rgiitsel bagliliga hangi yonde ve ne diizeyde etki
ettigi arastirilacaktir.

Bu aragtirmanin temel amaci; orgiitlerde giincel bir sorun olarak agiklanan
mobbingin, c¢alisanlarin Orgiitsel baglilik diizeylerine yonelik etkilerini tespit
etmektir. Bu temel amacin yani sira da mobbing alt faktorleri ve orgiitsel baglhilik
diizeylerinde katilimcilarin demografik 6zellikleri temel alinarak farkliliklarin tespit
edilmesi amaglanmaktadir. Ayrica betimsel istatistiklerden faydalanilarak, mobbing

ve orgiitsel baglilik diizeylerinin de gozlemlenmesi hedeflenmektedir.
3.2 Arastirmanin Onemi

Orgiitsel baglhlik olgusu ¢agdas isletme ydnetiminde kamu ve o6zel sektdr
acisindan Onemli bir unsurdur. Bu baghligi etkileyen birden fazla faktor
bulunmaktadir. Is hayatinda yasanan “yildirma (mobbing)” kamu ve 6zel sektdrde
orgiitsel bagliliga etki eden oOnemli faktorlerdendir. Arastirmamiz mobbing’in,
calisanlarin orglitsel bagliliklar {izerindeki etkilerini arastirmasi ve bunu bir Kamu

Kurumu 6rneginde ele almasi agisindan 6nemlidir.
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Orgiitler belli bir hedef ve ama¢ dogrultusunda olusmakta ve faaliyetleri
sonucunda bir iiriin veya bir hizmet meydana gelmektedir. Orgiitler eylemleri
sonucunda basarili sonuglar elde etmek i¢in olusturulan organizasyonlardir. Bu
sonuglara ulasmalarinda ise ¢alisanlar ve onlarin 6rgiite olan bagliliklar1 biiylik 6nem
arz etmektedir. Is yasaminda basarili olmak isteyen orgiitlerin, ¢alisanlarini, olmasi
gereken her yonden tatmin ederek kendine baglamasi gerekmektedir. Calisanlarin
orgiitlerine olan bagliliklarin1 dolayisiyla orgiitiin basarisini etkileyen bircok faktor
bulunmaktadir. Bu faktorler calisanlarin orgiite olan baghliklarin1 kuvvetlendirir
veya zayiflatir.

Is hayatinda 6rgiitler ve galisanlar arasinda pozitif iliskilerin yasanmasi daima
oncelikli amaclardandir. Giliniimiiz isletme ydnetiminde c¢alisanlarin Grgiitsel
baglhliklarmin giiclendirilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Is yasaminda &rgiitsel
bagliligin giiglii bir sekilde gergeklestirilmesi 6zelde orgiit ve c¢alisanlar adina,
genelde ise toplum ve Devlet adina 6nemli katkilar saglamaktadir.

Is yasamindaki farkl etkenler sebebiyle 6rgiit ve calisanlar arasinda her zaman
saglikli iligkiler kurulamamaktadir. Orgiitsel baglihgi pozitif yonde -etkileyen
faktorler oldugu gibi olumsuz etkileyen faktorlerde vardir. Caligma hayatinda degisik
adlarla amlan mobbing bunlarin en nemlilerindendir. Yildirma, Isyerinde Psikolojik
Taciz, Mobbing, Bezdirme vb. adlarla anilan bu olgu calisanlarin 6rgiitlerine olan
bagliliklarin1 zayiflatmaktadir.

Aragtirmamizda oOrgiitleri ve calisanlarin1 bir¢ok yonden olumsuz olarak
etkileyen mobbingin, Orgiitsel baglilikla olan iliskisi ve bu iligkinin kamu
kurumlarindaki yansimasi cesitli Ol¢eklerden yararlanarak degerlendirilecektir.
Calismamiz sonucunda elde edilen bulgularin is hayatinda istenilmeyen bir durum
olan psikolojik tacizin ortadan kaldirilmas: veya en aza indirilmesi adina kiigiik de
olsa bir katki saglamasi1 arzulanmaktadir.

Gilinlimiizde artan rekabet ile birlikte, kurumlar, 6zellikle basarili ¢alisanlarini
elinde tutabilmek icin maddi olanaklarin artik yetersiz kaldiginin farkina
varmiglardir. Muhtemel getiri ve gotiiriileri nedeniyle de kurumsal baglilik kavramu,
kurumsal aragtirmacilarin ilgisini ¢eken bir kavram haline gelmistir (Giilliioglu,

2012: 85).
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3.3 Arastirmanmin Kapsam

Arastirma is yasaminda yildirma (mobbing)’nin ¢alisanlarin orgiitsel baglilig
lizerine olan etkilerinin belirlenmesine doniiktiir. Calismamizda konu ile ilgili
literatiir incelenmis, arsiv arastirmasi yapilarak asli kaynaklar taranmistir. Veri
tabanlarindan yararlanilarak gilincel bilgiler elde edilmistir. Arastirma; bir Kamu
Kurumunun Merkez teskilatinda calisan personelle kolayda ornekleme ydntemi
kullanilarak yapilmistir. Veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmis,
¢oziimlemeler ilgili paket programlardan yararlanilarak gergeklestirilmistir.

Aragtirma kapsami, bir kamu kurumunun merkez teskilatinda ¢alisan kisiler ile
siirlandirilmigtir. Anket verileri 19-25 Kasim 2014 tarihleri siiresince toplanmustir.
Arastirma konusunun hassas bir 6zellik gostermesi dikkate alinarak, bu alandaki bir
calismaya goniillii bir katilim olmasi esas alinmistir. Buna istinaden, ¢alismanin

kapsami katilmaya istekli olanlar ile de ¢izilmistir.
3.4 Arastirmanin Olgegi

Arastirmada kullanilan Mobbing o6l¢egi, Leymann (1993)’in c¢alismasindan
elde edilmistir. Bu 6lcekte 45 adet ifade ile mobbing eylemleri verilmistir. Bunlar;
kendini gdstermeye ve iletisim engellemeye yonelik mobbing (1-11 numaral
ifadeler), sosyal iliskilerde saldirilar ile ilgili mobbing (12-16 numarali ifadeler),
itibara saldirilar ile ilgili mobbing (17-31 numarali ifadeler), kisinin yasam kalitesi
ve mesleki durumuna saldirilarla ilgili mobbing (32-40 numarali ifadeler) ve kisinin
sagligina yonelik dogrudan saldirilarla ilgili mobbing olarak siralanmaktadir (41-45
numarali ifadeler).

Orgiitsel Baglilik diizeyleri ise Meyer ve Allen’nin (1991) o&lgegi ile
Ol¢iilmiistiir. Bu olcekte li¢ adet baghlik esas alinmistir. Bunlar; duygusal baglilik (1-
8 numaral1 ifadeler), devam bagliligi (9-16 numarali ifadeler) ve normatif baglilik
(17-26 numarali ifadeler) olarak belirlenmistir. Bu dl¢ekler, siklikla kullanilmustir.
Cesitli arastirmalarda gegerlik ve gilivenirlik ortaya konulmustur. Bu sebeplerle, bu

tez ¢alismasinda da bu olgekler kullanilmistir.
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3.5 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren, incelenmesi amaglanan ve yeri ve zamani belirli olmasina dayanarak
tanimlanan bir¢ok birimden olusan y1gin olarak tanimlanirken, érnekleme “iizerinde
calisilan bir kiimeden o6rnek se¢mek™ olarak agiklanmaktadir (Arikan, 2007: 139,
142).

Calisma evreni, bir kamu kurumunun merkez teskilatinda istihdam edilen
memurlardan olusmaktadir. Bu birimde yaklasik 2200 kisi istihdam edilmektedir. Bu
bilgilere dayanak Yamane (2001: 116-117)’nin 6nermis oldugu formiil yoluyla
orneklem sayis1 hesaplanmistir. Formiil asagidaki gibidir:

NZzpq

n= Denklem 3.1
Nd2+22pq ( )

n= Orneklem sayis1

N= Arastirmanin Evreni (2200)

z= Giivenirlik Diizeyi (1,96)

p= Topluluk orani (0,5) (evrende istenilen 6zelligi tasiyan kisilerin orani)

q=1-p (0.5)

d= Duyarhlik (0,07)

Formiilde yer alan hesaplamalarin ardindan, 6rneklem sayisi1 yaklasik 180
olarak belirlenmistir. Toplam olarak 220 anket elde edilmistir fakat baz1 anketlerde
eksik doldurma isleminin yapilmis olmasindan dolay1 toplamda 201 adet anket

gecerli sayilarak degerlendirmeye alinmistir.
3.6 Arastirmanin Modeli

lgili literatiiriin incelenmesine dayanarak arastirmanin amaci belirlenmistir.

Buna istinaden, asagidaki arastirma modeli gelistirilmistir (Sekil 3.1).
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Kend. Gos. Ve
fetisim Eng.

Sos. 1l. Saldir Duygusal
Rashihlk

» Devam
Raglilié

Itibara Saldint

Yas. Kal.
Mesleki Sald.

Normatif
Rashihle

MOBBINGE ILISKIN UNSURLAR

Sagliga Saldirt

Sekil 3.1: Arastirma modeli.
3.7 Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirma modelinde arastirilmak istenen iligkiler sekil yoluyla ifade edilmistir.
Igili literatiire ve arastirma modeline dayanarak, asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hi: Calisanlarin mobbing algilarinin orgiitsel bagliliklar tizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

Hia: Calisanlarin mobbing algilarinin duygusal bagliliklar: tizerinde anlamli ve
negatif bir etkisi vardir.

Hip: Calisanlarin mobbing algilarinin devam bagliliklar1 iizerinde anlamli ve
negatif bir etkisi vardir.

Hic: Calisanlarin mobbing algilarinin normatif bagliliklar1 iizerinde anlamli ve

negatif bir etkisi vardir.
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3.8 Verilerin Analizi

Bu arastirmada verilerin analiz edilmesi, etkinin 6l¢iilmesinde basit dogrusal
regresyon ve c¢oklu regresyondan faydalanilmistir. Ciinkii regresyon analizi”
bagimsiz agiklayici degiskenlerin, bagimli degiskeni ne oranda etkiledigini ortaya
koymak™ i¢in yapilmaktadir (Arikan, 2007: 200). Alt boyutlardaki farkliliklarin tespit
edilmesinde ise t testi ve tek yonlii varyans analizinden faydalanilmustir. Iki adet
bagimsiz grup i¢in ortalama farklarinin tespit edilmesinde t bagimsizlik testi (Arikan,
2007: 191); ikiden fazla grup oldugu durumlarda, bir degiskenin ortalamasinin esit
olup olmadigim tespit edilmesinde tek yonlii varyans analizi kullanmilmistir (Ozdemir,

2010: 249).
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA BULGULARI

4.1 Demografik Degiskenlere Iliskin Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilan kisilerin demografik bilgilerine yer verilmistir.
[k olarak katilimcilarin cinsiyet dagilimlari sonra sirastyla medeni durum, yas,

egitim ve ¢aligma siiresi dagilimlar1 verilmistir.

Tablo 4.1: Katilimeilarin cinsiyetlerine gore dagilimi.

Cinsiyet f %
Kadin 75 37,3
Erkek 125 | 62,2

Cevapsiz 1 9

Toplam 201 100

Tablo 4.1 incelendiginde arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunu % 62,2 ile
erkeklerin olusturdugu goriilmektedir. Bu oran kadinlarda ise % 37,3 olarak tespit

edilmistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin % 0,5°1 ise cinsiyetini belirtmemistir.

Tablo 4.2: Katilimcilarin yaglarina gére dagilima.

Yas f %
20-29 20 10
30-39 67 | 33,3
40-49 84 | 418
50-59 23 | 114

60 ve iizeri 6 3,0
Cevapsiz 1 5
Toplam 201 | 100
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Tablo 4.2°de arastirmaya katilan c¢alisanlarin yas araliklari incelendiginde
cogunlugunu % 41,8 orani ile 40-49 yas aralig1 olusturmaktadir. Katilimeilarin en az

% 3 orant ile 60 yas ve iizeri oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan ¢aliganlarin

% 0,51 ise yagini belirtmemistir.

Tablo 4.3: Katilimcilarin medeni durumlarina gére dagilimu.

Medeni Durum f %
Evli 159 | 79,1
Bekar 39 19,4
Cevapsiz 3 1.5
Toplam 201 | 100

Tablo 4.3’de goriildiigi tizere galisanlarin %79,1°i evli, % 19,41 bekar olarak
tespit edilmistir. Arastirma kapsamindaki calisanlarin ¢ogunlugunu evli kisiler

olusturmaktadir. Arastirmaya katilan calisanlarin % 1,5°i ise medeni durumunu

belirtmemistir.

Tablo 4.4: Katilimcilarin galisma siirelerine gore dagilimi.

Calisma Siiresi (y1l) f %
1-3 11 5,5
3-6 8 4,0

6-10 32 | 159

10-15 27 | 134

15-20 41 | 20,4

20 ustu 79 | 39,3
Cevapsiz 3 1.5
Toplam 201 | 100

Tablo 4.4 incelendiginde calisanlarin cogunun % 39,3 orani ile 20 yi1l ve {istii
bu kurumda c¢alistig1 goriilmektedir. Arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin % 4’1 ise

3-6 yil siireyle bu kurumda calisarak azinlik durumundadirlar. Arastirmaya katilan

calisanlarin % 1,51 ise ¢aligma siiresini belirtmemistir.
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Tablo 4.5: Katilimeilarin statii durumlarina gore dagilimu.

Statii f %
Memur 153 76,1
Isci 39 194
Cevapsiz 9 4,5
Toplam 201 100

Tablo 4.5 incelendiginde katilmcilarin % 76,11 memur statiisii ile
calismaktadir. Isci olarak calisanlarm orani ise % 19°dur. Arastirmaya dahil olan
calisanlarin ¢ogu memur olarak caligmaktadir. Arastirmaya katilan calisanlarin %

4,51 ise statiisiinii belirtmemistir.

Tablo 4.6: Katilimcilarin unvanlarina gore dagilimi.

Unvan f %
Biiro Elemam 2 1,0
Memur 9 45
Uzman 18 9,0
Isci 8 4,0
Bilgisayar Isletmeni 20 10,0
Sef 12 6,0
Miitercim 4 2,0
Uzman Yrd. 4 2,0
Programci 1 5
Muhasebe Stajyeri 1 5
Sube Miidiirii 14 7,0
Ayniyat Saymani 1 D
VHKI 7 35
Asct 1 5
Depo Sorumlusu 6 3,0
Teknisyen 3 15
Midir Yrd. 1 5
Cevapsiz 89 443
Toplam 201 100

Tablo 4.6’da katilimcilarin unvanlari incelendiginde, uzman ve bilgisayar

isletmeni unvani ile ¢alisanlarin esit ve cogunlugu olusturdugu goriilmektedir (% 9).
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Katilimeilarin % 0,5’ini programci, muhasebe stajyeri, ayniyat saymani, as¢i, veri
hazirlama kontrol isletmeni ve miidiir yardimcisi olusturmaktadir. Aragtirmaya

katilan ¢alisanlarin % 44,3’1 ise unvanini belirtmemistir.

Tablo 4.7: Katilimeilarin egitim diizeylerine gore dagilimu.

Egitim f %
[Ikdgretim ve Ortadgretim 53 | 26,4
Yiiksek Okul (2 Yillik) 28 | 139
Fakiilte 88 43,8
Lisanstusti 31 15,4
Cevapsiz 1 5

Toplam 201 | 100

Tablo 4,7°de ¢alisanlarin egitim durumlarina yer verilmistir. Buna gore
cogunlugu % 43,8’1 fakiilte mezunu kisilerden olugmaktadir. Diger calisanlara
bakildiginda sirasiyla % 24,9’ ortadgretim, %14,4’i yiiksek lisans, % 13,9’u
yiiksekokul (2 yillik), % 1,51 ilkdgretim, %1’i doktora mezunu calisanlar oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilan caliganlarin % 1,5°1 ise egitim durumunu

belirtmemistir.

Tablo 4.8: Katilimeilarin gelir durumlarina gore dagilimi.

Gelir f %
1000-1500 9 4,5
1500-2000 37 | 184
2000-2500 81 | 40,3
2500-3000 20 | 10,0
3000-3500 33 | 16,4

3500 ve tizeri 12 6,0
Cevapsiz 9 45
Toplam 201 | 100

Tablo 4.8’de c¢alisanlarin gelir durumlart incelendiginde, katilimcilarin
cogunlugu % 40,3’ 2000-2500 TL iicret almaktadir. Azinlikta ise % 4,5 oraniyla
1000-1500 TL ficret alan calisanlar bulunmaktadir. Arastirmaya katilan calisanlarin

% 4,51 ise gelir durumunu belirtmemistir.
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4.2 Tamimlayici Istatistikler

Aragtirmaya dahil olan kamu kurumu ¢alisanlarinin mobbing ve Orgiitsel
baglilik 6lgeklerinde yer alan ifadelere vermis oldugu cevaplar dahilinde tanimlayici
veriler, 6l¢eklerin boyutlar1 dogrultusunda ayr1 ayri tablolastirilmistir.

Calisanlarin Mobbing algisina iliskin olusturulan 6lgek 5 boyutta ele alinmustir.
Bunlar; kendini géstermeye ve iletisimi engellemeye yonelik saldiri, sosyal iliskilere
saldir1, itibara saldiri, kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirt ve kisinin
sagligina dogrudan saldir1 boyutlaridir. Orgiitsel bagllik ise 3 boyuttan olusmaktadir.
Bunlar; duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik boyutlaridir.

Tablo 4.9°da mobbingin, kendini gostermeye ve iletisimi engellemeye

yonelik saldir1 boyutuna iliskin tanimlayici istatistikleri yer almaktadir.

Tablo 4.9: Kendini gostermeye Ve iletisimi engellemeye yonelik saldirt boyutuna iliskin tanimlayici istatistikler.

Ifadeler X S.S

Ustiiniiz, kendinizi
gosterme olanaklarinizi 117 | 58,2 |34 | 16,9 (37184 |6 30| 7|35 1,76 | 1,072
kisitliyor.
Soziiniiz stirekli kesiliyor. | 105 | 52,2 | 42 | 20,9 | 41 ({204 |6 3,0 5| 25| 1,81 | 1,025

Birlikte ¢alistiginiz kisiler,
kendinizi gésterme 134 | 66,7 | 37 | 184 ({20100 |6 3,04 |20 155 | ,931
olanaklariniz1 kisitliyor.

Yiiziiniize bagiriliyor ve
yiiksek sesle 153 |176,1|27|134|17| 85 |2(10(2|10]| 1,37 | ,764
azarlaniyorsunuz.

Yaptiginiz is stirekli

115 | 57,2 | 55| 274 |24 |119|6 |30 1| 5| 162 | ,846
elestiriliyor.

Ozel yasaminiz siirekli

160 | 796 | 26 | 126 |10 | 50 |3 |15|2| 10| 1,31 | ,725
elestiriliyor.

Telefonla rahatsiz

- 1711851 |19| 95 | 8 | 40 [1]|50 2|10 1,22 | ,638
ediliyorsunuz.

S6zlii tehditler 182 (9005|1470 | 4| 20 |-| - [1| 5| 112 | 461
aliyorsunuz.

Yazili tehditler altyorsunuz | 189 | 940 | 10 | 50 | 1 S5 1] 6] - - 1,07 | ,330
Jestler ve bakiglarla

arkadaglar/iistleriniz sizinle | 148 | 73,6 | 31 | 154 {20100 |1 | 5 | - | - 1,37 | ,682
konugmay1 reddediyor.

Imalar yoluyla sizinle 150 | 74,6 |33 [ 164 |17 | 85 |1| 5 |- | - | 1,34 | 654
konusmay1 reddediyorlar.

Kendini Gostermeye Ve

Iletisimi Engellemeye 1,41 | 518

Yonelik Saldirilar

*1= Hig, 2= Nadiren, 3= Bazen, 4= Sik sik, 5= Cok sik.
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Tablo 4,9’da gorildigi tizere kendini gostermeye ve iletisimi engellemeye

yonelik saldirt boyutuna iligskin ifadeler dikkate alindiginda ankete katilan

calisanlarin % 94’1 “Yazili tehditler aliyorsunuz.” ifadesine hi¢ katilmadiklarini

belirtmektedirler. Diger ifadelerin de ortalama degerleri dikkate alindiginda belirtilen

ifadeye yakin degerler aldig1 goriilmektedir.

Tablo 4.10: Sosyal iligkilere saldir1 boyutuna iliskin tanimlayic istatistikler.

fadeler

1

2

3

4

5

%

%

%

%

%

S.S

Cevrenizdeki
insanlar sizinle
konugmuyor.

153

76,1

39

19,4

3,5

1,0

1,29

581

Kimseyle
konusamadiginiz
gibi baskalarina
ulasmaniz
engelleniyor.

167

83,1

24

11,9

4,5

1,22

572

Size digerlerinden
ayrilmis bir isyeri
veriliyor.

180

89,6

4,0

2,5

1,5

1,16

,636

Meslektaslarinizin
sizinle konusmast
yasaklantyor.

186

92,5

4,0

2,5

1,09

,364

Sanki orada
degilmissiniz gibi
davraniliyor.

154

76,6

32

15,9

11

5,5

1,0

1,32

,670

Sosyal iliskilere
Saldirt

1,22

*1= Hig, 2= Nadiren, 3= Bazen, 4= Sik sik, 5= Cok sik.

Tablo 4.10 incelendiginde, calisanlarin “Meslektaslarinizin sizinle konugmasi

yasaklaniyor” ifadesine hi¢ katilmadiklar1 yani en az ortalamaya sahip oldugu dikkat

cekerken, “Sanki orada degilmissiniz gibi davraniliyor.” ifadesinin de en yliksek

ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ¢alistigi kuruma karsi sosyal

iliskilere saldir1 boyutunda mobbinge maruz kalmadiklar1 sdylenebilir.
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Tablo 4.11: itibara saldir1 boyutuna iligkin tanimlayici istatistikler.

1 2 3 4 5
f | % | f| % | f| % [f| % |f| %

Ifadeler S.S

X

Insanlar arkanizdan 130 | 647 | 36| 170 | 26 | 129 | 4| 20| 2| 1.0 | 1,54 | 869
kétii konusuyor.

Sizinle ilgili asilsiz
sOylentiler ortalarda 155 | 77,1 | 31| 154 | 31| 154 |6|30|2| 10| 1,32 | ,752
dolastyor.

Giiliing durumlara

o 172 | 856 | 22| 109 | 4 20 |-| - [2]10] 1,19 | 561
disiiriiliiyorsunuz.

Alal hastastymissiniz | o5 | 950 | 10 | 50 | 4 | 20 |-| - |1| 5 | 111 | 445
gibi davraniliyor.

Psikolojik

degerlendirme/inceleme 186 | 925 | 11| 55 5 10 |-| - |1] 5| 109 | 408

gegirmeniz i¢in size
bask1 yapiliyor.

Bir 6zriiniizle alay

- 175 | 871 |14 70 | 2 | 10 |2|10|2| 10| 1,16 | ,586
ediliyor.

Sizi giiliing diisirmek
i¢in yiiriiyiisiiniiz,
jestleriniz veya sesiniz
taklit ediliyor.

174 | 866 | 22| 109 | 1 S 12110 -| - 1,15 | ,446

Dini veya siyasi
gorisiiniizle alay 148 | 736 | 31| 154 | 18| 90 |2|(10|1| ,5 1,38 | ,734
ediliyor.

Milliyetinizle alay

- 181|900 | 9| 45 | 6| 30 |2]10|1| 5 | 1,15 | ,560
ediliyor.

Ozel yasaminizla alay

i 175|871 (16| 80 | 6 | 30 |1| 5 |2| 10| 1,19 | ,607
ediliyor.

Ozgiiveninizi olumsuz
etkileyen bir is
yapmaya
zorlantyorsunuz.

160 | 796 | 25| 124 | 10| 50 (4|20 (1| 5| 130 | ,703

Cabalarmiz yanlis
anlagiliyor ve kiigiiltiicii
sekilde
yargilaniyorsunuz.

154 | 766 | 29| 144 | 15| 75 |-| - 2| 10| 133 | ,703

Kararlariniz siirekli
sorgulantyor,
fikirlerinize saygt
duyulmuyor.

142 | 706 | 39| 194 | 16| 80 (2|10 (1| 5| 140 | ,723

Algaltici isimlerle
lakaplarla 184 | 915 | 10 | 5,0 4 20 | - - (1] )5 | 1,11 | 447
aniliyorsunuz.

Cinsel imalaramaruz | 1o5 | 900 | o | 45 | 3 | 15 |1| 5 |2| 10| 1,13 | 542
kaliyorsunuz.

[tibara Saldir 124 | 44

*1= Hig, 2= Nadiren, 3= Bazen, 4= Sik sik, 5= Cok sik.

Tablo 4.11°de goriildiigii lizere, itibara saldir1 boyutuna iligkin ifadeler dikkate
alindiginda “Psikolojik degerlendirme/inceleme geg¢irmeniz igin size baski

yapiliyor.” ifadesinin en diisiik ortalamaya (1,09) sahip oldugu, “Insanlar arkanizdan
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kot konusuyor.” ifadesinin ise en yiiksek ortalamaya (1,54) sahip oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 4.12: Kisinin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldir1 boyutuna iliskin tanimlayict istatistikler.

ifadel ! 2 3 4 > % |ss
T .
adele fFl o | f] % | f|%|f|l%|f|%

Sizin i¢in higbir 6zel
gorev yok, uyduruk 155 | 77,1 |26 |129 |16 |80 |1| 5 (1| 5 |1,32 |,688
isler size veriliyor.

Size verilen isler geri
alintyor, kendinize
yeni is bile
yaratamiyorsunuz.

177 (88,1 (16|80 |6 (30|15 |-| - |115],471

Siirdiirmeniz igin
anlamsiz isler 152 | 756 |31 |154 |10 |50 |3 |15|1| ,5 | 1,32 |,689
veriliyor.

Sahip oldugunuzdan
daha az yetenek
gerektiren isler size
veriliyor.

Isiniz siirekli
degistiriliyor.

136 | 67,7 |38 | 189 |16 |80 |7 |35 (3|15 |151 |,896

164 | 816 |23 |114 | 9 |45|2|10(1| 5 |1,25|,635

Ozgiiveninizi olumsuz
etkileyecek igler 155 | 77,1 130|149 |9 |45|3|15(2|10|132|,723
veriliyor.

Itibarimiz1 diisiirecek
sekilde, niteliklerinizin
disindaki isler size
veriliyor.

Size mali yiik getirecek
genel zararlara sebep 180 {896 |13 |65 | 3 |15|-| - [3]15]|1,15 |,586
olunuyor.

Evinize ya da
isyerinize zarar 191 ({950 (4 |20 |2 (10|-| - |3]|151,10 |,539
veriliyor.

166 (82,6 (23114 |7 (35|15 (2|10 124 |,637

Kisinin Yasam Kalitesi
Ve Mesleki Durumuna 1,26 | ,48
Saldin

*1= Hig, 2= Nadiren, 3= Bazen, 4= Sik sik, 5= Cok sik.

Tablo 4.12°de goriildiigl tizere, kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna
saldir1 boyutuna iliskin ifadeler incelendiginde “Evinize ya da isyerinize zarar
veriliyor.” ifadesi en diisiik ortalamaya (1,10) sahipken, “Sahip oldugunuzdan daha

az yetenek gerektiren isler size veriliyor.” ifadesinin en yiiksek ortalamaya (1,51)
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sahip oldugu goriilmektedir. Yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldir1 boyutuna
iliskin genel ortalama (1,26) dikkate alindiginda katilimcilarin mobbing’e maruz

kalmadiklar1 belirtilebilir.

Tablo 4.13: Kisinin sagligina dogrudan saldir1 boyutuna iliskin tammlayici istatistikler.

. 1 2 3 4 5 ~
Ifadeler X S.S
f % fl % | f| % | f| % |f| %

Fiziksel olarak

agur isler 18 V915 |9 |a5 |4 |20 |2 |10 |1 | 5 |113] 527
yapmaya 4

zorlantyorsunuz.

Fiziksel siddet 19

tehditlere maruz 4 9,5 (3 |15 |2 |10 | - - |11].,5 | 105,364
kaliyorsunuz.

Goziinlizi

korkutmak i¢in 18

hafif siddet 7 930 |7 |35 |3 |15 | - - 13|15 | 1,12 | 566
uygulaniyor.

Fiziksel zarara 119 1 955 | 4 |50 (1| 5 [1| 5 |1 |5 | 106|401
ugratiliyorsunuz. 3

Dogrudan cinsel 19

tacize maruz 5 970 (3 (15 |2 |10 | - - - - 1,03 | ,232
kaliyorsunuz.

Kisinin Sagligina

Dogrudan Saldir 108 33

*1= Hig, 2= Nadiren, 3= Bazen, 4= Sik sik, 5= Cok sik.

Tablo 4.13’de goriildiigii lizere, kisinin sagligina dogrudan saldir1 boyutuna ait
ifadeler incelendiginde “Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlaniyorsunuz”
ifadesinin diger ifadelerden daha yiiksek ortalamaya (1,13) sahip oldugu tespit
edilmektedir. “Dogrudan cinsel tacize maruz kaliyorsunuz.” ifadesinin ise en az
ortalamaya (1,03) sahip oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Genel olarak calisanlarin vermis oldugu cevaplar degerlendirildiginde
mobbing’e maruz kalmadiklar1 gériilmektedir. Boyutlar agisindan incelendiginde en
yiiksek ortalamaya sahip olan boyut kendini gdstermeye ve iletisimi engellemeye
yonelik saldirt boyutu (1,41) iken, en diisilk ortalamaya sahip boyut ise kisinin
sagligina dogrudan saldir1 boyutudur (1,08).
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Tablo 4.14: Duygusal baglilik boyutuna iliskin ifadelerin dagilimi.

Ifadeler S.S

X

Kurumun
karsilagtigt
sorunlari kendi | 41 | 204 |31 | 154 |73 |363 |24 |119 |28 | 139 | 2,83 | 1,288
sorunlarim gibi
algilarim.

Kurumumun
o6nem verdigi
degerler benim | 56 | 27,9 |53 | 264 |60 | 299 |12 | 60 |16 | 80 |2,38] 1,192
degerlerime
cok benziyor.

Kendimi bu
kuruma

duygusal 46 | 229 (44 | 219 |73 [ 363 | 8 40 |25 |12,4 | 260 | 1,250
acidan bagh
hissediyorum.

Bu kurumun
benim i¢in ¢ok
Ozel bir anlami
vardir.

54 | 269 |47 | 234 (60 | 299 |12 | 6,0 |23 | 114 | 250 | 1,279

Yeniden ise

girecek olsam
ayni kurumu 77 | 383 |44 | 219 (37 |184 |14 | 7,0 |24 | 119 | 230 | 1,373

tercih ederdim.

Kurumumda
kendimi
ailenin bir 55 | 274 |50 | 249 |51 | 254 |16 | 80 |24 |11,9 | 251 | 1,310
liyesi gibi
hissediyorum.

Isimi severek

23 | 114 |27 | 134 |76 | 37,8 |28 |139 |42 |209 | 319 | 1,255
yaptyorum.

Arkadaglarima
kurumumu

6vmekten 49 | 244 |55 | 274 |54 |269 |15 | 75 |24 |[119 | 254 | 1,279
mutluluk
duyarim.

Duygusal

Baglilik 2,60 | 1,03

*1= Hi¢ katilmiyorum 2= Az katiliyorum, 3= Katiliyorum, 4= Cok katiliyorum, 5= Kesinlikle
katiliyorum.

Tablo 4.14°de goriildiigl lizere, duygusal baglilik boyutuna iliskin ifadeler
incelendiginde “Isimi severek yapiyorum.” ifadesinin en yiiksek ortalamaya (3,19)
sahip oldugu tespit edilirken “Yeniden ise girecek olsam ayni kurumu tercih
ederdim.” ifadesinin ise en diisiik ortalamaya (2,30) sahip oldugu goriilmektedir.

Duygusal baglilik boyutunun ortalamasi ise 2,60 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 4.15: Devam bagliligi boyutuna iliskin ifadelerin dagilimi.

1 2 3 4 5
f % f % f % f % f %

fadeler S.S

X

Burada uzun siire
¢aligtim; her an
terfi alabilirim.
Yine de baska bir
kuruma
gegersem, bu
kadar y1l daha
¢aligabilirim.

85 | 423 | 58| 289 |26 | 129 |10 | 50 |17 | 85 | 2,06 | 1,247

Mesleki

deneyimlerimi
baska kurumlarda 31 | 154 |32 | 159 |80 | 398 | 15| 75 |35 17,4 | 295 | 1,271

da kullanirim.

Calisma
saatlerinden 17 85 (13| 65 |9 | 478 |32 | 159 | 32| 159 | 3,29 | 1,115
memnunum.

Istesem su an
kurumdan
ayrilmak benim 84 | 418 | 55| 274 | 33| 164 |11 | 55 |13 | 65 2,05 | 1,192
i¢in ¢ok kolay
olurdu.
Kurumumun
personeline
sagladigi faydalar | 38 189 |50 | 249 |51 254 |18 | 90 |38 | 189 | 2,83 | 1,374
benim i¢in ¢ok
onemli.
Mesleki
egitimimi
kullanabilecegim | 72 358 | 51| 254 |44 | 219 |12 | 6,0 |17 | 85 2,23 | 1,225
alternatif is
secenegim ¢ok.

Maagim iyi ama
gitsem diger
kurumlardadaen | 67 333 (36| 179 |51 | 254 |13 | 65 |28 | 13,9 | 2,48 | 1,393
az bu kadar maag
alirim.

Kurum
degistirdigim
takdirdq ikamet
fi“‘,g‘“.‘“‘ 126 | 627 [ 36| 179 | 16| 80 | 5 | 25 | 12| 60 | 1,67 | 1,132
eglstlrmem
gerekecek. Bu
benim i¢in sorun
degil.
Devam Bagliligi 2,44 ,807

*1= Hi¢ katilmiyorum 2= Az katiliyorum, 3= Katiliyorum, 4= Cok katiliyorum, 5= Kesinlikle
katilryorum.

Tablo 4.15°de goriildiigli ilizere, devam bagliligi boyutuna ait ifadeler
incelendiginde “Calisma saatlerinden memnunum.” ifadesinin en yiiksek ortalamaya
(3,29) sahip oldugu goriilmektedir. “Kurum degistirdigim takdirde ikamet ettigim iI’i

degistirmem gerekecek. Bu benim igin sorun degil.” ifadesinin ise diger ifadelere
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gore en diigiik ortalamaya (1,67) sahip oldugu tespit edilmistir. Devam baglilig1

boyutunun genel ortalamasina baktigimizda bu deger 2,44 olarak bulunmustur.

Tablo 4. 16: Normatif baglilik boyutuna iliskin ifadelerin dagilimu.

. 1 2 3 4 5 i
Ifadeler X S.S.
f % f % f % f % f %
Benim katkim
kurulusun varligt 1,21
68 | 338 |48 | 239 |52 | 259 |13 |65 | 14 7,0 2,26

agisindan 0
o6nemlidir.
Su anda
kurumumdan 194
ayrilma karar1 82 | 40,8 | 57 | 284 | 30 | 149 7 35 | 18 9,0 2,08 8
alsam, higbir sikinti
yagsamam.
Is segenegim cok 123
amayinedeburada | 92 | 458 | 50 | 24,9 28 | 13,9 10 | 5,0 | 15 7,5 2,00 3
caligtyorum.
Bu kurumda
calismay1 devam
etmemi 1,28
gercktirecek bircok 62 | 30,8 | 56 | 27,9 | 47 | 234 7 35 |23 | 114 | 2,34 4
yikiimliilik
hissediyorum.
Benim i¢in
avantajli olsa da su 1.30
anda kurumumdan | 55 | 274 |35 | 174 |64 | 318 |17 |85 |23 | 114 | 2,57 16
ayrilmay1 dogru
bulmuyorum.
Bu kurum benim 18
sadakatimi hak 58 | 289 | 41 | 204 | 60 | 299 | 10 | 50 | 22 | 1,09 | 2,46 8
ediyor.
Su anda
kurumumdan 94 | 468 |42 | 200 |34 | 169 | 7 |35 |18 | 90 |204 | 1%
ayrilsam sugluluk 9
hissederim.
Kurumuma ¢ok sey 116
bor¢lu oldugumu 73 | 363 |50 | 249 |52 | 259 6 30 |13 6,5 2,15 3
diisiiniiyorum.
Burada ¢aligan
insanlara kars1
kendimi sorumlu 132
hissettigim i¢in 72 | 358 |43 | 21,4 |47 | 234 |10 |50 |22 |109 | 231 3
kurulusumdan
ayrilmay1
diistinmilyorum.
Isim beni fazlasiyla 1,30
tatmin ediyor. 63 | 31,3 |49 | 244 |49 | 244 |11 |55 |23 | 114 | 2,39 9
Normatif Baglilik 2,26 | ,925

*1= Hi¢ katilmiyorum 2= Az katiliyorum, 3= Katiliyorum, 4= Cok katiliyorum, 5= Kesinlikle
katilryorum.

Tablo 4.16 incelendiginde, normatif baglilik boyutuna iligskin ifadelere

bakildiginda “Benim i¢in avantajli olsa da su anda kurumumdan ayrilmayi dogru
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bulmuyorum.” Ifadesinin en yiiksek ortalamaya (2,57) sahip oldugu goriilmekle
birlikte “Is segenegim ¢ok ama yine de burada ¢alistyorum.” Ifadesinin de en diisiik
ortalamaya (2,00) sahip oldugu tespit edilmistir.

Genel olarak baktigimizda arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin Orgiitsel
bagliliklarinin boyutlar1 incelendiginde, en yiiksek ortalama (2,60) duygusal bagliliga
aittir. Diger boyutlara bakildiginda devam bagliliginin ortalamasi 2,44 iken en diisiik

ortalama 2,26 ile normatif baglilikta gortiilmektedir.
4.3 Hipotezlere Iliskin Bulgular

Calisanlarin mobbing algilarinin orgiitsel baglilik diizeylerine etkisini tespit
etmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Oncelikle mobbingin
orgiitsel bagliliga etkisi incelenerek devaminda mobingin Orgiitsel bagliligin

boyutlarma etkisi incelenecektir.

Tablo 4.17: Model 6zeti.

R R? Diizeltilmis R? Tahmini std. Hata Durbin Watson.
,072 ,005 ,000 ,82133 1,726

a. Belirleyici: Mobbing
b. Bagimh degisken: Orgiitsel Baghlik

Calisanlarin  mobbing algilarinin  6rgiitsel baghliklar1 {izerindeki etkisini
gosteren Tablo 4.17’ye gore Orgiitsel bagliliktaki % 0,005°lik degisim calisanlarn

mobbing algilari tarafindan agiklanmaktadir.

Tablo 4.18: Modele iligkin varyans analizi tablosu.?

Model Kareler Toplami Sd Ortalama Kare F p
Regresyon 689 1 689 1,021 | 313
Artik 131,543 195 675

Toplam 132,232 196

a. Bagimli degisken: Orgiitsel Baglilik
b. Belirleyici: Mobbing
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Tablo 4.18’e gore calisanlarin mobbing algilarinin orgiitsel bagliliga etkisinin

istatistiksel olarak anlamli olmadig1 (F= 1,021; p> 0,05) tespit edilmistir.

Tablo 4.19: Mobbing’in &rgiitsel baglilik tizerindeki etkisi.?

Bagimsiz Degisken B p
Mobbing ,072 313

a. Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik

Tablo 4.19’a gore c¢alisanlarin mobbing algilarinin  orgiitsel baglilig
aciklamada anlamli bir belirleyici olmadigi (B= 0,072; p> 0,05) goriilmektedir. Bu
dogrultuda Hj hipotezi reddedilmistir.

Arastirmanin hipotezleri dogrultusunda mobbingin orgiitsel bagliligin duygusal

baglilik boyutu iizerindeki etkisini incelemek i¢in basit dogrusal regresyon analizi

yapilmistir.
Tablo 4.20: Model 6zeti.
R R? Diizeltilmis R | amministd o bin Watson,
Hata
,031° ,001 -,004 1,03451 1,923

a. Belirleyici: Mobbing
b. Bagiml degisken: Duygusal Baglilik

Tablo 4.20°’de ¢alisanlarin maruz kaldigi mobbingin duygusal baglhilig
aciklama oranmin % 0,001 oldugu tespit edilmistir. Ayrica Durbin-Watson degeri
incelendiginde modelde oto korelasyon olusmadigi belirtilebilir (Anderson vd., 2011:

751).

Tablo 4.21: Modele iliskin varyans analizi tablosu.?

Model Kareler Sd Ortalama F p
Toplam1 Kare

Regresyon 1199 1 ,199 ,186 667"

Artik 208,692 195 1,070

Toplam 208,892 196

a. Bagimli degisken: Duygusal Baglilik
b. Belirleyiciler: Mobbing
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Tablo 4.21°e gdre mobbingin duygusal bagliliga etkisinin istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 (F= 0,186; p> 0,05) tespit edilmistir.

Tablo 4.22: Mobbing boyutlarmin duygusal baghlik tizerindeki etkileri.?

Bagimsiz Degisken B p
Mobbing ,031 ,667

a. Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik

Tablo 4.22 incelendiginde mobbingin duygusal baglilik tizerindeki etkisi
gorilmektedir. Ancak calisanlarin mobbing algilarinin duygusal baglilig1 agiklamada
anlaml bir belirleyici olmadig1 (B= 0,031; p> 0,05) tespit edilmistir. Bu dogrultuda
Hia hipotezi reddedilmistir.

Arastirmanin hipotezleri dogrultusunda Mobbingin devam baglilig1 iizerindeki
etkisini 6l¢mek icin kurulan Hjp, hipotezini test etmek {izere basit dogrusal regresyon

analizi yapilmistir.

Tablo 4.23: Model 6zeti.

2 Diizeltilmis | Tahmini std. Durbin
Model R R R? Hata Watson.
1 ,114° ,013 ,008 ,80471 1,695

a. Belirleyici: Mobbing

b. Bagimli degisken: Devam Bagliligi

Tablo 4.23’¢ gére mobbing in devam bagliligim1 agiklama oraninin % 0,013

oldugu tespit edilmistir. Ayrica Durbin-Watson degeri incelendiginde modelde oto

korelasyon olugsmadig belirtilebilir (Anderson vd., 2011: 751).

Tablo 4.24: Modele iligkin varyans analizi tablosu.?

Model Kareler Sd Ortalama F p
Toplami1 Kare

Regresyon 1,667 1 1,667 2,574 ,110b

Artik 125,628 194 ,648

Toplam 127,294 195

a. Bagimli degisken: Devam Baglhiligi

b. Belirleyiciler. Mobbing
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Tablo 4.24’e gore mobbingin devam baglilig1 iizerindeki etkisinin istatistiksel

olarak anlamli olmadig1 (F= 2,574; p> 0,05) tespit edilmistir.

Tablo 4.25: Mobbing boyutlarinin devam baglilig: iizerindeki etkileri.?

Bagimsiz Degisken B p
Mobbing 114 ,110

a. Bagimli Degisken: Devam Baglilig

Tablo 4.25 incelendiginde mobbing’in devam baghlig1 {izerindeki etkisi
goriilmektedir. Ancak mobbing’in duygusal baglilik iizerinde anlamli (= 0, 114; p
>0,05) bir etkisi olmadigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda Hjp, hipotezi reddedilmistir.

Arastirmanin  hipotezleri dogrultusunda Mobbing’in normatif baglilik
tizerindeki etkisini O6lgmek ic¢in kurulan Hjc, hipotezini test etmek iizere basit

dogrusal regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 4.26: Model 6zeti.

Diizeltilmis Tahmini std. Durbin
Model R R?
oce R Hata Watson.
1 ,054° ,003 -,002 ,92660 1,582

a. Belirleyici: Mobbing
b. Bagimli degisken: Normatif Baglilik

Tablo 4.26’ya gore mobbing’in normatif bagliligi agiklama oranin % 0,003
oldugu tespit edilmistir. Ayrica Durbin-Watson degerine bakildiginda modelde oto
korelasyon olusmadigi ifade edilebilir (Anderson vd., 2011: 751).

Tablo 4.27: Modele iligkin varyans analizi tablosu.?

Model Kareler Sd Ortalama F p
Toplami Kare

Regresyon ,488 1 ,488 ,568 ,452b

Artik 165,706 193 ,859

Toplam 166,194 194

a. Bagimli degigsken: Normatif Baglilik
b. Belirleyiciler Mobbing
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Tablo 4.27°ye gbére mobbing’in normatif baglilik iizerindeki etkisinin

istatistiksel olarak anlamli olmadig1 (F= 0,568; p>0,05) tespit edilmistir.

Tablo 4.28: Mobbing boyutlarinin normatif baglilik tizerindeki etkileri.

Bagimsiz Degisken B p
Mobbing ,054 ,452

a. Bagimli Degisken: Normatif Baglilik

Tablo 4.28 incelendiginde mobbing’in normatif baglilik iizerindeki etkisi
goriilmektedir. Ancak calisanlarin mobbing algilarinin 6rgiitsel bagliligr agiklamada
anlamli bir belirleyici olmadigi (B= 0,054; p> 0,05) tespit edilmistir. Bu dogrultuda
Hi¢ hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4.29: Caliganlarin cinsiyetlerine gére mobbing algisindaki farkliliklar.

Mobbing Boyutlari Cinsiyet | n X S.S. t p
Kendini Gost iletisi Erkek 75 | 1,31 041 .
endini Gostermeye ve Iletisime 2,066 | 040
Saldir Kadin | 125 | 1,46 | 0,55
. Erkek 75 | 1,14 | 0,26 .
Sosyal Iliskilere Saldir1 -2,392 | ,018

Kadm | 125 | 1,27 | 0,50
Erkek 75 (119 | 0,31

Itibara Saldiri -1,300 | ,195
Kadmn 124 | 1,27 | 0,51
Y itesi i Erkek 75 | 1,20 | 0,45
asam Kalitesi ve Mesleki Duruma 1442 | 151
Saldin Kadin | 124 | 1,30 | 0,50
Erkek 75 | 1,03 | 0,11 .
Sagliga Dogrudan Saldir -2,048 | ,042

Kadm | 124 | 1,11 | 0,41

*p<,05

Tablo 4.29°de ¢alisanlarin mobbing algilari cinsiyet bazinda, ortalamalara gore
verilmigtir. Gortildiigii gibi, kendini géstermeye ve iletisime saldir1 (t(198)= -2,066,
p<0,05), sosyal iligkilere saldir1 (t(195,021)= -2,392, p<0,05) ve sagliga dogrudan
saldirt (t(151,304)=  -2,048, p<0,05) boyutlarinda cinsiyetlere gore anlamh
farkliliklar gozlenmistir. Bu boyutlarda kadinlarin ortalamalarinin daha yiiksek

oldugu goriilmektedir. Diger boyutlarda ise anlaml1 bir farklilik gézlenmemistir.
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Tablo 4.30: Calisanlarin yaslarina gére mobbing algisindaki farkliliklar.

Mobbing _ Coklu
Yas n X S.S. F p
Boyutlari Karsilastirma
20-29 20 1,40 0,40
Kendini 30-39 67 | 141 | 051
Gostermeye
. 40-49 84 1,41 0,51 0,105 ,981 -
ve lletisime
Saldirt 50-59 23 1,45 0,61
60 ve tizeri 6 1,30 0,36
20-29 20 1,27 0,29
Iliskilere 40-49 84 1,22 0,47 0,409 ,802 -
Saldin 50-59 23 | 1,20 | 042
60 ve lzeri 6 1,03 0,08
20-29 20 1,31 0,34
‘ 30-39 66 1,24 0,42
Itibara
40-49 84 1,23 0,50 0,228 ,923 -
Saldin
50-59 23 1,19 0,42
60 ve lzeri 6 1,27 0,42
20-29 20 1,46 0,46
Yasam
Mesleki 40-49 84 1,21 0,49 1,792 132 -
Duruma 50-59 23 | 1,12 | 0,33
Saldin 60veiizeri | 6 | 1,31 | 0,39
20-29 20 1,07 0,20
Sagliga 30-39 66 1,05 0,26
Dogrudan 40-49 84 1,10 0,43 0,241 ,915 -
Saldin 50-59 23 | 1,08 | 0,26
60 ve tizeri 6 1,03 0,08

Tablo 4.30, calisanlarin mobbing algisin1 yaslarina gore gostermektedir.

Calisanlarin yaglarina gore hicbir boyutta anlamli bir farklilik gériilmemistir.
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Tablo 4.31: Calisanlarin medeni durumlarina gére mobbing algisindaki farkliliklar.

. Medeni _
Mobbing Boyutlar1 Durum n X S.S. t p
7 GO Evli 159 1,43 0,53
Ker.ld.lm Gostermeye Ve 1181 239
Iletisime Saldir1 Bekar 39 1,33 0,40
. Evli 159 1,23 0,45
Sosyal Iligkilere Saldir1 -0,060 ,952
Bekar 39 1,23 0,34
. Evli 158 1,25 0,46
Itibara Saldir 0,282 778
Bekar 39 1,22 0,41
itasi i Evli 158 1,27 0,49
Yasam Kalitesi ve Mesleki 0,161 872
Duruma Saldir1 Bekar 39 1,28 0,48
Evli 158 1,09 0,36
Sagliga Dogrudan Saldir 0,493 ,623
Bekar 39 1,06 0,18

Tablo 4.31 calisanlarin medeni durumlarin1 esas alarak, mobing algilarindaki
farkliliklar1 gostermektedir. Goriildiigli lizere, medeni durumlar baz alindiginda

hicbir boyutta anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Tablo 4.32: Calisanlarin ¢alisma Siirelerine gére mobbing algisindaki farkliliklar.

Mobbi kl
g Calisma Yilt n X S.S. F p okl
Boyutlari Karsilastirma
1-3 11 1,31 | 041
Kendini 3-6 8 1,30 | 0,17
5 6-10 32 1,43 | 0,50
'Gos.tc?rmeye Ve 0,759 581 )
lletisime 10-15 27 11,37 |0,39
Saldurt 1520 |41 |153 |o068
20 ve uizeri | 79 1,37 | 0,45
1-3 11 1,35 |0,30 1,379 | ,234 -
3-6 8 1,15 | 0,28
Sosyal 610 |32 |117 |0,29
Higkilere
Saldin 10-15 27 1,27 |0,33
15-20 41 1,34 | 0,68
20 ve uzeri | 79 1,16 | 0,36
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Tablo 4.32: Calisanlarin ¢alisma siirelerine gére mobbing algisindaki farkliliklar.

1-3 11 1,42 | 0,58 1,256 ,285 -
3-6 8 1,22 |0,20
itibara Sald 6-10 31 1,23 | 0,37
ibara Saldir1
10-15 27 1,20 | 0,25
15-20 41 1,35 |0,73
20 ve Uizeri | 79 1,17 | 0,30
1-3 11 | 154 |058 | 2,300 | ,047 -
3-6 8 1,28 | 0,29
ve Mesleki ' '
Duruma Saldir1 10-15 27 124 1033
15-20 41 1,39 | 0,74
20 ve Uizeri | 79 1,15 | 0,31
1-3 11 1,00 | 0,00 2,079 ,070 -
3-6 8 1,08 | 0,15
Saghga 6-10 31 | 106 |017
Dogrudan
Saldir 10-15 27 1,04 | 0,12
15-20 41 1,22 | 0,68
20 ve uzeri | 79 1,03 |0,12
* p<,05

Tablo 4.32 de c¢alisanlarin ¢alisma siireleri esas alinmak suretiyle, mobbing

diizeylerine iligkin aritmetik ortalamalar verilmistir.

Yasam kalitesi ve mesleki

duruma saldir1 boyutunca, ¢aligma siiresine gore anlamli bir farklilik tespit edilmistir
[(F(5, 191) = 2,300; p<,05].

Tablo 4.33: Calisanlarin Statiilerine gére mobbing algisindaki farkliliklar.

Mobbing Boyutlar1 Statii n X S.S. t p
. L Memur | 153 | 1,40 | 0,51
Kendini Gostermeye Ve lletisime Saldiri — 0,298 | ,767
Isci 39 1,38 | 0,50
. Memur | 153 | 1,22 | 0,41
Sosyal Iligkilere Saldir1 — -0,069 | ,945
Isci 39 (1,22 | 0,43
. Memur | 152 | 1,24 | 0,45
Itibara Saldir — 0,081 | ,936
Isci 39 (1,23 0,45
L. ) Memur | 152 | 1,26 | 0,48
Yasam Kalitesi ve Mesleki Duruma Saldir1 — 0,267 | ,790
Isci 39 (1,23 0,45
Salia Dosradan Sald Memur | 152 | 1,07 | 0,33 103 | 280
agliga Dogrudan Saldir isci 39 | 113 | 039 , ,
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Tablo 4.33’de calisanlarin statiilerine gore mobbing algilamalar1 verilmistir.
Goriildiigii lizere mobbing boyutlarinda statiiye gore anlamli bir farklilik

gozlenmemistir. Genel olarak ortalamalarin diisiik oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.34: Caliganlarin egitim diizeylerine gére mobbing algisindaki farkliliklar.

Mobbing Coklu
Egitim n X S.S. F p
Boyutlari Karsilastirma
Kendini Ik ve ortadg. | 53 1,43 | 0,55
Géstermeye 2 yllllk Y.O. 28 1,40 0,59
s 1,287 | ,280 -
ve lletisime | Fakiilte 88 1,35 | 0,42
Saldin Lisansiisti | 31 | 1,55 | 0,55
Ik ve ortadg. | 53 1,24 | 0,53 1,924 | 127 -
Sosyal
) 2 yillik Y.O. 28 1,32 | 0,62
igkilere
Fakil 1,1 2
Saldiry akiilte 88 15 10,28
Lisansiisti 31 1,32 | 0,37
Ik ve ortadg. | 53 1,26 |0,48 2,273 | ,081 -
Itibara 2 yllllk Y.O. 28 1,36 0,74
Saldir Fakiilte 87 |1,16 | 0,26
Lisansiistii 31 1,34 |0,43
Yasam Ik ve ortadg. | 53 1,21 | 0,44 1,675 | ,174 -
Kalitesive | > yilikY.O. |28 |1,34 |072
Mesleki Fakiilte 87 |122 |038
Duruma
Saldirt Lisanstisti 31 1,42 10,55
Ik ve ortadg. | 53 1,11 | 0,35 2,067 | ,106 -
Sagliga
2 yillik Y.O. 28 1,20 (0,71
Dogrudan
Fakiilte 87 1,03 | 0,11
Saldir
Lisansiistii 31 1,06 | 0,12

Tablo 4.34 calisanlarin egitim diizeylerini esas alarak, mobbing algilamalarini
gostermektedir. Goriildiigli gibi, calisanlarin egitim diizeylerine goére mobbing

algilamalarinda anlamli bir farklilik gériilmemistir.
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Tablo 4.35: Calisanlarin gelir diizeylerine gore mobbing algisindaki farkliliklar.

Mobbing Boyutlari Gelir (TL) n X | SsS. F p Coklu
Karsilastirma

Kendini Gostermeye | 1000-1500 9 (141|054 1,194,314 -
Ve lletisime Saldir1 1500-2000 | 37 | 1,40 | 0,67
2000-2500 | 81| 1,44 | 0,46
2500-3000 | 20 | 1,38 | 0,38
3000-3500 | 33| 1,30 | 0,41
3500 ve tizeri | 12 | 1,70 | 0,62
Sosyal Iligkilere 1000-1500 9 1122|039 1,134 | ,344 -
Saldirt 1500-2000 | 37 | 1,31 | 0,69
2000-2500 | 81 | 1,20 | 0,36
2500-3000 |20 | 1,25 | 0,33
3000-3500 | 331,14 | 0,28
3500 ve iizeri | 12 | 1,43 | 0,42
itibara Saldir 1000-1500 | 9 | 1,29 | 0,63 | 0,810 | ,544 -
1500-2000 | 37| 1,26 | 0,70
2000-2500 | 81| 1,24 | 0,38
2500-3000 |20 | 1,23 | 0,25
3000-3500 | 33| 1,15 | 0,28
3500 ve iizeri | 11 | 1,46 | 0,47
Yasam Kalitesi ve 1000-1500 | 9 | 1,31 | 0,49 | 1,817 | ,112 -
Mesleki Duruma 1500-2000 | 37| 1,34 | 0,73
Saldin 2000-2500 |81 | 1,24 | 0,39
2500-3000 | 20 | 1,23 | 0,37
3000-3500 | 331,18 | 0,33
3500 ve tizeri | 11 | 1,65 | 0,70
Sagliga Dogrudan 1000-1500 9 (122|045 |1526|,184 -
Saldurt 1500-2000 |37 | 1,17 | 0,67
2000-2500 | 81 | 1,03 | 0,12
2500-3000 |20 | 1,14 | 0,32
3000-3500 | 33| 1,02 | 0,08
3500 ve iizeri | 11 | 1,11 | 0,14

Tablo 4.35 calisanlarin gelir diizeylerine goére mobbing algilamalarini
gostermektedir. Goriildiigli gibi calisanlarin  gelir diizeylerine goére mobbing

algilamalarinda anlamli bir farklilik goriilmemistir.
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Tablo 4.36: Calisanlarin cinsiyetlerine gore orgiitsel baglilik diizeylerindeki farkliliklar.

Orgiitsel Baglilik Cinsiyet n X S.S. t p
Duygusal Erkek 73 2,45 1,02 ]
Baglilik Kadin 123 2,69 1,02 1,967 119
1s Erkek 73 2,40 0,79
Devam Baglilig1 Kadmn 197 2 47 0.82 0,475 9521
ey < Erkek 73 2,19 0,83
Normatif Baglilik Kadn 1 231 0,98 0,068 ,368

Tablo 4.36’da c¢alisanlarin cinsiyetleri temel alinarak, oOrgiitsel baglilik

diizeyleri gosterilmektedir. Tablo incelendiginde, calisanlarin cinsiyetlerine gore

orgiitsel baglilik diizeylerinin anlamli bir big¢imde degismedigi goriilmektedir.

Tablo 4.37: Calisanlarin yaslarina gore 6rgiitsel baglilik diizeylerindeki farkliliklar.

Orgiitsel Baglilik Yas n| X | ss. F P Karg?zi(sl‘:f rma
20-29 20| 2,88 | 1,10
30-39 66 | 2,49 | 0,90
Duygusal Baglilik 40-49 811|260 | 1,07 | 1529 | ,195 -
50-59 23| 2,47 | 0,99
60 ve tizeri | 6 | 3,38 | 1,42
20-29 20| 2,88 | 0,91
30-39 65 | 2,53 | 0,75
Devam Baglilig 40-49 811|237 |0,85|2779 | 028
50-59 23| 2,18 | 0,57
60 veiizeri | 6 | 2,08 | 0,74
20-29 19| 2,67 | 1,02
30-39 65 | 2,21 | 0,84
Normatif Baglilik 40-49 811228 |0,99 | 1,643 | ,165 -
50-59 231,98 | 0,79
60 vetizeri | 6 | 2,52 | 0,93
*p<,05

Tablo 4.37°de calisanlarin yaslarina gore orgiitsel baglilik diizeyleri verilmistir.

Buna gore; devam bagligi boyutunda anlaml bir farklilik gortilmustiir [F(4, 190) =

2,779; p<,05].
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Tablo 4.38:

Calisanlarin medeni durumlarina gore orgiitsel baglilik diizeylerindeki farkliliklar.

Orgiitsel Medeni . 2 . ¢
Baglilik Durum - P
Evli 156 2,58 1,03
Duygusal -0,356 722
Baglilik Bekar 38 2,64 1,01
D Evli 155 2,42 0,79
e\v/amv -0,419 676
Bagliligi Bekar 38 2,48 0,83
i Evli 154 2,24 0,92
No[matlf -0,503 ,615
Baglilik Bekar 38 2,32 0,91

Tablo 4.38’de ¢alisanlarin medeni durumlarina gore orgiitsel baglilik diizeyleri

verilmistir. Gortildiigl lizere; hicbir boyutta orgiitsel baghlik diizeyine gore anlamli

bir farklilik mevcut degildir.

Tablo 4.39: Calisanlarin ¢aligma siirelerine gore orgiitsel baglilik diizeylerindeki farkliliklar.

ggﬁ? Calisma Y11 | n X S.S. F p Coklu Karsilagtirma
1-3 113,16 | 1,14
3-6 8 | 308|129
Duygusal 6-10 32 (243 |0,81
Bagﬁ’hk 10-15 |26 | 2,85 | 1,09 20551073 )
15-20 40 | 2,35 | 0,90
20 vetizeri | 77 | 2,56 | 1,05
1-3 11 | 2,83 | 0,62
3-6 8 | 2,70 | 1,07
Devam 010 | 3112851086 1, 175 | 002" | 10-15 > 20 ve tizeri ™
Baglilig: 10-15 26 | 2,83 | 1,04
15-20 40 | 2,31 0,73
20 veiizeri | 77 | 2,21 | 0,65
1-3 10 | 2,92 | 1,09
3-6 8 (284128
Normatif 6-10 3112311 0,78 .
Baglilik 10-15 | 26| 253 | 1,17 2948 | 014 )
15-20 40 | 2,06 | 0,78
20 veiizeri | 77 | 2,12 | 0,83
* p<,05

** Varyans homojenligi saglandig1 i¢in Sheffe ile hesaplanmistir.
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Tablo 4.39’da calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri, ¢alisma yili esas alinarak
incelenmistir. Goriildigli iizere devam bagliligt [F(5, 187) = 4,075; p<,05] ve
normatif baglilik [F(5, 186) = 2,947; p<,05]boyutlarinda anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Devam baghgi boyutunda, coklu-karsilastirma testlerinin sonuglar
incelendiginde, 10-15 yildir ¢alisanlarin, 20 ve tizeri yildir ¢calisanlardan daha yiiksek
diizeyde duygusal baglilik gosterdikleri goriilmektedir.

Tablo 4.40: Calisanlarin Statiilerine gore orgiitsel baglilik diizeylerindeki farkliliklar.

Orgiitsel Baglilik Statii n X S.S. t p
Memur 150 2,65 1,01

Duygusal Baglilik — 0,966 ,960
Isct 38 2,48 1,00
Memur 149 2,48 0,82

Devam Bagliligt — 0,621 535
Isci 38 2,39 0,75
) Memur 148 2,32 0,89

Normatif Baglilik — 1,260 ,209
Isci 38 2,11 0,98

Tablo 4.40’da ¢alisanlarin statiilerine gore oOrgiitsel baglilik diizeylerinde

anlamli bir farklilik gériilmemistir.

Tablo 4.41: Caliganlarin egitim diizeylerine gore orgiitsel baglilik diizeylerindeki farkliliklar.

(")rgiitsel .. _
Baghlik Egitim n X S.S. F p Coklu Karsilagtirma
Ik ve ortadg. | 51 | 2,53 | 1,01
2yilik Y.O. | 261|280 1,25
Duygusal y 0,560 | ,642 -
Baglilik Fakiilte 88 | 2,55 | 0,94
Lisansiisti 311269 (1,09
Ik ve ortadg. | 51 | 2,26 | 0,70
2yilik Y.O. | 26| 2,47 | 0,86 S o )Xo
De\V/amv y 5,600 | 001 I1ve O.0. <“Iil*J, FAK <
Baglihg Fakiilte 87 | 2,36 | 0,68 LU
Lisanstuisti 311295 (1,07
ik ve ortadg. | 51 | 2,09 | 0,86
i 2yilblk Y.O. | 261|251 1,08
No[matlf yiulli 2.461 | 064 i
Baglihk Fakiilte 86 | 2,19 | 0,84
Lisanstuisti 311256 |1,05

*
p<,05
** Varyans homojenligi durumuna bakilarak Tamhane ile hesaplanmistir.
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Tablo 4.41 c¢alisanlarin  egitim diizeylerine gore, Orgiitsel baglilik
diizeylerindeki aritmetik ortalamalar1 gostermektedir. Devam bagligi boyutunda,
calisanlarin egitim diizeylerine anlamli bir farklilik tespit edilmistir [F(3, 191) =
5,600; p<,05]. Bu boyutta ¢oklu karsilastirma sonuglarina bakildiginda, lisansiistii
egitim diizeyindeki calisanlarin hem ilk ve ortadgretim hem de fakiilte diizeyinde
egitim gormiis calisanlardan daha yiiksek diizeyde devam bagligina sahip oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 4.42: Caliganlarin gelir diizeylerine gore orgiitsel baghilik diizeylerindeki farkliliklar.

ggﬁtﬁ? Gelir (TL) n X S.S. F p Kargi;):;ma
1000-1500 |9 | 2,27 | 1,05
1500-2000 | 34 | 2,36 | 0,98

Duyqusal 2000-2500 | 80 | 2,64 | 1,01

Bagl?hk 2500-3000 | 20 | 2,80 | 0,82 13631 240 ]
3000-3500 | 332,79 | 1,27
3500 ve fizeri | 12 | 2,20 | 0,52
1000-1500 |9 | 2,59 | 0,64
1500-2000 | 34 | 2,28 | 0,57

Devam 2000-2500 | 80 | 2,43 | 0,84

Baglilig: 2500-3000 | 20 | 2,52 | 0,80 067 | 649 ]
3000-3500 |33 |2,62 | 1,06
3500 ve tizeri 11| 2,42 | 0,69
1000-1500 |9 | 2,11 1,07
1500-2000 | 34 | 2,03 | 0,83

Normatif 2000-2500 | 80 | 2,25 | 0,89

Baglilik 2500-3000 | 20 | 2,48 | 0,82 138l .23 )
3000-3500 |32 |2,53|1,21
3500 ve tizeri 11| 2,03 | 0,43

Tablo 4.42°de c¢alisanlarin gelir diizeyleri esas alinarak baghilik diizeylerinde
farkliliklar incelenmistir. Gelir diizeylerine gore; oOrgiitsel baglilik diizeylerinde

anlamli bir farklilik gézlenmemistir.
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BESINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

Insanoglunun  cesitli  ihtiyaglari1  karsilayabilmesi  icin  calismasi
gerekmektedir. Calisma hayatindaki iliskiler neticesinde ise bazi sorunlarla
karsilasilmaktadir. Karsilasilan bu sorunlardan bazilar1 ¢ok eskilere dayanmaktadir.
Uzun siireden beri yasanilan ancak yeni yeni adlandirilan bu olumsuzluklarin en
onemlilerinden birisi mobbing, psikolojik tacizdir.

Orgiitlerde is gorenleri olumsuz olarak etkileyen, onlarim birgok zorluklar
yasamasina neden olan faktorlerden biri olan psikolojik taciz, ¢alisana karst yapilan
etik dist olaylar1 igermektedir. Bircok calisan, yapilan bu davranislarin mobbing
oldugunu dahi fark edemeden bu siire¢ sonlanmakta ve is géren geri doniilmesi ¢ok
zor zararlar gérmektedir. Birgok arastirma bezdiri sonrasi kisilerin, psikolojik olarak
bastirilip yildirildigint hatta gegirdikleri ruhi bunalim neticesinde intihara kadar
gittiklerini belirtmektedir.

Mobbing; magdurlara igvereni, astlar1 veya is arkadaslari tarafindan siireklilik
arz edecek sekilde uygulanan, etik olmayan, onlarin kisiligine zarar veren, manevi
olarak yildirilmalariyla istifaya zorlanilan ve ruhi olarak kisilerde onarilamaz
hastaliklara yol agan psikolojik baskilardir.

Mobbing toplumdan topluma ve kisiden kisiye gore degisse bile siirekli olarak
insanlar1 olumsuz etkileyen kotli bir durumdur ve kiiresellesen diinyamizda giderek
daha biiyiik bir sorun haline gelmektedir.

Yilmaz’m (2005) ¢alismasindaki, mobbing ile ilgili ve dogu-bati toplumlari
arasindaki fark olarak ileri siirdiigli tespite kismen de olsa katilmamak miimkiin
degildir. Bizim toplumlarimizda, sessiz, agirbagli ve caligkan kisilere mobbing
uygulanmaz aksine desteklenir. Oysaki mobbing tanimina gore tam da hedefteki
kisilerdir sessiz, agir bash ve c¢aliskan kisiler. Iste bu noktada mobbing bizim

toplumlarimiz i¢in yeniden tanimlanmalidir.
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Ozellikle son dénemde adindan sik¢a bahsedilen mobbing, iilkemizde 1980°li
yillardan sonra duyulmaya ve incelenmeye baslamistir. Her yil {ilkemizde binlerce
calisan yatay veya dikey mobbinge maruz kalmaktadir. Bu durum beraberinde is
gbrenin imajii zedelemeye, 0zgiivenini kaybetmesine, ruhsal ve fiziksel sagliginin

Orgiitsel baglilik kavrami ise, calisanin drgiite olan manevi yakinhigini ifade
eden ve calisan ile orgiit arasindaki iliskiyi, aidiyetlik duygusunu yansitan psikolojik
durumdur. Tez c¢alismasinda Allen ve Meyer’in Orgiitsel baglilik yaklasimi tercih
edilmis ve arastirma bu temel iizerine kurulmustur.

Genel olarak orgiitlerde mobbinge maruz kalan kisilerin, kendini gostermeye
ve iletisimi etkileyen davraniglar, sosyal iliskilerine, itibarina, yasam kalitesi ve
mesleki durumuna saldiriy1 temsil eden davraniglar ve kisinin dogrudan sagligina
saldir1 niteligindeki davranislar ile karsilastiklar1 ifade edilebilir.

Mobbingin orgiitleri igerden bitiren, organizasyonlara faydali c¢alisanlar
etkisizlestirip islevsizlestirerek, verimliligi olumsuz yonde etkileyen bir viris
oldugunu siirekli sdylemek gerekir. Bu viriisiin orglite, i gorenlere, topluma ve
ekonomiye verdigi zararin boyutlarin1 hesaplamak ise miimkiin degildir.

Orgiitlerde ve toplumun tiim kesiminde taraflar1 olumsuz yonde etkileyen bu
psikolojik hastalikla miicadele etmek hayati onem tasimaktadir. Bu hastaligin
onlenmesi adina taraflar {lizerine diisen biitiin gorevleri en iyi sekilde yerine getirmek
zorundadir.

Isyerlerinde goriilen en ciddi sorunlardan biri oldugu vurgulanan mobbing ile
miicadele edilebilmesi i¢in oncelikle kanun koyuculara 6nemli gorevler diigmektedir.
Toplumda istenmeyen her konu da oldugu gibi yildirmanin da Onlenebilmesi igin
konu ile ilgili hukuki diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Bu yolla kanunlarin
caydiricilik  yoniinden yararlanilarak kotii niyetli fikirlerin eyleme gecirilmesi
engellenebilir.

Is yerinde bireyler arasinda yasanan mobbingin olusumunun potansiyel
nedenleri arasinda siralanan orgiit faktoriiniin, yildirmanin bertaraf edilmesinde de
onemli bir rol istlendigi ileri siirtilmektedir. Mobbingle miicadelenin baslangi¢
noktasini orgiitsel ¢atismanin yonetilmesi olusturmaktadir. Yonetimin catisma ve

stres yonetimi gibi konularda yeterli olmasinin yildirmayla miicadele etmede etkili
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olacag: ifade edilebilir. Ayrica isyerinde yildirmanin 6nlenebilmesi i¢in yildirma
karsit1 yonetim ve politikalarin olusturulmasi saglanmalidir.

Orgiitlerde yildirmay1 dnleyebilmek igin isletme yapisinin tam manasiyla acik,
anlasilir ve seffaf bir sekle kavusturulmas1 gerekir. Isletmenin biitiin faaliyetlerinin
herkes tarafindan anlasilmasi saglanmalidir. Is yerindeki gorev, yetki ve
sorumluluklar agikga belirtilerek ortaya konulmalidir. Yonetim i¢in emegin ne kadar
degerli oldugu vurgulanmali ve calisanlarin alinan kararlara katilimi saglanarak
orgilite olan aidiyetlik duygulan gii¢lendirilmelidir.

Isletmede halen ¢alisan ve yeni gelen is gorenlerin drgiite ve orgiit calisanlarina
uyum saglayabilmeleri, orgiitiin tam bir iiyesi gibi hareket edebilmeleri i¢in gereken
bilgi, davranis ve tutumlar1 kazanabilecekleri orgiitsel sosyalizasyon siirecine dahil
edilmeleri gerekmektedir. Orgiite her yeni katilan birey bu siirece tabi tutuldugu
takdirde, orgiit i¢i adaptasyon saglanarak uyumsuzluk, anlasmazlik ve catigsmalar en
aza indirilerek iletigim siireci gerektigi gibi olacaktir.

Her isletmede mobbingi ortaya c¢ikaran unsurlar farklilik gosterebilir. Bu
nedenle isletmelerin kendi biinyelerinde mobbing ile ilgili calismalar gerceklestirerek
yildirmay1 ortaya ¢ikaran kurumlarma 6zgli unsurlar lizerinde durmalar1 faydal
olacaktir. Ise kabul siirecinde ¢alisanlarin sadece is ile ilgili &zelliklerinin degil,
karakteristik yapilarinin da 6rgiite uyum saglayip saglamayacaginin da sorgulanmasi
gerekir. Ise almacak kisinin is ve orgiit ile uyum saglayip saglamayacag: dikkate
alimmalidir.

Isyerlerinde yasanan yildirma olgusu genel olarak artan izin talepleriyle
yiikselen is giinli ayiplari; azalan Orgiitsel baglilikla artan isgiicii devri; personel
kaybi, egitim masraflari, tazminat talepleri, saglik harcamalar1 vb. nedenlerle artan
maliyetler; tam ve etkin performansla calisamama nedeniyle diisen tretkenlik
yoluyla orgiitler tizerinde mali baskilar yaratmakta, orgiit iklimine, kurum imajina ve
kurumsallasmaya sekte vurmaktadir. Burada sozii edilen izin talepleri yildirma
kaynakli fiziksel ve zihinsel yipranma nedeniyle alinmis olabilir. Buna gore artan
hastalik izinlerinin eksik isgiicii ile ¢calisma nedeniyle Orgiitte verimliligi olumsuz
etkileyebilecegi ve bunun da orgiitte mali baskilar yaratabilecegi ifade edilebilir.

Mobbingle savasilabilmesi ic¢in bireylere birgok gorevler diismektedir.
Oncelikli olarak probleme yonelik farkindaligin kurbanin kendisi tarafindan

saglanmis olmasi1 gerekmektedir. Her konuda oldugu gibi mobbing hakkinda da
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biling diizeyinin arttirilabilmesi onun bilinmesi, 6grenilmesiyle miimkiin olmaktadir.
Bu nedenle konuyla ilgili olarak her tiirlii iletisim organinda, sivil toplum
kuruluglarinda ve igyerlerinde gerekli ¢aligmalarin yiiriitiilmesi 6nem tagimaktadir.

Ayrica yasanilan bu istenmeyen olumsuz duruma magdurun kontrolsiiz degil,
mantikli tepkiler vermesi Onerilebilir. Bunun i¢inde mobbingin ne oldugu, nasil
uygulandigt ve neyi amacladigi hakkinda bilgi sahibi olunmasi igin gerekli
caligmalar yapilmalidir.

Orgiit icerisinde bir denetim mekanizmas1 gelistirilmeli, belirli zamanlarda
kurum icinde memnuniyet anketleri gibi c¢alismalar yapilarak dogru bilgiye
zamaninda ulagsma c¢abalar1 desteklenmeli ve katilimc1 yonetim anlayis1 yapisinin
olusturulmasi icin sistemi acik hale getirmek adina gerekli planlar yapilarak
degisiklikler uygulamaya gecirilmelidir.

Mobbing magdurunun yasadigi yildirma vakasini disaridan bir bagka kimse ile
paylagsmasi, yildirmanin Orgiit imaji1 lizerindeki etkisi agisindan biiyiik Onem
tagimaktadir. Buna gore yildirma nedeniyle Orgiitte yasanan karmasa ve
huzursuzluklarin isletme disina ¢ikmasinin orgiitiin olumsuz bir sekilde taninmasina
neden olabilecegi ve bunun telafi edilmesinin olduk¢a zor oldugu ifade edilebilir.

Mobbingle miicadele ile orgiitsel baglilik diizeyinin artmasi konusunda bazi
Oneriler asagida ortaya koyulmustur:

1- Mobbingin tanimi sosyo-kiiltiirel yapimiz g6z onilinde bulundurularak net

bir sekilde belirlenmelidir.

2- Mobbing psikolojik bir durumdur. Bu durumda onunla basa ¢ikabilmek
icin toplum olarak psikolojik acidan hazirlanmali, hi¢bir zaman
olumsuzluga kapilmamalidir.

3- Mobbing magdurlar1 yasadiklarin1 mutlaka gevreleriyle paylagsmalidirlar.

4- Hukuk devletinde vatandaslarin en biiylik koruyucusu ve denetleyicisi
kanunlardir. Mobbing konusunda da var olan hukuki yaptirimlar
agirlagtirllmali, kisiler koruma altina alinmalidir.

5- Mobbing konusunda olayin biitiin taraflar1 adina daha ayrintili ¢caligmalar
yapilmalidir.

6- Mobbing konusuna yazili ve gorsel basinda daha ¢ok yer vererek toplum
bilinglenmesi saglanmalidir. Kamu spotlarindan yararlanilmali.

7- Calisanlarin sosyal faaliyetlere zaman ayirmalari saglanmali.
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10-

11-
12-

14-

15-

16-

17-

18-

19-

Is ortamindaki rol belirsizlikleri ortadan kaldiriimalidir.

Calisanlarin  Orgiitsel kararlara 6zelliklede kendilerini ilgilendirenlere
katilimi saglanmalidir.

Calisanlara ve yoneticilere profesyoneller tarafindan konu ile ilgili hizmet
i¢i egitim seminerleri verilmelidir.

Kurum ¢aligsanlarin kaynasmasi igin kiiltiirel etkinlikler diizenlenmelidir.
Kurumdaki bilgi alis verisinin saglikli olarak yerine getirilmesi
saglanmalidir.

Kurumda isveren-calisan, ¢alisan-calisan arasindaki ¢atismalarin ortadan
kaldirilmasi igin gerekli tedbirler alinarak oOrgiitsel baglilik duygusunun
kuvvetlenmesi saglanmalidir.

Calisanlarin  dini ylikiimliiliiklerini yerine getirebilmeleri i¢in zaman
ayrilmalidir.

Calisanlarin psikolojik olarak rahatlamalar1 i¢in sosyal aktiviteler ve
sportif faaliyetler diizenlenmelidir.

Kurumun vizyon ve misyonu belirlenmeli biitiin politikalar1 net ve agik bir
sekilde belirtilmelidir.

Insani degerler én planda tutulmali ve bunun g¢alisanlara yansitilmasi
saglanmalidir.

Yonetici ve c¢alisanlarin mobbing konusunu ydnetecek yapiya sahip
olmalar1 i¢in gereken donanim verilmelidir.

Mobbingi dncesinde énlemek sonrasinda ise sonuglarini bertaraf etmek hig
degilse en aza indirmek i¢in kurum i¢inde ya da kurum disinda bagimsiz

bir kurul olusturulmalidir.
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Ek-A: Basbakanlik Genelgesi

19/11/2011 tarihli ve 27879 sayili resmi gazete de yayimlanarak ylriirliige
giren Basbakanlik genelgesi ise sOyledir:

Basbakanliktan:

Konu: Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi.

GENELGE
2011/2

Kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel sektor isyerlerinde gerceklesen psikolojik
taciz, c¢aliganlarin itibarmm1 ve onurunu zedelemekte, verimliligini azaltmakta ve
sagligin1 kaybetmesine neden olarak ¢aligma hayatini olumsuz etkilemektedir.

Kasith ve sistematik olarak belirli bir siire c¢alisanin asagilanmast,
kiicimsenmesi, dislanmasi, kisiliginin ve sayginliinin zedelenmesi, koti
muameleye tabi tutulmasi, yildirilmast ve benzeri sekillerde ortaya ¢ikan psikolojik
tacizin Onlenmesi gerek is saghg ve giivenligi gerekse calisma barisinin
gelistirilmesi acisindan ¢ok dnemlidir.

Bu dogrultuda, ¢alisanlarin psikolojik tacizden korunmasi amaciyla asagidaki
tedbirlerin alinmas1 uygun goriilmiistiir.

1. Isyerinde psikolojik tacizle miicadele 6ncelikle isverenin sorumlulugunda
olup igverenler calisanlarin tacize maruz kalmamalar1 i¢in gerekli biitlin
onlemleri alacaktir.

2. Biitiin calisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tiirlii
eylem ve davraniglardan uzak duracaklardir.

3. Toplu is s6zlesmelerine isyerinde psikolojik taciz vakalarinin yaganmamasi

icin Onleyici nitelikte hiikiimler konulmasina 6zen gosterilecektir.
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. Psikolojik tacizle miicadeleyi gliclendirmek {iizere Calisma ve Sosyal
Giivenlik iletisim Merkezi, ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla
caligsanlara yardim ve destek saglanacaktir.

. Calisanlarin ugradig: psikolojik taciz olaylarini izlemek, degerlendirmek ve
onleyici politikalar tiretmek {izere Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
bilinyesinde Devlet Personel Bagkanligi, sivil toplum kuruluslar1 ve ilgili
taraflarin katilimiyla "Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu" kurulacaktir.

. Denetim elemanlar, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle inceleyip en kisa
siirede sonu¢landiracaktir.

. Psikolojik taciz iddialariyla ilgili yiiriitiilen is ve islemlerde kisilerin 6zel
yasamlarinin korunmasina azami 6zen gosterilecektir.

. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Bagkanligi ve
sosyal taraflar, isyerlerinde psikolojik tacize yonelik farkindalik yaratmak
amaciyla egitim ve bilgilendirme toplantilari1 ile = seminerler

diizenleyeceklerdir.

Bilgilerini ve geregini rica ederim.

Recep Tayyip ERDOGAN
Basbakan
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Ek-B: Mobbing Anketi

Degerli Katilimet; Bu anketteki veriler gizlilik esaslarina uyularak bilimsel bir
aragtirmada kullanilacaktir. Kamu kurumlarinda 6zellikle son yillarda 6nemli bir
sorun olan Mobbing’in arastirilmasina katkida bulundugunuz i¢in ¢ok tesekkiir eder,

calismalariniz da basarilar dilerim.

Ahmet CETIN
Tiirk Hava Kurumu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Ogrencisi
1-Cinsiyetiniz: Kadin () Erkek ()
2- Yasiniz: 20 ve alt1 () 20-29 () 30-39 () 40-49 () 50-59 () 60+ ()
3- Medeni durumunuz: Evli () Bekar ()

4- Caligma siireniz: 1-3 Y1l () 3-6Yil () 6-10Yil () 10-15Yil()

15-20 Yil () 20+ ()
5-Unvaniniz: .........ooeeeeveeennn...

6- Caligma statiiniiz: Memur () Isci ()

7- Egitim durumunuz: Tlkdgretim () Ortadgretim () 2 yillik Yiiksek Okul ()
Fakdilte () Yiiksek Lisans () Doktora ()

8- Aylik geliriniz (TL): 1000-1500 () 1500-2000 () 2000-2500 ()
2500-3000 () 3000-3500 () 3500+ ()
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Tablo B.1: Mobbing anket sorulart.
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- s pd m wn o

1 Ustiiniiz, kendinizi gdsterme olanaklarmizi kisithyor.

2 Soziiniiz stirekli kesiliyor.

3 Birlikte ¢alistiginiz kisiler, kendinizi gdsterme
olanaklariniz1 kisitliyor.

4 Yiiziiniize bagiriliyor ve yiiksek sesle azarlaniyorsunuz.

5 Yaptiginiz is siirekli elestiriliyor.

6 Ozel yasaminiz siirekli elestiriliyor.

7 Telefonla rahatsiz ediliyorsunuz.

8 Sozlii tehditler aliyorsunuz.

9 Yazili tehditler aliyorsunuz

10 | Jestler ve bakislarla arkadaslar/iistleriniz sizinle
konusmay1 reddediyor.

11 | Imalar yoluyla sizinle konusmayi reddediyorlar.

12 | Cevrenizdeki insanlar sizinle konugsmuyor.

13 | Kimseyle konusamadiginiz gibi bagkalarina ulagsmaniz
engelleniyor.

14 | Size digerlerinden ayrilmig bir isyeri veriliyor.

15 | Meslektaslarinizin sizinle konusmasi yasaklanrtyor.

16 | Sanki orada degilmissiniz gibi davraniliyor.

17 | Insanlar arkanizdan kétii konusuyor.

18 | Sizinle ilgili asilsiz soylentiler ortalarda dolastyor.

19 | Giiliing durumlara diisiiriiliiyorsunuz.

20 | Akil hastastymigsiniz gibi davraniliyor.

21 | Psikolojik degerlendirme/inceleme gecirmeniz igin size
baski yapiliyor.

22 | Bir 6zriiniizle alay ediliyor.

23 | Sizi giiliing diisiirmek i¢in yiiriiyiisliniiz, jestleriniz veya
sesiniz taklit ediliyor.

24 | Dini veya siyasi goriisiiniizle alay ediliyor.

25 | Milliyetinizle alay ediliyor.

26 | Ozel yasaminizla alay ediliyor.

27 | Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya
zorlaniyorsunuz.

28 | Cabalarimiz yanlis anlasiliyor ve kiigiiltiicii sekilde
yargilaniyorsunuz.

29 | Kararlarimiz siirekli sorgulaniyor, fikirlerinize saygi
duyulmuyor.

30 | Algaltici isimlerle lakaplarla aniliyorsunuz.

31 | Cinsel imalara maruz kaliyorsunuz.

32 | Sizin igin hi¢cbir 6zel gorev yok, uyduruk isler size
veriliyor.

33 | Size verilen isler geri alintyor, kendinize yeni is bile
yaratamiyorsunuz.

34 | Sirdiirmeniz i¢in anlamsiz igler veriliyor.

35 | Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isler size
veriliyor.

36 | Isiniz siirekli degistiriliyor.

37 | Ozgiiveninizi olumsuz etkileyecek isler veriliyor.

38 | Itibarimiz1 diisiirecek sekilde, niteliklerinizin disindaki

isler size veriliyor.
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Tablo B.1 (Devam): Mobbing anket sorulari.

39 | Size mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunuyor.
40 | Evinize ya da igyerinize zarar veriliyor.
41 | Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlaniyorsunuz.
42 | Fiziksel siddet tehditlere maruz kaliyorsunuz.
43 | Goziniizii korkutmak icin hafif siddet uygulaniyor.
44 | Fiziksel zarara ugratiliyorsunuz.
45 | Dogrudan cinsel tacize maruz kaliyorsunuz.
s Asagida; kurumunuza iliskin orgiitsel baglilik diizeyinizi | § g
5 belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Liitfen § g =
IS sorularin yanindaki bolimde, E s, g N §
@ size uygun gelen kutucugu (X) isaretleyiniz. E E S 5 % S
o > |5 |2 |2 | g%
am < N O X M
1 Kurumun karsilastigt sorunlari kendi sorunlarim gibi
algilarim.
2 Kurumumun 6nem verdigi degerler benim degerlerime
cok benziyor.
3 Kendimi bu kuruma duygusal agidan bagli hissediyorum.
4 Bu kurumun benim igin ¢ok 6zel bir anlamu vardir.
5 Yeniden ise girecek olsam ayni kurumu tercih ederdim.
6 Kurumumda kendimi ailenin bir iiyesi gibi hissediyorum.
7 | Isimi severek yapiyorum.
8 Arkadaslarima kurumumu dvmekten mutluluk duyarim.
9 Burada uzun siire ¢aligtim; her an terfi alabilirim. Yine de
baska bir kuruma gegersem, bu kadar yil daha
caligabilirim.
10 | Mesleki deneyimlerimi bagka kurumlarda da kullanirim.
11 | Caligma saatlerinden memnunum.
12 | Istesem su an kurumdan ayrilmak benim igin ¢ok kolay
olurdu.
13 | Kurumumun personeline sagladigi faydalar benim i¢in
¢ok onemli.
14 | Mesleki egitimimi kullanabilecegim alternatif is
secenegim ¢ok.
15 | Maasim iyi ama gitsem diger kurumlarda da en az bu
kadar maag alirim.
16 | Kurum degistirdigim takdirde ikamet ettigim iI’i
degistirmem gerekecek. Bu benim i¢in sorun degil.
17 | Benim katkim kurulusun varlig a¢isindan 6nemlidir.
18 | Suanda kurumumdan ayrilma karari alsam, higbir sikinti
yagamam.
19 | Is secenegim ¢cok ama yine de burada calistyorum.
20 | Bu kurumda ¢alismay1 devam etmemi gerektirecek bircok
yiikiimliiliik hissediyorum.
21 | Benim i¢in avantajli olsa da su anda kurumumdan
ayrilmayi dogru bulmuyorum.
22 | Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.
23 | Su anda kurumumdan ayrilsam sugluluk hissederim.
24 | Kurumuma ¢ok sey bor¢lu oldugumu diisiiniiyorum.
25 | Burada calisan insanlara kars1 kendimi sorumlu
hissettigim i¢in kurulusumdan ayrilmayi diistinmiiyorum.
26 | Isim beni fazlasiyla tatmin ediyor.

Ankete katilimiizdan dolay1 tesekkiir ederiz.
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