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ONSOZ

Kurumsallasmanin geregi olan orglitsel baghlik tutumunun saglanmasi
calismalar1 pek ¢ok degiskenle iliskilidir. Orgiitsel bagllik; ¢alisanlarin gérevlerini
gontlli ya da goniilsiiz olarak yapmalarimi belirleyen tutumlaridir. Saglik sektorii
gibi yogun stres altinda vardiyali-ndbetlese calisma diizeninde isgorenler alisilmis
calisma ve yasama bi¢iminin disina c¢ikilmasindan dolayr giinliik islevsel
etkinliklerinde bir dizi kisisel ve Orgiitsel sorunlar yasayabilmektedir. Verilen
hizmetlerin yasamsal onem tasimasi ve kesintisiz olmasi yaninda uzmanlasmanin
ileri diizeyde oldugu, hizmetlerin yogun cabay1 gerektirdigi saglik sektoriinde,
calisanlarin, 1is’e ve Orgiite baghlik yoniindeki davramiglarinin yakindan takip
edilerek bilimsel agidan degerlendirilmesi ve galisma diizeninin 6rgiitsel bagliligi ne
Olciide etkilediginin tespit edilmesi 6nemlidir.

Orgiitsel baglilk ile ilgili c¢alismalarm saglik hizmetleri meslek
yiiksekokulu’nda okuyan ve aym1 zamanda g¢alisan G6grenciler lizerinde yapilmis
olmasi, bu konuda yapilan ¢alismalarin sinirli olmasi nedeniyle de ayrica 6nem arz
etmektedir.

Calisma siirecimde, bilgi ve tecriibelerinden siklikla yararlandigim ve 6grencisi
olmaktan biiyiikk onur duydugum ¢ok degerli hocam Dr. Alper Bilgin Tiimer’e,
gostermis oldugu sabir, hosgorii ve destek icin tesekkiirlerimi ve saygilarimi sunarim.
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OZET

CALISAN OGRENCILERIN ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYLERININ
OLCULMESI: SAGLIK SEKTORUNE YONELIK BiR iRDELEME

GUREL, Hazar
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Danigmani: Dr. Alper Bilgin TUMER
Subat 2015, 133 sayfa

Saglik sektoriinde orgiitsel baglilik, iggoérenlerin, orgiitiin amag ve hedeflerini
goniilden benimsemesi, orgiitiin amaclarina ulagilmasi yoniinde ¢aba sarf etmesi ve
orgiitte kalmaya devam etmelerini igeren bir kavramdir. Bu nedenle, saghk
sektorlinde ¢alisanlarin orgiite bagliliklar ile vardiyali-nobetlese ¢alismalart arasinda
bir iligkinin olup olmadig1 ¢alisanlar agisindan 6nem tagimaktadir. Bu c¢alismanin
amaci, Tirkiye’de saglik sektoriinde mevcut vardiyali-nobetlese ¢alisma diizeniyle
ilgili literatiir dikkate alinarak, farkli bir bakis acisiyla orgiitsel bagliligin 6nemini
vurgulamak ve uygulanmakta olan g¢alisma sisteminin 6rgiitsel baglilik tizerine olan
etkisini ortaya ¢ikarabilmektir. Bu calismada, Ankara’da bir vakif iiniversitesinin
saglik hizmetleri meslek yiikseokulunda 6grenim goren ve aym zamanda saglik
sektoriinde calisan 73 Ogrenciye, calistiklart kuruma yonelik orgiitsel bagliklarini
ortaya koymak i¢in Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baglilik
Olgegi” kullanilarak anket uygulanmustir. Calisma kapsaminda orgiitsel baglilik;
duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ farkli boyutta
ele alinarak, saglik sektoriinde ¢alisan 6grencilerin baglilik diizeyleri incelenmistir.
Ayrica, s6z konusu bu baglilik diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilik gosterip
gostermedigi de t- testi ve anova testi kullanilarak analiz edilmistir. S6z konusu
analizler sonucunda, calisan Ogrencilerin cinsiyet Ozellikleriyle oOrgiitsel baglilik

diizeyleri arasinda 0,05 diizeyinde anlamli farkliliklar belirlenmistir.



Anahtar Kelimeler: Saglik sektort, orgiitsel baglilik, vardiyali-nobetlese ¢alisma
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ABSTRACT

MEASUREMENT OF COMMITENT LEVEL OF WORKING STUDENTS
TO THEIR ORGANIZATIONS: AN ANALYSIS ON HEALTHCARE
SECTOR

GUREL, Hazar
Master, Department of Management
Thesis Supervisor: Degree Doctor Alper Bilgin TUMER
February 2015, 133 pages

Organizational commitment in the health sector; business who are willing to
embrace the goals and objectives of the organization is a concept consisting of the
efforts towards the achievement of the objectives of the organization and continue to
remain in the organization. Therefore it is important in terms of whether there is a
relationship  between shift workers--alternating work with organizational
commitment of employees in the health sector. The main objective of the work in
this context, as well as to analyze in terms of subject matter; examined in both the
literature available in the health sector in Turkey shift-alternating working order and
to emphasize the importance of organizational commitment with a different
perspective and look at the field of health and shift-alternating study was to reveal
the effect of organizational commitment. In this study, “Organizational Commitment
Scale” defined by Meyer and Allen have been applied to 73 Vocational School
students who are working in Health Care Services, in in order to determine the
organizational commitment of the to their sector. Within this scope the
organizational commitment levels of the working students who are working at the
health sector have been examined in three dimensions i.e. emotional commitment,
continuance commitment and normative commitment. Furthermore, the possible

difference of the working students health sector commitment levels with regard to

xii



gender, have been tested by using t-test and ANOVA test. As a results, significan
differences have been found between the gender quality of the working studends and

their organizational commitment levels (p<0,05).

Keywords: The health sector, organizational commitment, alternating shift-work
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GIRIS

Orgiitsel baglilik, pek cok arastirmaya konu olmakla birlikte, dzellikle orgiit
ve isgorenler iizerindeki etkilerine odakli calismalar gerceklestirilmis ve bu
caligmalarin sonucunda Orgiitsel baglihik diizeyi ile c¢alisanlarin verimlilikleri
arasinda dogru orantili bir baglanti oldugu ortaya konulmustur. Arastirmalarda,
orgiitsel bagliligin, ayn1 zamanda miisteri memnuniyetine olumlu etkileri ve bu
sayede toplam kalite yonetimi ¢alismalarinin basariya ulagsmasinda da yardimer unsur
olarak degerlendirilebildigi goriilmiistiir. Bu arastirmalardan elde edilen diger bir
sonu¢ da, orgiitsel bagliligin, orgiitlerin basarisinda 6nemli Slgiide katkisi goriilen
orgiitsel vatandaslik davraniginin bir belirtisi oldugudur.

Orgiitleri basariya ulastiracak en onemli kaynak, nitelikli isgdrenlere sahip
olmaktir. Ozellikle, hizmet sektériinde, isgdrenler ¢ok daha &nemli bir sermaye
olarak goriilmektedirler; ¢linkii hizmet islemleri isgorenler araciligiyla sunulmakta ve
hizmetin kalitesini ve miisterinin memnuniyetini, isgdrenlerin performanslari
belirlemektedir. Ancak, nitelikli isgorenlere sahip olmak, Orgiitsel basariy
siirdiirmek icin yeterli degildir. Onemli olan, isgdrenlerin performanslarinda azalma
olmaksizin orgiitte devamliliklarin1 saglayabilmektir. Bu baglamda orgiitsel baglilik
kavrami, nitelikli isgorenleri Orgiitte tutabilmek ve isgorenlerden iist diizeyde
verimlilik elde edebilmek i¢in 6nem kazanmaktadir.

Orgiitsel baghiligin orgiitlerin siirekliligini saglamadaki etkisinin yaninda,
caliganlarin  Orgiit biinyesinde tutulmasim1 saglama yoniinden de yararlan
goriilmektedir. Orgiitsel baglhlik diizeyinin yiiksek olmasi, ¢alisanlarin goniilliiliik
diizeylerini de artirmakta, boylelikle Orgiitsel basar1 i¢in goniillii olmalarina neden
olmaktadir. Caliganlarin 6rgiit biinyesinde uzun siire kalmalar1 gibi maliyet diisiiriicli
etkileri de olan Orgiitsel baglilik sayesinde; verimlilik, Kkarlilikk ve miisteri
memnuniyeti artarken, giiclii 6rgiit imaj1 elde edilebilmektedir. Orgiitsel bagliligin

sayilan olumlu katkilar1 sayesinde orgiitlerin siirekliligi saglanmaktadir.



Orgiitsel baglilik, kisinin 6rgiitle 6zdeslesmesinin ve drgiite sadik bir calisan
olma isteginin bir sonucudur. Bu bakimdan orgiitsel baglilik, orgiitiin amag¢ ve
degerlerine inanma ve onlar1 kabul etme ve orgiit iiyeligini siirdiirmek i¢in siirekli
isteklilik gosterme biciminde de ifade edilmektedir. Ayrica, oOrgiitsel baglilik;
orgiitsel basarinin arkasindaki siiriikkleyici giictiir ve ¢alisanlarda, orgiit biinyesinde
yer alma ve uzun siireli kalma istegi dogurmaktadir. Calisanlarin orgiite olan
duygusal baglhliklar1 ile orgilitsel basar1 arasinda giicli bir iliski bulundugu
goriilmektedir (Mamedov, 2013: 38).

1956’da ilk defa Whyte’in aragtirmalarina konu olan orgiitsel baglilik, sonraki
yillarda Porter, Mowday, Steers, Allen, Meyer ve Becker gibi arastirmacilar
tarafindan ¢alisilmistir. Yapilan arastirmalar genellikle, ¢alisanlarin 6rgiit degerlerini
ve hedeflerini benimsemeleri durumunda orgiitle duygusal bir bag kurduklarimni
ortaya koymus ve bu bag, arastirmacilar tarafindan orgiitsel baglilik olarak
adlandirilmigtir. Bu yaklasim disinda; calisanlarin orgiite bagliliklarinin, orgiitte
calistiklar stire ile dogru orantili olarak arttig1, bu siire boyunca sarf edilen emegin
bosa gidecegi diisiincesi ile Orgiitsel baglilik olustugu diisiincesine sahip olan
arastirmalar da bulunmaktadir. Bu yaklasima sahip olan arastirmacilar, orgiitsel
baglilig1 calisanlar tarafindan drgiite yapilan yatirim olarak tanimlamaktadir.

Allen ve Meyer, calisanlarin orgiite baghliklarini, “Devamlilik Baghligr”,
“Duygusal Baghhk” ve “Normatif Baghlik” olarak ii¢ boyutta incelemektedir.
Calisanlarin, orgiit biinyesinde yer aldiklar siireyi uzatma istegi ve bu siire sonunda
orgiitten ayrilmanin kaybetme anlamina gelecegi kaygisi ile olusturduklarr baglilik
tirii “Allen ve Meyer’in devamlilik baglilig1” olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarin
kendilerini orgiitle 6zdeslestirmesi, Orgiitiin hedeflerini ve degerlerini benimsemesi
ve Orgiite dahil olmaktan mutluluk duymasi seklinde gelisen baghlik, Allen ve
Meyer’in duygusal baglilik tanimini ortaya koymaktadir. Calisanin, orgiite bagh
kalmay1 bir sorumluluk olarak hissetmesi ve sadakat duygusu ile gelisen orgiitsel
baglilik boyutu ise “normatif baglilik” olarak tanimlanmaktadir (Celen, Teke,
2013:26).

Duygusal baglilik ile normatif baghlik karsilastirildiginda; sadakat ve aidiyet
duygularinin ayrim noktasinda yer aldiklar1 goriilmektedir. Duygusal bagliliga sahip
calisanlar, kendilerini Orgiite ait hissetmekte, orgiitle 6zdeslesmekte ve Orgiitte yer

almaktan mutluluk duymaktadir. Normatif baglhlikta ise ¢alisanin ahlaki duygularinin



etkin oldugu, 6zellikle sadakat duygusu ile drgiit biinyesinde kalmasinin gerekliligine
inandig1 ve Orgiite karst sorumlulugu bulundugunu distindigi goriilmektedir.
Bunlardan farkli olarak devamlilik bagligi ise, ¢alisanin orgiitten ayrilmasi ile gelir
kaybina ugramasi, yeni bir orglite dahil olana kadar gecen siire i¢erisinde karsilamasi
gereken bir maliyetin ortaya c¢ikmasi ve yeni is bulamama riskinin olmast gibi
nedenlerle 6rgiitte kalmak istemesidir (Heffner ve Rentsch, 2001).

Orgiitsel  baglihgin, orgiitin ~ yasamas1  agisindan  onemli  katkilari
bulunmaktadir. Calisanlarin oOrgiitte kalmalari, Orgiitiin yasamasi ile dogrudan
iliskilidir. Orgiite baglilik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin yiiksek olan
motivasyonlari sayesinde verimlilikleri de yiiksek olmaktadir. Bu durum, gorevlerini
daha istekli olarak yapmalarini ve orgiitte daha uzun kalmalarini1 saglamaktadir.
Orgiitler, calisanlarin 6rgiitsel baglihik diizeyini yiiksek tutmak istemektedirler.
Orgiitsel baglilig1 diisiik olan ya da olmayan galisanlarm, rgiit basarisina olumsuz
etkileri bulunmaktadir. Calisanlarin o6rgiit degerlerini benimsemediklerini gosteren
diisiik baghlik diizeyi, diisiik verimlilikle calisma, motivasyon eksikligi, diizensiz
caligma gibi olumsuzluklarin yaninda orgilitten kopma egilimi gibi daha ciddi
sorunlara da neden olabilmektedir. Ayrica, bagliligi yiiksek olan ¢aliganlara sahip
olmak, calisanlarin isten ayrilma niyetlerini azaltarak personel devir oranini
azaltmakta, bu durumda ise yeni alinacak ¢alisanlara uygulanmasi bir zorunluluk
olan egitim masraflarin1 azaltip, Orgiitiin zaman tasarrufu yapmasin1 saglamaktadir.
Diger yanda, orgiitsel baglilig1 yiiksek olan calisanlar, orgiit hakkinda cevreye
olumlu izlenimler sunmaktadir. Bu durum da orgiitiin kalifiye eleman1 kendisine
cekmesini kolaylastirmaktadir. Bagliligin 6zlinde olan karsilikli olma unsuru ise,
calisanlarin  Orgiitlerine gosterdikleri bagliliklariin Grgiitlerin  de ¢alisanlarina
gostermesi,  dolayisiyla, calisanlarin yaptiklar1 fedakarliklarin karsiligmi alma
haklarinin bulunmasii icermektedir. Bu nedenle orgiit ve calisanlar arasinda
kuvvetli bir iliskinin olmasi i¢in orgiitler de calisanlarin ihtiya¢ ve beklentilerini
karsilamaya, onlarin 6rgiit icinde mutlu olmalarina 6zen gostermelidirler.

Hizmet sektorleri arasinda yer alan saglik sektorii, insan sagligina hizmet eden,
ilke ekonomisinde biiyiik bir paya sahip, ¢ok sayida saglik ¢alisaninin gorev yaptigi,
uzmanlagma ve mesleklesmenin yiiksek oldugu emek yogun bir sektordiir. Tipta

yasanan hizli degisimlere ayak uydurabilme ¢abasindaki saglk Orgiitleri,



gelismelerin gerisinde kalmamak icin, c¢alisanlarin egitim ve gelisimine verdikleri
Onemi artirma ihtiyaci hissetmektedirler.

Orgiitsel baglilik, isgdrenlerin iginde bulunduklar1 orgiite kars1 hissettikleri
bagin giiciinii ifade etmekte ve bu bagin derecesi, isgorenlerin orgiitteki performans
diizeyleri ile kendisini gostermektedir. Calisanlar Orgiitsel baglilik sayesinde
orglitleriyle biitlinlesmekte, oOrgiitin ama¢ ve degerleriyle kendi degerlerini
ortiistirmektedirler. Bu nedenle, saglik c¢alisanlarinin, bulunduklar1 orgiitte
etkilendikleri faktorleri bilmek, Ozellikle vardiyali-ndbetlese sistemle calismanin
yaratacagl olumsuz etkilerin etkisini azaltmak ve olumlu faktorleri gelistirebilmek
acisindan saglik kurumlart i¢in 6nem tasimaktadir. Vardiyali-nobetlese calisma,
giiniimiizde hem igverenler hem de ¢alisanlar acisindan 6nemli bir caligma tiirii
olarak degerlendirilebilir. Literatiir incelendiginde, orgiitsel baglhilig: etkileyen, yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, ¢alisma siiresi gibi kisisel faktorlerin yaninda
vardiyali-nobetlese ¢calisma sistemi 0nemli bir unsur olarak goriilmektedir.

Yukarida belirtilen kapsam dogrultusunda, Ankara’da bir Vakif Universitesinin
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda 6grenim goéren ve ayni zamanda saglik
sektoriinde ¢alisan Ogrencilere uygulanan anketlerle vardiyali-nébetlese ¢alisma
diizeninin oOrgiitsel bagliliga etkisinin incelendigi bu c¢alisma, {ii¢ bdoliimden
olugmaktadir. Calismanin teorik arka planinin verildigi birinci bdliimde orgiitsel
bagliligin tanimi, 6nemi, boyutlari, orgiitsel bagliligi etkileyen faktorler, orgiitsel
baglhilik diizeyleri ve sonuglari ile ilgili kavramsal agiklamalar yer alacaktir. Ikinci
boliimde, saglik sektorii ve oOrgilitsel baglilik iliskisi saglik c¢aligsanlar1 agisindan
incelenecektir.

Calismanin tgiincli bolimiinde ise vardiyali-nobetlese ¢alisan saglik meslek
yiiksekokulu &grencilerinin  Orgiitsel baghilik tutumlar istatistiksel analizlerle
incelenecektir. Ilk olarak, arastirmada takip edilen ydntem ve gergeklestirilecek
analizler belirtildikten sonra bulgulara yer verilecektir. Oncelikle elde edilen
tanimlayici nitelikler sunulacak, sonrasinda, arastirma amacina bagl olarak kurulan
hipotezlerin sinamasi yapilarak elde edilen bulgular, sonu¢ kisminda tartisilmaya

sunulacaktir.



BIRINCI BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK, BILESENLERI VE ETKILEYEN FAKTORLER

1.1 Orgiitsel Baghlik ve Bilesenleri

Bu calismada orgiitsel baglilik bilesenleri ve etkileyen faktorler basligi altinda
oncelikle orgiitsel bagliligin tanimi ve dneminden bahsedilecektir. Daha sonra ise,
calismada sikca bahsedilecek olan orgiitsel baglilik siiflandirmalarindan Allen ve
Meyer’in “Ug¢ Bilesenli Baglilik Modeli” kapsaminda duygusal baghlik, devam
bagliligi, normatif baglilik kavramlari ve orgiitsel baglilik boyutlari agiklanarak, bu
kavramlar saglik calisanlar1 agisindan irdelenecektir. Birinci boliimiin ikinci
yarisinda orgiitsel baglihig: etkileyen faktorler, Kisisel faktorler ve orgiitsel faktorler
acisindan ele alinacaktir. Calismanin ana konusu olan orgiitsel baghiligi etkileyen
faktorlerden orgiitsel faktorler ise, Orgiitsel kiiltiir, yonetim, isin niteligi, Orgiitsel
adalet, tlicret sistemi, orgiitsel ddiiller, takim caligmasi alt basliklar1 altinda ele alinip
incelenecektir.

Calisanlarin, bilgi, beceri ve deneyimlerini islerinde kullanmalar1 ait olduklari
Orgiitlin yasamasiyla yakindan ilgilidir. Bununla birlikte, c¢alisanlarin bu yondeki
istek ve cabalari, Orgiitiin basarisi i¢in yeterli olmamaktadir. Calisanlarin bilgi, beceri
ve deneyimleri diginda olumlu tutum sergilemeleri de rgiit basarisi i¢in gereklidir.

Orgiitsel baglilik kavraminin davranis yoniinii, Becker (1960) Salancik (1978);
gibi arastirmacilar tanimlamiglardir. Allen, Meyer (1984, 1988), Mowday, Steers ve
Porter (1974, 1982) ise, orgiitsel baglhilig1 tutum yoniinden incelemislerdir. Orgiitsel
bagliligin, davraniglarla agikca gosterilerek kanitlanabilecegini savunan davranisci
yaklasima sahip arastirmacilar, ¢alisanlarin sorumluluk hissiyle davrandiklarimi ve
sorumluluklarinin artmasi ile orgiitten ayrilmalarinin zorlastigini savunmaktadirlar.

Tutum odakli yaklasima sahip olan arastirmacilar ise, ¢alisanin, kimligini orgiitle



Ozdeslestirdigini savunmaktadirlar. Tutumsal yaklagima gore calisan, isverene karsi
duygusal bagliliga sahiptir (Cetin, 2004: 93).

Orgiitsel davranis alaninda ¢alisan bilim adamlari, tutumsal baglilik iizerinde
dururlarken, sosyal psikoloji alaninda ¢alisanlar davranigsal baglilik {izerinde
yogunlagmislardir. Orgiitsel baglihigin tutumsal ya da davranissal olmasindan ote
isgorenlerin orgiite bagliliklarini etkileyen faktorlerin neler oldugu arastirmacilarin
dikkatini ¢ekmistir. Ayrica, orgiitlerdeki ¢alisanlarin birer makine olarak goriilmesi,
onlara yonelik bir yatirnm yapilmamasi, igverenler tarafindan degersiz goriilerek
kolayca isten ¢ikarilmalarinin orgiitlere daha fazla zarar verdiginin goériilmesi ve bu
durumun da maliyetleri yiikselttiginin anlagilmasi orgiitsel baglilik kavramina olan
ilgiyi artirmistir. Konuya iliskin calismalarin gilinlimiizde, giderek artan bir dnem
kazanmasinin nedenleri;

1. Orgiitsel bagliligin, arzu edilen ¢alisma davranisi ile iliskisi,

2. Orgiite bagliligin isten ayrilma nedeni olarak, is doyumunda daha etkili

oldugunun arastirmalarla ortaya konmasi,

3. Orgiitsel baglihig: yiiksek olan kisilerin, diisiik olanlara gore daha iyi

performans gostermeleri,

4. Orgiitsel baglihgin, orgiitsel etkililigin yararli bir gdstergesi olmast,

5. Orgiitsel baglihgm, fedakarhk ve diiriistlik gibi orgiit vatandashg

davraniglariin bir ifadesi olarak dikkat gekmesi

olarak siralanabilir (Ozsoy, Ergiil ve Bayik 2004: 14).

Orgiitsel baghlik kavrami, orgiitiin varligini  siirdiirmek icin yiiriittiigii
faaliyetleri kapsarken, ayn1 zamanda faaliyetlerin neticesinde isgérene baglilik
anlayismin benimsetilmesi amacini da kapsar. Orgiitsel baglilik duygusunu
benimsemis olan iggoren, orgiit i¢erisinde uyumlu oldugu gibi, yapmis oldugu isten
dolay1r doyum elde etmistir. Bu tip isgoren, isletme igerisinde diger isgorenlere gore
daha iiretken olmakla birlikte is’e, isletmeye karsi daha duyarli ve daha sadakatle
baglidir. Bunun sonucu olarak isletmeye daha az kiilfet getirmektedir.

Isgorenin orgiitten ayrilmasini engellemek icin isletmeler farkli ydntemlere
basvurmakta en ¢ok da isteklendirme araclarin1 kullanmaktadirlar. Ucret arttirma,
statiiko ya da yeni sosyal haklar verme vb. isteklendirme araglarindan bir kagidir.
Isletmelerin isgdreni orgiitte tutma noktasinda izledikleri yontemlerin yaninda bazi

dis etkenlerin varligindan da s6z etmek gerekmektedir. Isletme, isgiiciiniin kolayca



temin edildigi bir ortamda faaliyetlerini yliriitiiyorsa, iggdreni Orgiitte tutmak igin
fazla caba gostermeyebilir. Baz1 orgiitlerin ise isgorenin orgilitten ayrilmasindan
etkilenmeme sebebi isin niteligi olabilir.

Balay’a gore orgiitsel baglilik, bes nedenle orgiitler agisindan 6nemlidir.

1. Isi birakma, devamsizlik, geri ¢ekilme ve is arama faaliyetleri,

2. Is doyumu, ise sarilma, moral ve performans gibi tutumsal, duygusal ve

biligsel yapilar,

3. Ozerklik, sorumluluk, katilim, gdrev anlayis1 gibi isgorenin isi ve roliine

iligkin 6zellikleri,

4. Yas, cinsiyet, hizmet siiresi egitim gibi iggorenlerin kisisel 6zellikleri,

5. Bireylerin sahip oldugu orgiitsel baglilik kestiricilerini bilmek i¢in (Balay,

2000: 1).

Baglilik kavraminin merkezinde sahiplenme duygusu, orgiit ile birey arasinda
bagliliga ve Orgiitte calisan bireylerin ortak deger, ama¢ ve kiiltiir etrafinda
toplanmalarina neden olmaktadir. Bu c¢ercevede Orgiite baglanma durumunda
isgoren;

1. Orgiitiin amag ve hedeflerine baglanmissa, drgiitiin faaliyetlerinde de aktif

rol alir.

2. Orgiitte kalarak orgiitiin, beklenen hedeflere ulasmasina katkida bulunmak

igin ¢aba sarf eder.

Calisanlarin orgiite baghliklari, orgiit i¢cin oldugu kadar ¢alisanin kendisi i¢in
de olumlu etkileri olan bir durumdur. Calisanin Orgiitte kalma isteginin artmasi,
personel giris cikislarinin azalmasi, ¢alisanlarda is doyumu diizeyinin artmasi gibi
sonuglar, orgiitsel bagliligin kazanimlarindandir.

Orgiitsel baghiligin belirgin 6zelliklerinde biri, oOrgiitle birey arasindaki
karsilikli degisim ile iliskili olmasidir. Calisanin orgiite bagliligini artiran 6nemli
unsurlardan biri digerinin 6diillendirme olmasi da bu iliskinin gostergesidir. Kisaca;
calisan kendini orgiite adamasi karsiliginda 6diillendirme beklentisi igerisindedir.

Calisanlar1, problem ¢dzen verimli bireylere doniistiiren orgiitsel baghiligin
artirtlmasi, orgiitlerin istedigi ve bu yonde ¢aba harcadiklart bir durumdur. Ciinkii
orgiitsel bagliligin isletmenin bagariya ulasmasi yolunda en onemli etken oldugu

diistiniilmektedir.



Orgiitsel bagliligin olusturulmasi i¢in uygulanmasi gereken esas yontemler;
calisanlara degerli birer orgiit liyesi olduklariin hissettirilmesi, yonetim tarafindan
alman kararlara katilimlarinin saglanmasi ve saglikli bir sekilde c¢alisan Orgiitici
iletisim sisteminin kurulmasi olmalidir. Bunun yaninda orgiitsel baghlik, sadece
orgiite degil, calisanlarin kendisine de olumlu katki saglayacagi mesajinin
verilmesini gerektirmektedir. Yonetimin, Orgiitsel bagliigin olusmasma katki
saglayacak davraniglar géstermesiyle, ¢alisma ortaminin ideale yakin hale getirilmesi
miimkiin olacaktir.

Orgiitsel baghlik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarda gériilen davranislardan biri,
konusmalarda “biz” ifadesinin “ben” yerine tercih edilmesidir. Bu davranig bigimi
calisanin Orgiit degerlerini benimsedigini, Orgiitiin basarisi i¢in c¢alismaya istekli
oldugunu ve oOrgiite yararli olmak istedigini gostermektedir. Calisanlar birtakim
amaglarin1 orgiitte gergeklestirebilmekte, oOrgiit ise amaglarina ¢alisanlar sayesinde
ulasabilmektedir. Bu biitiinlesmenin saglanmasi, orgiitiin pek ¢ok maliyetten
kurtulmasina olanak saglayacaktir. Orgiitiin ¢aligana orgiitiin bir pargasi oldugunu
hissettirmesi ise, bu olanagin elde edilmesi igin gerekli goériilmektedir. Calisanlar
kendilerini Orgiitiin bir pargasi olarak hissetmeye basladiklarinda gurur duyarak ve
istekle ¢alisacaklardir.

Saglik orgiitlerinde iiretilen hizmetin en 6nemli yap: tasi sliphesiz insandir.
Verilen saglik hizmetlerinin 6nemi ve hassasiyeti sebebiyle devamlilik arz etmesi
cok onemlidir. Bu da ancak calisanlarin devamlilik gostermesine baglidir. Eger bir
saglik orgiitiinde galisan devamliligi olmaz ise birgok maddi zararin yani sira geride
kalanlarin is yiiklerinin artmasi, verilen hizmet kalitesinin diismesi, motivasyon
bozuklugu gibi birgok sikint1 yasanacaktir. Ozellikle saglk orgiitlerinde séz konusu
sikintilarin olugsmamasi ya da ortadan kaldirilmasi igin ‘Orgiit’ ve ‘Orgiitsel baglilik’
cok biiylik 6nem arz etmektedir.

Saglik kurumlart yoneticileri, basarili bir yonetimden s6z edebilmeleri i¢in
kurumlarinda etkili bir personel politikasi izlemeli, insan giicii planlamalarim
yapmali, personelin isiyle ilgili olarak gelecege doniik planlari belirlemeli ve
personel devrinin nasil gelistigini izlemelidirler.

Saglik sektoriinde hasta bakiminda kilit noktada bulunan hemsirelerin orgiite
bagliliklar1 saglik kurumlart i¢in 6nemli bir konudur. Hemsirelik hizmetlerinin en iyi

sekilde sunulabilmesi i¢in hemsirelerin kendilerini kuruma bagli hissetmeleri,



kurumun amag, hedef ve politikalarini benimseyip, bu dogrultuda calismay1
stirdirmeleri beklenmektedir. Hemsire; egitim, bilgi, iletisim becerileri, hizmetin
sunuldugu bireylerle birebir temas i¢inde bulunan ve onlara en yakin ulasabilen,
gozlemci, arastirmaci, ekip tyeleri arasinda koordinasyonu saglayan ve saglik
personeli igerisinde yer alan en kalabalik gruptur. Ayrica, hemsirelerin, c¢alistiklar
kurumun felsefesini benimsemeleri ve bu kuruma kars1 aidiyet duygusu tasimalari da
gerekmektedir. Bu  sekilde  hemsirelerde  Orgiitsel  baglilik  olusmasi
beklenebilmektedir. Orgiitsel baglilik olusturma amaciyla hemsirelere sunulmasi
gereken bir takim olanaklar; iicretlerin tatmin edici diizeyde olmasi, kariyer
yiikseltme olanaklari, uzman olarak degerlendirilmeleri, ¢alisan sayisinin yeterli
diizeye ¢ikarilmasi ve giivenli ¢alisma ortami saglanmasi olarak siralanabilir. Bu
olanaklarin sunulmasi ile is doyumunun elde edilmesi ve orglitsel baglilik
diizeylerinin artmasi, bu sayede hemsirelerin gorevlerini daha verimli ve kaliteli
gerceklestirmeleri saglanabilecektir. Hemsirelerde yiiksek orgiitsel baglilik diizeyinin
hasta memnuniyetini de dogrudan etkiledigi, yapilan arastirmalarla ortaya

konulmustur.
1.1.1 Orgiitsel Baghh@m Tanim

Whyte “Orgiitsel Baglilik” konusunu ilk kez 1956 yilinda incelemis ve drgiitte
calisanlar1, sadece is giicii olarak degil, orgiite ait olan bireyler olarak gormiis ve
isgorenleri “Orgiit insan1” olarak tanimlamustir.

Grusky (1966) orgiitsel baglilig1 “Bireyin orgiite olan baginin giicii” seklinde
tanimlamistir. Grusky orgiitsel baglihigin derecesinin, isgorenin Orgiitten elde ettigi
odiillere ve bu ddiillere ulagsmak i¢in katlandig1 deneyimlere bagli oldugunu ifade
etmektedir (Grusky, 1966: 488; Whan, 1998: 256).

Kiesler, Sakumura ve Salancik’e gore orglitsel baglilik, “bireylerin baglilik
tutumlarinin sonucunda ortaya ¢ikan davranigsal eylemlerdir” (Reichers, 1985:468)
1960’11 yillarda orgiitsel baglilik kavraminda calisanlarin maddi sebeplerle orgiitlere
baglilik duyduklar1 ifade edilmistir. 1970’1 yillarda ise orgiitsel baglilik ¢alisanlarin
orgiitlin amag¢ ve degerlerine duygusal olarak baglanmasi olarak aciklanmistir.
Calisanin oOrgiite psikolojik olarak baglilik duymasi seklinde de tanimlanabilecek

olan orgiitsel baglilik, calisanin orgiitteki yerini koruma amaciyla orgiitsel degerleri



benimsemesidir. Orgiitsel bagliliga sahip olan calisan, orgiitte kalma ve orgiitsel
amagclara uygun davranis gésterme egilimindedir.

Orgiitsel baghlik; baghligm duygusal, devamlilik ve normatif boyutlariyla
taninmasi, bireyin kendini Orgiitle birlikte ifade edebilmesi, isgorenlerin Orgiite
sadakatleriyle ilgili bir tutum, orgiit ile isgdrenin amaglarinin bir biitiinlik ve uyum
icinde olmasi ile orgiit i¢indeki varligini siirdiirmeyi istemesidir (Sigri, 2007; 22)
Orgiitsel baglilik, dogal olarak gelisen, orgiite olumlu katkida bulunan ve ¢alisma
ortamina deger katan bir faktordiir.

Orgiitsel baglilik, orgiite katilan bireyin orgiitle 6zdeslemesinin goreceli
giiclidiir ve oOrgiite yonelik olumlu degerlendirmelere verilen duygusal bir tepkidir
(Steers, 1977: 46; Testa, 2001: 228).

Allen ve Meyer orgiitsel bagliligin psikolojik boyutunun, isgdrenin orgiitle
iligkisine paralel olarak sekil aldigini1 belirtmislerdir. Bu baglamda bireyin oOrgiitte
kalmasi yoniinde kararma neden oldugu goriisiinii savunmuslardir. Meyer ve Allen
baglilig1, bir varliga karsi olusan duygusal egilim, bulundugu sosyal ¢evre (meslek,
igyeri, aile, dernek vb) ile 6zdesleme, oOrgilitsel baglilik gdsteren bireyi ise, oOrgiitte
kalan, devamlilik gdsteren, verimli ¢alisan, bulundugu sosyal c¢evrenin varligin
koruyan ve oOrgiitiin hedeflerini paylasan kisi olarak tanimlanmaktadir. Meyer ve
Allen’e gore orgiitsel bagliligin ¢esitli tanimlarimin ortak noktasi;  baghiligin,
caliganin oOrgiitle iliskisini tanimlayan ve ¢alisanin orgiite iiyeligini devam ettirmede
etkili olan psikolojik durumdur. Tanimlardaki farkliligin kaynaginin da bu psikolojik
durumun dogasinin farkliligi olarak belirtilmektedir (Meyer ve Allen, 1997:11
aktaran Uzun, 2010: 4-5).

Orgiitsel baglhlik, bir orgiitiin bireyden bekledigi formal ve normatif
beklentilerin Gtesinde, bireyin bu ama¢ ve degerlere yonelik davraniglaridir. Bu
davranislar kisiden kisiye farkhiliklar gdstermekte olup, orgiit icindeki davranigsal
biitiinliigli baghilik boyutuyla birlestirmek orgiitsel baglilig1 olusturacaktir.

“Steers” a gore; Orgiitsel baghlik; orgiitiin amaglariin ve degerlerinin igsgdren
tarafindan, benimsenmesi, isgdrenin Orgiitiin 6nemli bir {iyesi olmak i¢in ¢aba
gostermesi, Orgiitii bir aile olarak degerlendirmesi ve bireyin kendisini de bu ailenin

bir ferdi olarak gérmesidir (Ozdevecioglu, 2003: 114).
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Orgiitsel baglilik sadece isverene sadakat demek degil, orgiitiin iyiligi ve
basarisinin siirmesi i¢in Orgiite dahil olanlarin diisiincelerini agiklayip c¢aba
gosterdikleri bir siiregtir.

Orgiitsel baghlik; bireyin Orgiitiin amaglarina, degerlerine, tarafli ve etkili
baglhihigidir. Isgdrenin, drgiitiin iyiligi icin roliinii, érgiitiin amag ve degerlerine uygun
olarak yerine getirmesidir. Baglilik duygusuna sahip olan isgéren, Orgiitiin 6nceden
tespit edilen amaglarina ve orgiitiin sahip oldugu degerlere inanmaktadir. Buna bagl
olarak da orgiitsel yapi igerisinde emirlere itaat etmekte ve orgiitiin kendisinden
beklentilerine mutlaka cevap vermektedir. Orgiitsel bagllik, drgiitiin sahip oldugu
Ozelliklerinin ya da Orgiitiin bakis agisinin, isgoren tarafindan benimsenmesi, bir
anlamda 6zlimsenmesidir.

Orgiitsel baglhlik, kisinin orgiitle dzdeslesmesinin ve orgiite katilimmin
giiclidiir. Bu tiir bagliligin 6geleri ise; orgiitiin amag ve degerlerine giiglii bir sekilde
inanma, deger yargilarin1 kabul etme, Orgiit yararina daha fazla ¢caba harcama istegi
ve Orgiit iyeligini stirdiirmek i¢in gii¢lii bir istek duyma olarak belirlenmistir (Tabak,
Acuner, Ors: 2004: 34-35).

Orgiitsel baglilik, yabancilara kars1 orgiitii 5vme, dis tehlikelere kars1 savunma,
koruma ve olumsuz kosullar altinda bile orgilite bagh kalma ve Orgiitiin basarili
olabilmesi i¢in gosterdigi ilgidir.

Isgorenlerin ~ orgiitsel  baghiliklann  asagidaki maddeler  dogrultusunda
degerlendirilmektedir (Uzun, 2010: 4-5):

1. Orgiitiin amag ve degerlerine inanma ve kabul etme,

2. Orgiit i¢in dzveride bulunabilme,

3. Orgiitsel iiyeligi devam ettirmek ile ilgili samimi bir istek,

4. Orgiit kimligi ile kimliklenme,

5. Igsellestirme.

Bireylerin sahip oldugu orgiitsel baglilik kestiricilerini bilmenin gelecekte
orgiite sayisiz yararlar saglayacagi, oOrgiitsel bagliligi gelistirmenin ise oOrgiitsel
maliyetleri biiyiik 6l¢lide diisiirecegi tahmin edilmektedir. Bu nedenler dogrultusunda

bu boliimde orgiitsel bagliligin 6nemi tartisilacaktir:
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1.1.2 Orgiitsel Baghhigin Onemi

Yapilan tanimlara gore oOrgilitsel baghlik, bireylerin Orgiitiine inanmasi
dogrultusunda amag ve degerlerini benimseyerek biitiinlesmesi, kurumda siirekli ve
giiclii bir iiye olarak ¢alismasi seklinde 6zetlenebilir. Orgiitsel yapilarda calisanlarin
iretim sisteminin bir pargasi olarak goriilmesi egiliminden vazgecilmesi ve
calisanlarin Orgiitten kopmalarina kolayca izin verilmesinin neden oldugu yiiksek
maliyetlerin fark edilmesi orgiitsel baglilik konusuna &nem verilmesinin baslica
tetikleyicileri olmuslardir. Bunun yaninda rekabet kosullarinin zorlagsmasi ve nitelikli
caligsanlarla uzun stireli isbirligi gerekliliginin ortaya ¢ikmasi da, ¢alisanlarin 6rgiitsel
bagliliklarini artirma konusunda ¢alismalarin ¢ogalmasina neden olmustur.

Kisinin c¢alisacagi yer olarak sectigi oOrgiitiin kendisine sundugu olanak ve
faydalar1 degerlendirerek, orgiit ile arasinda kurdugu bagi vurgulayan Orgiitsel
baglilik, isgorenler ve orgilit acisindan olumlu sonuglar getirmesi bakimindan oldukca
Onem tagsimaktadir.

Orgiitsel baghligm diger bir 6nemi, drgiitiin degerlerini benimseyen ve orgiitsel
hedeflere ulagsmak i¢in ¢aba sarf eden calisanlarin Orgiitsel maliyetlerin diismesine
katkida bulunmalaridir. Orgiitsel baglilik, 6rgiitlerin varliklarini1 koruma ugraslarinin
hem temel etkinliklerinden hem de nihai hedeflerinden biridir. Calisan bagliligi,
orgilitlerin maliyetlerini  diisiirmekte, kar oranlarim1 artirmakta ve imajlarim
giiclendirmektedir. Orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan galisanlarin daha uyumlu
olduklari, daha verimli, sadik ve sorumlu ¢aligsmalar1 sayesinde orgiitte verimliligin
yiikseldigi, maliyetlerin ise diistiigii goriilmektedir Orgiitlerin yasamasi, galisanlarin
orgilitten ayrilmamalarina baglidir. Calisanlar1 Orgiitte tutmak her seyden oOnce,
miisteri beklentilerinin daha iyi karsilanmasin1 ve hizmet kalitesinin yiikselmesini
saglayarak orgiite onemli iistiinliikler kazandirmaktadir. Isten ayrilmalarin 6rgiitler
i¢cin yaratacagl maliyetler dikkate alindiginda, ¢alisanlarin baghligini arttirmak icin
licret artirma, yiikselme olanagi saglama, Ozendiriciler sunma vb. farkli yollar
izlenmekte ve daha ¢ok kazang saglanabilmektedir.

Duygulu ve Abaan’in (2007: 66) hemsirelerin oOrgiitsel bagliliklar ile ilgili
calismalarinda, hemsirelerin Orgiitten ayrilmalari sonucu ortaya cikan maliyetin,
calisan hemsirelerin toplam maaglarinin yiizde 11’inden fazla oldugu ortaya

cikmistir. Amerika’da gergeklestirilen arastirmada elde edilen diger verilere gore
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yeni baglayan hemsirelerin oryantasyon egitim masraflarinin 15 ila 20 bin Dolar
arasinda oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitlerin kars1 karsiya bulundugu ekonomik kayiplar arasinda yer alan
ayrilma maliyetleri; ¢aliganin personel kaydinin silinmesi, bu ¢er¢evede resmi kurum
ve kuruluslara yapilacak yazigmalar gibi ilisik kesme islemleri ile ilgili maliyetlerin
yan1 sira, bosalan pozisyon nedeniyle diger calisanlara devredilen ek gorevler,
uzatilmig caligma saatleri i¢in 6denmesi gereken ek ticretler gibi isgiicii kayb1 nedeni
ile ortaya ¢ikan maliyetleri kapsamaktadir. Yerlestirme maliyetleri; ayrilan ¢alisan
yerine yeni istthdam edilecek isgiiclinii saglamak {izere gazete ilan1 vermek, bagvuru
kabul etmek, smmav yapmak, adaylarla 6n goriisme yapmak gibi aday toplama ve
secim faaliyetleri ile ilgili maliyetlerdir. Egitim maliyetleri ise, isten ayrilan ¢alisan
yerine ise yeni alinan c¢alisanin egitilmesi ve bu ¢alisanin en az eski ¢alisan
diizeyinde performans gosterebilecek uyumu saglayana kadar gecen siire i¢inde
ugranan etkinlik kayiplart nedeniyle karst karsiya kalinan maliyetlerden
olugmaktadir. Bu maliyet unsurlarinin ele alindigit Hom‘un 1992 yilinda yaptig
calismasinda 24 saglik isletmesinden elde edilen verilere dayanarak gesitli gorev
pozisyonlar i¢in ortalama isten ayrilma maliyetleri hesaplanmaktadir. Elde edilen
bulgular isten ayrilma maliyetlerinin, s6z konusu davranisin ¢ok sik tekrarlanmasi
durumunda kurumlar i¢in oldukga ciddi bir sorun olusturacagini gostermesi agisindan
son derece carpicidir. Calismada, yaklasik 2000 dolar aylikla calisan bir saglik
gorevlisinin isten ayrilmasi durumunda, kuruma maliyetinin yaklasik 8000 dolar
olacagi 6rnek olarak verilmistir (Arbak, Kesken; 2005: 116-117).

Orgiitsel baghliklar1 artan galisanlarmn moral ve motivasyonlari yiikselecek,
devamsizliklar1  azalacak, bununla birlikte isgiicii devir hizt azalacaktir
(Ozdevecioglu, 2003: 21). Orgiitsel bagliliga sahip olan calisanlar orgiitsel amag ve
degerleri benimserler, bu sayede gorevlerini goniillii olarak yerine getirirler.
Beklentilerin {izerinde ¢aba sarf ederek calisanlar, Orgilitten kopma egilimi
gostermezler. Bu calisanlart motivasyon kaynagi denetimler degil, yapilan isin
kendisi ve basar1 ile tamamlanmasindan elde edilen sonuglardir.

Orgiitsel baglilik, isveren ve calisan arasindaki iliskinin niteligi hakkinda da
biiyiik 6lgiide fikir vermektedir. Orgiitsel bagliligi yiiksek bireylerin daha az

denetime ve disipline ihtiya¢ duydugu goriilmektedir.
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Orgiitsel bagliligi bir baska énemi de, gelisen bilgi toplumunda dnemi hizla
artan “bilgi paylasimi ve bu bilginin yayilimina” yaptig1 katkidir. Hooff ve Ridden
(2004:117) tarafindan yapilan arastirma bulgularina goére; orgiitsel baglilik, bilgi
paylasimini ve bilginin yayilmasini olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica, yapict bir
iletisimin, bilginin toplanmasina, toplanan bilginin paylasimina, yayilmasina ve
orgiitsel bagliliga olumlu etkisi goriilmistiir. Yiksek orgiitsel baghligin oldugu
orgiitlerde, bilgi toplanmasi, toplanan bilginin paylasimi ve diger calisanlara
yayillmasinin daha fazla oldugu sonucuna varilmistir.

Orgiitsel bagliligin 6nemli olma sebepleri asagida siralanmustur.

1. Orgiitsel bagliligin, calisanlarda beklenen davranisin olusmast ile iliskisi,

2. Is doyumundan daha etkili olmasi,

3. Calisanlarin verimliliklerini olumlu etkilemesi,

4. Kurumsallasma calismalarinda yardimci olmast,

5. Orgiitsel vatandaslik davranislarinin gdstergesi olmast,

Calisanin oOrglitsel hedefler ve degerleri benimsemesi ve orgiitte kalma istegi
duymasi, calisanin orgiite baghiligidir. Calisan, orglite olan bagliligini, baslangicta;
Orgiitiin bireyi olma konusunda istekli davranarak, orgiitiin basarist i¢in beklenenden
daha fazla caba gostererek, oOrglitsel degerler ve hedefleri benimseyerek ortaya
koyabilir. Dolayisiyla orgiitsel baglilik, ¢alisanin sadakat tutumu sergilemesi ve
Orgiitlinlin basarisi i¢in sergiledigi ilgili tutumdur.

Orgiitiine  baglh  olan calisanlar, fikirlerini  6zgiirce  belirtmekten
kaginmamaktadirlar, ¢iinkii kendi fikirlerinin Orgiitiin basarisi i¢in 6nemli oldugunu
diisiinmektedirler. Orgiite baglilik samimiyetle yapildiginda anlam kazanmaktadir.
Orgiit agisindan bakildiginda, samimi baglilik, 6rgiitii avantajli hale getirmektedir.
Calisanlarin orgiitii benimsemeleri ve oOrgiitle uyumlu hale gelmeleri oOrgiitiin
isleyisini ve yonetimin aldigi kararlarin uygulanmasimi kolaylastirmaktadir. Ayni
zamanda, ¢alisanlarin Orgiit igerisinde sosyal uyumu da saglanmis olmaktadir.
Boylece hem calisan hem de igveren agisindan Orgiit uzun siire calisilabilir ve
yasanabilir hale gelmektedir. S6z konusu bu yaklasimlar1 orgiit isleyisine
yansitmayan Orgiitlerin, ¢alisanlar ile arasinda bagliligin yeteri kadar gelismeyecegi
goriilmektedir (Oztiirk, 2013: 11-13).

Orgiitsel  baglilik, cesitli bigimlerde siiflanmaktadir. Bu  kisimda

siiflandirmalar ayrintilandirilacaktir.
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1.1.3 Orgiitsel Baghligin Simiflandiriimasi

Orgiitsel baglilikla ilgili olarak ortaya ¢ikan baslica ii¢ yaklasim
bulunmaktadir: Calisganin  Orgiitle iliskisinden kaynaklanan tutumsal baglilik
yaklasimi, bireyin davranis ge¢misiyle iligkili olan davranigsal baglilik yaklagimi ve
bunlarin birlikte incelendigi ¢oklu yaklasim (Giindogan, 2009).

Orgiitsel baglilikla ilgili olarak yapilan diger bazi siniflamalar ise, Etzioni’nin
yabancilastirici, hesapg1 ve ahlaki siniflandirmasi, Kanter’in kenetlenme ve kontrol
siiflandirmasi, Staw ve Salancik’in smiflamasi, Katz ve Kahn’in anlatimsal ve
aracsal devre siniflandirmasi, Mowday, Steers ve Porter’in tutumsal ve davranigsal
siiflandirmasi, O’Reilly ve Chatman’in 6zdeslesme ve igsellestirme siniflandirmasi
ve Meyer ve Allen’in ii¢ boyuttan olusan Orgiitsel baglilik siiflandirmalaridir
(Coban, 2011: 29; Mutlu, 2013: 47).

Orgiitsel bagliligin smiflandirmasina yénelik ilk arastirmalardan birisini yapan
Etzioni’ye gore 3 tiir baglilik bulunmaktadir (Gézen, 2007:48).

1. Orgiitsel amaglar1, 6rgiit degerlerini ve normlarmi benimseme ve oOrgiit

yapisi ile 6zdeslesme seklinde gelisen baglilik tiirii olan “ahlaki baglilik”,

2. Orgiit ve bireyler arasindaki karsilikli ¢ikar iliskisine dayanan ve bireylerin
orgilite sagladiklar1 katkiya karsilik olarak bekledikleri 6diil nedeniyle
gelisen baglilik tiirii olan “hesapg1 baglilik”,

Orgiitiin bireyleri sinirlandiran yonetim davranislari nedeniyle ortaya ¢ikan ve
bireyin psikolojik herhangi bir baghlik duymamasina karsin, iiye olarak varligim
sirdiirmesinden kaynaklanan “yabancilastirici baglhilik” (Giiney, 2000:89).

Etzioni’nin (1961) modelinde yer alan orgiite katilim bigimlerinden yola ¢ikan
Penley ve Gould (1988:43-59), orgiitsel bagliligin ii¢ farkli boyutunun oldugunu
savunmuglar ve bu boyutlar su sekilde siralamislardir.

1. Ahlaki baglilhk: Orgiitin ama¢ ve degerlerini benimseyen ve bireyin

kendisini 6rgiitiin basarisina adamasi seklinde gelisen baglilik boyutudur.

2. Cikarc1 baghlik: Calisanlarin, oOrgilite sagladiklart katkilar karsiliginda
odiillendirme beklemeleri nedeniyle ortaya ¢ikan baghlik tiirtidiir.

3. Yabancilastirict baglilik: Bireyin, oOrgiitte kalmasi i¢in duygusal ya da
cikarct nedenlerin olmadigi, sadece baska bir iste calisma ya da farkli bir
orgiitte yer alma sansinin bulunmadigi durumlarda gelisen baghlik tiirtidiir.

Diger baghliklardan farkli olarak yabancilastirict baglilik, ¢alisanin dis
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cevre ve Orgiit igerisinde kontroliiniin bulunmadigi ve se¢me sansinin
kalmadig1 durumlarda ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel bagliligi, sosyal sisteme sadakatle baglanma konusunda istekli olan
bireylerin istek ve gereksinimlerini karsilayacak sosyal iliskilerde Kkisiliklerini
birlestirmeleri seklinde tanimlayan Kanter’e (1968: 500) gore, oOrgiitlerin istek,
ihtiyagc ve beklentileri bulunmaktadir. Sosyal sistem olma o6zelliklerinden
kaynaklanan bu istek, ihtiyag ve beklentilerin karsilanmasi igin bireylerin Orgiite
kars1 olumlu tutum sergilemelerini gerektirmektedir. Bireylerden beklenen olumlu
tutumun gostergeleri ise, Orgiite kars1 duyulan sevgi, sadakat ve adanmislik seklinde
ortaya ¢ikmaktadir.

Bu analizine dayanarak Kanter’in gelistirdigi ti¢ baglilik boyutu bulunmaktadir
Devam Bagliligi: Bu baghlik tiiriine sahip olan calisanlarin, kendilerini isletmenin
devamliligma adadiklar1 6ne siiriilmektedir. Ongériiye gore devam baglih
boyutunda yer alan calisanin, isten ayrilmasinin doguracagi maliyetlerin ve gegis
stireglerinin isletmeye verecegi zarar1 dnlemek icin fedakarlikta bulunarak orgiitteki
varligini siirdiirecegi ve isi birakmayacagi kabul edilmektedir.

1. Birlik Bagliligi: Orgiit igcinde sosyal yapinin gelismesine katkida bulunacak
sekilde ¢alisanin, orgiite katilimi1 dncesinde var olan sosyal baglarini geride
birakarak, orgiit blinyesinde sosyal iligkiler olusturmasi ile gelisen orgiitsel
baghilik tiiriidiir. Calisanlarin birlik bagliligi boyutunda orgiitsel baglilik
sahibi olmalar1 igin Orgiit kiltiiriiniin olusturulmasi ve giiglendirilmesi
gerekmektedir

2. Kontrol Baglilig1: Calisanlarin davraniglarinin 6rgiit yonetiminin isteklerine
uygun olarak sekillendirilmesi ve bu sayede ¢alisanin 6rgiit normlarina bagl
hale getirilmesi ile gelisen baglhilik tiiridiir. Calisanin gorevini yerine
getirirken onceden belirlenmis olan 6rgiit normlarina, orgiitsel degerlere ve
hedeflere uygun davraniglar sergilemesi ve orgiitsel degerleri temsil etmesi,
kontrol bagliligina sahip olmanin gostergeleridir (Gozen, 2007:52).

Tutumsal yaklasima gore Orgiitsel bagliligin tanimlanmasi1 durumunda,
isgoreninin baglilig1 algilamasindaki psikolojik siirecin gézden kacirilabilecegi ileri
siiriilmiistiir. ~Salancik’e gdre orgiitsel baglhlik: “Isgérenindavramslarina ve
davraniglar1 araciligr ile faaliyetlerini ve Orgiite olan ilgisini giiclendiren inanglarla

baglanma durumudur.” Baglilik, isgdrenin davranislarina baglanmasi sonucu ortaya
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cikar. Burada bahsedilen baglilik, isgdérenin belli bir davranigla 6zdeslesmesi
seklindedir (Giiglii, 2006: 74).

Katz ve Kahn’a gore orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin orgiite baglilik duymasini
saglayacak olan odiillere dayali bir sistemdir (Katz ve Kahn, 2005: 472). Calisanlarin
orgiit igerisindeki faaliyetleri i¢ ve bazi dis ddiillerin birlesiminin sonucunda ortaya
cikmaktadir. I¢ ddiiller anlatimsal, dis ddiiller ise aragsal devreyi ifade etmektedir.
Icsel ve dissal ddiillerin arasindaki fark, calisanlarin kendini sisteme adama bicimi ile
ortaya ¢ikmaktadir (Bayram, T. Y: 132).

Mowday’in Orgiitsel bagliliga iliskin yaklasimu, bireyin belirli bir
organizasyona ilgisi ve kisiligi tarafindan goreceli olarak degisebilen faktorler olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimlamaya goére oOrgiitsel baglilhik su {i¢ bilesenden
olusmaktadir (Eren, 2013: 12):

1. Calisanin, orgiitiin birey olma isteginin giiglii olmasi,

2. Calisanin, orgiitsel hedeflere ulasilmasi i¢in kendisinden beklenenden daha

fazla gaba sarf etmeye istekli olmasi,

3. Calisanin, orgiitsel amac ve degerleri benimsemesi.

Yapilan siniflandirmada, orgiitsel bagliligin davranis ve tutum yonlerinden
farkli bilesenleri ortaya konmaktadir. Tutumsal agidan baglilik, calisanin orgiitsel
amaglart benimsemesi ve bu amaglara ulasmak icin calismaya istekli olmasiyla
ilgilidir. Davranigsal acidan baglilik ise kisinin davranis 6zelliklerinden kaynaklanan
baglilik tiirtinii 1fade etmektedir.

Mowday, Porter ve Steers (1974:603), calisanin oOrgiitle ilgili tutumunu,
orgiitsel bagliligin ana unsuru olarak incelemisler ve bu diisiinceden yola cikarak
“Orgiitsel baglillk” kavramini “tutumsal baglilik” kavrami ile ayni anlamda
kullanmiglardir. Bireyin baglhlik diizeyinin tutumunu giiclendirdigini ve tutum ile
davranis arasindaki dogal iligkinin, orgiitsel bagliligin simiflandirilmasinda ayrima
neden olmayacagini savunmuslardir. Arastirmacilar, sadece tutumsal baglilik
kavraminin orgiitsel baglilig1 agiklamaya yeterli olacagini 6ne stirmiislerdir.

O’Reilly ve Chatman, orgiitsel bagliligi, calisanin Orgiitiine karst hissettigi
psikolojik bir bag olarak tanimlamaktadir. O’Reilly ve Chatman’a gore orgiitsel
bagliligin ti¢ tiirii bulunmaktadir (O’Reilly ve Chatman, 1986: 492).

1. Uyum bagliligr: Bu baglhlik tiiriine sahip ¢alisanlar 6diil beklentisi ile birey

olmaktadirlar. Odiil ve ceza araglarinin etkili oldugu uyum bagliliginda
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bireyler icin paylasilmis degerlerin 6nemi, odiile nispeten daha az ya da
yoktur.

2. Ozdeslesme bagliligi: Bireyin, orgiit igerisinde bulunmaktan ve &rgiitiin bir
iiyesi olmaktan mutluluk duydugu 6zdeslesme bagliliginda, doyum elde
etmek amaciyla kurulan iliskilerin varligi s6z konusudur.

3. Igsellestirme baghiligi: Bireyin, orgiitsel degerleri igsellestirdigi ve ic
diinyalarin1 orgiitte yer alan diger bireylerin degerleri ile uyumlu hale
getirdikleri baglilik boyutudur.

Meyer ve Allen orgiitsel bagliligi, “Calisanlarin érgiit ile iliskisi ile sekillenen
ve onlarin orgiitiin stirekli bir iiyesi olmasi kararint almalarint saglayan davranis”
olarak nitelendirerek; devam, duygusal ve normatif baglilik olarak ii¢ kisma ayirarak
incelemislerdir (Mutlu, 2013: 47; Agun, 2011: 32). Bu calismada tutumsal baglilik
ile ilgili 6ne ¢ikan “Allen ve Meyer”in siniflandirmasi benimsenerek detayli bicimde

yer verilecektir.
1.1.3.1 Allen ve Meyer’in ii¢ bilesenli baghlk modeli

Tutumsal baglilikla ilgili en énemli ¢alismalardan birine sahip olan Allen ve
Meyer’in yaklagiminda 6rgiitsel baglilik kavrami, isgdrenin orgiitle ilgili hisleriyle ya
da inanglariyla ilgili psikolojik bir durum olarak dikkate alinmistir.

Allen ve Meyer’in Orgiitsel baglilik kavramini; “duygusal baglanma”,
“algilanan maliyet” ve “zorunluluk™ olarak {i¢ farkli yaklasimla inceledikleri
gorilmektedir. Bu yaklagimlardan duygusal baglanma; calisanin orgiit degerlerini
i¢sellestirmesi ve Orgiite karst giliclii duygusal baglara sahip olmasi seklinde
gelismektedir. Algilanan maliyet yaklasimina gore orgiitsel baglilik; calisanin orgiit
blinyesinde yer aldig: siirede sarf ettigi ¢aba, elde ettigi konum, maddi varliklar ve
benzeri kazanimlarin bir maliyeti oldugu ve bu maliyetin ¢alisan1 Orgiitten ayrilma
konusunda isteksiz duruma getirmesi seklinde gelismektedir. Zorunluluk yaklasimi
ise, orgiitsel bagliligin, kurallardan kaynaklanan baskilara bagli sorumluluk hissi ile
gelistigini one slirmektedir. Bu yaklasima gore; calisan, kendisi ve g¢evresi igin
orglitte yer almaya devam etmesinin dogru olacagini diisiiniir.

Orgiitsel bagliligm ¢ok boyutlu bir yaklasimla incelenmesi gerektigini ileri
stiren Meyer ve Allen 1984°te orgiitsel baglilig1 “duygusal” ve “devam baglilig1”
olmak tzere iki boyutlu baghilik modeli gelistirmistir. 1990 yilinda Wiener ve
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Vardi'nin (1980) onerdigi "normatif baghilik" kavramini da bir ii¢lincii boyut olarak
modellerine eklemisglerdir. Allen ve Meyer’e gore, orgiitsel baglilik; devam bagliligi,
duygusal baglilik ve normatif baglilik olmak iizere lic 6geden olusmaktadir (Meyer
ve Allen, 1991: 67).

a. Orgiite kars1 duygusal bag sahibi olma,

b. Orgiitten ayrilmanin, maliyetinin olduguna inanilmas1

c. Orgiitte kalmaktan baska alternatif bulunmadiginin diisiiniilmesi.

Duygusal baglhlik;, orgiitle 6zdeslesme ve Orgiitiin bir parcast olma
duygulariyla ilgilidir. Orgiite kars1 gii¢li duygusal baglara sahip olan bireyler,
orgiitte kalmak icin istek duyarlar ve kalirlar. Devamlilik bagliligi; oOrgiitten
ayrilmanin 6nemli kayiplara neden olacagi diisiincesiyle ilgilidir. Devamlilik bagi
giiclii olan calisanlar, Orgiitte kalmay:1 ihtiya¢ olarak goriirler ve bu nedenle
ayrilmazlar. Normatif baglilik; zorunluluk hissetmekle ilgilidir. Normatif baglilik
diizeyi yiiksek olan bireyler, baska bir alternatifleri olmadigina inandiklari igin
orgiitte kalmak isterler. Kisaca duygusal baglilikta bireyler, istedikleri i¢in; devam
bagliginda gereksinim duyduklari icin; normatif baghlikta ise yiikiimliilik
hissettikleri i¢in Orgiitte kalirlar. Buna gore isgéren, bu psikolojik durumlarin her
birini farkli derecelerde yasayabilir. Kisinin orgiite bagligi, bu psikolojik durumlarin
her birinin toplaminin bir yansimasidir (Allen ve Meyer,1990; aktaran Okgu, 2011:
23-24).

1.1.3.1.1 Orgiitsel baghligin boyutlar

“Ug¢ Boyutlu Orgiite Baglilik Modeli” olarak adlandirilan bu modele gore
orgiitsel baghilik “Duygusal, Devamlilik ve Normatif Baglilik” olmak tizere farkl
sekilde ortaya c¢iksa da bu boyutlarinin dort ortak 6zelligi bulunmaktadir (Altintas,
2011: 50; Yilmaz, 2011: 12, Giindogan, 2009: 52-55).

1. Calisanlarin duygusal durumu hakkinda bilgi verirler.

2. Calisanin orgiite bagliliginin kaynagi olan iliskiyi gosterirler.

3. Orgiitte kalma kararim etkilerler.

4. Isgiicii devir hizim azaltarak maliyeti diisiiriirler.

Allen ve Meyer’in gelistirmis olduklar ii¢ boyutlu &rgiitsel baglilik kuramina
gore, bireylerin orgiitlerine baglanmalar1 i¢in gegerli li¢ ana neden bulunmaktadir.

Bunlar sirasiyla; orgiite duygusal olarak baglanma ve Orgiitle 6zdeslesme, orgiite
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yapilan yatirnrmin kaybedilmesi endisesi ve orgiite karsi duyulan ahlaki sorumluluk
duygusudur. Bu baglilik kaynaklar1 da sirasiyla duygusal, devamlilik ve normatif
baglilik tiirleri olarak adlandirilmaktadir. Orgiitteki bireylerin baglilik sebeplerinin
farkli olabilme durumu ve bir bireyin birden fazla baglilik sebebi tasiyabilmesi
nedeniyle Allen ve Meyer’in modeli, Orgiitsel bagliligin aciklanmasinda daha

kullanilish goriilmektedir.
1.1.3.1.1.1 Duygusal baghhk

Duygusal baglilik, ¢alisanlarin orgiit ve orgiit i¢i faaliyetlerle duygusal yakinlik
kurarak6zdeslesmesi ve bunlara ictenlikle bagli kalmasi olarak tanimlanabilir.

Kendilerini 6rgiitiin bir parcasi olarak goéren ve duygusal bagliliga sahip olan
bireyler i¢in, i¢inde bulunduklar1 6rgiit anlam ve Onem tasimaktadir. Baska bir
deyisle bireyler orgiitte kalma kararlarini ihtiyaca bagl olarak degil, istekleri
dogrultusunda vermektedirler. Duygusal baglilik diizeyi yiiksek olan calisanlar,
orgiitsel amac ve degerleri benimser ve kendilerinden beklenilenden daha fazla caba
gostererek calisirlar. Duygusal bagliligin, anlatilan yararlarinin yaninda yiiksek
motivasyon kaynagi olmasi da orgiitler tarafindan en ¢ok arzu edilen baghlik tiirii
oldugu goriilmektedir.

Duygusal baglilik, bireyin, orgiitsel degerleri ve amagclar1 gergeklestirmek
konusunda istekli olmasi ve bu amagcla Grgiitte var olmak istemesi durumunda ortaya
cikmaktadir. Calisanlarin orgilite karst hissettikleri duygusal bagi ve oOrgiitle
0zdeslesmesini ifade eden duygusal baglilikta, orgiitsel amaglarla 6zdeslesmek ayni
zamanda Orgiitte kalma nedeni olarak belirmektedir. Duygusal bagliligin kaynagi,
bireylerin degerlerinin Orgiitsel degerler ile uyusmasidir ve bireyin Orgiite ait
olmaktan memnuniyet duymasina neden olmaktadir (Wiener,1982: 423-424 aktaran
Pekmezci, 2010: 10-11).

Duygusal baglhlik, orgiitsel basariyr amaclayan calisanlarin etkin bir sekilde
fedakarlik yapmaya istekli olmalarini kapsayan, dolayisiyla pasif itaat davranisi ile
ifade edilemeyecek bir bagdir. Bireyin kendisini oOrgiitiin bir parcast olarak
tanimlayabildigi bu baglilik tiirii ayn1 zamanda 6rgiite katilimin ifadesidir. Duygusal
baghlik, calisanlarin orgiitsel amag¢ ve degerleri kabullenmesini ve orgiit yararia
olagantistii caba sarf etmesini ihtiva etmektedir. Bu baglhlik tiirii tutumsal kaynaklidir

ve baglilik atfinin sonucundan kaynaklanmaktadir. Bu atiflar birilerinin davranislar
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ile tutumlar arasindaki uyumun siirmesini saglamaktadir. Bu baghlik, bireylerin
bazi manevi 6diil ve menfaatler karsiligi kendilerini orgiite bagladiklar1 orgiitle olan
alisveris iliskisidir.

Duygusal baglilik, calisilan isle ilgili ¢esitli unsurlara yonelik olarak bireyin
kisilik 6zelliklerinin de etkisiyle sekillenen tutumsal bir olgudur. Bu nedenle orgiitsel
amaclarin ger¢ceklesmesinde ¢alisanlarin istekli olmalarmin ve gerekli katkiy
gostermelerinin istenilen hedefe yonelinmesinde biiyiik 6nemi vardir. Bireylerin
orgiitlerine kars1 hissettikleri giiclii baglilik, ihtiyactan degil, istedikleri i¢in orgiitte
kalmaya devam etmelerinden kaynaklanmaktadir.

Duygusal baglilik; kisisel, yapisal ve mesleki o6zelliklerin etkileriyle
sekillenmektedir. Mesleki 0Ozelliklerden olan is deneyimleri, duygusal bagliligin
onemli etkenlerindendir. Mesleki deneyimler, ¢alisanlarin orgiitle ilgili olarak siirec¢
icinde sergileyecekleri tutumu belirlemektedir. Mesleki O6zellikleri acgisindan tam
donanimli olan ¢alisan, Orgiit igerisinde daha Ozgiir c¢aligma ortami1 elde
edebileceginden oOrgiite bagllik diizeyinin yiikselmesi de kolay olacaktir. Duygusal
bagliligin olugmasini saglayan bu durumlar; c¢alisanin, kurallar ya da zorunluluk
igerisinde degil, kendi istegiyle ancak gergeklesebilecegini gostermektedir. Birey,
baglilik duydugu orgiitle ilgili olarak “ben bu orgiitte ¢alisiyorum, ¢ilinkii insanlar
burada ¢ok 1yi ve bu ortamda caligmak bana keyif veriyor” ifadesini kullanir (Agun,
2011: 33-34).

1.1.3.1.1.2 Devamhlik baghhg

Devamlilik bagliligi, Allen ve Meyer’in, Beckerin (1960) “Yan Bahis
Teorisi’nden hareketle gelistirdikleri, Orgiitten ayrilmanin maliyetinin yiiksek
olacaginin diisiiniilmesi nedeniyle orgiit liyeliginin siirdiiriilmesi durumudur. Buna
gore devamlilik bagliligi, calisanlarin orgiitten ayrildiklar1 takdirde, orgiitiin bu
durumdan zarar géreceginin ve gesitli olumsuz sonucglara sebebiyet vereceklerinin
diistiniilerek ise devam etmeyi ve Orgiitten ayrilmamay: kendilerince bir mecburiyet
olarak gormeleri ve Orgiitte calismay1 siirdiirerek, orgiitten ayrilmamalar1 durumu
olarak tamimlanmistir. Devamlilik baghliginda orgiitten ayrilmanin maliyeti
belirleyici unsur olarak &n plana ¢ikmaktadir. Ozetle; drgiitten ayrilmanin maliyeti,
calisanin isten ayrilma egiliminden vazge¢mesine neden olmaktadir. Bu durumdaki

isgorenlerin, orgiite yonelik baglilik duymalari, zorunluluklarin bir sonucu olarak
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gelistiginden onlar bu tutumlariyla Orgiit calisant olarak yapmalar1 gerekenin
minumum kosullar1 karsilamis olurlar.

Orgiitsel baghiligin bu boyutu, ¢alisanlarin &rgiitlerine yaptiklar1 yatirimlar
sonucunda gelisen bir baglilik olarak ele alinmaktadir (Boylu, Pelit, Giiger, 2007:
58). Dolayisiyla, devamlilik bagliligi, ¢alisanin bir orgiitteki kidem, kariyer ve
orgilitten yararlanmasi gibi cesitli yatirimlarn yiiksek diizeyde tutuyorsa ortaya
cikmaktadir. Isgdreni orgiitte tutan etken, maddi kayiplardir. Orgiite devam baglhlig
yoniinde ilgi duyan isgdren, Orgiitten ayrildiginda daha az seceneginin oldugu
kanisindadir. Devam baghiligi, calisanlar, gereklilik duymalarindan dolay:
orgiitlerine baglayan en dncelikli bagdir.

Bu durumdaki baglilik, ¢alisanlarin 6rgiitiin bir {iyesi olarak ¢alismaya devam
ettikleri siirece Orgiite verdikleri emek, caba, ayirdiklar1 zaman ve elde etmis
olduklart gii¢, prestij, maddi kazang, mevkii gibi ¢ok c¢esitli kazanimlarin, orgiitten
ayrildiklar takdirde kaybolacagi korkusuyla yasanan bir bagliliktir. Dolayisiyla, kisi
istemese de oOrgiitte kalmaya devam etmekte, bir gereklilik olarak orgiite baglilik
gelistirmektedir.

Calisan bu baglilik tiiriinde “kazanci daha fazla olan bagka bir ise girecegimi
bilsem ayrilirdim” disiincesindedir. Caliganlar kendileri i¢in uygun is
alternatiflerinin az olduguna inaniyorlarsa mevcut islerine ya da igverenlerine
baghiliklar1 daha yiiksek olacaktir. Bu baglilik tiirii ¢aliganin aile iiyelerinin de
calisan Orgiitte kalmaya zorlayabilecegi 6ne siiriilmektedir.

Orgiite baglanan ¢alisan 6nemli bir degisim gecirecektir ve bu degisim, sosyal
sisteme olan baglhiliginin digerlerinden daha yiiksek olmasini saglayacaktir. Diger
yandan ¢aliganin Orgiite yaptigr yatirimin maliyeti ve alternatif olmamasinin da
etkisiyle devam bagimliligi gelismektedir. Alternatif is olanaklarinin yetersizligi,
calisanin oOrgilitten ayrilma egilimini azaltacaktir. Alternatif bulunmasi1 durumlarinda
da calisanin ayrilma egilimini azaltacak olan bazi etkenler vardir: Yeni bir orgiit
ortamina aligma siireci, taginma ihtiyacinin dogmasi, kazanilmis haklarin
kaybedilmesi gibi arastirmalar, devamlilik bagliliginin duygusal bagliligin artmasina,
duygusal bagliligin ise devamlilik bagliliginin azalmasina yardime1 oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu durum, orgiitsel bagliligi artirmaya yonelik olarak yapilan
yatirimlarm, orgiit ile birey arasinda gii¢lii duygusal baglilik olugmasma katki

saglayacagini gostermektedir. Alternatif is olanaklar1 bulunmamasindan kaynaklanan
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devamlilik baghiligina sahip bireylerin, Orgiitsel bagliligi artirma c¢aligmalari
sayesinde duygusal bagliliklarmin arttigi; duygusal baglilik diizeyi yiiksek olan
calisanlarin ise alternatif yoklugu ya da diger ¢ikarlar nedeniyle orgiitte kaldiklarin
reddettikleri goriilmektedir. Duygusal ve devamlilik bagliliklarinin  birbirini
etkileyebilen bu 6zelliklerinin yani sira, farkli psikolojik durumlart yansitmalarindan
dolay1 tamamen bagimsiz bir sekilde gelismeleri ve birbirlerine herhangi bir etkide
bulunmamalar1 da goriilebilmektedir.

Calisanlarda devamlilik baghiliginin ortaya ¢ikmasi ve gelismesine etki eden
bazi unsurlarin varligi s6z konudur ki bunlar; ¢alisanlarin sahip olduklart nitelikler,
egitim diizeyleri, gelecek giivencesi, sigorta, emeklilik ikramiyesi, sahip olunan
toplumsal statii gibi durumlar olarak siralanabilir.

Devam baghliginin yiiksek diizeyde oldugu kimi calisanlarda maddi kayip
yasama kaygilar1 yaninda oOrgilitten ayrildiklar1 takdirde yeni is firsatlariyla
karsilasamayacaklari korkusuyla zorunluluk geregi orgiitte calismaya devam etmekte
ancak, bu durum zorunluluk nedeniyle siirdiiriildiigiinden orgiit i¢inde gdosterilen is
performansi en az diizeylerde zoraki siirdiiriilmektedir. Boyle bakildiginda orgiitler
icin devam bagimmliliginin ¢ok da istenilir olmadig1 goriinmektedir. Dolayisiyla,
orgiitler icin bu tiir baghlik gergekte, calisanlarin baska is firsatlarin1 kolladigi ve
kendilerini zorunlu ¢alisan olarak gérmeleri nedeniyle de yaptiklar ise karsi baglilik
gostermedikleri, diger taraftan da Orgiitten ayrilma sanslarinin zayif oldugunu
diisiinerek islerine yonelik olumsuz duygular yasadiklar: bir baghlik bi¢imidir.

Yoneticiler, ¢alisanlarda devamlilik bagliliginin yerine duygusal bagliligin
gelismesini tercih etmektedirler. Ozellikle kritik noktalarda gérev yapan ve
devamlilik baglhiligina sahip ¢alisanlarin diger oOrgiitlerden gelecek tekliflere agik
olmasi1 ve kendi orgiitii tarafindan saglanan olanaklara gore daha iyi teklifler icermesi
durumunda ayrilmaya egilimli  olmalari, Orgiitin  basarisin1t  olumsuz
etkileyebilmektedir (Agun, 2011: 34).

Meyer ve arkadaslart (1989), devamlilik baghiligina sahip isgorenlerin
orgiitteki calisma performanslarinin ve verimliliklerinin diistik oldugu yoniinde goriis

ileri stirmiislerdir.
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1.1.3.1.1.3 Normatif baghhk

Meyer ve Allen (1990), Weiner ve Vardi (1980) tarafindan 6nerilen ve Weiner
(1982) tarafindan gelistirilen “normatif’ ya da ‘“ahlaki” boyutu, duygusal ve
devamlilik bagliligmma ilave ederek {i¢ boyutlu oOrgiitsel baglilik modelini
gelistirmislerdir (Glindogan, 2009: 52-55).

Normatif baglilik, bireyin oOrgiitte kalmanin ahlaki agidan dogru oldugunu
diisiinmesi, giiclii bir kisisel baglilik duygusu ile 6rgiitiine bagli olmas1 ve bu nedenle
de orgiitte kalmasini ifade etmektedir. Normatif baglilikta; bireylerin 6rgiite baglilik
duymalarinda, yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmalar etkili olmaktadir.
Normatif baglilik bireylerin orgiitte kalmak icin hissettigi aidiyet duygusunu
yansitmaktadir. Normatif baglilik boyutu, orgiit calisanlarinin ait olduklart orgiite
yonelik aidiyet duygulariyla kendilerini calistiklar1 Orgiit ya da isverene karsi
yiikiimliiliik hissettikleri ve bu nedenle de orgiitten ayrilmak isteseler bile orgiitte
kalmak zorunda olduklarini diisiinen ve bu inang gercevesinde sekillenen bir baglilik
tiiridiir. Bu baglilik bi¢ciminde 6rgiit ¢alisanlar1 vefa ve sadakatin 6nemine inanmakta
ve bu durumu ayn1 zamanda ahlaki bir gereklilik olarak da degerlendirmektedirler
(Obeng ve Ugboro, 2003: 84, Wasti, 2002:526).

Isgorenin galigtign orgiit icin baghilik hissetmesi kendi kisisel c¢ikarlari
nedeniyle degil, boyle hissetmesinin belirli davranis ve tutum gostermesini
gerektirdigine inanmasi ve davranig bi¢cimini ahlaki ve dogru bulmasiyla ilgilidir
(Balay, 2000: 22). Isgdren icin orgiite gosterilen sadakat hem dogru bir davranistir,
hem de olmasi gereken en ahlaki bir tutumdur. Bu nedenle orgiit ¢alisan1 devamlilik
baghilig: gostermekte ve orgiit {iyeligini siirdiirmektedir. Isgdrenler orgiitlerine kars
minnet duygular1 tasimakta ve bu duygu onlarin 6rgiite devamliliginda énemli bir rol
oynamaktadir. Isgorenlerin Orgiite minnet duymalarinin nedeni, isverenlerin
kendilerini, en cok ihtiyag duyduklar1 bir zamanda ise kabul etmeleri yaninda
isverenlerinin yaninda onlarla birlikte orgiitte yer almalarinin ayni zamanda akillica
ve isabetli bir karar olduguna inanmalaridir. Bu inang ve diisiincede olan isgdrenler,
ayni zamanda orgiit yoneticilerinin kendileriyle iyi iliskiler i¢inde olduklarina, iyi
muamele gordiiklerine ve olumlu davraniglarla karsilastiklar: icin de Orgiite devam
etmelerinin kendileri i¢in bir bor¢ olduguna inanmaktadirlar.

Bireyin kisilik 6zellikleri, sosyal konumu, gérev algisi, sorumluluk duygusu ve

kabullenme 6zellikleri normatif bagliliga dogrudan etki eden 6nemli etkenlerdir .
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Normatif bagliliga sahip calisanlar, kisisel degerlere ya da ideolojik kaynakli
sorumluluk duygusuna dayanarak oOrgiitte kalma egiliminde olurlar. Bu sekilde
orgilite baglilik gostermenin “dogru bir davranis” olacagina inanirlar ve bu yonde
davranirlar.

Normatif bagliligi belirleyen unsurlarin ilki, kisisel ozelliklerin yani sira
ailesel/kiiltiirel sosyallesme deneyimi ikincisi ise orgiitsel yatirimlardir. Sosyallesme
siireci bireyin Orgiite katilmasi1 sonrasinda de devam etmektedir. Calisanin orgiitte
aldigi egitimler ve kazandigi deneyimler, orgiitiin birey igin gerceklestirdigi
harcamalardir ve Orgiitsel yatinm olarak degerlendirilmektedir. Bu yatirimin
sonucunda caligan, orgiitte kalma sorumlulugu hisseder ve bu durum biiyiik oranda
bireyin ahlaki degerlerinden kaynaklanmaktadir. Bu durumda normatif bagliligin,
calisanin Orgiite dahil olmadan 6nceki ailevi ve sosyal, kiiltlirel diizeyinden oldugu
kadar ayn1 zamanda, orgiitiin bir {iyesi olduktan sonraki deneyimleri ve orgiit iginde
gecirdigi yasantilarla sekillenen yeni sosyal durumla ilgili olarak orgiitiin bir iiyesi
olarak devam etme isteginden etkilenerek bi¢imlendigini s6ylemek miimkiindiir.
Isgoren orgiit icinde gegirdigi zaman siiresince cesitli baskilar hissetmekte ve
bunlarin sonucu olarak da orgiit icinde kalmay:1 istemektedir. Bireysel gelisim
programlari, staj, istthdam oncesi egitim burslar1 ve benzeri diger masraflar, ¢alisanin
orgiite kars1 normatif baglilik duymasina yol agmaktadir. Her ne kadar bu planh
yatirnmlar Orgiitiin basarisi i¢in yapilmis olsa da, ¢alisanin kendisini 6rgiite bor¢lu
hissetmesini ve ahlaki degerleri nedeniyle orgiitte kalma egilimi gdstermesini
saglamaktadir. Bu egilim, normatif baglili§a sahip calisan i¢in bir tiir borcunu 6deme
yontemidir (Meyer ve Allen, 1991: 72 aktaran Tas, 2012: 19-20).

Normatif baglilik, diger baghlik boyutlarindan farkli olarak Orgiite girmeden
once sahip olunan degerlerden kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte Meyer ve
arkadaglarinin (1993) gerceklestirdikleri arastirmaya gore normatif ve duygusal
baghlik arasinda giiglii bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu iliskinin iki baglilik
tiiriiniin sahip oldugu ortak belirleyicilerden kaynaklandig1 anlagilmaktadir. Bununla
birlikte, duygusal bagliligin olumlu etkilerinin daha gii¢lii olmas1 nedeniyle uzun
Omiirlii olacag1 ve bu nedenle iki baglilik boyutu arasinda énemli dlgiide farkliliklar
ortaya cikabilecegi de arastirmanin sonuglari arasinda yer almaktadir. Ayni
aragtirmanin ortaya koydugu bir diger durum ise, orgiit tarafindan calisanlara

saglanan olanaklarin karsiligimin  6denmesi hususunda, c¢alisanlarda olusan
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sorumluluk duygusudur. Meyer ve arkadaslari (1993), bireylerin bu baghlik tiirlerini
bir arada ya da ayr1 ayr1 ve farkli oranlarda yansitabilecekleri diistincesiyle, bireyin
orgiitsel baglilik diizeyinin belirlenmesinde her tii¢ baghlik tiiriinin birlikte
incelenmesi gerektigini savunmuslardir (Glindogan, 2009: 52-55).

Kisaca bu ¢alismada agiklanan ii¢ baglilik tiiriiniin ortak noktasi, kisi ile orgiit
arasinda orgilitten ayrilma niyetini azaltan bir bagin olmasidir. Bu ii¢ bagllik tiiriinde
de isgorenler orgiitte kalmaya devam etmektedirler. Ancak, duygusal baglilikta
orglitte kalma giidiisii istege, devamlilik bagliliginda gereksinime, normatif baglilikta
ise yiikiimliiliige dayanmaktadir. Bu nedenle kisinin orgiite bagliligi, bu psikolojik

durumlarin her birinin toplaminin bir yansimasi olmaktadir.
1.1.4 Orgiitsel Baghhg Saglayan Etmenler

Steers (1977: 47); orgiitsel baglilig1 etkileyen ii¢ faktor oldugunu soylemistir;
bunlar; kisisel 6zellikler, is 6zellikleri ve is tecriibesidir (Bozkaya, 2013: 40).

Mowday, Steers, ve Porter (1982) tarafindan yapilan siniflandirmada ise
orgiitsel baglilig1 etkileyen dort ana faktor bulunmustur. Bunlar; kisisel 6zellikler, rol
ve ig Ozellikleri, yapisal 6zellikler ve is deneyimidir.

Mathieu ve Zajac (1990:171-194) ise, orgiitsel baglihigi etkileyen faktorleri;
kisisel ozellikler, is ile ilgili 6zellikler, role iligskin 6zellikler, orgiitsel 6zellikler ve
grup-lider iligkileri olarak bes ana grupta toplanmaigstir.

Iverson ve Buttigieg (1998: 35) ise, orgiitsel baglilig: etkileyen faktorleri tige
ayirarak incelemislerdir. Bunlar; kisisel 6zellikler (is beklentileri, is degerleri, orgiitte
calisilan siire, is motivasyonu), is ile ilgili ozellikler (is arkadaslarinin destegi, is
giivencesi, profesyonel firsatlar, 6deme ve yoOnetimin anlayist olusu) ve cevresel
ozelliklerden (is firsatlar1) olusmaktadir.

Schwenk’in degerlendirmesine gore; “isgorenin gecmisteki is ile ilgili
tecriibeleri, kisisel, demografik, orgiitsel, gorevsel ve durumsal ozellik tasiyan
faktorler”, orgiitsel baglihigi dogrudan etkilemektedir. Schwenk, orgiitsel bagliligi
belirleyen bu etkenlerin etki diizeylerinin farkli oldugunu savunurken, Buchanan ise,
demografik ve orgiitsel etkenlerin esit derece de etkili oldugunu goriisiini
tasimaktadir (Balay, 2000: 51).

Orgiitsel baglilig: belirleyen etkenleri orgiit icinden ve disindan kaynaklanan

faktorler olarak siniflandiran arastirmalar da bulunmaktadir. Bunlara gore isletmenin

26



ait oldugu sektor, ¢alisanin mesleginin yayginlik diizeyi, rakip orgiitler, alternatifler,
piyasadaki calisan miktari, ¢alisanin meslegine yonelik yasal diizenlemeler gibi
cevresel faktorler, orgiit disi etkenlere drnek olarak siralanabilir (Wallace, 1995: 238;
Allen, Meyer ve Topolnytsky, 1998: 42 aktaran Yavuz, Tokmak. 2009: 18).

Bu boliimde, orgiitsel baglilik diizeyini etkileyen faktorler; bireysel faktorler,
is ve role iliskin faktorler, is deneyimi ve ¢alisma ortamina iliskin faktorler ve Grgiit
yapisina iliskin faktorler olarak dort ayr1 baslik altinda incelenecektir (Yalgin ve

Iplik, 2005:399).
1.1.4.1 Kisisel faktorler

Kisisel faktorler incelenirken demografik faktorler yaninda is ve g¢alisma
yasamina yonelik faktorler de ele alinmaktadir. Demografik faktorler; yas, cinsiyet,
egitim diizeyi, kidem, bireyin psiko-sosyal 6zellikleri, basar1 giidiisii, kontrol odagi,
i¢sel motivasyon, calisma degerleri, merkezi yasam ilgisi ile ilgilidir. Is ve caligsma
hayatina iliskin faktorler ise, basar1 arzusu, katilimci degerler ve ¢ikara yonelik
degerler olarak ifade edilmektedir. Demografik faktorler ile 6rgiitsel baglilik arasinda
giiclii iliskiler bulunmaktadir.

Orgiitsel baghlik ile cinsiyet, rk, yas, kidem, egitim ve diger bireysel (ailenin
sosyo-ekonomik durumu, sosyo-kiiltiirel durumu vb.) faktorler arasinda iliski oldugu
cesitli arastirmalarda tespit edilmistir (Kilig, 2008: 77).

Kisisel faktorler icerisinde orgiitsel bagliligin en 6nemli gostergeleri; orgiitteki
toplam c¢alisma siiresi ve ¢alisanin yasidir. Zamana baglhi bu o6zellikler, zaman
icerisinde elde edilen kazanimlarin artacagi ve bu kazanimlardan dolay1 orgiitsel
bagliligin artacagi diisiincesi, ¢alisanin yasina bagi olarak orgiitsel baghiligin da
artacagini savunmaktadir. Allen ve Meyer’e (1991) gore de yas ile orgiitsel baglilik
birlikte artmaktadir. Bununla birlikte ¢alisanin yasina bagli olarak ¢alisma alanlarinin
ve alternatif is olanaklarmmin azalacagi diislincesinden yola cikilarak, eldeki isin
kaybedilmesi kaygisiyla orgiitsel bagliligin artacagi da goriilmektedir. Bu sekilde
gelisen baghligin devam bagliligr oldugu aciktir. Ancak, orgiitte calisanlar arasinda
yas farkliliklarinin bulunmasi ve bu farkliligin dikkati ¢eker 6lgiide olmasi, yast ileri

olanlarin orglitte devam etme konusunda kararsizlik yasamalarina neden olmaktadir

(Okgu, 2011: 33).
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Isgdrenin demografik 6zellikleri iginde yer alan egitim diizeyi ile orgiitsel
baghilign arasinda ters yonde bir iliski bulunmaktadir. Isgdrenin egitim diizeyi
yiikseldikge, bireysellesmenin artmasi, diinyay1 tanimasi ve hayattan beklentilerinin
artmasi nedeniyle Orglitten beklentilerinin de artmasina ve orgiitiin bu beklentileri
karsilayamamasina, neticede orgiitsel bagliligin azalmasina sebep olmaktadir. Egitim
seviyesi diisiik olan ¢alisanlarin alternatif is olanaklarinin az olmasi, Orgiitsel
baglilig1 arttirmaktadir. EZitim seviyesi yliksek olan calisanlarin ise, alternatif is
imkanlarinin daha fazla olmasi nedeniyle orgiitsel bagliliklar1 dogal olarak diisiik
olmaktadir.

Calisanin orgiite bagliligini belirleyen kisisel faktorlerden biri de, i¢inde
bulunulan c¢aligma ortamindaki diger calisanlarin cinsiyet ve irksal ozellikleridir.
Calisanin kendisinden farkli kisiler arasinda bulunmasi, psikolojik bagliligini ve
orgiitte kalma istegini olumsuz etkilemektedir. Buna karsin kidem faktoriindeki
farklilik, dolayisiyla, bireyin farkli kidemleri olan isgdrenler arasinda g¢alismasi,
onun daha st diizeyde psikolojik baglilik, daha diisiik diizeyde bireysel devamsizlik
ve Orgiitte kalma istegi ile sonuglanmaktadir (Balay, 2000: 51).

1.1.4.2 Isin niteligi ve roliine iliskin faktorler

Isin niteligi, cesitli alt faktorlerden olusmaktadir. Bunlar; isin kapsamu, isle
ilgili rol catigmalar1 ya da roldeki belirsizlik durumu, yetki sahibi olmada yasanan
farkliliklar ve yetki karmasasi, Orgiitiin alacagi kararlara katilmadir. Bu faktorlere
ilave olarak, katilimer yonetim, gesitli maddi 6diillendirme sistemleri, is ylikiiniin
fazlaligi, egitim-6gretim ve kariyer imkanlari, yogun is stresi, yetki zinciri, hiyerarsik
yapi, ¢esitli grenme firsatlarigibi farkli faktorlerden de soz edilebilir (Ozdevecioglu,
2003:113-130).

Orgiitsel baglilig1 etkileyen degiskenlerden biri, role iliskin degiskenlerdir.
Orgiitiin hiyerarsik yapisi icerisinde iistlenilen rol ile orgiitsel baglilik arasindaki
iliskide tutarsizliklar goriilmektedir. Calisanlarin Orgiitsel yap1 igerisinde sahip
olduklar1 statii yiikseldikge, Orgiitsel baglilik diizeyleri de artmaktadir. Rol
belirsizligi calisanlarin kendisinden beklenenler konusunda tereddiitler yasadigi
durumlarda ortaya cikar. Rol c¢atigmasi ise, kisinin {istlendigi rol ile o rolden
beklentilerinin uyusmamasi anlamima gelmektedir. Rol belirsizligi, ¢alisanlarin

gorevden kaginmasina, isini ge¢ yapmasina, isine olan giivenini kaybetmesine ve isi
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ile ilgili karar vermede g¢ekimser kalmasina neden olmaktadir. Rol belirsizligini
ortadan kaldirmak i¢in ¢alisanlardan beklenenler konusunda is tanimlar1 yapilmalidir.
Rol catigsmasinin birey merkezli, rol belirsizliginin ise Orgiit merkezli oldugunu
belirtmek miimkiindiir. Bu iki kavramda; rol g¢atigsmasi, rol gerilimi ya da rol
belirsizligi Orgilit ortaminda baghilik diizeyi olumsuz yonde etkilenir ve bunun
sonucunda ¢alisanlar, orgiit dis1 alternatiflerin ¢ekiciliginin farkina varmalarina bagl
olarak orgiite baglilik diizeylerinde azalma gériiliir (Ince ve Giil 2005: 80-85).

Calisanlarin yetki diizeylerinin genisligi onlara; yaptiklari iste degisiklik yapma
ve bu yolla ise deger katma, kendi davranislarina hakim olma, yapilan isten elde
edilen sonuglarda sorumluluk hissetme imkanini vermektedir. Bu yetkilerle basariya
ulasan calisanlarin Orglitsel baglilik diizeyleri ise, artis gostermektedir. Yetki
diizeyinin orgiitsel baghlik iizerindeki etkileri biiytliktiir. Mowday vd. (1982:247)ne
gore, calisanlarin yetki diizeylerinin genisligi, onlara hareketlerinde ve
aktivitelerinde Ozgiirlik saglamaktadir. Bu da basarili ¢alisanlarin dogru isler
yapmalarint miimkiin kilmakta ve isten elde edilen sonuclarda sorumluluk
hissetmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla, sorumluluk orgiitsel bagliligi da
beraberinde getirmektedir.

Calisanlarin, kararlara katilmalar1 Orgiitiin  kendilerine ihtiyact oldugunu
diistinmelerini saglayarak, orgiitsel baghliklarinin artmasina neden olmaktadir.
Rekabet ortaminin hareketli oldugu giiniin kosullarinda, ¢aliganin 6rgiite, orgiitiin de
calisanina baglanmasi gerekmektedir. Calisanlarin karar alma siireclerine katilip
katilmamalari, orgiitsel bagliliklarinin diizeyini etkilemektedir. Calisanlarin kararlara
katilimlar1 sinirh oluyorsa ya da katilim gerceklesmiyorsa, orgiite bagliliklar: diistik
olmaktadir. Kararlara katilim sadece fikir sormak anlaminda degil, deger verilen
fikirlerin uygulamasinin yapildigin ¢alisan tarafindan da goriilmesinin saglanmasiyla
etkili olmakta, bu durum calisanin performansina ve caligma arkadaslariyla olan
iligkilerine de olumlu yonde yansimaktadir. Alinan fikirler sonucunda calisanin
goriisleri begenilir ve buna ilaveten calisan 6diillendirilirse, ¢alisanla 6rgiit arasinda
biitiinlesme olusmakta ve bu durum calisan1 Orgiite baglamaktadir (Bozkaya,
2013:34).
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1.1.4.3 Is deneyimi ve ¢alisma ortamina iliskin faktorler

Isgdren ve yonetici arasindaki iliskiler, drgiitsel iklim, miisteri odakli bir 6rgiit
atmosferi, orgiitiin giivenilirlik diizeyi, bu faktorlerdendir. Meyer ve Allen’in ortaya
koydugu diger bir durum da, ¢alisanin sosyallesme siirecinin Orgiitsel bagliligin
etkiledigidir (Meyen ve Allen, 1988:196). Calisan ile yOnetim arasindaki iliski,
orgiitsel iklimin misteri odakli olmasi, Orgiitiin gilivenilirligi gibi etkenler de bu
baslk altinda siralanmaktadir. Is deneyimi ve calisma ortami ile iliskili olan diger
onemli etken ise is tatminidir (Ozdevecioglu, 2003:113-130). Orgiitiin, c¢alisanin
ihtiyaclarina yanit vermesi veorgiitsel degerlerin kendi degerleri ile uyumlu olmasi
da orgiitsel bagliligi olumlu etkileyen etkenlerdendir.

Orgiitsel baglilik diizeyine iliskin olarak Allen ve Meyer’in ortaya koydugu bir
diger durum da, calisanlarin oOrgiite katildigr ilk 6 ay icerisinde belirgin oranda
degisim gosterdigidir. Bu durum, calisanin sosyallesme diizeyi ve orgiitteki
deneyiminin artmasi ve Orgiite uyum saglamasinin orgiitsel baglilik diizeyini olumlu
etkiledigini gostermektedir. Buna bagli olarak oOrgiit icerisinde ayn1 konumda
gecirilen ya da toplam calisma siirelerinin de oOrgiitsel baghlik ile iligkisi
bulunmaktadir. Bu iliski; ayni konumda c¢alisilan siirenin orgiitsel baglilig
azalttigini, orglitte gegirilen toplam siirenin ise bu baglilig1 artirdigin1 gostermektedir
(Balay, 2000: 58). Toplam siire orgiitsel bagliligin artmasina yardimer olurken, ayni
konumda gecirilen c¢aligma siiresinin duygusal ve normatif baglilifi azalttig
savunulmaktadir (Yal¢in ve Iplik, 2005:40).

Orgiitiin  biiyiikliigii, isgorenlere sunulacak is kosullari, olanaklar1 ve
odillerindeki iyilesme, isgdrenin orgiite bagliligini arttirir. Buna karsin Orgiitsel
biiyiikliik, orgiit ici biirokratiklesmeyi arttirict bir faktordiir. Kiigiik orgiitlerde
isgorenlerin bagliligi daha fazladir. Ciinkii bu orgiitlerde isgorenler, isverenleriyle ve
birlikte ¢alistiklar1 arkadaslariyla kisisel iliski i¢inde olup, daha agik, dogrudan ve i¢
diinyalarin1 doyuran odiiller almaktadirlar.

Calisanlarin  orgiitsel baghliklarinin degisimine kritik etkisi olan orgiitici
iletisim ve bilgi paylasimi ortamlari, diizgiin isleyen Oorgiitlerde calisanlarin
bagliliklari1 olumlu etkilemektedir. Uygulamalar hakkinda bilgilendirilen ve
yeterince soz hakki verilen calisanda, kendisini Oonemli hissettiren bu davranis

sayesinde Orgiite aidiyet duygusu gelisecek ve kendisini Orgiite adama egilimi
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artacaktir. Caligsanlarla yonetim arasindaki saglikli iletisimim de ¢alisanlarda orgiitsel
baglilik diizeyini artirdigi kabul edilmektedir (Dogan, Kilig, 2007: 37-61).

Is doyumunun o&rgiitsel baglilik diizeyini olumlu yonde etkiledigi kabul
edilmektedir. Mowday, Steers ve Porter’a (1979:214) gore is tatmini, is deneyimleri
ile gelisen bir tutumdur. Is tatmini ve drgiite baglilik, karistirilabilecek kadar yakin
olsa da farkli iki kavramdir. Bireylerin is deneyimlerine ya da islerinin bir yoniine
verdikleri tepki olarak tanimlanan is doyumu, orgiitsel bagliliga gore daha dar bir
kapsama sahiptir. Orgiitsel baglilik sadece ise degil, orgiitiin geneline kars
sergilenen tutumdur. Arastirmalar, orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan calisanlarin
is tatmini diizeylerinin de yiiksek oldugunu gostermektedir (Bateman ve Strasser,
1984:100-109; Hulin vd., 1985:240-247). Bununla birlikte, is tatmini diizeyi ile
orgiitsel baglilik diizeyinin birbiriyle dogru orantili oldugu gosteren pek cok ¢alisma
bulunmaktadir.

Is doyumunun olmamasi durumunda calisanlarm iki farkli tepki ortaya
koydugu goriilmektedir; orglitten ayrilmak ya da orgiite olan ilginin sénmesi. Her iki
durumda da orgiitsel bagliligin azaldig1 ya da kayboldugu anlasilmakladir. Birbirine
benzer olan is doyumu ve baglilik, birbirlerini tamamlamaktadir. Yapilan ise verilen
tepkiyi ifade eden is doyumu ile orgiitiin geneline kars1 sergilenen orgiitsel baglilik,
birbirinden ayr1 diisiiniilememektedir. Is tatmini zayif olan ¢alisanlarda orgiitsel
baghligin gii¢lendirilmesinin de zor olmasi beklenmektedir. Is tatmininde belirgin
etken calisanin kendisi iken, orgiitsel baglilik yonetim islevi ile yakindan ilgilidir. Bu
da orgiitsel baglilig1 giiclendirme calismalarinda, is tatmini konusuna Oncelik
verilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu amacla calisanlarin iicret, c¢alisma
ortami, kariyer planlamalari, egitimler gibi konularda yapilabilecek iyilestirmeler,
yonetimin inisiyatifinde olan konulardir.

Baglilik, motivasyonun bir bilesenidir. Bagliligi yiiksek olan calisanlarin
organizasyonun motivasyonuna daha fazla katki yapacaklari belirtilmistir. Ayrica
sirketler ¢alisanlarin is doyumunu, moral ve motivasyonunu arttirmak i¢in bagliligin
yiiksek olmasina onem verirlerse uzun donemde Orgiit basarisinin, verimliligin ve
calisan sadakatinin artmasin1 ve is¢i devir hizinin azalmasini saglayabilirler.
Glinimiiz yonetim anlayisinda en ¢ok dikkat ¢eken konulardan biri de terfidir.
Calisanlar gosterdikleri ¢aba sonucunda ortaya ¢ikan basarinin bir getirisi olmasini

beklerler ve bu beklentinin ekonomik karsilig1 da terfidir. Insan kaynaklar1 yonetimi
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uygulamalar1 gostermistir ki terfi sisteminin adil olmasi, baglilik degiskeninin ¢ok
daha anlasilir olmasin1 saglayacaktir. Calisanlara basarilarinin  karsiliginda
saglanacak biiylik odiller ki bunlar igsel odiiller ve terfilerdir, calisanlarin
organizasyona daha fazla baglanmasini saglayacaktir. Ancak, unutulmamasi gereken,
odiillerin bireysellestirilmesinin gerekliligidir. Klasik anlayis igerisinde, drnegin
kidem esasina gore yapilacak bir odiillendirme, bagliligin saglanmasina hizmet
etmeyecektir. Bu kapsamda bireysellestirilmis terfi sistemi, calisanlarin oOrgiitsel
bagliligin1 saglamada ¢ok daha anlamli sonuglar verecektir. Orgiit diizeyinde yapilan
caligmalar, orgiitlerde ¢alisanlarin niteliginin yiikselmesi ve bu dogrultuda orgiitlerin
uzun donemli etkinliklerinin ve verimliliginin saglanmasi icin daha iyi caligma
ortaminin olusturulmasini ve cagdas yonetim anlayisini kapsamaktadir. Olumlu
fiziksel gelismeler, c¢alisanlarin 1is tatmininin artmasinda, motivasyonlarinin
saglanmasinda ve oOrglitsel bagliliklarinin gelismesinde etkili olmaktadir. Yetersiz ve
olumsuz calisma kosullart ile galigma diizeninin calisanlarda yol actigi saglik
sorunlart ve sosyo-psikolojik olumsuzluklar ise bagliligt olumsuz yonde
etkilemektedir. Ise baghlik da &rgiitsel baghiliga etki edecektir. Orgiitlerde kaynak
yetersizliginin olmasi, Orgiit i¢inde toplumsal ihtiyaglarin karsilanma durumunun
olmamasi, orgiit iginde orgiitsel baglilig1 diisiik ¢alisanlarin olmasina sebep olacaktir.
Bununla beraber, uzun calisma saatleri, yapilan fazla mesailer, calisarak gecirilen
hafta sonlari, ¢ikilamayan yillik izinler, adil olmayan terfilerin ya da sert elestirilerin
oldugu bir ortama sahip orgiitiin calisma kosullarinin {istesinden gelen bir ¢aligsanin,
orglitiine bagh bir calisan olmasi son derece zordur.

Liderlik tarzinin orgiitsel baglilhigr etkiledigini gosteren gesitli aragtirmalar
yapilmustir. Bu ¢aligmalardan birinde liderlik tarzlar ile orgiitsel baglilik arasindaki
iliski incelemis olup, bu ¢alismanin sonucunda; liderlik tarzinin orgiitsel baglilikla
cok biiyiik oranda iliskili oldugu ve liderlerin, ¢alisanlarin ihtiyaglarina duyarh
olmalari, net bir vizyona sahip olmalar1 ve orgiitiin hedef ve degerleri agik bicimde
ortaya koymalar1 gibi bir takim unsurlarin 6rgiitsel baglilig artirdig: ortaya ¢ikmustir.
Calisanlarda isbirligi tutumunun geliserek orgiitsel baglilik kazandirilmasi igin
bagvurulan yontemlerin biri de takim ruhu olusturmaktir. Takim igindeki tiyelerin
isbirliginin  yiiksek  diizeyli olmasit alman karara ve takima baglilig
giiclendirmektedir. Bu baglilikta orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkilemektedir.

Calisanlarin  karar alma siirecine katilmalari, kendilerine deger verildiginin bir
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gostergesi olarak algilanmakta ve Orglit icerisindeki statiilerinin giliglenmesini

saglamaktadir. Bu da orgiitsel bagliligi artirmaktadir (Bozkaya, 2013: 45).
1.1.4.4 Orgiit yapisina iliskin faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen ve orgiitsel yapi ile iliskili olan etkenler; rgiitiin
buyiikligl, kurumsallik diizeyi, kontrol derecesi, sendikalasma durumu, iicret
politikalari, kariyer gelistirme olanaklar1 seklinde siralanabilir. Bireylerin Grgiitsel
etik algilar1 da bu etkenlerden sayilabilmektedir (Ozdevecioglu, 2003:113-130).

Organizasyon igerisinde sahip olunan mevkiinin getirdigi; caligma 6zgiirligii,
otorite glicii, yetki diizeyi vb. imtiyazlar calisanlarin Orgiitsel baglhilhigini
arttirmaktadir.

Kisilerin iicret diizeyive iicret dagilimdaki adaleti algilama bi¢imlerinin bagligi
etkiledigi goriilmektedir. Ucret diizeyinin isten ayrilmada da en énemli etkenlerden
biri oldugu ve {licret politikasini adil, dengeli algilayan ¢alisanlarin baglhiliklarinin
yiiksek olacagi bilinmektedir.

Orgiitsel kiiltiiriin, bireyler ve orgiit arasinda giiglii baglar olusturmada
yardimci oldugu kabul edilmektedir. Dolayisiyla orgiit kiiltiiriiniin yerlesmis olmast,
calisanlardaki orgiitsel baglilik diizeyini artirmada olumlu etkilere yol acacaktir. Bu
nedenle orgiit kiiltiiriinden beslendigi kabul edilebilecek olan orgiitsel baglilik, ayni
zamanda orgiit kiiltiiriinii etkileme giiciine sahiptir. Orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek
calisanlarin bir araya gelerek oOrgiit kiiltiiriinii gliglendirmeleri, orgiitsel bagliligin
orgit kiiltiirinii etkilemedeki etkisini gostermektedir. Bu sekilde saglanan giiclii
orgiit kiltlirli, baghilik duygularinin da giliglenmesi ile orgiitten ayrilma isteklerini

azaltacaktir.
1.1.4.5 Orgiitsel adalet

Orgiit {iyelerinin, orgiitiin uygulamalar1 konusundaki adalet algis1 orgiitsel
adalet olarak tanimlanmaktadir. Bu tanmimlamada gecen uygulamalar; orgiit
kaynaklarmin dagitimi, gorev ve yetkilerin dagitimi, oOdiiller, cezalar ve iicret
dagilimlar olarak siralanabilmektedir (Eroglu, 2009: 63-64; Aksan, 2010). Bir baska
tanima gore Orgiitsel adalet, Orgiit tarafindan gerceklestirilen gorev dagilimu,

yetkilendirme, iicret ve ddiillerin dagitilmasi gibi uygulamalarin ¢alisanlar tarafindan
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degerlendirme siirecidir. Kurumsallagsma agisindan bakildiginda ise, orgiitsel adalet;
ticret dagilimi, vyetkilendirme, 0diill ve cezalarin yonetim tarafindan nasil
dagitilacagini belirleyen kararlara yonelik kurallar1 kapsamaktadir (Agun, 2011: 47-
48).

Orgiitsel adalet, genel terimler icerisinde dnemlidir. Orgiitsel adaletle ilgili
algilamalarin Orgiitsel baglilik, yonetsel tatmin, iicret tatmini, liderlik ile ilgili
yargilar, is basarisi, is tatmini gibi pek ¢ok davranis ve tutumu; ayrica isgilerin isten
cikartilmasina tepkileri, elestirilere gosterilen tepkiler, orgiitteki haksizliklara karsi
tepkiler vb. gibi hususlardaki niyetleri etkiledigi ortaya konulmustur (Eroglu, 2009:
63-64).

Orgiitsel adalet algisi, érgiit calisanlarmin &rgiitte kendilerine kars1 adil olunup
olunmadigi hususunda yargi yapabilmelerini saglama durumudur. Isgorenler
orgiitteki isleyiste, kararlarda, gorev ve odiillerin dagitiminda, kendilerine yonelik
tavir ve tutumlarda adaletin olup olmadig1 konusunda bir izlenim edinir ve yargiya
vararak orgiite kars1 tutum gelistirir (Greenberg 1990: 399, Karriker vd. 2009 aktaran
Meydan, Basim, Cetin, 2011:177). Orgiitsel adalet algisi, calisanlarin Orgiitsel
bagliligmi, is doyumunu, tcret tatminini, geri ¢ekilme davranisini, Orgiitle
0zdeslesmesini ve Orglite olan glivenini artirir.

Adalet algisin1 orgiitsel odiillerin dagitimi, is gergeklestirme siirecleri ve
kisileraras1 sosyal baglantilar, orgiitiin sahsi uygulamalar1 etkileyebilmekte ve ayrica
calisanlarin Orgiit icindeki davraniglarint big¢imlendirirken agiklanan faktorler
neticesinde adalet algisi artip azalabilmektedir (Ficher vd. 2004: 672; Nasurdin vd.
2007: 325; Ambrose 2002: 803 aktaran Meydan, Basim, Cetin, 2011:177).
Dolayisiyla, bu durum dogrudan is tatmini, performans, oOrgiitsel vatandaslik
davranis1 ve i1s giicii devrini etkileyerek orgiitsel bagliliga yansiyacaktir. Kisaca
adalet algis1 ve orgiitsel baglilik dogru orantili olup, algi arttikga baglilik artacak, algi
azaldik¢a baglilik azalacaktir.

Orgiitsel adalet, 6rgiit yonetiminin karar ve uygulamalarinin galisanlar iizerinde
etkisi ya da algilanis diizeyi ile ilgili olmaktadir. Calisanlar, kendi orgiitlerinde
kendileri ile baskalarmi karsilastirarak, oOrgiitleri, yoneticileri ve isleriyle ilgili
tutumlar gelistirmektedir. Bu sekilde gelisen oOrgiitsel adalet algisinin calisanlar
tizerinde Onemli etkisi bulunmaktadir. Calisanlar; kurallarin tiim bireylere ayni

sekilde uygulanmasi, iicret, 6diil ve izin gibi sosyal haklarin adil dagilimi beklentisini
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tasimaktadirlar (Ozdevecioglu, 2003: 78). Dolayisiyla basta orgiitte olmaktan
rahatsizlik duymamanin bir gerekcesi olan bu faktorler, oOrgiitsel bagliligin
olusmasinda da siiphesiz ki olmazsa olmaz olarak degerlendirilebilir. Orgiit i¢inde
adalet olduguna duyulan inang orgiitsel baglilig1 arttirir. Yoneticilerin 6diil, {icret,
yetki ve gorev dagitimlarinda sergileyecekleri adaletli tutumun, calisanlardaki
orgiitsel baglhilik diizeyini artiracagi kabul edilmektedir. Haklarin dagitilmasinda
gosterilen ya da gosterilmeyen adaletli tutum calisanlar {lizerinde kisisel etkilere
neden olurken, haklarin dagitilmasinda kullanilan yontemlerin adil ya da
haksizliklara neden olacak bir sekilde belirlenmesi ise ¢alisanlar arasindaki orgiitsel
adalet algisini olusturmaktadir. Bu durum islemsel adaletin, orgiitsel adaletin ve
dolayisiyla Orgiitsel bagliligin iizerinde daha 6nemli etkiye sahip oldugunu ortaya
koymaktadir.

Dogrulugun is yerindeki yeri ya da hak korunmasinda yonetimin iglevi olarak
tanimlanabilen Orgiitsel adalet, “adalet dagitimi” ve “islemsel adalet” olarak iki alt
adalet alanina sahiptir. Bunlardan adalet dagitimi1 kavrami, bireylere verilen haklarin
dagitiminda gosterilen adalet olarak agiklanabilir. islemsel adalet ise, haklarin
dagitilmasinda kullanilacak yontemin adaletli olmasiyla ilgilidir (Ertiirk, 2014: 53).
Orgiitsel baglhilig1 etkileyen diger faktorler ise, bireyin sahip olabilecegi alternatif is
imkanlari, is deneyimi, orgiitiin biiyiikliigii, vb. olarak sayilabilir. istihdam ya da
alternatif 1 imkanlar1 sadece calisanlarin kisisel yetenekleri ile degil, orgiitiin bagh
bulundugu sektor, kiiresellesme, tilkenin sosyo-ekonomik durumu gibi ulusal ve
uluslararas1 degiskenlerle de iliskilidir (Ince ve Giil, 2005: 85). Alternatif is
imkénlarmin az olmast, isgdrenlerin drgiite baglanmasina neden olur. Orgiitte galisan
isgoren i¢in alternatif is imkanlarinin olmamasi ya da azlig1 orgiitten ayrilmanin
maliyetini  arttirmaktadir. Bu durumda isgdrenlerin  Orgiitsel  baghiliginin
yiikselmesine neden olmaktadir. Gilbert ve Ivancevich, yiiksek olmayan bir iicretle
ise baslayan calisanlarin alt1 ay sonra, baska bir is teklifi almamalar1 durumunda
orgiitsel baghliklarimin arttigimi  belirtmislerdir. Yiiksek iicretle ise bagslayan
calisanlarda ise alternatif is imkanlar1 orgiitsel baglhiligir digerlerine gore daha az
etkilemektedir.

Orgiitsel adalet ile ilgili yapilan arastirmalarla paralel olarak, saglik sektdriinde
de yoneticiler tarafindan adil davranilmasi, ¢alisanlarin duygusal ve normatif baglilik

diizeylerini olumlu etkilemektedir. Saglik c¢alisanlarinin orgiit igerisinde adaletsiz
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uygulamalara maruz kaldiklarinin diisiiniilmesi durumunda ise, c¢alisanlarin orgiite
karst olumsuz tepki gosterdikleri, dolayisiyla, orgiitsel baghliklarinin olumsuz
etkilendigi  goriilmektedir. Saglik kurumlarinda Orgiitsel adalet algisinin
iyilestirilmesi i¢in yapilacak caligmalarin, saglik calisanlarinda oOrglitsel baglilik
diizeyini artiracagt ve bu sayede kurumlarin devir oranlarinin azalacagi

anlasilmaktadir (Isik, Ugurluoglu, Akbolat, 2012: 254-265).
1.1.5 Orgiitsel Baghlik Bilesenleri ve Saghik Cahsanlar

Orgiitsel baglhlik konusunda birgok arastirma yapilmistir. Orgiitsel baglilik
bilesenleri konusunda ise, bu farkli bakis agilar1 duygusal, devamlilik ve normatif
olmak {izere ili¢ temel yaklasim iizerinde durmustur. Duygusal yaklasim, orgiitsel
davranig arastirmacilart tarafindan sekillendirilmis ve daha c¢ok calisanlarin
davraniglariyla ilgili niyetleri tizerinde durmustur. Duygusal yaklasimda, ¢alisanlarin
davraniglar1 orgiit icinde ele alinirken, davranigsal yaklasimda ise, 6rgiit soyutlanarak
calisanlarin kendi davranislari iizerinde odaklanilmaktadir. Bu yaklasimda, Meyer ve
Allen’in modeli, digerlerine gore daha ¢ok kabul goren ve kullanilan bir modeldir
(Sonay, 2013: 40).

Devamlilik bagliliginda, ¢alisanlar farkli zorunluluk ve ihtiyaglar nedeniyle bu
baglhilik davramigini sergilerler. Normatif baglilik ise, calisanlarin sorumluluk
duygusu ile orgiitte kalma egilimi gostermeleri seklinde gelismektedir (Meyer ve

Allen, 1991). Bu baglilik tiirleri sonraki kisimlarda ayrintilandirilacaktir.
1.1.5.1 Duygusal baghlik ve saghk calisanlari

Duygusal baglilik (tutumsal baglilik), bireyin is ¢evresine yonelik duygusal
tepkileri ile dogrudan alakalidir. Duygusal baglilik; saglik c¢alisaninin isine,
meslektaslarina ve is arkadaslarina daha c¢ok baglanmasi ile saglanan mesleki
doyumla iliskilidir (Balay, 2000: 47-54).

Meyer ve Allen (1991); duygusal bagliligi, calisanin orgiitle 6zdeslesmesini ve
biitiinlesmesini kapsadigini, duygusal baglilikla oOrgiitte kalan calisanlarin, buna
ihtiya¢ duyduklarindan dolay1 degil, daha ¢ok kendileri istedigi i¢in orgiitte kalmaya
devam ettiklerini belirtmistir (Meyer ve Allen, 1991 aktaran Yavuz, 2009: 22-23).
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Calisanlarin  orgiitle 6zdeslesmesi, ama¢ ve degerlerinin zaman igerisinde
orgilitle uyusmasi ve biitiinlesmesi silirecini duygusal baglilik olarak yorumlayan
Yalgin ve Iplik (2005:23), orgiitsel bagliligin bdyle degerlendirildiginde orgiite
duyulan sempatinin ve bagliligin 6tesinde Orgiitsel amaglara bilingli bir katkida
bulunmak amaci ile calisanlarin aktif bir iligkiye girmeye gonilli olacaklarini
eklemistir.

Bireylerin 6rgiite karsi duygusal bag kurmalarinda énemli olan etkenler,“isin
cazibesi, rol agikligi, amag¢ acgikligi, amag Qigligi, onerilere agiklik, calisanlar
arasinda uyum, orgiitsel giivenirlik, esitlik, bireye 6nem, geri besleme ve katilim
olarak siralamiglardir (Allen ve Meyer, 1990: 17-18 aktaran Mutlu, 2013: 50-51).

Belirtilen duygusal baglilik faktorleri dogrultusunda calisanlarin bagliliklart
rahatga saglanir. Ancak bodyle bir oOrglitsel diizenin meydana getirilmesi i¢in bu
yapiy1 destekleyen bir orgiit kiiltiirli ve ¢alisanlarin motivasyonlarinin saglanmasinda
etkin bir liderlik rolii de gereklidir. Acgiklanan duygusal baglilik faktorleri
dogrultusunda calisanlarin bagliliklar1 rahat¢a saglanir. Boyle bir orgiitsel diizenin
meydana getirilmesi icin bu yapiyr destekleyen bir orgiit kiiltlirii ve calisanlarin
motivasyonlarinin saglanmasinda etkin bir liderlik rolii de gereklidir.

Saglik calisanlarinda duygusal bagliligin derecesi, sunulan saglik hizmetinin
kalitesini Onemli oranda etkilemektedir. Duygusal baghliklar1 yiiksek olan
calisanlarin, kurumlarinda karsilastiklar1 giigliiklerle miicadele etme yetenekleri daha
yiiksek olur. Nitekim c¢alistiklar1 kurumun sorunlarin1 kendi sorunlar1 olarak
benimser ve ¢Oziim yaratmada goniillii olurlar. Buna karsilik, kurumuna duygusal
baglilik hissetmeyen, yalnizca farkli nedenlerle devamliliklarini siirdiiren ¢alisanlar,
sorunlarla yiizlesmekten kaginir, ¢6zlim tiretmede kendilerini sorumlu hissetmezler.

Istanbul Bahgelievler’de saglik ocaklarinda gdrev yapan doktor, eczaci, dis
hekimi, ebe, hemsire, saglik memuru ve memurlar {izerinde yapilan bir ¢alismada,
isgorenlerin saglik ocagmna duygusal baghliklarinin ¢ok az seviyede oldugu
bulunmustur. Calisanlarin duygusal baglilik durumuna olumsuz etki eden faktorler
ise saglik ocaklarinin artan is yiikiinii karsilayabilmek adina saglik personelinden
performanslarinin iistiinde gérev yapmalarinin beklenmesi, rol karmasast ve amag
karisikligi olmustur (Kaya, 2010:116). Anlasilacag: iizere saglik kurumlarinda

calisgan personel sayisi Yyetersiz ise, mevcut saglik c¢alisanlarn fazla gorev
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istlenmektedir. Dolayisiyla boyle bir ortamda saglik calisanlart bezgin, isteksiz ve
gorev karmasas1 yagamaktadir.

Kamu ve 6zel diyaliz merkezlerinde ¢alisan hemsirelerle ilgili yapilan orgiitsel
baglilik arastirmasinda hemsirelerin  bulunduklar1 orgiitte ¢alismaktan gurur
duymama ve Orgiit adina digartya olumlu izlenimler sunmama gibi durumlari ortaya
cikmistir. Bu da hemsirelerin c¢alistiklar1 orgilite duygusal bagliliklarmin diisiik
oldugunun gostergesidir. Dolayisiyla hemsirelerin duygusal bagliliklar1 baglaminda
onemsenmesi gereken ciddi olumsuzluklardir. Ayn1 ¢calismada hemsirelerin gérevleri
degismedigi takdirde baska orgiitlerde de calisabileceklerini ifade etmeleri ise,
onlarin mesleki bagliliklarinin yiiksek, ancak oOrgiitsel bagliliklarmin digiik
oldugunun gostergesidir (A¢ikgdz, 2010: 93).

“Saglik Personeli Memnuniyet Arastirmasi™na gore saglik calisanlar
“Meslegime bagliyyim” sorusuna %88.2 oraninda katiliyorum derken, %1.4’1
katilmiyorum cevabi vermistir (Mollahaliloglu, 2012: 274-276). Bu sonuglar direk
saglik calisanlarinin  mesleklerine  bagliliklar1  konusunda net bir sonug
gostermektedir.

Orgiite baglilik ile dogru orantili olan meslege baglilik olgusu, drgiite baglilik
derecesini etkiler. Ciinkii isini sevmeyen bir saglik calisaninin meslegine katki
saglamas1 ¢ok fazla beklenemez. Ancak, meslegine bagli oldugu halde calistig
orgiite duygusal baglilig1 diisiik olan ¢alisanlarin verimliligi de yiiksek olmayacaktir.
Meslegine bagliligr yiiksek olmasina ragmen calistigi orgiite baghiligi diisiik olan
saglik calisani, mesleginden vazge¢cmeyecek ancak, firsatin1 buldugu anda ¢alistig
orgiitii degistirebilecektir.

Selguk Universitesi Meram Tip Fakiiltesi Hastanesi’nde yapilan doktorlar ve
hemsirelerin  Orgiitsel baglilik diizeyleri ile ilgili bir c¢alismada, hemsirelerin
calistiklar1 hastaneye kars1 giiglii bir aidiyet duygusuna sahip olmadiklari, ¢alistiklari
hastaneye kars1 kendilerini “duygusal olarak bagli” hissetmedikleri ortaya ¢ikmistir.
Doktorlarin yaris1 ise kurumlarina sadakatle bagl olduklarini, kurumda ¢aligmaktan
memnun olduklarini ifade etmistir (Seving, Sahin, 2012:162).

Benzer bir sonug, Coban’in (2011:87) Salihli Devlet Hastanesi’nde gorev
yapan doktor, hemsire ve saglik memurlar iizerinde yapilan arastirmada da ortaya

cikmistir. Ozetle saghk calisanlarmin duygusal baglhhik boyutunun diisiik bir
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ortalamaya sahip oldugu, duygusal bagliliklarimin ise devam ve normatif
bagliliklarindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Saglik kurumlarinin kamu ya da 6zel sektér kurulusu olmasi, yonetim tarzi,
ticret ve terfi olanaklari, calisanlarla iligkiler gibi, saglik kurumlarinin her birini
farklilastiran birgok faktdr mevcuttur. Bu baglamda her bir saglik kurumunda ¢alisan
personelin duygusal baglilik diizeyleri de farklidir (Sonay, 2013: 43). Kamu
hastanesinde gorev yapan tibbi sekreterlerin tiikenmislik ve Orgiitsel baglilik
tutumlar1 ile ilgili yapilan g¢alismada elde edilen bulgularda, tibbi sekreterlerin
caligtiklar1 Orgiite duygusal olarak bagli olduklar1 ve c¢alismaktan mutluluk
duyduklar1 belirlenmistir (Akbolat, vd.,2010: 61).

Duygusal bagliligin 6nemi, bireyin kendini Orgiitsel ama¢ ve degerlerle
Ozdeslestirerek gliclii bir bag kurmasindan kaynaklanmaktadir. Saglik sektoriiniin
hizmet alaninin 6nemi ve yasamsal degeri goz Oniinde bulunduruldugunda, bu
sektoriin ¢aliganlarinin Orgiitsel baghilik diizeylerinin yiliksek tutulmasi gerektigi
aciktir. Duygusal baglilikla saglanan orgiitsel bagliligin saglik ¢alisanlarinda
motivasyon ylikseltici etkisi olacagi, bunun verimlilikleri ve hizmetlerindeki nitelige
olumlu yansimalart olacagi beklenmektedir. Yogun ve stresli mesailer, nobetli
calisma sistemi, is kazalar riskinin yiiksek olmas1 vb. ig ve ¢alisma ortamu ile ilgili
zorluklar, saglik calisanlarinin goniillii olmalar ve calistiklar1 6rgiite sadakatleri ile
asilabilecek zorluklardir. Saglik hizmeti sunumu, esasinda biiyiik bir dikkat ve 6zen
gerektiren bir hizmettir. Ancak, duygusal bagliligi diisiik olan bir saglik calisani,
bulundugu kurumda gergekten istedigi ve sevdigi i¢in ¢alismiyor, calismay1 maddi ve
ahlaki, farkli nedenlerden dolay1 siirdiiriiyorsa, saglik hizmetinin kalitesine ve
gelismesine katkisi ¢ok fazla olmayacaktir (Sonay, 2013:43).

Saglik personellerine yonelik yapilan c¢alismalara gore saglik c¢alisanlarinin
diger meslek gruplarina gore orgiitsel baghiliklarinin yiiksek, fakat duygusal
baghiliklarinin diisiik olmas1 ayrica dikkat ¢ekici bir konudur. Bunun nedeni, saglik
sektorlinde ¢alisma sisteminin stresli ve is ylikiiniin cok olmasi, buna karsilik alinan
ticretlerin diisiik diizeyde olmasi sOylenebilir. Gerekli tedbirler alinarak, saglik
calisanlarinin is ve kurumla ilgili sorunlar ¢oziildiigii takdirde duygusal bagliliklar

tyilestirilebilir.
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1.1.5.2 Devamhilik baghhg ve saghk ¢alisanlar:

Devamlilik baghiligi, orgiitten ayrilmanin maliyetinin yiiksek olacaginin
diistiniilmesi nedeniyle orgiit tyeliginin siirdiiriilmesi durumudur (Lamsa ve
Savolainent, 1999: 36 aktaran Ustiin, Dogan, T.Y:574). Yal¢in ve iplik (2005: 45),
devam bagliligini, bir ¢alisanin kurumda ¢alistig1 siire igerisinde harcadigr emek,
zaman ve ¢aba ile edindigi statli, para gibi kazanimlarin1 Orgiitten ayrilmasiyla
birlikte, kaybedecegi diisiincesiyle olusan baglilik olarak tanimlamislardir.

Meyer ve Allen’a (1991: 67) gore devamlilik bagliligi, orgiitten ayrilmanin
neden olacagi kayiplarin farkinda olmaktir. Bireyin bir orgiite dahil olmasiyla birlikte
sosyallesme siireci de baslar. Orgiitle karsilikli etkilesim igerisine giren birey,
sosyallesme siirecinde motivasyon, basari, i doyumu ve bunlara bagli olarak
orgiitsel baglilik sahibi olur. Bu degerlerin diizeyleri zamana bagli olarak artma
egilimi gostermekle birlikte, bunlardan bir ya da birkaginin azalmasi durumunda
bireyin orgiitten ayrilma egilimi artmaya baslar. Bu niyet ise, isgorenlerin ¢alistiklar
ortam ve kendilerine saglanan calisma kosullar1 ve isttihdam durumlariyla ilgili
doyumsuzluk yasamalar1 karsisinda goOstermis olduk¢a tahrif edici eyleme
doniisebilir (Rusbelt vd., 1988: 599 aktaran Ustiin, Dogan, T.Y:574).

Is doyumunun az olmasi, gérev sinirlarinin belirsiz olmasi, fazla is yiikii, kotii
yonetim, ¢alisanlarin uyumsuz davraniglari, yonetimde adaletsiz davranilmasi, sosyal
olanaklarin yetersizligi, licretlerin az olmasi ve is giivencesinin saglanamamas1 gibi
nedenler oOrgiitten ayrilma egilimini dogurmaktadir (Jordan, 1990: 1337-1338).
Kalifiye bir ¢alisanin isten ayrilmasi, kendisine yapilan egitimlerin, masraflarin ve
zamanin kaybolmasina neden olmaktadir (Khatri, Budhwar and Fern, 1999 aktaran
Poyraz, Kemal; Kama, Biilent. 2008: 143-164). Bu nedenle kalifiye personelin is
doyumunun ve Orgiitsel baghliklarimin artirilmasi, bu sekilde orgiitten ayrilma
egilimlerinin olusmasinin engellenmesi gerekmektedir. Bu sayede calisanlarin etkin
ve verimli calisabilmeleri de saglanabilmektedir. Is tatmini yeterli olmayan
calisanlarin ilk asamada islerini sorguladiklari, olumsuz bir sonu¢ almalar1 halinde
olumsuz davranislar sergileyerek c¢aligsmalarinda performans diisiikliigiine neden
olduklar1 ve son olarak alternatif is olanaklar1 {izerinde diisiinmeye bagladiklar
goriilmektedir (Daloglu,2002: 22; Poyraz, Kemal; Kama, Biilent. 2008: 143-164).

Devamlilik bagliliginin = zorunluluk temelli olmasi, c¢alisanlarin  diisiik

verimlilikle is yapmalarina neden olmaktadir. Is degistirmenin neden olacag: gelir,
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statli, zaman ve diger kayiplarin yaninda alternatif bulunamamasi nedeniyle orgiitte
kalmay1 tercih eden calisanlarin duygusal bagliliklarimin diisiik olmasi nedeniyle
calisma verimlilikleri de olabilecek en diisilk seviyede olmaktadir. Bu nedenle
orgiitlerde devamlilik bagimliliginin istenmedigi goriilmektedir (Uygug¢ ve Cimrin,
2004: 92).

Orgiitte kalmay1 zorunluluk olarak tercih eden bireyin devamlilik bagimlilig,
orglite yaptig1 yatirimlara 6nem vermesi ve alternatif bulunmamasi seklinde iki ana
nedene bagl olarak gelismektedir. Calisanin orgiite yaptigi yatirim, genellikle
calistig1 Orgiite 6zgili olan egitimler, deneyimler, sosyal ge¢mis ve becerilerle ilgili
oldugundan bagka bir Orgiite transferi ya miimkiin degil ya da onemli oranda
kaybolacak sekildedir. Bu yatirimin kaybedilmemesi i¢in en uygun tercihin orgiitte
kalmaya devam etmek oldugu, devamlilik baglili§ina sahip ¢alisanlarin fark ettikleri
bir durumdur. Calisanlarda devam bagliligina sebep olan bireysel ve oOrgiitsel
faktorleri Allen ve Meyer; yetenekler, egitim, yer degistirme, bireysel yatirim,
emeklilik 6denegi, toplum, secenekler olarak siralamistir (Allen ve Meyer, 1990
aktaran Yavuz, 2009:24-26):

Devamlilik bagliligi, orgiitsel baglilik bilesenlerinin en tercih edilmeyenidir.
Calisanlar farkli zorunluluk ve ihtiyaglar nedeniyle bu baglilik davranisini sergilerler.
Diger calisanlarda oldugu gibi, saglik calisanlarinin da istedikleri i¢in degil, birtakim
ithtiyaclarmi kargilamak ve orgiitteki kazanimlarint kaybetmemek adma orgiitte
kalmaya devam etmeleri, devamlilik baghligini meydana getiren nedenleri
olusturmaktadir.

Duygusal baglilik ve devamlilik bagliligi arasinda negatif yonlii bir iligki
vardir. Duygusal bagliligi yiiksek olan saglik calisanlarinin  Orgiite  goniillii
bagliliklarinin  artmasi, hesap¢i  bir yaklasim i¢inde bulunulan devamlilik
bagliliklarin1 zayiflatabilmektedir. Calistig1 orgiite duygusal baglilig1 ytliksek olan bir
saglik ¢alisani, orgiitii daha ¢ok benimseyecek, Orgiitiin amag ve degerleriyle kendi
degerlerini 6zdeslestirecektir. Bu baglilik sonucunda, ayn1 ¢alisanin kendisiyle ilgili
cikarlar1 arka planda kalacagindan devamlilik baglilig1 zayiflayabilecektir.

Doktor ve hemsireler {lizerinde yapilan bir ¢alismada, doktor ve hemsirelerin
iste kalma niyeti ile duygusal bagliliklar1 arasinda pozitif yonlii giiclii bir iliski
bulunmustur. Bu sonucu, iste kalma niyeti ile normatif baglilik arasindaki pozitif

yonlii orta diizeyde bir iligkinin izledigi goriilmiistiir. Doktorlarin iste kalma niyeti ile
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devam bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamis iken, hemsirelerin iste
kalma niyetleri ile devam bagliliklar1 arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski
bulunmustur (Ulker, 2007:242-243).

Baska bir calismada ise bunu destekler sonuglar elde edilmistir. Buna gore
duygusal ve normatif baglilik fazla ise isten ayrilma istegi azalir ve isgdrenler orgiitte
calismaya devam ederler. Ancak devamlilik baghilig1 fazla olan isgdrenlerin isten
ayrilma istekleri daha fazladir (Uygug ve Cimrin, 2004:97).

Seving ve Sahin (2012:35) tarafindan yapilan bir arastirmada ise hemsirelerin
orgiitte calismaya devam etmek istemelerinin tek sebebinin zorunluluktan
kaynaklandig1 ve daha iyi bir is olanagi olsa kurumdan ayrilabilecekleri yoniinde
sonuclara ulasilmistir. Buradan da anlasilmaktadir ki issizlik korkusu saglik
calisanlarin1 istemeseler de ¢alismaya zorlamaktadir. Aynmi1 calismada elde edilen
baska bir sonu¢ ise doktorlarin bdyle bir kaygisinin olmadigimi gostermektedir.
Kisaca devamlilik bagliligina iliskin elde edilen bulgular her iki farkli gruptan olusan
saglik calisani icin farklidir. Bu sonug, baglilik diizeylerinin bir¢ok farkli faktdrden
etkilendigi sonucunu kanitlar niteliktedir.

Saglik alaninda ¢alisanlarin, Orgilite olan duygusal bagliliklariin disiik
diizeyde, devam baglilig1 ve normatif baglilik diizeyinin ise orta diizeyde oldugunu
belirleyen bagka bir arastirmada calisanlarin oOrgiitsel iiyeligi siirdiirmeye yonelik
isteklerinin yliksek olmadigi, firsat bulduklarinda kurumlarindan ayrilabileceklerini
ortaya koymaktadir (Tetik, 2012: 284).

Devamlilik bagliligi, istenmeyen bir baglilik tiirii olmakla birlikte diger
baglilik bilesenleri ile birlikte goriilmesi aym diizeyde olumsuzluk degildir. Orgiite
olan duygusal baglilig1 yliksek olan bir saglik ¢alisaninin, bir takim ihtiyaglarini
karsilamak zorunda olmasi nedeniyle devamlilik bagliligi da sergilemesi normaldir.
Dolayisiyla giiclii duygusal baglilik, devamlilik baghligin1 tamamen ortadan
kaldirmamaktadir. 1lgili yazinda yer alan duygusal baghlik ile devamlilik baglilig
arasindaki ters yonlii iliskinin oransal olarak ele alinmasi daha dogru olacaktir.
Orgiitte gegirilen yillar, calisanlar1 duygusal olarak orgiite baglarken ayni1 zamanda
mevcut ihtiyaclarint karsilamak istemeleri nedeniyle devamlilik bagliliklarinin da
gelismesine katkida bulunmaktadir. Ancak, bu durumda duygusal bagliligin derecesi
daha baskin olacaktir. Calisanlarin devamlilik bagliliklarinin daha gii¢lii olmasi ise,

duygusal bagliliklarinin zayif oldugunun bir gdstergesi olarak goriilebilir. Nitekim
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degerlendirilen arastirmalarda, saglik calisanlarinin duygusal bagliliklarmin diisiik
oldugu halde orgiitte kalmaya devam etmeleri, ¢alisanlarin devamlilik baglhiliklarinin
istenmeyecek diizeyde yiiksek oldugunu gostermektedir. Saglik calisanlari, gesitli
faktorlerden dolayr kendilerini kuruma duygusal olarak bagli hissetmeseler de
devamlilik  bagliliklarin1  gili¢lendiren nedenlerden dolayr kurumda kalmayi
stirdlireceklerdir. Ancak, bu durum bireysel performanslariin ve enerjilerinin diisiik
olmasina yol agacak, saglik kurumunun sundugu saglik hizmetinin kalitesini olumsuz
etkileyecektir. Bu nedenle, bir saglik kurumunda ¢alisan saglik personelinin devamlilik

bagliliginin yiiksek olmasi istenmeyen bir durumdur (Sonay, 2013: 50-53).

1.1.5.3 Normatif baghhk ve saghk calisanlari

Normatif (kuralct) baglilik hakkinda Meyer ve Allen (1991:49) calisanlarin
orgiitte kalmayr devam ettirmesine yonelik yiikiimliliik duygularini yansitmakta
oldugunu sdylemistir. Calisanlarin 6rgiite baglilik duymasi, davraniglarinin dogru ve
ahlaki olduguna inanmalari nedeniyle gerceklesmektedir (Balay, 2000:64).

Normatif bagliligin olusmasi i¢in orgiitiin bireye yatirim yapmasi ve bu sekilde
bireyde bor¢luluk hissi olusturmasi yontemi uygulanabilir. Ahlaki degerlere sahip
bireylerde normatif baglhlik, Orgiitte kalma yonilinde bir zorunluluk inanci
dogurmaktadir. Normatif baglilia sahip calisanlar, bu zorunluluktan borg¢lari
orgiitte kalarak 6deyerceklerine inanmaktadirlar (Meyer ve Allen, 1991:54).

Normatif bagliliga sahip ¢alisanlarin, orgiitte kalmay1 bir sorumluluk olarak
gormesi, bu sekilde davranmanin ahlaki a¢idan dogru olduguna inanmasi, normatif
baglilikta zorunlulugun esas oldugunu gostermektedir. Calisan, Orgiit tarafindan
kendisine saglanan olanaklarin ve yapilan yatirnmlarin karsihifinda orgiitten
ayrilmamas1 gerektigine inanir ve bu inancinin geregi olarak oOrgiitte kalmayr bir
zorunluluk olarak goriir (Yavuz, 2009: 26-27).

Saglik caliganlarinin normatif baglilik diizeylerinin tespiti ile ilgili birgok
caligma yapilmistir. Arastirmalarda genel olarak duygusal baglhiligin diisiik oldugu,
buna karsilik, devam baglilig1 ve normatif bagliligin ise orta diizeyde bir ortalamaya
sahip oldugu ortaya cikmustir. Ayrica yapilan c¢alismalarda saglik ¢alisanlarinin
hastanede duygusal olarak kendileri istedikleri i¢in degil, hastaneden ayrilmanin
maliyetinin yiiksek olacagi diislincesiyle ve ahlaki goérev duygusuyla caligsmaya

devam ettikleri tespit edilmistir. Bagka bir ¢alisma sonucunda, saglik ¢alisanlarinin
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orgiitlerine kars1 en fazla normatif baglilik, daha sonra devam bagliligi ve duygusal
baglilik hissettikleri tespit edilmistir (Cakinberk, Demirel, 2010: 117).

Bir kamu hastanesinde gorev yapan, hekim, ebe-hemsire, rontgen ve
laboratuar teknisyenleri iizerinde yapilan arastirmada, genel anlamda bakildiginda
saglik calisanlarmin orgiitsel bagliliklar1 ortalamanin biraz {izerinde bulunmustur.
Baglilik boyutlar1 arasinda ciddi bir farklilik olmamakla birlikte, duygusal baglilik
daha yiiksek diizeydedir. Bu boyutu, ikinci sirada calisanlarin kurumlarindan
ayrilmalarinin maliyeti nedeniyle kurumlarina zorunlu baglilik duymalari ile ilgili
olan devam baglilig1 izlerken, tiglincii sirada ¢alisanlarin kendilerini orgiite bor¢lu
hissetmeleri anlamina gelen normatif baglilik takip etmektedir (Taskaya, 2009: 57).

Bireylerin ahlaki degerlerine dayanan normatif baglilik diizeyi, kisisel
farkliliklar nedeniyle ayni orgiit i¢erisindeki bireylerde bile farkli diizeylerde ortaya
cikabilmektedir. Normatif bagliligin olusmasima engel teskil eden ve oOrgiite karsi
bor¢luluk hissedilmemesine neden olan diisiince, calisana yapilan yatirimlarin
orgiitiin kendi c¢ikarlarina uygun olarak yapiliyor olmasidir. Diger yandan, bu
yatinmlarin kendisine sagladigi katkilardan dolay1r oOrgiite bor¢luluk hisseden
bireyler, orglitten ayrilmanin yanlis oldugu inanci ile hareket etmektedirler. Yapilan
arastirmalarda saglik calisanlarinin normatif bagliliklarinin ortalama bir diizeyde
oldugu ortaya ¢ikmistir. Duygusal bagliliklarinin diisiik seviyelerde oldugunu ortaya
koyan aragtirmalardan ise duygusal baglilikta normatif bagliligin aksine bireyin
kendini borglu hissetmemesi, hatta orgiitten beklentilerin karsilanmamasi durumunda
duygusal baglarin daha zayiflamasi, normatif bagliligit da olumsuz etkilemektedir

(Sonay, 2013: 55-57).
1.2 Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Saglik sektoriinde saglik calisanlarinin performansinin artmasi i¢in hekimler ve
diger personelin orgiitsel baglilik gibi yonetim ve organizasyonun temel konularma
onem verilmelidir. Incelenen arastirmalarda saglik sektdriindeki personelin orgiitsel
baglilik boyutlarinin diger sektorlere gore biraz diisilk oldugu vurgulanmaktadir.
Hastanelerde saglik calisanlarinin orgiitsel baglilik seviyeleri incelenerek calisanlarin
is doyumu, orgiitsel baglilik, orgiitsel destek, orgiitsel giiven diizeylerini sistematik
olarak 6lgmeli, bunlarin ¢alisanlarin verimliligi, etkililigi, hasta bakim kalitesi ve

hastane performansi {izerindeki etkileri diizenli bir sekilde arastirilmali,
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degerlendirmeli ve bu alanlarda diisiis egilimi oldugunda gerekli politika ve yonetsel
araglar uygulamaya alimmalidir. Hastaneler siirdiiriilebilir rekabet saglamak i¢in is
doyumu ve orgiitsel baglilik gibi noktalarda da diizenli kantitatif ve kalitatif veri
toplamak zorundadir. Ancak, oncelikle ¢alisanlarin Grgiitsel bagliliklarini etkileyen
faktorlerin bilinmesi 6nemlidir (Top; 2012: 258-277).

Saglik hizmeti sunan oOrgiitler, yapisal ve islevsel olarak karmasiktir. Her
diizeyden calisanin yer aldig1 karmasik personel yapisi ve ¢ok pahali tibbi cihazlarla
donanimli olmasi yaninda yasam ve Oliim arasinda gidip gitmelerin s6z konusu
oldugu sektor, ayn1 zamanda stres kaynagidir. Yogun stres altinda calisan saglik
calisanlarinin, ¢alisma ortamlar ile siirekli etkilesim i¢inde olduklart goriilmektedir.
Bu durum, saglik hizmetlerinin iiretiminde Onemli hassasiyetlere sahip olmasi
gereken yoneticilerin, ¢aligsanlarin fiziksel ve ruhsal durumlarinin korunmasina da
onem vermelerini gerektirmektedir. Bu durum, saglik ¢alisanlarinin rgiit ve orgiitle
ilgili normlara karsi tutumlarinin, yoneticiler tarafindan takip edilmesi gerektigini
ortaya koymaktadir (Vural, vd. 2012:137).

Saglik kurumlari bir¢ok kitleyi memnun etme gorevi ile yiikiimliidiir. Saglk
hizmetlerinde hasta memnuniyeti kadar calisanlarin memnuniyeti de Kalitenin
stirdiiriilebilirligi acisindan onemlidir. Hasta ile saglik personeli etkilesimi, hasta
tatmini ve hizmet kalitesini etkileyen en 6nemli faktorlerden biridir. Hastalarin tekrar
ayni kurumu tercih etmelerindeki en 6nemli faktor hastalarin tutum ve davranislarini
etkileyen saglik calisanlaridir. Bu sebeple kalite yonetiminde kurumlar calisan
memnuniyetine énem vermek zorundadirlar (Ozer ve Cakil, 2007:140-143).

Saglik calisanlarinin Orgiitsel bagliliklarini birgok faktor etkileyebilir. Bu
boliimde orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler asagidaki gibi ayrintilandirilacaktir:

a) Kisisel Faktorler

b) Orgiitsel Faktorler

a. Orgiitsel Kiiltiir

b. Yonetim

c. Isin Niteligi

d. Orgiitsel Adalet
Ucret Sistemi

f. Orgiitsel Odiiller

@

g. Gozetim
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h. Takim Caligmasi

i. Calisma Saatleri
1.2.1 Kisisel Faktorler

Orgiitsel baglilig etkileyen faktorler arasinda, kisisel faktorler ile orgiitsel
baglilik arasinda giiglii iliskiler vardir. Kisisel faktorlerin kapsaminda, cinsiyet, yas,

O0grenim durumu, ¢alisma siiresi, deneyim vb. gibi 6zellikler sayilabilir.
1.2.1.1 Cinsiyet

Cinsiyet, ¢alisanlara yonelik uygulamalarda pek ¢ok farkliliga neden olmakla
birlikte orgilitsel baglilikta bir farkliliga neden olup olmadig1 konusunda net bilgi
bulunmamaktadir. Yapilan arastirmalarda her iki cinsiyetin de orgiitsel baglilik
diizeyinin yiiksek ciktig1 goriilmekle birlikte, cinsiyet ile Orgiitsel baglilik diizeyi
arasinda anlamu bir iliski olmadigini gosteren arastirma sonuglart vardir (Duygulu,
Abaan, 2007: 61-73). Giiniimiiz is diinyasinda c¢alisan kadin personel sayisinin
artmasiyla birlikte, baglilik ve cinsiyet arasindaki iliskide kadinlarin mi, yoksa
erkeklerin mi daha ¢ok baglilik gosterdikleri konusu giindeme gelmistir. Gutek ve
Cohen’in “is modeli” kuramimna gore; orgiitsel baglilik agisindan sadece cinsiyet
farkindan kaynaklanan bir ayrim bulunmamaktadir. Gutek ve Cohen farkliligin
kadinlarin ve erkeklerin farkli is pozisyonlarinda gorevlendirilmesinden, baska bir
ifadeyle erkeklerin kadinlara gore daha iyi pozisyonlarda ve daha yiiksek iicretlerde
caligmalarindan kaynaklanmakta oldugunu savunmaktadir. Locosso ise; 1990
yilindaki “cinsiyet modeli” kuraminda orgiitsel bagliligin cinsiyete bagli olarak
farklilik gosterdigini belirtmistir. Buna gore kadinlar kendi kimlikleri i¢in ailedeki
rollerini esas alirlar ve erkeklere gore orgiitsel bagliliklar: diistiktir.

Kadin c¢alisanlarin erkeklere oranla Orgiitsel baghliklarinin daha diisiik
oldugunu savunan arastirmacilarin ileri siirdiikleri nedenler; kadinlarin ailesel
rollerine daha fazla 6nem verip islerini ikinci planda tutmalar1 ve isgiiciine
katilmalarinin oniindeki engellerin varligidir. Kadinlarin erkeklere oranla orgiitsel
baghliklarinin daha yiiksek oldugunu savunan arastirmacilarin ileri stirdiikleri

nedenler ise; kadin ¢alisanlarin sik sik orgiit degistirmek istememeleri, ¢alistiklar:
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orgiitlerinde istikrarli olmalar1 ve karsilagtiklar1 cinsiyet ayrimciligt gibi engellerin
kadinlarin motivasyonlarini ve azimlerini arttirdig1 yoniindedir (Pala, 2009: 53-58).

Erciyes Universitesi, Saghk Uygulama ve Arastrma Merkezi, saghk
calisanlarinin orgiitsel baglilik diizeylerinin arastirildigi bir ¢alismada, erkek
calisanlarin Orgiitsel baglilik diizeylerinin kadinlardan 6nemli oranda yiiksek
oldugunu gostermistir. Bununla birlikte ayni1 ¢alismada, orglitsel baglilik degerinin
cinsiyetle iliskili olmadigim1 gosteren pek c¢ok calisma bulundugu belirtilmistir.
Yapilan bu calismada kadin ¢alisanlarin Orgiitsel baglilik diizeylerinin diisiik
¢ikmasinin nedeni, arastirma yapilan saglik kurumunda kadin ¢alisan sayisinin daha
fazla olmasi1 ve genelinin orgiitsel baglilik diizeyinin diisiik olmasina baglanmistir
(Filik, vd. www.hastaneler.erciyes.edu.tr/orta_haber/saglikkongre 2014/poster.pdf).

Erzurum Ilinde 3 farkli hastanede gérev yapan 339 saglik calisanina uygulanan
anket sonucunda; erkek saglik calisanlarinin, kadin saglik ¢alisanlarina goére daha
fazla orgiitsel baglilik gosterdikleri bulunmustur (Karcioglu, Tiirker, 2010).

Saglik alania yonelik olarak yapilan ¢aligmalar dikkate alindiginda, kadin ve
erkek calisanlarin genel oOrgilitsel baglilik diizeylerinin birbirine yakin oldugu, bazi
caligmalarda da kadin ve erkek caliganlarin Orgiitsel baglhilik diizeylerinin
cinsiyetlerine gore farklilik gdstermedigi goriilmiistiir. Incelenen bazi arastirma
sonuglarinda erkek c¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinin kadinlara gére daha yiliksek
oldugu sonucu elde edilmistir. Ancak, degerlendirilen arastirma sonuglarinda;
cinsiyetlere gore oOrglitsel baglilik diizeylerinden ozellikle devamlilik baglilig:
bileseninde farklilik tespit edilmistir. Bu farklilik, kadin saglik calisanlarinin
devamlilik baglhliklarinin, erkek saglik calisanlarmma gore daha yiiksek oldugu
yoniindedir. Arastirmacilarin da ifade ettigi lizere bu durum, kadinlarin toplumsal
konumlar1 nedeniyle is bulmalarinin daha gii¢ olmasi, bu giicliikkten dolayr is
degistirmeye sicak bakmamalari, yiikselme olanaklarinin daha kisitli olmasi
nedeniyle oOrgiit i¢indeki kazanimlarindan vazgegmemek adina kendi istekleriyle

devamlilik baghiliklarinin daha yiiksek olmasi ile agiklanabilir (Sonay, 2013: 61-77).
1.2.1.2 Yas

Isgorenlerin genelde yas ilerledikge, alternatif is olanaklarmin yitirilmesi
endisesiyle Orgilitlerine zorunlu bir baglilik duygusuyla baglandiklar1 belirlenmistir.

Yastaki artis, is sistemlerinde degerli kaynaklarin birikmesi anlamina gelmekte ve
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bu durum bireyin diger orgiitler géziindeki ¢ekiciligini, 6zellikle deneyim aranmayan
durumlarda diisiirtirken, isgérenin de Orgiit degismelerine duydugu arzusunu
azaltmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 59; Pala, 2009: 53-58). Allen ve Meyer’in 1984
yilinda, orgiitsel baglilik boyutlarinin her biriyle yas arasindaki iliskiyi inceleyerek
yaptiklari arastirmaya gore duygusal baglilik, isgdrenin yastyla dogru orantili olarak
artis gosterirken, devamlilik baghilig1 ise isgorenin yasindan etkilenmemektedir
(Gokmen, 1996: 10). Yash calisanlarin geng calisanlara gore orgiitsel bagliliklarinin
daha fazla olmasinin nedenleri; Yasli ¢alisanlarin geng calisanlara oranla farkli isleri
yapmak konusunda risk almamalari, tecriibesi, deneyimi dolayisiyla yasi fazla olan
calisanlarin iglerini yaparken daha fazla doyuma ulagmalaridir (Pala, 2009: 53-58).

Yas faktoriinlin orgiitsel bagliliga etkisi konusunda saglik calisanlar1 {izerinde
yapilan c¢alismalar mevcuttur. Saglik calisanlarin yas Ozelliklerine gore Orgiitsel
baglhlik diizeyi arasindaki iliski incelendiginde; pozitif yonde anlamli iligki
bulunmustur. Bu ¢aligmalardan biri hemsirelerin duygusal, devamlilik ve normatif
baglilik diizeylerini karsilastiran Kaya’ya aittir. Yapilan ¢alismanin sonucunda 29-38
yas arasi ve 39-48 yas arasinda bulunan hemsirelerin devam baglhiliklari, 18-28 yas
arasinda bulunan hemsirelere gore daha yiiksek bulunmustur. Arastirmaci bunun
nedeni olarak, gen¢g hemsire grubunun daha kolay is degistirebilme yetenegi, bekar
olma durumu gibi 6zellikleri nedeniyle diger gruplara gore baglilik diizeylerinin daha
diisiik ¢ikabilecegini 6ne siirmektedir (Kaya, 2010:56).

Coskuner ve Yertutan’in (2009), 28 ve daha kiigiik yastaki ¢alisanlarda
orgiitsel baglilik diizeyinin 41 ve yukar1 yastaki calisanlara oranla daha distik
oldugunu gosteren calismalarinin yani sira; Oriicii ve arkadaslar1 (2010), ¢alisanlarin
yasinin orgilitsel bagliliklarimi etkiledigini gdsteren baska bir ¢alisma yaymlamiglardir
(Filik, vd. www.hastaneler.erciyes.edu.tr/orta_haber/saglikkongre_2014/poster.pdf).

Seving ve Sahin tarafindan Meram Tip Fakiiltesi Hastanesi hemsireleri ve
hekimlerinin katildig1 aragtirmada; 18 — 29 yas araligindaki hemsirelerin, 30 - 43 yas
araliginda olan hemsirelere oranla daha fazla is secenegine sahip olduguna
inandiklarii gostermislerdir (Seving, Sahin, 2012).

Aragtirmacilar, gen¢ hemsirelerin daha iyimser diisiinmelerinin nedeni olarak,
meslegi bir gegis asamasi olarak gorebileceklerini, bu gruptakilerin genel olarak
bekar olmalar1 nedeni ile daha rahat is degistirebileceklerini ifade etmektedirler.

Ayni caligmada doktorlarin yas gruplar1 agisindan anlamli bir farklilik ortaya

48


http://www.hastaneler.erciyes.edu.tr/orta_haber/saglikkongre_2014/poster.pdf

cikmamistir. Benligiray ve Sonmez (2011:51) calismalari sonucunda, yas ile
duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii, yas ile devamlilik baglilig1 arasinda negatif
yonli bir iliski tespit etmislerdir. Ankete katilanlarin yaslari arttikga duygusal
bagliliklar1 degerlendirilen orgiitsel baglilik ¢alismalarinda, agirlikli olarak hemsire
ve hekim meslek gruplarinin ele alinmasi, genel olarak arastirma sonuglarinin ayni
yonlii ¢ikmasinda etkili oldugu diistiniilmektedir. Ancak, sonug¢ olarak, gerek
literatiirdeki  ifadeler gerekse  yukarida sonuglar1  aktarilan  caligmalar
degerlendirildiginde, yas faktoriiniin oOrglitsel bagliligi onemli Olclide etkiledigini

ifade etmek miumkindir.
1.2.1.3 Ogrenim durumu

Orgiitsel baglilikla 6gretim diizeyi arasindaki iliskiyi inceleyen caligmalarda,
Isgorenlerin egitim diizeyleri yiikseldikge orgiitsel bagliliklarinin azalmakta oldugu
goriilmiistiir. Bunun nedeni; daha yiiksek diizeyde egitim alan isgorenlerin
alternatif is olanaklarinin fazla olmasi ve Orgiitiin karsilayamayacag: daha yiiksek
beklentiler igerisinde olmalarindandir. Orgiitsel baglilikla egitim diizeyi arasindaki
ters yonlii iliskiyi destekleyen arastirmalarin yani sira, bazi aragtirmacilar; egitim
diizeyi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin yeterince acik ve gii¢lii olmadigina
dair bulgular elde etmisler ve bu iliskinin dikkate alinmamasi gerektigini
belirtmislerdir. Calisanlarin egitim diizeyinin yaninda, orgiitte saglanan egitim
olanaklar1 ile orgiitsel baglilik arasinda dogru oranti oldugu goézlenmistir. Buna
gore; Orglitte saglanan egitim olanaklar1 ¢aligsanlarin 6rgiite baglilik unsurunu giiclii
tutarak Onemli katkilar saglamaktadir. Isgorenin giderleri orgiit tarafindan
karsilanan bir kursa katildiginda, ¢alistigi kuruma giiveninin artmasi ve kendini
farkli hissetmesi ve c¢alistigi kurumun kendine yatirnrm yaptigini diisiinmesi,
isgérenin motivasyonunu ve tatminini yiiksek tutarak Orgiitsel bagliliginin
gelismesinde 6nemli rol oynamaktadir (Pala, 2009: 53-58).

Saglik calisanlar {izerinde yapilan c¢alisma sonuglar1 incelendiginde, egitim
diizeyinin orgiitsel bagliligi kimi calismalarda pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmisken, kimi ¢aligmalarda negatif yonde etkiledigi goriilmektedir. Egitim diizeyi
arttik¢a, calisanlarin baglhiliklarinin artacagini savunan arastirmacilara gore, bu artis
calisanlarin  duygusal baghliklarimin  yiikseldigi buna karsilik  devamlilik

baglhliklarinin azaldif1 yoniinde olmustur. Ogrenim durumu ile &rgiitsel baglilik

49



arasindaki negatif iligskiyi ortaya koyan caligmalardan elde edilen verilere gore,
hemsirelerin egitim diizeylerinin artmasi ile orgiitlerinden beklentilerinin de artacagi
ve kurumlarnt disindaki is segeneklerini arastirma egilimine ydnelecekleri

anlagilmaktadir.
1.2.1.4 Calisma siiresi

Orgiit icindeki isgorenlerin belirli bir konumda ya da belirli bir iinvan ile
bulunduklar1 siire, Orgiitsel baglilik acisindan belirleyici unsurlar olarak ele
alinmaktadir. Orgiitte gegen siirenin, orgiite baglilikla dogru orantili olmasi
beklenmektedir. Diger yandan, ¢alisma siiresi ile orgiitsel baglilik arasinda mantikli
ilisgki olmadigin1 gosteren caligmalar da bulunmaktadir. Steers’in ¢alismasi, ayn
meslekte gecirilen siirenin oOrgiitsel baglilikla iliskili oldugunu gostermektedir. Bu
aragtirma sonuglarina aykiri olarak Gokmen’in ¢alismasi orgiitsel bagliligi belirleyen
etmenler arasinda mesleki deneyimin olmadigini gostermektedir. Bireyin meslek
hayatin1 yansitan degerler ile oOrgiitsel baglilik diizeyleri arasinda giiclii iliskiler
oldugunu ortaya koyan Buchanan’in ¢alismasi ise, bireysel c¢alisma ahlakinin
kisilerde oOrgiitsel baglilik egilimini artirdigi sonucunu vermektedir (Duygulu ve
Abaan, 2007: 61-73).

Cohen, 1993’teki arastirmasinda, bireylerin ¢alisma siirelerine bagli olarak
kazanimlarinda da artig goriildiigiinii belirtmistir. Bireyin drgiitiine yaptig1 bir yatirim
olan hizmet siiresi arttik¢a, kisi buna bagli olarak Orgiitiine yaptig1 yatirimi
kaybetmemek icin orgilite daha fazla baglanmaktadir. Arastirmaya gore oOrgiitsel
bagliligin yasla oldugu kadar kidemle de pozitif iliskisi bulunmaktadir. Ayrica
caligma siiresi ve yasin diger baglilik boyutlarini da etkiledigi goriilmektedir. Allen
ve Meyer’in 1993’teki arastirmalarinda duygusal ve devamlilik baghiliginin, orgiit
icindeki toplam siire ve herhangi bir unvan ya da pozisyonda ge¢irilen toplam
siireden farkli etkilendigini gozlemlemislerdir. Orgiitteki ¢alisilan toplam siirenin
devamlilik bagliligiyla, bir unvan ya da pozisyonda gegcirilen siirenin ise duygusal
baglilikla iliskili oldugunu ileri siirmiislerdir. Baska bir ifadeyle; orgiitte ¢alisilan
stire artikca Orgiitsel baglilikta artmakta, fakat bir pozisyonda gecirilen siire duygusal
ve normatif baglilig1 azaltmaktadir (Pala, 2009: 53-58).

Saglik hizmetleri, kamu sektoriinlin yani sira 6zel sektor tarafindan da sunulan

hizmetlerdir. Orgiitsel baglilik konusunun kamuda ya da 6zel sektdrde gdrev yapan
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saglik calisanlar lizerinde incelenmesi sonucunda, farkli baghlik diizeyleri tespit
edilmektedir. Agikgoz’iin ¢alismasinda hemsireler kamu diyaliz merkezlerinde
calismay1r Ozel diyaliz merkezlerinde c¢alismaya tercih etmekte, Ozel diyaliz
merkezlerinde c¢aligmayr daha cok emekliliklerinde diisiinmektedirler. Yapilan
calisgmada, kamu diyaliz merkezlerinde c¢alisan hemsirelerin  6zel diyaliz
merkezlerinde c¢alisanlara gore oOrglitsel baghiliklarinin  daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Saglik ¢alisanlar iizerinde yapilan ¢alismalarda genel olarak iki sonuca
ulasildips sdylenebilir. Ilk olarak, meslege heniiz yeni baslayan ve hizmet siiresi 1
yildan az olan saglik calisanlarinin duygusal ve normatif bagliliklarinin, hizmet
stiresi daha fazla olanlara gore daha {ist diizeyde oldugudur. Bu durum, meslege yeni
baslayan personelin, mesleklerine olan baglliklari, iste yeni baglamanin verdigi
heyecan ve Orgiite karsi hissedilen minnettarlik duygusu, Orgiitte yasanilan
sorunlardan dolay1 hentiiz bir bikkinlik durumu olusmamasi, tiim sorunlarla miicadele
edebilme giicline sahip olduklarina dair inanglari ile agiklanabilir. Ancak, calisilan
siire arttikca yasanilan sikintilar, ¢alisanlarin bu yondeki inang¢larinin zayiflamasina
neden olmaktadir. Orgiitte calisma siiresi arttikca genel baglhlik diizeyinde de artis
goriilmektedir (Sonay, 2013: 61-77).

1.2.2 Orgiitsel Faktorler

Calisanlarin orgiitsel bagliliklarinda bireysel 6zellikleri kadar galistig orgiit ve
orgilitsel faktorler de onemli rol oynar. Calisanlarin ¢alisma ortaminda karsilastiklar
sitkintt ve endise durumlarinin Orgiitleri ile biitiinlesememelerine, verimli
calisamamalarina ve tatminsiz olmalarina sebep olur. Dolayisiyla, isgéren ile
orgiitleri arasindaki iligkiler incelenerek orgiit liyelerinin ihtiyaglarini giderecek ve
belirlenen amaglara ulastiracak bir atmosfer olusturmak, calisanin orgiitsel bagliliginm
arttirmada 6nemli rol oynayacaktir (Oztekin, 2008: 13; Altintas, 2011: 23-24).
Orgiitsel faktorler; is hayatina ve orgiitle alakali degerleri ve ifadeleri igermektedir.
Orgiitsel bagliligr etkileyen orgiit igi faktorler; Orgiitsel kiiltiir, yonetim tarzi, isin
niteligi ve onemi, Orgiitsel adalet, iicret sistemi, orgiitsel ddiiller, takim caligsmasi,
calisma kosullar1 olarak sayilmaktadir (Balay, 2000: 61). Calismanin bu boliimde

yukarida siralanan faktorler ele alinacaktir.
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1.2.2.1 Orgiitsel Kiiltiir

Orgiitiin toplum igerisindeki konumunu gdsteren bir kavram olan orgiitsel
kiiltiir; igerisindeki bireylerin tutum ve davraniglarini belirleyen bir biitiindiir. Bu
degerler; Orgiitsel kiiltiir kavramini olusturan bilesenler; degerler, davranislar,
kurallar, aliskanliklar ve inanclardir.

Pala (2009: 61)’ ya gore; “Orgiitsel kiiltiir, orgiitii kendine ozgii kigiligi ile
ortaya koyvan ve diger orgiitlerden farkli kilan varsayimlar, degerler ve
sembollerdir”. Her orgiitiin, diger orglitlerden farkli bir kiiltiirii vardir ve bu kiiltiir,
orgiitiin basartya ulasmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir. Schneider; orgiit kiltiirii ile
uyumlu olmayan yonetim yaklasimlarinin bagarili olamayacagini belirtmektedir.

Orgiitsel bagliligi olusturmada en etkili araglardan birisinin Orgiit kiiltiirii
oldugu agiktir. Orgiit kiiltiiriinii olusturan hedefler, degerler ve normlarm bireyler
tarafindan  sahiplenilmesi, bireylerin kendi aralarinda ya da Orgiit ile
yasayabilecekleri catismalar1 azaltici etkiye de sahiptir. Orgiit kiiltiiriiniin bireyler
arasinda olusturdugu olumlu duygular, oOrgiitsel bagliligt da beraberinde
getirmektedir (Agun, 2011: 46-47).

Orgiit kiiltiirii, drgiitte alisan bireyler tarafindan iiretildiginden, daha giiclii bir
sekilde sahip cikilmakta ve siirdiiriilmektedir. Ayrica, uzun zaman iginde olustugu ve
orgiitte calisanlarin davraniglarinda yerleserek calisanlar tarafindan igsellestirildigi
icin Orgilitte yerlesmis bir inang ve tutum 6zelligi tasimaktadir (Sonay, 2013).

Isgdrenlerin, orgiitiin sahip oldugu ve benimsedigi degerleri aym sekilde
benimseyip sahiplenmesi ve Orgiit calisanlarinca bu duygunun paylasilmast ve
kabullenilmesi orgiitsel baglhilik diizeyini yiikseltmektedir. Bu sonucun elde
edilmesinin nedeni, orgiitsel bagliligin belirleyicisi olan bazi ilkeler ve kurallarin
varligi ile Orgiitlerin izleyecekleri stratejilerin devamliliginin  Orgiit  kiiltiirii
olusturmasina baglidir. Genellikle paylasim ve katilimlarin yasandi§i, oOrgiit
tiyelerinin duygu ve diisiincelerini acgiklikla dile getirebildigi orgiit kiltiirleri,
orgiitsel baglilig1 gliclendirmekte, daha resmi iliskileri i¢inde barindiran ve hiyerarsik
yapinin varliginin hissedildigi biirokratik orgiit kiiltiirli ise orgiitsel baglilik iizerinde
olumsuz bir etki olusturmaktadir.

Orgiit kiiltiirii, orgiitiin beklenmedik durum ve zamanlarda karsilasabilecegi

cesitli risk ve tehlikeler karsisinda orgiit calisanlarinin birbirleriyle daha yakin
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iliskide olmasim ve orgiitsel biitiinlesmeye gidilmesini saglamaktadir. Orgiit kiiltiirii,
orglite baglilig artiric1 bir gii¢ olarak goriilebilir (Ertiirk, 2014: 55).

Saglik kurumlari, insan sagligini koruma ve iyilestirme yoniinde ayni ortak
amaca hizmet ettiklerinden birgcok ortak degerlere sahiptirler. Calisanlarin mesleki
benzerlikleri, ortak mevzuatlara sahip olma, galisanlarinin kurumlar arasindaki gegis
serbestlikleri gibi nedenlerle saglik kurumlarmin sahip olduklar1 orgiitsel kiiltiirler,
birbirlerine benzer 6zellikler gosterebilirler. Ancak, her ne kadar ortak noktalar1 olsa
da, saglik kurumlar, farkli Olgeklerdeki yapilar1 ve nitelik ve nicelik yoniinden
farkliliklari ile saglik hizmeti sunumunu gerceklestirmektedirler. Saglik kurumlar
6l¢ek olarak birbirlerinden farkli boyutlarda olduklar1 gibi, sunduklar1 saglik hizmeti
igerigi yoniiyle de birbirlerinden ayrismaktadirlar. Saglik hizmetinin kamu eliyle ya
da ozel sektor araciligiyla sunuluyor olmasi da, saglik kurumlarinin farkli orgiit
kiiltiirtine sahip olmalarina neden olan 6nemli farkliliklardir. Buna gore; Elazig ilinde
hizmet veren devlet hastanesi, tiniversite hastanesi ve 0zel hastane calisanlari ile
yapilan arastirmada saglik kurumlariin hangi 6rgiit kiiltiirii tiirtine yakin oldugunun
tespit edilmeye calisilmistir. Calismada “Cameron ve Quinn” modeli kullanilmistir.
Bu siniflamada orgiit kiiltiirii tipleri; hiyerarsi kiiltlirli, adhokrasi kiiltiirii, pazar
kiiltiirii ve klan kiiltiirii olmak {izere dort gesittir. Tiim hastanelerin incelenmesi
sonucunda orgiit kiiltiirii tiirlerinden hiyerarsi kiltiirii 6ne ¢ikmig bunu sirasiyla
pazar, adhokrasi ve klan kiiltiirleri izlemistir. Hiyerarsi kiiltiirlinde; bigimsel kurallar,
biirokrasi, yukaridan asagiya tek yonli iletisim, istikrar ve duraganligi vurgulayan
mekanik orgiitler temsil edilmektedir. Bigimsellik ve duraganlik 6zellikleri bulunan
pazar kiiltliri; somut basarilar, kazanma duygusunu ve rekabetgik kavramlariyla
belirginlesmektedir. Adhokrasi kiiltiirii ise; girisimci, hareketli, yenilik¢i, degisime
ve gelisime acgik olan, merkezilesme egilimleri az olan Orgiitlerde goriilmektedir.
Orgiitii genis bir aile olarak gdren klan kiiltiirii; ige doniik, bireylerle yakindan ilgili
olan, takim c¢alismasina Onem veren, esnek siireglere sahip oOrgiitlerde hayat
bulmaktadir. Calisma; klan ve adhokrasi kiiltiirlerinin orgiitsel baglilikla pozitif,
hiyerarsi ve pazar kiiltiiriyle ise negatif iliskisi bulundugunu gostermektedir.
Aragtirma kapsamindaki ¢alisanlarin, incelenen oOrgiitsel kiiltiir tiplerinden klan
kiiltiirti ve adhokrasi kiiltiiriinii, diger kiiltiir tiirlerine gére daha ¢ok tercih edecekleri
diisiiniilmektedir. Cilinkii bu kiiltiir tiirlerinde daha esnek g¢alisma siiregleri olup,

calisanlara onem verilmekte, degisim ve gelisim desteklenmekte ve ekip ¢alismasi
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Oonemli goriilmektedir. Saglik caligsanlari, kendilerine 6nem verilen, yeniliklere agik,
orgilitiin bir aile olarak gorildiigii bir saglik kurumunda ¢alismayi tercih edecekler ve
bu 6zelliklere sahip orgiit kiiltiiriinii daha ¢ok sahiplenerek siirdiireceklerdir (Sonay,
2013: 100-103).

1.2.2.2 Yonetim tarzi

Orgiitsel etkenler igerisinde baglilig: etkileyen ilk faktdr yonetim tarzidir.
Orgiitlerde bireylerin orgiitsel degerlere ve hedeflere baglilik diizeyleri, yoneticilerin
kullandig1 yonetim tarzindan etkilenmektedir. Gaertner ve Nollen, bireylerin Grgiite
bagliligini olumlu etkilemek icin katilimct ve esnek bir yonetim tarzi sergilemenin
yararli olacagini ortaya koymuslardir (Gaertner ve Nollen, 1989: 977 aktaran Coban,
2011: 43-44).

Geleneksel  yonetim  anlayisinin - sergilendigi  orgiitlerde  bireylerin
gereksinimlerinin karsilanmasi yeterli diizeyde miimkiin olmazken, bu durumdan
kaynaklanan olumsuzluklar nedeniyle orgiitlerin zor durumda kalabildikleri
gozlemlenmektedir. Farkli olarak bireylerin katiliminin saglandigi, onlarin kisisel
yetenek ve becerilerinin ortaya cikarilmasina uygun ortamlarin olusturuldugu
orgiitlerde olumlu gelismeler goriilebilmektedir. Orgiit ydneticilerinin orgiit iginde
gosterdikleri tavir ve liderlik ozellikleri oOrgilit calisanlarinin Orgiitiin amag¢ ve
hedeflerine, degerlerine yonelik baglilik diizeyine etki yapmaktadir. Bireylerin
orglite baghlik diizeylerini belirleyen unsurlar arasinda yonetimin katilimcr ve
paylasimer tutum sergilemesi yer almaktadir. Bireylere kendi kararlarini uygulama
olanagi taniyan ortamlarda orgiitsel baglilikta gelismeler goriilmektedir. Ayrica,
liderlik tutumu sergileyen yoneticilerin etkileme, rol modeli olma, yonlendirme ve
cesaretlendirme gibi 6zellikleri bireylerde olumlu etkiler olusturmaktadir (Agun,
2011: 44).

Orgiitiin yonetim tarzi orgiit yapisinda érgiit yoneticilerinin ve galisanlarinin
dogrudan etkilendikleri bir unsurdur. Ciinkii belirlenen/benimsenen ydnetim tarzi
orgiit i¢indeki tiim olusumlarda etkisini gostermektedir. Yonetim bi¢imi ile yakindan
iligkili olan orgiitsel politika ve uygulamalar, bireylerde Orgiitsel bagliligi onemli
Ol¢iide etkilemektedir. Bireylerin kendilerini ifade etmelerine olanak saglayan
demokratik ve calisan odakli ydnetime sahip Orgiitlerde, bireylerin Orgiitsel

bagliliklar1 duygusal boyutta gelismektedir. Calisanlarin bireysel degerlerini ve
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hizmetlerini takdir eden yoneticiler, ayn1 zamanda orgiitsel bagliliklarini da duygusal
boyuta tasimis olmaktadirlar (Coban, 2011: 43-44).

Orgiitlerde yonetimin sergilemis oldugu ydnetim tarzi, Orgiitsel hedef ve
degerlere bagliligi etkilemekte ve bu etkileme bigcimi yoOnetim tarzinin Orgiit
calisanlarinca algilanis ve kabul edis bigimine goére olumlu ya da olumsuz
olabilmektedir. Orgiitsel baglilig1 artiric1 ydnetim bigimi, érgiit verimliliginin ve yeni
yaratici fikir ve diisiiniislerin ortaya konmasina katki saglamaktadir (Pala, 2009: 60).
Orgiit ¢alisanlari, kendilerini ydneten kisilerin tutum ve davranislarindan biiyiik
oOl¢iide etkilenirken, yoneticilerine yonelik gliven ya da giivensizlik duymalari, orgiite
baglhiligi onemli Olglide belirlemektedir. Calisanlar tarafindan giivenilir bulunan,
calisanlariyla iyi iletisim i¢inde olan ve onlarin fikir, 6neri ve goriislerine deger veren
yOneticilerin, ¢alisanlarin motivasyonlarina katki sagladigi, is veriminin artmasina
yardimci oldugu ve orgiite yonelik olumlu duygularin, dolayisiyla, orgiitsel bagliligin
artmasini sagladig1 ¢alismalarla ortaya konulmustur. Orgiit calisanlari, kendilerine
yonelik tutum ve davranislardan etkilenmekte ve bu durum onlarin s
performanslarina yansimaktadir. Buna gore; yoOnetim tarziyla orgiitsel baglilik
arasinda giiclii bir iligki oldugu soylenebilir. Bu baglamda yoneticiler, orgiitsel
bagliligr artirmada 6nemli bir unsur olan etik iklimi olusturmaya c¢alismalidirlar.
Ayrica, yoneticiler, ortaya koyduklari yonetim tarzlariyla oOrgiitsel kiiltiire ve
degerlere 6nem verdiklerini gosterdiklerinde, bu durum verimliligi ve yenilikg¢iligi
de artirmakta, dolayisiyla oOrgilitsel baglilik diizeyinin yiikselmesine imkan
saglamaktadir (Ertiirk, 2014: 54-55). Yoshiko Yamada tarafindan yapilan bir
aragtirmada; pozitif yonetici yaklagiminin isgorenlerin orgiite olan baghiliklarini ve is
tatminlerini arttirdigini gostermektedir. Tersi durumda ise, iggorenlerin kendilerine
giivenleri ve 0z saygilart azalacaktir. Calisanlarin Oneri ve sikayetlerinin
dinlenmemesi ve dikkate alinmamasi, ¢alisanlarin  kabul gormediklerini
hissetmelerine sebep olabilir. Biitiin bu unsurlar, ¢aliganlarin yonetime giivenlerini
sarsacak ve orgiitsel bagliliklarini azaltabilecektir (Yamada, 2002: 23 aktaran Pala,
2009: 60).

Saglik alaninda hizmet veren bir kurulusun belirledigi hedeflere ulasabilmesi
icin var olan insangiiciinii dogru bigimde motive edebilmesi ve amaglar
dogrultusunda yonetebilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in de insan kaynaklarinin

hedefler dogrultusunda davranmaya istekli hale getirilmeleri saglanmalidir. Zira
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orgiitlin sahip oldugu teknoloji, orgiitsel amaglar, degerler ya da orgiitlin biiyiikliigii,
bunlar1 etkin bir sekilde kullanmasi gereken insanlarin motivasyonu oOlgiistinde
amaclarin1 gergeklestirebilirler. Tiim yapilarda temel ve belirleyici unsur olan insan
kaynaklarmin saglik kurumlarinda da orgiitsel bagliligini saglamada, yonetim
bi¢iminin etkisi onemli goriilmektedir. Buna gore; saglik kuruluslarinda gerek hasta
ve hasta yakinlar1 ile gerekse saglik calisanlarmin kendi iliskilerinde yasanan farkli
sorunlar1 ortadan kaldirabilmek ig¢in motive edici, giiglendirici, problem ¢6zme
becerisine sahip, yenilik¢i, yaratici ve ileriyi goren, sorunlar heniiz ortaya ¢ikmadan
gerekli onlemleri alabilen iiretici saglik yoneticilerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Saglik
kuruluslar icin etkili, vizyoner, bilgili, empatik, tutarli davraniglar sergileyen, ilkeli
ve etik calisan yoOneticilerin gorev almasmi saglamak i¢in saglik ydneticilerinde
bulunmasi gereken ozelliklerin belirlenmesi ve bu 6zelliklerden taviz verilmemesi
gerekmektedir. Belirlenen 6zelliklere sahip olan saglik yoneticisi saglik calisanlart ve
en Onemlisi de calisanlarin orgiitsel bagliliklarini belirlemede 6nemli bir role sahip
olduklart unutulmamalhdir. Zira 6rgiitsel baglilik, saglik isletmeleri i¢in hayati 6nem
arz etmektedir. Ayrica, saglik alaninda gorev yapan kisilerin ekip ruhuyla hareket
edebilmesi, hizmet sunumunun niteligi agisindan da son derece 6nemlidir.

Iyi bir liderin varh@ yalmzca is yasaminda degil sosyal amagh her tiirlii
organizasyonlar i¢in de gerekli goriilmektedir. Ciinkii insanlarin, belirlenen ya da
hedeflenen amaglar dogrultusunda yonlendirilmeleri ve etkinliklerini istenilen
dogrultuda siirdiirebilmelerini saglamada liderlerin rolii tartisilmazdir. Ancak,
liderlere yiiklenen bu 6nemli misyon, astlarin yalnizca liderlerinin davranislariyla ya
da yonetim tarzlariyla harekete gegirildikleri bigiminde algillanmalarina yol
agmamalidir. Iyi bir lider 6nemlidir, ancak, bunun yaninda diger faktdrlerin de isin
icinde yer almasi gerekmektedir. Giliniimiizde 1yi lider ya da klasik lider anlayis
blyiik olclide degismis, liderden beklentiler farklilasmis ve lider 6zellikleri de
cesitlenerek degisiklige ugramistir. Ciinkii artik insanlarin hayata bakislari, algilama
bicimleri, iletisim tarzlari, sdylem ve eylemleri, ozellikleri, vasiflar1 degismistir
(Karahan, 2008: 147).

Stratejik liderlik, calisanlar ve orgiitiin degerleri arasindaki pozitif etkilesime
cok onem verir. Boylelikle ortak paylasilan degerler biran dnce yasantiya aktarilarak
calisanlarin orgiite olan baghliklarim1 olumlu yonde artirilir (Sullivan and Harper,

1997: 2).
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Orgiitsel baghligin olusmasinda ¢alisanlarin birbirleriyle olan is iliskileri
kurumici iletisimin biiyiik bir boliimiinii olusturur. Orgiitici iletisim olarak da
adlandiracagimiz bu durum ayni zamanda Orgiitsel baghiligin artmasina katki
saglayan liderler ile gerceklesmektedir. Zira liderlik ile orgiitsel baglilik iliskisinin
anlamli hale gelmesi ayni zamanda kurumigi iletisim kanallarinin saglikli bir yapida
islediginin de bir géstergesi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Sonug olarak basarili bir liderlik davranigina sahip etkin liderlerle orgiitsel

baglilik diizeyi artirilabilir.
1.2.2.3 Isin niteligi

Orgiitsel baglilik iizerinde 6nemli etkisi bulunan faktdrlerden biri de isin
niteligidir. Calisanlar icin yaptiklar1 isin prestij saglayici olmasi dnemlidir. Diger
yandan ¢alisanlarin Orgiit kararlarina katilmada s6z sahibi olmalar1 da isin niteligi
acisindan 6nemli bir diger unsurdur. Statiisii yiiksek olan itibarli iglerde ¢alisanlarda
orgiitsel baglilik oranlar ytlikselmektedir (Ertiirk, 2014:53).

Yapilan isin ¢alisana sagladig1 sayginlik, motive edici yaninin olup olmamasi,
isin zorluk diizeyiyle sagladigi kazang arasinda bir paralellik bulunup bulunmamasi,
calisanin igini benimseyip benimsememesi gibi durumlar Orgiitsel baglilig
etkilemektedir. Isine yonelik tesvik edici, onurlandirict geri bildirim alan ¢alisanlarin
gerek yaptiklar ise gerekse Orgiitlerine yonelik baghliklarinin yiikselecegi aciktir.
Ayrica, yapilan isle ytliklenilen sorumlulugun orani, herhangi bir yetkinin s6z konusu
olup olmamasi gibi unsurlar da isin niteligi ile ilgilidir. Orgiitsel baghlik, yetki sahibi
olmaktan etkilenmektedir. Isin zenginlestirilmesine yonelik calismalar, ¢alisanlara
kendi isleriyle ilgili arastirma, planlama, orgiitleme, koordine etme, denetleme ve
kontrol etme gibi sorumluluklarin verilmesini igermektedir. Calisana verilen
sorumluluklarla 6lgiilii bicimde uyumlu olan yetkilendirmeler, orgiitsel baghiligin
artirilmasini saglamaktadir (Ince ve Giil, 2005: 71).

Calisanlarin; yapacaklart gorevin niteligi, simnirlari, sorumluluklari, goérevi
hakkinda bilgi sahibi olmas1 ve gorevi yerine getirebilmesi i¢in gerekli yetkiye sahip
olmas1 motivasyon acisindan Onemlidir. Bu o6zellikleriyle verilen isin niteligi,
caliganin bagliligin1 da etkilemektedir. Bireye verilen sorumluluklarin yaninda yetki
alanimin da genisletilmesinin baglilik diizeyine olumlu etki yaptigi arastirmalarla

ortaya konmustur. Bunun yaninda, gorevi dis ¢evre tarafindan 6nemli bulunan ve
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takdir edilen c¢alisanlarda baglilik diizeyi artisinin daha fazla oldugu da
gozlemlenmektedir (Tas, 2012: 28).

Calisanlar, calistiklar1 Orgiitte kendi yetenek ve ilgileri dogrultusunda
gorevlendirildikleri takdirde daha verimli olacak ve bu durum kendilerini iyi
hissetmelerini saglayacaktir. Yapilan ig’te gosterilen basari, ¢alisanin 6zgilivenini
besleyecektir. Basarisiz olunacak bir 1is’te calismak, c¢alisanin moralini
diisiireceginden orgiite yonelik baglilik da azalacaktir. Kendi beceri ve yetenekleri
dogrultusunda, yapabilecegi isi sergileme sansina sahip olan calisanlarin da orgiite
bagliliklar1 artacaktir. Ayrica, c¢alisanlarin islerinde daha basarili olabilmeleri igin
geri bildirimlerin gecikmeden verilmesi 6nemlidir. Bu baglamda isgorenin, yaptig
isten tatmin olabilmesini saglamak amaciyla isin Oncelikle uygun bir sekilde
diizenlenmesi gerekmektedir. Bir isin ayni tempoda ve siirekli olarak tekrarlanarak
yapilmasi yorgunluk ve bikkinliga, kisaca tekdiizelige yol acabilmektedir. Sonugcta
isgdren yaptig1 isten sikilmaya baslayabilmekte ve bu tatminsizlige kadar
gidebilmektedir. Bunun oniine gegebilmek amaciyla yapilan isin kapsaminda ya da
yonteminde bazen ¢ok kiiclik dahi olsa degisiklikleri dngdren is tasarimi tekniklerine
bagvurulmasi yararli olabilmektedir (Altintas, 2011: 25-27).

Yapilan arastirmalar, hemsirelerde rol c¢atismalarinin baglhilik diizeyini
diisiirdiigii gdzlemlenmistir. Is doyumu ve &rgiitsel baghligin 6rgiitte kalma kararin
etkiledigini vurgulayan Porter ve digerleri; orgilitte kalanlarin, ayrilanlara goére daha
yiiksek 1s doyumuna sahip olduklarini gostermektedir. Motivasyon kaynaklarinin ve
1$ doyumunun 6rgiite baglilikla dogru orantili bir iligkisi oldugunu ortaya koyan pek
¢ok arastirma bulunmaktadir (Duygulu ve Abaan, 2007: 61-73).

Isin cesitliligi, yaraticilik gerektirmesi, hedeflerin giicliigii, isgdrenin &zel
yetenek ve bilgilere sahip olmasini gerektirmektedir. Zor ya da degisken bir isi
yapan, bazilarinin ulagamayacagi sonuglart elde eden isgérenler is tatmini
saglamaktadirlar. Isin ilging olmasi, kisiye 6grenme firsati vermesi, bir sorumluluk
gerektirmesi tatmin nedeni sayilabilmektedir.

Isin zorluk derecesi is tatminini genellikle olumlu etkileyen degiskenlerdendir.
Ayrica isin igeriginde degisme biylidiikkge ve gorevlerin yapiminda tekrarlilik

azaldik¢a bireylerin tatminin arttifini gosteren bulgular s6z konusudur (Altintas,
2011: 25-27).
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Saglik calisanlari, insan sagligina yonelik sunduklari hizmet ile 6zelde birey,
genelde ise, toplum sagligina hizmet etmektedirler. Bu yoniiyle sunduklar1 hizmet,
yasamsal bir dneme sahiptir. Her saglik ¢alisaninin sundugu hizmet 6nemlidir, ancak,
saglik kurumlarinda bazi 6zellikli birimlerde ¢alisan personelin sunduklart hizmet
sunulan saglik hizmetinin daha yogun ve riskli olmasi nedeniyle diger birimlerden
daha oOncelikli olmaktadir. Bu Ozellikleri nedeniyle, bu birimlerde ¢alisan saglik
personeli siirekli egitimlere tabi tutulmakta, mesleki gelisimleri desteklenmektedir.
Saglik Bakanligi, saglik ¢alisanlarinin ¢alistiklar: birimlere gore, isin niteliginden ve
oneminden dolay1 farkli uygulamalara gitmektedir. Daha yogun ve stresli ¢alisma
kosullarinin bulundugu bu birimlerde c¢alisanlar {lizerinde motive edici bu tarz
uygulamalarin varligi, calisanlarin isin Onemini kavrama ve isi sahiplenme

konusunda daha istekli davranmalarina yol agmaktadir (Sonay, 2013:71-88).
1.2.2.4 Orgiitsel adalet

Orgiitsel adalet ile ilgili agiklamalar daha 6nce 1.1.4.5. no’lu baslkta
belirtilmistir.

1.2.2.5 Ucret sistemi

Kar amaci giitmeyen Orgiitler hari¢, hemen hemen Orgiitlerin tamaminda
isgorenler, yaptiklar: isler karsiliginda belirli bir licret almaktadirlar. Bireylerin elde
ettikleri {icret diizeyi ile baglilik arasinda bir iligki bulunmaktadir (Pala, 2009: 59).
Genelde {icret, calisanin orgiitii ile bag kurmasinda onemli bir aractir. Calisana
sunulan {icretlendirme sisteminin adil olmasi ve ¢alisanin beklentilerine cevap
verecek diizeyde olmasi da onemlidir. Adil bir ticretlendirme sistemi calisandan
beklenen gorevlere karsi hakedildigi diisliniilen ya da hi¢ degilse ona yakin bir
diizeyde sunulan iicrete isaret etmektedir. Ucretlendirme sisteminde beklentilere
yakin bir tutum, ¢alisanin orgiite bagliligini artirmaktadir. Zorunlu durumlar disinda
calisanin yapmis oldugu ise karsilik kendisine sunulan ticretin adil olmas1 durumu,
calisanin Orgiitte kalmak isteyip istemeyecegini de belirlemektedir. Diger yandan hak
ettigini alamadigimi diisiinen ancak, baska is sansinin olamayabilecegi kaygisiyla
gorevini siirdiirmek zorunda kalan c¢alisanin orgiite baglilik diizeyi de biiyiik 6lciide

diisecektir. Calisana verilen iicretin tatmin edici olmasi ya da diger sektorlere gore
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kiyaslama yapildiginda daha iyi bulunmasi da orgiitsel bagliligi artiracaktir.
Ekonomik kaygilar tastyan, aldigi iicretten memnunolmayan, diisiik buldugu ticrete
karsilikkendisinden ¢ok is beklendigini diisiinen ¢alisan, ilk firsatta bir baska ise
geemenin, Orgiitten ayrilmanin yollarini arastiracak ve bu siire i¢inde de orgiitsel bagi
zayiflayacaktir. Alinan ticretin miktari, ¢alisan tizerinde performansi ve motivasyonu
etkileyici bir role sahiptir. Ekonomik acidan sikinti yasayan bir kisi i¢in Orgiitiin
amaclarina hizmet etmekten ziyade alacagi iicretin miktar1 6nem tasimaktadir.
Calisan i¢in oncelikle kendisinin ve sorumlu oldugu ailesinin ge¢imini saglayabilmek
¢ok Onemlidir ve bu anlamda alinacak ticret herhangi bir baska tatminden daha
onplandadir. Bu durumda olan ¢alisanlar i¢in ilk olarak alacaklari {icretin miktarina
odaklanan calisanlar i¢in isinde basar1 saglamak ya da kariyer yapmak daha az
onemli olacaktir.

Calisanlarin  dcretlerinin  diistik olmast durumunda daha iyi imkanlar
saglayacak is arayislari giindeme gelmektedir. Bu durumda olan bir ¢alisan da
kendini oOrgiite bagl hissetmemektedir. Kendini ise ve Orgiite bagli hissetmeyen
calisanlar da gegici bir is’te calistyormus gibi davranmaktadirlar. Diisiik {icretli
islerde ¢alisanlarda c¢alisan devir orani genel olarak yiiksek olmaktadir. Ekonomik
sikint1 yasayan kisiler i¢in iicret tatmini; i, ¢alisma arkadaslari, yonetim gibi diger
orgiitsel faktorlerin tatmininden daha 6nemli goriilebilmektedir (Ertiirk, 2014: 51-
52).

Ucret yiiksekligi ise, ¢alisan icin hem ekonomik olarak giiciiniin artmasini
saglamakta hem de i¢inde bulundugu toplumda sayginligin artirict rol oynamaktadir.
Diger yandan yiiksek {icret, isgdrenin kendisini ve gelecegini giiven iginde gdrmesini
de saglamaktadir ki bu durum is tatminine de katki saglamaktadir. Cok az kisi aldigi
ticreti yeterli bulmaktadir. Genelde calisanlar, nadiren aldiklar1 iicret nedeniyle
yiiksek tatmine sahip olmaktadirlar (Altintas, 2011: 24-25),

Paraya kars1 duyulan istegin kdkeninde asil olarak kisinin fiziksel ihtiyaglarinin
giderilmesi diislincesi bulunurken, bir taraftan da kisinin meslekte basar1 duygusu,
kendini ispatlama, kabul edilmek gibi iist diizey isteklerini de doyurulmas: geldigi
aciklanmaktadir. Isgdrenler icin iicret, orgiitiin kendilerine kars1 ilgisini belirten
gostergelerden biri olarak kabul edilmektedir. Ucretin, yapilan is ile esit degerde
olmamasi durumunda is doyumunun tehlikeye diisebilecegi bildirilmektedir (Cinar,

2010: 37-38). Isgorenlerin bazilari igin ekonomik sikinti séz konusu ise, iicret
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tatmini diger is tatminlerinin {lizerinde 6nem kazanmaktadir. Bu durum calisanin
ticret konusuna ve beklentilerinin diizeyine, yasam standardi ile ilgili aliskanliklarina
ve daha bir¢ok faktoriin varligina bagh olarak degismektedir. Baz1 durumlarda diger
bireylerin aldiklar1 {icret diizeyleri de calisanlar icin etkili olabilmektedir..
Calisanlardaki en yaygin davranislardan biri de kendi {icretlerini, diger bireylerin
ticretleri ile karsilastirmaktir (Pala, 2009: 59). Ayni sektorde faaliyet gosteren diger
orglitlerde gorev yapan c¢alisanlarin kendilerinden daha diisiik {icret aliyor olmalari,
calisanlarda memnuniyet duygusuna neden olmaktadir. Buna karsin Meram Tip
Fakiiltesi Hastanesinde g¢alisan hemsireler ve doktorlar iizerinde yapilan arastirma,
diger kurumlardan daha fazla almalarina ragmen doktorlarin %30 unun {icretlerinden
memnun olmadiklarini ortaya koymaktadir. Bu durumun, 6rgiitsel baglilik diizeyine
olumsuz yansimalar1 olacagi aciktir (Seving ve Sahin, 2012: 266).

Saglik sektoriinde ¢alisan personelin orgiite baglilik duymasini saglamak ya da
artirmak i¢in kendilerine sunulan imkanlarin genigletilmesi ve c¢esitlendirilmesi
gerekmektedir. Bu imkanlar, tatmin edici ticretin yaninda is doyumuna yonelik diger
bazi faktorlerin ancak, oOncelikle tatminkar bir maas sisteminin varhiginin etkili
oldugunu gostermistir (Price, 1989: 25). Saglik sektoriinde ¢alisan personelin Orgiite

bagliligini saglamak i¢in kurumun ¢alisan birtakim imkanlar sunmasi gereklidir.
1.2.2.6 Orgiitsel odiiller

Orgiit calisanlarinin  orgiite  yonelik bagliliklarin1 etkilemede kendilerine
sunulan odiiller de biiylikk 6nem tasimaktadir. Calisanlarin Orgiit i¢in Onemli
olduklarmm hissettirilmesi orgiite baglilig1 etkilemektedir. Bunun i¢in terfi ve 6diil
sistemi onem arz etmektedir. Yiiksek performans gdsteren bir kisiye sunulan basari
odiilii is doyumuna katki saglar. Odiiller, basarili bir performans sergileyen isgorene
“tesekkiir” mesajini iletmenin iyi bir yoludur. Orgiitsel ddiillerin amaci; “yaptigin isi
takdir ediyoruz” ve “sana deger veriyoruz’mesajini isgorene iletmektir (Pala, 2009:
59-60). Bu sekilde orgiitsel baglilig1 pekistirilen ¢alisanin motivasyonunun artmasi
ve bunun da 6rgiitiin hedeflerine ulasmasinda etkili olmas1 beklenmektedir. Odiillerin
adilane bir sekilde dagitilmasi da ayr1 bir motivasyon kaynagi olarak ortaya
cikmaktadir. Orgiitsel adalet algis1 ile ilgili olan bu durum, g¢alisanm oOrgiit
hakkindaki algisini belirlerken, yine orgiitsel bagliligini da etkilemektedir (Ertiirk,
2014: 52-53).
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Her tiirlii faaliyetlerine karsin bireyler odiillendirme bekleyebilmektedirler.
Tim isgorenlerin aym sekilde tanimmak istendigi ya da aym tarz oOdiillerden
hoslandigin1 diistinmek, yonetimde bir hata olarak degerlendirilebilir. Ancak, tiim
isgorenler bireysel farkliliklarina ragmen orgiit i¢in ne kadar degerli olduklarinin,
yaptiklari isin ne kadar onemli oldugunu ve ne kadar énemli bir is basardiklarini
yoneticilerinden duymak, onlarin takdirini kazanmak isterler. Yetenekli isgorenleri
orglitte tutmanin en énemli aracinin artik sadece para olmadigi bilinen bir gercektir.
Para, yetenekli isgorenin orgiitte kaliciliginin garantisi degildir. Isgdrenlerinin iyi
yaptiklari islerinin farkina varan ve takdir etmeyi bilen yoneticilerin, ¢alisanlarini
orgiitte tutma sanslar1 daha yiikselecektir. Odemeler, statiide ilerleme, iicret dis1 yan
gelirler, terfi, taninma, bir ise baslama ya da bitirme sorumlulugu gibi odiiller
isgorenin baglilik duymasinda ya da baghliginin artmasinda 6nemli araglardir
(Carrel,v.d., 1998:105 aktaran Pala, 2009: 59-60).

Orgiitlerin ¢alisanlarma sundugu odiiller farkli bigimlerde smiflandirilabilir.
Maddi ve manevi 6diiller olarak basit¢e bir siniflama yaptigimizda maddi odiiller
igerisine ikramiye, prim, belli donemlerde alinacak sabit iicret akla gelirken, manevi
odiiller icinde takdir, itibar, sayginlik, basari, kariyer gibi odiiller akla gelmektedir.
Belirtilen bu 6diillerin hangisine daha fazla ihtiya¢ duyuldugunu kisisel beklenti ve
ozellikler belirliyor olsa da maddi Odiller genellikle insani motive eden ve
performansi artiran Odiiller olarak goriilebilir. Calisanlar ddiillendirme sistemine
bagli olarak farkli performanslar sergileyebilirler. Odiil alacagini diisiinerek ¢alisan
bir iggéren her zaman gosterdigi performansin iizerine ¢ikabilir. Bu durum kisinin
ihtiyaglariyla da ilintilidir (Sonay, 2013:100).

Saglik calisanlar1 acisindan is stresine yol acan etkenlerden ¢alisma kosullari
ve 1s yikil, tcret diizeyi, performans baskisi, mesleki riskler ve yetersiz
odiillendirmeler, saglik c¢alisanlarimin Orgiitsel baglilik diizeylerini belirleyen en
onemli faktorlerin baginda gelmektedir.

Kidak ve Aksarayl tarafindan bir egitim ve arastirma hastanesinde g¢alisan
saglik calisanlar1 {izerinde yapilan arastirmada, hastane c¢alisanlar1 iizerinde
taninma ve terfi faktorlerinin, diger faktorlere kiyasla motivator etkisi daha yiiksek
bulunmustur (Kidak, Aksarayli, 2009: 90-91). Ancak, bir devlet hastanesinde gorev
yapan saglik c¢alisanlar1 {izerinde yapilan arastirma sonucunda; calisanlarin

%83.3" i hastane yonetiminin ddiillendirme yapmadigini ifade ederken, yalnizca
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bir kisi yonetimin g¢aliganlar1 tamamiyla ddiillendirdigini ifade etmistir (Kanber
vd., 2010: 120).

Saglik calisanlart igin giicli bir motivator olan odiillendirme sisteminin
yetersiz ve adaletsiz kullanilmasi, ¢alisanlarin motivasyonlarini zayiflatarak calisma
arkadaglar ile iletisimlerinin bozulmasina ve orgiitsel bagliliklarinin zayiflamasina
neden olabilecektir. Saglik ¢alisanlarinin  potansiyelinden en st sekilde
faydalanmak, ¢alisan1 motive ederek, ¢alistigr saglik kurumuna baglamak icin terfi
ve Odiillendirme sistemini saglikli bir sekilde isletmek, saglik kurumlar1 i¢in 6nem
arz etmelidir. Ancak, saglik kurumunda uygulanan o6diillendirme ve terfi sistemi,
kurumda ¢alisan saglik personeli arasindaki iliskilere zarar vermeyecek sekilde adil
bir sekilde planlanmalidir. Calisanlarin, yalnizca terfi ve odiillendirme almayi
diisiinerek kurumda kalmaya devam etmeleri calisanlarin devamlilik bagliliklarini
giiclendireceginden, ddiillendirme sisteminin siirekli ve kontrolsiiz olarak

kullanilmamasina dikkat edilmelidir (Sonay, 2013:100).
1.2.2.7 Takim ¢alismasi

Gilintimiizde birgok orgiit, giderek ¢esitlenen ve iistesinden gelmek durumunda
olduklar1 sorun ve zorluklar1 asmak, kurumsal verimliligi arttirmak, maliyetleri
azaltmak, kaliteyi gelistirmek icin etkin bir yOnetim stratejisi olarak takim
calismasin1 gormektedir. Takim caligsmasi, ¢alisanlarin is arkadaslariyla uyum iginde
kendisinden beklenilenleri ortaya koymasinda oOnemli bir faktordiir. Calisma
arkadaslarina ve calistiklart Orgiite yonelik olarak olumlu tutum ve davranis
sergileyen kisilerin orgiitsel baglilik diizeylerinin de yiikseldigi kabul edilmektedir
(Ertiirk, 2014: 53). Orgiitler kendi kendini yoneten gruplara ihtiyag duymaktadir.
Takim ruhunu gerektiren bu gruplar; isbirligini, beraber karar almayi, hedefleri ve
rolleri agik olmayi iceren bir yapi igerisindedir. Takim, bir gorevi tamamlamak i¢in
birbirlerinin bilgi ve yeteneklerine ihtiya¢ duyan en az iki ve daha fazla sayida
insandan olusur. Takimin baslica 6zelliklerini de ifade eden bir tanimlama ile takim;
ortak benimsenmis ve acgik bir amac etrafinda, belirlenmis bir dizi gorev ve
sorumluluklar1 yerine getirmek iizere, benimsenmis bir takim {iyesinin liderligini
kabul eden uygun biiyiikliikteki ¢alisanlar toplulugudur. Orgiit tarafindan belirlenmis
olan hedefleri benimseyen ve bu hedefleri gerceklestirmek amaciyla bir araya gelen

bireyler, siirekli etkilesimde bulunduklar1 bir takim olustururlar. Etkilesim
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icerisindeki bireylerin iligkilerinin samimiyet diizeyine ¢ikmasina imkan veren takim
caligmasi sayesinde bireylerde orgiitsel baglilik diizeyinin artmasi beklenmektedir
(Agun, 2011: 46).

Islerine, arkadaslarina ve orgiitlerine karsi olumlu tutum ve davranislar
sergileyen takim calisanlarinin, yonetim, is arkadaslar1 ve orgiitlerine bagliliklarinin
da arttig1 kabul edilmektedir. Bir takimin verdigi kararlarin isbirligi i¢cinde alinma
derecesi oOrglitsel bagliligin artmasiyla dogru orantilidir. Takim ¢alismasi, ¢alisanlar
arasindaki iliskilerin daha samimi ve dostane bir ortamda siirdiiriilmesinde olanak
saglamaktadir. Bu samimi ortam da orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkilemektedir
(Ince ve Giil, 2005: 80-81).

Saglik hizmetleri, takim ¢aligmasini gerekli kilan hizmetlerdir. Konusunda ne
kadar uzman olursa olsun, bir saglik personeli, alanindaki saglik hizmetini sunarken,
mutlaka diger saglik personelinin yardim ve destegine ihtiyag duyar. Bazi
hizmetlerde, daha biiyiik bir ekiple ayni anda saglik hizmeti sunulurken, bazi
hizmetlerde ekip ¢alismasi kademeli olarak gerceklesir. Baska bir deyisle, hizmetin
her boliimi farkli personel tarafindan yerine getirilir. Calisanlarin uyum igerisinde
calismasi icin her bireyin gorevlerinin tanimlart ve simirlart iyi belirlenmis olmali,
diger bireyler tarafindan taninmis olan gorevler i¢in gerekli bilgi ve yeteneklere sahip
olunmalidir. Etkin bir ekip ¢aligsmasi igin, ekip liyelerinin gdérev tanimlarinin iyi
tanimlanmis olmas1 sarttir. Rol belirsizligi ve gorev c¢atismasi, iyelerin kendi
gorevlerinin tam olarak farkinda olmamalarina ve ekipte lstlerine diisen gorevi
yerine getirmemelerine neden olabilir. Etkin bir ekip ¢alismasinda, yiiriitiilen isin
sorumlulugu paylasilmakta, ekip iiyelerinin her biri {izerlerine diisen sorumluluklari
yerine getirmektedir. Sunulan saglik hizmetinin kalitesinin yiiksek olmasi, hastalarin
hastanede kalis stirelerini azaltmakta, bu durum da hasta memnuniyeti ile
sonuclanmaktadir. Hekim, hemsire ve diger saglik personeli eliyle yiiriitiilen saglik
hizmetlerinde, her {iyenin sorumlulugunun derecesi farkli olmakla birlikte, her bir
personelin gorevini etkin bir sekilde yiirlitmesi gerekmektedir. Ekip i¢inde gorev alan
saglik personeli, kendisinden beklenen rolii etkin bir sekilde yerine getirmedigi
takdirde, bu durumun ekibin basarisint olumsuz etkileyeceginin bilincinde olmalidir.
Belirlenmis standartlar ve iyi tanimlanmis gorevler sayesinde ekip liyelerinin ¢alisma
sartlar1 kolaylagmakta, etkin bir ekip caligmasinin geregi olan isbirligi sonucunda

calisan memnuniyeti de iist diizeyde olabilmektedir (Sonay, 2013:107-110).
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1.2.2.8 Calisma kosullar:

Saglik kuruluslarinin merkezinde insan saglig1 yer almakta ve bu durum saglik
sektorlinlin diger sektorlere gore ¢ok daha fazla 6nem tasimasina neden olmaktadir.
Bu 6nem, insan sagliginin ve insana verilen 6nemin de bir gostergesi olmaktadir. Bu
anlamda saglik calisanlarinin sifir hata ile ve ¢ok daha fazla dikkat goOstererek
gorevlerini yapmalarin1 gerektirmektedir. Yapilacak en basit gibi goriilen bir hata
insan hayatina mal olabilmektedir. Boylesine 6nemli ve 6zel ihtimam gerektiren bir
alanda gorev yapan saglik ¢alisanlarinin da kendilerini giivende ve iyi hissetmesi
bliyiik 6nem tagimaktadir. Bunun i¢in de 6zellikle bu alanda calisanlarin zihinsel,
biligsel ve duygusal acilardan sorun yasamamalari, kendi sorunlarindan etkilenmesi
miimkiin olan hatalara diigsmemeleri saglanmalidir. Bu nedenle saglik c¢alisanlarinin
calisma kosullarinin 1iyilestirilmesi, motivasyonlarinin artirilmasi, saglik hizmeti
sunumunda kaliteyi artiracagi gibi insan sagligina da olumlu katkilar saglayacaktir
(Aba, 2009:1).

Calisanlarin kendilerine saglanan ortam ve olanaklarin yaninda kosullarin
olumlu ya da olumsuz olusu is verimini ve isin kalitesini etkilemekte, bu durum is
doyumuna yansimaktadir. Calisanlarin beklenti ve ihtiyaglarina cevap verebilecek bir
calisma ortamu ile kisisel amaclar ve orgiitsel amaglar ortiismekte ve c¢alisanlarin
kisisel tatmin seviyeleri ylikselmektedir.

Isgorenler calistiklari is ortamiyla oldukea ilgilidirler. Arastirmalar bireyler is
icin ¢esitli giivenlik Onlemlerinin alindigt; sicaklik, giiriilti, havalandirma,
1siklandirma gibi cevresel etmenlerin asirtya kagmadigi is ortamlarinda rahat
etmektedirler. Bir¢ok isgdren modern, temiz ve kullanigh i aletlerinin bulundugu
ortamlarinda ¢aligmayi hatta orada evdeki rahatligi bulmak istemektedir.

Hatali orgiitlenmeden kaynaklanan yetersiz sosyal alanlar, ¢alisma alanlarinin
dogru diizenlenmemis olmasi gibi sorunlar ¢alisanlarin is doyumuna engel teskil
etmektedir. Dolayisiyla, calisanlarin fiziksel ortamlar1 ve sosyal kosullariin
tyilestirilmesi ve ihtiya¢g duyduklar1 ara¢—gereclerin saglanmasi, i doyumu
diizeylerinde olumlu etkilere yol agmaktadir. Ote yandan, oOzellikle hizmet
sektorlinde ortaya cikan ve isgorenler i¢in Onemli bir faktor olan diizensiz ¢alisma

saatleri ve agir mesailer i tatminini olumsuz etkileyebilmektedir.
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Sosyal olabilecekleri saatlerde ¢alismak durumunda kalan iggorenlerin tatmin
diizeyi zamanla diismekte ve ise devamsizlik, isten ayrilmalar artmaya
baslayabilmektedir (Altintas, 2011: 27-28).

Yapilan c¢alismalar, saglik calisanlarmin c¢aligtiklar1 ortamla ilgili olarak
memnuniyetsizliklerinin oldugunu ortaya koymustur. Saglik ¢aliganlarina saglanacak
konfor, hasta hizmetlerine dogrudan yansiyacaktir. Calisma ortaminda siddet goren
personelin ¢alistign kurumdan ayrilmay diisiinme fikri yiiksektir. Is yerinde drgiitsel
baglilig1 etkileyen c¢alisma kosullarinda is riski ve 1is giivenligi Onemli
parametrelerdir. Is giivenliginin artmasi &lgiisiinde is memnuniyetinin diizeyinin ve
orgiitsel bagliligin artmasi da tabidir (Vural, vd. 2012: 137).

Sonug olarak, ¢aligma sartlar1 ve ortaminin orgiitsel baglilik iizerinde 6nemli
etkisinin oldugunu ve arada giiclii bir iliskinin bulundugunu séylemek miimkiindiir.
Hata kabul etmeyen, insan yasamiyla dogrudan iligkili olan bu alanda calisanlara
sunulan imkanlarin dogrudan insan sagligina hizmet edecegini diisiinmek abartili
olmayacaktir. Aksi halde isgdrenlerden, ¢alisma kosullarinin neden oldugu
olumsuzluklarla bas etmeye caligtiklar1 sirada, kendilerinden saglik hizmeti bekleyen
kisilere nitelikli hizmet vermelerini beklemek miimkiin olmayacaktir.

Saglik hizmeti ise baslama ve bitis saatlerinin farklilagtigi bir alan olmasi
nedeniyle de yasam kalitesinde iyilestirmelere ihtiya¢ duyan bir c¢alisma alanidir.
Vardiyali-nobetlese c¢alisma sisteminin ortaya c¢ikardigi olumsuzluklari en aza
indirebilmek saglik calisanlarinin galisma kosullarinin iyilestirilmesi ile bir olgiide
saglanabilir. Son derece oOzveri isteyen saglik sektorii, ¢alisanlarinin duygusal
sorunlarini i yerine tagimalarina imkan vermeyen ve desarj kaynaklarimi1 kullanmaya
firsat tanimayan ortamlardir. Bu nedenle saglik c¢alisanlarimin ihtiyag ve
beklentilerine cevap verecek ortamlarin saglanmasi ve orgiitsel bagliliklarinin
artirllmasini tesvik edici, motive edici imkanlarin kendilerine sunulmasi 6énemlidir.
Saglik calisanina saglanacak imkan, onlarin iyi hizmet sunmalarina da katki
saglayacaktir. Ayrica, orgiitsel baglilig yiiksek saglik calisani, bulundugu orgiit i¢in
de oOnemli bir degerdir. Zira saglik alaninda devamlilik bagliligi gdsteren,
uzmanlagsmis kisilere ihtiyag¢ duyulmaktadir. Bu kisilerin orgiitsel baglilig
yiikseldik¢e hizmet kalitesi de o oranda yiikselecektir (Keklik, Kilig, 2012:147-149).
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IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK SONUCLARI VE CALISMA SISTEMLERI

Bu boliimde ilk olarak orgiitsel baglilik sonuglart ve ¢alisma sistemleri bagligi
altinda orgiitsel bagliligin sonuglari, performans, c¢alisanlarin motivasyonu, is
tatmini, is stresi, ise ge¢ kalma, isten ayrilma niyeti ve is giicii devir orani lizerindeki
etkileri agisindan incelenecektir. Daha sonra isesaglik sektoriinde orgiitsel baglilik ve

vardiyali-nobetlese-ndbetlese calisma sekilleri agiklanacaktir.
2.1 Orgiitsel Baghihgin Sonuclar

Orgiite baglh olmanmn diizeyi, ortaya ¢ikacak sonuglari etkilemekte ve bu etki
kimi zaman olumlu olarak kabul edilebilecek bi¢cimde kendini gosterirken kimi
zaman da olumsuz sonuglarla kendini gosterebilmektedir. Orgiitler igin orgiitsel
baghilik bir¢ok agidan yarar saglamaktadir. Bu farkli yarar bicimleri, gerek Orgiit
calisanlar1 acisindan gerekse oOrgiit verimliligine katki saglamalar1 agisindan biiyiik
onem tasimaktadir. Ancak, oOrgilitsel bagliligin sonuglart itibariyle yarar
saglayabilmesi, Orgiitiin hedef ve amacglarinin, isgdrenlerce makul diizeyde
goriilmesi, anlasilmasi ve ortak amaglar haline gelmis olmasi 6nem tasimaktadir.
Aksi halde isgorenlerin Orgiite baghilik diizeyinin yliksek olmasi Orglite yarar
saglamazken, hedef ve amaglarin iggorenlerce de benimsenmis olmasi1 durumunda
ileri diizeydeki bir baglilik 6rgiit i¢in ¢ok daha yararli ve olumlu davraniglarin ortaya
cikmasini saglamaktadir (Balay, 2000: 84; Akgol, 2010: 42-43).

Orgiitsel bagliligin ortaya ¢ikardigi davrams bicimlerine bakildiginda, ortaya
cikan davranis bicimleriyle orgiitsel baglilik arasinda gii¢lii bir bag oldugu, orgiitsel
bagliligin davranislara yansidigi ve bu davranis bigimlerini etkiledigi goriilmektedir.
Bu davranis bicimleriyle ilgili olarak oncelikle i tatmini, motivasyon, orgiitiin bir

tiyesi olarak gorevi siirdiirme, orgiitten ayrilmama gibi davranis bigimlerinin orgiitsel
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baglilikla paralellik gosterdigi goriilmiistiir. Orgiite baglilik diizeyinin diisiikliigii ise
bu davranis bigimlerinin aksine, Orgiitten ayrilma, baska bir is arayisina girme, ise
gitmemek i¢in bahaneler bulma, ise gecikme ya da isi erken birakma gibi bir orgiit
icin olumsuz olarak goriilebilecek davranis bigimlerinin ortaya g¢ikmasima yol
acmaktadir (Akgél, 2010: 42-43, Cinar, 2010). Orgiitsel baglilik sonuglar ile ilgili
yapilan arastirmalarda, birey ve orgiit agisindan bagliligin bagimsiz bir degisken
olarak stres, performans, ise ge¢c kalma, devamsizlik, isgiici devri, isten ayrilma
niyeti gibi is davramiglari etkiledigi belirtilmektedir (Agun, 2011: 50-51).
Isgdrenlerin calistiklar1 &rgiit igin hissettikleri olumlu duygular ve &rgiite yonelik
bagliliklar: ile onlarin Orgiitli terk etme davranislar1 arasindaki iliski oldukca zayif
goriinlirken iggorenlerin ¢alistiklar: 6rgiite yonelik olumsuz duygu ve diisiik diizeyde
goriilen orgiitsel baghiliklarinin da giderek artan bigimde isi yavaslatma, sik alinan
izinler, isten erken c¢ikma, ise gec gelme ve is performansinda azalma, motivasyon
disiikligi gibi olumsuz kabul edilebilecek davranislarla daha yiiksek diizeyde iligkili
bulunmustur. Orgiit calisanlarinin orgiitlerine yonelik baghlik diizeyleri yiikseldikge,
calisanlarin is verimi artmakta, orgiitiin bir iiyesi, pargasit gibi hissetme ve orgiitle
biitiinlesme s6z konusu olmaktadir. Ayrica c¢alisanlarin yaptiklar1 islere yonelik
olarak da olumlu duygular i¢ine girmeleri, kendilerini daha giiglii hissetmeleri, daha
enerjik ve motivasyonu yiiksek davraniglar gostermeleri, aidiyet duygularinin
artmastyla birlikte orgiitlerine karsi kendilerini sorumlu hissetmeleri de s6z konusu
olmaktadir. Bu olumlu sonuglar ¢alisanlarin sik degismemesine, dolayistyla isi bilen
kisilerin orgiitte kalmalariyla igyerinde istikrarin siirmesine de yardimei olmaktadir.
Artan is verimi de yalnizca calisilan orgiit i¢in degil, aym1 zamanda giderek iginde
bulunulan toplum ic¢in de c¢ok daha yiiksek diizeylerde kazanilan verimliligin
saglayacagl yararlarla toplumun tiimiine genellenebilecek yararlar s6z konusu
olmaktadir. Orgiitsel baglilikta performansin yiikselmesi, ¢alisanlarin istikrarmni da
beraberinde getirmekte ve bu durum Orgiitsel bagliligin sagladig: bir sonug olarak
diistiniilmektedir.

Orgiitiin hedefleri, ulasmak ve elde etmek istedikleriyle ¢alisanlarin hedef ve
istekleri oOrtiistiiglinde Orgiitsel baghligin diizeyi yilikselmekte, aksi halde oOrgiitsel
baghlik diizeylerinde diislis goriilmektedir. Bu diisiis bazen orgiitleri giderek yok
olma tehdidi ile kars1 karsiya birakabilir. Diger yandan, orgiitiin hedefleriyle kendi

hedeflerini birlestiren ve belirlenen Orgiit amaclarin1 benimseyip kabul edilebilir
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bulan calisanlarin orgiite iligkin bagliliklar1 artarken ortaya koyduklart olumlu
davraniglar da Orgiite bagliliga katkilar saglar. Birbirini besleyen bu davranis
dongiisii de orgiitiin yararina olacak sonuglarin ortaya ¢ikmasini saglar (Ertiirk, 2014:
71-72).

Orgiitsel baghligin artmasinin orgiite sagladigi yararlar isgorenler icin her
zaman olumlu sonuglar ortaya c¢ikarmayabilir. Bunun nedeni, oOrgiite baglilik
diizeyinin cesitli nedenlerle yiikselmesi sonrasinda isgorenlerin Orgiite duyduklar
sadakat ve bagliligin, onlarin kariyer planlamalarinda ve siire¢ iginde ortaya
cikabilecek ve kendi yararlarina olabilecek bazi ig imkanlarinda sinirlamalara neden
olmasidir. Orgiite baglilik duyan isgdren kendi yararma olabilecek firsatlara goziinii
kapayabilir ve herhangi bir arayisa girmedigi i¢in de pek ¢ok farkli firsatlar1 ya
kacirabilir ya kabul etmeyebilir. Bu olumsuz sonuglar ayn1 zamanda bireyin kendi
kisisel gelisiminde de baz1 duraklamalara yol agabilir. Orgiite duyulan baglilik her ne
kadar kisilerin ait olduklar1 orgiit i¢inde is verimine katki sagliyor olsa da siireg
icinde bu durum Orgiit icin de bazi olumsuz sonuglar dogurabilir. Zira orgiitlerde
bazen yeni ise alimlarla oOrgilitici hareket ve isgérenler agisindan rekabet ortami
olusabilir. Orgiite bagliligin neden oldugu bu olumsuz sonuglar érgiitlerde degisimin,
gelismenin Oniinii de tikayabilir. Zira is yerlerinde kariyer saglanmasi orgiitler
arasinda isgorenlerin farklilagmasiyla da gerceklesebilmektedir. Ayni orgiit i¢inde
orgiite baglilik nedeniyle isini devam ettiren isgdren kendi gelisimi i¢in fazla ¢aba
gostermeyebilir ve sahip oldugu pozisyon iginde ancak kendini gosterebilir. Bu
durumun bir baska nedeni de aymi Orgiit i¢inde oOrgiite baghlik duyan diger
isgorenlerin varhigidir. Bir orgiit i¢inde o orglite baglilik duyan isgdren sayisi arttikca
ve ¢alisanlarin baglilik diizeyleri yiikseldikge her isgdren kendi bulundugu pozisyonu
koruyacak, dolayisiyla isgorenler arasinda ilerleme ve kariyer elde etme imkanlar
neredeyse hi¢ kalmayacaktir. Bu durum isgorenlerin is yerlerinde daha fazlasi i¢in
caba gostermelerine ve kendilerini gelistirmelerine de biiyiik olgiide sinirlamalar
getirecektir. Isgdrenler ancak yeni bir ise girdiklerinde ya da farkli pozisyonlara
gectiklerinde 6zel bir caba igine girerler ve kendilerini isverenlere ve diger
caligsanlara kars1 olumlu ve basarili gosterme gayreti i¢inde kendilerini de gelistirme
firsatin1 bulurlar. Bu durum da isgérenin kendini yenilemesine ve potansiyelini farkli
yonleriyle ortaya koymasina, gelistirmesine imkan saglar. Ayni is yerinde orgiite

baglilik nedeniyle disarida varolan firsatlari gormeyen ya da arastirmayan iggorenler,
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yalnizca ig¢inde bulunduklar orgiitiin kendilerine saglayacagi sinirl terfi ve kariyer
firsatlarina bagimli olmak zorunda kalacaklardir. Aymi Orgiit i¢inde bu anlamda
ilerleme diger isgorenlerin de aymi baglilik iginde orgiitte var olmalar1 nedeniyle
olagandisi durumlar disinda pek miimkiin olmayacaktir. Statilkoyu koruma istegi de
kisilerin gelisimini biiyiikk Olgiide engelleyecektir. Ancak, orgiitsel baghlik bazi
durumlarda da calisanlar i¢in olumlu firsatlar ve kazanglar da dogurabilir. Uzun siire
ayni orgiitte caligsma, isgorenlerin belli periyodlarla gelir artis1 elde etmelerine imkan
saglarken yeni bir ise baslama bazen bir baska orgiit i¢in yeni bir isgoren olarak
goriilebilmekte ve gecmis calisma siireleri dikkate alinmadan ilk ise baglama {icreti
tizerinden degerlendirilen isgéren maddi kayip yasayabilmektedir.

Yukarida tartisilan hususlar saglik sektoriinde oOrglitsel bagliligin sonuglar
olarak, performans, galisanlarin motivasyonu, is tatmini, is stresi devamsizlik, ise geg

kalma, isten ayrilma niyeti ve i giicli devir orani agisindan incelenecektir.
2.1.1 Orgiitsel Baghhigin Performans Uzerindeki Sonuglar

“Performans, bir isi yapan bireyin, bir grubun, ya da bir tesebbiisiin, o isle
amaglanan hedefe yonelik olarak neye ulasabildigi ve neyi saglayabildiginin nicel ve
nitelik olarak ifadesidir ” (Uygur, 2007: 75).

Orgiitleri, koyduklar1 hedeflere ulastiranlar, ¢alisanlardir. Calisanlarin hedefleri
gerceklestirme Olciitii ve siiresi performans kavrami ile agiklanmaktadir.

Performans ve orgiitsel baglilik birbirine paralellik arz eder. Orgiitsel yasam
igerisinde  ¢alisanlarin  isteklendirme  diizeyleri, moralleri, 1is tatminleri,
performanslart drgiitsel baglhiliklariyla yakindan alakalidir. Is sonuglari, motivasyon
ve performans diizeyinin ¢alisanlarin umdugu gibi ¢ikmasi durumunda baglilik
gerceklesmektedir.

Orgiitlerdeki baglilik oranin yiiksekligi dlgiisiinde orgiit icerisinde bulunan
bireylerin is performans: yiiksek olur. Orgiitsel baglilk diisiik ise bireylerin
performanslar1 da diisiiktiir. Yoneticiler i¢in kisilerin performanslarinin yilikselmesi
amag ve hedefe ulagilmasi agisindan 6nemli bir yoldur (Ozdevecioglu, 2003: 118-
119).

Orgiitsel bagliligin is performansi ile olan iliskisini ele alan caligsmalarin
sonuglarinda orgiitsel baglilik ve performans ayni egilimle yiikselmekte ya da

alcalmaktadir. Is performans1 ve orgiitsel baghlik arasindaki iliski, konu ile ilgili
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yazin aragtirmalarda fazla ele alinmamakla birlikte bu incelemelerin sonucunda
bazilarinda is performansi ile orgiitsel baglilik arasinda miispet bir iliski oldugu
saptanirken, bazi calismalarda ise menfi yonde iliski oldugu goriilmiistiir (Ozutku,
2008: 68; Aksoy, 2014: 29).

Orgiitsel baglhilik ve performans arasindaki iliskinin zayif oldugu ya da
yeterince giiclii olmadigi durumlarin neler oldugu arastirmalarla ortaya konulmustur.
Bu durumlar, ekonomik sartlar ve beklentiler, ailevi zorunluluklar olarak tespit
edilmistir. Diger yandan isgorenin, sosyal haklar yaninda yiiksek kazang, ddiiller ve
prim imkanlarina yonelik beklentilerinin yiiksek olmasi, performans ile oOrgiitsel
baglilik iligskisinde olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarirken, isgorenin maddi
beklentilerinin diisiik diizeylerde olmasi durumu, orgilitsel baghlik ile performans
iliskisini olumlu yonde etkileyebilmektedir (Bakan, 2011: 116).

Orgiitsel baghligin tiim boyutlar1 yiiksek performansla sonuglanmamaktadir.
Orgiitsel baghiligin ¢ok boyutlu bir kavram olmasmin sonucu olarak baglilik
bilesenlerinin performansla olan iliskisi de birbirlerinden farklilik gostermektedir.
Devam bagliligi, bireylerin alternatif is firsati olmadigi ya da orgiitten ayrilmanin
yilksek maliyet gerektirmesinden dolay1 oOrgiitte kalmalarina neden olmaktadir.
Dolayistyla bu baglhilik yiiksek performans saglamaz. Devam baghliginin aksine
duygusal baglilig1 yiiksek diizeyde olan bireyler, kendileri istedikleri igin Orgiitte
kalmakta ve bunun sonucu olarak da performanslar yiiksek olmaktadir. Devamlilik
baglhiligi da orgiitsel bagliligin bir bileseni oldugu halde istenmeyen bir baglilik
tiirlidiir ve calisanlarin Orgiitte goniillii olarak fazladan katki saglamamaktadir.
Oysaki duygusal baglilikta, calisanlar 6rgiitiin hedef ve degerlerine daha ¢ok katkida
bulunma konusunda goniilliidiirler ve katkida bulunma istegi, ¢alisanlarin daha ¢ok
performans gostermelerine yol a¢maktadir. Normatif baglilikta da, devamlilik
bagliligina gore daha c¢ok goniilliiliik vardir. Calisanlar, kendilerini orgiite karsi
cesitli nedenlerden dolayr bor¢lu hissetmekte, daha c¢ok performans sergileyerek
orgiitlin hedeflerine katkida bulunmaktadirlar. Bu anlamda duygusal ve normatif
baglilik ile performans arasinda pozitif bir iligkinin, devamlilik baghlig: ile
performans arasinda ise negatif bir iliskinin varlifindan s6z edilebilinir.

Kamu saglik orgiitlerinde performans kavrami, diger kamu kurumlarina oranla
daha takip edilebilir ve dlgiilebilir seviyededir. Sebebi ise saglik sektoriinde mevcut

performansa dayali ek ©Odeme sistemidir. Bu O6deme sistemi ile calisanlarin
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performanslar1 daha ¢ok kayit altina alinmakta ve performanslarina gore bir 6deme
sistemi olusturulmaktadir. Bu sistem, calisanlarin tamamen kendi bireysel
performanslarinin karsiliginda 6deme diizeyi gercgeklestirilen bir sistem degildir. Zira
kisinin bireysel performansi yaninda c¢alistig1 boliimiin ve ¢alistigi saglik kurumunun
genel performansi da, 6deme sisteminin kriterlerinde belirleyici rol oynamaktadir.
Performans kavrami goéreceli bir kavram oldugu i¢in kavrami tek bir boyutuyla ele
almak, ¢alisanlarin performanslarini tespit etmede dogru bir yol olmayacaktir.

Saglik hizmeti kalitesinin en Onemli gostergelerinden biri olan hasta
memnuniyetini saglamis olmak, calisanlarin performanslarini tespit etmekte yeterli
degildir. Hasta memnuniyeti saglanmaya c¢alisirken, hasta i¢in en dogru tedaviyi
uygulamis olmak, bu tedavi siirecinde en az girdiyi kullanmak ve kaliteli bir saglik
hizmet sunumu siirecini gerceklestirmis olmak da ©Onem arz etmektedir. Bu
performans Olgiitlerini yerine getirmeye ¢alisan saglik personelinin, hizmet sundugu
stirecte yasadig1 zorluklarin ve eksikliklerin bilinmesi ve ¢alisanin ihtiya¢ duydugu
konularda desteklenmesi, tanimlanmis Olgiitlerin gergeklestirilmesini daha miimkiin
kilacaktir. Calisanlar, kendilerinden beklenen performansi gerceklestirebilmek igin
maddi ve manevi bircok giidiileyiciye ihtiya¢ duymaktadirlar. Sunduklar1 hizmet
karsihiginda saglik calisanlarina iyi bir tcret ve ilerleme imkani saglanmasi,
calisanlarin maddi yonden desteklenmesi anlamina gelecek, bu da ¢alisanlarin maddi
kaygilarim1 gidererek daha rahat ve istekli bir sekilde hizmet sunmalarini
saglayacaktir. Maddi ddiiller kadar saglik calisanlarina manevi destek verilmesi de
calisanlarin performanslarinin arttirilmasinda énemli bir etkendir. Cilinkii ¢alisanlarin
performanslarmin yiiksek tutulmasi igin siirekli bir moral ve motivasyona sahip
olmalar1 zorunludur. Ayrica saglik hizmetlerinin stresli ve yipratici bir yapiya sahip
olmasi, uzun calisma siireleri, calisanlarinin performanslarinin diismesine neden
olmaktadir. Yonetim ve calisanlarin iletisiminin sagliklt olmasi da performans
diizeyini yiikseltmekte ©Onemli katki saglamaktadir. Saglhk calisanlarinin
performanslarini iyilestirmeye yonelik alinacak tedbirler, ¢alisanlarin ise ve orgiite
kars1 olan olumsuz duygularini azaltarak orgiite olan bagliliklarinin artmasinda etkili
olacaktir. Bu nedenle, baglilik ve performans stirekli bir iliski iginde, birbirlerini
etkilemektedirler. Saglik yoneticileri, performanst arttirmaya yonelik tedbirleri
gelistirirken, bagliligin 6zellikle duygusal bilesenine 6nem vererek, calisanlarin

goniillii katkilarini arttirma gabasi iginde olmalidirlar (Sonay, 2013, 118).
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Orgiitsel baghiligin bir sonraki etkilerinden ¢alisanlarin motivasyonu iizerindeki

sonuglar1 asagidaki gibidir.
2.1.2 Orgiitsel Baghhgin Cahsanlarin Motivasyonu Uzerindeki Sonuclari

Bireylerin orgiitsel bagliliklarini olumlu etkilemesinden dolayi, motivasyonu
olusturan gelir, is giivencesi, statii gibi unsurlar 6nem arz etmektedirler.

Orgiit yapis1 igerisinde yer alan kadrolu ve sozlesmeli ¢alisanlarin
motivasyonlarinin karsilastirilmasi, statii kaynakli motivasyon ic¢in Ornek teskil
etmektedir. Is giivencesi bulunan, yiiksek gelirli ve toplumda saygi goren kadrolu
calisanlarin orglite bagliliklarinin da yiiksek olmasi beklenmektedir. Diger yandan, is
giivencesi olmayan, diisiik gelirli ve toplum tarafindan daha az saygi duyulan
sozlesmeli calisanlarin diisiik motivasyonlarina bagli olarak oOrglitsel baglilik
diizeylerinin de diisiik olmas1 beklenmektedir. Motivasyonun saglanmasinda, gelir
diizeyinin yiikseltilmesinin 6nemli 6l¢iide yararinin oldugu goriilmektedir (Karahan,
2008: 232).

Motivasyon ve oOrgiitsel baglilik arasinda giiglii bir iliski bulunmaktadir.
Motivasyon, bireyin calistigl is ortaminin sartlar1 ve kendi algilarinin devamli bir
etkilesimini yansitmaktadir. Diger bir deyisle bireyin isteki roliinii nasil algiladig: ile
ilgili olup, drgiite ve ise yonelik aktif bir yaklagimi gerektirir. Daha agik bir ifadeyle,
bireyler yaptiklart isle ilgili kosullar1 ve is rollerini sekillendirmek isterler. Bu
anlamda motivasyon bireylerin bu beklentilerini gergeklestirmeye yonelik
¢abalarindan olusan biitiinciil bir kavramdir.

Yiiksek orgiitsel bagliliga sahip ¢alisanlarin islerine motive oldugu ve bu sayede
orgiitlerine daha c¢ok katki sagladiklar1 diistinlilmektedir. Motive olmus isgérenler,
gorevlerini  sahiplenmekte ve sonucunda ortaya c¢ikabilecek olumsuzluklarin
sorumluluklarin1 da tstlenmektedirler. Bu da istekle gerceklestirdikleri gorevlerini
daha yiliksek ¢aba ve Ozen ile yapmalarmi saglamaktadir. Motivasyon unsurlarinin
oldugu bir orgiitte isgérenler, ortak bir anlayis ve ortak bir davranis iginde olduklari
takdirde ortaya cikan sorunlar karsisinda uygun g¢oziimler iiretebileceklerdir. Ekip
ruhuyla yapilan caligmalar, ortaya atilan yeni goriislerle yeni ¢oziim yollarinin
bulunmasini saglayacak ve boylece saglanan giiven ortami yardimryla isgorenler, daha
korkusuzca yaraticiliklarini ortaya ¢ikartabileceklerdir. Sorunlarin ¢6ziimiinde yeni

yaklagimlarin ortaya ¢ikmasi ve farkli goriislerin tartisiimasiyla yeni yollar bulunacak
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ve bu ortam iggdrenlerin birbirlerine olan duygularmi da olumlu hale getirecektir.
Diger yandan maddi bir takim &diillendirici ve rekabeti hizlandirict baz1 uygulamalar
isgorenlerin  Orgilite yonelik igselbagliliklarin1  her zaman saglamayabilecektir.
Isgérenlerin orgiitlerine yonelik olarak gelistirdikleri goniilden baghliklari, onlarin
kendi iclerinden gelerek herhangi bir digsal 6diil ya da yaptirim olmaksizin kendi
arzulaniyla oOrgiitiin  icinde gergeklesen etkinliklere katilmalarimi ve Orgiitle
biitiinlesmelerini saglamakta ve bu durum ayni zamanda onlarin motivasyonlarini da
yiikseltmektedir. Bu durum ozellikle calisanlarin orgiite ve yaptiklan ise yonelik
kisisel motivasyonlarinin gerceklesmesiyle miimkiin olacaktir. Buna gore kisisel
motivasyon ayni zamanda iggdrenin i¢sel motivasyonunu olustururken orgiite yonelik
olarak gelistirecegi i¢sel baglilik diizeyini de etkilemektedir. Bir orgiit isgorenlerinin
kigisel motivasyonlarin1 artirarak isgorenlerinin igsel bagliliklarin1 saglayabilecektir.
Bunun i¢in de iyi ve giiclii bir liderlik saglamak, iyi bir iletisim ortami kurmak,
calisanlar arasinda Orgiit kiiltliriiniin destekleyecegi karsilikli anlayis, uyum, amagta
birlik ve beraberligi saglamak gerekmektedir (Dogan, Kilig, 2007: 29).

Saglik calisanlarinin motivasyonlarinin yiiksek olmasi, sunulan hizmetin
kalitesini belirler. Motivasyonu yiiksek bir saglik personeli, sorumluluklarini daha
bilin¢li yapar, hata yapma orani azalir. Calisanlarin, orgiitte yasayacaklar1 sikinti ve
stres ortami {stiine Ozel hayatindaki sorunlar, sunduklari hizmetlerde hata
yapmalarina sebep olabilir. Ozellikle saglik sektdriinde personelin hatasi, hastalara
ciddi zararlar vermekle sonuglanabilir. Ancak, motivasyonu yiiksek saglik calisanlar
kendilerini ding, dinamik, iy1 hissedecek ve dolayisiyla bu durum hata yapmalarini
engelleyecek ve daha titiz bir ¢aligma sergilemelerini saglayacaktir. Giiniimiizde bu
durum, c¢alisma kosullar1 ve is yikiiniin fazlaligi, hasta ve yakinlarmin yiiksek
beklentileri ve hastaliklariyla ilgili kaygilarinin yol a¢tigi anksiyete ve duygu durum
bozukluklar1 yasayan hastalarin durumlart nedeniyle istenildigi Ol¢iide yerine
getirilememektedir. Saglik orgiitlerinde, saglik hizmeti veren personelinin egitimleri,
maddi ve manevi ihtiyaglarinin karsilanmasi, calisma ortamlar1 ve sartlarinin
tyilestirilmesi yoluyla yukarida agiklanan sorunlarin 6niine gegilebilecektir. Saglik
yoneticileri ¢alisanlarin ihtiyaglarinin giderilmesine yonelik kullanilan motivasyon
araglarin1 zamaninda ve etkin bir sekilde kullanarak, calisanlarinin problemlerini

¢ozlime kavusturmali ve ihtiyaglarini giderebilmelidirler.
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Bunun ig¢in saglik sektoriinde personelin yeni tecriibbe ve beceri edinmesi,
gorevini severek ve isteyerek yapmasi, kendisini bir ise yarar hissetmesi, ¢alisanlarla
uyumlu bir sekilde hareket edebilmesi, ortak paylasimlarda bulunmasi, ya da destek
faktorii, ekonomik odiiller, licret artirimi motivasyon {izerinde ¢ok etkilidir. Personel
maddi kazanctan ¢ok yaptiklar iste bagar1 sagladig1 diisiincesine hakim olduklar1 i¢in
motive olmaktadir. Diisiik ticret bu dogrultuda tam tersi etki yapmaktadir. Bunun igin
ticret politikalarinin yeniden gézden gecirilmesi ve c¢alisanlarin iicret adaletsizliginin
varlig1 yoniindeki algilarinin degistirilmesi onem arz etmektedir. Statiileri, maddi ve
manevi kazanglari farkli olan saglik ¢alisanlarmin degisik degisik gereksinim ve
istekleri vardir. Yapilan ¢alismalarda bir hekim, hemsireye gore aldigi iicreti daha
yeterli bulabilmekte, meslegini daha saygin gorebilmektedir. Iste bu farkliliklar
saglik personellerinin motivasyon diizeylerinin de farkli olmasina sebep olur. Bunun
icin saglik yoneticileri saglik ¢alisanlarinin  farkliliklarin1 ~ bilmeli, onlarin
gereksinimlerine gére uygun motivasyon araglarimi kullanmalidir. Ciinkii saglik
calisanlarinin motivasyon diizeyleri, islerinde gdsterecekleri performansi dogrudan
etkilemektedir (Kogak, Oziidogru, 2012:86).

Sonraki boliimde, oOrgiitsel bagliligin i tatmini {izerindeki sonuglari

irdelenecektir.
2.1.3 Orgiitsel Baghih@mn is Tatmini Uzerindeki Sonugclar

Is tatmini, biitiinsel bir yapiya sahiptir. Bu genis yap1 iginde is, iicret, kariyer
firsati, calisma kosullari, orglitsel uygulamalar gibi bircok unsura karsi duyulan
doyum yer alir. Is tatmini daha pasif bir kavramdir. Orgiitsel baglilik ise daha aktif
ve daha davramgsal bir anlama sahiptir (Yavuz, 2009: 62-64). Is tatmini ve rgiitsel
baglilik birbirinin hem belirleyicisi, hem de sonucudur. Calisanlarin is doyumu
diizeylerinin yiiksek olmasi gorevi ile ilgili olumlu tutum sergilemesini saglarken,
tersi durumlarda olumsuz is davraniglari sergilemesine neden olmaktadir (Aksoy,
2014: 11).

Is tatmini ile ilgili yapilan bazi tanimlar sdyledir:

Hoppock “is doyumu kisinin gergek anlamda yaptigi isten tatmin oldugunu
beyan etmesi ve bunu demesine sebep olan fizyolojik, psikolojik ve ¢evresel
faktorlerin karisimidir” derken, Locke ise i3 doyumu “bireyin deneyim ve islerini

analiz etmesinden ¢ikardigr sonugtan zevk almasi ve pozitif duygularidir” demistir.
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Vroom ise iy doyumunu, kisinin hazirda bulunan is roliine yonelik duygusal yonelimi
olarak tanimlamistir (S1gr1 ve Basim, 2006: 133).

Izgar (2003:125), is doyumu, kisinin isle ilgili degerlerinin iste karsilanmasini
ve bu degerlerin bireyin ihtiyaglari ile uyumlu olmasini, ¢alisanin is hayatini
degerlendirirken ulastign duygusal doyumu ifade etmektedir” demistir. Is tatmini,
bireyin isi ve isyeri hakkindaki genel duygu, diisiince kaliplar1 hakkinda fikir
verebilecek 6nemli degisgendir. Baska bir deyisle, calisanin isyeri ile ilgili
beklentilerini ve isine yonelik tutumunu ifade etmektedir (Keser, 2011: 98129).

Is tatmini ve 6rgiitsel baglilik dort farkli model ile karsilastirilabilir.*

Yavuz’a (2009: 62-64) gore is doyumu, Orgiitsel bagliligin belirleyici
unsurudur. Is doyumu bireysel bir tepki, orgiitsel baglilik ise Orgiitiin tamamina
gosterilen tepkidir. Is tatmini yiiksek oldugu siirece, orgiitsel baghlik diizeyi de
artacaktir.

Is doyumu ile &rgiitsel baglilik arasinda, nedensel bir iliski kurulamayacak
kadar hizli bir iligki bulunmaktadir. Birbirlerinden bagimsiz olmalar1 nedeniyle,
orgiitsel baglilik ve i3 doyumu arasinda kurulan neden—sonug iliskileri genellikle
farklilik gdstermektedir. Orgiitsel baglilik ve is doyumu arasindaki iliskinin dogru
anlasilmas1 6nemlidir, ¢linkii bu iligskinin isletmelerdeki verimlilik {izerindeki etkileri
bilinmektedir. Yoneticiler, is doyumu yiiksek olan ¢alisanlarin, mutlu ve istekli
goriindiiklerini ve digerlerine gore daha yliksek motivasyona sahip olduklarini kabul
etmektedirler. Ayrica baghlik ve is doyumunun orgiitsel davranis {izerinde olumlu
etkilerinin bulundugunu da kabul eden yoneticiler, bu konularla yakindan
ilgilenmektedirler.

Is tatmini saghk calisanlari acisindan &nemli bir konudur. Cumhuriyetle
birlikte saglik politikalarinin degismesiyle adaletsiz bir personel dagilimi ile beraber
artan i1s yiikkli getirmistir. Daha sonra saglikta doniisiim ile beraber son yillarda bu
durum hasta memnuniyetini artirmis ancak, saghk calisaninin is tatmini ve
tikenmisligi artirmustir. Is tatmini diisiik olan saglik calisanlari, hastalara yeterli
oranda hizmet saglamamakta ya da biiyiik fedakarlikla sergiledikleri mesleklerinde

kusur birakmayan saglik ¢alisanlari aile ve dostlarin1 ihmal etmektedir.

1Asagldaki degerlendirmeler, “Yavuz, Senol. (2009). Hacettepe Universitesi Erigskin Hastanesi
Calisanlarinin Liderlik Algilarmin Ve Orgiitsel Bagliliklarinin Is Tatmini Uzerine Etkisi” isimli
caligmasindan faydalanilarak sunulmustur.
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Bu giine kadar yapilan tiim c¢aligmalarda ¢ikan sonuca gore, saglik
calisanlarinin is tatminlerinin yetersiz oldugu ve bu yonelik olarak Gnemlerin
almmas1 gerektigi sonucu ¢ikmistir. Is tatminsizligi saghik personelinin yasadig
onemli sorunlardan biridir. Giinlin sekiz saatini saglik kurumlarinda geciren
calisanlarin daha verimli ¢alisabilmeleri, hastalarina daha faydali olabilmeleri igin
islerini severek yapmalari, yaptiklari isten memnun olmalar gerekmektedir. Saglik
calisanlarinin  olumsuz c¢alisma kosullarinin diizeltilmesi, gelir diizeylerinin
artirilmasi, sosyal destek saglayacak programlarin gelistirilmesi ile tiikenmislik
diizeyleri azaltilip is tatmin diizeyleri artirilabilir (Aksoy, 2014: 35-36).

Top (2012: 37), tarafindan, Istanbul ili’ndeki egitim ve arastirma hastanesinde
calisan hekim ve hemsireler lizerinde yapilmistir. Arastirma sonucunda, hekim ve
hemsirelerin i3 doyum diizeyleri, orgiitsel baglilik diizeylerinden daha yiiksek
bulunmustur. Bu sonug, saglik c¢alisanlarinin yaptiklart isten doyum almalarina
ragmen, Orgiitsel bagliliklarinin  ayn1  diizeyde yliksek olmayabilecegini
gostermektedir. Saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel baglilik ve is tatmini duygulari, igin ve
orgiitiin yapisindan etkilenen kosullar dogrultusunda, birbirlerini degisik diizeylerde
etkileyebilecektir. Bazi kosullarda bu etkilesim diisiik diizeyde iken farkli kosullarda
daha yiiksek diizeyde olabilecektir. Calisanlarda is tatminsizligine yonelik olumsuz
tutumlarin  degistirilmesinin, Orgiitsel bagliliga kiyasla daha kolay olacag

diistiniilmektedir.
2.1.4 Orgiitsel Baghih@n is Stresi Uzerindeki Sonuclari

Orgiitsel stres, kisinin igerisinde bulundugu ¢evresiyle meydana gelen
davraniglarin kisi iizerinde olusturdugu baskidir. Bu davraniglar kisilerde psikolojik
stireglerden etkilendigi gibi bireysel ve fizyolojik farkliliklardan da etkilenmektedir.
Burada kisi fazla baskiya maruz kalmakta ve bu fazla baski da kiside stres ya da
orgiitsel stres meydana getirmektedir. Kisi bu durumda olaya ve topluluga tepki
vermektedir.

Is stresi galisanlarin isyerindeki faaliyetler iizerinde son derece etkili olan bir
durumdur. Ozellikle kiiresellesmenin etkileri, ¢alisma yasaminin karmasiklasmasiyla
birlikte ortaya ¢ikan isi kaybetme korkusu ve gelecege doniik endiseler, ekonomik
istikrarsizlik, piyasa ekonomisinde goriilen dalgalanmalar isgorenlerin siirekli stres

i¢inde olmalarma yol agmaktadir. Is yasamindaki stres, tiim sektdrlerde oldugu gibi
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siire¢ igerisinde gelismekte ve isletmeler igin farkli olumsuz sonuglara neden
olmaktadir.

Is stresinin olumsuz sonuglarini &nlemek icin, c¢alisan odakli yonetim
yaklagimlarinin gelistirildigi goriilmektedir. Yoneticilerin, is stresi kaynaklarini
azaltarak baglilik diizeylerini ylikseltici etkinliklere yonelmeleri, ¢alisanlarin orgiitsel
vatandas olmalar1 agisindan da gereklidir (Karabay, 2014: 282-302).

Saglik hizmetleri, yapis1 geregi, stres olusumuna daha yatkin hizmetlerdir.
Saglik hizmetlerinin 6zellikleri yaninda, saglik kurumunun donanim eksiklikleri,
yonetim tarzinin yetersizligi, saglik c¢alisan1 sayisinin ihtiyacin altinda olmasi,
calisanlarin egitim ve beceri eksiklikleri gibi olumsuz faktorler, hizmet sunumunda
calisanlarin daha yiiksek stres yasamalarina yol agabilmektedir. Saglik bakim alani,
hem yogun stres yasayan bireylere hizmet verilmesi hem de c¢alisan personelin stres
yasantilar1 ile ¢cok sik karsilasmasi nedeniyle, diger is ortamlarindan daha fazla is
stresinin yasandig1 bir alandir. Saglik ¢alisant hizmetini sunarken, ¢ok farkli diizeyde
saglik sorunu yasayan hasta ve hasta yakini ile karsilasmaktadir. Bireyin sagliginin
tehdit altinda oldugu, belirsizlik ve bilinmezlik nedeniyle yogun stresin yasandigi bu
durumlar hasta birey kadar saglik calisanlarini da etkilemektedir (Tel; vd. 2003: 14).

Kisilerin stres altinda olmasi bazen olumlu davranislar sergilemesine neden
olurken bazen bu durum kisinin 6rgiitten sogumasina neden olabilmektedir. Kisilerin
Orgiitsel stres yasamalari, onlarin calisanlarla olan iligkileri yaninda isin neden
oldugu bazi durumlarin ortaya ¢ikardigi farkliliklara uyum saglamada yasanan
zorluklardan kaynaklanmaktadir ve bu durum calisanlari, isin gere§ini yerine
getirmede alikoyar. Is stresi, orgiite duyulan baglilik sonucu da ortaya gikabilir.
Calisanlarin stresi beraberinde 6rgiitsel baglilifa yansitmaktadir. Orgiitsel bagliligt
yiiksek calisanlarin, orglitsel sorunlar ve tehlikelerden daha kolay bir sekilde
etkilenmelerinin nedenleri orgiitsel bagliligin kisilerin hassasiyetini artirmasindan
kaynaklanmaktadir (Aksoy, 2014: 30-31).

2.1.5 Orgiitsel Baghh@m Devamsizhk—ise Ge¢ Kalma Uzerindeki Sonuclar

Devamsizlik, orgiitlerde isletme verimliligini negatif yonde etkileyen 6nemli
bir sorundur. Isgdrenin devam zorunlulugu bulunan zamanlar dahilinde kendi
istegiyle ise gitmemesi devamsizlik durumudur. Bu durumun kontrolii isgdreninin

isiyatifindedir. Orgiitsel baghilik arttikca devamsizlik azalir. Orgiit igin istenmeyen
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bir durum olan devamsizlik, isgdérenin mevcut ylikiimliiliiklerini yerine getirmemesi
nedeniyle orgiitiin verimliligini olumsuz etkilemektedir (Karasoy, 2013:63).

Orgiitsel baglilik ile ise ge¢ gelme arasinda yapilan calismalarda ¢ok giiclii bir
bag oldugu ancak, bu bagm ters yonlii negatif oldugunu tespit etmislerdir. Orgiitsel
baglihi@: yiiksek olan calisanin ise ge¢ kalmasi azdir. Orgiitsel baglilikta ise gec
gelme diisiincesi 0zellikle kamu sektoriinde calisanlar agisindan degerlendirildiginde,
bu konun isten ayrilma ya da devamsizlik disinda bagimsiz bir konu oldugu, 657
Devlet memurlar1 kanunun ¢alisanlara verdikleri haklar ile isten atilma ya da isine
son verme durumlari zor oldugundan bu davranislar sergiledikleri goriilmiistiir.
Bagliligin  devamsizlikla iligskileri konusunda yapilan bu arastirmalarda,
devamsizligin, kidemi az, daha geng, kadin, evli, egitim diizeyi diisiik ve zenci olan
calisanlarda daha fazla goriildiigii belirlenmistir. Ise devam etmede gériilen bu
olumsuz sonuglar, bazi1 bireysel demografik degiskenlerin orgiitsel baghiligin diisiik
diizeylerde olmasiyla iligkili oldugunu gostermekle birlikte ¢alisan bireylerin kendi
6zel durumlarindan kaynaklanan bazi sebepler de devamsizligi etkilemektedir

(Aksoy, 2014: 29-30).

2.1.6 Orgiitsel Baghhgm Isten Ayrilma Niyeti ve Is Giicii Devir Oram
Uzerindeki Sonuclar

Orgiitsel baghiligin is doyumu, verimlilik ve ¢alisanlarin mutluluklaria olumlu
etkileri agiktir. Bu olumlu etkiler, calisanin orgiitte kalma egilimini artirmakta,
gorevlerini yerine getirirken beklenenden daha fazla ¢aba harcamasini saglamaktadir.
Orgiitsel baglilk diizeyinin diisiik olmasi ise c¢alisanin olumsuz davranislar
sergilemesine, orgiitten ayrilma egilimi gostermesine ve dolayisiyla orgiitiin devir
hizinin artmasina neden olmaktadir. Calisma ortamindaki belirsizlikler, is
doyumunun yetersiz olmasi, is giivencesi bulunmamasi ve benzeri sorunlar
calisanlarin orgiitsel bagliliklarini olumsuz etkilemektedir.

Orgiitten ayrilma, devir hizin1 artirmanin yaninda drgiite zaman kaybina neden
olmakta, ayrica yeni maliyetler olusturmaktadir. Bunun yaninda orgiit icerisindeki
sosyal iligkileri olumsuz etkilemekte ve diger bireylerin morallerini bozmaktadir.
Isten ayrilma dncesinde isten ayrilma niyetinin olusma siireci islemektedir. Calisanin
isten ayrilma niyetinde oldugu siiregte; orgiitte yer almaya devam ediyor olmasi ve

orgiitte kalmas1 icin kendisine firsat verilmesi olanaginin bulunmasi agisindan
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onemlidir. Ozellikle nitelikli ve kritik konumlarda gérev yapan bireylerin orgiitten
kopmalarin1 onlemek amaciyla yapilabilecek etkinlikler i¢in bu siiregte yonetim,
isten ayrilma niyetinde olan ¢alisanin is tatmini ve oOrgiite bagliligin1 olusturacak ve
gelistirecek adimlar atmas1 gerekmektedir.

Is doyumu ile negatif iliski icinde olan isten ayrilma niyeti, is doyumunun
yetersiz olmasi nedeniyle baslayan bir siiregtir. Bu siireg; is doyumu yetersizliginin
etkisiyle isin degerlendirilmesi ve is tatmini diizeyinin sorgulanmasi, olumsuz sonug
alindiginda, olumsuz is davraniglar1 sergilenmesi ve isten ayrilma secenegini
degerlendirmesi seklinde islemektedir (Poyraz, Kama, 2008: 143-164). Personel
devri isten ayrilma niyeti tagiyan personelin ayrilmaya yonelik niyetlerini hayata
gecirmeleri ile gerceklesir. Personel devir orani, belli bir donemde isten ayrilan
personelin sayisinin, Orgiitte calisan toplam personelin sayisina oranlanmasiyla
bulunacaktir. Isgdren devrinde, calisanlarin kendi istekleri ile ayrilmalar1 kadar
cesitli nedenlerle uzaklastirilanlarin da isgoren devri hesabinda degerlendirilmesidir.
Bu ifadeler, isgoren devrinde goniillii ayrilmalarin yaninda goniilsiiz ayrilmalarin da
oldugunu gostermektedir. Personel devri sonucunda, orgiitler yetismis elemanlarini
kaybetmekte, bu da orglitii yeni iggorenler istihdam etme siirecine itmektedir. Ancak,
kisa siirede aranan niteliklerde isgorenin istihdam edilmesi zor oldugu gibi istihdami
saglanan yeni isgorenlerin ise ve Orglite uyum siirecinde orgiitiin yiliksek diizeyde
maliyetlere katlanmasi gerekecektir. Isgdrenin uyum siirecinde, yerine getirmesi
beklenen roller diger isgorenler tarafindan yerine getirilecek, bu durum da artan is
yiikkii nedeniyle calisanlar arasinda huzursuzluga yol agacaktir. Yapilan giincel
aragtirmalar, Orglitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasindaki negatif iligkiyi ortaya
koyarken, is glivencesinin olmamasi durumunda da isten ayrilma niyetinin arttigini
gostermektedir. Is giivencesinin olmamasim diger stres etkenleri ile ayni sekilde
etken olarak degerlendiren arastirmalar, stresten kaginma tepkisine benzer sekilde
bireyin isten ayrilma egilimi gdstermesine neden olmaktadir. Bagka bir deyisle is
giivencesi olmamasi, ¢alisanin isten ayrilma niyetini pozitif etkilemektedir.

Devamlilik bagliligi, calisanlar1 gesitli ihtiyaglar1 ve nedeniyle mecburiyet
sonucu Orgiite bagladigindan, iste kalma niyeti ile pozitif yonlii bir iligkiye sahiptir.
Bu baglamda isgdrenlerin calisma sartlarinin iyi hale getirilmesi, 6diil sisteminin
Oonemli bir hale getirilmesi, calisanlarin daha ¢ok devamlilik baglhiliklarinin

giiclendirilmesinde etkili olacaktir. Ayrica iggdrenlerin Orgiitiin deger ve hedeflerine
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bakis acilarmin degistirilmesi yoluyla, duygusal bagliliklarinin gii¢lendirilmesi
yoniinde alinacak tedbirlerin, isgorenlerin uzun siireli orgiitte kalmalarinda daha
etkili olacaktir.

Devamlilik bagliligi, ¢alisanlari ¢esitli ihtiyaglart nedeniyle mecburiyet sonucu
orgiite bagladigindan, iste kalma niyeti ile pozitif yonlii bir iliskiye sahiptir. Bu
baglamda isgdrenlerin ¢alisma sartlarinin iyi hale getirilmesi, 6diil sisteminin 6nemli
bir hale getirilmesi, c¢alisanlarin  daha ¢ok devamlilbik  bagliliklarinin
giiclendirilmesinde etkili olacaktir. Ayrica iggérenlerin orgiitiin deger ve hedeflerine
bakis acilarmin degistirilmesi yoluyla, duygusal bagliliklarinin gii¢lendirilmesi
yoniinde alinacak tedbirlerin, isgorenlerin uzun siireli Orgiitte kalmalarinda daha
etkili olacaktir (Ince ve Giil, 2005:166).

Orgiitsel baghligi zayif olan isgorenler, ilk firsatta drgiitten ayrilma kararmi
verebileceklerdir. Orgiit disinda farkli is alternatiflerinin yiiksek olmasi, isgdrenlerin
ayrilma kararlarmi tetikleyici bir rol oynayacaktir. Orgiitteki mevcut yatirimlari ve
becerilerinin orgiit disinda bir is imkani yaratmayacagmi diisiinen isgdrenler ise,
ayrilma kararlarini erteleyebileceklerdir.

Siradaki kisimda orglitsel baglilik ile calisma diizeni arasindaki iligki

ayrintilandirilacaktir.

2.2 Saghk Sektoriinde Orgiitsel Baghlik ve Vardiyal-nébetlese-Nobetlese
Calisma

Vardiyali-ndbetlese calisma, sanayi devriminin ardindan yogun olarak
uygulanmugstir. 20. yilizyilda yasanan gelismeler (buharin kesfi gibi), kiiresellesme ve
teknolojik ilerlemeler ¢alisma hayatinda 6nemli degisimlere neden olmus, toplumun
ihtiyaglar1 artmis ve bu nedenle, ihtiyaglar1 gidermek i¢in iiretimi arttirici yontemler
gelistirilmistir. Bu durum, kaynaklarin ve insan giicliniin daha etkin kullanilabilmesi
icin yeni sistemlerin gelistirilmesini gerekli kilmigtir. Uretim kapasitesini énemli
oOl¢iide artiran fabrikalar, insan giicii ihtiyacinin da artmasina neden olmustur (Sahin,
2013: 2-8). Belirtilen gelismelerin sonucu olarak, yeni kurulan isyerleri arasinda
rekabet de olugmaya baslamis ve zamanla verimlilik kavrami glindeme gelmistir.
Genelde klasik olmayan, standart dis1 olan ¢alisma sistemleri gelmis, ¢alisma siireleri
degismis, ozellikle vardiyali-ndbetlese ¢alisma sistemi yaygin yerini almistir (Akgol,
2010: 2-4).
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Calisma hayati, kisinin bedensel, ruhsal ve sosyal iyilik diizeyini belirleyen en
onemli etkenlerden biridir. Is ve saglik arasindaki iliskinin iki yonlii olmasi,
calismanin insan saghgi iizerindeki etkilerini belirler. Bu etkiler, c¢ogunlukla
algilandig1 gibi, sagligi bozucu yonde olabildigi gibi, ¢alismanin saglik {izerinde
olumlu etkilerinin oldugu da bilinmektedir. Ote yandan ¢alisan kisinin saglik durumu
da isin niteligini ve niceligini etkilemektedir. ILO‘ya gore vardiya ¢alismasi, iscilerin
birbirlerinin yerini almak suretiyle farkli giin ve gecelerde calisma siirelerini
organize etme yontemidir. Boylece isletme geleneksel giinliik ¢alisma siirelerinden
daha fazla ¢alismaktadir (ILO, 2004 aktaran Sahin, 2013: 2-8).

Vardiyali-nobetlese sistem yoOnetimi zor ve ¢alisanlar i¢in bir¢ok olumsuzlugu
olan bir sistemdir. Vardiyali-ndbetlese sistemden kaynaklanan sorunlari yasayan ve
bu ¢aligmanin konusunu olusturan bir meslek grubu da saglik personelidir. Saglik
hizmeti gibi kesintisiz hizmet veren ya da iiretimi araliksiz devam ettirmek zorunda
olan hastaneler haftada 7 giin, glinde 24 saat, bayram tatilleri dahil araliksiz hizmet

verdiklerinden stirekli vardiyali-ndbetlese sistem ile ¢calismak zorundadirlar.
2.2.1 Vardiyali- Nobetlese Calisma Sistemi

Vardiyali-nobetlese calisma sistemine iliskin c¢esitli tanimlar yapilmistir.
“Vardiyali-nobetlese ¢calismalar eski ve ozellikle de yiiksek firin —izabe- teknolojisine
dayall kesintisiz proseslerin ortaya ¢ikmastyla birlikte sanayide giderek yayginlasan
bir calisma diizenidir "(Akgol, 2010: 2-4).

“Vardiyali-nobetlese ¢calisma baslangi¢ ve bitis saatlerinin i yerinin yapisina
ve faaliyetlerine gore degisiklik gostermesiyle birlikte is giintiniin giindiiz, aksam ve
gece calismalart biciminde diizenlenmesidir” (Acarer,1992; Ozdemir, 2012: 17-18).

Yiksel (2006:1), “Vardiyali-nobetlese ¢alisma sistemi alisilmis is saatleri
icinde ¢alistirilan fabrika ve tiretim birimlerindeki makine, ekipman ve personelin bu
saatler diginda da iiretimi siirdiirmeleridir” tanimmmi yapmustir. Isletmelerde kapasite
kullanim oranin1 yiikseltme amaciyla kullanilan vardiyali - nobetlese ¢aligsma sistemi
sayesinde isletmeler uzun siireli ya da kesintisiz caligabilirler. Personel sayisinin
yeterli oldugu durumlarda sabit vardiya ve donilislimli vardiya uygulamalar
gerceklestirilebilmektedir (Sahin, 2013: 2-8).

Vardiyali-nobetlese calisma, onceden tanimlanmis belli siirelerde c¢alisacak

birden ¢ok ekibin kurulmasi ve siire¢ icerisinde kesintisiz ylriitiilmesi gereken isleri
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birbirlerinden devralmalar1 esasina dayanmaktadir. Ekipler, sabit vardiya sisteminde
siirekli olarak aynmi zaman diliminde (vardiyada) calisirken, doniisiimlii vardiya
sisteminde calisma saati araliklarmi belli donemlerde degistirmektedirler (Ozdemir,
2012: 18).

Vardiyali-nobetlese ¢alisma sisteminde, isgdrenlerin ¢alisma diizenlerinde 24
saatlik siirenin belirli saat dilimleri ya da zamanlarla degisiklikler yapilmasidir.
Geleneksel calisma saatleri olan saat 07:00 - 18:00 periyodunda calisan sayisi
giderek azalmaktadir. Bunun yerine 24 saat siirekliligi gerektiren isleri destekleyecek
sekilde giiniin degisik zaman dilimlerinde calisilmaktadir (Ak, 2007:4). ILO’nun
1919 yilinda Washington’da diizenledigi ilk kongresinde, giinliik ¢alisma siiresinin 8
saat olmasi i¢in karar alinmis ve kararin iiye devletlerce de uygulanmasi istenmistir
(Incir, 1998:12).

1990’lu yillarda g¢alisma saatleri ile ilgili uluslararasi kanunlarda 6nemli
degisiklikler olmustur. 1990 yilinda ‘UCO Calisma Modeli Standartlar® ve 1992
tarihinde vardiya planlar1 ve dinlenme periyotlar: ile ilgili olarak ‘Avrupa Calisma
Saatleri  Standartlar’’ olusturulmustur. Bu iki standart c¢alisma saatlerini
simnirlamaktadir. Bu iki standarttaki temel diizenlemeler asagidaki maddeleri
icermektedir. Haftalik ¢caligma saati ortalama 48 saati agmamalidir.

a. Giinlik dinlenme devreleri en az birbirini takip eden 11 saat olmalidir.

b. Haftalik dinlenme devreleri en az birbirini takip eden 24 saat ya da 28 saat

olmalidir.

C. 17 haftadan fazla ¢alisma dongiisii, her 24 saatte gece isi maksimum 8 saat

olmalidir.

d. En az 4 haftalik iicretli yillik izin olmalidir

Vardiyanin siiresi 6-12 saat arasinda olmalidir ve 24 saatte en az iki en fazla
dort vardiya olabilir (Paoli, Pascal, Agnes, Parent-Thirion, Erigim tarihi: 14 Kasim
2014, www.eurofound.europa.eu/pubdocs/2003/06/tr/1/ef0306tr.pdf).

Hem endiistrilesmis hem de endiistrilesme siirecinde olan iilkeler giderek
vardiyali-nobetlese calismaya gereksinim duymaya baslamiglardir. Vardiyali-
nobetlese calisanlarin  yasadiklar1 sorunlar, oOzellikle vardiya programlarindan,
viicudun giinliik degisimlerindeki diizensizliklerinden ve uyanik kalma siiresinin

uzamasindan kaynaklanir. “Tiirkiye’'de c¢alisan niifusun %8’i vardiyali-nobetlese
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calisanlardan olusmaktadr. Bu calisanlarin esas itibariyla vasiflt isciler (%13),
teknisyenler (%1 1) ve vasifsiz is¢gilerden (10) olusmaktadur... "(Akgol, 2010: 2-4).

Tirkiye’de vardiyali-nobetlese ¢alisma; sabahtan baslayip, 6gleden sonra biten
vardiyalar (07-15 ya da 08-16 vardiyasi), giindiiz ve gece donilisiimlii vardiyalar
(vardiyali-nobetlese galisanlarin %20’si) ya da sabah baslayip 6gleden sonraya kadar
devam eden (07-15 vardiyasi) vardiyalar (%15) ve siirekli gece ile 6gleden sonra
baslayip, gece yarisina kadar siliren ve g¢alisanlar arasinda 15-23 vardiyasi olarak
bilinen vardiyalaridir. “...Vardiya takvimleri %44,4 oramnda ¢alisanlar tarafindan
secilmekte, %35,7 oraminda sirket tarafindan secilmektedir ”(Paoli, Pascal, Agnes,
Parent-Thirion, 2003:87 aktaran Sahin, 2013: 2-8).

2.2.2 Vardiyali-Nobetlese Calismanin Nedenleri

Vardiyali-nobetlese calisma sistemi birgok gelismis iilkede insan yapisina,
insanin 6zelliklerine uymayan bir calisma bigimi olarak kabul edilmektedir. Ozellikle
toplumsal ya da teknolojik gereklilik olmadiginda, vardiyali-nébetlese ¢aligma uygun
goriilmez. Ancak igletmeleri vardiyali-ndbetlese calismaya iten sebepler vardir.
Teknolojik nedenler bunlardan biridir. Kimi isletmeler teknolojik agidan siireklilik
gosterirler. Uretim sistemlerini gece ya da hafta sonlar1 igin durdurmak yiiksek
maliyetli ya da {iretim band1 i¢in 6liimciil olabilir. Ozellikle kesintiye ugramamasi
gereken dongiisel tiretim sistemlerinde siirekli ¢calisma gerekliligi bulunmaktadir. Tip
alaninda da goriilen kesintisiz calisma gerektiren kurumlarda, kesintisiz hizmet ya da
iretimin saglanabilmesi i¢in donlisimli calisma sistemi olan vardiyali ¢alisma
sistemi uygulanmaktadir. Daha ¢ok kamu yararina hizmet veren kurumlarda goriilen
24 saat kesintisiz ¢alisma sisteminde vardiyali ¢alismanin uygulandigr goriilmektedir
(Akgol, 2010: 4-7).

Degisen sosyal sartlar, artan gelir diizeyi, igverenin tercihleri, c¢alisma
yagamiin karmagiklagsmasi, is yasaminin teknolojinin getirdigi imkéanlarla
farklilagsmasi, gelismesi ve rekabet alaniin genislemesi gibi farkli nedenlerle farkli
saatlerde ise gidip gelme ¢alisma yasaminda giderek daha tercih edilir hale
gelmektedir. Diger yandan bazi ¢alisma alanlar1 farkli zaman dilimlerinde galismay1
gerekli kilmaktadir ki, saglik alani, giivenlik, fabrika isciligi, iletisim ve eglence
sektorii, ulasim gibi ¢ok c¢esitli sahada calisanlar vardiyali-nobetlese sistemiginde

calismak zorundadirlar (Ozdemir, 2012: 17-19).
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Vardiyali- nobetlese calismay1 gerektiren nedenler ekonomik, sosyal ve sosyo

politik sebepler olarak siralanabilir.
2.2.2.1 Ekonomik sebepler

Uretimin pazar gereksinimlerine gore fazlalastirilmasi gerekliligi; bir mala ya
da hizmete olan istek artisina oranla hizmet ya da malin iiretimini arttirmak amaciyla
vardiyalar halinde calismaya gecilmektedir. Uretimi arttirarak birim basma diisen
maliyet azaltilmaktadir (Odabasi, Eke, 1981: 81). Ayrica bir takim iiretim araglarinin
teknik bakimdan kesintisiz calismasi gereklidir. Ornegin kimya, cam, kagit gibi
tiretim sektorlerinde siireklilik gerekmektedir. Mevcut kapasiteden daha fazla
yararlanabilme diisiincesi de ekonomik nedenlerdendir. isletmelerin kapasitelerindeki
atil, kullanilmayan gii¢lerin iiretime katilmasini saglanmak amaciyla tercih
edilmektedir. Yani dretimde kullanilan makinelerin bos  birakilmamasi

diisincesinden kaynaklanir (Akgol, 2010: 4-7).
2.2.2.2 Sosyal sebepler

Baz1 gereksinimlerin kesintisiz olarak yerine getirebilme zorunlulugu;
cogunlugu kamu hizmeti niteligi tastyan Emniyet, Saglik, Itfaiye gibi birgok hizmet
icin vardiyali-nobetlese ¢alisma gereklidir. Ayrica bazi toplumsal gereksinimlerin
yalmzca gece boyunca yerine getirilebilmesi. Ornegin ekmek firmnlari, giinliikk gazete

cikaran matbaa, tiyatro, sinema gibi isler gece goriilmek zorundadir.
2.2.2.3 Sosyo-politik sebepler

Gece calisma sartlarmi doguran nedenlerden bir baskasi, sosyo-politik
sebeplerdir ki bu sebeblerden biri, isttihdami arttirma diisiincesiyle tercih edilmesi
olarak sOylenebilir. Az gelismis kalkinmaya calisan bazi iilkeler issizligi ortadan
kaldirmak, istthdami arttirmak amaciyla vardiyalar halinde calisilmasi ¢oziimiinii
bulmuslardir. Emegin yogun, sermayenin kit oldugu iilkelerde, yeni is imkanlar1 ve
alanlar1 agilamadigindan bu iilkelerde issizlikle miicadele i¢in vardiyali-ndbetlese
halde ¢alisma gerekli goriilmiistiir (Saragel, 1987: 3-6).

Vardiyali-nobetlese calisan saglik ¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklart ile ilgili

aciklamalar bu kisimda ayrintilandirilacaktir.
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2.2.3 Vardiyah- Nobetlese Calisan Saghk Cahsanlarinda Orgiitsel Baghhk

Vardiyali-nobetlese sistem yoOnetimi zor ve ¢alisanlar i¢in bir¢ok olumsuzlugu
olan bir sistemdir. Vardiyali-ndbetlese sisteminin yol agtig1 sorunlart siklikla yasayan
ve zorunlu olarak bdyle bir sistem icinde calisma durumunda olan saglik
calisanlaridir. Saglik hizmeti gibi kesintisiz hizmet veren ya da iiretimi araliksiz
devam ettirmek zorunda olan hastaneler haftada 7 giin, giinde 24 saat, bayram
tatilleri dahil araliksiz hizmet verdiklerinden siirekli vardiyali-nobetlese sistem ile
calismak zorundadirlar. Vardiyali-nobetlese c¢alismanin ¢alisanlara fiziksel ve
psikolojik agidan zorlayici etkileri vardir. Vardiyali-nobetlese calismak, 6zellikle de
gece calismak sosyal hayatin, aile hayatinin ve sirkadyen ritmin bozulmasina neden
olur, calisanin sagligi, sosyal yasami, fizyolojik uyumu ve is basarisi ilizerinde
olumsuz etkilere neden olmaktadir. Vardiyali-nobetlese calismanin kisa donemdeki
olumsuz etkileri; uyku bozukluklari, psikosomatik hastaliklar, ise giderken ya da
donerken ortaya ¢ikan ya da calisirken tezahiir eden is kazalaridir. Uzun vadede ise;
psikiyatrik, gastrointestinal ve kardiyovaskiiler hastaliklarin ortaya ¢ikma riski artar
ve kadimnlar lireme fonksiyonlar1 ve aile gorevleri konusunda daha savunmasiz
kalabilirler. Boylece vardiyali-ndbetlese ¢alisma sistemi saglik calisanlarinin orgiitte
calisma performanslarini, verimliliklerini, dolayisiyla orgiitsel baghliklarini, orgiitsel
saglik ve sosyal iliskilerini olumsuz yonde etkileyebilir (Ozdemir, 2012: 17-19).

Son bolim olan {iglinci boliimde ¢alisan Ogrencilerin  oOrgiitsel baglilik
diizeylerinin dlgiilmesi baglaminda Ankara ili'nde bir Vakif Universitesinin Saglik

Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda yapilan arastirma sonuglar1 sunulacaktir.
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UCUNCU BOLUM

CALISAN OGRENCILERIN ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYLERININ
OLCULMESI: SAGLIK SEKTORUNE YONELIK BiR iIRDELEME

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci, 6nemi, varsayimlari, kapsam ve
siirliliklart ile hipotezleri agiklanmaya ¢alisilmistir. Kullanilan veri toplama teknigi
ve veri analiz yontemi hakkinda bilgi verilmesinin ardindan, arastirmadan elde edilen

bulgulara ve sonuglara yer verilmistir.
3.1 Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, saglik sektoriinde calisan Ogrencilerin, duygusal, normatif ve
devam Dbagliligi alt boyutlarinin  Olgiilerek, oOrgiitsel baglilik  diizeylerinin

belirlenmesini hedeflemektedir.
3.2 Arastirmanin Onemi

Saglik hizmetleri, insan sagligina hizmet ettigi i¢in esasen diger sektorlerin
sundugu hizmetlerden daha yasamsal bir fonksiyona ve Oneme sahiptir. Saglik
hizmetlerine ¢aliganlarin 6rgiitsel bagliliklarinin yiiksek olmasi en basta bu 6zellikten
otiiric 6nemlidir (Sonay, 2013: 34-39). Ayrica saglik sistemlerinde yasanan hizli
degisimler, saglik c¢alisanlarini olumlu ya da olumsuz olarak etkilemektedir. Bu
anlamda olumsuz etkilenmeleri minimalize etmek i¢in saglik calisanlarinin sektore
baglilig1 ve diizeyleri 6nemlidir. Bunun tespiti i¢in ise, oncelikle orgiite bagliliklarini
etkileyen ve bagliliktan etkilenen faktorlerin bilinmesi gerekmektedir. Saglik
calisanlarinin orgilite baglilik diizeylerine etki eden s6z konusu faktorler; kisisel
ozellikler (yas, cinsiyet, egitim, medeni durum gibi), rol ve is 6zellikleri (motivasyon

faktorleri) ve ¢alisma ortaminin 6zellikleridir (Yavuz, 2009: 35-40).
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Saglik calisanlar1 gorevlerinde gosterdikleri performans diizeyiyle, saglik
hizmeti kalitesini belirlemekte ve hizmetin kalitesiyle orantili olarak hasta
memnuniyeti ya da memnuniyetsizligi ortaya c¢ikmaktadir. Saglik hizmetlerinin
performans etkililigi Onceleri biiyiikk Olglide hasta memnuniyeti ile Olclilmeye
calisilirken, bugiin artik ¢alisan memnuniyetine verilen 6nem biiyiik dl¢iide artmis ve
hasta memnuniyetinin saglanmasinin yolunun c¢alisan memnuniyetini saglamaktan
gectigi anlasilmistir. Bu nedenle, orgiitsel baglilik kavrami, saglik sektoriinde 6nemi
giin gectikge artan bir kavram olmustur. Saglik hizmetleri, kesintisiz stirdiiriilmesi
gereken, farkli ¢alisma sistemlerinin yer aldigi, agir ve stresli ¢calisma kosullariin
bulundugu, belirsizlik ve riskin yiliksek oldugu hizmetlerdir. Calisanlarin Grgiitsel
baglilik diizeylerini yiiksek tutmak, kaynak sikintis1 ve sunulan hizmetlerin dogasi
nedeniyle yasanan sorunlar1 gidermek, hizmetin kalitesi ve hasta memnuniyetini
artirmak gibi yararlar saglayacaktir (Tekingilindiiz, Tengilimoglu, 2013).

Saglik calisanlarinin, bulunduklar1 orgiitte etkilendikleri faktorleri bilmek
ozellikle vardiyali-nobetlese sistemle c¢alismanin yaratacagr olumsuz etkileri
azaltarak, olumlu olan faktorleri gelistirebilmeyi saglamak agisindan saglik
kurumlar1 i¢in Onem tasimaktadir. Vardiyali-nobetlese ¢alisma giiniimiizde hem
igsverenler hem de c¢alisanlar agisindan Onemli bir c¢alisma tirli olarak
degerlendirilebilir. Literatiir incelendiginde, Orgiitsel bagliligi etkileyen, yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, ¢aligma siiresi gibi kisisel faktorlerin yaninda
vardiyali-nobetlese ¢alisma sistemi énemli bir unsur olarak goriilmektedir (Pamuk,
2012: 1-3).

Gereksinim duyulan bazi mal ve hizmetlerin sunumu normal ¢alisma
saatlerinin disinda giiniin diger saatlerinde de yapilabilmektedir. Bu sistemle {iretim-
nobetlese calisma ile gerceklesmektedir.

Vardiyali-ndbetlese ¢alisma bi¢ciminde iggorenler agisindan alisilmis ¢alisma ve
yasama bi¢iminin disina ¢ikilmasindan 6tiirii bir dizi bireysel ve orgiitsel sorunlar
yasanabilmektedir. Vardiyali-nobetlese c¢aligmada insanin  giinlik islevsel
etkinliklerinde ritmik degisiklikler olusmaktadir. Ozellikle gece vardiyasinda
isgorenin biyolojik ritmine uymayan zorunlu bir calisma bicimi yiiriitiilmektedir.
Gece vardiyast caligmasinda isgorenin uyumaya alisitk olmadigi zamanlarda
uyumaya, uyanikliga hazir olmadig1 zamanlarda da g¢alismaya zorunlu kilinmasi

isgdren iizerinde fizyolojik rahatsizlik ve uyumsuzluklar yaratmaktadir. Ote yandan
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sabah vardiyasinin erken saatlerde baslamasinin da hatali davranis riski ve is
kazalarmi arttirdigi  gozlenmistir. Vardiyali-nobetlese c¢alismanin bu olumsuz
fizyolojik boyutunun yaninda toplumsal boyutu da bulunmaktadir. Giindiiz ve gece
doniligiimiine gore olusturulan toplumsal etkinlik akisinin tersine ¢evrilmesi
isgorenlerin aile bireyleri ve yakin cevreleri ile iligkilerini olumsuz bicimde
etkileyebilmektedir. Vardiyali-nobetlese calisma bi¢iminin isgdrenin sagligi, sosyal
yasami, fizyolojik uyumu ve ig bagsarimi tizerinde olumsuz etkilere neden olmaktadir.
Vardiyali-nobetlese calisma sisteminin bireysel sorunlara neden olmasinin yaninda
yonetimsel homojenligin saglanamamasi, vardiyalar arasi iletisimsizlik, isin
orgiitlenmesine iliskin giicliikkler, is basariminin diismesi, is kazalarinin artmasi,
motivasyon diizeyinin azalmasi, i§ devamsizliklarinin artmasi gibi orgiitsel sorunlara
da neden olmaktadir (Yiiksel, 2002:25).

Bu calismanin konusunu olusturan ve saglik alaninda vardiyali-nobetlese
calisma sistemine bagli olarak calisan ve saglik alaninda 6grenim gormekte olan
ogrenciler de sistemin neden oldugu ¢ok ¢esitli sorunlardan etkilenmektedirler.

Hasta olan ya da hastalik kaygisi tasiyan bireylere yonelik sunulmasi ve
dogrudan insan sagligini ilgilendirmesi, saglik hizmetlerini yapisi itibariyle diger
hizmetlerden ayirmakta ve bu sektorde caligan isgorenlerin Orgiitsel bagliliklarini
incelemeyi de bu baglamda 6nemli kilmaktadir. Vardiyali-ndbetlese c¢alisan saglik
calisanlarinin  gorevleri basinda yasadiklart sorunlarla ilgilenilmesi, ¢alisma
kosullarinin iyilestirilmesine yonelik tedbirlerin alinmasi, maddi ve manevi odiillerin
tyilestirilmesi, calisanlarin egitim ve gelisimlerinin desteklenerek kendilerine olan
giivenlerinin pekistirilmesi ve benzeri uygulamalarla ¢alisan memnuniyetini
saglamak miimkiin olmaktadir. Orgiitte ¢aligmaktan memnun olan saglk
calisanlarinin hizmet sunduklari hastalari memnun etme diizeyleri daha yiiksek
olacak, gorevleri basinda hata yapma oranlar1 azalacak, motivasyonlarinin artmasi
sonucu yaptiklari isten elde ettikleri tatmin diizeyleri artacak ve saglik hizmetlerinin
yapisinda yer alan is stresinden daha az diizeyde etkileneceklerdir (Sonay, 2013: 35).

TUIK’in yaptig1 arastirmaya gore 2013 yilinda iilkemizde 133,775 hekim,
22,295 dis hekimi, 139,544 hemsire, 134,488 saglik memuru, 53,427 Ebe, 27,012
Eczac, 224,618 diger  saghik  calisan1  oldugu  tespit  edilmistir
(Www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1095). Bu arastirmada elde edilmesi

hedeflenen orgiitsel baghlik diizeyleri ve bu diizeyi belirleyen etkenler, calisma
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alanmin hassasiyeti ve istihdam miktarinin ¢oklugu ile 6nem arz eden saglik

sektoriinii  olumsuz etkileyen sorunlarin bir boyuttaki kaynaklarmi ortaya

koymaktadir. Bu c¢alisma saglik sektoriindeki orgiitsel baglilik diizeyinin diisiik

olmasindan kaynaklanan sorunlara ¢oziim getirilmesi amaciyla yapilabilecek

caligmalara 151k tutmasi ve bu alanda yapilacak arastirmacilara kaynak teskil etmesi

nedeniyle 6nem tasimaktadir.

3.3 Arastirmanin Hipotezleri

H]_:

H,:

Hj:

Ha:

H5:

He:

Kadimn ve erkek katilimcilar arasinda normatif baghlik diizeyi bakimimdan
anlamli bir farklilik vardar.

Kadin ve erkek katilimcilar arasinda devam baglilig1 diizeyi bakimindan
anlaml bir farklilik vardir.

Kadin ve erkek katilimcilar arasinda duygusal baglilik diizeyi bakimidan
anlamli bir farklilik vardir.

Kadin ve erkek katilimcilar arasinda genel orgiitsel baghilik diizeyi
bakimindan anlamli bir farklilik vardir.

Duygusal, normatif ve devam bagligi diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Normatif ve devam baghiligr diizeyleri, duygusal baghilik diizeyinin

anlamli bir yordayicisidir.

3.4 Varsayimlar

Bu aragtirmanin varsayimlari sunlardir:

a. Arastirmada kullanilan anket sayesinde elde edilen veriler arastirma

probleminin ¢éziimii i¢in yeterlidir.

b. Arastirmaya dahil olan Ogrencilerin ankete verdikleri yanitlar, gergek

diistincelerini yansitmaktadir.

3.5 Kapsam ve Simirhliklar

Arastirma, Ankara’da bir vakif {niversitesinin saglik hizmetleri meslek

yiiksekokulunda 6grenim goren ve ayni zamanda saglik sektoriinde aktif olarak

calisan Ogrenciler ilizerinde gergeklestirilmistir. Okulun 449 O6grencisinden, 73’1
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saglik sektoriinde ¢alismaktadir ve bu grubunun tamamina ulasilabilmistir. Olgek
formu dogrudan teslim edilerek, arastirmanin gecerlilik diizeyinin artmasi
saglanmistir. Arastirmaya dahil olan Ogrencilerin demografik o6zellikleri birbirine
yakindir. 4’1 hari¢ tamami 19 — 22 yas araliginda, 3’ hari¢ tamami 1 yildan az
calisma stiresine sahip, 4’1 hari¢ tamami bekardir.

Orneklem grubunun 6grenci olmayan ¢alisanlar yerine ¢alisan 6grencilerden
se¢ilmesinin arastirmaya olumlu katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bunun sebepleri
su sekilde siralanabilir:

a. Saglik calisanlarinin  vardiyali-nobetlese sistemine goére calismalar

nedeniyle anketin tiim gruba ayni1 zaman diliminde uygulanamamasi,

b. Sektér ¢alisanlarinin ig yilikiinin fazla olmasi nedeniyle arastirmaya
ayiracaklart zaman konusunda goniillii olmamalari,

c. Is yiikiiniin fazla olmasi nedeniyle saglik calisanslarinin, anket sorularina
verecekleri yanitlarin  gergek hislerini  yansitmayarak, hizlica ve
diisiiniilmeden verilecegi riskinin yiiksek olmasi,

d. Farkli kurumlarda gorev yapan ¢alisanlarin, arastirma sonucunu etkileyecek
farkli degiskenlere sahip olabilmeleridir.

Ogrenci olan calisanlara okullarinda ulasilabilmeleri, arastirma icin pek cok

avantaj saglamistir. Bunlar su sekilde siralanabilir:

a. Aragtirma i¢in yeterince zaman ayirabilmeleri,

b. Anketin grubun tamamina ayni zaman diliminde uygulanmasi sayesinde,
farkli zaman dilimlerinin sonuglari etkilemesi olasiliginin bulunmamasi,

c. Okulda bulunduklar1 zaman igerisinde gerceklestirilen uygulamaya, ek
zaman ayirmalar1 gerekmemesinden dolay: goniilliiliiklerinin saglanmasi,

d. Gerekli zaman ve ortamin saglanmasi nedeniyle, yanitlarin gercek hislerini
yansitmasina daha fazla olanak saglanmasi,

e. Ankete dahil olanlarin timiiniin ¢alisan 6grenciler olmalari nedeniyle, anket
sorularini ayni1 agilardan degerlendirebilmeleridir.

Saglik sektoriinde siklikla goriilen vardiyali-ndbetlese sistemi, farkli isletmeler
ve farkli sektorlerde gerek isletmenin yapisi ve kapasitesi, gerekse hizmet verdigi ya
da iretim yaptig1 alana gore farklilik gosteriyor olsa da genel olarak, ¢alisma
saatlerinde ise baslamanin ve isin bitisinin, 24 saat esasina gore gilindiiz, aksam ve

gece caligmalar1 bi¢ciminde diizenlenmesidir. Vardiyali-ndbetlese ¢alisma bigiminde
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isgorenler acisindan alisilmis calisma ve yasama bi¢iminin digina ¢ikilmasindan
otlirii bir dizi bireysel ve oOrgiitsel sorunlar yasanabilmektedir. Vardiyali-ndbetlese
calismada insanin giinliik islevsel etkinliklerinden ritmik degisiklikler olusmaktadir.
Gece vardiyast caligmasinda isgdrenin uyumaya alisitk olmadigi zamanlarda
uyumaya uyanikliga hazir olmadigi zamanlarda da g¢alismaya zorunlu kilinmasi
isgdren iizerinde fizyolojik rahatsizlik ve uyumsuzluklar yaratmaktadir. Ote yandan
sabah vardiyasinin erken saatlerde baslamasinin da hatali davramis riski ve is
kazalarmi arttirdigi  gozlenmistir. Vardiyali-nobetlese c¢alismanin bu olumsuz
fizyolojik boyutunun yaninda toplumsal boyutu da bulunmaktadir. Giindiiz ve gece
dontigiimiine gore olusturulan toplumsal etkinlik akisinin tersine ¢evrilmesi
isgorenlerin aile bireyleri ve yakin ¢evreleri ile iliskilerini olumsuz bigimde
etkileyebilmektedir. Vardiyali-nobetlese c¢alisma bi¢iminin iggdrenin sagligi, sosyal
yasami, fizyolojik uyumu ve is bagarimi lizerinde olumsuz etkilere neden olmaktadir.
Vardiyali-nobetlese ¢aligma sisteminin bireysel sorunlara neden olmasinin yaninda
yonetimsel homojenligin saglanamamasi, vardiyalar arasi iletisimsizlik, isin
orgiitlenmesine iliskin giicliikler, is basariminin diismesi, is kazalarinin artmas,
motivasyon diizeyinin azalmasi, ig devamsizliklarinin artmasi gibi orgiitsel sorunlara
da neden olmaktadir (Yiiksel, 2002).

Bu calismanin konusu, vardiyali-nobetlese calisma sisteminin neden oldugu
cok cesitli sorunlar1 yasayan ve saglik sektoriinde ¢alisan 6grencilerdir. Bu baglamda
saglik sektoriinde vardiyali-ndbetlese ¢alismanin rgiitsel baglilik {izerindeki etkisini
gostermesi ve saglik sektoriinde ¢alisanlarin sorunlarina 151k tutulabilmesi agisindan

onemlidir.
3.6 Veri Toplama Teknigi

Arastirmada Allen ve Meyer tarafindan tasarlanan “Orgiitsel Baglilik Olgegi”
kullanilmistir. 18 maddeden olusan oOlcek, orgiitsel baghlik tutumunu duygusal,
devam ve normatif baglilik boyutlarinda analiz etmektedir. Besli Likert dereceleme
tipinin kullanildig1 Orgiitsel Baglilik Olgeginin gegerligi Wasti (2000) tarafindan test
edilmistir.

Olgegin uygulandig1 6grencilerin demografik dzelliklerinin birbirine ok yakin
olmasi nedeniyle yalnizca cinsiyet faktorii esas alinan anket uygulamasi, 2014-2015

egitim - 6gretim y1li, gliz doneminde uygulanmistir.
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3.7 Verilerin Analizi

Anket uygulamasi sonucu elde edilen verilerin girisi ve yorumlanmasi
amactyla Excel 2013 ve SPSS 20.0 (Statistical Package for Social Sciences) paket
programi  kullanilmistir. Analiz kapsaminda; frekans tablolari, betimleyici
istatistikler, giivenirlik analizi, K-S testi, bagimsiz 6rnek t testi, Pearson korelasyon
analizi ve regresyon analizinden yararlanilmistir. Arastirmada kullanilan ve orgiitsel
baglilig1 6l¢en anket gecerliligi ve giivenilirligi daha 6nceki ¢alismalarda kullanilarak
test edilmis ve 1990 yilinda Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen, Tiirkiye’de
siklikla kullanilan Orgiitsel Baglilik Olgegidir.

Normal dagilim testleri

Tablo 3.1: Kolmogorov-Smirnov testi.

Kolmogorov-Smirnov Testi

Test istatistigi 0,093
p 0,195

Yapilan K-S testi sonucunda p>0,05 olarak elde edilmistir. Veri seti normal
dagilima uygundur. Bu sonuclar dogrultusunda cinsiyete iliskin karsilastirmalarda

parametrik tekniklerin se¢ilmesi uygundur (Bagimsiz ornek t testi).

3.8 Bulgular

3.8.1 Guvenirlik Analizi

Tablo 3.2: Giivenirlik analizi.

Cronbach’s Alfa Madde sayis1
Orgiitsel baglilik lgegi 0,879 18

18 maddeden olusan orglitsel baglilikdlgegine iliskin yapilan giivenirlik analizi
sonucunda alfa degeri %87,9 olarak hesaplanmistir. S6z konusu degere bakilarak

6l¢egin giivenilir oldugu sdylenebilir.
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Orgiitsel baglilik 6lgegi duygusal, normatif ve devam bagliligi olmak iizere ii¢
alt boyuttan olusmaktadir. ileriki béliimlerde yapilacak analizlerde sz konusu alt

boyutlar bakimindan inceleme yapilacaktir.

3.8.2 Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine liskin Bilgiler

Tablo 3.3: Demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler.

Cinsiyet
f %
Kadin 31 42,5
Erkek 42 57,5
Total 73 100,0
cinsiyet
W radn
EErkek

Sekil 3.1: Demografik Ozelliklerine {liskin Bilgiler
Arastirmada yer alan katilimcilarin %57,5 1 erkek, %42,5 1 kadindir.

3.8.3 Alt Boyutlara iliskin Ortalamalarin Karsilastirmasi

Tablo 3.4: Orgiitsel baglilik l¢eginin “duygusal baglilik” boyutuna iliskin betimleyici istatistikler.

. . . Standart

Duygusal Baglilik Minimum | Maksimum | Ortalama Sapma
1. Mesleglmm geri kalan kismini bu kurumda 1,00 5,00 3,2740 1,05752
gecirmekten mutluluk duyardim.
2: Bu I_(urumun problemlerini kendi problemlerim gibi 1,00 5,00 2.8904 1,20832
hissediyorum.
3. Kuruma kars1 gii¢lii bir aitlik duygusu hissetmiyorum. 1,00 5,00 2,4795 1,25951
4. Bu kuruma kars1 duygusal baglilik hissetmiyorum. 1,00 5,00 2,4932 1,27064
5: Bu kl_lrumda kendimi ailenin bir pargas1 olarak 1,00 5,00 25342 1,23696
hissetmiyorum.
gd i]?/lcl)rkurum benim i¢in ¢ok biiyiik kisisel anlam ifade 1,00 5.00 3,2055 1,12988
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3.8.3.1 Duygusal baghlik alt boyutu

S6z konusu alt boyutta yer alan;

a. “Meslegimin geri kalan kismmi bu kurumda gecirmekten mutluluk
duyardim” ifadesine iliskin yanit ortalamasi 3,27

b. “Bu kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi hissediyorum”
ifadesine iliskin yanit ortalamas1 2,89

c. “Kuruma kars1 giiclii bir aitlik duygusu hissetmiyorum” ifadesine iliskin
yanit ortalamasi 2,47

d. “Bu kuruma kars1 duygusal baglilik hissetmiyorum” ifadesine iliskin yanit
ortalamasi 2,49

e. “Bu kurumda kendimi ailenin bir pargasi olarak hissetmiyorum” ifadesine
iligkin yanit ortalamasi 2,53

f. “Bu kurum benim i¢in ¢ok biiylik kisisel anlam ifade ediyor” ifadesine
iliskin yanit ortalamasi 3,20

olarak belirlenmistir.

3,27 yanit ortalamasi ile duygusal baglilik alt boyutuna iligkin “Meslegimin geri
kalan kismini bu kurumda gegirmekten mutluluk duyardim” ifadesi en yiiksek yanit
ortalamasina sahiptir. Ardindan 3,20 yanit ortalamasi ile “Bu kurum benim i¢in ¢ok
biiyiik kisisel anlam ifade ediyor” sozciigii gelmektedir. Buna gore katilimcilarin
caligtiklar1 kuruma duygusal baglilik gelistirdikleri goriilmektedir. Duygusal baglilik,
pek ¢ok faktdrden etkilenmektedir. En 6nemlisi, ¢alisanlarin yaptiklar isle ilgili olarak
orgiitsel amaclarla 6zdeslesmeleridir ki, saglik sektoriinde saglik hizmeti sunuluyor
olmasi, ¢alisanlarin bu amag¢ dogrultusunda davranmalarini saglamakta ve bazen
caliganlar, saglik hizmeti alan kisilere dahi duygusal baglilik gelistirebilmektedirler.
Saglik hizmeti sunumu, biiyiikk Olciide insan iliskilerini, yardimlagsmayi, aciy1
paylasmay1 ya da aza indirmeyi amaglayan hizmetler oldugu i¢in duygusal yani olan
hizmetlerdir. Bu anlamda saglik calisanlarinin da bir yardim meslegi olan saglik
alanin1 segmelerinde duygusallik boyutu 6n plana ¢ikmaktadir. Calisanlarin orgiitiin
kendisine degilse bile yaptiklar1 ise ve dolayisiyla 6rgiitiin amaglarina yonelik davranig
icinde olmalar orgiitle 6zdeslesmelerini saglayabilmektedir.

En diisiik puan ortalamalar1 ise 2,47 ile “Kuruma kars1 gii¢lii bir aitlik duygusu
hissetmiyorum”, 2,49 ile “Bu kuruma kars1 duygusal baglilik hissetmiyorum” 2,53

ile “Bu kurumda kendimi ailenin bir pargasi olarak hissetmiyorum” ifadelerine aittir.
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Ifadeler incelendiginde, her ikisinin de olumsuz anlam igerdigi goriilmektedir.
Olumsuz ifadelere verilen diisiik puanlar olumlu bir durumu ifade etmektedir.

“Kuruma kars1 gii¢lii bir aitlik duygusu hissetmiyorum” ifadesine 2,47 gibi
diisiik bir puan verilmesi, aslinda katilimcilarin kuruma karsi giiglii bir aitlik
duygusu hissetmeye yakin olduklarini gostermektedir.

2,49 yanit ortalamasi ile “Bu kuruma karsi duygusal baglilik hissetmiyorum”,
2,53 yamit ortalamasi ile “Bu kurumda kendimi ailenin bir parcasi olarak
hissetmiyorum” ifadesi de benzer bir durum igermektedir.

Katilimeilar isi gegici olarak gormekle birlikte, ilgili boliim o6grencileri

olmalari nedeniyle aidiyet duygulari kismen gelismistir.

Tablo 3.5: Orgiitsel baglilik 6lgeginin “normatif baglilik” boyutuna iliskin betimleyici istatistikler.

ormatif Baglilt inumum aksimum | Ortalama

Normatif Baghilik Mi Maksi Ortal S;igﬁf;
7. Su anda bu kurumda ¢alismaya devam etmek benim i¢in

bir istek oldugu kadar gereklilik de. 1,00 5,00 86111 |1,04215
8. Su anda istesem bile isimi birakmak benim i¢in zor olurdu. 1,00 5,00 3,5797 |1,19319
9. Su anda kurumumdan ayrilmaya karar versem hayatimda

pek cok sey aksardi. 1,00 5,00 3,5139 |1,24463
10. Calistigim bu kurumu birakmayi diistindiirecek secenegim 1.00 500 29315 | 133675
neredeyse hi¢ yok gibi. ' ' ' '

11. Bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey vermemis 1.00 500 24521 | 108065
olsaydim bagka bir yerde ¢alismay: diisiinebilirdim. ' ' ’ '

12. Bu kurumu biraktifimda ortaya c¢ikacak Dbirkag

olumsuzluktan biri de mevcut ig olanaklarinin azligidir. 1,00 5,00 26164 |1,35021

3.8.3.2 Normatif baghhik alt boyutu

S6z konusu alt boyutta yer alan;

1. “Su anda bu kurumda caligmaya devam etmek benim i¢in bir istek oldugu
kadar gereklilik de” ifadesine iligskin yanit ortalamasi 3,61

2. “Su anda istesem bile isimi birakmak benim ig¢in zor olurdu” ifadesine
iliskin yanit ortalamasi 3,57

3. “Su anda kurumumdan ayrilmaya karar versem hayatimda pek cok sey
aksard1” ifadesine iliskin yanit ortalamasi 3,51

4. “Calistigim bu kurumu birakmay: diisiindiirecek secenegim neredeyse hig

yok gibi” ifadesine iliskin yanit ortalamasi 2,93
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5. “Bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey vermemis olsaydim baska bir
yerde ¢alismayi diistinebilirdim” ifadesine iliskin yanit ortalamasi 2,45

6. “Bu kurumu biraktigimda ortaya cikacak birka¢ olumsuzluktan biri de
mevcut is olanaklarinin azligidir” ifadesine iligkin yanit ortalamasi 2,61

olarak belirlenmistir.

3,61 yanit ortalamasi ile normatif baglilik alt boyutuna iliskin “Su anda bu
kurumda caligmaya devam etmek benim i¢in bir istek oldugu kadar gereklilik de”
ifadesi en yiiksek yanit ortalamasina sahiptir. Ardindan 3,57 yanit ortalamasi ile “Su
anda istesem bile isimi birakmak benim i¢in zor olurdu” ifadesi gelmekte,
sonrasinda da “Su anda kurumumdan ayrilmaya karar versem hayatimda pek ¢ok sey
aksard1” ifadesi, 3.51 ile liglincii siray1 almaktadir.

Her ii¢ ifadeye baktigimizda, icerilen anlamin, c¢alismanin zorunlulugu ile ilgili
oldugu goriilmektedir ki, bu zorunluluk; kisilerin yasamlarini siirdiirmek igin birincil
derecede onem tagiyan ekonomik gereksinimlerin karsilanmasiyla dogrudan ilgilidir.

“Calistigim bu kurumu birakmayi diistindiirecek secenegim neredeyse hi¢ yok
gibi” ifadesine iliskin yanit ortalamasi ise 2.93 olarak 4. Sirada yer almaktadir. Bu
sonug; calisanlarin, dncelikle, ekonomik zorunluluklar nedeniyle ¢alistiklar1 Orgiitte
kalmak durumunda olduklarini, sonrasinda ise bir baska Orgiitte c¢alisma
segeneklerinin olmayisinin da bu zorunlulugu pekistirdigini gostermektedir.

En diisiik puan ortalamalar1 ise 2,45 ile “Bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok
sey vermemis olsaydim bagka bir yerde ¢alismay1 diisiinebilirdim” ve 2,61 ile “Bu
kurumu biraktigimda ortaya c¢ikacak birkag olumsuzluktan biri de mevcut is
olanaklarinin azligidir” ifadelerine aittir. Bu ifadeler incelendiginde katilimcilarin
bir yandan calistiklar1 kurum igin verdikleri emegi de gz Oniine aldiklarini, ancak,
bu sirada da “Bu kurumu biraktifimda ortaya ¢ikacak birka¢ olumsuzluktan biri de
mevcut is olanaklarinin azhigidir” ifadesine verdikleri yanit ortalamasinin 2.61
olmastyla da, aslinda is olanaklarinin mevcut olabilecegini de diisiindiiklerini ortaya
koymaktadir.

Ik anda verilen bu yanitlarda, bir ¢eliskinin séz konusu olabilecegi diisiiniilse
de gercekte katilanlar, saglik sektoriinde calisanlara saglanan imkanlar arasinda ¢ok
biiyiik farkliliklar goriilmemesi nedeniyle, is olanaklarinin, bulunduklar1 kurumda
calismayr  siirdiirme  zorunluluklarini  degistirmeyecegini  diisiindiiklerini

gostermektedir.
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Tablo 3.6: Orgiitsel baghlik 6lgeginin “devam baglilig1” boyutuna iliskin betimleyici istatistikler.

Devam Baghligi Minimum | Maksimum | Ortalama Sstandart
apma

13. Su_ an_ki isverenimle. qahsrpaya devam etmek i¢in ona 1,00 5,00 2.0437 1,34044
kars1 higbir zorunluluk hissetmiyorum.
14. Bemm' 191nvdahq avantajlt olsat bile su an Furumumu 1,00 5,00 34795 | 105554
terk etmenin dogru bir hareket oldugunu diigiinmiilyorum.
15. Su an bu kurumu biraksam sugluluk duyarim. 1,00 5,00 3,1370 1,07128
16. Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 1,00 5,00 3,0556 | 1,04664
17. Bu_ kurumu su an ig:i.n birakamazdim  ¢linki 1,00 5,00 2.8767 117787
buradakilere kars1 mecbur hissediyorum.
18. Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum. 1,00 5,00 2,7671 1,20785

3.8.3.3 Devam baghhg alt boyutu

S6z konusu alt boyutta yer alan;

a. “Su anki igverenimle calismaya devam etmek icin ona karst higbir
zorunluluk hissetmiyorum” ifadesine iligkin yanit ortalamasi 2,94

b. “Benim i¢in daha avantajli olsa bile su an kurumumu terk etmenin dogru bir
hareket oldugunu disiinmiiyorum” ifadesine iligkin yanit ortalamasi 3,47

C. “Su an bu kurumu biraksam sug¢luluk duyarim” ifadesine iliskin yanit
ortalamasi 3,13

d. “Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor” ifadesine iliskin yanit ortalamasi
3,05

e. “Bu kurumu su an i¢in birakamazdim ¢iinkii buradakilere karst mecbur
hissediyorum” ifadesine iliskin yanit ortalamasi 2,87

f. “Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum” ifadesine iligkin yanit ortalamasi 2,76

olarak belirlenmistir.

3,47 yanit ortalamasi ile devam baglilig1 alt boyutuna iliskin “Benim i¢in daha
avantajli olsa bile su an kurumumu terk etmenin dogru bir hareket oldugunu
diistinmiiyorum” ifadesi, en yiiksek yanit ortalamasina sahiptir. Ardindan 3,13 yanit
ortalamast ile “Su an bu kurumu biraksam sucluluk duyarim” ifadesi gelmektedir.

Bu durum, katilimcilarin g¢alistiklart kurumla o6zdeslestiklerini ve c¢alistiklar
kuruma karsi sorumluluk hissettiklerini ortaya koymaktadir. Saglik hizmeti,
uzmanlagmay1 gerektiren bir hizmettir ve bu nedenle de bir kurumda g¢aligsmaya
baglayan kisilerin o kurumda kalmalarinin ve devam baglilig1 gostermelerinin kuruma

saglayacagi katki yadsinamaz boyutlardadir. Ayrica, saglik hizmetlerinin sunumunda
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ekip calismasi onemlidir ve ekibin ayn1 zamanda iyi iligkiler i¢inde olmast ve hizl
iletisim kurulabilmesi de gerckmektedir. Bunun i¢in de saglik sektoriinde calisan
kisilerin ¢alistigi kuruma oryantasyonu sonrasinda daha hizli hareket etmelerinin,
saglik hizmeti sunumunda basartya katki saglayacagi da Soylenebilir. Bu nedenle
calisanlar, calistiklari kurumdan ayrildiklari takdirde hizmetin aksayabilecegini
diistinerek bu durumdan dolay1 sorumluluk hissetmektedirler.

Diger yandan, saglik sektoriinde; calisanlara sunulan imkanlar agisindan c¢ok
biiyiik farkliliklarin olmamasi, saglanacak oldugu diisiiniilen bazi avantajlarin da
calisilan kurumdan ayrilmay1 gerektirecek diizeyde olamayabilecegi, bunun yani sira
aligilageldik bir ¢alisma ortami disinda yeni baslangi¢larin yeni sorunlar getirebilecegi
kaygisinin  da yanit ortalamasinin  yiiksek ¢ikmasinda etkili  olabilecegi
distinilmektedir.

En diisiik puan ortalamalar ise 2,76 ile “Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum” ve
2,87 ile “Bu kurumu su an ic¢in birakamazdim ¢iinkii buradakilere karst mecbur
hissediyorum” ifadelerine aittir.

Katilimcilarin verdikleri yanitlarda bir yandan kuruma karst sorumluluk
hissederken, diger yandan “Bu kurumu birakamazdim, ¢linkii buradakilere karsi
mecbur hissediyorum” yanitina en diisiik degeri vermis olmalari, ¢alisanlarin
kisilere degil, kurumun kendisine yonelik bir aidiyet duygusu i¢inde olduklarini
gostermektedir. Saglik sektorii verdigi hizmet ile bir biitiinliik arz ediyor olsa da bu
durum, ¢alisanlar arasinda bazi sorunlarin olmayabilecegi anlamina gelmemelidir.
Katilimcilarin bu ifadeye kars1 verdikleri yanitlarin birlikte ¢alistiklari kisiler ya da
iletisimlerinden  etkilendiklerini  ve

iist yonetimin  kendileriyle olan

degerlendirmelerinde bu durumu dikkate almis olabileceklerini diisiindiirmektedir.

3.8.3.4 Alt boyutlara iliskin ortalamalarin karsilastirmasi

3.8.3.4.1 Alt boyut ortalamalarina iliskin betimleyici istatistikler

Tablo 3.7: Alt boyut ortalamalarina iliskin betimleyici istatistikler.

Minimum Maksimum Ortalama Standart Sapma
Duygusal Baglilik 1,33 5,00 3,3105 0,98143
Normatif Baglilik 2,33 5,00 3,4253 0,66460
Devam Bagliligi 1,50 5,00 3,0598 0,82837
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Ortalamalar incelendiginde katilimcilarin 3,42 ortalama ile normatif baglilik
diizeyleri en yiiksek olarak belirlenmistir. Duygusal baglilik diizeyi 3,31 ortalama ile

ikinci sirada ve devam baglilig1 diizeyi ise 3,05 ile son siradadir.
3.8.4 Karsilastirmalar

3.8.4.1 Orgiitsel baghhk 6lcegine iliskin karsilastirmalar

Tablo 3.8: Cinsiyet.

Standart
Cinsiyet N Ortalama Sapma t p

Kadin 31 2,9516 1,03565

Duygusal Baglilik -2,810 0,006
Erkek 42 3,5754 0,85872
Kadin 31 3,4151 0,58060

Normatif Baglilik -0,113 0,910
Erkek 42 3,4329 0,72723
Kadin 31 2,8828 0,85457

Devam Baglilig -1,585 0,117
Erkek 42 3,1905 0,79341
. Kadin 31 3,0829 0,62008

Genel Orgiitsel Baglilik -2,049 0,044
Erkek 42 3,3992 0,67445

Cinsiyete iligkin yapilan bagimsiz orneklem t testi sonucunda kadin ve erkek
katilimcilar arasinda normatif baglilik ve devam baghligi diizeyleri bakimindan
farklilik olmadigr belirlenmistir (p>0,05).

Bir bagka ifade ile kadin ve erkek katilimcilarin normatif ve devam baglhligi
sorularina iligkin verdikleri yanitlar farklilik géstermemistir.

Bunun yaninda kadin ve erkek katilimecilar arasinda duygusal baghlik ve genel
orgiitsel baglilik diizeyleri bakimindan istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu
belirlenmistir (p<0,05).

Yanit ortalamalar1 incelendiginde erkek katilimcilarin duygusal baglihik ve
genel Orgiitsel baghlik diizeylerinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Bu sonug; erkek katilimcilarin genel olarak oOrgilitsel baglilik diizeylerinin,
kadin katilimcilara gore daha yiiksek olmasi ile agiklanabilecegi gibi, ayrica erkek ve
kadin katilimcilarin tistlendikleri sorumluluklar, beklentiler, is kaybetme kaygis1 gibi

pek cok faktorden farkli bigimden etkilenmeleriyle ilgili olabilir.
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3.8.4.2 Duygusal,

korelasyon analizi

normatif ve devam baghhg

diizeylerine iliskin

Tablo 3.9: Duygusal, normatif ve devam baglhilig1 diizeylerine iliskin korelasyon analizi.

Duygusal Normatif Devam
Baglilik Baglilik Bagliligi
Duygusal Bagllik Pearson Korelasyon 1
p
Normatif Pearson Korelasyon 0,313” 1
Normatif Baglilik p 0,007
Devam Pearson Korelasyon 0,692 0,304 1
Bagliligi p 0,000 0,009

Korelasyon analizi sonuglarina gore;

a. Duygusal baglilik diizeyi ile normatif baglilik diizeyi arasinda anlamli bir

iligki vardir (p<0,05). Korelasyon katsayisi 0,313 olarak hesaplanmistir. S6z
konusu iligki pozitif yonliidiir. Duygusal baglilik diizeyi arttikga normatif
baghlik diizeyi de artmaktadir. iliski iki yonlii olarak gecerlidir.

. Duygusal baglilik diizeyi ile devam baglhiligi diizeyi arasinda anlamli bir
iligki vardir (p<0,05). Korelasyon katsayisi 0,692 olarak hesaplanmistir. S6z
konusu iliski pozitif yonlii ve orta iizeri siddettedir. Duygusal baglilik
diizeyi arttikga devam baglihi@ diizeyi de artmaktadir. Iliski iki yonlii olarak
gegerlidir.

. Normatif baghlik diizeyi ile devam baglilig1 diizeyi arasinda anlamli bir
iligki vardir (p<0,05). Korelasyon katsayist 0,304 olarak hesaplanmistir. S6z
konusu iliski pozitif yonlii diir. Normatif baghlik diizeyi arttikca devam
baglilig: diizeyi de artmaktadir. iliski iki yonlii olarak gegerlidir.

3.8.4.3 Duygusal, normatif ve devam baghhg diizeylerine iliskin regresyon

analizi

Bagimli degisken: Duygusal baghlik diizeyi

Bagimsiz degiskenler: Normatif ve devam baglilig1 diizeyi
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Tablo 3.10: Duygusal, normatif ve devam baglilig1 diizeylerine iliskin regresyon analizi.

Standartlastirilmamis Standartlastiriimis
Katsayilar Katsayilar t p
B S. hata Beta
Sabit 0,353 0,477 0,739 0,462
Normatif 0,167 0,132 0,113 1,265 0,210
Devam 0,779 0,106 0,658 7,349 0,000
Model Ozeti
R R? Diizeltilmis R Sy
0,701 0,491 0,476 0,71022
ANOVA
KT Sd KO F p
Regresyon 34,042 2 17,021 33,745 0,000
Artik 35,309 70 ,504

Duygusal baglilik diizeyindeki degisimin %49,1 6nemli bir boliimii normatif ve
devam baglilig1 diizeyi tarafindan agiklanmaktadir.

ANOVA tablosunda goriildigi tlizere olusturulan model her diizeyde
anlamlidir (p < 0,05).

Parametrelere ait t istatistik degerlerinden modele dahil edilen devam baglilig
degiskeninin %35 diizeyinde anlamli oldugunu gdérmekteyiz. Devam baglilig
diizeyindeki 1 birimlik artis, duygusal baglilik diizeyini 0,779 birim artirmaktadir.

Olusan regresyon formiilii; DB= 0,353+0,167*NB+0,779*DVB+ u; olarak

yazilabilir.

102




DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

Saglik sektorii, toplumda 6nemli bir yere sahip olup emek yogun kurumlardir.
Toplumda 6nemli yere sahip olmasinin nedeni, insan i¢in kritik ve yasamsal bir
deger olan saglikla ugrasmalarindan dolayidir. Toplumun saglik hizmeti ihtiyaglarini
gidermek amaciyla kurulan bu orgiitlerin basariya ulagsmasinda ve amaglarini yerine
getirmesinde ise profesyonel is giicliniin katkisi biiyilk onem tasimaktadir. Bu
nedenle 6zellikle bu sektordeki yoneticilerin ¢alisanlarina deger verdigini gostermesi,
onlara adil davranmasi, kurumlarina bagliliklarini gii¢lendirmesi, isten duyduklari
memnuniyeti arttirmasi gerekmektedir. Aksi takdirde, calisanlar isten ayrilma niyeti
icine girebilirler ki, zaten Tiirkiye’de saglik sektoriiniin en biiyiik sorunlarindan birisi
sayisal acidan yetersiz saglik personeline sahip olmasidir.

Orgiitsel bagliliklar1 artan bireyler, drgiit amaglarina siki sikiya bagh kalacak,
orgiitli i¢in ¢aligmada istekli ve goniillii olacak ve orgiit liyeligini devam ettirme
konusunda istekli davranacaktir. Ayrica, bireysel performanslari artacak, ise gec
kalma ve devamsizliklar1 azalacak, moral ve motivasyonlar1 yiikselecektir. Bunlar da
orgiitsel hayata etkinlik ve verimlilik olarak yansiyacaktir.

Orgiit yoneticileri orgiitsel yasamla ilgili ¢dziimler {iretmeye calisirken,
bireylerle ilgili diizenlemelere giderken ve insan kaynaklari politikalar gelistirirken,
alman kararlarin bireyleri destekleyip desteklemedigine bakmalidir. Ciinkii,
desteklenmeyen birey, isletmede sorun kaynaklarindan biri haline gelebilir.

Bu caligmada saglik orgiitlerinde siirekliliginin, performansin, motivasyonun
ve 13 doyumunun saglanabilmesi i¢in kullanilacak yontemlerden biri olarak “orgiitsel
baglihik” kavrami arastirilmistir. Bu baglamda orgiitsel baglilik kavrami etraflica
tanitilmis ve okuyucunun kavram ile ilgili farkindaliginin artmasi hedeflenmistir.

Ankara’da bir vakif tiniversitesinin Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunda

okuyan ve aynmi zamanda calisan Ogrencileri lizerinde gerceklestirilmis olan bu
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calisma cergevesinde tartisilan bulgular, genelde saglik orgiitleri ve 6zelde hastaneler
baglaminda orgiitsel baglilik kavramina 151k tutmay1 hedeflemektedir.

Yapilan arastirma, katilimcilarin mesleklerinin geri kalan kismini ¢aligtiklari
kurumda geg¢irmekten mutluluk duyacaklari ve duygusal bagliliklarinin oldukca
yiiksek oldugunu ortaya g¢ikarmistir. Ancak buna karsin katilimcilar galistiklart
kuruma kars1 gii¢lii bir aitlik duygusu hissetmemektedir. Bu da gostermektedir ki,
katilimcilar ¢alistiklart kuruma tam bir baglilik duygusu iginde degillerdir. Bu
sonucun, o&grenci olarak calisan durumunda olmaktan kaynaklanabilecegi
sOylenebilir.

Katilimcilar, normatif baglilik baglaminda, halen c¢alistiklari kurumda
calismak istediklerini, bu zorunlulugun ayni zamanda onlarin yasamlar1 i¢in de
gegerli oldugunu belirtmiglerdir. Bu durum, katilimcilarin 6rgiitsel bagliliklarinin,
zorunluluk gerektiren durumlar nedeniyle yiiksek ¢ikmasini saglamis olabilir.

Arastirmada oOrgiitsel baglilikla ilgili olarak elde edilen olumlu sonuglarin yani
sira katilimcilarin c¢alistiklart kurumda ¢ok caba ve emek sarf ettikleri i¢in de
calismak istedikleri ortaya ¢ikmistir. Bu durum, katilimeilarin, eger bu kadar emek
ve c¢aba gosterilmemis olsa, baska bir yerde c¢alismayi diisiinebileceklerini de
gostermektedir. Bu sonug; katilimcilarin duygusal bagliliktan ¢ok, devam bagliligi
duygusu i¢inde olduklarin1 gostermektedir.

Katilimcilarin devam baglhilig: ile ilgili ¢ikan ifadelerinden, onlar i¢in daha
avantajli olsa bile halen ¢aligmakta olduklar1 kurumu o an i¢in terk etmelerinin dogru
bir hareket olmadigini diisiinmeleri ile ilgili ifade, en olumlusu olmustur. En olumsuz
sonucu veren ifade ise, kuruma ¢ok sey bor¢lu olmalarindan dolayr baglilik hissinde
olmalari ile ilgili ifadedir.

Calismada orgilitsel bagimlilik, cinsiyet acisindan degerlendirildiginde; kadin
ve erkek katilimcilar i¢in normatif baghlik ve devam baglhiligi diizeyleri arasinda
farklilik ortaya ¢ikmamistir. Bu sonug; is sahibi olma, isi kaybetmeme, emek ve
cabalarin bosa gitmemesi i¢in ¢alismaya devam etme duygu ve diisiincelerinin her iki
cinsiyet i¢in de aym degerde oldugunu gostermektedir. Ancak, duygusal baglilik
sonuglara baktigimizda, cinsiyet acisindan farklilik ortaya ¢ikmistir. Bu sonug;
kadin ve erkek katilimcilar arasinda duygusal baglilik ve genel orgiitsel baglilik
diizeyleri bakimindan istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugunu

gostermektedir. Caligmada erkek katilimcilarin duygusal baglilik ve genel orgiitsel
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baglilik diizeylerinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Erkek
katilimeilarin  duygusal baglhilik diizeylerinin kadin katilimcilara gore yiiksek
¢ikmasi, erkek katilimcilarin is sahibi olmalarmin gerekliligini, kadin katilimcilara
gore daha yiiksek olarak algilamalar1 ve bu nedenle de halen sahip olduklari is’e
yonelik olarak daha fazla duygusal baglilik duymalar ilgili olabilir.

Saglik hizmetleri kesintisiz olarak siirdiiriilmesi gereken ve ertelenmesinin sz
konusu olamayacagi hizmetler oldugu i¢in saglik c¢alisanlarinin ise devam
etmemeleri ya da isle baglantilarinin kesilmeleri saglik sektoriinii ¢ok olumsuz
etkilemektedir. Yetismis saglik c¢alisaninin herhangi bir nedenden dolayr gérevden
ayrilmasi, iggiicli devir oraninin yiiksek olmasina neden olacak ve bu durum, isten
ayrilan caliganin yerine yeni bir saglik ¢alisan1 yerlestirmeyi gerektirecektir. Saglik
sektorii agisindan finansal olarak sarsici sonuglara yol agacak olan isten ayrilmalar,
aynt zamanda is ortamina uyum saglayan ve ekip calismasini gerektiren saglik
hizmetlerini de aksatacaktir. Ayrica, yeni ¢alisanin egitim ve uyum siirecini
tamamlamadan ise baslamasi da hizmet kalitesini disiiriicii bir duruma sebebiyet
verecektir. Sunulan hizmetin kesintiye ugramamasi i¢in mevcut c¢aliganlarin
devamliliklarimi saglamak, saglik kurumlart igin belirtilen bu nedenlerle ¢ok
Oonemlidir.

Nitelikli isgiicliniin isten ayrilmasi, saghik kurumlar icin eksik elemanla
caligmak demektir. Eksik ya da yetersiz elemanla ¢alismak, mevcut personelin artan
1§ yiikii nedeniyle daha ¢ok stres altinda ¢alismasina ve bireysel performanslarin
azalmasina neden olacaktir. Toplamda saglik kurumunun performansinin azalmasina
yol agacak olan bu durum, sunulan saglik hizmetinin kalitesinin diismesine de neden
olacaktir.

Diger taraftan, saglik c¢alisanlarimin isleriyle ilgili olumsuz davranis ve
tutumlart da saglik hizmetinin kalitesini dogrudan etkilemektedir. Bu olumsuz
tutumlar, saglik hizmetinden yararlananlari da ayni bigimde etkileyecek ve hizmet
alicilar, olumsuz izlenimleri nedeniyle saglik hizmetlerine ve saglik ¢alisanlarina
yonelik olumsuz tutumlar gelistirecektir. Belirtilen bu sonuglar, maddi ve manevi
olarak saglik sektoriine olumsuz olarak yansiyacaktir.

Orgiitsel bagliliklar: yiiksek olan saglik calisanlari ise kendilerini daha giivende
hissedecek ve bu duygular1 dogrultusunda bulunduklart saglik orgiitiiniin amag ve

degerlerini benimseyerek daha yiiksek performans gostereceklerdir. Bu baglamda
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saglik sektoriinde zor sartlar altinda hizmet veren saglik calisanlarmin orgiitsel
bagliliklarim1 artirmak i¢in kurumun ¢alisanlarina birtakim imkanlar sunmasi
gerekmektedir.

Bunun i¢in saglik caliganlari, iist yonetimce siirekli desteklenmeli, c¢alisma
kosullar1 iyilestirilmeli, saglik teknolojisinin gerisinde kalmayacak sekilde
egitimlerine 6nem verilmelidir. Ayrica; istyonetim yeterli sayida personel
calistirmanin yani sira saglik ¢alisanlarina, basta is doyumu olmak iizere, tatmin edici
ticret ve terfi imkanlar1 sunmali ve giivenli bir is ¢evresi saglayarak ¢alisanlarinin her
birini profesyonel biri olarak degerlendirmelidir. Calisanlarin orgiite bagliliklar
yiikksek oldugu zaman, hizmet sunumunun kalitesi ve buna bagli olarak hasta
memnuniyeti artmaktadir.

Aragtirmalar, Orgiitiin isgorenin beklentilerini karsilayamadiginda, isgorenin;
orgiite bagliliginin azalabilecegini ve Orgiitten ayrilabilecegini gostermektedir.
Belirtilen bu nedenlerden dolay1 saglik calisanlarinin orgiite bagliliklarini artirmak
biiylik 6nem tagimaktadir.

Saglik sektoriinde c¢alisip ayni zamanda saglik alaninda Ogrenciliklerini
siirdliren kisiler tizerinde yapilmis olan bu calisma, saglik sektoriindeki orgiitsel
baglilik diizeyinin diisiik olmasindan kaynaklanan sorunlara ¢6ziim getirilmesine
yonelik ¢aligmalara 151k tutmay1 ve bu alanda yapilacak arastirmacilara kaynak teskil

etmeyi amaglamaktadir.
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