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ONSOZ

Orgiitlerde verimlilik denildiginde en onemli faktoriin iletisim oldugu
diisiiniilmektedir. Orgiitte diger faktdrleri ne kadar iyi olursa olsun, sistemin
islerliginin saglanmasi, verimliligin artmasi, personelin dogru ¢aligmasina,
yetenegine ve dolayisiyla da iletisime baglidir. Bu nedenle o6rgiitlerin sahip oldugu
isgliciinii verimli kullanmasi, onlarin amag ve hedeflerini gergeklestirmesi agisindan
biiylik 6nem tagimaktadir.

Arastirmanin gerceklesmesi sirasinda, konunun onemini, incelenmesindeki
gerekliligi vurgulayan, elestirileri ve Onerileri ile beni yonlendiren degerli hocam
Sayin Yrd.Dog¢.Dr. Aynur AKPINAR’3, tesekkiirlerimi sunarim.

Ayrica katkilarindan dolayr Dog. Dr. Kemal INAL’ a, Yrd. Dog. Dr. Tugba
DEDEOGLU’ na degerli ¢alisma arkadasim Atakan KORKMAZ’> a ve Ankara
Itfaiye Dairesi Baskanlig1 calisanlarina tesekkiirlerimi sunarim.

Calismamin bu asamaya gelinceye kadar beni destekleyen sevgili anne ve
babama ve tez ¢alismalarim siiresince tiim stresime goglis geren ve destegini benden
esirgemeyen sevgili esim ve biricik kizima, tesekkiir ederim.

Ocak 2015 Ilyas AK
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OZET

CALISANLARIN VERIMLILIGINDE iLETiSIMIN YERI VE
ONEMI: ITFAIYE TESKILATI ANKARA iLi ORNEGI

Ilyas AK
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Anabilim Dali
Danisman: Yrd.Dog¢.Dr. Aynur AKPINAR
Ocak 2015, 145 sayfa

Bu c¢alismanin amaci orgiitlerdeki isgoérenlerin, verimliginin  artmasinda
iletisimin ne kadar énemli bir yere sahip oldugunu ortaya koymaktir. Caligmanin
teorik olan kisminda verimlik ve iletisim kavramlar1 detayli bir sekilde ele alinip
aciklanmaya c¢alistlmistir.  Orgiitsel ve bireysel iletisim 6nemi vurgulanmus,
iletisimin isgéren verimliligini etkileyip etkilemedigi, iletisim engeleri ve ¢dziim
yollart incelenmistir.

Aragtirma Tiirkiye genelindeki Itfaiye Teskilatinda gorev alan 9936 personeli
kapsamaktadir. Arastirmanin  evreni ¢ok genis oldugundan, Ankara Itfaiye
Teskilatinda c¢alisan 219 personel ve yoneticilerden olusan Ornekleme, anket
uygulamasi gergeklestirilmistir. Arastirmanin amacina yonelik degerlendirme
tipinden olusan 55 soru sorulmus alinan cevaplar, SPSS programinda Giivenirlilik,
Frekans, Regresyon ve Korelasyon testi istatistik teknikleri kullanilarak analiz
edilmis ve ¢ikan sonuglar yorumlanmustir.

Analizler neticesinde, orgiitsel iletisim, yonetsel iletisim, isgoren iletisimi ve
etkin iletisimin algilanan isgéren verimligini pozitif yonde etkiledigini ve

aralarindaki iligkinin pozitif yonde olduguna dair bulgular elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler : Verimlilik, Orgiitsel verimlik, Isgéren verimliligi, iletisim,

Orgiitsel iletisim, Etkili iletisim
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ABSTRACT

THE ROLE AND IMPORTANCE OF COMMUNICATION iN EMPLOYEE
PRODUCTIVIT: AN EXAMPLE OF ANKARA FIRE BRIGADE

AK, ilyas
Master, Department of Management
Thesis Supervisor: Assistant Professor Aynur AKPINAR
January —2015, 145 Pages

The main goal of this study is to determine the importance of communication
for the productivity of employees in organizations. In the theoretical part of the case
study, the productivity and communication concepts are aimed at to be explained and
discussed in detail. It was emphasized of the importance of organizational and
individual communication. Also the communication challenges and how to find the
possible solutions for them, whether communication affects employee productivity,
are discussed.

The research involves 9936 stuffs who work in fire brigades throughout
Turkey. The applications of sampling and questionnaire were conducted for only 219
stuffs who work as a manager or an employee in Fire Brigade of Ankara, because the
scope of this research is quite comprehensive. 55 questions formed the type of
estimation which is for the purpose of this study were asked them and the given
answers were analyzed with using statistics technics of the test of SPSS for
reliability, frequency, Regression and Correlation. Thus the results were
interpreted due to this programme.

In the analysis results, there are findings which were obtained that perceived
productivity of employee and relationship between themselves were affected
positively by organizationalcommunication, managerial communication, employee

communication and effective communication.

Keywords:  Productivity, Organizational  productivity, —Employee productivity,
Communication, Organizational communication, Effective communication.
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GIRIS

Toplumsal yasam igerisinde iletisime herkesin ihtiyaci vardir. Cilinkii iletigim,
insanlarin birbirini anlamalar1 igin gerekli olan bir koprii konumundadir. insanlar
ister tek basina, ister toplumla birlikte yasasin, iletisim kurarak amaglarina ulasirlar.
Insanda iletisim kurma ihtiyaci, cevreyi etkileme isteginden kaynaklanir. iletisim,
insanin kendini bir insan olarak gergeklestirmesi ve sosyal slireglere girmesi
bakimindan da Onemlidir. Gilinlimiizde iletisimin O6neminin artmasinin bir diger
nedeni ise iletisimin bugiin bir gii¢ kaynagi olan bilgi iletiminin temel araci
olmasidir. Ote yandan, iletisim toplumda yasayanlar arasinda sagladigi etkilesim ile
diisiincelerde, davraniglarda, amacglarda ve degerlerde benzerlik ve uzlagsma
olasiligini artirmada da son derece dnemli bir rol oynamaktadir (Gegikli, Serceoglu,
ve Ust,s. 165).

Glinliimiiz isletmeleri artik ¢ok fazla insanin bir arada bulundugu ve karsilikli
olarak birbiriyle iletisim ve etkilesim iginde oldugu yerler haline gelmistir. Bundan
yarim asir oncesine kadar genellikle isletmeler kiigiik ve az sayida calisant bulunan
yerlerdi. Ama artik isletmeler biiylimiis ve ¢alisan sayilar1 da fazlasiyla arttmistir. Bu
nedenle isgorenler birbirleri ile daha fazla iletisim i¢inde bulunmaktadir (Bediik,
2011, s. 121). Bu gelismeler sonucunda, orgiitler insan odakli bir yonetim anlayisini
benimsemis ve bu da beraberinde iletisim olgusunun 6ne ¢ikmasina neden olmustur.
Orgiit ve birey iizerinde 6nemli etkileri olan iletisim, isgdrenlerin ve ydneticilerin
basarist yaninda orgiitiin etkinliginde de biiyiik rol oynayan bir siirectir (Yatkin,
2009, s. 48).

Orgiitlerde verimlilik artig;, rekabet edebilme yeteneginin gelistirilmesi
bakimindan orgiitlerin temel stratejik kaynaklarindan biri olan iletisimin 6nemini
artirmaktir. Kiiresel rekabet ortaminda bagar1 gosteren Orglitler, iletisimi stratejik
basari faktorii olarak degerlendirilebilen orgiitlerdir (Tutar H. , 2010, s. 61).

Orgiitler giderek karmasiklasan bir yapiya biiriiniirken, onu meydana getiren
bireylerde, cesitli agilarda karmasik bir yapiya sahip olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.

Bireysel ve orgiitsel anlamdaki bu karmasik yapi, birbirleri ile ancak etkili bir



orgiitsel iletisim sayesinde uyumlu ve sistemli bir sekilde biitiinliik olusturabilirler.
Bu baglamda, orgiitsel unsurlar arasindaki dayanisma ve koordinasyon, bireyler
arasindaki uyum ve iyi iliskilere temel olusturan iletisimle miimkiindiir denilebilir
(Gegikli, Sergeoglu, ve Ust, s. 167).

Bu calismada; verimlik kavrami, iletisim, oOrgiitsel iletisim siireci, iggoren
iletisimi, iletisim amagclari, islevleri ve isleyesi acisinadan ele alinarak, siirecin
verimli ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesi igin iletisim araglari, ¢6ziim yontemleri etkili

iletisim tizerinde durulmustur.



BIiRINCi BOLUM

VERIMLILIiK KAVRAMI VE ONEMIi

1.1 Verimlilik Kavrami ve Anlami

20. yilizyith ekonomik olarak sekillendiren, iilkelerin gelismis veya az
gelismisler safinda yer almalarimin temelinde yatan verimlilik kavrami, ekonomik
kalkinma ve biiyiime surecinde c¢ok oOnemli bir degisken ve bu cabalarin
degerlendirilmesinde temel bir gostergedir. Verimlilik kavrami insanligin tarihi kadar
eski oldugu gibi, iireten insan, tiretim bi¢imi, liretilen urun ve hizmetler ve bunlarin
kullanimiyla dogrudan iligkilidir. Verimlilik kavrami, sosyal, ekonomik ve teknolojik
bir¢cok degisimden etkilenmis ve farkli sekillerde tanimlanmistir (Gokdemir T. H.,
2011, s. 12).

Verimlilik, kullanicilarinin ihtiyaglarin1 ve gereklerini karsilayan mal ve
hizmetlerin tiretiminde kaynaklarin isgiicli, Sermaye, arazi, malzeme, enerji, zaman,
bilgi, vb. etkili ve etkin kullanilmasidir. Bir etkinlik 6l¢iitii olarak yiiksek verimlilik
tiretim girdilerinin tamamen kullanildigint ve israfin asgariye indirildigini gosterir.
Diger taraftan etkililik, elde edilen c¢iktilarin kurulusun 6zel amaglarinin elde
edilmesine katkida bulundugu anlamindadir ki, bunlar miisterilerinin ihtiyaglarinin
karsilanmasi ve onlarin memnun edilmeleri, ticari hedeflerin elde edilmesi veya
toplumun sosyal, ekonomik ve ¢evreyle ilgili amaglarimin elde edilmesi olabilir. Bu
nedenle verimlilik kurulusun ftretim faaliyetlerinde kullanilan siireglerden ve
kaynaklardan tiiketicilere, isgilere, isverenlere, isletme sahiplerine ve genel olarak
topluma deger yaratilmasi anlamina gelmektedir (Prokopenko ve North, 1997b, s. 2).

Verimlilikle ilgili ¢ok sayida tanim yapilmustir.

ILO’ ya gore “Verimlilik: Bir {iretim ya da hizmet sisteminin {irettigi cikt1 ile

bu ¢iktiyr yaratmak i¢in kullanilan girdi arasindaki iligkidir.”



OECD’ye gore “Verimlilik: Hasilanin tiretim faktorlerinden herhangi birine
oranidir.”

TSE’ye gore “Verimlilik: Elde edilen sonug ile kullanilan kaynaklar arasindaki
iligki ”

Bu tanimlardan yolla ¢ikarak bir tanim yaparsak: Verimlilik; minimum girdinin

optimum siiregten gegerek maksimum ¢iktinin alinmasidir.
1.2 Verimlilikle ilgili Kavramlar

Verim: “Yapilan bir is sonucu ortaya ¢ikan olumlu sonu¢” olarak
tanimlanabilir. Ornegin, bir iiretim siireci sonunda bir masa veya saat veya bilgisayar
tiretildigini varsayalim. Yapilan isten olumlu sonug¢ (verim) alinmis ve ortaya bir
iriin ¢itkmustir (Giirak, 2008, s. 56).

Etkenlik: Orgiitin amagclarina ulasmada gosterdigi basart ve saglamlik
derecesini gosteren bir kavramdir. Etkenligin tanimi iizerinde bir goriis birligi
bulunmamaktadir. Bir goriise gore, etkenlik, Orgiitiin amaclarin1 gergeklestirme
derecesidir. Diger bir goriis ise etkenligi orgiitiin ¢iktilarinin ekonomik, teknolojik ve
siyasi glic gibi biitliin yollarin kullanilarak en yiiksek diizeye c¢ikarilmasi olarak
tanimlanmaktadir (Orhan, 2006, s. 7).

Etkinlik: “Bir orgiitin amaglarina ulasma derecesi” olarak tanimlanir.
Verimlilikle isin nasil dogru yapilacag lizerinde durulurken, etkinlikle dogru islerin
nasil yapilacagi lizerinde durulur. Etkinlikte esas isi dogru yapmak degil, dogru isler
yapmaktir (Tutar H. , 2003, s. 253).

Uretkenlik: Cok basit olarak, cikt1 ile girdi arasindaki iliski seklinde ifade
edilebilir. Uretkenlik bir islemde kullamlan (8rnedin isgiicii adam-saati, sermaye
miktar1 veya hammadde miktar1 gibi) bir girdiyi, sonuglanan ¢ikti ile mukayese eder.
Uretkenlik en iyi sekilde iki fiziksel miktarin bir oran1 olarak gosterilmektedir. Sonug
olarak iiretkenlik tiretim sistemine katilan elemanlarla, elde edilen arasindaki bir
orandir. Uretkenlik tiim isletme igin hesaplanabilecegi gibi genellikle bir islem,
isgiicii, sermaye veya herhangi bir etken i¢in hesaplanabilir (Tekeli, 2011, s. 10).

Ekonomik: Uretim satig tutarnm, iiretimin maliyet tutarina oranlanmasidir.
Satis niceliginin artmasi, satis fiyatlarinin artmasi, maliyet giderlerinin yiikselmesi
durumunda ekonomiklik de artmis olur. Ote yandan, satis niceligi ve satis fiyat1 ayn1

diizeyde iken giderlerin diismesi ekonomikligi artirir (Karalar, 2008, s. 11).



Karlilik: Beli bir zamadaki {iiriiniin toplam maliyet fiyati ile satis fiyati
arasindaki arti degerin yiisekligini gosterir. Orgiitlerde genelikle verimlilik ile
karlilik ayn1 anlamda kullanilir. Ama verimlilik ile karlilik ayn1 anlamda degildir. Bir

bakima verimli olmak ile karlilik arasinda bag vardir (Basaran, 1992, s. 157).
1.3 Verimlilik Siireci

Isletmelerin malzeme tedarikinden iiriinlerini miisterilere sunmasina kadar
olusan siireglerdeki basaris1 verimlilik silireci olarak tanimlayabiliriz. Bu sliregte
birbirleriyle ve isletmenin doniisiim siireciyle ilgili kavramlar ve onlarin
iliskilerinden yararlamlarak verimlilik saglanmis olur (Unlii, 2014, s. 3). Verimlilik

stireci Sekil 1.1° de gosterilmistir.
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Sekil 1.1: Verimlilik siireci (Unlii, 2014, s. 3).

Verimlilik siireci ile islerin ne diizeyde ne derece dogru yapildigi ya da
yapilmadigr goriilebilir. Amaglanan, maksimum yararlanma minimum maliyet
hedefidir. Verimlilik artisinin anlamli oldugu durumlar goriiliip 6l¢iilebilir ve tiretim
artisiyla birlikte kalite artis1 ve maliyet azalisinin saglandigi durumlar belirlenebilir

(Unlii, 2014, s. 3).
1.4 Verimlilik Tiirleri

Verimlilik, kiiresel olarak ya da tiretim faaliyetlerine katilmis faktorlerden her
biri i¢in ayrt ayri hesaplanmasi miimkiin bir kavramdir. Verimlilik, firma icinde
oldugu kadar, herhangi bir iktisadi faaliyet dalinin tamamin1 kapsayan diizeyde s6z
gelimi demir-gelik tretiminde, otomotiv Sanayinde, dokumacilikta, tarimsal

tiretimde, vs. ele alinip hesaplanabilir (Tekeli, 2011, s. 11).



1.4.1 Toplam Faktor Verimligi

Toplam Faktor Verimliligi; ¢iktilarin, emek, sermaye, hammadde, enerji,

makine gibi girdilerin toplamina oranlanmasidir.

Ciktilar
Toplam Faktér Verimliligi = (Denklem 1.1)

Emek+Sermaye+Hammadde+ Enerji

1.4.2 Kaismm Verimlilik

Toplam c¢iktinin ya da bir boliim ¢iktinin, ayri ayr1 her bir girdi tiirline
oranlanmasi ile elde edilir. Bu oranlar, bir girdi cinsinin birim miktarma diisen
tiretim miktari gosterir. Kismi verimlilik, isgiicli verimliligi, malzeme verimliligi,

sermaye verimliligi ve enerji verimliligi olarak karsimiza ¢ikabilmektedir.

Uretilen Mal veya Hizmetler
Hammadde Verimliligi = (Denklem 1.2)
Kullanilan Hammadde Miktar1

Bir Uretim Kisminda Uretilen Mal veya Hiz Toplami
Makine Verimliligi = -- (Denklem 1.3)
Harcanan Makine Saatleri Miktar1

En ¢ok kullanilan kismi verimlilik, isgiicli verimliligidir ve aksi belirtilmedikge
verimlilik ifadesi isgiicii verimliligini tanimlar. Isgiicii verimliligi toplam {iretimin,

tiretimde kullanilan isgiiciine boliinmesiyle hesaplanir.

Bir Atdlyede Uretilen Mal veya Hizmetler Toplami
Isgiicii Verimliligi = (Denklem 1.4)

Kullanilan Isgiicii Saatleri Miktar1

Verimlilik {iretim miktarinin, iiretim elamanlarindan biri veya birkaginin
toplamina bdliinmesinden elde edilen bir oran oldugundan isciligin verimligi
sermayenin verimligi, hammadde vs. verimliginden bahsedilebilir (Aktepe, 2007, s.

180).



1.5 Verimliligin Onemi

Verimliligin ulusal refahit artirmadaki Onemi, bugiin herkes tarafindan
bilinmektedir. Verimlilik artisindan yararlanmayan hicbir insan etkinligi yoktur.
Refah artisindaki bu durum, gayri safi milli gelir ya da gayri safi milli hasiladaki
artisla, ya da emek kullanimi sonucu degil, isgiiciiniin etkililik ve kalitesindeki
artistan kaynaklandigr bilinmelidir. Bagka bir deyisle, verimlilik artinca milli gelir
yada gayri milli hasila girdi faktorlerinden daha hizli artar. Bu nedenle, verimlilik
kazanclarinin  katkilar1 oraninda dagitilmasi durumunda, verimlilk artigi, yasam
standartlarinda dogrudan artis saglar. Gilinlimiizde verimliligin, gercek ekonomik
kalkinmanin, sosyal ilerlemenin ve hayat standardi artisinin, tim diinyadaki tek
kaynagi oldugunu sdylemek yanlis olmaz (Prokopenko, 2011, s. 22).

Verimlilik, {ilkelerin rekabet giiclinden baslayarak birgok ekonomik
gostergeleri etkileyen onemli faktorlerden biri olarak biiyiik 6nem tasimaktadir.
Verimlilik analizeleri genelikle ekonomik ag¢idan yapilanmaktadir. Siiphesiz bu
ekonomik sonuglar sosyal acidan da degerlendirilerek, degisik politikalarin
saptanmasinda kullanilmaktadir (Ataay, 1988, s. 1-3). Bu baglamda, iilkeler arasinda
ekonomik acidan “az geligsmislik” ve “ileri seviye” farklar, bu iilkelerin verimlilik
seviyelerinde aranabilmektedir. Bu da verimliligin, sadece bir isletme veya bir
ekonominin seviyesini ortaya koymamis olmakta, ayrica uluslararasi anlamda,
iilkelerin ekonomik yondeki farkliliklarima da 1sik tutabilmektedir (Tasc1, 2011, s.
178).

Bu baglamda, verimlilik sosyal ve ekonomik kavramlarla birlikte ele
alinmalanidir. Calisanlarin ise karsi tutumlart ve basarilari, amaglarin planlanmasi,
sireglerin uygulanmasma katilimlarinin  saglanmas1 ve verimlilikten dogan

kazanglarin paylagilmasiyla iyilestirilebilir. (Prokopenko, 2011, s. 21).
1.6 Orgiitsel Verimliligin Onemi

Orgiitsel olarak verimlilik isletme yoneticilerine hem teknik hemde mali
konularda yeterli bilgiyi vermek amaciyla kullanilmaktadir. Fabrikayr {iiretim
merkezleri  itibariyla giinii gilinliine takip edebilmek, iiretim planlamasindan
sapmalar1 aninda diizeltebilmek, hammadde ve malzeme israfin1 6nlemek, zaman

kayiplarint 6nlemek, makine ve techizatin randimanini artirmak dolaysiyla



maliyetleri diisiirmek miimkiin olabilmektedir (U¢mus, 2004, s. 51-52). Verimli
calismanin toplam Orgiitsel verimlilik {izerinde biiylik bir itici etkisi oldugu
gortlebilir ve kar iizerinde de benzer etkisi vardir. Potansiyel toplam kazanglar
verimliligi ve atil maliyetli toplam kazanc¢lar verimliligi arasinda yapilacak bir
karsilagtirma ¢ok biiylik farklari ortaya ¢ikaracaktir (Prokopenko ve North, 19974, s.
232).

Isletmeler icin verimlilik algis1 temelde ayn1 olmakla birlikte faaliyet gosterilen
sektore ve yapilan ise gore farklilik gosterebilir. Hizmet tireten bir isletme i¢in insan
kaynaklarinin maliyeti konusunda verimlilik hedefleri ortaya koyulabilirken, mal
tretimi yapan isletmeler ic¢in ise agirlikli olarak hammadde ve malzeme gibi

konularda verimlilik artis1 saglanmaya calisilabilir (Samdan, 2011, s. 25).
1.7 Yonetsel Verimlilik

Yonetsel verimlilik, her kademedeki yoneticinin sorumlu oldugu birimin uzun
stireli faaliyetlerini devam ettirebilmesi bakimindan, isletme igi ve isletme dis1
kaynaklarin bulup kullanilmas: ile ilgili optimal yonetim faaliyetidir. Diger bir
degisle, isletmenin onceden belirlenen amaglarina ulasabilmesi icin, her kademedeki
yoneticinin kendi birimleri ile ilgili amaglan kendi birimlerindeki isgorenlerle

gerceklestirebilme derecesidir (Tekeli, 2011, s. 37).
1.8 Isgéren Verimliliginin Onemi

Isletmelerde iktisadi mal ve hizmetlerin iiretilmesinde en 6nemli iiretim faktorii
olan “insan” isletmenin en degerli varligidir. Isletmelerin paylastiklar1 temel amaglar,
pazardaki diger isletmelerden daha istiin nitelikli mal ve hizmet iiretebilmek,
teknoloji acisindan sektoriin lideri durumuna gelebilmek, satis hacmini ve karlilig
siirekli olarak yiikseltebilmek, masraflar1 azaltarak israfi onleyebilmek, ¢alisanlarin
motivasyonunu artirabilmek, isletmenin imajint giiclendirebilmektir. Belirtilen bu
amaglarin gergeklestirilebilmesi ise ulagilmas: gereken tek bir hedefle ifade
edilebilir,“isgiiciiniin verimli kilinmas1”. Orgiitsel amagclara insanlarin ¢abasi ile
varilabilir, bir Orgiitin ne Olglide {iretken ve etkili olacagi ise calisanlarin
verimliligine baghidir (Yumusak, 2008, s. 241).

Verimlilik literatliriiniin 6nemli bir kismimi1 verimliligin 6l¢limii sorunlari

olusturur. Verimliligin tespiti caligmalarinda en 6nde gelen ise isgiicii verimliligidir.
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Bunun sebebi yalniz 6l¢iim kolayliklari degildir. Verimlilik ekonomi bilimin konusu
olmaya bagladigindan bugiine kadar ilk once isgiiciiyle iliskilendirilen bir kavram
olmustur. Bunun temel sebebi insanin dogas1 geregi 6grenme yetenegi olmasi ve
o0grenme yetenegiyle yapila gelen islerde giderek daha hizli ¢alisabilmesi, bunun
sonucunda da tiretim maliyetlerinin 6nemli bir kism1 olan ig¢ilik maliyetlerini asagi
¢ekebilmesidir (Glinaydin, 2013, s. 4).

Etkinlik ve verimlilik, calisanin diisiinsel ve bedensel giiciinden en yiiksek
diizeyde yararlanma ve bu yararlanma temposunun siirekli kilmadir. Calisanin insan
oldugu unutulmamali ve sorunlar1 ¢dziimlenmeli, 6nemsenmeli, deger verilmeli ve
kaliteli mal ve hizmetin, kaliteli is goren tarafindan saglanabilecegi ve sunulabilecegi

unutulmamalidir (Yatkin, 2006, s. 370).
1.9 isgoren Verimliligini Etkileyen Faktorler

Is goren verimlilik siireci karmasik, bir sosyal sistemdir. Emek, sermaye ve
sosyo-orgiitsel cevre arasi iliskiler dengelendigi ve bir biitiinlik kazandigi zaman
onemlidir. Verimlilik artisi, sosyo- iiretim sistemin temel faktorlerini belirleme ve
kullanmada gostereceg@imiz basariya baglidir. Bu amagla verimliligi etkileyen

faktorleri gozden gegirmek gerekir (Prokopenko, 2011, s. 25).
1.9.1 Ekonomik Faktorler

Isgiicii verimliligini etkileyen faktdrlerden olan ekonomik faktorler,
motivasyonu arttirici onemli unsurlardan biri oldugu diisiiniilmektedir. Isgdrenin
calismasinin temel amact hayatin1 idame ettirmek ve yasam standardinm
yiikseltmektir. Bu boliimde ekonomik faktorler ticretlendirme, odiillendirme ve

kardan pay alma seklinde ti¢ boliimde incelenmektedir (Kurt, 2012, s. 40).
1.9.1.1 Ucret

Insan, diisiinceleri ve duygular1 bakimindan karmasik bir yapidadir. Onun bu
karisik yapis1 farkli beklentilerinin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Dogal olarak
beklentileri etkileyen en Onemli neden ihtiyaclarin giderilmesidir. Bireyin

calismasina karsilik aldigr iicret eger onun temel ihtiyaclarini karsilamasina



yetmiyorsa yaptigi ise yogunlagmasi da c¢ok alt diizeyde olacaktir. Bu da is
verimsizligine neden olacaktir (Muradova ve Ozedemir, 2008, s. 152).

Tatom’un 1979 yilinda belirttigi gibi, emek giderleri toplam maliyet i¢inde
onemli bir pay almaktadir ve emek verimliliginin artmasi ise, birim maliyetleri
diistirmektedir. Siiphesiz bu sonug¢ firmayi tesvik edecek ve diisiik iriin fiyati
saptanarak isgorenlere yiiksek ticret 6denebilecektir (Ataay, 1988, s. 3). Buna gore,
uzun vadede is¢icinin refahi saglanamayacaktir. Ayni seyin aksi de gegerlidir. Bu
sekilde hem is¢i istedigi yliksek ticreti alabilecek hem de igveren iiretimi istedigi gibi
diistik isgiicti maliyetiyle gerceklestirebilecektir (Taylor, 2013, s. 18).

Ayrica verimlilik siirecinde ticret disinda, orgiitsel, yonetsel ve psikososyal
faktorler de etkide bulunur. Ancak bu faktorler ile verimlilik arasindaki iliski beseri
sermaye stoku ve fizyolojik yiikleme kriterleri baglaminda agiklanabilir. Ornegin
isgoren terfi etmesi halinde isin gerektirdigi beseri sermaye stoku ve fizyolojik
yiikkleme diizeyinin daha fazla olmasi dolaysiyla isgérene daha yiiksek iicret
O0denmesi gerekirken; isgorenin daha yliksek statiiye terfi etmesi sonucu elde etigi
haz nedeniyle iicretinin bir kismindan vazgeg¢mesi s6z konusu olabilir. Bu durumda
statii haz saglayan bir faktor olarak isgdrenin fizyolojik yliklenme diizeyini azaltir.
Dolaysiyla beseri stoku ve fizyolojik yiikklenme diizeyi baglaminda verimlilik-ticret

iligkisi gerceklesmis olur (Akyildiz ve Karabigak, 2002, s. 73).
1.9.1.2 Kardan pay alma

Bazi insanlar, verimlilikteki artisin sonuglarinin paylagilmasinin kar amaclh
sistemleri kapsamadigia inanir; digerleri ise bdyle ddemelerin yilda bir veya
ikiden fazla yapilmasi halinde ise bir verimlilikteki artisin sonuglarinin paylasiimasi

sekli saglanmis olacagini diistinmektedir (Prokopenko ve North, 1997-b, s. 75).
1.9.2 Ergonomik Faktorler

[s ortaminda bir yandan bireylerin rahat, huzurlu, giivenli, saglhkli,
zorlanmadan ve yiiksek moralle ¢caligmalarin1 saglamak, diger yandan da orgiitlerde
kullanilan maddi araglarin insan 6zeliklerine uydurularak onun basarili ve verimli
isgormesini gerceklestirmek amaciyla yararlanilan en 6nemli bilim dallarindan birisi
ergonominidir. Glinlimiizde ergonomi insanin fiziksel ve ussal yeteneklerinin

kullanimi1 saglayacak bir ¢alisma ortamini1 yaratmaya caligmaktadir. Bagka bir deyisle
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insanin yeteneklerini, fizyolojik, psikolojik ve sosyolojik 6zelliklerini gbz Ontinde
bulunduran insalcil bir c¢aligma ortaminin yaratilmasi ergonominin amacini ve

hedefini olusturur (Oge, 2001, s. 110).
1.9.3 Orgiitsel Iletisim

fletisim, insanlarin davranislarim etkilemek ya da belli bir sonuca ulasmak
amaciyla, bireylerin duygu, diisiince, inang, tutum ve davraniglarini sézlii, yazili ya
da sdzsiiz olarak iletmeleri siireci olarak tanimlanmaktadir. Insanlar, orgiitler ve
kurumlar arasindaki etkilesim, iletisim sayesinde gerceklesir. Organizasyonel
anlamda iletisim ise, insan davranislarini etkilemek igin tasarlanan mesajlar, bu
mesajlar1 ileten kanallar ve mesajlar1 alan alicilar {izerine odaklanir (Demirtas, 2010,
s. 413).

Orgiitiin  isleyebilmesi icin, orgiitte nelerin nasil yapildiginin, nasil
yapilacaginin dogru olarak bilinmesi gerekir. Diger bir ifadeyle, orgiitte yapilana ve
yapilacaga iligskin bilginin dolasmasi orgiitiin iglemesi i¢in onemlidir. Bir orgiitte
gorevler ne denli iyi diizenlenirse diizenlensin, gérev tanimlar1 ne denli acik olursa
olsun, gorevleri yiirlitecek is gorenler arasinda iletisim olmadan esgiidim ve

amagclara yonelik etkilesim olmaz (Kavak ve Vatansever, 2007, s. 124-125).

1.9.4 Yonetsel Faktorler

Isletmenin kontroliindeki tiim kaynaklarin etkili kullanimindan sorumlu oldugu
icin, kimi iilkelerdeki verimlilik kazanglarinin % 75’inden yonetimin sorumlu oldugu
bicimde bir goriis vardir. Bir verimlilik uzmani olan ve 6nde gelen Japon firmalarinin
cogunda danismanlik yapan bir kisi Birlesik Devletler endiistrisindeki kalite ve
verimlilik sorunlarinin % 85’inin sistemin genel sorunlar1 olduguna; diizeltilmesinin
is¢inin degil, yonetimin gorev alanma girdigine inanmaktadir. Kusursuz yonetim
bicimi yoktur. Etkililik, yoneticinin bir yonetim bi¢imini ne zaman, nereye, nasil ve
kime uyguladigina baglidir. Yonetim bi¢im ve uygulamalari, orgiitsel tasarimi,
personel politikasini, is tasarimini, islemlerin planlanmasi ve kontroliinii, bakim ve
satinalma politikalarini, sermaye maliyetlerini, sermaye kaynaklarini, biitge

sistemlerini ve maliyet kontrol tekniklerini etkiler (Ozbek, 2007, s. 22).
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1.9.5 Yetki ve Sorumluluk

Is yasam Kkalitesi, is tatmini ve motivasyondan olusan calisma iliskileri agi,
calisanlarin ihtiyaglarini karsilamaya calisir. Boylesi is ortamini saglamak igin
orglitler demokratik olmali, c¢alisana yetki ve sorumluluk vermelidir. Ciinki
calisanlarin faaliyetlerini yiiriitmek, sorumluluklarini yerine getirmek, kararlar
alabilmek ve calisanlarin verimliginin artmasi igin bilgiye ihtiyaclart vardir (Uysal, s.
9).

1.9.6 Egitim

Isgdren egitimlerinin amaci, yeteneklerini siirekli olarak gelistirebilen, mesleki
gelismeleri takip ederek isine katma deger saglayabilen, Orgiitiin amaclarina ve
hedeflerine uygun, orgiit icerisinde diger bireyler ile uyumlu, isbirligine yatkin
isgorenler yetistirmek olmaktadir (Kurt, 2012, s. 33).

Verimlilige etken olan insanin degismesinde egitimin rolii biyiiktiir. Egitim,
insan1; psikolojik yonden, moral agidan giiclendirerek, giivenini artirarak ¢ok
onemli oranda degistirebilir. Insanmn niteligini degistirerek, isteki tutumunu
etkileyebilir, bu demektir ki egitim verimliligi dogrudan degistirebilir (Ataay, 1988,
S. 26).

1.9.7 1s Birligi

[nsan ve insanlar esas alininca insanlar arasinda isbirligi verimligi
etkileyecektir. Isbirligi, birden fazla kisinin belli bir amag¢ dogrultusunda, ortaklasa
hareket etme niyeti ile olsur. Bu nedenle insana has davranistir. Ancak, isbirligi bir
grup karar1 olacag i¢in, grup dinamiginin 6zeliklerinin incelenmesi gerekir (Ataay,
1988, s. 25). Isbirilgi dogru sekilde yapmak muazzam yararlar vaat eder: kurumda
hizli karar almayr saglayarak zaman kayiplarin Oniine geger, ortak kaynaklar
vasitastyla diisliriilmiis maliyetler ve yenilik¢i tiriinlerin gelistirilmesi faydalar saglar

(Harvard Business Review, 2011, s. 74).
1.9.8 Kariyer Yonetimi ve Yiikselme Olanaklari

Kariyer, kisinin yasami boyunca edindigi, ise iliskin bilgi, beceri ve deneyimin

birikerek yeni isler ve pozisyonlar i¢cin uygun hale gelmesi durumudur. Diger bir
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tanimla kariyer; secilen bir iste ilerlemek, sorumluluk almak, itibar, giic ve sayginlik
elde etmektir. Kariyer kavrami bireysel oldugu gibi, ayn1 zamanda ise iliskin bir
kavramdir. Isinde kariyer elde etmek isteyen kisi, calismasin1 bir orgiitte
stirdiiriiyorsa edindigi yeni bilgi ve formasyonlarla orgiite de katki saglayarak formel
kariyer elde eder. Diger taraftan bireyin meslekte ilerlemesi, bilgi ve becerisini
artirmasi ise “nitelik kariyeri” dir (Tutar H. , s. 7).

Isletmelerde insanin disindaki diger kaynaklarin, teknolojinin veya yontemin
taklit edilmesi kolay oldugu i¢in rekabet iistiinliigii elde etmenin tek araci insan
kaynagidir. Burada insan kaynagi herhangi bir insan anlamina gelmemekte, niteligi,
bilgisi ve becerisi yiiksek insan kaynagi en onemli rekabet aract olmaktadir. Bu
durum ortaya “yetkinlik yonetimi” dedigimiz yaklasimi ortaya ¢ikarmaktadir. Taklit
veya ikame edilemeyecek tek oOrgiitsel kaynagin yetkinlikler olmasi nedeniyle
yetkinligi  yiiksek  Orgiitlerin  yetistirilmesi  kariyer yonetimiyle miimkiin

olabilmektedir (Tutar H. , s. 9).
1.9.9 Kararlara Katilma

Gliniinmiizde orgiit liyeleri, gerek isletmelerde, gerekse kamu kuruluslar,
sendiklar ve mesleki kuruluslarda ¢alisanlar olsun, basit birer is goren olmak yerine,
calistiklar1 Orgiitiin yonetimine katilmak istemektedirler. Katilmanin bir dilekten
ibaret kalmamasi, gerekli fromel diizenlemelerin yapilmasina, verilen egitimler ile
katilimin yollar1 ve yontemlerinin calisanlara 6gretilmesine ve tiim bu sdylenenlerin
istenir oldugunu kanitlayan yonetsel tavirlarin ortaya konmasina baghdir (Bediik,
2011, s. 85).

Calisanlarin yonetim siirecine katilmalari, isbiriligi ve buna bagl olarak isin
verimini artirken mesleksel anlamda psikolojik haz duygusunun da gelismesini
saglamaktadir. Bir biitiiniin olmazsa olmaz pargalarini olusturan isgorenler arasindaki
kat1 hiyerarsik ayrimlarin da etkisi azalmistir. “Orgiit icin herkes Snemlidir ve
degerlidir.” Ilkesi, kollektif is iiretme bilincini pekistirmistir. Katilimcilig1 éngéren
cagdas isyasaminda, yonetimin amag ve ilkelerinin ¢alisanlarca da bilinmesi esastir.
Orgiit lideri isgorenler arasinda yetkiyi ve sorumlulugu paylastirirken bilgi ve

deneyimlerini de aktarmak durumundadir (Bigake1, 1998, s. 116).
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1.9.10 Psikolojik ve Sosyolojik Faktorler
1.9.10.1 Motivasyon

Bir orgiitte temel amag, orgiit faaliyetleri sonucu bir iiretim yapmak ve kar elde
etmektir. Karli olmayan orgiitlerin yasamasi miimkiin olmadigr gibi, bu sonug
girisimci ruha da aykiridir. Kiigiik veya biiyiik 6lgekli mal veya hizmet iireten biitiin
orgiit yoneticileri, orgiit amaglarin1 gergeklestirmek i¢in, ¢alisan personeli etkin ve
verimli bir sekilde degerlendirmek durumundadir. Bu ise ¢alisanlarin moral ve
motivasyonlarmin yiiksek tutulmasi ile miimkiindiir. Ozellikle Tiirkiye gibi
gelismekte olan ve ¢alisma hayatinda 6nemli sorunlar yasayan iilkeler agisindan,
motivasyonun ihmal edilmez bir 6nemi vardir (Cigek, 2005, s. 10).

Motivasyon; kisilerin belirli bir amaci1 gerceklestirmek ilizere davranmalar1 ve
bu amag i¢in sahip olduklar1 bilgi, yetenek ve enerjiyi tam olarak ise koymalari
seklinde ifade edilebilir. Burada yoneticinin gorevi, calisanlar1 ise isteyerek
calismalarin1 saglayacak sekilde motive etmesi, tesvik etmesi, isteklendirmesi,

sevdirmesidir (Arslan M. , 2014, s. 72). Sekil 1.2°de Motivasyonun Temel Siireci

verilmistir.
Tatmin ) Amaca Amaca
Edilmemis Uyarllma - r

fhtivag Yonelme Ulagma

[ A
Isgiren Verimliginin Gerginliin ggﬁfﬁg
Artmasi Azalmast fhtiya

. J

Sekil 1.2: Motivasyonun temel siireci.
1.9.10.2 is tatmini

Calisma hayatinda doyum saglayan birey mutlu ve huzurlu olup; olumlu

duygularint diger yasam alanlarina tasiyarak yasam doyumuna pozitif bir ivme
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kazandirmaktadir. Fiziksel, zihinsel ve ruhsal agidan huzurlu isgoérenlerin ¢alisma
hayatinda yakaladig1 kalite, yasam kalitesine de yansimaktadir. Yiiksek doyum,
isgorenlerde verimliligin ve orgiitsel bagliligin artmasini saglamaktadir. Bu durum
hem isgdren hem de isletme agisindan basariy1 getirmektedir. Diisiik doyum ise isin
yavaglamasi, isten ayrilmalar ve diislik ¢alisma performansi gibi olumsuzluklara yol

acmaktadir (Aykag, 2010, s. 9).
1.9.10.3 Cevre

Insanin yerine makinenin almasi, daha iyi ¢alisma yontemlerinin uygulanmasi
ve verimsiz uygulamalarin kaldirilmasi gibi geleneksel yontemlerden farkli olarak,
insan kaynaklarmin daha iyi yonetimi yolu ile personel verimliligini artirmak, daha
degisik sekillerde de olabilir. Bu amagla kullanilabilecek bir yaklagimda, cevresel
faktorlerin gézden gecirilmesi yolu ile verimliligin artirilmasi hedeflenmektedir.
Cevre, isle ilgili bir ¢ok durumu ve kosulu iceren, isgéren verimini etkileyen bir
faktordiir. Insanin gevresinde olan hersey, onun gérevlerini nasil ve ne dlgiide yerine

getirildigi ile dogrudan ilgilidir (Hanger, 2004, s. 141).
1.9.10.4 is stresi

Gilinlimiizde kisinin isinde veya 6zel yasaminda stresin nereden kaynaklandigi,
stres yapicilarin neler oldugu, stresin ne gibi etkiler yaptigi; baska bir deyisle, stersin
araclarmin neler oldugu ve kisiyi ne gibi psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklara ve
hastaliklara siiriiklendigi, bununla bas etmek icin gerek kisinin, gerek sosyal ¢cevrenin
ve Orgiitiin ne gibi dnlemler alip, uyulacag:i konulari son derece dnem kazanmustir.
Bu konular dogrudan kisiye ve onun sagliyla ilgili oldugu i¢in tip ve psikoloji gibi
bilim dallarini; kisinin is ¢evresinden uzaklagmasi, is kayiplarinin olmasi v.b.
nedenlere de orgiitleri 6zelliklede yonetimi yakindan ilgilendirilmektedir, ¢iinkii stres
genel olarak Orgiitsel ve yonetsel iletisimin ve verimliligi olumsuz etkilemektedir
(Saldamli, 2008, s. 135).

Orgiitler, bireyin zamaninn biiyiik bir zamanmin gectigi, giin i¢inde énemli
iliski ve etkilesimlerin yasandig1 yerlerdir. Orgiitlerde yasanan stres c¢alisani
etkiledigi gibi kurum verimliligini dolayist ile karlilig: da etkilemektedir (Istar, 2003,
S. 4).

15



1.9.10.5 Orgiitsel baghhk

Orgiitsel baglilik, giiniimiizde degisen is ve cevre sartlarin getirdigi
pozisyonlara, adapte olabilmeyi saglayacak onemli bir faktér olmanin yani sira,
isgdrenin is sartlarmin da iylesmesinin 6nemli bir faktoriidiir. Orgiitsel baglilig
genel olarak isgérenin ¢alistigi orglitteki tasimis oldugu duygular1 ve algis1 olarak
tanimlayabiliriz. Clinkii  iggoren, Orgiitin = hedeflerini  benimesemekte, bu
benimsemeyle siireclere katilmakta ve duygusal tepkiler vermektedir. Orgiitsel
baglilik, isgiicii sermayesinin nasil degerlendirileceginin  yolunu ve ydntemini
gosterir. Isgorenlerin orgiitte kalmak istemelerini saglayarak isgiicii devir hizinin
azaltilmasini, verimlilik olusturmalarinda 6nemli bir adim atilmasini saglar (Bediik,

2011, 5. 50-51).
1.9.10.6 s giivencesi

Is giivencesi; isverenin, is sozlesmesini herhangi hakli bir neden olmaksizin
"keyfi" bicimde bozmasinin engellenmesi, dolayisiyla is iliskilerinde siirekliligin
saglanmas1 amaglanmaktadir. Genis anlamda is giivencesi, isverenin fesih hakkinda
yasa ve sOzlesme ile getirilen biitiin sinirlamalart ve feshin sonuglarini hafifleten
onlemleri kapsamaktadir. Isgdrenin hakli neden olmadan isten ¢ikarilamamasi olan is
giivencesi, gelecegin goriilebilir olmasi ve isin siirekliligi agisindan iggérenin huzur
icinde calismasini saglamakta ve boylelikle calisanlarin verimlilikleri arttirmaktadir

(Aykag, 2010, s. 104).
1.9.10.7 Tskoliklik

Iskolizm, bir tiir obsesif (saplantili) bir davranis olarak acgiklanmaktadir ve
iskoliklik davranisi gdsteren kisilerin bu durumdan memnun olup olmamalarina gore
pozitif ya da negatif bir durum olarak degerlendirilecegi belirtilmektedir. Iskolizmin
Ingilizce karsiligi olarak “workaholism” terimi is bagmlhilign anlaminda
kullanilmakla birlikte, “overstriving” yani asir1 derecede ¢aligma olarak ifade edildigi
de goriilmektedir (Temel, 2006, s. 106). Iskolikler meselenin o6ziinii de
kavrayamamiglardir. Sorunlarin iizerinde asir1 zaman harcayarak onlarin iistesinden
gelebileceklerini distiniirler. Entelektiiel tembellegi kaba kuvvetle ikame etmeye

caligir bu da zarafetsiz sonuglar dogurur (Fried ve Hansson, 2011, s. 35).
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Neticeye baktigimizda, iskolikler diger c¢alisanlara gore daha fazlasini
tiretmiyorlar. Miikemmeliyet¢i olduklarini idda edebilirler ama bu sadece, bir
sonraki ise yonelmektense Onemsiz detaylara takilip kalarak zamanlarini bosa
harcadiklar1 ve verimsiz ¢alistiklarii gosterir. Ustelik iskolikler yiiziinden normalde
cok gec saatlere kadar ¢alismayan insanlar, sirf akla mantiga uygun calisma saatleri
oldugu icin kendilerini yetersiz hissederler. Bu da sugluluk duygusuyla ve moral

bozukluguna neden olur (Fried ve Hansson, 2011, s. 36).
1.10 Verimliligin Artirilmasi

Verimliligin gelistirme ¢alismalari, dar ve daginik cabalardan ziyade, devam
eden bir ¢abalar zinciri seklinde olmalidir. insan kaynaklarinin daha iyi kullanilmasi
giiniimiizde bir ¢ok isletmede gercek bir sistem problemi olarak karsimiza ¢ikan
verimlilik konusunun daha fazla {izerinde durulmasi gereken bir konu oldugunu
ortaya ¢ikarmistir (Hanger, 2004, s. 14). Giderek artan rekabet, Pazar biiyikligi,
teknolojik yenilik ve isgiicii miktari, verimliliginin gelismesini zorunlu kilmistir.

Orgiitler, amaglarina is gorenleri sayesinde ulasirlar. Dolayisiyla &rgiitiin
verimi iizerinde en giiglii etkiye sahip olanlarda yine is gorenlerdir. Is gdrenlerin
yetenekleri ve motivasyonlari, egitim diizeyleri kadar onemlidir. Modern insan
kaynaklar1 yonetiminin baslica dayanagi arastirmalardir. Bu aragtirmalar bireylerin
toplum icinde nasil iglev gordiikleri ile ilgilidir. “insanlar neden bdyle davraniyor?”
sorusuna cevap bulmak i¢in insan Kaynaklar1 Y6netiminin teorisine ve uygulamasina
cok gorevler diismektedir. Isi yapanlarmn ihtiya¢ ve amaglari ile ilgilenmek, insan
kaynaklar1 yoneticisine c¢alisanlar1 giideleyecek politika ve cesitli programlar
gelistirmekte yararli goriis acilart kazandirabilecektir. Bunun sonucunda oOrgiitiin
veriminin yiikselmesi beklenebilir (Yumusak, 2008, s. 242). Sekil 1.3’de, Verimlilik
Artis1 Dongtisii gosterilmistir.
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Sekil 1.3:Verimlilik artig1 dongisi (atilim.edu.tr).

Verimliligi artirilmasinda etkili olan ¢6ziim yollar1 sunlardir:

1. Arge ve yeni teknoloji uygulamasi

2. Verimsiz uygulamalarin kaldirilmasi

3. Her kademede insan giiciinden yaralanma ve insan kaynalarinin daha
etkin kullanmak

4. Organizasyon, planlama ve kontrol fonksiyonlarinin gelistirilmesi.

5. Etkin iletisimin saglanmasi ve orgiitsel iletisim aglarinin gelistirilmesi
1.10.1 Verimliligin Artirilmasinda Kullamlan Teknikler

Orgiitlerin verimlilik ve etkenlik diizeyleri, personelin verimlilik derecesi ile
yakindan iligkilidir. Personelin verimli calistirilmasi i¢in is gorme bigimlerinin
bilimsel esaslarla diizenlenmesi; is ortaminin personelin moral ve motivasyonunu
artiracak bigimde tasarlanmasi gerekmektedir. Bu kisimda verimiligin artirilmasinda

kullanilan teknikleri inceliyecegiz (Can, Kavuncubasi, ve Yildirim, 2009, s. 101).

1.10.1.1 Miihendislik teknikleri ve analizler

a. Is etiidii; insanlarin caligmasim incelemek ve verimi etkileyen faktorleri
belirlemek i¢in kullanilan iki grup teknigin; metot etiidiiniin ve is Ol¢limiiniin

bilesimidir. Normalde is etiidli cok az sermaye yatirimi ile veya hi¢ sermaye yatirimi
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yapmaksizin, verimli miktardaki kaynaklardan elde edilebilecek ¢ikti miktarini
artirmaya yonelik calismalar i¢in kullanilir. Var olan islemler, siiregler ve ¢alisma
yontemleri sistematik bigimde analiz edilerek bu hedefe ulasir (Prokopenko, 2011, s.
147).

b. Degisim miihendisligi ve bilisim sistemleri: Degisim miihendisligi kavramu,
1990’lar boyunca {istinde en ¢ok durulan degisim yontemi konularindan biri
olmustur. Bu kavramin ayrilmaz bir parcast da bilisim teknolojisi ve altyapisidir.
Degisim miihendisliginin kisa tarihi birgok basarisizlik ve kismen basar1 6rneklerini
bize sunmaktadir. Buna dayanarak, hizla degisen is diinyasinda rekabet¢i konumunu
stirdirmek isteyen sirketlerin degisim mihendisligi uygulamalarint goéz ardi
etmemeleri gerektigi sOylenebilir. Son yillarda degisim miihendisligi ve bilisim
teknolojisi iizerine yapilmis olan birgok ¢alisma hem sirketlerin basar1 sirlart hem de
basarisizlik sebeplerini ¢esitli bakis agilariyla ortaya koymaktadir (Bediik, ve dig.,
2011, s. 97).

Boylece ‘‘Degis yada 61!’ slogani diinya ¢apindaki bugliniin yoneticilerinin
bir toplanma ¢agrisidir. Degisimin ger¢eklesmesini saglayan uyarici giigler Tablo
1.1°deki gibi 6zetlenebilir (Robbins ve Judge, 2012, s. 590-591).

Tablo 1.1: Degisim giigleri.

GUCLER ORNEKLER
Daha fazla kiiltiirel ¢esitlilik
Isgiiciiniin Dogas1 Niifusta Yaglanma
Artan go6¢ ve dis kaynak

Daha hizli, daha ucuz ve daha tagmilabilir bilgisayarlar ve cihazlar
Sosyal ag sitelerinin ortaya ¢ikmasi ve biiyiimesi Insamin genetik

Teknoloji
Il kodunun desifresi

Kiiresel konut piyasasinin artis ve diisiisleri
Finans sektoriiniin ¢okiisii
Ekonomik Soklar Kiiresel durgunluk ve Kiiresel rakipler
Birlesme ve konsolidasyonlar
Ticarette devletin diizenlemelerin artmasi

Cevre bilincinin artmasi

Toplumsal
P Cinsel egilimi farkli ¢aliganlara yonelik tutumun serbestlestirilmesi

Egiliml
gilimler Daha fazla ¢oklu gérev ve baglanti

Saglik maliyetlerinin yiikselisi
Diinya Siyaseti Is ve yoneticilere kars1 olumsuz
Cin pazarlarinin agilmasi
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Fried ve Hansson’a gore “Bu yol budalalarin yoludur. Bu yola girince “6z”
yerine “moda”ya odaklanmaya baslarsiniz. Siirekli olan yerine siirekli degisime
dikkatinizi verirsiniz” (Fried ve Hansson, 2011, s. 95).

Degisim miihendisligine bir elestiri getirirsek, pek ¢ok sirket yeni
sansasyonlara tercih ederler. Giindemde ve sicak olanin pesindedirler. En son
trendleri ve en yeni teknolojileri takip ederler. insanlarm bugiin oldugu kadar on yil
sonrada talep edecegi seylere yatirim yapmalisiniz (Fried ve Hansson, 2011, s. 95).

c. Is basitlestirme; organizasyonun mal veya hizmet iiretimi siirecinde
kullanilan metotlarin daha basit hale getirilmesiyle iy yapma performansinin
yiikselmesi diger bir ifadeyle verimligin artirilmasina denir. Is basitlestirmesi
organizasyondaki biitlin isgdrenlerin katilimiyla olur {iretim siirecinde uygulanarak
organizasyondaki toplam maliyetlerin azalmasini saglar (Topaloglu ve Kog, 2003, s.
117).

d. Siire¢ yonetimi; girdileri alip kaynak kullanarak bir ¢iktiya doniistiiren her bir
aktivite, faaliyet veya operasyon siire¢ olarak tanimlanabilir. Genel olarak
bakildiginda bir siirecin ¢iktis1 bir sonraki siirecin girdisi olarak sistemi etkileyecek
bir yap1 ortaya koyar (www.asbcert.com.tr). Her orgiit siire¢ yonetimini temel bir
yonetim faaliyeti olarak ele almak durumundadir. Siire¢ yonetimi temel is
stireclerinde yliksek performans elde etmek igin gerekli faaliyetlerin planlanmasi ve
yonetimi ve kalite iyilestirme ve operasyonel performans ve miisteri tatmini igin
olanaklarinin belirlenmesini igerir (Saat ve Ersoy, 2011).

Bir kurulus, etkin ¢alismasi i¢in, bircok baglantili faaliyetleri tanimlamali ve
yonetmelidir. Kaynaklart kullanan ve girdilerin, ¢iktilara doniisiimiiniin saglanmasi
icin yonetilen faaliyet, siireg olarak degerlendirilebilir. Genellikle, bir siire¢ ¢iktisi,
bir sonrakine dogrudan girdi olusturur. Kurulus iginde siirecler sisteminin
uygulanmasi, bu siireglerin tanimlanmasi, etkilesimleri ve siireglerin yonetilmesi ile
birlikte “* siire¢ yaklagimi1” olarak adlandirilabilir (TSE, 2001).

Is Siirecleri Yonetimi; siiregleri planlama ve yonetme faaliyetlerini kaliteyi,
performansi ve miisteri memnuniyetini arttirmak i¢in tanimlarken, standart sistem
gelistirme yontemlerini, araclarini, teknik ve teknolojilerini planlamak ve istikrarl
bir sekilde uygulamaktir. Stire¢ Y 6netimi, siirecin olusturulmasiyla baglar ve siirekli
iyilestirme calismalarin1 da igine alarak devam eder. Bu kapsamda Sekil 1.4°de

verilen siire¢ yonetimi islem adimlarinmi siireglerin belirlenmesi, siire¢ sahiplerinin
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atanmasi, siireglerin tanimlanmasi, siire¢ performanslarinin izlenmesi ve siireclerin

tyilestirmesi olarak siralayabilir (Cansiz, 2011, s. 49).

o 2

Sureclerin - Surec sahipleinin

belirlenmesi atanmasi

A A

[ | [ ]

[ | ] . .

i R . Sureclerin

] ] I tanimlanmasi

1 - 1

1 - [

' O S a O wl
Sireclerin . Surec¢ performanslarinin

iyilestirilmesi izlenmesi

Sekil 1.4: Siire¢ yonetimi adimlari (Cansiz, 2011, s. 49).

Sitire¢ yaklasiminin avantaji, siireclerin olusturdugu hem bireysel sistem
dahilinde siiregler arasi baglanti ve hem de bunlarin tiimii ve etkilesimleri {izerinde
stirekli bir kontrol saglamasidir (TSE, 2001). Bu saglanan kontroller sonucunda
stirecin ¢iktisinin bir sonraki siirecin girdisi olacagi icin hatalarin farkina varilacak ve
ciktilar siirekli iyelestirilmesi ile verimlik artacaktir.

e. Tam zamaninda iiretim yonetimi: Tam zamaninda tretim kavrami gerekli
goriilen veya talep edilen faaliyetlerin hemen devreye sokulmasini baz alan bir
felsefedir. Dolaysiyla Tam zamaninda iiretim, bir iiretim hattinda {iretilen bir
parcanin izleyen safha tarafindan ihtiya¢ duyuldugu kadarmin hemen tretildigi bir
sistem olarak tanimlanabilir. Tam zamaninda tretim felsefesinin temelinde sifir
stok, kisa tiretim stireleri kiiciik- seri ikmal miktarlari ile yiliksek kalite ve sifir hata
olmak {izere dort unsur olusturmaktadir (Atmaca ve Terzi, 2007, s. 295).

Tam zamanmda iiretimin asil amaci, tretim siirecindeki maliyetlerin
azaltilmasi yolu ile kurulusun toplam verimliligini artirmaktir. S6z konusu sistem
Japonya’da gelistirilip uygulamaya konulmustur ve gereksiz stoklarin ortadan
kaldirilmasi, stok bulundurma maliyetlerinin en aza indirilmesi, yatirimin gelir
oranmin artirilmasi amaglanmaktadir (Ozbek, 2007, s. 142).

Tam zamaninda {iretim yonetiminin uygulanabilmesi i¢in yalnizca yonetimin
kararliligr yeterli degildir; ayni sekilde iscilerin tiimiiniin de kararli olmalar
gereklidir. Bu da, her seyden dnce gerekli degisimler i¢in zaman ayirmak ve {iretim

siirecinin yeniden yapilandiriimas1 anlamina gelmektedir (Ozbek, 2007, s. 145).
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1.10.1.2 Toplam Kkalite yonetimi ile verimlilik arttirma teknikleri

TKY (Toplam Kalite Yonetimi) yaklasimi, sadece iirlin ve hizmetin degil, bir
biitiin olarak yonetimin kalitesini ve verimliligini amaglamaktadir. Bu yaklagimla,
tim islerin verimli ve bilimsel olmasimi saglamak, miisterilerin mevcut ve
gelecekteki beklentilerini belirlemek ve bunlar1 tam istenen siirede karsilamak
seklinde bir ¢aligma anlayisi ve yonetim tarzi benimsenmesi gerekmektedir (Uryan,
2002).

Kalitenin tanimi konusunda literatiirde goriis birligi yoktur. Konunun onde
gelen uzmanlari ve ¢esitli kuruluslar tarafindan kalite asagidaki gibi farkli sekillerde
tanimlanmaktadir.

Kalite; bir mal ya da hizmetin belirli bir gerekligi karsilayabilme yeteneklerini
ortaya koyan karakteristiklerin tiimiidiir ( Amerikan Kalite Kontrol Dernegi, ASQC)

Kalite; bir {irlin veya hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaclar1 karsilama
kabiliyetine dayanan 6zelliklerin toplamidir. (TSE)

Kalite; bir malin ya da hizmetin tiiketicinin isteklerine uygunluk derecesidir
(Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu EOQC).

Kalite; bir iiriin gerekliliklere uygunluk derecesidir(P. Crosby).

Kalite; kullanima uygunluktur(J.M. Juran).

Isletmelerinde, gercek kalite standartlarma ulasmis yoneticiler, miisteri odakl
caligmalar yapan, kaliteli isgiicii kapasitesine sahip, dinamik ve siirekli yenilikleri
takip eden ve ortak bir hedef birligi ile ¢alismalarinn siirecine odaklanmis olarak
calismalarim siirdiiriirler. Onemli bir degisim yonetimi ve performansi gelistirme
aract olarak TKY siirekli gelismeyi esas almaktadir (Tengilimoglu, Atilla, ve
Bektas, 2008, s. 256).

TKY anlayisinin temelinde insan faktorii yatmaktadir. Arzu edilen kalite
seviyesine ulagilmasi, tiim kurum g¢alisanlarinin ortak amag ve stratejiler iizerinde
birlesmesi ile gergeklesebilir. TKY siirecinde yer alan siirekli iyilestirme, sorunlarin
analizi ve ¢0zlimii, ekip olusturma, hedefleri belirleme ve kalite saglama gibi
gorevlerin kurum capinda yayiliminin saglanmasi ancak tiim c¢alisanlarin katilimi ile
gerceklestirilir (Yatkin, 2003, s. 27).

Sonug olarak TKY (Tengilimoglu, Atilla, ve Bektas, 2008, s. 255-256):

1. Miisteri (vatandas) odakli,

2. Calisan (Isci memur ve yonetici tiim ¢alisanlar) odakl,
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3. Siirekli gelistirme ve yenilik diisiincesine dayanan,

4. Sifir hatayr hedefleyen, 6nlem alan,

5. Takim g¢aligmas1 ve katilimc1 yonetimi dneren,

6. Digsal giidiilemeden, igsel giidiilemeye 6nem veren,

7. Bireysel giidiilemeden, grup giidiilenmesine gecen,

8. Insana saygry, giiveni ve yetki dagilimmi savunan, siirekli dgrenme

stirecidir.

Yukaridaki TKY ’nin sonu¢ maddelerine baktigimizda her maddenin verimliligi
artirmaya odakli oldugunu gérmekteyiz.

a. Siirekli gelistirme (KAIZEN): KAIZEN’in 6zii basit ve aciktir: KAIZEN
“iyelestirme” demektir. KAIZEN felsefesi isyerinde olsun, sosyal iliskilerde veya
aile yasantisinda olsun, yasam tarzimizin siirekli iyelestirilmesi gerektigini sdyler.
KAIZEN, bir dinamizmi, siirekli bir arayis1 ifade eder (Imai, 2014, s. 3). Siirekli
lyilestirme, yonetim, liderlik, ve is hayati ile ilgili oldugu kadar bir hayat felsefesi ve
tarzidir. Giinliik yasantisinda bunu gergeklestiremeyen bireyin, is hayatinda da iyiyi
aramasi beklenemez(Bediik, ve dig., 2011, s. 11).

KAIZEN, iscinin isyerindeki ¢alisma seklinden baslaylp makine ve tesislerde
tyilestirmelere gecerek, sonugta sistem ve siireclerdeki ilerlemeleri etkileyerek, isin
tiim yonlerini igerir. KAIZEN her zaman her yerde vardir; bu nedenle bir cok Japon
list diizey yoneticisi KAIZEN’in %50 yonetimin gorevi olduguna inanmaktadir
(Imai, 2014, s. 94). Her isyerinde isciler yonetimin agik¢a ya da zimmen belirledigi
standartlara gore calisirlar. Koruma, bu standartlar1 egitim ve disiplin ile
siirdiirmektedir. Iyilestirme ise standartlarm ileriye gétiiriilmesi anlamindadir.
KAIZEN yonetim anlayis1 tek kuralla Ozetlenebilir: standartlari korumak ve
iyilestirmektir (Imai, 2014, s. 4). Bu baglamda iletisim standartlarin iylestirilmesi ve
stirekli iletisimin gelistirilmesi orgiit verimliligini artiracaktir.

b. Kalite ¢emberleri: Japonya'da 1962 yilinda Profesér K. Ishikawa'nin
liderliginde olusturulan ve isletmelerde, bireye giiven ve bunu ispatlayacak atmosfer
olusturarak ekip faaliyetleri konusunda personeli egiten kalite ¢emberleri en somut
anlamiyla genel bir top yekiin kalite kontrol sistemi i¢inde islerlik kazanmaktadir.
Kalite ¢emberleri uygulamalarinin ABD'den Bati Avrupa {ilkelerine ve oradan da
diger bolgelere gecisinde etkili olan amaclart bes grupta toplamak miimkiindiir

(Ozbek, 2007, s. 159):
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1. Kaliteyi gelistirmek,

2. Isgdrenlerin motivasyonunu ve katilimini saglamak,
3. Ast-iist kontagini giiclendirmek,

4. Personelin kultiiriini arttirmak,

5. Maliyetleri diisiirmek.
1.10.1.3 Davramssal teknikler

a. Performans yonetimi: Performans, planlanmis bir etkinligin, amaca ulasma
derecesidir. Performans sozciigii, kurum agisindan belirli bir zamanda iiretilen mal
veya hizmetin miktar1 olarak tanimlanmakta iken, birey acisindan performans hedefe
ulagma konusunda gosterilen bireysel “verimlilik” ve “etkinlik” diizeyidir. (Tutar ve
Altindz, s. 201).

Calisanlarin  performansini  degerlendirmek amaciyla c¢esitli  yontemler
gelistirilmistir. Her orgiitiin farkli 6zelliklere sahip olmasi, onun kendine 6zgii bir
performans degerlendirme yontemi uygulamasini gerektirir. Degerlendirme bilimsel
Olciitlere gore yapilmali ve bu konudaki evrensel yontemler kullanilmalidir. Ciinkii
secilen yontemin oOrgiitsel yapiya uygun olmamasi ya da basarisizlig1 calisanlarin
moral ve motivasyonlarinin diismesine ve orgiitsel performansin gerilemesine neden
olur. Boyle bir durum orgiitsel amaglarin etkin ve verimli gerceklestirilmesini
engeller (Tuncer, 2013, s. 91).

b. Verimlilik egitimi: Verimlilik bilincini toplumsal tabana yayabilmek ve
bireylerde verimlilik bilinci olusturabilmek i¢in egitim kurumlarina 6zel bir 6nem
atfedilmesi iilkemiz ic¢in bir zorunluluk haline gelmistir. Bireylerin davranis
bi¢imlerinde verimlilik ilkelerine gore hareket edebilmeleri i¢in yonlendirilmeleri ve
bu dogrultuda gerekli tutum ve davramis degisikliklerinin olusturulmasi
gerekmektedir (Gokdemir T. H., 2011, s. 15).

Sonug olarak, verimlilik bilincinin toplumsal tabana yayilabilmesi uzun vadeli
planlara dayanmali, sistemli ve ¢ok yonlii ¢alismalart temel almalidir. Egitime
ayrilabilecek kaynaklarin varligina ve niteligine bagli olarak, amaclanan egitimin
orgiin egitimin ve yaygin egitimin en uygun bilesimi ile gerceklestirilmesi verimlilik
acisindan onemlidir (Gokdemir T. H., 2011, s. 15).

Performansin belirlenebilmesi ve performansin ydnetilmesi i¢in, her seyden

once Olclilebilir ve yonetilebilir standartlarin  olusturulmasi gerekir. Zira
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“Olgemedigini yonetemezsin” kurali, 6zellikle performans yonetimi i¢in dogrudur.
Kamu veya 6zel, genel veya yerel olsun, tiim kurum ve kuruluslarda her tiir orgiitsel
kaynaklarin yonetilmesi miimkiin oldugu gibi, kurumsal kaynaklarin etkin kullanimi
anlamina gelen performansin da Olg¢lilmesi ve dolayisiyla yonetilmesi miimkiindiir
(Tutar ve Altindz, s. 201).

c. Orgiit kiiltiirii: Bir orgiitii diger orgiitlerden ayiran, orgiit iiyeleri tarafindan
paylasilan bir anlam sistemini ifade eder. Calisanlarin 6rgiit kiiltliriiniin niteliklerini
sevip sevmediklerinden ¢ok bu nitelikleri nasil algiladiklari ile ilgilenir (Robbins ve
Judge, 2012, s. 521).

Orgiitlerde verimliligi etkileyen bircok faktdriin oldugu kabul edilmektedir. Bu
faktorlerden birinin de érgiitsel kiiltiir oldugu sdylemek miimkiindiir. Orgiit kiiltiirii,
isgorenler agisindan orgiit kiiltiiriiniin benimsenmesi, baglilig1 olumlu sekilde etkiler.
Giglii bir orgiit kltiird, giiclii bir baglilik anlamina gelir. Bu da motivasyona olumlu

etki yapar ve orgiitsel etkinlik ve verimliligi artirir (Bediik, 2011, s. 60).
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IKINCi BOLUM

ILETISIM

2.1 Tletisim Kavram ve Onemi

Iletisim &ncelikle biitiin canli varhiklarin yasam geregidir. Iletisimin ortadan
kalkmasi canli varligin fiziksel ve orgiitlii yagsamin son bulmasi demektir. Herhangi
bir biyolojik organizmada iletisimin durmasi, o organizmanin canli olusunun son
bulmasidir ve bunun anlami o organizma i¢in Sliimdiir. Toplum denilen Orgiitlii
yasamda iletisimin durmasi veya son bulmasi ancak o Orgiitlii yapiyr olusturan
insanlarin herhangi bir nedenle yok olmasi veya yok edilmesiyle olabilir. Bu
durumda, yeni bir oOrgiitlii yapt olusturmamaktadir, o yap1 varligini olusturan
insanlarla son bulmaktadir. Bunun anlami oldukca agik: Canlilarin ve insanin oldugu
yerde yasam etkinligi vardir. Iletisim canlilarm, insan yasamu, iligkisinin varhig: ve
stirdiiriilmesinin temel kosuludur (Erdogan, 2005, s. 109).

Iletisim kavramindan ne anlasilmaktadir? Iletisim nedir ? Bu sorularirn yanitini
arayan arastirmacilar, iletisim konusunda sayisiz tanim yapmislardir. Aslinda 6z
itibariyle anlagmayi, ortaklig1 esas alan iletisim, bu denli yogun tanimlar nedeniyle,
kavram karigikligi, yani iletisimsizlik olusturmaktadir (Sabuncuoglu ve Gilimiis,
2008, s. 2).

fletisimi giinliik kullanimiyla farkli sekillerde ortaya koymak miimkiindiir.
Bilgilerin sozel bir sekilde aktarilmasi, iletilmesi, aligverisi, insanlarin birbirlerini
anlayabilmesi, ortak davranisi ortaya cikaran etkilesim siireci, digerlerini etkilemeye
yonelik bilgi aktarimi olarak tanimlanabilmektedir. (Vural, ve dig., 2012, s. 5).

lletisimle ilgili ¢ok sayida tamim yapilmistir. Yapilan tanimlarin bir kagi
asagida verilmistir.

Iletisim, insanin iginde bulundugu kosular altinda, bilgi, duygu, diisiince, istek

ve beklentilerini bir baska kisi, grup ya da toplumla, ortak semboller kullanarak,
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paylasilan anlamlar1 ¢esitli yol ve yontemlerle aktarip etkilestigi ve stirekli kildig1
kisisel ve toplumsal iliskiler siirecidir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008, s. 6).
Iletisim, *‘Anlamin aktarilmas1 ve anlasilmasi’” (Robbins ve Judge, 2012, s.
343).
fletisim asagidaki 7 Tanimda 6zetlenebilir. (Erdem, 2013, s. 31):
. {letisim, duygu ve diisiincenin karsilikl alis verisidir.
. Iletisim, Anlasmaktadir.
. [letisim, Etkilesimdir.

1
2
3
4. Tletisim, duygu ve diisiincenin aktarilmasidir.
5. Iletisim, paylasimdir.

6. Iletisim, génderilen mesajin hedefteki etkisidir.

7. lletisim, kisinin kisiyi etkileme siirecidir.

Evet insanla baglayan, insanla devam eden bir edim iletisim. Gerilere, zamanin
derinliklerine uzayip gittigimizde, insanlik tarihine kusbakist bir g6z attigimizda
insanlarin dogada varolduklar1 donemden itibaren iletisimin de baslamis oldugunun
tahmin edebiliriz. Insanlarin ilk savasi dogayla olmustur. Vahsi dogayla miicadele
ederek var kalmaya ¢alismak. Dogayla miicadalede basarili olabilmek igin dogay1
anlamdirabilmek, tanimak,basit deyimiyle doganin dilinden anlamak, dogaya karsi
giiclii olabilmek i¢in diger insanlarla gii¢ birligi yapmak. Biitiin bunlarin temelinde
iletisim vardir (Giing6r,2011:36).

Insanlar siirekli birbiryle etkilesim i¢indedirler. Bu nedenle insan davranislari
bir bakima toplumsal davranis olarak goriilebilir. Iste insanlar arasidaki etkilesimi
saglayan  arac iletisimdir. Boylelikle kisiler algilarini, isteklerini, duygu ve
degerlerlerini, tutumlarin1 ve gereksimlerini agiga vurabilirler. Bu gibi davranissal
ozelikler insan eylemleri yoluyla digerlerine iletilmektedir. Davranis1 etkileyen dis
etmenler, ornegin arkadaslar, grup normlari, digerlerinin beklentileri kisinin neyi,
snasil iletecegini belirler (Can, Kavuncubasi, ve Yildirim, 2009, s. 396).

Iletisim her ne sekilde gerceklesirse gerceklessin insanoglu icin vazgecilmez
bir olgudur. Toplumsal hayatin her alaninda bireylerin, toplumun diger iiyeleriyle
iliskilerini diizenlemede, is ortamindaki basarisini, aile ve sosyal ortamindaki
mutlulugunu ya da mutsuzlugunu belirlemede 6nemli bir etkiye sahiptir (Vural, ve

dig., 2012, s. 78).

27



2.2 Tletisim Isleyisini Aciklayan Kurumsal Yaklasimlar

Her alanda oldugu gibi iletisim alaninda ¢ok sayida model, kuram ve yaklagim
gelistirlmistir. Bu modeller bilimsel bir disiplinde kuramlara ulasmada, yaklasimlarin
olusturmasina giden yolda rehberlik eden formiillerdir. Modelleri bir tiir yol haritasi
olarak da nitelendirmek miimkiindiir (Giingor, 2011, s. 53).

Cesitli iletisim modelleri formiile etmekle ugrasan arastirmacilar, 6zellikle
iletisimin iglevsel yanin1 ve etkileri konusunu, incelemelerinin odak noktasi
durumuna getirmislerdir. Iletisim sorunsalim toplumsal diizenden, siyasal ve
ekonomik erkin niteliginden soyutlayip salt verili sistemin isleyisini ve siirekliligini
saglamaya yonelik olarak irdeleyen bu yaklasim, elestirel yaklagimlarin ortaya
cikmasiyla birlikte eski giiclinli yitirmeye baglamistir. Anayol iletisim ¢aligmalarina

ornek olusturan temel iletism modellerinden bazilarini inceleyelim (Bigakgi, 1998, s.

63).
2.2.1 Laswell Modeli (1948)

fletisim alaninin Kurucu babalarindan biri Harold Lasswell’dir. Hem davranis¢i
okulun, hem de islevselci yaklagimin etkisinde oldugu bilinen Lasswell iletigimi
cizgisel isleyen bir siire¢ olarak gormektedir. Gelistirdigi modelde de bu acik¢a
goziikmektedir. Lasswell’ in modelinde iletisim ayn1 zamanda da sosyolojik bir olgu
olarak kabul edilmektedir. Nitekim Lasswell gelistirdigi modelle ilesimin bir bakima
toplumsal netlikteki yap1 ve isleyisini analiz etmeye ¢alisir (Giingor, 2011, s. 55).

Laswell’e gore iletisim eylemi ancak Sekil 2.1°de gosterilen modeldeki

sorunlara yanit buldugunda aciklanabilir.

' Ne Gibi Bir
(im? |:> " N"e [> Hang| Kanal |:> (ime? |:>
Soyldyor? lle? Etkiyle

Sekil 2.1 Lasswell' in genel iletisim modeli.

Lasswell’in modelli Brodeck tarafindan gelistirilmis, iletisim siirecine Hangi
kosullar ? ve Hangi amag¢ ile ? sorulari eklemis. Bu model Sekil 2.2°de

gosterilmigtir.
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Sekil 2.2 Braddock modeli.

Bu modellin en ciddi eksikligi geri bildirim 6gesinin olmamasidir. Giliniimiiz
orgiitlerinde geri bildirim énemli bir yeri vardir. Orgiitler i¢in geri bildirim ¢ok
fonksoyonlu sebeplerin ¢oziimii i¢in kullanilmaktadir. Bunlar Raporlar, Vizyon,
Misyon, Planlar vb. dir. Mesajin veya sorularin amaci geri bildirimin alinmasi
sonucunda belli olur. Geri bildirim yoksa sorulan sorularin hedefine dogru ulasip

ulagmayacagini bilemeyiz.
2.2.2 Shannon-Weaver Modeli (1949)

Iletisimi dogrusal ve tek yonlii bir siire¢ olarak tanimayan Claude Shannon ve
Warren Weaver’in “Matematiksel Modeli” nin {lizerinde durdugu sorular sunllardi
(Bigakgi, 1998, s. 64,65):

Hangi tiir iletisim kanali maksimum sayida sinyal tasiyabilir, aktarabilir?
Vericiden aliciya giderken ya da gonderilirken bu sinyallerin ne kadar1 giiriiltii ve
parazitten zarar goriir ?

Varsayimlart ve genel tavri agisindan Lasswell’ in modelinden ¢ok farki
olmamamakla birlikte Shannon ve Weaver modeliyle birlikte iletisim yazinina yeni
bir kavram girer: giiriiltii. Shannon ve Weaver enformasyon akisini bir bigimde
etkileyecek etkenleri teknik nedenlerle iliskilendirirler ve bunlar giiriiltii olarak
degerlendirirler. Telefon kabolarindaki bir ariza, hava kosullari nedeniyle radyo ses
dalgalarinin yeterince yayilmamasi gibi teknik ve fizik nedenleri Shannon ve Weaver
iletisimin akisin1 olumsuz etkileyen sorunlar, yani giiriiltii olarak nitelerler (Giingor,

2011, s. 57,58).Shannon-Weaver Modeli Sekil 2.3” de gosterilmistir.
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Sekil 2.3 Shannon ve Weaver’in matematiksel modeli.

2.2.3 Newcomb Modeli (1953)

Iletisim alaninda da ilgiye karsilanan Newcomb’un modeline gére kisiler,
kurumlar, devletler, iilkeler arasi iliskiler zaman zaman bozulur ve uzlasinin yerini
catigsmalar alabilir. Yakin iliskilerinizde bozulur ve uzlasmanin yerini catismalar
alabilir. Yakimn iliski icerisinde bulunan taraflar arasi iligkinin bozulmasi genelde
onlarin disinda, ancak onlarla iliskili bir bagka etmen(kisi, durum, olay ) rol oynar

(Giingor, 2011, s. 65). Bu model Sekil 2.4°de gosterilmistir.

A <

Sekil 2.4 Newcomb tiggeni.

A ve B aktarici ile alicidir ve bunlar bireyler, yonetim ile sendika ya da
hiikiimet ile insanlar olabilirler. X bunlarin toplumsal ¢evrenin bir parcasidir. ABX
bir sistemdir yani igsel iligkiler. Karsilikli bagimlilik bi¢iminde yiirimektedir; eger
A degisirse B ve X de degisecektir ya da eger A, X ile iliskisini degistirirse B ye X
ile ya da A ile iligkisini degistirmek zorunda kalacaktir (Bigakg1, 1998, s. 66,67).
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2.2.4 Osgood ve Schramm’in Dairesel Modeli (1954)

Model 1954 yilinda gelistirilir. O yillarda libarel ¢ogulcu tartismalarin
yogunlagtigini, bu tartigmalar baglaminda bireyin yeniden 6ne ¢iktigini animsarsak,
iletisim kuram ve modellerinde de ilginin insan 6gesine yonelmesi dogaldir (Giingor,
2011, s. 60).

Modelde iletisimin gonderici ve alici taraflart esit dnemde ele alinmustir.
fletinin aktarimmi gergeklestiren kanal ve araglardan soz edilmemekle birlikte
gonderici ve alici kesintisinde Ortiik bigimde yer aldiklar diisiiniilebilir. Modele gore
gonderici ile alic1 arasinda siireklilik gdsteren bir dongii halinde siiriip giden bir
iletisimsel iliski vardir. Iletiler gonderilir, yorumlanir, kars: tarafa gonderilir derken
dairesel isleyis devam eder. Bu yoniiyle model kitle ilitisiminden ¢ok kisilerarasi
iletisimi agiklamaya daha uygun goriinmektedir. Ancak en basit diizeydeki
kisilerarasi iletisimde bile bireyler arasinda siireklilik i¢inde isleyen yoriingesinden
¢ikmadan siirlip giden bir iletisimsel iliskinden s6z etmek olanakli degildir. Araya
baska ogeler, kisiler, durumlar, etmenler girebilir. iletisim 6gelerinin biri siirecin
disina ¢ikabilir, baska 6geler siirece dahil olabilir vs. Dolaysiyla bu model de
iletisimin oldukca s1g, soyut ve naif bir agiklamasi olarak algilanmalidir. (Giingor,

2011, s. 60,61). Dairesel model Sekil 2.5’de gosterilmistir.

- ~
Gonderici
/ N a ™
Kodlayici Kodlayict
Yorumlayici Yorumlayici
Aciklayict Aciklayict
- ~
Gonderici

Sekil 2.5 Osgood ve Schramm’in dairesel modeli.
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2.2.5 Gerber’in Genel iletisim Modeli (1956)

Gerber 1956 yilinda gelistirdigi model 6zde shannon ve Weaver modeline
benzer. Gerber de iletisimi bir siire¢ olarak kabul edenlerdendir. Ancak modelini
daha karmasik ve girift iligski siireclerini agiklama amacina doniik olarak gelisitirir

(Giingdr, 2011, s. 62). Gerber’in Genel Iletisim Modeli Sekil 2.6’da gosterilmistir.

Algr boyutu olaylar
dunwvasi ile iletigitn ajam
arasindalki iliski

Secim / Baglam / Kullanilibilirlik ( Olay

@
Insan veva
makine

\-‘_____.__/

Arag ve denetim boyutu
Iletigim uriini ile iletisim
ajani arasmdalki iligki

Kanallar
KIA'nin
Denetimi

\

Sekil 2.6: Gerber’in genel iletisim modeli.

Gerber, modelinde gonderici tarafindan iletilen iletinin ne hakkinda oldugu
sorusunu sorar. Boylece Shannon ve Weaver’in bir adim 6niine gecer ne hakkinda
sorusu Lasswell’ in ne sorusunun da daha gelismisidir. Ciinkii Gerber bu soruyala
iletinin yanlizca ne oldugunu degil, gerkcek yasamla iliskisini de analiz etmeyi
Onerir. Ayrica bu modelde algilama, alimlalama, gondereci ve ara¢ 6geleride dikkate

alinmaktadir. Gerber iletilerin aktarilis sirasidaki denetimede bakar (Giingér, 2011, s.

62).
2.2.6 Westley ve MaclLean Modeli (1957)

Kitle iletisim arastirmalarina iligkin sitematik bir yaklasim sunmayi amaglayan

modelin kdkeni Newcomb’un ABX modelidir, ancak Westley ve MacLean, siireci
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matematiksel modelde oldugu gibi ¢izgisel sekle doniistiiriir ve 6nemli bir ek olarak
veren iiciincii bir 6geye eklerler (Bigakgi, 1998, s. 67,68).

Westley ve MacLean’nin Temel Iletisim Modeli Sekil 2.7° de ve Kitle Iletesim
Modeli ise Sekil 2.8” de gosterilmistir.

X1 X1B
N2 X2A
X3A >
X ! A (KishT—— B (Kisi)
XooA
Xoo fBA

Sekil 2.7: Westley ve MacLean modeli (Temel iletigim).

\I\@ )

P At——— = C ——>=>B(zlevici, Dinleyici)

N fCA

fBA

Sekil 2.8: Westley ve MacLean modeli (Kitle iletigim).

X’ler hedefe ulastirllmak tizere hazirlanmis aktarilabilir iletilerin konusunu
ifade ediyor. A iletisim aracini kullanan veya kullanilmasina araci olan kisiyi ifade
ediyor. Kitle iletisim araciligiyla hedefe iletilecek konusu olan kisileri temsil ediyor.
C= Kitle iletisim araglar1 ya da araci rolii oynadigimi goriiriiz. B ise Kitle iletisim

izleyicisidir. F’ler bize geri bildirimleri ifade ediyor.
2.2.7 Dance’nin Sarmal Modeli (1967)

Dance 1967’ de gelistirdigi iletisim Dinamik Sarmal Modeliyle iletisimin statik
degil, dinamik bir siire¢ oldugunu, insanin ise bu siirecte etkin rol alan birey
konumunda bulundugunu ileri siirer. Modelde insan farkli iletisim ortamlarina
katilarak oralardan edindigi deneyim ve birikimleri de belleginde depoladigini ve
daha sonra katildig1 iletisimin isleyisini etkilidigi, degisime ugratildigi kabul edilir.
Dolaysiyla da iletisim siirekli genisleyen bir sarmal olarak siirdiiriirgosterilen
Modeldeki sarmalin siirekli bu sekilde genislemesi gergekci goriinmemektedir

(Giingor, 2011, s. 61). Bu model Sekil 2.9°da gosterilmistir.
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Sekil 2.9: Dance’nin sarmal modeli.

Modeldeki ‘iletisimde bulunan kisi’ kavraminin diger birgok modele gore daha
olumlu oldugunu sdylemek g¢okda anlamsiz olmayacaktir. Bu modelden edinilen
izlenim, insanin iletisimde bulunurken aktif, yaratici, bilgi depo edebilir olmasidir,
oysa ki diger bircok model bireyi pasif bir yaratik olarak gosterir (Mcquail ve
Windahl, 1997, s. 32).

Iletisim alaninda yapilan arastirmalarin, gelistirilen kuram ve yaklagimlarin,
donemsel kosullartyla iliskilendirilerek ele alinmasina 6zen goserilmesi gerekir.
Nitekin higbir paradigma, kuram ya da yaklasim, icerisinde gelisti§i donemin
egemen fikir ikliminden bagimsiz degildir. Bu nedenle higbir paradigma, kuram ve
yaklasim, igerisinde gelistigi sistemin genel yapsinidan ayr1 ele alinmalidir (Giingor,
2011, s. 16). Bu yaklagimlarin temel amaci insan ilisikiler alanlarinda iletigimi

aciklamak ve verimligi artirmaktir.
2.3 Tletisim Siireci

Iletsim siirecinde gdnderici bir mesaj olusturur ve bunu aliciya aktarir. Alici,
mesaj1 yorumlar ve gondericiyi yanitlar. Boylece iletisim siireci gerceklesmis olur.
fletsimin tanimlar1 incelendiginde, iletisim kaynagin mesaji diizenleyip (kodlama)
gondermesi ile baslar. Sonra aliciya ulasan mesajin kodu alic1 tarafindan agilir.
Bunun i¢in alicinin mesaji1 algilayacak, bagka bir ifadeyle mesajin kodunu ¢ozecek
yetenekte olmasi gerekir. Alici, kaynagin gonderdigi mesaj1 ¢oziimler ve bir diisiince
haline doniistiirmiistiirebilir ve geribildirimde bulunabilirse iletisim siireci

tamamlanmis olur (Tutar ve Yilmaz, s. 47).
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Orgiitsel iletisim siireci; bir kurumda ast ve iist konumlardaki bireyler ya da
ayn1 diizeydeki kisiler arasinda bilgi, veri, algi ve diisiincelerin aktarilmasina hizmet
eden ve bu kisilerin belirli bir yap1 igerisinde anlagmalarini saglayan bir koprii gérevi
gormektedir. En basit sekliyle bu siireg; fikir ve diisiincelerini belli birtakim
sembollerle karsi tarafa (alictya veya hedefe) aktaran bir verici (kaynak) ile bu
sembolleri ¢ozlimleyip algilayan (desifre eden) varligin1 gerektirir. Siirecin amacina

uygun bir etki yaratmasidir (Simsek, Akgemci, ve Celik, 2008, s. 159,160).
2.3.8 Iletisim Siirecinin Ogeleri

fletisim siirecinin 6gelerini ve isleyesini agiklayabilmek icin iletsimin bir siireg
oldugunu kabul etmek gerekir. Iletisim birka¢ adimi gerektiren bir siiregtir. Siireg
gondericinin  diislincelerini duygular1 veya goriisleri kodlamasiyla ve hedefe
géndermesiyle baslar. Iletsim siireci, bir mesaji herhangi bir kanalla génderen
gondereci veya kaynak, gonderilen, mesaj veya ileti ve mesaji alan hedef veya alict
olmak iizere iizere {ic temel unsurdan olusur. Bu unsurlardan biri eksik olursa,
iletisimin kurulmasi miimkiin olmaz. Gonderici mesaji gonderebilir. Ancak onu
duymaz ve algilayamaz ise iletisim ger¢ceklesemez (Tutar ve Yilmaz, s. 47).

Iletisim en yalin anlamda duygularini, diisiincelerini, bilgilerini belli simgelerle
anlatan gonderici yani kaynak ile bu simgeleri ¢ézlimleyip, algilayan ve anlayan bir
aliciyr gerektirir. iletisim siirecinde yer alan diger dgeler ise ileti, kanal, giiriiltii,
kodlama, kodagma, geribildirimdir. Iletisim agiklamak i¢in kullanilan temel 6geler

iletisim siirecinde Sekil 2.10°da gosterilmistir (Giirgen, 1997, s. 13).

GURULTU

GURULTU

Sekil 2.10: Genisletilmis iletisim siireci
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Lasswell’in modeli de dikkate alinarak belirtmek gerekirse iletisim siireci ana
hatlari ile kimin, neyi, kime, nasil ve hangi etki ile soyledigi bigiminde 6zetlenebilir.
[letisim siirecinin dgelerini asagidaki gibi agiklayabiliriz.

a. Gonderici; mesajin kaynagi, iletisimin baslaticisidir. Gonderici iletisimi
baslatan veya iletiyi gonderendir. Gonderici olmadan iletisim kurulamaz. Iletisimde
en onemli sorumluluk gondericiye aittir. Iletisim once géndericinin zihnindeki
diisiincelerle ortaya ¢ikar. Kaynak, sahip oldugu tecriibe ve bilgilere gére mesaj
olarak iletecek bir diislince olusturur. Yani, mesaj1 iletmeden once onu “kod”lar. Bir
diisiinceyi formiile eder ve mesaj kanali kullanarak aliciya gonderir. Iletisimin
basarili bir sekilde gerceklesmesinin temel kosullarindan biri, gondericinin
uygunlugudur. Gonderici mesaji, alicinin zihinsel alg1 yetenegine gore kodlamalidir.
Alicinin algilayamayacagi bir mesaj, sadece bir giiriiltiidiir (MEB, 2011, s. 5).

b. Mesaj; iletisim sozel ve/veya sézel olmayan bigimde olabilir. Her iki tiir
mesaj iletisim baglaminda aym degerdir. Ornegin bir yeri tarif etmek sozel bir
iletisim bicimidir. Ancak karsinizdakinin yiiz ifadesi, bu tarifinin nasil yapilmasi
gerektigi konusunda Onemli ip uclart verir. Karsinizdaki size geri bildirim
yapryordur(feedback) zira sdzel olmayan isaretler bas sallama, gozlerinin kisilmasi,
el kol hareketleri, durus degistirme gibi benzeri hareketler bigiminde olabilir
(Kaypakoglu, 2010, s. 10-11).

c. Kanal; bir seyi bir noktadan bir diger noktaya hareket ettirmek igin bir
tastyiciya ihtiyag vardir. Mesaj da gondericiden aliciya taginirken bir kanaldan geger.
Kisaca kanal, mesajin gondericiden aliciya dogru aktigr yolu ifade eder. Kanal
gonderici ile alic1 arasinda bir bagi ifade eder. Insanlarin bes duyu organlari iletisim
kanallaridir. Bunlardan isitme ve gdérme duyulari digerlerinden {istiin ve daha fazla
fonksiyona sahiptir (Topaloglu ve Kog, 2003, s. 180-181).

d. Alict; iletisimin diger O6nemli unsurudur. Yani, gonderilen mesaji alan
kisidir. Alic1, mesaj1 algilayabilen, bilgili, secici, geri bildirime 6nem veren, iletisime
acik bir yapiya sahip olmalidir.Alic1 tarafindan olaya baktigimizda en 6nemli konu
algilanmanin saglanabilmesidir. Mesaj, tiim Ozelliklere uygun olarak kaynak
tarafindan diizenlendiginde geriye kalan en 6nemli konu alicinin bunu tam anlamiyla
algilayabilmesi, anlayabilmesidir. Burada 6nemli olan alicinin mesaj1 sadece almasi
degil kaynaktan gonderildigi sekliyle algilamasidir (Ozgen, 2003, s. 101-102).

e. Kodlama ve kodagma; bilginin, diigiincenin, duygunun iletime uygun, hazir

bir mesaj bigimine doniistiiriilmesine kodlama diyoruz. Kaynagin aklindan gecirdigi
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ya da olusturdugu diisiinceler, alicilarin anlayabilecegi simgelerle kodlanarak mesaja
doniistiiriilir. Mesajin yorumlanarak, bu mesajin anlamimin bir bigime sokulmasi
siirecine ise kodagma diyoruz. Iletisim siireci igerisinde mesajlar ancak kod agma
yoluyla, kagit {izerindeki “ anlamsiz” isaret ya da birtakim ses ve goriintii sinyalleri
olmaktan ¢ikip anlam kazanirlar. Kodlama kaynak, kodagimi ise alict tarafindan
yapilir. Iletisimin basaris1 mesajin alict tarafindan kodagimmin yapilabilmesine
baghdir (Giirgen, 1997, s. 18).

f. Giiriilti; gonderilen mesaji alirken ya da gonderdiginiz mesajlar1 baskalari
alirken araya karisir. Gliriltii fiziksel olabilecegi gibi (baskalarin yiiksek sesle
konusmalari, araba giiriiltiisii, bozuk el yazisi), Fizyolojik (géorme ya da isitme
bozuklugu, konusma bozuklugu),Psikolojik (6nyargili yaklasim, kafa karisikliligi)
veya semantik (anlamlarin bilinememesi) olabilir. Genel olarak giiriiltii, mesaj1 bozan
tiim seylere verilen addir; alicinin kendisine gonderilen mesajlart almasini engelleyen
her sey. Giiriiltiiyli ve onun iletisim siirecindeki dnemini anlamaya yarayan dnemli

3

bir kavram, ‘¢ giiriiltii-sinyal oran1’’ dir. Sinyal size yararli olacagim diisiindiigiiniiz
bilgiye génderme yapar, giirliltii ise size yararli olmadigini diisiindiigiimiiz bilgilere
gonderme yapar (Kaypakoglu, 2010, s. 13).

g. Geribildirim(Feedback); iletisim siirecinin en 6nemli sorunu mesajin aliciya
dogru ve tam olarak ulagip ulagmadigidir. Alict mesajin kodlarint ¢ézdiikten ve bir
anlam verdikten sonra mesaj kaynak durumuna doniisiir. Diger bir ifade ile alicinin,
almis oldugu mesaj1 cevaplandirmak iizere gondericiye yeni bir mesaj gonderirilir.
Buna iletisim stirecinde geri besleme denir (Topaloglu ve Kog, 2003, s. 181).

Geri bilidirim olumlu ve olumsuz olarak ikiye ayrilir. Kaynaktan gelen mesajin
alict tarafindan dogru anlagilmasi olumlu, yanlis veya eksik anlasilmasina olumlu
geri bildirim denir. En saglikli geri bildirim, yiiz ylize kurulan iletisim ile saglanir.
clinkii bireyler aldiklar1 etkiler karsisinda aninda tepki verir. Hangi konularin

anlasilip anlagilmadigi, anlagilmadiysa neden anlasilmadigina ¢ok cabuk cevap

bulunur (Tengilimoglu, Atilla, ve Bektas, 2008, s. 207).
2.4 Tletisimde Amac

Insanin  varlik siirdiirme bigimiyle iliskilendirilen iletisim, insanlarin igin
olmazsa olmaz bir eylemdir. Insanlari bu eylemi gergeklestiremeye ve boylece

iletisim kurmaya iten amaglara bakildiginda, genel olarak bes temel amagtan
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olusmaktadir. (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008, s. 6). Bu bes temel amag Ilker
BICAKCI’ya gore var olmak, haberlesmek, paylasmak, etkilemek-yonlendirmek ve
eglenmek- mutlu olmak seklinde siralanip ve agiklanabilir.

1. Varolmak; Toplumsal bir varlik olan insan diger insanlardan yalitilmis
bi¢cimde uzun siire yasayamaz. Toplumsal yagamin isleyisi, insansal iletisimi zorunlu
kilar. Her birey kuracag iligkiler ¢ergevesinde kendi varligini anlamlandirir. Nicel
acidan en kiigiik grup birimi olan aileden ulusal ya da uluslar aras1 gruplara degin her
toplumsal olusum, kendi sisteminin kurallariyla yasam siirer. Genelde insanlar,
icinde yasadiklar1 toplumsal sistemin kurallarina uyum sagladiklari oranda
kendilerini toplumsallasmis olarak kabul ederler.

2. Haberlesmek: Gec¢misten bugiine insanoglu, gerek ¢evresinde, gerekse
diinyada olup bitenleri hep 6grenmek istemistir. Bu ilgi, bilinmeze ve erisilmeze
yonelik bitmek tiikkenmek bilinmeyen bir arzudan kaynaklanir. insan, bedenen ayni
anda bir¢ok yerde olabilme yetenegine sahip olsaydi, haberlesme bu denli 6nem
tasimazdi.

Komusunun yasamina ilgi duyan insanin yerini, {inlii bir futbolcunun ya da
sarkicinin yagam Oykiislinii 6grenmek isteyen yeni bir insan tipi almistir. Haberi alip
satan medya sektorii, haberlesmeyi de tekeline almistir.Kitle haberlesmesi,
bireylerarasi haberlermeyi kisirlastirsa da haberlesme olgusu, iletisimin temel
amacidir.

3. Paylasmak: Insan paylastikca cogalan bir varliktir. Paylasmak, ortaklik
kurmaya yonelik, istes bir eylemdir. iletisimde paylasilanlari iki temel Kategoride ele
almak miimkiindiir.

a) Bilgi ve diisiince; bilgi diisiincenin, diisiincede bilginin kaynagidir. Yagamin
bilgisini iireten insan, bu bilgiyi diger insanlara aktarmadik¢a kendi varligini
duyumsayamaz.

b) Duygu; sevgi, kiskanglik, ask, nefret vb. olumlu ya da olumsuz duygular,
insanin tinsel tretimleridir. Duygusal boyut, iletisimin temel belirleyicisidir.
Duygusal yani eksik olan iletisimin yetkinliginden s6z etmek zordur.

4. Etkilemek ve yonlendirmek: Toplumsal diizenlerin yasamsal siirekliligi,
ekonomik ve siyasal erkin genis halk yiginlan {tzerideki ideolojik etki ve
yonlendirme giiciine baghdir. Ozelikle kaynagm baskin oldugu iletisim siireglerinde.
Alic1 dgelerin edilgin bir konuma indirgenmesi s6z konusudur. Giiciinii baski, korku

ve sindirme yontemlerinden alan otoriter rejimlerde ya da rafine sOmiirii
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yontemlerinin gegerli oldugu glinlimiiziin goérece demokratik rejimlerinde, kaynagin
temel amaci, kendi istekleri dogrultusunda hedef kitleleri etkileyip yonlendirmektir.

5. Eglenmek ve mutlu olmak: Insanin dogasinda bulunan oyunculugu,
kendisini homo-ludens yani oyuncu insan olarak tamlanmasina neden olmustur. Ilkel
topluluklarin dans ve ritim ile 6zdeslesen coskulu torenlerin mistisizminde veya
feodal topluluklarin kirsal diigin torenlerinin geleneksel atmosferinde, oyuncu
insanin toplu eglence anlayisi ortaya ¢ikmaktadir.

Giliniimiizde eglence ve mutluluk TV ya da bilgisayar ekranlarinin {iretimidir.
Tuglara dokunan insan, yeni eglence cennetleri kesfetmektedir. Sanal ortamin
yarigciligr ve rekabeti asilayan oyuncularin TV’ deki futbol karsilagmalarina; pop
klipleri, yarisma programlari, vb. tiim iletisim iiriinleri insanlara eglence ve mutluluk
vaat etmektedir. Bu baglamda, iletisim araglariyla sunulan edilgen anlayisi, kitleleri
gorsel ve sanatsal doyum olanaklariyla smirli yeni bir mutluluk kiiltiiriine

tasimaktadir.
2.5 Tletisim Modelleri

Bilindigi iizere, model bir basitlestirme yolu olup, bir konunun analizini ve
anlagilmasim kolaylastiran bir aractir. Iletisim siirecini anlamak {izere gelistirilen
yaklasimlar ve bu yaklasimlarin sundugu modeller, iletisimin nasil isledigini
aciklamaya ¢aligmaktadir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008, s. 24).

Bu modellerin baslicalart sunlardir; Tek yonli iletisim modeli, ¢ift yonli

iletisim modeli ve uzalagsmali iletisim modelidir.
2.5.9 Tek Yonlii (Eylem) Iletisim

Bu modelde iletisim tek yonliidiir, gonderici aliciya mesaj gonderir ve mesaj
alicida donup kalir, alicida herangi bir eylem olmaz. Bu nedenle geri bildirim ve
etkilesim kesinlikle yoktur.

““Bir komutanin askerlere direktif vermesi, anenin ¢gocuguna bir isi yapmasini
buyurmasi, giivenlik sefinin astlarina gorev ndbet cizelgesini sdylemesi tek yonli
bildirim 6rnekleri sayilabilir’’. En 6nemli tek yonlii iletisim 6rnekleri olarak; kanun,
tiiziik, yonetmelik, genelgeleri sayabiliriz. Tek Yonlii Iletisim Modeli Sekil 2.11° de

Ozetlenmeye caligilmigtir.
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bildirim
yoktur.
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Sekil 2.11: Tek yonlii iletisim modeli.
2.5.10 Cift Yonlii iletisim Modelli

Cift yonlii iltisim, kaynak ve hedef birimlerin karsilikli olarak birbirlerini
etkinleme olanagma sahip oluklar iletisim tiiriidiir. Kisileraras: iligkilere 6zgii bir
iletisim eylemi olan ¢ift yonlii iletisim, yiizylize iliskilerde kaynagin hedefi, hedefin
de kaynagi etkileyebilecegi fiziksel bir iletisim ortami sunar. Bununla birlikte,
sozkonusu ortamda gergeklesecek olan iletisim eylemi, bir Onceki baslikta
deginildigi gibi, hedefin ve kaynagin sosya-ekonomik ve kiiltiirel konumlarina bagl
olarak etkilesimdeki esitlik olgusunu zedeleyebilir. Ornegin baskici bir kocanin
karisiyla iletisimi, taraflar arasindaki esitsiz iliski nedeniyle yetkin diizeyde bir

etkilesim olusturmaz (Bigake1, 1998, s. 31).Bu model Sekil 2.12°de goseterilmistir.

4

Sekil 2.12: Cift yonlil iletisim modelli.
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2.5.11 Uzlasmaci letisim Modeli

Diger insanlarla iyi bir iletisim kurup kuramayacagimiz kendimizi o insanlara
ne Olgiide gosterdigimize baglhidir. Bir bagka deyisle, baskalariyla anlamli, dengeli ve
dogru bir iletisimimizin olabilirligi, onlarin ve bizim birbirlerimizce bilinen
yanlarimizin ¢oklugu ile miimkiindiir ve bununla dogru orantilidir (Varol, 1993, s.

144). Bu model Sekil 2.13” de gosterilmistir.

Uzlagmact
Alicy/ Kaynak Alan
Olusturdugu Anlamlar

(Mesaj/Geribildirim)

Alicy/ Kaynak
Olusturdugu Anlamlar
(Mesaj/Geribildirim)

Alicy/ Kaynak
Olusturdugu Anlamlar
(Mesaj/Geribildirim)

Alicy Kaynak
Olusturdugu Anlamlar
(Mesaj/Geribildirim)

Sekil 2.13: Uzlagmaci iletisim modelli.

Yukarida agiklanan iletisim modlerinin her biri ¢esitli durum ve ortamlarda
kullanilmaktadir. Dolayisiyla, en dogru model arayisindan c¢ok, her bir modellin
cesitli kurumlarda, iliski yapilarinda kullaniliyor oldugunu, iletisim siirecinin ortama
bagli olarak farkli unsurlarla islendiginin kabul edilmesi konunun anlasilmasi

acisindan 6nemlidir (Sabuncuoglu ve Glimiis, 2008, s. 26).
2.6 Tletisim Tiirleri

“Iletisim kurarken insanlar, ortak birikimlerine iliskin gdstergelere basvurular.

Bu gostegelerin olusturdugu fakli iletisim tlirleri vardir” (Bigake¢1, 1998, s. 32).
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Farkli iletisim tiiri siniflandirmalari olmasina karsin, genellikle iletisim tiirleri, sézel,
yazili ve sOzsliz iletisim olmak iizere ii¢ grupta ele alinmaktadir. Bu ii¢ iletisim
tiirline son yillarda teknolojinin iletisim alninda etkin bir sekilde kullanilmasi
sonucunda bilisim teknolojisi araglarinin kullanildig1 yeni bir iletisim tiirii de ortaya

cikmistir (Misirli, 2008, s. 13).
2.6.1 Sozsiiz Iletisim

Sozsiiz iletisim insanlarin belki de ilk iletisimsel edimidir. Seslerin séze
doniismesinden Once insanlar hi¢ kuskusuz el kolyyliz goz hareketliryle
anlagsmaktadirlar. Dogayla ve birbirleriyle miicadele veya paylasimlari siirecinde
beden hareketlerinin belli anlamlar yiiklenerek Sistemlestirilmesiyle sozsiiz iletisim
dogmustur (Glingor, 2011, s. 38).

Beden dilini anlamak 6nemlidir, ¢linkii bir iletinin etkisin % 50’sinden fazlasi
beden hareketlerinden gelir Albert mehrabian bir iletinin toplam etkisinin asagidaki
etmenlerden olustugunu bulmustur (McKay, Davis, ve Fannig, 2006, s. 57):

a. %7 Sozel letisim (sozciikler)

b. %38 Ses (yiikseklik, ton, ritim vb.)

C. %55 Beden hareketleri (¢ogunlukla ytiz ifadeleri)

Sozciikler, iletisimin birincil araglardir. Sozlii iletisimde kullanilan sézciikleri
destekleyen daha bir ok 6ge vardir. Bu 6gelere, ikincil mesaj kanallart denir. Ikincil
mesaj kanallar1 s6zel olmayan iletisim kanallaridir. Jestler, hareketler, materyal
kullanimi, zaman ve mekanin kullani, s6zsiiz iletisimin 6nemli unsarlaridir (Tutar H.
, 2009, s. 90).

Konugmanin s6zel olmayan o&geleri konusunu sozel iletisim bagligi altinda
islemek istedim ¢linkii insanlarin beden dili oldugu gibi sozciiklerinde bir beden dili
vardir. Konugmanin sozel olmayan 06geleri, konugsmanin sesle ilgili olan ve sdzel
iceriginin disinda tutulan kisimdir. Sesin perdesi tinlamasi, bogumlanmasi, temposu,
siddeti ve ritmini icerir sdzel olmayan &gelerle farkinda olmadan duygu ve
diisiincelerinizi ele verirsiniz. Ne sdylediginizden bagimsiz olarak, onu nasil
sOylediginiz sizin kim oldugunuz ve neler hissettiginiz hakkinda ¢ok fazla sey ortaya

¢ikarir (McKay, Davis, ve Fannig, 2006, s. 69).
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2.6.2 Sozlii Tletisim

Gonderici ve alic1 arasindaki konusmanin her tiiri sozli iletisimdir. Sozlii
iletisim yiiz ylize interaktif bi¢imde olabilecegi gibi, radyo, televizyon ve telefonla da
olabilir. So6zlii iletisim primer bir iletisim bi¢imidir. iletisimde sozli iletisim, dil ve
dil 6tesi olmak {izere, iki kisma ayrilir. Karsilikli konusmalari, hatta mektuplagmalari
dil ile iletisim olarak kabul ederiz. Dil ile iletisimde kisiler, iirettikleri bilgileri
birbirlerine iletirler (Boyaci, 2010, s. 46).

fletisim sekillerinden en etkili ve hizli olan1 sdzlii ve yiiz yiize olan iletisimdir.
Sozlii iletisimde, gonderici ile alici birebir iliski icinde olduklar1 i¢in duygu, diislince
ve bilgi aktarimi daha saglikli ve akici olur. Ciinkii alict yalnizca duymakla
kalmayip gondericinin mesajinin yorumlamada el ve yliz hareketlerinden faydalanir
(Topaloglu ve Kog, 2003, s. 68).

Sozlu iletisimde, geri bildirim aninda ve hizli bir sekilde gergeklesir bunun
neticesinde mesajin dogru anlasilip anlasiimadig: kontrol edilir. Orgiitlerde , saglikl

ve etkili bir iletisimin siirdiiriilmesi i¢in sozlIii iletisimin faydalaniimalidir.
2.6.3 Yazih iletisim

Zamanimizdan bes bin yil 6nce bulunan yazi, insanoglunun kiiltiirel gelisimin
yonii ve hizi lizerinde son derece etkili olmus bir iletisim aracidir. Bireylerarasi
iligkilerde ve iletisimde hem baglayici, hem de giivenli saglayict bir 6zelige sahip
olan yazi, bagkalarina ulastiginda gerceklik kazanir. Diger yandan ortam zaman ve
mekan gibi 6gelerin s6zlii iletisime getirdigi sinirhilar da yazil iletisimde asilir ve
okuycunun yaziy1 derinlemesine diisiinme imkani saglar (Giirgen, 1997, s. 94).

Yazil iletisim, 6zellikle teknolojinin gelismesiyle birlikte giinlimiizde gegmise
oranla daha yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanmis bir iletisim bi¢imidir. Ayrica
is yasaminin da kuskusuz vazgecilmez haberlesme bigimlerinden biridir (Vural, ve
dig., 2012, s. 78). Ekonomik gereklerle ortaya ¢ikan, bazi toplumsal, kiiltiirel iliski ve
kurumlar iizerinde etkili olmustur. Buna karsilik bu kurumlar da yazinin evrim ve
yayilma siire¢lerinin yoniinii ve hizini belirlemisledir (Altay, 2012, s. 19).

Yazili iirlinlerin kaynaga sagladigi en Onemli ayricalik, iletilerin igeriginin

alctya gonderilmeden Once rahatca denetlenebilmesidir. Sozlii iletisime oranla
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geribildirim olanaklarinin smirli olmasi ise yazili iletisimin olumsuz yanidir

(Bigaket, 1998, s. 38).
2.6.4 Teknolojik Tletisim

Yasadigimiz ¢agin “bilgi ¢ag1” olmasmin en belirgin 6zelikleri; bilim, hizli
teknolojik degsimler ve kiiresellesmedir. Iletisim teknolojilerinin gelismesiyle
birlikte, cagimizda bilgiye “ ulagim- erisim” daha kolaymistir.Niifus artisinin yiiksek
olmasi ve tiim bireylerin ihtiyaglarina cevap verebilmek i¢in her konuda, biiylik
kitlelerle iletisim kurma geregi dogmustur. Genis halk Kkitlelerine ucuz ve etkili
iletisim  kurabilmenin 6nemli yontemlerinden biri olarak, yeni iletisim
teknolojilerinin kullanilmas1 giiniide gelmistir. Icinde bulundugumuz bilgi ¢agina
ayni zamanda “iletisim ¢ag1” adi verilmesinin ana gerekg¢esinden birisi de, iletisim
teknolojisindeki gelisme ve buluslarin yasamimiza hizli giriyor olusudur (Misirls,
2008, s. 157). “Elektronik ve bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler sayisinde
insanlar bu teknolojilrin unsurlar1 ( Telefon, faks, teks, radyo,televizyon, bilgi
sayarlar) ile de iletisime baglamislardir.” (Topaloglu ve Kog, 2003, s. 189)

Orgiitlerde bilgi teknolojileri her tiir veriyi elde ederek, bu verileri rgiit icinde
yararli hale doniistiiriir. Biitiin 6rgiitler bilgiye ihtiya¢ duyar. Bu ihtiyag, Orgiittiin,
sadece Ust diizey yoneticileri i¢in degil, ayn1 zamanda onun orta kademe yoneticileri
ve karar siireglerine aktif olarak katilmayan alt kademe c¢alisanlar1 i¢in de sz
konusudur. Orgiitteki tiim ¢alisanlar ve boliimler icin i¢ ve dis miisterilerin
ihtiyaglarimi belirlemek ve bunlarin nasil karsilanacagini agiklamak gerekir (Tutar ve

Yilmaz, 2013, s. 277).
2.7 Tletisim Sekilleri

Iletisim sekilleri, genel olarak bes baslk altinda ele almabilir. Bunlar; kisinin
kendisi ile iletisimi, kisiler arasi iletisim, grup iletisimi,orgiit iletisimi ve Kitle

iletisimdir.
2.7.1 Kisinin Kendisi ile Iletisimi

Insanlar baskalariyla iletisim kurduklari gibi, kendileriyle de iletisim kurarlar,
Buna gore, insanlar kendi kendilerine birtakim mesajlar gonderir ve sonra da bunlar

yorumlarlar. Aslinda iletisim Once bireyin kendi i¢inde baglar, sonra isterse ¢evresi
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ile iletisim kurar. Kisinin kendi i¢ diinyasi ile iletisim kurmasi durumunda hem

kaynak, hemde alic1 kendisidir (Tutar H. , 2003, s. 75).

2.7.2 Kisileraras iletisim

Kisilerarasi iletisim, birbirleri ile dogrudan etkilesim halinde olan az sayidaki
insan1 kapsayan bir iletisim bicimidir. Aile, arkadaslar, ¢alisma gruplar1 gibi goreli
olarak az sayidaki insani kapsayan iliskilerle, mitingler, televizyon izleyicileri gibi
cok daha genis topluluklar1 kapsayan iligkiler arasinda bir ayrim yapmak kullanish
iletisimin avantaj ve

ve vyararhidir (Kaypakoglu, 2010, s. 8). Kisilerarasi

dezavantajlarnina Tablo 2.1°de gosterilmistir.

Tablo 2.1: Kigiler arast iletigim yontemlerinin avantajlar1 ve dezavantajlar1 (Tutar H. , 2003, s. 78).

KISILERARASI ILETISIM

Bigim AVANTAJLARI DEZAVANTAIJLARI

1.Degistirme ve geri bildirim kolayhig: 1.Yanlislik yapma olasiligi, goreli olarak
Sozlii fazla

2.Zaman ve kullanim kolayligt

2. Kaliciligt yoktur.

1.1letisimin dogru olmasina katki saglar | 1.Degisim ve geribildirim yavastir.
Yazil | 2.1letisimin kayitli olmasini ve 2.Zaman tiiketimi ve zorlugu daha

kalicigint saglar fazladir.

2.7.3 Grup Iletisimi

Grup iletisimini agiklamadan 6nce, grup kavraminin iizerinde kisaca durmak
yararli olacaktir. Grup, ortak amag¢ ve hedefi olan insanlarin, hedeflerine ulasmak
icin etkilesimli, birbirinin farkinda olan ve kendilerini bir grup olarak géren insan
toplulugudur. Bizi buldugumuz ortamda da etkileyen kisilerle bir grup olusturuz.
Olusan bu grup i¢inde kendiliginden ortaya ¢ikan iletisime grup iletisimi denir. Her
iye, grup i¢inde birbirine bagimli durumundadir. Organizasyonlarda hicbir iletisim
sadece yOnetici ve ast arasinda olmaz; Orglitsel iletisim ayn1 zamanda, grup iletisimi

gerektirir (Tutar ve Yilmaz, 2008, s. 107).
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2.7.4 Orgiit Iletisimi

Orgiit iletisimi planl ve drgiitlii bir iletisimdir. Cogu zaman da resmi bir yani
vardir. Belli bir insan grubunun bir ama¢ dogrultusunda, birtakim isleri
gergeklestirmek i¢in bir araya gelmesiyle olusan ve orgiit diizeyinde gerceklesen
iletisime orgiit iletisimi denir. Orgiit iletisimi daha &nce daha dnce sdz etigimiz
iletisim boyutlarina goére kurallarla belirlenmis, planli, programli bir iletisim
diizenegi icerisinde gerceklestirilir. Her orgiitlii yapt kendine 6zgii bir iletisim bigimi

ve ag1 olusturur (Glingor, 2011, s. 48).
2.7.5 Kitle iletisimi

Kitle iletisimi, iletilerin kitlelere aktarilma siirecidir. Ancak burada kaynak bir
kisi degil bir orgiittiir. Dolaysiyla kurumlagma ve uzmanlagsma s6z konusudur. Kitle
iletisimde  kaynakla alici aym1 mekani paylasmadiklarindan, geribildirim olay1
gerceklesmemekte, geri bildirim gergeklestigi durumlarda ise zaman kayiplari s6z
konusudur (Isik, 2005, s. 18).

lletisimin diger bir sekli ise kitle iletisimidir. Kitle iletisimi denildiginde
genellikle kitle iletisim araglariyla gergeklestirilen iletisim akillara gelir. Biiyiik
Olcekiide Oyle olsa bile, bunun disinda gerceklesen kitlesel iletisim edimleri de
vardir. Miting meydaninda gergeklestirilen iletisimsel ekinlik kitle iletisimidir. Kitle
iletisimin mutlak kitle iletisim araglariyla gerceklestirilmesi zorunlugu yoktur.
Ancak giiniimiiziin kitle iletisim teknolojileriyle kusatilmis diinyasinda kitle iletisim
olgusunu da agirlikli olarak kitle iletisim araclariyla birlikte diistinmek bir gereklilik
haline gelmis bulunuyor (Gilingor, 2011, s. 49).

Kitle iletisimi veya toplumsal iletisim, diger iletisim bigimlerine benzer bazi
amaglarla kurulur. Kitle iletisimi, toplumu bilgilendirmek, bir kurumu veya kisiyi
ovmek, suglamak, savunmak amaciyla kurulabilir. Iletisim, yasaminin temel dzelligi
olan sosyalligin bir sonucudur. Insanlarin diisiinebilme, diisiindiigiinii karsisindakine
anlatabilme yetenegi, sosyal bir varlik oldugunu gosterir. Sosyal bir yasam ancak

toplum i¢inde siirdiiriilebilir (Tutar ve Yilmaz, 2008, s. 110).
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2.8 Tletisim Engelleri

Iletisimde bulunan birey ya da gruplarm nasil diisiindiigiinii, neler hissettigini,
anlayabilirseniz olumlu iletisim kurma konusunda basar1 dereceniz o derece
artacaktir. Bireylerin birbirlerini anlamamasi olasilig1 neredeyse anlama oranindan
daha yiiksektir. Bireylerin  birbirlerin yanlis anlamalar1 i¢in bir ¢ok neden
bulanmaktadir. Bunlar arasinda; diisiindiigiimiiz, sdylemek isdigimiz, sdyledigimiz,
hedefin duymak istedikleri, duyduklar1 anlamak istedikleri ile anladiklarini sandiklari
ve anladiklar1 arasinda farklar bulunabilmektedir (Misirli, 2008, s. 23).

Etkin ve saglikli iletisim kurulmasini engelleyen pek ¢ok faktor bulunmaktadir.
Iletisimi basariyla kurulmasini engelleyen ¢ok sayida engel vardir. Bu engeller etkin
ve basaril1 bir iletisim yonetimi sayesinde ortadan kalkar. iletisim siirecinde yasanan
engeller cogu zaman, olumsuz durumlarm olusmasina neden olur. lletisimi
engelleyen faktorleri, fiziksel ve teknik, Psiko-Sosyal Engeller ve Bozukluklar,
anlamsal, oOrgiitsel engeller olarak simiflandiriimast miimkiindiir(Sabuncuoglu ve

Glimiis, 2008, s. 175).
2.8.1 Fiziksel Engeller ve Teknik Engeller

Bu tiir engeller iletisim kanallar1 ve kanallar etkileyen c¢evresel kosullar olarak
ortaya koyulan, mesaj, kanal ve araglar, giiriiltii ve dil ile ilgili engeller olarak
belirtilmektedir. Mesaj igeriginin belirsiz olmasi, kullanilan ara¢ ve kanallarin uygun
olmamasi, mesajin anlasilmasina engel olacak giiriiltii faktorlerinin fazlaligi ve
karmasik, anlagilmaz climlelerle mesajin ifade edilmesi iletisimin fiziksel ve teknik

engelleri olarak ifade edilmektedir (Ozer, 2011, s. 9-10).
2.8.2 Psiko-Sosyal Engel ve Bozukluklar

Psikolojik engel ve bozukluklar, iletisim siirecine katilan bireylerin, kendi
kisisel Ozelliklerinden kaynlanmaktadir. Bu engel ve bozukluklar, bireylerin sahip
olduklar1 duygu, diisiince ve deger yargilarindan; onlarin amagclari, tutum ve
davraniglari, diisiince bigimleri, iletisimin konusuna duyduklar ilgiye; algilama ve
dinleme becerilerinden iginde yetistikleri sosyo- kiiltiirel ortamin farklilgina kadar
genis yelpazede bulunmaktadir. Bu farkliliklar, iletisim siirecine katilan taraflar

arasinda “psikoljik uzakliga” neden olmakta, bu psikolojik uzaklikta iletisim tiimiiyle
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engelenmektedir. Arastirmalara gore genel olarak iletisim siireclerin = %80
psikolojiktir. Psikolojik engellerin diizeltilmesi diger engellere gore daha zordur

(Sabuncuoglu ve Glimiis, 2008, s. 177-178).
2.8.3 Anlamsal Engeller

Semantik faktorler; mesaji formiile etmek i¢in kullanilan sembollerle yani
anlam bilimi ile ilgili faktorlerdir. Bunlar; mesajin kodlanmasi ve bu kodlarin
¢Oziilmesinde kullanilan semboller ile ilgilidir. Baz1 sembollerin kisiler i¢in farkli
anlamlar ifade etmesi ya da sembollerin birden fazla anlamimin olmasi miimkiin
olabilmektedir. Bu nedenle, gdndericinin bir sembole verdigi anlam ile alicinin buna
verdigi anlam farkli olabilir. Veya alici mesaji olusturan sembolleri hi¢
tamimayabilir. Ornegin belirli bir konudaki ¢ok teknik bir yaziy1, bu konu ile iliskisi
olmayan bir kimse anlamayacaktir (Boyaci, 2010, s. 69-70).

2.8.4 Orgiitsel Engeller

Orgiitler toplum yasaminin énemli bir parcasim olusturmaktadir. Orgiitler
bireylerden olusabilecegi gibi belirli gruplarin birlesmesiyle de olusabilmektedir.
Orgiitler yasamsal faaliyetlerini siirdiirmek igin etkili ve kaliteli bir iletisime sahip
olmahdirlar ancak ne var ki orgiitler kendi iletisim engellerini kendileri yaratirlar.
Bunun sonucunda da basarili bir iletisim saglayamadiklarindan yasamsal
fonksiyonlart belirli zaman periyodunda diisiis gostermektedir (Elgiinler ve Fener,
2011, s. 38).

2.9 Orgiit ve Orgiitsel letisim Kavram

Orgiitler, en genis anlamiyla, insanlarin belli drgiitlii zaman ve orgiitlii yerde
birlikte oldugu, belli iiretim tarzi ve iliskileri karakterini tagiyan, belli nedenlerle
olusturulmus amagl yapilardir. Insanlar her tiir érgiitlii yasami1 olusturan, yiiriiten ve
degistirendir. Orgiit insanla vardir (Erdogan, 2005, s. 235). “Aslinda gercek bir orgiit,
karmasik insan iligkilerinden olusan yasayan, dinamik bir varliktir” (Giirgen, 1997, s.
32).

3

Orgiit veya Ingilizce “ organisation” denildiginde, genelikle bir veya birden

fazla kisinin belirli amagla kurdugu tiizel birlik anlasilir. Bu anlamda 6rgiit, amacina
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gore siyasal, kiiltiirel ve ekonomik veya bunlarin karisimi bir birlik olabilir; kamu
veya 0zel olabilir. Kurum ensitii veya sirket olabilir (Erdogan, 2005, s. 236).

Orgiitler hizmet veya iiriin iiretirler. Bu hedeflerine ulasmak icin hem &rgiit
icinde hem de Orgiitiin iliskide bulundugu diger Orgiitlerle iletisim kurma
zorunluluklar1 bulunmaktadir. Orgiitiin hayatta kalmasini saglayan unsurlardan birisi
de orgiit cevresindeki bilgilerin orgiite aktarilmasi islemleridir. Bu iglemler iletisim
sayesinde gerceklestirilmektedir. Orgiitsel iletisim, Orgiitiin sistemlerini birbirlerine

baglama ve kendi aralarindaki uyumu saglama siirecidir (Misirli, 2008, s. 15).
2.10 Orgiitsel Iletisimin Onemi ve Amac

Bu baglamda orgiitlerde iletisimin Oneminin her gecen gilin daha da arttig1
sdylenebilir. Orgiitlerin bilyiimeleri ve yonetilmelerinin giderek kargmasiklagmasi,
uzmanlagmanin artmasi, teknolojik gelismelerin bas dondiiriicii bir hizla artmasi,
orgiitlerde iletisimin 6nemini arttiran baslica etkenler arasinda sayilabilir (Arslan ve
Arslan, 2007, s. 149).

Orgiitsel iletisimin énemi Hasan TUTAR’a gore “ Kan dolagiminin insan
viicudunda oynadigi rol ve 6nemi ne ise, iletisim orgiitlerdeki rol ve 6nemi aynidir.”
Soziiyle aslinda iletismin ne kadar Onemli oldugunu Ozetlemistir. Hatta
organizasyonlar1 bir iletisim sistemi olarak ele alip, haber akisini orgiitsel sistem
i¢inde incelemek de miimkiindiir (Tutar ve Yilmaz, 2008, s. 136).

Orgiitiin isleyebilmesi icin, orgiitte nelerin nasil yapildigmin, nelerin nasil
yapilacaginimin dogru olarak bilinmesi gerekir. Orgiitte yapilana ve yapilacaga iliskin
bilginin dolagmasi orgiitiin islemesi i¢in gereklidir. Bir orgiitte gorevler ne denli iyi
diizenlenirse diiziinlensin, gorev tanimlari ne denli agik olursa olsun, gorevleri
yiiriitecek isgdrenler arasinda iletisim olmadan esgiidim ve amaglara yonelik
etkilesim olmaz. Yoneticiler ancak, 6rgiitte yeterli bir iletisim kurabildiginde ve bunu
etkili bir sekilde ¢alistirabilidiginde; orgiitlinde neler yapildigini anlayabilir ve bu
bilgilere dayanarak saglam, gegerli kararlar verebilir (Giirgen, 1997, s. 33).

[letisim bir amaca yonelik olarak gergeklesir. Orgiitsel iletisim, belirli amaglar
gerceklestirmek {izere kurulur. Orgiitsel iletisimin amaclarmi asagidaki gibi
siralayabiliriz (Tutar ve Yilmaz, 2008, s. 137):

1. Orgiitsel politika ve kararlarin is gorenlere duyurulmasi ve anlatilmasi,

orgiitiin ¢calisma diizeni, uzun ve kisa donemli hedefleri, iicret sistemi, odiil
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ve ceza sistemi, yiikselme olanaklari, sosyal haklar gibi konulara iligskin
bilgi vermek,

2. Orgiitiin y1llik biitcesi, gelirleri, faaliyetleri ve projelerinin is gérenlere ve

ilgili diger kisilere duyurulmasi,

3. Orgiitlerin yeni teknoloji veya yeni anlayislarma iliskin, is gorenlere ve

sendikaya yonelik tanitim bilgilerini artirmak,

4. Orgiitiin  ¢esitli boliimleri ve yoneticileri, orgiitsel yaymn organlari

araciligiyla tanitilarak orgiit tiyelerinin orgiitsel bilgilerini artirmak,

5. Orgiitsel bilgi diizeyi yiiksek calisanlar yoluyla orgiitin dis g¢evresinde

tanitilmasini saglamak,

6. Orgiitiin faaliyet alanma iliskin her tiirli mevzuat, orgiit iiyelerine

duyurularak, bu konuda olas1 hatalar1 6nlemeye ¢alismak,

Orgiitler, hizl1 ve etkin bir sekilde Kkaliteli {iretim yapmak, katilim, moral ve
motivasyon saglamak amaci ile orgiitsel iletisimden yararlanirlar. Calisanlar hizmet
ya da mal tiretimi islemlerini gerceklestirme siirecinin her evresinde etkili bir
iletisim kurmaya gereksinim duyarlar. iletisim yasanabilecek herhangi bir kesinti
veya aksaklik biiyiik sorunlara neden olabilir. Bunun sonucu olarak dogrudan maddi
kayiplar s6z konusu olabilir. Dogru iletisim ise islerin dogru yapilmasina, bunun
sonucu olarak maliyetlerin diismesine ve karin artmasina neden olmaktadir.calisanlar
arasindaki uyum ve birlikte calisabilme yetenegi de etkili iletisim becerileri ile
donatilmis calisanlar1 gerektirmektedir. Iletisim becerisi yeterli diizeyde olmayan
calisanlarin bulundugu isletmelerde verimli bir i ortaminin bulunmasi beklenemez

(Misirly, 2008, s. 15).
2.11 Orgiitsel Tletisimin islevleri

Orgiitler agisindan iletisimin pek cok islevinden sz edebiliriz. Bunlarin
arasmnda en onemlisi birlestime islevidir. Orgiitlerde iyi bir iletisim olmadan orgiit
tiyelerinin faaliyetleri birbirinden bagimsiz ve kopuk bir sekilde gergeklesecegi igin
orglitsel amaclara ulagsmak miimkiin olmaz (Giirgen, 1997, s. 25). Amaglara ulagsmak
i¢in iletisimin islevlerini anlamak gerekmektedir. Iletisimin islevlerinin en 6nemli
olanlar1 Bilgi saglama, etkileme ve ikna etme, ogretme, emretme, birlestirme

seklinde sayabiliriz.
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1. Bilgi saglama: iletisimin temel islevlerinden birisi Orgiit iiyelerine bilgi
saglamaktir. Bu sayede personel, islerini etkin bir sekilde yapabilir ve hedeflerine
ulasabilir. Bilgilendirme islevi bir orgiitiin en tecriibeli ¢alisanlar1 i¢in bile 6nemlidir.
Ciinkii olaylar stirekli degismektedir. Yeni gorevler, hedefler, sorumluluklar ve
politikalar konusunda acik iletisim kurmak, personelin orgiitsel hedefler konusunda
yapilmasi gerekenleri sanmalarini saglayacaktir (Sahin, 2007, s. 87).

2. Uretim islevi: Bunlar orgiitsel gorevlerin yapilmasi ve islerin bitirilmesiyle
ilgili islevlerdir. Aslinda 6rgiitiin amacli bir varligi vardir ve bu amaca uygun olarak
orgiitsel iletisimler yapilir; iletisim bu tiretimlerin yapilmasini saglar (Erdogan, 2005,
S. 267).

3. Ikna etme ve etkileme islevi: Ikna etme, bireyin karsisindaki kisi ve kisilerin
davranis, diisince veya tutumlarini istenen bigimde etkileme ve degistirme siirecidir.
Etkileme ise, kisilerin tutum ve davraniglarin onlarin istek ve amagclarina ters
diismeyecek sekilde daha uzun siirede degistirme girisimi olarak tanimlanabilir. ikna
etme iletisimin amacini agik¢a ortaya koymasina karsin, etkileme ise daha gizli ve
uzun donemli iletisim stratejisi izler.

4. Emredici ve Ogretici islevi: Organizasyonlarda yoneticiler ve liderler,
astlartyla yalnizca bilgi vermek igin degil, organizasyon faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
yani koordinasyonun saglanmasi icinde iletisim kurmak zorundadir (Topaloglu ve
Kog, 2003, s. 177).

Yonetici veya lider faaliyetlerinin, etkin ve verimli sekilde yiiriitiilmesine
yonelik astlartyla kurdugu iletisim ¢ogunlukla 6gretici bir yapidadir. Yapilan bu
iletisim sayesinde hem astlarin gelisimi saglanmis olur hem de onlarin kontrolii
yapilmis olur (Topaloglu ve Kog, 2003, s. 177).

5. Bitlestirme islevi:iletisim bir diger islevi de koordinasyon ve motivasyon
saglama oOzelligidir. Organizasyon igerisinde farkli kiiltiir, anlayis ve algilama
kapatisine sahip bireyler arasinda bir biitiinliikk saglamak gerekir. Bu biitiinliik
iletisim sayesinde gergeklestirip bireylerlerin ayni ama¢ ig¢in  motivasyonlari
saglanir. Ayrica bireylerin organizasyonun amaglar etrafinda toplanmasini saglayan
haberlesme, onlarin psikolojik biitlinliigiinii ve dengelerini korumada da onemli bir
role sahiptir (Topaloglu ve Kog, 2003, s. 177).

6. Yenilik islevi: Bu gérev orgiitteki degisimle ilgilidir. Ornegin sapmayi
artiran geri besleme, yeni fikirler ve pratiklerin gelismesi, uzun dénem planlama

gibi... Aslinda bu tiir iliskiler miilkiyet yapilar1 ve iliskileri ayn1 kalmak kosuluyla,
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bu yapiya maksimum fayda saglanacak degisimleri amaglar. Bu da dikey ve yatay

biliylime ve giiclenme ¢abalari ile olur (Erdogan, 2005, s. 267).
2.12 Orgiitlerde Tletisim Kanallari

Orgiitlerde ¢alisanlar arasinda sosyal iliskilerin diizenlenmesinde ve
faaliyetlerin etkin bir bi¢imde yonlendirilmesinde iletisim ¢ok dnemli bir siiregtir.
Orgiit stratejileri ve politikalar1 dogrultusunda belirtilen bigimsel iletisimin yan1 sira,
orgiit i¢inde varlig1 6nceden belirlenmemis ve dngdriilmemis, tamamen g¢alisanlarin
sosyal ihtiyaclarindan kaynaklanan bigimsel olmayan iletisim de vardir. iletisim
yolu ile calisanlar ve orgiit yoneticileri yapilacak faaliyetlerde ortak bir karara
vararak orgiitiin temel hedeflerine ulasabilmesi igin isbirligi yaparlar. Bu nedenle
calisanlar ve yOnetim arasinda bicimsel iletisimin oldugu kadar kismen bigimsel
olmayan iletigimin de etkisi vardir. Ancak bi¢imsel iletisim yogun olarak caliganlar

arasinda goriiliir (Erogluer, 2008, s. 75).
2.12.1 Bicimsel Iletisim Sistemi

Orgiitlerde bicimsel iletisim kanallarinin kullanimi ile belirli bir diizen
boliimler arasi biitiinliikk saglanir. Calisanlarin gorevler, yetki ve sorumluluklari
belirlenir. Calisanlarin  orgiit semas1 i¢indeki yerleri belirlenerek iletisim yapisi
ortaya cikar. Ancak big¢imsel iletisim genelikle agir isleyip esneklikten yoksun
oludugundan hem orgiitin hem de calisanlarin iletisim ihtiyaglarin1 tamamen
karsilayamaz (Erogluer, 2008, s. 75). Karsilanmayan bu ihtiyaglar1 isgorenler kendi

aralarinda karsilamaya ¢aligirlar. Bu da dogal iletisimi ortaya ¢ikarir.
2.12.1.1 Dikey iletisim

Dikey iletisim yOnetenler ve astlar arasinda kurulan iletisim bi¢imidir. Dikey
iletisim organizasyonda hem asagi dogru hem de yukari dogru akar. Bir anlamda
bicimsel iletisim tiirli olarak da kabul edilebilen bu yontemde astlara resmi
kanallardan bilgi ve emirler ulastirilir. Bu sekilde astlarin caligmalarinin nasil
degerlendirilecegi, basar1 veya basarisizlik durumunda g¢alisanlara ne tiir 6diil ve
cezalarin verilecegi agik ve net olarak da ortaya konmus olur. Calisanlar kendilerine

ulagan bu bilgilerden yola ¢ikarak, neyi nasil yapacaklarin1 6grendikleri gibi, neleri
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yapmamalart gerektigi konusunda da bilgi sahibi olmus olurlar (Gegikli, Ser¢eoglu,
ve Ust, s. 168-169). Dikey iletisim, Yukaridan asagiya ve Asagidan yukari olmak
tizere iki yonde gergeklesmektedir.

Yukaridan asagiya dogru iletisim; iist kademe yoneticisinden baslayip emir
komuta zincirini izleyerek alt kademelere dogru olan iletisim asagiya dogru
iletisimdir.

Asagidan yukariya dogru iletisim; astlarin gerekli bilgileri listlere verme araci
olmakla birlikte, astlarin ¢esitli gorlis, Oneri, sikayet ve isteklerini yOneticilere
ulastirmak i¢in kullanilan yukartya dogru iletisimdir (Topaloglu ve Kog, 2003, s.
183).

2.12.1.2 Yatay iletisim

Orgiitlerde ayn1 diizeydeki boliim yoneticileri ve calisanlar, ortaklasa bagl
bulunduklar {ist kademeye basvurmadan iletisim kurmak i¢in yatay kanallardan
yararlanirlar. Yatay iletisim kanallari, benzer konumlardaki yoneticilerin ig birligi
yapmak amaciyla aralarindaki iliskiyi dolaysiz olarak gelistirmelerine 6nemli 6l¢iide
katkida bulunur. Otoriter yonetim yapisina sahip kurumlarda bile, 6zelikle emir ve
talimatlarin 1yi anlagilmasi konusunda dikey iletisimin yetersiz kaldiginda yatay

iletism kurulur (Tutar H. , 2009, s. 175).
2.12.1.3 Capraz iletisim

Bicimsel iletisim kanallar1 yukarida agikladigimiz iki tiirde gelisir. Ancak
baz1 durumlarda, iletilen bilginin niteligine gore capraz bir yol izledigi de
goriilebilir. Bir orgiitlin iiretimde sorumlu genel miidiir yardimcisi, yeni alinan ve
deneme asamasinda olan bir makinanin teknik 6zeliklerini 6grenmek isteyebilir. Bu
durumda normal olarak emir-komuta zincirindeki tiim baglantilart dolagsmasi gerekir.
Bu ise zaman alic1 bir yoldur. Iste bunu 6nlemek i¢in bu ydnetici dogrudan o proje
izerinde caligan miihendisin bilgisine basvurabilir. Ger¢i hiyerarside sorumlu kisiler
atlanmistir ama, sistem gereksiz mesajlarla yiiklii tutulmaktan kurtarilmistir. Klasik
yonetim kuramcilarindan Henri Fayol’un koprii(granplak) dedigi bu tip hiyerarsik
sapmalar, capraz iletisim olarak adlandirilmaktadir (Can, Kavuncubasi, ve Yildirim,
2009, s. 403).
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2.12.2 Bicimsel Olmayan (Dogal) iletisim Bicimi

Bigimsel iletisim, Orgiitiin faydaci gereksinimlerini karsilarken, bigimsel
olmayan iletisim, isgdrenlerin insani amaglarla iletisim kurma gereksinimlerinin
sonucunda gergeklesir. Bigimsel olmayan iletisim sistemi, bigimsel Orgiit iiyeleri
arasindaki bi¢imsel diizenlemelere bagli olmayan iletisimi kapsar. Bu iletisim
sistemi, Orgiit liyeleri arasindaki kisisel yakinlik ve etkilesimler sonucunda ortaya
¢ikar. Orgiitiin iletisim sistemini bi¢imsel iletisim sistemi tek basina karsilayamaz.
Bicimsel sistemin bu eksikligini bi¢imsel olmayan iletisim sistemi tamamlar.
Bigimsel yap1 “olmasi gerekini” bi¢imsel olmayan yapi ise “olan1” gosterir. Bu
acidan iki iletigim sistemi, Orgiitiin iletisim sistemini tamamlayan birbirinin
eksikligini gideren bir iglev ustlenir (Giirgen, 1997, s. 77).

Kurum i¢inde zaman zaman yasanabilen catigsmalarin en aza indirgenmesi,
motivasyonun ve verimliliginin ise maksimum diizeyde tutulmasi; yenilik¢i
olunmasi, olumlu rekabet, saygi ve giivene dayanan is ortaminin saglanabilmesi ve
kurumsal aidiyet duygusunun yaratilabilmesi i¢in kurum igi iletisim kanallarinin
etkin bir sekilde kullanilabilmesi gerekmektedir (Er, 2013, s. 6).

Goriildigu tizere; temelde dogal olarak resmi yapilar lizerine kurulmusg
olmalarina ragmen Orgiitlerin, sadece resmi iletisim kanallar1 ile haberlesmeleri s6z
konusu degildir. Tiim orgiitlerde resmi olmayan bir yap1 ve bunun dogal sonucu
olarak da resmi olmayan iletisim kaginilmazdir. Yoneticilerin bunu bastirmak yerine
kontrol altinda tutarak, orgiitsel amaclar dogrultusunda kullanmasi biiyiilk 6nem
tasimaktadir (Atak, 2005, s. 64).

2.13 Orgﬁtsel fletisim Araclar

Orgiitsel yap1 iginde iliskilerin diizenli ve bilingli olmas1 kadar, bu iliskilerin
nasil ve hangi araglarla gergeklesecegi de dnemli bir sorundur. Kullanilacak araglarin
bireyler arasi iliskileri gelistirecek ve anlasma ortami yaratacak nitelikte olmasi
gerekir. Bilgi akimimi kolaylastirici, hizlandirici, anlasilir ve agik isleyen iletisim
araclarinin yere ve zamana gore secimini Ozenle yaparak etkinligi arttirmak
amaglanir. Bu araclar yazili, sozli, sozsliz, gorsel-teknolojik araglar olmak tizere dort

gruba ayrilabilir (MEB, 2012, s. 26).
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2.13.1 Yazih iletisim Araclar

Yazil iletisim araglar1 yonetsel faaliyetlerin biiyiik bir boliimiinii olusturur.
Orgiitlerde tiim prosediirler yazili olarak diizenlenir. Resmi bir nitelik tasirlar, bu
nedenle hukuksal anlamda bir belge niteligi tasirlar. Geri bildirim siirecinde
gecikmeye neden olmalari, karsilikli fikir aligverisini engellemeleri nedeniyle
iletisim kaybetme olasilig1 vardir (Demirtas, 2010, s. 417).

Yazili iletesim araclart;

1. Brostir ve El kitaplari

2. Stireli yayinlar

3. Yillik

4. Raporlar

5. Biilten

6. Afis
7. Duyuru Panolari
8. Mektup
9. Dilek ve Sikayet Kutular1

2.13.2 Sozlii iletisim Araclar

Calisanlar1 orgiit hakkindaki bir konuyla ilgili bilgilendirme amaciyla
kullanilan iletisim araglaridir. Fikir alisverisi saglama geri bildirim gibi avantajlarida
vardir. Sozli iletisim araglarinda genelikil ¢ift yonlii iletisim gergeklesir.

Sozlii iletesim araglari :

a. Konferans

b. Seminerler

c. Goriisme

d. Toplantilar

e. Gorlismeler

f. Telefon Konusmalari
2.13.3 Sozsiiz Iletisim Araclar:

Sozsiiz iletisim; viicut hareketleri, ses tonu, fisildama ve mimiklerle yapilan

iletisim tiiriidiir. Bu tiir iletisim diger iletisim tilirlerinin etkisine nazaran daha etkili
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bir iletisim tirlidir. Cilinkii, insanlarin jestleri, mimikleri ve ses tonlar1 baskalari

tarafindan algilanip yorumlanmaktadir (Topaloglu ve Kog, 2003, s. 21).
2.13.4 Gorsel ve Teknolojik iletisim Araclar

Tek basina kullanildiginda pek fazla etkili olmayan ancak diger araglari
destekleyici role sahip bulunan gorsel-isitsel aracglar genellikle ses ve goriintiiden
olusurlar Gorsel-isitsel teknikler iletisim ve egitim alaninda kullanilan ve modern
buluslara dayanan ses ve resim prodiiksiyonlarini igerir (MEB, 2012, s. 33). Bu
araglarlarla iletisim bilgisayar, tv, radyo, teyp pikap, resim, poster, afis vb.

kullanilarak saglanmaktadir.
2.14 Orgiitlerde letisim Ag Modelleri

lletisimin temel araglarindan biri grup ici, orgiitsel ve toplumsal iletisim
aglaridir. Kisiler arasi ya da toplumlararas: iligskilerde olusan veri isleme aglari,
bireyler arasinda, ya da daha biiyiik birimler arasinda, ayrica bireyler ile bireylerin
icinde yer aldiklar1 dis c¢evre arasinda veri akisimi saglar. Aglar olusturulurken
simgeler, kurallar ortaya c¢ikar ve bunlar standartlastirilir. Aglarin islevleri soyle
siralanabilir (Tutar ve Yilmaz, 2008, s. 161):

1. Bireyler arasinda etkinlikleri koordine etmek ve diizenlemek,

2. Yetki/otorite ¢izgisini siirdiirmek,

3. Veri alis verisini kolaylastirmak,

4. Orgiit ile dis gevre arasinda veri aligverisini saglamak.

Orgiit iletisim diizeyleri, iletisimin kimler arasinda  gergeklestirildigi ile
ilgilidir. Bu ayrm1 zamanda Orgiit {yeleri arasinda iletisimin kurulma
bi¢imi(modellerini) gosterir. Buna gore orgiitsel iletesim modelleri; Merkez modeli,
serbest modeli, dairesel modeli, zincir modeli , “Y” modeli olmak tizere bes farkli
gruba ayirilabilir (Tutar ve Yilmaz, 2008, s. 162).

2.14.1 Merkez ve Serbest Tletisim Modeli

a) Merkezi model: Bu model, gelencksel (klasik) orgiit yap1 ve felsefesinde
sikca goriilen bir modeldir. Genellikle otoriter yonetimlerde uygulanmaktadir.

Merkezi iletisim ag1 orgiitlerde genel agidan merkeziyetcilige yol agmakta ve iletisim
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bakimindan iiyeler arasinda esitsizligin oldugu bir ortamin dogmasina neden
olmaktadir. Boylesi bir orgiitsel ortamda, kararlar ancak yoneticilere basvurmak
zorunda olmasi kacinilmazdir. Basit gorevler i¢in bu ag yapist ¢ok basarilidir

(Sabuncuoglu ve Gilimiis, 2008, s. 97-98). Bu model Sekil 2.14’de gosterilmistir.

Sekil 2.14: Merkez modeli.

Bu modelde merkezde bulunan A bireyi merkezde liderlik yapmaktadir.
Otoriter liderlik vardir, iletisimi A bireyi saglar liderin istemedigi hicbir mesaj diger
grup tliyelirine ge¢mez, dogruluk ve hiz iist seviyededir; fakat grub iiyelerinin
motivasyonu diisiik, istatmini az, grubun basarisi lidere baglidir, lider yeteneksizse
bireylerin iletisiminde sorunlar yasanir.

b) Serbest model: Serbest iletisim modelinde iletisim, goreli olarak daha
demokratik bir yapiya sahiptir. Grupta belirgin bir lider yoktur. Herhangi bir birey
iletisimi baglatabilir ya da herkes kendi arasinda iletisimde bulunabilir. Calisanlarin
morali yiiksektir; fakat mesaj pek ¢ok kisiden gectigi icin dogrulugu azalabilir.
Iletisim siireci yavasladig1 gibi, karar verme hiz1 da yavaslar. Iletisim sebekesinde,
birbirine direkt olarak bagli bulunan sahislar arasinda, bir¢ok kanallarla
gerceklestirilen ¢esitli haber akislar1 s6z konusudur (Tutar H. , 2009, s. 197). Bu
model Sekil 2.15°de gosterilmistir.

Sekil 2.15: Serbest model.
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Bu iletsim modelinde demokratik iletisim yogun olsada, belirli bir lider,
otorite belli olmadigindan kararlarin alinmasinda sikintilar dogacak, alinan kararlarin
yiiriirliige girmesi gecikecektir. Kaliteli bir iirlin ¢iktis1 alinsada ¢atismanin yogun

oldugu bir iletisim modelidir.
2.14.2 Dairesel ve ‘‘Y*> Modeli

a) Dairesel modeli: Bu tiir bir iletisim modelinde belirli bir yonetici yoktur.
Uyelerden herhangi biri iletisime baslaya bilir. Grup iiyelerinin birbirleriyle iletisim
olanaklarin oldukg¢a fazla oldugu bu modelde, tek kisinin iletisim kurmasi ¢ok zordur

(Maisirli, 2008, s. 20). Bu model Sekil 2.16°da gosterilmistir.

Sekil 2.16: Dairesel model.

Bu modelde etkin iletisim olmasina ragmen kararlar zaman alir, mesaj yavas
akar, mesajlar her bireyden gectigi i¢in mesajlarda degisiklik olur, lider
olmadigindan catigsma ytiksektir.

b) Y tipi iletisim modeli: Merkezi modelden sonra merkezilesme derecesi en
yiiksek grup iletisim modelini olugturur. Nispeten az sayidaki iletisim kanalina sahip
olan bu modelde onderlik tatmini oldukga yiiksek, grup tatmini diisiik, kisisel tatmin
yiiksek ve iletisimin hiz ve dogruluk derecesi oldukga yiiksektir (Simsek, Akgemci
ve Celik, 2008, s. 170). Bu model Sekil 2.17’de gosterilmistir.

o—»/o

Sekil 2.17: Y modeli.



Bu modelde A giiclii bireydir. Bilgiler A bireyinde toplanip, diger bireylere
dagltilir.

2.14.3 Zincir Modeli

Zincir iletisim modelinde orgiitlerdeki tiim grup igineki bireylerden biri diger
bireyden uzaklastikca  calisanlarin morali zayiflar, bilgiler kademe kademe
geldiginden dogruluk olasilig1 ve hiz1 azalir. Grup igerisindeki bireylerin birbirleriyle
olan yakinliklarindan dogrudan etkilenir. Bireyler arasi1 yakinlik derecesi diistiikge
iligkilerin zayifladigi ve grubun verimligini de tehlikeye diistiigli goriiliir (Topaloglu

ve Kog, 2003, s. 187).

0,0.0.0.0

Bu modelde, grubdaki iiyelerin yakinliklarina gore iletisim gergeklesir. Lider
tam belli degildir ve esnek yapilidir, mesajin orjinali bozulur, ve iletisimde yavaslik
vardir.Iletisim yoniinden ag modellerini 6zetlemek ve karsilastirmak gerekirse Tablo

2.2°de izlenecegi gibi farkililar goriilebilir.

Tablo 2.2 Ag Modellerin karsilastirilmast.

Olgiit Merkezi Y Zincir Daire Cok Yonlii
Merkezilesme | Cok Yiiksek | Cok Yiiksek Az Orta Az
Haberlesme
Yiiksek Az Az Orta Yiiksek
Kanali Sayis1
Liderlik Tatmini | Cok Yiiksek | Cok Yiiksek Az Az Az
Grup Tatmini Az Az Az Orta Yiiksek
Kisisel Tatmin Az Yiiksek Az Az Yiiksek
Hiz Yiiksek Cok Yiiksek Az Az Cok Az
Dogruluk Yiiksek Yiiksek Az Az Cok Az
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Sonu¢ olarak, her modelin kendine 0zgli avantaj ve dezvantajlar
bulunmaktadir. Onemli olan, ydnetici pozisyonundaki kisilerin, rgiitlerin amaglari,
faaliyetleri ve i¢inde bulunduklari duruma gore en uygun iletisim modeli veya

modellerini segmeleridir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008, s. 101).
2.15 Orgiitsel Tletisimi Engelleyen Faktorler

Orgiit olgusunu yaratan ve orgiitiin bir sistem olarak isleyisinde, orgiitteki tiim
ogeleri birbirine baglayarak biitiinliigii saglayan iletisim surecidir. Iletisimde zaman
zaman bilgilerin dogru aktarilmasini ve alinmasini engelleyen ya da zorlastiran
etkenlerin varlig1 s6z konusudur. iletisim kanallarinda meydana gelen giiriiltii,
parazit ya da bozukluklar baz1 mesajlarin génderilmesini engeller ya da mesajin alict
tarafindan yanlis anlagilmasina yol agar (MEB, 2012, s. 40).

Orgiit i¢inde kurulan daha iyi insan iliskileri, daha etkin problem ¢dziimiinii ve
beraberinde daha yiiksek verimliligi getirir. Orgiit icindeki calismalarin optimum
verimlilikte yiriitiilmesi ve amaglara en etkin bigimde ulasilmasi igin iliskilerin

diizenli olmas1 gerekir. Bu diizeni saglayacak olan unsur ise Orgiitsel iletisimdir

(MEB, 2012, s. 41).

Kisisel
Engeller

Fiziksel
Diizen ve
Fiziksel
Uzakhk

Teknik
Engeller

Yinetsel
Engeller

Kiiltiirel
Faktirler

ORGUTSEL

ENGELLER

Onrgiitsel
isteklendirme
ve Giiven
Eksikligi

Statii ve
Hiyverarsi
Farkhihikanm

Ekonomikve
Zamansal
Engeller

Beslemeden
Dogan
Giicliikler

Anlamsal
Engeller ve
Asm Bilgi
Yiiklemesi

Sekil 2.19: Orgiitsel iletisimin engelleri.
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2.15.1 Kisisel Engeller

Iletisim siirecinin iki temel unsuru olan géndereci ve alic1, ayn1 zamanda etkin
bir iletisimi Onleyici rol oynayabilir. Kisisel amaclar, hisler, duygular deger yargilar
ve aligkanliklar bir yandan mesaji olusturan sembolleri formiile etmeyi etkilerken bir
yandan da belirli kisilerden gelen mesajlara kars1 olumsuz ve kayitsiz bir tutum

takinmaya sebep olabilirler (Topaloglu ve Kog, 2003, s. 191).

2.15.2 Fiziksel Diizen ve Fiziksel Uzakhktan Kaynaklanan Iletisim
Engelleri

Orgiitiin fiziksel ortamu, orgiit {iyelerini birbirinden sosyal olarak izole edecek,
yalniz birakacak veya birbirlerine ulagsmalarini zorlastiracak sekilde diizenlenmisse
orgiitsel iletisimi sinirlandiracak bu durumda Orgiit iiyelerini olumsuz yonde
etkileyecek ve performanslarini diistirecektir (Tutar H. , 2009, s. 159).

Iletisim siirecinde hedef ile yiiz yiize goriisiilmedigi durumlarda, arada mutlaka
bir iletisim aract bulundurma zorunlulugu bulunmaktadir. Yiiz yiize iletisimde
kullanabilecegimiz ve iletisimin etkinligini artiran jest ve mimikler kullanilmayacag:
i¢in iletimin etkinligi azalmaktadir. Ayni sekilde biiyiik bir salonda konugsma yapan
konusmacinin 6n siralarda oturan dinleyicilerle sagladig: iletisim ve etkilesim arka

siralarda oturanlara gére daha etkili olacaktir (Misirli, 2008, s. 34).
2.15.3 Yonetsel Engeller

Orgiitsel yapida ¢ok kritik bir dneme sahip olan ve ydnetimle esdeger olarak
goriilen iletisime, Orgiit yonetiminde yeterince Onem verilmedigi sik sik dile
getirilmektedir. Gerek yonetici — personel ve gerekse personel-personel arasinda
yetersiz bir iletisimin oldugu yoniinde yaygin bir kanaat s6z konusudur. Yetersiz
iletisim, kamu kurumlar1 ve kamu personeli arasindaki koordinasyon ve isbirligini
zayiflatabilmektedir. Bu durum, orgiitlerde islerin aksamasina, kalitesinin diigmesine
ve Orgiit ihtiyaglarmi karsilama diizeyinin diisiik olmasina neden olabilmektedir.
Koordinasyon ve igbirliginin yeterli diizeyde olmamasi zaman, enerji ve maddi
kaynaklarin israfina yol agmaktadir (Sahin, 2007, s. 82). Bu nedenle iletisimin sadece
yukardan asagiya olusanan mesajlar toplulugu degil, asagidan yukari gelen

mesajlarinda 6nemli oldugu bilinmelidir.
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2.15.4 Statii ve Hiyerarsik Farkhhklar

Merkeziyet¢i ve asir1 hiyerarsik yapili orgiitlerde ast-list arasinda iletisim
kopuklugu so6z konusu asagiya dogrudur. Bunun dogal sonucu olarak da astlarin
tistlere ulagsmasi zordur. Bunun disinda astlar asagidan yukariya dogru olan iletisime,
iistlerinin itibar etmeyecegi, ilgisiz kalacagi ya da sorunlarina ve sikayetlerine bir
¢Ozlim getirilemeyecegi gibi diisiincelerle pek meyilli degildirler (Karacor ve Sahin,
s. 105-106).

Statiileri yiiksek olan ve Onemli derecede yetki sahibi olan kisilerin hosuna
gitmeyecek ve onlar1 endiselendirip kizdiracak mesajlarin yukariya rapor edilme ya
da filtrelenmeden, manipiilasyona ugramadan bildirilme ihtimali son derece zayiftir.
Dolayistyla yoneticilerin orgiitlerin gercek durumunu 6grenebilmeleri i¢in 6zel caba

harcamalar1 gerekmektedir (Ulukus, 2010, s. 129).
2.15.5 Geri Beslemeden Dogan Giicliikler

fletisim siirecinin son halkas1 olan geri bildirim, iletisim siirecinin amacina
ulasip ulagsmadigini analiz etmemize yardim etmektedir. Bu analiz sonucunda amaca
ulagmak i¢in en uygun iletisim siireci olusturulacaktir. ‘‘Geri besleme orgiitte iletilen
mesajin alicinin eline zamaninda ve dogru olarak gectiginin ve dogru anlasildiginin
(sifrenin dogru ¢oziildiigiiniin) belirlenmesi igin gereklidir’® (Bakan ve Biiyiikbese,
2004, s. 5).

2.15.6 Anlamsal (Semantik) Engeller ve Asir1 Bilgi Yiiklemesi

Mesaji bigimlendirmek icin kullanilan sembollerle ilgili semantik engeller de
iletisimi engelleyebilir. Sembolleri anlama farklililklar1 ya da alicinin mesaji ifade
eden sembolleri hi¢ taninmamasi bu 6rnek verilebilir (Topaloglu ve Kog, 2003, s.
191).

Orgiitler agisindan ortak bir sorun olan asir1 bilgi yiiklemesi; hedef kitleye kisa
zamanda asir1 bilgi yiikklemesi ve/veya hedefin Kkapasitesinin istiinde bilgi
yollanmasidir. Boyle bir durum enformasyon bombardimanina sebep oldugu igin

orgiit icinde kargasaya ve hantalliZa sebep olacaktir.
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2.15.7 Ekonomik ve Zamansal Engeller

Bazen iletisim siirecinin aldig1 siire de bir engel olarak gériilebilir. Ornegin,
Ozelikle zaman baskis1 varsa mesaj asil alictya belirli kademelerden ve formal
yollardan ulastirmak yerine informal ve kisa yollar secilebilir. Bu ise normal olarak
iletisim stlireci igine girecek bazi kimseleri disarda biraktigi i¢in uygulamada
karsikliklara yol agacaktir (Topaloglu ve Kog, 2003, s. 191).

lletisimde ekonomik engeller de olabilir. Gondereci belirli bir mesaji
gondermek niyetindedir, ancak tam anlasilir bir mesaj olusturmak c¢ok masrafl
olabilir. Bu durumda mesaj aceleye ve dikkatsizce hazirlanirsa, yetersiz olacaktir.
Bu da iltesimi olumsuz olarak etkileyecektir (MEB, 2012, s. 47).

Orgiitlerin  iicret politikalari, kriz donemindeki ekonomik sorunlar,
calisanlarin iletisimini olumsuz etkiledigi gibi motivasyonu da olumsuz etkilemekte

ve is verimligi diigmektedir.
2.15.8 Orgiitsel Motivasyon ve Giiven Eksikligi

Orgiitlerde ¢aliganlar motivasyon eksikliginden dolayr mesajlar1 alma veya
gonderme de isteksiz olurlar. Bu yiizden mesaj hedefe eksik gider veya hig
gonderilmez. Calisma isteksizligi orglitlerdeki 1iletisim ve koordinasyonu
aksatmaktadir.

Alicinin mesaja kuskuyla bakmamasi ve itimat etmemesi veya gondericiye
gilvenmemesinden kaynaklanir. Orgiit igindeki iletisim aginda bulunan kisiler

birbirlerine giivenmeli ve agik olmalidirlar.
2.15.9 Kiiltiirel Farkhihklar

Toplumlarmn kiiltiirel degerlerindeki farkliliklari, iletisim olgusunu bir sekilde
etkileyebilmektedir. Bir toplumdaki inang, tutum veya kabul géren semboller, bir
diger toplumda kabul goérmeyebilmekte, daha da Otesinde olumsuzluk kaynagi
olabilmektedir. Gelismis bat1 tilkeleri veya ABD’de bir isin tamamlanmasi i¢in belirli
bir zaman aralif1 saptanmasi, o isin ivedi olarak sonlandirilmasi olarak algilarken;
bir ¢ok iilkede zaman araligi belirtilmesi nezaketsizlik olarak algilanabilmektedir.

Benzer sekilde, bazi tilkelerde kullanilan gesitli beden dili hareketleri veya kiiltiirel
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semboller, bir bagka iilkede tam tersi olarak degerlendirilmekte ve iletisim olumsuz
baslayabilmektedir (Simsek, Akgemci, ve Celik, 2008, s. 164).

Bazi durumlarda bireyin kontrolii disinda mesaj gondermesi sézkonusu
olabilir. Ozelikle jest ve mimik yoluyla yapilan iletisimde ve sdzlii iletisimde
kelimelerin kullanim amacinin diginda anlasilmasi buna bir ornek olusturabilir.
Haberlesmede bulunan kisilerin kiiltiir farkliliklar1 da bdyle bir duruma neden

olabilir (Uygur, 2007, s. 134).
2.15.10 Teknik Engeller

Yukarida sayilan faktorler disinda oOrgiitsel iletisimi engelleyen diger birgok
faktorden de séz edilebilir. Ornegin, yoneticilerin kisiligi, liizumsuz veriler ve teknik
terimlerin kullanilmas1 bunlardan bazilaridir. Orgiitlerde etkin ve verimli bir iletisim
sisteminin kurulabilmesi igin iletisimi engelleyen unsurlar ortadan kaldirilmaya

calisilmalidir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004, s. 6).
2.16 Engellerinin Asilmasi

Iletisim engellerini biitiiniiyle ortadan kaldirmak miimkiin degildir. Birey
kendisinden kaynaklanan unsurlar1 yok etse bile, iradesi disinda cevrede bir¢ok
engelleyici faktdor s6z konusudur. Evde, isyerinde, carsida, pazarda, ulagim
araclarinda kisaca giinliik yasantinin her asamasinda ya yanlis anlasilmaktan ya da
bir seyleri kars1 tarafa aktaramamaktan yakinilmaktadir. Bu durumda yapilabilecek
en 1yi sey belki de engellerin kagmilmaz oldugunu bilmek ve neler olduklarim

anlayarak listesinden gelmenin yollarini aramaktir (Karagor ve Sahin, s. 106).
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UCUNCU BOLUM

CALISANLAR ACISINDAN VERIMLILIK VE ILETISIM ILiSKiSI

3.1 isgoren ve iletisim

Orgiit bir insan iligkiler agidir. Orgiitiin yapis1 insan iligkilerinden olustugu icin
nitelikce direk bir siirec icindedir. Orgiitiin alt sistemleri insan iliskilerini topluca bir
araya getirmeye calisan kaliplardir. Bunlar Orgiitsel amaglar1 gerceklestirmeye
yarayan insan eylemlerinin ve insan iliskilerinin birbirine benzer ya da yakin
olanlarinin smiflandirilmasindan olusurlar. Bunlarin amaci, insan eylem ve
iligkilerinin yonetimce esgiidiimlenmesine ve denetim altinda tutulmasina kolaylik
saglamaktadir. Bdylece, oOrgiitiin bicimsel insan iliskileri Orgiitlenmis olur.
Orgiitlenen bu iletisim isgdrenlerin birbiriyle etiklesimini saglar. Insanlararasi
etkilesim, Onemi bir c¢evre etkeni olarak isgorenlerin Orgiitsel davranisim
bigimlendirir. Orgiitsel davrams ise oOrgiitin amaglarm gerceklestirmede temel

etkendir (Basaran, 1992, s. 11).
3.2 Orgiitsel Tletisim ve Verimlilik

Orgiitlerde Iletisim orgiitsel ve yonetsel tiim faaliyetlerin verimli ve etkin
bicimde yerine getirilmesinin temel aracidir. Bunun i¢in yonetimin etkin bir drgiitsel
iletisim kurmak igin, nasil bir iletisim sistemi kuracagi ve bu sistemde ne tiir iletisim
araclarimin kullanilacagini belirlemesi gerekir. Herhangi bir 6rgiit i¢in iletisim hayati
bir 6neme sahiptir (Tutar ve Yilmaz, 2008, s. 136).

Orgiitlerde verimlilik ise, isgdrenlerin tesvik edilerek, potansiyellerinin 6rgiit
lehine agiga ¢ikarilmasiyla saglanir. galisanlar kendi amaglarina ulasmalar1 6rgiitiin
amaclarina ulasmasina baglanir. Eger bu baglantiy1 géremezelerse, etkin bir bigimde
calisma egilimi gostermezler. Verimliligin temelinde daha ¢ok ¢alisma degil, daha

rasyonel c¢alismak vardir. Daha rasyonel g¢alismak ise, calisanlarin emeklerinin
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orgiitsel hedefler dogrultusunda esgiidiimiiyle miimkiin olabilir. Esglidiimiin en
vazgecilmez araci ise etkin iletisimdir (Tutar H. , 2003, s. 252).

Orgiitlerde etkin iletisim, iki nedenden dolay1 énemlidir; bunlardan ilki iletisim
sayesinde yoOnetimin planlama, oOrgiitleme, yonlendirme ve kontrol fonksiyonunu
basartyla yerine getirilir; ikincisi, iletisim, yoneticilerin koordinasyon igin
zamanlariin biiyiik bir kismini ayirdiklart bir yonetsel aktivitedir. Bu iki nedenin

basarili olmasi orgiitsel verimligi artirir (Tutar ve Yilmaz, 2008, s. 136).
3.3 Orgiitsel Iletisimin isgoren Verimliligine Etkisi

Orgiitsel iletisim, orgiit amaglarinin ve hedeflerinin tiim &rgiit tarafindan
benimsenmesini, Orgiit politikalar1 dogrultusunda kararlarin zamaninda alinip
uygulanmasini, liretim maliyetlerinin diismesini, kisileraras1 ve birimler arasi bilgi
akisinin hizlanmasini, iggérenlerin motivasyonunun saglanmasini, zaman ve kaynak
tasarrufu saglayarak oOncelikle isgoren verimliliginin ve dolayisiyla isletme
verimliliginin artirllmasina dogrudan etki eden bir sistem oldugu diisiiniilmektedir
(Balkaya ve Akyurt, 2011, s. 23).

Isgorenler, calisma ortaminda giiven iginde olmak isterler. Bu istek;
kenilerinden neyin yapilmasimin beklendigini ve bunu neden yapmalar1 gerektigini,
diger boliimlerde ve orgiit disinda kendi isleriyle ilgili olarak nelerin olup bittigini
bilmeleriyle karsilanir. Orgiit calisanlari; diger insanlari, kendi kurumlarini ve dis
diinyay1 taniyabilmek, olaylar1 ve diisiinceleri anlayip algilayabilmek igin, iletisime
thtiya¢c duyarlar. Kisi ve orgiitlerin dis diinya ile anlamli bir biitiinliik i¢inde
bulunabilmesi i¢in, iyi isleyen ve acik iletisim kanallarinin olusturulmas: gerekir.
Orgiitlerede etkili yonetim, saglikli bir iletisgim siirecine dayanir. Iletisim, kurumsal

faaliyetlerde basarinin temelinde yer alir (Tutar H. , 2003, s. 256).
3.4 lletisim ve Verimlilik Acisindan Sosyo-Psikolojik Yaklasimlar

Isgéren verimliligini etkileyen faktdrlerden ekonomik ve fiziki faktorler
isgorenin sagligini ve fiziksel giiciinii ilgilendiren maddi faktorlerdir. Oysa isgorenin
sosyal bir varlik oldugu disiiniildiigiinde psikolojisini, ruhsal durumunu ve ise
yaklasimini etkileyen manevi faktdrler de bulunmaktadir. Is yerinde isgdrenleri
ilgilendiren iki temel soruna gereken ©&nem verilmelidir. Bunlardan birincisi

isgorenleri harcadiklar1 cabaya uygun diizeyde ekonomik araglardan yararlandirarak
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doyuma ulastirmak, ikincisi ise ¢alismalarini psikolojik anlamda odiillendirmektir.
Gilinimiize kadar ilk faktor tizerinde durulurken artik ikinci faktoriin 6nemi de
anlasilmaya baslanmistir. Isletme amagclarma ulasilmasinda énemli rolii olan &rgiitsel
iletisim, yeni elemanlarin ise alistirilma siirecinde aldiklar1 egitimin baglangici olan
oryantasyon, isgorenlerin kendilerini gelistirmelerine olanak taniyan egitimler ve
isgdren motivasyonunu artirmaya yonelik ¢aligmalar psiko-sosyal faktdrlerden en
etkin olanlaridir (Balkaya ve Akyurt, 2011, s. 21).

Bireysel ya da kitlesel nitelikli iletisim vazgeg¢ilmez 6gesi olan insan, karmasik
biligsel, duygusal ve davranigsal yapisiyla psikoloji ve sosyal psikolojinin arastirma
konusu olmustur. iletisimde bulunan kaynak ya da alict konumundaki bireylerin
psikolojik ve sosyal psikolojik gergekleri, tutum ve davraniglarinin olusumunda etkili
olmaktadir (Bigakgi, 1998, s. 81). Bu tutum ve davranislarin sonucunda ¢esitli
kavram ve yaklasimlar ortaya ¢ikmustir. Iletisimi etkileyen bu tutum ve davranislari

asagida agiklanmistir.
3.4.1 Motivasyon

Motivasyon bir orgiitte yer alan insan davranislarini 6nemli 6l¢iide etkileyen,
yonlendiren ve davranisa neden olan bir faktor olarak orglitsel davranista 6nemli yeri
olan bir olgudur. Motivasyon(giidilleme), Latince “motive”den gelmektedir.
“Motivasyon, insani harekete gecgiren ve hareketlerinin yonlerini belirleyen, onlarin,
diisiinceleri, umutlari, inanglari, kisaca arzu; ihtiya¢ ve korkularidir” (Oriicii ve
Kanbur, 2008, s. 85-86).

“Motivasyon: Bireyin eylem yoniinii, giiciinii ve oncelik sirasini belirleyen ig
veya dis bir uyaricinin etkisiyle harekete gegmesidir. Harekete geciren ise motivedir”
(Inceoglu, 2010, s. 159).

Abraham Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsinin motivasyon teorileri arasinda en
bilinenidir. Maslow her insanda bir hiyerarsi diizeninde bes temel ihtiya¢ oldugu
varsaymaktadir (Robbins ve Judge, 2012, s. 204):

1. Fizyolojik; Aclik, Susuzluk, koruma, cinsellik ve diger bedensel ihtiyaclar.

2. Giivenlik; Fizyolojik ve duygusal zararlardan korunma

3. Sosyal; Iliski, baglanma, kabullenilme, arkadaslik

4. Saygmlik; Oz saygi, ozerklik, basar1 gibi icsel faktorler, statii, taninma,

dikkat gibi digsal faktorlerdir.
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5. Kendini gerceklestirme; Sahip oldugumuz tim yetenekleri en yaratic
tabloda kullanma giidiisii; gelistirme, potansiyeli kullanma, yeteneklerinden,
faydalanmay1 kapsar.

Insanlar bu ihtiyaglarmi gerceklestirmek icin mutlak siiretle ilesitim kurmak

zorundadir. Kendini iletisime kapatan kisi hayata yabancilagmis olur. Boyle kisiler
fiyolojik ihtiyaclarin1 bile karsilamada zorluk c¢ekerler. Kisacast Maslow’un

ihtiyaclar teorisinin her basamaginda iletisim vardir.
3.4.1.1 Giideleyici (Motivasyonel) iletisim

Giideleyici iletisimde alict, iletisim siireci boyunca birbirini izleyen bes asamali
bir yol izler. Bunlar:

1. Dikkat

2. Anlama

3. Benimseme

4. Saklama

5. Eylem (Davranis)

Bu bes bagimli degisken her iletisim siirecinde ayni1 oranda etkin olamaz. Bir
mesaj ilk asamalarda etkili, ancak diger asamalarda etkisiz olabilir. Bir mesajin her
asamada etkili olmasi, bir sonraki asamada basarili olacagin gdstermez (Inceoglu,

2010, s. 176).
3.4.2 Ts Tatmini

Insanlar belirli bir yastan itibaren giinliik yasantilarmin biiyiik bir boliimiinii
iste gecirmektedirler. Bu baglamda yalnizca ekonomik durumunu degil, psikolojik
durumunu da yakindan etkileyen isinden beklentilerini elde eden insan daha mutlu
olabilmektedir. Dolayisiyla is tatmini insan yasaminda hem ekonomik hem de
psikolojik acidan énemli bir role sahiptir (Bakan ve Biiyiikbese, s. 6). Orgiitsel
iletisimin etkin isleyisinin, is tatminini olumlu yonde etkileyecegi, bunun ise
isgorenlerin islerini daha istekli ve iyi bir sekilde yapmalarini saglayacagi

distiniilmektedir.
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3.4.3 Mobbing (Yildirma)

Mobbing, isgérenin isyerinde bir veya birka¢ kisi tarafindan sistematik ve
siirekli olarak asagilanmasi, kiiciik diisiiriilmesi, gerekli bilgilere ulagsmasinin
engellenmesi, hakkinda dedikodular ¢ikarilmasi gibi olumsuz davranislar igeren ve
bu yolla isgorenin fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan rahatsiz edilerek isi birakmasina
neden olan bir siiregtir (Tengilimoglu ve Mansur, 2009, s. 69).

Literatiire bakildiginda mobbing kavrami i¢in farkli tanimlamalar yapilmis
oldugu goriilmektedir. Bu tanimlardan bazilar1 asagidaki gibidir.

Latince kokenli kelime; psikolojik siddet, baski, kusatma, taciz, rahatsiz etme
veya sikinti vermek anlamlarina gelir. En iyi ifade eden anlamiyla yildirma veya is
yerinde psikolojik terér manasindadir (Arslan M. , 2014, s. 121).

‘““Mobbing, bir veya bir grup insanin, bir kimseye veya baska bir gruba sosyal
kabadayilik yapmas1’’ (Arslan M. , 2014, s. 121).

““‘Mobbing, Giiniimiizde mobbing, sdzciigii bir kimseyi sikigtirmak, ¢evresini
kusatmak, rahatsiz etmek ve sikinti vermek anlaminda kullanilmaktadir’> (TBMM
2014).

Mobbing siirecinde magdur ile mobbing uygulayan arasinda bir gii¢
dengesizligi bulunmaktadir. Baglangicta her iki taraf da esit gii¢ ve dengeye sahip ise
de siire¢ ilerledikce mobbing magduru ima, alay, kiicimseme, azarlama vb.
davraniglar sonucunda giiciinii yitirmekte ve mobbing uygulayan tarafindan daha

zayif bir konuma getirilmektedir (Tengilimoglu ve Mansur, 2009, s. 70-71).
3.4.4 Catisma

“‘Catigma; Taraflardan birinin deger verdigi bir seyin diger tarafi negatif olarak
etkilemek {izere oldugu veya etkilemeye geldigi algis1 ile baslayan bir siire¢ olarak
tanimlayabiliriz’’ (Robbins ve Judge, 2012, s. 455).

Gerek is yasami, gerekse aile ve toplumsal-kiiltiirel yasam soyle bir diisiiniirse,
ne kadar ¢ok ve ¢esitli geliski-catismalarin yasadigi gozler ontine getirilip, adeta bir
film seyreder gibi seyreder ve yeniden yasanabilinmektedir. Evde, es, cocuklar veya
yakinlarla anlasmazliga diisiilebilinir. Is yasaminda, amirler, es diizey meslektaslarla,
astlarla veya baska elemanlarla ¢esitli konularda uzlasamayip bir catismayi

yasanabilinir. Toplumsal-kiiltiirel yasamda, rol ve sorumluluk tstlenildigi c¢esitli
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kuruluslar ve bagkalariyla da catisabilinir. Komsularimizla gatisabiliri v.b. Biitiin
bunlardan daha da 6nemlisi, iste, ailede ve toplumsal ¢evredeki yasamimizda kendi
kendimizle ¢eliskiye-gatismaya diisebilir ve boyle bir ¢atismay1 yasayabiliriz (Varol,
1993, s. 168).

Catigsma ilgili nedenler sunlardir:

1. Makine, para, materyal ve isgiicii kaynaklarin insan tatminine gore az

olmasi,

. Ortak bir amacin olusmamasi
. Algilamada farkliliklar
. Yonetiminde sorumluk karmasasinin olmasi
. Yonetici tiplerindeki farklilik
. Isveren- isgdren kutuplasmasi

. Yeniliklere kapali olmak

0o N oo o B~ WD

. Saglikli kurulmayan iletisim

Orgiitlerde ortaya cikan ¢atigmalari, uzun siire ¢dziimsiiz birakmak miimkiin
degildir. Ama catigsmalarin mutlak ¢dziimlenmesinden ¢ok daha 6nemli olan bunlarin
¢Oziimlenmesinde izlenen yol ve yontemlerin taraflart ne Olgiide tatmin ettigidir
(Simsek, Akgemci ve Celik, 2008, s. 271).Catismaya neden olan sorunlarin

kaynaginda, saglikli olmayan orgiitsel ve bireysel iletisim gelmektedir.
3.4.5 Stres

Isgorenlerin beraber calistiklar1 kisilerin nitelikleri yiiziinden islerine karsi
biiyiik bir heyecan (faydali stres) duyduklar1 goriilmiistiir. Diger taraftan, sagliksiz is
iligkileri yliziinden hasta olan insanlarda vardir. Giivensizlik, sorunlarin ¢oziimiine
ilgisizlik gibi belirtiler yetersiz iliskiler olarak goriliir. Yetersiz iliskilerin oldugu
orgiitlerde, 1s tatminsizligi, isle bagintili kuskular, giivensizlikler artar, oOrgiitiin

amaclarini gerceklestirmesi giiglesir (Giilten ve Oztekin, s. 275).
3.4.6 Yabancilasma

Sanayi devrimiyle birlikte baslayan ve biiylik bir hizla hayatin tiim alanlarina
niifuz eden, hizli teknolojik gelismeler oOrgiitlenme bigimlerinde, toplumsal
kurumlarda, kiiltiirel yapida ve buna bagli olarak deger sistemlerinde de temel

dontisiimlere yol agmistir. Bunun sonucunda insan iligkileri ve insanlarin ruhsal

70



yapilart derinden etkilenmis; cesitli psikolojik ve sosyo-psikolojik rahatsizliklarin
yani sira siifsal farklilagma ve refahtan pay alma alanlarinda toplumsal sikintilar
ortaya ¢ikmistir. Insanlarm artan yalnizligi, tecrit duygusu, birbirlerine olan giivenin
yok olmasi ve bunun sonucunda gelisen bireycilik ve tiim tinsel, insani degerlerin
yitirilmesi ile maddi refahin kosut olarak gelistigi bir gergektir (Parsak, 2010, s. 13).
Genel olarak yabancilasma; “ bireyin toplumsal, kiiltiirel ve dogal c¢evresine
olan uyumun azalmasi, 6zellikle gevresi tizerindeki denetiminin etkinsizlesmesi ve
bu denetim ile uyum azalmasinin giderek bireyin yanlizligina ve garesizligine yol
acmasi1” seklinde tanimlanabilmektedir (Simsek, Akgemci, ve Celik, 2008, s. 314).
Isgorenler, kendilerinin sadece iiretim yapan robotlar olarak goriildiigii hissine
kapilir, 6rgiit yasaminda beklendtilerine ulasamaz ve yoneticilerin kat1 uygulamalari
ile karsilisirlarsa; yabancilagmak veya saldirgan olmak gibi farkli  tepkisel
davraniglarda bulunabileceklerdir (Simsek, Akgemci, ve Celik, 2008, s. 318). Bu
davraniglar ¢aliganlarin isyerindeki kendi eylem ve faaliyetleri {izerinde kontrol
saglayamamalarindan dolay1r inanglarint ve amaclarini gerceklestirememekten ve
icinde bulundugu sosyal siifa veya kisilere kars1 diismanlik, kiskanglik ve nefret

gibi giiclii duygular hissetmesidir (Bediik, 2011, s. 113).
3.4.7 Tiikenmislik

Tiikenmislik, o6zelikle insan iligkilerin yogun olarak yasandigi calisma
alanlarinda kendini gostermektekdir. Yapilan arastirmalar zaman baskisi, asirt is
yiikii, catisma, kotli calisma sartlari, uyumsuzluk ve beklentilerin belirsizligi gibi
etkenlerin ¢aligmada tiikenmislik hissini 6nemli oranda arttirdigin1 gostermektedir.
Calisma sartlarindan dogan  fiziksel ve duygusal c¢okils olarak adlandirilan
tikenmislik, calisanlarda isle ilgili gerginlik ve i3 doyumunun azalmasi gibi fiziksel
ve psikolojik sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Bediik, 2011, s. 189).
Bu da orgiit ici ve orgiit dis1 iletisimin eksik ve/veya zayif olmasina neden olacak

,orgiitteki verimlik ve performans diisiisii yasanacaktir.

3.4.8 Orgiitsel Sinizm

Glinlimiizde Orgiitler yogun rekabet ortami, teknolojik gelismeler ve

kiiresellesmenin de etkisiyle hizla degisen bir ortamda faaliyet gostermek
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zorundadirlar. Boyle bir ortamda orgiitler varliklarinmi stirdiirebilmek icin siiregelen
bu hizli degisime ayak uydurma cabasi igerisindedirler. Bu amagla giiniimiizde
yasanan isletme birlesmeleri ve satin almalar, siirekli olarak uygulanan iyilestirme ve
gelistirme ¢abalari, buna paralel olarak yayginlasan yeniden yapilanmalar orgiitte yer
alan bireyleri genellikle olumsuz olarak etkilemektedir. Diger taraftan Orgiit
icerisinde yasanan bu gelismelere karsilik oOrglitte calisan bireylerin Orgiite karsi
gosterdikleri davranis ve tutumlarda da olumsuzluklar gozlemlenmektedir. Bu
olumsuz davranislarin biride sinizimdir (Efeoglu ve Iplik, 2011, s. 344).

Sinizim kavramyi; ig orgiitlerine, yoneticilere ve is ortamindaki diger nesnelere
yonelik asagilama ve gilivensizlik gibi giicli hayal kiriklligi, umutsuzluk ve
engellenmis olma hissiyle karakterize edilmis bir tutumdur. Orgiitsel sinizim
bireylerin  Orgiitlerine karst biligsel, duyussal ve davranigsal negatif tutumdur
(Bediik, 2011, s. 97).

Orgiit yasaminda pek ¢ok farkli faktériin etkisinde kalmak ¢alisanlarin Srgiite
yonelik tutumlarinda farkliliklara yol agmaktadir. Bu faktorlerden bazilar
calisanlarin Orgiite yonelik tutumlarini olumlu yonde etkilerken bazilari olumsuz
yonde etkilemektedir. Calisanlarin orgiitsel uygulamalarda adaletsiz davranildigin
diistinmesi, algilanan Orgiitsel destegin azalmasi1 ve psikolojik sozlesme ihlalinin
olmasi saglikli bir iletisim kurulmamasi gibi bazi orgiitsel faktorler bireyin calistig
orgiite yonelik olumsuz tutumu olarak tanimlanan orgiitsel sinizmin artmasina yol
acabilmektedir (Efeoglu ve Iplik, 2011, s. 343). Bu da bireyleri orgiitlerinden
uzaklasip isgdrenin, yabancilasma ve tiikenmisligine sebep olur. Orgiitlerde
sinizimin agilamsi iletisimin iylestirilmesi Ve sinizime sebep olan sorunlar1 uzalagsma

ile ¢g6zmek miimkiin olabilir.
3.4.9 Orgiitsel Sessizlik

Kalitenin iyilestirilmesinin gerektigi, tiiketici beklentilerinin daha da arttig1 ve
rekabetin giderek yogun hale geldigi siirekli degisen diinyada orgiitler, calisanlarinin
daha fazla inisiyatif almasini ve goriislerini agik¢a dile getirmesini beklemektedir. Bu
nedenle isletmeler devamlilik saglama noktasinda, cevresel tehditlere cevap
verebilen, kendilerine gilivenen ve sahip oldugu bilgiyi paylasmaktan korkmayan

personele ihtiya¢c duymaktadir (Karacaoglu ve Cing6z, 2008, s. 155).
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Calisanlar orgiit igerisindeki sorunlar hakkinda diisiincelerini ifade etmelerinin
bir sey degistirmeyecegine, sorunlarini anlatmanin ise tehlikeli olabilecegine
inanirlar. Calisanlar, yoneticilerinden olumsuz bir geri besleme almaktan
¢ekindiklerinden dolay1 konusmaktan ¢ok sessiz kalmayi tercih ederler. Sesiz kalan
caliganlar oOrgiitlerde sorunlar1 dile getirilmemesi ve c¢alisanlarin bu sorunlardan
olumsuz sekilde etkilenmesi sonucu, calisanin Orgiitsel bagliliginda azalma
goriilebilir. Bunun sonucu olarak calisanlarin is basarilar1 diisebilir. Orgiitsel
sessizlikten kaynaklanan sorunlarin basinda calisanlarin  yeni  distinceler
iiretememeleri ve gelismeye acik olamamalar1 gelmektedir. Orgiitlerin gelisebilmesi
ve bunu siirdiirebilmesi igin ¢alisanlarin yeni diislinceler tireterek oOrgiite katkida
bulunmalar1 gerekir. Kimi oOrgiitlerde caligsanlarin cesaretlendirilmesi ve sundugu
diisiincelerin saygi ile karsilanmasindan dolay1 sessizlikten kaynaklanan sorunlara
pek rastlanmamaktadir. Calisanlarint cesaretlendiren, onlarin sorunlarini dinleyen
yonetim anlayisina sahip Orgiitlerin, diger orgiitlere oranla daha basarili olmasi

beklenir (Ozdemir ve Ugur, 2013, s. 258-259).
3.5 Kaotii Tletisimin Verimlilik Uzerine Etkileri

Saglikli iletisim kuramayan, i¢ ve dis ¢evresi ile saglikli iligkiler gelistiremeyen
isletmeler basariy1 yakalayamazlar. Isletmeler, cevreleri ile iletisim kurarken, bilgi,
diisiince ve duygularini hedef kitlerine yani topluma aktarmaya calisirlar. Bu bilgi
diisiinceleri alan toplum belli bir algilama silirecinden gegirerek, bir siire sonra
isletmeye olumlu veya olumsuz olarak geri tepkide bulurlar (Tengilimoglu, Atilla,
ve Bektas, 2008, s. 205).

Iletisim, yalnizca bir kisiden digerine teknik anlamda mesaj aktarma olarak
goriiliip, alicinin mesaj1  gercekten anlayip anlamadiginin dikkate alinmadig
zamanlarda, tek yonlii ve etkisiz bir iletisim niteligindedir (Sabuncuoglu ve Giimiis,
2008, s. 19). Bu sekilde yapilan iletisimin hicbir faydasi olamaz ve diger

olumsuzluklarin yasanmasina neden olur.

3.6 Stratejik iletisim

lletisim siirecinde stratejik iletisim, yeni bir degerler dizisi olarak ortaya
cikmigtir. Stratejik iletisim, bilginin hedef kitleye istenen sekilde ve dogru

anlatilmasidir. Bunun yaninda stratejik olmak, orgiitlerin ¢ikarlarima hizmet edecek
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seyleri yapmaktir. Stratejik iletisim planlanmast ¢ok uzun soluklu olup, dogru
uygulandiginda basariya ulastirir.

Bilgi karar vermenin temelidir. Karar verebilmek i¢in bilmek gerekmektedir.
Ancak, ortamin Ozelikleri diger ortamlardan farkli ozellikler gosterecegi igin,
isletmelerde etkili iletisim kurmak, stratejik olarak bilgiden yararlanmayi zorunlu
kildig1 igin, ortamsal bilgilerin bilinmesi 6nem kazanmaktadir. Ortama iliskin
bilgiler, iletisim staretejisinin belirlenmesi, iletisim iliskisinin etkili olmasi igin
kullanilacak gerecler olarak adlandirilabilir. Ortama iliskin bilgiler sunlardir
(Sabuncuoglu ve Giimiig, 2008, s. 148):

a) Orgiitiin degerleri ve etik

b) Orgiitsel yapi

¢) Orgiitsel 6grenme

d) Isbas egitimi

e) Orgiit politikas1

f) letisim iklimi

Karmagik iletisim siirecinin ¢6ziimii stratejik iletisim yoOnetimidir. Sorunlar
olustuktan sonra ¢oziim aramak yerine, sorun olusturacak zayif noktalar1 secip
buralar1 giiclendirerek sorunlar1 kaynaginda ¢6zmeyi hedeflemektedir (Ors ve Tetik,
2010, s. 447). Giiglii rekabet ve verimlilik igin etkin ve etkili iletisim gerekir etkili

ve etkin iletisim i¢inde stratejik iletisim gereklidir.
3.7 lletisimde Etkinlik ve Etkili fletisim

Etkin iletisim Ve etkili iletisim birbiri ile ¢ok karistirilan iki kavramdir. Bu iki
kavramin i¢ ige oldugundan tek bir baslik altinda agiklamanin daha faydali olacagina
inantyorum.

Etkili iletisime gore, mesaj1 gonderenin ¢ogu zaman bir amaci vardir. Kaynak
olarak tanimlandigimiz kisi, ya da kisiler gonderdikleri mesaj dogrultusunda alicinin
bir davranis gergeklestirmesini bekler. Bu durumda etkin iletisim, mesaji génderenin
istedigi davramigin alic1 tarafindan gosterilmesi halinde gergeklesir. Bu durum
gerceklesmedigi siirece, etkili bir iletisimden s6z etmek miimkiin degildir (Tutar H. ,
2003, s. 255).

Iletisimde beklenen fayda ancak etkin iletisim sayesinde olabilir. Etkin iletisim,

alicinin onu algilayabilecegi sekilde mesaji ona iletmek ve onu mesajin anlami
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dogrultusunda yonlendirmektir. Etkin iletisim bir siiregtir ve bu siirecte iletigim
tamamlanmas1 gerekir. Iletisim sadece anlatmak igin degil, dinlemek iginde
kurulmalidir (Tutar ve Yilmaz, 2013, s. 146).

Kisacasi iletisimde etkenlik veya etkili iletisim denildigi zaman, bir iletisim
stirecinde karsimizdaki kisiye iletmek istedigimiz mesaji amacladigimiz sekilde
iletmek ve bekledigimiz tepkiyi o kiside uyandirmis olmasi anlasilir (Kiiniigen, 2007,
s. 58).

Kiiniigen’e gore “etkili iletisim: hedef kitleye iletmek istenilen mesaja
beklenen tepkiyi uyandirmayi amaglayan bilingli bir iletisim etkinligidir.”

Etkin iletisim sistemi hem yoneticilerin hem de isgorenlerin degisik sorunlarina
151k tutarak ¢oziime ulasilmasini saglayacaktir. Boylelikle astlar, orgiitiin simdiki ve
gelecekteki durumu hakkinda bilgi sahibi olacaktir. Kendilerinden ne beklendigini,
ne yapmalar1 gerektigini ve ayrica yoneticilerinden ne istediklerini bileceklerdir.
Ayrica astlarin gereksiz isteklerde bulunmasi, huzursuz ve {imitsiz olmalari
engellenmis olacak, isgérenlerin goniillii katilimlar1 ile kurulmus olan isbirligi
ortaminda isteyerek caligmalar1 saglanmus olacaktir (Tekeli, 2011, s. 76). iletisimi

Etkili ve Etkisiz kullanan kisiler arasinda farklar Tablo 3.1°de gosterilmistir.

Tablo 3.1: iletisimi etkili ve etkisiz kullanan kisiler arasindaki farklar (Tutar H. , 2003, s. 255).

Etkili fletisim Kullanan Kisi Etkisiz fletisim Kullanan Kisi
Onemser, anlamaya galisir Emir verir, yonlendirir
Kabul eder, destekler Yargilar, elestirir suglar
Saygi duyar. Dinlemeden redder.
Yerinde ve uygun sorular sorar. Sorular1 sorgulama ve suglama igerir.

Karsisindaki kisiye giivenir, diisiincelerine

o . Ahlak dersi verir.
ve duyglarina 6nem verir.

Sorunun ¢6ziimii i¢in birlikte hareket eder. Orgiit verir, ¢dziim ve 6neri getirir.

Kisiye konusmasi i¢in firsat verir. Kisinin konugmasina izin vermez.

Sozsliz mesajlariyla da saygi duydugunu

N AR Sozsiiz mesajlarm etkisi ile ilgilenmez.
ve onemsendigini gosterir.

Karsisindaki kisinin duygusu ve
diisiincelerine odaklanir.

Kendi duygu ve diisiincelerine odaklanir.
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3.7.1 Basarih Iletisim Ilkeleri

Iletisim, kisilerarasinda bilgi ve anlatimin aktarimasi siirecidir. S6z konusu
stirecin etkinlik kazanmasi, aktarilan birikimin hem gonderen, hem de gonderilen
tarafindan ayni sekilde anligilmasini gerektirmekte, bunun olusmasinda ise iletisim
ilkelerinin ozellikleri, karsilikli iligkiler ve etkileyen faktorler onemli olmaktadir.
(Altinoz, 2008, s. 94)

Basarilt bir iletisimden bahsetmek istiyorsaniz asigidaki iletisim ilkelerini
anlamaya ¢aligmaliy1z.

1. Saygi; iletisimde en Onemli prensip; saygi gosterme ve karsidakini
anlamayla ilgilidir. Bu durum, karsidakinin biitiin yaklagimlarin1 onaylama demek
degildir. Bu, iletisim kurdugunuz kisiyi, kendi diisiince kaliplariniza girmesi igin
zorlamamak demektir (Erdem, 2013, s. 136).

2. Saydamlik; kKiginin diigiincesini oldugu gibi ifade edebilmesi, igi-dis1 bir
olmasi, oldugu gibi goriinebilmesi, disa agik olmasidir.

3. Ictenlik, diiriistliik; insanlarin diisiincelerini oldugu gibi ifade edebilmesi, net
ve farkli yiizler takinmamalari, olduklari gibi goriinmeleri, disa agik olmalar
gerekmededir.igtenlik ve diiriistliik kavrami i¢ icedir. Zor durumda iki Kkisiye
rahatlikla duygular1 ifade edebilme, duygularda samimi olabilme s6z konusudur. Net
ve acik davranmak 6nemlidir. Gizemli olmamak anlasilir olmak esastir.

4. Somutluk; insanlar arasi etkilesimde; sorunu anlamak, agikga dile getirmek,
acik uclu ve basit sorular sorabilmek, karsimizdakinin kendi sorununu ve sorunlarini
cizmesine destek olmak somutluk demektir. Gli¢lii ve saglikl bir iletisim siireci i¢in
bu olmazsa olmaz gerekliliktir.

5. Samimiyet; Samimiyet yani igtenlik en ¢ok kullandigimiz kelimelerden
biridir. Samimiyet iyi niyetli davranis, rol yapmadan kurulan iletisimdir. Samimi
iletisim kurdugumuz kisilere giiven hissi verir ve iletisimde basar1 saglar.

6. Tepki; etkili iletisimin en 6nemli unsurlarindan birisi, iletisimden beklenen
amacin gerceklesmesidir. Bunun i¢in aliciya iletilen mesajin dogurdugu tepkiyi
almak gerekmektedir. Bu noktada, tepki alimi, tepkiye gore mesajin yeniden
kodlanip iletilmesi ve boylece arzulanan dogrultuda bir tepkinin denetlenmesi, amaca
uygun tepkinin yaratilmasini ya da beklenen tepkinin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir.
Bu dongii geri bildirim olarak adlandirilmaktadir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008, s.
21).
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7. Empati; iletisimin etkinligini azaltan faktorlerden s6z ederken vericinin
kendini alicinin yerine koyarak iletisimi formiile etmesi gerekmektedir. Bu
saglanabilirse ileti daha az filtrelenerek ve daha iyi algilanabilecektir. “ Bir Orgiit
bireyine bir seyin sdylenmesi duydugu anlamina, duymasi anladigi anlamina,
anlamasi dogru agiladig1 anlamina, dogru algilamasi kabul etmesi anlamina, kabul
etmesi ise uygulayacagi anlamina” gelmeyebilir. Empati ile “ben merkezli”
iletisimden “biz merkezli” iletisime gecilerek, s6z konusu sorunlar etkin bir bigimde
giderilebilir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2008, s. 172).

8. Etkin dinleme; basarili bir iletisim igin gerekli olan sey anlayabilmek igin
dinleyebilmektir. Bazen karsinizdaki kisi dis goriiniistiyle sizi dinliyor gibidir. Fakat
i¢ diinyasiyla bagka seylerle mesguldiir (Altay, 2012, s. 137-138).

Etkin dinlemek ve anlamak i¢in (Dogani ve Aysal, 2009, s. 116);

Oncelikle:

a) Yogunlagsmak,

b) Empati kurmak,

c¢) Kabullenmek,

d) Biitiinii anlamaya ¢alismak,

e) Dinlemeye istekli olmak gerekir.

Iyi bir dinleyici ile kétii bir dinleyicinin 6zeliklerini Tablo 3.2°de dzetlemeye

calisalim.

Tablo 3.2: lyi ve kétii dinleyici arasindaki farklar (www.kariyer.net).

Iyi Bir Dinleyici

Kétii Bir Dinleyici

Stirekli gz temasi kurar

Sozel veya Sozel olmayan mesajlari
iyi degerlendirir.

Sabirlidir ve konugmacinin sesini
kesmez.

Iletisim kurdugu kisi ile empati
kurar.

Iletisim kurudugu kisiyi ilgiyle
dinler.

On yarg1 yapmaz

Acik gorisliidiir

Siirekli konusmacinin sdziinii keser.
Cevre faktorlerinden etkilenir
Konuyu stirekli dagilir ve degistirir.
Empati kurmaz

Dinlemek yerine konusmayi tercih
eder.

Stirekli yargilayicidir

G0z temasindan kaginir.

Dar gortisliidiir.
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Dinlemek,ogrenebilen ve gelistirilebilen bir beceridir. Dinlemek isitmek
degildir. Dinlemek dikkatle dinlemek ve anlamaya calisarak gercekten algilamaktir.
Isitmek sadece kelimeleri ve sdzleri duymakmaktir. Dinlemek ise sdyleneneleri
dikkat etmeyi, yazzimlamay1 ve hatirlamay1 gerektirir. Ve bir gercektir kisiler pasif
dinlemek sdylenenleri ve kelimeliri her zaman eksik kaydeder (Dogani ve Aysal,
2009, s. 116-117).

3.7.2 Etkin iletisimi Engelleyen Faktorler

a) Algida segicilik: Algilamadaki segicilik, mesaj gonderdigimiz sahis, mesaji
anlamak istedigi sekliyle veya beklentisi dogrultusunda yorulabilir. iletisim engelleri
biiyiik olglide gonderici ve alict ile ilgili kisilik 6zeliklerinden kaynaklanmaktadir.
Bu nedenle bir yoneticinin basta kendi kisisel Ozellikleri olmak tizere iletisim
yapacagi kisilerle ilgili 6zellikleri bilmesi ve anlamasi, bu siirecin etkinligi agisindan
gereklidir. Ayrica alict roliindeki kisilerin “dinleyici” olanlarin 6nemini tekrar
belirtirmek gerekir. Alict iyi bir dinleyici olabilmekle oldugu siirece iletisim siireci
etkin olacaktir. Burada, alicinin motivasyonu ve tecriibesi dnemlidir (Kogel, 2005, s.
544; Erdem, 2013, s. 65).

b) Duygular: TIletisim kurarken karsi tarafa iletmek istenilen duygu ve
diigiincelerin tam olarak aktarilamamasi durumunda birtakim engeller meydana gelir,
duygusal 6ge merkezli olarak olusan engellerin, ¢ogu zaman Kkisiler arasi iletisim,
birey-grup iletisimi, birey-toplum iletisimi, hatta orgiit ici iletisim ortamlarinda
Oonemli aksamalarin ortaya ¢ikmasina ve ¢esitli sorunlarin yasanmasina neden oldugu
gbzlenir. Bu gibi durumlarda ortaya c¢ikan sorunlarin ¢oziilebilmesi, aksakliklarin
giderilebilmesi i¢in, ona kaynaklik eden duygu merkezli tutumun diger 6gelerle, yani
zihinsel ve davranigsal 6gelerin esgiidiimlii birlikteligi ile etkisizlestirilerek yeniden
organize edilmesi gerekir (Inceoglu, 2010, s. 21).

c) Sessizlik:  Sessizlik, c¢alisanlarin  Orgilitsel ~ konusmalara  6zgiirce
katilamamalar1 durumunda goriiliir. Sessizlik durumunda, orgiitsel sorunlari, orgiit
tiyeleri hakkindaki kaygilar ve kisisel olarak rahatsiz edici olaylar1 bastirmak zordur.
Orgiitte sik sik susturulan konular1 adlandirmak icin “tartisilmaz” terimi kullanilir.
Tartisilmaz olan konular; yonetimin uygulamalar1 hakkindaki endiseler, ¢alisan
basarisi, kotii haber, ¢atismalar ve kisisel sorunlardir (Ozdemir ve Ugur, 2013, s.
262-263).
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Konusma sayesinde orgiit tiyeleri, orgiitiin politikalarini ve prosediirlerini, hem
orgiitiin hem de calisanlarin rol kimliklerini 6grenmek icin bir anlayis gelistirirler.
Orgiitsel ses, kurumsal degisimin giiclii bir kaynagi olabildigi halde, ses, istege
baghdir ve calisanlar, c¢ogu zaman tam olarak Ozgiirce konusmaya karsi
isteksizdirler. Bu nedenle orgiit iiyeleri Orglitsel sorunlarla ilgili disiincelerini
aciklayacaklart zaman onlarin tam olarak 6zgilir ve diirlist bir sekilde konusup
konusmayacaklarma karar vermek gerekmektedir (Ozdemir ve Ugur, 2013, s. 262-
263).

d) Korku yaratan iletisim: Korku dayali iletisimlerin kisiler tizerinde oldukca
karmagik bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Arastirma sonuglari, az korku
yaratan iletisimin daha etkili oldugu buna karsilik asir1 korku olusturan iletisimin
daha etkili oldugu buna karsilhik asirn korku  yaratan iletisimin, kuskuyla
karsilanmadigint gostermektedir. Diger yandan asir1 korku yaratan iletisim, kisilerde
asir1 bir rahatsizlik yaratacagi i¢in kisiler bu durumdan kurtulmak amaciyla iletigimi
biiyiilk olasilikla reddeceklerdir (Giirgen, 1997, s. 200). Bu da iletisim
gerceklesmesini olanaksiz hale getirecek ve etkin iletisimin saglanmasina engel teskil
edecektir. Bu engelin asilmasinda en dnemli gorev yoneticilere diigmektedir.

e) Cinsiyet farkliligi: Cinsiyet farkliliklar1 bazi1 toplumlarda iletisimi kisitlayan
faktorlerdendir. Ornegin bazi toplumlarda kadinlarla erkekler arasindaki goriisme
engelleri, goriismeler sirasindadaki sosyal mesafe cinsiyetten kaynaklanan iletigim
engellerine Ornek olarak verilebilir. Erkeklerle kadinlar arasinda iletisim
kiiltiirleraras: iletisimin bir bi¢cimi olarak goriilebilir. Diinya goriisii, dil ve sozel
olmayan iletisim kiiltiirler arasi iletisimin unsurlar1 olarak belirlenmistir.Ornegin
kadinlarla erkekler yiiz yiize iletisimde bulunurken farkli davranis gosterirler. Mesaj
iletisiminde dokunma, dostlugu ve kisiligi sembolize eden bir davranistir. Dokunma
bazen yakinhigin gostergesiyken bezende mesafeli davranmanin bir gostergesidir.
Bazen de dokunma bir statii ve gii¢ gosteresi olarak kullanilabilir (Misirly, 2008, s.
32-33; Kaypakoglu, 2010, s. 121).

f) ““Politik olarak dogru’’ iletisim: ‘‘Etkili iletisime son engel ise, incitici
olmak, istemeyen, Ozgilir ifadenin engellendigi veya bashigin ve anlaminin
kayboldugu ‘‘Politik olarak dogru’’ iletisimidir’> (Robbins ve Judge, 2012, s. 361).

Insanlar1 asagilayacak, korkutacak ve basmakaliplara sokacak kelimelerin
kulanilimma karsi duyarli olmaliyiz. Fakat ‘‘politik olarak dogrulugun bir

dezavantaji da bulunmaktadir: politik olarak dogruluk kelimelerimizi tamamlar ve
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iletisimin dogru sekilde gerceklestirilmesini zorlastirir. Su kelimelerin ne anlama
geldigini biiyiik olasilikla bileceksiniz: artik, kotalar ve kadinlar.Fakat her biri bir
veya birden fazla grubu inciltici olmaktadirlar. Bu kelimelerin kullanimi artik su
gerceklesmektedir: tiiketim sonrasi atik materyeller, egitimsel esitlik ve cinsiyet. Bu
ifadeler, degisiklikleri kelimelere gore tek bir mesaj anlamini pek tasimaktadirlar ve
niyetlendigimiz mesajlarin alinmasi olasiligin1 da azaltmaktadir (Robbins ve Judge,

2012, s. 362).
3.7.3 Etkin iletisim Saglama Yollan

Gliniimiizde iletisimi daha etkin hale getirmek amaciyla, biirokratik yapilardan
uzaklagilarak, yatay ve yalin yapilara dogru bir ge¢is yasanmaktadir. Hiyerarsik
orgiitler yass1 veya yatay Oorgiitlere doniismektedir. Iletisimden kaynaklanan
dezavantajlarin yasanmamasi i¢in Orgiitlerde hiyerarsik kademeler azaltilmakta,
orgiite yalin ve esnek bir goriiniim kazandirilmaya ¢alismaktadir. Az sayida ¢alisanin
yer aldig orgiitlerde bireyler arasi iletisim kolaylasmaktadir. (Tengilimoglu ve dig.,
2003)

Etkili iletisim gelistirmek, nasil etkili olunacagimi bilmeyi gerektirir. Etkili
iletisim becerileri i¢in asagindaki konular dikkate alinmalidir:

a) Basit ve acik dil kullanimu,

b) Aktif, dikkatli dinleyici olun,

) Asir1 bilgi yiikiinden sakinin,

d) Geri bildirim alin ve geri bildirimde bulunun

e) Destekleyici iletisimci olun, iliskiler gelistirin.

Iletisimin ne kadar etkili, iletisimsizligin de nelere engel oldugunu kanitlayan
bes ayri faktor sunladir (Nadir, 2012):

1. Verim; c¢alisanlar elbette agik bir iletisimle beslendikleri bir is ortaminda
daha verimli ¢alisacaklardir.

2. Etkin olma; her caligan, is yerinde fayda saglayamamaktan ya da yaptigi isle
ilgili bir hata yapmaktan korkar. Dogru bir iletisim yolu ile ¢alisanlar, birlikteligin
oldugu bir calisma ortaminda, isleri kolaylikla 6grenecek ve her giin sirket i¢in daha
etkin hale gelecektir.

3. Bireysel iliski: Isverenlerin, iist diizey yoneticilere ulasmasi ve iist diizey

yoneticilerle iletisim kurabilmesi genelde zordur. Fakat bunun kolay oldugu giin;
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yani igverenlerin ve yoneticilerin ¢alisanlariyla birebir iletisim gerceklestirebildikleri
bir ortamda, kuskusuz c¢alisanlar diisiincelerini paylasmak konusunda daha rahat
olacaklardir. Birlikte insa edilen bu iliski ve ortak calismanin geri doniisii de dogal
olarak, yeni basarilar olacaktir.

4. Fikir paylasimt: Is hayatinda fikir, bilgi ve beceri paylasimi oldukg¢a 6nemli;
clinkii bir bagka calisma arkadasina aktarilan bilginin o kiside yeni fikirlerle
beslenerek gelismesi ve basar1 kapilarinin aralanmasi muhtemeldir. Fakat uzaktan
bakilinca kolay gibi goriilen bu durum ancak; ¢alisma arkadaslarinin ortak paydada
bulustugu, bilgi ve becerilerin paylagilarak birlikte bir basarinin hedeflendigi,
karsilikli dogru iletisimin kurulabildigi bir ¢aligma ortaminda miimkiin hale gelebilir.

5. Saygi: Agcik iletisim, sirket icerisinde diger calisanlarla ilgili diisiilen
yanilgilara, edinilen 6n yargilara ve olumsuz diisiincelere engel olabilir. Herkesin
birbiriyle iletisim halinde oldugu ve fikirlere, davraniglara karsilikli saygi duyuldugu

bir ortamda ¢alismak ¢ok daha rahat ve eglenceli olacaktir.
3.7.4 Etkin Iletisim ve Calhisan Basarisi

Bugiin herkes is hayatinda basarili olmak ve her gecen giin bulundugu konumu
bir iist seviyeye tasimak i¢in ¢aba gosteriyor. Fakat, iy1 bir kariyer i¢in var giiciiyle
calisan bir¢ok kisi hedefine ulasmak i¢in kostugu bu yolda; calisma arkadaslariyla,
yoneticileriyle, igverenleriyle ya da yonetici ve igverenler ¢aliglartyla olan iletisimin
Onemini gozden kagiriyor (Nadir, 2012).

Isletme fonksiyonlarmin dogru bir sekilde siirdiiriilebilmesi ve oOrgiit
hedeflerine ulasilabilmesi, diizenli bir sekilde isleyen saglikli bir iletisim sistemi ile
mimkiin olacaktir. Bu baglamda isgiici ve dolayisiyla isletme verimliligini
artirmada iletisime daha fazla 6nem verilmesi gerekmektedir. Etkin orgiitsel iletisim
ile calisanlarda oOrgiitsel baglilik artacak ve bdylece isgoren verimliligi lizerinde
olumlu sonuglar ortaya gikaracaktir. Orgiitlerde insan kaynaklarmin motivasyonu,
yonlendirilmesi ve is-Orglit uyumunun saglanmasinda iletisim O6nemli bir rol
oynamaktadir. Bilgi icerikli, ¢ok yonlii ve agik iletisim sistemlerinin yagama
gecirilmesi iggorenlerin performanslarint olumlu yonde etkilemekte ve verimlilik
artisina yol agmaktadir. Katilimcr yonetim anlayisi ile birlikte i¢ iletisim agik ve
Ozglr bir yap1 kazandik¢a belirgin bir sekilde verimlilik artisinin ortaya c¢iktigi
izlenmektedir (Balkaya ve Akyurt, 2011, s. 22).
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3.7.5 Lider ve Yéneticinin Etkili Tletisimi ve Personel Verimliligine Katkis

Orgiitsel iletisim,drgiitsel ve ydnetsel fonksiyonlarin yerine getirilmesinde
Ozelikle yoneticiler agisindan biiyilk ©Onemi olan bir yonetsel fonksiyondur.
Orgiitlerde yoneticiler zamanlarinin %75-90’m1 iletisim faaliyetlerine harcarlar
(Tutar ve Yilmaz, 2008, s. 135).

Basaril1 bir yonetici, hig¢ siiphesiz basarili bir iletisimcidir. Boyle bir yonetici
1yl okuyan, dikkatli bir sekilde dinleyen, etkili bir bigimde yazan ve akici bir sekilde
konusan kisidir. Bu beceri ve yeteneklere sahip olma sonucunda yonetici, kisileri
inandirma, ikna etme, etkileme giicline kavugmakta ve gerekli bilgi alig verisi
yapmaktadir (Tutar H. , 2009, s. 301).

Yonetim en yalin anlamda bagkalar1 araciligiyla is yapmak, baskalarinin
yardimini isteme faaliyetidir. Buna gore yonetici kimdir sorusuna bagkalari araciyla
isini yapan kisi yanitim1 vermek yanlis olmaz. Orgiitlerde yonetici olarak yanlizca en
ist diizeydeki yoneticiler anlagilmamalidir. Bagkalarin emegini kullanarak onlarla
isbirligi icinde belli amaclara ulasmak iseteyen herkes yoneticidir. Bununla birlikte
her yonetici lider degildir. Cilinkii, bir orgiitiin resmi yoneticisi olmak ile lider olmak
her zaman ayin anlama gelmez. Resmi yoOnetici, Orgiitiin yonetiminden sorumlu
kisidir. Lider ise, Orgiitiin yonetiminden resmen sorumlu olsun ya da olmasin,
orgiitlin amaclarin1 belirleyen ve bu dogrultuda orgiit iiyelerini harekete geciren
kisidir. Bu acidan lider, eyleme yonelik olmaktan ¢ok, doniistiiriicii bir 6zelik tasir.
Liderin ¢evresindekileri doniistiirebilmesi ise onun etkileyici becerisine  sahip
olmasini gerektirir. Bir orgiitiin basarisi resmi yoneticinin ayni zamanda bir lider
olmasinda yatar. Yonetici-Lider olarak adlandirabilecegimiz bu kisinin ve
Ozelliklerinin, Orgiitiin iletisim sistemini belirlemede ve iiyelerinin davranigini
etkilemede son derece dnemli rol oynamaktadir. Bu rol orgiit ve iggoren verimligine
pozitif etki saglamaktadir (Giirgen, 1997, s. 185).

Etkin lider olmak ilham verici olmay1 gerektirir. Iletisimde bulunurken sunlar
yapilabilir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008, s. 23):

a) Duygulari oksayan sozciiklerle giiven ve gii¢ yansitin,

b) Tutarli olun,

¢) Dinleyicinin ilgisini ¢ekecek mesajlar verin,

d) Ozensizlikten arinm: Mesaj1 ilging, Snemli ve dzel hale getirin.
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Lider ve yonetici diinyanin en iyi planini yapabilir veya kararini verebilir.
Ancak bu uygulamaya aktarilmadig: siirece anlamsizdir. Uygulamaya aktarmanin ilk
sart1 ise iletisimdir. Lider ve yonetici iletisim sayesinde kendi goriislerini, duygu ve
diisiincelerini ¢alisanlariyla paylastigi gibi, verdigi emir ve talimatlarin calisanlar
tarafindan nasil algilandigin1 ve degerlendirildigini anlama imkani da bulur. Boylece
yonetici ve tim calisanlar ortak amaclar dogrultusunda hareket ederek verimlik

kalitesi artirilabilir (Karabey ve Karcioglu, 2008, s. 5).
3.8 Verimli iletisim

Orgiitlere bakildiginda iletisimi etkin ve etkili kullanmayan 6rgiitlerin, yonetim
ve lretim siireglerinde basarili sonuglar almasinin miimkiin olmadig1 goriilmektedir.
Iletisim dinamik bir siirectir bu siireci verimli hale getirmek orgiitlerin tiim
birimlerde verimligi artiracagindan orgiitler i¢in biiyiik 6nem gosterir, verimli bir
iletigimle siirecte meydana gelecek iletisim kazalari, zaman kayiplarinin 6niine
gecilecek ve sorunlar daha kolay ¢oziilecektir.

Verimli Iletisim: Etkili iletisimin etkin bir iletisim siirecinde islenmesi ile
iletisim faydasinin makisimize edilmesidir.

Verimli iletisimdeki amag tek tarafli kazang olmamali ¢iinkii bu bir kazang
degil, bu tabiri caizse bir nevi ezme ve baski tarzidir. Iletisimin amaci karsilikli ¢ikar
ve yaratilan o sinerjiyle iletisimde olan biitiin taraflara ¢ikar saglamak ve mutlu,

memnun edici bir zemin hazirlamaktir.

Verimli iletisim Orgiitlin roliinii ve politikalarin1 daha i1yi anlatmak, emirlere
hemen cevap almak, yonetici ve astlar1 arasinda iyi iliskiler gelistirerek ve
calisanlarin moralini yiikselterek is verimini artirmak icin verimli bir iletisim siireci

zorunludur. Verimli iletisim stireci Sekil 3.1°deki iletisim 6zetlenmistir.
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iletisimi
engeleyen
faktarlerin
asilmas
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psikolojik
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/ BASARI \

KARLILIK
IS DO YUMU
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ORGUT VERIMLILIiGi
ISGOREN VERIMLILIiGI
REKABET USTUNLUGU
ORGUTE BAGLILIK

\_ J

Sekil 3.1: Verimli iletisim ¢arki.
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DORDUNCU BOLUM

CALISANLARIN VERIMLILIGINDE ILETiSIMiIN YERi VE ONEMI:
ITFAIYE TESKILATI ANKARA iLi ORNEGiI KONULU BiR
UYGULAMA

4.1 Arastirmanin Amac ve Onemi

Kuskusuz her orgiitiin ilk amaci verimliligi artirmaktir. Verimlilik ¢ikt1 ve
girdinin iligkilendirilmesinden olusur. Kurumlarda iggiliciiniin verimliligi, biiyiik
Olclide calisanlarin Orgilit amaclarinin  gergeklestirilmesi i¢in tesvik edilmesine
baghidir.

Orgiitsel ve yonetsel iletisim uygulamalarmin calisanlarin  verimliligine
etkilerinin itfaiye teskilatlarinda incelenmesi ve iletisimin 6neminin ve yerinin ortaya
konulmasi arastirmanin temel problemini olusturmaktadir.

Calismanin amaci iletisimin farkli boyutlarinin; ¢alisan verimliligini nasil
etkiledigini gostermek, iletisim ve ¢alisan verimligi arasinda bir iliski oldugunu ve
bu iliskideki 6nemin vurgulanmasidir.

Aragtirma ile toplanacak veriler itfaiye teskilatinda orgiitsel iletisim {izerinde
diistinme, tartisma ve yeni arastirma imkanlar1 oOlusturacaktir. Arastirma sonuglari
dogrultusunda, Itfaiye teskilatinin calisanlarinin verimliligi ile iletisimin &nemi
dogrultusunda; orgiit i¢inde kurulan iletisim tarzlar1 ve etkili iletisim konusunda
degisiklikler yapilabilecekleri tahmin edilmektedir.

Bu calisma ele aldigi degiskenler itibariyle Tiirkiye’de Itfaiye Teskilatlari
literatiiriinde ilk olma 6zelligi arz etmektedir. Dolayisiyla elde edilecek bulgular

bundan sonraki galismalar i¢in de yol gosterici olacaktir.
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4.2 Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Isgdren verimliliginin itfaiye galisanlarmca nasil algilandigr bagimli degisken
olarak, oOrgiitsel iletisim diizeyleri, yonetsel iletisim diizeyleri, isgdren iletisim

diizeyleri ve etkin iletisim diizeyi ise bagimsiz degisken olarak ele alinmistir.

Orgiit ici iletisim

Yonetsel iletisim

Algilanan isgoren
verimliligi

Isgoren iletisimi

Etkin iletisim

BAGIMSIZ DEGISKENLER BAGIMLI DEGISKEN

Sekil 4.1: Arastirmanin modeli

Orgiitsel iletisim, yonetsel iletisim, is goren iletisimi ve etkin iletisim
algilarinin iggdéren verimliligi lizerine etkilerinin ne kadar ©nemli oldugunun
incelendigi bu arastirmanin hipotezleri agagidaki gibidir:

H1: Orgiit ici iletisim algilanan isgdren verimliligini etkilemektedir.

H2: Yonetsel iletisim algilanan isgdren verimliligini etkilemektedir.

H3: Isgdren iletisimi algilanan isgdren verimliligini etkilemektedir.

H4: Etkin iletisim, algilanan isgoren verimliligini etkilemektedir.
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4.3 Smirhhiklar

Itfaiye Teskilat1 Tiirkiye’nin her yerinde hizmet vermektedir. Ancak
Tirkiye’nin her yoresinde arastirma yapmak gilic oldugundan, arastirma belirlenecek
bir Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Dairesi Baskanligi gorev alani ile
sinirlandirilacaktir. Boylece bu arastirma Ankara ilinin Biiyiiksehir Belediyesi
sinirlart icinde gdrev yapan Itfaiyeciler ile sinirlandirilmistir. Ayrica, ¢alismamizi
sinirlayan en temel konu bu alanda daha 6nce yapilan arastirmalarin yeterli diizeyde
olmamasidir.

Anket sorularinin yonetici ve ¢alisan arasindaki iliskileri kapsiyor olmasi da

calisanlarda tedirginlik yaratmistir ve sorular1 yanitlamak istememislerdir.
4.4 Arastirmanin Yontemi
4.4.1 Veri Toplama Yontemi

Arastirmanin teorik kismini alanla ilgili literatiir olugturmaktadir. Bu nedenle
konu ile ilgili yerli ve yabanci kaynaklar taranarak c¢aligmanin teorik kismi
desteklenmistir. Uygulama kisminda ise c¢alisan-kurum iligkilerinde orgiitsel
iletisimin yapisi, iletisime etki eden faktorler, etkin ve etkili iletisimin c¢alisan
verimini ne derecede etkiledigini ve iletisimin onemini belirlemeye yonelik anket
formu gelistirilerek Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Teskilatinda uygulamaya
gidilmis ve elde edilen bulgulardan degiskenler arasi iliskiler tespit edilmeye
calisilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket
formu iki bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde, calisanlarin  demografik
ozellikleri, iletisimin 6nemi ve hakkinda 10 adet soru Sorulmustur.

Ikinci boliimde ise yer alan ifadelere katilimcilarm, katihm diizeylerini
belirlemek amaciyla; katilim diizeylerini, “1: Kesinlikle Katilmiyorum”, “2:
Katilmiyorum”, “3: Ne Katiliyorum Ne katilmiyorum”, “4: Katiliyorum”,
“5:Kesinlikle Katiliyorum” seklinde olmak tizere 5°1i Likert 6lgegi kullanilarak 45

adet ifade yer almaktadir.
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4.4.2 Ana Kiitle ve Orneklem

Arastirmanin hedef evreni, Tiirkiye genelindeki itfaiye Teskilatinda gorev alan
9936 personeli kapsamaktadir (Tiirkiye genelindeki personel sayist 2013 Mahali
Idareler Faliyet Raporundan almmustir). Evrenimiz Itfaiye Teskilati oldugundan ve
teskilatin biiyiikliigi bu arastirmada tam 6rneklem kullanmamiza biitge, zaman ve
eleman yetersizliginden uygulanamayacagindan 6rneklem alma yoluna gidilmistir.
Yi1ginimiz genis bir cografi alana dengeli bir sekilde yayillmis ve birimlere ulasmak
icin yiiksek maliyet ve zaman harcamak gerektiginden dilim 6rneklemesi yapilmistir.

Bu kapsamda Ankara ilinin Biiyiliksehir Belediyesi sinirlar igerisinde gorev
yapan Ankara Itfaiye Teskilati personelleri bizim dilim &rneklememizdir.
Arastirmamizi burada yaparak yigm icin yorum ve tahminlerde bulunulmustur.
Bunun igin belediyenin smirlar1 igerisinde gorev yapan 826 itfaiye teskilati
calisanlar1 icinden 370 kisi ile anket calismasi yapilmustir. Arastirma Igin %95
Giiven Seviyesi ve kabul edilebilir +/- %5 hataya Gore orneklem biiyiikliigii 370
olarak belirlenmistir. Dagitilan 370 anketten 219 anket geri donmiistiir. Geri donen
anketin %95 giiven seviyesi ve kabul edilebilir +/- % 6,55 hata pay1 olarak tekrar

hesaplanmuistir.
4.4.3 Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Aragtirmada, elde edilen ham bilgilerin veri haline doniistiiriilmesi ve analizi
icin SPSS (Statistical Packages for Social Science) istatistik yazilim paket programi
kullanilmistir.

SPSS programina aktarilan veriler aragtirmada elde edilmek istenen amaclara
uygun olarak kodlanip, ¢esitli istatistiki analizler yapmaya elverisli hale getirilmistir.
Bu verilere giivenirlik, frekans, korelasyon, regresyon analiz test teknikleri
uygulanmstir.

Anketler katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlara gore degerlendirilmis,
isaretleme yapilmayip herhangi bir goriis veya Oneride bulunulmayan sorularin
sonuglar1 degerlendirilmeye tabi tutulmamistir. Sadece katilimcilar tarafindan

isaretlemeye tabi tutulan veriler degerlendirilmistir.
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4.5 Arastirma Ile Tlgili Bulgular ve Degerlendirmeler

Aragtirma kapsaminda, ¢alisanlar tarafindan doldurulan anketlerden elde edilen

bilgilerin degerlendirme sonuglari asagida gosterilmistir.
4.5.4 Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine iliskin frekans ve

yiizde dagilimlart Tablo 4.1°de sunulmustur.

Tablo 4.1: Demografik ozelliklere iliskin frekans ve yiizde dagilimlari.

OZELLIKLER = n % OZELLIKLER n %
Cinsiyet Kurumdaki statii
Erkek 215 98,2 Er 105 479
Kadin 4 1,8 Sofor 39 17,8
Toplam 219 100,0 Onbasi 4 18

Cavus-Bascavus 9 4,1

Yas Amir- Midiir 17 7,8
18-30 75 34,2 Santral Memuru 13 59
31-40 49 22,4 Dalgic 3 1,4
41-50 52 23,7 Biiro Personeli 27 12,3
51 ve st 43 19,6 Diger 2 0,9
Toplam 219 100,0 Toplam 219 100,0
Medeni durum Calisma sekliniz
Bekar 32 14,6 08:00-17:00 saatleri arasi 58 26,5
Evli 186 84,9 24 saat galisma-48 saat izin 161 73,5
Diger 1 0,5 Diger 0 0,0
Toplam 219 100,0 Toplam 219 100,0
Ogrenim Kurumda ¢alisilan siire
ko gretim 6 2,7 0-5 y1l aras1 88 40,2
Ortadgretim 83 38,4 6-10 y1l arasi 31 14,2
Onlisans 40 18,3 11-15 yi1l aras1 5 2,3
Lisans 76 34,7 16-20 y1l arasi 16 7,3
Lisans usti 13 5,9 21 yil ve tistii 79 36,1
Toplam 219 100,0 Toplam 219 100,0
Aylik gelir
1751TL-2500TL 91 41,6
2501TL ve tsti 128 58,4
Toplam 219 100,0
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Tabloda da goriildiigii lizere, aragtirmaya katilan 219 kisilik 6rneklemin,
%98,2’s1 erkek, %1,8’1 ise kadindir. Arastirmaya katilanlarin biiylik ¢cogunlugunun
erkek oldugu, erkek ve kadin orani arasindaki bu farklilik aragtirmanin yapildigi
itfaiye calisanlari ile dogru orantilidir.

Arastirmaya katilan kisilerin 75’nin yani %34,2’sinin 18 — 30 yas araliginda
oldugu goriilmektedir. Bu bize Ankara itfaiye teskilatindaki personelinin biiyiik bir
kisminin ¢ok geng¢ oldugunu gostermektedir. 31-40 yas aralifinda olanlarin (49 kisi)
orani ise % 224’tir, 41-50 yas araliginda olanlarin (52 kisi) orant ise %
23,7°dir.51yas ve lstii olanlarin (43 kisi) orani ise % 19,6’dr.

Arastirmaya katilan kisilerin %14,6’s1 bekar, %84,9’u ise evlidir. Arastirmaya
katilanlarin biiyiikk ¢ogunlugunun evli oldugu, evli ve bekar orani arasindaki bu
farklilik arastirmanin yapildig itfaiye ¢alisanlari ile dogru orantilidir.

Arastirmaya katilan kisilerin  %2,7’°si ilkogretim %38,4’0 lise, %18,3’1
Onlisans, %34,7’si lisans, %5,9’u lisansiistii mezundur. Arastirmaya katilan kisilerin
biiyiik bir ¢ogunlugunun Onlisans, lisans ve lisansiisti mezunu oldugu
goriilmektedir. Bu sonug arastirma yaptigimiz 6rneklemin egitim seviyesinin yiiksek
oldugunu gostermektedir.

Aragtirmaya katilanlarin %41,6’s1 1751TL-2500TL, %58,4’ti 2500TL iizeri
maas almaktadirlar. Arastirmaya katilanlarin ortalama aylik geliri 2500TL
civarindadir.

Aragtirmaya katilan kisilerin %47,9’u Er, %17,8’1 Sofor,%1,8’1 Onbas1,%4,1°1
Cavus ve Bascavus, %7,8’1 Amir ve Midiir, %5,9’u Santral Memuru, %12,3’ Biiro
Calisanlar1, %2’si Dalgic ve Diger gorevleri yapmakta olan kisilerdir. Arastirmaya
katilan kisilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun fiilen itfaiye ve kurtarma hizmetinde
calistig1 goriilmiistiir.

Aragtirmaya katilan kisilerin %26,5°1 siirekli giindiiz, %73,5’1 vardiya usulii
caligmaktadir. % 40,2 ile ¢alisanlarin cogunun c¢alisma siiresi 1-3 yil araligindadir. %
36,1 ile 21 y1l ve Ustii caligma siiresi ise ikinci sirada yer almaktadir.

Arastirmaya katilan kisilerin %11,8’1 kurumda 0-5 y1l, %14,2’si kurumda 6-10
yil, %2,3’1 kurumda 11-15 y1l, %7,3’t kurumda 16-20 yil, kurumda % 36,1°1 21 yil
ve Ustlinii ¢aligmaktadirlar. Arastirmamiza katilanlarin yaridan fazlasi meslekte 10
yil ve alt1 ¢alisanlardan olugsmaktadir. Mesleki deneyimi az olan bir 6rneklem oldugu

sOylenilebilir.
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4.5.1 Kurulan Isbirligi ve iletisim Onem Derecesine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin kimlerle isbirligi iginde olduguna iliskin

frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 4.2’de sunulmustur.

Tablo 4.2: Kurulan igbiligine iliskin frekans ve yiizde dagilimlar.

[fade n %
Astlarimla 3 1,4
E's diizey meslektaslarimla 76 34,7
Ustlerimle 4 1,8
Cok yonlii bir isbirligi 136 62,1
Total 219 100,0

Anket katilan c¢alisanlarn, %1,4>

astlartyla, %34,7’si es diizey

meslektaglariyla, %1,8’1 Ustleriyle, %62,1°1 ise ¢ok yoOnlii igbirligini tercih etmistir.

Sekil 4.2°de goriildiigii gibi ¢alisanlarin biiyiik bir kismu c¢ok yonli isbirligi

kurmaktadir.
60—
40
=
20
C————
0 T T — 1 T
Astlarimia Es diizey Ustlerimle Cok yénlii
meslektaslarimlia

Sekil 4.2: Arastirmaya katilanlarin kimlerle isbirligi yaptig1.

Arastirmaya katilan Calisma hayatinizda iyi bir iletisim kurmak ne derece

onemli olduguna iliskin frekans ve yiizde dagilimlar1 Sekil 4.3’ de sunulmustur.
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Tablo 4.3: Aragtirmaya katilanlar agisandan iletisimin 6nemi

Ifade n %
Cok 6nemsiz 5 23
Farketmez 9 41
Onemli 53 24,2
Cok onemli 152 69,4
Total 219 100,0

Anket katilan calisanlarin, %2,3” i iletisimi ¢ok Onemsiz, %4,1’1 farketmez,

%24,2’si onemli, %69,4’1 ise ¢cok onemli oldugunu ifade etmistir. Sekil 4.3’de

goriildiigli gibi ankete katilan c¢alisanlarin biiylik bir kismi igyerinde iyi bir iletisim

kurmanin ¢ok dnemli oldugunu sdylemistir.

60

40

%

207

I

[

I
Cok énemsiz

[
Farketmez

Sekil 4.3: fletisimin 6nemi

L |
Onemili Cok énemli

4.5.2 Deneklerin iletisim ve Verimlilik Algilarina Iliskin Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilan itfaiye teskilati personelinin anketin ikinci

bolimiinde yer alan iletisim alt Olgekleri ve isgdéren verimlilik algisi ile ilgili

maddelere verilen dagilimi ve yilizdeleri verilmistir.
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Tablo 4.4: Is yerimizdeki ortam demokratiktir ifadesinin tablosu

Ifade n (%)Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 21 9,6
Katiliyorum 53 24,2
Kararsizim 47 215
Katilmryorum 56 25,6
Kesinlikle katilmiyorum 40 18,3
Total 217 99,1

“Isyerimizdeki ortam demokratiktir” ifadesine, arastirmaya katilanlarin %9,6’s1
kesinlikle katiliyorum, % 24,2’si katiliyorum, % 21,5’1 kararsizim, % 25,6’
katilmiyorum ve % 18,3l de kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap vermislerdir.
Buna gore, arastirmaya katilanlarm % 33,8’i Isyerindeki ortamin demokratik

olduguna, % 43,9’u da buna katilmadiklarini belirtmektedir.

Tablo 4.5: Kurumumuz farkli diigiince ve fikirlere agiktir ifadesinin tablosu.

Ifade n (%0)Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 19 8,7
Katiliyorum 70 32,0
Kararsizzim 45 20,5
Katilmiyorum 54 24,7
Kesinlikle katilmiyorum 29 13,2
Total 217 99,1

“Kurumumuz farkli diisiince ve fikirlere agiktir” ifadesine, arastirmaya
katilanlarin  %8,7’s1 kesinlikle katiliyorum, % 32,00°si katiliyorum, % 20,51
kararsizim, % 24,7’si katilmiyorum ve % 13,2’si de kesinlikle katilmiyorum seklinde
cevap vermislerdir. Buna gore, aragtirmaya katilanlarin % 40,7’si Kurumun farkh

diisiince ve fikirlere acik olduguna, % 37,9’u da buna katilmadiklarini belirtmektedir.
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Tablo 4.6: Kurumumuzda birimler arasinda yeterli koordinasyon vardir ifadesinin tablosu.

Ifade n (Yo)Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 16 7.3
Katiliyorum 64 29,2
Kararsizim 47 21,5
Katilmiyorum 57 26,0
Kesinlikle katilmiyorum 33 15,1
Total 217 99,1

“Kurumumuzda birimler arasinda yeterli koordinasyon vardir” ifadesine,
arastirmaya katilanlarin %7,3’1 kesinlikle katiliyorum, % 29,2’si katiliyorum, %
21,5’1 kararsizim, % 26,0’s1 katilmiyorum ve % 15,1°1 de kesinlikle katilmiyorum
seklinde cevap vermislerdir. Buna gore, arastirmaya katilanlarin % 36,5°1
Kurumlarinda birimler arasinda yeterli koordinasyon olduguna, % 41,1’i de buna

katilmadiklarini belirtmektedir.

Tablo 4.7: Isyerimde duygu ve diisiincemi yeterince ifade ediyorum ifadesinin tablosu.

Ifade n (%)Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 16 7.4
Katiliyorum 87 40,1
Kararsizim 43 19,8
Katilmryorum 49 22,6
Kesinlikle katilmiyorum 22 10,1
Total 219 100,0

“Isyerimde duygu ve diisiincemi yeterince ifade ediyorum” ifadesine,
arastirmaya katilanlarin %7,4’i kesinlikle katiliyorum, % 40,1°1 katiliyorum, %19,8’1
kararsizim, %22,6’s1 katilmiyorum ve % 10,1’1 de kesinlikle katilmiyorum seklinde
cevap vermislerdir. Buna gore, arastirmaya katilanlarin % 47,5’ Isyerinde duygu ve
diisiincesini yeterince ifade edebiliyor, % 32,7’si de buna katilmadiklarim

belirtmektedir.
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Tablo 4.8: Bu igyerinde isler kotii giderse herkesin birbirine destek olacagina inantyorum ifadesinin tablosu.

Ifade n (%)Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 27 12,3
Katiliyorum 62 28,3
Kararsizim 56 25,6
Katilmryorum 49 22,4
Kesinlikle katilmiyorum 23 10,5
Total 217 99,1

“Bu igyerinde isler kotii giderse herkesin birbirine destek olacagina
inaniyorum” ifadesine, arastirmaya katilanlarin %12,31 kesinlikle katiliyorum, %
28,3’ katiliyorum, %25,6’s1 kararsizim, %22,4°t4 katilmiyorum ve % 10,5°1 de
kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap vermiglerdir. Buna gore, arastirmaya
katilanlarin% 40,6’s1 isyerinde isler kotii giderse herkesin birbirine destek olacagina

inantyor, % 32,9°u de buna katilmadiklarini belirtmektedir.

Tablo 4.9: Kurumunuzda calisanlar aldiklar1 mesajlara yeterince dikkat ediyor ifadesinin tablosu.

Ifade n (%)Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 10 4.6
Katiliyorum 74 33,8
Kararsizim 81 37,0
Katilmryorum 37 16,9
Kesinlikle katilmiyorum 16 7,3
Total 218 99,5

“Kurumunuzda ¢alisanlar aldiklar1 mesajlara yeterince dikkat ediyor”
ifadesine, aragtirmaya katilanlarin %#4,6’s1  kesinlikle katiliyorum, % 33,8’i
katiliyorum, %37,0°’1 kararsizim, %16,9’u katilmiyorum ve % 7,3’ de kesinlikle
katilmiyorum seklinde cevap vermislerdir. Buna gore, arastirmaya katilanlarin%
38,4’ti Kurumda calisanlarin aldiklar1 mesajlara yeterince dikkat ettigine, % 24,2’si

de buna katilmadiklarini belirtmektedir.
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Tablo 4.10: Isyerimizde genel olarak iyi bir iletisim vardir ifadesinin tablosu.

Ifade n (%0)Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 10 4.6
Katiliyorum 88 40,2
Kararsizim 61 27,9
Katilmiyorum 46 21,0
Kesinlikle katilmiyorum 11 5,0
Total 216 98,6

“Isyerimizde genel olarak iyi bir iletisim vardir” ifadesine, arastirmaya
katilanlarin  %4,6’s1  kesinlikle katiliyorum, % 40,2’si  katiliyorum, %27,9’u
kararsizim, %21,0’1 katilmiyorum ve % 5,0’1 de kesinlikle katilmiyorum seklinde
cevap vermislerdir. Buna gore, arastirmaya katilanlar % 44,8’ Isyerimizde genel

olarak iyi bir iletisim olduguna, % 26,0’s1 da buna katilmadiklarini belirtmektedir.

Tablo 4.11: Kurumunuzda kisiler arasi iletisimin derecesi iyidir ifadesinin tablosu.

Ifade n (%0)Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 11 50
Katiliyorum 90 411
Kararsizzim 51 23,3
Katilmiyorum 55 25,1
Kesinlikle katilmiyorum 11 5,0
Total 218 99,5

“Kurumunuzda kisiler arasi iletisimin derecesi iyidir” ifadesine, arastirmaya
katilanlarin %5,0°1 kesinlikle katiliyorum, % 41,1°1 katiliyorum, %23,3’i kararsizim,
%25,1°1 katilmiyorum ve % 5,0’1 de kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap
vermislerdir. Buna gore, arastirmaya katilanlarin % 46,1°1 Kurumda kisiler arasi

iletisimin derecesinin iyi olduguna, % 30,1°1 de buna katilmadiklarin1 belirtmektedir.
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Tablo 4.12: Isimizle Tlgili emirler, yonergeler, calisma kosullar1 ve isyerimizle ilgili amaclar yeterince anlasilir
ifadesinin tablosu.

Ifade n (%)Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 11 50
Katiliyorum 98 44,7
Kararsizim 51 23,3
Katilmiyorum 40 18,3
Kesinlikle katilmiyorum 18 8,2
Total 218 99,5

“Isimizle Ilgili emirler, ydnergeler, calisma kosullar1 ve isyerimizle ilgili
amaglar yeterince anlasilir” ifadesine, arastirmaya katilanlarin %5,0°1 kesinlikle
katiltyorum, % 44,7’si katiliyorum, %23,3’1 kararsizim, %18,3’i katilmiyorum ve %
8,2’si de kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap vermislerdir. Buna gore,
arastirmaya katilanlarin % 49,7’i Isimizle Ilgili emirler, yonergeler, ¢alisma kosullart
ve isyeriyle ilgili amaglar yeterince anlasilir olduguna, % 26,5’i de buna

katilmadiklarini belirtmektedir.

Tablo 4.13: Kurumumuzda resmi iletisim kanallarindan ¢ok dogal iletisim kanallar1 (s6ylenti, dedikodu vb.)
etkilidir ifadesinin tablosu.

Ifade n (%)Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 41 18,7
Katiliyorum 80 36,5
Kararsizim 45 20,5
Katilmryorum 40 18,3
Kesinlikle katilmiyorum 12 55
Total 218 99,5

“Kurumumuzda resmi iletisim kanallarindan ¢ok dogal iletisim kanallar
(soylenti, dedikodu wvb.) etkilidir” ifadesine, arastirmaya katilanlarin %18,7’si
kesinlikle katiliyorum, % 36,5’1 katihyorum, %20,5’1 kararsizim, %]18,3’
katilmiyorum ve % 5,51 de kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap vermislerdir.
Buna gore, arastirmaya katilanlarin % 55,2’si Kurumumuzda resmi iletisim
kanallarindan ¢ok dogal iletisim kanallar1 (s6ylenti, dedikodu vb.) etkili olduguna, %
23,8’1 de buna katilmadiklarini belirtmektedir.
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Tablo 4.14: isyerimizdeki sozlii iletisim araglar1 yeterince anlasilir diizeydedir ifadesinin tablosu.

Ifade n (%0)Yiizde
Kesinlikle katilryorum 9 4,1
Katiliyorum 96 43,8
Kararsizim 69 31,5
Katilmryorum 30 13,7
Kesinlikle katilmiyorum 13 5,9
Total 217 99,1

“Isyerimizdeki sdzlii iletisim araglar1 yeterince anlasilir diizeydedir” ifadesine,
arastirmaya katilanlarin %4,1°1 kesinlikle katiliyorum, % 43,8’1 katiltyorum, %31,5’1
kararsizim, %13,7’si katilmiyorum ve % 5,9°u da kesinlikle katilmiyorum seklinde
cevap vermislerdir. Buna gore, arastirmaya katilanlarin % 47,9°u Isyerimizdeki sozlii
iletisim araglar1 yeterince anlasilir diizeyde olduguna, % 29,6’s1 da buna

katilmadiklarini belirtmektedir.

Tablo 4.15: Isyerimizdeki yazil iletisim araglari yeterince anlasilir diizeydedir ifadesinin tablosu.

Ifade n (%)Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 13 59
Katiliyorum 113 51,6
Kararsizim 55 25,1
Katilmiyorum 30 13,7
Kesinlikle katilmiyorum 7 3,2
Total 218 99,5

“Isyerimizdeki yazili iletisim araglar1 yeterince anlasilir diizeydedir” ifadesine,
arastirmaya katilanlarin %5,9’u kesinlikle katiliyorum, % 51,6’s1 katiliyorum,
%25,1°1 kararsizim, %13,7’si katilmiyorum ve % 3,2’si de kesinlikle katilmiyorum
seklinde cevap vermislerdir. Buna gore, arastirmaya katilanlarm % 57,5°1
Isyerimizdeki yazili iletisim araglar1 yeterince anlasilir diizeyde olduguna, % 16,9’u

dabuna katilmadiklarini belirtmektedir.
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Tablo 4.16: {letisim hatalarmin kurumumuzda yapilan hatalara etkisi vardir ifadesinin tablosu.

Ifade n (%)Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 26 11,9
Katiliyorum 102 46,6
Kararsizim 48 21,9
Katilmiyorum 33 15,1
Kesinlikle katilmiyorum 6 2,7
Total 215 98,2

“Iletisim hatalarinin kurumumuzda yapilan hatalara etkisi vardir” ifadesine,
arastirmaya katilanlarin %11,9’u kesinlikle katiliyorum, % 46,6’s1 katiliyorum,
%21,9’1 kararsizim, %15,1°1 katilmiyorum ve % 2,7’si de kesinlikle katilmiyorum
seklinde cevap vermislerdir. Buna gére, arastirmaya katilanlarin % 58,5°i Iletisim
hatalarinin  kurumda yapilan hatalara etkisi var olduguna, % 17,81 de buna

katilmadiklarini belirtmektedir.

Tablo 4.17: Isyerimizdeki iletisim ortamimiz siirekli olarak kendimizi gelistirmemize ve yeni teknikleri
uygulamamiza imkan sagliyor ifadesinin tablosu.

Ifade n (%)Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 16 7,3
Katiliyorum 68 31,1
Kararsizzim 62 28,3
Katilmiyorum 49 22,4
Kesinlikle katilmiyorum 23 10,5
Total 218 99,5

“Isyerimizdeki iletisim ortamimiz siirekli olarak kendimizi gelistirmemize ve
yeni teknikleri uygulamamiza imkan sagliyor” ifadesine, arastirmaya katilanlarin
%7,3’1 kesinlikle katiliyorum, % 31,1’s1 katiliyorum, %28,3°1 kararsizim, %22,4’i
katilmiyorum ve % 10,5’1 de kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap vermislerdir.
Buna gore, arastirmaya katilanlarin % 38,4°ii Isyerindeki iletisim ortaminin siirekli
olarak kendimizi gelistirmemize ve yeni teknikleri uygulamalarina imkan

sagladigina, % 22,9°u da buna katilmadiklarini belirtmektedir.
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Tablo 4.18: Yonetici ve galiganlar “iletisim ve iletisim teknikleri” hakkinda yeterli bilgi-beceriye sahiptir
ifadesinin tablosu.

Ifade n (%)Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 7 3,2
Katiliyorum 57 26,0
Kararsizim 61 27,9
Katilmryorum 63 28,8
Kesinlikle katilmiyorum 30 13,7
Total 218 99,5

“Yonetici ve calisanlar “Iletisim ve iletisim teknikleri” hakkinda yeterli bilgi-
beceriye sahiptir” ifadesine, arastirmaya katilanlarin %3,2’si kesinlikle katiliyorum,
% 26,0’s1 katiliyorum, %27,9’u kararsizim, %28,8’1 katilmiyorum ve % 13,7’si de
kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap vermislerdir. Buna gore, arastirmaya
katilanlarin % 29,2°i Yonetici ve c¢alisanlarin “Iletisim ve iletisim teknikleri”
hakkinda yeterli bilgi-beceriye sahip olduguna, % 42,5’i de buna katilmadiklarini

belirtmektedir.

Tablo 4.19: s ortanimizdaki iletisim ast-iist iliskilerine gére belirlenmektedir ifadesinin tablosu.

Ifade n (%)Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 17 7,8
Katiliyorum 95 43,4
Kararsizim 39 17,8
Katilmiyorum 46 21,0
Kesinlikle katilmiyorum 19 8,7
Total 216 98,6

“Is ortamimizdaki iletisim ast-iist iliskilerine gdre belirlenmektedir” ifadesine,
arastirmaya katilanlarin %7,8°1 kesinlikle katiliyorum, % 43,4°1 katiliyorum, %17,8’1
kararsizim, %21,0’1 katilmiyorum ve % 8,7’si de kesinlikle katilmiyorum seklinde
cevap vermislerdir. Buna gore, arastirmaya katilanlarin % 51,2°i Is ortamimizdaki
iletisim ast-tist iligkilerine gore belirlendigine, % 29,7’si de buna katilmadiklarini

belirtmektedir.
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Tablo 4.20: Kurumumuzdaki iletisim hatalarinin, ¢alisanlar arasi ¢atisma ve baskilara etkisi vardir ifadesinin

tablosu.
Ifade n (Y0)Ytizde
Kesinlikle katiliyorum 19 8,7
Katiliyorum 99 45,2
Kararsizim 44 20,1
Katilmiyorum 43 19,6
Kesinlikle katilmiyorum 12 55
Total 217 99,1

“Kurumumuzdaki iletisim hatalarinin, calisanlar arasi catisma ve baskilara
etkisi vardir” ifadesine, arastirmaya katilanlarin %38,7’si kesinlikle katiliyorum, %
45,2’si katiltyorum, %20,1°1 kararsizim, %19,6’s1 katilmiyorum ve % 5,5’1 de
kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap vermislerdir. Buna gore, arastirmaya
katilanlarin % 53,9’u Kurumumuzdaki iletisim hatalarinin, ¢alisanlar arasi ¢atisma ve

baskilara etkisi olduguna, % 25,1’i de buna katilmadiklarini belirtmektedir.

Tablo 4.21: Yapacagimiz islerin koordinesinde iletisimin bir zorunluluk oldugunu diisiiniiyorum ifadesinin
tablosu.

[fade n (%)Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 71 32,4
Katiliyorum 05 43,4
Kararsizim 20 9,1
Katilmiyorum 19 8,7
Kesinlikle katilmiyorum 12 55
Total 217 99,1

“Yapacagimiz islerin koordinesinde iletisimin bir zorunluluk oldugunu
diisiinliyorum” ifadesine, aragtirmaya katilanlarin %32,4°1 kesinlikle katilyorum, %
43,4’si1 katiliyorum, %9,1°1 kararsizim, %38,7’1 katilmiyorum ve % 5,51 de kesinlikle
katilmiyorum seklinde cevap vermiglerdir. Buna gore, arastirmaya katilanlarm %
75,8’1 Yapacagimiz islerin koordinesinde iletisimin bir zorunluluk oldugunu, %

14,2’s1 de buna katilmadiklarini belirtmektedir.
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Tablo 4.22: Yoneticim iyi bir dinleyicidir ifadesinin tablosu.

Ifade n (%0)Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 20 9,1
Katiliyorum 72 32,9
Kararsizim 56 25,6
Katilmiyorum 42 19,2
Kesinlikle katilmiyorum 29 13,2
Total 219 100,0

“Yoneticim 1yi bir dinleyicidir” ifadesine, arastirmaya katilanlarin %9,1°1
kesinlikle katiliyorum, % 32,9’u katiliyorum, %25,6’s1 kararsizim, %19,2’i
katilmiyorum ve % 13,2°1 de kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap vermislerdir.

Buna gore, aragtirmaya katilanlarin % 42,0’si Yoneticim iyi bir dinleyici olduguna,

% 32,4’1 de buna katilmadiklarmni belirtmektedir.

Tablo 4.23: Yo6neticim benim ihtiyag ve isteklerimi anlamaktadir ifadesin tablosu.

Ifade n (%)Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 19 8,7
Katiliyorum 64 29,2
Kararsizim 69 31,5
Katilmryorum 43 19,6
Kesinlikle katilmiyorum 21 9,6
Total 216 98,6

“Yoneticim benim ihtiyag ve isteklerimi anlamaktadir” ifadesine, arastirmaya
katilanlarin %38,7’si kesinlikle katiliyorum, % 29,2°1 katiliyorum, %31,5’1 kararsizim,
%19,6’s1 katilmiyorum ve % 9,6’s1 da kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap

vermislerdir. Buna gore, arastirmaya katilanlarin % 37,9’u Yoneticinin ihtiyag ve

isteklerini anladigina, % 29,2’si de buna katilmadiklarini belirtmektedir.

102




Tablo 4.24: isyerimizdeki ydnetiminin bizimle olan iletisimi yeterlidir ifadesinin tablosu.

ifade n (%)Ylizde
Kesinlikle katiliyorum 16 7,3
Katiliyorum 61 27,9
Kararsizim 62 28,3
Katilmryorum 55 25,1
Kesinlikle katilmiyorum 24 11,0
Total 218 99,5

“Isyerimizdeki yOnetiminin bizimle olan iletisimi yeterlidir” ifadesine,
arastirmaya katilanlarin %7,3’ kesinlikle katiliyorum, % 27,9’u katiliyorum,
%28,3’1 kararsizim, %25,1°1 katilmiyorum ve %11,0’1i de kesinlikle katilmiyorum
seklinde cevap vermislerdir. Buna gore, arastirmaya katilanlarin % 35,2’si
Isyerindeki yonetiminin calisanlarla olan iletisimi yeterli olduguna, % 36,1’i de buna

katilmadiklarii belirtmektedir.

Tablo 4.25: Yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki ilerisim ¢ift yonliidiir ifadesinin tablosu.

Ifade n (%)Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 12 55
Katiliyorum 80 36,5
Kararsizim 61 27,9
Katilmiyorum 45 20,5
Kesinlikle katilmiyorum 19 8,7
Total 217 99,1

“Yoneticiler ve calisanlar arasindaki iletisim c¢ift yonliidiir” ifadesine,
arastirmaya katilanlarin %35,5’1 kesinlikle katiliyorum, % 36,51 katiliyorum, %
27,9’u kararsizim, % 20,5’1 katilmiyorum ve % 8,7’si de kesinlikle katilmiyorum
seklinde cevap vermiglerdir. Buna gore, arastirmaya katilanlarin % 42,00’si
Yoneticiler ve galisanlar arasindaki iletisimin ¢ift yonlii olduguna, % 29,2’si de buna

katilmadiklarini belirtmektedir.
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Tablo 4.26: Yoneticim, iletisimde galiganlarin kisilik 6zelliklerini (yas, kidem, brans, cinsiyet, statii v.b.) dikkate
alir ifadesinin tablosu.

Ifade n (%)Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 17 7,8
Katiliyorum 67 30,6
Kararsizim 54 24,7
Katilmryorum 48 21,9
Kesinlikle katilmiyorum 32 14,6
Total 218 99,5

“Yoneticim, iletisimde calisanlarin kisilik ozelliklerini (yas, kidem, brans,
cinsiyet, statii v.b.) dikkate alir.” ifadesine, aragtirmaya katilanlarin %7,8’1 kesinlikle
katiliryorum, % 30,6’s1 katiliyorum, % 24,7’si kararsizim, % 21,9°u katilmiyorum ve
% 14,6’s1 da kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap vermislerdir. Buna gore,
arastirmaya katilanlarin % 38,4’1 YoOneticisinin, iletisimde ¢alisanlarin kisilik
Ozelliklerini (yas, kidem, brans, cinsiyet, statii v.b.) dikkate aldigina, % 36,5’i de

buna katilmadiklarini belirtmektedir.

Tablo 4.27: Yoneticim bana kurumun amaglart ve politikalari ile ilgili bilgi vermektedir ifadesinin tablosu.

Ifade n (%)Yiizde
Kesinlikle katiliyorum ) 4,1
Katiliyorum 64 29,2
Kararsizim 50 22,8
Katilmryorum 66 30,1
Kesinlikle katilmiyorum 30 13,7
Total 219 100,0

29

“Yoneticim bana kurumun amaglar1 ve politikalar ile ilgili bilgi vermektedir
ifadesine, aragtirmaya katilanlarin %#4,1°1 kesinlikle katiliyorum, % 29,2’si
katiltyorum, % 22,8’si kararsizim, % 30,1°1 katilmiyorum ve % 13,7’1 de kesinlikle
katilmiyorum seklinde cevap vermislerdir. Buna gore, arastirmaya katilanlarmn %
33,3’si Yoneticisinin kurumun amaglari ve politikalar1 hakkinda kendisine bilgi

verdiligine, % 43,8’1 de buna katilmadiklarini belirtmektedir.
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Tablo 4.28: Yoneticim benim mutlulugum ile ilgilenmektedir ifadesinin tablosu.

Ifade n (%0)Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 6 2,7
Katiliyorum 47 21,5
Kararsizim 56 25,6
Katilmiyorum 75 34,2
Kesinlikle katilmiyorum 35 16,0
Total 219 100,0

“Yoneticim benim mutlulugum ile ilgilenmektedir” ifadesine, arastirmaya
katilanlarin % 2,7°si kesinlikle katiliyorum, % 21,5’1 katiltyorum, % 25,6’s1
kararsizim, % 34,2’si katilmiyorum ve % 16,0’si de kesinlikle katilmiyorum seklinde
cevap vermislerdir. Buna gore, arastirmaya katilanlarin % 24,2°si Yo6neticim benim

mutlulugum ile ilgilendigine, % 50,2’si de buna katilmadiklarini belirtmektedir.

Tablo 4.29: Isimi en iyi sekilde yapabilmem igin gelistirilen is metotlar1 hakkinda yénetim beni bilgilendirir
ifadesinin tablosu.

[fade n (%)Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 14 6,4
Katiliyorum 68 31,1
Kararsizim 58 26,5
Katilmiyorum 53 24,2
Kesinlikle katilmiyorum 26 11,9
Total 219 100,0

“Isimi en iyi sekilde yapabilmem igin gelistirilen is metotlar1 hakkinda yénetim
beni bilgilendirir” ifadesine, arastirmaya katilanlarin % 6,4’si kesinlikle katiliyorum,
% 31,1°1 katiliyorum, % 26,5’1 kararsizim, % 24,2’°si katilmiyorum ve % 11,9’u da
kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap vermislerdir. Buna gore, arastirmaya
katilanlarmn %37,5’i Isimi en iyi sekilde yapabilmem icin gelistirilen is metotlart
hakkinda yonetim beni bilgilendirdigine, %36,1’1 de buna katilmadiklarini

belirtmektedir.
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Tablo 4.30: lyi bir dinleyiciyimdir ifadesi tablosu.

ifade n (Y0)Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 46 21,0
Katiliyorum 117 53,4
Kararsizim 32 14,6
Katilmryorum 14 6,4
Kesinlikle katilmiyorum 8 3,7
Total 217 99,1

“Iyi bir dinleyiciyimdir” ifadesine, arastirmaya katilanlarm % 21,0’i kesinlikle
katiliyorum, % 53,4’ katiltyorum, % 14,6°s1 kararsizim, % 6,4’i katilmiyorum ve %
3,7’si de kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap vermiglerdir. Buna gore,
aragtirmaya katilanlarin % 74,4’ lyi bir dinleyici oldugunu, % 10,1’i de buna
katilmadiklarini belirtmektedir.

Tablo 4.31: Arkadaglarimin benim ile iletisim kurmaktan memnun olduklarini diisiiniiyorum ifadesinin tablosu.

Ifade n (%)Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 40 18,3
Katiliyorum 125 S7,1
Kararsizzim 37 16,9
Katilmiyorum 9 41
Kesinlikle katilmiyorum 7 3,2
Total 218 99,5

“Arkadaglarimin = benim ile iletisim kurmaktan memnun olduklarini
diisiinliyorum” ifadesine, arastirmaya katilanlarin % 18,3’1i kesinlikle katiliyorum, %
57,1’1 katihyorum, % 16,9’u kararsizim, % 4,1’1 katilmiyorum ve % 3,2’si de
kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap vermiglerdir. Buna gore, arastirmaya
katilanlarin % 75,4’ Arkadaslarimin benim ile iletisim Kkurmaktan memnun

olduguna, % 7,31 de buna katilmadiklarini belirtmektedir.
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Tablo 4.32: Is arkadaslarimla iyi iliskiler icerisindeyim ifadesinin tablosu.

Ifade n (%0)Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 57 26,0
Katiliyorum 129 58,9
Kararsizim 15 6,8
Katilmiyorum 8 3,7
Kesinlikle katilmiyorum 9 4,1
Total 218 99,5

“Is arkadaslarimla iyi iliskiler icerisindeyim” ifadesine, arastirmaya katilanlarin
% 26,0’s1 kesinlikle katiliyorum, % 58,9’u katiliyorum, % 6,8’1 kararsizim, % 3,7’si
katilmiyorum ve % 4,1°1 de kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap vermislerdir.
Buna gore, arastirmaya katilanlarin % 74,9’u Is arkadaslarimla iyi iliskiler igerisinde

olduguna, % 7,8’1 de buna katilmadiklarini belirtmektedir.

Tablo 4.33: Orgiit icinde iyi bir iletisim kurdugumu diisiiniiyorum ifadesinin tablosu.

Ifade n (%)Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 36 16,4
Katiliyorum 135 61,6
Kararsizim 25 11,4
Katilmiyorum 11 5,0
Kesinlikle katilmiyorum 9 4,1
Total 216 98,6

“Orgiit iginde iyi bir iletisim kurdugumu diisiiniiyorum” ifadesine, arastirmaya
katilanlarin % 16,4°1 kesinlikle katiliyorum, % 61,6’s1 katiliyorum, % 11,41
kararsizim, % 5,0’1 katilmiyorum ve % 4,1°1 de kesinlikle katilmiyorum seklinde
cevap vermislerdir. Buna gore, arastirmaya katilanlarin % 78,0’ Orgiit iginde iyi bir

iletisim kurduguna, % 9,1°1 de buna katilmadiklarin1 belirtmektedir.
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Tablo 4.34: Kurumumuzda etkin bir iletisim vardir ifadesinin tablosu.

Ifade n (%0)Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 16 7,3
Katiliyorum 75 34,2
Kararsizim 64 29,2
Katilmiyorum 48 21,9
Kesinlikle katilmiyorum 14 6,4
Total 217 99,1

“Kurumumuzda etkin bir iletisim vardir” ifadesine, arastirmaya katilanlarin %
7,3’1 kesinlikle katiliyorum, % 34,2’si katiliyorum, % 29,2’si kararsizim, % 21,9°u
katilmiyorum ve % 6,4’ de kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap vermislerdir.
Buna gore, arastirmaya katilanlarin % 41,5’1 Kurumumuzda etkin bir iletisim var

olduguna, % 28,3’ de buna katilmadiklarini belirtmektedir.

Tablo 4.35: Etkin iletisim kisisel gelisimime katk: saglamaktadir ifadesinin tablosu.

Ifade n (%)Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 33 15,1
Katiliyorum 117 53,4
Kararsizzim 35 16,0
Katilmiyorum 21 9,6
Kesinlikle katilmiyorum 12 5,5
Total 218 99,5

“Etkin iletisim kisisel gelisimime katki saglamaktadir” ifadesine, arastirmaya
katilanlarin % 15,11 kesinlikle katiliyorum, % 53,4’ katiliyorum, % 16,0’°s1
kararsizim, % 9,6’s1 katilmiyorum ve % 5,51 de kesinlikle katilmiyorum seklinde
cevap vermislerdir. Buna gore, arastirmaya katilanlarin % 68,5°1 Etkin iletisim kisisel

gelisimime katki sagladigina, % 15,1°1 de buna katilmadiklarini belirtmektedir.
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Tablo 4.36: Kurumunuzda yasanan olumsuzluklarin bir kismu etkin olmayan iletisimden kaynaklanmaktadir

ifadesinin tablosu.

Ifade n (%)Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 37 16,9
Katiliyorum 112 51,1
Kararsizim 43 19,6
Katilmryorum 19 8,7
Kesinlikle katilmiyorum 8 3,7
Total 219 100,0

“Kurumunuzda yaganan olumsuzluklarin bir kismi etkin olmayan iletisimden

kaynaklanmaktadir” ifadesine,

arastirmaya katilanlarin

% 16,9’u

kesinlikle

katiliyorum, % 51,1°1 katiliyorum, % 19,6°s1 kararsizim, % 8,7’s1 katilmiyorum ve %
3,7’1 de kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap vermislerdir. Buna gore, arastirmaya
katilanlarin % 68,0’1 Kurumunuzda yasanan olumsuzluklarin bir kismi etkin olmayan

iletisimden kaynaklandigina, % 12,4’1 de buna katilmadiklarini belirtmektedir.

Tablo 4.37: Kurumunuzda yasanan zaman kayiplarinin etkin olmayan iletisimden kaynaklanmaktadir ifadesinin

tablosu.
Ifade n (%)Yiizde

Kesinlikle katiliyorum 35 16,0
Katiliyorum 111 50,7
Kararsizim 37 16,9
Katilmiyorum 24 11,0
Kesinlikle katilmiyorum 12 55

Total 219 100,0

“Kurumunuzda yasanan zaman kayiplarinin etkin olmayan iletisimden
16,0°s1 kesinlikle

katiliyorum, % 50,7’s1 katiliyorum, % 16,9’u kararsizim, % 11,0’1 katilmiyorum ve

kaynaklanmaktadir” ifadesine, arasgtirmaya katilanlarin %

% 5,5’1 de kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap vermislerdir. Buna gore,
arastirmaya katilanlarin % 56,7°s1 Kurumunuzda yasanan zaman kayiplarinin etkin
16,0’s1 da buna katilmadiklarim

olmayan iletisimden kaynaklandigina, %

belirtmektedir.
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Tablo 4.38: Kurumumuzda isgérenlerle etkin bir iletigim kurulmaktadir ifadesinin tablosu.

Ifade n (%0)Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 11 50
Katiliyorum 70 32,0
Kararsizim 67 30,6
Katilmryorum 59 26,9
Kesinlikle katilmiyorum 11 5,0
Total 218 99,5

“Kurumunuzda yasanan zaman kayiplarinin etkin olmayan iletisimden
kaynaklanmaktadir” ifadesine, arastirmaya katilanlarimn % 5,0’1 kesinlikle
katiliyorum, % 32,0’si katiliyorum, % 30,6’s1 kararsizim, % 26,9’u katilmiyorum ve
% 5,0’1 de kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap vermislerdir. Buna gore,
aragtirmaya katilanlarin % 37,0’si Kurumunuzda yasanan zaman kayiplarinin etkin
olmayan iletisimden kaynaklandigmma, % 31,9°’u da buna katilmadiklarin

belirtmektedir.

Tablo 4.39: Arkadaslarimla aramda etkin bir iletisim vardir ifadesinin tablosu.

Ifade n (Y0)Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 30 13,7
Katiliyorum 133 60,7
Kararsizzim 32 14,6
Katilmiyorum 10 4,6
Kesinlikle katilmiyorum 10 4.6
Total 215 98,2

“Arkadaglarimla aramda etkin bir iletisim vardir” ifadesine, arastirmaya
katilanlarin % 13,7’si kesinlikle katiliyorum, % 60,7’si katiliyorum, % 14,6’s1
kararsizim, % 4,6’s1 katilmiyorum ve % 5,0’1 de kesinlikle katilmiyorum seklinde
cevap vermislerdir. Buna gore, arastirmaya katilanlarin % 74,4’1i Arkadaslarimla

aramda etkin bir iletisim olduguna, % 9,2’si de buna katilmadiklarini belirtmektedir.
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Tablo 4.40: Kurumumdaki verimliligimin iyi oldugu diisiincesindeyim ifadesinin tablosu.

Ifade n (%0)Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 21 9,6
Katiliyorum 102 46,6
Kararsizim 46 21,0
Katilmiyorum 30 13,7
Kesinlikle katilmiyorum 18 8,2
Total 217 99,1

“Kurumumdaki verimliligimin iyi oldugu diislincesindeyim” ifadesine,
arastirmaya katilanlarin % 9,6’s1 kesinlikle katiltyorum, % 46,6’s1 katiliyorum, %
21,0’1 kararsizim, % 13,7’si katilmiyorum ve % 8,2’si de kesinlikle katilmiyorum
seklinde cevap vermislerdir. Buna gore, aragtirmaya katilanlarn % 56,2si
Kurumumdaki verimliligimin iyi olduguna, % 21,9’u da buna katilmadiklarin

belirtmektedir.

Tablo 4.41: Kurumunuzda kurulan iyi iletisim verimliligimi artirir ifadesinin tablosu.

Ifade n (%0)Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 54 24,7
Katiliyorum 114 52,1
Kararsizzim 23 10,5
Katilmiyorum 13 5,9
Kesinlikle katilmiyorum 15 6,8
Total 219 100,0

“Kurumunuzda kurulan 1yi iletisim verimliligimi artirir” ifadesine, arastirmaya
katilanlarin % 24,7’si kesinlikle katiliyorum, % 52,1’1 katiliyorum, % 10,51
kararsizim, % 5,9’u katilmiyorum ve % 6,8’1 de kesinlikle katilmiyorum seklinde
cevap vermislerdir. Buna gore, aragtirmaya katilanlarin % 76,8’i Kurumunuzda
kurulan iyi iletisim verimliligimi artirdigina, % 12,7°si de buna katilmadiklarimni

belirtmektedir.
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Tablo 4.42: Kotii ve/veya eksik iletigim, is ortamimdaki motivasyon ve verimliligimi olumsuz yonde
etkilemektedir ifadesinin tablolusu.

itade n (%)Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 72 32,9
Katiliyorum 103 47,0
Kararsizim 19 8,7
Katilmiyorum 16 7,3
Kesinlikle katilmiyorum 7 3,2
Total 217 99,1

“Kotii ve/veya eksik iletisim, ig ortamimdaki motivasyon ve verimliligimi
olumsuz yonde etkilemektedir” ifadesine, arastirmaya katilanlarin % 32,9’u
kesinlikle katiliyorum, % 47,0’si katiliyorum, % 8,7’si kararsizim, % 7,3’
katilmiyorum ve % 3,2°si de kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap vermislerdir.
Buna gore, arastirmaya katilanlarin % 79,9’u Kotii ve/veya eksik iletisim, is
ortamimdaki motivasyon ve verimliligimi olumsuz yonde etkiledigine, % 10,5’1 de

buna katilmadiklarini belirtmektedir.

Tablo 4.43: Kurumumuzda isgoren verimi oldukga fazladir ifadesinin tablosu.

Ifade n (%)Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 19 8,7
Katiliyorum 87 39,7
Kararsizim 65 29,7
Katilmiyorum 34 15,5
Kesinlikle katilmiyorum 12 9,5
Total 217 99,1

“Kurumumuzda isgéren verimi oldukca fazladir” ifadesine, arastirmaya
katilanlarin % 8,7’°si kesinlikle katiliyorum, % 39,7°si katiliyorum, % 29,7’si
kararsizim, % 15,51 katilmiyorum ve % 5,5’1 de kesinlikle katilmiyorum seklinde
cevap vermiglerdir. Buna gore, arastirmaya katilanlarin % 48,4’ Kurumumuzda
isgoren verimi oldukc¢a fazla olduguna, % 21,0t de buna katilmadiklarim

belirtmektedir.
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Tablo 4.44: Isimde takdir edilme, dviilme ve tesekkiir durumu, motive olmamda ve daha verimli ¢alismamda
etkilidir ifadesinin tablosu.

ifade n (Yo)Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 58 26,5
Katiliyorum 100 45,7
Kararsizim 27 12,3
Katilmiyorum 21 9,6
Kesinlikle katilmiyorum 11 50
Total 217 99,1

“Isimde takdir edilme, dviilme ve tesekkiir durumu, motive olmamda ve daha
verimli ¢aligmamda etkilidir” ifadesine, arastirmaya katilanlarin % 26,5’1 kesinlikle
katiltyorum, % 45,7’si katiliyorum, % 12,371 kararsizim, % 9,6’s1 katilmiyorum ve
% 5,0’1 de kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap vermislerdir. Buna gore,
arastirmaya katilanlarin % 72,2’si Isimde takdir edilme, 6viilme ve tesekkiir durumu,
motive olmamda ve daha verimli ¢calismamda etkili olduguna, % 14,6’s1 da buna

katilmadiklarini belirtmektedir.

Tablo 4.45: Isimin biitiin amaglarma ulasirim ifadesinin tablosu.

Ifade n (%)Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 24 11,0
Katiliyorum 96 43,8
Kararsizim 66 30,1
Katilmiyorum 26 11,9
Kesinlikle katilmiyorum 7 3,2
Total 219 100,0

“Isimin biitiin amaglarina ulasirim” ifadesine, arastirmaya katilanlarm % 11,0’
kesinlikle katiliyorum, % 43,8’1 katihyorum, % 30,1°’1 kararsizim, % 11,9’u
katilmiyorum ve % 3,2’°si de kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap vermislerdir.
Buna gore, arastirmaya katilanlarn % 54,81 Isinin biitiin amagclarmna ulasabildigine,

% 15,1°1 de buna katilmadiklarim1 belirtmektedir.
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Tablo 4.46: Isimle ilgili biitiin gérevlerde uzmanlikla is goriiriim ve basariya ulasirim ifadesinin tablosu.

Ifade n (%)Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 31 14,2
Katiliyorum 118 53,9
Kararsizim 49 22,4
Katilmiyorum 12 5,9
Kesinlikle katilmiyorum 9 4,1
Total 219 100,0

“Isimle ilgili biitiin gorevlerde uzmanlkla is goriiriim ve basariya ulasirim”
ifadesine, arastirmaya katilanlarin % 14,2’si kesinlikle katiliyorum, % 53,9’u
katiltyorum, % 22,40 kararsizim, % 5,5’1 katilmiyorum ve % 4,1°1 de kesinlikle
katilmiyorum seklinde cevap vermiglerdir. Buna gore, arastirmaya katilanlarin %
68,1’ Isimle ilgili biitiin gorevlerde uzmanlikla is goriiriim ve basariya ulastigina, %

9,6’s1 da buna katilmadiklarini belirtmektedir.

Tablo 4.47 : Verilen gorevleri istenilen sekilde yerine getirerek isimde verimlik artis1 saglarim ifadesinin tablosu.

Ifade n (%)Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 40 18,3
Katiliyorum 128 58,4
Kararsizim 27 12,3
Katilmiyorum 17 7,8
Kesinlikle katilmiyorum 7 3,2
Total 219 100,0

“Verilen gorevleri istenilen sekilde yerine getirerek isimde verimlik artisi
saglarim” ifadesine, aragtirmaya katilanlarin % 18,3l kesinlikle katiliyorum, %
58,4°1 katiliyorum, % 12,3’ kararsizim, % 7,8’1 katilmiyorum ve % 3,2’si de
kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap vermislerdir. Buna gore, arastirmaya
katilanlarin % 76,7’si Verilen gorevleri istenilen sekilde yerine getirerek isimde

verimlik artig1 sagladigina, % 11,0’1 de buna katilmadiklarini belirtmektedir.
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Tablo 4.48: Diger ¢alisanlardan daha fazla verim sagladiginu diigiiniiyorum ifadesinin tablosu.

Ifade n (%0)Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 30 13,7
Katiliyorum 78 35,6
Kararsizim 74 33,8
Katilmryorum 26 11,9
Kesinlikle katilmiyorum 11 5,0
Total 219 100,0

“Diger c¢alisanlardan daha fazla verim sagladigimi diisiinliyorum” ifadesine,
arastirmaya katilanlarin % 13,7’si kesinlikle katiliyorum, % 35,6’s1 katiliyorum, %
33,8’1 kararsizim, % 11,9’u katilmiyorum ve % 5,0’1 de kesinlikle katilmiyorum
seklinde cevap vermislerdir. Buna gore, arastirmaya katilanlarin % 39,3°li Diger
calisanlardan daha fazla verim sagladigimi diisliniiyorum, % 16,9’u da buna

katilmadiklarini belirtmektedir.
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4.5.3 Anket Sonuc¢larinin Aritmetik Ortalamalari ve Standart Sapmalari

Tablo 4.49: Anket sonuglarinin aritmetik ortalamalari ve standart sapmalari.

hakkinda yonetim beni bilgilendirir.

% N Aritmetik | Standart
i ortalama | Sapma
(®)
Is yerimizdeki ortam demokratiktir. 217 | 2,8111 1,26
Kurumumuz farkli diigiince ve fikirlere aciktir. 217| 2,9816 1,20
Kurumumuzda birimler arasinda yeterli koordinasyon vardir. | 217 | 2,8756 1,20
Isyerimde duygu ve diisiincemi yeterince ifade ediyorum. 217| 3,1198 1,14
Bu isyerinde isler kotii giderse herkesin birbirine destek 217| 3.0968 119
olacagina inantyorum. ’ ’
Kdgrumunuzda calisanlar aldiklar1 mesajlara yeterince dikkat 218! 31147 98
ediyor. ' '
Is yerimizde genel olarak iyi bir iletisim vardir. 216 | 3,1852 ,98
Kurumunuzda kisiler arasi iletigsimin derecesi iyidir. 218 | 3,1606 1,02
Isimizle Tlgili emirler, yonergeler, calisma kosullar1 ve 218| 32018 106
igyerimizle ilgili amaglar yeterince anlagilir. ’ ’
Kurumumuzda resmi iletisim kanallarindan ¢ok dogal
gf iletisim kanallar1 (sOylenti, dedikodu vb.) etkilidir. 218 3,449 1.15
= Isyerimizdeki sozlii iletisim araglari yeterince anlasilir 217| 32673 95
| diizeydedir. ' '
;g Isyerimizdeki yazili iletisim araclar1 yeterince anlasilir 218| 34358 91
%ﬁ QHzeydedir. ' '
| lletisim hatalarinin  kurumumuzda yapilan hatalara etkisi
vardin yap 215| 35070 | ,98
Isyerimizdeki iletisim ortamimuz siirekli olarak kendimizi
gelistirmemize ve yeni teknikleri uygulamamiza imkan|218| 3,0229 1,12
sagliyor.
Kurumumdaki yonetici ve c¢alisanlar “Iletisim ve iletisim
teknikleri” hakk?nda yeterli bilgi-beceriye sahiptir. 218| 2,7615 1,08
Is _ ortamlmlz_daki iletisim  ast-list  iligkilerine  gore 216| 32083 113
belirlenmektedir. ’ ’
Kurumumuzdaki iletisim hatalarinin, ¢alisanlar arasi ¢atisma
ve baskilara etkisi vardir. 217} 3,3226 1,06
Yapacagimiz islerin koordinesinde iletisimin bir zorunluluk 217| 3.8940 112
oldugunu disiiniyorum. ' ’
Yoneticim iyi bir dinleyicidir. 219| 3,0548 1,19
Yoneticim benim ihtiyag ve isteklerimi anlamaktadir. 216| 3,0787 1,11
Isyerimizdeki ydnetiminin bizimle olan iletigimi yeterlidir. 218 | 2,9541 1,12
& Yoneticiler ve calisanlar arasindaki iletisim ¢ift yonludiir. 217 | 3,0968 1,06
$] Yoneticim, iletisimde c¢alisanlarin kisilik 6zelliklerini (yas,
E kidem, brans, cinsiyet, statii v.b.) dikkate alir. 218 | 2,9495 1,19
% Yoneticim bana kurumun amaclar1 ve politikalan ile ilgili
£ bilgi vermektedir. 219\ 2,7991 | 1,12
> Yoneticim benim mutlulugum ile ilgilenmektedir. 219| 2,6073 1,07
Isimi en iyi sekilde yapabilmem igin gelistirilen is metotlar 219| 29589 113
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Tablo 4.49 (Devam): anket sonuglarinin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalari.

= Aritmetik | Standart

o N

= ortalama | Sapma

O

= Iyi bir dinleyiciyimdir. 217| 3,8249 | ,96

:g“ Arkadaslarimin benim ile iletisim kurmaktan memnun

= | olduklarim diisiiniiyorum. 218| 3,8349 88

§ Is arkadaslarimla iyi iliskiler igerisindeyim. 218 | 3,9954 92

S| Orgiit iginde iyi bir iletisim kurdugumu diigiiniiyorum

Rz I e i 8 sundyorum. 216| 38241 | 91
Kurumumuzda etkin bir iletisim vardir. 217 | 3,1429 1,05
Etkin iletisim kisisel gelisimime katki saglamaktadir 218 | 3,6330 1,03

Kurumunuzda yasanan olumsuzluklarin bir kismi etkin

olmayan iletisimden kaynaklanmaktadir. 219] 3,6895 97

Kurumunuzda yasanan zaman kayiplariin etkin olmayan

iletisimden kaynaklanmaktadir. 219 3,6073 1,05

Etkin Iletisim

Kurumumuzda isgoérenlerle etkin bir iletisim kurulmaktadir {218 | 3,0505 .99
Arkadaglarimla aramda etkin bir iletisim vardir. 215| 3,7581 91
Kurumumdaki verimliligimin iyi oldugu diisiincesindeyim | 217 | 3,3594 1,09

Kurumunuzda kurulan iyi iletisim verimliligimi artirir. 219| 3,8174 1,08

Kotii ve/veya eksik iletisim , i ortamimdaki motivasyon ve

verimliligimi olumsuz yonde etkilemektedir. 217 4,0000 1,00

Kurumumuzda isgoren verimi oldukca fazladir. 217 | 3,3088 1,01

Isimde takdir edilme , dviilme ve tesekkiir durumu, motive

olmamda ve daha verimli caligmamda etkilidir. 217 3,7972 1,09

Isimin biitiin amaglarina ulasirim. 219| 3,4749 ,94

Isimle ilgili biitiin gorevlerde uzmanlikla is goriiriim ve

basartya ulagirim 219 3,6849 92

Verilen gorevleri istenilen sekilde yerine getirerek isimde
verimlik artig1 saglarim.

Algilanan Isgéren Verimliligi

219| 3,8082 93

Diger calisanlardan daha fazla verim sagladigimi

e 219| 3,4110 | 1,02
diisiiniiyorum.

4.5.4 Giivenilirlik Analizi

Istatistiksel uygulamalara baslamadan anket formunda yer alan “algilanan
isgoren verimliligi”, “orgiitsel iletisim”, “yonetsel iletisim”, “iggéren iletisimi” ve
“etkin iletisim”. dlgekleri icin ayr1 ayri gilivenilirlik analizi yapilmistir. dlgegin tiim
olarak Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 0.837 olarak belirlenmistir. Bu sonuca
gore Olcegin giivenilir bir dlgek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Olgeklere ait

giivenilirlik analizinin sonuglar1 asagida Tablo 4.50°de goriildiigt gibidir.
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Tablo 4.50: Olgekler ve anket sorularimn genel giivenirlik diizeyi.

Olgek Cronbach Alfa

Algilanan isgoren verimliligi ,854
Orgiitsel iletisim ,856
Yonetsel iletisim ,881
isgdren iletisimi ,815

Etkin iletisim ,675

Genel Cronbach Alfa sayisi
,837

4.5.1 Korelasyon Analizi

Asagidaki tabloda degiskenler arasindaki iliskiyi ve yoOniinii gosteren

korelasyon katsayilar1 sunulmustur.

Tablo 4.51: {letisim ile algilanan isgéren verimliligi arasindaki korelasyon.

Olgekler 1 2 3 4 5
1.Algilanan isgoren | T 1
verimliligi n 219
r ,506 1
2.Orgiitsel iletisim | p ,000
n 219 219
r 474 741 1
3.Yonetsel iletisim | p ,000 ,000
n 219 219 219
r ,608 ,394 ,256 1
4 Isgoren iletisimi | p ,000 ,000 ,000
n 219 219 219 219
r ,604 ,566 ,530 ,553 1
5.Etkin iletisim p ,000 ,000 ,000 ,000
n 219 219 219 219 219

Orgiitsel iletisim alt boyutu ile algilanan isgdoren verimliligi alt boyutu
arasindaki iliskiyi belirlemek ilizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar

arasinda %50,6 pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur (r=0,506; p=0,000<0,05).
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Buna gore orgiitsel iletisim alt boyutu puani arttik¢a algilanan isgdren verimliligi alt
boyutu puani da artmaktadir.

Yonetsel iletisim alt boyutu ile algilanan isgoren verimliligi alt boyutu
arasindaki iliskiyi belirlemek tizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar
arasinda %47,4 pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur (r=0,474; p=0,000<0,05).
Buna gore yonetsel iletisim alt boyutu puani arttikga algilanan iggéren verimliligi alt
boyutu puani da artmaktadir.

Isgoren iletisimi alt boyutu ile algilanan isgdren verimliligi alt boyutu
arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar
arasinda %060,8 pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur (r=0,608; p=0,000<0,05).
Buna gore yonetsel iletisim alt boyutu puani arttikga algilanan isgéren verimliligi alt
boyutu puani da artmaktadir.

Etkin iletisim alt boyutu ile algilanan iggéren verimliligi alt boyutu arasindaki
iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda
%60,4 pozitif yonde anlaml1 iligki bulunmustur (r=0,604; p=0,000<0,05). Buna gore
etkin iletisim alt boyutu puani arttikca algilanan isgdren verimliligi alt boyutu puant

da artmaktadir.
4.5.2 Regresyon Analizi

4.5.2.1 Basit regresyon analizi

Tablo 4.52: Orgiitsel iletisimin algilanan isgoren verimliligi etkisine iliskin regresyon analizi.

. Tahminin
R R2 Duzeétzﬂmls Standart F
Hatasi
Model ,506 ,256 ,252 ,59898 74,616

Tablo 4.53: Orgiitsel iletisimin algilanan isgéren verimliligi etkisine iligkin regresyon analizinin katsay1 tablosu.

Standartlastirilmamis Standartlastirilmig
Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
Sabit 1,781 ,218 8,182 ,000
Orgiitsel 580 067 906 8,638 | ,000
Iletisim
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Tablo 452 ve Tablo 4.53’e gore OoOrgiitsel iletisim, algilanan isgdren
verimliligini agiklama diizeyi % 25,2 dir (Diizeltilmis R?>=0,252 p=0.000 F=74,616).
Aciklama diizeyi istatistiksel agidan anlamhdir. Orgiitsel iletisim bagimsiz
degiskeninin katsayis1 0,580 ve t degeri 8,638’dir. Katsayr 0,000 anlamlilik
diizeyinde gecerlidir. Orgiitsel iletisim, algilanan isgoren verimliligi iizerinde Beta
katsayisina gore 0,506 siddetinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir. Yani H1

hipotezi bu sonuglara gore desteklenmektedir.

Tablo 4.54: Yonetsel iletisimin algilanan isgoren verimliligi etkisine iliskin regresyon analizi.

. e Tahminin
R R2 Duzelitzﬂmw Standart F
Hatasi
Model AT74 225 221 ,61129 62,993

Tablo 4.55: Yonetsel iletisimin algilanan isgoren verimliligi etkisine iliskin regresyon analizinin katsay1 tablosu

Standartlastirilmamis | Standartlagtirilmis
Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
Sabit 2,468 ,152 16,233 ,000
Yonetsel 395 050 474 7937 | ,000
Iletigim

Tablo 4.54 ve Tablo 4.55’e¢ gore yonetsel iletisim, algilanan isgdren
verimliligini agiklama diizeyi % 22,1’dir (Diizeltilmis R>=0,221 p=0.000 F=62,993).
Aciklama diizeyi istatistiksel acidan anlamlidir. Yonetsel iletisim bagimsiz
degiskeninin katsayis1 0,395 ve t degeri 7,937°dir. Katsayr 0,000 anlamlilik
diizeyinde gecerlidir. Yonetsel iletisim, algilanan iggdren verimliligi {izerinde Beta
katsayisina gore 0,474 siddetinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir. Yani H2

hipotezi bu sonuglara gore desteklenmektedir.
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Tablo 4.56: Isgoren iletisiminin algilanan isgoren verimliligi etkisine iliskin regresyon analizi.

. e Tahminin
R R? Duzigﬂmls Standart F
Hatasi
Model ,608 370 367 55114 127,440

Tablo 4.57: Isgoren iletisiminin algilanan iggdren verimliligi etkisine iliskin regresyon analizinin katsayi tablosu.

Standartlastirilmamis | Standartlastirilmis
Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
Sabit 1,400 ,201 6,966 ,000
lsgoren 577 051 608 11,289 | ,000
Iletisimi

Tablo 4.56 ve Tablo 4.57’¢ gore isgoren iletisimi, algilanan isgéren
verimliligini agiklama diizeyi % 36,7’dir (Dizeltilmis R2=0,367 p=0.000
F=127,440). Aciklama diizeyi istatistiksel acidan anlamlidir. Isgdren iletisimi
bagimsiz degiskeninin katsayis1 0,577 ve t degeri 11,289’dir. Katsay1 0,000
anlamhilik diizeyinde gecerlidir. Isgdren iletisimi, algilanan isgoéren verimliligi
tizerinde Beta katsayisina gore 0,608 siddetinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir.

Yani H3 hipotezi bu sonuglara gére desteklenmektedir.

Tablo 4.58: Etkin iletisiminin algilanan iggéren verimliligi etkisine iligskin regresyon analizi.

.. . Tahminin
R R2 Duzeﬁgﬂmls Standart F
Hatas1
Model ,604 ,365 ,362 ,55325 124,817

Tablo 4.59: Etkin iletisiminin algilanan iggéren verimliligi etkisine iligkin regresyon analizinin katsay1 tablosu.

Standartlastirllmamig | Standartlastiriimis
Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
Sabit 1,266 215 5,894 ,000
Etkin iletisim ,680 ,061 ,604 11,172 ,000
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Tablo 4.58 ve Tablo 4.59’a gore etkin iletisim, algilanan isgoren verimliligini
aciklama diizeyi % 36,2°dir (Diizeltilmis R?>=0,362 p=0.000 F=124,817). Ac¢iklama
diizeyi istatistiksel agidan anlamlidir. Isgdren iletisimi bagimsiz degiskeninin
katsayis1 0,680 ve t degeri 11,172°dir. Katsay1 0,000 anlamlilik diizeyinde gegerlidir.
Etkin iletisim, algilanan isgoren verimliligi iizerinde Beta katsayisina gore 0,604
siddetinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir. Yani H4 hipotezi bu sonuglara gore

desteklenmektedir.
4.5.2.2 Coklu regresyon analizi

Calisan verimlilik diizeyinin, iletisim boyutlarindan etkilenme durumunu test
etmek icin yapilan regresyon modeli, istatistiksel olarak anlamlidir(F=56,774;

p=0,000 < 0,01). ve bu durum Tablo 4.60°da gosterilmistir.

Tablo 4.60: Iletisimin algilanan isgdren verimligine etkisi.

Model
()

Bagimli
Degisken

Bagimsiz Degisken

Sabit 2,245 ,026

Orgiitsel iletisim 069 907 365

Yonetsel iletisim 193 2625 009 56,774 ,000 515

Algilanan iggoéren
verimliligi

Isgoren iletisimi 397 6,802 000

Etkin iletisim 244 3674 000

Orgiitsel iletisim (t=0,907;p=0,365>0,05) algilanan isgdren verimliligini
etkilememektedir. Yonetsel iletisim (t=2,625;p=0,009<0,05), isgéren iletisimi
(t=6,802; p=0,000<0,05), etkin iletisim (t=3,674; p=0,000<0,05) algilanan isgdren
verimliligini istatistiksel olarak etkilememektedir. Algilanan isgdren verimliligini
etkileyen faktorler igerisinde iletisim 51,5 oraninda agiklamaktadir (R2=0,515).
Iletisimin isgdren verimliligi {izerine etkisinin incelendigi regresyon modelleri,

anlamli bulunmustur. (p>0,05).
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BESINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bilgi toplumunda orgiitler agisindan verimligin 6nemi artmis ve artmaya
devam etmektedir. Orgiitlerin devamlilig1 icin rekabet sartlarinn &rgiitlerin lehine
olmasi1 gerekmektedir.Bu da orgiit ve isgéren verimliliginin saglanmasi ile olacaktir

Isgorenlerin orgiitteki verimliliklerini arttirmak igin nelerin gerekli oldugunun
1yl saptanmas1 onem arz etmektedir. Etkin bir iletisim sisteminin olmadig bir orgiitte
caliganlarin beklentileri karsilanmayacagi gibi Orgiitiin kendi beklentileri de
karsilanamayacaktir. Isgdrenlerin; isteklerini, dnerilerini ve sahip oldugu bilgilerini
ilgili yerlere etkin bir sekilde iletememesi Orgiit igerisinde biiylik sorunlara yol
acabilecek; zamaninda ¢Ozlime ulastirilamamis bu sorunlar ise biiyiiyerek orgiit
icerisinde motivasyonu bozarak, isgorenlerin Orgiite olan bagliliklarin1  ve
verimlilikleri azaltabilecektir.

Orgiitlerde olusturulan iyi bir iletisim ag1 tiim orgiitlerin en énemli sermayesi
olan c¢alisanlarin, motivasyonunu artiracak, isletme i¢indeki bilgi akisim
hizlandiracaktir.

Itfaiye ¢aliganlarma, ait iletisim boyutlarinin, isgorenlerin verimliligine
etkisini, ortaya koymak amaciyla yapilan arastirmada, oOrgiitsel iletisim, ydnetsel
iletisim, isgoren iletisimi ve etkin iletisimin, isgéren verimligini ne derece
etkiledigini gostermektedir.

Calisma sonuglarina gore; orglitsel iletisim, yonetsel iletisim, iggoren iletisimi
ve etkin iletisimin, isgoren verimliligi tizerinde pozitif etkiye sahip oldugu ve
aralarindaki iliskinin pozitif yonde oldugu goriilmiistiir.

Bununla birlikte yoneticilerin iletisim yeterliliginin ise isgdren verimligine
cokta fazla katki yapmadigi goriilmiistiir. Bu durum, ¢alisanlarin iletisim becerileri
ve verimliliklerini iy1 gordiikleri fakat yonetsel iletisimin yeterli olmadig1 ve yonetsel

iletisimden memnun olmadiklarin1 gostermektedir.
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Iletisim orgiitlerin etkinligi iizerinde rol oynayan 6nemli siireglerden biri olup,
yOneticinin is yaptirmak i¢in kullandigi temel bir ara¢ olmasi bakimindan 6nemlidir.
Orgiitler bir takim olarak ¢alisirlar. Uyeleri arasinda etkili iletisim olmayan bir
takimin kazanmasi miimkiin degildir. Orgiitlerde tiim y®dnetim fonksiyonlarinin
yerine getirilmesi iyi bir iletisim sisteminin varligina baghdir. Iyi bir iletisim sistemi
olmayan Orgiitlerde planlamanin yapilmasi, faaliyetlerin yiiriitilmesi, gerekli
koordinasyonun saglanmasi miimkiin degildir.

Arastirma sonuglarindan da anlasilacag iizere itfaiye Teskilatinda saglikli bir
iletisim saglanmasi ve bu saglikli iletisimin verimlik acisindan degerlendirilmesi ve
yonetilmesi gerekir. Bu konuda en oOnemli gorev yoneticilere ve ¢alisanlara
diismektedir. Orgiitlerde etkili bir iletisim saglanmasi ve bu ekili iletisimin verimlligi
olumlu yonde etkilemesi icin, psko-sosyal, yonetsel, Orgiitsel bozukluklardan
kaynaklanan engellerin kaldirilmasi ve etkili iletisim aginin saglanmasi igin bir dizi
Oonlemler alinmasi gerekir. Bu oOnlemlerin alinmasi i¢in arastirmanin bulgu ve
yorumlari ¢ergevesinde asagidaki Onerilere yer verilmistir.

1. Profesyonel gelisme saglayan yoneticilerin bulundugu isletmelerde katilime1
yonetim anlayisi ile birlikte i¢ iletisim agik ve 6zgiir bir tislup kazandikga belirgin bir
sekilde verimlilik artacaktir. Bu yiizden yoneticiler kendini sistematik bir sekilde
gelistirmelidir.

2. Itfaiye yéneticisi ve calisanlarin iletisim teknikleri konusunda yeterli bilgi,
beceriye sahip olmasi i¢in egitim verilerek itfaiye teskilatindaki hiyerarsik yapi
icerisinde astin iiste Ustlin ise asta problemleri iletebilme ve yapici tartismalara
girebilme yetisi kazandirilmalidir.

3. Itfaiyecilerin is yaparken kullandiklart malzeme, cihaz ve ekipmanlarin daha
ileri teknoloji ile nitelik ve miktar olarak yeterli hale getirilmesi itfaiye ¢alisanlarina
hizl1 ve etkili iletisim saglayacaktir. Bu yiizden teknolojideki gelismeler siirekli takip
edilip arastirma gelistirme ¢aligsmasi yapilmalidir.

4, Itfaiye teskilatinin kurumsal yapisinda kati hiyerarsik bir iletisim sistemini
vardir. Bu hiyerarsik sistem esnetilerek astlarin problemleri ve isteklerinin
aktarabilecekleri bir yapi olusturulmalidir. Boylece problemler tam zamaninda
¢Oziime kavusacak, calisanlarin, igbirligi ve katilimlar1 saglanarak da verimlilik
artacaktir. Bu baglamda yonetime katilim wuygulamalarmin tesvik edilerek
demokratik yonetimin saglanmali daha demokratik ve insan merkezli bir yonetim

i¢in isgorenler orgiitsel faaliyetler konusunda 6nceden bilgilendirilmelidir.
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5. Kurumdaki Ar-Ge - Halkla Iligkiler Amirligi arastirma gelistirme, materyal
tiretme, tanitim, sosyal organizasyonlarin diizenlenmesi, gerektiginde, televizyon ve
radyo programlarinda kurumun yer almasini saglama gibi tim kurum i¢i ve kurum
disinda etkili bir iletisimin saglanmasi konularinda calisarak algi yoOnetimiyle
toplumda ve calisanlarinin goziinde itfaiye teskilatinin daha iyi sekilde tanitilmasi ve
algilanmasini saglamalidir.

6. Itfaiyecilik yaptig1 teknik ve sundugu acil gorev itibariyla 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanununda yer alan genel idare hizmetleri sinifi tanimina uymamaktadir.
Bu kanunda, itfaiye personelinin statiisii net olarak ortaya konarak, “Afet ve Acil
Durum Hizmetleri Smifi”  olarak yeni bir sif olarak diizenlenmeli ve itfaiye
calisanlarina polis, 6gretmen gibi kapsam dis1 6zel statii saglanmalidir.

7. Tirkiye kamu itfaiye teskilatlarin da merkezi birlik olmamasi bir¢ok sorunu
ortaya ¢ikarmaktadir. Tiim kamu Afet ve Acil Durum Onleme ve Miidahale
Teskilatlarinin tek cati altinda toplanmalidir. Tek ¢ati1 altinda toplanan Afet ve Acil
Durum Onleme ve Miidahale Teskilatlarinda iletisim daha etkin sekilde kurulacak,
biliylik ve kiiclik capta olusabilecek krizlere daha koordineli sekilde miidahale
edeceklerdir.

8. Sundugu kamusal ve acil hizmet sebebiyle diger kurumlarla (112 Hizir Acil,
Polis, Elektrik Kurumu, vb.) yiiksek koordinasyon ve iletisim saglamasi gerektirir.
110 Itfaiye telefon numarasi yerine ABD’ deki 911 &rneginde oldugu gibi tek
haberlesme kanalindan olay yerine gidecek biitiin kurumlar1 ayni anda harekete
gecirerek yliksek koordinasyon ve iletisimin saglanmasi miimkiin olacaktir. Zaman
zaman Tirkiye’de pilot uygulamalarla denenmis ama Tiirkiye genelinde uygulamaya
gecilememistir.

9. Iletisim psiko-sosyal bir ihtiyactir. Bu ihtiyacin engellenmesi ya da
sinirlandirilmasi durumunda dogal iletisim devreye girecektir. Bu nedenle, bigimsel
olmayan iletisimin her zaman var oldugunu kabul ederek orgiitsel yap1 ve isgorenler
izerinde yaratacagi olumlu etkileri artirmak ve olumsuz etkileri gidermek ya da
azaltmak igin gerekli onlemlerin almmasma caba gdstermek gerekir. Orgiitsel
yapisini en ist diizeyde gerceklestirmis Orgiitlerde bile bigimsel olmayan bilgi ve
haber alis-veriginin biitliniiyle ortadan kaldirilmas1 pratik olarak olanaksiz
oldugundan bigimsel olmayan iletisime pozitif yaklagimlar gostererek Orgiitiin

amaglarina hizmet edecek nitelige kavusturulmasi daha dogrudur.
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10. itfaiye islerinin genelde yiiksek risk oranma sahip olmasi gdz Oniine
alinarak kurumdaki iglerin genel bir analizinin yapilmasi, tekrar tanimlanmasi, yetki
ve sorumluluklarin daha net ve kesin bir sekilde belirlenerek dengeye getirilmesi ve
bu meslekleri higbir bosluga yer birakmayacak sekilde hak ettikleri hukuki zemine
oturtacak dilizenlemelerin yapilmasi da biiylik bir zorunluluk olarak karsimiza
cikmaktadir.

11. Masaaki IMAI’ye gore Iletisimi giiglendirmek igin katilimi tesvik eden
birgok program uygulanmaktadir. KAiZEN’de uygulanan bu programlarin bazilarmni
Itfaiye Teskilatina uygulayarak orgiit iliskilerinin daha saglikli kurulmasi ve iletisim
etkinliginin artirtlmasi saglanabilir. Bu programlarin bazilar1 agagida verilmistir:

a) Aileler i¢in sosyal faaliyetler

b) Aileler icin Itfaiye Istasyonu turlari

¢) itfaiye Istasyonlar1, béliimleri ve Postalar: aras1 yarismalar

d) Ankara Itfaiye teskilatinin diger iilke ve sehirlerdeki Itfaiye teskilatlarna

geziler

e) Teskilat biiltenleri ve Isyeri gazetesi

f) En son haberlerin gazeteden duyurulmasi

g) Acik hava toplantilar

h) itfaiye Teskilat1 ici rekorlar kitabi

i) Ust diizey yoneticiler ile diizenli goriigme

Itfaiye teskilatinin kamu hizmeti sunmasi ve hiyerarsik sistem iizerine
kurulmas1 nedeniyle bu programlarin ve oneriler kismen uygulanabilirligi vardir.

Bu arastirmanin bulgular1 kadar daha Once de deginilen arastirma
sinirliliklarinin da degerlendirilmesi bundan sonraki c¢alismalar i¢in yol gosterici
olacaktir. Arastirmanin belli bir donemdeki iletisim algilamast ve verimlilik
algilamasini yansittig1 goz oniinde bulunduruldugunda, daha uzun siireli ¢aligmalarda
durumsal degiskenler de modele dahil edilerek iletisimin isgéren verimliligi
tizerindeki etkisine dair daha saglikli sonuglar elde edilebilecegi agiktir.

Sonug olarak, iletisim Orgiit basarisi i¢in 6nemli bir role sahiptir ve bu rol
zamanla daha da artmaktadir. Ancak, sinerjik bir ydnetim gorevi oldugu igin
Ooneminin sayisal verilerle ifade edilmesi giictlir. Her Orgiitte yonetim gorevi yerine

getirilirken iletisim daima 6n planda tutulacak bir olgu olacaktir.
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1.Ek-A: Denklemler

Denkelem A.1.1

Ciktilar

Toplam Faktor Verimliligi = ---------- m=mmmmem—emmmemeemeeeeeee

Emek+Sermaye+Hammadde+ Enerji

Denkelem A.1.2

Uretilen Mal veya Hizmetler

Hammadde Verimliligi = ------=========mmmmmmmmmm oo

Kullanilan Hammadde Miktar1

Denkelem A.1.3

Bir Uretim Kisminda Uretilen Mal veya Hiz Toplami

Makine Verimliligi = ======n==mmemmmmmm oo oo e e e e

Harcanan Makine Saatleri Miktari

Denkelem A.1.4

Bir Atdlyede Uretilen Mal veya Hizmetler Toplam1

Isgiicii Verimlilifi = =--=-n=nnmnnmmmmmmmmmm oo e

Kullanilan Isgiicii Saatleri Miktar
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2.Ek-B: Anket Formu

CALISANLARIN VERIMLILIGINDE ILETiSIMIN YERi VE ONEMINi
BELIiRLEMEYE YONELIK BIR ANKET

Sayin Katilimet,
Ekte sunulmus olan, anket formu sonucunda elde edilecek bilgiler tamamen gizli
kalacak, anketi yanitlayacak bireye herhangi bir yiikimlilik getirmeyecek,
vereceginiz cevaplar akademik calismalar icin kullanilip, baska hicbir amacg i¢in
kullanilmayacaktir. Liitfen ilgili yerleri cevaplaymniz veya isaretleyiniz. Ilgi ve

katkilarmizdan dolay1 simdiden tesekkiir ederim

Tez Danismani: Yrd.Dog¢. Aynur AKPINAR Ilyas AK
Tiirk Hava Kurumu Universitesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi
ilyasaak@hotmail.com

1-Cinsiyetiniz?

() Erkek () Kadin

2-Yasiniz?

()18-30 ()31-40 ()41-50 ()51 ve usti
3-Medeni durumunuz?

() Bekar () Evli () Diger

4-Ogrenim durumunuz?

()ilk Ogretim () Ortadgretim () On lisans ()Lisans

() Lisans tstil
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5- Aylik geliriniz hangi arahktadir?

()750 TLvealtt  ()751TL-1250TL  ()1251TL-1750TL ()1751TL-2500TL

()2501 TL ve isti

6- Kurumdaki statiiniiz?
() Er () Sofor () Onbast () Cavus-Bascavus () Amir-Midir

()Santral Memuru () Dalgi¢ () Biiro Personeli () Diger..........

7- Calisma sekliniz?

() 08:00-17:00 saatleri aras1 () 24saat ¢alisma-48 saat istirahat () Diger......
8- Kurumda kac¢ yildir calismaktasimiz?

() 0-5 y1l aras1()6-10 yi1l arast  ( )11-15 y1l arast  ( )16-20 yil

()21 yil ve tstii

9- lIsinizi yaparken daha ¢ok kimlerle isbirligi yaparsimiz?

() Astlarimla 1
( ) Es diizey meslektaglarimla 2
( ) Ustlerimle 3
( ) Cok Yonlii isbirligi (Ust-Ast-Esdiizeyle isbirligi) 4
( ) Diger.................. 5

10- Calisma hayatimizda iyi bir iletisim kurmak ne derece 6nemlidir?

() Cok dnemsiz () Onemsiz () Farketmez () Onemli () Cok énemli
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Liitfen asagida yer alan 6lcek ifadelerine katilim diizeyinizi

isaretleyiniz. Ornegin ifade hakkinda kararsiz iseniz

“Kararsizim” secenegini; ifadeye tamamen katiliyorsaniz

“Kesinlikle Katiliyorum” secenegini “X” ile isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle
Katihyorum

[E=Y

~N | Katilmiyorum

w

SN

ol

Orgiit ici iletisim hakkindaki ifadeler

1 | is yerimizdeki ortam demokratiktir.

2 | Kurumumuz farkli diisiince ve fikirlere agiktir.

3 | Kurumumuzda birimler arasinda yeterli koordinasyon
vardir.

4 Isyerimde duygu ve diisiincemi yeterince ifade
ediyorum.

5 Bu igyerinde isler kotii giderse herkesin birbirine
destek olacagina inantyorum.

6 Kurumunuzda ¢alisanlar aldiklari mesajlara yeterince
dikkat ediyor.

7 | is yerimizde genel olarak iyi bir iletisim vardr.

8 | Kurumunuzda kisiler aras1 iletisimin derecesi iyidir.

9 Isimizle Ilgili emirler, yonergeler, ¢calisma kosullari
ve igyerimizle ilgili amaglar yeterince anlasilir.

10 Kurumumuzda resmi iletisim kanallarindan ¢ok dogal
iletisim kanallar1 (sdylenti, dedikodu vb.) etkilidir.

1 Isyerimizdeki sdzlii iletisim araglar1 yeterince anlasilir
diizeydedir.

12 Isyerimizdeki yazili iletisim araglar1 yeterince
anlagilir diizeydedir.

13 Iletisim hatalariin kurumumuzda yapilan hatalara
etkisi vardir.
Isyerimizdeki iletisim ortanimuz siirekli olarak

14 | kendimizi gelistirmemize ve yeni teknikleri
uygulamamiza imkan sagliyor.
Kurumumdaki ydnetici ve ¢alisanlar “Iletisim ve

15 | iletisim teknikleri”hakkinda yeterli bilgi-beceriye
sahiptir.

16 Is ortamimzdaki iletisim ast-iist iliskilerine gore
belirlenmektedir.

17 Kurumumuzdaki iletisim hatalarinin, ¢alisanlar arasi
catisma ve baskilara etkisi vardir.

18 | Yapacagimiz islerin koordinesinde iletisimin bir

zorunluluk oldugunu diisiiniiyorum.
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Liitfen asagida yer alan 6lcek ifadelerine katilim diizeyinizi

isaretleyiniz. Ornegin ifade hakkinda kararsiz iseniz

“Kararsizim” secenegini; ifadeye tamamen katiliyorsaniz

“Kesinlikle Katiliyorum” secenegini “X” ile isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle
Katihyorum

[3XY

N | Katilmiyorum

w

SN

Yonetsel iletisim hakkindaki ifadeler

19 | Yoneticim iyi bir dinleyicidir.
20 | Yoneticim benim ihtiyag ve isteklerimi anlamaktadir.
21 Isyerimizdeki ydnetiminin bizimle olan iletigimi
yeterlidir.
99 Yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki iletisim ¢ift
yonlidir.
Yoneticim, iletisimde ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerini
23 . .
(yas, kidem, brans, cinsiyet, statii v.b.) dikkate alir.
24 Yoneticim bana kurumun amaglar1 ve politikalari ile
ilgili bilgi vermektedir.
25 | Ygneticim benim mutlulugum ile ilgilenmektedir.
26 Isimi en iyi sekilde yapabilmem icin gelistirilen is
metotlart hakkinda yonetim beni bilgilendirir.
Isgorenin kendi iletisimi hakkindaki ifadeler
27 | lyi bir dinleyiciyimdir.
28 Arkadaslarimin benim ile iletisim kurmaktan memnun
olduklarim diisiiniiyorum.
29 | Is arkadaslarimla iyi iliskiler igerisindeyim.
30 Orgiit iginde iyi bir iletisim kurdugumu
diisiiniiyorum.
Etkin iletisim hakkindaki ifadeler
31 | Kurumumuzda etkin bir iletisim vardir.
32 | Etkin iletisim kisisel gelisimime katki saglamaktadir
33 | Kurumunuzda yasanan olumsuzluklarin bir kismi
etkin olmayan iletisimden kaynaklanmaktadir.
34 | Kurumunuzda yasanan zaman kayiplarinin etkin
olmayan iletisimden kaynaklanmaktadir.
35 | Kurumumuzda isgorenlerle etkin bir iletisim
kurulmaktadir
36 | Arkadaslarimla aramda etkin bir iletisim vardur.
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E| E
Liitfen asagida yer alan 6lcek ifadelerine katilim diizeyinizi § g| 2 g 5 ﬁ §
" = 9| ° N Bl= R
isaretleyiniz. Ornegin ifade hakkinda kararsiz iseniz |€ Z| Z | & S| S
EEHEEE
“Kararsizim” segenegini; ifadeye tamamen katiliyorsaniz | £| £ Q g ' g
“Kesinlikle Katillyorum” segenegini “X” ile isaretleyiniz. il
1 2 |3 |4 |5

Algilanan isgoren verimliligi ile ilgili ifadeler

37 Kurumumdaki verimliligimin iyi oldugu
diisiincesindeyim

38 Kurumunuzda kurulan iyi iletisim verimliligimi
artirir.

Kotii ve/veya eksik iletisim , is ortamimdaki
39 | motivasyon ve verimliligimi olumsuz yonde
etkilemektedir.

40 | Kurumumuzda isgdren verimi oldukga fazladur.

Isimde takdir edilme , viilme ve tesekkiir durumu,
41 | motive olmamda ve daha verimli calismamda
etkilidir.

42 | fsimin biitiin amaglarina ulasirim.

43 Isimle ilgili biitiin gorevlerde uzmanlikla is goriiriim
ve basariya ulagarim

a4 Verilen gorevleri istenilen sekilde yerine getirerek
isimde verimlik artig1 saglarim.

45 Diger ¢alisanlardan daha fazla verim sagladigim

diisiiniiyorum.

Katildiginiz ve zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederim
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3.EK-C: Anket Calismasi izin Belgesi

TC.
ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
Itfaiye Dairesi Baskanlig

Sayt :54732764-903.07/ 18395 i 56‘?@)’%1301 4

Konu :Tez Anketi hk.

Sayin :llyas AK
Stivari Mah. 1708 Sok. No:28/8
Etimesgut/ ANKARA

ligi  :11/12/2014 tarihli dilekge.

Ilgi de kayith dilekgede; Tiirk Hava Kurumu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilimdal1 6grencilerinden Ilyas AK’ m “Calisanlarin Verimliliginde Iletigimin
Yeri ve Onemi” konulu yiiksek lisans tez galigmasi yapmak istedigini belirtmis olup, bu
nedenle adi gegenin Daire Bagkanligimiz biinyesinde gorev yapan personellere anket
uygulamas1 yapmasina izin verilmistir.

Bilgilerinize rica ederim.

Itfaiye Dairesi Baskani

EK:
1-Dilekge (1 adet)

Adres:Turgut Ozal Bulvari No:9 Iskitler/ANKARA Tel:(0312)341 41 60 Fax:(0312) 341 90 64 http://www.ankara.bel.tr
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