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ONSOZ

Bu calismayr yapmamin amaci, Tiirkiye’de son yillarda {izerinde ¢okca
tartisilan bir kavram olan “y6netisim” kavramin1 kamu kurumlar1 6lgeginde tartigmak
ve kamu kurumlarinda yoneticilerin yonetisimin uygulanabilirligine yonelik bakis
acilarini tespit etmektir.

Milli Egitim Bakanligi personeli olmam hasebiyle, Milli Egitim Bakanligi’nda,
bu yonetsel organizasyonel yapida, yoneticilerin yonetisime bakis agilarinin,
yonetisim ile 1ilgili uygulama anlaminda yapilanlarin ve hedeflerin ortaya
konulmasinin gerekliliginden yola ¢ikarak yaptigim calismamda degerli zamanlarini
ve destegini esirgemeyen, samimi ifadeleriyle calismamin giivenilirligini arttiran
Milli Egitim Bakanlig1 yoneticilerine, bu ¢alismam siiresince her tiirlii yardim ve
fedakarlig1 saglayan, bilgi, tecriibe ve giiler yiizii ile ¢alismama 11k tutan, ayrica
bana bu c¢alismay1 vererek kendimi gelistirmeme yonelik de bir adim ileride olmami
saglayan, caligmamin yoneticisi Saymm Hocam Yrd. Dog. Dr. H. Bahar ASCI’ya,
tezimin hazirlanmasi sirasinda bana manevi destek saglayan ve hoggoriilerini benden
hi¢ esirgemeyen kizlarim Goksu ve Giines’e, tesekkiirii bir borg bilirim.

Bu calismayi, yetistirmemde emegi gegen ve benden maddi, manevi higbir
destegi esirgemeyen aileme ithaf ederim.

Haziran 2015 Nadiye BILGIC
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OZET

YONETiSIMIN KAMU KURUMLARINDA UYGULANABILIRLIGI:
MILLi EGITIM BAKANLIGI ORNEGI

BILGIC, Nadiye
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Danigsmani: Yrd. Dog. Dr. H. Bahar ASCI
Haziran 2015, 77 sayfa

Mevzuat ve kuramsal degerlendirmelerin yogunlukta oldugu yonetisim
tartigmalarinin - 6nemi inkdr edilemez. Uygulamaya yonelik tartismalarin ise
cogunlukla maliye ve iktisat alamiyla degerlendirildigi goriilmektedir. Ancak
giinimiizde artik yonetisim hemen her alanda kendisine yer bulabilmekte ve
uygulanmaya calisilmaktadir. Bu nedenle yonetisimin farkli yonetsel alanlardaki
goriiniimiine yonelik calismalara ihtiyac bulunmaktadir. Ozellikle de iilkemizde
egitim faaliyetlerinin kamu ve 6zel sektor eliyle yiiriitiilmesi, egitimin insan hayati
icin Onemi, lilkemizin egitim alaninda arzu ettigi seviyeye ulasabilmesi adina
yonetisim uygulamalarinin  olumlu yonlerinin Milli Egitim Bakanligi 6rnegi
tizerinden analiz edilmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu ¢alismada da Milli
Egitim Bakanligi 6rnegi iizerinden hareket edilmekte, bu yonetsel organizasyonel
yapida yOneticilerin yonetisime bakis agilari, yonetisim ile ilgili uygulama anlaminda
yapilanlar ve hedefler ortaya konulmaya calisilmaktadir. Calismanin amaci,
Tirkiye’de son yillarda {izerinde cokga tartisilan bir kavram olan “ydnetisim”
kavramin1 kamu kurumlar1 6lgeginde tartismak ve kamu kurumlarinda yoneticilerin
yonetisimin uygulanabilirligine yonelik bakis acilarmi tespit etmektir. Veriler
derinlemesine miilakat teknigi uygulanarak toplanmistir. Milli Egitim Bakanlig
blinyesinde ¢alisan, 10 orta ve {ist diizey yonetici ile derinlemesine miilakat

yapilmustir. Yar1 yapilandirilmig miilakat sorularindan olusan goriisme formu



kullanilmistir.  Goriismeler desifre edilmis ve tematik kategorilendirmeye tabi

tutulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yonetisim, Kamu kesimi, Sivil toplum &rgiitlenmesi, Ozel

sektor, Yeni kamu yonetimi, Isletmeci yaklasim
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ABSTRACT

APPLICABILITY OF GOVERNANCE IN PUBLIC INSTITUTIONS:
MINISTRY OF NATIONAL EDUCATION CASE

BILGIC, Nadiye
Master, Department of Management
Thesis Supervisor: Assist. Professor H. Bahar, ASCI
June 2015, 77 page

The importance of the governance debates which being the intensity of
legislation and the theoretical assessment is undeniable. It is observed that the
discussions for implementation often considered the finance and economics.
However, nowadays governance can find itself a place in almost every area and are
being implemented. Therefore there is a need to studies on governance in different
administrative areas into view. Especially in our country to be carried out by public
and private sector training activities, the importance of education in human life, on
behalf of the access level that you desire in the field of education in our country, the
positive affects of governance practices should be analysed and evaluated through
the example of the Ministry of National Education. Examples of this work are being
moved through the Ministry of National Education, this administrative organizational
structure of governance perspectives managers, who are trying to put forward made
in terms of implementation and objectives relating to governance. The purpose of the
study, which is a concept much discussed in recent years in Turkey, "governance"
concept to discuss in the scale of public institutions and the applicability of
perspectives of managers in public institutions on governance is to determine. Data
were collected by applying in-depth interview technique. It was conducted in-depth

interviews with 10 middle and senior managers who working in the Ministry of

Xii



National Education. Semi-structured interview form are used. Negotiations have

been exposed and subjected to thematic categorization.

Key Words: Governance, Public sector, Civil society Organizations, The

private sector, New public management, The operator approach
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GIRIS

Ulkemizde ydnetisim alaninda mevcut literatiir incelendiginde 6zellikle iki
alanda incelemelerin yogunlastigi goriilmektedir. ilki kiiresel iktisadi sistem ile
baglantili olarak neoliberal politikalarin az gelismis ve gelismekte olan iilkeler
tizerindeki iktisadi ve politik hegemonya miicadelesi i¢in bir ara¢ olarak ydnetisim
anlayisinin ortaya atildigini iceren elestirel yaklasimi benimseyen caligmalardir.
Digeri ise iktisadi-mali sisteme yonelik araclar igeren ve katilimci demokrasiyi
hedefleyen (seffaflik, hesap verebilirlik, etkinlik, stratejik vizyon) bir takim ilkelerin
yonetigsim ile birlikte iilkelerin reform siireclerine yon verebilecegini, bu sayede
isletmeci bir anlayisla yonetisimin uygulanarak refah ve demokrasi toplumu
seviyesinin yakalanabilecegini i¢eren caligmalardan olusmaktadir. Bu ¢alisma da
kismen isletmeci bir yaklagimla kamu kurumlarinda daha katilimei, etkin, seffaf,
cevap verebilirligin yliksek oldugu bir yonetsel siirecin daha basarili is iiretilmesi i¢in
bir ara¢ olarak kullanilabilecegi Ongoriisiinden hareket etmekte, kiiresel politika
elestirisinden ¢ok yonetsel iyilestirmeler odakli bir bakis agis1 benimsemektedir.

Yonetisim kavrami son 30 yilda iilkemizde kendisine akademik ve yonetsel
acidan genis bir tartisma alani bulmustur. Bunda 6zellikle iktisadi agidan uluslararasi
kuruluglarla ve Avrupa Birligi ile yiiriitiilen calismalarin etkisi biiytiktiir. Yonetisim
kavraminin yonetsel bir reform siirecini ifade ettigine yonelik caligmalar mevcuttur.
Ancak bunun yaninda yonetisim kavramina, kiiresel iktisadi sistemin araci goziiyle
bakan elestiriler de bulunmaktadir. Olumlu ya da olumsuz goriislerin de etkisinde
kalmadan iilkemizde halen uygulanmaya calisilan yonetisimi tanimlamak, igerigini
olusturan unsurlar1 ortaya koymak, yonetisim kavraminin objektif bigimde
degerlendirilebilmesi i¢in gereklidir. Bunun yaninda iilkemizde yonetsel literatiire
giren hesap verebilirlik, seffaflik, katilimcilik, hukuksal istiinliik, esitlik, stratejik
vizyona sahip olmak ve etkinlik gibi bir takim kavramlarin kamu kurumlarinca, daha

dogru bir ifadeyle kamu kurumu yoneticilerince nasil algilandigini, uygulanmasi



yoniindeki diisiince ve tutumlar1 ortaya koymak gerekmektedir. Ciinkii yonetigim
farkli diistincelerin bir arada daha iyi bir yonetim ortaya cikartabilmesi temel
anlayisindan ortaya c¢ikmaktadir (Tekeli, 1996: 52). Calismada yOnetisimin
katilimcilik, hesap verebilirlik ve seffaflik ilkeleri iizerinde yogunlasilacaktir.

Bu ¢ikis noktasindan hareketle konunun asil 6nemi yonetisimin ilgili mevzuat
ve organizasyonel yapilanma ile paralel olarak Tiirkiye’de kamu kurumlarinda
uygulanabilirliginin ortaya konulmasidir. Mevzuat ve kuramsal degerlendirmelerin
yogunlukta oldugu yoOnetisim tartigmalarinin 6nemi inkar edilemez. Uygulamaya
yonelik tartigmalarin ise ¢ogunlukla maliye ve iktisat alamiyla degerlendirildigi
goriilmektedir. Ancak giiniimiizde artik yonetisim hemen her alanda kendisine yer
bulabilmekte ve uygulanmaya calisilmaktadir. Bu nedenle yonetisimin farkli yonetsel
alanlardaki goriiniimiine yonelik galismalara ihtiyag bulunmaktadir. Ozellikle de
tilkemizde egitim faaliyetlerinin kamu ve 6zel sektor eliyle yiiriitiilmesi, egitimin
insan hayati i¢in 6nemi, tilkemizin egitim alaninda arzu ettigi seviyeye ulagabilmesi
adina yonetisim uygulamalarinin olumlu yonlerinin Milli Egitim Bakanligi 6rnegi
tizerinden analiz edilmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu ¢alismada da Milli
Egitim Bakanligi 6rnegi ilizerinden hareket edilmekte, bu yonetsel organizasyonel
yapida yoneticilerin yonetisime bakis acilari, yonetisim ile ilgili uygulama anlaminda
yapilanlar ve hedefler ortaya konulmaya calisilmaktadir.

Calismanin ~ amaci,  “yonetisim”  kavrammmin  kamu  kurumlarinda
uygulanmasinda mevcut durumu ortaya koymaktir. Bu yonde kamu kurumu
yoneticilerinin yonetisime iligkin tavir ve diistincelerinin 6lgiilmesi amaglanmustir.

Caligsma, kavramsal ve kuramsal ¢erceveden uygulamaya dogru ilerleyen bir
yapidadir.  Nitel yontem  kullanilarak  ¢aligmanin  arasgtirma  bolimii
sekillendirilmektedir. ~Uzerinde ¢alisilmasi  diisiiniilen  6rnek  kapsaminda
derinlemesine miilakat teknigi kullanilarak veriler toplanmistir. Bu veriler tematik
sOylem ¢oziimlemesi yapilarak analiz edilmistir.

Veriler derinlemesine miilakat teknigi uygulanarak toplanmistir. Milli Egitim
Bakanlig1 bilinyesinde calisan 10 orta ve {ist diizey yonetici ile derinlemesine miilakat
yapilmistir. Yar1 yapilandirilmis miilakat sorularindan olusan goriisme formu
kullanilmistir. Ozellikle ydnetisimin uygulanabilirliginin yiiksek oldugu birimlerde
calisan yoneticilerle gorlisilmesi tercih edilmistir. Goriismeler desifre edilmis ve

tematik kategorilendirmeye tabi tutulmustur. Calismada yonetisimin katilimcilik,



hesap verebilirlik ve seffaflik ilkeleri tizerinde yogunlasilmistir. Bu nedenle Milli
Egitim Bakanlig1 biinyesindeki birimlerde gorev ve sorumluluklar1 olan ydneticiler

odakl1 bir ¢alisma yapilmasi planlanmistir.



BiRINCi BOLUM

YONETISIM ILE ILGILI KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

1.1 Yonetisim Tanimi ve Teknik-Ekonomik Kokenleri
1.1.1 Yonetisim ve Tarihsel Siirec

Yonetisim Kuzey Avrupa kokenli bir terim olarak ortaya ¢ikmistir. 16. Yiizyil
sonrasinda 17. yiizyilda Fransiz hiikiimetinin sivil toplumla uzlagsma cabasi ile ortaya
cikmigtir. 1980’11 yillarda ise Latin Amerika’da ve 1990’larda Afrika’da siklikla bu
terim {izerinden ekonomi ve siyaset sekillenmistir (Ozer, 2006: 61).

Diinyada yasanan degisim siiresi 1980 sonrasina 6zgii degildir. Daha 20.yy. 1n
ilk ¢ceyreginde kamu hizmeti alaninda ortaya ¢ikan genisleme egilimi devletin yapi1 ve
islevlerinin de alabildigine ¢ogaltmistir. Bu donemde kamu kurumlarinin karsilastig
sorunlar “idari reform”larla giderilmeye calisgilmigtir. Ancak 1980’11 yillarda kamu
hizmetlerinin daralma egilimine girmesiyle birlikte devlet islevleri “yapisal
uyarlama”larla diizenlenmeye calisilmistir. Ozellikle az gelismis iilkelerde “ulusal
kalkinma stratejileri”’nden “ulus-asir1 kalkinma stratejileri’ne yonelmeyi gosteren s6z
konusu yapisal uyarlamalar devlet islevlerinin yeniden tanimlanmasi anlamina
gelmektedir. Devlet islevlerinde degisim devlet-6zel sektdr, devlet-yurttas, devlet-
toplum iligkileriyle biirokrasi boyutunu kapsamaktadir (Giiler, 1996: 8).

Ikinci kusak reformlar yeni kurumsal yapinin insasimi amaglamaktadir.
Devletin kurumsal yapisinin yeniden insa edilmesi hem bagimsiz idari otoriteler gibi
yeni Orgiitlerin kurulmasiyla kanun, kural ve diizenlemelerdeki bi¢imsel yapinin;
hem de is gorme aliskanliklari, davranislar ve gelenekler gibi bigcimsel olmayan
yapinin degistirilmesini kapsamaktadir. Diger taraftan devletin yeniden insasinda
yap1 ve islevlerin ulusal diizeyde doniistiiriilmesinin yani sira uluslararasi diizeyde de

bu alana iligkin ciddi bir doniisiim baskisinin oldugu sdylenebilir (Ataay, 2006: 23).



Refah devletinin ¢okiisiine paralel bigimde, devletin sosyo-ekonomik konumu
ve iglevleri sorgulanmaya baslanmistir. Bu ¢ergevede devletin toplumsal konumu ve
islevleri kuramsal ve uygulama diizeyinde ele alinip, tartisilmasi ve yeniden
bi¢imlendirilmesi gereken konu olmustur. Devlet ne tiir islevleri yerine getirmelidir?
Devletin diger ulusal ve ulus-iistii aktorlerle iliskilerinde islevi ne olmalidir? Ve bu
islevleri yerine getirebilmesi i¢in nasil bir yapisal doniligiime tabi tutulmalidir. Bu
sorulara verilecek cevaplar, kiiresellesme, yerellesme, Ozellestirme ve yonetisim
kavramlar1 gercevesinde gelistirilmistir. Bu kavramlara daha ayrintili deginilecek
olmasina karsin kisaca: Kiiresellesme, ulus-devletin yapt ve igleyigini ulus-iistii
orgiitlerin etkisi altina almasi; Yerellesme yine ulus-devletin yapi ve islevlerinde
yerel ydnetimler lehine bir doniisiim gerceklestirilmesi; Ozellestirme, devletin
yapisal ve islevsel bakimdan kii¢iiltiilmesi; Yonetisim de devletin kamu politikasi
olusturma siirecindeki tekelin kirilarak sivil toplum ve sermaye sahipleriyle birlikte
tic aktorden biri haline gelmesi anlami tasimaktadir. Boyle bir doniisiim kabaca kamu
yonetiminin igletme biliminin yapisal ve isleyigsel 6zelliklerinin etkisi altina girmesi
biciminde yorumlanabilir. Nitekim devletin yapisal ve isleyissel goriinimiinii
inceleyen kamu yonetimi disiplininde piyasa kosullar1 maliyet etkinligi, verimlilik,
performans, toplam kalite yonetimi, miisteri, analitik biitge, stratejik yonetim gibi
konu ve kavramlar yaygin bigimde yer bulmaya baslamistir (Ozel, Eren, 2008: 42).

Bu baglamda devletin degisen rolii, yeni aktorlerin yonetime katilma c¢abalari
ve kamu yonetimi i¢inde yasanan doniisiim c¢ercevesinde iyl yoOnetisim ile
yurttaglarin kendileri hakkinda alinan kararlara etkin katilimi ongdrilmiistiir. Bu
baglamda yoOnetisimin devlet ve toplum arasindaki iligkiyi “esitler arasi” ve
“karsilikli bagimli” bir iliski olarak gordiigii ve yoneten-yonetilen iligkisinden ¢ok
“birlikte yonetimden” soz edildigi belirtilmektedir (Bayramoglu, 2005: 31).

Yonetisim ile ilgili literatiirde baslica islenen kamu yonetisimi ve iyi yonetisim
bu c¢alismanin da amacina uygun olarak hususiyetle ele alnabilir. Diinyadaki
degisimle birlikte yonetsel alan da degismektedir. Bir baska degisle yonetimin
enstriimanlar1 da degismektedir. Bunun yaninda devlet kurumunun yapilanmasi da
degisime ugramaktadir. Bu siire¢ kamu sektoriinde diizenlemeler, ekonomi yonetimi,
mali disiplin gibi farkli yaklasimlar ile yonetilmektedir. Bu aym1 zamanda kamu

yonetisimi yaklasimi anlamina gelmektedir (Ozer, 2006: 77).



Ozet olarak, kiiresellesme siirecinde devletin ve kamu ydnetiminin yeniden
yapilandirilmas: silirecinde “her seye karigsmayan, kiigiik, Ozlinde tam olarak
Ozgiirliik¢li ama kendi gorevinin kamu biirokrasisiyle yerine getiren” bir devlet
ongoriilmektedir (Wilson, 1996:376). Devletin ve biirokrasisinin bu yondeki
doniisiimiinde yeni kamu ydnetim anlayis1 ve yonetisim uygulamalar1 6n plana
cikmaktadir. Ayni biitliniin parcalart olan bu yaklagimlarin temelinde serbestiyetci
ekonomi politikalari, 6zel sektor tipi oOrgilitlenme, ¢ok-aktorlii katilimer yonetim
diisiincesi yer alirken; bu dogrultuda kamu yonetiminde yapilacak reform kamu
Orgiitiiniin  ve islevinin kiigiiltiilmesi, hizmet sunumunda miisteri odakliligin
benimsenmesi, yerindenlik, kamu personeli i¢in performans kriterinin uygulanmasi

sonuclarinit dogurmaktadir.
1.1.2 Yonetisim Kavram ve Tanim

Devletin biri yapisal digeri islevsel olmak iizere temelde iki yonii
bulunmaktadir. Devletin yapisal yonii onun oOrgiitsel goriiniimiinden olusurken
islevsel yonii ise kamu politikalarinin belirlenme ve yiiriitiilme siireclerinden
meydana gelmektedir. Devletin yapisal yoniinii her toplumda ihtiyag duyulan ve
herkes tarafindan ortaklasa tiiketilen mal ve hizmetleri iireten kuruluslar olarak
tanimlanabilecek kamu orgiitleri olusturmaktadir (Ozel-Eren, 2008: 40).

Yonetisim’in tanimina bakildiginda Fidan’in (2011: 6-7) tanimi oldukca
kapsamlidir. Yazar’a gore yoOnetisim; “Orglitsel amaglarin miikemmel olarak
gerceklestirilmesi icin giiclendirilmis kisilerin, ortak c¢ikarlar1 kisisel ¢ikarlariin
Oniline alarak davrandigi, iletisim ve etkin bilgi paylasimi, karsilikli giiven ve
seffaflig1 benimsemis, miisterek karar verebilen, duygusal zekas: yiiksek, empatik,
proaktif ve sinerjik davranarak gerceklestirilen Orgiitsel etkinlikler” olarak
tanimlanabilir. Bu anlamda yonetisim hem kamu orgiitlerinde hem de isletmelerde
kullanilabilir.

Rhodes’a (1996: 652-657) gore yonetisim kavrami farkli sekillerde
kullanilmaktadir. Alt1 baslik halinde siralanan bu kullanimlar; “minimal devlet, sirket
yonetisimi, yeni kamu yoneticiligi, iyi yOnetisim, sosyo-Sibernetik sistem,
kendiliginden organize olan aglar” seklindedir.

Iyi yonetisim anlaminda degerlendirildiginde ydnetisim kavrami ekonomik,

siyasal ve yonetsel boyutlar tasimaktadir. Burada aktorler devlet, sivil toplum ve 6zel



sektor kuruluslaridir. Ekonomik, siyasal ve yonetsel boyutta yonetisim bu aktorlerin
etkin oldugu alanlar ile birlikte sekillenmektedir.

Yonetisim, sektorel agidan farkli anlamlara ve uygulama yontemlerine sahip
olabilir. Yonetisim kavrami; kamu yonetimi, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarini
icine alan karmasik bir sistem ve bunlarin kendi aralarindaki iliskiler ag1 ve karsiliklt
etkilesimlerini ifade etmek icin kullanilabilir. Y6netisimde merkezi ve yerel yonetim
kuruluglarindan baska, sivil toplum kuruluslari, 6zel girisimciler ve kar amaci
giitmeyen kuruluglar1 kapsayan genis bir aktorler yelpazesinin varligi ve bunlarin
yonetime dahil edilmesi s6z konusu olmaktadir (Eryilmaz, 2007: 27).

Yonetisim kavrami iizerinde Tiirkiye’de 2000°1i yillar ile birlikte sikca
konusulur ve tartisilir olmustur. Tiirkiye Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi, OECD,
Diinya Bankas1 ve Avrupa Birligi tarafindan ortaklasa diizenlenen “AB Yolunda lyi
Yonetisim” baslikli toplanti bu siire¢ i¢in milat olarak degerlendirilmektedir. Ayrica
kavram kavram, 2001 yilinda yaymlanan “Tirkiye’nin Gii¢li Ekonomiye Gegis
Programi™nda da yer almustir. Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii
tarafindan hazirlanan Kamu Yo6netimi So6zliigiinde yonetisim, “Bir toplumsal politik
sistemdekai ilgili biitiin aktdrlerin ortak cabalariyla elde edilen sonuglarin olusturdugu
yapt ya da diizen” olarak tanimlanmaktadir. Yonetisim ile ilgili baskaca tanimlar
olmakla birlikte yonetisim ilkelerini de igerisinde barindiran genel bir tanima yer
vermek miimkiindiir: “Yonetisim demokrasi, hukukun istiinligii ve insan hak ve
ozgilrliiklerine 6nem veren, katilimciligin, etkinlik ve etkililigin, denetimin, yerinden
yonetimin, agiklik, saydamlik ve hesap verebilirligin, kalitenin, liyakatin ve etigin
hakim oldugu, sivil toplumu 6n plana ¢ikaran ve sivil toplum kuruluslarinin
gelismesinin  Onlinii  acan, bagimsiz isleyen bir yargi diizenine sahip olan,
teknolojideki gelismelerle uyumlu bir ekonomik ve siyasi diizendir” (Karakus, 2010:
20-21).

1.1.3 Orgiit Yapilarindaki Gelismeler

Orgiit yapilarindaki degisimler daha cok isletmeci yaklasimim etkisi altinda
sekillenmektedir. Verimlilik, etkinlik, kaynak kullanimi gibi kavramlar kamu
kesiminde de yaygmn bicimde kullanilan kavramlar haline gelmistir. Verimlilik,
kaynaklarm iyi kullanimini ifade etmektedir. Kaynaklar ile ortaya c¢ikan iiriin

arasinda dengeli bir iliski mevcut olmalidir. Bu noktada 6lgtilebilirlik de son derece



onemlidir. Sayisal verilerle ifade etmek miimkiindiir. Faaliyetlerin “verimli”
sayilmasi i¢in asagidaki su hususlarin ger¢eklesmesi gerekmektedir;

1. “Aym girdi ile daha fazla ¢ikt1 saglanmasi,

2. Ayni ¢iktinin daha az girdi ile elde edilmesi,

3. Ciktinin girdi artisindan daha yiiksek diizeyde artirilmasi gerekir” (Arslan,

2013:3).

Verimlilik kavraminin kalite kavrami ile iliskisi vardir. Kaynaklar iyi ve
verimli kullanilirsa kalite gergeklesir. Ote yandan kalite uygulamalari iiretimin
verimliligimi olumlu yonde etkiler. Etkinlik, isletmenin belirlemis oldugu amag ve
hedeflere ulasma derecesini ifade etmektedir. Bu ayni zamanda isletmenin
performansinin  da  &lgiilebilmesini  miimkiin  hale getirmektedir. Isletme
performansinin tespitinde anahtar kavramlar verimlilik, etkinlik ve tutumluluktur
(Arslan, 2013: 4-5). Etkinlik ve verimlilik birlikte degerlendirildiginde kalite
gerekleri ile de baglantili olarak kamu sektoriinde iiretilen hizmetin 6zel sektor
tarafindan lretilen mal ve hizmet gibi yiiksek kalitede gergeklesmesi icin bir
otokontrol mekanizmasi saglamaktadir. Ancak bu durum kamu da karlilik gayesi
olmamasina ragmen performans kaygisi ile hizmet iiretmeye ¢alismanin dogurdugu
bir takim sikintilar1 da beraberinde getirmektedir.

Yonetisim kurum i¢indeki fonksiyonlaria bakildiginda bir takim gérevlerin ve
sorumluluklarin mevcut oldugu goriilmektedir. Bu hususta su noktalar orgiitlerde
yonetisimin sagladigi gorev ve sorumluluklari iceren fonksiyonlarmi ifade
etmektedir.

1. Tletisim ve etkin bilgi paylasimi

Empati
Duygusal (Sosyal) Zeka

Beyin firtinasina dayali miisterek karar verme

2

3

4

5. Proaktif diisiince
6. Sinerji ve isbirligi

7. Giiglendirme

8. Seffaflik

9. Cok yonlii giiven

Yonetisim kavraminin birtakim 6nerileri su sekilde Ozetlenebilir (Palabiyik,

2004: 3):



1. Kaynagmi birtakim kurulus ve aktorlerden almaktadir

2. Ortak hareket eden kuruluslarin karsilikli iligkileri

3. Aktorlerin 6zerkligi

4. Aktorlerin sorun ¢6zme yetilerinin etkin olmasi

5. lIdarenin ydnlendiricilik yetkisini kullanmas.

Tiirkiye’de kamu kesiminde mevcut orgilitsel yapr igerisinde de ydnetigimin
uygulanabilmesi i¢in bir doniisiim s6z konusudur. Kamu yonetisimi ile iligkili olarak
merkezi yonetim anlayis1 i¢inde, merkezdeki yetkilerin bir kisminin yerele
devredilmesi ve yerel yonetimlerin yetki ve gorevlerinin genigletilmesi s6z
konusudur (Palabiyik, 2003: 227). Kamu kesimi, sivil toplum kuruluslari ve 6zel
sektorli bir araya getiren yonetisim anlayisinin katilimeilar arasinda karsilikli giivene
dayali yeni bagimlilik iligkileri kurulmasini sagladigi; gelistirilen isbirliginin,
uygulamalarin ve kaynak aktarimlarinin belirlenmesinde pazarlik ve oydasma
(concenssus) stirecini 6ne ¢ikardigr iddia edilmektedir (Coskun, 2003: 46).

Merkezi  yOnetimin  yetkisinin  sinirlandirilmasiyla  yerel  karar
mekanizmalarinda “gok aktorlii yonetim” anlayist hakim kilinmaya calisilmaktadir.
Ozel sektoriin etkisinin giderek arttigi son yillarda, kamu ydnetiminde yasanan
aksakliklarin ve biirokrasiye baglanan verimsizligin giderilmesi ig¢in, “devlet
merkezli yonetimden toplum merkezli yonetime gegis” arayiglarinda (Palabiyik,
2003: 226) yonetisim bir ¢ikis yolu olarak algilanmaktadir. Bu baglamda ulus-
devletlerin islevinin, uluslararas: “idareye” daha ¢ok katilan, ama daha az “egemen”
birimler seklinde tezahiir etmekte oldugu ifade edilmektedir (Hirst, Thompson, 2003:
204).

Yonetisim  uygulamalari, aktif ve katilimci yurttash@in  gelisimini
saglayabilecek bir altyapi olusturma potansiyeline de sahiptir. Ornegin mahalle
diizeyinden baglayarak hizmeti sunan, hizmetten yararlanan ve hizmeti denetleyen
tim birimlerin temsilcilerince olusturulacak “Mahalle Konseyi” i¢inde bir araya
gelerek hizmetin daha etkin ve Kkaliteli hale getirilebilmesi yoniinde kararlar
alinabilecektir (modelin ayrintilari igin Oztekin, 2002). Katilime1 kamu y&netiminin
gelistirilmesi agisindan etkili bir model olmasina ragmen, bu modeli uygulamaya
gegcirecek yerel yonetim ve merkezi yonetim yetkililerinin, hatta kamu hizmeti sunan

0zel sektor kuruluslariin yoneticilerinin katilimciligin gereklerine inanmig olmalari



ve toplumun da, gerek sivil toplumun gerekse kamu hizmeti yiirliten meslek
elemanlarinin, orgiitliiliigiiniin saglanmas: gerekmektedir (Oztekin, 2002: 140).
Tirkiye’de, oOrgiitsel anlamda degerlendirildigi yonetisim modelinin yerel
Olcekte smirlt diizeyde uygulama alani buldugu sodylenebilir. Yerel Giindem 21
calismalar1 bunun 6nemli bir 6rnegi olarak verilebilir ancak sinirlt bir 6rnek olarak
kalmaktadir. Baz1 kentlerdeki kent meclisleri, mahalle konseyi ve proje demokrasisi
gibi uygulamalar bunlara ©6rnek olarak gosterilebilir. Yonetisim modelinin
Tirkiye’de sinirli diizeyde uygulama alani bulmasinin nedeni, yonetisim modelinin
lizerine insa edildigi “katilim” olgusu ve “sivil toplum kuruluslart” baglaminda
yasanan yetersizliklerdir. Bunun arka planinda ise Tiirkiye’de halihazirda mevcut
olan politik ve yonetsel kiiltiir vardir. Yoneten-yonetilen arasindaki ugurum ve

devleti yiicelten anlayisin yonetisimin unsurlarini baskiladigi goriilmektedir (Sobaci,

2007: 234).
1.1.4 Devletin Kiiciilmesi Egilimi

Devletin kiiglilmesi siireci kavramsal ve kuramsal anlamda en agik izahini
refah devleti kavrami icerisinde bulmaktadir. 1950’li yillardan baglayarak 60’h
yillarin ortalarinda somutlasan refah devleti anlayisi aslinda bir reform siirecidir.
Refah devleti, 1929 bunalimma ¢o6ziim arayislart icinde sekillenmistir. Krizin
ardindan Keynesyen politikalarin uygulanmaya baglamasi, devletin ekonomiye
miidahalesini giindeme getirirken; sosyal devlet ile refah devleti anlayisinin dogusu
onemli bir ilerleme olmustur. Kamunun sorumlulugundaki sosyal sigorta kavraminin
ortaya ¢ikisiyla gelismeye baslayan refah devleti, sanayilesmenin yarattig1 sorunlara
care bulmak ve krize neden olan devlet anlayisinin degistirilmesi diisiincesiyle
ilerlemistir; bu noktada komiinist ve kapitalist sistem arasindaki miicadele sirasinda
sosyalist fikirlerin liberal iilkelerdeki isgileri etkilemesi de refah devletinin ortaya
cikisinda etkili olmustur (Ozdemir, 2007). Refah devleti, kamunun islevlerinde ve
rollerinde O6nemli degisime yol acarken, demokratiklesmeyi ve siyasal rejimin
isleyisinde hizlanmay1 saglamis; toplumsal iligkilerin sekillenmesinde de devlete
aktif rol verilmistir. Refah devletinde devlet, bireysel oOzgiirliikler ile kolektif
Onlemlerin es zamanli olarak ©ne cikarilmasma aracilik etmektedir; devletin
miidahalesi ile toplumun kendi kendini yonetmesinin etkilesimi séz konusudur. Bu,

kamusal gorevlerin yerine getirilmesinde yonetim seklinin yeniden belirlenmesi
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stirecini  baglatmigtir. Yeni devlet anlayist hukuka baglilik ilkesine, devlet
memurlarinin giivenilirligine, devletin temel organlar1 arasindaki karsilikli denetim
yetenegine, yasama organinin artan oranda demokratik mesruiyetine dayanmaktadir
(Ozel, 2008: 138).

Ote yandan 1973’te baslayan Petrol Krizi ekonomik anlamda yeniden
yapilanmay1 giindeme getirirken, politik yansimalart da gecikmemistir. Neoliberal
politikalarin giindeme geldigi bu siire¢te piyasanin serbestliginin ontindeki, basta
devlet miidahalesi olmak iizere, engeller bir bir kaldirilirken, devlet 6rgiitii ve isleyisi
de piyasanin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde yeniden diizenlenmeye baglamistir.
Ozellikle gelismekte olan iilkelerde ithal ikameci politikalar nedeniyle baslayan borg
krizi, ekonomik ve politik stratejilerde liberallesmenin ve Ozellestirmenin Oniinii
acmistir.

Yeni liberalizm anlayisina gore ekonomik krizler ekonomiyi ve sosyal alani
finanse etmede yetersiz kalindiginda ortaya ¢ikmaktadir (Aksoy, 2003: 548).
Devletin her alana yayilmasi ise ayrintili olarak diizenlenmis, sivil toplum alanini
daraltan ve denetimini kolaylastiran bir kamu biirokrasisi ortaya c¢ikarmigtir
(Eryilmaz, 2002: 79).

Refah devleti biirokrasisi klasik Weberyan modeli temel alarak orgiitlenmistir.
Biirokratik sekilde drgiitlenmis yonetimde politika kurumu ile yonetimin belli sekilde
i¢ ice ge¢mesi ve birbirini etkilemesi s6z konusudur (Ozel, 2008:156). Weber’in
ideal tip biirokrasi modeli yasalarla diizenlenmis yetki alani, otorite hiyerarsisi, yazil
belgelere dayanma, uzmanlasma, gayrisahsilik, kariyer, kurallar sistemi ile kamu ve
Ozel hayatin ayrismasi ilkelerine dayanmaktadir (Eryilmaz, 2002: 45). Yasal
otoritenin rasyonel yonetimi denebilecek bu modele gore kamu idaresinin; hukuka
baghlik, esit muamele ve denetlenebilirlik ilkelerine dayanarak sekillendirilmesi
gerektigi belirtilmektedir. Boylece idarenin hangi gorevleri yerine getirecegi agikca
belirtilirken, kullanilacak yontem de agikca saptanabilmektedir (Ozel, 2008: 147).

Kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasi diisiincesinde kamusal mali kriz
yaninda kamu biirokrasisinin genisligi temel gerekcelerden birini olusturmaktadir.

(3

Sonugta devlet miidahalelerinin bir “yOnetim krizine” yol actigi iddias1 ile daha
esnek, yurttasa daha yakin, kural koyarken muhataplarin tepkilerini de dikkate alan
yonetim anlayisindan s6z edilmeye baglamistir. Bunun yaninda toplumsal gelismenin

ulus-devletin ilerisine gegmesi, uluslararasi etkinin ulusal sinirlar1 agmasi, devletin
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toplumun taleplerine yanit vermede yetersizligi de reform arayiglarinin
hizlanmasinda etkili olmustur (Ozel, 2008: 142).

Kamu yoOnetiminin yeniden yapilandirilmasiyla amaglanan bir diger olgu ise
biirokratik kamu idarelerinin etkinlige ve verimlilige dikkat ederek vatandas odakl
kamu hizmeti treten kuruluslara doniistiiriilmesi olmustur. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin hizla yenilenmesiyle gelisen kiiresellesme siirecinde her sey
dontisiim ic¢ine girerken devlet ve kamu yonetimi de yeni islevler kazanarak doniisiim
icine girmistir. Buna gore klasik biirokrasi modelinin yerine yeni bir yonetim modeli
ve performans araclarinin gerekliligi 6ne siiriilmiistiir.

Giderek piyasa ekonomisi ilkelerinin benimsemesi ile 6zel sektor kalkinmada
oncelikli aktér konumuna getirilmek istenmektedir. Buna gore, ekonomik, politik,
sosyal ve yonetimsel anlamda yeni liberal politikalarin yayginlasmasinda devlet ve
devlet politikalar1 temel belirleyici olmaya baslamistir (Aksoy, 2003: 546).

Yeni liberal goriis ¢ergevesinde devletin yeniden yapilandirilmas: siireci de
yeni bir boyut kazanmis; devletin ekonomiye, sosyal yasama ve politikaya
miidahalesinin olabildigince azaltilacagi yeni bir yonetim anlayis1 giindeme gelmistir
(Kutlu, 2003: 104). Devletin orgiitlenmesinin yeniden gozden gegirilerek, gerekli
dontisiimlerin hayata gecirilebilmesi i¢in giliclii ve hatta otoriter bir yapida devletin
olusturulmas1 6nerilmis; bunun i¢in de ekonomik ve sosyal girisimlerden devletin
cekilmesi gerekli goriilmiistiir (Aksoy, 2003: 549). Sonucta kiiresel sermayenin
esnekligini zorlamayacak bir devlet anlayis1 hakim kilinmak istenmektedir.

Devlet ve kamu yonetimindeki degisim, devletin bugiine kadar kabul edilen
“kamusal {iretim” alaninin kapsamini daraltirken, toplumsal ihtiyaclarin ve sorunlarin
istesinden daha hizli ve etkin sekilde gelebilmek i¢in devletin kamusal etkinliginin
yeniden yapilandirilmas siirecini baslatmistir (Ozel, 2008: 159). Kamusal iiretimin
azaltilmasi, piyasaya gorev aktarimini ongoriirken, isbirligini ve yeni diizenlemelerin
yapilmasimi gerekli kilmaktadir. Giinlimiizde de kamu tercihi teorisi, yeni
kurumsalcilik, manageralism (yonetimcilik) ve yeni kamu yonetimi anlayisina gore
sekillenen siirecte minimize edilen kamu gorevlerine odaklanilmaktadir.

Neoliberalizm, yeni muhafazakarlik ve kamu tercihi teorilerinden beslenirken,
problemlerin nedeni olarak refah devletini gormekte ve kamunun faaliyet alani
kiictltiilerek, 06zel sektér anlayist paralelinde yeniden yapilandirilmasi

ongoriilmektedir. Ulus-devletin sorgulanmaya basladigi, sosyal devletin gorev ve
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yetkilerinin daraltilip kamu yo6netiminin kiigiiltiilmesinin amaglandig1 siirecte;
piyasa, birey, sivil toplum gibi kavramlar 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Bu siiregte
yeniden yapilanmada, kabaca, bu birimlerin rollerinin arttirilmasi dngoriilmektedir.
Yeni devlet anlayisi; yonetisim kapsamindaki bireyler, hiikiimet dis1 kuruluslar ve
sivil topluluklar arasinda denge, uyum ve koordinasyon saglayan, siyasal ve yonetsel
karar ve uygulama siireclerine katilim yollarin1 agan, yonetisimin parcasi olan
ortaklar ya da paydaslar arasinda etkilesimi saglayan bir ara¢ olarak goriilmektedir.
Yeni devlet, diizenleyen, yonlendiren, tesvik eden ve harekete gegiren devlettir
(Saran, 2004: 27).

Bu cercevede ortaya atilan aktif devlet kavramidir. Toplumsal gorevlerde genis
bir kamusal sorumluluga sahip olma iddiasinda olan ama biitiin gorevleri kendisi
yerine getirmek durumunda olmayan devletten bahsedilmektedir. Devletin gorevi,
topluma sorumluluk yiikleyerek sorunlarin ¢oziimiinde kamu gorevlileri ile birlikte
harekete gecirmek ve ilerletmek, bdylece toplumu gelistirmektir. Devlet, toplumu
harekete gegirirken sorunlarin ¢oziimiinde tamamen siire¢ disinda kalmamaktadir.
Aktif devlet kamunun goérev alanina giren konularin tanimlanmasi ve smirlarinin
cizilmesinde, kamusal gorevleri en 1yi sekilde yerine getirecek aktoriin
bulunmasinda, siirekli daha iyiye giden hizmet sunumunu saglayacak araglarin
bulunmasinda yonlendiricidir. Bu ¢ergevede 21. yiizyil devleti i¢in su idealler ortaya
konulmaktadir: sosyal konsensiise ve sosyal sozlesmeye dayali bir kurum olmast;
devlet giiciiniin tek bir elde ya da tek bir merkeze toplanmamasi, yerel birimlere
yetki devrinin saglanmasi; giic ve yetkilerin anayasa ile sinirlandirilmasi; halk
egemenligine dayandirilmasi; piyasa ekonomisi ve fiyat mekanizmasina
midahalelerin sinirlandirilmasi; 6zel sektoriin daha iyi sunabilecegi mal ve
hizmetlerin, piyasa kurallar iginde iiretilmesi; agiklik ve seffaflik; bireylerin hak ve
Ozgiirliiklerinin korunmasi; uluslararasi siyasi ve ekonomik iligkilere 6nem verilmesi,
diinya ekonomisi ile biitiinlesilmesi, rekabete aciklik; katilima dayali bir kurum
olma; yonetimde kalitenin arttirllmasi ve toplam kalite ilkesinin benimsenmesi
(Aktan, 2003: 115).

Giliniimiizde yonetsel sistem diizenleyici devlet ilkesini kabul ederken, devlet
savunma, adalet gibi belirli kamu hizmetlerini sunan bir aygit olarak diisliniilmekte,
diger kamu hizmetlerinin 6zel sektor veya sivil toplum tarafindan yerine getirilmesi

amaglanmaktadir (Giil, Memisoglu, 2007: 95).
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Bu siirecin devlet ve kamu Orgiitlenmesine ve isleyisine yansimasi iki
boyutludur. Birincisi devletin/lkamunun ve kamu faaliyet alaninin kiigtiltiilmesidir.
Ikincisi ise kiiciilen devlet alanmmn kamu faaliyetleri ve kamu orgiitleri ile
yapilandirilmasi ve isletilmesidir. Kamu yonetiminin rolii 6zellestirme, sivillesme ve
yerellesme faktorleri dogrultusunda yeniden tanimlanmaktadir. Kamu girisimlerinin
verimsiz c¢alisacagi kabuliinden yola ¢ikilarak, Ozel girisimin serbest piyasa
kosullarinda kaynagi verimli, ekonomik ve rasyonel kullanmak zorunlulugunu
dikkate alarak kamunun kiiciiltilmesi ve daraltilmasin1 Onermek rasyonel
goriilmektedir. Ozellestirme de bu kiiiiltme faaliyetine yardimei olacak araglardan
biri olarak giindeme gelmektedir. “Daha once devlet/kamu tarafindan yerine getirilen
bir hizmetin kamu uygulama alanindan tamamen ya da kismen ¢ikarilmasi, 6zel
sektore devredilmesi; bu sekilde kamunun kiiciiltiilmesi ve daraltilmasi™
giindemdedir (Aksoy, 2003: 555).

Devlet eliyle devlet orgiitlenmesinin hem kurum sayist hem de personel sayisi
bakimindan kiigiiltiilmesi, biitce kaynaklarindan buralara ayrilan payin da azalmasi
anlamima gelmektedir. Bu cergcevede yeniden sekillenen devlete de yeni gorevler
yiiklemektedir. Yeniden yapilanmanin yasal diizenlemeleri, yonlendirmesi, yasal
diizenlemelerin uygulanmasinda devlet rol iistlenecektir. Iktidarlarm islevsel etkinlik,
verimlilik ve ekonomiklik temelli uygulamalarinda uzmanlarin agirlikli olarak
istihdam edildigi yeni orgiitler kurulmakta; kamu orgiitleri kiigiiltiiliirken biitiinciil,
tek merkezden yonetilen Orgiit parcalara ayrilmakta, her bir parca kendi iginde
hizmetin bir bolimiinii yliklenmekte, kullanabilecekleri birimsel biit¢eleri olmaktadir
(Aksoy, 2003: 557). Bu birimler islevsel etkinlik, verimlilik ve ekonomiklik igin
gerekli goriilmektedir. Devlete yonelik maliyetlerin azaltilmasi baskisi, bir yandan
kamusal mal ve hizmetlerin uygun maliyetle temin edilmesini, diger yandan simdiye
kadar devletin sundugu hizmetlerin azaltilmasini gerektirmektedir (Ozel, 2008: 162).
Bu kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasi siirecinde desantralizasyonu da 6ne
¢ikarmaktadir.

Devletin ve kamu orgiitlenmesinin neden yeniden yapilandirilmas: gerektigi
yoniindeki goriislerinin ardindan, idarenin nasil yeniden yapilandirilacaginin
stratejisini belirleyen yeni kamu yonetimi anlayisi ve yonetisim politikalar1 ele

alinacaktir.
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1.1.5 Piyasa Ekonomisinin ve Kiiresellesmenin Yonetime Etkisi

Kiiresellesme, tarihin farkli donemlerinde uluslararasi sisteme hakim olmus ve
onu diizenleyen gii¢ler araciligiyla diinyay1 etkilemis bir olgu olmasina ragmen,
kavram olarak son yirmi yillik donemde yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir. Bu
yaygin kullanim, kiiresellesme kavrami iizerindeki tartismalar1 da alevlendirmistir.
Pek c¢ok farkli boyutu i¢inde barindiran kiiresellesme politik ve ekonomik temelli bir
kavramdir. Diinya ¢apinda baglanti, aligveris, mal, sermaye ve insan hareketliliginin
artis1 yaninda kiiltiirel siirecler ve algilamalarda yasanan hizli degisim kiiresellesmeyi
aciklamakta kullanilan iki temel etken olmustur (Aslanoglu, 2000: 161). Bunlarin
yaninda tarih boyunca goriilmemis bir teknolojik devrim ya da bilisim devrimi
kiiresellesmenin gelisiminde kilit rolii oynamistir. Kiiresellesme olgusu, tarih
boyunca cesitli donemlerde ortaya c¢ikmistir ve bu tarihsel olgunun zeminini
hazirlayan durumlar giiniimiizde yasanan siirecle de benzerlikler gdstermektedir.
Tarih boyunca genellikle tek bir giiciin uluslararasi sisteme ve 6zellikle de ekonomik
zenginlige hakim oldugu dénemlerde —6rnegin Roma Imparatorlugu donemi, ya da
“Uzerinde giines batmayan imparatorluk” olarak anilan 19. yiizyil Ingiliz hakimiyeti
gibi- gelisen siirecin temeli, goreceli bir barig ortammin saglanmasina
dayanmaktadir. Barig ortammin en Onemli dayanagini ise askeri {istiinlik
olusturmaktadir. Bunun yaninda bu goreceli barig ortaminin sagladigr en 6nemli
olanak ticari faaliyetlerin ve ekonomik zenginligin artmasidir.

Gilinlimiizde yasanan kiiresellesme siirecinde Sovyetler Birligi’nin ¢okiisli ve
iki kutuplulugun sona ermesiyle sistem iginde tek siiper gii¢ olarak kalan ABD’nin
askeri, ekonomik ve siyasi tstlinliigii 6n plana ¢ikmaktadir. Soguk Savas’in sona
ermesi ile ortaya ¢ikan kismi barig ortami iginde ABD, sahip oldugu imkanlar ile
yeni kiiresellesme asamasinin egemen giicli konumuna gelmistir. Bu, ayn1 zamanda
kapitalizmin de kiiresel sisteme hakimiyeti anlamin1 tagimaktadir. Bunun yaninda 20.
yiizyilin son déneminde goriilen kiiresellesme siirecinin en 6zgiin yani tarih boyunca
goriilmemis bir teknolojik devrimle gelismesidir. Ulasimi ve iletisimi kolaylastiran
teknolojik yenilikler, diinyanin her kosesini birbirine baglarken, sermaye, mal ve
insan hareketliligini de kolaylagtirmistir. Hizlanan hareketlilik farkli kiiltiirlerin
karsilasmasini ve etkilesimini saglarken; kiireselin yereli, yerelin kiireseli etkileme

giiciine kavusmasini saglamistir (Mcgrew, 2005: 22).
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Kiiresellesmenin etkileri siyasetten ekonomiye, ekolojiden Kkiiltiire, farkli
alanlarda, farkli sekillerde gozlemlenmektedir. Bu nedenle kiiresellesme kuramlarina
bakis acilar1 da g¢esitlenmektedir. Temel yaklasimlar, kiiresellesme olgusuna farkli
yonlerden yorumlar ve elestiriler getirmektedir. Bu baglamda kiiresellesme
yandaglar1 ve karsitlar1 olarak ele alinabilecek iki grubun yaninda kiiresellesmenin
doniistiirticiiliigii tizerinde duran teoriler de yer almaktadir (Bozkurt, 2005: 339-345).

Tomlinson (2004: 13) kiiresellesme siirecinde pek ¢ok konu ve olayin ¢esitli
baglarla birbirine baglanmishig1 {izerinde dururken, kiiresellesme kuraminin bu
karmagik baglantililik durumunun nedenlerini anlamak, farkli toplumsal alanlar
icinde ne anlam tasidigini saptamakla gorevli oldugunu ortaya koymustur. Kimi
yazarlar kiiresellesmeyi “basitge karsilikli baglanmishigin yogunlagmasi” olarak ele
almakta, siirekli bir “akis” ile hizli ulasim imkénlar1 ve iletisim sistemindeki
yeniliklerin smirlar1  esneklestirdigini  ve birbirine baglanmislhigt arttirdigini
belirtmektedirler (Tomlinson, 2004: 12).

Diinyada 6zellikle 1970’lerden sonra degisen iiretim sekilleri (fordist iiretim
tarzindan esnek lretime gecis) trilinlerin kiiciik birimlerde iiretilmesini ve {iriin
kalitesinin artmasini ve cesitlenmesini saglamistir (Hacisalihoglu, 2000: 26-31).
Kiiresel ekonomik diizen i¢inde 6ne ¢ikan bir baska nokta da teknolojik gelismenin
de etkisiyle sermaye hareketlerinin esneklesmesi ve finansal akislarin hacminde,
hizinda, karmagikliginda ve baglanmishigindaki artigtir.

Neoliberal politikalarin tiim diinyada yayginlik kazanmasinda ve islevsel hale
gelmesinde IMF, Diinya Bankasi gibi uluslararasi kuruluslarin etkisi 6nemlidir.
Kiiresellesmenin asil vurgusu olan serbestlesme ve ticaretin Oniindeki engellerin
kaldirilmasi, 1948 yilinda baglayan GATT siirecinin 1994 yilinda Uruguay Raund’u
ile sonuglanarak “Diinya Ticaret Orgiitii”niin kurulmasi ve diinya ticaret serbestisini
saglayacak kurallarin belirlenmesi ile garanti altina alinnmistir.  Tiim bunlar
kapitalizmin sistem ic¢inde yerlesmesini kolaylagtiran unsurlar olmustur. Bu
kuruluglarin hazirladiklar1 ve Ozelikle az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde
uygulanan programlar, neoliberal politikalar1 temel almaktadir. Bununla birlikte bu
politikalarin gelir dagilimdaki esitsizligi derinlestirdigi, zenginliklerin paylagiminda
adaletsizlik ve dengesizlige neden oldugu elestirileri artmaktadir. Kiiresellesme,

dengeleri 6nemli dl¢iide bozan ve esit olmayan bir siire¢ yaratmakta; kiiresellesmeye
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Ozgi ilerlemeler, kiiresel bir sekilde paylastirllamamaktadir (Halliday, 2002: 99,
104).

Kiiresellesme siireci ile paralel ilerleyen neoliberal uygulamalar, kapitalizmin
yayginlagmasi, piyasalardaki serbestlesme, ticaretin onilindeki engellerin kaldirilmasi
diinyay1 “kiiresel bir pazar” haline getirmeye baglamistir. Siire¢ i¢inde kiiresel piyasa
avantajlarina goére konumlanan ve giliglenen ¢ok uluslu sirketler ekonominin temel
dinamigi haline gelmislerdir (Hirst, Thompson, 2003: 231). Cok uluslu sirketler bir
yandan yatirimlarini arttirirken, maliyetleri en diisiik seviyede tutarak, ozellikle 3.
Diinya’daki ucuz isgiiclinden yararlanarak, bu bolgelerde yeni yatirim alanlari da
yaratmislardir.

Ekonominin kiiresellesmesi sermayenin konumunu giiglendirip, yeni yatirim
alanlar1 bulmasini kolaylastirirken, calisan kesimler ile yoksullar i¢in énemli sorunlar
dogurmustur. Bu baglamda, kapitalizmin gelisimi sermayeyi kiiresellestirirken emek
ve teknoloji sinirlar arasinda kalmistir (Saylan, 2002: 37).

Kiiresellesme siirecinde, ¢alisanlarin sorunlarinin yaninda artan issizlik énemli
bir sorun olusturmaktadir. Igsizlik yalnizca gelismemis iilkelerin degil; {iretim
merkezlerini emegin ucuz ilkelere kaydirilmasiyla, gelismis iilkelerin de sorunu
olmaya baslamistir. Ulkeler arasindaki dengesizligin yaninda ayni iilke iginde de
zengin-yoksul arasindaki ugurum derinlesmektedir. Yoksullasmanin artmasi ve
yoksul kesimlerin yasam standartlarinin kotiiliigli, aclik, susuzluk, salgin hastalik
gibi sorunlar ve sorunlarin ¢dziimii i¢in gerekli Onlemleri alacak yeterli bilincin
olusmamasi durumu daha da kotiilestirmektedir. Kiiresellesme giderek “zengin ve
giiclii olanlarin daha fakir ve giigsiiz olanlar1 boyunduruk altina alarak somiirmek
icin uzaktan yonettikleri bir egemenlik projesi” olarak algilanmaya baglamistir
(Halliday, 2002: 105).

Bu baglamda kiiresellesme siirecinde devletin diizenleyici roliiniin
sinirlandirilmakta oldugu goriilmektedir. Kiiresellesme ile ekonomik diizenin degisen
aktorleri ulus-devletin sorgulanmasinda da etkili olmustur. Ulusal yonetimlerin
istlinde kiiresel otoritelerin ortaya ¢ikisi, yonetimin kiiresel boyut kazanmasi ve
bunun ulus-devletin yonetim potansiyelini zayiflatmasi sonucunu dogurmustur (Ozel,
2008: 144).

Cok uluslu sirketlerin ve hiikiimet dis1 kuruluslarin artan giicleri ve etkinlikleri

devletin roliinlin 6niine gegmeye baslarken, politik konularda da etkilerini hissettirme
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arayislar1 hizlanmistir. Ornegin, yerel sorunlarin bile kiiresel etkiler dogurabildigi bu
stiregte, sorunlarin ¢oziimii i¢in yapilan girisimlerde devletlerin Stesinde uluslararasi
ve ulus dstii kuruluslar 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Bunun yaninda kiiresellesme
siireci hem ulus-iistii hem de wulus-alt1 bolgesellesme hareketlerine de giic
kazandirmaktadir (Kémegoglu, 2001: 23). Avrupa Birligi gibi ortak amaclarla bir
araya gelen devletlerin, egemenliklerinden bir kismimi paylasarak bir {styapi
olusturduklar1 bolgesel biitiinlesme hareketleri de hizlanmaya baslamistir. Ulus-
devletler bir yandan doniisiim gecirirken diger yandan farkli olusumlar i¢inde bir
araya gelip yeni birlikler olusturmaya ¢alismaktadirlar.

Devlet giderek diger aktorlerle, 6zellikle uluslararas: aktorlerle etkilesim iginde
ag seklinde orgiitlenen bir siyasal yapiya doniismektedir. Kamunun yurttaslarin
ihtiyaglarina cevap vermede yetersiz kaldigi, sorumluluk ve hesap verme yoniinden
tikanikligr iddiast reform yanlilarmin temel argiimani haline gelirken; kamu
yonetiminin yeniden yapilandirilmasi kiiresel ekonomiye entegre olabilmenin temel
sart1 olarak goriilmeye baslamist1 (Gozel, 2003: 199). Yeni reform arayislart devlet
ve kamu yOnetimini biitiiniiyle kapsama iddiasiyla;  genel bir toplumsal
yetersizlikten yola ¢ikarak, biirokratik kamu idarelerinin esnekligini yitirdigi ve
giderek islevsiz hale geldigini One siirerek, idari yapmin etkinlik ve verimlilik
esasina gore calisan bir organizasyon yapisma kavusmasi amaglanmaktadir (Ozel,
2008: 130). idarenin yeniden yapilandirilmasindan énce refah devleti krizine ¢dziim
arayiglar1 iginde ortaya c¢ikan yeni yonetsel politikalara kisaca deginmek

gerekmektedir.
1.1.6 Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi

Son donemki uluslararasi degisim, iilkelerin ¢6zmekle yiikiimlii olduklari
ekonomik, sosyal ve idari boyutlar1 olan sorunlar, hiikiimetleri reforma zorlama
konusunda etkili faktorlerdir. Bu reformlarda “yeni kamu yonetimi anlayis1” 6n plana
cikmaktadir. Yeni kamu yonetimi ya da igletmeciligi olarak adlandirilan yaklagim,
kiiresel degisimle de paralel esnek, piyasa temelli ve miisteri odakli bir yaklagimdir.
Ulkelere gore farkli uygulamalar olmakla birlikte ©ne ¢ikan ortak noktalar
maliyetleri diisiirme, 6zel sektdr tarzi isletmecilik, biirokrasiyi azaltma, piyasa

mekanizmasinin benimsenmesi, giic ve yetki kullaniminda adem-i merkezilestirme,
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performans yonetiminin benimsenmesi ve miisteri odakli kalite gelisim sistemlerinin
kullanilmasinda artis olarak belirtilmektedir (Sobact, 2006: 72).

Yeni kamu yOnetimi anlayisi bir model olarak Diinya Bankasi, OECD gibi
kuruluslarca da ozellikle gelismekte olan iilkelere onerilmektedir. Ote yandan
vatandaslarin degisen ihtiyaglari, daha etkin ve kaliteli hizmet beklentileri karsisinda
kamu hizmetlerinin sunumunda da degisim yasanmaktadir. Kamu kesiminde piyasa
kurallarinin ve 06zel sektor anlayisinin icap ettirdigi ilkelerin benimsenmeye
baslamasi, kamu alaninda biitce yonetiminin sonu¢ odakli bigimde yapilmasini,
katilimc1 ve ihtiyaglara yonelik yonetsel siire¢lerin benimsenmesini, hizmetin
yararlanicis1 kimse ona yonelik hizmet anlayisinin yerlesmesini beraberinde
getirmektedir (Gozel, 2003: 195).

Yeni Kamu Yonetimi anlayis1 ii¢ grupta toplanabilecek varsayimlara sahiptir.
Bunlar; devletin kiigiilmesi, piyasacilik ve kamuda isletme yonetim tekniklerinin
uygulanmasidir. Bu dogrultuda Yeni Kamu Yonetimi’'nin temel &zellikleri sdyle
siralanabilir (Batal, 2010: 1):

1. Kamunun faaliyet alan1 ve hizmetler yeniden tanimlanmalidur,

Kamusal hizmetler piyasa ortaminda sunulmalidir,
Kamu personeli arasinda rekabet saglanmalidir,
Girigimci yonetim anlayis1 benimsenmelidir,
Kamuda performans 6l¢iimiine 6nem verilmelidir,
Isletme kavram ve teknikleri uygulanmalidir,
Misyona, amaca ve sonuca odaklanilmalidir,

Hizmetten yararlananlarin ihtiyacina odaklanilmalhidir,

© 0o N o g bk~ w DN

Kamuda hizmet alan bireylere soz hakk: verilmelidir,

=
o

. Katilime1 yonetim benimsenmelidir,

11. Kamu sektorii kiigtltiilmelidir.

Literatiirde yeni kamu yonetimi yaklagiminin gelisiminde yeni kurumsal iktisat
ve isletmecilik anlayiglarinin  6nemine deginilmektedir (Sobaci, 2006: 73).
Rekabetcilik, kullanicilarin  segme Ozgiirlikklerinin olmasi, seffaflik, inisiyatif
kullanabilme, sonuglara ulagsmada genis takdir hakkinin gerekliligi yeni kamu
yonetimi anlayisinin temelidir. Yeni kamu yonetimi anlayisi yedi temel ilkeye
dayanmaktadir: Aktif katilimli yonetim; sonu¢ odakli yonetim (siireglerin degil

ciktilarin  kontrolit); disiplinli  kaynak kullanimi; rekabet; isletmeci yonetim

19



teknikleri; birimlerin yonetilebilecek birimlere boliinerek kiictiltiilmesi; performansin
Ol¢iilmesi (Kutlu, 2003: 105).

Yeni kamu yoOnetimi anlayis1 farkli isimler alabilmekte, uygulamalarda
cesitlilik gozlenmektedir; yine de uygulamalarin dayandigi temel ortak noktalar
bulunmaktadir. Bunlar su sekilde siralanabilir:

1. Siire¢ odakli yonetimden sonug odakli yonetime

2. Kuruluglarin, personelin, is ortamlarinin ve sartlarinin daha esnek hale

getirilmesi

3. Kurumsal ve kisisel hedeflerin agik¢a ortaya konmasi, performans

gostergeleri araciligiyla bagariin 6l¢iilmesine olanak saglanmasi

4, Ust diizey yoneticilerin siyasi tarafsizligi yerine yeniden yapilandirmayi

yiirliten hiikiimete destek olmast

5. Yonetim faaliyetlerinin piyasa kosullari ile birlikte diisiiniilmesi ve bazi

islerin 6zel sektore gordiiriilmesi (Gozel, 2003: 197).

Kamu isletmeciligi kamu yonetimi disiplininin ilgi alaninin  kamu
politikalarinin uygulanmasi olarak smirlandirilmas1 ve isletmesellestirilmesi yani
politik ve sosyal boyutlarindan soyutlanarak analizlerin oOrgiit-isletme boyutuna
indirgenmesi olarak tanimlanabilmektedir (Aksoy, 2003:552). Idarenin kiiciiltiilmesi
ile ekonomik etkinligin artacagi ve toplam refahin yiikselecegi; devletin kii¢iiltiilmesi
ile onemli bir tasarruf elde edilecek iddialar1 ile ©6zel sektoriin biiylimesinin
cesaretlendirilecegi one siiriilmektedir (Gozel, 2003: 198).

Kamu isletmeciligi ile anlatilmak istenen kamu orgiitlerinin, temel yonetsel
islevlerinin ele alinmasi ve uygulanmasi yoniinden 6zel sektor isletmeciliginden
farkli olmadigidir. Bu nedenle yeni kamu yonetimi yaklasimi kamu orgiitlerinin
gorevlerini, devlet tekeli ve ayricaliklart altinda olmaksizin piyasa sartlari icinde
karlilik ve verimlilik ilkelerine gore nasil yerine getirecekleri, bunun nasil rasyonel
temeller tlizerine oturtulabilecegi ve kamu Orgiitlerinin bu yonde yeniden
yapilandirilmalart ve isleyislerinde ©zel sektor isletmeciliginin bilgi birikimi,
yaklasim ve tekniklerinden nasil yararlanacagi noktalar1 iizerinde durmaktadir
(Saran, 2004: 17). Yeni kamu yonetimi anlayisi kamu hizmetlerinin kalitesinin
arttirilmasi ve kullanicilarin talepleri dogrultusunda duyarli hale getirilmesi i¢in de

¢iktilara ve hizmetlerin kullanicilarina odaklanmaktadir (Gozel, 2003: 203).
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Literatiirde yeni kamu yonetimi anlayiginin yiikselisi ile ilgili dort ana trend
ortaya konulmustur (Gozel, 2003: 198). Bunlar; idarenin kiigiltiilmesi,
Ozellestirmeye yonelis, bilgi islem hizmetlerindeki gelisme, uluslararasi giindem
olarak siralanabilir. Bunun yaninda anlayis, vatandasi miisteri olarak goren ve kalite
odakli yonetim anlayiginin beklentilerine karsilik olabilecek sekilde sonuglara agirlik
veren bir yapidadir. Bu baglamda kamu yonetimindeki degisim 6zetle:

1. Sosyal devletin icap ettirdigi bir takim kavramlarin yerini isletmeci

anlayisin gereklerini ifade eden kavramlarin almasi,

2. Kamuya iliskin bir takim hukuki kavramlarin giiciiniin azalarak yerine
isletmeci anlayisin benimsedigi performans ve bireysel girisimcilige iliskin
kavramlarin gelmesi,

3. Kamu hizmetinin nasil sunulacagi yoniindeki kararlarda yonetimin tek
tarafli tutumunun Onemini kaybetmesi, Vvatandasin miisterilesmesinden
dolayr hizmetin piyasadaki beklentileri karsilamasi, piyasada secenek
olusturacak sekilde sunulmasi (Saran, 2004: 19).

Bu baglamda, e-devlet uygulamalar1 da yeni kamu yOnetimi anlayisi
cercevesinde idare reform igin bir 6rnek olarak ele alinabilir. E-devlet idari reform
siirecinin bir parcast olarak One cikarken, devletin isleyisi, bilgi yonetimi, kamu
kurumlarinin i¢ isleyis mekanizmasi, hizmetin nasil sunulacagi ile biitiinciil olarak e-
devletin basarisindan soz edilebilmektedir. Kisaca e-devlet yalnizca bilgi
teknolojilerinin yonetimde kullanimi degil, daha biitiinciil bir yenilenmeyi ifade
etmektedir. E- devlete gegisle amaglanan vatandasa sunulan hizmetin kalitesinin
arttirtlmasi; kamu kurumlarinda tretkenligin ve verimliligin arttirilmasi; hukuk
sisteminin gii¢clendirilmesi; oncelikli ekonomik sektorlerin tesviki; dezavantajli
topluluklarin  kamu hizmetlerine erisiminin kolaylagtirilmasi; iyi yOnetisimin
gelistirilmesi ve toplumsal katilim tabaninin genisletilmesidir (Altinok, 2005: 138).
Gortildiigii gibi e-devlet kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasi siirecinde
onemli bir asamadir ve seffaflasma, hesap verebilirlik ve katilimcr yonetim
anlayigiin gelismesinde 6nemli bir adimdir. E-devlet uygulamalarinda da kamuda
isletmeci anlayisin etkileri goriilmektedir.

Kamu kesimindeki isletmeci uygulamalarin neticesi olarak yetkilerin yerele
devredilmesi, siyasi giiciin dagitilmasi séz konusudur (Unsal, 2004: 42).

Merkeziyetci biirokratik yonetim yapilanmasinin zayiflamasiyla kamu yonetiminin,
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farkli kesimlerin katilimiyla ortaklik¢i yonetim ya da yonetisim seklini alacagi

belirtilmektedir (Saran, 2004: 15).
1.2 Yonetimde Doniisiimiin Kapsami ve Kuramsal Cercevesi

Diinyada hemen her alanda oldugu gibi yonetsel anlayis da degisim
gecirmektedir. Ulkelerin ekonomileri yonetsel anlayislarm bigimlenmesi ile
dogrudan iligkili hale gelmistir. Bu yonde uygulanan politikalar yonetsel araglarin
sekillenmesi {iizerinde etkili olmaktadir. Liberal ekonomik model tek kutuplu
yenidiinya diizeninde basat rol oynamaktadir. Piyasa kosullarina uyan aktorler
arasinda devlet de bulunmaktadir. Bu siirecin agiklanmasinda bir takim kuramlardan
yararlanilmaktadir (Ozel, Eren, 2008: 71). Bu yonde pek cok kuram ve tartisma bu
degisim siirecini agiklamaya yonelik bir kaygimin iirlinidir. Bunlar arasinda

isletmeci ve iktisadi yaklasimlar basat bigimde dikkat ¢cekmektedir.
1.2.1 Kamu Tercihi Kuram

Bu kuramin temelinde, kamu hizmetlerinin sunumunda etkinligin artirilmasi ve
kamu yararinin artirilmasi i¢in pazar mekanizmasinin kamuda isletilmesi ve tekelin
kirilmasi yatmaktadir. Kamu Tercihi Kurami’nin baslica varsayimi, demokrasinin
toplum tercihini siyasete tasima kabiliyetinin diisiik olmasidir. Kamu tercihi
kuraminda siyaset ekonominin diliyle sekillendirilmektedir. Piyasa mekanizmasi
tiretkenligi ve verimliligi artirir. Siyasal insanla ekonomik insan arasinda bir ayrim
yoktur. Bireysel ¢ikarlar hemen her zaman 6n plandadir (Coban, 2003: 75).

Bu kurama gore siyasal sistemdeki se¢gmenler baski gruplari, politikacilar ve
memurlar kamu yarar1 diisiincesiyle degil rasyonel kaygilarla kendi ¢ikarlarina gore
davranmaktadir. Boylece politikacilar yeniden se¢ilmeyi, biirokratlar koltuklarini
korumayi veya terfi etmeyi segmenler kendi beklentilerine cevap verilmesini isterler.
Ozel kesimde faaliyet gosterenlerin karlarmi en coklastirma amaglari, piyasanin
manti81 ve rekabet sartlarinin gerekleri i¢cinde rgiit performansini ve basar1 diizeyini
artirmaya yetmektedir. Ancak bu teorinin varsayimlari ¢ergevesinde, kamu
yonetiminin kamu yararmni gergeklestirme amaci ile kamu Orgiitii yoneticilerinin

kisisel c¢ikarlarint en c¢oklastirma amaglar1 ortiismemektedir. Bu nedenle de kamu
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orgiitlerinin performansi azalmakta kamu yarar1 amacindan sapmalar olmaktadir
(Saran, 2004: 76).

Yeni sagin devletin yeniden yapilandirilmasi gerektigi yoniindeki goriislerinin
temelinde kamu tercihi kurami yatmaktadir. Kamu tercihi kurami siyaset kurumunun
ekonomi biliminin yontemleri ile incelenmesini Onermektedir. Bu kurama gore
bireylerin sahsi c¢ikarlar1 esastir (Coban, 2003: 76). Politikacilarin, se¢menlerin,
siyasal partilerin de kendi ¢ikarlarin1 diisiinen ve rasyonel hareket eden birimler
oldugunu ifade etmislerdir (Aksoy, 2003: 551). Biirokraside de benzer sekilde
biirokratlarin  kisisel c¢ikar1 on planda tutugu belirtilirken; biirokrasinin diger
insanlarin da yararina hareket etmesini saglayacak mekanizmanin ise piyasa tipi
orgiitlenme oldugu dile getirilmistir (Coban, 2003: 87). Kamu tercihi yaklagiminin
elestirileri kamu yonetiminde piyasa ilkelerinin hakim olmasina zemin hazirlamistir.
Arz fazlasinin ekonomide kaynak israfina yol actig1 ve bunun devlet miidahalesi ve
kamu girisimlerinin degismez bir kurali oldugunu iddia etmislerdir. Bu goriisler
devletin kiigiiltiilmesi ve kamu hizmetlerinin 6zel sektore gordiiriilmesi fikrinin

yerlesmesinde etkili olmustur.
1.2.2 islem Maliyeti

Islem maliyeti kuramina gére, iiretimden daha ¢ok mal veya hizmetin karsilikli
degisimi 6nemlidir. Bunun yaninda bu degisimi gerceklestiren organizasyon yapisi
onemlidir. Organizasyonlar bu noktada mal ve hizmetleri en az maliyetli sekilde
degis tokus yapmak isterler (Eren, 2001: 82).

Isletmeler islem maliyetlerini azaltmak istedikleri i¢in organizasyon iginde
islemlerini gerceklestirmek isterler (Ozer, 2005: 193). Islem maliyetinin ciddi
bicimde kendisine tartisma alan1 bulmasi biitge agiklari ve kaynak yetersizliklerine

iliskin ¢dziim iiretme kaygisindan kaynaklanmaktadir (Ozel-Eren, 2008: 72).
1.2.3 lisletmecilik Yaklasimi

Bu yaklagim, kamu sektoriinde “idare” (administration) kavraminin yerini
“yonetim” (management) kavraminin almasii dngérmektedir. Degisim elbette salt
sozciiklerde kalmamaktadir. Bu yaklagima gore devlet orgiitleri de standartlarin,

performans ol¢iitlerinin ve 6l¢iimlerinin net olarak bilindigi, sonuglarin esas alindigi,
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ekonomiklik- etkililik ve verimliligin, miisteri odakliliginin, toplam kalitenin ve
stirekli iyilestirmenin vurgulandigi bir anlayisla yonetilmelidir (Giizelsari, 2004: 97).

Bu yaklasim kamu orgiitlerinin yapi, siire¢ ve personel sistemleriyle ilgili
kavram, kural ve ilkelerini isletme yonetimi teknikleriyle bigimlendirmektedir. Buna
gore kati hiyerarsik, merkeziyet¢i Orglitlenmenin yerine esnek, basik hiyerarsili
adem-i merkeziyetgi Orgiitsel yapilar almaktadir. Yine bu yaklagim, personel
sisteminde statii hukukunun yerini sézlesme hukukunun almasini, her diizeydeki
personelin bile is yoneticisi gibi sorumluluk iistlenmesini de karar siireclerinde yer

almasini 6ngdrmektedir (Ozel-Eren, 2008: 73).
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iKINCi BOLUM

YONETISIM ANLAYISININ TURKIYE’DEKi YANSIMALARI VE iLGILI
AKTORLER

2.1 Yonetisim Anlayisi ve Aktorler

Kiiresellesmenin, devletin ekonomiye miidahalesi ve islevlerinin daraltilmasi
yoniinde getirdigi neoliberal etkilerinin kamu hizmetlerine yansimasi, sadece bu
hizmetlerin dogrudan 6zel kesime birakilmasi seklinde gergeklesmemekte, ayni
zamanda devlet yonetiminin etkinlestirilerek bugiiniin giincel deyimleriyle "kiiciik
devlet" veya "etkin devlet" olarak adlandirilan liberal devlet anlayisi1 ¢ercevesinde
kamu hizmetlerinin daraltilarak fakat daha etkin saglanmasi diisiincesi hakim
olabilmektedir. Devletin diizenleyici faaliyetlerinin 6n plana gegtigi bu anlayigin
giinimiizdeki temel dayanagi ise "yOnetisim" kavrami etrafinda sekillenmektedir
(Tokatlioglu, 2005: 115).

Yonetisim sozciiglinin Fransizca karsiligi olan ‘“gouvernance”, 18. y.y.da
yonetmek anlaminda kullanilmaktaydi. Daha sonra Ingilizcede de kullanilmaya

(I3 1)

baglanmigtir. Bugiin Oniline “iy1” sOzcigi getirilerek “iyi yonetisim” “good
governance" ve ¢esitli glincel gelismeler dogrultusunda "kiiresel yonetisim", “isletme
yonetisimi” gibi terimler i¢inde kullanilmaktadir. Ancak kavramin sosyal bilimler
alanina girisi 1970'lerin ortalarindan itibaren olmustur (Sonmez, 2004: 115-116).
Ancak tiim bunlarin Gtesinde gliniimiizde ydnetisim, kamu kesiminde
hizmetlerin yeni bir yOnetim anlayisiyla sunulmasi baglaminda giindeme
gelmektedir. Isletmeler igin gelistirilen “toplam kalite yonetimi”, “miisteri odakli
yonetim” gibi yaklagimlar artik kamu kesiminin yeni yonetim anlayisina giren

kavramlar olmaktadir (Simsek, 1997: 185-186).
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Son olarak, yonetisim kavraminin sadece yerel ve ulusal degil, kiiresel
diizeylerdeki yonetim siirecleri i¢cin de kullanildigini vurgulamak gerekir. Kiiresel
ekonomik ydnetisimin baslica aktorleri arasinda IMF, Diinya Bankasi, Dis Ticaret
Orgiitii, Diinya Ekonomik Forumu, Avrupa Birligi kurumlar1 bulunmaktadir. Bu
sayilan kurumlar ¢ok uluslu sirketler ile birlikte kiiresel yonetisimin giiclii aktorleri
ulusal devletler {izerinde giiclii bir siyasal baski yaratabilmektedirler (Brown, 2002:

37-38).
2.1.1 Yonetisimin Sivil Toplum Boyutu

Sivil toplum kavrami her ne kadar giiniimiizdeki anlamiyla kullanilmasa da
kavramin  diistinsel  temelleri antik ¢agda yasayan Aristo’ya kadar
iligkilendirilebilmektedir. Aristo’nun “koinoniapolitike” diye tanimladigi bu
kavramla site devleti catis1 altinda birlikte yasayan, yasalar ¢ercevesinde bir arada
yasayan Ozglr ve esit yurttaslari, ahlaki bir kamuyu tanimlamaya ¢alismistir. Bu
tanimlama igerisinde devleti, sivil toplumu ve insanlar1 tek tek ele almamis hepsini i¢
ice gegen bir biitin olarak tamimlamistir. Site iginde yasayan insanlar burada
kaldiklar1 siire boyunca vatandas olarak kabul gérmiis, site disarisindakiler, koleler
ve diger yabancilar ise vatandas olamadiklari i¢in siyasi karar mekanizmalarina da
alinmamuiglardir. Bu nedenle vatandas olamayanlar ayn1 zamanda sivil toplum i¢inde
de olamamuslardir (Sarpasan, 2008: 12). Bu bakimdan sivil toplumu tanimlarken
karsisinda bir devlet olgusu yer almasi gerektigi gibi bir durum da ortaya
cikmaktadir.

Ik defa devlet ile sivil toplumu birbirinden ayiran diisiiniir Adam Ferguson
olmustur. Ferguson’a gore devlet ile toplum birbirinden ayrismaya, farklilasmaya
baslamaktadir. Bu farklilasma sivil toplum kavraminin kendine yasam alam
bulmasint kolaylastirmistir (Sarpasan, 2008: 22). Hegel ise sivil toplumu bir
toplumsal sinif ve gelismenin bir asamasi olarak gdrmektedir. Dolayisiyla sivil
toplum daha Once yagsanan bir olgu degildir. Sivil toplum uzun ve karmasik bir
tarihsel doniisiim siirecinin tiriintidiir (Sarpasan, 2008: 25).

Devlet, ¢ok aktorlii ve pek ¢ok unsurun birbirine eklemli oldugu biiyiik bir
organizasyondur. Kendi i¢inde de pek ¢ok organizasyon barindirir. Devlet gelenegi
kokli tlkelerde bu organizasyon ¢ok biiyiik bir alan1 kapsamaktadir. Bu nedenle

devlet sivil olanin, bireyin, toplumun yasam alanina, 6zgiirliiklerine miidahale eder
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noktaya gelebilmektedir. Bu noktada sivil toplum ile devlet kars1 karsiya gelmektedir
(Ozalp, 2008: 5).

Sivil toplum devletin denetimi disindaki alanda ekonomik iligkilerin
baskisindan kismen uzak, gonilli iliskileri siirdiiren kurum ve faaliyetleri
kapsamaktadir. Bu faaliyetler kiiresel, ulus istii, ulusal, bolgesel, yerel ve hatta
mabhalle sorunlari, igyeri konulari gibi yakin ¢evre diizeyinde de olabilir (Talas, 2011:
391).

2.1.1.1 Sivil toplum orgiitii

Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) ve Sivil Toplum Orgiitleri (STO), iilkeden
iilkeye farklilik gostermekle birlikte, resmi kurumlar ve dogrudan kar amaci giiden
birincil ve ikincil orgiitlerin disinda kalan, faaliyet alanlar1 politik, sosyal, kiiltiirel,
hukuki, gevresel vb. gibi birgok farkli ama birbiriyle etkilesim i¢inde olan, lobi
caligmas1 yapan, baski grubu niteligi tasiyabilen, goniilliiliik usuliiyle faaliyetlerini
yiirliten alan, kar amaci giitmeyen kuruluslar olarak tanimlanabilir. Tanimlanmasi
oldukga zor olan sivil toplum ve sivil toplum orgiitii kavramlarinin ¢ogu zaman kolay
anlasilmas1 devlet ve baska kurumlara karst1 konumlandirma yaklasimi héakim
goriinmektedir. Modern anlamda da sivil toplumun anlasilmasi i¢in pek ¢ok tanim
sivil toplumun gorece 6zerkligine vurgu yapmaktadir (Erdogan Tosun, 2001: 62).
Ozellikle de burada devlete kars1 dzerklik vurgulanmaktadir. Bu tiir bir yaklagimin
yaninda toplumcu igerik tagiyan tanimlamalara da rastlamak miimkiindjir.

Bir tanima gore sivil toplum orgiitleri, “sivil toplum iginde ve sivil toplumu
gelistirme yoniinde faaliyet gdsteren, onun gelismislik diizeyini ve toplumsal
baglama 0zgli Ozelliklerini yansitan Orgilitlenmeler olarak anlasilmaktadir”
(Miitevellioglu, 2009: 64).

Sivil toplum kuruluslart ayni zamanda goniillii kuruluslar, {liciincti sektor,
hiikiimet dis1 kuruluslar, kar amaci giitmeyen kurulugslar adiyla da anilmaktadirlar.
Sivil toplum gelenegi farkli olan iilkelerde farkli adlarla bu olusum ve faaliyetler
nitelendirilmektedir. Bu kurulus ve faaliyetler ile siyasal iktidar disinda tiretilen
gorisler ile alinacak siyasi kararlarin  etkilenmesi ve  ydnlendirilmesi

amaglanmaktadir (Emini, 2013: 44).
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2.1.1.2 Giiniimiiz sivil toplumun niteligi

Devlet ve sivil toplumun birbirinden bagimsiz olmasi diisliniilemez. Siirekli bir
etkilesim mevcuttur. Buna ek olarak sivil toplum ayni zamanda siyasi alanin tabanini
olusturmaktadir. Sivil toplum da devlet gibi genis bir organizasyon agimni temsil
etmektedir. Ancak giiniimiizde daha ¢ok uzmanlasma ve bu yonde somut faaliyetler
ortaya koyma yoniinde tavir gelistiren sivil toplum Orgiitlerinin sayist oldukca
fazladir.

Sivil toplum orgiitleri ekonomik bir takim ¢ikarlarin korunmasi ve menfaatlerin
tesisi amaciyla kurulmus ve faaliyetlerini yiiriitiiyor olabilir. Ticaret yapan bireyler
bu konuda mesleklerine iligkin uzmanliklara iligkin bir 6rgiitlenme i¢inde olabilirler.
Kiiltiirel degerler ile ilgili, etnik birliktelik ile ilgili sivil toplum orgiitleri tesis
edilebilir. Bilgi edinme ve egitime yonelik olarak da bu tiir érgilitlenmeler igerisinde
olunabilir. Ozellikle son yillarda bilgi edinme hakkinin genislemesi de bu ydnde
faaliyetlerin artmasina, seffaflik talepleri ile baglantili olarak sivil toplum
orgiitlerinin faaliyetlerini sekillendirmesine kaynaklik etmektedir. Menfaat merkezli
olarak kurulabilirler. Bir isten ayrilan, emekli olan veya o isi yapanlar i¢in hak ve
menfaatleri savunan bir nitelik ortaya koyabilirler. Yagam kalitesini artirma hedefi
dogrultusunda c¢alismalar yiiriitiiyor olabilirler. Bu konuda ¢ok sayida proje yiiriiten
sivil toplum oOrgiitii ortaya ¢ikmistir. Bir baska iilkede veya kendi iilkesinde
vatandaglik ile ilgili haklarin tam olarak tesis edilmesi yoniinde faaliyet gosteren bir
nitelik de tasiyor olabilirler. Sivil toplum orgiitleri bunlardan bir veya birkagini bir
arada da gergeklestirebilir. Sarpasan’in ifadesiyle sivil toplum ¢ok yonli “bir arada

yasamanin test edildigi bir alandir” (Sarpasan, 2008: 38).
2.1.1.3 Yonetisim ve Sivil Toplum Orgiitlenmesi

Sivil toplum ve devlet etkilesim igerisindedir. Ancak bu etkilesim sivil
toplumun 6zerkligini tahrip edemez. Bu 6zerklik alani sayesinde sivil toplum iginde
barindirdig1 ¢ok boyutlu unsurlarin siirdiiriilebilmesini saglar. Bu kapsamda sivil
toplumun 6znesi olabilecek alanlar1 su sekilde siralamak miimkiindiir:

a) Ekonomi alanindaki birlikler

b) Kiiltiirel alandaki birlikler

c) Egitim 6gretim alanindaki birlikler
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d) Cikar odakli sinif unsurlar

e) Gelisime yonelik organizasyonlar

f)  Sorun merkezli olusum ve talepler

g) Vatandaslik odakli organizasyonlar (Siyasal Birikim, 2009:1).

Sivil toplum kavraminin igerigi ne kadar dolu ise bu igerigi dolduran her bir
alan yonetisim kavrami ile de ayn1 zamanda iligkilidir. Yonetisim, kamu kesiminde,
hiikiimet etme anlaminda hiyerarsik nitelikteki biirokratik yapiya dayali “yonetim”
kavraminin yerini almis gériinmektedir (Yasin, 2005: 22).

Nitekim kavram ilk kez Diinya Bankasi raporlarinda telaffuz edilmistir
(Saylan, 1998: 142). Bugiin Avrupa Birligi de bu kuruluslar arasina katilmistir.
Goriildigu gibi, yonetisimin kamu kesimine girisi kiiresellesme siirecinin gelisimi ile
paralellik arz etmektedir. Ciinkii kiiresellesmenin hizlanmasinda etkili olan faktorler,
yonetisim kavrammin kamu Kkesiminde giindeme getirilmesinde 6nemli bir rol
oynamistir. Kiiresellesmeyle birlikte, sermaye hareketliligi baslamig, buna bagh
olarak ulus-devlet’lerin diizenlemeleri sermaye Oniinde engel gorilmiistir. Bu
anlamda ulus-devletlerin dondistiiriilmesi ve sermaye hareketlerine agik hale
getirilmesi gerekmekteydi. Iste bu noktada kiiresel aktorler ve operasyonel
girisimleri baglamistir. Bu anlamda yonetisim 6nemli yer tutmaktadir.

Thatcher donemi Ingiltere'sinde yiiriirliige giren kamu harcamalarmin
kisilmasint zorunlu kilan neoliberal politikalar, yerel yonetimlerin sundugu kamu
hizmetlerinin kisilmasini ya da ozellestirilmelerini beraberinde getirmistir. Refah
devletinin yerel yoOnetim diizeyinde ortaya c¢ikan krizi, yerel iktidarlari,
sorumluluklarim1 kamu giiclinden bagka bir yere, neoliberal politikalara kars
toplumsal dayanigma gosteren ve “sivil toplum” denen olusuma devretmeye itmistir.
Boylece bu uygulamalara karsi olusan toplumsal dokuyu ve direnci kirmak {izere,
yerel yonetim diizeyinde isletme yonetisimi fikri gelistirilmistir (Brown, 2002: 37).

Sivil toplumun ya da goniillii kuruluslarin yonetisim ile iligkisi bazen “ligiincii
sektor” nitelemesi ile de ortaya konmaktadir. Giintimiiz iktisadi sisteminin toplum ve
siyaset yapilanmasi, sosyal sektor olarak nitelendirilen ayr1 bir sektdrel alana ihtiyag
duymaktadir. Bu sektorel alan goniilliiliik esasina dayali hiikiimet disi kar amaci
giitmeyen organizasyonlari ifade etmektedir (Muter, Gokbunar, 1997: 387).

Neoliberal politikalarin kamu harcamalarini kisarak, kamu hizmetlerini 6zel

sektore ve sivil toplum denen goniillii kuruluslara birakma yaklagiminin gerisinde,
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hem 6zel sektoriin karliligini arttirmak, hem de popiiler siniflarin kamusal alana dahil
islerin yonetimine miidahale olanaklarini 6nemli Ol¢lide daraltmak yatmaktadir

(Brown, 2002: 37).
2.1.2 Yonetisimin Sektorel Boyutu

Oncelikle  devletin  ekonomide  diizenleyici  faaliyetleri, tiimiiyle
kiiresellesmenin  gereklerine uygun bir diizenleme islevine doniismektedir.
Ekonomide kaynak dagilimi mekanizmalari serbest piyasa ekonomisinin isleyis
gereklerine uygun bir konuma getirilmektedir. Ciinkii, sermaye piyasalarinin
serbestlesmesi, ulus devletlerde hiikiimetlerin politikalarin1 ulus asirt sermayenin
cikarlarim1 koruyacak sekilde kiiresellesmeye uyum saglamak adina yeniden
diizenlemeye zorlamakta ve bu egilim giderek “terbiyevi” bir 6zellige biiriinmektedir
(Tabb, 2002: 69).

Kamu hizmetleri sermaye i¢in yeni ve daha giivenceli yatirim alanlar1 olarak
goriilmeye baslanmistir. Hazir bir talebi olan kamu hizmetleri, sermayenin karliligin
arttirabilecegi yeni alanlar olarak ortaya ¢ikmustir. Liberal anlayisa gore devlet sosyal
alandan da ¢ekilmelidir, 6zellikle yar1 kamusal nitelikli kamu hizmetlerini 6zel kesim
de iretebilir. Boylece gorildigi gibi, kamu hizmetlerinin 6zellestirmesi, kamu
harcamalarinin kisilmasina kadar giden genis bir yelpazede savunulmaktadir. Bu
Onerilerin gerisinde yatan temel diisiince devletin ekonomideki faaliyet alanlarinin
tiimiiyle tasfiye edilmesi halinde, kamu hizmetlerinin finansmani i¢in kaynak ihtiyaci
ortaya ¢ikmayacagindan, vergileri diisiirmenin bir gerekgesi yaratilmis olmaktadir.
Ancak bu anlayis c¢ercevesinde sermaye lizerindeki vergiler diiserken, diisiik gelir
gruplar1 iizerindeki vergi yiikii i¢in ayni sey sOylenememektedir (Baskaya, 2004:
158-159).

Liberal anlayis, kamu hizmetlerinin 6zellestirilmesini savunurken, devletin
Ozellestirilen kamu hizmetlerini satin alamayacak diisiik gelirli kimseleri ayrica
desteklemesi gerektigini diisiinmektedir. Ciinkii issizlik ve yoksullugun kisisel
beceriksizligin bir sonucu oldugu kabul edilmektedir (Baskaya, 2004: 159). Nitekim
kamu hizmetleri alaninda goniillii kuruluslarin  (sivil toplum kuruluslari)
faaliyetlerinin desteklenmesi gerektigi diigiincesinin gerisinde bdyle bir bakis

acisinmn bulundugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Ozel sektdrce sunulacak olan
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kamu hizmetlerini satin alacak giicte olamayan vatandaglara ne tiir desteklerin
yapilacagi da farkl bir tartisma konusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kiiresellesmenin ideolojisi olan neoliberalizmi savunanlar, genis kapsamli bir
sosyal refah politikasindan yana degildirler. Uygulanan mali politikalar bu ihtiyaca
cevap verecek kamu hizmetlerinin arttirilmasina imkan vermemekte, o zaman,
devletin daralan sosyal boyutu ile birlikte bu boslugu dolduracak gonilli
kuruluglarin desteklenmesi yoluna gidilmektedir. Aslinda goniillii kuruluslara yapilan
desteklerin altinda yatan sermayenin kendi politikalarin1 ve yapilanmalarini

mesrulastirma c¢abalar1 yatmaktadir.

Tablo 1.1: Cesitli iilkelerde sosyal harcamalarin toplam devlet harcamalari igindeki pay1 (%) (Bugra, A., 2001).

1990 1998
Tiirkiye 26,3 25,7
Amerika Birlesik Devletleri 434 53,8
Avrupa Toplulugu
Almanya 65,0 69,8
Finlandiya 60,8 55,3
Hollanda 64,6 63,5
Ingiltere 52,8 57,5
Ispanya 50,6 48,3
Isvec 61,8 53,2
Yunanistan 32,1 35,0
Gelismekte Olan Ulkeler
Arjantin 57,1 63,6
Meksika 30,6 481
Sili 63,9 71,3
Endonezya 13,2 26,2
Filipinler 22,5 26,5
Kore 27,8 27,8
Malezya 35,5 42,5

Tablodan da goriildiigii iizere, Tiirkiye gelismekte olan iilkeler arasinda yer
almasina ragmen AB iilkelerinde oldugu gibi sosyal harcamalarin payinda bir artis

goriilmemektedir. Tirkiye'nin kendine has kosullarinin ve gelismekte olan iilke
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konumunun gereklerinin yerine getirilmesi gerekmektedir. Zira gelismekte olan
tilkelerde, devletin kamu hizmeti iliretme ve sunma yeteneginin giiclendirilmesi ve
kapasitesinin arttirilmasi izlenecek temel politika olmalidir denilebilir. Bunun igin
devletin kroniklesen mali krizine son vermek gerekir. Devletin disa bagimliliginm
arttiran  borglanma politikalar1 yerine kamu kaynaklarinin arttirilmasina imkan

verecek politika anlayisi benimsenmelidir denilebilir.
2.2 Yonetisim ve Iyi Yonetisim
2.2.1 Sektorler Aras1 Ortakliklar

Yonetisim politikalar1 ¢ercevesinde temsili demokrasinin yetersizliginin
tartisitlmaya baslamasi,  yurttaglarin aktif konumda oldugu, oydagmaya dayali
katilimc1  ve c¢ogulcu demokrasi fikrini gelistirmistir. YOnetisim ilkesinin
uygulanmasi i¢in farkli kesimlerden baskilarin arttig1 bu siirecte giiclenen ise sivil
toplum anlayisi olmustur. Yonetisim ilkesinin uygulanmasiyla birlikte sosyal ve
politik rollerinin giiclenmesinin yaninda etki kapasitelerini de arttiran sivil toplum
kuruluglar1 aktif olarak yonetimin, 6zellikle de yerel yonetimlerin, parcasi haline
gelmeye baslamistir. Bu cergevede ortaya c¢ikan katilimer kamu yonetimi anlayisi,
kamu hizmetini iireten Orgiitler ile bu hizmetten yararlanan Orgiitleri ve aym
hizmetten sorumlu kamu kurulusunun yoneticilerinin bir araya gelerek, ilgili
hizmetin yapilmasina, isleyisine, eksikliklerine ve denetimine iliskin ortak kararlar
alinabilmesi, tartigilabilmesi, yeni fikirler ve goriigler iretilebilmesine zemin
hazirlamaktadir (Oztekin, 2002: 134). Bu gercevede Sekil 1°de kamu, 6zel sektor ve
sivil toplum Orgiitleri arasindaki iliski goriilmektedir. Toplumun fikirlerinin
yansitilmasinda énemli rol oynayan ii¢iinciil orgiitlerin ortaya ¢ikisi, birincil orgiitler
denilen kamu orgiitleri ile ikincil orgiitler denilen 6zel sektor Orgiitleri arasindaki
ayriligin azalmasinda etkili olurken, toplumun genis kesimlerinin ¢ikarlarinin
savunulmasi ve alinan kararlarla topluma geri doniisiin saglanmas1 yoniinde onemli
katkilarda bulunmaktadir. Sivil toplum Orgiitleri kamu ve 06zel sektor orgiitleri
arasinda dengeyi saglayarak uzlastirici ve dengeleyici rol oynamaktadir (Oztekin,
2005: 92).

Yonetisim  siirecinde bu iligkinin daha karmasiklastigi  goriilmektedir.

Yonetisim devlet, 6zel sektdr ve sivil toplum arasinda karsilikli bir baglhilik
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yaratirken, {i¢ birimin de katilimi ile ¢ok aktorli yonetimin hayata gegirilmesine
calisilmaktadir. Bu sayede etkin kamu yonetimi uygulamalari yayginlasacak,
girisimciligin onlindeki engeller kaldirilacak ve katilimci aktif yurttasligin 6nti
acilacaktir. Ote yandan yonetisim politikalar1 uygulanmaya baslandikea, siirecten en
cok yarar saglayanin oOzel sektor oldugu goriilmektedir. Devlet ya da kamu
kuruluglart koordinasyonu saglayan birim, sivil toplum kuruluslari ise kararlarin

onaylayicisi konumuna gelmektedir.

OZEL SEKTOR

Sekil 2.1: Yonetisim siirecinde kamu-6zel-sivil toplum iliskisi.

Yonetisim kavrami c¢ercevesinde Ozellikle devletin degisen rolii ile ilgili
tartismalar 6nem tagimaktadir (Giines, 2004: 42). Yonetisim devlet-6zel sektor-sivil
toplum ti¢geninde oydasmaci sekilde kararlar alinmasini 6ngérse de, uygulamalar
0zel sektor ayaginin, kararlart etkilemede en giiglii birim oldugunu gostermektedir.
Sivil toplumdan kararlarin onaylayicisi olmasi beklenirken, devletin de

koordinasyonu saglayan birim olmasi1 ongdriilmektedir.
2.2.2 Iyi Yonetisim ve Etkin Demokrasi

Diinya Bankasi kaynaklarinda “ulusal konularin yonetimi i¢in politik giiciin
kullanim1” olarak ifade edilen yonetisim kavrami yaninda etkin kamu hizmeti,
bagimsiz yargi sistemi, hesap verebilir yonetim, bagimsiz kamu denetgisi, hukuka ve
insan haklaria saygili yonetim, ¢ogulcu kurumsal yap1 ve bagimsiz basin gibi ilkeler

“iyl yonetisim”in temeli olarak gosterilmektedir.
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Yonetisim kisaca; verimlilik, sorumluluk, katilim, seffaflik, aciklik ve etkinlik
ilkeleri cergevesinde gelistirilen; kamu, 6zel sektor ve sivil toplum ortakligina
dayaliliktir.

Etkinlik, seffaflik, hesap verebilirlik, katilimcilik ve yerellik ilkelerine dayanan
bir devlet ve kamu yonetimi amaglayan yeniden yapilandirma g¢abalar1 ¢ercevesinde
devletin yap1 ve islevlerindeki degisimin kuramsal temelleri su sekilde siralanabilir.
Isletme yapilarinda kurumsal yonetisim faaliyetleri bir takim ilkeler dogrultusunda
yiiriitilmelidir. Bu ayn1 zamanda iyi yonetisim i¢in de gerekli ilkelerdir. Bu ilkeleri

su sekilde siralamak miimkiindiir (Batal, 2010: 1):

Saydam Yonetim: Karar alma siireclerinde etkilidir. Karardan etkilenenlerin kararlarin sonucu
hakkinda 6ngoriide bulunabilmelerine olanak saglar. Tutarli ve istikrarli yonetimi tegvik eder.
Hesaplasabilirlik: Yetki ve kaynaklar hususunda sorumluluklarin devrine imkan saglar. Kullanilan
kaynaklarin hesabinin verilebilmesi ve yargi denetimine tabi olmasini ifade eder.

Katilm: Merkezi yonetime ait kaynak ve yetkilerin yerel yonetimler ve STK’larla ortak
kullanilmasinin 6niinii agar.

Merkezi ve Yerel Yonetimler Arasindaki Uyum: Her iki yonetsel alandaki i¢ isleyis ve yonetim
bozukluklarinin giderilmesini, degisime kolay adaptasyonu saglar.

Yerindenlik: Hizmetlerin halka yakin 6lgekte sunulmasini saglar. Halkin hizmetlerin maliyet ve
kaynaklar1 6grenmesini kolaylagtirir. Bu sayede halk, iiretilen siyasalar1 benimseyebilir.

Etkinlik: Toplum kesimlerinin siyaset iiretimine katilimi sayesinde verimli ve etkin bir sekilde
toplumsal refahi gergeklestirmeyi ongormektedir.

Yonetisim anlayis1 hem kamu yonetimi hem de isletme yonetimi alanlarinda
kabul edilen ve uygulanan bir sistem olmasina ragmen uygulama alanina gore
degisiklikler goriilmektedir. Yerellesme giindeme getirilirken, demokratiklestirmeyi
saglamay1 hedefledigi arglimani 6n plana ¢ikarilmaktadir. Gliniimiizde yerellesme ile
giidiilen amag hizmetlerin yerinde goriilmesinin yaninda karar alma siireglerin “yerel
halka” yaklastirllmas1 ve bu sayede demokrasinin pekistirilmesidir. Bu noktada
yerele gidildikge katilimin ve temsilin artacagi varsayilmaktadir (Ataay, 2006: 195-
196). Sonug olarak yerellesmeyle demokratiklesmeyi elestirenler su ¢ikarimda
bulunmaktadirlar;  eger  yerelliklerle  se¢ilmislerin ~ géreve  gelmesiyle
demokratiklesme saglanacaksa, neden merkezde teknokratik bir yapilanmaya
gidilmektedir. Yani merkezde atanmislar, merkezi devlet kurumlarinda gerek

diizenleyici yiiksek kurullarda gorev alir ve gerceve esas diizenlemeleri yaparlarken,
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yerel diizeyde ise ¢ok daha az etkisi olan ve merkezi kararlarin miihendisligini

tistlenmek durumunda kalan secilmisler gérev almaktadir.
2.3 Milli Egitim Bakanhgi

Milli egitim bakanligi, tarihi kokleri itibariyle iilkemizde ge¢misi eskiye
dayanan koklii bir yapilanmadir. II. Mahmut doneminden bu yana egitimin devlet
hizmeti seklinde yiiriitiilmesi geregi dogrultusunda diizenlemeler ve yenilikler
yapilmigtir. Osmanli Imparatorlugu sonrasinda Cumhuriyet dénemi’nde 1923'ten 27
Aralik 1935 tarihine kadar "Maarif Vekaleti", 28 Aralik 1935'den 21 Eyliil 1941
tarihine kadar "Kiiltir Bakanlig1", 22 Eyliil 1941'den 9 Ekim 1946 tarihine kadar
“Maarif Vekilligi”, 10 Ekim 1946'dan sonra "Milli Egitim Bakanligi", 1950'den
sonra "Maarif Vekaleti", 27 Mayis 1960 tarihinden sonra "Milll Egitim Bakanligi"
adiyla  calismalarimi sirdirmiistir ~ (TC ~ Milli  Egitim  Bakanligi,

www.meb.gov.tr/meb/tarihce.html).
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Sekil 2.2: T.C. Milli Egitim Bakanlif teskilat semas1 (www.meb.gov.tr/meb/teskilat.html).

Milli Egitim Bakanligi, Disisleri Bakanlig1 ile birlikte en fazla ana hizmet

birimine sahip bakanliktir. Bunun nedeni, Milli Egitim Bakanligi’nin tiim iilke

vatandaslarina hizmet gotiirmek zorunda olmasi ve egitim hizmetinin asli kamu

hizmetlerden olmasidir. Milli Egitim Bakanligi orgiitsel yapi itibariyle pek c¢ok

bakanliktan ¢ok daha biiyiiktiir.
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE YONETISIM ANLAYISI VE KAMU KURUMLARINDA
UYGULANABILIRLIGI iLE iLGILi BIR ARASTIRMA

3.2 Yontem
3.1.1 Arastirma Amaci

Aragtirma,  “yOnetisim”  kavraminin  Tirkiye’de kamu kurumlarinda
uygulanabilirliginin kamu kurumlarinda yonetici pozisyonunda calisanlar tarafindan
ne sekilde uygulanmakta oldugunun ve yonetisim ile ilgili diisiincelerinin ortaya

konulmasini amag¢lamaktadir.
3.1.2 Arastirmanin Varsayimlari

Calismada bazi varsayimlar {izerinde durulmaktadir. Bunlar su sekilde
siralanabilir:

1. Yas ve egitim durumu ile birlikte yonetisim algis1 degismektedir.

2. Kamu kurumlarinda yonetisim uygulamalarinin yerlesmesi yonetsel
kademenin bu uygulamalar1 benimsemesine baglidir.

3. Kamu kurumlarinda yonetisime yonelik uygulamalarin somut olarak hayata
gegirildigi goriilmektedir.

4. Kamu kurumu yoneticileri yonetisim ilkeleri ile Ortiisen c¢aligmalarda

inisiyatif almak istemektedirler.
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3.1.3 Aragtirmanin Yeri ve Zamani

Arasgtirma Ankara ili'nde bulunan Milli Egitim Bakanligi’na bagli kamu
kurumlarinda gergeklestirilmistir. Ekim 2014-Kasim 2014 tarihleri arasinda
yapilmustir.

3.1.4 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evreni Milli Egitim Bakanlig1 merkez (baskent) teskilatinda gorev
yapmakta olan orta ve iist diizey yoneticilerden olugmaktadir. Calisma kapsaminda
bu evren icerisinden rastgele bigimde, Bakanliga bagl farkli kurumlarda gérev yapan
personel ile gorislilmesinin yonetisime bakis agisini ve farklt kurumlarda
uygulanabilirligine iliskin  goriislerin  tespit edilmesini  kolaylastirabilecegi
varsayilarak farkli profildeki personel ile goriismek tercih edilmistir. Her biri farkl
kurumlarda farkli pozisyonlarda ¢alismakta olan veya yeni emekli olmus 10 birey ile
derinlemesine goriigme yapilmistir.

Orneklemi olusturan ve goriisme yapilan bireyler ile ilgili profile bakildiginda

su ozellikler goriilmektedir:

Tablo 3.1: Katilicilarin profili.

Ad Soyad | Yas Egitim Yoneticilik | Cinsiyet Calistig1 Pozisyon
(Kodlama) Deneyimi
(Y1)
is 57 | Yiksekokul | 35 yil Erkek Mesleki ve Teknik Egitim Daire
Bagkani Danigmani
MT 67 | Lisans 35yl Erkek Miistesar Yardimcist
SY 50 | Lisans 30 yil Erkek Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel
miidiirliigiinde Daire Bagkam
AU 59 | Yiiksek 30 yil Kadin Sahsa Bagli Egitim Uzmani
Lisans
MB 58 | Yiiksek 29 y1l Erkek Yonetim Bilimi Uzmani
Lisans
VS 60 | Yiiksek 25 yil Erkek Hayat Boyu Ogrenme Genel
Lisans Miidirliigi - Egitim Uzmani, Sube
Midiirii
SA 46 | Lisans 25 yil Kadin Ayranct Aysel Yiicetiirk Anadolu
Lisesi Okul Miidiirii
TA 40 | Lisans 12 y1l Erkek Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi
Cagr1 Merkezi Sube Miidiirii
18] 44 | Doktora 11 y1l Erkek Mesleki ve Teknik Egitim Daire
Baskani
0Ss 44 | Doktora 8 yil Erkek Hayat Boyu Ogrenme Genel
Midiirligii — Egitim Uzman
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Orneklemin belirlenmesinde mesleki agidan deneyimli ve Milli Egitim
Bakanligi biinyesinde orta ve agirlikli olarak iist diizey yoOnetici statiisiindeki
bireylerle goriisiilmesi tercih edilmistir. Ayrica katilimcilarin egitim diizeylerinin de
yiiksek olmasi yonetisim algisinin ne yonde (olumlu-olumsuz) oldugunun tespiti
acisindan dnemlidir. Orneklem profiline bakildiginda erkek katilimcilarmn agirlikli
oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi olarak Tiirkiye’de halen kamu kurumlarinda iist
kademelerdeki yoneticilerin ¢ogunlukla erkeklerden olusmas1 gosterilebilir. 4
katilime1 40’1l yaglarda diger 6 katilimci ise 50 yas ve iizerindedir. Katilimcilarin
yoneticilik deneyimlerine bakildiginda 20 yilin iizerinde deneyime sahip 7 katilimci
mevcuttur. Bu durum katilimcilarin eski ile yeni arasinda kiyaslama yapabilmesini
kolaylastirmistir. Bununla birlikte yonetisimin uygulanabilirligi ile ilgili yorumlarin
mesleki deneyim ile iliskili oldugu disiiniildiigiinde mesleki deneyimin énemi daha
net ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilarin egitim diizeyleri yiiksektir. 2 doktora, 3 yiiksek
lisans yapmis katilimer yer almaktadir. Bu durum katilimcilarin yonetisim ile ilgili
akademik silizgecten gecirerek bir takim yorumlar yapmalarini, kariyerlerini egitimle
biitiinlestirmelerinden  otliri  daha gergekei, bilimsel ve objektif yorum
yapabilmelerini saglamaktadir. Katilimcilarin aktif olarak calistiklar1 pozisyonlara
bakildiginda hemen hemen tamamiin Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde uzman,
okul miidiirli, sube miidiirii, daire baskanliklari, miistesar yardimcis1 gibi iist diizey

pozisyonlarda c¢alistiklart goriilmektedir.
3.1.5 Arastirmanin Veri Toplama Yoéntemi

Arastirma yontemi olarak nitel yontem benimsenmistir. Tlimevarimci bir
sekilde par¢adan biitiine gidilerek genel bir kavrayis ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Arastirmanin veri toplama teknigi; nitel yontem veri toplama teknikleri
arasinda yer alan derinlemesine goriisme teknigidir. Aragtirma 6rneklemini olusturan
grup ile derinlemesine goriisme yapilmigtir.

Niteliksel olarak bireysel derinlemesine goriigmelerden elde edilen veriler
degerlendirilmistir. Bu goriismelerde bireysel ve yari yapilandirilmis soru formu
hazirlanmistir (Ek 1). Bireysel derinlemesine goriismeler ses kayit cihazi ile kayda
alimmig ve transkripsiyon islemine tabi tutulmustur. Goriismelere iliskin
coziimlemeler bireylerin dogrudan dogruya ifadeleri ile desteklenmistir. Bu

goriismelerden elde edilen veriler sorulara gore olusturulan tematik kategorilere
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ayrilmistir. Bu kategorilerin her biri kendi igerisinde bir takim anahtar kavramlar
icermektedir. Bu kavramlar, goriisme yapilan bireylerin siklikla {izerinde durdugu
hususlara vurgu yapmaktadir. Ayrica dogrudan dogruya bireylerin konusma
metinlerine atif yapilmis, net ifadeler oldugu gibi yansitilmistir. Katilimcilarin
dogrudan ifadelerine yer verilirken kod listesinde yer verilen kisaltmalardan
yararlanilarak katilimcilarin 6zellikleri belirtilmistir.

Aragtirma kapsaminda bireylerle yapilan goriismelerde yar1 yapilandirilmis
sorulardan yararlanilmistir. Bu sorular su sekilde siralanabilir:

Sorular;

Yonetim sizce neyi ifade ediyor?

Sivil toplum orgiitleri ile kamu kurumlar birlikte nasil ¢alisabilir?

Ozel sektér ile kamu kurumlari birlikte nasil calisabilir?

Yonetisim sizce neyi ifade ediyor.

Y 6netisimin kamu kurumlarinda uygulanmasi i¢in uygun yapilanma var mi1?

Y onetisimin kamu kurumlarinda uygulanabilirligi var mi1?

Y o6netisim konusunda gordiigiiniiz en 6nemli eksiklik nedir?

Sizce 1yi bir yonetisim i¢in neler yapilmali?

Kurumunuzda yonetisim ile ilgili en 6nemli eksiklik nedir?

Bulundugunuz konum size etkili yonetisim i¢in bir imkan sagliyor mu?

Sorulara verilen yanitlar tematik bigimde kategorilendirilmistir ve daha sonra
ayri ayri ele alinmistir. Bu kategorizasyon Tablo 1’de verilmektedir. Arastirmada ele
alman konularda mevcut durum yapilandirilmis sorularin tematik analizi yoluyla

degerlendirilmektedir.

3.2 Bulgular

3.2.1 Derinlemesine Goriisme

Bir nitel yontem veri toplama teknigi olan derinlemesine goriisme sahip oldugu
olumsuzluklarin yaninda sagladig1 avantajlar ile 6zgiin bir konu {izerinde kurumsal
bir bakis1 yakalayabilmek adina son derece Ozgiin verilerin yakalanabilmesini
kolaylastirmaktadir. Bu bakimdan c¢alisma kapsaminda derinlemesine goriisme
teknigi uygulanarak bireylerin kurumsal bir bakisla tasidiklari yonetisim algilar

ortaya konulmak istenmistir.
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Arastirma kapsaminda veri toplama teknigi olarak goriigme teknigi
kullanilmistir. Anket teknigi gibi sayisallastirilmasi daha mimkiin olan baska bir
teknik kullanilamamuistir. Yoneticilerin kisitli zamanlarmin olmas: ve bu tiir
arastirmalara karst Onyargilarinin olmasi anket yonteminin uygulanmamasinin
gerekeesidir. Goriisme kapsaminda elde edilen bilgilerin daha samimi diyaloglar
icermesi ve yoneticilerin sorunlar1 kendi agizlarindan ve yasadiklari 6zgiin
deneyimler baglaminda degerlendirmeleri son derece dnemlidir. Ote yandan sadece
Milli egitim Bakanligr merkez teskilat1 biinyesinde ¢alismakta olan yoneticiler ile

goriismeler yapilmistir.
3.2.2 Tematik Analiz

Yontem kisminda da agiklandigi gibi olusturulan tematik analiz tablosu ile

veriler siniflandirilmis ve yorumlanmustir.

Tablo 2.2: Tematik analiz tablosu.

KATEGORILER VE TEMALAR
Soru Onermeler Tema Kodlama
1- Yonetim 1. Yonetim; 1. Kaynaklarin verimli 1. Kaynaklar
sizce neyi 2. Kaynaklarin verimli kullanilmasi 2. Verimlilik
ifade ediyor? | kullanilarak kalkinma ve | 2. Kalkinma ve refahmn | 3. Kalkinma
refahin saglanmasidir. saglanmast 4. Refah
3. Yonetimin unsurlarinin | 3. Yo6netimin unsurlari 5. Orgiitleme
yerine getirilmesidir. 4. Ust diizey ydnetici 6. Planlama
4. Ust diizey yoneticilerle | 5. Birliktelik ve uyum 7. Koordinasyon
¢alisanlarin birlikte, 6. Insana deger vererek | 8. Denetim
uyum i¢inde, hak ve hizmet {iretme 9. Ust diizey
adalet ?g}anarak Vi 7. Hak ve adaletin 10. Yénetici
insana deger verere 5 S
hizmet ﬁr%tmeleridir. saglanmast 11. Birliktelik
12. Uyum
13. Insana deger verme
14. Hizmet
15. Hak ve adalet
2- Sivil toplum | 1. Giiglii devlet ile 1. istihdamin saglanmasi 1. Projeler
orgiitleri ile Dernekler/sendikalar icin AB ve DB Projeleri | 2. Avrupa Birligi
kamu arasinda igbirligi, ve kurslar sayesinde 3. Diinya bankasi
kurumlari goris aligverisi 2. Zorlama ve katilim 4. Zorlama
birlikte nasil saglanarak istihdam sorunu 5. Katihm
calisabilir? grtmlabilir. 3. Giiclii devlet ile 6. Dernekler,
2. Istihdamin artirilmasi Dernekler/sendikalar Sendikalar
ve katilimciligin arasinda isbirligi, gorlis | 7. Goris
gqrgeklestirilebilmesi alisverisi 8. Giiclii devlet
i¢in AB ve DB '
Projeleri ve kurslart 9. I.<ur.sle.1r.
yuriitiilmelidir. 10.1Is birligi
11.1stihdam
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Tablo 3.2 (Devam): Tematik analiz tablosu.

KATEGORILER VE TEMALAR

Soru Onermeler Tema Kodlama
3- Ozel sektor | 1.Burs ve istihdam 1. Reklam ve mesleki 1. Reklam
ile kamu olanaklarinin egitim ortakliklar 2. Kamunun utangaglig
kurumlar1 artirtlmasi igin yoluyla isbirligi 3. Ortaklik
birlikte nasil kamunun utangagligini . Kamu-ozel isbirligi 4. Engel yok
caligabilir? yenmesi ve 6zel sayesinde burs ve 5. Burs
sekt@rﬁn de IrlleSIQKki istihdam olanaklari 6. istihdam
cormemesi sreklidc T Skt e
8. Uygulama ve birlikte
hareket
4- Yonetisim | YOnetigim; 1. Bir lider onciiliigiinde 1. lletisim
sizce neyi 1. Bir lider onciiliigiinde paydagslarla basarili 2. Paydas
ifade ediyor. paydagslarla basarili iletisim 3. Kar
iletisim kurulmasidir. | 2. Sirdiiriilebilir, hesap 4. Sirdiiriilebilir
. Surdiiriilebilir, hesap verebilir, seffaf, hukuk | 5 Hesap verebilirlik
verebilir, seffaf, hukuk |  istiinliigiine dayall, 6. Aciklik
listiinliigiine dayal, cogulcu, diiriist ve 7. Seffaflik
gogulcu, diiriist ve katilimc1 yonetim (6zel 8. Hukukun iistiinliisii
katilime1 bir yonetimin sektor i¢in kar odaklr) ' g
9. Tek basina
uygulanmasidir. 5
10. Cogulcu

11. Katilimeilik
12. Diiriistliik
13. Lider basarisi

5-Yonetisimin
kamu
kurumlarinda
uygulanmasi
icin uygun
yapilanma var
m1?

. Kamu kurumlarinda

yonetigimin
uygulanmasi igin
uygun yapilanma
vardir.

. Kamu kurumlarinda

nicelige ve tek
merkeze dayali bir
yapilanma vardir.

. MEB’nda yeni, kaotik

Ve proje bazli galigan
bir yapilanma vardir.

. Yonetisim i¢in uygun

yapilanma

. Nicelige ve tek merkeze

dayalilik

. Yeni ve kaotik bir

yapilanma

. Proje bazli uygulama

Kaotik

Yeni yapilanma
Engel yok

Projeler

Yetki tek merkezde
Nicelik

ogakrwnpE

6- Yonetisimin
kamu
kurumlarinda
uygulanabilirli
gi var m1?

. Yonetigimin kamu

kurumlarinda
uygulanabilirligi
vardir.

. Yonetisimin kamu

kurumlarinda
uygulanabilmesi i¢in
ydnetici ve personel
bunu igsellestirmeli ve
personele esit s6z
hakki taninmalidir.

. Kamu kurumlarinin

yonetisim ile ilgili
ornekler {izerinden
tesvik edilmelidir.

. Yonetigim i¢in

i¢gsellestirme ve esit sO6z
hakki1

. Proje drnekleri

Engel yok

Esit s6z hakk1
Icsellestirme
Ornek (6ncii) olay
ihtiyaci

PondPE
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Tablo3.2 (Devam): Tematik analiz tablosu.

KATEGORILER VE TEMALAR

eksiklik nedir?

2. Aligkanliklar

degistirilmeli ve
yonetici ve personel
bakimindan uzmanhk
ve deneyim sahibi
kisilerin yonetici
olmasi gerekmektedir.

uzmanliga ve deneyime
sahip olmamasi

. Aliskanliklarin kolay

terk edilememesi

Soru Onermeler Tema Kodlama
7- Yonetisim | 1. Yonetimin agik, seffaf . Agik, seffaf, hesap 1. Aciklik
konusunda ve hesap verebilir verebilir yonetim 2. Seffaflik
gordiigiiniiz en olmas gereklidir. . Yenilige kapal1 ve 3. Hesap verebilirlik
onemli 2. Yonetigimin oniindeki direngli kurum kiiltiiri | 4. Yenilige kapalilik
eksiklik nedir? en biiyiik engel . Liyakat sahibi yetismis | 5. Direng
yenilige kapali ve lider ve empati yapan | . Empati
d1r e?g:'l'l lfururn personel 7. Kurum kiiltiirt
kiiltiiriidiir. N
e e 8. Yetismis lider
3. Yonetisim i¢in liyakat 9. Livakat
sahibi yetismis lider ve - HY
empati yapan personel
gereklidir.
8- Sizce iyi bir | 1. Goriis ve elestiriler . Gortis ve elestirilerin 1. Gorts alma
yOnetigim igin degerlendirilmelidir. O6nemi 2. Elestiri alma
neler 2. Yonetigim igin mevcut . Uygulamalarin 3. Denetleme
yapilmali? gereklilikler denetlenmesi 4. Bilinglendirme
uygulamaya dokiilmeli . Paydas]arln
ve bunlar siirekli bilinglendirilmesi
bigimde
denetlenmelidir.
3. Yoneticilerin ve
calisanlarin yonetigim
ile ilgili hususlarda
bilinglendirilmesi ve
hizmetten
yararlananlarin da
yonetisimin sagladigi
imkanlar ile ilgili
bilinglendirilmeleri
gereklidir.
9- 1. MEB’de ¢ok kisa . Bir gecede karar 1. Damsilmamis ani
Kurumunuzda stirelerde, alinmasi karar
yonetisim ile danisilmadan ve goriis | 2. Personelin bulundugu 2. Yetersiz personel
ilgili en almadan yapilanma mevkiinin gerektirdigi | 3. Aliskanliklar
6nemli degistirilebilmektedir.

Y 6neticinin yetkin
olmayisi

10-
Bulundugunuz
konum size
etkili
yOnetigim i¢in
bir imkan
sagliyor mu?

1. Yoneticiler, yonetisim

uygulamalarinda
bulunduklar
konumun kismen
imkan sagladigini
disiinmektedir.

. Beklentilerin artmasi
. Eksiklikler yasaniyor

Artan beklenti
Eksiklik

Konu ile ilgili olarak esas aliman goriisler igerisinde siklikla tekrarlanan ve

kullanilan bazi ifadeler temalar ve 6nermeler halinde siniflandirilmistir. Buna gore
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10 6nerme belirlenmis ve bu 6nermeleri olusturan temalar siralanmistir. Her bir tema
kendi icerisinde belirli kodlara ayrilmaktadir. Ilgili sorular baglaminda her bir

Onerme ayr1 bagliklar altinda yorumlanmastir.

3.2.2.1 Katihmcilarin yas ve egitim durumlar ile yonetisim algilar
arasindaki iliski ile ilgili bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin olarak yonetisim algilarinin ve
tutumlarinin 6ncelikle analiz edilmelidir. Yasi ilerlemis bireylerin degisime ayak
uydurmasi kimi zaman zorlasabilmektedir. Ote yandan yas: ilerlemis bireyler ayni
zamanda deneyimli bireylerdir ve tecriibeleri ile yonetsel melekelerini devam
ettirebilirler. Ancak yonetisim gibi geleneksel yonetim anlayisinin disina ¢ikmayi,
kamu kurumlarinin kaliplagsmis yapisini isletmeci bir yaklagimla degistirmeyi
gerektiren bir yonetsel anlayisin yasi ileri yoneticiler tarafindan da kabul gordiigi
ancak bunun kurumsal kiltiir anlaminda yerlesebilmesi i¢in halihazirda uygun bir
orgiitsel yapilanmanin mevcut olmadigr goriisii ifade edilmektedir. Benzer sekilde
egitim diizeyi yliksek katilimcilar da kavrama asinadirlar. Ancak kavramin
uygulanabilirligi ile ilgili bir takim orgiitsel eksikliklere dikkat ¢cekmektedirler.

Bir bagka 6nemli husus da yas ve egitim diizeyi yiiksek katilimcilarin yonetsel
siireclerde yonetisimin ilkeleri ile baglantili sekilde kararlarini aldiklarini ifade etmek
son derece giigtiir. Bu acidan yonetisimin mevcut durumda bireysel ve orgiitsel
anlamda karar mekanizmalarin1 etkileyebilmesi esas olarak stratejik planlar,

performans yonetimi, mali yonetim gibi noktalarda sekillenmektedir.
3.2.2.2 Yonetim kavramu ile ilgili bulgular

Katilimcilara yonetimin ne oldugu ile ilgili soru yoneltilmistir. Bu soru
yonetisim kavrami i¢in ayni zamanda bir alt yapi olusturmaktadir. Katilimcilarin
yonetim kavrami ile ilgili ne disiindiiklerine bakildiginda goriislerin ii¢ 6nerme
etrafinda sekillendigi goriilmektedir. Bunlari su sekilde irdelemek miimkiindiir:

1. Yonetim, kaynaklarin verimli kullanilarak kalkinma ve refahin
saglanmasidir: Bu goriisii ifade eden katilimcilar 6zellikle verimlilik iizerinde

durmuslardir.
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Katilmcilardan AU — 59 'un ifadesi su sekildedir:

Yonetim bir iilkenin igindeki insanlarin toplumlarin kaynaklarinin etkin
verimli bicimde kullanilarak belli bir amaca ulasilmasi. Bu iilke ve insanlar icin
amag ne olabilir? Bugiin ve gelecek i¢in refah olabilir. Kalkinma ve refah olabilir.

Katilimcilardan OS — 44 'un ifadesi de su sekildedir:

Bir amaci gergeklestirmek tizere tiim imkanlarin, kaynaklarin en uygun sekilde
kullanilmasini saglamaktir.

Verimlilik 6nemli bir kavram olmakla birlikte O6zellikle ekonomi disiplini
icerisinde diigiinmeyi gerektiren bir nitelige sahiptir. Verimlilik ayn1 zamanda iiriin
ve iretim ile ilgilidir. Bir hizmetin {iretilmesi ile ilgilidir. Bu bakimdan verimlilik,
kullanilan kaynaklar sayesinde iiretilen lirlinden beklenen neticelerin elde edilmesini,
bunun gerceklesme derecesini ifade etmektedir. Bu dogrultuda verimli bir kaynak
kullanim1 ve bu sayede sunulan hizmet kalkinma ve refah icin de anahtar olacaktir.
Oyleyse yonetim kalkinma refahin gergeklestirilebilmesi i¢in son derece onemlidir.
Bu Onermenin ekonomi bilimine iliskin kodlardan olusmasi katilimcilarin kamu
kesiminde c¢alisiyor olmalar1 ancak ekonomi disiplini igerisinde bir bakisa sahip
olduklarmi gostermektedir. Katilimcilarin kalkinma ve refahi kaynaklarin verimli
kullanimu ile iliskilendirmeleri dikkat ¢ekicidir. Oysaki kamu hizmeti ve kamu yarari
kavramlar1 konugmacilarin verdikleri yanitlar icerisinde hi¢ gegmemistir.

2. Yonetimin unsurlarinin yerine getirilmesidir: Bilindigi gibi yonetim bir
takim unsurlardan olusmaktadir. Bu unsurlar planlama, orgiitleme, koordinasyon,
denetleme ve biit¢celeme seklinde siralanabilir.

Ornegin katiimcilardan TA — 40’ ifadesinde bu unsurlardan bazilarina yer
verilmigtir:

Pratik olmas1 bakimindan sevk ve koordine iki kelime sevk ve koordine.

Katilimeilara gére bu unsurlarin tamami yonetimi ifade etmektedir. Ozellikle
katilimcilarin ifadelerin Orgilitleme, koordinasyon ve denetim unsurlari siklikla
kullanilmistir. Bu dogrultuda katilimeilar tarafindan yapilan tanimlamalar daha ¢ok
kitabi bir nitelik tasimaktadir.

3. Ust diizey yoneticilerle ¢alisanlarin birlikte, uyum icinde, hak ve adalet
saglanarak ve insana deger vererek hizmet tiretmeleridir: Yonetim katilimcilara gére

calisanlarin birliktelik ve uyum igerisinde hizmet iiretmeleri anlamina gelmektedir.
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Bu ahenk yonetimin oldugu bir ortami, kaosun ve karisikligin olmadigi bir ortami
ifade etmektedir. Ayrica yonetim hak ve adaletin saglanmasini da ifade etmektedir.

IS — 57 'nin yéonetim tamminda bu icerik su sekilde ifade edilmektedir:

Yonetim bana gore Anayasa ve yasalar ¢ercevesinde bize verilen goérevlerin
hak, adalet ¢ergevesinde calisanlarimizla birlikte hizmet ettiginiz kesime en verimli
en adil sekilde yerine getirilmesi gérevlerin. Bana gore yonetim.

Katilimcilar 6zellikle is yerinde yonetim noktasindan hareketle c¢alisanlar
arasinda hak ve adalet anlayis1 igerisinde bir yoOnetimin uygulanmasi gerektigi
diisiinmektedirler. Bunu da y&netim tanimina yansitmaktadirlar. Ote yandan ydnetim
insana deger vermeyi de biinyesinde barindirmaktadir. Hem caliganlar agisindan hem
de hizmetten yararlananlar agisindan diisiiniildiiglinde yonetim anlayis1 insana deger
veren, onu makine gibi gérmeyen bir anlayisi ifade etmektedir. Bu bakimdan
katilimcilarin i yerinde bir takim insani degerlere 6nem verdikleri, calisanlar
arasinda giidiilebilecek bir farkliliga hos bakmadiklari, ahenk ve birliktelikten yana
olduklar1 ifade edilebilir.

Bu onermeye iliskin genel bir degerlendirme yapilacak olursa katilimcilarin
yonetim ile ilgili olarak literatiir ile uyusan bir takim bilgilere sahip olduklari, bunun
yaninda deneyimlerinden ¢ikardiklar1 sonuglari, olmasini bekledikleri hususlari ifade

ettikleri sdylenebilir.

3.2.2.3 Sivil toplum orgiitleri ile kamu kurumlari birlikte calisabilirligine
iliskin bulgular

Bu 6nermede kamu kurumlari ile sivil toplum Orgiitlerinin birlikte ¢alisabilme
imkanlar1 tizerinde katilimcilarin ne diisiindiikleri ortaya konulmaktadir. Bu noktada
kamu kurumlarina mensup olan katilimcilarin genel anlamda sivil toplum orgiitleri
ile ¢aligilmasinin onilinde herhangi bir engel olmadig1 yoniinde goriislerinin oldugu
tespit edilmistir. Bu yonde ortaya ¢ikan 6nermelerden ilki hem devletin gii¢lii oldugu
vurgusunu tagimakta hem de sivil toplum orgiitleri ile is birligi yapilabilecegi
gorlislinii yansitmaktadir.

1. Gigli devlet ile Dernekler/sendikalar arasinda isbirligi, goriis aligverisi
saglanarak istihdam artirilabilir: Gli¢lii devlet vurgusu son derece onemlidir. Ciinkii
katilimcilar kamu kurumlarinda c¢alisan bireylerden olusmaktadir. Bu bakimdan

devlet sivil toplumun 6niinde ve {istiinde goriilmektedir. Ancak devletin niteliginin
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ve amacinin bu dnermede istihdama katki yapma oldugu goriilmektedir. Devlet sivil
toplumun Oniinde ve lstliindedir ancak sivil toplum orgiitleri ile is birligi ve goriis
aligverisleri ile istihdamin artirilmast miimkiin kilmabilir. Istihdam sorunu aym
zamanda devletle sivil toplum Orgiitlerini  bulusturan ortak payda olarak
goriilmektedir. Bu noktada Milli egitim Bakanligi’nin islevi ¢ogu katilimciya gore
egitimli insanin ig giiciine kazandirilmasi amacini tagimaktadir.

2. Istihdamin artirilmas1 ve katilimcihigin gergeklestirilebilmesi icin Avrupa
Birligi ve Diinya Bankas1 Projeleri ve kurslar yiiriitiilmelidir: Ozellikle katilimcilarin
devlet ve sivil toplum arasindaki diyalogun Avrupa Birligi tesvikleri ile ve Diinya
Bankas1 programlar ile saglanmaya c¢alisildigina iligkin ifadeleri oldukca yaygindir.
Bu durumu bazi katilimcilar “zorlama” olarak nitelendirmektedirler.

Bu yonde AU — 59 'un ifadesi olduk¢a dikkat ¢ekicidir:

STO’ler ile kamu kurumlari gergekte yani suanda yapilan durumda projeler
bazinda calisiyorlar. Buda biraz tabi Avrupa Birligi’nin zorlamasi, biraz Diinya
Bankasi’nin zorlamasi. Zaten daha sonra konusu gelecek olan yonetisim Diinya
Bankasi’nin ortaya attig1 bir kavram. Eskiden beri kullanilmasina ragmen Diinya
Bankas1 ozellikle Afrika’daki kullandirdigi kredilerin bosa gitmesi sonucu boyle
birseye yonelmis, halk buna katilirsa, insanlar buna katilirsa, sivil toplum Orgiit
halinde katilirsa kaynaklar daha rasyonel kullanilir diyerek yonetisim kavramina
gecmis. Bizde de giiclii bir devlet yapis1 var basindan itibaren. Bu gii¢lii devlet
yapisinda sivil toplumun katkis1 projeler bazinda olmus ya da derneklere iste
sendikalara goriis sorma seklinde olmus. Halihazirda bu goriis sorma olayr devam
ediyor. Ama katilim olay1 belki biraz daha Avrupa Birligi’nin zorlamasiyla artmisg
durumda.

Hakikaten de son yillarda sivil toplum diyalogu ve isbirligi ¢er¢evesinde kamu
kurumlariin bu yonde tesvik edilmesi, projeler vasitasiyla is yapma bicimlerinin
gelistirilmesi olduk¢a yayginlagsmis durumdadir. Egitim alaninda da pek cok proje
hayata geg¢irilmekte, hayat boyu 6grenme konsepti uzun siireden beri iilkemizde
uygulanmaktadir. Bu yonde genclerin ve yaslilarin siirekli egitim almalar1, mesleki
egitimin siirekliliginin saglanmas1 Avrupa Birligi ve Diinya Bankasi tarafindan
desteklenmekte, hatta bu siire¢ tlilkemizde kamu kurumlarinda bir kiiltiir haline
gelmeye baslamaktadir. Merkez teskilatinda olsun Valiliklerden yerel yonetimlere

kadar yerel orgilitlenmelerde olsun kamu kesiminin projeler araciligiyla sivil toplum
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orgiitleri ile bir takim igbirliklerinin yiiriitiildiigi gorilmektedir. Katilimcilarin bu
stirecten rahatsizlik duyduklarini ifade etmedikleri, aksine siirecin yararlarina
inandiklari, arka plani ile veya liberal politikalarin etkileri ile ilgili herhangi bir goriis

ifade etmedikleri tespit edilmistir.

3.2.2.4 Ozel sektor ile kamu kurumlarinin birlikte ¢ahsabilirligine iliskin
bulgular

Kamu kurumlari, sivil toplum orgiitleri ile igbirligi yiiriitebildigi gibi 6zel
sektorle de bir takim igbirlikleri tesis edebilmektedir. Ancak bu isbirlikleri kamu
hizmetinin ve kamu yararinin gereklerine aykiri olamaz. Bu bakimdan 6zellikle Milli
Egitim Bakanligi oOlceginde 0Ozel sektorle isbirligi imkanlar1 6grencilere burs
saglanmasi, gerceklestirilen etkinliklere sponsor destedi, 0zel sektoriin ihtiyac
duydugu kalifiye elemanin is tecriibesi edinmesi i¢in staj imkanlarinin olusturulmasi
seklinde gerceklesmektedir. Ancak bu alanda yasanan sorunlar katilimecilar
tarafindan siklikla ifade edilmistir.

1. Burs ve istihdam olanaklarimin artirilmasi i¢in kamunun utangagligini
yenmesi ve 6zel sektoriin de mesleki egitimi yiik olarak gormemesi gereklidir: Milli
egitim Bakanlig1r 6lceginde kamu kesimi ile 6zel sektor arasindaki iliski 6grenci
odakl1 bicimde gerceklesmektedir.

1U — 44 bu karsilikl iliskiyi su sekilde net bicimde ézetlemektedir:

Nitelikli insan giiclinii yetistirmek temel amagtir. Bunun icin bize destek
olabilecek unsurlardan bir tanesi 6zel sektordiir. Devletin sunacagi imkanlar siirh
olabiliyor. Bu ¢ergceve de Ozel sektor buraya destek vererek okullarin donatimini,

okul yapimini, 6grencilerin yetismesi i¢in burs imkanlarini saglayabiliyor.

IS — 57 bu onermeye iliskin olarak mevcut durumu su sekilde ifade etmektedir:

Sivil toplum orgiitleri suanda Milli Egitim Bakanligi olarak, egitim
sendikalarimiz suanda aktif olarak isbirligi yaptigimiz kurumlar. Diger taraftan
birimlerin kendi gorev alanlariyla ilgili olarak mesela suan i¢inde bulundugumuz
mesleki ve teknik egitim genel midiirliigli olarak meslek odalarindan, meslek
kuruluglarindan destek alarak programlarimizi gelistirme ve mesleki ve teknik
egitimi ileri boyutlara tasima yoniinde katkilar1 bekleniyor. Mesela 6zel sektorle

bizim mesleki ve teknik egitim isletmelerde meslek egitim adi altinda igbirligi
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yapiyor. Yasalarla diizenlenmis bir konu. Isletmeler istindam ettikleri personelin
yetersizliklerinden dem vuruyor. Biz de diyoruz ki, tamam siz istediginiz sekilde
bizim 6grencilerimizi yetistirin. Biz 6n egitimlerini verdikten sonra 6grencimizi size
emanet edelim, o programlar dogrultusunda sizin amaglarimiza uygun olarak bunu
yetistirin  diyoruz. Sonugta bizim mezunlarimizdan memnuniyetsizlik s6z
konusuydu. Fakat konu kars:1 tarafa gectigi zaman O6grenciyi aldiklar1 zaman iste
kanunlarla 6ngdriilen egitim birimlerinde yetkin personelin, usta 6greticinin gérev
verilerek bu Ogrencilerin egitimine alinmasi gerekirken buna yeterince 0zen
gosterilmiyor. Baz1 bilingsiz isletmeler mesela ¢ocuklart meslek disinda iste cay,
servis su bu hizmetlerinde kullanabiliyor. Ha demek istedigim, herkes
sorumlulugunu yerine getirmedigi i¢in zamanla bu isbirliginin 6nemi daha artiyor.
Ust diizeyde ne biliyim bir meslek kurulusunun iist diizeyindeki karar alma
stireclerinde Milli Egitim Bakanligi ile isbirligi yapiliyor. Ama alt kademelere
indik¢e bu sorumluluk iste bu isletmelerin veyahut ta istihdam edenlerin anlayislari,
egitim seviyeleri, bu gorevlerin birlikte istenilen diizeyde yerine getirilmesine pek
imkan vermiyor. Yani orada nitelikli eleman yetistirme gorevini o almisken sonucta
bize geldigi zaman biz de buna yil sonu sinav yapiyoruz, bu smavda yeterli
performans1 gosteremiyor. Dolayisiyla isletme de buna yeterince 6nem vermemis
algis1 oluguyor. Simdi biz programlar1 hazirlarken ihtiyaca yonelik hazirliyoruz.
Ogrencinin egitim imkanlarmin kolaylastirilmas1 ve ise girme siireglerinin
sektoriin talepleri ile uyum gostermesi bu isbirliginin esas noktasini olusturmaktadir.
Bu bakimdan 6grencinin Oncelikle sektoriin ihtiyaclarina gore yetistirilmesi ve
programlarin sektdr temsilcileri ile yapilmasi konusunda katilimcilarin beklentileri
mevcuttur. Ancak 6zel sektor acisindan ise egitim goren dgrencinin sektorde tecriibe
kazanmasi konusunda biling diizeyi yeterli degildir. Isverenin mesleki egitim ile ilgili
caligmalara ortak edilmesi ve siireci desteklemesinin saglanmasi son derece

Oonemlidir.
3.2.2.5 Yonetisim Kavramn ile Tlgili Bulgular

Katilimcilardan yonetim kavraminda oldugu gibi yonetisim kavramina iliskin
olarak da belirli bir tanimlama yapmalari istenmistir. Bu konuda oldukca farkli bakis

acilar1 ortaya ¢ikmustir.
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Yonetigim;

1. Bir lider onciiliigiinde paydaslarla basarili iletisim kurulmasidir: Bu
onermede kullanilan 6nemli sozciiklerden ilki lider, ikincisi paydaslar ve tigiinciisii
ise iletisimdir.

SA — 46, yonetisim icin oncelikle yetismis liderlerin olmasi gerektigini ifade
etmektedir:

Yetismis liderlerin olmasi lazim. Yani yonetim konusunda liderlerin
uzmanlasmasi gerekiyor ki yonetisimi saglasin.

VS — 60 1n ifadelerinde net bigimde bu unsurlar goriilebilir:

Yonetisim, yonetim ve iletisim kelimelerinin harmanlanmasindan ortaya
¢ikmis yeni bir kavramdir. Uygulamada ise yonetici pozisyonunda bulunan kisinin
mahiyetindeki personelle siirekli iletisim ve bilgi/fikir alis verisi igerisinde
bulunmasidir.

Liderlik, kamu kurumlarinda son yillarda siklikla tartigilan bir 6zellik olarak
literatiirde yer almaktadir. Kamu kurumlarinin isletmeci bir yaklasimla yonetilmeye
baslanmasi, piyasa aktorleri ile is birligi imkanlarinin artmasi, bilisim ¢ag1 ve zaman
kavramu ile birlikte insan kaynaklar1 yonetiminin artan énemi liderlik 6zelligi olan
yonetici profilini kiymetli hale getirmektedir. Bunun yaninda liderlik paydaslar ile
birlikte diisliniilmektedir. Paydas kavrami yine projeler ile baglantili bir kavramdir.
Yani isi ve Uriinii ortaya cikaranlar (i¢ paydas) ya da yapilan isten ve lriinden
etkilenenler (dis paydas) toplulugu olarak ifade edilebilecek olan paydaslar
karsilarinda ya da yanlarinda bir lider profili gérmeyi istemektedirler. Bu iki tarafi
birbirine eklemleyenin de iletisim oldugu diisiiniilmektedir. Bu bakimdan
katilimcilarin yonetisimi lider ve paydaslar arasindaki iletisim olarak tarif ettikleri
goriilmektedir.

2. Strdirtlebilir, hesap verebilir, seffaf, hukuk istiinliigline dayali, ¢ogulcu,
diiriist ve katilimer bir yonetimin uygulanmasidir: Yonetisim kavramina iligkin bir
diger tanimlama ise kamunun vatandas karsisindaki pozisyonunu liberal Olgiitler
cergevesinde siirlandiran bir takim ilke ve kavramlar toplulugundan olugsmaktadir.

AU — 59 bu ilkeleri a¢ikiikla ifade etmektedir:

Kamu da bu konuda denetlenebilir olmali. Yani aslinda konu hesap verebilirlik
konusu. Yonetim olmasi yonetisim olmasi ¢ok bir sey fark ettirmiyor. Kavram o

kadar bana kalirsa onemli degil. Kamu hesap verebilir, acik, seffaf, hukukun
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istlinliiglinii 6ne koyan bir yonetim tarziyla yonetiyorsa o yonetim tarzinda, hesap
verebilir yonetim tarzinda zaten sivil toplumun da 6zel sektdriin de muhakkak
gorlsleri yansiyordur. Ama kamu hesap vermezse ve her sey gizli kapakl yiiriirse
bunun adi yonetisim de olsa yonetim de olsa degismez. Ciinkii adin1 yonetisim
koyup 6zel sektorii de sivil toplumu da yaniniza aldigimizda kendinize uygun 6zel
sektor kurumlarini, kendinize uygun sivil toplum gruplarmi alirsiniz, istediginiz
karar1 ¢ikarirsiniz. O karar ister tek basma kamudan ¢iksin, isterse bu c¢ogulcu
gruptan ¢iksin sonug¢ degismez. Yani alinan karar her ne olursa olsun seffaf olmali,
kamu hesap verebilir olmali, hukukun istiinliigii 6nde olmali. Ve tabiki bugiinkii
stirecte artik katilimer olmamasi s6z konusu olamaz. Bu katilimcilik zaten bunu
yOnetigim haline getiriyor bana kalirsa.

Bunlarin her biri ayn1 zamanda gilinlimiizde kamu kurumlarinda uygulanmaya
calisilan kalite uygulamalar1 i¢in de birer ilke ve referans olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bu ilkeler igerisinde siirdiiriilebilirlik, kaynaklarin verimli kullanimi ile dogrudan
ilgilidir. Bu konuda katilimcilarin bu tiir ekonomi disiplini ile ilgili kavramlar
kullanmalar1 isletmeci anlayisin kamu kurumlarindaki etkisini gostermesi agisindan
son derece Onemlidir. Ayrica mali ve hukuki acidan seffaf ve hesap verebilir bir
yapilanmanin olusturulmasi i¢in ¢aligsmalar yiiriitiilmektedir. Bu yonde 6zellikle bilgi
edinme yollarmin artinlmast kamu kurumlarmin seffaf bi¢imde c¢alismasi
bakimindan 6nemli bir asama kazandirmistir. Ayrica katilimeilar yonetigim igin
cogulcu, diriist ve katilimer bir ydnetim anlayisinin benimsenmesini gerekli
gormektedirler. Bu goriislerin yonetici kademesinde ¢alisan bireyler tarafindan ifade

edilmis olmasi son derece 6nemlidir.

3.2.2.6 Yonetisimin kamu kurumlarinda uygulanabilmesi icin gerekli
yapilanmaya iliskin bulgular

Yonetisim konusunda katilimeilarin ifade ettikleri hususlar literatiir bilgileri ile
uyusmaktadir. Ancak uygulamada veya halihazirda kamu kurumlarinda yonetisim ile
ilgili uygulamalarim nasil goriildiigiine iligkin olarak katilimcilarin tam tersi
gbzlemlerinin oldugu tespit edilmistir.

1. Kamu kurumlarinda yonetigimin uygulanmasi i¢in uygun yapilanma vardir:

Katilimecilar bu konuda herhangi bir engel olmadigini diisiinmektedirler. Hem
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orgiitsel anlamda hem de yoneticilerin tutumlari agisindan bu konuda yonetisimin
rahatlikla gerceklestirilebilecegini diistinmektedirler.

2. Kamu kurumlarinda nicelige ve tek merkeze dayali bir yapilanma vardir: Bu
onemli bir 6nermedir ve bir 6nceki 6nermeyi yanliglamaktadir.

IU — 44 ise eski ile yeni kiyaslamasi yaparak yonetisime uygun yapilanmanin
yeni yeni tesis edilmekte oldugunu ifade etmektedir:

Eskiden yonetimde biirokrasi de hiyerarsi vardi (ast — iist) Bakan, Miistesar,
Miistesar Yardimcisi gibi. Yetkinlikte tek yetkili yetkin amir di. Yetki tek merkezde
idi. Hesap verebilirlik yoktu. Kamu Kurum ve Kuruluslarinda yonetisime baglt bir
yapilanma olmadigin1 soyleyebiliriz. Son donemdeki yeni yaklagimlar artik
merkeziyetcilikten c¢ok biitiin  aktorlerin  yonetime dahil edilmesi anlayist
benimsendi. Bunun neticesinde okullarda okul aile birlikleri aktif hale getirilmeye
calisildi. Bakanlikta nitelie 6nem verilmeye baslandi. Eskiden nicelige daha fazla
onem veriliyordu. Eskiden otoriteye kayitsiz sartsiz itaat vardi. Merkezi yonetim
etkindi. Biitiin bunlarla ilgili gesitli diizenlemeler yapilmakta yonetisim etkin hale
getirilmeye ¢alisilmakta. Ama ne derece basarili olur onu bilemiyoruz.

Katilimcilar arasinda, insan kaynaklart anlaminda donanimli ve mesleki
liyakate sahip yonetici ve c¢alisandan ¢ok sayisal yeterlilie bakildigi ifade
edilmektedir. Bunun yaninda merkezi bir yapilanma igerisinde olundugu ve
hiyerarsik yapilanmanin etkilerinin hissedildigi anlagilmaktadir. Bu bakimdan
yonetisim i¢in uygun bir ortam var demek ya da en azindan bir engel yok ifadeleri bu
onerme ile desteklenmemektedir.

3. MEB’nda yeni, kaotik ve proje bazli calisan bir yapilanma vardir:
Yonetisimi destekleyen bir yapinin olmasi i¢in bir onceki Onermede belirtilen
ilkelerin ve kavramlarin kurumlarda tam manasiyla uygulanmasi gerekmektedir.
Oysaki Milli Egitim Bakanligi’nda heniiz bu tiir bir ¢alisma diizeni tam olarak
olusmus goriinmemektedir. Ozellikle katilimcilarin da ifadelerinden anlasilmaktadir
ki, Milli Egitim Bakanligi’'nin 2011 yilindan bu yana degisen yapisi calisanlar
tarafindan da heniiz tam olarak benimsenmis degildir.

Bu durumu AU — 59 un ifadelerinden ve IS — 57 'nin ifadelerinden net bicimde
anlayabilmek miimkiindiir:

AU — 59; Milli Egitim Bakanligi’nin suandaki yapisit bir kaotik yapi. Su
anlamda kaotik yapi. 2011°de daha Onceki yapilanma ortadan kaldirildi yeni bir
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yapilanma getirildi. Bunun getirilmesinde bir sey yok. Ama bu heniiz yerine oturmus
degil. Taslar yerine oturmus degil. Cok gecmedi yine ufak tefek degisiklikler
yapilmaya baglandi. Egitim sistemi ile ilgili degisiklikler oldu. Bu yiizden hem su
kaotik ortamda kamunun pardon soru? Oziir dilerim. (Soru tekrar1 yapilmistir) Yapi
suanda kesin yerine oturmadigi i¢in uygun mudur degil midir onu sdyleyemicem.
Suanda daha dogrusu Avrupa Birligi siireci i¢indeki proje bazinda ortakliklar devam
ediyor. Yani proje bazinda sivil toplum kuruluslarinin, 6zel sektoriin ve kamunun
ortaklasa yiiriittiigii projeler Milli Egitim’de devam ediyor ve yeni projeler de
geliyor. Yani yap1 buna engel degil suanda. Yap: karisik. Karmasik. Kaotik ama
oturmus degil ama yoOnetisim anlaminda katilimci bir karar alinmasina engel bir
durum yok.

IS — 57; Suanda iginde bulundugumuz kurum yapilanma siirecinde. Yani simdi
eski anlayigtan farkli Milli Egitim Uzman yardimciligi, uzmanlik sistemi getiriliyor.
Dolayisiyla suandaki gegis doneminde oldugumuz ic¢in ¢ok uygunlugunu
degerlendirme sansimiz yok.

Evet suan yapilanma siirecinde. 652 sayili kanun hiikmiinde kararname ile
2011 yilindan itibaren Bakanlik yeni bir yapilanma siirecine girdi. Daha onceki
yonetim kademelerinin bir kismu iptal edildi. Yeni kadrolar ihdas edildi. Mesela
daha 6nce yonetim kademesinde sube miidiirliigii miiessesesi suanda sistemde yok.
Yo6netim Genel Miidiir, birimin en {ist amiri, ondan sonra daha dnce grup baskaniydi
simdi daire baskan1 oldu yeniden simdi daire baskan1 olarak yapilandirildi. Y6netim
kademelerinde bu iki kademe var.

Daha oOnce iste memur, sef ve sube midiirii. Yani bunlar yonetim
kademesindeki ii¢lincii kademe daha 6nce genel miidiir, daire baskaniydi, daire
baskanina gelmeden 6nce bunlar bir sigorta gorevi yaptyordu bana gore yani sistemi
iste check ediyordu, dogrulugunu, yanlighigini, uygulanabilirligini, verimliligini test
edebiliyordu. Simdi bir memur sahsa bagli kadrolara alinan egitim uzmanlar1 var.
Seflik miiessesesi var ama bunlarin yonetim fonksiyonu yok suanda. Yani bunlar
dogrudan dogruya daire bagkaniyla calisiyorlar. Bir bagka olusturulmaya ¢alisilan az
once sOyledigim gibi milli egitim uzmanh@ sistemi. Suanda uzman yardimcilar
atandi. Bununla ilgili test calismalarin1 yapiyorlar. Daha sonra milli egitim uzmani
olacaklar. Bunlarin yonetimde nasil bir etkisi olacak, yonetisime nasil katkis1 olacak

suanda bunu degerlendirmek zor. Milli Egitim Bakanlig1 biiyiik bir teskilat.
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Bu durumda karmasik ve kaotik bir yapilanmanin var oldugu, heniiz taslarin
yerine oturmadigi goriilmektedir. Buna ek olarak yapilmasi gereken hizmetlerin veya
¢Ozlim {iretilmesi gereken islerin proje bazli olarak yiiriitilmeye c¢alisildigr ifade
edilmektedir. Bu her zaman ve her sartta etkin ve diizenli sonuglarin ortaya
cikmayacagini anlatan bir durumdur. Proje bazli ¢aligmalarin etkin sonuglar ortaya
cikardigr ornekler mevcuttur ancak kamu hizmeti ve yarar1 s6z konusu ise Ve
Ozellikle de egitim gibi bir alandan bahsediliyorsa burada kamunun olanaklarinin ve

kabiliyetinin artirilarak ¢6ziim iiretilmesi son derece dnemlidir.

3.2.2.7 Yonetisimin kamu kurumlarinda uygulanabilirligine iliskin
bulgular

Yonetisimin kamu kurumlarinda uygulanabilmesi i¢in yapilanma anlaminda bir
eksiklik olmadig1 ifade edilse de gergeklikte bir takim sikintilarin yasandigi
ortadadir. Bu bakimdan kamu kurumlarinda ydnetisimin uygulanabilirligi {izerine ne
diisiiniildiglinlin ortaya konulmasi yani zamanda bir takim ¢6ziim Onerileri de
getirecektir.

1. Yonetisimin kamu kurumlarinda uygulanabilirligi vardir: Katilimceilar
yonetisimin kamu kurumlarinda uygulanmasi i¢in uygun yapilanma oldugu goriisiinii
destekler bicimde bu ydnde uygulanabilirliin mevcut oldugunu ifade ettikleri
goriilmektedir. Ancak bununla ilgili bir takim olmasi gerekenler de katilimcilar
tarafindan ifade edilmistir.

2. Yonetisimin kamu kurumlarinda uygulanabilmesi igin yonetici ve personel
bunu igsellestirmeli ve personele esit sz hakki taninmalidir: Y6netisimin kamu
kurumlarinda uygulanabilirliginin oldugu yoniinde goriisler olsa da bu ydnde
ozellikle bir takim kosullarin gergeklestirilmesi gerektigi katilimcilar tarafindan ifade
edilmistir. Bunlar genel anlamda insan kaynaklar1 ile ilgilidir. Yonetici ve
calisanlarin yonetisim ile ilgili ilkeleri, prensipleri, kavramlar1 icsellestirmeli ve
personel arasinda ayrimcilik yapilmamalidir. Katilimeilarin yonetisimin sadece bir
yapilanma meselesi olmadigin1 ve yonetici olsun calisan olsun biitiin personelin
yonetisim uygulamalarini benimsemesi gerektigi goriisi son derece isabetlidir.
Ancak 6te yandan katilimcilarin kendi kigisel gozlemleri ile yola ¢ikarak yansittiklar
bir husus olan ¢aliganlar arasinda ayrimcilik yapilmamasi ve esit davranilmasi, ayrica

kararlara katilim gosteren bir ¢alisan profiline sahip olunmasi is ortamindaki yonetsel
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stireglerin sihhati ve ig basarist i¢in son derece dnemlidir. Ayrica her kademedeki
calisanin kararlara katilmasi ve s6z hakkina sahip olmasi ise iyi bir yoOnetisim
uygulamasi i¢in son derece dnemlidir. Toplantilar vasitasiyla veya meslek i¢i egitim
imkanlar1 ile c¢alisanlara s6z hakki verilmesi is ortamindaki isbirligi ve uyumu
kuvvetlendirecegi gibi bu kiiltiiriin kurumda oturmasi hizmetten yararlananlarin da
her kademede yetkin bir muhatap bulabilmelerine temel olusturacak bir
kalifikasyonu da beraberinde getirecektir.

3. Kamu kurumlar1 yonetisim ile ilgili 6rnekler iizerinden tesvik edilmelidir:
Katilimcilarin ortak kanaati kamu kurumlarinda bir uygulamanin hayata gegirilmesi
icin daha dnceden bu uygulama ile ilgili harekete gecirici baz1 6rneklerin goriilmesi
gerektigi yoniindedir.

IS — 57 bu durumu séyle ifade etmektedir:

Yani biz 0rneklere gore is yapmayi severiz. Simdi pilot projeler programlar
uygulariz. Simdi illa bize bir &rmek olmasi lazim. Ornek olmadan yani illa bir
baskasinda gorecegiz ondan sonra uygulama yapacagiz. Boyle bir eksikligimiz var.

Yonetisim uygulamalar1 i¢in de aym sey gegerlidir. Bu yonde kamu
kurumlarinda tesvik edici baz1 uygulamalarin 6zendirilmesi ve orneklerinin ortaya
konulmasi 6nemli goriilmektedir. Bu yonde yine Avrupa Birligi tarafindan kamu
kurumlarmin kapasite artirimina yonelik ¢alismalar uygulamalari, ortak akil ve ¢ok
yonlii ortakliklar igerisine girmeleri yine proje bazli uygulamalar temelinde tesvik
edilmektedir. Bu agidan katilimcilarin tespitleri yonetisimin uygulanabilir oldugu
ancak bu yonde insan kaynaklar1 anlaminda biling ve istekliligin saglanmasi, ayrica

iyi uygulama 6rnekleri ile bu siirecin desteklenmesi gerektigi ifade edilmektedir.
3.2.2.8 Yonetisim konusundaki eksikliklere iliskin bulgular

Yonetisimin uygulanabilirligi ile ilgili olarak kismen eksikliklerin ne oldugu
tizerinde bir takim tespitler yapilmistir. YOnetici pozisyonunda ¢alisanlarin
hususiyetle dikkat etmesi gereken bu eksikliklerin giderilmesi saglikli bir yonetisim
anlayisinin yerlesmesine temel teskil edecek niteliktedir.

1. Yonetimin agik, seffaf ve hesap verebilir olmasi gereklidir: Hem kamu mali
yonetimi anlaminda hem de yoneticilerin sorumluluklari anlaminda yonetimin agik,

seffaf ve hesap verebilir olmamasi son derece dnemli bir eksikliktir.
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2. Yonetisimin Oniindeki en biiyiik engel yenilige kapali ve direngli kurum
kiiltiiriidtir: Kurum kiiltiiriiniin hem yonetici hem de ¢alisan bakimindan yonetisim
uygulamalarini  benimsemesi, yenilik¢i  yaklasimlara direng gdstermemesi
gerekmektedir. Bunun yolu da siirekli mesleki egitim ve goriis aligverisinin yapildigi
calistaylardan ge¢mektedir. Bu sayede katilimci bigimde organizasyonu olusturan
bireyler kurum aidiyeti gelistirecektir.

Klasik kamu ydnetimi anlayis1 bu siirecin 6niindeki en biiylik engellerden bir
tanesidir. Hedeflerden c¢ok araclar temel alinarak hareket edilmektedir. Kurallar ve
kullanilan yontemler o©nemlidir. Dolayisiyla kurallara asir1 baglilik mevzuat
yoklugunda veya mevzuatin agik bir bi¢cimde yorumlanamadigi durumlarda
yonetimde olumsuzluklara ve aksamalara yol agmaktadir. Buna ek olarak iletisim
kanallarinda olumsuzluklar yasanmaktadir. Ayrica klasik kamu yonetiminde siyasal
liderlerle olan iligkiler olduk¢a fazla resmidir. Bu resmiyet iletisim siirecine de
yansimig emir ver-al, emirleri uygula ve teknik konular iizerine odaklanmistir
(Demir, 2014: 155).

3. Yonetisim igin liyakat sahibi yetigsmis lider ve empati yapan personel
gereklidir: Yonetisim uygulamalar1 6zellikle isinde uzman personel, isinde uzman ve
deneyimli lider gerektirmektedir. Artik gilinlimiiz isletmeci yonetim anlayisi,
yoneticilerin liderlik vasiflarinin 6n plana ¢ikartilmasini zaruri kilmaktadir.

TA — 40 bu durumu soyle ifade etmektedir:

Becerisi lazim gerg¢i liyakatin beceri i¢ine giriyor ama Oyle bircok Bakanlikta
yetenek heder oldu gitti. Bir de insanlar talep ediyor ben yaparim diyor, onun uzman
oldugu alan baska bir alan. Cok farkli bir alanda uzmanlikta kendini denemeye
kalkiyor. Olmuyor c¢ilinkii hep farkli pencerede bakmis. O tarafin penceresi farkli
farkli. Mesela ben bir 6rnek vereyim bir arkadas espri anlaminda konusurken dedi ki
kurban bayrami geldi biiyiikbas hayvan ticaretine mi girsek ¢ok giizel para var bu
iste. Getiriyorsun higbir sey yapmadan satiyorsun falan vs.

Liyakat muhakkak ama liyakat olacak 6grenme de bir siire¢ ama dedigim gibi
insanlarin da agik olmasi lazim. Kendine giivenmesi lazim. Korkmamasi lazim.

Is yerinde ekip ruhu ile galisilmasi, takim galismasi ile hedeflerin tutturulmast,
verimlilik ve etkinligin saglanmasi, motivasyon araglarinin kullanilmasi lider
yonetici anlayisinin yonetim kademelerinde olugmasini gerekli kilmaktadir. Bu

nedenle birlikte galisma yetisi gelismis, uyumlu bir ¢alisma sonucunda basarinin
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yakalanmasini amaglayan, bu durumu igsellestirmis ¢alisanlarin birbirini anlayan ve
ayni ortak paydada bulusan calisanlardan olusmasi arzulanmaktadir. Bu yonde

katilimcilarin ifade ettikleri empati s6zciigii anahtar bir kavramdir.
3.2.2.9 lyi bir yonetisimin gereklerine iliskin bulgular

Iyi bir ydnetisim igin nelerin gerektigi konusunda katilimcilar farkli goriisler
belirtmislerdir. Bu konuda 6zellikle goriis ve elestirilerin dikkate alinmasi gerektigi,
uygulama ve denetimin birlikte yiiriitiilmesi gerektigi ve bir is yerindeki biitiin
personelin yonetisim ile ilgili uygulamalar konusunda bilinglendirilmeleri iizerinde
durulmustur.

1. Goriis ve elestiriler degerlendirilmelidir: Kamu kurumlarinda belki de en
onemli eksikliklerden bir tanesi farkli goriis ve elestirilerin dikkate alinmamasi,
yonetsel kademenin kendi dogrular1 ¢ergevesinde karar mekanizmasini isletmeye ve
kendi dogrularina uygun kararlarin ortaya ¢ikmasina yatkin olmalaridir. Bu bir
eksiklik olmanin yaninda ayni zamanda ¢oziilmesi gereken bir yonetim sorunudur.
Ciinkii goriis alig verisine kapali bir yonetici profili kurumsal ilerlemenin ve
degisimin oniindeki biiyiik bir engeldir. Gliniimiiz kosullarinda ise kurumlar esnek ve
degisken siireglere kolay adapte olabilmelidir. Bu bakimdan yoneticinin farkh
goriiglere acik olmasi olduk¢a dnemlidir.

2. Yonetisim i¢in mevcut gereklilikler uygulamaya dokiilmeli ve bunlar siirekli
bi¢imde denetlenmelidir: Yonetisim sadece kagit {izerinde teorik bir kavram olarak
kalmamalidir. Kurumsal agidan yonetisimin varligi en iyi bigimde uygulamalar
yoluyla ve bu uygulamalarin kurum kiiltiiriine déniismesi ile gerceklesebilir. Ornegin
seffaflik gerekiyorsa uygulamaya geg¢irilmelidir. Bunun i¢in uygun olan mevzuat
hiikiimlerine riayet edilmelidir. Calisanlarin rol ve sorumluluklarini buna gére yerine
getirmeleri saglanmalidir. Ancak bu uygulamalarin siirekliliginin saglanmasi ise
denetim mekanizmasinin isletilmesi ile miimkiindiir. Iyi yonetisim igin gerekli olan
ilke ve wuygulamalarin otokontrol mekanizmasiyla denetiminin yapilmasi
gerekmektedir. Aksi halde yonetisime iliskin uygulamalar da yapisal ve yonetsel
degisimlerden kolaylikla etkilenebilecektir.

3. Yoneticilerin ve ¢aliganlarin yonetisim ile ilgili hususlarda bilinglendirilmesi
ve hizmetten yararlananlarin da yonetisimin sagladigi imkanlar ile ilgili

bilinglendirilmeleri gereklidir: Iyi ydnetisimin gerceklesebilmesi ve en Onemlisi
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devamliliginin saglanmasi; yoneticilerin, c¢alisanlarin ve hizmetten yararlananlarin
yonetigim ilkelerini, gerekliliklerini, sagladigi fayda ve imkanlari, dezavantajlarini
bilmeleri ve bu konuda siirekli farkindaliklarinin olusmasi ile baglantilidir. Ozellikle
hizmetten yararlananlarin bilgi edinme haklarini daha yaygin bir sekilde
kullanabilmeleri, sivil toplum orgiitlerinin gesitli ¢alistaylarda politika ve Kkararlara
katki sunabilecegi bir platformun siirekli bicimde isletilmesi etkin bir bilinglendirme

siirecini giindemde tutabilir.

3.2.2.10 Yoneticilerin kurumlarinda yonetisim ile ilgili gordiikleri
eksikliklere iliskin bulgular

Katilimcilarin Milli Egitim Bakanligi catis1 altinda gorev yaptiklart kendi
kurumlarinda yonetisim ile ilgili gordiikleri eksiklikleri degerlendirmeleri istenmistir.
Bu dogrultuda Milli Egitim Bakanligi’nda bir takim kararlarin ¢ok hizli bir sekilde,
goriisiilmeden, goriis alis verisi yapilmadan alindigi, aliskanliklarin degistirilmesi
gerektigi, liyakate dikkat edilmesi gerektigi yoniinde goriisler ortaya ¢cikmistir.

1. MEB’de ¢ok kisa siirelerde, danisilmadan ve gorlis almadan yapilanma
degistirilebilmektedir: Bu konuda hemen hemen biitiin kamu kurumlarinda goriilen
sorun burada da ortaya ¢ikmaktadir.

AU — 59 bu durumu goyle ifade etmektedir:

Bizdeki suandaki eksiklik de biitiin kararlarin bir gecede alinmasi,
caligmalarda belki personel yetersizligi, 6zellikle personel yetersizligi nedeniyle o
calismaya giden yolda bir takim hazirliklar biirokratlar yapiyor. Yani bir yonetmelik
c¢ikiyor ama bunu tabiki en st diizey hazirlamiyor altta biirokratlar hazirliyor. Belki
secilen biirokratlarla ilgili, onlarin niteligi ile ilgili olarak bir takim yetersizlikler
ortaya cikiyor ve sonucta siz kimin hazirladigini bile bilmediginiz bir yonetmelikle
kars1 karsiya geliyorsunuz.

Ne yazik ki yonetici pozisyonunda gorev yapan kisiler kendi iginde
bulunduklar1 durumun gereklerine uygun olarak anlik ve hizli karar almay1 gerekli
gorebilmektedirler. Bu durum hem yonetisim anlaminda hem de isabetli kararlarin
alinabilmesi agisindan sikintilarin olugsmasina neden olabilmektedir. Elbette goriis
alis verisi karar alma siireglerini uzatiyor gibi goriinmektedir. Ancak isabetli ve kalic
kararlarin alinabilmesi i¢in dogru bir zaman planlamasi ile her sey programlanabilir,

kararlar yine alinmas: gereken zamanda almabilir. Ote yandan elestiri kabul etmeyen
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bir yonetsel anlayis hizli ve anlik karar almanin getirdigi korunakliliktan istifade
edebilir. Bunun 6niine ge¢mek gerekir. Aksi halde siirekli degisen yoneticiler, siirekli
degisen yapi1 ve ilerleyemeyen bir yonetsel sistemden ve organizasyondan bahsetmek
kagmilmazdir. Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde c¢esitli zamanlarda suralar
diizenlenmektedir. Ancak etkinligi ve verimliligi tartigmali bu suralarin yerine etkin
yonetisim teknikleri uygulamalidir.

2. Aligkanliklar degistirilmeli ve yonetici ve personel bakimindan uzmanlik ve
deneyim sahibi kisilerin yonetici olmas1 gerekmektedir: Yoneticilerin ve ¢alisanlarin
sahip olduklar1 ¢alisma bi¢imine iligkin bir takim aliskanliklar degistirilmelidir.
Ornegin emir vermekten ziyade yonlendirici olma, inisiyatif tanima, yetki
devredebilme gibi bir takim yeni yonetsel uygulamalarin eski kati hiyerarsik
aliskanliklarin yerine gegmesi gerekmektedir. Bunun yaninda uzmanlik ve deneyim
sahibi yonetici ve ¢alisanlara duyulan ihtiyag¢ katilimcilar tarafindan vurgulu bigimde
ifade edilmistir. Cilinkii iyi yOnetisim i¢in hem yonetici hem de c¢aligsanlar
bulunduklar1 pozisyonun gereklerini hakkiyla yerine getirebilecek diizeyde bilgi ve
deneyime sahip olmalidirlar. Ancak ne yazik ki bu noktada da katilimeilar liyakat ile
ilgili serzeniste bulunmaktadirlar. Bu durumun olusmasinda iist diizey yoneticilerin
hizli sirkiilasyonunun etkili oldugu diisiintilebilir.

Biitiin bunlarin yaninda Milli Egitim Bakanligi orgiitsel yapilanmasinda
meydana gelen degisim eskiye kiyasla 6zellikle 2010 yilindan itibaren belirgin bir
farklilik tasimaktadir.

Tiirkiye’de kamu kurumlarindaki yonetsel degisim siireci Onemli yasal
degisikliklerle desteklenmistir. 5018 Sayili Kamu Mali Y6netim ve Kontrol Kanunu
kanun bunun en 6nemli 6rneklerinden biridir. Kanun 01/01/2006 tarihinde yiirtirliige
girmistir. Kanun ile bir takim degisikliklerin yerlestirilmesi amaglanmistir. Bunlar
su sekilde siralamak miimkiindiir: Mevcut sistemin degistirilerek daha etkin olmasi,
Ulusal Program ve Politika Belgesi'nde de yer aldig: iizere uluslararasi standartlara
ve Avrupa Birligi normlarma uygun bir kamu mali yonetim ve kontrol sisteminin
olusturulmasi, biitce kapsaminin genisletilmesi suretiyle biitce hakkinin en iyi sekilde
kullanilmasi, biitge hazirlama ve uygulama stirecinde etkinligin arttirilmasi, mali
yonetimde seffafligin saglanmasi, saglikli bir hesap verme mekanizmasi ile harcama
siirecinde yetki-sorumluluk dengesinin yeniden kurulmasi, etkin bir i¢ kontrol

sisteminin olusturulmasi ve bu suretle ¢agdas gelismelere uygun yeni bir kamu mali
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yonetim sisteminin olusturulmasi éngoriilmiistiir. 5018 Sayili Kamu Mali Yonetim
ve Kontrol Kanunu, kamu kaynaklarmin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde
edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamligir saglamak iizere,
kamu mali yOnetiminin yapisini ve isleyisini, kamu biit¢elerinin hazirlanmasini,
uygulanmasini, tiim mali islemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasint ve mali
kontrolii diizenlemek tizere hazirlanmistir (Karakus, 2010: 13-14).

5018 Sayili Kanun paralelinde diisiiniildiiglinde Bakanliklarda performans,
yOnetisim, stratejik planlama gibi siire¢ler daha etkin bigimde uygulanmaya
baslanmistir. Bu noktada Milli Egitim Bakanligi, 6nemli anayasal degisikliklerin
oldugu ve kamu kurumlarinda da 6nemli degisimlerin yasandigi 2010 yili 6ncesi ve
sonrast agisindan da degerlendirilebilir. Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yapilmis
olan stratejik planlar Ozellikle yonetisim ile baglantili algi degisimini de
gostermektedir. Ik defa 2010 ve sonrasinda 5018 Sayili Kanunla da baglantili olarak
Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan stratejik planlama caligmalarina baslanmistir.
2010-2014 wyillarim1 kapsayan stratejik plan hiikiimlerine bakildiginda bu plan
déneminin amagclar1 arasinda yonetisim ile baglantili amaclar su sekilde siralanabilir:

Ad4- Kiiresel rekabette sektorlerin giliciinii artirmak ve daha nitelikli insan
giiclinii yetistirmek amaciyla; sektorle is birligi gelismis, esnek ve modiiler program
cesitliligine sahip, teknolojik altyapisi gii¢lii ve daha ¢ok talep edilen bir mesleki
teknik egitim yapisina ulagmak.

A5- Devletin diizenleyici, denetleyici ve destekleyici roliiyle ¢agin biitiin
teknolojik ve fiziksel ortamlarini olusturma esnekligine sahip Ozel Ogretim
kurumlarinda; toplumun degisen ve cesitlenen egitim taleplerinin karsilanmasi,
egitim sistemimizin daha da gelismesi ve 6zel 6gretimin egitim sistemi igerisindeki
paymin artirtlmasi i¢in Ozel sektdriin finansal giiclinii egitim yatirimlarina
doniistiirmek.

A6- Sosyal devlet anlayisi icinde Ozel egitime ihtiyact olan bireylerin
potansiyellerini en iist diizeyde gerceklestirebilmelerini ve toplumla biitiinlesmelerini
saglamak iizere tanima, tanilama ve yoneltme hizmetlerinin niteligini gelistirmek.

AT7- Bireylerin bedensel, ruhsal ve zihinsel yonden saglikli gelisimi i¢in
disiplinler aras1 katilimci, bilgiye ve is birligine dayali yonetim anlayisiyla 6grenci,
aile ve yakin ¢evresiyle uyum ve es giidiim igerisinde siddeti 6nleyen giivenli egitim

ortamlari olusturmak.
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A10- Hayat boyu 6grenim stratejisi dogrultusunda kisisel gelisim taleplerinin
karsilanmasimin yani1 sira degisen ve gelisen ekonomiye is gilicii duyarliliginin
artirilmasi i¢in kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluglariyla is birligi igerisinde,
bireylerin kisisel bilgi ve istihdam becerilerini gelistirerek is ve yasam kalitelerini
artirmak” (TC  Milli  Egitim  Bakanligi, Stratejik Plan  2010-2014,
www.sp.gov.tr/tr/stratejik-plan/s/225/Milli+Egitim+Bakanligi+2010-2014).

Bu degisim biiyiik oranda yonetisimin i¢ginde bulundugu siireci, nelerin hangi
kosullarda basarilmaya calisildigini da gostermektedir. Bu hususta SY - 50 nin
ifadeleri Milli Egitim Bakanligi’'nin yasadigi degisimi agiklikla ifade etmektedir:

Iste Milli Egitim Bakanliginin son durumu tam da burada ifade edilen gibidir.
Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin orgiitsel hacim olarak ti¢te birini ve Milli gelirden
en fazla pay alan kurumu olan Milli Egitim Bakanligi’nda; 14 Eyliil 2011 tarih ve
28054 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 652 sayili KHK ile MEB sisteminde de
kokli degisiklikler yapilmis, bazi birimler birlestirilmis, baz1 6nemli birimler yok
edilmig(Beden Egitimi-izcilik ve Spor Dairesi gibi), birimler ve unvanlar yeniden
yapilandirilmis, birimlerdeki mevcut dikey orgiitlenme (Genel Miidiir, Genel Miidiir
Yardimcisi, Daire Baskani, Sube Miidiirii, Egitim Uzmani, Sef ve Memur) yerine
yatay Orgiitlenme (Genel Miidiir, Daire Bagkan1 ve Uzman) sistemi benimsenmistir.
Genel midir yardimeciligi ve sube miidiirliigi unvanlar kaldirilarak kamudaki
yonetsel biitiinliik bozulmustur. Genel midiir yardimeciligi ve sube midiirligii
kadrolarinin kaldirilmasiyla daire bagkanlarina hem fiist diizey yonetici, hem de alt
diizey yonetici gorevleri yiiklenilmistir. Daire baskanlar1 toplantilara katilmaktan
baska is yapamaz hale gelmisler ve agir biirokrasi ytikii altinda ezilmektedirler. Daire
baskanlar altindaki elemanlar ise baslarinda isi yonlendirecek yonetici pozisyonunda
birileri (sube midiirii gibi) bulunmamasi nedeniyle is yiirlitemez duruma
gelmislerdir. Bazi birimlerde daire bagkanliklar1 altina grup sorumlular1 belirlense de
KHK da gorev tanimi bulunmamasi ve yasal zemini olmamasi nedeniyle saglikli
isletilememektedir. 652 sayili KHK ile MEB sisteminde yapilan degisiklikler ve
yapilandirma tamamlanmadan,14 Mart 2014 tarih ve 28941 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 6528 sayili Kanun’la MEB sistemindeki koklii degisikliklere devam
edilmis ve denetim sistemi “maarif miifettisligi” adiyla birlestirme yoluna gidilmis ki

bu olay apayri i¢ler acis1 bir durumdur.
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3.2.2.11 Yoneticilerin bulunduklari konum ile etkili yonetisim algisi
arasindaki iliskiyi gosterir bulgular

Goriisme yapilan yoneticilerin bulunduklart konumun kendilerine yonetisim
uygulamalari i¢in imkan saglayip saglamadigi hususunda farkli goriisleri olmustur.
Kimi katilimcilar etkili yonetisim i¢in hem imkanlarinin oldugunu hem de bunu
degerlendirdiklerini ifade ederken kimi katilimcilar ise etkili yonetisim i¢in ne yazik
ki uygun ortam olmadigini, personel anlaminda ve calisilan pozisyon anlaminda
yetersizliklerin oldugunu ortaya koymuslardir.

1. Yoneticiler, yoOnetisim uygulamalarinda bulunduklart konumun kismen
imkan sagladigini diisiinmektedir: Yonetim kademesinde sorumluluk ve rollerin
astlarin i¢inde bulundugu durumdan daha farkli oldugu siliphe gotiirmez. Ciinkii
gorev yapilan makamin gereklilikleri, rol ve sorumluluklart hem mevzuat ile hem de
is yerinin kendine has yiikii nedeniyle yonetici iizerinde baski iireten bir faktor
niteligi tagiyabilir. Bu bakimdan yonetisim ile ilgili tasarruflarin veya inisiyatiflerin
yonetisimi perginleyecek derecede kullanilmasi yoneticileri sahip olduklari yetkileri
yonetisim lehine kullanip kullanmama konusunda kaygiya diisiirebilir. Bu anlamda
aslinda kurum kiiltiirii agisindan yonetisim ile ilgili uygulamalar siireklilik kazandig1
ve calisanlar tarafindan benimsendigi taktirde yonetici agisindan sahip oldugu
yetkileri yonetisime iligkin bigimde kullanmasi hem yoneticiye hem de kuruma
avantaj saglayacaktir. Bu bakimdan katilimeilar arasinda “evet imkan sagliyor” diyen
katilimcilarin dahi bir takim konuklarda ornegin gorev yaptiklart makam, yeni
yapilanma, ¢alisma ortami ve kotii yonetici 6rnekleri tizerinden olumsuzluklari dile
getirdikleri gézlemlenmistir. Bu baglamda ydneticiler yonetisim i¢in engel goérmese
de kurum kiiltiiriine iliskin engelleri agmanin gerektiginin farkindadirlar.

Bu durumu en agik bicimde IS — 40 n ifadelerinde gérmek miimkiindiir:

Benim suanda bulundugum konum yani aktif yonetici degilim. Onceki
durumlarla baktiginiz zaman ben o isi ¢alisanlarla bir tek karar alma, sevgi saygi
ortamini hi¢gbir zaman bozmam, yani miisteri olarak tanimlanan kalite yonetiminde
liclincii sahislara kars1 esit davranmaya, her zaman hak adalet kavramlarini
oturtmaya c¢alistik. Yani kimsenin siyasi goriisii, etnik yapist beni ilgilendirmiyor.
Ben bana verilen gorev, yetki ve sorumluluklarin herkese esit uygulanmasini,

kanunlarin bana ne hak veriyorsa ona ben raziyim, ben hakkima raziyim.
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Karsimdakinin de o hakka razi olmasini istiyorum ve mutluluk herkese ayni diizeyde

paylastiriimali diye diisiiniiyorum.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

Son yillarda yonetisim kavraminin kamu kesiminde siklikla kullanilir olmasi
ve bu yonde calismalarin yapilmasi ekonomi politikalarinda kiiresel anlamda
yayginlagan serbestiyetcilik ve isletmeci yaklasimin benimsenmesi ile dogrudan ilgili
goriinmektedir. Bu yonde sadece yonetisim kavrami degil bununla baglantili bir
takim ilkeler ve kavramlar da kamu kurumlarinda uygulanmaya caligilmaktadir.
Omegin kalite uygulamalar1 bunlardan sadece bir tanesidir. Bu yonde yonetisim
kavraminin igerigi ile baglantili olarak kamu kurumlarinda ve yoneticilerinde de
diisiinlis ve uygulama anlaminda bir degisim gozlendigi ortadadir.

Neoliberal politikalarin son 35 yilda belirgin bigimde iilkemizde uygulanmasi
ve iktisadi iligkilerin kamu kurumlarinin yapilanmasina da sirayet etmesi karsisinda
yOnetisim gibi bir takim kavramlarin ve bu kavramlara bagh ilkelerin uygulanmasi
kamu kurumlarimin mevcut sistem i¢indeki konumunu daraltmakta, kontrol ve
denetim yoniinde pekistirmektedir. Yeni kamu yOnetimi anlayisinin igletmeci bir
nitelik tagimasit karsisinda kamu kurumlarinin bu degisimin icaplarima gore
faaliyetlerini yerine getirmeleri mevzuatla iliskili oldugu kadar yoneticilerin bu
stireci kurum kiiltiirli haline getirmedeki alg1 ve tutumlari ile de dogrudan iligkilidir.

Arastirmanin varsayimlariyla paralel olarak degerlendirildiginde su sonuglara
ulagsmak miimki{indiir:

1. Yas ve egitim durumu ile birlikte yonetisim algis1 degismektedir.

Yas acisindan 50 yas ve iizeri katilimcilar Milli Egitim Bakanligi’nin gegmisi
ile bu giinii arasinda karsilagtirma yapma imkanina sahip olduklarindan ydnetigimin
uygulanabilirligi ile ilgili daha gercek¢i ve somut oOrneklerle konuya
yaklagsmaktadirlar. Buna ek olarak ¢alisma deneyimi bir takim tecriibelerin giiniimiiz
Orgiitsel yoOnetiminin yasadigi sorunlar1 teshis etme bakimindan da fayda

saglamaktadir. Bu anlamda katilimcilar igerisinde yas diizeyi fazla olanlar yonetisimi
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uygulanabilir bulmakla birlikte orgiitsel yap1 gerceklerinin yonetisime uygun hale
gelmesi gerektigini, benzer sekilde egitim durumu yiiksek katilimcilar da yonetisimi
ilkeler baglaminda olumlu olmakla birlikte bunun i¢in heniiz yeterli bir kurumsal
kiltliriin olusmadigini ifade etmektedirler.

2. Kamu kurumlarinda yonetisim uygulamalarinin yerlesmesi yonetsel
kademenin bu uygulamalar1 benimsemesine baglidir.

Yonetisim kavrami her ne kadar soyut bir sliregmis gibi goriinse de kamu
kurumlar i¢in anlam ifade eden bir takim deger ve ilkelerin hayata gegirilmesi
bakimindan kamu kurumlarinda yonetisimin uygulanabilirligi vardir. Ancak kamu
kurumlarinda yonetisim uygulamalarinin  yerlesmesi yonetsel kademenin bu
uygulamalar1 benimsemesine baghdir. Yonetim kademesinin liyakat ilkesine gore
goreve gelmesi, yeterli uzmanliga ve deneyime sahip oldugu kadar liderlik 6zelligine
sahip yoneticilerin de yonetsel kademelerde oldugu kurumlarda yoOnetisimin
uygulanabilirligi yiiksek goriinmektedir.

3. Kamu kurumlarinda yonetisime yonelik uygulamalarin somut olarak hayata
gecirilmeye calisildigr goriilmektedir.

Ulkemizde kamu kurumlar1 ydnetisim temelinde olusturulacak bir ydnetsel
siireci heniiz yeni yeni deneyimlemeye baslamis durumdadir. Bu konuda Avrupa
Birligi ve Diinya Bankasi gibi uluslararasi kurumlarin proje temelinde tesvik ettigi
uygulamalar ile siire¢ cazip hale getirilmektedir. Ancak bunun tam olarak istenen
diizeyde ger¢eklesebilmesi hem insan kaynaklari anlaminda hem de vatandas boyutu
ile tam bir bilinglenme ve yonetisim enstriimanlarint etkin bi¢cimde kullanabilme
becerisi kazanma ile ilgilidir.

4. Kamu kurumu yoneticileri yonetisim ilkeleri ile Ortiisen c¢aligmalarda
inisiyatif almak istemektedirler.

Yonetisim kavrami, i¢inde barindirdig ilkelerin yaninda ¢ok aktorlii bir yapiy1
da gerekli kilmaktadir. Hem organizasyon igerisinde ¢ok katmanli bir etkilesimi
zaruri kilmakta hem de organizasyon disindaki farkli aktorlerin karsilikl etkilesimini
zaruri kilmaktadir. Bunda devletin yon gostericiligi ve diger aktorlerin daha ¢ok
inisiyatif almasi yoniinde bir gelisim 6ngoriilmektedir.

Yonetisim ayrica yonetim kademesindekilerin gorev yaptiklart makamin
gerektirdigi rol ve sorumluluklart yonetisimin lehine kullanmalarimi da icap

ettirmektedir. Bu noktada arastirma sonucunda da goriilmektedir ki, kamu kurumu
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yoneticileri  yonetisim ilkeleri ile Ortlisen c¢alismalarda inisiyatif almak
istemektedirler. Ancak bu konuda sahip olduklar1 yetkileri kullanmanin kendilerine
ve kurumlarina zarar vermesinden de c¢ekindikleri anlasilmaktadir. Bu bakimdan
Ozgiiveni yiksek ve kalifiye yoneticilerin yonetisim uygulamalarini hayata
gecirmekten alikonulmalarima neden olacak bir takim engellerin en {iist diizey
yonetim kademesinden giivence almasi ve hukuk diizeni ile de bu giivencenin
teminat altina alinmasi son derece onemlidir.

Ulkemizde hizmet bakanliklar1 arasinda en biiyiik bakanliklardan biri olan ve
iilke capinda yaygin bir tagra Orgilitlenmesine sahip olan Milli Egitim Bakanligi,
icinde bulundugu yapilanma siireci ile de baglantili olarak yonetisim kavraminin
ilkedeki kamu kurumlar1 nezdinde ne durumda oldugunun en iyi gdzlemlenebilecegi
bakanliklardan bir tanesidir.

Halihazirda lilkemizde Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde gorev yapmakta olan
yoneticiler agisindan kamu kurumlarinda yonetisime yonelik uygulamalarin somut
olarak hayata gecirilmeye calisildigi anlagilmaktadir. Ancak bu bir siire¢ ve
hazmetme meselesi oldugu i¢in hem ydnetici hem de ¢alisan bakimindan bu siirecin
igsellestirilmesi ve benimsenmesi gerekmektedir. Bu yonde okullarda ve bakanlik
nezdinde sivil toplum orglitleri ve 0©zel sektor isbirligine yonelik ¢alismalar
yiirlitiilmektedir. Ancak bu calismalarin kurum kiiltiirii haline doniismesi ve karar
mekanizmasinin farkli aktorlerin istiraki ile isletildigi bir siirecin devamlilig
yonetisim uygulamalar1 i¢in son derece dnemlidir.

Tiim bu degerlendirmeler 15181inda Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde c¢alisan
yoneticiler acisindan yonetisimin kurumlarda uygulanabilir, faydasina inanilan,
yonetici agisindan ve kurumsal agidan gelisim ve degisimi destekleyen bir yonetim
aract olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Bu agidan yonetisim ile ilgili siireg
kendiliginden ve olumlu bi¢cimde ilerlemektedir. Burada asilmasi gereken sorunlar
merkeziyet¢i olmayan ve hiyerarsiye dayanmayan bir sekilde asilmalidir.
Organizasyonel yapilanmanin yonetisimi kolaylastiran bir sekilde dizayn edilmesi
gerekmektedir. Yonetici ve c¢alisanlarin donanimli olmasi gereklidir. Kamu hizmeti
ve kamu yararmin gereklerinin her zaman 6n planda tutulmasi1 zorunludur. Ciinki
Milli Egitim Bakanligi’nin yerine getirdigi hizmet 6zel sektorler ve sivil orgiitlerle

yerine getirilebilecek bir hizmet olmaktan uzaktir. Egitim alaninda ¢ézlimlenmesi
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gereken sorunlarin 6zel sektdr veya sivil orgiitler temelinde ¢oziilecegi varsayilarak

egitim yonetimi tamamen bu sektorlerin inisiyatifine havale edilmemelidir.
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Ek-A: Goriismecilere Sunulan Protokol ve Sorular

PROTOKOL

Bu arastirma Tirk Hava Kurumu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Programi kapsaminda yapilmaktadir. Aragtirmanin amaci, Tirkiye’de
son yillarda lizerinde ¢okga tartisilan bir kavram olan “yonetisim” kavramini kamu
kurumlar1 Olgeginde tartismak, kamu kurumlarinda yoéneticilerin yonetisimin
uygulanabilirligine yonelik bakis agilarini tespit etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda
arastirmanin teknigi derinlemesine goriisme seklinde belirlenmistir. Gorlismemizde
asagida listelenmis olan bazi sorulari sirasiyla yanitlamanizi isteyecegim. Goriisme
esnasinda ses kaydi alinacaktir. Bu kayitlar, lizerinde herhangi bir degisiklik
yapilmadan hazirlamakta oldugum bu akademik ¢alismada kullanilacaktir. Gériisme
kayitlar1 herhangi bir sekilde baska amaclar ve baska kaynaklar icin
kullanilmayacaktir. Gorlismemizde miimkiin oldugu kadar samimi ve somut yanitlar

vermeniz hususunu arz ederim.

Nadiye BILGIC

Sorular;

1) Yonetim sizce neyi ifade ediyor?

2) Sivil toplum orgiitleri ile kamu kurumlar birlikte nasil ¢aligabilir?

3) Ozel sektor ile kamu kurumlar birlikte nasil ¢alisabilir?

4) Yonetisim sizce neyi ifade ediyor.

5) Yonetisimin kamu kurumlarinda uygulanmasi igin uygun yapilanma var mi1?
6) Yonetisimin kamu kurumlarinda uygulanabilirligi var mi1?

7) Yonetisim konusunda gérdiigiiniiz en 6nemli eksiklik nedir?
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8) Sizce iyi bir yonetigim igin neler yapilmali?
9) Kurumunuzda yonetisim ile ilgili en 6nemli eksiklik nedir?

10) Bulundugunuz konum size etkili yonetisim i¢in bir imkéan sagliyor mu?
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Ek-B: Goriismeci Kod Listesi

1- AU -59 - MEB Sube Miidiirii, Sahsa Bagli Egitim Uzmamn
Not: Miilakat sorularint zaman ayirip inceledigi i¢in cevaplarinda kararli ve netti.
Miilakatin saglikli yapilmasi i¢in bos bir oda ayarlayarak uygun ortami olusturdu.
2- IS —57 - MEB Mesleki ve Teknik Egitim Daire Baskan1 Danismani
Not: Programi ¢ok yogun oldugu ig¢in sorulart inceleme firsati olmadan miilakat
gerceklestirildi.
3- MT - 67 - MEB Miistesar Yardimcisi
Not: 2011 Eyliilde emekli oldu. Suan Milli Egitim Vakfi Yénetim Kurulu Uyesi.
4- MB — 58 - Yonetim Bilimi Uzmant
Not: Toplantist oldugu i¢in ilk iki sorudan sonra miilakata ara verildi. Toplanti
sonrasinda diger 8 soruyu yanitladi.
5- SA — 46 - Ayranct Aysel Yiicetiirk Anadolu Lisesi Okul Miidiirii. Alani
Edebiyat Ogretmenligi
6- TA — 40 - MEB Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi Cagr1 Merkezi Sube
Midiirii
Not: Miilakat sirasinda gelen telefonlar1 yanitlamadi, oldukga ilgili ve samimiydi.
7- 10U — 44 - MEB Mesleki ve Teknik Egitim Daire Bagkani
8- SY — 50 - MEB Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigiinde Daire
Bagkani. Su an Sahsa bagli Uzman.
Not: Sorulara miilakatla degil, yazip vermeyi uygun buldu.
9- VS - 60 - Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii - Egitim Uzmani, Sube
Midiiri
Not: Sorulara miilakatla degil, yazip vermeyi uygun buldu.
10- OS - 44 - Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii — Egitim Uzmani

Not: Sorulara miilakatla degil, yazip vermeyi uygun buldu.
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