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ONSOZ

Psikoloji bilimi; insanlarin yetenekleri, giiclii yonleri ve potansiyellerinin
farkina varmalarin1 saglama misyonunu geri kazandirmanin yaninda, pozitif bakis
acisiyla orgiit ¢alisanlarinin performanslarinin artirilmasi igin giiglii yonlerini sadece
gostermeye degil, ayn1 zamanda giicli yon ve kapasitelerini kesfetmelerini
saglamakta ve bu kapasitelerinin gelistirilebilir oldugunu savunmaktadir.

Kiiresellesmenin, toplumsal yasam fizerindeki etkileri; bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki yasanan olaganiistii gelismeler, isletmeler arasi artan yogun
rekabet ve 6zellikle de insan haklarina yonelik olan vurgusudur. Buna ayni zamanda
sanayi toplumundan bilgi toplumuna, is giicii agirlikli teknolojiden ileri teknolojiye,
ulusal ekonomiden diinya Sl¢ekli ekonomiye, merkezi yonetimden yerel yonetime,
temsili demokrasiden katilimc1 demokrasiye gegis de eslik etmektedir. Bu anlamda
insan faktoriiniin 6n plana ¢ikmasi, kiiresel egilim ve degisimlerin orgiitsel yapilara
ve yoOnetsel yapilarin 6ne ¢ikmasina neden olmustur. Bu ac¢idan asil degisim ve
gelisim yerel diisiinceden, yeteneklerini gelistiren, gelismeleri anlayarak degisim ve
doniisiimlere uyum saglamakla olacaktir. Orgiitlerin temel unsuru olan isgdrenlerin
sahip oldugu yetenek ve kapasitelerinin ortaya ¢ikartilarak psikolojik acidan giiglii
olmalari, ¢agin gereklerine uygun nitelikli, verimli ve orgiit ile biitlinlesmeleri ve
istenen basarilar yoniinde maksimum ¢aba gdstermeleri onemlidir.

Calismamin her asamasinda bilgi ve deneyimleri ile bana yol gosteren, katki
ve emekleri ile ¢alismamin sekillenmesine destek olan Sayin Hocam Dog. Dr. Engin
Deniz ERiS’e,

Yasamin paylastikca anlam kazandigini diisiinen bir insan olarak, hayat denen
karmasada her zaman yanimda durarak, kosulsuz destegini esirgemeyen esim Polat
CAKIR’a ve rahat ¢alisabilmem adina evdeki sessizlige yardimct olan giizel kizzim
Nehir CAKIR’a tesekkiir ederim.

Aralik 2015 Sarigiil YILDIZ CAKIR
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OZET

POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE ILE ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI ARASINDAKI ILISKI: SAGLIK CALISANLARI UZERINDE
BiR ARASTIRMA

YILDIZ CAKIR, Sangiil
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Anabilim Dali
Tez Damismant: Dog. Dr. Engin Deniz ERIS
Aralik 2015, 115 sayfa

Caligmanin temel amaci, ¢alisanlarin sahip olduklar1 pozitif psikolojik sermaye
ile orgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki iligkiyi inceleyerek ortaya koymaktir. Bu
nedenle yardimci saglik ¢alisanlarinin katilimi ile bu arastirma gergeklestirilmistir.

Caligma, tanimlayici nitelikte olup anket ve olgeklerin istatistiksel analizinin
gergeklestirilmesi yontemi ile ylriitiilmiistiir. Veri toplama araglar1 katilimcilarin
demografik 6zelliklerini i¢eren genel bilgi formu, Basim ve Sesen (2006) tarafindan
Tiirkgce’ye uyarlanan “Orgiitsel Vatandaslik Davrams Olgegi”, Cetin ve Basim
(2012) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan “Psikolojik Sermaye Olgegi’nden
olugsmaktadir. Arastirmanin evreni ve drneklemi sirasiyla toplam 784 (722’si hemsire
ve 62’si teknisyen) ve 245 (197 hemsire ve 51 saglik teknisyeni) yardimcr saglik
calisanindan olugmaktadir. Calismada Kolmogorov Smirnov ve Shapiro Wilk
normallik testleri, hipotezler arasindaki iliskilerin belirlenmesi amaciyla Pearson
Korelasyon analizi, Levene’s testi ve t-testi kullanilmistir.

Yardimer saglik calisanlarina uygulanan anket ve istatistiksel testler sonucunda
pozitif psikolojik sermaye ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlaml
diizeyde iliski bulunmustur (p<0.05). Ayrica yas, cinsiyet, medeni durum, hastanede
calisma siiresi gibi demografik degiskenlerle Pozitif Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel
Vatandaslik Davranig1 arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi, hastanede galisilan

béliimiin ise anlaml1 bir farklilik meydan geldigi tespit edilmistir (p<0.05). Orgiitsel



Vatandaslik Davranigina ait digerkamlik, vicdanlilik ve nezaket boyutlar1 ile
Psikolojik Sermaye boyutlar1 arasinda zayif iliski, centilmenlik ve sivil erdem ile

Psikolojik Sermaye boyutlari arasinda ise orta diizeyde iliski saptanmistir (r=0.5).

Anahtar Kelimeler: Pozitif Psikolojik Sermaye, Pozitif Orgiitsel Davrans,

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Yardimer Saglik Calisanlari
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN POSITIVE PSYCHOLOGICAL
CAPITAL AND ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR: A
STUDY ON HEALTHCARE WORKERS

YILDIZ CAKIR, Sangiil
Master, Department of Management
Supervisor: Assoc. Prof. Engin Deniz ERIS
December 2015, 115 pages

The main purpose of the study is to examine the relationship between
organizational citizenship behavior and positive psychological capital owned by the
employees. Therefore, the survey was conducted with the participation of health
workers.

The study is a descriptive research that were conducted by the method of
statistical analysis of the questionnaire, and scales. Data collection tools consist of
general information form in which demographics of the participants involved,
“Organizational Citizenship Behavior Scale” adapted to Turkish by Basim and Sesen
(2006) and “Psychological Capital Scale” adapted to Turkish by Cetin and Basim
(2012). The population, and the sample of the study consist of 784 (722 nurses and
62 technicians), and 245 (197 nurses and 51 technicians) assistant health care
workers consequently. Kolmogorov-Smirnov and Shapiro Wilk normality tests and
Pearson correlation, Levene's test, and t-test were used to find out the relationship
between hypothesis.

A positive correlation between positive psychological capital and
organizational citizenship behavior has been found as a result of surveys and
statistical tests applied tohealth care professionals. In addition, there hasnot been
found a significant difference between demographics such as age, sex, marital status,

and working time in hospital with Positive Psychological Capital and Organizational

Xii



Citizenship Behavior, while statistically significant difference has been found in
accordance with working department (p<0.05). There has been a poor relation
between altruism, conscientiousness, courtesy of Organizational Citizenship
Behavior and Psychological Capital elements while stronger (moderate) relationship
between sportsmanship, and civic virtue and Psychological Capital elements has

been determined (r=0.5).

Keywords: Positive Psychological Capital, Positive Organizational Behavior,

Organizational Citizenship Behavior, Assistant Health Care Workers
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GIRIS

Insanoglu, insanlik tarihinin en hizli degisim ve déniisiim siirecini olanca hizi
ile yasamaktadir. Bu degisim ve donilisiim yeni kavramlari, orgiitsel ve yonetimsel
baglamdaki yeni yaklasimlari, insan tutum ve davraniglarini inceleyen yeni
arastirmalart da beraberinde getirmistir. Tarihten glinlimiize insanoglu teknolojinin
ve bilgi tiretiminin smirl oldugu dénemlerde degisim ve doniisiimlere hizli entegre
olurken, bugiinii anlamak biraz daha zorlayic1 olmaktadir. Bilgi ve gelismeye agik
olunmasi, bugiinkii bilgilere sahip iken gelecekteki olasi bilgileri de 6grenmeyi
zorunlu kilmaktadir. Gelismeye agik olmak ve hizli degisim kavramlari, insanoglu
bugiinkii bilgilere sahip iken bile gelecekteki olas1 bilgilere de ulasabilme ihtiyacin
da zorunlu kilmaktadir. Insan unsurunun sadece fiziksel giiciiniin yerinde olmasi
yeterli degildir. Is ve sosyal yasamda istenen verimliligin elde edilebilmesi i¢in bu
unsurun psikolojik olarak da giiclenmesi, yeteneklerinin farkina varmasi gereklidir.
Orgiitlerin ve yasamin idamesi insanlarin psikolojik acidan da giiclii olmasima
baghdir. Ister ekonomik &rgiitler olsun ister sosyal orgiitlerde olsun, bir rgiitiin
amaglar1 dogrultusunda yasamsal varligini siirdiirebilmesi 6z kaynak ve insan giiciinii
etkili, verimli kullanmasi ile birebir ilintilidir.

Giliniimiiz yogun rekabet ortaminda orgiitlerin hem rekabet avantaj1 elde etmesi
hem de yasamsal varligini devam ettirebilmeleri, ¢alisanlarin tiretkenligi ile sahip
olunan isgiicii ve orgiit kaynaklarinin etkin yonetilmesine baglidir. Orgiitlerin en
temel ve Onemli unsuru olan insan kaynaklarini temel alan caligmalart ilgili
literatiirde; calisanlarin pozitif bir yaklagimla degerlendirilmesi gerekliliginden yola
cikarak “pozitif psikolojik sermaye” konulari iizerinde yogunlagmislardir. Orgiitlerde
insan sermayesinin yonetimi, gelisime agik bir konu olan pozitif psikolojik sermaye
konusu altinda incelenmeye ¢alisilmistir.

Orgiit psikolojisi alaninda ¢alismalar gergeklestiren Luthans (2002), pozitif
bakis acisinin oOrgiitlere nasil uyarlanabilecegi ile ilgili yaklasimlarinda mikro

diizeyde bir pozitif yaklasimla, orgiitlerde ¢alisanlarin verimliliginin artirilmasi i¢in



calisanlarin giiclii yonlerinin ve psikolojik kapasitelerinin duragan olmadigini,
bunlarin gelistirilebilecegini 6ne siirmiistiir. Bu amagla pozitif psikoloji, pozitif
oOrgiitsel davranig olarak isimlendirilen, calisanlarin zayif noktalarina odaklanmak
yerine giiclii taraflarini ortaya ¢ikarmayi hedefleyen, bu gii¢lii yonlerin ardindaki
psikolojik unsurlar1 6lgme, gelistirme ve yonetmeye calismak suretiyle orgiitlerde
performansta iyilesmeleri amaclayan bir yaklagim beraberinde getirmistir (Luthans,
2002: 59).

Organ’mm (1997) “Tatmin performans saglar” hipotezi, yonetim ve
organizasyon alami i¢in Onemli bir a¢ilim saglamistir. Organ, ¢alisanlarin
memnuniyeti ile verimlilikleri arasinda pozitif bir iliski oldugu fakat bu iligkinin
kanitlanabilir formiiliinii c¢alisanlarin kendilerinden beklenenden daha fazla g¢aba
gostermeleri ile ilgili olan oOrglitsel vatandaslik davraniglan ile ilgili ilk calismay1
baslatmistir. Organ’in tanimina gore, bireysel bir davranisin oOrgiitsel vatandaslik
davranisi olarak kabul edilebilmesi igin iki 6zellige sahip olmasi gerekmektedir. Bu
ozelligin ilki davranigin orgiitiin etkinligini ve verimliligini artiran Orgiit amaglari
dogrultusunda bir fayda saglayan nitelik tasimasi, ikincisi ise bu davranisin is
taniminda, is akdinde odiillendirilebilir bir davranig olarak 6ngériilmemesi, bireyin
tamamen kendi takdir hakki ile bu davranisi se¢mis olmasi geregidir (Aktaran:
Demirel ve Oz¢imar, 2009:130-131).

Insanlar, yasamlarmin olagan akislar1 icerisinde temel gereksinimlerini
karsilamak icin bireyler, orgiitler ve diger ¢evreleriyle iliskiler kurmakta ve
ekonomik, sosyal ve siyasal gereksinimlerini karsilamak i¢in orgiit yapisi1 igerisinde
kendisine yer bulmaktadirlar. Temel gereksinimlerini karsilayabilmek icin ¢aligmak
ve gelir elde ederek bu gereksinimlerini karsilamak zorundadirlar. Bu nedenledir ki;
orgiitin  yapisi, isleyisi bireylerin davraniglarimi, diisiince ve duygularim
etkileyecektir. Bireyin oOrgiit yapist igerisindeki davraniglarini inceleyen bilim,
oOrgiitsel davranistir.

Cagdas yoOnetim anlayist ile yonetilen orgiitler ve oOrgiit yoneticileri, orgiit
calisanlarinin bagliliklar1 ve orgiitsel vatandaglik gibi davraniglar1 sergilemelerinin
yaninda, Orgiitleri ile kendilerini 6zdeslestirmis ve Orgiit ama¢ ve hedeflerini
kendileri ile igsellestirmis ve Orgiitiin parcas1 gibi, Orgiitiin basarilarina 6nemli
katkilar yaparken, giicliikler kargisinda orgiitiin tam anlamiyla yaninda olan, nitelikli,

kendisini gelistiren, sorunlara ¢6ziim odakl1 yaklagim gosteren nitelikli calisanlar ile



ama¢ ve hedeflerine ilerlemek istemektedirler. Bu amacla nitelikli, kendisini
gelistiren, psikolojik dayanim olarak giiglii, ¢6ziim odakli diisiinen ve bunu
uygulayan, siirekli gelisme ile olumsuzluklardan etkilenmeden gii¢lii calisanlar
yogun rekabet ortaminda orgiitler i¢in Oonemli bir insan kaynagi ve vazgecilmez
sermaye unsuru olarak goriilmektedir (Bitmis vd., 2013: 2).

Calisma kapsami ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde pozitif
psikolojinin tanimi ve gelisimi, buna bagli olarak pozitif Orgiitsel davranig
tanimlanmistir. Pozitif Orgiitsel davranig kavramin kuramsal gelisimi agiklanmus,
psikolojik sermaye kavraminin alt boyutlari; umut, iyimserlik, esneklik ve
Ozyeterlilik kavramlar1 aciklanmis ve c¢alismalara atiflar yapilarak konunun
zenginlestirilmesine c¢alisilmistir. Psikolojik sermaye kavramina deginilmis ve
detayli sekilde agiklanmustir.

Ikinci béliimde orgiitsel vatandaslhik davranisi kuramsal gelisimi ilgili literatiir
dogrultusunda tanimlanmistir. Orgiitsel vatandashik ile benzer nitelik gosteren
kavramlar incelenerek, bu boyutlar1 ile ele alinmugtir. Orgiitsel vatandashk
davranisinin temelini olusturan kavramlar iizerinde durularak bu kavramlar
aciklanarak, oOrgiitsel vatandaslik davranisinin  sonuglarma yer verilerek
sonlandirilmistir.

Arastirmanin alan ¢aligsmasi ve uygulamasi olan tiglincii boliim ise psikolojik
sermayenin ve boyutlarinin orgiitsel vatandaglik davranisi tizerindeki etkisinin
yardimc1  saglik ¢alisanlart agisindan inceleyen bir uygulama ¢alismasi
olusturmaktadir. Arastirmanin evreni izmir ili Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanlig
Tepecik Egitim ve Aragtirma Hastanesi’nde gorev yapan yardimcr saglk
calisanlarindan olusmaktadir. Orneklem grubunu olusturan saglik ¢alisanlarmin
verileri incelenip, 6l¢iimlenerek psikolojik sermaye ile orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iliski agiklanmaya c¢aligilmistir. Sonug¢ boliimiinde ise elde edilen veriler

ve ilgili literatiir benzer ¢alismalar dikkate alinarak yorumlanmustir.



BIRINCi BOLUM

POZITIF PSIKOLOJi VE PSIKOLOJIiK SERMAYE

1.1 Pozitif Psikoloji Kavram

Giliniimiizde insan kaynaklar1 siirekli olarak degisen is ve rekabet kosullarinda
uygulamalar ile ¢aliganlarin bilgisi, becerisi ve ilgisini arttirici, sahip olduklari
yeteneklerini kesfederek, yasam algilari, diisiince bigimleri ile orgiitlerinin basar1 ve
performansi icin psikolojik agidan giiclendirmeleri yoniinde ¢aligmalarda bulunurlar
(Ulgen ve Mirze, 2004: 387). Bu ¢alismalar sonucunda isgdrenlerin kesfedilmemis
yetenekleri ortaya c¢ikarilabilmekte ya da bilgi ve beceriler oOrgiitsel basari
dogrultusunda yonlendirilebilmektedir. Bu sayede insan kaynaklari yonetimi
orgiitlerin basarilarinin digerlerinden ayrilmasinda onemli bir rol oynarken, bireysel
gelisimlerin baglangicini ve siirekliligini saglamaktadir.

Orgiitsel davranis ve insan kaynaklar1 yonetimine katkida bulunan psikoloji ve
sosyoloji disiplinleri; bireyin giliclenmesine ve gelisimine destek olmaktadir.
Psikolojinin insan gelisimi ve giiglenmesi a¢isindan onemli faydalari; akil sagligi
bozulan bireyleri iyilestirici, saglikli bireylerin daha mutlu ve etkili olmalarim
saglayici, bireyin kendi potansiyelini fark ederek onlari kesfetmesini saglamakta
yardimeir olmasidir (Berberoglu, 2013: 1). Bireyin kendini tanimasi olarak da ifade
edilebilen bu olgu, bireylerin ve toplumlarin refah seviyesini arttirici bir etkiye
sahiptir. Boylece Kkisiler ¢evresindeki olaylarin farkina varmasi, kendi kisisel
gelisiminin yan1 sira diinyada olup bitenlere de duyarli olmasi sayesinde simdiki
zamanda olan ve gelecek zamanda da olabilecek olaylar i¢in psikolojik olarak hazir
bulunmaktadirlar.

Psikoloji, bireysel davranislari inceleyen, bu davranislar siirecinde gerceklesen
yargilama, algilama, gilidilleme, tutum, diisiinme gibi olgular1 ve bu olgularin

nedenlerini belirlemeye c¢alisan, bireylerin degisik diisiince, tutum ve algilar



sonucunda meydana gelen farkliliklar1 ortaya koyan bir bilim dali olarak ifade
edilmektedir. Psikoloji bireylerin kisiligini ve bu kisilikle iliskili olan faaliyetleri,
faaliyetler arasindaki iligkileri ve faaliyetleri etkileyen sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
dis degiskenleri incelemektedir. Bu dis etkenlerin yani sira bireylerin davranislarina
goriilen tepkilerin bilingaltinda yer alan duygu, diisiince ve inanglar dogrultusunda
sekillendigi, heniiz tamamen ag¢iga c¢ikmamis olan gizli veriler tarafindan
yonlendirildigi belirtilmektedir (Erol, 2010: 3). Insan davranislarini bir neden sonug
iligkisi bi¢iminde agiklamaya c¢alisan psikoloji bilimi, bireylerin dogalari ve
yapilarin1 yakindan inceleyerek, hangi bireysel ve cevresel Ozelliklerin hangi
davranislara yol actigini tespit etmeye calismaktadir.

Psikoloji kavrami Latince psycho (tinsel yapi) ve logy (bilim) sozciiklerinin
birlesmesinden olusmaktadir. “Insan davranislarinin altinda yatan temel nedenleri
bulmaya ¢alisan bilimsel ¢aba” olarak tanimlanan psikoloji kavraminin faydalari su
sekilde agiklanmaktadir (Kiilahoglu, 2012: 3):

1. Bireylerin kendi davraniglarini daha iyi anlamasini ve bu davranislarin

neden ortaya ¢iktig1 konusunda daha bilingli olmasini saglamak,

2. Diger bireylerin davraniglart ve nedenlerin hakkinda bilgi sahibi olmak ve
bireylerarasi iliskilerde gercekg¢i ve yapici kararlar alabilmek,

3. Degisen g¢evresel kosullara uyum saglamayr kolaylastirarak insan
iligkilerinde davranis dengesini daha iyi ayarlayabilmek ve bireylerarasi
iliskilerde karsilagilabilecek sorunlari ¢oziimleyebilmek.

Tanim1 ve sagladigi faydalar goz oniinde bulunduruldugunda psikoloji, insan
davraniglarinin tim boyutlarint ele almaya g¢aligsmakta, insanin dogas1 geregi sahip
oldugu karmasik duygusal ve diisiinsel yapiy1 inceleyerek insan davraniglarin
olusmasina neden olan etkenlerden davramislarin sonuglarina kadar tiim siireci
¢oziimlemek icin ¢aba gostermektedir. Bu acidan insan psikolojisi temel olarak i¢ ve
dis etkenlerden etkilenmektedir. insan davramslar1 icsel olarak bireylerin kendi
duygu ve diisiinceleri tarafindan yonetilirken, bireylerin i¢inde yasadiklar: fiziksel ve
sosyal cevre de dissal faktorleri olusturmaktadir.

Psikoloji bilimiyle en fazla bagdastirilan konulardan birisi olan egitim bilimi,
gelisme ve 6grenme baglaminda incelenmektedir. Egitim psikolojisinde insan zihni
ve davraniglart egitim-6gretim siiregleriyle iliskilendirilerek incelenmektedir.

Gelisim ise psikologlar tarafindan insanlarin islevlerinin farkli yonlerinin neden



yasam boyunca gelisip degistigini arastirmaktadir. Fiziksel, biligsel, sosyal ve kisisel
gelisim siiregleri olarak siniflandirilan bu degisimler kapsaminda diisiinme siirecleri,
benlik kavrami ve kigilerarasi iligskiler bulunmaktadir (Yalginkaya, 2002: 88).
Orgiitsel boyuta aktarildiginda psikoloji, orgiit iiyelerinin ya da c¢alisanlarinin
performanslarinin, motivasyonlarinin, i doyumlarinin, érgiite olan baghliklarinin ve
isyeri ortaminda yonetici ve diger calisanlarla olan iletisim siireclerini ele almaktadir.
Birden ¢ok bireyin bir arada bulundugu orgiitsel yapilarin daha karmasik bir yapiya
sahip olmasi nedeniyle oOrglitsel davranislarda cesitliligin daha fazla olmasi
beklenmektedir.

Bireylerin farkli yetisme ortamlar1 ve orgiitsel ¢evreleri bulunmasi nedeniyle
gosterilen bireysel davraniglar da cesitlilik gdstermektedir. Bu cesitlilik nedeniyle
olaylarin gidisatinda birgok olasilik meydana gelmektedir. Iste bu davranis, tutum,
duygu ve distlinceler ile bunlarin ortaya c¢ikis nedenleri psikoloji bilimi ile
aciklanmaya calisilmaktadir. Insan zihninin ¢alisma mekanizmasinin hala arastirma
konusu oldugu giiniimiizde en fazla arastirilan konulardan bazilar1 bireylerin nasil
motive olduklari, zor yasam kosullar1 ve agir ¢alisma sartlart altinda strese girme
stirecleri, toplumsal ve orgiitsel alanda siddet olaylar1 ve buna neden olan sebepler,
zihinsel ve fiziksel rahatsizliklar ve bunlarin ¢oziimleri gibi olaylardir. Tiim davranig
ve tutumlarin bir gilidilenme veya ihtiyaglardan dogdugu g6z Oniinde
bulunduruldugunda insanlar1 hangi olgularin bu giidiillenmeye sebep oldugunu
bilmek, insan davranislarimin altinda yatanlar1 ortaya cikartmak i¢in 6nemli bir

arastirma alanidir.
1.1.1 Pozitif Psikoloji Kavram Tanimi ve Gelisimi

Psikolojinin yazili olarak tanimlanmasinin ilk olarak 16. yiizyilda yazildig:
ifade edilmektedir. Yapilan tanima gore psikoloji, “ruh ve aklin incelenmesi” olarak
tanimlanmistir. Psikolojinin bir bilim olarak kabul edilmesinde en biiyiik role sahip
kabul edilen Wilhelm Wundt’un 1879 yilinda ilk psikoloji laboratuvarini kurdugu
bilinmektedir (Cinar, 2011: 1). 19. yiizyilda ise psikoloji ruh kavramindan ayrilarak
akil ve biling diizeyinde incelenmeye baglanmistir. Bu yillarda psikolojinin kanit
destekli tedaviler, gaziler ve askeriyede gorev yapan bireyler, ¢cok kiiltiirliiliik ve etik
ile ilgili konular, dogal afetler gibi ana basliklara vurgu yaptig1 ifade edilmektedir.

Fiziksel/zihinsel saglik uygulamalarinda giivenilirlik, ulusal bilingte savas ve



afetlerin var olmasi gibi sebeplerden 6tiirii bu alan yonelme oldugu belirtilmistir. Son
on yilda egitim, 6gretim, yonetime iliskin konular ve mesleki roller hakkinda yapilan
calismalarin azaldig1 one siiriilerek adli konular, saglik, cocuk psikolojisi, intihar,
kronik agrilar, kirsal bolgelerdeki arastirmalar ve bireylerarast siddet olaylarinin
belirsiz sayidaki ¢alismaya konu oldugu savunulmaktadir (Piotrowski, 2012:
131).Insan psikolojisinin ag¢iklanmasinda davranislar ve zihinsel siiregler yakindan
incelenerek bilimsel arastirmalarda bu konulara agirlik verilmistir. Bu davranis ve
zihinsel siireglerin incelenmeye baslanmasi ile pozitif psikolojinin dnemi anlagilarak
yapilan calismalarda bu konuya iligkin arastirmalara daha fazla yer verilmeye
calisilmaktadir.

Pozitif psikoloji kavrami hayatin monoton ve anlamsiz olmast durumunda
ortaya ¢ikan patolojik kosullarin engellenmesini ve kisisel deneyimlerle, olumlu
birey ve kurum o6zellikleri ile hayat kalitesinin gelistirilmesini saglayan bilim dali
olarak tamimlanmaktadir. Bu disiplinin egemen olan goriisii, olumlu bireysel
ozelliklerin mevcut bulunmadig bir modelde, pozitif psikoloji unsurlarint 6n plana
cikararak hayati yasamaya deger kilan niteliklere odaklanmak iizerine kurulmustur.
Umut, bilgelik, yaraticilik, ileri goriisliiliik, cesaret, maneviyat, sorumluluk ve azim
gibi duygular olumsuz diirtiilerin doniisiimii olarak aciklanmaktadir. Amerikali
psikologlar mutlulugu saglayan unsurlar, 6zerklik ve 6z denetimin etkileri, iyimserlik
ve umut gibi gilidiilerin saglig1 nasil etkiledigi, bilgeligi hangi unsurlarin olusturdugu,
yaraticilik ve yetenegin nasil meyvesini verdigini gibi konular tartismislardir. Bu
yazarlar bireylerin bilgi diizeylerinde bulunan eksiklikleri vurgulayarak gelecek
ylizyi1lda bireylerin, topluluklarin ve toplumlarin gelismelerine olanak verebilecek
faktorlerin anlasilmasi saglayan bilim ve meslek dallarinin olusturulmasini
ongormekte ve bunu pozitif psikoloji bilimi c¢ercevesinde ana hatlaryla
Ozetlemektedir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000: 5). Bu baglamda sosyal ve
davranigsal bilimler 6nemli bir role sahiptir. Anlasilabilir ve ¢ekici olan iyi bir hayat
saglamak icin gereken refah, gelisme ve basarili olma haline psikoloji bilimi
sayesinde ulagilabilmektedir. Orgiitlerde ¢alisanlar1 daha ¢ok ¢aba gdstermeye iten
ve caliganlar1 tatmin eden nedenler, hayati anlamli ve yasanabilir kilan faktorler,
geemis deneyimlerde elde edilen doyum hissi, simdiki hayatin akisinda mutluluk,
gelecek icin beklentilerde iyimserlik ve umut gibi olumlu duygular psikoloji

biliminin hayatin her asamasinda yer aldigini1 géstermektedir.



Lopez ve Gallagher pozitif psikolojiyi, hayati en iyi sekilde yasanabilir kilan
Ogelerin ne oldugunun bilimsel agidan arastirilmasi olarak ifade etmektedir. Psikoloji
bilimi ve uygulamalari i¢inde yer alan bu kavram, bireylerin giiglii taraflarinin yani
sira zayifliklarini, hayattaki en iyi seylerin yapilmasinin amaglanmasi yaninda en
kotilerin  onartlmasini ifade etmekte ve bu konu genis kapsamda Abraham
Maslow’un “A Theory of Human Motivation” kitabinda ele almmaktadir. ilk defa
1954 yilinda belirtilen pozitif psikoloji kavraminin bilimsel a¢idan negatif yoniiniin
pozitife oranla daha basarili oldugu savunulmustur. Insanoglunun eksiklikleri,
hastaliklari, giinahlar1 hakkinda bircok bilgiyi agiga cikarmis olan psikolojinin
bireylerin potansiyellerine, erdemlerine, erisilebilir beklentilerine ve tiim psikolojik
yapisina ¢ok az 11k tuttugu one siiriilmiistiir. Kirk yillik bir siiregten sonra Amerikan
Psikologlar Dernegi’nin basina gecen Martin Seligman, diinyadaki ve insanlardaki
1yi olan olgulara daha fazla 6nem verilmesi gerektigini ifade etmistir. Zayifliklarin ve
hastaliklarin onlenmesini veya iyilestirilmesini agiklamak igin kullanilan metot ve
araglarin giic ve zindelik anlayisinin gelistirilmesi i¢in kullanilmasini Gnermistir
(Lopez ve Gallagher, 2009: 3). Insanligin zayif yénlerini giderme arzusu ile bu
yonde yaptiklar1 ¢aligmalar ¢ogunlukta yer alirken, 1990’11 yillardan itibaren giiclii
yanlar1 kesfetme, iyi olan yonlerin incelenmesi ve gelistirilmesi gibi hususlar 6n
plana c¢ikarilmis ve bu yondeki arastirmalara agirlik verilmistir.

Psikoloji, Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra genis bir bi¢imde insanhigin
yaralarini sarmas1 amaciyla bir bilim olarak ele alinmistir. Insan islevselliginin bir
hastalik modeli kullanilarak savas siirecinde goriilen hasar onarilmaya calisilmis ve
sorumlu bireyler ile gelisen toplumlar fikrinin 6n plana ¢ikarilmas: amaglanmstir.
Ayrica pozitif psikoloji, yalnizca hayattaki en kotii olgularin giderilmesi kaygisindan,
en Kkaliteli olgularin insa edilmesine kadar psikolojide gergeklesen degisimi
kolaylastiran bir 6zellige sahiptir. Pozitif psikoloji gegmisteki dengesizlikleri telafi
ederek zihinsel rahatsizliklarin Onlenmesi ve tedavisi i¢in gili¢ kavraminin
olusturulmasina oncelik vermektedir (Seligman, 2002: 3). Pozitif psikoloji 6znel
diizeyde bireyin gegmisteki iyi olma hali ve doyumu, simdiki hayat akisi, duyusal
zevkleri, eglencesi ve mutlulugu, gelecege olan umudu, iyimserligi ve baglilig1 gibi
yapici biligsel 6zelliklerden olusan olumlu bireysel deneyimlerle iliskilidir.

Esas amag¢ olarak; akil sagligini iyilestirmek, saglikli insanlarin daha mutlu ve

etkili olmalarin1 saglamak, insanin i¢inde bulunan gergek potansiyelini fark etmesini



ve gergeklestirmesini saglamak konular1 ile ilgilenmekte olan psikolojinin
etkilendigi, arastirdigi, odaklandigi konular ve ozellikle de pozitif psikolojik
kavraminin ortaya ¢ikmasinin Ikinci Diinya Savasi sonrasma denk geldigi ifade
edilmistir. Savasin getirdigi yikimdan kiiresel boyutta etkilenen insanlarda akl
hastaliklar1 tedavi edilmeye g¢alisilmis, fiziksel fonksiyonlarin eski haline getirilmesi
ve bireylerin yasam doyumlar1 artirillmasi amaglanarak ayrica var olan ruhsal
bozukluklar giderilmek istenmistir. Klasik psikoloji, psikologlarin arastirma
alanlarin1 patolojik teshis ve tedavi, kaygilar ve yetersizlikler gibi olumsuz yondeki
bireysel sorunlara ¢6ziim ararken, pozitif psikoloji insanlarin zayif yonlerinin yam
sira gliglii yanlarinin da ortaya ¢ikarilarak psikolojinin olumlu agidan gelistirilmesine
vurgu yapmustir (Luthans, 2002: 696). Pozitif psikoloji konusunda c¢aligmalarin
hizlanmas1 sonucu insan hayatinin nasil daha verimli ve yasanilabilir olmasi
gerektigi incelenmis, hayata deger katan giicli ve olumlu yonler ile pozitif
karakteristik ozellikler 6n plana ¢ikarilmustir.

Pozitif psikoloji refah, gecmis yasamdan alinan memnuniyet ve tatmin
duygusu, simdiki ve gelecek zamanla iligkili olan mutluluk, akis, umut ve iyimserlik
kavramlarinin ele alirken ayn1 zamanda ¢aligsma alan1 olarak ii¢ béliime ayrilmaktadir
(Hefferon ve Boniwell, 2011: 3):

1. Oznel diizeyde incelenen alanlar ge¢mis, simdiki zaman ve gelecege iliskin
olan olumlu tecriibeler ve durumlar (mutluluk, iyi olma hali, iyimserlik gibi)
icermektedir.

2. Bireysel diizeydeki inceleme “iyi insan” kavraminin karakteristigini ele alan
yetenek, bilgelik, sevgi, cesaret gibi 6zellikleri kapsamaktadir.

3. Grup ya da topluluk diizeyindeki incelemeler ise kurumlar, vatandaslik ve
topluluklar1 konu alarak fedakarlik, hosgorii, meslek etigi gibi pozitif
ozellikler tizerinde odaklanmaktadir.

Gable ve Haidt (2005)’e gore pozitif psikoloji “bireylerin, gruplarin ya da
kurumlarin gelisimine veya en uygun isleyisine katki saglayan kosullar ve siiregler
bilimidir.” Maslow titizlikle yiiriittiigii bir ¢alismasi sonucunda, bu siireglerin ve
kosullarin olusmast icin biliylime, fedakarlik, sevgi, iyimserlik, dogallik, cesaret,
kabullenme, kanaat, tevazu, sefkat ve potansiyeli gerceklestirme gibi yeni ve dnemli
role sahip olan kavramlara ihtiya¢ duyuldugunu belirtmistir. Maslow tarafindan elde

edilen bulgularin daha sonra Seligman ve c¢alisma arkadaglar1 tarafindan benzer



sekilde ve sik¢a kullanildigi goriilmektedir (Wright, 2003: 437). Maslow ile
baslayan, Seligman ve arkadaslar1 tarafindan arastirilmaya devam edilen pozitif
psikolojinin en 6nemli unsurlarinin belirlenmesi, bireysel basar1 ve orgiitsel isleyis
konularinda baslangi¢ noktasi niteligine sahiptir.

Pozitif psikolojinin amaci1 psikolojinin yani sira sosyal bilimlerde de bir
degisim baglatmaktir. Bu degisimin igeriginde bir yeniden yonelim ya da
yapilandirma bulunmakta ve Seligman ve calisma arkadaglarimin belirttigi gibi
yasamdaki en kotii durumlarin giderilmesi icin sarf edilen caba, yerini en iyi
nitelikleri gelistirmeye yonelik c¢alismalarla mesgul olmaya birakmaktadir. Pozitif
psikolojiyi olusturan {i¢ Onemli unsur bireysel Ozellikler agisindan olumlu
duygulardan faydalanmak, pozitif fiziksel 6zellikler acisindan erdemler, glicler ve
yetenekler, sosyal yonden ise olumlu gelismeyi tesvik edecek olan demokrasi, giiglii
bir aile yapisi ve egitim olarak ifade edilmektedir. Ozellikle pozitif psikolojinin
egitimde kullanigh oldugu ve bireylerin zihinsel olarak iyi oluslarini olumlu yonde
etkileyen giivenilir bir ara¢ oldugu savunulmaktadir (Pluskota, 2014: 2-3). Mutluluk,
iyl olus ve umut gibi olumlu insan 6zelliklerinin anlasilabilmesi, aciklanmasi ve
desteklenmesi yani sira bu 6zelliklerin olusmasini etkileyen faktdrlerin incelenmesi
pozitif psikolojinin temel konusu olarak belirtilmektedir.

Pozitif psikoloji uygulamalarinin, tedavi metotlar1 ve planlanmis aktiviteler
vasitasiyla bireylerde olumlu duygu, davranis ve algry1 gelistirip refah seviyesinin
yiikseltilmesini ve depresif semptomlarin iyilestirilmesini saglayip saglamadigi
konusunda yapilan c¢alisma sonucunda; pozitif psikoloji miidahalelerinin iyi olus
halini 6nemli 6l¢iide artirdig1 ve depresyondaki bireylerin davranislarini iyilestirdigi
tespit edilmistir. Bunun yan1 sira ¢calismadaki katilimcilarin yas, depresyon durumu,
0z belirleme, miidahalenin formati ve siiresi gibi faktorlerin pozitif psikoloji
miidahalesinin etkililiginde pay sahibi oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore klinik
calisanlarmin pozitif psikoloji tekniklerini klinik islerle birlestirmeleri yoniinde
tesvik edilmeleri gerektigi ifade edilerek, depresif, nispeten yasl ya da iyilesmek i¢in
son derece motive olmus kisilerde bu tekniklerin uygulanmasina vurgu yapilmistir
(Sin ve Lyubomirsky, 2009: 467). Klinik miidahaleler diginda diistiniildiigiinde,
kisinin bir konu hakkinda iyimser diisiinerek sonuclarinin iyi olacagina ikna olmasi,
daha Once yasanmis olan olumlu olaylarin tekrarlanmamasi igin higbir neden

olmayacagimi bilmesi ve bireyin sosyal ortamlara katilarak kendini gelistirmeye
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calismas1 pozitif diisiincenin bireysel ve sosyal baglamda uygulanmasina 6rnek
olarak gosterilebilir.

Pozitif psikoloji kavrami insanlarin olumlu agidan yasadigi deneyimlerini esas
alarak kisilerin olumlu yonlerini ortaya ¢ikarmasina yardimci olmakta ve bu yonlerin
gelismesini  saglayarak hayatta mutluluga ve doyuma ulagsmaya katkida
bulunmaktadir. Pozitif psikoloji insan olma 6zelligini 6n plana ¢ikaran ve insanlarin
varlik olarak degerli olduklarini savunan bir bilimdir. Insan olma 6zelliginden gelen
mutluluk, cosku, sevgi, iyi ahlak, cesaret, azim, fedakarlik ve umut gibi igsel olarak
gidiileyici  duygular, bireylerin  hayatta ulagsmak istedikleri amaglarin
gerceklestirilmesini  kolaylastirmakta, refah seviyesi yiiksek toplumlarin ortaya
cikmasint ve kisisel gelisimin siirekli olmasini desteklemektedir. Ayrica bu
duygularin insanda hangi faktorlerin etkisiyle olustugu ve bu duygularin yasam
kalitesini artirmak, hayatt anlamli kilmak gibi olgular1 nasil sagladigi pozitif
psikolojinin arastirma alanina girmektedir. Eger hayatta siiregelen kotii olaylarin
iyilestirilme olanagi ya da olumlu durumlarin daha fazla gelistirilmesi ve
stirekliliginin saglanmasi durumu bulunmakta ise, pozitif psikoloji bu olgularin

olumlu y6ne dogru degisimini baglatan bilim olarak ifade edilmektedir.
1.1.2 Pozitif Psikolojinin Orgiitsel Boyutu: Pozitif Orgiitsel Davranis

Pozitif psikoloji akiminin orgiitsel baglamda incelenmesinin 2 alanda meydana
geldigi ifade edilmektedir. Cameron ve Caza tarafindan ortaya atilan “pozitif orgiitsel
diisiince sistemi” pozitif psikolojiyi orgiit diizeyine uygulayarak arastirmaktadir.
Boylece pozitif psikoloji iki alt gruba yani pozitif 6rgiitsel davranis ve pozitif orgiit
bilimine indirgenmistir. Fred Luthans ise pozitif orgiitsel davranis1 ortaya koyarak bu
alanda dort temel kavram olarak iyimserlik, 6z yeterlilik, umut ve dayaniklilik
duygularini ele almistir. Bu ¢aligmalar sonucunda “pozitif psikolojik sermaye” olarak
nitelendiren bir st yapinin olustugu belirtilmektedir (Cinar, 2011: 1). Pozitif
psikolojik sermaye olarak adlandirilan bu iist yapi, pozitif orgiitsel davranis ve
pozitif orgiit biliminin bir araya gelmesiyle olugmaktadir. Pozitif orgiitsel davranis
ise pozitif psikolojik sermaye ve dort alt grupta incelenerek yeni bir oOrgiitsel
psikoloji dali olusturulmustur. Pozitif psikolojinin ve pozitif psikolojinin Orgiite
yansimasinin sonucunda olusan o6rgiit okulu ve pozitif orgiitsel davranis calismalar

sonucu olusan psikolojik sermaye kavrami Sekil 1.1°de tasvir edilmektedir.
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Sekil 1.1: Pozitif psikolojinin diger pozitif kavramlarla olan iligkisi (Kutanis, R.O. ve Orug, E. 2014).

Sekilde goriildigii gibi, pozitif psikoloji iki yoldan ilerlemektedir. Birinci yapi
olan POD sonucunda pozitif psikolojik sermaye kavrami ve unsurlari ortaya
cikmaktadir. Ikincil yap: 6zelliginde ise pozitif érgiit bilimi meydana gelmistir.

2000’11 yillarda pozitif psikolojinin sikca bahsedilen bir konu olmasi ile bu
kavramin orgiitsel davranis ve insan kaynaklar1 alaninda akademik ve pratik olarak
uygulanma faaliyetleri de ilgi odagi olmustur. Pozitif psikolojinin insan yagaminda
onemli bir yeri oldugunun farkina varilmasi sayesinde oOrglitsel davranislarda da
olumlu bakis agilarinin gelistirilme ihtiyact dogmus ve 2002 yilinda Luthans pozitif
orgiitsel davranig kavramini giindeme getirmistir (Polatci, 2014: 115). Luthans’in
tanimina gore pozitif oOrgiitsel davranig su sekildedir: “Giiniimiiz is hayatinda
performans gelisimi i¢in Olgiilebilen, gelistirilebilen ve etkili bir sekilde
yonetilebilen insan kaynaklarinin gii¢lii yonlerine ve psikolojik kapasitesine pozitif
olarak odakli ¢alisma ve uygulamalardir” (Luthans, 2002: 698). Bu tanima gore
orgiitsel performansin artirilmasi ve hedeflere ulasilmasi i¢in daha ¢ok pozitif
orgiitsel davraniglara odaklanilmali ve insan kaynaklarinin gii¢lii yonleri ortaya
¢ikarilmalidir.

Is hayatinin basar1 ve normalin iizerinde bir performansin sergileme ihtiyaci

gibi giin gectik¢e daha zorlu kosullara sahne olmasi, rekabet ortaminin artmasina ve
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orgiitlerin kiiresel diizeyde bilgiye engellenmeden ulasma arzusuna yol agmaktadir.
Erisim kolaylig1 ve teknolojik gelismelerin bu siirecte tek basina etkili olmayacagi
ifade edilmekte ve zayif yonlerin diizeltilmesinin basarili olmak igin yeterli
olmayacag1 one siiriilmektedir (Luthans ve Youssef, 2007: 322). is ortaminda
calisan davraniglarinin ve bu davranislarin nedenlerinin incelendigi psikoloji bilimi
olan pozitif oOrgiitsel davranig, bilimsel metotlar sayesinde insan kaynaklariin
kullanilmas1 ile 6diil sistemlerinin olusturulmasi, alanina deneyimli, bilgi sahibi
kisilerin ise alinmasi, yonetici-lider 6zelliklerinden orgiitsel amacglar dogrultusunda
faydalanilmasi gibi yonetim ve isleyis siirecine biiyiik katkilar saglamaktadir. Bu
katkilarin da ¢alisanlarin olumsuz yonlerinin giderilmesinin yani1 sira olumlu
yonlerinin de aciga ¢ikarilmasi ve gelistirilmesiyle saglanacagi yeni yaklasimlar
sayesinde gerceklesmesi beklenmektedir.

Pozitif orgiitsel davranis giic, erdem, miikkemmellik, gelisim, basari, esneklik,
akis ve en uygun isleyis gibi olgularin arastirilmasi, uygulanmasi ve akademik
olarak incelenmesini tesvik eden bir kapsam olarak ifade edilmektedir. Geleneksel
psikoloji paradigmasina alternatif olarak sunulan bu yaklasim, bireylerin ve
orgiitlerin giiclii yanlarina, ¢éziimlere ve hayati anlaml kilan olgulara yonelmekte
ya da odaklanmaktadir. Onemli bir kismi problemlerin tanimlanmasi ve
oziimlenmesi iizerine odaklanan bu yaklasim geleneksel olan sosyal ve insan
bilimlerine yeni bir boyut kazandirmaktadir (Donaldson ve Ko, 2010: 177).
Geleneksel psikolojinin olumlu yonlere odaklanma konusundaki eksikligi pozitif
orgiitsel davrams yaklasimiyla giderilmeye calisiimaktadir. Orgiitlerin isleyisinde
aksakliklarin ve sorunlarin hizli bir sekilde belirlenmesi ve ¢6ziime kavusturulmasi
hem kisisel gelisimi hem de orgiitsel basariy1 etkileyen faaliyetlerdir.

Olgiilebilirlik, gelisime agik olma ve isyeri performansinin iyilestirilmesi ile
iligki olan kriterler pozitif 6rgiitsel davranisin 6nemli unsurlar arasindadir. Biling, 6z
giiven, 0z yeterlilik, kontrol odaklilik ve duygusal acidan dayaniklilik gibi olgular
orgiitsel davraniglarda gelisim kriterinin farklilik gdstermesine neden olan
unsurlardir. Durum ve 6zellik agisindan tartismali bir farklilik oldugunu belirten
Luthans, pozitif 6rgiitsel davranisi da igeren bazi psikolojik yapilarin hem kavramsal
hem de psikometrik olarak 6zellik ve durum olarak goriindiigiinii belirtmektedir.
Etkili liderlik ve ¢alisan performansi i¢in olumlu 6zelliklerle sunulan pozitif orgiitsel

davranisin calisan se¢iminden daha da Oteye gecmesi gerektigi ifade edilmistir.
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Pozitif orgiitsel davranis yetenekleri is ortaminda 0grenmeye agik olma, gelisim,
degisim ve yonetim olgular1 olarak belirtilirken, bu olgularin egitim programlari, is
esnasinda yonetim ya da kisisel gelisim dogrultusunda gelistirilebilecegi
savunulmaktadir (Luthans, 2002: 699). Is hayatinda bir¢ok olumlu ve olumsuz
durum ya da tecriibe meydana gelmektedir. Pozitif psikolojiye gore bu durum ve
tecriibelerin olumsuz yanlarinin giderilmesinden ziyade hem olumlu hem de
olumsuz yanlarin orgiitsel performansi en uygun sekilde artirmasi goéz Oniinde
bulundurularak diizenlenmesi, Orgiitsel pozitif davranisin ortaya ¢ikmasini
tetiklemistir.

Psikoloji tarihine bakildiginda oOrgiitsel davranislarda da pozitif bakis agisi
yerine negatif bir yaklasimin bulundugu ifade edilmektedir. Yikic1 stres ve
tiilkenmislik kavramlarinin yapici strese gore ve degisime ayak uydurmak yerine
degisime direnmeye gore tercih edildigi bir ortamda gelisme ve performans
iyilestirme i¢in gerekli olan giicli yonlerin ve psikolojik yeteneklerin ortaya
cikarilmast yerine de yoneticilerin ve calisanlarin  eksikliklerine, islev
bozukluklarina, problemlerine odaklanildigi belirtilmektedir. Bu nedenle pozitif
orgiitsel davranig aragtirmalarinin  gerekli oldugu savunularak kiiresellesme,
ekonomik krizler, durmaksizin siiren rekabet kosullarinin varligi ve teknolojideki
hizli degisimler i¢in psikolojinin Onderliginde, Onleyici bir pozitif davranig
yaklagiminin zorunlu olduguna kanaat getirilmistir (Luthans, 2002: 698). Olumsuz
yonlerin ya da rahatsizliklarin 6nlenmeye ¢alisilmasi da psikolojinin temellerinden
birsidir. Ancak bu Onleyici faaliyet iyi yonlerin gelistirilmesi i¢in bir ¢aba sarf
etmemekte, yalnizca mevcut olan olumsuzluklarin ortadan kaldirilmast igin
calismaktadir. Kalic1 ¢oOziimlerin ortaya ¢ikartilmasinda en etkili yOntem
olumsuzluklarin giderilmesinin yani sira olumlu ydnlerin de siirekli olarak insan
yapisinda bulunmasimmi saglamaktadir. Bu iyi olus hali saglandigi zaman
olumsuzluklarin gerceklesme olasiligi da azalarak hem olumsuzluklarin goriilme
siklig1 azalacak hem de olumlu davranis ve durumlarin gelistirilebilir nitelige sahip
olmasi1 saglanacaktir.

Is ortaminda bireylerin ya da olaylarin gii¢lii ve pozitif yanlarina odaklanan
yonetim anlayigina sahip olan pozitif psikolojinin, pozitif orgiitsel bilim ve pozitif
orgiitsel davranis olarak iki sekilde incelendigi ifade edilmektedir. Pozitif orgiitsel

bilim “oncelikle sefkat, erdem, bagislayicilik gibi kavramlari, kriz ve karmasa

14



doneminde orgiitlerin ayakta kalabilmeleri ve etkin olmalar i¢in gereken oOrgiitsel
ozellikleri 6n planda tutan yaklasim olup, pozitif orgiitsel davranis ise ¢alisanlarda
var olan olumlu diisiincenin ve psikolojik sermaye unsurlarinin gelistirilmesi ve
yonetilmesi vasitasiyla isyeri performansini iyilestiren bir yaklagimdir” (Akcay,
2011: 37). Pozitif orgiitsel bilim, orglitsel olaylara ve durumlara gore degisen bir
olgu olarak tanimlanmis, pozitif Orgiitsel davranis ise bireylerde zaten var olan
ozelliklerin ~ Orgiit amaglar1  dogrultusunda  kullanilmasit i¢in  yOnetilmesi
vurgulanmigtir.

Pozitif orgilitsel bilim kavraminin ilgilendigi alan orgiit calisanlarina kriz
yonetimi hakkinda bilgi ve beceri sahibi olmalarin1 saglama, orgiitsel amaglara
oncelik taniyarak toplulugun basarisinin  bireysel basaridan istiin - oldugu
farkindaligin1 6gretme, zor durumlarda sorunlarin kaynagma dogru sekilde ulasip
mantik cercevesinde c¢oOziimler iiretebilme gibi olumlu o6zellikler kazandirma
cabasindadir. Yoneticilerin ya da liderlerin yol gostericiligi ile calisanlar, olaylarin
ve bireylerin pozitif yonlerini gorerek bunlar1 bilgi ve becerileriyle birlestirmekte,
sonug olarak kendisini ve ¢evresini taniyan, olaylar veya zor durumlar karsisinda
nasil hareket etmesi gerektigini bilen kisiler ortaya ¢ikmaktadir.

Pozitif orgiitsel davranis kapsaminda performansin arttirilmasi i¢in bireylerde
bulunan olumlu o6zelliklerin gelistirilmesi esas alinmaktadir. Psikolojik sermaye
unsurlart olarak belirtilen bu olumlu ve giiclii yonler bireylerin hayata ve
gerceklesen/gerceklesecek olaylara pozitif yaklagmalarini, basarili olabilmek igin
karsilarina ¢ikabilecek tiim engelleri asmak amaciyla gereken motivasyonu
saglamaktadir. Is hayati, 6zel hayat ve toplumsal/sosyal hayatta basarili olabilme
yolunda, gergeklesen insan kaynakli olaylarin  neden ve sonuglarini

cOziimleyebilmek bireylerin gii¢lii yanlarini 6n plana ¢ikarmasiyla miimkiindiir.
1.1.3 Pozitif Psikolojik Sermaye

Pozitif psikoloji kavrami pozitif orgiitsel davranis ve stratejik insan kaynaklari
yonetimi gibi konulari, calisanlarda 6z yeterlilik, umut, iyimserlik, psikolojik
dayaniklilik gibi 6zellikleri kapsayan pozitif psikolojik sermaye olgusunun ortaya
¢ikmasini  saglamistir. Psikolojik sermaye olgusunun insanlardaki bu pozitif
psikolojik yapidaki 6zelliklerle motive edici egilimlerinin belirlendigi ifade

edilmektedir (Cinar, 2011: 7). Bireylerin motivasyonlarmin orgiit faaliyetleri
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siiresince yiiksek tutulmasi yoneticilerin sorumluluk ve gorevleri arasinda olup
orgiitsel bagllik ve basarinin saglanmasinda 6nemli unsurlar arasindadir. Bu sebeple
pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinin calisanlardaki etkileri, orgiitsel isleyisin
performansini gostermektedir.

En genel tanimiyla psikolojik sermaye “kim olundugunu” ve “pozitif gelisme
sayesinde ne olunabilinecegini” ifade eden bir yaklagimdir. Bu agidan geleneksel
ekonomik sermaye ile benzerligi oldugu sdylenen psikolojik sermaye araciligiyla
bireylerin gelisim ve yatirima agik olma girdisi ile performans gelisimi ve rekabet
avantaji ¢iktilarinin elde edilmesinin miimkiin oldugu savunulmaktadir (Luthans vd,
2006a: 26). Bu tanmimdan yola ¢ikarak psikolojik sermayenin “bireyin verimlilik
amaciyla ekonomik, beseri ve sosyal sermayeleri bagsarili bir sekilde orgiite
tasiyabilme konusundaki yetenekleri” oldugunu belirtilmistir (Akdogan ve Polatci,
(2013: 275).

Giliniimiizde yasanan gelisim ve degisimler rekabet edilebilirligi 6n plana
¢ikarmakta, bu durum insan faktoriiniin beseri, sosyal ve pozitif psikolojik sermaye
gibi yeni sermaye tiirleri lizerine yapilan vurguyu artirmaktadir. Geleneksel olarak
kabul edilen finansal, fiziksel ve teknolojik sermaye rekabet edebilmek i¢in her ne
kadar 6nemli olsa da insan faktorii olmadan Orgiitsel basarinin saglanmasinda yeterli
olamamaktadir. Bu sebeple pozitif psikolojik sermaye rekabet avantaji elde etme,
iretkenligi artirma, etik ve siirdiiriilebilir ¢iktilar1 saglama gibi amaglar
dogrultusunda bireylerin  yeteneklerinin, giicli yonlerinin ve psikolojik
kapasitelerinin etkin bir sekilde kullanilmasina baglidir (Luthans ve Youssef, 2004:
157). Orgiitsel gelisimin saglanmasi ve ¢agin degisimlerine ayak uydurabilmek igin
calisanlarin yenilikei, gelistirici fikirlerine duyulan ihtiyag, isin yapildigi sektorde
diger orgiitlere gore belirli bir fark yaratilabilmesi i¢in zorunlu olmustur. Miisteri ya
da tiiketici olarak adlandirilan kitlenin beklenti ve ihtiyaclarina karsilik verebilmenin
en etkili yollarindan birisi onlarin isteklerine uygun, farkli ve yeterli diizeyde ¢ikt1

iretebilmektedir.
1.1.3.1 Pozitif psikolojik sermayenin tanim ve gelisimi

Pozitif psikolojik sermayenin genellikle ekonomik kapsamda verimlilikle
iligkili olarak incelendigi, calisanlarin verimlilikleri, bilgi ve deneyim diizeyleri,

egitim durumlari, biligsel yetenekleri gibi sermayelerin yani sira yapilan isin kalitesi
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ve miktarini etkileyen, kisiliklerini olusturan pozitif psikolojiye bagli oldugu
belirtilmistir. Calisanlarin 6rgiitsel isleyis siirecinde kendilerini nasil hissettiklerini
ifade eden, dakikalik zaman diliminde bile degisiklik gosteren ruhsal durumun
verimlilikle iligkisinin incelendigi bir calismada ruhsal durumu iyi olan geng¢ ve
yetigkinlerin hedeflerini daha yiiksek tuttuklari, daha iyi performans sergiledikleri
tespit edilmistir (Akcay, 2011: 38). Bu derece degisken bir yapiya sahip psikolojinin
olumlu yonde gelistirilmesini savunan pozitif psikolojik sermaye kavrami, bireylerin
hem hayata bakisglarini iyilestirmek hem de orgiitsel alanda yeteneklerini ortaya
koyarak basariya ulagmak icin gerekli bir aractir.

Seligman tarafindan baglatilan pozitif psikoloji akimimin Luthans tarafindan
orgiitsel ortama aktarilmasi ve gelistirilmesi ile ortaya ¢ikan pozitif psikolojik
sermaye kavrami, temellerini pozitif psikoloji ve pozitif Orgiitsel davranig
yaklasimlarindan almaktadir. “Pozitif psikolojik sermaye isletmelerin siirdiiriilebilir
rekabet avantaji elde etmelerinde insan kaynaklarinin degerli olduguna, calisanlarin
Olgiilebilen, gelistirilebilen ve verimli olarak ydnetilebilen performanslarinin
bireylerin olumlu psikolojik durumlartyla yakindan ilgili olduguna dikkat
cekmektedir” (Erkus ve Findikli, 2013: 303). Pozitif psikolojik sermaye bireylerin
pozitif psikolojik gelismeleri olarak tanimlanarak, is ortaminda calisanlarin kimi ya
da neyi bildiginden ziyade c¢alisanlarin kendilerini nasil algiladiklar1 ve ifade
ettikleri ile ilgilenmektedir (Luthans vd., 2007a: 3). Kisilerin orgiit icerisinde
yaratacag1 degerlerin bilgi ve deneyim paylasimi sayesinde olacagi savunulmaktadir.
Pozitif psikolojik sermayenin destegi ile bireylerde bulunan olumsuz ve
degistirilmesi zor ya da agiga cikarilmasi gereken ozellikler degistirilebilir ve
gelistirilebilir hale getirilmektedir.

Pozitif psikolojik sermaye bircok olumlu orgiitsel davranisin bir araya
gelmesinde ve biitiinlestirilmesinde etkili olan ¢ekirdek bir yapi olarak ifade
edilmektedir. Tim psikolojik sermaye bilesenlerinin birbiri ile iliskili oldugu 6ne
siiriilmektedir (Luthans vd., 2006b: 200). Orgiit ¢alisanlarindan birisinin umutlu
olmas1 ve zorluklarin iistesinden gelebilmesi konusunda inancinin ve kararliliginin
olmasi direncini yiiksek tutmasmmi saglamaktadir. Oz yeterlilikleri fazla olan
calisanlarin ise umutlarini, iyimserlik ve psikolojik dayanikliliklarini etkili bir
bicimde hayatlarina yansittiklar1 belirtilmektedir. Psikolojik sermayenin bagimsiz

degisken olarak ele alindig1 bir ¢alismada “calisan devamsizligi, is tatmini, pozitif
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duygular ve oOrgiitsel vatandaglik, bireysel performans, g¢alisan sapkinligi, isten
ayrilma niyeti, is arama davranisi, stres belirtileri, is yasam kalitesi, isyerinde
kabaya da nezaketsiz davranislar, etkinlik ve goniillii caba, yaratici performans gibi
boyutlarin” etkili oldugu ifade edilirken, psikolojik sermayenin sonug¢ olarak ele
alindig1 calismada “otantik liderlik, degisimci ve doniisiimcii liderlik tarzlar™ gibi
degiskenlerden etkilendigi agiklanmaktadir (Erkmen ve Esen, 2013: 24). Bu
etkilesimden dolay1 pozitif psikolojik sermaye orgiitte yer alan tiim faktorlerin bir
arada degerlendirilmesi ile daha kesin sonuglar verebilir. Orgiitlerin insan faktoriinii
icinde barindirmasindan kaynaklanan karmasik yapisindaki isleyisin diizenlenmesi,
bireysel degiskenlerin gelistirilip dogru sekilde yonlendirilmesine yani ydneticilerin
ne Ol¢iide aktif olduguna baghdir.

Pozitif psikolojik sermayenin diger yaklasimlardan farkin1 belirtilmesi

acisindan sahip oldugu bazi 6zellikler soyle siralanmaktadir (Polatci, 2014: 116):

Psikolojik sermaye, beseri ve sosyal sermayeden daha fazla iistiin 6zelliklere sahiptir.
Psikolojik sermaye pozitiftir ve essizdir.

Psikolojik sermaye olgiilebilir niteliktedir.

Psikolojik sermaye bilimsel aragtirmalara ve teorilere dayanmaktadir.

Psikolojik sermaye durum temelindedir ve bu sebeple gelistirilebilir 6zelliktedir.
Psikolojik sermaye calisanlarin ig performansi iizerinde etkili bir kavramdir.

ok, wnE

Psikolojik sermayenin pozitif ve 6l¢iilebilir nitelikte olmasi, bireylerin 6rgiitsel
performanslarinin  degerlendirilmesinde kolaylik saglamaktadir. Gelistirilebilir
nitelikteki o6zelligi ise oOrgiitsel faaliyet siirelerinde yoneticiler ya da liderler
tarafindan daha olumlu ve amaca yonelik hizmet siirdiirmek icin
kullanilabilmektedir. Calisanlarin olumlu yonde motive edilmesi de is performansini
ve isin degerini artiran Ozelliklerdendir. Pozitif psikolojik sermaye unsurlarinin
orgiitsel temelde ele alinarak bireysel gelisimi saglamasi, bilimsel aragtirmalar ve
teoriler {izerinde kurulu olmasindan kaynaklanmaktadir. insan davranislarim
inceleyen bilim dali olan psikolojinin, insanlarin pozitif 6zelliklerinin gelistirilmesi
yoniindeki bulgular1 bu bireysel gelisimin ve basarinin saglanmasinda rol
oynamaktadir.

Insan sermayesinin kurumsal strateji ve girisimleri etkili sekilde yapilmasina

tesvik etme ile yarattig1 deger aragtirmacilar tarafindan yogun sekilde arastirilmastir.
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Bu arastirmalar sonucunda performans ¢iktilarinda 6nemli diizeyde artisin tespit
edildigi ifade edilmektedir. Bir isletmenin gercek degerinin daha net bir bigimde
bulunmasi i¢in insan sermayesinin Ol¢iimiinii de igermesi, sirket degerlemesinde
kullanilan yeni model ve yaklagimlarin pozitif bir etkiye sahip oldugunun gostergesi
olarak bulunmustur. insan sermayesinin kurumsal performansa olan etkisinin soyut
bir olgu olmasi nedeniyle ekonomik 6l¢iimlerin yetersiz kaldig1 6ne siiriilerek giiven
kaynaklari, bireyleraras1 iliski ve iletisim ag1 gibi sosyal sermaye kavramlari
geligtirilmistir (Luthans vd., 2004: 45). Daha sonra bu sermaye yaklagimlarinin
pozitif psikoloji cercevesinde ele alinmasiyla bireylerin giiclii yanlarin1 6n plana
cikaran pozitif psikolojik sermaye ortaya atilmistir. Rekabet avantaji elde edebilmek

amaciyla giiniimiize kadar genisleyen sermaye Sekil 1.2°de gosterilmektedir.

Geleneksel Insan Sermayesi Sosyal Pozitif
Ekonomik Sermaye Psikolojik
" (Ne biliyorsun?) N T

(Neye sahipsin?) biliyorsun?) (Kimsin?)
Tecriibe, egitim,
g i yetenekler, bilgi, ﬁ ﬁ
e filir iiskiler, iletisim Ozyeterllik,
il ag1, arkadas umut, iyimserlik,
eKIPIEl gevresi dayaniklilik

patentler, veri)

Sekil 1.2: Rekabet edebilirlik agisindan gelistirilen sermaye tiirleri (Luthans, F., Luthans, K.W. ve Luthans, B.C.
2004).

Sekilde de goriildiigi gibi, onceden kisinin sahip oldugu maddesel kavramlar
yani neye sahip oldugu sorgulanirken, zaman i¢inde “neye sahip, neyi biliyor, kimi
biliyor” sorularmin yanmna gerg¢ek kendiligi kesfetmek amaciyla ‘kimsin?’ sorusu
eklenmistir.

Avey ve arkadaglari (2009) bireylerin sahip olduklar1 psikolojik degerlerin
orgiitlerde performans arttirict pozitif bir kaynak olarak kullanilabilecegini
belirtmislerdir. Pozitif yonde ve gelistirme odakli psikolojik 6zellikler 6z yeterlilik,
hesap verebilirlik, aidiyet hissi ve 0z belirleme alt boyutlarinda incelenmistir.
Calisanlarin Orgiit amaglari i¢in alinmasi gereken sorumluluklar: sahiplenerek karar

verme siirecine katilmalar biligsel-duygusal yap1 ¢ercevesinde tanimlanmis, orgiitsel

19



hedeflerin kendi amaglar1 gibi goriilmesine yol acarak bireylerde diisiince, inang ve
farkindalik olarak kendilerine yansimistir (Avey vd. 2009: 174). Yapilan bu ¢alisma
pozitif oOrgiitsel davranis ve pozitif psikolojik sermaye kavramlariyla i¢ icedir.
Insanlarin erdemleri ve giiglii yonleri, psikolojik agidan iyi olma hali ve
dayanikliliklari, basari i¢in ¢aba sarf etmeleri, gelisime agik olmalar1 gibi kavramlar
psikolojik olarak oOrgiite baghlik, sahiplenme, ait olma duygularmi harekete
gecirmekte ve bireylerin bu Ozelliklerini  kullanmasiyla yapict faaliyetler
gerceklestirmelerini saglamaktadir.

Otantik liderlik konusunda yapilan bir ¢alismada liderlere olan giivenin
saglanmasinda yeni yaklagimlarin belirlenmesi amaglanmigstir. Otantik liderligin
bilesenlerinin “kendini tanima, iliskilerde seffaflik, karar almada dengeli yaklasim ve
icsellestirilmig ahlak anlayis1 6zelliklerine sahip olma” olarak tanimlandig1 calismada
pozitif psikolojik sermaye unsurlarmmin 6nemi vurgulanmistir. Liderlerin Orgiit
igerisindeki sorunlara ¢6ziim bulmasi ve astlarini dogru amaglara yonlendirmesinin
beklendigi ifade edilerek pozitif psikolojik sermaye unsurlarindan iyimserlik, umut,
dayaniklilik ve 6z yeterlilik niteliklerine sahip olmasi gerektigi bu sayede diger
calisanlarin liderlere giiven, sevgi ve saygi duyacagi Ongoriilmiistiir (Memis vd.,
2009: 297). Liderlerin duygu, diislinceleri ve deneyimleri dogrultusunda kendilerini
bilmeleri ve bununla ters diismeyecek sekilde etik olarak hareket etmeleri 6nem arz
etmektedir. Kisisel farkindalig1 olan insanlar kendilerini tanidiktan sonra ¢evrelerine
daha dengeli yaklasir ve iligkilerinde gliven ve sevgi unsurlarini 6n planda tutarak
uyum i¢inde yasarlar. Pozitif psikolojik sermayenin temel sorusu olan “ben kimim?”,
bireyler tarafindan ¢oziimlendigi takdirde basar1 ve gelismenin de yolu biiyiik 6l¢iide

agilmis olacaktir.
1.1.3.2 Pozitif psikolojik sermayenin boyutlari

Pozitif psikolojik sermaye kavrami bireylerin gelisimlerinin pozitif psikolojik
durumlari olarak belirtilmekte ve dort unsurla karakterize edilmektedir. Bu unsurlar
(Luthans, 2007: 3; Luthans vd., 2007b: 542; Luthans ve Avolio, 2009: 300);

1. Zor kosullar ve gorevlerle basa c¢ikarken c¢aba gostermek ve bu cabayi
gosterirken kendine giivenmek (Oz yeterlilik),

2. Simdiki ve gelecek zaman basarili olacagina dair pozitif yargilara sahip

olmak (lyimserlik),
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3. Basarili olabilmek amaciyla hedeflerin takip edilmesi ve basarili olabilmek
icin gerektigi zaman bu hedeflerin yeniden degerlendirilerek bu hedefler
dogrultusunda yeni yollar aramak (Umut),

4. Problemler ve giicliikler karsisinda dayanikli olmak, zorluklar1 karsisinda
yasanan diistislerin atlatilarak yeniden eski durumuna donebilme ve hatta daha da
ileriye gidebilmektir (Dayaniklilik).

Psikolojik sermayenin dort alt bileseni olan 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve
psikolojik dayanikliligin sayilarinin artirilabilecegi ifade edilmektedir. Memnuniyet,
disa doniik olma, 6z bildirim, aciklik, 6z saygi, farkindalik, giiven kararlilik, disiplin
ve aidiyet bilesenleri de pozitif psikolojik sermaye konusu igerisinde ele alinmaktadir
(Luthans vd., 2006a: 388).

Psikolojik sermaye boyutlari, kapsam geregi pozitif oOrgiitsel davranis
kavramlarinin sahip olmasi gereken 6zellikleri icermektedir. Olumlu yonde, kendine
0zgii Olgiilebilir, 6grenilebilir ve gelistirilebilir nitelikte olan bu boyutlar kisisel ve
orgiitsel performansa da olumlu katkilar yapmaktadir. Ancak ayn1 amaca etki eden
pozitif psikolojik sermaye unsurlarinin kendilerine has 6zellikleri yani farkliliklar: da
bulunmaktadir. Psikolojik sermayenin dort boyutunun birbirinden farkli yonleri ve

faydalar1 Tablo 1.1’de ifade edilmektedir.

Tablo 1.1: Psikolojik sermaye boyutlarinin yonleri ve sagladig: faydalar (Polatci, S. 2014).

Boyutlar Yonler Faydalar

Zorluklarla ve sorunlarla basa ¢ikma
. Simdiki zaman ve gelecek
Oz Yeterlilik arzusu ve bireysel, orgiitsel amaglar
zaman odakl
dogrultusunda ¢aba sarf etme

Gecmiste yasanmis olaylarin ve

tecriibelerin, stres unsurlarmin

Dayaniklilik Gelecek odakli
iyilestirilmesi ve iyi olusun
saglanmasi
Istenmeyen olaylarin olumsuz
Iyimserlik Gelecek odakli etkilerine kars1 korunma ve istenen
olaylarin olumlu yo6nlerini arttirma
Gegmis ve simdiki zaman Hedeflerin belirlenmesi ve bu
Umut odakli hedeflere ulasma inanci
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Yillar boyunca is stresi iizerinde yapilan calismalara yeni bir boyut
kazandirmaya c¢alisan Avey ve calisma arkadaslar1 (2009) insan kaynaklari
yonetimini konusundaki biiyiiyen endiseleri gidermeye ¢alismislardir. Agir is yiiki,
belirsiz mesleki beklentiler ve uzun siireli calisma sonucu olusan stresle basa
cikabilme mekanizmalari, pozitif psikolojik sermaye unsurlarinin saglayacagi
faydalarla iligkilendirilmistir. Stresin algilanabilen ¢esitli semptomlar1 iyimserlik,
umut, dayaniklilik ve 6z yeterlilik 6zellikleriyle anlagilmaya calisilarak ¢alisanlarin
psikolojik sermayeleri gelistirilmesi ve stratejik uygulamalarin yiiriitiilmesi
hedeflenmistir. Is stresi genellikle isin yapilmasi gereken zamanda olusturdugu baski,
bireyin 6zgiiven sorunu ve yoneticilerin ¢alisanlara bu siiregteki tutumlar1 nedeniyle
olugmaktadir. Bireylerin amagclarinin belirli olmamasi, calisma saatlerinin birey
kapasitenin lizerinde bulunmasi ve ast-ilist arasindaki iletisim yetersizligi sebebiyle
olusan is stresinin pozitif psikolojik sermaye unsurlar1 tarafindan alt edilecegi ifade
edilmektedir.

Gortldiigii gibi pozitif psikolojik sermaye unsurlar1 orgiitsel diizeyde pek ¢ok
sorunun giderilmesi i¢in bir koz olarak kullanilmaktadir. Liderlik o6zelliklerinin
belirlenmesi, is stresinin Oniine gecilmesi, bireysel gelisimin ve siirekliliginin
saglanmast, kisinin kendisini bilmesi ve ¢evresiyle uyumlu bir sekilde yasamasi, zor
kosullar altinda i¢sel motivasyon olusturarak kendisini bagariya odaklamasi ve isine
devam etmesi, olaylara olumlu ve giiclii yonlerinden bakarak gelecek kaygisini
atlatmasi, orgiitsel amaglar icin saglikli bir iletisim ortami, bilgi ve deneyim
paylagimin1 gerceklestirebilmesi gibi bircok durum pozitif psikolojik unsurlarin

etkisiyle agiklanabilmektedir.
1.1.3.2.1 Umut

Umut kavramimin ge¢mis ¢alismalarda hiimanist psikoloji tarafindan
kullanildig1 ancak ilk defa Snyder tarafindan pozitif psikoloji alaninda bahsedildigi
belirtilmektedir. Umut, “degerli amaclar belirleyebilme (isteng) ve bu amaglarin elde
edilmesi icin bireyin engellerin iistesinden gelebilme inancin1 (basarma giicii)
kapsayan motivasyonel bir durum” olarak tanimlanmaktadir (Cetin ve Basim, 2012:
123). Snyder ise umudu su sekilde ifade etmektedir: “Umut, arzu edilen amaglara
ulasmak i¢in rotalar ¢izilmesinde gerekli algilanan yetenekler ile bu rotalarin

kullanilmasi i¢in algilanan motivasyonun birlesimidir’(Synder, 2000: 8). Synder’e
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gore umut kavrami, motive olma ve amaca ulasmayi saglayan yolunda ¢aba gosterme
olarak iki boyutta incelenmektedir. Buradan yola ¢ikarak umut olgusunun bireylerde
olugmasi i¢in gelecekte gerceklesmesi beklenen/arzulanan bir hedefin olmast ve
ulasilmasi zor bir durumun bulunmasi gereklidir.

Amaglara ulagsmak i¢in gereken rotalar ya da yollar basarili bir umut
diisiincesinin vazgegilmez unsuru olarak goriilmektedir. Izlenmesi gereken yollar
amaca ulagsmada mantikli rotalarin belirlenmesi icin gereken diisiince asamalari
olarak ifade edilmektedir. Umut kavramini formiile aktaran Snyder umudun iKki
bilesenden olustugunu belirtmektedir. Bunlardan birincisi bireyleri, amaclarina giden
yolda hayal ettikleri rotalara iten motivasyonel gii¢, ikincisi ise amaca giden yolda
izlenen yoldur. Ancak hayata uyarlandifinda bu mekanizmanin karsisina bazi
engeller ¢ikmaktadir. Bu engellerin asilmasi i¢in insanlarin alternatif ¢6ziim yollar
iretmesi gerekebilir. Umut diizeyir yiliksek olan bireylerde alternatif rotalarin
belirlenmesi daha olasidir (Synder, 2000: 10). Hayatta karsilasilan engeller bazi
olumsuz diisiincelere sebebiyet vererek motivasyonun azalmasina neden olmaktadir.
Ancak umut seviyesi fazla olan bireyler diisiik olanlara gére bu olumsuz sonuglardan
daha az etkilenmekte, 6z yeterliligin de katkisiyla kendilerini toparlayarak engellerle
miicadele etme yoluna girmektedirler. Sekil 1.3’te umut olgusunun engeller, izlenen
yollar ve amagclar agisindan ifade edilmesi yer almaktadir. A noktasindan B noktasina

ulagmak isteyen bir bireyin gegirdigi siire¢ kisaca agiklanmaktadir.

Sekil 1.3: Umut olgusu ve bilesenleri (Synder, C.R. 2000).
Bireyin simdiki zamanda bulundugu durum A noktasi ile belirtilirken, ulasmak
istedigi amag ya da hedef B noktas1 olarak ifade edilmektedir. Oncelikle izlenmesine

karar verilen yolda ya da rotada bir engelle karsilasildiginda, bunun ¢6ziimii i¢in

caba gosterilmektedir. Aksi takdirde motive edici etkiye sahip itici gii¢c sayesinde B
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noktasina ulagsmak i¢in alternatif bir yol ¢izilerek yola buradan devam edilmektedir.
Bu yola devam etmeyi saglayan giic umut olarak adlandirilmaktadir.

Jerome Frank (1968) tarafindan yapilmis ve umudun “iyi olma duygusu veren
ve kisiyi harekete gegmek icin giidiileyen bir 6zellik” olarak ele alindig1 ¢aligma bu
konudaki o6nemli ¢alismalardan birisidir. Snyder’in umut tanimi ile benzerlik
gosteren bu ifade, kisinin basarili olabilecegi inancina sahip olmasi goriisiiyle
desteklenerek bireylerin basarili olabilecegini savunmaktadir. Umutla ilgili olan baz1
calismalar da umudun zihinsel ve fiziksel saglik sorunlari, karsilagilan orgiitsel
problemler ile basa c¢ikmada etkili bir psikolojik sermaye unsuru oldugu
kanitlanmistir. Bunun yani sira is ortaminda calisanlarin bir faaliyete baslamadan
once umutlu olmasinin motivasyonu artiran ve yiiksek performans saglayan bir
durum oldugu ilave edilmistir (Keles, 2011: 348). Bireyler, hayatta yasadiklari en zor
durumlarda ve belirsiz bir gelecekte olumlu diislincelere sahip olup amaglar
dogrultusunda ilerleyebiliyor ya da engellere ¢oziim bulabilmek i¢in ¢abaliyorsa, bu
bireyler umudu yiiksek olan kisiler olarak gosterilebilir.

Umut diizeyi yiiksek olan insanlar, yasama iliskin hedeflere ulagsmak i¢in daha
fazla kararlilik ve motivasyon gostermekte ve daha fazla stratejiye sahip olmaktadir.
Ayrica bu kisilerin daha az olumsuz duygulara ve daha az kendine zarar verici
bilissel 6zelliklere sahip oldugu saptanmistir (Kavradim ve Ozer, 2014: 156). Orgiit
icinde yiliksek umut diizeyine sahip c¢alisanlarin hedeflerine ulasabilmek amaciyla
cesitli kisa yollar olusturduklar1 ve herhangi bir sorunla karsilastiklarinda bunlar
kullandiklar1 belirtilmistir. Bu durum, umudun amaca yonelik olma ve amag
dogrultusunda planlama, motive etme gibi olumlu etkileri ile agiklanmistir (Erkmen
ve Esen, 2012: 91). Bir hedefe ulagsma yolunda daha fazla strateji iiretebilen bireyler,
o hedefe ulagmak icin daha ¢ok caba sarf etmis sayilmaktadir. Sonugta umut seviyesi
yiiksek olan insanlar basariya giden yolda daha azimli davranmakta, igsel
motivasyonlart  yiiksek oldugu i¢in kendilerini amaglarina daha fazla
odaklamaktadirlar. Orgiitsel baglamda diisiiniildiigiinde bu motivasyonun saglanmasi
yoneticilere diismektedir. Orgiit icerisinde motivasyon araglarmin kullanilmas ile
calisanlarin ise daha fazla dnem vermeleri, orgiite olan bagliliklarinin artmasi ve
insanlarla iyi iligkiler kurmalar1 saglanmaktadir.

Giliniimiiz rekabet kosullarinin hiikiim siirdigii calisma ortaminda yiiksek

seviyede umuda sahip insan kaynagimin oOnemli bir rolii bulundugu ifade
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edilmektedir. Sirketlerin vergi avantajlar1 ve kaynak tahsisinde kolaylik saglamak,
bilgiye ve dagitim kanallarina erisimlerini miimkiin kilmak gibi nedenlerle
birlegsmeleri ya da satin almalar, teknolojik gelismelerin hizli ve siirekli olmasi,
iilkelerde meydana gelen terdér olaylari insanlarin yasamlarma olumsuz sekilde
etkileri olan gelismelerdir. Umudun insan kaynaklarinda gelistirilmesi sayesinde bu
zor sartlarla miicadele edebilme olasilig1 artmakta, ¢alisanlar ve orgiitler bu konularla
daha kolay basa ¢ikabilmekte ve verimlilik, performans artis1 saglanabilmektedir. Bu
nedenle calisanlarin ise alinma siirecinde umut unsurunun g6z Oniinde
bulundurulmas: gerektigi vurgulanarak, ¢alisanlarda umut kavraminin gelisime agik
yoniiniin unutulmamasi one siiriilmektedir (Cinar, 2011: 15). Ise alinma siirecinden
sonra c¢aliganlarin umut seviyesinin korunup gelistirilmesi ise yoOneticilerin ve
liderlerin sorumluluklarindan birisi olmaktadir. Calisanlarin hem kendi yasamlari
hem de orgiitsel yasamlar1 agisindan yoneticiler/liderler ¢alisanlar1 pozitif yonde

destekleyerek hayat bakis agilarinda olumlu bir vizyon saglamalidir.
1.1.3.2.2 Tyimserlik

Iyimserlik kavrami bireylerin motivasyon ve zorluklarla bas etme davranisi
etkilemekte ve 1iyi olma halinin olugmasim1 saglayan bir araci roliindedir.
Genellenmis olumlu sonug¢ beklentileri olarak ifade edilen iyimserlik Giiler ve
Emeg’e gore “olumlu gecmis yasantilara odaklanarak gelecege dair olumlu beklenti
icine girebilme yetenegi” olarak tanimlanmaktadir. Giinliikk yasamda kullanilan
anlamiyla iyimser bireyler basina iyi seylerin gelmesini beklerken, kotiimser bireyler
ise baslarma daha ¢ok kotii olaylarin gelecegini diisiinmektedir. Toplum igerisinde
iyimser ve kotiimser bireyler arasinda pek c¢ok farkin bulundugu ve bu farklarin
insanlarin hayatin1 6nemli Sl¢iide etkiledigi belirtilmektedir. Bireylerin olaylara ve
problemlere yaklasim tarzi sorunlarla basa ¢ikabilmelerinde en 6nemli noktalardan
birisidir (Giiler ve Emeg, 2006: 131). Kotiimser bireyler genelde endise ve {iziintii
duygularin1 hissederek depresyon halindedir. Herhangi bir bireysel girisimin
baslamasinda stirekli soru isaretlerine ve olumsuz taraflarin g6z Oniinde
bulundurulmasina sebep olan kétiimserlik, bireylerin fiziksel ve psikolojik agidan
kisitlanmasina neden olarak kisisel gelisimini saglayabilecek olumlu kosullarin

olugsmasina engel olmaktadir. Yasama yonelik bakis acilari olaylart en koti
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yonleriyle ele almaya odaklanan bu bireylerde yasam kalitesi ve memnuniyeti
olumsuz sekilde etkilenmektedir.

Iyimserlik olgusu egilim ve durum agisindan iki sekilde incelenmektedir.
Iyimserlik egilimi kavrami, gelecek olaylarin iyi sonuglari beraberinde getirecegine
inanma hali olarak tanimlanirken, iyimserlik durumu ise “belirli ve 6zel durumlarda
iyi olmay: tercih etme” olarak ifade edilmektedir (Giilcan, 2014: 7). Iyimser
bireylerin anlik ¢aresizlikler karsisinda hemen kendilerini toparladiklar belirtilmekte
basarisizlik karsisinda silkelenip kendilerine geldikleri ve tekrar denedikleri
belirtilmektedir. Iyimserlere gore yenilgi, kaginilmaz zafere giden yolda yalmizca bir
aksiliktir. Kisacas1 iyimser insanlar i¢in yenilgi kavrami 6zel ve gegici bir durumdur
yani yaygin olarak karsilagilmayan bir olgudur (Seligman, 1990: 40). Basariya
ulagsmak i¢in kendisini yaptig1 ise pozitif olarak odaklayan birey, iyimserlik
sayesinde isin sonuglarinin kendisi i¢in iyi olacagini bilmektedir. Kendisini asan ya
da zorlayan islerde ise nerede hata yaptigini bulmak, bu hatalar1 diizeltmek ve tekrar
etmemek icin caba gdsterme egilimi olan iyimser bireyler i¢in caresizlik ve
basarisizlik kavramlarinin kabul edilebilirligi diistiktiir.

Iyimserlik konusundaki ¢alismalari ile iinlii olduklar1 savunulan Scheier ve
Carver’a gore iyimserlik tanim1 su sekildedir: “Iyimserlik, miimkiin olabilecek en iyi
sonucun gerceklesecegini bekleme/umma egilimidir” (Donmez, 2014: 75). Seligman,
iyimserligin ve kotiimserligin  fiziksel faktorler gibi saghg etkiledigini
savunmaktadir. Bir¢ok insanin sagliga yalnizca fiziksel agidan yaklastigini belirterek
kotii  aligkanliklardan kaginarak saglikli olunabilecegini savunduklarii ifade
etmektedir. Diizenli egzersiz, yeme-igme alisgkanliklari, kolesterolden kaginma,
diizenli check-up yaptirma, emniyet kemeri takma gibi geleneksel olgularin iizerinde
kisisel kontrol etkenlerinin bulundugunu 6ne siiren Seligman, 6zellikle saglhiga iliskin
iyimser diislince tarzinin Onemli oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica iyimser
insanlarin  kotlimserlere gore daha az hastaliga yakalandigi, daha iyi saglik
aligkanliklarina sahip olduklari, bir insanda iyimser oldugu zamanlarda bagisiklik
sisteminin daha 1yi calistifi ve iyimserlerin daha uzun bir yasam siirdiiklerinin
bilimsel agidan kanitlandig: belirtilmistir (Seligman, 2006: 18).

Giilcan ve Bal (2014) yaptiklar1 calismada gen¢ {niversite 6grencilerinin
ilyimser olma durumlarinin mutluluk ve yasam doyumlarina olan etkisini

incelemigler, iiniversite ortammma uyum saglama silirecinde ve sonrasina
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yasanabilecek ruhsal sorunlarin nedenlerini agiklamaya calismislardir. Gegmiste
psikolojik agidan iyi olmanin fiziksel anlamda iyilikle bir arada kullanildigini ifade
eden Giilcan ve Bal, epidemiyolojik ve klinik g¢aligmalar sonucunda fiziksel
rahathigin psikolojik saglik ile pozitif iligkili oldugunu tespit etmislerdir. Ancak
cagdas toplumlarda psikolojik iyi olma halinin daha kapsamli etkileri bulundugu
belirtilmistir. Bireyin kendini kabullenmesi, 6zerkligi, cevresel ustalik, hayat amaci,
diger bireylerle olan olumlu iligkileri ve kisisel gelisimi olarak tanimlanan iyimserlik
kapsaminda orta yasli ve yaslt katilimcilarin ¢ogunlukta oldugu 321 kisi iizerinde
calisilmig, depresyon, yasam memnuniyeti, 0zsaygi, kontrol algisi gibi olgekler
karsilastirilarak sonuglar elde edilmistir. Psikolojik iyi olus hali olarak adlandirilan
6l¢ek boyutlarinda “bireylerin mevcut yaslarina kadar baglarindan gecen deneyimler
ve kendilerine ait pozitif degerlendirmeler (6z-kabul), sagliklt bir insan olarak
diizenli gelisim ve ilerleme inanci (bireysel gelisim), kisinin hayatinin anlamli ve
amacina uygun olmasinin kabulii (yasam gayesi), bireylerarasi iligkilerin samimiyet
ve gliven ¢ercevesinde bulunmasi (¢evredeki insanlara dair pozitif iligkiler), bireyin
kisisel arzu ve ihtiyaclari dogrultusunda dis etkenleri kontrol edebilme yetenegi
(¢evresel hakimiyet) ve tek basina karar alma becerisi (6zerklik-otonomi)” ele
alinmustir (Giilcan ve Bal, 2014: 42).

Depresyon, fiziksel saglik ve basar1 gibi kavramlari iyimserligin en belirgin ii¢
uygulamasi olarak gdéren Seligman, kisisel kontrol mekanizmasi ile yeni bir bilimsel
yaklagimin bulundugunu ifade etmektedir. Basar1 diizeyinin yiikseltilmesi, depresyon
riskinin azaltilmasi, fiziksel iyi olus halinin gelistirilmesi gibi olumlu etkilere sahip
olan iyimserlikte bireysel duyularin insanin kaderini belirledigi, zihinsel olarak iyi
sonuclarin meydana gelecegine odaklanmanin tiim insan fonksiyonlarina etki ettigi
aciklanmaktadir (Seligman, 2006: 20). Bireylerin kariyerlerinde basarili olmasi,
fiziksel sagliklarinin korunmasi, sosyal iliskilerinde aktif olmalar1 yasam kalitesini
ve doyumunu etkileyen en 6nemli unsurlardandir. lyimser yaklasim, duygu ve
diisiincelerin pozitif yonde gelistirilmesi ve insan gelisimini esas almasi dolayisiyla
yasamda siirekli bir iyilestirme ve farklilik yaratmaktadir. Bu agidan bireyler aile,
arkadas ve sosyal cevrede genisleyen vizyonlariyla daha iyi iletisim becerilerine ve
iliskilere sahip olmaktadir. Bireylerin sosyal bir gruba ait olma hisleri, degerli,
saygin ve yliksek statiide olmalari yasam doyumunu arttiran 6zellikler olarak ifade

edilmektedir (Maslow, 1943: 370). Fiziksel ihtiyaglarin karsilanmasi ve sosyal

27



aidiyet duygular1 bireylerin hayatlarini yasanilabilir ve anlamli kilan en 6nemli kalite
gostergeleri olarak belirtilmektedir.

Abraham Maslow bireyleri motive eden unsurlar tizerine yaptigi arastirmalarda
ihtiyaclar hiyerarsisinden bahsetmektedir. Maslow’un teorisine gore ihtiyaclar
“fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaci, sosyal ihtiyaclar, saygi ve statii ihtiyaci ile
kendini gerceklestirme” olarak bes grupta incelenmekte ve doyurulan her ihtiyag,
motive edici etkisini yitirmektedir. Bunun nedeni de karsilanan her ihtiyacin beynin
algisina gore artik eskisine gore fazla Onemi olmadigi, c¢ilinkii bunlarin
“gerceklestirildigi” mantigidir. Bu ihtiyaclardan fizyolojik ihtiyag¢larin karsilanmasi
durumunda bir sonraki basamakta yer alan giivenlik ve sosyal ihtiyaglarin ortaya
¢iktigin1 savunan Maslow, bu temel ihtiyaglarin tamamen ya da kismen engellenmesi
sonucunda insanlarin, engelleyen unsuru psikolojik bir tehdit olarak algiladigin
belirtmektedir. Tyimserlik yaklasiminda bireylerin gelisimleri ve yasam kalitelerinin
yukselmesi konusunda Maslow bireylerin klinik olarak gozlemlenen karakter
ozelliklerini su sekilde siralamaktadir (Maslow, 2013: 105):

1. Ustiin bir gerceklik algis1,

Kendini, diger bireyleri ve dogayi1 kabul etme,

Dogallik,

Problem merkezlilik,

Mahremiyete 6nem verme,

Ozerk olma ve kiiltiirlenmeye direng,

Takdir edilmenin getirdigi rahatlik ve duygusal tepki zenginligi,

Ug noktalardaki deneyimlerin daha sik yaganmasi,

© © N o g B~ D

Insan gesitlerinin daha iyi taninmast,

-
o

. Gelismis kisilerarasi iliskiler,

-
-

. Daha demokratik karakter yapist,

=
N

. Yaraticilikta yiliksek seviyede geligmislik,

13. Deger sisteminde kesin (belirgin) farkliliklar

Bu ozelliklerden yola ¢ikilarak bireylerin 6rgiit ortaminda motive edilmelerinin
iyimserlik diizeyini artirdig1 sdylenebilir. lyimserlik diizeyi artan bireyler olaylarin
pozitif yonlerine daha fazla odaklanarak daha dogru kararlar alabilmekte ve hedefler
dogrultusunda daha fazla ¢aba gdstermektedir. Pozitif psikolojik sermayenin diger

unsuru olan umudun da destegiyle, iyimserlik diizeyi yiiksek olan bireyler gelecek
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kaygis1 ya da depresyon gibi olumsuz duygu ve diisiincelerden uzak durmaktadir.
Karsilasilabilecek olas1 bir engellenme durumunda ise umudun motive edici etkisi ile
iyimserligin sinerjik etkisi, bireylerin basarili bir hayat siirdiirebilmeleri i¢in yeterli
olabilecegi tahmin edilebilir. Ancak diger psikolojik sermaye unsurlarinin da
birbirini tamamlayici etkisi sayesinde bireyin tatmin diizeyi ve mutlulugu tam olarak

saglanabilir.
1.1.3.2.3 Oz yeterlilik

Ozyeterlilik kavram Albert Bandura’min arastirmalari sonucu is hayatina
uyarlanmigtir. Bandura’ya gore bir igyeri ortaminda g¢alisan bireylerin belirli bir
gorevi basartyla tamamlamalar1 icin gerekli motivasyon, biligssel kaynaklar ve
davranislar1 harekete geciren yeteneklere iliskin giiven ya da inang 0z yeterlilik
olarak tanimlanmaktadir. Oz yeterliligin performans gelisimi ile ok gii¢lii ve olumlu
yonde bir iligkisi bulunmaktadir. Pozitif psikolojik sermaye unsurlarindan umut ile
olan iligkisinde 6z yeterlilik bir bireyin birden fazla ¢dziim yolu iiretme, amag
dogrultusunda harekete gegme ve eninde sonunda amacina basariyla ulagma gibi
ozelliklere sahip oldugu belirtilmistir (Avey vd., 2008: 53).

Bandura’nin 1970’11 yillarda Amerika’da yaptig1 calismalarda yilan ve kdpek
gibi ¢esitli hayvanlardan 1sirilma fobisi olan bireylerin korkulariyla basa ¢ikmalarini
saglamaya yonelik terapiler uygulamis, bireylerin bu korkular1 yenmekte istekli
olmalarina karsin korkularini yenemediklerini gozlemlemistir. Bu c¢aligmalar
sonucunda bireylerin basarili olabilmelerine iligkin algilarinda farklilagmalarin
bulundugu tespit edilmis ve korkularin iistesinden gelememenin bu farklilasmadan
kaynaklandig1 ifade edilmistir. Bireylerin sahip olduklar1 beceriler ve 6grenilmis
stratejilerin, uygun kosullar altinda kullanilma inanci olmadig1 siirece islevsel
olmayacag: belirtilmistir. Oz yeterlilik “bireyin mevcut becerilerinin degil, bu
becerilerle ne yapabilecegine iliskin inancidir” (Aksoy, 2014: 1). Giigli bir 6z
yeterlilik inanci sayesinde bireylerin stlendikleri sorumluluklarda basarili
olacaklarina inanilmaktadir.

Bandura, giiclii bir 6z yeterlilik duygusu gelistirilmesi i¢in dort ana unsurun
oldugunu ifade etmektedir. Bu unsurlar dogrudan deneyimler, dolayli deneyimler,

ikna etme, fiziksel ve duygusal durum olarak siralanmaktadir.
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Dogrudan deneyimler: Bireylerin en etkili sekilde yasadiklar1 olaylar1 ifade
eden deneyimler olarak ifade edilmektedir. Bireylerin, gosterdikleri davranislarin
etkilerini Olgmesi ve degerlendirmesi yeterlilik inanglarmi belirlemektedir.
Degerlendirmeler sonucunda basarili olundugu diisiiniiliiyorsa yeterlilik yiiksek,
basarisiz olarak degerlendiriliyorsa yeterlilik seviyesi diistiktiir.

Dolayli deneyimler: Bireylerin, c¢evrelerinde bulunan insanlarin basarilarini
gordiikleri zaman kendilerinde de basar1 inancinin olugmasi  yOniindeki
deneyimlerdir. Bireyler, meslektaslarinin kararliliklart  ve performanslarini
kendilerine model alarak 6grenme yoluyla ayni davranis ve tutumlari uygulamaya
caligmaktadir. Ayrica Orgiit ortamindaki odiillendirme sistemleri de diger ¢alisanlar
motive etmek ve basarili olma inancini artirmak i¢in uygulanmaktadir.

Ikna Etme: Bireylerin yeterliliklerini giiclendiren iigiincii unsur olan ikna etme,
bireylerin basariya ulagsmak i¢in ne gerekiyorsa sahip olduklar1 inancin
asilamaktadir. Boylece problemler meydana ¢iktiginda kisisel stipheler ve eksiklikler
tizerinde durarak daha fazla ¢aba sarf etme istegi uyanmaktadir.

Fiziksel ve Duygusal Durum: Bireylerin yeteneklerini sorgulamak amaciyla
fiziksel ve duygusal durumlarina giivendikleri belirtilmektedir. Gerginlik, kaygi ve
depresyon kisisel yetersizliklerin isareti olarak gorilmektedir. Gii¢ ve dayaniklilik
isteyen aktivitelerde bireyler yorgunluk ve aciy1 fiziksel zayifligin birer gostergesi
olarak nitelendirmektedir (Bandura, 2004: 622).

Bandura’nin yaklasiminda dogrudan yasanilan deneyimler, bireylerin olaylar
ilk elden tecriibe etmesi agisindan daha fazla 6nem tasimaktadir. Bireylerin yaptiklar
davraniglarin sonuglarin1 gérmeleri, nerede hata yaptiklarini ve nasil diizeltilecegini
isaret etmektedir. Kisinin kendisini i¢sel bir sorguya ¢ekmesi ile zorluklar karsisinda
0z yeterliliginin saptanmasit miimkiindiir. Bireylerin dis etkenlerden gordiikleri
davraniglarin  basarili olmasi ve bireylerin bunlar1 6rnek almasi ise dolayh
deneyimleme olarak ifade edilmistir. Kiigiikk yastaki c¢ocuklarin televizyonda
gordiikleri olaylar1 ya da rolleri ger¢ek yasamda uygulamaya caligmalari bunun en
carpict drnekleri arasindadir. Ornek alman kisi ya da nesnenin digerleri tarafindan
ilgi gérmesi, bireyin kendisinde de bu ilgi gérme istegini uyandirmaktadir. Bu
etkilesim sonucunda birey, Ornek aldigi karakterin ya da nesnenin tutum ve

davranislarin1 model alarak bunlar1 hayata gegirmeye ¢aligmaktadir. Boylece bireyler
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kendi yeterliliklerini baskalarinin basarilar1 ile kiyaslayarak 6z yeterliliklerini
Olcmeye ¢aligmaktadirlar.

Schwarzer ve Jerusalem tarafindan gelistirilen Genel Oz Yeterlilik Olgegi,
bireylerin yeterliliklerinin dl¢iilmesinde bir¢ok kiiltiir i¢in genis capta kullanimi olan
ve on hassas maddeden olusan bir Ol¢iim aracidir. Almanya, Kosta Rika ve Cinli
tiniversite 6grencileri lizerinde karsilastirma yaptiklar1 bir ¢alismalar1 bulunmaktadir
(Schwarzer vd., 1997: 69). Olgekte giiglii ve zayif yanlarin belirlenmesine iliskin
sorular bulunmaktadir. Bu sorular aracilifiyla bireylerin ¢dziilmesi zor problemleri
ile her zaman basa ¢ikip ¢ikamadiklari, amaglarina ne 6l¢iide ulasabildikleri, bireysel
beceri ve giicliliigiin onceden tahmin edilemeyen durumlar1 halledebilmek ig¢in
yeterli olup olmadigi, zor kosullarla yiizlesildigi zaman sakinligini koruyup
koruyamadigi, sorunlar karsisinda birden fazla ¢oziim {retip iiretemedigi gibi
hususlar sorgulanmistir (Schwarzer ve Jerusalem, 1995: 35-37).

Pozitif orgiitsel davranis kriterleri ile iliskili olarak giiven kavraminin gelisime
acik olmadig: ifade edilmektedir. Ancak Bandura’nin teorisi ve arastirmalar ile
desteklenen goriise gore bireylerde giiven seviyesi arttik¢a bireylerin zorluklara karsi
daha fazla cesaretle atilarak gorevlerini tistlendikleri, gérevin iistesinden gelmek igin
daha fazla caba harcayarak motivasyon olusturuldugu ve bir isi yaparken basarisiz
olundugunda daha fazla 1srarct olarak sorunun iizerine gittigi agik¢a ifade
edilmektedir (Luthans, 2002: 700).

Oz yeterlilik konusu literatiirde genellikle dgretmenler ve egitim-6gretim
acisindan incelenmis ve smif ortamindaki performanslarina olan etkisi belirlenmeye
calisilmigtir. Sahin ve Yesilyurt (2014) Tiirkce 6gretmenligi boliimii 6grencilerinde
drama yontemini kullanmaya yonelik 6z yeterliliklerin belirlenmesini, Eker (2014)
sinif O0gretmenlerinin 6z yeterlilik inan¢ diizeylerini arastirmiglar, Skaalvik ve
Skaalvik (2014) Norveg’te yaptiklart g¢alismada oOgretmenlerin 6z yeterlilik ve
ozerklik algilarinin ise baglilik, i doyumu ve duygusal tiikenmislik ile iliskisini
incelemiglerdir. Dicke ve arkadaglart (2014) Ogretmen adaylarinin smifa uyum
saglama siirecinde karsilastiklar1 sorunlar1 ele alarak o6grencilerin yaramazliklari,
duygusal tiikenmislik ve sinif yonetimi gibi konularda 6z yeterlilikleri belirlenmeye
calistlmustir. Erol, Celik ve Ucok (2015) yaptiklar1 ¢alismada dgrencilerin benlik
algis1 ve yasam doyumlarini egitim yeterlilik algis1 bakimindan incelemislerdir. Oz

degerlendirme Olcegi kullanilarak Ogrencilerin benlik algilar1 6l¢iilmiis, arastirma
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sonunda hem yasam doyumu hem benlik algis1 i¢in yeterlilik algisinin pozitif yonde
etkili oldugu belirlenmistir.

Orgiit kiiltiiri, yOnetimi ve isleyisi agisindan 6z yeterlilik literatiirii
incelendiginde ise Zeng ve arkadaslar1 (2014) duygusal zekanin calisma stratejileri
tizerindeki etkilerini incelemisler ve genel 6zyeterlilik, orgiitsel kimlik unsurlarinin
uyum saglayict etkilerinin bireysel performans ve is doyumunu artirdigini
belirlemiglerdir. Doniistimcii liderlik ve ¢alisanlarin yaraticiliklar arasindaki iliskide
etkili oldugu savunulan yaratici rol kimligi, yaratict 6z yeterlilik ve karmagsik is
yapist Wang ve arkadaslar1 (2014) tarafindan ele alinmistir. Yaratic1 6z yeterlilik
kavramu, bireylerin farkli ¢iktilar tiretebilmelerine olan inanglar1 olarak ifade edilmis
ve yaratici aktivitelerde giiven, 6z yeterlilik gibi unsurlarin yaratici fikirler ortaya
koymak i¢in en dnemli faktdrler oldugu tespit edilmistir. Liu ve arkadaslar1 (2014) is
arama siirecinde bireylerin 6z diizenlemesini konu alarak is 6z yeterliligi ve is arama
davranislar1 6z yeterliliginin karsit etkilerini incelemislerdir. Is arama siirecinde
yiiksek diizeyde ilerleme kaydeden bireylerin isi elde etme sikliklarinin da 6z
yeterlilik davranislarinin artmasi dogrultusunda olumlu sekilde artmaktadir. Is arama
siireci ile yeterlilik inanglar1 arasindaki iligkinin isi arayanlarin siire¢ konusundaki
icsel tutum diizeyleri tarafindan yonetildigi gozlemlenmistir. Fast ve arkadaslari
(2014) yonetsel 0z yeterlilik, ego savunmaciligi ve iscileri dinlemekten kaginma
unsurlarinin ele alindig1 calismalarina gore, yonetsel agidan diisiik 0z yeterlilige
sahip yoneticiler egolarinin tehdit altinda oldugunu diisiinerek calisanlarin
soylediklerinden kaginmaktadirlar. Isgorenlerin seslerini azaltmalar1 icin talepte
bulunma, konusulanlar1 yanlis degerlendirme gibi uygulamalar diisiik 6z yeterlilige

sahip yoneticilerin 6n plana ¢ikan 6zelligi olarak belirtilmistir.
1.1.3.2.4 Psikolojik dayamikhihik

Psikolojik dayaniklilik kavrami genel anlamiyla bir basar1 ya da uyum saglama
stireci olarak ifade edilmekte, bireylerin yasamlarinda ya da ¢alisanlarin is ortaminda
yasadiklart stresin etkilerini azaltan, zor ortam kosullarina uyumlulugu destekleyen
bir pozitif psikolojik sermaye unsuru olarak goriilmektedir. Bagka bir tanima gore
psikolojik dayaniklilik “zor yasamsal deneyimler karsisinda bireylerin kendilerini
toparlama giicii veya degisimin, felaketlerin iistesinden gelme yetenegidir” (Bitmis

vd., 2013: 29). Luthans’in durumsal dayaniklilik yaklasimi ise biiyiik degisimler,
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engeller ve riskler karsisinda bireylerin basarili bir sekilde basa ¢ikabilme yetenegi
yoniindedir. Bu yetenegin zaman igerisinde degistigi, ¢evre ve bireysel ortamda
koruyucu faktorler tarafindan gelistirilebilir oldugu belirtilmektedir. Psikolojik
dayaniklilik basit bir uyum olgusundan ziyade baglilik, diizenleme, yetkinlikle olan
iliskiler, destege dnem verme ve is ortaminda etkili olma konusunda motive olma
gibi temel ve insancil uyum sistemlerini i¢eren insan kaynaklarinda yer almaktadir.
Basit fakat kesin bir ifade ile psikolojik dayaniklilik kavrami engeller, belirsizlikler,
basarisizliklar hatta pozitif degisiklikler, ilerlemeler ve artan sorumluluklar
karsisinda pozitif psikolojik kapasite olarak tanimlanmaktadir (Luthans, 2002: 702).

Orgiitsel ortamda dayaniklilik olgusu orgiitsel isleyiste meydana gelebilecek
terslikler, anlagsmazliklar, basarisizliklar karsisinda bireyin kendisini iyilestirmesi,
olumlu agidan degistirmesi ve sorumluluk almasi olarak agiklanmaktadir. Psikolojik
dayaniklilik stresi azaltan ve stresli olaylarla miicadele etme becerisini destekleyen
bir kisilik 6zelligi olarak ifade edilmektedir. Stresle basa ¢cikmanin yani sira bagarili
olabilmek icin psikolojik saglamlik kavramima deginilmektedir. Psikolojik agidan
saglam olan bireylerin ise kendilerini diger insanlara gére daha az umutsuz ve yalniz
hissettikleri savunulmaktadir. Ayrica bu insanlarin hayatta fiziksel ve zihinsel
sagliklarini tehdit eden durumlara daha az girdikleri, diger insanlara gdre iyimser,
disadoniik ve yeni tecriibelere agik olduklart belirtilmektedir (Kara, 2014: 14).
Disadoniik ve yeni deneyimler yasamaya hazir olan insanlar, karsilaria ¢ikabilecek
sorunlarin az ya da ¢ok farkindadirlar. Psikolojik agidan kendilerini bu sorunlara
hazirlayan bireyler, yasamlarinda amaglarina ulasmak igin ¢ok ¢alismakta ve
karsilarina ¢ikan her engelden bir ders alarak, bunlari tekrarlamamaktadir. Siirekli
gelisim ve iyilestirme olarak da ifade edilebilecek bu durumda bireyler, olaylar: stres
ya da baski altinda kalmadan degerlendirebilmekte ve bu sayede daha dogru kararlar
alabilmektedirler.

Dayaniklilik diizeyi yiiksek olan bireyler, olumsuz kosullarda bile kisa
zamanda tekrar kendileri olabilmektedir. Bu bireyler ayn1 zamanda kendilerinde var
olan performansi da asarak hayatlarina yeni anlamlar ve degerler katan bireyler
olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik sermayesi yliksek olan bireylerin performanslar
da pozitif olarak etkilenerek bireyin kendi potansiyelini fark etmesini saglamakta,
kendini gelistirme yolunda 6énemli bir firsat yaratmaktadir (Keser ve Kocabas, 2014:

7). Bu firsatin degerlendirilmesi bireylerin umut, iyimserlik, 6z yeterlilik gibi igsel
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motivasyon yaratan degerleri ile oOrgiitsel anlamda motivasyon araglarinin digsal
etkisine baghdir.

Kiiresel anlamda sik¢a rastlanan zorlayici ve riskli yasam kosullar1 altinda
yetisen cocuklar ve genglerin gelisim siireclerindeki tiim olumsuzluklara ragmen,
basarili ve yeterli olmanin anahtar noktalarin1 inceleyen pek c¢ok arastirmanin
yapildig1 belirtilmektedir. Psikoloji, egitim, sosyoloji gibi alanlarda bireylerin stres,
travma, olumsuz hayat kosullar1 gibi negatif olgularin {stesinden gelmeleri
psikolojik saglamlik gercevesinde incelenmistir. Pozitif psikoloji ile olumlu yonlere
odaklanma yaklasimi kapsaminda yoksul ortamlarda yetisen cocuklarin yillar
boyunca gozlemlendigi ve davranislarinin incelendigi c¢alismalarda, bazi yoksul
cocuklarin yetigkinlik donemlerinde umudunu yitirerek kendisini hayatin akisina
biraktig1 ifade edilirken, bazilarin ise hayatlarini etkin bir bigimde siirdiirebilmek
ve kararlarin1 yonetebilmek i¢in kararlilikla hareket ettikleri tespit edilmistir.
Olumsuz tecriibeler yasayan bireylerin, sahip olduklar1 olumlu 6zellikleri kullanarak
psikolojik a¢idan uyumlarin1 devam ettirebilmeleri “saglamlikla” ifade edilmistir. Bu
psikolojik saglamlik ise risk ve koruyucu faktorlerinin etkilesimi sonucu olusmustur.
Risk faktorleri, bireylerin normal bir gelisim siireci gecirmelerini engelleyen
olumsuz tecriibeler olarak tanimlanmistir (Ozer ve Deniz, 2014: 1241).

Bireyin ¢evresindeki belirli durumlardan ya da tehditlerden ziyade kendi
Oziinden ortaya cikarak hissedilen enerji olarak tanimlanan 6znel zindelik kavrami
ise, bireyin kendisini enerjik ve canli hissetmesidir. Oznel olarak zinde hisseden
bireyler, gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinde daha fazla enerjiye sahip
olmakta ve daha canli, uyanik, stresle kolayca bas edebilen, zihinsel agidan yeterince
saglikli olan bireyler olarak tanimlanmaktadir. Yapilan ¢aligmalar sonucu depresif
belirtiler, internet bagimliligi, olumsuz duygulara yonelme, endise, fiziksel agrilar,
duygusal dengesizlik ve psikolojik iiziintii ile olumsuz bir iliskiye sahip olan 6znel
zindelik, 6znel mutluluk, duygusal agidan iyi olma, sosyallesme, psikolojik olarak
Iyilik hali ve yasam doyumu gibi konularla pozitif etkilesim igerisindedir (Uysal vd.,
2014: 138). Bireylerin 6znel zindelik durumu yalnizca hastaliklar ya da fiziksel
rahatsizliklarla degil, psikolojik acidan da ele alinmis ve psikolojik dayanikliligin
ortaya ¢ikmasinda etkili olan dig faktorlerin aksine kisinin i¢ enerjisi ile olusan bir

kavram oldugu 6ne siiriilmiistiir.
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Bireylerin psikolojik dayanikliliklar1 bu acgiklamalara gore genel olarak igsel ve
digsal faktorlerden etkilenmektedir. Kisinin i¢sel enerjisi ile zorluklar karsisinda
miicadele etme yeteneginin saglayan oOznel =zindelik i¢ faktor olarak
degerlendirilmistir. Bireylerin kiigiik yastan itibaren igerisinde bulunduklar1 ortam
kosullarinin zorlayici etkileri ile psikolojik agidan sorunlar yagamalarina neden olan
faktorler ise dis faktorler olarak belirtilmektedir. Biitiin insanlar igin ortak bir kavram
olan duygularin bu ortam kosullar1 nedeniyle farklilik gdstermesi, tiim bireylerin
farkli bir psikolojik duruma biiriinmesinde etkendir. Ornegin; maddi agidan sikinti
ceken bir babanin ilk diislinmesi gereken c¢ocugunun yeme-igme ihtiyacim
karsilamaktir ve psikolojik a¢idan bu dogrultuda hareket ederek bu ihtiyaci
karsilamaya odaklanmaktadir. Bu yolda da karsisina ¢ikacak tiim engelleri asmaya
kararlilik gostermektedir. Diger yandan, kendi ig¢inde ve cevresinde psikolojik
dengeyi saglayamayan, psikolojik olarak saglamlik géstermeyen bir baba, kendisini
madde kullanimi, siddet vb. olaylarin arasinda bulabilmekte ya da zihinsel olarak
rahatsizliklarla ugragsmaktadir. Her ne kadar bireylerin olumlu yénlerini 6n plana
¢ikarmast i¢in zorlu bir 6rnek olsa da bireylerin zor kosullarda gosterdikleri olumlu
davranislarin incelenmesi ve bu kosullarla bas etme mekanizmalar1 agisindan 6nem

arz eden bir durumdur.

1.1.4 Pozitif Psikolojik Sermaye ile Tlgili Yapilan Diger Cahsmalar

Egitim yoOnetiminde pozitif psikolojik sermayenin egitimciler {iizerindeki
olumsuzluklara odaklanmak yerine egitimcilerin olumlu yonlerinin gelistirilmesini
ve verimliliklerinin arttirilmasin1 amaglayan calismada 6gretmenlerin iyimserlik, 6z
yeterlilik, umut ve dayaniklilik 6zellikleri incelenmistir. Diyarbakir ilinde gorev
yapan 306 6gretmenin olusturdugu 6rneklem kullanilarak pozitif psikolojik sermaye
Olcegi gelistirilmistir. 105 maddelik taslak anket formu hazirlandiktan sonra uzman
gorlisleri  dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilmis, Olgegin gegerlik ve
giivenirlik analizi yapilarak Olcek 26 maddeye indirilmistir. Hazirlanan olgek
boyutlar1 umut, 6z yeterlilik, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, giiven ve disa
doniikliik olarak tanimlanmis, dogrulayici faktor analizi, Ki-kare ve uyum indeks
degerleri uygun goriilerek 6lgegin iyi bir model oldugu kanisina varilmistir (Tosten

ve Ozgan, 2014: 429).
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Akcay (2012) isletmelerde c¢alisanlarin sahip olduklar1 pozitif psikolojik
sermaye ile is tatminleri arasindaki iligskiyi agiga ¢ikarmak icin yaptigi caligmada
makine sektoriinde faaliyet gosteren bir kamu kurulusunu ele almistir. 450 calisan
tizerinde yapilan arastirmada psikolojik sermaye ve bilesenleri ile is tatmini arasinda
anlamli ve pozitif bir iliskinin bulundugunu belirlemistir. Ayrica psikolojik sermaye
Ol¢eginin, dort bilesenine oranla daha fazla agiklayiciliginin oldugu ortaya
koyulmustur.

Cetin ve calisma arkadaslar1 (2013) orgiitsel rekabet avantajinin saglanmasi ve
stirdiiriilmesi agisindan onemli bir kaynak olarak goriilen psikolojik sermayenin,
destekleyici orgiit kiiltiirii ve kontrol odagi unsurlarindan dogrudan ve dolayli olarak
etkilenip etkilenmedigini belirlemeyi amaglamiglardir. Arastirmada bir firmadaki 211
calisandan Psikolojik Sermaye Olgegi, Destekleyici Orgiit Kiiltiirii Olgegi ve Kontrol
Odag1 Olgegi ile veriler toplanmis, Yapisal Esitlik Modeli kullanilarak analiziyle
gerceklestirilmistir. Analiz sonuglarinda orgiitsel psikolojik sermayenin mekansal bir
faktor olan destekleyici orgiit kiiltiirii ile bireysel bir faktor olan kontrol odagindan
dogrudan etkilendigi, bunun yanmi sira destekleyici orgiit kiiltiirii ile psikolojik
sermaye iliskisine kontrol odaginin aracilik gorevi yaptig: belirlenmistir.

Ozer ve calisma arkadaslar1 (2013) destekleyici orgiit ikliminin, psikolojik
sermaye ile i3 doyumu arasindaki iliskinin diizenlenmesinde rol oynayip
oynamadigint aragtirmiglardir. Calismada pozitif Ozellikleri etkin olarak kullanan
orgiit ¢alisanlariin ¢iktilar1 digerlerine gére daha olumlu bulunmustur. Onemli bir
orgiit ¢iktis1 konumundaki is doyumu ile psikolojik sermayenin dogru orantili olarak
gelistigi ifade edilmistir. Ozel bir hastanede 319 saglik calisan1 {izerinde
gerceklestirilen arastirmada ¢alisanlarin, 6rgiit iklimini olumlu ve destekleyici olarak
algilamalarinin, is doyumu ile psikolojik sermaye iliskisinde diizenleyici bir etkisinin
bulundugu destekleyen sonuclar elde edilmistir.

Topaloglu ve Ozer (2014) psikolojik sermaye ile is performansi arasindaki
iliskide otantik liderligin diizenleyici etkisini arastirmiglardir. Psikolojik sermaye ile
is performansi arasinda olumlu iligkilerin bulundugu belirtilerek 6rgiit ¢calisanlarinin
istlerinin ne 6l¢iide otantik olarak algiladiginin bu pozitif etkiyi degistirebildigi
belirlenmistir. Hiyerarsik regresyon analizi sonucu 6zel bir sirkette goérevli 338
calisganin is performanslar1 ve psikolojik sermaye iliskisinde otantik liderligin

diizenleyici etkisinin bulundugu tespit edilmistir.

36



Li ve arkadaglar1 (2014) 6znel iyi olus ve sosyal destek arasindaki iliskinin hala
net olmadigimi belirterek, pozitif psikolojik sermayenin bu iliskinin agiga
cikarilmasindaki etkisini arastirmiglardir. Arastirma sonucunda bu {i¢ olgunun
birbiriyle pozitif iligkide oldugu belirlenmistir. Ancak daha énemli bir sonu¢ olarak
pozitif psikolojik sermayenin 6znel iyi olus ve sosyal destek kavramlar1 arasindaki
iliskide uzlastiric bir etkisinin oldugu ifade edilmistir.

Vogelgesang ve calisma arkadaslar1 (2014) kiiresel liderlik rekabetinde pozitif
psikolojik sermaye ile kiiresel diisiince yapisi arasindaki iliskiyi belirlemeye
calismiglardir. Kiiresel liderlik yetkinliklerinden ¢ok c¢abuk hiikiim vermeme,
sorgulayicilik ve performans gibi 6zellikler ile kiiresel diisiince anlayis1 arasindaki
iliskide pozitif psikolojik sermaye unsurlarinin destekleyici etkisinin bulundugu
belirlenmistir. Pozitif psikolojik sermayenin biligsel karmasikligi ve ¢ok c¢abuk
hiikiim vermeme arasindaki iliskiye kismen aracilik ettigi, kozmopolitlik ve
sorgulayicilik arasindaki iligkiye ise biitiinliyle aracilik ettigi 6ne siiriilmiistiir. Hem
biligsel karmasiklik hem de ¢ok ¢abuk hiikiim vermeme 06zelliklerinin performansi
dogrudan etkiledigi de ¢alisma bulgulari arasindadir.

Siu ve calisma arkadaslar1 (2014) sorumluluk ve psikolojik sermaye dl¢eklerini
kullanarak psikolojik sermaye ile ¢alisma sorumlulugu arasindaki karsilikli iliskiyi
test etmislerdir. Ayrica psikolojik sermaye ve sorumluluk arasinda i¢sel motivasyon
olgusunun destekleyici bir etkisinin bulunup bulunmadigini belirlemislerdir. 103
Ogrenci arasinda yapilan ¢alismada 6zveri, dinglik ve istek unsurlarini igeren ¢alisma
sorumlulugu ile psikolojik sermayenin dogrulayici faktor analizleri yapilmis ve
aralarindaki olumlu iliski tespit edilmistir. ikinci calismada ise 100 6grencilik
orneklemde psikolojik sermaye ve sorumluluk arasindaki iligkide igsel motivasyonun
bliyiik dlgtide etkili oldugu gézlemlenmistir.

Siu ve c¢alisma arkadaslar1 (2014) yaptiklar1 ¢alismada Hong Kong polis
departmaninda c¢alisanlar {izerinde pozitif duygularin olusmasinda psikolojik
sermayenin i ortaminda iyi olus ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskide roliiniin
belirlenmesi amaglanmustir. Is doyumu ve stres semptomlar1 olarak ifade edilen iyi
olus durumu, c¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri ve pozitif duygular arasindaki
iligkinin altinda yatan mekanizma arastirilmistir. DOrt ana unsur kapsaminda
incelenen pozitif psikolojik sermaye olumlu duygularla pozitif iligkide bulunmustur.

Ayrica pozitif duygularin, is stresi ile dogrudan negatif iliskili oldugu belirlenmis, iyi
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olus halinin psikolojik sermaye ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide dogrudan
etkili oldugu tespit edilmistir.

Pozitif psikolojik sermaye ile ilgili yapilan aragtirmalar sonrasinda literatiirdeki
arastirmacilarin  bircogunun bulustugu ortak nokta, bireylerin pozitif yonlerinin
ortaya cikarilmasidir. Orgiitlerde ¢alisanlarin  motivasyonlarmi yiikselten, is
doyumlarini ve ige baghliklarinin artiran, hayata daha pozitif bakilmasini saglayan ve
insanlar1 gii¢lii kilan 6zelliklerin gelistirilmesine katkida bulunan pozitif psikolojik
sermaye, calisanlarin tutum ve davraniglarini gozle goriiliir bicimde degistirmekte ve
calisanlar1 oOrgiitsel, kisisel ve toplumsal amaglarin gerceklestirilmesi agisindan
bakmaya daha fazla odaklamaktadir.

(Caligmanin ikinci boliimiinde orgiitsel vatandaslik kavraminin tanimlanmasi ve
gelisimi ele alinacaktir. Orgiitsel vatandaslik kapsaminda sergilenen davranislar,
orgiitsel vatandaslik teorileri ile aciklanarak pozitif psikolojik sermaye ile iligkisi
aciklanmaya c¢alisilacaktir. Pozitif psikolojik sermayenin dort ana unsuru olan umut,
iyimserlik, psikolojik dayaniklilik ve Ozyeterlilik kavramlarmin bireylerde orgiit
icerisinde hangi davraniglarla etkilesimde oldugu, pozitif psikolojik sermaye
unsurlar1  kullanilarak  oOrgiitsel ~ vatandashgin  olumlu  ydnde  gelistirilip

gelistirilemeyecegi tartigilacaktir.
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IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI KAVRAMI

2.1 Orgiitsel Vatandashk Davranist

Orgiitsel vatandaslik kavrammin ilk olarak Chester |. Barnard tarafindan 1938
yilinda ele alindig1 ve orgiitlerde bicimsel rol davranislari haricinde “ekstra rol
davranig1” kavrammin kullanildigi ifade edilmektedir. Ekstra rol davranisi olarak
adlandirilan Orgiitsel davranig bigimi, Orgiit tarafindan Onceden belirlenmemis,
isgorenlerin kendi istekleri yani goniilliiliikle, 6diil beklemeksizin, o6rgiit adina
yaptiklar faaliyetlerdir. Resmi gorev taniminin 6tesinde olan bu bigimsel olmayan
davranis orgiitsel vatandaslik davranisi olarak belirtilmektedir (Eryiirek, 2010: 1).
Ekstra rol davranisi ya da diger ifadeyle orgiitsel vatandaslik davranisi, ¢alisanlarin
isveren emirleri ya da orgiit kurallar1 disinda kalan isleyiste kendi istekleriyle
oOrgiitsel amaglar i¢in ¢caligsmalar1 anlamina gelmektedir.

Chester I. Barnard (1938) tarafindan yapilan 6rgiit tanimi su sekildedir: “Belirli
bir amaci gergeklestirmek iizere iki veya daha fazla kisinin ¢abalarini bilingli olarak
birlestirmeleri yolu ile ortaya ¢ikan isbirligi sistemidir” (akt. Simsek, 1998: 137). Bu
tanima gore Orglitlerin kurulma nedenleri arasinda iki ya da daha fazla birey ve
gerceklestirilmesi belirlenmis ortak bir ama¢ bulunmaktadir. Orgiitiin amaglar
dogrultusunda ilerleme siirecinde oOrgiit bilinyesine katilan yeni c¢alisanlar ve

faaliyetlerin gerceklestirilmesi i¢in isbirligi sistemleri yer almaktadir.
2.2.1 Orgiitsel Vatandashk Davramsi Tamm, Kapsam ve Ozellikleri

Orgiitsel Vatandaslik Davranist (OVD) ile ilgili ¢alismalariyla bilinen Organ,
OVD tanimini $dyle belirtmektedir: “Dogrudan ya da acik bir sekilde bicimsel 6diil

sistemi tarafindan etkilenmeyen, orgiitlerin etkili isleyisini tesvik eden, istege bagh
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tiim bireysel davranislardir.” OVD’m “iyi asker sendromu/davranisi” olarak goren
Organ, istege bagl olan bu davranisin kisinin kendi se¢imi oldugunu, orgiitsel rol ve
is taniminda yaptirimi ya da uygulayict 6zelligi olmadigini ifade etmistir (Organ,
1997: 86). lyi asker sendromu ile anlatilmak istenen belirgin nokta; calisanlarin
emirlere itaat etmesi ve gorevlerini zamaninda bitirmesinin yani sira bireylerin is
sorumlulugu kapsaminda olmayan, kendi Ozgiir iradeleri ile ise baglililk ve
motivasyon cergevesinde gerceklestirdikleri orgiitsel faaliyetlerdir.

Orgiitsel vatandaslik “isgdrenin, orgiit amag ve degerlerine yiiksek diizeyde
inanmas1 ve kabul etmesi; Orgiit amaglar1 i¢in yogun gayret sarf etmesi ve Orgiitte
kalmak ve orgiit tiyeligini siirdiirmek i¢in giiglii bir arzu duymasidir” (Bakan, 2011:
250). Orgiit calisanlarinin bicimsel yollarla getirilmis zorunluluklarin disinda kalan,
isverenler tarafindan istenen gorev ve sorumluluklarin daha fazlasini Orgiitsel
amaclar dogrultusunda kendi istegiyle yapmasi orgilitsel vatandaslik davraniginin
temel 6zelligidir.

Modassir ve Singh (2008) OVD’n1, ¢alisanlarin birbirlerine yardimeir olmalari
ve mevcut is tammlarinin Stesine gegme istekleri olarak ifade etmektedir. Orgiit
yararma olan faaliyetlerin kisisel ¢ikarlardan 6nde tutulmasi ve orgiit misyonunun
gerceklestirilmesi i¢in biiylik caba gosterilmesi orglitsel vatandaglik davranisi olarak
ifade edilmektedir. Orgiitlerde her calisanin belirli amaclar1 ve ihtiyaclar
bulunmakta, bu amaglara ulagabilmek ve ihtiyaglarini giderebilmek i¢in ise Orgiit
tarafindan bir karsilikla odiillendirilmelidir. Ekonomik, sosyal ya da yonetsel olan bu
odiil ya da karsiliklar, bireylerin motivasyonunu artirici araglardir. Ancak orgiitsel
vatandaslik kavrami bu araglarin disinda kalan, isveren ya da yonetimden bir karsilik
beklemeden, ¢alisanin kendi istegiyle olan ve yalnizca kendi ¢ikarlarinin
dogrultusunda olmayan gergeklestirdigi faaliyetleri icermektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi uyumlu, dogal ve géniillii, niyetini agik ve genel
bir sekilde ifade eden 6rgiit calisanlarina ait zorunlu olmayan davramslardir. Orgiite,
yoneticilere, gruplara ve bireylere faydali olan olumlu davranislart igeren bu kavram,
orgiit icerisinde iki c¢esitte incelenmektedir. Birinci davramis sekli Orgiitsel
faaliyetlere aktif katilim ve katki ile getirdigi yararlar olarak degerlendirilmektedir.
Ikinci davranis tiiriinde ise orgiitsel cercevede tiim zarar verici davraniglardan
kaginmak yer almaktadir (Dikshit ve Dikshit, 2014: 48). Belirtilen iki davranis

modeli de orgiitsel basarinin saglanmasini amaglamaktadir. Ancak davranislarin
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izledigi yol olumlu ve olumsuz dogrultuda farklilk gostermektedir. Orgiitsel
aktivitelerde c¢alisanlarin katilimlar1 ve ¢abalari olumlu Orgiitsel vatandaslik
davranislar1 arasindadir. Orgiitsel faaliyetlere zarar verici ya da bu faaliyetlerin
aksamasina neden olacak herhangi bir davranistan kaginmak ise bigimsel olarak
olumsuz ancak amagsal olarak olumludur.

Orgiitsel vatandaslik davranisi orgiitlerin psikolojik ve sosyal igeriginin
desteklenmesi amaciyla sergilenen igbirligi ve yardimseverligin farkli formlaridir.
Bireye ve oOrgiite yonelik olarak iki sekilde siiflandirilmistir. Meslektaslarin ise
yerlestirilmesi icin is ¢izelgesinin ayarlanmasi bireysel davramiglara 6rnek olarak
gosterilirken, isletmenin ya da sirketin toplumdaki imajinin desteklenmesi ise
orgiitsel davranislara ornek olarak verilmektedir (McShane ve Glinow, 2015: 8).
Bireylerin ise alisma silirecinde desteklenmeleri ve c¢alisma ortamina uyum
saglamalar1, Orgiitiin isleyisinde misyon ve vizyonun acik¢a ifade edilmesi,
gerceklestirilen faaliyetlerden tiim calisanlarin haberdar edilmesi gibi bireylere
yonelik davraniglar ile orgiitiin toplum tarafindan goriinen kurumsal imaji ya da
goriintlisiiniin giiglii ve faydali olabilmesi i¢in ¢aligmalar yapmak gibi orgiite yonelik
davraniglar tiim oOrgiit kiiltiirtiniin saghkli bir sekilde gelisebilmesi icin gerekli
orgiitsel vatandaglik davraniglarini olusturmaktadir.

Orgiitsel vatandashik davranisi, genellikle hafife alinan ancak orgiitiin sosyal
isleyisini kolaylastiran fakat dogrudan gorev performansi kavramimin Oziinde
bulunmayan davranislardir. Meslektaslara isle iliskili sorunlarda yardimci olmak,
istekleri sorunlara yer vermeksizin kabul etmek, gegici dayatmalar1 sikayet etmeden
tolere etmek, ¢alisma ortamini diizenli ve temiz tutmaya 6zen gostermek ve yardim
etmek, calisma birimi ve birimin y0neticileri hakkinda dis ¢evreye zamaninda ve
yapici ifadeler kullanmak, bireylerarasi ¢atismalardan dogan dikkat daginikliginin en
aza indirilmesini ve tolere edilmesini saglayan bir ¢aligma ortaminin yaratilmasini
tesvik etmek, orgiitsel kaynaklar1 korumak gibi davramslar OVD davranislara 6rnek
olarak verilmektedir (Bateman ve Organ, 1983: 588).

Orgiitsel vatandashik davranisi, orgiitsel etkililigi artirmadiginda performans
degerlendirmede yoneticiler, ¢alisanlarin iizerine fazla agirlik vermemelidir.
Calisanlarin, yoneticilerin orgiitsel vatandaslik davranisina deger vermelerinin
farkinda olmalarinin yalnizca orgiitsel vatandaslik davranisi performansini tegvik

edecegi belirtilmekte, ancak bunun orgiitiin basarisimi yiikselten, daha fazla {iretken
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aktiviteler igin gereken degerli zamani da alacagi ifade edilmektedir. Diger yandan
calisanlarin, yoneticilerin OVD’na deger vermesinin farkinda olmamasi durumunda,
performans degerlendirmede OVD’nin ¢alisan motivasyonunu zayiflatacagi, is
tatminini azaltacagi, orgiitsel adalet algisini olumsuz etkileyecegi, yonetime ya da
yoOneticiye olan giivenin sarsilacagini ve orgiitten psikolojik (daha az baglilik) ya da
fiziksel (daha fazla isten ayrilma) olarak kendini geri ¢ekme egiliminin artacagi
belirtilmektedir (Posdakoff ve MacKenzie, 1994: 352).

Bakan (2011) meslektaglara fazladan yardimda bulunmak, is ile ilgili 6zel
faaliyetlerde goniilli olmak, miisteri ve is arkadaslarinin ¢ikarlarini goézetmek,
dakiklik ve sorunlar ortaya ¢iktiginda ¢oziim Onerilerinde bulunmak gibi tutum ve
davranislarin orgiitsel vatandaslik kavraminda yer aldigini ifade etmistir. Isgdrenin
amirine goniillii olarak yardim etmesi, kendisine gorev olarak verilmemis konularda
kendi istegi ile ¢aligmasi, gorev taniminda yer almamasina ragmen ise yeni alinan
personelin uyum saglamasina yardimci olmak i¢in goniilli olma, asir1 is yiki
olanlara yardim etme ve Orgiit imajini artirict yonde katkilarda bulunma Orgiit
kiiltiirinii olumlu etkileyen, personel arasinda isbirligini saglayan ve oOrgiitsel

vatandaslig1 pekistiren miidahalelerdir.
2.2.2 Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Boyutlar

Orgiitsel vatandaslik davranmigmi  Organ (1997) bes boyut agisindan
incelemistir. Bu boyutlar digerkamlik (altruism), nezaket, vicdanlilik, sivil erdem ve
centilmenliktir (Hemdi vd., 2014; Turnipseed, 2002; Organ, 1997, Posdakoff ve
Mackenzie, 1994). Williams ve Anderson (1991) ise bu siniflandirmayi iki boyutta
incelemistir. Bireyleraras1 vatandaslik performanst ve Orgiitsel vatandaglk
performansi olarak ifade edilen bu boyutlarda Organ’in belirlemis oldugu unsurlar
tekrar ele alinmistir. Nezaket ve digerkamlik bireylerarasi vatandaslik davraniglari
arasinda belirtilirken, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem orgiitsel vatandaslik
kapsaminda incelenmistir (Organ, 1997: 94).

Orgiitsel vatandashigim is tutumu, gérev degiskenleri ve liderlik davramislari ile
giiclii bir iligki oldugu ifade edilirken, is doyumu, orgiitsel baglilik ve hakkaniyet
algisinin ~ Orgiitsel  vatandashik performansinin  6nemli  gostergeleri oldugu
belirtilmektedir. Bunlara ek olarak gorevlerde geribildirim, isin rutinlesmesi ve ig¢sel

olarak tatmin eden gorevlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi ile anlamli bir sekilde
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iliskili oldugu one siiriilmektedir (Hemdi vd., 2015: 72). Karlilik, iiretkenlik, tiriin
kalitesi ve verimlilik gibi Orgiit diizeyindeki performans oOlgiim gostergeleri,
performans degerlendirmede bireysel is performanslart Orgiitsel vatandaslik
davranislar ile iligkili bulunmus ve Orgiitsel vatandaslik kavrami hem orgiitler hem
orgiitlerde ¢alisanlar i¢in basarinin anahtari olarak goriilmiistiir (Posdakoff vd., 2014:
88).

Digerkamlik kavrami kisinin orgiitsel baglamdaki gorev ya da sorunlara kendi
istegi ile karsiliksiz yardim etme yaklasimi olarak ifade edilmektedir. Vicdanlilik, ise
devamlilik, oOrglit igi kurallara ve diizenlemelere uymak gibi oOrgiitsel rol
gerekliliklerini yerine getirmeyi miimkiin kilan istege bagh davramislardir (Ivy, 2014:
3). Nezaket, bireyin meslektaglarinin is ortaminda karsilasabilecekleri sorunlari
¢ozmesinde yardimci olma davraniglari yani problemlerin azaltilmasi ya da
onlenmesi i¢in kendi c¢ikar1 adina olmayan c¢abalardir. Centilmenlik, bireyler
durumlarin tolere edilmesi anlamina gelmektedir (Akdogan ve Kdoksal, 2014: 26).
Sivil erdem davranisi, bireylerin goérev taniminda olmayan ancak Orgiitsel itibari
artiran faaliyetlere koordine olmasi i¢in Orgilitsel aktivitelere iligkin sorumlu
katilimdir (Goudarzvandchegini vd., 2011: 44).

Kisisel girisimciligin Orgiitsel performans ic¢in 6nemli bir unsur oldugu
savunulmaktadir Orgiit ortaminda bireylerin dzyeterlilikleri, orgiit kiiltiirii, isletme
politikalar1 ve 6diil sistemleri bu performansi belirleyen diger unsurlar olarak ele
alimmaktadir. Bireysel farkliliklar ve is tutumlar1 disinda karmasik gorevlerin
istesinden gelmek, is ortaminda kontrolii ele almak ve girisimciligin disa vurulmasi
amaciyla 6zyeterlilik kavrami 6nemli bir role sahiptir (Borman ve Motowidlo, 2014:
68). Ayrica oOrgiitiin etkililigi ve ayakta kalabilmesi i¢in bigimsel olarak belirlenmis
gereksinimler haricinde gergeklestirilen olumlu davranislarin biiyiik etkisi bulundugu

belirtilebilir.
2.2.2.1 Sivil erdem (civic virtue)

Sivil erdem kavrami Orgiitlerde yapilan toplantilara ve yonetimle ilgili diger
konulara katilarak orgiitii ilgilendiren konularda sorumluluk alinmasi olarak ifade
edilmektedir. Davranigsal olarak toplantilara katilmak, orgiitsel postalarin (mail)

okunmasi ve basili olarak yayinlanan materyallerin okunmasi, ¢alisanlarin kisisel
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olarak kendilerine ayrilan vakitte orgiitii ilgilendiren konular1 tartismasi gibi hususlar
sivil erdem kapsaminda incelenmektedir (Walz ve Niehoff, 2000: 302). Orgiitsel
vatandaghik davranmiglarindan sivil erdem, ¢alisanlarin Orgiite uyum saglamalarini
hizlandiran ve orgiitle ilgili bilgilerin ¢alisanlar tarafindan fark edilmesini saglayan
bir unsurdur. Toplantilarda alinan karar siirecleri ya da tartismalarda fikir aligverisi
ile yenilikei, etkili, verimli bir Orgiit kiiltlirii olusturabilir. Yonetici ve c¢alisan
arasinda iletisimin de gelismesine, birimler arasinda goézden kagan bilgilerin
paylasilmasina katki saglayan bu unsur, hem orgiitiin dogru kararlar almasina hem de
kisisel olarak gelisime 6nem veren sorumluluklarin biitiinii olarak nitelendirilebilir.

Sivil erdem, yapilan isin ve is ortaminin bir aile olarak benimsenmesi, Orgiitii
ilgilendiren bir konu hakkinda calisanlarin kendi kisisel meselesi gibi kendilerini
sorumlu hissetmeleri ve aktif, goniillii olmak gibi baglilik duygulariyla sorumlulugu
O0denmemis bir bor¢ bilmektir. Calisan finansman1 ya da kaynaginin, masraf giderleri
diisiiniilmeden kendisi tarafindan kisisel gelisimi a¢isindan saglanmasinin sivil
erdem duygusunu gosterecegi ve Orgiitin amaclarina hizmet etmesi dolayisiyla
orgiitsel davranigin bir uzantist oldugu belirtilmektedir (Giiven ve Giirsoy, 2014: 96).
Sivil erdeme sahip Orgiit iiyeleri kendi c¢ikarlarindan ziyade oOrgiitiin ¢ikarlarini
diistinerek hareket eden, bireysel ¢ikarlardan orgiitsel fayda igin fedakarlik
edilebilecegini diislinen bireylerdir. Bu bireyler, ¢alistiklar1 orgiite yiiksek baglilikta
olan ve kurumun ¢ikarlarin1 herkesten fazla gozeten, toplam performans ve
verimlilige ©Onem veren Kkisilige sahiptirler. Ekip caligmasi ile problemlerin
iistesinden gelmek ve etkili iletisim becerileri sayesinde orglit i¢i ve orgiit dis1 yarari
saglamak esas alinmaktadir.

Orgiitsel katilim ve orgiitsel koruma olarak da ele alinmis olan sivil erdem
davranisi, Orgiite tim yonleri ile baghh olmay1 ve orgiitii ilgilendiren konulara
duyulan yiiksek diizeydeki ilgiyi ifade etmektedir. Kisisel maliyetinin fazla oldugu
ancak toplantilara katilma, Orgiitiin izlemesi gereken stratejiyle ilgili goriisleri
bildirme, izlenecek politikalarla ilgili kararlar hakkinda tartismak gibi Orgiit
yonetiminde aktif katilima egilim gosterildigi sivil erdem davraniginda oOrgiit
ortaminda firsat ve tehditlerin gozlemlenmesi, orgiitiin faaliyet gosterdigi sektorde
gelismelerin takip edilmesi, bu siiregte Orgiitiin ¢ikarlariin iistiin tutulmasi gibi
faaliyetler de yer almaktadir (Eryiirek, 2010: 15). Personel gii¢clendirme kapsaminda

da bireylere yetki verilmesi ve yonetime katilimin saglanmasi gibi hareketler, orgiit
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calisanlarinda sivil erdem davranisina egilimi artirmaya yonelik faaliyetlerdendir.
Orgiit kiiltiirii ve isleyisi hakkinda yapilan tiim ¢aligmalar acisindan 6rgiit iiyelerine
farkindalik kazandiran, ayrica diger ¢alisanlar1 ve yonetimi de tanimay1 kolaylastiran,
yapilan ¢aligmalart benimseten ve orgiit imajin1 artiran 6zelliklere sahip olan sivil
erdem davranisi, orgiitsel isleyis ve karar alma siireglerine katilimin bir gdstergesi

olarak nitelendirilmektedir.
2.2.2.2 Digerkamhik (altruism)

Calisanlarin birbirlerine yardimecir olma duygusunun esas oldugu, oOrgiitsel
anlamda bir problemde ya da gorevde diger bir ¢alisana kendi istegi dogrultusunda
ve 1yi niyetle yardimci olmak digerkamlik olarak tanimlanmaktadir. Yeni ise alinan
bir ¢alisana orgiitle ilgili sorunlarin ¢éziimiinde yardimci olmak ve yeni g¢alisma
ortamma uyum saglamasina katkida bulunmak, saglik problemi gibi sorunlar
nedeniyle ise gelemeyen meslektasinin gorevini de iistlenmek, orgiitsel faaliyetlerde
1$ yogunlugu fazla olan is arkadasina yardimci olmak gibi davraniglar orgiitsel
vatandaslik davranisinin digerkamlik boyutunda yer almaktadir (Uslu, 2011: 16).

Digerkamlik, belirli bir birey ya da c¢alisana yonelik olan destekleyici
davraniglardir. Dogrudan ve bagimsiz iradeyle gerceklestirilen bu yardimei
davraniglar, bir calisanin is programina uyum saglamasini ya da isin gerisinde
kaldiginda tempoyu yakalamasini saglamaktadir (Arikan, 2011: 14). Orgiit iiyeleri,
sonucunda 0diill almayacaklarin1 ya da yapmadiklarinda ceza almayacaklarini
bildikleri halde belirli igleri yapmakta ise, gonilliilik gilidisliyle yapilan bu
davranislar digerkdmlik kapsamina girmektedir.

Digerkamlik davramisinin = bulundugu bireylerin  bulundugu orgiitlerde
isbirligine yonelik ¢alismalar 6n planda tutulmaktadir. Tiim orgiit tiyelerinin 6zverili
caligmalar1 sayesinde Orgiit verimliliginin artmasi ve oOrgiitsel ¢catigsmalarin azalmasi
saglanabilmektedir. Orgiit iiyelerinin gorevlerinde birbirlerine yardimec1 olmalari,
orgiit liyelerinin birbirini daha iyi anlamasin1 saglamakta, boylece belirli bir diizeyde
iletisim saglanarak bireyleraras: iyi iliskiler kurulmaktadir. Orgiitlerin varliklarini
stirdlirebilme ve giiclii bir 6rgiit imaj1 yaratabilme agisindan 6nemli bir unsur olan bu
orgiitsel davranis, calisanlarin uzun vadede orgiitsel bagliliklarini ve is tatminlerini

artirabilir.
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2.2.2.3 Vicdanhlik (conscientiousness)

Orgiitsel vatandaslik davranislaridan 6rgiit iiyelerinin kimi rol davranislarin
kendilerinden bekleneni asan sekilde goniillii olarak yerine getirdikleri ise
devamlilik, is yerinde diizenli ¢alisma, dakiklik, dinlenme zamanlarin1 yerinde ve
suiistimal etmeden kullanma, gorevin kurallarina uyma gibi davraniglardir (Uslu,
2011: 17). Yemek vakitleri ya da molalarda siirelere gerektigi gibi uymak, gorev
taniminda bulunan tim gerekliliklerinin yerine getirilmesi ve yapilmasi gereken isin
zamaninda ya da zamanindan Once bitirilmesi bu davraniglara 6rnek olarak
gosterilebilir.

Vicdanlilik kavrami baglilik, giivenilirlik, organize olma, hirs ve caligkanlik
gibi ozelliklerle iligkilidir (Untu, 2014: 1275). Calisma saatlerine ve ise baglilik,
orgiitsel ve bireysel faaliyetlerin basariya ulagsmasinda hirsli ve organize olmak,
gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesi agisindan caligkan olmak, astlar ve {istler
tarafindan giivenilir olmak vicdanlhilik boyutunun bireylerde olusturdugu 6zellikler
olarak savunulmaktadir.

Vicdanlilik, ¢alisma prosediirii ve davramiglara iliskin kurallara igten bir
baglilig1 ifade etmektedir (Yardan vd., 2014: 130). Etkili ve verimli bir orgiitsel
isleyise sahip olmak amaciyla insan kaynaklarina 6nem veren ydneticiler, bireylerin
vicdanlilik 6zelligini dikkate alarak oOrgiitsel isleyis ve calisma diizenini Orgiitiin
performansini artiracak sekilde diizenleyebilmektedir. Faaliyetlerin ¢alisma programi
ile es zamanli olarak yiiriitiilmesi, bu faaliyetlerin yiriitiiliirken orgilitsel diizeni
bozmayacak bi¢imde yoOnetilmesi zamanlama ve yonetim agisindan kolaylik

saglamaktadir.
2.2.2.4 Centilmenlik (sportsmanship)

Orgiit calisanlarinin islerinden dolay1 karsilarma ¢ikan olumsuz durumlarda
sikdyet etmeden, alinganlik gostermeden ve vazge¢meden Orgiitsel gorev ve
sorumluluklar1 yerine getirmeye devam etmesi centilmenlik duygusu kapsaminda
belirtilmektedir (Alanoglu, 2014: 49). Centilmenlik duygusu az olan bireyler, her isin
kendi igerigine gore getirdigi zorluklardan kaynaklanan sikayetlerle ¢aligmalarini

sirdiirmektedir. Calisma arkadaglarindan veya orgiitsel sistemden dogan hatalar
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bulmak icin ¢abalayan bu bireyler, yapilan is siiresince kotiimser bir bakis agisina
sahiptirler ve olaylara olumsuz yonden bakmaya egilimlidirler.

Centilmenlik davranisi, ¢alisanlar tarafindan algilanan kii¢lik sorunlar, piiriizler
ya da hakaretler gibi durumlarda sikdyet etmemek ya da bunlardan kaginmak
durumlarinda olumludur. Bir ¢alisanin esas basarilmasi gereken amaca odaklanmasi
yani iiretkenligi azaltan kiiglik catigmalardan kagiarak diirtistliigiin ve esitligin géz
oniinde bulundurulmasi, centilmenlik davranisinin tesvik ettigi sonuglardir (Walz ve
Niehoff, 2000: 302). Onemsiz meseleler hakkinda sikdyet ederken fazla zaman
harcamak, siirekli is1 birakma isteginin dile getirilmesi, kiiciik problemleri daha da
bliyiik hale getirmek ya da diger bir deyisle pireyi deve yapmak ve yapilan islerin
olumlu yonlerini goérmekten =ziyade olumsuz yonlerini 6n plana c¢ikarmak

centilmenlik davranisini ile zit diisen tutumlardir.
2.2.2.5 Nezaket (courstesy)

Orgiit iiyelerinin, diger iiye arkadaslari igin sorun yaratabilecek olumsuz
durumlar1 O6nceden fark ederek, bu sorunlarin ¢o6ziimii i¢in iiye arkadaslarina
onerilerde bulunma, yardime1 olma ya da sorunun ortaya ¢ikmasina engel olabilecek
Onleyici davraniglarla miidahale etme gibi davranislar1 nezaket kavrami ile ifade
edilmektedir. Gergeklestirilen faaliyetlerin sonuclarinin diger tiyeleri etkileyecegi
g6z Oniinde bulunduruldugunda, bu sonuglardan etkilenebilecek iiyelerle baglantiya
gegme, ¢aligma programi konusunda bilgiye gereksinim duyan kisileri bilgilendirme
gibi olumlu ve Onleyici davranislar nezaket davranisi kapsamindadir (Kalkan, 2013:
89).

Posdakoff ve MacKenzie, orgiit icerisinde yapilan ise iliskin problemlerin
gerceklesmesinden dnce Onlenmesine yardimci olmak i¢in diger ¢alisanlara yonelik
Onleyici ve uyarici faaliyetleri nezaket olarak tanimlamaktadir. Organ, nezaketi,
bireylere miidahale edilmediginde gerceklesebilecek Orgiitsel problemlerin
onlenmesine iliskin sergilenen davramslar olarak ifade etmektedir. Orgiitsel isleyisin
aksamamasi, miisteri memnuniyetinin saglanmasi, ¢alisma ortaminda catigmanin
Onlenmesi ve bireylerarasi iletisimin giiclendirilmesi ile iligkili olan nezaket,
digerkamlik davranigi ile benzerlik gostermektedir. Digerkamlik davranisi ile
nezaketin ayrilma noktast ise digerkdmlikta bireylere yapilan yardimin

gerceklestirilmemesi sonucunda faaliyetlerin herhangi olumsuz bir sonucu ile
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ylzlesilmemekte, yalnizca 6rgiitiin daha basarili olabilmesi i¢in goniillii olarak ekstra

caba harcanmaktadir.
2.2.3 Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile Ilgili Diger Kavramlar

Orgiitsel vatandashk davranis1 kapsaminda sivil erdem, digerkdmlik,
vicdanlilik, centilmenlik ve nezaket boyutlarindan bahsedilmistir. Her bir boyutun
Ozellikleri dikkate alinarak bireylerin davranis ve tutumlarinin orgiitsel diizeni ne
derece etkiledigi acikca Dbelirtilmistir. Orgiit icerisinde olumlu iliskilerin
gelistirilmesi, gérev ve sorumluluklarin yerine getirilmesi, kararlara aktif katilim,
orgiitsel catigmalarin onlenmesi ve daha bircok faydanm ortaya ¢iktign OVD ile
iliskili birtakim kavramlar daha bulunmaktadir. Orgiit isleyisi, ¢alisan tatmini,
yuksek verimliligin saglanmasi, ise devamlilik, miisteri memnuniyeti agisindan
onemli olan bu kavramlar orgiitsel adalet, Orgiitsel giiven, motivasyon, takim
caligsmasi, liderlik, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik olmak iizere yedi boyutta
incelenmektedir.

Orgiitsel adalet, orgiit tarafindan ¢alisanlara esit ve hakkaniyetli davranilmasi,
dolayisiyla bireylerin yaptiklari isin karsiligini aldiklar1 hissini uyandirarak ¢alisma

memnuniyetlerinin artirilmasi agisindan 6nemlidir.
2.2.3.1 Orgiitsel adalet

Orgiitsel adalet kavrami; calisanlarin, orgiitsel uygulamalar ve Kkararlarin
dogrulugu konusundaki algilarint ve bu algilarin ¢alisanlar iizerindeki etkilerini
kapsamaktadir. Adalet, ¢alisanlara kisisel kazanimlarimi en iist diizeye c¢ikarma
olanagi saglamaktadir. Bu nedenle ¢alisanlarin uzun vadeli kazanglar i¢in kisa vadeli
kazanclar1 gérmezden gelebilecegi ifade edilmektedir. Adalet, kisisel ¢ikarlar i¢in bir
ara¢ olarak gorildiigiinde “kisisel c¢ikar modeli” ya da “aragsal model” adim
almaktadir. Adaletin 6nemli olmasinin diger sebebi ise, ¢alisanlarin itibarini gdsteren
saygly1, statiiyii gdsteren bir sembolizme sahip olmasidir (igerli, 2010: 69).

Orgiitsel adalet, adil ve ahlaki eylemlerin orgiitte hakim olmasini1 ve bu
eylemlerin tesvik edilmesini kapsamaktadir. Orgiit igerisinde gerceklestirilen
faaliyetler sonucu elde edilen maliyet ve yararlarin, ¢alisanlara ya da gruplara ne

olgiide esit dagitildigina iliskin karar ve davramslara odaklanmaktadir. Orgiitlerde
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O0deme, o0diil, 6zendirme gibi kaynaklarin dagitimi ile iligkili olarak incelenen
orgiitsel adalet, bireylerin 6rgiit igerisindeki adalet algisini ifade etmektedir (Bakan,
2011: 191). Orgiit i¢i kurallarin tarafsiz bir sekilde herkese uygulanmasi, ayrimeilik
sonucu calisanlarin isten ayrilma yonelimlerini azaltmakta, calisanlarin esitlik
algisini artirarak herkesin yaptigi isten memnun kalmasini saglamaktadir.

Orgiitsel adalet dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel olmak iizere iic boyutta
incelenmektedir. Dagitimsal adalet, orgiit calisanlarinin gdsterdikleri ¢abalar sonucu
elde ettikleri kazanglarin ya da odillerin adil dagitilip dagitilmadigina iliskin
algilamalardir. Islemsel adalet, orgiitsel kararlarin almmasi asamasinda izlenen
yontemlerin dogru olup olmadig1 yani karar verilirken kullanilan islemin adil olup
olmadigin1 ifade etmektedir. Etkilesimsel adalet ise, ¢alisanlarin orgiitsel faaliyet
siirecinde liderlerin ya da meslektaslarinin kendileri ile olan iletisiminde gormek
istedikleri saygi, giiven, samimiyet gibi normatif beklentilerdir (Polat ve Celep,
2008: 309).

2.2.3.2 Orgiitsel giiven

Gliven kavrami, “bir kisinin, karsi tarafin adil, ahlaki kurallara uygun ve
Ongoriilebilir bicimde davranacagina iliskin inanci1” olarak tanimlanmaktadir
(Demircan ve Ceylan, 2003:140). Orgiit ortamma aktarildiginda ise giiven,
calisanlarin orgiit yoneticilerinden bekledikleri ahlaki, yapici ve adil tutum ve
davraniglari, tiim ¢alisanlarin haklarina duyarli davranma istegini igermektedir.

Orgiitsel giiven, rekabet kosullarinin hizla yogunlastig1 ve rekabet giicii olarak
insan kaynaginin 6n planda tutuldugu dénemde, verimliligin artirilmasi ve rekabet
edebilme giiciine sahip iiriin ya da hizmetlerin tiretilebilmesini amaglayan ¢agdas bir
yonetim yaklagiminin unsurudur. Calisanlar ve yoneticiler arasinda isbirliginin
saglanmasi, karsilikli iliskilerin gelistirilmesi, beklentilerin saglam bir temele
dayandirilmasi i¢in onemli katkilar sagladigi diisiiniilen giiven duygusu, taraflar
arasindaki iligkileri diizenleyen motor giicii olarak ifade edilmektedir (Bakan, 2011:
167). Orgiitsel basarmin saglanmasi amaciyla dzverili ¢abalarmn ve uzun ugraslarin
gerekmesi, giiven duygusunun birliktelik siirecinde uzun vadede olugmasi orgiitsel
giliven kavraminin zor ve emek isteyen bir yatirim olmasi anlamina gelmektedir.

Giivene dayali iliskilerin 6n planda oldugu orgiitlerde calisanlarin yaptiklari isi

kendi istedikleri i¢in yapmakta oldugu, giiven iligkisinin zarar gordiigii durumlarda
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yerinin doldurulmasi zor bir duygu oldugu ifade edilmektedir. Giivene dayali
iliskiler, giice dayal: iliskilerden daha etkili goriilmektedir (Ozer vd., 2006: 106).
Orgiit icerisinde bireylerin giiven temelinde olusturduklar iliskiler, drgiitiin biitiiniine
yanstyarak orgiite olan baghiligm artmasina katkida bulunmaktadir. Orgiit ile
kendilerini 6zdeslestirme egilime yonelen calisanlarin orgiitten ayrilma istekleri de
azalmaktadir. Calisanlarin yoneticilerine ve orgiitlerine giiven duymalari, yapilan
faaliyetlerin daha rahat ve tatmin duygusu ile yiiriitiilmesini saglamaktadir.

Orgiit igerisindeki giiven, bireysel ve orgiitsel diizeyde olusmaktadir. Orgiitsel
giiven, bireylerin orgiitsel iliskiler ve davraniglar agindan beklentileri kapsamaktadir.
Diger bir deyisle bireyler, Orgiitlerin kendi yararina yapacaklart eylemlerin
bulunacagi veya bu eylemlerin bireye zarar vermeyecegi inanci igerisindedirler
(Polat ve Celep, 2008: 310). Orgiitiin sosyal diizende ¢alisanlarma sagladig: haklar,
ekonomik ve sosyal acgidan elde edecegi kazanimlar goz 6niinde bulunduruldugunda
Orgiitsel giiven, bireylerin ihtiyaglarinin Orgiit tarafindan karsilanmasi sonucu
calisanlarin orgiite duyduklar giiven egilimidir.

Orgiitsel giivenin belirgin 6zellikleri ¢ok diizeyli, kiiltiir temelli, iletisime
dayali, dinamik ve ¢ok boyutlu olmasidir. Calisma arkadaslari, gruplar, orgiit ve
Orgiitsel anlagmalar arasindaki etkilesimden giliven duygusunun dogdugu, bu
duygunun kiiltiirel norm, deger ve inanglara bagli oldugu, dogru bilgilerin
saglanmasi ve dogru kararlarin alinarak a¢ik ve samimi bir goriintiiniin verildigi ifade
edilmektedir. Ayrica giiven baslangig, saglamlagma ve ¢oziilme gibi agamalara sahip
olup, zihinsel, duygusal ve davramigsal olarak bir¢ok faktdrden olusmaktadir

(Demircan ve Ceylan, 2003: 142).
2.2.3.3 Motivasyon

Motivasyon kavrami “kisilerin belirli bir amaci gergeklestirmek {izere kendi
arzu ve istekleri ile davranmalar1 ve ¢aba gostermeleri” seklinde tanimlanmaktadir.
Motivasyon kisilerin beklenti ve ihtiyaclari, amaclari, davraniglar1 ve kendilerine
performanslar1 hakkinda bilgi verilmesi konulart ile iliskili goriilmiistiir. Calisanlar
tarafindan yapilan is, ¢alisanlar agisindan isin ekonomik deger ve anlami, sosyal statii
ve prestij degeri, psikolojik degeri ve anlami olmak {izere farkli anlamlar
tagimaktadir (Kocel, 2010: 619). Bireylerin yiiksek performans gostermeleri ve

orgiitsel basartya katkida bulunmalari, motivasyon diizeylerinin yiiksek tutulmasina
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baglidir. Bu konuda yoneticiler ya da liderlere motivasyon araglarin1 kullanma
yetenekleri konusunda 6nemli bir gérev diismektedir.

Bireyleri ¢caligmaya yonelten motivasyon olgusu, kapsam ve siire¢ teorilerinden
olugmaktadir. Kapsam teorilerinde motivasyonun bireyin kendisinden kaynaklanan
ihtiyaclardan dogdugu ifade edilirken, siire¢ teorilerinde ¢alisma ortaminin getirdigi
davraniglar, odiiller, is iliskileri ve daha birgok dis faktérden kaynaklandig
belirtilmektedir. Kapsam teorilerinde 6n plana ¢ikan oOzellikler su sekilde

siralanmaktadir (Giilnar, 2007: 168-169):

Thtiyaclar ya da harekete gegirici diirtiiler, kanallar ve devaml1 hedefler davramisa yoneltir.
Ihtiyaclar veya harekete gegirici diirtiiler bir dengesizlik hissedildiginde aktif hale geger.

Bu ihtiyag ve diirtiiler 6ncelige gore ¢aligmaktadir.

Bir ihtiyag tatmin edildiginde bu tatmin uzun siirelerde yani siirekli olarak saglanmamaktadir.
Tiim bireyler ayni ihtiyag 6ncelikleri ve diirtiilerini paylasmaktadirlar.

PoooTe

Siireg teorileri ise su 6zeliklerle sahiptir:

Calisanlarin basar1 beklentisi oldugu siirece biiyiik bir ¢aligma gayreti gostermektedirler.
Calisanlar bagimsizdirlar ve ulasilabilir en etkili rota araciligiyla ¢ézliimler aramaktadirlar.
Calisanlar hareketlerini basarili olarak algiladiklar siirece ¢alisma ¢abasini siirdiirmektedirler.
Caba; hedefe ulasildiginda ya da c¢alisanlar hedefe ulasamayacaklarini anladiklarinda kesintiye
ugramaktadir.

oo o

Isletmelerde verimliligin artirilmasi icin yoneticiler ya da lider kisiler
calisanlari1 motive etme yoOntemini kullanmaktadir. Calisanlarda motivasyonu
tetikleyen unsur ve araglarin etkin bir sekilde kullanilmasi sonucu ¢alisanlarin 6rgiit
icerisindeki etkinligi ylikselmekte, verimliligi artmakta, is tatminine ulasarak
performanslarinin  artmas1 saglanmaktadir. Bireylerin hangi unsurlara deger
verdiginin yoneticiler tarafindan bilinmesi ve etkili kullanilmasi, c¢alisanlarin is
yerindeki huzurunu ve refahin1 yiikselterek kisinin basar1 ve verimliligini
artirmaktadir. Boylece bireyler ¢alismalarini kendi iginden gelerek, istekli ve daha

tiretken bir sekilde yiiriitecektir.
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Orgiitsel vatandashk davramsinda calisanlarm karsilik beklemeden orgiit
yararina tutum ve davramiglar gostermeleri sonucunda kapsam teorileri devreye
girmektedir. Siire¢ teorilerinde bireyin orgiitten bekledigi ekonomik, sosyal ya da
psikolojik bir 6diil bulundugu i¢in motivasyonun bireyin kendisini ilgilendiren yonii
OVD ile daha fazla iliskilidir. Bireyde motivasyon yaratabilecek ve orgiite fayda
saglayacak bir diirtiiniin ortaya ¢ikmasi ile OVD goriilmekte, bireyin kendi i¢inde

tatmin olana kadar karsilik beklemeden ¢aligmay siirdiirecegi 6ngoriilmektedir.
2.2.3.4 Liderlik

Liderlik kavrami, “belirli sartlar altinda, belirli kisisel veya grup amaclarini
gerceklestirmek iizere, bir kimsenin bagkalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve
yonlendirmesi siireci” olarak tanmimlanmaktadir. Lider kisi, ¢alisanlarin1 ya da
icerisinde bulundugu gruba ait kisileri belirli bir ama¢ dogrultusunda yonlendiren ve
tesvik eden bireydir (Kogel, 2010: 569). Liderlerin emir ve istekleri dogrultusunda
hareket eden ¢alisanlar liderin takipg¢isi konumundadir.

Liderlik kavraminin altinda yatan varsayimlar soyle ifade edilmektedir (Kiling

vd., 2014: 27).

a. Liderlik, orgiit amaglari igin iletisim kurma ve anlam yaratmayi saglayan karsilikli 6grenme
siirecidir. Orgiitsel degerlerin, inanglarin, algilarin ve tecriibelerin ortaya ¢ikarilmas,
netlestirilmesi ve tamimlanmasi, ¢aliganlarin orglit igerisinde Ogrenmeyi saglayan
uygulamalarin felsefesi ve etkililiginin degerlendirilmesi, karsilikli diyalog siirecinde anlam ve
bilgilerin yapilandirilmasi, yeni uygulama ve eylemlerin kurgulanarak uygulama planlarinin
gelistirilmesi orgiitte karsilikli 6grenme siireclerini temsil etmektedir.

b. Liderlik, orgiitte gergeklestirilen yapisal degisimlere 6nciiliik eden 6grenmeyle ilgilidir.

€. Herkesin liderlik yapma hakk1 ve potansiyeli vardir. Liderlik, orgiit iiyelerinin 6grenebilecegi,
beceri gerektiren ve karmasgik bir siiregtir.

Geleneksel liderlik goriisii insanlarin giicsiizlligii, bireysel bir fikre sahip
olmamalari, degisime kapal1 olmalar1 temeline dayanmaktadir. Ogrenen orgiitlerdeki
modern yaklagimda ise liderlik anlayis1 tasarimci, yonetici ve Ogretici Ozelliklere
sahiptir. Calisanlarin karmagsikligini anlama, goriislerini bildirme ve ortak diisiince
modelleri gelistirme gibi becerilere sahip olan liderler 6rgiit kurmanin yani sira orgiit

iyelerinin  6grenme ve becerilerini gelistirme gibi konulardan da sorumludur
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(Oneren, 2008: 173). Bireysel ve orgiitsel diizeyde bilgi ve tecriibe paylasimi, isin
karmagikliginin  giderilmesi, c¢alisanlar arasindaki iletisimin gli¢lendirilerek
toplantilara ve karar alma siireclerine katilmayi tesvik etme gibi Ozellikler lider
kisilerin tutum ve davramislaridir. Liderler, ¢alisanlarina yol gosterirken onlarin
egitimine de 6nem vermekte, yalnizca orgiitsel faaliyetlerin gergeklestirilmesinde
emir ve sorumluluk vermemektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranisinda liderlerin calisanlar tarafindan takip edilmesi
ya da Ornek alinmasi, Orgiitsel uygulamalar ve diizenlemelere uyum acisindan
liderlerin calisanlarla her giin ilgilenmesi ¢alisan motivasyonu agisindan liderleri
giiclii bir kaynak konumuna getirmektedir. Calisanlarin kendi istekleri ile OVD’na
yonelten bu liderlik davraniglarinin temelinde c¢alisanlarin istekleri, beklentileri,
degerleri ve goriislerini destekleyici sekilde goz onlinde bulundurmak vardir (Shin
vd., 2014: 5). Kendi goriislerine ve isteklerine deger verildiginin farkina varan

calisanlar, goniillii olarak orgiitsel basar1 i¢in ¢alismaya yonelebilmektedirler.
2.2.3.5 Orgiit kiiltiirii

Edger Schein’e gore orgiit kiiltiirli tanimi1 su sekildedir: “Bir grubun disa uyum
saglama ve i¢ biitlinlesme sorunlarini ¢ézmek icin olusturdugu ve gelistirdigi belirli
diizen i¢inde olusan temel varsayimlardir” (Eren, 2010:135). Hofstede ve arkadaslari
(1990) orgiit kiiltiiriiniin 6zelliklerini 6 boyutta incelemektedir. Orgiit kiiltiirii
biitiinsel, tarihsel olarak belirlenmis, antropolojik kavramlarla iliskili olan, sosyal
olarak insa edilmis, yumusak ve degistirmesi zor ozelliktedir (Hofstede vd., 1990:
286). Bu nedenle bir orgiitin kurulusunda rol oynayan kurucularin belirledigi
degerler, misyon ve vizyon onemli ve radikal bir role sahipken, ¢agin getirdigi
degisimlere de ayak uydurabilecek kadar esnek oOzellikte olmasi gereklidir. Ayni
calisma ortamindan sosyal aktivitelere kadar paylasilan tiim olgular ¢alisanlarin
birlik ve beraberliginin saglanmasina olumlu katkilarda bulunmaktadir.

Schein’e gore Orgiit kiiltiirli, kurulus asamasindaki kurucularin igerisinde
yetistikleri toplumsal kiiltiir, tecriibe ettikleri olaylar ve sahip olduklar1 goriislere
dayanan tutum, diisiince ve inanglar ile 6rgiit liyelerinin etkilesimlerinin sentezinden
meydana gelmektedir. Orgiitlerde yol gdsterici, moral ve motivasyon kaynagi,
davranmis kaliplarmi sekillendirici, aidiyet hissi yaratici gibi islevleri olan orgiit

kiiltiirlinde seremoniler ve torenler, adetler, hikayeler, mitler, semboller, sloganlar,
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dil, lider ve kahramanlar gibi dgeler bulunmaktadir (Kék ve Ozcan, 2012: 115).
OVD ile yakindan iliskili olan &rgiit kiiltiirii, calisanlar arasinda ortak amagclarmn ve
vizyonun belirlenmesi, rol tanmimlarmin agikca ifade edilmesi ve Orgiitsel
faaliyetlerde biitiinlesme gibi katkilarla ¢alisanlarin 6rgiit baglaminda sosyal bir
gruba ait olma hissi vermektedir.

Orgiitsel vatandaslik davramismin &rgiit kiiltiirii ile olan iliskisinde ortak
degerlerin &n plana ¢iktig1 sdylenebilir. Isveren ve galisan iliskilerinde yapilan ortak
faaliyetlerde bireylerin birbirini tanima siiregleri, isbirlik¢i ¢alisma ortami, ¢alisanlar
arasinda glivenin ve dostluk baglarinin kurulmasi orgiit kiltiiriinii  olusturan
degerlerin de temeli ve aymi zamanda pekistiricisi konumuna gelmektedir. Her
bireyin hayal ettigi mutlu oldugu ve refah diizeyi yiiksek ¢alisma ortami, saglam is
arkadaslhiklarin kuruldugu, basarili islerin yiriitildigi ve gii¢lii bir 6rgiit imajinin
bulundugu orgiit kiiltlirii orgiitsel vatandaglik davranisi gosteren bireylerle daha

kolay bir bi¢imde saglanmaktadir.
2.2.3.6 Orgiitsel baghhk

Orgiitsel baghlik, bireyin belirli bir orgiitle dzdeslesmesi ve drgiit hakkindaki
duygularinin giicii olarak tanimlanmaktadir (Ozcan, 2011: 119). Yiiksek seviyede is
tatmini duyan iggorenlerin, orgiitlerini sahiplenme egilimi de yiiksektir. Sahiplenme
duygusu ise beraberinde 6rgiite olan baghlig1 gelistirmektedir. OVD ile ¢alisanlarin
orgiitsel faaliyetlere katilimi1 saglanmakta, orgiit icerisinde calisanlar ve ydneticiler
arasinda isbirligi artmakta, iletisim kolaylasarak catismalar azalmaktadir. Refah
seviyesinin yiikseldigi ve ihtiyaglarin karsilandigi ¢aligma ortaminda is tatmini ve
orgiitsel baglilik kavramlar1 da artmaktadir.

Bakan (2011) orgiitsel baglilik davranisini orgiitiin hedef ve degerlerine inang
duyulmasi ve bunlar1 kabul edilmesi, orgiit yararina yiiksek diizeyde caba gosterme
istegi ve Orgiitlin bir iiyesi olarak kalabilmek i¢in giiclii bir istek duyulmasi olarak {i¢
boyutta tanimlamakta ve bu davranisin c¢alisanlarda su 6zelliklerle anlagilabilecegini

savunmaktadir (Bakan, 2011: 10):

Orgiit i¢in gerekli fedakarliklarda bulunabilme,

Orgiit iiyeligini siirdiirebilmek amaciyla kuvvetli bir arzu duyma,
Orgiitle 6zdeslesme,

Icsellestirme.

oo
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Orgiitsel Vatandaslik Davranisi taniminda istege bagli yapilan ve drgiit yararini
on planda tutan davramsglar bulunmasi dolayisiyla OVD, &rgiitsel baglilik ile
yakindan iliskilidir. OVD gésteren bir ¢alisanin &rgiitsel baglilik diizeyi zaten yiiksek
diizeydedir ve orgiit icin gerekli fedakarliklar1 yapmaya hazirdir. Kendisini orgiitle
Ozdeslestiren birey, kendi ¢ikar1 i¢in calisiyormus gibi Orgiit i¢in caligmakta ve hatta
gorev taniminda yer almayan faaliyetlere de katilarak daha fazlasim
gerceklestirmektedir.

Orgiitsel baglilk duygusal, rasyonel ve bicimsel olarak {ic kisimda
incelenmektedir. Duygusal baglilik, calisanlarin o6rgiitle uyum igerisinde olmasi ve
orgiitle birtakim degerleri paylagsmasim1 ifade etmekte, oOrgiitsel katilim ve
O0zdeslesme ile Orgiite duygusal agidan bir bag hissetmesini vurgulamaktadir.
Rasyonel baglilik, calisanlarin bilgi, emek, kidem gibi kazanimlarinin orgiit
tarafindan ddiillendirilmesini yani karsilikli ¢ikar saglama iliskisi olarak goriilmesini
belirtmektedir. Bigimsel baglilik kavrami ise ¢alisanlarin gérev duygusu, sadakat ve
ahlaki zorunluluk gibi olgularla orgiitte kalma istegini agiklayan, calisanin Orgiite
kars1 bir sorumlulugu oldugunu belirten bir bagliliktir (Uygur, 2009: 18). Orgiitsel
baglilk ve OVD, orgiitsel uygulamalarda esitlik, oOrgiitsel giiven, calisanlarin
yonetime katilmasi, orgiitsel amaglarin ve bireysel rollerin agik¢a belirlenmis olmasi

agisindan iligkilidir.
2.2.4 Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile Tlgili Teoriler

OVD’nin ne sekilde ortaya ¢iktigim aciklamak amaciyla bazi sosyal kuramlar
gelistirilmistir. OVD ile dogrudan iliskisi olmadig1 savunulan ancak &rgiitlerde bu
davranisin, bireylerde nasil bir siiregten gectigini belirtmeye yardimci olan bu
kuramlarin baslicalar1 Sosyal Degisim Teorisi, Esitlik Teorisi, Lider-Uye Degisim
Teorisi ve Karsiliklilik Teorisi olarak siralanmaktadir (Eryiirek, 2010: 5). Bu teoriler,
bireyleri orglitsel vatandaslik davranisina iten ya da bundan uzaklastiran nedenleri,
yoneticiler ve calisanlar arasindaki iliskileri, Orgiitsel basarinin saglanmasinda
gerekli unsurlarin nasil etkilendigini ve bireylerin 6rgiit ortamindaki tutum ve
davraniglarin1 igermektedir. Bireysel basar1 ihtiyaglari, sosyal statiiniin yiikselmesi,
ticret artis1, Orgiite faydali olma g¢abalari, is doyumu, ise baglilik gibi davranislarin da

temeline 151k tutan bu teoriler, insan davranislarini inceleyen psikoloji ile i¢ igedir.
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2.2.4.1 Sosyal degisim teorisi (social exchange theory)

Orgiitsel vatandashik davramgmn altyapisini olusturdugu one siiriilen sosyal
degisim teorisi, Blau, Emerson ve Homans gibi sosyologlar tarafindan ortaya atilmis
ve gelistirilmistir. Homans 1958 yilinda sosyal davranmisin bir degisim iligkisi
oldugunu savunmus, Blau ise 1964 yilinda “sosyal degisim teorisi” kavramini ilk
defa kullanmistir (Homans, 1958; Blau, 1964; akt. Cropanzano ve Mitchell, 2005:
874). Homans etki, uyum, liderlik, statii, adalet gibi sosyal davranislarin temel
siireclerini  aciklamay1r hedeflemistir. Blau, yalnizca bireysel aktivitelere
indirgenemeyecegini diisiindiigli sosyal degisimi, sosyal sistemlerin “gelismekte
olan” ozelliklerinin yapisal bir analizini yapmaya g¢alismistir. Bu baglamda sosyal
degisim, maddi ya da manevi, daha fazla veya daha az faydali ya da pahali, en az iki
grup arasinda degisen aktivitelerdir (Cook vd., 2013: 62). Bireylerin bir arada
olmalarindan kaynaklanan grup psikolojisinin bireysellikten ziyade sosyal yapida
incelenmesinin gerektigi ifade edilmistir. ki veya daha fazla farkli grubun kendi
icerisinde ya da birbirlerine kars1 gosterdigi degerler veya faydacilik yaklagimi, bu
gruplarin davraniglarinin agiklanmasinda gerekli olan unsurlardir.

Blau, teknik ekonomik analiz iizerine daha fazla vurgu yaparken, Homans
aragsal davraniglar psikolojisini incelemistir. Thibaut ve Kelley ise psikolojik
kavramlar ile bagladiklar1 caligmalarinda genelden kiigiikk gruplar1 arastirmaya
yonelmislerdir. Grup diizeyindeki siireglere ait bilgilerin arastirilmasinin yani sira
psikoloji ile ugragsmak, sosyal degisimin ortaya ¢ikardigi 6nemli 6zellikleri gdzden
kag¢irmaya neden olabilmektedir (Emerson, 1976: 335). Psikolojide her bireyin
kendisine ait gilidiilenme etkenleri ve duygu durumlar1 gibi diger degisken, dinamik
yapilariin bu 6nemli 6zelliklerin gdzden kagirilma nedeni olarak goriilebilir. Insanm
karmasik diisiince yapis1 ve motivasyon siireci dolayistyla farkli davranis ve tutumlar
sergileme egilimi de orgiit diizeyinde bir¢ok insanin bulunmasi ve hepsinin farkli bir
davranis kombinasyonuna sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu davranig
kombinasyonlarinin bireyler arasindaki gesitliligi ise insanlarla yapilan analizlerin
zor olmasinin nedenini olusturmaktadir.

Sosyal degisim teorisi, isyeri ortaminda dostluk iliskileri ve davraniglarini
aciklamak i¢in en etkili model olarak ifade edilmektedir. Bu yaklasimda sosyal
durum ekonomik olarak incelenmekte, bireylerin sahip olabilecekleri en yiiksek

deger algisin1 segme ve alternatiflerle karsilastirma yer almaktadir. Sosyal degisim
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teorisinde calisanlarin davranmiglar, diger bireylerden elde edecekleri odiillere
baglidir ve her iki tarafin da fayda saglayacag: sekilde sonuclanmalidir. Bireylerin
orgiit ortaminda degisim sonucu sahip olduklari, 6rgiit hakkindaki olumlu ya da
olumsuz duygular1 ile iliskilidir. Bdylece bireylerin oOrgiitten ayrilma kararlarim
vermeleri bu sekilde aciklanmakta, ¢alisma ortaminda is stresine karsi olan tutumlari
aciga ¢ikmaktadir. Sosyal degisimin diger ilkelerinden sayilan karsiliklilik,
calisanlarin igyerinde stresi nasil deneyimledikleri ve stresle nasil basa
¢ikabildiklerini ag¢iklamak igin kullanighdir (Ptacek, 2014: 1). Sosyal degisim

stirecinde yer alan varsayimlar, 6rnekleriyle birlikte Tablo 2.1’de gosterilmektedir.

Tablo 2.1: Sosyal degisimdeki varsayimlar (Ptacek, J. 2014);
scholarworks.wmich.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1105&context=grad_research_posters, Erisim Tarihi:

20.03.2015).
Varsayimlar Ornek
Daha once kendisine yardimi dokunan birisine yardimci
Karsiliklilik
olmak
Goriisme kurallar Gorev paylasiminda sozel olarak anlasma yapmak
] Diger bireylerin farkli degerlere sahip oldugunu
Rasyonellik
kabullenmek
. Kendinden bagka bir bireyi digerlerinden bile iiste koyarak
Digerkamlik

yardime1 olmak

Diger bireylerin katkilarin1 kollamak yerine miimkiin
Gruba katki saglama
oldugunca bireyin kendisinin gruba katki saglamas1

Statii tutarlilig Kidem temel alinarak terfi ettirme

Diger bireylerden daha fazla &dille sahip olma
Rekabet o
arzusu/intikam arayis1

Calisanlarm sergiledikleri OVD’nin nedenleri arasinda Sosyal Degisim Teorisi
ve Karsiliklilik Normu gosterilmektedir. Orgiitiin bireylere tanimladiklari roliin
gerekliliklerini yerine getirme karsiliginda ekonomik bir degisime dayanan, bigimsel
bir sézlesme bulunmaktadir. OVD kapsaminda géniillii yapilan davranislar igin ise
“psikolojik s6zlesme” imzalamakta ve calisanlar bu s6zlesmeye gore kendilerine iyi
ve adil davranilmasini, zor durumlarla basa ¢ikarken yoneticiler tarafindan destek

istemektedir. Beklentileri karsilanan 6rgiit calisanlarinin karsiliklilik ilkesi geregi de
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orgiitin  yarar1 dogrultusunda birtakim rol Otesi davraniglar sergileyecegi
belirtilmektedir (Celik ve Cira, 2013: 12). Kisacast hem 6rgiitiin hem de calisanlarin
karsilikli fayda saglamalari, ¢alisanlarin Orgiitsel faaliyetler ile Orgiitiin basariya
ulagmasina karsilik orgiitiin de ¢alisanlarin beklenti ve ihtiyaglarini karsilamasi ile
gerceklestirilmektedir. Boylece hem yoneticiler {izerine diisen koruyuculuk gorevini
yerine getirmekte hem de c¢alisanlar edindikleri maddi ve manevi odiillerle

yoneticilerin verdigi sorumluluklar: yerine getirerek orgiitsel basarty1 saglamaktadir.
2.2.4.2 Esitlik teorisi ve orgiitsel adalet

Esitlik teorisinde girdi ve c¢iktilarin temel yapisal bilesenler oldugu ifade
edilmektedir. Girdiler, bireylerin ya da calisanlarin bir igse ya da etkilesime yaptiklari
katkilar, emekler veya yardimlar karsiliginda elde etmeyi umduklar1 6diil ya da
olgulardir. Ciktilar ise bireylerin bu cabalar1 sonucunda elde ettikleri 6diil ya da
tatmin olma duygusudur. Adams tarafindan ortaya atilan esitlik teorisine gore orgiit
tiyelerinin yaptiklar1 katkilarin iiyelere ayni oranda kazang getirmesi, bir diger
deyisle orgiit icerisindeki ddiillerin kisilerin yaptiklar1 isin diizeyine gore verilmesi
sosyal davraniglar1 etkilemektedir (Cevrioglu, 2007: 26). Esitlik teorisine gore
bireylerin yaptiklari islerin karsiliginin dengeli olarak verilmesi, orgiitteki bireylerin
esitligin saglandigi yoniindeki diislincenin tatmin olmasina baglidir. Bireylerin
cabalar1 sonucunda yeterli karsili1 alamamalar1 bireylerde motivasyon diistikliigii ve
tatmin yoksunlugu meydana getirmektedir. Bu durum da ise olan bagliligi ve is
performansini azaltmaktadir.

Orgiitsel adalet genel anlamda bireylerin orgiitlerinde  gergeklestirilen
uygulamalara iligkin algilamalara ve Adams’in Esitlik Teorisine dayanan bir kavram
olarak nitelendirilmektedir. Esitlik Teorisinde bireyler, ¢aligmalar1 sonucunda elde
ettikleri maddi ya da manevi ddiilleri diger bireylerin kazanimlari ile karsilagtirmakta
ve bu karsilastirma sonucunda Orgiite, yoneticilere ve isine yonelik tutum ve
davraniglar olusturmaktadir (Sahin ve Taskaya, 2010: 86). Calisanlara gore oOrgiit
tarafindan belirlenen kurallar herkese esit olarak yansitilmali ve iicret, izin, sosyal
imkanlardan faydalanma gibi durumlarda herkese esit olarak davranilmalidir. Caba
ve Odiiller olarak ifade edilen girdiler ve ciktilar, orgiitsel adaletin bireylerdeki
algisini belirleyen, bireylerin orgiit ortamindaki meslektaglarina, iistlerine ve orgiit

normlarina karsi davraniglarint yonlendiren unsurlardir.
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Orgiitsel adalet kavrami calisanlarin, orgiitlerine iliskin uygulamalar ve
faaliyetlere yonelik adalet algis1 ya da yoneticilerin 6diil, iicret gibi cesitli orgiitsel
ciktilar1  Orglit calisanlarina dagitirken izledikleri dogru siiregler olarak
tanimlanmaktadir. Orgiitsel adalet algisimin is tatmini, ydneticiye olan giiven,
orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel baglilik, ise ge¢ kalma, orgiitten ayrilma ve
isgoren hirsizligi gibi birgok oOrgiitsel degiskeni etkiledigi savunulmaktadir (Glirbiiz
ve Mert, 2009: 118). Orgiit calisanlarinin &rgiitsel vatandashk davranislarim
sergileyebilmeleri her ne kadar istege bagli olsa da yoneticilerin bu davranislari
gormezden gelmeleri beklenemez. Bu nedenle yoneticiler, orglitsel vatandaslik
davranislarin1 gosteren bireylere aymi sekilde orglitsel adalete uygun karsilik
vermelidir. Yoneticilerin calisanlara adil bir yaklagim sergilemeleri, Orgiitsel
vatandaslik davranisi gosteren ¢alisanlarin motivasyonunu yiiksek tutan ve OVD’nin

stirekliligi saglayan bir uygulamadir.
2.2.4.3 Lider-iiye etkilesim teorisi

Orgiitsel vatandaslik davranisini tesvik eden ve liderler ile takipgileri arasinda
bulunan en o6nemli unsurlarin liderlik stili ve giliven oldugu ifade edilmektedir.
Caliganlar, liderlerin ya da yoneticilerin kendilerine adil davrandiklarina
inandiklarinda yiiksek diizeyde OVD gostermektedir. Calisanlarin OVD géstermeleri
ve calisma ortamima uyum saglamalar1 yoneticilerin ya da liderlerin etkinligini
gostermektedir. Uretken olmalar1 tesvik edilen calisanlarin is ortaminda belirli
normlara uymasi sonucu ¢alisanlarin haklar1 ve mutluluklar1 korunmaktadir. Orgiitsel
gelisimin saglanmasinda lider-iiye etkilesimi 6nem arz etmektedir (Alanoglu, 2014:
54).

Lider-iiye etkilesim teorisi dort asamada incelenmektedir. ilk asamada
liderlerin astlar1 ile grup i¢i ve grup dis1 olarak farkli iligkiler gelistirdikleri
belirlenmistir. Lider ile ¢ikarlarin ayn1 dogrultuda bulunmasi ve paylasilmasi sonucu
astlar liderin goziinde grup igi bir iiye olarak degerlendirilmektedir. ikinci asamada
lider-iiye iliskilerinin niteligine ve bununla ilgili sonuglara yer verilmektedir. Ugiincii
evrede yiiksek nitelikli lider-liye iligkilerinin nasil gelistigi tanimlanmaktadir.
Liderler ile takipgileri arasinda isbirligini tesvik eden bir ydnelim meydana

getirilmektedir. Dordiincli evrede ise lider-iiye etkilesiminin analizi, Onceki
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asamalarda elde edilen bulgularin biitiinlestirilmesi ve Orgiitsel sistemde ikili
iliskilerin nasil diizenlenecegi ortaya koyulmaktadir (Kalkan, 2013: 93).

Lider-iiye etkilesimin kalitesine etki eden unsurlar “disadoniikliik, gecimli
olma, vicdanlilik, duygusal acidan tutarsizlik, duygusal zeka, yeni tecriibelere acik
olma, narsisim, kisisel bilgelik, ilham verici motivasyon, entelektiiel uyarim ve
bireysellestirilmis diisiince” olarak ele alimmustir. Basarili bir liderlikte tyelerle
etkilesimin gelisimi ve siirekliligi 6nemi vurgulanarak lider-liye etkilesim siirecinde
karsilikl1 begeniler, giiven, saygi, zorunluluk ve karsilikli etki gibi 6zelliklerin 6n
planda bulundugu belirtilmektedir (Zacker, 2014: 173).

Lider-iiye degisim teorisi, calisanlart OVD’na yonelten yoneticileri ile olan
iliskilerini ele almakta, bu iliskilerin diizeyine gére OVD diizeyinin degistigi ifade
edilmektedir. Liderler ile c¢alisanlar arasindaki iligski diizeylerinin farkli olmasi
bireysel ozellikler kadar orgiitsel 6zelliklere de baghdir. Diisiince tarzi, tutum ve
yaklagimlar, ortak amagclar gibi konularin liderler ve iiyeler arasindaki iliski

seviyesini belirledigi savunulmaktadir.
2.2.4.4 Karsihklhihik norm teorisi

Sosyal miibadele olarak ifade edilen karsilikli iliskilerde sosyal etkilesim, orgiit
igerisinde isbirliginin saglanmasini esas almaktadir. Bu miibadele iliskisi kapsaminda
olusan iligkiler karsiliklilik normu ile ac¢iklanmaktadir. Karsiliklilik normu kisilerin
kendilerine yardim edenlere yardim etmeleri ve kisilerin kendilerine yardim edenleri
incitmemeleri olarak iki durumda incelenmektedir. Orgiit calisanlarmin OVD
gostermelerinin  1ki sekilde meydana geldigi ifade edilmektedir. Birincisinde
calisanlar, Orgiitlerinin sunduklar1 imkanlara karsilik verme zorunlulugu hissederek
OVD gbstermektedirler. Ikincisinde ise calisanlar, OVD sergilediklerinde bu
davraniglarin  orgiit tarafindan odiillendirilecegini ya da karsilik verilecegini
diistinmektedir (Erytirek, 2010: 6).

Karsiliklilik Norm Teorisi’nde calisanlar, orgiitlerin kendilerine sagladiklar
faydaya esdeger olarak orgiitsel faaliyetlerde goniillii olarak olumlu ve 6rgiit yararina
hizmet etmekte ve giiclii bir ¢aba gostermektedir. Orgiit, calisanlarda duygusal
celigkiler yarattigi zaman ylizeysel rol davraniglarinin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Bu durumda calisanlarin motivasyonunun diisecegi ve ayni zamanda

bireylerin ¢aligma arkadaslar ile olan iliskilerinin de olumsuz olarak etkilenebilecegi
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belirtilmektedir (Begenirbas ve Caliskan, 2014: 114). Calisanlarda isteksizlik, diisiik
performans, isten ayrilma niyeti, ise devamsizlik ya da ge¢ gelme gibi verimliligi
diisiiren kosullar olusarak OVD gésterme egilimi azalmaktadir.

Karsiliklilik  Normunun evrensel 06zelligi oldugu savunulmakta, ancak
calisanlarin i¢inde bulunduklar1 duruma ait degiskenlerin, bireylerin karakteristik
0zelliklerinin ve normun sonuglarina verilen degere gore degistigi ifade edilmektedir.
Bireylere yapilan yardim ile elde edilen kazancin bireye gore degeri farklilik
gosterebilmektedir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010: 4). Bireyin yardima ¢ok ihtiyaci
oldugu bir anda yapilan yardim, kisi icin daha fazla anlam ifade etmekte ve
karsiligim daha iist diizeyde vermektedir. Orgiitlerde de calisanlarm zor durumlarda
ya da ihtiyact oldugu zamanlarda aldiklar1 prim, iicret, terfi, motivasyon gibi
ekonomik, psikolojik ya da sosyal yardimlar, yoneticileri ¢alisanlarin géziinde alinan

yardima oranla daha fazla yiliksege ¢ikarabilmektedir.
2.2.5 Orgiitsel Vatandashk Davramislarinin Sonuclar

Orgiitsel vatandaslik davranisi, bireysel ve orgiitsel acidan yapici ve olumlu
sonuglar meydana getirmektedir. Bireysel agidan bakildiginda drgiite olan baghlik, is
doyumu ve giiven gibi pozitif Ozellikler gelismekte, oOrgiitte is gilicii devri
diismektedir. Orgiitlerde ¢alismaya devam etme egiliminde olan ¢alisanlarin, daha
uzun siire calismaya ve Orglitlerini gelistirmeye yonelik daha istekli olmalar
beklenmektedir (Alanoglu, 2014: 55). OVD ile calisanlarin ise devamsizliklari
azalmakta ya da onlenmekte, is doyumu, ¢alisanlarin sadakati, ¢alisan ve miisteri
memnuniyeti artmaktadir. Miisteri memnuniyetinin artmasina paralel olarak Grgiitsel
imaj gliclenmekte ve ¢alisanlarin 6rgiite ait olma duygular1 daha da gelismektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranis, calisanlarin performanslarinin
degerlendirilmesinde etkili davranislardir. Calisanlarin karsilik beklemeden orgiit
igerisinde olumlu faaliyetler yiiriitmesi yoneticiler tarafindan olumlu karsilanmakta,
bu calisanlar, performans degerlendirme sisteminde diger bireylere gore daha tistte
yer  almaktadir.  YOnetsel kararlarin  alinmasinda ve  sorumluluklarin
paylastirilmasinda OVD gésterge niteligindedir.

Calisanlarmm OVD gostermesi ile elde edilen kazanimlardan birisi de orgiit
icerisindeki bilgi akisinin saglanarak teknik bilgi ve beceri diizeyinin

gelistirilmesidir. Yoneticilerin is hayatindaki tecriibeleri ¢aliganlar ile paylagmasi,

61



orgiitsel faaliyetlerde yapilan hatalarin tekrar etmemesi i¢in gerekli uyarilarin
yapilmasi ve ¢dziim Onerilerinin sunulmasi bireylerin yoneticilere olan giivenini
artirmakta ve bilgi paylagimi ile orgiit icerisinde 0grenme, bunun siirdiiriilebilirligi
saglanmaktadir. Ayrica OVD, c¢alisanlar arasinda yardimlasma, isbirligi, 6grenme
stirecine katki gibi olumlu sonuglar dogurmaktadir. Bireylerin sorumluluk
duygularinin artmasini saglayarak daha once {iistlenilmemis gorevlerde basarinin
saglanmasi kolaylagmakta, isbirlik¢i calisma modeli sayesinde bireysel ve orgiitsel
basar1 hizli bir sekilde elde edilebilmektedir.

Orgiitlerde duygusal acidan giiven duyma, hisler ve sosyal beceriler sayesinde
gerceklesmekte yani ilgi, koruma duygusu, digerleri i¢in endiselenme gibi sadakat ve
sezgilerle iliskilidir. Bireylerarasi iligkilerin gelisimi ve performans ¢iktilarinin artist
icin iligkilerde gliven duygusunun karsihiklibk normu ile agiklandig
diistiniilmektedir. Bir iligskinin ilk asamalarinda biligsel gliven unsurlarinin ise daha
az etkili oldugu belirtilmektedir (Dowell vd., 2015: 120). Orgiitsel vatandashigin
unsurlarindan olan digerkdmlik ve vicdanlilik, orgiit liyelerinde giliven uyandiran
davranislar olmasi nedeniyle iiyeleri arasinda karsilikli ilgiyi ve iliskileri artirici
yonde etkiye sahiptir. Duygularin karsilikli ve icten olarak ifade edildigi bir orgiit
ortaminda refah diizeyinin ve yapilan is verimliliginin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel vatandaslik davranis1 calisanlarin is tatminleri, performanslari,
motivasyonlari, drgiite olan bagliliklar ile yakindan iliskilidir. Orgiit ¢alisanlarinin
vatandaslik davraniglart gosterme egilimi arttik¢a orgiitiin performans diizeyi de artis
gostermektedir. Yoneticiler acisindan ¢alisan performansinin artmasi oOrgiitsel
amaclara ulasmak igin 6nemli bir adimdir. Orgiitsel ve bireysel verimliligin artarak
orgiit ¢iktilarinin kalitesi ve miktariin artmasi, bunun siireklilik kazanmasi, orgiit
calisanlar1 arasindaki koordinasyonun saglanmasi ve ekip calismasi duygusunun
kazandirilmasi, bdylece bireylerin orgiitsel bagliliklarinin sosyal aidiyet yardimiyla
saglanmasi oOrgiitsel vatandaslik davranisinin sonuglarindandir.

Orgiitsel vatandashk davramsinin sonuglarm etkileyen diger alt faktorler ise
calisanlarin ekonomik, psikolojik ve sosyal durumlaridir. Bu faktorler ise ¢alisanlara
O0denen maag, ikramiye gibi Odemeler, c¢alisma kosullarinin 1iyilestirilerek is
giivenlikleri ve sagliklarinin korunmasi, egitim ve yiikselme olanaklar, is
tecrlibeleri, iste ¢alisma siireleri, egitim durumlar1 ve yoneticilerle olan bireysel

etkilesimleri ile iliskilidir. Orgiitsel vatandaslik davranisi gosteren bireylerin bu
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davranislara karsilik alamamasi, ayrimcilik gérmesi, giivensizlik, sosyal baski ya da
mobbing gibi durumlarda ise devamsizlik, isten ayrilma istegi ve performans

diisiikliigli gibi durumlar goriilebilir.

2.2.6 Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile Pozitif Psikolojik Sermaye
Arasindaki Iliski

Orgiitsel vatandaslik davranisi, pozitif psikolojik sermaye unsurlari ile i¢ ige
bir kavramdir. Orgiitlerde isgoren faaliyetleri siirecinde yonetsel, psikolojik ve
bireysel unsurlarin bir arada ele alimmmasi, oOrgiitsel etkinligin dogru sekilde
belirlenmesi i¢in 6nemli bir kosuldur. Bu kosulun saglanmasi ile ortaya ¢ikacak
orgiitsel performansin olumlu olmasi, orgiit liyelerinin fiziksel ve psikolojik saglik
diizeylerinin pozitif olma durumuna bagldir. Calisanlarin kendi kendilerine
giidiilenme ile sergiledikleri olumlu drgiitsel davraniglar olan OVD, pozitif psikolojik
sermaye ile desteklendigi takdirde etkililigi daha da artacaktir.

Orgiitsel vatandashk davramsi ile ilgili olan kavramlardan orgiit kiiltiiri,
motivasyon, liderlik, oOrgiitsel giiven ve Orgiitsel baghlik, ast-list iliskilerinin
diizenlemesi, orgiitsel normlarin olusturularak disiplinli ve igbirlik¢i ¢aligmanin
saglanmasi, bireylerarasi iletisimin gii¢lendirilerek yanlis anlagilmalar ve hatalara yer
birakilmamasi, Orgiitsel ve bireysel ihtiyaglarin karsilikli olarak giderilmesi igin
herkesin degerlerine sayg1 gosterilmesi, Orgiit ortaminda gergeklesen olaylara duyarl
olunmasi gibi daha bir¢ok olumlu gelismeyi sekillendiren faktorlerdir. Bu faktorlerin
bir Orgiitte bir arada bulunmasi ile bireyler pozitif psikolojik sermaye unsurlarini
daha rahat bir bicimde ortaya ¢ikarabilir ve OVD sergileyebilir.

Motivasyon diizeyinin yiiksek tutulmasi ve bireylerin i yapmaya tesvik
edilmesi yoneticilerin kullandigi motive edici araglar ile iligkilidir. Bu araglar
psikolojik, sosyal ya da bireysel anlamda etkili olabilmekte, ancak bu etkililigin
stirdiiriilebilir olmas1 genellikle yoneticilerin iiyelerle olan etkilesimine bagl olarak
gerceklesmektedir. Isgoren psikolojisini iyi bilmek ve hangi durumlarda hangi
motivasyon unsurlarinin kullanilacagina dogru sekilde karar verebilmek hem liderlik
vasiflarindan birisi hem de OVD’na katkida bulunan yonetici davranislarindan
birisidir.

Sonug olarak bir orgiitiin basarili olmasi icin orgiit-¢alisan-yonetici uyumunun

saglanmast Oncelige sahiptir. Belirli ihtiya¢ ve beklentilerle orgiitlere basvuran
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bireyler, orgiitsel kurallar ve yoOnetici tutumlar1 sentezinde kendilerini i ortamina
uyum saglarken bulmaktadir. Uyum siirecinin en kisa siirede en verimli sekilde
gecirilmesi Orgiitsel basarinin ve calisan performansinin olumlu ¢iktilar yaratmasi
icin kaginilmaz bir gerekliliktir. Calisanlarin giiclii yonleri {izerine odaklanan ve
kaynagini olumlu duygulardan alan pozitif psikolojik sermayenin bilesenlerini 6n
plana c¢ikarmak yoneticilerin de destegiyle bireylerin kendi elinde olan bir firsattir.
Kendi o6zelliklerinin farkina vararak basarinin ulasilmaz bir kavram olmadigina
inanan ve bu yonde caba gosteren bireyler uzun vadede diger bireylere de Ornek
teskil etmekte, hem Orgiitsel basari hem de kisisel gelisimleri agisindan 6nemli bir

dogrultuda yiirtimiis olmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE ILE ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI ARASINDAKI ILISKI: SAGLIK CALISANLARI UZERINDE
BiR ARASTIRMA

Bu c¢alismanin temel amaci, ¢alisanlarin sahip olduklar1 pozitif psikolojik
sermaye ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu
calisma, yardimci saglik calisanlarmin katilimi ile gergeklestirilmistir. “Pozitif
Psikolojik Sermaye ile Orgiitsel Vatandashk Davranist Arasindaki Iliski: Saglik
Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma” isimli calismanin ¢ikis noktasini; pozitif
psikolojik sermayenin orgiitsel vatandaslik davranisi gostermeye olumlu etki edecegi

hipotezi olusturmaktadir.
3.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Insan yasami ve insan saghgmin en onemli unsurlardan biri olan yardimci
saglik calisanlarinin ¢alistiklar1 saglik kuruluslarindaki performansi, iyilesme
beklentisi i¢inde bu kuruluslara gelen bireyler agisindan 6nem arz ederken, bu
kuruma ait kurumsal performans agisindan ise nitelikli insan kaynagindan etkin
sekilde faydalanilmasi hususunda biiyilk 6neme sahiptir. Arastirmanin amaci,
yardimer saglik ¢alisanlarinin sahip olduklar1 pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel
vatandaslik davranisi arasindaki iliskilerin ortaya c¢ikarilmasidir. Bu baglamda
psikolojik sermayenin alt boyutu olan umut, esneklik, iyimserlik ve 6zyeterliligin
ayr1 ayr1 ve pozitif psikolojik sermayenin biitiin olarak, hastanelerde c¢alisan
hemsireler ve saglik teknisyenlerin Orgiitsel vatandaslik davranigi gostermeleri
tizerinde etkileri ve iligkilerini tespit etmek amaglanmistir.

Ana amag¢ kapsaminda sosyo-demografik 6zellikleri cinsiyet, medeni durum,
yas, saglik sektoriinde mesleginde calisma siiresi, c¢aligtigi boliim, arastirma

kapsamindaki hastanede c¢aligma siiresi, egitim durumu degiskenlerine gore
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hastanede calisan hemsire ve yardimci saglik calisanlarin orgiitsel vatandaslik
davranis1 ve pozitif psikolojik sermayelerinde anlamli farkliliklarin olup olmadigi
tespit edilmesi amaglanmistir. ifade edilen amaglar g¢ergevesinde hazirlanan bu
arastirma; hastane igletmelerin verimliliginde 6nemli etken olan orgiitsel vatandaslik
davramisinin  yardimcr saglik ¢alisanlarindaki pozitif psikolojik sermayeden
etkilendigini tespit ederek, hastane isletme yoneticilerinin yardimec1 saglik
calisanlarinda var olan mevcut potansiyelin farkina varmalart ve bunu hastaneleri
icin giidiileyici bir giice doniistiirmelerinde Onemli referans olmasi acisindan
onemlidir.

Giliniimiiz artik daha ¢ok bilgi ve teknoloji ¢ag1 olarak adlandirilmaktadir. Her
sektorde oldugu gibi saglik sektoriinde de calisanlarin bilgi, beceri ve
deneyimlerinden olusan insan sermayesi, saglik ¢alisanlarinin ¢aligtiklar1 orgiitlerin
temel unsuru olan insan faktorii olmasi agisindan Onemlidir. Hizli degisim ve
dontisiimiin her alanda yogun hissedildigi gliniimiizde insan kaynaginin 6nemi, ona
deger verme ve yonlendirme, oOrgiitsel psikolojik sermaye olmaktadir. Saglik
sektorliniin insan sagligi ve yasam kalitesi iizerindeki onemi dikkate alindiginda
saglik kuruluslari, kurulusun performansini artirmak ve yardimcei saglik ¢alisanlarin
sahip oldugu potansiyellerinden tam olarak faydalanabilmek amaciyla, onlarin
psikolojik sagliklar, yaptiklar1 iste mutluluklarini dikkate almak ve desteklemek
durumundadirlar. Yapilan caligmalar; calisanlarin isleri ile ilgili olumlu ve tatmin
edici zihinsel diistincelerini artirmanin, orgiitsel basar1 ve rekabet tstiinliigiiniin elde

edilmesinde 6nemli bir gii¢ oldugunu gostermektedir (Cetin ve Basim, 2012: 121).
3.2 Arastirmanmin Hipotezi

Aragtirmanin problemi, Izmir ili Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi Izmir
Tepecik Egitim ve Arastirma Hastanesinde gorev yapan yardimer saglik
calisanlarinin orgiitsel vatandaslik davranislart ve psikolojik sermaye diizeylerinin
belirlenmesi ve bu iki 6zelligin arasinda bir iliski olup olmadiginin tespit edilmesi
tizerinde kurulmustur.

Problem Ciimlesi: Izmir ili Tiirkiye Cumhuriyeti Saghik Bakanligi Izmir
Tepecik Egitim ve Arastirma Hastanesinde ¢alisan hemsire, ebe ve saglik
teknisyenlerinin pozitif psikolojik sermayeleri ile orgiitsel davraniglar1 gdstermeleri

arasinda iliski var midir?
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Pozitif psikolojik sermayenin hemsire, ebe ve saglik teknisyenlerin orgiitsel

vatandaslik davranisi lizerine etkileri tespit etmek dogrultusunda asagidaki hipotezler

olusturulmustur:

Ho:

Hi:

Psikolojik Sermaye ile Orgiitsel Vatandashk Davranisi arasinda iliski
yoktur.
Psikolojik Sermaye ile Orgiitsel Vatandaslik Davranisi arasinda iliski

vardir.

Katimeilarin Demografik Ozelliklerinin Orgiitsel Vatandaslik ve Psikolojik

Sermaye Uzerine Etkileri

Hoa:

Hob:

Hoc:

Hod:

Hoe:
Hor:

Hoyg:

Hon:

H01:
Hoj:

Hox:

Hor:

Hom:

Hon:

Cinsiyetler ac¢isindan orgiitsel vatandaslik davranisi bakimindan farklilik
yoktur.

Cinsiyetler agisindan psikolojik sermaye bakimindan farklilik yoktur.
Medeni duruma gore oOrgiitsel vatandaslik davranisi bakimindan farklilik
yoktur.

Medeni duruma gore psikolojik sermaye bakimindan farklilik yoktur.
Meslege gore orgiitsel vatandaslik davranisi bakimindan farklilik yoktur.
Meslege gore psikolojik sermaye bakimindan farklilik yoktur.

Calistig1 boliime gore orgiitsel vatandaslik davranisi bakimindan farklilik
yoktur.

Calistig1 bolime gore psikolojik sermaye bakimindan farklilik yoktur.
Yasa gore orgiitsel vatandaslik davraniginda farklilik yoktur.

Yasa gore psikolojik sermayesinde farklilik yoktur.

Boliimde ¢aligma stiresine gore orgiitsel vatandaslik davranigi bakimindan
farklilik yoktur.

Boliimde calisma siiresine gore psikolojik sermaye bakimindan farklilik
yoktur.

Egitim durumuna gore orgiitsel vatandaslik davranisi bakimindan farklilik
yoktur.

Egitim durumuna gore psikolojik sermaye bakimindan farklilik yoktur.

Arastirmanin bagimsiz degiskenleri pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlar

umut, iyimserlik, 0z-yeterlilik, psikolojik dayaniklilik, bagimsiz degisken olarak

alinirken,

orgiitsel vatandaslik davranigi bagimli degiskendir. Yardimcr saglik
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calisanlarinin demografik ozelliklerinin her biri her iki degiskeni de etkileyen
bagimsiz degiskenler olarak ele alinmistir.

Arastirma kapsaminda katilimcilar, anketteki ifadeleri okuyup dogru sekilde
anlamislar ve objektif olarak cevaplamislardir. Arastirmada kullanilan Olgekler
aragtirmanin amacini  gergeklestirmeye uygundur. Katilimcilardan elde edilen
verilerle ulasilan bulgular, aragtirmanin evreni ve 6rneklemi ile sinirhidir. Ayrica bu

arastirma, Tiirkiye genelini kapsamak gibi bir iddiaya sahip degildir.
3.3 Olciim Araci ve Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirmada anket formu kullanilarak veriler toplanmistir. Anket formlarinda
bulunan ifadelerin doldurulmas: esnasinda arastirici tarafindan, katilimciya
calismanin 6nemi anlatilarak ve veri gizliligi acisindan gilivence verilerek anketin
giiven diizeyi artirilmaya calisilmistir. Arastirmaya katilanlardan sozlii onamlari
almarak c¢alismaya dahil edilmistir. Veri toplama araci olarak olusturulan anket
formu {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliim yardimer saglik calisanlarin genel
bilgileri ve demografik &zelliklerini iceren sorular, ikinci boliimde Orgiitsel
Vatandaslik Davramisimin Olgegi ve iiglincii boliimde ise Psikolojik Sermaye

Olgegi’nden olusan anket formu kullanilmustir.
3.3.1 Orgiitsel Vatandashk Davramsi Ol¢egi

Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi, Konovsky ve Organ tarafindan (1996)
gelistirilmis olup, H. Nejat Basim ve Harun Sesen (2006), tarafindan Tiirk¢e’ye
uyarlanmustir. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi 19 madde ve bes boyut
(digerkamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem) olusmaktadir.
Kullanilan 6l¢ek hi¢ katilmiyorum (1), pek katilmiyorum (2), kararsizim (3), biraz
katiliyorum (4), kesinlikle katiliyorum (5) seklinde olusan besli Likert tarzinda
sorulardan olusmaktadir. Orgiitsel Vatandashik Davramsi Olgegindeki yamitlarin
giivenilirligi Cronbach Alpha degerleri 0.75 ile 0.86 arasinda degismektedir. Olgegin
toplam giivenirligi ise 0.89 olarak bulunmustur (Basim ve Sesen, 2006: 97).

Basim ve Sesen tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis OVD 6lcegi, gecerlik ve

giivenirlik analizlerinin yapilmis olmast ve literatiirde sikga tercih edilmesi
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nedenleriyle kullanilmistir. Olgegin kullanimi agisindan Nejat Basim’dan gerekli

izinler alinmistir (EK-3).

Tablo 3.1: Orgiitsel vatandaslik kapsaminda kullanilan 6lgek alt boyutlari.

Orgiitsel Vatandaslik Olgeginde incelenen Alt Boyutlar

Digerkamlik

Vicdanlilik

Nezaket

Centilmenlik

Sivil Erdem

3.3.2 Psikolojik Sermaye Olcegi

Psikolojik Sermaye Olgegi, Luthans ve arkadaslari (2007) tarafindan
gelistirilmis, Fatih Cetin ve H. Nejat Basim (2012) tarafindan Tiirkceye
uyarlanmistir. Giivenirlik ve gecerlilik analizleri gergeklestirilen Psikolojik Sermaye
Olgegi kullamlmustir. “Psikolojik Sermaye Olgegi, ‘iyimserlik’, “psikolojik
dayamklilik’, ‘umut’ ve ‘6z yeterlilik® alt boyutlari igermektedir. Olgekte, toplam
24 madde yer almakta ve ‘iyimserlik’ boyutu 1*, 9, 11*, 14, 18, 19; ‘psikolojik
dayaniklilik’ boyutu 5, 7, 8%, 10, 13, 22; ‘umut’ boyutu 2, 6, 12, 17, 20, 24; ‘6z
yeterlilik’ boyutu ise 3, 4, 15, 16, 21, 23 numarali maddelerle 6l¢iilmektedir (*isaretli
maddeler ters puanlanmistir). 6’1 Likert tipinde hazirlanmis olan dlgekte; “eger
calisirken kendimi bir tikaniklik i¢inde bulursam, bundan kurtulmak igin birgok yol
diistinebilirim”, “isimde bir¢ok seyi halledebilecegimi hissediyorum”, “isimle ilgili
seylerin daima iyi tarafin1 gorlirim” gibi yarg: ifadeleri bulunmaktadir (6lcek ekte
sunulmustur). Olgekten alan yiiksek puanlar her bir boyuta iliskin iyimserligin,
psikolojik dayanikliligin, umudun ve 06z yeterliligin yiiksek olduguna isaret
etmektedir. Olgegin alt boyutlarmin Cronbach Alfa katsayilar1 ise iyimserlik icin
0,67, umut i¢in 0,81, psikolojik dayaniklilik i¢in 0,68 ve 6z yeterlilik icin ise 0,85
olarak elde edilmistir. Ayrica dlgegin toplam Cronbach Alfa katsayist 0,91 olarak
hesaplanmistir” (Cetin ve Basim, 2012: 127-128).
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Tablo 3.2: Psikolojik sermaye kapsaminda kullanilan dlgek alt boyutlari.

Psikolojik Sermaye Olcegi Alt Boyutlar

Iyimserlik

Psikolojik Dayaniklilik

Umut

Oz Yeterlilik

3.3.3 Olgeklere iliskin Giivenirlik Analizleri

Cronbach Alfa katsayisinin degerlendirilmesinde kullanilan degerlendirme
olgiitleri asagidaki gibidir (Ozdamar, 2002: 673):

0,00 < a < 0,40 ise dlgek giivenilir degildir;

0,40 < a < 0,60 ise 6lcegin glivenilirligi diisiik;

0,60 < a < 0,80 ise 6l¢ek oldukga giivenilir;

0.80 < a < 1,00 1se Olcek yiiksek derecede giivenilirdir. Bulunan %86,6 degeri

Olcegin yliksek seviyede giivenilir oldugunu gdstermektedir.
3.4 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
3.4.1 Arastirmanin Evreni

Aragtirmanin evreni Izmir ili Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanhigi izmir
Tepecik Egitim ve Arastirma Hastanesi hemsire, ebe ve saglik teknisyenlerinden
olugmaktadir. Son resmi kayitlara gore hastanede 722 hemsire ve 62 saglk
teknisyeni ¢alismaktadir. Arastirmanin yapildig1 ve hastane yoneticiliginin arastirma
izni verdigi 10/03/2015-21/04/2015 tarihleri arasinda gorevlendirmeler, izin, rapor
gibi nedenlerle bazi saglik calisanlar1 bulunmamaktadir. Arastirmanin evreni 722

hemsire ve 62 teknisyen yani toplam 784 kisiden olusmaktadir.
3.4.2 Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evreni dikkate alindifinda Orneklem formiiliine gore asgari

orneklem biiytikligii hesaplanmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 46-50).
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2
n= Nxpxgxt, (Denklem 3.1)
(N-1)xd® +pxqgxt?,

N: Hedef kitledeki birey sayisi

n: Orneklem biiyiikliigii

p: Incelenen olayn olus siklig

q: Incelenen olayin olmayis siklig1

to: Belirli bir anlamlilik diizeyinde t tablosundan elde edilen teorik deger

d: Olayn olus sikligina gore kabul edilen + 6rnekleme hatast

Formiilde p ve q 0,5 olarak, kabul edilebilir 6rnekleme hatasi (d) ise %5 olarak
alinmistir. Sonuglarin %90 giiven araliginda (t=1,645) ve d=0,05 6rnekleme hatasi
icerebilecegi kabul edilmistir. Buna gore asgari 6rneklem biiytikligli 245 kisi olarak
hesaplanmustir.

Arastirmanin 6rneklemi, 197 hemsire, 51 saglik teknisyeni olmak iizere 245
kisiden olugsmaktadir. Arastirma tanimlayici nitelikte korelasyon ¢alismasi oldugunda
korelasyon c¢alismalarinda evreni olusturan 784 kisinin  %30’u 235 kisi
olusturmaktadir. Bilimsel arastirmalarda 6rneklem biiyiikligiinin fazla olmasi
sonuglarin giivenirligini arttirmaktadir (Arli ve Nazik, 2001: 77). Bu nedenle
arastirmada Orneklem sayisinin fazlasina ulasilmaya calisilmistir. Arastirmada
toplam 300 yardime saglik ¢alisani igin hazirlanan OVD ve PSO anketleri hemsire,

ebe ve saglik teknisyeni olmak tizere 245 yardime1 saglik calisanina uygulanmustir.
3.5 Bulgular

3.5.1 Katilimeci Profili

Tablo 3.3: Anket katilimeilarinin demografik 6zellikleri.

Demografik Ozellik Say1
Kadin 196

Cinsiyet Erkek 50
Toplam 246
Evli 138

Medeni Durum Belar %
Bosanmis/Dul 18
Toplam 246
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Tablo 3.3 (Devam): Anket katilimcilarinin demografik 6zellikleri.

Demografik Ozellik Say1
Hemgire 190
Anestezi Teknisyeni 35
Ebe 9
Meslek Saglik Memuru 5
Doktor 4
Biyolog 2
Perflizyonist 1
Toplam 246
Yas 18-32 Aralig1 152
32-54 Araligi 94
Toplam 246

Yardimer  Saglik Calisanlarinin  Demografik  Ozelliklerine  Yénelik
Degerlendirme

Yardimei saglik ¢alisanlarmin Orgiitsel Vatandaslik Davranismin dlgiilmesine
yonelik verdikleri cevaplarin yiizde, frekans, aritmetik ortalama ve Standart Sapma
degerleri asagidaki tablolarda verilmektedir.

Guvenilirlik Analizleri

Tablo 3.4: Giivenilirlik istatistikleri.

Olgek Boyutlar Cronbach's Alpha Madde Say1si
Digerkamlik ,676 5
Vicdanlhilik ,454* 3
. Nezaket ,761 3
OVD X -
Centilmenlik , 702 4
Sivil Erdem , 7187 4
ODV Tiim Olgek ,846 19
Umut ,783 6
Oz yeterlilik ,890 7
. Tyimserlik ,337** 5
PSO - :
lyimserlik*** ,604 3
Dayaniklilik 17 6
PSO Tiim Olgek ,910 24

* Diisiik glivenilirlik
**Giivenilir degil
***(Olumsuz anlam i¢eren sorularin ayiklanmis hali
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Tablo 3.4 incelendiginde genel olarak her iki 6l¢ek de Cronbach Alpha

katsayilar1 0.8 {izeri bulundugundan, toplanan veriler bakimindan yiiksek giivenilirlik

diizeyine sahiptir.

Tablo 3.5: Siirekli/sirali degiskenler.

N Minimum | Maksimum | Ortalama | Std. Sapma
Yas 246 18 54 32,27 7,403
Gorevde Caligma Siiresi 246 1 35 10,25 7,674
Hastanede Calisma Siiresi | 246 1 33 7,24 6,911
Egitim Durumu 246 1 5 3,49 ,802
Tablo 3.6: Kategorik degiskenler.
Demografik ) Gegerli Kiimiilatif
ellik Kategoriler Frekans Yiizde Viizde Viizde
Kadin 196 79,7 79,7 79,7
Cinsiyet Erkek 50 20,3 20,3 100,0
Toplam 246 100,0 100,0
Evli 138 56,1 56,1 56,1
Bekar 90 36,6 36,6 92,7
Medeni Durum
Bosanmis/Dul 18 7.3 7.3 100,0
Toplam 246 100,0 100,0
Hemygire 190 77,2 77,2 77,2
Anestezi Teknisyeni 35 14,2 14,2 91,5
Ebe 9 3,7 3,7 95,1
Meslek Saglik Memuru 5 2,0 2,0 97,2
Doktor 4 1,6 1,6 98,8
Biyolog 2 8 8 99,6
Perfiizyonist 1 A4 A 100,0
Toplam 246 100,0 100,0
Eksik Sistem 1 4
Toplam 246 100,0
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Tablo 3.7: Yardimci saglik galisanlarinin galigtigi béliimler.

Kategoriler Frekans Yiizde Ge:qerh Kamilant
Yiizde Yiizde

Ameliyathane 65 26,4 26,4 26,4
Yeni dogan/Yogun Bakim 39 15,9 15,9 42,3
Anestezi Yogun Bakim 27 11,0 11,0 53,3
Yogun Bakim 27 11,0 11,0 64,2
Gastroloji 8 3,3 3,3 67,5
Dahiliye 8 3,3 3.3 70,7
Cocuk Cerrahi 8 3,3 3,3 74,0
Ortopedi 7 2,8 2,8 76,8
Organ Nakli 7 2,8 2,8 79,7
Anestezi Klinigi 6 2,4 2,4 82,1
Genel Cerrahi 6 2,4 2,4 84,6
Poliklinik/Servis 6 2,4 2,4 87,0
Kan Alma Merkezi 6 2,4 2,4 89,4
Beyin Cerrahi 5 2,0 2,0 91,5
Cocuk Onkoloji 4 1,6 1,6 93,1
Goz 3 1,2 1,2 94,3
Anestezi Reanimasyon 2 8 8 95,1
112 Acil Servis 2 8 8 95,9
Cerrahi Endoskopi 2 8 8 96,7
ATT 2 8 8 97,6
Kalp Damar Cerrahisi 2 8 8 98,4
Yenidogan TPN 2 8 8 99,2
Neonatal Cerrahi 1 4 4 99,6
Patoloji 1 4 4 100,0
Toplam 246 100,0 100,0
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Tablo 3.8: Orgiitsel vatandashk tanimlayic istatistikleri.

Maddeler N Min. Mak. | Ortalama Std.
Sapma

Aslq is yiikii olan diger calisanlara yardim 246 1 5 423 934

ederim.

Giinliik izin alan bir ¢alisanin o giinkii islerini 246 1 5 3,85 1,158

ben yaparim.

Is esnasinda sqmnla kar$1.1a$an calisanlara 246 1 5 4.24 864

yardim etmek i¢in gerekli zamani1 ayiririm.

Isle ilgili problemlerde elimde bulunan

malzemeleri diger ¢alisanlar ile paylasmaktan 246 1 5 4,43 ,909

kaginmam.

Yeni ise baglayan bir ¢alisanin isi 246 2 5 4.65 671

O6grenmesine yardimet olurum.

Digerkamlik Boyutu 246 1,80 5,00 4,2805 ,60732

Mesai saatleri iginde zamanimin ¢gogunu

isimle ilgili faaliyetlerle gegiririm. 246 ! S 4,46 826
Kurpmum icin olumlu imaj yaratacak 245 1 5 3,70 1,130
faaliyetlere katilirim.

Mesai igerisinde kisisel islerim i¢in zaman 245 1 5 3,90 1127
harcamam.

Vicdanlilik Boyutu 246 1,67 5,00 4,0203 , 71590
Beklenmeyen prolzlemler olu.s.tu.gunda diger 246 2 5 4.65 570
calisanlar1 zarar gérmemeleri i¢in uyaririm.

Birlikte gorev yaptigim diger g:ahs.amlar icin 246 5 5 4.65 503
problem yaratmamaya gayret ederim.

Dnlger _g:'c_lhsanlarln hak ve hukukuna sayg1 246 2 5 475 520
gosteririm

Nezaket Boyutu 246 2,67 5,00 4,6829 ,46238
Yasanilan her sorun icin sikayet ederek 245 1 5 4.06 1,087

vaktimi boga harcamam.

Mesai ortamu ile ilgili olarak problemlere
olumsuz yaklasmak yerine olaylarin pozitif 246 1 5 3,98 ,958
yoniini gérmeye ¢aligirim.

Mesaide yasadigim yeni durumlara karsi

giicenme ya da kizginlik duymam. 246 ! S 3,46 1,083
Kurum i¢inde ¢ikan gatigsmalarin 246 1 5 348 1098
¢oziimlenmesinde aktif rol alirim. ' '
Centilmenlik Boyutu 246 1,00 5,00 3,7425 , 77496
Hastane i¢in gelistirici faaliyet icra eden

arastirma ve proje gruplarmin igerisinde yer 246 1 5 3,13 1,267
alirim

Kurumun sosyal faaliyetlerine kendi istegimle

Katilrim. 246 1 5 3,22 1,312
Ust yoénetimce yayimlanan duyuru, mesaj ya 246 1 5 386 1954
da kisa notlar1 okurum. ' ’
Kurumun yapisinda yapilan degisikliklere 246 1 5 403 1008
ayak uydururum ' :
Sivil Erdem Boyutu 246 1,00 5,00 3,5579 ,95000
Orgﬁtsel Vatandaglilik Olgegi 246 2,33 5,00 4,0568 ,50130
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Hem OVD hem de PSO’ndeki 6lgek tanimlayici istatistikleri tablolarinda yer

alan boyut degerleri, o boyutu olusturan maddelerin aritmetik ortalamalar1 olarak

hesaplanmistir. Tablolarin en altinda yer alan 6l¢ek ortalamalari ise o Olgegi

olusturan boyutlarin aritmetik ortalamalari olarak hesaplanmustir.

Tablo 3.9: Psikolojik sermaye dlgegi tanimlayici istatistikleri.

Maddeler N Min. | Mak. Ort. Std.
Sapma

B.l..l is yerinde, isler asla benim istedigim sekilde 246 1 6 3,25 1471

yiiriimez.

Isimde ber_nr_n_lg_lr_l bel_1r51zl1k1er oldugunda, her 246 1 6 478 082

Zaman en 1yisini isterim.

Eger isimde bir §eyler.ben1m i¢in yanlig 245 1 6 3,98 1414

gidecekse, o sekilde gider.

Isimle 11g111_ g.elecelfte b_aslma ne gelecegi 246 1 6 3,79 1,500

konusunda iyimserimdir.

Isime “her seyde bir hayir vardir” seklinde 246 1 6 3,59 1,450

yaklastyorum.

iyimserlik Boyutu 246 1,60 6,20 3,8829 , 72413

Daha onceleri z?rluklar yasadlgl'rr'l igin, isimdeki 246 1 6 474 1,022

zor zamanlarin iistesinden gelebilirim.

Ger}elllkle, 1$1rn.dek1 stresli seyleri sakin bir 245 1 6 4,24 1,136

sekilde hallederim.

Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma 245 1 6 3,74 1,316

konusunda sikint1 yagiyorum.

Eger _zorunda kalirsam, isimde kendi bagima 246 1 6 4,67 1165

yeterim.

I§1mde_ bircok seyleri halledebilecegimi 246 1 6 4,67 1,059

hissediyorum.

Islmdek} zorluklar1 genellikle bir sekilde 246 1 6 4.43 1,051

hallederim.

Dayaniklilik Boyutu 246 2,00 | 6,00 | 4,4133 ,73140

Bu _aralar !<e?nd1m i¢in belirledigim is amaglarimi 246 1 6 3,79 1.342

yerine getlrlyorum.

Herhangi bir problemin ¢éziimii i¢in bir¢ok yol 246 1 6 4,80 1,019

vardir.

Kurtulmak i¢in birg¢ok yol diigiinebilirim 246 1 6 4,34 1,321

S.l.l %nda, isimde kendimi ¢ok basarili olarak 246 1 6 4,50 1177

gorilyorum.

Su. anda is amaglarimu siki bir sekilde takip 246 1 6 3,98 1.265

ediyorum.

MeYcut is a;nac;lanma ulagmak i¢in birgok yol 246 1 6 4.46 1,200

diigiinebilirim.

Umut Boyutu 246 1,67 6,00 | 4,3103 ,84859

B}r grup is arkadasima bir bilgi sunarken kendime 246 1 6 4.76 1,040

giivenirim.

Cahsma al?nlmflg, hedefler/amacglar belirlemede 246 1 6 477 1,014

kendime giivenirim.
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Tablo 3.9 (Devam): Psikolojik sermaye 6l¢egi tanimlayici istatistikleri.

Maddeler N Min. | Mak. Ort. Std.
Sapma

Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafini goriiriim. 246 1 6 4,16 1,215

Yonetimin katildig1 toplantilarda kendi ¢alisma

alanimi agiklarken kendime gilivenirim. 240 ! ° 4,45 1,200

Uzun dénemli bir probleme ¢dziim bulmaya

calisirken kendime giivenirim. 240 ! ° 4,48 1163

Organizasyonun stratejisi konusundaki

tartigmalara katkida bulunmada kendime 246 1 6 4,14 1,312

giivenirim.

Organizasyon digindaki kisilerle (tedarikgiler,

tiiketiciler vb.) problemleri tartismak i¢in temas 246 1 6 4,34 1,231

kurarken kendime giivenirim.

Ozyeterlilik Boyutu 246 157 | 6,00 | 4,4443 | ,90921

Psikolojik Sermaye Olgegi 246 2,07 5,76 4,2627 ,69291

Normallik Testleri

Hipotez testlerinin parametrik ya da parametrik olmayan testlerine karar
verebilmek icin Ol¢eklerde yer alan tiim sorulara normallik testleri uygulanmistir.
Kolmogorov Smirnov ve Shapiro Wilk testlerinin p-degerlerinin 0.05 degerinin
altinda olmasi, degiskenin normal dagilmadigini ve parametrik testlerin
uygulanamayacagini gostermektedir. Ancak 6rnek hacminin yeterince bilyiik olmasi
(25 ve yukarist) merkezi limit teoremine gore 6rneklem dagiliminin normal oldugu
ve parametrik testlerin uygulanabilecegini gosterir (Walters, 2009: 70).

Hipotez Testleri

Ho: Psikolojik Sermaye ile Orgiitsel Vatandaslik Davramsi arasinda iliski
yoktur.

Hi: Psikolojik Sermaye ile Orgiitsel Vatandashk Davramsi arasinda iliski
vardir.

Bu hipotez testi i¢in her iki Ol¢egin boyutlar1 arasinda bir iligki analizi
yapilmasi gerekmektedir. Degiskenlerin siirekli ve normal dagildig: varsayildigindan,
Pearson Korelasyon analizi burada kullanilabilecek en uygun yodntem olarak

secilmistir.
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Tablo 3.10: OVD ve PSO boyutlar1 arasinda korelasyon analizi.

Sivil
Digerkdmlik | Vicdanlilik Nezaket Centilmenlik
Erdem
. r ,239 ,134 172 478 ,467
Iyimserlik
p-degeri ,001 ,036 ,007 ,001 ,001
r ,291 ,207 ,256 411 ,319
Dayaniklilik
p-degeri ,001 ,001 ,001 ,001 ,001
r ,312 ,287 ,292 487 ,460
Umut
p-degeri ,001 ,001 ,001 ,001 ,001
) r ,335 ,223 ,299 ,530 ,465
Ozyeterlilik
p-degeri ,001 ,001 ,001 ,001 ,001

Tablo 3.10 incelendiginde OVD ve PSO tiim boyutlar1 arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iligki tespit edilmistir (iyimserlik ve vicdanlilik arasinda 0.05 anlamlilik
diizeyinde, diger tiim iliskiler 0.01 anlamlilhk diizeyinde). OVD’na verilen 6nem
arttikga PSO’ne verilen 6nem de artmaktadir. iliskiler anlaml1 olmakla birlikte cok
kuvvetli degillerdir. Genellikle zay1f iliskiler s6z konusudur. Ornek olarak umut ve
vicdanlilik boyutlar1 arasinda zayif bir iliski (r=0.287) s6z konusudur. Yukaridaki
tabloda dikkat ¢ekebilecek O6nemli bir husus digerkdmlik, vicdanlilik ve nezaket
boyutlar1 ile PSO boyutlar arasinda zayif iliskiler mevcuttur ancak centilmenlik ve
sivil erdem ile PSO boyutlar1 arasindaki iliskiler nispeten daha kuvvetlidir ve orta
diizeydedir (r degerleri 0,5 diizeyinde).

Sivil erdem ve centilmenlik boyutlarinin diger unsurlara gére daha fazla puan
almasinin sebepleri yardimer saglik ¢calisanlarinin yonetime ve karar alma siireclerine
aktif katiliminin hastanenin karmagsik isleyisinde daha etkili olmasi, hasta
yogunluguna karsin isleyisin siirekliligi agisindan bireylerarasindaki kii¢iik sorunlarla
ve is hakkindaki sikayetlerle vakit kaybetmeme farkindaligi olabilir. Sivil erdem
davranigi gosteren calisanlarin Orgiitsel faaliyetler hakkinda bilgisinin olmasi
beklenmekte, centilmenlikte ise yapilacak islere olumlu yonden bakarak faydalarin
On plana ¢ikarilmakta ve bu da gelecekte karsilasilabilecek sorunlara karsi psikolojik

sermaye unsurlarina sahip olmay1 gerektirmektedir.
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Sonug olarak Ho hipotezi reddedilmistir ve Psikolojik Sermaye ile Orgiitsel
Vatandaglik Davranisi arasinda iligkinin varligina dair 0.05 anlamlilik diizeyinde
kanit oldugu sdylenebilir.

Demografik Ozelliklerin Orgiitsel Vatandaslik ve Psikolojik Sermaye Uzerine
Etkileri

Demografik ézelliklerin OVD ve PSO iizerindeki etkilerini analiz etmek icin
OVD ve PSO degerlerini her bir katilimc1 igin elde etmek gerekmektedir. Bunun igin
OVD ve PSO’ni olusturan boyut degerlerinden faydalanilmistir. Her bir dlcekteki
boyutlarin ortalamalar1 almarak o katilimeci igin bir OVD ve PSO degeri elde
edilmistir. Bu degerlerin tiim katilimcilar i¢in Ozet istatistikleri, tanimlayici
istatistikler grubu altinda ayrica yer almaktadir.

Cinsiyet

Hoa: Cinsiyetler arasinda orgiitsel vatandaslik davranisi bakimindan farklilik
yoktur.

Hob: Cinsiyetler arasinda psikolojik sermaye bakimindan farklilik yoktur.

Cinsiyet iki kategorili bir grup degiskeni olarak veri setini ayr1 bagimsiz gruba
bolmektedir. Hem kadinlar hem de erkekler i¢cin gerek gozlem sayis1 gerekse grup
tanimlayict istatistikleri bakimindan aralarinda bir farklilik gézlenmektedir (Tablo
3.11). Bu farkliligin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini test etmek igin,
normal dagilim varsayimi altinda, bagimsiz gruplar t-testi uygulanmistir (Tablo
3.12).

Tablo 3.11: Cinsiyetler bazinda tanimlayici istatistikler.

Cinsiyet N Ortalama Std. Std. Hata

Sapma Ortalama
Orgiitsel Kadin 196 4,0879 ,49610 ,03544
Vatandaghk Erkek 50 3,9350 ,50803 ,07185
Psikolojik Kadm 196 4,2512 70657 ,05047
Sermaye Erkek 50 4,3079 ,64130 ,09069
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Tablo 3.12: Cinsiyetler igin iki bagimsiz grup t-testi.

Levene's Test
v Esitligi rest
aryans s
icin) (Ortalama Esitligi icin)
P.
F P. t sd
(2 yanli)
Esit Varyans
i ,006 ,938 1,936 244 ,054
Orgiitsel Varsayimi
Vatandasllk Eslt Olmayan
1,909 |74,629 ,060
Varyans Varsayimi
Esit Varyans
) B 1,205 273 -,516 244 ,607
Psikolojik | Varsayimm
Sermaye Esit Olmayan
-,546 | 82,069 ,586
Varyans Varsayimi

Grup varyanslarinin esit olup olmadigin1 anlamak i¢in varyanslarin
homojenligi icin Levene’s Testi uygulanmistir. Esit olma durumunda ayri bir t-
istatistigi, olmama durumuna karsi da ayr1 bir t-istatistigi {iretilmistir. Levene
testinde p-degerinin 0.05ten biiylik ya da esit olmasi grup varyanslarinin homojen
oldugunu gostermektedir ve esit varyans varsayimina karsilik gelen ortalamalarin
esitligi icin t-test kismindaki p-degerini incelemek gerekir.

Yukaridaki tabloda Orgiitsel Vatandaslik igin Levene’s testi p-degeri 0.938
bulunmustur ve esit varyans varsayilarak ayni satirdaki t-testine karsilik gelen p-
degerinin 0.054 oldugu goriilmektedir. Bu degerin 0.05’ten biiyilk olmasi 0.05
anlamlilik diizeyinde Hoa hipotezinin reddedilmeyecegini gostermektedir. Yani,
cinsiyetler arasinda orgiitsel vatandaslik davranisi (a hipotezi) ve psikolojik sermaye
(b hipotezi) bakimindan 0.05 anlamlilik diizeyinde bir farklilik tespit edilememistir.

Sonug olarak gerek OVD gerekse PSO o6lgegi cinsiyete karst duyarli degildir
denilebilir. Bu sonu¢ bizi c¢alisanlar arasindaki bireylerarasi iletisimin ve
yardimlagsmanin yiiksek diizeyde olmasi da sorunlarin biiylimeden halledilmesi ve
tim hastane kiiltiiriinde olaylara karsi pozitif algmin bulundugu ve bu alginin
gelistirilmesine yonelik egitimin yiliksek oldugu degerlendirmesine yonlendirilebilir.

Medeni Durum

Hoc: Medeni duruma gore Orglitsel vatandaslik davranisi bakimindan farklilik

yoktur.
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Hod: Medeni duruma gore psikolojik sermaye bakimindan farklilik yoktur.

Medeni durum ¢ kategorili bir grup degiskeni olarak veri setini ili¢ ayri

bagimsiz gruba bolmektedir. Evli, bekar, bosanmis/dul gruplar i¢in gerek gozlem

sayis1 gerekse grup tanimlayici istatistikleri bakimindan her iki 6lgek i¢in de gruplar

arasinda bir farklilik gozlenmektedir (Tablo 3.13). Bu farkliligin istatistiksel olarak

anlamli olup olmadigini test etmek i¢in, normal dagilim varsayimi altinda, tek yonlii

ANOVA testi uygulanmistir (Tablo 3.14).

Tablo 3.13: Medeni durum kategorileri bazinda tanimlayici istatistikler.

N Ortalama Std. Std. Minimum Maksimum
Sapma Hata

Evli 138 4,1051 ,50072 ,04262 2,33 5,00
Orgiitsel Bekar 90 3,9855 ,52099 ,05492 2,36 4,84
Vatandaglik Bosanmig/Dul 18 4,0433 ,36629 ,08634 3,35 4,83

Toplam 246 4,0568 ,50130 ,03196 2,33 5,00

Evli 138 4,2868 ,69736 ,05936 2,07 5,55
Psikolojik Bekar 90 4,1990 ,72860 ,07680 2,26 5,76
Sermaye Bosanmis/Dul 18 4,3961 ,41969 ,09892 3,78 5,49

Toplam 246 4,2627 ,69291 ,04418 2,07 5,76

Tablo 3.14: Medeni durum i¢gin ANOVA.
Kareler sd Ortalama F P.
Toplami1 Kare

. Gruplar Arast ,783 2 ,391 1,565 211
Orgiitsel —

Gruplar igi 60,787 243 ,250
Vatandaslik

Toplam 61,570 245

Gruplar Arasi , 766 2 ,383 , 7197 ,452
Psikolojik —

Gruplar i¢i 116,864 243 ,481
Sermaye

Toplam 117,631 245

Yukaridaki tabloda OVD icin p-degeri 0.211 ve PSO igin p-degeri 0.452

bulunmustur. Bu degerin 0.05’ten biiyiik olmast 0.05 anlamlilik diizeyinde Hoc

hipotezinin reddedilmeyecegini gdstermektedir. Yani, farkli medeni durumlardaki

calisanlar arasinda orgiitsel vatandaslik davranisi (¢ hipotezi) ve psikolojik sermaye

(d hipotezi) bakimindan 0.05 anlamlilik diizeyinde bir farklilik tespit edilememistir.
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Sonuc olarak gerek OVD gerekse PSO 6lgegi farkli medeni durumdaki
caliganlar arasinda bir farklilik gostermemektedir. Diger bir deyisle her iki 6l¢ek de
medeni duruma karst duyarh degildir denebilir.

Meslek

Hoe: Meslege gore orgiitsel vatandaslik davranisi bakimindan farklilik yoktur.

Hof: Meslege gore psikolojik sermaye bakimindan farklilik yoktur.

Meslek yedi kategorili bir grup degiskeni olarak veri setini yedi ayr1 bagimsiz
gruba bolmektedir. Hemsire, Anestezi Teknisyeni, Saglik Memuru, Ebe, Doktor,
Biyolog ve Perflizyonist gruplar1 i¢in gerek gozlem sayisi gerekse grup tanimlayici
istatistikleri bakimindan her iki Olgek i¢in de gruplar arasinda bir farklilik
gozlenmektedir (Tablo 3.15). Diger taraftan katilimcilar arasinda saglik memuru,
ebe, doktor, biyolog ve perfiizyonist sayisi istatistiksel c¢ikarim igin yeterli
olmadigindan analizden devre disi1 birakilmistir. Geriye meslek olarak sadece
hemsire ve anestezistler kaldig1 i¢in iki bagimsiz grup i¢in normal dagilim varsayimi

altinda t-testi uygulanmistir (Tablo 3.16).

Tablo 3.15: Meslek gruplari bazinda tanimlayict istatistikler.

N Ortalama Std. Std. Minimum Maksimum
Sapma Hata

Hemsire 190 4,0904 48051 | ,03486 2,76 5,00
Anestezi 35 3,8553 53488 | ,00041 2,33 4,80
Teknisyeni
Saglik 5 4,0967 45710 | ,20442 3,53 4,62

.. Memuru

Orgiitsel

Vatandashk | Ebe 9 3,9337 74982 | 24994 2,36 5,00
Doktor 4 4,2883 46496 | 23248 3,69 4,66
Biyolog 2 4,3883 08721 | 06167 4,33 4,45
Perfiizyonist 1 4,0533 . . 4,05 4,05
Toplam 246 4,0568 50130 | ,03196 2,33 5,00
Hemsire 190 4,2839 68993 | ,05005 2,32 5,76
Anestezi 35 4,1205 67757 | ,11453 2,07 5,14
Teknisyeni
Saglik 5 4,2986 10686 | ,04779 4,18 4,43

. . Memuru

Psikolojik

Sermaye Ebe 9 4,0204 99777 | ,33259 2,26 5,45
Doktor 4 4,6488 44330 | 22165 4,10 5,15
Biyolog 2 5,1089 14900 | ,10536 5,00 5,21
Perfiizyonist 1 3,9798 . . 3,98 3,98
Toplam 246 4,2627 69291 | 04418 2,07 5,76
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Tablo 3.16: Meslek i¢in bagimsiz grup t-testi.

Levene's Test | t-test (Ortalama Esitligi icin)
(Varyans
Esitligi igin)
F P. t sd P.
(2-yanlr)
. Esit Varyans Varsayimi ,030 ,938 2,612 223 ,054
Orgiitsel :
Vatandaslik Esit Olmayan Varyans 2426 | 44683 | 019
Varsayimu
Esit Varyans Varsayimi ,119 ,730 1,290 223 ,198
Psikolojik Sermaye | Esit Olmayan Varyans
1,307 | 47,913 ,198
Varsayimu

Yukaridaki tabloda Orgiitsel Vatandaslik icin Levene testi p-degeri 0.938
bulunmustur ve esit varyans varsayilarak ayni satirdaki t-testine karsilik gelen p-
degerinin 0.054 oldugu goriilmektedir. Bu degerin 0.05’ten biiyiikk olmasi 0.05
anlamlilik diizeyinde Hoe hipotezinin reddedilmeyecegini gostermektedir. Yani,
meslek gruplar arasinda orgiitsel vatandaslik davranigi (e hipotezi) ve psikolojik
sermaye (f hipotezi) bakimindan 0.05 anlamlilik diizeyinde bir farklilik tespit
edilememistir.

Sonug olarak gerek OVD gerekse PSO 6lgegi meslek gruplar arasinda bir
farklilik gdstermemektedir. Diger bir deyisle her iki 6l¢cek de meslek gruplarina kars
duyarli degildir denebilir. Bunun sebebi hemsirelerin agirlikli olarak katiliminin
bulunmasi yani diger meslek gruplarindan yeterince katilimm bulunmamasidir.
Ancak hemsirelik mesleginin hem daha yogun bir duygusal caba gerektirmesi hem
de hasta sayisina nispeten kapasitenin yeterli olmamasi gibi durumlar meslekler
arasinda farklilik yaratabilecek olgulardir. Bunlarin yani sira hemsirelerin aldiklar
hizmet i¢i egitim gibi uygulamalarin 6z yeterlilik ve dayaniklilik gibi yonleri
giiclendirecegi yani psikolojik sermayelerini ylikseltecegi yorumu yapilabilir.

Caligilan Boliimler

Hog: Calistig1 boliime gore Orgiitsel vatandaslik davranisi bakimindan farklilik
yoktur.

Hon: Calistig1 bolime gore psikolojik sermaye bakimindan farklilik yoktur.

Caligilan Boliim yirmi dort kategorili bir grup degiskeni olarak veri setini yirmi

dort ayr1 bagimsiz gruba bolmektedir. Tiim boliimler i¢in gerek godzlem sayisi
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gerekse grup tanimlayici istatistikleri bakimindan her iki ol¢ek icin de gruplar
arasinda bir farklilik gozlenmektedir (Tablo 3.17 ve 3.18). Diger taraftan katilimcilar
arasinda dort bolimde disinda c¢aliganlarin sayisi parametrik bir analize konu
istatistiksel ¢ikarim icin yeterli olmadigindan analizde devre disi1 birakilmustir.
Geriye boliim olarak Anestezi yogun bakim, yogun bakim, ameliyathane ve yeni
dogan yogun bakim boliimleri kaldig: i¢in dort bagimsiz grup i¢in normal dagilim

varsayimi altinda ANOVA analizi uygulanmistir (Tablo 3.19).

Tablo 3.17: Orgiitsel vatandaslik davranisi igin béliimler bazinda tanimlayicr istatistikler.

N | Ortalama | Std. Sapma | Std. Hata | Minimum | Maksimum
Anestezi Yogun Bakim | 27 4,0169 ,39934 ,07685 3,43 4,78
Ameliyathane 65 3,9048 ,49224 ,06106 2,43 4,88
Gastroloji 8 4,1746 ,41228 ,14576 3,64 4,75
Beyin Cerrahi 5 3,5040 ,71391 ,31927 2,88 4,36
Dahiliye 8 4,0775 ,54961 ,19432 3,23 5,00
Anestezi Klinigi 6 3,6978 ,75561 ,30848 2,33 4,58
Anestezi Reanimasyon 2 3,8333 ,06600 ,04667 3,79 3,88
112 Acil Servis 2 4,5167 ,14142 ,10000 4,42 4,62
Yogun Bakim 27 4,0272 ,52853 , 10172 2,76 481
Cocuk Cerrahi 8 3,8763 ,80304 ,28392 2,36 4,75
Ortopedi 7 4,3010 ,47608 ,17994 3,80 4,84
Genel Cerrahi 6 4,0833 ,32277 ,13177 3,65 4,56
Poliklinik/Servis 6 4,3539 41942 ,17123 3,76 4,83
Organ Nakli 7 4,5433 ,46266 ,17487 3,73 5,00
Cerrahi Endoskopi 2 3,7883 ,08721 ,06167 3,73 3,85
Neonatal Cerrahi 1 4,3300 . . 4,33 4,33
ATT 2 4,0333 ,12728 ,09000 3,94 4,12
Kan Alma Merkezi 6 4,3367 ,50749 ,20718 3,34 4,65
Patoloji 1 4,4500 . . 4,45 4,45
Cocuk Onkoloji 4 3,7925 ,35955 ,17978 3,30 4,16
Goz 3 4,2589 ,37832 ,21842 3,84 4,58
Kalp Damar Cerrahisi 2 3,9667 ,66468 ,47000 3,50 4,44
;zgi"ganwogun 39 | 42745 35994 05764 3,18 5,00
Yenidogan TPN 2 3,9933 ,16028 ,11333 3,88 4,11
Toplam 246 | 4,0568 ,50130 ,03196 2,33 5,00
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Tablo 3.18: Psikolojik sermaye i¢in bolimler bazinda tanimlayici istatistikler.

N Ortalama | Std. Sapma | Std. Hata | Minimum | Maksimum

Anestezi Yogun Bakim | 27 4,1063 ,62487 , 12026 2,88 5,76
Ameliyathane 65 4,1855 ,66221 ,08214 2,55 5,57
Gastroloji 8 4,1122 ,65830 ,23274 2,83 4,85
Beyin Cerrahi 5 3,5664 ,89201 ,39892 2,70 481
Dahiliye 8 4,3871 ,92535 ,32716 2,32 5,15
Anestezi Klinigi 6 3,8462 ,93461 ,38155 2,07 4,69
Anestezi Reanimasyon 2 3,4012 1,17514 ,83095 2,57 4,23
112 Acil Servis 2 4,3042 ,17425 12321 4,18 4,43
Yogun Bakim 27 4,4728 ,61749 ,11884 2,94 5,38
Cocuk Cerrahi 8 3,9446 1,00973 ,35699 2,26 4,93
Ortopedi 7 4,6648 ,64776 ,24483 3,74 5,42
Genel Cerrahi 6 4,1109 ,73297 ,29923 3,34 5,29
Poliklinik/Servis 6 4,3075 ,74339 ,30349 3,24 5,49
Organ Nakili 7 4,9684 ,56667 ,21418 3,91 5,52
Cerrahi Endoskopi 2 4,0506 ,28368 ,20060 3,85 4,25
Neonatal Cerrahi 1 4,8821 . . 4,88 4,88
ATT 2 4,3488 1,17178 ,82857 3,52 5,18
Kan Alma Merkezi 6 4,4018 ,95739 ,39085 2,63 5,21
Patoloji 1 5,0036 : : 5,00 5,00
Cocuk Onkoloji 4 4,0500 ,56849 ,28424 3,56 4,87
Goz 3 4,1194 ,13072 ,07547 4,02 4,27
Kalp Damar Cerrahisi 2 4,1423 ,58505 ,41369 3,73 4,56
Yenidogan/Yogun 39 4,4376 ,53715 ,08601 3,19 5,50
Bakim

Yenidogan TPN 2 4,0524 ,59431 42024 3,63 4,47
Toplam 246 4,2627 ,69291 ,04418 2,07 5,76
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Tablo 3.19: Caligilan boliimler igin ANOVA analizi.

Kareler sd Ortalama F P.
Toplami Kare
Gruplar Arasi 3,350 3 1,117 5,401 ,001
Orgiitsel Vatandaslik Gruplar i¢i 31,840 154 ,207
Toplam 35,190 157
Gruplar Arasi 3,365 3 1,122 2,923 ,036
Psikolojik Sermaye Gruplar ici 59,096 154 ,384
Toplam 62,460 157

Yukaridaki ANOVA tablosunda OVD i¢in p-degeri 0.01 ve PSO icin p-degeri
0.036 bulunmustur. Bu degerin 0.05’ten kii¢lik olmas1 0.05 anlamlilik diizeyinde Hog
hipotezinin reddedilecegini gdstermektedir. Yani, farkli bdliimlerde ¢aligma
durumundaki c¢alisanlar arasinda oOrgiitsel vatandaslik davranigi (g hipotezi) ve
psikolojik sermaye (h hipotezi) bakimindan 0.05 anlamlilik diizeyinde bir farklilik
vardir.

Sonug olarak gerek OVD gerekse PSO 6lgegi farkli boliimlerdeki galisanlar
arasinda bir farklilik gdstermektedir. Orgiitsel vatandashk acisindan en yiiksek
puanlar Yenidogan/yogun bakim {initesinde, en diisiik puan ise ameliyathane
boliimlerinde bulunmustur. Psikolojik sermaye acisindan en yiiksek puan yogun
bakimda iken, en diisiik puan anestezi/yogun bakimda tespit edilmistir.

Yenidogan/ yogun bakim ve yogun bakim iinitelerinde OVD’nin yiiksek olusu;
hemsireligin meslek olarak yogun bir bigimde isbirligine ve yardimlagmaya ihtiyag
duyan saglik hizmeti olmasi, bu hizmete yonelik yeni uygulamalarda siirekli gelisim
ve bilgi sahibi olma isteginin yliksek diizeyde olmasi, ¢alisilan tinitedeki isin diger
birimlere gore daha fazla 06zen, ¢aba ve ciddiyet istemesi gibi nedenlerle
agiklanabilir.

Yas

Ho:i: Yasa gore orgiitsel vatandaslik davraniginda farklilik vardir.

Hoj: Yasa gore psikolojik sermayesinde farklilik vardir.

Yas siirekli bir degisken olmasi sebebiyle OVD ve PSO degerleri ile

korelasyon analizine tabi tutularak yas degisimlerine kars1t OVD ve PSO degerlerinin
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duyarli olup olmadigi tespit edilebilir. Bu amagla normal dagilim varsayimi altinda

Pearson korelasyon katsayist hesaplanmstir (Tablo 3.20).

Tablo 3.20: Yas ile OVD ve PSO arasinda korelasyon analizi.

Orgiitsel Vatandaslik Psikolojik Sermaye
r ,029 ,020
Yas
p-degeri ,654 ,753

Korelasyon analizi sonucuna gore her iki korelasyon degerine karsilik gelen p-
degerleri 0.05’ten biiyiiktiir (sirastyla 0.654 ve 0.753). Bunun anlami, yas ile OVD
ve PSO degiskenleri arasinda anlamli bir korelasyon iliskisi s6z konusu degildir.
Dolayisi ile Ho: hipotezi reddedilememektedir. Diger bir deyisle yasa gore OVD ve
PSO degerleri arasinda farklilik yoktur (iliski yoktur).

Yas degiskenine gore OVD ve PSO degerleri arasinda fark olmamasinin nedeni
orneklemdeki yas dagilim araliginin genis olmamasi olabilir. Ciinkii ¢ok geng yastaki
bir yardimer saghk calisanmin OVD gdsterme egilimi daha yash olan calisanlara
gore daha giicliidiir. Bu durum geng yastaki bireylerin drgilite uyum saglama siireci
ve amatorlilk nedeniyle birgcok faaliyeti 6grenme arzusudur. Bu durum, ileriki
yaslarda olan tecriibeli bireylerin kurum kiiltiirtinii ve isleyisi cok daha iyi bilmesi ve
daha fazla gelisme olanaginin bulunamamasi ile de aciklanabilir.

Boliimde Calisma Stiresi

Hok: Boliimde calisma siliresine gore oOrgiitsel vatandaslik davranist puan
siralamalar arasinda 6nemli derecede farklilik vardir.

Hoi: Boliimde calisma siiresine gore psikolojik sermaye puan siralamalari
arasinda onemli derecede farklilik vardir.

Boliimde ¢alisma siiresi siirekli bir degisken olmasi sebebiyle OVD ve PSO
degerleri ile korelasyon analizine tabi tutularak boliimde calisma stiresi degisimlerine
karst OVD ve PSO degerlerinin duyarli olup olmadig1 tespit edilebilir. Bu amagla
normal dagilim varsayimi altinda Pearson korelasyon katsayis1 hesaplanmistir (Tablo

3.21).
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Tablo 3.21: Béliimde galisma siiresi ile OVD ve PSO arasinda korelasyon analizi.

Orgiitsel Psikolojik Sermaye
Vatandaglik
r -,012 ,006
Gorevde Caligma Siiresi
p-degeri ,848 ,925

Korelasyon analizi sonucuna gore her iki korelasyon degerine karsilik gelen p-
degerleri 0.05’ten biiyiiktiir (sirasiyla 0.848 ve 0.925). Bunun anlami, boliimde
calisma siiresi ile OVD ve PSO degiskenleri arasinda anlamli bir korelasyon iliskisi
s0z konusu degildir. Dolayisi ile Hok hipotezi reddedilememektedir. Diger bir deyisle
boliimde ¢aligma siiresine gére OVD ve PSO degerleri arasinda farklilik yoktur
(iligki yoktur).

Egitim Durumu

Him: Egitim durumuna gore orgiitsel vatandaglik davranigi bakimindan farklilik
vardir.

Hin: Egitim durumuna gore psikolojik sermaye bakimindan farklilik vardir.

Egitim durumu sirali bir degisken olmasi sebebiyle OVD ve PSO degerleri ile
korelasyon analizine tabi tutularak egitim durumu degisimlerine kars1 OVD ve PSO
degerlerinin duyarli olup olmadig: tespit edilebilir. Bu amagcla sirali degiskenler i¢in

Kendall’s tau korelasyon katsayisi hesaplanmistir (Tablo 3.22).

Tablo 3.22: Egitim durumu ile OVD ve PSO arasinda korelasyon analizi.

Orgiitsel Vatandaslik Psikolojik Sermaye
r -,012 -,030
Kendall's tau
p-degeri ,804 ,540

Korelasyon analizi sonucuna gore her iki korelasyon degerine karsilik gelen p-
degerleri 0.05ten biiyliktiir (sirasiyla 0.804 ve 0.540). Bunun anlami, egitim durumu
ile OVD ve PSO degiskenleri arasinda anlamli bir korelasyon iligkisi séz konusu
degildir. Dolayis1 ile HO hipotezi reddedilememektedir. Diger bir deyisle egitim
durumuna gére OVD ve PSO degerleri arasinda farklilik yoktur (iliski yoktur).
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OVD ve PSO puanlar arasinda egitim durumuna gére fark bulunmamasinin
nedeni hastane galisanlarinin mezuniyet durumlarinin benzerlik gostermesi olabilir.
Bir 6n lisans mezunu saglik personeli ile yiiksek lisans mezunu arasinda bilgi ve algi
farki bulunacagindan yiiksek lisans mezununun olaylara profesyonel yaklagimi ile

OVD gosterme egilimleri daha diisiik olabilir.

89



DORDUNCU BOLUM

SONUC VE DEGERLENDIRME

Giliniimtlizde oOrgiitler, rekabet avantaji saglamak ve diger isletmelere gore
belirli bir fark yaratabilmek amaciyla insan sermayesine ve bu sermayenin
vatandashik davramglarina ihtiyag duymaktadir. OVD kapsaminda bireylerin,
orgiitlerine fayda yaratmak ve basartya ulasmasina katkida bulunmak i¢in ekstra rol
davraniglar1 gosterdigi ve bir {ilkenin vatandasinin kendi iilkesini sevdigi gibi
orgiitiine sevgiyle baglandigi, orgiit amaclarini diger hedeflerden iistiin tuttugu tespit
edilmigtir. Calisanlarin  bigimsel gorev tamiminda yer almayan ve karsilik
beklemeden sergiledikleri bu davraniglar vatandaslik kavrammin temelini
olusturmaktadir. OVD’nin sektdrel anlamda orgiitsel etkinligi artirdig1, rekabet giicii
sagladigi, calisanlar ile Orgiitiin biitlinliigliniin saglayarak stratejik agidan olumlu
ciktilarin elde edilmesine katkida bulundugu belirtilmistir.

Son yillarda saglik sektoriinde baslayan biiyiik donilisiim siireci, kurumlari
giderlerin azaltilmasma yéneltmistir. Ozellikle ek binalarin yapimi, eski hastane
binalarinin tadilati, calisanlarin ek 6demelerinin hastane doner sermayesi geliriyle
O0denmesi vb. i¢cin bilitgeden hastanelere ayrilan O6deneklerin azalmasi, hastane
idarelerinin daha az biitce ile orgiitlerinin devamliligin1 saglamak zorunda kalmasina
sebep olmustur. Siirekli yenilenen ve ilerleyen tip sektoriinde tibbi cihazlarin
aliminin pahali ve zor olmasi, tedavi ve ilag masraflarinin yiliksek olmasi isletme
acisindan disiiniildiigiinde kullanilmasi gereken en iyi yontem eldeki insan
kaynaginin daha verimli hale getirilmesidir. Hastane ydnetimleri, giiclinii ana
kaynag1 olan “saglik personeli”’ni OVD’nin daha fazla sergilenmesini giidiileyecek
sekilde yonlendirebilmelidir. Psikolojik sermayenin Ol¢iilerek degerlendirilmesi ve
OVD iizerindeki gii¢lendirici etkisi ile orgiitsel amaglar igin fayda saglanabilecegi

distintilmektedir.
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Orgiitsel yasamda bireylerin ve orgiitlerin ortak amaglar1 dogrultusunda
yonetilmesi ve karsilikli fayda saglamak tiim orgiitlerin temel hedefleri arasindadir.
Bireylerin hayattan beklentilerinin ve yasamsal ihtiyaglarinin karsilanmasi agisindan
gereksinim duyduklar1 orgiitler gerek ekonomik gerek sosyal acidan birer
zorunluluktur. Ayni sekilde orgiitlerin de gelisip rekabet avantaji kazanmak, ¢evreye
uyum saglamak ve amaclarin1 gergeklestirerek belirli bir statiiye erismek amaciyla
insana unsuruna ihtiyag duydugu kagmilmaz bir gercektir. Orgiitlerin siirekliliginin
saglanmasi ancak c¢alisanlarin sadakati, bagliliklar1 ve performanslarina bagli olarak
gerceklesmektedir. Kisacasi 1yi vatandaglik 6zelliklerini gosteren calisanlarin orgiit
basarisina katkilar1 fazla olmaktadir. Orgiitlerde yalnizca is tanimi olarak degil,
diger sosyal sorumluluklara da sahip olan bireyler orgiitsel vatandaglik davranigi
gostermis olmaktadir. Olumsuz davranislardan kaginilmasi, orgiitsel etkinligi artirici
faaliyetlerde bulunmak, is ahlakina uygun davranislar sergileyerek bireysel haklara
0zen gostermek Orgiitsel vatandaglik davranisi ile i¢ ice olan kavramlardir.

Orgiitsel vatandashik davranislar1 orgiitiin sosyal isleyisini kolaylastirmanin
yani1 sira bireylerarasi anlagmazliklari azaltarak iletisimi giiclendirmekte ve etkinligi
artirtlmas1 sonucu performans: olumlu yonde etkilemektedir. Zaman, finansal ve
insan kaynagi1 kullaniminin verimliligini saglayarak verimliligi artiran bu davraniglar
orgiitsel basariy1 da beraberinde getirmektedir. Yonetici-galisan, is gruplar ve diger
ekipler arasindaki faaliyetlerin koordineli bir sekilde yiiriitiilmesini saglayan OVD,
demografik 6zelliklere de bagli olmak suretiyle orgiitsel baglilik, orgiitsel giiven gibi
konularla da yakindan iligkilidir.

Psikolojik sermaye ise orgiitlerin entelektiiel sermayesinin de Gtesinde olan ve
pozitif yonleri odak noktasi olarak kabul eden bir psikolojik yaklagimdir. Umut,
tyimserlik, 6z yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik alt boyutlarindan olusan bu
kavram, bireylerde mevcut olan kisilik 6zelligi ve anlik duygular olarak ele alinan,
gelistirilebilir ve yoOnetilebilir niteliktedir. Zor durumlarla ve gorevlerle basa
cikabilmek ve bunlar1 basariyla yerine getirmek icin gereksinim duyulan 6z
yeterlilik, basariya ulasmak amaciyla ¢ikilan yolda karsilasilan sorunlarin iistesinden
gelmek icin gereken miicadeleci ruh olarak ifade edilen dayaniklilik, olumlu
olaylarin siirekliliginin saglamak, olumsuz olaylarin ise gegici oldugunu diisiinme

tarzi iyimserlik, belirlenen hedeflere ulagsmak i¢in Oniine ¢ikan engellerin agilmasi ve
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bu yolda belirlenen yontemlerin degistirilerek farkli yollarin denemesi de umudu
temsil etmektedir.

Saglik kurumlarinin hizla gelisen teknolojiden faydalanan ve hizmet ¢iktisi ile
insan hayatin etkileyen bir yapisi bulunmaktadir. Toplum sagliginin iyilestirilmesi
acisindan hayati 6oneme sahip olan bu kurumlara saglik hizmeti icin bagvuran
bireylerin tani, teshis ve tedavi siirecleri yani sira biirokratik islemler karmasik bir
Orgiitsel yapiya sebep olmaktadir. Bu matriks yapidaki Orgiitlerin alaninda
profesyonel diizeyde bilgi ve beceriye sahip, insanlarla giiclii iletisim kuran
calisanlara ihtiyact vardir. Bu hizmet siirecinde birimler arasi ve bireylerarasi
catigmalarin Onlenerek hizmette kalite ve zaman kaybinin en aza indirilmesi
gereklidir. Bu amagla rol tanimi belirli olan, gérev ve sorumluluklarinin farkinda
olan ve olumsuzluklar karsisinda 6zveriyle ¢alisan yiliksek performansl iggorenlere
thtiya¢ bulunmaktadir. Bu noktada pozitif psikolojik sermaye unsurlarinin 6n plana
cikarilmasi ve gelistirilmesi saglik personeli i¢cin 6nem arz etmektedir.

Bu calisma {zmir ili Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi Tepecik Egitim ve
Aragtirma Hastanesi evreninde yapildigi i¢in arastirma sonuglariin diger hastanede
calisan personele genellemesi gibi bir sonug¢ miimkiin degildir ancak fikir verebilir.

Arastirmaya katilan yardimci saglik calisanlarinin Psikolojik Sermaye ve
Orgiitsel Vatandaslik Davranislarinin yas, cinsiyet, egitim durumu, meslekte calisma
stiresi ve meslek grubu gibi demografik degiskenler agisindan istatistiksel bir
farklilik bulunmamuistir. Bu durum literatiirde bulunan ¢alismalarla farklilik gosteren
bir durumdur. Sener (2010) yaptigi ¢alismada bu degiskenler arasinda farklilik tespit
etmis ve meslek gruplar1 agisindan bu durumu saglik sisteminin odaginda yer alan
hekimlerin diger profesyonellere nispeten daha iyi sartlarda olmasi ve daha yiiksek
OVD gostermeleri ile agiklamaktadir. Ayrica alinan maas, doner sermaye ve ndbet
ticretleri gibi maas dis1 ekstra 6demeler diger ¢alisanlara oranla fazla oldugundan
hekimler disindaki saglik personelinin kendilerine daha az 6nem verildigi algisini
yaratmasi da meslek gruplari arasindaki farklilig1 ortaya koyabilmektedir. Bunlarin
yan1 sira yas degiskeni kapsaminda geng ¢alisanlarin kariyerlerine olan ideallerinin
varlig, meslege yeni baglamis olmanin heyecan1 olmasi ve ilerleyen yaslarda
gorevlerin monotonlasmasi daha seyrek OVD sergilenmesine neden olacag: ifade

edilmektedir (Sener, 2010: 75).
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Arastirmada ¢alisilan boliim acisindan OVD ve PSO’nin farklilik gosterdigi
tespit edilmistir. Tablo 3.16°da belirtildigi iizere OVD igin p-degeri 0.938 ve PSO
igin p-degeri 0.730 bulunmus yani farkli bolimlerde g¢alisan yardimei saglik
personeli arasinda oOrgiitsel vatandaslik davranisi (a hipotezi) ve psikolojik sermaye
(b hipotezi) bakimindan 0.05 anlamlilik diizeyinde bir farklilik oldugu
gbzlemlenmistir.

Arastirmada toplanan verilerin istatiksel analizi sonucu PPS degeri en diisiik
iki boliim, Anestezi Yogun Bakim ve Ameliyathane olarak bulunmustur. Bu
béliimlerde aynmi1 zamanda OVD degerlerinin de diisiik oldugu belirlenmistir. Bu
boliimlerin ortak noktasi; tamamen kapali birim olmalari, is ylklerinin ¢ok fazla
olmasi, i yiikii fazlaligina ragmen yardimei saglik ¢alisanlariin aldig: iicretlerin
diistik olmasi, ticret dagilimindaki adaletsizlik nedeniyle duyulan memnuniyetsizlik
ve sonu¢ olarak da tim bu duygularin ve algilarin tetikledigi tiikenmislik
duygusunun artis1 olabilir.

Orgiitsel vatandaslik davramsi boyutlarindan digerkdmlik, vicdanlilik ve
nezaket boyutlar1 ile PSO boyutlari arasinda zayif bir iliski, diger orgiitsel
vatandaslik davranislarindan centilmenlik ve sivil erdem ile de nispeten daha
kuvvetli ancak orta diizeyde iliski bulunmustur. Digerkamlik, vicdanlilik ve nezaket
boyutlar1 ortalamalar1 ile PSO boyutlari arasindaki iliski sirastyla 0.294, 0.212 ve
0.254 olarak tespit edilmistir. Centilmenlik ve sivil erdem davranislarnin PSO
boyutlar ile olan iligkisi ise sirasiyla 0.476 ve 0.427 olarak bulunmustur. Bunun
aksine, Kiling (2012) yaptig1 calismada hekim ve hemsirelerin digerkamlik,
vicdanlilik ve nezaket boyutlarinin ¢ok yiiksek oranlarda oldugunu, sivil erdem
boyutunun ise digerlerine oranla daha diisiik oldugunu tespit etmistir. Ayrica Pozitif
Psikoloji Sermaye diizeyleri yiiksek olan veya gelistirilebilir bireylerin yeni
kosullara ve isleyise daha rahat uyum sagladigi belirtilmistir. Bu nedenle
isletmelerde yasanan krizlerde bu bireylerin varligi, oOrgiit igerisindeki
olumsuzluklarin kolayca uzaklastirilabilmesini saglayacaktir.

OVD ve PSO ile yapilacak gelecek c¢alismalarda farkli meslek gruplar
arasindaki OVD ve PSO bilesenlerinin etkilesimi ve birbiri ile olan iliskileri ele
alinabilir. OVD ve PSO’nin, demografik 6zellikleri ve drneklemi daha biiyiik olan
saglik calisanlar1 evreninde tespit edilmesi, daha dogru bilgilerin elde edilmesi

agisindan 6nem arz etmektedir. Bunlarin yam sira OVD ve PSO’nin orgiitsel
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baglilik, calisan performansi, kurumsal imaj, isten ayrilma niyeti gibi unsurlarla olan
iligkisinin belirlenmesi de diger ¢alismalara 1s1k tutabilecek kaynak niteliginde

olabilir.
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Ek-B: Anket Formu

ANKET FORMU

Degerli Katthmer; bu anket Turk Hava Kurumu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist,
Isletme Anabilim  Dal, Sagitk Kurumlart Isletmeciligi Programi kapsaminda y(ritmekte
oldugum yilksek lisans tez cahgmama veri safilamak Gzere hazirlanmugtir, Bu aragtirma ile
“Pozitif Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Vatandaghk Davramsi Uzerine Etkisi” hakkinda
analizler yapilarak bilgi birikiminin antinlmas: amaglanmaktadir. Bu aragtirmada toplanan
veriler tamamen akademik amagla kullamlacakur. Elde edilen veriler gizlilik iginde
degerlendirilecek, bilgileriniz kesinlikle paylasilmayacaktir. Bilimsel nitelikli bir arastirmanin
veri setini olusturacak olan sonuglann giivenilirligi, tamamen, verdiginiz yamitlann igtenligine
baghdir. Bu nedenle anketle ilgili sorulara samimiyetle cevap vermeniz beklenmektedir,
Anket formuna litfen isminizi yazmaymiz. Degerli vaktinizi aywrarak aragtirmaya yapacaginiz
katkilardan dolays tegekkiir ede r, caligmalanmizda basanlar dileriz. Saygilanmizla;

Sarngil YILDIZ CAKIR

Cahsamin:

Cinsiyeti :()Kadin( ) Erkek  Medeni Durumu: ( ) Evli () Bekar ( ) Boganmig/Dul

Yasi (ydolarak):................ Bu gorevde caligma siiresi =L wil
Meslegi B ins awnasKusansanndaNT SRR Calg Ol BOMITR: ;. « i visonscissssanaccvssns aesnsy
Bu hastanede ¢cahsma siirvesi: ........... il

Egitim Durumu : () likokul ( ) Lise ve dengi okullar (Ortadgretim dahil)
( ) On Lisans (2 yillik bSkimler) ( ) Lisans (4 vilhk bolamler)
( ) Yoksek Lisans ve Doktora
Hastanedeki Gorevi @ () Saghk Personeli (Hekim, Hemgire, Anestezi Teknikeri / Teknisyeni,
Saghk Teknisyeni / Teknikeri, Fizyoterapist, Psikolog...)
( ) Idari Personel (Memur, Daktilograf, V.HKL, Sef, Midir, Modar
Yardimeis...)
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Liitfen agagidaki ifadelere ne 6l¢iide katildigimizi size en uygun segenegi ( O ) isaretlemek suretiyle belirtiniz.

O @ ©) @ ®©

: " inlikl
Hg Hek Kararsizim AR Klzfslmo ;
Katilmiyorum Katilmiyorum Katilryorum R
Tablo B.1: Orgiitsel vatandaslik davramisimin 6lgiilmesine yoénelik sorular.
1| Asur is yiikii olan diger ¢alisanlara yardim ederim. 1 12 |3 [4 |5
2 | Giinliik izin alan bir ¢aliganin o giinkii islerini ben yaparim. ]
3 | I5 esnasinda sorunla karsilasan ¢ahisanlara yardim etmek icin 1 12 |3 |45
gerekli zamani ayirirm.
4 | Isle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri diger 1 |2 |3 (4 |5

calisanlar ile paylagmaktan kaginmam.
5 | Yeni ise baglayan bir caliganin igi 6grenmesine yardimet olurum. | 1 | 2 |3 |4 |5

6 | Mesai saatleri i¢inde zamanimin ¢ogunu isimle ilgili faaliyetlerle | 1 [ 2 [ 3 |4 |5

geciririm.

7 | Kurumum i¢in olumlu imaj yaratacak faaliyetlere katilirim. 1

8 | Mesai igerisinde kigisel islerim igin zaman harcamam. 1

9 | Beklenmeyen problemler olustugunda diger galisanlari zarar 1 2 14 |4 |3
gormemeleri i¢in uyaririm.

10 | Birlikte gorev yaptigim diger calisanlar igin problem 1 |2 158 |4 |3$
yaratmamaya gayret ederim.

I1 | Diger calisanlarin hak ve hukukuna saygi gosteririm. 1 (2 {3 |4 |5

12| Yasanilan her sorun igin sikayet ederek vaktimi boga harcamam. I 12 13 14 |9

13 | Mesai ortamu ile ilgili olarak problemlere olumsuz yaklagmak 1 |2 (3 (4 |5
yerine olaylarin pozitif yoniinii gérmeye caligirim.
14 | Mesaide yasadigim yeni durumlara karsi giicenme yadakizgmhik | 1 |2 |3 |4 |5

duymam.

15 | Kurum iginde ¢ikan gatismalarin ¢6ziimlenmesinde aktif rol 1l 12 [3 [4 |5
alirim.

16 | Hastane icin gelistirici faaliyet icra eden arastirma ve proje 1 12 |3 [ |8
gruplarinm icerisinde yer alirim.

17 | Kurumun sosyal faaliyetlerine kendi istegimle katilirim. I (2 [3 |4 |3

18 | Ust yonetimce yayimlanan duyuru, mesaj ya da kisa notlari 1 {2 |3 |4 |5
okurum.

19 | Kurumun yapisinda yapilan degisikliklere ayak uydururum. 1 12 |3 (4 |$
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Liitfen asagidaki ifadelere ne 6l¢iide katildiginizi size en uygun segenegi ( O )

isaretlemek suretiyle belirtiniz.

1) Kesinlikle  2) Katilmiyorum 3) Biraz 4) Biraz 5) Katiliyorum  6) Kesinlikle
katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Tablo B.2: Psikolojik sermaye’nin 6lgiilmesine yonelik sorular.

1 | Buisyerinde, isler asla benim istedigim sekilde yiiriimez. 1(2(3|4|5|6

2 Bu aralar kendim i¢in belirledigim is amaglarimi yerine getiriyorum. | 1|2 3|4 |5|6

3 | Bir grup is arkadagima bir bilgi sunarken kendime gilivenirim. 112|3|4|5|6

4 | Calisma alanimda, hedefler/amaglar belirlemede kendime giivenirim. | 1|2 | 3|4 |5| 6
Daha onceleri zorluklar yasadigim i¢in, isimdeki zor zamanlarin

S | ... e 112|3|4|5|6
iistesinden gelebilirim.

6 | Herhangi bir problemin 6ziimii i¢in bir¢ok yol vardir. 112|3|4|5|6

7 Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim. 112|13(4]5]|6

3 Isimde bir terslikle karsilagtigimda, onu atlatma konusunda sikinti 11203l4al5]6
yastyorum.

9 ?slm_de benim i¢in belirsizlikler oldugunda, her zaman en iyisini 11203lal5]6
isterim.

10 | Eger zorunda kalirsam, isimde kendi bagima yeterim. 1{2(3|4|5|6

11 | Eger isimde bir seyler benim i¢in yanlis gidecekse, o sekilde gider. 112|3|4|5|6

12 | Kurtulmak i¢in bir¢ok yol diisiinebilirim. 1({2(3|4|5|6

13 | isimde birgok seyleri halledebilecegimi hissediyorum. 1{2(3|4|5|6

14 | Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafini goriiriim. 112|3|4|5|6

15 Yone.tlmlnnkatl.Ile toplantilarda kendi ¢alisma alanimi agiklarken 11213lal5]6
kendime gilivenirim.

16 U"Zun .d.onemll bir probleme ¢oziim bulmaya calisirken kendime 11213lal5l56
giivenirim.

17 | Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili olarak gériiyorum. 1{2(3|4|5|6

18 | isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi konusunda iyimserimdir. 1{2(3|4|5|6

19 | isime “her seyde bir hayir vardir” seklinde yaklastyorum. 1{2(3|4|5|6

20 | Su anda is amaglarimi siki bir sekilde takip ediyorum. 1{2(3|4|5|6

21 Organlzasyonun. str%tejls.l . konusundaki tartigmalara  katkida 11203l4al5]6
bulunmada kendime giivenirim.

22 | Isimdeki zorluklar1 genellikle bir sekilde hallederim. 112|13(4]5]|6
Organizasyon disindaki kisilerle (tedarikgiler, tiiketiciler vb.)

23 . .. . . 112|3|4|5|6
problemleri tartigmak i¢in temas kurarken kendime giivenirim.

24 | Mevcut is amaglarima ulagmak icin bir¢ok yol diisiinebilirim. 112|13(4]5]|6
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Ek-C: Normallik Testleri

Tablo C.1: Normallik testi sorulari.

Kolmogorov-Smirnov? | Shapiro-Wilk

Istatistik |sd P. Istatistik [sd |P.
Asirt ig yiikii olan diger ¢aliganlara yardim ederim. ,263 241 | ,000 , 743 | 241 | ,000
Giinliik izin alan bir ¢alisanin o giinkii islerini ben 273 241 | 000 817 | 241! 000
yaparim.
Is esngs;nda sorgnla karsilasan calisanlara yardim 271 241 | 000 778 |241| 000
etmek i¢in gerekli zaman1 ayiririm. ' ' ' '
1§le ilgili proble.mlerde elimde bulunan malzemeleri 358 241 | 000 650 | 241! 000
diger calisanlar ile paylasmaktan kaginmam. ' ' ' '
;(aerl(liil migleoitl)iuslran}./an bir caliganin isi Ggrenmesine 440 241 | 000 570|241 000
Mesai saatleri i¢inde zamanimin ¢ogunu isimle ilgili
faaliyetlerle ge;ririm. o ’ i ,356 241 1,000 668 241 1,000
Kurumum icin olumlu imaj yaratacak faaliyetlere 2a1 241 | 000 866 | 241! 000
katilirim. ' ' ' '
Mesai igerisinde kisisel islerim igin zaman 277 241 | 000 815 241! 000
harcamam. ’ ' ' '
salsanarssaar gormemelri i panmm, | 40| 241 | 000 | 14 241 000
5;:25&2&2;&:;9};3&@;&?&& ¢alisanlar i¢in problem 429 241 | 000 618|241 000
Diger calisanlarin hak ve hukukuna saygi gdsteririm AT3 241 | ,000 523 | 241 ,000
Yasanilan her sorun i¢in gikayet ederek vaktimi bosa 249 241 | 000 787|241 000
harcamam. ’ ' ' '
Mesai ortamu ile ilgili olarak problemlere olumsuz
yaklagsmak yerine olaylarin pozitif yoniini gérmeye | ,236 241 | ,000 ,838 | 241,000
caligirim.
Mesaide yasadigim yeni durumlara karsi giicenme ya 299 241 | 000 892 | 241! 000
da kizginlik duymam. ’ ' ' '
Kumm icinde ¢ikan g¢atigmalarin ¢dziimlenmesinde 207 241 | 000 895 241! 000
aktif rol alirim. ' ' ' '
Hasttane igin gelis.tiricji faaliyet icra eden arastirma ve 207 241 | 000 900|241 000
proje gruplariin igerisinde yer alirim ' ' ' '
Kurumun sosyal faaliyetlerine kendi istegimle
et Y & 181 | 241 |,000| ,900 |241|,000
Ust yénetimee yayimlanan duyuru, mesaj ya da kisa 251 241 | 000 809 | 241! 000
notlart okurum. ’ ' ' '
Ilf;ldrsm?ljlm yapisinda yapilan degisikliklere ayak 264 241 | 000 803|241 000
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Tablo C.1 (Devam): Normallik testi sorulari.

Kolmogorov-Smirnov? | Shapiro-Wilk

Istatistik [sd | P. Istatistik [sd |P.
B}l "is yerinde, isler asla benim istedigim sekilde 153 241 | 000 926|241 000
yiiriimez.
Isimde benim icin belirsizlikler oldugunda, her
ziman en iyisini igterim. i ,246 241 1,000 864 241 1,000
Ege.r isimde bir seyler benim i¢in yanlis gidecekse, o 159 241 | 000 924 |241| 000
sekilde gider. ' ' ' '
isi_mle i_lgili_ gelecekte basima ne gelecegi konusunda 169 241 | 000 919 241! 000
iyimserimdir. ' ' ' '
Isime “her seyde bir hayrr vardir” seklinde 151 241 | 000 929 [241! 000
yaklastyorum. ' ' ' '
Daha o6nceleri zorluklar yasadigim igin, isimdeki zor
zamanlarin {istesinden ge}ieiilirfi;m. . 251 241 1,000 873 2411000
Genellik_le, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde 196 241 | 000 904 | 241| 000
hallederim. ’ ' ' '
Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma 152 241 | 000 935 | 241| 000
konusunda sikint1 yagtyorum. ' ' ' '
Eger zorunda kalirsam, isimde kendi bagima yeterim. | ,254 241 | ,000 ,856 | 241 ,000
is_imde. birgok seyleri halledebilecegimi 255 241 | 000 867 241! 000
hissediyorum. ’ ' ' '
Isimdeki zorluklari genellikle bir sekilde hallederim. 227 241 | ,000 ,897 | 241 ,000
Bu_aralar_ l_<endim icin belirledigim is amaglarimi 217 241 | 000 919|241 000
yerine getiriyorum. ' ' ' '
Herhangi bir problemin ¢6ziimii i¢in bir¢ok yol
g P ¢ cimt DIGOR YOI 280 | 241 | ,000 | ,863 |241|,000
Kurtulmak igin birgok yol diisiinebilirim 221 241 | ,000 ,885 241 | ,000
S}.l i anda, isimde kendimi ¢ok basarili olarak 210 241 | 000 883|241/ 000
gorityorum.
Su_ anda is amaglarimi siki bir sekilde takip 167 241 | 000 923|241 000
ediyorum. ’ ' ' '
Mevcut ig amaglarima ulagmak i¢in bir¢ok yol
dﬁsﬁnebﬂfﬂm’ ¢ ? G DUEOR YOI 248 | 241 | ,000 | ,881 |241],000
Bir grup is arkadasima bir bilgi sunarken kendime
gﬁvegn e ¥ £ 263 | 241 | 000 | 863 |241|,000
Callsma alammda, hedefler/amaglar belirlemede 265 241 | 000 857 |241| 000
kendime giivenirim. ' ' ' '
1§imle ilgili seylerin daima iyi tarafin1 goriiriim. ,184 241 | ,000 ,919 241 ,000
Organizasyon disindaki  kisilerle  (tedarikgiler,
tiketiciler vb.) problemleri tartigmak ic¢in temas| 185 241 | ,000 ,899 1241 ,000
kurarken kendime giivenirim.

a. Lilliefors Significance Correction
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