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ONSOZ

Ulkemize 1993 yilinda ilk defa giren ve 1996 yilinda hanelere servis edilmeye
baslanan internetin, suan giinlimiizde ulastig1 seviyede olusturdugu etkiyi o giinlerde
tahmin etmek tabiki ¢ok zordu. O donemde ilk defa internet ile tanisan jenerasyon
simdi 20°’1li yaslarda ve bu nesil ile birlikte internette bir devrim yasanmaktadir.
Bende ilk defa 1998 yilinda lise 2. Siniftayken bilgisayar ile tanigma imkanim
olmustu. Tabiki o donemde bilgisayar sahibi olmak ya da internet kullanmak ¢ok
biiyiik bir farkindalikt1.

Baslangicta sadece bir oyun oynama araci olarak diisiindiigim internet zaman
icerisinde Ozellikle {iniversite doneminde hayatimda yer edinmeye basladigini
gordiim. Verilen 6dev, makale, sunumlar, tez hazirlama vb. aragtirma gerektiren
konularin kiitiiphaneye gidip arastirmak yerine, yerinde oturarak bir tusla internetten
ulagma imkaninin olmasi1 zaman agisindan inanilmaz bir kolaylik getirmisti.

Kullanilan mobil kullanic1 sayis1 (akilli telefon, IPAD, Iphone, Tablet PC vb.
araclar1 kullanan) tilkemizde artmasi1 ve pazarda yer edinmesi ile birlikte internette
yeni bir dénemin baslanmas1 demekti. Iste bu araclar sayesinde ilk defa e-ticaretle
tanigma imkanim oldu. Baslangigta ciddi bir gliven sorunu yasasam da bir iki
aligveristen sonra tam tersine artik giiven veren bir sistem oldugunu diisiinmeye
baglamistim.

Gazi Universitesinde son sinifta tez yazarken Network Marketing ve e-ticarete
ilgim daha da artmaya bagladi. Yaklasik bir yil bu alanlarda arastirma yaptim,
sektorde taninmis bir¢ok lider ile tanisma ve fikir sahibi olma imkanim oldu. Daha
sonralart belli gazete ve dergilerde makaleler yazmaya basladim buda e-ticaret
alaninda daha ¢ok arastirma yapmama sektor hakkinda daha derinlemesine bilgi
sahibi olmami sagladi. Suan Ingiltere’de bulunan yazilim miihendisi olarak ¢alisan
degerli dostum Miicahit BAYAR kardesimin yapmis oldugu bir¢ok projeyi bizimle
paylasmasi ile birlikte e-ticaret sektoriiniin goriinmeyen ve tiiketici tarafindan
bilinmeyen muazzam diinyasiyla tanisma imkanimiz da oldu. Bugiiniin ve gelecegin
vazgecilmez ticareti olan e-ticaret bu sekilde bende bir hobi olmay1 basarmisti.

Biiyiik bir sevkle ve keyif alarak meydana getirmeye cabaladigim bu
calismamin; daha once konu hakkinda yazilmis binlerce kitap, tez, arastirma,
bilimsel birgok dokiiman arasinda yerini nagizane bir 6zet olarak alacaktir. Umarim
bir giin benimle ayn1 diisiinceler i¢inde olan kisilerin hayatlarina azda olsa, denizde
damla kadarda olsa dokunup fayda saglamasini umut ediyorum.

Tez hazirlama siirecinde tecriibesini ve yardimlarini, stirekli anlayisin1 ve 0
giizel hoggoriisiinii hi¢ kaybetmeden, benden esirgemeyen saygideger hocam Prof.
Dr. Aliye Mavili Aktas’a tesekkiirlerimi bir bor¢ biliyorum. Kaynak konusunda
desteklerini esirgemeyen degerli dostlarirm Miicahit BAYAR, Emel KABA, Eda
Seving CIFTLIKLI, Deniz TOPAK, Murat KORKMAZ Ebru YANIK, Ece YANIK



ve degerli yardimlar i¢in Gazi Universitesinde de hocam olan saygi deger hocam
Dog¢. Dr. Siddik ARSLAN’a siikranlarimi sunuyorum. Ayrica Ozellikle yabanci
kaynak taramasi ve Ingilizce cevirilerinde gok biiyiik katki sunan ¢ok degerli dostum
Ingilizce hocast Sayin Suham SAMLI’ya da siikranlarimi sunuyorum.

Agustos 2015 Nizamettin USLU
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OZET

TURKIYE’DE E-TICARETIN DURUMU VE GELECEGI: ANKARA iLi,
KIZILAY BOLGESINDE E-ALISVERIS iLE ALAKALI MUSTERI EGILIMI
UZERINE BiR ARASTIRMA

USLU, Nizamettin
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Danismani: Prof. Dr. Aliye MAVILI AKTAS
Agustos 2015, 145 Sayfa

Gilinlimiizde yeni bir ¢ag agan elektronik ticaret, kagimilmaz bir biiytlikliige ve
ciddi bir pazar payma sahip olmus bulunmaktadir. Her gegen giin katlanarak
biiyliyen elektronik ticaret internetin de hizli yayilmasi ile birlikte zaman ve
mekandan tasarruf sagladigindan tiiketici egilimlerini kendine taraf g¢ekmeyi
basarmis buna paralel olaraktan iiretici ve satici i¢inde yeni miisteri ve sinirlarinin
disina ¢ikma imkani verdiginden yeni ticaret modeli olmay1 basarmistir. Tiiketiciler
boyle bir ag i¢inde daha da bilgilenmekte ve giiglenmekte, {irin ve hizmet iireticileri
bire bir pazarlamay1 tiim diinyaya bu sekilde yayabilmekte ve kiiresel bir piyasaya
hizla ulasabilmektedirler

Genel bir bakis agisi ile bakarsak internetin yayginlagmasi ile birlikte sehirler,
ilgeler hatta en iicra kdylere ag sistemi ile birlikte dagitim kanallar1 olusturan sinirlari
kaldiran bir ticaret sistemi olmustur.

Tez caligmasi kapsaminda giiniimiiziin bir gercegi olan teknolojik gelismeler
ve ayni zamanda bu teknolojik gelismeler ile paralel yenilen ve her gegen giin daha
bliyliyerek biiyiik bir kullanici kitlesine ulasan elektronik ticareti meydana getiren
temel parcalar ele alinarak genis bir literatiir ¢alismasi yapilmistir. Elektronik

ticaretin temel tasi olan miisterilerin elektronik aligveris egilimleri ile alakali anket
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calismasi yapilmis ve tiiketici egilimlerinin; cinsiyet, yas grubu, medeni durum,
internette aligveris yapma siiresi-sikligi ve gelir diizeyindeki degisimine gore
egilimleri ayrint1 bir sekilde ele alinmistir.

Son boliim de arastirmada elde edilen bulgular degerlendirilmis ve miisterilerin

ortaya koydugu egilimlerin sonuclar1 ayrintili bir sekilde sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, tiiketici, yeni ticaret modeli, satici, internet
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ABSTRACT

THE STATE AND FUTURE OF E-COMMERCE IN TURKEY: A
RESEARCH ABOUT THE CUSTOMER TEND TO E-COMMERCE IN
ANKARA, KIZILAY

Uslu, Nizamettin
Master, Department of Management
Thesis Supervisor: Professor Dr. Ali MAVILI AKTAS
August 2015, 145 page

Electronic trading opens new era today, it has inevitable big size and a
considerable market share. Electronic commerce that is growing day by day, with the
rapid spread of the internet and beacuse it is saving time and place together, succeded
to interest the customers and because it gives the opportunity for both the producers
and the sellers to spread out for new customers and limits, has managed to become a
new bussiness model. Consumers in such a network are becoming storonger and
more informed, the manufacturers are able to spread the market throughout the
World and reach a global market rapidly.

If we look with an overview, with the popularization of the Internet, e-
commerce becomes a system that creates network distribution channels and removes
the boundaries between cities, districts and even the villages.

This thesis is a wide literature study about the technological growth and the
basic parts of e commerce that is growing day by day with the new technology and
reaches a customer mass. A questionaire about the customer trends which is the basic
of e-commerce is done showing the detailed trend of customers acording to their age,
gender, maritual status, the time and the frequency they spend on internet and their

level of income.
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The last section evaluates the research findings and presents the results of

customer trends exhaustively.

Keywords: E-Commerce, cunsumer, dealer, internet, new trade model
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GIRIS

Yasadigimiz teknoloji caginin bize sundugu en biiylik nimetlerinden biride
elbette internettir. Internet kullanici sayisi iilkemizde her gecen giin artmaktadir.
Ozellikle mobil kullanict saysi(akilli telefon, IPAD, Iphone, Tablet PC vb. araclari
kullanan)’ndaki artis biiyiime egilimindeki en biiylik etkenlerdendir. Kullanilan
araglar ve internet kullanimindaki artis internete ulagsma kolayligi sagladigindan
dolay1 sanal aleme ¢ok biiyiik bir ragbet olusturmustur. Bu degisimler toplumsal ve
ekonomik yapida da degisimlerin yaganmasina olanak saglamistir. Geleneksel ticaret
modelinde ki zamana ve mekana bagliligi internet ortadan kaldirarak yeni bir
pazarlama sistemi olan elektronik ticareti hizmetimize sunmustur. Bu sayede
tiketiciler firmalara, firmalarda tiiketicilere 7 gin 24 saat ulasma imkam
saglanmistir.

Bilgi iletisim araglarindaki gelismeler ticarete entegre olmus sekli olan
elektronik ticaret firmalarin tiiketiciye dogru zamanda, dogru araglarla, dogru iletisim
kurma ve hizli bir sekilde ulagma imkani veren yontemdir. Bir firmanin iriinleri
istedigi kadar kaliteli olsun, fiyat1 da istedigi kadar uygun olsun onun karliligini
belirleyen temel etmen iiriin satis1 yaptig tiiketici sayisidir. Bir tiiketici iginde en
uygun kosullarda; uygun fiyat, kalite, 7/24 ulagsma imkani, birden fazla saticiya
ulagsma, kiyas yapabilme olanagi, zaman ve mekan kisitlamasinin olmamasi gibi
imkénlardan yararlanmaktir. iki tarafa da bu imkanlar1 veren internet, firmalar1 sanal
ag lizerinden tiiketicilerin ayaklaria gotiirmektedir.

Milyonlarca kisinin ticaret modeli olarak iirlin ve hizmet aldigi elektronik
ticaret hakkinda birgok calisma mevcuttur. Ama bugiin elektronik ticaretin ulastigi
cirolar ve bu aligverisi tercih eden tiiketici sayisinda ki biiytlikliige baktigimizda bu
caligmalarin yeterli olmadigini goriiyoruz. Bunun da sebebi e-ticaretin Tirkiye’de
yeni yeni gelisiyor olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Bu ¢alismamda elektronik
ticaret alaninda calismak isteyen ve is kurmak isteyen kisilere bir nebze yol

gostermek onlara yardimci olmaktir.



Bu amagla ilk bolimde Kurumsal kisim olan; elektronik ticaretin temel tasi
niteligindeki internetin elektronik ticarete etkisi, elektronik ticaret hakkinda genel
bilgiler ve kapsami, Diinyada ve Tiirkiye’de elektronik ticaretin durumu ve gelecegi,
elektronik ticaretin araglar1 ve tiirleri, elektronik ticaretin 6zellikler, dezavantaj ve
avantajlar1 son olaraktan elektronik ticaretin oniindeki engeller ve sorunlar konular
islenmistir. Ikinci boliimde de calismanin Yéntemini belirleyen “Tiirkiye’de E-
Ticaretin Durumu ve Gelecegi: Ankara Ili, Kizilay Bolgesinde E-Alisveris Ile
Alakali Miisteri Egilimi Uzerine Bir Arastirma” ele alinmis yapilan anket ve
analizleri ayrintili bir sekilde yorumlanmis ve calisma hakkindaki ortaya ¢ikan
sonuglar analiz edilerek yorumlanmustir. Ugiincii ve son boliimde de tiim bu
calismalar hakkinda ki Bulgular islenmis analiz edilerek ulasilan sonuglar ayrintili
olarak ele alinmistir. En sonda da c¢alisma hakkinda tartisma ve Oneri konusu

sunularak ¢alisma neticelendirilmistir.



BIiRINCi BOLUM

E-TICARET

1.1 internet ve E-Ticaret Gelisiminde Etkisi

Elektronik ticaret ag¢ik ve kapalt ag sistemlerinin alt yapist ile
olusturulmaktadir. Ag¢ik ag sistemi olarak gilinlimiize kadar en kapsamli ve en
gelismisi internettir. Daha Onceleri telefon, fax, TV vb. araglar ile elektronik ticaret
stirdiriilirken, internetin gelisimi ile birlikte ivme tamamen internete donmiistiir.
Internet sayesinde smirlar ortadan kalkmuis, e-ticaretin mekan ve zamandan bagimsiz
bir sekilde daha genis kesimlere ulasilmasi saglanmistir.

E-ticaretin temel dgesi olan Internet, birbirini taniyan yAda tamimayan, ayni
iilkede yada farkli lilkede yasayan insanlarin birbiriyle haberlestikleri, bilgi aligverisi
yaptiklar1 ve her tiirlii aligverisi gergeklestirdikleri sanal bir diinyadir. Milyarlarca
insan1 birbirine baglayan iletisim i¢inde olmalarini saglayan internet, bir¢ok bilgi ve
hizmet birimleri ¢esitli ag sistemlerine dagitmistir. Bu dagitimin amaci aglari
olusturan bilgisayaralar arasinda iletisimi saglayabilmektir.

Internet, ingilizce Interconnected Networks’un (kendi aralarinda baglantili
aglar) kisaltmasidir. kendi amaglari dogrultusunda milyonlarca insanin bilgisayarlar
araciligi ile hem bilgi aligverisinde bulunabildigi hem de iletisim kurabildigi bir
sistemdir (Odabasi, Coklar ve Kabakgci, 2007:2). Internetin, e-ticaret acisindan en
onemli 6zeliklerinden biride buradaki tanimda yer alan, iletisim kurabildigi hem de
bilgi aligverisinde bulunabildigi kismidir. Cilinkii internet {izerinden aligveris icin
onemli iki noktadan birincisi iletisim kurabilmek ikincisi de bilgi aligverisi
saglayabilmektir.

Cukurova iiniversitesi enformatik boliimii internet hakkinda agikladigi bilgiler

bize internetin giiciinii ve e-ticarette ulasabilecek seviyeyi gostermektedir.



1. Diinya lizerinde yer alan birbirinden farkli biiyiikliikteki bilgisayar
agilarini birbirine baglayan en biiyiik bilgisayar agidir.

2. Aglarin agidir.

3. Aglar arasi iletisimi ve ¢alismayi ifade eden “Internetworking” ifadesinden
tiiretilmistir.

4. Birgok bilgisayar sisteminin birbirine bagli oldugu, diinya ¢apinda yaygin
olan ve siirekli bliyiiyen bir iletisim agidir.

5. TDK, internet sézciigiine karsilik olarak Genel Ag'1 dnermistir.

6. TDK Tammui: internet, bilgisayar aglarinin birbirine baglanmasi sonucu
ortaya ¢ikan, herhangi bir siirlamasi ve yoneticisi olmayan uluslararasi
bilgi iletisim agidir. (Cukurova iiniversitesi enformatik boliimii, internet,
Eylil 2012).

Birgok bilgisayar sisteminin birbirine bagli oldugu, diinya ¢apinda yaygin olan
bu sistem sayesinde satici ve aliciyr bu aglar sayesinde rahat bir sekilde iletisim ve
bilgi aligverisi yapabilmekte satict i¢in {irliniinii satma tiiketici i¢inde ihtiyact olan
irtinii alma imkan1 saglamaktadir.

ABD Yiiksek Mahkemesi bir kararinda interneti sdyle tarif etmektedir: Internet
birbiri ile bagl bulunan bilgisayarlardan olusan uluslararasi agdir... Internet,
bireylerin diinya ¢apinda haberlesmesi i¢in tamamen yeni ve benzeri olmayan bir

ortamdir (Ozdilek, 2002: 13).
1.1.1 Tiirkiye’de Internetin Tarihsel Gelisimi

Yukarida da belirttigimiz gibi internet gelisiminden once elektronik ticaret o
zamanin kisith araglari sayesinde daha ¢ok kurumsal anlamda sirketler arasinda
yapilmaktaydi. Internetin geligmesi ile birlikte bu diisiinceler degismis hem
kurumsallik anlaminda hem de firmalarin tiiketiciye ulagsmalar1 kanallar1 bakimindan
degisiklik gostermistir.

Tiirkiye'nin Internete ilk baglant1 12 Nisan 1993'te 64Kbps kapasiteli hat
kullanilarak PTT'den saglanmis, ABD'de bulunan NSFNet (National Science
Foundation Network)'e ODTU'den baglanilarak gerceklestirildi.

TUBITAK biinyesinde Haziran 1996 tarihinde Ulusal Akademik Ag ve Bilgi
Merkezi (ULAKBIM) adiyla bir merkez kurulmustur (www.ulakbim.gov.tr/). Temel
gorevlerinden biri yeni teknolojileri kullanmak olan ULAKBIM’in Tiirkiye ¢apinda


http://www.ulakbim.gov.tr/

tim arastirma ve egitim kuruluslarini birbirine baglayacak Ulusal Akademik Ag
(ULAKNET) adiyla hizli bir iletisim agi kurmak bu ag araciligr ile de bilgi
hizmetleri vermektir (Cukurova iiniversitesi enformatik bolimii, S 4, erisim:

29.04.2015).
1.1.2 Diinyada Internetin Tarihsel Gelisimi

Internetin tarihsel gelisimini inceledigimizde, zaman igerisinde elektronik
ticaretin gelisim seklini de daha iyi anlama imkan1 olacaktir. Baglangicta savunma
amagh kullanilan internetin daha sonralar1 tiim diinyaya yayilmasi ile birlikte,
firmalara yeni bir ilham kaynagi olmus ve yeni miisteriler edinmek i¢in bulunduklari
fiziki ortam disinda da ticaret yapma imkanina sahip olacaklarindan metotlar
gelistirerek yeni internet ticaret sistemlerinin dogmasina olanak saglamislardir.

Internet baslangicta askeri amaclarla kurulmus, daha sonra ise tiim diinyanin
kullanimina agilmistir. Internetin gelisim trendine bakildiginda 1800°lii yillara kadar
gitmekte fayda vardir (Baghan, 2011: 3, Yiiksek Lisans Tezi, erisim: 22.03.2015).

Internetin gegmisine kronolojik olarak bakildiginda, giiniimiize kadarki
gelisimi gozler Oniine serilmis olacaktir. Bu baglamda internetin tarihgesi ve
elektronik ticarete katkisini su sekilde siralanabiliriz (Akar ve Kayahan, 2007:5-11):

1. (1836) Telgraf: Wheatstone ve Cooke tarafindan patenti alinmistir. Konuyla
ilgisi: Insanlarmn iletisimini kokten degistirmistir. Mors alfabesi insanlar arasinda
kullamilmistir. Bu iletisim sekli bilgisayarlar gibi veriyi ¢ok uzak mesafelere
iletmemekle birlikte ayn1 zamanda oldukga yavagtir.

2. (1858-1866) Transatlantik Kablo: Atlas Okyanusu’nun bir tarafindan diger
tarafina anlik dogrudan iletisimlere izin vermektedir. Konuyla ilgisi: Bugiin tiim
kitalar1 kablolar ile birbirine baglamakta ve daha da iletisimin ana merkezi
seklindedir.

3. (1876) diinya i¢in O6nemli zamanlardan biride Alexander Graham Bell’in
telefon bulusudur. Konuyla ilgisi: Internet baglantilarinin giiniimiiz de temel seklini
Merkezi telefon ag sistemleri olusturmaktadir. Bilgisayarlarin telefon ag1 {izerinden
modemlerle birbirlerine baglanmalarina imkan taniyacak sekilde dijitalden sese olan
doniigiimii saglar.

4. (1957) Sputnik adinda ilk yapay uyduyu Sovyetler Birligi firlatmistir.

Konuyla ilgisi: Kiiresel iletisimlerin baslangici olmasidir. Uydular giiniimiizde her



tirli veriyi iletmede Onemli rol oynamaktadir. ABD, buna karsilik, DoD
(Department of Defense-Savunma Bakanligl) igerisinde ARPA’y1 (Advanced
Research Project Agency) olusturmustur. Gaye bilimde ABD’nin daha o6nde
oldugunu ve teknolojinin orduda uygulanabilirligini tesis etmektir.

5. (1962-1968) Paket anahtarlama  (Packet-switching (PS)) aglan
gelistirilmistir.

Konuyla ilgisi: Internet, veri transfer etmek igin paketleri (iletimleri bilgiyle
ilgili paketlere ayiran ve bir acik kanal iizerinden her paketi ayri ayri gonderen
iletisim agmi) kullanir. Paket anahtarlama aglari baslangigta askeriye ile
gerceklesmistir. Aglarin bilgi transferinde en yiiksek gilivenligi saglamasi igin (tek bir
ulagim firesi noktas1 olmadan) uygulama orduda yapilmistir. Veri, varilacak yer icin
farkl1 rotalar izleyebilen kiigiik paketlere boliiniir. Mesajlar1 gizlice dinlemek zordur.
Birden fazla rota mevcut olabilir. Herhangi bir rota zarar gordiigiinde digeri takip
edilebilir. Aglar genis Ol¢ekli yok etmelere karsi dayaniklidir (Niikleer saldir1 gibi ki
bu soguk savasin baslama zamanidir).

1. (1969) Internetin Dogusu: A§ kurmada arastirma yapmak icin DoD
tarafindan ARPANET isleme konulmustur. Konuyla ilgisi: ilk node (bir bilgisayar
aginin pargasi olarak baglanmis aygit ya da baglantt ucu) UCLA’ya (California
Universitesi-Los Angeles) gerceklesmistir.

2. (1971) Insanlar bir ag iizerinden haberlesmeye baslanmistir. E-mail ortaya
cikmistir. Konuyla ilgisi: Gilintimiizde, e-mail halen daha internet {izerinde insanlar
arasinda iletisimin en 6nemli yoludur.

3. (1972) Bilgisayarlar daha serbestge ve kolayca baglanabilmistir: 40
makine arasinda gergeklesen ARPANET’in ilk kez kamuya gosterimi yapilmistir.
Konuyla ilgisi: Telnet tanimlamasi1 yapilmistir. Telnet bugiin hala makineler arasi
baglant1 anlamindadir.

4. (1973) Global ag kurmak (networking) bir gergeklik haline gelmistir.
ARPANET e ilk uluslar arast baglant1 University College of London (England) ve
Royal Radar Establishment (Norway) arasinda gerceklesmis, internet fikri
baslamistir. Dosya transfer protokolii (bilgisayarlarin nasil veri alip gonderecegi)
tanimlanmustir.

5. (1974) Paketler (iletimleri bilgiyle ilgili paketlere ayiran ve bir agik kanal

lizerinden her paketi ayr1 ayr1 génderen iletisim ag1) transferin sekli olmustur. iletim



Kontrol Programi (TCP) (internet iletisiminin temeli) tanimlanmis, ARPANET’ in
ticari versiyonu Telnet agilmistir.

6. (1979) News Gruplar dogmustur. News grup, tartisma gruplariin
toplamidir.

7. (1982) TCP/IP:Gelecegin iletisimini tanimlar. DCA ve ARPA, TCP
(Transmission Control Protocol) ve IP’yi (InternetProtocol) kurmustur. ARPANET
i¢cin protokol takimi seklinde cogunlukla TCP/IP (agda veri transfer metodu olarak
tanimlanan protokoller grubu) olarak bilinmektedir.

8. (1983) internet daha da biiyiimeye baslamistir. Name Server, internette
metinsel domain isimlerini niimerik (sayisal) internet adreslerine ¢eviren bilgisayar
gelistirilmistir.

9. (1984) Internetin biiyiimesi devam etmistir. Domain Name Server (DNS),
site isimlerini sayisal adreslere ¢eviren internet servisi tanitilmistir.

10. (1986) Internetin giicii anlagilmistir. 5.000 host, 241 news groups
olmustur. Internet omurgasmin ana ve yiiksek hizli ag1 yaratilmis (omurga hizi 56
kbps), TCP/IP iizerinde Usenet haber (news) performansini gelistirmek icin NNTP
(newsgroup serverlarindan ya da newsgroup serverlarina transfer edilen bilgilerin
diizenlendigi protokol) tasarlanmistir.

11. (1987) Internetin ticarilesmesinin dogusu gerceklesmistir. Host sayisi
28.000 olmustur.

12. (1988) IRC (Internet Relay Chat), bilgisayar araciligiyla kullanicilar
arasinda gercek zamanli yazili iletisime izin veren internet ag1 gelistirilmistir.

13. (1989) Internet daha ¢ok biiyiimiistiir. Host sayis1 100.000 olmustur.

14. (1990) Iinternetin biiyiimesi devam etmistir. 300.000 host ve 1000
newsgroup olmus, ARPANET ’in varlig1 sona ermistir.

15. (1991) Modernizasyon baglamistir. WAIS (Wide Area Information
Server), daginik bir¢ok server veritabanindan bilgi elde etmek i¢cin yogun aramayi
imkan kilan internet sistemi olusturulmustur. Konuyla ilgisi: Internette bilgiye erisim
ve indeksleme icin bir mekanizma saglar. Bilginin genis biiyiikliikklerde elde
edilmesine imkan vermistir. E-mail mesajlari, metinler (text), ekitaplar, goriintii,
grafikler, ses dosyalari, veri tabanlar1 vb. WWW i¢in kullanim1 kolay ara yiiz

kurulmustur.



16. (1992) Multimedya, internetin yiiziinii degistirmistir. Internette sorf terimi
Jean Armour Polly tarafindan tiiretilmistir.

17. (1993) WWW devrimi gergekten baslamistir. Isletmeler ve medya interneti
daha ciddi olarak dikkate almaya baslamis, Netscape’de (popiiler www browser’1)
gelismeler olmustur.

18. (1994) Ticarilesme baslamis, aligveris merkezleri ve bankalar internette
yer almaya baslamustir.

19. (1995) Ticarilesme siiratle devam etmistir. 6.5 milyon host ve 100.000
www sitesi olmus, Netscape liderliginde birkag net ile ilgili sirket halka a¢ilmistir.
Domain name kayitlart parasiz olmaktan c¢ikmistir. 1996 yilinda Microsoft’un
piyasaya girmesiyle internetin gelisiminde yeni bir sayfa agilmigtir. 1996 yilindan
2000 yilina kadarki siireg ise su sekilde 6zetlenebilir:

20. (1996) Microsoft’'un gelisi. 12.8 milyon host ve 0,5 milyon www sitesi
olmus. Internet telefonlar1 ABD Telekomiinikasyon sirketlerinin dikkatini ¢ekmistir.
WWW browserlar1 savasi (baslica savas Netscape ve Microsoft arasinda) baslamistir.
Internet cagina ulagilmis, yaklasik 40 milyon insan internete baglanmistir.

21. (1997) 19.5 milyon host, 1 milyon www sitesi ve 71,618 newsgroup
olmustur. Sonugta internet “global k6y” sunar hale gelmistir.

22. (1998) E-ticaret, e-agik arttirma, portallar yilin teknolojileri olmus, e-trade,
XML is ¢evresini biiyiik dlciide etkileyen teknolojiler olarak ortaya ¢ikt1.

23. (1999) Internet-2 erisimi 6n plana ¢ikmis, online bankacilik, MP3 yilin
teknolojileri olmustur. Inceltilmis (cep ve diziistii) bilgisayar teknolojisi ortaya
cikmustir.

24. (2000) Internetin biiyiimesi, baglant: hiz1 gelistirilerek ve ¢ok fonksiyonlu
kullanimt ile devam etmis, TV izlemenin yerini internette gezme almigtir. Web 2.0
devrimi 2000’li yillar ile birlikte yasanmaya baslamistir. Web 1.0, “www”
tatbiklerini icerirken; Web 2.0, “sosyal web” ise uygulamalarini icermektedir. Sosyal
yazilim, Web 2.0 hareketinin temel bir bileseni olarak ortaya ¢ikmaktadir. Son birkag
yilda Web 1.0’daki bazi uygulamalarim Web 2.0°daki karsiligi asagida verilmistir.
Web 2.0 ile birlikte bloglar 6zellikle de kisisel bloglar (msn space’ler vb.),
wikipedia, youtube ve benzeri uygulamalar 6n plana ¢ikmistir.

Internette ki bu gelismeler zaman igerisinde firmalarin dikkatinden kagmamus,

internet ile birlikte belli firmalar elektronik ticarete yonelmis ve giiniimiizde bu



alanda bas1 c¢ekmektedirler. Bu firmalarin mevcut oldugu iilkelere bakildiginda
elektronik ticaret tiim perakende ticaret i¢inde %8-12 bandindadir. Ileriki konularda

bu rakamlar ayrint1 bir sekilde islenecektir.
1.2 Elektronik Ticaret Kavrami
1.2.1 Elektronik Ticaretin Tanimi

Internet kullaniminin ve iletisim teknolojilerinin diinyada hizla gelismesi ile
yeni bir iktisat diizeninin yayginlastigi goriilmekte. Buna paralel olaraktan; dogal
olarak cografi sinirlar ortadan kalkmis, alici ile saticinin bulustugu yer olan pazarlar
farkli bir kapsam kazanmis ve saticilar tiim diinyada yasayanlari miisteri kabul
ederek ticari faaliyetlerini web tabanli sistemlere kaydirmiglardir (Civan ve Bal,
2002: 1011).

Genelde internet ile iligkisi olan herkes elektronik ticaret uygulamalarini su
yada bu sekilde gérmiis ve duymustur. Onemli olan sadece Tiirkiye’de degil diinyada
ki elektronik ticaret uygulamalarin1 da gérmek incelemek ve fikir sahibi olmaktir
(Kulas, 2000: 13). Bu sekilde daha agik ve net olarak elektronik ticaret hakkinda fikir
sahibi olmus oluruz.

Internetin zaman icerisinde genis kesimlere ulasmasi ile birlikte, internet
kullanim alanm1 ve amac1 da degisimler gostermistir. Baslangicta daha ¢ok arastirma
amagch kullanilan internet zamanla bilgi edinme, eglenme, haberlesme, iletisim gibi
araglar icinde kullanilmaya baglanmis ve giderek artan bir kullanicit sayisina
ulagsmistir. Kullanicr sayisindaki artig yeni bir topluluk olan “Elektronik Toplulugu”
dedigimiz kesimi meydana getirmistir. Bu toplulugun farkinda olan firmalar ve
bilisim alaninda caligmalar yapan bazi kisiler ticaret modelindeki degisime imza

atarak elektronik ticaret seklini olusturmaya baslamislardir.

Elektronik ticaret kavraminin tanimlanmasi konusunda farkli yaklagimlarin olmasi,
kolaylikla tanimlanmasini zorlagtirmaktadir. Bu zorlugun temelinde elektronik ticaretin
simirlarinin  tespit edilmesindeki yetersizlik yatmaktadir. Bu yetersizlige ek olarak
ozellikle iletisim teknolojilerindeki hizli degisimin elektronik ticaretle ilgili yeni imkanlar
getirmesi yapilan tanimlarin zamanla eksik kalmasi gibi bir sonucu da dogurmaktadir. Bu
nedenlerle elektronik ticaretle ilgili farkli yaklasimlar s6z konusu olmaktadir (Yumusak,
2001:3).



Elektronik ticaretin birgok tanimi yapilmaktadir. Elektronik ticaret alaninda
faaliyet gosteren bazi uluslararasi ticaret orgiitlerin yaptiklar: tanimlar su sekildedir.

WTO (World Trade Organization-Diinya Ticaret Orgiitii): “Mallarin ve
hizmetlerin reklam, iiretim, satis ve lojistiklerinin telekomiinikasyon aglar1 iizerinden
yapilmasidir” (Torlak, 2010: 4).

OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development- Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Teskilati): “Sayisallastirilmis yazili metin, ses ve goriintiiniin
islenmesi ve iletilmesine dayanan kisileri ve kurumlar1 ilgilendiren tiim ticari
islemlerdir” (Torlak, 2010: 4).

Elektronik ticaret konusunda genel kabul gormiis ve en yaygin tanim, OECD
tarafindan 1997°’de yapilan tanimdir. Bu paralelde elektronik ticaret su fiilleri
kapsayan siire¢ olarak tanimlanmaistir.

1. Firmalar elektronik ortamda ticaret Oncesi bilgilenmeli ve konuyu

arastirmalilar,

2. Uygulamak ve idare etmek,

3. Elektronik ortamda firmalar bir araya gelmeli,

4. Odeme yerine getirilmeli,

5. Mal/ hizmetin miisteriye teslimi, yiikiimliiliikkler yerine getirilmeli,

Elektronik Ticaret, genel olarak Internet ilizerinden yapilan alig yada satis
islemleri olarak diisliniilmektedir. Fakat elektronik ticaret, miisteriler ile firmalar
arasinda elektronik iktisadi bir deger ve aracilik yapma islemlerinden ¢ok daha
fazlasini igermektedir.

“e-ticareti tanim olarak, bir ¢cok konu uzmani isletmeler ve isletmelerle iliskide
bulunan {igiincii sahis ve kuruluslar arasinda elektronik aracilik islemleri olarak
tanimlamaktadir. Bu kapsamdan tiiketicilerin daha fazla bilgi i¢in taleplerde
ekonomik olmayan islemlerde e-ticaretten sayilmaktadir” (Cogiircii, 200: 92).

Yukarida da goriildiigii gibi elektornik ticaretin tanimi ile alakali farkli goriis

ve diisiinceler mevcuttur. Bir bagka tanimda da;

Tiirkiye Elektronik Ticaret Kurulu (ETIK)’na gére e-ticaret, mal ve hizmetlerin iiretim,
tanitim, satis, sigorta, dagitim ve 6deme islemlerinin bilgisayar aglar1 {izerinden yapilmasidir.
Elektronik ticaret, ticari islemlerden biri veya tamaminin elektronik ortamda
gerceklestirilmesi yoluyla reklam ve pazar arastirmasi, siparis ve ddeme ile teslim olmak
iizere {i¢ asamadan olusmaktadir (ETIK, Erisim 14.03.2015).

10



Suan mevcut ekonomi bakani olan Nihat Zeybekg¢i elektronik ticaret hakkinda
sunlar1 dile getirmektedir;

Elektronik ticaret gelismis ve gelismekte olan iilkelerde hiikiimet politikalarina
doniismektedir. Ekonomi bakani Nihat Zeybekgi: Iletisim ve bilgi araglarmdaki
gelismelerin ticaretle biitiinlesmis olmus olarak karsimiza ¢ikan e-ticaret; firmalarin
tilkketiciye dogru araglarla dogru zamanda hizli bir sekilde ulasmasini saglamasi i¢in

¢ok verimli bir yontemdir (Zeybekgi, Erisim: www.ekonomi.gov.tr/).
1.2.2 Diinyada ve Tiirkiye’de Elektronik Ticaretin Tarihcesi

Elektronik ticaretin Tirkiye’deki gelisimi temelleri 1997 yilinda atilmistir.
Tiirkiye internet ile 1993 yilinda ilk defa ODTU’ye gelisi ile tamismis ve 1996
yilinda hanelere verilmesi ile birlikte yayginlasmistir. Elektronik ticaretin
Tiirkiye’deki tarihgesi ile alakali pek fazla bilimsel veriye ulagilmasa da bu konuda
en kapsamli ve ayrintili bilgiyi E-Ticaret Koordinasyonu basligi altinda Ekonomi
Bakanlig1 kaynaklarinda rastlanmaktadir. Ekonomi Bakanlig1 kaynaklarinda yer alan
elektronik ticaretin tarihgesi bire bir oldugu gibi kopyas: alinarak asagidaki gibi
sunuyoruz (ETIK, erisim: 14.03.2015).

Bu Karar uyarinca, Dis Ticaret Miistesarligi'min baskanliginda ilgili
kuruluglarin katilimiyla olusturulan Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu'nun
(ETKK) ilk toplantis1 16 Subat 1998 tarihinde yapilmis ve ETKK biinyesinde hukuk,
teknik ve finans ¢alisma gruplari olusturulmustur.

BTYK'nin 2 Haziran 1998 tarihli toplantisinda oncelikle anilan ¢alisma
gruplarimin  hazirladigr finans, teknik ve hukuk raporlari sunulmus ardindan
iilkemizde elektronik ticaretin gelistirilmesine iligkin devletin uzun vadeli dort temel
gorevi belirlenmistir.

1. Gerekli teknik ve idari alt yapinin kurulmasini saglamak,

2. Hukuki yapiy1 olusturmak,

3. Elektronik ticareti 6zendirecek onlemleri almak,

4. Ulusal politika ve uygulamalarin uluslararas: politikalar ve uygulamalarla

uyumunu saglamak

BTYK'min aym tarihli toplantisinda, Tirkiye'de elektronik ticaretin
yayginlastirilmasi ile ilgili diizenlemeler tamamlanincaya kadar ETKK'nin goérevini

sirdiirmesine ve kendi Onerileri dogrultusunda bir eylem plan1 hazirlayarak
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uygulamay1 izlemesine, sonuglari degerlendirerek, uygulamada ortaya c¢ikacak
sorunlart ¢ozmeye yonelik yeni Oneriler gelistirmesine karar verilmistir.

Elektronik ticarete iliskin hukuksal alt yapinin teskilinde uygulamadaki
aksakliklarin tespitini teminen, eylem planindan once bir 6rnek uygulama planinin
gerceklestirilmesi ongoriilmiistiir. Bu amagcla, hukuk ve i¢ ticaret 6rnek uygulama
calisma gruplarinin sonug belgeleri hazirlanmistir.

Ote yandan, kamu bilgisayar aglar1 konusunda yapilan faaliyetlerin
degerlendirilmesi, koordinasyonunun izlenmesi ve finansmani konusunda
karsilagilan darbogazlarin asilmasi amaciyla Bagbakanligin 19.03.1998 tarih ve
B.02.0.PPG.0.12.320-04993  (1998/13) sayili  Genelgesi ile; Bagbakanlik
Miistesarinin baskanliginda ilgili bakanlik ve kurulus miistesarlarindan olusan T.C.
Basbakanlik Kamu-Net Ust Kurulu ve Kamu-Net Teknik Kurulu kurulmustur.

e-Tiirkiye Calismalari, Basbakanligin koordinasyonunda ve Kamu-Net Ust
Kurulu ve Kamu-Net Teknik Kurulu toplantilarinin ardindan 30.07.2001 tarihinde
gerceklestirilen genis katilimli bir toplant1 ile baglatilmistir. e-Tiirkiye kapsaminda
on ii¢ ayr1 calisma grubu tesis edilmis ve Ekonomi Bakanligi Miistesarligimiz
biinyesinde olusturulan Elektronik Ticaret Genel Koordinatorliigii 2001 yili Ekim
ayindan itibaren e-Tiirkiye kapsamindaki on ii¢ ¢galisma grubundan biri olan e-Ticaret
Calisma Grubu olarak gorevini siirdiirmeye devam etmistir. E-Ticaret Calisma Grubu
2002 yili igerisinde, eAvrupat+ Eylem Plani, e-Tiirkiye Girisimi I. Ara Raporu ve e-
Tiirkiye Girisimi Eylem plani ¢aligmalaria katilmistir.

2003/12 Sayili Bagbakanlik Genelgesi’nde belirtilen e-Dontisiim Tiirkiye
caligmalarinin 2003 yili Mart ayinda DPT Bilgi Toplumu Dairesi tarafindan
baslatilmasiyla birlikte, e-Ticaret Calisma Grubu da kendi g¢aligmalarini yeniden
gozden gecirmis ve e-Ticaret Uygulama Gruplarinin yeniden sekillenmesi zarureti
dogmustur. Bu cercevede, 9 Nisan 2003 tarthinde Dis Ticaret Miistesarlifinca
koordine edilen e-Ticaret Calisma Grubu ve DPT Bilgi Toplumu Dairesi yetkilileri
ile gergeklestirilen toplantida, e-ticaret uygulama grup koordinatorlerinin goriisleri
alinmustir. Toplanti sonucunda, KOBI’ler ve Diger Isletmeler (koordinatdr kurulus:
KOSGEB), Dis Ticarette e-Belge (koordinator kurulus: Giimriik Miistesarligi) ile e-
Finansal Hizmetler (koordinator kurulus: Bankalar Birligi) olmak iizere 3 adet
uygulama grubu ile ¢aligmalarin siirdiiriilmesi ve bu siire¢ igerisinde uygulama

gruplariin e-Ticaret Calisma Grubu igerisinde proje agirlikli olarak ¢aligmalarina
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devam etmesi, ihtiya¢ halinde yeni yapilanmaya uygun bi¢imde isim, olusum ve
gorev tanimlariin degistirilmesi hususlarinda mutabik kalinmastir.

2003/12 Sayili Basbakanlik Genelgesi’nde belirtilen e-Dontisiim Tiirkiye
caligmalarimin 2003 yili Mart ayinda DPT Bilgi Toplumu Dairesi tarafindan
baslatilmasiyla birlikte, e-Ticaret Calisma Grubu da kendi g¢aligmalarini yeniden
gbzden gecirmis ve e-Ticaret Uygulama Gruplarinin yeniden sekillenmesi zarureti
dogmustur. Bu cercevede, 9 Nisan 2003 tarihinde Dis Ticaret Miistesarliginca
koordine edilen e-Ticaret Calisma Grubu ve DPT Bilgi Toplumu Dairesi yetkilileri
ile gerceklestirilen toplantida, e-ticaret uygulama grup koordinatorlerinin goriisleri
almmustir. Toplanti sonucunda, KOBI’ler ve Diger Isletmeler (koordinator kurulus:
KOSGEB), D1s Ticarette e-Belge (koordinator kurulus: Glimriik Miistesarlig) ile e-
Finansal Hizmetler (koordinatér kurulus: Bankalar Birligi) olmak iizere 3 adet
uygulama grubu ile ¢aligmalarin siirdiiriilmesi ve bu siire¢ icerisinde uygulama
gruplarimin e-Ticaret Calisma Grubu igerisinde proje agirlikli olarak c¢aligmalarina
devam etmesi, ihtiya¢ halinde yeni yapilanmaya uygun bi¢imde isim, olusum ve
gorev tanimlarinin degistirilmesi hususlarinda mutabik kalinmastir.

Haziran 2003 tarihinde, e-Doniisiim Tiirkiye ¢alismalari igerisinde Kisa Donem
Eylem Plan1 (KDEP) hazirlanmistir. 2003-2004 donemi eylemlerini kapsayan KDEP
icerisinde, e-Ticaret bolimii (bkz. KDEP Eylem No: 68-73) Eylemleri ile Hukuki
Altyap1 boliimiinde yer alan 24 ve 25 No’lu Eylemler e-Ticaret Calisma Grubu
tarafindan hazirlanmistir. KDEP, 4 Aralik 2003 tarth ve 25306 sayili Resmi
Gazete'de yaymlanan 2003/48 sayil1 Bagbakanlik Genelgesi ile ylirtirliige girmistir.

Tiirkiye’de elektronik ticarete iliskin kanuni diizenlemelerin olmamasi
nedeniyle Ekonomi Bakanligina bagli Miistesarligimiz onciiliigiinde bir dizi hukuki
alt yap1 olusturma ¢aligmalar1 baglatilmistir. Bu kapsamda, Avrupa birliginin 2000/31
sayili Elektronik Ticaret Direktifi kapsamina giren diizenlemeler ile bu
diizenlemelere karsilik gelen Tiirk mevzuatinin karsilastirmasinin yapildigr mevzuat
derleme caligmalarini yapmak iizere, Miistesarligimiz koordinatorliigiinde Adalet
Bakanligi, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Ulastirma Bakanligi, Devlet Planlama
Teskilati, Avrupa Birligi Genel Sekreterligi, Telekomiinikasyon Kurumu, Mesleki
Yeterlilik Kurumu, Tiirk Patent Enstitiisii, Bankalar Birligi, Tiirkiye Bilisim
Derneginden olusan Elektronik Ticaret Direktifi Calisma Grubu teskil edilmistir. 9
Mayis 2007 ve 15 Mayis 2008 tarihleri arasinda diizenlenen bir dizi toplanti
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neticesinde hazirlanan rapor taslagma bu sayfanin duyurular bdliimiinden
erisilebilmektedir.

Hazirlanan raporun ilgili kurumlarca degerlendirmesini miiteakip, raporun daha
detayli bir sekilde ele alinarak kanun hazirlama caligmasina doniistiiriilmesi igin
Miistesarligimiz Onciiliigiinde bir ¢alisma baglatilmistir. Bu kapsamda, Hollanda
hiikiimeti ile gerceklestirilecek “2000/31 sayili AT Elektronik Ticaret Direktifine
Uyum Saglanmasi ve Direktifin Uygulanmasi i¢in Destek” isimli Proje kabul
edilmistir. Avrupa Birliginin uluslararas1 ikili isbirligi ¢ergevesinde sorumlu
(counterpart) kurulusu olarak Adalet Bakanligi’'nin ve yararlanici (beneficiary)
kurumlart olarak da Ekonomi Bakanligina bagli Miistesarligimiz ile Sanayi ve
Ticaret Bakanligi’nin yer aldig1 proje cercevesinde elektronik ticarete iliskin yasa
tasaris1 hazirlanmasina yonelik seminerler diizenlenmistir. Proje ¢alismalarina paralel
olarak Adalet Bakanlhiginca kurulan “E-Ticaret Kanunu Hazirlama Komisyonu”
calismalar1 neticesinde, 2009 Ekim ay1 sonunda tamamlanan “Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasar1 Taslagr” 20 Kasim 2009 tarihinde Istanbul’da
diizenlenen bir seminerle kamu ve 6zel sektor temsilcilerinin goriisiine sunulmustur.

Ayrica, 2008 yili sonunda Bagbakanlik tarafindan olusturulan 11 oncelikli e-
devlet projesinden birisi olan “Yurt Disina e-Ticaret Projesi” Giimriik Miistesarlig
ile esglidiimlii olarak Dis Ticaret Miistesarlig1 tarafindan yliriitiilmiis olup, bu
kapsamdaki c¢alismalar mevcut internet sayfasimin bir “e-rehber” sayfasina
doniistliriilmesi seklinde sonlandirilmistir.

Elektronik ticaretin ilk ortaya c¢ikmasindan cok gelismesi ve yayilmaya
basladig1 donem bizim i¢in daha 6nemlidir. Doksanli yillardan sonra kendine ciddi
anlamda yer edinmeye baslayan elektronik ticaret, 2000’li yillarin basindan itibaren
hizli bir sekilde yilikselme egilimine girmistir. Genel olarak elektronik ticaretin
gelisimi su sekilde olmustur;

Elektronik ticaretin temel araci olan internetin hizla yayginlasan bu platforma
doniigmesi ve bir ticaret modeli olarak kullanilmaya baslanmast;

Michael Aldrich’in 1979 da ilk defa tiiketiciler ve firmalar arasinda bir ag
tizerinden islem yapabilmesi sonucu gerceklesmistir. Tim-Berners Lee tarafindan
1990 da HTTP protokolii {lizerinden meydana getirilen web sayfasi sistemi ve
1990’larin basinda ciddi bir evrip gecirip yayginlasan sahsi bilgisayarlar, uzaktan

aligverisin daha gorsel ve hizli olan internet {lizerine tasinmasinda Onemli
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faktorlerden olmustur. 1994 yilinda Pizza Hut web sitesini agarak, web tarayicisi
tizerinden siparis verilebilen, internet lizerinden ilk firma olarak satis yapti. Onu
1995 de amazon.com internette kitap satisini baslatarak internetin ilk perakendecisi
olarak takip etmistir. 1995 de auctionweb.com ismiyle acilan, sahislar arasindaki ilk
satma platformu (C2C), 1997 yilinda eBay.com adini alarak yenilendi. 1998 yilinda
Cin’de faaliyete gegen alibaba.com ise isletmeler arasi ticaret (B2B) alanindaki en
degerli site haline geldi. Tiirkiye’de 1998 yilinda faaliyete baslayan ve Garanti
Bankasi’nin Tiirkiye’de sanal POS sistemini ilk kez kullandig1 infoshop.com.tr sitesi
Tiirkiye’deki ilk e-ticaret sitesidir. Bu site daha sonra hepsiburada.com adini aldi.
Tiirkiye’de e-ticaret sektorii giinden giine biiyliyerek bugiinkii seviyeye ulagmigtir
(Erkan, 2012: 12-13).

Ozellikle 2000 yilindan sonra hizla yayginlasan elektronik ticaret giiniimiizdeki
birgok firmanin da temelinin atildigi donemdir. Tirkiye’nin elektronik ticaretin
biiyiik boliimiinii olusturan; Markafoni, Trendyol, Sehirfirsati, Limango, Firmanya,
Firsatyagmuru, Gittigidiyor, Buldumbuldum, Yemeksepeti, Ciceksepeti, E-Bebek,
Sahibinden, Pabbuc gibi firmalar 2000-2010 yillar1 arasinda kurulan bazi firmalardir.

Diinyada hizla gelisen elektronik ticaret hem ticaret modelini hem de yeni is
sahalarin1 agmaktadir. Avrupa Toplulugu biinyesinde 2010 yilina kadar, e-ticaret ile
ilgili konularda yaklasik yirmi milyon yeni is imkani meydana getirecegi tahmin
edilmektedir (EU Summit, Mart 2000, Lizbon, Portekiz). Bunun gibi veya benzeri
bazi 6rnekler ve agiklamalara baktigimizda ise, kiiresellesen diinyada e-ticaretin ne

kadar degerli oldugunu gormekteyiz (alikoker.name.tr erigim: 23.04.2015).
1.2.3 Elektronik Ticaretin Kapsam

E-ticaret, bilgisayar aglar1 lizerinden {irlin tasarimi, iriiniin {retilmesi,
tanitiminin yapilmasi, ticari islemler, hesaplarin 6denmesine kadar alakali tiim
etkinlileri kapsar.

Dogrudan satis ve pazarlamanin giiniimiizde ulastifi en son nokta olarak
karsimiza ¢ikan yeni ticaret modeli “Elektronik Ticaret” kavrami kar amaci giiden
veya giitmeyen tim firmalar1 ve kuruluslar1 kapsar (Dogan ve Hamsioglu, 2002:
886).

Elektronik ticaret isin elektronik ortamda elektronik olarak yapilmasidir. igerik

kapsami da yazili metinler, video, ses seklindeki verilerin elektronik olarak islenmesi
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ve iletilmesidir. Elektronik ticaret genel kapsami ile aslinda ¢cok daginik etkinlikleri

barindirir.

Mal ve servislerin elektronik olarak aligverisi, sayisal icerigin aninda kaynaktan sunma, kamu
alimlari, dogrudan tiiketiciye pazarlama ve satis sonrasi servisler gibi etkinlikler sayilabilir.
Elektronik ticaret, her tiirden mal ve hizmeti kapsar. Elektronik ticaret aligilagelmis
etkinlikler (saglik, egitim) ve yeni etkinlikler (sanal aligveris merkezleri) olmak iizere bir dizi
degisik aktiviteyi kapsar (http://www.elektronikticaretrehberi.com/e-ticaret_genel_ bilgiler.
php#bolum_1.3, erigim tarihi: 24.03.2015).

Acik ya da kapali ag sistemlerini kullanarak yapma imkan1 olan is ve ticaret

sekilleri su sekilde siralanabilir (Canpolat, 2001: 20):

Mal/hizmetlerin elektronik aligverisini yapmak

Uretim zinciri olusturarak iiretim planlamasini yapmak,

Reklam ve tanitim yaparak bilgilendirme,

Siparisinizi vermek,

aligveris ile alakali sdzlesme yapmak,

banka iglemlerinde Elektronik igslemleri ve fon transferlerini yapmak,
Elektronik kongimento génderme,

Glimriik islerini yapmak,

Elektronik ortam sayesinde iiretim siirecini izlemek,

10. Elektronik ortam sayesinde sevkiyati izlemek

11. Tasarim gelistirmek ve mithendislik faaliyetleri yapmak,

12. Kamu alimlarini elektronik ortamda yapmak

13. Sanal ortamda elektronik para islemleri,

14. Borsa ve elektronik pay aligverisi yapmak,

15. Elektronik ortamda ticari kayitlari tutmak ve izlenmek,

16. Tiiketiciye direk satis yapabilmek,

17. Elektronik noter, sayisal imza gibi giivenilir li¢lincii kisi islemleri yapmak,
18. Sayisal igeriklerin o anda hemen dagitiminin yapilmasi,

19. Bilgi olusturmak ve aninda aktarmak,

20. Vergilendirmeyi elektronik ortamda yapmak,

21. Sinai fikri ve ticari miilkiyet ’in transferi ve haklarinin korunmasi

CEOoNOR~WNE

1.2.4 E-Ticareti Olumlu Etkileyen Faktorler

1990’1 yillardan sonra ortaya cikan globallesme kavrami siyasal, iktisadi,
kiiltiirel ve sosyal anlamda beraberinde bircok tartismayr da getirmistir. Iletisim ve

bilgi teknolojisinde meydana gelen gelismeler ile birlikte globallesme kavrami
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rekabet stratejisi de bir ehemmiyet kazanmasina ve 6n plana ¢ikmasina neden teskil
etmektedir. Rekabet anlayiglarinin, egilimlerinin, yontemlerinin degisimini de
tetiklemektedir. 1990’lardan itibaren bakildiginda diinya ekonomisi global
ekonominin giiciinii kiiresel sermayenin artisinda ve buna paralel olaraktan ¢ok
uluslu sirketlerin hizla g¢ogalmasinda gozler Oniine serilmektedir. Miisterilerin
davranig bicimleri, ihtiya¢ ve istekleri, tiiketim usliiplerine bagli olarak toplum ve is
diinyas1 degismektedir. Bu degisimi harekete geciren ii¢ unsur bulunmaktadir (Keser,
2002: 1)

I. Global pazarlarda ticaretin oniindeki engellerin azalmasi ve rekabetin artan

onemi
ii. Teknolojik gelismede internet ile daha da hizlanmasi, dijitallesme ile de
bilginin 6neminin artmast

Iii. bilingli tiiketicinin ortaya ¢ikmasi ve bu iki unsurdan yararlanmasini

Bu ii¢ 6ge degisimin hizin1 net bir sekilde arttirir, kapsamini da genigletir.
Sundan dolay1; artik ticaretin Oniindeki engeller ortada olmayip kalkmistir, daha da
Ozglir bir ticaret, artik geriye doniilmeyecek bir sekilde ortaya c¢ikmistir. Global
pazarlarin faydalari, tehlikeleri ve firsatlar1 herkes tarafindan tartisiimakta ve buna
gore stratejik planlar yapilabilmektedir. global pazarlarin ve rekabetin diger 6nemli
bir elementi olan elektronik ticaret harekete gegirici giicii Internet’tir. Ticaretin
onilindeki engelleri internet kaldirarak, bilingli tiiketiciler olugmasini saglayarak
degisimin hizim arttirmis ve elektronik ticaret 6gesinin daha hizli yayilmasina sebep

olmustur (Nasser, 2001: 10).
1.2.5 Elektronik Ticaret ile Klasik Ticaret Arasindaki Farklar

Tiirkiye’de ticaretin yaklasik %98,3 ni klasik ticaret olusturmaktadir. Internet
ticareti de her gecen giin artmakta, teknolojik gelismeler ile ayni paralelligi
gostermektedir. Klasik ticaret ve elektronik ticaret araglari ve ticaret modelleri genel
olarak farklilik gostermektedir. Elektronik ticaret daha ¢ok teknolojiye dayanirken,
klasik ticaret ise eski Ogrenilmis ve giiniimiize gelen geleneksel yontemlere

dayanmaktadir. Asagidaki tabloda da bu farkliliklari agik bir sekilde goriilmektedir.

17



Tablo 1.1: Geleneksel ticaret ile elektronik ticaretin kargilastirilmasi (www.elektronikticaretrehberi.com).

Satin Almay1 Yapan Firma | Geleneksel Ticaret Elektronik Ticaret

Bilgi Edinme Y 6ntemleri Goriismeler, dergiler, Web sayfalari
kataloglar, reklamlar

Talep Belirtme Yontemi Yazili form Elektronik posta

Talep Onay1

Fiyat Arastirmast Kataloglar, goriismeler Web sayfalari

Siparis Verme Yazili form, fax Elektronik posta, EDI
Tedarikgi Firma Yazili form Elektronik posta

Stok Kontrolii Yazili form, fax, telefon Online Veritabani, EDI
Sevkiyat Hazirligt Yazili form, fax, telefon Elektronik Veritabani, EDI
[rsaliye Kesimi Yazili form Online Veritabani, EDI
Fatura Kesimi Yazili form Elektronik Posta, EDI

Siparisi Yapan Firma

Teslimat Onay1 Yazili form Elektronik Posta, EDI

Odeme Programi Yazilt form Online Veritabani, EDI

Odeme Banka Havalesi, Posta, Internet bankacihigi, EDI, EFT
Tahsild.

Satin alinacak herhangi bir iiriin hakkinda bilgi toplanmasi, klasik ticaret
metotlarinda firmalarla gorisiilerek, kataloglar veya dergiler incelenerek
gerceklestirilir. Elektronik ticaret ile alakali bilgi iletisimi i¢in firmalarin web siteleri
aracilig1 ile cok rahat bir sekilde elde edilebilmektedir.

Klasik (geleneksel) ticari modellerde triin/hizmet ihtiyaci hisseden bir kisi
satin almayr gergeklestirmek icin talepte bulunmak ve form doldurarak onay
boliimiine gondermek durumundadir. E-ticaret uygulamasinda daha hizli bir sekilde
elektronik posta kanaliyla yapilabilmektedir.

Yukarida da goriildiigii gibi elektronik ticaret geleneksel ticarete gére zaman ve
mekandan bagimsiz kisa siirede islerin hem pratik olarak gergeklesmesini hem de
daha kolay ve sonuca daha erken ulasmay: saglamaktadir. Giiniimiiz KOBI’lerinin ve
ticaret yapmak isteyen girisimcilerin bir kisminin elektronik ticarete yonelmesinin
temel sebeplerinden biride budur. Zaman sorunu olmadan, mekana bagiml
kalmadan, sadece fiziki ¢evre degil sanal alemde farkli cografyalara ulasacak yeni

miisteriler ve yeni pazarlara acilmak bunun i¢inde daha pratik bilgi ve araclarla
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ilenisimi kolaylastiracak yontemler ile elektronik ticareti klasik ticarete karsin

kullanmak istemektedirler.
1.3 Diinyada Elektronik Ticaret ve Durumu
1.3.1 Gelismis Ulkelerde Elektronik Ticaretin Durumu ve Gelecegi

E-ticaret konusunda bir¢ok iilkede ¢alismalar yapilmakta, bunlardan bir kag1
diger iilkelere oranla biraz daha ileridedir. Japonya, ABD, Almanya, Malezya,
Fransa, Danimarka, Hindistan, Cin ve Norveg bu iilkelere 6rnek olarak verebiliriz.
Bu iilkelerden Japonya, ABD, Almanya ve Fransa teknolojik agidan diinyanin en ileri
gelen {ilkeleridir. E-ticaret kapsaminda diinyada Ornek sayilabilecek iilkelerden
Malezya basarili uygulamalar gostermektedir. Japonya ve ABD’de yer alan
uygulamalar yenilik¢i ve ilerici olmasi sebebi ile bu projeler diinyaya ornek teskil
etmektedir. Ozellikle Amerika e-ticarette acik ara ile diinyada bir numara, Japonya
teknolojik olarak gelismesine karsin Amerika kadar e-ticarette istedigi etkiyi
yaratamamistir.

Amerika da 2014’te say1 degerinin %37.2 yiikselerek kisi basina 57.79 dolar
bulacagi tahmin edilmektedir, ya da yaklasik olarak tiime ticaret perakende
satiglarinin 1/51 ve tiim satislarin %1.2si seklinde olacaktir. Tablet satislarinin telefon
satiglarina oran1 2/3 olacaktir. Tahmini siire¢ icerisinde yaklasik %75e yiikselecegi
tahmin edilmektedir. Toplam perakende satislart Amerika’da 2013’te 4.53 trilyon

dolar1 gegti ve e-ticaret bu biiyliimenin%16.9’u kadar 6nemli bir biiyiime gdsterdi.

US Retail Sales, by Channel, 2012-2017
billhlons and % change

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Ecommerce* $S225.3 $263.3 S304.1 S347.3 $3925 S4404

—% change 16.2% 16.9% 15.5% 14.2% 13.0% 12.2%
Non- $4,125.0 $4,269.5 $4,428.2 $S4,588.5 $S4,740.7 $4,898.2
ecommerce

—% change 4.6% 3.5% 3.7% 3.6% 3.3% 3.3%

Note: excludes travel and event tickets, *includes products or services
ordered using the internet, regardless of the method of payment or
fuifiliment

Source: eMarketer, April 2014

171448 wwieMarketer.com

Sekil 1.1: Amerika i¢in 2012-2017 elektronik ticaret ve perakende satiglari tahminleri (www.emarketer.com).
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Avrupa’nin hizli biiyiiyen e-ticaret pazari 2014’te %18.4e genisledi ve bu
bliylime 2015te devam edecek ve asacak gibi goriilmektedir. Tahminler, 2015°te
%18.4 biiyime daha gosterecek ve 2016’da %18.7 oraninda olacak. Bu arada
Kanada ve Amerika’daki online satiglar bu yila oranla %13 ve %13.2 seklinde artis
gosterecegi beklenmektedir. Online satislarmin  Ingiltere’de  %16.2 oraninda
ve2016°da %15.3 oraninda biiyiimesi beklenmektedir.

Bir kez daha Almanya Avrupa’da en hizli artis1 gosteren iilke oldu. 2014°te
deger olarak 44.61 milyar sterlin olarak goriilmektedir. Fakat biiylime oram
yavaglamaktadir. Online satiglar 2014’te %25, 2013’te %39.2dir. 2015°te %23.1 ve
2016°da %?22.4 seklinde biiyiime gosterecegi disliniilmektedir. Gelecek y1l Almanya
Polonya’dan sonra gelecek ve 2. Siraya diisecektir. Polonya’daki e-ticaretin 2016°da
%22.5 ve 2015te %22.1 boyutuna gelecegi beklenmektedir.

Elektronik ticareti diinyada tetikleyen en Onemli etken tabikide internettir.
Ulkelerin elektronik ticaret gelisim diizeylerine baktigimizda internet ile aym
paralellikte olduklarin1 gormekteyiz. Asagidaki tablo belli iilkelerde internet satig

rakamlar1 verilmistir.

Tablo 1.2: Diinya e-ticaret online satis rakamlar1 2013-2016- degerleri (Milyar/sterlin)
(www.digitalstrategyconsulting.com).

Internet sales 2013-2016 - values in billions |
2013 2014 2015 2016/Increase 2014-15 |Increase 2014-16]

UK £38.84 £44.97 £52.25 £60.25 16.2% 15.3%

Germany £28.98 £36.23 £4461 £54.60 23.1% 22.4%

France £22.65 £26.38 £30.87 £36.24 17,0% 17.4%

Spain £5.75 £6.87 £8.15 £9.66 18.6% 18.6%

italy £4.48 £5.33 £6.35 £7.60 19,0% 19.7%

Netherlands £4.48 £5.09 £5.94 £6.92 16.8% 16.5%

Sweden £3.13 £3.61 £4.17 £4.87 15.5% 16.8%

Poland £2.92 £3.57 £4.33 £5.30 21,0% 22.5%

Europe £111.23 £132.05 £156.67 £185.44 18.4% 18.7%

us. £165.30 £189.26 £215.38 £245.96 13.8% 14.2%

Canada £11.81 £12.84 £14.53 £16.65 13.2% 14.5%

Elektronik ticaret en ¢ok gelistigi ve diinyada en ¢ok model alinan iilkelerin

basinda gelen Amerika da elektronik ticaret modelini daha iyi anlamak ve isleyisi

daha iyi goérmek icin asagida sunulan A.T Kearney Global Perakende E-ticaret

Indeksinin raporuna inceleyelim.
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1.3.2 A.T Kearney Global Perakende E-Ticaret indeksi

7 Nisan 2015 (Sikago) — A. T. Kearney, saticilarin basar1 engellerini anlarken
yatirim firsatlar1 belirlemelerine ve basarili online satis stratejileri gelistirmelerine
yardime1 olmak amaciyla 2015 Global E ticaret indeksi ¢alismasini diizenlemistir.
2013te Cin’den sonra gelen Amerika simdi ilk sirada yer almaktadir, devam eden
biliylime, gelisen ekonomi ve daha yiiksek tiiketici giiveni sayesinde Amerika e-
ticaret alaninda 2014te %15likbir artig géstermistir.

2015 Global E ticaret satis indeksi biiylik ve kiigiik pazarlart 6n plana
cikarmaktadir: biiyiikliikleri bakimidan her zaman e-ticaret devleri olacak tilkeler ve
biiyiikliikten ¢ok potansiyelin 6nemli oldugu alanlarda gelecek vadeden daha kiigiik
marketler.

Asya Pasifik e-ticaret marketleri biiylimeye devam etmekte — yakin zamanda
online satig alaninda diinyanin en genis bolgesi olacak — fakat bir cok Asya tilkesi bu
yilin anketinde diisiis gostermistir. Onceki lider olan Cin, kendi e-ticaretini
genislemekte olarak kabul etmektedir, fakat biraz zayif bir e-ticaret biiylime
sebebiyle bir alanda diislis gostermistir ve altyapr yatirimlaria yonelik uzun vadeli
ekonomik biiylime durumlarini sorgulamigtir

Latin Amerika’da, Meksika 17inci siraya ylikselirken, Brezilya ve Arjantin
yavaslayan ekonomisi sebebiyle Indekste asagi siralara diismektedir. Temel altyap:
zorluklar1 — Brezilyada lojistik ve ulastirma, Arjantin’de devlet diizenlemeleri-
gelecekte e-ticareti sekteye ugratabilir.

Avrupa’da, Ingiltere (3.), Almanya (5.), ve Fransa (6.) hepsi indekste bir adim
yiikselmistir. Belgika ise(15lik bir yiikselmeyle 9. Sirada) etkili gelisme sergilemistir.

A.T Kearney partneri ve arastirma es yazart Mike Moriarty sunu belirtmistir, “
e-ticaretteki artis bazi zorluklar1 getirmistir — hem sanal dis1 satis liderleri hem de
sadece online saticilar1 endiistri geleceginin sadece online olmadigini, ayn1 zamanda
online ve fiziksel aligverisi bir araya getiren yaratici her tiir kanal teklifleri oldugunu
Ogrenmekteler.

Rapor, is stratejileri, tiikketici ve uluslararasilasma, e-ticaretin yiikselisi, devamli
bagl tliketici ve her kanalda stratejilere olan ihtiyaci igeren, bu yilin indeks
buluslarini renklendiren dort kapsayici konuyu agiga ¢ikarmaktadir

Rapor aym zamanda Cin(2.) Belgika(9.), Meksika (17.), Ispanya (18.) ve

Brezilya (21.) lizerine ayrintili Pazar ilgisini icermektedir.
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A.T Kearney partneri ve arastirma es yazari Hana Ben-Shabat, “Global
Perakende e ticaret indeksi, global saticilarin ve marka ireticilerinin goz ardi
edemeyecekleri trendleri yansitmaktadir. Global saticilar ve global markalar bir
sebep dolayisiyla globaldir- onlarin markalari, sistemleri, Olgek, veya bdlgesel
yakinliklar1 onlarin sinirlarin1 agmalarina izin veriyor ve zorluyor, fakat hi¢bir zaman
kolay degildir. Bugiiniin satis ve kazang biiylitme ihtimalinin i¢inde yer almanin tek
yolu, satrang taslarini nereye yerlestirilecegine karar vermektir” diyor.

Global perakende ticaret indeksi tiiketicinin teknolojiyi kullanma boyutunu,
aligveris davraniglarini, altyapiy1 ve 6zel satis faaliyetlerini inceleyen faktorlerin yani
sira genel ekonomi faktdrlerinin secgilmesini iceren 9 ¢esitlilige dayanan 30 {ilkenin
siralamasini yapmaktadir. Indeks simdiki online satis gostergelerini gelecekteki
potansiyeli tahmin eden gostergelerle dengelemektedir (www.atkearney.com/
documents/10192/5691153/FG-Home-Global-Retail-E-Commerce-Keeps-On-
Clicking-1.png/4d3504cc-f5db-4314-93c4-5¢d75¢ce99fab?t=1428352563505, erisim:
04.05.2015).

Tablo 1.3: 2015 Kiiresel perakende e-ticaret endeksi (www.atkearney.com/documents, erigim: 04.05.2015).

Tiketici Biyime Alt online pasar
davraniglan Pntani{eli Yapis1 gekicilif puam
(%20} (%20 (%20)

1 =2 United States 83.2 22.0 91.5 79.3

2 -1 China 100.0 59.4 861 43.6 77.8
3 + United Kingdom 87.9 98.6 1.3 86.4 74.4
4 -2 Japan 77.6 87.8 101 97.7 704
13 +1 Germany 63.9 92.6 29.5 831 66.6
6 +1 France 51.9 89.5 21.0 821 59.3
7 -2 South Korea 44.9 98.4 13 95.0 58.9
8 +5 Russia 29.6 66.4 51.8 66.2 48.7
-] s Belgium 83 82.0 48.3 813 45.6
10 -1 Australia n.9 8o.8 28.6 84.8 43.6
n -1 Canada 10.6 814 236 88.9 43a
=2 2 Hong Kong 2.3 93.6 13.0 100.0 422
3 +6 Netheriands 8.9 98.8 8a 84.6 41.8
14 -3 Singapore 1.3 89.4 15.7 100.0 41.5
15 +13 Denmark 8a 100.0 154 75.5 41.4
16 o Sweden 8.8 97.2 1.8 77.7 40.9
17 Notranked Mexico 10.0 53.3 58.6 68.0 q0.0
18 Notranked Spain 13.2 733 20.2 801 39.9
19 +1 Chile 2.7 71.8 49.3 73.2 39.9
20 +6 Norway 8.2 99.4 56 76.3 39.5
= -13 Brazil 19.6 57.4 28.0 72.4 39.4
22 -7 Italy 12.3 71.6 27.8 70.7 38.9
23 +6 Switzerland 7a 89.6 7.4 825 38.8
24 -1 Venezuela 1.7 544 79.4 55.7 38.5
25 -4 Finland 6.4 98.3 38 77.3 38.4
26 -8 New Zealand 17 86.4 25.9 75.4 38.2
27 Notranked Austria 5.9 85.3 19.0 74.8 38a
28 Notranked SaudiArabia 1a 46.6 67.3 74.6 384
29 -7 Argentina 5.7 70.3 43.9 64.3 38.0
30 -3 Ireland 4.9 74.4 27.6 741 37.2

Notes: Scores are rounded. 100 is the highest and O is the lowest for each dimension.

Sowurces: Euromonitor. International Telelcommunication Union, Planet Retail, World Bank, World Economic Forum, United Nations Department of Ecomomic
and Social Affairs: AT. Kearney analysis
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A.T Kearney Global Perakende e-ticaret indeksi online perakende konusunda
en goze carpan llkeleri 0-100 arasinda derecelendirmektedir. Skor ne kadar
yiiksekse, iilkenin online perakendecilik potansiyeli o derece yiiksektir. Online
perakendecilik, halka web siteleri iizerinden online magaza perakendecileri veya
toptancilar tarafindan yapilan satis olarak tanimlanir. Bu durum ayni zamanda cep
telefonlar1 veya tabletlerle yapilan mobil ticaret satiglarini da igermektedir. Satislar,
perakendecilerin nerede bulunduguna degil, iirlinlerin satin alindig1 {ilkeye baghdir.
Online perakendecilik asagidaki tiiketici Uriinlerini kapsamaktadir: giysi, giizellik ve
kisisel bakim iriinleri, aygit-cihaz, elektronik ve video oyun yazilimlari, bahge
edevatlari, yiyecek icecekler, ev bakim firiinleri, mobilya, medya iiriinleri, oyun ve
oyuncaklar.

Yukarida da goriildiigii gibi elektronik ticaretin yayilmasinin bir¢ok faktorii
var. Bunu ileriki konularda da ayrinti bir sekilde ele alacagiz. Hem ilerideki
konularin daha iyi anlagilmasi hem de diinyadaki gelismeleri daha iyi anlayabilmek
icin diinyadaki internet kullanici sayist ve cografi dagilimini, sosyal medya kullanici
sayist ve cografi dagilimini, bu gelismisliklere paralel ortaya ¢ikan ve elektronik
ticaretin ana Ogesi olan mobil internet ve dagilimini kisaca ele almakta yarar

oldugunu diisiinmekteyiz.
1.3.3 Diinyada internet ve Sosyal Medya Kullanici Sayisi

Internet kullanic1 sayis1 diinyada 2015 bast itibariyle 3.010 milyar kisi olarak
saptanmistir. Bu rakam 7.2 milyar olan diinya niifusunun tam yiizde 42’sine karsilik
diismektedir.

Internet kullanicilarindan 2.078 milyar kisi ayn1 zamanda sosyal medyada da
aktif olarak bulunmaktadirlar. Bu da toplam diinyadaki insan niifusu igerisinde yiizde
29’a denk geliyor.

Diinyada 2015 Ocak itibari ile 3.649 milyar kisi mobil telefon/cihaz
kullanirken, bu kisilerin de 1.685 milyar1 mobil cihazlari ile sosyal medya hesaplarim

kullanmis goriiniiyorlar.
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Sekil 1.2: Diinyada internet ve sosyal medya kullanici sayis1 (www.medyaakademi.org).

Diinyada ki internet kullanici sayisi ile alakali olarak gelecekte Ongoriilen

degerler agsagidaki tabloda goriildiigii gibidir.

Tablo 1.4: Internet kullanici sayisina gére siralanmis en iyi 25 iilke, 2013-2018 (webrazzi.com/2014/11/21).

Top 25 Countries, Ranked by Internet Users, 2013-2018
nuilions

2013 2074 2015 20145 2017 2018
1. China* &S0 7T &3 5 SEGE FO. 1 Fas. 2 FFF.Q
2. 5> 2510 252.% Z25%.3 264 9 26T 2741
3. Imdia 1&F .2 2154 252.3 283.8 31z.8 3453
A Brazil RLE 107 .7 113.7 11%.8 1233 1Z25.%
5. lapan 1.0 1021 10346 104 .5 TS0 105,44
& Imndonasia T2.8 a3.7F 3.4 102.8 112.& 1Z2=2.0
7. Russia Fr.= aze B3 21 .4 e -
E_ Gerrmany L= &5 S22 625 &2 F &2.7F
2. Mexico 531 A= ) &5.1 o7 757 20,4
10 Migeria 51.8 Lo g &332 a1 FaZ 84 =
1. L=~ a8.8 =01 51.3 52.4 53.4 Sad,3
12, Franca AR & g5 F 50.5 51.2 51.% 2.5
13. Philipppines 42,3 4450 537 591 &4, 5 &9 3
14, Turkey =T Aa1.0 44 F AF.F 50.7 5= 5
15. Wietnarm 355 A5 444 48,2 5Z.1 5.8
1&. South Kores 0.1 A0.4 A& AT a0 % 1.0
17, Egypt 3.1 F656.0 8.3 40,2 aAF a47F.4
18. Italy 34 5 I5.8 =4 2 3rF.2 ar.s IFT
19 Spainm 0.5 321.4 32.3 3z = FaD
20. Canadsa e g 283 Z28.8 29.4 25 P 0.4
21 Aargentina 250 ZF1 290 298 305 321.1
22 Colombxia Z24.F 265 28.45 29 .4 0 E Z21.=
23. Thailand 2.7 Zd4. .32 260 27 .6 291 0.6
24 Poland 2.8 Z2.9 23.3 23.7 2400 24,3
25. South Aafrica 2.1 Zz2.7 25.0 25.2 2% . F 0.7
Worldwide*** 2 &92 9% ZXEP2TF IJOFZ2ZE6 I 2463 3 4199 I 6002

Mate: indiduals of amy age who wse the infternaet frorm any docabion wWa any
dewice at feast once par mont iy “exchndes Hong Kong, * *“farecast from Aug
2074 S includes courtries ot isted

Sowirce” eldarkater, Moy 20748

1E124E s elfflarketer. com
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1.3.4 Internet ve Sosyal Medya Cografyasi

Cografi olarak diinyadaki internet kullanicilarini dagittigimizda Bat1 Avrupa ile
Kuzey Amerika interneti bolge olarak en yogun kullananlardir.
Internet kullanic1 sayisindaki en az kullanim ise bolgesel olarak Giiney Dogu

Asya, Orta Dogu ve Afrika bulunmaktadir.

Sekil 1.3: internet ve sosyal medya cografyast dagilimi (www.medyaakademi.org).

[statistiksel bilgilere gore internet kullanicist %21 artis gosterirken, diinya
niifusu iSe sadece %1.6 artis gostermektedir. Bu da su demek 525 Milyon yeni
kullanic1 demek.

Sosyal medya kullanic1 sayisina baktigimizda internetin buna katkis1 da ortaya
cikmaktadir. Diinyada faal sosyal medya kullanici sayisindaki artis %12 artmis
bulunmaktadir.

Mobil cihazlardaki artis olmasina ragmen mobil cihazlar vasitasi ile internete
girenlerin sayis1 ¢ok daha fazla artis géstermektedir. Mobil cihazlar1 %5, mobilden
sosyal medya kullanim1 %23 artis gdstermektedir. Buda su demek 313 milyon yeni

kullanict demek.
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TOTAL ACTIVE ACTIVE SOCIA

POPULATION TERNET USERS EC - NTS

®O® D@

+115 MILLION +525 MILLION +222 MILLION +185 MILLION +313 MILLION

Sekil 1.4: Internet ve sosyal medyada kullanici sayisindaki artis oranlar1 (www.medyaakademi.org).

1.3.5 Diinyada ’da Mobil E-Ticaret’in Durumu

Tirkiye’de ve diinyada elektronik ticaretin artisinin en Onemli iki etkeni
internet ve akilli telefonlardir. Birka¢ yil 6nceye kadar fazla etkinli§i olmayan,
sayicida ¢ok az olan akilli cihazlar 6zellikle son 2 yi1l da patlama yasayip piyasada
yiiz milyonlarca sayitya ulagmis bulunmaktadir. Daha o©nceki konularda da
belirtmistik Tiirkiye’de kullanilan internet abone sayisinin yaklasik %75’ni mobil
cthazlar ile saglanmaktadir. Diinyada mobil iizerine yapilan online aligverislerde
2014 yili itibar1 ile diinyada 3. Ulke konumundayiz. Asagida PayPal Mobile
Research 2014/2015 Global Snapshot raporunda ayrintili olarak Tiirkiye, Avrupa,
Amerika ve bircok {llke kiyaslanarak elektronik ticaret ile ilgili birgok wveri
sunulmustur.

Raporda deginmek istenen durum, mobilin cihazlarin énemli bir ¢ogunlugu
olusturdugu bir doneme degil de, mobilin biiylik ¢ogunlugu olusturdugu bir doneme
giriyor olusumuz. Diinya su anda e-ticareti en ¢ok etkileyen etmen mobilin ve mobil
ticaretinin yayginlasmasidir. Bu yayginlasma 6zellikle baktigimizda 18-35 yas arasi
kullanicilar da goriiniiyor. Ayrica ayn topluluk, mobil iizerinden aligveris i¢cin web
tarayici yerine uygulama indirip kullanmay1 tercih ediyor; tabi firmanin uygulamasi

varlig1 durumunda. Buda 6zellikle online firmalarin {izerinde diisiinmesi gereken bir
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etmendir. Web Siteleri mobil uyumlu hale getirmek yetmiyor, uygulamayi da

hazirlamak gerekiyor.

% online shoppers who have bought via a smartphone in past 12 months

20 ‘ Multi-country average*: 33% of online shoppers have bought online via a smartphone in the past 12 months

68
70

60 53 57

50 46

37
40 | 3 33 36 32 34 34 33

26 26
30 19 21 23 21 24 20
20 17
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Sekil 1.5: Ulke bazinda cep telefonu iizerinden online aligveris yapma (eticaretmag.com).

Yukarida ki grafikte de goriildiigii gibi Istatistiksel olarak, sirasi ile Cin,
Birlesik Arap Emirlikleri ve Tiirkiye’nin de kendine yer edindigini mobil aligveriste
diinyanin ilk {i¢ sirasin gorityoruz. Mobil aligveris orani diinya ortalamast %33 iken

Tiirkiye’de bu oran %53 oldugu goriilmektedir.

Estimated Compound Annual Growth Rate (CAGR) 2013-2016

| Multi-country average*: Mobile commerce expected to grow at 42%, while e-commerce to grow at 13% (CAGR).
B Mobile commerce CAGR

® Online commerce CAGR
55
60 52 54 52

50 46 48 45 45 46 45

16 41 41 39 39 39 40
40 |34 34 33

30 28
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Sekil 1.6: Mobil ticaretin e-ticaret biiylime oran1 (eticaretmag.com).

Mobil ticaretin e-ticaret biiyiime oranina baktigimizda; Danimarka, Norveg ve

Cin ilk ii¢ sirada yer almaktadir.
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Age histogram: % of shoppers who are aged 18-34yrs old

Multi-country average*: 59% of smartphone shoppers are aged between 18-34yrs old vs 44% of total online shoppers

100 % of smartphone shoppers who are aged 18-34yrs old W % of online shoppers who are aged 18-34yrs c>!;:|8
90 Note on interpretation: 53% of smartphone 8%3
80 shoppers in the US are aged 18-34yrs 73 71 78 74
70 61 61 |54 61 61
58 60 ¢ 57 &5 57
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50
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Sekil 1.7: Akilli telefon kullanan 18-34 yas grubunun online aligveriste geng niifusun etkin olma egilimi
gostergesi (eticaretmag.com).

% shopped via app and/or browser on smartphone in past 12 months

M Shopped via app

90  Shopped via browser Multi-country average*: 64% have shopped via an app vs 52% via a browser 84
80 |72 68 68 69 67 73
70 61 61 63, 65 64
5 58 6 5 58 8 5 8 59 5% 6 5
o | 552 B 453 %2 532 53,51 %3 2 52 T34 0
50 6 By s
40
30
20
10
o}
us CA UK DE FR IT ES NL CH AT SE NO DK PL RU IL BR MX
B= [ — .
I*I+m-l | | jeon — -.-—- = :EI Iﬂ-
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Europe

Sekil 1.8: Mobil uygulama {izerinden aligveris yapmanin, mobil tarayicidan aligveris yapmaktan daha yaygin
olmasi gostergesi (eticaretmag.com).

Yukaridaki grafikte goriildiigii gibi oran farkinin en yiiksek oldugu iilke Cin.
Tam tersine oldugu iilkeler ise isveg, Danimarka ve Hollanda. Bununda sebebi
kuzeyli iilkeler, diinya ¢apinda {in yapmis tasarim anlayislar ile dyle siteler yaptilar
ki heniiz uygulama tasarimcilar1 o seviyeye erisemedikleri i¢in kendi halklar1 tarayici

tizerinden sitelere girmeyi tercih ediyor.
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Preference for shopping via app or browser on Top 10 benefits of using an App (%)
smartphone (among those who'’ve used both) ) )

It's easier than paying by cash or card _ 21
| do not need to carry or pull out a ph fs\ca\ wallet,

v wi )’?en my deﬁals are stored _ 21
| can instantly receive confirmation of payment _ 20 Convenience is
. . . . king!

Us€ app; Itis an innovative way to pay _ 19

47%
Prefer to It simplifies the payment process _ 19
use
| can be reminded of the option to appl
browser; offers/ dISCOEﬂlS coup‘?:png _ 18
27% It can keep track of digital receipts for _ 15
returns/exchanges

| can pay without sharing my flnancwa\ details with _ 14
he merchant

Prefer to

Sekil 1.9: Mobil uygulama iizerinden aligveris yapanlarin tercih nedenleri (eticaretmag.com).

Daha ¢ok neden uygulama tercih ediliyor, tam olarak ne kadar tercih edildigi
biliniyor mu? Bu son grafiginde goriiyoruz ki, arastirmanin yalnizca uygulama
kullanarak aligveris yapanlarin, genel ortalamasi %47. Nedenlere gelince, 6deme
hiz1, nakit veya kart ile 6demeden daha kolay olmasi, 6deme kolaylig1 ve hali hazirda
miisteri verileri kayitlarda mevcut oldugu i¢in clizdan1 aramak zorunda kalmamak ilk
dordi olusturuyor. Biitiin bunlarin ortak 6zelligi sizin de fark edebileceginiz gibi,
O0deme ile alakali olmalaridir. Diger verilen sebeplere baktigimizda besinci olarak
aninda 6demeyi almak, altinci olarak yenilesimci bir 6deme sekli olmasi ve yedinci
olarak 6deme siirecini kolaylastirdig1 gibi cevaplar goriiyoruz. Hepsi 6deme ile ilgili.
Basit¢e miisterinin en biiyiik derdi, bir seyi begendiginde aninda, zahmetsiz ve
giivenli bir sekilde satin alabilmek. Saniriz miisterilerin neden bir aligveris
uygulamasi kullanmak istediklerine dair verdikleri bu cevaplar, aslinda bir 6deme
mekanizmasinin oldugu her yer i¢in hemen hemen aynidir. Yani mobil cihazlardaki
uygulamaniz heniliz olmamis olsa bile, bu grafige baktigimizda 6deme siirecinizi
nasil miimkiin oldugunca hizli, basit, sade, giivenli ve miimkiinse dokunmak
haricinde hi¢ bir sey yapilmasi gerekmeyen bir gorsellige kavusturmaniz gerektigini
anlamigsiizdir  (eticaretmag.com/dunyada-mobil-e-ticaretin-son-durumu/, erisim:
07.05.2015).

1.4 Elektronik Ticaretin Tiirkiye’de ki Durumu

1.4.1 Tiirkiye’de E-Ticaretin Gelisimi

Tiirkiye’de son yillarda ciddi bir artis egilimi i¢inde olan elektronik ticaret her

gecen giin daha genis kesimlere ulagmakta ve katlanarak biiylimektedir. E-ticaret
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2010 yilinda 12.880,24 Milyar TL iken 2015 yilinin sadece ilk iki ayinda 8.238,88
Milyar TL ciroya ulagmistir. Bu denli artisin 6nemli iki ana unsuru miisteri sayisi ve

miisteri egilimleridir.

E-TiICARET I$LEMLERI (milyon TL) §.2.8 88
(Yerli ve Yabanct Kartlarin Yurt I¢i Kullanimi) 41.883,44
34.606,04
25.178,32
18.740,92
12.880,24 l
2010 2011 2012 2013 2014  2015/2

Sekil 1.10: 2010 — 2015/2 E-ticaret iglemleri (www.bkm.com.tr).

Tirkiye gelisen bir iilke ve serbest piyasa ticaretinden dolayi, tiim ticaret
sistemleri i¢in bir cazibe merkezidir. Geng niifusu ve tiiketimin fazla olmasi pazarda
yer almak isteyen firmalarin istahini daha da kabartmaktadir. Yogun niifus ve
teknolojik yeniliklere agik bir iilke olan Tiirkiye elektronik ticaret gelisiminde de
hizli biiyiime ivmesi gostermektedir.

Elektronik ticaretin potansiyelini ortaya ¢ikaran kullanici sayisidir. Ancak e-
ticaret pazarin bilyiikliigiinii de e-ticaret miisteri sayist ve buna bagli olarak toplam e-
ticaret hacmi gosterir. Tiirkiye’de suan mevcut 12 milyon iilke niifusunun %15°1 ne
denk gelen e-ticaret miisterisi bulunuyor. E-ticaretin hacmi ise 14 milyar TL’yi
bulmusg bulunmaktadir. Bu da kisi basina niifusa boldiigiimiiz de 1.166 TL’lik yillik
internet harcamasi anlamina geliyor (bugiiniin kuru ile 478$). Bu rakam igin ABD’de
kisi basmna ise 1.381$ (www.umityildirim.com/turkiyede-e-ticaretin-gelisme-
potansiyeli/, erisim: 11.03.2015)

Tirkiye e-ticarette en hizli gelisen iilkelerden biri olup 2015 yili basinda e-
ticaret hacmi 50 milyar TL’ye ulagsmasi beklenmektedir. Bunun temel sebeplerinden
biri 2014 yil1 igerisinde 12 milyon internet kullanicisinin online aligveris yapacaginin

on gorilmesidir. 35 milyar TL’lik bir e-ticaret hacmine 2013’te ulasan Tiirkiye
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gelismis iilkelere oranla daha biiyliik mesafeler kat etmektedir (www.eticaret.com/
blog/2014-rakamlariyla-dunyada-eticaretin-inanilmaz-yukselisi/,erisim: 14.03.2015).
Elektronik ticaretin gelismesinde ve daha genis kesimlere ulagsmasinda ana
etkenler internet kullanimin ve mobil cihazlarin yayginlasmasi 6n plana ¢ikmaktadir.
Kullanilan mobil kullanict sayisi(akilli telefon, IPAD, Iphone, Tablet PC vb.
araglart kullanan), sosyal medya kullanici sayis1 gibi araglarin ¢ogalmasi ve artmast
gelecekte e-ticaretin gelisime ciddi katkilar sunacaktir (www.nkariyer.com/e-
ticaret/e-alisveris/turkiye%E2%80%99de-mobil-internet-kullan%C4%B1m-verileri,

erisim: 16.03.2015).

1.4.2 Tiirkiye’de E-Ticaretin Durumu

Elektronik ticaretin Tiirkiye’deki yil bazinda gosterdigi degisimler asagidaki
tabloda ayrintili olarak ay ay gosterilmistir.

Tablo 1.5: Tiirkiye’de 2010-2014 yillar1 aras1 ay bazinda e-ticaret rakamlari (www.bkm.com.tr).

2014 2013 2012 2011 2010 Toplam
4.469,72 3.373,96 2.248,90 1.532,98 989,99  12.615,55

2.614,30 2.190,36 1.663,16 1.155,14 872,91 8.495,87
2.952,63 2.432,84 1.863,38 1.284,69 1.050,92 958446

3.040,55 2.501,25 1.861,81 1.325,94 1.012,20 9.741,75

3.432,56 2.884,58 2.127,98 1.501,21 1.052,63 10.998,96
3.392,86 2.617,29 2.083,64 1.626,25 1.036,72 10.756,76
4.208,67 3.889,16 2.768,15 2.071,66 1.408,49  14.436,13
3.573,55 2.889,82 2.301,11 1.813,690 1.177,95 11.756,12
3.680,48 3.073,24 2.010,35 1.653,84 1.027,73 1144564
3.219,71  2.711,71 2.004,95 1.61546 1.084,98  10.636,81
3.205,25 2.903,15 2.096,63 1.534,97 993,23  10.823,23
3.0913,15 3.138,66 2.148,27 1.625,09 1.172,47 11.997,64

"41.883,43 '34.606,02 25.178,33 18.740,92 12.880,22 133.288,92

Aylar

Yukarida ki tabloyu dikkatlice inceledigimizde genel olarak her yil subat, mart
ve nisan aylarinda en diislik; temmuz, agustos ve eyliil aylarinda da en yiiksek
degerlere ¢cikmaktadir. Son 5 yildaki ay bazinda toplama baktigimizda en yiiksek ay
toplam1 Temmuz’ken en diisiik ay ise subat ay1 olmaktadir.

Kisin e-ticaret rakamlarin bu denli diisiik olmasinin sebebi is imkanlarinin
kisitli ve tiiketicilerin gelecek kaygisinin olmasidir. Yazinda en yiiksek degerlere

ulagmasinin sebebi ise is imkanlarinin daha ¢ok olmasi ve tiiketicilerin aligveris
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yapmakta daha cesaretli davranmalaridir. Mevsim degisimlerinin de e-ticaret
tizerinden etkili olduklarini sdyleyebiliriz buda tiiketicilerin i imkanlar1 ve degisimin

getirdigi sosyo-psikolojik durumdan kaynaklanmaktadir.

2010-2014 Yillar1 Aras1 E-Ticaret Rakamlarinin Kiyaslanmasi

5.000,00
4.500,00
4.000,00 +
o  3.500,00
S 3.000,00
€ 2.500,00 «2014
F  1.500,00
1.000,00 ™ 2012
500,00 =2011
0,00 = 2010

Sekil 1.11: 2010-2014 yillar aras1 e-ticaret rakamlarinin kiyaslanmasi (www.bkm.com.tr).

1.4.3 Tiirkiye’de Elektronik Ticaretin Artisim1 Tetikleyen Faktorler
1.4.3.1 internet kullanic sayisi

Tiirkiye’de son 2 yilda internet kullanici sayisinda azami bir artig
goriilmektedir. Internet kullanicis1 sayisindaki artis bircok alanda katki sunmaktadir
genel anlamda baktigimizda konumuzla alakali olarak hem teknolojik gelismelerin
daha yakindan izlenmesine ve takip edilmesine hem de sanal alemde ticaretin
gelismesine katki sunmasi ile 6n plana ¢ikmaktadir.

Tiirkiye internet kullanic1 sayis1 ve dijital diinya bakimindan, diinyanin ilk 10
iilkesi arasmna girmektedir. Tiirkiye’de internet abone sayisina baktigimizda 40
milyonu astigin1 ve 2014 verilerine gore de yilsonu artiglar goz Oniine alindiginda
%26,6’l1k bir biiyiime meydana gelmistir. Her internet kullanicis1 sayisindaki artis

dogrudan ya da dolayl1 olarak e-ticaret miisterisinin artmasi demektir.
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Tablo 1.6: 2014 yil1 sonu toplam internet abone sayilar1 (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu sektorel
aragtirma ve strateji gelistirme dairesi bagkanligi, ii¢ aylik pazar verileri raporu, 2014 Y11 4. Ceyrek).

Ceyrek Biiyiime Yillik Biiyiime
2013-4 2014-3 2014-4 Orani Orani

(2014-3...2014-4) (2013-4...2014-4)
xDSL 6.644.543| 6.721.902| 6.799.100 1,1% 2.3%
Mobil Bilgisayardan internet | 1.701.014| 1.277.070| 1.354.746 6.1% -20.4%
Mobil Cepten internet 22.472.129|29.826.976 | 31.005.915 4,0% 38,0%
Kablo internet 486.497| 514.965| 558456 8.4% 14,8%
Fiber 1.193.704 | 1.393.614| 1.457.397 4,6% 22,1%
| Diger 116.043 103.165 97.326 -5.7% -16.1%
TOPLAM 32.613.930 | 39.837.692 | 41.272.940 3.6% 26,6%

Yukarida da goriildiigii gibi internet kullanicist sayisi c¢ok ciddi artiglar
gostermektedir. Bu artiglarin devam etmesi ile birlikte daha ¢ok kisinin sanal alemde
gezinmesine, sanal alem ile tanigmasina olanak saglayacaktir. Sanal alemde kullanici
sayisindaki artista hem firmalarin bu aleme kaymasina hem de miisterilerin daha ¢ok

aligveris yapmasina imkan saglayacaktir.

1.4.3.2 Mobil kullanic sayis1

Ozellikle son bir yil icinde mobil cepten internette ki artis hem sanal aleme
ragbetin artmasina hem de e-ticaretin daha da biiyliimesine olumlu katki sunmustur.
Tiirkiye gibi gelismekte olan lilkelerde e-ticaretin doyum noktasina ulasmamasindan
otiirti teknolojik gelismeler bu alan da ilerlemeyi tetiklemektedir. Yukarida da net bir
sekilde goriildiigii gibi 2013-4 ¢ceyrekte 22.472.129 mobil cepten internet kullanicisi
varken 2014-4 g¢eyrekte bu rakam yaklasik %38 artarak 31.005.915 mobil cepten
internet kullanict sayisina ulagmistir. Her mobil cepten internet kullanicisindaki artis

bir e-ticaret miisterisi aday1 olmasi demektir.

Tablo 1.7: 2014 yili igerisinde toplam mobil kullanici sayis1 (Bilgi Teknolojileri ve fletisim Kurumu sektérel
arastirma ve strateji gelistirme dairesi bagkanlig, ii¢ aylik pazar verileri raporu, 2014 Y1l 4. Ceyrek).

3G Abone Sayisi 49.266.163 |51.023.960 |53.385.734 |56.780.787 |58.329.492
Mobil Bilgisayardan Internet| 1 701014 | 1541425 |1379.300 [1.277.070 |1.354.746
Mobil Cepten Internet 22472129 |24.902577 |27.066.363 |29.826.976 |31.005915
Mobil Internet Kullanmm | 43666 52.350 61.913 84.940 96.544
Miktan, TByte
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Insanlar artik televizyon basinda zaman gecirmiyor mobil internet ile birlikte
hayatimizin her aninda ve yerinde mobil cihazlar ile zamanimizin biiyiik boliimiinii
geciriyor ve gelece8in pazarlama, tanitim, reklam vs. gibi alanlarinda buraya
kaymasina olanak sagliyoruz (www.nkariyer.com/bilisim/sosyal-medya/pazarlaman

%C4%B1n-gelecegi-mobil-internet, erisim: 19.03.2015).
1.4.3.3 Hukuki mevzuat

Bilisim suglart ile ilgili birgok tanim yapilmistir genel olarak bilisim suglari;

Teknolojik araglar kullanilmak sart1 ile yapilan yanlis yada zarar verici fillere
bilisim sugu denir. Bilisim su¢unda en 6nemli etmen sugun dijital ortam da meydana
gelmesidir.

Bilisim suglarinin ¢ogalmasina bilgisayar ve internet kullaniminin artig
gostermesi de sebebiyet vermistir (bilisimsucu.nedir.com/, erisim: 20.03.2015)

Bilisim suglarinin her gecen giin teknolojik gelismeler ile aynmi paralellikte
artmasi internette aligveris gibi sistemleri olumsuz etkilemektedir. Bundan dolay1
elektronik ticaretin saglikli bir sekilde biiyiimesi ve hem tiiketicilerin hem de
saticilarin gliven i¢inde olmalart saglanmali bu durumda da elektronik ticaret
hacminde de artis saglanmis olur.

“Wolverton (2002) hizla gelisen Internet ve sagladig1 imkanlar iizerinde sanal
ortamda yapilan ticari ve ticari olmayan tiim islemleri destekleyecek hukuki
diizenlemelere olan ihtiyaci ortaya koyarken, Gibbs ve Ark. (2003) hukuki mevzuat
ile e-ticaretin desteklenmesi hususunu dijital imza, kisilik haklari, tiiketiciyi koruma,
telif haklari, icerik diizenlemesi ve vergilendirme bagliklar1 altinda ele almis, bu
konular1 diizenleyen yasama ¢alismalarinin e-ticaret Islem hacmini olumlu ydnde
etkileyecegini ileri siirmiislerdir. Ayrica Palagios (2003) Meksika’da hukuki mevzuat
calismalarinin e-ticareti daha giivenli ve tercih edilir bir ticaret tipi haline
getirmedeki 6nemini ortaya koymaktadir. Yazinda ortaya konmus olan bu bilgilere
paralel olarak tlilkemizde e-ticareti giivenli hale getirmek maksadiyla yapilan hukuki
diizenlemelerin e-ticaret Islem Hacmini olumlu etkileyebilecegi beklenmektedir”

(Ttren-Gokmen-Tokmak, 2011: 59).
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1.4.3.4 Sosyal medya

Glinlimiliz insanlarin en ¢ok zaman ge¢irdigi yerlerin basinda sosyal medya
gelmektedir. Daha Onceleri isitsel olarak radyolar sonrada gorsel medya olarak
revagta olan televizyonlar idi glinlimiizde ise internet ve mobil cihazlarin artisi ile
birlikte sosyal medya bu mercide en 6n plana ¢ikan medya kanal1 olmaktadir.

Sosyal medyada ki bu artislar bircok alanda etki etmekte degisimlerin
yasanmasina sebep olmaktadirlar. Sosyal medyada ki Degisimin en belirgin
yasandigi mecralardan biride elektronik ticaret alaninda ki artiglardir.

Analizi yapilan otuz yedi milyon sosyal medya sebekesinin ziyaretgisinden
23,3 milyonu yani ylizde altmis l¢ii Facebook’tan gelmis. Sosyal ag trafigin
yarisindan fazlasini saglayan Facebook’un yaninda Twitter yiizde 10.5 trafik
yonlendirebilirmis. Bir diger dikkat ¢eken noktaysa Facebook yilizde altmis iigliik
trafik yonlendirmesine ragmen sosyal medya trafiginden gelen satislarin ylizde
seksen besinni  sagliyor (webrazzi.com/2014/03/17/sosyal-medya-trafiginin-e-
ticarete-etkisi-infografik/, erisim: 30.04.2015).

Sosyal medyanin e-ticaret satiglarini artirdigr dogrudan etkisi oldugu ornekler
de var. Ornegin Radio Shack, Foursquare kullanicilarmin digerlerine gére 3,5 kat
daha fazla harcama yaptigm1 net bir sekilde Ol¢iimlemis durumda
(webrazzi.com/2014/06/27/sosyal-medya-satislari-artirir-mi/, erisim: 30.03.2015).

Yukarida da goriildiigii gibi sosyal medyadan e-ticaret sitelerine giden ve
aligveris yapanlarin orani ¢ok yiiksek ve kayda deger goriilmektedir. Zamanla sosyal
medyanin daha etkin bir bicimde elektronik ticaretin biiylimesine katki sunacagini

tahmin edilmektedir.
1.4.3.5 Reklamlar

Elektronik ticaretin yayginlagsmasi ve kisilerin haberdar olmasi i¢in ¢ok sayida
reklam yapilmaktadir. Birgok firma reklam icin ciddi biitceler ayirmakta ve
tanittmini bu reklamlar sayesinde yapmaktadir. Bu konuda media catoline sitesinde
su Oneriler sunuluyor; Google, Facebook, Yandex gibi alanlarda mutlaka reklam
yayinlaym, Seo’nuzu gelistirin Bilinirliginizi arttirmak adina Google ve Facebook
gibi alanlarda muhakkak yer alin. Ozellikle Google Gérsel Reklamlar tercih edin.
Ciinkii Google Adsense kullanicilarinin sitelerinde reklamlarmiz yaymlandiginda

dikkat ¢ekme olasiliginiz artacak ve sitenize yonelim alacaksiniz. Miisterileriniz
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oncelikle sizi Google’dan sorgulayacaklart icin Google’da yer almaniz ¢ok
onemlidir. Sadece reklam vermekle kalmayin SEO‘nuzu da gelistirin. Hemen hemen
her {iriin aramasinda Google ‘da st siralarda ¢ikmaniz sizin faydaniza olacaktir

(www.mediacatonline.com/e-ticaret-satisi-artirma-yontemleri/, erisim: 27.03.2015).

Neticaret sitesinde de su oneriler sunulmakta reklam ve tanitim konusunda; En dogru stratejilerden
bir tanesi de e-ticaret sitenize alacaginiz reklamlardir. Size en dogru doniisii saglayacak ve en ¢ok
satis1 yapmaniza olanak verecek reklamlari tercih etmeniz gerekmektedir. En ¢ok tercih edilen
reklam sektorii Google Adwords’diir. Bu konu hakkinda detayli bilgiye sahip olabilmek i¢in E-
ticaret Firmalar1 I¢in Google Adwords Reklami Nasil Verilir konu baslikli makalemizi
okuyabilirsiniz. Ayni zamanda mail marketing, sosyal medya reklamlari ve blog-haber sitelerinden
alinan reklamlarda satiglarimizin ve paralel olarak cirolarinizin artmasina sebep olacaktir”
(www.neticaret.com.tr/blog/e-ticaret-cirolarinda-artis, erigim: 22.11.2014).

Internet kullanici sayisi, Sosyal medya, reklam, gibi kanallar ayni paralellikte
biiyliyen olgulardir. Bu kanallarin biiyiimesi elektronik ticaretinde biiylimesine katki

sunmaktadir.

1.4.3.6 Diinya olceginde gecerli ilke, politika, norm ve standartlarin
olusturulmasi

E-ticaret, diinya ticaretinin globallesme agisindan gelinen en nihai noktay:
ifade etmektedir. Daha farkli bir goriisle e-ticaret; UNCTAD, OECD ve DTO gibi
bircok uluslararasi organizasyonun epeyce zamandan beri saglamaya c¢alistigi daha
basit, uyumlu, hizli ve ucuz bir diinya geneli yapilan ticari islem i¢in bir ¢ikis
noktasidir.

Alinacak bazi dnlemler e-ticaretin gelismesini ana etmen olarak ulusal olmakla
ve gelismis bunu belli sahalarda uygulayan iilke 6rnekleri bulunmakla birlikte, agik
ag sisteminin global olma kalitesinden dolayi, her seyden Once ana ilkeler
uluslararas1 uzlagma saglanmasi geregi kaginilmazdir. Uluslararasi norm, ilke ve
standartlara ahenkli bir sekilde uymayan ulusal uygulamalarin bir¢ogu, s6z konusu
iilke agisindan e-ticaretten beklenen yararin saglanamamasi sonucunu ortaya
cikacaktir (Ince, Mart, 1999: 7).

Globallesen bir diinyada, sinirlarin kalktigi ve kiiresel ekonomilerin 6n plana

ciktig1 bir cagda, Kiiresel diinyada gecerli olan politika, ilke, norm ve standartlarin
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meydana gelmemis bir ticaretin varhi@ini gelecekte siirdiirmesi ¢ok c¢ok zor
goziikmektedir. Ulke ekonomisinde artik ciddi bir yer edinen elektronik ticaret bu
normalar ve standartlar ile birlikte daha biiyiik bir ilerleme kaydederek iilke

ekonomisi i¢indeki payini artirmig olur.

1.4.3.7 Kiiresel pazarin acik tutulmasi (serbest ticaret)

Diinya pazarmin agik olmasi, e-ticaretin geligmesi i¢in en 6nemli etmenlerden biridir. E-ticarete
gore baktigimizda pazarin agik olmasi, SP(serbest piyasa) kosullarinda, saydam, emin, herkes
tarafindan ucuz ve hizl erisilebilir bir altyapinin kurulmasimni ifade etmektedir. Serbest ticarete
bakis agilar1 ne kadar genis Olgekte uygulanmak istenirse, e-ticaret igin daha uygun gelistirici
ortam1 da o dlgiide saglanmig olacaktir. Bu bakimdan, iilkelerin striiktiirel iyilestiricilere agirlik
vermeleri ve 6zellikle uziletisim sektoriinii ve internet servis saglama hizmetlerini rahat birakmasi
Onem tagimaktadir. Ayrica, uyumlu e-ticaret islemlerine paralel olarak uygulanacak uyumlu
giimriik iglemleri de uluslararasi ticareti 6nemli dlgiide maliyetleri diislirecegi diisiiniilmektedir.
Ozellikle, fatura 6deme, bilgisayar yazilimi, danismanlk, ugak bileti rezervasyonu gibi fiziksel
olmayan mal ve hizmetlerin alim satiminda e-ticaretin maliyetleri biiyiikk oranda disiirdiigi
gdriilmektedir (Ince, Mart, 1999: 8).

Tiirkiye’de hem klasik ticaretin hem de e-ticaretin yaygin olasinin temel sebebi
Serbest Ticaret Modelinin uygulaniyor olmasidir. Serbest Ticaretin uygulanmasi e-
ticaretin gelismesini tetiklerken bir yandan da iilke olarak e-ticareti diinya 6lgeginde
gecerli normlara getirilmezse yabanci ticaretin istilasina ugrar ve rekabet edemez
duruma gelir. o zamanda e-ticaretin gelismesi tersine doner daha da geriye itilmis
olur.

Tiim diinyada bugiin gilinlimiizde yasanan ekonomik biitiinlesme siirecinde,
ilkeler arasi ticari sinirliliklar kalkmaktadir ve globallesmektedir. Meydana gelen bu
yeni ekonomik diizende, yeni pazarlara rahatca ulasabilme ve ticari islemleri
hizlandirma gibi birgok yararlar saglayan e-ticaretin yeri giderek artmaktadir. Bizim
iilkemizde e-ticaret yardimiyla globallesen pazardan daha fazla yer edinmek, pay
almak ve tiim firmalarin, 6zellikle de kiigiik ve orta boy isletmeler’in, rekabet edecek
giiciiniin artirillmas1 i¢in Kisa Doénem Eylem Planinda Tiirkiye’de e-ticaretin
gelistirilmesi ve yayginlastirilmasina yonelik 6 eyleme yer verilmistir (DPT, Ocak
2005: 125).
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1.4.3.8 Marka degeri yiiksek sirketlerin e-ticarete yonelmesi

E-ticaretin her gegen giin biiyliyen pazarinda yer edinmek isteyen biiyiik
sirketler e-ticaret alaninda Pazardaki yerini almak i¢in kollar1 sivadilar. Bir¢ok sirket
ciddi yatirimlar ile e-ticaret alanina simdiden girmis bulunmakta, gelecekte de birgok

sektorden biiylik holdingleri e-ticaret sahnesinde gorebilecegiz.

Biiylime hizinin getirdigi ivmeyle gelisen pazarlar arasinda yer alan e-ticaret, yeni girisimlerin
yani sira biiyiik holdinglerin de ilgi odagina girdi. Tiiketicinin artan ilgisi ve farkli bir satis kanali
olarak biiyiime gostermesiyle birlikte artik holdingler de e-ticaret pazarina yatirim yapmaya
basladi. Ozellikle son dénemde artan firsat sitelerindeki satis hacimleriyle birlikte, holdingler
biinyelerinde bulundurduklar1 iriin gruplanin satiglari1 kurduklart bu e-ticaret sitelerinden
yapmaya basladi (www.myfikirler.org/holdingler-de-e-ticaret-pazarina-yatirim-yapmaya-basladi.
html#, erisim: 25.02.2015).

Sirketin 6nemli bir yoneticisi Bruno Pavlovsky’nin Women’s Wear Daily’ye
(WWD) vyaptig1 aciklamada Chanel olarak e-ticaret konusunda adim atmaya
basladiklarini dile getirerek, miisterilerin Chanel iiriinlerini bulabilecekleri bir e-
ticaret sitesini ontimiizdeki yil i¢inde bekleyebileceklerini ifade etti. Daha onceleri
kaliteli ve liiks olan markalarin neden e-ticaret isine girmedigi ya da giremedigi
konusunu tartismistik ve tahmin ediyorum artik Chanel ile birlikte daha fazla liiks
marka da e-ticaret isine girerek, yeni pazarlarda daha cok tiiketiciye ulagsmaya
calisacak (webrazzi.com/2015/04/05/chanel-eticaret/, erisim: 30.04.2015).

1.4.3.9 E-ticarete yatirim yapan iinliilerin etkisi

Yeni girisimciler elektronik ticaretin beklenmeyen hizli biiylimesi ile birlikte
kendi islerini buraya tasima ve biiyilitme ¢abasi i¢indeler. Sirketlerin yeni yatirimciya
yonelik calisan olarak son zamanlarda en ¢ok tercihlerini ise sov diinyasinin iinlii
isimleri oluyor genellikle. Sov diinyasinin {inlii isimleri de e-ticaret sektoriin
gelismekte oldugunu farkindalar ki, birgogu da, bu pazara yatirim yapmakta ya da
kendi e-ticaret sistemlerini kurma konusunda ekonomik olarak kagmamaktalar, ciddi
yatirnmlar gerceklestirmekteler (onedio.com/haber/e-ticarete-yatirim-yapan-unluler-
67679, erisim: 31.03.2015).
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Genis bir hayran kitlesi olan iinliilerin bir kism1 ya sirketler araciligi ile yada
direk kendi sistemlerini kurarak elektronik ticaret diinyasindaki yerlerini
almaktadirlar. Unliilerin bu yatirim i¢inde yer almalar1 hayranlarmin da bu alanda
aligveris yapmalarin1 saglamaktadir buda elektronik ticaretin biiylimesine ve daha

genis kesimlere ulasmasina imkan sunmaktadir.
1.4.3.10 Kredi kartlar1 kullanim sayisindaki artis

Kredi kartt kullanimi sayis1 ve elektronik ticaret arasinda dogrudan bir iliski
vardir. Tiirkiye’de e-ticaret sitelerinin tamamina yakini 6deme sekli olarak posta
ceki, kredi kart1 ve havale yolunu se¢cmekte cok az bir kisimda kapidan 6deme seklini

tercih etmektedir.

Tablo 1.8: 2010-2015/2 yillar1 arasi kredi karti kullanim sayis1 (www.bkm.com.tr).

2010-2015/2 Yillar1 Aras1 Kredi Kart1 Rakamlarinin Kiyaslanmasi

70.000,00

60.000,00
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m 2014
10.000,00
® 2015/2
0,00
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Yillara Gore Kredi Kart1 Sayisi

Sekil 1.12: 2010-2015/2 yillar1 arasi kredi kart1 rakamlarinin kiyaslanmasi (www.bkm.com.tr).

Asagida goriildigli gibi son bes yilda kredi karti ve e-ticaret biiylime
grafiklerini karsilastirdigimizda, kredi kart1 ve e-ticaret arasindaki dogrudan orantiy1

gormek miimkiindiir.

39



2010-2014 Yillari Arasi E-Ticaret Rakamlarinin 2010-2015/2 Yillari Arasi Kredi Karti

Kiyaslanmasi Rakamlarinin Kiyaslanmasi
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Sekil 1.13: 2010-2015/2 ile 2010-2014 yillart arast kredi karti rakamlarinin kiyaslanmasi (www.bkm.com.tr).

Internetin evlerimize ve cebimize girmesiyle birlikte ddeme sekillerinde ciddi
bir degisim giindeme geldi. Tiirkiye’de e-ticaret’in 2007’en sonra ciddi bir gelisim
kattemesi bir¢ok sektorde de ¢ok hizli bir doniisiim gerceklesti. Turizmden Giyime,
havayolundan perakendeye, beyaz esyadan elektronige kadar sayabilecegimiz her
sektor, web sistemleri ziyaret¢i sayilarini artirmaya yonelik promosyonlar yiiriitmeye
basladi. Sanal alemde kartla yapilan 6demelerde tiiketicilerin giivenliginin her gegen
giin artmast ve kart bilgisine bagvurmadan sanal alem iizerinden aligverislerin
giindeme gelmesiyle, tiiketicinin de giivenini iist seviyeye c¢ikartmigtir. Boylece
internet iizerinden yapilan alig-veris 6demelerinde artis kaydedilmistir (BKM, 2013:
10).

1.4.4 Tiirkiye’de E-Ticaretin Gelecegi

Glinliimilizde, e-ticaret perakende ticaret icindeki payr %]1.7 seviyesinde,
oniimiizdeki 8 yilda bu oranin %8-10 bandina ulasilmasi bekleniyor. Ozellikle
Tiirkiye’nin 2023 hedefi icinde e-ticaret 6nemli bir yer edinmektedir. Ithalat ve
ithracat yapan firmalarinda onemli bir kismui e-ticarete onem vermekte ve ticaret
modelinin bir kismini bu alana kaydirmak istemektedirler. Zamanla bir sekilde ticaret

modellerinde degisim yasanacaktir, suan en biiyiik degisim e-ticaret sektoriindedir.

Internet 95’lerden beri ¢ok yol kat etti. Duragan, cok linki sitelerden istedigimizi hemen
buldugumuz sitelere gecis yaptik. (Yahoo ile Google arasindaki fark: diigiiniin) Ama ticaret hala
ayni, neredeyse hi¢ degismedi. Hala tarayicimizdan bir siirii iiriine bakiyoruz, sepete ekliyoruz,
tonla bilgi giriyoruz sonra da bu tirtinlerin eve gelmesini bekliyoruz. 15 sene dncesi neyse simdi de
o. Iste oniimiizdeki birkag sene icerisinde bu c¢ok ciddi sekilde degisecek
(webrazzi.com/2012/07/11/e-ticaretin-gelecegi-ve-asilmasi-gereken-3-onemli-nokta/, erigim:
30.03.2015).
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Tiirkiye, ekonomik olarak global Ol¢ekte biiylimesine paralel olarak online
aligveris de biiyiiyor. Rakamlara hizli bir goz attigimizda internet kullanicilarindan 5
kisiden her 1 kisi online aligveris yapiyor. Her 3 kredi kartindan biri ise online
aligveriste kullaniliyor. Hem internet kullanici sayisindaki artis hem de kredi karti
kullanimindaki artiglar gelecekte elektronik ticarete daha olumlu bir sekilde
yanstyacaktir.

Ulkemizde e-ticaret hizla biiyiimekte ve yakin bir zamanda da yalnizca iilke
genelinde degil, diinya genelinde daha da 6nemli bir yere ulasacak gibi goriiniiyor.
Tiirkiye’de tiiketicilerin satin alma degerlerinin artarak Avrupa seviyesine ulagmasi
ve buna bagli olaraktan tiiketicilerin kisisel harcamalarinin artmasi, e-ticaretin daha
da artan cirolara ulagsmasi i¢in 6nemli bir etken. Lakin yine de, Tiirkiye’de e-ticaret
sektorlinlin  biiylimesinin en Onemli sebeplerinin basinda, genel olarak internet
kullanimindaki artisin  buna olumlu bir sebebiyet verdigini sdylenebiliriz
(www.piramiteticaret.com/Blog/turkiye-de-e-ticaretin-bas-dondurucu-buyume-hizi-
66.aspx, erigsim: 16.04.2015).

1.4.4.1 Gelecegin one cikan e-ticaret 6deme sistemleri ve bilgi ekonomisi
1.4.4.1.1 Dijital para

Gelecegin en ¢cok merak edilen ve kullanilmasi diisiiniilen e-ticaret araglarinin
en baginda dijital para gelmektedir. Dijital para aslinda reelde degil de, sanalda
gercek para yerine kullan ddeme tiirtidiir. Diger bir ismi Bitcoin olan dijital para ilk
defa 2008 yilinda Satoshi Nakamoto tarafindan iiretilmis ve sanal ciizdanlarda
muhafaza edilen sanal para seklidir.

“Bitcoin nedir: Bitcoin bir tiir dijital para birimidir ve bu para birimi elektronik
ortamlarda maksimum 21 milyon Bitcoin {iretilebilir.

a. Uretilen veya satin alan Bitcoinler dijital ciizdanlarda tutabilirler. Bitcoin
kimse tarafindan kontrol edilmez bir para birimidir.

b. Bitcoin, dolar ve euro gibi para birimlerinden farkli olarak, herhangi bir
kalip iizerine basilamaz. Diinyadaki milyonlarca kisi tarafindan, bilgisayarlarda
matematiksel problemleri ¢6zen bir yazilim tarafindan elektronik ortamda

basilmaktadir.
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C. Bu para biriminin onlarca 6rnegi olmakla birlikte Bitcoin, sifreli para birimi
(cryptocurrency) kategorisinde gelistirilen ilk 6rnektir” (www.coinkolik.com/bitcoin-
rehberi/bitcoin-nedir/, erisim: 17.04.2015).

Garanti Bankasi’nin Alternatif Dagitim Kanallar1 Miidiirii Cenk Serdar’a gore
e-ticaretteki asil patlama dijital paranin yayginlagsmasiyla gerceklesecek: “Su anda
internetteki biitlin 6deme sitemleri kredi kart1 altyapisini kullantyor. Tiim islemler
havale mantigiyla yapiliyor. Oysa dijital para yaygimnlastifinda internetten nakit
O0deme yapabileceginiz gibi giivenlikle ilgili problemlerde son derece azalacak.
Elbetteki Tiirkiye i¢in daha ¢ok erken, diinyada bile daha tam olarak oturtulabilmis
degil. Dijital para, ger¢ek hayattaki paranin tamamen internete tasinmig versiyonu.
Internette nakit para harcama yapamiyorsunuz. Havaleden bahsetmiyorum. Gergek
para yerine, dijital ortamda kullanabileceginiz bir mekanizma olmasi lazim. Bu da
sOyle gerceklesiyor. Bir nevi dijital hesap clizdaniniz var. O hesap ciizdaninizda
sadece kredi kartinizi tagimiyorsunuz, nakit paranizi da tasiyorsunuz. Bir kartiniz var
ve bu karta para yiikleyebiliyorsunuz. Bir nevi telefon kart1 gibi diisiiniin.
Hesabiizdan parayr aktariyorsunuz (arsiv.ntv.com.tr/news/37304.asp, erisim:

18.04.2015).

1.4.4.1.2 Sanal kredi karti

Sanal kartlar, kart ¢ikaran isletmelerin sanal alemde kredi kart1 ile alisveris
yapmanin risklerini minimuma indirgemek amaciyla irettikleri, bir kredi kartina
alternatif olarak iretilen kart tiirii olup, kartin somut goriiniir bir varhigir yoktur.
Sadece ana bilgileri olan kart numarasi, dogal olarak son kullanim tarihi, normal
kredi kart1 gibi giivenlik kod numarasi bilgileri vardir. diger kredi kartlar1 gibi bir
limiti de yoktur, asil kartin limit neyse onun igerisinde islem goriir (Sungur,
Agustos/2013, 80).

Ginliik yasamda kredi karth alisverislerde kullandigimiz POS (Point of sale-
O0deme noktasi) cihazlarinin, e-ticarete ve dolayisi ile Internet’e uyarlanmis sekline
VPOS (Virtual point of sale- sanal 6deme noktasi) denir. Bu sistem sayesinde
miisteri-firma arasindaki aligverisler Internet {izerinden, elektronik ortamda on-line
olarak yapilabilmektedir. Bu sekilde miisterinin yaptigi 6demeler, liye isyeri

hizmetlerinden ve VPOS sisteminden yararlanilan bankadaki firma hesabina
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geemektedir  (www.elektronikticaretrehberi.com/sanal pos_nedir.php, erigim:
24.03.2015).

Sanal kredi kartlar, Internette yapilan alisverislerinde kullanilir ve alisveristen
de once kart limiti arttirabilme ve aligveristen sonra da kalan limiti sifirlamakta
miimkiindiir. Bunun neticesinde kart sahibi olmayan kisilerin kullanimindan dogacak
riskler de minimuma indirilmis olur (rgsyazilim.com/e-ticaret-ve-odeme-
sistemlerine-etkisi/, erisim: 22.04.2015).

Sanal kartlarla birlikte internette alisveris daha gilivenilir bir yapiya kavusmasi
beklenmekte ve daha ¢ok kisinin de internet lizerinden aligveris yapabilecegi tahmin
edilmektedir. Simdiden bir¢cok banka sanal kredi kartlarinin alt yapisini olusturmus

bulunmakta belli miisterilerine de bu kartlar1 kullandirmaktadirlar.

Internetten aligveris yapmak istiyor ama kendinizi giivende hissetmiyorsaniz Garanti Sanal Kredi
Kartlarmi kullanabilirsiniz. Sanal Kredi Kartlarinin limitini kendiniz belirler ve telefon veya
internet tizerinden risksiz aligveris yaparsimiz (Www.garanti.com.tr/tr/ticari/kredi_Kartlari/e_
ticaret/ sanal_card.page, erisim: 06.04.2015).

Sanal kredi Kartlar1 normal karta oranla internet ortaminda ¢ok daha
giivenilirdir. Sanal Kart'iniz, normal kartlariniza baglh olarak calisir ve baslangic
limiti de yoktur. Yap1 Kredi Internet Subesi’ni kullanarak Worldcard'inizdan Sanal
kredi Kart'miza istediginiz tutar limiti tanimlayarak Sanal kredi Kart limitinizi
kendiniz  belirleyebilirsiniz  (www.worldcard.com.tr/kartlarimiz/world-sanal-kart/,
erigim: 11.04.2015).

1.4.4.1.3 Sanal pos

Sanal POS elektronik ticaret yapan firmalarin internet ilizerinde satigin1 yaptigi
mal ve hizmetlerin bedelinin giivenli bir ortamda kredi kart1 ile tahsilatin1 saglamak
igin gelistirilmis bir POS yazilimidir (www.teb.com.tr/pos-urunleri-sanal-pos/,
erisim: 09.04.2015).
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Sanal POS isleyis olarak oldukga giivenlidir, tiim islemler Bu siire¢ esnasinda, dijital olarak
gerceklestirilir. Yapilan veri girigleri 128 bit’lik SSL sertifikasi ile korunmaktadir. Bunun
yam sira 3D secure sistemi de ekstra bir giivenlik dnlemidir. Odeme asamasinda bankani
ekranina baglanilir, miisterinin cep telefonuna bir sifre gonderilir ve bu sifre, ddeme
sayfasinda girilerek siparis tamamlanmis olur. 3D secure sisteminin eticaret sisteminde iglem
sirasinda, kart sahibinin sadece banka tarafinda istenen bilgileri dogrulamasi ile kartin gercek
sahibinin iglem yaptigim kanitlamaktadir (www.eticaret.com/blog/eticaret-sitelerinde-sanal-
pos-ve-kullanimi/, erisim: 02.04.2015).

Hizla gelisen teknoloji, firmalar etkiledigi gibi firmalarin satis ve 6demelerine
aracilik eden bankalar1 da etkisi altina almistir. Kiiresellesen ekonominin sonucu
olarak, Akbank, internetten satis yapmak isteyen firmalara &deme araciligi
yapmaktadir. Gerek kart sahipleri gerekse firmalar agisindan gerekli giivenlik
tedbirleri alinmis olan ve Sanal POS hizmeti saglayan Akbank e-ticaret sistemi ile
firmalar, internet {izerinden yaptiklar1 satiglari, miisteri kredi kart1i ile
gerceklestirebilmektedirler  (www.akbankpos.com/e-ticaret/e-ticaret.aspx, erisim:
02.04.2015).

1.4.4.1.3.1 Sanal POS kullanmanin isletmenize saglayacag faydalar

1. Internette yapilan alig-verislerde en etkili ve en giivenli 6deme yontemidir.

2. Normal satislarda ytlizde kirklarda artis saglar.

3. Firmanizin satig alanin1 dar bir bolge ve kentten ¢ikarip, iilke ve diinya
Olceginde yaygin bir aga kavusmasini saglar ve hatta ihracat imkanlarini da
ciddi anlamda artmasina olanak saglar.

4. Gorilinti, reklam ve rekabet giicii anlaminda firmaniza art1 deger katar.

5. Birebir satis siirecinden daha da kisa siirede aligveris imkani tanir.

6. Elektronik ortamda yapilan bu islemler her zaman kisa siirede tamamlanir,
buda zamandan tasarruf saglar. Bu durumun en giizel tarafi misteri

memnuniyetini arttirir, firmalara devamlilik saglar.
1.4.4.1.3.2 Sanal pos kurulumu

Sanal pos kurulumunun yapilabilmesi i¢in firmanizin adina yaptiginiz sanal
pos bagvurunuzun kabul edilmesi gerekmektedir. Bu islemlerin ardindan banka sanal

pos kurulumu yapabileceginiz sayfa kodlarini sizlerle gonderir ve paylasir. Sorumlu
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banka kisiye 6zel sanal pos sifresi de vermektedir. Islem yapilan bankanin vermis
oldugu sifre ile birlikte back ofis paneline girilir. Size 6zgii olan back ofis’ten alinan
kodlar1 kendi sitenize yliklemeniz gerekmektedir. Bunun icin de bir yazilimer ile
iletisim kurmaniz gerekir. Bu islemler bu sekil yapilmazsa sanal pos kurulumu yanlis
yapilabilir ve ¢ekimler de sorun yasanabilir. Sanal pos kurulumu manuel olarak
yapildig1 taktirde c¢ok c¢ok fazla zamanmizi alabilir sizi meskul edebilir

(www.neticaret.com.tr/blog/sanal-pos-entegrasyonu, erisim: 22.11.2014).

1.4.4.1.4 Elektronik ¢cek

Elektronik cek, elektronik ticaret gerceklestiren sitelerin 6demeleri ¢ek olarak kabul etmelerini ve
isleyebilmelerini saglayan bir 6deme sistemidir. Elektronik ¢ek, ABD'de Financial Services
Technology Consortium (www.fstc.org) tarafindan SDML, Signed Document Markup Language,
ad1 verilen bir isaretleme dili kullanilarak gelistirilmistir. Elektronik ¢ek sisteminde, ddemeler
kredi karti olmadan banka hesabi bilgilerinin gerekli olanlarimin elektronik ticaret sitesine
girilmesi yoluyla yapilir. Kullanict bir anlamda ticaret sitesine ¢ek keserek ddeme yapmis olur.
Bankadaki sistemler yapilan transferleri her giin temizleyerek bahsedilen hesapta aligverisin
tamamlanmasi igin gerekli sartlarin yeterli olup olmadigini kontrol ederler ve bu durumdan
elektronik ticaret sitesini sifreli kanallarla haberdar ederler. Bu islemler takas merkezi olarak
adlandirilan finansal kurumlar tarafindan da yiiriitiilebilir. Kullanilmas1 kolay bir sistem olmakla
birlikte, daha yaygin kullanimi i¢in gerekli sistemlerin finans sektorii tarafindan kabul gdrmesi
gereklidir. Bu hizmet {ilkemizde herhangi bir kurulus tarafindan heniiz uygulamaya konulmamigtir
(Kuseu, 2001: 9).

Daha Onceleri bir hayal gibi goriinse de artik gelisen teknoloji ile bu 6deme
sistemleri kullanilir bir seviyeye gelmistir. Perakende ticarette kullanilan geklerin
yillarca ticaretin énemli bir 6deme sistemi olarak kullanilmigtir. Ticaretin seklinin
degismesi ve elektronik ortama ciddi anlamda kaymasi ile birlikte bir¢ok 6deme
sistemi gelistirilmistir, bunlardan biride elektronik ¢ektir.

Gilinlimiizde e-ticaret islem hacminin artis1 ile glindeme gelen elektronik 6deme
coziimleri i¢inde kabul edilebilirligi yiiksek olan ve maliyet avantaj1 saglayan e-¢ek
sistemi, diger 6deme araclarinin olumsuzluklarini bertaraf etmektedir. Bir anlamda
kagit c¢ek sisteminin teknolojik versiyonu olarak tanimlayabilecegimiz e-c¢ek
sisteminin isletme diinyasinda tiim taraflara hitap etmesi kabul edilebilirligini
artirmaktadir. Ayrica giivenlik sisteminin ¢ok iyi olmasi nedeniyle de KOBI’ler basta
olmak iizere geleneksel ddeme araglarindan vazgegmeyenler iginde alternatif bir

O0deme araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Karabiyik, 2007: 155).
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Ziraat Bankasi1 Elektronik Cek-Senet Sistemi; tahsilatlarini agirlikli olarak ¢ek-
senet araciligr ile gerceklestiren firmalara ait c¢ek-senet bilgilerinin elektronik
ortamda Ziraat Bankasi sistemine aktarilip tahsil islemine alinmasini saglayan bir
nakit yonetimi hizmetidir. Firmalarin muhasebe sistemlerine entegre bir sekilde
calisan Ziraat Bankasi1 Elektronik Cek-Senet Sisteminde, ihtiyacglara 6zel ¢oziimler
gelistirilebilmektedir (www.ziraatbank.com.tr/tr/Kobi/NakitYonetimi/Pages/
ElektronikCekVeSenetTransferi.aspx, erisim: 06.04.2015).

1.4.4.1.5 Mobil nesil

Klasik internet kullanicilarinin aksine akilli telefon, tablet ve tasinabilir iletisim
cihazlart ile sosyal ag ve platformlar1 aktif olarak kullanan kitlenin Mobil Nesil
oldugunu soyleyebiliriz. Bu kisilerin her gecen giin ¢ogalmakta ve yeni bir kusak
meydana getirmektedirler. Bu degisim neticesinde kullanilan araglar ile birlikte
ticaretin seklide degisim yasayacak buda elektronik ticaretin daha da Onem
kazanmas1 anlamina gelmektedir.

Mobil nesil ile birlikte artik ezber bozan fikirler karsimiza cikmaktadir.
Tiirkiye’ye 1993 yilinda internet geldi, 1996 yilinda da evlere servis edilmeye
baslandi. 20 yildir Tiirkiye’de internet hayatimizin i¢inde ve ilk internetin gelisi ile
dogan ve internet ile biiyliyen gencler bugiin 20 li yaslarda ve 10 yil sonra 30’lu
yaslarda olacaklar ve bu gencler gelecegin tiiketicileri konumundaki kisilerdir. Tiim
firmalar icin bu kisilere gelecekte ulasmak, pazarlama agisinda doniistim yasamak ve
entegre olmak i¢in mobil doniisimden gegmeleri gerekiyor (www.nkariyer.com/
bilisim/sosyal-medya/pazarlaman%C4%B1n-gelecegi-mobil-internet, erisim: 19. 03.
2015).

1.4.4.1.6 Mobil ticaret

Mobil ticaret kavrami hizli bir sekilde ortaya ¢ikan kablosuz iletisim teknolojisi
ve Internetin kisilere sagladii avantajlar sonucunda ortaya c¢ikmustir. Diinyay:
yirmidort saat acik global bir pazar yerine doniistiiren Internetin sahip oldugu
kisitlamalar mobil iletisim cihazlariyla birlikte hizla ortadan kalkmaktadir. Oncelikle
akilli telefonlar gibi mobil cihazlar ¢ok hizli yayilmaktadir. Ornegin Avrupa’nin bazi

ilkelerin de ve Japonya’da cep telefonu aboneleri, sabit hatli telefon abonelerine
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gecis yapmustir. Giderek ucuzlayan fiyatlari, kullanimda ki kolayliklar ve sagladig:
rahatlik gibi etmenler mobil kullanict sayisin1 her gecen giin daha da hizl bir sekilde
arttirmaktadir. Mobil cihazlar yardimiyla sunulan mobil internet servisleri,
kullanicilarin ille de sabit bir yerden baglanti noktasina gereksinim duymasini
gerektirmeden, onlara daha sahsi igerikler ve 6zel servisler sunmaktadir (Sarisakal,

Aydin, Temmuz 2003: 85).

Tablo 1.9: 2012 yilinda mobil ve iphone uyumlu site’ye gegis islemleri (webrazzi.com).

Site mobil uyumiu site | iphone uygulamam Site mobil uyumiu site | iphone uygulamas:
1vly yok yok hazinem.com yok Yok
akakce var ol hediyemo yok Ok
balerin.com yok yok hepsiburada yok var
biletix ol vas lidyana.com ok yok
butigo.com yoh yok Limango var v
cicek.com yok oK Markafoni yok yOR
ciceksepeti yok yok |markapon | ok var
daybuyday yok var misspera yok yok
ebebek.com yok var Morhipo ok var
Enmada yok vl miybilet - yok var
ovidea yok yok mymija.com ] yok yok
evim.nat yok yok sahibinden.com var var
evmanya yok yok Sehirfirsati yok vok
Firsatbufirsat var vt Trendyol yok var
gimora.com ok ok Unnado ok yol
Gittigidiyor yok v vipdulkkan yok yok
Grupanya war val zizigo.com yok yok
|grupfoni Yok Yok

Akillr telefonlarin ve Iphone’lerin yayginlagsmasi ile birlikte internet tizerinden
ticari faaliyet yapan bir¢ok firma i¢in mobil ticaret 6n plana ¢ikmaktadir. Firmalar bu
anlamda ¢ok ciddi ¢aligmalar yiirtitmektedirler, biiylik boliimii de son bir yil iginde
mobil ticaret i¢cin mobil uygulama sistemlerini kurmaya ve gelistirmeye basladilar.
Yukarida goriildiigii gibi 2012°de firmalarin biiyiik boliimii ilgi alanina pek girmeyen
mobil uygulama artik internet iizerinden faaliyet gosteren firmalar i¢in 6nemli bir
ara¢ haline doniismiis bulunmaktadir.

Mobil Diinyada var olma bir e-ticaret sitesi i¢cin en énemli etkenlerden biridir.
Son yillarda akilli telefon ve tablet kullanimlarindaki kesintisiz artis ve gelisen mobil
O0deme yontemleri ile e-ticaret sitelerinin mobil diinya da varliklarini siirdiirmeleri
artik gereklilik halini aldi. E-Ticaret sitesinin mobil diinya da var olmasinin en biiyiik
etkeni de sitenin mobil uyumlulugudur, Kullanicilara mobilde site igerisinde kolay
erisim ve hizli hareket edebilme iiriin detaylarina ve fotograflarina hizli erisim gibi

imkanlar sunmaniz gerekmektedir-ticaret sitelerinde mobil trafik %37'lere kadar ve
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mobil ticaret geliri de 2,2 milyar dolara ulasmis durumda ve hizla bu rakamlar
artmakta (www.ticimax.com/e-ticaret-mobil-site-tasarimi/, erisim: 11.04.2015).
Mobil arama reklamlarinda doniisim oran1  %7,1, sosyal ag %0.4,
goriintiilenme  %2,6 olarak tespit edilmis (eticaretmag.com/mobil-reklamlar-
masaustu-reklamlari-gecmek-uzere/, erisim: 11.04.2015).
Mobil araglarin kullanimi hem mobil reklam1 hem de bu reklamlar sayesinde

mobil ticaret rakamlariin biliylimesini saglamaktadir.
1.4.4.1.7 Bilgi toplumu ve bilgi ekonomisi

Diinya diizenine baktigimizda dogal olarak teknoloji, bilgi ve iktisat arasinda
cok yakin bir iligki vardir. Bilgi ve teknoloji farkli olmalarina ragmen bunu teknoloji
olarak kabul edersek, her teknolojiyi de bir iktisat sistemi ve bu sistemin sonucu bir
toplumsal yap1 olustugunu sdylemek gerekir.

Bilgi ekonomisi ve toplumunun meydana gelebilmesi icin dncelikle teknolojik
gelismelerin 6n planda olmasi gerekir. Genelde bilgi toplumu olan {ilkeler, bilgi
ekonomisine daha rahat bir ge¢is yapmaktadirlar. Bilgi toplumu olmak bir siirectir,
bu siire¢ sadece devlet politikalar: ile olan bir durum degil bir toplumun yada iilkenin
genel olarak tiim mekanizmalari ile bu siiregte yer almalar1 gerekmektedir. Ornegin
Tirkiye’de uygulanan e-devlet sisteminin kullanilabilir duruma gelene kadar tiim
kamu kurumlar1 buna entegre edildi, sistemden hizmet alan kisilerinde sikayet ve
onerileri ile belli bir siirecten gectikten sonra daha saglikli olarak uygulanabilir
duruma getirilip hizmete sunulmustur. Bu entegregrasyon siirecinde de sadece
iilkemizdeki gelismelerle yetinilmeyip bu sistemi uygulamada basarili olmus iilkeler
ve firmalar dikkatlice incelenmis ciddi de bir ar-ge ¢alismasi arsivi de
olusturulmustur.

Bilgi toplumunun ortaya ¢ikmasi ve gelisim siirecine baktigimizda;

Bilgi toplumunun teorik anlamdaki alt yapisin1 Danniel Bell’e kadar gotiirmek
miimkiindiir. Bell 1973 tarihli “The Coming of-Industrial Society: A Venture in
Social Forecasting” adli eserinde “sanayi sonrasi toplum” kavramini ortaya atmistir.
Bell, s6z konusu eserinde ‘“‘sanayi sonrasi toplumu” dinamizmini bilgiden alan
merkezi ve oncii insan1 toplumun ihtiya¢ duydugu vasiflarla donatilmig uzmanlardan
olusan, bir toplum bi¢imi olarak tanimlarken, bu toplum bi¢iminin temel iiretim

sektoriiniin hizmetler sektorii olduguna ve burada kisiler arasi bir oyunun gegerli
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olduguna vurgu yapmaktadir. Bell, ayn1 zamanda bilgi toplumunu; dinamikligini kol
giicli veya enerjiden ziyade, bilgiden alan, merkezi ve talep edilen insani, toplumun
yeni degerleriyle bi¢imlenmis veya belirlenmis, yetenekli uzmanlarin olusturdugu bir
toplum olarak da tanimlar (Dikkaya, Ozyakisir, 2006: 159).

Tiirkiye’de bilgi toplumuna baktigimizda bu siire¢ gelisimi;

Bilgi toplumu hedeflerine uygun gelismeleri daha gerilere gotiirmek olanakli
ise de, e-devlet ¢alismalarinin 1998’de basladigi da kabul edilmektedir. Tiirkiye
Bilisim Dernegi’nin ¢alismalar1 ve TBMM’de Bilgi ve Bilgi Teknolojileri Grubu’nun
olusturulmasi bu tarihtedir. Bu tarihten itibaren de yogun toplantilar diizenlenmis; bu
toplantilar sonucunda resmi ve gayri resmi kurumsallasma anlaminda Onemli
gelismeler saglanmistir (Arifoglu, 2004:167-170). Bu c¢alismalar ve hazirlanan
raporlar su sekilde siralanabilir (Cukurcayir, Celebi, 2009: 68):

1. Bilim-Teknoloji-Sanayi Tartigmalar1  Platformu'na bagli Enformatik

Alanina Yo6nelik Bilim-Teknoloji-Sanayi Politikalari Calisma Grubu (1992-

2. 1995)

3. Tirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plani Projesi (TUENA) (1997-
1999)

4. Dokuzuncu Ulastirma Surasi Haberlesme Komisyonu Calismalar1 (Haziran
1998)

5. VIIL Bes Yillik Kalkinma Plani, Bilisim Teknolojileri Ve Politikalar1 Ozel
Ihtisas Komisyonu (Nisan 2000)

6. Tiirkiye Bilisim Surasi1 (Mayis 2002)

7. e-Tirkiye Caligmalar1 (2002)

8. Vizyon 2023 Teknoloji Ongériisii Caligmalar

Tablo 1.10: Bilgi toplumunun gelisimi igin kriterler tablosu (Meder, 2001).

Teknolojik Kriter | Bilgi teknolojileri anahtar giictiir. Evde, egitimde, fabrikada biligim
teknolojilerinin yaygin bir kullanimi s6z konusudur.

Sosyal Kriter Bilgi hayat kalitesini ¢ogaltir. Yaygin enformasyon bilinci, yiiksek nitelikli
bilgiye son kullanici erigimi yaygindir.

Iktisadi Kriter Bilgi, iktisadi faktorlerin anahtaridir: kaynak, hizmet, mal, iiriin ve istihdam
gibi.

Siyasal Kriter Bilginin serbestiyeti, uzlagsma ve katilimin artmasiyla karakterize edilen siyasal

siirece yol acar.

Kaiiltiirel Kriter Ulusal ve bireysel gelismenin ilgi merkezindeki bilgi, degerinin
yiikselmesiyle, bilginin kiiltiirel degerinin taninmasi
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Bilgi toplumu, bilgi ekonomisinin temelini olusturmaktadir. Gelistirilen
teknoloji, yetistirilen uzman ve kalifeye elemanlar, ar-ge caligsmasi, bilgi bankalarinin
olusmasi gibi gelismeler ile birlikte bilgi ekonomisine de gecis hizlanmis olur. Bilgi
toplumu ve ekonomisinde bireysel yetenekler ve ¢abalar 6n plana ¢ikmakta, siireg
daha hizli islemekte, ticaret sekilleri degismekte, sinir ve mekandan bagimsiz daha

genis kesimlere ulasma imkanlar1 saglanmaktadir.

Tablo 1.11: Sanayi ¢agi devleti ile internet tizerindeki devletin karsilastirilmasi (Demirel, kiiresel eksende
devletin yeni kimligi: “etkin devlet”, Sayistay Dergisi).

Sanayi Cagi Devlet Anlayisi Internet Uzerindeki Devlet Anlayis
Biirokratik kontroller Bireye hizmet ve toplumun giiglendirilmesi
Izole edilmis idari fonksiyonlar Entegre kaynak hizmetleri, agik ve seffaf devlet
Kagt isi ve dosyalama Elektronik hizmet teslimati
Zaman tiiketen siirecler Hizli seri is siiregleri
Elle diizenlenen finansal sdzlesmeler Elektronik form transferi (EFT)

Garip raporlama sistemleri Bilgiye esnek erigim

Baglantisiz,  birbirinden  kopuk  bilgi | Biitiinlesmis ag ¢oziimii

teknolojileri

Her donem idareci segimi Gergek, katilimer ve siirekli demokrasi
Devlet-vatandas anlayisi Devlet-miisteri anlayist

Bilgi ekonomisinde bilginin ortaya ¢ikmasi hem bilgi iiretenlerine hem de bilgi
tilkketicilerine yani insanlara aittir. Mal/hizmetlerin igerigi miisteri diislinceleri
tarafindan belirlenirken, bilisim teknolojisi mal/hizmetlerin bir parcast haline
gelecektir. Bilgi ekonomisinde bilgi nitel de nicelde olabilmekte buda daha 6nceki
donemlerde kullanilan girdilerden daha 6nemli bir hale gelmektedir. Bu sebeple bilgi
ekonomisinin en Onemli Ozelliklerinden biri tiim ekonomik faaliyetlere bilginin
uyumlu hale getirilmesidir. Diger bir ifadeyle, ekonomik faaliyetlerdeki bilgi
yogunlugunun bagintili olarak 6énemli oranda artmasidir. S6zii edilen bu durumlar
bilgi ekonomisinin yeni bir iktisadi durum oldugunun gostergesidir (Keviik,
2006:326).

Bugiine kadar Diinya ii¢ ekonomik sistem uygulamigtir. Bunlar, tarim ekonomisi, sanayi
ekonomisi ve bilgi ekonomisidir. Ekonomik yonden gelismis iilkeler (A.B.D., AB, Japonya,
Almanya gibi) bir yandan sanayi ekonomisi igerisinde yer alirken, obiir yandan bilgi
ekonomisine adim atmis ve onu gelistirmeye ¢aligmaktadirlar. Bunun en 6nemli gostergesi de
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bilgiye yapilan yatirimlardir. Bu ilkeler her yil milli gelirlerinin % 5 gibi bir orani bilgi
tiretmeye ayirmaktadirlar. Bunu bilgi yatinmimin temeli olan ar-ge'ye yapilan yatirimlara
baktigimizda gorliyoruz. Ayrica, ar-ge'ye yapilan yatirimlarin fazla oldugu gelismis
iilkelerde, patent bagvurularinin yillar itibariyle diger iilkelere gore cok yiiksek oldugu da
goriilmektedir (Yildirim, 2004:122).

Yukarida da goriildiigii gibi bilgi toplumu ve bilgi ekonomisine gecis ile
birlikte ekonomik degerler artmakta, endiistriyel sanayi gelismekte daha c¢ok iirliin
iiretme ve daha uygun iiretme imkani meydana gelmekte, maliyetler diismekte buda
yeni pazarlar ve yeni pazarlama yontemlerine ihtiya¢ duyulmasina sebep olmaktadir.
Bilgi ekonomisi ile birlikte yeni pazar arayisi olan devlet ve firmalar igin elektronik
ticaretin en uygun ticaret yontemdir. Tiirkiye’de her gegen giin elektronik ticaretin

rakamlarinin artmasinin temel sebebi bilgi toplumuna doniisiim ve bilgi ekonomisine

gecistir.
1.5 Elektronik Ticaretin Araclari

Elektronik ticaretin araglarini, birbirleriyle ticaret yapanlarin ticari islemlerini
kolaylastiran her tiirlii teknolojik iirlinler (telefon, faks, televizyon, bilgisayar,
elektronik 6deme ve para transfer sistemleri, elektronik veri degisimi sistemleri
(Electronic Data Interchange-EDI), internet) olarak diistinebiliriz

(www.platinmarket.com/ e-ticaret-tanimi-ve-temel-araclari/, erisim: 26.02.2015).

Klasik Araclar 7 Yeni Araclar

{ www (web) |
-[ Dosya Transferi (FTP) ]

—{  Telefon | -[ElektronikF’osta]

-[ Konferans Sistemleri ]

—[Elektronik Odeme ve Para Sistemleri] -{Mobil iletisim Teknolojileri]

—{Dijital TV ]

Sekil 1.14: Elektronik ticaret araglar1 (Coban, Devecioglu ve Karakaya, 2003:1107).
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1.5.1 Televizyon

Tek yonlii bir iletisim aract olmasina ragmen televizyon ¢ok yaygindir.
Yasadigimiz bu donemde diinya genelinde yaymn yapan bir milyardan fazla TV
oldugu ileri siiriilmektedir. E-ticaret acisindan televizyonlarda ortaya ¢ikan en 6nemli
smirlilik, sliphesiz c¢ok yonli islemlerin devamliligi zorlugudur. Buna ragmen
TV’lerde reklam ve icaba davet (s6zlesme yapmaya-satin almaya) yoluyla tek yonlii
iletisim kurularak “evde aligveris” giderek artmaktadir. Diger yandan da kablolu
televizyonalar araciligi ile elektronik ticaret giiciinii de ciddi bi¢imde artiracagi

distintilmektedir (Canpolat, Mart 2001:5).

1.5.2 Telefon

Telefon eskiden beri ticari faaliyetlerde en yaygin kullanilan araglarin basinda
gelir. Telefon hem esnek hem de interaktif bir yapiya sahip. Eskiden telefonun en
onemli 6zelligi sesli iletisimi saglayip goriintiilii iletisimi saglamamasiydi ve internet
ticaretine gore de daha pahaliydi. Zamanla teknolojik gelismeler neticesinde 6zellikle
internetin gelismesi ve yayginlagmasi dogrultusunda telefonun hem sosyal hayatta
hem de ticari hayatta ¢ok daha ciddi bir yer edinmesini saglamistir. Kullanilan mobil
kullanict sayist (akilli telefon, IPAD, Iphone, Tablet) her gegen giin artmaktadir.
Buna paralel sosyal medya kullanict sayist gibi araclarin ¢ogalmasi ve artmasi ile
birlikte e-ticaretin gelismesine ciddi katkilar sunmaktadir. Tiirkiye’de 22 milyona
askin akilli telefon sayisi, 26 milyon askin mobil internet kullanici sayist ile servis
saglayici firmalarin sunduklar1 hazir internet paket hizmetleri tiiketicilerin zaman ve
mekandan bagimsiz internet araciligi ile web sitelerinden diledikleri Uiriiniin alis ve

satigin1 yapabilmektedir.

1.5.3 Faks

Fakslar ticari islemlerde ¢ok hizli bir iletisim saglamakta ve yine hizli bir

sekilde dokiimanlarin isletmeler arasinda transferini gergeklestirmektedir.

Faksin en oOnemli kaynagi geleneksel mektup hizmetinin yerini alarak c¢ok hizli dokiiman
transferini gergeklestirmesidir. Faks bu niteligiyle teleksin yerini alarak ticari islemlerde dnemli
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bir kolaylik saglamistir. Buna karsilik bir¢ok ticari fonksiyonun drnegin reklamcilik, satin alma,
O6deme gibi fonksiyonlarin faks tarafindan yiiriitiilmesi miimkiin olsa da, bu arag sesli iletisim ve
karmasik islemlerde yetersiz kalmaktadir. Ornegin, faks fotograflarinin kalitesi oldukea diisiiktiir.
interaktif iletisim faksla miimkiin olamamakta islemlerdeki karmasanin agiklifa kavusmasi
acisindan ilave bir faks ve- telefon konusmasi gerektirmektedir. Faksin fiyatlart network
kurulmasi, kullanicilarin dostlugu alislarinda telefona benzemekte ise de faks makinalar1 daha
pahalidir. Buna karsilik fakslar is hayatinda ticari iletisim acgisindan o6nemli bir ara¢ haline
gelmistir. Ancak bu yayginlik bireysel tiiketiciler agisindan ¢ok yogun degildir. OECD iilkelerinde
10 telefon hattina karsilik birden az faks bulunmaktadir. Bir biitiin olarak ele alindiginda 100
kisiye 1'den az faks makinas1 diismektedir (Ekin, 1998: 84-85).

1.5.4 internet

Internet diginda kalan faks, telefon ve TV gibi araglar, birlikte kullanilmak
zorundadir ve klasik yontemlere bagimlidir. Bunlar lizerinden hukuki gegerliligi haiz
belge transferi gergeklestirilemediginden, bu araglar ile gecerli bir sézlesmenin
olugsmast miimkiin degildir. Oysaki devam edilen c¢aligmalarin tamamlanmasi
durumunda, internet iizerinden transfer edilen donelerin giivenligi saglanacak ve
bunlarin yasal gegerliligi kabul edilecektir. Bdylece internet bu araglarin tiim
islevlerine sahip, yasal gegerlilige olan ticari igslemlerin yapilabildigi sanal bir ortam
olusturmaktadir (Elibol, Kesici, 2004: 314).

Internette bilgiler sinirsiz olup istendigi kadar tekrar tekrar kullanilabilir olmast
zaman igerisinde internetin vazgecilmez bir ara¢ haline gelmesini saglamistir.
Gilintimiizde bilgi aligverisinin, paylasiminin en kolay ve hizli yolu haline gelmistir.
Bugiin milyarlarca insanin bilgi aligverisinde interneti tercih etmesini saglamistir. Bu

haliyle internet elektronik ticaretin en 6nemli araci haline gelmistir.
1.5.5 Elektronik Veri Degisimi (Electronik Data Interchange-EDI)

Elektronik Vergi Degisimi, ticaret yapan iki kurulus arasinda, insan faktori
olmaksizin bilgisayar aglar1 araciligi ile yapilanmis bilgi ve belge degisimini
saglayan bir sistem olarak elektronik ticaretin en onemli uygulama araglarindan
biridir. EDI, kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin etkin bigimde iletisim ihtiyacindan
dogmustur. EDI ile iki isletme veya isletme ile kamu kurulusu 6nceden belirlenmis
bir mesaj formati, bu formata yerlestirilecek veri ve bu veriyi anlamli bir dile ¢eviren
bir sdzdizim ile bilgisayarlar arasinda bilgi degisimi yapilmaktadir. Mesajlar veya

islem setleri, bir dizi standart is dokiimani ile ilgilidir. 6 EDI kullanimi, 6zel bir
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telekomiinikasyon alt yapist ve standart formlar gerektirmektedir. Sadece
kullanicilara agik oldugu i¢in ¢ok giivenli bir sistemdir. Ancak maliyetinin yiiksek
olmasi nedeniyle yayginlasamamaistir.

Elektronik posta (e-mail) yapilanmamis dokiimanlarin iletilmesinde
kullanilirken, EDI yapilanmis mesaj degisimini saglamaktadir. Bdylece standart
bilgilerin diger bilgisayar sistemlerine kolayca aktarilmasi olanakli kilinmaktadir.

EDI ile siparis alinmasi, s6zlesme ve faturalarin hazirlanmasi, giimrik ve
bankacilik ve buna benzer islemlerin yapilmasinda tekrarlar 6nlenerek, maliyetlerin
diisiiriilmesi ve islemlerin en az hatayla ve kisa slirede tamamlanmasi amaglanmustir.
Bu yolla maliyetlerin % 5-20 arasinda azaldigi, zaman tasarrufunun ise % 50’lere
ulastig1 ileri siirilmektedir. EDI ile yapilan is hacminin, 2000 yilinda 5-7 milyar
ABD Dolar1 dolayinda olacagi tahmin edilmistir.8 Singapur tiim ticari iglemlerini
EDI kullanarak yiiriiten ilk iilkedir. Ihracatcilar, ithalatcilar, nakliye sirketleri ve dis
ticaret isletmeleri ile ¢cok sayida kamu kurulusu arasinda 1989 yilinda Singapur
Network Sistemi (SNS) kurulmustur. Singapur limaninin diinyanin en hizli mal
sevkiyati yapan liman oldugu bilinmektedir. Giivenlikli olmasi nedeniyle 2000
yilinda Amerika’da isletmelerin % 30-40’1min EDI kullanacagi tahmin edilmistir

(Canpolat, 2001:6).
1.5.6 Elektronik Odeme ve Para Transfer Sistemleri

Internet {izerinden giivenli bir sekilde 6deme yapabilen pek ¢ok arag

gelistirilmistir. Bunlardan en ¢ok kullanilan bazilari;
1.5.6.1 Kredi kart1

Kredi karti kullanim kolayligi, bankalarin sagladigi hizmetler gibi pek ¢ok
cazibesi olan kredi kartlari, ilkemizde de son zamanlarda en fazla kullanilan 6deme
sekli olarak goriilmektedir. Nakit kullanimini azaltan bir sistemdir. SSL ve SET
giivenlik protokollerine sahip sitelerden, elektronik ortamda giivenli bir sekilde
aligveris yapilabilmesi de ayr1 bir kolaylik olarak goriilmektedir. ilgili giivenlik
protokolleri kullanilirken miisteri ve firmalar e-imza, dijital sertifika kullanirlar
(www1.gantep.edu.tr/~telli/ETICARET.htm, erisim tarihi: 07.02.2015).
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1.5.6.2 Elektronik imza (dijital imza)

Elektronik dokiimanlar1 (Eposta, Ms Excel dosyasi, Ms Word dosyas1 gibi)
imzalamak i¢in kullanilan ve bu elektronik dokiimani alan kisinin de, gonderen
kisinin kim olduguna emin olmasini ve giivenmesini saglayan bir elektronik koddur
(www.saglik.gov.tr/EBY S/belge/1-16239/elektronik-imza-nedir.html, erisim: 19. 03.
2015)

1.5.6.3 Dijital sertifika

Dijital Sertifikalar ya da "Dijital Kimlikler", ger¢cek hayatta kullanilan kimlik
kartlar1i, pasaportlar ve imza sirkiilerinin elektronik ortamdaki benzerleridir.
Sertifikalar elektronik islem ve iletisim sirasinda kisinin kimliginin kontrol
edilmesini saglar. Yasal olarak da 1slak imza ile ayni statiiyli kazanmistir. Dijital
Sertifikalar, kisi ya da kurumun kimligi ile sayisal bilginin sifrelenip
miihiirlenmesine yarayan bir ¢ift elektronik anahtar arasinda bir bag kurarlar
(www.cardfinansticari.com.tr/sikca-sorulanlar/e-guvenlik/dijital-sertifika.aspx,
erisim: 15.04.2015).

1.5.6.4 Diger 6deme araclari

Escrip

Elektronik Para
Elektronik Cek
IPIN

PCPay

EChage My phone
First Pirtunal
ATM’ er

EFT

© © N o g b~ DR

Tim bu sistemler az bir kullanict kitlesi tarafindan 6deme yontemi olarak
kabul edilmektedir (yunus.hacettepe.edu.tr/~ozkan09/wordpress/?page id=5, erigim:
05.02.2015).
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1.6 Taraflar Acisindan Elektronik Ticaret Tiirleri

Elektronik ticaretin yapilmasi isleminde bircok muhatap vardir. Miisteri, firma,
iiretici, bankalar, lojistik, sigorta sirketler vs. gibi onlarca sistem c¢alismasinda dolayh
yada dogrudan muhataplik s6z konusudur. E-ticaretin caligma sistemi ve genel

mubhataplar1 asagidaki gibidir.

ank alar Sigosta
S otion

/‘3::2:.\ I

Uriiin # hizmet Hammadde 7 Uriin

|-
F‘
Siparis 7/ odeme
bilgisi \'
[Cowe | °7o=me
Uriin teslimi S Teslimat
= Tilketici haklan - Ticaret hulaulcu = Internet ulagwm
- Vergi

Sekil 1.15: E-ticaret sisteminin ¢aligma sekli (dralabay.wordpress.com).

Yukarida da goriildiigii gibi elektronik ticaretin bircok muhatab1 vardir. Boyle
olunca da bu muhataplarin bir birleri ile olan ticari iliskilerinde farklilik
gosterecektir. Sirketler aracindaki bir iligski ile sirket ve devlet arasindaki iliski
isleyis, hukuksal ve model olarak farkli olacaktir. Tiirkiye’de elektronik ticaret daha
yeni gelisiyor olmasina ragmen belli bir alt yapisinin olustugunu sdyleyebiliriz. Her
zaman bir isi ilk yapanlar zorluklar ve sikintilar yasarlar. Maliyetleri yliksek olur
calismanin biiyiik béliimiinii ar-ge ¢aligmalar1 kapsamaktadir. Ulke olarak en biiyiik
avantajimiz bu konuda Amerika’da, Avrupa’da ve diinyanin farkli iilkelerinde
elektronik ticaret ile ilgili ¢calismalar yapilmis, alt yapilar olusturulmus, sistemeler
gelistirilmistir, bizlerde bu calismalardan tek tek ge¢me yerine denenmis basariya
ulasmig bu caligmalart iyi bir sekilde kopyalayip kendi ticari modellimizi

olusturabilmekteyiz.
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B2E
2B G2B

Cahisma sekline gore

B2B c2C

B2C Pazaryeri

i Yatay
Mo Dikey Ozel Alisveris

Sosyal Oyelik

Platforma gore Is modeline gore

Sekil 1.16: E-ticaret modelleri (Biiylikyildirim 2014).

1.6.1 Sirketler arasi Elektronik Ticaret {B2B)

En yaygin olarak kullanilan elektronik ticaret seklidir. 1960'larin basindan beri
kullanilmaktadir. Elektronik Veri Degisiminin (EDI-Electronic Data Interchange)
kullanilarak bilgi ve belgenin sanal ortamda web siteleri tizerinden karsilikli olarak
akisinin saglanmasi yoluyla yapilmaktadir. Bu ticaret sekli; firmalarin elektronik
ortamda tedarik¢iye siparis vermesi, malin liretimi, pazarlanmasi, satisi, sigortasi,
nakliyesi, fatura bedelinin 6denmesi ve satig sonrasi hizmetlere kadar ticaretle ilgili
hemen hemen biitiin islemleri kapsamaktadir. Bu ticaret sekli yatay olabilecegi gibi

firma-bayi-dagitici-tedarikgi seklinde dikey de olabilir (Kiiglikyilmazlar, 2006: 11).

Urldnlerni Urinlerin

goruntiler bilgilerine
®—. ulasir
—
@ Internet 2
Siparisi alir, (:.\)3

arunleri Urlnler igin

gbnderir siparigi
olusturur

Satici Isletme Alici Igletme

Sekil 1.17: Sirketler arasi elektronik ticaret {B2B) isleyis sekli (www.tuccarnet.com).

Sekilde de goriildiigii gibi islem aslinda basit, alicit sirket, satici sirketin
tirlinlerini goriir, bilgi edinir ve siparisini verir, alici satic1 sirkette aldig1 siparisler
neticesinde irilin sipariglerini karsi tarafa ulastirir. Tabi ki islem sadece iiriin
kataloguna bakma, siparis vermek ve siparisi ulagtirmak degil. Yasal sorumluluklar,
vergilendirme, faturalandirma gibi islemlerinde uygun hukuki c¢ercevede yerine

getirilmesi onem arzetmektedir.
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Elektronik ortamda tedarik¢iye siparis verilmesi, faturalarin temin edilmesi ve
bedellerin 6denmesi. B2B, e-Is olarak adlandirilan cercevenin diinya genelinde en
kabul gérmiis boliimiinii olusturmaktadir (Sarisakal, Aydin, 2003: 84).

Isletmeden Isletmeye E-Ticaret" modelindeki amag, otomasyonlandirilmis
sistemlerin ortaklasa is yapilan birimlere (liretici firma, tedarik¢i firmalar, bayiler,
magazalar, departmanlar vb.) entegrasyonu ile {iriin, hizmet ve bilginin isletmeler
arasinda satisini, kullanimini ve paylasimini saglamaktir. Firmalarin elektronik
ortamda tedarik¢iye siparis vermesi, faturalarini temin etmesi ve bedellerini 6demesi
olarak da ifade edilebilir. Yapilan arastirmalara gore gerceklesen e-ticaret igerisinde
isletmeler arasi yapilan ticaretin payi, isletme ile tiiketici arasinda yapilandan daha

biiytiktiir (Marangoz, 2011: 185).

1.6.2 Sirketten Tiiketiciye Elektronik Ticaret (B2C)

Urinleri Urnlerin Taketici
__ goruntiler bilgilerine
( ;1)—. ulagir
nternet
— (@) ' =
Siparisi alir, 0 il )
urunieri Urun|_er icin
gonderir siparigi

olusturur

Satici Isletme

Sekil 1.18: Sirketten tiiketiciye elektronik ticaret (B2C) isleyis sekli (www.tuccarnet.com).

Son kullanicilara yonelik e-ticaret ¢aligmalari, business-to-consumer ya da
retail e-commerce olarak da isimlendirilen galismalardan olusmaktadir ve hedef
bireysel tiiketicilerdir. Isletmeler arasinda gerceklestirilen e-ticaret hacmine gore
daha diisiik bir kapasitesi bulunmaktadir. Bunun baslica nedenleri, PC kullaniminin
tiikketiciler arasinda ¢alisma ortamlarina oranla daha kisitli olmasi, internet tizerindeki
giivenlik sistemlerine kuskulu yaklasim ve tiiketicilerin e-ticaret ile elde
edebilecekleri kazang hakkinda yetersiz bilgilendirilmesidir.

Amazon.com, e-Trade, Auto-by-tel (www.autobytel. com) gibi sirketler,
geleneksel kitap, finans ve araba alim satimi islerini internet ortamina tasidilar.
Bolgesellikten ve fiziksel bir magaza isletiyor olmanin sorunlarindan uzaklasarak;
online olarak tiiketici gereksinimlerine karsilik verilecek calisma yontemlerinin

adresi internettir.
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Geleneksel c¢aligma yontemleri ile karsilastirildiginda maliyetlerde Onemli
azalmalar saglayan e-ticaret, Baraes and Nobles (www.bn.com), Merill Lynch
(www.ml.com) gibi internet devrimi 6ncesinde de ¢aligmalarini stirdiiren isletmelerin
rekabete dahil olmasini saglamistir (Elibol, kesici, 2004:317).

Sirketten tiiketiciye elektronik ticaret sekli eskiye oranla giderek artan bir trend
izlemektedir. Giiniimiiz Tiirkiye’sinde hem internet kullanimindaki artiglar hem de
mobil cihazlar araciligi ile internete ulasmadaki kolaylik bu alandaki artista en ciddi
sebeptir.

[Ik zamanlara oranla internette alisverise olan giiven artmakta buda
tiiketicilerin internet iirerinde daha ¢ok aligveris yapmasini saglamaktadir.

Elektronik ticarette sirketten tiiketiciye egilim her gegen giin artmakta bununda
en Onemli artis nedenlerinden biride marka iriinlerin bu alana yonelmesi ve
tiikketicilerin daha ¢ok ¢esit, daha ¢ok tanman firiinle karsilasmasi ve bu iiriinler
arasindaki farkliliklar1 ve fiyat dengesini gormeleri elektronik ticareti daha cazip

kilmustir.
1.6.3 Tiiketiciden Tiiketiciye Elektronik Ticaret (C2C)

Tiiketiciden tiiketiciye (Consumer to Consumer), ayn1 zamanda B2C ile paralel
bir ¢alisma seklidir. Bu calisma seklinde firmalar, tiiketicilerin kendi arasinda iiriin
ve hizmetlerini alip-satabilecegi bir platform olusturur ve bu islemlerden komisyon
basta olmak tizere farkli tipte gelirler elde ederler. Tiiketiciler i¢in bu tip siteler
oldukca avantajhidir. Tiiketicilerin firmalar gibi diizenli ticari yiikiimliiliiklere
girmeden {irlin ve hizmetin alim-satimin yaparlar. Bu calisma sekliyle faaliyette olan
diinyaca iinlii site eBay, lilkemizden sahibinden. com ve yine eBay’in sahibi oldugu

gittigidiyor.com basarili 6rneklerdir.

Taketici
1. Urlin bilgisini 2. Portaldaki Urinun
portala girer bilgisine ulagir
P
Internet Araci Site Interne
(Portal)
4. Portal Urlni 3. Urtntin s:pénsim
alicinin adina portal Uzerinden verir
Satici satin alir - >
5. Urint aliciya satar Alici

Sekil 1.19: Tiiketiciden tiiketiciye elektronik ticaret (C2C) isleyis sekli (www.tuccarnet.com).
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Tiiketiciler arasi ticaret (C2C) bu raporda B2C’nin icinde ele alinmaktadir.
C2C islemler pazaryerleri araciligiyla (eBay, Gittigidiyor, Cin’de Taobao gibi)
cevrimigi olarak veya listeme siteleri araciligiyla (Sahibinden.com, Craigslist gibi)
cevrimdis1 sonuglandirilarak gergeklestirilmektedir. Tiiketiciler birbirlerine banka
transferleri veya nakit olarak ddeme yapmaktadir. Bu ikinci kategoride yapilan
islemlerde islemin sonuglandirilmasit ve 6deme internet araci olan internet sitesi
disinda gerceklestigi i¢in gergek islem hacmini tespit etmek miimkiin degildir.

Yapilan tiiketici arastirmalarinda da tiiketiciye sorulan sorularda saticit bazinda
islemi farklilagtirmak miimkiin olmadigindan C2C hacmi Olgiilmemektedir. Bu
sebeplerle uluslararasi kaynaklar C2C’yi e-ticaret rakamlarinda ayr1 bir kategori
olarak degerlendirmemekte ve hacmini bildirememektedirler.

Sadece C2C islemlerin ¢ok yogun oldugu bazi Uzak Dogu Ulkelerinde
(6rnegin Cin) C2C ayr bir kategori olarak dlgiilmekte ve raporlanmaktadir ama bu
raporlama bile aslinda tam dogru bir ayirim saglamamaktadir. Pazarda
gerceklestirilen C2C islemler tiiketiciden tiiketiciye ve kiigiik saticidan tiiketiciye
islemleri kapsadigi igin B2C2C olarak da adlandirilmaktadir. Bu kategoriye giren
islem hacmi B2C islemlerinden ayristirilamadigi  i¢in  kendi  basina
degerlendirilmemekte ve pazar hacimleri hesaplanamamaktadir. C2C Pazar lideri
olan Taobao satis hacmi C2C kategorisinde ele alinmaktadir ama islemlerin bir kismi
kiigiik isletmelerin satislarindan kaynaklanmaktadir. Tiirkiye’de de C2C islemlerini
B2C’den ayristirmak miimkiin degildir.

C2C islemlerinin dinamikleri B2C islemlerinden farklidir. B2C islemleri
genelde arkasinda sermaye olan ve tiim iglemleri kayit altinda olan perakende siteleri
veya pazaryerlerinde gerceklestirilmektedir. C2C ise bireyler arasinda sosyal
platformlarda gerceklesir; bir kisminda islem ve 6deme internette tamamlanmaz ve
cevrimdisi 6deme yontemleri kullanilir.

Bir iilkedeki e-ticaret pazarmin biiylimesinde C2C islemlerin gelismesi ¢ok
onemlidir. Tiiketicilerin kendi {irlinlerini ve hizmetlerini (kullanmadiklar esyalari, el
emegi iriinlerini, hizmetlerini) genis kitlelere sunmasi1 ve tirlin/hizmet paylasiminin
tesvik edilmesi ic¢in araci platformlarin, pazaryerlerinin gelismesi 6nem arz eder.
Ornegin ABD’de kullanmilmis kitap paylasimi, araba paylasimi gibi amaglar igin
olusturulmus pazar yerleri bulunmaktadir. Etsy gibi pazaryerleri de bireylerin ve

kiiciik saticilarin el tirtinlerini tiiketicilerin begenisine sunduklar1 pazaryerleridir.
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C2C pazarinin gelismesi i¢in en Onemli etkenlerden biri de tiiketiciler arasi
O0deme platformlarinin varligidir. Aract olan pazaryerleri (Gittigidiyor gibi)
tiikketiciler aras1 6demelere de aracilik yapmaktadirlar; satilan iiriiniin bedelini (araci
komisyonu kesildikten sonra) saticinin hesabina yatirmaktadirlar. Tiirkiye’de heniiz
PayPal haricinde internetten direk alimlarda kullanilabilecek tiiketicinin 6deme kabul
etmesine olanak verecek bir ddeme platformu bulunmamaktadir. PayPal’in da
iilkemiz hukuk sisteminde heniliz dayanag yoktur; tiiketicinin PayPal hesabinda
biriken para herhangi bir garanti altina alinmamuistir; olasi1 anlagsmazliklarin nasil

¢oziimlenecegi diizenlenmemistir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2013:113-114).
1.6.4 Sirket- Devlet Arasi Elektronik Ticaret (B2G)

Isletme ile devlet arasindaki elektronik ticaret, heniiz gelisme safhasinda olan
bir modeldir. Bu modelde isletme ile devlet arasindaki islemler elektronik ortamda
gerceklestirilmektedir. Ozellikle giiniimiizde, devlet ihalelerinin elektronik ortamda
ilan edilip, isletmelerin bu ihalelere elektronik ortamda katilmalar1 ve ihale
safhalarin1 takip etmeleri, Devlet Malzeme Ofisi’nin son zamanlarda baslattig1 bir
uygulama ile web sayfasindan ¢evrimigi katalog yolu ile satig yapmasi da bu modele
uygun bir uygulamadir (Altinigik, 2003: 32).

Isletmeler ve devlet arasindaki iliskinin elektronik ortamda gerceklesmesidir.
Bu kategoriye, kamu ihalelerin Internet’te yayinlanmasi ve sirketlerin bu ihalelere
yine elektronik ortamda teklif vermeleri, kamunun vergi Odemelerini internet
lizerinden yapmasi, glimrilk islemlerinin yine ayni sekilde elektronik ortamda
gerceklestirilmesi  ornek  verilebilmektedir. ~ Buradaki amag  e-ticaretin

yaygimlasmasimi desteklemektir (Isler, 2008: 284).
1.6.5 Vatandas-Devlet Arasi Elektronik Ticaret (C2G)

Gelismeye en acik elektronik ticaret tiirlerinden biridir. Gelisme derecesini
belirleyecek olan temel etken ise kamu sektoriinlin on-line sistemde hangi asamada
oldugudur. Vatandaglarin devletle olan iliskilerinin ve yiikiimliiliiklerinin bir boliimii,
on-line hizmet alarak elektronik ortamda gercgeklestirilebilecektir. Bu konuya 6rnek
olarak kisisel yiikiimliiliikk kapsaminda yer alan bazi vergilerin elektronik ortamda

takibi ve ddenmesi verilebilir. Heniiz ¢ok fazla yaygin 6rnekleri bulunmamaktadir.
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Ehliyet, pasaport basvurulari, sosyal gilivenlik primleri ile vergi 0demeleri, vb.
uygulamalar  ile  elektronik  devlete gecis  planlart  yapilmaktadir
(forum.sanalmagazalar.com/citizen-goverment-c2g-t2831.html?s=9a5df70bdc7251
bcl4cd894fed7abd37&amp; erisim: 16.01.2015).

1.7 Elektronik Ticaretin Avantaj ve Dezavantajlari
1.7.1 Elektronik Ticaretin Avantaj ve Dezavantajlar1 Nelerdir?

Elektronik ticaret her gegen giin ulagtigi dev cirolara ragmen daha da birgok
kisi tarafindan siiphe ile bakilabilmektedir. Ozellikle giivenirligi sik sik tartisilan
elektronik ticaretin gelecegi de merak konusudur. Insanlarin aliskanliklarin
degistirmek tabiki de kolay degildir, bu degisim bazen onlarca yil siirebilmektedir.
Yapilan birgok arastirmada tiiketicilerin en ¢ok iizerinde durdugu konularin basinda
elektronik ticaretin giivenirligi, avantajlar1 ve dezavantajlari1 oldugu saptanmistir.

E-ticaret, isletme performansini gelistirmek igin bilgisayar aglarinin
kullanilmasidir. Karliligin artmasi, pazar paymnin artmasi, miisteri hizmetlerinin
tyilesmesi ve iirtinlerin daha hizli bir sekilde dagitiminin saglanmasi, isletmelerin e-
ticaretten sagladigi yararlardan bazilaridir. E-ticaret, sadece iiriinlerin online bir
katalogdan siparis edilmesi degildir. Bir isletmenin elektronik etkilesiminin biitiin
yonlerini  kapsamaktadir. Kisaca e-ticaret, bir isletmenin biitiin taraflariyla
(miisteriler, tedarik¢iler, devlet, is¢iler, yoneticiler, vb.) olan iletisimini ve islemlerini
gelistirmek i¢in bilgi teknolojilerinin kullanilmasini igermektedir (Steyaert, 2004: s.
369-375).

Elektronik ticaretin gittikce biiyliyen ticari hacmi ve popiilaritesinin nedent,
biitiin katilimcilara fayda saglamasidir. Tiiketici acgisindan bakildiginda, toptanci,
perakendeci hatta bazi durumlarda tasiyict gibi aracilart ortadan kaldirmakta ve
aliciya olaganiistii genis secenekler sunmaktadir. Bu sayede, hizli, kolay ve daha
ucuz aligveris sunmaktadir. Elektronik ticaret, bireyin evinden ¢ikmadan daha fazla
alternatif secim olanaklar1 icinde istedigi nitelikte ve en uygun fiyattan mal temin
edilmesine olanak veren bir ticaret yontemidir (Seving ve Ogiit, 2009).

Satici agisindan bakildiginda ise, fiziki mekan, eleman bulundurma ve stoklarin
maliyeti gibi sorunlar1 ortadan kaldirdigindan onemli Olgiide tasarruf saglayan bir

satis ve pazarlama yontemidir (Aydemir, 2001, s.75).
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E-Ticaret, mesai ve zaman kavramini altiist etmektedir. E Ticarette 7/24 farkli
zaman dilimlerindeki miisteri potansiyellerine dogru stratejileri kullanarak Ticarette
Zamanin onemini ve zaman kavramimi kokiinden degistirmektedir. Bilindigi gibi,
ekonomiye iliskin hemen tiim veriler ve degiskenler zamana bagli olarak tanimlanir.
Uretim, verimlilik, kar, iicret vb. kavramlarin anlam ifade etmesi i¢in giin, ay, y1l gibi
belirli bir siire ile birlikte belirtilmeleri, anlagilir olmalar1 gereklidir. Bu anlayisin
temelinde etkinlik ve verimlilik yatar. Daha kisa siirede ve ne az gider ya da masrafla
sonu¢ alinmasi ekonomik faaliyetlerin esasidir ve dogal olarak zaman kavramiyla
tanimlanir. E-Ticaret, is ve islem siirelerini en aza indirmekte, kimi durumlarda
tamamen ortadan kaldirmaktadir (www.webtasarimpro.com/e-ticaret-rehberi/e-
ticaret-sisteminin-avantajlari-ile-e-ticaretin-etkiledigi-faaliyetler-nelerdir.html,
erisim: 04.04.2015).

Mobil teknolojiler sayesinde de bugiin artik nerede olunursa olunsun internete
girmek, dolayisiyla da online aligveris yapmak miimkiin. Bu gelismeye ayak uyduran
firmalar, mobil uyumlu e-ticaret sitesi gelistirerek, sadece bilgisayar basindaki degil,
ayni zamanda yolculuk etmekte olan bir akilli telefon kullanicisinin dahi aligveris
yapmasina imkan taniyor. Hal bdyle olunca da 6zellikle pek ¢ok girisimci, online
satig yapmay1 merak ediyor, e-ticaret sektoriine atilmak igin giin gectikge daha fazla
istek duymaya bagliyor. Ancak diger taraftan ise e-ticaretin ne kadar uzun omiirlii
oldugu, giivenli olup olmadigi, e-ticarete atilmak i¢in nelerin gerekli oldugu, basari
olup olunamayacagi gibi pek ¢ok soru da beraberinde geliyor (www.eticaret.com/
blog/girisimciler-icin-e-ticaretin-avantajlari-ve-dezavantajlari/, erisim: 04.04.2015).

Elektronik ticaret hem alict hem de satict acgisindan avantajlar1  ve
dezavantajlar1 vardir. Her iki taraf icinde en dnemlisi avantajlarini 6n plana ¢ikarmak
ve dezavantajlarin1 da olumlu bir sekilde tersine dondiirmek ve maximum fayda
saglamaktir. Artilar1 eksileriyle masaya yatirdigimiz e-ticaretin avantaj ve

dezavantajlarini su sekilde siralayabiliriz.
1.7.2 E-Ticaretin Avantajlar1 Nelerdir?

7/24 satig imkani
Diistik biitce ile yiiksek kazang
Daha biiyiik kitlelere erisim

A WD

Gentis liriin yelpazesi
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Aligveris miisterinin ayaginda
E-Ticaret Global bir yatirim ag1 olmasi
Her yerden aligveris yapma firsati

Indirimler ve kampanyalar

© © N o O

Aligveris merkezlerinin kalabaligindan uzak aligveris deneyimi
10. Sadece bulundugu fiziki sehir yada bolgeye degil diinyanin farkli
yerlerinden yeni miisteri edinme imkani elde eder.

11. ikinci el iiriinlere kolay erisim
1.7.3 E-Ticaretin Dezavantajlar Nelerdir?

Kullanicilarin sanal magazada {iriin deneme firsat1 yoktur.
Kullanici operasyon siirecini beklemek zorundadir.

Kargo maliyetlerinin miisteriye yansitilmasi satiglari etkiliyor.
Online aligverise tiiketiciler hala giivenmiyor.

Odeme segeneklerinizi kisitli olmasi.

Miisteriyle birebir iletisim eksiligi.

Kargo bekleme zorunlulugu.

Uriinle ilgili sorunlarda yetkililere aninda ulasamamak.

© © N o g K~ w D

Internet sitesi kaynakli aksakliklar.

[EEN
o

. Alinan urinin iade edilme siireci reele oranla daha zor ve daha uzun

zaman alir.

[EEN
[EEN

. Satic1 agisindan ¢ok fazla firma oldugundan ve miisterilerinde bunlara
ulasma ve kiyas yapma imkani oldugundan ciddi bir rekabet ve satici

acisindan riskler tasir.
1.8 Elektronik Ticaret Oniindeki Engeller ve Sorunlar
1.8.1 E-Ticaretin Gelisimi Oniindeki Engeller

E-ticaretin hacminin hizla artig gosterdigi anlasilmaktadir. Ancak beklenilen
seviyeyi yakalayamamistir. Bu durum e-ticaretin Ozellikle internet gibi agik ag
ortaminda bir takim sorunlar ve engeller yliziinden istenilen ve beklenen hizi
yakalayamadigini gosterir. Altyapi sorunlar1 yaninda en biiyiik sorunun, giivenlik ve

yapilan islemlerin yasal kabulii konusunda yasanan sikintilar oldugunu akla
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getirmektedir. Devletler global is ve ticareti desteklemeye yonelik acik ve
ongoriilebilir hukuki ortamin olusmasini saglamalidir. Elektronik ticari islemlerin
yapilmasinda Onceden belirlenmis yasal cercevenin eksikligi dolayisiyla, bugiin
bircok isletme ve tiiketici internet tlizerinde is yapma konusunda ihtiyath
davranmaktadir. Bu durum o6zellikle uluslararas: ticari faaliyetlerde sdzlesmelerin
yapilmasi, ylkiimliliiklerin yerine getirilmesi, fikri haklarin giiven altina alinmasi,

gizliligin ve giivenligin saglanmasi konusunda gegerlidir (Coskun, 2001:254).
1.8.2 Teknik Sorunlar

Elektronik ticaretin 6niindeki teknik sorunlarin biiyiik bir boliimii kamu idaresi
sorumlulugundaki alanlarda yaganmaktadir. Teknik sorunlar1 su sekilde 6zetlenebilir;

a) Alt yap1 sorunu

b) Standartlarin belirtilmemis olmasi

¢) Internete erisim sorunlar1 ve ilgili altyapilarin saglanamamasi

Internetle birlikte alt yapi sorunu iist diizeye ¢ikmistir. Ulkelerin internet
baglantisin1 kolaylastirma ve erisim hizini artirma yoniinde c¢alismalart vardir. Etkin
bir alt yapinin saglanamamasi ve ¢ogu iilkenin kamu idaresince yiiriitiilen Telekom
faaliyetleri, 6zel sektoriin bu alanda faaliyetlerini kisitlamaktadir. Kisitlanan
faaliyetler beraberinde yiiksek maliyetler ve kalitesiz ancak pahali erisim
seceneklerini beraberinde getirmektedir. Son yillarda uydu tizerinden erisim ve daha
yiiksek kalitede kablolar kullanilarak mevcut imkanlarin iyilestirilmesi yoniinde yine
0zel sektor tarafindan calismalar hizlandirilmistir. Teknik bir olgu olarak elektronik
ticaretin Oniindeki altyapi sorunlarinin iyilestirilmesi biiyiik 6l¢iide kamu idaresini
ilgilendirmektedir  (www.elektronikticaretrehberi.com/e-ticaret_engeller_sorunlar.
php, erisim: 24.03.2015).

1.8.3 Yasal Sorunlar

Elektronik ticaret ve internet iglemleri ile ilgili bir diger 6nemli konu yasal
diizenleme yetersizligi ve belirsizligidir. Yasal belirsizlik 6zellikle internet
araciligiyla yapilan ticaretin gelistigi lilkelerde diizenleme boslugu ortaya ¢ikarmistir.

Interneti yiiriirliikteki mevzuat agisindan ele aldigimiz zaman, konunun farkl

yonleri bakimindan oldukc¢a degisik bir goriinlim ile karsilagsmaktayiz. Hukuk
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sistemimizin, internetin bazi 6nemli 6gelerinin diizenlenmesi bakimindan yetersiz
oldugu anlagilmakla beraber, bir¢ok yonlerine ¢oziim getirecek hiikkiimleri bulundugu
da goriilmektedir. Bunlar tahmin edilecegi ilizere, daha ¢ok 6zel hukuk alanindadir.
Internetin siijeleri arasindaki 6zel hukuk iliskileri, biiyiik dl¢iide akdi iliskiler oldugu
icin, bunlarin mevcut hiikiimler ile diizenlenme olanagi biiyiikk 6lgiide mevcuttur.
Ancak, her konunun hukuki diizenlemesinde oldugu gibi, burada da birinci derecede
onem tasiyan sorumluluk hukuku meselesinde, akit dis1 sorumlulugun mevzuata
getirilecek hiikiimler ile ele alinmasidir.

Yukarida da belirtilmis oldugu gibi, yapilmis olan incelemeler ortaya
koymustur ki, mevzuat 6zellikle kamu hukuku alaninda yetersiz kalmaktadir ve bu
bakimdan da ciddi sorunlarin bu alanda ortaya cikabilecegi sdylenebilir. Amag,
internetin hukuk alt yapisinin, kamu hukuku alaninda da kisitlayict olmaktan ziyade
diizenleyici, istikamet verici ve hatta tesvik edici hiikiimler ile kurulmasi; internetin
ontiniin hukuk yolu ile agilmast ve ¢agi simgeleyen bu olaganiistii olgunun, “Bilgi
Ummani1”nin herkese sinirsiz agik tutulmasini temin edecek kurallarin getirilmesidir.

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu Hukuk Caligma Gurubu Raporunda;

Elektronik ticarete iliskin faaliyetler ve yasal diizenleme alanlar1 asagida yer
alan basliklar altinda degerlendirilmistir (Canpolat, Mart 2001: 14-15).

1. Tiketicinin korunmasi ile ilgili mevzuatin elektronik ticaret acisindan

yeniden gézden gegirilmesi,

2. Tiiketicinin korunmasi ile ilgili mevzuatin elektronik ticaret acisindan

yeniden gozden gegirilmesi,

3. Elektronik ortamda sodzlesmelerin yapilmasi konusunun Borglar Hukuku

cercevesinde irdelenmesi,

4. Elektronik ortamda elde edilen veya muhafaza edilen delillerin

taninmasinin Usul Hukuku a¢isindan degerlendirilmesi,

5. Elektronik imza konusunda, 6zelikle gizli anahtar unsurunun tevdi edilecegi

bir kuruma gerek duyulup duyulmadiginin incelenmesi,

6. Elektronik 6deme araglari arasinda yer alan elektronik parayr kullanima

sunacak olan kurum ve bu kurumla ilgili hukuki ¢er¢cevenin belirlenmesi,

7. Elektronik o6deme sistemlerinde faaliyet goOsterecek operatorlerin

saptanmasi, bu operatorler arasinda yapilacak sozlesmeler acgisindan

Rekabet Kanunundaki ilkeleri dikkate alan hukuki kurallarin saptanmasi,
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8. Elektronik 6deme araglarini verenler ile kullananlar arasindaki sorumluluk
dagilimimin hukuken ve adil bir orant1 gézetilerek tesisi,

9. Elektronik oOdeme araglarinin yasadis1 faaliyetler icin kullanilmasini
Onleyici cezai tedbirlerin alinmasi,

10.Elektronik 6deme araglarinin ¢alinmast veya kaybedilmesi halinde
sorumluluk ve ispat yiikii konularinin diizenlenmesi,

11. Servis saglayicilarinin sorumlulugu ve bunun kapsami (6zellikle pornografi,
irke1 ve siddete yonelik muhteva, hakaret, telif haklar1 ve haksiz rekabet
acisindan),

12.Elektronik islemler sirasinda acgiklanan kisisel verilerin gizliligi ve
korunmasi,

13. Telif Haklar1 ve Komsu haklar ile ilgili Fikir ve Sanat Eserleri Kanununda
yer alan ¢ogaltma, umuma arz, dagitim yetkilerinin elektronik iletim
acisindan yeniden gozden gegirilmesi; bu konuda WIPO (Diinya Fikri
Miilkiyet Teskilat1) tarafindan olusturulan diplomatik konferansta
hazirlanan iki uluslararasi antlasmaya (Telif Haklar1 Antlagmas: ile Icraci
Sanatc1 ve Fonogram Yapimcilart Antlagsmasi) taraf olunmasi hususunun
degerlendirilmesi; kopyalamayr Onleyici sistem ve bilgiler ile ilgili
hiikiimlerin yukarda s6zii edilen Kanuna ilavesinin incelenmesi,

14. Online ticaret sirasinda haksiz rekabet ve aldatici reklamlarin irdelenmesi,

15.Elektronik ticaret sirasinda kullanilan internet alan isimlerin (domain
names) hukuken korunmasi,

16. Kamu alimlarinda online sisteminin kullanimai.
1.8.4 Sosyal Sorunlar

E-ticaretin yalnizca diinyada degil lilkemizde de biiyiik bir hizla gelismesi,

giinliik yasamla sirkiile bir sekilde donen ticaretin, internete yani e-ticarete

kaymasina yol agiyor. Tabi pasta bu kadar biiylikken ve giderek cok daha biiyiik bir

hal almaya dogru giderken, neden bende internet lizerinden satis yapmayayim ki

mantigtyla kurulan bir¢ok girisim gordiik son yillarda iilkemizde. Bugiin Tiirkiye’de

14 bini agkin e-ticaret sitesi ve 7 milyonun iizerinde kayith miisteri var. Bankalar

arast kart merkezinin temmuz ayinda acgikladigi rakamlara bakarsak Tiirkiye’de e-

ticaret pazart yilin ikinci g¢eyreginde, bir onceki yila gore yiizde 40.5 biiyiime
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kaydetti ve 7.3 milyar TL’lik islem hacmi olustu. Pazarin ne kadar biiyiik oldugunu
yalnizca bu rakamlara bakarak anlayabilirsiniz. Tamam, e-ticaret hacmi giderek
bliyliyor ama sistem saglikli isliyor mu?

Oncelikle su soruyu sormak gerekiyor: Bugiin bir giyim magazasina gidip, bir
tiriinii fiziksel anlamda inceleyip almak yerine, internet {izerinden incelemeden,
dokunmadan, tam anlamiyla gérmeden neden alayim ki? Elbette bu sorunun en
dogru cevabi fiyat. Bugiin e-ticaret sitelerinin yerel magazalara kars1 kullanabilecegi
en biiyiik koz fiyat. Eger kurdugunuz e-ticaret sitesi fiyat bazinda yerel magazalardan
daha uygun bir fiyata satis yapamiyorsa, oyunu bastan kaybetmis diyebiliriz. Bugiin
insanlarin %68'1 bir iiriinii almadan 6nce Youtube {izerinden o {iriiniin videolarina
bakiyorsa, firmanin fiyat avantaji saglayamadiktan sonra basarili olmasi zor
(prezi.com/54pfegcpmghi/elektronik-ticaretin-onundeki-teknik-sorunlarn-buyuk-bir-
bo/, erisim: 24.04.2015).

1.8.5 Altyapi Sorunlar

Iletisim alt yapilar1 ve bilgi teknolojilerine dayanilarak yiiriitiilen kiiresel
elektronik ticaret, son derece gelismis iletisim sebekesine, bilgisayarlarla ve ona
baglanan bilgi teknolojilerine dayanmaktadir. Giderek elektronik ticaret 6l¢eginin
bliylimesi ve kiiresel bilgi altyapisinin sundugu imkénlarin diinya ticareti ve tiiketici
refah1 agisindan ongoriilemeyecek boyutlara ulagmasi, altyapt sorunlarini da birlikte
getirmistir.  Alt  yapr  sorunlarim1  asagidaki gibi siralamak = miimkiindiir
(www.odesis.com.tr/Default.aspx?_Args=__SysD,29,0desisWeb, erisim: 25. 04.
2015)

1. Telekomiinikasyon altyapis1 iyilestirilmeli, herkesin bu hizmetlerden

yararlanmasina imkan taninmalidir.

2. Elektronik ticaretin tim sekilleri, Ozellikle internet iizerinden ticaret,
iletisim alt yapilar1 yolu ile bilgi akisi1 saglanarak yapilmaktadir. Bu durum
internette bir sikismaya, dolayisiyla da bir problemin ortaya ¢ikmasina yol
agmaktadir.

3. lletisim ve bilgi teknolojileri pazarlarmin rekabete agilmasinin &niindeki
engeller kaldirilmalidir.

4, lletisim alanindaki teknik standartlar belirlenmelidir.
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5. Elektronik sistemler ve islemler icinde yer alan hizmet saglayicilar,

kullanicilar ve tiiketiciler igin giiven ortam tesis edilmelidir.
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IKiNCi BOLUM

ANKARA iLI, KIZILAY BOLGESINDE E-ALISVERIS iLE ALAKALI
MUSTERI EGILIMI UZERINE BiR ARASTIRMA

2.1 Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Ulkemizde son yillarda ¢ok yiiksek bir gelisme ivmesi kazanan e-ticaretin,
Tiirkiye’de daha da geliserek, giiven duyulan bir ticari model olmasini, saglam ve
biiyliyen bu trendin devam edebilmesini gergeklestirdigi Ol¢iide istenilen sonuca
ulasacaktir. Bu amagla yapilan ¢alismada Internet iizerinden alisveris yapan
tiiketicilerin; cinsiyete gore elektronik ticaret dagilimi, yas gruplarina gore elektronik
ticaret dagilimi, medeni duruma gore elektronik ticaret dagilimi, aligveris siiresi ve
aligveris sikligina gore elektronik ticaret dagilimi ve gelir diizeyine gore elektronik

ticaret dagilimi, belirlenmeye caligilmstir.
2.2 Arastirmanin Onemi

Elektronik ticaretin yayginlagmasi, kisilerin bu pazarlama modeline olan
giiveni ile dogru orantilhidir. Bu arastirmada, ankete katilan, Kizilay bolgesinde
ikamet eden ve Kizilay bolgesinde bulunan KOBI’lerde c¢alisanlarin e-ticaret
konusunda ne kadar bilgi sahibi olduklari, internetten iirlin ve hizmet alimina bakis
acilarini, bu iirlin ve hizmetleri satin alirken en c¢ok nelere dikkat ettikleri,
diisiinceleri ve Onerileri bu alanda yer almak isteyen miitesebbis yada aligveris
yapmak isteyen tiiketicilere fikir edinmesi konusunda O6nem arz etmektedir.
Tirkiye’de elektronik ticaret yeni bir ticaret modeli oldugundan ¢ok fazla bilimsel
calisma mevcut degildir. Yapilan ¢aligmalar incelendiginde dar kapsamli ve daha ¢ok
cinsiyet ve yas gruplarinin elektronik ticarete egilimleri 6l¢gmeye dayanmaktadir. Bu
calismada biz cinsiyet, medeni durum, yas, gelir diizeyi gibi kavramlarin internet

kullanimi, sektdr dagilimlari, e-aligveris nedenleri, aliman iriinler, alinmasi
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diisiilmeyen Triinler, klasik ticaret ile arasindaki farklar, web sitesi hakkinda

diisiinceler, internette aligveris tetikleyen faktorler, yerli yabanci site tercihi,

internette yapilan aligveris tutar1 vs. gibi daha bir¢ok internet alisverisi ile alakali ¢ok

genis kapsamli bir calisma olarak ylriitiilmustiir.

2.2.1 Arastirma Sorulari

Arastirmada su sorulara cevap aranmustir.

1
2
3
4.
5
6

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

Ankete katilanlarin cinsiyete gore dagilimlari

Ankete katilanlarin medeni durumlarina gére dagilimlari

Ankete katilanlarin yas gruplarina gére dagilimlari

Ankete katilanlarin egitim durumuna gore dagilimlari

Ankete katilanlarin ¢alistiklari sosyal pozisyona gore dagilimlari

Ankete katilanlarin internet kullanmaya bagladiklar1 siireye gore
dagilimlar

Ankete katilanlarin gilinliik internet kullanma sikliklarina gore dagilimlari
Ankete katilanlarin internette aligveris yapma giivenilirligi ilgisi dagilimi
Ankete katilanlarin internette aligveris yapma sikligi dagilimi

Ankete katilanlarin internetten aligveris yapmay1 tercih nedenleri

Ankete katilanlarin online aligveris i¢in harcadiklar1i zaman

Internetten aligverisi yapilan iiriinler

Ankete katilanlarin internetten asla almay: diistinmedikleri tirtinler

Ankete katilanlarin Internetten satin alacagmiz iiriiniin 6zelliklerinde en
cok neye dikkat ettiklerinin dagilimi

Ankete katilanlarin E-ticaret sitelerinde satin alma esnasinda alimi en ¢ok
tetikleyen etkenin ilgili dagilimi

Ankete katilanlarin E-ticaret sitelerinden haberdar olma durumu dagilimi
Ankete katilanlarin iiriin veya hizmet hakkinda miisteri yorum ve
goriislerini okuma durumu dagilimi

Ankete katilanlarin internetten aligveris yaparken ailenin kendilerini
etkileme durumu dagilimi

Ankete katilanlarin internetten aligveris yaparken arkadas cevresinin
kendilerini etkileme durumu dagilimi

Ankete katilanlarin gelir durumlarina gore dagilimlari
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21.
22.

23.

24.
25.

26.

217.
28.

Ankete katilanlarin internetten alisveris harcamalarina gére dagilimlari
Ankete katilanlarin internetten aligveris harcamalarini 6deme sekillerine
gore dagilimlar

Ankete katilanlarin online aligverisin en Onemli gordiikleri avantaj
durumu dagilimi

Ankete geleneksel ticaretin e-ticarete gore negatif durumunun dagilimi
Ankete katilanlarin internette alisveriste web sitesinin kalitesinin onemi
durumu dagilimi

Ankete katilanlarin aligveris yaptiginiz siteden en 6nemli beklenti durumu
dagilim1

Ankete katilanlarin en sik aligveris yaptiginiz site durumu dagilimi

Ankete katilanlarin sanal aligveris i¢in Tiirk siteleri mi yoksa yabanci

siteleri mi tercih ettikleri durum dagilimi

Arastirmada; cinsiyet, yas grubu, medeni durum, internette aligveris yapma

stiresi-siklig1 ve gelir diizeyindeki degisimine gore belirlenen sorular su sekilde

belirlenmistir.

a. Cinsiyete Gore Elektronik Ticaret Dagilimi1 Nasildir?

1. Internet Kullanma Siirelerinin Cinsiyete Gore Dagilimi Nasildir?

2. Internet Kullanma Sikliginin Cinsiyete Gore Dagilimi Nasildir?

3. Internette Aligveris Yapma Sikliginin Cinsiyete Gére Dagilim1 Nasildir?

4. Online Aligveris Yapanlarin Calistiklar1 Sosyal Pozisyona Gore Cinsiyet
Dagilimi Nasildir?

5. Internette Alisveris Yapma Nedenlerinin Cinsiyete Gore Dagilim
Nasildir?

6. Sanal Magazada Satin Almay1 Etkileyen Faktorlerin Cinsiyet Degiskenine
Gore Dagilimi Nasildir?

7. Internet Uzerinden Alisveris Yapmak Icin Miisteri Yorum ve Gériislerini
Dikkate Alma Durumunun Cinsiyet Degiskeni Bakimindan Dagilimi
Nasildir?

8. Internet Uzerinden Uriin ve Hizmet Aliminda Yapilan Odeme Seklinin
Cinsiyete Gore Dagilimi1 Nasildir?

9. Geleneksel Ticaretin E-Ticarete Gore Negatif Durumunun Cinsiyete Gore

Dagilim1 Nasildir?
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10. En Sik Uriin ve Hizmet Alim1 Yapilan Sitelerin Cinsiyete Gore Dagilimi
Nasildir?

11. Sanal Aligveriste Tiirk veya Yabanci Site Se¢ilmesinin Cinsiyete Gore
Dagilimi1 Nasildir?

b. Yas Gruplarina Gore Elektronik Ticaret Dagilimi Nasildir?

1. Internet Kullanma Zamanimnin Yas Gruplarina Gore Dagilimi1 Nasildir?

2. Internetten Alisveris Yapma Sikliginin Yasa Gére Dagilimi Nasildir?

3. Internet Uzerinden Alim1 Yapilan Uriin Tiirlerinin Yasa Gore Dagilimi
Nasildir?

4. Internet Uzerinden Alimimi Yapmay: Asla Diisiiniilmeyen Uriinlerin Yas
Gruplarina Gore Dagilimi Nasildir?

5.  Aylik Gelirin Yas Gruplarma Gére iliski Durumu Dagilimi1 Nasildir?

6. Online Olarak Yapilan Aligverislerin Avantajlar1 Yas Gruplarina Gore
Dagilimi Nasildir?

7. Sanal Aligveriste Tiirk veya Yabanci Site Se¢ilmesinin Yas Gruplarina

Gore Dagilimi Nasildir?

134

Medeni Duruma Gore Elektronik Ticaret Dagilimi Nasildir?

1. Interneti Kullanma Sikliginin Medeni Duruma Goére Dagilimi1 Nasildir?

2. Internet Uzerinden Almmmi Yapmayr Asla Diisiiniilmeyen Uriinlerin
Medeni Duruma Gore Dagilimi Nasildir?
d. Aligveris Siiresi ve Aligveris Sikligina Gore Elektronik Ticaret Dagilimi

Nasildir?
1. Alisveris i¢in Harcanan Siirenin Giinliik Internette Gegirilen Siireye Gore
Dagilim1 Nasildir?
2. Internette Alisveris Yapma Sikhign ve Internette Alisveris Yapma
Giivenirligi Arasindaki ilgi Dagilimi Nasildir?
3. Internette Alisveris Yapilan Web Sitesinin Kalitesi ve Alisveris Siklig
Arasindaki Iliski Dagilimi1 Nasildir?

D

. Gelir Diizeyine Gore Elektronik Ticaret Dagilimi Nasildir?

=

Aylik Gelir ve Bir Yillik Internette Alisveris Yapmada Yapilan Odeme
Arasindaki Ilgi Dagilimi Nasildir?
Yukaridaki tiim sorularin dagilimi ve analizleri Bulgular kisminda ayrint1 bir

sekilde verilmistir.
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2.2.2 Veri Toplama Araclar1 (Anket sorulari)

Bu calismada veri toplama tekniklerinden olan anket yontemi kullanilmis, yiiz
yiize anket ¢alismasi yapilmis, Arastirmada Archester Houston tarafindan gelistirilen
Anket Hazirlama Kilavuzu temel alinarak hazirlanmistir. Elde edilen sonuglar
istatistiksel program araciligryla alinmistir.

Anket calismamizda genel olarak; internet kullanan kullanicilarin internetten
aligveris hakkinda ki diisiinceleri, gliven duyup duymadiklari, duymuyorlarsa neden
duymadiklari, internet iizerinden neden aligveris yaptiklarini, bu aligverislerle nasil
tanistiklari, internet siteleri hakkindaki diisiinceleri, e-ticaret hakkindaki beklentiler

ve kriterler incelenmistir. Anket formu EK-1’de mevcuttur.
2.2.3 Evren ve Orneklem

“Ankara Ili Kizilay Bolgesinde E-Algveris Ile Alakali Miisteri Egilimi Uzerine
Bir Arastirma” olan c¢alismamizin amacina uygun olarak, aragtirma evrenimizi
Kizilay bolgesinde hanelerde ikamet eden 1540 kisi ve Kizilay bolgesinde mevcut
olan KOBI’lerde calisan 3874 kisi olmak iizere toplamda 5414 kisi olusturmaktadir.
Arastirmamizda tesadiifi olmayan Ornekleme yoOntemlerinden, kolayda Grnekleme
yontemi secilmistir ve giivenlik seviyesi %95°dir. Uygulamamizin 6rneklemini 300
kisi olusturmaktadir. Hata payr orani %35 olup Evreni olusturan 5414 kisiden
orneklem olarak maddi kisitlamalardan dolayr ancak 300 kisiye ulasilmistir. Anketin
hazirlanmasi, uygulanmasi, sonuglarin toplanip girilmesi, analiz edilmesi hem
zamansal hem de mali anlamda kisitlamalar oldugundan en uygun 6rneklem se¢imi
ancak bu sekilde yapilmistir.

Evren ve drneklem belirlenirken, evreni olusturan 5414 kisi i¢in TUIK, TESK
ve TOBB verileri kullanilmistir. EK:3 sunulmustur.

Ornek Capt ve Duyarliliga Bagh Olarak Ornek Capinin Belirlenmesi

Duyarlilik, giiven diizeyi ve se¢ilecek ornekteki birim sayisi birbiri ile iligkili
degerlerdir. Istenilen diizeyde duyarlilik ve giivenirliligi saglayan &rnek capi

y1gindaki birim sayisina bagl olarak asagidaki formiilde verilmistir.

74



N(zs)?
= Denklem: 2.1
Nd 2 +(zs) ( )
Burada N yi8indaki birim sayisini, z istenilen giivenirlilik diizeyi icin standart
normal dagilimdaki kritik degeri, d duyarliligi, s ise standart sapmay1 gostermektedir.

Eger 6rnekleme calismasi yi1gindaki oran {izerine ise; orana iligkin varyans;

s?2=pg (a=1-p) (Denklem: 2.2)
oldugundan yukaridaki formiil;

=#§gpq (Denklem: 2.3)
seklinde ifade edilir.

TUIK, TESK ve TOBB verilerine gére kizilay bélgesinde hane halki 1540 kisi
ve Kizilay bélgesinde mevcut olan KOBI’lerde calisan 3874 kisi olmak iizere
toplamda 5414 kisi bulunmaktadir.

Yigindan segilecek 6rneklem sayist yukarida (2) ile verilen formiil uygulanarak

elde edilir. Calismanin niteligi goz oniine alinarak, 6rneklem sayisi, %95 giivenirlik

ve %5 duyarlilikla, gerekli 6rneklem sayis1 yaklagik 300 oldugu tespit edilir.
2.2.4 Smirhhiklar

Bu calismada 335 kisiye ulasilmis ve anket uygulamasi yapilmistir. Bu
uygulama sonucunda 32 kisinin daha once higbir sekilde internet {izerinden aligveris
yapmadiklari, 3 kisinin de 18 yas alti oldugu saptanmis ve bu 35 tane anket
uygulamasi iptal edilmistir. 18 yas ve iistii hane halki niifusunun 1540 kisi ile az
saylda olmasindan dolayr hane halkina ulagsma konusunda da belli sikintilar
yasanmis, bircok hanenin kapali olmasindan dolayr zamansal anlamda sikintilar
cekilmistir. Diger bir kisithilikta, KOBI’lerde ¢alisan kisilerin anket doldurmasi
konusunda is sahiplerinin vermis oldugu tepkilerdir. Bazi is yeri sahipleri anketlerin
calisanlar tarafindan doldurulmasina izin verilmediginden hem maliyetin artmasina
hem de zaman sorununun ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Maddi kisithiliklardan

dolay1 da anket uygulama sayis1 300 kisi ile sinirlandirilmistir.
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2.2.5 Verilerin Analizi

Arastirmanin sorular1 Istatistiksel olarak; diiz tablolar, frekans ve yiizdeler
bicimde verilmis, ¢apraz tablolar ilgili olaraktan ki-kare analizi yapilmistir.

Bu arastirmada istatistiki analizler SPSS (Version18) programi kullanilarak
yapilmistir. Arastirmanin gilivenilirlik katsayist olarak %95 giivenirlik ve %5
duyarlilikla, gerekli Orneklem sayisi yaklasik 300 oldugu tespit edilmistir.
Gergeklestirilen arastirmanin veri analizinde kullanilan istatistik yontemler; tablolar,

yiizdelikler ki-kare, capraz tablolar ve giivenirlilik analizleridir.
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UCUNCU BOLUM

BULGULAR VE SONUC

3.1 Arastirma Anket Sorular1 ve Tablolar

Tablo 3.1: Ankete katilanlarin cinsiyete gore dagilimlari.

Cinsiyet Say1 Yiizde
Kadin 126 42.0
Erkek 174 58,0
Toplam 300 100,0
Tablo 3.2: Ankete katilanlarin medeni durumlarina gore dagilimlari.
Medeni durum Say1 Yiizde
Bekar 148 49,3
Evli 152 50,7
Toplam 300 100,0
Tablo 3.3: Ankete katilanlarin yas gruplarina gore dagilimlari.

Yas gruplari Say1 Yiizde
22-alti 87 29,0
23-29 73 24,3
30-38 66 22,0
39-iistli 74 24,7
Toplam 300 100,0
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Tablo 3.4: Ankete katilanlarin egitim durumuna gore dagilimlari.

Egitim durumu Say1 Yiizde
[kdgretim 44 14,7
Lise 165 55,0
Universite 65 21,7
On lisans 14 4.7
Y. lisans-Dok. 12 4,0
Toplam 300 100,0

Tablo 3.5: Ankete katilanlarin galistiklar1 sosyal pozisyona gore dagilimlari.

Sektor Say1 Yiizde
Kamu 25 8,3
Yonetici 23 1,7
Finans 7 2,3
Telekomiinikasyon 4 1,3
Yapi ingaat 6 2,0
Biligim 5 1,7
Egitim 14 4,7
Enerji 4 1,3
Otomotiv 5 1,7
Saglik 10 3,3
Turizm 11 3,7
Gida 34 11,3
Tekstil 9 3,0
Satis pazar. 18 6,0
Isci 15 50
Esnaf 10 3,3
Emekli 11 3,7
Ev hanimi 21 7,0
Ogrenci 33 11,0
Sigorta 4 1,3
Elektrik 16 53
Medya 2 7
Diger 13 4.3
Toplam 300 100,0
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Tablo 3.6: Ankete katilanlarin internet kullanmaya bagladiklari siireye gore dagilimlari.

Siire Say1 Yiizde
4-daha az 90 30,0
5-6 60 20,0
7-10 113 37,7
11-Gsti 37 12,3
Toplam 300 100,0
Tablo 3.7: Ankete katilanlarin giinliik internet kullanma sikliklarina gore dagilimlari.
Giinliik kullanim Say1 Yiizde
Kullanmiyorum 20 6,7
Ginde 1 saatten az 105 35,0
Giinde 1-3 saat 97 32,3
Giinde 3 saatten fazla 78 26,0
Toplam 300 100,0

Tablo 3.8: Ankete katilanlarin, internetten aligveris yapmayi giivenli buluyor musunuz? sorusuna verdikleri

cevaplarin dagilimlart.

Giivenlik durumu Say1 Yiizde
Evet, Cok giivenli 43 14,3
Evet Guvenli 108 36,0
Konu hakkinda fikrim yok 48 16,0
Hayr, giivenli degil 47 15,7
Hayir, hi¢ giivenli degil 54 18,0
Toplam 300 100,0

Tablo 3.9: Ankete katilanlarin, internetten ne siklikla aligveris yaparsiniz? sorusuna verdikleri cevaplarin

dagilimlart.

Alig veris siklig1 Say1 Yiizde
Yilda 1-2 kez 144 48,0
2-3 ayda 1 kez 92 30,7
Ayda 1 kez 44 14,7
Ayda 2 defadan fazla 20 6,7
Toplam 300 100,0
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Tablo 3.10: Ankete katilanlarin internetten aligveris yapmay1 tercih nedenleri.

Neden Say1 Yiizde
Zamandan kazang 12 24,0
Fazla se¢enek 62 20,7
Glvenilir 15 5,0
Fiyat avantaji 30 10,0
Fiyatlar kiyaslama 35 11,7
Daha kolay ve rahat 56 18,7
Hizli 17 5,7
Hobi 13 4,3
Toplam 300 100,0

Tablo 3.11: Ankete katilanlarin online aligveris i¢in harcadiklar1 zaman.

Alis veris siiresi Say1 Yiizde
5 dakika ve alt1 46 15,3
6-15 dakika 93 31,0
16-30 dakika 94 31,3
31-60 dakika 32 10,7
61-90 dakika 12 4,0
91-120 dakika 14 4,7
121 dakikadan fazla 9 3,0
Toplam 300 100,0

Tablo 3.12: Internetten alisverisi yapilan iiriinler.

Alinan Urtinler Sayi Yiizde
Kitap 89 29,7
Yiyecek icecek 90 30,0
Bilgisayar aletleri 54 18,0
CD-Kaset-Oyun 50 16,7
Elektronik aletler 80 26,7
Oyuncak 25 8,3
Cigek 36 12,0
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Tablo 3.12 (Devam): Internetten aligverisi yapilan iiriinler.

Ulagim hizmetleri 52 17,3
Konser/film bileti 49 16,3
Giyim/ayakkabi 105 35,0
Parfiim/Kozmetik 78 26,0
Yazilim 29 9,7

Yatirim 25 8,3

Otomobil aksesuarlari 34 11,3
Tatil 43 14,3
Diger 4 1,3

Toplam 300 100,0

Tablo 3.13: Ankete katilanlarin internetten asla almay1 diigiinmedikleri tirtinler.

Uriinler Say1 Yiizde
Bil. Elektr. Tekno. 35 50,7
Giyim-Ayakkabi 10 14,5
Gida 12 17,4
Kis. bakim Aksesuar 6 8,7
Diger 6 8,7
Toplam 69 100,0

Tablo 3.14: Ankete katilanlarin, internetten satin alacaginiz iiriiniin 6zelliklerinde en ¢ok neye dikkat
ediyorsunuz? sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlari.

Uriin 6zelligi Say1 Yiizde
Marka olmasi 6nemli 86 28,7
Kaliteli olmas1 6nemli 106 35,3
Ucuz olmasi 6nemli 38 12,7
Yerli olmasi 6nemli 40 13,3
Diger 30 10,0
Toplam 300 100,0
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Tablo 3.15: Ankete katilanlarin, e-ticaret sitelerinde satin alma esnasinda aliminizi en ¢ok tetikleyen etken nedir?

sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlart.

Faktor Say1 Yiizde
Miisteri yorumlari 49 16,3
[ade etme politikasi 73 24,3
Kargo gonderme zamani 41 13,7
Satis sonrasi destek 29 9,7
Uriin fiyati 61 20,3
Site tasarimi 13 4,3
Uriin sigortasi 34 11,3
Toplam 300 100,0

Tablo 3.16: Ankete katilanlarin, e-ticaret sitelerinden nasil haberdar oluyorsunuz? sorusuna verdikleri cevaplarin

dagilimlari.
Haberdar olma aract Say1 Yiizde
Arama motoru 85 28,3
Arkadas tavsiyesi 85 28,3
Sosyal medya 37 12,3
Reklam 46 15,3
Gorsel/yazinsal basin 12 4,0
Mail/SMS 32 10,7
Diger 3 1,0
Toplam 300 100,0

Tablo 3.17: Ankete katilanlarin, iiriin veya hizmet hakkinda miisteri yorum ve goriislerini okuyor musunuz?

sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlari.

Miisteri yorumu Say1 Yiizde
Evet 179 59,7
Hayir 121 40,3
Toplam 300 100,0
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Tablo 3.18: Ankete katilanlarin, internetten aligveris yaparken aileniz sizi etkiliyor mu? sorusuna verdikleri

cevaplarin dagilimlart.

Ailenin etkisi Say1 Yiizde
Cok etkiliyor 25 8,3
Etkiliyor 73 24,3
Az etkiliyor 87 29,0
Etkilemiyor 115 38,3
Toplam 300 100,0

Tablo 3.19: Ankete katilanlarin, internetten aligveris yaparken arkadas ¢evreniz sizi etkiliyor mu? sorusuna

verdikleri cevaplarin dagilimlart.

Arkadas ¢evresinin etkisi Say1 Yizde
Cok etkiliyor 20 6,7
Etkiliyor 93 31,0
Az etkiliyor 95 31,7
Etkilemiyor 92 30,7
Toplam 300 100,0
Tablo 3.20: Ankete katilanlarin gelir durumlarina gére dagilimlari.
Gelir Say1 Yiizde
1000- daha az 80 26,7
1000-2000 136 45,3
2001-3000 34 11,3
3001-5000 29 9,7
5001-iistii 21 7,0
Toplam 300 100,0
Tablo 3.21: Ankete katilanlarin internetten aligveris harcamalarina gore dagilimlart.

Internet harcamasi Say1 Yiizde
250 - daha az 115 38,3
251-500 105 35,0
501-750 27 9,0
751-1000 30 10,0
1001-2000 15 5,0
2001-iistii 8 2,7
Toplam 300 100,0
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Tablo 3.22: Ankete katilanlarin internetten aligveris harcamalarinit 6deme sekillerine gore dagilimlari.

Odeme sekli Say1 Yiizde
kredi karti 112 37,3
Kapida nakit 96 32,0
Banka havale 32 10,7
Kapida kredi karti 45 15,0
PTT havale 15 50
Toplam 300 100,0

Tablo 3.23: Ankete katilanlarin, sizce online aligverigin en 6nemli avantaji nedir? sorusuna verdikleri cevaplarin

dagilimlart.

Avantaj Say1 Yiizde
Ulasim maliyetinden tasarruf 82 27,3
Zamandan tasarruf 86 28,7
Uriin gesitliligi 65 21,7
Karsilagtirma yapabilme 48 16,0
Her agamada vazgegebilme imkani 15 5,0
Diger 4 1,3
Toplam 300 100,0

Tablo 3.24: Ankete katilanlarin, daha dnce aligveris merkezlerinden yapmis oldugunuz satin almalarin, internet
lizerinden pazarlamaya gore dezavantajlari nelerdir? sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlari.

S Say1 Yiizde
Kayip 92 30,7
Yeniden siparis 105 35,0
Uriiniin yeniden génderilmesi 56 18,7
Yeni bastan veri girilmesi 45 15,0
Kuyruk 72 24,0
Kesintisiz hizmet 52 17,3
Hizli servis 46 15,3
Diger 15 5,0
Toplam 300 100,0
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Tablo 3.25: Ankete katilanlarin, internette aligveriste web sitesinin kalitesi onemli mi? sorusuna verdikleri

cevaplarin dagilimlart.

Web sitesinin kalitesi Say1 Yiizde
Cok 6nemli 138 46,0
Satilan tiriin onemli 60 20,0
Sitenin giivenli olmas1 énemli 101 33,7
Diger 1 .3
Toplam 300 100,0

Tablo 3.26: Ankete katilanlarin, aligveris yaptiginiz siteden en dnemli beklentiniz nedir? sorusuna verdikleri

cevaplarin dagilimlart.

Beklenti Say1 Yiizde
Uriin hakkinda ayrmtil bilgi 89 29,7
Diger triinlerle karsilastirma 76 25,3
Gergek boyutunu yansitma 67 22,3
Iade etme garantisi 52 17,3
Satin alan kisilein yorumlari 16 5,3
Toplam 300 100,0

Tablo 3.27: Ankete katilanlarin, en sik aligveris yaptiginiz site hangisidir? sorusuna verdikleri cevaplarin

dagilimlart.

Alis veris siteleri Say1 Yiizde
www.gittigidiyor.com 41 13,7
www.hepsiburada.com 74 247
www.nll.com 20 6,7
www.markafoni.com 42 14,0
www.teknosa.com 23 7,7
WWw.pazaryeri.com 13 4,3
www.trendyol.com 19 6,3
www.istanbulbilisim.com.tr 11 3,7
www.vatanbilgisayar.com 5 1,7
WWW.ereyon.com.tr 1,3
www.ebay.com 2,0
WWWwW.amazon.com 3,0
www.alibaba.com 27 9,0
Diger 6 2,0
Toplam 300 100,0
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http://www.n11.com/
http://www.markafoni.com/
http://www.teknosa.com/
http://www.pazaryeri.com/
http://www.trendyol.com/
http://www.ereyon.com.tr/
http://www.ebay.com/
http://www.amazon.com/
http://www.alibaba.com/

Tablo 3.28: Ankete katilanlarin, sanal aligveris i¢in Tiirk siteleri mi yoksa yabanci siteleri mi tercih ediyorsunuz?
sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlart.

Siteler Say1 Yiizde
Tirk siteleri 181 60,3
Yabanci siteler 14 47
Fark etmiyor 105 35,0
Toplam 300 100,0

3.2 Capraz Tablolar

3.2.1 Cinsiyete Gore Elektronik Ticaret Dagilimi Nasildir?

3.2.1.1 internet kullanma siirelerinin cinsiyete gore dagilimi nasildir?

Tablo 3.29: internet kullanma siirelerinin cinsiyete gore dagilima.

Ne zamandir internet kullaniyor Kadin Erkek Toplam

sunuz? Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde Sayr | Yiizde
4 yil -daha az 42 | 333% | 48 | 27,6% 90 30,0%
5-6 29 | 230% | 31 | 17,8% 60 20,0%
7-10 43 | 341% | 70 | 40,2% 113 37,7%
11-iistii 12 9,5% 25 | 14,4% 37 12,3%
Toplam 126 | 100,0% [ 174 | 100,0% | 300 |100,0%

( X 2:3,906 p:0,272)

Ne kadar zamandir internet kullaniyorsunuz? sorusuna verilen cevaplarin

cinsiyet degiskenine goére dagilimi Tablo 3.29°da verilmistir. Bu iki degisken

arasinda iliski olup olmadig1 hipotezi ki — kare testiyle incelenmistir. Yapilan ki —

kare testine gore bu iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki

bulunamamastir.

Tablo incelendiginde,

erkeklerde yaklasik olarak aynidir.
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3.2.1.2 internet kullanma sikiginin cinsiyete gore dagihmi nasildir?

Internet kullanma siklig1 sorusunun cinsiyete gére dagilimi Tablo 3.30°da

verilmistir.
Tablo 3.30: Internet kullanma sikhigmin cinsiyete gére dagilimu.

Kullanim siklig1 Kadin Erkek Toplam

Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde Say1 Yiizde
Kullanmiyorum 7 5,6% 13 7,5% 20 6,7%
Gilinde 1 saatten az 42 33,3% 63 36,2% 105 35,0%
Giinde 1-3 saat 44 34,9% 53 30,5% 97 32,3%
Gilinde 3 saatten fazla 33 26,2% 45 25,9% 78 26,0%
Toplam 126 | 100,0% [ 174 |100,0% | 300 | 100,0%

(X ?:1,028 p:0,795)

Kadinlarin %5,6’s1 hi¢ internet kullanmadigimi belirtmistir. Giinliik internete
girme konusunda da %34,9 ile giinde 1-3 saat aras1 girerim cevabi onu hemen %33,3
ile de gilinde 1 saatten az girerim cevabi verilmistir.

Erkeklerin de %7,5°1 internet kullanmadigini belirtmistir. Giinliik internete
girme konusunda da %36,2 ile giinde 1 saatten daha az girerim cevab1 vermistir.

Hem erkeklerde hem de kadinlarda giinde 3 saatten fazla internete gidenlerin
sayis1 bir birine ¢ok yakin. Ama genel olarak baktigimizda kadinlarin erkeklere
oranla daha fazla internette zaman harcadiklarimi sdyleyebiliriz. Bununda nedeni
calisan erkek sayisinin kadinlardan fazla olmasi, zamansal anlamda fazla sikintisi
olmayan kadinlarinda internette daha ¢ok zaman harcadiklarini sdyleyebiliriz.

Daha oOnceki Tablo 3.29’da da sektorel olarak belirtmistik kadinlarin
cogunluklu olarak ev hanimi olduklar1 bundan dolayr da internette daha ¢cok zaman
harcama imkanlariin oldugunu sdyleyebiliriz.

Bu iki degisken arasinda iliski olup olmadigi hipotezi ki — kare testiyle
incelenmistir. Yapilan ki — kare testine gore bu iki degisken arasinda istatistiksel

olarak anlaml1 iliski bulunamamustir.

87



3.2.1.3 internette alsveris yapma sikhgmin cinsiyete gore dagihmm
nasildir?

Aligveris yapma sikligi sorusunun cinsiyet ile ilgisi Tablo 3.31°de verilmistir.

Tablo 3.31: Internette aligveris yapma sikliginin cinsiyete gore dagilim.

Alis veris yapma siklig Kadin Erkek Toplam

Sayr | Yiizde | Say1 | Yizde Say1 Yiizde
Yilda 1-2 kez 57 452% | 87 50,0% 144 48,0%
2-3 ayda 1 kez 38 30,2% | 54 | 31,0% 92 30,7%
Ayda 1 kez 23 18,3% | 21 12,1% 44 14,7%
Ayda 2 defadan fazla 8 6,3% 12 6,9% 20 6,7%
Toplam 126 | 100,0% [ 174 |100,0% | 300 | 100,0%

(X %:2,302 p:0,512)

Yilda 1-2 kez aligveris yaparim diyenlerde; kadinlarin %45,2’si, erkeklerin de
%350’s1 cevaplamis, erkeklerin daha gogunlukta oldugu goriilmiistiir.

2-3 ayda 1 defa aligveris yaparim diyenlerde; kadinlarin %30,2’si, erkeklerde
de %31°1 cevaplamis ve birbirine ¢ok yakindir.

Ayda 1 kez aligveris yaparim diyenlerde; kadmlarim %18,3’1, erkeklerde de
%12,1°1 cevaplamis kadinlarin ayda 1 defa aligveris yapma konusunda erkeklerden
daha ¢ok aligveris yaptiklar1 goriilmektedir.

Ayda 2 defadan gazla aligveris yaparim diyenlerde; kadinlarin %6,3°1,
erkeklerinde %6,9’u cevaplamis ve birbirine ¢ok yakin olduklar1 gériilmektedir.

Bu iki degisken arasinda iliski olup olmadigi hipotezi ki — Kkare testiyle
incelenmistir. Yapilan ki — kare testine gore bu iki degisken arasinda istatistiksel

olarak anlaml iliski bulunamamustir.
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3.2.1.4 Online alsveris yapanlarin cahstiklar1 sektore gore -cinsiyet
dagilim nasildir?

Bos ve beklenen degeri 5’in altinda olan hiicre sayisi fazla oldugundan ki —
kare testi yapilmamustir.
Cinsiyet dagilimina gore “Caligilan sektor” ile alakali soruya verilen cevaplar

dagilimi Tablo 3.32’de verilmistir.

Tablo 3.32: Online aligveris yapanlarin galistiklar1 sosyal pozisyona gore cinsiyet dagilimu.

Sektor Kadin Erkek Toplam

Sayr | Yilzde | Say1 | Yiizde Say1 Yiizde
Kamu 10 7,9% 15 8,6% 25 8,3%
Yonetici 7 5,6% 16 9,2% 23 7,7%
Finans 1 ,8% 6 3,4% 7 2,3%
Telekomiinikasyon 0 ,0% 4 2,3% 4 1,3%
Yapi ingaat 0 ,0% 6 3,4% 6 2,0%
Bilisim 3 2,4% 2 1,1% 5 1,7%
Egitim 7 5,6% 7 4,0% 14 4,7%
Enerji 1 ,8% 3 1,7% 4 1,3%
Otomotiv 0 ,0% 5 2,9% 5 1,7%
Saglik 9 7,1% 1 ,6% 10 3,3%
Turizm 6 4,8% 5 2,9% 11 3,7%
Gida 16 12,7% 18 10,3% 34 11,3%
Tekstil 5 4,0% 4 2,3% 9 3,0%
Satis pazar. 12 9,5% 6 3,4% 18 6,0%
Isci 0 ,0% 15 8,6% 15 5,0%
Esnaf 1 ,8% 9 5,2% 10 3,3%
Emekli 1 ,8% 10 5,7% 11 3,7%
Ev hanim 21 16,7% 0 ,0% 21 7,0%
Ogrenci 16 12,7% 17 9,8% 33 11,0%
Sigorta 4 3,2% 0 ,0% 4 1,3%
Elektrik 0 ,0% 16 9,2% 16 5,3%
Medya 0 ,0% 2 1,1% 2 1%
Diger 6 4,8% 7 4,0% 13 4,3%
Toplam 126 | 100,0% | 174 | 100,0% [ 300 | 100,0%
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Kadinlarin en ¢ok calistigi sektore baktigimizda ilk {i¢ sektor sirasi ile ev
hanimi (%16.7), 6grenci (%12,7) ve gida (%12,7)’dir. Kadinlarin ¢ogunlukla ev
hanimi olmas1 konusunda TUIK verilerine de bakildiginda buna paralel sonuglar
¢ikmaktadir.

Erkeklerde ise ilk ii¢ sirada sirasiyla gida (9%10,3), 6grenci (%9,8), yonetici ve
elektrik (%9,2)’dir.

Cinsiyet farki gozetmeksizin baktigimizda da en ¢ok c¢alisilan sektor
dagiliminda ilk ii¢ sirada sirasiyla gida (%11,3), dgrenci (%11), kamu (%8,3)’dir.
Burada gidanin birinci sirada yer almasinin nedeni geng niifus ve tiiketimin fazla
olmasi, &grencilerinde cogunlukta olmasinin sebebi de ortalama niifusun biiyiik

boliimiiniin geng niifustan olusmasindan ileri gelmektedir.

3.2.1.5 Internette ahsveris yapma nedenlerinin cinsiyete gére dagilim
nasildir?

Kadinlarin ilk 3 sirada verdikleri cevaplar siras1 ile %21,4 ile daha kolay ve
rahat olmasi, %20,6 ile fazla secenek ve %19,8 ile de zamandan kazan¢ olarak
cevaplamiglardir. En az tercih nedeni de %2,4 ile giivenilir gelmektedir. Buda
kadinlarin internette aligveris konusunda giivenirligi en 6n plana almadiklari

gostermektedir.

Tablo 3.33: Internette aligveris yapma nedenlerinin cinsiyete gore dagilima.

Tercih nedeni Kadmn Erkek Toplam

Say1r | Yiizde | Sayr | Yiizde | Sayr | Yiizde
Zamandan kazang 25 19,8% 47 27,0% 72 24,0%
Fazla se¢enek 26 20,6% 36 20,7% 62 20,7%
Giivenilir 3 2,4% 12 6,9% 15 5,0%
Fiyat avantajt 16 12,7% 14 8,0% 30 10,0%
Fiyatlar1 kiyaslama 12 9,5% 23 13,2% 35 11,7%
Daha kolay ve rahat 27 21,4% 29 16,7% 56 18,7%
Hizli 11 8,7% 6 3,4% 17 5,7%
Hobi 6 4,8% 7 4,0% 13 4,3%
Toplam 126 | 100,0% | 174 |100,0% [ 300 | 100,0%

( X ?:11,560 p:0,116)
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Erkeklerin ilk 3 sirada verdikleri cevaplar sirasi ile %27 ile zamandan kazang,
%20,7 ile fazla segenek ve %16,7 ile de daha kolay ve rahat olarak isaretlemislerdir.
%.,3.,4 hizl1 ve %4 hobi de en az isaretlenen tercih nedenleridir.

Internette aligveris tercihleri nedenine genel olarak baktigimizda kadimlarin
oncelikli tercih nedenleri, daha kolay ve rahat sonrada fazla segenek olmasi.
Erkeklerde ise Oncelikli tercihin zamandan kazan¢ ve sonra fazla segenck
gelmektedir. Buda bize kadinlarin daha 6nceki tablolarda da belirttigimiz gibi fazla
zamanlar1 olduklarindan zamani 6n planda tutmaktan once kolay ve rahat olmasi ve
de fazla segcenek olmasindan dolayr tercihlerini bu yonden kullandiklarim
gormekteyiz. Erkeklerin ise kadinlara oranla daha ¢ok ¢alismalarindan dolayr en 6n

planda tuttuklari tercih se¢enegi zamandan kazang gelmektedir.

3.2.1.6 Sanal magazada satin almay:1 etkileyen faktorlerin cinsiyet
degiskenine gore dagilimi nasildir?

Satin almay etkileyen faktorlerin cinsiyet degiskenine gére dagilimi sorusunun

cinsiyet ile ilgisi Tablo 3.34’te verilmistir.

Tablo 3.34: Sanal magazada satin almay etkileyen faktorlerin cinsiyet degiskenine gore dagilimu.

Faktorler (Soru 15) Kadin Erkek Toplam

Sayr | Yiizde | Sayr | Yiizde Say1 Yiizde
Miisteri yorumlari 19 15,1% 30 17,2% 49 16,3%
[ade etme politikasi 34 | 270% | 39 | 22,4% 73 24,3%
Kargo génderme zamani 21 16,7% 20 11,5% 41 13,7%
Satis sonrasi destek 11 8,7% 18 10,3% 29 9,7%
Uriin fiyati 27 21,4% 34 19,5% 61 20,3%
Site tasarimi 5 4,0% 8 4,6% 13 4,3%
Uriin sigortast 9 7.1% 25 | 14,4% 34 11,3%
Toplam 126 | 100,0% | 174 | 100,0% [ 300 100,0%

( X 2:6,025 p:0,420)
Iiski yok

Tablo incelendiginde verilen cevaplar dogrultusunda erkek ve kadinlarin satin

almada etkileyen faktdrler aymi paralellik gostermektedir. Ilk iki faktér kadm ve
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erkek icin aymdir ve degerler birbirine de yakindir. iki tarafta iade etme politikasini
birinci faktdr, iiriin fiyatin1 da ikinci faktor olarak belirtmistir. Bununda temel sebebi
internette alinan tiriinlere dokunma ayni fiziki ortamda bulunmamasindan dolay1 eger
begenilmezse ya da baska sebeplerden dolayr iade etmesinin en Onemli
onciiliiklerinin oldugu gérmekteyiz.

Diger faktorlere baktigimizda, erkekler i¢in miisteri yorumlar1 yer alirken
kadinlar icinde kargo gonderme zamani gelmektedir. Bununda sebebi bu olabilir
Tablo 3.32’de de belirtilen internet kullanma sikligindan kaynaklaniyor olabilir.
Ciinkii erkeklerin is hayatinda daha fazla bulunmalar1 ve interneti kadinlara gore
daha az kullanmalarindan dolay1 daha iyi fikir sahibi olmak i¢in miisteri yorumlarini
dikkate almaktadirlar.

Iki tarafi da en az etkileyen faktor site tasarimi olup oranda; kadinlar igin %4,
erkekler i¢in de %#4,6°dir. Site tasarimi hem erkeklerde hem de kadinlarda internet

ticareti icin ¢ok 6nemli bir faktér olmadigi anlasilmaktadir.

3.2.1.7 internet iizerinden ahsveris yapmak icin miisteri yorum ve
goriislerini dikkate alma durumunun cinsiyet degiskeni
bakimindan dagilimi nasildir?

Miisteri yorum ve goriislerini dikkate alma durumu sorusunun cinsiyet ile

alakas1 Tablo 3.35’de verilmistir.

Tablo 3.35: Internet iizerinden alisveris yapmak icin miisteri yorum ve goriislerini dikkate alma durumunun
cinsiyet degiskeni bakimindan dagilimi.

Miisteri yorum ve goriisleri Kadmn Erkek Toplam

Say1r | Yiizde | Sayr | Yiizde Sayr | Yiizde
Evet 82 | 651% | 97 | 557% 179 59,7%
Hayir 44 | 349% | 77 | 44,3% 121 40,3%
Toplam 126 | 100,0% | 174 |100,0% | 300 |100,0%

(X ?:2,645 p:0,104)

Kadinlarin %65,1 miisteri yorum ve goriislerine dikkat ederken %34,9’u
dikkate almadigini belirtmistir.
Erkeklerin %55,7’sinin miisteri yorum ve gorilislerini dikkatte aldigini ve

%44,3 niinde dikkate almadigini belirtmistir.
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Tablo 3.34’te erkeklerin kadinlara oranla daha fazla miisteri yorumlarma dikkat
ettikleri sonucu ¢ikmisti. Burada ise tam tersi bir durum s6z konusu kadinlarin daha
cok yorum ve goriislere dikkat ettikleri ortaya ¢ikmaktadir. Buradan kadinlarin baska
faktorler de isin i¢ine girdigi zaman miisteri yorum ve goriislerini ikinci plana
attiklar1 erkeklerin de kadinlara oranla daha ¢ok miisteri yorum ve goriiglerini dikkate
aldig1 ortaya ¢ikmaktadir. Tablo 3.34’te {iriin iadesi ve iiriin fiyat1 gibi faktorler
ortaya ¢ikinci kadinlarda miisteri yorumlarinin ikinci plana ¢ekildigini sdyleyebiliriz.

Bu iki degisken arasinda iliski olup olmadigi hipotezi ki — Kkare testiyle
incelenmistir. Yapilan ki — kare testine gore bu iki degisken arasinda istatistiksel

olarak anlamli iligki bulunamamuistir.

3.2.1.8 Internet iizerinden iiriin ve hizmet aliminda yapilan 6deme
seklinin cinsiyete gore dagilimi nasildir?

Odeme sekilleri sorusunun cinsiyet ile ilgisi Tablo 36’da verilmistir.

Tablo 3.36: Internet iizerinden iiriin ve hizmet aliminda yapilan 6deme seklinin cinsiyete gore dagilimu.

Odeme Sekli Kadin Erkek Toplam

Sayr | Yiizde | Say1 | Yiizde Say1 Yiizde
Kredi kart1 39 | 31,0 | 73 | 42,0% 112 37,3%
Kapida nakit 44 | 349% | 52 | 29,9% 96 32,0%
Banka havale 14 | 111% | 18 | 10,3% 32 10,7%
Kapida kredi karti 19 | 151% | 26 | 14,9% 45 15,0%
PTT havale 10 7,9% 5 2,9% 15 5,0%
Toplam 126 | 100,0% | 174 |100,0% | 300 | 100,0%

(X ?:6,736 p:0,151)

Odeme sekilleri bir nevi ¢alisma durumunu ve geliri de yansitmaktadir.

Kadilarin 6deme sekilleri sirasi ile %34,9°u kapida nakit 6deme, %31°1 kredi
kartt, %15,1’1 kapida kredi karti, %11,1 banka havalesi ve %7,9 PTT havale olarak
belirtmistir.

Erkeklerde 6deme sekli sirasi ile %42 kredi karti, %29,9 kapida nakit, %14,9
kapida kredi karti, %10,3 banka havalesi ve %2,9’uda PTT havalesi olarak
belirtmistir.
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Kadinlarda ve erkekler de ddeme sekillerinde iki farklilik goze ¢arpmakta
kadinlarin ilk tercihi kapida nakit erkelerin ilk tercihi de kredi karti ile ddeme
olmasidir. Bununda sebebi calisan daha ¢ok is imkanlar1 olan ve belli bir geliri olan
erkeklerin kredi kart1 tasimas1 ve 6demelerini de kredi kart1 {izerinden yapmalaridir.
Kadinlarin da ilk tercihinin kapidan nakit olmasinin sebebi de erkeklere gore fazla
calisan kadin olmamasindan dolay1 gelirleri kisithh ve kredi karti kullanim1 da az
oldugundan kapidan nakit tercihini kullanmaktadirlar. Tabi ki kadinlarin internet
tizerinden kredi kart1 ile aligveris konusunda erkeklere oranla daha ¢ok giliven sorunu
da yasadiklarini soyleyebiliriz.

Genel olarak baktigimizda da kredi kart1 kullanim1 6deme segeneklerinde ilk
sirada gelmektedir.

Bu iki degisken arasinda iliski olup olmadigi hipotezi ki — kare testiyle
incelenmistir. Yapilan ki — kare testine gore bu iki degisken arasinda istatistiksel

olarak anlamli iligki bulunamamuistir.

3.2.1.9 Geleneksel ticaretin e-ticarete gore negatif durumunun cinsiyete
gore dagilim nasildir?

Alis veris merkezlerinden yapilan satin almalarin dezavantajlar’” sorusunun

cinsiyete gore dagilimi Tablo 3.37°de verilmistir

Tablo 3.37: Geleneksel ticaretin e-ticarete gore negatif durumunun cinsiyete gére dagilimu.

Dezavantajlar Kadin Erkek Toplam

Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Sayr | Yizde
Sipariglerin kaybolmasi 37 29,4% 55 31,6% 92 30,7%
Yeniden siparis istenmesi 50 39,7% 55 31,6% 105 35,0%
Uriiniin yeniden gdnderilmesi 22 17,5% 34 19,5% 56 18,7%
Yeni bastan veri girilmesi 20 15,9% 25 14,4% 45 15,0%
Kuyruga girme 30 | 238% | 42 | 24,1% 72 24,0%
24 saat kesintisiz hizmet 20 | 159% [ 32 | 18,4% 52 17,3%
Hizli servis 23 18,3% 23 13,2% 46 15,3%
Toplam 126 |100,0% | 174 |100,0% | 300 |100,0%
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Kadinlarin dezavantaj olarak gordiikleri secenekler sirasi ile Yeniden siparis
istenmesi 39,7%, Siparislerin kaybolmasi 29,4%, Kuyruga girme23,8%, Hizl1 servis
18,3%, Uriiniin yeniden gdnderilmesi 17,5%, Yeni bastan veri girilmesi 15,9%, 24
saat kesintisiz hizmet 15,9% olarak cevaplandirilmis.

Erkeklerin dezavantaj olarak gordiikleri segenekler sirasi ile Siparislerin
kaybolmas1 31,6%, Yeniden siparis istenmesi 31,6%, Kuyruga girme 24,1%, Uriiniin
yeniden gonderilmesi 19,5%, 24 saat kesintisiz hizmet 18,4%, Yeni bastan veri
girilmesi 14,4%, Hizli servis 13,2% olarak cevaplandirilmais.

Tablo incelendiginde kadinlarin ve erkeklerin dezavantaj olarak gordiikleri

secenekler benzerlik gostermekte ve ayni paralellikte diistinceler cevaplandirilmistir.

3.2.1.10 En sik iiriin ve hizmet alimi yapilan sitelerin cinsiyete gore
dagilim nasildir?

Tercih edilen alis veris siteleri sorusunun cinsiyete gore dagilimi Tablo 3.38’de

verilmigtir.

Tablo 3.38: En sik iiriin ve hizmet alimi yapilan sitelerin cinsiyete gore dagilimu.

Internet siteleri Kadin Erkek Toplam

Sayr | Yiizde | Say1 | Yiizde Say1 Yiizde
www.gittigidiyor.com 16 12, 7% 25 14,4% 41 13,7%
www.hepsiburada.com 35 27,8% 39 22,4% 74 24, 7%
www.nll.com 6 4,8% 14 8,0% 20 6,7%
www.markafoni.com 22 17,5% 20 11,5% 42 14,0%
www.teknosa.com 8 6,3% 15 8,6% 23 7,7%
WWW.pazaryeri.com 3 2,4% 10 5,7% 13 4,3%
www.trendyol.com 12 9,5% 7 4,0% 19 6,3%
www.istanbulbilisim.com.tr 6 4.8% 5 2,9% 11 3,7%
www.vatanbilgisayar.com 0 ,0% 5 2,9% 5 1,7%
WWWw.ereyon.com.tr 0 ,0% 4 2,3% 4 1,3%
www.ebay.com 1 ,8% 5 2,9% 6 2,0%
WWw.amazon.com 6 4,8% 3 1,7% 9 3,0%
www.alibaba.com 9 7,1% 18 10,3% 27 9,0%
Diger 2 1,6% 4 2,3% 6 2,0%
Toplam 126 | 100,0% | 174 | 100,0% [ 300 100,0%
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Kadinlarin  en ¢ok aligveris yaptiklarn ilk bes site sirasi ile
www.hepsiburada.com 27,8%, www.markafoni.com17,5%, www.gittigidiyor.com
12,7%, www.trendyol.com9,5%, www.alibaba.com 7,1% olarak cevaplamigslar.

Erkeklerin en ¢ok alisveris yaptiklari ilk bes site ise sirast ile
www.hepsiburada.com 22,4%,

www.gittigidiyor.com 14,4%, www.markafoni.com 11,5%, www.alibaba.com
10,3%, www.teknosa.com 8,6% olarak cevaplamislar.

Tabloda kadinlarin ve erkeklerin aligveris yapilan siteler konusunda farkliliklar
gosterdigini gormekteyiz. Sitelerin igeriklerine baktigimizda kadinlarin daha ¢ok
kadin elbise, ayakkabi, kadin aksesuarlar1 kozmetik gibi kadin {iriinlerinin agirlikta
satildigr sitelerden aligveris yaptiklarini sdyleyebiliriz. Erkeklerinde aligveris yaptigi
sitelerin genel igeriklerine baktigimizda genel {riinlerin oldugu ve agirlikli olarak
daha ¢ok elektronik iirlinlerin satildig: siteleri tercih ettiklerini sdyleyebiliriz.

Bos ve beklenen degeri 5’in altinda olan hiicre sayisi fazla oldugundan, Bu iki

degisken arasinda iligski olup olmadigini incelemek i¢in ki — kare testi yapilmamistir.

3.2.1.11 Sanal ahsveriste Tiirk veya yabanci site secilmesinin cinsiyete gore
dagilim nasildir?

Tercih edilen sitelerin merkezleri sorusuna cinsiyet degiskenine gore dagilimi
Tablo 3.39’de verilmistir.

Tablo 3.39: Sanal aligveriste Tiirk veya yabanc site segilmesinin cinsiyete gore dagilimi.

Site merkezi Kadin Erkek Toplam

Say1 | Yilizde | Say1 | Yiizde Sayr | Yiizde
Tiirk siteleri 76 | 60,3% | 105 | 60,3% 181 60,3%
Yabancr siteler 5 4,0% 9 5,2% 14 4,7%
Fark etmiyor 45 35,7% 60 34,5% 105 35,0%
Toplam 126 |100,0% | 174 | 100,0% [ 300 | 100,0%

( X ?:0,259 p:0,879)

Tercih edilen sitelerin merkezleri hakkinda;
Kadinlar siras1 ile Tirk siteleri 60,3%, Fark etmiyor 35,7%, Yabanci siteler

4,0% olarak cevaplamstir.
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Erkekler ise sirasi ile Tiirk siteleri 60,3%, Fark etmiyor 34,5%, Yabanc1 siteler
5,2 % olarak cevaplamistir.

Tabloya baktigimizda erkelerin ve kadinlarin site merkezleri hakkindaki
diisiinceleri bire bir drtiismekte ve aym paralellik gdstermektedir. Iki tarafta %60
oranla Tiirk sitelerini tercih ettikleri cevaplamislardir.

Yabanci sitelerin tercihi ¢ok az iki tarafta da bununda iki nedeni olabilir
birincisi yabanci dil bilenlerin sayisinin iilkemizde ¢ok az olmasi, ikincisinde e-
ticaretin yeni yeni gelisiyor olmasindan dolay1 yabanci siteler konusunda giiven
sorunu yasandig1 soylenebilir.

Bu iki degisken arasinda iliski olup olmadigi hipotezi ki — kare testiyle
incelenmistir. Yapilan ki — kare testine gore bu iki degisken arasinda istatistiksel

olarak anlaml1 iliski bulunamamastir.
3.2.2 Yas Gruplarina Gore Elektronik Ticaret Dagilimi Nasildir?

3.2.2.1 internet kullanma zamanmmmin yas gruplarmma goére dagilim
nasildir?

“Ne kadar zamandir internet kullaniyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplarin yas

gruplar1 degiskenine gore dagilimi Tablo 40°da verilmistir.

Tablo 3.40: Internet kullanma zamaninin yas gruplarina gore dagilimu.

Ne kadar 22-alt1 23-29 30-38 39-iistii Toplam
-zamandlr Say1 | Yiizde |Say1 | Yiizde |Say1| Yiizde |Say1| Yiizde |Say1| Yiizde
internet

kullaniyorsunuz?

4-daha az 33 |379% | 21 | 288% | 9 |13,6% | 27 | 36,5% | 90 | 30,0%
5-6 29 [333% | 7 | 96% | 16 | 242% | 8 |10,8% | 60 | 20,0%
7-10 22 1253% | 39 | 53,4% | 24 | 36,4% | 28 | 37,8% | 113 | 37,7%
11-iistii 3 | 34% | 6 | 82% | 17 | 258% | 11 | 149% | 37 | 12,3%
Toplam 87 |100,0%| 73 |100,0%| 66 |100,0%| 74 |100,0% [ 300 |100,0%

( X ?:49,179 p:0,000)

97



Bu iki degisken arasinda iliski olup olmadigi hipotezi ki — kare testiyle
incelenmistir. Yapilan ki — kare testine gore bu iki degisken arasinda istatistiksel
olarak anlamli iligski bulunmustur.

Tablo incelendiginde 23-29 yas grubunda internet kullanma siirelerinin diger

gruplardan farkli oldugu goriilmektedir.
3.2.2.2 internetten alisveris yapma sikh@inin yasa gore dagilim nasildir?

Alis veris yapma sikligi sorusunun yasa gore dagilimi Tablo 3.41°de

verilmistir.

Tablo 3.41: internetten aligveris yapma sikligmin yasa gore dagilim.

Alis veris 22-alti 23-29 30-38 39-istii | Toplam

yapma siklig1 [Sayi | Yiizde |Sayi | Yiizde |Sayi | Yiizde |Sayr | Yiizde Say1 | Yiizde

Yilda 1-2kez | 41 | 471% | 33 | 452% [ 30 | 455% | 40 | 54,1% 144 48,0%

2—3ayda1 27 | 31,0% 23 31,5% 22 33,3% 20 27,0% 92 30,7%
kez

Ayda 1 kez 14 |1 16,1% | 12 | 16,4% | 10 | 15,2% 8 10,8% 44 14,7%

Ayda 2 5 5,7% 5 6,8% 4 6,1% 6 8,1% 20 6,7%
defadan fazla
TOpIam 87 |100,0% | 73 |100,0% | 66 |100,0% | 74 |100,0% 300 100,0%

(X ?:2,699 p:0,975)

Yas gruplarina gore en cok tercih edilen aligveris sikligi zamansal olarak
asagidaki sekilde gerceklesmistir.

22 alt1 yas grubu; Yilda 1-2 kez47,1%, 2-3 ayda 1 kez31,0%, Ayda 1
kez16,1%, Ayda 2 defadan fazla5,7%

23-29 aras1 yas grubu; Yilda 1-2 kez 45,2%, 2-3 ayda 1 kez 31,5%, Ayda 1 kez
16,4%, Ayda 2 defadan fazla 6,8%

30-38 arasi yas grubu; Yilda 1-2 kez 45,5%, 2-3 ayda 1 kez 33,3%, Ayda 1 kez
15,2%, Ayda 2 defadan fazla 6,1%

39 istl yas grubu; Yilda 1-2 kez 54,1%, 2-3 ayda 1 kez 27%, Ayda 1 kez
10,8%, Ayda 2 defadan fazla 8,1%
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Tablo incelendiginde 39 {istli yas grubunda internetten aligveris yapma sikligi
diger gruplardan farkli oldugu goriilmektedir.

Genel olarak incelendigin de aligveris yapma siklig1 yilda 1-2 kez yada 2-3
ayda bir defa oldugu goriilmektedir. Buda bize internet iizerinden alisverisin kisilere
gore devamlilik gostermedigini gostermekte ¢cok az bir kesim ayda 2 defadan fazla
aligveris yapip o aliskanlig1 kazanmustir.

Bu iki degisken arasinda iliski olup olmadigi hipotezi ki — Kkare testiyle
incelenmistir. Yapilan ki — kare testine gore bu iki degisken arasinda istatistiksel

olarak anlamli iligki bulunamamuistir.

3.2.2.3 internet iizerinden alimi yapilan iiriin tiirlerinin yasa gore dagilimm
nasildir?

Cok secenekli oldugu icin test yapilmamuistir.
Alman friinlerin yas gruplarina goére dagilimi Tablo 3.42°de verilmistir. Yas

gruplaria gore en ¢ok tercih edilen {i¢ liriin grubu asagidaki sekilde gergeklesmistir.

Tablo 3.42: internet iizerinden alim yapilan iiriin tiirlerinin yasa gére dagilima.

Satin alinan tiriinler 22-alt1 23-29 30-38 39-iistii Toplam

Say1 | Yiizde | Say1| Yiizde | Sayi| Yiizde | Sayi| Yizde | Sayt | Yizde

Kitap 33 | 379% [ 21 | 288% | 9 | 13,6% | 27 | 36,5% 90 30,0%
Yiyecek-igecek 26 | 299% | 25 | 34,2% | 17 | 25,8% | 22 | 29,7% 90 30,0%
Bilgisayar Aletleri | 15 | 17,2% | 12 | 16,4% | 17 | 25,8% | 10 | 13,5% 54 18,0%
CD-Kaset-Oyun 19 [ 218% | 9 | 123% | 11 | 16,7% | 11 | 14,9% 50 16,7%
Elektronik Aletler | 22 | 253% [ 16 | 21,9% | 21 | 31,8% | 21 | 28,4% 80 26,7%
Oyuncak 10 | 115% | 1 1,4% 7 | 106% | 7 9,5% 25 8,3%
Cicek 11 | 126% | 5 6,8% | 12 | 182% | 8 | 10,8% 36 12,0%
Ulagim hizmetleri 13 | 149% | 12 | 16,4% | 14 | 21,2% | 13 | 17,6% 52 17,3%
Konser/Film Bilet | 14 | 16,1% | 13 | 17,8% | 10 | 152% | 12 | 16,2% 49 16,3%
Giyim/ayakkab1 28 | 322% | 30 | 41,1% | 26 | 39,4% | 21 | 28,4% | 105 | 35,0%
Parfiim/Kozmetik 24 | 27,6% | 24 | 32,9% | 13 | 19,7% | 17 | 23,0% 78 26,0%

Yazilim 9 |103% | 5 | 68% | 10 | 152% | 5 | 68% | 20 | 9,7%
Yatirm 7 | 80% | 4 | 55% |11 |167% | 3 | 41% | 25 | 83%
ZLOS?SZZL'I;’E 8 | 92% | 6 | 82% | 9 | 136% | 11 | 149% | 34 | 113%
Tatil 11 | 12,6% | 12 | 16.4% | 10 | 1520% | 10 | 135% | 43 | 14.3%
Toplam 87 |100,0%| 73 |100,0% | 66 |[100,0%| 74 |100,0%| 300 |100,0%
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1. 22-alt1 yag grubunda kitap (%37,9), giyim/ayakkab1 (%32,2) ve yiyecek-
icecek (%29,9) olusturmaktadir.

2. 23-29 yas grubunda giyim/ayakkabi (%41,1), yiyecek-icecek (%34.,9) ve
kozmetik/parfiim (%32,9) olusturmaktadir.

3. 30-38 yas grubunda giyim ayakkabi (%39,4), elektronik aletler (%31,8),
yiye4dcek-igecek (%25,8) ve bilgisayar aletleri (%28,8) olusturmaktadir.

4.39-istli grubunda kitap (%35.6), yiyecek-igecek (%29,7),giyim /ayakkabi
(%28,4) ve elektronik aletler (%28,4) olusturmaktadir.

Genel durumda ise en ¢ok tercih edilen ii¢ iiriin sirastyla giyim/ayakkabi

(%35), kitap (%30) ve yiyecek-igecek (%30) olarak gerceklesmistir.

Calismamiz metropol bolgesi Kizilay da yapildigindan dolay1 buradaki yiyecek

ve iceceklerin daha ¢ok tiiketime hazir gidalar olmasi ihtimaline dayanabilmektedir.

3.2.2.4 internet iizerinden alimimi yapmay1 asla diisiiniilmeyen iiriinlerin
yas gruplarma gore dagilim nasildir?

Satin alinmasi asla diislinilmeyen triinler yas gruplarina gére dagilimi Tablo

3.43’te verilmistir.

Tablo 3.43: Internet iizerinden alimini yapmayi asla diisiiniilmeyen {iriinlerin yas gruplarina gére dagilim.

Satin 22-alt1 23-29 30-38 39-iistii Toplam
alimmayacak

Say1 | Yiizde | Sayi1| Yiizde | Sayi| Yiizde | Sayi| Yiizde Say1 Yiizde
iirtinler

Bil. Elektr. 9 56,3% | 14 | 77,8% 5 31,3% 7 53,8% 35 55,6%
Tekno.

Giyim- 2 125% | 3 16,7% | 3 18,8% | 2 15,4% 10 15,9%
Ayakkabi

Gida 2 125% | O ,0% 6 | 375% | 4 | 30,8% 12 19,0%
Kis. bakim 3 18,8% 1 5,6% 2 125% | O ,0% 6 9,5%
Aksesuar

Toplam 16 | 100,0% | 18 | 100,0% | 16 | 100,0% | 13 | 100,0% 63 100,0%

(X ?:14,218 p:0,115)

22 yas alt1 grubu %56,3 ile asla almay1 diistinmedigi tirlinler olarak bilgisayar

ve elektronik tiriinleri igsaretlemistir.
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23-29 yas grubu %77,8 ile asla almay1 diistinmedigi {iriinler olarak 22 yas alt1
gibi bilgisayar ve elektronik tirlinleri isaretlemistir. Bu gruptakiler asla almay1
diistinmedigi iirtinlerden giday1 hig isaretleyen yok.

30-38 yas grubu %37,5 ile gida ve %31,3 ile bilgisayar ve elektronik {irlinleri
asla almay1 diistinmiiyor. Diger yas gruplarindan farklilik gésteren bir durum.

39 istii yas grubu %53,8 ile asla almay1 diisiinmedigi tirlinler olarak bilgisayar
ve elektronik {irtinleri isaretlemistir. Kisisel bakim iirlinlerine isaretleyen hig
olmamustir.

Genel olaraktan baktigimizda asla almay1 diisiiniilmeyen {iiriinlerde bilgisayar
ve elektronik tirtinler gelmektedir.

Dort yas grubundan 30-38 yas grubu farklilik gostermektedir.

Bos ve beklenen degeri 5’in altinda olan hiicre sayis1 fazla oldugundan, Bu iki

degisken arasinda iligki olup olmadigini incelemek igin ki — kare testi yapilmamustir.
3.2.2.5 Aylik gelirin yas gruplarina gore iliski durumu dagilim nasildir?

Miski var

Gelir diizeyi sorununun yas gruplarina gore dagilimi Tablo 3.44°de verilmistir.

Tablo 3.44: Aylik gelirin yas gruplarina gore iliski durumu dagilimu.

Gelir 22-alt1 23-29 30-38 39-iistii Toplam
Say1 | Yiizde | Sayi| Yiizde |Sayi| Yiizde | Sayi| Yiizde Sayr | Yizde
1000-dahaaz | 34 | 39,1% | 16 | 21,9% | 12 | 18,2% | 18 | 24,3% 80 26,7%
1000-2000 41 | 47,1% | 39 | 53,4% | 29 | 43,9% | 27 | 36,5% 136 45,3%
2001-3000 2 2,3% 8 | 11,0% | 14 | 21,2% | 10 | 13,5% 34 11,3%
3001-5000 4 4,6% 6 8,2% 9 | 13,6% | 10 | 13,5% 29 9,7%
5001-iistii 6 6,9% 4 5,5% 2 3,0% 9 | 12,2% 21 7,0%
Toplam 87 |100,0% | 73 |100,0% | 66 |100,0% | 74 |100,0% | 300 |100,0%

( X ?:31,494 p:0,002)

Tablo incelendiginde arastirmaya katilan tiiketicilerin biiylik boliimiiniin gelir
dagilimi 1000-2000 TL arasinda oldugunu isaretledigini goérmekteyiz. 1000-2000
aras1 gelir dagilimi oranlar1 22-alt1 yas grubu 47,1%, 23-29 yas grubu aras1 53,4%,
30-38 aras1 yas grubu 43,9%, 39 iistii yas grubu 36,5%, genel olaraktan yas grubu
45,3% oranlar1 ortaya ¢ikmastir.
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Tabloda dikkat ¢eken baska bir olguda 5000 TL distii geliri en az olan yas
grubu %3 ile 30-38 yas grubudur. 38 yas istii diger gruplara oranla daha homojen bir
dagilim i¢inde oldugunu gérmekteyiz. Bununda nedeni belli bir yastan sonraki is
deneyimleri, bilgi ve tecriibe, birikimler, kendi isini kurma, iste uzmanlagsma vb.
kosullarin sonucu oldugu diisiiniilebilir.

Bu iki degisken arasinda iliski olup olmadigi hipotezi ki — kare testiyle
incelenmistir. Yapilan ki — kare testine gore bu iki degisken arasinda istatistiksel

olarak anlaml1 iliski bulunmustur.

3.2.2.6 Online olarak yapilan alisverislerin avantajlar1 yas gruplarina gore
dagilim nasildir?

Online alig verisin avantajlar1 sorusunun yas gruplarina gore dagilimi Tablo

45’te verilmistir.

Tablo 3.45: Online olarak yapilan aligveriglerin avantajlar1 yas gruplarina gore dagilimu.

Avantajlar 22-alt1 23-29 30-38 39-iistii Toplam

Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Sayi| Yiizde | Sayi| Yiizde Say1 Yiizde

Ulagim 22 | 25,3% | 32 | 438% | 12 | 18,2% | 16 | 21,6% 82 27,3%
maliyetinden
tasarruf

Zamandan 28 | 322% | 18 | 24,7% | 20 | 30,3% | 20 | 27,0% 86 28,7%
tasarruf
Uriin 22 | 253% | 10 | 13,7% | 15 | 22,7% | 18 | 24,3% 65 21,7%
cesitliligi
Karsilagtirma | 12 | 13,8% 9 12,3% | 13 | 19,7% | 14 | 18,9% 48 16,0%
yapabilme
Her agsamada | 1 1,1% 3 4,1% 6 9,1% 5 6,8% 15 5,0%

vazgecebilme

imkani

Toplam 87 | 100,0% [ 73 | 100,0% | 66 | 100,0% [ 74 | 100,0% | 300 100,0%

(X ?:22,857 p:0,087)

Tablo incelendiginde 23-29 yas grubunun farklilik gosterdigi géziikmektedir.
Genel olarak incelendiginde de miisterilerin online alisveris avantajlar1 olarak
gordiikleri segenekler birinci sirada %28,7 zamandan tasarruf ikinci secenekte %27,3

Ulagim maliyetinden tasarruf olarak isaretlenmistir.
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Internette aligveris ile alakali birgok yapilan arastirmalar incelendiginde en
onemli segenek zamandan tasarruf gelmektedir. Ciinkii diikkan diikkdn gezmek
istedigi iirtinii almak ciddi bir zaman sorunu olusturulabilir ama internetten
aligveriste birgok firmanin iirliniinii tiiketiciler kiyaslayarak bakmak ve oldugu
yerden siparis vererek ayagina gelmesini saglayabilir.

Bu iki degisken arasinda iliski olup olmadigi hipotezi ki — kare testiyle
incelenmistir. Yapilan ki — kare testine gore bu iki degisken arasinda istatistiksel

olarak anlaml1 iliski bulunamamustir.

3.2.2.7 Sanal ahsveriste Tiirk veya yabanc1 site secilmesinin yas
gruplarma gore dagilimi nasildir?

Tercih edilen sitelerin merkezleri sorusunun yas gruplarina gére dagilimi tablo

3.46°da verilmistir.

Tablo 3.46: Sanal aligveriste Tiirk veya yabanci site segilmesinin yas gruplarina gore dagilimu.

Site merkezi 22-alt1 23-29 30-38 39-iistii Toplam

Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1| Yiizde | Sayi | Yiizde | Say1 | Yiizde

Tiirk siteleri 40 | 46,0% | 48 | 658% | 41 | 62,1% | 52 | 70,3% | 181 | 60,3%
Yabanci siteler | 3 3,4% 4 5,5% 3 4,5% 4 5,4% 14 4,7%

Fark etmiyor 44 | 50,6% | 21 | 28,8% | 22 | 33,3% | 18 | 243% | 105 | 35,0%
Toplam 87 |100,0%| 73 | 100,0% | 66 | 100,0% | 74 | 100,0% | 300 | 100,0%

(X ?:14,344 p:0,026)

Tercih edilen sitelerin dagilimi su sekildedir;

22-altt yas grubu, Tirk siteleri %46, Yabanci siteler %3.,4, Fark etmiyor
%350,6 olarak cevaplamigtir.

23-29 yas grubu, Tirk siteleri %65,8, Yabanci siteler %5,5, Fark etmiyor
%28,8 olarak cevaplamustir.

30-38 yas grubu, Tiirk siteleri %62,1, Yabanci siteler %4,5, Fark etmiyor
%33,3 olarak cevaplamigtir.

39-iistii yas grubu, Tiirk siteleri %70,3, Yabanci siteler %5,4, Fark etmiyor
%24,3 olarak cevaplamustir.

Tablo incelendiginde 22 yas alti grubunun farklilik gdsterdigini sdyleyebiliriz.

Bu farkliligin sebebi internet kullanma aligkanliklart ve internetten aligveris yapma
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siklig1 ile alakali olabilir. Daha kisith aligveris yapan 22 yas alti grubunun site
merkezlerinin kendileri i¢in fazlada 6nemsememekteler.

Bu iki degisken arasinda iliski olup olmadigi hipotezi ki — Kkare testiyle
incelenmistir. Yapilan ki — kare testine gore bu iki degisken arasinda istatistiksel

olarak anlamli iligki bulunmustur.
3.2.3 Medeni Duruma Gore Elektronik Ticaret Dagilimi Nasildir?

3.2.3.1 interneti kullanma sikhgimin medeni duruma gore dagilim
nasildir?

Internet kullanma siklig1 sorusunun medeni durum ile iliskisi dagilimi Tablo

3.47°de verilmistir.

Tablo 3.47: Internet kullanma sikhigmin medeni duruma gore dagilim.

Internet kullanma siklig1 Evli Bekar Toplam
Say1 Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1r | Yizde
Kullanmiyorum 7 4.7% 13 8,6% 20 6,7%
Giinde 1 saatten az 47 31,8% 58 38,2% 105 35,0%
Giinde 1-3 saat 46 31,1% 51 33,6% 97 32,3%
Giinde 3 saatten fazla 48 32,4% 30 19,7% 78 26,0%
Toplam 148 | 100,0% | 152 | 100,0% | 300 | 100,0%

(X %:7,312 p:0,063)

Evli olanlarda internet killanma siklig1, Kullanmiyorum %4,7, Giinde 1 saatten
az %31,8, Giinde 1-3 saat%31,1, Giinde 3 saatten fazla%32,4 olarak isaretlemistir.

Bekar olanlarda internet killanma sikligi, Kullanmiyorum %8,6, Giinde 1
saatten az %38,2, Giinde 1-3 saat%33,6, Giinde 3 saatten fazla%19,7 olarak
isaretlemistir.

Tabloyu inceledigimizde bekarlarin hi¢ internet kullanmama durumu evli
olanlarin neredeyse iki katidir. Bunun sebebi evli olanlarin daha diizenli bir
yasamlariin olmasi, aile ve ¢ocuklarinin internet kullanma ihtiyaglar1 g6z onilinde

tutmalar1 gosterilebilir.
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Gilinde 3 saatten fazla internet kullanma sikligina baktigimizda da evli olan
kisilerin bekar olanlara oranla ciddi bir girisleri olduklarinit gérmekteyiz. Goriiniirde
ev hanimlar1 bunu etkiledigini diisiinebiliriz ama Tablo 42’1 inceledigimizde kadin ve
erkeklerin internete girme konusunun dengeli oldugunu gormiistiik yani ¢alisan kadin
sayisinin az olmasi biiylik bolimiiniin ev hanimi olmast bunu etkilemedigini
sOyleyebiliriz. Evli insanlarin daha ¢ok aileleri ile zaman ge¢irmek daha ¢ok evde
bulunma durumlar1 oldugundan gengler gibi disarda fazla gezme imkanlar
olmadiklarindan zamanlarmin biiyiik boliimiinii internette oyalanarak gegirdiklerini
sOyleyebiliriz.

Bu iki degisken arasinda iliski olup olmadigi hipotezi ki — kare testiyle
incelenmistir. Yapilan ki — kare testine gore bu iki degisken arasinda istatistiksel

olarak anlaml1 iliski bulunamamastir.

3.2.3.2 internet iizerinden alimim1 yapmay1 asla diisiiniilmeyen iiriinlerin
medeni duruma gore dagilim nasildir?

Satin alinmasi asla diisiiniilmeyen tirlinler sorusunun medeni duruma gore

dagilim1 Tablo 3.48°de verilmistir.

Tablo 3.48: Internet iizerinden alimmi yapmay1 asla diisiiniilmeyen iiriinlerin medeni duruma gére dagilm.

Satin alinmayacak {iriinler Evli Bekar Toplam
Sayt | Yiizde | Say1 | Yiizde | Sayr | Yiizde
Bil. Elektr. Tekno. 20 57,1% 15 53,6% 35 55,6%
Giyim-Ayakkabi 5 14,3% 5 17,9% 10 15,9%
Gida 5 14,3% 7 25,0% 12 19,0%
Kis. bakim Aksesuar 5 14,3% 1 3,6% 6 9,5%
Toplam 35 100,0% | 28 100,0% | 63 100,0%

(X ?:3,263 p:0,515)

Evli olan kisilerin asla almay diisiinmedigi tirtinler olarak %57,1 ile bilgisayar,
teknoloji ve elektronik iiriinler olarak cevaplamistir. Diger iirlinlere ayn1 mesafede
olmay1 tercih edilmistir.

Bekar olan kisilerin asla almayi diisiinmedigi triinler olarak %53,6 ile

bilgisayar, teknoloji ve elektronik iiriinler olarak cevaplamustir. Ikinci sirada da gida
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almayr dlisinmeyen bekarlar bununda orani %?25°tir. En az temkinli yaklasilan
trtinler ise kisisel bakim ve aksesuarlardir.

Bu iki degisken arasinda iliski olup olmadigi hipotezi ki — Kkare testiyle
incelenmistir. Yapilan ki — kare testine gore bu iki degisken arasinda istatistiksel

olarak anlamli iligki bulunamamistir.

3.2.4 Ahsveris Siiresi ve Alisveris Sikhgina Gore Elektronik Ticaret
Dagilimi Nasildir?

3.2.4.1 Ahsveris icin harcanan siirenin giinliik internette gecirilen siireye
gore dagilhimi nasildir?

Alis veris i¢in harcanan siire sorusunun giinliik internette geg¢irilen siire ile olan

iliski dagilimi1 Tablo 3.49°de verilmistir.

Tablo 3.49: Aligveris i¢in harcanan siirenin giinliik internette gegirilen siireye gore dagilima.

Alis veris Kullanmiyorum Giinde 1 Giinde 1-3 saat Giinde 3 Toplam
stiresi saatten az saatten fazla

Sayt | Yizde | Say1 | Yiizde |Sayi| Yizde | Sayi| Yiizde | Sayi| Yizde
5 dakika ve alt1 6 30,0% | 20 | 19,0% | 9 93% | 11 | 141% | 46 | 153%
6-15 dakika 5 25,0% | 30 | 28,6% | 27 | 27,8% | 31 | 39,7% | 93 | 31,0%
16-30 dakika 3 150% | 35 | 33,3% | 34 | 351% | 22 | 28,2% | 94 | 31,3%
2
4

31-60 dakika 10,0% [ 12 | 11,4% | 13 | 134% | 5 6,4% 32 | 10,7%
200% | 8 7,6% 14 | 144% | 9 115% | 35 | 11,7%
Toplam 20 |100,0% ( 105 | 100,0% | 97 | 100,0% | 78 | 100,0% | 300 | 100,0%

61 ve Ustii

(X %:16,697 p:0,161)

Internet kullanmayan tiiketicilerin aligveris igin harcadiklar1 zamanin daha
fazla olduklar1 goriilmiistiir. 5 dakikanin altinda aligveris yapma siiresi en ¢ok
internet  kullanmayan (%30) kisilerde mevcuttur, buda internet kullanma
aligkanliklarinin az olmasindan dolayr daha temkinli ve daha uzun siirede ancak
aligverislerini tamamladiklarini s6yleyebiliriz.

Genel olarak baktigimizda kisa silirede aligveris yapan ile daha uzun siirede
aligveris yapanlarin oranlar1 birbirine daha yakindir. 5 dakika ve alt1 %15,3, 61 ve
iistii ise %11,7 oranina sahiptir. 6-15 ve 16-30 arasinda aligveris yapan kisilerinde

oranlar1 bire bir esit ve denktir.
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Bu iki degisken arasinda iliski olup olmadigi hipotezi ki — kare testiyle
incelenmistir. Yapilan ki — kare testine gore bu iki degisken arasinda istatistiksel

olarak anlaml1 iliski bulunamamastir.

3.2.4.2 internette aligveris yapma sikligi ve internette alisveris yapma
giivenirligi arasindaki ilgi dagilimi nasildir?

“Internetten alis veris yapma giivenligi” sorusunun aligveris siklig1 ile ilgisinin

dagilimi Tablo 3.50°da verilmistir.

Tablo 3.50: Internette aligveris yapma siklig1 ve internette aligveris yapma giivenirligi arasindaki ilgi dagilimu.

Alis veris Yilda 1-2 kez | 2-3ayda 1l kez | Ayda 1 kez Ayda 2 Toplam
guvenligi defadan fazla

Say1 | Yiizde | Sayi| Yiizde | Sayi | Yiizde | Sayi| Yiizde | Sayi | Yiizde

Evet, Cok giivenli 8 5,6% 15 | 16,3% 9 20,5% | 11 | 55,0% | 43 | 14,3%

Evet Giivenli 29 | 20,1% | 50 | 54,3% | 23 | 52,3% | 6 | 30,0% | 108 | 36,0%
Konu hakkinda 39 | 271% | 3 3,3% 6 | 136% | O ,0% 48 | 16,0%
fikrim yok

Hayir, giivenli 33 | 229% | 12 | 13,0% | 2 4,5% 0 ,0% 47 | 15,7%
degil

Hayir, hi¢ giivenli | 35 | 24,3% | 12 | 13,0% | 4 9,1% 3 | 150% | 54 | 18,0%
degil
Toplam 144 | 100,0% | 92 | 100,0% | 44 |100,0% | 20 | 100,0% | 300 | 100,0%

Internette aligveris yapma giivenirligi ve aligveris siklig1 ile ilgisinde ilk iic
tercih su sekildedir.

Yilda 1-2 kez  aligveris yapanlar, Konu hakkinda fikrim yok 27,1%, Hayur,
hi¢ giivenli degil 24,3%, Hayir, giivenli degil 22,9% olarak cevaplamistir. Aligveris
sikligt olmayan bu grubun internette aligveris yapmanin pek gilivenli olduguna
inanmadiklarin1 gérmekteyiz.

2-3 ayda 1 kez aligveris yapanlar, Evet Giivenli 54,3%, Evet, Cok giivenli
16,3%, Hayir, giivenli degil 13,0% olarak cevaplamistir. Aligveris yapma siklig
diger ilk gruba goére daha fazla olan bu grubun internette aligveris daha giivenli

buluyor.
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Ayda 1 kez aligveris yapanlar, Evet Giivenli 53,3%, Evet, Cok giivenli
20,5%, Konu hakkinda fikrim yok 13,6% olarak isaretlemistir. Bu grupta ilk iki
gruba oranla ¢ok daha fazla internette aligverisi giivenli buluyor.

Ayda 2 defadan fazla aligveris yapanlar, Evet, Cok giivenli 55,0%, Evet
Giivenli 30,0%, Hayir, hi¢ giivenli degil 15,0% olarak isaretlemistir. Ayda 2 defadan
fazla aligveris yapan bu grup internette aligverisin giivenirligini %85 ile
cevaplamustir.

Genel olarak tabloyu degerlendirecek olursak kisilerin internette aligveris
siklig1 ve aligveris giivenirliginin ayni paralelde oldugunu ve internette aligveris
say1st arttik¢a internette aligverise de glivenin o derece arttigini soyleyebiliriz.

Bos ve beklenen degeri 5’in altinda olan hiicre sayis1 fazla oldugundan, Bu iki

degisken arasinda iligski olup olmadigini incelemek i¢in ki — kare testi yapilmamistir.

3.2.4.3 Internette alisveris yapilan web sitesinin kalitesi ve alisveris sikhig
arasindaki iliski dagilim nasildir?

Mliski var
Web sitesinin kalitesi sorusunun aligveris sikligi ile iliskisi dagilimi Tablo

3.51°de verilmistir.

Tablo 3.51: Internette aligveris yapilan web sitesinin kalitesi ve aligveris siklig1 arasindaki iliski dagilima.

Web sitesi Yilda 1-2 kez | 2-3ayda 1 kez| Aydal kez Ayda 2 Toplam
kalitesi defadan fazla

Say1 | Yiizde |Say1 |Yiizde |Sayi |Yiizde |Sayi |Yiizde |Say1 | Yizde

Cok 6nemli 8 40,0% |43 [410% (33 |344% |54 [69,2% [138 |46,2%
Satilan {irlin 5 25,0% (19 |18,1% |26 |27,1% (10 |[12,8% |60 |20,1%
Oonemli
Sitenin giivenli |7 350% |43 [410% (37 |385% |14 |[17,9% [101 |33,8%

olmasi 6nemli

Toplam 20 |100,0% |105 |100,0% |96 |100,0% |78 |100,0% |299 |100,0%

( X ?:25,547 p:0,000)

Yilda 1-2kez , Cok Onemli 40,0%, Satilan iiriin 6nemli 25,0%, Sitenin
giivenli olmas1 dnemli 35,0% olarak cevaplamas.
2-3 ayda 1 kez, Cok 6nemli 41%, Satilan {iriin 6nemli 18,1%, Sitenin glivenli

olmasi1 6nemli 41% olarak cevaplamis.
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Yukarida yilda 1-2 kez ve 2-3 ayda bir kez aligveris yapan kisiler site tasarimi
ve site giivenliginin 6nemli oldugunu dile getirmislerdir. Satilan {iriiniin 6nemi ikinci
planda kalmaktadir.

Ayda 1 kez, Cok onemli 34,4%, Satilan iirlin 6nemli 27,1%, Sitenin giivenli
olmasi dnemli 38,5% olarak cevaplamis.

Ayda 1 defa aligveris yapan kisilerde diger iki gruba gore tirlin kalitesi de 6n
plana ¢ikmakta site tasarimindan ¢ok sitenin glivenligini ilk tercihlerine aldiklarini
gormekteyiz.

Ayda 2 defadan fazla, Cok 6nemli 69,2%, Satilan iirin 6nemli 12,8%, Sitenin
giivenli olmasi 6nemli 17,9% olarak cevaplamis.

Ayda 2 defadan fazla aligveris yapanlar tamamen site tasarimini 6n plana
almakta {iriin kalitesi ve site giivenirligini ikinci plana almaktadirlar. Burada ayda iki
defadan fazla aligveris yapan kisilerin birgok site hakkinda fikir sahibi olduklarini,
tiriinler hakkinda fikir sahibi olduklarin1 ve bundan dolay: site giivenirligi ve iiriin
kalitesi hakkinda ge¢cmis tecriibeleri ve gilivenirliklerinin oldugunu sdyleyebiliriz.

Bu iki degisken arasinda iliski olup olmadigi hipotezi ki — kare testiyle
incelenmigstir. Yapilan ki — kare testine gore bu iki degisken arasinda istatistiksel

olarak anlamli iliski bulunmustur.
3.2.5 Gelir Diizeyine Gore Elektronik Ticaret Dagilimi Nasildir?

3.2.5.1 Aylik gelir ve bir yillik internette alisveris yapmada yapilan 6deme
arasindaki ilgi dagilimi nasildir?

Internetten alis veris igin harcanan tutar” sorusunun gelir diizeyine gore

dagilimi1 Tablo 52’de verilmistir.

Tablo 3.52: Aylik gelir ve bir yillik internette aligveris yapmada yapilan 6deme arasindaki ilgi dagilima.

Alig 1000- daha | 1000-2000 | 2001-3000 | 3001-5000 5001-iistii Toplam
veris az

tutari Say1 | Yiizde [Sayi | Yiizde |Say1 | Yiizde |Say1 | Yiizde [Sayi | Yiizde [Sayi | Yiizde
250 - 52 |65,0% | 47 |346% | 11 |324% [ 5 |172% | O ,0% [115 | 38,3%
daha az

251-500 | 18 |22,5% | 62 |45,6% | 11 |32,4% | 10 |345% | 4 |19,0% |105 | 35,0%
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Tablo 3.52 (Devam): Aylik gelir ve bir yillik internette aligveris yapmada yapilan 6deme arasindaki ilgi dagilimu.

501-750 [ 1 | 1,3% |13 | 96% | 7 |[206% [ 3 [103% [ 3 |143% | 27 | 9,0%
751-1000( 5 | 63% | 8 [ 59% | 4 |118% [ 9 |310% | 4 [19,0% | 30 |10,0%

1001- 2 2,5% 5 3,7% 1 2,9% 2 6,9% 5 1238% | 15 | 5,0%
2000
2001- 2 2,5% 1 1% 0 ,0% 0 ,0% 5 1238% | 8 2, 7%
ustii

Toplam | 80 (100,0% |136 |100,0% | 34 |100,0% | 29 |100,0% | 21 |100,0% {300 |100,0%

Gelir diizeyinin internette yapilan aligveris ile ilgisinde ilk ii¢ tercih su
sekildedir.

Aylik geliri 1000- daha az olanlar, 250 - daha az%65, 251-500 aras1 %22,5,
751-1000 aras1 %6,3

Aylik geliri 1000-2000 aras1 olanlar, 250 - daha az%34,6, 251-500 aras1 %45,6,
501-750 aras1 %9,6

Aylik geliri 2001-3000 arasi olanlar, 250 - daha %32,4, 251-500 aras1 %32,4,
501-750 aras1 %20,6

Aylik geliri 3001-5000 aras1 olanlar, 251-500 aras1 %34,5, 751-1000 aras1
%31, 501-750 aras1 %130,3

Aylik geliri 5001-iistii olanlar, 2001-iistii %23,8, 1001-2000 aras1 %23,8, 751-
1000 aras1 %19, 251-500 aras1 %19

Tabloyu inceledigimizde kisilerin gelirlere gore aligveris yaptiklarini
gormekteyiz. Gelir diizeyleri artik¢a internette yaptiklar1 aligverislerinde arttig:
gormekteyiz. Bu durum Iktisadi bir terim olan herkes kendi gelirine gore tiiketim
yapar kavraminin da bir gostergesi ve sonucudur.

Genel olarak baktigimizda da tiiketicilerin %73,5’1 500TL ve alt1 internette
aligveris yaptiklarin1 gérmekteyiz.

Kisilerin gelir diizeyleri artmasi e-ticaretinde artmasi anlamina gelmektedir.
Tirkiye’de elektronik ticaretin daha da artmasi i¢in kosullardan biride kisisel
gelirlerin ve refah diizeyinin artmasi oldugunu sdyleyebiliriz.

Bos ve beklenen degeri 5’in altinda olan hiicre sayisi fazla oldugundan, Bu iki

degisken arasinda iliski olup olmadigini incelemek i¢in ki — kare testi yapilmamustir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

1) Bu calismada, tiiketicilerin internet {izerinden aligveris yapma egilimlerini
Olgmeye dayali olarak tercihlerinin demografik (yas, medeni durum, egitim, cinsiyet,
gelir diizeyi, meslek vb.) ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi
arastirilmistir.

2) Calismaya katilanlar Internetten alisveris yapmayi genelde giivenli
bulmaktadirlar. Internette daha sik alisveris yapan kisiler, elektronik ticareti daha
giivenli bulmaktadir. Clinkii devamli aligveris yaptiklarindan, deneyimler kazanilmis
ve daha giivenir aligveris sitelerin hangileri olduklarin bildiklerinden sorun ve sikinti
yasama olasiliklart az oldugundan giiven duygusu da yiiksektir. Internette alisveris
yapma siklig1 olarak aligveris yapanlarin biiyiik boliimii yi1lda 1 yada 2 kez aligveris
yapmaktadir. Internetten aligveris yapmayi tercih nedenini de zamandan kazang
olarak gdrmektedirler. Zamandan kazang¢ i¢in de c¢alisanlarin zaman kisitlamasi
diistiniiliirse bu vurgu onlar i¢in sdylenebilir.

3) Meslek dagilimina gore kadinlar en ¢ok ev hanimi, erkelerin ise en ¢cok gida
sektoriinde calismaktadirlar. Genel olarak bakildiginda 2-3 ayda en az bir defa da
olsa internetten aligveris yapan kadinlarin orani %55 iken erkeklerin orani ise
%50°dir. Kadinlarin erkeklere oranla internet iizerinden daha c¢ok aligverise
egilimlerinin olduklarini sdyleyebiliriz. Buda kadinlarin erkeklere oranla internete
girme ve internetten aligveris yapma konusunda daha yatkin olduklarini
gostermektedir. Yapilan birgok c¢alismada ortaya c¢ikan durum kadinlarin biiyiik
boliimii genelde giindiiz internetten {iriinleri inceleyip baktigin1 ve aksam esi gelince
ona danisip internetten aligveris yaptigmmi dile getirilmistir. Yas gruplarina
baktigimizda da 38 {istii yas grubu diger yas gruplarina oranla daha az aligveris

yapmaktadir. Bununda sebebi Tiirkiye’ nin internet ile tanigmasinin ge¢ olmasi ve bu
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yastaki kisilerin ¢ogu teknolojiyi ¢ok fazla kullanmamasi ve genglere oranla
internette aligveris konusunda giiven sorunu yasamalar1 gosterilebilir.

4) Internet iizerinden alinan iiriinlerde ilk tercih giyim ve ayakkabi olarak &ne
cikmaktadir. Diger oncelikli tercihler ise yiyecek-igecek, kitap ve elektronik araglar
takip etmektedir. Burada en dikkat ¢ekici durum ikinci sirada yer alan yiyecek-igecek
gelmektedir. Genelde fiziki, elle dokunarak alindiginda bile tiiketicilerin tereddiit
yasanmasina sebep olan yiyecek-icecek grubunu, katilimcilarin iigte biri aldigini
cevaplamiglardir. Buda gelecekte bu sektoriin internet iizerinden satisi daha da
biiyliyerek devam edecegini ortaya koymaktadir. Yas gruplarina gore de 22 yas alti
ve 38 yas Ustii en ¢ok kitap alirken bu iki yas grubu arasindaki yas gruplari ise giyim
ve ayakkabi almaktadir. Genelde gen¢ yasta ve belli bir yashlik doneminde kitap
okuma oraninin yliksek olmasi burada da benzer bir sonucun ¢ikmasi ayni paralelligi
gostermistir.

5) Almmindan en c¢ok kusku duyulan ve internet lizerinden asla alinmasi
diisiiniilmeyen trilinler bilgisayar, elektronik ve teknolojik iirlinler gelmektedir.
Bununda nedeni teknolojik ve elektronik iriinlerin fiyat anlaminda pahali olmasi
bundan dolayr da tiiketicilerin fazla riske girmek istemediklerini sdyleyebiliriz.
Baska bir neden de kirilma, ¢izilme vs. olma olasiligi yiiksek olan bu iiriinlerin
lojistigine giivenilmemesi de sOylenebilir.

6) Tiiketiciler internet {izerinden alinan iirlinlerin kaliteli ve marka olmasini
onemsemektedirler. Gozle gébrmedikleri elle dokunamadiklari tirtinleri almakta kusku
duyar insanlar ama marka ve kalite varsa bu kuskular en aza indirgenebilir. Erkekler
internetten aligveris i¢in ilk sebepleri zamandan kazang olarak gérmekte, kadinlar ise
daha fazla secenek imkanin olmasini gérmektedir. Yukarida da belirttigimiz gibi
calisan kadin sayisi1 erkeklere oranla daha diisiik oldugundan kadinlarin erkeklere
gore zaman ile ilgili sorunlar1 daha azdir, bundan dolay1 kadinlar i¢in zamandan
kazang ikinci tercihleri fazla segenek ise ilk tercihleri olmaktadir.

7) Internet iizerinden alimi tetikleyen temel etkenlerin basinda ise iade etme
politikas1 geliyor. Kadinlarda da erkeklerde de iade etme ilk tercih olarak
goriilmekte, iriiniin fiyat1 ise ikinci tercih olarak gosterilmektedir. Internetten
aligverise yonlendirme arama motorlar1 ve arkadas tavsiyesi sayesinde olmaktadir.
Aligveris Oncesinde miisteri yorumlarimi dikkate alan tiiketicilerden kadinlar,

erkeklere oranla daha ¢ok miisteri yorumlarmm dikkate almaktadir. Internette
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aligveriste arkadas cevresinin etkisi goriiliirken aligveriste aile etkisi arkadas
cevresine gore daha az olmaktadir.

8) Kisilerin yarisi 1000TL-2000TL aylik gelirlerinin oldugunu sdylemistir.
Buda Tiirkiye’deki geng¢ niifus ve 0zel sektorde c¢alisan kisi sayisindaki fazlaligi
ortaya koymaktadir. Internette yapilan alisveris tutar1 ise genelde yillik kisi basi
250TL ve altinda kalmaktadir. Bununda sebebi genel olarak kisilerin gelirlerine gore
harcama yapmak zorunda olduklarindan biiyiik boliimiiniin aylik geliri az
oldugundan internet iizerinden aligveris icin de harcanan tutar az olmaktadir.
Tiirkiye’deki internet aligverisi ile alakali bolim 1.4.2°de Tirkiye’deki elektronik
ticaretin durumunda da aylik bazda belirtildigi gibi son bahar ve kis is imkanlar1 daha
kisith oldugu icin elektronik ticaret diigmekte idi ama yaz aylarina gecildikge is
imkan1 daha fazla oldugundan kisilerin daha cesur aligveris yaptiklarini, elektronik
ticaretin de bu aylarda zirve yaptigin1 gormiistiik. Yas gruplar igerisinde 38 iistii yas
grubunun diger yas gruplarina oranla daha yiiksek gelir elde etmektedir. Genel olarak
kisilerin gelirleri arttikca internette yaptiklari aligverislerin tutar1 da artmaktadir.

9) Tiiketiciler klasik ticaret yerine internet ticareti tercih etme nedeni zamandan
tasarruf ve ulasim maliyetlerinden tasarruf olmaktadir. Internetten aligveris icin
yeniden siparis girmemeyi de klasik ticaret yerine internet ticaretindeki avantajlardan
gormektedirler.

10) Tiiketiciler aligveris yapilan sitelerin kalitesi kendileri i¢in ¢ok Onemli
oldugunu ve site tasarimina da onem vermektedirler. Aligveris icin erkeklerin ilk
tercihi kredi karti, kadinlarin ilk tercihi ise kapidan nakit 6demedir. Internet siteleri
icinde en ¢ok hepsiburada.com aligveris sitesinden aligveris yapmaktalar ve birincil
tercihleri kesinlikle Tiirk sitelerinden aligveris yapmaktir. Sitelerin igeriklerine
baktigimizda kadinlarin daha ¢ok kadin elbisesi, ayakkabi, kadin aksesuarlari
kozmetik gibi kadin iirtinlerinin agirlikta satildigi sitelerden aligveris yaptiklarinm
sOyleyebiliriz. Erkeklerinde aligveris yaptig: sitelerin genel igeriklerine baktigimizda
genel {irlinlerin oldugu ama daha ¢ok agirlikli olarak elektronik {irlinlerin satildig:
siteleri tercih ettiklerini sOyleyebiliriz.

Oneriler:

Tirkiye’nin biiyiiyen e-ticaret sektorii agisindan giivenin 6neminin anlagilmasi
ve gliveni etkileyen faktorlerin ortaya ¢ikarilmast olduk¢a 6nemlidir ve bu faktorler

sektor icinde yol gosterici nitelik tagimalidir.
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Elektronik ticaret ile ilgili ¢aligmalar yiiriitiiliirken karsimiza ciddi bir sorunda
literatlir taramasi konusunda olmustur. Genel anlamda bilgiler 2000 yilindan
oncesine dayanmaktadir buda yeni teknoloji ve Tiirkiye’nin elektronik ticarette
geldigi noktayr dogru bir sekilde yansitmamaktadir. Tiirkiye’de elektronik ticaret
hamlesi 2000 yilindan sonra gergeklesmis ve suan mevcut olan firmalarin tamamina
yakini, yakin zamanda kurulmustur. Yeni teknolojik gelismeler ve Tiirkiye’de
elektronik ticaretin geldigi diizey iyi arastirilmali ve ona gore giincel bir literatiir
ortaya ¢ikarilmalidir.

Firmalarin tiiketiciye ulasma konusunda bir¢ok yol izlenmektedir. Elektronik
ticaretin gelistigi iilkelere baktigimizda elektronik ticaretin biiyiikk boliimi mobil
uygulamalar {izerinde yapilmaktadir. Maalesef bizim iilkemizde bu uygulamalar
yeterli alt yapilara sahip olmayip bir¢cok firmanin da mobil uygulamasinin mevcut
olmadigin1 gormekteyiz. Mobil uygulamalar neden Onemlidir diye sorulabilir;
elektronik ticaret internet sayesinde tiiketicilere ulagmakta ve internet agi iizerinde
yiirtitiilmektedir. Tiirkiye’de kullanici sayis1 anlaminda internet kullanimi daha
onceden de belirtildigi gibi (Tablo-6 ve Tablo-7)’de biiyiik boliimii mobil internettir
yani mobil cihazlar lizerinden saglanmaktadir. Sirketlerinde bunu goz 6niinde tutup
ticaret modellerini buna gore altyapilarini olusturmali ve en 6nemlisi de mobil
uygulamalari mevcut olmalidir. Arabada, isyerinde, seyahat halindeyken, kafe
restoran vs. gibi yerlerde otururken, yolda yiirlirken bile mobil uygulamalar
sayesinde internette aligveris rahatlikla yapilabilir. Bugiin diinyada yapilan tim
internet aligverisin %25°1 mobil cihazlar ile yapilmaktadir.

Tiiketicilerin  bir kismu elektronik ticareti gilivenli bulmadigin1 dile
getirmektedir. Bu giiven sorunu caydirici yasalar, bankalarin 6deme sistemlerini daha
da gelistirmeleri, firmalarin elektronik ticarette gelismis iilkelerdeki gelismeleri takip
ederek gerekli teknolojik transferler yapip tiiketicilerin giivenini kazanmasi gerekir.
Diinyada yayginlik kazanmaya baslayan sanal paranin(dijital para) Tiirkiye’de de
yeteri diizeyde kullanilmaya baglamasi1 ile birlikte gliven sorunun daha aza
indirgeyecektir.

Tirkiye’de elektronik ticaretin istenilen diizeye gelinmesi i¢in mevcut
KOBI’lerin ticaretlerini elektronik ortama tasimasi ile miimkiindiir. Ulkemizde
yaklasik 4 milyon KOBI mevcuttur. Bu KOBI’lerin ticareti elektronik ortama

tasimasi igin egitimler verilme, KOBI’lerin elektronik ticarete giivenmeleri
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saglanmali, gerekli tesvikler, kolayliklar, alt yap1 sorunlar1 ¢oziilmelidir. Ciinkii
mevcut e-ticaretin alt yapisini kaldirag olarak kullanabilir ve tamamiyla kayit altinda
olan elektronik ticaret sektorii biiylitiilebilirse iilke ekonomisine de ciddi katkilar
sunabilecektir.

Elektronik ticaretin Tiirkiye’ye geldigi nokta itibari ile ciddi bir ticaret modeli
olarak yerini aldigim1 sOyleyebiliriz. Hem {iretici ve satict hem de tiiketiciler
acisindan dev bir pazar olustugu goriilmektedir. Firmalarin daha ¢ok ticaret modelini
elektronik ortama uyarlamalari, tliketicilerinde bu pazarda daha fazla aligveris
yapmalari iki tarafinda menfaatine olacaktir.

Tartisma:

Tiirkiye’de e-ticaretin yayilmasi kaginilmazdir. Insanlar zaman kaybetmek
istemediklerinden elektronik ticarete yonelmektedirler. Elektronik ticaret gliniimiiziin
kacginilmaz ticaret modellerinden birisi haline gelmistir.

Geleneksel faaliyet gosteren firmalarin yakindigi noktalar genelde yiiksek
kiralar, vergiler, eleman icretleri, ciddi sermaye, depolama vs. kalemlerdir. Bu
kalemler firmalar i¢in biiylik riskler tasimaktadir. Bu firmalar elektronik ortamda
faaliyet goOsterirse maliyetlerini diisiirme olanagi olacak mi1? Kar marjlarim
artirabilirler mi? Elektronik ticarete gecen firmalar, somut fiziki bir mekéna ihtiyac
ve ¢ok biiyiik sermaye ile iiriin stoklamak zorunda olmayacak, depolama i¢in biiyiik
bir yer yada birden fazla yer tutma zorunlulugu olmayacak, fazla eleman g¢alisma
zorunlulugu olmayacak bu ve benzeri sebeplerden dolay: firmalar elektronik ticaret
sektdriine gegerek kar marjlarini artirma imkani saglayabilecektirler. Iktisadi bir
kural olan bir firmanin kar marjin1 artirict temel faktdr miisteri sayisindaki artistir.
Elektronik ticaret bulundugu fiziki ortam ve simrlar diginda sinirsiz miisteri
sundugundan daha fazla iirlin/hizmet satimi ve daha fazla kar etme imkanim
firmalara sunmaktadir.

Sirketler kar ederken, miisteri saylarini artirirken tliketiciler neden elektronik
ticarete yonelsinler ki? Onlarin kar1 ne olacak?

Sirketler kar ederken, miisteri saylarini artirirken tiiketicilerde yonelmelerinde
saglayacaklar1 kazanimlar vardir. Genel goriis elektronik ticaretin miisterilere birgok
fayda sagladig yoniindedir. Anket calismamizda da gérmiistiik miisteriler elektronik
ticareti zamandan tasarruf, Ulasim maliyetinden tasarruf, {iriin ¢esitliligi ve c¢ok

secenek imkanlar1 sundugundan hayatlarini daha da kolaylastirict olarak gérmekteler.
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Elektronik ticarette bircok iirlinde fazla aract olmadigindan direk miisteriye
ulasmasindan dolayi, daha uygun fiyatla tiiketiciye ulagsma olanagi bulunmaktadir,
buda miisteri menfaatinedir. Yapilan bir¢ok arastirmada araci sayisinin fazla
olmasindan dolayr maliyetlerin yiiksek olmasma neden oldugu ortaya c¢ikmustir.
Elektronik ticaret ile birlikte bu sorun ortadan kalkacaktir.

Calismamizda goze carpan 6nemli noktalardan biride iilkemizde ¢alisan kadin
sayisinin erkeklere oranla ¢ok az olmasina karsin elektronik ticarette kadinlarin bu az
calisma oranina ragmen erkeklerden daha fazla elektronik ticarete yatkin olduklarini
gormekteyiz. Bunun sebebi fazla bos zamanlarinin olmasindan dolayr vakitlerinin
biliyliik boliimiinii internette kullanmalari m1? Yoksa internet iizerinden aligveris
yapmay1 erkeklere oranla daha gilivenli goriip aligveris tercihlerini bu yonden
kullanmalar1 midir? Ulkemizde Kadnlarin daha fazla istihdam edilmesi, zamanla
kadinlar elektronik ticarete olan bu yatkinligimi degistirebilecek midir? Kadinlarin
fazladan bos zamanlarinin olmasi internette aligveris yapmada onemli bir etmendir.
Kadinalar ve erkeklerin elektronik ticarete olan giiven kiyaslamasi icin elimizde net
bir sonu¢ yoktur ama anket calismasini inceledigimizde kadinlarin erkelere oranla
internette aligverisi daha giivensiz bulduklarin1 sdyleyebiliriz. Istihdam edilen kadin
sayisinin artmasi ise elektronik ticareti daha da artiracaktir; clinkii kadinlarda
istthdam oncesi bos zamanlarda 6zellikle edinilmis, kazanilmis aligkanliklar ve gelir
diizeylerinde artis kadinlarin daha ¢ok internet lizerinden aligveris yapmalarini
saglayacaktir.

Diger bir ¢arpic1 sonugta internette en ¢ok satin alinan tiriinlerden ikinci sirada
yiyecek-igecek grubunun olmasidir. Calisgmamiz yapildigr bolge dikkate alindiginda
buradaki yiyecek ve igeceklerin daha cok tiiketime hazir gidalar olmasi ihtimaline
dayanabilmektedir.

Arastirmamizda kadin ve erkelerin elektronik ticareti tercihlerinde ortak nokta,
iiriin cesitliligi ve fiyatlarn uygunlugu vardir. Uretici firmalarin direk elektronik
ticarete tesvik edilirse sektdrde ki bliylime yukar1 dogru olacaktir.

Kisilerin gelir diizeyleri artikca daha cok tiikketim yaparlar. Kisiler gelirleri
kadar ancak tiiketim yaparlar. Arastirmamiza katilanlarin yarisindan fazlasinin aylik
geliri 1000TL-2000TL arasinda oldugu belirtilmisti. Kisilerin gelir diizeyleri artarsa
daha ¢ok tiiketim egilimleri olacagindan, elektronik ticarette kisilerin artan gelir

diizeyleri dogrultusunda artis gosterecektir.
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Arastirmamizda elektronik ticaret konusunda kisilerin biiyiik boliimii arkadas
cevresinden etkilendigini ve aile etkisinin fazla olmadigint séylemistir. Bu durum
kisilerin internet aligverisi i¢in aileden bagimsiz hareket ettigini diisiindiirmekte.
Ailenin gorlsii ¢ok fazla alinmamakta ve tavsiye i¢in daha ¢ok arkadas cevresine
danisilmaktadir. Bireyler arkadas ¢evresinden etkilenmekte ailelerinde etkisi arkadas
cevresi kadar olmus olsa elektronik ticaret daha biiylik cirolara sahip olabilir.
Elektronik ticaret firmalar1 yapacaklari reklam, tanmitim gibi araclarda aile
bireylerinin tamamini kapsayicit ve birbirinden etkilemeyi saglayici roller vererek
elektronik ticaretin biiylimesine katki sunabilecektir.

Miisteri yorum ve goriislerinin internette aligveris yapan tiiketiciler iizerinde
olumlu etkisi calismamizda tercihler arasinda goriilmiistii. Ozellikle elektronik ticaret
firmalar1 sosyal medya hesaplarinda, site igerisinde ve iirlinlerin altinda miisteri
yorum ve goriislerine yer vermeleri durumunda elektronik ticaret satislarina olumlu
yanstyacaktir.

Tiiketicilerin biiyiik boliimii icin web sitesinin kalitesi, sitenin giivenirliginden
once gelmektedir. Elektronik ticaret firmalar1 daha kaliteli ve tasarimi daha giizel
olan siteleri tiiketicilerin hizmetine sunarlarsa tiiketicilerin daha ¢ok aligveris
yapmalarini saglayabilirler. Arastirmamizda da genel olarak tiiketicilerin tasarim ve
site kalitesini 6n planda tuttuklarin1 gormiistiik. Goz alict ve Kkaliteli sitelerde
tiikketicilerin daha ¢ok zaman harcarlar, buda daha fazla aligverise tesvik etmek
imkam da sunacaktir. Internette giivenirlik konusunda énemli bir detay da yasal
diizenlemeler ile devlet kontroliinde olmasidir.

Aligveris yapilan sitelere baktigimizda erkelerin daha ¢ok Elektronik agirlikli
iiriin satan sitelerde aligveris yaptigini, kadinlarinda agirlikli olarak elbise, ayakkaba,
kadin aksesuarlar1 kozmetik gibi {iriin satan siteleri tercih ettiklerini gérmekteyiz.
Elektronik ticaret yapan firmalarin kadin ve erkeklere farkli segenekler sunarak iki
kesiminde daha ¢ok fiiriin ¢esidini internette satin almalarim1 tesvik edebilirler.
Erkeklerin giyim, ayakkabi, belli kozmetik iiriinlerin almasini, kadinlarinda belli
teknolojik ve elektronik {iirlin almalar1 konusunda kampanyalar vs. diizenleyerek
bunu gergeklestirebilirler.

Tercih edilen sitelerin merkezi konusunda tiiketicilerin ¢ok biiyiik boliimii Tiirk
sitelerini tercih etmektedir, az bir kisimda olsa yabanci sitelerde aligveris yapanlarda

mevcuttur. Bunun temel sebeplerinden biride dil olabilir, iilkemizde ikinci bir dil
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bilen kisi sayisi daha gelismis iilkelere bakildiginda oransal olarak ¢ok daha az
oldugu icin kisilerin yabanci sitelerde aligveris yapmasinin 6niinde bir engel olarak
goriilebilir. Ileride ikinci bir dil 6grenen kisi sayilarinin artmasi yabanci sitelere
yonelmeleri de artiracak, ¢ok daha fazla ithal {iriiniin iilkemize girmesine sebep
olacaktir. Hem Tiirk firmalarinin hem de hiikiimetlerin cari ac¢igin artmamasi igin
ortak menfaatleri diisiinerek birlikte hareket ederek yabanci etkisini azaltabilirler.

Mevcut bir¢ok firma yurt disina agilma konusunda ya yeterince sermayesinin
olmamas1 yada boyle bir deneyiminin daha onceden olmamasindan dolay1 agilma
konusunda ¢ekingen davranmaktadir. Elektronik ticaret bu firmalar i¢in yurt disina
acilma konusunda kolayliklar saglayabilir. Fiziki olarak orda bulunmaktan ote
internet aglar1 ile diinyaya acilmalari kendilerine de bir giiven katacak
cesaretlendirecektir. Buda gerekli alt yap1 ve devlet destegi ile hizli bir sekilde
saglanabilir.

Elektronik ticaret bu diizeylere gelmesine ragmen sektoriin bir¢gok sorunun
oldugu goriilmiistiir. Bu sorunlarin ¢6ziimii bir {iggeni olusturan devlet, elektronik
ticaret firmalar1 ve tiiketicilerin ortak akilla ¢6zmesi ile saglikli bir sonug alinabilir.
E-ticaret bir devlet politikas: haline dontstiiriilmeli, yasal giivenceyle desteklenmeli
ki kotii amacli kisilerin bu sektore zarar vermesini engellenebilmelidir. Kisisel
bilgilerin korunmasi, kredi karti sahtekarliginin oniine gegmek, gercek dist satis
yapan firmalar tespit etmek ve yaptirim uygulamak devlet eliyle olmalidir. Devletin
gorevi sadece yasalar ¢ikarmak degil firmalar1 bu sektdrde yatirim yapmalari icin
tesvikte etmeli, gerekli kolayliklar1 saglamalidir. Arastirmamizda da gordiigiimiiz
gibi azimsanmayacak bir oranda e-ticareti glivenli bulmayan tiiketiciler vardir. Bu
giivensizligi de ancak devlet giivencesi ve destekleri ile asilabilir.

Glinlimiizde bagimsiz denetime tabi her sirketin bir web sitesinin olmasi
zorunlulugu 14 SUBAT 2011 tarihli ve 27846 sayili Resmi Gazete'de yayinlandi ve
Temmuz 2014°e kadar firmalara siire verildi. Bu kanun sirketlerin elektronik ticarete
entegrasyonunu kolaylastirilacak bir kanun olmasina ragmen sirketlerin simdiye
kadar yeteri O6zen goOstermedikleri goriilmiistiir. Bu c¢ergevede firmalara ciddi
egitimler ve alt yap1 desteginin verilmesi sonucunda Tiirkiye’de elektronik ticaret
alaninda daha ¢ok firmanin olacaktir. Buda elektronik ticaretin firmalar bazinda iilke
smirlarinin - disgina  da  ¢ikmasina imkan saglayarak bir ihracat atagina

dontisebilecektir.
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Elektronik ticaretin temel tasi internettir. Tirkiye’de internet kullanici
sayisindaki artig, internet kullanim miktar1 ve internete girme siklig1 artis1 ¢ok asirt
olmasina karsin bunun yeterince elektronik ticarete yansimadigini literatiir kisminda
da belirtilmisti. Yillik internet kullanim miktar1 2 katina, mobil cihazlarin kullanimi
kat kat artmasina ragmen e-ticaretin biiyiime hizi bu denli olmamaktadir. Firmalarin
tiikketicileri sanal ortamda kendilerine yeterince neden ¢ekemediklerini arastirarak

¢Ozlime odakl1 sonuglar ortaya koymalidirlar.
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Ek-A: Ankara ili, Kizilay Bolgesinde E-Ahsveris ile Alakah Miisteri Egilimi
Uzerine Bir Arastirma

Bu arastirma internet {izerinden aligveris yapan miisterilerin e-aligveris
egilimlerini 6lgmek amaciyla yiiriitiilmektedir. Internet iizerinden alisveris yapan
tilkketicilerin; Genel olarak internet {izerinden aligveris hakkinda ki diisiinceleri,
giiven duyup duymadiklari, duymuyorlarsa neden duymadiklari, internet iizerinden
neden aligveris yaptiklarini, bu aligveriglerle nasil tanistiklari, internet siteleri
hakkindaki diisiinceleri, e-ticaret hakkindaki beklentiler ve kriterler Olgiilecektir.
Burada vereceginiz cevaplar sadece bilimsel bir aragtirmanin veri tabanini
olusturmak icin kullanilacaktir. Nokta ile belirtilen bos yerleri liitfen size en uygun
olan1 yaziniz.

Ilginize tesekkiir ederim.

Nizamettin USLU

1.) Cinsiyetiniz?

[OKadmn CIErkek

2.) Medeni Durumunuz?

CIBekar O Evli

3.) Yasiniz? ............ (Liitfen belirtiniz)
4.) Egitim Durumunuz?

O {lkagretim O Lise O Universite O On Lisans O Yiiksek Lisans / Doktora
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5.) Calistigimiz Sektor hangisidir?

O Kamu L] Yonetici L1 Finans O Telekomiinikasyon [1 Yapi
Insaat OJ Bilisim [0 Egitim 1 Enerji OO Otomotiv OO0  Saghk [
Turizmd Gida OTekstil O Satis ve Pazarlama O Isci O Esnaf O

Emekli O Ev hammmi O Ogrenci O Sigorta O Elektrik O Medya O
Diger.................. (Liitfen belirtiniz)

6.) Ne kadar zamandir internet kullamyorsunuz? ....................... (Liitfen
belirtiniz)

7.) Interneti Kullanma Sikligimz Nedir?

O Kullanmiyorum OGiinde 1 saatten az OGiinde 1-3 saat arast O0Giinde 3 saatten
fazla

8.) Internetten aligveris yapmay1 giivenli buluyor musunuz?

LI Evet, ¢ok giivenli. [ Evet giivenli. [ Konu hakkinda fikrim yok.

0l Hayir, giivenli degil. 0 Hayir, ¢cok giivenli degil.

9.) Internetten ne siklikla aligveris yaparsiniz?

O Yilda 1-2 kez 002-3 Ayda bir kez O Ayda 1 kez OAyda 2 defadan fazla

10.) internet iizerinden aligveris yapmay1 neden tercih ediyorsunuz?

00 Zamandan Kazang [ Fazla Segcenek [ Giivenilir [ Fiyat Avantaji

O Fiyatlar1 Kiyaslama [0 Daha Kolay Ve Rahat O Hizli OO Hobi

11.) Online aligveris yaptigmizda bunun i¢in ne kadar zaman harciyorsunuz?(bir
defalik aligveriste ortalama stire)

015 dakika ve alti 0] 6-15 dakika aras1 [0 16-30 dakika aras1 [0 31-60 dakika
arast [1 61-90 dakika aras1 [1 91-120 dakika aras1 [J 121 dakikadan fazla

12.) Internetten Ne Tiir Aligveris Yapiyorsunuz? (Birden Fazla Secenek
[saretleyebilirsiniz)

O Kitap O Yiyecek-igecek O Bilgisayar Aletleri

0] CD-Kaset-Oyun [ Elektronik Aletler I Oyuncaklar

[ Cigcek [ Ulasim hizmetleri L1 Konser/Film Bilet

0 Giyim/ayakkabi [ Parfiim/Kozmetik [ Yazilim

O Yatirim CJOtomobil ve Aksesuarlari LI Tatil

ODiger ....ccoovvvevininnnn... (Litfen belirtiniz)

13.) Internetten asla almam diye diisiindiigiiniiz {iriin var midir?

................................................... (Liitfen belirtiniz.)
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14.) Internetten satin alacagimz {iriiniin &zelliklerinde en c¢ok neye dikkat
ediyorsunuz?

00 Marka olmasi 6nemli [ Kaliteli olmasi 6nemli

O Ucuz olmasi 6nemli O Yerli olmasi 6nemli

OIDiger ..ovvvvvininnnen. (Litfen belirtiniz)

15.) E-ticaret sitelerinde satin alma esnasinda aliminizi en ¢ok tetikleyen etken nedir?
0 Miisteri Yorumlar1 [0 Iade Etme Politikas1 [0 Kargo Génderme Zamani1 [J Satis
Sonras1 Destek (I Uriin Fiyat: O Site Tasarmm1 OJ Uriin Sigortas1

16.) E-ticaret sitelerinden nasil haberdar oluyorsunuz?

CJArama Motoru [ Arkadas Tavsiyesi [Sosyal Medya [0 Reklam
OGorsel/Yazinsal Basin [I Mail/SMS O Diger ...................... (Lutfen belirtiniz)
17.) Uriin veya hizmet hakkinda miisteri yorum ve goriislerini okuyor musunuz?

O Evet O Hayir

18.) Internetten aligveris yaparken aileniz sizi etkiliyor mu?

O Cok etkiliyor [ Etkiliyor 0 Az etkiliyor O Etkilemiyor

19.) Internetten aligveris yaparken arkadas cevreniz sizi etkiliyor mu?

O Cok etkiliyor [ Etkiliyor OO Az etkiliyor O Etkilemiyor

20.) Aylik Geliriniz?

] 1000% ‘den az [ 1000% - 2000% [0 2001% - 3000%

[0 3001% - 5000% [ 5001%'den fazla

21.) Internet iizerinden yaptiginmiz online alisveris ne kadardir?(Tahmini 1 yillik
Internet iizerinden satin aldiginiz iiriin/hizmet tutari)

[ 250 % ve alt1 01 251%-500% [ 501%5-750%

O 751$-1000% 00 1001$-2000% 0 2001%>

22.) Internetten iiriin ve hizmet aliminda hangi ddeme tipini tercih ediyorsunuz?

O Kredi Karti [ Kapida nakit L1 Banka Havale [0 Kapida Kredi Kart1 [0 PTT
Havele

23.) Sizce online aligverisin en 6nemli avantaji nedir?

00 Alict ile saticiyn bir araya getirmeyip ulasim maliyetlerinden tasarruf sagliyor.

O Aligverisi bulundugu ortamdan gergeklestirerek zamandan tasarruf sagliyor.

] Aliciya iiriin gesitlendirmesi ve zenginligi sagliyor.

[0 Fiyat, kalite ve diger Ozellikleri ayni anda ekrandan gorerek Kkarsilastirma

yapabilme imkani sunuyor.
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O Satin alma islemi tamamlanana kadar her asamada vazgecme sansina sahip
olunabiliyor.

O Diger ......covevininn.s (Litfen belirtiniz)

24.) Daha once aligveris merkezlerinden yapmis oldugunuz satin almalarin, internet
tizerinden pazarlamaya gore dezavantajlart nelerdir? (Birden fazla sik
isaretleyebilirsiniz)

O Siparislerin kayip olmasi [0 Yeniden siparis istenmesi [0 Uriiniin yeniden
gonderilmesi

O Yeni bastan veri girilmesi OKuyruga girme [ 24 saat kesintisiz hizmetin
olmamast

L] Hizli servisin olmamasi L1 Diger ................... (Liitfen belirtiniz)

25.) Internette alisveriste web sitesinin kalitesi 5Snemli mi?

[ Cok 6nemli

O Satilan {iriin 6nemli

O Sitenin giivenli olmas1 6nemli

L Diger....oovvieeiiiiiiieiieeenn (Liitfen belirtiniz)

26.) Aligveris yaptiginiz siteden en 6nemli beklentiniz nedir?

O Uriin hakkinda ayrmtili bilgi verebilmeli

O Uriinii daha fazla bilinen diger iiriinlerle karsilastirmali olarak anlatabilmeli

0 Gergek boyutunu en iyi yansitacak sekilde goriintiilenmis olmali

O Uriinii geri iade etme garantisi sunmasi

O Uriinii daha &nce satin alan kisilerin yorumlarina yer verilmesi

(I D) P U (Lutfen belirtiniz)

27.) En sik aligveris yaptigmiz site hangisidir?(Liitfen yalizca bir segenek
isaretleyiniz)

O www.gittigidiyor.com 0 www.hepsiburada.com OO www.n11.com

1 www. markafoni.com I www. teknosa.com [1 www.pazaryeri.com

LI www. trendyol.com [J www. istanbulbilisim.com.tr 1 www. vatanbilgisayar.com

I www. ereyon.com.tr [J www.ebay.com [1 www.amazon.com

1 wwwe.alibaba.com [ Diger........ccccccveevieiieeiereenneene. (Lutfen belirtiniz.)

28.) Sanal aligveris i¢in Tiirk siteleri mi yoksa yabanci siteleri mi tercih ediyorsunuz?

O] Tirk siteleri. 1 Yabanci siteleri L1 Fark etmiyor, ayirim yapmiyorum.
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Ek-B:e\nkara Ili, Kizilay Bolgesinde E-Ahsveris Ile Alakahh Miisteri Egilimi
Uzerine Bir Arastirma (Grafik Sonuglari)

Cinsiyet

B Kadin
W Erkek

Sekil B.1: Cinsiyet.

Medeni duwrum

B Bekar
m Evli

Sekil B.2: Medeni durum.
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Sekil B.3: Yas gruplar1.

Egitim durumn (%)
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e Dok.
W Egitim durumu (%) 15 55 22 5 4
Sekil B.4: Egitim durumu.
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Sekil B.5: Calisilan sektor.
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Internet kullanma siiresi

B 4-dzha az
W56
m7-10

B 171-Gstl

Sekil B.6: Ne kadar zamandir internet kullaniyorsunuz?

Giinlitke internet looflanima

W Kullanmyorum
W Giinde 1 saatten az
w Giinde 1-3 saat

B Giinde 3 saatten fazla

Sekil B.7: Interneti kullanma sikliginiz nedir?

Gitvenlile  dwrmm

-
"

Sekil B.8: Internetten alisveris yapmay1 giivenli buluyor musunuz?

W Evet Cok glivenli

W Evet GOvenli

w Konu hakkinda fikrim yok
m Hayir giivenli degil

B Hayir hic givenli degil
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Ahs veriy sikhigi (%)
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Sekil B.9: Internetten ne siklikla aligveris yaparsmiz?
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Sekil B.10: Internet iizerinden aligveris yapmayi neden tercih ediyorsunuz?
Ahs wveris siiresi
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Sekil B.11: Online alisveris yaptiginizda bunun i¢in ne kadar zaman harciyorsunuz?(bir defalik aligveriste
ortalama siire).
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120
100

5 8

m Alinan driinler

Kitap
Yivece k ige cek
Bilg isayar aletleri
CD-Kaset-Oyun
Elektronik aletler
Oyuncak
Cicek
Ulasim hizmetleri
Konsar/film bileti
Giyimfayakkab
Parfim /Kozmetik
¥azilim
Yatirim

Ctom obil...
Tatil
Digear

Sekil B.12: Internetten ne tiir aligveris yapiyorsunuz? (birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz).

Almas: hi¢ disiiniilmeyen iiriinler

‘ M Bil. Elektr. Tekno.
B Giyim-Ayakkabi
mGida
W Kiz. bakim Aksesuar
W Diger

Sekil B.13: Internetten asla almam diye diisiindiigiiniiz iiriin var mdir?

Uriin &zelligi

Sekil B.14: Internetten satin alacagimiz iiriiniin 6zelliklerinde en ¢ok neye dikkat ediyorsunuz?

W Marka olmas dnemli

m Kaliteli olmas dnemli

W Ucuz olmas gnemli

mYerliclmas dnemli

M Diger
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Sekil B.15: E-ticaret sitelerinde satin alma esnasinda aliminizi en ¢ok tetikleyen etken nedir?

Haberdar olma arac

B Arama motoru

B Arkadas tavsiyesi

W Sosyal medya

B Reklam

B Gorselfyazinsal basin
B Mail/SMS

W Diger

Sekil B.16: E-ticaret sitelerinden nasil haberdar oluyorsunuz?

Miisteri vormmm

W Evet

W Hayir

Sekil B.17: Uriin veya hizmet hakkinda miisteri yorum ve goriislerini okuyor musunuz?
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Adlenin etlas:

| B Cok etkilivor
B Etkiliyor
m Az etkilivor

B Etkile miyor

Sekil B.18: Internetten aligveris yaparken aileniz sizi etkiliyor mu?

Arkadas cevresinin etkdsi

Sekil B.19: Internetten alisveris yaparken arkadas ¢evreniz sizi etkiliyor mu?

B Cok etkilivor
W Etkiliyor
m Az etkiliyor

B Etkilemiyor

Gelir

A

Sekil B.20: Aylik geliriniz?

W 1000- daha az
W 1000-2000

m 2001-3000

W 3001-5000

W 5001-0sta
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Internet harcamasi

ga; o7

S0

Sekil B.21: Internet iizerinden yaptiginiz online aligveris ne kadardir?(Tahmini 1 yillik Iinternet {izerinden satin

aldiginiz irtin/hizmet tutari)

W 250 - dahaaz
W 251-500

B 501-750

B 751-1000

N 1001-2000

B 2001-0sti

Odeme sekli

M kredi karti
W Kapida nakit

m Banka havale

W Kapida kredi kart

W PTT havale

Sekil B.22: Internetten iiriin ve hizmet aliminda hangi &deme tipini tercih ediyorsunuz?

B Ulasim maliyetinden
tasarruf

W 7amandan tasarruf

W Uriin cesitliligi

m Karsilastirma yapabilme

B Her asamada vazgecebilme

imkani

B Diger

Sekil B.23: Sizce online aligverisin en 6nemli avantaji nedir?
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Saw

M Kayp

B Yeniden siparis
W Uriiniin yeniden
ginderilmesi

W Yeni bastan veri girilmesi

o Euyruk

Y

ekil B.24: Daha once aligveris merkezlerinden yapmis oldugunuz satin almalarin, internet tizerinden
yap g
pazarlamaya goére dezavantajlart nelerdir? (Birden fazla sik igaretleyebilirsiniz)

W Eesintisiz hizmet

Web sitesinin  kalitesi

0%

m Cok dnemi
W Satilan driin dnemli
W Sitenin glvenli olmas

anemli

W Diger

Sekil B.25: internette alisveriste web sitesinin kalitesi Snemli mi?
Beldenti

M jade etme garantisi
W 5atin alan kisilein yorumlar

Sekil B.26: Aligveris yaptiginiz siteden en 6nemli beklentiniz nedir?

B Uriin hakkinda aynntil bilgi

W Diger Uriinlerle
karsilastirma

W Gergek boyutunu yanzitma
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Als veris siteleri (%)

W Als veris siteler (3]

Dig er

www . nll com
www . markafoni. com
www te knosa.com
WM D EZ aryeri.com
waw trandyol.com
www istanbulbilisim. ..
www vatanbilg isayar...
WAL B FE YO, Corm T
w8 hay.com
W M az an.com
www alibaba, com

www gittig idivor com
wiw he psiburada, co

Sekil B.27: En sik aligveris yaptiginiz site hangisidir?(Liitfen yalizca bir secenek isaretleyiniz)

Siteler

B Tiirk siteleri
B Y abanc siteler

W Fark etmiyor

5%

Sekil B.28: Sanal aligveris i¢in Tiirk siteleri mi yoksa yabanci siteleri mi tercih ediyorsunuz?

143



Ek-C: Evren ve Orneklemde Kullanilan Verilerin Elde Edilme Sekli

TUIK Verileri: Tiirkiye Istatistiktik Kurumundan Ankara ili Kizilay bolgesinde
ikamet eden 18 yas istii hane halki niifusu alinmistir. Kizilay toplam niifusu 2014
yili sonu itibari ile 1540 kisidir (rapory.tuik.gov.tr/20-05-2015-00:20:51-
91429921320911807432102709470.html, erisim: 03.05.2015).

TESK bilgi edinmede elde edilen veriler: 2015-02-26 13:54:00 tarihinde
yapmis oldugunuz Bilgi Edinme Bagvurunuzun cevabi asagidadir.

Esnaf ve Sanatkarlarin kayitlar1 elektronik ortamda Giimriik ve Ticaret
Bakanlig1 Esnaf ve Sanatkarlar Genel Miidiirliigii kontroliindeki Esnaf ve Sanatkar
Bilgi Sistemi iizerinde tutulmaktadir. Bu sistem {izerinde Kizilay / ANKARA adresli
olanlar sorgulandiginda esnaf ve sanatkar siciline kayitlh 1.008 esnaf isletmesi
bulunmaktadir. Bunlarin yanlarinda c¢alisanlara iligkin herhangi bir veri
kayitlarimizda yer almamaktadir. KOBI’lerden ticaret siciline kayitli olanlara iligkin
bilgileri Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliginden temin etmeniz gerekmektedir.

Saygilarimizla;

TOBB bilgi edinmede elde edilen veriler: 2015-03-09 14:28:00 tarihinde
yapmis oldugunuz bilgi edinme basvurunuza cevaptir; Ankara Kizilay bolgesinde
bulunan KOBI sayisim1 TESK’ten yada Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligindan
temin edebilirsiniz. Kayitlarimizda, Kizilay bdlgesinde bulunan KOBI’lerde toplam

calisan kisi sayis1 3874 kisidir.
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