TURK HAVA KURUMU UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

ENTELEKTUEL SERMAYENIN FiRMA DEGERIi UZERINE ETKIiSi VE
BiR UYGULAMA

YUKSEK LiSANS TEZi

Ihsan AKTAS

Isletme Anabilim Dah

Isletme Program

EYLUL 2015



TURK HAVA KURUMU UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

ENTELEKTUEL SERMAYENIN FiRMA DEGERIi UZERINE ETKIiSi VE
BiR UYGULAMA

YUKSEK LiSANS TEZi
Ihsan AKTAS

1303810180

Isletme Anabilim Dah

Isletme Program

Tez Damismant: Yrd. Dog. Dr. Kemal TEKIN



Tiirk Hava Kurumu Universitesi Sosyal Bilimler, Enstitiisti'ntin 1303810180

numaral1 Yiiksek Lisans 6grencisi, “Thsan AKTAS”, ilgili yonetmeliklerin belirledigi

gerekli tim sartlari

yerine getirdikten sonra hazirladigi “ENTELEKTUEL

SERMAYENIN FIRMA DEGERI UZERINE ETKIiSIi VE BIR UYGULAMA”

baslikli tezini, agagida imzalari olan jiiri 6niinde basari ile sunmustur.

Tez Danismani

Jiiri Uyeleri

: Yrd. Doc. Dr. Kemal TEKIN

: Prof. Dr. Aliye Mavili AKTAS

: Yrd. Dog. Dr. Kemal TEKIN

Tiirk Hava Kurumu Universitesi

Selcuk Universitesi

Tiirk Hava Kurumu Universitesi

: Yrd. Dog¢. Dr. Suat KASAP :
= l/m 1?

Tiirk Hava Kurumu Universitesi =~ =77.........coveven...

Tez Savunma Tarihi: 08 Eyliil 2015

ii



TURK HAVA KURUMU I"JNIVERSITES[
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU MUDURLUGU’NE

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum, “ENTELEKTUEL SERMAYENIN
FIRMA DEGERI UZERINE ETKISI VE BIR UYGULAMA” adli ¢alismamin,
tarafimdan akademik etik ve kurallara aykirt diisecek bir yardima basvurmaksizin
yazildigin1 ve yararlandigim kaynaklarin kaynakcada gosterilenlerden olustugunu,

bunlara atif yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.

08.09.2015
fhsan AKTAS

v

il



ONSOZ

Bu uzun ve yorucu ¢alismanin ortaya cikarilmasinda emegi gegen; tez
calismam boyunca ilminden faydalandigim, hem meslegine hemde hayata karsi
durusuyla, insani ve ahlaki olarak Ornek aldigim, siirekli rehberlik eden ve
destekleyen, c¢alisirken onur duydugum, degerli bilgi ve goriisleriyle ufkumu agan,
bilgisini ve tecriibelerini paylasan, saygi deger hocam Yrd. Dog¢. Dr. Kemal
TEKIN’e saygilarimi ve sonsuz tesekkiirlerimi sunmayi bir borg bilirim.

Calismami hazirlarken gostermis olduklar anlayis ve bugiinlere gelmemde pay
sahibi olan, desteklerini esirgemeyen ve glivenen aileme tesekkiirlerimi sunarim.

En i¢ten sevgilerimle...

Eyliil 2015 fhsan AKTAS



ICINDEKILER

ONSOZ .ot iv
ICINDEKILER .....oooviiiiviiiiiieicie ittt %
TABLO LISTESI ..ottt vii
SEKIL LISTESI....vuitiiiiiiieiiieisicteite ettt viii
KISALTIMALAR ..ottt bbb IX
OZET ...ttt X
ABSTRACT ... Xii
(€ 128 £ 1
BIRINCI BOLUM......coooiiiiiiiiis s 3
1. ENTELEKTUEL SERMAYE .........cccooeoiiiiiiiiieieeteeee s, 3
1.1 Bilglh TOPIUMU . ..ot 3
1.2 Entelektiiel Sermaye Kavrami.........cccooviiiiiiiiiiiiiie 8
1.2.1 Entelektiiel Sermaye Kavraminin Ortaya C1KIS1 .......ccooovrveiiiiiinennnn, 8
1.2.2 Entelektiiel Sermayenin Tanimi ........cccocviiiiiiiiiiiniii e, 9
1.2.3 Entelektiiel Sermayenin ONemi...........cccoveververerercrersierereseeieseseesnens 11
1.3 Entelektiiel Sermayenin OIGHIMESi...........cevivevireiveiiireierireieeieseeess s 13
1.4 Entelektiiel Sermayenin Olgiilmesinin Onemi...........ccccoovevvievericrerirererennns 14
1.4.1 Entelektiiel Sermayeyi Bilesen Bazinda Olgen Yontemler................. 18
1.4.1.1 Skandia klavuzu (skandia navigator) ...........cc.ccocerervrnnnennen, 18
1.4.1.2 Dengeli puan kart1 (balanced scorecard-BSC).............ccco.... 21

1.4.1.3 Maddi olmayan varlik gostergesi (intanggible assets
100 0T (0] o OSSR TOSRIN 23
1.4.1.4 Entelektiiel sermaye endeksi (IC- iNdeX).......ccocvvvrvrrnnnnnnn. 23
1.4.1.5 Deger platformu raporlamast modeli...........cccovvvviiiniiinnnnnn, 24
1.4.1.6 Teknoloji brokeri (technology broker).........cccccooviiiiininnnnnnn, 25
1.4.1.7 Insan kaynaklari muhasebesi yontemi ............cccocvvrvrevernnnns 27
1.4.1.8 Sullivan’in entelektiiel sermaye Ol¢iim yontemi.................... 27

1.4.19 Katma deger entelektiiel katsayis1 (value added
mtellectual coefficient-VAIC) ..., 28
1.4.2 Entelektiiel Sermayeyi Isletme Bazinda Olgen Yéntemler ................. 33
1.4.2.1 Piyasa degeri ve defter degeri arasindaki farkliliklar ............ 33
1.4.2.2 TobIn Q OTANT....ciiuiiiiiiiieiiiieiee et 35

1.4.2.3 Hesaplanmis maddi olmayan degerler yontemi (the
return on assets method- roam).........cccccceveeeiie i ccie e 37

1.4.2.4 Ekonomik katma deger yoOntemi (economic value
AAAEA-EVA) ... 39
1.5 Entelektiiel Sermayenin Raporlanmast...........ccccoeviiiiiiiiiicnicceee 40
1.6 Entelektiiel Sermaye Unsurlart ..........coccooviiiiiiiiiiiiieceece 42
1.6.1 INSAN SEIMAYESI....cvcviieivireiiiieiecreie ettt 47
1.6.2 Insan Sermayesi BileSEnleri ..........ccoovrivevirireirireririresisesesesseesesesnaes 50
1.6.2.1 Teknik bilgi ve yetenek..........cccoriiiiiiiiieee, 50



1.6.2.2 THSKILET 1.vuvvviiveiisceeieie ettt 51

1.6.2.3 Degerler ve KUIUT .....ccveviiiiiiiicicscccee e 51
1.6.2.4 MOUIVASYON ...oovviieiiiieeie ettt e et nnees 52
1.6.2.5 INOVASYON...ocvivirieiriiireicicie et 53
1.6.2.6 EZItM...ccoiiiiiiiiiiiiiiieece e 53
1.6.3 Yap1sal Sermaye ........cccccveiiiiiiieiiiiiiiesese e 54
1.6.4 Yapisal Sermaye Bilesenleri.......ccccovviiiiiiiiiiniiiiiiiie e 55
1.6.4.1 Kurum imaji ve KImIGi......cccoovvviiiiiiiiiiciicceceee, 56
1.6.4.2 Arastirma-geliStirme ........cccvvviiveeiiiieiiiee e 57
1.6.4.3 Entelektiiel MUIKIyet..........cccovviiiiiiiiiiiiiciceeeees 58
1.6.5 TliSKiSEl SEIMAYE ...cvcveveveveveeererereretete ettt 58
1.6.6 Iliskisel Sermaye BileSEnleri.......c.coovovcrerererirecceeieiseereeeeeieeseseseeeenas 60
1.6.6.1 Markalar.........ccooeoiiiiiiiiiiiic 61
1.6.6.2 MUSLEIIIET ...veeiiiiiiie st 61
1.6.6.3 Dagitim kanallart ..........ccooceeiiiiiiiiienie e 62
1.6.6.4 Sosyal SOrumIUIUK............ccccoriiiiiiiiicce e, 62
1.6.6.5 Pazarlama..........ccccvviiiiiiiiiiii 63
1.6.7 S0SYAl SEIMAYE ....c.ooviiiiiiiiiiieee e 64
1.6.8 Rekabetgi Sermaye ........cccccvvviiiiiiiiiiiiciin e 64
1.6.9 Diger UNSUTIIAr......ccoiiiiieiiiiesiiee e 64
1.7 Entelektiiel Sermayenin YONetilmesi ......ccoccovvvviiviiiiiniiniiiisc e 65
1.7.1 Insan Sermayesinin YONEHIMESi........ccccevevevivirirereriiiiieieiesesseeenenans 67
1.7.2 Yapisal Sermayenin YONetilmesi ........ccoovvveviiiiiiiiiiiiiniicics 67
1.7.3 Tliskisel Sermayenin YOnetilmesi..........ooeeverrvererererininieereresenissesesenas 68
TKINCI BOLUM .......coooiiiiiiiisiesesesss s 70

2. ENTELEKTUEL SERMAYENIN BIST'DE ISLEM GOREN
SIGORTA SIRKETLERiI UZERINDEKiI ETKISININ VALUE
ADDED INTELLECTUAL COEFFICIENT-VAIC YONTEMI iLE

INCELENMESI ......ooooiiiiiiiiinees e 70
2.1 Katma Deger Entelektiiel Katsayisi (VAIC) Kapsaminda Yapilmisg
Ampirik Caligsmalarin Literatlir Taramast ........c.ccevviiiieniiiniie e 70
2.2 SigortaciliZIn TariiGeST.....civiiriiieiiieiciieie e 79
2.3 Diinya’da ve Avrupa Birligin’de Sigortacilik Sektorii..........ccooveviiiiiiiennne, 81
2.4 Tirkiye’de Sigortacilik SeKtOT ......ccvvvveiieiiiiciieee e 83
2.5 Tiirkiyede 2013 Yilinin Temel Sosyo-Ekonomik Gostergeleri..................... 89
2.6 AraStIrmanIn AIMACI.......cuieiiiureiiereiieeeiieeesieeesaeesssbeesssreesssaeessssessssaessnseessnes 92
2.7 Arastirmanin Kapsami ve KiSttlart ........ccoooviiiiiiiiii e 93
2.8 Arastirmanin YONTEIMI ....uveiuureiieeeiiieesiieesieeesieessaeeesseeeessnessssneesssneessneeanes 94
2.9 Arastirmanin UygUlanmast........cccoveviieeniieienieiieesee e 95
UCUNCUBOLUM ...ttt 105
3. SONUC VE ONERILER. ..........ccccooooiiiiiieieeeeeeeeeeee e, 105
KAYNAKGCA ... 109
(0 7./€) 00317 1 15 7SRO 119

Vi



Tablo 1.1
Tablo 1.2
Tablo 1.3
Tablo 1.4
Tablo 2.1
Tablo 2.2
Tablo 2.3
Tablo 2.4
Tablo 2.5
Tablo 2.6
Tablo 2.7
Tablo 2.8
Tablo 2.9

Tablo 2.10 :
Tablo 2.11 :
Tablo 2.12 :
Tablo 2.13 :
Tablo 2.14 :
Tablo 2.15 :
Tablo 2.16 :
Tablo 2.17 :
Tablo 2.18 :

TABLO LIiSTESI

. Entelektiiel sermaye 6l¢tim yontemleri .......ccevvveeiiieeiiiieiiiee e, 17
. Maddi olmayan varliklarin degerlerinin hesaplanmasi .................... 38
Sveiby entelektiiel sermaye unsurlart. .........ccccveviieeiiiinniiee e, 43
. Entelektiiel sermaye siiflandirmalart). .......c.coooviiiiiiiiiicniicnn, 46
. Diinya sigorta sektorii (2013). ...ooeiviiiiiiiieiiieeee e 81
. Avrupa birligi sigorta sektorii (2013) .....cccvvvieiiiiiiiciiieee s 82
. Ruhsat sahibi ve faal sirket say1lari.........cccocoeeviiiiiiiiiiiii 84
. Faal olmayan sirketlere iliskin bilgiler...........cccoooiiiiiiiiiiniicn, 85
. Uluslararasi sermayeli $irket Say1S1.......ccocvivvviiiiiiiininiecises 85
Sektoriin istthdam durumu ........cccoooveiieiiiii e 86
. Branglara gore sigorta sirketleri Say1s1 .......ocovevveiiiiiiiiiiiice 87
. Toplam prim iiretimi ve teminat tutarlarinin Seyri. ..........c.cceevrvenen, 89
. 2013 yilinin temel sosyo-ekonomik gostergeleri ..........ccoovvervennnnnne. 90
Arastirmada incelenen sigorta Sirketleri.......ooovvvveiiriiienieniieiieee, 9
Sigorta sirketlerine ait [, DP, D, T, M, R, WS, VA degerleri ........... 96
Sigorta girketleri ¢alisan say1lart. .......c.cocceviiiiiniiniic 96
Sigorta sirketlerine ait VA, CE, CEE Degerleri...........ccccvevinnnnnnne. 97
Sigorta sirketlerine ait VA, HC, HCE Degerleri.........ccccocoveriveennnn. 99
Sigorta sirketlerine ait VA, HC, SC degerleri..........ccocevviiiiinennnne, 100
Sigorta sirketlerine ait SC, VA, SCE degerleri. .........cccoovvveernnnnne 101
Sigorta sirketlerine ait CEE, HCE, SCE, VAIC degerleri............... 103
VAIC yéntemiyle entelektiiel sermayelerinin yiiksekten
asagiya dogru siralanmast. .........cccevveiiiiiiicii 104

vii



Sekil 1.1
Sekil 1.2
Sekil 1.3
Sekil 1.4
Sekil 1.5
Sekil 1.6
Sekil 1.7
Sekil 2.1

Sekil 2.2
Sekil 2.3
Sekil 2.4
Sekil 2.5
Sekil 2.6

SEKIL LiSTESI

: Skandia kilavuz modeli.........cccooviviiiiiiiiii 19
. Entelektiiel sermaye unsurlar1 ve bilgi yonetimi ..........cccocervvivrreennn, 25
. Edvinsson entelektiiel sermaye unsurlari..........ccoocveviveeiiieniiniesineene, 43
. Brooking entelektiiel sermaye unsurlart ...........ccooeniiiinicniciisienen, 44
. Ross ve ross entelektiiel sermaye unsurlart ..........ccccoeeveiiiiieniennnnne 45
. Orgiitsel yetenegin bileSenleri ..........co.vvevereveriecrerieeeieseceeseesesesee e, 55
. Entelektiiel sermayenin stratejik Uuyumu.........ccoocveiiiiiieiicniienieeee 68
: Tim sigorta sirketlerinin toplam teminat ve varliklari
(01.12.2013). ettt 92
. Tum sigorta sirketlerinin toplam varlik dagilimi (01.12.2013)............. 92
. Sigorta sirketlerinin CEE — VAIC gorliniimil...........cccoovviviiiiiininennnn, 98
. Sigorta girketlerinin HCE — VAIC gOriniimil. ..........ccccovvivervnivineennn, 99
. Sigorta sirketlerinin SCE — VAIC gortintimii. .........ocevviiiiiininnnnnn, 102
. Sigorta sirketlerinin VAIC, SCE, HCE, CEE goriinil. .............ccoevue.. 103

viii



KISALTMALAR

OECD . Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii

BIST . Borsa Istanbul

V.B. . Ve Benzeri

V.D. : Ve Digerleri

TL . Tiirk Lirast

YY © Yiizyil

A.S. . Anonim Sirket

AR-GE : Arastirma ve Gelistirme

CE . Firmanin Net Varliklarinin Defter Degeri.

CCE : Capital Employed Efficiency (Kullanilan Sermaye Etkinligi)

DD . Defter Degeri

EVA : Economic Value Added (Ekonomik Katma Deger)

HC : Human Capital (insan Sermayesi)

HCE : Human Capital Efficiency (Insan Sermayesi Etkinligi)

PD . Piyasa Degeri

SC . Structural Capital (Yapisal Sermaye)

SCE . Structural Capital Efficiency (Yapisal Sermaye Etkinligi)

VAIC - Value Added Intellectual Coefficient (Entelektiiel Katma Deger
Katsayist)



OZET

ENTELEKTUEL SERMAYENIN FiRMA DEGERIi UZERINE ETKIiSi VE
BiR UYGULAMA

AKTAS, ihsan
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Danismant: Yrd. Dog. Dr. Kemal TEKIN
Eyliil 2015, 119 sayfa

Calismamizda BiST’de islem goéren ve “Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve
Emeklilik Sirketleri Birligi’” kapsaminda istigal eden alt1 adet firma incelenmistir.
Arastirmamiz firmalara ait entelektiie]l sermayelerinin 6l¢iilmesini hedeflemekte
olup, firmalar kapsaminda sigortacilik sektoriindeki entelektiiel sermaye unsurlarinin
dagilimlar1 ve agirliklar1 arasindaki iligkinin ortaya cikarilmast amacglanmustir.
Ayrica diger sigorta sirketleri tarafindan da isletmelerde var olan; ancak ya eksik
kullanildig1 ya da kesfedilemedigi ve iyi yonetilemedigi i¢in farkinda olunmayan
entelektiiel sermayenin oldugu ve daha 1iyi bir sekilde yonetilmesi gerektigi
konusunda da yardimci olacagi diisiiniilmektedir. Ciinkii entelektiiel sermaye;
firmalarin gelecekteki stratejilerinin belirlenmesinde ve yonetilmesinde 6nemli bir
gostergedir.  Yontem olarak Entelektiiel Katma Deger Katsayist Yontemi (VAIC)
secilmigtir. Yontemde kullanmis oldugumuz verilere ise Kamuyu Aydinlatma
Platformu’na ait “www.kap.gov.tr” adresinden ve firmalara ait kendi i¢
raporlarindan ulasilmistir.  Incelememiz sonucunda ise firmalarin mali tablolarin
disinda bir entelektiiel sermaye raporu da hazirlamas: ve sigortacilik sektoriince
beseri sermaye katsayisinin belirleyici oldugu anlagilmigtir. Eksikliklerin giderilmesi

yoniinden ise; entelektiiel sermaye ilizerine yapilacak olan arastirmalarda daha uzun



mali donemler ve arastirma yapilacak olan sektoér i¢in yeterince firmanin

secilmesinin daha uygun olacagi gerekli goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, Bilgi Yonetimi, Entelektiiel Sermaye, Beseri Sermaye,

Entelektiiel Sermaye Unsurlari, Entelektiiel Sermaye Y 6netimi.
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ABSTRACT

EFFECT OF THE INTELLECTUAL CAPITAL ON COMPANY
VALUE AND AN APPLICATION

AKTAS, ihsan
Master, Department Of Management
Thesis Supervisor: Assistant Professor Kemal TEKIN
September 2015, 119 page

In our study, we investigated six companies which are engaged to “Assurance,
Reassurance and Retirement Companies Community of Turkey” and also integrated
to BIST. Our study aims to measure companies’ intellectual capital and to find out
the relations about distribution and focus of intellectual capital factors in Assurance
sector. Besides; it is thought that, this also helps and elicits blinded to intellectual
capital in other insurance companies due to incomplete utilization, insufficient
management and undiscovered skills which helps to understand necessity of better
management. Since intellectual capital is an important indicator to see future
strategies of company and to manage them.

There has been decided to use Value of Accretion Intellectual Constant
(VAIC) method. There has been reached to related information in companies’
internal reports and Public Disclosure Platform’s website “www.kap.gov.tr” in our
method.

As a result of our investigations; there has been found out that in assurance
sector; not only financial tables but also preparing intellectual capital report is a
decisive humane capital factor. At the perspective of eliminating deficiencies;

necessity observed in intellectual capital research there needs to examine longer

Xii



financial periods and enough companies at the sector which investigated is more

applicable.

Key Words: Knowledge, Knowledge Management, Intellectual Capital, Human
Capital, The Components of Intellectual Capital, The Management of Intellectual

Capital.
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GIRIS

Bilgi toplumu oluncaya kadar ki siiregte firmalarin amaci kar maksimizasyonu
pesinde kosmakken, bilgi toplumunda bunun yerini deger maksimizasyonu almistir.
Yasanan uzun siire¢ diinyada yeniden yapilanma ve tanimlamalara sebeb olurken,
gelisen bilgi teknolojileri tilkeler arasi rekabette makasi1 dahada agmustir. Artik klasik
tiretim faktorleri ikinci planda kalirken, bilgi iiretimi en Onemli faktor haline
gelmigtir. Bilgi iireten isletmelerin, slireci yonetirken nitelikli insan sermayesine
ihtiyact ortadadir. Artik Taylor diisiincesinin dnemini kaybettigi, ar-ge, beseri
sermaye, tekonoloji, rekabet edebilme ve iiriinlerde tekel olabilme daha Onemli
kavramlar olurken, bilginin iiretimi, satilmasi ve satin alinmasi daha da artmaktadir.

Giiniimiiz isletmelerinin en 6nemli gii¢c kaynagi sahip oldugu bilgidir. Bunun
icin igletmelerin sahip oldugu bu 6nemli varlig1 tanimalar1 ve 6lgmeleri gereklidir.
Finansal ve yonetsel teknikleri ayni anda kullanabilen isletmeler, ¢agin deger
yaratabilen bilgi ve becelerilerinden de yararlanmasiyla, entelektiiel sermaye
kavraminda 6n plana ¢ikmaktadir.

Entelektiiel sermaye, maddi olmayan firma i¢indeki tiim varliklar1 kapsayan
soyut bir kavramdir. Artik firmalar sadece fiziki ve finansal c¢ergevede firmalarini
degerlendirmeyerek bunun yaninda beseri ve iliskisel sermaye kavramlarinida
birlestirerek degerlendirmektedirler. Bu ii¢ bilesen bir arada kullanildi§i zaman
entelektiiel sermaye kavrami tamamlanmis ve goz ardi edilemez bir deger olmustur.

Entelektiiel sermaye kavramina yonelik diger dnem verilmesi gereken nokta
ise dl¢iilmesi ve raporlanmast ile ilgilidir. Olgiilmesi ile gerek drgiit i¢i gerekse orgiit
dis1 karsilastirmalar yapilabilirken, raporlanmasi ile de orgiit i¢i ve dis1 agiklamalar
yapilabilmektedir. Yapilan ¢alismalarda da entelektiiel sermayenin olgiilmesine
iligkin bir¢ok metodun gelistirildigi ve bunlarin uygulanarak igletmenin kendi i¢

raporunu olusturdugu gorilmiistiir.



Bu c¢alisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; kisaca bilgi toplumu
olusum siirecine deginilerek, entelektiiel sermaye kavraminin ortaya ¢ikisi, tanimi ve
onemi konular1 incelenmistir. Daha sonra entelektiiel sermayenin Olc¢lilmesi ve
Olclilmesinde kullanilan metodlar detayli olarak ortaya konulmus olup,
raporlanmasindan bahsedilerek, bilesenleri agiklanmistir.

Ikinci boliimde ise Katma Deger Entelektiiel Katsayis1 (VAIC) ydnteminin
uygulanmasindan bahsedilerek yerli ve yabanci literatlir taramasi yapilmistir.
Sigortacilik sektoriiniin tarihgesi incelenerek, diinyada, Avrupa Birligi’'nde ve
iilkemizdeki sektdriin sosyo-ekonomik gostergeleri hakkinda bilgi verilmistir. BIST’
de igslem goren ve “’Tirkiye Sigorta, Reasiirans Ve Emeklilik Sirketleri Birligi™
kapsaminda istigal eden alt1 adet firma 2013 dénemine ait mali tablolar1 kullanilarak
analiz yapilmistir.

Ucgiincii ve son boliimde ise calismaniz genel bir degerlendirme yapilarak

sonug¢ bolimii ile sonlandirilmistir.



BIiRINCi BOLUM

ENTELEKTUEL SERMAYE

1.1 Bilgi Toplumu

Gilinlimiiz toplumlarinda insan yasantisinin vazgecilmez bir olgusu ve
degisimin en oOnemli odaklarindan birisi bilgidir. Bilgi; sosyo-kiiltirel olarak
yaratmis oldugu etkiler ve etkilerin sonucu degisimler nedeniyle, entelektiiel
sermaye kavraminin tam anlasilmasinda ve gelismesinde etkin bir tanimlayicidir.
Bilgiyi basit olarak tanimlayamayacagimiz gibi, birgok farkli anlamlarda tanimlamak
mumkiindiir. Bilgi ile ilgili yapilan bir tanimda, 6zellikle insan ve insanin sahip
oldugu nitelikler 6n plana ¢ikartilirken, ekonomik faaliyetlere etkinligi vurgulanarak,
bireylerdeki mevcut deger, tecriibe, inang, yontem ve yeteneklerin temeli olan, gerek
sosyal gerekse ekonomik alanlarda etki de bulunan dinamik bir yapi1 olarak ele
alinmaktadir (Kurt, 2005: 251).

Bilgi kavrami ile ilgili olarak agiklanmasi gereken diger bir konu ise veri,
enformasyon ve bilgi kavramlarinin tanimlanmasidir. Bu kavramlarin kimi zaman
birbirlerinin yerine kullanildig1 ¢ok sik olarak goriilmektedir. Veri, islenmemis veya
heniiz anlamlandirilmamis bilgi konumunda iken, enformasyon verilerin anlamli
hale getirilmis seklidir. Diger bir ifadeyle bilgi, veri veya verilerin islenmis sekline
denilmektedir (Ogiit, 2001: 11).

Bilgi, bireysel olarak diizenlenmistir. Cevap olarak ise nasil sorusunu
cevaplamaktadir. Ornegin Newton’un basina diisen elma veriyken, elmanin diisiisii
enformasyon, nasil sorusu sonucunda ortaya ¢ikan yer ¢ekimi kanunu ise bilgidir
(Sevim ve Can, 2005: 3-4).

Insan topluluklarinin ge¢misine bakildigi zaman; son derece mesakkatli ve
milyonlarca yil gibi uzun bir zaman diliminde, ilkel topluluktan uygar toplum

yapisina gectigi ve gecerkende bilginin 6n planda oldugu goriilmektedir.



Uygar bir toplum olana kadar ki yasanan siirecte, farklt donemlerde yaganmig
olsa dahi her toplumun bir ge¢im kaynagi, ge¢im kaynagina bagli ortaya ¢ikan
yasam bi¢imi ve yasam bi¢imiyle uyumlu olan bir diisiin bigimi olmustur.

Toplumlar, sosyolojik ve ekonomik olarak gelisme siirecinde ilkel toplumdan
tarim toplumuna, daha sonra tarim toplumundan sanayi toplumuna ve gliniimiizde ise
sanayi toplumundan bilgi toplumuna doniisiim seklinde farkli gelisme asamalarindan
gecmislerdir. Bu gecis asamalarin da insanlik tarihinde iz birakan Onemli
noktalardan birincisi insanlar1 ilkel yasamdan topraga ve yerlesik diizene baglayan
tarim toplumuna gecis olmustur. Ikinci iz birakan 6nemli nokta ise tarim
toplumundan kitlesel iiretim, tiiketim ve egitimin 6nemli oldugu sanayi toplumuna
gegcistir. Son 6nemli nokta ise kitlesel refahin, nitelikli beseri sermayenin ve bilginin
onem kazandigi bilgi toplumu asamasidir (Aktan ve Mehtap Tung, 1998: 119).

Bilgi toplumunda 6zellikle 20°nci yiizyilin son ¢eyreginde yasanan degisimler
ve gelisimler goz Oniine alindiginda, ilkel toplumdan sanayi toplumu oluncaya
kadarki siirecten daha kisa siirede, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegilmistir.
Son yiizyilda iiretilen bilginin, bundan 6nceki yiiz yillarda iiretilen bilgiden ¢ok daha
fazla oldugu ve bilgi iiretim caginda yasandig1 sdylenebilir. Her ¢cagin bir belirleyici
giici bulunmaktadir. Tarim toplumunda belirleyici gii¢ toprak, sanayi toplumunda
teknoloji ve sermaye iken, bilgi toplumunda ise bilgi belirleyici giig olarak karsimiza
cikmaktadir.

Boylesine genis, milyar yillarla ifade edilen tarih kesimi, uygar toplumun
temelini olusturmaktadir. Insan toplumunun geg¢misine bu anlayisla bakildiginda,
onun birbirleriyle bagintili olmakla birlikte, yapilari birbirlerinden farkli olan tiirdes
ilkel donemle, farklilasmis uygar donem olmak iizere olustugu goriilmektedir. Iginde
yasadigimiz toplum farklilasmis uygar donemin bir filizidir (Senel, 1982:1V).

Bilginin ve bilgi teknolojilerinin toplumda hizla artan 6nemini vurgulayan bir
kavram olan bilgi toplumu; toplumsal yapinin bilgiye dayanmasiyla ilgilidir. Bilgi
toplumunda degisimin en basinda, iletisim teknolojileri araciligiyla bilgi islem
kapasitesindeki siirekli artis ve dolasim hizi gelmektedir. Olusan bu degisimle
birlikte gecmis donemlerdeki tarim ve sanayi toplumlarindan ayrilma s6z konusudur
(Ertiirk ve Kahvecioglu, 2002: 472).

Bilginin ve bilgi teknolojilerinin kullanildig1 toplumsal yapi olarak da

tanimlanan bilgi toplumu; bilginin {iretilmesine, depolanmasina, kullanilmasina ve



paylagilmasina vurgu yapmaktadir. Bilgi toplumu yine toplumsal bir yap: olarak,
toplumun sosyo-ekonomik olarak gelismesinde ve hedeflerine ulagsmasinda 6nemli
bir etkendir (Sen ve Kog, 2003: 930).

Iraz, Masuda’nin bir toplumun farkl1 bir yapiya gegmesinin teknoloji degisimi
ile olabilecegini ve bu degisimin sosyal anlamda gergeklesmesi gerektigini
belirtmektedir. Teknolojinin ise bilgi toplumunda belirleyici bir unsur olduguna
dikkat ¢ekmektedir. Bahsi gecen teknolojik degisimin; sosyal etkiler yaparak,
toplumun biitiin alanlarina yayilan ve degisim yaratan teknoloji kavrami oldugu
vurgulanmaktadir. Bu baglamda sanayi ve tarim toplumunda temel teknolojiler;
sanayi ve tarim iken, bilgi toplumunda bu bilgi teknolojileri olmaktadir (Iraz, 2003:
939).

Giiniimiizde degisimleri iigiincii dalga olarak ele alan Alvin Toffler; Ikinci
Diinya Savasi sonrasi sanayinin zirveye ulastigini ve bu asamadan sonra yeni bir
dalganin diinyada hakim olmaya basladigini belirtmektedir. Toffler bu baglamda,
toplumun iki biiylik dalga gecirdigini ve bunlar sonrasinda kiiltiirlerin, uygarliklarin
ve yasam big¢imlerinin yok olup yerine yeni ekonomik modelleri, orgiitlenmeleri
getirdigini sdylemektedir. Bu kurama gore bilgi toplumu ile ortiisen kavram, {ligiincii
dalgadir (Toffler, 2012: 32).

1957 yilinda kesin tarih koymak zor olsa da ABD’deki beyaz yakali is¢i
sayisinin, mavi yakali is¢i sayisini ilk defa geride birakmasi, baz1 yazarlar tarafindan
bilgi toplumunun baslangici olarak kabul edilmektedir (Bozkurt, 1996: 34-38).
Stiphesiz  bilgisayarlarin  kullanilarak, biitiin bilgisayarlarin birbirine internetle
baglanmasinin bilgi toplumu siirecine gecilmesi oldugu sdylenebilir. 198011 yillara
tekabiil eden bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde biiyiik gelismeler; bilgi
toplumunun itici giiciiniin arkasinda yer almaktadir. Oncelikle insan ve bilgi
kavramlarmma dayanan bilgi toplumunun, sanayi toplumunun bir uzantis1 olarak
ortaya ¢iktig1 sdylenebilir (Aktan ve Vural, 2003: 32).

Stratejik bir kaynak olan sanayi toplumundaki maddi sermaye, bilgi
toplumunda yerini, rekabetin temel unsuru olarak bilgiye birakmistir (Kurt,
2005:253). Sermaye anlayisinda meydana gelen bu tartismalar sonucunda bilgi
toplumuyla birlikte, dort temel konuda doniisiimler yasanmaya baslanmistir. Bunlar;
Bilisim teknolojisi, ylikselen yeni siiflar, bilginin artan rolii, ekonomik yapidaki

doniistimdiir (Bozkurt, 1996: 34-41).



Ekonomi, bilgi toplumunun etkilendigi en Onemli alanlarin basinda
gelmektedir. Bilgi toplumunda, sanayi toplumundan farkli olarak maddi mallarin
tiretilmesi yerine, gegerliligi olan bilginin tiretilmesi kazanmistir. Bilginin tiretimi,
bilgi teknolojileri araciligiyla artarken, sermaye anlayisi igerisinde elde edilen bilgi
birikimi yer almistir. Baska bir ifadeyle ekonomik yapi, degisim ekonomisinden
etkilesim ekonomisine doniismeye baslamistir (Erkan, 2000: 99).

Dordiincii endiistri olarak bilgi tabanli endiistriler tarim, sanayi ve hizmet
endiistrilerine eklenmistir. Bilgi toplumunda, bilginin artan rolii sonucunda bilgi
tabanli endiistriler haline gelmistir. Masuda bu kavrami gelecekteki olusumlari
belirleyecek ve etkileyecek lider bir endiistri olarak goriip dort ana gruba ayirmustir.
Bunlar; bilimsel bilgi endiistrileri, etik endistriler, bilgi endiistrileri, sanat
endistrileridir (Coban, 1996: 60).

Klasik iktisat teorisinin iiretim faktorleri olan emek, sermaye ve hammaddeyi
ikame eden bilgi toplumunun temel unsuru olan bilgi; iiretim siirecinin hem girdisi
hem de ¢iktisi konumuna gelmistir. Bu baglamda ekonomik yapinin doniisiimiine de
bilgi sebep olmaktadir. Sanayi toplumunda insan giiclinlin yerine makineler gegerken
bilgi toplumunda ise zihinsel gii¢, insan giicliniin yerini almistir (Celebioglu ve
Ozcan, 2005: 52). Stratejik kaynak olarak degerlendirilerek temel sermaye
konumuna gelen bilgi, bdoylelikle kas giiclinlin ve paranin egemenliginden
styrilmigtir. Uriin ve hizmet kavramima, mevcut bilgiyi kullanarak doniistiirenler,
rekabette istiinliik kazanmaya baglarken, egitim ve ar-ge faaliyetlerine en ¢ok
yatirim yapanlar muvaffakiyet saglamiglardir.

Bilgi toplumuna yon veren konulardan biriside enformasyon teknolojilerindeki
yenilik¢i degisimlerden kaynaklanmaktadir. Enformasyon teknolojilerinin bu kadar
hizli degisimi ge¢misindeki 300 yilda meydana gelen teknolojik yenilikler ve
dontisiimlerden kaynaklanmaktadir. Kontradiev, enformasyon teknolojilerindeki
degisimlerin, sosyo-ekonomik olarak o6zellikle ekonomik biiylimedeki etkisini ilk
inceleyenlerden olmustur. Kontradiev ‘Uzun Dalga Kuramini® gelistirerek,
kuraminda toplumlarin 40-60 yillik siirelerini kapsayan ddnemlerinde, sanayi
devriminden giliniimiize kadar, dort uzun dalga donemi bulundugunu ve bu
dalgalarin ise ekonomik gerileme, durgunluk ve yeniden genisleme oldugunu
belirtirken; ayrica her dalganin ge¢misinin bir Onceki dalgadan etkilendigini

soylemektedir (Tekin, Giiles ve Burgess, 2000: 73-74).



Bilgi toplumu konusunda ehemmiyet ifade eden bir diger konuda, birbirini

tamamlayan &gelerin bir arada olmasidir. iraz’ a gére, birbirini tamamlayan dgelerin

bilgi toplumu agisindan bir ag yaklasimi ile ele alindiginda, her birinin ayr1 bir

onemi oldugu vurgulanmakta ve kose tasi olarak degerlendirilmektedir. Bilgi

toplumunda 6ne ¢ikan dgeler sunlardir (Iraz, 2003:941):

1.
2.

6.

Egitim ¢ercevesindeki tiim bilgi ve ustaliklar aktarilmaldir,

Arastirma ve gelistirme kapsaminda bilgi {iretilmeli ve bulusguluk
faaliyetlerine 6nem verilmelidir,

Bilgiye sahip olunmal1 ve bilgi sermayesi olusturulmalidir,

Toplumdaki biitiin bireyler i¢in, medya yardimiyla verilerin enformasyona
cevrimi, yaymni yapilmali ve toplumsal biling olusturularak; arastiran,
sorgulayan, katilime1 bireyler olusturulmalidir,

Bilisim ve bilgi iletisiminde, depolanma ve analiz faaliyetleri
saglanmalidir,

Bilgi sermayesinin deger liretimine katkis1 ve bilgi ticareti saglanmalidir.

Bu degerlendirmeler kapsaminda bilgi toplumunun o&zellikleri sunlardir

(Coban, 1996: 28-30):

1.

Bilgi toplumunda gelisimin kokeninde, iletisim teknolojileri ve bilgisayar
bulunmaktadir,

Bilgi toplumlarinda tiretim merkezleri bilgisayar merkezleri olan yerlerden
olusmalidir,

Bilgi toplumunda maddi tatmin 6nemini yitirmeli ve manevi tatmin 6nemli
hale gelmelidir,

Sivil toplum kuruluslart ve goniillii kuruluslar en O©nemli faaliyet
merkezleri haline gelmelidir,

Bilgi toplumunda tiim bireyler bilgisayarlar yardimiyla bilgi iiretimine
katilmali ve bilgi toplumunun en iist noktasi olan yiiksek bilgi toplumu
mertebesine ulagilmalidir,

Sosyolojik hareketlerin ve yeniliklerin temel belirleyici giicli vatandaglik
hareketleri olmalidir,

Politik sistemde bireylerin ve topluluklarin kendini ifade edebilecegi

zemin olusturulmalidir,



8. Toplumsal paylasim isbirligi, ¢cevre ve insan biitiinlesmesi saglanirken,
yenilik¢i ve iiretici bilgi, potansiyel bilgi pazarina doniismelidir,

9. Bilgi toplumlarinda zihinsel emek ve entelektiiel varliklarin, bilgi liretme
giiciinde artislar olurken, bilgi tabanli ve bilgiye dayali endiistriler temel
endiistriler haline gelmektedir,

10. Bilgi toplumunda, bilginin iiretilmesi ve kullanilmasi siirecinde isbirligi

saglanarak, sinerjik ekonomi yaratilmali ve toplumsal fayda artirilmalidir.
1.2 Entelektiiel Sermaye Kavramm

Icinde bulundugumuz ¢agda kiiresellesmenin temelini bilginin olusturmasi ve
entelektiiel sermaye kavraminin da soyut, goriilemeyen bir kavram olmasindan
dolay1 cesitli tanimlamalar yapilmistir. Calismamizin bu bdliimiinde entelektiiel
sermaye kavraminin tarihsel slirecte ortaya c¢ikisina zemin hazirlayan etmenlerin
neler oldugu, gelisiminde belirleyici faktorlerin kavrami etkileyisindeki 6neminden

ve degerlendirilmesinden bahsedilecektir.
1.2.1 Entelektiiel Sermaye Kavraminin Ortaya Cikisi

Teknolojik gelismelerin pozitif yonlii ivme kazanmasi ve kiiresellesmenin
etkisiyle firmalar artik fiziksel sermayelerine yatirim yapmak yerine, bilgiye yatirim
yapmakta ve bu yatirimlar sonucu da entelektiiel sermaye kavraminin ortaya
¢ikmasina ve kavramin gelismesine sebebiyet vermistir (Ertas ve Coskun, 2005:
122). Entelektiiel sermaye kavraminin eskiden beri ifade edilmis olmasina ragmen
basta isletmeler olmak {izere, iilkelerin 6nem verdigi bir konu olusu ve ortaya ¢ikisi
son c¢eyrek ylizyll da daha belirgin bir hal alirken yazar, akademisyen ve
arastirmacilar tarafindan tizerinde ¢alisilan bir konu olmustur.

Ozellikle entelektiiel sermayenin, yani maddi olmayan varliklarin firmalarin
kazanglarinin artmasinda belirleyici oldugu, 1980’lerden itibaren anlagilmaya
baglanmistir (Yalama, 2005:4). Ancak entelektiiel sermaye kavramiyla ilgili ilk
caligmalar1 John Kenneth Galbraith, 1960 sonlarina dogru ekonomist Kalecki’ye
entelektiiel sermayenin 6nemini vurgulayan bir mektup yazarak literatiire girmistir

(Samiloglu, 2002: 68).



Mubhasebesel anlamda ise entelektiiel sermaye 1980’lerde ortaya cikmuistir.
1980’lerin basinda serefiye olarak ifade edilmis, 1980’lerin ortasinda ise piyasa
degeri ile defter degeri arasindaki artan farkin belirginlesmesi sonucu, 1980’lerin
sonunda entelektiiel sermayenin Sl¢giilmesi, raporlanmasi ve bunun isletme sahipleri
ile yoneticileri basta olmak iizere ii¢iincii kisilere de diizenli olarak aktarilmasi
yoniinde ilk uygulamalarin yapilmasina gerek duyulmustur (Gérmiis, 2009: 34).

Giliniimiizde kullanilan entelektiiel sermaye kavramina ise ilk defa 1991 yilinda
Thomas Stewart “Brainpower” isimli makalesiyle deginmistir. Makalenin 6zilinde
entelektiiel sermaye kavraminin onemi ve kesfedilmesi gereken bir hazine
oldugundan so6z edilmistir. Ayrica Stewart makalesinde entelektiiel sermayeyi:
“Isletmeye piyasada rekabet avantaji saglayan, isletme calisanlarmin bildigi bir seyin
toplami1” olarak ifade etmistir (Stewart, 1991: 120).

Entelektiiel sermaye kavraminin ortaya ¢ikisi ya da tarihsel siire¢ icerisindeki
gelisiminde, yukaridaki bilgilerden de anlagilacagi {lizere 6zlinde bilginin Onemli
oldugu, iletisim teknolojilerindeki kiiresel entegrasyonla beraber gelismelerin yattigi
goriilmektedir. Entelektiiel sermaye kavramina deger veren isletmeler degisimi
uygularken fiziksel sermayeden ¢ok entelektiiel sermayenin unsurlarina 6nem

vermektedir.
1.2.2 Entelektiiel Sermayenin Tanim

Entelektiiel sermayenin literatiirii incelendigi zaman tanimi ve siniflandirmasi
konusunda bir¢ok akademisyen, yazar ve aragtirmacinin goriislerinin birbirine yakin
oldugu ve belirli referanslara atifta bulundugu goriilmektedir. Kavramin ¢eyrek
yiizyil1 agkin bir siiredir tartigiliyor ve arastiriliyor olmasina ragmen; soyut 6zellikler
tasimasi ve bu yiizden genel kabul gérmiis bir tanimlamanin olmamasi normal olarak
kabul edilmektedir. Bunun en giizel 6rnegini; Kanada’da 1999 yilinda yapilan,
Uluslararast Entelektiiel Sermaye Yonetimi Konferansi’na, katilan 85 uzman,
entelektiie] sermayenin tanimi konusunda bir sey sdylemek igin heniiz erken
oldugunu ortak bir goriis ile bildirmislerdir (Seetharaman, 2002:129). Entelektiiel
sermayenin tanimu ile ilgili bazi1 yazar, arastirmaci ve akademisyenlerin goriisleri ise
asagida verilmistir.

Caroll ve Tansey entelektiiel sermayeyi stratejik bir yaklasimla ele alarak

incelemisler ve isletme bilgisinin elde edilmesi, toplanmasi, donlisimii ve



degerlendirilmesiyle ilgili oldugunu belirtmislerdir. Buna gore entelektiiel sermaye,
isletme hissedarlarinin  kazanglarin1i maksimize etme silirecinde, bilgiye ve
yaraticiliga dayali stratejiler olusturulmasinda ve uygulamasinda yardimci olacak en
iyi ¢Oziim olarak ele alinmaktadir (Carroll ve Tansey, 2000: 298).

Entelektiiel sermaye konusunda o©nceki caligmalara gore daha kapsamli
calismalar yapan bir baska isim ise Annie Brooking’dir. Brooking entelektiiel
sermayeyi: “Isletmenin faaliyetini siirdiirebilmesini saglayan maddi olmayan
varliklarin tiimii” olarak tanimlamaktadir (Brooking, 1996: 12).

Klein ve Prusak’a ise entelektiiel sermayeyi: “Daha yliksek degerli bir varlik
tiretmek tizere formallestirilmis, elde edilmis ve harekete gegirilmis entelektiiel
malzeme” olarak tanimin1 yapmaktadir (Klein ve Prusak, 1994).

Bagka bir tanimlamada ise entelektiiel sermaye kavrami isletmenin deger
kazanmasia yardimci olacak bilgi, iist bilgi, tecriibeler ve entelektiiel varliklar
olarak tanimlanip, Kolektif bir beyin giicli veya 6rgiit i¢inde bulunan bilgi seklinde
ifade edilmistir (Bontis, Keow ve Richardson, 2000: 87).

Brennan ve Connell’a gore entelektiiel sermaye; bir igletmenin bilgi tabanl 6z
sermayesi olarak degerlendirilmekte, calisanlarin bilgi ve uzmanligini, miisteri
giivenini, isletmenin {iriin ve hizmetlerini, ticari markalarini, isim haklarimi, bilgi
sistemlerini, idari siireglerini ve isletmenin is siireglerindeki etkinligini iceren bir
kavram olarak ele alinmaktadir (Brennan ve Connell, 2000: 206).

Organization for Economic Cooperation and Development (OECD),
entelektiiel sermayeyi: “Isletmelerin sahip olduklart maddi olmayan varliklarm, yani
organizasyonel sermayenin ve insan sermayesinin ekonomik degeri” olarak
tanimlamaktadir (Nerdrum ve Erikson, 2001: 127).

Sullivan, entelektiiel sermaye kavramini: “ Kara doniistiiriilebilen bilgidir ki bu
bilgi, isletmenin diisiincelerinin, yeniliklerinin, teknolojilerinin, genel bilgilerinin,
bilgisayar programlarinin, tasarimlarin, veri kullanma yeteneklerinin, iligkilerinin,

stireglerinin, yaraticiliklarinin ve yayinlarinin tiimii” olarak tanimlamustir (Sullivan,

1998: 4).
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1.2.3 Entelektiiel Sermayenin Onemi

Bilgi ¢agini gelecekte toplumlarin yasamlarini degistirecek yeni bir gelisme
olgusu olarak gormek yerine, icinde oldugumuz simdiki zamani bigimlendiren bir
gerceklik olarak gormek gerekir (Barutgugil, 2002: 22).

Ceyrek yiizyil1 agkin bir siiredir bilgi arag olarak goriilmekten ¢ikmis ve amag
haline gelmistir. 1980’1 yillarla birlikte klasik endiistri teoreminde emek, sermaye,
doga ve miitesebbis olarak kabul edilen iiretim faktorlerinin sayis1 bugiin bilgininde
(teknolojinin) temel tretim faktorii olmasiyla, bu anlayis degismeye baslayarak,
orgiitler bilgi odakli bir anlayisa dogru kaymaktadirlar. Nitekim yapilan aragtirmalar
ve ¢aligsmalarda bu degisimi dogrular niteliktedir.

Parr tarafindan 1996 yilinda yapilan bir arastirmanin sonuglarina gore
entelektiiel varliklarin ve entelektiiel miilkiyetin, sirketlerin pazar degerlerine
%80’den daha fazla bir katkis1 oldugu goriilmiistiir. Ornegin 1997 yilimin sonlarinda
66 milyar dolarlik pazar degerine sahip Walt Disney sirketinin, ¢alisma sermayesi,
sabit varliklar1 ve diger varliklarinin toplam degeri 7,3 milyar dolar iken, sahip
oldugu entelektiiel varliklarin ve entelektiiel miilkiyetin 58,3 milyar dolar oldugu
goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle bu rakam, sirketin pazar degerine %89'luk bir
pozitif katkida bulunmaktadir (Kurz, 2000: 29).

Yapilan baska bir arastirmada ise Stern Universitesinden Lev (1997), 1927
yilindan itibaren yapilan yatirimlarin yiizde yetmisinin maddi varliklara (Yeralt: Ve
Yeriistii Diizenleri, Demirbaslar, Binalar, Tesis, Makine Ve Cihazlar, Tasitlar, Arazi
Ve Arsalar, Diger Maddi Duran Varliklar, Yapilmakta Olan Yatirimlar) yapildigini
tespit etmistir. Geri kalan yiizde otuzunun da maddi olmayan varliklara (Ozel
Maliyet Bedeli, Kurulus Maliyeti, Firma Degeri, Imtiyazlar, Patent Ve Yaym
Haklari, Ticari Marka Ve Isimler, Diger Haklar) yapildigmi, bu oranimin geyrek
yiizyil i¢inde yani 1990’11 yillarda degistigini tespit etmistir. Buna gore yatirimlarin
onemli bir kisminin ar-ge c¢alismalari, egitim, rekabet, bilgi teknolojileri
yazilimlarma ve internet gibi maddi olmayan alanlara kaymaya bagladigini ortaya
koymustur (Edvinsson, 2000: 12).

Maddi olmayan alanlardaki degisimin ve basarmnin 6rneklerine en ¢ok ileri
teknoloji tireten isletmelerde rastlanmaktadir. Bu kapsamda INTEL firmasi
entelektiiel sermayesini kullanarak, ileri teknolojisiyle, bilgi ekonomisini

harmanlay1p, basarili olan bir isletmeye 6rnek verilebilir. INTEL firmast 10 Milyar
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dolarin iistiinde bir satisi, internet ag1 sayesinde gerceklestirmis, ticaret iligkisinde
bulundugu ortaklariyla bilgi akis siiresini ii¢ haftadan 48 saate indirerek, envanterini
%70 oraninda azaltmay1 basarmistir (Carroll ve Tansey, 2000: 298).

Isletmelerde 1970 yillarin sonunda bilango degeri ile piyasa degeri arasindaki
oran, ortalama bir katina ¢ikmaktayken giiniimiizde bu oran {i¢ katina, hatta bazi
sirketlerde alt1 katina c¢ikmaktadir. Ornegin Microsoft ve American On-line gibi
sirketler %90 gibi yiliksek bir oranda bilango degerlerinin ¢ok iistiinde piyasa
degerlerine sahiptirler (Edvinsson, 2000: 12).

Bilgi teknolojileri, biyoteknoloji, ilag ve yazilim gibi sektorlerde istigal eden
firmalarin sabit varliklarinin degeri, piyasa degerinin %5-10’unu gecmedigi
goriilmektedir. Firmalarin piyasa degeri ile fiziksel varliklar1 arasindaki bu fark ise
entelektiiel sermayenin ortaya ¢ikardigi onemden kaynaklanmaktadir (Samiloglu,
2002: 78).

Yukaridaki Walt Disney, Intel, Microsoft ve American On-line sirketleri
orneklerinden de anlasilacag: iizere is diinyasindaki modern ve koklii degisimler
maddi olmayan varliklarinda, isletme sermayesi olarak degerlendirilmesinin énemini
ortaya koymaktadir.

I¢inde bulundugumuz dénem, bilgi ¢ag1 olarak adlandirilirken bilginin 6nemi
her alanda oldugu gibi, yonetim alaninda da ortaya ¢ikmaktadir (Ertugrul, 2000: 41).
Gegmisteki  klasik  yonetim  modellerinde temel gaye isletmelerin  kar
maksimizasyonu saglamasiyken, giiniimiiz ¢agdas yonetim modellerinde temel gaye,
firma  degerinin  maksimizasyonudur. Bu baglamda firma  degerinin
maksimizasyonnu artiran en belirleyici etmen ise bilgidir (Karacaer ve Kapusuzoglu,
2010: 98). Ozellikle bu durum bilgi iireten hizmet isletmelerinde daha etkin bir
sekilde ortaya ¢ikmakta ve bilginin degeri her gegen giin artmaktadir.

Bu noktada isletmeler kiiresellesen diinyada rekabet edebilmek, rekabet sonucu
istiinliik saglayabilmek ve saglamis oldugu bu rekabetle beraber varliklarini
stirdiirebilmek icin bilgiyi meydana getirmeli ve bundan yarar saglayabilecek
siirecler izlenmelidir (Once, 1999: 1).

Giliniimtizde bilgi gerek isletmeler gerekse iilkeler arasindaki yarista en 6nemli
bilesen haline gelirken, bilgi giiciinii elinde bulunduran isletme yahut iilkelerde {istiin
pozisyona gelmistir. Bu siirecte bilgi rekabet giiciiniin en dinamik unsuru olurken,

hem isletmeler agisindan hem de iilkeler acisindan var olmanin vazge¢ilmez ve en
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onemli unsuru olmustur. Toplumlardaki sosyolojik degismeler ve ekonomik
biliylimeler, bilgi ve bilginin sermaye olarak kullanilip deger yaratma siirecinin

merkezinde bulunmaktadir (Ogiit, 2001: 49).

1.3 Entelektiiel Sermayenin Olciilmesi

Entelektiiel sermayenin 6l¢lim ve raporlanmasini bu kadar 6nemli konuma
getiren, entelektiiel sermayenin Orgiit performansina olan etkilerinin artmasi ve
stratejik bir varlik olarak degerlendirilmesidir. Entelektiiel sermayenin Olgiilmesi
kolay olmadig: i¢in bir¢ok zorlukla karsilasilmaktayken, maddi varliklarin somut
olarak Olcililmesi ve raporlanmasi hem kolay hem de tiim diinyanin kabul ettigi
standartlar  gergevesinde yapilmaktadir. Ozellikle entelektiie]l —sermayenin
Olciilmesine yonelik giinlimiiz bilgi toplumlarinda farkli bir¢ok ¢alisma yapilmakta
ve orgiitler tarafindan farkli 6lgme ve raporlama teknikleri kullanilmaktadir. Orgiitler
tarafindan kullanilan modeller ve metotlara ragmen tiim diinyanin benimsedigi ve
uyguladigi standartlart halen belirlenememistir (Erkus, 2003:139). Bu belirsizligin
giderilmesi icin entelektiiel sermayenin Ol¢lilmesi konusunda mevcut yontemlere,
yeni arastirma ve gelistirmeler ile katki yapilarak tiim diinyaca kabul goren
standartlara ulagilmalidir.

Marr ve arkadaslar1 2003 yilinda yaptiklar1 ¢alismada, entelektiiel sermayenin
Olclilmesinin stratejik yonetim siirecinde 6nemli bir isleve sahip oldugunu, literatiir
taramasina dayanarak yaptiklar1 bir arastirmada belirlemislerdir. Bu arastirmanin
sonucuna gore stratejik yonetim siirecinde 6nemli bir isleve sahip olan entelektiiel
sermayenin neden Ol¢iildiiglinii {i¢ bashk altinda incelemislerdir (Marr, Gary ve
Neely, 2003:443-447):

1. Strateji formiilasyonu,

2. Stratejilerin degerlendirilmesi ve icrasi,

3. Stratejik gelisme, ¢esitlendirme ve biiyiimedir.
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Marr ve arkadaslar strateji formiilasyonu bagliginda entelektiiel sermayenin
Olciilmesinin stratejik yonetim siirecinde 6nemli bir igleve ve Orgiit stratejilerinin
belirlenmesine destek saglayacagini belirtmislerdir. Bu 6lgiimler sonucunda ise
entelektiiel sermayenin orgiit i¢indeki durumu tespit edilerek maddi varliklar gibi
stratejik siire¢ icerisinde yarattig1 etkileri, dnemi ve islevi belirlenebilir. Ikinci baslik
olan stratejilerin degerlendirilmesi ve icrasinda ise entelektiiel sermayenin
Olclilmesinde kullanilan temel gostergeler iizerinden, isletmenin yapmis oldugu
faaliyetlerin, isletme stratejisine uygunlugu degerlendirilir. Bunun yapilmasindaki
sebep ise stratejilerin basarili olup olmadiginin anlagilmasidir. Son basligimiz olan
stratejik gelisme, ¢esitlendirme ve biiylime de ise orgiitiin kendi halini bilmesi kadar
hedef isletmenin durumunun da bilinmesi ve kiyas yapilabilmesi agisindan ortak
girisimler, birlesmeler ve satin almalar, stratejik isbirligi Onemlidir. Ayrica
entelektiie]l sermayenin Olgiilmesi temel yeteneklerin ve kaynaklarin belirlenmesi

acisindan kritik bir asamadir (Marr, Gary ve Neely, 2003: 443-447).
1.4 Entelektiiel Sermayenin Olciilmesinin Onemi

Gliniimiiz bilgi toplumlarinda, giin gectikce bilginin 6nemi artmis ve
entelektiiel sermaye kavramina isletmeler daha ¢ok 6nem vererek, firmanin gergek
degerinin hesaplanmasi ve 6l¢iilmesi konusunda ¢alismalar gogalmistir.

Akgiil (2003) ’e, gore finansal tablolarin, artik firmalarin mali, finansal ya da
ekonomik durumunu tam olarak yansitamadigini ve bunun sonucunda ise, firmanin
piyasa degeri ile defter degeri arasinda ortaya ¢ikan farkin belirlenmesi konusunda,
firmanin entelektiiel sermayesinin iizerinde durulmasi ve entelektiiel sermayesinin
Ol¢iilmesine yonelik caligmalar yapilmasi gerekmektedir (Akgiil, 2003: 32).

Entelektiiel sermayenin 6lclilmesinin firmalara saglayacagi yararlari ise su
sekilde maddeleyebiliriz (Once 1999: 31).

1. Firmalarin yoneticileri, entelektiiel varliklarinin soyutluktan ¢ikip somut
bir hal almasi sonucunda, kredi kurumlarindan borglanilirken entelektiiel
varliklarim1  teminat olarak sunabilecekler ve bdylece borglanma
olanaklarmni artirabileceklerdir. Bu uygulama 6zellikle fiziki sermayenin az
oldugu ve teknoloji alaninda yatinm yapan Kkiiciik isletmelerin risk

sermayesi bulma imkanlarini artiracaktir.
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2. Entelektiiel sermayenin diger bir onemli yani ise igletmenin hisse senedi

fiyat performansini olumlu yonde etkilemesidir. Halka agik olan ya da
acilmayi diisiinen firmalarin entelektiiel sermayelerini gelecek donemlerde
gostermelerinin  yaratacagi etkiyle, olast gelir potansiyelinde artis
yapabileceklerdir.

Piyasa degeri yiiksek olan firmalarin birlesme, satin alma ya da
yasanilabilecek baska bir finansal olay karsisinda, piyasa degerinin neden
yiiksek oldugunu gosterebilecektir.

Entelektiiel sermayenin yiiksek olmasi firmalara rekabet avantaji sagladig:
icin, rakip firmalar karsisinda durumumuzu analiz ederek, {istiin
oldugumuz olumlu ya da zayif kaldigimiz olumsuz yonlerimizin
belirlenmesinde ve zayif kaldigimiz yonlerimizin gelistirilmesinde katki

saglayacaktir.

Asikoglu v.d. (2008)’e gore entelektiiel sermayenin Olgiilmesi isletmeler igin

bir ihtiya¢ olmustur. Bu ihtiya¢ giderilirken de isletmeye saglayacagi yararlar
sunlardir (Asikoglu vd., 2008: 82):

1.

© ®© N o g b~ DN

[
= O

12.

Isletmenin sahip oldugu maddi olmayan varliklarin ortaya cikarilmasi ve
ayrintilariyla planlama

Firma i¢inde en iyi uygulamalar teshis etme ve yayma

Sosyal aglar anlayisinda kurumsallik ve degisim temsilcilerinin teshisi

Bilgi akist modellerini isletme i¢inde tanima

Karsilikli iligkiler olusturulurken bilginin 6nemi

Kritik olan bilgi sorunlarina dncelik vermek

Bulus sayisinda artis

Ogrenme modellerini isletme icinde hizlandirma

Performansa dayali bir kiiltiir olusturma

. Personelin kurum algis1 ve motivasyonunun artmasi

.Deger artirma yollarinin aranmasinda ve isletme aktif degerinin

denetlenmesin
Ortak faaliyetleri artirarak, bilginin yonetilmesinin faydalar1 ve kiiltiiriiniiniin

paylasilmasinda yarar saglamaktadir.

Yukarida belirtilen Once (1999) ve Asikoglu vd. (2008) maddelerden de

anlasilacag1 iizere, entelektiiel sermayenin Ol¢lilmesi hem igletmenin mevcut
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durumunun iyi bir sekilde analiz edilmesinde, hem de isletmenin karsilasilabilecegi
problemler karsisinda stratejik planin hazirlanmasi ve gelecege yonelik planlarin iyi
bir sekilde yapilmasinda gereklidir. Bunun yaninda, entelektiiel sermaye iyi bir
sekilde yonetildiginde, elde edilecek isletmeye faydalarindan yararlanabilmek, ya da
iyl yonetilmedigi zamanki dezavantajlardan kacinmak i¢in, entelektiiel sermayenin
Olclilmesi 6nem arz etmektedir.

Entelektiiel sermayenin, isletmede yer alan mevcut sakli varliklarin ortaya
cikartilmasinda, bunlarin tespitinde ve bunun sonucunda isletmenin amaglarina
uygun stratejik olarak gelistirilmesinde, dogru yatirimlarin yapilmasinda entelektiiel
sermayenin Ol¢iilmesi onemlidir. Bu kapsamda entelektiiel sermayenin dl¢iilmesinin;
entelektiiel sermayeyi goriinlir hale getirebilme de, oOrgiit icindeki bilgi akis
modellerinin  belirlenebilmesinde, entelektiiel sermayenin Onem arz eden
bilesenlerinin belirlenebilmesinde, bilginin yarattigi faydalarin anlasilabilmesinde,
bilgi yonetiminin ve igbirligi anlayis1 faydalarinin ortaya ¢ikarilmasinda, orgiit i¢inde
O0grenme siirecinin daha ¢abuk saglanmasinda, Orgiitler arasi en iyi uygulamalarin
paylasilmasinda, deger yaratma siirecinde degerin artirilmasinda, yenilik¢iligin
artirilabilmesinde, oOrgiit i¢i iliskiler aginin gelismesinde, kiiltliir anlayiginin
performans odakli gelismesinde, bireylerin 6rgiitii anlamasinda ve motivasyonunda
yardimc1 olmak gibi, isletmelere saglayacagi yararlari siralayabiliriz (Kannan ve
Aulbur, 2004: 390).

Gliniimiiz Orgiitleri sahip olduklar1 entelektiiel sermaye degerlerini, ¢esitli
yontemlerle olgerek ve elde ettikleri sonucglarini raporlayarak, Orgiitlerinin sahip
oldugu entelektiiel sermaye degerini hem yakindan tanima hem de sahip olduklar
kaynak yonetiminde basar1 saglama calismalari igerisindedirler. Orgiitlerin sahip
olduklar1 entelektiiel sermaye degerleri, isletme disindaki tiglincii sahis olan
yatirimcilara karar vermelerinde yardimei olacak diger bir dnemli etkendir (Toraman
ve dig., 2009: 94).

Entelektiiel sermaye kavrami 1990’11 yillarda is literatiiriindeki en Onemli
konulardan birisi olmus ve is adamlar1 kavrami agiklamaya, degerin bir parcasi
yapmaya c¢alismiglardir. Tiim bu caligmalarinin sonucunda ise entelektiiel sermaye
nasil olgiiliir sorusu ortaya ¢cikmistir. Bu tartismay1 baslatan ise Leif Edvinsson’dir.
L. Edvinsson, entelektiiel sermayenin dl¢iilebilir oldugunu ve orgiitlerin yillik

finansal raporlarinda bulunabilecegini savunmustur. Ancak entelektiiel sermayeyi
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O0lcmek, Onemli olan noktayken, bunun pratikte Olclilmesinin gili¢ olusu
diistindiiriiciidiir. Clinkii entelektiiel sermaye kavrami bes duyu organiyla dlgiilebilen
bir sey olmadigindan, maddi olmayan bir seyin nasil hesaplanacagi bir belirsizliktir.
Maddi olmayan varliklarin degerini 6l¢erken ya da hesaplarken kullanilacak 6l¢iitler
ve bu sorularin cevabi Orgiit yoneticileri i¢in onem arz etmektedir (Samiloglu, 2002:
162).

Soyut bir kavram olan entelektiiel sermayenin dogru sekilde Olc¢lilememesi
orglitler acisindan biiyiik sorunlara neden olmaktadir. Entelektiiel sermayenin
hesaplanmasinda hem nicel hem de nitel hesaplama 6Sl¢iitlerinin kullaniliyor olmasi,
parasal degerinin hesaplanmasinda karsilasilan en 6nemli sorundur (Karacan, 2007:
41). Bu sorunlarin ¢dziime kavusturulmasi adina, 1990’l1 yillardan itibaren
entelektiiel sermayeyi 6l¢mek icin yeni 6l¢clim teknikleri ve modelleri gelistirilmistir
(Arikboga, 2003:116). Yapmis oldugumuz literatiir arastirmasi sonucunda,
entelektiiel sermayenin Ol¢iilmesi ile ilgili yaklagik 30 civarinda yontemin oldugu

belirlenmistir. Glinlimiize kadar gelistirilen entelektiiel sermaye 6l¢iim ydntemleri,

gelistirenleri ve yillari ise Tablo 1.1°de gosterilmistir (Ugar, 2008: 37-38).

Tablo 1.1: Entelektiiel sermaye 6l¢iim yontemleri (Ugar, 2008).

YIL TEKNIK GELISTIREN
1950 Tobin’in Q Orani J. Tobin

1989 Gorlinmeyen Bilango Sveiby

1992 Dengeli Puan Karti Kaplan Ve Norton
1996 Atf Agirlikli Patentler N. Bontis

1996 Teknoloji Brokeri A. Brooking

1997 Entelektiiel Sermaye Endeksi G. Ve J. Roos
1997 Ekonomik Katma Deger G. Ve J. Roos
1997 Hesaplanmig Maddi Olmayan Deger Nc1 Research
1997 Maddi Olmayan Varliklar Gostergesi Sveiby

1997 Piyasa Degeri-Defter Degeri Orani Stewart

1997 Skandia Modeli L. Edvinsson
1998 Insan Kaynaklar1 Tablosu Ahonen

1999 OECD Projesi Oecd

2000 Deger Kasifi Andriessen Ve Tiessen
2000 Entelektiiel Varlik Degerlemesi Sullivan

2002 Deger Zinciri Puan Tablosu B. Lev

2002 Meritum Projesi Meritum

2003 Dat1 Projesi Dat1
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Orgiitlerin sahip olduklar1 entelektiiel sermayenin &lgiilmesinde ¢esitli 6l¢iim
yontemleri ve siniflandirma olmasina ragmen ¢alismamizda asagidaki siniflandirma
sekli kullanilmistir (Once, 1999: 32):

1. Entelektiiel sermayenin bilesen bazinda dlgiilmesi,

2. Entelektiiel sermayenin isletme bazinda 6lgiilmesi.

Calismamizda en c¢ok karsilasilan ve isletmeler tarafindan uygulanan bilesen
bazinda dokuz ve unsur bazinda dort yontem entelektiiel sermayenin oSlgiilmesi

seklinde agiklanacaktir.
1.4.1 Entelektiiel Sermayeyi Bilesen Bazinda Olcen Yéntemler

Entelektiiel sermayenin genel kabul gormiis bilesenleri olan beseri sermaye,
yapisal sermaye ve iliskisel sermaye gibi entelektiiel sermaye bilesenlerinin ayr1 ayri
hesaplandigi yontemdir. Bu yontemler isletmelerdeki entelektiiel sermayeyi
olusturan unsurlar1 esas alarak 6l¢gmeye yardimer olmaktadir.

Isletmelerde entelektiiel sermaye unsurlarini esas alarak ol¢iim yapan
yontemlerden sirasiyla:

1. Skandia Klavuzu (Skandia Navigator).

Dengeli Puan Karti (Balanced Scorecard-Bsc).

Maddi Olmayan Varlik Gostergesi (Intanggible Assets Monitor).
Entelektiiel Sermaye Endeksi (Ic- Index).

Deger Platformu Raporlamasi Modeli.

Teknoloji Brokeri (Technology Broker).

Insan Kaynaklar1 Muhasebesi Y éntemi.

Sullivan’in Entelektiiel Sermaye Olgiim Y 6ntemi.

© ©o N o g bk~ D

Katma Deger Entelektiiel Katsayis1 (Value Added Intellectuel Coefficient
— VAIC) Yontemi incelenecektir.

1.4.1.1 Skandia klavuzu (skandia navigator)

Skandia Isve¢ kuruluslu bir sigorta sirketidir. Sirket tarafindan Skandia
Kilavuzu gelistirilmistir. Bu model gelecege yonelik bir isletme diisiince modeli
olarak isletme ekonomisinin yeniden tasnifinin yapilmasi, bolimlendirilmesi ve

isletme operasyonlarmin daha istikrarli bir halini ortaya koymaktadir. Skandia
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Kilavuz modeliyle 6l¢iim ve raporlama i¢in bes ana gosterge kullanilmaktadir.
Bunlar: Organizasyonun finansal odakli kismi gegmisgini, miisteri, siire¢ ve insan
odakli kisimlar1 bugiiniinli, yenilik ve gelistirme odakli kismi gelecegini
olusturmakta olup denge arasinda istikrarli bir yaklasim saglanmaktadir (Barutgugil,
2002: 92). Modelin bagka bir amaci da personelin is ve organizasyonlarda daha fazla
motivasyonunu saglayip, adapte ederek personelin kendi isleriyle birebir
baglanmasini saglamaktir (Barutgugil, 2002: 92).

Skandia sirketi, her sirketten farkli olarak finans ya da pazarlama gibi bir
birim kurmak yerine, 1991 yilinda diinyada ilk kez sirketin entelektiiel sermaye
biriminin olmasina karar vermis ve birimden sorumlu olarak basma Leif
Edvinsson’u gecirmistir (Edvinsson ve Malone 1997: 42).

Entelektiiel sermaye biriminin yaptigi c¢alismalar, izlemis olduklar1 yol ve
isletmenin misyonuna kattiklar1 degerle, entelektiiel varliklarin belirlenmesi,
gelistirilmesi ve yeterince bilgi paylasiminin saglanacag: felsefik yapiyr gelistirerek
biitiin bu ¢aligmalarin sonuglarin1 1994 Mayis ayinda yayinlayarak diinyadaki ilk
yazili entelektiiel sermaye raporunu olusturmuslardir (www.skandia.com, 1994). Bu
rapora gore entelektiiel sermayenin iki kavramdan yani insan ve yapisal sermaye
kavramlarindan olustugu, yapisal sermayenin de miisteri ve organizasyonel sermaye
olarak ikiye ayrilirken, organizasyonel sermayeyide yenilik ve siire¢ sermayelerine

ayrilmistir (Bliylikozkan 2002: 35).

FINANSAL ODAK

MUSTERI ODAGI T

\ INSAN ODAGI

YENILIK VE GELISTIRME ODAGI

SUREC ODAGI BUGU

KTUEL

SERMAYE

GELECEK

ENTELE

FAALIYETTE BULUNULAN GCEVRE

Sekil 1.1: Skandia kilavuz modeli (Edvinsson ve Malone, 1997).
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Skandia klavuzu, entelektiiel sermayenin Olcililmesi ve raporlanmasi
konusunda ilk caligmalara imza atanlardandir. Sirket calisanlarindan diinyanin ilk
entelektiiel sermaye yoOneticisi unvanina sahip Leif Edvinsson tarafindan ortaya
atilan model, 1993 yilinda uygulanmaya baslanmis ve daha sonrasinda farkli
firmalar tarafindan uygulanmaya ¢alisilmistir (Yalama, 2005: 23).

Leif Edvinsson, Skandia Klavuzu ile ilgili sirkette entelektiiel sermayenin tiim
konularindan sorumludur ve calismalarinda isletmenin dinamik bir entelektiiel
sermaye raporlama boyutunun oldugunu, isletmenin birbiriyle iligkili bes farkli
boyutuna odaklanarak raporlama modeli ortaya ¢ikarmistir. Bu bes farkli boyutu su
sekilde siralayabiliriz:

1. Miisteriler,

2. Finansman,

3. Yenileme ve gelistirme,

4, Siireg,

5. Insan sermayesi konularini icermektedir.

Skandia klavuzuna gore entelektiiel sermaye kavrami, beseri sermaye ve
yapisal sermaye faktorlerinin bir biitiin haline getirildigi zaman olusmaktadir
(Bontis, 1997: 11).

Skandia Modeli, gelecekte isletmenin performansinin tahmin edilmesine
yonelik isletmeye stratejik planlama yapmasinda kolaylik saglarken, dis cevre
faktorleri unutulmayarak zaman kavramini geg¢mis, bugiin ve gelecek arasinda
dengeli bir yaklasimla saglamaktadir (Olger ve Sanal, 2007: 482).

Skandia Klavuzu birgok aragtirmaci tarafindan zayif yonlerinin oldugunun
bilinmesine ragmen, entelektiiel sermaye gibi maddi olmayan varliklarin 6lgiilmesi
ve simiflandirilmast konusunda digerlerine cesaret verdigini i¢in Onemli bir rol
sahibidir. Orgiitlerde neyin deger yarattig1 konusunda klasik varsayimlarin Stesinde
oldugu kabul edilmektedir. Petty ve Guthrie’ye gore ise Skandia Klavuzu ¢alismanin
stireci ile ilgili ve bir firmanin toplam piyasa degeri, finansal sermayesi ile
entelektiiel sermayesinin toplamina esittir. Entelektiiel sermayenin unsurlart modele
gore yapisal ve insan sermayesinden olugmaktadir. Yapisal sermaye, orgiitsel
sermaye ve miisteri sermayesi olarak da ayrilabilirken, orgiitsel sermaye de kendi

icinde bulusguluk sermayesi ve siire¢ sermayesi olarak ikiye ayrilmaktadir (Akmese,
2006: 91).
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Skandia klavuzunun uygulamada karsimiza ¢ikan sorunlarimi ise Bontis
(2001) soyle siralamaktadir:

1. Bilango usulii esas alindig1 i¢in entelektiiel sermaye degerinin dinamik bir
stire¢ olmadig1 ve belli bir zaman dilimini kapsadig,

2. Parasal olarak ifade edilmesinin zor oldugu,

3. Diinyaca kabul edilmis bir dl¢iitiiniin belirlenemedigi,

4, Calisanlar tarafindan yapisal sermayeye iliskin Olgiitlerin ne kadarinin
orgiitsel varliga doniistiiriileceginin belirlenemedigi gibi sorunlar1 vardir

(Bontis, 2001: 47).
1.4.1.2 Dengeli puan karti (balanced scorecard-BSC)

Dengeli puan kart1 yaklasimi Robert S. Kaplan ve David P. Norton tarafindan
ortaya konulmustur. Harward Business Review’de, 1992 yilinda yayinladiklar1 bir
makale ile ortaya atilan bu yaklasimda, finansal olmayan oOlgiimlere dayanarak
isletmenin performansi 6l¢iilmek istenmistir (Ertugrul, 2000: 70).

Dengeli puan karti yaklasimi, orgiitlerin performansini dlgerken finansal ve
finansal olmayan boyutta degerlendirerek, bunu orgiitiin belirlemis oldugu stratejisi
ve vizyonu ile biitiinlestiren, strateji odakli performans 6l¢giim sistemidir. Yontem
firmalarin rekabet avantajini uzun donemde kazanmalarinda, klasik muhasebe ve
finans metotlarinin yetersiz kalmasiyla ortaya ¢ikmistir (Kaplan ve Norton, 1999: 9).

Yontemde degerlendirilen performans belirleme dlgiitleri birbirini tamamlayan
dort farkli boyuttan olusmaktadir. Birinci boyut olan finansal boyut da satislar,
karlilik ve nakit akimlarmi, ikinci boyut olan miisteri boyutunda isletmenin
miisterilerce taninmasi, miisterilere sunulan tiriin ve hizmet karsilig1 tatmin diizeyi,
pazar pay1 ve miisteri iliskileri incelenmektedir. Ugiincii boyut olan siire¢ boyutunda,
dahili is siiregleri, kalite diizeyi ve verimlilik ele alinirken, son boyut olan 6grenme
ve biiylime boyutunda ise, ar-ge faaliyetleri ile iiriin gelistirme orani gibi 6lgiitler
dahilinde degerlendirilmektedir (O’Brien, 2002: 17).

Finansal boyut da orgiitiin uzun dénemdeki finansal stratejisine dnem vermek
ile birlikte, firma ortaklarinin beklentileri olan karlilik ve biliylime saglamak icin
calisilmaktadir. Bu calismalara finansal odak noktalar1 arasinda gelir/¢alisan, yeni
miisteri gelirleri/toplam gelir ya da yeni islerden kaynaklanan kazanglari 6rnek

gosterebiliriz (Giirol, 2005: 318).
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Miisteri boyutunda, isletmenin rekabet icinde bulunacaklari piyasanin ve
miisterilerin  6zellikleri  belirlenmektedir. Belirlenecek Olglitler miisterilerin
memnuniyetini ve miisterilerin 6rgiite baghiligimi gosterecek niteliklerden segilir.

Miisteri boyutu firmalarin ellerindeki {iriin ve hizmetleri ile miisterilerin
ihtiyaclarina nasil cevap verildigine iliskin bir gostergedir. Miisteri boyutunun
Ol¢iilmesinde kullanilan kriterlere ise pazardaki pay, misteri sayist ve kaybi,
miisteriye ulasilmasi sonucu miisteri ile temasa gecildikten sonra satisin
gerceklesmesine kadar gegen ortalama siire gosterilebilir (Giirol, 2005: 318).

Siire¢ boyutu, firmanin i¢ siiregleri ile ilgili oldugu kadar, mal ve hizmet
tekniklerinin ve yontemlerinin gelistirilmesini saglayan, mal ve hizmetlerin
dagitilmasi siirecini kapsamaktadir. Ornek olarak ISO 9000 gdsterilebilir. Siireg
boyutunda firmanin calismalarinda etkin olup olmadig1 incelenebilirken, firma igi
bilgi akisimni hizlandiran araglar ile sirketin yatirimlarini ve oOrgiitiin is yapma
becerisini arttiracak sistemlerini igermektedir. Siire¢ odaginin 6l¢iilmesinde
kullanilan kriterlere ise veri tabanina bagli olan bireysel bilgisayarlarin sayis1 ve veri
tabanina bagvuru sayis1 6rnek gosterilebilir (Giirol, 2005: 319).

Ogrenme ve biiyiime boyutu ise isletme iizerine tescil edilmis olan telif
haklari, ticari markalar ya da yenilik sermayesi vs. ile isletmenin istigalinin devamini
saglayacak olan entelektiiel varliklarindan olusmaktadir. Ogrenme ve biiyiime
boyutunun Olgiilmesinde kullanilan kriterlere ise egitim harcamasi/yonetim
harcamasi, ar-ge harcamalari/idari harcamalar, IT harcamalari/idari harcamalar, is
gelistirme harcamalari/idari harcamalar, patentlerin ortalama 6mrii 6rnek olarak
gosterilebilmektedir (Gtirol, 2005: 319).

Geleneksel finans Oolgiitlerini, Dengeli Puan Karti yontemi, oldugu gibi
korumaktadir. Yontem isletmelerin ge¢miste ortaya c¢ikardiklar1 performansin
sonucu olan finansal Olgiitlerin, gelecekte ortaya c¢ikaracaklari performanslarina
saglayacag: etkenlere ait olgiitlerle biitiinlestirmesini saglamaktadir. Isletmenin
ileriye doniik stratejisi géz Oniine alinarak, Dengeli Puan Kartinin hedef ve olgiileri
belirlenir. Isletme performansi, puan kartinda yer alan hedef ve 6lgiilerle miisteri
boyutu, biiyiime boyutu, finansal boyut, slire¢ boyutu ve 6grenme boyutu gibi dort
farkli boyuttan degerlendirilir (Samiloglu, 2002: 202).

Yontem isletme performansina etki eden bilesenlerin siniflandirilmasinda

smnirli kalmakta ve isletme calisanlarinin isletme gelirleri tizerindeki etkilerini
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dolaylt bir etken olarak gormektedir. Entelektiiel sermaye kavraminda temel
kaynagin, calisan personelin teknolojiyi kullanabilme kabiliyeti, bilgi ve becerileri
oldugu diisiiniildiigiinde, Dengeli Puan Kart1 yontemi etkin bir entelektiiel sermaye

ol¢limii yapmaktan uzaktir (Ercan, Oztiirk ve Demirgiines, 2003: 138-139).
1.4.1.3 Maddi olmayan varhk gostergesi (intanggible assets monitor)

Maddi olmayan varliklar gostergesi yontemi, Karl Eric Sveiby tarafindan
gelistirilmistir. Sveiby yontemi ilk olarak Celemi adindaki isletmede uygulamistir.
Yontemin amact entelektiiel sermayeyi Olgmek ve gelistirmektir. YOntemi
uygularken Ol¢lim i¢in kullanilan iligkili bilesenlerin sec¢imi, isletme stratejilerine
bagli olarak degisebilirken ayrica iligkili bilesenleri de gosteren bir sunu
formatindadir (Ertugrul, 2000: 73). Bu modelde maddi olmayan varliklari, bireylerin
yeterliligi, i¢sel yapi, digsal yapi gibi {i¢ grupta inceleriz (Sveiby, 1998: 4).

Maddi olmayan varliklar gdstergesi yontemi, isletmenin hem icsel hem de
digsal boyutlarina odaklanarak, isletmenin genel stratejisi ¢ergevesinde
performansini belirleyerek, Balanced Scorecard ve Skandia modeli ile benzerlik
gostermektedir. Ancak maddi olmayan varliklar gostergesi kapsami agisindan
spesifik bilgiler gerektirirken, model hem sektorel olarak hem de isletmeler arasi

karsilastirilmalar yapilmasini engellemektedir (O’Brien, 2002: 20-21).
1.4.1.4 Entelektiiel sermaye endeksi (IC- index)

Goran ve Johan Ross tarafindan gelistirilen bir yontemdir. Model Skandia
Klavuzu’'ndan adapte edilerek entelektiiel sermaye Ol¢iimiinii dort boyutta ele
almaktadir. Bunlar (Backhuijs ve Digerleri, 1999: 38):

1. Birinci boyutta, iliski sermayesinin 6lgiilmesi, iliski sayisindaki gelisme,
misteri baghlig, giliven diizeyt ve dagitim kanallarinin kalitesinin
Olciilmesini hedeflenir.

2. Ikinci boyutta calisan basina yaratilan deger, calisanlarin moral ve
motivasyonlari, insan sermayesi endeksi ile egitim ve yetistirme kalitesi

hesaplanarak bir endeks haline getirilmesini igerir.
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3. Ugiincii boyutta verimliligi arttirmaya yonelik iiriinlerde, yenilik sermayesi
endeksi, degisim ve yeni fikir gelistirme kabiliyetinin Olgiilmesini
hedeflemektedir.

4, Dordiincii boyutta ise altyapir sermaye endeksi, isletmenin is yapmasini
saglayan maddi ve maddi olmayan varliklarin dl¢iilmesiyle olmaktadir.

Entelektiiel sermaye endeksi, entelektiiel sermaye bilesenlerinden cok,
entelektiiel sermaye dinamiklerine odaklanmaktadir. Endeksin gegmis donemlere ait
olan performans degerlerini dikkate almasi, genel bir bakis agis1 altinda isletmenin
performansini ortaya koymasi ve piyasa ile olan iligkisi sebebiyle kendi kendini
stirekli yenileyebilmesi, entelektiiel sermaye endeksi yoOnteminin avantajlarini
olusturmaktadir (Rodov ve Leliaert, 2002: 327).

Entelektiiel sermaye endeksinin dezavantajlar ise tiirleri farkli olan parasal
yatirimlart nasil iiriinlere ve satiglara yonlendirdigine dair farkliliklar bulunmaktadir
(Akmese, 2006: 97). Bir diger sinirlamasi dis ¢evre faktorlerini tanimlamanin kolay
olmamasidir (Erkus, 2006: 128). Yontemin evrensel olarak kullanilmamasindaki
diger sorunlar ise; stratejik oncelikler, tanimlamalar ve gostergelerin secilmesi gibi
etkenlerin igletmeler arasinda ¢esitlilikler gostermesinden kaynaklanmaktadir
(Bontis, 2001: 49).

1.4.1.5 Deger platformu raporlamasi modeli

Deger Platformu Raporlamasi modeli ortak bir calismanin {iriiniidiir. Bu
caligmada emegi gegenler ise Leif Edvinsson (Skandia), Hubert Saint-Onge (The
Mutual Group) ve Gordon Petrash (Dow Chemical) dir. Bu ¢alisma grubunun 1996
yilinda cabalar1 ile Deger Platformu Raporlamasi Modeli gelistirilmistir.
L. Edvinsson, H. Saint-Onge, G.Petras’a gore entelektiiel sermayenin ti¢ unsuru olup
bunlar; insan sermayesi, yapisal sermaye ve iliskisel sermayenin toplamindan
olugmaktadir. Sekil 1.2°de goriildiigii gibi, bu model entelektiiel sermaye unsurlari
arasindaki karsilikli iligkileri tanimlamaktadir. Noktali cizgilerle gdsteren {iggen ise
maddi olmayan varliklarin yonetilmesini ifade etmektedir. Deger Platformu
Raporlamas1 Modelinde amag, deger aralifini maksimize etmek igin karsilikli
iligkilerin sayisini artirmaktir (Brennan ve Connell, 2000: 220-221).

Dow Chemical isletmesinde dort y1l boyunca maddi olmayan varliklar ile ilgili

fonksiyonel sistem, deger yoOnetimine iligkin yeni vizyon ve c¢esitli araglar
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gelistirmek amaciyla caligmalar yapilmistir. Bu caligmalarin sonucunda ise Dow
Chemical maddi olmayan varliklarin 6l¢iilmesi ve bu varliklardan maksimum deger

yaratilmasi i¢in baz1 yetkinlikler gelistirmistir (Petrash, 1996: 365).

_____________ A
. .. . /

N BESERI ILISKISEL

SERMAYE SERMAYE /

YAPISAL BILGI  /
N
\_  SERMAYE ,/ “YONETIMI/
\ \ //
N/
N7
AV

Sekil 1.2: Entelektiiel sermaye unsurlari ve bilgi yonetimi (Petrash, 1996).

Deger Platformu Raporlamasi Modelindeki anahtar degerleri maddeleyecek
olursak (Petrash, 1996: 372):

1. Maddi olmayan varliklarin sagladig: satis yiizdeleri,

2. Maddi olmayan varliklarin sagladigi yeni is onceliklerinin yiizdesi,

3. Rekabet yaratan maddi olmayan varliklarin yiizdesi (uygulama, iiretim
gelistirme, kiyaslama),
Maddi olmayan varliklarla ilgili yonetim faaliyetleri,
Yeni buluslarin degerlendirilme siiresi,
Islemlerin tamamlanma siiresi boyunca yapilacak tahmini masraflar,

Tanimlanabilen siniflandirmalar,

© N o g &

Onemli patentlerdir.
1.4.1.6 Teknoloji brokeri (technology broker)

Annie Brooking tarafindan 1996 yilinda, teknoloji broker danigsmanlik sirketi

entelektiiel sermayenin 6l¢iilmesi i¢in bu metodu gelistirmistir.
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Brooking, entelektiiel sermayeyi dort unsurdan meydana gelen kombine bir
karigim olarak tanimlamaktadir. Bu dort unsur ise; insan merkezli varliklar, piyasa
varliklari, entelektiiel miilkiyet varliklar1 ve isletmenin alt yap1 sistemini olusturan
varliklardir (Bontis, 1996: 41).

Brooking’e gore entelektiiel sermayenin tanimlanmasi siireci ii¢ asamadan
olugmaktadir. Birinci asamada isletmelere 20 soru yoneltilerek, entelektiiel sermaye
gostergeleri olusturulur. 20 soru i¢in aldigimiz cevaplar karsiliginda isletmenin
entelektiiel sermaye yapisinin gilicii belirlenir. Birinci asamanin sonucuna gore
isletme bu 20 soruya cevap vermede ne kadar c¢ok zorluk cekerse, entelektiiel
sermaye yapisini o kadar gii¢clendirmesi gerekmektedir (Samiloglu, 2002: 198- 199).
Brooking ikinci asamada ise denetim sorularini sormaktadir. Pazarlama ile ilgili
unsurlar i¢in 47 soru, insan merkezli unsurlar i¢in 51 soru, entelektiiel miilkiyet
varliklart i¢in 22 soru ve bilgi altyapisina iliskin unsurlar i¢in 58 olmak iizere toplam
178 soru sormaktadir. Ikinci asamanm sonunda 178 soru karsiiginda aldigimiz
cevaplar, isletmenin entelektiiel sermaye unsurunun, isletmenin toplam entelektiiel
sermayesine olan katkisini belirlemektedir (Ercan, Oztiirk ve Demirgiines, 2003:
148).

Son adim olan ii¢lincii asamada ise, maddi olmayan varliklara iliskin denetim
sorular1 neticesinde ortaya ¢ikan isletmeye ait entelektiiel sermayenin parasal degeri;
varliklarin yenileme maliyetlerinin baz alindigi maliyet yaklasimi, degerlemenin
piyasa gostergelerine gore yapildigi piyasa yaklasimi ve maddi olmayan varliklarin
gelir yaratma kapasitesinin baz alindigr gelir yaklasimi gibi yontemlerle
Olclilmektedir (Rodov ve Leliaert, 2002: 328).

Teknoloji Brokeri modelinin en belirgin eksikligi entelektiiel varliklara yonelik
denetim sorularma verilen nitel cevaplardan, bu varliklara ait parasal degerlere
dogrudan ulagilmasidir. Ornegin, maliyet yaklasimina gore yapilan bir degerlemede,
varligin rekabet avantaji yaratma cergevesinde kendine 6zgli gercek degerinin goz
ardi1 edildigi ve buda yenileme maliyetinin o varligin degeri olarak ele alinmakta
oldugundan kaynaklanmaktadir. Piyasa yaklasiminda ise, entelektiiel varliklarin
degerlemesinde kullanilabilecek etkin piyasa temelli fiyatlarin olmamasi problem
yaratmaktadir. Maliyet yaklasimi ya da piyasa yaklasimi gibi gelir yaklagiminda da

benzer sorunlar yasanmaktadir. Bu yaklasimda, nakit akimlari modellerinin
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temelindeki belirsizlik olgusu elde edecegimiz sonuglarin  giivenilirligini

etkilemektedir (O’Brien, 2002: 22).
1.4.1.7 Insan kaynaklar1 muhasebesi yontemi

Hermonson’un 1962 yilinda gelistirdigi bir entelektiiel sermaye Olgiim
yontemidir. Hermonson’un insan varliginin 6lgiilebilir oldugunu diisiinmesiyle insan
kaynaklart muhasebesi yontemi ortaya ¢ikmistir. 1960’11 ve 197011 yillarda birgok
aragtirmact  ¢alismalarin  ekonomik degerini hesaplamak igin  geleneksel
muhasebeden yararlanarak arastirmalar yapmis ve insan kaynaklari muhasebesi
Olgtimlerini olusturmuslardir (Bontis, 1998: 53). Yontemin amact beseri sermayenin,
sermayeye katkisini 6l¢mektir.

Yontem geleneksel muhasebe yoOntemlerinden yararlanmakta olup beseri
kaynaklar i¢in uygulanmaktadir. Yontem analiz yapmanin yaninda, isletmelerin bu
kaynaklar1 nasil yonetmesi gerektigine de yardimci olmaktadir. Yontemin dort
modeli olup soyledir (Aslanoglu ve Zor, 2006: 164):

1. Insan kaynaklar1 muhasebesi,

2. Gruplarin finansal degeri,

3. Calisanlarin beklenen finansal degeri,

4

. Personelin yenileme maliyetidir.
1.4.1.8 Sullivan’in entelektiiel sermaye 6lciim yontemi

Klasik muhasebe degerleme yaklasimi ile entelektiiel sermaye degerleme
yaklasimi birbirinden farklidir. Muhasebe yaklasiminda maddi varliklar 6n plana
cikarken, islem fiyatlar1 bulunmaktadir. Entelektiiel sermaye yaklasimi ise isletmede
var olan entelektiiel sermayeden kaynakli nakit akimlarinin bugiinkii degeri ve
yapisal sermayenin toplamindan olusmaktadir. Sullivan’in yapisal sermayesi kolay
bulunulabilen ve farklilastirilma olanagi bulunmayan siradan yapisal sermaye ile
sektore 0Ozgli isletmelerin kullandigi, piyasada kolaylikla bulunamayan ve
farklilastirilabilen tamamlayict maddi varliklarindan olusmaktadir.

Sullivan’in modelinde, firmanin piyasa degeri; firmanin maddi duran varliklar
ile gelecekte gerceklesmesini bekledigi nakit akimlarimin bugilinkii toplamindan

olusmakta olup asagidaki gibi gosterilmektedir:
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Vvm =VTA+VDCF (Denklem: 1.1)

Vm = Firmanin piyasa degerini,

VTA =Firmanin maddi duran varliklarinin degerini,

VDCF =Gelecekte ger¢eklesmesi beklenen nakit akimlarinin bugilinkii degerini
gostermektedir.

Entelektiiel sermaye degeri ise yapisal sermayenin (maddi duran varliklar)
degeri ile entelektiiel sermayeden kaynaklanan indirgenmis nakit akimlarinin

toplamindan olugmakta olup asagidaki gibi gdsterilmektedir:

Vm =VSC+VDCFIC (Denklem: 1.2)
Vm =Firmanin piyasa degerini
VSC  =Yapisal sermayenin degerini

VDCFIC=Entelektiiel sermayeden kaynaklanan indirgenmis nakit akimlarinin
degerini gostermektedir.

Firmanin toplam degerini, mevcut olan maddi varliklarin degeri ile entelektiiel
sermayesinin degeri olarak degerlendirmede bulunmak hata igermektedir. Ornegin:
bilgi iireten bir isletmede degerini hesaplarken, o isletmenin entelektiiel sermayesi ve
maddi varliklarmin degeri toplami olarak degil, maddi varliklarimin degeri ile
entelektiiel sermayesi tarafindan ortaya cikarilan indirgenmis nakit akimlarinin
toplamina esit olmaktadir. Ozellikle bilgi yogun isletmelerde entelektiiel sermaye
nakit akimlariin ana yaraticisidir. Boyle bir durumda firma degerini tespit etmede
yeni formiiliimiiz asagidaki gibi gosterilmektedir:

Vm =VTA+firmanin tamamlayic1 varliklarindan kaynaklanan indirgenmis
nakit akimlari+firmanin entelektiiel sermayesinden kaynaklanan indirgenmis nakit

akimlari+firmanin siradan yapisal sermayesinden kaynaklanan nakit akimlaridir.

1.4.1.9 Katma deger entelektiiel katsayis1 (value added intellectual
coefficient-VAIC)

Kellog Is Idaresi Okuluna bagli Northwestern University Center Research
isimli kurulus ve A.B.D. Kuzeybati Universitesi proje calisanlari tarafindan, bir
sitketin piyasa degerini belirleyen etmenlerin, maddi varliklar1 yaninda, maddi
olmayan varliklarindan da kaynaklanabilecegine iligkin baz1 arastirmalar
yapmislardir (Arikboga, 2003: 121). Bu arastirmalarin sonucu olarak ise, 1998

yilinda Ante Pulic tarafindan entelektiiel sermayenin Orgiit performansin1 dlgmek
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tizere, entelektiiel katma deger katsayisi metodu gelistirilmistir (Sahin ve Alabay,
2011: 252). Katma deger entelektiiel katsayisi isletme c¢alisanlari, yatirimeilari,
hissedarlar1 gibi isletmenin toplam kaynaklar1 tarafindan ortaya ¢ikarilan katma
degerin etkinliginin dl¢iilmesini saglayan analitik bir yaklasim igermektedir (Ercan,
Oztiirk ve Demirgiines, 2003:160). Entelektiiel Katma Deger Katsayis1 (VAIC)
yaklasimina gore, maddi olmayan varliklarin degeri, benzerlik gosteren maddi
varliklara sahip ortalama bir isletmeden, daha yiliksek performans gostermektedir
(Arikboga, 2003: 121).

Katma Deger Entelektiiel Katsayis1 (Value Added Intellectual Capital-VAIC),
entelektiie]l sermayenin insan, misteri ve yapisal olmak iizere toplam ii¢ temel
bileseninin hem birbiriyle iliskileri, hem de ayr1 ayr1 ne kadar etkili olabilecegi ve
yarattig1 degeri 6l¢meyi amaglayan bir yontemdir. Ayrica entelektiiel deger katsayist
finansal verilerden faydalanmakta olup yontemin adimlari asagida detayli olarak
agiklanmaktadir.

Entelektiiel sermayenin ne kadar etkin oldugunun anlasilmasi i¢in yapilacak ilk
islem onun Ol¢lilmesidir (Pulic, 2004: 64). Katma deger entelektiiel katsayisi
metodunda, deger yaratmak icin sadece fiziksel sermayeye degil ayni zamanda
entelektiiel sermayeye de ihtiya¢ duyulmaktadir. Yontemde karmasikliktan uzak
basit Onermeler kullanilip, beseri kaynaklara yapilan yatirnmlarin toplam
belirlenerek, fiziksel sermaye ile entelektiiel sermayeye katma deger ilave
edilmektedir (Ugar, 2008: 55). Isletme basarisinin gosterilmesinde en uygun yontem
olarak ele alinan katma deger ise c¢iktilar ve girdiler arasindaki fark olarak
belirlenmektedir (Pulic, 2004: 64).

Entelektiiel Katma Deger Katsayis1 (VAIC) ii¢ gdstergenin toplami olup bu
gostergeler sunlardir; Kullanilan Sermaye Etkinligi (Capital Employed Efficiency-
CEE), Yapisal Sermaye Etkinligi (Structural Capital Efficiency-SCE) ve Insan
Sermayesi Etkinligi (Human Capital Efficiency-HCE) bagimsiz degiskenlerinin

toplamindan olusmaktadir. Burada;

CEE = Kullanilan Sermayenin Katma Deger Yaratma Etkinliginin
Gostergesi,

HCE = Insan Sermayesinin Katma Deger Yaratma Etkinliginin Gostergesi,
SCE = Yapisal Sermayenin Katma Deger Yaratma Etkinliginin Gostergesi

olup asagidaki formiil ile gosterilmektedir:
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VAICI
VAICI

CEEI+HCEI+SCEI (Denklem: 1.3)

[ Isletmesinin Entelektiiel Katma Deger Katsayis1,

CEEI =1 Isletmesinin Kullanilan Sermaye Etkinligi Katsaysi,

HCEI =1 Isletmesinin Insan Sermayesi Etkinligi Katsayzist,

SCEl = 11sletmesinin Yapisal Sermaye Etkinligi Katsayisidir (Ercan, Oztiirk

ve Demirgiines, 2003:160-161).

Bu ii¢ toplam degeri (CEE, SCE ve HCE) elde edebilmek igin ilk olarak
isletmenin yaratmis oldugu toplam katma degerin (Value Added-VA) hesaplanmasi
gerekmektedir. Toplam Katma Deger (Value Added-VA) formiilize edilmis hali ise
sOyle bulunmaktadir:

VAl =1i+DPi+ Di+ Ti + Mi + RIi + WSI (Denklem: 1.4)

VAI =1 Isletmesinin Olusturdugu Toplam Katma Deger

Ii = [ Isletmesinin Faiz Giderleri

DPi = [ lisletmesinin Amortisman Giderleri
Di = [ Isletmesinin Temettii Tutarlar

Ti = [ Isletmesinin Kurumlar Vergisi

MI  =1Isletmesinin Istirak Kazanglar1

RI = [Isletmesinin Dagitilmayan Karlar:

WSI =1 Isletmesinin Toplam Maas Ve Ucret Giderleri (Ercan, Oztiirk ve

Demirgiines, 2003:161-162).

Katma Deger Entelektiiel Katsayis1 (Value Added Intellectual Coefficient-
VAIC) ydnteminde kullanilan sermaye etkinligi katsayis1 (CEEIQ), Toplam Katma
Degerin (Value Added-VA), kullanilan sermayeye bdliinmesi ile bulunmaktadir.
Kullanilan sermaye etkinligi katsayis1 (CEEI), isletmenin varliklarinin defter degeri
tutar1 olup formiilize edilmis hali ise soyle bulunmaktadir:

CEEI = VAI/CEl (Denklem: 1.5)

CEEI =1 Isletmesinin Kullanilan Sermaye Etkinligi Katsayis1

VAI

CEIl

[ Isletmesinin Yaratti31 Toplam Katma Degeri

Iisletmesinin Kullanilan Sermayesini (varliklarin defter degerini)
gostermektedir (Ercan, Oztiirk ve Demirgiines, 2003:162).
Katma Deger Entelektiiel Katsayis1 (Value Added Intellectual Coefficient-
VAIC) yonteminde Orgiitlerin insan sermayelerinin gostergelerinin ¢alisan personele

Odenen toplam maas ve licretlerden olustugu ileri siirilmektedir. Bundan dolayi;
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Insan Sermaye Etkinligi Katsayis1 (Human Capital Efficiency-HCE), Toplam Katma
Degerin (Value Added-VA) isletmenin c¢alisanlarima o6dedigi toplam maas ve
ticretlere (WSI) boliinmesi sonucu elde edilmekte olup formiilize edilmis hali ise
sOyle bulunmaktadir:

HCEI = VAI/HCI (Denklem: 1.6)

HCEI =1 Isletmesinin Insan Sermayesi Etkinligi Katsayist,

VAI =1Isletmesinin Yarattig1 Toplam Katma Degeri,

HCI =1 Isletmenin insan Sermayesi (Ercan, Oztiirk ve Demirgiines, 2003:

163).

Yapisal Sermaye Etkinligi (Structural Capital Efficiency-SCE) hesaplanmasi
icin ilk yapmamiz gereken isletmenin yapisal sermaye degerinin tespitidir. Bu tespiti
ise isletmenin yarattigi Toplam Katma Degerden (Value Added-VA), Insan
Sermayesi Etkinligini (Human Capital Efficiency-HCE) ¢ikartarak hesaplayabiliriz;

SCi = VAI-HCI (Denklem: 1.7)

SCi = 1Isletmesinin Yapisal Sermayesi,

VAl =1Isletmesinin Yarattig1 Toplam Katma Degeri,

HCI =1 Isletmesinin Toplam Maas Ve Ucret Giderleridir (Ercan, Oztiirk ve

Demirgiines, 2003: 163).

Entelektiiel sermaye bilesenlerinden yapisal sermaye ile beseri sermaye
arasindaki ters yonlii iligkiden dolayr yapisal sermayenin entelektiie]l sermaye
etkinligi farkli olarak hesaplanmaktadir. Bu durumda Yapisal Sermaye Etkinligi
(Structural Capital Efficiency-SCE) isletmenin sahip oldugu yapisal sermaye
toplaminin, yine isletmenin yarattigi toplam katma degere bdliinmesi ile elde
edilmektedir. Entelektiiel Katma Deger Katsayisinin formiilize edilmis hali ise
sOyledir:

SCEI =SCI/VAI (Denklem: 1.8)

SCEI =1 Isletmesinin Yapisal Sermaye Etkinligi Katsayisidir

SCi

VAI I Isletmesinin Yarattigi Toplam Katma Degeri (Ercan, Oztiirk ve

Demirgiines, 2003: 164).

[ Isletmesinin Yapisal Sermayesi,

Toplam katma degerin hesaplanmasinda (VA), menkul kiymetler borsalarinda
faaliyet gosteren isletmeler yasadiklari problemler karsisinda, bazi uygulamalarinda

daha basit olan asagidaki formiilii uygulamaktadirlar;
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VA =0P+DP+WS (Denklem: 1.9)

OP = Faaliyet Kari,

DP = Amortisman Giderleri,

WS = Personel Giderleri (Sahin ve Alabay, 2011: 255).

Entelektiiel Katma Deger Katsayisi (VAIC), yontemini diger yontemlerden
ayiran onu en avantajli yapan 6zelligi basit, kolay anlasilir ve isletmenin yillik
faaliyet raporlarinda gozlemlemenin kolay olmasidir. Yontem orgiit i¢i ve dist
karsilastirmalar yapilmasina imkan sunarken, entelektiiel sermaye unsurlar ile
entelektiiel sermaye faaliyetlerine ait verileri elde edip, bir rapor seklinde
yayimlanmasinda ve anlasilmasinda kolayliklar saglamaktadir (Erkus, 2006: 115).

Yontemin isletmelere saglamis oldugu diger avantajlari ise, kullanilan tiim
verilerin daha 6ncesinde denetlenmis bilgi olmasi1 yani kontrolden gecmesi, yapilan
hesaplamalarin objektif, dogrulanabilir, tutarli bir Ol¢li saglamasi ve diger
entelektiiel sermaye Olglim yoOntemlerinin aksine her isletme profiline uymasi
seklinde siralanabilir. Gerekli verilerin elde edilmesinin kolayliginin yani sira
yontemin matematiksel olarak hesaplanmasi da oldukca kolay ve farkli sektorlerin
dahil edildigi biiyiik bir Orneklem kitlesi hazirlanmasinda dahi etkin ve
karsilastirilabilir analizler yapilmasmna imkan sunmaktadir (Ercan, Oztiirk ve
Demirgiines, 2003: 160-165).

Tim bu olumlu ozelliklerinin yaninda bazi dezavantajlar1 ise insan
kaynaklarmma yapilan yatinmlarin karsilagtirilarak  hesaplanmasi  sonucunda,
entelektiiel sermaye degerinin ger¢ek degerin altinda ve farkli ¢ikmasi s6z konusu
olabilirken, bir isletmenin insan kaynaklarini etkin olarak kullanip kullanmadiginin
tespit edilememesidir (Erkus, 2006: 115). Ornegin bazi girdilerin daha etkin
kullan1lmas1 sonucunda, igletmelerin insan kaynaklar: etkin olmadig: halde etkinmis
gibi gosterebilirler (CIMA, 2003: 18). Diger dikkat g¢ekici nokta ise literatiir
taramalarinda goriilen, finansal tablolarda personel giderlerine ait kalemin net bir
ifade ile belirtilmedigir. VAIC ydnteminin uygulanmasinda engelleyici bir nokta
olmasina ragmen, yapilan caligsmalarda firmalarin bu problemi asmada isletme i¢

raporlarini kullanmis oldugudur.
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1.4.2 Entelektiiel Sermayeyi Isletme Bazinda Olcen Yontemler

Entelektiie]l sermayenin igletme bazinda finansal agidan tespit edilmesinin
temel amac¢ oldugu bu yontemler, entelektiiel sermayenin igletmenin piyasa degeri
icindeki payim gosterirken, dezavantaji ise entelektiiel sermaye unsurlarinin bu pay
igerisindeki katkilarini belirlemekte yetersiz kalmasidir (Bradley, 1997: 34).

Klasik performans yoOnetim sistemlerinin baglangicini olusturan sermaye
getirisi ve hisse basina kar gibi temel Olgiitler, giiniimiizde orgiitlerin gergek
performanslarini  géstermemektedir. Ayrica bu yaklasimlar muhasebe yo6nelimli
olduklart icin entelektiiel sermayenin deger yaratma ve performans degerleme
sistemi igerisindeki Onemini vurgulayamamaktadir. Boyle bir durumda isletme
yoneticilerinin biliyiik bir ¢ogunlugu, sahip olduklar1 entelektiiel sermayelerinin
degerini tam olarak hesaplayamamakta ve isletmenin sahip oldugu kaynaklar yanls
algilanmaktadir. Bunun sonucunda ise entelektiiel varliklar etkin olarak
yonetilememekte ve deger yaratilamadigi i¢in siireg bundan olumsuz olarak
etkilenmektedir. Entelektiiel sermayenin dlgiilmesinin baslica sebeplerini su sekilde
siralayabiliriz (Ercan, Oztiirk ve Demirgiines, 2003: 122):

1. Isletmelerin deger yaratan unsurlarmin belirlenebilmesinde, yodneticilerin

anlamasina kolaylik saglamak

2. Isletme performansinin belirlenebilmesinde, giivenilir bir degerleme araci

elde etmek,

3. Isletmelerin finansal kaynaklar bulma siirecinde ve 6deme giiglerinin

belirlenebilmesinde giivenilir bir 6lgiit elde etmektir.

Entelektiiel sermayeyi isletme bazinda 6l¢en yontemler ise;

1. Piyasa Degeri Ve Defter Degeri Arasindaki Farkliliklar.

2. Tobin Q Oranu.

3. Hesaplanmis Maddi Olmayan Degerler Yontemi (The Return On Assets

Method- Roam).
4. Ekonomik Katma Deger Yo6ntemi (Economic Value Added-Eva).

1.4.2.1 Piyasa degeri ve defter degeri arasindaki farkhihklar

Entelektiiel sermaye Olgiimiindeki en basit yontem piyasa degeri ve defter

degeri arasindaki farktir (Arikboga 2003: 17). En yaygin entelektiiel sermaye 6l¢iim
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modellerinden birisi olan yontemde, isletmenin entelektiiel sermayesinin bulunmasi,
piyasa degeri ile defter degerinin birbirinden ¢ikarilmasma dayanmaktadir. Ornegin
bir isletmenin piyasa degeri 5 milyar ve defter degeri 3 milyar ise, aradaki fark olan
2 milyar isletmenin maddi olmayan varliklarin1 gostermektedir (Ucgar, 2008: 39).
Piyasa degerinden defter degeri indirildigi zaman kalan deger, tiim patentleri ve
diger maddi olmayan varliklar1 kapsayan entelektiiel bilgi ve piyasa sermayesidir
(Samiloglu, 2002: 175). Entelektiiel sermayenin isletme i¢indeki degeri oran olarak
hesaplanmak istenirse de (Piyasa Degeri/Defter Degeri) yapilarak bulunabilir (Ugar,
2008: 40).

Entelektiiel sermaye igletme iizerinde uygulamada, isletme hisselerinin pazar
degeri ile defter degeri arasindaki marj olarak tanimlanmakta ve isletmelerin hisse
senedi fiyatlari, yatinmcilarin entelektiiel sermayeye ayirdiklar1 degerleri de
gostermektedir (Uzay ve Savas, 2003: 167).

Piyasa Degeri (PD) = Hisse Senedi Fiyat1 x Toplam Hisse Senedi Sayis1 (Denklem: 1.10)

Defter Degeri (DD) = Aktif Toplami — Borg Toplamu = Oz Kaynaklar ~ (Denklem: 1.11)

Entelektiiel Sermaye = Piyasa Degeri — Defter Degeri (Denklem: 1.12)

Entelektiiel Sermaye Performansi= Piyasa Degeri / Defter Degeri (Denklem: 1.13)

Ornegin bir firmanin piyasada islem gérmekte olan hisselerinin toplam degeri
500,000.00 TL ve bu isletmenin defter degeri de 350,000.00 TL olsun. Bu isletmede
var olan entelektiiel sermaye tutar1 500,000.00 TL - 350,000.00 TL = 150,000.00
TL’dir. Ayrica isletmemizin entelektiiel sermaye performansini hesaplayacak
olursak da 500,000.00 / 350,000.00 =1.43diir. Isletmemizde sahip oldugu
varliklarinin % 43’1 oraninda entelektiiel sermaye mevcuttur.

Piyasa degeri ve defter degeri arasindaki fark metodu kullanilirken baglica {i¢
temel sorunla karsilasilmaktadir. Bunlardan ilki, hisse senedi piyasasinin biyiik bir
cogunlugunun hareketli olmasi ve isletme yonetiminin kontrolii disindaki faktorlere
giiclii olarak tepki gostermesidir. Ikinci temel sorun ise hem defter degeri hem de
piyasa degeri ¢ogu zaman olduklarindan farkli gosterilmektedir. Ornegin Amerikan
I¢ Gelirler Idaresi isletmelerin donanimlarini yenilenmeleri agisindan gergek asinma
icin amortisman paylariyla oynamakta ve olduklarindan farkli gostermektedir.
Ucgiincii ve son temel sorun ise maddi olmayan varlilarin degerinin 6tesinde bilgi

vermemesidir (Stewart 1997: 228-229).
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Piyasa degeri ve defter degeri arasindaki fark yontemi sadece hisse senetleri
islem goren isletmeler icin uygulanabilmekte ve paymdan daha hizli amortisman
pay1 diisiirmelerine olanak vermektedir. Hisse senetleri borsada islem goren
isletmeler i¢in tasfiye degerini bulma ve tamamen satin alinmasi harig, herhangi bir
tarihte piyasa degerini tespit etmek kolay degildir. Ciinkii isletmeler kar, diisiik ya
da yiliksek gostermezler. Yontemin en avantaj saglayan ozelligi hesaplanmasinda
kullanilacak verilerin kolay elde edilmesi, basitligi ve karsilastirilmaya olanak
saglamasidir. Dezavantaj1 ise isletmenin piyasa degerini isletme faaliyetlerinden
bagimsiz, sermaye piyasalarinda biiyiik ve etkili spekiilatif dalgalanmalarda oldugu
gibi dis faktorler tarafindan etkilenmesi olusturmaktadir. Yontemi kullanirken diger
karsilastigimiz problem ise amortisman ayirma ve kaydetme yOntemlerindeki
farkliliklar sebebiyle, o6zellikle defter degerinin ¢ogu zaman oldugundan diisiik
gozikmesi gibi hususlar1 dikkate almamasi yontemin sakincalarini olusturmaktadir
(Cikrikct ve Dastan 2002: 24).

Baz1 spekiilatif hareketleri saymamiz gerekirse ekonomik ve siyasi
istikrarsizliklar, sektorel sorunlar gosterilebilir. Defter degerinin belirlenmesinde ve
muhasebe standartlarinin  uygulanmasinda, amortisman hesaplar1  yapilirken
karsilasilan problemler, entelektiiel sermaye degeri belirlenmesinde yontemin diger

dezavantajidir (Emrem, 2003:609).
1.4.2.2 Tobin Q orani

1981 Nobel ekonomi 6diillii tinlii iktisat¢1 James Tobin tarafindan gelistirilen
bir yontemdir. Tobin Q Orami entelektiiel sermayenin Olclilmesi amaciyla
gelistirilmemis olmasina ragmen, entelektiiel sermayenin hesaplanmasinda
kullanilmaktadir.

Tobin Q Oraninin asil kullanim amaci, yatirim kararlarinin tahmininde
kullanilmak tizere gelistirilmis olup, isletmenin yatirim kararlarini tahmin etmek ve
faiz oranlarindan bagimsiz olarak, isletme varliklarinin yerine koyma maliyetlerini
kullanmaktir (Once, 1999: 38).

Oran ilk olarak gelistirildiginde yonetim kademelerinin igletme stratejilerini
uygulayabilme yeteneklerini gdsteren, uzun vadede isletme degeri yaratmanin
belirlenmesinde bir lgiit olarak almmustir (Ercan, Oztiirk ve Demirgiines, 2003:

131). Tobin’in Q Orani diger isletmelerin sahip olmadigir ancak isletmenin sahip
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oldugu maddi olmayan varliklar aracilifiyla yiiksek karlar saglayabilmeyi
belirtmektedir (Once, 1999: 39).

Tobin Q orani ile Piyasa Degeri / Defter Degeri oran1 yontemi ayni piyasalara
hizmet sunan, aynmi sektorde istigal eden ve benzer tiirde maddi varliklar1 olan
isletmeler i¢in entelektiiel sermayelerinin karsilastirilma yapilmasinda ve yillar
itibariyle isletmelerin  gerceklestirdigi  entelektiiel sermaye degisimlerinin
karsilastirilmasi i¢in uygun yontemlerdir. Tobin Q orami isletme disinda olusan
spekiilatif ataklar karsisinda hassas oldugu i¢in sonuglarin dogrulugu etkilenmektedir
(Cikrikct ve Dagtan, 2002: 25).

Yontem pazar degeri / defter degeri oran1 yontemine benzemekle birlikte s6z
konusu yontemden farki, Tobin’in hesaplamalarda maddi varliklarin defter degeri
yerine, yerine koyma maliyetini kullanmasidir (Berg, 2003: 14). Tobin Q oranina
iliskin formiil asagida verilmektedir. Tobin Q orani, isletmenin sahip oldugu varligin
piyasa degerinin, isletmenin mevcut varliklarinin yerine koyma maliyetine oranidir

(Celik ve Pergin, 2000:116-117).

Isletmenin Piyasa Degeri
Q= (Denklem: 1.14)
Isletme Varliklarii Yerine Koyma Maliyeti

Tobin Q orani degerlendirilirken birden kiigiik, bire esit ve birden biiyiik
olmak tizere ii¢ farkli durumu vardir ve s6yle yorumlanmaktadir.

Oranin birden kiigiik ¢ikmasi durumunda bagka bir ifadeyle, isletme varliklari
yerine koyma maliyetinden diisiik ise, isletmenin boyle varliklara ihtiyacinin
olmadig1 ve daha fazla varlik satin almamasi1 gerektigi anlasilmaktadir. Oranin
birden biiyiik ¢ikmasi durumunda yani isletme varliklar1 yerine koyma maliyetinden
yiiksek ise isletmenin bdyle varliklara ihtiyact oldugundan dolay: isletme yatirim
yapma konusunda istekli olacaktir. Tobin Q oraninin yliksek ¢ikmasindaki sebep ise
isletmenin teknoloji ve insan sermayesine yapilan yatirimlarin degerini
gostermektedir. Buda isletmenin 6zellikle entelektiiel sermayesini etkin kullandigini
gostermekte ve kar oranlarini artirdi@ini belirtmektedir. (Stewart, 1997:300). Tobin
Q oraninin bire esit ¢ikmasi halinde ise; getiri oranlar1 yatirimlardan kaynaklandigi
icin, sermaye maliyetlerinin yatirimlara esit oldugu ve yatirimcilarin isletmenin
bliylime firsatlarina iliskin herhangi bir beklentisinin olmadigi anlasilmaktadir

(Ercan, Oztiirk ve Demirgiines, 2003: 131).
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Tobin’in Q Oraninin dezavantajlart ise varliklarin piyasa degerine dikkat
edilmemesi, ortaya cikarilan her entelektiiel sermayenin dl¢glimlenememesi, piyasa
degerinin defter degerini listiine ¢iktiginda ki kisimlarin finansal tablolarda tek bir
kalem altinda bulunmasi en belirgin olumsuz 6zellikleridir (Erkus, 2006: 112).
Ayrica Tobin’in Q orami 6zellikle teknoloji yogun isletmeler de ve beseri sermayeye

yatirim yapan isletmelerde yiiksek ¢ikmaktadir (Arikboga, 2003: 120).

1.4.2.3 Hesaplanmis maddi olmayan degerler yontemi (the return on assets
method- roam)

Hesaplanmig Maddi Olmayan Degerler Yontemi isletmedeki maddi olmayan
varliklarin gercek degerlerinin ortaya konulmasi i¢cin NCI sirketi tarafindan
gelistirilen bir 6l¢iim yontemidir. Tobin Q orani ve Piyasa Degeri-Defter Degeri
yontemlerine gore, daha ¢ok zaman alan ve hesaplama yoniinden daha karmasik olan
bu yontem, isletmelere hem sektor icinde hem de sektor disinda gergege dayanan
kargilagtirmalar ~ yapilmasina imkan sunmaktadir. Uygulamasinda finansal
tablolardaki veriler esas alinmaktadir. Bu yontemde oOncelikli olarak maddi
varliklarin getirisinin fazladan kismi hesaplanarak ortaya ¢ikan tutar ile maddi
olmayan varliklarin neler getirdiginin hesaplamas1 hedeflenmektedir (Celik ve
Pergin, 2000: 116-117).

Hesaplanmis Maddi Olmayan Degerler Yonteminin gelistirilmesindeki amag
aragtirma merkezlerince, bilgi yogun olarak faaliyet gosteren isletmelerin maddi
olmayan varliklarinin degerinin belirlenebilmesi durumunda, kredi konusunda bu
isletmelere daha kolaylik saglanacagi varsayimi ile bu yontem gelistirilmistir. Ciinkii
bankalarin, sahip olunan maddi varliklara gore hareket etmeleri, kredi talebinde
bulunan bilgi yogun isletmelerin, maddi varliklar yoniinden istenen diizeyde
olmamalar1 kredi limitlerine, sartlarinin belirlenmesine, teminat gdstermesine ve
bankalardan almak istedikleri krediye engel olmaktadir (Cikrikct ve Dastan, 2002:
25).

Yonteme gore hesaplanmis maddi olmayan degerler yonteminin hesaplanmasi
yedi basamaktan olusmaktadir ve bu basamaklar1 hayali bir isletme Ornegi ile

aciklayacak olursak:
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Tablo 1.2: Maddi olmayan varliklarin degerlerinin hesaplanmasi (Kara, 2005).

Basamaklar | Yapilacak islemler X A.S. Ornegi
1. Basamak | Ug yil icin vergi dncesi ortalama kari bulunur. 100 Milyar TL
Doénem sonu bilangodan maddi varlik degerlerinin .
2. Basamak i 400 Milyar TL
ortalamasi alinarak {i¢ y1ilin ortalamasi bulunur.
Kar ortalamasi, maddi varliklarin ortalama degerine | %25
3. Basamak boliinerek maddi varliklarin getirisi bulunur 100 Milyar/400Mily ar
Isletmemiz hangi sektorde faaliyet gosteriyor ise o
sektoriin son ii¢ yil i¢in gerceklesmis maddi varliklar | Sektor ortalamasinin
4. Basamak | getirisi orani bulunur. Bulunan sektér ortalamasi | %15 oldugu
isletmemizin maddi varliklar getiri oranindan {istiinde | varsayilmistir.
ise yontem kullanilmayacaktir.
Eger isletmemizin getiri orani sektor ortalamasinin
istiinde ise getiri fazlasi hesaplanmasi gereklidir.
Buda isletmenin iginde bulundugu sektoriin maddi
varliklar getiri oraniyla isletmenin maddi varliklar
getiri orant c¢arpilarak bulunur. Bulunan deger 40 Milyar TL
5. Basamak | sektordeki ortalama bir isletmenin bu biiyiikliikteki | 400 X %15 = 60
maddi duran varliklarindan elde edecegi miktarlart | 1090 - 60 = 40
gostermektedir ve bu deger isletmenin ilk adimda
ortaya c¢ikan vergi Oncesi karindan c¢ikartilarak
isletmenin ortalama bir isletmeden ne kadar fazla kar
ettigini gosterir.
Ortalama vergi orani ii¢ y1l igin hesaplanarak fazla 26.8 Milyar TL
elde edilen degerle carpilir ve vergi sonrasi
6. Basamak o o . L 40 x %33 =13.2
biiyilikliige ulagmak i¢in getiri tutarindan digiiliir. Bu
maddi olmayan degerlere ait primdir. 40-13.2=2638
Tim bu islemlerin sonunda firmanin sermaye
maliyeti esas alinarak primin net bugiinkii degeri | 268 Milyar TL
hesaplanir. Bunun i¢in isletmenin sermaye maliyeti | X A.S.’nin sermaye
7.Basamak | esas almarak bu orana boliinebilir. Hesaplama | maliyetinin
sonucunda buldugumuz bu deger isletmenin maddi | o410 oldugu
olmayan varliklarimin hesaplanmis degeridir ve varsayilmistir.
bilangoda yer almamaktadir.

Bu islemler sonucunda bulunan rakam isletmenin entelektiiel sermayesinden

faydalanma giicini  gostermektedir. Bu rakamdan isletme yOneticileri
faydalanabilecegi gibi rakamin diisiik ya da istenilen diizeyde olmamasi ise
arastirma-gelistirme faaliyetlerine, bilgi kaynaklarina veya entelektiiel sermaye
unsurlarina gerekli yatirnmlarin yapilmadigini gostermektedir. Yiiksek bir rakamin

bulunmasi halinde ise isletmenin maddi olmayan varliklarinin kapasite yaratmadaki
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giicinli gostermektedir. Finansal veriler isletmelerin entelektiiel sermayelerinin
degerini belirlemede ve diger isletmelerle karsilagtirma firsatlarin1 elde etmede
yardimc1 olmaktadir.

Yontemin dezavantaji ise getiri fazlaligimin Slgiilmesinde kullanilan sektor
ortalamasinin ug degerlerle hesaplanmasindan dolay1 ya c¢ok diisiik ya da ¢ok yiiksek
degerlerle islem yapilabilecegi ve maddi olmayan varliklarin net bugiinkii degerinin
sermaye maliyetince belirlenmesinin ger¢egi yansitmayacagi gibi sorunlardan dolay1
yontem elestirilmektedir (Once, 1999: 41). Diger olumsuz yanlar1 ise; diger
entelektiie]l sermaye 6lgme yontemlerine gore biraz daha uzun bir siire¢ almasi,
Ol¢iim yapabilmek icin daha fazla veriden yararlanmasi sayilabilirken, yontemin

sonuclarinin kapsamli olmasi ise kullanici agisindan avantaj saglamaktadir.
1.4.2.4 Ekonomik katma deger yontemi (economic value added-EVA)

Ekonomik Katma Deger (Economic Value Added-EVA), NewYork’lu Stern
Stewart ve Co. Danismanlik firmasi tarafindan ortaya konulan performans odakl
entelektiiel sermaye Ol¢iim yoOntemidir. Yontemde kullanilan degiskenler ile
isletmenin  kazanabilecegi veya kaybedebilecegi varliklar bircok yoldan
aciklanmaktadir. Bu yontemlerden bazilarina ise; Performans Ol¢limii, Sermaye
blitcesi, amac¢ olusturma, finansal planlama, hissedar iletisimi, 6zendirici {icret
sistemleri sayilabilir (Rodov ve Leliaert, 2000: 326).

Degere dayali yonetim sistemi, baslangigta isletme stratejisi ve hissedar
degerinin fonksiyonel ve deger yaratan unsurlarinin birlesmesini saglayan detayl bir
yonetim ve performans ol¢iim sistemi seklinde, ekonomik katma deger cercevesinde
ortaya ¢cikmistir. 2000’11 yillara gelindiginde ise degere dayali yonetim anlayisi
biiyiik bir ivme yakalayarak, tek boyutlu bir finansal 6l¢lim araci olmaktan ziyade,
gercek bir performans degerleme sistemi olmustur (Ercan, Oztiirk ve Demirgiines,
2003: 130).

Ekonomik Katma Deger Yontemi hesaplanirken iki farkli  formiil
kullanilmaktadir. Bu formiiller ile ilgili agiklamalar sdyledir (Ercan, Oztiirk ve
Demirgiines, 2003: 130):

(1) EKD =(FK-DV)-(k0XYS) (Denklem:  1.15)

= (Faaliyet Kéar1 — Diizeltilmis Vergiler) — (Agirlikli Ortalama Sermaye Maliyeti x

Yatirilan Sermaye)
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(2 EKD = (YSG-k0)xYS (Denklem: 1.16)
= (Yatirilan Sermayenin Getirisi — Agirlikli Ortalama Sermaye Maliyeti) x

Yatirilan Sermayedir.

Yukaridaki formiilde kullandigimiz Agirlikli Ortalama Sermaye Maliyeti (k0),
bulunurken her kaynagin toplam kaynaklara oranlar1 ile kendi maliyetlerinin
carpimlarinin toplamina esittir  (Usta, 2005: 92). Ekonomik Katma Deger
Yonteminin dezavantajlar1 ise, ortalama sermaye maliyetinin tayininde yasanan
problemler ve diizeltilen vergilerin sonuglar1 etkileyeceginden dolayi, yontemi

uygularken bazi sikintilarla karsilagilmaktadir.
1.5 Entelektiiel Sermayenin Raporlanmasi

Entelektiiel sermayenin Olg¢iilmesi kadar raporlanmasi da giiniimiizde 6nem
kazanmaya baslayan diger bir ¢alisma alamidir. Orgiit icindeki mevcut varliklarin
raporlanmasiyla gerek firma ilgililerinin, gerek miisterilerin, gerekse Orgiitii
ilgilendiren diger biitiin paydaslarin bilgilendirilmesinde kolaylik saglamaktadir.
Entelektiiel sermayenin raporlanmasi konusunda ise, bazi oOrgiitler yillik faaliyet
raporlarinda agiklama geregi duyarken, bazi orgiitler ise faaliyet raporlarindan ayri
olarak entelektiiel sermaye raporu yaymlamaktadirlar. Raporda entelektiiel
sermayeye iligkin bilgilere yer verebilmek ig¢inse, ancak entelektiiel sermayenin
Olciilmesi ve yillik degisimlerin tespitinin yapilmasi gerekmektedir. Entelektiiel
sermayenin raporlanmasi i¢in entelektiiel sermayenin tanimlanmasi ve oOlgiilmesi
gerektigi unutulmamalidir.

Entelektiiel sermayeyi dl¢cmeye kalkan bir finansal analistin en acil ihtiyaci;
bilgiyi 6lgcmeye yardimci olacak gostergelerin belirlenmesi ve niteliksel tanimlarin
yapilmasidir. Ancak bunlar yapildiktan sonra entelektiiel sermaye raporunun igerik
ve yapist hakkinda bilgi sahibi olunur (Alwert ve dig., 2009: 365-366).

Isletme iginde entelektiiel sermayenin raporlanmasimin sebepleri ise sunlardir
(Alagoz ve Ozpeynirci, 2007: 175):

1. Entelektiiel sermayenin yonetebilmesine destek olmasinda,

2. Isletme icin faydali olan tesvik uygulamalarinin belirlenebilmesinde,

3. Caligan personelin motivasyonunun artirilmasinda

4. Miisterilerin memnun kalmalarin1 saglamada ve sadakatlerinin arttirilmasi

icin politika gelistirmede,
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5. Isletmenin sahip oldugu entelektiie]l sermaye kaynaklarmi, isletmenin
vizyon ve misyonuyla birlestirmede,
6. Isletme yoneticilerinin farkinda olmadiklar1 deger ifade eden varliklarinin
korunmasinda ve gelistirilmesinde yardimci olmada
7. Isletmenin gegmis ve gelecek ddnemlerine ait, entelektiiel sermayelerinden
kaynaklanan gelir tahminlerinin yapilmasina olanak tanimasinda,
8. Isletme calisanlarinin  katkilarini, entelektiiel sermaye ve karlarla
iliskilendirmede yardimci1 olmaktadir.
Isletme disinda entelektiiel sermayenin raporlanmasinin sebepleri ise sunlardir
(Alagdz ve Ozpeynirci, 2007: 176):
1. Isletmenin stratejik pozisyon almasinda,
2. Isletmenin hisse senetlerinin degerinin arttirilmas: gibi kurumsal hedefler
belirlemede,
Degisime odaklanmay stireklilik haline getirmek ve bunu tesvik etmede,
Gegmis ve gelecek gibi zaman kavramlari arasinda koprii gorevi gérmede,

Maddi olmayan varliklarin yonetimine iligkin talebin artmasinda,

o g »~ w

Mevcut ve potansiyel yatirimcilarin dogru bilgilendirilmesi i¢in, isletme
degerinin dogru bir bicimde yansitilmasinda,

7. Isletme farkindaliginm artirilmasinda yardimer olmaktadir.

Literatlire bakildig1 zaman en yaygin olarak kullanilan entelektiiel sermaye
raporlama yaklagimi, tamamlayici mali tablo yaklagimidir. Bu yaklasimda isletmeler,
finansal tablolarinda ve 0Ozellikle bilancolarinda ek olarak entelektiiel sermaye
kaynaklar1 ile degerlerini tablolar halinde gostermesi gerekmektedir. Ik olarak
1980°li yillarda, isveg’te Konrad adli bir grup, bdyle bir tablo hazirlamistir. Tabloda
isletmenin bilancosuna ek olarak, maddi olmayan 35 adet entelektiiel sermaye
gostergesi ve degerleri yer alirken, tablonun ismini ise “goériinmeyen bilanco” olarak
hazirlamis ve hazirlanan tabloda gostergeler dort ayr1 boliimde toplanmistir. 1990’11
yillara gelindiginde tamamlayicit mali tablo yaklasimina ikinci bir 6rnek ¢ikmustir.
Ikinci 6rnek Kaplan ve Norton tarafindan gelistirilen dengeli puan kart: yontemidir.
Yontemin temel amaci, performans yonetim sistemini ve stratejik uygulamalari
isletme icerisinde etkili kilacak entelektiiel sermaye varliklarini raporlayabilmektir.

Kaplan ve Norton sonrasinda ise 1995 yilinda Skandia Sirketler grubu tarafindan
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ortaya ¢ikarilan Skandia Modeli ile entelektiiel sermaye bilesenlerinin raporlanmasi,
tizerinde en ¢ok durulan modellerden biridir (Yereli ve Gersil, 2005: 25-26).
Entelektiiel sermaye hesap raporunu okumak ile finansal hesap raporlarini
okumak arasinda fark vardir. Ciinkii bir finansal hesap raporunda karlilik, likidite vb.
oldugu gibi, entelektiiel sermaye hesap raporunda bu o6zellikler bulunmamaktadir.
Iste bu durum entelektiiel sermaye hesap raporundaki gostergelerin, finansal hesap
raporundaki gibi dogrudan ve kolaylikla okunamamasinin nedenidir (Samiloglu,

2002: 225).
1.6 Entelektiiel Sermaye Unsurlari

Entelektiiel sermayenin kapsam alani itibariyle bilgi, bilim, kiiltiir, inanislar,
diisiinceler ve yenilikler gibi konulart iceren ¢ok kapsamli bir konu olmasindan
dolay1 tanimlanmasinda ve dlgiilmesinde 6nemli problemlerle karsilagilabilmektedir.
Bu problemlerin ¢6ziilmesinde izlenecek en uygun yaklagim biiyiik ve belirsizligini
koruyan problemin, kii¢iik ve kolay anlasilabilir parcalara boliinmesi ve sonrasinda
bu parcalarin ayr1 ayri tanimlanarak Olciiliip, planlanan bir siirecin izlenmesi
olmaktadir. Bu sebeple, ilk asamada entelektiiel sermayeyi meydana getiren
unsurlarin tanimlanmasi ve bu unsurlarin siniflandirilmasi gerekmektedir (Ercan,
Oztiirk ve Demirgiines, 2003:103).

Caligmamizda yer verilen yazar, akademisyen ve arastirmacilardan da
anlasilacagi iizere tanimlamasindaki farkli goriis ayriliklari, entelektiiel sermayenin
unsurlarint siniflandirirken de devam etmektedir. Entelektiiel sermayenin unsurlari
konusundaki, farkli goriislere ise ilerleyen kisimlarda deginilmistir.

Edvinsson ve Sullivan’a gore entelektiiel sermaye kavrami insan sermayesi,
yapisal sermaye ve miisteri sermayesinden olusmaktadir. Insan sermeyesi bireylerin
zihnindeki bilgi, tecriibeler ve yeteneklerden olusurken, bulusgulugun ve
yaraticiligin odak noktasi olarak ele alinmaktadir. Yapisal sermaye ise veri tabanlari,
orgiitsel siirecler ve sistemlerinden olusup, insan sermayesinin etkin ve verimli
calismasi i¢in gerekli alt yapiy1 olusturmaktadir. Ayrica yapisal sermaye, calisanlarin
evine gotiiremedikleri sermaye olarak da tanimlanmaktadir. Miisteri sermayesi ise
misteri portfoyii, miisterilerle iliskiler ve miisteri potansiyeli gibi konular1 i¢ine

almaktadir (Carroll ve Tansey, 2000: 306).
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Ross (1997) ise, entelektiiel sermayeyi insan sermayesi ve yapisal sermaye
olmak {izere ikiye ayiwrarak "diisiinen" ve '"diislinmeyen" varliklar seklinde
siniflandirip, insan sermayesinin yapisal sermayeden farkli yonetim metotlarina

ihtiya¢ duyacagini 6zellikle vurgulamaktadir (Brennan ve Connell, 2000: 209).

Piyasa Degeri

Finansal Entelektiiel
Sermaye Sermaye

Insan Sermayesi —L Yapisal Sermaye |

Miisteri Sermayesi L Orgiit Sermayesi

| Yenilik | iéfey'i§
Sermayesi Sermayesi
\ 2 l
Entelektiel | Maddi Olmayan

Milk | Varliklar

Sekil 1.3: Edvinsson entelektiiel sermaye unsurlar1 (Kara, 2007).

Edvinsson ve Malone ise entelektiiel sermayeyi insan sermayesi ve yapisal
sermaye olarak siniflandirmaktadir. Bu simiflandirmada yapisal sermaye ilk asamada
iligkisel (misteri) sermayesi ve Orgiitsel sermaye olarak iki farkli boyutta
incelenmekte, orgiitsel sermaye de siire¢ (isleyis) sermayesi ve yenilik sermayesi
olarak iki alt boyutta ele alinmaktadir. En son olarak yenilik sermayesi de maddi
olmayan varliklar ve entelektiiel miilk olmak iizere iki unsurla agiklanmaktadir
(Mouritsen, 1998: 474).

Tablo 1.3: Sveiby entelektiiel sermaye unsurlari (Edvinsson ve Malone, 1998, Kara, 2007).

Maddi Varliklar (Borsa Fiyat Getirisi)
Goriinen Hisse
Degeri Digsal Yapi f¢ Yapr Bireysel Yeterlilik
Markalar Orgiit: Yonetim Egitim
Defter Degeri Miisteriler Hukuki Yap1 Deneyim
Tedarikgi liskileri Isleyis Sistemleri
Yaklagimlar
Maddi Varliklar Eksi
o Ar-Ge
GoOriiniir Borg
Yazilim
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Entelektiiel sermaye ile ilgili yapmis oldugu caligmalarla 6nemli bir yere sahip
olan Sveiby ise entelektiiel sermayeyi i¢sel yapi, digsal yapi, bireysel yetenekler
olmak {izere ii¢ boyutta ele almaktadir. I¢sel yapida yonetim, ar-ge calismalari, is
stirecleri, orgiitsel yap1 ve yazilim gibi konulari, dissal yapida marka, orgiitiin {inii
veya imaji, misteriler ve tedarikgileri incelerken son olarak bireysel yetenekler
boyutunda ise egitim diizeyi, tecriibe, yetenekler ve sosyal iliskiler gibi konular
incelenmektedir (Sveiby, 1998).

Entelektiicl sermayenin unsurlarin1 inceleyen Thomas A. Stewart ise
entelektiiel sermayeyi ii¢ boyutta ele almaktadir. Insan sermayesi rgiit ¢alisanlar ile
ilgiliyken, ikinci boyutunda yapisal sermaye kavraminda bilgi teknolojileri,
patentler, telif haklar1 gibi konular1 olusturmaktadir. Son boyut ise miisteri
sermayesidir ve miisterileri elde etmek icin kullanilan pazar bilgisi, miisteri

sermayesi i¢cinde degerlendirilir (Stewart, 1997: 120-125).

[ ISLETME HEDEFLERI ENTELEKTUEL SERMAYE ]
P A A INSAN | ENTELEKTUEL ALTYAPI
VARDIREAR MERKEZLI MULKIYETE | VARLIKLARI
VARLIKLAR ILISKIN
VARLIKLAR . .
- Yonetin felsefesi,
- Markalar, - Kolektif uzmanlik, - Orgut kultiiri,
];I\/vliift?rller ve mister1 | _ Proble_m cozme - Know-how, - Uretim yontemleri
agliligl, yetenegi ve - Ticari sirlar, ve siiregleri,
- Dagitim kanallar, yaraticilik, - Telif haklar1, - Piyasa verilerine ait
- Siparis tekrarlar, - Girigimeilik, - Patentler veri tabani,
- Lisans, franchising - Yonetsel yetenekler. | Degisik dizayn - Iletisim sistemleri.
gibi gesitli sozleyme ve haklart .
anlagma. )

Sekil 1.4: Brooking entelektiiel sermaye unsurlar1 (Brooking, 1996: 13; Kara, 2007: 32).

Bagka bir smiflandirmada ise Brooking entelektiiel sermayenin pazar
varliklari, insan merkezli varliklar, alt yap1 varliklar1 ve entelektiiel miilkiyete iliskin
varliklar olarak dort unsuru oldugunu belirtmektedir. Pazar varliklari; marka, miisteri
bagliligi, reklam, franchising, siparis ve dagitim kanallar1 gibi isletmenin pazarla
ilgili biitiin iliskilerini icine almaktadir. Insan merkezli varliklar ise calisanlarin

icinde bulunan kolektif uzmanlik, problem c¢ozme yetenegi, yaraticilik, liderlik,
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girisimcilik, yonetsel yetenekler olarak degerlendirilmektedir. Orgiit faaliyetlerinin
gerceklestirilmesini saglayan liretim siireg ve yontemleri, teknolojiler, iletisim
sistemleri, orgiit kiiltiirii, risk degerlendirmesi, veri tabanlari, gibi konular da alt yap1
varliklar1 igerisinde tanimlanmaktadir. Son unsur olarak entelektiiel miilkiyet ise
deger yaratan bilgi, telif haklari, isim haklari, know-how ve tasarim haklari bu unsur
igerisinde ele alinir (Brooking, 1996: 13-16).

Ross & Ross ise entelektiiel sermayenin unsurlarini daha ¢ok detaylandirarak
incelemis ve kategorilerize etmistir (Ross ve Ross, 1997: 416). Sekil 1.5’de
entelektiiel sermaye li¢ kisimdan olusmakta olup insan sermayesi, yapisal sermaye

ve miisteri sermayesi olarak siniflandirilmis ve kendi alt kategorilerine ayrilmistir.

ENTELEKTUEL SERMAYE
INSAN SERMAYESI YAPISAL SERMAYE MUSTERI SERMAYESI
o i i _ MUSTERI
| BILGI . {SLETME SURECI  ISLETME YENILIK VE ILISKILERI <
SERMAYESI SERMAYESI GELISTIRME SERMAYESi ~ SERMAYESI
YETENEK SATICI
—> . o . ) [LISKILERI €<—
SERMAYESI [ BILGiAKISI ~ OZNELLESTIRME €|  GERMAVYESI
MOTIVASYON o AG ORTAGI
SERMAYESI | 5 URONVE URETIM < [LISKILER] <
HIZMET AKISI SURECLERI SERMAYESI
g SIEZ)IS\I/EIXYESi _YATIRIMCI
NAKIT YENI FIKiR VE ILISLKILERT <—
> AKISI KAVRAMLAR SERMAYESI
S ISBIRLIGI SATIS VE
SEKILLERI PAZARLAMA
STRATEJIK YENI iSBIRLIGI
SURECLER SEKILLER{ <

Sekil 1.5: Ross ve ross entelektiiel sermaye unsurlar1 (Ross ve Ross, 1997, Kara, 2007).

Entelektiiel sermayenin unsurlar ile ilgili diger bir siniflamada Kaplan ve
Norton tarafindan yapilmis olup entelektiiel sermaye agisinda Onemli bir

siniflandirma olarak kabul edilmistir.
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Kaplan ve Norton’un modelini diger unsurlara yonelik tanimlamalardan farkli
yapan  oOzelligi, entelektiiel sermaye unsurlari  arasindaki  doniisiimiin
vurgulanmasidir. Bu donilisiim entelektiiel sermayenin orgiite dinamik bir siireg
olarak devamli katkida bulunmasiyla ilgilidir ve dontistimiin baglangi¢ noktas1 insan
sermayesidir. Modelde insan sermayesine yapilan yatirimlarla, yapisal sermayenin
gelistirilmesi saglanirken, Orgilitsel faydanin da en iist seviyeye ¢ikartilmasi
amaclanmaktadir. Gelistirilen her iki sermaye ile de miisteri sermayesi en list dlizeye
cikartilmakta, boylece miisteri i¢in deger yaratacak iirlin ve hizmetlerin elde edilmesi
saglanmaktadir. Modelde diger onemli Ozellik ise entelektiiel sermaye unsurlari

sayesinde, finansal performansin artirilmasi amaglanmaktadir (Cetin, 2005: 10).

Tablo 1.4: Entelektiiel sermaye siniflandirmalart (Kaufmann ve Schneider, 2004).

GELISTIREN SINIFLANDIRMA
Brooking (1996) Pazar varliklari, insan m?rkezlj V.arhklar,
alt yap1 varliklari, entelektiiel miilkiyet
Petrash (1996) Insan, &rgiitsel ve miisteri sermayesi
Edvinsson ve Sullivan (1997) Insan, yapisal ve miisteri sermayesi
Ross (1997) Diigiinen varliklar, diisiinmeyen varliklar
Sveiby (1997) I¢csel yapr, digsal yapi, bireysel yetenekler
Stewart (1997) Insan, yapisal sermaye, miisteri sermayesi
Haanes ve Lowendahl (1997) Maddi ve maddi olmayan unsurlar
Edvinsson ve Malone (1997) Insan sermayesi, yapisal sermaye
Granstrand (1999) Yaraticilik, bilgi, bireylerin nitelikleri

Bontis, Dragonetti, Jacobsen, ve Roos (1999) |Insan sermayesi, yapisal sermaye

Michalisin, Kline ve Smith (2000) Isletme itibar1, know-how, 6rgiit kiiltiirii

Brennan ve Connell (2000) Icsel yapu, dissal yapi, insan sermayesi

. . Insan sermayesi, entelektiiel varliklar,
Harrison ve Sullivan (2000 . oo
entelektiiel miilkiyet

Danimarka Rehberi (2000) Caliganlar, misteriler, siiregler, teknoloji

Sanchez, Chaminade ve Olea (2000) Insan, yapisal ve iliskisel sermaye

Yetenekler ve ortaya konmamus bilgi, ortak

Andri Ti (2001) deserler ve normlar, teknoloji ve acikta
nariessen ve 11Ssen

bulunan bilgi, 6zel yetenekler, yonetim

stirecleri
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Tablo 1.4 (Devam): Entelektiiel sermaye siniflandirmalari (Kaufmann ve Schneider, 2004).

Kaplan ve Norton (2001) Finans boyutu, miisteri boyutu, siire¢
P boyutu, 6grenme, biiylime boyutu

Meritum Rehberi (2001) Insan, yapisal ve iligkisel sermaye

Lev (2001) Kesif, orgiitsel uygulamalar, insan
kaynaklari

Bulusculuk sermayesi, insan sermayesi,
Schmalenbach Toplulugu, Maddi Olmayan | miisteri sermayesi, tedarik¢i sermayesi,
Varliklar Calisma Grubu, Almanya (2001) yatirimcl  sermayesi, slire¢ sermayesi,
konum sermayesi

Giinther (2001) Calisan yetenekleri, igsel ve dissal yap1

Insan sermayesi, yapisal sermaye, sosyal
McElroy (2002) sermaye (dahili sosyal sermaye, harici
y sosyal sermaye, sosyal yenilikeilik

sermayesi)

Mouritsen, Bukh, Larsen ve Johansen, |. o o _
Insan, orglitsel ve miisteri sermayesi

(2002)

Petty ve Guthrie (2002) Orgiitsel sermaye, insan sermayesi
Marr (2003) Paydas kaynaklar1 ve yapisal kaynaklar
Pablos (2003) Insan, yapisal ve iliskisel sermaye
Seetharaman, Low ve Saravanan (2004) Insan, yapisal ve iliskisel sermaye

1.6.1 Insan Sermayesi

Insan sermayesi konusuyla ilgili ilk diisiincelerin 17°nci yiizyilda ekonomi
alanindaki diisiincelerle, ortaya c¢ikmaya bagladigi bilinmektedir. William Petty,
calisanlarin degerlerinden ve calisanlarin niteliklerinden ilk olarak bahseden
ekonomisttir. Daha sonra 18’nci yiizyillda Isvegli ekonomist Adam Smith ise
"Milletlerin Zenginligi" isimli eserinde, calisanlarin nitelik ve bilgilerinin, liretim
stireclerine ve iiretim ¢iktilarina olan etkisinden bahsetmektedir. Ayrica ¢alisanlarin
gorevlerini yerine getirirken ihtiya¢ duyacaklar1 yetenekleri kazanmalari i¢in, para
ve c¢aba harcamalar1 gerektigini vurgularken, {icretlerin zaman esasina gore
O0denmesinden bahsetmistir. Diger ¢alisanlara gore yetenekli ve bilgili ¢alisanlarin,
daha etkili oldugunu, acgik¢a Ogrenmenin ve egitimin insana yapilan yatirim

oldugunu belirtmektedir (Nerdrum ve Erikson, 2001: 128).
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Glinlimiizde, isletmelerin kopyalanamaz rekabet avantajin1 saglamasindaki en
onemli etkenin, s6z konusu isletmelerin sahip oldugu insan sermayesi oldugu bir
gercektir. Hangi sektorde istigal ederse etsin, farkliligi olusturacak unsurun,
isletmenin entelektiiel sermayesi oldugu icin, isletmelerin entelektiiel sermayesine
katk1 saglayacak, beceri diizeyi yiiksek, diisiincesi ve hayal giicinden yararlanacagi
0zglin bir sey ortaya koyan, calisanlart kendilerine ¢ekmeye ve onlar1 isletmelerinde
tutmaya ¢alismaktadirlar (Cirpan, 2001:1).

Insan sermayesi; isletme c¢alisanlarinin bireysel olarak kendilerine verilen
gorevleri yerine getirebilmeleri i¢in, sahip olduklar1 ve dolayisiyla da kullandiklar
bilgilerin, yeteneklerin ve goriillmeyen yeni bir sey ortaya koyucu 6zelliklerinin bir
arada toplanmis haline denilmektedir. Ayrica bu sermaye tiirli isletmelerin sahip
olduklar1 degerleri, isletme kiiltiirlinii ve felsefesini de i¢ine alir (Bontis, 2001: 41).

Insan sermayesi, entelektiiel sermaye unsurlar1 icerisinde tanimlanmasi en zor
sermaye tiiriidiir. Insan sermayesi, isletme calisanlarmin sahip olduklar1 bilgilerin,
kabiliyetlerin ve tecriibelerin toplami olup, organizasyonel yenilik ve yenileme
stirecinin temel ¢ikis noktasini teskil etmektedir (Agor, 1997: 176).

Glniimiiz isletmelerinde degisim olgusunun ve kiiresellesmenin ¢ok hizl
yasandig1 goriiliirken, rekabet kosullarinin da gittikge zorlastig1 bir ortamda, mevcut
paylarini  koruyabilmelerinin, kabul edilebilir bir kar oramiyla faaliyetlerini
sirdiirebilmelerinin, ¢agi yakalamalarmin ve dogru kararlar alabilmelerinin
anahtarim1 insan ve insan odakli yonetim anlayist olusturmaktadir (Yilmaz ve
digerleri, 2000: 771).

Ozgelik’e (2000) gore bilgi ¢aginda, insan faktoriine verilen énem giderek
artmakta ve insan sermayesi igletmeler i¢in en kiymetli sermaye olarak kabul
gormektedir. Bir Orgiitiin basarisi, hem maddi hem de insan kaynaklarina yeteri
derecede sahip olmasina ve bunlari etkin bir sekilde kullanabilmesine baglidir (Oz-
celik, 2000: 801).

Insan sermayesi, ar-ge faaliyetlerinden, karsilikli miisteri iligkilerine kadar bir
isletmenin yaraticilik kaynagidir. Insan sermayesi, entelektiiel sermayenin sadece bir
dali degil, aym1 zamanda onun deposu, kapasite kaynagi, sinirlayici faktorii olacak
kadar 6nemlidir. Birgok fiitiirolog yani gelecek bilimci, beseri sermaye sikintisinin,
girisim gelisiminin gelecek yiizyildaki en biiylik sinirlayici olacagina inanmaktadir

(Grantham, 1997: 2).
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Isletmeler agisindan calisanlarini iicretli koleler veya varliklar olarak degil de
yatirimeilar olarak gérmek daha dogru olacaktir. Ciinkii hissedarlar bir igletmeye
para yatirdiklar1 zaman, ¢alisanlar da zaman, enerji, diisiince ve zekalarini yatirirlar.
Calisanlar yatirnmcilardir ve onlarin yatirdigi da kendi kisisel ve beseri
sermayeleridir (Stewart, 1991: 5-6).

Insan sermayesi isletme agisindan &nem ifade etmekte ve diger entelektiiel
sermaye unsurlari ile karsilastirildiginda, kaliciligin saglanmasi agisindan en zor olan
unsur 6zelligini tasimaktadir.

Insan sermayesi deger verilmediginde, motive edilmediginde, daha iyi
imkanlar elde edecegi yere gider; ¢iinkil insan sermayesi isletmelerin mali degildir.
Charles Handy: “Insanlar1 sirkete bagh kilmak igin siireklilik ve aidiyet duygusunun
calisanlarda var olmasi gerektigini soylemektedir” (Stewart, 1997: 101).

Insan sermayesinin, sirket kiiltiiriinden bir giin gidebilecegini diisiinerek, insan
sermayesinde bulunan Ortiilii bilginin, acik bilgiye doniistiiriilmesini desteklemek
suretiyle, bilgiyi ¢alisanin tekelinden kurtararak, isletmenin yapisal sermayesinin bir
unsuru haline yani sirket kiiltiiriine dahil etmek gerekir. Boylece ¢alisan isletmeden
ayrilsa dahi, bilgi isletmede kalacaktir. Arastirmalar, insan sermayesine yapilan
yatirnmlarla, sirket hisse degerleri arasinda pozitif bir ilgilesim oldugunu
gostermektedir (Pfau, 2001: 17).

Bilgiye sahip olan tarafindan, bilgi paylasilmadik¢a bilgiye sahip olanin
disinda faydali olacagi sdylenemez. Calisanin, bilgi ve tecriibe birikimi sirkete kendi
sahs1 adina bir art1 deger olustursa da, isletmeler agisindan asil 6nemli olan, var olan
bilginin paylasilarak isletme kiiltiirline dahil edilmesidir. Bunun yapilmasindaki
amag; calisan isletmeden ayrilsa dahi bilgileri isletmede kalacaktir. Bunu saglamak
ise, kaliciligin saglanmasi agisindan gercekten ¢ok zordur. Eger bu sekilde bilgi
isletme kiiltiiriine iletilemezse bilgi paylasimi, sirket kiiltiirii haline gelmeyip, higbir
girisimin bir anlami olmayacaktir (Edvinsson, 1997: 123). Ayrica isletme
personelinin sahip oldugu bilgileri aktarmasi, isletme igerisinde art1 deger yaratmasi
veya yaratmig oldugu degerle kalict bir deger haline getirmesinin, tamamen sz
konusu calisana bagl oldugu unutulmamalidir.

Lynn’a (1998) gore isletmelerin, kisilerin sahip olduklar1 bilgi, yetenek ve
becerilerden yararlanabilmeleri Onemlidir. Bunu isletme varliklarina dahil

edebilmeleri gerekmekte olup bunun i¢inde insan sermayesinin yapisal sermayeye
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doniistiiriilmesi gerekmektedir. Yani bireye ait bilgi, orgiitsel deger yaratmak igin
kullanildiginda, katma deger yaratan bir unsur olarak entelektiiel sermayenin bir
pargasi olmaktadir (Lynn, 1998: 11).

Insan sermayesinin unsurlarini ise, teknik bilgi (know-how), mesleki yeterlilik,
yetenek / beceri olusturmaya yonelik ¢aligmalar, egitim, bilgi iiretimine yonelik
caligmalar, girisimcilik coskusu, bulusculuk, kabullenici ve reddedici yetenekler,
degisimcilik olarak siralanabilir (Guthrie, 2001: 35).

1.6.2 insan Sermayesi Bilesenleri

Leif Edvinsson entelektiiel sermayeyi bir aga¢ olarak kabul etmis ve insanlari
bunun yetismesini saglayan bitki Ozleri olarak gormiistiir. Bu noktada paranin
diisiinemedigi ama konustugu, makinalarin yeni icatlarda bulunamadigi ama her
defasinda insanoglundan daha iyi is yapabildigini belirtmistir (Stewart, 1997: 94).

Leif Edvinsson‘in agiklamasindan da anlasilacagi iizere beseri sermaye ya da
diger adiyla insan sermayesi firmada g¢alisan personelin bilgi, goriis, Onsezi ve
diisiince gibi bilesenlerinin 6neminden olugmaktadir. Dolayisiyla entelektiiel
sermaye kavraminin firmalarda iyi bir sekilde yonetilebilmesi icin ilk 6nce firma
capinda detayl bir incelenmesi ve analiz edilerek ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir.
Iste tam bu noktada beseri sermaye kavraminin daha iyi anlasiimasi ve
degerlendirilmesi i¢in bilesenlerinin bilinmesinde, degisen toplum yapisina daha iyi
hizmet edebilmesi ve cagin isletmeleri i¢in 6nem tagimaktadir. Beseri sermaye
bilesenleri ise; teknik bilgi ve yetenek, iliskiler, degerler ve kiiltiir, motivasyon,

inovasyon, egitim olarak siralayabiliriz.
1.6.2.1 Teknik bilgi ve yetenek

Gilinltimiizde bilgi tireten isletmelerin yapmasi gereken li¢ 6nemli islem zinciri
bulunmaktadir. Bunlardan ilki firmaya yiliksek deger katabilecek, yerine konmasi zor
olan kiymetli bilgi iscilerinin belirlenmesidir. ikinci onemli noktamiz ise beseri
sermayenin nasil gelistirileceginin planlamasmin yapilmasidir. Islem zincirimizin
liclinci ve son asamasi ise Ikinci asamada gelistirilen Sermayeden nasil
yararlanacaklaridir. Beseri sermaye kavraminin temel hedefi bulusguluk olmasi

nedeniyle firmada c¢alisan personelin zaman ve yeteneklerini bulusguluk
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faaliyetlerinde kullandiklarinda insan sermayesi hem yaratilmis hem bizzat
degerlendirilmis olmaktadir. Firmalar calisanlarinin bildikleri seyleri daha fazla
kullanabilir ve isletme i¢inde ¢alisan personel daha fazla faydali sey 6grendiginde;
beseri sermayenin gelismesine katki sunulmus olacaktir. Insan sermayesinin bir
noktaya y1gilmasi ve yogunlastirilmasi saglanirsa ziyan olmasinin da 6niine gegilmis
olacaktir (Stewart, 1997: 98). Beseri sermayenin daha etkin isletme iginde
kullanilabilmesi i¢in bulusculuk faaliyetleri lizerinde daha ¢ok durulmasi ve bunun
sonucu olarak da gelisen teknik bilgi ve yetenek kavraminin begeri sermaye lizerinde

onemli bir etkisi oldugu unutulmamalidir.
1.6.2.2 iliskiler

Bilginin orgiit faaliyetlerine dahil edilmesinde, bilginin ¢alisanlar arasinda
paylasilmas1 ve kisisel cabalar onemli rol oynamaktadir. Ayrica calisanlarin
karsilikli iletisimleri, kendi aralarinda grup i¢i benimsenmesini ve daha 1iyi
anlasilmasini saglayacaktir (Arikboga 2003: 86).

Bilgi paylasilmasi sirasinda farklilik yaratabilecek, onem teskil eden dort
durum tespit edilmistir. Bunlar sirasiyla soyledir (Arikboga 2003: 87):

1. Rekabete dayanan diismanca iliskiler ve yardimlagmaya dayali kardesce

iliskiler,

2. Sosyal duygusal, informel miinasebetler ile goreve odaklanmis iligkiler

arasindadir,

3. Yogun ve s1§ iligkilerle ortaya ¢ikan paylagimlar,

4. Denkler aras1 veya statii farkli bulunan sahislar arasindaki iliskiler.

Yukarida sayilan 6nem teskil eden dort farkli durum sahislarin informel ve
duygusal iligkilerle, formel ve is iliskilerini birbirinden ayirt ettiklerini

gostermektedir (Arikboga 2003: 87).
1.6.2.3 Degerler Vve kiiltiir

Beseri sermayenin dnemli bilesenlerinden digeri ise kisilerin sahip olduklar
degerler ile isletmenin sahip oldugu isletme kiiltiirtidiir.
Degerler ve isletme kiiltiirii kisiler arasindaki iliskiyi etkileyen faktorlerden

olup, bireylerin o faaliyeti anlayip anlamadiklarini kisisel degerlerden gorebiliriz.
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Bunun i¢in degerler bireylerin derin ya da s1§ iligskiler kurmalarinda 6nem teskil
etmektedir. Bireylerin sahip olduklart kisilik nasil ise isletmeler, gruplar yahut
toplum igin kiiltirde onu ifade etmektedir. Kiiltiir herhangi bir grup tarafindan i¢
cevreyle biitlinlesmenin saglanmasi ve dis ¢evreye uyumun gerceklestirilmesinde,
yasanabilecek sorunlari ¢6zmek igin gelistirilmis gegerli olan bir nedenle, bu sorun
ile karsilastiklarinda dogru diisiinebilmeleri i¢in yeni iiyelere dgretilmesi gereken
ana varsayimlar toplamidir. Dar anlamiyla kiiltiir ise sahislarin goriisleri,
paylastiklar1  distlinceleri, degerleri ve normlarinin birlestirilerek toplamini
olusturmaktadir. Yapisal sermaye unsurlarindan biri olarak goriilen kiiltiir, kisilerin
davraniglar tizerinde etkili oldugu i¢in insan sermayesini de belirleyen bir unsurdur
(Arikboga 2003: 88).

1.6.2.4 Motivasyon

Motivasyonu genel kabul gormiis en temel tanimiyla diistiniirsek; bir seyleri
yapma arzusu olarak tanimlamak yanlis olmayacaktir. Motivasyonda hedef temelli
davraniglar 6nemli oldugundan dolay1, bir insanin ya da isletmenin bir seyi neden
yaptig1 onemlidir.

Hedef temelli davranista izlenen islem zincirinde oncelikli olarak ilk harekete
gecme, ikinci asama karsilasilabilecek engellere karsi devamlilik gosterebilme ve
islem zincirimizin son asamasi ise istenilen seye odaklanip yogunlasmadir. Iste bu
noktada isletmeler beseri sermayelerinden yani ¢alistirilan personelden daha etkin ve
verimli bir sekilde yararlanabilmesi i¢in onlarin isletme iginden motivasyonunun
saglanmas1 gereklidir.

Personel iizerinde motivasyon saglanmak istenilirken, yaratilan giiciin
etkisinin, pozitif yada negatif olmasinda motivasyon saglama agisindan bir farklilik
olmayip, kisiler lizerinde olumlu yada olumsuz bir etki yapabilecektir. Tiim bu
noktada bilgiden deger elde edilmesi ve harekete gecirilebilmesi i¢in isletme iginde
calisan  personelin  motivasyonu saglanmali ve isletme i¢i iliskilerin

saglamlastirilmasina dikkat edilmelidir.
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1.6.2.5 inovasyon

Glinlimiiz bilgi toplumlarinda entelektiiel sermayenin 6nemi her gecen giin
belirginlesmekte ve yasanan rekabet ortaminda firmalarin istigallerine devam
edebilmesi i¢in, isletme i¢ci ya da isletme dis1 sunmus olduklar1 {riinlerini,
hizmetlerini yahut iiretim siireclerini silirekli olarak yenilemeleri gerekmektedir.
Yapilan bu yenilemelere ya da degisimlere ise inovasyon denilmektedir.

Inovasyon isletme igindeki tiim faaliyetleri kapsadig1 icin biitiinsel bir faaliyet
olarak diistiniilmelidir.

Entelektiiel sermaye kavrami inovasyonu igerisinde barindirmakta olup,
arastirma ve gelistirme ile bulusculuk unsuruna bagimlidir. Bu noktada entelektiiel
sermaye unsurlarindan bulusculuk yeteneklerini inovasyon siirecinde etkili olarak
kullanabilen isletmeler, istigallerinin devamini saglayabilecek ve rekabet¢i yapilarini

stirdiirebileceklerdir (Sullivan, 1998: 176).
1.6.2.6 Egitim

Bilgi toplumlarinda beseri sermayenin igletmeler iizerinde Oneminin degeri
belirginlestikce, isletmelerin yaratacagi katma degeri yiiksek trtinleri egitimli, bilgili
ve gelisime agik olan insanlarin artiracag sliphesiz bir gercektir.

Isletme icin dénem teskil eden, katma de@er yaratabilen, calisan personelin
isletmeden ayrilmasi; isletme icin ¢ok degerli olan bilgi, beceri, tecriibe yahut o
personel i¢in harcanan egitim maliyetlerinin de ayrilmas: demektir. Ayrilan
personelin yerini dolduracak olan kiginin en bastan yetistirilmesi ve egitim
maliyetlerinin yiiksek tutarlar olusu, isletme personelinin 6nemini ve o personelin
aldig1 egitimin dnemini vurgulamaktadir. Ozellikle beseri sermayenin yiiksek oldugu
teknoloji yogun igletmelerde bu tiir personellerin 6nemi daha belirgindir. Bu durum
isletmelerin c¢alisanlarina yatirim yapip egittigini ve karsiliginda ise o personelden
daha ¢ok katma deger elde ettigini gostermektedir.

Artik isletmelerde ¢alisan personel, yaptidi is lizerine uzmanlagmaya gitmekte
ve isletmeler ise alanlarinda uzman kisilerle ¢alismak i¢in kaliteli ve siirekli egitim
saglamaktadir. Bu sekilde isletmeler beseri sermayelerinden daha etkin ve verimli

faydalanabilecek ve en 6nemlisi daha ¢ok katma deger tiretmelerini saglayacaktir.
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1.6.3 Yapisal Sermaye

Yapisal sermaye; oOrgiitiin sahip oldugu telif haklari, markalar, patentler ve
ticari markalar gibi entelektiiel miilkler ile oOrgiit kiltiird, iletisim ve bilgi
teknolojileri ile siire¢ kapasitesi gibi sahip oldugu alt yapilardir. Bilginin elde
edilmesi, Orgilitsel siireglerle, kiiltiirle ve Orgiitsel yapiyla biitiinlestirilerek,
kurumsallagtirilmas1 da yapisal sermayeyle gergeklestirilmektedir. Bilgi yapisal
sermaye i¢inde degerlendirilmekte ve bireysel bilginin, orgiitsel bilgiye doniisiimii
ve paylasimu siirecinde, orgiitsel yapi igindeki bilgisayarlar, iletisim teknolojileri, ag
baglantilar1 gibi yapisal varliklar, yapisal sermaye i¢inde tanimlanmaktadir
(Rodgers, 2002: 6).

Bilginin isletmeye alinip, isletmenin mali haline gelmesinde en 6nemli gorev
isletme yoneticilerine diismektedir. Yoneticiler bu gorevleri yerine getirdikleri
zaman isletme agisindan bilginin siirekli olarak gelistirilmesi ve isletmede kalmasi
saglanacaktir. Zaten isletmelerde kalict bilgiye sahip olunabilir ise yapisal
sermayeye de sahip olunmus olur (Karacan, 2007: 29).

Beseri sermaye ve iliskisel sermaye bilesenlerinin yapisal sermayeye
dontistiiriilemedigi isletmelerde, entelektiiel sermaye kavrami {i¢ bilesenden sadece
insan sermayesine ibaret olarak kalacaktir (Arikboga, 2003: 95). Bu durum ise
isletmenin entelektiiel sermaye kavraminin olusmayacaginin bir gostergesidir.

Yapisal sermaye, isletme oOrgiitii icinde insan disinda kalan bilgidir. Bu
kapsamda Edvinsson ve Malone yapisal sermayeyi, yazilim, donanim, veri tabanlari,
orgiitsel yap1, patent, marka haklar1 ve c¢alisan verimliligini destekleyen
motivasyonlar, biitiin Orgiitsel yetenekler olarak tanimlamaktadir (Engstrom,
Westnes ve Westnes, 2003: 289).

Allee, bilgi ve iletisim teknolojileriyle Orgiitin = veri tabanlarinin,
dokiimanlariin, patent haklarmin, telif haklarinin ve diger kanunlarla korunmus
bilginin nasil ve hangi yontemlerle yonetilecegini yapisal sermaye icerisinde ele
almakta ve yapisal sermayeyi rekabet siirecinde orgiite destek saglayacak sistemler
ve i yapma siirecleri olarak tanimlamaktadir (Allee, 2000: 18-19).

Isletmeler, yapisal sermaye unsurlari acisindan kendine 6zgii yani, deger
acisindan her isletmede farkli olabilmekte ve siirecin isleyisi de buna orantili olarak
farkli olabilmektedir. Isletmeden isletmeye farkliik gdstermekle birlikte, orgiit

icerisindeki yapisal sermayeyi olusturan unsurlari siralayacak olursak bunlar:
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Entelektiiel miilkiyete iliskin olarak; patentler, dizayn haklari, ticari amblemler,
ticari sirlar, telif haklari, hizmetle ilgili amblemlerdir. Altyap1 varliklarina iliskin
olarak ise, yonetim felsefesi, yonetim siiregleri, finansal iliskiler, orgiit kiilttird, bilgi
sistemleri, ag sistemleridir (Once, 1999: 29).

Yapisal sermaye, isletme calisanlarinin mesailerinin bittikten sonra arkalarinda
biraktiklari, isletme ¢aliganlarinin verimliligini destekleyen, donanim, yazilim, veri
tabanlari, organizasyonel yapi, patentler, markalar ve diger benzer seylerdir (Bontis,
2004: 41-60). Baska bir ifadeyle organizasyonun pazar ihtiyaglarina cevap
verebilmesi i¢in sahip olmasi gereken orgiitsel yetenekler toplamidir ve bu orgiitsel

yetenekler sekil 1.6’da verilmistir (Saint ve Onge, 1996: 16).

STRATEJI SISTEMLER
Isletmenin Amaglar Islemlerin
Ve Bu Amaglara (Enformasyon,
Ulasabilmek I¢in fletisim, Karar Verme)
Izlenmesi Gereken Ve Akislarin (Uriinler,
Yollar Biitiinii Servisler, Sermaye)
Yapilis Bigimleri
YAPI KULTUR
Varliklarin Tekil Diislincelerin
Gruplandirilmast: Paylasilmis Diisiince
Isletme Calisanlarinin Setlerinin Degerlerin
Pozisyonlarinit Ve Ve Normlarin
Birbirleriyle Olan Birlestirilmis Toplami1
Mliskilerini Tanimlayan
Yapilar

Sekil 1.6: Orgiitsel yetenegin bilesenleri (Saint ve Onge, 1996, Kara, 2007).

1.6.4 Yapisal Sermaye Bilesenleri

Yapisal sermaye organizasyon yapisi, yazilim, donanim, veri tabanlari, marka
patent gibi tretkenligi artiran stratejiler, sistem, yapi ve siireglerin tiimii olarak

tanimlanabilir. Genel hatlariyla yapisal sermaye incelendiginde isletmenin sahip
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oldugu yontem ve politikalar bigiminde kurumsallastirilan bilgi teknolojilerine, veri
tabanlar1 ve ¢esitli bicimdeki belgelemeye, yonetim felsefesine, finansal iliskilerden
orgiit kiltiiriine kadar biitiin bilesenleri igermektedir (Cikrikc1 ve Dastan, 2002 20).
Ancak her isletmenin yapisinin farkli olmasindan dolay: isletmelere ait olan veri
tabanlari, donanimlari, yazilimlari, isletme organizasyon yapisi sistem ve siirecleri
farklilik teskil etmektedir.

Yapisal sermaye isletmeye ait olup yeniden iiretilebilir ve paylasilabilir oldugu
gibi yapisal sermaye unsurlar1 patentler ve telif haklariyla giivence altina alinabilir.
Yapisal sermayenin diger boliimii ise yap1 ve sistemler, orgiitsel rutin ve prosediirler,
strateji, kiiltiirden olusmaktadir (Arikboga, 2003: 94).

Orgiit seviyesinde entelektiiel sermayenin dlgiilmesine, yapisal sermaye imkan
sunmaktadir. Yapisal sermaye diger entelektiiel sermaye unsurlarina oranla
Ol¢iilmesi daha kolay olup, yapisi itibariyle isletme etkinliginin bir gostergesidir
(Ercan, Oztiirk ve Demirgiines, 2003: 76). Yapisal sermayenin pek ¢ok bileseni
olmakla birlikte 6n plana ¢ikan bilesenlerimiz; kurum imaji1 ve kimligi, arastirma-

gelistirme, entelektiiel miilkiyettir.
1.6.4.1 Kurum imaj1 ve kimligi

Orgiitlerin kendi iclerinde entelektiiel sermayelerini destekleyecek bir kurum
imajma ve kimligine ihtiyaclar1 vardir. Isletme ici ya da dis1 bilgi paylasimin
saglanmasi, iletisimin saglikli ve kolay olmasi, bireylerin motivasyonun saglanip
tesvik edilmesi, gerekiyorsa 6diil ve ceza verilmesi, entelektiiel sermayenin isletme
icinde daha etkin olmasini saglayacak onem teskil eden gayretlerdendir. Bu
gayretlerin etkili olmasinda ve orgiit i¢indeki kiiltiiriin desteklenmesinde kurumun
imaj1 ve kimligi dnemlidir.

Kurum imaj ve Kkimliginin entelektiiel sermaye unsurlar1 arasinda sistemin
devamin saglayan, iliskilerin niteligini ve basarisim1 belirleyecek kadar dnemli bir
islevi vardir. Orgiit iginde entelektiiel sermaye anlayisinin yerlesmesi ve yerlestikten
sonra kabul gorlip uygulanmasi, uygulanmasi sonucunda basari1 elde edilmesi i¢in
isletmeye uygun bir kurum imaj ve kimligi yaratilmasiyla miimkiin olacaktir.

Orgiit kiiltiirii, isletme i¢i veya isletme dis1 faktorlerin etkisiyle olusmaktadir.
Orgiit kiiltiiriiniin olusmasinda isletme yéneticilerinin planl ve bilingli bir sekilde

hareket ederek, isletmenin sahip oldugu mevcut kiiltiiriinii, orgiitsel olarak gelisime
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ve degisime uygun yonlendirmesi énem teskil etmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin yapisal
sermayeye etkilerini sdyle siralayabiliriz (Okay, 2000: 226):
1. Calisanlar ile yoneticiler arasinda uyumlu bir ortam ve isbirligi,
Orgiitsel faaliyetlerin topluma aktarilmast,
Herkese agik iletigim ile orgiit sistemi ve bilgi akis felsefesi,

2

3

4. Merkeziyetcilikten uzaklagma ve eski yapilarin kaldirilmast,

5. Isletme calisanlariin kazang ve sermayeye katilimin saglanmasi,
6

Isletme ¢alisanlarin orgiitsel kararlara katilmasidir.
1.6.4.2 Arastirma-gelistirme

Gliniimiiz yoneticileri i¢inde yasadigimiz ¢aga ayak uydurabilmeli ve degisim
hiz1 ile siirekliligini takip edip onemle {izerinde durmalidirlar. Bunun igin, orgiit
icinde siirekli olarak gelisimin saglanmasi adina arastirma-gelistirme faaliyetleri
merkezi olusturulmali ve yapisal sermayenin daha etkili katma degere sahip olmasi
icin ¢abalamalidirlar.

Ar-ge faaliyetleri, iiriin ve Siireg gelistirme dahil olmak iizere, bulusculuk,
yenilik, var olana revizyon yada gelistirme potansiyeline sahip ve teknolojiyle
alakadar her tiirlii istigal alanlarim1 kapsamaktadir. Aragtirma-gelistirme faaliyetleri
bir varlik oldugu i¢in entelektiiel sermayenin iiretime ve gelire doniistliriildigi
yatirnmdir. Ar-ge yatirimlari firmalarin maddi varliklarmi etkiledigi gibi piyasa
degerini de etkilemektedir (Emrem, 2003: 498).

Gilinlimiiz firmalarinin ¢ok biiylik kaynaklar ayirdigi ve entelektiiel sermaye
varliklarinin en 6nemli unsuru; yeni {riin, fikir ve hizmet gelistirme merkezleri olan,
firmanin beyni konumundaki arastirma-gelistirme merkezleri tarafindan ortaya
cikarilan patentler ve yeni buluglar firmalarin hisse fiyatlarim1 da etkilemektedir.
Yapilan aragtirmalara gore isletmelerin arastirma-gelistirme merkezlerine ayirdiklar
biitce ile arastirma-gelistirme merkezlerinin hisse fiyatlari arasinda arti bir iligkisinin

oldugunu ortaya koymustur (Y1ldiz ve Tenekecioglu, 2004: 582).
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1.6.4.3 Entelektiiel miilkiyet

Entelektiie]l miilkiyet kavrami yapisal sermaye igerisinde degerlendirilen ve
firmalarin sahip olduklar1 entelektiiel varliklarinin tamamini  kapsamaktadir.
Isletmelerin sahip olduklar1 entelektiiel varliklari ise:

1. Patent Haklari,

2. Ticari Markalar,

3. Telif Haklar,

4. Ticari Sirlardir.

Entelektiiel miilkiyet, isletmelerin entelektiiel sermaye igerisinde parasal
olarak belirlenebilen ve sahipligi belirli olan sermayesidir. Isletmelerde entelektiiel
miilkiyet kavraminin olusturulmasinda en biiyiik etken, isletmeye 6zgilin deger katan
bilginin, rakiplerin eline gegmesinin engellenmesidir. Isletmeler ticari sirlar1 diger
isletmelere karsi saklamanin zor oldugunu bildigi igin, bilmesi gereken prensibine
gore bu tiir bilgi ve siiregleri koruma altina almaya caligirlar. Buna verilebilecek en

giizel 6rnek ise Coca-Cola firmasinin sahip oldugu formiil gosterilebilir.
1.6.5 Iliskisel Sermaye

Entelektiiel sermaye kavramina 6nem verilen ve kavram f{izerinde calisilan
isletmelerde, miisteriye kars1 izlenen politika ve yaklagim geleneksel isletmelerden
daha farkli olmaktadir. Ornegin, Skandia’da miisteriye bakis acis1 gecici iliski
kurulan kisiler ya da kuruluslar olarak goriilmemekte, hatta karsilikli iliskilerde
deger yaratabilecek yatirim olarak goriilmektedir. Bunun i¢in miisteri sermayesi,
miisteri iligkilerinde isletmelerin muvaffakiyetinde, degerlendirilmesinde ve
kazanglarinda miisteri iligkisinin deger yaratici bir unsuru oldugu unutulmamalidir
(Arikboga, 2003: 105).

Miisteri sermayesi isletme disinda yer alan; ancak isletme ile menfaat birligi
kuran binevi c¢ikar gruplar1 olarak da tanimlayabilecegimiz kamu kuruluslari,
miusteriler, tedarik kaynaklar1 gibi isletme ile yakindan ilgili gruplar oldugunu
sOyleyebiliriz. Bagka bir tanimlama ile miisteri iliskilerini ifade edecek olursak
isletmenin iliskileri ¢evresinde, farkli aracilar ile devam ettirdigi iligkilerin degeri

olarak ifade edilebilir (Marr, 2004: 560).
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Miisteri sermayesinin kapsami igletme ile isletme dis1 menfaat birligi icinde
olan herhangi bir isletme, kisi, orgiit ya da kurum arasindaki karsilikli iligkiden
meydana gelmektedir. isletme disindaki kisi, 6rgiit ya da kurumlar ise sayacak
olursak miisteriler, is gorenler, saticilar, aracilar, anlagsma ortaklari, diizenleyiciler,
bask1 gruplari, kredi verenler, yatirimeilar ve halktan olusmaktadir. Bunu isletme ile
isletme dis1 iliskiler olarak ikiye ayirilabiliriz. Miisteriler, ortaklar ve saticilarla
yapilan anlagma yiikiimliiliikleri gibi resmi iken, bazilar1 gayr1 resmidir (Marr, 2004:
561). Dolayisiyla isletmeler gerck i¢ paydas, gerekse dis paydas iliskilerinde,
iliskisel sermayeye biiylik 6nem vermektedir.

1990’11 yillar, bir yandan hizmet sektorlerinin ekonomide agirlik kazanip yavas
yavas pay almasina, bir yandan kiiresellesmenin tiim diinyayr hizla birbirine
yakinlastirmasi, O6te yandan da yerel ve kiiresel Olcekte rekabetin oldukca
yogunlagmast sonucunda, pazarlama paradigmasinda yeniden pazar ve miisteri yonlii
degisimlerin hizlanmasina neden olmustur. Bagka bir ifadeyle, miisterinin yeniden
kesfedilmesi ve bu kesfi kolaylastirmada iliskisel pazarlama ile miisteri veri
tabanlarinin 6neminin arttig1 yillar olmustur (Yiiksel, 1999: 29).

Sistematik iligkiler biitiinliniin olusturulmasinda, iliskisel sermaye onemlidir.
Entelektiiel sermayelerini, sistematik olarak kullanan ve bundan deger elde eden ¢ok
az sayida isletme olmasina karsilik, her isletmenin arzusu entelektiiel
sermayelerinden deger elde etmektir. Ancak isletmelerin entelektiiel sermayelerini
yonetme konusunda, nereden ve nasil baslayacaklarini dair neyin yapilmasi gerektigi
hakkinda ya hi¢ ya da cok az bilgi sahibi olmalari, onlar1 bu amaca ulagmaktan
alikoymaktadir. Entelektiiel sermaye bir isletmenin itici giicli olurken, hem gelecege
yonelik giiglii bir aract hem de isletmenin gizli degerlerini kullanma yetenegini
aciklayan bir varlik olarak dikkate alinir. Isletmelerin yapmasi gereken entelektiiel
sermaye bilesenlerini gorliniir hale getirmek ve deger yaratacak sekilde
yonetebilmektir (Oge, 2002: 191). Bunu yapabilmek iginse isletmelerin sahip
olduklar1 entelektiiel sermaye bilesenleri ile orgiitsel bilesenler arasindaki bagin iyi
bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.

Isletme igerisinde, entelektiiel sermaye unsurlari arasindaki koordinasyonda,
iligkisel sermaye biiyiik bir belirleyicidir. Bu belirleyicinin 1iyi bir sekilde

yonetilmesi entelektliel sermaye unsurlarmin daha etkili degerlendirilmesini
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saglamaktadir. Miisteri (iligskisel) sermayesini olusturan unsurlari soyle siralamak
miimkiindiir (Guthrie, 2001: 35):
1. Isletme adi
Franchising anlasmalar
Lisans anlagsmalar1
Dagitim kanallar1
Miisteriler
Isle ilgili isbirligi
Markalar
Miisteri sadakati

© 0 N o g b~ DD

Istenilen nitelikteki sdzlesmelerdir.

Isletmeler, insan sermayesinde oldugu gibi, miisteri sermayesinin miilkiyetine
de asla sahip olamazlar ve ¢alisanlarda oldugu gibi, miisteriler de isletmeyi her an
terk edebilirler. Bu acidan ¢alisanlarda oldugu gibi miisterilerin sadakatinin devami
saglanmali ve bu sadakat diizeyinin maksimum seviyeye ¢ikarilarak yapisal sermaye
degerine doniistiiriilmesi, isletme i¢cin dnem tasimaktadir. Entelektiiel sermayede asil
deger yaratan olgu, insan sermayesinin ve miisteri sermayesinin toplam degerlerinin

yapisal sermayeye doniistiiriilebilmesidir (Edvinsson, 1997: 368).
1.6.6 Iliskisel Sermaye Bilesenleri

Entelektiiel sermaye bilesenlerinden biri olan iligkisel sermaye unsurlarini
genel olarak kategorize etmek miimkiin olmasa da, ana hatlariyla tanimlayacak
olursak; markalar, miisteriler, pazarlama, sosyal sorumluluk, dagitim kanallarindan
olustugunu sdylemek miimkiindiir. Calismamizin bu béliimiinde bu bilesenlerin
incelenmesine yer verilmistir.

Iliskisel sermayeyi veya diger adiyla miisteri sermayesini olusturan yukarida
sayilan ve bunun gibi birgok deger yaratici etkiye sahip olan bu dgelerin tamami
isletmeler iizerinde ilgili gruplarla birlikte, deger yaratict bir etki etmekte olup,
iliskisel sermaye entelektiiel sermaye kavraminin en énemli bilesenlerinden biridir.
Bu nedenle iliskisel sermayenin isletmeler lizerinde degeri dikkatli bir sekilde degeri

belirginlestirilerek yonetilmelidir.
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1.6.6.1 Markalar

Marka; iretici ve saticilarin mallarimin tanitiminda yardimci olan, malin diger
mallardan ayrilmasinda kolaylik saglayan, sekil, sembol yahut bunlarin birlesimidir.
Markalar iirlinleri tanimada en basit yol olurken, ayni zamanda {riinler hakkinda
misteriye bilgi verip, begenilen bir iirliniin hatirlanmasinda ve satin almada yardime1
olmaktadir (Cavus veYilmaz 2005: 42-43).

Isletmeler tarafindan giiclii markalara sahip olmak ve markayr sermayeye
doniistiirmenin isletmelere faydasini sdyle siralayabiliriz (David, 2002: 352-353):

1. Giigli markalar isletmelerin pazar payini ve fiyatlarini artirir,

2. Yetenekli calisanlarin Orgiite cekilebilecegi gibi, mevcut c¢alisanlarda

marka sayesinde elde tutulabilir,

3. Markalar isletmelere miisteri baglilig1 saglarlar,

4. Markalar hakkinda pozitif tecriibelere sahip miisteriler, aldiklar1 mallarda

karsilasabilecekleri sorunlara karsi hosgorii ile bakarlar,

5. lsletmelerin yeni iiriinlerinin miisteriler tarafindan algilanmasi ve satin

alinmasinda markalar kolaylik saglar,

6. Giicllii markalar 6rgiit hakkinda agik bir bakis agis1 verir,

7. Giiclii markalar degerli, temiz ve elde edilebilir farkliligin gostergesidir.

Yukarida sayilan maddelerden de anlasilacag: {izere isletmenin sahip oldugu
marka degeri firmalara ¢ok Onemli katkilar sunmakta olup, firmalarin maddi
olmayan varliklaridir. Markalar firmalar acisindan ¢ok Onemli bir katma degere
sahip olup bazi firmalar i¢in marka degerinin parasal olarak tanimlanmasi
imkansizdir. Ornek vermek gerekirse Coca-Cola, Adidas, Sony gibi markalarin
degerlerini tespit etmek kolay olmayip, piyasada bu degerleri yakalayabilecek
kalitede iiriin ve markanmn sunulmasi da imkansizdir. Bunun i¢in marka degeri

isletmelerin en 6nemli yapisal sermaye unsurlarindan bir tanesidir.
1.6.6.2 Miisteriler

Insan sermayesi ve miisteri sermayesi birgok bakimdan benzerlik
gostermektedir. Isletmeler nasil insan sermayesine sahip olamiyorlarsa miisteri
sermayesine de sahip olmazlar. Ancak oOrgiitler beseri sermayelerine degerlerini

artirmalari i¢in nasil yatirim yapiyorlarsa, orgiit namina bilgi varliklar1 yaratmalari
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suretiyle, Orgiitiin yapisal sermayesini artirmalar1 i¢in, Mmiisterilerine de yatirim
yapmali ve bdylece miisterileri ile entelektiiel sermayeyi gelistirebilirler (Stewart,
1997).

Entelektiiel sermaye unsurlar1 arasinda degerin en belirgin olarak one ¢iktigi
unsur miisteri sermayesidir. Isletmelerin temel hedeflerinden birisi olan olan kar
edebilmelerinde, entelektiiel sermayenin degere doniistiigii kismi olarak
adlandirabilecegimiz yeri miisteri sermayesidir (Y 6riik ve Erdem, 2008: 339).

Giliniimiizde yeni miisteri edinme maliyetleri, eski miisterilerimizi elimizde
tutma maliyetlerine gore daha yiiksektir. Bunun i¢in isletmeye miisteri bagliliginin
saglanmasi ve bu bagliligin siirdiiriilebilir olmasi igletmeler i¢in 6dnemlidir. Ayrica
elimizdeki mevcut miisterilerin tutulmasi yani bagliliklarinin saglanmasi, yeni

miisterileri isletmeye ¢cekmede yardimci olacaktir (Tekin ve Cigek, 2003).
1.6.6.3 Dagitim kanallar:

Yapisal sermayenin miisteri ve markalar disinda diger bir 6nemli olan noktast
da sunduklari mal ve hizmetlerin nasil dagitilacagidir. Miisterilerin, isletmenin
sunmus oldugu mal ve hizmetlerine olan talepleri dogrultusunda isletmeler dagitim
kanallarinmi sekillendirmektedir.

Miisterilerin isletmede tutulabilmesi, bagliliklarinin saglanmasi ve tatmin
diizeylerinin en iist seviyede birakilmasi sonucu bunun degere doniismesi dagitim
kanallar1 sayesinde olacaktir. Dagitim kanallarin1 pazar varliklari igerisinde en
onemli paya sahiptir.

Dagitim  kanallar1 hem  miisteriler hem  tedarikciler  agisindan
degerlendirilebilir. Miisteriler ile isletme arasindaki memnuniyet sonucunda olusan
degerler dagitim kanallarinin kalitesine baghdir. Bu kalite ise dagitim iliskileri ile

miisteri servisini igermektedir.
1.6.6.4 Sosyal sorumluluk

Sosyal sorumluluk kavrami Orgiitlerin isletme i¢i ya da dist unsurlarini
kapsamaktadir. Bunlar miisteriler ve tiiketiciler, ¢alisanlar, hissedarlar, tedarikgiler,
rakipler, yerel halk, ulusal ya da uluslararasi toplum olabilecegi gibi kamu kurum ve

kuruluslar1 da olabilmektedir.
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Cagimiz isletmelerinden Ozellikle sosyal sorumluluk anlayisi icinde hareket
etmeleri ve bazi faaliyetlerinden kar beklemeden bir takim ¢alismalarda bulunmalari
beklenmektedir.

Sosyal sorumluluk, 6rgiit yoneticilerinin kurumlarini yonlendirirken toplumun
sahip oldugu deger yargilarina gore hareket etmesi ve sosyal ihtiyaglarin farkinda
olarak orgiitlerin yonetilmesi olarak tanimlamak miimkiindir (Yaman, 2003; 84).
Sosyal sorumluluk kavrami icerisinde oOrgiitlerin elde edecegi faydalar1 ise soyle
siralamak miimkiindiir (Tatari, 2003; 5):

1. Orgiitiin piyasa ve marka degerinde artis saglamasi,

. Nitelikli personelin isletmeye kazandirilmasi ve elde tutulmasinda,

Orgiitsel yaraticiligin gelistirilmesi ve 6grenme,

2

3

4. Yatirimcilara ulasmak ve iletisime gegmek imkanlari,

5. Yeni pazarlara giriste kolaylik ve miisteri sadakatinin devamliligi,

6. Risk yonetiminde etkinlik,

7. Toplum vyapisinin ve kural koyucularin orgiitin uygulamalarina ve

goriislerine 6nem verir hale gelmesidir.
1.6.6.5 Pazarlama

Pazarlama, isletmenin pazardaki mevcut durumu ve potansiyel durumunun
tespiti ile isteklerin belirlenmesi sonucunda hizmet ve triinlerin istekleri karsilamasi
icin yapilan faaliyet ¢calismalari olarak agiklanabilir (Tek, 1997;7).

Entelektiiel sermaye kavrami ile pazarlama kavrami yakindan iligkili
kavramlardir. Beseri sermaye ve yapisal sermaye kullanilarak ortaya c¢ikarilan
hizmet veya lriin iliskisel sermayenin unsuru olan pazarlama faaliyeti ile alicisina
sunulur. Bunun i¢in isletmenin i¢inde baslayan ve isletme disina dogru uzanan
faaliyetler zincirine sahip olan pazarlama Ogesi iliskisel sermaye bileseni iginde
degerlendirilmekte olan 6nemli bir unsurdur.

Sonug olarak pazarlama faaliyetleri sonucunda isletmenin pazardaki payimnin
artirilmasi, sahip olunan miisterilerin korunmasi ve yeni miisterilerin isletmeye
kazandirilmasi, satis sonrasi hizmetler ile miisterilerin memnuniyetinin artirtlmasi
gibi bircok konuyu i¢ine almakta oldugundan, isletmelerin detayli bir incelemesi ve

tizerinde durmasi gereken konulardandir.
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1.6.7 Sosyal Sermaye

Bu teori sosyal iliskilerden meydana gelen bir olusumun isletmeler i¢in degerli
bir kaynak olacagini belirtmektedir. Sosyal sermaye iiretken bir sermaye tiirii olup,
isletmelerde olmadigi zaman isletme hedeflerine ulasmay1 imkansiz kilmaktadir.
Sosyal sermayenin diger bir 6nemli noktas1 ise farkli alanlarda yapilan yatirimlarin
getiri oranlarinin belirlenmesinde 6nemli bir Olgiittiir. Kavram igin spesifik bir
tanimlama olmasada genel itibariyle bireyler yada sosyal birimler arasinda kurulan
iliskiler biitiinii veya bu iliskilerden yararlanilarak elde edilen mevcut kaynaklar
olarak tanimlanabilmektedir. Sosyal sermaye, miisteri sermayesindeki isletme ile
isletme misterini ya da iliski sermayesindeki isletme disindaki grup ya da bireyleri
kapsamayan bunlardan daha genis bir kavramdir (Ercan, Oztiirk ve Demirgiines,
2003: 114).

1.6.8 Rekabetc¢i Sermaye

Rakiplere yonelik bilgilerin elde edilmesi, rakiplere karsi rekabet avantaji elde
etmede kullanilmas1 sonucunda ortaya ¢ikan entelektiiel sermaye bilesenidir. Konusu
rakiplerin davramis modelleri, izledikleri stratejiler, pazarlama c¢alismalar1 ve
faaliyetleri ile ilgili alanlar1 kapsamaktadir. Rekabet¢i sermaye tiiri bazen iliski
sermaye i¢inde islenebilmektedir. Ancak giiniimiiz toplumlarinda rekabetin giderek
dahada onem kazanmasi ve igletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantajini saglamak
amacinda oldugu disiiniildiigiinde rekabet¢i sermayenin, iliski sermayesinden
ayrilmas1 ve daha kapsamli olarak incelenmesi gerekmektedir (Ercan, Oztiirk ve

Demirgiines, 2003: 115).
1.6.9 Diger Unsurlar

Bilgi ekonomisinin farkli degisken yapilanmalar i¢cinde olmasi ve teknolojik
yeniliklere bagl olarak finansal piyasalar1 gelistirmesi etkilemektedir. Bu dogrultuda
isletmelerin organizasyonel ve finansal yap1 baglaminda siirekli bir degisim ve
gelisim gostermeleri sonucunda entelektiiel sermaye bilesenlerinde cesitlilik
hergegen giin artmaktadir. Bunun icin entelektiiel sermaye unsurlarini belirli bir
statik yapi igerisinde veya belirlenen kaliplara sokarak degerlendirmek yanlis

olmaktadir. Caligmamizda belirtmis oldugumuz entelektiiel sermaye bilesenleri
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disinda pek ¢ok entelektiiel sermaye unsuru mevcut olabilmektedir. Ornegin:
Edvinsson ve Malone’un entelektiiel sermaye modelinde yenilik sermayesi ve siireg
sermayesi bulunurken; McElroy’un modelinde ise, sosyo-merkezli sosyal sermaye,
birey-merkezli sosyal sermaye ve sosyal vyenilik sermayesi gibi bilesenler

bulunmaktadir (Ercan, Oztiirk ve Demirgiines, 2003: 115).
1.7 Entelektiiel Sermayenin Y onetilmesi

Firmalarin  sahip olduklar1  entelektiiel sermayelerini daha etkin
kullanabilmelerinin yolu, entelektiiel sermayeyi etkili yonetmekten ge¢cmektedir.
Etkili bir yonetim igin ise entelektiiel sermaye bilesenlerinden insan sermayesi,
yapisal sermaye ve iligskisel sermayenin firmalara uygun olarak yonetilmesi ve
belirlenmesi gerekir.

Entelektiiel sermayenin hareketlilik kazanmasi ve mevcut bilginin daha verimli
bir sekilde yonetilmesinin saglanmasi amaciyla, son zamanlarda entelektiiel sermaye
yonetim modelleri gelistirilmektedir. Gelistirilen modellerin temel amaci, mevcut
bilginin yani isletmenin sahip oldugu entelektiiel sermayesinin, isletmenin trettigi
uiriinler, sundugu servisler ve hizmet verdigi alicilar ile ilgili bilgilerin, isletmenin
rekabet giiclinii artirarak, pazardaki paymni devamli ve kalict istiinliige
doniistiirmektir. Gelistirilen baz1 modeller bilgi tiretimi ve teknoloji kullanim1 gibi
iki unsur lizerine onem verirken, bazilarin da ise on iki unsura kadar genislettigi
goriilmektedir (Sanal, 2006: 167).

Tim bu yapilan modellere ragmen entelektiiel sermayenin yonetilmesinde
firmalarin karsilagabilecekleri aksakliklar bulunmaktadir.

Samiloglu (2002)’e goére entelektiiel sermayenin yonetilmesini etkileyen
unsurlar asagida maddelemis oldugumuz, sorularin olasi cevaplarindan olusmaktadir
(Samiloglu, 2002: 101-102):

1. Entelektiiel sermaye ile muvaffakiyeti istenilen gaye nedir?

2. Entelektiiel sermaye etkinliklerinin ig stratejisi ile birlesme noktasi nedir?

3. Entelektiiel sermaye faaliyetleri firma i¢in ne kadar uyumludur?

4. Kimler entelektiiel sermaye etkinliklerine katilmalidir?

5. Entelektiie]l sermaye yonetilmesinde sorumluluklar nasil béliigiilecek ve

etkinlikler ne derecede merkezilesecektir?

6. Entelektiiel sermayenin yonetilmesinde, kaynaklarin diizeyi nedir?
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7. Entelektiiel sermayenin isletmede deger yaratmasindan kim sorumludur?

8. Entelektiiel sermayenin isletmede deger yaratmasindan sorumlu olan

kisinin, isletmede sorumlulugu nereye kars1 olacaktir?

Isletmeler tiim bu sorulara cevap verilebildigi zaman, entelektiiel sermayelerini
yonetmeleri ve gelistirmeleri daha kolay olacaktir.

Entelektiie]l sermayenin yOnetilmesine dair on ana maddeyi gelistirerek
Stewart, asagidaki gibi siralamaktadir Stewart (1997: 132):

Orgiitler insan (beseri) sermayelerini ¢alisanlar, iliskisel (miisterisel)
sermayelerini ise miisteri ve tedarikgileriyle paylagarak, bu varliklarin sahibi
olmadiklarini1 ve miisterek miilkiyetin kabul edilmesi gerekir.

Orgiitlerin insan sermayesini yaratabilmeleri icin, ekip c¢aligmasi ve
dgrenmenin sosyal bigimleri desteklenmeli ve gelistirilmelidir. Orgiitlerin disiplinler
arasi, kabiliyetlerini yakalamali, formiilize etmeli ve sermayeye katarak, bireye daha
az bagli olunmalidir.

Tiim akilli ve kabiliyetli ¢alisanlar varlik niteligi tasimadiklart i¢in, kurumsal
degere katki sunan calisanlar ile stratejik yeteneklere sahip calisanlara yatirim
yapilmalidir.

Yapisal sermaye oOrgiitlerde mevcut oldugu i¢in kontrolii kolay ve miisteriler
tarafindan az deger goren bir yetenektir. Bunun i¢in miisterilerin isletme calisanlar
ile kolay isbirligi yapmasini saglayacak sekilde yonetilmesi 6nemlidir.

Yapisal sermeye, miisterilerin ihtiya¢ duyabilecekleri bilgi stoklarini yigmak
ve enformasyonun isletme i¢inde olan akist hizlandirilmak igin vardir. Bunun igin
ihtiya¢ duyulan seyler kullanima hazir bekletilirken, ihtiya¢ duyabilecekleri seylere
ise kolaylikla ulasilabilmelidir.

Orgiitlerin sahip olduklari pahali finansal ve fiziki varliklarin yerini artik
enformasyon ve bilgi almalidir.

Bilginin seri iiretilmesi orgiite yiiksek karlar sunmazken, kisiye 6zel olmasi
daha 6nemlidir.

Orgiitler hangi sektor icinde istigal ediyorlarsa deger zincirini hammaddeden
son kullaniciya kadar siirekli yeniden analiz etmelidir.

Yoneticiler mal akisindan ziyade, enformasyon akisina odaklanmalidir; ciinkii

enformasyon giliniimiizde igin kendisini olugturmaktadir.
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Entelektiiel sermaye kavrami insan sermayesi, yapisal sermaye ve iligkisel
sermayeyi kapsadigi icin bir biitiin halinde ¢alismaktadir. Bunlara ayr1 ayri yatirim
yapmak iyi bir yaklasim degildir. Bu bilesenler birbirini olumlu veya olumsuz
etkileyebilecegi i¢in, etkilesimin yonii ve biiylikliigl iyi analiz edilmelidir.

Eger etkin ve verimli bir entelektiiel sermaye yonetimi hedefleniyorsa yukarida
sayillan on ana madde kullanilmali ve bu maddeler cercevesinde bir sistem
olusturulmalidir.  Orgiitlerde bu ilkeler ¢ercevesinde uygulanabilirliklerin
yapilabilmesi i¢in ise entelektiiel sermayenin yoOnetiminde bilesenlerin; insan
sermayesinin, yapisal sermayenin ve iliskisel sermayenin 0rgiit icinde tanimlanmasi

gerekmektedir.
1.7.1 insan Sermayesinin Yénetilmesi

Isletme ¢alisanlarmin, kurum iginde yaratmis olduklar1 bilgi her isletme icin
art1 bir degerdir. Yaratilan arti degerin korunulabilmesi ise beseri sermeyenin etkin
ve verimli bir sekilde yonetilmesiyle miimkiin olmaktadir.

Yapilan incelemeler isletmelerde yaratilan degerin biiylik dl¢iide entelektiiel
sermaye yonetimiyle olusturuldugunu gosterirken, geleneksel maddi ve finansal
varlik yonetiminin ise ufak bir etkisinin oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Dzinkowski,
2000: 32).

Bunun i¢indir ki insan sermeyesini daha etkin kullanmak icin orgiitler yeni
stratejiler gelistirmektedir. Gelistirilen stratejiler igerisinde en onemli nokta insan
sermeyesinin yapisal sermayeye aktarilabilmesidir. Bunu yapabilmek i¢in ortiilii
bulunan bilgi acik bilgi halini almahdir. Bu sekilde 6rgiit i¢indeki bir bilgi akist
sayesinde insan sermayesi isletmeden ayrilmis olsa dahi sunmus oldugu bilgi

isletmede kalmig olacaktir (Gormiis, 2009: 39).
1.7.2 Yapisal Sermayenin Yonetilmesi

Entelektiiel sermayenin yonetilmesi isletmeler i¢cin 6nem arz eden yonetsel bir
sorumluluktur (Olger ve Sanal, 2007: 481). Son on yilda entelektiiel sermaye ve bilgi
kavramlariin, tizerinde daha ¢ok diisliniilmesi ve etkin kullanilmas1 i¢in yontemler
aranilmakta ve yonetim yapilar1 gelistirilmeye ¢alisilan konulart olusturmaktadir.

Orgiite uygun bir yapmin kurulmasi zor olmakla birlikte, farkl1 6rgiitler icin, fakl
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Ozellikler tasimasi entelektiiel sermayenin etkin olarak yonetilmesinde onemlidir
(Arikboga, 2003: 108). Sekil 1.7°de entelektiiel sermayenin stratejik uyumu

gosterilmistir.

Deger Cikarma

Sirket Vizyonu . . ]
ve Amaglari Strateji ES'nin Rolu

Deger Yaratma

Sekil 1.7: Entelektiiel sermayenin stratejik uyumu (Sullivan, 1998: 168-216).

Sekil 1.7°de goriilecegi ilizere sirketin vizyon ve amaglarin belirlenip,
korunarak, isletmenin gelismesine uygun stratejik degerlerini gelistirip yOnetim
felsefesinin benimsetilmesi ise, sirket igindeki entelektiiel sermayenin deger
yaratmasinda etkin bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla etkin ve verimli bir yapisal
sermayenin olusturulabilmesi i¢in, stratejik bir yonetim planinin olusturulmasi, bilgi

odakli olunmasi gerekir.
1.7.3 Iliskisel Sermayenin Yonetilmesi

Isletmelerin artik miisteri iliskilerini yeni bir anlayisla ydnetmesi ciddi bir
onem arz etmektedir. Bunun i¢in isletmeler yapilarima ve elemanlarma yatirim
yaptiklari gibi miisterilerine de yatirim yapmak zorundadirlar. Misteri sermeyesi ile
beseri sermeye benzerlik gostermektedir. Isletmeler beseri sermayeye sahip
olamayacaklar1 gibi miisterilere de sahip olamazlar. Miisteri sermayesinde mantikli
yatirnmlarda bulunulursa ayni beseri sermayede oldugu gibi, yapilan dogru
yatirimlarin sonucu olarak ¢aliganlarin yanmi sira hissedara da deger yaratmasinda
oldugu gibi bir getiri saglanir. Bunun i¢in miisteri sermayesine yatirim yapmanin
yollar1 asagidaki gibi siralanabilir (Ozbasar, 2006: 644-645):

1. Yenilikleri miisteriler ile birlikte yaratma,

2. Yetkiyi miisterilere verme,

3. Miisterileri bireyler olarak diigiinme,

4

. Miisterilerle kazanimlar1 paylasma,
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5. Miisterilerin igini 6grenirken, ona kendi isini 6gretme,

6. Vazgecilmez bir konum elde etmedir.

Miisteri sermayesi isletmeler tarafindan, isletme i¢in bir geri doniis, bir kazang
elde edilmesi beklentisi ile yapilmis gercek yatirimlar olup, miisteriye verilen
Oonemin bir isaretidir. Miisteri sermayesi Onceki kisimlarda da deginildigi gibi
isletme i¢inden ve disindan biitin sahis ya da kurulus fark etmeksizin
ilgilendirdiginden dolay1 6nem tasimaktadir. Bu ¢evre ile etkilesim sonucu ortaya
cikan giiclii degerler, ihtiyaca uygun hizmet, dengeli yaklasimlar ve bunlarin sonucu
getiri siireci ile miisteriler sayesinde rekabet iistlinliigiinii saglayabilmeleri alenen
ortadadir. Bunun igin iligkisel sermayenin yonetilmesi, entelektiiel sermayenin bir

biitiin olarak yonetilmesinde etkin bir rol iistlenmektedir.

69



IKiNCi BOLUM

ENTELEKTUEL SERMAYENIN BiST’DE ISLEM GOREN SiIGORTA
SIRKETLERI UZERINDEKI ETKIiSININ VALUE ADDED
INTELLECTUAL COEFFICIENT-VAIC YONTEMI iLE INCELENMESI

2.1 Katma Deger Entelektiiel Katsayis1 (VAIC) Kapsaminda Yapilmis
Ampirik Calismalarin Literatiir Taramasi

Entelektiiel sermayenin tanimi, bilesenleri ve 6l¢iim yontemleri ile ilgili olarak
yurtiginde ve yurtdisinda yapilan yiiksek lisans ve doktora tezleri, kavram ile ilgili
makaleler, bildiriler detayli bir arastirma sonucunda incelenmistir. Inceleme
sonucunda ise arastirmalarin hangi dogrultuda hazirlandiklari, ne tiir ¢alismalara yer
verildigi detaylandirilarak Katma Deger Entelektiiel Katsayis1 (VAIC) kapsaminda
yapilmis ampirik ¢aligmalarin literatiir taramasit hazirlanmistir.

Incelememiz sirasinda, entelektiiel sermaye konusu iizerinde en ¢ok calismalar
yapan akademisyen, yazar ya da arastirmacilar olarak ise; Thomas A. Stewart,
Patrick Sullivan, Laurence Prusak, Leif Edvinsson, Annie Brooking, David A. Klein,
Hubert Saint-Onge ve Jan Mouritsen, Nick Bontis, Karl-Erik Sveiby, Goran Roos,
Ante Pulic, yer almaktadir.

John Kenneth Galbraith, 1969 yilinda entelektiiel sermaye kavramini ilk olarak
kullanandir. Galbraith entelektiiel sermaye konusunu ele alirken konunun entelektiiel
bir faaliyet olarak degerlendirilmesi gerektigini, sadece akil veya zihin olarak
anlasilmamasinin yanlis oldugunun 6nemini vurgulamaktadir (Bontis, 1998; 67).

Williams (2001) arastirmasinda, entelektiiecl sermayenin oOlgiilmesiyle
entelektiiel sermayenin agiklanmasi (Intellectual Capital Disclosure-ICD) arasinda
karsilik bir baglanti olusturmustur. Entelektiiel Katma Deger Katsayis1 (VAIC) ile
Olgiilen entelektiiel sermaye ile entelektiiel sermayenin agiklanmasi (Intellectual

Capital Disclosure-ICD) arasinda negatif bir baglanti oldugunu belirtmektedir.
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Ayrica caligmact entelektiiel sermaye performansinin daha ¢ok oldugu zaman ICD
nin diisecegini vurgulamaktadir. Bu durumun sebebi olarak ise bu gibi durumlarda
yonetim tarafindan ‘yiiksek’ entelektiiel sermaye performans seviyelerinin isteklilere
ve rakiplere olas1 piyasa degeri firsatlar1 olusturmak icin bir isaret verebileceginin
diistiniilmesi ya da algilanmasidir.

Firer ve Williams (2003) Giiney Afrika’da halka agik 75 sirketin verilerini
inceleyerek; entelektiiel sermaye ile firma performansi arasindaki baglantiy1
arastirmiglardir. Bu arastirmay1 yaparken ise Entelektiiel Katma Deger Katsayisi
(VAIC) yontemini kullanmiglardir. Calismacilar arastirmalarmin sonucunda ise
yapisal sermaye etkinlik katsayisi disindaki entelektiiel sermaye bilesenleri ile
performans gostergeleri arasinda olumlu ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin
oldugunu tespit etmislerdir.

Chen, Cheng ve Hwang (2005) ise, arastirmalarinda Tayvan’in sermaye
piyasalarina kote olan sirketlerin verilerinden yararlanarak entelektiiel sermaye ve
insan sermayesinin etkinlik Ol¢iisii olarak Entelektiiel Katma Deger Katsayisi
(VAIC) metodunu kullanmislardir. Arastirmacilar inceledikleri sirketlerde kurumsal
deger olusturma kimligi ile isletmelerin piyasa degeri/defter degeri oran1 arasindaki
iliskiyi arastirabilmek i¢in regresyon modeli olusturmuslardir. Ayrica entelektiiel
sermaye ile isletmelerin hem giincel hemde gelecekteki finansal performansi
arasindaki iliskiyi arastirmiglardir. Calismacilar  arastirmalarinin = sonunda
isletmelerin entelektiiel sermayesinin piyasa degeri ve finansal performansinda arti
bir etki yarattigi ve gelecekteki finansal performans i¢in bir gdsterge olabilecegi
saptanmistir. Ayrica yatirimcilarin deger olusturma etkinliginin fiziksel sermaye,
insan sermayesi, yapisal sermaye olmak iizere {i¢ unsurunda farkli degerler
olabilecegi, ar-ge harcamalarinin yapisal sermaye ile alakali ek bilgi saglayabilecegi
ve bu harcamalarin firma degeri ve karlilik {izerinde art1 bir etkisi oldugu sonucuna
varilmistir.

El-Bannany (2008) entelektiiel sermaye performans gostergelerini aragtirmak
amactyla 1999-2005 yillar1 arasinda Ingiltere bankacilik sektorii  verilerini
aragtirmistir. Arastirmaci ¢alismasinda Entelektiiel Katma Deger Katsayis1 (VAIC)
metodunu kullanmis ve ¢alismanin sonucunda firma karlilig1 ve risk ile entelektiiel
sermaye performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli sunuglar oldugunu tespit

etmistir.
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Ghosh ve Mondal (2009) yaptiklar1 aragtirmada Hindistan’daki yazilim ve ilag
sirketlerinin 2002 - 2006 yillar1 arasindaki bes yillik verilerini analiz etmiglerdir.
Aragtirmalarinda entelektiiel sermaye ile kurumsal mali performans o6l¢iitleri
arasindaki iliskiyi tahmin etmek ve analiz yapabimek i¢in mevcut verilere sirketlerin
deger bazli performanslarinin Slgiilmesi i¢in Entelektiiel Katma Deger Katsayist
(VAIC) metodunu kullanmis ve regresyon analizi uygulamislardir. Calismacilar
analizlerinin sonucunda sirketlerin entelektiiel sermaye performansi ile geleneksel
performans gostergeleri yani karlilik, verimlilik ve piyasa degeri arasindaki iliskinin
cesitli ve entelektiiel sermaye karliligimin olumlu belirteci oldugu sonucuna
varmislardir.

Diez ve ark. (2010) sirket degeri olusturulurken insan sermayesi ve yapisal
sermayeyi temsil eden degiskenlerin etkisini aciklamak i¢in ¢caligsmalarinda agiklayici
(exploratory) analiz yapmuslardir. Yaptiklari analizi dahada etkinlestirmek igin
Entelektiiecl Katma Deger Katsayisi (VAIC) metodunu kullanmiglardir.
Arastirmacilar analizlerinin sonucunda yiiksek degerli Entelektiiel Katma Deger
Katsayist (VAIC) seviyelerinin, Ozellilke yapisal sermaye ve insan sermayesi
katsayis1 toplamina atif yapilan unsur igin, satis rakamlarindaki bir artigin rekabete
yanstyan iyilesmelerle alakadar oldugu sonucuna varmislardir.

Laing ve ark. (2010) arastirmalarinda entelektiiel sermaye bilesenlerini
belirlemek icin Entelektiel Katma Deger Katsayist (VAIC) metodunu
kullanmiglardir. Calismalarinin sonucunda ise Entelektiiel Katma Deger Katsayisi
(VAIC) metodunun entelektiiel sermayenin etkin kullanimini degerlendirmede
giivenilir bir ara¢ oldugunu ve yonetimin sektdr standartlarina bagli kalmadan
sitketin  performansin1  degerlendirmede bu metodu uygulayabileceklerini
vurgulamaktadir.

Zeghal ve Maaloul (2010), entelektiiel sermaye belirteci olan katma degerin
rolii ve bu degerin isletmelerin ekonomik, finansal ve sermaye piyasasi performansi
lizerindeki etkisini arastirmiglardir. Incelemeyi yaparken Entelektiiel Katma Deger
Katsayisi  (VAIC) metodunu metodunu  kullanarak  regresyon  modeli
olusturmuslardir. Calismalarinda ingilteredeki 300 sirketi incelemis ve sirketleride
ileri teknoloji, geleneksel ve hizmet olarak {i¢ gruba ayirmislardir. Arastirmacilar
yaptiklar1 analiz sonucunda entelektiiel sermayenin sirketlerin ekonomik ve finansal

performansi iizerinde olumlu bir etkisinin oldugunu gormiislerdir. Ayrica,
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entelektiie]l sermaye ile sermaye piyasasi performans: arasindaki iliski sadece ileri
teknoloji sektorii i¢in anlamli olurken, ¢alisan sermayesinin ekonomik performans
tizerinde negatif etkisi olmasina karsilik, sermaye piyasasi ve finansal performansin
belirteci olduguna ¢alismanin sonucunda varmiglardir.

Chu ve ark. (2011) yaptiklar1 arastirmanin amaci, entelektiiel sermayenin firma
performansi tizerinde mali boyutta etkisi olup olmadiginin arastirilmasidir. Ayrica
Orgiitiin biiyiime sinyali olan kurumsal mali performans gdostergeleri ile iliskili
entelektiiel sermaye unsurlarini belirlemektir. Bunlar1 belirleyebilmek i¢in 2001-
2009 yillar1 arasindaki Hong Kong Menkul Kiymetler Borsasi’'nin HangSeng
Endeksi’nde yer alan sirketlerin yillik raporlarindan elde ettikleri finansal verileri
incelemislerdir. Incelemeyi yaparken Entelektiiel Katma Deger Katsayis1 (VAIC)
metodunu  kullanarak  regresyon modeli  olusturmuslardir.  Arastirmacilar
caligmalarinin sonucunda Entelektiiel Katma Deger Katsayisi (VAIC) metodu ile
hesaplanan entelektiiel sermayenin isletmenin karliligi ile pozitif bir sekilde
baglantili oldugunu gdstermistir. Ozellikle yapisal sermayenin sirket karliligini
arttirmada 6nemli bir rolii oldugu ve yapisal sermayenin 6neminin artan bir egilim
gosterdigi tespit edilmistir. Calismalart sirasinda yapmis olduklari liner regresyon
VE kolerasyon analizine dayanan ampirik bulgular Entelektiiel Katma Deger
Katsayist (VAIC) metodu unsurlarinim, karlilik ve sermaye getirisi gibi kurumsal
mali performansin giiclii belirtecleri oldugunu gostermektedir.

Maditinos ve ark. (2011) yaptiklart c¢alismada entelektiicl sermayenin
isletmelerin piyasa degeri ve finansal performanslar iizerinde bir etkisinin olup
olmadigint incelemislerdir. Yaptiklar1 arastirmada Entelektiiel Katma Deger
Katsayist (VAIC) metodunu kullanmislardir. Ayrica analizi yaparken regresyon
modelide olusturmuslardir. Calismacilar yaptiklar1 analiz sonucunda finansal
performans ile insan sermayesi arasinda istatistiksel agidan olumlu bir iliskinin
oldugu sonucuna varmiglardir.

Entelektiiel sermaye kavraminin baglangic1 ile gilinlimiizdeki c¢aligmalar
karsilastirldigi zaman &nemli bir yol alindigi tartismasiz bir gergektir. Ozellikle
entelektiiel sermeyenin 6l¢iimiinde ve yonetimindeki ¢aligsmalar dikkat ¢gekmektedir.
Entelektiiel sermayenin literatiir ¢alismasinda dikkat ¢eken bir diger dnemli nokta ise
bir¢ok yazar, akademisyen yada arastirmaci tarafindan kavramin tizerinde ¢alisilmis

olmasma ragmen, ortak bir sonucun olmamasi ve entelektiiel sermaye ile maddi
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olmayan varlik kavramlarinin hem farkli hem de ayni anlamlarda yorumlanmasidir.
Entelektiiel sermaye kavrami iizerine yapilan yerli caligmalar ise sdyledir.

Ercan, Oztiirk ve Demirgiines, (2003) “Degere Dayal1 Yonetim ve Entelektiiel
Sermaye” adli ortak eserde isletme degeri belirlenirken, entelektiiel sermayenin buna
ne kadar etki edecegini arastirmislardir. Bu arastirmalari sirasinda ise literatiire Ante
Public tarafindan katilan Value Added Intellectual Coefficient tiirkge ismiyle
Entelektiicl Katma Deger Katsayisi (VAIC) yontemi kullanilarak faaliyeti
Tirkiye’de olan bankalara yonelik bir uygulama ¢alismas1 yapmisglardir.

Ertas ve Coskun’un (2005) c¢alismalarinda ise Tiirkiye’de faaliyet gosteren
turizm  sektoriindeki isletmelerin kaynaklarimi olusturan temel unsurlardan
kaynaklanan katma degerin etkinligi ile isletme performansini degerlendirmede
karlilik, verimlilik, piyasa degeri arasindaki iliski hesaplanmistir. Calisma sirasinda
Entelektiicl Katma Deger Katsayisi-VAIC yontemi kullanilmis olup, istatistiki
olarak firma performans Olgiimlerinin yaninda kolerasyon ve ¢oklu regresyon
analizleri ile incelenmistir. Yapilan bu c¢alismanin sonucunda ise; entelektiiel
sermaye unsurlarina turizm sektorlinde istigal eden firmalarin gereken Onemi
verdigi; ancak turizm sektoriindeki isletmelerin performansini etkileyen temel
0genin, yapisal sermaye oldugu anlagilmistir.

Samiloglu, (2005) yilinda “Tirkiye’de Faaliyet Gosteren Mevduat
Bankalarinin Fiziksel Sermayelerinin ve Entelektiiel Potansiyellerinin Etkinlik
Performansmin Ol¢iimii” isimli ¢calismayr yapmistir. Calismada Tiirkiye’de faaliyet
gosteren bankalarm 1998-2000 yillar1 arasindaki finansal tablolari iizerinde bir
inceleme yapilmistir. Bu incelemeyi yaparken Ante Public’in Entelektiiel Katma
Deger Katsayist (VAIC) yontemini ve Piyasa Degeri / Ozkaynaklar Defter Degeri
yontemini kullanmistir. Calisma sirasinda ise istatistiki olarak firma performans
Olctimlerinin yaninda kolerasyon ve ¢oklu regresyon analizleri kullanilmistir. Bu
caligmanin yapilmasindaki temel amag¢ ise fiziksel ve finansal potansiyel ile
entelektiie] potansiyelin, toplam katma deger iliskisi arastirilmigtir. Arastirma
sonucunda ise VAIC yonteminin parametreleri olan VAHU, STVA ve VACA ile
PD/ODD arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

Yalama (2005) yaptigi arastirmada entelektiiel sermayeyi ante public’e ait
Entelektiiel Katma Deger Katsayisi (VAIC) yontemi ile

Olgerek, entelektiiel sermayenin karliliga etkisini Veri Zarflama Analizi (DEA)
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yontemi ile incelemistir. Incelemesi sirasinda modelde kullanmis oldugu verileri
iIMKB'ye kote bankalarin 1995-2004 yillar1 arasindaki aliman mali tablolar
olusturmaktadir. Ayrica entelektiiel sermayenin karlilik tiizerindeki etkisinin
Olclilmesi amaciyla arastirmada; entelektiiel sermaye, maddi duran varliklar, fiyat
kazang orani gibi ii¢ farkli girdi bilesenine yer verilerek iic farkli portfoy
olusturulmustur. Arastirmanin sonucunda ise IMKB'ye kote bankacilik sektdriiniin
entelektiiel sermayeyi karlilia doniistirme oran1 ortalamasi 61,3 olarak
bulunmustur. Ayrica entelektiiel sermayeyi girdi olarak kullanan portféy en fazla
getiriyi saglamistir.

Tan ve ark. (2007) arastirmalarinda Singapur Borsasi’nda listelenen 150
sirketin verilerinden faydalanarak entelektiiel sermaye ve hisse senedi getirileri
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirma metodu olarak ise Entelektiiel Katma
Deger Katsayis1 (VAIC) yontemini kullanmislar. incelemelerinin sonucunda ise bir
isletmenin entelektiiel sermayesi ile hisse senedi getirileri arasinda anlamli bir
iligkinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica entelektiiel sermayede meydana gelecek
olan bir artigin isletmenin gelecek finansal performansini istatistiki olarak olumlu
etkileyecegi tespit edilmistir.

Kayali v.d., (2007), yapmis olduklari arastirmada IMKB'de islem goren
teknoloji firmalarinin entelektiiel sermayeye verdikleri 6nemi Ante Pulic'in VAIC
yontemi ile aragtirmiglardir. Calisma sirasinda ise istatistiki olarak firma performans
Olctimlerinin yaninda kolerasyon ve c¢oklu regresyon analizleri kullanilmistir.
Calismanin sonucunda ise iilkemizde entelektiiel sermayeye bilgi yogun firmalarda
dahi gerekli 6nemin verilmedigi anlagilmistir.

Oztiirk ve Demirgiines (2007) yaptiklar1 incelemede entelektiiel sermayenin
firma degeri tizerindeki etkisini ortaya ¢ikarabilmek amaciyla, finansal performans
degerleme olciitlerinden karlilik, verimlilik ve firmanin piyasa degeri/defter degeri
orani arasindaki iligkileri Ante Public’e ait olan VAIC yontemi ile regresyon analizi
yaparak arastirmiglardir. Aastirmalar1 sirasinda BIST’de islem goéren 2000-2002
donemlerine ait 30 iiretim isletmesinin mali verilerinden yararlanilmistir. Calismanin
sonunda ise finansal performans degerleme Olgiitlerinden karlilik, verimlilik ve
firmanin piyasa degeri iizerinde etkin olan bagimsiz degiskenlerin, yapisal sermaye

etkinligi ile kullanilan sermaye etkinligi oldugu sonucuna varilmigtir. Ayrica diger
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bilesenimiz olan insan sermayesi etkinliginin ise firmada yanlizca piyasa
degeri/defter degeri orani ilizerinde etkisi oldugu sonucuna varilmistir.

Kayali ve ark. (2007) arastirmalarinda BIST de islem gérmekte olan teknoloji
sirketlerine ait toplam kaynaklarin ve bu kaynaklarin ana unsurlarimin sirket i¢in
ortaya koydugu toplam katma degerin hesaplanarak, bulunan katma deger etkinlik
katsayisini, finansal performansin degerlendirilmesinde kullanilan temel 6l¢iitlerden
karlilik, verimlilik ve piyasa degeri Olgiitleri ile karsilastirmislardir. Yaptiklar
calismada entelektiiel sermaye Ol¢iimiinde Ante Public’e ait VAIC yontemini
kullanmislardir. Yapilan aragtirmanin sonucunda ise insan sermayesinin teknoloji
sirketlerinin verimliligi tlizerinde olumlu bir etkisinin oldugu ve sermaye
maliyetindeki artisin bu olumlu etkiyi azaltti§1 sonucuna varilmistir.

Yoriikk ve Erdem (2008) arastirmalarinda; Entelektiiel Katma Deger Katsayisi
(VAIC) yontemini kullanmiglar ve otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
entelektiiel sermayelerini hesaplamislardir. Hesaplamalarini yaparken, istatistiki
olarak firma performans Ol¢iimlerinin yaninda kolerasyon ve ¢oklu regresyon
analizlerine ver vermislerdir. Bu hesaplamalar sirasinda ise karlilik, verimlilik ve
piyasa degerlemesi gibi igletme performansinin degerlemesinde kullanilan temel
olgiiler arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Incelemeler sonucunda ise ulasilan sonug;
otomotiv sektdriinde faaliyet gosteren firmalarin performanslarina etki eden temel
0genin, hala fiziksel varliklar oldugu ortaya ¢ikmustir.

Ugar (2008) yaptig1 arastirmasinda IMKB’de islem goren turizm ve bilisim
sektorlerindeki firmalari, Ante Public’in Entelektiiel Katma Deger Katsayis1 (VAIC)
yontemiyle, entelektiiel sermayelerini Olgerek sektorler arasindaki entelektiiel
sermaye unsurlarinin dagilim ve agirliklari arasindaki baglantiyr incelemistir.

Kerimov yaptig1 arastirmada, Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve IMKB’de islem
goren teknoloji sirketlerine ait toplam kaynaklarin temel bilesenlerini olusturan
katma degerin etkinligi ile isletmelerin temel finansal performans degerlendirme
Olciitleri olan karlilik ve verimlilik arasindaki iliskileri incelemistir. Kerimov Ante
Public’in Entelektiie]l Katma Deger Katsayis1 (VAIC) yontemine ¢alismasinda yer
vermis olup korelasyon ve ¢oklu dogrusal regresyon analizlerini kullanmistir. Bu
arastirmanin sonucunda ise, IMKB’de islem goren teknoloji sirketlerinin entelektiiel
sermaye degerlerinde yillar itibar1 ile artis oldugu gozlemlense de isletme

performansina etki eden temel unsurun hala fiziksel varliklar oldugu sdylenebilir.
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Incelemelerde, maddi varliklarin maddi olmayan varliklardan ¢ok daha fazla degere
sahip oldugu ve isletmelerin faaliyetlerini daha ¢ok fiziksel wvarliklara
dayandirdiklar1 goriilmektedir. Fakat uygulama sonuglarina etki eden biitiin bu
olumsuzluklara ragmen, arastirmada entelektiiel sermaye ve isletme performansi
arasindaki iligki hakkinda 6nemli sonuglara ulagildig1 sdylenebilir.

Karacaer ve Aygiin (2009) Tiirk Sermaye Piyasasi’nda entelektiiel sermaye ve
firma performansi arasindaki iliskiyi arastirmiglardir. Arastirmalar sirasinda dlgiim
metodu olarak ise entelektiiel sermaye Ol¢iimiinde Ante Public’e ait olan VAIC
yontemini kullanmiglardir. Incelemelerinin sonucunda ise entelektiiel sermaye
katsayilar1 ile firma performans gostergeleri arasinda istatistiki olarak olumlu
sonuclarin oldugu ve yapisal sermaye etkinligi katsayisinin bunun disinda kaldigi
sonucuna varmislardir.

Karacaer ve Kapusuzoglu (2010), entelektiiel sermaye bilesenlerinin turizm
sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin firma degeri tizerindeki etkisini incelemek
icin 2004-2007 yillar1 arasindaki IMKB turizm sektoriinde islem gdrmekte olan
firmalar1  Entelektiiel Katma Deger Katsayisi-VAIC yontemini kullanarak
incelemislerdir. Istatistiki olarak bagimli ve bagimsiz degiskenler ile birlikte kontrol
degiskenleri de kullanilmistir. Olusturulan regresyon modelleri sonucunda;
degiskenler arasindaki benzerlik ve farkliliklarin tespiti amaciyla c¢ok boyutlu
Olcekleme modelide kullanilmistir. Calismanin sonucunda ise entelektiiel sermaye
bilesenlerinin turizm isletmelerinin karliliklari, verimlilikleri ve sahip olduklar
firma degeri lizerinde dnemli etkilere sahip olduklar1 sonucuna varilmigtir

Calisir ve ark. (2010) arastirmalarinda BIST’e kote olan iletisim sirketleri ve
bilgi teknolojileri sirketlerini entelektiiel sermaye verimliligi acisindan
arastirmiglardir. Arastirmalari sirasinda 6l¢iim metodu olarak ise entelektiiel sermaye
Olctimiinde Ante Public’e ait olan VAIC yontemini kullanarak karsilastirmiglardir.
Istatistiki olarak arastirmalarinda ve bilesenlerinin sirket performansina etkisini
aragtirmak amaciyla regresyon analizi yapmislardir. Yapilan aragtirmanin sonucunda
ise bir biitlin halinde degerlendirme yapilmis ve insan sermayesi etkinliginin yapisal
sermaye etkinliginden daha ¢ok oldugu sonucuna varilmistir. Cikan sonuglar insan
sermayesi etkinligi, isletme biiyiikliigii ve isletme kaldiraci gibi etmenlerin karliligi

verimli bir sekilde 6ngordiigiinii ortaya ¢ikarmistir.
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Fayez ve ark. (2011) yaptiklari incelemede 1996 - 2006 yillar1 arasindaki
Kuveyt Bankalari’nin entelektiiel sermaye etkinliklerini 6l¢miislerdir. Olgiim metodu
olarak ise Yaptiklar1 calismada entelektiiel sermaye Ol¢iimiinde Ante Public’e ait
olan VAIC yontemini kullanmislardir. incelemede Kuveyt Bankalari’ni iki gruba
ayrirarak ticari bankalar ve ticari olmayan bankalar seklinde siiflandirilmig olup,
performanslari degerlendirilmistir.

Giiney (2011) IMKB’de islem goren 12 bilisim sektorii isletmenin 2005-2009
yillar1 arasindaki mali tablolarindan SPSS istatistiksel programla analiz ederek,
degiskenleri korelasyon analizi ve c¢oklu regresyon analiziyle, entelektiiel
sermayenin Ol¢iimii ile ilgili yaklasimlarin ayni dogrultuda sonug¢ verip vermedigi
arastirmistir. Caligmasinin sonucunda ise Tiirkiye’de finansal raporlarda personel
gideri ne ait kalem ¢ok acik gosterilmedigi i¢cin Entelektiiel Katma Deger Katsayisi
(VAIC) yontemi, entelektiiel sermayenin tutar olarak degerini vermemistir.

Sahin ve Alabay (2011), 2008-2010 yillar1 arasinda IMKB’ye kayitli olan
kobilerin entelektiiel sermayelerinin firma performansi {izerine bir arastirma
yapmiglardir. Yaptiklar1 ¢alismada entelektiiel sermaye olgimiinde olarak Ante
Public’e ait VAIC yontemini kullanmislardir. Firma performans 6l¢iimii i¢in; firma
piyasa degeri (MB), verimlilik Olgiisti, olarak varlik devir hizi (ATO), karlhilik
olgtileri olarak varlik karliligi (ROA) ve 6z sermaye karliligi (ROE) kabul edilmistir.
Istatistiksel metot olarak coklu regresyon ve korelasyon kullanilmistir. Calismanin
sonucunda ise yeterli firma biiyiikliigline sahip ve bor¢ kullanarak kaynak sikintisini
giderebilen sirketlerin karlhiliklarini daha iyi arttirabildikleri ve kobi’lerin basari
performanslarin1 arttirmak icin entelektiiel sermaye kavraminin 6nemli oldugu
bilgiye dayali yonetim anlayisini benimsemeleri sonucuna varmislardir.

Demirsoy (2012) ise entelektiiel sermayenin bilesenlerinden beseri
sermayenin, kamu Orgiitlerinde Ol¢iilmesine yonelik bir arastirma yapmustir.
Entelektiiecl Katma Deger Katsayist (VAIC) yontemiyle beseri sermayenin net
finansal degeri hesaplandiktan sonra ise Deger Platformu Raporlamasi Modeli ile
beseri sermayenin yonetici ve is gorenlerce nasil algilandigi Slciilerek niteliksel ve
niceliksel olarak sonuclar karsilastirilmistir.

Bayraktaroglu, Calisir Ve Baskak’in yaptiklari ¢aligmanin amaci Kimya,
Petrol, Plastik sektoriinde, entelektiiel sermaye kullanim etkinliginin belirlenmesi,

farkli pazar yapilarina tabi veya biiyiikliiklerdeki firmalardan entelektiiel sermaye
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kullanim etkinligi ve pazar degerliligi farkliliklarinin test edilmesidir. Yaptiklar
calismada entelektiiel sermaye Olglimiinde Ante Public’e ait VAIC yontemini
kullanmislardir. Istatistiki olarak firma performans dl¢iimlerinin yaninda kolerasyon
ve coklu regresyon analizleri kullanilmistir. Calismada, BIST’de listelenmis
firmalarin 2006-2012 yillar1 entelektiiel sermaye kullanim performansi hesaplanmig
olup, sonucunda ise sektdriindeki farkli gruplarin entelektiiel sermaye kullanim
etkinligi arasinda bir fark bulunamamistir. Farkli gruplar ig¢in, firmalarin pazar
performansiyla iligkili olan entelektiiel sermaye bilesenleri arasinda farklilik

gozlenmistir.
2.2 Sigortacihigin Tarihcesi

Bundan 4000 yil Once giiniimiizdeki sigortacilia benzer uygulamalara
diinyada ilk Babiller’de rastlanmaktadir. Kara tasimaciliginin ilk 6rnegi olarak
Babil’de kervanlarin soyulmast ve fidye O6deme durumunun olmasi halinde
sermayedarlar kervanlarin borcunu silerken, kervanlarin sorunsuz bir sekilde
gidecegi yere ulasmasi halinde ise tasidiklari riskin karsilig1 olarak ana bor¢ miktari
lizerinden bir miktar para alarak sigortacilik faaliyetleri baslamustir. Hindularin M.O.
600 yillarinda sigorta niteliginde olan kredi anlagsmalari yapmaya baslamasi,
toplumsal anlamda sigorta diisiincesini gelistirerek sigortacilik faaliyetlerinin ortaya
cikmasinda onemli olup ortagagda bu anlagsmalar geliserek deniz 6diincii ile nakliyat
sigortalarmin temeli olmuslardir. Sonralarinda ise deniz ticaretinin gelistigi, ilk
denizci uluslardan Kartacalilar, Romalilar, Yunanlilar arasinda ise geminin tagimis
oldugu yiike gore geminin limana varamamasi ya da geminin salimen limana
varmas1 durumunda, hem verdigi bor¢ miktarini, hem de tasidig: riziko karsilig: faiz
niteliginde 6nemli paylar alinmaktaydi. Bu riziko karsiligi aliman faizler daha
sonrasinda kilise tarafindan yasaklanmis olsa da geminin karsilagabilecegi herhangi
bir tehlikeye kars1 dnceden bir prim alma bigimine, dolayisiyla da sigorta fikrinin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Venedik, Floransa ve Cenova sehirlerinde yaklasik
M.S. 1250 yillarinda prim esasl sigorta yaklagimi goriilmeye baslanmistir. Ancak
yasanan ekonomik gelismeler 14.Yy’da bugilinkii anlamda sigortacilik
faaliyetlerinden s6z edilebilmesi i¢in 6nemli olmustur. Deniz ticaretinde énemli bir
iilke olan Italya’da deniz sigortasi kavrami ilk defa burada ortaya c¢ikmustir. Ik
sigorta poligesi mukavelesi 23 Ekim 1347 tarihinde Italya’nin Cenova Limani’ndan

Mayorka’ya “Santa Clara* adl1 geminin yiikiinii temin etmek amaciyla diizenlenmis
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ve ilk sigorta sirketi de 1424 yilinda, yine Cenova sehrinde kurulmustur. ilk
sigortacilik alanindaki kanuni mevzuat ise 1435 tarihinde yaymlanan Barselona
Fermani’dir. italya’daki bu gelismelerden sonra 18. Yy’da deniz sigortalarmin
Ingiltere’de  gelisme gosterdigi gozlemlenmektedir. Sigortacilik faaliyetleri
denizcilik kavrami ile gelisme gosterse de daha sonralarinda gemi ve yiikiiniin
sigorta edilebilmesi, kaptan, yolcular ve tayfalarin da sigorta edilebilmesi fikrini
getirmis ve hayat sigortas1 fikri dogmustur. Italyan Banker Tonti 17. Yy ‘da
“Tontines’ denilen sistemi getirerek hayat sigortas1 fikrini uygulamistir. Sistemde,
belirli kisiler bir araya gelerek, belirlenen bir siire icin ortaya belirli bir para
koymakta, siire sonunda hayatta kalanlar paray1 aralarinda paylasmaktaydi. 17. Yy
’da ragbet gbren bu sisteme Ongoriilen siireden erken Glenler igin, Sliim rizikosu
karsiligi prim 6denmesi Ongoriilmiis ve hayat sigortalarina gecis de bu sekilde
baglamistir (www.tsh.org.tr/sigortanin-tarihi.aspx?pagelD=438).

17. Yy’da sigortacilik faaliyetlerinin gelismesinde iki Onemli olay ortaya
cikmistir. Bunlardan birinci 6nemli olay sigortacilikta istatistik metot ve tekniginin
uygulanmaya baglamas1 yani ihtimal hesaplariin yapilmasi, ikinci 6nemli olay ise
Londra’da meydana gelen 2 Eyliil 1666 tarihinde 13.000 ev ile 100 kilisenin kiil
olmasima yol agan biiyiik yangindir. Yasanan bu iiziicli olaylar kara sigortalarinin
dogmasma ve boyle felaketlerin sonuclarina karsi 6nlem alinmasina sebebiyet
vererek, 1667 yilinda ‘Fire Office’ (Yangin Biirosu) kurulmasina, 1684 yilinda ilk
yangin sigorta sirketi ‘Friendly Society’ faaliyete ge¢mistir. Ingiltere’de 1688 yilinda
Edward Lloyd sigortacilikta yeni bir donem baslatarak islettigi kahvehanede, gemi
sahipleri, i3 adamlar1 ve tiiccarlarin deniz ticaretine iliskin bilgi aligverisinde
bulunduklar1 bir mekan kurmus ve burada sefere ¢ikan bir gemi veya geminin yiikii
lizerine teminat veren kisiler, ‘Underwriter’ sifatiyla belgeler diizenleyerek faaliyette
bulunmuslardir. Bu kisiler Edward Lloyd’un o6liimiinden sonra, kendi aralarinda
Lloyd’s adinda bir topluluk kurmuslar ve 1871 yilinda Ingiltere Parlamentosu’nun
cikardigi bir kanunla Lloyd’s birlik olmustur. Lloyd’s, diinyada baska benzeri
olmayan, her tiirlii sigortanin yapilabildigi bir kurulustur. Lloyd’s en dikkat cekici
ozelligi Lloyd’s iiyelerinin biitiin varliklariyla sorumluluk tasimalari ve broker
denilen aracilar kullanildigi i¢in hi¢ bir zaman sigortali ile dogrudan temas
etmemeleridir. Modern sigortaciligin dogusuna deniz, kara sigortacilifina yangin,
kaza sigortaciligina tren ve bireysel kazalar sebebiyet verirken, yasanan biiylik capl

hasarlar da miihendislik sigortalarinin gelisimine yol agmis ve 20. ylizyilin
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baslarinda sigorta sirketleri her tiirlii sigorta ihtiyacina cevap verebilecek durumu

gelmigtir (Www.tsh.org.tr/sigortanin-tarihi.aspx?pagelD=438).

2.3 Diinya’da ve Avrupa Birligin’de Sigortacilik Sektorii

Diinyadaki toplam prim biiytikliigii, 2013 yil1 sonu itibartyla 4,6 trilyon dolar
olmustur. Diinyada toplam prim iiretiminin dagilimina bakildiginda ise gelismis
tilkelerdeki pirim iiretiminin 3,9 trilyon dolarken, gelismekte olan ya da baska bir
ifadeyle sigorta bilincinin tam olarak yerlesmedigi iilkelerde miktart 788 milyar
dolar olup, gelismis tilkelerde daha yiiksek oldugunu gérmekteyiz. Ancak diinyadaki
prim tiretimlerin dagilimlar1 ise gelismis tlilkelerde bir dnceki yila gére % 0,3 artis
gosterirken, gelismekte olan iilkelerde % 7.4 araninda artmustir (Tirkiye Sigorta,

Reasiirans Ve Emeklilik Sirketleri Birligi Faaliyet Raporu, 2013; 20).

Tablo 2.1: Diinya sigorta sektorii (2013) (Tiirkiye sigorta, reasiirans Ve emeklilik girketleri birligi faaliyet raporu,

2013).
Prim Uretimi 2012 Yilina Diinyadaki Primlerin Kisi Bast
(Milyon $) Gore Reel Prim Pay1 (%) GSYIH'ya Prim ($)
Artis1 (%) Orani (%)

Amerika 1.568.399 -0,8 33,79 6,42 1.627
Avrupa 1.631.699 2,2 35,16 6,82 1.833
Asya 1.278.780 2,4 27,55 5,37 303
Okyanusya 89.638 7,1 1,93 5,19 2.429
Afrika 72.745 10,2 1,56 35 66
Diinya 4.640.941 1,4 100 6,28 652
Sanayilesmis | 4 g5a 567 03 83,03 8,27 3.621
Ulkeler
Gelismekte
Olan Ulkeler 787.674 74 16,97 2,72 129

Toplam prim biiyiikliigii icinde ilk sirada Avrupa kitast % 35'lik pay ile yer
bulurken, Amerika % 34 ve Asya % 28 ile takip etmektedir. 2013 yilindaki prim
iiretimleri ise Avrupa’da % 2,2 artis gosterirken, Amerika kitasinda reel olarak % 0,8
azalma olmustur. Asya kitasinda artis orant % 2,4’ bulurken, Afrika kitasinda ise
% 10,2 artig goriilmiistiir. Hayat dis1 branglar da prim {iretim Onciisii Amerika kitast
olurken, hayat bransinda Avrupa kitasi en biiyiik paya sahiptir. 2013 yilindaki prim
tretimleri, iilkeler acisindan degerlendirildigi zaman ise 1.3 trilyon dolar ile en

yiiksek prim tiretimi ABD’de olup, 532 milyar dolar ile Japonya ve 330 milyar dolar
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ile Ingiltere izlemistir. Kisi basina diisen prim biiyiikliigii ortalamas1 2013 yilinda
Diinyada 652 dolardir. Gelismis lilkelerde 3.621 dolarken, gelismekte olan {ilkelerde
129 dolardir. Kisi basina en yiiksek prim iretilen yer diinyada 7.701 dolarla
Isvicre'dir.

Diinyada sigorta sektdriiniin ekonomideki yerini gosteren primlerin Gayri Safi
Yurti¢i Hasilaya (GSYH) oran1 2013 yilinda % 6,3 iken, gelismekte olan {ilkelerde
%?2,7 ve sanayilesmis iilkelerde %8,3 tiir. Bu primlerin Gayri Safi Yurti¢i Hasila’ya
oraninin en yiiksek oldugu iilke %17,6 ile Tayvandir. Sirasiylada Tayvan’t Giiney
Afrika, Hong Kong ve Hollanda takip etmektedir (Tiirkiye Sigorta, Reasiirans Ve
Emeklilik Sirketleri Birligi Faaliyet Raporu, 2013; 20).

2013 yilinda Avrupa Birligi’nde sigorta sektdriiniin prim biytikligi 1.49
trilyon dolara yilikselmis ve % 2,1 reel artig gostermistir. Hayat primlerindeki artis %
4 ile 891 milyar dolar olurken, hayat-dis1 primlerde % 0,6 oraninda diisiis ise 603
milyar dolar olmustur. Avrupa Birligi’nde Toplam prim hacmi Diinya prim hacminin
%32,2°sine denk gelmektedir. 2013 yilindaki prim tiretimleri, iilkeler agisindan
degerlendirildigi zaman ise en yiiksek prim hacmi 330 milyar dolar ile Ingiltere’de
olurken, 255 ve 247 milyar dolarla Fransa ve Almanya izlemektedir (Tiirkiye
Sigorta, Reasiirans Ve Emeklilik Sirketleri Birligi Faaliyet Raporu, 2013; 21).

Tablo 2.2: Avrupa birligi sigorta sektorii (2013) (Tiirkiye sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketleri birligi faaliyet
raporu, 2013).

Prim 2012 Yilina Gore Diinyadaki Primlerin Kisi Basi
Uretimi Reel Prim Artist (%) | Pay1 (%) GSYiH'ya Prim ($)
(Milyon $) Orani (%)
Ingiltere 329.643 1,16 7,1 11,5 4561
Fransa 254.754 2,84 5,49 9,0 3.736
Almanya 247.162 1,32 5,33 6,7 2.977
Hollanda 101.140 -0,42 2,18 12,6 6.012
Polonya 18.084 -8,43 0,39 3,4 469
Macaristan | 3.504 3,46 0,08 2,6 354
AB 28 1.494.318 2,10 30,4 7,82 2.680
Tirkiye 12.700 13,18 0,27 15 166
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Hayat prim iiretimine sahip en biiyiik iilke 223 milyar dolarla ingiltere olurken,
hayat-dis1 prim biyiikliigiine sahip en biiyik tlke ise 133 milyar dolarla
Almanya’dir. Kisi basina diisen prim iiretimi Avrupa Birligi’'nde 2013 yilinda 2.680
dolarken, diger euro kullanan iiye iilkelerde bu ortalama 3.278 dolara kadar
yiikselmektedir. Uye iilkelerden olan Hollanda’da kisi basi prim iiretimi 6.012
dolarken bu miktar Ingiltere’de 4.561, Fransa’da 3.736, Polonya’da 469 ve
Macaristan’da 354 dolardir. Avrupa Birligi sigorta sektoriiniin 2013 yilinda Gayri
Safi Yurti¢i Hasila i¢indeki payr %7,82°dir. Gayri Safi Yurti¢ci Hasila i¢indeki en
yiiksek prim iireten iilke % 12,6 ile Hollanda’dir. Hollanda, ingiltere, Finlandiya,
Danimarka Fransa, Portekiz ve irlanda’da sigorta sektdriiniin GSYH igindeki pay1 %
7,82 olan AB ortalamasinin {izerindedir. Cek Cumhuriyeti, Polonya, Bulgaristan,
Yunanistan, Romanya ve Macaristan gibi Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinde bu oran
ortalamanin oldukga altinda kalmaktadir (Tirkiye Sigorta, Reasiirans Ve Emeklilik
Sirketleri Birligi Faaliyet Raporu, 2013; 21).

2.4 Tiirkiye’de Sigortacilik Sektorii

Tiirkiye’de sigortacilik sektoriiniin faaliyetlerine ve hizmetlerine baglamasi ise
1870’lerden sonra, daha ¢ok yabanci sigorta sirketleri tarafindan baslatilmistir. Daha
sonra sigorta sirketleri, aralarinda ‘meslek kurulusu’ olarak 1900 yilinda
“Istanbul’da Faaliyette Bulunan Yangin Sigorta Sirketlerinin Sendikas1” adiyla ilk
meslek Orgiitli kurulmustur. Sendika daha sonra 1916 yilinda ‘Tirkiye'de Calisan
Sigorta Sirketleri Cemiyeti’'ne donistiiriilmiistir. 1923 yilma gelindiginde ise
Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurulmasiyla birlikte bu cemiyet kaldirilarak, yerine
‘Sigortacilar Kuliibi’ kurulmustur. 1927 yilinda kuliip ‘Sigortacilar Cemiyeti Daire-i
Merkeziyesi’ olmus ve daha sonra 1959 yilinda Sigorta Sirketlerinin Murakabesi
Hakkinda 7397 Sayili Kanunla "Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi" ve takiben,
1975 yilinda da ana tiiztigii ile "Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi"
unvanini almigtir (Www.tsh.org.tr/hakkimizda.aspx?pagelD=657).

1987 yilinda yayinlanan ve 7397 sayili Kanunda yapilan degisiklikler ile 3379
sayitli kanun eklenerek Birlige "Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kurulusu"
hiiviyeti kazandirilmig ve birligin organ sec¢imlerinin yargir gézetimi altinda, yani
hakim nezaretinde yapilmasi esas1 getirilmistir. 14 Haziran 2007 tarihinde yiiriirlige

giren 5684 Sayil1 Sigortacilik Kanunu ile yeni diizenlemeler eklenmis ve 5684 sayili
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Sigortacilik Kanununda 29 Haziran 2012 tarihinde yapilan degisiklik ile emeklilik
sirketleri de birlik catis1 altina alinarak “Tiirkiye Sigorta, Reasilirans ve Emeklilik
Sirketleri Birligi” olarak unvani ve logosu degistirilmistir. Logo ile birlikte “Tiirkiye
Sigorta Birligi” ibaresinin kullanilmasi uygun gorilmistir (www.tsb.org.tr/
hakkimizda.aspx?pagelD=657).

2013 sonunda Tiirkiye’de istigallerine devam eden 61 sigorta, reasiirans ve
emeklilik sirketinden, bir tanesi kooperatif sirket, iki tanesi sube ve 58 tanesi anonim
sirket seklinde kurulmustur.2013 yilinda sektorde istigallerine devam eden 61
sitketin 6 tanesi hayat sigortalarinda, 18 tanesi hayat ve emeklilikte,1 tanesi
reaslirans alaninda ve 36 taneside hayat disi sigortalarsa ruhsati bulunmaktadir.
Ancak ruhsati bulunan ancak faaliyetine fal olarak devam etmeyen 3 hayat dis1, 2
hayat ve 1 reasiirans sirketi olup faaliyette olmayan sirketleride dahil ettigimizde
say1 67 olmaktadir. Asagidaki tabloda sirketlerin son 3 yildaki prim ve katki pay1
tiretiminde bulunup bulunmadiklarina gore sayilar1 gosterilmistir (T.C.Basbakanlik
Hazine Miistesarlig1 Sigorta Denetleme Kurulu, sigortacilik ve bireysel emeklilik

faaliyetleri hakkinda rapor; 2013:12).

Tablo 2.3: Ruhsat sahibi ve faal girket sayilart (T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarligi Sigorta Denetleme
Kurulu, sigortacilik ve bireysel emeklilik faaliyetleri hakkinda rapor; 2013).

Sirket 2011 2012 2013

Tiirti Faal | Faal Degil | Faal | Faal Degil | Faal | Faal Degil
Hayat Dis1 Sig.Sirketi 35 3 35 3 36 3
Hayat Sigorta Sirketi 9 2 6 2 6 2
Emeklilik Sirketi 14 - 17 - 18 -
Reasiirans Sirketi 1 1 1 1 1 1
Toplam 59 6 59 6 61 6

31.12.2013 tarihi itibariyle ruhsatlar1 bulunan ancak prim {iretiminde
bulunmayan sirketlerin istigallerine devam etmeme nedenleri ise asagidaki tabloda
gosterilmigtir. Tablodanda goriildiigli tizere 1 tane sirket kendi istegi ile istigaline
devam etmezken, diger sirketlerin yetkileri kamu otoritesi tarafindan kaldirilmistir
(T.C.Bagbakanlik Hazine Miistesarligi Sigorta Denetleme Kurulu, sigortacilik ve
bireysel emeklilik faaliyetleri hakkinda rapor; 2013: 13).
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Tablo 2.4: Faal olmayan sirketlere iligkin bilgiler (T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarlig1 Sigorta Denetleme
Kurulu, sigortacilik ve bireysel emeklilik faaliyetleri hakkinda rapor; 2013).

Sirket Adi Tarih Faaliyetini Durdurma Sebebi
Magdeburger 01.06.1999 | Kendi istegi ile S6zlesme Akdetmeme
Merkez 03.04.2003 | Yeni Sozlesme Yapma Yetkisi Kaldirildi
New Life 19.06.2010 | Yeni Sozlesme Yapma Yetkisi Kaldirildi
Rumeli 24.10.2003 | Yeni S6zlesme Yapma Yetkisi Kaldirildi
Rumeli Hayat 19.09.2003 | Yeni Sozlesme Yapma Yetkisi Kaldirildi
Artire 01.11.2001 | Yeni Sozlesme Yapma Yetkisi Kaldirildi

Ulkemizde sigortalilik oranmin diisiik ancak potansiyelin yiiksek olmasi
kiiresel yatirimeilarin Tiirk sigortacilik piyasasina olan ilgisini artirmaktadir. 2001
yilinda 15 olan uluslararasi sermayeli sirket sayisi, 2008 yilindan itibaren yakalamis
oldugu artis trendi ile 2013 yili sonu itibariyle say1 44 olmustur (T.C. Bagbakanlik
Hazine Miistesarlig1 Sigorta Denetleme Kurulu, sigortacilik ve bireysel emeklilik

faaliyetleri hakkinda rapor; 2013: 13).

Tablo 2.5: Uluslararasi sermayeli sirket sayist (T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarlig1 Sigorta Denetleme Kurulu,
sigortacilik ve bireysel emeklilik faaliyetleri hakkinda rapor; 2013).

Yil Sirket | Uluslararasi Uluslararasi Ortak Pay1 Uluslararasi
Sayisi Ortakl %100 | 9%90- | %50- | %20- | <%20 Sermaye
Sirket Sayisi %100 | %90 | %50 Pay1 >%50
2001 58 15 2 4 2 4 3 8
2002 52 14 2 4 2 3 3 8
2003 48 14 2 3 1 4 4 6
2004 47 16 2 3 2 4 5 7
2005 50 20 2 5 2 6 5 9
2006 51 24 5 4 6 8 1 15
2007 53 27 11 3 5 7 1 19
2008 54 39 15 10 7 6 1 32
2009 57 41 17 10 6 7 1 33
2010 58 43 20 13 3 6 1 36
2011 59 44 21 14 1 7 1 36
2012 59 43 21 13 1 7 1 35
2013 61 44 21 17 1 4 1 39
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Yukaridaki tablodanda anlasilacagi tizere 31.12.2013 tarihi itibariyle 36 hayat
dis1 sigorta sirketinden 26 tanesi, 24 hayat ve emeklilik sirketinden ise 18 tanesi
uluslararasi sermayelidir. 39 adet sirkette uluslararas1 sermayenin pay1 %50 ve daha
fazlasidir. 2013 yilinda Sektérde meydana gelen uluslararasi sermayenin payinin
artisin en temel sebebi, pazar pay1 yiiksek iki sigorta ve emeklilik sirketinin 2013 y1il1
icerisinde uluslararas1 sermayeli bir grup tarafindan satin alinmasidir
(T.C.Basbakanlik Hazine Miistesarligi Sigorta Denetleme Kurulu, sigortacilik ve
bireysel emeklilik faaliyetleri hakkinda rapor; 2013: 14).

Tablo 2.6: Sektoriin istihdam durumu (T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarligi Sigorta Denetleme Kurulu,
sigortacilik ve bireysel emeklilik faaliyetleri hakkinda rapor; 2013).

2009 2010 2011 2012 2013
Toplam Sirket Sayisi 57 58 59 59 61
Hayat Dis1 Sigorta Sirketi 33 34 35 35 36
Hayat Sigorta Sirketi 10 10 9 6 6
Emeklilik Sirketi 13 13 14 17 18
Reasiirans Sirketi 1 1 1 1 1
Personel Sayist 15.602 16.029 16.783 17.521 18.511
Hayat Dis1 Sigorta Sirketi 8.701 9.046 9.241 9.526 9.866
Hayat Sigorta Sirketi 752 740 775 473 442
Emeklilik Sirketi 5.939 6.024 6.549 7.305 7.989
Reasiirans Sirketi 210 219 218 217 214
Broker Sayisi 72 81 92 98 111
Sigorta Acenta Sayisi 15.579 16.205 16.616 16.827 15.494
Bireysel Emeklilik Aracisi 15.666 16.716 17.868 20.176 26.639
Eksper Sayisi 908 1.095 1.343 1.396 1.379
Tarim Eksperi Sayisi 1.154 1.318 1.649 1.926 1.953

Ulkemizde sigortacilik ve bireysel emeklilik sektdrii 2013 yili sonu itibariyle
toplam 18.511 kisi istthdam etmektedir. Diger yandan 61 adet sirketin faaliyetine
aracilik etmek iizere kurumus ve Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi nezdinde tutulan
Levha’ya kayit yaptirmis acente sayist 15.494 olup, EGM’ye kayith bireysel
emeklilik aracisi sayist ise 26.639°dur. 2013 sonu itibariyle ruhsat sahibi 111

brokerin 79’u sigorta ve reasiirans, 29’u sadece sigorta, 3’li ise sadece reasiirans
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alanindadir. Sektérde mevcut bulunan 1.379 adet gergek kisi sigorta eksperinden 540
tanesi tek basina, 839 tanesi ise bir tiizel kisi sigorta eksperiyle calismakta olup
ayrica 1.953 tane tarim eksperi vardir. Aktiierler siciline kayitlt 120 aktiierin ise 42
tanesi sirketlerle anlasmali olarak calismaktadir. Yukaridaki tablodanda anlasilacagi
tizere sigortacilik ve bireysel emeklilik sektorlerinin 2013 yili1 sonu itibariyle 80
binden fazla kisiye direkt istihdam yarattig1 gériinmektedir (T.C.Basbakanlik Hazine
Miistesarlig1 Sigorta Denetleme Kurulu, sigortacilik ve bireysel emeklilik faaliyetleri

hakkinda rapor; 2013: 16).

Tablo 2.7: Branglara gore sigorta sirketleri sayis1 (Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi
faaliyet raporu, 2013).

Brans / Branches 2009 (2010 | 2011 | 2012 [ 2013
Kaza - Casualty 51 | 56 | 57 | 56 | 58
Hastalik / Saglik — Sickness /Health 33 [ 32 | 33 | 34 | 34
Kara Araglar1 - Land Vehicles 28 | 28 | 30 | 31 | 31
Rayli Araglar — Railway Rolling Stocck - 3 3 1 1
Hava Araglar - Aviation 16 15 18 16 16
Su Araglar - Ships 26 26 26 27 27
Nakliyat - Goods On Transit 29 [ 29 | 31 | 31 | 31
Yangin Ve Dogal Afetler — Fire And Allied Perils 29 (29 | 31 | 32 | 33
Genel Zararlar — Otherlines Related To Property 29 | 29 | 31 | 31 | 34

Kara Araglar1 Sorumluluk — Motor Third Party 28 28 30 31 31

Liability

Hava Araglar1 Sorumluluk — Aviation Liability 14 | 14 | 14 | 16 | 16
Su Araglar1 Sorumluluk — Marine Liability - 4 3 3 3
Genel Sorumluluk - General Liability 29 | 29 | 31 | 32 | 33
Kredi- Credit 8 8 8 9 9
Emniyet Suistimal - Fidelity - 14 | 16 18 | 22
Finansal Kayiplar — Miscelleneous Financial Losses 15 [ 21 | 22 | 23 | 25
Hukuksal Koruma — Legal Protection 18 | 20 23 24 | 25
Destek - Assistance 0 1 2 2 3
Hayat - Life 26 26 26 26 27
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31.12.2013 tarihi itibariyle sigorta sirketlerinin briit pim iiretimleri 2012 yilina
gore %22,18 oraninda artig gostererek 24.226.919.272 TL olmustur. Kisi basina
prim tretimi 2012 yilina gére %?20,43 oraninda artarak 316 TL olurken, dolar
bazinda 146 $’dan 166 $’a yiikselmistir. Primlerin toplami ise GSYIH icinde
%1,40’tan %1,55’e ¢ikmistir. Toplam aktifler 2013 yilinda %22,79’luk bir artis
gostererek  62.424.104.967 TL, toplam Ozkaynaklar %24,66’lik bir artisla
10.687.797.565 TL, toplam kar ise -1.230.318.153 TL olarak ger¢eklesmistir.
Teknik karlilik brans olarak incelendiginde ise; hava araglari, kara ve hava araglari
sorumluluk, su araglari, kredi, rayli araclar, genel sorumluluk, emniyeti suiistimal ve
sermaye itfa branslarinda teknik karliligin olmadig1 ve zarar kaydedilmistir. Odenen
hasar toplami ise briit olarak gegen yila gore %5,38 oraninda artis gostererek
11.805.658.475 TL tespit edilmistir (www.hazine.gov.tr/tr-TR/Rapor-Sunum-
Sayfasi?mid=247&cid=28&nm=43).

2013 yilinda Tiirk sigortacilik sektoriinde hayat dis1 branslar da 20,8 milyar
TL, hayat grubu branslarinda ise 3,4 milyar TL olmak {izere genel toplamda 24,2
milyar TL prim iiretimi olurken, iiretilen primin 23,7 milyar TL’lik kism1 direkt prim
tiretimi, 507 milyon TL lik kism1 ise sigorta sirketleri tarafindan reasiirans yoluyla
elde edilmistir. Tiim bu primlerin karsilig1 olarak sigortalilara verilen toplam teminat
tutary, 6111 sayili kanunla sosyal giivenlik kurumu’na devredilen tedavi giderleri
teminat1 dahil olup, hastalik/saglik hari¢ 62,8 trilyon TL’ye ulagsmistir. Asagidaki
tabloda 2009-2013 yillar1 arasindaki toplam prim firetimi ile teminat tutarlari
gosterilmistir. Asagidaki tablodanda anlasilacagi tizere hayat dis1 sigorta dallarinda
prim {retimi daha yiiksek olup 2013 yilinda hayat dis1 sigorta dallarinin toplam
tiretimdeki pay1 %86 diizeyinde gerceklesmistir.
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Tablo 2.8: Toplam prim iiretimi ve teminat tutarlarinin seyri.

MILYON 2009 2010 2011 2012 2013
Prim Uretimi

Hayat dig1 prim 10.614 11.949 14.479 17.118 20.832
iiretimi

Hayat prim 1.822 2.181 2.685 2.710 3.395
iretimi

Toplam Prim 12.436 14.130 17.164 19.829 24.227
Hayat dis1 pay1 85,35 84,57 84,36 86,33 85,99
(%)

Hayat pay1 (%) 14,65 15,43 15,64 13,67 14,01
Teminat Tutar1

Hayat disi 24.722.284 | 30.402.210 | 38.822.439 | 49.326.172 | 62.334.348
teminat (*)

Hayat teminati 215.594 259,525 340.612 387,781 485,712

Toplam Teminat | 24.937.878 | 30.661.735 | 39.163.051 | 49.713.953 | 62.820.060

(*) Hastalik/Saglik Brans1 Harig - Exluded Health and Sickness Branch.

2.5 Tiirkiyede 2013 Yilinin Temel Sosyo-Ekonomik Gostergeleri

Incelemis oldugumuz Borsa Istanbul A.S.’de islem gdrmekte olan alt1 adet
sigorta firmasiin, entelektiiel sermaye degerleri karsilastirilmasi yapilirken,
Tirkiye’deki mevcut sosyolojik durumunda goz 6ntine alinarak ve 1 Ocak-31 Aralik
2013 hesap donemine ait ekonomik etkilerinde degerlendirilmesi ¢aligmamiz da
aydinlatici olacaktir. Sosyo-ekonomik veriler tablo 2.9°da asagida verilmistir.

2013 yilinda % 10,2 artarak Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYH), 1.56 trilyon TL
olmus ve ABD dolari cinsinden kisi bagina diisen GSYH ise 10.782 dolara ¢ikmaistir.
2013 yilinda tiiketici fiyatlar1 endeksi (TUFE) % 7,40 ve iiretici fiyatlar1 endeksi
(UFE) % 6,97 oraninda artis gostermistir. Yasanan finansal krizler sistemi
etkilerken, dis ticaret hacmi 2013 yilinda 403 milyar dolara yiikselmistir ve dagilim1
ise Ihracat (FOB) 151,8 milyar dolar, ithalat (CIF) ise 251,7 milyar dolar olarak
hesaplanmistir. 2013 yilinda iilkemizde yerli ve yabanci toplam turizm geliri 32,3
milyar dolar olarak gergceklesmistir. Cari islemler agiginin Gayri Safi Yurti¢i Hasila
(GSYH)’ya oran1 7,9 olurken, 19 milyar TL gerileyen biit¢ce agiginin Gayri Safi
Yurtigi Hasila (GSYH)’ya oranm1 % 1,22 olarak gergeklesmistir. 13,2 milyar dolar
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dogrudan yatirim girisi olurken, 9,8 milyar dolarini net dogrudan yabanci sermaye
giriglerinden olusmus ve cari islemler dengesi 64,9 milyar dolar acik vermistir.
(Tirkiye Sigorta, Reasiirans Ve Emeklilik Sirketleri Birligi Faaliyet Raporu, 2013;
16). Verilerin detaylandirilmis sekli tablo 3.9°de verilmistir.

Tablo 2.9: 2013 yilinin temel sosyo-ekonomik gostergeleri (Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri
Birligi faaliyet raporu, 2013).

Niifus (2013 Y1l Sonu) 76.667.864
Kentsel Niifus (%) 91,3
Istihdam (15+Yas) 25.524.000
Issizlik Oran1 (%) 9,7

10.000 Kisiye Diisen Hekim Sayis1 (2012 yilsonu) 17

10.000 Kisiye Diisen Yatak (2012 yilsonu) 27

Okul Oncesi Egitim Okullasma Oran1-2012/2013 (%)

3-5 yas 31,93

4-5 yas 44,04

5 yas 64,47
[Ikogretim Okullasma Orani -2012/2013 (%) 98,86
Ortadgretim Okullagma Orani-2012/2013 (%) 70,06
Gayri Safi Yurti¢i Hasila-Cari Fiyatlarla (Milyar TL) 1.561
Gayri Safi Yurti¢i Hasila- (Milyar ABD Dolar1) 820

GSYH Biiytime Orani (%) 43

Kisi Basina GSYH-Cari Fiyatlarla (ABD Dolari) 10.782
Ithalat (Milyar ABD Dolar1) 251.7
Ihracat (Milyar ABD Dolart) 151.8
Turizm Gelirleri (Milyar ABD Dolar1) 32.308
Merkezi Yonetim Biitge Gelirleri (Milyar TL) 389
Merkezi Yonetim Biitge Giderleri (Milyar TL) 408

Biitce Agiginin GSYH’ye Orani (%) 1,2

TUFE (%) 7,4

UFE (%) 6,97
Sigorta Prim Geliri (TL) 24.227.730.226
Sigorta Prim Geliri/GSYH (%) 1,55
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31 Aralik 2013 tarihi itibariyle Tiirkiye’nin niifusu 76.667.864 kisi olup, yillik
niifus artis hiz1 %1.37°dir. Niifusun % 91,3’ il ve ilge merkezlerin de yasamaktadir.
Niifusun yarisinin yasi 30,4 ten kiigiik ve toplam niifusun % 67,7’si 15-64 yas
grubunda yer almaktadir (Tiirkiye Sigorta, Reastirans Ve Emeklilik Sirketleri Birligi
Faaliyet Raporu, 2013; 16). 2013 yilinda Tiirkiye genelinde isgiiciine katilma orant,
% 50,8 olarak gerceklesmistir. Istihdam edilenlerin sayisi, 25 milyon 262 bin kisiye
olup, dagilimi ise % 23,6's1 tarim, % 19,4’ sanayi, % 7,0’si insaat, % 50,'si ise
hizmetler sektoriindedir. Hizmetler sektoriiniin 0,6 puan, sanayi sektoriiniin 0,3 ve
ingaat sektoriiniin isttihdam edilenler i¢indeki paymin 0,1 puan gecgen yila gore arttig1
goriiliirken, buna karsilik tarim sektoriintin paymnin 1,0 puan azaldigi goriilmektedir.
2013 yilinda issizlik oran1 % 9,7, tarim dis1 igsizlik oran1 % 12,0°olup, issiz sayisi ise
2 milyon 747 bin kisidir (Tiirkiye Sigorta, Reasiirans Ve Emeklilik Sirketleri Birligi
Faaliyet Raporu, 2013; 17). 2013 yilinda sosyal sigorta programlarindan yararlanan
niifusun orant % 81,9’dur. Aktif toplam sigortali sayis1 18,9 milyon iken aktif-pasif
sigortal oran1 1,90’dir. 2013 yilinda cari prim gelirleri artarken ve Genel Saglik
Sigortast (GSS) kapsaminda prim 6deme giicii olmayanlarinin primlerinin dénem
igerisinde tahsil edilmesi ise SGK dengesini olumlu etkilemistir. (Tirkiye Sigorta,
Reasiirans Ve Emeklilik Sirketleri Birligi Faaliyet Raporu, 2013; 18).

Tim bu olumlu etkilere karsin; emekli ayliklar1 i¢in intibak
diizenlemelerindeki artis, Genel Saglik Sigortasi primleri i¢in yapilan transferlerdeki
artis, tedavi harcamalarinin artmasi ile devlet katkisi ve tesviklerden kaynaklanan
transferlerin artmasi1 nedeniyle Sosyal Gilivenlik Kurumu’na yapilan biitce
transferlerinin GSYH ig¢indeki oranini artirmistir. Tiim bu uygulamalarin sonucunda
ise sosyal gilivenlik kuruluslarma yonelik 2013 yilinda biitce transferlerinin GSYH
icindeki paymin bir onceki yila gore 0,1 puan artarak yiizde 4,6 seviyesine

ulagmustir.
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Sekil 2.1: Tiim sigorta sirketlerinin toplam teminat ve varliklar1 (01.12.2013) (www.hazine.gov.tr).

Satislar
B EUROBOND N EUPOMNLY DIBS
1.083.619.779,0 3.946.323.894,00
m TUFE DIBS B MEVDUATTL
355.109.370,00 2.900.812.681,00

® DIGER KIYMETLER
372.086.423,00

TOPLAM: 8.658.252.147.00

Sekil 2.2: Tiim sigorta sirketlerinin toplam varlik dagilimi (01.12.2013) (www.hazine.gov.tr).
2.6 Arastirmanin Amaci

Yapmis oldugumuz bu calismamizdaki temel amag entelektiiel sermayenin
isletmeler iizerindeki etkisinin incelenmesi ve entelektiiel sermayenin isletmenin
degerinde ortaya c¢ikardigi baska bir ifadeyle yaratmis oldugu arti degeri ortaya
cikarmaktir. Bunun i¢in Borsa Istanbul A.S.’ne kayith sigorta sirketlerinin
entelektiiel sermaye degerleri “Entelektiiel Katma Deger katsayis1 Yontemi - VAIC”’
ile tespit edilmis ve sigortacilik sektoriindeki durumlar1 agisindan, alt1 adet sigorta
sirketi karsilastirilmistir. Arastirmamizda entelektiiel sermayelerinin, ar-ge ve insan
giiciiniin yiilksek olmasindan dolay1r sigorta sirketleri segilmistir. Entelektiiel

sermayelerini isletme bazinda hesaplamak ve yapilan hesaplamalar sonucunda
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entelektiie] sermayenin igletme bazinda ne kadar 6nem verildigi ve entelektiiel
sermayenin artirilmasi i¢in yapilabilecekler ile eksiklik var ise de dnem verilmesi

gereken bu unsurlarin neler oldugunun karsilastirilmasi yapilmastir.
2.7 Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar

Sigortacilik sektoriine ait aldigimiz Tiirkiye Sigorta Birligi verileri dahilin de
sektorde faaliyet gostermekte olan toplamda 61 adet sigorta sirketi vardir. 61 adet
sigorta sirketinden BIST’de islem gdrmekte olan halka agik sigorta sirketlerinin
sayist ise 6’dir. Calismamizda tablo 2.10°da gosterilen ve arastirma kapsaminda
BIST’ de islem goren 6 adet sigorta sirketi incelenmistir.

Yazar, akademisyen, aragtirmaci ya da meslek grubu fark etmeksizin yapilan
her arastirmada oldugu gibi bu calismanin da smirliliklart mevcuttur. Entelektiiel
sermayenin BIST’de islem goren sigorta sirketleri iizerindeki etkisinin
incelenmesinde karsilastigimiz siirliliklarin ilki arastirma kisminda sadece Borsa
Istanbul’da islem goren alt1 adet sigorta sirketinin entelektiiel sermayesinin
degerlendirmeye alinmis olmasidir. ikincisi kisit ise kullanmis oldugumuz ydntemin
daha eski yillara imkén vermesine ragmen 2013 yilina ait finansal tablolarinin
kullanilmast olarak diisiiniilebilir. Ancak; sirketler aras1 ve sektdre Ozgilin bir
degerlendirme yapilacag: i¢in sadece 2013 yili finansal tablolar1 kullanilmistir. Bir
diger ¢alismamizi sinirlayan nokta ise ¢aligmamizda belirleyici bir etkiye sahip olan,
daha once yapilan caligmalar incelendiginde, literatiir taramalarinda da ortaya ¢ikan,
finansal tablolarda personel giderlerine ait kalemin net bir ifade ile belirtilmedigi ve
VAIC yonteminin uygulanmasinda galismacty1 engelledigidir. Ancak ¢alismamizda
bu problemi agmada isletme i¢ raporlar1 kullanilmistir. Sigorta sirketleri hizmet
iireten isletmeler olduklar1 i¢in yaratmis olduklar1 entelektiiel sermayenin finansal
olarak gosterilmesi, karsilastirmaya olanak sunmasi ve isletmelerin sektordeki
konumlar1 agisindan da incelenmesine firsat vermistir. Tezimizin en biiyiik sinirlilik
noktalar1 sadece sigorta sirketleri olan firmalar iizerinde yapilmasi, 2013 yili mali
tablolarindan yararlanilmasi ve firma sayisinin alt1 adet ile sinirlandirilmis kalmasi
bu caligmanin en biiylik sinirhiligini olusturmaktadir.

Calismamizdaki alti adet sigorta sirketinin BIST e kayith olmasindan dolayi,
firmalara ait mali tablolarina, isletme bilgilerine ve denetim raporlarina

www.kap.gov.tr resmi web sitesi adresinden ulasilmistir. Hesaplamalarimizda
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kullanilan firmalara ait mali tablolarin, tezimizin yazildigi donem itibariyle 2013
yilina ait olmasindan dolay1 giincellik saglarken, ayn1 zamanda denetlenmis olmasi

da gilivenilirlik saglamistir.

Tablo 2.10: Arastirmada incelenen sigorta sirketleri (Mali Kuruluslar www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-
sirketler/sektorler.aspx).

Mali Kuruluslar / Sigorta Sirketleri

S.N. |BIST Kodu |Sirket Tam Unvani

1 AKGRT Aksigorta A.S

2 ANSGR Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi
3 AVIVA Aviva Sigorta A.S.

4 GUSGR Glines Sigorta A.S.

5 HALKS Halk Sigorta A.S.

6 RAYSG Ray Sigorta A.S.

2.8 Arastirmanin Yontemi

Yapmis oldugumuz bu c¢alismada yontem olarak entelektiiel sermayeyi unsur
bazinda 6lgme yontemlerinden birisi olan ve Ante Public tarafindan gelistirilen
Entelektiiel Katma Deger Katsayisi (Value Added Intellectual Coefficient-VAIC)
yonteminden yararlanilmistir. Yontemi kullanirken BIST’ de islem gérmekte olan
alt1 adet sigorta sirketinin 1 Ocak - 31 Aralik 2013 hesap donemlerine ait konsolide
finansal tablolar ve bagimsiz denetim raporlarindan yararlanilmistir. Yararlanmis
oldugumuz bu finansal verilerden elde ettigimiz sonuglar dahilinde rakamsal olarak
ifade edilen bir entelektiiel sermaye degerine ulasilmaya ¢alisilmistir. Yararlanmis
oldugumuz finansal tablolar ise bilanco, gelir tablosu, 6z kaynak degisim tablosu,
nakit akim tablosudur. Finansal tablolara erisimine ise Kamuyu Aydinlatma
Platformu (KAP) ve sigorta sirketlerinin kendi internet sitelerinden ulagilmustir.
Sigortacilik sektoriine ait verilere ise Tiirkiye Sigorta Birligi’nin ilgili web
sayfasindan ulasilmis ve kaynaklar boliimiinde gosterilmistir.

Isletmelerin entelektiiel sermayesini dlgmeye yonelik bircok yontem olmasina
ragmen, VAIC yonteminde igletmelerin mali tablolarinda bulunan denetlenmis
verilerin kullanilmasi, yontemi diger yontemlerden iistiin kilmakta ve ¢alismamizda

kullanma nedenimiz olmaktadir. Yontem isletmenin sahip oldugu kaynaklarinin ve
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bu kaynaklara nasil sahip oldugunun, bu kaynaklari meydana getiren unsurlarin neler
olduklarinin karsilastirilmasint yaparak kaynaklarin isletmeye ait etkinliklerini
gosteren bir yontemdir.

Entelektiicl katma deger katsayis1 (VAIC) yontemi; kullanilan sermaye
etkinligi (CEE), yapisal sermaye etkinligi (SCE) ve beseri sermaye etkinligi (HCE)
bagimsiz degiskenlerinin toplamindan meydana gelmektedir. Bu durumun formiilize
edilmis hali soyledir:

VAIC = CEE + SCE + HCE (Denklem: 2.1)

Firmanin entelektiiel katma deger meydana getirme katsayilari ile firmanin
mevcut kaynaklari tarafindan katma deger yaratma orani arasinda dogru oranti
vardir. Katsay1 arttikga, mevcut kaynaklar1 tarafindan olusturulan katma degerde

art1s olacaktir (Ercan, Oztiirk ve Demirgiines, 2003: 161).
2.9 Arastirmanin Uygulanmasi

Ante Pulic tarafindan gelistirilen Entelektiiel Katma Deger Katsayis1 (Value
Added Intellectual Coefficient-VAIC) yonteminin ilk asamasinda bagimsiz
degiskenlerimizin hesaplanmasi yapilarak, daha sonra Entelektiiel Katma Deger
Katsayisi modeli olusturulacaktir.

Firma yoneticileri, hissedarlar ve diger ¢ikar gruplarmin firmanin toplam
kaynaklarmin ve bu toplami olusturan her bir ana unsurun ortaya ¢ikardig:r katma
degerin etkinliginin gozlemlenmesine imkan sunan VAIC ile ilgili bu
uygulamamizin bu kisminda {i¢ bagimsiz degisken hesaplanmaktadir. Bunlar
sirastyla; Kullanilan Sermayenin Katma Deger Yaratma Etkinliginin Gostergesi
(CEE), Insan Sermayesinin Katma Deger Yaratma Etkinliginin Gostergesi (HCE) ve
Yapisal Sermayenin Katma Deger Yaratma Etkinliginin Gostergesi (SCE) bagimsiz
degiskenleridir.

Arastirmanin uygulama kisminda alti1 adet sigorta sirketi i¢inde, Entelektiiel
Katma Deger Katsayis1 yontemi ikinci boliimde ifade edildigi gibi sirasiyla
uygulandiktan sonra sirketlere 6zgili entelektiiel sermaye degeri sayisal bir ifadeyle
ortaya konulacaktir. isletmelerin Entelektiiel katma deger katsayisini elde edebilmek
icin Oncelikle kullanilan sermaye etkinligi, yapisal sermaye etkinligi ve yapisal

sermaye etkinliginin bulunmasi gerekir. Bunlar1 bulabilmek ig¢inse isletmenin
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olusturdugu toplam katma degerin bulunmasi gerekmektedir. Toplam katma deger
asagidaki sekilde formiile edilmektedir:

VA=1+DP+D+T+M+R+WS (Denklem: 2.2)

Tablo 2.11°de BIST’ de sigorta sirketleri kapsaminda faaliyet gosteren
AKGRT, ANSGR, AVIVA, GUSGR, HALKS, RAYSG verileri gosterilmistir. Faiz
Gideri (1), Amortisman Gideri (DP), Temettiiler (D), Kurumlar Vergisi (T), Istirak
Kazanglar1 (M), Dagitilmayan Karlar (R), Toplam Maas ve Ucret Giderleri (Personel
Giderleri - WS) ve bunlarin toplamini ifade eden isletmenin Toplam Katma Degeri
(VA) verilmistir.

Tablo 2.11: Sigorta sirketlerine ait I, DP, D, T, M, R, WS, VA degerleri (www.kap.gov.tr).

S.N. BIST Kodu VA

1 AKGRT 130.559.323
2 ANSGR 102.417.959
3 AVIVA 18.275.314
4 GUSGR 61.901.007
5 HALKS 26.580.371
6 RAYSG 22.654.786

Tablo 2.11°den de anlagilacagi iizere Toplam Katma Deger (VA) en ¢ok
130.559.323 ile AKGRT firmasinda ortaya ¢ikmistir. Bu degeri 102.417.959 ile,
ANSGR, 61.901.007 ile GUSGR, 26.580.371 ile HALKS, 22.654.786 RAYSG takip
ederken 18.275.314 ile AVIVA sigorta en diisiik Toplam Katma Deger (VA) degere
sahiptir.

Baz1 sirketlerin toplam maas ve licret giderlerinin ¢ok olmasinin sebebi ise

calisan sayilar1 disiiniildigli zaman c¢ok c¢alisaninin oldugu tablo 2.12°de

gorilmektedir.
Tablo 2.12: Sigorta sirketleri ¢aligsan sayilari.
S.N. BIST Kodu Diger Personel Ust Diizey Yénetici | Toplam Caligan
Sayisi Sayisi Sayisi

1 AKGRT 663 12 675

2 ANSGR 929 8 937

3 AVIVA 192 23 215

4 GUSGR 698 18 716

5 HALKS 220 5 225

6 RAYSG 207 35 242
Endeks ort. 484,8333333 16,83333333 501,6666667
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Arastirmamizin ikinci adimi olan, Sermaye Etkinligi Katsayisim1 (CEE)
bulabilmemiz i¢in, bulmus oldugumuz Toplam Katma Degerin (VA), isletme
tarafindan kullanilan sermayeye bdliinmesi suretiyle hesaplayabiliriz. Sermaye
Etkinligi Katsayisinin formiile edilmis hali soyledir:

CEE = VA/CE (Denklem: 2.3)
CEE = Sermaye Etkinligi Katsayisin
VA = Toplam Katma Deger

CE = Kullanilan Sermaye

Tablo 2.13: Sigorta sirketlerine ait VA, CE, CEE Degerleri (www.kap.gov.tr).

S.N. BIST Kodu VA CE CEE

1 AKGRT 130.559.323 532.688.493 0,24509507
2 ANSGR 102.417.959 652.844.666 0,15687952
3 AVIVA 18.275.314 68.925.190 0,2651471
4 GUSGR 61.901.007 239.995.720 0,25792546
5 HALKS 26.580.371 163.976.319 0,16209884
6 RAYSG 22.654.786 381.275.823 0,05941836
Endeks ort. 60.398.127 339.951.035 0

Tablo 2.13’de sigortacilik endeksi kapsaminda faaliyet gosteren AKGRT,
ANSGR, AVIVA, GUSGR, HALKS, RAYSG firmalarina iliskin VA, CE, CEE
degerleri ve endeks ortalamalar1 hesaplanmistir. Endeks kapsaminda istigallerine
devam eden firmalarin toplam katma deger ortalamas1 60.398.127 hesaplanmis olup,
AVIVA, HALKS, RAYSG endeks ortalamasmnin altinda kalkmislardir. Firmalar
tarafindan kullanilan sermaye endeks toplami 339.951.035 olarak hesaplanirken,
AVIVA, GUSGR, HALKS endeks ortalamasinin altinda kalmislardir. En ¢ok
sermayeyi 652.844.666 TL ile ANSGR kullanirken, sirasiyla 532.688.493 ile
AKGRT, 381.275.823 RAYSG, 239.995.720 GUSGR, 163.976.319 HALKS,
68.925.190 AVIVA takip etmektedir. Yaratilan toplam katma deger (VA) karsisinda,
kullanilan sermayeye (CE) gore en az sermaye etkinligi katsayis1 0,05941836 ile
RAYSG’ da goriiliirken, bunu sirasiyla 0,15687952 ANSGR, 0,16209884 HALKS,
0,24509507 AKGRT, 0,25792546 GUSGR ve son olarak 0,2651471 ile AVIVA’ da

en ¢ok sermaye etkinligi katsayis1 hesaplanmaktadir.
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Sekil 2.3: Sigorta sirketlerinin CEE — VAIC gériiniimil.

Sekil 2.3’de arastirmamiz kapsaminda sigorta sirketlerinin Sermaye Etkinlik
Katsayisinin (CEE) ve Entelektiiel Katma Deger Katsayisina (VAIC) karsilikli etkisi
incelenmistir. Sekilten de goriilecegi tizere CEE ve VAIC’in dogrusal bir seyir
izledigi ve isletmeler iizerindeki Sermaye Etkinlik Katsayisinin, Entelektiiel
Sermaye Katsayis1 Degeri lizerinde 6nemsiz bir yere sahip oldugudur.

Arastirmamizin iigiincii adiminda ise isletmenin Insan Sermayesi Etkinlik
katsayismin  hesaplanmasi  yapilmaktadir. Isletmelerin insan sermayelerinin
hesaplanmasindaki temel gdsterge olarak 6denen toplam maas ve iicretler oldugu ve
buna gore hesaplanmasi gerektigi ileri siiriilmektedir. Bunun i¢in insan sermayesi
etkinlik katsayisinin hesaplarken; yaratilan toplam katma degeri, isletmenin
calisanlarina 6dedigi toplam maas ve iicretlere bdlmek suretiyle bulabiliriz. insan
Sermayesi Etkinlik Katsayisinin formiile edilmis hali séyledir:

HCE = VA/HC (Denklem: 2.4)

HCE = Insan Sermayesi Etkinlik Katsayisi

VA = Toplam Katma Deger

HC = Isletmenin Calisanlarma Odedigi Toplam Maas Ve Ucret Giderleri
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Tablo 2.14: Sigorta sirketlerine ait VA, HC, HCE Degerleri (www.kap.gov.tr).

S.N. BIST Kodu VA HC HCE

1 AKGRT 130.559.323 56.236.328 2,3216189
2 ANSGR 102.417.959 67.586.147 1,5153691
3 AVIVA 18.275.314 16.110.690 1,1343595
4 GUSGR 61.901.007 45.943.105 1,3473405
5 HALKS 26.580.371 13.891.643 1,9134073
6 RAYSG 22.654.786 18.038.208 1,2559333
Endeks ort. 60.398.126,67 36.301.020,2 1,5813381

Tablo 2.14°de en ¢cok ANSGR isletmesinin galisanlarina toplam maas ve iicret
gideri olarak 67.586.147 6dedigi ve bunu sirasiyla 56.236.328 AKGRT, 45.943.105
GUSGR, 18.038.208 RAYSG, 16.110.690 AVIVA ve son olarak 13.891.643
HALKS’nin izledigi goriilmektedir. Tablo 2.12.’de en ¢ok personele sahip olan
firmanin ANSGR oldugu diisiiniiliirse c¢alisanlarina 6denen toplam maas ve ticret
tutarinin yiiksek olmasi normaldir. Yaratilan toplam katma degerin (VA), isletmenin
calisanlarina 6denen toplam maas ve ticret giderine (HC) boliindiigii zaman bulunan,
isletmenin Insan Sermayesi Etkinlik Katsayis1 (HCE), ise en ¢ok 2,32161892 ile
AKGRT’ da hesaplanirken bunu sirasiyla 1,91340729 HALKS, 1,5153691 ANSGR,
1,34734052 GUSGR, 1,25593329 RAYSG ve son olarak da 1,13435948 ¢ikan sonug
ile AVIVA takip etmektedir.
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Sekil 2.4: Sigorta sirketlerinin HCE — VAIC g6riiniimil.
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Sekil 2.4°de arastirmamiz kapsaminda sigorta sirketlerinin Insan Sermayesi
Etkinlik Katsayisinin (HCE) ve Entelektiiel Katma Deger Katsayisina (VAIC)
karsilikli etkisi incelenmistir. Sekilten de goriilecegi iizere HCE ve VAIC 1
dogrusal bir seyir izledigi ve isletmeler iizerindeki insan sermaye etkinlik katsayisi
arttikca, entelektiiel sermaye katsayisinin arttig1 gézlemlenmistir.

Arastirmamizin  dordiinci adimi olan, isletme yapisal sermaye etkinlik
katsayisinin (SCE) bulunabilmesi igin Oncelikle, isletmenin yapisal sermayesinin
(SC) hesaplanmasi gereklidir. Yapisal sermayenin (SC) hesaplanmasi yapilirken;
yaratilan toplam katma degerden, insan sermayesini ¢ikartmak suretiyle yapabiliriz.
Yapisal sermayenin (SC) formiile edilmis hali soyledir:

SC =VA-HC (Denklem: 2.5)
SC = isletmenin yapisal sermayesi,

VA =isletmenin olusturdugu toplam katma deger,

HC = igletmenin toplam maas ve iicret giderleri.

Tablo 2.15: Sigorta sirketlerine ait VA, HC, SC degerleri (www.kap.gov.tr).

S.N. | BIST Kodu VA HC SC

1 AKGRT 130.559.323 56.236.328 74.322.995
2 ANSGR 102.417.959 67.586.147 34.831.812
3 AVIVA 18.275.314 16.110.690 2.164.624
4 GUSGR 61.901.007 45.943.105 15.957.902
5 HALKS 26.580.371 13.891.643 12.688.728
6 RAYSG 22.654.786 18.038.208 4.616.578
Endeks ort. 60.398.126,67 36.301.020,2 24.097.106,5

Tablo 2.15’de yapilan hesaplamalar sonucunda, en biiyiik yapisal sermayeye
(SC) sahip isletme 74.322.995 ile AKGRT olurken bunu, 34.831.812 ANSGR,
15.957.902 GUSGR, 12.688.728 HALKS, 4.616.578 RAYSG ve 2.164.624 ile
AVIVA takip etmektedir. Ancak firmalarimiza ait ¢ikan yapisal sermaye sonuglarini,
endeks ortalamasi hesaplamalarimiz ile karsilagtirdigimizda ortaya ¢ikan sonug ise
24.097.106,5 olan endeks degerinin; AVIVA, GUSGR, HALKS, RAYSG, firmalari

tarafindan endeks ortalamasinin altinda kalmislardir.
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Yapisal sermaye etkinligi hesaplanirken; firmamizin sahip oldugu yapisal
sermaye degeri, firma tarafindan olusturulan toplam katma degere bdliinmek

suretiyle hesaplanir.

SCE =SC/VA (Denklem: 2.6)
SCE = isletmesinin yapisal sermaye etkinlik katsayzsi,

SC = isletmesinin yapisal sermayesi,

VA = isletmesinin olusturdugu toplam katma deger.

Tablo 2.16: Sigorta sirketlerine ait SC, VA, SCE degerleri.

S.N. | BIST Kodu SC VA SCE

1 AKGRT 74.322.995 130.559.323 0,5692661
2 ANSGR 34.831.812 102.417.959 0,3400948
3 AVIVA 2.164.624 18.275.314 0,1184452
4 GUSGR 15.957.902 61.901.007 0,2577971
5 HALKS 12.688.728 26.580.371 0,4773721
6 RAYSG 4.616.578 22.654.786 0,2037794
Endeks ort. 24.097.106,5 60.398.126,67 0,327792453

Tablo 2.16’da goriildiigli gibi en yiiksek isletme yapisal sermaye etkinlik
katsayisi, 0,56926609 ile AKGRT aittir. Bunu sirasiyla 0,47737212 HALKS,
0,34009477 ANSGR, 0,25779713 GUSGR, 0,20377937 RAYSG ve son olarak
0,11844524 ile AVIVA takip etmektedir. Calismamizda yaptigimiz hesaplamalar
dahilinde ¢ikan 0,327792453 endeks ortalamasi incelemis oldugumuz firmalarimiz
tarafindan yakalanabilmis bir ortalama degildir. AVIVA, GUSGR, RAYSG c¢ikan
sonuclardan da anlasilacag iizere isletmesinin yapisal sermaye etkinlik katsayisi

endeksinin altinda kalmislardir.
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Sekil 2.5: Sigorta sirketlerinin SCE — VAIC goriiniimii.

Arastirmamiz kapsaminda sigorta sirketlerinin Yapisal Sermaye Etkinlik

Katsayisinin (SCE), Entelektiiel Katma Deger Katsayisi (VAIC) ile dogrusal bir

seyir izledigi ve isletmeler tizerindeki yapisal sermaye etkinlik katsayisinin

entelektiiel sermaye katsayisina etkisinin ¢ok fazla 6nemli olmadig1 gozlemlenmistir.

Arastirmamizin besinci adimi olan son adimda ise; diger dort adimda yapmis

oldugumuz kullanilan sermaye etkinligi (CEE), yapisal sermaye etkinligi (SCE) ve

beseri sermaye etkinligi (HCE) bagimsiz degiskenlerinin toplamindan meydana

gelen, Entelektiiel katma deger katsayisi (VAIC) bulunmustur. Bu durumun

formiilize edilmis hali soyledir:

VA =1+DP +D +T +M +R+WS (Denklem: 2.7)
SC =VA -HC (Denklem: 2.8)
SCE =SC /VA (Denklem: 2.9)
HCE =VA /HC (Denklem: 2.10)
CEE =VA /CE (Denklem: 2.11)

VAIC = CEE + HCE + SCE

(Denklem: 2.12)
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Tablo 2.17: Sigorta sirketlerine ait CEE, HCE, SCE, VAIC degerleri.

S.N. | BIST Kodu CEE HCE SCE VAIC

1 AKGRT 0,24509507 2,32162 0,5692661 3,13598
2 ANSGR 0,15687952 1,51537 0,3400948 2,01234
3 AVIVA 0,2651471 1,13436 0,1184452 1,51795
4 GUSGR 0,25792546 1,34734 0,2577971 1,86306
5 HALKS 0,16209884 1,91341 0,4773721 2,55288
6 RAYSG 0,05941836 1,25593 0,2037794 1,51913
Endeks ort. 0,191094058 | 1,581338333 0,32779245 2,100225

Firmalarimiza ait kullanilan Sermaye Etkinlik Katsayis1 ortalamasi
(0,191094058), insan Sermayesi Etkinlik Katsayis1 ortalamas: (1,581338333) ve
Yapisal Sermaye Etkinlik Katsayisi ortalamasi (0,32779245), toplamindan olusan
entelektiiel katma deger katsayisi ortalamasi ise (2,100225) olarak hesaplanmustir.

Incelemis oldugumuz entelektiiel sermaye bilesenleri arasinda farkliliklar
bulundugu goriilmektedir. Bu farkliliklar ise yapisal sermaye etkinliginin beseri
sermaye ve kullanilan sermaye etkinliginden farkli olmasindan kaynaklanmaktadir.

Bunun nedeni ise beseri sermeye ve yapisal sermaye arasinda ters bir orantinin

olmasindandir.
3,5
3
2,5
uCEE
mHCE
u SCE
mVAIC

AKGRT ANSGR AVIVA GUSGR HALKS RAYSG

Sekil 2.6: Sigorta sirketlerinin VAIC, SCE, HCE, CEE goriinii.
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Firmalarimiz igerisinde Sermaye Etkinlik Katsayis1 en yliksek olan firmamiz
AVIVA, GUNGR ve AKGRT olmustur. insan Sermayesi Etkinlik Katsayismin en
cok hesaplandigi firmamiz ise AKGRT ve HALKS bulunmustur. Yapisal Sermaye
Etkinlik Katsayisina ise en cok AKGRT, ANSGR, HALKS deger vermektedir

Tablo 2.18’de goriilecegi lizere yapmis oldugumuz g¢alismamamiz dahilinde
Borsa Istanbul A.S.’de islem gdrmekte olan alt1 adet sigorta firmasina iliskin bulmus
oldugumuz, Entelektiiel Katma Deger Katsayis1 (VAIC) degerleri en yiiksekten
asagiya dogru siralanmigtir. 3,1359801 ile AKGRT, 2,5528783 HALKS, 2,0123434
ANSGR, 1,8630631 GUSGR, 1,519131 RAYSG ve son olarak da 1,5179518 ile
AVIVA takip etmektedir. Arastirma yapilan sirketlerin entelektiiel sermaye

siralamasi en yiiksekten baslanarak Tablo 2.18°de verilmistir.

Tablo 2.18: VAIC ydntemiyle entelektiiel sermayelerinin yiiksekten asagiya dogru siralanmast.

N. Entelektiiel Sermaye Siralamasi
AKGRT
HALKS
ANSGR
GUSGR
RAYSG
AVIVA

olo|lrlw| M|k |n

Besinci adimda bulmus oldugumuz degerler i¢inde, entelektiiel katma deger
yaratma katsayis1 ne kadar yiiksek ise, toplam kaynaklar tarafindan olusturulan
katma degerde o Olciide yliksek olacaktir. Ancak bulmus oldugumuz endeks
ortalamalar1 bize gostermektedirki ANSGR, AVIVA, GUSGR ve RAYSG endeks
ortalamasiin altinda kalmis olup yeterince entelektiiel sermaye kavramina 6nem

vermedikleri anlasilmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmada “Tiirkiye Sigorta, Reasiirans Ve Emeklilik Sirketleri Birligi’’
sektoriinde istigal eden firmalardan, Borsa Istanbul A.S.” de islem gdrmekte olan alt1
adet Tiirk sigortacilik firmasinin, Entelektiiel Katma Deger Katsayisi Yontemi
(VAIC) yardimiyla entelektiiel sermayeleri olgiilerek, Tiirk sigortacilik sektoriindeki
entelektiiel sermaye unsurlarimin dagilimlari ve agirliklart arasindaki iliski
incelenmistir.

Calismamizda, hisse senetleri Borsa Istanbul A.S.” de islem goren, sigortacilik
endeksi kapsaminda istigal eden, alti adet firmaya ait (Aksigorta A.S, Anadolu
Anonim Tirk Sigorta Sirketi, Aviva Sigorta A.S., Giines Sigorta A.S., Halk Sigorta
A.S., Ray Sigorta A.S.) mali veriler kullanilmigtir. Sigortacilik sektdriiniin
secilmesinin nedeni ise; insan sermayesinin yiikksek olmasindan dolayidir. Kavram
olarak entelektiiel sermaye giincelligini korumakla birlikte, eskinin yenisi bir
olgudur. Caligmamizda yer verdigimiz firmalara ait en son veriler olan, 2013 yil
verileri kullanilmistir.

Calismamizda inceledigimiz alt1 adet Tiirk sigortacilik sektortindeki firmalara
ait verileri ise Kamuyu Aydinlatma Platformu’na ait www.kap.gov.tr adresinden
alinarak, 1 Ocak - 31 Aralik 2013 hesap donemlerine ait, konsolide finansal tablolar
ve bagimsiz denetim raporlarindan faydalanilmak suretiyle ve firmalara ait kendi i¢
raporlarindan  yararlanmak suretiyle ulasilmistir. Tamamen sayisal veriler
hesaplamamiza dahil edilmis ve bunun sonucunda yine sayisal olarak ifade edilen bir
entelektiiel sermaye degeri ortaya konulmustur. Denetlenmis mali tablolardan elde
edilmis verilerin kullanilmasi, ¢alismamizda kullanmis oldugumuz, Entelektiiel

Katma Deger Katsayis1 (VAIC) yontemine olan giivenilirligi artirmistir. Bunun igin
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sigorta sektorii agisindan tamamen objektif ve kontrol edilmis mali tablolar 1s18inda
bir ¢alisma yapilmistir.

Tirkiye, entelektiiel sermaye kavramina onem vermede yapilan literatiir
arastirmasindan da anlasilacag iizere gec¢ kalmis bir iilkedir. Ulkemizde entelektiiel
sermaye kavramindan bahsedilebilmesi icin, i¢inde bulundugumuz sosyo-kiiltiirel
degerlerin en yliksek seviyede olmasinin her zaman olumlu bir etki gosterecegi
siiphesiz bir gercektir. Arastirmamizda degindigimiz gibi; 2013 yilinda kisi basi
diisen hasila miktarin da ve niifustaki artig, kentsel niifusun kirsal niifusa gore
artmasi, egitim ve saglik gibi kalkinma carileri ile igsizlik oranlarindaki sonuglar
sevindiricidir. Dig ticaret dengesi ile merkezi yonetim biitce gelir ve giderleri
arasmdaki dengenin korunmaya ¢alisilmas vs. énemli birer etkenlerdir. Ulkemizde
sektorel olarak ise tarim, insaat, sanayi ve hizmet sektorleri icinde en yiikseginin
hizmet sektoriine ait oldugunu gormekte diger bir olumlu bir noktadir. Tim bu
sosyo-ekonomik etkilerin olumlu sonucu ise iilkemizdeki entelektiiel sermayenin
gelismesinde etkili oldugudur.

Incelemis oldugumuz alti adet firmanin, sigorta sektoriindeki entelektiiel
sermaye degerini ortaya koyan bu calisma, Ornekteki alti adet firmanin disinda
faaliyet gosteren 55 diger sigorta sirketi tarafindan da entelektiiel sermaye
unsurlarinin ortaya ¢ikarilmasi, yonetilmesindeki yanlisliklarinin diizeltilmesi ve
daha 1iyi bir gekilde yoOnetilmesi gerektigini konusunda yardimecir olacagi
diistiniilmektedir.

Sigortacilik sektoriinde istigal eden alti adet firma igerisinde Kullanilan
Sermaye Etkinlik Katsayisi en ¢ok olan 0,25792546 degeri ile Giines Sigorta A.S.
olurken, insan Sermayesi Etkinlik Katsayis1 en ¢ok olan 2,32162 degeri ile Aksigorta
A.S., Yapisal Sermaye Etkinlik Katsayisi en ¢ok olan firma ise 0,5692661 ile
Aksigorta A.S.’dir.

Bilgi ¢aginda olusumuz ve giiniimiiz firmalarin kendi istigal alanlarinda ¢ok
onemli bilgi, tecriibe ve teknik donanimlara sahip oldugu tartigsmasiz bir gercektir.
Her firmanin yapisal sermayesi, alaninda uzmanlasmis galisani yani beseri sermayesi
ve firma i¢i veya dis1 sahis ya da kurum olarak bir iliskisel sermayesi vardir. Onemli
olan firmalarin sahip olduklari entelektiiel sermayelerinin bazilarinca kesfedilmis ve
bazilarinca da kesfedilmeyi bekleyen bir durumda olusudur. Yapmis oldugumuz

calismada da anlasilmistir ki sigorta sirketleri icerisinde Kullanilan Sermaye Etkinlik
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Katsayisina Giines Sigorta A.S. disindaki diger firmalarimizin daha ¢ok Onem
vermesi gerektigi, insan Sermayesi Etkinlik Katsayis1 ve Yapisal Sermaye Etkinlik
Katsayisinda ise Aksigorta A.S. disindaki firmalarin daha ¢ok Onem vermesi
gerektigi goriilmiistiir. Sonuglarin bize gosterdigi durum isletmelerde bir entelektiiel
sermayenin var oldugu; ancak ya eksik kullanildig1 ya da kesfedilemedigi ve iyi
yonetilemedigi i¢in farkinda olunmayan bir entelektiiel sermayenin oldugudur.
Bunun igin isletmeler, mali tablolarmin yaninda entelektiiel sermaye raporu da
hazirlamal1 ve 1yi yonetilmesi saglanmalidir.

Finansal tablolardan almis oldugumuz veriler, baz1 sigorta sirketlerinin maddi
varliklarmin sektor ortalamasinin ¢ok altinda olmasina ragmen ilgili sirketin hem
entelektiiel sermaye bilesenlerinin ¢ok iyi yonetilerek yiiksek bir entelektiiel sermaye
degerine ulastigin1 hem de gelecekteki stratejilerinin belirlenmesinde iyi bir gosterge
oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde bazi sigorta girketlerinin maddi varliklari,
sektor ortalamasmin {istiinde olmasina ragmen ilgili sirketin hem entelektiiel
sermaye bilesenlerinin ¢ok 1yi yonetemedikleri i¢in entelektiiel sermaye degerlerinin
de daha diisiik bir deger oldugu ¢alismamiz bulgularinda gézlemlenmistir.

Entelektiiel sermaye, eskinin yenisi bir kavram olusundan dolay1 giincel ve
degisebilir olmasi; entelektiiel sermaye iizerine yapilacak olan arastirmalarda daha
uzun mali donem araliklarina ait mali verilerin kullanilmalidir. Ayrica {izerinde
aragtirma yapilacak olan sektor i¢in yeterince firmanin seg¢ilmesinin daha uygun
olacagi gerektigi gorilmistiir. Arastirmamizda yalnizca 1 Ocak - 31 Aralik 2013
hesap donemine ait veriler kullanilarak isletmeler arasinda Entelektiiel Katma Deger
Katsayist Yontemi (VAIC) ve entelektiiel sermaye unsurlari arasinda bir
karsilagtirma yapilmigtir. Ancak daha uzun hesap dénemlerine ait konsolide finansal
tablolar ve bagimsiz denetim raporlarindan faydalanilmak suretiyle karsilastiriimasi
daha net ve saglikli sonuglar verecedi diisliniilmektedir. Bdyle diisiiniilmesinin
sebebi olarak ise; isletmelerin temel aldigimiz 1 Ocak - 31 Aralik 2013 hesap
doneminden kaynaklanmaktadir. Mali yil igerisinde c¢alistirmis olduklari
personellerine ait {icretlerinin, dagitilmayan karlarin ve istirak kazanglarinin,
amortisman ve vergi giderlerinin, diger donemlere ve diger isletmelere gore aradaki
makas araliginin biiyiikk bulunabilecegindendir. Ayrica calismamizin daha net

sonuglanmasi i¢in Borsa Istanbul A.S.” de islem goren Tiirk sigorta sirketleri yerine
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Tiirkiye’de faaliyetine devam eden tiim sigorta firmalariin ¢alismaya dahil edilmesi
daha 6nemli sonuglara ulagilabilmesinde 6nemli olacag diistiniilmektedir.

Yapmis oldugumuz ¢alismamiz Tiirk sigortacilik sektoriindeki alt1 adet firma
bazinda degerlendirilmis oldugundan dolay1; ormandaki kiiciik bir agac gibidir. Ulke
olarak rekabet iistiinliigli saglayabilmek ve entelektiiel sermayenin gelismesine katki
sunabilmek i¢in, bilime bilgiye ve bunlarin uygulayicisi insana daha ¢ok Onem
vermeli, gelecek olan nesillerimizin yetistirilmesindeki egitim degerlerini stirekli

gelistirerek muasir medeniyetler seviyesinde olmak i¢in ¢calismaliyiz.
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