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OZET

ORGUTSEL ADALET ALGISININ, iS TATMINi VE TUKENMISLIK
UZERINE ETKIiSI: KAMU HASTANESINDE BiR ARASTIRMA

DUGER, Serdar
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Danismani: Dog. Dr. Harun SESEN
27 Agustos 2015, 129 sayfa

Yonetim literatiiriinde son donemlerde orgiitsel adalet ile alakali arastirmalar
yayginlasirken, saglik sektoriinde orgiitsel adaletin is tatmini ve tiikkenmislik tizerine
etkileri genis ¢ergevede yer bulmadigi gézlemlenmistir. Calismada, belirlenen kamu
hastanesinde calisan hemsire ve saglik memurlarinin, kurumdaki adalet algisi,
tilkenmiglik ve is tatmin diizeylerini belirlemek ve bu degiskenlerin birbirleriyle olan
iliskisini degerlendirmek amaclanmustir. Oncelikle orgiitsel adalet, tiikkenmislik ve is
tatmini kavramlar1 agiklanmistir. Ardindan saglik kurumu igindeki adalet algisi,
tikenmislik ve is tatmini diizeylerini test etmek amaciyla bir anket arastirmasi
gerceklestirilmistir. Aragtirmanin hipotezleri; kamu hastanesinde gorevli 212 hemsire
ve saglik memurundan olusan bir drneklem iizerinde test edilmistir. Veri toplamada
anket kullanilmis ve toplanan veriler IBM SPSS programi kullanilarak analiz
edilmistir. Analizler neticesinde adalet algisinin, hemsire ve saglik memurlarinda,
titkenmislik ve is tatmin diizeyleri arasinda anlamli iliski i¢inde oldugu bulunmustur.
En cok islemsel ve dagitimsal adaletle iligkili boyutta adaletsizlik algiladiklar
belirlenmis, tiikenmislik agisindan kisisel basar1 hissi azlhigr dizeylerinin yuksek

oldugu, is tatmini agisindan digsal tatminin diisiik oldugu saptanmastir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Orgiitsel Adalet Algisi, Is Tatmini
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ABSTRACT

OF ORGANIZATIiONAL JUSTICE PERCEPTION, JOB SATISFACTION
AND BURNOUT ON EFFECT: A STUDY IN PUBLIC HOSPITAL

DUGER, Serdar
Master, Department of Management
Thesis Supervisor: Assoc. Dr. Harun SESEN
27 August 2015, 129 pages

Research in management literature relevant to organizational justice more
widespread recently, however, its relation with job satisfaction and burnout in the
health sector is not focused enough. Recent study has aimed to evaluate the
relationship between organizational justice, job satisfaction and burnout of nurses
and paramedical staff of a public hospitals. In the first step, organizational justice,
burnout and job satisfaction were defined. Then a survey was conducted to evaluate
the level of justice, burnout and job satisfaction perceptions’ of respondents.
Hypotheses of the study were tested on a sample of 212 nurses and health officers in
a public hospital. Data collection used in the survey and collected data were analyzed
using IBM SPSS program. After the analysis it is found that there is a significant
relation between the perceptions of fairness, job satisfaction and burnout of the staff.

Respondents mostly perceived unfairness in the distributive justice related
dimensions such as promotion, fee, and reward; moreover decrease feelings of
personal accomplishment level of the staff was found to be the highest and external

burnout level of the staff was found to be the low.

Key Words: Burnout, Organizational Justice, Job Satisfaction

Xii



GIRIS

Ulkeler arasindaki iktisadi, sosyal, siyasal iliskilerin gelismesi ile
organizasyonlarin diinyaya yelken ac¢masi, gUinimizin her alaninin temel,
vazgecilmez ve dinamik unsuru haline gelmistir.

Zamanin sabit olmamas1 sonucunda, teknolojinin gelismesi ile bir Grln ya da
hizmeti bitirip meydana getirebilmek ve sunum yapabilmek maksadiyla daha ok
tecriibe gerektiren 6genin koordinasyonla islemleri yurutmesi giinimuzde bir zaruri
durum olmustur.

Gunumuz, bilgileri irdelemeye kiymet veren, bilgi-islem teknolojilerini
kullanmay1 Onemseyen, topluma damgasini vuran, degisme ve olgunlagsmanin en
kiymetlisi, sosyal yasamdakine benzer bir sekilde, iktisadi ve insan kaynaklari
yonetimi alaninda da insan faktoriinl 6n plana almustur.

Son yillardaki arastirmalarin daha ¢ok sahislar arasi iletisim ve bu iletisimle
beraber ortaya ¢ikan problemler Uizerinde duruldugu izlenmektedir.

Orgitteki sahislarin  basarilari, bilyilk oranda birbirleriyle ve yonetim
kadrolartyla aralarindaki iletisimle ayni eksende ilerlemektedir. Sahislarin
organizasyon icindeki algi 6gelerini (Orgiitsel adalet, is tatmini, tilkenmislik vb.)
hissetme oranlar1 is verimini etkilemektedir.

Ortak bir hedefi icraata dokmek maksadiyla, organizasyonlarin ya da sahislarin
meydana getirdigi topluluklarda orgiitlerin yonetim kadrolarinda gorev alan personel
organizasyonel ve sahis verimliliginin devamliligin1 gergeklestirmek durumundadir.
Bunun yaninda verimi maksimuma ¢ikarmak igin, organizasyon hedeflerini
uygulayan iggérenlerin tutumlarini 6grenmek ve farkli degerlendirmede bulunmak
zorundadirlar.

Sireg icinde insan kaynaklar1 yonetimi, gerek isgorenler arasindaki iletisim ile
onun yaninda kaynaklanan sonuglarin degerlendirilmesinde, gerekse isgdrenlerin
organizasyonel 6gelerin neden oldugu davranislarin analiz edilmesiyle kiymetli bir

olgu oldugu konusunda dikkat cekerek bu alanda kendini g6stermektedir.



Orgiitlerde insan kaynaklarmin etkinligi icin, isgdren personelin orgiitsel
adalet algilarina inanmis olmalar1 gerekmektedir.

Isgorenlerin Orgltteki calisma sartlarini niteleyen kural ve bu kurallari icra
eden calisanlarin adil olup olmadiklarina iligkin hisleri, yaptiklar1 ¢alismalarla ilgili
davranis ve tutumlarmi biyiik oranda etkiledigi goriilmektedir. Orgiitsel adalet algisi
pozitif iggérenler pozitif davranig gosterirken, negatif olan isgorenler is yerlerine
negatif davraniglarda bulunmaktadirlar. Sonucunda isgérenlerde minimum basari,
isten kagma, kizginlik, stres, yalan sdyleme, tatminsizlik, hayal kirikligi, darginlik-
kirginlik davranislari belirmektedir.

Isgorenlerin  orgiitsel adalet algilarindaki tutumlarinda meydana gelen
sosyolojik uyusmazlik, isine iliskin olgunlastirdigi Orgiitsel algilardaki (kisinin
tutumu, davranislari, enerjik durumlari, ait olma duygusu ve yetkinlik)
yipranmisliklara yol agarak tikenmisligi getirmektedir. Sonucunda, isgérenin
yasadigr duygu c¢Okiintlisi sonucu isyerine karsi duyarsizlasma meydana
getirmektedir.

Tiikenmislik, stirekli insanlarla iliskide olan isgorenlerde beliren duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve minimum bireysel basari hissidir. Tiikenmislik durumu,
hizmetsel gorev yapan meslek gruplarindan doktor, hemsire, avukatlar, 6gretmen,
akademisyen, gibi insanla birebir ¢alisan meslek gruplarinda, diger meslek gruplarina
oranla daha yiiksektir (Ersoy, Yildirim, Edirne, 2001).

Hemsire ve saglik memurlar1 saglik ¢alisanlar iginde tiim giin hastalarin tim
sorunlar1 ile birebir ilgilenen ve hastalarin, ilk basvurulan saglik personeli olmasi
itibariyle 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda personel ile hasta arasinda koprii
pozisyonunda isgoren saglik personelidir. Bu nedenlerden dolayi, hemsire ve saglik
memurlugu is ortamindan kaynakli ¢ok fazla negatif 6genin etkilemesiyle calisma
yogunlugu yiiksek ve personeli her an strese sokan islerdendir. Bu nedenden dolay1
hastanelerde gorev yapan hemsire ve saglik memurlarinin hissettikleri adaletin
maksimuma ¢ikartilmasi; organizasyonda gorev yapmaya devam etme niyetlerini ve
organizasyonel adanmisliklarini arttirarak isten ayrilma istegi oranlarimi diisiirecek
bu durum personelin tiikenmistik oranlarint azaltacaktir. Bu hususlarin
saglanmasinda yonetim kademelerine biliylik sorumluluk distigl asikardir.
Yoneticiler hastanelerde her seyden once yonetim politika ve uygulamalarinda

adaleti saglamali, tiim isgorenlere adil aralikta bulunmali ve organizasyonla alakali



yaptirimlari personelin adaletli hissetmelerini saglayacak sekilde davranmalidir.

Is tatmini, personelin islerine zit isler hususundaki kiymetlerini ve
calismalarindan kazanimlarinin etkilenmesi sonucunda meydana gelen yanittir. Ise
karst duyulan olumlu tutum is tatmini ile aym degerdedir. Isgdrenler
organizasyonlarinin kendilerine desteginin olup olmadigina, sahislarina adaletli olup
olmadigina, kendilerinin rahat ve mutlu olup olmadigina, etkileri sonucunda
degerinin anlasilip anlasilmadigina gore kendilerini bilgi agisindan olgunlastirirlar.
Organizasyondan hissettikleri ve inandigi muameleye gore tutumlart ile
davraniglarini bigimlendirirler.

Adaletsiz ortamlarda ¢alisanlarin organizasyona aidiyetleri diismekte sonucu
isten ayirmaya gitmektedir. Bu bakimdan, yonetim kadrolarinda gorev yapan
personelin, érgutsel adalet Gnemini kavramalidir.

Orgitsel adalet olgusunun temelinde, isgdrenin organizasyon iginde aldiklari
mukafatlarla, diger isgbrenlerin miikafatlarin1 degerlendirerek sonuca ulasmalari
gelmekte oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel adalet ile ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda, orgiitsel adalet
algisinin, organizasyondaki vatandaslik davraniglari, is doyumu, isgiicii doniisiimii,
yonetime glivenme ve 6rgitsel aidiyet, ¢alisanlarin ticret artis1 kararlarina tepkileri,
calisan saghgi ve orgiitsel vatandashk karsit1 davranislar gibi Orgutsel sonuglarla
yakindan ilgili oldugu ve bu sonuglar etkiledigi goriilmektedir.

Calistig1 isten hosnut bulunmayan sahislar, zamana bagh olarak psiko-ruhsal
problemler yasayip tiikenmislik seviyeleri artmaktadir. Is doyumsuzlugu ile
tikenmigligin en temel sebepleri arasinda organizasyonel yapi, meslektaslarin ve
yonetim kadrolarinda gérev yapan personelin tutumu  gelmektedir. s
doyumsuzluguyla tiikenmislik meydana gelen sahislarda; ise gelmeme-gec ise
gelme- is yerine soguma-monotonluk-fiziki ve ruhsal problemler-catismalar vb.
gorulmektedir. Bu sebeple yonetim kadrosunda gorevli personelin is doyumunu ve
tiikenmislik durumlarini kiymetlendirmelidirler (Serinkan ve Bardakgi, 2009: 129).

Hemsire ve saglik memurlart sayilarinin azligi iilkemizde saglik sektorundeki
gelisim ve hastalik micadelesindeki kabiliyetlerini ylksek oranda etkilemekte
oldugu goriilmektedir (Yilmaz ve Karahan, 2009: 199). Saglik ile bakim sektoriinde
hizmet veren organizasyonlarin isgorenleri, sirekli olarak rahatsiz, yarali, bakim ile
yardim gereksinimi olan bireylerle birebir iliskili olmak durumundadirlar. Sabit bir

sekilde hizmet veren isgorenlerin tiikenmislik durumlar1 ve is doyumlarinin is



ortamindan negatif yonlii etkilenmektedir (Cimen, Sahin, Akbolat ve Isik, 2012: 22).

Tiikenmislikle, is tatmini arasindaki iliski kesin smirlarla birbirinden
ayrilamamaktadir (Cagliyan, 2007: 71-72). Bu iki kavram arasindaki negatif iligki
dikkat ¢ektigi gibi, bazi teorisyenler gorev tatminindeki diismeyi tlikenmenin
sonuglarindan diye degerlendirmektedir (Strgevil, 2006: 14).

Calisma yasaminda birey istedigi gorevi ve bu goérevin bilgisi ile kabiliyeti
dahilinde olan boliminiu kazandigi strece gorev yerinde daha etkin gorev
yapacaktir. Kendine uygun is ortami sunulan personele, bunun yaninda maddi-
manevi gereksinimlerini  doyum imkdnim1 sunmus olacaktir. Istek ve
gereksinimlerinin doyuma ulasmadigin1 hisseden bireyler, negatif bir kisim tutuma
gireceklerdir. Boylece doyumsuzluk ve uyusamama meydana gelecektir. Kisinin is
ortaminda doyumsuzluk yasamasi tiikkenmiglik ile sonug¢lanabilir (Dinler, 2010: 48).

Isgorenlerin 6rgutte sergiledikleri tutumlar, orgiitsel adalet algisi, is tatmini,
tikenmislik, etkililik ve yonetimsel hususlarla alakali olarak tizerinde durulmalidir.
Bu sebeple orgitsel tutum galismalari, isteki doyum ile isgdrenlerin motive durumu,
liderlerin davranislariyla, sahislar arasindaki etkilesimi, grupsal yapilanmalart ve
sirecleri gorme, tutum gelistirilmesi, isgéren algilari, degisim siiregleri, ¢atigma,
calisma tasarlamasi, calisma stresi, Orgiitsel adalet algilar1 tarzindaki degisiklikleri
icermektedir.

Bu kapsamda ¢alismadaki amag, bir kamu hastanesinde gorev yapan hemsire
ve saglik memurlarinin hastanede hissettikleri adalet algilari, tilkenmislik durumlari,
1$ tatmin seviyelerini tespit etmek, adalet algilarinin, tiikenmislik ve is tatminine
etkilerini analiz ve son olarak adalet alg1 boyutlarinin demografik degisilenlere gére
fark yaratip yaratmadigini tespit etmektir. Orgiitsel adaletin, is tatmininin ve
tilkenmisligin agiklanmasinda Ongdriillen degiskenlerin etkilerinin biitiinciil bakis
acisiyla ortaya ¢ikarilmasi ortaya konulmus analizler hastane ¢alisanlarina yapilan

anketlerle desteklenerek adalet, is tatmini, tikenmislik seviyeleri ortaya ¢ikarilmistir.



BiRINCi BOLUM

ARASTIRMANIN SORUNSALI VE AMACI

1.1 Arastirmanin Sorunsal

Iktisadi hayatin, uluslararas1 alaminda ticarete girildikge, hizla durmak
bilmeyen sermaye ile uluslararasi platformda rekabet etkinligi amaciyla minimum
maliyetleri bulmak Uzere caba sarf edilmektedir. Teknolojideki yeniliklerle kurulan
fabrikalarin, isletmelerin ve iktisadi kuruluslarin sayisi giin gectik¢e kontrol edilemez
bicimde artmakta, gelistirilen en son yenilikler ve teknolojiler ge¢ kalinmaksizin hizl
bir sekilde sistemlere aktarilabilmektedir (Cascio, 1998: 15).

Sermaye, hammadde ve teknolojinin hizla hareketlendigi rekabet ortaminda
organizasyonlar agisindan insan unsuru; sadece bir maliyet kalemi ve kolay bir
sekilde idame edilebilir olmaktan ¢ikarak, giincellenmesi gereken bir kaynak olarak
goriilmeye baslanilmistir (Child ve McGrath, 2001). Bu kapsamda organizasyonlar,
Ogrenen organizasyon olma yolunda kendilerini gelistirmeye baslamis ve
organizasyonlarda insana verilen kiymetin her gin biraz daha arttig
gbzlemlenmistir.

Orgiitsel adalet konusu son yillarda pek ¢ok 6rgitsel psikoloji, insan kaynaklari
yonetimi arastirmalarinda farkli sekillerde ele alinmaktadir. Bunun ana sebebi,
orgiitsel adalet algisinin pek ¢ok orgiitsel sonuca sebep olmasi ve iggorenlerin tutum
ve davraniglarini yonlendirmesidir. Bu sebeple, orgiitsel adalet algisinin oOrgiitler
tarafindan ¢ok iyi bilinmesi gerekmektedir. Konuyla ilgili arastirmalara bakildiginda,
orgutsel adaletin, orgiitsel vatandaslik davranisi, is doyumu, tilkenmisglik, yonetime
guvenme ve Orgltsel aidiyet, calisanlarin ticret artis1 etkiledigi goriilmektedir.
Bununla beraber kararlarina tepkileri, ¢alisan saglig1 ve orgiitsel vatandaslik karsitt
davraniglar gibi orgiitsel sonuglarla yakindan ilgili oldugu ve bu sonuglar etkiledigi

gorilmektedir (Begley, Lee, Hui, 2006: 705-721).



Adaletli olmadigi kabul edilen bir sonugla karsilasan isgérenin oOrgiitteki
yonetim kadrosuna ve Ozellikle insan kaynaklar1 gorevlisine her zaman asir1 bir
diismanlikla yaklasmamaktadir. Bunun ana sebebi calisana dogru ve zamaninda
aciklama yapilmasidir (Singer, 1993: 32).

Cropanzono ve Wright, islemsel (prosedir) adaletin insan kaynaklari
uygulamalarinin basarisini olumlu agidan etkiledigini belirtmislerdir. Buna gore,
tiretime kars1 davranislar ve geri ¢ekilme davraniglart adalet tiirlerinin hepsinden
etkilenmektedir. Dagitim adaletinin olmadigi1 durumlarda ¢alisanlar 6rgiite kars1 pasif
direnise geg¢mektedirler (Cropanzano ve Wright, 2003:8). Bu durumda bireyler
Adams’in kuraminda belirttigi gibi kendi gayretleri ile elde ettikleri sonuglari
degistirebilmektedirler.

Is tatmini, isgdrenlerin fiziki, ruhi ve sosyal ihtiyaglarinin istekleri gizgisinde
giderme oranini tanimlar ve sahislarin islerinde performansli, huzurlu ve tretkenligi
yuksek olmasinin en temel kosuludur (Duxbury, Armstrong, Drew, Henly, 1984).

Tiikenmislik ise Maslach ve Jackson (1981) tarafindan bireyin is hayati ile
diger bireylerle iliskilerinde negatif sonuglara neden olan 0Ozsaygi bitmesi,
kroniklesmis yorulma, caresiz hissetme ve umutsuz olma durumu, duygu durumunun
olgunlasmasiyla beraber birbirini izleyen, duygusallik, tiikenim, karakteristik
sendrom diye ifade edilmistir.

Calisma ortami isgoreni, Isgdren de is ortamini etkilemektedir. Etkilesimin
pozitif ¢izgide bulunmasi sahsin saglhigi ve organizasyonun basarili olmasiyla
sonuclandiriimaktadir (G6zim, 1997).

Tilikenmisligin azaldigt ve is tatmininin artti§i is ortamlarinda sagligin
bozulmadan once korunmas: ve iyilestirilmesi miimkiindiir (Biger, Bebis, inang,
2001). Bu iyilestirmenin saglanabilmesi i¢in Oncelikle tiikenmislige sebep olan
unsurlar tizerinde durulmasi gerekmektedir. Bunlar is yiikiiniin ¢ok olmasi, az
personel ¢alismasi, caligma sartlarinin agir olmasi, meslekteki toplam goérev suresi,
ticret azligi, yas, terfi olanagmin olmamasit ve mesleki sayginlifin olmamasidir.
(Koelbel, Fuller, Misener, 1991: 46-52; Musal, 1992; Aslan, Kesepara, Alparslan,
Unal, 1997: 24-29; Sahin ve Batigiin, 1997; Aksakal, Ozkan, Baykan, Aycan,
1999:19; Piyal, Yavuz, 1995: 45-56). Caligilan boliim, hizmetteki toplam gorev
stiresi ve lstlerin ¢alisanlarini takdir etmelerinin tilkenmislik ve is doyumu iizerinde

etkileri oldugunu saptamiglardir.



Kocaeli’nde hemsire ve saglik memurlarina uygulanan arastirmada yasiyla
gorev suresinin artisinin tiikenmisligi artirdigi, is doyumunu ise azalttig1 saptanmistir
(Aslan, Kesepara, Alparslan, Unal, 1997; Durmus ve Giinay, 2007). Haftalik calisma
saati genis personel, hafta sonu az olan ¢alisana gore sagliksiz ve hemsirelerin is
tatmin seviyeleri diisiik bulmuslardir (Seyhan, Deveci, Baydur, Kuscu, Ertekin,
2003).

Ebelerin caligma sirasinda baslica giivenlik, ulasim ve iletisimle ilgili
zorluklarla karsilastiklarin1 saptamiglardir. Ayni calismada lise ve saglik meslek
lisesi mezunu olanlari, toplumda yiiksek diizeyde sayginlik gorenlerin, egitim
yasantisinda 6gretilenlerini meslek yasaminda uygulayabilenlerin, yiiriittiigii hizmeti
yeterli bulanlarin, baska bir yerde c¢alismak istemeyenlerin ve is yerinden ayrilmayi
diisiinmeyenlerin i3 doyumunun digerlerine gore daha yliksek diizeyde oldugu
bulunmustur (Yavuzyilmaz, Topbas, Can, Ozgiin, 2007).

Is tatmininin diisiik bulundugu durumlarda ¢alisanda goriilen tatminsizlik
birgok olumsuz sonuglara yol agmaktadir. Bu durumlar ¢alismalari islerinde agirdan
alma, yuksek derecede ise gelmeme, calisma etkinliginde diisiis, isgOrenler arasi
gecinememe, depresif durum, saldir1 seklindeki tavirlar, sosyallesememe, istah ve
uyku, problemi, ¢abuk yorulma, ¢alisma kurallarina ve emirlerine uyumsuzluk gibi
titkenmislikle ortlisen bulgular olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tiikenmiglik ise, isi hakkiyla yapmama, isten ¢ikma dlsiincesinde yiikselis,
hizmetin kalitesinde bozulmalar, is yerine izin almadan gelmeme, izin bitiminde
raporla iznini uzatma distincesi, azalmis c¢alisma verimi, gorevdeki tatminsizlik,
nedensiz hastalik egilimi, hizmetin niteliginde bozulmalara yol agar. Evraklarla ilgili
sahtekarliklar, aile tyelerine uzak durma, minimum caligma verimi, yeni bir meslek
icin egitim alma, azalmis verime yol agmaktadir. Bunlarin yaninda hasta kalis
stiresinde artma (maddi ve manevi yik olusturarak), isteki kaza ve yaralanmalarda
artma, doktor istemlerini erteleme, ilag¢ uygulama hatalarinda artma (sonugta
oliimlerin bile olabilmesi) ¢alismadaki kaza ve diger ¢alisma kazalarinin artmasina
yol acar. Calisma ve calisma haricinde genel olarak c¢alisan iliskisinde bozukluk,
uyusmazlik yonelimi ile olumsuzluklar ve hasta yakinlarimin sikayetlerinde artma
gibi bir¢cok olumsuz sonuglara yol agmaktadir (Eisenstat ve Falner, 1984; Firth ve
Britton, 1989; Cam, 1995; Uyer, 1997; lzgar, 2001; Garip, 2006).

Tiikenme durumuna ugrayan ¢alisanlar, yorgun, uykusuz, dikkatsiz, istahsiz,

bas agrili, sindirimi sorunlu tarzinda fiziki problemlerin ve alingan tarzda duygu



yukluliik problemlerinin gok sik hissedildigi tespit edilmistir (Maslach, 1982; Rose,
1995; Geurts ve Grindermann, 1999; Wright ve Cropanzano, 2000; Maslach,
Schaufeli, ve Leiter, 2001; Asti ve Acaroglu, 2000).

Aragtirmalar incelendiginde; 2004 yilinda Lanschinger’in 285 servis hemsire
ve saglik memuruna uyguladigi arastirmada, etkilesimsel adalet algisinin giiglii
belirleyicisinin sahislarin hissettikleri saygiyla oldugunu belirtmistir. Calismanin
sonucuna binaen hemsire ve saglik memurlar1 kendilerine saygiyla davranildigini
hissederse calisma memnuniyeti oraninda artis, yonetim kadrolarindaki personele
guveni saglama ile kicik oranda duygu tikenmesi yasadiklarmin sonucuna
ulagilmistir (Laschinger, 2004: 354-364).

Literatiir taramasi yapildiginda, c¢alismanin simdiye kadar yapilmadigi
degerlendirilmistir. One siiriilen bir kuramin farkli kiiltir ve baglamlarda
genellenebilmesi i¢in farkli 6rneklem ve sektorlerde yapilacak calismalar ile test

edilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Organizasyonlardaki yonetim alaninda son zamanlarda orgiitsel adaletle ilgili
calismalara genis yer verilirken, saglik alaninda ¢alisan hemsire ve saglik
memurlarina yonelik boyutlariyla beraber orgiitsel adalet, is tatmini, tikenmislik
seviyeleri ve aralarindaki iliskilere genis perspektiften bakan ve belirlenen hastaneye
yonelik bir ¢alisma iilkemizde ulasilamamustir.

Orgiitlerin ~ tamaminda  isgdrenler  kendilerine  esit  davranilmasim
beklemektedir. Adalet algisinin yiiksek oldugu is yerlerinde calisanlarin olumlu
yondeki tutum ve davranislari dikkat ¢ekmektedir. Bu algi ise personelin is tatmini
ve tiikenmislik seviyelerini 6nemli dl¢tide etkilemektedir.

Saglik Calisanlar1 i¢in is tatmininin artmasina ve tiikenmisligin azalmasina
neden olan faktorlerin bilinmesi, zaman ge¢meden gerekli onlemlerin alinmasini
saglayarak isgorenini psikososyal sagliginin korunmasi ve gelistirilmesine, etkili bir
hizmet sunumuna ve dolayisiyla hastaya verilecek zararlarin engellenmesine katkisi
olabilir.

Bu yondeki ¢alismada, belirlenen kamu hastanesinde gérevli hemsire ve saglk

memurlarinin hissettikleri orgiitsel adalet algilari, duyduklari is tatminleri ve



tikenmislik seviyeleri belirlenmesi, aralarindaki iliskinin meydana ¢ikarilmas,
degisikliklerin birbiri Gzerindeki etkinin belirtilmesi amaglanmistir.

Calismada Orguitsel adalet, is tatmini ve tilkenmislik aralarindaki iliskiyle ilgili
calisilirken, sosyal ve demografik farkliliklarin adalet algi boyutlarina, is tatmini ve
tiikkenmislige olan etkisi incelenmistir. Bu kapsamda; ¢alismanin esas sorusu: “ Kamu
Hastanesinde ¢alisan hemsire ve saglik memurlarinin hissettikleri adalet algilarinin is
tatmin duygularina ve tiikenmisliklerine etkisi var m1?” seklinde olacaktir.

Bu esas soru ile beraber arastirmanin alt amaglar1 sunlardir:

1. Hemsire ve saglik memurlarinin, genel orgiitsel adalet algi seviyelerini

belirlemek,

2. Hemgire ve saglik memurlarinin, Orgitsel adalet boyutlarindan islemsel

adalet alg1 boyutu seviyelerini belirlemek,

3. Hemsire ve saglik memurlarinin, orgiitsel adalet boyutlarindan dagitimsal

adalet alg1 boyutu seviyelerini belirlemek,

4. Hemsire ve saglik memurlarinin, 6rgiitsel adalet boyutlarindan etkilesimsel

adalet alg1 boyutu seviyelerini belirlemek,

5. Hemsire ve saglik memurlarinin, orgiitsel adalet boyutlarindan bilgisel

adalet alg1 boyutu seviyelerini belirlemek,

6. Hemsire ve saglik memurlarinin, genel is tatmin seviyelerini belirlemek,

7. Hemsire ve saglik memurlarin, is tatmin boyutlarindan igsel tatmin

seviyelerini belirlemek,

8. Hemsire ve saglik memurlarinin, is tatmin boyutlarindan dissal tatmin

seviyelerini belirlemek,

9. Hemsire ve saglik memurlarinin, genel tilkenmislik seviyelerini belirlemek,

10. Hemsire ve saglik memurlarinin, tiilkenmislik boyutlarindan duygusal

tilkenmislik seviyesini belirlemek,

11. Hemsire ve saglik memurlarinin, tiikenmislik boyutlarindan duyarsizlasma

seviyesini belirlemek,

12. Hemsire ve saglik memurlarinin, tiikenmislik boyutlarindan kigisel basari

hissi azlig1 seviyesini belirlemek,

13. Hemsire ve saglik memurlarinin, tiikenmislik (duygusal tiikenmislik,

duyarsizlagsma, kisisel basari hissi azlig1) durumlarinin sosyodemografik
ozelliklerine gore farklilagip farklilasmadigini saptamak,

14. Hemsire ve saglik memurlarinin, is tatmin (ic ve dissal is doyumu)



seviyelerinin demografik ozelliklerine goére farklilasip farklilasmadigini
saptamak,

15. Hemsire ve saglik memurlariin, orgiitsel adalet algilar1 (islemsel adalet,
dagitimsal adalet, etkilesimsel adalet, bilgisel adalet) ile tiikenmislik
(duygusal tiikkenmislik, duyarsizlagsma, kisisel basar1 hissi azlig1) seviyeleri
arasindaki iliskiyi bulmak,

16. Hemsire ve saglik memurlarinin, orgiitsel adalet algilamalariyla (islemsel
adalet, dagitimsal adalet, etkilesimsel adalet, bilgisel adalet) is tatmin (i¢ ve
dissal is doyumu) seviyeleri arasindaki iligkiyi tespit etmek,

17. Hemsire Saglik Memurlarinin is tatminiyle (i¢ ve digsal is doyumu)
tilkenmislik (duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma, kisisel basari hissi
azl1g1) seviyeleri arasindaki iligkiyi tespit etmektir.

Bu ¢aligmanin planlandig: siiregte arastirma igin gelistirilen model kapsaminda,
hemsirelik literatiirlinde belirlenen kamu hastanesinde Orgiitsel adalet algisi,
tikenmislik ve is tatmini ile iliskisel bir calisma yer almamakta oldugu tespit
edilmistir. Bu nedenle, mevzu bahis durumlar1 belirlemek, diger calismalarla
hemsirelik literatiiriine katki saglayacagi diistiniilerek, bizim ic¢in heniiz yeni
sayilabilecek bir aragtirma olan bahse konu degiskenlerin iligkisini incelemek ve
sonuglarimi degerlendirmek amaciyla tez konusunda belirttigim g¢alismaya ihtiyag

oldugu degerlendirilmistir.

1.3 Arastirmanin Onemi

Orgiitsel adalet, isgdrenin organizasyondaki uygulamalarla ilgili olarak adalet
algilamasidir.  Isgérenlerin  organizasyondan kazandiklar mukafatlar adaletli
paylastirilmis olmasiyla alakali olarak hissedilen adalete dagitimsal adalet, bu
ciktilarin  paylasilmasiyla alakali stire¢ ve prosedirlerin  adaletli sekilde
hissedilmesiyle alakali hissedilen adalet, islemsel adalet ve organizasyondaki sahislar
arasindaki diyaloglara hedeflenen, yoneticilerin tavirlar1 veya alinan Kkararlarla
alakali ag¢iklamalarin sahislarin adalet ile ilgili hislerini etkilemesi sonucunda
olgunlasan alg1 etkilesimsel adalet, karar verilirken uygulanan islemlerden neden
belirlenmis bigimde kullanildigiyla alakali ve ya ¢iktilarin neden belirlenmis sekilde
paylastirildigryla alakali wverileri acgikliga kavusturacak agiklamanin sahislara

yapilmasiyla alakali adalet ise bilgisel adalettir. Adalet algisinin etkin olmadigi
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organizasyonlarda tiikenmislik artacaktir (Cop, 2008: 25).

Tiikenmisligin yukselmesi ve is tatmininin azalmasi durumunda ruhsal
sorunlarin yasanmasi muhtemeldir. Buna karsin is tatmini saglanan iggdren, gorev
yaptigi yerde fiziksel guclni gosterirken, aynmi anda disiinsel giiciinden
faydalandigim1 da gorir. Is ile calisma ortamma karsi yabancilik duygusundan
kendisini alikoyar, is manali hale gelir, galistig1 yerin hedefleriyle daha c¢abuk
biitiinlesir ve yabanci hissetme olay1 kalkar (Eren, 1989; Greenberg ve Baron, 2000;
Oshagbemi, 2000). Bunlara bagl olarak is tatminsizligi igin belirtilen problemler
ortaya ¢cikmayacak, birey kisisel sagligin1 koruyacak ve etkin ve verimi yiiksek bir is
hayatina sahip olacaktir.

Tiikenmislik ve sonrasinda goriilen is tatminsizligi kisilerle birebir iletisim
halinde olan 6zellikle polis, gardiyan, kiitiiphaneci, yonetici, 6gretmen, hemsire, ebe
ve doktor gibi meslek gruplarinda sik goriilmektedir (Ersoy, Yildirim, Edirne, 2001).
Ancak, degisik is gruplarinin is tatmin durumlar1 ve tiikenmislikleri arasinda yuksek
Oonemde degisiklikler oldugu saptanmis ve bu degisikliklerin ise saygi durumunu, is
ustlindeki denetleme, is gruplarinin birlesme seviyesi ve meslek gruplart olmak tizere
dort temel etmenden kaynaklandig1 degerlendirilmistir (McCormick ve Ilgen, 1980).
Degisik meslek gruplarindaki tiilkenmislik sonuglarinda farkliliklar olmasina ragmen
saglik memurlugu ve hemsirelik meslekleri genellikle ayn1 kategoride ele alinmis ve
elde edilen sonuglar dogrultusundaki oOneriler her iki meslek grubunda da
uygulanmistir. Hemsirelerin tilkenmiglik diizeylerinin ¢ogunlukla yiiksek oldugunu
bildiren ¢alismalarin (Kurger, 2005; Aras, 2006; Barutcu ve Serinkan, 2008) yaninda
diisiik ya da orta diizeyde oldugunu belirten ¢aligmalar da bulunmaktadir (Oflas,
2002; Comezoglu, 2007; Orug, 2008).

Insanlarla yiiz yiize galisan bir meslek grubu olan hemsireler, yoneticileri
tarafindan kendilerine adil davranilmadigini hissettikleri zaman calistiklar1 kurumlara
kars1 aidiyet duygusu gelistirememekte, isinde mutsuz olabilmekte ve bireyde
tikenmiglik belirtileri gorulebilmektedir. Bu yilizden, son yillarda saglik sektoriinde
orgutsel adalet algisi kavraminin 6nemi artmustir.

Arastirma sonuglarinin tiikenmisligi 6nleyici ve i tatminini artirict tedbirlerin
alinmas1 agisindan ilgilileri bilgilendirmesi beklenmektedir. Elde edilecek bulgular
sayesinde hemsire ve saglik memuru olarak ¢alisan kisilerin ¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesi, c¢esitli insan kaynaklari politikalarinin gelistirilmesi noktasinda

uygulamacilara ¢esitli oneriler bulunacaktir.
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Hemsire ve saglik memurlarinin hissettikleri adalet algilarini, tilkenmislik ve is
tatmini dlzeylerini tespit etmeyi amaglayan ¢alisma bese ayrilmustir. ilk bdliimde
aragtirmamin sorunsali, amaciyla, onemine deginilmistir. Bundan sonraki ikinci
boliimde arastirmanin kavramsa ¢ergevesi kapsaminda orgiitsel adalet, is tatmini ve
tilkenmislik gibi degiskenler ele alinacaktir. Uciincii bolimde arastirmanin
hipotezleri yontemi ve modeli verilerek, calismanin orneklemi ile c¢alismada
kullanilan veri toplama araglart yontemleri tanmitilacaktir. Dordiincii boliimde
calismanin bulgular1 ve yapilan bir takim analizlerden bahsedilecektir. Son boliimde
ise, ¢caligmanin bulgularindan elde edilen sonuglar degerlendirilecek, yazina yapilan
katki ve uygulamacilara onerilerde bulunularak ¢alismanin sonucu bu bdlimde yer

alacaktir.
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IKiINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

Ikinci boliimde, arastirmanin kavramsal alt yapisini teyit eden mevzular yer
bulacaktir. Bu ¢ercevede ilk olarak orgiitsel adalet, miiteakiben sirastyla tiikenmislik,

is tatmini, kavramlar1 incelenecektir.

2.1 Orgitsel Adalet

Adalet tanimi, felsefe ve sosyal bilimlerde kullanilan bir tanimdir. Adalet ile
ilgili ilk aragtirmalar sosyal psikoloji alaninda baslamis ve zamanla geligmistir.
Adaletin taniminda; felsefe ve diger sosyal bilimler arasinda farkliliklar
bulunmaktadir. Felsefede adaletle ilgili cesitli kurallar ve normatif tanimlar
gelistirilerek, kararlara baglanirken wuyulacak kurallar meydana getirilmeye
calisilmistir. Orgiitsel adalet kavramu ise, son donemlerde, orgiitsel davranis alaninda
onem kazanan bir konu olmustur. Orgiitsel davranista; adaletin algisal bir durum
oldugu goriisii kaniksanmistir (Robert, 1998; Senay, 2005). Bu kapsamda, adaletle
ilgili herhangi bir standart veya norm olusturmak zaman almaktadir.

Organizasyonlarda ¢aliganlar arasinda iletisim ve etkinlesme ¢iktilar1 6nem arz
etmesiyle beraber sosyal adalet olgusu degerlendirilmeye baslanmustir.
Sonucundaysa, organizasyondaki etkilesime paralel meydana gelen organizasyonel,
bireysel biitiin sonucun, miikafatin adaletli paylagilmasini niteleyen orgiitsel adalet
olgunlastirilmistir (Cohen, Charash, Spector, 2001).

Sosyal adalet tamiminin olgunlagsmasinin paralelinde organizasyonlarda,
kazanim ve sonuglar paylasilmasi ile paylasma kararlarina uygulanan teknikler ve
islemler analiz edilmistir. Bununla beraber miikafatin organizasyondaki paylasiminin
yaninda, paylasim karari alinmasiyla alinan kararlarin agiklanma islemlerinde
yonetim kadrolarinda goérev alan personelin iggdrenlere karsi davranig bigimlerine

gore ve sahislar arasi iliskilere de 6nem gosterilmeye baglanmistir.
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Orgiitsel adaletin temel tammi, sahislarin organizasyondaki hissettikleri
adalettir (Schmiesing, Safrit, Gliem, 2003). Baska bir ifadeyle, isgorenin
organizasyonla ilgili algilamasidir. Bu algilama her calisanin sahsina miinhasirdir.
Orgit icinde bir kimseye adaletli olan yaptirim, baska biri tarafindan adaletli
hissedilmeyebilir. Beugre ve Baron, orgutsel adaleti; Calisanin, amirleri ile isyeri
arasindaki iliski bakimindan sosyallesmis sistemdir seklinde ifade etmektedir
(Beugre ve Baron, 2001: 326). Greenberg, orgutsel adaleti, organizasyondaki esitlik
calisanin organizasyonda etkinliginkilerini meydana getiren o&gedir seklinde
belirtmektedir (Jerald Greenberg, 1998). Esasiyla ifade edilecek olursa Orgutsel
adalet, organizasyonda isgorenlere c¢alisma ortaminda hangi seviyede adaletli
davraniglarda bulunuldugu hissettikleri adaletin organizasyonlar tarafindan oOteki
ciktilarm1  (organizasyona aidiyet, is doyumu Vv.b.) tetikleme seklini iginde
barindirmaktadir.

Orgiitsel adalet algis1 kisiseldir. Algilama sadece kisisel agidan degil dil, din,
ik, kiiltiirler, medeniyetler ve yillar arasinda da farkliliklar gostermekte oldugu
gorulmektedir (Constant, 1998). Bu agidan orgiitsel tutum sahasinda konu ile ilgili
arastirmalar ile c¢iktilarini iilkelere genellememekte fayda vardir. Mevcut hususla
alakali olarak Greenberg, adaletin evrenselligine; fakat adalet normlarinin
uygulanabilirligi bakimindan kayda deger oranda degiskenlikler gosterdigini
belirtmektedir (Greenberg, 1998). Bu sebeple Greenberg, ¢alisanlarin adaletle ilgili
algilarinin degerlendirilebilmeleri i¢in c¢alisanlarin i¢inde yasadiklari kiiltiirdeki
normlarin bilinmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Orgiitsel adalet algis1 ile ilgili ilk arastirmalarda genel olarak farkh
organizasyonel yaptirimlarin isgérenler bakimindan hangi seviyede adaletli
hissedildiklerini, giincel zamanlarda yapilan ¢alismalar irdelendiginde ise, daha ¢ok
organizasyon ig¢indeki ¢alisanlar arasi iligskiler bakimindan (yOnetici ve c¢alisanlar
arasi iligkiler) adalet algisinin arastirilmaya basladigini belirmektedir (Wasti, 2001).
Orgiitsel adaletin is tatmini, tiikkenmislik, orgiitsel aidiyet, orgiitsel vatandaslk
tutumu gibi davraniglar {lizerinde etkisinin belirlenmesiyle beraber bu alandaki
yapilan aragtirmalarda artis yasandigi goriilmektedir.

Ornek verecek olursak, Blader ve Tyler “orgiitsel adalet” anahtar kelimesiyle
yaptiklar1 literatiir taramasinda 1990-1991 yillar1 arasinda yedi calisma ile
karsilasildigi gortlirken, bu miktar 2000-2001 arasinda yillarinda 63 oldugu
goriilmiistiir (Blader, Tyler, 2003: 108).
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Bu sonu¢ son zamanlarda alanda caligma yapanlarin ve organizasyonlarin,
orgiitsel adalet hususuna 6nem gostermeye basladiklarini géstermektedir.

Orgiitsel adalet hususunda yapilan calismalar insanlarin daha c¢ok adaletin
sosyal tarafiyla ilgilendiklerini gostermektedir. Organizasyonlarda adaletli
davranmanin ¢alisanlar1 birbirine ve organizasyona bagladigi belirtilmektedir. Adalet
algist ¢alisanin davraniglarini biiyiik oranda etkilemektedir. Organizasyon igerisinde
isgorenler, yonetici kadrolarinda calisanlarin sahsa adaletli tutum gdsterdiklerini
algiladiklar1 zamanda, anlagsmak basitleserek yonetim kadrolarinin verdikleri karari
desteklerler. Adil olmayan durumdaysa, ¢alisanlar kendi iginde intikamsal duygularla
hareket etmekte, hukuk yoluna basvurup kendi aralarinda gergin davraniglarda
bulunmaktadirlar (Cropanzano, Zinta, Byrne, Bobocel, 2001: 168; Bos, 2001: 256).

Adil olmak, calisanlar1 organizasyona baglarken, adil olmamaksa isgdrenleri
kendi aralarinda, organizasyonla bagini koparmaktadir. Adaletli tutum gelecekteki
hadiseleri yiksek oranda hissedebilir sartlara getirerek is hayatinda karsimiza ¢ikan
tahmin edilemez durumlari minimuma indirmektedir. Calisma hayatinda isgorenler
yonetim kadrolarindaki personelin davraniglarini adaletli, ahlakli ve objektiflik
durumlart bakimindan analiz etmektedir (Greenberg, 2001: 213). Calisma sahasinda
orgiitsel adaletin inga edilmesi yonetici personelin sorumunda oldugundan, orgiitsel
adaleti inga eden yOnetim personeli ve isgorenler araciligiyla daha fazla sevilerek
verdikleri karar1, fazlasiyla desteklenmektedir (Iscan, Naktiyok, 2004: 2-3).

Orgiitsel adaletin algisal olgu oldugunu daha 6nce belirtmistik. Dolayisiyla,
orgiitsel adalet algisi, ahlak ve olmasi gereken seviyeye aidiyet hissettirerek ¢alisma
hayatim fazlasiyla manali hale getirmektedir. Orgiitsel adaletle ilgili literatiir
incelendiginde, kendilerine adaletli davranildigmmi  algilayan  isgdrenlerin
organizasyon i¢inde olumlu tutum ve davranislarda bulunduklari savunulmaktadir.

Adaletli olmayan yoneticilerle isgorenlerin orgiite bagliliklar1 azalmakta ve bu
personeli isten ayrilmaya yoOnlendirmektedir. Bu ylizden, yonetim kadrolarinda
bulunan personelin o6rgltsel adaletin 6neminin iyi kavramalart gerekmektedir.

Ozellikle isgorenlerin adaletsiz ortamlarda gosterecekleri reaksiyonlarin
ongoriilmesinin faydali oldugu degerlendirilmektedir (Colquitt, Scott, Judge, 2003:
229). Alg ile ilgili degerlendirmeler zaman ilerledik¢e davranisa donebilmektedir.
Davranislarin ise ¢alisanlarin tutumlarinin nitelendiricisi olacagi degerlendirilmistir
(Ozdevecioglu, 2004: 2). Dolayisiyla, orgiitsel adaletin, calisanlarin davranislarini

belirleyici unsur oldugunu degerlendirmek dogru olacaktir.
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Sosyal bilim teorileriyle ilgilenen bilim adamlar1, 6nceleri 6rgltsel adaleti
(daha sonra agiklanacak olan) Adams tarafindan gelistirilen Esitlik Kurami ve
Crozby tarafindan gelistirilen Goreli Yoksunluk Kuramiyla agiklayici olmustur.
Lakin zamanla kuramlarin 6rgiitsel adalet algisin1 agiklamakta eksik olmasi sebebiyle
adalette yeni boyut meydana gelmistir. Adaletle ilgilenenler, adalet algisinda
isgorenin dort temel konuya ilgi gosterdigini dile getirmislerdir. Bu noktalar;
ciktilarin paylasimi, paylasimin kararlagtirilmasi, paylasim esnasinda uygulanan
teknikler ile bireyler arasindaki iliski sonug¢larnin etkilen isgérene agiklanmasi
biciminde tanimlanmaktadir. Bu bilesenlerse orgiitsel adalet gesitlerini meydana

getirmektedir.

2.1.1 Orgutsel Adalet Turleri

Orgiitsel adaletin tiirleri hususunda iki farkli ayrimim yapildig1 goriilmektedir.
[ki incelendiginde; orgiitsel adaletin dort unsuru olduguna deginilmistir. Unsurlar:
Dagitim, islem, etkilesim ve bilgisel adalettir. Calismada bahse konu siniflandirma
kullanilacaktir. Baz1 arastirmacilar ise etkilesim adaletiyle ilgili hususlarin prosedir
adaletine iliskili algilamay: etkiledigini degerlendirip islemsel adaletle analiz ederek
adaleti iki boyutlu degerlendirir (Masterson, Lewis, Goldman 2000: 790). Karsilik
olarak bir grup arastirmaci ise, isgorenlerin adalet algisinin, prosediiriin uygulandigi
zamandaki isgorenler arasi diyaloglara bagimliligini belirterek bu olguyu etkilesim
adaleti diye nitelendirmekte ve orgiitsel adaletin ti¢lincii boyutunun etkilesim adaleti
oldugunu savunmaktadirlar.

Orgutsel adaletle ilgili ilk arastirmalarda daha ¢cok dagitim adaletinin isgdren
davranislari tizerindeki etkileri incelendigi, ancak son yillarda dagitim adaleti ile
birlikte prosedir adaletinin de c¢alisan U(zerindeki etkilerini inceleyen fazlaca
calismaya raslandigi gortlmektedir (James, DeConing, Dean, 2004: 226). Oysa her
dort adalet tiiri de iggorenlerin davraniglarini tanimlamada oldukg¢a kiymetlidir ve bir

arada degerlendirilmesinde fayda vardir.

2.1.1.1 Dagitim adaleti

Orgutsel adalet tiirlerinden 6ncelikle degerlendirecegimiz tiir dagitim

adaletidir. Dagitim adaleti isgorenlerin elde ettikleri ¢iktilarin adaletliliginin
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algilanmas1 anlamina gelmektedir. Organizasyon kapsaminda dagitim adaleti,
mukafatlar tarzindaki ¢iktilarin iggorenlere paylasimiyla isgorenlerin bahse konu
ciktilarin adaletliligine iliskin hissettiklerini gostermektedir (Greenberg, 1990: 399).

Adams’in Esitlik kurami paylasim adaletinin kdkiinii meydana getirmektedir.
Esas noktasmnin isgorenlerin elde ettikleri ¢iktilar olmasi nedeniyle dagitim adaleti,
biligsel, duygusal ve davranigsal tepkilerle iliskilidir (Giinaydin, 2001: 26-27).
Isgorenler gorevleri maksadiyla 6ne siirdiikleri etkinlik dgelerini (deneyim, kidem
vb.) bunlara karsililk aldiklar1 sonu¢ ile (maas ve terfi Kkararlar1 v.s.)
karsilastirmaktadirlar.  Bu kapsamda verimlilik girdi 6geleriyle edindikleri ¢iktilar
arasinda adaletsizlik hissederlerse, kazandigi miikafatin adaletsiz oldugunu
degerlendirmektedir. Bunun sonucunda kisi, olumsuz tutumlara siiriiklenmekte veya
bilimsel bigcimde bireyin ya da diger sahislarin sonu¢ ile girdi degerlerinin
degistirmesine neden olmaktadir.

Dagitim adaletinde, kazanimlarin adaletli paylasiminin yaninda, takdir ile
cezanin hakkiyla uygulanmasi mevzusu 6nem arz etmektedir. Baska bir ifade ile
dagitim adaleti; isgorenlerin dagitim ¢izgisi sonucunda kazandiklariyla sahislarina
hak gordiigii ¢iktilar arasinda olan mukayeseye iligskin algi ile hissettikleri seklinde
belirtilmektedir (Skarlicki, Folger, 2003: 1).

Dagitim adaletinde tutarli olmak Onem arz etmektedir. Tutarli olmak,
Onyargidan uzak, bireysel ¢ikarlara kiymet vermeyen, dogru bilgiye dayanan ve
dagitim kararlarinda dogru silizgegten gecirilmis veriyi kullanma manasina
gelmektedir (Jones, Scarpello, Bergmann, 1999: 131).

Herhangi bir durum ahlaki etik kurallara zarar vermedigi surece adaletsiz
olarak hissedilmez. Adalet insanlarin nasil davranmasi gerektigi ve digerleriyle
etkilesim iginde olmasi gerektigini agiklayan ahlaki bir degerdir (Cropanzano, Zinta,
Byrne, Bobocel, 2001: 167).

Aragtirmalar sonucunda belirtildigi gibi dagitim adaleti, genel organizasyonel
ciktilardan daha fazla bireysel ¢iktilar1 degerlendirmektedir. Bir bireye adaletsiz
gelen bagkasina adaletli gelebilmektedir. Karakter yapisi, pozitif olma dagitim

adaletinin sahislar tarafindan algilanmasini etkilemektedir.
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2.1.1.2 Prosediir (islemsel) adaleti

Isgorenler sonuglarin yaninda aym zamanda islemlerin (prosedir) de
farkindadirlar. Prosediirsel adalet ¢ikti kararlarinin hangi teknikle veya hangi yolla
alindig tizerinde durur (Lambert, Hogan, Griffin, 2007: 644-656).

Thibaut ile Walker 1978 yilinda uyguladigi arastirmada, organizasyonda
verilen Kkararlarin verilme slrecine itirazi olanlarin, sire¢ denetimi adiminda
denetimi elinde tutabildikleri sirece, karar verme islemi esnasinda denetimden
vazgecme egilimine goniillli olduklar1 belirtilmiglerdir. Diger bir ifadeyle, sonuca
itirazda bulunanlar sureci kontrol edebildiklerine inanirlarsa, sireci adaletli olarak
analiz edebilirler (Colquitt, Conlon, Wesson, Porter, 2001: 425-445). Prosedrel
adalet algis1 isgorenlerin Karar verme sekilleri yoniinde sergiledikleri reaksiyondur.
Prosedur adaletiyle ilgili isgdrenlerin olusturduklari yargilar1 belirleyen 6gelerden
birincisi, kararsal mekanizmanin karari hisseden bireylere iligskin sergiledigi
tavirlardir. Karari alanlarin kararin etkisini hisseden bireylere dogru kibar muamele
etmesi, zamani geldiginde geri bildirme islemi yapmasi, isgorenlerin organizasyonda
prosedir adaletiyle incelemenin ana niteleyicisidir. Prosedlr adaletine gore
yargilamalar1 belirten diger 6geyse karar mekanizmasinin verilen kararlara yonelik
aciklamalaridir. Verilen kararin dayanagi nedenlere yonelik agiklamanin yeterligi ile
isgorenlerle sicak etkilesim saglanmasi sonug olarak isgorenlerin, prosedir adaletine
iligkin hissettikleri algiy1 pozitif ¢izgide etkileyecektir (Altintas, 2006: 19-40).

St-Pierre ve Holmes bu konuda; 1980 ‘de Leventhal’in prosedursel adaletin
organizasyonunu igerik yoniinden aktarmustir (St-Pierre, Holmes, 2010: 1169-1182)
ve bu degerlendirmenin temelleri Leventhal’mm Adil Yargi Kuramu ile atilmistir
(Greenberg, 1998: 9-22). Leventhal, bireyler kazanglarinin adaletli paylasimi igin
efektif sekilde emek verirler. Kazanglarin katkiyla oran yoniinden esitligi kuralindan
esinlenerek tanimi yapilan adaletli paylasim, uzunca sirecte ilgili taraflarca karl
bicimde mevcudu gostermektedir (Greenberg, 1990: 399-432).

Ozdevecioglu; Leventhal, organizasyonda adalet hislerini direk etkileyen 6 ana
kural sunmaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 77-96).

1. Tutarlilik Kurali: Paylasimin karar verilmesiyle alakali verilecek kararin

birbiri arasindaki ¢eliskinin olmamasadir.

2. Onyargili Olmamak Kurali: Paylasimda ya da prosedirde organizasyon

icerisinde isgorenlerine Gnyargisiz olmaktir.
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3. Dogruluk Kurali: Bilginin dogru olduguyla alakali kural olarak gosterilir.

4. Duzeltebilme Kurali: Verilen bazi kararlara isgorenlerin itiraz hakkinin
olmasiyla alakal1 kural olarak nitelendirilir.

5. Temsilcilik Kurallari: Isgdrenleri etkileyebilme karari almirken kararlarin
alinmasinda isgérenlerden temsili personel secilmesi ile sorulmasi kurali
olarak gosterilir.

6. Etik Kural: Verilecek kararlar, paylasim-prosedirle alakali, iggorenlerin
etik degerleriyle ayn1 eksende olmasi gerektigi konusuyla ilgili kural olarak
degerlendirilir.

Paylasimsal adalet, isgorenlerin bazi tutumlar1 sergilemeleri kosuluyla belli
mukafata ulasmasini1 garantilerken, islem adaletiyse isgorenlerin miikafatlarini tespit
etmede uygulanan tekniklerin meydana gelmesi veya mikaéfat siireci olusturulmasina
katilmasmni saglayabilir (Iscan, 2005: 150-171). Prosedir ile dagitim adaleti,
birbiriyle alakalidir. Bu kapsamda adaletsiz strecler genellikle adaletsiz sonug verir
(Cihangiroglu, Sahin ve Naktiyok, 2010: 67-82).

Islemsel adaletin bunlar disinda sosyal bir tarafi da bulunmaktadir. isérenler,
islemlerin adaletli olup olmadigina iliskin karar verirken bireylerarasi iliskilerin
kalitesini de goz Oniinde bulundurmaktadirlar. Islem adaleti algisi, isgorenlerin
islemler hakkinda bilgisi oldugu ve karar alma siirecinde yer aldiklari siirece

maksimum olmaktadir.

2.1.1.3 Etkilesim adaleti

Organizasyonlardaki uygulamalarin insana bakan yoniiyle ilgilidir. Etkilesim
adaleti, islemsel adaleti uygulamakla gorevli sahislarin karsi tarafa gosterdikleri
tutum ve davranislarla ilgili oldugu ig¢in, iglem adaletinin devami niteliginde
gelistirilmistir.

Etkilesim adalet hissi, isgoren ile organizasyondaki islemleri gergeklestirmekle
zorunlulugu bulunan yonetim kadrolarindaki personeller igindeki iletigim surecini
etkilemekte oldugu goriilmektedir. Mevcut etkilesim yolunda énem degeri bulunan,
dogruluk ile nezaketli olmak gibi 6gelerdir. Bunlar, bireylerin hissettikleri adaleti
yuksek oranda etkiledigi goriilmektedir. Calisanin etkilesim adaletini minimum
hissetmesi, yonetim kadrosunda gorevli personele negatif reaksiyonlar sergilemesine
neden olmaktadir (Polat, 2005: 26-27)
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Hissedilen bireyleraras: etkilesim adaletsizligi, sahislarin tim organizasyona
degil, yonetim kadrolarindaki personele karsi tepki vermesine neden olmaktadir
(Cropanzano, Wrigt, 2003: 200). Etkilesim adaleti degerlendirilirken ydnetim
kadrolarinda goérev yapan personelin davranigi sorgulanir ve sahislardan bu eksende
karar vermesi beklenmektedir. Etkilesim adaletinin iki alt dali bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi bireylerarasindaki duyar hissi digeriyse agiklama yapma veya
sosyal sorum dizeyidir (Cropanzano ve Greenberg, 1997: 319). Bireylerarasi
duyarlilik, karar verilmesinden sorumlunun, karartyla etkilesen sahislara kibar,
saygili tutumlarinin olup olmamasiyla ilgilidir. Ikinci dali olan agiklama yapma veya
sosyal sorumluluk ise dagitim kararinin arkasinda yer alan mananin, kararin
etkiledigi sahislara detayli ve yeteri kadar agiklik getirilmesiyle alakalidir. Etkilesime
dayali olan adaletin bu dali pek ¢ok arastirmaci tarafindan “bilgilendirmeye dayal
adalet algis1” (informational justice) olarak da nitelendirilmektedir. Etkilesim adaleti
Moorman’in degerlendirmesine gore, kararin verildiginde sahislara sdoylenme sekli
sonucundaki adaletin hissetme seklidir (Robert ve Moorman, 1991: 853). Bu ikinci
dal1 daha 6nce de belirttigimiz sekilde Adaletin dordiincii boyutu olarak ele alacagiz.

Etkilesim adaleti algis1 da, genel adalet algisinda oldugu gibi, algilayanin
Ozelligi tarafindan etkilenmektedir. Bunlar demografik yoénden (6rnegin; yast,
cinsiyeti, irk1 ile gorev yillari), karakterle alakali 6zellikleri (6rnegin; sahsina giiven)
icine almaktadir (Maureen ve Ambrose, 2002: 807). Bir orgutte ¢alisanlar 0zgUr
olarak diisiindiiklerini anlatabiliyorlarsa, o organizasyon isgorenler tarafindan adil
olarak degerlendirilmektedir.

Etkilesim adaletinin algilanmasinda bireylerarasi iletisimin O6neminin ¢ok
biiylik oldugu sdylenebilmektedir. Bu iletisim sekli ile organizasyon igindeki bazi
adil olmayan uygulamalar adaletli olarak algilanabilmekte ve ayni zamanda
adaletsizligin isgdrenler iizerinde yaratabilece§i negatif etkileri de azaltmaktadir.
Orgiitsel adalet tiirlerinin birbirleri iizerinde etkileri bulunmaktadir. Bu etkileri bir
sonraki baslik altinda ele alinacaktir.

Orgiitsel adalet algisinm iliskili oldugu unsurlara genel hatlariyla deginecek
olursak, son zamanlarda pek ¢ok oOrgiitsel psikoloji, insan kaynaklari yonetimi
calismalarinda cesitli bilimlerde ele alinmaktadir. Bunun temel sebebi, 6rgtsel
adalet algisinin pek c¢ok oOrgilitsel sonuca sebep olmasi ve isgdrenlerin tutum ve
davranislarin1 yonlendirmesidir. Bu sebeple orgiitsel adalet algisinin organizasyonlar

tarafindan ¢ok iyi bilinmelidir. Orgltsel adaletle ilgili yapilan ¢alismalar
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incelendiginde, Orgiitsel adalet algisinin, isgiicii doniisiimii, isgdrenlerin {icret artigi
kararlarina tepkileri, isgoren saglig1 ve orgiitsel vatandaslik karsiti davraniglar gibi
orgiitsel sonuglarla yakindan alakali oldugu ve bu sonuglar etkiledigi goriilmektedir
(Begley, Lee, Hui, 2006: 705-721).

Adaletli  olmadigi degerlendirilen bir sonugla karsilasan sahislarin
organizasyondaki yonetim kadrolarina ve ozellikle insan kaynaklar1 yoneticilerine
her zaman asir1 bir diismanlikla yaklasmamaktadir (Singer, 1993: 32). Bunun ana
sebebi yukarida belirtildigi gibi ¢alisana gereken zamaninda agiklama yapilmasidir.
Cropanzono ve Wright islem adaletinin, insan kaynaklar1 uygulamalarinin basarisini
pozitif agidan etkiledigini belirtmislerdir. Buna gore, iiretime karst davraniglar ve
geri ¢ekilme davranislari adalet tiirlerinin hepsinden de etkilenmektedir. Dagitim
adaletinin olmadigr durumlarda isgorenler organizasyona karsi pasif direnise
gegmektedirler. Bu durumda sahislar Adams’in kuraminda belirttigi gibi kendi
cabalar1 ile elde ettikleri sonuglar1 degistirebilmektedirler (Cropanzano ve Wright
2003: 8). Organizasyonel uygulamalarda etkin kaynak kullanimi sirasinda adaletli
olmayan islemlerin kullanilmas1 sonucunda isgdrenler organizasyonu adaletli
hissetmezlerse, orgiite karsi negatif tutumlar (daha az giliven, baglilik ve daha fazla
kizgilik gibi) gelistirebileceklerdir. Organizasyona yonelik tutum ve duygusal
tepkiler daha cok islemsel adalet algisa baghdir. Orgiitsel adalet algisinin iliskili
oldugu unsurlar tiikenmiglik, is tatmini, Orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel
baglilik, giiven, calisan sagligi, isgiicli donlisimii ve Orgiitsel vatandaglik karsiti

davranislardir.

2.1.1.4 Bilgisel (Enformasyonel) adalet

Bilgisel adalet, ¢iktilarin neden belirlenmis sekilde paylastirildigiyla alakali
verileri agikliga kavusturacak agiklamanin sahislara yapilmasiyla alakalhidir (COp,
2008: 25).

Bilgilendirme veya agiklama yapma, dagitimla alakali mantikli diislincenin,
kararla alakali etkilenen sahislara agiklikla anlatilmasi ve agiklanmasiyla alakalidir.
Sahislar istemedikleri sonuclarla karsilastiklarinda kendilerine yoneticileri tarafindan
yeteri kadar aciklamalar yapilirsa Orgiite ve yoneticilerine karsi daha toleransh
davranabilmektedirler (Girct, 2012: 17-19). Agiklamalar, siire¢lerin yapisal

yonlerini ve siirecin nasil isledigini degerlendirebilmek i¢in gerekli enformasyonu
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saglamaktadir. Ancak bu agiklamalarin adaletli bi¢imde hissedilmeleri bakimindan;
ictenlikle davranmalari, bir kotii niyet diisiiniilmeksizin paylasilmalari, gergekei bir
enformasyon temeli ve saglam bir mantik iligkisi iizerine kurulmus olmalari, keyfi
degil yasal faktorlerle belirlenmesi gerekmektedir (Keskin, Akgln, Ginsel, 2008:
91- 106).

2.1.2 Hemsire/Saghk Memuru ve Orgiitsel Adalet Algist

Son yillarda is ortaminda ve ydnetim kadrolarinda gorevli hemsire/saglik
memurlarinin  gorevlerinde olan degisiklikler c¢alisma sartlarinda degismelerle
sonuglanmaktadir. Bunlar, yonetim kadrolarinda gorev yapanlarin iggorenlere
guvenme ile adil olma kiltiri olusma durumunu etkilemektedir. Yoneticiler bu
nedenle orgiitsel adaletin insasinda kilit gorev alirlar (St-Pierre ve Holmes, 2010:
1169-1182). Bu alanda yapilan galismalara bakildiginda;

2009 yilinda Royal’in 91 hemsire/saglik memuruna uyguladigi arastirmada
calismada hemsirelerin dagitimsal adalet algilari, orgiite aidiyetleri ve is tatminleri
arasinda kayda deger iliski oldugu sonucuna varmistir. Hemsire ve saglik
memurlarinin hissettikleri yiiksek dagitimsal adalet, organizasyonda kalma arzularini
etkiledigi goriilmektedir (Royal, 2009: 57-58).

2012 yilinda Owolabi 200 hemsireye uyguladigi arastirmadaysa orgutsel adalet
hissinin yuksek seviyede bireylerin isi birakma arzusuna etken oldugu sonucuna
ulagilmistir (Owolabi, 2012: 28-34).

2.1.3 Orgutsel Adalet Yaklasim ile Modelleri

Orgiitsel adalet kapsaminda ¢ok fazla arastirma degerlendirme yapilmistir. Bu
aragtirmalarin en temellerini Greenberg’in yaptigi smiflamalar olusturmaktadir
(Ydrdr: 112). Greenberg, teorilerini Tablo 2.1’ de gosterildigi sekilde reaktif-
proaktif yoni ile sirec-icerik yonu olarak iki boyuta tasimistir. Sonralardan

gelistirilen tiim ¢aligmalar bu boyutlar1 temel almislardir.
2.1.3.1 Greenberg’in adalet teorileri siniflandirmalari

Orgutlerde adalet hususuyla ilgili arastirmalar, Homans, Adams, Berscheid ve

Walster gibi teorisyenlerin ¢aligmalariyla start verilmis ve parasal dddllendirmelerin
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paylasim konusu 1959’lardan sonra fazlaca kuramci tarafindan ilgilenilmistir.
Greenberg kuramlar1 Tablo 2.1° de goriildiigi {izere reaktif- proaktif boyutlariyla ve
streg-icerik boyutlariyla incelemistir.

Reaktif kuramlar, sahsin adil durumdan cekinmesi davranisini vurgularken;
proaktif teoriler, sahsin organizasyon icindeki adaleti saglamalar1 hususuyla
ilgilenmekte ve adaleti meydana getirme, adaletli ortam meydana getirme
calismalarin1 belirtmektedir. Stre¢ kurami, sahsin kazanimlarinin nasil belirlendigi
lizerinde caligmaktadir. Icerik kuramlar1 ise paylasilan kazanglarm adaleti (izerine

calisilmstir.

Tablo 2.1 Greenberg’in Adalet Kuramlari Bélimlendirmesi (Greenberg, 1990: 10).

Re- Proaktif Icerik-Sureg¢ Boyutu
Boyutu [cerik Siireg
Reaktif Reaktif-Siire¢ Kuramlari

Reaktif-Icerik Kuramlari
Ornek: Esitlik Kurami
(Adams, 1965)

Ornek:Prosediir Adaleti
Kurami1 (Thibayur ve Walker,
1975)

Proaktif Proaktif-Siire¢ Kuramlari

Ornek:Dagitim Tercihi Kurami
(Levental Karuza ve Fry,
1980)

Proaktif-Igerik Kuramlar
Ornek: Adalet Yargi
Kurami (Leventhal,1980)

Bu yaklasimlar organizasyondaki sahsin ya da ekiplerin kazanimlarini
degerlendiren goreli bir adalet konusundaki hislerini gostermektedir (Greenberg,

1990: 9). Bu kuramlar asagida degerlendirilecektir.

2.1.3.1.1 Reaktif - icerik teorileri

Kuramlar gsahsin adaletli olmayan yaptirimlara kars1 reaksiyonuna yonelmistir.
Bu kuramlardan en ¢ok 6nemseneni Homans tarafindan gelistirilen, Dagitim Adaleti-
Sosyal Mubadele Teorisi, Adams tarafindan gelistirilen Esitlik Teorisi ve Walster’in

olgunlastirdig1 Esitlik Teorileridir.
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Kuramlar arasinda baz1 kiigiik farkliliklar olmasina ragmen tiimiiniin katildig:
ortak goriis, sahislarin adaletli olmayan durumlarda negatif duygularla reaksiyon
gosterdikleri ve bu adil olmayan durumlart diizeltecek bigimde davranarak bu
probleme ¢O6ziim  bulmaya calistiklar1  istikametindedir. Bu  kuramlar
organizasyonlarda kaynak ve miikafatin esit paylasimina yonelik tepkileri i¢erdigi
icin reaktif-siire¢ kuramlar1 olarak isimlendirilmislerdir. Esitlik kurami dagitim
adaleti gecerliligine dayanmaktadir. Esitlik teorisine gore; isgorenlerin kendilerinin
organizasyona kendi katki ve kazanim/sonuglarin1 kendileriyle ayni pozisyondaki
sahislarin katki ve c¢iktilart ile karsilagtirmakta ve adalet hissini olusturmaktadirlar.
Isgorenin elde ettigi ciktilar olarak, mukafat, genis bir ¢alisma odasi, makam
telefonunun olmasi, organizasyonun aracimi kullanmasi v.b. sayilabilir. Sarf ettigi
gayret ise; bireysel azim, egitim seviyesi, is tecriibesi, aldig1 egitim/kurs/seminer gibi
isgorenin mikafatlandiriimas: gerektigine inandigi &gelerdir. Isgdrenlerin kendi
ciktilar1 ile baskalarinin ¢iktilarini mukayese ettiginde adaletsiz olursa olumsuz
durumlar meydana gelmektedir. Yonetim kadrolarindaki personel bunu bilmeli ve
isgorenin katkilarinin degerlendirilmesi, mikéafat ¢iktilarinin esitlenmesi hususunda
adalet duygusunu kullanmalidirlar (Toon, Kalimo, Wilmar ve Schaufeli, 2002: 287,
Sabuncuglu, 2005: 55).

2.1.3.1.2 Proaktif icerik teorileri

Calisanlarin kazanglar1 dagitimindaki adilligi saglama gayretleri {izerine insa
edilmis bir kuramdir. Bu kuramin temellerini Leventhal sunmustur.

Sahislarin zaman zaman miikafatlarin esit dagilimi icin aktif bir sekilde gayret
gosterdiklerini anlatmigtir. Bu kuramda, miikafatin adaletli paylasimi, kazanilan
Odullerle igsgorenin etkilerinin oranli olmasi Ustline insa edilmistir. Sonugta mevcut
durumu genis siiregte butln taraflarca kazang getirecektir (Leventhal, 1980: 27-55).

Bazi kuramcilar, adalet normlarimin ihlal edilmesine karsilik, paylasilan
miikafatina adaletli olmasa da isgorenin ihtiyacina gore paylasilacagi igin adaleti
hissetmesi gerektigini diisinmektedir. Boyle ihlallerin adaletli olmasi gerektigini
savunan Leventhal “Adalet Yargti Modeli (Justice Judgement Model) ni
gelistirmistir. Bu modele binaen, sahislar adaletli paylasim kararlar1 verebilmek igin
karsilasilan ~ durumlarin  degiskenligine bakarak, degisik paylasim kurah
uygulayabilmektedirler. Ornek olarak, grup icerisinde sosyal uyum sirdiirmenin
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onem arz ettigi durumlarda, mukafatlar sahislarin katkilar1 arasindaki degiskenler
dikkate alinmaksizin adil paylasim kuralina uyularak paylasilabilir (Greenberg,
Taxonom: 13). Proaktif- igerik teorileri grubunda degerlendirilen diger bir kuram da,
Lerner‘in “Adalet Gudusu Teorisi”dir (Justice Motive Theory). Kurami, adaleti daha
¢ok motivasyon tarafiyla degerlendirmistir. Bu kurama gore dagitim uygulamalari,
orantili adalet ilkesinden daha oOnemlidir. Dagitim uygulamalari dort ilke ile
aciklanabilir (Greenberg, Taxonomy: 13).

1. Rekabet: Dagitimin sahislarin basarilarina bagli olmasiyla alakalidir.

2. Esitlik: Dagitim esitligiyle alakalidur.

3. Esit Paylasim: Paylasimlarin goreli katkiya istinaden uygulanmasini ifade eder.

4.Gergek Adalet: Dagitimlarin sahislarin ihtiyaglarina goére yapilmasini anlatan

ilkedir.

2.1.3.1.3 Reaktif slireg teorileri

Greenberg’in boliimlendirdigi adalet teorilerinin Gglincusl olan reaktif slreg
kuramlari,  kararlarin  alinmasinda  kullanilan  siire¢lerin  adaletliligiyle
ilgilenmektedirler. 1969’lardan sonraki yillarin baglarinda John Thiabut ve Laurens
Walker, yasal mevzuatlar iizerine yapilan ¢alismalardan baslayarak, anlasmazliklarin
¢cozlimine iligkin reaksiyonlari temel alarak bu teoriyi gelistirmislerdir (Thibaut,
Walker, Justice, 1975: 92).

Kuramcilar, iglemsel adalet teorilerinde ii¢ ayr1 yoniin bulundugunu ve
anlasmazligin ¢oziimiine iliskin de iki adim oldugunu degerlendirmislerdir. Taraflar
dendiginde, anlasamayan sahislar (davact - davali)) aract kisi (hakem)
anlagilmaktadir. Coziimle ilgili stregse, kanitlarin sunuldugu siire¢ asamasi ile
ihtilafin ¢6ziimiinde kanitlarin kullanildigi karar agsamasidir. Kanitlarin segilmesiyle
alakali denetim siire¢ kontrolii, uyusmazligin tespitine yonelik kontrolse karar
kontroldlr (Chan, 2000: 72; Greenberg, Taxonomy: 13,14).

Kurama g0re; uygulanan islemler, kontrolliin asamasina gore farklilik
gostermektedir. Taraflara sire¢ denetimini getiren islemler, mevcut denetimi
gerceklestiremeyen islemlere istinaden, biltun taraf olan insanlar fazlasiyla doyuma
ulastirmaktadir. Bu islemler sonucunda alinan kararlar daha adaletli olarak

hissedilmekte ve sonug taraflarca problem ¢ikmadan olgunlukla karsilanmaktadir.
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2.1.3.1.4 Proaktif streg teorileri

Kuramlar arasinda kullanilma yogunlugu yiiksek kuram Leventhal, Karuzayla
Fry’nin Dagitim Tercihi Teorisidir (Allocation Preference Theory). Dagitim
davranisina genel bir yapi insa etmeyi amaglayan bu kuram, Leventhal‘mn Adalet
Yargi Teorisi‘nin olgunlastirilmis bi¢imidir.

Kuramlarin tamami incelendiginde hemen hemen hepsinin Esitlik Teorisi’ni
temel alarak ortaya attiklari goériilmektedir. Yapilan son ¢alismalarda reaktif—icerik
kuramina fazla talep olmadigi gorilmektedir. Caligma sirasinda inceledigim
arastirmalarda genellikle proaktif ve sire¢ kuramlarinin kullanildigi goriilmistiir.
Calismalarda dikkati ¢ceken baska bir konu da, isgorenlerin adaletli olmayan dagitima
nasil reaksiyon gosterdiklerinden ziyade, adaletli dagitimin geregini yapmak igin

nasil davrandiklarinin arastirildiginin goriilmesidir.

2.1.3.2 Orglitsel adaleti aciklayici diger modeller ve teoriler

Orgiitsel adaleti aciklayan modeller degerlendirilirken, &nceki baglikta
Greenberg tarafindan yapilan bolimlendirmeye deginilmisti. Konunun 0Onemi
kapsaminda birgok bilim dalinin orgiitsel adalet arastirmalart ile ilgilendikleri
goriilmektedir. Ekonomi, sosyoloji, davranig bilimleri gibi bilim dallar1 6rgiitsel
adalet konusunda ¢esitli modeller gelistirmislerdir.

Bu baglik altinda ele alinacak modeller, Aragsal Model, Grup Degeri Modeli,
Gruptaki Yetkinin Iliskisel Modeli, Bilissel Atif Modeli, Adalet- dogruluk Modeli,
Dogruluk- Adillik Modeli, Ahlaki Degerler Modeli ve Adaletin Cok Yonlii Ihtiyaglar
Modelidir.

2.1.3.2.1 Aracsal model - Kisisel ¢ikar modeli

Aracsal Model sahislarin igslemleri denetleme gereksinimi  duydugunu
savunmaktadir (Blader, Tyler, 2003: 110-115). Thibaut ve Walker tarafindan
olgunlastirilan Prosedlr Adaleti Teorisi, ara¢csal modele oncilik eder. Bu model
literatiirde Yararli Model olarak ifade edilmektedir (Thibaut ve Walker: 92).

Thibaut ve Walker, c¢alisanlarin karar verme siireci hakkinda bilgileri oldugu

durumda, kararlara efektif katilimlari olmasa bile Orgiitsel adalet algilarinin
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maksimum olacagii diisiinmektedirler. Bu modele gore, sahislar, adil prosedirlerin
zamanla isgorenlere blyuk getiriler saglayacagini diisiinmelerinden dolay1 kisa
vadeli ¢iktilardan tasarruf edebilmektedirler. Kuramcilara gore, isgorenlerin istenen
sonuglar1 elde etmeleri Orgiitsel adalet algisini etkilemektedir. Arzu edilmeyen
ciktilarin elde edilmesi durumunda adaletsizlik duygusu da ¢ok fazla olacaktir.
Goriildiigii Uzere bu model prosediir adaletine aragsal bir bakis agisi1 sergilemistir.

Sahsin istedigi ¢iktiya ulasmasi igin siireg tizerindeki kontrolii 6nem arz etmektedir.

2.1.3.2.2 Tliskisel model- grup degeri modeli

Adaletli davranis sahis icin cok onemlidir. Genel anlamda iliskisel Model
sunu tavsiye eder: Eger teknik yonetici ile isgoren arasinda olumlu bir iligki
sagliyorsa, adaletli degerlendirilmektedir. Teknik, iligkileri olumsuz kiliyorsa
adaletsiz olarak hissedilmektedir.

Grup Degeri Modeli, islem adaleti ¢iktilarinin bireyi nasil etkiledigini tam
olarak anlatmadigi icin sahislarin grup ya da organizasyon {yeliginden
beklentilerine farkli bir bakis sunmaktadir. Buna gore bireyler, fiziksel
mukafatlardan ¢ok kendi deger duygularima énem vermektedirler (Bos, Vermunt,
Wilke: 491-493).

2.1.3.2.3 Gruptaki yetkinin iliskisel modeli

Grup Degeri modelini Linda ve Tyler gelistirerek, “Gruplardaki Yetkinin
[liskisel Modeli” (Relational Model of Authority Groups)’ni ortaya atmislardir. Bu
modelde etkili olan {i¢ unsur vardir. Bunlar; giiven, tarafsizlik ve yetkiye sahip olan
sahislarin tutumlari. Giiven, yetkinin kullanilisginda iggorenlerin yetki sahibine olan
inan¢larim1  gostermektedir. Tarafsizlik, isgorenlerin ydneticilerin karar verirken
adaletli, kimseden etkilenmeden ve 6nyargisiz olarak karar aldiklarina inanmalaridir.
Uciincii 6zellik ise, yoneticilerin isgdrenlere kibar davranmalariyla alakalidir ( Lind,
Tyler: 1988: 28-39).

Adil karar yontemlerini uygulayan, grup iiyelerine nazik ve saygili davranan
yonetici bireylerin gurur duygusunu artirmaktadir. Bu da, davraniglarin gruba yararh

olmasini saglamaktadir. En ¢ok arastirmanin bu model i¢in yapildigi goriilmiistiir.
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2.1.3.2.4 Bilissel atif teorisi

Orgiitsel adalet teorilerinden bir digeri Folger’in olgunlastirdig1 Biligsel Atif
Teorisidir (Referent Cognitions Theory). Teori, Adams’in Adalet teorisini
hatirlatmasinin yaninda, sahislarin kazanimlarinin sonuglara iliskin reaksiyonunu
etkileyebilecek farkli karsilastirmali normlar oldugunu savunmaktadir. Isgérenlerin
kendi es diizey isgorenlerle benzer ciktilari elde etmeleridir (Folger, Robert,
Cropanzano, Rusel, 1998: 60).

Biligsel Atf Teorisi, isgorenlerin adaletli ve adaletli olmayan durumlara
gosterdikleri reaksiyonlari ikiye ayirmaktadir. Bunlardan birincisi, goreli bir
mukayeseye dayanan ve sahista doyum/ doyumsuzluk duygularina sebep olan
reaksiyonlardir. Ikinci grup reaksiyonsa, sahsin olmasi gereken ciktilara iliskin
inanglarina dayanan ve sahista Ofke duygusuna sebep olan reaksiyonlardir.
(Greenberg, Taxonomy: 17).

Sahsin, mevcut islemlerin yerine uygulanmasi gerektigini diisiindiigii baska bir
prosedirden daha iyi sonuglar alacagina inanmasi, esitsizlik algilamasina Sebep
olacaktir. Adaletsizlik yargisina sebep olacak atif (referent), sahsin alternatif
islemlerin farkinda olmasidir. Bu alternatif durumun farkinda olmak, farkinda
olmamaktan daha fazla adaletsizlik algisina sebeptir (Chan: 76).

Teori, esit olmayan muameleden kimin sorumlu tutulabilecegini anlamay1
saglayan sartlar1 ve bu sorumluluk hiikiimlerinin nasil verilecegine iliskin siirecleri
tanimlamaktadir. Ayrica, Esitlik Teorisi gibi sosyal duygulardan daha ¢ok ekonomik

ve maddi taraflar1 ¢calismaktadir.

2.1.3.2.5 Adalet - dogruluk teorisi

Orgiitsel Adalet teorilerinden ele alacagimiz bir diger teori, “Adalet-Dogruluk
Teorisidir” (Fairness Theory). Bu teoriyi Folger ve Cropanzano, Esitlik Teorisi,
Goreli Yoksunluk Teorisi, Biligsel Atif Teorisi, etkilesim adaleti ve adaletle iliskili
yaklagimlari birlestirerek gelistirmislerdir (Folger, Cropanzano, 1998: 60).

Dogruluk Teorisinin temelini, isgdrenin kendi sonuclari ile diger isgdren
mukayesesinde onu suglamasi olusturmaktadir. Sahislar adil olmayan bir durum
hissettiklerinde, kendilerinin maddi ve psikolojik durumlarimi tehdit eden sebep

olarak diger sahislar1 sorumluymus gibi degerlendirmektedir.
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2.1.3.2.6 Dogruluk - adillik teorisi

Bagka bir teori Dogruluk- Adillik (Fairness Heuristic Theory) Teorisidir. Bu
kuram esitlik ¢aligmalarinin nasil olusturulduguna dair karisikligin giderilmesine
yoneliktir. Teori, dogruluk hiikiimlerini meydana getirmek icin sahislar tarafindan
kullanilan kanitlarin kaynagimi gostermektedir. Dogruluk- Adillik Teorisi, sahislarin
yetkilerini siirekli devrettikleri bir durumda olduklarim1 ve bu devretmenin
sOmiiriilme i¢in bir firsat meydana getirdigini vurgulamaktadir. Bu durum, faydal
sosyal ikilem (fundamental social dilemma) diye isimlendirilir (Folger, Robert,
Cropanzano, Rusel, 1998: 169).

Kurama gore, bireysel kaynaklar1 ve yetkileri devretmek, sahsin hedeflerini
kolaylagtirmasina yardimer olmakta ve sahsin sosyal varligin1 korumaktadir. Fakat

ayni zamanda somiirge, risk, itiraz ve kimlik kaybint meydana getirmektedir.

2.1.3.2.7 Ahlaki degerler modeli

Folger'm gelistirdigi Orgiitsel adaleti agiklayan model “Ahlaki Degerler
Modeli” (The Moral Virtues Model) dir. Bu modele gore, isgorenin esitlige agirlik ve
kiymet vermesinin  sebebi, bireye saygi duyup kiymet vermesinden
kaynaklanmaktadir. Sahis genellikle bu saygi ile hareket etmektedir. Bu sebeple
orgiitsel adalet algis1 isgoren i¢in 6nemlidir (Folger, Cropanzano: 63).

Ahlak insan olmanin bir geregidir. Tim bireyler adalet ve saygili davranilmay1

hak etmektedirler. Bu sebeple tim organizasyonlarda yonetim adaletli olmalidir.

2.1.3.2.8 Adaletin ¢ok yonli ihtiyagc modeli

Williams tarafindan olgunlastirilmis olan bu modelde bireylerin birbirleriyle
iliskili en az dort psikolojik gereksinimi oldugu Onerilmektedir. Bu gereksinimler
kontrol, ait olma, bireysel saygi ve anlamli var olus olarak adlandirilmaktadir
(Williams, 1999: 92).

Sekil 2.1” de Gorulen Adaletin dort gereksinimi daha 6nce vurgulanan, adaletin
ic boyutuyla ilgili diger modellere uymaktadir ve tiim modelleri bir araya getirmistir.

Yararli Model, Iliskisel Model ve Ahlaki Degerler Modeli birlestirilerek bu model
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meydana getirilmistir. Kontrol Gereksinimi; Yararli Modele, ait olma ve kisisel saygi
Biligsel Modele, anlamli var olus ise Ahlaki Degerler Modeline uymaktadir ve ii¢
modeli bir arada tlizerinde durmaktadir.

Cok Yonlii Thtiyag Modelinde mevcut kavramlari irdeleyelim:

Kontrol Gereksinimi; o6grenme ve isteklendirme teorisyenleri sahislarin
cevrelerini denetleme ihtiyacinda olduklarin1 sdylemislerdir. Bu gereksinim,
sahislarin kendi kendine 6nemli etkilesimleri yonetmek ve tahmin etme isteginden
kaynaklanmaktadir. Aragsal- Kisisel Cikar Modeli baz1 kaynaklarda Kontrol Modeli

olarak da tanimlanmaktadir.

Avddivet Thtivac:
(Tliskisel Model)

Kontrol Gereksinimi

(lliskisel Model)

Anlamhb var olma
(Ahlaki Degerler)

Kisisel Sayg
(Iliskisel MModel)

Sekil 2.1 Adaletin Cok Yonli iliskisel Modeli
(Cropanzano, Byrne, Bobocel, 2001: 176).

(13

Modelde incelenen ikinci gereksinim “ ait olma” dir. Buna gore, bireyler
genelde diger bireylere aidiyet gostermektedirler. Sahis sosyal kimligini bu aidiyetle
olusturmaktadir.

Tahmin edilecegi gibi, bu bagliliktan yoksun sahislar depresif ve gergin olma
egilimindedir ve =zamana baghi olarak anti sosyal davranis bozukluklari
gOstermektedirler. Ait olma, iliskisel modelin bir parcasi olarak gosterilmektedir.
Esitsizlik  sahislar1  birbirinden  ayirirken, adalete  yaklastirmaktadir. Bu
degerlendirme, adaletli muamelenin organizasyonda yakin iliskilere neden olacagini
anlatmaktadir.

Adalet, bireyler arasinda giiglii baglar olusturmaktadir. Masterson etkilesim
adaletinin liderler ve alt kademe isgorenleri arasinda yiiksek nitelikte degisiklikler

meydana getirdigini ve isgorenlerin adalet algilarinin maksimum oldugu durumda

yoneticilerine guvendiklerini sdylemektedirler (Masterson, Lewis, Goldman: 740).
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Kuramcilar, prosedir adaletinin isgorenlerin Ust yoOnetime olan guvenlerini
arttirdigini gostermislerdir.

Uciincli psikolojik ihtiyag, bireysel saygidir. Sahis genellikle kendisiyle ilgili
iyi diistinmekte fakat adaletsizlik sahislar arasi saygiya zarar vermektedir. Williams’
mn ortaya koydugu son psikolojik ihtiya¢ anlamli var olustur. Genellikle yazarlarin
adaletle ahlaki bagdastirdig1 goriilmektedir.

Adaletsiz durumlar, insanligin ana Ozelliklerine zarari dokunmaktadir. Bahse
konu ana nitelik, ekonomik yarar ve grup niteliklerini de icermektedir. Sahislar
yagamlarint manalt kilma gereksinimi duymaktadirlar. Hangisinin kullanisli ve
uygun oldugundan fazla, neyin “dogru” oldugunu anlamak varligimizi anlamak adina

oldukca 6nem arz etmektedir (SO6yik, 2007: 53).

2.2 Is Tatmini
2.2.1 Is Tatmini Tanim

Kavram psikoloji, sosyoloji, antropoloji ve sosyal psikoloji gibi bilim
dallarmin katkilarryla olusmustur. Is doyumu duygusal tutumsal reaksiyon olmakla
sahsin gorevini, is ortamiyla is hayatin1 incelemesi sonucunda meydana gelmektedir.

Kavramm temeli 1954’de Maslow’a ait olan Insan Ihtiyaclar1 Hiyerarsisi
Kuramiyla 1959°da Herzberg’e ait olan Cift Faktor Kuram caligsmalari sonucunda
atildig1 tespit edilmistir. Is tatmininin baska teorisyenlerce farkli tanimlamalari
yapilmustir. Sahsin galisma tecrubelerini incelemesinden kaynakli hos gorulen ya da
pozitif duygusalliktir (Wroom, Work and Motivation Newyork, 1964 yilinda
aktarmus olan Ismail Bakan, Tuba Biiyiikbese, 2004: 2).

Cogu yazar, i3 doyumunu isgorenlerin isinden duyduklart mutluluk diye
tanimlamaktadir. Is Doyumunu Etkileyen Bireysel ve Orgiitsel Faktorler asagida
belirtildigi gibidir.
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Tablo 2.2 is Tatminini Etkileyen Bireysel ve Orgiitsel Faktorler
(Aksayan, 1990; Vara, 1999; Téziin, Culhaci, Unsal, 2008).

Bireysel Faktorler Orgutsel Faktorler
e Yas « Isveniteligi
» Cinsiyet e Yo6netim ve denetim
- Egitim dizeyi «  Ucret
o Zeka e Gelisme ve  yukselme
» Kisilik 6zellikleri olanaklar
e Meslek secimi « Is gorenin dviilme istegi
e Genel yasam tutumu e Sosyal imkanlar
e Hizmet suresi (tecriibe) » Calisma kosullar1
» Sosyal-kulturel cevre e Calisma arkadaslari
« Medeni durum « Ustlerle olan iliskiler
e Degeryargilart
 Inanglar
» Beklentiler
» Statu
« Isin zorluk derecesi

2.2.2 is Tatmini ve Motivasyon Iliskisi

Yonetim kadrosunda goérevli personel ve isgorenlerle ilgili is tatmini hususunda
en 6nemli hususlardan biri ¢calisma motivasyonudur. Organizasyonlar bakimindan
motivasyon blylk onem arz etmektedir. Zira isgorenin etkinliklerinin artirilmasi,
onlart yonlendiren unsurlarin arastirilmasini gerektirir ve bu 6gelerin en 6nemlisi
isgorenin gereksinimlerini uyaran giduleridir. Organizasyonlarda isgérenin genelinin
etkili olmamasmin sebebi icra edilen tekniklerin aksamishgindan ziyade,
gudilenmelerin  hatali tespit edildiginden kaynaklidir. Motivasyon konusu;
personelin istekleri, gereksinimleri, hedefleri, tutumlariyla alakalidir. Bu yiizden
motivasyonu kavramak icin sahislar1 belli bicimlerde tutuma iten sebepleri, sahislarin
hedefleri, davraniglarii  siirdiirme  imkanlar1  gibi  konularin  irdelenmesi
gerekmektedir. Is doyumu ile motivasyon arasindaki iliski hakkinda, ydnetim
literatirinde bircok arastirma vardir. Bu arastirmalardaki ortak nokta bu iki
kavramin farkli olduklar1 fakat birbirleriyle iliskileri oldugu yoniindedir. Calismalar
incelendiginde: Motivasyon ile is tatmini arasindaki iliski, gercekte karsilikli
etkilesim bi¢imindedir. Is tatmini ve ¢alisma motivasyonu kavramlar1 birbirleriyle
iligkilidir, fakat birbirinin aynis1 degildirler. Motivasyon kavrami amag istikametinde

harcanan gayretle ilgilidir. Is tatmini ise isle ilgili doyum veya hoslanmaya duyulan
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gereksinimle ilgilidir. Buradan hareketle is motivasyonu yiiksek olan isgorenlerin her
zaman isten tatmin olacaklar1 sdylenemedigi gibi, motive olmayan isgdrenlerin
tatminsiz olacaklar1 gibi de bir sonu¢ ¢ikarilmaz. Is tatmini ice donuktir ve bir
tutumdan daha fazlasini ifade eder. Motivasyon bir siiregtir ve iy doyumuna yol agar
(Mullins, 1996: 520). Is tatmini motivasyonu da icinde barindirir.

Motivasyonda en Onemli nokta yukarida da bahsedildigi gibi, isgdren
davranislarinin sebebini bilmektir. Her davranis bir arzu ve hedefe dayanir. isgdrenin
gereksinimleri karsilandiginda kisi motive olacaktir. Sahis, ihtiyaci karsilandigi

zaman tatmin duygusunu da yagayacaktir.

2.2.3 Is Tatminini Etkileyen Unsurlar

Simdiye kadar bahsedilen teoriler ve calismalar yoniinde is doyumunu
meydana getiren 6geler iki temel esasta toplanmaktadir. Ilki, sahislarm karakteristik
durumlar1 ile onceden yasadigi durumlar1 kapsar. Digeri ise, calisma sahasi ile
caligmayla ilintili 6gelerdir. Bunlar, sahsa hangi bigcimde tutum gosterildigi, kendine
tevdi edilen is Ozellikleriyle, is sahasindaki diger calisanlarla alakali, miikafatlar
icerir. ikiye ayrilan degiskenlerden birbirleriyle etkilesimde bulunarak is doyumunu

meydana getirmektedirler.

2.2.3.1 Is tatminini etkileyen bireysel ézellikler

Kimi sahislar bagkalarina nazaran ¢ok daha is tatmin duygusu hissetmesi
sahislarin 6zellikleri ile is doyumlarinin epeyce fazla oranda rol aldig: diistincelerini
aklimiza getirmis ve icra edilen ¢alismalara binaen sahislarin ozellikleri is tatmin
duygusunu etkilemekte oldugu sonucu ¢ikmustir. Is tatminine etken olan bireylerin
Ozellik gosterdikleri; yasi, cinsiyeti, egitimi, mesleki, statust, sosyal ve kiltir
oOzellikleri, cevresi, kisiligi ile zekasi sayilmaktadir. Tezin bu béliminde asagidaki

sundugum o6gelerle is doyumu arasindaki alaka incelenmistir.

2.2.3.1.1 Yas

Tez arastirmasi esnasinda icra edilen ¢alismalarda, yasin ilerlemesiyle is ile

ilgili duyulan tatmin duygusunun yiikseldigi fark edilmistir.
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Yasli olmayan hemsirelerin yasli hemsirelere nazaran daha az isle ilgili doyum

yasadig1 birgok arastirma sonucunda gortilmistiir (Lee, Wilbur, 1985: 781-791).

2.2.3.1.2 Cinsiyet

Cinsiyet farklihiginin is doyumuna etken olmasi goriisii etkin olmasina karsin
bay ya da bayanlardan hangilerinin fazla tatmin yasadigi hususu tutarli degildir. Kimi
calismalarda erkek tatmini yuksek diizeydeyken, kimi ¢calismalardaysa tersine sonuca
ulagilmaktadir. Kimi c¢alismalarsa doyumla cinsiyet arasinda anlamsiz farklar
bulunmaktadir. Bayanin evde erkege nazaran g¢ok is verilmesi bazi yorgunluklari
yaninda getirerek doyum seviyesini etkilemektedir. Bu hususta mutlak bir sonug

bulunamamaktadir.

2.2.3.1.3 Medeni durum

Calismalardaysa sonuglarda farkliliklar oldugu gorllmektedir. Fakat
teorisyenlerin ortak goriisii evli isgorenlerin is doyumlar1 yiiksek bulunmustur.
Uyargil’e gore evli olup da galisanlarin bekar ¢alisana oranla fazla doyum seviyesi
oldugu bulunmus (Uyargil, 1988: 22) fakat kesinligi yoktur. Arastirmalarda evlilik
kurumu insant sorumlu, duzenli hale getirmesi bakimindan disiiniildiigiinde is

doyumuyla pozitif yonlii alakali olmaktadir.

2.2.3.1.4 Egitim

Egitim seviyesiyle is doyumu arasinda iliskisel boyut net degildir. Kimi zaman
yiiksekogretim seviyesine sahip sahislarin doyumsuzluga girdikleri izlenirken, Kimi
zamansa organizasyondaki miikafatlari kazanmalar1 agisindan maksimum seviyede is
tatmini hissettirdigi degerlendirilmektedir. Ayriyeten sahislarin egitim Seviyesine
bagli durumlariyla aldiklar1 Gcret yukseldikge is doyumlar: yiikselmektedir (Lankau,
Carlson, Nielson, 2006: 309).
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2.2.3.1.5 Mesleki kidem

Is doyumu fazla olan isgdrenler, emekliligi hak etseler dahi caligmalarina
devam etmekte olduklar1 goriilmektedir. Tatmin olmadan isgdrenlerse emekli
olduklarinda tamamen isi birakma egilimindedirler. Kidemle is tatmini arasinda
iliskinin varhigmi diisiinenler caligmalarda, yas1 arttikca beklentinin azalmasi

nedeniyle doyumun yiikseldigi goriisiini diigiinmektedirler (Oshagbemi, 2000: 217).

2.2.3.1.6 Statl - unvan

Oshagbemi, unvani organizasyon c¢alismalarinin ig doyumu Uzerinde olan
etkinligi {izerinde calistigi ve Ingiliz akademik personelinde uyguladig: arastirma
sonucunda, unvan-is doyumuyla olumlu yonde alaka oldugu goézlemlenmektedir.
Oshagbemi, is doyumunun seviyesi kazanilan unvanla beraber artmakta oldugu
goriilmekte oldugunu belirtmektedir. Bu kapsamda s6z konusu ¢alismanin
sonuglarina istinaden, bayan akademik personelin is tatmin seviyeleri kendiyle esit
degerde Unvana sahip bay akademik personelin doyum diizeyine oranla daha fazla
bulunmustur. Devamindaysa cinsiyet tatmin Uzerine yalniz basina etkisi yoktur; is
tatmini Gcret, terfi imkanlariyla ve is sartlarindan saglanan tatmin tizerinde unvan ile
cinsiyetin etkili oldugu bilinmektedir (Oshagbemi, 1997: 511-520).

2.2.3.1.7 Sosyo- kultlrel cevre

Ailesel baglar1 gugli olmayan, birey standartlarinin asagisinda yasam siiren,
sabit yapida olan, ¢alisma aligkanligi olmayan sahislarin, arastirmalar sonucu is
doyumlar1 genelde az goriilmiistiir. Yetisme tarzlarina gére sorumsuz olan, gelisme
ve yasam standardini artirmak igin istekli olmayan calisan beklenti i¢inde degildir.
Isle alakali beklenti iginde olmamasi calisanin isiyle duygu bagim azaltip, is tatmin
duygusunu 6telemektedir (Erdogan, 1996: 235).

2.2.3.1.8 Kisilik

Is yerinde maddi problem yasayan arkadaslaria borg verip iiziilmeyle sevinme

duygu durumlarini paylasip, meslek ile sosyallesme agisindan ona destek olarak
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yardim etmeye calismaktalar. Bu sebeple is yerinde isgérenlerin bireysel dzellikleri,
ortamimin etkin, isleyisini yuksek oranda etkilediginden olgunlasmis kisiligi

olanlarin, isletmede tiretkenlik ile etkinligi yiikseltecegi dogrudur (Aytag, 1997).

2.2.3.1.9 Cocuk sahibi olma

Acar’in, arastirmalar1 sonunda ¢ocuga sahip olmak erkek isgoérenlerde is
doyumunun negatif etkiledigi tizerinde durmaktadir. Yine ayni ¢alismada sahip
olunan ¢ocuk miktarinin, kadin isgorenlerde i doyumunu negatif olarak etkilendigi
sonucunu almistir (Acar, 1992: 211). Arastirmalar sonucunda yaptigim literatiir
taramalarimda ¢ocuk miktarinin, is doyum oraniyla arasinda az kaynak oldugu tespit

edilmistir.

2.2.3.2 Is tatminini etkileyen orgiitsel/ cevresel 6zellikler

Isin kendi, iicreti, giivenligi, yiikselme-gelisme imkanlar1, is ortamiyla kosullar,
yonetim tarzi, yoneticinin is arkadaslari ile iliskisi gosterilebilir. Ogeler bireysel

degildir analiz edilerek 6l¢ulebilmesi mimkindur.

2.2.3.2.1 Isin kendisi

Isin enteresan ydnlerini olmasi, sahsin &grenmesine firsat sunmast,
sorumluluga sokmasi, isgoreni is doyumu agisindan doyurmaktadir. Sahislar genelde

sinirlart zorlamaya calisan gorevleri segmektedirler (Bing6l, 1997: 244).

2.2.3.2.2 Ucret

Ucret mekanizmasinin adaletli olmasi basli basina tatmin icin yeterli degildir.
Sahis Ucretlendirme sisteminin adaletli oldugunu hissederse dahi, ucret

gereksinimlerini gidermiyorsa doyumsuzluk meydana gelmektedir. (Erdogan: 239).
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2.2.3.2.3 Guvenlik

Calisan  genel olarak kendine c¢alisma  giivencesinin  saglandigi
organizasyonlarda calismay1 talep etmektedirler. Ozellikle yas1 ilerlemis calisanlar

geng caliganlara nazaran bu hususta daha fazla dikkat gostermektedirler (A.E. : 244).

2.2.3.2.4 Yikselme olanaklar:

Ilerleme olanagmin yiksek olmasi, siklik durumu, adaletli yapilmas: da
calisanda is doyumuna sebep olacaktir. Fakat yiikselme manasi ¢alisandan calisana
farklilasmaktadir. Ilerleme baz1 ¢alisanlara gore psikolojik gelisim manasi
tasimaktayken Kimilerine goreyse aldigi iicretin yiikselmesi, glivende ve onure
edilme, kazang manasina gelmekte oldugu goriilmektedir. Her ¢alisanin yikselmeye
bakisi farklilaginca, ilerlemenin meydana getirecegi doyum veya doyumsuzluk hissi
kisiden kisiye degismektedir (Gordon, 1999: 94).

2.2.3.2.5 Gelisme olanaklari

Hizmet igindeki egitimler; oryantasyon beceri ve liderlik egitimi olarak (ce
ayrilir.  Egitim, isgorenlerin igine bigtikleri kiymetin seviyesini algilamalarini
saglayarak is doyumlarinmi yiikseltmektedirler. Diger taraftan organizasyon isgdrenini
egitimi maksadiyla bedel 6demekte olmasi isgorenin daima aidiyeti tzerine etkili
olur. Kendisine yeni bilgi verilen sahsin gorevini etkin bicimde icra etmekte ve
Ozguveni yikselmektedir (Mc Elroy, 2001: 332).

2.2.3.2.6 Calisma ortam ve kosullari

Hemsire ve saglik memurlarina uygulanan arastirmanin sonuglari: daima gece
gorev yapan hemsire ve saglik memurlarmin ise aidiyetinin az oldugu tespit
edilmistir. Ilave olarak ayni1 ¢alismada, hemsire ve saglik memurlarinin is diizeni
Uzerine s0z sahipligi olmasmin hemsirelige aidiyetleriyle anlamli iliskiler

goriilmiistiir (Brooks, Swailes, 2002: 124).
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2.2.3.2.7 Yonetim bicimi ve yoneticilerle iliskiler

Is ortaminda yoneticiler isgdrenleri tatmin etmeleri icin; takim ¢alismasina
gegcilerek iggorenlerde aidiyet, benimseme duygusu gelistirilmelidir ve gerektigi
zaman yetki devri olanagi saglanmalidir. Bunlarin yaninda, isgoren basarisi

uygunlugu degerlendirilerek takdir edilmesine ortam yaratilmalidir (A.E., 869).

2.2.3.2.8 Cahsma arkadaslariyla iliskiler

Sahsin is arkadaslariyla isbirligi i¢inde bir mekanda gorevini yapmasi isinden
hissettigi tatmin duygusunu etkiler. Kendini yalniz yasamaya birakan isgdrenlerin
moralmen ¢Okmekte, isine olan sevgisi azalmakta, dolayisi ile de is tatminini
algilatamamaktadir. Bunlarin yani sira, is arkadaslariyla sahislarin ayni davranis ile
degere sahip olmalar1 i doyumunu yiikseltici baska bir 6gedir. Ayn1 kiymet ile
davranisi olan isgorenlerin oldugu organizasyonda, ¢atisma aza inmektedir (Arnold,
Feldman: 90).

2.2.3.2.9 Orgut kultura

Son zamanlarda is tatminine karst ilginin ylkselmesi ve isletme yonetiminde
insan Ogesinin One ¢ikmasiyla Organizasyonlarda isgorenlerin duygusal yasamini
Oonemsemesi ¢ogu Ulkelerde yonetim bigimiyle organizasyon ortaminin degismesine
sebep olmaktadir. Farklilagan anlayis ile beraber, efektif orgiit kiiltiirii olusturarak
isgoren tatmini insa edilmesi ve bu yol ile organizasyonun hedeflerine varmasi
verimin yukselmesi gunimizdeki organizasyonlarin 6énemli amaglarindan birisi
halini almistir (Isikhan, 1996: 119).

2.2.3.2.10 Stres

Stresle is doyumu arasinda negatif yonlii iliski mevcuttur. Stres yiikseldikge is
tatmini diismektedir (Hong, Alison, While, Barribal, 2006: 623). Butun sektorlerde
degisik stres etkenleri mevcuttur. Isin kendisi de stres kaynagi olabilmektedir. Is
ortami1 ¢ok fazla stres etkenini icermektedir. Sahsin dis ¢evresinde, aile ve arkadasla

yasadig1 stres zamanla isine yansiyabilir. Isteki hem basarma hem de basarisiz olma
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strese neden olmaktadir. Organizasyonlarda stres olmazsa olmazlardandir. Stresli

ortamlar sahsin isten ayrilma hissine sebep olabilecegi gibi ruh dengesini de negatif

etki yapmaktadir (Herdis, Pall, Alfons, 2005: 582).

2.3 Orgutsel Adalet ve Ts Tatmini Iliskisi

Calismanin bu boliimiinde, simdiye kadar incelenenlerin dogrultusunda
oOrgiitsel adaletin is tatmini lizerine etkileriyle bu konuda yapilan ¢aligmalar iizerinde
durulacaktir. Oncelikle 6rgiitsel adaletin tirleri, sirecleri ve teorileri inceledik, daha
sonraysa is tatminine etki eden 6gelere yer verdik. Literatiir tarandiginda is tatmini
ve Orgiitsel adalet algisina sebep olan Ogelerin hemen hemen ayni oldugunu
goruyoruz. Aralarindaki iliskiyi arastiran ¢aligmalar;

2003 yilinda Schmiesing, Safrit ve Gliem, 232 isgdren iistiinde yapmis
olduklar1 arastirmalarda is tatminiyle Orgiitteki adalet aralarindaki olumlu iliskiler
tespit edilmistir. Ozellikle, prosediirle etkilesim adaletinin is tatmininde &nemli
oldugunu, dagitim adaletinin ise daha az etkili oldugunu savunmuslardir
(Schmiesing, Safrit, Gliem, 2003: 25-31). 1989 yilinda Folger ve Knovsky yaptiklari
aragtirmada, dagitim ve prosediir adaletinin ylksek seviyede algilanmasinin is
tatminini arttiracagini  bulmuslardir (Folger, Knovsky, 1989: 1663). Field ve
arkadaslart Hong Kong‘da istatistik boliminde gorevli 1014 kisi {izerinde telefonla
yaptiklar1 bir aragtirmada prosediir ve etkilesim adaletinin yiiksek algilanmasinin is
tatminini de olumlu y6nde etkiledigini ve bu sahislarda is tatminin de yiiksek
oldugunu bulmuslar ve orglitsel adalet ¢esitleri arasinda en ¢ok dagitim adaleti
algisinin is tatmininde etkisinin oldugu sonucuna varmistir (Fields, Pang, Fields,
Chiv, 2000: 547-562). Cohen, Charash ve Spector yaptiklari meta-analizde yas,
cinsiyet ve wrkin Orgiitsel adalet ve is tatmininde etkili oldugunu bulmuslardir
(Cohen, Charash, Spector, 2001: 278-282). Isgdrenlerin elde ettikleri kazanimlarin
orgiite yaptiklart katkilarla veya kendileriyle benzer isleri yapan calisma
arkadaglarinin aldiklar1 ddiillerle uyumsuz ve yoneticilerin karar verme usullerini
tutarsiz, tarafli ve yanlis olarak degerlendirmeleri adalet algilarini olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu negatif algilarin artmasi1 da ¢alisanlarin is performanslarinin,
yonetime olan giivenlerinin, i memnuniyetlerinin ve Orgiitsel bagliliklarinin
azalmasi ile Orgiitsel sinizm tutumlarinin ve isten ayrilma niyetlerinin artmasi gibi

olumsuz sonuglara neden olmaktadir (Efeoglu, Esengiil, 2011: 343-360).

39



2.3.1 Hastanelerde Orgiitsel Adalet ve Is Tatmininin Onemi

Tarihin en eski organizasyonlarindan biri olan hastaneler, toplumda 6nemli bir
yere sahiptir. Hastaneyi kiymetli yapan etmenlerin basinda, uygulanan hizmet
maliyetlerinin ¢cok fazla olmasi gelmektedir. Hastanede bir giin kalmanin bedeli,
ortalama kisi basina diisen ortalama gunlik milli gelirin 4-5 katina esittir (Secim,
1991: 10). Hastaneler, insana dayali emegin yogun oldugu orgiitlerdir. Hastaneler
birer agik sistemlerdir. Bu sistemlerin en Onemli girdileri ve ¢iktilar1 insandir.
Hastanelerin  toplumun saglik hizmetini karsilamak amaciyla kuruldugu
diisiiniildiiglinde, hastanenin belirlenen amaca ulasabilmesinde c¢alisanlarin isten
sagladig1 tatmin ve tatminsizli§in Onemi ortaya cikmaktadir. Birgok ¢alisma,
hemsirelerin isten ayrilma niyetlerinin temel gdstergesi olarak is tatminsizligini isaret
etmektedir. Isten ayrilma niyeti, hemsirelerin isten gercek olarak ayrilmalarmi
tahmin eden temel bir gostergedir (Carikgi, Oksay, 2006: 28-40).

Hastaneler vardiyali ¢alismanin yogun oldugu kurumlardir. Bu kurumlarda,
ozellikle gece vardiyasinda calisan isgorenler yoneticilerinin kendi performanslarini
yeterince 1iyi takip edemediklerini disiintirler. Genelde gece vardiyasinda

calisanlarda bu nedenle tatminsizlik goriilmektedir.

2.4 Tiikenmislik
2.4.1 Tiikenmislik kavrami

1970’1i yillarinda konusulmaya baslayan kavram, ilk 1974’de Freudenberger’in
kalemiyle makalesinde ele alinmistir (Ari, Bal, 2008: 131-148). Teorisyen
tikenmigligi, Basarisizlik, yipranmislik, enerjinin bitmesi ya da karsilanamayan
gereksinimlerle sahsin i¢sel kaynaklariin bitmesi bigiminde tanimlamistir (Yildirim,
Ekinci, Oter, 2012: 327-345, Lin, John, McVeigh, 2009: 294-301). Yaygin en kabul
géren tanimsa, tiikenmisligin envanterlerini ¢ikaran, gelistiren Christina
Maslach’indir (Budak, Sdrgevil, 2005: 95-108). Maslach’a gore tukenmislik
sendromunu: Is icabi insanlarla yiksek yogunluk iliskisi icinde izlenen duygu
tikenmesi, duyarsizlik ile bireysel basarisizlik hissi bigiminde tanimlar (Maslach,
Schaulefi and Leiter, 2001: 397-422; Maslach, Jackson, 1981: 99-113).
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Maslach’a gore tilkenmislik ti¢ boyuttan olusmaktadir. Boyutlarsa; duygusal
tilkenme, duyarsizlagsmayla, bireysel basar algis1 azhigidir (Maslach, Jackson, 1981.:
99-113).

2.4.2 Tiikkenmisligin Boyutlari

2.4.2.1 Duygusal tukenme

Bireyin yaptig1 gorevi sebebiyle ¢ok fazla ylklenmesiyle tikkenmis olma
duygular1 olarak tanimlanmaktadir. Duygusal tiikenme, halsiz, yorgun, gicsiz,
kisinin 6zgiiveniyle ilgisinin bitimidir. Bu boyut fiziksel ve duygusal yorgunluk
durumlarim1 gosterir ve tilkenmisligin merkezindeki en 6nemli boyuttur. Duygusal
tikenmeyi hisseden birey, hizmeti sundugu bireylere ge¢misteki gibi sorumlulugu
yuksek davranmalarla ilgili ¢eligkiler yasar ge¢miste oldugu kadar sorumlu
davranmadiginmi diisiinerek, gergin duygularini yasar. Dolayisiyla isgdren ve isyeri
acisindan etkinligi azalmis durumlar meydana gelir (Maslach, Goldberg, 1998: 63-
74, Lee, Akhtar, 2007: 63-84).

2.4.2.2 Duyarsizlasma

Kisinin hizmet verdigi sahislara nispeten, onlarin sahis oldugunu g6z ardi
ederek duygusuzlagmis tutumlar gostermesiyle belirir. Duygu tiikkenmesi karsiliginda
basa cikma stratejileri olarak birey diger bireylerle iligkisinde duyarsizlasma
neticesinde onlara mesafe koymaya baslamaktadir. Hizmette bulunduklar1 sahislara
kars1 nesneymis tarzinda davramislarda bulunarak, kiclk dustiriicii laflar sdyler.
Hizmet verilen kisilere kars1 olumsuz tutumlar icerir ve bunlara sinirlilik ve kisinin
idealizm kaybi eslik eder. Birey insancilliktan uzaklasmig, duygudan yoksun tavir
takinir. Duyarsizlasmiglik asamasinda kisi isini teknik anlamda strddirdr ve bu durum
kisinin ise iliskin performansina yansir (Maslach, Goldberg, 1998: 63-74; Lee,
Akhtar, 2007: 63-84).

41



2.4.2.3 Kisisel basari hissinde azalma

Uretkenlik, yeterlilik ve basariyla iistesinden gelme duygularmi belirtir.
Bireysel basarilarin azligi, sorunlarin basariyla ¢ozulememesi akabinde de o konuda
eksik hissetme durumu diye tanimlanir. Kisisel basarida azalma hisseden birey,
yetersiz oldugunu degerlendirir ve motivasyonu konusunda azalma yasamaktadir.
(Kagmaz, 2005: 29-32; Maslach, Goldberg, 1998: 63-74; Lee, Akhtar, 2007: 63-84).

+ Duygusal Tikenme —i‘ + Duyarsizlasma | - Kisisel Basar

Sekil 2.2: Maslach’in Tiikkenmislik Modeli (Ardi¢ ve Polatg1, 2008: 71).

Tiikenmislik boyutlar1 ayr1 olarak tanimlanmis olsa da birbirleriyle iligkilidir.
Ardi¢ ve Polatcr’nin belirttigine gore; Maslach Modelinde duygusal tiikkenmislik
duyarsizlasmaya, 0 ise kisisel basar1 duygusunda azalmaya neden olmaktadir (Sekil
2.2). Sahislarda tiikenmislik, duygusal tikenmeyle duyarsizlik durumunun
yukselmesi, bireysel basari hissinin diismesiyle meydana gelmektedir (Maslach,
Schaulefi, and Leiter, 2001: 397-422; Maslach, Jackson, 1981: 99-113).

2.4.3 TUukenmisligin Nedenleri

Tiikenmislige sebep olan etkenler, kisisel sebepler ve orgiitsel sebepler olarak
ikiye ayrilir (Akga, 2008: 107-123; Akbolat, Isik, 2008: 11; Derin, Demirel, 2012:
509-530).

2.4.3.1 Kisisel sebepler

2.43.1.1 Yas

Maslach, Schaufeli ve Leiter’in 2001 yilinda yaptig1 arastirmada, yasin
tikenmiglik ile iligkili bir degisken oldugunu belirtmisler ve gen¢ isgdrenlerde
tikenmiglik seviyesinin daha fazla oldugunu bulmuslardir (Maslach, Schaulefi, and
Leiter, 2001: 397-422). Baska bir ifade ile tiikenmislik, daha ¢ok ise yeni
baslayanlarda ortaya ¢ikan bir durumdur (Maslach, Jackson, 1981: 99-113). Yas
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ilerledikce tiikkenmisligin azaldigini ve bunun da deneyimle, olgunlukla ve is stresine
karst direncin artmasiyla iligkili oldugunu belirtmislerdir (Maslach, Leiter, 2007:
368-371).

2.4.3.1.2 Cinsiyet

Ergin’in 1993 yilinda yaptigi ¢alismasinda, duygusal tlkenmislik agisindan
kadinlarin erkeklerden daha fazla yasadiklar1 gortlmektedir (Ergin, 1992: 143-154).
Ayrica, Maslach ve Jackson’in 1981 yilinda yaptiklar ¢caligmada, bayanlarda duygu
tikenmisligi fazla, erkeklerdeyse duyarsizlikla kisisel basarma eksikligi daha fazla
goriilmiistiir (Maslach, Jackson, 1981: 99-113).

2.4.3.1.3 Egitim

Sahislarin egitim seviyeleri tiikkenmislige etmendir. Egitimin yikselmesiyle
tikenmiglik seviyesinin yiikseldigi izlenmistir. Sonucun, egitimin artmasiyla
personeli strese sokan durumlarla sorumluluklarin artma olasililigi yiikselmesi
tikenmigligi artiric1 olarak agiklanir (Maslach, Schaulefi, and Leiter, 2001: 397-
422).

2.4.3.1.4 Medeni durum

Medeni durumun tiikenmislik ile iligskisinde; bekarlarin ve bosanmis kisilerin
evlilere nazaran daha ¢ok tiikenmislik yasadiklar1 saptanmistir (Maslach, Jackson,
1981: 99-113). Aymi zamanda, bekarlar bosananlardan daha yiiksek bir oranda
tilkenmeye maruz kalmaktadir (Maslach, Schaulefi, and Leiter, 2001: 397-422).

2.4.3.1.5 Kisilik

Gilirboyoglu’nun belirttigine gore; Maslach’in 6grencileri Maxime Gann ve
Steve Heckman’in arastirmasinda, giigsiiz kisilige sahip olan sahislar, gerginligi olan,
pasifize olmus sahislardir. Sabirsiz kisilikler kolaylikla kizip, ofkelenebilirler,
hastalara kolaylikla duyarsizlasabilirler (Liljegren, Ekberg, 2008: 1-10).
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2.4.3.2 Orglitsel nedenler

Dogrudan insana hizmet veren hemsirelik, Ogretmenlik, sosyal hizmet
uzmanligi, doktorlar, psikiyatristler, kliniklerdeki psikologlar, avukatlar, polisler,
misavirler, milletvekilligi vb.is gruplarinda tiikenmislik daha yogun yasanmaktadir
(Demir, 2004: 7).

Tiikkenmislik olgusu, organizasyonel koki olan baska strese etki eden
kaynaklardan farkli kilan, isgorenlerin gorevi geregince karsi karsiya geldikleri
sahislarla ¢ok fazla etkilesime ge¢cmesiyle meydana gelmektadir. Yani tlikenme
durumu stres kaynagini olusturmayip, bu durumun basarisiz yonetildiginden
olusmaktadir. Sahsi strese sokan  durumlarda meydana gelen tiikenmislik
hayatimizda farkli evrelerde karsimiza cokmaktadir. Caligsmalar incelendiginde
tikenme durumunun, insanliga hizmet eden is kollarinda ve duygu talebinin
yogunlastigi ortamda, goriildiigii izlenmektedir (Sesen, 2011: 69 ).

Hemsirelerde vardiya usulii gorev, is suresi, gelirin az olmasi, meslekle ilgili
statliyle saygin bir durumda goriilmemesi, gorevin fiziki ve zihni olarak personeli
yormasi, zamanla yarisir gibi ¢alisma durumu, tikenmislik durumuna sebep
olmayla alakal etkenler arasinda sayilabilir (Kaya, Ayik ve Uygur, 2010: 401-419).

Isgorenler acisindan 6nem arz eden problem olan tiikenmislik belirtileri fiziki,
davranis olarak, orgutsel, sosyal olarak dorde ayrilir (Cronin ve Rooks, 1985: 31;
Cullen, 1995: 22; Cam, 1999: 90).

1.Fiziksel belirtiler: Yorgun, bitkin, uykusuz, solunum giigliigii belirtileri,
kilosal kayiplar, agri ile sizlanmalar tarzinda belirtiler.

2.Davranigsal belirtiler: Hizli1 6fke, ise gitmeyi istememe veya hi¢ gitmeme,
Ozgliven ve Ozsaygida azalma, unutkanlik, ani sinirlenme ve engellenme, kolay
aglama, basarisizlik hissi, kiicimseme ve alay etme, davranista kati olma gibi ifade
edilebilir.

3.0rgiitsel belirtiler: Mesaiye zamanindan gelmemek, gorevini Kalitesiz
yapmak, kuruma yonelik ilgisizlik, rol ¢atigsmasi, degisime direnme, isi birakma
tarzinda gorulen belirtiler.

4.Sosyal belirtiler: Cevreye karsi negatif davramis ve tavirlar igine girme,
insanliga ilginin azalmasi, suglayan tavir takinma, genel olarak huzursuzluk

durumuyla gorevini aksatarak ¢alismak.
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2.4.4 Orguitsel Diizeydeki Tiikenmislik ile Basa Cikma Yollar

Orgiitsel ~ diizeyde tikenmeyi

Onlemek

ve miicadele kapsaminda

uygulanabilecek yontemler Tablo 2.3” de gosterilmistir (Rogers, 1984; 1zgar, 2001:

29-42). Tikenmislik yasanan orgiitlerde, isgoren devir hizinda artis, iste devamsizlik,

isten kaytarma gibi yasanan durumlardan otiirii 6rgiite ek maliyet getirmekte ve

verimlik ile etkinligi azalmaktadir (Demirel, 2014: 14).

Tablo 2.3: Orgtsel diizeydeki tiikenmislik ile basa ¢ikma yollar1 (Ardic ve Polatci, 2008: 76).

* Caliganlarda orgiitsel bagliligi olusturmak,

* Calisanlari, takim ¢aligmalarina
yonlendirmek,

* Calisanlari islerinde karar alma agamasinda
bulunmalarini saglamak,

* Orgiitsel degisimi saglamak,

* (diil sisteminin adil olmasini saglamak ve
geligtirmek,

* QOrgiit icinde olusacak catisma ortamiin
onuine gececek yonetim sistemi kullanmak,

* Calisanlara isle ilgili yetki ve sorumlulugu
esit ve adil dagitmak,

* Gorev tanimlarini agik ve kesin olarak ortaya
koymak,

* {5 yiikiiniin 6niine gegmek gerektiginde
yardimet personel ve ek donanima basvurmak,
* Kigisel gelisim imkanlar1 sunmak,

* Calisanlarin, mesai saati i¢erisinde
dinlenebilecekleri yeterli zamani ayarlamak,

* Orgiit i¢i iletisimi gelistirmek ve kalitesini
artirmak,

* Dogru bir terfi politikas1 uygulamak,

* Uzun ¢aligma yerine esnek ¢aligma saatleri
uygulamak,

* Ogle yemegi ve dinlenme ortamlarin
rahatlatic1 ve dinlendirici yerler olarak
ayarlamak,

* Calisanlart farkli gérevlerde ¢alistirmak,

* Ust yonetimin destegini saglamak,

* Siklikla pozitif geri bildirimde bulunmak,

* Astlara yetki devrederek yonetsel becerilerini
artirmak,

* Orgiitte ¢alisanlar icin danigmanlik hizmeti
olusturmak,

* Tatil ve sosyal etkinlik imkanlarini artirmak,
* Caligsanlarin gelisimine katkida bulunmak
i¢in egitimler planlamak ve uygulamak,

* Orgiit icinde kariyer firsatlar1 olusturmak.

2.4.5 Bireysel diizeydeki tiikenmislik ile basa ¢ikmanin yollar:

Tiikenmislikle miicadelede orgiit kadar bireylere de gorevler diismektedir.

Bireyler agisindan uygulanabilecek yontemler Tablo 2.4’de gosterilmistir (Izgar,

2001: 46; Taycan, Kutlu, Cimen ve Aydin, 2006). Tiikkenmislik ¢alisanlar1 fiziksel

olarak yiprattigi, mutsuzluga gotiirdiigii, yasam kalitesini ve sonug olarak enerjisini

diisiirdligi distniiliirse, sonuglari itibari ile tiilkenmislikten yine bireyin kendisi

etkilenmektedir. Dolayistyla bireylerinde tiikenmislikle miicadelede aktif rol almasi

gereklidir.
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Tablo 2.4: Bireysel diizeydeki titkenmislik ile basa ¢ikma yollar1 (Ardig ve Polatgi, 2008: 77).

*Tiikenmisligin ne demek oldugu hakkinda * Ise baglamadan &nce is hakkinda her yoniiyle
bilgili olmak, bilgi sahibi olmak,

* Kendisini ve sinirhiliklarini taniyarak *Tatil yapmak,

gereksinimlerini ortaya koymak, *Zaman yonetimini bilmek ve aktif uygulamak,
* Gorevle alakali beklentieriyle hedeflerini * Tatile ¢ikmak,

ortaya koymak, * Duygusal tikenmeye yer vermemek,

* Bireysel gelisme imkéanlarindan faydalanmak | rahatlamak icin diizenli spor aktivitelerinde

* Danigman hizmetlerinden faydalanmak, bulunmak, miizik dinlemek,

* Yagam tarzini, huzurlu, monotonlugun 6niine | * Hobi edinmek,

gececek sekilde ayarlamak,

Hatirlanacag1 ilizere bu arasgtirmada ele alinacak ikinci temel degisken, ise
adanmaydi. Bireylerin is yasamindaki karsilastiklar1 tiikenmigligin karsiti, bireyin
isine adanmasidir. Buna gore tiikenmislik, basarisizlik, yipranmislik veya bitkinlik
gibi ozellikleri icerirken (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001); ise adanma ise,

enerjik, sevkli, coskulu ve katilimci olma gibi 6zellikleri icermektedir.

2.4.6 Hemsirelik ve Tiikenmislik

Son yillarda post-endiistriyel iilkelerde hemsire sikintisi biiyiik bir problem
haline gelmis (Leiter, Maslach, 2009: 331-339) ve saglik sisteminde mevcut hasta
ihtiyaglarin1 karsilayacak yeterli hemsire yoktur. Bu da, ¢alisan hemsirelerde
tikenmiglik diizeylerinde artisa neden olmustur (Brooks, Bradt, Eyre, Hunt, and
Dileo, 2010: 255-263). Bunun yani sira yetki devri azligi, yoneticinin ya da
calisanlarin birbirlerine nezaketsiz davranislar1 tiilkenmisligi arttirmakta ve kisinin is
memnuniyetini, kuruma bagliligini azaltmaktadir (Laschinger, Leiter, Day and Gilin,

2009: 302-311). Bu alanda yapilan galismalar incelendigi zaman;

Billeter-Koponen ve Freden’in 2005 yilinda farkli birimlerde c¢alisan 10
hemgsire ile yaptiklar nitel ¢alisma sonucunda hemsirelerin degigsimler ve yenilikler
oldugu zaman uzmanliklarinin dikkate alinmamasi ve bilgi, deneyim ve yeteneklerini
kullanamamalar1 tiikkenmigligi arttirdigi sonucuna ulasmislardir (Billeter-Koponen,

Freden, 2005: 20-27).

Laschinger, Finegan, Shamian ve Wilk’in 2003 yilinda ii¢ yili kapsayan
longitiidinal ¢aligmalar1 sonucunda yetki devrinin tilkenmigligi 6nlemede énemli bir
rol oynadig1 sonucuna ulasmiglardir. Ayrica, tilkkenmislik sendromunun yasanmamasi

i¢cin calisanlara yonelik yaratict is kosullariin saglanmasi ve yonetimde biitiinciil
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yaklagim tarzinin olmasi gerektigi sonucuna ulasmuslardir (Laschinger, Finegan,
Shamian and Wilk, 2003: 1-11).

2.5 Orglitsel Adalet Algisi ve Tiikenmislik Tliskisi

Sahislarin  organizasyondaki yaptirimlari adaletli sekilde hissetmeleri,
sahislarin  gosterdigi davraniglart yumusatabilmektedir. Sahislar organizasyonda
adaletsiz bir durum hissettiklerinde, gonullilik esasina dayanan tutumlari azalmakta
ve ya gizleme egilimlerine yonelmektedir (Meydan, Basim ve Cetin, 2011: 175-200).

Isgorenlerin adalet hislerindeki egilim ekseninde meydana gelen olumsuz
tutumlar, yiranmisliklara ve akabinde tlikenme durumuna sonunda ise isine karsi
duyarsizlasmaya neden olur (Yenigeri, Demirel ve Seckin, 2009: 83-99; Maslach,
Schaulefi and Leiter, 2001: 397-422).

Bu hususlarin tersine sahsin adalet algi seviyesinin yikseklere ¢ikmasi,
personelin motivasyonunu saglayarak sahisda tiikkenme seviyesini azaltmaktadir.
Mevcut durumu tikenme boyutlarina indirgeyerek ifadede bulunmak gerekirse,
yukselen adalet algis1 sahislarin duygu yoniinden tikenme hislerini azaltabilmekte
akabinde duyarsizlagsma hissini engelleyebilmektedir. Sonug itibariyle bireysel
bagarma hissi de ylksek olabilmektedir (Meydan, Basim ve Cetin, 2011: 175-200).

2014 yilinda Ulukdy’iin Orgiitsel adalet algisiyla tiikenmislik arasindaki
iligkinin belirlemeye ¢alisildigi ¢alismada 384 saglik calisanindan elde edilen verilere
uygulanan analizler sonucunda, orgitsel adalet zayifladik¢a tiikenmigligin arttig
goriilmistiir. Adalet ve tiikkenmislik konularindaki algilarin cinsiyete gore anlamli bir
farklilik gostermedigi, medeni durum olarak bekarlarin evlilere gore daha fazla

duyarsizlastigi goriilmiistiir (Ulukdy, 2014:1-9 ).

2.6 Tiikenmislik ve Is Tatmini Arasindaki fliski

Erol, Sarigigek ve Giilseren (2007: 241) de yaptiklar1 arastirmada 117 asistan
hekim yer almis ve c¢ikan sonuglara gore erkek hekimlerde duyarsizlagsmanin
kadinlara gore daha fazla goriildiigii, medeni durumun ise hicbir farklilik yaratmadigi
tespit edilmistir. Caligsma saatleri ve nobet sayisi arttik¢ca duyarsizlasmanin da arttigi

ancak yas ve hekimlik siiresinin artmasi ile duygusal tiikenme ve duyarsizlagsmanin
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anlaml derecede azaldig1 goriilmiistiir. Ayrica asistan hekimlerde kisisel basari ile is
tatmininin dogrusal yonde iliski icerisinde oldugu da gozlenmistir.

Sever’in hemsire/saglik memurlarinin ¢aligsma stresiyle bas etme yollarini, is
tatmini ve tilkenmislik seviyelerine etkisi olan etkenleri Istanbul’da 5 hastanede 374
hemsire istlinde inceledigi ¢alismasinda, isten ayrilmayi diisiinen hemsirelerin is
stresiyle tikenme seviyelerinin ylksekligi, ¢alisma tatmin seviyesinin disikligi ve
etkin basa ¢ikmayi daha az kullandiklari, etkisiz basa ¢ikma yollarii kullanan
hemgirelerin is stresi ve tiikenmislik diizeyinin yiiksek, is tatmininin ise diigiik
oldugu saptanmistir (Sanli, 2006: 43).

Trabzonda mevcut saglik ocaklarinda g¢alisan 227 saglik personeli arasinda
yapilan arastirmada saglik personeli i¢inde kadinlarin, evli olanlarin, calisma
sartlarindan memnun olmayanlarin tiikenmislik diizeyi yliksek; hekimlerin, ¢ocugu
olmayanlarin, esi calismayanlarin, sigara icenlerin duyarsizlasma diizeyi yiiksek;
evlilerin kisisel basar1 diizeyi diisiik bulunmustur. Sonugta cinsiyeti, medeni durumu,
yasl, is sartlariyle ilgili memnuniyetiyle gelir, tiikenme seviyesi ve is tatmin hissi
arasinda iliski oldugu goriilmiistiir (Yavuzyilmaz, Topbas, Can, Ozgiin, 2007: 41).

Bu caligmalara bakildiginda, is tatmini ve tiikenmigligin etkilesim iginde
oldugu goriilmektedir. Aralarindaki iliski negatif yonli dogrusal bir iligkidir.
Tiikenmislik diizeyindeki artis, is tatminindeki diisiis olarak goriilmektedir. Ayrica
her ikisini de etkileyen etmenle ortaklik gostermektedir(yonetimin tutumu, isten
memnuniyet, medeni durum, cinsiyet, statii, v.b.). Ge¢miste yapilan arastirmalarin
bulgulara gore de pek ¢ok 6neri getirilmistir (Cagliyan, 2007: 77).

Is yasammin yogun temposunda calisanlarin is tatmininin yiiksek olmasi
calisanlar acisindan Onemli oldugu kadar orgiitler acisindan da Onemlidir.
Tiikenmisligin tiimiiyle ortadan kaldirilmasi miimkiin degildir. Onemli olan
calisanlarin tiilkenmislige gore daha fazla is tatmini elde etmeleri ve bunun genel
tatmin olarak yasantilarina da yansiyabilmesidir. Bu amagla is tatminini artiracak ve
tilkenmisligi azaltacak uygulamalar gergeklestirilmelidir (Alp, 2007: 67).

Orgiitsel strese bagli olarak olusan tilkenmislik ve is tatmini, hem gelisim
evresinde hem de sebep olduklar1 sonuglar itibariyle ortak 6zellikler
gostermektedirler. Bu nedenle orgiitler isgorenlerinin yasamlarinin biiyiik bir kismini
gecirdikleri galisma ortamlarina 6zen gostermeli, bu ortamlardan kaynakli stresin
isgorenler lizerinde olusturdugu tatminsizlik ve tiikenmiglik gibi olumsuz etkileri

gidermek amaciyla ¢alismalar yapmalidirlar (Berber, 2011: 57).
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UCUNCU BOLUM

YONTEM VE MODEL

Tezin bu kisminda Arastirmamin modeli, evreni, 6rneklemi ve veri toplama
araglariyla alakali bilgiler sunulacaktir. Toplanan veri analizlerinin hangi program,

analiz teknigiyle analizi yapilacagi belirlenecektir.

3.1 Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Arastirmada hemsirelerin ve saglik memurlarmin orgiitsel adalet algilari, is
tatmini seviyeleri ve tiikkenmislik durumlar incelenmistir. Calismada, konuyla alakali
literatlir ayrintilariyla taranarak, bir aragtirma modeli gelistirilmistir. Modelde
bagimsiz degisken adalet algis1 bagimlilarsa is tatmini ve tiikenmisliktir. Arastirma
Ankara ilinde bir kamu hastanesinde gorev yapan hemsire/saglik memurlarini
kapsamaktadir.

Aragtirmamda ele alinan degiskenler, Sekil 3.1‘de belirtilen modelde

incelenerek analiz edilecektir.

Bagimsiz Degisken Bagimh Degiskenler

Is Tatmini
-I¢sel Tatmin
-Digsal Tatmin

Orgltsel Adalet

-Islemsel Adalet
-Dagitimsal Adalet

-Etkilesimsel Adalet
-Bilgisel Adalet

Tiikenmislik
-Duygusal Tiikenmislik
-Duyarsizlagma
-KBHA

Sekil 3.1: Arastirmanin Modeli
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Hastanenin Egitim Planlama ve Koordinasyon Kurulundan gerekli izin
almmistir. Arastirmada anket uygulanan hemsirelerin ve saglik memurlarinin
sektordeki hemsireleri ve saglik memurlarini temsil etme 6zelligine sahip oldugu
varsayilmistir. Arastirmaya goniilliiliik esasina gore katilim saglanmustir.

Arastirmada hemsire ve saglik memurlar1 arasinda, yas, cinsiyet, medeni hal,
cocuk sayisi, ¢alistig1 hastane, egitim seviyesi, hemsirelikteki ¢alisma siiresi, normal-
sorumlu hemsire mi oldugu, caligma sekli bakimindan incelemeye alinmistir.

Hipotez 1. Hemsire/Saglik memurlarinin  Orgiitsel adalet algilar1 ile
tiikkenmiglikleri arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.

Hipotez 2: Hemsire/Saglik memurlarmin  Orgiitsel —adalet algilar
titkenmisliklerini negatif etkiler.

Hipotez 3: Hemsire/Saghik memurlarmin Orgiitsel adalet algilar1 s
tatminlerini pozitif etkiler.

Hipotez 4: Hemsire/Saglik memurlarinin oOrgiitsel adalet algilart ile is
tatminleri arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

Hipotez 5: Demografik degiskenler hemsire / saglik memurlarinin rgiitsel
adalet algilarini farklilagtirir.

Tezin bu boliimiinde degiskenler ele alinarak arastirmada teste tabi tutulacak
hipotezler olusturulmus bulunmaktadir. Devam eden boéliimdeyse arastirmadaki

yontem Uzerinde calisilacaktir.

3.2 Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini, Ankara’da belirlenen kamu hastanesinde gorevli 412
hemsire ve saglik memuru meydana getirmektedir. Degerlendirmeye gonulltlik
esasina gore anketleri doldurarak katilan hemsire ve saglik memurlarinin doldurdugu
toplam anket sayisi 212 olarak tespit edilmis denek sayisinin yeterli olacagina
kararlastirilmistir.

Ankete katilan ve kamu hastanesi hastanesinde gorev yapan hemsire ve saglik
memurlarindan, deneklerin yas, cinsiyet, medeni hal, ¢ocuk sayisi, ¢alistigi hastane,
egitim seviyesi, hemsirelikteki ¢alisma siliresi, normal-sorumlu hemsire mi oldugu,
caligma sekli bakimindan (siirekli gece, stirekli giindiiz ve vardiyali) temsil etmesi

saglanmaya calisilmistir.
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Tablo 3.1: Ornekleme Iliskin Demografiksel Veriler Tablosu.

Demografik Degiskenler Say1 Oran (%)
Saglik Meslek Lisesi 22 10,2
On Lisans 59 27,4
Egitim Durumu Lisans 123 57,2
Yiksek Lisans 10 4,7
Doktora 1 0,5
. Evli 143 67,5
Medeni Durum Bekar 69 325
. Bay 30 14,1
Cinsiyet Bayan 183 859
5 Al 90 42,45
5-10 70 33,01
Hizmet Siresi 10-15 22 10,37
15-20 20 9,43
20 Ustii 10 4,71
25 Alti 32 15,09
25-30 77 36,32
Yas 30-35 67 31,60
35-40 24 11,32
40 Ustil 12 5,66
C Hemsire 209 98,6
Hastanedeki Gorev Sorumlu Hemsire 3 14
Surekli Glindiuz 47 21,9
Calisma Sekliniz Surekli Gece 36 16,7
Vardiya(Gundiz-Gece) 132 61,4
53 48,18
46 41,81
Cocuk Sayisi 11 10

OB WIN|F-

Orneklemi olusturan deneklerin 1’i (%0,5) Doktora, 10’u (%4,7) Yiiksek
Lisans, 123’ii (%57,2) Lisans 59’u On Lisans ve 22 (%10,2) Saglik Meslek Lisesi
mezunundan olusmaktadir. Deneklerin 143’1 (%67,5) evli ve 69°u(%32,5) bekardir.

Deneklerin 30°u (%14,1) bay, 183’i (%85,9) bayandir. Deneklerin 209’u
(%98,6) hemsire, 3’1 (%1,4) sorumlu hemsiredir. Deneklerin 47°si (%21,9) siirekli
giindiiz, 36’s1(%16,7) siirekli gece, 132°s1(%61,4) vardiya(giindiiz-gece) seklinde
calismaktadir. Ortalama hizmet siiresi 7,976 yildir. Denekler arasindaki en diisiik

hizmet siiresi 1, en yiiksek hizmet siiresi ise 27 yildir. Orneklemle ilgili demografik

verileri Tablo 3.1° de gorebilirsiniz.
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3.3 Veri Toplama Araglari

Arastirmada anket yontemiyle veri toplanmistir. Ankette bulunan demografik
sorularla asagidaki olgekler kullanilmistir. Anket ¢alismasi 4 bolum ve 74 sorudan
olusmaktadir. Anketlerde kullanilan 6lgekler igin besli likert formati kullanilmustir.
Arastirmada kullanilan anketler Ekler boliimiinde arz edilmistir. Anket Bolumleri:

1.Birinci Bélum: Demografik Ozellikler (12 Soru)

2.Ikinci Bolim: Orgﬁtsel Adalet Algisi Sorular1 (20 Soru: Islemsel adalet:1, 2,
3,4,5, 6,7 (1.Bolim), Dagitimsal Adalet 1, 2, 3, 4 (2.B6liim), Etkilesimsel Adalet:1,
2, 3,4 (3.Bolum), Bilgisel Adalet:5, 6, 7, 8, 9 (4.B6lum).

3.Ugiincii Boliim: Tiikenmislik Olgegi (22 Soru: Duygusal Tiikenmislik: 1, 2,
3, 6, 8, 13, 14, 16, 20), Duyarsizlagsma: 5, 10, 11, 15, 22, Kisisel Basar1 Hissi
Azalmast: 4, 7,9, 12,17, 18, 19, 21)

4.Dordincti Boliim: Is Tatmini Olgegi (20 Soru: I¢ Kaynakli Tatmin
Maddeleri: 1, 2, 3, 4, 8, 9, 10, 11, 12, 15, 16, 20, D1s Kaynakli Tatmin Maddeleri: 5,
6, 7,13, 14, 17, 18, 19)

Arastirmada veriler “Sosyodemografik Sorular”, “Orglitsel Adalet Algist
Olgegi”, “Tiikenmislik Olgegi”, “Minnesota Is ~ Tatmini  Olgcegi”  kullanilarak
toplanmustir.

Sosyodemografik Soru Formu: Hemsirelerin yasi, cinsiyeti, medeni hali, sahip
oldugu cocuk sayisi, ¢alistigi hastane, c¢alistigi klinik, en son mezun oldugu okul,
hemgirelik mesleginde calisma siiresi, hastanede ¢alisma siiresi, su anki klinikte
caligma siiresi, pozisyonu (Hemsire, Servis Sorumlu Hemsiresi (SSH)) ve ¢alisma

seklini igeren 12 soru yer almaktadir.
3.3.1 Orgiitsel Adalet Algis1 Olcegi:

Colquitt’in 2001’de gelistirdigi Olgekle ilgili Turkcemize gegerli ve guvenilir
olma bakimindan ¢alisma Ozmen, Arbak ile Ozer tarafindan 2007°de yapilmistir.
(Ozmen, Arbak, ve Ozer, 2007: 17-33). Colquitt 6lcekte, dagitim adaletiyle ilgili
dort (4), islemsel adaletle ilgili yedi (7), kisileraras1 adaletle ilgili dort (4), bilgisel
adaletle ilgili bes (5) toplamda yirmi (20) 6l¢iim ifadesi bulunmaktadir (Colquitt,
2001: 386-400). Olgegin ilk 7 sorusu islemsel adalet, sonraki 4 soru dagitimsal

adalet, ondan sonraki 4 soru Kisileraras1 adalet ve son 5 soru ise bilgisel adalet algisi
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ile ilgili sorulardir. Soru formunda 5°1i likert kullanilmistir. Colquitt ¢alismasini hem
{iniversite de hem de fabrikada yiiriitmiistiir. Orgiitsel adalet dlgegindeki yiiksek
puanlar, adalet algisindaki artisi ifade etmektedir. Calismanin alt bilesenleri i¢in i¢
tutarlilik katsayisi olarak alfa degerleri, islemsel adalet i¢in Universite drnekleminde
0,78 bulunmustur. Fabrika Ornekleminde 0,93; dagitimsal adalet icin {iniversite
orneklemi 0,92, fabrika drneklemi 0,93; kisileraras1 adalet i¢in Uiniversite 6rneklemi
0,79, fabrika 6rneklemi 0,92; bilgisel adalet icin Universite 6rneklemi 0,79 ve fabrika
orneklemi 0,90 olarak bulmustur. Ozmen ve digerlerinin yaptigi giivenilirligi
gosteren analize gore Cronbach Alpha degerlerinin, dagitimsal adalet algi boyutu
0,94, islem adaleti algi boyutu 0,86, etkilesme adalet alg1 boyutu 0,88 degerlerinde
tespit edilmistir. Caligmadaki Cronbach Alpha degerleri, Tablo 4.1’de sunuldugu
gibi; dagitim adaleti algis1 boyutu 0,94, islem adaleti algis1 boyutu 0,90, etkilesme
adalet algis1 boyutu 0,89, bilgisel adalet algis1 boyutu i¢in 0,85 olarak bulunmustur.
Olgegin yap1 gecerliligini test etmek iizere AMOS ile Dogrulayici Faktor
Analizi uygulanmis, elde edilen degerler dlgegin ii¢ faktorlii yapisini dogrulamistir

(x*=11.14, p<.01; df = 3, GFI = .90, CFI1 = .89, RMSEA = .05, IF1 = .91).
3.3.2 Tiikenmislik Ol¢egi:

Maslach ve Jackson tarafindan 1981’de gelistirdikleri 6l¢egin dilimizce
gecerlilik-gtvenirlik ¢alismalar1 Ergin’in ¢alismasiyla 1992 yilinda olusturulmustur
(Barutgu, Serinkan, 2008: 541-561). Maslach Tikenmislik Olgegi’nde duygusal
tikenmislikle dokuz (9), duyarsizlasmayla bes (5) ve kisisel basar1 eksikligi boyutu
icin sekiz (8) olmak uUzere toplam 22 ifade yer almaktadir. Alt 6lgeklere karsilik
gelen soru dagilimi; Duygusal tikkenmiglik icin 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 ve 20
numarali sorular, Duyarsizlagsma i¢in 5, 10, 11, 15 ve 22 numarali sorular, Kisisel
Basari i¢in 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 ve 21 numarali Sorular igeren ifadelerdir. Soru
formunda 5°1i likert kullanilmistir (0: higbir zaman, 1: nadiren, 2:bazen, 3: ¢ogu
zaman, 4: her zaman ). Olgekleme puani, kisisel basar1 i¢in ters olarak (kisisel basari
azaldikca tiikenmislik artar) hesaplanmistir. Duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma
puanlarinin  yuksekligi; kisisel basarma puanminsa distkligi tikenmisligi
nitelemektedir. Yiksek seviyede tikenmeden duygusal tiikenmislik ve duyarsizlik
altindaki Olceklerden alinmis yiiksek puan, kisisel basari alt 6lgeginden alinan diisiik

puan anlasilmaktadir. Orta diizeyde tikenme, her (¢ alt Olcekte de orta duzeyi
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yansitmaktadir. Diislik diizey tiikenmislikten ise duygusal tilkenme ve duyarsizlasma
alt 6lceklerindeki diisiik, kisisel basart alt 6l¢egindeki yiiksek puan anlasilmaktadir.
Ergin, 297 hemsire ile 255 doktora calismasimi yapmustir. Yapilan giivenilirlik
analizine gore Cronbach Alpha degerleri; duygusal tiikenme boyutu i¢in 0,83,
duyarsizlasma boyutu i¢in 0,65 ve kisisel basar1 boyutu i¢in 0,72 olarak bulunmustur
(Ergin, 1992: 143-154). Ayrica, Cam tarafindan 1992 yilinda 276 hemsire tizerinde
Maslach Tiikenmislik envanterinin gecerlik ve gilivenirlik ¢alismasinda ise Cronbach
Alpha degerleri; duygusal tiikkenme boyutu icin 0,89, duyarsizlasma boyutu igin 0,71
ve kisisel basar1 boyutu i¢in 0,72 olarak bulunmustur (Cam, 1992: 155-159).
Calismadaki Cronbach Alpha degerleri Tablo 4.1°de sunuldugu gibi; duygusal
tilkenmislik boyutu 0,84, duyarsizlik boyutu 0,79 ve kisisel basar1 boyutu 0,82 olarak
bulunmustur.

Olgegin yap1 gecerliligini test etmek iizere AMOS ile Dogrulayici Faktor
Analizi uygulanmis, elde edilen degerler dlgegin ii¢ faktorlii yapisini dogrulamistir

(x* =8.35, p<.01; df = 3, GFI1 = .91, CFI = .94, RMSEA = .04, IF1 = .90).
3.3.3 Is Tatmini Olcegi:

Aragtirmada hemsirelerin is tatmin diizeylerini 6lcme maksadiyla, Minnesota Is
tatmini  Olgeklendirmesinden faydalanilmistir. Olgeklendirme, 1967’ de Weiss,
Dawis, England ile Lofguist’in gelistirdigi bir olgektir. 1985°de Asli Baycan
Turkgelestirmistir (Baycan, 1985). Olcek pek cok degisik noktalardan sorguladigi
icin bu ¢aligmada kullanmaya karar verilmistir.

Olgekte yer alan ifadeler yine 5’li Likert tipinde olup degerlendirmelerin
kesinlikle katilhyoruma 5, kesinlikle katilmiyoruma 1 puan  verilerek
gergeklestirilmistir. Buna gore Olgekten alinan yiiksek puan hemsirenin ve saglik
memurunun is tatmini algismin yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Olgek
degerlendirilirken, katilimcinin isaretledigi puanlar toplanarak ham puan elde edilir.
Puanlar toplaminda degerlendirme yapilirken, 75 ‘in istii yiliksek derecede is
tatminini, 25 ve alt1 ise diisiik is tatminin ifade eder. 26 ile 74 puanlar arasinda ise
normal-orta derece is tatminini ifade eder. Testin tutarliligi ve giivenirligi Gillet ve
Schwab tarafindan saptanmustir (Telman, 1998: 35).

Is tatmini 6l¢eginin i¢ kaynakli tatmini (Soru formundaki 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10,
11, 15, 16, 20 nolu sorular) ve dis kaynakli tatmini (Soru formundaki 5, 6, 12, 13, 14,
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17, 18, 19 nolu sorular) olcebilen boyutlar mevcuttur. igsel tatmini 6lgen soru
cesitleri isgorenlerin isle alakali ne hissettigini, digsal tatmini 6l¢en soru ¢esitleriyse
isgorenlerin isletmeyle alakali ne hissettigini yansitmaktadir. Calismadaki Cronbach
Alpha degerleri Tablo 4.1° de sunuldugu gibi; i¢ tatmini=0,85, dis tatmini= 0,81)
6lgeklerin giivenilir oldugunu gdstermektedir.

Olgegin yap1 gegerliligini test etmek iizere AMOS ile Dogrulayict Faktor
Analizi uygulanmis, elde edilen degerler dlgegin ii¢ faktorlii yapisini dogrulamistir

(x> =5.22, p<.01; df =2, GFI = .89, CFI = .92, RMSEA = .06, IFI = .92).

3.4 Islem ve Verilerin Analizi

Arastirmaci tarafindan hemsirelere arastirmanin kapsami hakkinda bilgi verilip,
aragtirmaya katilmay1 kabul eden hemsirelerin mail adresleri alinmis ve olmayanlar
icinse hastane yonetiminden anket c¢alismasiyla alakali izin alindiktan sonra
hastanenin WEB sayfasina 10.04.2014 - 31.05.2015 tarihleri arasinda konulmus ve
yanitlamalar1 saglanmistir. Ozellikle, Servis sorumlu hemsirelerine ulasilmus,
kendilerinin ve servis hemsirelerinin anket uygulamasi i¢in telkinlerde
bulunulmustur. ik asamada veriler incelenerek eksik ve yanlis doldurulmus olan 4
anket degerlendirmeye alinmamis, degerlendirmeye alinan anket sayis1 212 olarak
calismalara baglanmistir.

Elde edilen verilerin analizi IBM SPSS programi kullanilarak yapilmuistir.
Oncelikle 6lgeklerin giivenilirligini 6lgmek amacryla Cronbach Alpha giivenilirlik
kat sayilar1 belirlenmis, daha sonra degiskenler arasi iliskilerin belirlenmesi i¢in
ortalama, standart sapma ve korelasyonlar bulunmustur. Tiikenmislik boyutlari
regresyon analizi, i tatmini boyutlar1 regresyon analizi ve katilimeilarin yas, hizmet
stiresi, egitim durumu ve medeni durum, c¢ocuk sayisi, hemsire ve saglik
memurlarinin genel ¢alisma stiiresi, hastanedeki ¢alisma siiresi, mevcut servisteki
calisma siiresi, calistig1 pozisyonu, calisma sekli, gibi demografik degiskenlere gore
farkliliginin analizinde ise ANOVA kullanilmustir.

Arastirmanin bu bolimiinde evren ve drneklem ile ilgili bilgiler verilmis, veri
toplam araglarindan bahsedilmis ve islem ve verilerin analizi yapilmistir. Besinci
boliim olan bir sonraki boliimde ise arastirmanin analizleri yapilarak hipotezler test

edilecektir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Dordiincii boliimde arastirmanin, tanimlayici istatistik, korelasyon, regresyon

ve ANOVA analizleri yapilarak hipotezler test edilecektir.
4.1 Tamimlayici Istatistik ve Korelasyon Analiz Bulgulari

Degiskenlere iliskin ortalama, standart sapma, koreladsyon ve gulvenilirlik
degerleri Tablo 4.1.”de gosterilmistir.

Orgitsel adalet bagimsiz degiskeninin boyutlariyla (islemsel adalet, dagitimsal
adalet, etkilesimsel adalet, bilgisel adalet), tiikenmislik boyutlariyla (duygusal
tikenme, duyarsizlagsma, kisisel basar1 hissinin azalmasi ) ve is tatmini boyutlariyla
(i¢ tatmin, dis tatmin) incelenmistir. Olgeklerde yer alan maddelere verilen cevaplar
toplu sekilde degerlendirmeye alinarak aritmetik ortalamasi alinmis ve tabloda
gosterilmistir. Alinan aritmetik ortalamalarin yorumlanmasinda 3 orta deger olarak
alinmakta ve yorumlar buna goére yapilmaktadir. Boyut ortalamalar1 ayrintili olarak
incelendiginde Islemsel Adalet 2,93; Dagitimsal Adalet 2,70; Etkilesimsel Adalet
3,60 Bilgisel Adalet 3,44; Duygusal Tiikenme 2,66; Duyarsizlagsma 2,27; Kisisel
Basar1 Hissi Azalma 2,79 Igsel Tatmin 3,18; Dissal Tatmin 2,80 oldugu tespit
edilmistir. Alinan aritmetik ortalamalardan yola ¢ikilarak:

Calisanlarin hissettikleri Orgitsel adalet algilarinin genel itibariyle yiksek
oldugu (ort: 3,16), boyutlarina bakildigindaysa islemsel (ort: 2,93) ve dagitimsal
adalet (ort: 2,70) algilarinin diisiik bunlara ragmen etkilesimsel (ort: 3,60) ve bilgisel
adalet (ort: 3,44) algilarinin yiiksek seviyede oldugu,
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Calisanlarin tilkkenmislik durumlarinin diisiik seviyede oldugu tespit edilmis (ort: 2,57), tiikkenmisligin alt boyutlarina gore

degerlendirmeye tabi tutuldugundaysa, duyarsizlasma durumunun genel tiikenmislik durumuna nazaran daha iyi seviyelerde oldugu (ort:

2,27) gorulmektedir. Duygusal tikenme (ort: 2,66) durumununsa genel tiikkenmiglikten biraz daha yiiksek seviyede oldugu, kisisel basari

hissi azlig1 (ort: 2,79) seviyesininse ortalamanin biraz altinda oldugu,

Calisanlarin is tatmin durumlarinin diisiik oldugu (ort: 2,99) fakat boyutlarina bakildigindaysa i¢sel tatminin yiiksek (ort: 3,18),

digsal tatminin diisiik oldugu (ort: 2,80) gorulmektedir.

Tablo 4.1 Arastirma Degiskenlerinin Ortalama, Standart Sapma, Korelasyon ve Giivenilirlik Degerleri.

Boyut Ort. | S.S. 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.
1.ISLEMSEL ADALET 293 |,791 | (.90)
2.DAGITIMSAL ADALET 2,70 975 | ,625%* | (.94)
3.ETKILESIMSEL ADALET 360 |.,766 | 573** | 494** | (.89)
4 BILGISEL ADALET 344 | 611 | ,4437 | 033 506" | (.85)
5.DUYGUSALTUKENME 2,66 | 617 |-334" |-057 -2857 | -396" | (.84)
6.DUYARSIZLASMA 227 | 651 |-112 3557 | -,093 -3757 | 6117 | (.79)
7 KIiSISEL BASARI HiSi AZALMA 2,79 571 | -157° | 286" | -022 -3417 | 4577 | 6187 | (.82)
8.ICSEL TATMIN 318 |,565 | ,490 |,256 |,4107 |,390" |-587" |-435" |-468" | .(85)
9.DISSAL TATMIN 280 |,589 |,536 |,2527 |,427" |,495" |-5517 |-3997 |-366 |,757 | (.81)

**p<0,05; *p<0,10
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Tablo 4.1‘de degiskenler arasi iligskilere bakildiginda, tiikkenmislik
boyutlarindan duygusal tiikkenme ile adalet algisi boyutlarindan islemsel adalet
arasinda negatif yonde anlamli iligki bulunmustur (r= -0,334 p< ,05). Bu bulgu
hemsire ve saglik memurlarin islemsel adalet, yani hastanede 6dul, mikéafat gibi
ciktilarin dagitimiyla alakali siire¢ ve islemlerin adaletli hissedilmeleri kapsamindaki
alg1 seviyeleri arttiginda yasadiklar1 duygusal tiikenmislik diizeylerinin azalacagini
gostermektedir.

Tiikenmislik boyutlarindan duygusal tilkenme ile adalet algis1 boyutlarindan
etkilesimsel adalet arasinda negatif yonde anlamli iliski bulunmustur (r= -0,285 p<
,05). Bu bulgu hemsire ve saglik memurlariin etkilesimsel adalet, yani hastanedeki
servis sorumlusu hemsirelerin (SSH) ve yonetim kadrolarindaki personelin normal
hemsirelerle arasindaki diyaloglara hedeflenen, yonetim tavirlar1 ve aldiklar
kararlarla alakali etkilenmeleri sonucu olusan alg1 seviyeleri arttiginda yasadiklari
duygusal tiikkenmislik diizeylerinin azalacagini gostermektedir.

Tiikenmislik boyutlarindan duygusal tilkenme ile adalet algist boyutlarindan
bilgisel adalet arasinda negatif yonde anlamli iliski bulunmustur (r=-0,396 p< ,05).
Bu bulgu hemsire ve saglik memurlarinin bilgisel adalet algi seviyeleri yani karar
verilirken uygulanan islemlerin neden belirlenmis bi¢imde kullanildigiyla alakali
veya ¢iktilarin neden belirlenmis sekilde paylastirildigiyla alakali verilerin acikliga
kavusturulacak aciklamanin sahislara yapilmasiyla alakali adalet algi seviyesi
arttiginda yasadiklar1 duygusal tiikkenmislik diizeylerinin azalacagini gostermektedir.

Tiikenmislik boyutlarindan duyarsizlasma ile adalet algisi boyutlarindan
bilgisel adalet arasinda negatif yonde anlamli iliski bulunmustur (r= -0,375 p< ,05).
Bu bulgu hemsire ve saglik memurlarinin bilgisel adalet algi seviyeleri yani karar
verilirken uygulanan islemlerin neden belirlenmis bi¢cimde kullanildigiyla alakali
veya ciktilarin neden belirlenmis sekilde paylastirildigiyla alakali verilerin agikliga
kavusturulacak agiklamanin sahislara yapilmasiyla alakali adalet algi seviyesi
arttiginda yasadiklar1 duyarsizlagsma diizeylerinin azalacagini gostermektedir.

Tiikenmiglik boyutlarindan kisisel basari hissi azalmasi (KBHA) ile adalet
algis1 boyutlarindan islemsel adalet arasinda negatif yonde anlamli iliski bulunmustur
(r= -0,157 p< ,1). Bu bulgu hemsire ve saglik memurlarinin islemsel adalet yani
hastanede 6diil, miikafat gibi ¢iktilarin dagitimiyla alakali siire¢ ve islemlerin adaletli
hissedilmeleri kapsamindaki algi seviyeleri arttiginda yasadiklar1 kisisel basari

azalma hissi diizeylerinin azalacagimi gostermektedir.
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Tikenmislik boyutlarindan kisisel basari hissi azalmasi (KBHA) ile adalet
algis1 boyutlarindan bilgisel adalet arasinda negatif yonde anlamli iliski bulunmustur
(r= -0,341 p< ,05). Bu bulgu hemsire ve saglik memurlarinin bilgisel adalet yani
karar verilirken uygulanan islemlerin neden belirlenmis bigimde kullanildigiyla
alakal1 veya ciktilarin neden belirlenmis sekilde paylastirildigiyla alakali verilerin
acikliga kavusturulacak agiklamanin sahislara yapilmasiyla alakali algi seviyeleri
arttiginda  yasadiklar1 kigisel basar1 azalma hissi dulzeylerinin azalacagini
gostermektedir.

Bu bulgular dogrultusunda, arastirmanin birinci hipotezi (Hipotez 1) kabul
edilmistir.

Is tatmini boyutlarindan igsel tatmin ile adalet algis1 boyutlarindan islemsel
adalet arasinda pozitif yonde anlamli iligski bulunmustur (r= 0,490 p< ,05). Bu bulgu
hemsire ve saglik memurlarinin islemsel adalet, yani hastanede 6dul, mikéafat gibi
ciktilarin dagitimiyla alakali siire¢ ve islemlerin adaletli hissedilmeleri kapsamindaki
alg1 seviyeleri arttiginda yasadiklari i¢sel tatmin seviyesinin arttigin1 gostermektedir.

Is tatmini boyutlarindan igsel tatmin ile adalet algis1 boyutlaridan dagitimsal
adalet arasinda pozitif yonde anlamli iligski bulunmustur (r= 0,256 p< ,05). Bu bulgu
hemsire ve saglik memurlarinin dagitimsal adalet alg1 seviyeleri yani hemsire ve
saglik memurlarina verilen miikafatlarin adaletli paylastirilmasiyla alakali adalet algi
seviyeleri arttiginda yasadiklari i¢sel tatmin seviyesinin arttigi goriillmektedir.

Is tatmini boyutlarindan ig¢sel tatmin ile adalet algis1 boyutlarindan etkilesimsel
adalet arasinda pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur (r=0,410 p< ,05). Bu bulgu
hemsire ve saglik memurlarimin etkilesimsel adalet yani hastanedeki servis
sorumlusu hemsirelerin (SSH) ve yonetim kadrolarindaki personelin normal
hemsirelerle arasindaki diyaloglara hedeflenen, yonetim tavirlar1 ve aldiklar
kararlarla alakali etkilenmeleri sonucu olusan algi seviyeleri arttiginda yasadiklari
i¢sel tatmin seviyesinin artmasina neden oldugu goriilmektedir.

Is tatmini boyutlarindan igsel tatmin ile adalet algis1 boyutlarindan bilgisel
adalet arasinda pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur (r= 0,390 p< ,05). Bu bulgu
hemsire ve saglik memurlarinin bilgisel adalet yani karar verilirken uygulanan
islemlerin neden belirlenmis bigimde kullanildigiyla alakali veya ciktilarin neden
belirlenmis sekilde paylastirildigiyla alakali verilerin agikliga kavusturulacak
aciklamanin sahislara yapilmasiyla alakali adalet algi seviyesi arttiginda yasadiklari

icsel tatminin arttigini gostermektedir.
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Bu bulgular dogrultusunda, arastirmanin dordiincii hipotezi (Hipotez 4) kabul
edilmistir.

Is tatmini boyutlarindan igsel tatmin ile tiikenmislik boyutlarindan duygusal
tikenme arasinda negatif yonde anlamli iliski bulunmustur (r= -0,587 p< ,05). Bu
bulgu hemsire ve saglik memurlarmin hissettikleri duygusal tikenmislik seviyeleri
arttiginda yasadiklari igsel tatmin seviyesinin azalacagi goriilmektedir.

[s tatmini boyutlarindan icsel tatmin ile tiikenmislik boyutlarindan
duyarsizlagma arasinda negatif yonde anlamli iligki bulunmustur (r= -0,435 p< ,05).
Bu bulgu hemsire ve saglik memurlarinin hissettikleri duyarsizlasma his seviyeleri
arttiginda yasadiklar1 i¢sel tatmin seviyesinin azalacagina isaret etmektedir.

Is tatmini boyutlarindan igsel tatmin ile tiikenmislik boyutlarindan kisisel
basari hissi azalmas1 (KBHA) arasinda negatif yonde anlamli iligki bulunmustur (r=
-0,468 p< ,05). Bu bulgu hemsire ve saglik memurlarinin hissettikleri kisisel basari
hissi azalmasi1 (KBHA) seviyeleri arttiginda yasadiklar1 igsel tatmin seviyesinin
azalacagina isaret etmektedir.

Is tatmini boyutlarmdan dissal tatmin ile adalet algis1 boyutlarindan islemsel
adalet arasinda pozitif yonde anlamli iligski bulunmustur (r= 0,536 p<,05). Bu bulgu
hemsire ve saglik memurlarinin hissettikleri islemsel adalet seviyeleri yani hastanede
0dul, miikafat gibi c¢iktilarin dagitimiyla alakali siire¢ ve islemlerin adaletli
hissedilmeleri kapsamindaki algi seviyeleri arttifinda yasadiklar1 digsal tatmin
seviyelerinin artacagina isaret etmektedir.

Is tatmini boyutlarindan dissal tatmin ile adalet algis1 boyutlarindan dagitimsal
adalet arasinda pozitif yonde anlaml iliski bulunmustur (r= 0,252 p<,05). Bu bulgu
hemsire ve saglik memurlarinin hissettikleri dagitimsal adalet seviyeleri yani hemsire
ve saglik memurlarina verilen miikafatlarin adaletli paylastirilmasiyla alakali adalet
alg1 seviyeleri arttiginda yasadiklar1 digsal tatmin seviyelerinin artacagina isaret
etmektedir.

Is tatmini boyutlarindan digsal tatmin ile adalet algis1 boyutlarindan
etkilesimsel adalet arasinda pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur (r= 0,427 p<
,05). Bu bulgu hemsire ve saglik memurlariin hissettikleri etkilesimsel adalet yani
hastanedeki servis sorumlusu hemsirelerin (SSH) ve yonetim kadrolarindaki
personelin normal hemsgirelerle arasindaki diyaloglara hedeflenen, yonetim tavirlari
ve aldiklar1 kararlarla alakali etkilenmeleri sonucu olusan algi seviyeleri arttiginda

yasadiklar1 digsal tatmin seviyelerinin artacagina isaret etmektedir.
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Is tatmini boyutlarindan dissal tatmin ile adalet algis1 boyutlarindan bilgisel
adalet arasinda pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur (r= 0,495 p<,05). Bu bulgu
hemsire ve saglik memurlarinin hissettikleri bilgisel adalet yani karar verilirken
uygulanan islemlerin neden belirlenmis bicimde kullanildigiyla alakali veya
ciktilarin neden belirlenmis sekilde paylastirildiiyla alakali verilerin agikliga
kavusturulacak agiklamanin sahislara yapilmasiyla alakali adalet algi seviyesi
arttiginda yasadiklar1 digsal tatmin seviyelerinin artacagina isaret etmektedir.

Is tatmini boyutlarindan digsal tatmin ile tiikenmislik boyutlarindan duygusal
tiikenmiglik arasinda negatif yonde anlamli iliski bulunmustur (r=-0,551 p<,05). Bu
bulgu hemsire ve saglik memurlarmin hissettikleri duygusal tiikkenmislik seviyeleri
arttiginda yasadiklar1 digsal tatmin seviyelerinin azalacagina isaret etmektedir.

[s tatmini boyutlarindan digsal tatmin ile tiikenmislik boyutlarmdan
duyarsizlasma arasinda negatif yonde anlamli iligki bulunmustur (r=-0,399 p< ,05).
Bu bulgu hemsire ve saglik memurlarinin hissettikleri duyarsizlasma seviyeleri
arttiginda yasadiklar1 digsal tatmin seviyelerinin azalacagina isaret etmektedir.

Is tatmini boyutlarindan digsal tatmin ile tiikenmislik boyutlarindan kisisel
basari hissi azalmas1 (KBHA) arasinda negatif yonde anlamli iliski bulunmustur (r=
-0,366 p< ,05). Bu bulgu hemsire ve saglik memurlarinin hissettikleri kisisel basari
hissi azalmas1 (KBHA) seviyeleri arttifinda yasadiklar1 digsal tatmin seviyelerinin

azalacagini gostermektedir.

4.2 Regresyon Analizleri

Aragtirmanin bu asamasinda bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda bir
iliski olup olmadigi; olas1 bir iliskide, iliskinin giici ve yoniiniin tespit edilmesi
maksadiyla ¢coklu regresyon analizi uygulanarak hipotezler test edilmistir. Hipotezler
sirastyla takip edilerek, bagimsiz degiskenlerin (Islemsel Adalet, Dagitimsal Adalet,
Etkilesimsel Adalet, Bilgisel Adalet) oncelikle tiikenmislik ve boyutlar1 (duygusal
tikenmislik, duyarsizlasma, kisisel basar1 hissi azalmas1 (KBHA) Uzerindeki etkisi,
miiteakiben is tatmini (i¢sel ve dissal tatmin) ilizerindeki etkisi incelenmistir. Bu
dogrultuda regresyon analizinin ilk asamasinda kontrol degiskenleri (yas, cinsiyet,
medeni durum ve g¢alisma siiresi, pozisyon, caligma sekli) modele dahil edilerek
kontrol altina alinmis; diger asamalarinda bagimsiz degiskenlerin  etkisi

incelenmistir.
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Tablo 4.2 Orgiitsel Adaletin Tiikenmislige Etkisini Gosteren Regresyon Analizi.

DUYGUSAL TUKENME | DUYARSIZLASMA KBHA
BOYUTLAR Model-1 | Model-2 | Model-1 Midel-z Model-1 | Model-2
YAS ,094 ,070 -,210 -,071 -, 363*** | - 23Q**
CINSIYET ,126* ,131%* 124 ,134%* ,033 ,049
MEDENI DURUM ,083 124 [ 224%* ,169** ,181** ,143%*
CALISMA SURESI -,293** -, 224%* -, 225%* -171 -121 -,099
POZISYON -,070 -,009 -,093 -,088 -, 143** -,131**
CALISMA SEKLI -,153** -, 161** -,139** -,095 -,047 -,013
ISLEMSEL ADALET -,307*** -,299%*** -,295%**
DAGITIMSAL ADALET 116 A98*** ,352%**
ETKILESIMSEL ADALET -,055 -,063 ,079
BILGISEL ADALET -,213%* -,201** -,229%*
R2 0,08 0,27 0,17 0,39 0,20 0,36
F 3,335** 7,440%%% | 7362*%**% | 13,206%** | 8814*** | 11 529%**

*p<0,10 **p<0,05 ***p<0,001

Orgiitsel adalet alg1 boyutlarinin tiikenmislik boyutlar1 iizerindeki etkisini gdrmek igin yapilan regresyon analizinin

Tablo 4.2’de sunulmustur.
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Tablo 4.2°deki sonuclar incelendiginde demografik degiskenlerden yasin,
tikenmiglik boyutlarindan KBHA’n1, agiklama giiciiniin oldugu (f=,-232; p<,05)
yasin, kisisel basar1 hissini negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Demografik degiskenlerden;

Cinsiyetin, tiikenmislik boyutlarindan duygusal tilkenmisligi ($=,131; p<,05)
ve duyarsizlasmay1 ($=,134; p<,05) agiklama giiciiniin oldugu goriilmiistiir.

Medeni durumun, tiikenmislik boyutlarindan, duygusal tikkenmisligi (f=,124;
p<,05), duyarsizlagsmay1 (f=,169; p<,05) ve kisisel basar1 hissi azalmasin1 (f=,143;
p<,05) aciklama giiciiniin oldugu goriilmiistiir.

Caligma siiresinin, tiikenmislik boyutlarindan duygusal tilkenmisligi agiklama
gliciiniin oldugu (f=,-224; p<,05) ve negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Demografik degiskenler kontrol altina alinarak yapilan ikinci asamada,
islemsel adalet, dagitimsal adalet, etkilesimsel adalet ve bilgisel adaletin regresyona
dahil edilmesi ile modelin agiklama giiclinde yiikselme tespit edilmistir.

Islemsel adaletin duygusal tiikenmisligi olumsuz yonde anlamli sekilde
etkiledigi gorilmektedir (5=,-307; p<,001). Dolayisiyla hemsire ve saglik memurlari
Uzerinde, hastanede odiil, miikafat gibi ¢iktilarin dagitimiyla alakali siire¢ ve
islemlerin adaletli hissedilmeleri kapsamindaki algi1 seviyeleri arttiginda calisanlarin
duygusal tiikenmislik diizeylerinin de azalmasina sebep olmaktadir.

Islemsel adaletin duyarsizlasmay: olumsuz yénde anlamli sekilde etkiledigi
gorulmektedir (=,-299; p<,001). Dolayisiyla hemsire ve saglik memurlari iizerinde,
hastanede 6diil, miikafat gibi ¢iktilarin dagitimiyla alakali siire¢ ve islemlerin adaletli
hissedilmeleri kapsamindaki algi seviyeleri arttiginda calisanlarin duyarsizlagsma
diizeylerinin de azalmasina sebep olmaktadir.

Islemsel adaletin kisisel basari hissi azalmasim (KBHA) olumsuz yoénde
anlaml sekilde etkiledigi goriilmektedir ($=,-295; p<,001). Dolayisiyla hemsire ve
saglik memurlar iizerinde, hastanede 6diil, miikafat gibi ¢iktilarin dagitimiyla alakali
stire¢ ve islemlerin adaletli hissedilmeleri kapsamindaki algi seviyeleri arttiginda
calisanlarin kigisel basar1 hissi azalmasi diizeylerinin de azalmasina sebep
olmaktadir.

Bilgisel adaletin duygusal tiikenmisligi olumsuz yonde anlamli sekilde
etkiledigi goriilmektedir (f=,-213; p<,05). Dolayisiyla hemsire ve saglik memurlari
Uzerinde, bilgisel adalet alg1 seviyeleri yani karar verilirken uygulanan islemlerin

neden belirlenmis bigimde kullanildigiyla alakali veya ciktilarin neden belirlenmis
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sekilde paylastirildigiyla alakali verilerin agikliga kavusturulacak agiklamanin
sahislara yapilmasiyla alakali adalet algi seviyeleri arttiginda calisanlarin duygusal
tiikkenmiglik diizeylerinin de azalmasina sebep olmaktadir.

Bilgisel adaletin duyarsizlasmay1 olumsuz yonde anlamli sekilde etkiledigi
gorulmektedir (f=,-201; p<,05). Dolayisiyla hemsire ve saglik memurlar1 iizerinde,
bilgisel adalet algi seviyeleri yani karar verilirken uygulanan islemlerin neden
belirlenmis bicimde kullanildigiyla alakali veya ciktilarin neden belirlenmis sekilde
paylastirildigiyla alakali verilerin agiklia kavusturulacak agiklamanin sahislara
yapilmasiyla alakali adalet algi seviyeleri arttifinda calisanlarin duyarsizlagsma
diizeylerinin de azalmasina sebep olmaktadir.

Bilgisel adaletin kisisel basari hissi azalmasini (KBHA) olumsuz yonde
anlamli sekilde etkiledigi goriilmektedir ($=,-229; p<,05). Dolayisiyla hemsire ve
saglik memurlart {izerinde, bilgisel adalet algi seviyeleri yani karar verilirken
uygulanan islemlerin neden belirlenmis bi¢imde kullanildigiyla alakali veya
ciktilarin neden belirlenmis sekilde paylastirildigiyla alakali verilerin agikliga
kavusturulacak aciklamanin sahislara yapilmasiyla alakali adalet algi seviyeleri
arttiginda calisanlarin kisisel bagar1 hissi azalmasi diizeylerinin de azalmasina sebep
olmaktadir. Bu bulgular dogrultusunda, arastirmanin ikinci hipotezi (Hipotez 2)
kabul edilmistir.

Orgiitsel adalet alg1 boyutlarinin is tatmin boyutlar {izerindeki etkisini gérmek

icin yapilan regresyon analizinin sonuglar1 Tablo 4.3’de sunulmustur.

64



Tablo 4.3 Orgitsel Adaletin Is Tatminine Etkisini Gosteren Regresyon Analizi.

BOYUTLAR f\gl;ong-TlM INModel-2 II\)AI()SdgflT MII\I/I\IodeI-Z
YAS -,057 ,053 -,093 ,011
CINSIYET -,043 -,041 -,230%* | - 234%*x*
MEDENI DURUM ,100 ,019 ,065 -,019
CALISMA SURESI 238%* 154 310%* | 226**
POZISYON ,145%* ,064 ,131%* | ,043
CALISMA SEKLI -,022 ,010 -,037 -,006
ISLEMSEL ADALET 266** ,282%**
DAGITIMSAL ADALET ,052 ,085
ETKILESIMSEL ADALET 112 ,042
BILGISEL ADALET ,181** ,303%**
R2 0,09 0,31 0,16 0,45

F 3,604** | 9,282*** | §,515*** | 16,871***

*p<0,10 **p<0,05 ***p<0,001

Tablo 4.3 deki sonuglara gére demografik degiskenlerden cinsiyetin, is tatmin
boyutlarindan digsal tatmini, agiklama giiciiniin oldugu (f=,-234; p<,001) cinsiyetin,
digsal tatmini negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Demografik degiskenlerden calisma siiresinin, is tatmin boyutlarindan dissal
tatmini, agiklama giiciiniin oldugu (f=,226; p<,05) ¢alisma siiresinin, dissal tatmini
pozitif yonde etkiledigi gorilmiistiir.

Demografik degiskenler kontrol altina alinarak yapilan ikinci asamada,
islemsel adalet, dagitimsal adalet, etkilesimsel adalet ve bilgisel adaletin regresyona
dahil edilmesi ile modelin agiklama giiciinde yiikselme tespit edilmistir.

Islemsel adaletin is tatmini boyutlarindan ig¢sel tatmini olumlu yénde anlaml
sekilde etkiledigi goriilmektedir (5=,266; p<,05). Dolayisiyla hemsire ve saglik
memurlari lizerinde, hastanede 6diil, miikafat gibi ¢iktilarin dagitimiyla alakali siire¢
ve islemlerin adaletli hissedilmeleri kapsamindaki algi seviyeleri arttiginda
calisanlarin igsel tatmin hissinin artmasina sebep olmaktadir.

Islemsel adaletin is tatmini boyutlarindan digsal tatmini olumlu ydnde anlaml
sekilde etkiledigi goriilmektedir (5=,282; p<,001). Dolayisiyla hemsire ve saglik

memurlar lizerinde, hastanede 6diil, miikafat gibi ¢iktilarin dagitimiyla alakali siireg
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ve islemlerin adaletli hissedilmeleri kapsamindaki algi seviyeleri arttifinda
calisanlarin digsal tatmin hissinin artmasina sebep olmaktadir.

Bilgisel adaletin is tatmini boyutlarindan ig¢sel tatmini olumlu yonde anlaml
sekilde etkiledigi goriilmektedir (5=,181; p<,05). Dolayisiyla hemsire ve saglik
memurlar1 iizerinde, bilgisel adalet alg1 seviyeleri yani karar verilirken uygulanan
islemlerin neden belirlenmis bigimde kullamildigiyla alakali veya ciktilarin neden
belirlenmis sekilde paylastirildigiyla alakali verilerin agikliga kavusturulacak
aciklamanin sahislara yapilmasiyla alakali adalet algr seviyeleri arttiginda
calisanlarin i¢sel tatmin diizeylerinin de artmasina sebep olmaktadir.

Bilgisel adaletin is tatmini boyutlarindan digsal tatmini olumlu yénde anlaml
sekilde etkiledigi goriilmektedir (5=,303; p<,001). Dolayisiyla hemsire ve saglik
memurlar1 iizerinde, bilgisel adalet alg1 seviyeleri yani karar verilirken uygulanan
islemlerin neden belirlenmis bigimde kullanildigiyla alakali veya ¢iktilarin neden
belirlenmis sekilde paylastirildigiyla alakali verilerin agikliga kavusturulacak
aciklamanin sahislara yapilmasiyla alakali adalet alg1 seviyeleri arttiginda hemsire ve
saglik memurlarinin digsal tatmin dlizeyinin artmasina sebep olmaktadir. Bu bulgular

dogrultusunda, aragtirmanin U¢unci hipotezi (Hipotez 3) kabul edilmistir.

4.3. ANOVA Analizleri

Orgiitsel Adalet Algis1 Boyutlarnin, demografik degiskenlere gére (yasa,
cinsiyete, medeni duruma, ¢ocuk sayisina, egitim seviyesine, hemsirelik mesleginde
calisma siiresine, su anki hastanesinde ¢aligsma siiresine, su anki c¢alistig1 klinikte
caligma siiresine, ¢alistigi pozisyona gore, ¢alisma sekli degiskenine gore) farklilik
gosterip gostermedigini belirlemede One Way Anova (Tek YOoOnli Varyans

Analizi)’dan yararlanilmistir.
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Tablo 4.4 Yas Degiskenine Gore Calisanlarin Tek Yonli Varyans Sonuglari.

Boyut Grup Ort. F Anlamhhk
Islemsel adalet 25’den Az 2,8065 4,599 ,001
25-30 2,7752
30-35 3,2489
35-40 2,7321
40’dan Cok 2,7143
Dagitimsal adalet 25’den Az 3,0242 7,342 ,000
25-30 2,6622
30-35 2,9403
35-40 2,2500
40’dan Cok 1,6667
Bilgisel Adalet 25’den Az 3,3355 1,616 172
25-30 3,3973
30-35 3,5424
35-40 3,3000
40’dan Cok 3,6909
Etkilesimsel adalet 25°den Az 3,6667 3,381 011
25-30 3,5219
30-35 3,8333
35-40 3,3056
40’dan Cok 3,2778

Orgiitsel Adalet Alg1 seviyesi yasa gore p<,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4.4’ den katilimcilarin bilgisel adalet algilarinin yaslarina gére anlamli
bir farklilik yaratmadigi goriilmektedir (p=,172). Ancak islemsel (p=,001),
dagitimsal (p=,000) ve etkilesimsel adalet (p=,011) algilar1 yaslarina gore
farklilasmaktadir. Buna gore islemsel adalet algisi en kiigiik yastan (Ort=2,80) - 35
yasa (Ort=3,24) kadar artmakta, ancak 35 yasindan sonra bu algi azalmaktadir.
Dolayisiyla belirli bir yasa kadar katilimcilarin islemsel adalet algilarinin yiikseldigi,
daha sonra azaldigi; en yash grupta (Ort=2,71) ise en diisiik oldugu sdylenebilir.
Dagitimsal adalet algist 25 yasindan kigiik (Ort=3,02) personelde en yuksek
seviyede 40 yasindan biiyiik (Ort=1,66) personelde ise en diisiik seviyede hissedildigi
sOylenebilir. Etkilesimsel adalet algis1 30-35 yaslar1 (Ort=3,83) arasinda en yiiksek
seviyede, 40 yasindan biiyiiklerde (Ort=3,27) ise en diisiik seviyede hissedildigi
soylenebilir.
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Tablo 4.5 Cinsiyet Degiskenine Gore Calisanlarin Tek Yonlii Varyans Sonuglari.

Boyut Grup Ort. F Anlamhhk
Islemsel adalet Bayan | 2,9390 ,040 842
Bay 2,9704
Dagitimsal adalet Bayan |2,7121 ,037 ,847
Bay 2,7500
Bilgisel Adalet Bayan | 3,4475 ,037 ,848
Bay 3,4714
Etkilesimsel adalet Bayan | 3,6313 ,549 ,460
Bay 3,56172

Tablo 4.5’ den katilimcilarin cinsiyete gore incelendiginde orgiitsel adalet
algis1 boyutlarinin p<,05 diizeyinde (sirasiyla p=,842, p=,847, p=,848, p=,460)

higbirinde anlamli bir farklilik yaratmadigi goriilmektedir.

Tablo 4.6 Medeni Duruma Gore Calisanlarin Tek Yonlii Varyans Sonuglari.

Boyut Grup | Ort. F Anlamlilik
Islemsel adalet Bekar | 2,7079 7,983 ,005
Evli 3,0370
Dagitimsal adalet Bekar | 2,5423 2,312 ,130
Evli 2,7643
Bilgisel Adalet Bekar | 3,4119 ,404 ,526
Evli 3,4701
Etkilesimsel adalet Bekar | 3,5075 1,604 207
Evli 3,6524

Tablo 4.6’ den katilimcilarin medeni duruma gore incelendiginde orgiitsel
adalet algis1 boyutlarinin p<,05 diizeyinde dagitimsal, bilgisel ve etkilesimsel adalet
(sirastyla p=,130, p=,526, p=,207,) anlamli bir farklilik yaratmadigi soylenebilir.
Ancak islemsel adaletin medeni duruma gore (p=,005) farklilastigi, bekarlarda
(Ort=2,70) islemsel adalet algisinin evlilere (Ort=3,03) nazaran daha diisiik
hissedildigi sdylenebilir.
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Tablo 4.7 Cocuk Sayisina Gore Calisanlarin Tek Yonlit Varyans Sonuglari.

Boyut

@
=
c
o

Ort.

F

Anlamhhk

Islemsel adalet

2,8317

2,298

,079

3,0604

2,8952

3,3896

Dagitimsal adalet

2,7015

,109

,955

2,7028

2,7337

2,5455

Bilgisel Adalet

3,3560

3,463

,017

3,5333

3,4311

3,9273

Etkilesimsel adalet

3,5875

,258

1856

3,5769

3,6594

WINIPIOIWINIPIOWINDN|IPIOlW|IN|FL|O

3,7576

Tablo 4.7’ den katilimcilarin ¢ocuk sayisina gore incelendiginde orgiitsel adalet
algist boyutlarmin p<,05 diizeyinde islemsel, dagitimsal ve etkilesimsel adalet
(swrasiyla p=,079, p=,955, p=,856,) anlamli bir farklilik yaratmadigi soylenebilir.
Ancak bilgisel adaletin ¢cocuk sayisina gore (p=,017) farklilagtigi, 3 ¢ocugu olanlarin
(Ort=3,92) ¢ocugu olmayanlara (Ort=3,35) nazaran bilgisel adalet algilarinin daha

yiiksek hissedildigi sdylenebilir.
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Tablo 4.8 Egitim Seviyesine Gore Calisanlarin Tek Yonlii Varyans Sonuglari.

Boyut Grup Ort. F Anlamhhk
Islemsel adalet Lise 2,5102 3,946 004
On lisans 3,0739
Lisans 2,9298
Yiksek Lisans 2,7937
Doktora 5,0000
Dagitimsal adalet Lise 2,2857 3,186 ,025
On lisans 2,6034
Lisans 2,8542
Yuksek Lisans 2,2500
Doktora .
Bilgisel Adalet Lise 3,6100 3,826 ,005
On lisans 3,5828
Lisans 3,3378
Yuksek Lisans 3,4667
Doktora 5,0000
Etkilesimsel adalet | Lise 3,7619 2,641 ,035
On lisans 3,7529
Lisans 3,4848
Yiksek Lisans 3,8519
Doktora 5,0000

Tablo 4.8 den katilimcilarin biitiin adalet algilarinin egitim seviyelerine gore
p<,05 diizeyinde anlamli farklilik yarattig1 goriilmektedir (sirasiyla p=,004, p=,025,
p=,005, p=,035). Buna gore islemsel adalet algis1 doktora (Ort=5,00) yapanlarin en
yuksek, lise mezunlarinda (Ort=2,51) ise bu alginin en diisiik oldugu sdylenebilir.
Dagitimsal adalet algisi lisans mezunlarinda (Ort=2,85) en yiiksek seviyede yiiksek
lisans mezunlarinda (Ort=2,25) ise en diisiik seviyede oldugu sdylenebilir. Bilgisel
adalet algis1 doktora yapanlarda (Ort=5,00) en yiiksek seviyede, lisans mezunlarinda
(Ort=3,33) ise en diisiik seviyede hissedildigi sOylenebilir. Etkilesimsel adalet algisi
doktora yapanlarda (Ort=5,00) en yiiksek seviyede, lisans mezunlarinda (Ort=3,48)

ise en diislik seviyede hissedildigi sdylenebilir.
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Tablo 4.9 Hemgirelerin Calisma Siiresine Gore Tek Yonlii Varyans Sonuglari.

Boyut Grup Ort. F Anlamhhk
Islemsel adalet 5 Yildan Az 2.7127 7,494 000
5-10 3,1534
10-15 3,4740
15-20 2,5714
20 Yildan Cok | 2,9000
Dagitimsal adalet 5 Yildan Az 2,6076 7,272 ,000
5-10 3,0893
10-15 2,7045
15-20 2,1875
20 Yildan Cok | 1,8000
Bilgisel Adalet 5 Yildan Az 3,3494 2,912 ,023
5-10 3,4765
10-15 3,7545
15-20 3,2900
20 Yildan Cok | 3,7200
Etkilesimsel adalet 5 Yildan Az 3,4532 3,223 ,014
5-10 3,7874
10-15 3,9091
15-20 3,4000
20 Yildan Cok | 3,5333

Tablo 4.9’ den katilimcilarin biitiin adalet algilarinin hemsirelik mesleginde
calisma siiresine gore p<,05 diizeyinde anlamli farklilik yarattig1 goriilmektedir
(strastyla p=,000, p=,000, p=,023, p=,014). Buna gore islemsel adalet algis1 10-15
yildir gérev yapan hemsirelerin (Ort=3,47) en yiiksek, 15-20 y1l arasinda gorev siiresi
olan hemsirelerin (Ort=2,57) ise bu alginin en diisiik oldugu sdylenebilir. Meslege
bagladiktan 15 yila kadar islemsel adalet algilar1 artig1 15 yildan sonra bu alginin
diismeye basladigi soylenebilir. Dagitimsal adalet algist 5-10 yildir gérev yapan
hemsirelerin (Ort=3,08) en yiiksek oldugu, meslege basladiktan 10 yila kadar
dagitimsal adalet algilarinin artig1 10 yildan sonra bu alginin diismeye basladigi, 20
yildan ¢ok gorev siiresi olan hemsirelerin (Ort=1,8) ise bu algilarinin en diislik
seviyede oldugu sdylenebilir. Bilgisel adalet algist 10-15 yildir gorev yapan
hemsirelerin (Ort=3,75) en yiiksek, 15-20 yi1l arasinda gorev siiresi olan hemsirelerin
(Ort=3,29) ise bu alginin en diisiik oldugu sdylenebilir. Meslege bagladiktan 15 yila
kadar bilgisel adalet algilar1 artigi 15 yildan sonra bu algmin diismeye basladig

sOylenebilir. Etkilesimsel adalet algis1 10-15 yildir gorev yapan hemsirelerin
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(Ort=3,90) en yiksek, 15-20 yil arasinda gorev siiresi olan hemsirelerin (Ort=3,4)
ise bu algmin en diisiik oldugu sdylenebilir. Meslege bagladiktan 15 yila kadar
etkilesimsel adalet algilart artigt 15 yildan sonra bu alginin diismeye basladigi
sOylenebilir.

Tablo 4.10 Mevcut Hastanede Caligma Siiresine Gore Tek Yonlii Varyans Sonuglari.

Boyut Grup Ort. F Anlamhhk
Islemsel adalet 5 Yildan Az | 2,9465 261 854
5-10 2,9357
10-15 2,7959
15-20 2,7143
Dagitimsal adalet 5 Yildan Az | 2,8257 4,378 ,005
5-10 2,4940
10-15 2,0714
15-20 1,8571
Bilgisel Adalet 5Yildan Az | 3,4549 ,507 ,678
5-10 3,3650
10-15 3,5429
15-20 3,6286
Etkilesimsel adalet 5Yildan Az | 3,6624 ,965 410
5-10 3,4715
10-15 3,4762
15-20 3,3810

Tablo 4.10" den katilimcilarin mevcut hastanesinde g¢alisma siiresine gore
incelendiginde oOrgiitsel adalet algis1 boyutlarinin p<,05 diizeyinde islemsel, bilgisel
ve etkilesimsel adalet (sirasiyla p=,854 p=,678, p=,410,) anlamli bir farklilik
yaratmamaktadir. Ancak dagitimsal adaletin hemsirelerin  mevcut c¢alistig
hastanedeki ¢alisma durumuna gore (p=,005) farklilastigi, 5 yildan az bu hastanede
calisanlarin (Ort=2,82) dagitimsal adalet algisinin en yiiksek seviyede oldugu ve 15-
20 yil boyunca bu hastanede calisanlarinsa (Ort=1,85) dagitimsal adalet algisinin
diistik seviyede hissedildigi soylenebilir.

Tablo 4.11 Mevcut Serviste Caligma Siiresine Gore Tek Yonlii Varyans Sonuglari.
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Boyut Grup Ort. F Anlamhhk
Islemsel adalet 5 Yildan Az 2,9491 4,770 | ,009
5-10 2,6643
10-15 5,0000
Dagitimsal adalet 5 Yildan Az 2,7620 8,728 ,000
5-10 2,0125
10-15 5,0000
Bilgisel Adalet 5 Yildan Az 3,4449 ,010 ,990
5-10 3,4632
10-15 3,4000
Etkilesimsel adalet 5 Yildan Az 3,6296 ,941 ,392
5-10 3,4000
10-15 4,0000

Tablo 4.11° den katilimcilarin mevcut servisinde calisma siliresine gore

incelendiginde Orgiitsel adalet algis1 boyutlarimin p<,05 diizeyinde bilgisel ve

etkilesimsel adalet (sirasiyla p=,990 p=,392,) anlamh bir farklilik yaratmamaktadir.

Ancak islemsel adalet ve dagitimsal adaletin (sirastyla p=,009 p=,000) hemsirelerin

mevcut ¢aligtigl serviste calisma durumuna gore (p=,005) farklilastig1 sdylenebilir.

Islemsel adalet algis1 kapsaminda bakilacak olursa 10-15 yildir ayni serviste

calisanlarin (Ort=5,00) islemsel adalet algis1 en yiiksek, 5-10 yillar1 ararsinda ayni

serviste ¢alisanlarin (Ort=2,66) islemsel algi seviyesi en diisiik oldugu sdylenebilir.

Dagitimsal adalet algis1 kapsaminda bakilacak olursa 10-15 yildir aymi serviste

calisanlarin (Ort=5,00) dagitimsal adalet algis1 en yiiksek, 5-10 yillar1 ararsinda ayni

serviste c¢alisanlarin (Ort=2,01) dagitimsal adalet algi seviyesi en diisiik oldugu

soylenebilir.

Tablo 4.12 Calisma Pozisyonuna Gore Tek Yonlii Varyans Sonuglari.
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Boyut Grup Ort. F Anlamlilik
Islemsel adalet Hemsire 2,9163 10,778 ,001
SS Hemsire | 4,3810
Dagitimsal adalet Hemgire 2,6894 3,559 ,061
SS Hemsire | 3,7500
Bilgisel Adalet Hemsire 3,4446 ,652 ,420
SS Hemsire | 3,7333
Etkilesimsel adalet Hemsire 3,6111 1,972 ,162
SS Hemsire | 4,2222

Tablo 4.12° den katilimcilarin c¢alisma pozisyonuna gore incelendiginde
orgutsel adalet algisi boyutlarinin  p<,05 diizeyinde dagitimsal, bilgisel ve
etkilesimsel adalet (sirasiyla p=,061 p=,420, p=,162) anlamli bir farklilik
yaratmamaktadir. Ancak islemsel adalet hemsirelerin mevcut ¢alistigi pozisyona gore
(p=,001) farklilastigi soylenebilir. Islemsel adalet algis1 servis sorumlusu
hemsirelerin (Ort=4,38), hemsirelere (Ort=2,91) gore islemsel adalet algilarinin
yiiksel oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.13 Calisma Sekline Gore Tek Yonlii Varyans Sonuglari.

Boyut Grup Ort. F Anlamhhk
Islemsel adalet S.Gunduz | 3,1429 1,967 142

S.Gece 2,8532
Vardiya | 2,8835
Dagitimsal adalet S.Gilnduz | 2,8125 1,313 271
S.Gece 2,8681
Vardiya | 2,6152
Bilgisel Adalet S.Gindiz | 3,5636 4,474 ,013
S.Gece 3,1833
Vardiya | 3,4803
Etkilesimsel adalet S.Gilnduz | 3,7273 ,810 446
S.Gece 3,5143
Vardiya | 3,5954

Tablo 4.13° den katilimcilarin ¢alisma sekline gore incelendiginde orgiitsel

adalet algis1 boyutlarinin p<,05 diizeyinde islemsel, dagitimsal ve etkilesimsel adalet
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(srasiyla p=,142 p=,271, p=,446) anlamh bir farklilik yaratmamaktadir. Ancak
Bilgisel adalet hemsirelerin ¢alisma sekline gore (p=,013) farklilastig1 sOylenebilir.
Bilgisel adalet algis1 siirekli giindiiz gorev yapan hemsirelerin (Ort=3,56), siirekli
gece gorev yapan hemsirelere (Ort=3,18) gore daha yiiksek algilandigi soylenebilir.

Yapilan tek yonlii varyans analizi test edilen besinci hipotezi (Hipotez 5)
kismen kabul edilerek desteklemektedir. Buradan hareketle katilimcilarin érgitsel
adalet algilar1 demografik 0zelliklerden yasa, medeni duruma, ¢ocuk sayisina, egitim
seviyesine, hemsirelerin c¢alisma siiresine, mevcut hastanede c¢alisma siiresine,
mevcut serviste caligma siiresine, ¢alisma pozisyonuna, calisma sekline, goOre
farklilasmakta, fakat cinsiyete gore anlamli bir farklilik yaratmamaktadir.

Bu bolimde aragtirmanin, tanimlayici istatistik, korelasyon, regresyon ve
ANOVA analizleri yapilarak hipotezler test edilmistir. Bundan sonraki boliimde

yapilmis olan analizlerin sonuglari iizerinde durulacaktir.
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BESINCI BOLUM

SONUCLAR VE ONERILER

Besinci boliimde, calismanin analizleri tartisilarak sonuclar ortaya konacak;
yazi ve uygulamaci personele katkilar1 vurgulanarak gelecek arastirmacilara
onerilerde bulunulacaktir.

Bu c¢alismada orgiitsel adalet algisinin (islemsel adalet, dagitimsal adalet,
etkilesimsel adalet, bilgisel adalet) , tiikkenmislik (duygusal tiikenme, duyarsizlagma,
kisisel bagar1 hissi azalmasi) ve is tatmini (igsel tatmin, digsal tatmin) ile olan iligkisi
boyutlartyla beraber incelenmesi amaglanmistir. Bu kisimda c¢alismanin sonuglari

detaylariyla yorumlanarak yazina katkist vurgulanmaya ¢alisilmastir.
5.1 Sonug¢larin Degerlendirilmesi

Calismada, hipotezlerin hepsinin desteklendigi goriilmektedir. Tablo 5.1°de
arastirmaya ait hipotezlerin kabulii ve reddedilme durumu sunulmustur.

Tablo 5.1: Arasgtirmaya Ait Hipotezlerin Desteklenme Durumlart.

Hipotez Sonug Tablo

Hipotez 1: Hemsire ve Saglik memurlarinin
orgiitsel adalet algilar1 ile tiikenmislikleri arasinda Kabul Tablo 4.1
negatif yonlii bir iligki vardir.

Hipotez 2: Hemsire ve Saglik memurlarinin

Kabul Tablo 4.2
orgiitsel adalet algilar tiikkenmisliklerini negatif etkiler. abu ablo

Hipotez 3: Hemsire ve Saghk memurlarinin

orgiitsel adalet algilar1 is tatminlerini pozitif etkiler. Kabul Tablo 4.3

Hipotez 4: Hemsire ve Saglik memurlarinin
orgiitsel adalet algilari ile is tatminleri arasinda pozitif Kabul Tablo 4.1
yonlii bir iliski vardir.

Hipotez 5. Demografik degiskenler hemsire ve
saghk memurlarinin  Orgiitsel  adalet  algilarin
farklilastirir.

Kismen Tablo 4,4-
Kabul 4,13
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Belirlenen kamu hastanesindeki hemsire ve saglik memurlarinin hissettikleri
orgiitsel adalet algilarinin genel itibariyle yiliksek oldugu (ort: 3,16) goriilmektedir.
Orgiitsel Adalet alg1 boyutlartyla incelendigindeyse hastanede ¢aligan hemsire ve
saglik memurlariin islemsel adalet algisinin diisiik seviyede oldugu (Ort.: 2,93) yani
calisanlarin fikir ve duygularmi yeterince ifade genel olarak edemediklerini
degerlendirdikleri goriilmektedir. Hastanede 6diil, miikafat gibi ¢iktilarin dagitimiyla
alakal1 siire¢ ve islemlerin adaletli hissedilmeleri kapsaminda; siiregteki kazanimlara
etkilerinin azlig1, mevcut siireclerin tutarsizligi, 6n yargt olundugu durumu, siireg
icindeki bilgilerin dogru ve tutarlilik gostermedigi gorilmektedir. Devamindaysa
siiregler sonunda kazanilan kazanimlarin diizeltilme ihtiyacinin oldugu, bu streclerin
etik ve ahlaki standartlara uygunluk hissi seviyelerini diisiik algiladiklart
gorilmektedir.

Orgiitsel adalet boyutlarindan en diisiik seviyede algilanan adalet algis1 ise
dagitimsal adalet algis1 oldugu (Ort.: 2,70) gorilmektedir. Hemsire ve saglik
memurlarinin  elde ettikleri kazanimlarinin  isteki cabalarin1  tam olarak
yansitmadiklarmma, bu kazanimlarin tamamladiklar1 ise tam olarak uygun
olmadiklarina, kazanimlarinin hastaneye yaptig1 katkiy1 tam olarak yansitmadiklarini
hissettikleri gériilmektedir.

Hemsire ve saglik memurlarinin, 6rgiitsel adalet algisi boyutlarindan en yuksek
seviyede hissettikleri adalet algis1 boyutu etkilesimsel adalet boyutudur (Ort.: 3,60).
Yonetici konumdaki personelin hemsire ve saglik memurlarina davranma seklinin
genel olarak nazik, oldugu personele deger verdigi, personele saygili davrandigi,
haksiz yorum ve elestirilerde bulunmadigi algilarinin personelde hissedildigi
gorilmektedir.

Etkilesimsel adalet boyutundan sonra en yiiksek hissettikleri adalet algisi
boyutuysa bilgisel adalet oldugu goriilmektedir (Ort.: 3,44). Bilgisel adalet boyutunu
da biraz agacak olursak hemsirelerin yoneticilere karsi samimiyetlerinin, siirecleri
biitiniiyle hemsire ve saglik memurlarina aciklama seviyelerinin, slrecle ilgili
aciklananlarin mantikla ilgili algi seviyelerinin, ayrintilar1 da personelle paylasma
durumlarimin, bilgileri aktarirken herkesin anlayabilecegi seviyede bilgiyi
aktarmalari ile ilgili algilariin yiiksek seviyede olduklari goriilmektedir.

Tiikenmislik, siirekli insanlarla iliskide olan iggérenlerde beliren duygusal
tilkenme, duyarsizlasma ve minimum bireysel basar1 hissidir. Tiikkenmislik durumu,

hizmetsel gorev yapan meslek gruplarindan doktor, hemsire, avukatlar, 6gretmen,
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akademisyen, gibi insanla birebir ¢alisan meslek gruplarinda, diger meslek gruplarina
oranla daha yuksektir (Ersoy, Yildirim, Edirne, 2001). Tiikenmisligin azaldigi ve is
tatmininin artti§1 is ortamlarinda sagligin bozulmadan Once korunmasi ve
iyilestirilmesi miimkiindiir (Bicer, Bebis ve Inang, 2001). Bu iyilestirmenin
saglanabilmesi icin Oncelikle tiikenmislige sebep olan unsurlar iizerinde durulmasi
gerekmektedir. Bunlar is yiikiiniin ¢ok olmasi, az personel c¢alismasi, ¢alisma
sartlarinin agir olmasi, meslekteki toplam gorev siiresi, iicret azligi, yas, terfi
olanaginin olmamasi ve mesleki sayginligin olmamasidir (Koelbel, Fuller, Misener,
1991: 46-52; Musal, 1992; Aslan, Kesepara, Alparslan, Unal, 1997: 24-29; Sahin ve
Batigiin, 1997; Aksakal, Ozkan, Baykan, Aycan, 1999:19; Piyal, Yavuz, 1995: 45-
56). Hemsirelerin tiikenmislik diizeylerinin ¢ogunlukla yiiksek oldugunu bildiren
calismalarin (Kurger, 2005; Aras, 2006; Barutgu ve Serinkan, 2008) yaninda diisiik
ya da orta diizeyde oldugunu belirten ¢aligmalar da bulunmaktadir (Oflasli, 2002;
Comezoglu, 2007, Orug, 2008).

Dogrudan insana hizmet veren hemsirelik, Ogretmenlik, sosyal hizmet
uzmanligi, doktorlar, psikiyatristler, kliniklerdeki psikologlar, avukatlar, polisler,
miisavirler, milletvekilligi vb.is gruplarinda tiikenmislik daha yogun yasanmaktadir
(Demir, 2004: 7). Buna karsin tiikenmislik durumlarina bakilacak olursa tiikenmislik
seviyelerinin (ort: 2,57), genel olarak ortalamanin altinda yani diisiik seviyede
oldugu tespit edilmistir.

Tiikenmisligin alt boyutlarina gore degerlendirmeye tabi tutuldugundaysa,
hizmette bulunduklar1 sahislara kars1 nesneymis tarzinda davraniglarda bulunarak,
kiigiik diistirticii laflar sdyler. Hizmet verilen kisilere karsi olumsuz tutumlar icerir ve
bunlara sinirlilik ve kisinin idealizm kayb1 eslik eder. Birey insancilliktan
teknik anlamda siirdiiriir ve bu durum kisinin ise iligkin performansina yansir
(Maslach, Goldberg, 1998: 63-74, Lee, Akhtar, 2007: 63-84). Calismada
duyarsizlasma durumunun genel tiikkenmislik durumuna nazaran daha iyi seviyelerde
oldugu (ort: 2,27) gorilmektedir. Biraz duyarsizlasmay1 acacak olursak, hastalari
kisilikten yoksun objeymis gibi degerlendirdikleri, hastalara kars1 giderek
sertlestikleri, bu sekilde devam ederse giderek daha da katilastirdigi, hastalarin
problemleriyle karst karsiya geldiginde hastanin problemlerini sanki hemsgire
yiizlinden meydana gelmis gibi hissettirdiklerini diistinmekte sekilde algilarin genel

tiikenmislige gore daha iyi seviyede oldugu goériilmektedir.
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Bireyin yaptig1 gorevi sebebiyle c¢ok fazla yliklenmesiyle tiikenmis olma
duygular1 olarak tanimlanmaktadir. Duygusal tiikenme, halsiz, yorgun, giigsiiz,
kisinin Ozgiliveniyle ilgisinin bitimidir. Bu boyut fiziksel ve duygusal yorgunluk
durumlarimi gosterir ve tiikenmisligin merkezindeki en 6nemli boyuttur. Duygusal
tilkenmeyi hisseden birey, hizmeti sundugu bireylere ge¢misteki gibi sorumlulugu
yiiksek davranmalarla ilgili c¢eligkiler yasar gecmiste oldugu kadar sorumlu
davranmadigini diistinerek, gergin duygularini yasar. Dolayisiyla isgdren ve isyeri
acisindan etkinligi azalmis durumlar meydana gelir (Maslach, Goldberg, 1998: 63-
74, Lee, Akhtar, 2007: 63-84). Calismada tiilkenmislik boyutlarindan duygusal
tilkenmiglik durumununsa genel tiikenmislikten bira daha yiiksek seviyede oldugu
(ort: 2,66) oldugu goriilmektedir. Personelin ortalamanin iizerinde oranla isten
sogudugu, is doniisii kendini ruhen tilkenmis hissettigi, sabah kalktiginda yeni is
giinii olmasina ragmen kendini yorgun hissettigi, insanlarla ugrasmanin kendisi ¢ok
yiprattigini diisiinmektedir. Bunun yaninda genel olarak hemsire ve saglik memurlari
islerinin onlar1 tiikettigin diisiinmektedirler. Isiyle alakali hayal kirikligma ugrayan
hemsire ve saglik memuru sayisi olduk¢a fazladir. Genel olarak isinde guctnin ¢ok
tizerinde ¢alistigin1 diisiinmektedirler. Direk insanlarla ugragsmanin fazlasiyla hemsire
ve saglik memurlarin strese soktugu goriilmektedir.

Son olarak goriilense hemgire ve saglik memurlarinin ortalamanin altinda bir oranda
kendini ¢ok caresiz hissettigi goriilmektedir.

Son tiikkenmislik boyutunda kisisel basar1 hissi azalmasi hususundaysa, genel
seviyenin altinda oldugu goze ¢arpmaktadir. (ort: 2,79). Bu boyutu da biraz acacak
olursak tiikenmislik kapsaminda ortalamanin {izerinde bir seviyede hastalarinin ¢ogu
zaman hissettiklerini anlayamamakta ve hastalarina genel olarak uygun ¢oziimler
tiretemediklerini  degerlendirdikleri goriilmektedir. Yaptiklar1 isin insanlarin
yasamina katki sagladiklar1 diisiincesi de ¢ok fazlasiyla goriildiigii sOylenemez.
Kendilerini enerjik hissetmedikleri ve hastalariyla yakin iliski kuramadiklari
gozlemlenmektedir. Meslekteki basar1 elde etmeleri hususundaki seviyeleri ve
islerinde serinkanli olma durumlar1 da diisiik oldugu tespit edilmistir.

Is tatminsizligi kisilerle birebir iletisim halinde olan 6zellikle polis, gardiyan,
kiitiiphaneci, yonetici, 6gretmen, hemsire, ebe ve doktor gibi meslek gruplarinda sik
gorulmektedir (Ersoy, Yildirim, Edirne, 2001). Calisma bu kaniy1 desteklemektedir.
Calisanlarin is tatmin durumlarindan genel is tatmin seviyesinin diigiik oldugu (ort:

2,99) gorilmektedir. Calistigr isten hosnut bulunmayan sahislar, zamana bagli olarak
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psiko-ruhsal problemler yasayip tiikenmislik seviyeleri artmaktadir. Is doyumsuzlugu
ile tlikenmisligin en temel sebepleri arasinda organizasyonel yapi, meslektaslarin ve
yonetim kadrolarinda gérev yapan personelin tutumu gelmektedir. s
doyumsuzluguyla tiikenmislik meydana gelen sahislarda; ise gelmeme-gec ise
gelme- is yerine soguma-monotonluk-fiziki ve ruhsal problemler-catismalar vb.
goriilmektedir. Bu sebeple yonetim kadrosunda goérevli personelin is doyumunu ve
tilkenmislik durumlarim1 kiymetlendirmelidirler (Serinkan ve Bardakgi, 2009: 129).
Calismada boyutlar incelendigindeyse ig¢sel tatmin diizeyinin yiiksek (ort: 3,18)
oldugu gorilmektedir. Bagimsiz ¢alisma olanagi bakimindan hemsire ve saglik
memurlarinin tatmin oldugu, toplumda saygin kisi olma bakimindan genelde
ortalamanin iizeri bir seviyede oldugu, sabit is saglamasi bakimindan personelin
genelde tatminkar oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda bagkalarma bir seyler
sOyleme sansi agisindan tatminkar olduklari, kendi yeteneklerini kullanabilme
acisindan orta seviye istiinde oldugu, hastane kararlar1 agisindan uygulama
kapsaminda etkin oldugunu, diisiindiigii goriilmektedir. Bunlarin yaninda kendi
kararlarini uygulama serbestligi ve kendi yontemlerini uygulama acisindan tatmin
seviyelerinin yiiksek oldugu ve bunun yaninda kendini basarili gérme agisindan da
iyi seviyede olduklar1 gériilmektedir bu da kaniy1 desteklemektedir.

Dissal tatmininse diisiik oldugu (ort: 2,80) goriilmektedir. Biraz agacak
olursak yoneticilerin idare sekli a¢idan, amirinin karar verme yetenegi agisindan
yaptig1 is konusunda aldigr iicretten ve is i¢inde terfi imkaninin olmamasi
bakimindan is tatmin seviyesi diisiigli goriilmektedir. Bu kaniya ilave olarak ¢alisma
sartlari, calisma arkadaslarinin birbiriyle anlasamamasi, yaptig is karsiliginda takdir
edilme seviyeleri agisindan diigiik seviyede olduklar1 goriilmektedir.

Sahsin adalet algi seviyesinin yiikseklere ¢ikmasi, personelin motivasyonunu
saglayarak sahisda tiikenme seviyesini azaltmaktadir. Mevcut durumu tiikenme
boyutlarina indirgeyerek ifadede bulunmak gerekirse, yiikselen adalet algisi
sahislarin duygu yoniinden tiikenme hislerini azaltabilmekte akabinde duyarsizlagsma
hissini engelleyebilmektedir. Sonug itibariyle bireysel basarma hissi de yiiksek
olabilmektedir (Meydan, Basim ve Cetin, 2011: 175-200). Calisma bu kaniyi
desteklemektedir. Tiikenmislik boyutlarindan duygusal tiikenme ile adalet algisi
boyutlarindan islemsel adalet arasinda negatif yonde anlamli iligki oldugu tespit
edilmistir. Bu bulgu hemsire ve saglik memurlarinin iglemsel adalet, yani hastanede

odiil, mikafat gibi c¢iktilarin dagitimiyla alakali siire¢ ve islemlerin adaletli
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hissedilmeleri kapsamindaki algi1 seviyeleri arttiginda yasadiklar1 duygusal
tilkenmislik diizeylerinin azaldigini gostermektedir.

2004 yilinda Lanschinger’in 285 servis hemsire/saglik memuruna uyguladigi
arastirmada, etkilesimsel adalet algisinin giiglii belirleyicisinin sahislarin hissettikleri
saygiyla oldugunu belirtmistir. Calismanin sonucuna binaen hemsire ve saglik
memurlar1 kendilerine saygiyla davranildigini hissederse ¢alisma memnuniyeti
oraninda artig, yonetim kadrolarindaki personele giiveni saglama ile kiiciik oranda
duygu tiikkenmesi yasadiklarinin sonucuna ulasilmistir (Laschinger, 2004: 354-364).
Calisma bu kaniyr destekler niteliktedir. Tiikkenmislik boyutlarindan duygusal
tilkkenme ile adalet algis1 boyutlarindan etkilesimsel adalet arasinda negatif yonde
anlamli iligki tespit edilmistir. Bu bulgu hemsire ve saglik memurlarinin etkilesimsel
adalet, yani hastanedeki servis sorumlusu hemsirelerin (SSH) ve y0Onetim
kadrolarindaki personelin normal hemsirelerle arasindaki diyaloglara hedeflenen,
yonetim tavirlart ve aldiklar1 kararlarla alakali etkilenmeleri sonucu olusan algi
seviyeleri arttiginda yasadiklar1 duygusal tiikkenmislik diizeylerinin azaldigi sonucu
cikarilmistir.

Tiikenmislik boyutlarindan duygusal tiikenme ile adalet algisi boyutlarindan
bilgisel adalet arasinda negatif yonde anlamli iliski tespit edilmistir. Bu bulgu
hemsire ve saglik memurlarinin bilgisel adalet algi seviyeleri yani ¢iktilarla ilgili
karar verilirken uygulanan iglemlerin neden belirlenmis bi¢cimde kullanildigiyla
alakali veya ¢iktilarin neden belirlenmis sekilde paylastirildigiyla alakali verilerin
acikliga kavusturulacak acgiklamanin sahislara yapilmasiyla alakali adalet algi
seviyesi arttiginda yasadiklar1 duygusal tlikenmiglik diizeylerinin azaldig:
goriilmiistiir.

Tiikenmislik boyutlarindan duyarsizlasma ile adalet algisi boyutlarindan
bilgisel adalet arasinda negatif yonde anlamli iliski vardir. Bu bulgu hemsire ve
saglik memurlarinin bilgisel adalet algi seviyeleri yani karar verilirken uygulanan
islemlerin neden belirlenmis bicimde kullanildigiyla alakali veya c¢iktilarin neden
belirlenmis sekilde paylastirildigiyla alakali verilerin agikliga kavusturulacak
aciklamanin sahislara yapilmasiyla alakali adalet algi seviyesi arttifinda yasadiklari
duyarsizlasma diizeylerinin azaldig1 goriilmistiir.

Tiikenmislik boyutlarindan kisisel basari hissi azalmasi (KBHA) ile adalet
algis1 boyutlarindan islemsel adalet arasinda negatif yonde anlamli vardir. Bu bulgu

hemsire ve saglik memurlarinin islemsel adalet yani hastanede 6diil, miikafat gibi
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ciktilarin dagitimiyla alakali siire¢ ve islemlerin adaletli hissedilmeleri kapsamindaki
algi seviyeleri arttiginda yasadiklari kisisel basar1 azalma hissi diizeylerinin azaldigi
goriilmiistiir.

Tiikenmislik boyutlarindan kisisel basari hissi azalmasi (KBHA) ile adalet
algis1 boyutlarindan bilgisel adalet arasinda negatif yonde anlamli iligski vardir. Bu
bulgu hemsire ve saglik memurlarinin bilgisel adalet yani karar verilirken uygulanan
islemlerin neden belirlenmis bigimde kullamildigiyla alakali veya ciktilarin neden
belirlenmis sekilde paylastirilldigiyla alakali verilerin agikliga kavusturulacak
aciklamanin sahislara yapilmasiyla alakali algi seviyeleri arttifinda yasadiklari
kisisel basar1 hissi azalma diizeylerinin azalacagina isaret etmektedir.

2003 yilinda Schmiesing, Safrit ve Gliem, 232 isgéren iistiinde yapmis
olduklar1 arastirmalarda is tatminiyle oOrgiitteki adalet aralarindaki olumlu iligkiler
tespit edilmistir. Ozellikle, prosediirle etkilesim adaletinin is tatmininde &nemli
oldugunu, dagitim adaletinin ise daha az etkili oldugunu savunmuslardir
(Schmiesing, Safrit, Gliem, 2003: 25-31). 1989 yilinda Folger ve Knovsky yaptiklari
aragtirmada, dagitim ve prosediir adaletinin yiiksek seviyede algilanmasinin is
tatminini arttiracagint  bulmuslardir (Folger, Knovsky, 1989: 1663). Field ve
arkadaglar1 Hong Kong‘da istatistik boliimiinde gorevli 1014 kisi iizerinde telefonla
yaptiklar1 bir arastirmada prosediir ve etkilesim adaletinin yliksek algilanmasinin is
tatminini de olumlu ydnde etkiledigini ve bu sahislarda is tatminin de yuksek
oldugunu bulmusturlar. Orgltsel adalet cesitleri arasinda en ¢ok dagitim adaleti
algisinin is tatmininde etkisinin oldugu sonucuna varmistir (Fields, Pang, Fields.
Chiv, 2000: 547-562). Calismada bu kaninin desteklendigi goriilmiistiir Is tatmini
boyutlarindan igsel tatmin ile adalet algis1 boyutlarindan islemsel adalet arasinda
pozitif yonde anlamli iligki vardir. Bu bulgu hemsire ve saglik memurlarinin islemsel
adalet, yani hastanede 6diil, miikafat gibi c¢iktilarin dagitimiyla alakali siireg ve
islemlerin adaletli hissedilmeleri kapsamindaki alg1 seviyeleri arttifinda yasadiklar
icsel tatmin seviyesinin arttigi goriilmiis ve kaniy1 destekler nitelikte sonuglar
alindig1 goriilmektedir.

2009 yilinda Royal’in 91 hemsire/saglik memuruna uyguladigi arastirmada
calismada hemsirelerin dagitimsal adalet algilari, orgiite aidiyetleri ve is tatminleri
arasinda kayda deger iliski oldugu sonucuna varmistir. Hemsire ve saglik
memurlarinin hissettikleri yliksek dagitimsal adalet, organizasyonda kalma arzularini

etkiledigi goriilmektedir (Royal, 2009: 57-58). Calismada Royal’i destekler nitelikte
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sonuglar ¢ikmustir. Is tatmini boyutlarindan icsel tatmin ile adalet algisi
boyutlarindan dagitimsal adalet arasinda pozitif yonde anlamli iligki vardir. Bu bulgu
hemsire ve saglik memurlarinin dagitimsal adalet algi seviyeleri yani hemsire ve
saglik memurlarina verilen miikafatlarin adaletli paylastiriimasiyla alakali adalet algi
seviyeleri artiginda yasadiklar i¢csel tatmin seviyesi artmaktadir.

Is tatmini boyutlarindan igsel tatmin ile adalet algis1 boyutlarindan etkilesimsel
adalet arasinda pozitif yonde anlamli iliski vardir. Bu bulgu hemsire ve saglik
memurlarinin etkilesimsel adalet yani hastanedeki servis sorumlusu hemsirelerin
(SSH) ve yonetim kadrolarindaki personelin normal hemsirelerle arasindaki
diyaloglara hedeflenen, yonetim tavirlar1 ve aldiklari kararlarla alakali etkilenmeleri
sonucu olusan algi seviyeleri arttiginda yasadiklari i¢sel tatmin seviyesi artmaktadir.

Is tatmini boyutlarindan igsel tatmin ile adalet algis1 boyutlarindan bilgisel
adalet arasinda pozitif yonde anlamli iligki vardir. Bu bulgu hemsire ve saglik
memurlarinin bilgisel adalet yani karar verilirken uygulanan islemlerin neden
belirlenmis bicimde kullanildigiyla alakali veya ciktilarin neden belirlenmis sekilde
paylastirildigiyla alakali verilerin agiklia kavusturulacak agiklamanin sahislara
yapilmasiyla alakali adalet algi seviyesi arttiginda yasadiklar igsel tatmin seviyesi
artmaktadir.

Is tatmini boyutlarindan igsel tatmin ile tiikenmislik boyutlarindan duygusal
tiikenme arasinda negatif yonde anlamli iligki vardir. Bu bulgu hemsire ve saglik
memurlarinin hissettikleri duygusal tiikenmislik seviyeleri arttiginda yasadiklar i¢sel
tatmin seviyesinin azalacagini gosterir.

Sever’in hemsire ve saglik memurlarinin ¢aligma stresiyle bas etme yollarini, is
tatmini ve tiikenmislik seviyelerine etkisi olan etkenleri Istanbul’da 5 hastanede 374
hemgsire {iistiinde inceledigi calismasinda, isten ayrilmayi diisiinen hemsirelerin is
stresiyle tilkkenme seviyelerinin yliksekligi, calisma tatmin seviyesinin diigiikliigii ve
etkin basa c¢ikmayi daha az kullandiklari, etkisiz basa ¢ikma yollarin1 kullanan
hemgsirelerin is stresi ve tiikenmislik diizeyinin yiiksek, is tatmininin ise diigiik
oldugu saptanmustir (Sever, 2006: 43). Calisma Sever’i destekler nitelikte ¢ikmus is
tatmini boyutlarindan igsel tatmin ile tiikenmislik boyutlarindan duyarsizlasma
arasinda negatif yonde anlamli iliski vardir. Bu bulgu hemsire ve saglik
memurlarinin hissettikleri duyarsizlasma his seviyeleri arttiginda yasadiklar1 igsel

tatmin seviyesinin azalacagini gostermektedir.
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Bu calismalara bakildiginda, is tatmini ve tiikenmisligin etkilesim iginde
oldugu goriilmektedir. Aralarindaki iliski negatif yonlii dogrusal bir iliskidir.
Tiikenmislik diizeyindeki artis, is tatminindeki diisiis olarak goriilmektedir. Ayrica
her ikisini de etkileyen etmenle ortaklik gostermektedir(yOnetimin tutumu, isten
memnuniyet, medeni durum, cinsiyet, statii, v.b.). Ge¢cmiste yapilan arastirmalarin
bulgularina gore de pek ¢ok Oneri getirilmistir (Cagliyan, 2007: 77). Calismada
Cagliyan1 destekler nitelikte sonuglar alimmustir. Is tatmini boyutlarindan igsel tatmin
ile tiikenmisglik boyutlarindan kisisel basar1 hissi azalmasi (KBHA) arasinda negatif
yonde anlamli iligki vardir. Bu bulgu hemsire ve saglik memurlarinin hissettikleri
kisisel basar1 hissi azalmas1 (KBHA) seviyeleri arttiginda yasadiklar1 i¢sel tatmin
seviyesinin azalacagini gostermektedir.

Is tatmini boyutlarindan dissal tatmin ile adalet algis1 boyutlarindan islemsel
adalet arasinda pozitif yonde anlamli iligki vardir. Bu bulgu hemsire ve saglik
memurlarinin hissettikleri islemsel adalet seviyeleri yani hastanede odiil, miikafat
gibi c¢iktilarin dagitimiyla alakali siire¢c ve islemlerin adaletli hissedilmeleri
kapsamindaki algi seviyeleri arttiginda yasadiklar1 digsal tatmin seviyelerinin
artacagini gosterir.

Is tatmini boyutlarindan digsal tatmin ile adalet algis1 boyutlarindan dagitimsal
adalet arasinda pozitif yonde anlamli iliski vardir. Bu bulgu hemsire ve saglik
memurlarinin hissettikleri dagitimsal adalet seviyeleri yani hemsire ve saglk
memurlarina verilen miikafatlarin adaletli paylastirilmasiyla alakali adalet algi
seviyeleri arttifinda yasadiklar1 digsal tatmin seviyelerinin artacagini gosterir.

Is tatmini boyutlarindan digsal tatmin ile adalet algis1 boyutlarindan
etkilesimsel adalet arasinda pozitif yonde anlamli iliski vardir. Bu bulgu hemsire ve
saglik memurlarinin hissettikleri etkilesimsel adalet yani hastanedeki servis
sorumlusu hemsirelerin  (SSH) ve yonetim kadrolarindaki personelin normal
hemsirelerle arasindaki diyaloglara hedeflenen, yonetim tavirlar1 ve aldiklar
kararlarla alakali etkilenmeleri sonucu olusan algi seviyeleri arttifinda yasadiklar
digsal tatmin seviyelerinin artacagini gosterir.

Is tatmini boyutlarindan dissal tatmin ile adalet algis1 boyutlarindan bilgisel
adalet arasinda pozitif yonde anlamli iliski vardir. Bu bulgu hemsire ve saglik
memurlarinin hissettikleri bilgisel adalet yani karar verilirken uygulanan islemlerin
neden belirlenmis bicimde kullanildigiyla alakali veya ¢iktilarin neden belirlenmis

sekilde paylastirildigiyla alakali verilerin agikliga kavusturulacak agiklamanin
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sahislara yapilmasiyla alakali adalet alg1 seviyesi arttiginda yasadiklar1 digsal tatmin
seviyelerinin artacagini gosterir.

Is tatmini boyutlarindan digsal tatmin ile tiikenmislik boyutlarindan duygusal
tilkenmislik arasinda negatif yonde anlamli iliski vardir. Bu bulgu hemsire ve saglik
memurlarinin hissettikleri duygusal tiikenmislik seviyeleri arttiginda yasadiklari
dissal tatmin seviyelerinin azalacagini gosterir.

Tiikenmislikle, is tatmini arasindaki iliski kesin smnirlarla birbirinden
ayrilamamaktadir (Cagliyan, 2007: 71-72). Bu iki kavram arasindaki negatif iligki
dikkat ¢ektigi gibi, bazi teorisyenler gorev tatminindeki diismeyi tlikenmenin
sonuglarindan diye degerlendirmektedir (Siirgevil, 2006: 14). Calisma yasaminda
birey istedigi gorevi ve bu gorevin bilgisi ile kabiliyeti dahilinde olan bdliimiinii
kazandigi siirece gorev yerinde daha etkin gorev yapacaktir. Kendine uygun is ortami
sunulan personele, bunun yaninda maddi-manevi gereksinimlerini doyum imkanini
sunmus olacaktir. Istek ve gereksinimlerinin doyuma ulasmadigini hisseden bireyler,
negatif bir kisim tutuma gireceklerdir. Boylece doyumsuzluk ve uyusamama
meydana gelecektir. Kisinin is ortaminda doyumsuzluk yasamasi tiikenmislik ile
sonuclanabilir (Dinler, 2010: 48). Calismadaki c¢ikan sonu¢ da bu kanilar
desteklemektedir. Is tatmini boyutlarindan dissal tatmin ile tiikenmislik
boyutlarindan duyarsizlasma arasinda negatif yonde anlaml iliski vardir. Bu bulgu
hemsire ve saglik memurlarmin hissettikleri duyarsizlasma seviyeleri arttiginda
yasadiklar1 digsal tatmin seviyelerinin azalacagini gosterir.

Is tatmini boyutlarindan dissal tatmin ile tiikenmislik boyutlarindan kisisel
basar1 hissi azalmas1 (KBHA) arasinda negatif yonde anlamli iliski vardir. Bu bulgu
hemsire ve saglik memurlarinin hissettikleri kisisel bagari hissi azalmasi (KBHA)
seviyeleri  arttifinda yasadiklar1  digsal tatmin seviyelerinin  azalacagini
gostermektedir.

Maslach, Schaufeli ve Leiter’in 2001 yilinda yaptig1 arastirmada, yasin
tilkenmislik ile iliskili bir degisken oldugunu belirtmigler ve gen¢ isgorenlerde
tikenmiglik seviyesinin daha fazla oldugunu bulmuslardir (Maslach, Schaulefi, and
Leiter, 2001: 397-422). Baska bir ifade ile tiikenmislik, daha ¢ok ise yeni
baglayanlarda ortaya ¢ikan bir durumdur (Maslach, Jackson, 1981: 99-113). Yas
ilerledikge tiikenmisligin azaldigini ve bunun da deneyimle, olgunlukla ve is stresine
kars1 direncin artmasiyla iliskili oldugunu belirtmislerdir (Maslach, Leiter, 2007:
368-371). Buna karsin demografik degiskenlerden yasin, tiikenmislik boyutlarindan
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KBHA’n1, agiklama giiciiniin oldugu goriilmiistiir. Yasin, kisisel basar1 hissini
negatif yonde etkiledigi degerlendirilmektedir. Yani yas arttik¢a kisisel bagar1 hissi
de azalmaktadir.

Medeni durumun tiikenmislik ile iligskisinde; bekarlarin ve bosanmis kisilerin
evlilere nazaran daha ¢ok tiikenmislik yasadiklar1 saptanmistir (Maslach, Jackson,
1981: 99-113). Aymi zamanda, bekarlar bosananlardan daha yiiksek bir oranda
tikenmeye maruz kalmaktadir (Maslach, Schaulefi and Leiter, 2001: 397-422).
Calismada kaniy1 destekler nitelikte sonu¢ alinmistir. Demografik degiskenlerden
medeni durumun, tiikenmislik boyutlarindan, duygusal tikenmisligi, duyarsizlasmay1
ve kisisel bagar1 hissi azalmasinmi agiklama giiciiniin oldugu goriilmiistiir. Bu da
evlilerde tiikkenmisligin bekarlara nazaran daha az oldugu gostermektedir.

Tiikenmislik boyutlarindan duygusal tiikenmisligi agiklama giiciiniin oldugu ve
pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Calisma stiresi attikca personelin tiikenmislik
seviyesinin arttig1 seklinde degerlendirilmektedir.

Cohen, Charash ve Spector yaptiklar1 meta-analizde yas, cinsiyet ve irkin
oOrgiitsel adalet ve is tatmininde etkili oldugunu bulmuslardir (Cohen, Charash ve
Spector:  282). Kadmlar ve erkekler farkli prosediirlere farkli tepkiler
verebilmektedirler. Calismada Cohen, Charash ve Spector’u destekler nitelikte
sonuclar alinmistir. Demografik degiskenlerden cinsiyetin, is tatmin boyutlarindan
digsal tatmini, agiklama giicliniin oldugu goriilmiistir. Erkeklerin digsal tatmin
duizeyleri bayanlara gore daha yiksek oldugu gorilmektedir.

Hemsire ve saglik memurlarmin bilgisel adalet algilarinin yaslarina gore
anlamli bir farklililk yaratmadigi, ancak islemsel, dagitimsal ve etkilesimsel adalet
algilan yaglara gore farklilagmaktadir. Buna gore islemsel adalet algis1 35 yasa kadar
artmakta, ancak 35 yasindan sonra bu algi azalmaktadir. Dolayisiyla belirli bir yasa
kadar katilimcilarin islemsel adalet algilarinin yiikseldigi, daha sonra azaldigi; en
yaslt grupta ise en diisiik seviyede oldugu goriilmiistiir. Dagitimsal adalet algis1 25
yasindan kiiciik personelde en yiiksek seviyede, 40 yasindan biiyiiklerde ise en diisiik
seviyede hissedildigi goriilmiistiir. Etkilesimsel adalet algis1 30-35 yaslar1 arasinda
en yiiksek seviyede, 40 yasindan biiyiiklerde ise en diisiik seviyede hissedildigi
gorulmektedir.

Cinsiyete gore incelendiginde, orgiitsel adalet algisi boyutlarinin higbirinde

anlamli bir farklilik yaratmadig goriillmektedir.
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Kocaeli’'nde hemsire ve saglik memurlarima uygulanan arastirmada yasiyla
gorev siiresinin artiginin tiikenmisligi artirdigi, is doyumunu ise azalttigi saptanmistir
(Aslan, Kesepara, Alparslan, Unal, 1997; Durmus ve Giinay, 2007). Buna karsin
calismada demografik degiskenlerden calisma siiresinin, is tatmin boyutlarindan
digsal tatmini, agiklama giiciinliin oldugu goriilmiistiir. Calisma siiresinin uzun
oldugunda digsal tatmininde arttigin1 gostererek kanty1 desteklememektedir.

Medeni duruma gore incelendiginde, oOrgiitsel adalet algisi boyutlarinin
dagitimsal, bilgisel ve etkilesimsel adaletin anlamli bir farklilik yaratmadigi ancak
islemsel adaletin medeni duruma gore farklilastigi, bekérlarda islemsel adalet
algisinin evlilere nazaran daha diisiik hissedildigi goriilmektedir.

Cocuk sayisina gore incelendiginde oOrglitsel adalet algis1 boyutlarindan
islemsel, dagitimsal ve etkilesimsel adalet anlamli bir farklilik yaratmadigi ancak
bilgisel adaletin ¢ocuk sayisina gore farklilastigi, 3 ¢ocugu olanlarin ¢ocugu
olmayanlara nazaran bilgisel adalet algilarinin daha yiiksek hissedildigi
gorulmektedir.

Egitim seviyelerine gore anlamli farklilik yarattigi goriilmektedir. Buna gore
islemsel adalet algis1 doktora yapanlarin en yiiksek, lise mezunlarinda ise bu alginin
en disiik oldugu sdylenebilir. Dagitimsal adalet algisi lisans mezunlarinda (en
yiiksek seviyede yiiksek lisans mezunlarinda ise en diisik seviyede oldugu
sOylenebilir. Bilgisel adalet algis1 doktora yapanlarda en yiiksek seviyede, lisans
mezunlarinda ise en diisiik seviyede hissedildigi sOylenebilir. Etkilesimsel adalet
algis1 doktora yapanlarda en yiiksek seviyede, lisans mezunlarinda ise en diisiik
seviyede hissedildigi goriilmektedir.

Hemsirelik mesleginde c¢aligma siiresine gore anlamli farklilik yarattig
goriilmektedir. Buna gore islemsel adalet algist 10-15 yildir goOrev yapan
hemsirelerin en yiiksek, 15-20 yil arasinda gorev siiresi olan hemsirelerin en diisiik
oldugu goriilmektedir. Meslege basladiktan 15 yila kadar islemsel adalet algilari
artig1 15 yildan sonra bu alginin diismeye basladigi goriilmektedir. Dagitimsal adalet
algis1 5-10 yildir gorev yapan hemsirelerin en yiliksek oldugu, meslege basladiktan 10
yila kadar dagitimsal adalet algilarinin artigi 10 yildan sonra bu alginin diismeye
basladigi, 20 yildan gok gorev siiresi olan hemsirelerin ise bu algilarinin en diisuk
seviyede oldugu goriilmektedir. Bilgisel adalet algist 10-15 yildir gorev yapan
hemsirelerin en yiiksek, 15-20 yil arasinda gorev siiresi olan hemsirelerin ise bu

alginin en diisiik oldugu goriilmektedir. Meslege basladiktan 15 yila kadar bilgisel

87



adalet algilar1 artig1 15 yildan sonra bu alginin diismeye basladig goriilmektedir.
Etkilesimsel adalet algis1 10-15 yildir gérev yapan hemsirelerin en yiiksek, 15-20 yil
arasinda gorev siiresi olan hemsirelerin ise bu alginin en diisiik oldugu
goriilmektedir. Meslege basladiktan 15 yila kadar etkilesimsel adalet algilart artigi 15
yildan sonra bu alginin diismeye basladig1 goriilmektedir.

Mevcut hastanesinde ¢alisma siiresine gore incelendiginde, orgiitsel adalet
algist boyutlarinin islemsel, bilgisel ve etkilesimsel adalet anlamli bir farklilik
yaratmamaktadir. Ancak dagitimsal adaletin hemsirelerin mevcut ¢alistig1
hastanedeki c¢aligma durumuna gore farklilastigi, 5 yildan az bu hastanede
calisanlarin dagitimsal adalet algisinin en yiiksek seviyede oldugu ve 15-20 yil
boyunca bu hastanede ¢alisanlarinsa dagitimsal adalet algisinin diisiik seviyede
hissedildigi goriilmektedir.

Mevcut servisinde ¢alisma siiresine gore incelendiginde, orgiitsel adalet algisi
boyutlarinin bilgisel ve etkilesimsel anlamli bir farklilik yaratmamaktadir. Ancak
islemsel adalet ve dagitimsal adaletin hemsirelerin mevcut calistig1 serviste calisma
durumuna gore farklilastig1 sdylenebilir. islemsel adalet algis1 kapsaminda bakilacak
olursa 10-15 yildir ayn1 serviste calisanlarin iglemsel adalet algisi en yiiksek, 5-10
yillar1 ararsinda ayni serviste calisanlarin islemsel algi seviyesi en diistik oldugu
sOylenebilir. Dagitimsal adalet algis1 kapsaminda bakilacak olursa 10-15 yildir aym
serviste c¢alisanlarin dagitimsal adalet algis1 en yiiksek, 5-10 yillar1 ararsinda aym
serviste ¢alisanlarin dagitimsal adalet algi seviyesi en diisiik oldugu goriilmektedir.

Calisma pozisyonuna gore incelendiginde, Orgiitsel adalet algis1 boyutlarinin
dagitimsal, bilgisel ve etkilesimsel adalet anlamli bir farklilik yaratmamaktadir.
Ancak islemsel adalet hemgirelerin mevcut galistigi pozisyona gore farklilastigi
soylenebilir. Islemsel adalet algis1 servis sorumlusu hemsirelerin hemsirelere gore
islemsel adalet algilarinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Calisma sekline gore incelendiginde, oOrgiitsel adalet algisi boyutlarinin
islemsel, dagitimsal ve etkilesimsel adalet anlamli bir farklilik yaratmamaktadir.
Ancak bilgisel adalet hemsirelerin ¢alisma sekline gore farklilastigi sdylenebilir.
Bilgisel adalet algis1 siirekli glindiiz gorev yapan hemsirelerin, siirekli gece goérev

yapan hemsirelere gore daha yliksek algilandig1 goriilmektedir.
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5.2 Yazina Katkisi

Mevcut calismanin bagka caligsmalardan farkli kilan ydnleri bulunmaktadir.
Oncelikle hemsirelik literatiiriinde &rgiitsel adalet algisinin  (islemsel adalet,
dagitimsal adalet, etkilesimsel adalet ve bilgisel adalet) tikenmislikle (duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 hissi azalmasi) ve is tatmini (i¢sel ve digsal
tatmin) Uzerine etkisiyle (biitiin degiskenler boyutlariyla) alakali yapilan ilk ¢alisma
olmasindan dolay1, literatliire saglayacagi katki acisindan Onemli oldugu
diistiniilmektedir. Hemsire ve saglik memurlarinda orgiitsel adalet algisi, tiikkenmislik
durumu ve is tatmin seviyesi acisindan gelecekte saglik sektdriine ve baska
sektorlerde yapilacak calismalara biiyiik katkisi olacagi degerlendirilmektedir.

Ikinci olarak, bu hastanede yapilan ¢alisma agisindan Tiirkiye baglaminda
orgiitsel adalet algisinin boyutlariyla (islemsel adalet, dagitimsal adalet, etkilesimsel
adalet ve bilgisel adalet) beraber tiikkenmislikle boyutlarina (duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma, kisisel basar1 hissi azalmasi) ve is tatmini boyutlar1 (igsel ve digsal

tatmin) lizerine etkisiyle ilgili ilk ¢aligmadir.

5.3 Uygulamacilara Katkisi

Yazin orgiitsel adalet algisinin boyutlariyla (islemsel adalet, dagitimsal adalet,
etkilesimsel adalet ve bilgisel adalet) beraber tiikenmislikle boyutlarina (duygusal
tiikenme, duyarsizlagsma, kisisel basar1 hissi azalmasi) ve ig tatmin boyutlarina (i¢sel
ve digsal tatmin) etkisi konulu aragtirma hemsire ve saglik memurlarma yapilmstir.
Aragtirmanin hemsire ve saglik memurlarina yapilmasi, adalet, is tatmini ve
tikenmislik hakkinda yapilan arastirmalarin farkli sektor ve oOrgiitlerde de
uygulanabildiginin bir gostergesidir. Ayn1 zamanda elde edilen bulgular hem yazina
hem de saglik c¢alisanlarina performans acisindan anlamli ve olumlu katkida
bulunmaktadir.

(Calismada elde ettigim sonuglar asil olarak hastanede gorev yapan servis
sorumlusu hemgsirelere ve yoOnetim kadrosundaki personel icin de Onem arz
etmektedir. Hemsire ve saglik memurlarinin adalet algisinin, tilkenmisligin ve is
tatminin nasil etkiledigini anlamalarma yardimci olacaktir. Hemsire ve saglik
memurlarinin tiilkenmislik yasamalarina engel olacak tedbirler almak, is tatmin

seviyelerini ylkseltmek ve esas olarak yapilan uygulamalarin adaletli olarak
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hissedilmesini saglamak yoneticilerin asli gorevlerindendir. Aksi halde hastanede
personel veriminden ve performansindan bahsetmek miimkiin olamaz ve sonucunda
da hastalara kaliteli hizmetin verilmesi mimkiin olmamaktadir. Bu da hastanenin
kurulus amacina ters diismektedir. Orgiitsel Adalet algi boyutlarindan hastanede
calisan hemsire ve saglik memurlarinin islemsel adalet algisinin diisiik seviyede
oldugu yani calisanlarin fikir ve duygularini yeterince ifade etmeleri saglanmalidir.
Hastanede odiil, miikafat gibi c¢iktilarin dagitimiyla alakali siire¢ ve islemlerin
adaletli hissedilmeleri konusunda daha hassas davranilmali, slregteki kazanimlara
etkilerinin artirilmas1 saglanmali, mevcut siireglerin daha hissedilebilir olarak
tutarlilig1 tizerinde durulmali, 6n yargili olunmamali, sure¢ i¢indeki bilgilerin dogru
ve tutarlilig1 konusunda 6zen gosterilmeli. Devamindaysa siirecler sonunda kazanilan
kazanimlarin diizeltilmesi, bu sureclerin etik ve ahlaki standartlara daha da uygun
olmasi saglanmalidir. Bunlarin olmamasi ise hemsire ve saglik memurlarinda orta
seviyede duygusal tiikenmisligi ve diisiik seviyede de olsa kisisel basar1 azalma
hissine neden oldugu goriilmekle beraber bu durumlarsa i¢sel ve digsal tatmin
duygularina olumsuz yonde etki etmektedir.

Dagitimsal adalet algisi agisindansa hemsire ve saglik memurlarinin elde
ettikleri kazanimlarinin isteki gabalarini tam olarak yansitmasina dikkat edilmeli, bu
kazanimlarin tamamladiklar1 ise tam olarak uygun oldugu konusunda hemfikir
olunmali, kazanimlarinin hastaneye yaptig1 katkiy1 tam olarak yansitmasi saglanmali,
olmadigr durumlarda diisiik seviyede i¢sel ve dissal olarak tatminsizlik meydana
getirdigi goriilmektedir. Bu hususlara dikkat edilmesi hemsire ve saglik memurlari
acisindan yararli olacagi ve calisanlart olumlu yonde anlamli motive edebilecegi

degerlendirilmektedir.

5.4 Arastirmanin Kisitlari

Arastirmanin evreni belirlenen hastanedeki toplam goérevli 412 hemsire ve
saglik memurlar1 olusturdugundan toplamda veriler 212 hemsire ve saglik
memurundan goniilliiliikk esasina gore toplanmis. Bu 6rneklemin evreni tam homojen
olarak temsil etmesinde bir kisithliktir. Adalet algisinin boyutlariyla (islemsel adalet,
dagitimsal adalet, etkilesimsel adalet ve bilgisel adalet) beraber tiikenmislikle
boyutlarina (duygusal tiikkenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 hissi azalmasi) ve is

tatmin boyutlara (i¢sel ve digsal tatmin) etkisi incelenmis ve ayri ayri durumlari
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¢ikarilmistir. Ancak daha gok orgiitsel davranis durumlari arastirmaya bagimsiz birer
degisken olarak katilabilir ve ayr1 ayr etkisi incelenebilir. Ornek verecek olursak is-
aile catismasi, ise adanma, is yiikii, kisi-orgiit uyumu, bunlar da detaylandirilarak,
duygusal talepler, duygusal uyumsuzluklar, is degiskenleri, arkadas degiskeni,
personel gelisim firsatlari, mobing, vb. hususlar1 6l¢gmek maksadiyla kullanilabilir.

Diger bir kisitsa calisma sadece hemsire ve saglik memurlarina yapilmstir.
Ayni ¢aligma ayni esaslar dogrultusunda doktorlar, hastanedeki diger gorevlilere de
yapilabilir. Ilave olarak ve degerlendirmeye ydnetim kadrolarindaki personele de
uygulanarak bu kisit kaldirilabilir.

Tez bitirme siiresi ayr1 bir kisit olarak degerlendirilebilir. Bundan sonraki
calismalarda, veriler belli zaman diliminde degil de genise yayilarak toplanmasi

arastirmaya daha da derinlik katacagi degerlendirme kisitint da ortadan kaldirabilir.

5.5 Gelecek Arastirmacilara Oneriler

Bu arastirmada Adalet algisinin boyutlariyla (islemsel adalet, dagitimsal adalet,
etkilesimsel adalet ve bilgisel adalet) beraber tiikenmislikle boyutlarina (duygusal
tilkenme, duyarsizlagma, kisisel basari hissi azalmasi) ve is tatmin boyutlarina (i¢sel
ve digsal tatmin) etkisi incelenmis ve ayri ayr1 durumlari incelenmistir. Degiskenlerin
sayis1 artirilarak genis ¢ergeve icinde degerlendirilmesi yararl olacaktir.

Gelecekte yapilacak caligmalarda arastirmalarin evrenini belirlenen bir
hastanede degil de ayn1 degiskenler veya degiskenler sayis1 artirilarak biriin Ankara
ilindeki hemsireler ya da tim Turkiye deki hemsireler ¢alisma evrenine dahil
edilebilir. Bunlarin yaninda sadece kamu degil de 6zel hastanelerdeki hemsireler de
degerlendirmeye alinarak genel hemsirelerin durumlar1 degerlendirilebilir.

Aragtirma sadece hemsire ve saglik memurlart sinirlanmayabilir. Doktorlar ve
diger hastane gorevlileri pek ¢ok farkli calisan 6rneklemi iizerinde de bu c¢alisma
yapilabilir ve yazina katkis1 olacaktir.

Yapilan arastirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden
yararlanilmistir. Sonraki ¢aligmalarda yararli olacagi disiiniilen farkli yontem
teknikler (goriisme teknigi, gézlem, vb.) kullanilabilir.

Orneklemin yurt i¢i ve dist ayn1 gorevi yapan calisanlar arasi kiyaslama
yapilabilir. Her iki grup arasindaki oOrglitsel adalet, tiikenmislik ve i tatmin

durumlar farkliliklar1 ve sebepleri iizerine ¢alisma yapilabilir.
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Arastirmada Orgiitsel adalet algisinin is tatmini ve tiikenmislik {izerine etkisi
ele alinmisgtir. Daha sonra yapilacak olan ¢alismalarda bu aragtirmanin devami olarak
adalet algisinin orgiitsel bagliliga, isten ayrilma niyetine vb. gibi durumlara iliskin

arastirmalar yapilabilir.
5.6 Sonug

Tez galigmas1 Ankara il sinirlari iginde bulunan bir kamu hastanesinde ¢alisan
hemsire ve saglik memurlar1 {izerinde yapilmistir. Bu bakimdan ¢ikarilan sonuglar
evrene genellenmemeli fakat fikirsel agidan degerlendirilebilir. Ayrica, daha once
belirtildigi gibi hemsirelik literatiiriinde belirtilen hastanedeki hemsire ve saglik
memurlarinin orgiitsel adalet algisinin boyutlartyla (islemsel adalet, dagitimsal
adalet, etkilesimsel adalet ve bilgisel adalet) tiikenmislik boyutlarma (duygusal
tilkenme, duyarsizlagsma, kisisel basar1 hissi azalmasi) ve is tatmini boyutlar1 (i¢sel ve
digsal tatmin) lizerine etkisiyle alakali yapilan ilk g¢alisma olmasindan dolayi,
literatiire saglayacag katki acisindan onemli oldugu disiiniilmektedir. Hemsire ve
saglik memurlarinda orgiitsel adalet algisi, tilkkenmislik durumu ve is tatmin seviyesi
acisindan gelecekte saglik sektoriine ve baska sektorlerde yapilacak caligsmalara
biiyiik katkis1 olacagi degerlendirilmektedir.

Yazinda vurgulanan hastanedeki hemsire ve saglik memurlarinin belirlenen
kamu hastanesindeki hissettikleri orgiitsel adalet algilarinin genel itibariyle yiiksek
oldugu, orgiitsel adalet algi boyutlariyla incelendigindeyse islemsel adalet ve
dagitimsal adalet algisinin diisiik seviyede oldugu, oOrglitsel adalet algisi
boyutlarindan en yiiksek seviyede hissettikleri adalet algisi boyutu etkilesimsel adalet
boyutu oldugu sonucu ¢ikarilmstir.

Islemsel adalet algis1 doktora yapanlarin en yiiksek, lise mezunlarinda bu
algmin en diisiik oldugu, dagitimsal adalet algisi lisans mezunlarinda en yuksek,
yiiksek lisans mezunlarinda en diisiik seviyede oldugu sonucu ¢ikarilmistir. Bilgisel
adalet algis1 doktora yapanlarda en yliksek seviyede, lisans mezunlarinda en diisiik
seviyede oldugu, etkilesimsel adalet algisi doktora yapanlarda en yiksek, lisans
mezunlarinda en diisiik seviyede hissedildigi sonucu ¢ikarilmistir.

Hemsire ve saglik memurlarinin iglemsel adalet algist 35 yasa kadar artmakta,
ancak 35 yasindan sonra bu algi azalmaktadir. Dolayistyla belirli bir yasa kadar

katilimcilarin islemsel adalet algilarinin yiikseldigi, daha sonra azaldigi; en yash
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grupta ise en disik seviyede oldugu goriilmiistiir. Dagitimsal adalet algis1 25
yasindan kii¢iik personelde en yiiksek seviyede, 40 yasindan biiyiiklerde ise en diisiik
seviyede hissedildigi goriilmiistiir. Etkilesimsel adalet algis1 30-35 yaslar1 arasinda
en yiiksek seviyede, 40 yasindan biiyiiklerde ise en diisliik seviyede hissedildigi
sonucu ¢ikarilmistir. Bekérlarda islemsel adalet algisinin evlilere nazaran daha diisiik
hissedildigi, 3 c¢ocugu olanlarin c¢ocugu olmayanlara nazaran bilgisel adalet
algilarinin daha yiiksek hissedildigi sonucu ¢ikarilmistir.

Islemsel adalet algis1 10-15 yil hemsire ve saghik memurlugu yapanlarin en
yuksek, 15-20 yil arasinda goérev siiresi olan hemsgirelerin en diisiik oldugu
goriilmektedir. Meslege basladiktan 15 yila kadar islemsel adalet algilar1 artigi 15
yildan sonra bu alginin diismeye basladigi sonucu cikarilmistir. Dagitimsal adalet
algis1 5-10 yil siireyle hemsire ve saglik memurlugu yapanlarin en yiiksek oldugu,
meslege basladiktan 10 yila kadar dagitimsal adalet algilarinin artig1 10 yildan sonra
bu algmin diismeye basladigi, 20 yildan ¢ok gorev siiresi olan hemsirelerin ise bu
algilarinin en diisiik seviyede oldugu sonucu ¢ikarilmigtir. Bilgisel adalet algis1 10-15
yil hemsire ve saglik memurlugu yapanlarin en yiksek, 15-20 yil arasinda gorev
stiresi olan hemsirelerin ise bu alginin en diisiik oldugu goriilmektedir. Meslege
basladiktan 15 yila kadar bilgisel adalet algilar1 artigr 15 yildan sonra bu alginin
diismeye basladigi goriilmektedir. Etkilesimsel adalet algis1 10-15 yildir gérev yapan
hemsirelerin en yiiksek, 15-20 yil arasinda gorev siiresi olan hemsirelerin ise bu
alginin en disiik oldugu goriilmektedir. Meslege basladiktan 15 yila kadar
etkilesimsel adalet algilar1 artigi1 15 yildan sonra bu alginin diismeye basladigi
sonucu ¢ikarilmistir. 5 yildan az bu hastanede ¢alisanlarin dagitimsal adalet algisinin
en yiiksek seviyede oldugu ve 15-20 yil boyunca bu hastanede calisanlarinsa
dagitimsal adalet algisinin diisiik seviyede hissedildigi goriilmiistiir.

10-15 yil ayn1 serviste gorev yapan hemsire ve saglik memurlarinin islemsel
adalet algis1 en yiiksek, 5-10 yillar1 ararsinda ayni serviste ¢alisanlarin iglemsel algi
seviyesi en diisiik oldugu soylenebilir. Dagitimsal adalet algis1 kapsaminda bakilacak
olursa 10-15 yildir ayn1 serviste ¢alisanlarin dagitimsal adalet algisi1 en yiiksek, 5-10
yillar1 ararsinda ayni serviste calisanlarin dagitimsal adalet algi seviyesi en diisiik
oldugu goriilmiistiir.

Islemsel adalet algis1 servis sorumlusu hemsirelerin normal hemsirelere gore
yiiksek oldugu gorilmektedir. Bilgisel adalet algisi siirekli giindiiz gorev yapan

hemsirelerin, siirekli gece gorev yapan hemsirelere gore daha yiiksek algilandigi
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gorulmektedir. Tikenmislik durumlarina bakilacak olursa tiikenmislik seviyelerinin
diisiik seviyede oldugu sonucu ¢ikarilmistir.

Genel is tatmin seviyesinin diisiik oldugu, fakat boyutlar incelendigindeyse
igsel tatmin diizeyinin yiiksek oldugu, fakat dissal tatmininse diisiik oldugu sonucu
¢ikarilmustir.

Hastanede 6diil, miikafat gibi ¢iktilarin dagitimiyla alakal siire¢ ve islemlerin
adaletli hissedilmeleri kapsamindaki algi seviyeleri arttifinda calisanlarin duygusal
tikenmiglik, duyarsizlasma ve KBHA dlzeylerinin de azalmasina sebep oldugu
gorilmiistiir.

Karar verilirken uygulanan islemlerin neden belirlenmis bigimde
kullanildigiyla alakali veya ciktilarin neden belirlenmis sekilde paylastirildigiyla
alakal1 verilerin acikliga kavusturulacak agiklamanin sahislara yapilmasiyla alakali
adalet alg1 seviyeleri arttiginda c¢alisanlarin duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma ve
KBHA diizeylerinin de azalmasina sebep oldugu goriilmiistiir.

Hastanede 6diil, miikafat gibi ¢iktilarin dagitimiyla alakali siire¢ ve islemlerin
adaletli hissedilmeleri kapsamindaki algi seviyeleri arttiginda ¢alisanlarin igsel ve
digsal tatmin hissinin artmasina sebep oldugu goriilmiistiir.

Bilgisel adalet alg1 seviyeleri yani karar verilirken uygulanan islemlerin neden
belirlenmis bicimde kullanildigiyla alakali veya c¢iktilarin neden belirlenmis sekilde
paylastirildigiyla alakali verilerin agiklia kavusturulacak agiklamanin sahislara
yapilmasiyla alakali adalet alg1 seviyeleri arttiginda ¢alisanlarin igsel ve dissal tatmin
diizeylerinin de artmasina sebep oldugu goriilmiistiir.

I¢sel tatmin ile duygusal tikenme, duyarsizlasma ve KBHA arasinda negatif
yonde anlamli iligki oldugu, digsal tatmin ile islemsel, dagitimsal ve etkilesimsel
adalet arasinda pozitif yonde anlamli iligki oldugu sonucu ¢ikarilmistir. Digsal tatmin
ile duyarsizlasma ve KBHA arasinda negatif yonde anlaml iligski oldugu sonucu
cikarilmistir. Yasin, tlikenmislik boyutlarindan KBHA’ni,  agiklama giiciiniin
oldugu, demografik degiskenlerden medeni durumun, tiikenmislik boyutlarindan,
duygusal tiikenmisligi, duyarsizlagsmay1 ve kisisel basar1 hissi azalmasini agiklama
giiciniin oldugu goriilmiistiir. Cinsiyetin, is tatmin boyutlarindan dissal tatmini,
aciklama giiciiniin oldugu gorilmiistiir. Erkeklerin digsal tatmin diizeylerinin

bayanlara gore daha yliksek oldugu sonucu ¢ikarilmistir.
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Sonug olarak, yapilan arastirma sonunda ele alinan bagimsiz degisken olan
orgiitsel adalet ile bagimli degiskenler tiikenmislik ve is tatmini arasinda anlamli
bicimde olumlu ve olumsuz yénlii iliskinin oldugu ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel adalet
algis1 boyutlariinsa is tatmini ve tiikkenmislik boyutlarina farkli oranlarda etkisinin
oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel adalet alg1 seviyelerinin demografik degiskenlere gore

farklilik gosterdigi sonucu ¢ikarilmistir.
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1. EK A: Anket Formu......

2. EK B: 1zin Onay Yazis1

EKLER
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Ek A - Anket Formu

Kiymetli Hemsire ve Saglik Memuru Arkadagim,

Bu calisma, Serdar DUGER tarafindan yiiriitilen bir yiiksek lisans tezi
calismast olup hastanenizde calisan hemsire ve saglik memurlarinda ADALET
ALGISI — TUKENMISLIK - IS TATMIN diizeylerini belirlemek amaciyla
hazirlanmistir. Ankete vereceginiz cevaplar biitiiniiyle gizli tutulacaktir. Ankette
katilimcinin kimligini ortaya c¢ikaracak higbir soru bulunmamaktadir. Calismaya
katilim goniilliilik esasina dayalidir. Arastirmaya goniillii katilan tiim hemsire ve
saglik memurlar1 dahil edilecektir. Sorulara vereceginiz yanitlar, arastirma sonucunu
dogrudan etkileyecegi icin kendi diislincelerinizi isaretlemeniz ve sorular1 bos
birakmamaniz rica olunur. Calismaya yapacaginiz onemli katkilardan dolay1
simdiden tesekkiir ediyoruz. Calisma hakkinda daha fazla bilgi almak i¢in Tel: 0546
7619950; E-posta: serdarduger.sd@gmail.com ile iletisim kurabilirsiniz.

Arastirmaci: Damsman:

Serdar DUGER Dog. Dr. Harun SESEN
THK Uni. Sos. Bil. Ens. Lefke Avrupa Universitesi
Isletme Program Ogretim Uyesi

Yiiksek Lisans Ogrencisi
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SOSYO-DEMOGRAFIK BIiLGILER

1-Yasmiz: ...
2. Cinsiyetinizz ( )Bayan ( ) Bay
3. Medeni Haliniz: ( )Bekdr ()Evli

4. Sahip oldugunuz cocuk sayist: ..................
5. Cahstigimz hastane: () Kamu () Ozel () Universite
6. Calistigimiz klinik:

7. En son mezun oldugunuz okul:

( ) Saglik Meslek Lisesi ( ) On lisans
( ) Lisans () Yuksek Lisans
() Doktora

8.Hemsirelik meslegindeki ¢alisma sureniz: ...........
9.Bu hastanedeki ¢aligma sureniz: ...........
10.Su anki calistiginiz Klinikte calisma streniz: ...........
11.Su anki pozisyonunuz : () Hemsire ( ) Servis Sorumlu Hemsiresi
12.Calisma sekliniz
() Sarekli giindiz () Vardiya (glinduiz ve gece)

() Sarekli gece
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Orgiitsel Adalet Algis1 Olcegi:

isareti koyarak belirtmenizdir.

Soru formunda yer alan “kazanimlar” aldigimiz ticret, ilerleme, takdir vb.
ifade eder. “Suregler” ifadesi ise; kazamimlariniz ile ilgili karar vermede
yoneticinizin kullandig1 islemleri ifade eder. Yoneticilere yonelik cevaplanan
sorularda; servis hemsireleri Servis Sorumlu Hemsirelerini, SSH ise Yonetici
hemsirelerini (Bashemsire) degerlendirecektir. Sizden istenen bu ifadelerin sizin
acinizdan ne Sl¢iide dogru oldugunu gdsteren ifadeyi, uygun yanit araligina bir (X)

Cok Az Az Kismen Yeterince

Biyiik Olglide

1 2 3 4

5

I. Asagidaki ifadeler sizi kazanimlariniza ulagtiran siiregler ile ilgilidir.

1 Fikirlerinizi ve duygulariniz1 bu siirecler esnasinda ifade
* | edebiliyor musunuz?

1

2

3

Bu siiregler esnasinda elde edilen kazanimlar {izerinde
etkiniz var midir?

Bu siiregler tutarli bir sekilde uygulaniyor mu?

Bu siirecler 6nyargilardan uzak uygulaniyor mu?

S R

Bu siirecler dogru ve tutarli bilgilere mi
dayandirilmistir?

R Rk -

NN DN

w [ wWwl w

o1 oo Ol

IS

Siiregler sonucu ulasilan kazanimlarm diizeltilmesini
talep edebilir misiniz?

7.|Bu suregler etik ve ahlaki standartlara uygun mudur?

1

B S N I T I~ SN I SN

I1. Asagidaki ifadeler elde ettiginiz kazanimlarla ilgilidir.

1.| Elde ettiginiz kazanimlar isteki ¢abanizi yansitir mi1?

1

2

D
(€3]

2. | Elde ettiginiz kazanimlar tamamladiginiz ise uygun
mudur?

1

2

3.| Elde ettiginiz kazanimlar kuruma yaptiginiz katkiy1
yansitir m1?

1

2

4.|Elde ettiginiz kazanimlar gostermis oldugunuz
Performansa uygun mudur?

1

2

I11. Asagidaki ifadeler siiregleri yonlendiren yoneticiniz ile ilgilidir.

Size nazik davranir m1?

1

2

Size deger verir mi?

Size saygili davranir m1?

Size haksiz yorum ve elestiriler yoneltir mi?

Sizinle olan diyaloglarinda samimi midir?

Siiregleri biitlintiyle agiklar mi1?

Siireclere yonelik agiklamalart mantiklt midir?

Stireglere yonelik ayrintilari zamaninda aktarir mi?

© O N g ~w N e

Bilgi aktarirken herkesin anlayabilecegi dilden
konugur mu?

S L

N (NN INDNININDN

W  WW W w ww|w|w

I N N IR IR ES
ol ool ool OO OO
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Tiikenmislik Olcegi:

Bu 6l¢ek insanlarin tiikenmislik diizeyini belirlemektedir. Sizden istenen bu
ifadelerin sizin acinizdan ne 6l¢iide dogru oldugunu uygun yanit araligina bir (X)

isareti koyarak belirtmenizdir.

Hicbir Zaman Nadiren Bazen Cogu Her Zaman

Zaman

1 2 3 4

1.Islerimden sogudugumu hissediyorum.

2.Is dontisii ruhen kendimi titkenmis hissediyorum.

3.Sabah kalkip, yeni bir is giinii ile karsilasmak zorunda
kaldigimda kendimi yorgun hissediyorum.

4.Hastalarimin pek ¢ok sey hakkinda ne hissettigini hemen
anlarim.

5.Baz1 hastalarima onlar sanki kisilikten yoksun bir objeymis
gibi davrandigimi hissediyorum.

6.Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in ¢ok yipratici.

7.Hastalarimin sorunlarina en uygun ¢dziim yollart bulurum.

8.Isimin beni tiikettigini hissediyorum.

A I

9.Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida
bulunduguma inaniyorum.

[EEN

N NININ DN

W  Www|l w

R R

ol o1 |o1|o1 Ol

10.Buiste calismaya bagladigimdanberi insanlara kars1
sertlestim.

11.Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.

12.Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.

13.Isimin beni hayal kirikligina ugrattigini diisiiniiyorum.

14.Isimde giiclimiin Uistlinde ¢alistigimi hissediyorum.

15.Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda
degil.

N L I

N (INDNINDNDNINDN

W Www w| w

I N N R

o jorjorjor|or| o1

16.Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla
stres yaratryor

17.Hastalarima rahat bir atmosferi kolayca saglayabilirim.

18.Hastalarimla yakin iligki i¢cinde ¢alistiktan sonra kendimi
neseli hissediyorum.

19.Bu meslekte kayda deger bircok basari elde ettim.

20.Kendimi ¢ok caresiz hissediyorum.

21.Isimdeki duygusal sorunlari serinkanlilikla hallederim.

22.Hastalarin baz1 problemleri sanki ben yaratmisim gibi
davrandiklarini hissediyorum.

N I R

N (NN DN INDN

W WWwWww| w | wl w

I I I S e S S

o ool o1 o1 O1
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Is Tatmin Olcegi:

isareti koyarak belirtmenizdir.

Bu 6lgek insanlarin Is Tatmin diizeyini belirlemektedir. Sizden istenen bu
ifadelerin sizin aginizdan ne dlciide dogru oldugunu uygun yanit araligina bir (X)

Hic Memnun | Memnun | Ne Memnunum, Memnunum
Degilim Degilim | Ne Memnun Degilim

Cok

Memnunum

1 2 3 4

1.Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

2.Bagimsiz ¢alisma olanagimin olmasi bakimindan

SN

3.Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan

[EN

w

o

(6]

4.Toplumda ‘saygin’ bir Kisi olma sansimi bana vermesi
bakimindan

5.Amirimin emrindeki kisileri idare sekli bakimindan

6.Amirimin karar verme yetenegi bakimindan

7.Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin olmast
bakimindan

8.Bana sabit bir is saglamasi1 bakimindan

0.Bagkalar1 igin bir seyler yapabilme sansina sahip olmam
bakimindan

I I I

N IN DN (NN

W W W Www w

N 0 B~ B S I S S

ol o1 o1 OO Ol

10.Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam
bakimindan

11.Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme
sansimin olmasi bakimindan

12.Is ile ilgili ahnan kararlarin uygulanmaya konmasi
bakimindan

13.Yaptigim is ve karsiliginda aldigim tcret bakimindan

14.Is icinde terfi olanagimin olmasi bakimindan

15.Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi
bakimindan

N L

N (DN NN

W W w w

I R

o1 [ o1 o1 O1

16.Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini
bana saglamasi1 bakimindan

17.Calisma sartlar1 bakimmdan

18.Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlasilmasi bakimindan

19.Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilme bakimindan

20.Yaptigim is karsihgimda duydugum basari hissi bakimidan

N

NININIDNIDN

WIWww| w

LRI

oo (o1 o1 O1
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Ek B - izin Onay Yazsi
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