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KISALTMALAR

AB . Avrupa Birligi

LSS - Lojistik Servis Saglayici
TZY : Tedarik Zinciri Yonetimi
ERP : Kurumsal Kaynak Planlama



OZET

ISLETMELERDE LOJISTiK SURECLERIN ISLEYiSI, SURECLERIN
IYILESTIRILMESI VE iYILESTIRME SONUCLARININ ETKILERI,
BANDIRMA BOR VE ASIT FABRIKALARI ISLETMESI ORNEGI

GUNDOGDU, Hasan
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Aynur AKPINAR
Ocak 2015, 140 sayfa

Tedarik zinciri ve lojistik yOnetimi isletmelerde fretilecek {irliniin
hammaddesinin tedarik edilmesinden baslayarak hammaddenin stoklanmasi nihai
iriiniin Uretilmesi, nihai triiniin stoklanmasi, perakendecilere ve en nihayetinde
tiikketicilere ulastirilmasi siirecinin tamamini kapsamaktadir. Bu siire¢lerin tamaminin
bir zincir seklinde bir birine bagli olmasi, sorunlu gegen bir siirecin diger siireclere
sirayet etmesi kacinilmaz olacaktir. Isletme icindeki sistemde bir siirecte ¢ikacak bir
aksaklik isletme igerisindeki diger siireclere ve en son olarak isletmenin iirettigi {iriine
yansiyacak ve bu iiriin igletmenin icerisinde yer aldig1 tedarik zincirindeki bir sonraki
halkaya saglam bir iiriin veremedigi i¢in bu olumsuzluk tedarik zincirinin tamamina
sirayet ederek zincirde yer alan biitiin isletmelere zarar verecektir. En nihayetindeki
tiiketiciye basarilt bir lirlin sunamadigl i¢in miisteri memnuniyeti saglanamayarak
miisteri kaybina kadar gidebilecektir. Isletmeler alaninda uzman kisilerle calisarak
isletme sistemi igerisindeki hammaddenin tedariki, hammaddenin stoklanmasi, nihai
irlinin {iretimi, nihai iriin ambalajlariin belirlenmesi, ambalaj stoklarinin dogru
yonetilmesi ve ambalajlarin gilincel tutulmasi, nihai {irliniin ambalajlanmasi, nihai
tirtiniin stoklanmasi, nihai iirlin stoklariin dogru yonetilmesi ve nihai {irliniin dagitim
siireglerini basarili bir sekilde yonetebilirler. Isletmeler kendi icinde yer alan tedarik
zincirindeki akisi basarili bir sekilde saglayabilmeleri kendisinin i¢inde yer aldig

tedarik zinciri akisina da olumlu yansiyacaktir. Bu nedenle isletmeler kendi i¢indeki

Xi



alt sistemde ve kendisinin i¢inde yer aldig iist sistemde dogru tiriiniin uygun kalitede
dogru yerde dogru zamanda ve diisiik maliyetle olmasini saglayarak basariy1 elde
edebilirler.

Bu calismada Bandirma Bor ve Asit Fabrikalar1 Isletmesindeki hammadde
tedariki, tedarik edilen hammaddenin stoklanmast; nihai {iriiniin iiretimi, ambalajlarin
tedariki, nihai {irliniin ambalajlanmasi, stoklanmasi dagitimina kadarki tiim stiregler

ayrintili bir sekilde ele alinarak degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik, Lojistik, Yonetim.
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ABSTRACT

ACTION OF LOGISTICS PROCESSES IN THE ESTABLISHMENT,
ENHANCING OF THE PROCESSES AND EFFECTS OF ENHANCEMENT
CONSEQUENCE, A CASE OF BANDIRMA BORON AND ACID FACTORY

MANAGEMENT

GUNDOGDU, Hasan
Master, Department of Management
Thesis Advisor: Assistant Professor Aynur AKPINAR
January 2015, 140 pages

Supply chain management and logistics management contain all of these
processes: supplying and stocking raw material of the product, producting and
stocking end product as well as finally transporting the end product to the customers.
A problem on a spesific process affects the other ones inevitably because of all these
processes are connected with each other. A probable trouble on a process in the
establishment could reflect on the other processes and finally the item which the
establishment fabricates. Because of the fact that this process is not able to send valid
item to the other chain, this specific problem harms all operations in the chain while
spreading. Customer loss occurs by reason of customer dissatisfaction when available
product is not reached to the customers. If the company works with specialist,
supplying and stocking raw material, producting the end item, determining packages
as well as stocking and packaging of the packaging stock, the packaging of the final
product, storing the final product, to be managed properly, the final product is in stock
and the final product distribution processes can be managed. A successful flow in their
supply chain also affects on the other ones. Thus, companies gain success in the

system, sustaining the valid product with low cost and accessibility on the time.
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In this case, all these processes in Bandirma Boron and Acid Factory
Management, not only supplying and stocking raw material, producting end item,

supplying and wraping packages but also transporting has been evaluated in details.

Key Words: Supply, Logistics, Management.
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GIRIS

Kiiresel ve zor rekabet sartlarinda pazarlarda yer edinerek varliklarim
stirdiirmek isteyen isletmeler miisterilerinin talep ettikleri kalitedeki {irtinleri talep
ettikleri zamanda ve diisiik maliyette arz edebilmek i¢in kendi alanlarinda uzman
olmak zorundadirlar. Isletmeler; kaliteli, amacina uygun iiriinleri iiretmek icin
koordineli ve rasyonel olarak g¢aligmali ve iiriin hayat seyrindeki evreleri géz onilinde
bulundurmalidir.

Isletmelerin varliklarmi ve siirekliligini saglayabilmeleri i¢in ncelikle global
pazarlara girmeleri, bu pazarlarda tutunmalar1 ve kalici olmalar1 gerekmektedir.
Isletmelerin pazarda yer edinmesi miisterilerinin memnuniyeti ile miimkiin iken,
miisterilerin tedarik¢ilerinden memnun kalmalar1 ise istedikleri {riiniin istedikleri
kalitede, istedikleri zamanda istedikleri yerde ve istedikleri maliyet ve sartlarda
sunulmasi ile miimkiindiir. Dogru {iriiniin dogru kalitede dogru yerde dogru zamanda
ve diisilk maliyet ile miisteriye sunulmasi ise basarili bir tedarik zinciri ve lojistik
yonetimi ile miimkiindiir. Basarili bir tedarik zinciri ve lojistik yonetimi i¢in tedarik
zincirini olusturan biitiin igletmelerin ve diger paydaslarin biitiin faaliyetleri bir biitiin
olarak ele alinip biitiinlesik bir siire¢ seklinde yonetilmelidir. Giintimiizde isletmelerin
rekabeti yerine tedarik zincirlerinin rekabetlerinden s6z edilebilir. Rekabet eden
tedarik zincirlerinde biitiin siirecleri basarili yonetilerek tirlinline katma deger
saglayarak tiiketicilere sunan tedarik zinciri rekabette avantaj saglayacaktir. Bu
avantaj ayni1 zamanda tedarik zincirinin i¢inde yer alan biitiin paydaslarin basarisi ve
kazanimi olacaktir. Yani basarili bir tedarik zinciri i¢in basarili isletmeler basarili
isletmeler i¢in ise isletme i¢i basarili siiregler olmak zorundadir.

Eti Maden Isletmeleri Genel Miidiirliigii ne bagli Bandirma Bor ve Asit
Fabrikalar1 Isletme Miidiirliigii i¢inde yer alan biitiin lojistik faaliyetlerindeki
aksamalar isletme miidiirliigiiniin icerisinde yer aldig1 tedarik zincirine olumsuz; bu
faaliyetlerle saglanan katma degerler ise olumlu olarak yansiyacaktir. Ornegin bor
tirliniinii ekran camlarinin yapiminda kullanan bir televizyon ve bilgisayar firmasinin

isletme miidiirliigiinde aldig1 bor iirlintin kirli olmasindan {iriiniin istenilen kimyasal

1



0zelliklerde olmamasindan ve benzeri herhangi bir sebepten kaynakli ekran camlarinin
problemli olmasi durumunda tiiketiciler bu bilgisayar ve televizyonlar1 tercih
etmeyeceklerdir. Bunun sonucunda tercih edilmeyen bu driinleri {iretimleri
azalacaktir. Boylece bu firma iiretimin azalmasindan dolayi talep edecegi bor iiriinti
miktar1 azalacaktir.  Bu isletme midirligliniin satisin1  azalttigindan isletme
mudiirligi de hem hammadde alimin1 azaltacak hem ambalaj ve benzeri diger alimlar1
azaltacagindan ve Bandirma Bor ve Asit Fabrikalar1 Isletme Miidiirliigii tedarik¢isinin
satislarinin da diismesine neden olacaktir. Yiiksek maliyetle iriinlerde tedarik
zincirlerinde ayni etkiyi gosterecektir.

Bu calismada Bandirma Bor ve Asit Fabrikalar1 Isletme miidiirliigiinde ki
lojistik faaliyetler ele alinarak bu faaliyetlerdeki iyilestirmeler ve bu iyilestirmelerin

isletmenin i¢inde yer aldig1 tedarik zincirine yansimalar1 degerlendirilecektir.



BIiRINCi BOLUM

LOJISTIK KAVRAMI ONEMIi FAALIYETLERI VE SURECLER

1.1 Tanim

Lojistik kelimesi yunanca hesaplama yapmada yetenekli, herhangi bir nedene
yonelik aritmetik iliskilendirme manasina gelen logistikos kelimesinden gelmektedir.
Yunanca logistikos daha sonra Avrupa dillerine Latince logisticus olarak girmistir.
Bircok tarih¢i, kelimenin roma ordusunda kullanildigini sdylemekle birlikte, modern
askeri kullanimi1 agikca 17 yy. Fransa’sinda goriilmektedir. Latince kdken “log”
Fransizca “loger” kelimesine doniigmiistiir. 1670’lerde bir danismanin XIV. Louis’e
ordudaki orduda ki yonetsel problemleri ¢6zmek i¢in onerdigi personel yapi iginde
yaratilan pozisyonlardan birisi “Marechal General de logis “ idi ve bu etiket “loger”
fiilinden geliyordu. Bu personelin gorevi askeri yiiriiyiislerinin planlanmasi, kamplarin
secilmesi, nakliye ve tedarikin diizenlenmesiydi. Napolyon savaglar1 esnasinda
logistique askerlerin bir yerden basgka bir yere ihtiyaglar1 dogrultusunda tasinma,
nakliyeyle ilgili askeri bir terim olarak kullanilmaya baslanmistir(Karaca ve Kaya,
2011:1-2).

Sozlik anlami “mantiklr istatistik(hesap)”tir. Tirk Dil Kurumu tarafindan
1974 yilinda hazirlanan Tiirkce sozliikte lojistik; “savasta ya da askeri bir yiirliyliste
yol, haberlesme, saglik, ikmal gibi hizmetleri saglayan strateji bolimii;

lojistik(mantik)” olarak tanimlanmistir. Ayni kurum tarafindan yeni hazirlanan Tiirkge
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sozIliigiin internetten de erisilebilen versiyonunda, lojistik kavrami ‘“geri hizmet
seklinde ifade edilmistir. Oxford Universitesi’nin hazirladign Oxford Advanced
Learner’s Dictionary of Current English isimli sozliikte lojistik, “logic” kelimesinden

personel ve malzemenin yer degistirmesi” olarak verilmistir. Webster sozliiglinde

lojistik ig¢in iki tanim bulunmaktadir. Bunlardan biri, “Askeri bilimin satin alma,



tedarik, bakim ve askerl malzeme, tesis ve personel ulagtirmasi ile ilgili dalidir, digeri
ise “bir operasyonun detaylarinin ele alinmasidir.” seklindedir(Cekerol, 2013: 4).
Ghiani ve arkadaslar1 lojistigi “insanlarin ve malzemelerin organizasyonunu,
depolanmas1 ve ulastirilmalar1” seklinde tanimlarken Stock ve arkadaslarina gore
lojistik “dogrudan ve ya dolayl1 insanlarin faaliyetlerinin hemen her boyutu” seklinde

tanimliyor. Ballou ve arkadaslart Webster sozliiglinde verilen lojistik tanimina atif

.....

.....

(Keskin, 2011: 28b).

Lojistik i¢in, (yukarida bahsedilen kargasanin dogal bir sonucu olarak) tim
kesimlerce kabul edilmis standart bir tanim bulunmasa da, akademik kaynaklarda en
cok itibar edilen ve atif yapilan tanim “Lojistik Yonetimi Konseyi” tarafindan
yapilandir. Lojistik miisterilerin ihtiyaglarin1 karsilamak {izere iriinlerin tretildigi
noktadan, son kullanimmin bulundugu tiiketim noktasina kadar olan tedarik zinciri
icindeki malzemelerin, hizmetlerinin ve bilgi akisinin etkin ve verimli bir sekilde iki
yone dogru hareketinin ve depolanmasinin, planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol eden
tedarik zincir siirecinin bir parcasidir(Keskin, 2011: 7a).

Sonug olarak lojistik i¢in ¢ok sayida tanim bulunmasina ragmen, hemen hemen

hala zamana ihtiya¢ oldugu goriilmektedir(Keskin, 2011: 29b).

1.2 Tarihsel Gelisim

Lojistik kavrami canlilarin var olusuyla birlikte yasamin geregi olarak vardir.
Tiim canlilarin yasantilarinda yer alan bir kavramdir. Buna bazi kus tiirlerinin farkl
mevsimlerde farkli bolgelerde yasama gereginden kaynaklanan kus goglerini,
karincalarin kis yiyeceklerini tiim yaz boyunca ¢alisarak ve bir karincaya gore ciddi
mesafelerden adeta bir yol yaparak tasimalarini ve depolamalarini, arilarin c¢esitli
bitkilerden topladiklar1 polenleri kovanlara tastyarak bal yapmalarini; insanlar i¢in ise
avladiklar1 hayvanlar1 yasadiklar1 yerlere tagimalari, gocebe bir yasayis tarzinin
sonucu olarak tasinmalar1 yerlesik hayata ge¢meleriyle tarim iriinlerini tarim

alanindan depolara tasinmalari, depolamalar1 zamanla ticari amaglh kervanlar gibi



birgok oOrnek iiretmek miimkiindiir. Yani farkli zamanlarda farkli uygulama ve
sekillerde de olsa lojistik canlinin var olusuyla vardir.

Buhar ve motor giiciiniin deniz, kara ve demiryolu tasimaciliginda kullanilmasi
ile ticareti yapilan iriinlerde ¢esitlenmeler baslamis; daha fazla ¢esit daha fazla
hammadde ve iiriin taginmaya, depolanmaya baslanmistir. Eskiden var olan faaliyetler
organize edilerek, giiniimiiziin gerektirdigi hizmetleri saglayabilmek i¢in faaliyet,
kapsam ve konu alanlar1 gelistirilmis bir sekilde yeni hizmet anlayisi ortaya ¢ikmustir.
Bu kavram cesitli sekillerde tanimlanmaya calisilmistir. Lojistik, pek ¢cok hizmeti ve
alt bileseni karsilayan kavram olarak karsimiza ¢ikmistir(Cekerol, 2013: 4). Lojistik
esas olarak askeri bir terimdir, bunda dolay1 da ilk uygulamalar askeri alanlar ve harp
sahalar1 olmustur. Fakat esas 6nemi II. Diinya savas1 sirasinda anlagilmis ve sonrasinda
lojistige bilimsel bir konu goziiyle bakilmaya ve uygulanmaya baslanmstir. Bir strateji
olarak goriilmeye baslanmigtir. “II. Diinya savasi sirasinda kalabalik ordulara sahip
olmanin zafer kazanmak igin yeterli olmadigi goriilmiistiir. Ordularin gelismis silah,
ara¢ ve donanimla techiz edilmesi ve stratejik yonetilmesinin sayisal fazlaliktan daha
onemli oldugu goriilmiistiir(Demir ve Digerleri, 2013: 10).

1950 yili 6ncesi: 1950 yilindan onceki donemde lojistik faaliyetler olarak
tanimlanabilecek yonetsel pratiklerin gelisimi oldukca yavas goriilmektedir. Sanayi
Devrimi’nden 1920°li yillara kadar gegen siirede iilkelerin pazar smirlar1 goc ve
birtakim benzer etkilerin dogrultusunda hizli bir sekilde genislemistir. Ordularin
kalabalik askeri birimlere sahip olmasi, teknik donanimlarinin ve teknolojilerinin
gelismis olmasi girilen askeri miicadeleyi kazanmak i¢in tek basina yeterli olmamustir.
Bu tiir imkanlarin kusursuz bir lojistik destekle siirekli isler halde tutulmasi ve
birimlerin dogru yerde ve zamanda problemsiz sekilde bulunmasini saglamak biiyiik
onem arz etmistir(Siier U., 2012: Cagdas Depo Tasarimi Kirtasiye Sektdriinde Bir
Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii).

1950-1960 aras1 donem: 1960’I1 yillardan beri is diinyasinda kullanilmaya
baslandig1 belirtilir. Ikinci Diinya Savasi sonrasinda Japon is yasami modelinin lojistik
temeline dayal1 bir ¢alisma modeli yarattigr goriilmustiir. 1950’11 yillarda ABD’ de
tretim fazlalig1 sonucunda pazarda olusan yiiksek mal kapasitesi dagitim islevinin
Oniine gectigi ve bunun sonucunda da lojistik faaliyetlere olan ihtiyact dogurmustur.
1950’lerden sonra teknolojik ve ekonomik ihtiyaglar hizla degisime ve gelismeye
ugramis, lojistik faaliyetler i¢in yeni olusumlarin ortaya ¢iktigi goriilmiistiir(Karacan

ve Kaya, 2011: 3). 1950’11 yillarina kadar diinya geneline bakildiginda isletmeler
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lojistik kavrami tanimamis olup lojistik faaliyetler isletmelerin farkli departmanlari
arasinda yer verildigi goriilmiistiir(Orhan, 2003-39: 17).
1960-1970 aras1 donem: Sirketler miisterilerinin stirekliligini saglamak icin ve

yeni miisteriler bulabilmek i¢in ayrintili pazarlama stratejileri gelistirmenin {istiinde

.....

.....

1963 yilinda kurulmustur.

1970-1980 aras1 donem: Bu siire¢ dagitim kavraminin gelistirilmesi konusunda
onemli bir 10 yil olmustur. Bir biiyilkk degisim bazi firmalar tarafindan bir
organizasyonun fonksiyonel yonetim yapisinda dagitimin da yer almasinin
gerektiginin belirlenmesiydi. Bu 10 yilda iireticilerin ve tedarikgilerin giiciindeki bir
artis ile biiylik perakendecilerin artig1 goriildii. Baslangigta kendi diikkanlarina tedarik
icin bolgesel ve lokal dagitim deposunda kavramsal bir degisiklik yasandi ve kendi
dagitim aglarinda daha biiylik perakende zincirleri gelistirildi.

1980-1990 aras1 donem: Lojistik kavrami genis kitleler tarafindan 1985 yilinda
kullanilmaya baslamigtir. Kavramin olgunlasarak gegirdigi bir sonraki asama
lojistikten “Tedarik Zinciri Yonetimi” ne (TZY) geg¢istir. Bu gecisin arkasindaki temel
neden ise 1980’lerden sonra bilgi sistemleri ve iletisim teknolojisinde yasanan hizl
gelismedir. 1981 yilinda ABD’de telekomiinikasyon sektoriiniin deregiilasyonu ile
birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim hizi artmistir. Nakliye sektoriiniin
deregiilasyonu da ayni doneme rastlamaktadir. Nakliyedeki deregiilasyonla, fiyat
esnekligi ortaya ¢ikmis ve ulastirma sirketlerinin miisterilerine sagladiklar1 hizmetler
onemli 6l¢glide cogalmistir. 1985 yilinda giyim sektoriinde QR (Quick Response / Hizli
Yanit) kavrami ortaya ¢ikmus, bunu diger sektorlerdeki hareketler takip etmistir.
Kurumlar arasi bilgi aglarinin ve EDI (Electronic Data Interchange / Elektronik Veri
Degisimi) nin gelisimi ile beraber TZY ye gecis stireci
baslamistir(www.lojisturk.net/guncel/lojistik-tanimi-tarihsel-gelisimi-
1341827844h.html Erigim Tarihi: 21.07.2014, Akin Saka).

1990-2000 aras1 donem: 1990’11 yillar ise isletmelerin artik lojistik maliyetleri
azalttiklar1 bir donem olmustur. Ozellikle firmalar bu maliyetlerin azaltilmasinda lojistik
hizmetlerin birlestirilmesi ve dig kaynak kullanimiyla maliyetleri azaltabildiklerini

gormiislerdir(Akandere G., 2013: Lojistik Kdylerinin Etkin Yéntemi, Konya Iline Ait



Bir Model Onerisi, Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii).

2000 yili ve sonrasi: 2000’li yillara gelindiginde ise gelisen teknolojinin
lojistik faaliyetlerinin temelini olusturmaya basladigini sdyleyebiliriz. Ozellikle
firmalar lojistik faaliyetlerin nemini kavramiglar ve lojistigi bir rekabet faktorii olarak
gormiislerdir. Buda 2000’11 yillarda lojistikte bir¢ok yeni gelismenin yaganmasina yol
agmustir. Nitekim “E-Lojistik, 3.parti lojistik, 4.parti lojistik™ gibi lojistik sektoriinde
kullanilan yeni gelismeler uygulanmaya baslanmistir. Giinlimiizde de lojistik
sektoriinde de her gecen gilin yeni gelismelerin ortaya c¢iktigi ve uygulandigi

goriilmektedir(Bamyaci, 2008: 10). Lojistik gelisimi donemsel olarak asagidaki tablo
da yer aldig1 gibi degerlendirilebilir.

Tablo 1.1: Lojistigin tarihsel gelisimi (Cekerol, 2013: 6)

I. DONEM 1II. DONEM 1II. DONEM IV. DONEM
Ilkel Lojistik Askeri Lojistik Ticaret Lojistigi Modern Lojistik
Planlamanin Bu dénem basarmim | Ticari alanda, | Lojistik faaliyetlerin
olmadig, tretim | siirdiiriilebilirligi teknolojik ve | modernizasyonu
faaliyetlerinin ~ 6n | igin askeri | ekonomik sonucunda, yo6netsel
planda oldugu, | malzemelerin ihtiyaglarm ~ hizla | ve operasyonel
depolama, dagitim | teminini, tedarikini, | degismesiyle diizeyde
gibi operasyonel | depolanmasini, lojistigin tim | uygulanmaya
faaliyetlerde ulastirilmasini, faaliyetlerini iceren | baslamustir.
neredeyse hicbir | dagitilmasini, yeni olusumlar | Yonetsel lojistik;
kontroliin bakimini, tamirini, | ortaya cikmaya | Tedarik lojistigi,
saglanamadigi  ilk | tahliyesini iceren | baglamustir. Bu | Lojistik yonetimi.
lojistik  faaliyetler | islemlerin  tiimiinii | donem, materyal | Operasyonel lojistik;
baglamistir. kapsamaktadir. yonetimi ile fiziksel | Materyal yonetimi,
dagitim baglantisini | Uretim-operasyon
da kapsamaktadir. yOnetimi,
Dagitim yonetimi.

1.3 Lojistik Faaliyetler

Baslangicta sadece tasima ve depolama hizmetlerini kapsayan lojistik
faaliyetler, zamanla lojistigin kapsam ve alaninin genislemesiyle daha fazla alani
kapsayacak sekilde gesitlenmistir. Gliniimiizde lojistik, malzeme nakli ve depolamasi
disinda; stok yonetimi, paketleme, malzeme ellegleme(tasima), siparis isleme(siparis
projesi), tahmin, iiretim planlama, satin alma miisteri hizmetleri, par¢a ve hizmet
destegi, geri donen malzemelerin tagimasi, atiklarin geri kazanilmasi ve imha edilmesi,

fabrikalarin ve depolarin kurulus yerinin belirlenmesi ve iletisim gibi faaliyetleri



kapsayacak sekilde ¢ok daha genis bir boyut kazanmigtir(Karaca ve Kaya, 2011: 14).
Lojistik, dogasinda tahminleme, planlama, 6rgiitleme, organizasyon, koordinasyon ve
kontrol unsurlarini tasimaktadir. Lojistik siireg, bir iiriin veya hizmetin tiretilmesi,
dagitilmasiyla ilgili siireci tamamiyla entegre bir sekilde yonetir. Lojistikte amacg;
firmanim varligin siirdiirebilmesi i¢in organizasyonu kalite, fiyat, zaman ve hizmet

gibi hayati pazar degiskenlerine kars1 hazirlikli ve dayanikli hale getirmektir.

Tablo 1.2: Lojistik faaliyetler (Cekerol, 2013: 36)

Yazar Kitap Siniflama

Stok Yonetimi
Depolama ve Stok Yapma
Miisteri Hizmetleri
Malzeme Ellegleme
Siparis Siireci
Ambalajlama

Trafik ve Ulastirma
Parca ve Hizmet Destegi
Fabrika veya Depo Alant Se¢imi
Ters Lojistik

Talep Tahmini

Lojistik iletisim

Miisteri Hizmetleri
Tesis Yeri Kararlart
Stok Yonetimi

Siparis Yonetimi
Uretim Planlamas1

Paul R. Murphy, Jr. | Contemporary Geri Dénen Uriinler
Donald Wood. Logistics (2004) Tasima Y 6netimi

Talep Tahmini
Endiistriyel Paketleme
Ellegleme

Parca ve Hizmet Destegi
Satin Alma

Ana Faaliyetler:
Pazarlama ile birlikte miisteri hizmetleri
Tasima

Stok Yonetimi

Business Logistics / | Bilgi Akis1

Ronald H. Ballou. Supply Chain Destek Faaliyetler:
Management (2004) | Depolama Y onetimi
Malzeme Ellegleme
Satin Alma
Ambalajlama

Bilgi Strdiriliirligi

Strategic Logistics
J.R. Stock, et al. Management,
(2001)

Lojistik siirecin  yonetiminde, c¢alisilan sektoriin - durumu  belirleyici

olabilmektedir. Lojistik faaliyetlerin belirlenebilmesinde, pazar kosullari, rekabet



durumu, calisilan endiistri kolu gibi faktorlerin 6nem derecesi etkili olmaktadir. Bu
nedenle faaliyetleri kesin sinirlarla ayirmak dogru degildir. Bazi durumlarda pazarin
durumu 6n plana ¢ikarken, bazen de rekabet veya calisilan endiistri kolu 6ncelik
kazanmakta ve degisen dnem derecelerine gore lojistik faaliyetlerde belirlenmektedir.
Degisen durumlar g6z oniinde bulundurularak, lojistik yonetimi konusunda ¢aligsan
bilim adamlari, lojistik faaliyetleri farkli sekillerde siniflandirmislardir(Cekerol, 2013:
35). Lojistik faaliyetlerin isletmelerdeki 6neminin anlasilmasi agisindan malzemelerin
tiim tedarik zinciri igerisindeki hareket ve yonetiminin incelenmesi faydali olacaktir.
Lojistik faaliyetler hammadde, yar1 mamul, liretimde kullanilacak yan iiriinler veya
pargalarin igsletmeye ulastirilmasindan, isletme igerisinde iirline doniisiimii sirasinda,
malzemenin akigina; sonrasinda ise son kullaniciya kadar olan zincir igerisindeki tiim

faaliyetleri diizenlemeye ¢alismistir.
1.3.1 Siparis Isleme

Siparis isleme, lojistik faaliyetlerin ve fiziksel dagitimin 6nemli unsurlarindan
biridir. Lojistikte alinan siparislerin en kisa siirede yerine ulastirilmasi temel amagtir.
Bir isletmenin siparis almasiyla baslayan ve ilgili birimin siparigin teslimi i¢in
bilgilendirmesi ile sona eren siireg igindeki faaliyetlerin hepsi siparis isleme faaliyeti
olarak ifade edilir. Siparis dongiisii olarak adlandirilan ve siparisin alinmasiyla
siparisin karsilanmas1 arasindaki gecen zaman ve bu islemleri kapsayan siirecin
miimkiin oldugunca kisa ve miisteri memnuniyetini artici sekilde olmasi gerekir(Deran
ve Digerleri, 2014: 24). Siparislerin alinma sekli, siparisin alinma yerleri, alindiktan
sonra kime nasil iletilecegi, bilgi ve belge akist ile ilgili olarak iiriiniin génderilmesi
sirasinda  hangi dokiimanlarin hazirlanacagi ve bunlarin niishalarinin nerelere
iletilecegi gibi siireclerin iyi planlandigr ve ilk seferde her seyin dogru yapilmasinin
hedeflendigi bir siirectir. Bu hizmetlere iade ve iptal edilen siparis yonetimi de
dahildir. Bu nedenle s6z konusu malin, istenilen miktar ve ihtiyacin karsilayabilecek
kalitede, istenilen yer ve istenilen zamanda yani tiiketicinin istedigi sartlarda ve en
diisiik maliyetle tiiketiciye ulastirilmasinin amaglanmasi s6z konusudur.

Isletmeler icin hayati dneme sahip olan miisteri kayiplarm en bilyiik
sebeplerinden biri herhangi bir sebepten siparis gecikmeleri ve yok satmalardir. Talep
ve siparis yonetiminde temel amag¢ miisteri siparislerinin basarili ve biitiinlesmis

organize bir sekilde isleyen bir yonetimle, hizla ve miisterilerin istedigi



sekildecevaplanmasidir(kisi.deu.edu.tr/ozkan.tutuncu/TedarikZinciriY onetimi.pdf
Erisim Tarihi: 05.06.2014, U. Erman Eymen). Lojistik siireglerde firmayla miisterileri
arasindaki lojistik iletisimi hayati 6neme sahiptir. Kesin, ¢abuk ve akilci bir iletisim
basaril1 bir lojistik yonetiminin temelini olusturur(Bamyaci M., 2008: Modern Lojistik
Yénetimi, Organize Lojistik Bolgeleri i¢in Bir Yer Se¢im Modeli, Doktora Tezi,
Istanbul Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii). Lojistik is siireclerinin basarisinda kilit
nokta, miisteri sipariglerinin yerinde ve zamaninda, miisteriyi tatmin edecek bir
sonugla teslim edilmesidir. O nedenle bu siirecin en dogru teknik ve yontemler ile
yonetilmesi dnemlidir. Bu noktada bilgi yonetimi dncelikli degerlendirilmelidir.

Lojistik hizmetlerde bilginin dogru yonetimi;

a) Hizmetin iretilmesi (Siparisin alinmasi, yeterliliginin sorgulanmasi,
teslimatin programlanmas1 ve faturalandirma islemlerinde kolaylik
saglanmasi)

b) Etkin tedarik zinciri yonetiminin saglanmasi

C) Zaman, yer ve bigim esnekliginin saglanmasi

vb. konularda 6nemli rol oynamaktadir. Lojistik bilgi sistemi temelde “Siparigin
Yonetimi” dir. Siparis yonetimi ise; miisteri memnuniyet kalitesinin ekranidir. Gelen
siparisin alinmasindan planlanarak aktarilmasi, hizli ve dogru akisi, islenerek
hazirlanmasi1 ve miisteriye gonderilmesi siirecinin hizli eksiksiz, yanligsiz yapilarak
isletmenin sipariglere cevap kabiliyetinin gelismesidir. Bunun i¢in islemlerdeki
etkinligi artirabilmek tizere, kurallarin ve iletisim standartlarinin belirlenmesi, tiniteler
aras1 iletisimin eksiksiz saglanmasi, ortalama islem hacminin bilinmesi ve giinliik

faaliyetlerin planlanmasi ve bu planin eksiksiz uygulanmasi saglanmalidir.

1.3.2 Talep Tahmini / Planlama

Talep tahmini, belli bir zaman araliginda miisterilerin isletmeden talep
edebilecegi mamul miktar1 ile bu mamuliin {iretimi igin gerekli olan hammadde ve
malzeme miktarinin énceden belirlenmesi isidir. Isletmelerin hatali tahminler yapmasi
eksik veya fazla stok ile calismasmna yol acabilir. Ayrica nakit akiglarinda da
dengesizlik yaratarak, isletmelerin 6deme problemler yasamasina neden olabilir. Bu
acidan isletmelerin talep tahminlerini saglikli bir sekilde yapmalar faydal

olacaktir(Deran ve Digerleri, 2014: 24).
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Isletmelerin iirettikleri iiriinlerine olan talep miktarin1 ve zamanini
belirlemeleri, isletmelerin 6niindeki donemi basarili bir sekilde yonetmesi agisindan
bityiik 5nem teskil etmektedir. isletmeler talep tahminlerini gdz dniinde bulundurarak
lojistik faaliyetleri planlar ve organize seklini verir. Ve bu tahminlerden yararlanarak
hammadde, siparis miktari, tagima miktari, hangi {riinden ne kadar stok
bulundurulacag: tespit edilmektedir. Dogru talep tahmini dogru lojistik karalari
alinmasini, dogru lojistik kararlar1 basarili bir lojistik yonetimini saglayacaktir.

Talep tahminleme yoOntemleri matematiksel ve istatistiksel yontemler
kullanilarak sayisal parametrelerin islemsellestirilerek gelecekte s6z konusu
olabilecek talep miktarinin belirlenmesi prensibine dayanmaktadir. Bu cergevede
geemis donemlerde gerceklesmis olan satislarin bagimli ve bagimsiz degiskenler
cercevesinde; i¢inde bulunan zamana uyarlanmasi, ge¢mis satislar dikkate alinarak,
gelecekte taleplerde ne gibi degisikliklerin s6z konusu olacagi belirlenmeye
calisilmaktadir(Gorgiin, 2010: 85).

Talep tahmininde, zaman araligi, tahminin ¢esidi ve dogrulugu 6nemli rol
oynamaktadir. Talep tahmininde zaman araliginin kullanim amaci, mamuliin cinsine,
secilen talep tahmin yonteminin se¢imine gore siniflandirilmaktadir. Zaman araligi
Kriteri gbz oniine alindiginda;

Cok kisa vadeli tahminler: Haftalik, hatta giinliik olarak parca, malzeme ve
mamul stoklarinin kontrolii veya montaj hatt1 is programlarinin hazirlanmasi amaci ile
yapilir. Daha c¢ok isletme i¢i verilerden yararlanilir.

Kisa vadeli tahminler: En uygun imalat parti hacimlerinin, tedarik
zamanlarinin ve siparis biiyilikliigiiniin saptanmasi amacina yoneliktir ve 3-6 aylik bir
stireyi kapsar.

Orta vadeli tahminler: Tedarik siiresi belirsiz veya uzun olan malzeme
alimlarmin, liretim prosesi karmasik mamullere ait imalat faaliyetlerinin, talebi
mevsimsel dalgalanma gdsteren mamul stoklarinin planlanmasi amacina hizmet
ederler. 6 ay ve 5 yil aras1 bir siireyi kapsar.

Uzun vadeli tahminler: Isletme tesislerinin genisletilmesi, yeni makineler
alinmasi gibi yatirim planlamasini ilgilendiren konulara veri saglama amacini tasirlar.
Bes yil ve daha uzun siireleri kapsayan zaman dilimleri i¢in yapilir Talep tahminleri,
isletmeler i¢in hayati Oonem tagimaktadir, gelecege yonelik basarisizlik riskini
minimize etmek icin gelece@in iyi planlanmas: gerekmektedir. Iyi bir planlama, uygun

talep tahmin yonteminin se¢imiyle ger¢eklesmektedir. Talep tahmin yontemleri,
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genelde kalitatif ve kantitatif olmak {izere 2 temel grupta incelenmektedir(Cekerol,
2013: 38).

Isletmelerin karar verme siirecinde kullanacaklari tahminleme tekniklerinin
secilmesinde;

1. Tahminlerin kapsadig1 zaman araligi,

2. Tahminlerin hazirlanmasi i¢in gerekli olan zaman siiresi,

3. Tahminlerin sonuglarina gore verilecek kararlarin uzun veya kisa vadeli
olusu,
Verilere erisebilme,
Elde edilen verilerin niteligi ve seyri,
Tahminleme siirecinde kullanilan kaynaklarin maliyeti,
Karar vericinin tolere edebilecegi hata payz,

Teknigin anlama ve uygulama agisindan kolayligi,

© o N o g b

Yontemi uygulayacak ve tahminleri kullanarak kararlar verecek olan
bireylerin  6zellikleri vb. pek ¢ok faktoriin dikkate alinmasi
gerekmektedir(Gorgiin, 2010: 112-113).

1.3.3 Kalitatif Yontemler

Kantitatif veri, sayisal olarak ifade edilmekle birlikte, kalitatif veri sayisal
olarak ifade edilemeyen veriler olarak isimlendirilmektedir. Siibjektif faktorlerin ele
alinmasini saglayan kalitatif tahminleme tekniklerinin girdileri ¢esitli kaynaklardan
elde edilebilmektedir. Bu bilgi kaynaklari, miisteriler, satis elemanlari, yoneticiler,
teknik elemanlar veya isletme disindan ¢esitli uzmanlar olabilmektedir. Kalitatif
veriler sadece kisilerden, sozlerden ve metinlerden olusmamakta, fotograflar, video
kayitlari, ses kayitlar: gibi benzeri veriler, kalitatif veri olarak kabul edilmektedir.

Kalitatif tahmin yontemleri, tahmin ve genelleme yapmak i¢in dncelikle insan

kapasitesini kullanan yontemlerdir(Gorgiin, 2010: 112-113).

1.3.4 Kantitatif Yontemler

Kantitatif tahmin yontemleri, temel olarak ge¢mis verileri kullanmaktadir.
Teknigin uygulanabilmesi i¢in, gecmis verilerin dogrulugu ve matematiksel olarak

Olgiilebilir olmasi 6nem tasimaktadir. YOontem, zaman serileri analizi ve karma

12



yontemler olmak iizere iki temel gruba ayrilmaktadir. Bu ayrim zaman serileri
analizinde, tahminlenecek degiskene iliskin ge¢mis veriler belirli bir seyri elde etmek
lizere analiz edilmektedir. Bu nedenle tahminleme sadece gecmis verilerin bu amacla
analiz edilmesine ve yapilacak tahminlerde kullanilmasina dayanmaktadir. Bu
ozelliginden dolay1 zaman serileri analizi degismeyen kosullar altinda daha etkin olan,
talep tahmin yontemidir.

Karma yontemler de ise yapay zeka ve sezgisel algoritmalar ile nedensel
tahminleme modelleri kullanilmaktadir. Ozellikle nedensel tahminleme modelleri,
isletmeler tarafindan en sik tercih edilen modellerdir. Tercih edilme nedeni ise
yontemin cesitli alternatif politikalar1 etkilerinin degerlendirmesine Imkan

tanmimasidir(Cekerol, 2013: 39-40).

1.3.5 Tasima Yonetimi

Tasimacilik insanligi modern ve gelismis diinya ekonomisine tasiyan en dnemli
araclardan biridir. Tagimacilik olmadan insanligin gelismesi ticaretin, teknolojinin
gelisip yayginlagsmas1 miimkiin olamaz. Kisaca insan faaliyetlerinin ve ekonominin
anahtar1 tasimaciliktir. Bilimsel gelismeler sayesinde yiiksek hizli trenlerin, sesin
birka¢ kati kadar hizli ucabilen ugaklarin, uzun mesafeli yolculuklara ¢ikabilen
gemilerin kullanima sokulmasi ile bigimsel anlamda degisen ulastirma sektorii lojistik
sektoriinii de etkilemistir(Karacan ve Kaya, 2011: 15).

Ulastirma yOnetimi, ulastirma ihtiyaglarini tespit etmek, mevcut kapasite ile
ithtiyaglarin mukayesesini yapmak, uygun ulastirma ve modlarin1 tespit etmek, icra
edilen programi kontrol ve koordine etmek, maliyet etkinligini de g6z 6niinde tutarak
ihtiyaglarin iki nokta arasinda ulastirilmasini saglamak i¢in ulastirma planlarim
yapmak ve bu planlari icra etmek olarak tanimlanabilir(Keskin,2011: 75b).

Bir lojistik sisteminin etkili ¢aligabilmesi i¢in {i¢ ana islevini yerine getirmesi
gerekir. Bunlar;

Sipariglerin alinip islenmesi, stok kontrolii ve tedariktir. Sistemin ii¢ ana
islevinden herhangi birini yerine getirememesi aksamasi Sistemin saglikli caligmasina
engel olacaktir. Hammadde, yar1 mamul ya da nihai iiriin olmasina bakilmaksizin her
malin tedarik zinciri igerisinde kaynagindan ihtiya¢ duyuldugu yere temin edilmesini
saglayacak olan siireclerin hepsi ulagim faaliyetlerini igerir. Bu nedenle de tedarik

islevinin yerine getirilebilmesi i¢in biitiin lojistik sistemleri ulastirma sistemlerine
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ihtiya¢ duyarlar. Diger bir yonden ele alindiginda ulagtirma faaliyetleri lojistik
sistemlerinin belkemigini olusturur; iiretim, depolama ve tiketim siireglerinin
arasindaki bag ulastirma sistemleri tarafindan saglanir(Sahin ve Digerleri, 2012: 3).
Uretim isletmelerinin temel amac1t mamul iiretiminde bulunmak ve bunun sonucunda
kar elde etmektir. Bu ama¢ dogrultusunda isletmeler arastirma gelistirme, tedarik,
depolama, iiretime alma, dagitim, pazarlama satis ve satis sonrasi faaliyetlerde
bulunmaktadir. Bu faaliyetler i¢in yapilan harcamalar ile tiiketilen kaynaklar {iretimi
isletmelerinde gideri olusturur(Tokay ve Digerleri, 2012: 4). Bu giderleri olusturan
faaliyetlerin i¢inde yer aldig1 ve karmasiklagan lojistik yapisinin i¢inde tasimanin
Oonemi artmistir. Tagimacilik veya diger bir deyisle ulagtirma bir hammaddenin, yar1
mamul {irtiniin ihtiya¢ duyulan noktaya ulastirilirken dogru yontemle diisiik maliyet
ve saglam bir sekilde, dogru zamanda ulastirilmas: miisteri memnuniyeti gibi art1
degerlerle rakiplere karsi rekabet {istiinliigii saglar. Tasima hava yolu, deniz yolu,
demir yolu, kara yolu ve boru hatti olmak tizere ayr1 ayr1 veya beraber kullanilarak da
yapilabilir. Tagima tiirlerinin her birinin avantaj ve dezavantajlar1 da bulunmaktadir.

Bu avantajlar ve dezavantajlar maliyetlere de yansimaktadir.

Tablo 1.3: Lojistik maliyetler (Ozdemir ve Digerleri, 2012: 18)

Lojistik Maliyetler Oran
Tasima Maliyetleri %50 - %65
Envanter ve Malzeme Ellecleme Maliyetleri %20 - %35
Depo ve Dagitim Merkezlerinin Planlamasi %10
i!etisim ve Bilgi Maliyetleri (Talep tahminleri, Siparis siirecleri, %5

Uretim programlama maliyetleri)

1.3.6 Tasima Maliyetleri ve Fiyatlandirma

Tagima maliyetleri ve fiyatlandirilmasinda {iriin yapisi, iirin degeri, rekabet
kosullar yiikiin miktari, tastma mesafesi ulastirmanin siiresi, hangi tasima tiiriiniin
kullanilacagi, ellegleme kolayligi, istiflenebilirligi, agirligi, tasima ve izin belgeleri
gibi bir¢ok unsur etkilidir.
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1.3.6.1 Uriin yapisina bagh faktérler

Tasima  maliyetlerinin ~ hesaplanmasi  ve  tasima  hizmetlerinin
fiyatlandirilmasinda, {iriin yapis1 olduk¢a onemli bir faktdrdiir. Uriiniin yapisal
ozelliklerini yogunluk, istif edilebilirlik, agirligi, ellegleme kolayligi ve kiymetlilik
gibi bir¢ok faktor siralamak miimkiindiir.

Uriinlerin yapisal &zellikleri bir {iriiniin yiiklenmesinden tasmmas1 ve
indirilmesini zaman, aracin 6zelligi, elleglenmesini, etkilemektedir. Yogunluk, tirtiniin
boyu ile hacmi arasindaki oranin ifade eder. Cam, hazir beton ve kagit gibi iirlinler
yiiksek yogunlukta iken, oyuncak, televizyon, monitor, kumas diisiik yogunluktadir.
Genellikle diisiik yogunluktaki triinlerin Kilogram basina tasima maliyetleri daha
yiikse olmaktadir.

Istif edilebilirlik tasima agisindan énemli bir yere sahiptir. Bu kavram, tasima
esnasinda belli bir hacme ne miktarda iirlinlin yerlestirilebilecegini ifade eder. Daha
ziyade iriiniin boyutlari, hassasligr ve yapisindaki ¢ikintilara bagli olarak degisir.
Ornegin, siv1 iiriinler icine girdikleri kabin seklini alirken otomotiv tagimalarinda
beyaz esya tagimalarinda daha c¢ok yer kayb1 s6z konusudur.

Mamullerin 6zellikle istif edilebilirliklerine bagl olarak degisebilen ellegleme
kolayligi, tasima maliyetlerinin olusmasindaki en onemli role sahip unsurdur. Bir
rizgargilii govdesi ellegleme elleclenmesi daha zor iken paletli bir {riiniin
elleglenmesi daha kolay ve az zamanda yapilabilmektedir. Uriiniin yapisi {iriiniin
tasimasinin nasil maliyetlendirilecegini belirleyen bir ozelliktir parca ton gibi

belirlenebilir.

1.3.6.2 Tasima tiiriine bagh faktorler

Uriin tasima seklinin belirlenmesinde iiriiniin ulastirilacak noktaya varmasi
gereken siire olduk¢a 6nemlidir. Clinkii bu siire tagima tiiriinii belirleyecektir. Tagima
tiiri ise maliyetini belirleyecektir. Zamanin kisa olmasi hava yolu uzadikga kara yolu
demir yolu ve deniz yolu tercileri ile maliyet diisecektir.

Uriiniin tasinmasinda tagima tiirlerinin esnekligi de énemlidir. Kara yolu ile
taginan iiriin direkt ulastirilacak noktaya ulastirilabilirken hava demir deniz yolunda
ayni esnekligin oldugunu sdylemek pek miimkiin degildir. Bu yollardan birinin tercih

edilmesi durumunda hava alanlarindan limanlardan ve demir yolu son noktalarindan
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miisterilere tekrar elleclenerek baska bir aracla tasimak gerekebilmektedir. Uriiniin
tasinmasinda ki bu tasima tiirlerinden birinin veya bir kaginin terci edilmesi

maliyetlerin belirlenmesinde etkili unsurdur.
1.3.6.3 Maliyette fiyatlandirma

Maliyet tabanli fiyatlandirma kabaca su sekilde formiile edilir:
Sabit Maliyetler + Degisken Maliyetler + Kar Marj1 = Fiyat
Ancak bu sekilde yapilan fiyatlandirma bazi gizli zorluklar ihtiva eder: Bunlar:

1. Sabit ve degisken maliyetlerin net olarak belirlenememesi

2. Tasima basma diigen sabit maliyet paylarinin, toplam tasima sayisi

bilinmediginden dengeli bicimde hesaplanamamasi

3. Bu belirsizligin sonraki tagimalara etkisi

Tasima maliyetleri bunun yaninda zamanda uzaklik ve hacme gore de
degisiklik gostermektedir. Normal kosullarda uzaklik arttikga maliyet de artmaktadir
Ancak bu artis oransal olamamaktadir.

Ormegin; demiryolu tagimacihiginda sabit maliyetler oldukca yiiksek
oldugundan, toplam maliyetler yol uzadik¢a cok da oransal olarak artmamaktadir.
Ancak karayolu tasimaciligr asil degisken maliyetlerden olustugundan, yol uzadikca
maliyetler de oransal olarak uzamaktadir.

Daha once de belirtildigi gibi maliyetlerin olugsmasinda hacmin de O6nemi
oldukga biiyiiktiir. Ilk bakista hacim ile fiyat arasinda paralel bir iliski oldugu ve
fiyatlarin oransal olarak artacagi diisiiniilebilir. Ancak yiliksek hacimlerle tasimacilik
yapilacagi durumlarda, tagima sirketinin sundugu 6zel kosullar ve bir konteynere
birka¢ kalem mal koymak yerine, konteynerin belli bir miktardan sonra kalan kisminin

bos kalmasinin daha az masrafli olmasi, bu diizeni bozabilmektedir.
1.3.7 Depo Yonetimi

Ilkel ¢aglardan giiniimiiziin modern toplumlarina kadar gegen siirecte giinliik
rutinlerde hemen her birey veya olusum bir seyleri bir sekilde daha sonra kullanmak

tizere sakladigindan depolama aslinda c¢ok sik kullanilan bir faaliyet. Eskiden
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magaralarda tiiketilmek iizere en fazla birkag hafta bekletilen av etlerinin yerini bugiin
milenyum teknolojisi destegiyle buzdolabin derin dondurucusunda mevsimler boyu
bekletilen gidalar almistir(Keskin, 2011: 329a).

Depolama yasamimizda 6nemli bir yere sahip oldugu gibi isletmelerde de ¢ok
biiyiik 6nem arz edip, lojistigin 6nemli temel taslarindandir.

Lojistigin temelini hammadde, yart mamul ve nihai iiriin hareketi, yani hareketi
saglayan tasima unsuru olusturmaktadir. Hareket eden her cisim baslangi¢ noktasinda,
tasima sekli degistirdigi noktalarda, {izerine bir ilave veya eksiltme yapildigi yerlerde
ve teslim aninda durmaktadir. Hareketin durdugu yere depolama stiresinin kisalik ve
uzunluguna gore aktarma merkezi, dagitim merkezi gibi farkli isimler verilmektedir.
Depolama siiresinin uzun oldugu yerlere “Depo” denirken, siire kisaldik¢a bu yerlere
“Dagitim Merkezi” daha da kisaldikca “Aktarma Merkezi” adi verilmektedir.
Depolama hareketinin hizinin kesildigi nokta ise "hiz1 sifir olan bir nakliye" olarak
tanimlanmaktadir(Cekerol, 2013: 47).

Depolama, depolara malzemenin aktarilmasinin amaclanmasi ve ihtiyag
duyulmasma kadar uygun sartlarda muhafaza edilmesi, teslim noktalarina
gonderilmek i¢in hazirlanmasidir. Bagka bir deyisle stoklarin(hammadde, yart mamul,
parca veya bitmis {iriin) yer aldig1 depo, dagitim merkezi ve aktarma merkezlerinde
lojistik faaliyetlerin gergeklestirilmesidir. Depolama tedarik zincirinde bastan sona
biitin siire¢te malzemenin hammadde boyutundan bitmis {iriine doniistirken,
hammaddeden, iiretim ortamina sonrasinda, tiiketicilere dagitimina kadar olan siirecte
malzemenin durdugu malzeme hareketinin kesildigi anlarda ortaya ¢ikar. Depolama
tedarik zincirinin en 6nemli ve etkili halkalarindan biridir.

Depolama ihtiya¢g duyuldugunda malzemeyi hazir tutmanin yani sira
malzemenin iyi kosullarda saklanmasidir. Ornegin ilag dondurulmus gidalar, tehlikeli
maddeler gibi bazi malzemeler 6zel muhafaza gerektirmektedirler. Depolama
faaliyetleri malzeme saklanmasi1 ve korunmasi ile birlikte depo yerlesimi, tasarima,
otomasyonu ve c¢aligmalarin egitimi gibi faaliyetleri de igerir. Stoklarm bulundugu
alanlarda ihtiya¢ duyulan malzemenin hizla bulunmasi ve istenilen yere kolay bir
sekilde ulastirilmas1 da 6nem arz eder. Depolama diger lojistik faaliyetler olan satin
alma ve stok yonetimi ile birlikte galismaktadir. Depo yonetiminde ayni1 zamanda depo
yer secimi karar1 da verilir. Tedarik zinciri iizerinde yer alan isletmeler lojistik
faaliyetlerini yiiriitlirken, mali génderen firmadan miisteriye ulastiriimasinda, mallarin

birlestirilmesi, konsolidasyon vb. faaliyetler icin ara merkezlere ihtiyac
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duyulmaktadir. Bu merkezlere depo adi verilir. Isletmeler ne kadar stok
bulundurmalari gerektigini bulmaya c¢alisirken ayni1 zamanda bu stoklarin tutulacagi
yerleri de bilmek isterler. Bu nedenle depo yer se¢imi, lojistik performans {izerinde
etkili bir karardir. Depo yer se¢ciminde Pazar, miisteriler, liretim merkezine yakinlik
ulasim acisindan erisilebilirlik gibi faktorler, dikkate alinmaktadir(Ozdemir ve

Digerleri, 2012: 12).

Hammadde Hammadde
Deposu Deposu
W= Ninai Oran Nihai Uriin
Deposu ﬂ A\ Deposu
=>

o)

Yar| Mamul Deposu

< ]

Bolge Deposu

Yari Mamul
Deposu

Satis Deposu

Y]

¥4 ma;\ Yerel Dagmm{L |

Perakende
Dagitim
Noktalari

@Yerel Dagitim

Sekil 1.1: Depolarin rolleri (Cekerol, 2013: 47)

Depolama: Depolama islemi, basite alinmayacak kadar 6énemli bir islemdir.
Uygun 1sitma ve sogutma tertibatina sahip, yeterli ve gerekli miktarda aydinlatma,
1sitma veya sogutma saglayan, maliyet etkinligi ile beraber depolanacak iiriinlerin
yikleme, bosaltma tirli, boyut ve sekilleri ile uyumlu bir depolama
yapilmalidir(Kiigiik, 2012: 53). Depolama teselliim yani kontrol teslim alma iglemiyle
baglar Bunun yaninda yerlestirme sayim, toplama kalite kontrol ve gonderme
faaliyetlerini kapsamaktadir. Buradaki bir aksakligin uzantis1 ciddi sikintilar
dogurabileceginden biiyiik 6nem teskil etmektedir. Bu faaliyetler, gerceklestirilirken
depolama isleminde cesitli raf sistemleri trans palet, forklift, paletler, konveyorler gibi
bircok arag¢ gerecten faydalanilmaktadir. Forklift, tasima islemini hem igerde hem de

disarida gerceklestirebilen motorlu bir aragtir. Paletler plastik metal ve ahsaptan
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yapilan ebat ve oOzellikleri istiine konulacak {irline gore belirlenen tasiabilir
platformlardir. Paletler forklift, asansor ve vingler gibi araglarla tasinilabilirler.
Paletlerin islevi yiiklemenin yapilacagi esyanin, belli boyutlar i¢inde toplanmasini,
korunmasini, taginmasini1 ve yiikleme islemini pratiklestirmek ve kolaylagtirmaktir.
Konveyor yiikleri ve geregleri tagima islemine yarayan devamli aktarma
mekanizmasidir. Raf sistemleri diizensizlik ve karisikliklarin 6nlenmesi depolanan
esyaya kolay ulasilmasi, koruma ve muhafazasi iiriin birlestirme ve paketlenmesi gibi
islemlerde kolaylik saglamaktadir. Giiniimiizde depolamanin anlam ve Onemi
stoklamanin Otesine gegmistir. Lojistik hizmeti veren isletmeler depolama
faaliyetlerinde iiriin birlestirme, geri donen tiirlinlerin onarilmasi, elektronik iiriinlere
bilgi yiiklemesi gibi islemlerde yapilmaktadir. Tedarik zincirinde fiziksel iirliniin
akistyla birlikte bilgi akisiyla da ilgilenilmektedir. Bu da olasi ¢ikacak aksakliklar
onlemek acisindan 6nemli bir art1 saglamaktadir. Depolama faaliyetlerinde iiriiniin yer
tespiti donemlik sayim gibi bilgi ile ilgili deger ekleyen faaliyetlerin tedarik
performansini artiracak sekilde gergeklestirmesi dnemlidir.

Depo, Dagitim Merkezi: Depo, iiriinlerin hammadde asamasindan iiretim
ortamina, oradan da tiiketim merkezlerine dagitimina kadar biitiin bir faaliyetler
dizisinin gerceklestirilmesinde rol oynayan ara birimlerdir. Depo sozliik anlami1 olarak
“korumak ya da gerektiginde kullanmak i¢in bir sey konulan yer” dir. Depolarda
mallarin giivenli bir sekilde saklanmasi, istiflenmesi ambalajlanmasi ve kalite kontrolii
gibi onemli lojistik faaliyetler gerceklestirilmektedir. Tedarik zincirinde yer alan
tedarikgiler, tireticiler ve dagitimcilar ig¢in depolarin 6nemi biiyiiktiir. Dagitim merkezi
ise mallarin korundugu ve miisteri sipariglerine gore hizli, sik ve kapsamli sevkiyatlara
elverisli, biiyiik hacimli depolardir. Dagitim merkezinde biiylik miktardaki {irtinler
toplanip ellecleme yapilmakta ve firma adina teslim noktalarina bu iiriinleri teslim
etmektedirler. Dagitim merkezleri tedarik zincirinde fiziksel dagitim isleminin
gerceklestirilmesinde dnemli rol oynayan merkezlerdir. Depo ve dagitim merkezinin
ayirict ozelligi depolar ve dagitim merkezleri depolama siiresinin uzunluguna gore
karsilagtirildiklarinda bu siire depolarda dagitim merkezlerine gor daha fazladir.
Depolarda gergeklestirilen islemler, mallar1 saklamak ve korumak islevi ile birlikte
mali 6zelliklerine, miisteri tiplerine ve s6zlesme esaslarina gore siniflandirma, kalite
kontrol, ambalajlama, barkod ve etiketleme yaparak sevkiyatta hazir hale getirme,
bilgisayar ortaminda stok hareketlerinin kaydini tutma ve ilgili taraflar(gdnderen, alic1,

miisteri) arasinda haberlesme biitiin belge ve bilgi akis1 saglama gibi islemlerdir.

19



Depolarda depoya giren iiriinlerin depo igerisindeki hareketleri ve depodan ¢ikis
bilgileri, depo igerisinde istiflenen iirlinlerin, yerleri 6zellikleri ve sayis1 gibi bilgiler
kolayca erisilebilir 6zellikte olmalidir(Ozdemir ve Digerleri, 2012: 13).

Depolama tesisleri depolama alaninin etkin kullanimini ve bu alan1 maksimize
ederek stoklarin muhafazasi faaliyetlerine odaklanirlar.

Dagitim merkezleri iirtinlerin hizli hareket etmesini saglayarak ¢iktilar
maksimize etmek amaciyla olusturulur(Keskin, 2011: 331a).

Depolar genel olarak isleyisine, iiriin sekline, mamul tipine ve miilkiyet
sahipligi kriterlerine gore siniflandirilmaktadir.

Isleyisine gore depolar;

a) Isletme deposu

b) Dagitim deposu

¢) Uriin sekline gére depolar;

d) Dokme yiik depolari

e) Parca yiik depolari
Stoklanan mamul tipine gore depolar;

a) Ticari liriin depolart

b) Dokme yiik (akiskan iiriin) depolari

c) Ev esyasi depolari

d) Genel esya depolari

e) Mini depolar

f) Miilkiyet Sahipligine gore depolar;

g) Ozel depolar

h) Genel depo

i) Karma depo

j) Tasit depolari

k) Soguk hava depolari olarak siniflandirilmaktadir.

Tedarik zincirinin énemli halkalarindan biri olan depolama yontemi, ayr1 bir
uzmanlik alani olarak gelisme gostermis ve lojistik faaliyetlerinin ayrilmaz bir parcasi
haline gelmistir. Lojistik hareketlerinin zamaninda ve saglikli yapilmasinda malin
niteligi ve niceligine gore giivenli bir sekilde istiflenmesi, depolanmasi ve bilgisayar
destegi ile kayit altina alinmasi ve ulasilabilirligi kolaylastirilmasi gerekmektedir.
Etkin bir depolama yonetimi sayesinde;

1. Depoda en az alan/hacim kullanimi,
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. En fazla depolama imkani,

. Talepleri hizla karsilayabilme,

2

3

4. En az fire,
5. Etkin giivenlik saglayabilme,

6. Veri giivenilirligi,

7. En az hatali sevkiyat imkani, gibi durumlar saglanabilmektedir.

Depolama kararlar1 stratejik ve operasyonel diizeyde verilebilir; stratejik
depolama kararlari, depolama hizmetinin satin alinarak mi kiralanarak m1 yoksa
bunlarin kombinasyonu seklinde mi yapilacagi sorularina cevap ararken, operasyonel
depolama  kararlar1 lojistik  performansin  degerlendirilmesi maksad:r ile

yapilmaktadir(Cekerol, 2013: 48-49).
1.3.8 Ellecleme

Gegici depolanan esyanin goriinlis ve teknik 6zelliklerinin degistirilmemesi
kosuluyla, aynt durumda muhafazalarini1 saglamak {izere giimriik idaresinin izni ve

denetlemesi altinda bazi islemlere tabi tutulabilir.

Malzeme Ellegleme Agi
o N (Musteri)

— A ~
-~

imalat é Depo

| |
Tedarikei e / \(Musteri
G " ol
Malzeme _ Montaj

Jr——— /( Miisteri )
\ R L S

 imalat De
A Pa po
e red \Mil;leg )

Montaj

| Tedariksi ,
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Sekil 1.2: Malzeme Ellegleme Ag1 (lojistigedairhersey.blogspot.com.tr/2014/01/elleclemenedir.html Erigim
Tarihi: 05.04.2014, Asli Muluk).
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Bu islemlere “ellecleme” adi wverilir ve asagidaki tiirden islemleri
kapsamaktadir:
1. Kaplarin tamiri veya saglamlastirilmasi
. Kaplarin yenilenmesi
. Esyanin havalandirilmasi

. Kalburlama

2
3
4
5. Biiyiik kaplardan kii¢iik kaplara bosaltma veya kaplarin birlestirilmesi
6. Karistirma

7. Yeni kap ¢esitleri yapma

8. Kaplardan 6rnek veya numune alma

Ellegleme Islemi: Lojistik bir faaliyet olarak iiriinlerin tasinmasi, depolanmasi
ve yiiklenmesi sirasinda yapilmakta ve ellecleme islemi siireclerin verimli olamasin da
hayati 6neme sahiptir. Uriiniin degerinde degisiklik yaratmayan, katma deger
saglamayan, ancak dogru yapilmadiginda iiriiniin degerinde kayba neden olan 6nemli
bir islemdir.

Ellecleme faaliyeti, depo ve benzeri alanlar i¢inde kisa mesafeli hareketlerin
verimli olarak yiiriitilmesi problemidir. FElleglemede dort kriter faaliyeti
yonlendirmektedir; hareket, zaman, miktar ve hacim.

1. Hareket kriteri, malzemelerin depo vb. yerlere girisi, ¢ikisi ve depo i¢indeki

hareketlerinin verimli bir sekilde yapilmasini ifade etmektedir.

2. Zaman kriteri, depo vb. yerlerde malzemelerin dogru ve en kisa vakitte sevk

alanina veya bekleyen araclara taginabilmesidir.

3. Miktar kriteri depo vb. yerlerde yapilan biitiin iglemlerin belirleyicisidir.

4. Hacim kriteri, elleglemede kullanilan raflar, forkliftler, konveyorler gibi

biitiin te¢hizatin verimli planlanmasidir(Cekerol, 2013: 74).

Mallarin yiiklenmesi, tahliyesi, bir yerden bir yere aktarilmasi atamalarinda
cesitli araglarin kullanimu ile ellegcleme faaliyeti gergeklestirilir. Elleclenen mallarin en
kisa zamanda bir yerden bir yere transferi gerceklestirilmelidir. Elleclemede dikkatli
davranmak ve uygun yontemler kullanmak hasar ve kayiplar1 azaltacagindan hem
maliyetler hem de miisteri tatmini agisindan ¢ok 6nemlidir.

Malzeme naklinde kullanilan araglar; mekanik sistemler, yar1 otomatik
sistemler, otomatik sistemler ve bilgi yonlendirmeli sistemler olmak {izere dort grupta

toplanabilir.
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Transpaletler, forkliftler, ¢ekiciler, konveyorler vd. gibi genellikle daha yogun
insan giicii kullanilan sistemler mekanik sistemler olarak adlandirilmaktadir.

Yar1 otomatik sistemlerde islemlerin bazilar1 mekanik bazilar1 otomatik olarak
gerceklesir. Otomatik yonlendirmeli araglar (AGVS: Automated Guided Vehicle
System), konveyorlerle birlikte kullanilabilen siniflandirma sistemleri ve dinamik
raflar yar1 otomatik sistemlere 6rnek olarak verilebilir.

Otomatik istifleme / gekme sistemleri (Automated Storage / Retrieval Systems)
gibi otomatik sistemler daha az insan giicli kullanarak ellegleme / aktarma islerini
yaparlar.

Malzeme aktariminda kontrol ve esneklik diizeyini arttirmak i¢in yogun olarak
bilisim teknolojisi kullanilan sistemler bilgi yonlendirmeli sistemler olarak
siniflandirilmaktadir. Radyo frekans kontrollii ellecleme ekipmanlar1 (RF handling
equipment) ve 11kl toplama sistemleri (pick-to-light systems) bunlara 6rnek olarak
verilebilir(Bamyac1 M., 2008: Modern Lojistik Y6netimi, Organize Lojistik Bolgeleri
Icin Bir Yer Se¢im Modeli, Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisii).

Standart bir ellegleme diizeninde bulunmasi gereken sartlar sunlardir:

1. Tek seferde taginan malin miimkiin oldugunca biiyiik parti olmasi

gerekmektedir.

2. Biiylik parti mallarin tasinmasinda da mekanizasyona ihtiyag vardir. Tagima

hizinin, emniyet ve maliyet faktorleri miimkiin oldugunca ytiksek olmalidir.

3. Tasima makinesinin kendi agirligi yiike goére miimkiin oldugunca hafif

olmasi1 gerekmektedir.

4. Tasima esnasinda siirtiinme, kavrama, tutma vb. faaliyetlerde kaybolan

enerji minimum olmahdir.

5. Is¢inin ve tagman malzemenin giivenligi i¢in gerekli 6nlemler alinmalidir.

6. Tasima araglar1 ergonomik olmalidir.

7. Tasman toplam miktar arttik¢a birim tasima maliyeti diismelidir.

1.3.9 Ambalajlama

Lojistik faaliyetlerin destek elemani olan ambalajlama faaliyetini agiklamadan
Once ambalaj tanimin1 yapmak gerekmektedir. Ambalaj, icerisinde yer alan mamulii,

yapisina ve sekline gore en iyi sekilde koruyan, temiz kalmasini saglayan, tasinma,
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depolama ve pazarlama islemlerini kolaylastiran, metal, kagit, karton, cam, plastik, vb.
malzemelerden olusan ve aym zamanda {riiniin tanitimint  yapan bir
malzemedir(Cekerol, 2013: 65).

Ambalaj; lirlin dizisindeki maddenin veya iirtiniin i¢ine konuldugu bir kap veya
konteynerdir. Uriiniin tagimasim1 pratiklestiren, depolanmasini, pazarlanmasini,
kullanilmasmi kolaylastiran, kaplanmasinda geri doniisimlii veya geri doniistimii
olmayan bir malzemeyle kaplanmasi, sarilmasi, ortiilmesi ya da birlestirilmesi olarak
tanmimlanabilir(Bamyaci M., 2008: Modern Lojistik Yonetimi, Organize Lojistik
Bolgeleri I¢in Bir Yer Se¢im Modeli, Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisii).

Ambeala;j {irlinii saklar, sarar ve tasarimi ile iirlinlin satilmasina destek saglar.
Modern satis tekniklerinde ambalajin tasarimi miisteri kazanmakta etkilidir. Cilinkii
ambalaj tiiketicinin dikkatini ¢ekmesini saglamakta ve iiriin alim siirecinde tiiketicinin
kararini etkilemektedir. Bu nedenle ambalaj sadece iirliniin zarar gormemesinde degil
pazarlanmasinda da oldukg¢a 6nemli bir faktordiir. Gliniimiiz sartlarinda her tiriin kendi
kendini pazarlayabilme 6zellikleriyle donatilmis olmalidir. Uriinii koruyan ve
tiiketiciye sunan ambalaj bu nedenle giiniimiizde biiyiik 6nem kazanmistir(Karacan ve
Kaya, 2011: 46). Ozellikle konu uluslararasi pazarlama oldugunda, ambalajin yerine
getirdigi fonksiyonlarin 6nemi daha da artmaktadir. Ciinkii dikkat ¢cekmeyen, hedef
pazarin kiiltiirel 6zelliklerine ve ilgili dis pazardaki tiikketim modellerine uymayan bir
ambalaj ile Uirliniin yabanci pazarlara sunulmasi zordur(Canitez, 2011: 63).

Mamul {ireticiden tiiketiciye ulastirilincaya kadar dagitim kanalinin gesitli
asamalarinda ve perakendecide sergilenirken, korunmasindan sorumlu olan ambalaj;
ayrica araci kuruluslarda depolanirken istifleme kolaylig1 getirmekte ve malin ¢esitli
nedenlerle zarar gdrmesini 6nlemektedir. Ambalaj mamuliin daha kolay kullanimina
olanak saglayarak tiiketicinin mamulden bekledigi tatminin  artmasin
saglamaktadir(Cekerol, 2013: 65).

Ambalajlama ile mamuliin sahip oldugu Ozelliklere ait bilgiler verilmekte
(agirlik, fiyat, tiretim tarihi, son kullanma tarihi, Giriiniin igerigi, liretici firmanin ad1 ve
iletisim bilgileri, kullanim aciklamasi) bdylelikle tiiketiciye se¢im ve kullanim
kolaylig1 saglanmaktadir. Ambalajda iletisim bilgilerinin(miisteri hizmetleri vb.) yer
almasiin bir faydasi da geri doniistimiin(sikayet, memnuniyet, istek ) firmaya direkt

yapilmasidir.
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Iyi ambalaj ve ambalajlama galismas1 hizmet kalitesini artirir, maliyeti diisiiriir,
teslimati kolaylastirir. Ambalajin islevi, iriinleri diizenlemek, korumak ve
tanimlamaktir. Ayrica, ¢evreye duyarlilik anlayisi iginde ambalajlama, ters lojistigin

de ilgi alaninda yer almaktadir.

1.3.10 Sigortalama

Mallar, alicilardan saticilara taginmasi sirasinda dogabilecek kazalara karsi
korunmasi amaciyla sigorta islemine tabi tutulmaktadir. Bu sebepten siire¢ igerisinde
olabilecek olumsuz durumlar ve sartlara karsi tedbir alinmis olur. Giinliimiiz sartlarinda
cok cesitli sigorta secenekleri miisterilere sunulmaktadir. Bu segenekler, bir sigorta
sirketi tarafindan karsilanabilecegi gibi bunun disinda bazi 3PL sirketleri tarafindan da
saglanmaktadir. Lojistik yonetimi kapsami i¢ine girebilecek sigortacilik {iriinleri ise
depo isleten sorumlulugu sigortasi, nakliye tasima sigortasi, uluslararasi nakliyeci
sorumluluk sigortasi ve yurti¢i nakliyeci sorumluluk sigortasi olarak siralanabilir(Siier
U., 2012: Cagdas Depo Tasarmmi Kirtasiye Sektoriinde Bir Uygulama, Yiiksek Lisans
Tezi, Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii).

Sigortalamaya iliskin islemler ithalat¢r ya da ihracatgi tarafindan yerine
getirilirken, taraflarin aralarinda anlastiklar1 teslim sekilleri bu noktada belirleyici
olmaktadir. Sigorta islemlerinin sorumlulugunu {stlenen tarafin diger lojistik
faaliyetleri i¢in anlagmis oldugu lojistik hizmet saglayicisi olan firmalar, giiniimiizde
lojistik firmalarmm hizmet kapsami anlayisindaki gelismenin sonucu olarak,
sigortalama hizmetlerini de sunabilmektedirler(Oztirk M.S. “Lojistik ve Tedarik
Zinciri Yonetimi” egitimi. Eti Maden Isletmeleri Izmir Lojistik Miidiirliigii Izmir, 17-
19 Kasim 2013).

Tasima ve depolamada olusabilecek riskler sdyle siralanmaktadir:

1. Fiziksel hasar (Kirilma, bozulma, 1slanma, ¢atlama vb.)

2. Kaybolma (Uriiniin tasima sonrasinda yanlis yere teslim gibi nedenlerle

kayb1 veya depoda bulunamamasi)

3. Cevresel felaket sonucu kullanilamaz hale gelme (Tasima sirasinda trafik
kazasi, depolamada infilak, yangin sel, deprem veya toplumsal olaylar vb.
gibi nedenlerle {iriiniin kismen veya tamamen kullanilamaz hale gelmesi)

4. Hirsizlik (Uriiniin tasima sirasinda veya depolamada ¢alinmast)

5. Ellegleme hasar1 (Depodaki tagimalar sirasinda olusan hasarlar)
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6. Gecikmeden kaynaklanan zarar (Ozellikle iiriin teslim zamaninm kritik

oldugu durumlarda olusabilecek gecikmeden dogan zarar)

7. Kasit sonucu olusan hasar (Art niyetli kisilerin firmaya veya {iriine 6zellikle

zarar vermek amaciyla yaptiklar1 davranislardan olusan hasar)

Biitiin bu risklere kars1 alinabilecek 6nlem, sigortadir. Kanunlarimiza gére hem
yurt i¢i hem de yurt dis1 tagimalarda {iriiniin sigortalanmasi zorunlulugu vardir. Ancak
icerigine gore farkliklar gosteren degisik sigorta tiirleri vardir. Bunlar kisaca ii¢
baslikta toplanmaktadir.

Sorumluluk Sigortasi: LSS (Lojistik Servis Saglayici) firmasi ¢alisanlarinin
neden olacagi hatalara kars1 yapilan sigortadir. Bunlar yanlis yere teslim, gecikme,
tasima sirasindan olusabilecek fiziksel hasar vb. olabilir.

Tastyict Sorumluluk Sigortasi: Uluslararas1 anlagmalar geregi karayolu,
demiryolu, denizyolu ve havayolu sozlesmelerinde tasiyicinin kusurlarindan
kaynaklanacak hasara kars1 yapilan sigortadir.

Nakliye Sigortasi: Ticari malin tagima araclari ile nakli sirasinda olusabilecek

risklere kars1 yapilan sigortadir(Sahin ve Digerleri, 2012: 36).

1.3.11 Giimriikleme

Gimriikleme lojistik faaliyetleri destekleyen bir diger hizmettir. Yabanci bir
tilkeyle gerceklestirilen dis ticaret faaliyetlerinde, iirlin veya hizmetlerin glimriiklii
sahalardan gecisi sirasinda devlete olan iligski ve islemlerin yliriitiilmesi hizmetidir.
Uluslararasi alanda iilke disina veya igine yapilacak her tiirlii mal ve hizmet aliminda
giimriik islemleri s6z konusu olmaktadir(Ozdemir ve Digerleri, 2012: 17). Giiniimiizde
kiiresellesmenin kac¢inilmaz oldugu disiiniiliirse, firmalar sik sik glimriikleme
etkinlikleri ile ilgilenmek durumundadirlar. Bu kapsamda yapilan islemler; ithalat,
ithracat, serbest bolge islemleri, 6n izne tabi lirlin ve esyalara iligkin yetkili
makamlardan gerekli izinleri almak olarak siralanabilir(Siier U., 2012: Cagdas Depo
Tasarim1 Kirtasiye Sektoriinde Bir Uygulama, Yiksek Lisans Tezi, Maltepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii).

Guimriikleme lojistik faaliyetler i¢inde katalizor rol oynayan, tamamlayici ve
destek hizmetlerden biri olarak goriilmektedir. Dis kaynak kullaniminin ilk
uygulamalari, giimriik alaninda goriilmiistiir. Ulusal smirlarin digina ya da ulusal

siirlar disindan yapilacak her tiirlii mal ve hizmet satis1 ve alisinda glimriik mevzuati
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ile sekillenen giimriikleme islemleri bir siire¢ olarak 6nemli olup, bu siirecin dogru
yonetilmesi gereklidir. Glimriik islemlerinin dogru bir sekilde yiiriitiilememesi ve
eksikliklerin, isletmelere ekstra maliyet ¢ikarmasi s6z konusu olacaktir. Ozellikle ithal
ve ithra¢ konusu iiriine ve ticari iliskide bulunulan tlilkeye gore farkli olan ve sik degisen
yasal sorumluluklarin takip edilmesi ve hazirlanmasi gereken belgelerde hata
yapilmamasi gereklidir. Ozellikle ¢ok kii¢iik hatalarin, biiyiik isletmeleri dahi giimriik
kacakcis1 ya da vergi kagiran isletme konumuna getirebilecegi diisiiniildiiglinde, bu
hizmetin konuya hakim siireci profesyonel bir sekilde yonetebilecek uzmanlar
tarafindan yerine getirilmesinin gerekliligini gostermektedir(Koban ve Keser 2011:
128).

1.3.12 Miisteri Hizmetleri

Isletmeler, siirekli degisimin yasandig1, yogun rekabetin bulundugu, smirlarin
asildig1 global pazarlarda faaliyetleriyle yerini almaya calismaktadirlar. Boyle bir
dinamik ortamda isletmelerin bagarili olabilmesi ve kar elde edebilmesi i¢in mevcut
ve potansiyel miisterilerin beklentilerini anlamasi, bu beklentileri karsilamasi ve bu
beklentilerin istiine c¢ikmalar1 gerekmekle birlikte bunlart diisiik maliyetlerle
yapabilmeleri gerekmektedir. Bu agidan ele alindiginda igletmelerin miisterilerle olan
iligkilerini etkili bir sekilde yonetmesi ve faaliyetlerin merkezine miisteriyi koymasi,
misterisinin tedarik zinciri igerisinde miisterisine katma deger yaratarak onlarin
stirdiiriilebilir rekabet avantaj1 elde etmesini saglar. Bunun sonucu olarak isletmeler
kendi miisterisine kattig1 katma degerle kendisinin satiglarinda devamlilik ve biiyiime
elde edecektir. Bu yaklagimla miisteri memnuniyetini ve bunu dogal ve hakli sonucu
olarak miisteri devamliligini saglayacaktir.

Isletmelerin, miisterilerle olan iligkilerinde miisteri tatmini saglamasini,
misterinin yasam boyu degeri temelinde miisterilerle stratejik iliskiler
gerceklestirmesini ve iligkileri yOnetmesini amaglayan ve bunu yaparken de
teknolojiden yararlanan yonetim stratejisi, misteri iligkileri yonetimidir(Bakirtas ve
Digerleri, 2013: 3).

Rekabet¢i ortamda varliklarini siirdiirmek isteyen isletmeler, {iriinleri ile
birlikte hizmetleri de sunarak rakiplerinden farklilasma yoluna gitmektedirler. Bu
anlamda miisteri hizmetleri; “dogrudan dogruya satilan iiriinler ile ilgili ya da satilan

tirtinlere ek olarak sunulan yararlar ve faaliyetler” dir. Baska bakis ile herhangi bir
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firmanin miisterisine sundugu ana iriinlerini desteklemek tizere sunulan hizmet
faaliyetleridir. Miisteri hizmeti genellikle iiriin satma islemi ile ilgili kolayliklar
saglamak, miisterilerin sorularini yanitlamak, siparis almak, faturalama konulariyla
ugrasmak, sikayetleri ¢oziimlemek ve bakim onarimi programlamak gibi hizmetleri
icerir. Miisteri hizmetleri siirecinin bagarili yonetilmesi ile giiniimiiz sartlarinda dnemli
yeri olan miigteri memnuniyet diizeyi artar, miisteri bagliligi saglanarak pekistirilir ve
bunlarin sonucunda da uzun vadeli siirdiiriilebilir rekabet Gistiinliigii elde edilir.

Bir miisteri hizmetleri stratejisinin anahtar alt1 bileseni vardir. Bunlar:

Bagimlilik: Satin alma prosesinin temel pargalartyla iligkili oldugundan belki
de miisteri agisindan en dnemli konudur. Miisteri her talep ettiginde o iiriiniin stokta
bulunmasi(yok satmamak), zamaninda teslimat, siparis formlarinin dogru
doldurulmasi, hesaplarin diizgiin tutulmasi bagimhigin olusturan faktorlerin
baslicalaridir.

Zamanindalik: Siparisin karsilanma siiresiyle ilgilidir. Cogu gelismis pazarda
hiz ¢cok dnemlidir. Daha hizli daha iyidir. Ancak zamaninda ve diizenli teslimat {iriiniin
tasima siiresinden ¢ok daha 6nemlidir.

Uygunluk-Elveriglilik: Siparis verebilme, teslim alma ve teslimat saatleri,
satigla ilgili aramalarin siklig1, teknik yardim ve satig sonrasi hizmetlerle ilgilidir.

Iletisim: Yiik izleme, miisteri taleplerine cevap verebilme, faturalama ve bilgi
yonetimiyle ilgilidir.

Diriistlitk: Firmanin  miisterilerine verdigi sozleri tutmasiyla ilgilidir.
Miisterilere verilen sozlerin tutulmamasi ve gergekte olmayan garantilerin verilmesi
misterilerin firmadan ayrilmalarinin en 6nemli sebeplerindendir. Y neticiler miisteri
iligkileri servisinin diiriist ¢alisip ¢alismadigr hususunda dikkatli olmalidirlar.

Hizmet Kkalitesi: Misteri iliskileri servisinin kalitesinin stirekliligi ¢ok
onemlidir. Ancak kalitenin siirekliligini saglamak ¢ok kolay bir is degildir. Bazi
faktorler kontrol edilebilse de, kontrol edilemeyen faktorlerin  varhig
stirdiiriilebilirligin 6niindeki engellerdir. Miisteri boliimlendirme, satis araglarinin
yanlis kullanilmasi, kisa vadeli yonetsel kararlar ve calisanlar miisteri iliskileri
kalitesini arttirmada kontroliimiiz altinda olan konulardir. Miisteri ihtiyaglarimi
anlayarak, sevkiyat hizmetlerini denetleyerek ve ¢alisanlar1 egiterek miisteri iliskileri
servisinin kalitesini arttirabiliriz. Yok, satma, diizensiz teslimat zamanlari, miisteri

yabancilagsmasi miisteri iliskileri servisinin kotiilesmesinin sebeplerindendir(Bamyaci
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M., 2008: Modern Lojistik Y®onetimi, Organize Lojistik Bolgeleri I¢in Bir Yer Secim

Modeli, Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii).

1.3.13 Envanter ve Stok Yonetimi

Envanter bir¢ok sanayi sirketinin hemen hemen en biiyik aktifidir. Bu
kaynagin yonetimi, karliligt dogrudan etkiler. Bunun yaninda yeterince yiiksek
olmayan envanter devir hizi, rekabet ve azalan enflasyon donemlerinde sirketleri zora
sokabilir ve beklenmedik zararlar verebilir. Ayrica olasi siparislere karsi elde
bulundurulan stoklarin fazla olmasi durumunda finansal sikigikliga sebep
olabilmektedir(erpakademi.blogspot.com.tr/2007/09/lojistik-ve-stok-ynetimi.html
Erisim Tarihi: 28.05.2014, Atilla Filiz).

Envanter, genel olarak, gelecekteki talebi karsilamak amaciyla belirli bir
zamanda elde tutulan malzeme miktaridir. Farkli sektorlerde farkl: biitiin isletmelerin
elinde envanter bulunur. Ornegin iiretim yapan firmalarda hammaddeler, yari
mamuller, bitmis iriinler; hastanelerde ilaglar, ameliyat ara¢ ve gerecleri; okullarda
temizlik ve hijyen malzemeleri, kirtasiye malzemeleri farkli tiirdeki isletmelerde
bulundurulan envanter 6rnekleridir(Sahin ve Digerleri, 2012: 63).

Waters(2003) stoklari, 5 baslikta incelemektedir:

Hammadde Stoklari: Hammaddeler disaridan alinip iiretimde dogrudan
kullanilarak son iirlinii elde etmede yararlanilan ancak heniiz kullanilmamig
maddelerdir.

Yar1 Uriin (Work In Process) Stoklar:: Uretimdeki ancak heniiz
tamamlanmamis stoklardir.

Uriin Stoklar1: Uretimi tamamlanmus ve sevkiyat icin bekleyen iiriinlerdir.

Yedek Parcalar: Bakim-onarim malzemeleri, yedek parcalardir.

Tiikketim Malzemeleri: Yag, yakit temizlik malzemeleri ve kirtasiye iirtinleri
gibi iiretimde dogrudan kullanilmayan malzemeler kastedilmektedir(Bamyact M.,
2008: Modern Lojistik Yonetimi, Organize Lojistik Bolgeleri Igin Bir Yer Se¢im
Modeli, Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii).

Isletmelerde bulunan envanterler islevsel agidan incelendiginde su sekilde
siiflandirilabilir:

Siireg stoklari: Cesitli tezgah ve makinelerin kapasite ve hiz farklari nedeniyle

tiretim stirecinde olusan yar1 mamul stoklaridir.
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Emniyet stoklari: Talepte yasanabilecek dalgalanmalardan etkilenmemek i¢in
(gerceklesen talebin tahmini talepten fazla olmasi durumunda miisteri talebini
zamaninda karsilamak igin) isletmelerin belirlemis olduklari miktarda her zaman

bulundurduklar: stok tiirtidiir.

1.3.13.1 Mevsimsel stok

Her mevsimde o mevsime has bazi iiriinler &n plana ¢gikabilmektedir. Ornegin,
yaz mevsiminde su, dondurma ve klima gibi iirlinlerin satis1 artar. Bu durumda
mevsimsel stok, ilgili mevsim baglamadan once mevsim boyunca olusacak talebi

kargilamak i¢in firmalarin fazladan bulundurduklari stok tiirtidir.

1.3.13.2 Tampon stok

Uretim siirecinin devamliligini saglamak amaciyla is merkezleri arasinda
tutulan stok tiirtidiir(Sahin ve Digerleri, 2012: 64).

Stok Bulundurmanin Nedenleri:

Talep-arz dengesinin saglanmasinda siparislere cevap verebilmede 6nemli rol
oynayan stok, isletmeler i¢in 6nemli bir maliyet kalemi olmakla birlikte, isletmeler
stirdiriilebilirlikleri i¢cin stok bulundurmak zorundadirlar. Talep, stoktan yapilan
cikislarla saglanmaktadir. Isletmelerin stok ihtiyaci birden fazla nedene baghdir. Bu
nedenlerden bazilar1 sdyledir.

Stok, isletmelerin rekabet stratejisinin 6nemli elemani kabul edilen miisteri
talebini hizla karsilayabilme imkanu ile lojistik iistiinliik saglamaktadir. ikincisi; birgok
isletmede stoklarin, isletme varliklari icinde 6nemli paya sahip olmalar1 ve stoklarin
kontrol edilebilir oldugunun diistiniilmesidir. Stoklarin kontrol edilebilir olmasi, elde
bulundurulacak stok miktar1 ve bu stoka yatirilacak degerin isletme tarafindan
belirlenebiliyor olmasi anlamina gelmektedir.

Isletmeler karsilastiklar1 belirsizlikleri ortadan kaldirmak amaciyla stok
bulundurma geregi duyarlar. Ozellikle, talepte yasanacak belirsizlik, tedarik siiresinin
uzunlugu, isgiicii belirsizligi, sermaye maliyeti ve hammadde fiyatinin belirsizligi stok
bulundurmay1 zorunlu kilmaktadir. Bir diger zorunluluk ise sistemde meydana
gelebilecek verimsizliklerdir, liretim sistemleri i¢inde yer alan tiim unsurlar her zaman

ayni verimle calismazlar. Zaman zaman makinelerde ortaya cikan arizalar veya
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malzeme kalitesizligi nedeniyle iiretimde aksamalar, is¢ilik hatasinin dogurdugu
fireler, hazirlik islemleri, darbogazlar gibi etkileri tamamen sifira indirilemeyen
etmenler iiretim performansini etkiler. Bu olasi durumlar isletmelerin zorunlu stok
bulundurma nedenleri olarak gosterilebilirler. Son olarak, stok kontrol sisteminde
olusacak bakim maliyeti stok bulundurmay1 zorunlu kilmakta ve eldeki fazla stok ile
stok seviyesi minimum olan bir sistemle, ayn1 seviyede kontrole ihtiya¢c duymaktadir.
Bu isletmelerin stok bulundurma maliyetini artirmakla birlikte, uzun vadede ucuz
malzemelerden biiyiikk miktarlarda stok bulundurmak daha az maliyetli

olacaktir(Cekerol, 2013: 44-45).
1.3.14 Satin Alma ve Tedarik

Satin alma faaliyeti isletmelerde Onceleri stratejik olarak ele alinmayan basit
bir fonksiyon olarak ele alinmistir. Geg¢miste satin alma fonksiyonu tarafindan
tistlenilen sorumluluk, tiretim i¢in gerekli olan malzemenin en diistik fiyattan alinmasi
ile sinirlt idi. Son yillarda lojistikte ve tedarik zinciri yonetimi anlayisinda yasanan
degisimler ile birlikte, satin alma faaliyeti yalnizca malzeme satin alma faaliyeti olarak
degil iiretici ile tedarik¢i arasindaki iligkiyi temel alan bir anlayisa birakmistir. Satin
alma bolimii organizasyonun ihtiyag duydugu hammadde, hazir par¢a ve yari
mamullerin elde edilmesi i¢in uygun tedarikg¢ilerin bulunmasi, onlarla olan iligkilerin
yonetilmesi, pazarlik siireglerinin yonetilmesi, teslimat, sigorta ve ddeme islemlerinin
organize edilmesi ve malzemenin {iretim ortamina taginmasi ile ilgili gerekli tim
islemleri yerine getirmektir. Bu islemler genellikle satin alma boliimiiniin tedarikcilere
bir satin alma bildirimi gondermesi ile baglar. Gelen siparislere cevap verebilecek hizli
kaliteli bir {irliniin iiretilebilmesi i¢in basarili bir tedarik siireci satin alma hayati 6neme
sahiptir(Ozdemir ve Digerleri, 2012: 16).

Bir malzemenin, hammaddenin, iirliniin veya hizmetin tedarik edilmesi, onun
bir sekilde elde edilmesi, sisteme dahil edilmesi anlamina gelir. Tedarik farkh
sekillerde olabilir ama en yaygini satin almadir. Digerleri ise kiralama, ticari kiralama
(leasing), promosyon veya esantiyon olarak alma, hediye olarak alma vb. olabilir.
Konu bir malzemenin tedariki olunca, bunun nasil yapilacagmin ve tedarik igin
saglanmas1 gereken kosullarin da belirlenmesi gerekir. Dogal olarak ortaya su sorular
cikmaktadir:

1. Hangi malzemeler tedarik edilmelidir?
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2. Tedarik edilecek malzemelerin 6zellikle kalite agisindan saglamasi gereken
asgari Ozellikler nelerdir?

3. Hangi tedarikgilerle calisilmalidir, bunlar nasil se¢ilmelidir ve kag¢ tane
olmalidir?

4. Malzeme tedarik¢iden nasil taginacaktir? Bunun icin tasima araglarinin,
yiikkleme bosaltma noktalarinin, yiikleme ve bosaltmay1 yapacak is¢ilerin
sahip olmasi gereken Ozellikler var midir?

5. Tedarik yurt disindan yapilacaksa sigorta, giimriik, para transferi islemleri
nasil yapilacaktir?

6. Malzeme yurt disindan hangi tasima araglart ve bigimleriyle (kombine
tagimacilik gibi)getirtilecektir?

7. Gelen malzemelerin kabulii nasil ve kim tarafindan yapilacaktir? Bunun i¢in
gerekli teknik bilgi ve cihazlar nelerdir?

8. Herhangi bir anlagsmazlik halinde sorun nasil ¢oziilecektir? Hangi kurumlara

basvuru yapilmasi gerekir? (Sahin ve Digerleri, 2012: 45)
1.4 isletmelerde Lojistigin Onemi

Isletmenin Tanimu: Isletme, iiretim faktorlerini planli ve sistemli bir sekilde bir
araya getirerek mal ya da hizmet {iretimi amaci giiden {iretim birimine denir.

Siparis, tedarik, depolama, ellecleme, stok yonetimi ve dagitim gibi
faaliyetlerin Oneminin artmasi, tedarik, depolama ve dagitimin bilesimi olarak
isletmelerde lojistik islevinin ortaya ¢ikmasina yol agmistir(Kiigiik, 2012: 53). Lojistik
kavramiin isletme lojisti§i agisindan tanimini vermek gerekirse, ilk madde ve
malzeme, yedek parca ve nihai iiriinlerin saticilardan tiiketici, kullanici ve / veya
alicilara kadar hareket ettirilmesiyle ilgili strateji ve faaliyetlerin yonetimidir. Yani
hammadde  tedarikinden  nihai  {irlinlin ~ miisteriye  kadarki  siirecin
biitiiniidiir(journal.mufad.org.tr/attachments/article/251/8.pdf Erisim Tarihi:
14.06.2014, Yrd. Dog. Dr. Yusuf Giimiis).
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< Tesis Igi [slemler c———5 Lojistigin Rolii
Tedarikgi Miisteri

Islem birimleri

<———=Malzeme Yénetimi ——=>

< 1 Lojistik >

Sekil 1.3: Isletmelerde lojistigin 6nemi (Ozdemir ve Digerleri, 2012: 9)

Lojistigin faaliyet alan1 ve rolii son yillarda énemli bir bicimde degismeye
baslamistir. Lojistik genel olarak, pazarlama ve iiretim gibi isletme fonksiyonlari i¢in
destekleyici bir rol tistlenmistir. Son yillarda ise lojistik, ¢ok daha belirgin bir bigimde
ortaya ¢ikarak isletmelerde rekabette tstiinliigii elde etmek igin kritik bir faktor olarak
bilinmeye baslamistir. Faaliyet alani; ilk zamanlarda ulasim ve depolamayla sinirl
olan lojistik; tedarikten tiiketiciye hatta geri doniisiimii de kapsayacak bigimde satin
alma, dagitim, stok yonetimi, siparis yonetimi ve isleme, paketleme, par¢a ve hizmet
destegi, liretim programlama, iadeler, talep tahmini, atiklarin geri kazanilmasi ve imha
edilmesi ve hatta miisteri hizmetlerini de igine alarak
genislemistir(journal. mufad.org.tr/attachments/article/251/8.pdf ___ Erisim  Tarihi:
14.06.2014, Yrd. Dog. Dr. Yusuf Giimiis).

Lojistik tiim isletmeler igin onemli bir fonksiyondur. Isletmelerin lojistik
faaliyetler ile hammadde tasimalarini, iiretim islemlerini, miisterilere Uriinlerin
teslimatint gergeklestirmeleri s6z konusudur. Lojistik, isletmeler agisindan 6nemli
olmakla birlikte ayn1 zamanda oldukga biiyiik maliyete neden olmaktadir. Sektdrden
sektore degilse de ortalama olarak bir iirlin satis fiyatinin yiizde 4 ile 20 sini lojistik
maliyetler olusturmaktadir. Lojistik maliyetler dikkate alindiginda; isletmenin karlilig
icin lojistigin hayati onem tasidig1 goriilmektedir. Lojistik tedarikgilerle karsilikli
faydaya dayanan uzun donemli ticari iligkilerin kurulmasina olanak saglamaktadir.
Tedarikgilerle kurulan iliskilerin 1y1 yOnetilmesi, isletmenin uzun donem
performansini olumlu etkilemektedir. Lojistik ayrica miisterilerle isletme arasinda bir
bag kurulmasina da olanak verir. Miisteriler agisindan bir iiriin istedigi yer ve zamanda
kullanilabilir olmazsa fazla bir deger ifade etmez. Lojistik bir iirlinilin istenilen yer ve
zamanda olmasini saglayarak miisterinin iirtinden algiladig1 degeri artirir. Lojistik bir

iirline istenilen zamanda teslim edilmesini saglayarak iirline zaman faydast; bir liriiniin
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istenilen yerde olmasimi saglayarak {iriine yer faydasi katmaktadir(Ozdemir ve
Digerleri, 2012: 18).

Lojistik, isletme stoklarmin tedarik zinciri boyunca tiiketicilere kadar
konumlandirilmasi ve hareket ettirilmesi i¢in gereken cabalardir. Lojistik tedarik
zincirinin bir alt kiimesi olarak stoklarin konumlama, hareket ve zamanlamasini
yoneterek deger yaratir. Yarattigi bu degerle diisiik maliyetle dogru iirliniin dogru
zamanda dogru yerde olmasini saglamakla beraber miisteri memnuniyetini saglamis
olacaktir. Genis tedarik zincirini ele aldigimizda bir hammaddenin nihai {iriine
doniismesi ve tiiketiciye ulastirilmasina kadarki siiregte etkili bir lojistik yonetimin

isletmeler i¢in hayati dneme sahip oldugunu sdyleyebiliriz.

1.5 E-Lojistik

Lojistik sektdriinde bilisim teknoloji ve sistemlerinden yararlanma orani her
gecen giin artmaktadir. Bu gelismede One c¢ikan faktorler; kiiresel ticaretteki
entegrasyon ve esya trafiginin hizlanmasidir. Uriin cesitliligi ve talepteki degisimle
birlikte ticaret hacminin biiylimesi; esya takibini zorlastirmaktadir. Egsyanin hangi
tarihte, ne zaman nerede oldugunu tam zamanli izlenebilmesi ancak lojistik bilgi
sistemleriyle miimkiin olmaktadir(Erdal ve Saygili, 2007: 112). E-lojistik adindan da
anlasilacagi gibi elektronik tabanli lojistiktir. Bir bagka ifadeyle; lojistik siireglerin
gerceklestirilmesinde  internet  teknolojilerinin  temel  alindigi  sistemlerin
kullanilmasidir. E-lojistikte faaliyetler bilisim teknolojileri ile desteklenmektedir. Bu
nedenle; e-lojistik biinyesinde, gelencksel lojistige kiyasla daha fazla ve daha pratik
bilgi ve hizmet barindirmaktadir(www.utikad.org.tr/HABERLER/?id=8788_Erisim
Tarihi: 21.07.2014, Berna Caglar / UTA Lojistik).
geligmis seklidir. Daha agik bir anlatimla tiim lojistik faaliyetlerin planlanmasinda ve

uygulanmasinda internet ve benzeri elektronik yapilarin kullanilmasidir.
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Tablo 1.4: E-Lojistik ve geleneksel lojistik arasindaki farklar (Ozdemir ve Digerleri, 2012: 20)

Geleneksel Lojistik E-Ticaret Uzerinden Lojistik
Tasima Biiytlikligi Biiyiik hacim Kiiciik hacim, paket
Envanter / Siparis akis1 Tek yonlii akis Cift yonli akis
Talep Duragan Doénemsel, pargali
Miisteri Stratejik Bilinmiyor / Kimligi gizli
Talep Tiirii Itme sistemi Cekme sistemi
Ortalama Siparig Miktar1 | 1000$ dan daha fazla 100$ dan daha az
Sorumluluk Tek baglanti Tiim tedarik zinciri
Glizergahlar Yogun ve merkezi Parcalanmis ve daginik

Bu siireci tanimlamak gerekirse lojistik hizmetler su asamalar1 takip etmek
zorundadir:

Malin alinmasi: burada bahsi gecen mal, firma tarafindan iiretilen bir iiriin
olabilirken, ayn1 zamanda bir fabrikadan sokiilmesi gereken bir makine pargasi, bir 2.
el aragta olabilir.

Otomatik yiik haline getirilmesi: 6zellikle son donemde iirlinlerin yiik haline
getirilmesi islemi tamamen otomatik sekilde yapilmakta ve gerekli olan teknoloji
destegi saglanarak uygun sekilde paketlenmesi agsamasidir.

Ellegleme isleminin gergeklestirilmesi(otomatik olarak): farkli iiriin gruplarina
sahip, farkli noktalara dagitim yapilmasi gereken durumlarda kullanilan ellegleme
metodu dogru teknoloji ve yazilim sayesinde tamamen el degmeden ve otomatik
sekilde yapilabilmektedir.

Yiiklenebilecek hale getirilen {irlin ya da malin gerekli yazilimlarin ve
teknolojinin destegi ile hazirlanarak tasima sirasinda gerekli olan tiim evrak ve
belgelerin yazilimlar vasitasi ile otomatik olarak hazirlanmasi gerekmektedir.

Otomatik yiikiin toplam lojistik planlamasi ile rotasinin hazirlanmasi, risk
faktorlerinin  belirlenerek bu  faktorlerin  elimine edilmesinin  saglanmasi
gerekmektedir.

Glizergah lizerinde araclarin teknolojik yazilimlar ile ortaya konan, uydu ve
haberlesme sistemlerinin de kullanilarak tiim taraflar ile takip edilebilmesi 6nemlidir.

Liman, depo veya antrepoya indirilecek yiikiin, bilgisayarli entegre liman, depo
veya antrepo otomasyon sistemi ile otomatik bosaltilma  isleminin

gerceklestirilmesinin saglanmasi gerekmektedir.
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Ihtiyag durumunda internet tabanli elektronik giimriik miisavirligi
hizmetlerinin alinarak, yine devlet kurumlarina gerekli olan yazisma ve belgeleme
faaliyetlerinin elektronik ortamda hatasiz yapilmasi gereklidir.

Yiikiin limandan, depodan tasinarak yerine teslim edilmesi, satis sonrasi
gerekli ise servisin saglanmasi, misteri bagliliginin korunabilmesi adina teknik
destegin  verilmesi, migsteri iliskisini  koparmayacak  bagin  kurulmasi

gerekmektedir(Demir ve Digerleri, 2013: 134-135).

J
- » . - v

Barked Yazicl Barkod Okuyucu El Terminali
(Barcode Printer) (Barcode Reader) (Hand Terminal)

RFID Etiketleri RFID Etiketi
(RFID Tags) (RFID Tag)

Sekil 1.4: Barkod ve RFID teknolojileri (Sahin ve Digerleri, 2012: 100)

Lojistik faaliyetlerde kullanilmakta olan bilisim teknolojileri ve yazilimlar ¢ok
cesitlidir. Ozet olarak belirtmek gerekirse bu sistemler;

a) EDI (Elektronik Veri Degisimi),

b) Intranet (Isletme ve Calisanlarla Iliskiler)

¢) Extranet (Isletme, Tedarik ve Dagitim Sistem iliskileri)

d) Internet (Isletme ve Miisteri liskileri)

e) Depo Yonetim Sistemi (WMS)

f) Otomatik Tanimlama / VVeri Toplama Sistemleri (Barkod, RFID)

g) Arag Takip Sistemleri (GPRS, Cografi Bilgi Sistemleri)

h) Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

i) Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM)
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J) Siparis Yonetim Sistemleri

vb. olarak siralanabilir(www.utikad.org.tr/HABERLER/?id=8788__Erisim
Tarihi: 21.07.2014, Berna Caglar / UTA Lojistik).

Elektronik Veri Degisimi (EDI): Bir isletmenin diger isletmelerle olan her tiirlii
is evraklarinin aligveriglerini elektronik olarak belirli bir standartta gergeklestirme
islemidir(kobitek.com/elojistik_sistem_yazilimlari_ve_uygulama_alanlari Erisim
Tarihi: 30.07.2014, Ali Savut). EDI ’nin giderek kiigiilen ve firmalar arasinda
etkilesimin 6nemli bir sorun oldugu bir diinyaya getirecegi yararlar hakkinda ¢ok
seyler yazilmigtir. EDI ’nin en bilinen ve klasik anlamda faydasi, siparislerin ilk
asamadan baglayarak belgelerin akiglarinin hizli ve pratik yapilmasimni saglayarak
siparislerin kisa siirede cevaplanmasindaki katkisidir. Bir baska anlatimla, her seyin
zamaninda yapilarak hi¢bir kaynagin bosa harcanmamasi planlanmaktadir. EDI ‘nin
dogrudan sagladigi diger bir yarar da, iletisimde insan unsuruna olan gereksinimi
ortadan kaldirmasidir. Dolayisiyla, biiyiik sorunlara neden olabilecek insan hatalar1 ve
diger hatalar1 azaltilabilecektir(www.ayangumrukleme.com.tr/icerik/edi-electronic-
data-interchange/ Erisim Tarihi: 16.07.2014, Gimriik Miistesarligi).

RFID: RFID teknolojisi, radyo frekanslar: araciligi ile nesneleri tanimlama
yontemidir. RFID sistemi, temel anlamda etiket ve okuyucu arasindaki kablosuz
iletisimden olusur. Nesneler, tizerinde bilgi saklayabilen RFID etiketleri tasir. RFID
okuyucular1 ise bu etiketleri uzak mesafelerden algilayabilir, bu sayede nesnenin
kimligi tantmlanmis olur. RFID sistemleri; izlenmek istenen malzemeye takilan kiigiik
bir elektronik cihaz, icinde depolanan veriyi geri almak i¢in bir radyo sinyali kullanir.
Bu teknoloji; etiketlerin kirlenebildigi, boyanabildigi, hasar gorebildigi veya
mesafenin uygun okumaya engel oldugu ortamlarda tam anlamryla ¢aligmayan barkod
sistemlerine bir alternatiftir(Oztiirk ve digerleri 2013:83).

RFID, nesneye ait verileri iceren mikroislemci ve bu mikroislemciye entegre
edilmis anten ile donatilmig etiket tagiyan bir nesnenin, bu etikette tasidig bilgiler ile
hareketlerinin izlenebilmesine, analiz edilebilmesine ve yonetilebilmesine imkan
veren; veri alig-verigini radyo frekanslar ile saglayan otomatik nesne tanimlama ve
takip teknolojisidir. Veri ve enerji transferi, RFID etiket- RFID okuyucu arasinda
herhangi bir temas olmadan saglanmaktadir. Okuyucunun yaydigi elektromanyetik
dalgalar etiket anteniyle bulusmakta ve mikrogipteki evreleri harekete gecirmektedir.
Mikrogip dalgalar1 modiile ederek okuyucuya geri gondermekte ve okuyucu da yeni

dalgay1 dijital veri haline dontstiirmektedir
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(iats09.karabuk.edu.tr/press/bildiriler_pdf/IATS09_01-99 889.pdf Erisim Tarihi:
12.05.2014, M. Erkan Yiiksel ve A. Halim. Zaim). RFID sistemleri; tedarik zincirinde
iiretilen Triinlerin izlenmesinde, fabrika icinde ham madde ve malzemelerin
hareketlerinin izlenmesinde, depo yonetiminde sevkiyatlarda vb. bir¢cok alanda
kullanilmaktadir(Oztiirk ve Digerleri, 2013: 6).

Intranet ve Extranet Teknolojisi: Kurulus igerisindeki bilgisayarlari, yerel
aglari(LAN) ve genis alan aglarini(WAN) birbirine baglayan ve ¢evrim disi1 ¢alisan bir
ag yapisidir. Sirket icerisinde farkli birimlerde olusturulan bilgileri bir ara birim
yazilimi ile sirket i¢i kullanicilarinin tamaminin kolay ulasabilmesini saglamak ve
standart bir yapiya ulastirmak i¢in kullanilan bir sistemdir.

Intranet tiirleri;

1. Isletme ici iletisim araclar.

2. iletisim ve karsilikl1 etkilesim ¢alismalarmin kullanilmas.

3. Isletme ici ve isletmeler arasi iletisimde cevrim dis1 ¢alisan sistemler.

Deniz Yolu
Hava Yolu

Demir Yolu

Kara Ithalat Pazarlama

Kara Ihracat ve Sat|s

Operasyon | Miisteri
<—> [ INTRANET | +——>

SEN
S

ve Finans

Hizmetleri

Filo Yénetimi

Subeler,
Giimrilk, |
Antrepo

Insan

Kaynaklari

Sekil 1.5: Intranet ve isletme i¢i boliimler arasi etkilesim (Cekerol, 2013: 154)

Extranet: Isletme ortaklarini internet iizerinden birbirine baglayan ¢evrim ici
calisan bir ag sistemidir. Veri elde etme ve verileri bilgiye doniistliriip analiz etme,
tedarik ve tedarik dirlinlerinin sunum hizmetlerini birlikte degerlendirmek ic¢in
kullanilir(kobitek.com/elojistik_sistem_yazilimlari_ve_uygulama_alanlari Erisim
Tarihi: 05.05.2014, Ali Savut)

ERP: Isletme faaliyetlerini ve karar alma siireclerini desteklemek amaciyla

kurulan; biinyesinde farkli yazilim {iriinlerini barindiran sistemlerdir. Calismamizda
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Kurumsal Kaynak Planlamasi kavrami, bu kavramin Ingilizce isminin kisaltmasi olan
ERP ile ifade edilmektedir. ERP sistemleri tedarik zinciri yonetimi, stok yonetimi,
iiretim yonetimi, miisteri iligkileri yonetimi, finansal muhasebe, maliyet ve yonetim
muhasebesi, insan kaynaklar1 yonetimi ve bunlar gibi diger bir ¢ok veri tabanli
yonetim  faaliyetlerini  birbirlerine  entegre etmekte ve bu faaliyetleri
otomatiklestirmektedir(iats09.karabuk.edu.tr/press/bildiriler_pdf/IATS09_01-

99 889.pdf Erisim Tarihi: 12.05.2014, M. Erkan Yiiksel ve A. Halim. Zaim,
5.Uluslararas1 Ileri Teknolojiler Sempozyumu (IATS’09), 13-15 Mayis 2009,
Karabiik, Tiirkiye).

Depo Yonetim Sistemi: Depolarda olusan tiim operasyonlarin biirokrasiden
uzak, etkin ve verimli pratik bir sekilde sonlandirilmasini, denetlenmesini ve
koordinasyonunu saglayarak, islemler hakkinda raporlarin online olarak izlenebildigi,
gerekli oldugu zaman diger bilgi teknolojilerine ve otomasyon sistemlerine entegre

edilebilen ERP(Kurumsal Kaynak Planlama gibi) sistemlerdir.

1.6 Lojistik is Siirecleri

Lojistik is siiregleri tedarik ve tiiketim noktalari1 arasinda gerekli lojistik
faaliyetlerin gerceklestirdigi siireglerdir. Lojistik malzemenin edinildigi nokta ile
tiketildigi nokta arasinda yer alan aktarma depolama gibi faaliyetlerin yerine
getirilmesidir. Bir anlamda lojistik ag veya bagka bir deyisle tedarik zinciri iizerine
malzemenin hareket ettirilmesi ve depolama islemlerinin yerine getirilmesidir. Tedarik
zinciri(Lojistik Ag) incelendiginde isletmenin hem miisteri hem de satici durumda
oldugu goriilmektedir. Ornegin isletme tedarik asamasinda satin alici durumundadir.
Buna karsilik isletmeler dagitim asamasinda satici durumundadir. Bununla birlikte
isletmelerde tedarik ve dagitim islemleri ile birlikte iiretim esnasinda da lojistik
faaliyetlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu siiregler dikkate alindiginda lojistik malzeme

yonetimi ve dagitim lojistigi(fiziksel dagitim) olmak tizere iki temel siiregten olustugu

.....

.....

.....

tic temel lojistik siirecle birlikte ele alinmaktadir. Tedarik zincirinde lojistik

faaliyetlerin bu dort ana siireg igerisinde gerceklestirdigi gortliir. Lojistik siireglerin
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gerceklesmesi sonucundan ise tedarik zinciri igerisinde tedarikg¢i ile miisteri arsinda

baglant1 kurulmus olur(Ozdemir ve Digerleri, 2012: 28).
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Perakende
Diikkani

Bolgesel
Dagium
merkezi

Perakende
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Montaj Tesisi
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Merkezi
Dagitim
merkezi

Bslgesel
Dagitim
merkezi

Perakende
Diikkani

Merkezi
Dagitim

merkezi

Montaj
Tesisi

Sekil 1.6: Lojistik sisteminin isleyisi (Ozdemir ve Digerleri, 2012: 33)
1.6.1 Tedarik Lojistigi

Tedarik lojistigi, isletmeye deger katan temel islevleri igermektedir. Satin alma
materyallerin tedarik¢iden {ireticiye, depo ve perakende ambarlarina kesintisiz
girisinin planlanmas1 ve iriin akisinin saglanmasini tedarik zinciri g¢ergevesinde
diizenleyen faaliyetler biitiiniidiir. Bu siire¢ tamamen tliretim Oncesi gergeklestirilen ve
kaynaklarin liretim hattina taginmasina hizmet eden bir siiregtir. Lojistigin arastirma,
tasarm, gelistirme, imalat ve iiretim ile ilgilenen koludur. Ozetle ihtiyag duyulan
malzemeler, isletme idame malzemeleri, sefer stoklarinin konsepte dayali ihtiyaglar
sistemine gore temin ve tedarikine ait faaliyetlerdir(Karacan ve Kaya, 2011: 75-76).

Temin tedarik siirecinin iiretim ve dizayn silirecinde usuliine uygun
uygulanmasi ve gozlemlenmesi kosulu ile asagida siralanan unsurlar, sistemin omrii
boyunca desteklenmesini optimize eder:

1. Dizayn Ara yiizi

2. Bakim planlamasi

3. Insan giicii ve personel
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4. Ikmal destegi

5. Destek teghizati

6. Teknik bilgi

7. Egitim ve egitim destegi

8. Bilgisayar destegi

9. Tesisler

10. Paketleme, Ellegleme, Depolama ve Ulastirma(Keskin, 2011: 48b)

1.6.2 Uretim Lojistigi

Uretim siirecinde malzemelerin siirekli hareketi séz konusudur. Isletme
siiresince malzemenin istenilen yere, istenilen zamanda ve sayida ulastirilmasi,
paketlemesi depolamasi s6z konusudur. Bu siire¢ isletme igerisinde gergeklestirilen
tim lojistik faaliyetleri kapsamaktadir. Ve agirlikli olarak gelen malzeme ve yari
mamullerin tiriine doniistliriilmesi sirasinda yapilan fabrika i¢i tagimalar ve gegici
depolama islemini igerir. Uretim lojistigi tedarik lojistigini tamamlayan siiretir. Bu
stiregteki lojistik faaliyetler. Malzemenin hareket ettirilmesi seklinde tamamen igletme
i¢i bir fonksiyon olarak gergeklesir(Ozdemir ve Digerleri, 2012: 29).

Ihtiyag duyulan malzemenin depolanmasi, dagitimi, nakledilmesi, bakimi,
kullanilmasi ve envanterden ¢ikarilmasi, sistem yonetimi, malzeme yonetimi, teknik
yonetim, katalog yoOnetimi, fon yOnetimi, tedarik ve kontrat yonetimi, onarim,
modernizasyon ve yerlestirme, sihhi tahliye ve tedavi, istihkdm ve insaat-emlak,
lojistik egitim faaliyetleri, giivenirlik ve hata rapor sisteminin ¢alistirilmasi, ¢evrenin
korunmasi, kirliliginin 6nlenmesi ve atik maddelerin ekonomiye kazandirilmasi gibi
konular1 kapsar(Keskin, 2011: 48-49a).

Uretim lojistigin temel amaglarindan biri zamaninda teslimdir. Diger taraftan
{istiin kalite ile miisteri memnuniyetini yiiksek tutmak zorundadir. Iyi organize edilmis
liretim, materyal yonetimini optimize eder, envanter maliyetini diisiirtir ve verimliligi
artirir. Uretim lojistigi iiretim siirecini kisaltabilecek ve yeni iiriinlerin piyasaya daha
cok siiriilmesini saglayacak esnek iiretim ortamim saglamalidir. Isletmenin biitiin
lojistik aktivitelerinin bulustugu noktadir. Bu bakimdan lojistik is siire¢leri i¢inde
hizmet veren tiim birimlerin tiretim felsefesine sahip olmasi gerekmektedir(Karacan
ve Kaya, 2011: 77). Uretim lojistigi iiretim aktivitelerinin igerisinde yer alan planlama,

koordinasyon hizmet fonksiyonlarinin birlesimidir. Sirketlerin tiretim lojistiklerinde
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yapacaklari degisiklikler, yeni calisma ve iiretim modelleri getirebilir. Uretim lojistigi,
tiretim Oncesi ve sonrasi dagitim kanallar1 ile bir koordinasyon igerisinde olmalidir.
Uriin ve siireglerin dagitim ag1 icerisindeki yapilanmalar1 ve dongiiniin ¢ok iyi

kurulmus olmasi gerekmektedir(Karacan ve Kaya, 2011: 77).
1.6.3 Dagitim Lojistigi

Dagitim, pazarlama karmasmin 6nemli elemanlarindandir.  Ozellikle
glinlimiiziin yogun rekabet ortaminda dagitim, kaynaklara dayali rekabetin 6nemli
araclarindan biridir. Bilindigi {izere miisteri sadakatini yaratmanin Onemli
kosullarindan biri, miisterinin istedigi yer ve zamanda istedigi kosullarda {iriin ve
markay1 bulmasini saglamaktir. Bu durumda dagitim igletme i¢in 6nemli bir stratejik
ilgi noktasi haline dontismektedir(Koparal ve Digerleri, 2013: 92).

Dagitim  lojistigi  ilgili  isletmelerin  baslangicinda  {iretim  islemi
tamamlanmistir. Bu siiregte iliretimi tamamlanan {riinler pazara ve miisteriye
ulastirilmaktadir. Dagitim lojistigi bu anlamda igletme ile tiiketim noktalar1 arasindaki
koprii islevi gormektedir. Bu siire¢ mamullerin fiziksel dagitim fonksiyonunu
igermektedir. Uriinlerin depolara gdnderilmesinden tiiketiciye ulasincaya kadar
gecirdigi depolama ve tasima islemlerinden olusur. Dagitim lojistigi siireci iirlinlerin
miisterilere dogru olan fiziksel olarak teslimi ile ilgilidir. Ve irlinlerin miisterilere
ulastirilmasina yonelik faaliyetleri kontrol etmektedir. Bu nedenle bu siirecte yerine
getirilen faaliyetlerin biiyiik bir boliimiinii fiziksel dagitim iglemleri olusturmaktadir.
Lojistik siireglerin miisteri yoniindeki son halkasi dagitim lojistigidir. Bu sliregte
yerine getirilen faaliyetlerin biiyiik bir bolimiini fiziksel dagitim islemleri
olusturmaktadir. Lojistik siire¢lerin miisteri yoniindeki son halkasi dagitim lojistigidir.
Bu siire¢ miisteri ile isletme arsinda bu siire¢ miisteri ile isletme arasinda iletisimin
kuruldugu asama olmasindan dolayr ayrica Onemlidir. Miisterinin talepleri
dogrultusunda iirtinlerin anlagilan miktar ve zaman miisteriye ulastirilmasinin
saglanmamasi1 durumunda daha 6nce yapilmis olan tiim olumlu ¢alismalar anlamini
kayip edecektir. Bu durum dagitim lojistiginin isletmeler agisindan Onemini
vurgulamaktadir. Bu siirecin kapsaminda degerlendirilecek konular asagida
siralanmustir.

1. Dagitim depolarinin yeri

2. Depolama kosullari
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3. Talep edilmis olan iirlin miktar1 ve teslim zamani
4. Uriin ambalajlanmas1
5. Tasima araglarmin ve tasima yonetiminin belirlenmesi(Ozdemir ve

Digerleri, 2012: 29).

1.6.4 Ters Lojistik

Son yillarda siirdiiriilebilir kalkinma anlayisi ve g¢evre koruma bilincinin
artistyla birlikte, isletmelerin ¢evreye bakis acilarinda Onemli bir degisim
yasanmaktadir. Bu c¢ercevede, kaynaklarim verimli kullanimi, atiklarin minimize
edilmesi, geri dontistiiriilmesi, cevre dostu tasarim ve paketleme gibi unsurlar 6n plana
cikmaktadir. Isletmelerde gevre bilincinin yerlesmesi ve ¢evre ydnetim sisteminin
olusturulmas1 oncelikle tepe yoOnetimin c¢evre konusunda duyarli olmasina
baghdir(Cakirlar H., 2009: Isletmelerin Lojistik Faaliyetlerinde Dis Kaynak
Kullanimi, Trakya Bolgesinde Faaliyet Gosteren Isletmeler Uzerinde Bir Inceleme.
Yiiksek Lisans Tezi, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii).

“Tersine Lojistik” (Reverse Logistics), literatiirde farkli sekillerde
tanimlanmustir. Tersine lojistik hakkindaki ilk tanimlar, Lambert ve Stock(1981)
tarafindan yapilmistir Tersine lojistik, tek yondeki iirlin génderiminin(ileri lojistik)
Onemi sebebi ile “tek yonlii bir yolda yanlis yonde gitmek™ olarak tanimlanmuistir.
1980’ler boyunca tersine lojistik kavrami, birincil akisa karsit olarak, miisteriden
tireticiye dogru tirlinlin hareketi ile sinirli olmustur. 1998°de Stock, tersine lojistigi
“Uirlin  dontisleri, kaynak azalimi, geri kazanim, materyal ikamesi, materyallerin
yeniden kullanimi, atiklarin yok edilmesi ve yakilmasi, tamir ve yeniden liretimde
lojistigin rolii” olarak tammlamistir(Cakirlar H., 2009: Isletmelerin Lojistik
Faaliyetlerinde Dis Kaynak Kullanimi: Trakya Bolgesinde Faaliyet Gosteren
Isletmeler Uzerinde Bir Inceleme. Yiiksek Lisans Tezi, Trakya Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii).

Tersine lojistik faaliyetleri, bozuk bir iirlinlin garanti kapsaminda iadesini
kapsadigi gibi bos palet ve konteynerlerin yonetimini, 6mriinii tamamlamig bir {iriniin
geri doniislimiinii veya bertarafin1 da kapsamaktadir. Ancak, tersine lojistik sadece geri
donen iiriinlerin veya malzemenin yonetimi demek degildir; cok daha fazlasini igerir.
Tersine lojistik, toplama, siniflandirma, ayristirma, yeniden kullanim, onarim,

yenileme, yeniden iiretim ve geri doniisiim gibi ¢ok c¢esitli faaliyetleri kapsar.
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Tersine lojistik genel olarak asagidaki bes temel soru ile ilgilenmektedir:

1. Uriinlerin, parcalarin veya malzemelerin geri kazammi icin ne gibi
alternatifler vardir?

2. Geri kazanim alternatiflerinin her birini kim gergeklestirmelidir?

3. Geri kazanim aktiviteleri nasil gerceklestirilmelidir?

4. Tersine lojistik aktivitelerini ileri yondeki iiretim ve dagitim sistemlerine
entegre etmek miimkiin miidiir?

5. Hem ekonomik hem de g¢evresel faktorler gbz Oniine alindiginda tersine
lojistik aktivitelerinin maliyet ve faydalari nelerdir?(Demir ve Digerleri,
2013: 118).

Geri kazanim ve iiretim ¢evresi s6z konusu oldugunda, tersine lojistik ile
yakindan iligkili olan yesil lojistik kavramlari birbirine karigmaktadir. Tersine lojistik
tiriinlerin geri kazanimi i¢in bulunduklar1 konumlardan nakliyesi i¢in yapilan siiregleri
ifade etmektedir. Yesil lojistik ise ¢evreye en az zarar verecek sekilde lojistik
faaliyetlerin gerceklestirilmesi amaciyla tim lojistik faaliyetlerin ¢evre iizerindeki
olumsuz etkisini 6l¢mek ve en aza indirmeye ¢alisan faaliyeti ifade etmektedir. Bu iki
lojistik faaliyet arasindaki farki, sdyle bir 6rnekle agiklayabiliriz: Cevre dostu ambalaj
kullanim1 hayli yayginlagsmaktadir. Cevreye duyarl iiriinlerin tasarlanmasi yesil
lojistik kapsaminda iken yeniden kullanilabilir ambalajlart kullanan iirtinlerin
tiretilmesi yani camuin, tiiketici Uirlinlerinin, aliiminyum kaplarin, yeniden kullanilabilir
paketleme malzemelerinin, plastik kaplarin, kagitlarin vb. tiriinlerin geri kazanilmasi
tersine lojistik kapsamindadir(Cekerol, 2013: 15).

Tersine lojistikte {irlin geri kazaniminda yerine getirilen faaliyetler asagidaki
gibi siralanabilir.

1. Geri doniislim; kullanilan iiriinlerin, parcalarin ve/veya malzemenin iiretim
alaninda toplanarak(gerekli goriildiigiinde pargalara ayrilmasi) ayrilmasi
sonucunda geri doniismiis {riinler, parcalar malzemeler haline
getirilmesidir. Orijinal malzeme islevselliginin kaybetmektedir.

2. Tamir; bu islemin amaci, geri donmiis ve kullanilmais iiriinii yeniden ¢aligir
veya kullanilabilir hale getirebilmektedir.

3. Yeniden kullanim; malzemelerin par¢alarin malzemelerin iiretim alanindan
toplanarak kullanilmis olarak dagitilmasi1 veya satilmasi iglemidir. Bu

islemde iiriin asil degeri azalir ancak ek bir isleme ihtiya¢ duyulmaktadir.
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4. Yeniden iiretim; bu siirecte toplanan kullanilmis iiriinlerin veya pargalarin
durumlarinin kontrol edilerek eskimis veya islevini yitirmis pargalarin
yenileri ile degistirilmesi gergeklestirilmektedir. Yeniden iiretim ile
kullanilmis iirlin yeni iirline uygulanan kalite standartlarina uygun hale
getirmektir. Bu durumda {irtin orijinalligi ve islevselligi korunur.

Yok etme siirecinde ise; tiriiniin kendisi ya da iiretimi esnasinda olusan tehlikeli

atiklarin ¢evreye zarar vermeyecek bicimde yok edilmesine yonelik islemler yerine

getirilir(Ozdemir ve Digerleri, 2012: 31-32).
1.7 Lojistik Sistemin Isleyisi

Lojistik sistem isleyisini anlayabilmek i¢in Oncelikle sistem yaklagiminin ve
sistemin iyi anlagilmas1 gereklidir. Sistem; birbirine bagli elemanlar (bilesenlerden)
olusan kavramsal veya fiziksel bir varlik olarak tanimlanmaktadir. Bu varlik igerisinde
yer alan bilesenler birbirileriyle etkilesim halindedir. Karsilikli iligkileri olan bir den
¢ok bilesenden olusan anlamli biitiinler, birer sistem olarak ele alinabilir. Bir sistem
elemani birden fazla elemandan olustugunda sistemi olusturan elemanlar alt sistemler
olarak disiiniilebilir. Anlamli bir biitiin bir pargas: ya da elemani oldugu baska bir
biitlinden de soz edilebilir. Bu anlamda bir sistemin anlamli alt birimleri onun alt
sistemlerini ve bir sistemi kapsayan anlamli biitiin ise bu sistemin st sistemini
olusturur. Ornegin bir isletmede lojistik sistemi isletmenin alt sistemi, isletmenin
tiretimim gerceklestirdigi endiistride isletmenin bir {ist sistemidir.

Sistemde yer alan elemanlar arasinda iliski s6z konusudur. Elemanlar arsindaki
iligkiler sistemin yapisin1 yansitmaktadir. Bir sistemin faaliyeti, o sistemin alt
sistemleri arasinda var olan fonksiyonel bagliligin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar.
Dolayisiyla alt sistemler, bir sistemin incelenmesinde ele alinacak temel birimler
durumundadir. Sistemi anlayabilmek i¢in alt sistemlerin isleyisini 6grenmek
onemlidir. Her sistem belirli bir ¢evrede faaliyetlerinin siirdiirmektedir. Eger sistem
ile sistemin faaliyette bulundugu ¢evre arasinda malzeme, bilgi vb. iliskisi varsa bu tiir
sistemler agik sistem alarak adlandirilir. Eger sistem ile ¢evresi arasinda bu tiir bu iliski
bulunmuyor ise sistem kapali sistemdir. Lojistik sistemler siirekli olarak c¢evresi ile
bilgi malzeme akis1 gergeklesmektedir. Bu anlamda lojistik sistemler agik

sistemlerdir(Ozdemir ve Digerleri, 2012: 32).
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Sekil 1.7: Lojistik operasyonel islemler (Ozdemir ve Digerleri, 2012: 35)

1.7.1 Siparis Yonetimi

Lojistik bilgi sistemi temelde “siparisin yonetimi” dir. Siparis yonetimi ise;
miisteri hizmet kalitesinin gostergesi olarak goriilmektedir. Bu noktada hedeflenen en
istiin hizmeti sunma ise; bunun igin, siparislerin planlanmasi, alinmasi, aktarilmasi,
islenmesi, hazirlanmasi ve yollanmasi sirasinda bilginin, envanterin ve
dokiimantasyonun eksiksiz yapilmasi ve siireclerin hizli bir sekilde takibi ile teslim
siiresinde 0nemli kisalma saglanabilmektedir. Bunun i¢in isletmelerdeki etkinligi
artirabilmek tizere, kurallarin ve iletisim standartlarinin belirlenmesi, tiniteler arasi
iletisimin eksiksiz saglanmasi, ortalama islem hacminin bilinmesi ve giinlik
faaliyetlerin planlanmasi gereklidir(Siier U., 2012: Cagdas Depo Tasarimi Kirtasiye
Sektoriinde Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisti).

Siparis isleme TZY igerisinde anahtar rol oynayan bir siiregtir. Miisteri
taleplerine istenilen zamanda cevap verebilmek i¢in isletmenin lretim, lojistik ve
pazarlama faaliyetlerini biitiinlestirmesi gerekir. Isletme miisteri ihtiyaclarmi
karsilayabilmek ve toplam dagitim maliyetini azaltabilmek i¢in tedarik zinciri taraflari
ile ortakliklar gelistirmelidir(Karasu I:F., 2006: Tedarik Zinciri Yapis1 Ve Isleyisi,
Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii).

Tedarik zincirinin etkin olarak yonetilebilmesi, tedarik zincirinin {yeleri
arasinda bilgi paylasimi ve koordinasyon saglanmadan miimkiin olmamaktadir(Sen
A., 2008: Tedarik Zinciri Yonetiminde Soguk Lojistik Uygulamalariin Etkinliginin
Arastirilmasina Yonelik Bir Calisma, Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii).

TZY i¢inde yer alan zincirin biitiin halkalarin1 kapsayan, dogru ve hizli isleyen

bir sistem olmasi durumunda dogru iiriin dogru zaman ve diisiikk maliyetle dogru yerde
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olmas1 saglayacak ve bu sonucgla ¢agimizin en 6nemli faktorlerinden olan rekabette
tistlin kilacaktir.

Dogru iirtin dogru yerde dogru zamanda dogru maliyetle akisini saglayabilmek
i¢in siparislerin bilgilerinin dogru islenmesi, planlanmasi, bilgi ve iirliniin kontrollii ve
hizl1 bir sekilde yonetilmesi ile miimkiindiir. Ayn1 zamanda bunun miisteri iligkilerine

de olumlu yansimalar1 da kaginilmaz olacaktir.

1.7.2 Provizyon Hazirhk

Provizyon satin alma, iiretim, dagitim ve servis siireglerini kapsamaktadir.
Provizyon, malzemenin temin edilmesinden {iriiniin tiretilmesine ve tedarik zincirinde
sonraki asamaya ulastirmastyla ilgili akisi gerceklestirmek igin gerekli tiim faaliyetleri
kapsamaktadir. Siparis isleme siireci siparis alimi ile hazirlik asamasinin birlesiminden
olusur. Ayrica tedarik zincirinde yer alan isletmelerin bu siireglerin gergeklestirilmesi
icin gerekli servis hizmeti ile pargalar1 iiriinlerinde kullanan miisterilere yonelik
kullanim hizmeti ya da satis1 sonrasi gerekli servis hizmeti de provizyon asamasi

icinde ele almir(Ozdemir ve Digerleri, 2012: 35).

1.7.3 Satin Alma

Satin alma, liretim siirecinin islemesi icin gerekli olan malzeme, donanim ve
hizmetlerin saglanmasi dogru zamanda, en diisiik toplam maliyet ile arzu edilen siire
icinde teslim alinmasidir(Demir ve Digerleri, 2013: 76).

Satin alma depolama ve tasima maliyetlerini dogrudan etkilemesi nedeniyle
onemli bir lojistik faaliyet olarak degerlendirilmektedir. Satin alma, faaliyetinin
lojistik agisindan gorevi isletmeye hammadde, yar1 mamul ve hizmet saglayan
firmalarla iligkilerin diizenlenmesi ve imalatin ihtiyaci olan girdilerin zamaninda hazir
bulundurulmasidir. Bu ¢erceve icinde; hangi malzeme, ne zaman ve ne miktar siparis
edilecek, hangi firmadan satin alinacak? Tedarik kaynaklari nasil degerlenecek? Hangi
tagima araclari kullanilacak? Gelen malzeme nasil depo edilecek? gibi konular {izerine
odaklanilir. Satin alma faaliyeti ile;

a) Malzeme akisindaki siireklilik ile operasyonlarin yiiriitiilmesi i¢in gerekli

hizmetin saglanabilmesi ve tedarik edinilmesi,

b) Stok yatiriminin ve kayiplarin minimum diizeyde tutulmasi,
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c) Saticilar arasindaki rekabetin varligi veya gelistirilmesi,

d) Satin alinan malzemelerin standardize edilmesi,

e) Gerekli kalite standartlarinin belirlenmesi ve giincellenmesi,

f) Gerekli malzemelerin ve hizmetin en diisiik nihai fiyattan satin alinmasi,

g) Isletmenin rekabetci pozisyonunun giiglendirilmesi,

h) isletmenin ¢esitli departmanlari arasinda koordinasyonun saglanarak

iiretken is iligkisinin gelistirilmesi,

i) Satin alim islerinin miimkiin olan en diisiik yonetim maliyetine katlanilarak

gerceklestirilmesi hedeflenmektedir(Cekerol, 2013: 81).

Satin alinacak iiriin hammadde yar1 mamul ambalaj malzemesi iiretimde
kullanilan yan iiriin vb. olabilir. Bu dénem ihtiyaci olarak belirlenir. Sirkette daha
onceki yillarda ¢ok sayida tedarik¢iden teklifler alinirken giiniimiizde bu sayi
azaltilarak tedarikgi listesi olusturmus ve siiregler yalin hale getirilmistir. Tedarikei
listesi belirli zamanlarda giincellenmekte, kalite, teslim siiresi ve fiyat 6n planda
tutulmaktadir. Temin edilmesi gereken ihtiya¢ kalemlerinin 6zellikleri tanimlanir ve
temin edilmesi istenilen 6zelliklere dikkat edildikten sonra en uygun teklif sahibine
siparigler verilerek ihtiyaglar tedarik edilmektedir. Tedarik siirecini etkileyen ticari
tiriin satis planlamasi, pazarlama planlar1 degisimi ve/veya ilgili ¢alisma doneminde
yasanan fiili durum g6z Oniine alinarak pazarlama birimi tarafindan gerekli oldugunda

(+) veya (-) yonde giincellenir(Demir ve Digerleri, 2013: 76).

1.7.4 Uretim

Provizyonda ikinci adim iiretimdir. Ve bu siire¢ hammadde ve bilesenlerin
nihai iiriine doniistiiriilmesi islemlerinin icermektedir. Bu doniisiim miisterilerin talep
ettikleri kalite ve tasarim Ozelliklerini tasiyacak sekilde gergeklestirilmelidir. Tipik
olarak iiretimde hammadde oncelikle bilesenlere daha sonra ise bilesenlerin montaj
hattinda birlestirilmesi ile iiriine ¢evirmektedir(Ozdemir ve Digerleri, 2012: 36). Bu
siire¢ imalat ve depolama alt siire¢lerini ve onlarin ara yiizlerini kapsamina alir. Daha
spesifik olarak, iiretim planlama, tiim imalat siirecinin tasarim ve yonetimi olarak
tanimlanir(hammaddelerin programlanmasi ve elde edilmesi, imalat siire¢ tasarimi ve
malzeme ellegleme tasarim ve kontroliinii kapsar). Bu asama, ayrica, stok kontrolii,
hammaddeler, iiretimde kullanilan envanter ve genellikle nihai iriinlere yonelik

depolama politika ve prosediirleri tanimlamaktadir(Timur ve Digerleri, 2013: 5).
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Birden fazla iiriiniin ayn1 anda ve aymi ortamda dretildigi giiniimiiz modern
isletmelerinde tiretim planlama g¢aligmalari, iiretilen mamuller i¢in optimal miktarin
belirlenmesi amaci ile yapilmaktadir. Bir isletmedeki {iretim planlama ve kontrol
sistemi, iiretimde verimlilik hedefine ulasmak i¢in {retim faaliyetlerinin
koordinasyonunu saglayan bir ara¢ olarak goriilmektedir. Uretim planlamasi talep
tahminlerine bagl olarak yapilmaktadir(Deran ve Digerleri, 2014: 33). isletmenin
irettigi tirtinlerin miisteri talep ve ihtiyaglarina cevap vermesi liretilen iirliniin kalitesi
ve miisteriye sunulan hizmetlerin toplami olarak ifade edilebilmektedir. Uretim
stirecinde iiretim yapilabilmesi i¢in ii¢ temel asama s6z konusu olmaktadir. Birinci
asama Uretilecek iirliniin tasarlanmasi ikinci asama tliretim planlarinin olusturulmast,
liclincii ve son asama ise iiretim tesisleri ve slireglerinin yonetilmesidir(Gorgiin, 2010:
151).

Uriiniin Tasarlanmas1: Bu sathada iiretilen {iriiniin ne tiir ihtiyaglara hitap
edilecegi ve triiniin tiiketim diizeyi iriiniin tiretiminde kullanilacak hammaddelerin
neler oldugu iiriinde gelistirme iyilestirme gibi ¢aligmalari kapsar. Giiniimiiz rekabet
sartlarinda {irin gelistirme 6nemli bir yere sahiptir. Uriine katilan katma degerlerle
rekabette bir adim 6nde olmasini saglayacaktir.

Uretimin Planlanmasi: Miisteri taleplerinin dogru zamanda dogru yerde olmasi
icin malzeme ihtiyacinin planlanmasi gerekmektedir. Siparisler ile liretim kapasitesi
stok yonetimi planlanmis olmalidir. Uretim planlama; iiretimde kullanilacak is giicii
hammadde, yar1 mamul ekipman ara¢ ve geregler ile diger tretim faktorlerinin ne
kadar kapasite kullanacagi ile ilgilenmektedir. Genel olarak tiretilmesi tasarlanan {iriin
talebi karsilayacak seviyede iiretilebilmesi i¢in iiretim faktorlerinin her birinin tiretim
siirecinde ne kadar kullanilmas1 gerektiginin belirlenmesi amaglanmaktadir. Uretim
planlama; arz ve talebin eslestirilmesine yonelik faaliyetlerde ve analizlerde 6nemli
Olctide kullanilan bir tedarik zinciri fonksiyonu olmaktadir(Gorgiin, 2010: 160).

Uretim siiregleri ve tesisleri yonetimi: Uretimin nerde yapilacagi konusunu
kapsamaktadir. Uretim yapilacak yer segimi biitiin tedarik siirecinden dagitima kadar
tiim siirecine tiim siireci etkilemektedir. Ayn1 zamanda mevcut kapasitenin verimli
sekilde kullanilmasin1 da kapsamaktadir.

Stratejik kararlar, hangi mamullerin hangi imalathanelerde iiretilecegini, tedarikgilerin
imalathanelere, imalathanelerin dagitim merkezlerine, dagitim merkezlerinin miisteri

pazarlarina tahsisini kapsar(Karacan ve Kaya, 2011: 62).
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1.7.5 Sevkiyat

Bu safha siparislerin {iiretim merkezlerinden pazarlara ve miisterilere
aktarilmasindan olusur. Verilen siparisin iriinleri belirtildikten sonra konteynerlere
veya paletlere paketlenir. Miisteri siparisleri hazirlanir ve kontrol siirecinden sonra
araclara yiiklenir ve son olarak miisteriye saglam ve zamaninda ulastirilir. Sevkiyat
dagitim siirecinde 6nemli bir konuma sahiptir. Yapilacak olan sevkiyatta kara, hava,
demir deniz yolu veya bunlardan birka¢i1 birlikte olacak sekilde kullanilabilir.
Bunlardan hangisinin olacag: tirtiniin 6zellikleri aciliyeti miisterinin bulundugu konum
ve benzer kosullara gore belirlenebilir. Siparis siireciyle baslayan bu siire¢ miisteriye
kadar tiim asamalar1 kapsamaktadir. Bu asamalarin sorunsuz yiiriitiilmesi miisteri
memnuniyetini olumlu etkileyecegi gibi bu durumun tersini diisiindiigiimiizde miisteri
kayb1 ile sonuglanma ihtimalide bulunmaktadir. Bu siirecin dogru bir sekilde

yonetilmesinin etki alan1 olduk¢a dnemlidir.
1.7.6 Tasima

Tedarik zinciri i¢inde hammaddenin nihai {iriine nihai {iriiniin miisteriye ve
tiiketiciye kadar olan tiim siiregte {iriiniin hareket halidir. isletmelerde lojistik sistemde
demir yolu, deniz yolu, hava yolu, kara yolu, boru hatti1 olmak iizere bes tasima tiirti
bulunmaktadir. Bir malin bir noktadan baska bir noktaya taginmasinda tasima
tirlerinden biri kullanilabilirken bunlardan bir kagi birlikte de kullanilabilir.
Kullanilan tagima tiirlinlin maliyette 6nemi biiyiiktiir, tasima yiiksek maliyetli bir
giderdir. Bundan dolay1 tasima tiirleri secilirken maliyeti diislirmek i¢in iirliniin
oOzellikleri, Uriiniin varis siiresi, esneklik gibi sartlarda goz 6niinde bulundurularak en

uygun tasima tiirli veya tiirleri se¢ilmelidir.

Sekil 1.8: Tagima tiirleri (www.sektorelvitrin.com/?ynt=urun&eyl=detay&id=284068 Erisim Tarihi: 24.08.2014)
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1.7.6.1 Tasima tiirleri

1.7.6.1.1 Kara yolu tasimacilig

Karayolu tasimaciligi, malin ¢ikis noktasindan varis noktasina aktarmasiz,
zamaninda ve giivenilir bir sekilde ulastirmasini saglar. Diger nakliye modiillerine
gore ithalatgr ve ihracatci taleplerine arag kontroliiniin daha kolay olmasi sebebiyle
daha iyi cevap verebilmektedir. Karayolu tasimaciligi, yolcu, kargo ve kurye
tasimaciligl olarak da siniflandirilabilir. Ayrica, sehir igi, sehirlerarasi, uluslararasi
olarak da siniflanir. Diinyada en ¢ok kullanilan tasima yontemlerinden biridir(Karacan
ve Kaya, 2011: 19). Karsilastirmali olarak tagima tiirleri analiz edildiginde tiim tasima
tiirleri i¢in dikkate alinacak oncelikli unsur esnekliktir. Esneklik kosullar degistiginde
ya da farkli alternatif ¢oziimler s6z konusu oldugunda tasima tiiriiniin bu degisikliklere
uyum saglama ve daha kisa siirede cevap verebilme kabiliyetidir. Bu yoniiyle tasima
tirleri arasinda kara yolu tasimaciligi diger tasima tiirlerine oranla daha esnek bir
tagima tlrtidiir(Gorgiin, 2010: 260). Cevreye verdigi zarar, trafik sikisikligi kapasite
kisit1 gibi Dezavantajlara sahiptir. Hacim arttik¢ca kullanim avantaji azalir. Diisiik
degisken, sabit yiiksek maliyetlere sahiptir. Digerlerine gore en cok tercih edilen
mod’dur. Bugiin hava tasimaciligina oldukga yiiksek istatistiklere sahip ABD’de bile
yillik  tasima  gelirlerinin  yiizde 75’1 kara yolu tasimaciligindan elde

edilmektedir(Keskin, 2011: 400a).

1.7.6.1.2 Demir yolu tagimacilig

Demir yolu tagimaciligr ilk yatirnrm maliyetlerinin yliksekliginden dolay:
genelde devlet tarafindan kurulan bir tasima tiirtidiir. Demir yolu tagimaciligi diisiik
maliyetlerine sahip olmakla beraber gesitli ¢cevreye daha az zarar veren daha disiik
maliyet gibi avantaj ve her noktaya ulasimin olmamasi, ulastirma hizinin diisiik
olmasi, ellegleme ihtiyacinin artmas1 vb gibi dezavantajlari da bulunmaktadir.

Demiryollari, biiyiik hacimli, yiiksek yogunluklu ve diisiik degerli yiiklerin
uzun mesafelerde tasinmasinin 6zellikle karayolu ve havayolu tasimaciligina gore ¢cok
daha az maliyetle gerceklestirilmesini saglar. Cografi sartlar uygun ise denizyolu ve
hatta boru hatt1 tagimaciligr ile de rekabet halindedir, ancak genel olarak daha

maliyetlidir. Geleneksel olarak tasima tiirleri arasindaki rekabette en biiylik ve en
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onemlisi karayolu ve demiryolu arasindadir. Bu durum, her iki tiirlin de ayn1 cografi
sartlar altinda kullanilabiliyor olmasiyla aciklanabilir. Iki ulagim tiirii arasindaki
rekabetin temeli demiryolunun daha diisiik maliyetli ancak tagima siirelerinin daha
uzun oldugu hizmetlerine karsilik karayolu tasimacilifinda daha kisa tasima
stirelerinin daha yiiksek maliyetlere neden olmasiyla aciklanir. Bu agidan bakildiginda
gonderici icin diger biitiin sartlar esit oldugunda bile iki tiiriin hizmet seviyesi maliyet
oranlarini karsilastirmak oldukca zorludur(Sahin ve Digerleri, 2012: 12). Diger ulagim
modlarina gore, demiryolunda kaza riski daha azdir. Hacim ve tonaj agisindan biiyiik
yiiklerin taginmasinda tercih edilir. Toplu tagimada en ¢ok tercih edilen tagima
bicimidir, ¢evre dostudur. Vagonlarin tasiyabilecegi tonaj yiiklenen esyanin hacmine
ve vagon tipine gore degisir. Bir katar 50 vagondan olusabilir. Tasima vibrasyon

hassasiyeti olan tiriinlerde yiiksek ambalaj giderleri gerektirir(Keskin, 2011: 401a).

1.7.6.1.3 Deniz yolu tasimacihgi

Suyu kullanarak yapilan ulagtirma bigimidir. Okyanuslar ve denizlere ilave
olarak i¢ denizler, gbller nehirler ve kanallar gibi diger su bulunan tiim ortamlarda da
yapilir(Keskin, 2011: 409a). En diisiik tasimacilik maliyetine sahip olan denizyolu
tagimaciligi, hizmet verilen yerlerin sayis1 bakiminda sinirli kullanim alanina sahiptir.
Tasimacilik agisindan en yavas sistem olmasma karsin, diinya ticaretinde, biiyiik
hacimli yiiklerin tasinmasinda, birden fazla tagimacilik sistemlerinin kullanildig
durumlarda 6nemli bir yer tutar. Limanlar, lojistik faaliyetlerin 6nemli noktalaridir,
yiiklerin toplanmasinda ve dagitilmasinda stratejik oneme sahiptir(Cekerol, 2013: 76-

77).

1.7.6.1.4 Hava yolu tasimacihig:

Birim tagima maliyetleri yiiksektir. Hava sartlarindan c¢ok cabuk etkilenir.
Yiiksek hizi, depolama maliyetini ve bekleme siirelerini diislirse de isletme
maliyetlerinin yiiksekligi en 6nemli dezavantaji olarak kabul edilir(Keskin, 2011:
84b). Havayolu kargolarinin tasinmasinda bir takim 6zellikli noktalar bulunmaktadir.
Havayolu kargo operasyon / ithalat-ihracat ¢alisanlarinin temel gorev alanlari; ugak tip
ve kargo kapasiteleri konusunda alan bilgisi, uluslar aras1i mevzuat, tehlikeli maddeler

dahil olmak iizere esya oOzelliklerine hakimiyet, havayolu sirketleri ile iliskiler
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konusunda tecriilbe, mevcut tasima kap / alanin en iyi sekilde degerlendirmesi,

yiiksek/diisiik sezon deneyimleri, diizenli ve charter ucuslar, tarifeler, ULD Sistemleri,

hacim ve agirlik oranlarinin dengelenmesi uluslar arasi limanlar ve tagima tiirleri ile

entegrasyonlari seklinde siralanabilir(Erdal ve Saygili, 2007: 17).

Havayolu tagimaciligin iistiinliikleri: (Karadayi, 2010: 25-26)

1.

Bozulabilir ve degerli kargonun en uzun mesafeler dahil kisa siirelerde

taginmasi saglar,

. Havayolu tagimaciliginin kaza ve hasar (sarsint1 ve ¢garpma gibi) riski diger

ulagtirma modlarina oranla daha az oldugu icin, elektronik ve optik cihazlar

gibi hassas kargolarin tasinmasinda daha giivenlidir,

. Havaalanlarinin biiyiik ekonomik merkezlere yakinligi sebebiyle, tasima

Oncesi ve sonrasi akis maliyetleri azalmaktadir.

. Istatistiksel olarak diinya genelinde 56,6 milyon kisi havacilik sektdriinde

calismakta ve dogrudan dolayli, uyarilmis ve katalizor etkiyle beraber
toplam 22,2 trilyon dolarlik ekonomik paya sahiptir(Yavas V., 2013:
Lojistik Merkezlerinin Hava Yolu Ulastirmasi Yonlii Analizi Tiirkiye Igini
Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii).

. Isletmeler icin biiyiik zaman faydas: yarattig1 icin yonetimsel faaliyetlerde

kolayliklar saglar ve bazi operasyonlari (stok, depolama, vs) gibi minimum
seviye indirir(Gerede, 2010: 90).

Havayolu tasimaciliginin zayif yonleri: (Gerede, 2010: 91)

1.
2.

Birim maliyet ve iicretleri; yatirim ve isletim maliyetleri oldukca yiiksektir,
Tek bagina kapidan kapiya tagima imkani olmamasi sebebiyle mutlaka diger

ulastirma modlarina ihtiya¢ duyar,

. Kisa mesafeli hatlarda diger ulastirma modlariyla yogun bir rekabet

igerisinde ve geri plandadir.

1.7.6.1.5 Boru hatti tasimacihigi

Boru hattinin tesisi oldukga yiiksek maliyetli olmakla birlikte, hattin tesisinden

sonra isletim ve operasyon maliyeti oldukga diisiiktiir. Boru hatti ile tasimaya uygun

yiiklerin biiyilk miktarda sevki miimkiindiir. Diizenli miktarda yiik tasimasi

yapilabildiginden, yiikle ilgili 6nceden program hazirlanabilmektedir. Bu avantajl
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yonlerine karsilik boru hatti ile yiik sevkinin énemli sakincalar1 da bulunmaktadir.
Bunlar siv1 ve gaz iirlinleri disinda yiik tagimasi yapmak miimkiin degildir. Yatirim
maliyeti oldukea yiiksektir, ancak belli bolgelere sevk edilmesine imkan vermektedir.
Son derece kisitli alana yogunlasmis bir tasimacilik sekli olan boru hatti ile ancak belli
tiriinlerin sadece belirli bolgeler arasinda tasinmasi s6z konusu olmaktadir. Bu nedenle
boru hatt1 tagimaciliginin sivi yiikler haricinde kombine tagimacilik sisteminin i¢inde
degerlendirilmesi olanag1 bulunmamaktadir(Oztiirk M.S, “Lojistik ve Tedarik Zinciri
Yénetimi” egitimi. Eti Maden Isletmeleri Izmir Lojistik Midiirliigii 05-09 Kasim
2013: S:66 / iZMIR).

1.7.6.2 Tasima tiirlerinin simiflandirilmasi

Tasima tiirleri genelde ii¢ tiir olarak siniflandirilir. Bunlar:
1) Tek modlu tasima
2) Modlar aras1 tagima

3) Kombine tasima
1.7.6.2.1 Tek modlu tasima

Tek modlu tasima tek bir tasima tiirii kullanilarak mallarin tasinmasidir.
Yalnizca demir yolu yalnizca kara veya hava yolu gibi.

Uriiniin bir gesit ara¢ kullanilarak tasinmasidir. Ornek olarak yiikiin kamyona
veya konteynere yiiklenmesinden sonra bir daha hi¢ agilmadan son noktaya

ulastirilmast verilebilir(Sahin ve Digerleri, 2012: 29).
1.7.6.2.2 Modlar arasi tasima

Intermodal tasimacilik yiik veya yolcunun, ¢ikis noktasindan varis noktasina
kadar tek bir sefer tarifesi ile iki ya da daha fazla tasima modunun birbiri ile baglantili
ve koordineli olarak taginmasidir. Burada konteyner tagimaciligi veya treylerin hig¢
acilmadan kara yolu, demir yolu veya deniz yolu ile taginmasi kastedilmektedir.
Yiiklemede agzi kapatilan {initenin teslim yerinde agilmasidir. Tek modlu tasima
yonteminde tek tip araglara yogunlasilmaktadir. Her bir tasima modu, kapasite,

giivenlik, esneklik enerji sarfiyati ve ¢evreye olan etkileri acisindan farklilik
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gostermektedir. Intermodal tasimacilik sisteminde ise bu araglarin performanslarini
birbiriyle uyumlu sekilde birlestirerek ¢cevre dostu anlayis icerisinde etkili, giivenli ve
esnek bir yap1 kazandirarak ihtiya¢ sahiplerinin isteklerine en iyi sekilde cevap
vermektedir. Intermodal tasimacilik ekonomik, ¢evresel ve esneklik konusunda bazi
avantajlar saglamaktadir. Tagima mesafesi siiresince en uygun tasima modu kullanmak
suretiyle tasima masraflarinda azalma meydana gelmesi, ekonomik verimligi ve
etkinligi artirmasi, lilkenin diinya pazarindaki rekabet giiciinii arttirmasi, tek bir alt
yap1 unsurunun iizerindeki asir1 yiiklenmeyi engellemesi kamu ve Ozel alt yapi
yatirimlarinda  yiiksek getiri saglamast ekonomik avantajlar1 arasinda yer

almaktadir(Karacan ve Kaya, 2011: 31,32).

1.7.6.2.3 Kombine tasimaciik

[lk iki yapinin iyi yonlerini birlestiren bir yaklasimdir. Ve en az iki farkli tagima
tipinin birlikte ve bir kombinasyon olusturacak sekilde kullanilmasi anlamina
gelir(Sahin ve Digerleri, 2012: 29). Kombine tagimacilik, mallarin istenilen noktaya
ulastirilmasinda kara, hava, deniz gibi temel tasima kullanilarak, birbirine entegre ve
organize bigimde giimriikleme, ellegleme ve depolama vb. faaliyetleri de kapsayacak
bir bi¢imde etkili ve verimli bir sekilde gergeklestirilmesidir. Kombine tagimacilik
yonetimi sayesinde ticari islemler, kendi organizasyonunu ille zamaninda
tamamlanmas1 giic olan karmasik tasimacilik faaliyetlerini konusunda uzman olan
lojistik isletmelerine devrederek mallarin1 zamaninda miisterilerine teslim etmekte ve
boylelikle temel faaliyetlerine odaklanmaktadirlar. Kombine mod tagimada amag her
ulagim tiiriiniin kendine 6zgii avantajlarinin bir yiiklemede birlestirilmesidir(Karacan
ve Kaya, 2011: 33). Kasasinda tagidig1 konteynerle demir yolundan taginan bir kamyon
veya yolculartyla birlikte feribota binen bir otobiis kombine ulastirma sistemine 6rnek
olarak verilebilir(Keskin, 2011: 421a). Birlesik tasimadaki sorun, kamyonlar1 bu
sekilde tasiyacak Ozel gemi veya trenin tasarlanmis olmasi gerekliligidir. Ayrica
kamyonlar1 bu araclara nasil yiikleneceginin de belirlenmesi gerekir. Hatta 6zel
yiikkleme sekillerinin ve ekipmaninin gelistirilmesi gerekebilir. Yine de saglanan
yararlar daha fazla oldugu icin giiniimiizde bu tiir tasarimlar yapilarak birlesik tagima

tercih edilmektedir.
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1.7.6.3 Tasima tiiriiniin se¢imi

Ulastirma yonetimi, ulastirma ihtiyaclarini tespit etmek, mevcut kapasite ile
ihtiyaglarin mukayesesini yapmak, uygun ulastirma mod ve modlarini1 tespit etmek,
icra edilen programi kontrol ve koordine etmek, maliyet etkinligini de g6z oniinde
tutarak ihtiyag¢larin iki nokta arasinda ulastirilmasini saglamak icin ulagtirma planlarini
yapmak ve bu planlari icra etmektir(Keskin, 2011: 391a). Bir iiriinii bir noktadan bir
baska noktaya tasimak i¢in en verimli sartlar1 kullanmak gerekir. Bunu {iriiniin
Ozellikleri, tirlinlin yetistirme aciliyeti, tirtiniin miktar1, stireklilik araligi, miisterinin
uzaklik mesafesi, miisterinin bulundugu bolgenin yol sartlari, yolun fiziksel sartlari,
siyasi idari ve bolgesel yapilanmalarin koydugu sartlar, liman gar ve terminallerin
getirdigi kapasite sinirlamalari gibi sartlar hayati derecede etkilemektedir. Hava yolu,
kara yolu, deniz yolu, demir yolu, boru hatti tasima modlar: ile tasima islemi
yapilmaktadir bunlardan bir segenek ile yapilabilirken birka¢ secenek kullanarak da
yapilabilir.

Tasima bicimleri ise tasima modlarindan sadece bir tanesinin kullanilmasina
tek modlu tagima bi¢imi en az iki tasima modundan yararlaniliyorsa ¢ok modlu tagima
bir yiikiin taginma siirecinde tagiyan aragla birlikte bagka bir modla taginmasi bigimine
de kombine tagimacilik bigimi denir.

Tagima modlarmin her birinin kendisine has avantaj ve dezavantajlar
bulunmaktadir.

Kara yolu tagimacilii: Esneklik, noktadan noktaya tasimnabilmesi demir ve
deniz yoluna gore daha hizli olmasi her bolgede kara yolu imkaninin bulunmasi
avantajlar olarak trafige takilma ihtimali, hava sartlarindan etkilenme durumu yol ve
petrol fiyatlarina goére maliyetin yiiksekligi, agirlik sinirlamalari, kaza riskinin fazla
olmasi gibi de dezavantaj olarak sayilabilir.

Demir yolu: Her bolgede demir yolu olmadigindan esneklik unsurunun
olmamasi, ikinci bir ellecleme isleminin olmasi, hizli olmayis1 dezavantajlar1 olarak
diisiik maliyetli olmasi, ¢evre acisindan daha olumlu olmasi, giivenilir bir tagsima sekli
olmasi gibi unsurlar1 da avantajlari olarak belirtebiliriz.

Deniz yolu: Deniz yolu sadece limanlarin oldugu bolgelere yiik tasiyabilmesi,
hizli olmamasi, hava sartlarindan etkilenmesi, ellegleme maliyetleri gibi dezavantajlari

bulunurken diisiik maliyetlerin olmas1 gibi sartlar1 barindirmaktadir.
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Hava yolu: Tasima siiresinin kisaligi, tasima ve ellegleme de yiiksek giivenlik
diizeyi, Secenek tasima araglarinin(Havayollari sirketlerinin) olmasi, esnek planlama
yapabilme, Sistemin hizli olmasi nedeniyle kolaylastirilmis giimriik/tasima
prosediirleri, Kiiclik hacimli tagimalarin yapilabilmesi, Hassas kargolarin hasarsiz
tasinmasi(elektronik vb.) gibi avantajlart bulundurur. Bunun yaninda tasima
maliyetinin yiiksek olmasi, Yiiksek hacim ve tonajlarda, erken rezervasyon
yaptirilmas: gerekliligi, hava kosullarindan etkilenme oraninin yiiksek olmasi gibi
dezavantajlar1 da bulundurmaktadir.

Boru hatt1 tagimaciligr: Ik yatirrm maliyeti yiiksektir, sadece sivi gaz gibi
akigkan ozellikte tirlinlerin taginabilmesi ensek yapida olmayisi dezavantajlarindan
hava sartlarindan etkilenmemesi isletilme maliyeti diisiik olmasi1 gibi avantajlari

bulunmaktadir.

Tablo 1.5: Tasimacilik tiirlerinin se¢imi (Ozdemir ve Digerleri, 2012: 40)

Tiir Giglii Yanlart Siirliliklar1 | Temel Rol "'l_"eme'l Urqn Ornek Urtinler
Ozellikleri
Yerel, Bolgesel
.. Sinirlt ve Ulusal - .
Erigim . 1. | kapasite pazarlarda Kuf;uk h.?CImde Gida, tekstil,
Karayolu Hizli ve gok yonlii M . degeri yiiksek .
e . Yiiksek kiiglik o elektronik esya
Miisteri hizmeti - . o bitmis tirlinler
maliyet gonderilerin
taginmasi
Erigim Ulusal uzun Biiyiik hacimde | Komiir, kereste
. Yiiksek kapasite Tutarsiz mesafeli biiyiik YK hacim S ’
Demiryolu - . . N o diisiik degerli kagit, tahil,
Diisiik maliyet hizmet gonderilerin -
hammadde kimyasallar
Hasar oranlar1 | tagimmasi
Erjs1m Ulusal ve . Diisiik hacimde
Hiz Yiiksek uluslararasi acil . Lo . L
- - - yiiksek degerli Ilag, ticari
Havayolu Yiikiin korunmasi | maliyet kiigiik e ;
- . . o bitmis {irlinler teslimatlar
Esneklik Disiik gonderilerin
- Zamana duyarlt
kapasite taginmasi
Yiiksek kapasite I¢ sularda ve Disiik degerli Ham petrol,
- . Uluslararasi hammadde,
- Diisiik maliyet Yavas . - cevher, tarim
Denizyolu .. alanda biiyiik dokme mal IR .
Uluslararasi Erisim .. : iirlinleri, tekstil,
gonderlerin Konteynerde .
yetenekler P, elektronik esya
taginmasi bitmis {irlin
Transit depolama Uzun Disiik degerli Ham petrol,
o Yavas mesafelerde s1vi mal . o
Boru Hatti Verimli - . - benzin, dogal
- . Sinirli ag biiyiik hacimli Zamana
Diisiik maliyet o gaz
tagima duyarlilig1 yok

1.7.7 Lojistik Miisteri Hizmeti (Servis)

Isletmeler, siirekli degisimin ve gelisimin yasandigi, yogun rekabetin
bulundugu dinamik ve kiiresel pazarlarda faaliyetlerini en iyi sekilde yiirlitmeye

calismaktadirlar. Boyle bir dinamik ortamda isletmelerin basarili olabilmesi kar elde
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edebilmesi siirekliligi saglayabilmesi i¢in mevcut ve potansiyel miisterilerin
beklentilerini anlamasi, bu beklentilere hitap edebilmesi hatta bu beklentileri agmasi
gerekir. Bu agidan ele alindiginda isletmelerin miisterilerle olan iligkilerini etkili bir
sekilde yonetmesi ve faaliyetlerin merkezine miisteriyi koymasi, onlarin siirdiiriilebilir
rekabet avantaji elde etmesini saglar. Lojistikte miisteri hizmeti iirlinlin tanitim, siparis
ve satig asamalariyla baslayip sevkiyatin gerceklesmesiyle miisteriye saglam ve
zamaninda ulastirilmasi, garanti ve satig sonrasi hizmetlerin tiim asamalarini
kapsamaktadir.

Miisteri iliskileri yonetimi, stratejik, analitik, islevsel ve isbirlik¢i olarak orgiit
icerisinde uygulanir. Stratejik miisteri iligkileri yonetimiyle isletmeler, miisteri
amaglarini tanimlar ve karliligini belirler. Bu, strateji gelistirme ve deger yaratmayla
ilgili bir diizeydir. Analitik miisteri iliskileri yonetimi, miisteri etkilesimleri sonucunda
elde edilen bilgilerin analiz edilmesi sonucunda, miisteri davranisinin anlagilmasini
saglar. Miisterinin etkilesim icerisinde oldugu siire¢leri otomatiklestiren, pazarlama,
satig, hizmet gibi 6n ofis siireglerine destek saglayan ve miisteri etkilesimlerini daha
verimli hale getiren miisteri iliskileri yonetim diizeyi, islevseldir. Isbirlik¢i miisteri
iligkileri yonetimi ise, miisteriyle temas kurulan tiim noktalarin yonetilmesidir.
Misteri iliskileri yoOnetiminin tiim tlirlerinin etkin bir sekilde uygulanmasi;
isletmelerin  karhiligin1 arttirir, rakiplerinden farklilasmasini saglar, verimliligini
arttirir, miisteri  beklentilerinin  karsilanmasina ve isletmelerin maliyetlerini

diistirmesine olanak saglar(Bakirtas ve Digerleri, 2013: 3).
1.7.8 Uluslararasi Ticarette Roller

Uluslararasi ticarette her tilkenin bolgenin kendi kanunun ve kurallar sartlari
bulunmaktadir. Uluslararas: ticarette bu kanun ve kurallara gore iiriin 6zellikleri,
maliyetler, teslim sekilleri, gerekli belgeleri gibi sartlar degisebilir. Uluslararasi
ticaretin yapilabilmesi igin kurallara gore belirlenen roller bunmaktadir(Oztiirk M.S.,
“Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi” egitimi. Eti Maden Isletmeleri Izmir Lojistik
Miidiirliigii 05-09 Kasim 2013: S:8 / IZMIR).

Bu rolleri iistlenenleri sdyle siralayabiliriz:

1. Thracatc

2. Ithalatc

3. Tasimacilar
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Glimriik Miisavirleri
Bankalar

Dis Ticaret Miistesarligi
Glimriik Miistesarligi

Gumrikler

© o N o g bk

Thracatc Birlikleri

1.7.9 Dis Ticarette Kullanilan Belgeler

Dis Ticarette; iilkelerin mevzuatlarinin birbirinden farkli olmas1 ve gerek ¢ikis,
gerekse girig islemlerinin yapilabilmesi i¢in mutlak surette giimriikleme rejimlerine
tabi tutulacak olmasi, belgeleri son derece 6nemli hale getirmektedir. bu belgelere
genel anlamda sevk vesaiki (vesikalar1) adi verilmekte olup, tanzim sekli, kimin
emrine diizenlendigi ve nasil gonderilecegi gibi hususlar da ayrica Onem
tasimaktadir(Oztiirk M.S., “Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi” egitimi. Eti Maden
Isletmeleri Izmir Lojistik Miidiirliigii 05-09 Kasim 2013: S:12 / IZMIR).

Bu belgelerin bir kismi ve tanimlari;

(www.gumrukleme.com.tr/baslarken/belgeler-kisaca/ Erisim Tarihi: 14.08.2014).
1.7.9.1 A.T.A karinesi

Uluslararas1 terminolojide "A.T.A Carnet"; Esyalarin glimriik vergisine tabi
olmadan gecici kabuliine imkan saglayan ve milli glimriik belgesi yerine kullanilmak

tizere diizenlenen belgedir.

1.7.9.2 A.TR. dolasim belgesi

Uluslararas1 terminolojide "Movement Certificate”; Tiirkiye ile Avrupa
Birligi’nde serbest dolasimda bulunan esyanin Katma Protokol’de 6ngoriilen tercihli
rejimden yararlanabilmesi icin ihracat¢1 tilke yetkili kuruluslarinca diizenlenen

belgedir.
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1.7.9.3 Giimriik beyannamesi

Uluslararasi terminolojide "Customs Declaration Form"; Ihracatta, Giimriik
Mevzuati uyarinca doldurularak ilgili ihracat¢1 birligi tarafindan onaylanmasindan

sonra giimriik idaresine sunulan belgedir.

1.7.9.4 EUR.1 dolasim belgesi

Uluslararasi terminolojide "Movement Certificate”; EFTA Ulkeleri, Tiirkiye
ile Serbest Ticaret Anlasmasi imzalamis olan diger tilkeler ile ticarette ve Tiirkiye nin
Avrupa Birligi ile demir celik iiriinlerinde imzaladigi anlasma kapsami iirlinlerin

ticaretinde diizenlenen belgedir.

1.7.9.5 Ticari fatura

Uluslararas1 terminolojide "Commercial Invoice"; satilan malin cinsi, ismi,
miktari, birim satis fiyat1 ve toplam bedeli gibi bilgileri gdsteren mahallinde tanzim

edilen kesin satig faturasidir.

1.7.9.6 Proforma fatura

Uluslararas1 terminolojide "Proforma Invoice"; Satici tarafindan aliciya

gonderilen bir satig teklifi ya da 6n fatura niteligindedir.

1.7.9.7 Sevk belgesi konsimento

Uluslararas1 terminolojide "Bill of Lading / Consignment Note"; Ihracatgi ile
nakliyeye konu olan mallar1 belli bir noktadan digerine tasiyacak olan tasiyici arasinda

yapilan tasima sozlesmesidir.
1.7.9.8 Mense sahadetnamesi
Uluslararas1 terminolojide "Certificate of Origin"; Dis ticarete konu mallarin

menseini yani iiretildigi iilkeyi gosteren belgedir.
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1.7.10 Teslim Sekilleri

Tiim Tagima Tiirlerini Kapsayan Kurallar:
EXW s yerinde teslim
FCA  : Tasiyiciya masrafsiz
CPT : Tasima 6denmis olarak
CIP  :Tasima ve Sigorta Odenmis olarak
DAT  : Terminalde teslim
DAP  : Belirlenen yerde teslim
DDP  : Gimriik resmi 6denmis olarak teslim

Deniz ve I¢ Su Tagimalarina Ozgii Kurallar:

FAS  : Gemi dogrultusunda masrafsiz
FOB : Gemide masrafsiz

CFR  : Masraflar ve navlun

CIF : Masraflar, sigorta ve navlun

[k sinif, hangi tagima tiiriiniin se¢ildiginden ve tek bir veya birden fazla tasima
tirtiniin kullanilmasindan bagimsiz olarak kullanila bilinen yedi Incoterms 2010
kuralini i¢erir. EXW, FCA, CPT, CIP, DAT, DAP, DDP, bu simifa aittir. Bu terimler
bir deniz tagimasi s6z konusu olmadigi hallerde de kullanilabilirler. Ancak bu
terimlerin tasimanm bir boliimii olarak bir geminin kullanilmasi halinde de
uygulanabilecegini hatirlatmak énemlidir.

Incoterms 2010 kurallarina iligkin ikinci sinifta, bu sinifin bagliginda yer alan
“deniz ve i¢ su” ifadelerinden de anlasilacag: iizere, hem mallarin tasiyiciya teslim
edildikleri yer hem de mallarin alictya ulastirmak {izere tasindiklart yer bir limandir.
FAS, FOB, CFR ve CIF bu sinifa ait terimlerdir(Incoterms, 2010 S:13).

Teslim sekilleri ve kisaca aciklamalar1 asagidaki gibidir:(Oztiick M.S.,
“Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi” egitimi. Eti Maden Isletmeleri izmir Lojistik

Miidiirliigii, 05-09 Kasim 2013: S:50-60 / iZMIR).
1.7.10.1 Ticari isletmelerde teslim / Exworks(EXW)

"Exworks" saticinin mallar1 isletmesinde (fabrika, depo vs.) alict emrine hazir
tutmakla teslim ylkiimliliiginii yerine getirdigi anlamindadir. Satici, aksi

kararlastirilmadik¢a malin alic1 tarafindan saglanan bir araca yiiklenmesinden ya da
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mallarmn ihra¢ glimriigiinden gegirilmesinden sorumlu degildir. Alict bu noktadan
itibaren varig yerine degin, malin tasinmasi ile ilgili tiim gider ve risklerin
yiikiimliiligilinii tagir. Bu terim tiim satis sekilleri icinde satici i¢in en az yiikiimliiliigii
ihtiva eden bir satis seklidir. Bu teslim seklinde sozlesmede belirtilen satis bedeline
yalnizca ambalajlanmis mal bedeli dahildir. Yani teslim tarihinden itibaren her tiirlii

nakliye, ylikleme, bosaltma ve sigorta masraflar1 alici tarafindan 6denmektedir.

1.7.10.2 Gemi bordasinda teslim / Free On Bord(FOB)

Bu terim ile saticinin teslim yiikiimliiliigl belirlenen yiikleme limaninda mallar
gemi kiipestesini actig1 andan itibaren yerine getirilmis olur. Mallarla ilgili tiim gider
yitik ve hasar rizikolar1 bu noktadan itibaren alic1 tarafindan iistlenir. Mallar geminin
kiipestesine(giiverte)gectikten sonra meydana gelecek her tiirlii hasar, kayip ve
masraflar alicinin sorumlulugundadir. Satici ihracat i¢in gerekli tiim belgeleri hazirlar
ve mallarin giimriik islemlerini tamamlayarak teslim eder. Alicinin sorumlulugu
sozlesme kosullara uygun olarak mal bedelini 6der. ithalat icin giimriik belgelerini

diizenleyerek giimriik islemlerini tamamlar.

1.7.10.3 Tastyiciya teslim / Free Carrier(FCA)

Bu terim ile saticinin teslim yiikiimliliigli, mallarin ihra¢ giimriigiinden
gecirilip, alic1 tarafindan belirlenen, tasiyiciya belirlenen yer yada noktaya teslimi ile
son bulur. Bu teslim seklinde satict mallar1 glimriik islemlerini tamamlayarak,
belirlenen tarih ve yerde ilk tasiyicinin gézetimine devir ettigi anda teslim islemleri
tamamlamis olur. Bu andan itibaren malla ilgili tiim masraf ve riskler aliciya geger

navlun ticreti de diger tiin giderler gibi alic1 tarafindan 6denir.

1.7.10.4 Mal bedeli ve navlun / Cost and freight(CFR)

Bu terim ile satic1 belirlenen varis limaninda mali génderebilmek i¢in gerekli
tim giderleri ve navlunu 6demek zorundadir. Ancak malla ilgili yitik bir hasar
rizikolar1 ile giderlerde goriilebilecek artis, yiikleme limaninda mallarin gemi
kiipestesini gecmesi anindan itibaren saticidan alictya devredilmis olur. CFR terimi

saticinin ihrag i¢in mallar1 glimriikten gecirmesi gerektigini belirtir.
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1.7.10.5 Tasima iicreti 6denmis olarak teslim / Carriage Paid To(CPT)

Bu terim saticinin, malin kararlastirilan varis yerine kadar tasinmasi igin
gerekli navlunu 6dedigi anlamina gelir. Malin yitik ve rizikolarla birlikte tagiyiciya
teslimden itibaren dogabilecek masraflar, mallarin tasiyicinin nezaretine
verilmesinden itibaren saticidan aliciya geger.

Tastyici bir tagima sdzlesmesinde bir demir, kara, deniz, hava, i¢ su tasimacilig

yada bunlarin birlesmesi sonucu ortaya ¢ikan tasimacilik islemini iistlenen kimsedir.

1.7.10.6 Mal bedeli sigorta ve navlun / Cost, Insurance and freight(CIF)

Bu terim ile satic1t CFR deki yilikiimliiliikklerine aynen sahiptir. Ancak ek olarak,
mallarin taginmasi sirasinda yitik veya hasar rizikosuna karsi deniz sigortasi temin
etmek durumundadir. Satici sigorta sdzlesmesini yapar ve sigorta primini 6der. Alic
bu terimle saticinin sigortada sadece minimum kuvertiir temin etme temin etme
yiikiimliiligl bulundugunu bilmelidir.

Bu teslim seklinde satici sigorta primi, navlun ve yiikleme masraflari ve riskleri
tistlenerek mallar yiikleyecegi limana getirir. Satici gemi acentesi ile anlasir ve temin
eder.

Mallarin yiiklenmesini alictya bildirir. Satici sigorta priminin 6demek suretiyle
yiikledigi mal cinsine uygun en dar kapsamli deniz nakliyat sigortasi yaptirir. Mallar
gemiye yliklendikten sonra navlun ve sigorta primi disinda ki masraflar ve diger vuku

bulabilecek her tiirlii (sigorta anlaminda) risk aliciya aittir.

1.7.10.7 Tasima iicreti ve sigorta 6denmis olarak teslim / Carriage and
Insurance Paid To(CIP)

Bu terim ile satict CPT deki ylikiimliiliiklerine aynen sahiptir. Ancak ek olarak

mallarin taginmasi sirasinda yitik veya hasar rizikosuna kars1 kargo sigortasi temin

etmek durumundadir. Satici sigorta sdzlesmesini yapar ve sigorta primini dder.
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1.7.10.8 Terminalde teslim / Delivered At Terminal(DAT)

DAT: Mallarin, tagima vasitasinca bosaltilmak {izere varis noktasinda alictya
saglanmasi (teslim edilmesini) anlamina gelip, daha 6nceki DEQ klozunun yerini alip,
DEQ’in aksine, multimodal (¢oklu vasita i¢in) kullanilabilir.

Mallarin belirlenen yere tagima maliyetlerini / terminal baglantili zarar

risklerini satic1 Ustlenir.
1.7.10.9 Gemi dogrultusunda masrafsiz / Free Along Side Ship(FAS)

Bu teslim seklinde satic1 mallar1 geminin yanina kadar getirmekle sorumludur.
Mallar gemi rihtiminda ise yiiklenir. A¢ikta demirli ise mavnalarla geminin yanina
kadar gotiiriilerek teslim edilir. “Gemi dogrultusunda masrafsiz” terimi belirtilen
yiikleme limaninda, mallar gemi dogrultusuna yerlestirildikleri zaman, saticinin
mallar teslim etmesi demektir. Bu durum, bu andan itibaren artik alicinin mallara
iligkin biitiin masraflari, ziyan ve hasar risklerini iistlendigini ifade eder. FAS terimi

ihrag i¢in mallarin satici tarafindan giimriiklenmesini gerektirir.

1.7.10.10 Belirtilen noktada teslim / Delivered At Place(DAP)

Mallarin, tasima vasitasinca bosaltilmak iizere belirtilen belirli bir noktada
alictya saglanmasi (teslim edilmesi) anlamina gelir. DAP daha 6nceki DAF, DES ve
DDU’nun yerini almistir. Mallarin belirlenen yere tagima maliyetlerini / terminal
baglantili zarar risklerini satici iistlenir(Oztiirk M.S., “Lojistik ve Tedarik Zinciri
Yonetimi” egitimi. Eti Maden Isletmeleri Izmir Lojistik Miidiirliigii 05-09 Kasim
2013: S:50-60 / iIZMIR).

1.7.10.11 Giimriik resmi Odenmis olarak teslim / Delivered Duty
Paid(DDP)

Bu terim ile saticinin teslim yiikiimliiliigii mallarin ithal iilkesinde belirlenen
yerde emre hazir tutulmasi ile sona erer. Satict mallarin o noktaya kadar tasinmasi,
ithal giimriiglinden gecirilmesi i¢in gerekli vergi, resim ve diger har¢lar dahil olmak
tizere riziko ve giderleri listlenmek durumundadir. EXW kadar ¢ok yiikiimliiliik ifade

ediyorsa, DDP terimi de o kadar ¢ok yiikiimliiliik ifade etmektedir. Buna istinaden
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alicinin sorumlulugu olarak, sdzlesme sartlarina uygun bir sekilde mal bedelini 6der

ve ondan sonra mali teslim alabilir.
1.7.11 Stok Yonetimi

Envanter; liretimi istenen diizeyde tutmak teslim ve satis1 istenen Ozelliklere
gore gerceklestirmek amaciyla malzeme, materyal, yar1 islenmis ve tamamlanmas {iriin
mevcudunun elde bulundurulmasidir. Envanter yonetimiyle pazara dogru mal
akisinda, hangi noktalarda, hangi miktarda {iriiniin bulundurulacagi énemli bir sorun
olmaktadir. Envanterin fazla olmasi yaninda, azligi ya da gereken kosullarda
saklanamamasi da ek maliyet unsuru olmaktadir. Giinlimiiziin en 6nemli isletme
sorunlarindan biride envanterin istenen diizeyde tutulmamasidir. Envanterin
maliyetler lizerine olan etkisi dikkate alindiginda; konu lojistik icerisinde de 6nemli is
stireglerinden biri olarak goriilmektedir(Koban ve Keser 2011: 128). Zamaninda elde
bulunmayan ham madde, malzeme, iiriin, parca biitiin iiretim sistemini tikayabilir.
Bunun yaninda bu maliyetlere olumsuz yansimakla birlikte miisteri ihtiyacini zamanin
da karsilanamadigindan miisteri memnuniyeti anlaminda basarisizliga yol agar ve
eldeki miisteri potansiyelini kagirir.

Envanterin elde tutulmasinda, bir baska ifadeyle stoklanmasinda, asagidaki
noktalar, isletmeler igin 6nem tagimaktadir.

1. Bir malzemenin arandig1 zaman elde bulunmasi,

. Bir malzemenin arandig1 zaman elde bulunmamasi,

. Bu malzemeyi elde bulundurmanin maliyeti,

. Belirli devrede talep edilen miktar,

2
3
4. Bir seferde stoka alinacak miktar,
5
6. Bir tedarik isleminin maliyeti,

7

. Talebin meydana gelis sekli vb.(Sahin ve Digerleri, 2012: 63)
1.7.12 Dis Kaynak Kullanimi

Dinamik rekabet kosullarinda isletmelerin hareket kabiliyetlerinin yiiksek
olmasi, baska bir ifadeyle degisen kosullara uyum saglayabilmesi son derece
onemlidir. Degisen kosullara uyum saglayabilmek ise isletmenin hantal bir yapiya

sahip olmamasina baghdir. Gegmiste basariyr getiren kimi stratejiler zamanla
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isletmeleri hantal ve biiyiik yapilar haline getirmistir. Halbuki glinliimiizde stratejiler
isletmelerin yalinlagmasini, bu sayede de degisen durumlara hizli uyum saglanmasina
yoneliktir. Bu stratejilerden biride temel (¢ekirdek) yetenekler disindaki islerin baska
isletmelere devredilerek orgiitsel kiiclilmeyi ve esnekligi artirmayir amaglayan dis
kaynaklardan yararlanma son g¢eyrek ylizyildir tiim diinyada genis uygulama alani
bulan goreli yeni bir yonetim yaklasimidir(Giiles ve Digerleri, 2012:121). Isletmeler
bagimsiz olarak kendi biinyelerinde lojistik faaliyetlerini yiiriitmektedir. Bu durum
bircok ek maliyet getirdigi gibi isletme asil yogunlasmasi gereken faaliyetine
yogunlagamamaktadir. Eger bir isletme dis kaynak kullanimi ile depolama, fiziksel
dagitim hizmeti satin aliyor ise bu alanda uzmanlagmasi gerekmeyecektir. Bu durumda
isletme asil uzmanlik alanina yogunlagacaktir. Diger taraftan isletme tirettigi mamulii
binlerce kilometre uzakliktaki miisterilerine ulagtirmaktadir. Kimi zaman cografi alan
yerel yonetim sistemi vb. zorluklar isletmelerin karsisina ¢ikmaktadir. Firma burada
dis kaynak kullanarak bu sikintilarin istesinden gelmektedir. Buda isletmelerin
kiiresel olarak ¢alisma imkanlarini ¢ok daha kolay hale getirmektedir(Karacan ve
Kaya, 2011: 83-84).

1.7.12.1 Dis kaynak kullanimina stratejik karar verme siireci

Dis kaynak kullanimina gegis, Kuglin’e gore bes bileseni olan bir siireci
gerektirir, bu siire¢ sonrasinda yine bes asamali bir siiregte 3 PL se¢imi yapilir.

1. Asil(core) kiiltiir ve degerler ile rekabetgi ortamin incelenmesi,

2. Asil(core) isle ilgili misyon(gdrev) vizyonun incelenmesi,

3. Doniis dizayn siire¢ metodolojisine tanimlanan hedefler, amaglar ve ¢alisma

stratejilerinin incelenmesi,

4. Dabhili kapasitelerin mevcut halinin degerlendirmesi performansi

5. Stratejik opsiyonlarin analizi

Bu siire¢ sonrasinda yine bes asamali bir baska siiregte dis kaynak tedarikgisi
belirlenir:

1. Ihtiyag duyulan asil(core) yeteneklerin tanimlanmast,

. Yeterli goriilen isletmelerin listelenmesi,

2
3. Sanal isletme (virtual company) takim degerlendirmelerin yapilmasi,
4. En kaliteli isletmenin se¢imi,

5

. Gegis silireg planinin gelistirilmesi ve uygulanmasi(Keskin, 2011: 237a).
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1.7.12.2 Dis kaynak kullammminin sagladig yararlar

Di1s kaynak kullanimi, isletmelerin kendi ana faaliyetlerine daha fazla

odaklanma, maliyetlerini azaltma ilgili tedarik¢inin yatirnm ve yaraticilik giictinden

yararlanma, pazara erisim hizini yiikseltme amaglarindan bir ya da bir kagina dogrudan

ulagimint kolaylastirilan bir yapinin kurulmasimi imkan saglamaktadir. O nedenle

lojistik faaliyetlerin bir ya da bir kaginin 3PL olarak uzmanlagmis isletmelere

devretmesi yoniindeki tercihler, giderek daha fazla belirginlesmektedir. Lojistik

faaliyet Ozelligi geregi dis kaynak kullanimina izin verir bir yapidadir(Karacan ve
Kaya, 2011: 89).

Dis kaynak kullaniminin sagladig1 yararlar siralarsak;

1.
2.

N o g b~ w

Pazarda rekabet yetisini korumak

Gelisen teknoloji ve hizmet sektoriindeki gelismeler ile uzmanliga duyulan
ihtiyac

Alt yap1, ekipman ve tesis maliyetlerden kurtulmak

Bilisim ve otomasyon ihtiyaglari

Piyasalardaki dalgalanmalar, taleplerdeki degisikliklerden etkilenmemek
Olgek ekonominin sagladig1 avantajla birim maliyetini azaltmak

Hukuki gerekgeler gibi farkli nedenlerden dolay1 olasi prestij kaybini
onlemek

Asil igin disinda kalan islerin disindaki konulardan kaynaklanan idari
sorunlardan kurtulmak(Keskin,2011: 69b).

1.7.12.3 D1s kaynak kullaniminda karsilasilan sorunlar

Kuruluglar herhangi bir fonksiyonunu, dis kaynaklara yonlendirmesi igin

birgok neden bulunurken uygulama esasinda karsilasabilecek risklerde goz ardi

edilmemelidir. Bu risklerin farkinda olmadan verilecek dis kaynak kullanimi karari

kurulusun uzun vadede zararina neden olabilir(Giiles ve Digerleri, 2012:127).

1. S6zlesme hiikiimlerinin yerine getirilmemesi

2. Isletme mahremiyeti ve teknoloji hirsizlig

3. Dis kaynak hizmeti veren kurum tizerindeki etkiyi kaybetme

4. Caligsma huzurunun bozulabilme tehlikesi maliyet sorunlari

5. Kontrol sorunlari
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6. Olcek ekonomisi

7. Yaraticiligin getirdigi uzmanliktan mahrum kalma

1.7.12.4 Dis kaynak kullaniminda taraflar ve fonksiyonlari

Lojistik faaliyetler, onceleri sadece birinci parti firmalar1 ve ikinci parti
firmalar1 igermekteydi. Miisterilerine sunacaklari {iriinleri tiretmek ve miisterilere
ulastirmak isteyen firmalar, lojistik siireclerini kendileri tasarlama ve yliriitme yoluna
gittiler. Bu amagla, depolama ihtiyaglari igin depo yerleri satin alip depolar insa ettiler,
tasima ihtiyaglar1 i¢in arag¢ filolarina yatirimlar yaptilar, ellecleme ekipmanlar1 satin
aldilar. Daha sonra, rekabetin artmasi, liclincli parti lojistik firmalarin ve hatta
dordiincii parti lojistik firmalarin gelismesi ile 3PL ve 4PL lojistik faaliyetler glindeme
geldi. Dolayis1 ile 3PL ve 4PL, lojistikte dis kaynak kullanimmin o6nemli
adimlarindandir(Demir ve Digerleri, 2013: 39).

1.7.12.4.1 Ugiincii parti lojistik

Lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanimi, belli bir ticret karsiliginda {igiincii
parti bir sirkete devredilmesi siireci biciminde gergeklesmektedir. Klasik lojistik
yaklagimi olarak da tanimlanan iicilincii parti lojistik; lojistik hizmetlerin, parga parga
firmalara yaptirilmasi anlamina gelmektedir. Daha genis anlamiyla ise “miisterilerinin
tedarik zinciri igindeki temel lojistik faaliyetlerinden birkagini tistlenen, ardigik olarak
en az li¢ farkl faaliyet(6rnegin depolama, tasima ve stok yonetimi) konusunda uzman
olan lojistik sirketlerdir”’(Cekerol, 2013: 180).

Lojistikte dis kaynak kullanimu ile tedarik zincirlerinin yapisinda eskiden beri
var olan, geleneksel hizmet satin almasimi birbiriyle karistirmamak gerekir. Ugiincii
parti lojistik (3PL) ile tanimlanan, daha sonraki donemde dordiincii parti lojistik (4PL)
ile kapsam1 genisleyen lojistik dis kaynak kullanimi, strateji, uygulama ve amaglar
acisindan farkliliklar gosterir. Bu farkliliklardan bazilarini sdyle siralayabiliriz

Geleneksel hizmet satin almasinda, sunulan lojistik hizmet gogunlukla tek bir
faaliyet icerirken, 3PL uygulamalarinda genellikle cok boyutlu, birden fazla lojistik
faaliyet iceren bir lojistik siire¢ s6z konusudur. Ornegin geleneksel hizmet satin
almasinda bir dagitim deposundan miisteri deposuna yapilacak tasima faaliyeti i¢in

tedarik¢i firmadan arag¢ kiralamasi yapilirken, 3PL uygulamasinda, dagitim planina
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uygun olarak, dagitim deposundan miisteri depolarina sevkiyatlarin gerceklestirilmesi
stireci dis kaynak kullanimi ile gerceklestirilebilir. Bu durumda, siirece dahil olan
lojistik faaliyetler, ara¢ planlama, ara¢ rotalama, ellegleme, tasima, hatta bazi
durumlarda fatura ve tagima belgelerinin hazirlanmasidir.

3PL dis kaynak kullanim uygulamalarinda, tedarik¢i firmanin genis kapsamli
lojistik siiregler ile ilgili iyi derecede bilgisinin ve uzmanligimin olmasi gerekir.
Geleneksel hizmet satin almasi uygulamalarinda ise kisith bir alanda uzmanlik veya
maliyet avantaji yeterlidir. Geleneksel hizmet satin almasinda tedarik¢inin temel
gorevi bir lojistik faaliyeti yerine getirmek iken,3PL uygulamalarinda lojistik
faaliyetlerin kapsam1 daha genis oldugundan ve tedarik¢iden ayn1 zamanda planlama
ve sorun ¢ozmesi de beklendiginden, tedarikgilerin yetkinlik ve uzmanliklarina daha
cok ihtiya¢ duyulmaktadir. Geleneksel olarak lojistik hizmet sunan nakliyeci olarak
tabir edilen tasima tedarikgilerinin giinlimiizde is hacimlerini gitgide yitirmeye
baslamalarinin ana sebebi de, 3PL uygulamalarinin yayginlasmasi ve nakliyecilerin
yeterli uzmanlik ve yetkinliklere sahip olmamalaridir.

Geleneksel hizmet satin almasinin temel amaci, operasyonla ilgili maliyetleri
azaltmaktir. Buna karsin 3PL uygulamalarinda amag sadece bu maliyetleri degil,
yatinmlar da dahil, tiim lojistik siireglerin toplam maliyetini diigtirmektir. Bunu
yaparken de miisteri beklentileri, lojistik hizmetlerin kalitesi, hiz1 ve sunulan lojistik
hizmetlerde esneklik hedefleri de g6z oniine alinmaktadir.

Geleneksel hizmet satin almalarinda, firmalar arasinda yapilan sézlesmeler
kisa siireli, zaman zaman bir seferlik bir hizmet alimini kapsayacak sekilde gerceklesir.
3PL uygulamalarinda ise, daha uzun zaman dilimlerini kapsayan sézlesmeler yapilir.
Bunun nedenleri, 3PL uygulamalarinda dis kaynak kullanim kapsaminin daha fazla
lojistik faaliyet icermesi, tedarik¢i firmanin ana firmaya 6zel hizmet tasarimi yapmasi
ve bazi durumlarda bunun i¢in belli yatirimlar yapmasidir. Diger bir sebep ise, her iki
firmanin digerini uzun donemli, stratejik ortak olarak gérebilmesidir.

Geleneksel hizmet alimlarinda, ana firma ile tedarikgi firmalar arasindaki iliski
zayiftir. Tedarik¢i firmadan temel beklenti, c¢ercevesi c¢izilmis bir faaliyeti,
kaynaklarin1 kullanarak yerine getirmesidir. Boyle bir durumda, ana firmanin bir
sonraki lojistik ihtiyact i¢in farkli bir firma segmesi daha kolay ve olagandir. 3PL
uygulamalarinda ise, ana firma ve tedarik¢ileri arasindaki iliski daha kuvvetlidir.
Bunun sebepleri, sozlesme siiresinin ve sozlesme igerigindeki lojistik faaliyetlerin

kapsaminin daha genis olmasi, ana firmanin ve tedarik zincirinin performans
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hedeflerine ulasmasinin tedarik¢i firmaya daha ¢ok bagli olmasi, iletisimin ve bilgi

akiginin biiyiikk 6nem tagimasidir(Demir ve Digerleri, 2013: 40-41).

1.7.12.4.2 Dordiincii parti lojistik

Dordiincii parti lojistik, miisterilerine kapsamli tedarik zinciri ¢oziimleri
sunmak, kurmak ve calistirmak i¢in kendi organizasyonunun kaynaklarini
yeteneklerini ve teknolojisini, ligiincii taraf lojistik isletmesiyle bir araya getiren ve
tiim zincirin tasarimini ve yonetimini iistlenen isletmelerdir. Isletme, tedarik zinciri
icinde yer alan biitiin halkalara deger katma yetenegine sahiptir(Cekerol, 2013: 185).

Tedarikgileri ise, kapsamli tedarik zinciri ¢oziimleri sunmak i¢in, kendi
organizasyonun kaynaklarini, yeteneklerini ve teknolojisini, tamamlayici hizmet
saglayicilarla(3PL firmalar1 ile) bir araya getiren ve yoOneten tedarik zinciri
biitiinlestiricileridir. 4PL, kapsamli tedarik zinciri ¢6ziimii sunar ve tiim tedarik zinciri
boyunca deger katma yetenegine sahiptir. 4PL organizasyonlarda tedarik zinciri
coztimlerini degerlendirir, tasarlar, olusturur ve isletmesini saglayarak kendi uzmanlik
alaninda hizmet saglamis olur. 4PL yaklasimi TZY’de bir devrim niteligi
tagimaktadir(Giiles ve Digerleri, 2012:131).

Ozetle tedarik zinciri evreninde, hizmeti saglayan ve alan ilk iki tarafi ifade
ettiginden; hizmeti saglayan ilk tarafin hizmeti alan ikinci tarafa hizmeti bir bagka
isletmeden dis kaynak kullanarak vermesi durumunda, bu isletme ii¢iincii tarafi niteligi
kazanir. Birinci tarafla iclincii taraf arasindaki iliski konusunda birinci tarafa
danismanlik hizmeti veren taraf da dordiincii taraf olarak adlandirilir. Ugiincii taraf bir
baska isletmeden yine iiglincii taraf hizmeti alabilir. Bu durumda sayica dordiincii
olmasi bu isletmeyi dordiincii taraf yapmaz(Keskin, 2011: 245a).

4PL isletmeleri asagidaki hizmetleri sunar:(Giiles ve Digerleri, 2012:131).

1. Tasima hizmetlerinin yaninda dagitim ve depolama gibi diger lojistik

faaliyetlerini de entegre bigimde saglayabilirler.

2. Lojistik alanindaki degismelerle birlikte 6rgiitsel konulardaki gelismeleri de

birlestirerek isletme yonetimine sunabilirler.

3. 4PL saglayicilar, calistiklart isletmelerin islerini kisa bir siire igerisinde

Ogrenerek isletme miisterileri i¢in daha iyi lojistik ¢éziimler iiretebilirler.

4. 4PL isletmeleri giiclii teknoloji altyapilariyla basarili bir tedarik zinciri
uygulamasi meydana getirebilirler.
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IKINCi BOLUM

TEDARIK ZINCIiRi YONETIMi

2.1 Tedarik Zinciri Tanim Kavrami

Insanlik kadar eski bir gegmise sahip lojistigin aksine tedarik zinciri aslinda
oldukea yeni bir kavram. Cok genel bir ifadeyle bir isletmenin dongiisel yapida kapali
bir zincire benzeyen bir iiriin veya hizmet {iretme faaliyetleri olan tedarik zinciri Ikinci
Diinya Savasi sonrast donemde gelisti. Yani yarim asirdan biraz fazla bir siiredir
var(Keskin, 2011: 201a).Tedarik zincirinin ne anlama geldigi ya da ne oldugu
konusunda genel gegerli bir kabuliin bulundugunu net olarak séylemek miimkiin
degildir. Jayashanker 'e gore tedarik zinciri "bir ya da daha fazla birbiri ile iligkili tirtini
kapsayan satin alma, imalat ya da dagitim faaliyetinden miisterek olarak sorumlu 6zerk
ya da kismen 6zerk is birimlerince olusturulan bir sebekedir. Tedarik zinciri; iretimde
kullanilacak hammadde, yardimci maddeler ile iiretim araglarimin (emek, dogal
kaynak, sermaye, teknoloji) bir araya getirilerek liretim noktalarina en uygun maliyet
ve kosullarla temini, tiretim i¢i siireclerde saglanabilmesi i¢in tiretim nihai miisterilere
en 1iyi sartlar ve en uygun maliyetlerle {riinlerin ulastirilabilmesi siirecini
kapsamaktadir. Bu tanima dogrultusunda tedarik zinciri yapilan tim faaliyetleri
icermektedir. Tedarik zinciri, diisiik maliyetlerle yiiksek katma degerler elde
edebilmek icin tedarikc¢ilerle miisteriler arasindaki siireclerin yonetilmesi olarak
aciklanmaktadir. Lee ve Billington ise benzer bir tanimi séyle yapmustir: "Tedarik
zinciri, hammaddeleri tedarikini saglayan, daha sonra bunlar1 yar1 bitmis ve nihai
tirline doniistiiren ve bir dagitim sistemi araciligi ile ilgili misterilere teslim eden
birimler ya da 6rgiitlerce olusturulan bir sebekedir. Ganeshan ve Harrison'un da paralel
bir tanim1 bulunmaktadir. Bu yazarlara gore "Tedarik zinciri, malzemelerin(girdilerin)
tedarik islemleri, bu girdilerin yar1 mamul ve mamul haline getirilmesi ve nihai

driinlerin  miisterilere  dagitimin1  yerine getiren birim/bdliim ve dagitim
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seceneklerinden olusan bir sebekedir." Meindel ve Chopra’ya gore “tedarik zinciri,
dogrudan ve dolayli miisteri taleplerini karsilamak iizere, yalnizca {iretici ve
tedarik¢iden olusmayan, aynm1 zamanda tagimacilar, depolama hizmeti verenler,
perakendeciler, musteriler ve diger tiim benzer aktorleri kapsayan bir zincirdir”(Timur
ve digerleri, 2013: 4).

Tedarik Zinciri Y 0netimi, alt tedarikgiler, tedarik¢iler, isletme ici operasyonlar,
ticari miisteriler, perakendeci misteriler ve tiiketiciden olusan genis bir yelpazeye
sahiptir. Tedarik zinciri disinda kullanilan diger kavramlar “talep zinciri” yada “deger
zinciri” dir. Hangi kavramin kullanildigina bakmaksizin, bu kavramlarla anlatilmak
istenen, entegre siire¢ yonetimi sayesinde nihai miisteri olan son kullanici igin deger
yaratmaktir(Civaroglu G., 2006: Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalart Ve
Performans Uzerine Etkilerinin Analizi, Yiiksek Lisans Tezi Trakya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii).

Bu tanimlardan yola ¢ikarak, tedarik zincirinin 6zet bir tanimi su sekilde
yapilabilir: Tedarik zinciri, miisteriye fayda saglamak {izere; malzemenin tedariki,
tedarik edilen malzemenin yar1 mamul ve mamullere doniistiiriilmesi ve bu
mamullerin  misterilere dagitilmas: faaliyetlerini  zincire deger saglayarak
gerceklestiren, isletme ici ve isletme dis1 fonksiyonlardan olusan fiziksel ve teknolojik
araglar, siiregler ve sistemlerden meydana gelen entegre bir agdir(Civaroglu G., 2006:
Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalar1 Ve Performans Uzerine Etkilerinin Analizi,
Yiiksek Lisans Tezi Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii).

Basit bir tedarik zinciri, ara {iriin saglayici, tliretici, dagitici ve alict olmak tizere
dort bilesenden meydana gelir. Bir isletmenin tedarik zincirinde igletme diginda yer
alan hammadde ve malzeme tedarikgileri, isletmenin kendi biinyesinde bulunan yari
mamul malzeme tedarikg¢ileri, iirline doniisiimii saglayan tiretim birimi, bitmis iirtinleri
dagitim kanallarindan nihai tiiketiciye ulastiran toptanci, perakendeci gibi deger
yaratan bir¢ok unsur bulunur. Bu unsurlar bir zincirin halkalaridir. Ve temel fikir, bu
zincirin bir biitlin olarak diisliniilmesidir. Zincirdeki tiim {iyeler birbirilerini
etkilediginden, sadece isletme ic¢i entegrasyonu saglam degil, tedarik zincirini
olusturan tiim isletmelerin entegrasyonunu saglamak ve bu zincirdeki malzeme, bilgi
ve para akisin1 koordine etmek ve yonetmek temel amagtir. Bu amag ¢ergevesinde
tedarik zincirini bilgi, fiziksel iirlin ve para akisi birbirilerine bagl tedarikgiler iiretim
merkezleri, dagitim hizmetleri ve miisteri biinyesinde barindiran sistem olarak

tanimlanmaktadir. Bagka bir ifadeyle tedarik zincirinde i¢ ice gecmis li¢ akis (fiziksel

72



liriin, para ve bilgi akis1) s6z konusudur ve bu akislarin diizeyi ve basarisi taraflarin is
birligi ve entegrasyonu iizerinde son derece dnemli etkiye sahiptir. Bununla birlikte
geleneksel anlayisin hakim oldugu tedarik zincirinde, tedarik¢iden miisteriye dogru
fiziksel iirtin akis1, miisteriden tedarik¢iye dogru nakit akisi gerceklesirken bilgi akisi
sadece miisteriden tedarik¢iye dogru olmaktadir(Giiles ve Digerleri, 2012:6-7).
Basaril1 bir tedarik zincirinin amaci en giincel bilgi ve teknolojiyi zincirdeki
diger halkalarla paylasarak daha miikemmel bir arz talep dengesinin saglanmasina ve
hammaddenin iiretim tiretimden tiiketim noktasina en fazla ve nitelikli katma deger ile
en diisiik maliyetle en kisa zamanda ulasmasini saglamaktir. Dogru iiriiniin dogru
zamanda diisik maliyetle dogru yerde olmasi, isletmenin rakiplerine rekabette
Uistiinliigii saglamasi, miisteri memnuniyeti gibi unsurlarin saglanmasi i¢in basarili bir

tedarik zinciri yonetimiyle miimkiindiir.

2.2 Lojistik ve Tedarik Zincirinin Tliskisi

Tedarik zinciri yonetimi konsepti ikinci diinya savasi sonrasi donemde yagayan
hizlanan ve lojistik Ronesans’1 takip eden siiregle birlikte olusmaya basladi. Yani
insanlikla birlikte var olan lojistikten farkli olarak TZY sadece 50-60 y1l kadar kisa bir
gegmise sahiptir(Keskin, 2011: 36b). Tedarik zinciri kavrami 1980’lerin sonlarinda
ortaya ¢ikmis ve 1990’larda yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanmigtir. Daha
onceleri bu kavramin yerine lojistik operasyon yonetimi kullanilmaktaydi. Ancak,
giinimiizde pek ¢ok kavramsal tanimlama ortaya konulmustur. Tedarik zinciri
yonetimi kavrami ile geleneksel lojistik kavrami tanimi arasinda bir farklilik vardir.
Lojistik tek bir organizasyonun siirlari igerisinde meydana gelen faaliyetleri
kapsarken tedarik zinciri birlikte calisan ve iiriiniin pazara dagitimi eylemlerini
uyumlastiran bir sebekeyi temsil eder. Ayn1 zamanda geleneksel lojistik; tedarik,
dagitim, bakim onarim ve stok yonetimi gibi eylemler ilizerinde yogunlagir. Tedarik
zinciri geleneksel lojistige ait olan tiim faaliyetlerle birlikte pazarlama, yeni {iriin
gelistirme, finans ve misteri hizmetleri gibi konular1 da igermektedir(Timur ve

Digerleri, 2013: 10).
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< ) Nakit

Sekil 2.1: Lojistik ve tedarik zinciri yoénetiminin karsilastirilmas1 (Ozdemir ve Digerleri, 2012: 104)

Lojistik kavrami, “kaynaklarin zamana bagli olarak tedarik zincirinde
konumlandirilmas1” olarak tanimlanabilir. Nitekim lojistik yOnetimi “mdusteri
ihtiyaglar1 dogrultusunda, kaynak noktasindan tiiketim noktasina kadar malzeme,
hizmet ve bilgilerin akis1 ve stoklanmasi, etkin bir sekilde planlanmasi uygulanmasi
ve kontrolii(yonetimi) siirecidir. Bu acidan bakildiginda lojistik yonetimi, tedarik
zincirinin tedarikten nihai miisteri olan tiiketiciye kadar olan yonetimidir. Lojistigin
bilinen amaci dogru iirlinleri dogru miktarlarda dogru yerde dogru zamanda ve en
diisiik maliyetle mevcut bulundurmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi bu amaci temsil
etmektedir(Karacan ve Kaya, 2011: 58-59). Lojistik faaliyetleri genel olarak gelis
(inbound) ve ¢ikis (outbound) tasima, filo islemleri depolama ve stok faaliyetlerini
icermekte, ambalaj, montaj ve diger miisteri hizmetlerine katkida bulunmaktadir. TZY
ise tedarik¢iden miisteriye kadar tiim islemlerin bilgi teknolojilerinden de yararlanarak
bir yonetim anlayisiyla planlanmasi, koordinasyonu ve denetimdir(Kiigiik, 2012: 98).

Ozetle, lojistik iiriinleri olmas1 gereken yere ulastirir ancak tedarik zinciri
yonetimi bu siireci, tiim sirket faaliyetlerini organize ederek daha ileri asamalara
gotiiriir. Tedarik zinciri, ham madde iireticileri ve yart mamulleri islenmis mamule
dontistiiriilmesi yani imalat islemleri sirasinda tedarik isleri ile ugrasanlar ve ardindan
bitmis mamullerin dagitim kanallarinda nihai tiiketiciye kadar ulastirilmasi sirasinda
deger yaratan biitiin unsurlardir. Nihai tiiketiciye dagitilmak {izere ham maddeleri
nihai iirlinlere doniistiiren tedarik zinciri, cok sathali, kapsaminda birden fazla gorevi
olan ve bir¢ok isletmeyi kapsayan bir siiregtir. Daha yalin bir ifade ile lojistik
mamullerin, hedef noktaya ulagsmasi i¢in stoklama, depolama, tasima gibi temel
faaliyetleri entegre bir sekilde gergeklestirirken, tedarik zinciri bu siireci, tim

paydaslarla beraber ve zincirin diger tiim faaliyetlerini i¢erecek sekilde organize edip
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yonetir. Tedarik zinciri yonetimi, lojistik yOnetiminin iceresinde yer aliyor gibi

goriinse de daha kapsamlidir. Tedarik zinciri yOnetimi, bilgi sistemlerinin
birlestirilmesi ve planlama kontrol faaliyetlerinin koordinasyonu gibi lojistik kavrami
iceresinde belirtilmeyen bilesenleri de igermektedir. Tedarik zinciri yonetimi,
paydaslar arasinda bilgilerin iletimi ve malzemelerin, {iriinlerin fiziksel akisi ile

birlikte diigiimlerdeki faaliyet ve siirecleri de igermektedir(Cekerol, 2013: 128).

Tablo 2.1: Lojistik ve tedarik zinciri yonetimi arasindaki kavramsal farkliliklar (Cekerol, 2013: 36)

Lojistik Yonetimi Bakis Agisindan

Tedarik Zinciri Yonetimi Bakis A¢isindan

Lojistik; tiretim, yer se¢imi, envanter, istifleme
ve tagimacilik gibi firma igerisinde meydana
gelen biitiin operasyonel faaliyetleri igerir.

Tedarik Zinciri Yonetimi ise iiriinlerin pazara
sunulmasi esnasinda zincir {izerinde bulunan
biitlin firmalarin lojistik fonksiyonlarinin bir
birlerini etkileyerek operasyonel etkinligin ve
miisteri yanitinin saglanmasi halinde
varligindan s6z edebilecegimiz bir kavramdir.

Tedarik noktasindan son kullaniciya, dogru
olarak {iriiniin ve iki yonlii olarak ilgili bilginin
akmasi yoluyla arzulanan diizeyde miisteri
yanitinin saglanmasi lojistik yonetiminin
hedefidir.

Etkin miisteri yanitinin, firmalar arasinda
kurulan koordinasyon sayesinde en diisiik
toplam maliyetle saglanmasi hedeflenir. Bu
nedenle iki yontem kullanilmaktadir:
Yayilmig iiretim ve

Parcalarin bir birleriyle uyumlu olarak
birlestirilebilmesini ifade eden modiilaritidir.

Insan kaynaklari ve ekipman teknolojisi lojistik
faaliyetlerini etkin bir sekilde yiiriitebilmek igin
gerekli olan 6nemli unsurlardir. Diger bir
ifadeyle lojistik yonetimini firmanin lojistik
ihtiyaclarina yonelik olarak gerceklestirilen
stratejik yonetim faaliyetleridir seklinde
adlandirabiliriz.

Deger zinciri lizerindeki firmalar arasinda is
birliginin saglanabilmesinde bilgi
teknolojilerinden faydalanilmas: énemlidir. Bu
sayede firmalar arasinda kazan-kazan politikasi
olusturulabilmektedir. Bu nedenle Tedarik
Zinciri Yo6netimi i¢in firmalar arasinda kurulan
stratejik koordinasyon sebekesidir diyebiliriz.

2.3 Tedarik Zinciri Yapisi

Bir {iriiniin elde edilmesi i¢in hammaddenin {iretim tesisine, iiretimi yapildiktan
sonra dagitim kanallariyla tliketiciye ulastirilir. Bu akisin igerisinde sirasiyla yapilan
tim islemlerde rol alan isletmelerin birbiriyle kurmus olduklar iligkiler tedarik
zincirini olusturmaktadir. Bu zincirdeki her bir halka bir 6nceki halkanin miisterisi bir
sonraki halkanin tedarik¢isidir. Tedarik zinciri temel ve gelismis tedarik zinciri
seklinde iki yapida inceleyebiliriz. Temel tedarik zincirinde bir isletme o isletme
tedarikcileri ve miisterileri yer almakta iken genisletilmis tedarik zincirinde isletme,
isletme tedarikgileri, miisterileri, tedarik¢ilerin tedarikgileri, miisterilerin miisterileri

ile servis saglayan isletmeler yer alir. Genisletilmis tedarik zinciri daha kapsamli,
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olmakla beraber yonetimi daha zor bir yonetim siirecidir. Herhangi bir tedarik
zincirinde ise farkli fonksiyonlar1 yerine getiren isletmelerin bir araya gelmesinden
olusan gruplar s6z konusudur. Bu gruplarda tedarikgiler, iireticiler, distribiitorler,
perakendeciler ve iiriinleri kullanan son miisteriler ile birlikte bu islemlerin bu
isletmelerin faaliyetlerini yerine getirmede destek saglayan hizmet isletmeleri yer
almaktadir. Bir tedarik zincirinde hizmet isletmeleri tedarik zinciri isletmelerine

lojistik, pazarlama, bilgi teknolojileri, iirlin tasarimi vb. alanlarda hizmet

saglamaktadir.
Tedarik Zinciri Yapisi
Temel Tedarik Zinciri
Tedarikgi HoﬁtlgT;?ez)H Miisteri
Genisletilmis Tedarik Zinciri
Tedarikginin . - o
=i Tedarikgi . Miisteri Miisterinin
2 SeTv ?::r';'t;dlzlrik;i “*| 1. Seviye Tedarikgi H'mi';f;‘zlayan ¥ 1. Seviye Miisteri Miisterisi
2. Sira Tedariki |. Sira Tedarikgi |. Sira Miisteri 2. Seviye Miisteri
B A T
1
) ¥
g
Odak Isletme Pt

Sekil 2.2: Tedarik zincirinin yapis1 (Ozdemir ve Digerleri, 2012: 89)

Basit veya genisletilmis bir tedarik zinciri yapisini olusturan igletmeler
asagida kisaca agiklanmustir.

Ureticiler: Ureticiler, hammadde ve nihai iiriin {iretim faaliyetini gerceklestiren
fiziksel  olarak  doniisiimiin ~ gergeklestirildigi  isletmelerdir. = Hammadde
cikaricilari/iireticileri, yan sanayi, taseron, ana sanayi, imalat atdlyeleri, gibi
isletmelerdir. Ureticiler fiziksel varliga sahip iiriinleri iirettikleri gibi fiziksel olmayan
tasarim, bilgisayar programi vb. iireticileri de olabilirler.

Distribiitorler / Toptancilar: Distribiitorler / Toptancilar tedarik zincirinde
triinlerin teslim alindigi, smiflandirildigi, stok’a kaldirildigr ve stoktan alinarak,

gonderildigi tesislerdir. Bu tesisler {ireticilerden biiylik miktarlarda {iriini alip
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miisterilere teslim teslimatin1 gergeklestirmektedirler. Bir nihai miisterinin genellikle
alacagr miktarlarin {izerinde miktarlarda iiriin satist yapmaktadir. Bu islemler
miisterilere iriinlerin tesliminde rol oynamaktadirlar. Ayrica bir distribiitér ayni
zamanda tiriinlin sahibi olmadan bir {iriiniin miisteri ile {iretici arasinda hizmetini de
yiiriitebilir.

Perakendeciler: Perakendeciler satin aldiklar1 {riinleri stoklayip kiigiik
miktarlarda miisterilere ulastiran organizasyonlardir.

Miisteriler: Miisteriler {iriinii teslim alan ve nihai tiiketici olan miisteriye veya
baska bir iiriinle birlestirmek igin iiriinii kullananlardir(Ozdemir ve Digerleri, 2012:
90).

Hizmet saglayan isletmeler: Hizmet saglayan isletmeler lojistik, finans,
pazarlama, insan kaynaklar1 yonetimi, liriin tasarimi gibi konularda danismanlik vb.
hizmetler sunmaktadirlar. Hizmet veren isletmeler kendi alaninda uzmanlagmis
personeliyle odaklandiklar1 faaliyetlerle ilgili hizmet verirler. Globallesme, yogun
rekabet, hizla gelisen teknoloji tedarik =zinciri gelisimini sekillendirmektedir.
Isletmeler iyi olduklari asil ana faaliyetlerine odaklanarak verim elde etmeye calisirlar.
Bununla beraber diger faaliyet alanlarinda disaridan alaninda uzmanlagmis
kurumlardan hizmet alimi araciligi ile faydalanirlar. Buda isletmelerin daha az
maliyetle daha karli ve verimli olmalarina katkida bulunur. Tedarik zincirinin
karmagiklig1 endiistri koluna, iriinlerin 6zelliklerine ve isletmelerden isletmelere
degiskenlikler gosterebilirler. Bununla birlikte tedarik zincirinin karmagikligi ve
uzunlugu da degiskenlikler gosterebilir. Tiim bu degiskenlikleri basarili bir sekilde
yonetimi ic¢in profesyonel bir ekip calismasi gereklidir. Tedarik zinciri bes temel
fonksiyonu igerisinde yer alan iretim tagima depolama hammadde tedariki dagitim ve
perakende yoOnetimi kararlari ile bu faaliyetlerin maliyet ve rekabet edebilme
parametreleri cercevesinde isletme tarafindan ve isletmenin fiziksel kaynaklar1 ile
yapilabilecegi gibi dis kaynak kullanimi yoluyla isletme dis1 organizasyonlar
aracilifiyla yapilabilmesine yonelik ¢ozlimler yaratilabilmektedir. Bu kararlar ne
sekilde verilirse verilsin, temel hedef tedarik zincirinin verimliligi ve karlilig1 en iist
diizeyde gergeklestirmesi olmalidir. Bir tedarik zinciri fonksiyonunun dis kaynak
kullanim1 yoluyla daha diisiik maliyet ve daha yliksek hizmet diizeyi ile nerede
yapilabiliyorsa orada yapilmasi gerekmektedir(Gorgiin, 2010: 38). Lojistik yonetimi
tedarik zinciri yonetimine benzemekle beraber, ayn1 zamanda miisterilerden atiklarin

ve her tiirlii kullanilmaz duruma gelmis tiriiniin geri alinmasi islemi olan “ters lojistik”
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islemini de kapsar. Giiniimiizde {iriinlerin geri ¢cagrilmasi ¢ok yayginlagmis ve bu islem
de ters lojistik yonetiminin en 6nemli konularindan biri olmustur. Bu tiir geri ¢agrilma
islemlerine son zamanlarda yasanmis olan Levi’s kotlari, Heinz bebek mamalari,
Ford’un lastik hatasi dolayisiyla geri cagrilan arabalari ve Nestle’nin ambalaj
malzemesindeki bir zararlt madde nedeniyle geri ¢agrilan siitleri ve Kit-Kat’lar1 6rnek
verilebilir(Civaroglu G., 2006: Tedarik Zinciri Yo6netimi Uygulamalar1 Ve Performans
Uzerine Etkilerinin Analizi, Yiiksek Lisans Tezi Trakya Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii).

2.4 Tedarik Zinciri Yonetiminin Nedenleri

Tedarik zinciri yonetiminin giderek yayginlagmasi bir¢ok gelismenin ortak bir
sonucu olarak degerlendirilebilir. Ozellikle artan globallesme, keskin fiyat rekabeti,
kalite ve gilivenilirlige yonelik artan miisteri talebi ve ayn1 zamanda yeni ¢alisma ve
ticaret sekillerini olanakli kilan teknolojik degisimler, organizasyonlarin rekabetgi
Ozelligini koruyabilmeleri i¢in miisteri hizmet diizeylerinin gelistirilmesi ve/veya
maliyetlerin azaltilmasin1 hedefleyen tedarik zinciri yonetiminin uygulanmasina yol
agmustir(Civaroglu G., 2006: Tedarik Zinciri Y6netimi Uygulamalar1 Ve Performans
Uzerine Etkilerinin Analizi, Yiiksek Lisans Tezi Trakya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisti). Glinlimiiz igletmelerinin tedarik zincirine odaklanmalari is diinyasinda
goriilen bazi 6nemli degisikliklerin sonucudur. Bunlardan ilki, 6ncelikle, isletmenin
maliyetlerini azaltma ve siireclerini iyilestirme i¢in ek kaynaklarinin arastirilmasinda
yeni ve farkli araglari tedarik¢ilerine ve dagitim kanallarima dogru yaymaya
baslamalaridir. Gegen on yillik siire¢ icerisinde isletmeler i¢sel fonksiyonlarinda
Isletme Kaynak Planlama (ERP), toplam kalite yonetimi (TQM) ve is siireglerinin
yeniden yapilanmasi (BPR) gibi bilgisayara dayali teknikleri ve yeni yonetim
yaklasimlarini isletmelerini optimize etmek ve yiiksek diizey ve kalitede hizmet
sunmak amaciyla ¢evik ve yalin imalat ve dagitim faaliyeti uygulamaktadirlar. i¢sel
maliyet azaltimi1 ve siire¢ optimizasyonu konusundaki bu ¢alismalar sonu¢landiginda
giinlimiiziin en 1iyi igletmeleri ayn1 yonetim ve teknoloji yaklasimlarini kendi tedarik
zincirlerinde de uygulatmaya baslamislardir. Buradaki temel amag; tedarik zincirinin
kapsadig1 lojistik, stok, tedarik, miisteri yOnetimi, Uriin gelistirme ve finansal
fonksiyonlar gibi tiim alanlarda bosa harcanan her tirlii eylemin ortadan
kaldirilmasidir(Timur ve Digerleri, 2013: 3).
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Ozetle tedarik zinciri ydnetiminin yayginlasmasina yol acan gelismeleri
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir(Civaroglu G., 2006: Tedarik Zinciri Ynetimi
Uygulamalar1 Ve Performans Uzerine Etkilerinin Analizi, Yiiksek Lisans Tezi Trakya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii).

1. D1s kaynaklardan yararlanma uygulamalarinin artmasi

2. Kiiresellesme sonucunda tedarik zincirinin uzunlugunun ve karmasikliginin

artmasi

3. Artan rekabet baskisiyla isletmelerin stok maliyetlerine katlanamamasi

4. Tedarikgilerin kiiresel boyutta diisiiniilmesi

5. Tam zamaninda iiretim ve teslimat

6. Ozellestirme uygulamalarmin yayginlasmast

7. Lojistik yonetimi programlarinin giderek gelismesi

Dikkatle incelendiginde bu gelismeler arasinda da dnemli gecis noktalar
bulundugu fark edilecektir.

Zamanla karmagiklasan tedarik zinciri, artan rekabet, teknolojinin gelismesi
pazarlarin kiiresellesmesi gibi faktorler isletmeler de dogru {iriiniin, dogru miktarda,
dogru zamanda, diisiik maliyetle dogru yerde olmasi gibi zorunluluklar yaratmistir. Bu
zorunluluklar1 yerine getirerek pazarlarda yer alip siirdiiriilebilirlik ilkelerini
siirdiirmeleri i¢in basarili bir tedarik yonetimini gerektirmistir. Isletmeler gerektiginde
ana faaliyetlerine odaklanarak dis kaynak kullanarak ¢aligmalarini siirdiirerek basariy1

elde etmeye calismiglardir.
2.5 Tedarik Zincirinin Kararlarn

Tedarik zinciri i¢in verilen kararlar iki genis kategoride siniflandirilmaktadir.
Stratejik ve Operasyonel. Stratejik kararlar uzun bir zaman ufkunda verilmektedir. Bu
kararlar isletmenin stratejisiyle siki sikiya baghdir. (Bazen bu kararlar, isletmenin
stratejisinin kendisidir.) Ve bir tasarim perspektifinden tedarik zinciri politikalarini
yonlendirir. Diger taraftan operasyonel kararlar kisa vadelidir ve giinliik faaliyetlerde
yogunlagmaktadir. Bu gesit kararlardaki ¢aba, “stratejik” tedarik zincirindeki mamul
akisinin etkin ve verimli bicimde yonetilmesidir.

Tedarik zinciri yonetiminde;

1. Yerlesim karari

2. Uretim karar
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3. Envanter karar1 ve

4. Nakliye(dagitim) karari, olmak tizere dort karar alan1 bulunur her bir karar
alan1 hem stratejik hem de operasyonel 6geler igerir(Karacan ve Kaya, 2011:
61).

2.5.1 Yerlesim Kararlar

Yerlesim kararlari, satisa hazir iirliniin depolamadan miisterilerin istedikleri
noktalara dogru, amaciyla yapilan aktivitelerin biitiiniinii ifade eder. Bu karar
verilirken dagitim kanallari, sirket is yapma sekillerine uygun olarak fayda / maliyet
analizi, sevkiyat planlamas1 gibi konulara 6zen gostermelidir. Ornegin sevkiyat
planlamasi entegre bir sistem iizerine otomatik sistemler ile yapilmalidir, sevkiyatlar
sipariglere gore filolara en optimum sekillerde dagitilmalari, rota tanimlart dogru
yapilmalidir. Sistem destekli filo yOnetimi uygulamalarindan yararlanmalidir.
Sevkiyat ve dagitim performansi siirekli Ol¢iilmeli ve iyilestirme uygulamalar ona
odaklanmalar, nakliye sirkete katma deger saglamiyorsa dis kaynak kullanim1 yoluna

gidilmelidir(Karacan ve Kaya, 2011: 62).

2.5.2 Uretim Kararlar

Uretim bir tedarik zincirin igerisinde yar1 mamuliin mamule, hammaddenin
yart mamul ya da mamule ¢evrilmesine yonelik islemlerin tamami olarak
tanimlanabilmektedir. Tedarik zinciri igerisinde iiretim kavrami sadece fabrikalari
degil, ayn1 zamanda yardimci iiretim faaliyeti yapilan depolar1 da kapsamaktadir.
Dolayisiyla tiretim siireglert hammadde ve yart mamul depolari, fabrikalar ile dagitim
depolarin1 kapsayan bir siire¢ olarak nitelendirilebilmektedir. Uretim siirecinde yer
alan fabrikalar ve depolar piyasaya arz ettiklerinden daha yiiksek bir kapasiteye
sahipler ise pazarda olusabilecek dalgalanmalara daha etkin bir sekilde cevap
verebilme olasiliklar yiikselmektedir. Boyle bir durumda isletmenin esnekliginden
bahsedilebilmektedir. Uretim kapasitesinin en iist diizeyde kullanilabilmesi talebe
dogru bir sekilde cevap verilebildigi anlamina gelmemektedir. Diger yandan tedarik
zincirinde iiretim kapasitesinin degisen talebe gore siirekli artirilmasi, zincirin

etkinligini de olumsuz yonde etkilemektedir. Bagarili bir tedarik zinciri yonetiminde
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kapasite artirimi yerine kapasitenin daha verimli kullanimi ve kapasite kullanim

oraninin artirilmasi 6nem tasimaktadir(Gorgiin, 2010: 8-9).

2.5.3 Envanter Kararlari

Envanter, tedarik zinciri boyunca yani, hammaddeden, siirecteki islemlere,
aracilarin ellerindeki nihai tirtinlere kadar tiim asamalar1 kapsar. Y oneticiler, envanter
kararlariyla  kendilerini  talebi karsilama ve verimlilik arasinda nereye
konumlayacaklarina karar vermelidirler. Fazla miktarda envanter tutma, bir isletmeye
ya da tiim tedarik zincirine, miisteri talebindeki dalgalanmalara yanit verebilme
ozelligi katar. Buna karsilik, envanterin bulunup depolanmasi bir maliyet unsurudur.
Yiksek verim elde etmek icin envanter maliyeti miimkiin oldugunca diisiik
tutulmalidir. Envanterin olusturulup saklanmasi1 konusunda verilebilecek 3 temel karar
vardir:

Do6nem Envanteri: Bu kavram satin alma donemleri arasinda, tiriin i¢in olusan
talebi karsilayacak envanter miktarini ifade eder. Isletmeler, dlgek ekonomisinden
faydalanmak i¢in fazla miktarda iirlin tiretir ya da satin alirlar. Ancak yiiklii miktarlar,
beraberinde tasima/nakliye maliyeti getirir. Tasima maliyeti; envanteri depolama,
yiikleme, sigorta ettirme gibi maliyetleri kapsar. Yoneticiler, yiiklii miktarda iiriin satin
alinmasiyla saglanan uygun fiyat ve artan tagima maliyeti arasinda bir tercih yapmak
zorunda kalabilirler.

Emniyet Stoku: Belirsizlige kars1 elde tutulan envanter seklidir. Talep tahmini,
mutlak bir kesinlik i¢inde yapilmigsa, gerekli olan tek envanter dénem envanteri
olacaktir. Ancak her tahminin kendi i¢inde bir belirsizlik tagimasi ve talebin tahmin
edilenden fazla olabilecegi diislincesi bu yaklagimi gerektirebilir. Buradaki ikilem;
ilave envanter yliklenme maliyeti ile yetersiz envanterden dolay1 satis kayb1 yasama
maliyetidir.

Mevsimlik Envanter: Yilin belirli zamanlarinda talepte meydana gelebilecek
artiglar1 dnceden gorerek saglanan envanterdir. Ornegin, antifriz talebinin kisin
artacagl onceden tahmin edilebilmektedir. Antifriz firmasi, degistirilmesi zor bir sabit
iretim oranina sahip ise; tiim y1l boyunca sabit bir oranda iiretim yapacak ve talebin
diisiik oldugu zamanlarda, stok olusturacaktir. Alternatif olarak isletme, talepte
olusabilecek bir artisa cevap verebilmek icin farkli irtinlerin iiretim oranlarini cabucak

degistirecek esnek liretim tesisine yatirim yapabilir. Bu durum mevsimlik stok tagima
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maliyeti ve daha esnek imalat becerilerine sahip olma maliyeti arasinda bir denge
kurma ikilemidir(Timur ve Digerleri, 2013: 13-14).

2.5.4 Nakliye (Dagitim) Kararlari

Tasimacilik bir {iriinlin ihtiyact karsilamak ig¢in iiretilen noktadan ihtiyag
duyulan noktaya dogru hareket halini veya tedarik zinciri igerinde hammaddeden nihai
tiriine dontisene kadar farkl: tesislerde ve nihai {iriiniin tiiketiciye ulagincaya kadarki
hareket siireci olarak tanimlanabilir. Tasimacilikta hiz ve verimlilik tagima seklinin
seciminde énemli rol oynar hava yolu tasimaciligi hizli olmasina karsin ¢ok maliyetli
iken demir yolu deniz yolu maliyet olarak ¢ok avantajli olmalarina karsin hava yolu
gibi hizli yanit veremezler. Kara yolu tasimaciligi ise maliyet olarak hava yolundan
avantajli diger tagimacilik tiirlerine gore daha esnek ve iiriinti aldig1 noktadan gittigi
noktaya kadar tek aragla ulagtirabildiginden daha kullanislidir. Tagimacilik maliyetleri
tedarik zinciri operasyonlarinda maliyetlerin biiylik bir boliimiinii olusturdugundan
tasimacilikla ilgili verilecek kararlar olduk¢a dnemlidir.

Gemi: Tasima maliyeti olarak avantajli olmasina karsin sadece liman olan
bolgelerde kullanilabildiginden pek esnek degildir. Ayni1 zamanda hiz olarak da hizli
degildirler.

Tren: Diisiik maliyetli ve ¢evre acisindan daha olumlu bir ulastirma aracidir.
Dezavantaji olarak da sadece demir yolunun oldugu yerlerde kullanilabilir ve ekstra
ellecleme maliyetinin yaninda bu elle¢leme yapilirken iirliniin zarar gérme olasilig1 da
sayilabilir.

Ucak: Hava yolu tasima araci olan ugak maliyeti yiliksek fakat oldukca hizlidir.
Uriinlerin gidecegi noktaya ulastirilmas: igin ikinci bir tasima aracina ihtiyag
duyulabilir bu da ekstra maliyetler getirmektedir. Ozellikle yapisi bozulacak iiriinler
ve acil tirlinlerin ulagtirilmasinda zaman avantaji bulunmaktadir.

Boru hatlari: Verimli olmasimin yaninda sadece su, petrol, dogalgaz gibi sivi
ve gaz Uriinlerin taginmasinda kullanilabilmektedir. Ayrica esnekliginin olmamasi
dezavantajlarindandir.

Kamyonlar: Hizli ve esnek bir tasimaciliktir. Esneklik agisindan en avantajl
secimdir. Maliyeti petrol ve yollarin durumu belirlemektedir. Hava sartlarindan

etkilenmesi, trafikte takilma riski gibi dezavantajlar1 da bulunmaktadir.
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Elektronik tasimacilik: Tasimacilikta sekillerinden en hizli ve en verimli
olmakla birlikte kullanim1 agisindan en kullanighisidir. Fakat sadece veri hareketinde
kullanilabilir.

2.6 Tedarik Zinciri Yonetiminin Onemi

Tedarik zinciri tiim insanlarin hayatinda aktif bir sekilde var olan ve insan
ihtiyaglarini karsilayan iirtinlerin kendilerine ulastirilincaya kadarki siiregtir. Her {iriin
dogan ihtiyactan dolayr firetilir ve bu ihtiyac1 karsilamak i¢in hammaddeden
tilketilinceye kadar bir dizi islem gegirir. Bu islemler tirintin tiretilmesi i¢in hammadde
teminin yapilir daha sonra iiretim tesislerinde iiretim islemi gergeklestirilir ve bir
sonraki agama olan stok ve dagitim stireci ile miisteriye ve tiiketilmek iizere tiiketiciye
ulastirilir. Bir tiriiniin hammadde temininden tiiketilmesine kadar olan siirecte iiretilen
iiriine ne kadar katma deger saglanirsa tiiketicilerde o kadar kaliteli {iriinler tiikketmis
olacaktir. Goriildiigii lizere insan tedarik zinciri ile her sekilde muhataptir.

Isletmeler acisindan baktigimizda tiiketici ihtiyaglarmi karsilamak {izere
ihtiyaglardan kaynaklanan iirlinleri iiretmek icin ayni sekilde tedarik zinciri ile
mubhataptirlar fakat isletmeler iiretici tarafidir. Tedarik zincirini bizzat yonetenlerdir.
Isletmeler iiriiniin hammadde temininden iiretimine, stok ve dagitimina kadarki siireci
en iyi sekilde yonetmek durumundalar; ¢iinkii globallesmis pazarlar ve rekabet
yogunlugu giiniimiiz isletmelerini olduk¢a etkilemektedirler. Bu sartlara ragmen
isletmelerin ayakta durmalar icin kar edebilmeleri i¢in bir {iriiniin iiretiminden
tiikketiciye ulastirilincaya kadarki siireci ¢cok 1yi yonetmeli ve o iirline en ¢ik katma
deger katmalidirlar. Bu da ancak basaril1 bir tedarik zinciri ile miimkiindiir. Basarili
bir tedarik zinciri i¢in profesyonel sartlarda ve uzmanlasmis bir ekiple ¢alisiimalidir.
Karmasiklasan tedarik zinciri yonetimi igletmeleri uzman olduklar1 ana faaliyetlerine
odaklanarak diger faaliyetlerde alaninda uzmanlasmis isletmelerden dis kaynak
kullanimiyla ¢calismaktadir.

Bir hammadde bir iirlin bir yart mamul vb. tedarik zincirindeki tiim isletmeler;
tireticiler, dagiticilar, perakendeciler, tiiketiciler tim muhataplar i¢in dogru zamanda
gelmemesi durumunda o {iriin bir anlam ifade etmeyebilir. Bununla ilgili birka¢ 6rnek
verecek olursak ramazan bayramina hazirlik yapan bir sekerlemeci i¢in {ireticiden
bayramdan sonra gelecek bir iiriin anlam ifade etmeyecektir. ilag¢ sektdriinde acil

gereksinim duyulan ilaci tedarik edilememesi, resmi bayramlarda kullanilacak bayrak
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baskili tigort vb. liriinlerin zamaninda gelmemesi bir anlam ifade etmeyecegi gibi
miisteri kayiplarina da sebep olma yliksek bir olasidir. Miisteri kayb1 oldukca biiyiik
bir bedeldir. Tedarik zincir yonetiminin hammadden tiiketime herkese faydasi
olmaktadir. Basarisiz bir tedarik zincirinin ise tiim tedarik zincirini olumsuz

etkileyecegi sdylenebilir.

Tablo 2.2: Geleneksel yonetim yaklasimi ile TZY yaklasimi karsilastirmasi (Ozdemir ve Digerleri, 2012: 95)

Geleneksel Yonetim Yaklagimi Tedarik Zinciri Yonetimi Yaklagimi
Firma odakli diisiinme Tedarik zinciri odakli diigiinme
Kararlarda firma temelli optimizasyon Kararlarda zincir temelli optimizasyon
Siirec iyilestirme Siirec iyilestirme

Envanter yonetimi Envanter yonetimi

Dagitim kanallariin planlanmasi Dagitim kanallariin planlanmasi
Fiyatlandirma Fiyatlandirma

Sozlesmeler vd. Sozlesmeler vd.

Malzemenin geldigi firmalar
tedarikgileriniz, {irlinlerin gittigi firmalar
ise miisterilerinizdir

Bilgi bir ¢esit varliktir. Diger sirketlerle Is ortaklarmizla bilgi paylasinu zincirdeki yer
paylasilmamalidir. alan iiyelerin performansini gelistirebilir.

Malzemenin geldigi firmalar ve gittigi
firmalar is ortaklarinizdir

Tedarik zinciri yonetiminin geleneksel bakis acisi tedarik temin ederken, en
diisiik baslangic fiyatini olusturabilmektir. Tipik 6zellikleri: Coklu partnerler, satin
alma fiyatina dayali partner degerlendirmesi, maliyet bazli bilgi temelleri, mesafeli
miizakereler, resmi kisa zamanli kontratlar ve merkezi satin almadir. Bu sartlar altinda
islerin yiirtitiilmesi siddetli rekabet yaratir, bir tedarik¢inin digerlerine kars1 oyunu
siirdlirmesini gerektirir ve performansa dayali ddiiller ve cezalar kullanilir. Bu
cercevede 1s yapilan partnerlerin degisken olmasi avantajli olacaktir. Ek olarak acik
pazar kosullar1 altinda maksimum rekabet goriisii vardir ve bu rekabet saglikli ve giiglii
tedarik temelini destekler. Bu ise, “en gii¢lii olanin yasamini siirdiirme ilkesi” olarak
ifade edilir.

Rekabet iistiinliigii dinamikleri ve tedarikin oynadigi rolde yeni bir ¢aga
girilmis bulunmaktadir. Artik tedarik¢ilerin ve miisterilerin ayr1 birimler gibi
davranildigi ve izole edilip yonetildiginden bahsedilmemektedir. Dahasi,
tedarikg¢ilerin ve miisterilerin ayrilmaz bir sekilde birbirine bagli oldugu hammaddenin
kaynagindan alinisindan ¢esitli deger ekleme aktiviteleri boyunca son miisteriye

ulagmas1 doniisiimiine sahitlik edilmektedir. Basar1 artik bir iglemle 6l¢iilmemektedir.
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Rekabet pek ¢ok drnekte, ortak ¢alisan isletmelerin tiim tedarik zinciri boyunca diger
isletmelerle yaptigi bir rekabet sebekesidir(Civaroglu G., 2006: Tedarik Zinciri
Yénetimi Uygulamalar1 Ve Performans Uzerine Etkilerinin Analizi, Yiiksek Lisans
Tezi Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii).

Tedarik zinciri yonetimi unsurunun 6nemli hale gelmesinin nedenlerinden biri
olan, Isletmeler kendi tedarik kaynaklarini kullanmak yerine, daha diisiik maliyetli ve
kaliteli malzemeler saglayan tedarikgileri arastirip bu tedarikgilerden kaynaklari
tedarik ederek ve odaklandiklar1 kendi ana faaliyetlerinde daha fazla
uzmanlasmaktadirlar. Isletmeler igin tedarik agmin tamaminm yonetilmesiyle tiim
isletmelerin performansinin optimizasyonunun saglanmasi 6nemli bir yer tutmaktadir.
Bu organizasyonlar, tedarik zincirinin bir sonraki asamasin1 gergeklestiren diger bir
isletme ile calistiklarinda ortaya ¢ikan basaridan, iki tarafin da yarar sagladiginin
farkindadirlar. Tedarik zincirinin bir biitiin olarak iiriinlere ekledigi katma degerin tiim
isletmelere etkisi oldugu goriilmektedir.

Diinya ¢apindaki biiylik isletmeler bu giinlerde ¢aligmalarini pazarda yiikselen
beklentileri karsilamak icin katma deger yaratan sebekelerin proseslerini ve bilgi
akisin1 diizenlemek iizerine yogunlastirmaktadir(Quinn, 1993). Diinya ¢apindaki
yenilik¢i yoneticilerden basarmin maliyet, hiz, yenilik ve miisteri memnuniyeti ile
Olciildiigli 6grenilmektedir. Diinyanin bu yeni bakis agisi, isletmelerin kompleks
global sebekelerinin koordinasyonunun rekabet iistiinliigiiniin birincil kaynagi
oldugunu savunan Porter(1985) tarafindan da tekrarlanmaktadir. Biiyiik
degisikliklerin ve ilerlemenin sir1 katma deger sebekesi boyunca uzmanliklarin
paylasilmasidir. Simdi siparisi yerine getirme isini yapanlarin miisteri memnuniyeti
teslimat1 prosesine dizayn, partner, risk-paylasimi ve daha ¢ok verimlilik boyutlarinda
katilmas1 istenmektedir. Miisteri degeri ve rekabet iistiinliigii i¢in yapilmaya ¢alisilan
bu katma deger sebekesi entegrasyonu tedarik zinciri yOnetimi olarak
adlandirilmaktadir. Yoneticiler artik isletmenin basarisinin = kismen, tedarik
zincirindeki en zayif halkanin giiciine bagli oldugunun bilincindedirler. Basar1 artik
asla tek bir islemle dl¢iilmemekte ve ¢ok kere diger isletmelerle rekabet halinde olan
karma-isletmeler agi olan tim tedarik zinciri bir biitin olarak ele alinip oyle
degerlendirilmektedir(Civaroglu G., 2006: Tedarik Zinciri Yo6netimi Uygulamalari Ve
Performans Uzerine Etkilerinin Analizi, Yiiksek Lisans Tezi Trakya Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii).
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Bunun yaninda tedarik zinciri sisteminin miisteri i¢in degeri belirlenirken sadece
iriin degil, ayn1 zamanda iirlinler i¢in saglanan hizmetler de 6nem kazanmaktadir.
Canon ve Pentax diinyada taninan iki fotograf makinasi markasidir. Bunun yaninda bu
iki markanin Tiirkiye’deki satis rakamlarinin farkli olmasinin sebebi Pentax
makinalarinin yeterli servis desteginin bulunmamasidir(Civaroglu G., 2006: Tedarik
Zinciri Yonetimi Uygulamalar1 Ve Performans Uzerine Etkilerinin Analizi, Yiiksek
Lisans Tezi Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii). Tedarik zinciri yonetimin
miisterilere olan faydalari her zaman hazirda {iriin bulunabilir, Stok yatirimi riski
azalir, Stok yonetimi maliyeti diisiiriir ve miisterilerin rekabette avantaj elde etmesini
saglar. Tedarik zinciri yonetimi etkili olarak firmay1 finansal performans, miisteri
servisi ve ortaklarin kér1 agisindan destekler.

Tedarik zinciri yonetiminin igletmeye olan faydalari: Karin artmasini saglar,
Isletmede kullanilan sermayenin azaltilmasinda rol oynar, Miisterilerin {iriin siparisi
vermesinden teslimine kadar gecen siirenin etkili kullanilmasin1 saglayarak zamani
kisaltir, talepteki degismeye karsilik vermeyi gelistirerek, iiretim esnekligini arttirir,
miisteri siparislerinin zamaninda ve eksiksiz olarak hazirlanmasii saglar, {riin
zayiatlarii ve hatali teslimatlar1 azaltmak yoluyla kaliteyi yiikseltir, Stok tutmay1
minimize ederek isletmenin ihtiya¢ duydugu nakit para kullanigini maksimize eder,
gerekli bilgi akisini saglayarak {iriin iadelerinin minimum diizeyde ger¢eklesmesi i¢in
gerekli adimlarin atilmasini saglamak vb. olarak siralamak miimkiindiir. Etkin bir
tedarik zinciri yonetiminin rekabet avantaji sagladigi bilinen bir gercektir. Tedarik
zincirinin entegrasyonunu saglayan firmalarda, stoklara daha az yatirnm yapildig,
nakit akigindaki gecen zamanin kisaldigi, hammadde alma maliyetinin azaldigi,
is¢ilerin verimliliginin artti1, daha diisiik lojistik maliyetlerine ulasildig1 ve kisa
donemli talep artislarinda da miisterinin talep ettii zamana uyabilme yeteneginin daha
gelismis oldugu rapor edilmistir(Ceylan A., 2009: Mobilya Sektoriinde Tedarik Zinciri
Yonetimi Ve Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii).
2.7 Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaclari

Birden fazla isletmeyi kapsayan tedarik zinciri yonetimi yapisi, tek bir isletme
gibi davranarak kaynaklarin (siireg, insan, teknoloji ve performans olgiimleri) ortak

kullanim1 sayesinde bir sinerji yaratmay: hedeflemektedir. Burada amag, isletmenin
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imalat kapasitesinin artirilmasi, pazardaki degisimlere kars1 duyarliligin gelistirilmesi
ve tiiketici ile tedarik iglerini listlenenler arasinda iligkilerin iyilestirilmesi yoluyla
isletmenin ¢alismasinin ileriye gotiiriilmesi dolayisiyla da, yiiksek kaliteli mal veya
hizmetin, en diisiik maliyetle, hizli ve giivenilir bir sekilde teslimidir(Dogruer, 2005:
380).

Tedarik zinciri yOnetiminin en Onemli amaglarindan biri miisterilerinin
ihtiyaclarina hitap eden Ozellestirilmis maksimum katma degerli iiriinler iireterek
miisteri memnuniyetinin saglamaktir. Bunu basarabilmek i¢in tedarik zincirindeki tim
halkalarin gelismis, teknolojik, uzmanlasmis olmalar1 gerekmektedir. Tedarik zincirin
bu dayatmasiyla igletmeler kendilerini gelistiren yenileyen basarili isletmeler olmak
zorunda kaldiklarindan kendilerini gelistirme firsati elde etmektedirler. Tedarik
zincirinin amact olan miisteri memnuniyeti tedarik zincirinin biitiin siirecinde gegerli
olmaktadir. Hammadde tedarikinde ve kaliteli uygun bir satin alma ile baslar, diisiik
maliyetle, kaliteli glivence veren bir anlayis ile iiretim ve gilivenli stok, ayni sekilde
giivenli saglam diisiikk maliyetli bir dagitim ile ve ciddi, organize bir satig sonrasi
destek hizmet ile saglayabilme miimkiindiir. Miisteri memnuniyetine hitaben yapilan
biitiin bu ¢aligsmalar basarili bir sekilde yonetilmesi ve basarinin saglanmasi miisteri
memnuniyeti saglanmast ayn1 zamanda isletmelerin ve {iriinlerinin en saglam
reklamii da yapmis olacaktir. Bunun tersi olarak diisiindiigiimiizde yani basarili
olmayan bir tedarik zinciri yonetimi miisteri memnuniyetini saglayamamis olmasi
acisindan baktigimizda, isletmeler miisteri kaybi, olumsuz yonde reklam, zayiflamis
bir rekabet giicii gibi biiylik kayiplara neden olacaktir. Yani tedarik zinciri yonetimi
isletmeler i¢in yogun rekabetin oldugu bu sartlarda miisteri memnuniyeti diisiik
maliyetle rekabette avantaj, kar elde etme, biiylime varligin siirdlirmek, agilarindan
cok biiylik oneme sahiptir. Ayrica tedarik zinciri yOnetiminin zincirde ki biitiin
halkalara; stok yonetimi, stoklara yatirilacak finansal kaynaklar, siparislere cevap
verebilme kabiliyeti, diisiik maliyet, saglikli bir bilgi akisi, tedarik liretim dagitim
stireclerinde hata oranini diisiirme, lojistik faaliyetlerin zamaninda olacak sekilde hizl
ve verimli gerceklestirme, teknolojik gelismeleri takip, talep tahminde basari, tedarik
zinciri slirecinde esneklik, kaliteli {iriin ve hizmet, isletme kapasitesinde biiylime, {liriin
ve hizmete katma deger saglama gibi bircok konuda katkida bulunarak isletme
karlarini artirmakla birlikte isletmenin biiylimesini saglamaktadir.

Basarili  bir TZY’nin  diger Onemli amaglart ise  asagida

belirtilmektedir(Civaroglu G., 2006: Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalart Ve
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Performans Uzerine Etkilerinin Analizi, Yiiksek Lisans Tezi Trakya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii).

1. Maliyetlerin azalmasi

2. Karliligin artmasi

3. Rekabet giicliniin artmas1

4. Isletmenin degerinin artmasi

5. Pazardaki degisimlere karsi duyarliligin gelistirilmesi ve pazar payinin

arttirtlmasi

6. Miisteri hizmetlerinin performansinin artmasi

7. Cevap verme sliresinin kisalmasi

8. Stok maliyetinin azalmasi

Beklenen amaglara ulasilmasi; orgiit yapisinin, orgiitsel siireclerin ve orgiit ici
iligkilerin uygun bi¢gimde diizenlenmesine baglidir. Capraz takimlar, ortak performans
degerlendirmeleri, ortak karar alma, siirekli haberlesme, talep planlama, lojistik ve dis
kaynaklardan yararlanma etkin bir tedarik zinciri yonetimini miimkiin kilar. Herhangi
bir nedenle yapi, siireg ve iligskiler konusunda gerekli altyap1 olusturulmamigsa tedarik
zinciri yonetiminde basart saglanamayacaktir(Civaroglu G., 2006: Tedarik Zinciri
Yénetimi Uygulamalar1 Ve Performans Uzerine Etkilerinin Analizi, Yiiksek Lisans

Tezi Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii).

Tablo 2.3: Tedarik zincirinde istenen amaglar (Cekerol, 2013: 132)

Amaglarm .... Uzerindeki Etkisi
Fonksiyonel Amaglar Stok Miigteri Toplam
Hizmetleri | Maliyet

Yiiksek Miisteri Memnuniyeti

Diisiik Ulagtirma Maliyeti

Diisiik Depolama Maliyeti

Stoklarin Azalmasi

Yiiksek Dagitim Hizi

Diisiik Is Giicii Maliyeti

«c aas>
CIEEIE JR=IRSIREIY
“« o @aa

Istenen Sonuglar

Tedarik zincirinin amact genel olarak {iretilen degeri maksimize etmektir.

Tedarik zincirinin tirettigi deger bitmis {irlinlin miisteri goziindeki degeri ve miisteri
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ithtiyacini karsilamak icin tedarik zincirin harcadigi ¢cabanin arasindaki farktir. Cogu
ticari tedarik zincirleri i¢in bu deger, tedarik zincirinin karliligi ile dogru orantilidir.
Miisteriden elde edilen gelirin ve tedarik zinciri boyunca olusan genel maliyetin
arasindaki farktir. Ornegin miisteri, Dell’ den satin aldig1 bilgisayar igin iki bin dolar
Odiiyorsa, bu tutar tedarik zincirinin elde ettigi geliri temsil eder. Tedarik zincirinin
asamalari olan bilgi tagima, parga iiretimi, depolama, nakletme, para transferi igslemleri
de Dell i¢in maliyet olusturur. Miisterinin 6dedigi iki bin dolar ile bilgisayarin iiretim
ve dagitim sebebiyle tedarik zincirinde olusan toplam maliyetin arasindaki fark,
tedarik zincirinin karmi temsil eder. Tedarik zincirinin kéar1 toplam kar olup, tedarik
zinciri asamalar1 boyunca paylasilir. Tedarik zincirinin kar1 ne kadar yiiksek ise,
tedarik zinciri de o kadar basarili sayilir. Tedarik zincirinin bagarisi her asamadaki kar
ile degil, toplam tedarik zinciri kar1 ile 6l¢iiliir(Ceylan A., 2009: Mobilya Sektoriinde
Tedarik Zinciri Yonetimi Ve Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii).

Tedarik zincirinin basarisi, tedarik zincirinin kar1 ile tanimlanir. Fakat bir
sonraki mantikli agsama gelirin ve maliyetin kaynagini arastirmaktir. Tedarik zinciri
icin yalnizca bir tane gelir kaynag vardir ki, o da miisteridir. Tedarik zincirinde
misteri pozitif nakit akiginin tek gercek kaynagidir. Wall-Mart 6rneginde tedarik
zinciri i¢in deterjan1 alan miisteri yalnizca pozitif nakit akisini saglayan kisidir. Diger
tim nakit akislar1 basitce para degisimidir ki, tedarik zinciri igindeki degisik
asamalarda olugsmaktadir. Wall-Mart tedarik¢isine ddeme yaptiginda miisterinin
0dedigi paranin bir kismini tedarikgisine verir. Tedarik zinciri maliyetine bu nakit
transferi eklenir. Tedarik zinciri yonetimi, tedarik zinciri i¢indeki akis yonetimini
kapsar ki bunun amaci karliligin verimliligini maksimize etmektir(Ceylan A., 2009:
Mobilya Sektoriinde Tedarik Zinciri Yonetimi Ve Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi,

Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii).
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UCUNCU BOLUM

ISLETMELERIN LOJISTIiK FAALIYETLERININ INCELENMESI,
IYILESTIRILMESI VE SONUCLARI

3.1 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci isletmelerin igindeki lojistik faaliyetlerde yapilacak
iyilestirme c¢alismalart ve bu g¢aligmalarin sonuglarinin {iriinlere sagladigr katma
degerin isletmelerin icinde yer aldigi tedarik zincirine yansimalarin

degerlendirmektir.
3.2 Arastirmanin Onemi

Isletmelerin basarili olmalari, iiretecekleri iiriinlerin hammadde tedarikinden
hammadde stoklanmasi hammaddenin {iretime beslenmesi, nihai Uriiniin iretilmesi,
nihai {iriiniin ambalajlanmasi, nihai {irliniin stoklanmasi, nihai iirlinliin sevkinden
miisteriye ulastirilmasina kadar olan biitiin siireclerin basarili bir sekilde yonetilerek
icinde yer aldiklari tedarik zincirine katma degerli bir {iriin sunmalar1 ile miimkiindiir.
Isletmeler isletme icinde ki lojistik faaliyetlerde iyilestirmeler yaparak miisterinin
istedigi kalitedeki iirlinii, siparislere hizli cevap vererek dogru zamanda ve dogru
yerde, giincel ambalaj gelistirme ¢alismalari ile saglam bir sekilde, diisiik maliyetle
miisterilerine katma degerli bir {irlin sunabilirler. Béylece giiniimiiz sartlarinda tedarik
zincirleri rekabetinde iginde yer aldiklari tedarik zincirine katma degerli tiriin sunarak

onemli bir avantaj saglayacaktir.

3.3 Arastirmanin Problemi

Isletmede, tercih edilen lojistik faaliyetlerin diizen ve sekilleri, isletme ici

lojistik siireglerin isleyisinde etkili midir?
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3.4 Arastirmanin Sorulari

Isletmelerdeki nihai iiriinlerin stoklanma seklinin, nihai {iriiniin 6zelliklerini
kaybetmesine etkisi var midir?

Isletmelerde ambalajli nihai iiriinlerin uygulanan bir fiziksel stok yonetimi
sisteminin olmasi, bu sistemin ambalajli nihai iiriinlerin bekleme siirelerine ve nihai
tirtinlerin 6zelliklerini Korumasina etkileri var midir?

Isletmelerde iiretilen nihai iiriinlerin stoklama sekli, uygun stok sahalarinda
stoklanmasi ve stok yonetim sisteminin nihai liriiniin sevkiyatlarina etkisi bulunmakta
midir?

Isletmelerin kullandiklar1 ambalajlar, maliyet diisiirme bakimindan bir ¢alima
konusu mudur?

Isletmeler kullandiklar1 ambalajlarin stoklama sekli ve stok ydnetim sisteminin
ambalajlarin deforme olmasi ve 6zelliklerini yitirmesinde etkili midir?

Deforme olmus ve Ozelliklerini yitirmis ambalajlarin  sevkiyatlarda

kullanilmasiin miisteri sikayetleri ile iliskisi bulunmakta midir?
3.5 Gere¢ ve Yontem

3.5.1 Arastirmanin Modeli

Bu calisma isletmeler i¢ siireclerde yer alan biitiin lojistik faaliyetlerin ele
alinarak, s6z konusu lojistik faaliyetlerin iyilestirilerek ve isletmelerin bu iyilestirme
sonuglarin da iginde yer aldig1 tedarik zincirinde bulunan zincirin diger halkalarina
dogru {iriini dogru zamanda dogru yerde diisiik maliyetle sunarak katkida

bulunacaklarini belirten betimsel bir ¢aligmadir.
3.5.2 Evren Orneklem

Arastirmanin hedef evreni iilkemizde iiretim yapan isletmelerdeki lojistik
faaliyet siirecleri olusturmaktadir. Orneklemi ise Bandirma Bor ve Asit Fabrikalari

Isletme miidiirliigiindeki lojistik faaliyet siirecleri ele alinarak yapilmustir.
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3.5.3 Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada verilerin toplanmasi; isletmedeki lojistik faaliyet siireclerin
takibi bizzat yerinde yapilarak, c¢alisanlar ile kisisel goriismelerde bulunarak, daha
onceden yapilmis bir palet iyilestirme ¢alisma raporu incelenerek, ayrica tedarikgi
firmalarda da ayni sekilde kisisel gorlismeler ve yerinde incelemeler seklinde

yapilmustir.
3.5.4 Verilerin Analizi

Aragtirmada is siiregleri takip edilerek kisisel goriismeler yapilarak firma
ziyaretlerinde bulunarak elde edilen bilgiler degerlendirilerek mevcut olumsuz

durumlar tespit edilmis bunlarin ¢6ziim uygulamalari degerlendirilmistir.

3.6 Arastirmanin Sinirhliklar:

Arastirmanin kapsami Bandirma Bor ve Asit Fabrikalari Isletme Miidiirliigii

Lojistik faaliyet siirecleri ile sinirlidir.
3.7 Arastirmanin Varsayimlari

Isletmedeki lojistik faaliyet siireglerin yerinde inceleme galigmasi asamasin da
calisanlar ile yapilan kisisel goriismelerin daha dnceden yapilmis palet iyilestirme
calisma raporunun, ayrica tedarik¢i firmalarda da aymi sekilde yapilan kisisel

goriismelerin samimi ve dogru olduklar1 varsayilmaktadir.

3.8 Isletme Miidiirliigii

Isletme Miidiirliigiinde hammadde olarak Emet bor isletme Miidiirliigiinden
tedarik edilen Kolemanit ve Kirka Bor Isletme Miidiirliigiinden Tedarik Edilen Tinkal
cevherleri kullanilmaktadir. Bandirma Bor Ve Asit Fabrikalari Isletme Miidiirliigiinde
yukarda da yer aldig1 gibi Boraks Dekahidrat, Boraks Pentahidrat, Borikasit, Bor
Oksit, Etidot-67, Tetrahidrat, Sodyum Perborat Monohidrat iiriinleri iiretilmektedir.

Isletme Miidiirliigii iiretim Tesislerinin kapasiteleri:

Boraks Dekahidrat Tesisi ~ 200.000 Ton/y1l
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Boraks Pentahidrat Tesisi ~ 115.000 Ton/y1l

Borik Asit Tesisi 120.000 Ton/y1l
Bor oksit Tesisi 3.150 Ton/y1l
Etidot 67 Tesisi 8.000 Ton/y1l

Sodyum Perborat Tesisleri  84.000 Ton/y1l

Belirtilen tesislerde farkli iiriinlerde iiretilebilmektedir. Ornegin Sodyum
Perborat tesislerinde yillik 35.000 ton Boraks Dekahidrat iiretme kapasitesi
bulunmaktadir. Ayrica giinliik fiili olarak iirettigi {iriin kadar yaklasik 900-1000 ton
torbalama islemini yapabilmektedir. Yillik fiili olarak yaklasik 340.000 ton {iriin
iiretilip ambalajlanmaktadir. Isletme miidiirliigiindeki {iretilen iiriinler ambalajli olarak
kapal1 stok sahalarinda stoklanmakta ve siparislere hazirlik siireci de ayni sekilde bu

stok sahalarinda yapilmaktadir.
3.9 lisletme Miidiirliigii Is Siirecleri

Isletme miidiirliigiinde tedarik lojistigi, iiretim lojistigi ve dagitim lojistigini
isletme uriinlerinin hammaddesi olan Tinkal ve Kolemanit cevherlerinin ocaktan
cikarilip konsantrator, 6giitme tesisleri, bandirmada bulunan isletmeye tasinmasi,
Bandirma Isletmesinde hammadde depolamasi, iiretim tesislerine ulastiriimasi,
tiretimde nihai {irline donlisiim siiregleri, nihai {iriinliin ambalajlanmasi, elleglenmesi,
depolanmasi ve dagitim siirecini kapsayacak sekilde ele alinip Isletme miidiirliigiiniin

biitlin lojistik faaliyetleri degerlendirilecektir.
3.10 Ham Maddenin Tedariki ve Stoklanmasi

Isletme Miidiirliigii nihai iiriinlerinin hammaddesi olan kolemanit cevheri Emet
Bor Isletme Miidiirliigiinden Tinkal cevheri ise Kirka Bor Isletme Miidiirliigiinden
tedarik edilmektedir.

Emet ve Kirka Bor Isletme Miidiirliiklerinde bulunan acik ocaklarda siireg ilk
olarak cevherlere ulasabilmek igin cevherlerin {izerindeki dekapaj(iiriin {izerindeki tas
toprak vb.) adi verilen Orti delme patlatma yontemi ile kaldirilarak
tiivanan(zenginlestirilmemis maden) seklindeki cevhere ulasilir. Ayn1 sekilde delme
Patlatma sistemi ile gevsetilir ve ekskavator araciligi ile kamyonlara yiiklenerek

konsantrator tesislerine gonderilir. Konsantrator tesislerine gelen tlivanan maden
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kirma, yikama, siniflandirma ve triyaj islemlerine tabii tutularak zenginlestirilir. En
son olarak dgiitme tesislerine getirilir ve 6giitme islemine tabi tutulur. Ogiitiilen maden
Bandirma da bulunan Isletme Miidiirliigiine kara ve demir yolu ile génderilir. Kara
yolu ile gonderilecek olan iiriin gerek Emet gerekse de Kirka Bor Isletme
Midiirliiklerinde 6glitme tesislerinde kamyonlara yiiklenerek direk gonderilir. Demir
yolu ile gonderilecek hammadde ise Emet Bor Isletme Miidiirliigiinde 6giitme
tesislerinde kamyonlara yiiklenir ve isletme Miidiirliigiine yaklasik 30-35 km
uzakliktaki Emirler lojistik tesislerine gonderilip burada vagonlara doldurulur ve
Bandirma isletmesine gonderilir. Kirka Bor Isletmesi ise 6giitme tesisinde yiikledigi
ogiitiilmiis hammaddeyi kamyonlara yiikleyip Isletme Miidiirliigiine yaklasik 25 km
uzakliktaki Degirmendzii lojistik tesislerine gonderilip burada vagonlara doldurularak
Bandirma Bor ve Asit Fabrikalar1 Isletme Miidiirliigiine génderilir.

Isletme Miidiirliigiinde, gelen hammaddenin stok sahalarina tasinmast igin 6zel
bir alan mevcuttur. Bu alan istii kapali ve tabani 1zgaralidir. Bu 1zgaralarin altinda stok
sahalarma giden iki ayr1 banda hammaddeyi vermesi i¢in iki ayr1 bunker yer
almaktadir. Bunlardan bir tanesi kolemanit digeri ise tinkal hammaddelerini tagimak
icin yapilmistir. Vagonlarla gelen hammadde 1zgaranin iistiine gelerek bosaltabilecek
sekilde tasarlanmistir. Ayrica vagonlarda ici ters V seklinde olup vagonlarin kapaklari
yan tarafindan agilarak hammaddenin bosaltimi saglanmaktadir. Bosalan hammadde
bantlara gegmektedir. Bantlardan baska bir banda gecisi ve yon degisimi sutlar
araciligiyla yapilmaktadir. Bu bantlarla 200-400 metre ilerideki kapali stok sahasina
kadar gotiiriiliip, hareketli bir bosaltma sistemiyle kapali stok sahasinin herhangi bir
yerine bosaltilabilmektedir. Uretim tesisleri kapali stok sahasina bitisik bir sekilde
yapilmis ve kapali stok sahasinin iginde bulunan iiretime hammadde beslemesi igin

yapilan bunkere loderle aktarilmaktadir(A. Merig, Kisisel Goriisme, 10.08.2014).
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Sekil 3.1: Bandirma Bor ve Asit Fabrikalari isletmesi hammadde tasima bantlari.

Vagonlarin bosaltilmasindan baglayip bantlarla kapali stok sahasina ve
buradan iiretimi beslemek i¢in bunker aktarilmasina kadar olan siiregte, iki loder ve
disaridan hizmet alimu ile ¢alistirilan 21 kisi ile ¢alismaktadir. Bu 21 kisi 8 kisisi loder
operatorii 3 vardiyali olacak sekilde her vardiyada kolemanit ve tinkal hammaddelerini
{iretime beslemek i¢in ¢aligmaktadirlar. Uretim 24 saat yapildigindan burada ¢alisma
stireklidir. Her vardiyaya 2 operator getirilir. Diger 12 kisi ise gelen hammaddenin
stok sahasina tagima siirecinde, iki vardiya ve her vardiyaya alt1 kisi gelecek sekilde
caligirlar. Bunlar vagonun kapaklarinin agilmasi, rutubetten dolayr bosalmayan
vagonlart demirleyerek bosaltilmasini saglama, ayni sekilde sutlarda sikisan
hammaddeyi demirleme, bantlarin {izerinden dokiilen hammaddeleri temizleme ve
tasan bantlara miidahale etme, akan iiriinii baska bantlara aktarma ve yon verme gibi

isleri yiirtitmektedirler. Bir kisi ise bu siirecin koordinasyonunu yapmaktadir.

3.11 Uretim

Uretim tesislerinde hammaddenin iiriine déniisme siireci biitiin iiriinlerde farkl
kimyasal siirecler olsa da benzer bir akis siireci ile yiiriitiilmektedir. Isletme
midiirligiine ait boraks Dekahidrat tiriiniiniin tiretim akisini1 anlatarak tiretim siireci
degerlendirilmistir.

Kirka’dan gelen %25-32 B2O3 tenérlii ortalama %8 rutubetli Tinkal cevheri

bantlar vasitasiyla, ana ¢ozelti tanklarindan gelen ana ¢ozelti ile birlikte bir numarali
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¢ozme oluguna alinir bir numarali ¢6zme olugunda esanjor yardimiyla sicaklik
arttirilarak Tinkal cevherinin ¢6zme islemi baslatilir. 2 nolu ¢6zme olugu pompalar
yardimi ile ¢oktiirme tiknerine gonderilir. Coktiirme tiknerin de camurun ¢okmesi
saglanir. Tikner alti1 camur dekantersantrifiijlere, camur i¢indeki ¢ozeltiyi almak
amactyla gonderilirken tinker iistii ¢ozelti ise i¢indeki olasi ¢oziilmeyen partikiillerin
ayrilmasi igin cila filtrelere gonderilir.

Filtrelerde siiziilen ¢6zelti vakumlu kristalizatorlere beslenir. Kristalizatorde
vakum sayesinde c¢ozelti sogutularak Boraks Dekahidrat kristalleri elde edilir.
Kristalizatdrden elde edilen Boraks Dekahidrat kristalleri iceren ¢ozelti separatorlere
gonderilir. Separatorlerde  %40-50 katiliga kadar kivamlastirilarak santrifiijlere
beslenir. Santrifiij cozelti ve separatortaskani zayif cozelti ¢ozme isleminde
kullanilmak tizere 1 nolu ¢6zme oluguna gonderilir. Santrifiijden ayrilan ortalama %5
nemli Boraks Dekahidrat kristalleri kurutucularda kurutulur. Kurutma islemi i¢in sicak
hava kullanilir. Sicak hava ise buhar vasitasiyla 1sitilan buhar petekleri ile saglanir
kurutma islemi sonunda minimum %36,5 B2Ostenorlii Boraks Dekahidrat tiriinii kaba
eleklerden elendikten sonra iiriin bunkerlerine gelir(B. Aydin, Kisisel Goriigme, 15.08.
2014). Buradan siparislere gore 25-50’lik veya Big Bag(tonluk) torbalara alinir ve
mamul madde ambarina gonderilir. Kurutma islemi {iriiniin ambalaj i¢cinde depolarda
bekletilirken veya miisteriye gonderilme siiresince ya da miisteri depolarinda

bekletilen siirelerde keklesmemesi acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
3.12 Nihai Uriiniin Ambalajlama, Ellecleme, Stoklama ve Dagitim Siireci

Isletme Miidiirliigii iiretim tesislerinde iiretilen iiriinler kurum tarafindan temin
edilen ¢esitli (25, 30, 50, 500, 600, 950, 1000, 1200 kg’lik) torbalarla ve siparise gore
belirlenen ambalajlarla ambalajlanmaktadir.

Uriinii tanimlayan etiketleri (barkod etiketi, {iriinii tanitan etiket) torbanin kuru
ve tozsuz ylizeyine(idarenin istedigi ylizeye) yapistirildiktan sonra stok sahalarina
tasinip ve istiflenmektedir.

Torbalarin iizerinde belirtilen net agirlikta dolum yapilir agirlik toleransi
%0,2(bindeiki) dir. Uriin dolu torbalarin agirhik kontrolii 25-50’lik lerde her bes
torbada bir yapilirken big bag torbalarda her torbada yapilir.

96



Sekil 3.2: Big bag dolum {initesi ve dolum pozisyonu.

Big bag torbalar da torbalara iiriin doldurularak forklift araciligiyla kantarin
iistiine konur ve torba kapasitelerine gore istenen kilogram saglandiktan sonra agizlari
saglam bir sekilde kapatilir. Hazir halde ki iirlin dolu torbalar, forklift araciligiyla
romorklarin iistiine konur ve stok alanlarina tasinir. Stok alaninda bir paletin iistiine

iki torba list liste olmak kaydiyla istiflenir.

Sekil 3.3: 25-50 kg’lik torba dolum iinitesi ve dolum pozisyonu.

25-50 kg’lik torbali {iiriinlerin ambalajlanmasin da ise iretilen {riinler
torbalanir ve agizlar1 katlanir, yapistirilmast gerekenler yapistirilir. Paletlere konulur
ve forklift araciligiyla romorklarin {istiine konur ve stok alanina taginirlar. Stok

alaninda iirtinlerin Gstline kondugu iki palet iist liste gelecek sekilde istiflenir.
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Boraks Dekahidrat Pentahidrat Asit borik gibi tiriinlerin 25-50 kg kapasiteli
torbalar1 i¢in FFS torba ve otomatik torbalama sistemi kurulum c¢alismalari
siirdiiriilmektedir. Uretilen iiriinler bantlar aracilifiyla siloya tasinacak ve bu silodan
stok sahalarina ve otomatik torbalama sistemiyle ambalajlanacak sekilde caligmalar
yapilip performans denemeleri yapma asamasmdadir. Uriinlerin  otomatik
ambalajlama islemi su sekilde yapilmasi planlamaktadir. Isletme Miidiirliigiiniin
iretim tesislerinde ayni tesislerde farkli {iriin tiretebilecek kapasiteli tiretim tesisleri
mevcuttur. Bu tesisten siloya bantlar araciligiyla aktarilacak silodan otomatik
torbalamaya gecip otomatik ambalajlanacaktir. Uretim tesisindeki iiretilecek iiriiniin
ihtiyaca gore degismesi durumunda silo da yer alan bir 6nceki {irlin ambalajlanarak
siloda ki triin bitirildikten sonra silo temizlenerek bir baska iiriin tretilerek bantlar
araciligiyla iriin siloya tasinacak stoklanacak otomatik ambalajlama ile
ambalajlanacak sekilde yapilmasi diisiiniilmektedir. Bu sistem isletmeye hem maddi
hem de ambalajlama kapasitesi olarak 6nemli bir fayda saglayacaktir.

Boraks Dekahidrat tesisinde kurulan otomatik sistemin etkisi:

Mevcut 25-50 kg’lik torbalama makineleri

Mevcut 25- 50 kg lik torbalama sisteminde kullanilan makine sayis1 5

Her makinede ¢alisan sayisi 12

Toplam ¢alisan sayist 10

Bir is¢inin maliyeti :1.780 TL
Toplam is¢ilik :17.800 TL

Mevcut 25-50 kg makinelerin torbalama kapasiteleri yaklagik giinlik : 400-500 Ton

Otomatik FFS torbalama makinesi

Otomatik FFS torbalamada kullanilacak makine sayis1 1
Otomatik sistemde ¢alisacak isci sayist 01

Bir is¢inin maliyeti :1.780 TL
Toplam is¢ilik :1.780 TL
Otomatik FFS torbalama makinesinin kapasitesi yaklasik giinliik : 700 Ton

Asit Borik tesislerinde kurulan otomatik sistemin etkisi:
Mevcut 25-50 kg lik torbalama makineleri

Mevcut 25- 50 kg lik torbalama sisteminde kullanilan makine sayis1 3

Her makinede ¢alisan sayisi 12
Toplam ¢alisan sayisi .6
Bir is¢inin maliyeti :1.780 TL
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Toplam iscilik :10.680 TL
Mevcut 25-50 kg makinelerin torbalama kapasiteleri yaklasik giinliikk : 300-400 Ton

Otomatik FFS torbalama makinesi

Otomatik FFS torbalamada kullanilacak makine sayis1 01
Otomatik sistemde ¢alisacak isci sayist 01

Bir ig¢inin maliyeti :1.780 TL
Toplam is¢ilik :1.780 TL
Otomatik FFS torbalama makinesinin kapasitesi yaklasik gilinliik : 700 Ton

Her iki fabrikada mevcut 25-50 kg makinelerde toplam iscilik(aylik) :28.480 TL
Her iki fabrikada kurulan otomatik makinelerde toplam is¢ilik(aylik) :3.560 TL
Her iki fabrikada mevcut 25-50 kg makinelerde toplam is¢ilik(yillik) :341.760 TL
Her iki fabrikada kurulan otomatik makinelerde toplam is¢ilik(yillik) :42.720 TL
Iscilik maliyetinde iyilestirme orani: %87,5

Manipiilasyon Islemi: Taslasmis iiriiniin 6giitmek icin veya farkli sebeplerden
dolay1 ambalajini degistirmek i¢cin ambalajdaki iirliniin makineye bosaltilip islemden
gecirilip saglam bir torbaya doldurularak satisa hazir duruma getirme islemidir.

Keklesmis tirlinli 6gltiip satisa uygun duruma getirmek i¢in, sipariste istenen
ambalajla iirliniin i¢inde bulundugu ambalajin farkli olmast durumunda ambalaji
degistirmek icin veya ambalajin kirlenmesi yirtilmasi gibi sebeplerden ambalajin
degismesi i¢in manipiilasyon iglemi yapilmaktadir. Manipiilasyon islemi maliyetleri
yiikseltmektedir. Ciinkii ambalajlanma islemi yapilmis iirlinii tekrar ambalajdan
cikararak, islemden gegirip ikinci bir defa ambalajlama islemi yapilmas: demektir.
Manipiilasyon iglemi ile yapilan ambalajlama iscilik ticreti liretimden ¢ikan nihai
iriiniin ilk defa ambalajlama iscilik iicretinin %50 fazlas1 seklinde belirlenmistir ve
tageron firmaya ton basina %50 fazla iscilik 6denmektedir. Manipiilasyon isleminin
diger bir olumsuz sonucu siparislerde gecikmelere sebep olmasidir. Sipariste istenen
iriin tekrar islemden gegcirilmesi belli bir siire istemektedir. Buda sevkiyatlarda
aksamalara neden olmaktadir(M. Erdogan, Kisisel Goriisme, 20.09.2014).

01.01.2013 - 30.09.2014 tarihleri aras1 manipiilasyon verileri asagida yer aldig1
gibidir. Bu verilerde yer alan manipiilasyon yapilma sebebi siparise gore ambalaj
degisimi ve stoktaki ambalajli nihai {iriiniin keklesmesidir(M. Erdogan, Kisisel

Gortsme, 20.09.2014).
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Tablo 3.1: 01.01.2013-01.09.2014 Manipiilasyon miktarlar1 ve dagilimi

Ambalaj Tirti Birim / Ton Tutar / TL
25-50 kg torbalar 16.000 49.000
Big bag torbalarda | 69.000 521.000

Isletme Miidiirliigiinde iiriinler ambalajli bir sekilde stoklanmaktadir. Anlik
stok miktar1 yaklasik olarak ortalama 49.000 ton dur. Bunun sadece 3000 ile 5000 ton
arasinda nihai {iriin bandirma lojistik biriminde dékme stoklanmaktadir. Isletme
Midiirliigiinde anlik yaklasik 45.000 ton {iriin ambalajli sekilde bulunmaktadir(N. Zor,
Kisisel Goriisme, 20.01.2015). Uretimden gelen ise giinliik yaklasik 900-1000 ton
sevkiyat miktar1 ise her giin ayni1 olmamak sarti ile yaklasik olarak ortalama 1000 ton

civarindadir.

Tablo 3.2: Bandirma Bor ve Asit Fabrikalar1 Isletmesi 2014 yilinin baz1 aylaria ait sevkiyat rakamlar

Aylar Ocak Mart Eyliil Aralik
Ton 19.705 14.868 7.375 23.316
Sevkiyat rakamlar1 farkli donemlerde farkliliklar —gosterebilmektedir.

Sevkiyata gonderilen tiriinler belli bir diizen sistem ile sevk edilmediginden bir kisim
gonderilirken bir kismi1 ambalajli sekilde uzun siire bekletilmekte ve dogal sonug
olarak keklesmeye sebep olabilmektedir. Bu duruma bagh olarak sevkiyatlar artinca
keklesmis iirlin manipiilasyon isleminden gecirilip sevkiyata gonderilmesini
gerektirmektedir. Manipiilasyon islemi {irlinlin ambalajdan ¢ikarilarak Oglitme
isleminden gecirilerek tekrar ambalajlanmasi islemi oldugundan belli bir zaman
almaktadir. Bu da sevkiyatlarda gecikmeye sebep olmaktadir. Isletme Miidiirliigiiniin
stokunda sevkiyatlara ¢ok rahat cevap verecek kadar tiriin var iken iiriin satisa miisait
olmadigindan iiriinli satisa hazir hale getirmek i¢in ikici bir maliyet 6deyip ve yine
iriinli  sevkiyata hazir hale getirmek i¢in tekrar zamana ihtiyag oldugundan
sevkiyatlarda gecikmeler olabilmektedir. Bunlarin temel nedenleri arasinda uygun
depolama sekli, depolama sartlar1, giris ¢ikis diizeni ve uygun bir stok yonetiminin
olmamasidir(M. E. Yakut, Kisisel Gortisme, 19.08.2014).

Ancak Bandirma Lojistik biriminde dokme olarak stoklanan nihai iiriinde

keklesme sorunu yasanmamaktadir. Bunun sonucunda manipiilasyona ihtiyag
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duyulmamakta ve sevkiyat gecikmeleri vb. sorunlarla karsilasiimamaktadir(O.F.
Akdag, Kisisel Goriisme, 20.11.2014).

Isletme Miidiirliigiinde farkli yerlerde farkli stok sahalar1 yer almaktadir. Bu
stok sahalarinin bir boliimiinde karsilikli iki kapi bulunmakta ve {iriinler
yerlestirilirken iki kap1 arasinda bir ulasim koridoru olusacak sekilde torbali tiriinler
kenarlara konulmaktadir. Uretimden gelen torbali iiriinler iki kapiy1 birbirine baglayan
koridora paralel sekilde duvar kenarindan koridora dogru biiyiik torbalarda bir palete
iist liste olacak sekilde iki torba kiiciik torbalarda torbalarin iistiine konuldugu iki palet
iist iiste gelecek sekilde istiflenir. Sevkiyata gondermek icinde koridor tarafindan
duvara dogru sirayla istiflenmis torbalar alinmaktadir. Ayni sekilde bosalan yere tekrar
iretimden yeni gelen torbalar konmakta ve duvar tarafinda arka kisimda kalan torbali
tiriinler bekletilmeye devam edilmektedir. Yani nihai iirlin stok ¢ikislarinin belli bir
sistemi bulunmamaktadir. Bu da iiriinlerin keklesmesine sebep olabilmektedir(M. E.
Yakut, Kisisel Goriisme, 19.08.2014).

Bu stok sahalarinda ¢esitli cephelerinde kapilar bulunsa da farkli sebeplerden
dolay1 bazen bu kapilar kullanilamamaktadir.

Baska bir stok sahasinda ise sadece bir kap1 bulunup ayni1 kapidan hem iiriin
stoklanmak i¢in hem de iiriin sevkiyati i¢in giris ve ¢ikisi yapilmaktadir. Ve bu kapali
stok sahasi palet stoklamak icin yapilmis fakat daha sonra nihai iiriiniin ¢ok fazla
olmas1 depolarin dolmasi hatta disarilara konmaya baglamasiyla nihai {iriin stok sahasi
olarak kullanilmaya baslanmistir. Bu stok sahasinda da tek kap1 bulundugundan stok
sahasinin arka taraflarinda yer alan ve ilk giren ambalajh {irtinlere ulasilamadigindan
iist iiste ve ambalajli ve st iste istifli sekilde uzun siire bekletilmekte ve bunun
sonucunda keklesmesi kaginilmaz olmaktadir.

Isletme miidiirliigiindeki nihai iiriin stok miktarlar1 giinliik olarak iiretim
tesislerinden tutanak seklinde stok sevkiyat birimine gelir ve ERP sistemine islenir.
Ayni sekilde sevk edilen biitiin {liriinlerde ERP sistemine islenmektedir. Boylece
sistemde mevcut giren ve ¢ikan {irlin ve miktarlar sistem tizerinden takip edilmektedir.
Isletme Miidiirliigiindeki her tiirlii iiriiniin stok takibi icin RFID sistemi iizerinde bir
calisma bulunmakla beraber heniiz devam etmektedir(M. E. Yakut, Kisisel Gorlisme,
19.08.2014).

Uriinlerin sevkiyata gonderilmesi: stok sahalarinda gelen siparislere gore
biiyiik torbali ve kiigiik torbali {iriinlerin ambalajlanmasi ve elleclenmesi su sekilde

yapilir.
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Stok sahalarinda bulunan biiyiik torbali iiriinler satisa uygunlugu kontrol
edilerek paletlerin iizerine yerlestirilir ve torbalarin yan tarafin da yer alan etiket
ceplerine iirlinii tanitan etiketler yerlestirilir.

Kiiciik torbali iiriinlerde ise siparigse gore her bir paletin agirlig1 ve torba sayisi
ayarlanir ve paletin lizerine yerlestirilir. Torbalarin taginma bindirme indirme sirasinda
paletin iizerinde dagilmamasi i¢in ve zarar gormemesi i¢cin cemberlenir. Paletin iistiine
yerlestirilmis ¢emberlenmis torbali iirlinlerin {izerine shrink torbalar gegirilir ve ates
ile shrink torbalarin agi1z kisimlar1 yakilir ve daraltilir(M. E. Yakut, Kisisel Gorlisme,
19.08.2014). Uriiniin iiretimden ¢ikip ambalajlanmas stok sahasina tasinmasi, stok
sahasinda istiflenerek stoklanmasi ve sevkiyata hazirlanmasi siireglerinin tamami her
kalem i¢in ton bagina iicret ddenerek hizmet alim1 yolu ile yapilmaktadir.

Sevkiyata hazir torbal1 paletli iirlinler kamyonlara stok alanlarinda forkliftler
araciligi ile yiiklenir. Yiiklenen iiriinler kara yoluyla Bandirma, Istanbul ve izmir de
bulunan cesitli limanlara, limandaki depolara ya da miisterilerin istedikleri yerlere
tasinmaktadir.

Isletme Miidiirliigiinde limanlara demir yolu ile tasmnacak fiiriinleri trenin
tizerindeki konteynerlere yiikleyebilmek icin trenin yanasabilecegi yiikleme rampasi
bulunmaktadir. Demir yoluyla gonderilecek iiriinler bu rampa iizerinde siparislere gore
hazir bulundurulur ve forklift aracilifiyla tren iizerinde bulunan bos konteynerlere
yiiklenir. Siparisler lizerine limanlara gelen iirlinler liman isletmeleri tarafindan
gemilere yiiklendikten sonra miisteriye gonderilir.

Uriinlerin Isletme Miidiirliigiinden limanlara tasima islemi tasian ton basina

ticret 6denecek sekilde disaridan hizmet alim1 yolu ile yapilmaktadir.

Sekil 3.4: Bandirma Bor ve Asit Fabrikalar1 Isletmesinin trenlere iiriin yiikleme rampasi.
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3.13 Ambalaj Tedariki ve Stoklanmasi

Isletme Miidiirliigiinde y1lda ambalaj aliminda yaklasik olarak;

150.000 adet palet 3.500.000 TL,

250.000 adet big bag 5.000.000 TL,

1.750.000 adet 25-50 kg lik torba 1.100.000 TL

100.000 adet Shrink torba 800.000 TL

Cember Toka da ise 200.000 TL toplamda 10.600.000 TL tutarlarinda alim
yapilmaktadir.

Ambalaj Uriinleri: Bandirma Bor ve Asit Fabrikalari Isletme Miidiirliigiinde
kullanilan ambalaj malzemelerini big bag, 25-50 kg torba, Ventil agizli torba, shrink
torba, palet, cember ve toka olarak siralayabiliriz. Isletme Miidiirliigiinde yaklasik
olarak 70 gesit torba 3 ¢esit palet bulunmaktadir.

Torba: isletme Miidiirliigiine 6zel ebatlarda poliproplenden yapilan big bag ve
25-50 kg lik torbalar polietilenden yapilan shrink torba seklinde olmak tizere farkli
ebat ve yapilarda torbalar bulunmaktadir. Thtiya¢ duyulan torbalar teknik sartnamede
istenilen Ozelliklerde ve belirtilen tarihlerde teslim alinmaktadir. Ve torba
maliyetlerini de bu 6zellikler belirlemektedir.

Big Bag: Biiyiik torba demek olan big bag bosaltmali, alttan bosaltmasiz gibi
ozelliklerde farkli kapasite ve ebatlarda torbalarla ambalajlama yapilmaktadir. Big bag
torba teknik sartnamesinde istenilen bazi 6zellikleri su sekildedir.

Torbalar, dis torba dogal beyaz renkte, ((200+30 gr/m?)+ % 1°lik) dokunmus
U.V katkili Lamineli PP kumas malzemeden imal edilmeli ve i¢ kism1 laminasyonlu
olmalidir. (Polipropilen kumas 200gr/m*+%1°lik ve laminasyon ise 30gr/m?+%1’lik
agirlik sartlarmi saglayacaktir.) Torbalarin yan, alt ve list kumaslar1 ana govde
kumasindan olmalidir.

Degisik firmalarin ¢esitli isimlerle adlandirdiklart Q panel, delta veya baffle
tipi torbalarin imalatinda; Paneller teknik resimde verilen 6l¢iilere uygun olarak big-
bag torbanin tavanindan tabanina kadar dikilecek, dolum kolaylig: i¢in paneller delikli
ve 180 gr/m? agirliginda olan Polipropilen malzemeden imal edilmelidir.

Big bag iizerinde yapilabilecek bazi gilincelleme ¢aligmalarina 6rnek olarak
asagida yer alan c¢alismalar degerlendirilmistir(U. Iscan, Kisisel Goriisme,
19.08.2014).

Ornek 1:
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200+30 gram/m? kumasi, i¢ paneller alt baca ve iist bacada aym ozelliklerde

105x105x120 cm 1200 kg Buffle lampp torba birim fiyati(yaklasik): 24,46 TL

160+30 gram/m? kumastan ve i¢ paneller 100 gram/m? dan tepe 100 gram/m?

dan alt baca iist baca 100 gram/m? kumas ile 105x105x120 cm 1200 kg Buffle lampp
torba birim fiyati(yaklasik): 20,06 TL

Gelistirme sonucu 1 adet torbadaki tasarruf tutari: 24,46-20,06 =4,40 TL
Yillik alinan Buffle torba miktari(yaklasik): 60.000 adet

Olabilecek toplam tasarruf tutari(yaklasik): 60.000*4,40=264.000 TL
Iyilestirme orani: %17,98

Ornek 2:

200+30 gram/m? kumast, i¢ paneller alt baca ve iist bacada aym 6zelliklerde

kumas ile 105x105x115 cm 1000 kg Buffle lampp torba birim fiyati: 23,73 TL

160+30 gram/m? kumastan ve i¢ paneller 100 gram/m? dan tepe 100 gram

/m2dan alt baca iist baca 100 gram/m? kumas ile 105x105x115 cm 1000 kg Buffle
lampp torba birim fiyati(yaklasik): 19,46 TL

TL

Gelistirme sonucu 1 adet torbadaki tasarruf tutar1: 23,73-19,46=4,27 TL
Yillik alinan buffle torba miktari(yaklasik): 135.000 adet

Olabilecek toplam tasarruf tutari(yaklasik): 135.000*4,27=576.450 TL
Iyilestirme orani: %17,99

Ornek 3:

200+30 gram/m? kumas lampp 91x91x130cm 1000 kg torba birim fiyat1: 20,77

160+30 gram/m? kumasli, tepe, alt ve iist baca 100 gram/m? lampp 91x91x130

cm 1000 kg torba birim fiyat1: 17,20 TL

Gelistirme sonucu 1 adet torbadaki tasarruf tutari: 20,77-17,20=3,57 TL
Yillik 91x91x130 ebatlarinda 200+30 gram/m? kumaslh yaklasik alinan torba

miktart: 39.000 adet

Olabilecek toplam tasarruf tutari(yaklasik): 39.000%3,57=139.230 TL
Iyilestirme orani: %17,18

Yukarida verilen 6rneklere benzer ve daha ayrintili ¢aligmalar yapilarak katma

deger saglanabilir. Ayrica isletme miidiirliiglinde en ¢ok kullanilan bazi torbalara

asagida yer verilmistir.
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Sekil 3.5: Uriin dolu big bag torbalar.

Ilave Ozel Sapli: Tlave 6zel sapli torbalar diger torbalardan tek farki ilave 6zel
saplarinin olmasidir. Bu 6zel sap limanlarda gemilere yiiklenmesinde kullanmak igin
yapilmaktadir.

Baufle: Torbaya tiriin doldurulduktan sonra torbanin seklinin bozulmamasi i¢in
torba icinde yer alan panellerdir. Torbanin seklinin bozulmasini engellediginden
paletlenmesini kolaylagtirmakla birlikte depolama, yiikleme ve yiikleme sonrasi yiikiin
taginmasinda ayni sekilde kolaylik saglamaktadir.

Ici Polietilenli: Polipropilenden iiretilmis torbalarin icinde hava, nem ve su
almamasi i¢in sabitlenerek yer alan polietilenden yapilan ikinci bir torba seklindedir.
Olan bir sap bulundurulmaktadir. Bu 6zel saplarin amaci gemilere direk torbali iiriin
yiiklerken bu saplar araciligiyla yiiklenebilmesidir.

Alttan Bosaltmali: Uriiniin bosaltilmasi i¢in torbanm alt tarafinda yer alan
bosaltma agzidir.

Alttan Bosaltmasiz: Sadece doldurma agzinin bulundugu torba tiiriidiir.

Lamine: Polipropilen den yapilmis torbalarin su, hava, nem vb. durumlara kars1
stvanmis torba tiirleridir.

Ventil Agizli Torba: 25-50 kg kapasiteli, agiz kisminda yaklasik 15-20 cm
uzunlugunda torbaya iirlin doldurulduktan sonra katlanip iiriiniin dokiilmesini

engelleyen torba tiiriidiir.
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Shrink Torba: Polietilenden yapilan ambalajlanmis paletlenmis {iriinlerin
iistline nem, su, kirlenme vb. sebeplerle koruma amacgli ambalajlanmis {iriiniin {ist
tarafindan gegirilip altina kadar indirilen torba ¢esididir.

Torba Stok Yonetimi: Torba yapim isini iistlenen yiiklenici firma tarafindan
Isletme miidiirliigiine getirilen torbalar teselliim komisyonu tarafindan teslim alinir ve
Isletme Miidiirliigii tarafindan ERP sistemine islenir. Kullanima verilen torbalarin
¢ikist da ayni sekilde ERP tizerinden yapilir. Sistem tizerinde mevcut miktar girigler
cikislar tespit edilebilmektedir.

Fiziki sartlarda torbalarin stoklandigi bir torba stok alani bulunmaktadir. Ancak
torbalarin diizenli bir depolama, stok yonetim giris ¢ikis sistemi bulunmadigindan bazi
torbalar uzun sure bekletilirken bazi torbalar ise cok kisa silirede tiiketime
verilmektedir. Bu durumunda deponun ulasilamayan taraflarinda kalarak uzun siire
bekleyen torbalar ozelliklerini yitirebilmektedirler. Bu torbalar ile nihai {iriin
ambalajlanarak miisteriye gonderilen sevkiyatlarda torbalarin  Gzelliklerini
yitirdiklerinden dolayr yirtilma, patlama gibi miisteri sikayetlerine sebep
olabilmektedir(Erdogan, Kisisel Goriisme, 20.09.2014).

Paletler: Bandirma Bor ve Asit Fabrikalar1 isletme Miidiirliigiinde ebat ve tip

olarak ii¢ ¢cesit palet bulunmaktadir.

Sekil 3.6: Bandirma Bor ve Asit Fabrikalar1 Isletmesinin kullandig1 paletler.

Iki Yénlii Cift Yiizlii: 110x110x12 ebatlarinda palet her iki yiizeyinin de
kullanilabilecek, forkliftin iki yonden alabilecegi palet tiirtidiir.

Iki Yonlii Tek Yiizlii: 110x110x12 ebatlarinda bir yiizeyinin kullamldigs,
forkliftin iki yonden alabilecegi palettir.

106



Dort Yonli Tek Yiizli: 110x110x12 ebatlarinda bir yiizeyinin kullanildig:

forkliftin dort yonden alabilecegi palettir.

Palet teknik sartnamelerinde yer alan ve fiizerinde c¢alisma yapildiginda

maliyetlere yansiyabilecek konular bulunmaktadir. Bu konuyu somutlastirmak adina

2012 de yapilan bir calisma 6rnekleri verilebilir.

KIRKA, EMET VE BANDIRMA BOR iSLETMESi MUDURLUGU

(iKi YONLU GiFT YOZLO 110X110X12)

Sekil 3.7: Bandirma Bor ve Asit Fabrikalar1 Isletmesinde kullanilan cift yiizlii palet teknik resmi.

- - - i Al e "—'—EU — ._ag 40
MIKTAR BOY | EN |YUKSEKLIK HACIM = —
ADET cm dm? \\ st i o W imtemtot § s ¥ o s
]
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TAKOZ 3 110 8 8 21,12 g 140 gg__ﬂ l 140 ‘Q_QJI.QQ 80 (140
TOPLAM| 60,72
KIRKA, EMET VE BANDIRMA BOR iSLETMESi MUDURLUGU
(iki YONLU GiFT YOZLU 110X110X12) ol 0
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=
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0
TAHTA 12 10 | 8 2 21,12 = “.EL L ..lﬁL_tﬂ.. 2 —IEI--M--IﬂL-
TAKOZ 3 10 |5 8 13,20 el B A S ——
()]
TOPLAM| 47,52 s 189 100 Lm

Bandirma Bor ve Asit Fabrikalari Isletme Miidiirliigii niin kullandig1 teknik

resmi yer alan 110x110x12 cm palette kullanilan tahta adetleri ayn1 kalmak sart1 ile

kenarla da ve orta da kullanilan tahta enleri 4cm kullanilan takozlarda(moralye) ise 3

cm azaltilarak ayni islemi gdrmesi saglanmistir. Bunun sonucunda 60,72 m? yerine

calismasi raporu).

47,52 m® ten bir palet elde edilmis ve 13,20 m® tassaruf saglanmustir.
2014 yilinda alinan 110x110x12 c¢m palettin birim fiyati(47,52 m3): 25,42 m?
birim fiyati: 0,534 TL
Bir paletten Tasarruf edilen Tutar: 0,534TL x 13.20=7,04 TL
2014 yilii¢in 110x110x12 cm palet tiiriinden 80.000 adet alinmustir.
80.000 x 7,04 = 563.200,00 TL tasarruf saglanmistir.

Iyilestirme orani: %21,73 (Lojistik Dairesi Baskanlig1 2012 ambalaj gelistirme
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BANDIRMA VE EMET ISLETMES| AHSAP PALET GLGUSU

(K] YENLD TEK 2L 110K110%12) % B % %K% % WM
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ADET o i
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Sekil 3.8: Bandirma Bor ve Asit Fabrikalar1 Isletmesinde kullanilan tek yiizlii palet teknik resmi.

Isletme Miidiirliigiinde kullanilan diger bir palet tiirii yukarida teknik resmi yer
alan 110x110x12 cm tek yiizlii palette tiirtinde ise kullanilan tahta adedi azaltilmis ve
enleri daraltilmistir. Bunun sonucunda 60,72 m? yerine 38,28 m? bir palet elde edilmis
ve 22,44 m? tasarruf saglanmistir.

2014 yilinda alinan 110x110x12 cm tek yiizlii palettin birim fiyati(38,28 m?3):
20,48 m?® birim fiyati: 0,535 TL
Bir paletten Tasarruf edilen Tutar: 0,535TL x 22.44=12,00 TL
2014 y1l1 i¢in110x110x12 cm tek yiizlii palet tiiriinden 58.000 adet alinmugtir.

58.000 x 12.00TL =696.000,00 TL tasarruf saglanmistir.

Iyilestirme orani: %36,95 (Lojistik Dairesi Baskanlig1 2012 ambalaj gelistirme
caligmasi raporu).

Palet stok yonetimi: Yiiklenici firma tarafindan Isletme Miidiirliigiine getirilen
paletler teselliim komisyonu tarafindan uygunlugu tespit edilir ve teslim alinir. Isletme
Miidiirliigii tarafindan ERP sistemine girilir. Aym sekilde kullanilan palet ¢ikislar1 da
ERP sistemi tizerinden yapilir. Sistemde giris, ¢ikisi ve mevcut stoklar goriinse de
fiziki ortamda paletlerin uygun sartlarda stoklanabilecegi palet stok alam
bulunmamakla beraber paletlerin bir kullanma siras1 veya diizeni bulunmamaktadir.

Bu durumun agikta ve hava her tiirlii hava sartlarina maruz kalmis paletler nem, kif
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ve benzeri sebeplerden ozelliklerini yitirebilmektedir. Bunun sonucunda iiriinler bu
paletler kullanilarak sevk edildiginde kiiflii palet, kiifli paletin kiiflenen kisminin
torbaya ve triine zarar vermesi gibi miisteri sikayetlerine neden olmaktadir(Erdogan,
Kisisel Gorlisme, 20.09.2014).

Teselliim Komisyonu Gorevi: Mal aliminda teknik sartnamede yer alan termine
gore isletme midirliigiine gelen mal (torba, palet vb) sondajlama usulii ile kontrol
edilir. Teknik sartnamede belirtilen sartlara uyulmasi durumunda teslim alinir

uymayanlar ise iadesi yapilir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Isletme Miidiirliigiinde iiriinler ambalajli bir sekilde stoklanmaktadir. Anlik
stok miktar1 yaklasik olarak ortalama 49.000 ton dur. Bunun sadece 3000 ile 5000 ton
arasinda nihai iiriin bandirma lojistik biriminde dékme stoklanmaktadir. Isletme
Miidiirliigiinde anlik yaklasik 45.000 ton iiriin ambalajli sekilde bulunmaktadir(N. Zor,
Kisisel Goriigme, 20.01.2015). Bandirma Lojistik biriminde dokme olarak stoklanan
nihai tirtinde keklesme sorunu yasanmamaktadir. Bunun sonucunda manipiilasyona
ihtiyag duyulmamakta ve sevkiyat gecikmeleri vb. sorunlarla karsilasiimamaktadir(O.
F. Akdag, Kisisel Goriisme, 20.11.2014). Isletme Miidiirliigiinde farkli yerlerde farkli
stok sahalar1 yer almaktadir. Bu stok sahalarinin bir boliimiinde karsilikli iki kap1
bulunmakta ve tiirlinler yerlestirilirken iki kap1 arasinda bir ulasim koridoru olusacak
sekilde torbali {irinler kenarlara konulmaktadir. Uretimden gelen torbali iiriinler iki
kap1iy1 birbirine baglayan koridora paralel sekilde duvar kenarindan koridora dogru
bliylik torbalarda bir palete iist liste olacak sekilde iki torba kiicilik torbalarda torbalarin
istiine konuldugu iki palet iist iiste gelecek sekilde istiflenir. Sevkiyata gondermek
i¢cinde koridor tarafindan duvara dogru sirayla istiflenmis torbalar alinmaktadir. Ayni
sekilde bosalan yere tekrar liretimden yeni gelen torbalar konmakta ve duvar tarafinda
arka kisimda kalan torbal1 iirlinler bekletilmeye devam edilmektedir. Yani nihai {iriin
stok ¢ikislariin belli bir sistemi bulunmamaktadir. Bu da {iriinlerin keklesmesine
sebep olabilmektedir(M. E. Yakut, Kisisel Goriisme, 19.08.2014).

Yapilan gozlem ve kisisel goriismede stok sahalarinda bulunan nihai {iriin
stoklariin fiziki hareketlerini ve depolanma seklini iceren ve uygulanan bir stok
yonetim diizeni bulunmadigi, torbali ve paletli {iriinlerin {ist {iste olacak sekilde uzun
siire bekletilebildigi goriilmiistiir. Uriinlerin ambalajli ve uzun siire {ist iiste
bekletilmesi {riinlerin keklesmesine sebep oldugu goriilmiistiir. Ayrica stok

sahalarimin fiziksel yapisinin da ayni1 sekilde diizenli bir fiziksel stok takip ve yonetim
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sistemine uygun olmadigi anlagilmaktadir. Ancak Silolarda dokme olarak stoklanan
nihai tiriiniin keklesmedigi goriilmiistiir.

Keklesmis iirtinii 6giitiip satisa uygun duruma getirmek icin, sipariste istenen
ambalajla iirliniin i¢inde bulundugu ambalajin farkli olmasi durumunda ambalaji
degistirmek icin veya ambalajin kirlenmesi yirtilmasi gibi sebeplerden ambalajin
degismesi i¢in manipiilasyon iglemi yapilmaktadir. Manipiilasyon islemi maliyetleri
yiikseltmektedir. Ciinkii ambalajlanma islemi yapilmis iirlinii tekrar ambalajdan
cikararak, islemden gegirip ikinci bir defa ambalajlama islemi yapilmasi1 demektir.
Manipiilasyon islemi ile yapilan ambalajlama iscilik {icreti iiretimden ¢ikan nihai
tiriiniin ilk defa ambalajlama iscilik {licretinin %50 fazlas1 seklinde belirlenmistir. Ve
tageron firmaya ton basina %50 fazla iscilik 6denmektedir. Manipiilasyon isleminin
diger bir olumsuz sonucu sipariglerde gecikmelere sebep olmasidir. Sipariste istenen
irtin tekrar islemden gecirilmesi belli bir siire istemektedir. Buda sevkiyatlarda
aksamalara neden olmaktadir(M. Erdogan, Kisisel Goriisme, 20.09.2014).

Yapilan kisisel goriisme ve gozlem de iirlinlerin keklesmesi ve gelen
siparislerde istenen iirliniin ambalaj1 ile stokta bulunan ve sevkiyata gonderilebilecek
iriintin ambalajinin farkli olasi durumunda ambalaj degisikligi i¢in manipiilasyon
islemi yapildig1 goriilmistiir. Manipiilasyon isleminin maliyetinin iiretimden ¢ikan
nihai {riiniin ambalajlanmasinin  birim fiyatinin %50 fazlas1 seklinde olarak
belirlendigi bunun da ambalajlama islemi yapilmis ve iicreti 6denmis ve stokta
bekletilen {irtiniin sevkiyata gondermek i¢in ambalaj degisikligi ve keklesmeden
dolayr ikinci bir defa ogiitiiliip ambalajlanip ve ikinci bir defa %50 fazlasi ile
ambalajlama {icreti Odenerek yapildigindan maliyetleri yiikselttigi goriilmiistiir.
Ayrica sipariste belirtilen iirlinlin manipiilasyon islemine tabi tutularak sevkiyata
gonderilmesi siparig akisini yavaslatip sevkiyat gecikmelerine sebep olabildigi

gorilmiistiir.

Tablo 4.1: 01.01.2013-01.09.2014 Manipiilasyon miktarlari ve dagilimt

Ambalaj Tirti Birim / Ton Tutar/ TL
25-50 kg torbalar 16.000 49.000
Big bag torbalarda | 69.000 521.000
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Tablo 4.1 deki bilgilere gore iiriinlerin keklesmesi ve siparisler sonucu ambalaj
degisimi sebebi ile yapilan manipiilasyon rakamlart neticesinde 85.000 ton iiriin

manipiilasyon islemi gormiis ve toplam 570.000 TL ek bir maliyet ortaya ¢ikmustir.

Tablo 4.2: Bandirma Bor ve Asit Fabrikalar1 Isletmesi 2014 yilinin bazi aylaria ait sevkiyat rakamlari.

Aylar Ocak Mart Eyliil Aralik
Ton 19.705 14.868 7.375 23.316

Tablo 4.2 de sevkiyat miktarlar1 bazi donemlerde ¢ok az miktarlarda
gerceklesirken bazi donemlerde ise ¢ok fazla oldugu farkli donemlerde biiyiik
farkliliklar gdsterdigi gorilmiistiir. Bu durumda sevkiyatlarin dalgali oldugu
anlasilmaktadir. Sevkiyatlardaki bu dalgalanmalardan kaynakli Stokta ambalajli bir
sekilde bekletilmesinin sebeplerinden bir tanesi oldugunu gostermektedir.

Torbalar, dis torba dogal beyaz renkte, ((200+30gr/m? )+ %1°lik) dokunmus
U.V katkili Lamineli PP kumas malzemeden imal edilmeli ve i¢ kism1 laminasyonlu
olmalidir. (Polipropilen kumas 200gr/m?+%1°lik ve laminasyon ise 30gr/m>+%1°lik
agirhik sartlarini saglayacaktir.) Torbalarin yan, alt ve list kumaslar1 ana govde
kumasindan olmalidir.

Degisik firmalarin ¢esitli isimlerle adlandirdiklar1 Q panel, delta veya baffle
tipi torbalarin imalatinda; Paneller teknik resimde verilen dlgiilere uygun olarak big-
bag torbanin tavanindan tabanina kadar dikilecek, dolum kolaylig i¢in paneller delikli
ve 180 gr/m? agirhi§inda olan Polipropilen malzemeden imal edilmelidir.

Big bag iizerinde yapilabilecek bazi gilincelleme g¢aligsmalarina 6rnek olarak
asagida yer alan caligmalar degerlendirilmistir(U. Iscan, Kisisel Gériisme,
19.08.2014).

Ornek 1:

200+30 gram/m? kumasi, i¢ paneller alt baca ve iist bacada aym 6zelliklerde
105x105x120 cm 1200 kg Buffle lampp torba birim fiyati(yaklasik): 24,46 TL

160+30 gram/m? kumastan ve i¢ paneller 100 gram/m? dan tepe 100 gram/m
dan alt baca iist baca 100 gram/m? kumas ile 105x105x120 cm 1200 kg Buffle lampp
torba birim fiyati(yaklasik) : 20,06 TL

Gelistirme sonucu 1 adet torbadaki tasarruf tutari: 24,46-20,06=4,40 TL

Yillik alinan Buffle torba miktari(yaklasik): 60.000 adet

2
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Olabilecek toplam tasarruf tutari(yaklasik): 60.000*4,40=264.000 TL

Iyilestirme oran1: %17,98

Yapilan 6rnek ¢alismalarinda torba giincelleme ve maliyet calismalari ile torba
tiretiminde kullanilan kumasin(Polipropilen) m? grami diisiiriilerek maliyetlerin
diisiiriilebilecegi goriilmiistiir.

Fiziki sartlarda torbalarin stoklandig1 bir torba stok alan1 bulunmaktadir. Ancak
torbalarin diizenli bir depolama, stok yonetim giris ¢ikis sistemi bulunmadigindan bazi
torbalar uzun sure bekletilirken bazi torbalar ise cok kisa siirede tiiketime
verilmektedir. Bu durumunda deponun ulasilamayan taraflarinda kalarak uzun stire
bekleyen torbalar ozelliklerini yitirebilmektedirler. Bu torbalar 6zelliklerini
yitirdiklerinden dolayr yirtilma, patlama gibi miisteri sikayetlerine sebep
olabilmektedir(Erdogan, Kisisel Goriisme, 20.09.2014).

Yapilan kisisel goriismede torbalarin stok alani bulundugu ancak diizenli ve
uygulanan bir fiziksel torba stok yonetim ve stok giris ¢ikis takip sisteminin olmadigi
ve bu durumun sunucunda ise bazi torbalarin ¢ok uzun siire bekletilerek deforme
olmalarina sebep oldugu bunlarin sevkiyatlarda kullanilmasi durumunda ise miisteri

sikayeti olarak dondiigli goriilmiistiir.

KIRKA, EMET VE BANDIRMA BOR iSLETMESi MUDURLUGU

(iKi YONLU GiFT YUZLD 110X110X12)
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Sekil 4.1: Bandirma Bor ve Asit Fabrikalar1 Isletmesinde kullanilan ¢ift yiizlii palet teknik resmi.

Bandirma Bor ve Asit Fabrikalar1 Isletme Miidiirliigii niin kullandig: teknik
resmi yer alan 110x110x12 cm palette kullanilan tahta adetleri aynm kalmak sart1 ile
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kenarla da ve orta da kullanilan tahta enleri 4 cm kullanilan takozlarda(moralye) ise 3
cm azaltilarak aymi islemi gérmesi saglanmistir. Bunun sonucunda 60,72 m?® yerine
47,52 m® ten bir palet elde edilmis ve 13,20 m® tasarruf saglanmistir.

2014 yilinda alinan 110x110x12 cm palettin birim fiyat1(47,52 m®): 25,42 m®
birim fiyati: 0,534 TL

Bir paletten Tasarruf edilen Tutar: 0,534TL x 13.20=7,04 TL

2014 y1l1i¢in110x110x12 cm palet tiirtinden 80.000 adet alinmistir.

80.000 x 7,04 = 563.200,00 TL tasarruf saglanmistir.

Iyilestirme oran1: %21,73 (Lojistik Dairesi Baskanligi1 2012 ambalaj gelistirme
calismasi raporu).

Yukarida gosterilen 2012 de yapilan palet maliyet diisiirme c¢aligmasi goz

% miktar1 diisiiriilerek palet

Online alinarak palet yapiminda kullanilan aga¢ m
maliyetlerinin diisiiriilebilecegi goriilmiistiir.

Yiiklenici firma tarafindan Isletme Miidiirliigiine getirilen paletler teselliim
komisyonu tarafindan uygunlugu tespit edilir ve teslim alinir. isletme Miidiirliigii
tarafindan ERP sistemine girilir. Ayni sekilde kullanilan palet ¢ikiglar1 da ERP sistemi
tizerinden yapilir. Sistemde giris, ¢ikist ve mevcut stoklar goriinse de fiziki ortamda
paletlerin uygun sartlarda stoklanabilecegi palet stok alani bulunmamakla beraber
paletlerin bir kullanma sirast veya diizeni bulunmamaktadir. Bu durumun agikta ve
hava her tiirlii hava sartlarina maruz kalmis paletler nem, kiif ve benzeri sebeplerden
ozelliklerini yitirebilmektedir. Bunun sonucunda iiriinler bu paletler kullanilarak sevk
edildiginde kiiflii palet, kiiflii paletin kiiflenen kisminin torbaya ve iiriine zarar vermesi
gibi miisteri sikayetlerine neden olmaktadir(Erdogan, Kisisel Goriisme, 20.09.2014).

Yapilan kisisel goriisme ve gozlemde paletlerin stoklanabilecegi bir palet stok
sahas1 bulunmadig1 ve paletler ag¢ik havada herhangi bir alanda stoklandigi
gorilmiistlir. Ayrica palet giris ¢ikislari bir stok takip bilgi sistemi bulunsa da fiziksel
paletlerin diizenli ve uygun depolama, stok yonetim, giris ¢ikislar1 takip sartlarinin
olmadig1 anlagilmistir. Bu durumlarin sonucunda paletlerin nemlenme, kiiflenme gibi
sebeplerden ozelliklerinin yitirdigi ve bu paletlerle sevkiyatlara iirliin gonderilmesi
durumunda miisteri sikayetlerine sebep oldugu goriilmiistiir.

Boraks Dekahidrat tesisinde kurulan otomatik sistemin etkisi:

Mevcut 25-50 kg’lik torbalama makineleri
Mevcut 25- 50 kg’lik torbalama sisteminde kullanilan makine sayis1 5

Her makinede ¢alisan sayisi 2
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Toplam ¢aligan sayis1

Bir ig¢inin maliyeti

Toplam is¢ilik

Mevcut 25-50 kg makinelerin torbalama kapasiteleri yaklasik glinliik
Otomatik FFS torbalama makinesi

Otomatik FFS torbalamada kullanilacak makine sayis1

Otomatik sistemde calisacak is¢i sayisi

Bir is¢inin maliyeti

Toplam is¢ilik

Otomatik FFS torbalama makinesinin kapasitesi yaklasik giinliik
Asit Borik tesislerinde kurulan otomatik sistemin etkisi:
Mevcut 25-50 kg’lik torbalama makineleri

Mevcut 25- 50 kg’lik torbalama sisteminde kullanilan makine sayisi

Her makinede ¢alisan sayisi

Toplam ¢alisan sayist

Bir is¢inin maliyeti

Toplam is¢ilik

Mevcut 25-50 kg makinelerin torbalama kapasiteleri yaklasik glinlik
Otomatik FFS torbalama makinesi

Otomatik FFS torbalamada kullanilacak makine sayis1

Otomatik sistemde calisacak is¢i sayisi

Bir is¢inin maliyeti

Toplam iscilik

Otomatik FFS torbalama makinesinin kapasitesi yaklasik giinliik

Her iki fabrikada mevcut 25-50 kg makinelerde toplam isgilik(aylik)

Her iki fabrikada kurulan otomatik makinelerde toplam iscilik(aylik)

Her iki fabrikada mevcut 25-50 kg makinelerde toplam is¢ilik(yillik)

Her iki fabrikada kurulan otomatik makinelerde toplam iscilik(y1llik)
Iscilik maliyetinde iyilestirme orani: %87,5

10

:1.780 TL
:17.800 TL

: 400-500 Ton

01

1

:1.780 TL
:1.780 TL
: 700 Ton

03

22

6

:1.780 TL

: 10.680 TL

: 300-400 Ton

1

01

:1.780 TL
:1.780 TL

: 700 Ton
:28.480 TL
:3.560 TL
:341.760 TL
142,720 TL

Yapilan gozlem ve ¢alismada Boraks Dekahidrat Pentahidrat Asit borik gibi

tirlinlerin 25-50 kg kapasiteli torbalar1 i¢in FFS torba ve otomatik torbalama sistemi

kurulum ¢aligmalar1 devam eden sistemin aktif halde calismaya baglamasi durumunda

iscilik olarak ambalajlama maliyetlerinin diisecegi ve ambalajlama kapasitesinin

artacagi gorilmiistiir.
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BESINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

Isletmede nihai iiriinler iiretimden ¢ikar ¢ikmaz ambalajlanip, ambalajli sekilde
stoklanmaktadir.

Isletmede ambalajli nihai {iriinler uygun stok saha sartlar1 ile
stoklanmamaktadir.

Isletmede uygun bir nihai iiriin stok yonetim sistemi bulunmamaktadir. Uriinler
ambalaj icinde ve stok sahasinda en az iki torba veya iki palet {ist iiste gelecek sekilde
istiflenerek depolamakta, depo sartlar1 ve uygun bir stok yonetim diizeninin
olmayisindan uzun bir siire bekletilmektedir.

Uzun siire ve {ist liste bekletilen nihai {irlinler ambala;j i¢inde keklesmektedir.
Keklesmis tiriinlerin sevkiyata gonderilebilmesi i¢in ikinci bir ambalajlama islemi olan
manipiilasyon islemine tabii tutulmaktadir.

Uriinler ambalajli stoklandigindan sipariste istenen {iriiniin ambalaji ile stokta
bekleyen fiirliniin ambalaji farkli olmasi durumunda sipariste istenilen ambalaja
doldurulmasi i¢in yine ikinci bir maliyet ve zaman kaybina sebep olan ikinci
ambalajlama islemi manipiilasyona tabi tutulmaktadir.

Ayrica sevkiyata gonderilecek iirlinlerin manipiilasyon isleminden gegirilirken
belirli zaman almasi sevkiyatlarda gecikmelere sebep olmaktadir.

Isletmede kullanilan torbalar uygun sartlarda depolanmadigindan, torba
stoklarinin yonetimi i¢in bir stok sistemi kullanilmadigindan torbalar depolarda uzun
siire bekletilmektedir. Bunun sonucunda torbalar deforme olmakta ve 6zelliklerini
yitirmektedirler. Ayrica bu torbalar ile iiriin ambalajlanip miisterilere gonderildiginde
tirtin dolu torbanin patlama yirtilmasi gibi miisteri sikayetlerine neden olmaktadir.

Isletmede kullanilan paletler palet stok sahasi bulunmadigindan agik havada
stoklanmaktadir. Palet stok yonetimi igin diizenli bir palet stok yonetimi sistemi

uygulanmamaktadir. Paletler uygun sartlarda ve uygun sekilde stoklanmadigindan
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paletlerde nemlenme, kiiflenme gibi sorunlarla karsilasilmaktadir. Ayrica bu paletler
ile misterilere {iriin sevkiyati yapildiginda miisteri sikayetlerine neden olmaktadir.

Isletmenin kullandign ambalaj malzemeleri iizerinde maliyet diisiirme ve
giincelleme c¢alismalarin yapilmasi ambalaj maliyetinin distriilmesinde etkili
olacaktir.

Isletme alaninin orta yerinde bulunan eski peroksit fabrikasmnin bulundugu
alana nihai {iriinlerin dokme olarak stoklanmasi i¢in helezonlu silolar yaptirilabilir.
Uretimden ¢ikan ve kurutulan iiriinler bantlar araciligi ile bu silolara tasinabilir. Ve
nihai tirlinler ambalajlanmadan dokme olarak stoklanabilir.

Nihai iiriin stoklanmasi i¢in yapilan silolar yiiksek yapilip silolarin altina
ambalajli nihai {iriinlerin stoklanmasi i¢in kapali bir stok sahasi yaptirilabilir.

Bu kapali stok sahasi oncelikle ambalajli nihai {iriinlerin depolama, girig
cikislari, stok yonetimi FIFO ilk giren ilk ¢ikar ydntemi ile yonetilecek sartlari
icerecek sekilde dizayn edilerek yapilmalidir.

Yapilacak olan kapali stok sahasi alaninin i¢inde nihai iiriiniin dékme olarak
stoklandig1 silolara bagli otomatik ve yiiksek kapasiteli ambalajlama sistemleri
bulunmalidir.

Ambealajli nihai iirtinlerin stoklandig1 kapali stok sahasinda sadece sevkiyatlara
cevap verecek kadar ambalajli iirlin bulundurulmalidir. Kapali stok sahasinda bulunan
ambalajli iiriinlerin stok yonetimi FIFO ilk giren ilk ¢ikar ydnetim sistemi ile
yonetilmelidir.

Uriinlerin dékme olarak stoklanmasi iiriin iiretimden sonra ambalajlanmadan
dinlendiginden, ambalaj ig¢inde ve {ist liste uzun siire bekletilmediginden, dokme
olarak uzun aralarla helezonlarin g¢alisarak hareket vererek stoklandigindan ve
sevkiyata yakin islem gorerek ambalajlandigindan riinlerin keklesmesinin Oniine
gececektir.

Nihai iiriin kapali stok sahasinda bulunan ambalajli iirtinlerin depolama ve stok
yonetimi FIFO ilk giren ilk ¢ikar ydntemi ile sistemli bir sekilde yapilarak ve
sevkiyatlara cevap verece kadar ambalajli iiriinii bulundurup iiriinler fazla beklemeden
sevkiyata gonderileceginden nihai iiriinlerin keklesmesi engellenecektir.

Keklesmelerin oniine gecilerek manipiilasyon islemi ortadan kaldirilacaktir.
Manipiilasyon islemini  bitirerek maliyetler  diisiiriilecek ayni  zamanda
manipiilasyondan kaynakli sevkiyat gecikmeleri son bularak isletme miidiirliigliniin

siparislere cevap verme kabiliyeti gliglenmis olacaktir.
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Isletme de torba stok sahasi bulunmaktadir. Ancak bu torba stok sahasina
diizensiz bir sekilde gelen torbalarin yerlestirilmesi, torba stoklarinin depolandigi ve
yonetildigi bir stok sisteminin olmamasi, Kimi torbalarin uzun siire bekletildiginden
Ozelliklerini yitirmesine sebep olabilmektedir.

Bu torbalar {iriin koyularak miisteriye gonderildiginde herhangi bir sebep ile
basit bir sekilde yirtilabilmektedir. Ve isletme midiirligiine miisteri sikayeti olarak
donmektedir.

Isletme miidiirliigii Torba stoklarmi FIFO ilk giren ilk cikar sistemi ile
yonetilerek torbalarin uzun siire bekletilmesine engel olarak bu sorunu ortadan
kaldirabilir. Boylece miisteri sikayetleri engellenebilir.

Ambalaj malzemelerin de torba teknik sartnamelerinde yer alan 200+30m?
baufle torbada paneller de istenen 180+30m? lampp kumastan iiretilmis gibi sartlarinin
yerine 160+30m? panellerde, iist ve alt baca, tepe ise 100+30m? lampp kumastan
tiretilmis istemek maliyetleri birim maliyetleri ciddi anlamda diisiirecektir.

Isletme Miidiirliigiinde kullanilan paletlerde gelistirme ve maliyet diisiirmeye
yonelik 2012 de yapilmis ¢aligmalarinin benzeri olan calismalar yapilabilir. Ornegin
isletme midirliginde kullanilan ¢ift yiizli tahta palet 25-50 kg’lik torbalarin
paletlenmis sekilde gerek stok alaninda gerek konteyner iginde iist iiste iki palet
konulacak sekilde istiflenebilmesi i¢in yani iisteki paletin alttakinin {istiinde durmasi
icin kullanilmaktadir. Buda ¢ift yiizlii paletin alt tarafindaki tahtalarin tistiindeki yiikii
kaldirmak veya yiikke dayanmak ic¢in kullanilmadigimi gostermektedir. Teknik
sartnamede alttaki tahtalar Uisttekiler ile ayn1 istenerek palet yapiminda kullanilan agag
miktar1 ylikseldiginden maliyetin yiiksek olmasina neden olunmaktadir. Bu tahtalarin
enleri azaltilarak daha az agac kullanilarak paletin yapilmas: saglanabilir. Buda
maliyetleri diisiirecektir.

Isletme de palet stok sahasi bulunmamaktadir. Paletler disarida agik havada
stoklamaktadir. Ayrica bir depolama giris ¢ikis ve stok yonetim seklide
bulunmamaktadir. Bu durumun sonucunda paletler nemlenme kiiflenme gibi
sikintilara sebep olabilmektedir. Buda miisteri sikayeti olarak isletme ye donmektedir.
Oncelikle {istii kapali yanlar1 acik ve FIFO ilk giren ilk ¢ikar ydnteminin
uygulanabilecegi sekilde bir palet stok sahasi yapilmalidir. Palet stoklar1 FIFO
sisteminin uygulanabilecegi sekilde, paletler istiflenirken agik olan yanlardan hava
alabilmeleri i¢in bitisik olmayacak sekilde istiflenmelidir. Boylece uygun sartlarda

depolandigindan ve FIFO sistemi uygulamasi ile ilk gelen ilk ¢ikartilarak fazla
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bekletilmeden kullanima verildiginden nem ve kiiflenme 6nlenmis olacak ve miisteri
memnuniyeti pekistirilmis olacaktir.

Bu siiregleri biitiin olarak ele aldigimizda Isletme iirettigi iiriinii miisteriye
dogru ambalajla pratik ve saglam, giincelleme caligmalariyla diisiik maliyetli bir
tiriinii, dogru ve basarili siire¢ yonetimiyle zamaninda ve dogru yerde dogru iirlinii
teslim ederek miisteri memnuniyeti saglamis ve tedarik zincirindeki gorevini yerine

getirmis olacaktir.
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