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ONSOZ

Ulke savunmasi acisindan stratejik dneme haiz, maddi degeri yiiksek, ileri
teknoloji lirlinii sistemlerin dmiir devri boyunca, en diisiik maliyetle kesintisiz olarak
lojistik destegini saglamak ve hazir olma oramini artirmak i¢in lojistik destek
stratejileri, sistemlerin tedariki safthasinda belirlenmelidir. Sistemlerin dmiir devri
maliyetini, konsept, tasarim, gelistirme, {iretim, tedarik, idame-igletme ve
envanterden ¢ikartma maliyetlerinin toplami olusturmaktadir. Bu maliyet kalemleri
arasinda lojistik destek safhasi giiniimiiz sistemlerin Omiir devri maliyetinin
yarisindan fazlasin1 olusturmaktadir. Lojistik faaliyetlerin kamu tarafindan
yonetildigi ve biiyiikk miktarda yedek parca, techizat ve bilgi satin alma mantigina
dayanan klasik lojistik yaklagimlarinin lojistik destek maliyetlerini diisiirmekte ve
sistem performansini artirmakta etkisiz kalmasi tizerine, 21’inci ylizyilin baslarinda
ABD Savunma Bakanligi tarafindan, onceden belirlenen performansin satin
alinmasin1 amacglayan Performansa Dayali Lojistik (PDL) destek sistemi
kullanilmaya baslanmuistir.

PDL destek sisteminde iiriin ya da hizmetin kendisini degil onun ¢iktilarinin
satin almak amaglanmaktadir. PDL destek sistemi ile kullanicilar tamamen
uzmanlik/harekat faaliyetlerine odaklanmakta, lojistik destek kapsamindaki lojistik
destek i¢in yapilan altyapi, yatirim, bakim/onarim destek techizati, yedek parga
tedariki/depolanmasi/dagitilmasi, modernizasyon, yenilestirme, konfiglirasyon
degisimi, sistem gilincelleme, bakim/onarim, is giicii, egitim ve benzeri hususlari ise
konusunda uzmanlagsmig PDL yiiklenicilerine devretmektedir. Boylelikle, sistemlerin
hazir olma oraninda, etkinliginde ve performansinda ciddi derecede artis ve lojistik
destek faaliyetlerinde 6nemli derecede maliyet tasarrufu saglanmaktadir.

Tiirkiye’de hukuki bir dayanaginin olmadig: bilinen PDL uygulamasinin yakin
gelecekte kamu kurumlarinda yaygin bir sekilde kullanilacagi degerlendirilmektedir.
Ayrica, bu yeni yaklasimim kamu kurumlarinin kullanmakta oldugu lojistik destek
anlayigina kayda deger radikal degisiklikler getirecegi beklenmektedir. Bu nedenle,
PDL yaklasiminin 1yi anlagilmasi, kamu kurumlar1 i¢in uygulanabilirliliginin
degerlendirilmesi, avantaj/dezavantajlarinin ortaya konulmas: ve muhtemel risk
sahalarinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

Bu c¢alismada, bana her zaman vakit ayiran, beni yonlendiren danismanim,
kiymetli hocam Saym Dog¢.Dr.M. Hakan KESKIN basta olmak iizere, yiiksek lisans
derslerimde desteklerini esirgemeyen biitlin hocalarima; ayrica bu uzun ve zorlu
calisma siiresince sabir ve desteklerini esirgemeyen sevgili esim Meral, ¢ocuklarim
Kutay ve Berkay’a, tesekkiirii borg bilirim.

05.01.2015 Ayhan UCAN
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OZET

TURKIYE’DE PERFORMANSA DAYALI LOJISTIK YONETIMI:
KAMU VE OZEL SEKTOR UYGULAMALARI

UCAN, Ayhan
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Danismani: Dog.Dr.M. Hakan KESKIN
Ocak-2015, 120 sayfa

1990’11 yillarda genisleyen savag alani ve buna bagli olarak artan malzeme
cesitliliginden dolay1 biiyilk miktarda yedek parga, techizat ve bilgi satin alma
mantifina dayanan klasik lojistik idame yontemleri, ABD ordusunun bakim ve
onarim ihtiyaglarini karsilayamaz duruma gelmistir. Ayni1 zamanda, ordu tarafindan
kullanilan sistemlerin eskimesi, s6z konusu sistemleri savagabilir halde tutmak igin
bakim ve onarim ihtiyaglarmi arttirmis ve dogal olarak lojistik harcamalar
yiikseltmistir.

ABD Savunma Bakanligi, silah sistemlerinin 6miir devri maliyetini azaltmak,
hazir olma oranini yiikseltmek, gereksiz idame islemlerini kaldirmak ve uygun bir
tedarik zinciri olusturmak icin klasik lojistik destek sistemlerinden vazgecerek,
onceden belirlenen performansin satin alinmasini amaglayan Performansa Dayali
Lojistik (PDL) sistemine ge¢mistir.

Bu tezde, Tiirkiye’de basarili bir PDL uygulanmasinda kullanilabilecek model,
yontem, strateji ve performans Olgiit kriterlerini belirlemek amaciyla, PDL’nin
Tirkiye’deki uygulamalar1 ile kamu ve 6zel sektorde calisan lojistik¢ilerin konuya
yonelik bilgi ve tecriibeleri ile bu husustaki yaklasimlarmin tespit edilmesine

caligilmistir.



Konuyla ilgili veri toplamak amaciyla literatiirde yer alan basarili PDL
uygulamalar1 incelenmis, yurt i¢inden ve yurt disindan lojistik¢ilerle goriigmeler
yapilmustir.

Verilerin degerlendirilmesi ile Tiirkiye’de basarili bir PDL uygulanmasi igin
ihtiya¢ duyulan faktorler tespit edilerek, PDL’yi uygulayacak kamu kurumlarina ve
0zel sektor isletmelerine bir lojistik bakis acist vermek amacglanmistir. Ayrica, kamu
kurumlarina, 6zel sektor isletmelerine ve lojistik sektdriinde arastirma yapacak bilim

insanlarina 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Performansa Dayali Lojistik, Performansa Dayali S6zlesme,

Entegre Lojistik Destek, Tedarik Zinciri Yonetimi.
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ABSTRACT

PERFORMANCE BASED LOGISTICS MANAGEMENT IN TURKEY:
PUBLIC AND PRIVATE SECTORS’ APPLICATIONS

UCAN, Ayhan
Master, Department of Management
Thesis Supervisor: Assoc.Dr.M. Hakan KESKIN
January-2015, 120 pages

Previous doctrine of buying large quantities of parts, tools and data to cover
necessary maintenances and repairs was no longer effective in the USA military in
1990’s, because of enlarging war field and increasing inventories of military
equipments. At the same time, aging of equipment being used by the military created
an ever growing requirement for maintenances and repairs to keep the equipment
combat capable. This increased expanses of logistics’ costs.

Department of Defense (DoD) transformed from traditional methods of
logistics support to Performance Based Logistics (PBL) defined buying
predetermined level of performance, in order to compress the supply chain, eliminate
non-value added steps, reduce Life Cycle (Total Ownership) Cost and improve
readiness for weapons systems and commodities.

In order to define the model, methodology, strategy and performance metrics to
be used in the applications of a successful PBL, this thesis tries to identify the
situation PBL in Turkey and the knowledge and experience together with the
approaches of the logisticians to this subject in private and public sectors.

In order to collect data, successful PBL applications in the literature were
examined and logisticians inside and outside of the country were being interviewed.

With the evaluations, it is aimed to benefit the public and private businesses to

be applied PBL by defining factors required for a successful application of PBL in

xii



Turkey. Moreover, public and private sector and scientists who will investigate on
logistics area are advised about the application of PBL.

Keywords: Performance Base Logistics, Performance Based Contracting, Supply
Chain Management, Integrated Logistics Suppors.
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GIRIS

Problem Durumu;

Tirkiye’de kamu ve 6zel sektdor envanterindeki sistemlerin, elektronik ve
yazilim agirhi@inin artmasi, kritik yazilimlarin siirekli giincelleme ihtiyaci, sistemi
olusturan alt {inite ve pargalarin iiretimden kalkma problemleri, modernizasyon
stirelerinin siklagsmasi, hedeflenen Omiir devrinin ¢ok uzun olmasi, Omiir devri
maliyetlerinin artmasindan dolay1 lojistik desteginin saglanmasinda, klasik idame
modellerinin yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Yapilan arastirma neticesinde;

a. Tirkiye’de kullanilmakta olan lojistik sistemlerin, uluslararasi alanda kabul
gormiis ve uygulanmasinda olumlu sonuglar alinan 6miir devri yonetim ilkelerine
dayandirilmadigi,

b. ihtiyac belirleme dahil tedarik safhasi ile idame-isletme safthasinn birlikte
planlanmadig,

c. Sistemlerin tedariki asamasinda ELD hedeflerinin yeterince dikkate
alinmadigi,

¢. Sistemlerin iretici firmasi ile sistem arasindaki lojistik bag koptugundan,
kullanim doénemi verilerinin tireticiye ulasmadigi,

d. Yurt i¢i sanayinin sirdirilebilirligi igin lojistik destek saglama
kabiliyetinin gelistirilmesine yonelik projelerin yetersiz kaldigi,

e. Lojistik destek hususlarinda 6zel sektoriin yatirim yapmasini, imkan ve
yeteneklerini gelistirmesini saglayacak tesvik icerikli uzun siireli sézlesmelerden
kacinildigy,

f. Sozlesmelerle imkan ve yetenekleri korunmayan ve mali olarak
desteklenmeyen o0zel sektor, sorumluluk siirecinden (garanti veya yedek parca
saglama sliresi) sonra sistem i¢in ihtiya¢ duyulacak malzemelerin iiretimini
durdurdugu veya alt yiikleniciler ile olan s6zlesmelerini sona erdirdigi,

g. Buna bagl olarak, sistemlerin idamesi i¢in gerekli olan kritik nitelikteki

malzemelerin tedarikinin zorlastigi,



g. Malzeme tedarikinde yasanan sikintiya onlem olarak fazla miktarda ve
gereksiz stoklarin yapildigi,

h. Idame ve isletme faaliyetleri i¢in zorunlu olarak standart dis1 malzemelerin
kullanildigi,

1. Uretici/tedarikgi/alt yiiklenici firma destegi saglanamadigindan idamesi
zorlagan sistemlere, yar1 émrii dolmadan zorunlu modernizasyon, yenilestirme veya
konfigiirasyon degisikligi gibi maliyet etkin olmayan ¢6ziimlerin uygulandigi,

i. Sistemi olusturan malzemelerin/pargalarin yurt disi kaynakli olmasi veya alt
yiiklenicilerin sistemle ilgili destegini sonlandirmasi durumunda idame ve isletme
faaliyetleri kapsaminda ihtiya¢ duyulan gereksinimlerin tedarik edilemedigi,

J-  Uzun yillar envanterde kalmasi planlanarak tedarik edilen, lilke savunmasi
acisindan stratejik dneme haiz, maddi degeri yiiksek, ileri teknoloji iirlinii sistemlerin
idame ve igletme faaliyetlerinin kesintisiz saglanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan
bakim/onarim, yedek parga, bilgi paketi, dokiimantasyon ve benzeri hususlarin
teknik ve hukuki nedenlerle yeterli seviyede saglanamadigindan, yar1 Omrii
dolmadan sistemlerin aktarma (kemirme) yontemiyle idame ettirilmeye calisildigi
veya omiir devri dolmadan sistemlerin envanterden ¢ikartildigi,

k. Kamu kurumlarinin séz konusu sistemlerle ilgili yeterli bakim/onarim
imkan ve kabiliyetinin olmadig,

|. Bazi sistemlerin ise stratejik dneme haiz olmasi ve alt birimlerinin farkli
tedarikcilere yaptirilmast nedeniyle, asil iiretici disindaki miidahalelerin olasi
performans kaybma neden olabilecegi ve sistem emniyeti agisindan da risk
olusturabilecegi,

m. 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu ve 4735 Sayili Kamu ihale S6zlesmeleri
Kanunu geregi, bakim/onarim sdzlesmesi yapilmasma yonelik ihtiya¢ duyulan
hususlar (sistem parcalarinin detaylandirilip fiyatlandirilmasi, yapilacak onarimlarin
is¢ilik bedelleri ile onarim siirelerinin belirlenmesi vb.) tiretici firmadan tam olarak
temim edilemediginden sézlesme yapilmasinda sikintilarin yasanmakta oldugu,

n. Sistemlerin teknolojik Omiirleri doldugu gerekgesiyle iiretici/tedarikgi
firmalarin, sistemlerin idame ve isletme faaliyetleri kapsaminda ihtiya¢ duyulan
yedek parca, bilgi paketi, dokiimantasyon, bakim/onarim ve benzeri hususlarda
yeterli destek vermedigi ve bu hususlara bagl olarak sistemin tamamini kapsayacak

bakim/onarim ve yedek parca tedariki sozlesmelerini yapmaktan kagindiklari,



0. Stratejik fonksiyonu ve teknolojisi itibariyla yiiklenici firmalarca onarima
yonelik inceleme yapilmasi riskli olan yeni sistemler igin fiyat tekliflerinin gergekei
alinamadigi,

0. Baz alt sistemlerin iiretimden kalkmasindan dolayr meydana gelecek ariza
onarim bedellerinin baslangicta Ongoriilemeyecegi ve ariza incelemesi sonrasinda
anilan alt sistemin yeniden tasarlanmasi da dahil olmak {izere onarim fiyatinin
belirlenemeyecegi gerekgeleri ile yiiklenici firmalarin tiim alt sistemler igin teklif
vermekten kagindigi,

p. Diger taraftan, toplam bedel {izerinden gotlirii usulii bakim/onarim
sOzlesmesi imzalanmasinin tercih edilmesi durumunda; sistemin stratejik dnemine
bagli olarak goreve en kisa siirede hazir olma durumunun 6nem arz etmesi, niteligi
itibariyle degerinin biiyiik 6l¢ekli olmasi, envantere ilk kez girecegi i¢in kullanim,
bakim ve onarima yonelik tecriibenin bulunmamasi sebepleriyle yiiklenicilerin,
arizalar ile ilgili fiyat, is¢ilik ve giderilme siiresini belirleme konularinda olabilecek
tiim riskleri de dikkate alarak yiiksek fiyat teklifinin verildigi tespit edilmistir.

Tiirkiye’de yasanmakta olan lojistik destek sorunlarinin ¢dziimii olarak;
sistemlerin igletme ve idamesi icin biiylik miktarda yedek parca, techizat ve bilgi
satin alma mantigina dayanan klasik lojistik idame yoOntemleri yerine Onceden
belirlenen performansin satin alimmasii amaglayan Performansa Dayali Lojistik
(PDL) destek sisteminin uygulanmasinin faydali olabilecegi degerlendirilmektedir.
Ancak, mevzuat eksiklikleri ve kurumsal aligkanliklardan dolayr PDL’nin
uygulanmasinda sikintilar yasanmaktadir.

Amact,

Tiirkiye’deki kamu ve 06zel sektoriin envanterindeki 6zellikli sistemlerden,
Oomiir devri siiresince diisiik maliyetle, istenilen performansin saglanmasi i¢in hem
PDL uygulanmasi ve hem de kamu-6zel sektdr isbirliginin arttirilmasi 6nem
kazanmustir.

Tiirkiye’de kamu ve 6zel sektorii etkili ve verimli bir sekilde destekleyecek
PDL destek sistemine ihtiyag¢ oldugu degerlendirildiginden, Tiirkiye’de basarili bir
PDL uygulanmasinda kullanilabilecek model, yontem, strateji ve performans 0lgiit
kriterlerini belirlemek amaciyla bu arastirma yapilmistir. Astirmanin  amaci
kapsaminda yapilan literatlir taramasi ve goriismelerle asagidaki sorulara yanit

aranmuistir.



a. Lojistik idame modeli olarak PDL’nin Tiirkiye’deki (kamu ve 6zel sektor)
durumu nedir?

b. PDL uygulayacak lojistik¢ilerin bilgi ve tecriibeleri hangi seviyededir ve bu
konuya yaklagimlar1 nasildir?

c. PDL uygulanmasiin dniindeki engeller nelerdir?

¢. Tirkiye’de basarili bir PDL uygulanmasinda kullanilabilecek model,
yontem, strateji ve performans 6lgiit kriterleri neler olmalidir?

Onemi ;

Bu ¢aligmanin, oncelikle PDL uygulayacak kamu kurumlarina ve 6zel sektor
isletmelerine referans olmasi beklenmektedir.

Buna ilave olarak, PDL uygulanmasini engelleyen mevzuat eksikliklerinin
yasal diizenlemeler ile giderilmesiyle ve sosyo-kiiltiirel ve kurumsal aligkanliklarda
yapilacak olumlu degisimle, kamu ve 6zel sektdr c¢alisanlarinda PDL bilinci ve
kiiltiirii olugturulabilecegi,

PDL uygulamalarn ile sistemlerin harekata hazir olma oranlarmin artirilacagi
ayrica sistem, alt sistem veya tiim iiriinlin, Omiir devri boyunca maliyet etkin olarak
stirdiiriilebilecegi,

Elde tutulmasi planlanan asirt miktarda ve yliksek maliyetli yedek pargadan
vazgecilecegi, aynt zamanda sistemlerin de operasyonel ac¢idan verimli olacagi,
biitlin bu uygulamalarin neticesinde dnemli derecede tasarruf saglanacagi ve ozel
sektorlin de kiiresel rekabet ortaminda biiylimesinin ve gelismesinin saglanmasinda
katkida bulunulacagy,

Lojistik ve akademik alanda calisan personele bilgi ve uygulama diizeyinde

fayda saglayacagi degerlendirilmektedir.



BiRiINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boéliimde performans, lojistik, tedarik zinciri yonetimi, dmiir devri yonetimi,
entegre lojistik destek, dis kaynak kullanimi, {i¢iincii ve doérdiincii taraf lojistik

kavramlar1 agiklanmaya calisilacaktir.

1.1 Performans

Performans kavrami belirli bir amaci, gorevin veya fonksiyonun
yirlitilmesiyle ya da gerceklestirilmesiyle alakalidir. Turung (2006, s.119)
performans: genel olarak, bir isi yapan bireyin, grubun ya da orgiitiin o isle
amaclanan hedefe yonelik olarak hangi seviyeye ulasabildigi, baska bir deyisle neyi
saglayabildiginin nicel ve nitel olarak anlatilmasi olarak tanimlamaktadir. Bir bagka
ifade ile isletmeler agisindan performans, isletme amaglarinin gercgeklestirilmesi
adina gosterilen tiim ¢abalarin degerlendirilmesi tanimi yapilabilir.

Eski tarihlerde, askeri alanda gorevleri ve emirleri basarmak anlaminda
kullanilan performans terimi, glinlimiizde daha ¢ok, belirli bir amaca yoénelik yapilan
bir plan dogrultusunda ulasilmasi gerekenleri tanimlanmaktadir. Ayrica, Cenger’e
(2006, s.7) gore yiizyilin baglarinda Taylor’un gergeklestirdigi tiretkenlik dl¢timleri
ile baglayan performans 6l¢iimii ve degerlendirilmesine yonelik ilgi, gliniimiize kadar
siirekli bir artis egilimi gostererek devam etmektedir.

1980°’li yilara kadar isletmeler, faaliyetlerini kontrol etmek, izlemek ve
gelistirmek amaciyla yalnizca finansal Olgciitlere bagli olan performans o6l¢tiim
yontemlerine odaklanmaktaydi. Yilmaz (2006, s.54) gliniimiiziin {iretim kosullarinda
ise isletmelerin performansinin degerlendirilebilmesi i¢in finansal OSl¢iitlere dayali

olan geleneksel performans dl¢iim sistemlerinin yeterli olmadigini ileri siirmektedir.



Goktas (2013, s.49) bu nedenle isletmelerin performans Olgiimlerinde yeni
yontemler kullanma ihtiyact duyduklarmi ifade etmekte ve tarih boyunca ve
giinlimiizde en gecerli performans 6l¢iitii olan karliligin yaninda, etkinlik, verimlilik,
kalite ve yenilik gibi 6l¢iitlerde kullanildigindan bahsetmektedir.

Gliniimiiz sartlarinda isletmeler rekabet avantaj1 saglayabilmek icin performans
degerlendirmelerine 6nem vermekte ve isletmeler gelecek planlarint  bu
degerlendirme sonuglarina gore yapmaktadirlar. Isletmelerin gelecegi igin bu kadar
onemli olan performans degerlendirmenin isletmelere sagladig yararlarin bazilarini
Satir (2011, s.11) asagidaki sekilde siralamistir.

a. Isletmenin etkinliginin ve karliliginin artmast,

b. lIsletmede sunulan iiriiniin ve hizmetin kalitesinde gelismesi,

c. Insan kaynaklarimn planlanmas: igin ihtiya¢ duyulan bilgilere daha giivenli
bir bigimde ulasilmast,

¢. Calisanlarin gelisme potansiyellerini belirlenmesi,

d. Kisa vadeli beseri ihtiyaglarin giderilmesinde esneklik saglanmasidir.

1.2 Lojistik

Teknolojik gelismelerin ve sanayilesmenin yasandigi, pazar sartlarinin
degistigi, rakiplerin ¢ogaldigi, rekabetin arttig1 giiniimiiz sartlarinda kamu ve 6zel
sektorlin amagclarima ulagsmasinin biiyilk oranda lojistik faaliyetlere bagli oldugu

.....

faydasindan bahsedilecektir.

1.2.1 Lojistigin Kavramsal Boyutu

Kayabags1 (2007, s.95) piyasadaki rekabetin yap1 ve kapsam olarak degiserek
lojistik faaliyetler arasindaki rekabete doniistiigiinii ileri sirmektedir. Ayrica lojistik
faaliyetlerin, kiiclik ya da biiyiik ol¢ekli isletme olmasina bakilmaksizin, tim
isletmeler agisindan hayati derecede Onem tasiyan bir isletme dinamigi haline
geldigini diistinmektedir. Genis bir uygulama alani olmasindan ve bu kavrama farkl
acilardan bakilmasindan dolayi, lojistik ile ilgili birden ¢ok tanima rastlamak

mumkindiir.



Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi, lojistigi; miisterilerin
ihtiyaglarini karsilamak tizere her tiirlii iirlinlin, hizmetin ve bilgi akisinin; baslangi¢
noktasindan (kaynagindan) tliketildigi son noktaya (nihai tiiketiciye) kadar olan
tedarik zinciri i¢indeki hareketinin etkili ve verimli bir sekilde planlanmasi,
uygulanmasi, taginmasi, depolanmasi ve kontrol altinda tutulmasi olarak
tanimlamaktadir. (cscmp.org, Mayis 2014).

Literatiire “Yedi Dogru” olarak giren tanima gore lojistik; dogru miktarda
irlinlin, dogru sartlarda, dogru yerde, dogru zamanda, dogru maliyetle, dogru fiyatla
ve dogru miisteri i¢in kullanabilirliligini saglamaktir (Orhan, 2003, s.8).

TDK lojistik kavramini askeri anlamda geri hizmet olarak tanimlarken, TDK
Iktisat Terimleri Sozliigii, mal ve hizmetlerin saglanmasina yonelik etkinliklerin
yonetimi, Orgilitlenmesi ve planlanmasi bilimi gseklinde tanimlanmaktadir.
(tdkterim.gov.tr, Mayis 2014).

Langford (1995, s.xi) gore lojistik; bilimsel agidan, mihendislik tekniklerini
uygulama iriiniin dizayni, gelistirilmesi ve lretimi, sanatsal a¢idan, biitiinlesmis
insan tecriibesi, olumlu sonuglar almak i¢in bilimsel verilerle yaratici diisiince
tretmek, profesyonel disiplin olarak, miihendislik uygulamalari, kaliteli triini
destekleyen operasyonel ve yoOnetimsel becerileri, glivenilirligi, siirdiirtilebilirlik,
desteklenebilirlik ve {irliniin servis Omriince hedeflenen amag¢ dogrultusunda
giivenilir kullanimini saglamaktir.

Gnkur.Bsk.liginin taniminda (2008, s.8, Lojistik Miihendislik ile Baslayan
Lojistik Degisim ve Gelisim) lojistik, askeri birlikleri, arag, silah ve gerecleri
yerlestirme, harekete gecirme, komuta etme baska bir ifade ile planlama, uygulama
ve degerlendirme gibi konular1 kapsayan, savas ve savas sanati ile ilgili olarak
kullanilan temelde askeri bir kokene sahip bir kavram seklindedir. Askeri harekatta
onemli bir gii¢ carpani olan lojistige, askeri literatiirde, sivil literatiirden ¢ok daha
genis bir anlam yiiklenmistir. Bu tanima gore lojistik; istenilen yer ve zamanda,
yeteri kadar ve kesintisiz olarak personel, hizmet ve kolaylik imkani1 saglamak
suretiyle barista, krizde ve savasta askeri kabiliyetin olusturulmasi, idamesi ve
gelistirilmesi i¢in yapilan her tiirlii silah, arag, gere¢ ve malzemenin; temin,
depolama, ulastirma, dagitim, bakim, onarim, egitim, tahliye ve malzemenin hizmet
dis1 birakilmas: ile inga, emlak, saglik ve isletim faaliyetlerini ihtiva eden islemlerin

timuddr.


http://cscmp.org/
http://tdkterim.gov.tr/

2012 yilinda yayimlanan NATO Lojistik El Kitabi‘nda ise lojistik; ihtiyag
duyulan teghizat ve silahlarin, tiretildigi endiistri kollar1 ile konuslanmis kuvvetler
arasinda ulastirilmasinda bir koprii olarak algilanmakta ve harp malzemesinin
tasarlanmasi, gelistirilmesi, tedariki, depolanmasi, taginmasi, dagitilmasi, bakimu,
sarf ve imha edilmesi, personelin ulastirilmasi, tesislerin kurulmasi isletilmesi ve
bakimi, hizmetlerin saglanmasi1 ve gelistirilmesi faaliyetlerinde plan yapma bilimi
veya askeri harekat olarak tanimlanmaktadir.
canlilarin dogada var olmasi ile es zamanli olarak goriilen, insanoglunun tiim
toplumsal ve bireysel faaliyetlerinin desteklenmesinde kullanilan, ihtiyacin
belirlenmesi ile baslayan, ihtiyaclarin giderilmesinden sonra elden ¢ikarilmasi
faaliyetler arasindaki en az {i¢ operasyondan olusan tiim eylemler olarak
tanimlamaktadir. Lojistik faaliyetler olarak degerlendirilen operasyonlardan en az ii¢

operasyonu icsellestirmis isletmeleri de lojistik isletmesi olarak kabul etmektedir.

1.2.2 Lojistigin Degisim ve Gelisim Siireci

Lojistik terimi eski Yunan dilinde “logistikos™, latin dilinde “Logisticus”
olarak kullanilmig, her iki dilde de ‘“hesaplama” veya “matematiksel mantik”
anlamina gelmektedir. Yunanca logistikos kelimesi Fransizca’ya “logistique” olarak
girmistir. 1611 yilinda, “logistique” ismi dort basit aritmetik siireciyle ve cebirle
ilgili olarak kullanilmistir. 1765 yilinda “logistique”™ sifati, bu kelimeden tiiretilmis
ve hesaplamayla ilgili olan anlamindadir (Kayabasi (2007, s.49). Buradan
anlasilmaktadir ki, lojistik terimi ¢ok eski bir kullanima sahip olup, tarihsel siirecini
devam ettirmektedir.

Lojistik, askeri alanda harekatin énemli bir parcast olarak ¢ok eski bir tarihe
sahip olmasina ragmen, I’inci ve II’nci Diinya Savasi sirasinda daha ¢ok 6nem
kazanmaya baglamistir. Uzak mesafelere asker ve savas malzemesi sevkiyatlari
gerceklestirebilmek icin tedarik, iiretim, depolama ve ulastirma konularinda yeni
yontem ve teknikler gelistirilmistir.

Erdal ve Canci’ya gore (2003, s.8) lojistik, 1950’1i yillarda 6zel sektorede

onem kazanmaya basglamistir. 1960’larda, yeni bir akim olarak malzeme yonetimi



ortaya ¢cikmistir. Bu akima gére malzeme yonetimi altinda iiretim planlama, malzeme
ihtiya¢ planlama ve satin alma faaliyetleri birlestirilmistir. 1980’lerde, dagitim ve
nakliye faaliyetlerinin malzeme ydnetimi ile birlesmesi sonucu lojistik yonetimi
kavrami giindeme gelmistir.

Tanyel (2011, s.65) 1990-2010 dénemini kapsayan periyotta lojistigin, kiiresel
tedarik zinciri yonetimi, deger zinciri, dis kaynak kullanimi, Ugiincii Taraf Lojistik,
Dordiincii Taraf Lojistik, kombine tasima, intermodal ve multimodal tasima, stratejik
ortaklik, miisteri odaklilik, yazilimlara dayali elektronik ticaret, Lojistik Bilgi
Sistemleri (LBS), ¢evre, tersine lojistik vb. kavramlar ile anilmaya basladigini ifade
etmektedir.

Glinlimiizde lojistigin, ihtiyag duyulan her seyi temin et ve gonder
anlayisindan, istenen yer ve zamanda ihtiya¢ duyulacak miktarda hazir olma
anlayisina yoneldigi goriilmektedir. Lojistigin yukarida verilen gelisim siirecine ilave

olarak 1950-2010 yillar1 arasindaki gelisim evreleri Tablo 1.1°de verilmistir.

Tablo 1.1: Lojistigin 1950-2010 yillar1 arasindaki gelisim evreleri (Giileg ve Karagoz, 2008, 5.73-91).

1960’11 Yillar
Satig pazarlama, Daginik lojistik faaliyetler
| Depolama Lojistik faaliyetler arasinda zay1f
Depolama ve polam, baglant
agiirma Stok Denetimi, Diisiik lojistik yonetimi otoritesi
Ulastirma Etkinligi, Isletme basarisin1 destekler.
198011 Yillar
Lojistigin merkezilestirilmesi Merkezilesmis lojistik faaliyetler
Toplam Maliyet Toplam maliyet yonetimi Biiyiiyen lojistik yonetimi otoritesi
Y onetimi Siire¢ optimizasyonu Bilgisayar uygulamalar1
Rekabetci bir avantaj olarak Lojistik
1990 Yillar
Lojistik planlama Lojistik faaliyetlerde genisleme
Entegre Lojistik Tedarik zinciri stratejileri Tedarik zinciri planlama
Y 6netimi Isletme faaliyetleri ile biitiinlesme Toplam kalite yonetimi i¢in destek
Siire¢ kanallari ile biitiinlesme Lojistik yonetim faaliyetleri
2000 Yillart
Stratejik tedarik zinciri goriisi Ticari ortaklik
Extranet teknoloji kullanimi Sanal orgiit
Tedarik Zinciri Kanal gii¢lerini ortak bir kuvvet aract | Talepteki degisimler
Y 6netimi - -
Kullanmak i¢in tedarik zinciri Benchmarking ve yeniden
yapilanma
Gostergelerinde isbirligi yapmak




2000 Y1l ve Sonrasi

internetin uveulanmasi Tedarik zinciri agi ile ticaret
e ortaklig1 yapmak
E-Tedarik Zinciri Diigiik maliyetli aninda veri tabani .com, -e eklentisi vb. piyasa
Yonetimi paylasimi degisiklikleri
Elektronik bilgi Orgiitsel ceviklik ve olgiilebilirlik

1.2.3 Lojistigin Unsurlar ve Faaliyet Alanlari

Bilgi teknolojisindeki ve ulasim araglarindaki gelismelere ve lojistigin
uygulandigt doénem ve sektére gore lojistigin unsurlari/kapsami  farklilik
gostermektedir. Keskin (2011) lojistigin unsurlarinit Tablo 1.2°de gdsterilen gruplar

altinda toplamigtr.

Tablo 1.2: Lojistigin unsurlart.

Gruplar Unsurlar Aciklamalar
Kaynaklarin tespiti ve tahsisi
Lojistigin Intiyaglarin tespiti Lojistigin temin tedarik
Baglangi¢c Asamast | Lojistik proje yonetimi alanindaki faaliyetlerdir.
Siparis siireci
Envanter, stok, malzeme yonetimi
Talep ongoriisii
Siparis siireci
Miisteri hizmetleri
Isletme Lojistigi | Tedarik yonetimi Bu gruptaki unsurlar genelde
Satin alma yénetimi isletmeler tarafindan
kullanilan unsurlardir.
Kalite kontrol faaliyetleri
Kodlandirma faaliyetleri
Muayene, test, teslim alma
Depolama
Ambalajlama Bu gruptflkl gnsurlar
_ genelde tiretilen malin
Yiikleme kullanilmasinda veya
Idame Lojistigi Ellegleme . hizmetin alinmasinda
Yedek parca destegi herhangi bir aksama
Ters lojistik meydana gelmemesi i¢in
Bakim-onarim kullanilir.
Yenilestirme faaliyetleri
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Gruplar Unsurlar Aciklamalar
Tagima faaliyetleri
Mod segimi Bu gruptaki unsurlar ulastirma
Ulasgtirma Ulastirma destek plani U grup unsuriar wast

Filo yonetimi/Arag takip ve izleme paradigmasinmn bilesenleridir.

Arag/Gereg segimi
Tesis se¢imi

Emlagn yapisi, satin alinmast |y s

Depo, iiretim, bakim yerinin dizayni gereken tesis, bina ve benzeri
emlagin secimini, satin

Lojistik Tesis,

Emlak Fiziki giivenlik . . -
almmasini ve dizayn edilmesini
Cevresel etkiler kapsar.
Atik yonetimi

TP —
e e Teknolojik gelismeyle birlikte

Lojistik Bilisim Yazilimlar ortaya cikan lojistigin kullandigi
yazilim ve donanimlardir.

Matematik modeller

Tagkin ve Gokay (2009, s.20) lojistigin faaliyet alanlarini, malzemelerin, yari
mamullerin, pargalarin, gereclerin ve tamamlanmig mamullerin, igletme disindan
isletmeye gelisi, isletme igindeki hareketleri ve isletmeden isletmenin disindaki
noktalara ulastirilmasini saglayan akis ve depolama faaliyetleri olarak siralamaktadir.
Lojistik yOnetiminin ise miisteri gereksinimlerini yerine getirmek lizere lojistik
faaliyetleri ve bu faaliyetlerle ilgili bilgileri maliyet etkin olarak planlama, yerine
getirme ve kontrol etme siire¢lerinden meydana geldigini ileri stirmektedir.

Isletmelerdeki lojistik faaliyetler ile bu faaliyetleri icra eden lojistik birimler
(tedarikei, tretici, dagitici, perakendeci vb.) ile miisteri arasindaki sistematik ve
stratejik koordinasyonun saglanmasi igin gelistirilen ve isletmelere Onemli bir
rekabet avantaji saglayan “Tedarik Zinciri Yonetimi” (TZY) sonraki bodliimde

anlatilacaktir.

1.3 Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri yoOnetimi, son yillarda isletmecilikte sik¢ca kullanilan ve
isletmelerin basarisinda temel rol oynayan kavramlardan biridir. Tedarik zincirinin,
kapsami1 ve diizeyi isletmeler arasinda farklilik gdsterse de, tiim iiretim ve hizmet

isletmelerinde kullanilmaktadir. Bu bdliimde tedarik zinciri yonetiminin kavramsal
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boyutu, degisim ve gelisim siireci, lojistik yonetimi ile arasindaki iligki, amag ve

faydalari ile yapis1 anlatilacaktir.

1.3.1 Tedarik Zinciri Yonetiminin Kavramsal Boyutu

Keskin (2011, s.201) insanlik kadar eski bir ge¢mise sahip olan lojistigin
aksine tedarik zincirinin oldukg¢a yeni bir kavram oldugunu ifade etmektedir. Tedarik
zinciri ve Tedarik zinciri yonetimi ile ilgili literatiirde birden ¢ok tanima rastlamak
miimkiindiir.

Taskin ve Gokay (2009, s.4) bir mamuliin hammaddeden son miisteriye kadar
gecirdigi siireglerdeki tim faaliyetleri, tedarik zinciri olarak tanimlamakta ve bu
faaliyetleri; hammadde ve malzeme tedariki, liretim ve montaj, depolama ve stok
izleme, siparis girisi ve yonetimi, dagitim, miisteriye teslimat, olast geri doniisiim ve
bu faaliyetlerin tiimiinii gézlemlemek ve denetlemek olarak siralamaktadir. Tedarik
zinciri yonetimini ise, isletme i¢inde yer alan tiim boliimleri olusturan i¢ ortaklar1 ve
tedarikgileri, tastyicilari, tiglincii kisi firmalarini ve bilgi sistem saglayicilarini iceren
dis ortaklar1 birbirine baglayan mekanizma olarak tanimlamaktadir. Bu tanima gore
tedarik zinciri yonetimi, tedarik¢iden son miisteriye kadar olan tiim dagitim kanalinin
yonetimini gergeklestiren biitiinlesik bir yonetim felsefesi oldugu goriilmektedir.

Keskin (2011, s.205) tedarik zinciri yOnetimini, miisterilere ve diger zincir
paydaslarina iirlin, hizmet ve deger katan enformasyon saglayan son kullanici ile ilk
tedarikgi arasindaki ana is silireclerinin entegrasyonu olarak tanimlamaktadir.

Rijhoef ve Koskela (2000, s.170) tarafindan TZY unsurlarin1 da kapsayacak
sekilde yapilan tanima gore tedarik zinciri, dogrudan ve dolayli miisteri taleplerini
karsilamak {izere, sadece iiretici ve tedarik¢iden olugmayan, ayni zamanda
tagimacilar, depolama hizmeti verenler, perakendeciler, miisteriler ve diger tiim
aktorleri igeren bir entegrasyondur. Ayers (2000, s.4) tedarik zinciri yonetimini,
tedarikcilerden saglanan {riin ve bilgilerin miisterilerin gereksinimlerine ve
taleplerine gore miisterilere gonderilmesine kadar olan siirecin yonetilmesi seklinde
tanimlamaktadir. Gorgilin (2013, s.4) tedarik zinciri tiyelerinin tek baslarina hedef
belirleyerek o hedefe yonelmek yerine bir hedef ¢ercevesinde organize olarak hedefe
birlikte odaklandiklarini ileri siirmektedir.

Tedarik zinciri; hammaddelerin ve yart mamullerin {iretimi, {iretilen hammadde

ve yart mamullerin {iretici fabrikalar tarafindan temini, bunlarin {iretici fabrikalar
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tarafindan nihai iirline ¢evrilmesi, elde edilen nihai tirlinlerin perakendecilere teslimi,
son kullanicilara (tliketiciye) dagitilmasi, tliketici tarafindan alinan iiriinde meydana
gelen kusurlar sonucunda iirliniin iadesi (ters lojistik) veya {iriinlin Omriiniin sona
erdirilmesi iglemlerinin tiimiiniin bir biitiin icerisinde yoOnetildigi bir siire¢ oldugu
goriilmektedir. Tedarikgiler, imalat¢ilar, dagiticilar, perakendeciler gibi tedarik
zincirinin 6geleri siire¢ icerisinde siki bir koordinasyon igerisinde ¢alismaktadirlar.
Bu 6geler arasinda malzeme, para ve bilgi akisi stratejik ve sistematik bir tedarik
zinciri yonetimiyle miimkiin olabilecegi diisliniilmektedir.

Dogankaya’ya (2009, s. 62) gore lojistik yonetimi kavramiyla, tedarik zinciri
icindeki siirecte miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak tizere her tiirli tirlin, hizmet ve
bilgi akisinin ve depolanmasinin, baslangi¢c noktasindan, iirliniin tiiketildigi son
noktaya kadar olan hareketinin, etkili ve verimli bir sekilde planlanmasi,
uygulanmasi ve denetimi gibi faaliyetlerin ifade edilmektedir. Ancak, lojistik
yonetiminin karmasik iliskiler agina doniismesi dolayisiyla modern lojistik yonetimi
anlayist olarak karsimiza ¢ikan yeni yap1 “Tedarik Zinciri YOnetimi” olarak ifade
edilmektedir.

Keskin (2011, s.198) tedarik zinciri yonetimi teriminin giiniimiizde neredeyse
lojistigin yerine kullanilacak kadar sik telaffuz edildigini ve “Lojistik mi TZYyi
kapsar, TZY mi, Lojistigi kapsar?” sorusu ilizerinde yapilan akademik tartigmanin
sonucunda, TZY kapsaminda ifade edilenlerin, lojistik paradigmasinin bileseni

olduguna deginildigini ifade etmektedir.

1.3.2 Tedarik Zinciri Yonetiminin Degisim ve Gelisim Siireci

Paksoy ve digerlerine (2003, s.6-8) gore tedarik zinciri yonetimi, son 20-30 y1l
icinde onemli bir gelisim siireci i¢ine girmis, kavramsal ve yapisal olarak orgiitler
icerisinde genis bir yelpazeye faaliyetleri yayilmistir. Tedarik zinciri yonetimi,
1980’ler ve Oncesinde bir iiretim ve dagitim sistemindeki malzeme akisinin kontrolii
ve yonetimi siireci konumunda iken, 1990’11 yillarin yalin iiretimin gergeklestirilmesi
icin “Yalin Tedarik Zinciri”ne donlismiistiir. Gelisim siirecini 1990’lar boyunca
stirdiirerek, ¢evik tiretim felsefesini de biinyesine alarak “yalin-g¢evik tedarik zinciri”
ve sonug¢ olarak “kisisellestirilmis yalin-¢evik tedarik zinciri” haline gelmistir.
Kiiresellesme, liberal ekonomiyi tiim diinyada gegerli ekonomik sistem haline

getirmesi yaninda, tedarik zinciri yonetiminin de yasadigi degisim siirecinin itici
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giicii olmustur. Kiiresellesme siirecinin bir sonucu olarak da, pazarlarin gelismesi,
bircok pazar boliimiiniin ortaya ¢ikmasi ve iirlin gesitliliginin artmasi ile birlikte
rekabet daha fazla 6nem kazanmistir. Rekabet, isletmeler arasi bir kavram disinda bir
anlam kazanarak, rakip isletmelerin tedarik zincirleri arasinda yasanan miicadeleyi
ifade etmeye baslamistir. S6z konusu siireg, “tedarik zincirine karsi tedarik zinciri”

olarak belirtilmektedir. TZY nin yillara sari gelisimi ve bu donemlerde aldig

isimlerler Tablo 1.3’de gosterilmistir.

Tablo 1.3: TZY ’nin yillara séri gelisimi ve bu donemlerde aldig1 isimlerler (Taskin ve Gokay, 2009, s.20).

Yillar

Aldig1 Isimler

Agiklama

1960

Fiziksel dagitim

Bu donemde 6nde gelen arastirmalardan biri olan Bowersox fiziksel dagitim ile
ilgili akiglar1 gdzlemlemis ve dagitim islevinin isletme disinda, kanal igi
biitlinlesme yoluyla rekabet¢i bir avantaj saglayacagini ileri siirmiistiir.

1970

Fiziksel dagitim
yonetimi

Isletmeler kendi iglerinde pazarlama, iiretim ve finansman ile ilgili dagitim
faaliyetlerini yiirlitecek merkezi bir fiziksel dagitim boliimii olusturmuslar ve
her bir faaliyetin lojistigini ayr1 ayr1 en iyilemek yerine biitiin sistemin lojistik
yonetimini birlestirmek gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bunun sonucunda, farkli
depolar arasi, depolama ve tasima fonksiyonlar1 biitiinlestirilmis ve TZY ’nin
geligiminin ilk sathasina gegilmistir.

1980

Lojistik agsamast

1980’1i yillarda kiiresel rekabetin artmasi, isletmeleri; daha diisiik maliyetli,
yiiksek kaliteli ve daha ¢ok tasarim esnekligi iceren giivenilir lirlinler sunmaya
zorlamugtir. Bu donemde TZY’nin ikinci samasi olan “Lojistik Asamasi”na
gecilmistir.

1985-1990

Hizl yanit
sistemi, Etkim
miisteri yaniti ve
Devamli kmal

1985°1i yillarda TZY’nin onciisii sayilan ve ilk olarak tekstil endiistrisinde
kullanilmaya baglayan “Hizli Yanit Sistemi” ve onu 1990’larda perakendecilik
sektoriindeki uzantist olan “Etkin Miisteri Yamnr” (Efficent Consumer
Response) programi izlemistir. Etkin Miisteri yanit1 programindan bir sonraki
gelisme “Devamli Tkmal Planlamas:” (Continuous Replenishment Planning)

Planlamasi
programidir.

1990’11 yillarin ortalarindan sonra, liriinlerin miisteriye istenen zamanda, yerde
ve istenen miktarda, maliyet-etkin bir yontemle ulagtirmak yeni basari 6lgiitii
olmustur. Ayrica isletme yoneticileri yalnizca kendi firmalarint ydnetmenin
yeterli olmadiginin da farkina varmisglardir. Boylece, isletmelerine girdi
saglayan tiim igletmelerin yer aldigi agin ve ayni zamanda son miisteriye
urlinleri ulastiran ve satis sonrast hizmetleri veren biitiin isletmelerin
bulundugu, faaliyet gosterdigi agin biitiinliniin ydnetiminde yer almalari
gerektigini anlamiglardir. Bu déneme de “Tedarik Zinciri Yonetimi” agamasi
denilmektedir

1990 ve
sonrasi

Tedarik Zinciri
Y 6netimi

1.3.3 Tedarik Zinciri Yonetiminin Faydalar:

Etkin bir sekilde uygulanan TZY, isletmelerin {iretim ve pazarlama
faaliyetlerini olumlu yonde etkilemektedir. Bunun sonucunda, miisteri memnuniyeti
saglanabilmekte ve isletme etkinligi de artmaktadir. TZY 'nin isletmeler arasi isbirligi

sonucunda sagladig1 bilgi paylasimlart yardim ile kaynaklarin gereksiz kullanimi ve

14



zaman israfindan kagmilmasi gibi yararlar1 basta olmak {izere oldukc¢a fazla
yararindan bahsetmek miimkiindiir. Bu yaralardan bazilar1 Lojistik Yonetim Konseyi
tarafindan su sekilde ifade edilmistir;

Teslimat performansinin iyilesmesi, stoklarin azalmasi, g¢evrim siiresinin
kisalmasi, tahmin dogrulugunun artmasi, zincir boyunca verimliligin artmasi, zincir
boyunca maliyetin diismesi, kapasite gerceklesme oraninin artmasidir. Ayrica,
Lojistik Yonetim Konseyi’nin “Rekabet benim isletmem ile rakip isletme arasinda
degil, benim tedarik zincirim ile rakip tedarik zinciri arasindadir” goriisti, TZY nin
onemini ifade etmektedir (Stock ve Lambert, 2001, s.56).

Tedarik zinciri yonetiminin yukarida verilen faydalara ilave olarak Gorgilin
(2013, s.4) asagidaki faydalardan bahsetmektedir.

a. Gergeklestirilen kaynak tasarrufu daha fazla verim elde edilecek alanlara
yatirim olarak yonlendirilebilmektedir.

b. Zincir tyeleri arasinda ¢ekismeleri azalttigi gibi, isbirligini de
arttirmaktadir.

C. Zincir fiiyesi isletmelerin farkli gereksinimlerine de cevap verebilme
konusunda alternatifler sunabilmektedir. Ornek olarak dagitim gereksinimine sahip
olan bir igletme zincir liyesi bir firmanin dagitim sebekesinden yararlanabilmektedir.
Ayn1 zamanda zincir iiyesi bir firmanin deposunda s6z konusu olabilecek atil bir
kapasite bir baska zincir {yesi tarafindan daha diisiik maliyetlerle

kullanilabilmektedir.

1.3.4 Tedarik Zinciri Yonetiminin Yapisi

Keskin’e (2011, s.209) gore tedarik zincirinin genel aktorleri; miisteriler,
perakendeciler, toptancilar, dagiticilar, iireticiler, tesisler aras1 ulasim maliyetleri, tali
parca ve hammadde tedarikgileridir. Isletmenin tipine ve faaliyet bigimine gdre
aktorlerin zincirdeki sorumluluklar1 ve etkinlikleri degisiklik gosterebilir. Gorgiin
(2013, s.7) tedarik zinciri igerisindeki aktorlerin, hammaddenin tedarik edilmesinden
baslayarak miisteriye {iriiniin teslim edilmesine kadar olan siiregte iiretim, depolama,
envanter yonetimi, tasima ve dagitim yonetimi ve bilgi iletisim teknolojileri yonetimi
gibi islevlere sahip oldugunu ifade etmektedir.

Cagatay ve Gokay (2009, s.20) lojistik ag1 olarak adlandirilan tedarik zinciri

siirecinin, kaynaklama, dis kaynaklama, tedarik¢i se¢imi, satin alma, siparis
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gerceklestirme, liretim, planlama ve ¢izelgeleme, lojistik (tagima, dagitim, depolama)
gibi bir¢ok unsurdan olustugunu ifade etmektedir.

Sonug olarak, TZY kavramindan, ihtiyaglarin belirlenmesi, tedarik edilmesi,
iretilmesi, dagitilmasi, misteriye ulastirilmasi, hizmetin sonlandirilmasi, geri
doniisiim ve elden ¢ikartma faaliyetlerini icra eden tiim lojistik teskilatlarinin tek bir
teskilat altinda toplanarak sistematik ve stratejik bir koordinasyonun saglanabilecegi
bir zincirin olusturulmasi anlasilmaktadir.

TZY misyonunu benimsemis ve uygulayan bir isletme yukarida belirtilen
yararlar1 elde edebilir. Ancak, diger isletmelerle rekabet edebilmesi ve miisteri
memnuniyetini saglayabilmesi icin {irettigi {lirlinlin envantere girme asamasindan
envanterden ¢ikartilmasina kadar yani {iriiniin tiim Omiir devri siiresince istenilen
performansin (giivenilirlik, hazir bulunusluk, idame edilebilirlik, test edilebilirlik ve
sistem giivenligi) maliyet etkin ve kesintisiz bir sekilde saglanabilmesi
gerekmektedir. Hedeflenen performansa ulasmak ve rekabet avantaji elde etmek igin
isletmelerin sonraki béliimlerde anlatilan “Omiir Devri Y&netimi“ne ve “Entegre

Lojistik Destek Yonetimi”ne 6nem verdikleri goriilmektedir.

1.4 Omiir Devri Yonetimi

Sistem maliyetindeki artiglar, biitgelerdeki kisitlamalar, sektordeki rekabet,
isletme ve idame maliyetleri, teknolojideki geligmeler ve yeni sistemlerin
karmagiklig1 kamu ve 6zel sektorii, tedarik, isletme ve idame faaliyetlerinin icrasinda
yeni stratejiler gelistirmeye zorlamistir. Bu maksatla, bir iiriiniin envantere girme
asamasindan envanterden cikartilmasmma kadar yani tim Omir devri sliresince
istenilen performansi (giivenilirlik, hazir bulunusluk, idame edilebilirlik, test
edilebilirlik ve sistem gilivenligi) maliyet etkin bir sekilde saglayabilmesi i¢in dmiir
devri ve dmiir devri ydnetimi stratejileri gelistirilmistir. Omiir devri ve dmiir devri
yonetimi ile ilgili literatiirde birden ¢ok tanima rastlamak miimkiindiir.

Gnkur.Bsk.lig1 tarafindan yayimlanan “Lojistik Miihendislik ile Baslayan
Lojistik Degisim ve Gelisim” isimli Kitapta (2002, s.9) yer alan tanima gore omiir
devri, sahip olunmasi1 hedeflenen bir yetenegin fikren ortaya atilmasindan itibaren
baslaylp en sonunda kullanim dis1 kalmasi ile sonug¢lanan uzun ve karmasik bir
siireci ifade etmektedir. Omiir devri yonetimi ise sistemlerle ilgili gesitli faaliyetlerin

planlandig1 ve icra edildigi siire¢lerden olugsmaktadir. Bu siirecin birbirini takip eden
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sathalar1, sistemin tedarik bi¢imine, ayrilan kaynagina ve karmasiklik derecesine
bagl olarak degisiklik gostermektedir. Omiir devri yonetimi; konsept gelistirme, 6n
tasarimi, detayli tasarim, gelistirme, iiretim ve insa, kullanim ve destek, ortadan
kaldirma olmak tizere 7 asamada gerceklestirilmektedir. Projenin hazir olmasi
halinde omiir devri sathalar1 sadelesmekte ve proje tanimlama, gelistirme ve {iretim
sathalar1 yiikleniciler tarafindan gerceklestirilmektedir.

ABD Savunma Bakanliginin 5000.2 direktifine (2002, s.7) gore, Omiir devri
yonetimde sistemin tasarimi 6ncesinde; kullanici ihtiyaglarmin belirlenmesi, tasarim
geligtirilmesi, alternatiflerin analizi (gorev ihtiyacina yonelik ¢oziimlerin
gelistirilmesi icin farkli alternatiflerin arastirilmasi) yapilir. ikinci asamada,
konseptlerin kullanici ihtiyaglarin1 karsilayacak iretilebilir ve envantere alinabilir
hale getirilmesi i¢in gelistirme yapilir. Son asama ise, hedef sistemin Omiir devri
boyunca maliyet-etkin bi¢imde kullanimi, lojistik destegin saglanmasi ve dmiir devri
sonunda envanterden ¢ikartilmasi yapilir.

Kiran kirana rekabetin yasandigi giiniimiiz kiiresel ekonomisinde, omiir devri
yOnetiminin vazgegilmez bir unsuru olan Omiir devri maliyeti dnemini giderek
artirmaktadir. Omiir devri maliyeti ile ilgili olarak literatiirde yer alan bilgilerden
bazilar1 agagida verilmistir.

Deran’a (2008, s.470) gore, tedarik maliyetleri dmiir devri maliyetlerinin kiiglik
bir boliimiinti olusturmaktadir. Tedarik maliyetleri genelde goriiniir maliyetlerdir ve
muhasebe maliyeti olarak da ifade edilmektedir. Omiir devri maliyeti iginde biiyiik
paya sahip olan isletme ve idame maliyetleri ise genelde goriinmeyen maliyetlerdir.

Sekil 1-1°de yer alan “buzdagi” gosteriminden anlasilacagi gibi, arastirma-
gelistirme ve {retim veya tek basmma alim maliyetini igeren tedarik maliyeti
(yinelenmeyen maliyet) gorlinlir bir maliyettir. Ulastirma, depolama, yiikleme ve
bosaltma gibi dagitim maliyetleri, rutin bakim ve onarim maliyetlerinden olusan
bakim maliyetleri, isletme i¢in gerekli yazilim maliyeti, teknik bilgi maliyeti, test ve
destek techizati maliyeti, yedek parga maliyeti, egiticilerin egitimi ile bakim
egitimine iliskin bakim maliyeti, hizmet dis1 birakma veya envanterden ¢ikarma
maliyeti ile diger lojistik destek maliyetleri ise goriinmeyen (Sahip olma —
Yinelenen) maliyetleri ifade etmektedir.

Bir bagka anlatimla edinim maliyeti muhasebe maliyetini ifade ederken,

muhasebe maliyeti ile birlikte varligin elden ¢ikarilmasina kadar (elden ¢ikarma
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maliyeti dahil) gecen siirede varlik i¢in katlanilan maliyetlerin toplami ekonomik

maliyeti yani 6miir devri maliyetini ifade etmektedir.

Sekil 1.1: Buzdagi etkisi (Iceberg effect).

Sekil 1-2°de de, sahip olma (isletme ve idame) maliyetlerinin, tedarik (tasarim
ve iiretim) maliyetlerinden ¢ok daha yiiksek degerlere ulastig1 goriilmektedir.

Omiir Devri
. " ' >
Maliyetlenn o
I Isletme we 1
) I Destek |
Sistem I
- gy T
Tedariki | :
€ Uretim =I :
I { I
I I I
Sistemn Ar&Ge, l I
Testve | | 1
Degerlendirme l : :
I I
1 I I
1 I
Zaman

Sekil 1.2: Omiir devri maliyetleri (Deran, 2008, Cilt 17, Say1 2, 5.470).

Gnkur.Bsk.ligina gore (2002, s.10, Lojistik Mithendislik ile Baglayan Lojistik
Degisim ve Gelisim) 6miir devri maliyetleri, yukarida verilen buzdagi 6rneginde
oldugu gibi goriinen kismin altinda ¢ok daha biiyiik bir yapiy1 barindirmaktadir. Bir
sistemin ihtiya¢ olarak ortaya cikisindan envanterden ¢ikisina kadar olan siiregteki
tim maliyetler incelendiginde isletme/destek maliyetlerinin  %85’e¢ ulastigi
gorilmektedir. Sekil 1.3’de 6miir devri safthalarinin {izerine, olugsacak maliyetlerin
toplamal1 bir egrisini oturttugumuz zaman, ger¢eklesecek harcamanin %85’ine ilk

bes safhada yapilacak faaliyetlerin etki edecegi goriilmektedir. Uretim ve envantere
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alinmasimna kadar olan safhaya tedarik lojistigi, isletme-idame ve envanterden

cikarma sathalari ise isletim lojistigi olarak tanimlanmaktadir.

Omiir Devri Maliyeti

Omir Devri Maliyetleri Etkileme Firsati

P l

Toplam
Omiir Devri Maliyeti
(Kumilatif)

% 100

-
Te_
~

-~
-~
~ -
-
-
-
-
-

% 0

intiyacin
Tespiti
Konsept
Arastirma
Gosterim/
Degerlendirme
Geligtirme
Envanterden
Cikarma

isletme — Bakim - idame

Uretim

IS
-

| Tedarik Lojistigi (ELD) isletme-idame Lojistigi

Sekil 1.3: Omiir devri sathalar.

Yukarida anlatilanlarin 1518inda  tedarik programinin erken safhalarinda
yapilacak Omiir devri analizinin maliyetleri disiirmek igin Onemli firsatlar
saglayacagi ve ayrica Sistem giivenirliliginin ve idame edilebilirliginin optimum
seviyede olmasini saglamanin tedarik maliyetini arttiracagini ancak toplam Omiir
devri maliyetini azaltacagi goriilmektedir.

Projenin hayata gecirilmesinden sonra maliyetlerin diisiiriilmesine yonelik
alinacak tedbirler, istenen sonuglar1 vermeyebilir. Bu nedenle Isin (2009, s.42) dmiir
devri maliyet analizine temel teskil eden omiir devri siireleri, bakimlar arasi ortalama
stireler, ortalama diizeltici bakim siireleri, ortalama periyodik bakim siireleri,
personel birim is¢ilik ticreti, bakim ve onarim igin gerekli personel sayisi, ger¢ek
kullanilabilirlik ylizdesi vb. parametrelerin iriinlerin tedarigi veya iretimi

agsamasinda, liretici ve tedarikgi isletmelerden istenmesini dnermektedir.
1.5 Entegre Lojistik Destek

Sistemlerin  isletme idame faaliyetlerinin maliyet-etkin ve Kkesintisiz
stirdiiriilebilmesi i¢in dmiir devrinin bir biitlin olarak goriliip, sistem tedarikinin ilk
sathasindan itibaren biitlinlesik bir anlayis igerisinde, malzeme tedarik siirecinin
ayrilmaz bir parcasi olan lojistik destek ihtiyaclarmin belirlenmesi zorunlulugu
ortaya ¢cikmaktadir. Malzeme tedarikine paralel olarak lojistik destek ihtiyaglarinin

belirlenmesi i¢in Entegre Lojistik Destek (Integrated Logistic Support) (ELD)
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planlar1 yapilmaktadir. Bu bdliimde ELD’nin kavramsal boyutu ve kapsami

anlatilacaktir.

1.5.1 Entegre Lojistik Destegin Kavramsal Boyutu

NATO ELD Kilavuzuna (2011, s.5) gore malzemelerin émiir devri siiresince
istenilen performansi saglayabilmesi ve isletme ve idamesinin maliyet etkin bir
sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in, malzemelerin idamesine yonelik gerekli olabilecek
lojistik destek ihtiyaglarinin, proje planlama ve uygulama donemlerinde belirlenmesi
gerekmektedir. Malzemelerin tedarigi siirecinde boylesine 6nemli bir yeri olan
lojistik destek caligmalarin proje yonetimi programina dahil edilmesinde biiyiik
fayda vardir. Malzeme tedarik siirecinin ayrilmaz bir parcast olan lojistik destek
araglarmin gelistirildigi, tedarikinin saglandigi, test edildigi ve kullanicinin hizmetine
sunuldugu ELD ile ilgili literatiirde birden ¢ok tanima rastlamak miimkiindiir.

Keskin (2011, s.62) ELD’yi, sermaye sahibinin kabul edebilecegi maliyetlerle
belirlenen bir dizi hedefi basarabilmek maksadiyla desteklenebilir makul bir sistem
dizayn1 ve makul bir destek kabiliyeti olusturmak i¢in gereken tiim eylemlerin belli
bir disiplin i¢inde biitiinlesik yonetimi olarak tanimlamaktadir.

ELD’yi etkin bir sekilde kullanan NATO tarafindan Mart 2011 tarihinde
yayimlanan ELD Kilavuzuna (ALP-10, s.1) gore ELD, NATO tarafindan tedarik
edilecek ana silah sistemlerinin idamesini en az maliyetle istenilen performans
seviyesinde saglamak iizere, planlama ve uygulama donemlerinde lojistikle ilgili
faaliyetlerin belirli bir disiplin i¢inde yiiriitiilebilmesinin saglanmasidir. Lojistik
destek ihtiyaglarinin, sistem Omiir devrinin ilk asamasinda belirlenmesi, sistemin
Omiir devri maliyeti, sistem performansi ve desteklenebilirlilik gibi unsurlara nemli
derecede etki yapmaktadir.

Cicicoglu (2007, s.4) ELD’y1 bir sistemin 6miir devri boyunca, sistemin ve
sisteme iligkin lojistik destegin tanimi, tasarimi, gelistirilmesi, {iretimi, temini,
konuslandirilmasi, isletimi, destegi ve kullanimdan kaldirilmas: faaliyetlerini maliyet
etkin olarak planlayan ve bu planin uygulanmasini saglayan tiim idari ve teknik
aktivitelerin gerceklestirildigi siire¢ olarak tanimlamaktadir.

Timur (2013, s.34) ELD’nin ilk olarak askeri sistemlerin dmriiniin daha az
destek ile daha uzun siire silirdiirmesi amaciyla lojistik destek faaliyetlerinin

planlanmas1 ve yonetilmesi maksadiyla kullanildigini, gilinlimiizde ise hem 0&zel
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sektor hem de silahli kuvvetler tarafindan yaygin olarak uygulandiini ifade
etmektedir. ELD sadece tedarik ve temin zamaninda degil, ayn1 zamanda sistemin
omrii boyunca desteklenebilirlik bakis agisin1 benimsemesi gerektigini ileri
stirmektedir.

ELD’nin temel amaci, NATO ELD Kilavuzunda (2011, s.1) sistem tasarimi ile
biitiinlestirilmis destek unsurlarmin belirlenmesi, planlanmasi, devamlilignin ve
takibinin saglanmasi ve bu surette sistemin her an maliyete-etkin bir sekilde goreve
hazir olma 6zelliginin muhafaza edilmesi olarak belirtilmektedir. Diger belli bash
amagclari ise;

a. Sistem performansindan taviz vermemek kaydi ile sistem tasarimi iizerinde
bir etkiye sahip olarak, en diisiik isletme ve idame maliyetini saglamak,

b. Biitiin ELD elemanlarinin, sistemin tedarikinden once veya ayni zamanda
planlanmasini, gelistirilmesini, test edilmesini, degerlendirilmesini, tedarik
edilmesini ve kullanim yerinde hazir bulundurulmasini temin etmek,

c. Sistemi kullanacak olan fiili kullanic1 ve destek personelinin egitimi i¢in
programlar tertip etmek,

¢. Isgiiciiniin adaptasyon siirecini dikkate alarak, ELD elemanlarinin temin ve
entegrasyonu saglayacak planlari gergeklestirmek,

d. Miittefik tlkeler, kuvvetler ve diger birimler arasinda lojistik
standardizasyonu ve lojistik destek unsurlarmin karsilikli  kullanilabilirliklerini
saglamak,

e. En fazla fayday:1 saglayacak malzemeleri gelistirmek i¢in lojistik arastirma

ve gelistirme programlar: diizenlemek.

1.5.2 Entegre Lojistik Destegin Kapsam

Keskin (2011, s.63) ELD’nin, baslangi¢ planlamasi ve kontrolleri dahil olmak
lizere sistemin tiim Omiir devri boyunca istenilen performansi gosterebilmesi igin

gerekli tiim teknik destek faaliyetlerini kapsadigini ifade etmektedir.

Tedarik ettigi her arag, silah ve malzeme icin ELD’yi etkin bir sekilde
uygulayan NATO tarafindan Mart 2011 tarihinde yayimlanan ELD Kilavuzu ile
ABD Savunma Bakanlig: tarafindan Nisan 2011 yilinda yaymlanan Uriin Destek
Yénetimi rehberine gore ELD ve Entegre Uriin Destek (EUD)’in fonksiyonlari
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Tablo 1.4°de listelemistir. EUD, ELD’den daha genis kapsamda desteklenebilirlik

faaliyetlerini igermektedir.

Tablo 1.4: Entegre iiriin destek yonetimi boliimleri (NATO ELD Kilavuzu, 2011, s.4 ve Timur, 2013, 5.190-194).

EUD Béliimleri

Faaliyetler

Uriin destegi
yonetimi

Kullanict ve idame ettiricilerin gereksinimlerini belirlemek, ittifak yonetimi,
Sozlesme gelistirme ve yonetimi, Siirdirilebilir is vaka analizlerinin gelistirme
ve bakim, Lojistik ticaret caligmalari, Uriin destegi performans yonetimi, Uriin
destek biitce ve finansmani, Toplam sahip olma maliyeti yonetimi, Planlama
yonetimi, Portfoy transfer planlamasi ve transferini yiiriitme, Lojistik politikalar
uygulama, Konfigiirasyon yonetimi, Performans dayali émiir devri {irlin destegi
Stirekli siirec iyilestirme

Tasarim ara
yuzi

Standardizasyon ve birlikte ¢alisabilirlik, Miithendislik veri analizi, Net merkezli
yetenek yonetimi, Giivenilirlik, hazir bulunusluk, siirdiiriilebilirlik tasarima,
Uretilebilirlik, Desteklenebilirlik / siirdiiriilebilirlik, Konuslandirilabilirlik
yonetimi, Insan sistem entegrasyonu (HSI: Human System Interface), Cevre
yonetimi, Kullanici, makine, yazilim, arayiiz, kullanilabilirlik y6netimi, Beka ve
giivenlik yonetimi, Karsilanabilirlik, Modilerlik ve agik sistem mimarisi,
Korozyon kontrolii ve o6nlenmesi, Tahribatsiz muayene, Tehlikeli malzeme
yonetimi, Enerji yonetimi.

Siirdiiriilebilirlik
miihendisligi

Devam eden operasyonel veri analizlerin dagittimi, Mihendislik hususlar,
Analizler, Hizmet-i¢i sorunlarin kok neden analizleri, Operasyonel sorunlari
¢ozmek i¢in gerekli tasarim degisikliklerinin, Gelistirilmesi, Malzeme gelistirme
plam (MIP: Material Improvement Plan) inceleme kurullar;, Uretim Kaynaklari
ve Malzeme Noksanlarini Azaltma, Miihendislik uymazlik, Teknik dokiiman ve
teknik emir giincellemeleri, Bertaraf veya emekliye ayirmak yerine tamir veya
yiikseltme, Bakim degerlendirme otomasyonu, Ariza raporlama, analiz ve
diizeltici islem sistemi (FRACAS),

Tedarik destegi

Baglangig tedarik destegi, Rutin yerine koyma yonetimi, (tampon ve emniyet stok
yonetimi dahil), Talep tahminleri ve hazirlik bulunusluk tabanli yedek yonetimi
(RBS), Malzeme listeleri yonetimi ve bakimi, Destek ekipmanlari baglangic
destegi, Destek ekipmanlari rutin yerine koyma tedariki, Tamir edilebilir, onarim
parcast ve sarf edilebilir malzeme tedariki, Kataloglama, Alma, Depolama,
Envanter yonetimi, Transfer, Ihrag, Yeniden Dagitim, Bertaraf, Malzeme
fiyatlandirma, Toplam varlik gériiniirliigii, Raf 6mrii yonetimi, Tampon malzeme
yonetim, Garanti yonetimi, Tedarik zinciri glivence yonetimi.

Bakim
planlama ve
yonetimi

Bakim konsept tasarim, Cekirdek yetenek yonetimi, Baslik X 50/50 ydnetimi,
Kamu-o6zel sektor ortakliklari, Bakim yiiriitme, Onarim seviyesi analizi (LORA)i
Donanim, Onarim seviyesi analizi (LORA), Yazilim, Hata modlar1 etkisi ve
kritiklik analiz (FMECA) Gerekli onarim siireleri belirlenmesi, Operasyon tempo
(OPTEMPO) varyans yoOnetimi, Savas hasari tamir yonetimine karsi rutin tamir
yonetimi, Manuel ve kendi kendine test (BIT) edilebilirlik yonetimi, Inter-servis,
organik ve tamir sorumluluklarinin karigimi, Yiiklenici, Durum bazli bakim arti
(CBM +) tani, Prognostics ve saglik yonetimi, Giivenilirlik merkezli bakim
(RCM), Depo is yiikii tahsisi, planlama, aktivasyon ve yiirlitme.

Paketleme,
ellecleme,
depolama ve
tasima

Kisa ve uzun vadeli koruma, Ambalaj isteklerin belirlenmesi, Konteynir
isteklerin belirlenmesi, Raf omrii isteklerin belirlenmesi, Ellegleme isteklerin
belirlenmesi, Ulagim isteklerin belirlenmesi, Cevre kontrol gereksinimlerini
belirleme, Fiziksel sok kontrol gereksinimlerini belirleme, Statik sok kontrol
gereksinimlerini  belirleme, Giivenlik siniflandirma isteklerin belirlenmesi,
Konteynir yeniden kullanimu, Isaretleme.
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Tablo 1.4 (Devam): Entegre iiriin destek yonetimi bdliimleri.

EUD Béliimleri Faaliyetler

Miihendislik veri bakim, Ozelliklerin belirlenmesi, Standartlar yonetimi, Veri
irin aciklamalari (DID) yonetimi, Teknik standartlarin gelistirilmesi ve
Teknik bilgi yonetimi, Gomiilii teknik bilgi sistemi, Teknik Manueller (TM) (Interaktif
yonetimi Elektronik Teknik Manueller - IETMs) dahil) yonetimi, Miihendislik
cizimleri yonetimi, Veri haklar1 yonetimi, Veri teslimi, Tescilli veri yonetimi,
Veri dogrulama, Veri depolama ve yedekleme.

Mantiel ve otomatik test cihazlar1 yonetimi, Ekipman tasarimi, Ekipman ortak
yonetimi, Bakim kavrami biitiinlesme, Yer hizmetleri ve bakim ekipmanlari
yonetimi, Ekipman kapasitesi tayini, Iklimlendirme gereksiniminin
belirlenmesi ve yonetimi, Jeneratorler gereksiniminin belirlenmesi ve
yonetimi, Alet ve avadanliklar gereksiniminin belirlenmesi ve yonetimi,
Metroloji ve kalibrasyon cihazlar1 gereksiniminin belirlenmesi ve yonetimi,
Konuslandirilabilirlik gereksiniminin belirlenmesi yonetimi, Otomatik test
sistemleri, Destek ekipmanlart entegre tiriin destegi.

Destek ekipmanlari

Ilk, gayri resmi ve Is Uzeri Egitimi (IUE) sahsi, ekip ve yeni ekipman egitim,
Ik resmi, gayri resmi ve IUE, bireysel, ekip ve kurumsal egitim ilk, gayri
Egitim ve egitim  |resmi ve IUE, bireysel, ekip ve birim idamesini egitim ilk resmi, gayri resmi
destek ve IUE bireysel, ekip ve birim olmus ekipman egitim Gomiilii egitim ekleme
ve yonetim Bilgisayar tabanli egitim Uzaktan egitim Egitim ekipmanlari
Egitimcinin egitimi Simiilator idamesi

Sistemin ¢aligmasi i¢in gerekli beceri ve dereceleri ile gerekli sayida askeri ve
sivil personel tanimlama Sistemin bakim ve idamesi i¢in gerekli beceri ve
dereceleri ile gerekli sayida askeri ve sivil personel tanimlama Sistemin
destegi ve idamesi igin gerekli beceri ve dereceleri ile gerekli sayida askeri ve
sivil personel tamimlama Savas zamanina karsi barig zamaninda personel
ihtiyaglarinin  belirlenmesi ve yonetimi EK personel tammlama ve
gerekgelendirme siire¢ yonetimi.

Personel ve insan
glicii

Altyapi ve tesisler | Tesis planlama yonetimi Bolge aktivasyonu

Biiyiik sistem degisiklikleri ortaya ¢iktiginda bilgisayar kaynaklart destek
Bilgisayar yonetim plam'mn  (CRSMP) yonetimi ve programin giincellenmesi
kaynaklar1 Elektromanyetik baglanti (EMI) ve elektromanyetik atis (EMP)  Sistem
giivenligi Bilgi giivenligi.

Son yillara kadar isletmeler liniter yonetim anlayisiyla lojistik ihtiyaglarin
karsilayabilirlerken, teknolojik gelismeler, sanayilesme, rekabet ve giivenlik
ortaminin hassaslagsmasi, sistemlerin karmasiklasmasi gibi bir¢ok faktdrden dolayi
giiniimiizde bu tiir yonetim anlayisinin, isletmenin amacini gerceklestirmede yetersiz
kaldig1, rekabet edebilme giiciiniin zayifladigi, maliyet-etkin olamadigi vb. sorunlarla
karsilastign goriilmektedir. Bu nedenle, isletmeler rekabet avantaji ve miisteri
memnuniyetini saglamak icin kendi temel faaliyet alanlarina odaklanmaya ve temel
yetenekleri disindaki isleri ise diger isletmelerden saglama yoluna gitmislerdir.
Boylelikle Dis Kaynak Kullanimi (DKK) (outsourcing) uygulamasi baslamis ve

yayginlagmistir. Gliniimiizde sistemlerin idamesi kapsaminda bircok lojistik faaliyet
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(0zellikle bakim ve onarim) DKK vasitasiyla yaptirilmaktadir. Sonraki bdliimde

DKK uygulamasina yonelik bilgilere yer verilmistir.

1.6 Dis Kaynak Kullanim (DKK)

Teknolojik gelismeler, sanayilesme, pazar sartlarindaki degisiklikler, mallarin
cok cabuk demode olmasi, rakiplerin hizla ¢cogalmasi, rekabetin artmasi ve giivenlik
gibi pek c¢ok faktor 21’inci yiizyilin baglarinda organizasyonlarda yapisal
degisiklikleri kacinilmaz hale getirmistir. Bu zamana kadar uygulanan yoOnetim
anlayislarinin, Orgiitin misyonunu gercgeklestirmede yetersiz kaldigi, rekabet
edebilme giiciiniin zayifladigl, zaman1 yakalayamadigr ve maliyet etkin olmadig
goriilmiistiir. BoOylesine bir ortamda isletmeler rekabet avantaji saglamak ve
amaglaria ulasabilmek i¢in Di1g Kaynak Kullanimini (DKK) (outsourcing) yeni bir

yOnetim araci olarak kullandiklar1 goriilmektedir.

1.6.1 Dis Kaynak Kullanimmnin Kavramsal Boyutu

Yiiksel ve Gerede’ye (2012, s.121) gore isletmeler yukarida bahsedilen
gelismeler gercevesinde ortaya cikan ¢evre sartlarinda, giderek sadece 6z yetenekleri
lizerine yogunlagsmakta, 6z yeteneklerin kullanilmadig: isleri ise baska isletmelere
yaptirmak egilimine girmektedirler. Isletme i¢inde yapilan islerde ise, bir isletmenin
rakiplerinden ¢ok daha iyi bildigi, kolayca taklit edilemeyen, uzun vadeli basarinin
temelini olusturan bilgi, yetenek, is yapma usulii, is yapma teknigi ya da becerisi
kullanilmaktadir. Isletmeler, 6z yetenekleri ile ilgili islerin disindaki tiim isleri baska
isletmelere yaptirarak hem kaynak tasarrufu saglamakta, hem yapi olarak kii¢iilmekte
ve yalin hale gelmekte hem de kendilerinin ¢ok iyi bildigi faaliyetler lizerinde
yogunlagsma firsati bulmaktadirlar. Bu sayede kendilerine onemli bir rekabet
istlinliigli saglamaktadirlar.

Diger yandan DKK, sadece maliyet avantaji yaratmak ya da maliyetleri
azaltmak ig¢in kullanilan bir yontem olarak goériilmemelidir. Kogel (2010, $.385)
DKK’ya basvurmanin diger dnemli bir nedenini isletmelerin kendi 6z yeteneklerini
daha etkin kullanabilecekleri yeni teknolojiler saglama, yeni bilgilere ulagma olarak
da gormektedir. Bu baglamda Kogel DKK’y1, isletmenin 6z yetenekleri disinda kalan

isleri kaynak tasarrufu yapabilmek, yap1 olarak kiiciilmek, daha yalin hale gelmek ve
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kendisinin ¢ok iyi bildigi is iizerinde yogunlasabilmek amaciyla baska isletmelere
yaptirmasi olarak tanimlamaktadir.

Mimaroglu (2010, s.5) DKK’nin giderek artan bir sekilde birgok isletme
fonksiyonunu kapsar hale geldigini ve ayrica isletmeler, daha ¢ok biiyiimeye katkida
bulunan karmasik ve kritik iglevleri olan faaliyetleri DKK yontemiyle temin etme
egiliminde olduklarindan bahsetmektedir.

Oztiirk (2002, s.128) DKK’nin giiniimiizde dokiimantasyon, bilgi ydnetimi,
temizlik, yemek, giivenlik, dagitim, lojistik, parca iiretimi, insan kaynaklari, finans
yonetimi, muhasebe siirecleri, endiistriyel bakim, emlak yonetimi, pazarlama,
telekomiinikasyon, miisteri iliskileri ve ¢agr1i merkezi gibi bir¢ok alanda
kullanildigin1 ve en fazla bilgi teknolojileri sektériinde uygulama alani buldugunu

ifade etmektedir.

1.6.2 Dis Kaynak Kullaniminin Degisim ve Gelisim Siireci

Karahan’a (2009, s.188) gore DKK, Roma doneminde vergi toplama isinin
verimli ve sistematik bir sekilde yiiriitiilmesi amaciyla yonetim disina verilmesine
kadar geriye gittigi diisiiniilmektedir. Osmanli doneminde de Fatih Sultan Mehmet’in
toplar1t Macar’lara doktiirmesi DKK’ya 6rnektir. Sanayilesme hareketiyle daha da
yayginlasarak bircok iiretim alaninda kullanilmaya baslamistir. 18 ve 19’uncu
yiizyilda ise atesli silahlar i¢in metal aksamlarin {iiretilmesi islerinin disaridaki
isletmelere verilmesi de diger bir uygulama 6rnegi olarak goriilmektedir. Ingiltere’de
sokak lambalarinin bakimi, tutuklularin tasinmasi ve kamu yollarinin bakimi devlet
yonetimleri tarafindan 6zel isletmelere devredilmistir. 19’uncu yiizyilda ABD’de ve
Avustralya’da posta hizmetlerinin 6zel isletmelere verilmesi, Fransa’da demiryollar
bakimi, yonetimi ve su depolarinin idaresinin 6zel isletmeler verilmesi, devletin
yonetim kurumlar1 ile 0©zel isletmeler arasinda DKK iligkilerine 06rnek
olusturmaktadir.

Unalir (2007, s.6) DKK’nin kavramsal olarak ilk defa Adam Smith’in
“Uluslarin ~ Zenginligi” kitabinda ortaya ¢iktigi1 ve bu kitabin 1776°da
yayinlanmasindan sonra, Ozellikle Kuzey Amerika’da 1900’larda yasanan
darbogazlar doneminde pek cok yeni ve degisik goriislerle birlikte, tekrar giindeme
geldigini ileri siirmektedir. Bu yeni gelismelerin, igletmelerin yapilarini, yonetim

siireclerini ve basta c¢alisanlar olmak {izere isletme faaliyetleri ile ilgili ¢ikar
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gruplarinda yerlesmis olan birgok uygulamayi anlam ve sekil itibariyle degistirdigini
ifade etmektedir.

Ozler (2007, s.3) DKK olarak Tiirkceye cevrilen outsourcing kavramiin
literatiirde ilk kez 1979 yilinda Oxford Dictionary’de yer aldigini ve bu sozliikte
“bazi mal ve hizmetleri, bir sdzlesme kapsaminda organizasyon disindaki bir
kaynaktan saglama” olarak tanimlandigindan bahsetmektedir. Daha sonraki yillarda
ise bir firmanin (alt s6zlesmeci, tedarik¢i, taseron veya yiiklenici) baska bir firma
veya isletme (satin alici, miisteri veya sOzlesmeci) i¢in mal veya hizmet saglama
uygulamasini belirtmek amactyla kullanildigini ifade etmektedir.

DKK’nin giiniimiizde sadece maliyet azaltmak amaciyla degil, ayn1 zamanda

harekat etkinligini arttirmak maksadiyla da kullanildig1 goriillmektedir.

1.6.3 Dis Kaynak Kullaniminin Fayda ve Mahsurlari

Isletmeler kendilerine rekabet avantaji saglayan temel yetenek ile ilgili islerin
disindaki tiim isleri, baska isletmelere yaptirmak suretiyle, hem kaynak tasarrufu
saglamakta, hem de kendilerini ¢ok iyi bildigi isler lizerinde yogunlasma firsati
bulmaktadirlar. Gokhan (2008, s.66) dis kaynak kullaniminin faydalarin1 agagidaki
sekilde siralamaktadir;

a. Temel yetenege odaklanma olanagi,

b. Sabit maliyetlerin goreceli olarak diisiiriilmesi ve yatirim maliyeti tasarrufu,

c. Sozlesme dahilinde uzman bilgiden faydalanma olanag,

¢. Isgiicii ve egitim maliyetlerinden tasarruf,

d. Idari ve teknik is yiikiinden tasarruf,

e. Devredilen faaliyetler i¢in dl¢ek ekonomisinden faydalanabilme olanagi ve
ilgili faaliyetlerin ortalama maliyetinden tasarruf saglayabilme,

f. Devredilen faaliyetler igin etkin risk yonetimi,

e. Yenileme yatirimlarindan tasarruf ve teknoloji risklerinin azalmasi,

DKK, belirtilen rekabet avantajlarinin yaninda bazi riskleri de beraberinde
getirmektedir. Keskin (2011, s.241) kamu ve 6zel sektor i¢in 6nem arz eden 6nemli
risklerden bazilarini asagidaki gibi belirtmektedir;

a. Sozlesme hiikiimlerinin yerine getirilememesi,

b. Isletme mahremiyeti ve teknoloji hirsizligs,

c. Dis kaynak hizmeti veren kurum {izerinde etkiyi kaybetme,

26



¢. Calisma huzurunun bozulabilme tehlikesi

d. Esnekligin kaybedilmesi,

e. Dis kaynak saglanan isletmeye bagimli hale gelinmesi,

f. Isletmeler arasi giiven ortaminin kurulamamasi ve ortak degerlerin
olusturulamamasi.

Yiiksel ve Gerede (2012, s.142) artan rekabet, kiiresellesme ve teknolojideki
gelismelere paralel olarak isletmelerin rekabet giiglerini arttirma arayislari,
isletmeleri faaliyet alanlarini temel yeteneklerine odaklanmaya ve diger faaliyetlerini
bu konuda kendilerinden daha uzman isletmelere birakmaya yonelttigini ifade
etmektedirler. Rekabet iistiinliigii elde etmeye calisan isletmelerin, DKK’y1 etkin bir
strateji olarak kullandiklar1 ~ goriilmektedir. DKK’nin lojistik faaliyetlerde

uygulanmasinda kullanilan baslica yontemler; Ugiincii ve Dordiincii Taraf Lojistiktir.
1.6.4 Ugiincii Taraf Lojistik Uygulamasi

Keskin (2011, s.243), onceleri lojistikte ancak faaliyeti talep eden ve bu
faaliyeti ona sunan iki taraf oldugunu ancak giderek karmasiklasan lojistik yap1 ve
pazar ihtiyaclarindan dolayr tiglincii ve dordiincii parti/taraf lojistik olarak
adlandirilan yeni hizmet sunucularinin ortaya ¢iktigini ifade etmektedir.
perakendeci bir firmanin, lojistik hizmetler konusunda uzman bir firmaya, kendisine
bir veya birka¢ lojistik fonksiyonu saglamasi icin izin vermesi diislincesine
dayandigini sdylemektedir.

S6z konusu “ligiincii taraf lojistik” tanimi igerisinde yer alan “Zigiincii”
kavraminin daha iyi anlagilabilmesi i¢in birinci ve ikinci tarafi kavramini Yilmaz
(2006, s.78) asagida belirtildigi gibi agiklamaktadir;

a. Birinci taraf; {iretici, toptanci, perakendeci veya gonderici,

b. lkinci taraf; birinci partinin dogrudan miisterisi konumundaki isletme,

¢. Ugiincii taraf: hizmet saglayici, tasiyici, antrepo isletmecisi vb.

Uciincii taraf firmalarmin ortaya ¢ikmasinin en dnemli nedenlerini, Taskin ve
Gokay (2009, s.42) asagidaki sekilde agiklamiglardir.

a. Ureticilerin kendi ana faaliyetlerine odaklanmak istemeleri,
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b. Ureticilerin ana faaliyetleri disinda kalan fakat tedarik zinciri igerisinde
onemli yer tutan tasgima, depolama, stok yonetimi, paketleme gibi fonksiyonlarin
toplam maliyet igerisinde 6nemli bir yer tutmasi,

c. Lojistik maliyetleri azaltma istegi,

¢. Isletmelerin lojistik yeteneklerini arttirarak daha fazla miisteri memnuniyeti
saglamak istemesi,

d. Depo ve arag gibi duran varliklara sermaye baglamak istenmemesi,

e. E-ticaret hacmindeki artislar ve bu ticareti yoneten kiiciik isletmelerin
lojistik bilgi ve imkanlara sahip olmamasi,

f. Degisik Pazar ve cografyalarda, pazarin yapisinin bilinmesinin zorlugu ve

hizmetlerin ayni anda yiiriitiilmesinin karmasiklig:.

1.6.5 Dordiincii Taraf Lojistik Uygulamasi

Isletmeler, miisteri memnuniyeti, maliyet etkinligi ve rekabet avantaji
saglayabilmek amaciyla iigilincii taraf lojistik uygulamalariyla dis kaynak temin etme
egilimindedirler. Ancak pratikte, {iciincii taraf lojistik uygulamalar1 lojistik siirecler
boyunca gerceklesen operasyonlar1 ve tedarik zincirin biitiinlesmesini stratejik olarak
desteklemekten wuzaktir. Giliniimiizde organizasyonlar kapsamli gereksinimleri
karsilayabilmek i¢in miisterilerin 0zgiin isteklerini de igeren kapsamhi TZY
coziimlerine ihtiyag duymaktadirlar.

Bu eksikligi gidermek i¢in 1990’11 yillarin sonlarinda, dis kaynak kullaniminda
tedarikgiler, isletmeler ve son kullanicilar arasinda yeni bir iliskiyi ortaya koyan bir
kavram olan “dordiincii taraf lojistik™ ortaya ¢ikmustir.

Taskin ve Gokay (2009, s.42) {iciincii taraf lojistik anlayisindan farkli olarak
dordiincii taraf lojistik ile ilgili agagidaki goriisleri ileri siirmektedirler.

a. Isletme siirecleri dis kaynak yardimiyla organize edilmektedir.

b. Disaridaki uzman firmanin bilgi, deneyim ve teknolojisi alinarak isletme
stirecleri yeniden tasarlanarak gelistirilir.

C. Her bir miisteriye sadece onu ilgilendiren, ona 6zgii olan problemlere gore
¢cOzlimler tretilir.

¢. Dordiincii taraf lojistik isletmesi, kapsamli tedarik zinciri ¢oziimleri sunmak
icin kendi organizasyonunun kaynaklarini, yeteneklerini ve teknolojisini, li¢iincii

taraf lojistik ile bir araya getiren ve yoneten tedarik zinciri biitiinlestiricisidir.
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d. 4PL kavrami, teknoloji, depolama faaliyetleri ve dagitimin en uygun bir
sekilde biitiinlestirilememesi {izerine, tedarik zincirinin yaratacagi tasarruflardan ve
verimliliklerden yararlanilmasi icin ortaya ¢ikmustir. Oziinde elektronik ticaret yer
almaktadir.

Senol (2008, s.68) diinyadaki en biiyiik lojistik servis saglayicilarinin dordiincii
taraf lojistik cergevesinde hizmet verdigini ifade etmekte ve bu anlamda global
Olcekli en biiyiik alt1 sirketin Deutsche Post, Federal Express Supply Chain Services,
Menlo Worldwide, Penske Logistics, TNT Logistics, UPS Supply Chain Solutions
oldugunu belirtmektedir.

Erdal ve Cancr’ya (2003, s.48) gore dordiincii taraf lojistik isletmeleri
asagidaki hizmetleri sunabilmektedir;

a. Tasima hizmetlerinin yaninda dagitim ve depolama gibi diger lojistik
faaliyetleri biitlinlesmis bir bicimde saglayabilirler,

b. Dordiincii taraf lojistik saglayicilar, calistiklart isletmelerin islerini kisa bir
stire icinde Ogrenerek isletmelerin miisterileri i¢in daha iyi lojistik ¢éziimler iiretirler,

c. Dordiincii taraf lojistik sirketleri giiclii teknoloji alt yapilariyla basarili bir
lojistik akis meydana getirirler.

Geleneksel olarak iiciincii taraf lojistik saglayicilart uygulama ve yiiriitme gibi
operasyonel konulara odaklanirken, dordiincli taraf lojistik yOneticilerinin ve
danismanlariin ise yeniden degerlendirme ve doniistiirme gibi stratejik ve teknolojik
destekli biitlinciil lojistik ¢oziimler lizerine odaklandiklar1 goriilmektedir. Bu nedenle
dordiincii taraf lojistik yaklasiminin, lojistik yonetiminde yeni bir devrim baglattig
sOylenebilir.

Ancak, 2000’li yillarin baslarinda, harp arag, silah ve gereglerinin isletme ve
idamesinin, maliyet etkin bir sekilde siirdiiriilmesinde yukarida anlatilan lojistik
yontemler yeterli olamayinca, iilkeler farkli strateji arayisi i¢ine girmislerdir. Bu
ortamda gelistirilen ve sistemlerin maliyet etkin ve kesintisiz olarak idamesinin
saglanmasi i¢in yedek parca, techizat ve bilgi satin almak yerine (klasik yaklagim),
onceden belirlenmis seviyede hizmetin veya istenilen performansin satin alinmasi
mantigia dayali, bir sonraki boliimde anlatilan Performansa Dayal1 Lojistik (PDL)

yaklasimi, isletme ve idame maliyetlerini diisiirmekte basarili oldugu goriilmektedir.
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IKiNCi BOLUM

PERFORMANSA DAYALI LOJISTIK

21’inci ylzyilin baslarinda ABD Savunma Bakanligi tarafindan gelistirilen
PDL, bir¢ok yabanci iilke tarafindan kabul edilip desteklenen ve 6zel sektoriin de
Oonemsedigi glinlimiiziin en gegerli lojistik idame modeli oldugu goriilmektedir. Bu

boliimde PDL ve PDL uygulamalart ile ilgili hususlar anlatilacaktir.

2.1 Performansa Dayah Lojistik Uygulamasi

Tarih boyunca harp arag, silah ve gereclerinin tedarigi, isletme ve idamesinin
saglanmasi1 lojistik acidan &nemli bir konu olmus ve bu ihtiyaglar, Ikinci Diinya
Savas1 sonrasina kadar bliyiik Olgiide devlet eliyle veya direkt olarak kendi
blinyesindeki teskiller tarafindan karsilanmistir.  Ancak, teknolojik gelismelere
paralel olarak hayatin her alaninda yasanan makinelesme ile otomasyon ile beraber,
sistemlerin hazir bulunuslugu, etkinligi, devamliligi ve giivenirliligi azami olmasi
istenen gilinlimiiz sartlarinda, sistemlerin isletme ve idamesinin maliyet-etkin olarak
kesintisiz olarak siirdiiriilmesinin devlet eliyle yapilmasinin zorlastig1 gortilmektedir.

ABD Savunma Bakanlig tarafindan (1999, s.1-1) hazirlanan PDL kilavuzunda
yer alan bilgilere gor, 21’inci yilizyilin baslarinda, basta ABD olmak iizere bir¢cok
tilkenin, soguk savas doneminde envanterine dahil ettigi pahali harp arag, silah ve
gereglerinin isletme ve idame masraflar, lojistik faaliyetler i¢in ayrilan toplam
biitgenin %73 {inii ge¢mistir. S6z konusu sistemlerin isletme ve idame maliyetlerini
azaltmak amaciyla degisik lojistik modeller denenmesine ragmen, lojistik maliyetler
artmaya devam etmistir. Bu ortamda, 6zel sektor-kamu isbirligine ve ihtiya¢ duyulan
performans (giivenilirlik, hazir bulunusluk, idame edilebilirlik, test edilebilirlik ve

sistem giivenligi) c¢iktilarinin satin alinmasina dayanan iriinlerin tedarikinde,
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idamesinde ve isletmesinde kullanilan bir Omiir devri idame stratejisi olan
Performansa Dayali Lojistik (PDL) gelistirilmistir.

Robert (2011, s.48) ABD Savunma Bakanliginin, savunma biitgesinde biiyiik
payr olan lojistik harcamalar1 azaltmak ve aymi zamanda sistemlerin hazir
bulunuslugunu, etkinligini, devamliligini ve giivenirliligini arttirma yoniindeki
caligmalari neticesinde de PDL uygulamalarinin yayginlastirildigini ifade etmektedir.

PDL ile ilgili birbirinden farkli birgok tanim bulunmaktadir. ABD Savunma
Tedarik Universitesi (2005, s.6) PDL kilavuzdaki tanima goére; PDL, yetki ve
sorumluluklart kesin hatlariyla belirlenmis uzun déonemli destek anlagsmalari ile bir
sistemin optimum seviyede hazir olmasini saglamak ve performans hedeflerini
karsilamak i¢in tasarlanan entegre, kabul edilebilir maliyetli bir performans paketi
olarak lojistik destegin satin alinmasidir. Bagka bir ifadeyle; performansa dayali
strateji, yedek parga, techizat ve bilgi satin almak yerine (klasik yaklasim), harekat
hedeflerini karsilamaya yonelik, Onceden belirlenmis seviyede ihtiya¢ duyulan
performans ¢iktilarinin satin alinmasidir.

Berkowitz ve arkadaglar1 (2005, s.12) bu yeni stratejinin tanimin1 biraz daha
genisleterek, PDL’yi, miisterinin amaglarin1 desteklemek i¢in kamu ve 6zel sektor
hizmet saglayici isletmeler ile uzun donemli iliskileri igeren ve buna uygun tesvik
sisteminin oldugu, sistemin kabiliyet ve hazir bulunuslugun artirilmasi igin
olusturulan biitlinlesmis tedarik ve destek stratejisi olarak tanimlamaktadir.

Sols ve arkadaslarinin (2007, s.42) ihtiyaca yonelik olarak yaptigi tanima gore;
Tasima, altyapi, savunma ve telekomiinikasyon gibi biiyiik yatirim isteyen ve uzun
operasyonel siireye sahip sistemlerin uzun omiir devirleri vardir ve paydaslar bu uzun
stire igerisinde yatirimlarina yeterli geri doniis almay1 beklerler. Genellikle sonuclar
tatmin edici olmadigindan, bu sistemleri etkin bigimde siirdiirebilmek i¢in alternatif
arayislar ortaya ¢ikmaktadir. Bu alternatif yaklasimlardan birisi de PDL’dir.

Gardner (2008, s.1) PDL stratejisinin, yiiklenici ile son kullanici arasinda
lojistik bir bag kurdugu i¢in modern tedarik zinciri olarak da isimlendirilebilecegini
sOylemektedir.

ABD Savunma Tedarik Universitesi tarafindan hazirlanan PDL Uriin Destek
Kilavuzunda (2005, s.1-2), ABD Savunma Bakanligi 5000.1 ve 5000.2 serisi
direktifleri ile maliyet ve lojistik biyiikliigli azaltarak, toplam sistem faaliyet oranini

optimum seviyede tutan PDL stratejilerinin gerceklestirilmesini ve gelistirilmesini
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istedigi belirtilmektedir. S6z konusu direktiflerde yer alan ifadelere 6rnek olarak
asagidakiler verilebilir:

“Idame-isletme stratejileri, yasalarla belirlenmis sartlara uygun, devlet/firma
isbirligi vasitasiyla 6zel sektér ve kamu kurumlarinin en iyi sekilde kullanimim
icermelidir.”

“PDL silah sistemlerinin kullanima hazir olma oranini arttirmak igin devlet
firma arasinda kurulacak isbirligi ve entegre lojistik =zincirinden yararlanarak
performans satin alimmasini 6ngéren ABD Savunma Bakanliginin tercih ettigi bir
lojistik destek stratejisidir.”

“Yedek parca, tamir, techizat ve bilgi satin almak yerine, harekatin hedeflerini
karsilamak i¢in daha 6nceden belirlenen seviyede hizmet satin alinmasidir.”

“PDL uygulamadaki amag, harekat i¢in kullanicinin ihtiyag duydugu sistem
performansinin ve hazir olmay1 arttirmanin yaninda, sistem Omiir devri maliyeti ile
lojistik genisligi azaltmaktir.”

PDL ile ilgili yukaridaki tanimlarin, hazir olmay arttirma, toplam sahip olma
maliyetini (Omiir devri maliyeti) diisiirme, lojistik genisligi azaltma, Program
Yoneticisi, tirlin destek integratorii, tesvik/pirim, uzun donem soézlesme gibi PDL’nin
temel ilkelerinin tamamini kapsamadigi goriilmektedir. ABD Hava Kuvvetleri
Lojistik Yonetim Ajanst (Air Force Logistics Management Agency-AFLMA)
(2004, 5.16) tarafindan yapilan asagidaki tanim bu eksikligi gidermektedir.

PDL, sistemler i¢in 6nceden belirlenmis performans degerlerini elde etmek i¢in
Program Yoneticisi (PY) ile Uriin Destek Entegratorii (UDI) tarafindan vyiiriitiilen bir
iriin destek stratejisidir. PDL, sistemlerin hazir olma ile harekat kabiliyetini
arttirirken, lojistik geniglik ile toplam sahip olma maliyetlerini diigliriir. Bu
performans g¢iktilarin1 elde etmek igin 0Ozel sektdr isletmeleriyle, kamuya ait
bakim/onarim tesisleriyle ve/veya kamu — 6zel sektor isbirligi ile yapilan uzun siireli
anlasma veya sozlesmeler kullanilir. Bu anlagsmalarda temel kistas kullanici
tarafindan belirlenen belli ve Olgiilebilir performans degerleridir. Sistemin ve
sistemle ilgili istenen performans limitlerinin degerlendirildigi Is Durum Analizi,
PY’nin Performansa Dayali S6zlesme hususunda karar almasini saglar.

Gardner (2008, s.1) gore, PDL stratejinin temel konsepti, sistemlerin isletme ve
idamesi i¢in ihtiya¢ duyulan performansin devlet ile 6zel sektér veya devlet

kuruluglar1 arasinda yapilacak uzun siireli sézlesmelerle saglanmasidir. Temel amaci
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ise; tedarik edilen sistemin performansit ve idamesi gelistirilirken ayni zamanda
sistemin toplam Omiir devri maliyetini azaltmaktir. Kamu ile 6zel sektdr arasindaki
PDL iliskisinde, kazan-kazan mantigiyla, kamu 06zel sektoriin lojistik alt yapisim
gelistirmesi i¢in yapilacak uzun siireli sozlesmeler ile tesvik eder. Ozel sektdriin
yeterli konuma gelmesiyle, kamuya ait sistemlerin performansinin desteklenmesi
artarken, maliyet disiiriilmekte ve iiretkenlik artmaktadir. Eski stratejilerde ise
thaleyi alan sirketler sistemlerin destegi i¢in gerekli biitiin destek malzemelerini
fazlasiyla kamuya satmaya calisirlardi ancak, kamudaki sistemlerin performansinda
artis goriilmezdi.

Timur (2013, s.40), yiikleniciler ile hiikkiimet uzun donemli karli ortakliklar
olustururlarsa, yiiklenici hiikiimetin amagladigi performansa erismek icin tiim
yeteneklerini ~ kullanarak  karlarin1  optimize  edeceklerini  diisiinmektedir.
Yiiklenicilerin de bu optimizasyonu tasarimda, giivenilirlik ve desteklenebilirlik ile
etkili ve yiiksek destek sistemlerini tasarlayarak olusturacaklarini ifade etmektedir.
Ayrica PDL’de en kritik hususun, saglanan yiiksek performansin 6diillendirilmesi,
diisiik performansin ise cezalandirilmasi oldugunu savunmaktadir.

Degisik PDL tanimlar1 yapilmis olsa da tanimlarda, uzun dénemli sozlesme,
sistem performans hedefleri, maliyet etkinlik, tesvik ve ceza gibi unsurlarin ortak

oldugu goriilmektedir.

2.2 Performansa Dayah Lojistigin Tarihgesi ve Gelisim Siireci

ABD Savunma Tedarik Universitesi'nin 2007°deki yayini, dogrudan PDL
olarak adlandirilmasa da PDL anlayisinin ge¢misinin ¢ok eskilere dayandigim ileri
stirmektedir. Wright kardesler tarafindan 1909 yilinda gelistirilen ilk ucak igin
hiikiimet ile yapilan sdzlesme, ilk PDL 6rnegi olarak degerlendirilebilir.

Bu sozlesmeyle, Wright kardeslerden bir ucak tasarlayip iiretmesi istenmistir.
S6zlesmeye gore;

a. Ucagin hedeflenen siirati 40 MPH olacak,

b. En diisiik siiratinin ise 36 MPH olacak sekilde tasarlanip iiretilecektir.

€. Hedeflenen ucus stiratini gegen her bir MPH i¢in, Wright kardeslere 2500

dolar 6diil verilecek,
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¢. Hedeflenen siiratin altindaki her bir mil i¢in ise 2.500 dolar ceza
Odeyeceklerdir. Sonu¢ olarak Wright kardesler son siirati 42 MPH olan bir ugak
iireterek 5000 dolar 6diil almislardir (Timur, 2013, s.39).

Soguk savas doneminde, Sovyet blogu iilkelerden gelen tehdit algist ABD’ nin
operasyonel harekat alanini genisletmesine, envantere pahali arag, silah ve
malzemeler almasina neden olmustur. Biitiin bu savas arag, silah ve gereglerin
idamesi, lojistik destek malzeme ihtiyacini ve lojistik faaliyetleri (bakim, onarim,
tedarik, ulastirma vb.) arttirmistir. Korkulan bu tehdit aglisiyla yapilan yatirimlar
ABD Savunma Bakanligimin harekata hazir olma ve finansal dengesini bozmustur
(ABD Savunma Bakanligi PDL kilavuzu, 1999, s.1-1).

1998’lere gelindiginde, Bakanligin {irin destek maliyeti, toplam lojistik
biitgesinin %73 linii (62,4 milyar dolar) ve lojistik personelinde (asker, sivil) %70’ini
(876.000 kisi) olusturuyordu. Harekat alanindaki savas malzemelerinin isletme ve
idame ihtiyaci, destek yatirnmlarini arttirmistir. Yapilan ise bagl olarak 3, 4 ve 5°li
bakim kademeleri bulunuyordu ve her birimin destek ihtiyaclar1 bolgesel depolardan
karsilaniyordu. Yedek parca, yapilan islem ve yatirimlar gibi faaliyetler bircok bakim
seviyelerinde miikerrer olarak tekrarlaniyordu. Bakim seviyelerinin basarisi bolgede
bulunan destek malzemelerine bagliydi. Bu koklesmis ve etkisiz idame modeli,
sistemlerin hazir olmasimi disiiriirken, lojistik genisligi ve idame maliyetlerini
artttrmistir (ABD Savunma Bakanligi PDL kilavuzu, 1999, s.1-2).

Uriin destegi i¢in kaynaklarin arttirilmasina ragmen, harekata hazir olma
seviyesi kotiillesmeye devam etmistir. Ihtiya¢ duyulan basit bir yedek parca ihtiyag
duyulan yerde ve zamanda bulundurulamiyor hem de maliyetler hizla artiyordu.
Lojistik cevaplama siiresi (logistics response time) en az 21,5 giindii (Glinlimiizde
sanayi standardi 1-2 giindiir).

2000’lere dogru, ABD ve diger miittefik iilkeler i¢in tehdit aglis1 genislemeye
baslayinca, Diinya’nin ve ABD Savunma Bakanliginin lojistik misyonu degismeye
basladi. Lojistik destek malzemelerinin ihtiya¢ duyulan yere ve zamaninda direkt
olarak iletilebilmesi ve takip edilebilmesi i¢in bilgi, lojistik ve wulagtirma
teknolojilerini birlestirmeye yonelik bir strateji ortaya konulmustur. Bu strateji,
dogru personelin, malzemenin ve destegin, dogru yerde, tam zamaninda ve yeterli
miktarda ulastirilmasidir. Bu donemde lojistik ¢evik, esnek ve miisteri odakli olarak

degismistir (ABD Savunma Bakanligi PDL kilavuzu, 2000, s.30).
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Soguk savasin sona ermesiyle, ABD hiikiimeti bu kadar yiiklii askeri
harcamaya goniillii degildi ve biitce kisitlamasina gidiyordu. Artan destek maliyetleri
ve azalan kaynaklar, eldeki sistemlerin idamesini, modernize edilmesini, yeni
sistemler tedarik edilmesini zorlagtirmisti. Savunma bakanlig1 yeni savas arag, silah
ve gerecleri tedarik edemediginden, isletme ve idame maliyetleri artan eski
sistemlerin Omiir devrinin arttirilmasit ig¢in baski yapiyordu. Yeni sistemlerin
tedarikinde kullanilacak biitge, artan destek maliyetlerini karsilamak ig¢in
kullaniliyordu. Bu durumu diizeltmek i¢in, tam zamaninda (just-in-time) dagitim, hiz
yonetimi (velocity management), dogrudan tedarik¢i dagitimi (direct vendor
delivery) gibi lojistigi destekleyen modeller denenmesine ragmen, lojistik maliyetler
artmaya devam etmistir. Bu durum Dr. Gangsler tarafindan isletme/idame sarmali
olarak adlandirilmistir (Sekil-2.1) (ABD Savunma Bakanligi PDL kilavuzu, 1999,
s.1-5).

Gansler aym1 kilavuzda, ABD Savunma Bakanliginin envanterindeki savas
arag, silah ve gereclerinin idamesini saglamak i¢in tedarik biit¢esindeki azalmayi
ifade etmek amaciyla 6liim sarmali “death spiral” terimini kullanmgtir. Oliim
sarmalina gore, tedarik i¢in ayrilan biitcenin isletme/idame maliyetlerini karsilamak
icin kullanilmasina ragmen, isletme ve idame maliyetleri artmaya devam eder, hazir
olma orani diiser ve bu sarmal veya devir daralarak sistem islemez hale gelir.

»

Sistemin Hazir

Eskiyen Sistemler
Olma QOrani Duger

Artar

Lojistik Genislik
Modernizasyon ve Artar
yeni malzeme alimi

icin bitce azalir

isletme idame
Maliyetleri Artar

Omur Devri Maliyeti Artar

Sistem Guvenirliligi
Azalir

Sistem Hazir Olma Orani ve

Sistem Glvenirligi Azalir

Sekil 2-1: Soguk savag sonrasinda ABD’nin i¢ine diistiigii isletme/idame sarmali.

Eger askeri sistem ayakta kalacaksa, lojistik destek yapisinda koklii degisiklik
yapilmaliydi. Bu maksatla ABD Hiikiimeti, Savunma Bakanligindan,
a. En iyi ticari uygulamanin kullanilmasi i¢in {iriin destek yonteminin revize

edilmesini,
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b. Alternatif liriin destek kaynaginin belirlenmesini,

c. Sistemlerin Modernize edilmesini ve

¢. Ozel sektor tedarikgilerinin/yiiklenicilerinin arttirilmasini istemistir.

Bu ¢alismalarin sonunda savunma bakanliginin {iriin destek goriisii, malzeme
yonetiminden, tedarik¢ilerin yonetimine doniismiistiir (ABD Savunma Bakanligi
PDL kilavuzu, 1999). Savunma bakanligimin iiriin destek politikalarinin
kanunlasmasiyla (madde 912-c) PDL ortaya ¢ikmustir.

17 Ekim 1998 tarihinde kurulan Savunma Bakanligi Uriin Destek Revizyon
Timi, Haziran 1999 tarihinde PDL yapilandirilmastyla ilgili “21’inci yiizyiln Uriin
Destegi” adli raporunu acgiklamistir. Raporda; aynt donem igerisinde 6zel sektor
sanayi kuruluslar1 da benzer sorunlar yasadigini ancak, miisteri odakli hizmet
stratejisi, stratejik kaynak ve tedarik zinciri gibi lojistik modellere odaklanan
sirketlerin, kotii gidisi tersine c¢evirdikleri belirtilmistir. Bu isletmeler, teslimatta
%17, miisteri isteklerini karsilamada %90 zaman kazanci, %60 daha az envanter
bulundurma ve %45 daha az tedarik zinciri maliyeti elde ederek 1980’lere gore
lojistik maliyetleri toplamda %40 oraninda diislirmislerdir (ABD Savunma
Bakanligit PDL kilavuzu, 1999, s.1-6). Aynmi rapor, ileriki bdliimlerde anlatilan
PDL’nin uygulama asamalarina da yer vermistir.

Yukarida bahsedilen raporun yaymlanmasiyla birlikte, PDL programini
desteklemek ve pilot uygulama yapmak maksadiyla, 10’ar tane Hava, Kara ve Deniz
Kuvvetleri olmak {ize toplamda 30 tane projenin idamesi i¢in PDL uygulamasi
yapilmistir. Bu PDL uygulamalarindaki temel amag isletme/idame maliyetlerini en
az %20 oraninda azaltmakti (ABD Savunma Bakanligi PDL kilavuzu, 2000, s.V1).

Uriin Destek Revizyon Timinin 1999 yilinda yayiladig1 rapordan 1 yil sonra
ABD Savunma Bakanligi 6nemli silah sistemlerinin idamesi i¢in PDL modelinin
uygulanmasini zorunlu hale getirmistir. Giiniimiizde ABD basta olmak {izere bir¢cok
NATO iiyesi iilkede gerek silahli kuvvetlerde ve gerekse 6zel sektorde iiriin destek

stratejisi olarak PDL’nin yaygin olarak kullanildig1 goriilmektedir.

2.3 Performansa Dayah Lojistik S6zlesmesinin Yapisi

PDL’nin uygulanmasi, Performansa Dayali Lojistik Sozlesmesi (PDLS)
(Performance Based Agreement) olarak adlandirilan kullanici/miisteri ve yiiklenici

arasinda imzalanan sozlesmeyle gergeklestirilmektedir.
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ABD Savunma Bakanhig: Tedarik Universitesi tarafindan hazirlanan PDL el
kitabina (2005, s.3-19) gore PDL so6zlesmeleri, yapilan goriismelerle olusturulmus
performans gereksinimlerini, kamu-6zel sektoér rollerini ve sorumluluklarini,
tesvikleri/odiilleri ve performans degerlendirmelerini tamimlar. PDL, performans
ciktilarinin araligini hedeflenen ve minimum seviyede belirler ve PDL kabiliyetinin
her bir seviyesi i¢in hedef fiyati ortaya koyar. Kamu ve firmanin lojistik
faaliyetlerdeki rol ve sorumluluklarini agiklar. PDLS’nin baris ve kriz/savas zamani
destek ihtiyaglarini karsilayabilecek sekilde yeterince esnek olmasi gerekmektedir.

Ayrica PDL sozlesmeleri, tedarik¢inin destek saglama yetenegini kaybetmesi
durumunda uygun bir ¢ikis yolu da icermelidir. ABD Savunma Bakanligiin PDL
politikasina gore proje yoneticileri, taraflarin sorumluluklarini, kaynak taahhiitlerini,
Olclitleri ve hedeflenen c¢iktilar1 agikga belirterek performans sozlesmelerindeki
performans ve destek ihtiyaclarinin belirlenmesinde kullanicilarla  beraber

calisilmaktadir.

2.3.1 Performansa Dayah Lojistik Sozlesme Modelleri

PDL sozlesmeleri, igerigi ve kapsami geregi birbirilerinden farkli olabilirler.
PDL yiiklenicileri PDL sozlesmesi ile yedek parca ihtiyacinin belirlenmesi, tedarik
edilmesi, depolanmasi, dagitilmasi, depo seviyesi bakim/onarim faaliyetleri,
konfigiirasyon yonetimi ve miithendislik ¢aligsmalar1 gibi fonksiyonlar1 iistlenebilirler.
Miisterinin ihtiyaglarina gére PDL ¢6ziimleri iiretilebilir.

PDL sozlesmelerinin etkin uygulanabilmesi i¢in destek hizmetinin 6zelligine
bagli olarak, kamu ile firmalar arasinda sorumluluklar ¢esitli diizeylerde paylagilmali
ve kamu-firma isbirlikleri (Kamu/6zel sektor igbirligi — Public/Private Partnership -
PPP) olusturulabilmelidir (Timur, 2013, 5.63). PDL sézlesme modellerine gére kamu
ve Ozel sektor sorumluluklart Sekil 2-2°de gosterilmektedir. Ayrica, lojistik destek
kaynaginin (kamu-6zel sektor) dogru karigiminin nasil oldugu, yasal diizenlemeler,
politikalar uyum ve maliyet etkinligine gore kabiliyetlerin belirlenmesine baglhidir.

ABD Savunma Bakanligi Sozlesme Yonetim Ajansinca hazirlanan PDL el
Kitabina (2002, s.26) gore PDL s6zlesme modelleri asagida agiklanmustir.

Performansa dayali lojistik - mini-stok noktast (PDL-MSN); Onarim amaciyla
ihtiya¢ duyulan yedek par¢a veya idame destek malzemelerinin, yiiklenici tarafindan

tedarik edilmesini, depolanmasimi1 ve ihtiyag duyulan noktaya ulastirilmasini
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kapsayan s6zlesmelerin yapilmasidir. Miisteri ihtiyaclarini direk olarak yiikleniciye
iletir. Bu modelin en 6nemli faydasi, miisteri ihtiyaglarinin hizli karsilanmasidir. Ana

tiretici ve direk iiretici dagitimlar1 bu yonteme 6rnek gosterilebilir.

PDL Destek Gorianumu
< e £

Kamusal destek
Artan alt

Mini-stok Genel Ticari Malzeme (COST- Tam Hizmet Kontrata Dayal Lojistik
Commercial

Lojistik destegin bitytik | Kamu-Firma arasinda | Lojistik destegin biiyiik
bir béliimii kamunun isbirligi bir boliimii 6zel sektoriin
sorumlulugundadir sorumlulugundadir

yi‘;k\en‘\c‘n sorumlulugu

Ozel Sektér Destegi

Sekil 2.2: PDL destek goriiniimii (Timur, 2013, 5.69).

Performansa dayali lojistik- kamusal (Organik) (PDL-K); Bu sozlesme
tiiriinde, kamuya ait olan depo ve tamir merkezleri, s6zlesmeyi yapanin kullanimina
acilir. Uretici agisindan uygulama PDL-MSN’deki ile benzerlik gdsterir. Savunma
Bakanlig1 bu segenegin uygulamasinin minimumda kalmasini istemektedir.

Performansa dayali lojistik -ticari (PDL-T); Bu s6zlesme tiirii ile yiiklenici,
ticari kullanima hazir iiriinleri (COTS: Commercially Off The Shelf) direk olarak son
kullaniciya gonderir. Miisteri ise taleplerini direk olarak yiikleniciye gonderir.

Tam performansa dayali lojistik; Belirlenen performans Olciilerine ulasmak
icin yliklenicinin tiim envanteri yonettigi, ithtiya¢ duyulan onarim malzemelerini
tespit ettigi ve gerekli bakim ve onarimlart yaptig1 bir anlagma tiirtidiir. Yiklenicinin
sorumluluklar;  giivenilirligin  arttirilmasi,  teknolojinin  adapte  edilmesi,
konfigiirasyon yonetimi, ulastirma ve tersine lojistik gibi faaliyetlerin yonetilmesini
kapsamaktadir.

Performansa dayali lojistik — ortakltk (PDL-O); Bu model, tam PDL’ye
benzer, fakat bu yontemde, kamuya ait bakim/onarim tesisleri gibi kabiliyetler
yiiklenicinin sozlesmedeki sorumluluklarini yerine getirebilmesi igin ilave bir
sOzlesmeyle, yiiklenicinin hizmetine sunulmaktadir. Kamu, PDL s6zlesmesi yapanin
bir alt yiiklenicisi konumundadir. Bu model, kamuya ait bakim/onarim tesislerindeki

kabiliyetlerin, yiiklenici igin esas teskil ettigi durumlarda uygulanir. Yiiklenici,
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kamunun onarim faaliyetlerini yliriitiir, programin ve tedarik zinciri yonetim
fonksiyonlarmin kontroliinii saglar.

Tam yiikleniciye dayali lojistik destek; Tam ylikleniciye dayali lojistik destek,
envanter seviyesi, bakim konsepti, egitim dokiimanlari, paketleme, ellegleme, tasima
ve dagitim, tam konfigiirasyon yonetimi ve destek ekipmanlart gibi lojistik
uygulamalarin biiyiikk bir boliimiiniin yiiklenici tarafindan ydnetilmesi mantigina

dayanan kapsamli bir PDL s6zlesme modelidir.

2.3.2 Performansa Dayah Lojistik S6zlesmesinin Uygulama Seviyeleri

PDL so6zlesme seviyeleri, istenen destegin seviyesi, siiresi, uygulanacak tesvik
ve 0deme kosullarina bagl olarak degisiklikler gosterebilir. Her PDL s6zlesmesinin
kapsam ve seviyesi birbirlerinden farkli olabilmektedir. Gardner (2008) PDL’yi dort
seviyede agiklamistir. Bu seviyeler; Seviye -1 tedarik bazli destek, seviye- 2 ana alt
sistem seviyesi, seviye -3 sistem ve platform seviyesi, seviye -4 gorev giivenilirligi
seviyesi olarak siiflandirilmistir. PDL s6zlesme seviyeleri Tablo 2-1’de gosterilmis
ve asagida agiklanmistir.

Seviye-1: Tedarik bazli destek; Bu tiir PDL sozlesmelerinde yiiklenici, miisteri
(kamu) tarafindan talep edilebilecek yedek parca veya idame destek malzemelerini
stoklamak ve talep edildigi taktirde sozlesmede yazan siirede istenilen yere
ulagtirmakla yiikiimliidiir. Yiklenicinin performans: talep edilen yedek parcalarin
miisteriye ulagtirma siiresi ile dl¢iilmektedir.

Seviye-2: Ana alt sistem seviyesi; Bu tiir PDL sozlesmelerinde yiiklenici, bir
sistemin bir veya birkag alt sisteminin yedek par¢a temin etmek ve bakim onarimini
yapmakla ylikiimliidiir. Yiiklenicinin performansi s6z konusu alt sistemin faal olup
olmamasi ile dl¢iilmektedir. Bu seviyede miisteri ve yiiklenici, daha genis bir ortaklik
ve igbirligi i¢cinde ¢aligir.

Seviye-3: Sistem ve platform seviyesi; Bu seviyede PDL’nin amaci, miisterinin,
performansi satin almasidir. Bu seviyede miisteri malzeme veya alt sistemleri
diisiinmez. Miisteri, sistem veya platformun (ugak, gemi, tank, helikopter, uydu vb.)
hazir bulunuslugu {iizerine odaklanir. Bu tiir PDL so6zlesmelerinde yiiklenici,
sOzlesme siirecinde ilgili sistemin hizmete hazir olmasini saglar. Yapilan sozlesme
dogrultusunda yiiklenici firma tarafindan yedek parcalarin miisteriye ulastirilmasi,

bakim, onarmmlarmin yapilmast ve belirlenmis oranda sistemin hizmete hazir
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olmasindan sorumludur. Bu seviyedeki sozlesmelerde kamu bazi kritik isletme ve
idame ile ilgili gorev ve sorumluluklar elinde tutar. isletme ve idame faaliyetleri
yiiklenici ile kamu arasinda paylasilmistir. Bu seviyede, TZYye ek olarak ana roller,
konfigiirasyon yonetimi, teknik destek, egitim, tesisler, bilgi sistemleri ve ilgili

alanlara destek seklindedir.

Tablo 2.1: PDL so6zlesmesi uygulama kapsam ve seviyeleri (Timur, 2013, s.6).

PDU’nin 4 Basamagi
- G s Garantili
r Sistem/Platform Destek

Omir dongusi
. Parca Hazir
. bulunusiuluk
-. Jedank —
Antlasmast >
: Operasyonel
e —— Dagtim Hazir
Amacs Hzt ik bulunusluluk
- *Planlama *Planiama *Planiama *Pianiama
k:
:::s::]onel *Lojistik *Lojistik *Lojistik *Lojistik
(Tedarikcinin *Mihendislik *Muihendislik *Mihendislik
Sorumluilg?u) degerlendirme  degeriendirme | degerlendirme
(Guvenilirlk *Konfigliragon | *Konfigirason
Geligtirmeleri) Yonetimi Yonetimi
*Bakim *Bakim
| *Operasyon

Seviye-4: Gérev giivenilirligi; Bu tir PDL sozlesmelerinde yiiklenici, 6miir
devri yonetimi siirecinde ilgili sistemin hizmete hazir olmasindan ve kendinden
beklenen gilivenirlik oraninda g¢aligmasindan sorumludur. Doérdiincii Seviye PDL
Sozlesmelerinde ilgili sistemin isletme ve idamesi ile ilgili ¢ogu gorev ve
sorumluluklar yiikleniciye aittir. Belirlenen performans Olgililerine ulagmak i¢in
yiiklenici tim envanteri yonetir, ihtiya¢ duyulan onarim malzemelerini tespit eder ve
gerekli bakim ve onarimlari yapar. Yiklenicinin sorumluluklart; giivenilirligin
arttirtlmasi, teknolojinin adapte edilmesi, konfigiirasyon yoOnetimi, ulagtirma ve

tersine lojistik gibi faaliyetlerin yonetilmesini kapsamaktadir.
2.3.3 Performansa Dayah Lojistik Sézlesmesinde Tesvik/Odiil Uygulamasi

Timur’a (2013, s.43) gore PDL’yi diger destek yontemlerinden ayiran en
onemli farkliliklardan biri tesvik/6diil sistemine dayandirilmasidir. Kamu ve
yiiklenici isletme birlikte, ihtiya¢ duyulan performans dlgiitleri belirler ve bu degerler

isletme tarafindan yakalanmaya c¢alisilir. Yakalanan bu degerin iizerindeki
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performans ddiillendirilerek  performansin  arttirillmas1  tesvik  edilir. PDL
sOzlegmelerinin, kapsam veya siiresine gore siiflandirilmasinin yaninda sézlesme
bedeli (maliyet) art1 tesvik ve odiil sistemine gore ¢esitleri Tablo 2-2’de verilmistir.
Bu so6zlesme tiplerinde yiiklenici ticretinin ve tesvik/0diil primlerinin nasil 6denecegi
belirtilmektedir. ABD Savunma Bakanligi Tedarik Universitesi PDL kilavuzunda
(2005, 5.3-9) PDL sozlesmeleri sabit fiyat ve maliyet art1 fiyatlandirma seklinde ikiye
ayrilmaktadir. Maliyet art1 fiyatlandirma ise maliyet art1 tesvik licretlendirmesi ile
maliyet art1 6diil ticretlendirmesi olarak kendi iginde iki gruba ayrilmistir.

Timur (2013, 5.43) yaygin olarak kullanilan PDL tesvik uygulamalarini; tesvik
fiyatlandirmasi, 6dil fiyatlandirmasi, sartli 6diil kosulu ve kazanilan tasarrufun
paylasilmasi seklinde siniflandirmaktadir.

Tesvik Fiyatlandirmasi; Bu tip tesviklerde sozlesme yapana, maliyetlerde
saglayacag tasarruflardan dolayi, motive etmek amaciyla kar ve licret ayarlamasi
yapilir. Tesvik sozlesmeleri bir hedef maliyeti, hedef kar veya bedeli kapsayabilir ve
bu kar veya bedelin hesaplanmasinda, (tavan fiyat veya minimum, maksimum
kriterleri ile) asagidaki kriterleri hesaplayan bir formiil kullanilabilir:

a. Gergeklesen maliyet tasarrufu, hedeflenen maliyeti karsilarsa, hedef kar
veya bedelin isletmeye 6denmesi,

b. Gergeklesen maliyet tasarrufu, hedeflenen maliyeti asarsa isletmenin
hedeflenen kar veya bedelinden indirim yapilmasi,

c. Gergeklesen maliyet tasarrufu, hedeflenen maliyetin altinda kalirsa
hedeflenen kar veya bedelin isletmenin lehine artirilmasi.

Odiil Fiyatlandirmasi; Odiil fiyatlandirmasinda, yapilan objektif ve siibjektif
degerlendirmeler sonucunda, isletmenin, istenilen performans degerlerine ulagmasi
belirlenir. Odemeler, ulasilan bu degerlere gore bir &diil plani yapilarak 6denir.

Sartli  Odiil Kosulu; Tatmin edici sézlesme performansi yakalandig
durumlarda ana sozlesmeye ek (segenek) yillar eklenmesi seklinde olabilir.

Kazanilan Tasarrufun Paylasilmasi; Maliyetlerin diisiliriilmesi ile sozlesmede
belirlenen maksimum karin geg¢ilmesi durumunda, elde edilen tasarruf miktar
miisteri ve sdzlesmeyi imzalayan arasinda paylasilir. Isletme, miisteri ile bu

paylasimi, yar1 yariya olarak da yapabilir.
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Tablo 2.2: PDL igin stk uygulanan sézlesme tipleri ve tesvikler (ABD Savunma Bakanligi Tedarik Universitesi
PDL Kilavuzu, 2005, s.3-10).

Sabit Fiyat Maliyet Art1 Tesvik/Odiil
- Maliyet art1 tegvik Maliyet art1 6diil
Sabit Fiyat tcretlendirme tcretlendirme

(Fixed Price) (Cost-Plus-Incentive-Fee) | (Cost-Plus-Award-Fee)

-Kamu uygun maliyeti ve

-Fiyat ayarlanamaz tegviki 6der
-Belirlenmis bir hedef -Tegvik 6demesi, -Kamu uygun maliyeti,
maliyet, tavan fiyat, kar yiiklenicinin hedeflenen temel ticreti ve 6diilii 6der
ayarl formiil amaglara ulagmasina -Temel iicret performansa
Aciklama | -Yiklenici maksimum risk |baglidir gore degismez
alir -Ayni zamanda, kiyaslanan |-Odiil miktar1 performansin
-Taraflar tizerinde gercek maliyetlere ulasma | degerlendirilmesine dayanir
minimum idari sorumluluk | maliyeti ve tasarruflarin -Odiil miktar: tek taraflidir.
-Tercih edilen s6zlesme tipi | maliyet paylagimini
igerebilir.
“ihtiyaglar iyi belirlenmeli | Lcsvik teretiile “Oznel (subjektif)
PDL - performans 6lgiileri degerlendirmeler tercih
-Ucretler akilc1 ve makul e S .
Uygulamasi arasinda bir iligki edilir.(Orn. Miisteri
olmali - A
kurulabilir. memnuniyeti)

2.3.4 Performansa Dayali Lojistik Sézlesmesinde Olgiit Belirlenmesi

ABD Savunma Bakanlig1 Tedarik Universitesi PDL el kitabma (2005, s.2-5)
gore, PDL Sozlesmesiyle kullanicinin ihtiyag duydugu performansin satin alinmasi
amaglandigima gore, neyin performansi olusturdugu, izlenebilmeli, dl¢iilebilmeli ve
degerlendirilebilmelidir. Bu nedenle, kullanicinin performans gereksinimleri ve bu
gereksinimlerin saglanmasi i¢in gerekli lojistik destek ihtiyaclar1 proje yonetim ekibi
tarafindan Ozellikle kullaniciyla birlikte belirlenmelidir. Yiiklenici firmanin
performansinin  degerlendirilmesi amaciyla, belirlenen performanslar/ihtiyaglar
Olclitlere (metrics) doniistliriilmelidir. PDS bu o6lciitlere gore sekillenmekte ve
uygulanmaktadir. Her bir sistem ve program i¢in kullanicinin performans gereklerine
gore farklit PDL o6lgiitleri gelistirilebilir. PDL s6zlesmelerinde uygulanmasi amaciyla
ABD Savunma Bakanligi Tedarik Universitesi tarafindan érnek olarak gelistirilen
temel Olgiitler agagida verilmistir.

a. Harekat hazir olma (Operational Availability)

b. Harekat Giivenirliligi (Operational Reliability)

c. Birim Kullanim Maliyeti (Cost Per Unit Usage)

Lojistik Hacimsel Biiyiikliik (Logistic Footprint)

Lojistik Karsilama/ cevaplama siiresi (Logistic Response Time)
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2.4  Performansa Dayah Lojistigin Faydalar1 ve Mahsurlar:

Stratejik incelemeyle temel yeteneklerin belirlendigi, nitelikli yiiklenicinin
secildigi ve sozlesme siirecinin basariyla yonetildigi bir PDL uygulamasinin her iki
tarafa da yararlar1 vardir. Ancak basarili bir PDL ig¢in gerekli faktorlerin yerine

getirilmedigi bir PDL s6zlesmesi de sdzlesmenin taraflarina ciddi zarar verebilir.

-----

Performansin  ve kalitenin artmasi;, Uzun siireli PDL sozlesmeleriyle,
yiikleniciler karini arttirmak i¢in uzun dénemli yatirimlarini, is yapma yontem ve
kalitelerini arttirma ve gelistirme egiliminde olurlar. Bu sayede yiikleniciler, uzun
donemli PDL so6zlesmeleriyle uzun siireli iiretim ve idame planlar1 yapma firsati
bulurlar, ayrica karlarim1 arttirmak i¢in ftriinlerini daha dayanikli {retirler
(Monczka,2005, s.16).

Maliyet-Etkinligi saglamak; Goriisme yapilan katilimcilara gore, isletmeler
AR-GE, iiretim, yatirim, egitim, istihdam ve isletme giderleri gibi énemli maliyet
kalemlerinden kurtulmak i¢in PDL uygulamalar1 ile bunlari yiiklenici firmalara
devretmekte ve maliyet acisindan rekabet avantaji saglamaktadir.

Goure, (2010, s.1) PDL uygulayan {ilkelerin %20-40 oraninda performans
verimliligi saglarken maliyetlerde %15-20 oraninda tasarruf sagladiklarini ifade
etmektedir. Savunma Sanayi projelerindeki yiiksek maliyetler diigiiniildiigiinde, %20-
40’lik tasarruf oldukga ciddi bir miktardir.

Esas Goreve Odaklanma ve Temel Kabiliyetleri Arttirma; ABD Savunma
Tedarik Universitesi PDL kilavuzunda (2005, s.1-3), isletmelere hangi bilgi ya da
becerilerinin temel yetenek olduklarina karar vermeyi miiteakip diger islerini PDL
yontemiyle siirdiirmeleri tavsiye edilmektedir. Boylelikle isletmelerin, zamanini,
giiciinii, emegini, kaynagini, personelini, tecriibesini ve diger tiim kaynaklarini
tamamen asil igini yapmaya yonlendirebilecekleri ifade edilmektedir.

Kiigiilme; Zalluoglu (2007, s.73) kii¢lilmeyi, isletmeler tarafindan hem faaliyet
alanlarinin hem de islevsel fonksiyon alanlarinin (finans, pazarlama, insan kaynaklari
vb.) azaltilmasi ve tiim bunlarin sonucunda da organizasyonda bulunan kademe,
mevki ve calisan sayisinda azalma meydana gelmesi olarak tanimlamaktadir.

Isletmelerin kii¢iilme nedenlerini, karar siirecini hizlandirmak, yénetimin etkinligini
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arttirmak, maliyetleri diisiirmek, etki odakli calisir hale gelmek, miisteri ihtiyaclarina
odaklanmak, verimliligi arttirmak, esnekligi arttirmak, personel gliglendirmeyi
hizlandirmak, yeni fikirlerin kisa siirede uygulanmasini saglamak, sinerjiyi arttirmak,
denetimi kolaylastirmak ve iletisimdeki bozulmalar1 azaltmak olarak siralamaktadir.

Teknolojik yenilikleri takip etme; PDL sayesinde isletmeler hem temel
yeteneklerini daha da etkin kullanabilecekleri yeni teknolojiler saglamakta ve yeni
bilgilere ulasmakta hem de dis kaynaga devrettigi faaliyet alanlarinda dis kaynaginda
ayni sekilde teknolojileri takip etmesinden faydalanmaktadir. Béylece isletme imalat,
dagitim, pazarlama, tanitim ve idame gibi fonksiyonlarini dig kaynak kullanimina
tabi tutarak, bu konularda yeni teknolojilere ulasma imkani saglamaktadir. Ayrica
isletmeler, dis kaynaga aktarilan faaliyet alanlarinda teknolojiyi takip etmek icin
yapilan harcamalardan kurtulmakta ve kaynaklarini temel yetenekler konusunda
arastirma ve gelistirme faaliyetlerine aktararak bu alanda teknolojisini
gelistirmektedir (ABD Savunma Tedarik Universitesi PDL kilavuzu, 2005, s. 2-4).

Daha etkin yonetim,; Cirli’ye (2006, s,113) gore, isletmelerin kiiclilmesi sonucu
olarak firmalar daha sade ve basit organizasyonu yonetme imkanina kavusmakta ve
dis kaynaga devredilen kontrol dig1 veya kontrolii zor fonksiyon veya faaliyetlerde
dis kaynagin yonetme imkan ve kabiliyetinden de faydalanilmaktadir. Temel
yeteneklere odaklanma imkani ile isletmeler, dikkatini ve zamanin1 daha temel ve
siurlt bir alana yonlendirerek daha etkin bir yonetim sergileyebilmektedirler. Ayrica
kiiglikliiglin verdigi olanakla iletisim ag1 daha verimli bir sekilde galisabilecek, sevk
ve idare kolaylasacaktir.

Esnekligi attirma; Gorligme yapilan katilimcilara gore, PDL ile kiigiilen
isletmeler, daha ¢abuk karar alabilen, ¢evredeki degisimlere hemen tepki verebilen,
miisterinin ihtiyaclarin1 zamaninda gerceklestirebilen esnek birimler haline
gelmektedirler.

Kaynak transferi: PDL hem sahip olunan kaynaklarin daha kiigiik bir alanda
kullanilmasina hem de dis kaynaga devredilen faaliyet alanlarindan elde edilen
gelirlerin temel yeteneklere aktarilmasina olanak sagladigini goriiyoruz. ilk olarak
isletmeler, PDL ile kiiclilmekte ve boylece sahip oldugu simirli kaynaklar1 daha
kiiciik bir alanda daha etkin olarak kullanma olanagma sahip olmaktadirlar. Ikinci
olarak; isletme, PDL ile temel olmayan fonksiyonlarint yiiriitiirken kullandig
techizati, binalari, araglari, gerecleri ve izin belgesini dis kaynaga satarak veya

kiralayarak karsiliginda belli bir miktar kaynak elde edebilir. Elde ettigi bu
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kaynaklart daha 6nemli olan faaliyet alanlarina (temel yeteneklerine) aktarabilir
(ABD Savunma Tedarik Universitesi PDL kilavuzu, 2005, s.2-4).

Yatirim harcamalarinda azalma,; Goriisme yapilan katilimcilara gore, PDL ile
kiiciilen isletmeler dis kaynaga actigi faaliyet alanlarina yatirnm yapmaktan
kurtulmakta ve sonugta yatirim harcamalarini azaltmaktadir. Dig kaynak uzman
oldugu alanda yatirimini yaptig1 icin isletme ayni zamanda dis kaynaga devrettigi
faaliyet alanlarinda da yatirim yapiyormus gibi kazangli olmaktadir.

Dis  kaynagin niteliklerinden faydalanma; Gorlisme yapilan  yabanci
katilimcilara gore, kamu veya isletmeler PDL ile dis kaynaga devrettikleri faaliyet
alanlarinda igletme igerisinde sahip olmadiklart bir¢ok teknoloji, arag ve gere¢ gibi
imkan ve kabiliyetlere ulagabilmektedirler. PDL sayesinde konusunda uzmanlagmis
hatta diinyanin en iyileri ile ¢alisma imkani elde etmekte, onlarin kalite, imaj ve
teknoloji gibi lstliin Ozelliklerinden faydalanmaktadirlar. Tim bunlara ek olarak,
satin alinan mal veya hizmet disinda dis kaynagin inii, miisteri ¢evresi ve tecriibesi
isletmeye dolayli olarak prestij ve yeni pazarlar sunabilmektedir.

Muharip Asker Niteliginde ve Sayisinda Artis; PDL  ile bakim, onarim ve
benzeri islerin askeri personelden alinarak, ytiklenici firmalara aktarilmasi sonucunda
muharip asker sayisi artacaktir. Degisik gorevlerden dolayi egitim alanlarindan uzak
kalan askeri personelin egitim alanlarina dénmelerini ve yeterli egitim seviyelerine
ulagmalarini saglayacaktir.

PDL’nin diger Faydalari; Yukarida bahsedilenlere ilave olarak miilakat
yapilan katilimcilar, saglanacak faydalara asagidakileri ilave etmislerdir.

a. Kamu veya 0©zel sektéor PDL uygulamalariyla elde ettikleri faydalar
sayesinde rakipleri karsisinda rekabet avantaji saglamak,

b. PDL, sistemlerin isletme idamesi i¢in gerekli olan bakim, onarim,
yenilestirme, modifikasyon, konfiglirasyon yonetimi vb. faaliyetlerin, tecriibeli
teknik personelce zamaninda ve uygun bir sekilde yapilmasini saglayarak sistem
hazir olma oranin yiikseltmek ve sistem omiir devrini uzatmak,

Cc. Isletme ve idame igin yapilan/yapilacak alt yapi, yatirim, bakim/onarim
techizati, dokiiman, yenilestirme, modernizasyon, is gilicii ve egitimden tasarruf
saglanilarak sistemlerin dmiir-devri maliyetini azaltmak.

¢. Ozel sektoriin temel kabiliyetlerini korumak,
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d. Isletme ve idame faaliyetlerinde yasanmasi muhtemel sikintilardan dolayz,
sistemlerin zamanindan Once yenilestirme, modernizasyon yapilmasinin ve
envanterden ¢ikartilmasinin 6niine gegmek.

e. Mevzuatta yasanan bazi sikintilar1 azaltmaktir.

2.4.2 Performansa Dayal Lojistigin Mahsurlar:

PDL’nin yukarida bahsedilen faydalarinin yani sira uygulamalar1 esnasinda bir
takim sorunlarla karsilasmak da miimkiindiir. PDL uygulamasimnin basariya
ulagabilmesi i¢in gerekli sartlarin (temel yeteneklerin belirlenmesi, nitelikli dis
kaynagin/yiiklenicinin se¢ilmesi ve ngoriilii bir sozlesme yapilmasi ve siirecin ¢ok
iyi bir sekilde yonetilmesi) tam olarak yerine getirilememesi durumunda bazi
muhtemel riskler meydana gelebilmektedir.

Gardner (2008, s.13) PDL sozlesmelerinde her iki taraf (kamu - 6zel sektor
veya miisteri - yiiklenici) i¢in de degisik risklerin oldugunu belirtmektedir. Ozel
sektor finansal riskini azaltmak icin saglamay tahattiid ettigi performans c¢iktilarini
iyl degerlendirmesi gerektigini tavsiye etmektedir. Ayrica 6zel sektdr, yatirimlarini
telafi etmek i¢in kamudan daha uzun siireli ve daha fazla is beklentisi i¢inde
oldugunu ifade etmektedir. Kamunun en onemli riski ise isletme ve idame icin
ithtiya¢ duyulan performansin karsilanamamasidir. Kamu i¢in PDL’nin belli bash
mahsurlari asag1 agiklanmistir.

Kazamlmis Temel Yeteneklerin Kaybedilmesi; Isletmeler, tiim yeteneklerini iyi
bir sekilde analiz edip bunlarin arasindan temel yeteneklerinin neler oldugunu
belirlemeden ve dis kaynaktan yararlanmanin bu konuda getirecegi riskleri net olarak
ortaya koymadan PDL uygularsa farkinda olmadan temel yeteneklerini
kaybedebilirler (ABD Savunma Tedarik Universitesi PDL kilavuzu, 2007, s.2-4).
Isletmeler yiiklenici firmalara devrettikleri faaliyet alanlarinda, yiiklenici firmalarin
kendilerine rakip olarak ¢ikmasina da neden olabilirler.

Niteliksiz Bir Dis Kaynagi Sec¢ilmesi; Nitelikli bir kaynagin secilmesi, daha
once belirtilenlerle birlikte basarili bir PDL igin olmazsa olmaz sartlar arasinda
bulunmaktadir. Bu nedenle, muhtemel dis kaynaklar arasinda se¢im yaparken, teknik
uzmanlik, teknoloji seviyesi, isletmenin ihtiyaglarini anlayabilme yetenegi, yonetsel
yetenekleri, fiziksel olanaklari, imaji, insan kaynaklar1 ve finansal durumunun

giicliiliigi gibi 6zellikler iyi degerlendirilmelidir.
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Gardner (2008, s.14), ihtiyag duyulan dis kaynagin tam olarak
belirlenememesinden veya cevrede istenilen nitelikte dis kaynagin/yiiklenicinin
bulunamamasindan dolayr PDL uygulamalarmin basarisizlikla sonuglanabilecegini
distinmektedir. Segilen niteliksiz yiiklenicinin mali, teknolojik ve kapasite
eksikliginden dolayr istenilen kalitede mal ve hizmetin saglanamayacagindan,
isletmenin hem zarara ugrayacagint hem de miisteri ve prestij kaybedecegini
belirtmektedir.

Isletme I¢ginin Bosaltilmasi; PDL ile isletmeler bircok faaliyet veya fonksiyon
alanin1 yiikleniciye devrederek kiiclilmektedir. Bir anlamda kiigiilme isletmenin
i¢inin bosalmas1 ve yalin hale gelmesi demektir. Unalir’a (2007, s,15gére kaybedilen
bu yetenek ve islerin tekrardan alinmasi ¢ok zor ve maliyetli bir durum ortaya
cikartacaktir. Bu nedenle, 6zellikle temel yetenekler alaninda bir kayip yasanmasi
isletmenin kas yapayim derken goz ¢ikarmasi anlamina gelecek ve bu durum telafisi
¢ok zor olan bir¢ok sikinttyr da beraberinde getirecektir. Hem isletmenin iginin
bosalmasina hem de isletmenin kendi eliyle kendisine rakip olusturmasina engel
olmak i¢in yeteneklerin ¢ok iyi analiz edilmesi ve bunlarin i¢inden temel
yeteneklerin hangilerinin olduguna karar verilemesi gerekmektedir.

Kisa Vadeli Amaglara Odaklanma ve Isletme Biitiinliigiiniin Kaybedilmesi;
Gorlisme yapilan katilimcilara gore, PDL kapsamli ve oOngoriilii bir yaklasimi
gerektiren bir siirectir. Uzun vadeli ve somut sonuglart diisiiniilerek karar verilmesi
gerekmektedir. Kisa vadeli sonucglara odaklanma, uzun vadede ortaya ¢ikabilecek
somut veya soyut kayiplarin goz oniine alinmasina engel olabilmektedir. Cirli (2007,
S,117) sadece kisa vadeli Olciilebilir verilere gore karar vermekle hem kisa hem de
uzun vadede ortaya ¢ikabilecek problemlere davetiye c¢ikartilabilecegini
degerlendirmektedir.

Kontrolii Kaybetme Riski; Yilmaz’a (2011, s.60) gore firmalarmn, dis kaynak
tizerindeki kontrolii aliman hizmetlerin saglikli bir sekilde yiirlimesi agisindan ¢ok
onemlidir. Bu nedenle firmalar, dis kaynagin faaliyetlerini dikkatle izlemeli ve
stirekli iletisim i¢inde olmalidir. Ancak iletisim kopuklugu, yonetim zafiyeti veya
sozlesmedeki bazi yanlisliklar nedeniyle dis kaynak iizerindeki kontroliin
kaybedilmesi durumu ortaya cikabilmektedir. Bu nedenle yapilan sozlesmelere,
secilen dig kaynagin niteliklerine, iletisim ortaminin saglikli bir sekilde tesis edilmesi

ve ylriitiilmesine ¢ok biiyiik 6nem verilmesi gerekmektedir.
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Yiiklenici firsat¢iligi; Gardner (2008, s.14), tesvik/ceza sozlesmesinin uygun
yaptlmamasi1 durumlarinda, sozlesme siirecinde tedarik¢inin sézlesmede belirtilen
performans1 yerine getirme veya gelistirmekte isteksiz davranabilecegi (yani
firsatgilik yapabilecegi) ihtimalini hatirlatmaktadir.

Gizli Bilgilerin Rakiplere Sizdirilmasi; Goriisme yapilan yerli katilimeilar,
PDL uygulamasi ile gizli bilgilerin yiiklenici tarafindan rakip isletmelere veya
tilkelere sizdirilabilecegini, ayrica yiiklenici ile bir anlagsmazlik ¢ikmasi durumunda
yiiklenicinin elde ettigi gizli bilgilerin isletmeye karsi koz olarak kullanilabilecegini
degerlendirmektedirler.

Diger mahsurlar;, Yukarida bahsedilenlere ilave olarak miilakat yapilan yerli
ve yabanci katilimeilar, PDL uygulamalarinda karsilasilabilecek muhtemel sorunlara
asagidakileri ilave etmislerdir.

a. Sosyal, kiiltiirel ve is aligkanliklarda degisiklik,

b. Idari, mali ve hukuki yénden mevzuatta degisiklik,

c. Biiylik capta isten ¢ikarmalarin olmasi halinde isletme imajinin zedelenmesi

gibi riskler olabilir.

2.5 Geleneksel Destek Yaklasim ile Performansa Dayah Lojistik Destek
Yaklasiminin Karsilastirilmasi

ABD Savunma Tedarik Universitesi PDL kilavuzuna (2005, s.2-3) gore,
geleneksel destek yaklasimi (klasik yaklagim) sistemlerin idamesinin saglanmasi i¢in
yedek parga, techizat, bilgi vb. ihtiyaglar satin alinmakta ve idame faaliyetleri
agirlikli olarak kamu imkan ve yetenekleriyle siirdiiriilmektedir. Klasik yaklagimin
aksine PDL yaklasiminda onceden belirlenmis seviyede hizmet veya istenilen
performans satin alinmaktadir. Idame faaliyetleri, PDL sézlesmesinin kapsamina
bagli olarak yiiklenici isletme tarafindan yerine getirilmektedir.

Bayram (2010, s.7), PDL yaklasiminin gerek isveren ve gerekse yiiklenici i¢in
fayda sagladigindan giin gectikce kiiresel tedarikte yayginlagtigini ifade etmektedir.
Ayrica, bir tarafta miisterinin sadece sonuglar i¢in iicret 6dedigini, diger taraftan da
yiikleniciler konu ile ilgili bilgi ve becerilerini gelistirmeye yonelik gerekli 6zgiirliige
sahip olduklarini ve buna yonelik olarak finansal motivasyon ve tesvikler
kullanildigin1 eklemektedir. Geleneksel destek yaklasimlar ile Performansa Dayali

Lojistik Destek yaklagimi arasindaki temel farklar, Tablo 2.3’de gosterilmektedir.
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Tablo 2.3: Geleneksel destek yaklagim ve performansa dayali lojistik destek arasindaki temel farklar
(ABD Savunma Bakanligi Kontrat Yonetim Ajanst PDL Kilavuzu, 2002, s.24).

Geleneksel Destek PDL Destegi
Fonksiyon odakl Miisteri odakl
Islem temelli Performans temelli
Bir¢ok kaynak Tek noktaya giiven
Farkl1 hizmet seviyeleri Tutarli, giivenilir hizmet
Ticari ve kamusal roller Ortakliklar, bir arada hareket
Farkl1 veritabanlari Entegre veritabanlari
Reaktif Proaktif
Maliyet optimizasyonu Gorev ve kabiliyet optimizasyonu

2.6 Performansa Dayah Lojistik Uygulama Modeli

ABD Savunma Bakanlig1 Tedarik Universitesi PDL Kavuzunda (2005, 3-2),
program yoneticilerine rehber niteligindeki Sekil 2-3’de verilen on iki basamakli bir
PDL uygulama modelini 6ngérmektedir. Bu kilavuzda, onerilen PDL modelinin
farkli sistemlere farkli diizeylerde uygulanabilecegi, Sisteme ve faaliyet gosterilen
alana uydurmak i¢in bazi adimlarin ayn1 uygulanabilecegi, atlanabilecegi veya tekrar
diizenlenebilecegi ifade edilmektedir.

S6z konusu PDL kilavuzda onerilen PDL modelinin uygulamasina yonelik
asamalar Ozet olarak asagida verilmistir. (ABD Savunma Bakanligi Tedarik
Universitesi PDL Kavuzunda, 2005, s.3-2 ile 3-15 aras1)

Gereksinim ve destek ihtiyaglarimin entegrasyonu; Performans uygulamasinda
anlaml bir destek stratejisi gelistirmenin ilk adimi sistem ihtiyaclarini tam olarak
belirlemektir. Sistem ihtiyaglarinin belirlenmesi i¢in Program Yoneticisi sistemin
kullanicilar1 ve sistemin idamesini saglayan personel ile goriisiir. Sistemin ihtiyag
duydugu kabiliyetler, PDLS’de yer almasi ve destek saglayicinin performansinin
temel Olciiti olarak kullanilmak {izere performansa ve destek Olciitlerine
doniistiiriilir.  Desteklenebilir  ihtiyaclar uygun ve Olgiilebilir performans

parametreleri olmalidir. Belirlenen sistem ihtiyaglar tek seferlik/anlik olmamalidir.
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Senaryolar ve harekat alani degistiginde, desteklenilirlilik stratejisinde ve PBL
metodunda yapilacak degisikliklerle performans ihtiyaglari da gelistirilebilir.

Ihtiya¢ duyulan bu esnekligi saglamak icin PBL stratejileri, ¢esitli kullanim
parametrelerindeki degisiklikleri yansitacak performans ciktilarini ve 6l¢iitlerini
gosteren anlagmalar araciligiyla uygulanmalidir. PDL stratejileri, baris donemi
egitim/tatbikatlarindan savas donemi senaryolarina kadar genis bir yelpazeyi

kapsamalidir.

Gergks!nlm ve PDL Ekibinin Sistem Temelinin Performans
Destek Ihtiyaglarinin Olusturul Olusturul Ciktilariin
Entegrasyonu usturuimast usturuimast Gelistirilmesi
Uygulama, Uriin Destek
Kontrol ve Entegratoriiniin
Degerlendirme Secilmesi
Finansal Is Yiikii Paylasim
Etmenlerin Stratejisinin
Belirlenmesi Gelistirilmesi
i . Is Durum Analizi Performansa Dayal Tedarik Zinciri
Sozlesmelerin : . . . _— S
Yapimast (IDA)nin So6zlesmelerin Yonetim Stratejisinin
P Gergeklestirilmesi Olusturulmast Gelistirilmesi

Sekil 2.3: Performansa dayali lojistik uygulama modeli.

Performansa dayali lojistik ekibinin olusturulmasi; PDL uygulamalarinin
yonetilmesi ve uygulanmasi i¢in, sistem kullanicilari, ylkleniciler cesitli devlet
gorevlileri, profesyonel stratejisiler ve 6zel sektérden danismanlarinda dahil oldugu
bir PDL ekibi kurulmalidir. Ekibin yapisi, programin hedefine ve 6zelligine gore
degisebilir. Ekip olusturulmadan oOnce, PY programin hedeflerini/amaclarini
belirlemelidir. Hedeflerin belirlenip, ekibin buna uygun olarak olusturulmas: israfin
da en diisik seviyede tutulmasini saglar. Ekip olusturulduktan sonra hedeflerin
belirlenmesi yanlis bir yaklagimdir.

PDL ekibine, sistem kullanicisi ile tedarik, bakim, ulasgtirma gibi lojistik
unsurlarin temsilcileri dahil edilmelidir. Ayrica, harekat veya savunma temsilcileri
ile miihendislik, teknik, {iretim, denet¢i, bilgi sistemleri, sdzlesme yOnetimi
temsilcileri de ekibe eklenebilir. Kamu ve 6zel sektor yeteneklerinin maliyet etkin bir

sekilde kullanilmasin1 saglamak i¢in ©zel sektoriin de ekibe dahil edilmesi
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saglanmalidir. Ornek olarak verilen sekil 2-4’deki ekip olusturulduktan sonra, ekip

tiyeleri hedeflerini tespit ederler, harekat planlarini ve asamalarini belirlerler ve

uygun kaynaklar1 temin ederler.

Yabanci Program
Miisteriler Yoneticisi
Lojistik Miisteri/ Uriin Destek Envanter Tedarikgi/
Y Oneticisi Kullanici Y Oneticisi Y Oneticisi Yiiklenici
\ A /
Sozlesme P Kamuya ait
Gorevlisi | PDL UYGULAMA EKIBI "| Bkm. Onrm
/ | \
Denetg¢i Miihendis Maliyet Lojistik Danigman
Analizcisi Kurumlar

Sekil 2.4: Performansa dayali lojistik ekibi.

Sistem temelinin olusturulmasi; Sistemin temeli asagidaki sorularin cevaplarina
gore olusturulmalidir.

a. Destek ihtiyacinizin kapsami nedir?

b. Ana ilgililer/paydaslar kimlerdir?

c. Maliyet ve performans hedefleriniz nelerdir?

¢. Yeni veya yenilestirilecek sisteme oranla mevcut sistemlerin, hazir olma
orani ve idame-isletme masraflar1 nelerdir?

Etkili bir destek stratejisi gelistirmek igin program yoneticisinin, var olan ve
hedeflenen performans gereksinimleri arasindaki farki belirlemesi gereklidir. Buna
gore, mevcut performans ve maliyet temelini tanimlamalidir. Program omiir devri
asamalari, temelin kapsamin belirler. Lojistik yapisi olmayan yeni programlar i¢in
degistirilecek sistemin idamesine yonelik maliyette dahil edilmelidir. Eger degisen
sistem yok ise, Omiir Devri Maliyet tahminleri kullanilmalidir. Yeni sistemlerde,
triiniin desteklenmesi igin hazirlanan ve sistemlerin miihendislik ¢alismasinin bir
parcast olan sirket dokiimanlar1 sistemin risklerini ve faydalarin1 gosterir. Mevcut
sistemler igin, temelin degerlendirilmesi Is Durum Analizleri igin bir altyap:
olusturmaktadir. Eski hazir olma performansi ve destek verileri ile ilgili harekat ve

destek maliyetlerinin belirlenmesi dnemlidir.
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Performans ¢iktilarimin gelistirilmesi; En az lojistik intikal bilylikligi ve
makul bir maliyetle goreve hazir, giivenilir ve etkili bir sistem saglanabilmesi igin,
performans ¢iktilart ve ilgili Ol¢iitler sistem ihtiyaglarini karsilamalidir. PDL ekibi,
sistemin hazir olmasi, gorev gilivenirligi, lojistik intikal biiylikliigii ve toplam sistem
hazir olma seviyesi gibi birkag c¢ikt1 {iizerine odaklanmalidir. Bu dlgiitler
belirlenirken, mevcut sistem performans degerleri tercih edilebilir. PDL hizmet
saglayicilarin kontroliinde olan 6lgiitlerin se¢ilmesi dnemlidir.

PDLS’de kullanilabilecek temel performans olgiitleri operasyon hazir olma,
operasyon giivenirligi, kullanilan her bir {nitenin maliyeti ve lojistik intikal
biiyiikliigiidiir; bunlarin disinda diger performans olgiitleri ise arizalar arasi ortalama
stire, stok miktari, bakim/onarim is¢ilik saatleri, kullanim yerinde destek saglama,
gorevdeki siire, egitim siireleri, teknik veri glincelleme, modernizasyon, yenilestirme,
konfigiirasyon degisimi, intikal siireleri, gorev tamamlama/yapabilirlilik orani,
lojistik cevaplama siiresi vb.

Uriin destek entegratoriiniin secilmesi; Istenilen ¢iktilarin elde edilmesi igin,
bu goérev, kamu ve Ozel sektérden biitiin destek kaynaklarmi bir araya getirip
koordine etmekten sorumlu Uriin Destek Yéneticisi (UDY) veya bir ya da daha fazla
Uriin Destek Entegratérii (UDE) tarafindan yerine getirilir. PY ve UDY, PDLS nin
basarisi i¢in ihtiya¢ duyulacak isleri ve iligkileri koordine etmesi amaciyla devlet
veya ozel sektorden UDE’yi seger.

PY’nin sorumlulugundaki {irtin destek fonksiyonlarinin yénetimi ve gdzetimi,
idame siiresince istenilen iiriin ¢iktilarinin, PDL stratejilerinin ve iiriin desteginin
uygulanmasindan ve gelistirilmesinden sorumlu olacak UDE’ye devredilir. UDE nin
temel rolii, degisik Uriin Destek Saglayict (UDS)’lara ait aktivitelerin
entegrasyonudur. UDE’nin koordinasyonundan sorumlu oldugu diger baslica
unsurlar; sisteme ait orijinal pargalarin iireticisi veya tedarik¢isi, degisik ajanslar
veya lojistik ile ilgili komutanliklar, 06zel sektordeki {icilincii parti lojistik
entegratorleri, PY nin kendi lojistik ile ilgili organizasyonlaridir. Uygun UDE nin
seciminde su sorulara yanit aranmalidir;

a. Uriin stratejisinde ne gibi destek fonksiyonlar1 planlanmaktadir?

b. Bu fonksiyonlar1 gergeklestirmek i¢in hangi 6zel kabiliyetlere ihtiyag
vardir?

c. Bu fonksiyonlar kamuda/devlet kurumlarinda mevcut mudur?
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¢. Bu fonksiyonlarin gerceklestirilmesine yonelik kanuni kisitlamalar var
midir?

d. Istenen fonksiyonlar 6zel sektor tarafindan yaygmn olarak icra edilmekte
midir?

e. lIstenen optimum performans, en diisiik omiir devri maliyeti ile hangi
tedarikgi tarafindan sunulmaktadir.

Is yiikii paylasim stratejisinin gelistirilmesi; Quick (2011, s.11), ABD Savunma
Bakanliginin, uygulanacak PDL’nin basarili olmasi i¢in hiikiimet 6zel sektor isbirligi
ve tesebbiisiiyle, yasal ihtiyaclara yonelik olarak, kamu ve 0zel sektor
kabiliyetlerinin en uygun sekilde kullanildigi destek stratejilerinin gelistirilmesini
istedigini belirtmektedir. Bu kapsamda ABD’de uygulanan PDLS’lerde is yiikii
paylasimina 6nem verildigi ve 6zellikle 6zel sektoriin desteklendigi goriilmektedir.

Sistem Temelinin olusturulmasinin ardindan, PY ve PDL Ekibi, yasal
diizenlemeler ve mevzuat ¢ercevesinde her bir farkli ig yiikiinii belirlemeli ve bu isin
kim tarafindan, nerede ve nasil en iyi sekilde yapilacagini degerlendirmelidir. Destek
is yiikiine sistemin tamami veya sisteme ait alt parcalar dahil edilebilir. Etkili bir
destek stratejisi gelistirmek igin is yiikii degerlendirmesinde gz Oniine alinabilecek
degisik faktorlerden bazilari; uygulamadaki mevzuatlar, mevcut destek yontemleri,
mevcut destek alt yapir tesisleri (mevcut ve yapilacaklar), kabiliyetlerin
degerlendirilmesi, (kamu ve 6zel sektor arastirmasi), Kamu ve 6zel sektor igbirligi
avantajlaridir.

Tedarik zinciri yonetim stratejisinin gelistirilmesi; TZY stratejisi, her hangi bir
PDL uygulamasinin basaris1 icin kritik derecede onemlidir. Dogru parca, dogru
zamanda ve dogru yerde olmadigi siirece, vasifli isgiict, ileri teknoloji ve performans
herhangi bir anlam ifade etmez. Tedarik zinciri, isletme esnekliginden, kapasiteden
ve yedek parca desteginden yararlanmak i¢in temel bir hedeftir.

TZY, mali kaynak inceleme, mevcut stoklarin degerlendirilmesi, dagitim, kayit
silme vb. hususlart igerir. Bu kriterler PDL stratejisinin uygulamasinda ve
performansinin 6l¢iilmesinde 6nem arz etmektedir.

Performansa dayali lojistik sozlesmesinin olusturulmasi; PDLS’nin amaci,
kullanici, PY, destek saglayici vb. paydaslar arasinda destek seviyelerine gore resmi
bir iliskiyi kurmaktir. PDLS’de hedeflenen performans ¢iktilar1 ile bunlar
gerceklestirmek icin gerekli kaynaklar arasindaki iliskinin kurulmasi, PDLS’nin

basarisi i¢in 6nemlidir.
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Her PDL uygulamasinda, tamamlanmis, onaylanmis ve kaynagi belirlenmis
triin destek sozlesmeleri kayit altina alinip taraflarca imzalanmalhidir. Hazir
bulunusluk, giivenirlilik, tepki siireleri vb. sistem operasyonel gereksinimlerini
saglayacak yiiklenici ile PY, UDE arasindaki yazili PDLS anlasmasi, sistemin
kesintisiz idamesi i¢in énemlidir. Sistem performans gereklerini kargilamak i¢in, PY
ve Uriin Destek Saglayicilar1 (UDS) tarafindan gerekli destek olgiitleri tanimlanmali
ve kapsama dahil edilmelidir. Destek saglayicilar kamu kuruluslari, 6zel kuruluslar
veya her ikisi de olabilirler.

PDL is durum analizinin gerceklestirilmesi; Is Durum Analizi (IDA) yapilirken
lojistik performans hedeflerinin gergeklestirilmesinde mevcut destek stratejileri ile
maliyet agisindan karsilagtirllmali ¢alismalar yapilmalidir. Bir PDL {iriin destek
stratejisini resmi olarak uygulama kararini almadan énce tam ve detayli bir IDA
yapmak gerekmektedir. IDA, maliyetle birlikte nicel ve nitel faktorleri de dikkate
alarak, en iyi deger analizinin yapilmasini saglar. Bunlara ilave olarak, performans,
uretilebilirlik, giivenirlik, bakima elverislik ve desteklenebilirlik gibi alanlarda
gelistirmeleri igermesinde fayda vardir. Gilivenirlik ve bakima elverislik ile ilgili
baslangi¢ asamasinda yatirim yapmak ilk maliyetleri ylikseltmekle birlikte Omiir
donemi maliyetlerinde kazang saglamaktadir. Bunu etkin bir sekilde saglayabilmek
i¢in IDA yapanlarm, islemler, kapsam ve hedefler konusunda birbirleri ile ¢ok iyi
iletisim kurmalar1 ve birbirlerini anlamalar1 gereklidir. IDA tarafsiz, dnyargisiz
olarak ve bir karar1 hedeflemeden yapilmalidir. Yapilacak PDL soézlesmesine bagh
olarak IDA  omiir donemi boyunca siirdiiriilebilir.  Projedeki  veya
organizasyonlardaki degisiklikleri yansitmalidir. Is Durum Analizi;

a. Bir projeye baslayip baslamama kararinin alinmas: siirecinde kullanilir,

b. Alternatif yaklasimlar arasinda se¢im yapmaya 6nciiliik eder,

C. Projenin isleyisi sirasinda kapsam, takvim ve maliyet degisiklik tekliflerinin
dogrulanmasinda,

¢. Degisik 1iiriin destek stratejilerinin  biitceyi etkileyen kisimlarini
belirlemekte,

d. Projenin sonunda beklenen karin elde edileceginin dogrulanmasinda
kullanilir.

IDA, iiriin destegi icin en iyi deger bulmaya yodnelik genisletilmis bir

maliyet/fayda analizidir. En 1iyi sonuca ulasmak icin alternatiflerin fayda ve

54



maliyetleri degerlendirilir. IDA, her bir alternatifin, programm amagclarini nasil
gerceklestireceginin, performans Olgiitleri ile nasil uyum saglayacaginin, tim
ilgilileri nasil etkileyeceginin analizlerini yaparak gelencksel maliyet/fayda
analizlerinin Oniine gecer. Bagimsiz ve tarafsiz olarak verilen maliyet degerleri ve
kisitlar altinda optimum degerli ¢oziimii arastirir. Is Durum Analizlerinde;

a. Sistem performans gereksinimleri temel alinmalidir,

b. Mevcut sistemlerde, mevcut destek stratejilerinin degisimi, yeni sistemlerde
ise destek stratejilerinin belirlenmesi amaciyla yapilmalidir. Is durum analizleri,
zaman igerisinde izlenen yolun dogrulanmasi ve gelecek planlari desteklemek iizere
giincellemesi veya tekrarlanmasi gereklidir,

c. Sistem ihtiyaclarim1 karsilamak icin gerekli tiim hizmet ve aktiviteler
ihtiyaglar1 karsilamada genel anlamda en fazla fayda saglayacak analizler
kullanilarak degerlendirilmelidir. “En iyi deger” Degerlendirmede c¢ikti bagina
maliyet, performans 6l¢iimii, lojistik intikal biiyiikligii, giivenirlik artisi, demode
malzemelere iligskin plan, azalan iiretim kaynaklar1 yonetimi, dmiir devri maliyeti,
teknolojik ilerleme plani ve risk yonetimi yer alir. Tiim hizmet ve faaliyetlerin fayda
ve ¢ikt1 olarak katma degerleri analiz edilmelidir,

¢. Programin, lojistik ve operasyonel ihtiyaglar1 karsilama durumunu
belirlemek i¢in kullanilacak Slgiitlerin tanimlanmasi da dahil olmak {izere baslangic
stratejilerinin gelistirilmesi gereklidir. Bu stratejiler s6zlesme imzas1 oncesi detayli
bir PDL IDA yapilmasina olanak saglar. Maliyet etkin bakim onarim yapilabilmesini
saglayacak anlaml alt sistem/tamirlik malzeme seviyesinde analiz yapilmalidir,

d. IDA’lar belirli énemli noktalarda tekrar degerlendirme saglayacak sekilde
Oomiir devri boyunca yapilmaldir,

e. Mevcut sistemlere iligkin maliyet ve performans verileri ge¢mis tecriibe ve
verilerden elde edilebilir. Maliyet yapisi, dolayli maliyetleri, genel giderleri ve idari
masraflart igerecek sekilde tiim kurum ve 0Ozel firma maliyetlerini kapsamalidir.
Biitlin entegre lojistik destek elemanlari performans, maliyet ve risk acgisindan
degerlendirilmelidir,

f. IDA’lar operasyonel ihtiyaglar ile yasal gereksinimleri harmonize etmelidir,

g. IDA’lar beklenen performansa, maliyete, tedarik zinciri etkinlifine ve
miidahale  kabiliyetine iliskin risk  degerlendirmesini  icermelidir.  Risk

degerlendirmesi; 6zel ve resmi kurumlari, finansal yeterliligi ve iyilestirme
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adimlarin1  kapsamali ve diisik performans, maliyet artisi, triin destek
saglayict/entegratoriiniin degisimi gibi durumlarin olasiligt ve giivenlik araligini
belirlemelidir.

g. Tim PDL Sozlesmelerinde sistem ihtiyaglar1 Olgiitlere, ol¢iitlerde sdzlesme
tesviklerine baglanmalidir.

h. IDA’lar, 6zel ve resmi kurumlar dahil tiim ilgililer tarafindan saglanan
bilgiler dikkate alinarak gergeklestirilmelidir.

Sozlegmenin yapilmasi; PDL sozlesmesi, performans gereksinimlerini, her bir
tarafin rol ve sorumluluklarini, Olgiitleri, tesvik mekanizmalarini ve performansin
nasil degerlendirilecegini belirler. Ihtiyagc duyulan c¢iktinin, bilinen bir fiyata
aliabilecegi garanti edilebiliyorsa, sabit fiyat anlagsmasi yapilabilir. Ancak, sistemin
iiriin destek asamasinin basinda olmasi durumunda, sabit fiyath kontratlarin dogasi
geregi icerdigi risklere karst maliyet + anlagsmalar tercih edilmelidir. Genel kural
olarak, “fiyat riski” her iki taraf iginde en asag1r c¢ekilmeden “sabit fiyat”
anlagsmalarindan kaginmak gereklidir. Sonug olarak, PDL stratejisinin yaklasimina
gore, sistemde Ongoriilen, {irliniin destek hayatina, “maliyetlerin karsilandig
sozlesme” sekliyle baslanilmali “maliyet art1 tesvik™ ile devam edilmeli ve “sabit
fiyat” ile sonlandirilmalidir.

PDL stratejisi uygulanirken, uzun siireli sozlesmeler yapmak yoniinde bir
egilim vardir. Bu tiir anlagmalar iirlin destek saglayicisini, karmi arttirmak igin
sistemin ve sistemi olusturan parcalarin giivenirliligini arttirmak gibi sistemi
tyilestirme yOniinde motive eder. Ancak, bu motivasyon {riin destek saglayicinin
yatirim yetenekleri ile dogru orantili olmalidir. Bu, ancak {irlin destek saglayicinin bu
proje i¢in yaptigr yatiriminin geri doniisiinii almasina izin verecek sozlesme
uzunlugunu saglamak ile miimkiindiir.

Yiiklenicinin hizmet vermede bagarisiz olmasi veya isteksiz olma riskine karsi,
PDL sozlesmelerine, sdzlesmeden c¢ikis kriterleri veya kotii durum senoryalar1 dahil
edilmelidir. Bu c¢ikis kriterlerinde, sistemin tedariki, ulastirmasi, kullanimi ve
idamesinin saglanmas1 i¢in gerekli olabilecek teknik bilginin, bakim destek
techizatinin ve egitimin saglanmasina yonelik hususlar yer almalidir.

Operasyonel ihtiyag durumlar1 (savas hasari, kullanicidan kaynaklanan arizalar
vb.), ekonomik tamir Otesi karar yetkisi, bir silah sistemi yiikleniciye hizmet dig1

olarak gonderildiginde yiiklenici tarafindan yapilan testlerde sistemin isler bulunmasi
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durumunda sistem i¢in yapilan ulastirma, test, vb. masraflarin kimin tarafindan
karsilanacag gibi istisnalar PDL sézlesmelerinde agik¢a tanimlanmalidir.

Tiim performansa dayali s6zlesmeler, performans hedefleri, sorumluluklar,
giivenirlik gelisin hedefi, sozlesme sartlari, destegin esneklik alani, demode
malzeme, siirekli iyilestirme, tesvik ve yatirim, maliyet indirimi ve dengelenmesi
konularini icermelidir.

PDL sozlesmelerinin 6nemli 6zelliklerinden biri, performansa dayali 6deme
yapilmasidir. Yiiklenicileri motive etmek igin tesviklerin kullanilmasi oldukga
yaygindir. Destek saglayicinin resmi bir kurum/kurulus olmasi durumunda da uygun
tesvik mekanizmalari uygulanmalidir.  PDL  sozlesmeleri  tesvikleri sunlardan
olusabilir;

a. Odiil Primi: Devlet tarafindan, destek saglayicinin performans
standartlarini ne kadar astiginin subjektif olarak degerlendirilmesi ile verilir.

b. Tesvik Primi: Maliyet+Tesvik Primi tiiri sozlesmelerde maliyetlerin
kontrolii ile verilir.

c. Odiil Dénem: Yiiklenicinin performansmi dikkate alarak performansa
dayal1 anlagmanin siiresini uzatma seklinde gergeklestirir.

¢. Paylasilan Kazanglar: (Odiil primli veya Tesvik primli bir yapida
kullanilir) Yiiklenicinin ve devletin, maliyet diigiisii, tasarim gelistirilmesi veya
performans/iiretkenlik artiglarindan kaynaklanan kazanglar1 paylasmasidir.

d. Giivenirlilik Bazli Karlar: Sabit fiyath sozlesmeler, {iriniin giivenirliligini
arttirarak  maliyetler1 diistirmeyi  saglayacak sekilde diizenlenerek hizmet
saglayicisinin karini arttirma yoniinde tesvik etmek iizere diizenlenebilir.

e. Ilave islerin verilmesi ile tesvik saglanabilir.

Performansin tutturulmamas: durumunda uygulanabilecek yaptirimlar su
sekilde 6zetlenebilir;

a. Baska bir hizmetin bedelsiz olarak talep edilmesi,

b. Fiyatin diisiiriilmesi,

c. Tesvikli bir anlagsmada muhtemel tesvik veya karin azaltilmasi veya iptali,

¢. Sozlesmenin uzatilmamasi,

d. Olusturulacak firma degerlendirme dokiimanlarinda/katalogunda firmanin
derecesinin diisiiriilmesi,

e. Sozlesmenin feshedilmesi.
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Resmi kurumlar1 performans hedeflerini tutturmada motive eden kardan ¢ok
maliyetin karsilanarak isgiicii seviyesinin diismesinin saglanmasidir. Bu kurumlar
rekabetci kalarak konumlarin1 garanti altina alabilirler. Bu yerlerde maliyet kazanci
saglanmasi yoniindeki fikirler bireysel bazda da 6diillendirilmelidir.

Finansal etmenlerin  belirlenmesi; Performans sozlesmelerinde PY,
operasyonel gereksinimlere bagli yillik maliyet ve para akislarini tahmin ederek,
sistemin Omiir devri boyunca hazir olmasini saglayacak finansal stratejiyi
planlamalidir. Sozlesmede yer alan O6demelerin zamaninda karsilanabilmesi igin
finansal kaynaklarin iyi planlanmasi ve gerektiginde kaynagin kullanima hazir
olmas1 gereklidir. Bu siire¢ PY tarafindan direkt olarak yonetilmiyor olsa da, PY nin
finansin siirdiirebilirligi icin yonetim ve gdzetim gorevi bulunmaktadir. Ayrica,
performans gereklerini karsilayacak kaynagin tahmin edilmesi ve planlanmasi i¢in
PY kullanicilar ile birlikte ¢aligmalidir.

PDL nin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve degerlendirmesi; PY nin gozetim
rolii, performans degerlendirme planinin gelistirilmesi, performansin gozlenmesi ve
iiriin destek stratejisi ile gerektiginde PDA’nin gdzden gecirilmesini icermektedir.
Ayrica PY, UDE’nin performansini ve tesvik ddemelerini onaylar. PY, PDL siirecini
esnek sekilde, siirecin tiim adimlarin1 kendi program ihtiya¢larina is ve operasyonel
beklentilerine uygun sekilde takip etmelidir.

Ayrica s6z konusu PDL kilavuzunda, elde edilen performans ciktilar ile
hedeflenen performans seviyeleri arasinda, belirli araliklarla degerlendirme
yapilmasi 6nerilmektedir. Bu degerlendirmenin siklig1 projenin 6zelligine ve siiresine
bagli olarak degisiklik gosterse de,  performans problemleri veya proje
degisikliklerinden dolay1 bu siirecin kisaltilabilecegi ve degerlendirmenin en az,
UDE’nin performansi, iiriin gelisimi, konfigiirasyon kontrolii ve ihtiyaca gore
PDS’lerin modifikasyonu konularin1 kapsamasi gerektigi ifade edilmektedir. PY ’nin,
UDE performansim en az dérder aylik periyotlarla degerlendirmesi ve elde edilen

verilerle kullanic1 degerlendirmesini hazirlamasi dnerilmektedir.

2.7 Performansa Dayah Lojistigin Kiiresel Uygulamalari

Son 15 yil igerisinde ABD Savunma Bakanlig1 basta olmak iizere bir¢ok iilke

ozellikle harp arag, silah ve gereglerinin performansini ve idamesini arttirmak ve
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ayni zamanda sistemin toplam Omiir devri maliyetini azaltmak i¢in PDL destek
stratejisini tercih ettigi goriilmektedir.

Newman (2006, s.42) ABD’de PDL
yonlendirildigini ve kontrol edildigini belirtmektedir. Ayrica ABD Savunma

siireclerinin kamu tarafindan

Bakanliginca bugiine kadar 300’den fazla PDL kontratinin imzalandigi ve bir
cogununda goriisme siirecinde oldugu belirtilmektedir.

ABD Savunma Bakanlig1 verilerini inceleyen Gaure (2010, s.15) gore, ABD’de
yapilan PDL uygulamalarinda 6nemli derecede maliyet tasarrufu saglanmis ve sistem
hazir olma oranlarinda yiikselme oldugu goriilmiistiir. PDL uygulamalariyla yilda
toplam 16 ile 21 milyar dolar tasarruf saglandigi, lojistik cevaplama siiresinin %70
ile %80 oraninda diisiiriildiigli ve malzeme hazir olma oraninin %30 ile %40
arttirlldig tespit edilmistir, ABD’de gergeklestirilen bazi PDL uygulamalarindan
kazanilan tasarruf Tablo 2.4’de, onemli derecede diisiiriilen lojistik cevaplama

stireleri ve arttirilan malzeme hazir olma oranlar1 Tablo 2.5’de verilmistir.

Tablo 2.4: Performansa dayali lojistik uygulamalarindan kazanilan tasarruf ( Timur, 2013, s.74).

Program Maliyet Kazanci (Milyon ABD Dolar1)
C-17 AT7
F/A-18 668
AH-64 100
TOW-ITAS 350
AN/64 Sentinel 302

Tablo 2.5: Performansa dayali lojistik uygulamalariyla diigiiriilen lojistik cevaplama siireleri ve arttirilan
malzeme hazir olma oranlar1 (Newman, 2006, s.42).
Proaram Lojistik Cevaplama Siiresi Malzeme Hazir Olma Orani
g PDL oncesi PDL sonrast PDL o6ncesi PDL sonrasi

F-14 LANTIRN 56,9 giin 5 giin % 73 % 90

H-60 Helikopter . . 0 0

Aviyonik 52,7 giin 8 gilin % 71 % 85

F/A-18 Sih. . 2 giin (ABD igi) 0 0

Kontrol Sis. 42,6 gin 7 giin (ABD igi) % 65 % 98
S . 2 giin (ABD ig¢i) o 0

Ucak lastikleri 28 giin 4 giin (ABD ici) % 70 % 85

ARC-210 Telsiz 22,8 giin 5 giin - -

AEGIS Sis. - - % 65 % 95

F/A-18 - - % 62 % 85
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Yukarida verilen basarili PDL 6rneklerinin yaninda, Newman (2006, S.46-47)
AH-64 helikopterleri ve F/A-18 E/F ugaklarinda kullanilan F404-GE-414 motorlari
icin yapilan PDL soézlesmelerinin basarisizlikla sonuglandigi ifade etmektedir. Bu
basarisizligin sebebinin, yiiklenici eksiklikleri, program yoneticilerinin eksiklikleri,
kaynak yetersizlikleri veya sozlesmenin maliyet artist getirecegi diislincesinin
olabilecegini degerlendirmektedir.

Bayram (2010, s.38) Avrupa savunma pazarindaki yliksek performansin, sabit
olmayan fiyatlarin, ek kontrat maliyetlerinin ve askeri cihazlarin giivenilirligi
konusunda ortaya konan uzun vadeli taahhiitlerin, kitada PDL’nin basarisini
arttirmakta onemli rol oynadigini ileri siirmektedir. Ayrica Bayram’a (2010, s.36)
gore, Kamu-Ozel Sektor isbirligi (PPP) ad: altinda siiren egilim ABD’de PDL’nin bir
pargasi olarak goriilmektedir. Ingiltere’de PDL ¢dziimleri birgok silah sistemi ve alt
sistemlerde “Hazir Bulunusluk Igin Kontrat” (CfA) adi altinda uygulamaya
koymaktadir. Almanya’da Federal Savunma Teknolojisi ve Tedarik Ofisi ve
Fransa’da Ordu Donatim Genel Temsilciligi bu hareketin 6nciisii durumundadir ve
kullanimi kurumsallastirmak maksadiyla politikalar gelistirilmektedir. Paralel bir
sekilde, Avrupa’nin 6nde gelen tedarik¢ileri PDL’yi de yetenekleri arasina ekleyerek,
destek ve misteri iligkilerini yeni bir seviyeye tasimaktadirlar. Amerika ve
Avrupa’nin yaninda diger kitalardaki PDL egilimleri Sekil 2.5’de verilmistir. Bugiine
kadar uygulanmis PDL sozlesmelerinden basarili olarak kabul edilen 6rneklerden

bazilar1 5’inci boliimde anlatilmistir.
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Avrupa: Savunma programlarinda gli¢lii PDL
yatkinlig. ingiltere, Fransa ve Almanya’da
gliclti PPP egilimi.

- Mevcut Silahli Kuvvetler projeleri ile PDL'nin
fayda ve etkinligi gortilmekte.
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ylkseltme programlan PDL uygulamalarina
zemin hazirlamakta.
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APAC:

- PPP yaklagimi, kitada kabul
gormeye baslyor,

- Birgok savunma programi
performansa dayall
¢ozlimlere yo nlendiriyor.

'
Avustralya: Avrupa ile ayni :
durumda. Biyik dlgekli E
savunma projeleri PDL'den !
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rol oynamasi = g ; o 3
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uygulanmasi bekleniyor.

Sekil 2.5: Kitalara gore performansa dayali lojistik uygulama egilimleri (Bayram, 2010, s.38).
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Bu boliimde, PDL arastirmasinin amacina uygun segilen bilimsel arastirma
modeline, belirlenen evren ve drnekleme, arastirmada kullanilan PDL uygulamalari
ve gorlisme sorularina, belirlenen 6rneklemden verilerin toplanmasina ve toplanan

verilerin analiz edilmesinde kullanilan yonteme yer verilmektedir.

3.1 Arastirmanin Modeli

Arastirmanin amacina ve bu amaca yonelik hazirlanan sorularin yapisina

uygun, ckonomik olarak verilerin toplanmasi ve c¢oziimlenebilmesi igin nitel
arastirma yontemlerinden “alan arastirmasi” modeli tercih edilmistir.
Buna yonelik olarak bes asamadan olusan bir siire¢ takip edilmistir. Arastirmanin
yontemi, temelde yurt disinda ve yurt icerisinde kamu ve 06zel sektorde calisan
lojistik konusunda tecriibeli kisilerle yapilan goriigmelere ve ayrica yapilan PDL
sO0zlesmelerinin ele alindig1 belge incelemesine dayanmaktadir.

Ilk asamada, literatiirde yer alan yaklagik 200 adet PDL sozlesmesi detayli
olarak incelenmistir. Bunlardan lojistikgiler ve akademisyenler tarafindan da basarili
olarak kabul edilen ABD Savunma Bakanliginca sozlesmesi yapilan 4 adet PDL
uygulamast ayrica Tirk Silahli Kuvvetlerince yapilmis sinirli miktardaki PDL
sozlesmelerinden 2 adet model, yontem, strateji ve Olgiit kriterleri agisindan
incelenmistir.

Ikinci asamada, lojistik alaninda gorev yapan ve PDL konusunda bilgili veya
kismi olarak tecriibeli, yurt i¢cinden ve yurt disindan kamu ve 6zel sektérde calisan
uzman kisiyle (20 personel) bireysel goriisme yapilmistir.

Uciincii  asamada, goriismelerden elde edilen bilgilerin  giivenirliligi,

literatiirden elde edilen bilgilerle dogrulanmaigtir.
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Dordiincii asamada, her iki kaynaktan elde edilen bilgiler karsilastirilarak,
Tiirkiye’deki PDL durumu, lojistik¢ilerin PDL yaklagimi ve PDL uygulanmasinin
oniindeki engeller tespit edilmistir. Elde edilen bilgiler 1s13inda Tiirkiye’de basarili
bir PDL uygulanmasinda kullanilabilecek model, yontem, strateji ve Olgiit kriterleri
olusturulmaya ¢aligilmistir.

Arastirmanin son béliimiinde ise literatiir taramasindan ve goriismelerden elde
edilen sonuglar degerlendirilmis, yiiklenici firmalara, miisterilere ve gelecekteki

akademik calismalar i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

3.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin amacina yonelik olarak ihtiya¢ duyulan bilgilerin toplanabilecegi
yurt i¢i ve yurt disi kaynaklarin tamamini incelemek, zaman, maddi kosullar ve
savunma sanayinin gizliligi agisindan imkansiz goéziikmektedir. Bu nedenlerle
arastirmanin evreni, literatiirde yer alan basarili PDL uygulamalar1 ve yurt igerisinde
ve yurt disinda kamu ve 0Ozel sektordeki lojistik alaninda ¢alisanlar olarak
belirlenmistir.

Orneklemi ise literatiirde yer alan ABD Savunma Bakanli§inca yapilan 4 adet
basarili PDL uygulamasi, Tirkiye’de uygulanan iki adet sinirli seviyede PDL
uygulamasi ile yurt i¢erisinde ve yurt disinda kamu ve 6zel sektorde lojistik alaninda
calisgan PDL uygulamasi konusunda bilgili ve kismi tecriibeli toplam 20 kisiden
olusmaktadir. Yapilan goriismelerde katilimcilardan benzer verilerin alinmaya

baslandig1 asamada miilakat sonlandirilarak, 6rneklem biiyiikliigii belirlenmistir.

3.3 Verilerin Toplanmasi

Tiirkiye’de basarili bir PDL uygulamasinda kullanilacak model yontem,
strateji, performans Olgiitleri gibi faktorlerin belirlenebilmesi i¢in Oncelikle
Tiirkiye’deki kamu ve 0Ozel sektordeki PDL uygulamalarimin durumu, PDL
uygulayacak lojistik¢ilerin (kamu ve 6zel sektér) PDL konusuna yaklagimlari ve
PDL uygulanmasinin 6niindeki engellerin tespit edilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmustir..
Bu sebeple, arastirmanin amacina yonelik iki ¢esit veri toplama ydntemi

kullanilmistir.
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Birincil veri toplama yontemi olarak literatlir taramasi se¢ilmistir. Bu amagla,
PDL ile ilgili akademik c¢aligmalar, makaleler, kitaplar, iilkelerin yayinladigi
dokiimanlar, askeri ve sivil yaymlar, brifing ve seminerler incelenmistir. Incelemenin
sonucunda, arastirmada kullanmak {izere 4 tane yurt disindan basarili ve iki adet yurt
icerisinden smurlt seviyede uygulanan PDL wuygulamasit secilmis ve bu
uygulamalarda kullanilan model, yontem, strateji, Ol¢iit vb hususlara yonelik
kapsaml1 arastirma yapilmastir.

Tirkiye’de PDL’nin uygulanmasinda gorev alabilecek lojistik¢ilerin PDL
konusuna yaklasimlarin1 tespit edebilmek ve literatiirdeki veri yetersizligini
tamamlamak amaciyla ikincil veri toplama araci olarak goriisme teknigi segilmistir.
Bu ¢alismanin amacina yonelik cevaplanmasi istenen sorularin yapisi ve igerigi goz
Online alindiginda, goriisme tekniginin en uygun veri toplama yontemi oldugu
gorilmistir.

Ayrica, Karasar (2009, s.175) goriisme tekniginin belli basl kuvvetli yonlerini;
aninda degisen durumlara uyabilme esnekligi, geri besleme mekanizmasinin aninda
kullanilabilmesi, derinligine bilgi elde edebilme, yanlis anlagilmalarin azaltilmasi,
cevaplarda bireyselligin korunmasi, sorulari cevaplama oraninin yiikseltilmesi,
kargilagilan karanlik ve eksik noktalar aninda sorulacak sorularla aydinlatma
olanagimin bulunmasi, yapmacik cevaplarin ayiklanabilmesi ve gerceklerin ortaya
cikartilabilmesi olarak siralamaktadir.

Bu calismada, elde edilen cevaplarin denetimini ve sayisallastirilmasini
saglamak maksadiyla sorularin 6nceden hazirlanip, goriisme gidisatinin onceden
belirlenip planlandigi, yapilandirilmig gériisme usulii tercih edilmistir.

Lojistik alaninda goérev yapan ve PDL konusunda bilgili veya kismi olarak
tecriibeli, yurt icinden (6’st kamu personeli, 6’s1 askeri malzeme iireten firma
personeli) ve yurt disindan (4’4 kamu personeli, 4’i askeri malzeme iireten firma
personeli) kamu ve 6zel sektorde calisan toplam 20 personel ile bireysel goriisme
yapilmustir.

Goriismede kullanilacak sorular i¢in dncelikle literatiirden elde edilen bilgiler
15181nda 7 adet soru hazirlanmistir. Pilot uygulama icin, bu sorular ile yurt igerisinden
5 katilimciyla goriisme yapilmistir. Katilimcilarin PDL  konusunda hazirlanan
sorulara smirli seviyede cevap verdikleri, konunun alt faktorlerine inemedikleri

gozlemlendiginden, aragtirmanin amacina yonelik muhtemel cevap secenekleri,
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katilimcilarin  puanlanmasi1 maksadiyla soru formuna eklenmistir. Ayrica soru
formunda katilimeilarin kendi yorumlarini yazabilecekleri bos alan birakilmistir.

Yurt disindaki katilimecilarla, Haziran 2014 tarihinde Ottowa/Kanada’da icra
edilen NSPA Lojistik Destek Toplantisinin bos zamanlarinda karsilikli goriisme
yapilmistir. Yurt igerisindeki katilimcilardan randevu alinarak mesai saati diginda
karsilikli goriisme yapilmistir. Biitiin katilimcilara, gériismenin maksadi ve amacini
da igeren Ek-A’daki soru formu verilmistir. Katilimcilara 7 tane agik uglu soru
sorulmustur. Formdaki her sorunun karsisindaki muhtemel cevap se¢eneklerini 6nem
sirasina gore 10’dan geriye dogru puanlamasi istenmistir. Katilimeilari, formda
belirtilen muhtemel cevaplarla sinirlamamak maksadiyla, diisiinceleri dogrultusunda
mevecut cevap seceneklerinin iptal edebilecekleri veya yeni cevap secenekleri
ekleyebilecekleri de hatirlatilmigtir. Ayrica, katilimcilardan en Onemli olarak
degerlendirdikleri cevap Secenekleri hakkinda yorum yapmalari istenmistir.

Katilimcilarin her biriyle yiiz-yiize gorlisme gergeklestirilmistir. Katilimcilarin
konu hakkindaki goriisleri ve konuyla ilgili anahtar cevaplarin alinabilmesi i¢in
sorular acgik uglu secilmistir. Sorular1 cevaplamalart i¢in katilimcilara diisiinmeleri
icin yeterince zaman verilmistir. Goriisme siirecinde katilimcinin cevaplart not
edilmistir. Goriisme sonunda alinan biitiin notlar diizenli bir sekilde kayit altina
alinmustir.

Katilimcilardan elde edilen bilgiler sadece arastirmayi yapanin ulagabilecegi

emniyetli bir yerde tutulmus ve ¢alismanin tamamlanmasiyla birlikte imha edilmistir.

3.4 Arastirmada Kullamlan PDL Uygulamalar: ve Goriisme Sorular:

Arastirmada kullanilacak 6rnek PDL i¢in, ABD Savunma Bakanlig1 tarafindan
yapilan ve uygulandig: siiregte sistem idame masraflarini %30 ile %40 oraninda
azaltirken, sitem hazir olma, performans ve giivenirliligini %90’larin {lizerine ¢ikaran
ayrica sistem yoneticileri ve akademisyenler tarafindan da basarili olarak kabul
edilen F/A-18 Super Hornet savas ugagi, C-17 Globemaster kargo ucagi, Stryker
hafif zirli savag aract ve TOW ITAS Tanksavar Silah Sistemi ile Tiirkiye’de sinirh
seviyede uygulanan A400M ulastirma ugagi ve Sahil Giivenlik helikopteri (Mart1)
PDL sozlesmeleri segilmistir.Karsilikli gériisme yapilan yerli ve yabanci toplam 20

katilimciya asagida verilen 7 adet soru yoneltilmistir.
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S-1: Basarili bir PDL uygulamasi i¢in temel faktor ne olmalidir?

S-2: Basarili bir PDL yapilmasinin 6ntindeki engeller nelerdir?

S-3: Basaril1 bir PDL uygulamasi i¢in performans 6l¢iitii ne olmalidir?

S-4: Basaril1 bir PDL uygulamasinin muhtemel faydalar1 nelerdir?

S-5: PDL’nin muhtemel mahsurlari nelerdir?

S-6: Basarili bir PDL uygulamasi i¢cin PDL sozlesmesi hangi seviyede
olmalidir?

S-7: Basarili bir PDL uygulamasi i¢in PDL sozlesmesi en az kag¢ yillik

olmalidir?

4.5 Verilerin Analizi

Arastirmada her hangi bir 6lgek kullanilmadan sorular ayr1 ayr1 analiz edilerek
istenilen sonuglara ulasilmistir. Bu nedenle 6l¢ek giivenilirliklerini incelemek igin
yapilan gilivenirlik analizlerinin yapilmasina gerek kalmamistir. Literatiirden elde
edilen bilgiler, goriismelerden toplanan bilgilerin giivenirliliginin dogrulanmasinda

ve arastirmadaki eksikliklerin tespit edilmesinde kullanilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin bu boliimiinde, toplanan veriler ayri ayri analiz edilip, amaglara

bagli olarak tablolastirilip yorumlanmistir.

4.1 Secilen PDL Uygulamalarina iliskin Bulgular

Tiirkiye’deki PDL durumunun tespit edilmesinde ve basarili bir PDL
uygulamasi ic¢in gerekli kriterlerin belirlenmesinde referans olmasi maksadiyla ABD
Savunma Bakanligi tarafindan yapilan model, yontem ve strateji olarak
birbirlerinden farkli 4 adet basarili PDL uygulamasi ve Tiirk Silahli Kuvvetleri
tarafindan yapilan iki adet smnirli seviyede PDL uygulanmasi secilmis ve
incelenmistir. Bu boliimde, arastirmada kullanilan alt1 adet PDL s6zlesmesine iliskin
literatiirden toplanan so6zlesmelerde kullanilan model, yOntem, strateji ve Olgiit

krtiterlerine yonelik bulgular verilecektir.

4.1.1 Yurt Disindan Segilen PDL Uygulamalarina iliskin Bulgular

PDL’nin uygulanmaya basladigi 2000 yilindan bugiine kadar ABD Savunma
Bakanliginca yapilan 300°den fazla PDL Sozlesmelerinden, lojistikgiler ve
akademisyenlerce de basarili kabul edilen dort adet PDL uygulamasi bu boliimde
incelenecektir.

F/A-18 Super Hornet: F/A-18 savas ugagi McDonnell Douglas ve Northrop
sirketleri tarafindan miisterek olarak tretilmis ve F-14 Tomcat ve EA-6 Intruder
bombardiman ugaklarinin yerine Mart 1983 yilinda hizmete girmistir. F/A-18 Hornet
tek ve iki kisilik, iki motorlu, ¢cok gorevli bir av/saldir1 ugagi olup kara iislerinden

veya ugak gemilerinden hareket edebilir. F/A-18 hava stiinliik, refakat, diisman
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savunmalarini susturma, kesif, ileri hat hava kontrolii, yakin ve derin hava destegi,
giindiiz ve gece saldir1 gibi degisik gorevleri yerine getirebilir. F/A-18 savas ucagi
2001 tarihinde Afganistan ve 2003 tarihinde Irak’ta yer birliklerini desteklemek igin
5000’den fazla ugus gorevi gergeklestirmistir (Newman, 2006, s.20).

Quick (2011, s.73) ABD Deniz Kuvvetleri F/A-18 savas ug¢aginin idamesi igin
2001 tarihinde Boeing sirketi ile alt sistem seviyesinde PDL sodzlesmesi
imzalandigini, PDL s6zlesmesinde, ABD Deniz Kuvvetleri Malzeme Kontrol K.1181
Uriin Destek Entegratérii olarak F/A-18 savas ucaginin énemli alt pargalarinin bakim
ve onarimi igin degisik firmalarla ayri ayr sozlesmeler yapildigini ifade etmektedir.
Ayrica Boeing sirketi savas ugaginin gévde ve aviyonik sistemlerinin, Raytheon
savunma sistemlerinin, General Electric motor sistemlerinin depo seviyesi idame
sorumlulugunu iistlendigini belirtmektedir.

Taylor’a (2003, s.8) gore F/A-18 PDL uygulamasinda, yaklasik 350 ucagin 5
yil siireli bakimi igin sirketlere 5 milyon $ Odenmistir. Bu sozlesme yiiklenici
sirketlerin yatirim yapmasina ve depo seviyesi bakim/ onarim kabiliyetlerini
gelistirmelerine katkida bulunmustur. Ayrica F/A-18 savas ugaginin Omiir devri
maliyeti diismiis ve hazir olma oranmi artmistir. Bu sozlesmede elde edilen basari
tizerine, ABD Savunma Bakanligi yiiksek seviyede hazir olma ve performans igin alt
yiiklenici (sub-tier) destek modelini kabul etmistir.

Gansler ve Lucyshyn (2006, s.12-14) F/A-18 PDL sozlesmesinin {i¢ temel
strateji iizerine olusturuldugunu ifade etmektedir. Bunlar;

a. Program yonetim ofisinin olusturulmasi; PDL ofisinin temel gérevi idame
faaliyetlerini yonetmek ve taraflar arasinda iletisimi saglamaktir. Program ofisini
baslica olusturan unsurlar; Deniz Kuvvetleri Envanter Kontrol Merkezi, depo
seviyesi bakim merkezleri, filo destek timleri, harekat merkezi, lojistik destek
merkezleri vb. Program yOnetim ofisi kamu ve 6zel sektor i¢in en diigiik maliyet
saglayacak onemli faaliyetleri planlamis ve yonetmistir.

b. Coklu PDL sozlesmelerinin yapilmasi; Bu stratejide, isletme idame
maliyetlerini diisiiriirken savas ugaginin hazir olma oranini arttiracak idame destek
planlar1 hazirlamis ve uygulanmistir. Tek bir s6zlesmeye bagli kalmak yerine, uzun
stireli destek ¢6ziimii saglayacak alt sistem bazinda ¢oklu s6zlesme imzalanmastir.

c. Sozlesmelerde performans tabanli dlgiitlerin kullanilmasi; Bu programda

hazir olma oranin1 etkilemeyecek maliyet tabanli performans dl¢iitii kullanilmigtir.
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F/A-18 PDL’de sistem hazir olma oranini yiiksek tutarken idame maliyetlerini
diisiirmek amaclanmistir. Bu program i¢in kamu tarafindan ayrilan smirli biitce,
sozlesme goriismelerinde anlagmazligin ve problemin temel kaynagi olmustur.
Sozlesme kapsaminda yiiklenici firmadan, malzeme destegi saglanmasi, depolama,
ulagtirma, dagitim, elden ¢ikarma faaliyetlerinin yonetilmesi, giivenirliligin
gelistirilmesi, konfiglirasyonun yonetilmesi vb. hususlar istenmistir.

Gansler ve Lucyshyn (2006, s.14) F/A-18 programinda uygulanan PDL
sozlesme modeli ve stratejisi sayesinde, diger PDL uygulamalarina gore oldukga
fazla performans saglandigini ifade etmektedir. Alt sistem bazinda elde edilen

performans gelismeleri,

Depo yonetimi %65°ten %98’e
Lastik tedariki %81°den %98’e
ARC 210 Telsiz %70’den %98’
F404 Motor %43’ten %96’ya ¢ikmistir.

Hava Kuvvetleri C-17 Globemaster; Quick (2011, s.74) gore C-17, baris ve
savasta dlinyanin her kdsesine malzeme ve personel tasimak icin kullanilan kargo
ucagidir. Envantere girdigi ilk yillarda (1992) C-17 kargo ugaginin idamesi iretici
firmalarla alt sistem bazinda yapilan lojistik destek sozlesmeleriyle saglanmistir.
Ozellikle savas ortaminda zorlu sartlarda fazla kullamlmasi ugagin kisa zamanda
eskimesine ve arizalanmasina neden olmustur. Ayrica, C-17 kargo ucaginin kullanim
maksadi geregi birligin ve birlige ait harp arag, silah ve malzemelerinin gorev yerine
hizli ve etkin bir sekilde sevk etmek oldugundan, C-17’nin idamesinin o dénemdeki
mevcut bakim teskilleri ile stirdiiriilmesi zorlagmistir.

2001 yilinda ABD Savunma Bakanligt PDL’yi bir idame modeli olarak
gelistirdiginde, ABD Hava Kuvvetleri C-17 kargo ugaginin idamesi i¢in Boeing
sirketi ile platform seviyesi PDL sozlesmesi imzalamistir. Bu PDL uygulamasinda
Boeing’e iiriin destek entegratdrii (UDE) gorevi verilmistir. Boeing UDE olarak C-17
kargo ucaginin tiim alt sistemlerinin tedarik zinciri yonetimini tstlenmistir. Bu
sozlesmede, Boeing ugak govdesi ve aviyonik (elektronik sistemler) sistemlerin
idamesine odaklanmis ve ucagin geri kalan alt sistemleri i¢in alt ytiklenicilerle ikinci
parti sozlesmeler yapmustir. Alt yliklenicilerden, Pratt ve Whitney motor sisteminin
ve Triumph ise yardimec1 giic tnitelerinin idamesini iistlenmislerdir. Alt

yiiklenicilerde Boeing’in isteklerini yerine getirebilmek i¢in kendi alt yiiklenicileri
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ile ticiincii parti sozlesmeler yapmislardir. 150 adet C-17 kargo ucaginin 5 yil siireli
idamesi i¢in 4.9 milyon $ 6denmistir. (Quick, 2011, s.95)

Pettingill ve Knipper (2004, s.17) gore bu PDL’de 2 adet s6zlesme yapilmustir.
Soézlesmenin % 65°1 sabit fiyat + odiil (Pratt ve Whitney motor alt sézlesmesi dahil),
geri kalan % 35’1 ise maliyet + tesvik seklinde yapilmistir. Odiil, Hava Kuvvetleri ve
yiiklenicinin birlikte belirledigi performanst ge¢mesi durumunda Odenmistir.
Yiiklenicinin ulastigi performans degerleri belirli araliklarla program yoneticileri
tarafindan kontrol edilmistir. Hedef performansin karsilanmasi durumuna gore %5
ile %15 arasinda degisen tesvik primi 0denmistir. Performans olgiit sistemi, sistem
idamesinin ve program ydneticisinin isteklerinin yerine getirilmesini saglanmustir.
Ayrica Yiiklenicinin sadece Olglitlere odaklanmasini 6nlemistir.

Quick (2011, s.95) C-17 PDL sozlesmesinde kullanilan Olgiitleri asagidaki
sekilde aciklamaktadir.

a. Ucagin hazir olma orant

b. Basarili ugus saati,

c. Gorevi basarma yeterliligi,

Fabrika seviyesi bakim planina uyma etkinligi,

d. Yapilan isteki etkinlik,

e. Miisteri memnuniyeti.

Ayrica Quick gore C-17’nin artan is yilikiine ragmen, se¢ilen PDL modeli ve
uygulanan stratejiler sayesinde sistem giivenirliligi ve sistem hazir olma orani
arttirllmistir. Bu PDL modelinde kullanilan en 6nemli 6lgiit glivenirlilik ve bakim
yapilabilirliktir. Bu iki performans dl¢iitiinde % 92’lere ulasilmistir.

Stryker; ABD Kara Kuvvetlerinin, savas alanina birlikleri hizli bir sekilde
sevk etmek amaciyla kullandig1 8 tekerlekli hafif zirhli savas aracidir. Ayrica arag
her tiirlii askeri tehdide karsi reaksiyon gdosterebilecek sekilde dizayn edilmistir.
Stryker 10 cesit silah platformunu tasiyabilecek yapiya sahiptir. (Quick, 2011, s.75)

Coryell (2007, s.29) gore ABD Kara Kuvvetleri ilk Stryker aracini 2000
yilinda envanterine dahil etmistir ve 2003 yilinda Irak operasyonunda kullanmuistir.
Irakta 2 yil siire igerisinde 310 adet Stryker aract %95 hazir olma oraniyla 5 milyon
mil yol yapmistir. Bu siire icerisinde, Stryker aracinin idamesi, General Dynamics
Land Systems ile Alabama’daki askeriyeye ait Anniston depo bakim merkezi
arasindaki isbirligi saglanmistir. Stryker PDL kara araclart i¢in yapilan en basarili

PDL uygulamasidir.
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Quick (2011, s.75) gore Stryker PDL, 7 yil siireli ve yaklasik 6,5 milyon
degerinde, General Dynamics Land Systems ile yapilan sabit fiyath, platform
seviyesi bakim sézlesmesidir. Hazir olma oranini yiiksek tutmak amaciyla, sistemin
harekata hazir olma oranit %90°1 gectiginde yiiklenici firmaya tesvik 6denmesi de
yapilmustir. Uriin destek Entegratorii olarak General Dynamics segilmistir. Bu PDL
uygulamasinda birlik seviyesi ve depo seviyesi olmak iizere 2 kademeli bakim
sistemi kullanilmistir. General Dynamics geri bolgede depo yonetimi ve silah
sisteminin 6nemli parcalarinin onarim sorumlulugunu iistlenmistir. Ayrica, General
Dynamics, savas alaninda birlik bakim kademesi seviyesinde planli veya plansiz
bakim ve onarim faaliyetlerini yiiritmek i¢in bir ekip olusturmustur. Bu ekibin
imkan ve yeteneklerini asan her tiirlii bakim ve onarim isleri savas alam1 disindaki
General Dynamics’in bakim/onarim tesisine gonderilmis ve burada yaptirilmistir.

Stryker PDL’nin basarisi, ihtiya¢ duyulan bakim malzemelerinin planli ve
basarili bir sekilde silah sisteminin idamesinden sorumlu bakim iinitelerine
zamaninda iletilmesine bagli oldugu goriilmektedir. Bu PDL uygulamasinda basarili
bir envanter yonetimi yapilmis ve degisik birlikler arasinda iletisimi saglamak
amaciyla bilgi yonetim ve iletisim sistemi kullanilmistir.

Quick (2011, s.75) Stryker PDL uygulamasinin basarili programlardan biri
olmasma ragmen 2005 yilinin sonunda ABD Kara Kuvvetleri idame maliyetlerini
disiirmek amaciyla sozlesmeyi feshederek biitiin kontrolii eline aldigini ifade
etmektedir. Stryker aracinin bakim ve onarim faaliyetleri askeriyeye ait depo seviyesi
imkanlarla siirdiiriilmeye ¢alisilsa da, bu durum aracin toplam 6miir devri maliyeti ve
hazir olma orani iizerinde olumsuz etki yaptigini da eklemektedir.

TOW ITAS Tanksavar Silah Sistemi; Newman (2006, s.34) gére TOW ITAS,
TOW Tanksavar Silah Sistemine ait gelistirilmis hedef bulma ve tanimlama
sisteminin kisaltmasidir. Sisteme ait PDL uygulamasi, lojistik idame sistemleri
arasinda asamali gecisin giizel bir Ornegidir. ilk TOW ITAS lojistik destek
sozlesmesi, ABD Savunma Bakanligi ile Raytheon firmasi arasinda 2002-2006
yillarim1  kapsayacak sekilde imzalanmistir. Performans Olgiitii olarak “%90
Operasyonel Hazirlik” olan uygulama, sozlesme doneminde silah sistemi %98 -
%100 arasinda “kullanilabilirlilik” seviyesine ulasmistir. Sozlesme stiresince,
kullanic1 birlikler silah sisteminin lojistik destegi icin destek malzemesi tedarik

edilmemis sadece paket olarak hazir olma performansi satin alinmustir.
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Arazide arizalanan silah sisteminin iiniteleri birlik bakim kademesi tarafindan tali
komple yedek pargalar: ile degistirilerek geri bolgedeki firma bakim personeline
iletilmistir. Firma arizali {initelerin onarimlarini yaparak tekrar operasyon bolgesine
gondermistir. S6zlesmede, silah sisteminin hazir olma oraninin yiikseltmesi amaciyla
yiiklenici firmayi tesvik edici tesvik/ceza sistemi de uygulanmaistir.

Newman (2006, s.35) TOW ITAS PDL uygulamasinda sistem hazir olma orani
%98’lerin iizerine ¢ikarken, toplam Omiir maliyetinin 6nemli derecede diistliglinii
ifade etmektedir. Sistem destek maliyetlerinde Tablo 4.1°de gosterilen miktarlarda
tasarruf saglanmigtir. Tabloda, yiiklenici firma tarafindan icra edilen TOW ITAS
PDL maliyetleri ile ayn1 destek faaliyetlerinin kamu tarafindan yapilmasi durumunda

olusabilecek tahmini maliyetler karsilastirilmistir.

Tablo 4.1: TOW ITAS 6zel sektér PDL mMaliyetinin, kamu ile karsilastiriimas: (Newman, 2006, s.35).

2001 [2002 (2003 2004 [2005 [Toplam Maliyet
Firma Lojistik Sistemi (m.dolar) |7.7 108 |135 |129(16 |601.1
Devlet Lojistik Sistemi (m.dolar) |18.2 |27.4 |[18.2 [21.9|29 |944.6
Saglanan Tasarruf (m.dolar) 105 |(16.6 (4.7 9.0 |13.0|343.5

Yukarida verilen 4 adet basarili PDL 6rnekleri ile, PDL’de uygulanabilecek
birbirlerinden farkli yaklagimlar (model, yontem ve stratejik olarak) agiklanmistir.
Segilen bu PDL uygulamalarinda hem ABD Savunma Bakanligi hem de yiiklenici
firmalar kazangh ¢ikmistir. Bu PDL uygulamalariyla sistem Omiir devri maliyeti

azalmis, sistem hazir olma, sistem giivenirliligi ve sistem performansi artmistir.

4.1.2 Yurt icerisinden Secilen PDL Uygulamalarma iliskin Bulgular

Sahil Giivenlik Helikopteri (Mart1) ve A400M Ulastirma Ugag1 Projesi olmak
tizere bu giine kadar Tiirk Savunma Sanayinde 2 tane PDL sdzlesmesi yapilmustir.

Sahil Giivenlik Helikopteri (Marti); Timur’a (2013, s.78) gore orta sinif arama-
kurtarma helikopteri olan MARTI i¢in Agusta Firmasi ile 2003 yilinda goreve hazir
olmasi esasina dayali PDL sozlesmesi imzalanmistir. S6zlesme siiresince Agusta
firmasi, is bas1 egitiminden birinci ve ikinci seviye bakim faaliyetine kadar biitiin

lojistik faaliyetleri i¢in Sahil Giivenlik Komutanligina destek vermekten, planl ve
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plansiz bakimlar i¢in malzeme destegi saglamaktan sorumlu olmustur. Sahil
Giivenlik Komutanlig1 ise Agusta personelinin rehberliginde birinci ve ikinci kademe
bakimlar1 gerceklestirmekten, yakit ve yaglarin saglanmasindan sorumludur. 39 aylik
bir siireyi kapsayan sézlesme Ekim 2006’da tamamlanmustir.

A400M Ulastirma Ugagt; Bu proje kapsaminda ana yiiklenici PDL benzeri bir
yapida, Filo Servis Anlagsmasi (FSA) kapsaminda hizmet sunmustur. Bu kapsamda,
FSA igerisinde Malzeme Destek ve Tasima Servisleri, Envanter YoOnetimi, Endiistri
Yedek Parca Havuzu Kullammi, Bakim lhtiyaglari ve Yonetim Servisleri,
Giivenilirlik/Bakima Elveriglilik/Test Edilebilirlik Arastirma Servisleri, Sahada
Teknik Yardim Servisleri, Ana Us Dis1 Genel Yardim Servisleri ile ilgili modiilleri
yer almistir ve her bir modiil icin ayr1 performans kriterleri ve 6deme sartlari
olusturulmustur. Tiirkiye’nin belirledigi lojistik destek konseptine bagli olarak FSA
icerisinde yer alan ¢esitli modiillerden faydalanilmistir.

Ayrica egitim hizmetleri i¢in gerekli yatirimlar1 devlet yerine firmanin yapma-
s1, devletin ise kurulacak tesislerden belirli bir siire i¢in ve belirli miktarda hizmet

almayi taahhiit etmesi sartt konmustur (Timur, 2013, 5.79).

4.2 Goriismelere Iliskin Bulgular

Bu boliimde, arastirmaya bilgi saglamas1 maksadiyla segilen 20 kisiyle yapilan
goriigmelerden elde edilen bulgular verilecektir. Gorlisme yapilan kisilere iliskin

frekanslar Tablo 4.2’de verilmistir.

Tablo 4.2: Katilimeilara iliskin Frekanslar.

Yerli/Yabanci Kamu/Ozel Sektor Kisi Sayist Yiizde (%)
.. Kamu 6 30
Yurt [ginden Ozel Sekior 6 30
Kamu 4 20
YurtDisimdan 5 o or 4 20
Toplam 20 100

Arastirmaya katilanlardan, PDL ile ilgili olarak sorulan ilk 5 soruda verilen
secenekleri onem sirasia gore 10'un en ¢ok 6nemli, 1’in en az dnemli oldugunu goz
Oniinde bulundurarak siralamasi, 6’nct ve 7°nci sorularda ise sadece bir tek

secenegin isaretlenmesi istenmistir. Ayrica, katilimcilardan en 6nemli olarak segilen
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ve isaretlenen segenek/seceneklerin neden tercih edildiginin aciklanmasit da
istenmistir. Goriismelerden elde edilen bulgular, katilimcilara yoneltilen sorular
baslig altinda asagida verilmistir.

Basarili bir PDL I¢cin Temel Faktoriin Ne Olmas: Gerektigine Iliskin Bulgular;
Basarili bir PDL icin temel faktoriin ne olmasi gerektigine yonelik olarak
katilimcilarla yapilan goriisme neticesinde elde edilen bulgular Tablo 4.3’de

verilmistir.

Tablo 4.3 Bagarili bir PDL igin temel faktoriin ne olmasi gerektigine iligkin oranlar.

Yabanci Katilimeilar | Yerli Katilimeilar
Segenckler Kamu | Ozel Sektor | Kamu |Ozel Sektor

(%) (%) (%) (%)
Miisteri ihtiyaclar1 ile performans
oOlciitlerinin gergekei ve dogru bir sekilde 21,7 22,3 17,1 21,2
belirlenmesi
PDL yonetiminin ve taraﬂar arasindaki 20,6 16,6 16,6 17.1
entegrasyonun uygun sekilde olusturulmasi
Uzun dénemli s6zlesmelerin yapilmasi 17,3 20 11,9 12,9
Sorumluluklarin taraflara agik¢a 144 116 203 122
paylastirilmast
Taraflar arasinda giivenin olusturulmasi 14,4 14,5 21,2 20
Taraflarin kazangh g_:llfmas1 11.6 15 12.9 16.6
(Kazan-kazan prensibi)

Yukaridaki tabloya gore, arastirmaya katilan yabancilar (kamuda calisanlar
%21,7, ozel sektor galisanlar %22,3 agirlikla) basarili bir PDL icin temel faktor
olarak miisteri ihtiyaglar1 ile performans olgiitlerinin gergek¢i ve dogru bir sekilde
belirlenmesi gerektigini diisinmektedirler. ikinci oncelikli olarak da uzun dénemli
sOzlesmelerin yapilmasi ve PDL yonetimi ile taraflar arasinda entegrasyonun uygun
sekilde olusturulmasinin 6nemli oldugu degerlendirmislerdir.

Kamuda c¢alisan yerli katilimeilar, basarili bir PDL i¢in taraflar arasinda
giivenin olusturulmasinin en 6nemli faktér oldugu diisiinmektedir. Sorumluluklarin

taraflara agik¢a paylastirilmasi ise ikinci sirada gelmektedir. Ozel sektdr galisanlar:

74



ise en Onemli faktor olarak, miisteri ihtiyaglar1 ile performans olgiitlerinin gercekei
ve dogru bir sekilde belirlenmesi gerektigini degerlendirmektedirler.

Yabanci katilimcilara gore, kullanici ihtiyaglarinin gergekei bir sekilde
belirlenerek sozlesmeye aktarilmast ve bu mekanizmalar arasindaki bagm iyi
bilinmesi PDL’nin basarist i¢in ¢ok dnemlidir. PDL uygulayicilari, her tiirlii sartlarda
kullanicinin ihtiyaclarii anlamali ve karsilamalidir. PDL yoneticileri kullanicr ile
yiiklenici arasindaki iligkileri dogru yonlendirmelidir. Yiiklenici siirekli kullanicinin
ihtiyaclarini1 sorgulamalidir.

Kamu temsilcilerinin basarili bir PDL’yi yonetebilmesi igin ticari iliskiler
konusunda yeterli bilgilere sahip olmalidir. PDL sozlesmesinde taraflar (kamu ve
yiiklenici) iistlerine diisen gorevleri yerine getirmelidir. Yikleniciler sistemlerin
kullanim sartlarina bagli olarak biitiin risklerini degerlendirmelidir.

Basarili bir PDL’nin olusturulabilmesinde gerekli olan uygun PDL modelinin
secilmesi, performans Olgiitlerinin gergek¢i olarak belirlenmesi, sézlesmenin
yapilmasi, taraflar arasindaki iliskilerin yiiriitiilebilmesi i¢in PDL sisteminin iyi
bilinmesi gerekmektedir.

Sistemlerin envantere girme asamasindan envanterden c¢ikartilmasina kadar
yani iriniin tim Omiir devri siiresince istenilen performansin maliyet etkin ve
kesintisiz bir sekilde siirdiirebilmesi i¢in etkili bir TZY olusturulmali, “Omiir Devri
Yonetimi”ne ve “Entegre Lojistik Destek Yonetimi’ne 6nem verilmelidir.

Tirkiye’deki katilimcilardan kamuda calisanlara gore ise, harekat esnasinda
sistemlerin idamesiyle ilgili sorunlarin yasanmamasi i¢in PDL sozlesmesi yerli, mali
ve teknik yonden yeterli firmalarla yapilmali, ayrica birlik bakim kademesi
seviyesinde isletme yedeklerinin emniyet payr olarak yeterli seviyede
bulundurulmasi basarili bir PDL i¢in en 6nemli faktorlerden biridir.

PDL uygulamasimin oniindeki engellere iliskin bulgular; PDL uygulamasinin
ontindeki engeller konusunda katilimcilarla yapilan goriisme neticesinde elde edilen
bulgular Tablo 4.4’de verilmistir.

Biitiin yerli katilimcilara gore, 4734 Sayili Kamu Thale Kanunu ve 4735 Sayili
Kamu Ihale So6zlesmeleri Kanununda PDL ile ilgili hiikiimleri bulunmadigindan PDL
sOzlesmesinin  yapilmast  miimkiin  goriinmemektedir.  Tirkiye’de =~ PDL

uygulanabilmesi i¢in ilk olarak yasal diizenlemeler yapilmalidir.
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Tablo 4.4 PDL uygulamasinin 6niindeki engellere iligskin oranlar.

Yabanci Katilimcilar Yerli Katilimeilar
Segenekler Kamu | Ozel Sektér | Kamu | Ozel Sektor

(%) (%) (%) (%)
Yetersiz kanunlar 4.7 3,8 18,2 17,9
Giivensizlik 111 10,2 16,8 145
Yetersiz veya yanlis bilgi ve tecriibe 18,1 13 13,2 8,3
Yetersiz PDL biitcesi 16,7 13,9 8,3 4.7
Yetersiz veya diizensiz kamu destegi 14,8 18 55 17
I&Tr?]l;;ggi ozel sektor isleyisini 125 16,6 4.4 117
Yetersiz seffaflik 10,2 10,6 10,5 8,3
Yetersiz altyap1 6,5 74 8,6 4,6
gﬁ;ﬁgﬁlﬁiﬁ?l ve kurumsal 5.4 6.5 145 13

PDL uygulamasinda kamu ve 6zel sektor arasindaki giivensizlik engeli 2’nci
sirada yer almaktadir. Yerli katilimcilardan kamuda ¢alisanlar, yiiklenici firmalarin
savas, teror, dogal afet vb. olumsuz sartlarda PDL so6zlesmesinde belirtilen
sorumluluklarm1  yerine  getiremeyebileceklerini  diisiinmektedirler.  Ayrica
katilimcilarin biiyiik bir ¢cogunlugunda, yiiklenici isletmelerin sdzlesmeden caymasi
durumunda, kamunun sorunlarla bas basa kalacagi ve bu nedenle de basarisizliga
ugrayabilecegi endisesi bulunmaktadir. Ozellikle savunma hususunda bu endise daha
da artmaktadir. Katilimcilardan 6zel sektor de calisanlarda ise, idari, mali ve hukuki
nedenlerle kamunun O6demeleri zamaninda ve tam olarak yapamayabilecegi ve
dolayisiyla yatirimlarinin riske girebilecegi endigesi On plana ¢ikmaktadir.

Yerli katilimcilara gére 3’lincii sirasindaki engel, PDL ve PDL uygulanacak
sistem konusunda bilgi ve deneyim eksikligi yer almaktadir. Katilimcilara gore,
Tiirkiye’de kamu, 6zel sektor ve akademik alanda PDL uygulamalar1 konusunda
yetismis ve deneyimli yeterli personel bulunmamaktadir. PDL konusunda yetismis
personel eksikligi, gercek olmayan performans odl¢iitlerinin belirlenmesine uygunsuz
PDL s6zlesmelerinin yapilmasina neden olabilecegi degerlendirilmektedir.

Yabanci katilimcilara gore PDL ve PDL uygulanacak sistem konusunda bilgi
ve deneyim eksikligi ilk sirada yer almaktadir. Katilimcilara gore, uygun performans

Olciitlerinin belirlenebilmesi i¢in kamu ve 6zel sektdriin, PDL uygulanacak sistemler
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konusunda bilgi ve tecriibeye sahip olmasi gerekmektedir. Sistemlerin igletme ve
idamesi hakkinda yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olunmamasi, ger¢ek olmayan
performans Ol¢iitlerinin belirlenmesine neden olur. Bu durum taraflar arasinda
giivensizlige yol agar ve sistemlerin isletme ve idamesini garanti altina alamayacak
bir PDL sozlesmesinin yapilmasina neden olur. Sézlesmedeki taraflarin ¢ikarlarini
koruyacak bir performans Olciitleri belirlenmedigi taktirde, yiiklenici sdzlesmede
belirtilen performans: karsilamada maddi ve teknik agidan yetersiz kalabilir. Kamu
sistemlerden bekledigi performansi alamadiginda gorevini yerine getiremeyecektir.
Aksi durumda ise kamu, belirlenebilecek diisiikk performans igin yiiksek iicret
0demek zorunda kalacaktir.

PDL i¢in ayrilan biitceyle ilgili olarak, savunma biit¢esinden isletme ve idame
icin ayrilan biitge miktar1 PDL’nin modelini ve sinirini belirlemektedir. PDL i¢in
ayrilan kaynagin sinirli olmasi, istenen performans degerlerinin azaltilmasina ve
yiiklenici kabiliyetlerinin sinirli bir miktarinin alinmasina neden olmaktadir.

Kamudaki idari ve hukuki siire¢ ve sorunlardan dolayi, yiiklenici isletme
alacaklar1 zamaninda ve tam olarak 6denmemesi, yliklenicinin sorumluluklarin
yerine getirmesini engellemektedir.

Yiiklenici isletmeler PDL sozlesmelerinde belirtilen performans isteklerini
karsilayabilmek icin yatirrm yapmak zorundadirlar. Isletmeler yaptiklari yatirimlar:
amorti etmek icin uzun siireli sozlesmeleri tercih etmektedirler. Ancak, PDL
sozlesmelerinde kamu, yiiklenici firmalarin karin1 minimize ederek yatirim
yapmalarin1 engellemektedir. Kamu, 6zel sektoriin isleyis stratejini anlamamaktadir.
PDL sozlesmeleri 6zel sektorii yatirnm yapmaya yoneltecek tesvik ve odiil
sistemlerini icermelidir.

Bagarili bir PDL igin tercih edilmesi gerekli performans ol¢iitlerine iligkin
bulgular; Basarili bir PDL i¢in tercih edilmesi gerekli performans 6lgiitlerinin neler
olmast gerektigi konusunda katilimcilarla yapilan goriisme neticesinde elde edilen
bulgular Tablo 4.5°de verilmistir.

Biitiin katilimcilar, sistem hazir olmay1 en temel performans 6l¢iitii olarak
se¢mistir. Katilimcilara gore, kamu PDL modeli ile ylikleniciden sistemlerin hazir
olmasimi garanti eden performansi satin alir. Yiiksek seviyeli lojistik destegin (tam
PDL) satin alinmasi, ihtiyag duyulan sistem miktarin1 yeterli derecede

desteklenmesini saglar. Hazir olma orani kullanicinin harekat ihtiyacina gore
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belirlenmeli ve ayrica bu 6l¢iit degerleri PDL sézlesmesinde kayit altina alinmalidir.
Yabanci katilimeilar, sistem hazir olma oranindan ¢ok filo hazir olma oraninin daha

onemli oldugunu ifade etmislerdir.

Tablo 4.5: Basarili bir PDL igin tercih edilmesi gerekli 6lgiitlere iligkin oranlar.

Yabanci Katilimcilar Yerli Katilimcilar
Segenekler Kamu Ozel Sektdr Kamu Ozel Sektér

(%) (%) (%) (%)
Sistem hazir olma (readiness) 24,3 25 24,2 24,6
Maliyet 16,8 17,6 20 15,8
Sistem Etkinligi 22,5 21,8 17,4 22,5
Kullanict memnuniyeti 20,6 20 15,4 16,6
Zaman 15,8 15,6 23 20,5

Yabanct katilimcilara gore ikinci sirada sistem etkinligi, {igiincii sirada
kullanict memnuniyeti gelirken, kamuda calisan yerli katilimeilara gore ikinci sirada
sozlesmede talep edilen mal ve hizmetlerin zamaninda yerine getirilmesi, {liglincii
sirada ise bu faaliyetlerin maliyet etkin bir sekilde yapilmasi gerektigi tercih
edilmistir. Ozel sektdrde ¢alisan yerli katilimcilar sistem performansi ve sistem
etkinliginin daha 6nemli oldugunu diisiinmektedirler.

Katilimcilara gore, kamu, sistemlerin toplam sahip olma maliyetlerinin ne
kadar oldugunu 6grenmek ister ve bu maliyeti diisiirmeye ¢alisir. Bunun yaninda
bazi kamu kurumlari i¢in 6zellikle savunma hususunda hazir olma performanst daha
onemlidir.

Katilimeilar hazir olma 6lg¢iitlinlin yani1 sira istenen hazir olma performansinin
ne kadar siirede saglanabilecegi de goz ardi edilmemesi gereken 6nemli bir Kriter
oldugunu degerlendirmislerdir.

Basarihh bir PDL’nin faydalarina iliskin bulgular; Basarili bir PDL’nin
faydalar1 konusunda katilimcilarla yapilan goriisme neticesinde elde edilen sonuglar
Tablo 4.6’da verilmistir. Bu tabloya gore, 6zel sektor i¢in karini yiikseltmesi, kamu
icin en diisiik sistem sahip olma (6miir devri) maliyetiyle, sistem hazir olma oraninin

arttirtlmasi, PDL’nin en 6nemli faydasi olarak goriilmektedir.
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Tablo 4.6: Basarili bir PDL’nin faydalarina iliskin oranlar.

Yabanci Katilimcilar Yerli Katilimcilar
Segenckler Kamu Ozel Sektér | Kamu Ozel

(%) (%) (%) Sektor (%)
Diisiik 6miir devri maliyeti 20 17,8 18,9 18,2
Yiiklenici karinin artmasi 17,2 20 21,1 15,5
Sistem etkinligin artmasi 16,1 13,4 15,2 20
Kamu ve ozel sektor kaynaklarinin 14 15,6 12,6 137
verimli kullanilmasi
Esneklik 111 11,6 12,2 11,5
Sistem hazir olma oraninin artmasi 21,6 21,6 20 21,1

Yabanci katilimcilara ve 6zel sektdrde calisan yerli katilimceilarin biiytik bir
cogunluguna goére, PDL uygulamalarinin temel faydasi yiiklenicinin karini arttirmasi
ve kamu i¢in ise sistem Omiir devri maliyetinin azaltilmis olmasidir. Uzun siireli PDL
sozlesmelerinde yiiklenici isletmeler yatirnmlarini amorti edebilmektedirler. PDL
uygulamalariyla yiiklenici, sistemlerin idamesi konusunda imkéan ve yeteneklerini
gelistirir, karini yiikseltir, yatirnmlarini arttirir ve sistem idame maliyetlerini diigiiriir.
Kamu, diisiik 6miir devri maliyetine performansi ve hazir olma orani yiiksek etkili ve
giivenirlikli sisteme sahip olur. Basarili bir PDL uygulamasindan hem kamu hem de
yiiklenici kazanir.

Kamuda calisan yerli katilimcilar, PDL so6zlesmelerinde en karli tarafin
yiiklenicilerin  olacagini  diistinmektedirler. Hatta bazi katilmcilar PDL
sozlesmesinden elde edilecek performans c¢iktilarinin  ¢ok {stiinde 0Odeme
yapilabilecegini ifade etmektedirler.

PDL’nin  Muhtemel Mahsurlarina Iliskin Bulgular; Temel yeteneklerin
belirlenemedigi, nitelikli yiiklenicinin secilemedigi, Ongoriilii bir sdzlesmenin
yapilamadig1 veya siirecin ¢ok iyi bir sekilde yonetilemedigi PDL uygulamalarinda
sO0zlesme taraflarinin zarara ugradigi goriilmektedir.

Gardner (2008, s.13) PDL sozlesmelerinde her iki tarafinda (kamu - 6zel sektor
veya misteri - yiiklenici) risk aldigini diisiinmektedir. Yiklenici finansal riskini

azaltmak icin saglamay tahattiid ettigi performans ¢iktilarini iyi degerlendirmelidir.
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Ozel sektdr yatirimlarini telafi etmek i¢in kamudan daha uzun siireli ve daha fazla is
beklentisi i¢indedir. Kamunun en Onemli riski ise isletme ve idame ig¢in ihtiyag
duyulan performansin karsilanamamasidir. PDL’nin  mahsurlart  konusunda

katilimcilarin goriisleri Tablo 4.7°de verilmistir.

Tablo 4.7: PDL’nin muhtemel mahsurlarina iliskin oranlar.

Yabanci Katilimcilar Yerli Katilimcilar

Segenckler Kamu | Ozel Sektor | Kamu | Ozel Sektor

(%) (%) (%) (%)
Miisteri isteklerinin ve performans
olc;ptlerlnm gergekg:l ve dogru 21,7 20 10,3 20
belirlenememesine bagli operasyonel
ve mali belirsizlik
Odemelerde esneklik olmamasi 17,2 21,7 12,2 18,5
Niteliksiz bir dis kaynagin secilmesi 15,6 15 16,6 15,2
Hiikiimet ile 6zel sektor arasindaki 20,5 183 18.2 211
anlasmazlik
Kazanilmis yeteneklerin kaybedilmesi 13,4 13,3 211 11,5
Idari, mali, hukuki yapida ve is
aliskanliklarinda degisiklik 116 117 126 137

Kamuda calisan yabanci katilimcilara gore PDL’de en onemli risk, miisteri
isteklerinin ve performans Olgiitlerinin gercek¢i ve dogru belirlenememesine bagh
operasyonel ve mali belirsizlik iken kamuda calisan yerli katilimcilara gore ise
kazanilmis idame ve isletme imkén ve yeteneklerin kaybedilmesidir.

Ozel sektorde calisan yabanci katilimcilar, kamu tarafindan yapilacak
O0demelerin idari ve mali nedenlerle esnek olamayacagindan veya Odemelerde
gecikmelerin olabileceginden sikdyet ederlerken, oOzel sektorde c¢alisan yerli
katihimcilar ise kamu ile 6zel sektor arasinda meydana gelebilecek muhtemel
anlagsmazliklarin kamu ve 6zel sektor i¢in risk olusturdugunu diisiinmektedirler.

Yabancit katilimcilara gore, kamu veya ylklenici, sozlesmede belirlenen
Olgiitlerin lizerinde fazladan kaynak kullanimma gidebilir. Her iki tarafinda
alabilecegi risklerde her zaman belirsizlikler vardir. Ozel sektér tahmin edilemeyen
bu tiir riskleri engellemek ve telafi etmek hususunda kamuya gore daha iyi

durumdadir. Kullanicinin, sistemleri arazide nasil kullandig: yiiklenici i¢in her zaman
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en biiyiik risktir. Sistemin kullanildig1 sartlar ve kullanim siiresi, sistemin idamesi
icin ihtiya¢ duyulan bakim ve onarim faaliyetlerini arttirir.

Yiiklenici, sistemin kullanim sartlarim1 ve bu sartlardan dogabilecek riskleri
sozlesme esnasinda degerlendirmediyse, sistemin idamesinde yasanabilecek
beklenmedik degisiklikler, hem kamuyu hem de yiiklenici igin felaket olur. Artacak
idame masraflarindan  dolay1r  yiiklenici  sézlesmedeki  hiikiimleri  yerine
getiremeyebilir ve dolayisiyla da kamu istedigi/hedefledigi performansi elde edemez.
Bu riskleri en aza indirmek icin taraflar sistemlerin kullanim sartlarini, Slgiitleri,
istenen performans degerlerini dogru bir sekilde analiz etmelidir.

Ozel sektdrde galisan yabanci katilimcilara gore, PDL’nin diger bir mahsuru
ise, 6demelerde esnekligin olmamasidir. Kamu i¢in PDL 6demesi diizenli ev kredisi
O0demesi gibi olmalidir. Kamu o6demelerin slire ve miktarini degistirmemelidir.
Ancak, idari ve mali nedenlerle Odemelerde kisitlamalar veya uzamalar
olabilmektedir. Yiiklenicinin zamaninda hak edisini alamamasi, yiiklenicinin isletme
dinamigini bozmakta ve sdzlesme hiikiimlerini yerine getirmekte zorlanmaktadir.

Yerli katilimcilardan kamuda calisanlara gére, PDL uygulamasinin en énemli
mahsuru, kamudaki kazanilmis yeteneklerin kaybedilmesidir. Niteliksiz bir dig
kaynagin secilmesi, hiikiimet ile yiiklenici firma arasindaki anlagmazlik veya savas,
dogal afet gibi degisik nedenlerle yiiklenici firmanin sorumluluklarini yerine
getirememesi durumunda, harp arag, silah ve gereglerinin isletme idamesinin
sirdiiriilmesi imkansizlasacaktir. Kamu asli gorevini yerine getirmede sikintiya
diisecektir.

Basarili bir PDL uygulamasi i¢in PDL nin hangi seviyede olmasi gerektigine
iligkin bulgular: Aragtirmaya katilanlardan, basarili bir PDL uygulamasi igin
PDL’nin hangi seviyede olmasi gerektigine yonelik olarak sadece bir secenegi
isaretlemesi ve ni¢in bunu tercih ettigini agiklamasi istenmistir. Katilimcilardan elde
edilen bulgular Tablo 4.8’de verilmistir.

Arastirmaya katilan yabancilardan kamu sektoriinde ¢alisanlarin %75°1 seviye
3, %25°1 seviye 4, ozel sektorde calisanlarin %50’si seviye 3, ve %50’si seviye 4
diizeyinde, Tirkiye’de kamu sektoriinde calisanlarin  %33,3°1 seviye 1, %50’si
seviye 2, %16,6’s1 seviye 3 0zel sektorde calisanlarin %33,3°1 seviye 2, ve %66,6’s1

seviye 3 diizeyinde PDL uygulanmasinin daha faydali olacag ifade edilmistir.
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Tablo 4.8: Bagarili bir PDL uygulamasi i¢in PDL’nin hangi seviyede olmasi gerektigine iligkin frekanslar.

Yabanci Katilimcilar Yerli Katilimcilar

PDL Soézlesmesinin  Hangi

Seviyede Olmast Gerektigi Kamu Ozel Sektor Kamu Ozel Sektor

Miktar| % |Miktar| % |Miktar| % |Miktar| %

Seviye 1 Tedarik Bazli Destek - - - - 2 33,3 - -

Seviye 2 Ana Alt Sistem

Seviyesinde Destek i - - - 3 50 2 |333

Seviye 3 Sistem ve Platform

Seviyesinde Destek S |7 2 150 1 166 | 4 |666

Seviye 4 Gorev Giivenirlik
Bazli Destek

Tiirkiye’deki bazi kamu c¢aliganlarina gore, ileri seviye PDL uygulamalari
kamunun fabrika/firma (depo) seviyesi bakim/onarim yeteneklerini zayiflatacak ve
ileriki donemlerde de yok edecektir. Kamunun elindeki yeteneklerin korunmasi ve
ileriki donemlerde idame sorunlari yaganmamasi i¢in oncelikle kamunun yetenekleri
kullanilmali ve kamunun imkan ve yetenekleri asan bakim/onarim veya tedarik
faaliyetleri i¢cin PDL veya farkli bir idame/tedarik yontemi uygulanmalidir.

Yabanci katilimcilara gore, ABD Savunma Bakanligi, elindeki yetersiz ve eski
idame sistemi, Omiir devri yonetimi eksikligi, yetersiz kalifiye is giicii ile sistemlerin
hazir olmasint ve giivenirliligini saglayamayacagini fark edince PDL idame
yontemine ge¢mistir. ABD Savunma Bakanliginca uygulanan 3 ve 4’lincii seviye
PDL uygulamalariyla sistemlerin dmiir devri maliyeti disiiriilmiis ve sistem hazir
olma orani, sistem giivenirliligi ve sistem performansi arttirilmistir. ABD Savunma
Bakanliginin asil gorevine odaklanabilmesi i¢in tedarik/idame gibi faaliyetler,
konusunda uzmanlasmis firmalarca ytriitilmektedir.

Tablo 4.8 incelendiginde, yabanci katilimcilarin Tiirkiye’dekilere gore daha
kapsamli seviyede PDL uygulamalarimi tercih ettikleri, Tiirkiye’de ise o6zel
sektordeki lojistikgilerin basarili bir PDL i¢in sistem ve platform seviyesinde PDL
uygulamasini sectikleri goriilmektedir.

Basarili bir PDL uygulamasi i¢in PDL sozlesmesinin en az ka¢ yillik olmast
gerektigine iligkin bulgular: Arastirmaya katilanlardan, basarili bir PDL uygulamasi
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icin PDL sozlesmesinin en az kag yillik olmas1 gerektigine yonelik olarak sadece bir
secenegi isaretlemesi ve nigin bunu tercih ettigini aciklamasi istenmistir.

Katilimcilardan elde edilen bulgular Tablo 4.9°da verilmistir.

Tablo 4.9: Basarili bir PDL i¢in PDL s6zlesmesinin en az kag yillik olmasi gerektigine iliskin frekanslar.

Yabanci Katilimeilar Yerli Katilimcilar
Ss{?lzlllis?z;lﬁn Ezlﬁii%gi Kamu Ozel Sektor Kamu Ozel Sektor
Miktar | % | Miktar | % | Miktar | % | Miktar | %
1-3 Y1l - - - - 1 16,6 - -
3-5 Y1l 1 25 - - 3 50 2 33.3
5 Y1l ve Uzeri 3 75 4 100 2 33,3 4 66,6

Arastirmaya katilan yabancilardan kamu sektoriinde c¢alisanlarin %25’
sozlesmenin en az 3-5 yillik ve %75’1 ise 5 yil ve lizeri olmasi gerektigini
diistinmekte iken 6zel sektorde calisanlarin %1001 5 yil ve lizeri olmas1 gerektigini
distinmektedir.

Arastirmaya katilan Tirkiye’de kamu sektoriinde calisanlarin = %16,6’°s1
sOzlesmenin en az 1-3 yillik, %50’si en az 3-5 yil olmasi gerektigini ve %33,3’1 ise
sOzlesmenin en az 5 yil ve lizeri olmas1 gerektigini diislinmekte iken 6zel sektorde
calisanlarin %33,3’1 en az 3-5 yil olmast gerektigini ve %66,6’s1 ise 5 yil ve {lizeri
olmasi gerektigini diistinmektedirler.

Yabanci katilimcilara gore, uzun siireli sdzlesmeler, firmalar1 biiyiik ve kalici
yatirim yapmaya yoneltecektir. Firmalar sozlesme siirecinde yaptiklari yatirimlari
telafi edebileceklerdir. PDL’nin sistemlerin planlanmasi asamasinda goz Oniine
alinmasi ise firmalar1 daha kaliteli ve bakim/onarim ihtiyaclar1 daha az sistem
liretmeye yoneltecektir.

Tiirkiye’deki kamu c¢alisanlarina gore, firma secimi, sozlesme kapsami,
performans Olglitlerinin  belirlenmesi  vb. hususlardan dolay1r yasanabilecek
olumsuzluklara karsi PDL sozlesmeleri ilk asamada 3-5 yillik olmalidir. Basari
durumunda uzun siireli PDL sozlesmelerine gec¢ilmelidir.

Yerli ve yabanci firmalar, bakim/onarim yeteneklerini gelistirmek ve

yatirimlarmi arttirmak ic¢in 6zellikle kendi iirettikleri sistemler igin kendileriyle uzun
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stireli PDL sozlesmesi yapilmasini istemektedirler. Tablo 4.9’a gore, yerli ve yabanci
firmalar PDL’ye daha istekli goriintirken, ozellikle Tiirkiye’de kamuda calisan
lojistikgilerin 5 yi1l ve flzeri PDL soOzlesmelerine 1limli yaklagsmadiklari

gorilmektedir.

4.3 Bulgularin Analizi ve Degerlendirilmesi

Tiirkiye’de yasanmakta olan idame problemlerinin ¢6ziimii  olarak
degerlendirilen PDL stratejisinin uygulanabilmesi i¢in bu ¢alismada; literatiir
taramas1 ve katilimcilarla yapilan goriismelerden elde edilen bilgiler 1s18inda
oncelikle Tiirkiye’de PDL’nin durumu, PDL uygulayacak lojistik¢ilerin bilgi ve
tecriibeleri ile PDL’ye yaklagimlari ve PDL uygulanmasinin 6niindeki engeller ile
ilgili bilgiler toplanmistir.

Bu maksatla, Oncelikle Tiirkiye’de savunma alaninda yapilmis sinirh
seviyedeki 2 adet PDL uygulamasi ile ABD Savunma Bakanliginca, yiiklenici
firmalarca ve akademisyenlerce basarili kabul edilen, model olarak birbirlerinden
farkli 4 adet PDL uygulamasi literatiirden incelenmistir.

Sonraki agsamada, lojistik konusunda bilgili, tecriibeli ve PDL uygulamalarinda
kismi tecriibeye sahip kamu ve 6zel sektorde calisan 8’1 yurt disindan ve 12’si yurt
icinden toplam 20 personel ile karsilikli goériisme yapilmistir. Katilimcilara 7 adet
acik uglu soru yoneltilmis ve her goriisme yaklasik 45 dakika siirmiistiir. Ayrica
katilimcilarin oncelikli olarak degerlendirdigi secenekler ile ilgili kisisel yorumlar
alinmistir.

Bu bolimde ise Tiirkiye’de basarili bir PDL uygulanabilmesine yonelik
kullanilacak yontem, strateji ve performans olgiit degerlerinin tespit edilmesi i¢in
onceki boliimde literatiirden ve katilimcilardan elde edilen bilgiler tek tek analiz
edilip degerlendirilecektir.

Diinyadaki PDL uygulamalariyla, Tiirkiye’dekiler karsilastirildiginda,
Tiirkiye’de PDL, lojistik idame yontemi olarak baslangi¢c asamasindadir. Mevcut
uygulamalar, yedek parga tedariki kapsaminda siirli seviyede PDL modelleridir.
Incelenen yerli ve yabanct PDL uygulamalarinin yontem, strateji ve performans
Olciitleri agisindan karsilagtirilmasi Tablo 4.10°da verilmistir.

PDL uygulayan sanayisi gelismis ABD ve Ingiltere gibi iilkelerin tedarik ve

sOzlesme mevzuatlarinda PDL uygulamalarina yonelik hiikiimler bulunmaktadir.
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Mevcut tedarik mevzuatindan dolayi,

Tiirkiye’de kamu kurumlarinda PDL

sO0zlesmesinin yapilabilmesi miimkiin gérinmemektedir.

Incelenen PDL uygulamalarindan F/A-18 Hornet ve C-17 Globemastter

programlar1 uzun stireli, Stryler PDL ise kisa siireli ancak uygulandigi siire i¢erisinde

basar1 ile sonuglanmistir. TOW ITAS PDL kademeli ge¢is icin iyi bir 6rnek

olusturmugtur. Her PDL uygulamasi, basariyr saglayacak kendine has ozellik

icermektedir. Ayrica bu programlardan her biri basarili bir PDL uygulamasi i¢in

gerekli modelin, kriterlerin, stratejinin ve standardin belirlenmesinde kilavuz

niteligindedir.
Tablo 4.10: PDL uygulamalariin Kargilastirilmast.
PDL Ozellikleri
PDL
- .. ) . Performans U
Sozles. |UDE Sozlesme Tipi sliitii Diger ozellikler
ABD Alt '51stem bazinda Ma“yet ve Biit¢e kisitlamalari en biiyiik engel
F/A-18 . | sabit fiyatli goklu  |sistem hazir
Dz.Kuvvetleri |, olmustur.
s6zlesme olma
Sabit fivat ve Giivenirlilik ve | S6zlesmenin % 65’1 sabit fiyat +
C-17 Boeing mali etya 1 tesvik bakim odiil geri kalan % 35’1 ise maliyet
y ? yapilabilirlilik |+ tesvik seklinde yapilmustir.
-Yiikleniciye, sahra ve depo
seviyesinde bakim, ikmal ve
envanter yonetimi sorumlulugu
Strvker General Sabit fiyat art1 Sistem hazir verilmistir.

y Dynamics tegvik olma orani -Bagaril1 bir PDL olmasina
ragmen ABD K.K. maliyeti
azaltmak amaciyla s6zlesmeyi
feshetmistir.

Yiiklenici, muharebe alanindan
gelen arizali igletme yedeklerini

TOW Raytheon Sabit fiyat art1 Sistem hazir geri bolgede onarip tekrar geriye

ITAS tesvik olma orani gonderme sorumlulugu verilmistir.
PDL’ye agsamali gegis i¢in 6rnek
olusturmustur.
Yiiklenici bakim ve onarim igin

- I R ihtiya¢ duyulan yedek parcalari

Mart $.GKlg tedarik etmekten ve ulastirmaktan
sorumludur.
PDL benzeri Filo Servis
Anlagmasi yapilmistir. Bu

< kapsamda olusturulan

A-400 | Hv.KKhg o o hizmetlerden Hv.K.K.1181
istediginden faydalanacak ve
bedelini 6deyecektir.

Orneklerde verilen PDL uygulamalarinin, hiikiimete ve yiiklenici firmalara

kazan-kazan yaklagimini

sundugu goriilmektedir.
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hiikiimetin sistem sahip olma (6miir devri) maliyetinin diistiigii, yiiklenici firmalarin
ise yatirimini genigletme ve karini arttirma imkani sagladigi tespit edilmistir.

Her iki kaynaktan elde edilen bilgiler incelendiginde, ABD Savunma
Bakanliginca gergeklestirilen PDL uygulamalari, sistem idame masraflarin1 %30 ile
%40 oraninda azaltirken, sitem hazir olma, performans ve gilivenirliligini %90’larin
tizerine ¢ikardigi goriilmektedir.

Gortismeye katilan lojistik¢ilerden elde edilen bilgilerin Tablo 4.11°deki
karsilastirilmas1 incelendiginde; Yurt disindan secilen katilimcilarin, literatiir
aragtirmasinda kullanila dort adet PDL uygulamasindan elde edilen bilgilerle paralel

goriis ve diistincede olduklari goriilmiistiir

Tablo 4.11: Katilimcilardan elde edilen bilgilerin karsilagtirilmasi.

Yabanci Katilimcilar Yerli Katilimcilar
Sorular ~ —
Kamu Ozel Sektor Kamu Ozel Sektor
e . Taraflar arasinda Musterl ihtiyaclar
Miisteri ihtiyaglar ile performans I ile performans
SRR . . glivenin q e e
Olciitlerinin belirlenmesi Olciitlerinin
olusturulmasi . .
belirlenmesi
PDL yonetiminin ve
Basarili bir PDL tartaﬂar arasindaki Uzun dénemli Sorlfllmlulukfrm T?raﬂgr arasinda
icin temel faktorler|ENtegrasyonun sozlesme taraflara acikca giivenin
neler olmahdir?  [uygun sekilde paylastiriimasi olusturulmasi
olusturulmasi
Miisteri ihtiyaglar PDL yonetlmmm've
. . . . taraflar arasindaki
Uzun dénemli Yetersiz ile performans
.. et et entegrasyonun
sOzlesme seffaflik o6l¢iitlerinin .
. . uygun sekilde
belirlenmesi
olusturulmasi

Kamunun 6zel

Yetersiz veya yanliy sektor isleyigini |Yetersiz kanunlar |Yetersiz kanunlar

bilgi ve tecriibe

bilmemesi
PDL Yetersi
uygulamasinin . . elersiz veya . o .. o
Sniindeki engeller Yetersiz PDL biitcesi yanl.}s bilgi ve  |Giivensizlik Giivensizlik
nelerdir? tecriibe
Yetersiz veya Yetersiz Yetersiz veya Kamunun 6zel
diizensiz kamu offaflik yanlis bilgi ve sektor isleyisini
destegi 3 tecriibe bilmemesi
Hazir olma Hazir olma Hazir olma Hazir olma
PDL igin tercih , o . o : , —
edilmesi gerekli Sistem etkinligi Sistem etkinligi |Maliyet Sistem etkinligi
Olctitler nelerdir?
Kuuamm. : Kullamm_ . Sistem etkinligi  [zaman
memnuniyeti memnuniyeti
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Tablo 4.11 (Devam) : Katilimcilardan elde edilen bilgilerin karsilastiriimast.

Yabanci Katilimcilar

Yerli Katilimcilar

maliyeti

karmnin artmasi

oraninin artmast

Sorular
Kamu Ozel Sektor Kamu Ozel Sektor
. Sistem hazir .. o .
Sistem hazir olma Yiiklenici kdrimnin |Sistem hazir olma
olma oraninin
oraninin artmasi artmasi oraninin artmasi
artmasi
PDL in faydalar Diisiik 6miir devri Yiiklenici Sistem hazir olma |,. e
nelerdir? Sisten etkinligi

Yiiklenici karinin Diisiik 6miir Diisiik 6miir devri |Diisiik Omiir devri
artmast devri maliyeti  |maliyeti maliyeti
Odemelerde Kazanilmis Hiikiimet ile 6zel
Belirsizlik - yeteneklerin sektor arasindaki
esneklik olmamasi - .
kaybedilmesi anlagmazlik
PDL nin mahsurlan ggls‘l‘r‘fggqllaen‘l’;:rlnlel‘fﬁr Belirsizlik Belirsizlik Belirsizlik
nelerdir?
Odemelerde esncklik | Lukimet ile ozel | Hikiimet ile ozel Odemelerde esneklik
sektor arasindaki  |sektor arasindaki
olmamasi olmamasi
anlagmazlik anlagmazlik
PDL s6zlesmesi . .
R . Seviye 3 (%50)  |Seviye 1 (%33) :
0, 0,
girrllgll lzti\r/{:yede Seviye 3 (%75) Seviye 4 (%50)  |Seviye 2 (%50) Seviye 3 (%66)

PDL s6zlesmesi en
az kag yillik
olmalidir?

5 yil ve tizeri (%75)

5 yil ve tizeri
(%100)

3-5 y11 (%50)
5 yil ve tizeri (%33)

5 yil ve tizeri (%66)

PDL bilinci ve yaklasimi hususunda, Tiirkiye’deki lojistik¢iler ile yabanci

katilimcilar arasinda bazi konularda farkliliklar bulunmaktadir. Hatta Tiirkiye’deki

kamu ve ozel sektor arasinda da bazi goriis farkliliklart oldugu goriilmiistiir. Bu

farkliliklar;

Basarili bir PDL i¢in temel faktor olarak, yabanci katilimcilar gore miisteri

ithtiyaglar1 ile performans olgiitlerinin dogru ve agik olarak belirlendigi, PDL

yonetimi ve taraflar arasindaki entegrasyonun uygun sekilde olusturuldugu uzun

donemli sozlesmenin daha ©Onemli oldugu goriilmektedir. Ayrica uzun siireli

sOzlesmelerin, firmalar1 daha biiyiikk ve kalict yatirim yapmaya yoneltecegi

degerlendirilmektedir. Yerli katilimcilar, taraflar arasinda giivenin olusturulmasinin

ve sorumluluklarin taraflara agikca paylastirilmasinin daha o6nemli oldugunu

degerlendirilmektedir.
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Yabanci katilimeilar, basarili bir PDL uygulamasinin onilindeki en onemli
engelin, PDL uygulayicilarinin PDL konusunda eksik veya yanlis bilgiye sahip
olmasi ve yetersiz PDL biitcesi oldugunu ifade etmektedirler. PDL biitcesi, yapilacak
PDL so6zlesmesinin performans Olgiitlerinden PDL seviyesine kadar bir¢ok faktorii
etkilemektedir. Ozel sektdrde calisanlara gore de, kamunun 6zel sektdr isleyisini
bilmemesi PDL’nin basarisint engellemektedir. Yiiklenici yatirimlarini telafi
edebilmek i¢in uzun siireli PDL sozlesmesine ve kendisine diizenli 6deme
yapilmasina ihtiya¢ duymaktadir. Yerli katilimcilara gore ise Tiirkiye’de basarili bir
PDL uygulanmasinin 6niindeki en 6nemli engelin, yetersiz kanunlar ile 6zel sektor
ve kamu arasindaki karsilikli giiven eksikligi oldugu goriilmektedir.

Basarili bir PDL i¢in tercih edilmesi gerekli 6l¢iit konusunda yerli ve yabanci
katilimcilar arasinda c¢ok fazla bir goriis ayriligi bulunmamaktadir. Biitiin
katilimcilara gore basarili bir PDL uygulamasi icin sistem hazir olma, sistem
etkinligi ve maliyet performans 6lgiitii olarak kullanilmalidir.

Basarili bir PDL uygulamasinin saglayacagi faydalar konusunda yerli ve
yabanci katilimeilarin ayni goriiste oldugu goriilmektedir. Biitiin katilimcilara gore
basarili bir PDL uygulamasi, diigiik dmiir devri maliyeti ile sistem hazir olma oranini
yiikseltirken, yiiklenicinin Karini arttirir ve dolayisiyla 6zel sektoriin  yatirim
yapmasinit ve uluslararas1 alanda rekabet etmesini saglar. Kamuda ¢alisan yerli
katilimcilar PDL’nin yukarida agiklanan faydalarini desteklemelerine karsin, PDL
uygulamalarinda yiiklenicilere, yapilan isin ¢ok {izerinde fazladan 6deme yapilacagi
endisesini tagimaktadirlar.

Biitiin katilimcilara gore, miisteri isteklerinin ve performans Olgiitlerinin
gercekei ve dogru belirlenememesine bagli operasyonel ve mali belirsizlikler kamu
ve Ozel sektor icin risk olusturmaktadir. Yabanci katilimcilar gore hiikiimet ile 6zel
sektor arasindaki anlagsmazlik ve 6demelerde esneklik olmamasi PDL uygulamasinin
basarili bir sekilde siirdiiriilmesini engellemektedir. Kamuda c¢alisan yerli
katilimcilara gére, PDL’nin en 6nemli mahsuru, kamunun kazanmis oldugu idame
imkan ve yeteneklerin kaybedilmesidir.  Ayrica 0zel sektérde calisan yerli
katilimcilarin, yabanci katilimeilarla ayni goriiste olduklar: goriilmektedir.

Kamuda calisan yerli katilimcilar, lojistik idame modeli olarak PDL’ye
giivensizlik duymaktadir. Savas ve kriz donemlerinde PDL yiiklenicilerinin

sozlesmede yer alan gorev ve sorumluluklarini yerine getirmeyecegini veya
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getiremeyebilecegi, ayrica bu yontemde idame maliyetlerinin artacag diisiincesi ve
inanc1 bulunmaktadir.

Ozel sektdrde calisan yabanci katilimcilar, PDL uygulamalarindaki riskin,
ordunun biiyiikliigiine bagli oldugu, envanterinde muharebe ihtiyacindan fazla yedek
harp ara¢ ve silah bulunduran ordularin, olast bir yiiklenici firma ile yasanabilecek
sO0zlesme probleminde sorun yasamayabilecegi degerlendirmektedirler.

Basaril1 bir PDL sdzlesmesi hangi seviyede kac yil olmalidir sorusuna; Ozel
sektorde calisan yabanci katilimcilarin yarisi digiincii seviye, yarist da dordiincii
seviyede 5 yil ve tlizeri olmasi gerektigini belirtmistir. Kamuda calisan yabanci
katilimcilarin dortte iicii, PDL s6zlesmesinin 3’iincii seviye 5 yil ve iizeri olmasinin
faydali olacagmm diisinmektedirler. Ozel sektdre karst giivenin azlhigindan,
performans Olgiitlerinin belirlenmesindeki belirsizliklerden ve kamunun elindeki
idame imkan ve yeteneklerini kaybetme endisesinden dolayi, kamuda ¢alisan yerli
katilimcilar sinirh seviyede (%33 1’inci seviye, %50 2’nci seviye) 3-5 yil siireli PDL
sozlesmelerini tercih etmektedirler. Ozel sektdrde calisan yerli katilimcilar ise
basarili bir PDL uygulamasi i¢in 3’lncii (%66) seviye 5 yil ve lizeri PDL
sOzlesmesini tercih etmiglerdir.

Tiirkiye’deki 6zel sektorde galisanlarin kamudakilere gére PDL uygulanmasi
konusuna daha 1liml1 yaklastiklar: goriilmektedir. Ancak miisteri ihtiyaglarinin dogru
olarak tespit edilememesi, PDL uygulanacak sistem yapisinin tam anlagilamamasi ve
bunlara bagli olarak Ol¢iitlerin gerceke¢i belirlenememesi durumunda mali risk
aliabilecegi ihtimalinden dolay1 yiiklenici firmalarin temsilcileri kapsamli PDL
sozlesmeleri yerine TOW ITAS PDL modeline benzer gecis donemli PDL
modellerinin daha faydali olabilecegini degerlendirmektedirler.

Firmalar1 daha kaliteli ve bakim/onarimlarinin daha az ve daha diisiik maliyetli
sistemleri iiretmeye yoneltmek amaciyla PDL uygulamalari sistemlerin planlanmasi

asamasinda goz Oniine alinmasi1 6nem arz etmektedir.

4.4 Tiirkiye’de PDL Uygulanmasinin Oniindeki Engeller

4734 Sayili Kamu Ihale Kanunun 18’inci maddesinde, A¢ik Ihale Usulii, Belli
Istekliler Arasinda Ihale Usulii ve Pazarlik Usuliiyle Thale edilmesi alim ydntemleri

bulunmaktadir. Ayrica 4735 Sayih Kamu lhale Soézlesmeleri Kanununu
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hiikiimlerinde de ayni1 alim usulleri yer almaktadir. Mevzuatta PDL idame yontemi
ve uygulanmasina yonelik hiikiim bulunmadigindan, Tiirkiye’de tedarik ve sozlesme
mevzuatina tabi kamu kurumlarinca PDL sozlesmesi yapilmasi miimkiin
gorilmemektedir.

PDL Sisteminde, yiiklenicinin belirlenen performans degerlerini agmasi halinde
odiillendirilmesi, performans degerlerinin altinda kalmasi halinde cezalandirilmasi
gerekmektedir. Ancak, mevzuat hiikiimleri esasinca mevcut sézlesmeler istekliler
tarafindan verilen sabit miktarli tekliflerin degerlendirilmesi neticesinde karara
baglanmaktadir. Mevcut mevzuatta yiiklenicinin belirlenen performans beklentilerini
asmasi halinde oOdiillendirilmesi veya belirlenen performans beklentilerinin altinda
kalmas1 durumunda cezalandirilmasi s6z konusu degildir.

Muharebe sahasinda hizmet vermeyi kapsayacak PDL Soézlesmeleri
uygulandig: taktirde yiiklenici firma personelinin muharebe sahasinda silah tagimasi
ile ilgili halihazirda uluslar arasi bir anlagsma bulunmamaktadir.

PDL sozlesmelerinin idari, mali ve hukuki yonden mevzuata uygun
yapilabilirliliginin diizenlenmesi i¢in mevzuatta; Oncelikle, 4734 Sayili Kamu ihale
Kanunun 3’iincii maddesine yeni bir istisnalar hiikkmii ilave edilerek, eklenen bu
hiikkiimle yapilacak PDL sozlesmesinde uygulanacak esas ve usulleri belirleyen bir
ikincil mevzuat hazirlanabilir.

4734 sayilh Kamu Ihale Kanununun 3 iincii maddesinin (b) bendi uyarinca
yapilacak mal ve hizmet alimlar1 ile yapim islerinde uygulanacak esas ve usulleri
belirleyen “3833 Sayili TSK Stratejik Hedef Planinin Gergeklestirilmesi Maksadiyla
Gelecek Yillara Sari Taahhiitlere Girisme Yetkisi Verilmesi Hakkinda Kanun” a

PDL So6zlesmesi ve uygulanmasi ile ilgili hiikiimler ilave edilebilir.

45 Tiirkiye’de Basarih Bir PDL Uygulanmasinda Kullanilacak Onemli
Faktorlerin Belirlenmesi

Literatlirde yer alan basarili PDL uygulamalarindan ve yerli yabanci lojistik
konusunda uzman katilimcilarla yapilan gériismelerden elde edilen bilgiler 1s1¢inda
basarili bir PDL’de olmasi gerekli asagidaki faktorler belirlenmistir.

a. Projenin yapisina ve 6zelligine gore farklilik gdsterse de, basarili bir PDL
uygulamasi i¢in, miimkiin olan en diisiikk maliyetle sistem hazir olma ve sistem

etkinlik performans 6lg¢iitii tercih edilmelidir.
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b. PDL sozlesmelerinde kamu ve yiiklenici risklerini en aza indirilmesi igin
miisteri istekleri ve performans olgiitleri agik ve dogru bir sekilde belirlenmelidir.
PDL’den taraflarin optimum seviyede fayda saglayabilmesi i¢in gercekc¢i performans
Olgiitleri belirlenmelidir.

c. Performans olgiitleri taraflarin (kamu ve yliiklenici) yerine getirebilecegi
limitlerde/sinirlarda olmalidir.

¢. PDL uygulamalarinin yonetilmesi ve uygulanmasi igin, sistem kullanicilari
basta olmak {iizere tiim ilgililerin dahil edildigi genis bir PDL ekibi olusturulmalidir.
PDL yonetimi ve taraflar arasindaki entegrasyon uygun sekilde kurulmalidir.

d. Kamu ve 6zel sektoriin yetki ve sorumluluklar1 PDL s6zlesmelerinde agikga
belirtilmelidir.

e. PDL sozlesmeleri, sistem Omiir devri maliyetini diisiiriirken sistem hazir
olma ile sistem etkinligini arttiracak ve aym1 zamanda yiiklenicinin karini arttirip,
yaptig1 yatirimlari telafi edebilecegi seviye ve siirede olmalidir.

f. Yiklenicinin yatirrm yapmasini saglayacak ve sistem performansini
arttiracak tesvik ve odiil icerikli PDL s6zlesme yontemleri kullanilmalidir.

Bu faktorlerin gerceklesmesi birbirine baglidir. Taraflarin sorumluluklarinin
belirlenmesi, performans olgiitlerinin belirlenmesi i¢in O6nemlidir. Sistem idame
ithtiyaglarmin belirlenmesi, performans 6lgiitlerinin temelidir. Kullanicr ihtiyaglarinin
belirlenmesi, kamu ve yiiklenici hedeflerinin temelini olusturur. Taraflar arasindaki
iliski yiiklenici 1ile kullanici arasinda kurulan geri besleme mekanizmasina
dayanmaktadir. S6zlesmenin modeli, siiresi ve biitgesi yiiklenicinin yapacagi yatirimi

ve sistem hazir olma performans degerlerini belirler.
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BESINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, arastirmada ulasilan bulgular dogrultusunda sonuglar ve oneriler

sunulmustur.

5.1 Sonug

Teknolojik sistemlerin idameleri zorlastigindan, kamunun elindeki bakim tesis
ve techizatlar1 yetersiz kalmistir. Bu konuda, ABD Savunma Bakanliginin 2009
yilinda yayimlandig: iiriin destek degerlendirme raporunda (2009, s.5) ellerindeki
yetersiz ve eski idame sistemi ve Omiir devri yonetimi eksikligi, yetersiz kalifiye is
giici 1ile sistemlerin hazir olmasmi ve giivenirliligini saglayamayacaklar
belirtilmistir.

Tiirkiye’de de yasanmakta olan idame sorunlarinin ¢dzlimlenebilmesi igin
demode olmus eski idame yontemi, tesis ve yapilarin, yaratici taktik ve stratejilerle
yenilestirilmesine ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Sistemlerin idame ve isletmesinde
yasanmakta olan sorunlarinin ¢ézliimii olarak degerlendirilen PDL’nin Tiirkiye’de
basaril1 bir sekilde uygulanabilmesi i¢in gerekli kriterlerin belirlenmesi amaciyla bu
caligmada, nitel bir alan arastirmasi yapilmistir. Bu kapsamda veri toplama yontemi
olarak literatiir taramas1 ve goriisme uygulanmistir. Her iki kaynaktan elde edilen
bilgilerin analiz edilip degerlendirilmesi neticesinde asagidaki bilgilere ulagilmistir.

a. Yurt disinda Ozellikle ABD’de uygulanan PDL uygulamalarina gore,
Tiirkiye’de PDL stratejisi baslangic asamasindadir. Uygulanan PDL’ler malzeme
tedariki seviyesinde en fazla 3 yillik s6zlesmelerdir.

b. Yabanci katilimcilardan elde edilen bilgi ve tecriibeler, basarili olarak kabul

edilen PDL uygulamalarindan elde edilen bilgilerle ayn1 dogrultudadir.
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c. Yerli katilmeilar, tedarik ve sozlesme mevzuatlarina PDL ile ilgili
hilkkiimler dahil edilmeden kamuda PDL uygulanmasinin zor oldugunu
diistinmektedirler. Kamu c¢alisanlar1 lojistik idame modeli olarak PDL’ye ve
yiiklenici olarak 6zel sektore glivensizlik duymaktadir. Savas ve kriz donemlerinde
PDL yiiklenicilerinin soézlesmede yer alan goérev ve sorumluluklarini yerine
getiremeyeceklerini  diisiinmektedirler. PDL  ydnteminde idame maliyetlerinin
artacag1 ve yiiklenicilere yaptirilan isin ¢ok iizerinde fazladan 6deme yapilacagi
diistiniilmektedir. Ayrica, kamudaki idame ile ilgili kazanilmis imkan ve yeteneklerin
kaybedilecegi ve savas veya kriz donemlerinde sistemlerin idame ve isletmesinin
stirdliriilemeyecegini degerlendirmektedirler.

¢. Yukarida aciklanan muhtemel risklerden dolayi, kamuda calisan yerli
katilimcilar PDL konusunda daha temkinli davranarak, 3-5 yil siireli, 1 ve 2’nci
seviye PDL sozlesmesi yapilmasini tercih etmektedirler.

d. Ozel sektorde ¢alisan yerli katilimcilarin PDL uygulamalarina yaklasimlar,
kamuda calisan yerli katilimcilara gore daha i1limli ve yabanci katilimcilarla
neredeyse ayni dogrultudadir.

e. Yabanci katilimeilar 6zellikle kamu desteginin yetersizliginden, 6demelerin
diizensizliginden ve kamu calisanlar1 tarafindan o6zel sektor calisma mantiginin
anlasilmadigindan sikayetci olmaktadirlar.

f. Yabanci katilimcilara gore, uzun siireli PDL sozlesmeleri sayesinde 6zel
sektor yatirimlarini genisletmekte, istthdam saglamakta, idame konusunda imkén ve
yeteneklerini genisletmekte ve ayrica uluslararasi alanda rekabet edecek giice
ulagsmaktadir. Ancak kamuda ¢alisan yerli katilimcilardan bazilar1 bu diislincenin tam
aksini savunmaktadirlar. Yapilan isin karsilig1 olarak 6zel sektoriin, kamudan ¢ok
yiiksek fiyat talep edebilecegini diisiinmektedirler.

g. Basarili bir PDL uygulamasi i¢in, miisteri ihtiyaclar1 ile performans
Olciitlerinin belirlenmesi, PDL y06netiminin ve taraflar arasindaki entegrasyonun
uygun sekilde olusturulmast konusunda biitiin  katilimecilar  ayn1  goriisii
paylasmaktadirlar.

Literatiir incelemesinden ve katilimcilardan elde edilen bilgiler 1s18inda,
lojistik idame modeli olarak Tiirkiye’de basarili bir PDL’nin uygulanabilmesi i¢in

Onerilen kriterler Tablo 5.1°de verilmistir.
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Tablo 5.1: Onerilen PDL kriterleri.

Faktorler Kriterler

Yiklenici olarak, sistemin ireticisi, yeterli gilivenlik

Yiklenici segimi belgelerine sahip, mali durumu iyi yerli firmalar secilebilir.

Uriin Destek Entegratorii Yiiklenici Firma

PDL sozlesme seviyesi Sistem ve platform seviyesi (3) veya tam PDL (4)
Performans olg¢iitii Sistem hazir olma, sistem etkinligi ve maliyet
PDL sozlesme siiresi 5 yil ve tizeri

Sabit fiyat art1 tegvik (Alt yiikleniciler bazinda ¢oklu

Sozlesme tipi sozlesmelerde yapilabilir.)

PDL’ye gecisin ilk asamasinda;

- Askeri birlikler envanterinde yeterince bakim birligi
seviyesinde isletme yedekleri bulundurarak, sahrada direk
degistirme yapabilir.

- Yiiklenici, muharebe alanindan gelen arizali isletme
yedeklerini geri bolgede onarip tekrar geriye gonderebilir.
- Yiikleniciye, depo seviyesinde bakim, ikmal ve envanter
yonetimi sorumlulugu verilebilir.

- {leri seviyede PDL uygulamalarinda, yiiklenicilere TZY ’ye
ek olarak konfigiirasyon yonetimi, teknik destek,
bakim/onarim, egitim vb. sorumluluklar verilebilir.

Yiiklenici ve miisterinin
sorumluluklari

Tablo 5.1°de verilen kriterlere ilave olarak PDL uygulamalarinda dikkat
edilmesi gereken faktorler asagida verilmistir.

a. Miisteri istekleri eksiksiz ve dogru bir sekilde belirlenmelidir.

b. PDL uygulanacak sistem yapisal ve teknik yonden incelenip tam olarak
anlasilmalidir.

c. Kamu ve Yiiklenici firmalarin istlenecegi muhtemel riskler dogru ve
gercekeil olarak belirlenmeli ve risklerden kurtulmak igin alternatif ¢ikis planlari
yapilmalidir.

¢. Miisteri isteklerini ve sistem altyapisim1 tam olarak karsilayabilecek PDL
modeli, yontemi, stratejisi ve Olgiitleri belirlenmelidir. Secilecek oOlgiitler, sistem
Omiir devri maliyetini azaltirken, sistem hazir olma oranini, sistem giivenirliligini,

sistem performansini arttirmalidir.
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d. PDL sozlesmesi, taraflar arasinda giiveni arttiracak, iletisimi gelistirecek,
taraflarin sorumluluklarin1 agik¢a belirtecek ve kazan-kazan prensibine dayanacak
niteliklerde olmalidir.

e. Yiklenicinin yabanci olmasi halinde gerginlik ve sefer durumunda isi
birakabilecegi degerlendirilerek, 6zellikle yiiklenicinin yerli oldugu projelerde PDL
uygulanmasi faydali olacaktir.

f. Kamunun ve 06zel sektoriin sahip oldugu yatirimlar etkin sekilde
kullanilmali ve miikerrer yatirimlardan kaginilmalidir.

g. PDL Sozlesmeleri igerdikleri risk nedeniyle sdzlesmelerin uygulama
asamasinda i¢ denetciler tarafindan etkin hesap ve performans denetimleri yapilmali,
ayrica belli araliklarla bakanlar kurulu bilgilendirilerek sorumluluk siyasi irade ile
paylasilmalidir.

g. PDL yiiklenicisi olarak, PDL sozlesmesinde yer alan hiikiimleri istenen
siirede kesintisiz olarak yerine getirebilecek mali istikrar1 olan ve IKK tedbirlerine
uyumlu firmalar tercih edilmelidir.

h. PDL uygulamalarinin yonetilmesi ve uygulanmasi i¢in, sistem kullanicilari
basta olmak iizere tiim ilgililerin dahil edildigi genis bir PDL ekibi olusturulmalidir.

1. PDL yoOnetimi ve taraflar arasindaki entegrasyon sistem geri doniigleri ve
iletisimi saglayacak sekilde kurulmalidir.

i. PDL Sozlesmeleri, uzun yillar envanterde kalmasi planlanarak tedarik
edilen, iilke savunmasi agisindan stratejik oneme haiz, maddi degeri yiiksek, ileri
teknoloji tirlinii sistemler i¢in yapilmalidir.

j- Sistemlere PDL uygulanip uygulanmayacagina, sistemler envantere
girmeden (AR-GE asamasinda veya ELD Plani hazirlanirken), veya garanti siiresi
dolmadan karar verilmelidir.

k. PDL’nin operasyonel ve maliyet etkinligi agisindan basarili olmasi igin
envanterdeki biitiin sistemler yerine, sahip olma (6miir devri) maliyeti belli degeri
gecen sistemlere uygulanmasi maksadiyla bir esik deger belirlenmelidir. Egik degeri
asan yerli liretim veya teknoloji transferi tamamlanmis sistemler icin yerli firmalarla

PDL s6zlesmesi yapilmalidir.
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5.2 Oneriler

Bu boliimde yiiklenici firmalar, miisteriler (kamu) ve gelecekteki akademik

caligmalar i¢in Oneriler yer almaktadir.

5.2.1 Kamu ve Ozel Sektor icin Oneriler

PDL, bir lojistik destek modeli olarak diinyada 2000 yilindan beri
uygulanmasma karsin, Tiirkiye’de yeni uygulanmaya baglanmistir. PDL
uygulamalarina yeni baslayan isletmelerin, sistem/alt sistem seviyesinde PDL
uygulamasi, isletmelerin elde edecegi tecriibe ile daha sonra platform seviyesinde
PDL uygulanmasinin daha dogru olacagi degerlendirilmektedir.

PDL uygulanmasimi oOzellikle devlet-6zel sektor isbirligi ile uygulanmak
maksimum yarar saglanacaktir. Yasal ve politik diizenlemeler PDL’nin hedefine
ulasmasinda ¢ok 6nemlidir. Ozel sektore kazandirilan yetenekler ile iilke savunma
sanayisinin disa bagimliligi azalacaktir. Kazanilan tecriibe ve birikim ile 6zel sektor
uluslararas1 arenada rekabet etme yetenegi kazanacaktir. Kazanilan birikimler
sayesinde yerli sanayinin gelismesi ve is paymin artmasi iilkenin makroekonomik
degerlerini list seviyelere ¢ikartacaktir.

PDL uygulanacak programlarin basarisinda, ekonomik, siyasi, sosyo-Kkiiltiirel
ve stratejik kararlarin 6nemi ¢ok i1yi kavranmalidir. PDL uygulanacak programin ¢ok
1yi analiz edilerek secilmesi, uygulanacak programin basariya ulagsmasi i¢in o iilkenin
kaynaklar1, yetenekleri ve potansiyeli goz oniinde tutulmalidir.

Kazan-kazan prensibi ile yiirlitiilen PDL, miisteri ve yiiklenicinin karlilig1 ile
iilke kaynaklarinin daha verimli kullanilmas1 sonucunda, tasarrufa ve yeni yatirim
olanaklarinin dogmasina biiyiik katki saglayacag: degerlendirilmektedir.

Yerli katilmeilarla ilgili elde edilen analiz ve degerlendirme sonucu
incelenerek; Kamuda calisan lojistik¢ilerin PDL konusuna tereddiitlii yaklasimin ve
0zel sektore duydugu giivensizligin kaldirilmasina yonelik ¢aligma yapilmalidir.

Basarilt bir PDL uygulamasinin yapilabilmesi i¢in, kamu ve 6zel sektordeki

uygulayici personel PDL konusunda iyi derecede egitilmelidir.
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5.2.2 Gelecekteki Akademik Calhismalar I¢in Oneriler

PDL, ABD ve Ingiltere basta olmak iizere yurtdisindaki iiniversitelerde
akademik olarak egitimi verilen ve basta ABD Savunma Bakanligi olmak {izere
kamu tarafindan en gecerli lojistik idame modeli olarak kabul edilip desteklenen ve
0zel sektor tarafindan 6nemsenen bir konudur. Yurt diginda 2000 yilindan beri
lojistik destek modeli olarak uygulanan PDL ile sistemlerin Omiir devri
maliyetlerinde %30’lara varan tasarruf saglanmis ve sistem Omiir devri, hazir olma
orani, givenirliligi ve performansi 6nemli derecede arttirilmistir. Lojistik destek
alaninda Tiirkiye’deki durum incelendiginde;

a. Sistem Omiir devri maliyetinin yaklasik %70’ini olusturan isletme-idame
faaliyetlerinde klasik idame modellerinin yeterli olmadig,

b. Sistemlerin 6miir devri maliyetlerinin yiikseldigi ve sistem Omiir devrinin,
hazir olma oraninin, etkinliginin ve performansinin azaldigi,

C. lIsletme-idamede yasanan yukaridaki sorunlarmn ¢dziimii olarak 2000
yillarinda gelistirilen bir cesit lojistik idame modeli olan PDL konusunda Tiirkiye’de
kamu, 6zel sektor ve akademik alanda PDL konusunda yetismis yeterince personel
bulunmadig1 goriilmektedir.

Yasanmakta olan idame sorunlarinin ¢éziimii ve ihtiya¢ duyulan gereksinimleri
gidermek amaciyla;

a. PDL konusunda akademik yapinin olusturulmasinin,

b. PDL konusunun iiniversitelerin ilgili branslarinda ders olarak yer almasinin,

c. Bu alanda akademik ¢aligmalarin yapilmasmin ve akademik personel
yetistirilmesinin,

¢. Kamu ve 0zel sektorde PDL alaninda gorev alacak lojistik personeline
yonelik egitim planlanmasinin,

d. PDL uygulanmasina yonelik kilavuz niteliginde dokiiman olusturulmasinin
faydal1 olacag1 degerlendirilmektedir.

Bu arastirmanin sonucunda,

a. Tirkiye’deki PDL uygulamalarinin durumu,

b. PDL uygulanmasinin 6niindeki engeller,

c. PDL’yi uygulayacak kamu ve 0Ozel sektordeki lojistikgilerin bilgi ve

tecriibeleri ile PDL konusuna yaklasimlari,
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¢. Tiirkiye’de yapilacak basarili bir PDL uygulamasinda kullanilabilecek
model, yontem, strateji ve performans 6l¢iim kriterleri tespit edilmistir.

Gelecekteki calismalarda;

a. Tirkiye’de, silahli kuvvetler basta olmak {izere kamu ve 6zel sektoriin
envanterinde bulunan 6zellikli sistemlerin Omiir devri siiresince Kesintisiz olarak
lojistik desteginin saglanabilmesi icin, bu sistemlerin lojistik destek durumu
sorgulanip, PDL’ye ihtiya¢ olup olmadig1 degerlendirilebilir.

b. Tirkiye’de PDL uygulanmasinin dntindeki idari, yasal ve sosyal engellerin
giderilmesine yonelik ¢alisma yapilabilir.

c. PDL uygulayacak lojistik¢ilerin PDL’nin basarisina etkisi sorgulanip, bu
kisilerin PDL ve PDL uygulamalar1 konusunda egitilmesi ve yonlendirilmesi i¢in
neler yapilabilecegine yonelik aragtirma yapilabilir.

¢. PDL uygulanacak sistemin miktari, maliyeti, yapisi, PDL sozlesmelerinde
kullanilan olgiitler, PDL sozlesmesinde yer alan taraflar arasindaki iletisim,
Program yoneticisi ve Uriin Destek Entegratorii basta olmak iizere PDL ekip
yapisinin PDL’nin basarisina etkileri ayr1 ayr arastirilabilir.

d. PDL uygulamalarmi basariya veya basarisizliga siiriikkleyen faktorlerin
belirlenmesi i¢in basarili ve basarisiz PDL’deki faktorler karsilastirilabilir. Bu
aragtirmanin sonucu bir PDL modelinin basarisini etkileyen faktorlerin daha iyi
anlasilmasini saglayabilir.

Bu caligmalarin, Tiirkiye’de PDL bilincini gelistirecegi ve PDL uygulamalari
sonucunda elde edilecek kazanimlar ile iilke ekonomisine katki saglanacagi

Oongoriilmektedir.
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Ek-A: Goriisme Sorulari

Sayin Katilimci

Bu goriisme formu Tiirk Hava Kurumu Universitesi Isletme Yiiksek Lisans
Boliimii “Tiirkiye'de Performansa Dayali Lojistik Yénetimi; Kamu ve Ozel Sektor
Uygulamalar1” konulu yiiksek lisans tezine veri toplamak i¢in hazirlanmstir.

Bu formun amaci, kamuda ve 6zel sektorde ¢alisanlarin, PDL uygulamalari
konusunda goriis ve onerilerini toplayarak, istatistiksel sonuglar elde etmektir.

Arastirma bilimsel bir nitelik tasidigindan, kisinin bilgileri gizli tutulacaktir.
Liitfen sorular1 tam olarak okuduktan sonra kendinize en uygun puanlama ve se¢imi
yapiniz.

Sizin yapacaginiz degerlendirme, yapmis oldugum arastirmaya biiyilk dnem
katmaktadir.

Asagida PDL ile ilgili baz1 sorular yer almaktadir. Sizden istenilen: Bu sorulari
okuyarak sorularin karsisindaki muhtemel secenekleri kendi fikir ve diislinceniz
cergevesinde; ilk 5 soruda verilen segenekleri dnem sirasina gore 10'un en ¢ok
onemli, 1’in en az 6nemli oldugunu goz 6niinde bulundurarak siralayiniz. 6’nc1 ve
7’nci sorularda ise sadece bir tek seg¢enegin isaretleyiniz. Segeneklere ekleme ve
cikartma yapabilirsiniz. Ayrica en Onemli olarak sectifiniz ve isaretlediginiz
secenek/segenekleri nigin tercih ettiginizi sorularin altindaki bosluga yaziniz veya
sOzlii ifade ediniz.

Calistigimiz Orgiit Yapisi: Kamu Kurumu Ozel Sektor

Tablo A.1: Goriisme sorulari.

S.Nu. Sorular Secenekler Puan

Miisteri ihtiyaclari ile performans 6lgtitlerinin
gercekei ve dogru bir sekilde belirlenmesi

PDL yonetiminin ve taraflar arasindaki
entegrasyonun uygun sekilde olusturulmasi

Bagarili bir PDL
1 I¢in Temel Uzun donemli s6zlesmelerin yapilmasi
' Faktorler Neler
Olmalidir? Sorumluluklarin taraflara agik¢a paylastirilmasi

Taraflar arasinda giivenin olusturulmasi

Taraflarin kazangl ¢gikmasi (Kazan-kazan
prensibi)
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Tablo A.1: Goriisme sorulari.

S.Nu. Sorular Secenekler Puan
Yetersiz kanunlar
Giivensizlik
Yetersiz veya yanlig bilgi ve tecriibe
Bagarili bir PDL |y etersiz PDL biitcesi
2. gzﬁﬁldaerlr(liasléilgneller Yetersiz veya diizensi.z kar%n'l (?es.tegi .
Nelerdir? Kamunun 6zel sektor isleyisini bilmemesi
Yetersiz seffaflik
Yetersiz altyap1
Sosyo-kiiltiirel ve kurumsal aligkanliklar
Hazir olma (readiness)
Bz.lsarlr}h b;lr PDL Maliyet
icin Terci —
3. | Edilmesi Gerekii | Einlik _
Olgiitler Nelerdir? Kullanici memnuniyeti
Zaman
Diisiik 0miir devri maliyeti
Basarili Bir Yiiklenici karmin artmasi
PDL’nin Sistem etkinligin artmasi
4. | Muhtemel Kamu ve 6zel sektor kaynaklariim verimli
Faydalari kullanilmast
Nelerdir? Esneklik
Sistem hazir olma oraninin artmast
Belirsizlik
_ Odemelerde esneklik olmamasi
PDLnin Niteliksiz bir dis kaynagin secilmesi
Muhtemel — — " .
5. Mahsurlart Hiikiimet ile 6zel sektor arasindaki anlagsmazlik
Nelerdir? Kazanilmis yeteneklerin kaybedilmesi
Idari, mali, hukuki yapida ve is
aligkanliklarinda degisiklik
Basarili Bir PDL Seviye 1. Tedarik Bazli Destek
Uygulamasi I¢in | Seviye 2. Ana Alt Sistem Seviyesinde Destek
6. |PDL Sozlesmesi | Seviye 3. Sistem ve Platform Seviyesinde
Hangi Seviyede Destek
Olmalidir? Seviye 4. Gorev Giivenirlik Bazli Destek
Basarih Bir PDL | 1-3 Y1l
I¢in PDL 3-5 Y1l
7. |Sozlesmesi En Az
Kag Yillik 5 Y1l ve Uzeri
Olmalidir?

Degerli zamaninizi aywdiginiz igin tesekkiir ederiz.
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