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OZET

YATAKLI TEDAVI KURUMLARINDA MALIYET ANALIZI:
ANKARA ILINDE SECILMIS EGITIM VE ARASTIRMA
HASTANESINDE BiR ORNEK UYGULAMA

KARACA, Zafer
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Kemal TEKIN
Mayis 2015, 188 sayfa

Saglik harcamalarinin 6nemli boliimiinii olusturan yatakli tedavi kurumlari
(hastane isletmeleri); temel islevleri olan tedavi ve tibbi bakim fonksiyonlarinin yani
sira, hekim ve diger personeline egitim veren bir egitim kurumu; tibbi aragtirma ve
toplum saglig1 gibi konularda faaliyet yiiriiten koruyucu tip merkezi; faaliyet gelirleri
ve giderleri ile ayakta durmaya calisan ¢ogunlugu kamu kurulusu niteliginde olan
hizmet isletmesi goriiniimiindedir.

Hizmet isletmelerinde maliyet analizleri 6nemli bir yere sahiptir. Maliyet
analizleri, eldeki sinirli ekonomik kaynaklarin hasta/saglik sistemi agisindan rasyonel
karar vermede ve maliyet-sonu¢ dengelemesinde nasil kullanilmasi gerektigi
konusunda karar vericilere yol gosteren analizlerdir. Baska bir ifadeyle maliyet
analizleri; orta ve uzun vadeli amacglarin olusturulmasina, hedef ve onceliklerini
gosterir  stratejik planlama yapilmasina, performans Olgiitlerini belirlemesine,
kaynaklarin dagilimimin planlanmasina 6nemli katki saglamaktadir. Bunun yaninda
saglik sisteminin en 6nemli pargasini olusturan hastanelerin, hizmet {iretimi sonucu
elde ettikleri gelirleri ve kendilerine tahsis edilen kit kaynaklar1 en yiiksek faydayi
saglayacak sekilde kullanmalar1 gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda, kurumlarda
maliyet kontrolii uygun kaynak dagitiminin temelini olusturmaktadir.

Hastanelerin maliyetlerini kontrol altina alabilmeleri ancak birim bazinda

giderlerin diizenli olarak saptanmasi ve esas iiretim gider yerlerine ait (klinik,

xii



poliklinik) birim maliyetlerin belirlenmesi ile miimkiin olabilecektir. Birim maliyet
hesaplamalar1 ve maliyet analizleri sonucu alinana kararlar hastane isletmeleri ve

diger saglik kurumlarinin etkili ve verimli bicimde yonetimi anlamina gelecektir.

Anahtar Kelimeler: Birim Maliyet, Hastane, Maliyet Analizi, Saglik Kurumlari

Y Onetimi
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ABSTRACT

COST ANALYSIS OF INPATIENT TREATMENT CENTER; A TRAINING
AND RESEARCH HOSPITAL WHICH WAS SELECTED SAMPLE IN
ANKARA COUNTRY

KARACA, Zafer
Master, Department of Management
Thesis Supervisor: Assist. Professor Kemal TEKIN
May 2015, 188 pages

Residential treatment institutions (health management) which cover great
majority of health expenditure not only have basic functions including treatment and
medical care but also are educational institutions for physicians and other health
personals. They are also preventive medicine centers making some studies including
medical research and public health. They are in the form of service management
which has public institution position and most of them try to maintain with action
income and action cost.

Cost analyses play a key role in service managements. For decision-makers,
they are guiding analyses how limited economic sources use for making rational
decision with respect to patient/health system and cost-output stability. In other
words, cost analyses greatly contribute to creating mid and long term goals, making
strategically plans which can show aims and priorities, determination of performance
criteria and planning of source distribution. In addition, the hospitals which are the
main actors of health system should use limited sources and service output income
by obtaining the greatest gain. For this reason, cost control in the institutions is the
sine qua non for appropriate source distributions.

Regularly detection of expenditure in unit terms and determination of unit cost
belonging to main output expenditure places (clinics, polyclinics) are very important

to control hospital costs. The decisions which are about results of unit cost

xii



calculation and cost analyses mean to efficiently direction of hospital managements
and other health institutions.

Keywords: Unit Costs, Hospital, Cost Analysis, Health Care Management
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GIRIS

Ulkelerin gelismislik diizeylerinin temel gostergelerinden biri haline gelen
saglik hizmetlerinin, uluslararasi standartlardaki tani, tedavi ve bakim hizmetlerine
uygun olmasi, hastalarin ihtiyag ve beklentilerine cevap verecek sekilde kaliteli,
diisiik maliyetle ve hizli sekilde sunulmasi gerekmektedir. Saglik teknolojinin hizla
gelisimi, tan1 ve tedavi metotlarindaki gelismeler, tiiketicilerin bilinglenmesi, artan
maliyet baskilar1 ve rekabetin yogunlasmasi saglik hizmetlerinin daha profesyonel
bir yonetim anlayisi ile birlikte maliyet odakli olarak degerlendirilmesini zorunlu
kilmaktadir.

Hastane ve diger saglik kurumlari saglik sektoriine tahsis edilen kaynaklarin en
onemli boliimiinii kullanarak toplumun saglik statiisiinii yiikseltmeyi hedefleyen
kurumlardir. Bu nedenle hastane ve diger saghk kurumlarinin etkili ve verimli
bicimde yonetimi, hem ekonomik hem de sosyal yonden c¢ok biiyiik 6nem arz
etmektedir. Bilimsel hastane yoneticiligi esas olarak rasyonaliteye dayanir;
yonetimde rasyonalite kaynaklarin akilct kullanilmasi anlamina gelir. Kaynaklarin
akiler kullanilmasini saglamak i¢in hastanelerin sunduklart hizmetlerin maliyetlerinin
ne oldugu konusunda yeterli ve giivenilir bilgiye gereksinim duyulmaktadir (Haberal,
2012). Basgka bir deyisle Saglik sisteminin alt sistemini olusturan hastanelerin,
kendilerine tahsis edilen kit kaynaklar1 en yiliksek faydayr saglayacak sekilde
kullanmalar1 gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda, kurumlarda maliyet kontrolii
uygun kaynak dagitimmin temelini olusturmaktadir. Hastanelerin maliyetlerini
kontrol altina alabilmeleri ancak birim bazinda giderlerin diizenli olarak saptanmasi
ve esas Uretim gider yerlerine ait (klinik, poliklinik) birim maliyetlerin belirlenmesi
ile miimkiin olabilecektir (Esatoglu 2011, v.d: 17-77).

Saglik hizmetlerinde kalite ve maliyet etkinligi saglanmasi amaciyla saglik
harcamalarinin sistematik olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ve gerekli stratejilerin
gelistirilmesi sarttir. Bu hedefe ulasmakta iilkemizde saglik harcamalarinin 6nemli

bir boliimiinii olusturan hastaneler olduk¢a 6nemli role sahiptir. Bu amagla hastane



ve hastane birimlerinin finansal performansinin uygun yontemlerle o6lgiilerek
sonuclarin ortaya konmasi gerekmektedir (TKHK, 2011). Hastane isletmesi
yoneticileri ise artan maliyetler ve rekabetten dogan baskilar altinda kaliteli hizmet
sunabilmek icin stratejiler gelistirme ¢abasindadirlar. Bu stratejilerin  basarili
olabilmesi i¢in iki temel unsur vardir. Bunlar; maliyetlerin kontrol altina alinmasi ve
kaliteli hizmet sunulmasidir (Larsen, 1988: 86; Kisakiirek, 2010: 229-256).

Ulkeler Gayri Safi Yurti¢i Hasilalariin, bireylerde gelirlerinin énemli bir
kismint saglik harcamalar igin kullanmaktadir. Bunun bir sonucu olarak, saglik
hizmetleri maliyeti siirekli olarak giindemde olan 6nemli konulardan biridir. Gerek
global oOlgekte, gerekse iilkemizde gerceklestirilen saglik reformlarinin odaginda,
verimlilik  (efficiency) ve hizmet maliyetlerinin kontrol altina alinmasi
(costcontainment) kavramlar1 yer almaktadir (Waynand, 1996; Akdag, 2003; Akdag,
2008; Akdag, 2009; Haberal, 2012).

Hastane Kamu ve 0zel sektor tarafindan yiiriitilen politikalar saglik
hizmetlerini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle, saglik hizmetleriyle ilgili
kararlarin bilimsel kanitlara dayanmasi gerekmektedir (Erkol, 2011: 87-95).

Bu Calismanin Temel Amact; bir egitim arastirma hastanesinde sunulan hasta-
ne hizmetlerinin maliyetlerinin kontrol altina alinmasinin saglanabilmesi i¢in gider
yeri temelinde birim maliyetlerinin hesaplanarak diger saglik isletmelere o6rnek

olmaktir.



BIiRINCi BOLUM

HASTANELERIN TANIMI, OZELLIKLERI VE SINIFLANDIRILMASI

1.1 Hastanelerin Tanim

Yatakli tedavi kurumlar1 lilkemizde hastane isletmeleri kisa hastane olarak
tanimlanmaktadir. Hastaneler, sunulan saglik hizmet c¢esitligi gerekse insan saglig
tizerinde etkisi ve tiikettigi kaynaklarin biylikligii nedeniyle en Onemli
isletmeleridir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) hastaneleri, “miisahade, teshis, tedavi
ve rehabilitasyon olmak iizere gruplandirilabilecek saglik hizmetleri veren, hastalarin
uzun veya kisa siireli tedavi gordiikleri yatakli kuruluslar” seklinde tanimlamistir
(Hikmet,1991: 5). Ozmen’e gore hastaneler, hasta ve yaralilarm, hastaliktan siiphe
edenlerin ve saglik durumlarini kontrol ettirmek isteyenlerin ayaktan veya yatarak
izleme (miisahade), muayene, tani(teshis), tedavi ve rehabilite edildikleri ayni
zamanda dogum yapilan kurumlardir (Can v.d,2000:253-275).

Hastaneler giliniimiiz toplumunda iki Onemli yere sahiptir. Birincisi
hastanelerde tedavi edici ve koruyucu olmak iki g¢esit saglik hizmeti verilmesidir.
Saglikli hayat slirmek her insanin gereksinimidir ve insanlarin saglikli hayat
siirmelerinde hastaneler 6nemli role sahiptir. Niifus artisi, kentlesme, sanayilesme,
sosyal giivenlik kapsaminin genisletilmesi gibi degisik nedenlerle birlikte, kisilerde
biling seviyesi yiikseldik¢e hastanelerin bu roliiniin daha da artmasi kaginilmazdir.
Bunun nedeni, en gelismis tibbi teknolojiden ve laboratuvar imkanlarindan
faydalanarak tedavi olmak, diizenli hemsirelik bakimi almak, ancak hastanelerde
saglanabilmektedir. Hastaneleri 6nemli hale getiren diger sebep, verilen hizmetin
maliyetinin ¢ok yliksek olmasidir. Hastane maliyetlerinin yiiksek olmasinin sebebi,
kullanilan malzeme fiyatlar1 ile galigtirilan personelin {icretlerinin diger sektorlere

gore daha yiiksek olmasidir (Kavuncubasi, 2002: 68).



Hastaneleri sistem yaklasimi igerisinde de tanimlamak miimkiindiir. Buna gore
hastaneler dinamik, degisken bir c¢evre icerisinde aldiklar1 girdileri doniistiirme
siireclerinden gecirerek ciktilarin 6nemli bir kismini yine ayni ¢evreye veren, geri
bildirim mekanizmasina sahip sistemlerdir. Hastanelerin girdileri insan giicii, hasta,
malzeme teknoloji bilgi ve sermayedir. Ciktilar1 ise hasta ve yaralilarin tedavisi,
personelin hizmet i¢i egitimi, dgrencilerin klinik egitimi, arastirma gelistirme ile
toplumun saglik diizeyinin yiikseltilmesine katkida bulunmaktir (Tengilimoglu vd,
2012: 173).

1.2 Hastanelerin Ozellikleri

Gergek manasiyla tibb1 kurulus 6zelligi tasiyan hastaneler, farkli 6zellikleri
icerisinde barindiran ve bunlardan kaynaklanan farkli amaglar1 gergeklestirmek icin
orgiitlenmis hizmet kurumlaridir. Bunun yaninda hastaneler, hizmet iiretim kalitesi
ve saglik harcamalart bakimindan saglik sisteminin en Onemli alt sistemini
olustururlar. Saglik sektoriinde ¢aligmakta olan insan giicliniin biiyiik bir kism1 da
buralarda istihdam edilmektedir (Kavuncubasi, 2000; Sahin,2010).

Hastanelerin 6zel, kamu, tniversite veya kar amaci glitmemesi yada ihtisas
hastaneleri olmasi, hizmet sunma stratejilerini degistirseler bile yonetimde etkinlik
saglamasi tiim hastaneler i¢in hedef niteligindedir. Hastane hizmetlerinin niteliginden
dogan deontolojik kurallar1 goz ardi etmek sizin, hastane yonetimlerinin ekonomik
ilkeleri goz oniinde bulundurmak zorundadir. Bu esasen hizmet isletmesi olmasindan
kaynaklanir, dolayisiyla yoOnetim bilimleri hastane isletmeleri i¢in gegerlidir
(Tengilimoglu vd, 2012: 175). Kar amaciyla kurulup isletilen 6zel hastanelerin
varliklarinin devami kar elde etmelerine baghdir. Saglik piyasasinda kar edebilmek
ise dogru yerde, istenilen nitelik ve tiirde, beklenen kalitede hizmet sunabilmesine
baghdir (Kurtulmus, 1998: 232-233).

Saglik hizmet kuruluslarinin, dolayisiyla hastanelerin en ©nemli 6zelligi
hastalara verilen tedavi hizmetlerinin tiiriinii, niteligini ve kalitesini belirleme ve
degerleme durumunda olamamalaridir. Bu husus, hastaneleri diger pek ¢ok
organizasyondan ayiran 6nemli bir 6zelliktir.

Shotel ve Kaluzy’e gore (aktaran Kavuncubasi, 2000: 52; Tengilimoglu, 2012:
175-176) saglik kuruluglarinin ayirt edici 6zellikleri sunlardir:

a. Ciktilarin tanimlanmasi ve 6l¢iilmesi giigtiir.



Saglik kurumlarinda yapilan isler oldukga karmasik ve degiskendir.

Saglik kuruluslarinda gergeklestirilen etkinliklerin biiyiik kismi acil ve
ertelenemez niteliktedir.

Yapilan isler hata ve belirsizliklere karsi oldukc¢a duyarlidir ve tolerans
gostermez.

Saglik kurumlarinda uzmanlagma seviyesi ¢ok yiiksektir.

Saglik kurumlarinda islevsel bagimlilik ¢ok yiiksektir. Bu nedenle farkl

meslek gruplarin faaliyetleri arasinda yiiksek diizeyde es giidiim gereklidir.

. Hastaneler basta olmak tizere tiim saglik kuruslarinda ikili otorite hatti

bulunmaktadir. Bu durum es giidiimleme, denetim ve ¢atisma sorunlarina
yol agmaktadir.

Saglik kurumlarinda insan kaynaklar1 profesyonel kisilerden olusur ve bu
kisiler kurumsal hedeflerden ¢ok mesleki hedeflere 6nem vermektedir.
Hizmet miktarin1 ve saglik harcamalarinin énemli bir boliimiinii belirleyen
hekimlerin faaliyetleri {izerinde etkiligi yiiksek olan yonetsel ve kurumsal

denetim mekanizmasi kurulamamustir.

Hastaneler gelen her hasta farkli teshis ve tedavi 6zellikleri gdstermektedir.

Temel amaci hizmet vermek olan hastanelerinin verdigi hizmetleri 6nceden belirleme

ve degerleme imkani yoktur. Yani hastaneler diger isletmeler gibi talepleri tam

olarak belirleyemez ve sinirlandiramazlar.

R. E. Brown (aktaran Alpugan ve Haftaci, 1995:273; Tengilimoglu 2010:177)

hastaneler farkli 6zellikleri biinyesinde bulunduran ve bunlardan kaynaklanan farkl

amaglart gerceklestirmek i¢in orgiitlenmis kurumlar seklinde tanimlanmistir. Buna

gore hastaneler,

a.
b.

® o ©

Tedavi hizmeti gerceklestirdikleri i¢in tibbi kurulus,

Yonetim ve ekonomik ilkeleri de g6z Oniinde bulundurmak zorunda
olduklari i¢in bir isletme,

Doktorlar ve diger saglik personelinin rolleri nedeniyle egitim kurumu,
Tibbi aragtirmalara katkilar1 nedeniyle arastirma kurumu,

Odeme giicii olmayanlara hizmet sunduklar1 i¢in sosyal bir kurum,

Belirli bir cografyaya hizmet edilmesi nedeniyle toplumsal bir girisim,

Devletin hastaneler lizerindeki denetimleri dolayistyla bir kamu kurulusu



h. Kismen veya tamamen toplumun yardimlari ile varliklarini siirdiirmelerine

gore de hayir kurumudur.
1.2.1 Hastanelerin Hizmet Organizasyon Ozelligi

Organizasyon ortak bir amag¢ cercevesinde kurulmus, ortak bir g¢alisma
diizenine sahip, kendi verimini yonetebilen toplumsal bir diizendir. Bagka bir ifade
ile organizasyon belirli bir hedefe ulagmak i¢in bir araya gelmis bireylerin yapilanma
seklini, bu bireylerin tamamin1 veya bir kurum, kurulus yada teskilat1 belirtebilir
(tr.wikipedia.org/wiki/kurulus, 2015). Kamu yararina faaliyet gosteren hastaneler,
oncelikle miisterine yarar saglayan hizmet organizasyonlaridir. Cilinkii hastanelerin
varolusundan yararlananlarin basinda hastanenin miisterileri yani hastalar
gelmektedir. Toplumun saglik seviyesinin yiikseltilmesine katkida bulunan
(Koruyucu Saglik Hekimligi) fonksiyonu diisiiniildiigiinde hastanelerin kamu
yararina faaliyet goOsteren kuruluslar arasinda yer aldigi ileri siirtilebilir. Fakat
hastanelerin esas kurulus nedeni hastalara tedavi hizmeti vermek oldugu icin, hizmet
organizasyonlar1 arasinda sayilmistir (Se¢im, 1991:107).

Organizasyon Acisindan Ele Alindig1 Zaman Hastanenin Ozellikleri Su Sekilde
Siralanabilir (Se¢im, 1991: 19-27; Tengilimoglu, 2010: 177).

Hastaneler karmasik yapida agik dinamik yapilardir.

a
b. Hastaneler matriks yapida faaliyet gosteren organizasyonlardir.
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Hastaneler 24 saat hizmet veren organizasyonlardir.

o

Hastane personelinin 6nemli bir kism1 bayanlarda olusur.

e. Hastaneler birer hizmet organizasyonudur.
1.2.1.1 Hastaneler birer hizmet organizasyon olma o6zelligi

Hastaneler kurulduklari giinden itibaren hizmet sunmakla gorevli ve biiylik
Olgiide toplumun saglik seviyesini yiikseltmeyi hedefleyen organizasyonlar olarak
goziikmektedir. Uretilen saghk hizmetin gesitligi kendi has bazi 6zellikleri ortaya
cikarmistir. Genel olarak hizmetin o6zellikleri su sekilde siralanabilir (Dinger,
2003:437):

a. Hizmet boliinemez

b. Envanter yapilamaz



c. Emek yogundur.
d. Hizmet, hizmeti tiretenden ayir edilemez.

e. Hizmet soyuttur.

1.2.1.2 Hastaneler karmasik yapida acik — dinamik sistemleri ozelligi

Hastaneler karmagik yap1 organizasyonlardir. Hatta benzer biiyiikliikteki diger
organizasyonlarin en karmasigidir. Hastanenin karmasik yapida olmasinin cesitli
nedenleri bulunmaktadir. Bunlar:

a. Hastane ¢evresinin karmasikligi,

b. Tedavi talebinin acillik gostermesi ve reddedilemez olusu,

C. Asiri is boliimii ve uzmanlasma

d. Kullanilan teknolojinin karmagikligidir.

Hastanelerin  bir sistem olarak nitelendirmesinde ¢esitli  kavramlar
kullanilmaktadir. So6zgelisi hastaneler, sosyal sitemler, sosyo-teknik sistemler,
cevreye uyum gosterebilen (adaptive) sistemler agik-dinamik sistemler olarak
nitelendirilmektedir. Buna ilave olarak, ¢evresindeki degisiklikleri izleyebilmesi ve
elde edilen ciktilarin ¢evreyi tatmin edip etmedigin kontrolii i¢cin geri bildirim
mekanizmasi1 olusturmasi ile diger organizasyonlarin ¢evresi ile diger baglantilar1 da
kurulmus olacaktir (Tengilimoglu, 2010:178).  Boylece agik-dinamik sistem
cevreden aldig1 girdileri doniistiirme siireclerinden gegirerek elde edilen ¢iktilar1 yine
cevreye veren, geribildirim mekanizmasina sahip sistem olarak tanitilmaktadir

(Schwartz, 1999, s.142; Y1ldi1z,2008).

1.2.1.3 Hastanelerin matriks yapida faaliyet gosteren organizasyon olma

Herhangi bir isletmenin organizasyon yapisi teskil edilirken yapisi teskil
edilirken yapilan islerde biri de, isletmede yiiriitiilecek faaliyetlerin belirti esaslara
gore gruplandirilmasidir. Faaliyetler genellikle, mal ve/veya hizmete gore, bolgeye
gore, miisterilere gore, say1 temeline gore, siirece gore veya islemlere gore ve zaman
esasina gore gruplandirilmaktadir. Biiyiikliigiine, faaliyet konusuna, teknolojisine ve
icinde bulundugu c¢evrenin 6zelliklerine gore bu gruplandirmalardan biri veya birkag1
birden esas alinarak organizasyona gidilmektedir. Gruplandirmada fonksiyon ve mal

(hizmet). esas1 birlikte alindiginda ortaya ¢ikan yapiya matriks yapt denmektedir.



Diger deyisle matriks organizasyon, faaliyetlerin fonksiyon esasina gore
gruplandirildigi  bir organizasyonun {istline proje organizasyonunun monte
edilmesiyle ortaya ¢ikan bir yapidir (www.merih.net/m1/hastmod2.htm, 20.01.2015,
S:1).

Matriks organizasyonda iki tiir yonetici bulunmaktadir: Fonksiyonel yonetici
ile proje yoneticisi. Fonksiyonel yonetici, gruplandirilmis birtakim faaliyetlerin,
dolayisiyla o boliimiin yonetimini {istlenmis idarecidir. Sozgelisi, herhangi bir
isletmede {iretim faaliyetlerinin yiriitiildigli {iretim boliimiiniin yOneticisi bir
fonksiyonel yoneticidir. Proje yoneticisi ise belirli bir malin (veya hizmetin)
tiretilmesiyle ilgili her tiirli faaliyetin, planlanmasi, organizasyonu ve yiiriitiilmesi
sorumlulugunu tistlenmis idarecidir (Tengilimoglu, 2010:179). Bu bakimdan, matriks
organizasyonun iyi isleye bilmesi i¢in sorumluluk ve yetki alanlarinin ¢ok net sekilde
belirlenmesi, bu yapiya uygun, tutum ve davraniglarin gelistirilmesi gerekmektedir.
Siirekli haberlesme, sorunlari agik olarak tartisma, yardimlagsma, sempati, ikna etme
ve amaglara aciklik kazandirma matriks yapida 6nem kazanan tutum ve davranis
bi¢imleri olmaktadir (Rakich, 1992:7; Yildiz, 2008).

Hastaneler matriks yapida faaliyet gosteren organizasyonlardan biridir.
Hastanede faaliyetlerin tibbi hizmetler, hemsirelik hizmetleri, otelcilik hizmetleri,
idari ve mali hizmetler seklinde gruplandirilmasi fonksiyonel orgiitlenmeyi ifade
etmektedir. Hastanenin tiim isleyisinden sorunlu olan hastane yonetici, tibbi
hizmetlerden sorumlu olan bashekim, hemsirelik hizmetlerinden sorumlu olan
hemsirelik hizmetleri miidiirii, otelcilik hizmetlerinden sorumlu otelcilik miidiir ve
idari ve mali islerden sorumlu idari ve mali isler miidiirii birer fonksiyon
yoneticileridir. Tibbi hizmetler kendi i¢lerinde dahili, harici, géz hastaliklari, intaniye
v.b seklinde hizmet esasina gore gruplandirmayi ifade etmekte ve proje esasina esas
olusturmaktadir. Burada, projenin konusu belirli bir hastaligin tedavisidir. Projenin
sorumlusu ve yonetici hastanin hekimidir. Tedavi ekibinde yer alan saglik ekibi ise
hizmetlerin yliriitiilmesi agisindan hekime, tedarik ve mesleki konularda bagli bagh

olduklar1 fonksiyonel yoneticilere karsi sorumludur.

1.2.1.4 Hastanelerin 24 saat hizmet veren organizasyon olma ozelligi

Hastaneye gelen hastanin tedavisi acillik ve reddedilemezlik 6zelligi gosterdigi

ve hastanedeki bir kisim hastanin siirekli bakim altinda tutulmasi gerektigi icin


http://www.merih.net/m1/hastmod2.htm

hastanelerde tlimgiin boyunca hizmet verilmektedir. 24 saat boyunca hizmet
verilebilmesi i¢in hastanedeki bir kisim personel vardiya ve/veya ndbet usulil ile
calistirilmaktadir. Ozellikle gece ¢alisan personelin kisiler arasi iliskilerinde ve
goreve bagliliklarinda zayiflik gorildiiglinden, hastanenin gece ve aksam
vardiyalarindaki yonetimi, gerek hastane giderlerinin kontrolii, gerekse hastanin
sagligl acisindan Onem tasimaktadir (Kavuncubasi, Ersoy, 1998:8;Tengilimoglu,

2010:181).
1.2.1.5 Hastane personelinin cinsiyet dagilimina gore ozelligi

Hastanedeki insan giiclinliin 6nemli boliimiini, yaklasik {icte birini bayanlar
olusturmaktadir. Bunlarin ¢ogunlugu hemsirelerden olusmaktadir. Bayan personelin
bir 6zellik olarak ele alinmasinin sebebi, bayan personel arasinda devir hizinin
yiiksek olmasidir. Aksam ve gece vardiyalarinda, tatil giinlerinde c¢alisiliyor
olunmasi, 0Ozellikle bayan personel icin bazi problemlere sebep olmaktadir
(Tengilimoglu, 2010:181). Sozgelisi, ulasim zorluklari, ¢cocuklarinin bakimi, kari-
koca arasindaki huzursuzluklar bunlardan bazilaridir. Bu yilizden evlendikten ve
dogumdan sonra goérevden ayrilmalar sik olmaktadir ve buna baglh olarak personel
devir hiz1 yiikselmektedir. Hizmetlerin aksamadan yiiriitiilebilmesi i¢in hastanelerde
hususun dikkate alinmasi gerekmektedir (www.merih.net/m1/hastmod2.htm,
20.01.2015).

1.3 Hastanelerin islevleri

Hastanelerin dort temel islevi bulunmaktadir (Ak, 1990: 74-76; Akar ve Ozalp,
2005:58; Se¢im 1991:9-19):

a. Tedavi hizmetleri

b. Koruyucu ve gelistirici saglik hizmetleri

c. Egitim

d. Arastirma

Tedavi hizmetleri, hastalan ve yaralanan insanlarin tekrar sagligina kavusmasi
i¢cin yapilan ¢alismalarin tamami bu baslikta toplanir. Kendi i¢inde; birinci basamak
tedavi hizmetleri (ilk basvuru ve ayakta tedavi), ikinci basamak tedavi hizmetleri

(yatakli tedavi hizmetleri) ve ficiincii basamak tedavi hizmetleri (iist diizeyde
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uzmanlagmis ve yiiksek teknoloji kullanilan merkezler) olmak {izere ii¢ kademeye
ayrilir. Tamamen saglik personeli ve sektoriince yiriitiilen hizmetlerdir (Akdag,
1999).

Hastaneler, hastalan ve yaralan insanlarin yaninda koruyucu saglik hizmeti
sunmaktadir. Koruyucu saglik hizmeti, kisileri dolayisi ile de toplumu hastalik
etkenlerine kars1 direngli ve gli¢lii kilmay1 hedeflemektedir. Bunlar,

a. Erken tani

b. Asilama

c. llagla koruma

d. Beslenmemin iyilestirme

e. Saglik egitimi

f. Fiziksel aktiviteye tesvik dir.

Hastaneler birer egitim kurumlaridir. Hastanelerde verilen egitim asistan
egitimi, Ogrencilerin egitimi, hastane personelin hizmet i¢i egitimi, hasta ve
yaralilarin egitimi olarak siralanabilinir.

Hastanelerin diger bir islevi de aragtirmadir. Hastaneler tip bilimlerin
arastirmalariin yapildig1 merkezler olanin yaninda, bu tiir aragtirmalara sponsorlukta

yapmaktir.
1.4 Hastanelerin Sitmiflandirilmasi

Hastaneler, topluma ¢ok yonlii hizmet veren kuruluslardir. Bu 6zelliklerinden
dolay1r gesitli sekillerde siniflanmaktadir. Hastaneler islevlerine 8hizmet verdikleri
alana), finansal kaynaklarin tiiriine (miilkiyetine), (biiytlikliiklerine), yatak sayilarina,
hastalarin hastanede kalis siirelerine v.b birgok nitelikler dikkate alinarak
siniflandirilmaktadir. Hastanelerin belli basli siniflandirma su sekilde siniflana bilinir
(Kavuncubasi, 2000: 77; Ak 1990:82-84;se¢im 1991:7-9)

Miilkiyet esasina gore hastaneler

o &

Biiytikliiklerine gore hastaneler

Hastanede kalis siirelerine gore hastaneler

o o

Halkin kullanimina ag¢ik olma durumuna gore hastaneler

@

Egitim statiisiine gore hastaneler
f. Akreditasyon durumuna gore hastaneler

g. Dikey entekrasyona gore hastaneler

10



1.4.1 Miilkiyet Esasina Gore Hastaneler

Miilkiyeti dikkate alindig1 zaman hastaneler, miilkiyetinin hangi kurum hangi
kurum ve kuruluglara ait oldugu veya kurum ve kuruluslarin niteligine gore
siniflanmaktadir (Tengilimoglu, 2010: 182). Bu esaslardan hareket edildiginde
Tiirkiye’ deki hastaneler Saglik Bakanligi kamu ve 6zel olarak iki grupta toplamak
miimkiindiir (Sekil 1.1).

MULKIYET ESASINA GORE HASTAMNELER

KAMNU OZEL
Saghk Bakanhg Ozel Kisi ve Kuruluslar
Universiteler Dernek ve Vakiflar
Ml savunma Bakanhg: Yabancilar
Belediyeler Azinhklar

Sekil 1.1: Miilkiyet esaslarina gore hastanelerin simiflandirilmasi (Tengilimoglu, 2010).

Hastanelerin miilkiyetine sahip kurum ve kurulus, hastaneleri yonetme ve

13

kontrol yetkisine sahiptir. Bu nedenle “ miilkiyet ve yonetim kontrol’” esaslarina

gore siniflama ¢ogunlukla ayni siniflama tiiriinii olusturmaktadir.

1.4.2 Biiyiikliiklerine Gore Hastaneler

Organizasyon agisindan diger bir benzer siniflandirma da, hastanelerin
kapasitelerine gore diger bir ifade ile biiyiikliiklerine ve/veya yatak kapasitesine gore
yapilmaktadir. Bu tip siniflandirmaya bagl olarak da kapasite arttik¢a farkli hizmet
organizasyonlarin bag géstermesi mevcut organizasyonun degismesine neden olurken
ayni zamanda da yonetimde profesyonellik ve ihtisaslasma Onem arz etmeye
baslamaktadir. Bu baglamda da hastane i¢i idare kademelerinde ve pozisyonlarinin
sayisinda artig gozlenmektedir (Cetin, 2009). Biiyiikliiklerine goére hastaneler 25, 50,
100, 200, 400, 600, 800 ve iistii kapasiteli hastaneler olarak smiflandirmaktadir
(Tengilimoglu, 2010:183).
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1.4.3 Hastalarin Kahs Giiniine Gore Hastaneler

Bazi durumlarda hastaliklariin 6zelligi itibariyle hastalarin hastanelerde kalig
stireleri farklilik gostermektedir. Bu gibi 6zel durumlar1 olan hastalarin hastanede
kalig siireleri esas alinarak iki grupta siniflayabiliriz. Buna gore hastaneler uzun
siireli kalinan hastaneler ve kisa siireli kalinan hastaneler olarak iki grupta anilirlar.
Omegin psikiyatri hastaneleri, ziihrevi hastaliklar hastanesi ve fizik tedavi
hastanelerinde kalis siireleri 1 aydan fazla oldugu i¢in uzun siireli kalinan hastaneler
grubundadir. Kisa siireli kalinan hastanelerde ise, hastalarinin % 50°‘den fazlasi1 30
giinden az siireyle hastanede tedavi gérmektedir. Ornegin: Devlet hastanesi, dogum

hastanesi gibi.
1.4.4 Halkin Kullanimina A¢ik Durumuna Gore Hastaneler

Halkin kullanimina acik olan hastaneleri iki grupta incelemek miimkiindiir;

a. Toplumun geneline agik hastaneler: Halka acik tiim kisa siireli hizmet vere
kamu ve 6zel hastaneleri kapsamaktadir.

b. Toplumun geneline agik olmaya hastaneler Uzun siire bakim veren
hastaneler, kurumlarin birimleri (hapishane, {iiniversite gibi) psikiyatri
hastaneleri kronik hastaliklar i¢in hizmet veren hastaneler ile alkol ve
madde bagimlilara hizmet veren hastaneler bu gruba girmektedir

(Tengilimoglu, 2010).
1.4.5 Egitim Statiisiine Gore Hastaneler

Egitim verme statiisi bakimindan hastaneleri egitim amacli olmayan hastaneler
ve egitim hastaneleri olmak {izere iki gruba ayirabiliriz. Egitim hastaneleri tedavi ve
bakim hizmetlerinin yaninda profesyonellerin egitimde de Onemli rol oynarlar.
Ornegin: egitim ve arastirma hastaneleri. Egitim amagli olmayan hastaneler ise temel
amaclan egitim vermek degildir. Bu baglamda staj yapan Ogrencilere saglanan staj

imkan1 6rnek verilebilinir.
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1.4.6 Akreditasyon Durumuna Gore Hastaneler

Son yillarda iilkemizde de her alanda etkili olmaya baslayan akreditasyon® ile
ilgili olarak hastanelerde ¢alisma yapmaya baslamistir.

Tirkiye’de yaygin olarak ABD Saglik Kurumlar1 Akreditasyon Komisyonu
(The Commission On Accreditaion Of Health Care Organizations- JACHO)
tarafindan gelistirilen standartlara gore hastaneler akretide edilmektedir. Ozellikle
ABD’ de finansman bakimindan hastanelerin akredite edilmesi onem tasimaktadir
(Tengilimoglu, 2010:185). Cogu sigorta sirketi hastanin akredite olup olama

durumuna gore 6deme yapmayi tercih etmektedir.
1.4.7 Dikey Entegrasyona Gore Hastaneler

Bu smiflamada hastaneler birinci basamak hastaneler, ikinci basamak
hastaneler ve iciincli basamak hastaneler olarak {i¢ gruba ayrilmaktadir. Birinci
basamak hastaneler genellikle giiniibirlik ve ayaktan hizmetler sunulmaktadir. Yani
poliklinik temelli hizmet sunulmaktadir. Ikinci basamak hastaneler genel boliimleri
olan kisa siireli tedavi ve bakim hizmetleri sunan hastanelerdir. Ugiincii basamak
hastaneler ise gelismis teknolojik donanima sahip birinci ve ikinci basamak
hastanelerde tedavi edilemeyen hastalarin tedavileri ilgilenen hastanelerdir.
Universite hastaneleri ile egitim ve arastirma hastaneleri bu gruba érnek verebiliriz.

Saglik Bakanlig1 Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Y&netmeligi de (madde 5.)
hastaneleri bes gruba ayirarak simiflamistir (Sekil 1.2).

ilce Ve Belde Hastanesi

Glin Hastaneleri

Saglik Bakanhgina Gore Genel Hastaneler

Hastaneler

Ozel Dal Hastanesi

Egitim Ve Aragtirma Hastanesi

Sekil 1.2: S.B yatakli tedavi kurumlari igletme yonetmeligine gore hastaneler (Tengilimoglu, 2010).

! Akreditasyon saghk kuruluslarmin hizmet kalitesini gelistirmek i¢in tasarlanan ve kurulusun
organizasyon ve hasta odakliligi karsilayip karsilamadiginin miistakil ve bagimsiz kurulug
tarafindan degerlendirildigi bir siire¢ olarak tanimlanir.
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Saglik kurumlan islevlerine gére 5 gruba ayrilir (Saglik Bakanligi Y. T.K.Y.
Degisik: 1/4/2005-2005/8720 K.)

a.

Ilge / belde hastanesi: Biinyesinde 112 hizmetleri, acil, dogum, ayaktan ve
yatarak tibbi miidahale, muayene ve tedavi hizmetleri ile koruyucu saglik
hizmetlerini biitiinlestiren, gérev yapan tabiplerin hasta kabul ve tedavi
ettigi, ileri tetkik ve tedavi gerektiren durumlarda hastalarin stabilize
edilerek uygun bir sekilde sevkinin saglandig1 saglik kurumlaridir.

Giin hastanesi: Birden fazla bransta, giiniibirlik ayakta muayene, teshis,
tedavi ve tibbi bakim hizmetleri verilen asgari 5 gozlem yatag: ile 24 saat
saglik hizmeti sunan bir hastane biinyesinde veya bir hastane ile koordineli
olmak kaydiyla kurulan saglik kurumlaridir.

Genel hastaneler: Her tirlii acil vaka ile yas ve cinsiyet farki
gozetmeksizin, biinyesinde mevcut uzmanlik dallariyla ilgili hastalarin
kabul edildigi ve ayaktan ve yatarak hasta muayene ve tedavilerinin
yapildig1 en az 50 yatakli saglik kurumlaridir.

Ozel dal hastaneleri: Belirli bir yas ve cins grubu hastalar veya belirli bir
hastaliga tutulanlarin, yahut bir organ veya organ grubu hastalarinin
miisahede, muayene, teshis, tedavi ve rehabilitasyonlarinin yapildig: saglik
kurumlardir.

Egitim ve arastirma hastaneleri: Ogretim, egitim ve arastirma yapilan
uzman ve yan dal uzmanlarin yetistirildigi genel ve 0Ozel dal saglik

kurumlaridir.

1.4.8 Verdikleri Hizmet Tiiriine Gore Hastaneler

Verdikleri hizmet tiirline gore hastaneleri iki grupta toplamak miimkiindiir.

Bunlar genel hastaneler ve 6zel dal hastaneleridir. Genel hastaneler higbir ayrim

yapilmadan mevcut uzmanlik dallarryla hastalarin kabul edildigi hastanelerdir. Ozel

dal hastaneleri ise belirli yas ya da hastaliga gore simiflanmis hastalarin muayene

teshis ve tedavi ve rehabilitasyonlarinin yapildig: hastanelerdir.

Hastaneler temelde kamu hastaneleri ve 6zel hastaneler seklinde bir ayrima tabi

tutulabilir. Buna kar amaci glitmeyen vakif ve kuruluslara ait hastaneler de bir ayrim

olarak siniflandirma kapsamia alinabilir. Aznliklara, dernek, vakiflara ve
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yabancilara ait hastaneler 6zel hastaneler kapsaminda degerlendirilir (Tengilimoglu,
2010:187).

Goriildiigii tizere hastaneler, hasta ve yaralilarin, tedavi hizmetleri gibi zorunlu
islevlerinin yani1 sira, egitim, arastirma ve gelistirme ile koruyucu saglik hizmetleri
ad1 altinda toplumun saglik seviyesinin yiikseltilmesine katkida bulunma konularinda
farkli simiflandirilmalara tabi tutulabilmektedir. Dolayisiyla da, hastane kavraminin
kapsami1 yapilan siiflandirilmalara gore farklilik gosterse de temelinde hasta ve

tedavi islevi yatmaktadir.
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IKiNCi BOLUM

MALIYET KAVRAMI, HASTANELERDE MALIYET ANALIiZi VE
ASAMALARI

2.1 Maliyet Kavram

Maliyet kavrami giiniimiiz isletmelerinde artan bir 6neme sahip olarak daha
fazla konusulur hale gelmistir. Bu kavram farkli sekillerde aciklanmaktadir.
Biiyiikmirza’ya gore maliyet, hedeflenen bir sonuca ulagmak icin katlanilmasi
gereken esirgemezliklerin parasal toplamidir. Biiyikmirza maliyet sistemini;
“isletme giderlerinin gereksinim duyulan bi¢im ve ayrintida siniflandirilmis sekilde
saptanip izlenmesi, bunlarin gider yerlerine dagitilmasi, giderlerin mamul veya
hizmet maliyetlerine yiiklenmesi ve boylelikle mamul veya hizmet birim
maliyetlerinin saptanmasi amaciyla kullanilan belgeler, diizenlenen tablolar ve
tutulan kayitlar” olarak agiklamistir (Biiylikmirza, 2008). Saglik sisteminde maliyet
kavrami (Agirbas, 1993)’a gore, her hastanenin kendi faaliyet konusunu olusturan
saglik hizmetini liretebilmesi i¢in harcadig: iiretim faktorlerinin para ile 6l¢iilebilen
(toplam) degeri seklinde tanimlanmaktadir.

Saglik hizmetleri tiretim ve sunumu i¢in insan giicii, teknik donanim (tibbi
teknoloji), hammadde ve malzeme gibi girdiler gereklidir. Bu girdiler i¢in de parasal
kaynaklar tahsis edilmesi hastane maliyet analizinin 6nemini artirmaktadir.. Pozanti
gore hastanelerde maliyet analizi ve maliyet muhasebesi caligmalarinin Gnem
kazanmasinin nedeni; saglik harcamalarimin hastanelere 6denme bi¢imindeki
degisimler, teknolojik gelismeler, yasal diizenlemeler ve buna bagli uygulama
sinirlamalari, rekabetgi ortam, kalitenin artan énemi ve ¢evre kosullarindaki hizli

degisimlerdir (Pozanti, 1996).
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Birgok maliyet er ge¢ gider haline doniisiir. Gider ise gelir yaratmak amaciyla
vazgegilen ya da vazgegilecek olan varliklarin parasal tutaridir. Bununla birlikte,
giderlerin isletmenin gelir yaratma amacina katkida bulundugunu unutmamakta yarar
vardir (Ipci; 1994:2).

Bir¢cok maliyetin er ge¢ gidere doniistiiglinii vurgulamistik. Bunun istisnasi
varlilardaki azalisa karsilik baska varliklarda artma olmamasi durumudur. Bu durum
zarar kavramiyla agiklanmaktadir (Moriarityand Allen; 1991: 21-22; Durukan,
2006). Buna gore, 0rnegin, bankadan isletme faaliyeti i¢in g¢ekilen kredinin faizi
gider iken, kendinin 6denmemesi yada gecikmesi sonucu olusan para tutari zarardir.
Ayni sekilde, iiretim sirasinda tliketilen enerji bedeli bir gider, iiretim partisi
tamamlandiktan sonra makinelerin bosa calistirilmasi nedeniyle tiiketilen enerji
bedeli ise bir zarardir.

Yukarida deginilen gider ve zarar ayrimi sadece ilgili harcama ve tiikketimlerin
yapilmasi sirasinda degil, bu harcama ve tiiketimlerin amaglanan sonuglar1 alincaya
degin tiim asamalarda s6z konusudur. Yani, baslangicta gider niteligi tasiyan bir
harcama veya tiiketimden beklenen yarar saglanamamissa yada saglanamayacagi
anlasilmigsa, bu harcama veya tiiketim giderden zarara déniismiis olacaktir. Ornegin,
mamul {iretimi i¢in normal Olgiiler igerisinde tiiketilen hammadde, malzeme, isgiicii,
enerji vb. bedelleri birer gider olarak o mamuliin maliyetine girer. Biiylikmirza,
mamul tamamlandiktan sonra, bunun ise yaramaz (bozuk) mamul oldugu anlasilirsa
ve isletmenin ¢alisma kosullar1 altinda mamul bozulmalari olagan dis1 ise, biitiin bu

giderler bosa gitmis, yani zarar niteligi kazanmis olmaktadir (Biliyiikmirza, 2003).

Tablo 2.1: Maliyet, gider, zarar kavramlar (ipci, 1994).

ISLEM AMAC SONUC

Varlik Azalist Bagka bir varlik edinme Maliyet

Varlik Azalis1 Gelir artig1 saglama Gider (Maliyet gideri)
Varlik Azalist Zarar
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2.2 Maliyet Tiirleri

Maliyetler cesitli bigimlerde siniflandirilmaktadir. Bu siniflamada iiriinlere
yiiklemeleri, faaliyet hacmiyle iligkileri, maliyet g¢esitleri, maliyet ve isletme

fonksiyonlar1 birer kriter olarak kullanilmaktadir.
2.2.1 Uriinlere Yiiklemelerine Gore Maliyetler

Direkt ve endirekt maliyetler olarak iki ana gruba ayrilmaktadir. Direk
maliyetler, belirli bir mamul veya hizmetin iiretim maliyetine dogrudan dogruya
yiiklenebilmesidir (Lanen ve dig, 2011) eger bir maliyet unsuru, dogrudan bir bolim
veya bir maliyet objesi ile yakindan iliskili ise bu bir direkt maliyettir. Ornegin;
radyoloji bolimiiniin maliyeti hesaplanirken, rontgen c¢ekim cihazini kullan
teknisyenin maas1 direk giderdir. Endirek maliyet ise, belirli bir mamul veya
hizmetin iiretim maliyetine dogrudan dogruya yiliklenemeyip, bir takim dagitim
dlciileri yardimu ile yiiklenebilen maliyettir. Ornegin; radyoloji boliimiiniin maliyeti
hesaplanirken, bagshekiminin ya da hastane miidiiriiniin maasmin radyoloji bolimii
icin endirek maliyetlerdir. Baker, Baker (2011), direkt maliyetler kolayca izlenebilen
(traced) ve belirli bir nesne (object) veya amac (objective) ile iliskilendirilen
maliyetler iken, endirekt maliyetler dolayli bigimde ve belirli hizmet degiskenleri
(maliyet yiikleme kriterleri) ile dagitilan maliyetlerdir. Ozetle bir maliyetin direkt
veya endirekt maliyet olup olmamasi, bu maliyetin maliyet nesnesi ile baglantisinin

nasil kurulduguna baglidir.
2.2.2 Faaliyet Hacmiyle Iliskileri Gore Maliyetler

Faaliyet hacmi, genel bir kavram olarak, belli bir donem zarfindaki isletme
faaliyetlerin niceligini ifade etmek i¢in kullanilir. Bu anlamda faaliyet hacmi satiglar
veya iiretim hacmi cinsinden ifade edilebilir. Faaliyet hacmindeki olas1 degismelerin
maliyet ve kar iizerinde etkisi olmaktadir. Bu etkinin gosterilmesi amaci ile maliyet-
hacim-kar analizi kullanilmaktadir. Maliyet-hacim-kar analizi, maliyet, hacim ve kar

arasindaki iligkileri agiklayan 6nemli bir yonetim muhasebesi aracidir.
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2.2.2.1 Sabit maliyet

Sabit maliyetler degisken maliyetler ve karma maliyet olmak {izere {i¢ temel
grupta toplanmak miimkiindiir. Sabit maliyet belirli bir zaman dilimi ve faaliyet
hacmi iginde, faaliyet hacmindeki artis ve azalislardan etkilenmeyerek ayni kalan
maliyetlerdir. Mankiw (2006) sabit maliyetler, {iretim s6z konusu olmasa bile
katlanilan maliyetlerdir. Ornegin hastanelerde kira giderleri, vergiler, amortisman
giderleri, personel maas 6demeleri sabit gider niteligindedir. Uretim miktar1 ne
olursa olsun, sabit giderler degismemektedir. Kuskusuz hi¢bir maliyet, uzun
donemde veya yiiksek iiretim artiglari olmasi durumunda sabit kalamaz; Uretim
miktar arttik¢a hastaneler yeni cihaz, personel, yeni bina i¢in maliyetlere katlanmak
zorunda kalacaktir (Gapenski, 2009). Kuskusuz uzun donemde iiretim miktari
azaldik¢a, hastanelerde personel azaltilmasi vb. gibi nedenlerle, sabit maliyetlerde de
bir azalma s6z konusu olabilecektir. Sabit maliyet fonksiyonu, Y = c olarak ifade

edilir.

Maliyet

b

3500%
30004
2500}
20004

Toplam Sabit Maliyetler
15004

1000+
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1 ] i T
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i ] 1 |
[ I 1 I
0 200 300 400 500 600 700 800 900  Lretim Miktan

Sekil 2.1: Sabit maliyet fonksiyonu.

Toplam sabit maliyetin Uretim miktarmm hacminin artis ve azalisindan
etkilenmedigi ya da cikt1 miktar1 sifir olsa bile ¢ikti diizeyine bagli olmayan tim

maliyetlerin toplami oldugu goziikmektedir (Sekil 2.1).
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2.2.2.2 Degisken maliyet

Degisken maliyet, sabit maliyetin tersine faaliyet hacmine gore artan ve azalan
maliyetlerdir (Finkler, 1994). Degisken maliyet iiretim miktarina paralel olarak
degiskenlik gdsterir. Bu maliyet tiirlinde isletmelerin iiretim ve satis miktar1 arttikca
artar, tersi durumda ise diiser. Genel iiretim kullanilan hammadde giderlerini 6rnek
verebiliriz.

Hastanelerde ise degisken giderler, hasta sayisi ile dogru orantili olarak degisen
giderlerdir. Yani hasta sayismin artis ve azallarindan etkilenmektedir. Ornegin:
Direk ilk madde ve malzeme giderleri liretim hacmine gore degisiklik gosterir.
Yatirilan hasta sayisi veya yapilan ameliyat sayist arttik¢a, kullanilan ilag ve tibbi
malzeme miktar1 arttig igin, ilag ve tibbi malzeme giderleri de artmaktadir.
Performansa dayili 6deme sisteminde degisken gider olarak kabul edilir. Zira

personel doner sermaye 6demeleri faaliyet hacmi bagli olarak artis ve azalig gosterir.

Maliyet
3500%

/ Toplam Degisken n
3000 / . Maliyetler
2500 / |
2000 / :
150 /

1000 rsserrsssrrssens

[0]0)

i i f j i : 5 —> Uretim Miktari

Sekil 2.2: Toplam degisken maliyet fonksiyonu.

Toplam degisken maliyet, iiretim gereksinimleri ve girdi fiyatlarindan
tiiretilmektedir. Toplam degisken maliyet egrisi maliyet ile iiretim miktar1 arasindaki

iliskiyi ifade etmektedir (Sekil 2.2).
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2.2.2.3 Karma maliyet

Karma maliyet ise, hem sabit hem de degisken giderleri bir arada igeren
giderlerdir. Yiikei (1999), yar degisken giderlerinin igerisinde yer alan sabit kisim
{iretim mevcut olsa da, olmasa da ortaya cikan giderlerdir. Uretim sifir oldugu
noktada bile bu giderlerden ka¢inmak miimkiin degildir. Degisken kismi ise faaliyet
hacmi arttikca artis gostermektedir. Hastanelerde bu gider tiirline en iyi Ornek
kadrolu personele is¢ilik giderleridir. Hizmet veren personelin aldigi maas ile doner
sermayenin sabit 6demesi faaliyet hacminin artmasi ya da azalmasindan etkilenmez,
yani sabittir. Ancak hastaya tedavi hizmetleri sonucu doner sermayeden aldigi prim
ise degiskendir. Faaliyet hacmi arttik¢a, yani hizmet sundugu hasta sayisi arttikca
artan Ozellige sahiptir (Patnersfor Health Reformplus-PHRplus; 2004:34; Durukan,
2006).

Maliyet

3500%
3000 > Degisken
25001 Maliyetler
20004

1500 %

1000 L sabit

500l Maliyetler

<> (Jretim Miktari

l | l ] l } } }
100 200 300 400 500 600 700 800 900

Sekil 2.3: Karma maliyet fonksiyonu.

Karma maliyet degisken ve sabit maliyetlerden olusmaktadir. Karma maliyet
fonksiyonunda sabit maliyet {iretim miktarinin artis ve azalisindan etkilenmezken,

degisken maliyetin iiretim miktarindan etkilendigi goziikmektedir (Sekil 2.3).
2.2.3 Maliyet Cesitlerine Gore Maliyetler

Cesitlerini belirleyen dogal adlarina gore boliimlenir. Giderlerin gesitlerine

gore siiflandirilmasi asagidaki gibidir:
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Ik Madde ve Malzeme Giderleri: Isletmenin faaliyetlerini siirdiirebilmek ve
tiretimde bulunabilmek amaciyla kullandig1 ve tiikettigi her tiirli ham madde ve
malzemelere iliskin giderlerdir. Hastanelerde ilaglar, tibbi sarf malzeme, tibbi gazlar,
kan ve kan triinleri gibi giderler bu grupta izlenir.(Menderes; 1994.36),hastanelerin
saglik hizmeti liretimi amaciyla kullandiklari malzemelerin en kii¢iik hastanede bile
binlerce ¢esidi bulunmaktadir.

Isci Ucret ve Giderleri: Isletme faaliyetlerini yiiriitmek, iiretim ve hizmetleri
gerceklestirmek amaciyla Is Kanunu’na gore calistirilan isciler igin tahakkuk
ettirilen, (esas iscilik, fazla mesai, ikramiyeler, yillik izin {cretleri, sosyal sigorta
isveren primi, gece primi, tatil ticretleri, her tiirlii sosyal yardimlar vs. gibi) her tiirlii
tutarlar1 kapsar (MEB, 2011: 11).

Memur Ucret ve Giderleri: Bu grupta, isletmede Personel Kanunu hiikiimlerine
gore caligtirilan personel(doktor, hemsire, laboratuvar teknisyeni gibi) i¢in tahakkuk
ettirilen, memur ticretleri ve memurlara ait giderler izlenmektedir.

Disaridan  Saglanan Fayda ve Hizmetlere Iliskin Giderler: Isletmeler
faaliyetlerini yiiriitmek amaciyla isletme disindaki kuruluglardan da birtakim
hizmetler ve faydalar saglarlar. Disaridan saglanan fayda ve hizmetlerin en belirgin
ornekleri arasinda laboratuvar hizmetleri, temizlik hizmetleri, gamasirhane hizmetleri
ve glivenlik hizmetleri, yemekhane hizmetlerinin saglanmasi gelmektedir. Son
yillarda hastaneler disaridan teshis ve tedaviye yonelik hizmetler de
saglamaktadirlar.

Cesitli Giderler: Bu gider grubuna yolluk, noter, dava, sigorta, arastirma
gelistirme giderleri gibi yukaridaki siniflamalar igerisinde yer almayan giderler bu
grupta yer alir.

Vergi Resim ve Harglar: Mevzuat (ylirirlikteki yasalar, yonetmelikler vs.)
geregince tahakkuk ettirilen gider niteligindeki vergi, resim ve harclar1 kapsar.
Menderes, cesitli vergi yasalari ve mevzuatlar geregince tahakkuk ettirilen vergi,
resim ve harglarm izlendigi bir gider grubudur (Menderes, 1994: 25-26).

Amortisman ve Tiikkenme Paylari: Maddi ve maddi olmayan duran varliklar ile,
ozel tikenmeye tabi varliklar icin ayrilan amortisman ile tiikenme paylarim

kapsamaktadir (MEB, 2011: 12).
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Finansman Giderleri: Akdogan’a gore finansman giderleri, yabanci kaynak
kullanimindan dogan faiz, komisyon vb. gibi giderlerden olugmaktadir (Adogan,

2000: 22).
2.2.4 Isletme Fonksiyonuna Gore Maliyetler

Giderlerin siniflandirilmasinda bir diger 6l¢iit, bunlarin isletme fonksiyonlari
ile veya olusturdugu yerlerle olan ilgileridir. Bunlar;

Satin Alma (Tedarik) Giderleri, Isletme faaliyetlerinde kullanilmak veya
satilmak iizere satin alinan varlik ve hizmetlerin alim1 i¢in yapilan giderler bu grupta
yer alir (Onder, 2009). Makine ve hammadde gibi varliklarin alinmasi sirasinda
komisyon, tasima, montaj, hamaliye ve sigorta gibi satin alma ile ilgili giderlerdir
(Onder,2009:web.itu.edu.tr/~onderem/MALIYETMUHASEBESI6 09 10.pdf.Erisi
m tarihi 26.0.82104).

Uretim maliyetleri, Uretim maliyetlerinin olusumunda yer alan giderler bu
grupta yer alir. Uretim giderleri, isletmenin ana faaliyet konusunu olusturan mal ve
hizmetlerin iretimini saglamak amaciyla tiiketilen varliklarin parasal tutaridir.
Akdogan, tiretim giderleri; mal iireten isletmelerde, direkt ilk madde ve malzeme,
direkt is¢ilik ve genel iiretim giderleri olarak bolimlenmektedir (Akdogan, 2000:
23).

Aragtirma gelistirme giderleri (AR-GE),Uretimine devam edilen mamullerin
maliyetlerini diisiirmek, satiglar1 artirmak, yeni mamullerin gelistirilmesini saglamak,
yeni {retim yontemlerini arastirmak, mevcut mamulleri iyilestirmek vs. gibi
amagclarla yapilan giderleri olusturur. Yeni bir mamul {iretmek, eski bir mamulii
gelistirmek, yeni iiretim teknolojileri gelistirmek {izere yapilan giderlerden
olusmaktadir (TchealthLmt. Sirketi, 2006: 20 -21).

Pazarlama satis ve dagitim giderleri, iiretilen mamullerin stoka (ambara)
verildigi ve hizmetin tamamlandigi andan itibaren, mal ve hizmetlerin alicilara
teslimine kadar yapilan giderleri kapsar. Ornegin; reklam giderleri, depo ve satis
personeli ticretleri, satis magazasi giderleri gibi. Yiikcii” ye gore, bu giderler arasinda
pazarlarin diizenlenmesi, mamul ve hizmetlerin tiiketici davramiglarina gore

ayarlanmasi, depolama, ulagim ve nakliye maliyetleri gibi giderler yer almaktadir

(Yiikeii, 1999; 43).

23


http://web.itu.edu.tr/~onderem/MALIYETMUHASEBESI6_09_10.pdf.Erişim%20tarihi
http://web.itu.edu.tr/~onderem/MALIYETMUHASEBESI6_09_10.pdf.Erişim%20tarihi

Genel yonetim giderleri, isletme faaliyetlerinin siirdiiriilmesi i¢in gerekli olan
ve diger fonksiyonel giderlerde yer almayan genel nitelikteki tiim giderler bu grupta
toplanir. Ornegin; isletmenin ydnetim fonksiyonlari, isletme politikasinin tayini,
organizasyon ve kadro kurulusu, biiro hizmetleri, genel yonetim, giivenlik, hukuk
isleri, kredi ve tahsilati kapsayan mali isler, muhasebe servisi giderleri gibi giderler
bu grupta toplanir (MEB, 2011: 9).

Finansman giderleri, Isletmeye fon saglanabilmesi i¢in katlanilan maliyetlerdir.

Faiz ve komisyon giderleri, hisse senedi ve tahvil ihra¢ giderleri belli bash
finansman giderlerini olusturur (Onder, 2009). Finansman giderleri genellikle iiretim
ve esas faaliyet (donem) giderleri disinda gosterilir. Bu giderler olagan faaliyet

giderleri olarak kabul edilir (MEB, 2011: 9).
2.3 Hastanelerde Maliyet Analizi

Hastane; “gdzlem, tani, tedavi ve rehabilitasyon (yasama dondiirme) olmak
izere kiimelendirilebilecek saglik hizmetleri veren, hastalarin uzun ya da kisa siireli
tedavi edildikleri yatakli kuruluslardir” (Se¢im, 1991, s.5). Ya da "Hastane, hasta ve
yaralilarin, hastaliktan sliphe edenlerin ve saglik durumlarini kontrol ettirmek
isteyenlerin, ayakta ve yatarak miisahede, muayene, teshis, tedavi ve rehabilite
edildikleri”, "ayni zamanda dogum yapilan kurumlardir" (Eren, 1984, s.17; Yildiz,
2008).

Hastanelerin verimli bir sekilde faaliyet gdsterebilmesi i¢in nitelikli tip,
yardimer tip, mali, idari ve destek personel kadrosuna, yeterli arag gere¢ ve tibbi
cihazlar ile diger fiziksel ve insan giicii kaynaklarina ihtiya¢ vardir.

Her isletmede oldugu gibi, hastane isletmeleri biitcelerinin kontrol etmek,
gelecege iligskin planlar yapmak ve bazi kararlar almak i¢in sunmus olduklari
hizmetin maliyeti ve maliyet unsurlar1 hakkinda bilgi sahibi olmak ister. Bu bilgilere
ancak maliyet muhasebesi uygulamalari ile erisilebilir. Hastane maliyet muhasebesi,
hastane genel muhasebe alt sistemlerinden aldig: finansal bilgileri, hastanenin hizmet
tiretim maliyetlerinin belirlenmesi i¢in kendine 06zgii teknikler ile kaydeden,
siniflayan ve raporlayan bir finansal bilgi sistemidir. Hastane maliyet muhasebesinin
temel amaci, finansal ve idari planlamalara yardimci olmak ve hastane maliyet
analistlerine kolay isleyebilecekleri diizenli ve sistemli maliyet bilgileri sunmaktir

(Esatoglu v.d,2010: 18). Hastane maliyet analizleri ise; hastane maliyet muhasebesi
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sistemi igerisinde degerlendirilen maliyet verilerinden yararlanarak, gerceklesen
hizmet maliyetlerinin degerlendirilmesini yapan ve bu degerlendirmeler sonucunda
yoneticilerin alacaklar1 finansal kararlara prospektif metotlarla 151k tutmaya c¢alisan
bir sistemdir (S.B Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu,2013:4).

Topluma istenilen diizeyde ve kalitede saglik hizmeti sunabilmeninilk sarti
biitceden kaynak aktarilmasidir. Diger sart ise ayrilan bu kaynagin toplumun yarari
icin etkin ve verimli bir bigimde kullanilmasidir (Tenglimoglu, 2009: 233)Saglik
hizmetleri arzinin pahalilig, talebin tiiketici tarafindan belirlenmesi ve tesadiifiligi,
talep esnekliginin kati olmasi, ikamesinin olmamasi ve sosyal amacli olmasi gibi
ozelliklerinden dolay1; hastane isletmesi yoneticilerinin politikalarini belirlerken
kalite, etkililik, verimlilik, maliyet gibi genel ekonomik kavramlara agirlik
vermelerine neden olmustur (Shortell, Kaluzny 1983; Hurley, Gooteudorst 1997,
Bulut v.d, 2004: 279).Kamu hastane isletmelerinin maliyetlerini karsilayacak hasta
sayisina ve buna dayali olarak katlanilan giderlerden daha fazla gelire ulagmasi
varliklarini siirdiirebilmeleri igin hayati bir 6neme sahiptir. Doner sermayesi olan
kamu hastaneleri basta olmak iizere tiim kamu yatakli saglik kurumlari kamu
kesiminde karlilik esas olmamakla birlikte maliyet etkili hizmet sunmak
zorundadirlar. Kamu hastanelerinin kontrole dayali harcama, isletmecilik ilkelerine
dayali rekabet ve maliyet esasli kaliteli hasta bakimimi sunabilmesi ve dolayisiyla
varliklarmi siirdiirebilmeleri i¢in maliyetlerini karsilayacak tiretim miktar1 ve buna
dayali olarak satis gelirine ulagsmasi gerekir (Ocak, 2004: 5).

Hastane isletmelerinde maliyet analizi pek ¢ok calismaya konu olmustur. Bu
caligmalarda maliyet analizinin farkli yonleri ele alinarak incelenmistir. Yigit ve
digerleri (2003) yatan hastalarin birim maliyetini hesaplamaya calismiglardir
(Hacievliyagil ve digerleri, 2006). Karasioglu ve Cam (2008) sadece bir boliimdeki
muayene maliyetini hesaplamislardir. Benzer arastirmalarda klinik servis maliyetleri
bulunmaya c¢alisilmistir (Carpenter ve digerleri 1994; Minh ve digerleri 2009;
Eroglu, 2002). Yigit ve Agirbas (2004) hastane isletmelerinde kapasite kullanim
oraninin maliyetler tizerindeki etkisini; Top ve Yildirim (2000) performans maliyet
arasindaki iliskiyi; Aktas ve Kaptanoglu (2002) ise sadece bir ameliyatin maliyetini
arastirmiglardir. Cardinaels ve digerleri (2004) hastane isletmelerinde maliyetlerin
tirtinlere aktarilirken maliyet tastyicilarinin nasil belirlenecegini ¢aligmalarinda

aragtirmislardir (Kisakiirek, 2010: 310-311).
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Hastane isletmeleri hastalara saglik hizmeti sunarken olusan maliyetleri kontrol
etmek i¢in ¢ok ciddi hem cabalar sarf etmekte hem de maliyetlere katlanmaktadirlar.
Bu baglamda maliyetlerle ile ilgili bilgi akisinin dogru ve giivenilir olmasi i¢in
otomasyon sistemine oldukc¢a yiiksek maliyetlere katlanmaktadirlar. Elde edilen
maliyet bilgileri ile hastane isletmesi yoneticilerinin yaptiklari analizlerin temel
amaglar1 soyle siralanabilir:

a. Hastane igletmesi yoneticilerine daha etkin yonetsel 6zerklik tanimak,

b. Hastane isletmesi yoneticilerinin verimini degerlendirmek ve daha ¢ok
verim elde etme imkanlarini aragtirmak ve hastanenin gelisimi ve karlilig
izerindeki etkilerini gdstermek,

c. Maliyetleri azaltmak,

d. Ust yonetime finansal faaliyetlerin degerlendirilmesi ve kontrolii igin
bilgi sunmak,

e. lleriye yonelik finansal planlamalara yardimci olmak ve

f. Tedavinin nitelik ve niceligini diistirmeden maliyetleri ayn1 diizeyde
tutabilmek olarak siralanabilir (Yigit ve digerleri, 2003:234; Kisakiirek,
2010: 332-333).

Hastanelerde sunulan hizmetlerle ilgili maliyetlerin belirlenip izlenmesi, ancak
etkin bir maliyet muhasebesi sisteminin olusturulmasiyla miimkiindiir. Bir hastane
isletmesi kendi biinyesine uygun maliyet muhasebesi sistemini kurarak veya bu
hizmeti dis kaynaklardan satin alarak sunmus oldugu tiim hizmetlerin birim
maliyetlerinin hesaplanmasinda, giderlerin kontroliinde, gelecekle ilgili planlarin
yapilmasinda ve isletme lehine hizli kararlarin alinmasinda etkili ve giivenilir

bilgileri her zaman elde edebilir.
2.3.1 Hastane Maliyetlerini Etkileyen Faktorler

Hastane maliyetlerini etkileyen unsurlar olarak; kapasite ve kapasite kullanimi,
kullanilan teknoloji, hasta sevk zincirinde yer alan kademe, hizmet sunulan niifusun
yogunlugu, epidemiyolojik yapisi, saglik hizmetinin kalitesi ve hastane imaji, basta
hekim olmak iizere istihdam edilen saglik ¢alisan1 ve diger ¢alisanlar, hastanenin
makine-techizat yapisi ve para kaynagi seklinde siralamak miimkiindiir (Yildirim
1994). Hastanelerde yapilan bir aragtirmada hastane maliyetlerini artirict ve

verimliligi diisiirticti faktorler olarak; daha az maliyetle disarida yaptirilacak islerin
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hastanede yaptirilmasi egilimi, hastanede gereksiz cerrahi girisimler, baz1 gelismis
olanaklarin az kullanilmasi ve emek yogun teknolojiye baglilik, bolgesel talep
dikkate alimmaksizin hastane biiylkliiklerinin tespiti, hekimlerin daha fazla
laboratuvar testi yaptirma egilimleri siralanmustir (Leverson 1979; Yigit v.d, 2004:
142-143). Berry (1982) hastanelerde hizmet maliyetlerini ¢ok sayida faktoriin
etkiledigini ileri slirmekte ve hastane maliyet fonksiyonunu su sekilde
tanimlamaktadir (Haberal, 2012: 9).

C=f(0,Q,M,P,E)

Bu formiildeki simgeler:

a. C (Cost): maliyetleri

b. O (Output): tiretim miktar1

c. Q (Quality): iiretimin kalitesi

d. M (Case Mix): hastanenin vaka karmasini (case mix) (hastanenin baktigi

hastalik tiirleri),

e. P (InputPrices): Girdi fiyatlar fiyatlarini

f. E (Efficency): verimliligiifade etmektedir.

Dowling, yatakli tedavi kurumlarinda toplam maliyetleri (Haberal, 2012: 9-10):

a. Tedavi edilen hasta sayis1

b. Ortalama yatis siiresi

Hizmet cesitliligi

o o

Hizmetin yogunlugu (intensity of services)
Hizmetlerin kapsami

Kalite

Girdi fiyatlart

o Q —H~ o

Egitim programlarinin varlig

Insan kaynaklarina yatirim
J. Verimlilik
faktorlerinin etkiledigini ileri siirmektedir (Dowling, 1974: 163-179).

2.3.2 Hastanelerde Maliyet Analizi Metodolojisi

Hastanenin nihai amaci elbette ki birim hasta maliyetini hesaplamak olmalidir.
Fakat hastanelerin karmasik bir yapiya sahip olmalari, birim hasta maliyeti

hesaplamay1 giiglestirmektedir. Bu da boélimleri ve hastalar1 maliyetleme olmak
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tizere iki farkli yaklasima sebep olmaktadir. Bunlardan bolimleri maliyetleme
yaklasimi, boliimler diizeyinde maliyet yonetiminin yaninda, fiyatlama kararlari,
stratejik planlama, hasta Muayenelerinin yonetimi ve karlilik analizleri igin bilgi
saglamaktadir (Toso, 1989, 5; Ozkan, 2003:115).Maliyet analizlerinin etkili bigimde
yapilabilmesi i¢in dogru acik, gilivenilir bilgiler sunan biitiinciil bir bilgi sisteminin
varlig1 gereklidir. Bu bilgi sistemi biitiinii;

Yeterli ve giivenilir muhasebe bilgi sistemi

S

Fonksiyonel tibbi bilgi sistemi
Iyi personel kayitlar:

e o

Giivenilir stok kayitlari

@

Hastanelerinin idari ve destek boliimlerinin kayitlart
f. Hastane departmanlar1 arasi (girdi ¢ikti doniisiimii) iliskilerin gosterdigi
sema ve algoritmalar1 igermeleridir (S.B. Refik Saydam Hifzissihha
Merkezi Bagkanligi Hifzissithha Mektebi Miidiirligii, 2004: 34).
Hastane isletmelerinde maliyet analizi metodolojisine bakildiginda en sik
kullanilan yontem WHO tarafindan da onerilen kademeli dagitim yontemidir.
Kademeli dagitim yontemi, hastanenin yardimci ve yonetim merkezlerinde
olusan maliyetlerin, esas iiretim merkezlerinden baslayarak, belirli kriterler (dagitim
kriterleri) kullanilarak, esas iiretim merkezlerine yliklenmesi esasina dayanmaktadir.
Bu yontem, bir boliimiin maliyetinin, sadece o boliime 6zgii maliyetlerden (direkt
maliyetler) olusmadigi, o boliime hizmet saglayan diger bdliimlerin maliyetlerinin
(endirekt maliyetler) de dikkate alinmasi felsefesine dayanir. Bu yoniiyle kademeli
dagitim yontemi, islevsel bagimlhiligin yiiksek oldugu hastane ve diger saglik
kurumlart i¢in uygun bir maliyet analizi yontemi olarak kabul edilmektedir. Bu

yontem daha ¢ok ikinci ve li¢lincii dagitim asamasinda kullanilir.
2.3.3 Hastanelerde Maliyet Analiz Asamasi

Maliyet analiz asamasinda Oncelikle hastanelerin gider kalemleri belirlenir.
Tespit edilen gider kalemleri hastane gider, iiretim merkezlerine yonetim ve gider
merkezlerine olusturulan dagitim anahtar1 vasitasiyla yliklenir. Bu asama birinci
dagitim asamasi olarak kabul edilir.

Izleyen asamada yonetim gider ve yardimci gider merkezlerindeki birinci

dagitim sonucu toplanan giderler uygun yontem ile aralarindaki iliski gz Oniinde
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bulundurularak esas ve yardimci liretim merkezlerine dagitilir. Bu asama ikinci
dagitim asamasi olarak bilinmektedir.

Ucgiincii dagitimin ise son, yardimei iiretim merkezlerinde olusan giderler esas
iiretim merkezlerine kullanim oranlarma gore yiiklenmesidir. Ugiincii dagitim son
asamasl, esas retim gider yerlerindeki klinik ve poliklinik birim maliyetleri hesap-

lanmasidir.

Maliyet Merkezlerinin Belirlenmesi

11

Gider Kalemlerinin Belirlenmesi

Il

Dagitim Anahtarinin Olusturulmasi

11

Birinci Dagitim

1l

Tkinci Dagitim

4Ll

Ugiincil Dagitim |:> Birim Malivet

Sekil. 2.4: Maliyet analiz agamasi

2.3.3.1 Maliyet merkezlerinin belirlenmesi ve siniflandirilmasi

Maliyet merkezleri, maliyet ve sorumluluk merkezleri seklinde de ifade edilen
gider yerleri, birbirinden ayirt edilebilen, fakat ayn1 zamanda kendi icerisinde benzer
faaliyetleri kapsayan ve giderlerin ayr1 olarak izlenmesi gereken orgiit ya da hesap
birimleri olarak ag¢iklanmaktadir. Tanimdan da anlasilacagi gibi, gider yerleri
ameliyathane ve poliklinikler gibi fiillen maliyetlere katlanilan bdliimler
olabilecekleri gibi, egitim hizmetlerinde oldugu gibi maliyetlerin hesaben yiiklendigi
hesap {initeleri de olabilir (Saglik Bakanligi T.K.H.K, 2013). Maliyet merkezi

siniflamalarinda ise TDMS gider yeri siniflamas1 kullanilir.
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2.3.3.1.1 Maliyet merkezlerinin belirlenmesi

Sorumluluk merkezi, basinda cesitli yetki ve sorumluluklara sahip bir
yoneticinin bulundugu isletme birimidir. Hastanelerdeki sorumluluk merkezleri
genellikle maliyet veya hasilat merkezi olarak iki kisma ayrilir. Maliyet merkezinin
yoneticisi sadece merkezin maliyetlerinden sorumludur. Hasilat merkezinin
yoneticisi ise merkezi hem maliyetlerinden hem de hasilatlardan sorumludur (Ozkan,
2003: 116-117).

Hastanelerde maliyet merkezleri bagimsiz olarak organize edilmis maliyet
merkezlerinden olusmaktadir. Bu departmanlarin sayilar1 hastanenin biiyiikliigiine
gore degismektedir (S.BRefik Saydam Hifzissthha Merkezi Baskanligi Hifzissthha
Mektebi Midiirliigii, 2004: 33).Maliyet merkezi terimi, hastanenin esas lretim
faaliyetleri ile dogrudan veya dolayli bi¢cimde ilgili birimleri ifade etmektedir. Baska
bir anlatimla maliyet merkezi, hastanenin yapilanma bi¢imine gore bir hastanenin bir
tinitesi (6rnegin eksik dosyalar birimi), bir boliim (arsiv ve dokiimantasyon boliimii)

olabilir (Baker, Baker, 2011;Haberal, 2012: 12).
2.3.3.1.2 Maliyet merkezlerinin siniflandirilmasi

Hastane isletmelerinde gider yerleri belirlenmesinde fonksiyonel boliimleme
temel olarak kullanilir. Gider yerlerinin siiflandiriimasinda ise Tekdiizen Muhasebe
Sistemi (TDMS)' nin gider yerleri siniflandirmasina esas sekizli siniflamasi esas
alinmalidir. TDMS smiflamasina gore gider yerleri 1-8 arasi sayisal kodlarla

tanimlanacak bigimde siniflandirilir (TchealthLmt. Sirketi, 2006:22-23).
2.3.3.1.2.1 Esas iiretim gider yerleri (EUGY)

Isletmenin ana faaliyet konusu ile ilgili mal veya hizmet {iretiminin
gergeklestirildigi birimlerdir. Hastane isletmelerinde herhangi bir bilim dali altinda
bagimsiz olarak yiriitilen poliklinik, klinik, ameliyathane, dogumhane, yogun
bakim, klinik laboratuvarlari ve egitim hizmeti iiretimi birimleri EUGY olarak

smiflandirilir.
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2.3.3.1.2.2 Yardima iiretim gider yerleri (YUGY)

Isletmenin ana faaliyet konusu olan mal veya hizmet {iretimine yardimci mal
veya hizmet {ireten isletme birimleridir. Hastane isletmelerinde, goriintiileme
merkezleri, laboratuvarlar, miisterek kullanildiklar1 takdirde ameliyathaneler ve
dogumbhaneler ile, yogun bakimlar, ilag, serum iiretim merkezleri gibi gider yerleri

YUGY" ler arasinda siniflandirilir.
2.3.3.1.2.3Yardimc1 hizmet gider yerleri (YHGY)

Isletme {iretim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi igin esas iiretim yerleri ve
diger boliimlere ihtiyaglar1 olan girdileri saglayan boliimlerdir. Ornek olarak
isletmelerde iiretim boliimiine malzeme saglayan satin alma boliimi, kalite kontrol
boliimi, {iretim planlama boliimii, yan girdi olan enerji ve tamir bakim boliimlerini
sayabiliriz. Bunun yaninda isletmenin ana faaliyet gider yerlerine ve diger gider
yerlerine misterek nitelikte destek hizmet ireten birimlerdir. Hastane isletmelerinde
hasta kabul, merkezi sterilizasyon, teknik bakim ve onarim merkezi gibi gider yerleri

YHGY olarak siniflandirilir.
2.3.3.1.2. 4 Yatirim gider yerleri (YGY)

Isletmenin duran varliklarindan birisine déniistiiriilmek iizere yapimi veya
ingas1 devam eden bina, tesis gibi yatirnm amacgh gider yerleridir. Hastane

isletmelerinde yapilmakta olan herhangi bir tesis veya bina YGY olarak nitelendirilir.
2.3.3.1.2.5 Uretim yerleri yonetimi gider yerleri (0YYGY)

Uretim hizmetlerinin planlama, puantaj ve denetim gibi hizmetlerini yiiriitmek
lizere, iiretim birimlerine bagl olarak kurulmus bulunan gider yerleridir. Hastane

isletmelerinde pek fazla rastlanmayan bir gider yeri tlriidiir.
2.3.3.1.2.6 Arastirma ve gelistirme gider yerleri (AGGY)
Isletmelerde yeni bir iiriin gelistirmek, yeni bir teknoloji gelistirmek, eski bir

teknolojiyi iyilestirmek amaciyla kurulan her tiirlii arastirma ve gelistirme {initesi bu

31



grupta siniflanir. Ornegin hastanelerde biyomedikal iiriin arastirma ve gelistirme

merkezleri bu grupta yer almalidir.
2.3.3.1.2.7 Pazarlama satis ve dagitim gider yerleri (PSDGY)

Isletmede iiretimin gerceklesmesinden sonra iiriinlerin stoklamasi, pazarlama
faaliyetlerinin yapilmasi, satis ve sevkiyatin gerceklestirilmesi, satis sonrasi garanti
hizmetlerinin yiiriitiilmesi gibi faaliyetleri olan boliimlerdir. Satis Boliimii, pazarlama
boliimii ve garanti hizmetleri boliimiinii 6rnek verebiliriz. Bunu yaninda pazarlama
satis ve dagitim ile ilgili isletme birimlerinin smiflandirildigi gider yerleridir.
Hastane isletmelerinde, halkla iliskiler, kurumsal iligkiler gibi birimler PSDGY" ler

arasinda nitelendirilir.
2.3.3.1.2.8 Genel yonetim gider yerleri (GYGY)

Isletmelerin genel yonetim, finansal yonetim, insan kaynaklar1 ydnetimi
birimleri ve sosyal amacli birimlerinin smiflandigi gider yerleridir. Hastane
isletmelerinde, baghekimlik, hastane miidiirliigli, finans direktorliigii, bilgi islem
birimleri gider yerleri GYG'ler arasinda siniflandiriimaktadir.

Esatoglu A, Agirbas I. ve digerleri (2010) hastanelerde gider yeri analizlerini
su sekilde siiflamislardir (Esatoglu v.d, 2010: 19).

a. Esas iiretim merkezleri

b. Yardimci tiretim merkezleri

C. Yonetim gider yerleri

d. Yardimci hizmet gider yerleri

Esas iiretim merkezleri, hastalarin muayene tan1 ve tedavi(ayaktan ve yatarak)
hizmetlerin sunuldugu bdliimlerdir (S.B Refik Saydam Hifzissthha Merkezi
Baskanlig1 Hifzissthha Mektebi Miidiirliigii, 2004: 33). Ornegin; genel cerrahi servis,
ortopedi servisi, endokrin poliklinigi gibi. Orneklerden de anlasilacag: iizere bu
boliimler saglik hizmetlerinin iiretildigi (hasta boliimleri) esas liretim bdliimleridir.

Yardimc1 iiretim merkezleri, hizmetlerin {retilmesine yardimci olan
laboratuar, kan bankasi, anestezi ve radyoloji gibi boliimler ise yardimci hizmet
hasilat yerleri olup gelir getiren boliimlerdir (Ozkan, 2003: 117). Bununla birlikte

esas lretim gider yerlerinin ve diger birimlerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri igin
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gerekli yan girdileri iireten birimler, yardimer iiretim gider yerleri olarak ifade
edilmektedir ki; bu birimler hastane isletmeleri agisindan teshis ve tedavi destek
birimleri olarak adlandirilmaktadirlar. Bunlar laboratuar, rontgen ve diyaliz servisi
gibi birimlerdir. Bu gider yerlerinde toplanan giderler, uygun dagitim anahtarlari
aracilifiyla hizmet verdikleri diger gider yerlerine dagitilir.

Ust yonetim gider yerleri yonetsel faaliyetlerin iistlenildigi boliimlerdir.
Hastane yoneticiligi, hasta haklarini, maliyet birimlerini 6rnek olarak verebiliriz.

Diger gider yerlerine hizmet vermesi i¢in kurulmus birimler, yardimci hizmet
gider yerleri olarak aciklanmaktadir. Yemekhane, personel tasima, camasirhane,
garaj ve bakim onarim atolyesi hastane isletmelerindeki yardimci hizmet gider
yerlerine 6rnek olarak verilebilir.

Esas iiretim gider yerlerinin ve diger birimlerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri
icin gerekli yan girdileri iireten birimler, yardimer {iretim gider yerleri olarak ifade

edilmektedir (Tablo2.2).
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Tablo 2.2: Hastanelerde gider yeri merkezleri (esas & yardimei iiretim merkezleri).

Esas Uretim Merkezleri

Yardimei Uretim Merkezleri

Acil Tip Servisi

Beyin Cerrahi Servisi
Dahiliye Servisi

Dahiliye Servisi(Acil)
Dermatoloji Servisi
Endokrinoloji Servisi
Enfeksiyon Hastaliklar

Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Serv.
Gastroenteroloji Servisi
Genel Cerrahi Servisi

Genel Cerrahi Serv.(Acil)
Genel Cerrahi Servisi(Yanik)
Gogiis Cerrahi Servisi

Goz Servisi

Hematoloji Servisi
Hematoloji Kit Servisi
Kadin Dogum Servisi

Kalp Damar Cerrahisi Servisi
Kardiyoloji Servisi

Kulak Burun Bogaz Servisi
Nevroloji Servisi

Noroloji Servisi

Ortopedi Ve Travm. Servisi
Ortopedi Ve Trav. (Ser El Cer.) Servisi
Plastik Cerri Servisi
Psikiyatri Servisi

Radyasyon Onkoloji Servisi
Romatoloji Servisi

Tibbi Onkoloji Servisi
Uroloji Servisi

Ametem Poliklinik(Yatan)
Semt Pol. Kolej

Semt Pol Sihhiye

Semt Pol Siteler

Semt Pol Mamak

Akyurt Poliklinik(Yatan)

Acil Tip Poliklinigi

Adli Tip Poliklinigi

Aile Hekimligi Poliklinigi
Anestezi Ve Reanimasyon Poliklinigi
Beyin Cerrahi Poliklinigi

Cocuk Hastaliklar1 Poliklinigi
DahiliyePoliklinigi

Dermatoloji Poliklinigi
Endokrinoloji Poliklinigi
Enfeksiyon Hastaliklar1 Poliklinigi
Gastroenteroloji Poliklinigi
Genel Cerrahi Poliklinigi

Gogiis Cerrahisi Poliklinigi
Gogiis Hastaliklar1 Poliklinigi
Goz Poliklinigi

Hematoloji Poliklinigi

Kadm Dogum Poliklinigi

Kalp Damar Cerrahisi Poliklinigi
Kardiyoloji Poliklinigi

Kulak Burun Bogaz Poliklinigi
NefrolojiPoliklinigi
NorolojiPoliklinigi

Ortopedi Ve Trav. Poliklinigi
Ortopedi Ve Trav. El Cerrahisi Pol.
Plastik Cerrahi Poliklinigi
Psikiyatri Poliklinigi

Radyasyon Onkoloji Poliklinigi
RomatolojiPoliklinigi

Tibbi Onkoloji Poliklinigi
Uroloji Poliklinigi

Diger Poliklinikler

Mahkum Servisi

Ozel Servis

Anestezi Reanimasyon Yogun Bakim
Cerrahi Yogun Bakim

Cerrahi Yogun Bakim -3

Beyin Cerrahi Yogun Bakim

Dahiliye Servisi Yogun Bakim

Enfeksiyon Kurulu

Evde Bakim Hizmetleri Poliklinigi

Fizik Tedavi Reh. Emg Laboratuvari
Gastroenteroloji Laboratuvari(Ercp)
Gastroenteroloji Laboratuvari(Kolonoskopi)
Gastroenteroloji Laboratuvar(Endoskopi)
Genel Cerrahi Servisi(Acil Cerrahi Ser. Yogun
Bakim)

Kalp Damar Cerrahisi Pol.

Yogun Bakim

Kardiyoloji Pol(Eforlu Ekg)

Kardiyoloji Pol(Eko)

Kardiyoloji Pol(Holter)

Kardiyoloji Pol(KataterLab)

Kardiyoloji Servisi Yogun Bakim

Kulak Burun Bogaz Lab.(Uyku)

Kulak Burun Bogaz Lab(Isitme Ve Konusma)
Kulak Burun Bogaz Lab(Odyoloji)
Nefroloji Acil Diyaliz

NefrolojiHemo Diyaliz Unitesi

Noroloji Eeg Laboratuvari

Noroloji Emg Laboratuvari

Noroloji Yogun Bakim

Niikleer T1p Poliklinigi

Radyasyon Onkoloji (Radyo Terapi Unitesi)
Yigy

Tibbi Onkoloji (Kemoterapi Unitesi)
Acil Ameliyathane

D Blok Ameliyathane

Genel Ameliyathane

Biyokimya Laboratuvari

Hematoloji Laboratuvari
Mikrobiyoloji Laboratuari

Patoloji Laboratuvar

Radyoloji

Ekg Unitesi

Tpn Unitesi

ilag Uretim Gider Yerleri

Kan Ve Uriinleri Uretimi Gider Yerleri
Organ Nakli

Tibbi Kurullar




Yonetim gider yerleri, hastanelerin idari mali ve yonetsel islevlerini yerine
getiren boliimlerdir. Baghekimlik, hastane midiirliigii 6rnek olarak verebiliriz. bu
gider yerleri Tablo 2.3’de {ist yonetim gider yeri olarak izlenmistir.

Yardimci hizmet gider yerleri ise hastanelerin faaliyetlerini devam ettirmesi
icin gelir getiren boliimlere destek veren boliimlerdir. Ornegin ¢amasirhane, 1s1

merkezi bakim onarim atdlyesi gibi.

Tablo 2.3: Hastanelerde gider yeri merkezleri (yonetim gider yerleri, yardime hizmet gider yerleri).

Yonetim Gider Yerleri Yardimci Hizmet Gider Yerleri

Ust Yonetim Gider Yerleri Genel Yardimce1 Hizmetler Gider Yerleri
Finansal Hizmetler Gider Yerleri Teknik Yardimei Hizmetler Gider Yerleri
Insan Kaynaklar1 Y&netimi Gider Yerleri Bakim Onarin Gider Yerleri

Sivil Savunma Gider Yerleri
Kalite Yonetimi Gider Yerleri
Sosyal Hizmetler Gider Yerleri
Hasta Haklar1

Merkezi

B.Sis. Yon.G.Y

Kiitiiphane

Halkla Iligkiler

Kres

2.3.3.2 Gider Kalemlerinin Belirlenmesi

Hastane hizmetlerin sunumunda yapilan tim O6demeler maliyet kalemlerini
olusturmaktadir. Hastanelerde gider cesitleri; direkt ilk madde ve malzeme giderleri,
direkt personel giderleri ve genel tiretim giderlerini kapsamaktadir (Esatoglu, 2010:
19). Uretim maliyetini olusturan unsurlar1 farkli agilardan siniflandirmak
miimkiindiir. Bu smiflandirmalardan birisi “cesit agisindan” simiflandirmadir. Bu
siniflandirmada, TDMS?’ne (Tekdiizen Muhasebe Sistemi) gore gider cesitlerinin
ana bolimlenmesi; ilk madde ve malzeme giderleri, isci licret ve giderleri, memur

ticret ve giderleri, disaridan saglanan fayda ve hizmetler, ¢esitli giderler, vergi, resim

2 Tekdiizen, Muhasebe sistemidir. 1.1.1994'ten itibaren tekdiizen sistemine gecilmistir. Amag,

gergek ve tilizel kigilerindefter tutma faaliyetlerinin giivenilirligi, tutarliligi, denetim kolayligidir.
Teblig olarak Resmi Gazete'de yayimlanmistir (26.12.1992-21447). http://tr.wikipedia.org/
wiki/Tekd%C3%BCzen Erisim tarihi.30.08.2014
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ve harclar, amortisman ve tiikenme paylar1 ve finansman giderleri seklindedir
(Kogyigit, 2011: 70-71).

Uretim maliyeti unsurlarmi bir baska agidan smniflandirma ise “iiriinlere
(ciktilara)ytliklenme agisindan” smiflandirmadir. Bu smiflandirmada tiretim maliyeti
unsurlari, direkt ve endirekt olarak ayrilmakta olup, direkt ilk madde ve malzeme
giderleri, direkt iscilik giderleri ve genel iiretim giderleri olarak ii¢ grupta
toplanmaktadir. Hastanelerde direkt ilk madde ve malzeme giderleri grubuna, belli
bir hastanin tedavisi ve bakimi amaciyla kullanilan ve hangi hastaya ne kadar
kullanildig1 kolaylikla tespit edilebilen, enjektor, ilag, protez, kan, serum, rontgen
filmi gibi tibbi malzemeler girmektedir.

Hastanelerde genel iiretim giderlerine ise, endirekt malzeme giderleri (yardimci
malzeme ve isletme malzemeleri), endirekt personel giderleri, elektrik, su, gaz,
haberlesme giderleri gibi disaridan saglanan fayda ve hizmetler, sigorta, kira
giderleri gibi ¢esitli giderler, vergi, resim ve harglar, amortisman ve tiikenme paylari,

finansman Giderleridir. Hastanelerde baslica maliyet kalemi asagidaki Tablo 2.4’de

verilmistir.
Tablo 2.4: Hastane hizmetlerinde baslica maliyet kalemleri
HESAP KODU HESAP ADI
740 HiZMET URETIM MALIYETI
740,01 ilk Madde Malzeme
740.01.01 Kirtasiye Malzemeleri Grubu
740.01.01.01 Yazi Araglart
740.01.01.02 Yazim, Cizim ve Ol¢iim Arag ve Malzemeleri
740.01.01.03 Kagit Uriinler
740.01.01.04 Yazici, Faksimile Cihazi, Fotokopi ve Baski Makinesi Malzemeleri
740.01.01.05 Kagit Tutturuculari, Tutkallar ve Bantlar
740.01.01.06 Yaz1 Diizelticiler
740.01.01.07 Kiiciik Kirtasiye Gereg ve Malzemeleri
740.01.01.08 Bilisim Malzemeleri
740.01.02 Beslenme/Gida Amagli ve Mutfakta Kullanilan Tiiketim Malzemeleri Grubu
740.01.02.04 Icecek Servis Takimlar
740.01.03 Tibbi ve Laboratuvar Sarf Malzemeleri Grubu
740.01.03.01 ilaglar ve Farmakolojik Uriinler
740.01.03.02 Biyokimyasallar ve Gaz Maddeleri Igeren Kimyasallar
740.01.03.03 Medikal Malzemeler
740.01.03.04 Laboratuvar Malzemeleri
740.01.04 Yakatlar, Yakit Katkilar1 ve Katkr Yaglar Grubu
740.01.04.02 Sivi Yakatlar
740.01.04.03 Gaz Yakitlar
740.01.04.04 Yaglar ve Katki Yaglar
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Tablo 2.4 (Devam): Hastane hizmetlerinde baglica maliyet kalemleri.

HESAP KODU HESAP ADI

740 HiZMET URETIM MALIYETI

740.01.05 Temizleme Ekipmanlar1 Grubu

740.01.05.01 Temizlik Malzemeleri

740.01.05.02 Temizlik Arag ve Geregleri

740.01.05.03 Temizleme ve Dezenfeksiyon Solisyonlart
740.01.06 Giyecek, Mefrusat ve Tuhafiye Malzemeleri Grubu
740.01.06.01 Giyecekler

740.01.06.02 Mefrusat Uriinleri

740.01.06.03 Tuhafiye Malzemeleri

740.01.09 Canli Hayvanlar Grubu

740.01.09.04 Deney Amagli Hayvanlar

740.01.12 Bakim Onarim ve Uretim Malzemeleri Grubu
740.01.12.01 Kiigiik El Aletleri ve Geregleri

740.01.12.02 Tutturucular

740.01.12.03 Kaplayicilar

740.01.12.04 Elektrik-Elektronik ve Aydinlatma Malzemeleri
740.01.12.05 Agag Uriinleri

740.01.12.06 Metal Uriinler

740.01.12.07 Cam Uriinler

740.01.12.08 Plastik Uriinler

740.01.12.09 Karayollar1 ve Trafik Malzemeleri
740.01.12.10 Kaynak Malzemeleri

740.01.13 Yedek Pargalar Grubu

740.01.13.01 Makineler ve Aletler Grubu Yedek Pargalar
740.01.13.02 Cihazlar ve Aletler Grubu Yedek Pargalart
740.01.13.03 Tagitlar Grubu Yedek Pargalar:

740.01.13.04 Biiro Makineleri Grubu Yedek Pargalari
740.01.13.05 Su ve Sihhi Tesisat1 Yedek Pargalari
740.01.13.99 Diger Yedek Pargalar

740.01.14 Nakil Vasitalar1 Lastikleri Grubu
740.01.14.01 Otomobil Lastikleri

740.01.14.02 Minibiis, Kamyonet Lastikleri

740.01.17 Basingli Ekipmanlar

740.01.17.01 Pompalar

740.01.99 Diger Tiiketim Amagli Malzemeler
740.01.99.03 Giivenlik, Koruma ve Gosteri Amach Tiiketim Malzemeleri
740,03 Sézlesmeli Personel Ucret Giderleri
740.03.01 Sozlesmeli Personel

740.03.01.01 Ucretler

740.03.01.01.01 657 S.K. 4/B Sozlesmeli Personel Ucretleri
740.03.01.04 Sosyal Haklar

740.03.01.04.01 657 S.K. 4/B Sozlesmeli Personel Haklar1
740.03.02 Sosyal Giivenlik Kurumuna (S6zlesmeli Personel)
740.03.02.01 Sosyal Giivenlik Devlet Primi Giderleri
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Tablo 2.4 (Devam): Hastane hizmetlerinde baglica maliyet kalemleri.

HESAP KODU HESAP ADI

740 HiZMET URETIM MALIYETI

740,06 Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler
740.06.01 Enerji ve Su Giderleri

740.06.01.01 Su Alimlart

740.06.01.06 Elektrik Alimlari

740.06.02 Ulastirma ve Haberlesme Giderleri

740.06.02.01 Posta ve Telgraf Giderleri

740.06.02.02 Telefon Abonelik ve Kullanim Ucretleri
740.06.02.03 Bilgiye Abonelik ve Internet Erisimi Giderleri
740.06.02.05 Uydu Haberlesme Giderleri

740.06.02.99 Diger haberlesme Giderleri

740.06.03 Nakliye ve Ardiye Giderleri

740.06.03.01 Yolcu Tagima Giderleri

740.06.03.02 Yiik Tasima Giderleri

740.06.03.99 Diger Tasima Giderleri

740.06.04 Miisavir Firma ve Bilirkisi Giderleri
740.06.04.01 Etiit-Proje Bilirkisi Ekspertiz Giderleri
740.06.05 Temizlik Hizmeti Alim Giderleri

740.06.06 Yemek Hizmeti Alim Giderleri

740.06.07 Veri Hazirlama ve Bilgi Islem Hizmeti Giderleri
740.06.08 Ozel Giivenlik Hizmeti Alim Giderleri
740.06.09 Camagirhane Hizmeti Alim Giderleri

740.06.10 Gorilintiileme Hizmeti Alim Giderleri
740.06.10.01 MR Hizmeti Alim Giderleri

740.06.10.02 Tomografi Hizmeti Alim Giderleri

740.06.10.99 Diger Gorlintiileme Hizmeti Alim Giderleri
740.06.11 Laboratuvar Hizmeti Alim Giderleri

740.06.14 Bakim ve Onarim Giderleri

740.06.14.01 Tagit Bakim ve Onarim Giderleri

740.06.14.99 Diger Bakim ve Onarim Giderleri

740.06.15 Yap1 Tesis Onarim Hizmeti Giderleri
740.06.15.01 Hastane Bakim ve Onarimi Giderleri
740.06.15.02 Atdlye ve Tesis Binalar1 Bakim ve Onarim Giderleri
740.06.15.99 Diger Hizmet Binasi Bakim ve Onarim Giderleri
740.06.16 Makine Teghizat ve Tibbi Cihaz Bakim Onarim Giderleri
740.06.16.01 Makine Techizat Bakim ve Onarim Giderleri
740.06.16.02 Tibbi Cihaz Bakim ve Onarim Giderleri
740.06.18 Yonlendirme ve Danisma Hizmetleri Alim Giderleri
740.06.21 Teknik Destek Hizmeti Alim Giderleri
740.06.22 Tibbi Atik Imha ve Tasima Hizmeti Alim Giderleri
740.06.25 Saglik Hizmeti (personel) Alim Gideri
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Tablo 2.4 (Devam): Hastane hizmetlerinde baslica maliyet kalemleri.

HESAP KODU HESAP ADI

740 HiZMET URETIM MALIYETI

740.06.27 Lisans, Belge Diizenleme ve izleme Hizmet Giderleri
740.06.29 Kaplama, Doseme ve Yenileme Hizmeti Giderleri
740.06.37 Tanitma, Agirlama, Téren, Fuar, Organizasyon Giderleri
740,09 Amortisman ve Tiikenme Paylari

740.09.01 Uretimde Kullanilan Maddi Duran Varlik Amortismanlari
740,99 Diger Cesitli Giderler

740.99.01 Yolluklar

740.99.01.01 Yurtigi Gegici Gorev Yolluklar

740.99.01.01.01 Yurtigi Gegici Gorev Yolluklar

740.99.01.02 Yurtigi Siirekli Gorev Yolluklar

740.99.01.02.01 Yurtigi Siirekli Gorev Yolluklar

740.99.02 Sigorta Giderleri

740.99.02.01 Sigorta Giderleri

740.99.02.02 Ara¢ Muayene Giderleri

740.99.03 Kira Giderleri

740.99.03.03 Hizmet Binasi Kiralama Giderleri

740.99.03.04 Bilgisayar, Bilgisayar Sistemleri ve Yazilimlar1 Kiralamasi Giderleri
740.99.04 Insaat Maliyet Giderleri

740.99.04.01 Ingaat Malzemesi Giderleri

740.99.04.03 Sihhi Tesisat Giderleri

740.99.07 flan Giderleri

740.99.08 Mahkeme Harg ve Giderleri

Tablo 2.4’den anlagilacag iizere bir hizmet isletmesi olan hastanelerde {iretim

giderlerin tamami 740 Hizmet Uretim Maliyeti Hesabi1’nda izlenmektedir.

Hastanelerde DIG (direkt iscilik) grubuna, hastayla ilgili teshis, tedavi ve

rehabilitasyon hizmetlerini yerine getiren ve dagitim anahtarina ihtiya¢ duyulmadan

hastayla

hastanelerdeki isgiicliniin direkt Olgiilebilmesi sartiyla doktor, hemsire, diyetisyen

dogrudan

iliskisi kurulabilen personel giderleri

gibi saglik personelinin maliyetleri bu gruba girmektedir.
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Tablo 2.5: Hastane hizmetlerinde is¢ilik giderler kalemleri.

HESAP KODU HESAP ADI
770 GENEL YONETIM GIDERLERI HESABI
770,02 Memur Ucret Giderleri

770.02.01 Memurlar

770.02.01.01 Temel Maaglar

770.02.01.01.01 Temel Maaglar

770.02.01.02 Zamlar ve Tazminatlar

770.02.01.02.01 Zamlar ve Tazminatlar

70.02.01.04 Sosyal Haklar

770.02.01.04.01 Sosyal Haklar

770.02.01.05 Ek Calisma Karsiliklar1 (Nobet ve icap Ucretleri)
770.02.01.05.01 Ek Calisma Karsiliklar1 (N&bet ve Icap Ucretleri)
770.02.01.07 Zorunlu Mesleki Sigorta Giderleri
770.02.01.07.01 Zorunlu Mesleki Sigorta Giderleri
770.02.02 Sosyal Giivenlik Kurumuna (Memurlar)
770.02.02.01 Sosyal Giivenlik Devlet Primi Giderleri
770.02.02.02 Genel Saglik Sigortasi Primi Giderleri
770,05 Gegici Personel Ucret Giderleri

770.05.01 Gegici Personel

770.05.01.01 Ucretler

770.05.01.01.02 Aday Cirak, Cirak ve Stajyer Ogrencilerin Ucretleri
770,07 Odenecek Paylar

770.07.01 Odenecek Hazine Hissesi

770.07.02 SHCEK Hissesi

770.07.03 Merkez Hissesi

770,08 Ek Odeme

770.08.01 Sabit Ek Odeme

770.08.01.01 Ocak Ay1 Sabit Ek Odeme

770.08.01.02 Subat Ay Sabit Ek Odeme

770.08.01.03 Mart Ay1 Sabit Ek Odeme

770.08.01.04 Nisan Ay1 Sabit Ek Odeme

770.08.01.05 Mayis Ay1 Sabit Ek Odeme

770.08.01.06 Haziran Ay Sabit Ek Odeme

770.08.01.07 Temmuz Ay1 Sabit Ek Odeme
770.08.01.08 Agustos Ay Sabit Ek Odeme

770.08.01.09 Eyliil Ay1 Sabit Ek Odeme

770.08.01.10 Ekim Ay1 Sabit Ek Odeme

770.08.01.11 Kasim Ay1 Sabit Ek Odeme

770.08.01.12 Aralik Ay1 Sabit Ek Odeme

770.08.01.13 Gegmis Yillar Sabit Ek Odeme

770.08.02 Sabit Dis1 Ek Odeme

770.08.02.01 Ocak Ay1 Sabit Dist Ek Odeme
770.08.02.02 Subat Ayi Sabit Dis1 Ek Odeme
770.08.02.03 Mart Ay1 Sabit Dist Ek Odeme
770.08.02.04 Nisan Ay1 Sabit Dist Ek Odeme
770.08.02.05 Mayis Ay1 Sabit Dis1 Ek Odeme
770.08.02.06 Haziran Ay Sabit Dist Ek Odeme
770.08.02.07 Temmuz Ay1 Sabit Dist Ek Odeme
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Tablo 2.5 (Devam): Hastane hizmetlerinde is¢ilik giderler kalemleri.

770.08.02.06 Haziran Ay Sabit Dist Ek Odeme
770.08.02.07 Temmuz Ay1 Sabit Dis1 Ek Odeme
770.08.02.08 Agustos Ay Sabit Dist Ek Odeme
770.08.02.09 Eyliil Ay1 Sabit Dis1 Ek Odeme
770.08.02.10 Ekim Ay1 Sabit Dis1 Ek Odeme
770.08.02.11 Kasim Ay1 Sabit Dis1 Ek Odeme
770.08.02.12 Aralik Ay1 Sabit Disi Ek Odeme
770.08.02.13 Gegmis Yillar Sabit Dis1 Ek Odeme
770.08.03 375 KHK Ek Odeme Farklar1 Hesab1
770.08.03.01 Ocak Ay1 375 KHK Ek Odeme Farklar1 Hesabi
770.08.03.02 Subat Ay1 375 KHK Ek Odeme Farklar1 Hesab1
770.08.03.03 Mart Ay1 375 KHK Ek Odeme Farklar1 Hesab1
770.08.03.04 Nisan Ay1 375 KHK Ek Odeme Farklar1 Hesab1
770.08.03.05 Mayis Ay1 375 KHK Ek Odeme Farklar1 Hesab1
770.08.03.06 Haziran Ay1 375 KHK Ek Odeme Farklar1 Hesabi
770.08.03.07 Temmuz Ay 375 KHK Ek Odeme Farklar1 Hesabi
770.08.03.08 Agustos Ay1 375 KHK Ek Odeme Farklar1 Hesabi
770.08.03.09 Eyliil Ay1375 KHK Ek Odeme Farklar1 Hesab1
770.08.03.10 Ekim Ay1 375 KHK Ek Odeme Farklar1 Hesab1
770.08.03.11 Kasim Ay1 375 KHK Ek Odeme Farklari Hesab1
770.08.03.12 Aralik Ay1 375 KHK Ek Odeme Farklar1 Hesab1
770.08.03.13 Onceki Donem 375 KHK Ek Odeme Farklar1 Hesabi
770,1 SGK Ek Karsilik Tahakkuku Prim Odenekleri
770,99 Diger Cesitli Giderler
770.99.01 Yolluklar
770.99.01.01 | Yurtici Gegici Gorev Yolluklari
770.99.01.01.01 | Yurti¢i Gegici Gorev Yolluklari
770.99.01.02 Yurti¢i Siirekli Gorev Yolluklar:
770.99.01.02.01 | Yurtigi Siirekli Gorev Yolluklari

Tablo 2.5’ den anlasilacagi lizere hastane isletmelerinde genel biitge harici

devlet memuru iscilik giderleri 770 genel yonetim giderinde izlenir. Hastane doner

sermayesine tabi devlet memurlar1 hari¢ memurlarin maas1 Saglik Bakanligi

biitgesinden 6denir.

2.3.3.3 Dagitim Anahtarinin Belirlenmesi

Gider merkezlerine direkt yiiklenemeyen giderleri, gider yerlerine dagitmada
kullanilan oOlgiitlere dagitim anahtar1 denir. Baska bir ifadeyle her bir gider yerinin,
dagitilacak giderin ne kadarma yol agmis olabilecegini dolayli yoldan belirlemek

amaciyla kullanilan olgiittir (Muhasebe Tiirk muhasebeturk.org/ecopedia/386-

d/24136-dagitim

-anahtari-nedir-ne-demek.html: Erisim tarihi:31.08.2014.). Dagitim
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anahtar1 secilirken, dagitilacak giderin niteligine uygunlugu, olgiilebilirligi, pratikligi
ve mantiklilig1 gibi kriterlere bakilmalidir. Ornegin; Istnma gideri icin metrekare,
cihaz amortisman gider i¢in cihaz satin alma tutari, telefon giderleri i¢in telefon
sayis1 gibi. Dagitim maliyet tablosunun temel islevi, maliyet tlirlerinin maliyet
yerlerinden gecerek, mamullere yiiklenmesini saglamaktir (Onder, 2009:
web.itu.edu.tr/~onderem/MALIYETMUHASEBESI6 09 10.pdf  Erisim  tarihi
31.08.2014).

Tablo 2.6: Gider ve gider yerleri dagitim anahtari drnekleri.

Yemek Hizmeti Giderleri Ogiin sayis1
Bilgisayar Yazilim Ve Kiralama Giderleri Bilgisayar sayisi
Temizlik Ekipman Grubu Temizlik personel sayist
Kirtasiye Malzeme Grubu Giderleri Devlet memuru sayisi
Camasir Hizmet Alimlar Yatilan giin sayisi
Bakim Onarim Ve Uretim Malzeme Giderleri Bakim onarim istek sayisi
Veri Hazirlama Ve Bilgi Islem Hizmeti Giderleri Bilgi islem personeli sayisi
Ulastirma Ve Haberlesme Giderleri Telefon sayisi
Yakitlar,Katki Yaglar1 Ve Yag Grubu Giderleri Metrekare
Elektrik Metrekare
Su Metrekare
Giyecek Mesrufak Grubu Giderleri Devlet memuru sayisi
Temizlik Hizmeti Alim Giderleri Temizlik personel sayisi
Giivenlik Hizmeti Alimlar1 Giivenlik personeli sayis1
LaboratuvarMalzemeleri+Biyokimyasal Gazlar Tetkik sayisi
Saglik Hizmeti Personel Alim Giderleri Boliimlerindeki personel alim sayisi
Amortisman Ve Tiikenme Paylari Demirbasg tutar1

42


http://web.itu.edu.tr/~onderem/MALIYETMUHASEBESI6_09_10.pdf%20Erişim
http://web.itu.edu.tr/~onderem/MALIYETMUHASEBESI6_09_10.pdf%20Erişim

Tablo 2.7: Boliimlere gore dagitim anahtar1 6rnekleri.

Anestezi

1.Hizmet edilen hasta adedi

Kan Bankasi

[stem adetleri

Biyokimya laboratuarlari

Yapilan test miktar1

Patoloji

Tetkik sayisi

Kolonoskopi tinitesi

Istem say1s1

Genel Dogumhane

Dogum adedi

Hematoloji Laboratuvarlari

Tetkik sayis1

Genel Ameliyathane

Ameliyat adedi

Yogun bakim Yatirilan hasta sayisi
Rontgen Film adedi (agirlikli)
Radyoterapi Radyoterapi tedavi seans1 adet
EKG Unitesi Istem say1s
EMG Unitesi Istem say1s
EEG Unitesi Istem sayis1
TPN Unitesi Istem say1si
ERCP Unitesi Istem say1s1

2.3.3.4 Birinci dagitim

Hastane isletmelerinde olusan giderlerin tiim maliyet merkezlerine dagitim

islemi birinci dagitim olarak adlandirilir. Bu asamada gider kalemlerinin esas iiretim

merkezine, yardimci liretim merkezlerine, yonetim gider yerlerine ve yardimci

hizmet gider yerlerine dagitilmaktadir. Bazi maliyetler kolayca maliyet merkezlerine
direk olarak dagitilabilir (S.B Refik Saydam Hifzissthha Merkezi Bagkanligi
Hifzissthha Mektebi Miidiirliigii, 2004: 36). Ornegin goriintiileme giderleri direk

olarak radyoloji boliimiine veya laboratuvar hizmet alimlar1 laboratuvar boliimlerine

direk olarak yiiklenebilir. Baz1 maliyetler ise maliyet merkezlerine dagitim anahtar

kullanilarak dagitilir. Ornegin; Akaryakit yag grubu, elektrik, su, temizlik ekipman

grubu, bilgisayar yazilim kiralama grubu gibi giderleri dagitim anahtar1 kullanarak

dagitilir. Tablo 2.6 dagitimda kullanilan kriterlere iligskin 6rnek verilmistir.
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MALIYET KALEMLERI

Jdo4 04

Esas Uretim Yardmmct Uretim Yinetim Gider Yardmec: Hizmet
Merkezi Merkezi Yer Gider Yen
5 Direk Maliyet ¥Direk Maliyet ¥ Direk Maliyet ¥ Direk Maliyet

Sekil 2.5: Birinci dagitim yontemi.

Sekil 2.5. gosterildigi lizere birinci dagitimda esas {iretim merkezlerine,
yardimc1 iiretim merkezlerine, yonetim gider yerlerine, yardimci hizmet gider
yerlerine yliklenen maliyetler direk maliyetlerdir.

Birinci dagitim da kullanilan hesaplama formiilii olusturacak olursak;

A= é * 7 (Denklem 2.1)

A=Dagitim yapilacak gider yerine yiiklenecek tutar

X= Dagitim yapilacak gider yerinin toplam dagitim anahtari i¢indeki kismi

Y=Toplam dagitim anahtari

Z=Dagitilacak gider

Ornegin: 1.409.233,85 TL’lik akaryakit yag grubu giderini endokrin klinigine
metrekare dagitim kriterine gore yiikleyecek olursak;

A=(Endokrin Klinigine Yiiklenecek Tutar)

X= 320 m*(Endokrin Klinigi Toplam Alani, Metrekare)

Y= 66.859 m? (Hastane toplam alani, metrekare)

Z=1.409.233,85 TL (Dagtilacak gider)

A= § « 7= A=302/66.859*1.409.233,85 A=714.2 TL

Yukaridaki hesaplama anlagilacagi iizere endokrin klinigine akaryakit yag

grubu giderinden ytiklenecek tutar 714,2 TL dir.
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2.3.3.5 ikinci dagitim

Ikinci dagitimin temel amaci; tiim iiretim giderlerinin, iiretilen mamul
maliyetlerine yiiklenmek iizere, bu mamulleri iireten (esas) iiretim merkezlerinde
toplanmasidir. ikinci maliyet dagitim asamasinda, yardimci iiretim gider yerleri ile
yardimci hizmet gider yerleri ve yonetim gider yerlerinde toplanan giderler, bu gider
yerlerinden yararlanan gider yerlerine aralarindaki hizmet iligkileri dikkate alinarak
dagitilmistir (Erkol v.d, 2011: 89). Bu maliyetle endirek maliyetler olarak
adlandirilir. Bu maliyetler 6nceki asamalardaki gibi direk dagitilmayan maliyetlerdir
(S.B Refik Saydam Hifzissihha Merkezi Baskanlig1 Hifzissthha Mektebi Miidiirliigi,
2004: 37).

Esas Uretim Merkezleri
Direk Giderler
Dagitmm Kriteri +
Yonetim Gider Yeri Endirek Giderler
H Toplam Gider
Birinci Dagitim
(Direk Giderler) Yardmet Uretim Merkez
ﬂ Direk Giderler
Yardmci Hizmet Gider Yen -
Endirek Giderler
Dagitun Kriteri -
Toplam Gider

Sekil 2.6: Ikinci dagitim yontemi.

Ikinci dagitiminda sakincalarina ragmen en ¢ok kullanilan ydntem kademeli
dagitim yontemidir. Kademeli dagitim yonteminde maliyet dagitimi tek yonliidiir ve
stirekli ileriye dogru yapilmaktadir. Dagitimi yapilacak maliyet merkezi kendisine ve
kendinden Once dagitilan maliyet merkezine pay vermez, kendinden sonra
dagitilacak yardimci maliyet merkezine pay verir. Kademeli (basamaksal) dagitim
yonteminin isleyisi bazi kurallarin izlenmesini gerektirir. Bu kurallar1 asagidaki gibi

Ozetleyebiliriz,

45



a. En fazla sayida maliyet merkezinden hizmet sunan yardimci maliyet
merkeziyle baslanir.

b. Maliyet merkezleri esit sayida maliyet merkezine hizmet sunmus iseler, en
yiliksek tutarda destek veren maliyet merkezinin maliyeti once dagitilir.
Yani gideri fazla olan dagitilir.

C. Yardimci maliyet merkezinin maliyetlerinden kendi maliyet merkezlerine
bir maliyet pay1 verilmez.

d. Maliyet merkezinin maliyet dagitimi tamamlanmis ise, sonrasinda maliyeti
dagitilmakta olan maliyet merkezinden bu maliyet merkezine dagitim
yapilmaz.

e. Maliyeti dagitilacak maliyet merkezine eger ikinci maliyet dagitimi
sirasinda gelen bir maliyet tutar1 da varsa; birinci maliyet dagitimi tutarina,
ikinci maliyet dagitimi ile gelen bu tutar eklenir ve ikisinin toplam tutari
dagitima esas maliyet tutarini olusturur.

Ikinci dagitimi formiile edecek olursak;

A=—xc (Denklem 2.2)

A=Dagitim yapilacak gider yerine yiiklenecek tutar

a = Dagitimdan pay alacak gider yerinin 1. Dagitim toplami

b = Toplam gider

¢ =Dagitilacak gider

Ornegin; 13.047.844,26tltutarinda yonetim giderini, 4.659.225,11 TL genel
yardimct  gider  yerleri,1.684.266,68  TLteknik  hizmetler  gider yerleri
vel.248.359,52tIbakim onarim gider yeri maliyetlerini acil tip servisine (esas liretim
merkezi) diisen kismi hesaplayacak olursak; (acil tip servisi 1. Dagitim toplam
maliyeti 2.163.424,00 TL, hastane toplam maliyet (1.dagitim)267.744.216,16tl)

Dagitilacak Giderler en yiiksek giderden en diisiik gidere dogru siralanir.

Yonetim giderinin dagitimz;

A=—xc (Denklem 2.2.a)

A (Genel yardimct gider yerleri)=?
a =4.659.225,11tl
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b = 267.744.216,16tl

c= 13.047.844,26tl

A=4.659.225,11/(267.744.216,16-13.047.844,26)* 13.047.844,26

=4.659.225,11 / 254.696.371,90 * 13.047.844,26
=238.687,5TL

A (Teknik hizmetler gider yerleri)=?

a =1.684.266,68 TL

b =267.744.216,16 TL

c=13.047.844,26 TL

A=1.684.266,68 / (267.744.216,16 - 13.047.844,26)* 13.047.844,26
=86.283,32 TL

A(Bakim onarim gider yeri) = ?

a =1.248.359,52TL

b =267.744.216,16 TL

c=13.047.844,26 TL

A=1.248.359,52 / (267.744.216,16 - 13.047.844,26)* 13.047.844,26
=63.952,23 TL.

A (Acil tip servisi)=7?

a=2.163.424,00 TL

b =267.744.216,16 TL

c=13.047.844,26 TL

A=2.163.424,00/ (267.744.216,16 - 13.047.844,26)* 13.047.844,26
=110.830,08 TL

Genel yardimer hizmetler gider yerlerinin dagitimi;

A=—xc (Denklem 2.2.b)

A (Teknik yardimci hizmetler)= ?

a =1.684.266,68 TL

b = 254.696.371,90(degere dikkat edecek olursak yonetim giderinin birinci
dagitim gider toplami, top. giderden diisiilmiis hali alinacaktir. Ciinkii Yonetim

gideri béliimlere yiiklenmigtir)
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c= 238.687,5 +4.659.225,11= 4.897.912,63(Ust yon. gelen 2. dagitimdan
yiiklenen  tutart ile 1.dagitimdan yiiklen maliyet toplanarak dagitilacak tutar
bulunur.)

A=1.684.266,68 / (254.696.371,90-4.659.225,11)* 4.897.912,63

=1.684.266,68 /250.037.146,78*4.897.912,63

=32.992,66 TL.

A (Bakim onarim gider yeri)=?

a=1.248.359,52 TL

b =250.037.146,78 TL

c=4.897.912,63TL

A=1.248.359,52 / 250.037.146,78* 4.897.912,63

=24.453,79 TL

A (Acil tip servisi)=?

a=2.163.424,00 TL

b =250.037.146,78 TL

c=4.897.912,63TL

A=2.163.424,00 / 250.037.146,78* 4.897.912,63

=42.378,75 TL

Teknik yardimer hizmetler gider yerinin dagitimi;

A=—xc (Denklem 2.2.c)

A (Bakim onarim gider yeri)= ?

a=1.248.359,52 TL

b =250.037.146,78-1.684.26,68=248.3502.880,11(degere  dikkat edecek
olursak teknik yardimci hizmetlerin birinci dagitim gider toplami, toplam giderden
diistilmiis  hali alinacaktir. Ciinkii teknik yardimct hizmet gideri béliimlere
yiiklenmigtir.)

c= 1.684.266,68+ 86.283,32+32.992,66= 1.803.542,66 (sirayla I.dagitim
viiklenen tutar+yonetim hizmetleri 2. dagitimdan yiiklenen tutar+genel yardimci
hizmetlerden yiiklenen 2. dagitim tutar dagitilacak tutart olusturur.)

A=1.248.359,52 / 248.3502.880* 1.803.542,66

=9.065,61 TL

A (Acil tip servisi)= ?
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a=2.163.424,00 TL

b =248.3502.880,11-1.248.359,52(degere dikkat edecek olursak bakim onarim
gider yeri birinci dagitim gider toplami, toplam giderden diisiilmiis hali alinacaktir.
Clinkii bakim gider yeri gideri béliimlere yiiklenmigtir.)

€=1.803.542,66 TL

A=2.163.424,00 / 248.3502.880,11* 1.803.542,66

=15.710.82 TL

Bakim onarim gider yeri dagitimi;

A=—*c (Denklem 2.2.d)

2
b-c

A (Acil tp servisi)=?

a=2.163.424,00 TL

b =248.3502.880,11-1.248.359,52=247.104.520,59(degere dikkat edecek
olursak teknik yardimci hizmetlerin birinci dagitim gider toplami, toplam giderden
diistilmiis  hali alinacaktir. Ciinkii teknik yardimci hizmet gideri béliimlere
yiiklenmigtir.)

€=1.248.359,52+63.952,23+24.453,79 +9.065,61 =1.345.831,14 (swrayla
l.dagitim yiiklenen tutar+yénetim hizmetleri +genel yardimci hizmetlerden+bakim
onarm gider yerlerinden yiiklenen 2. Dagitim tutarlar: dagitilacak tutart olusturur.)

A=2.163.424,00/ 247.104.520,59 * 1.345.831,14

=11.782,88 TL
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Tablo 2.8: Omek 2. dagitimm gosterir hesaplama.

Yonetim Genel Teknik Bakim Acil tip
giderleri yardimet yardimci onarim Servisi
hizmetler hizmetler giderleri
gider yeri
Toplam 267.744.216,16
gider
1.Dagitim 13.047.844,26 | 4.659.225,1 1.684.266,6 | 1.248.359,52 | 2.163.424,0
tutar1
Yonetim 13.047.844,26 238.687,5 86.283,32 63.952,23 | 110.830,08
giderleri
Genel 4.897.912,6 32.992,66 24.453,79 42.378,75
yardimci
hizmetler
Teknik 1.803.542,6 9.065,6 15.710.82
yardimci
hizmetler
gider yeri
Bakim 1.345.831,14 |11.782,88
onarim
giderleri
T0p|am 2.344.126,54

Ikinci dagitim &rnek tablodan da anlasilacag iizere gider yerlerinin birbirleri
ile 1iliskileri g6z Oniinde bulundurularak kademeli(basamakli) dagitim yontemi
kullanilmistir.  Acil tip servisine ikinci dagitimdan sonra gider toplami
2.344.126,54tldir (Tablo 2.8). Hesaplama, birinci dagitimdan en fazla gider yiiklen

boliimler ikinci dagitimdaki giderlerden en fazla pay: alir esasina gore yapilmustir.
2.3.3.6 Ugiincii Dagitim

Ugiincii dagitimda, birinci ve ikinci dagitim sonucunda yardimer {iretim gider
yerlerinde toplanmis olan giderlerin esas iiretim gider yerlerine dagitilmasi soz
konusudur (Durukan, 2006: 87).Ugiincii dagitim, ikinci dagitim sonucunda yardime1
iiretim merkezlerinde olusan giderlerin dagitim kriteri kullanarak ve yardimci iiretim
gider merkezinin bagli oldugu esas iiretim merkezine yiiklenmesi asamadir. Ornegin:
EKG {nitesinde ikinci dagitim sonucu olusan toplam giderler esas {retim

merkezlerinin kullanim iliskisine (EKG istek sayis1) gore dagitilir. Bunun yaninda
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ikinci dagitim sonu toplam ndroloji yogun bakim gideri sadece ndroloji servisi
hizmet ettigi i¢in noroloji servisine yiiklenir. “Ugiincii maliyet dagitim asamasinda,
Yardimer Uretim Gider Yerleri basligi altinda toplanan, laboratuarlar, tibbi kurullar,
Radyoloji Anabilim Dal1, Diyet Unitesi, Eczane, Kan Merkezi, Klinik Niitrisyon ve
EKO-EKG Laboratuvarina ait ve direkt yiiklenmesi miimkiin olmayan giderlerin
uygun dagitim anahtarlar1 kullanarak, Esas Uretim Gider Yerlerine yiiklenmesi ile
Ugiincii Dagitim gerceklestirilmistir. Hizmetlerin 6zelligi, geregi {iciincii dagitim
asamasinda “Poliklinik” ve “Klinik” gider yerlerine yiikleme yapilmistir Ekol, 2011:

89).”” agiklamalart ile tigiincii dagitim agamasini 6rnek vererek tanimlamislardir.

Esas Uretim Merkezleri
ogrudan Yiikleme

Esas Uretim Merkezleri

\ Dirck Giderlr
Yardme: Uretim Merkezi Endirek Giderler

(Ikinci Dagitim)

Toplam Gider

Dagitim Kriteri

Sekil 2.7: Uciincii dagitim yontemi.

Yardimci iiretim merkezlerinin esas iiretim merkezlerine yiikleme asamasinda
bazi liretim merkezleri dogrudan ve bazilart ise dagitim kriteri kullanarak ytiklenir
(Sekil 2.7).

Yardimer tiretim merkezleri giderlerini dagitim kriteri kullanarak birinci

dagitimdaki formiilii kullanarak dagitmak miimkiindiir. Yani;

A= % * 7 (Denklem 2.3)

A=Dagitim yapilacak gider yerine yiiklenecek tutar

X= Dagitim yapilacak gider yerinin toplam dagitim anahtar i¢indeki kismi
Y=Toplam dagitim anahtart

Z=Dagitilacak gider
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Ormek hesaplama yapacak olursak; EKG {initesi toplam maliyetini endokrin
poliklinigine ytikleyelim.

A= 3 *Z (Denklem 2.3.a)

A=? (Endokrin poliklinigine yiiklenecek tutar)

X=786(Endokrin poliklinigi Ekg istem adedi)

Y=61459(Toplam Ekg istem)

7=289.441,32 (Ekg Unitesi 2. dagitim sonu toplam maliyeti)
A=786/61459*289.441,32

A=3701,6 TL

EKG yardimer iiretim merkezinden endokrin poliklinigine ytiklenecek tutar

3701,6 TL dir.
2.3.3.7 Birim maliyet

Maliyet analizinin en son asamasinda da, esas iretim merkezlerinin toplam
maliyeti, merkezlerin ¢ikti miktarma boéliinerek, ortalama birim maliyetleri
hesaplanmaktadir.(Kimi kaynaklarda birim maliyet hesaplamalar1 3. Dagitim ya da 3.
dagitimin son agamasi olarak ge¢mektedir.)Toplam maliyetin is hacmine bolimii, is
olciisti birimi bagina diisen maliyet tutarini ortaya koyar. Birim maliyeti (BM) olarak
adlandirilan bu tutar asagidaki gibi bir formiile baglanabilir (Biiylikmirza 1998;
Ocak, 2004: 6).

Birim Maliyet = ToplamMaliyet/(Ciktt Miktart) (Denklem 2.4)

Ornek hesaplama yapacak olursak; Endokrin polikliniginin ortalama poliklinik
muayene maliyetini hesaplayalim,

Endokrin poliklinigi 3. dagitim sonu toplam maliyet: 2.989.937,45 tl

Toplam poliklinik (ilgili y1l) : 23577 adet

Birim Maliyet = 2.989.937,45/23577
=126,8 TL

126,8 TL Endokrin poliklinigi ortalama poliklinik muayene birim maliyeti dir.
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Klinik hizmetlerinde ise hasta giinii maliyeti, yatak bas1 maliyetleri hesaplamak
miimkiindiir. Bunlarin yaninda yardimci iiretim merkezlerin 2. Dagitim sonunda
olusan toplam maliyetlerinden c¢iktilarin1  birim  fiyatimm  aynm1  formiille
hesaplayabiliriz. Ornegin; EKG islem maliyetini hesaplayacak olursak,

EKG iinitesi 2.dagitim sonu toplam maliyet: 289.441,32 TL

Toplam EKG ¢ekim(Tlgili y1l) : 61.459,00 adet
EKG islem maliyeti = 289.441,32/61.459,00
=4,7TL

Ekg tinitesinde yapilan iglemler sadece Ekg ¢ekim islemidir.
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UCUNU BOLUM

EGITIiM VE ARASTIMA HASTANESINDE MALIYET ANALIiZi
ARASTIRMASI

3.1 Arastirmanin Amaci

Saglik sisteminde saglik hizmetleri sunumun en 6nemli pargasini olusturan
hastanelerin, kendilerine ayrilan kit kaynaklari maksimum fayday1 saglayacak
sekilde kullanmalar1 gerekmektedir. Bununla birlikte saglik hizmetleri sunumunda
hizmeti kullanim diizeyinin artisina paralel olarak saglik hizmetleri maliyeti ve
ayrilan kaynaklar artmaktadir. Toplam saglik harcamalari nominal olarak1999

yilinda 4.985.000.000 TL iken 2012 yilinda 76.358.000.000 TL olmustur.®

0 T T T T T T T T T T T T T 1
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Sekil 3.1: Toplam saglk harcamalarmin GSYIH’ ya orani, % (TUIK, 2012).

Sekil 3.1°de verildigi gibi 1999-2012 yilar1 doneminde, saglik harcamalarinin
Gayri Safi Milli Yurti¢i Hasila icindeki payi, % 4.8’den % 5.4’e yiikselmistir.

® TUIK Saghk harcamalar1 (1999-2012) -Saglig: gelistirme veya koruma amacim benimseyen tiim
koruma, gelistirme, bakim, beslenme ve acil programlar igin yapilan harcamalar “Saglik
Harcamas1” olarak kabul edilmektedir
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TUIK Saglik harcamalarini cari saglik harcamasi ve yatirimlar olarak iki grupta

toplamistir (Tablo 3.1).

Tablo 3.1: Saglik harcamalar1 (milyon TL), (TUIK, 2012).

Cari Saglik Harcamasi 70288
Hastaneler 36088
Evde Hemsirelik Bakimi1 2
Ayakta Bakim Sunanlar 10125
Perakende Satis Ve Diger Tibbi Malzeme 19106
Halk Sagligi Programimin Sunumu ve Y dnetimi 2548
Genel Saglik Yonetimi ve Sigorta 345
Simiflandirilmayan Diger Kategoriler. 2077
Yatirimlar 3901
Toplam saglik harcamasi 74189

Toplam saglik harcamalari igindeki cari saglik harcamalar1 incelendiginde en
bliylik pay 36.088 milyon TL hastanelere aittir (Tablo 3.1). Baska bir ifade ile

hastane harcamalarinin toplam saglik harcamalarina oran1 % 48,6 dur.

Yil

2002

2009

2010

2011

2012

T T T T
o] 500 1.000 1.500

m Saghk Bakanhg m Universite m Ozel @ Diger

Sekil 3.2: Yillara ve sektorlere gore hastane sayisi, Tiirkiye (S.B. 2012).

Hastane sayilarina bakildiginda toplam hastane sayis1 2002 yilinda 1156 iken
2012 yilinda 1483’e yiikselmistir. 2002-2012 yillar1 arsindaki hastane sayilardaki en

Onemli artig 6zel hastane sayisinda olmustur (Sekil 3.2).
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Saglik kurumlarda maliyet kontrolii uygun kaynak dagitiminin temelini
olusturmaktadir. Hastanelerin maliyetlerini kontrol altina alabilmeleri ancak birim
bazinda giderlerin diizenli olarak saptanmasi ve esas lretim gider yerlerine ait
(klinik, poliklinik) birim maliyetlerin belirlenmesi ile miimkiin olabilecektir
(Esatoglu, 2010: 18).

Calismanin amaci, bir egitim ve arastirma hastanesinde sunulan hastane
hizmetlerinin maliyetlerinin kontrol altina alinmasinin saglanabilmesi igin gider yeri
temelinde birim maliyetlerinin hesaplayarak diger hastane isletmelerine Ornek

olmaktir.

3.2 Arastirma Metodolojisi

3.2.1 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, 400 yatagin istli kapasiteli hastane siniflamasinda yer
alan bir egitim ve arastirma hastanesini (devlet)kapsamaktadir. Hastanenin tiim

birimleri 6rneklem yapilmadan analiz kapsamina alinmistir.

3.2.2 Metot Ve Yontem

Calisma kapsamindaki hastanede “Tam Maliyet Y éntemi”

yaklasimi
kullanilarak yapilan maliyet analizi ¢alismasi {ic dagitim ve birim maliyet
hesaplanmas1 agamasindan olusmaktadir. Her dagitim asamasinda dolusturulan tablo
ve grafiklerle analiz yapilmistir. Hastanelerin gider yerlerinin belirlenmesinde
fonksiyonel  boliimleme  temel  olarak  kullanilmistir.  Gider  yerinin
siniflandirilmasinda Tek Diizen Muhasebe Sistemi’nin gider yerleri siniflandirmasina
esas olan sekizli siiflama sisteminden dort gider yeri baz alinmistir. Maliyet analiz
asamalart;

a. Maliyet Merkezlerinin Belirlenmesi

b. Gider Kalemlerinin Belirlenmesi

c. Dagitim Anahtarmin Olusturulmasi

* Geleneksel maliyet yontemi olarak kabul edilen tam maliyet ydntemi uygulamada en ¢ok

kullanilan yontemdir. Bu yontemde iiretimle ilgili tiim maliyetler yani direkt hammadde, direkt
isgilik ve g.i.g. giderleri sabit ve degisken olmasina bakilmaksizin iiretilen mamul maliyetine
aktarilir.
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d. Birinci Dagitim

e. Ikinci Dagitim

f. Ugiincii Dagitim

g. Birim Maliyet
olarak analiz edilmistir.

Birinci dagitimda giderler dagitim anahtar1 kullanilarak faydalanma oranlarina
ve dogrudan ylikleme teknigine gore dagitim yapilmistir.

Ikinci dagitimda birimlerin birbirleri ile iliskileri géz oniinde bulundurularak
kademeli dagitim yontemi kullanilmagtr.

Ugiincii dagitim birinci dagitimda oldugu gibi anahtari kullanilarak faydalanma
oranlarina ve dogrudan yiikleme teknigine gore dagitim yapilmistir.

Maliyet analizinin en son asamasinda da, esas iiretim merkezlerinin toplam
maliyeti, merkezlerin ¢ikti miktarina bdoliinerek, ortalama birim maliyetler
hesaplanmustir.

Maliyet analizi hesaplamalarinda ve grafik ¢izimlerinde Excel paket programi

kullanilmistir.
3.2.3 Veri Kaynaklan

Arastirmada kullanilan veri kaynaklar1 agagidaki gibidir:

a. Hastane Otomasyon(Bilgi Yonetim) Sistemi

b. TDMS Kurum Mizani (2012)

c. Genel Biitce Giderler ve Odeme Kayzitlar1 2012
d. Maas Mutemetligi Veri Tabani (2012)

e. Personel Yonetimi Veri Tabani (2012)

f.  Depo Ambar Kayitlari (2012)

g. Teknik Servis Kayitlar1 (2012)

h. Istatistik Birimi Verileri (2012)

Gerekli durumlarda faaliyet merkezi yoneticileri bilgileri veri kaynagi

olarak kullanilmstir.
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3.3 Kisithliklar ve Dagitim Anahtari Raporu

a. Hastanenin Dbiyiikligii g6z {iniinde bulundurularak gider yeri
eslestirilmesine gidilmis ve ayni1 branglar tek {iretim merkezinde izlenmistir
(Tablo3.2).

b. Anestezi ve Reanimasyon klinigin yatakli servisi olmadigindan hekimler
yogun bakim ameliyathane ve polikliniklere calisma siirelerine gore
dagitilmistir.

c. Hekimler brans bazli listeye sahip olduklari i¢in klinik, poliklinik, yogun
bakimlara ve ameliyathanelere ¢aligma siirelerine gore dagitilmistir.

d. Hekim disindaki tiim personel otomasyondan g¢ekilen aktif ¢alisma yerine
gore dagitilmastir.

e. Personel maas ve doner sermaye 6demeleri birlikte izlenmistir.

f. Hastane yerleskesi tarihi bina statiisiinde oldugundan bina amortismani
hesaplanmamustir.

g. 2012 yili temel alinarak olusturulan diger giderlerin dagitimi yapilirken
diger giderler icindeki en yiiksek tutara gore dagitim anahtar
belirlenmistir.

h. Semt poliklinikleri bir birim olarak hesaplanmustir.

i. Dagitim anahtarinda kullanilan Ilag ve medikal malzeme tutarlari: Tlgili
klinigin 2012 yilinda devam hizmetler dahil hasta {izerine sarf ettigi
tutarlar lizerinden olusturulmustur. (Otomasyon sistemi verileri)

J.  Personel 6giin adetleri: Dagitilan personelin normal mesai ve ndbetleri baz
alinarak dagitim anahtar1 olusturulmustur.

k. Hasta ve Refakatci Ogiin Adetleri: Klinik bazli yatan hasta giin sayis1 ve
refakat¢i kalma durumlarina gore dagitim anahtari olusturulmustur.

l.  Ozel servis ve mahkum servisine yatirilan hastalar ilgili klinik adina
yatmakta tedavileri yatiran klinik tarafindan planlanmaktadir. Giderleri

kliniklerin yatirdig1 hasta sayisina gére dagitilmastir.
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3.4 Bulgular Ve Degerlendirme

3.4.1 Gider Yerleri

Gider yerleri, maliyet ve sorumluluk merkezleri seklinde de ifade edilen gider

yerleri, birbirinden aywrt edilebilen, fakat aym1 zamanda kendi igerisinde benzer

faaliyetleri kapsayan ve giderlerin ayri olarak izlenmesi gereken orgiit ya da hesap

birimleri olarak agiklanmaktadir. Gider yerleri ¢alismanin ikinci boliimiinde Tablo

2.2& Tablo 2.3’de ayrintili sekilde verilmistir. Hastanenin biiylikliigli géz oniinde

bulundurularak ayni branglar ve fonksiyonlarina gore gruplamaya gidilmistir.

Tablo 3.2: Gider yeri eslestirilmesi.

Maliyet Yer

Brang

Calistif1 Servis

Genel Cerrahi

AC.Y.B

Acil Cerrahi Yogun Bakim

Genel Ameliyathaneler

Acil Ameliyathane

Acil Ameliyathane

Genel Cerrahi

Acil Cerrahi Servisi

Acil Cerrahi Servisi

Genel Cerrahi

Acil Cerrahi Yogun Bakim

Acil Cerrahi Yogun Bakim

Nefroloji Acil Diyaliz Acil Hemodiyaliz Unitesi
Acil Tip Acil Tip Acil Ambulans

Acil Tip Acil Tip Acil Gozlem

Acil Tip Acil Tip Acil Poliklinik

Acil Tip Acil Tip Acil Servis

Acil Tip Acil Tip Acil Tip

Adli Tip Adli Tip Acil Arsiv

Adli Tip Adli Tip Adli Rapor

Adli Tip Adli Tip Mahkum Servisi

Aile Hekimligi Aile Hekimligi Aile Hekimligi

Semt Poliklinigi Akyurt Entegre Hizmet Birimi Akyurt Entegre Hizmet Birimi
Semt Poliklinigi Akyurt Entegre Hizmet Birimi Akyurt Entegre Hizmet Birimi Acil

Semt Poliklinigi

Akyurt Entegre Hizmet Birimi

Akyurt Entegre Hizmet Birimi Yamk Klinigi

Maliyet Yer Brang Calistig1 Servis

Semt Poliklinigi Ametem Ametem

Genel Ameliyathaneler Ameliyathane Ameliyathane

Anestezi Anestezi Klinigi Anestezi 1

Anestezi Anestezi Klinigi Anestezi 2

Anestezi Anestezi Klinigi Anestezi Klinigi

Anestezi Anestezi Klinigi C Blok 3. Kat Yogun Bakim
Anestezi Anestezi Klinigi Pacu (1 Anestezi)

Anestezi Anestezi Klinigi ReanimasyonKin.

Anestezi Anestezi Klinigi ReanimasyonKin. 1
Anestezi Anestezi Klinigi ReanimasyonKin. 2
Anestezi Anestezi Klinigi Recovery-Room Uyandirma

Genel Yardime1 Hizmet Gider Yerleri Arsiv Sube Arsiv Sube

Genel Yardime1 Hizmet Gider Yerleri Ayniyat Demirbag Deposu (Ayniyat)
Ust Yonetim Gider Yerleri Baghekimlik A Blok Bashek. Yrd. Odasi
Ust Yonetim Gider Yerleri Baghekimlik A Blok Baghekim Yardimcilart
Ust Yonetim Gider Yerleri Bashekimlik Baghekimlik

Ust Yonetim Gider Yerleri Baghekimlik D Blok Baghekim Yard.

Ust Yonetim Gider Yerleri Baghekimlik Satinalma Bashekim Yard.
Ust Yonetim Gider Yerleri Basghemgirelik Baghemsgirelik

Genel Yardime1 Hizmet Gider Yerleri Berber Hastane Berberi

Beyin Cerrahi Beyin Cerrahi Beyin Cerrahi 1

Beyin Cerrahi Beyin Cerrahi Beyin Cerrahi 2

Beyin Cerrahi Beyin Cerrahi Beyin Cerrahi Y.B.

Maliyet Yer Brang Calistig1 Servis
B.Sis.Yon.G.Y. Bilgi Islem Merkezi Bilgi islem Birimi
Biyokimya Biyokimya Acil Biyokimya

Biyokimya Biyokimya Biyokimya 1
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Tablo 3.2 (Devam): Gider yeri eslestirilmesi.

Biyokimya Biyokimya Biyokimya 2
Biyokimya Biyokimya Biyokimya 3
Biyokimya Biyokimya Elisa Laboratuvari
Biyokimya Biyokimya Merkez Biyokimya
Anestezi Cerrahi Y.B. Cerrahi Y.B.2
Anestezi Cerrahi Y.B.2 Cerrahi Y.B.2

Diger Poliklinikler Check-Up Check-Up

Genel Yardimc1 Hizmet Gider Yerleri Camasirhane Camagirhane

Cocuk Hastaliklar1 Cocuk Sag. ve Hastaliklar1 Cocuk Poliklinigi
Cocuk Hastaliklar1 Cocuk Sag. ve Hastaliklar1 Cocuk Sag. ve Hastaliklar1
Genel Ameliyathaneler D Blok Ameliyathane D Blok Ameliyathane
Dahiliye Dahiliye Acil Dahiliye Servisi
Dahiliye Dahiliye Acil DahiliyeYogun Bakim Unt.
Dahiliye Dahiliye Dahiliye 2

Dahiliye Dahiliye Dahiliye 3

Dahiliye Dahiliye Dahiliye 4

Bakim Onarim Gideryerleri Demir Atélyesi Demir Atolyesi
Dermatoloji Dermatoloji Dermatoloji
Dermatoloji Dermatoloji Dermatoloji 1
Dermatoloji Dermatoloji Dermatoloji 2

Genel Yardime1 Hizmet Gider Yerleri Din Hizmetleri Morg

Dig Dis Poliklinigi Dis Poliklinigi
Maliyet Yeri Brans Calistig1 Servis

Genel Yardime1 Hizmet Gider Yerleri

Diyet, Mutfak Ve Yemekhane

Mutfak

Finansal Hizmetler Gider Yerleri

Doner Sermaye Saymanligi / Saymanlik
Toplam 18 Personel

Doner Sermaye Saymanlig1 / Saymanlik
Toplam

ilag Uretimi Gider Yerleri Eczane Hastane Eczanesi

Ekg Unitesi Ekg Unitesi Ekg

Noroloji EmgLab Noroloji Emg Laboratuvari
Endokrin Endokrinoloji Ve Metabolizma Kin. Diyet Poliklinigi

Endokrin Endokrinoloji Ve Metabolizma Kin. Endokrinoloji Ve Metabolizma Kin.
Endokrin Endokrinoloji Ve Metabolizma Kin. Endokrinoloji Ve Metabolizma Kin.
Gastroenteroloji Endoskopi Endoskopi

Enfeksiyon Enfeksiyon Hastaliklari Enfeksiyon Hastaliklari 1
Enfeksiyon Enfeksiyon Hastaliklar Enfeksiyon Hastaliklar1 2
Enfeksiyon Enfeksiyon Hastaliklar1 Enfeksiyon Kontrol Komitesi

Evde Bakim Hizmetleri

Evde Saglik Hizmetleri Birimi

Evde Saglik Hizmetleri Birimi

Finansal Hizmetler Gider Yerleri

Faturalandirma

Gelir Tahakkuk Faturalandirma Birimi

Finansal Hizmetler Gider Yerleri Faturalandirma Gelir Tahakkuk Senet Birimi
Fizik Tedavi Fizik Tedavi Fizik Tedavi 1

Fizik Tedavi Fizik Tedavi Fizik Tedavi 2

Fizik Tedavi Fizik Tedavi Fizik Tedavi El Cerrahi
Fizik Tedavi Fizik Tedavi Fizik Tedavi Saglik Kurulu

Gastroenteroloji

Gastroenteroloji Kin.

Gastroenteroloji Kin.

Genel Cerrahi

Genel Cerrahi

Genel Cerrahi 1

Genel Cerrahi

Genel Cerrahi

Genel Cerrahi 2

Genel Cerrahi

Genel Cerrahi

Genel Cerrahi 3

Genel Cerrahi

Genel Cerrahi

Genel Cerrahi 4

Maliyet Yeri

Brang

Calistig1 Servis

Genel Cerrahi

Genel Cerrahi

Genel Cerrahi 5

Genel Cerrahi

Genel Cerrahi

Genel Cerrahi 6

Genel Cerrahi

Genel Cerrahi

Genel Cerrahi 7

Genel Yardimc1 Hizmet Gider Yerleri

Genel Malzeme Deposu

Genel Malzeme Deposu

Gogiis Cerrahi

Gogiis Cerrahi Kln.

Gogiis Cerrahi Kln.

Gogiis Hastaliklar

Gogiis Hastaliklar1 Polk.

Gogiis Hastaliklar: Polk.

Gogiis Hastaliklar

Gogiis Hastaliklar1 Polk.

Gogiis Hastaliklart Ve Tiberkiiloz, Yogun
Bakim

Goz Goz Goz 1
Goz Goz Goz 2
Goz Goz Goz 3

Genel Ameliyathaneler

Go6z Ameliyathanesi

Go6z Ameliyathanesi

Tibbi Onkoloji

Giindiiz Kemoterapi Unitesi

Giindiiz Kemoterapi Unitesi

Genel Yardime1 Hizmet Gider Yerleri Giivenlik Kamera Odas1

Teknik Yardime: Hizmet Gider Yerleri Haberlesme Merkezi (Telefon Santral) Santral

Psd Halkla iligkiler Egitim Hemgireligi

Psd Halkla iliskiler Egitim Koordinatorliigii
Psd Halkla iliskiler Halkla iliskiler

Hasta Haklar1 Hasta Haklar1 Birimi Hasta Haklar1 Birimi

Ust Yonetim Gider Yerleri

Hastane Miidiirliigii

Hastane Miidiirliigii
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Tablo 3.2 (Devam): Gider yeri eslestirilmesi.

Ust Yénetim Gider Yerleri

Hastane Mudirlugi

Nobetci Memur

Hematoloji Hematoloji Klin. Hematoloji Kin.
Hematoloji Laboratuvart Hematoloji Laboratuvari Hematoloji Laboratuvari
Biyokimya Hormon Laboratuvari Hormon Laboratuvari
Teknik Yardime1 Hizmet Gider Yerleri Is1 Merkezi (Kalorifer Dairesi) Kazan Dairesi Birimi
Maliyet Yeri Brang Calistig1 Servis

Genel Yardimc1 Hizmet Gider Yerleri Istatistik Istatistik Sube

Genel Yardimc1 Hizmet Gider Yerleri Istatistik Kanser Kayit Birimi

Kulak Burun Bogaz

ist.Kns.Dng Bzk. TaniTed.Mrk.

ist.Kns.Dng.Bzk.TaniTed.Mrk.

Teknik Yardime1 Hizmet Gider Yerleri

Jenerator Dairesi

Jenerator Dairesi

Genel Ameliyathaneler

K.V.C. Ameliyathanesi

K.V.C. Ameliyathanesi

Genel Ameliyathaneler

Kadin Dogum Ameliyathanesi

Kadin Dogum Ameliyathanesi

Kadin Dogum

Kadin Dogum Kln.

Kadin Dogum Kln.

Kadin Dogum

Kadin Dogum Kln.

Kadin Dogum Poliklinigi

Kalite Yonetimi Gid. Yer.

Kalite Koordinatorliigii

Kalite Yonetim Birimi

Kalp Ve Damar Cerrahi

Kalp Ve Damar Cerrahisi

K.V.C. Klinigi

Kalp Ve Damar Cerrahi

Kalp Ve Damar Cerrahisi

K.V.C. Yogun Bakim

Kan Ve Kan Uriinleri Uretimi Gider
Yerleri

Kan Alma Unitesi

Kan Alma Unitesi

Kan Ve Kan Uriinleri Uretimi Gider Kan Merkezi Kan Merkezi

Yerleri

Kardiyoloji Kardiyoloji Kardiyoloji 1
Kardiyoloji Kardiyoloji Kardiyoloji 1
Kardiyoloji Kardiyoloji Kardiyoloji 2
Kardiyoloji Kardiyoloji Yogun Bakim Koroner Yogun Bakim 1
Kardiyoloji KataterLab. (Anjiyo Unitesi) KataterLab. (Anjiyo Unitesi)
Hematoloji Kemik iligi Unitesi Kemik iligi Unitesi
Genel Yardime1 Hizmet Gider Yerleri Kit Deposu Kit Deposu

Diger Poliklinikler Kolaylik Pol. Kolaylik Pol.

Semt Poliklinigi Kolej Semt Polk. Kolej Semt Polk.

Semt Poliklinigi Kolej Semt Polk. Kolej Semt Polk. Lab
Kardiyoloji Koroner Yogun Bakim | Koroner Yogun Bakim 1
Kardiyoloji Koroner Yogun Bakim 2 Koroner Yogun Bakim 2
Maliyet Yeri Brang Calistig1 Servis

Kres Kres Ana Okulu

Kulak Burun Bogaz Kulak Burun Bogaz Hastaliklar1 Kbb 1

Kulak Burun Bogaz Kulak Burun Bogaz Hastaliklar Kbb 2

Kulak Burun Bogaz Kulak Burun Bogaz Hastaliklari Kbb 3

Kulak Burun Bogaz Kulak Burun Bogaz Hastaliklar1 Kbb 4

Kiitiiphane Kiitiiphane Kiitiiphane

insan Kaynaklar1 Yonetimi Gider Yerleri

Maas Tahakkuk Ve Ozlitk Haklar1 Biirosu

Maas Mutemetligi

Insan Kaynaklar1 Yénetimi Gider Yerleri

Maas Tahakkuk Ve Ozliik Haklar1 Biirosu

Maliyet Muhasebesi (Analiz) Birimi

Semt Poliklinigi

Mamak Semt Polk.

Mamak Semt Polk.

Genel Yardime1 Hizmet Gider Yerleri

Merkezi Sterilizasyon

Spang Unitesi

Genel Yardime1 Hizmet Gider Yerleri

Merkezi Sterilizasyon

Sterilizasyon Unitesi

Genel Yardime1 Hizmet Gider Yerleri

Merkezi Sterilizasyon

Terzihane

Mikrobiyoloji Mikrobiyoloji Mikrobiyoloji 1
Mikrobiyoloji Mikrobiyoloji Mikrobiyoloji 2
Nefroloji NefrolojiKin. NefrolojiKin.
Noroloji Néroloji Néroloji 1

Noroloji Noroloji Noroloji 2

Noroloji Noroloji Y.B. Noroloji Y.B.
Niikleer Tip Niikleer Tip Niikleer Tip

Ust Yonetim Gider Yerleri Odact bas1 Ve Yard. Odaci basi ve Yard.
Kulak Burun Bogaz Odyoloji Odyoloji

Organ Nakli Organ Nakli Organ Ve Doku Nakil Koordinatorliigii
Ortopedi Ve El Cerrahi Ortopedi Ortopedi

Ortopedi Ve El Cerrahi Ortopedi Ortopedi 1

Maliyet Yeri Brans Calistig1 Servis
Ortopedi Ve El Cerrahi Ortopedi Ortopedi 2
Ortopedi Ve El Cerrahi Ortopedi Ortopedi 3
Ortopedi Ve El Cerrahi Ortopedi Ortopedi 5

Ortopedi Ve El Cerrahi

Ortopedi 4 (El Cerrahi)

Ortopedi 4 (EI Cerrahi)

Ozel Servis Ozel Servis Ozel Servis

Patoloji Patoloji Patoloji 1

Patoloji Patoloji Patoloji 2

Patoloji Patoloji Patoloji Lab
Nefroloji Periton Diyaliz Hemodiyaliz Unitesi

insan Kaynaklar1 Yonetimi Gider Yerleri

Personel Sube

Personel Sube
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Tablo 3.2 (Devam): Gider yeri eslestirilmesi.

Plastik Cerrahi

Plastik Cerrahi

Plastik Cerrahi 1

Plastik Cerrahi

Plastik Cerrahi

Plastik Cerrahi 2

(Acil)

Plastik Cerrahi Plastik Cerrahi Yara Bakim Poliklinigi

Psikiyatri Psikiyatri Psikiyatri 1

Psikiyatri Psikiyatri Psikiyatri 2

Psikiyatri Psikososyal Destek Ve Krize Miidahale Birimi | Psikososyal Destek Ve Krize Miidahale Birimi

(Acil)

Radyasyon Onkoloji

Radyasyon Onkolojisi

Radyasyon Onkolojisi

Poliklinigi

Radyoloji Radyoloji Acil Rontgen

Radyoloji Radyoloji Acil Tomografi

Radyoloji Radyoloji Goriintiileme Merkezi

Radyoloji Radyoloji Radyoloji 1

Radyoloji Radyoloji Radyoloji 2

Maliyet Yeri Brans Calistig1 Servis

Radyoloji Radyoloji Radyoloji 3

Radyoloji Radyoloji Radyoloji 4

Romatoloji RomatolojiKln. Romatoloji Kin.

Tibbi Kurullar Saglik Kurulu Saglik Kurulu

Finansal Hizmetler Gider Yerleri Satinalma Satinalma

Finansal Hizmetler Gider Yerleri Satinalma Gider Tahakkuk Satinalma

Semt Poliklinigi Sihhiye Mustafa Sincan Semt Poliklinigi (F Tipi Cezaevi)
Bakim Onarim Gider yerleri Sihhi Tesisat Atolyesi Sihhi Tesisat Atolyesi

Semt Poliklinigi Stihhiye Mustafa Dursun Yangin Semt Sihhiye Mustafa Dursun Yangin Semt

Poliklinigi

insan Kaynaklar1 Yonetimi Gider Yerleri

Sicil Sube

Sicil Sube

B.Sis.Yon.G.Y.

Sistem Odas1

Sistem Odas1

Semt Poliklinigi

Siteler Semt Polk.

Siteler Semt Polk.

Sivil Savunma Gid. Yerleri

Sivil Savunma Birimi

Sivil Savunma Birimi

Sosyal Hizmet

Sosyal Hizmetler Birimi

Sosyal Hizmetler Birimi

Finansal Hizmetler Gider Yerleri

Stok Kontrol Birimi

Stok Takip Birimi

Sef MuayenePolk

Sef MuayenePolk

As1 Poliklinigi

Bakim Onarim Gider yerleri

Teknik Servis

Teknik Servis

Bakim Onarim Gider yerleri

Teknik Servis

Temizlik Hiz. Kontrol Teskilat: Birimi

Bakim Onarim Gider yerleri

Tibbi Cihaz Atélyesi

Tibbi Cihaz Atélyesi

Teknik Yardime1 Hizmet Gider Yerleri

Tibbi Gazlar Merkezi

Oksijen Merkezi

Genel Yardime1 Hizmet Gider Yerleri

Tibbi Malzeme Deposu

Medikal Depo

Genel Yardimc1 Hizmet Gider Yerleri

Tibbi Malzeme Deposu

Ortopedik Malzeme Ambart

Maliyet Yeri Brans Calistig1 Servis

T1bbi Onkoloji T1bbi Onkoloji Kln. Medikal Onkoloji Kin.

T1bbi Onkoloji T1ibbi Onkoloji Kln. T1ibbi Onkoloji Kln.

Finansal Hizmetler Gider Yerleri Tig --Drg Birimi Teshisle iliskili Gruplar (Tig)
Tpn Unitesi Tpn Unitesi Tpn Unitesi

Teknik Yardime1 Hizmet Gider Yerleri

Ulagtirma — Garaj

Hastane Sofor Odast

Kulak Burun Bogaz Uyku Hastaliklar1 Tam Merkezi Uyku Hastaliklar1 Tan1 Merkezi
Uroloji Uroloji Uroloji 1

Uroloji Uroloji Uroloji 2

Uroloji Uroloji Uroloji 3

Finansal Hizmetler Gider Yeri Vezneler Acil Vezne

Finansal Hizmetler Gider Yerleri Vezneler A Blok Vezne

Genel Cerrahi Yanik Ameliyathanesi Yanik Ameliyathanesi

Genel Cerrahi Yanik Unitesi Yanik Unitesi

3.4.2 Gider Kalemleri

Hastane hizmetlerin sunumunda yapilan tiim 6demeler maliyet kalemlerini

olusturmaktadir. Hastane hizmetleri maliyet kalemleri ve genel yonetim giderleri

altinda personel giderleri ayrintili olarak Tablo 2.4& Tablo 2.5°de ayrintili olarak

verilmistir. Gider kalemlerin belirlenmesinde 2012 yili mizani temel alinarak

olusturulan ana gider kalemlerinin tutarlar1 asagidaki gibidir.
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Tablo 3.3: Hastane giderleri (2012 kurum mizant).

Kirtasiye Malzeme Grubu Giderleri 779.276,35
Ilaglar Ve Farmakolojik Uriinler 13.270.992,60
Laboratuar Malzemeleri Ve Biyokimyasal Gazlar 2.445.498,10
Medikal Malzemeler 37.899.918,10
Yakatlar,Katki Yaglar1 Ve Yag Grubu Giderleri 1.409.233,85
Temizlik Ekipman Grubu 425.216,61
Giyecek Mesrufak Grubu Giderleri 763.535,75
Bakim Onarim Ve Uretim Malzeme Giderleri 2.005.759,00
Makine Techizat Bakim Onarim Giderleri(Disaridan Saglanan Hizmetler) 2.837.880,80
Su Giderleri 883.502,96
Elektrik Giderleri 3.491.878,62
Haberlesme Ve Ulastirma Giderleri 584.624,28
Yemek Hizmeti Giderleri 9.289.638,15
Temizlik Hizmeti Alim Giderleri 11.293.285,78
Veri Hazirlama Ve Bilgi Islem Hizmeti Giderleri 6.026.411,68
Camagirhane Hizmet Alimlari 1.327.460,18
Giuivenlik Hizmeti Alimlari 3.744.494 87
Goruntiileme Hizmeti Alim Giderleri 2.302.195,11
Laboratuar Hizmet Alim Giderleri 9.121.960,64
Bilgisayar Yazilim Ve Kiralama Giderleri 572.949,00
Saglik Hizmeti Personel Alim Giderleri 1.546.960,83
Disaridan Saglanan Diger Hizmetler 3.980.658,97
Amortisman Ve Tiikenme Paylart 7.682.974,50
Diger Cesitli Giderler 2.749.085,07
Personel Giderleri(Genel Biitge Ve Déner Sermaye Odemeleri) 141.308.824,36

Dagitim Toplam

267.744.216,16
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Gider kalemlerinin % dagilim1 asagidaki gibidir;

60,00

52,78

30,00

Sekil 3.3: Gider kalemlerinin dagilimi, %

Gider kalemleri incelendiginde en yiiksek gideri 9%52.78 oranla personel
giderlerinin olusturdugu goziikkmektedir. Bunun yaninda %14,16 oranla medikal
malzemelerinin ikinci siray1 almaktadir. En diisiik gider kalemi ise % 0,16 oranla

temizlik ekipman grubudur (Sekil 3.3).

3.4.3 Dagitim Anahtan

Gider merkezlerine direkt yiiklenemeyen giderleri, gider yerlerine dagitmada
kullanilan ol¢iitlere dagitim anahtar1 denir. Calismada kullanilan dagitim anahtari

asagidaki gibidir. Dagitim anahtarinin merkezlere dagilimi EK’te sunulmustur (Bkz.
Ek A).
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Tablo 3.4: Dagitim anahtari kilavuzu.

Bakim Onarim Ve Uretim
Malzeme Giderleri

Bakim Onarim Istek Sayisi

Makine Techizat Bakim Onarim
Giderleri(Disaridan Saglanan
Hizmetler)

Toplam demirbas Tutar1

Su Giderleri

Metrekare

Elektrik Giderleri

Metrekare

Ulastirma Ve Haberlesme
Giderleri

Telefon Sayist

Yemek Hizmeti Giderleri

Toplam Ogiin Sayisi

Temizlik Hizmeti Alim Giderleri

Temizlik Personeli Sayis1

Veri Hazirlama Ve Bilgi islem
Hizmeti Giderleri

Bilgi Islem Personeli Sayist

Giivenlik Hizmeti Alimlari

Giivenlik Sayist

Camagirhane Hizmet Alimlari

Yatilan Giin Sayis1

Gortintileme Hizmeti Alim
Giderleri

Direk Olarak Radyoloji Boliimiine Yiiklenmistir.

Laboratuvar Hizmet Alim
Giderleri

Toplam Tetkik Istek Sayisi(Biyokimya-Hematoloji-
Mikrobiyoloji)

Saglik Hizmeti Personel Alim
Giderleri

Hizmet Aliminin Yerlere Gore Dagilimi

Bilgisayar Yazilim Ve Kiralama
Giderleri

Bilgisayar Sayilart

Disaridan Saglanan Diger
Hizmetler

En Yiiksek Tutar Dikkate Alinarak Metrekare Uzerinden
Paylastirtlmistir.

Amortisman Ve Tiikenme Paylari

Toplam Demirbas Tutari

Diger Cesitli Giderler

En Yiiksek Oran Dikkate Alinarak Anahtar1 belirlenmigtir (Fiili
Kira Giderlerine Orani1)

Personel Giderleri(Genel Biitge
Ve Déner Sermaye Odemeleri)

Devlet Memuru Birimlere Gore Odenen Toplam Ucret Esas
Almmustir (Calistigt yerler esas alinmigtir. Stajyer 6grenci
ticretleri dahil edilmistir)

Kirtasiye Malzeme Grubu
Giderleri

Devlet Memuru Sayis1 Esas Alinmustir.

Ilaglar Ve Farmakolojik Uriinler

flag Ve Farmakolojik Uriinlerin Tutarlarmin Kliniklere
Dagilimi(Devam Eden Tedaviler Dahil)

Laboratuvar
Malzemeleri+Biyokimyasal
Gazlar

Toplam Tetkik istek Sayis1 (Biyokimya-Hematoloji-
Mikrobiyoloji-Patoloji)

Medikal Malzeme

Medikal Malzeme Tutarlariin Kliniklere Dagilimi (Devam
Eden Tedaviler Dahil)

Yakitlar, Katk1 Yaglar1 Ve Yag
Grubu Giderleri

Metrekare

Temizlik EKipman Grubu

Temizlik Personeli Sayisi

Giyecek Mesrufak Grubu
Giderleri

Devlet Memuru Sayisi Esas Alimustir.
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3.4.4 Birinci Dagitim

Hastane isletmelerinde olusan giderlerin tiim maliyet merkezlerine dagitim
islemi birinci dagitim olarak adlandirilir. Bu asamada gider kalemlerinin esas iiretim
merkezine, yardimcr iiretim merkezlerine, yonetim gider yerlerine ve yardimci
hizmet gider yerlerine dagitilmaktadir. Gider kalemlerinin dagitim anahtar
kullanilarak yapilan birinci dagitim sonuglarini ve dagitim anahtar1 detayini gosterir
tablolar ayrintili olarak Ek’te sunulmustur (Bkz. Ek-2).

Arastirmaya konu olan hastanenin 2012 yilina ait mizaninda gosterilen
267.744.216,16 TL toplam giderin maliyet merkezlerine dagitim sonuglar1 asagidaki
gibidir (Tablo 3.5), (Tablo 3.6), (Tablo 3.7), (Tablo 3.8).

Tablo 3.5: Esas iiretim merkezi birinci dagitim sonucu TL, %.

ESAS URETIM MERKEZI
TL %
Acil Tip Servisi 2.163.424,00 0,81
Beyin Cerrahi Servisi 10.458.578,19 3,91
Dahiliye Servisi 4.681.566,44 1,75
Dahiliye Servisi(Acil) 2.183.145,24 0,82
Dermatoloji Servisi 2.374.445,43 0,89
Endokrinoloji Servisi 1.604.711,03 0,60
Enfeksiyon Hastaliklari 3.496.268,33 1,31
Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Serv. 1.216.692,73 0,45
Gastroenteroloji Servisi 1.882.992,86 0,70
Genel Cerrahi Servisi 11.703.163,98 4,37
Genel Cerrahi Serv.(Acil) 1.844.739,57 0,69
Genel Cerrahi Servisi(Yanik) 1.631.072,80 0,61
Gogiis Cerrahi Servisi 956.138,67 0,36
Goz Servisi 4.985.999,01 1,86
Hematoloji Servisi 2.478.401,36 0,93
Hematoloji Kit Servisi 1.802.654,66 0,67
Kadin Dogum Servisi 2.877.363,77 1,07
Kalp Damar Cerrahisi Servisi 5.195.547,70 1,94
Kardiyoloji Servisi 2.194.627,08 0,82
Kulak Burun Bogaz Servisi 3.624.969,36 1,35
Nefroloji Servisi 1.772.456,11 0,66
Noroloji Servisi 2.586.550,46 0,97
Ortopedi Ve Travm. Servisi 12.870.359,59 4,81
Ortopedi Ve Trav. (Ser El Cer.) Servisi 1.478.646,78 0,55
Plastik Cerri Servisi 2.264.797,69 0,85
Psikiyatri Servisi 2.766.971,76 1,03
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Tablo 3.5 (Devam): Esas tiretim merkezi birinci dagitim sonucu TL, %

ESAS URETIM MERKEZI

TL %
Radyasyon Onkoloji Servisi 2.615.199,81 0,98
Romatoloji Servisi 641.636,09 0,24
Tibbi Onkoloji Servisi 5.839.213,70 2,18
Uroloji Servisi 4.038.540,66 1,51
Ametem Poliklinik 2.573.246,44 0,96
Semt Pol. Kolej 5.993.779,04 2,24
Semt Pol Sihhiye 3.096.370,52 1,16
Semt Pol Siteler 2.679.378,31 1,00
Semt Pol Mamak 2.046.114,33 0,76
Akyurt Poliklinik 5.176.537,61 1,93
Acil Tip Poliklinigi 7.067.723,66 2,64
Adli Tip Poliklinigi 297.306,97 0,11
Aile Hekimligi Poliklinigi 2.170.964,70 0,81
Anestezi Ve Reanimasyon Poliklinigi 142.718,32 0,05
Beyin Cerrahi Poliklinigi 508.263,37 0,19
Cocuk Hastaliklar1 Poliklinigi 446.309,06 0,17
Dahiliye Poliklinigi 1.001.332,55 0,37
Dermatoloji Poliklinigi 713.035,11 0,27
Endokrinoloji Poliklinigi 1.961.606,12 0,73
Enfeksiyon Hastaliklar1 Poliklinigi 353.496,49 0,13
Fizik Tedavi Rehabilitasyon Poliklinigi 480.059,97 0,18
Gastroenteroloji Poliklinigi 854.800,46 0,32
Genel Cerrahi Poliklinigi 1.553.410,16 0,58
Gogis Cerrahisi Poliklinigi 243.415,90 0,09
Gogiis Hastaliklar1 Poliklinigi 642.360,97 0,24
Goz Poliklinigi 915.142,34 0,34
Hematoloji Poliklinigi 695.827,19 0,26
Kadin Dogum Poliklinigi 918.249,62 0,34
Kalp Damar Cerrahisi Poliklinigi 217.163,63 0,08
Kardiyoloji Poliklinigi 744.838,00 0,28
Kulak Burun Bogaz Poliklinigi 877.094,98 0,33
Nefroloji Poliklinigi 475.371,04 0,18
Noroloji Poliklinigi 616.322,09 0,23
Ortopedi Ve Trav. Poliklinigi 1.074.420,83 0,40
Ortopedi Ve Trav. El Cerrahisi Pol. 248.079,63 0,09
Plastik Cerrahi Poliklinigi 461.870,61 0,17
Psikiyatri Poliklinigi 760.505,83 0,28
Radyasyon Onkoloji Poliklinigi 477.551,73 0,18
Romatoloji Poliklinigi 700.590,73 0,26
T1ibbi Onkoloji Poliklinigi 633.027,71 0,24
Uroloji Poliklinigi 957.205,06 0,36
Diger Poliklinikler 1.245.615,87 0,47
Dis Poliklinigi 284.409,33 0,11
TOPLAM 158.536.391,10 59,21
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Giderlerin dagitimi sonucu esas iiretim merkezine dagitilmis gider toplami

158.536.391,10 TL olup dagitilan toplam gider igindeki orani ise %59,21dir (Tablo

3.5).

Tablo 3.6: Yardimci tiretim merkezleri birinci dagitim sonucu TL,%.

YARDIMCI URETIM MERKEZLERI

TL %
Mahkum Servisi 423.390,98 0,16
Ozel Servis 1.142.507,00 0,43
Anestezi Reanimasyon Yogun Bakim 3.842.778,95 1,44
Cerrahi Yogun Bakim 1.457.490,62 0,54
Cerrahi Yogun Bakim -3 5.726.760,02 2,14
Beyin Cerrahi Yogun Bakim 1.838.353,56 0,69
Dahiliye Servisi Yogun Bakim 1.530.873,46 0,57
Enfeksiyon Kurulu 340.685,01 0,13
Evde Bakim Hizmetleri Poliklinigi 249.021,85 0,09
Fizik Tedavi Reh. Emg Laboratuvari 471.055,82 0,18
FizkTedavi Pol. Ftr Unitesi 231.874,07 0,09
Gastroenteroloji Laboratuvari(Ercp) 122.840,66 0,05
Gastroenteroloji Laboratuvari(Kolonoskopi) 322.607,72 0,12
Gastroenteroloji Laboratuvar(Endoskopi) 641.756,06 0,24
gzﬁzl)Cerrahi Servisi(Acil Cerrahi Ser. Yogun 1.658.296,46 0,62
Kalp Damar Cerrahisi Yogun Bakim 1.134.992,37 0,42
Kardiyoloji Pol(Eforlu Ekg) 236.554,77 0,09
Kardiyoloji Pol(Eko) 374.352,85 0,14
Kardiyoloji Pol(Holter) 238.494,11 0,09
Kardiyoloji Pol(KataterLab) 1.427.699,65 0,53
Kardiyoloji Servisi Yogun Bakim 2.975.376,82 1,11
Kulak Burun Bogaz Lab.(Uyku) 188.621,75 0,07
Kulak Burun Bogaz Lab(Isitme Ve Konusma) 637.710,89 0,24
Kulak Burun Bogaz Lab(Odyoloji) 381.756,35 0,14
Nefroloji Acil Diyaliz 229.647,26 0,09
NefrolojiHemo Diyaliz Unitesi 591.418,09 0,22
Noroloji Eeg Laboratuvari 196.166,80 0,07
Noroloji Emg Laboratuvari 205.870,02 0,08
Noroloji Yogun Bakim 1.981.002,81 0,74
Niikleer T1p Poliklinigi 1.543.524,48 0,58
Radyasyon Onkoloji (Radyo Terapi Unitesi) 1.529.229,05 0,57
T1bbi Onkoloji (Kemoterapi Unitesi) 542.420,90 0,20
Acil Ameliyathane 1.208.424,31 0,45
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Tablo 3.6 (Devam): Yardimei tiretim merkezleri birinci dagitim sonucu TL,%.

YARDIMCI URETIM MERKEZLERI
TL %
D Blok Ameliyathane 3.518.750,38 1,31
Genel Ameliyathane 19.650.774,64 7,34
Biyokimya Laboratuvari 4.160.547,30 1,55
Hematoloji Laboratuvari 727.886,89 0,27
Mikrobiyoloji Laboratuvari 3.016.955,76 1,13
Patoloji Laboratuvart 1.920.418,16 0,72
Radyoloji 14.482.113,13 5,41
Ekg Unitesi 267.129,05 0,10
Tpn Unitesi 276.590,37 0,10
Hac; Uretim Gider Yerleri 1.049.351,01 0,39
Kan Ve Uriinleri Uretimi Gider Yerleri 2.903.629,14 1,08
Organ Nakli 91.349,16 0,03
Tibbi Kurullar 761.088,56 0,28
Yigy 117.990,38 0,04
TOPLAM 88.568.129.48 33,08

Giderlerin dagitimi sonucu yardimei tiretim merkezine dagitilmis gider toplami

88.568.129.48TL olup dagitilan toplam gider i¢indeki oranmi ise %33,08dir (Tablo

3.6).

Tablo 3.7: Yardimer hizmet gider yerleri birinci dagitim sonucu TL,%.

YARDIMCI HiZMET GIDER YERI

TL %
Genel Yardimce1 Hizmetler Gider Yerleri 4.659.225,11 1,74
Teknik Yardimer Hizmetler Gider Yerleri 1.684.266,68 0,63
Bakim Onarin Gider Yerleri 1.248.359,52 0,47
TOPLAM 7.591.851,31 2,84

Giderlerin dagitimi sonucu yardimci tiretim merkezine dagitilmis gider toplami

4.215.618.84 TL olup dagitilan toplam gider igindeki orani ise %2,84dir (Tablo 3.7).
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Tablo 3.8: Ust yonetim gider yerleri birinci dagitim sonucu TL, %.

UST YONETIM GIDER YERLERI
TL %
Ust Yonetim Gider Yeri 3.059.566,71 1,14
Finansal Hizmetler Gider Yerleri 3.850.492,04 1,44
Insan Kaynaklar1 Yonetimi Gider Yerleri 1.603.470,80 0,60
Sivil Savunma Gider Yerleri 64.170,75 0,02
Kalite Yonetimi Gider Yerleri 183.030,65 0,07
Sosyal Hizmetler Gider Yerleri 140.182,00 0,05
Hasta Haklar1 104.305,78 0,04
Merkezi 1.778.209,37 0,66
B.Sis. Yon.G.Y 1.182.174,46 0,44
Kiitiiphane 62.932,28 0,02
Halkla Iligkiler 308.351,55 0,12
Kres 710.957,85 0,27
TOPLAM 13.047.844,26 4,87

Giderlerin dagitimi sonucu yardimei tiretim merkezine dagitilmis gider toplami

13.047.84,26 TL olup dagitilan toplam gider i¢indeki oran1 ise %4,87 dir (Tablo 3.8).
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m Esas Uretim Merkezleri ® Yardimai Uretim Merkezleri

Yardimci Hizmet Gider Yerleri m Ust Yonetim Giderleri

Sekil 3.4: Gider kalemlerinin maliyet merkezlerine dagilimi, %

Gider kalemlerini toplaminin biiylik boliimiinii olusturan personel giderlerinin
%49,8 esas liretim merkezlerinde,%42 yardimci tiretim merkezlerinde %3.0 yardimci
tiretim merkezlerinde ve %?5,2 iist yonetim gider yerlerinde toplanmistir. Bunun
yaninda bazi gider kalemlerinden maliyet merkezleri yiik almamistir. Ornegin:
Laboratuvar hizmet alimlar1 (Sekil 3.4).

Birinci dagitim sonucunda toplam giderlerin %59,21 esas iiretim merkezinde,
%33,08 yardimci liretim merkezlerinde, %2,84 yardimci hizmet gider yerlerine ve

%4,87 list yonetim gider yerlerinde toplanmistir (Sekil 3.5).
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Sekil 3.5: Birinci dagitim gider dagilimi, %.
3.4.5 ikinci Dagitim

Ikinci dagitimm temel amaci; tiim iiretim giderlerinin, iiretilen mamul
maliyetlerine yiiklenmek {izere, bu mamulleri iireten (esas) iiretim merkezlerinde
toplanmasidir. Ornek hesaplama yapilarak ¢alismanin ikinci béliimde ayrintili olarak
anlatilmustir. Ust ydnetim gider yerleri ve yardimc1 hizmetler gider merkezlerinde
toplanan giderlerin iiretim merkezlerine yiiklenmesi detayli olarak EK’te
sunulmustur (Bkz. EK C). Ikinci dagitim sonucunda iiretim merkezlerinin toplam
giderleri agsagidaki gibidir (Tablo 3.9), Tablo 3.10).

Tablo 3.9: Esas iiretim merkezi ikinci dagitim sonucu TL, %.

ESAS URETIM MERKEZLERI
TL %
Acil Tip Servisi 2.344.126,54 0,88
Beyin Cerrahi Servisi 11.332.143,23 4,23
Dahiliye Servisi 5.072.599,78 1,89
Dahiliye Servisi(Acil) 2.365.495,01 0,88
Dermatoloji Servisi 2.572.773,77 0,96
Endokrinoloji Servisi 1.738.746,40 0,65
Enfeksiyon Hastaliklar1 3.788.298,25 1,41
Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Serv. 1.318.318,42 0,49
Gastroenteroloji Servisi 2.040.272,05 0,76
Genel Cerrahi Servisi 12.680.684,51 4,74
Genel Cerrahi Serv.(Acil) 1.998.823,61 0,75
Genel Cerrahi Servisi(Yanik) 1.767.310,07 0,66
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Tablo 3.9 (Devam): Esas tiretim merkezi ikinci dagitim sonucu TL, %.

ESAS URETIM MERKEZLERI
TL %
Gogiis Cerrahi Servisi 1.036.001,27 0,39
Goz Servisi 5.402.460,44 2,02
Hematoloji Servisi 2.685.412,75 1,00
Hematoloji Kit Servisi 1.953.223,50 0,73
Kadin Dogum Servisi 3.117.698,96 1,16
Kalp Damar Cerrahisi Servisi 5.629.511,93 2,10
Kardiyoloji Servisi 2.377.935,88 0,89
Kulak Burun Bogaz Servisi 3.927.749,18 1,47
Nefroloji Servisi 1.920.502,59 0,72
Noroloji Servisi 2.802.595,12 1,05
Ortopedi Ve Travm. Servisi 13.945.371,50 5,21
Ortopedi Ve Trav. (Ser El Cer.) Servisi 1.602.152,49 0,60
Plastik Cerri Servisi 2.453.967,58 0,92
Psikiyatri Servisi 2.998.086,33 1,12
Radyasyon Onkoloji Servisi 2.833.637,45 1,06
Romatoloji Servisi 695.229,50 0,26
T1bbi Onkoloji Servisi 6.326.940,88 2,36
Uroloji Servisi 4.375.864,51 1,63
Ametem Poliklinik(Yatan) 2.788.179,87 1,04
Semt Pol. Kolej 6.494.416,48 2,43
Semt Pol Sihhiye 3.354.998,51 1,25
Semt Pol Siteler 2.903.176,53 1,08
Semt Pol Mamak 2.217.018,44 0,83
Akyurt Poliklinik(Yatan) 5.608.914,00 2,09
Acil Tip Poliklinigi 7.658.063,59 2,86
Adli Tip Poliklinigi 322.139,88 0,12
Aile Hekimligi Poliklinigi 2.352.297,07 0,88
Anestezi Ve Reanimasyon Poliklinigi 154.639,03 0,06
Beyin Cerrahi Poliklinigi 550.716,66 0,21
Cocuk Hastaliklar1 Poliklinigi 483.587,55 0,18
Dahiliye Poliklinigi 1.084.970,03 0,41
Dermatoloji Poliklinigi 772.592,21 0,29
Endokrinoloji Poliklinigi 2.125.451,58 0,79
Enfeksiyon Hastaliklar1 Poliklinigi 383.022,69 0,14
Fizik Tedavi Rehabilitasyon Poliklinigi 520.157,55 0,19
Gastroenteroloji Poliklinigi 926.198,68 0,35
Genel Cerrahi Poliklinigi 1.683.160,57 0,63
Gogiis Cerrahisi Poliklinigi 263.747,50 0,10

73




Tablo 3.9 (Devam): Esas tiretim merkezi ikinci dagitim sonucu TL, %.

ESAS URETIM MERKEZLERI
TL %
Gogiis Hastaliklari Poliklinigi 696.014,93 0,26
Goz Poliklinigi 991.580,67 0,37
Hematoloji Poliklinigi 753.946,97 0,28
Kadin Dogum Poliklinigi 994.947,50 0,37
Kalp Damar Cerrahisi Poliklinigi 235.302,47 0,09
Kardiyoloji Poliklinigi 807.051,47 0,30
Kulak Burun Bogaz Poliklinigi 950.355,37 0,35
Nefroloji Poliklinigi 515.076,96 0,19
Noroloji Poliklinigi 667.801,12 0,25
Ortopedi Ve Trav. Poliklinigi 1.164.163,10 0,43
Ortopedi Ve Trav. El Cerrahisi Pol. 268.800,77 0,10
Plastik Cerrahi Poliklinigi 500.448,89 0,19
Psikiyatri Poliklinigi 824.027,98 0,31
Radyasyon Onkoloji Poliklinigi 517.439,80 0,19
Romatoloji Poliklinigi 759.108,39 0,28
Tibbi Onkoloji Poliklinigi 685.902,09 0,26
Uroloji Poliklinigi 1.037.156,74 0,39
Diger Poliklinigi 1.349.657,40 0,50
Dis Poliklinigi 308.164,95 0,12
Toplam 171.778.329,49 64,16
Ikinci dagitimi  sonucu esas iretim merkezine dagitilms  gider

toplam1171.778.329,49TL olup dagitilan toplam gider i¢indeki orani ise %64,16d1r.-

(Tablo 3.9).

Tablo 3.10: Yardimer tiretim merkezi ikinci dagitim sonucu TL, %

YARDIMCI URETIM MERKEZLERI
TL %
Mahkum Servisi 458.755,21 0,17
Ozel Servis 1.237.936,24 0,46
Anestezi Reanimasyon Yogun Bakim 4,163.751,57 1,56
Cerrahi Yogun Bakim 1.579.229,23 0,59
Cerrahi Yogun Bakim -3 6.205.094,38 2,32
Beyin Cerrahi Yogun Bakim 1.991.904,20 0,74
Dabhiliye Servisi Yogun Bakim 1.658.741,46 0,62
Enfeksiyon Kurulu 369.141,13 0,14
Evde Bakim Hizmetleri Poliklinigi 269.821,70 0,10
Fizik Tedavi Reh. EmgLaboratuari 510.401,32 0,19
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Tablo 3.10 (Devam): Yardimei iiretim merkezi ikinci dagitim sonucu TL, %

YARDIMCI URETIM MERKEZLERI

TL %

Fizk Tedavi Pol. Ftr Unitesi 251.241,63 0,09
Gastroenteroloji Laboratuvari(Ercp) 133.101,08 0,05
Gastroenteroloji Laboratuvari(Kolonoskopi) 349.553,91 0,13
Gastroenteroloji Laboratuvar(Endoskopi) 695.359,49 0,26
Genel Cerrahi Servisi(Acil Cerrahi Ser. Yogun

Bakim) 1.796.807,62 0,67
Kalp Damar Cerrahisi Yogun Bakim 1.229.793,95 0,46
Kardiyoloji Pol(Eforlu Ekg) 256.313,29 0,10
Kardiyoloji Pol(Eko) 405.621,11 0,15
Kardiyoloji Pol(Holter) 258.414,61 0,10
Kardiyoloji Pol(KataterLab) 1.546.949,94 0,58
Kardiyoloji Servisi Yogun Bakim 3.223.898,67 1,20
Kulak Burun Bogaz Lab.(Uyku) 204.376,60 0,08
Kulak Burun Bogaz Lab(Isitme Ve Konusma) 690.976,44 0,26
Kulak Burun Bogaz Lab(Odyoloji) 413.643,00 0,15
Nefroloji Acil Diyaliz 248.828,82 0,09
NefrolojiHemo Diyaliz Unitesi 640.816,98 0,24
Noroloji Eeg Laboratuvari 212.551,87 0,08
Noroloji Emg Laboratuvari 223.065,56 0,08
Noroloji Yogun Bakim 2.146.468,40 0,80
Niikleer T1p Poliklinigi 1.672.449,18 0,62
Radyasyon Onkoloji (Radyo Terapi Unitesi) 1.656.959,70 0,62
T1bbi Onkoloji (Kemoterapi Unitesi) 587.727,25 0,22
Acil Ameliyathane 1.309.359,37 0,49
D Blok Ameliyathane 3.812.658,15 1,42
Genel Ameliyathane 21.292.128,69 7,95
Biyokimya Laboratuvari 4.508.061,90 1,68
Hematoloji Laboratuvari 788.684,50 0,29
Mikrobiyoloji Laboratuvart 3.268.950,54 1,22
Patoloji Laboratuvart 2.080.823,34 0,78
Radyoloji 15.691.748,66 5,86
Ekg Unitesi 289.441,32 0,11
Tpn Unitesi 299.692,90 0,11
Tla¢ Uretim Gider Yerleri 1.136.999,28 0,42
Kan Ve Uriinleri Uretimi Gider Yerleri 3.146.158,18 1,18
Organ Nakli 98.979,20 0,04
Tibbi Kurullar 824.659,38 0,31
Yigy 127.845,67 0,05
TOPLAM 95.965.886,62 35,84

Ikinci dagitimi  sonucu yardimci iiretim merkezine dagitilmis gider

toplam195.965.886,62TLolup dagitilan toplam gider i¢indeki orani ise % 35,84 diir

(Tablo 3.10).
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Tablo 3.11: Tkinci dagitim sonucu gider dagilimi TL, %.

Ikinci Dagitim
Esas Uretim Merkezi 95.965.886,62 35,84
Yardimei Uretim Merkezi 171.778.329,49 64,16
Toplam 267.744.216,11 100,00

Ikinci dagitim sonucunda giderlerinin %64,16°s1 esas iiretim merkezlerinde,

%35,84 1 ise Yardimet liretim merkezlerinde toplanmistir (Tablo 3.11).
3.4.6 Ugiincii Dagitim

Ugiincii dagitimda, birinci ve ikinci dagitim sonucunda yardimer {iretim gider
yerlerinde toplanmis olan giderlerin esas iiretim gider yerlerine dagitilmasi s6z
konusudur. Uciincii dagitim 6rnek hesaplama yapilarak galismanm ikinci boliimde
ayrintili olarak anlatilmistir Yardimci tiretim merkezlerinde toplanan giderlerin
dagitim anahtari, dogrudan yiikleme yontemiyle, kademeli dagitim yontemi ve ikinci
dagitim sonucu esas tretim merkezlerinin toplam gider i¢indeki orani kullanilarak
esas uretim merkezlerine yiiklenmesi detayli olarak EK’te sunulmustur (Bkz. EK D).

Esas iretim merkezlerinin yardimer iiretim merkezlerinden faydalanma

oranlar1 g6z onilinde bulundurularak kullanilan dagitim anahtar1 asagidaki gibidir.

Tablo 3.12: Ugiincii dagitim anahtari,

Yardime1 Uretim Merkezleri

Ucgiincii Dagitim Anahtart

Radyoloji

Radyoloji Tutarlari

Biyokimya Laboratuvari

Istek Sayilart

Hematoloji Laboratuvari

Istek Tutarlari

Mikrobiyoloji Laboratuvari

Istek Tutarlari

Patoloji Laboratuvari

Istek Tutarlari

Ekg Unitesi

Istek Sayist

Tpn Unitesi

Islem Tutarlar

flag Uretim Gider Yerleri

Ilag Istem Tutarlar:

Kan Ve Uriinleri Uretimi Gider Yerleri

Uretim Tutarlari

Genel Ameliyathane

Genel Ameliyathane Ameliyat Tutari

D Blok Ameliyathane

D Blok Ameliyathane Ameliyat Tutarlari

Acil Ameliyathane

Acil Ameliyathane Ameliyat Tutarlar1

Mahkum Servisi

Esas Uretim Merkezleri ikinci Dagitim Oran1

Ozel Servis

Esas Uretim Merkezleri ikinci Dagitim Sonu Orani

76




Tablo 3.12 (Devam):

Ugiincii dagitim anahtari.

Yardimci Uretim Merkezleri

Ugiincii Dagitim Anahtar1

Anestezi Reanimasyon Yogun Bakim

Anestezi Ve Reanimasyon Pol. Ve Klinigine Direk
Yiikleme

Cerrahi Yogun Bakim

Anestezi Ve Reanimasyon Pol. Ve Klinigine Direk
Yiikleme

Cerrahi Yogun Bakim -3

Anestezi Ve Reanimasyon Pol. Ve Klinigine Direk
Yiikleme

Beyin Cerrahi Yogun Bakim

Beyin Cerrahi Servisi Direk Yiikleme

Dabhiliye Servisi Yogun Bakim

Dahiliye Servisi Direk Yiikleme

Enfeksiyon Kurulu

Enfeksiyon Hastaliklar1 Servisine Direk Yiikleme

Evde Bakim Hizmetleri Poliklinigi

Aile Hekimligi Poliklinigine Direk Yiikleme

Fizik Tedavi Reh. Emg Laboratuvari

Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Servisi Direk
Yiikleme

Fizk Tedavi Pol. Ftr Unitesi

Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Servisi Direk
Yiikleme

Gastroenteroloji Laboratuvari(Ercp)

Ercp Istek Sayilari

Gastroenteroloji Laboratuar1 (Kolonoskopi)

Istek Sayisi

Gastroenteroloji Laboratuvar(Endoskopi)

Istek Sayisi

Genel Cerrahi Servisi(Acil Cerrahi Ser. Yogun
Bakim)

Genel Cerrahi Servisi Direk Yiikleme

Kalp Damar Cerrahisi Yogun Bakim

Kalp Damar Cerrahisi Servisi Direk Yiikleme

Kardiyoloji Pol(Eforlu Ekg)

Eforlu Ekg Istek Sayis

Kardiyoloji Pol (Eko)

Hizmet Tutarlar1

Kardiyoloji Pol (Holter)

Istek Sayisi

Kardiyoloji Pol (KataterLab)

Hizmet Tutarlar1

Kardiyoloji Servisi Yogun Bakim

Kardiyoloji Servis Direk Yiikleme

Kulak Burun Bogaz Lab.(Uyku)

Kulak Burun Bogaz Poliklinigi

Kulak Burun Bogaz Lab(Isitme Ve Konusma)

Kulak Burun Bogaz Poliklinigi

Kulak Burun Bogaz Lab(Odyoloji)

Kulak Burun Bogaz Servis Yiikleme

Nefroloji Acil Diyaliz

Nefroloji Servisi Direk Yiikleme

Nefroloji Hemo Diyaliz Unitesi

Nefroloji Servisi Direk Yiikleme

Noroloji Eeg Laboratuvari

Istek Sayist

Noroloji Emg Laboratuvari

Istek Sayisi

Noroloji Yogun Bakim

Noroloji Servisi

Niikleer T1p Poliklinigi

Niikleer T1p Poliklinigi Tutar1

Radyasyon Onkoloji (Radyo Terapi Unitesi)

Radyasyon Onkoloji Servisi Direk Yiikleme

Tibbi Onkoloji (Kemoterapi Unitesi)

Onkoloji Servisi Direk Yiikleme

Organ Nakli Nakil Sayis1 Dagilimi
T1bbi Kurullar Esas Uretim Merkezleri kinci Dagitim Sonu Orani
Yigy Esas Uretim Merkezleri ikinci Dagitim Sonu Orani
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Esas iiretim merkezlerine {igiincii dagitim sonucu toplanan giderler asagidaki

gibidir.

Tablo 3.13: Esas iiretim merkezleri tigiincii dagitim sonu toplam giderleri TL,%.

ESAS URETIM MERKEZI TOPLAM GIDER %
Acil Tip Servisi 2.432.930,43 0,91
Beyin Cerrahi Servisi 15.886.475,61 5,93
Dahiliye Servisi 7.487.414,05 2,80
Dahiliye Servisi(Acil) 2.889.606,57 1,08
Dermatoloji Servisi 2.826.097,17 1,06
Endokrinoloji Servisi 1.999.889,98 0,75
Enfeksiyon Hastaliklari 4,558.891,92 1,70
Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Serv. 1.390.148,44 0,52
Gastroenteroloji Servisi 2.447.509,81 0,91
Genel Cerrahi Servisi 22.525.076,39 8,41
Genel Cerrahi Serv.(Acil) 2.963.307,44 1,11
Genel Cerrahi Servisi(Yanik) 1.896.891,43 0,71
Gogiis Cerrahi Servisi 1.435.602,99 0,54
Goz Servisi 8.452.198,09 3,16
Hematoloji Servisi 2.975.542,20 1,11
Hematoloji Kit Servisi 2.085.834,01 0,78
Kadin Dogum Servisi 4.304.699,82 1,61
Kalp Damar Cerrahisi Servisi 7.042.322,44 2,63
Kardiyoloji Servisi 7.489.698,95 2,80
Kulak Burun Bogaz Servisi 6.546.397,23 2,45
Nefroloji Servisi 5.506.720,09 2,06
Noroloji Servisi 3.247.450,95 1,21
Ortopedi Ve Travm. Servisi 19.938.380,51 7,45
Ortopedi Ve Trav. (Ser El Cer.) Servisi 2.309.568,64 0,86
Plastik Cerri Servisi 4.956.347,62 1,85
Psikiyatri Servisi 3.103.442,30 1,16
Radyasyon Onkoloji Servisi 4.591.093,15 1,71
Romatoloji Servisi 749.740,90 0,28
T1ibbi Onkoloji Servisi 7.462.207,32 2,79
Uroloji Servisi 7.682.551,33 2,87
Ametem Poliklinik(Yatan) 2.905.602,36 1,09
Semt Pol. Kolej 7.803.258,39 2,91
Semt Pol Sihhiye 4.024.758,71 1,50
Semt Pol Siteler 3.743.525,69 1,40
Semt Pol Mamak 3.217.845,40 1,20
Akyurt Poliklinik(Yatan) 6.215.103,48 2,32
Acil Tip Poliklinigi 10.845.460,80 4,05
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Tablo 3.13 (Devam): Esas iiretim merkezleri tigtincii dagitim sonu toplam giderleri TL,%.

ESAS URETIM MERKEZI TOPLAM GIDER %

Adli Tip Poliklinigi 327.540,26 0,12
Aile Hekimligi Poliklinigi 2.682.056,93 1,00
Anestezi Ve Reanimasyon Poliklinigi Ve

Klinigi 13.122.052,26 4,90
Beyin Cerrahi Poliklinigi 1.198.161,89 0,45
Cocuk Hastaliklar1 Poliklinigi 579.266,36 0,22
Dabhiliye Poliklinigi 2.103.199,22 0,79
Dermatoloji Poliklinigi 1.038.339,41 0,39
Endokrinoloji Poliklinigi 2.989.937,45 1,12
Enfeksiyon Hastaliklar1 Poliklinigi 579.498,44 0,22
Fizik Tedavi Rehabilitasyon Poliklinigi 1.806.735,24 0,67
Gastroenteroloji Poliklinigi 2.697.325,69 1,01
Genel Cerrahi Poliklinigi 3.336.865,62 1,25
Gogiis Cerrahisi Poliklinigi 324.568,35 0,12
Gogiis Hastaliklar: Poliklinigi 878.717,48 0,33
Goz Poliklinigi 1.056.662,52 0,39
Hematoloji Poliklinigi 1.318.988,87 0,49
Kadin Dogum Poliklinigi 1.897.740,32 0,71
Kalp Damar Cerrahisi Poliklinigi 653.573,89 0,24
Kardiyoloji Poliklinigi 2.294.580,50 0,86
Kulak Burun Bogaz Poliklinigi 2.705.014,87 1,01
Nefroloji Poliklinigi 955.216,37 0,36
Noroloji Poliklinigi 1.742.681,83 0,65
Ortopedi Ve Trav. Poliklinigi 2.606.686,15 0,97
Ortopedi Ve Trav. El Cerrahisi Pol. 405.450,51 0,15
Plastik Cerrahi Poliklinigi 739.021,71 0,28
Psikiyatri Poliklinigi 888.123,25 0,33
Radyasyon Onkoloji Poliklinigi 704.838,24 0,26
Romatoloji Poliklinigi 1.264.916,64 0,47
T1ibbi Onkoloji Poliklinigi 2.273.920,57 0,85
Uroloji Poliklinigi 2.312.346,46 0,86
Diger Poliklinigi 1.986.029,08 0,74
Dis Poliklinigi 334.564,84 0,12
TOPLAM 267.744.213,84° 100,00

Tablo incelendiginde giderlerin  dagitimi(267.744.216,16)  sonucunda

giderlerden en yiiksek pay1 genel cerrahi servisleri22.525.076,39 TL ile almistir. En
diisiik tutar 1se324.564,35TL ile dis poliklinigi olarak goziikmektedir (Tablo 3.13).

5

2,32 TL eksik tutar yuvarlamadan kaynaklanmaktadir.
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3.4.7 Birim Maliyet

Esas iiretim merkezlerinin ve secilmis yardimci {iretim merkezlerinin(yogun
bakim) ortalama birim maliyetleri(yatak maliyeti, hasta giinii maliyeti, yatan hasta
maliyeti, poliklinik maliyeti) asagidaki tablolarda gdosterilmistir. Esas {iretim
merkezleri birim maliyet hesaplamasinda ti¢lincii dagitimda direk yiliklenen yataga
sahip yardimci iretim merkezleri giderleri diisiilerek ortalama birim maliyetler
hesaplanmistir. Ornegin; Noroloji servisine bagli olarak calisan néroloji yogun
bakimin iiclinci dagitim giderleri servisin {¢ilincii dagitim toplam giderinden

diisiilerek hesaplama yapilmistir.

Tablo 3.14: Esas iiretim merkezi(servis) birim maliyet hesaplama.

Birim Ad1 3. Dagitim Fiili Ortalama Yatan Ortalama Yatilan | Ortalam
Tutar, TL Yatak Yatak Hasta Hasta Bas1 Giin a Hasta
Sayist | Maliyeti,TL Sayisi Maliyet, TL Sayisi Giinii
Maliyeti
TL
Acil Tip Servis 2.432.930,43 5,00 486.586,09 1108,00 2.195,79 | 1268,00 | 1.918,71
Anestezi Ve 4.391.626,06 8,00 | 548.953,26 354,00 12.405,72 | 3192,00 | 1.375,82
Reanimasyon
Yogun Bakim
Cerrahi Yogun 1.726.842,91 6| 287.807,15 142,00 12.160,87 | 2.512,00| 687,44
Bakim
Cerrahi Yogun 6.828.126,93 25| 273.125,08 491,00 13.906,57 | 10.197,0| 669,62
Bakim 3- CYB
-3
Beyin Cerrahi 15.886.475,61
Servis
13.762.232,64 36,00 | 385.960,32 1470,00 9.452,09 | 14159,00| 971,98
Beyin Cerrahi 2.124.242,97 7,00 303.463,28 96,00 22.127,53 | 1473,00 | 1.442,12
Yogun Bakim
Dahiliye Servisi 7.487.414,05
5.678.997,04 57,00 | 102.257,41 1586,00 3.580,70 | 16041,00 | 354,03
Dahiliye Servisi | 2.889.606,57 21,00 137.600,31 2108,00 1.370,78| 7015,00| 411,92
(Acil)
Dahiliye Servisi | 1.808.417,01 7,00 | 258.345,29 309,00 5.852,48 | 3505,00| 515,95
(Yogun bakim)
Dermatoloji 2.826.097,17 21,00 | 134.576,06 611,00 4.625,36 | 7475,00| 378,07
Servisi
Endokrinoloji 1.999.889,98 13,00 | 153.837,69 404,00 4.950,22 | 3427,00| 583,57
Servis
Enfeksiyon 4,558.891,92 26,00 | 175.342,00 747,00 6.102,93 | 6314,00| 722,03
Hastaliklar1
Servisi
Fizik Tedavi Ve | 1.390.148,44 12,00 | 115.845,70 339,00 4.100,73| 4220,00| 329,42
Rehabilitasyon
Servisi
Gastroenteroloji | 2.447.509,81 16,00 | 152.969,36 495,00 4.944,46 | 4129,00| 592,76
Servisi
Genel Cerrahi 22.525.076,39
Servis
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Tablo 3.14 (Devam): Esas iiretim merkezi(servis) birim maliyet hesaplama.

Birim Adi 3. Dagitim Fiili Ortalama Yatan Hasta | Ortalama Hasta Yatilan Ortalama
Tutar, TL Yatak Yatak Sayisi Bagi Maliyet, | Giin Sayisi Hasta
Sayisi Maliyeti, TL TL Giinii
Maliyeti,
TL
20.443.339,82 | 149,00 139.115,90 8502,00 2.404,53 | 47881,00| 426,96
Genel Cerrahi 2.963.307,44 21,00 141.109,88 1546,00 1.916,76 4477,00| 661,90
Servis (Acil
Cerrahi)
Genel Cerrahi 1.896.891,43 12,00 158.074,29 279,00 6.798,89 2960,00 | 640,84
Servis (Yanik)
Genel Cerrahi 2.081.736,57 7,00 297.390,94 304,00 6.847,82 2607,00 | 798,52
Servis (Acil
Cerrahi Yogun
Bakim)
Gogiis Cerrahi 1.435.602,99 16,00 89.725,19 540,00 2.658,52 4305,00 | 333,47
Servisi
GO0z Servis 8.452.198,09 45,00 187.826,62 3741,00 2.259,34 | 15915,00| 531,08
Hematoloji 2.975.542,20 17,00 175.031,89 435,00 6.840,33 6368,00 | 467,26
Servisi
Hematoloj.i 2.085.834,01 11,00 189.621,27 134,00 15.565,93 2741,00| 760,98
Servisi (KIT)
Kadin Dogum 4.304.699,82 21,00 204.985,71 1958,00 2.198,52 8116,00 | 530,40
Servis
Kalp ve Damar 7.042.322,44
Cerrahi Servis
5.790.805,08 13,00 447.117,58 1414,00 4.095,34 3643,00 | 1.589,57
Kalp ve Damar 1.251.517,36 4,00 312.879,34 55,00 22.754,86 409,00 | 3.059,94
Cerrahi Yogun
Bakim
Kardiyoloji 7.489.698,95
Servis
3.104.073,26 21,00 203.133,35 1859,00 1.669,75 4420,00| 702,28
Kardiyoloji 4.385.625,69 13,00 337.355,82 2211,00 1.983,55 7570,00 | 579,34
Servis (Yogun
Bakim)
Kulak Burun 6.546.397,23 44,00 148.781,76 3360,00 1.948,33 | 15885,00| 412,11
Bogaz Servis
Nefroloji Servis 5.506.720,09 19,00 289.827,37 715,00 7.701,71 7853,00| 701,23
Noroloji Servisi 3.247.450,95
852.911,35 27,00 40.777,13 1313,00 649,59 9382,00 90,91
Noroloji Yogun 2.394.539,60 8,00 299.317,45 217,00 11.034,74 3439,00 | 696,29
bakim
Ortopedi ve 19.938.380,51 91,00 219.103,08 4477,00 445351 | 29897,00| 666,90
Travm. Servisi
Ortopedi ve 2.309.568,64 11,00 209.960,79 941,00 2.454,38 3008,00| 767,81
Travm. Servisi
(El Cerrahi)
Plastik Cerrahi 4.956.347,62 53,00 93.515,99 2278,00 2.175,75| 12837,00| 386,10
Servisi
Psikiyatri 3.103.442,30 26,00 119.363,17 565,00 5.492,82 7770,00 | 399,41
Servisi
Radyasyon 4.591.093,15 15,00 306.072,88 291,00 15.776,95 5069,00| 905,72
Onkoloji Servisi
Romatoloji 749.740,90 13,00 57.672,38 270,00 2.776,82 2077,00| 360,97
Servisi
Tibbi Onkoloji 7.462.207,32 17,00 438.953,37 1193,00 6.254,99 5873,00 | 1.270,60
Servisi
Uroloji Servisi 7.682.551,33 45,00 170.723,36 3896,00 1.971,91| 16954,00| 453,14
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Yatakli birimlerin maliyetlerinde incelendiginde en yiiksek birim maliyetin
yogun bakimlarin ilk sirada oldugu goézlenmektedir (Tablo 3.14). Bunun en 6nemli
nedeni yatig siiresinin uzunlugu, yogun tibbi cihaz kullanimi ve tedavide kullanilan
malzeme ve ilag miktarlar fazlalig1 olarak ag¢iklayabiliriz. Yogun bakimlar disinda en
yiiksek birim maliyetlerin kalp damar cerrahisi servisine aittir. En diisiik birim

maliyetler ise ndroloji servisi olarak izlenmektedir (Tablo 3.14).

Tablo 3.15: Esas tiretim merkezi (poliklinik) birim maliyet hesaplama.

Birim Ad1 3. Dagitim Poliklinik Ortalama
Tutar, TL Muayene Sayis1 | Poliklinik Maliyeti
TL
Acil Tip Poliklinigi 10.845.460,80 150.192 72,21
Adli Tip Poliklinigi 327.540,26 72 4.549,17
Aile Hekimligi Poliklinigi 2.682.056,93
2.412.235,23 8.500 315,54
Beyin Cerrahi Poliklinik 1.198.161,89 13.280 90,22
Cocuk Hastaliklar1 Poliklinigi 579.266,36 9.927 58,35
Dabhiliye Poliklinigi 2.103.199,22 33.361 63,04
Dermatoloji Poliklinigi 1.038.339,41 49.700 20,89
Diger Poliklinikler 1.986.029,08 39.323 50,51
Dis Poliklinigi 334.564,84 107 3.126,77
Endokrinoloji Poliklinigi 2.989.937,45 23.577 126,82
Enfeksiyon Hastaliklar1 Poliklinigi 579.498,44 11.810 49,07
Evde Bakim Hizmetleri Poliklinigi 269.821,70 2.132 126,56
Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Poliklinigi 1.806.735,24 29.801 60,63
Gastroenteroloji Poliklinigi 2.697.325,69 27.152 99,34
Genel Cerrahi Poliklinik 3.336.865,62 51.116 65,28
Gogiis Cerrahi Poliklinik 324.568,35 2.890 112,31
Gogiis Hastaliklar1 Poliklinigi 878.717,48 15.160 57,96
Goz Poliklinigi 1.056.662,52 78.361 13,48
Hematoloji Poliklinik 1.318.988,87 23.027 57,28
Kadin Dogum Poliklinigi 1.897.740,32 33.710 56,30
Kalp Ve Damar Cerrahi Poliklinigi 653.573,89 11.651 56,10
Kardiyoloji Poliklinigi 2.294.580,50 27.158 84,49
Kulak Burun Bogaz Poliklinigi 2.705.014,87 63.137 42,84
Nefroloji Poliklinigi 955.216,37 13.420 71,18
Noroloji Poliklinigi 1.742.681,83 42.538 40,97
Ortopedi Ve Travm. Poliklinigi 2.606.686,15 15.801 164,97
Ortopedi Ve Travm. Poliklinigi (El Cerrahi) 405.450,51 6.480 62,57
Plastik Cerrahi Poliklinigi 739.021,71 12.210 60,53
Psikiyatri Poliklinigi 888.123,25 45.536 19,50
Radyasyon Onkoloji Poliklinigi 704.838,24 6.633 106,26
Romatoloji Poliklinigi 1.264.916,64 20.445 61,87
Tibbi Onkoloji Poliklinigi 2.273.920,57 21.793 104,34
Uroloji Poliklinik 2.312.346,46 31.453 73,52
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Ortalama poliklinik maliyeti en yiiksek adli tip poliklinigi 4.549,17 TL olarak
goziikmektedir. Ikinci en yiiksek tutar 3.126,77TL ile dis poliklinigidir.® Bunun en
onemli nedeni poliklinik muayene sayisinin azligi olarak ifade etmek miimkiindiir.

En diistik poliklinik maliyeti ise 13,48 TL ile g6z poliklinigidir (Tablo 3.15).

® Dis poliklinigi sadece personele hizmet vermekte ve kiigiik miidahaleler yapilmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

Saglik harcamalarinin 6nemli bir bolimiinii olusturan hastane isletmeleri,
saglik gostergelerinde anlamli bir gelisme saglayabilmeleri i¢in ayrilan kaynaklar
etkin ve verimli kullanmak zorundadir. Hastaneler, yonetim faaliyetlerini yiiriitiirken
stratejik planlama yaparak, orta ve uzun vadeli amaglarini, hedef ve onceliklerini,
bunlara ulagsmak icin nasil bir yol izlenecegini ve performans 6l¢iitlerini belirlemeli,
kaynaklarin dagilimini planlanmalidir. Bu nedenle iiretilen hizmetlerin maliyetleri
Oonemli hale gelmistir. Kar amac1 olsun veya olmasin hastanelerde maliyetlere neden
olan tiim unsurlarin belirlenerek hizmet maliyetlerinin saglikli bir bicimde ortaya
konulmas1 gerekmektedir. Bu ¢ercevede somut hedeflere ne 6l¢iide ulasildigini 6lgen
performans raporlar1 hazirlanarak, izleme ve degerlendirme yapilmalidir. Takip eden
yilin planlarinda bu raporlardan yararlanilarak, hedeflere ulasmay: engelleyici
faktorler belirlenmeli, bunlarin etkilerini ortadan kaldiracak veya en aza indirecek
onlemler alinmalidir.

Birinci dagitimda gider kalemleri incelendiginde en yiiksek gideri 9%52.78
oranla personel giderlerinin olusturdugu géziikmektedir. Bunun yaninda %14,16
oranla medikal malzemeler ve % 4,96 oranla farmakolojik ve ilag¢ iriinleri takip
etmektedir (Sekil 3.3).

Hastanelerinin hizmet ¢esitliligi, yatak sayisi, kapasite kullanim orani, hasta
giinli sayist géz Onilinde bulundurularak hastanelerin personel ihtiyacinin
karsilanmasi ve mevcut personel imkanlarinin hastane birimleri arasinda dengeli ve
uygun olarak dagilimini gergeklestirilmelidir.

Hastane yonetimleri tarafindan ilag ve tibbi sarf malzemeleri i¢in; hastanenin
cografi konumu, hedeflenen biliylime 6ngdriisii, hedef hasta kitlesinin biiylikligi ve
siklig1, servislerden alinacak periyodik malzeme kullanim raporlari, biitce ve nakit

imkanlar1 gibi faktorler dikkate alinarak, giivenlik stok seviyeleri belirlenmelidir.
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Medikal ve tibbi malzeme ihtiyaclari, devamlilik esasina gore calisacak ve
malzemenin niteligi konusunda uzman kisilerin de yer alacagi malzeme yonetim
birimi tarafindan, onceki birka¢ yil i¢inde satin alinan ve kullanilan miktarlar ile
depo mevcudu, hasta artis orant ve kaynak planlamalar1 da g6z Oniinde
bulundurularak belirlenmeli ve talep tahminlerinin gercek gereksinim karsiligi
olmasi saglanmalidir.

flag ve medikal malzemelerin birimler itibariyle kullanim miktarna iliskin
standartlar belirlenerek, bu standartlar1 asan malzeme talepleri incelenmeli ve
nedenleri sorgulanmalidir.

Hastaliklarin tan1 ve tedavi standartlari saptanarak uygun ilacin, uygun siirede
ve uygun dozda kullanimmi 6ngéren Akiler Ilag Kullanimi Programi uygulamaya
konulmali ve aktif sekilde uygulanmalidir.

Birinci dagitim sonucunda toplam giderlerin %59,21 esas iiretim merkezinde,
%33,08 yardimci liretim merkezlerinde, %2,84 yardimci hizmet gider yerlerine ve
%¢4,87 list yonetim gider yerlerinde toplanmustir (Sekil 3.5).

Yardimct liretim merkezlerini giderlerin diisiiriilmesi icin disaridan hizmet
alimlarina gidilmeli yada kaynak dagilimlart etkin sekilde yapilmalidir. Hastaneler
tarafindan hizmet alimi yoksa mevcut hizmet sunumu yontemlerinden hangisinin
daha maliyetli ve etkin olacagi konusunda bilimsel metotlara dayali fizibilite
caligmalar1 yapilmalidir.

Hastaneler; tip hizmetleri, yardimci tip hizmetleri, hemsirelik hizmetleri, idari
mali ve destek hizmetleri seklinde olusan profesyonel bir saglik yonetim ekibi
tarafindan, isboliimiiyle ve uzmanlagmaya gidilerek yonetilmelidir. Hastane yonetimi
kadrolarina yapilacak atamalarda mevzuatta 6ngdriilen nitelikler aranmalidir.

Boylece st yonetim giderlerinde kaynaklar etkin kullanilmis ve personel
fazlalig1 6nlenmis olacaktir.

Ikinci dagitim sonucunda giderlerinin %64,16°s1 esas iiretim merkezlerinde,
235,84 i ise Yardimci {iretim merkezlerinde toplanmistir (Tablo 3.11). Yardimer ve
esas liretim merkezlerin toplam maliyetleri tliretilen ¢ikti miktarlarina boliiniip birim
maliyetler hesaplanarak SUT fiyatlarin1 kargilagtirma olanagi sunmaktadir. Ayrica bu
hesaplamalar bircok aksakliklarin tespitinde ve ihale birim fiyat1 belirlemede 6nemli

rol oynamaktadir.
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Uciincii dagitimda giderlerin dagitimi1(267.744.216,16) sonucunda giderlerden
en yiiksek payr genel cerrahi servisleri22.525.076,39 TL ile almistir. En diisiik tutar
ise 324.564,35TL ile dis poliklinigi olarak goziikmektedir (Tablo 3.13). Bu asamada
esas Uretim merkezlerinin maliyetleri ile {rettikleri fatura(hizmet) tutarlar
karsilastirilarak mali acidan degerlendirme olanagi sunmaktadir. Degerlendirme
sonucunda etkin olmayan kliniklerin kapatilmali yada ayni hizmeti veren birimler ile
birlestirilmelidir. Bunun yaninda mali agidan etkin olmayan kliniklerin gelir
kacaklar1 ve israfa yonelik tedbirler alinmalidir.

Hastane birim maliyetleri poliklinikler ve klinikler bazinda biiyiik farkliliklar
gostermektedir. Yatakli birimlerin maliyetlerinde incelendiginde en yiiksek birim
maliyetin yogun bakimlarin ilk sirada oldugu goézlenmektedir. Ortalama yatak
maliyeti en yiiksek merkez 548.953,26 TL anestezi ve Reanimasyon yogun bakim, en
diisiik yatak maliyeti ise 40.777,13 TL noroloji servisine aittir. Ortalama hasta basi
maliyeti en yiiksek merkez 22.754,86TL ile kalp damar cerrahisi yogun bakim en
diisiik maliyet ise 649,59TLile noroloji servisinde oldugu izlenmektedir. Ortalama
hasta gilinlii maliyeti en yiliksek merkez 3.059,94 TL ile kalp damar cerrahisi yogun
bakim, en diisik merkez ise yine 90,91 TL ile noroloji servisidir (Tablo 3.14).
Ortalama poliklinik maliyeti en yiiksek adli tip poliklinigi 4.549,17 TL olarak
goziikmektedir. En diisiik poliklinik maliyeti ise 13,48 TL ile goz poliklinigidir
(Tablo 3.15).

Calismada hesaplanan klinik birim maliyetler ile ilgili merkezlerin kapasite
kullanim oranlar1 karsilastirilmalidir. Bu karsilastirma servislere yapilacak yatak
tahsisinde, hastane olanaklarinin akilci ve verimli kullanilmasinin saglanmasi, en az
maliyet ile en etkili saglik hizmeti sunulmasina katkida bulunacaktir. Bunun yaninda
hastaneler kaynaklarini verimli kullanabilmek i¢in mali performanslara etki eden
faktorleri g6z oOniinde bulundurarak mali performanslarini artirict 6nlemler alma
yoluna gitmelidir.

Genel olarak hastane isletmelerin maliyet muhasebesi sistemi kurmalar1 ve
diizenli olarak maliyet hesaplar1 yapmalar1 varliklarini stirdiirmek acisindan giderek
artan bir 6neme sahip olmaktadir. Maliyet muhasebesi uygulamalar1 ayn1 zamanda
stratejik yOnetim kararlar1 alinmasinda da onemli bir islev gorebilecektir. Bu
nedenlerle hastane yoneticilerine maliyet muhasebesi sistemi ve maliyet hesaplama

birimleri kurmalart de bir segenek olarak degerlendirilmelidir. Bunun yaninda
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kurduklar1 maliyet hesaplama ve performans degerlendirme birimleri ile her yil
diizenli olarak maliyet analizleri yapmalari Onerilmektedir. Yapilan maliyet
analizleri, performans Ol¢iimiinde kullanilabilecek verileri de saglayacagindan
performans artici 6nlemlerin alinmasini kolaylastiracaktir.

Bakanlik ve hastane yoneticilerinin dogru karar almalarma ve gerektiginde
diizeltici islemleri zamaninda yapabilmelerine olanak taniyacak bir yonetim bilgi
sistemi kurulmalidir. Boyle bir sistemin kurulmasiyla ihtiyaglar belirlenirken tiim
birimlerin ge¢miste kullandiklari malzeme ve ilaglara iliskin dogru verilere
zamaninda ulasilabilecegi, birimler tarafindan ellerinde hangi malzemeden ne kadar
oldugu ve onceki yil kullanimlart izlenebilecegi icin, gereginden fazla ihtiyag
bildirimi ortadan kalkacak, birimlerin ihtiya¢ fazlast talepleri aninda

sorgulanabilecektir.
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Dagitim anahtarinin merkezlere dagilimi.

Tablo A.1 (Devam)
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Ugiincii dagitim anahtarinin merkezlere dagilima.

Tablo E.1 (Devam)
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Tablo E.1 (Devam): Ugiincii dagitim anahtarmin merkezlere dagilimu.
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Tablo E.1 (Devam): Ugiincii dagitim anahtarmin merkezlere dagilimu.
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Tablo E.1 (Devam): Ugiincii dagitim anahtarmin merkezlere dagilimu.

000 000 000 000 000 000 [CE e i T S RN
o0 000 000 000 000 00 0 (= ORI 0 Ho[oApre]
oo o000 o000 o000 o000 o000 [CE R CERI TRt
N 00 o0 00 00 o0 0 (NI o HoToAprEy
00D 000 000 000 000 oo (pdocfso pu g EIYER g ] Ho[orgus o RsEn
N 000 000 000 000 o0 0 (doqEomo[arEaERgE] Hopergus on e
00D 000 il 000 000 oo (darghreayemqe] Hoeraus o RsEn
00D 000 il 000 000 oo W B (94 MMEREL A=A
00D [ililv [ililv [ililv [ililv oo TEATEFEGE] SO U MERS [ =]
68795811 000 il 000 000 oo ST 04 BeRSUET U eg pad
oo 000 000 000 000 000 nEun mods=ieyg
00D 000 il 000 000 oo SHAFEG [T
o0 000 000 000 000 00 0 SIATES THOIE]Y
00D [ililv [ililv [ililv [ililv oo SUEIEANS Y 1%
o0 000 000 000 000 00 0 SIEEAETTY To1d (O
oo 000 000 000 000 000 SUEE AN STy [0
N 00 o0 00 00 o0 0 BEpS §_ ISP VORI SOOI S, TR
oo 000 000 000 000 000 B[S § ISP WR=I[] IR
N, o0 0 o0 0 o0 0 o0 0 o000 tsEpmn md ]
o0 000 000 000 000 00 0 rsepn) g
000 [iliHv [iliHv [iliHv [iliHv oo TEATUEIEqE] HoT0184
N 00 o0 00 00 o0 0 UE ATETEE ] 10]aAtq o T I
oo 000 000 000 000 000 UEATEFEE ] Hooysts
N 000 000 000 000 o0 0 LFEATE I F T BATII 041
o0 000 000 000 000 00 0 Holoapryg
0T TIE TS [ 18166 6881 0OTLTE GBS LIS T 00°LTIL T

(e Fepem=iy | HAEL D855 PRI B O d 1S1AEg FEIOLL 1S1AEg HIS[FE 5 FEPD)
TP WEAS(I TR L diy FeeTqnL] sl Segororar] qETIEEH | AHNI[ICH

H=s | Hopoyemeg

179



Tablo E.1 (Devam): Ugiincii dagitim anahtarmin merkezlere dagilimu.
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Ugiincii dagitim anahtarinin merkezlere dagilima.

Tablo E.1 (Devam)
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Tablo E.1 (Devam): Ugiincii dagitim anahtariin merkezlere dagilim.
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Tablo E.1 (Devam): Ugiincii dagitim anahtarmin merkezlere dagilimm
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Ek-F: Birim Maliyet Hesaplamasinda Kullanilan Hastane Verileri

Tablo F.1: Birim maliyet hesaplamasinda kullanilan hastane verileri.

Birim Ada Fiili Tatak 1 atan Tanlan | Onalamz | Fapasite Ol=n FolikHnik
Eavisl Hasta Giin. Ealig Enllanum | Hasta Munayens
Adedi Zavisl Giimi Oram Adedi
(Yatzk I5=l
Cirant)
Al Tip FollEmE 0,00 L] L] [T] 000 0,00 T30 183
Adl Tip Sarvis 500 TIOEOT| 1368700 1.1 7848 26,00 [1]
["AdH Tip PoRcEni= 0,00 L] L] [T] 000 0,00 2
Afl=He EE Eim= 0,00 0.0 ] [T] 000 0,00 B 500
Amnessteri Ve Feanimasnon 0,00 AT ] 0.0 [EAT] 0,00 =i
Poliklm &
Amnessteri e Feandmasyon Tosun BT 35400 319200 E. T08 531 148,00 [1]
Balam
Cerrzhi 1 ozun Balam g 2200 I5TZ00 I752 TIET0 50,00 [1]
Cerrahi 1 oznn Balem-3 (ovo-5 ) 5 ST 00| IO IET 0 185 TTITE 188700 [1]
Beyin Canrzhi Palidmik 0,00 0.0 ] 0.0 000 0,00 15380
Bayvin Cerrahi Semvis 346,00 137000 I3155900 oF T07. 75 3100 [1]
Bayvin Cerrahi Y amm Baom 00 045,00 27500 ] STAY 2100 [1]
[ Tocnk Ha=ehien Polcimis 0,00 0.0 ] 0.0 000 o8T
[ Dzhilfy=FoRcimizs 0,00 0.0 ] [T] 0,00 33381
TiahilfyeSendsl 00 T3E600| I&04100 10,10 5,58 B0 [1]
DahilfveSendsi {Aal I1.00 TTOE00 O15.00 331 ) ] 50,00 [1]
DizhilnreSendsi {1 oZm belam) 00 08,00 350500 1118 I37.I8] 14300 [1]
Trermztolofi Fo BCinis L] 0.0 ] [ET] [ET] L] 23700
Drermatalofi Senis 2100 61100 275,00 12353 o752 0,00 [1]
Diger Folidmider L] L] LX) L] [ET] L] ER R E]
Ty PobllEni s 0,00 L] L] [T] 000 0,00 10
Endolrindlaf FoEiHniE 0,00 L] ] [T] 0.0 0,00 I35
Endolxrinalof Senvs 1300 ELETN BNl i] e ] 1,00 [1]
oSG e e Fam S U0 AR ] U0 AT U0 TIEI0
Enf=l: on Fastalilan Semvis] 2600 2700 631400 T 08,53 700 [1]
EnfelstonFumh L] 0.0 ] 0,00 [ E] L] [}
[ Evdz Bakun Hinmetler Po RS 0,00 0.0 ] [T] 000 [1] 1137
Fimk Tedad ve FehabiiEsyon 0,00 AT ] 0.0 [EAT] 0,00 [1]
EMNG Latsramvan
Fizik T=dzi We FehahiiEsyan 0,00 0.0 ] [T] 000 0,00 IO EDT
DPoliklini 5
Fimk Tedad We FehabiiEsyon 0,00 AT ] 0.0 [EAT] 0,00 [1]
Poliklini 5 FTR Uni=si
Fimk Tedad ve FehabiiEsyon 1200 35900 FII0,00 1245 LR 0,00 [1]
Bervisd
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Tablo F.1 (Devam): Birim maliyet hesaplamasinda kullanilan hastane verileri.

Trastroemzralofl L2berainzn LT LA 0. 0.7 0. 0.1 [i]
(Ercp)

Trastroem=ralofl L2berainzn LT LA 0. 0.7 0. 0.1 [i]
{Folonoskopd)

Trastroemzrolofl Lekarannzn] LT LA 0. 0.7 0. 0.1 [i]
Endoskapi)

Gastrosmzral o PobkEms .00 000 0.0 0.0 0.0 0.0 71153
Grastrosmeralod Sanvis 18,00 ERERNN B T 5T [ e} 370 [1]
Cremal Carral Dalidmic .00 000 0.0 0.0 0.0 0.0 51114
Treme] Cerrald Tervis 128,00 ES0300] £TEELO00 300 o002 I8 [i]
Tren=] Carrahf Servis (Al 2100 I52600 377,00 203 SEAT D] [i]
Tarrzhi}

Trems] Cerrahd Tervis (Tamk) 12,00 ITHO0 ] 306000 11,72 GTAE] 3700 [i]
Treme] Carrali Tenvis (Acil Carrai L] 3000 60700 D TOZ0E| 9500 [i]
Yaogun Balam)

70205 Carram Dalidmk .00 000 0.0 0.0 0.0 0.0 2E00
(5 205 Carrald Sends] 16,00 000 #30300 EOE 3.73 5500 [1]
5020z Has=hliEn Do Lo mis LT LA 0. 0.7 0. 0.1 15 Ta0
(roz Palidmis PAL] DAL 0.0 0.7 0.0 LT ET N
Craz Farvis 2300 ITELOT] 1581500 EEE LR 0.0 [i]
Hematalofi ToBCAmk LT LA 0. 0.7 0. 0.1 2502
Hematalaf Hemas 1Y EEEE NI T )] 1505 1L e 210 [1]
Hemziolofl Zerdsi (K 11,00 13400 373100 3135 682 3100 [i]
Ezdin Do zem Falkin= .00 000 0.0 0.0 0.0 0.0 33TI
Fadin Tofem S 2100 T95R00 BITEOT ER TO5.EE 0.1 [i]
| Falp V2 Damna Carrani Dolidmk .00 000 0.0 0.0 0.0 0.0 114651
Ezlp Ve Tama Tarrahi Tanvis 15300 1212001 354300 181 5.78 370 [1]
Ealp Ve Demar Cerahi YoZm 4040 535 1 ERE BE: 2501 158 [1]
Balam

Fardiyaloji Lk {Earln =) [ 000 0,00 0,070 0,00 0,070 L]
Fardivaloji Lah{Exn} [ LA 0. 0.7 0. 0.1 [i]
Eardizyalofi L zh{Halier) [ DAL 0.0 0.7 0.0 LT [i]
Fardiyalofi L2k {Fater Lah) [ DAL 0.0 0.7 0.0 LT [i]
| Fzrdiyvaloj PoBkchmiz PAL] DAL 0.0 0.7 0.0 LT ITI5E
Fardiyalofi Berds 2100 TESE 00 S320.07 153 ST A8 1600 [i]
Eardivalofi S2ris {1ozun Balam) 1300 2IT100 5T 342 1587 T9E10 [1]
Eulzk Furm Bo sz L=k (Tiim .00 000 0.0 0.0 0.0 0.0 [i]
Lz}
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Tablo F.1 (Devam):

Birim maliyet hesaplamasinda kullanilan hastane verileri.

Foulzk Bonm Bamz Lab5mme 0.0 000 000 000 0.0 000 L]
Eonungmz herkari)

Fonlzk Bumm Ba e LabCdralagt) 0.0 0.0 00 [ 0.1 PIRAL] [1]
Foulzk Burm Bo 2=z Po B s 0.7 LA LT LT 0.1 PIRAL] LERE
Eulzk Bunm Ba gz Sands EENIT] 3360.00] 1588300 E] 120,52 ENL] [i]
Nefralof AclDnElz 0.7 LA LT LT 0.1 PIRAL] [1]
Nefrolof Hemod nzliz Unites 0.0 L] LA 000 0.0 000 [}
Hefralafi Po Bz 0.7 DAL LA LT 0.7 PR 15330
Wefralafi Bards 1800 15700 B350 1106 TI52E] 13700 L]
NaralagjiEzzLab 0.7 LA LT LT 0.1 PIRAL] [1]
NoralogjiEms L 0.0 000 000 .00 0.0 000 [
Naoralaji Falidmi = 0.0 000 000 000 0.0 000 1538
Narolgi 5enasi 2710 151500 958200 J3 930 1V [1]
Waralaji Togm balom ] ITT 00 325800 1532 117, o0 L]
Hiklzzr T1p Pobkhms 0.7 LA LT LT 0.1 [ 352
Ortapadi W 2 Travm. Sanvisl R L] I IEEETOT 652 DR IR [1]
Ortapedi ™ 2 Travm. Sanvis | Bl 1100 SIT 00 300EOT 323 43 PR [1]
Cerahi)

Oriop=di v = [revn B AGHTE, 70 T 70 L] (L) ] 5801
Ortop=di v e Trzan PRcimE, (B 000 000 T.00 000 o0 000 RS
Cerrzhi)

[ Plastik Cazrani Dalidm 31 0.7 LA LT LT 0.1 PIRAL] T23T0
| Plaztik earan] Servis 53 1 J2TE R L2577 500 040,50 304 [1]
Fzikivatd PolkHniE 0.7 LA LT LT 0.1 PIRAL] 23558
Esilivald Saniis 248,700 585700 000 IR ELEE 000 [i]
Fadyzsyon Onkaola | Fadyotam 0.7 LA LT LT 0.1 PIRAL] [1]
Unitesi)

Fadyasyou Oukalay PobLHrms 0.7 LA LT LT ATT] PIRAL] 5653
Fadyasyvon Cnlolaj Sands 15,00 D100 306900 ITES T35E B0 [}
Fomatolofl PoHcHms 0.7 LA 0700 [T ATT] 000 LR
Bomatolof Senas 135 08} 20 A0 O Bl EEN 10 [i]
T1bbi Onlolnji Femotarap Uit 0.7 LA LT LT 0.1 PIRAL] [1]
T1bbi Onlo o Palddmis 0.7 LA LT LT 0.1 PIRAL] 2173
Tibbi Onloli Servisd T TI95 ] SET300 EXI TI8Y] 3007 [1]
Tralof Poblimik 0.7 LA LA AT 0.7 PIAL] 31453
Tralofi Sanvisi 25 71 SESR. 001 1695400 ERE] L] 300 [i]
Al Amslvyahens 0.0 L] LA 000 0.0 000 [}
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Tablo F.1 (Devam): Birim maliyet hesaplamasinda kullanilan hastane verileri.

T BElok Amslvafzns L] 000 L] LIEAL] LR L] [
Genzl Amelfaihzns L] 000 L] LIEAL] LR L] [
Ozal Sarvis TR0 PIEAL LT LIEAL] 0100 [IEAL] [1]
AEhknm Sanvis 200 000 [T LIEAL] [T [AEAL] [
Tt PolikEmE Ay I5 EL D 7248 I35 $3.57 [] LERET]
Tent Polikims Ametr 3B 1848 5T18 3101 11464 [] T8 3535
St Polilims Rokj LITAT] 000 [T LIEAL] 0100 L] I35 4170
St Polilims Sioni= LITAT] 000 [T LIEAL] 0100 L] T E3T
St Polikims sader LITAT] 000 [T LIEAL] 0100 L] 1T
St Poliiims hlansk LITAT] 000 [T LIEAL] 0100 L] TTTOZE
[ TOFLARL TOBO 00| 358000 32EST000 5,15 B331 1550 IEI T
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Ek-G: Arastirma Izin Yazisi

ANKARA IL1 1. BOLGE KAMU HASTANELER{
BIRLIGE GENEL 161 - ANKARATLE 1.

) 7&%@“&9. 51700311%1 1902
( 3 ) TRy
T.C.

B0 SAGLIK BAKANLIGI
TURKIYE KAMU HASTANELERI KURUMU
Ankara 1. Bolge Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi

Sayr : 51700877/770
Konu : Anket Izni-Zafer KARACA

TURK HAVA KURUMU UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

Ilgi:  06.02.2015 tarihli ve 27396202A15-166 sayili yaziniz.

Universiteniz Sosyal Bilimler Enstitiisi Isletme Anabilim Dali yiiksek lisans
Ogrencilerinden Zafer KARACA tarafindan yiriitilmesi planlanan “Yatakh Tedavi
Kurumlarinda Maliyet Analizi; Ankara’da Segilmis Bir Egitim ve Arastirma Hastanesinde”
konulu arastirmasimi Etik Kurul Onaymin tamamlanmasi, sonucunun Bakanhigimiz bilgisi
disinda ilan edilmemesi, arastirmanin yapilmasi planlanan saglk tesislerinde hizmeti
aksatmayacak sekilde yiiriitiilmesi, arastrmaya katilimlarin goniillillik esasma gére
yapilmasi, aragtirmanin amaci, yéntemi, kapsami, arasgtirma metodu ve kavramsal gercevesini
agiklayan bilgiler g6z 6niinde bulundurularak Genel Sekreterligimizce uygun goritlmilstiir.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

GUVENI

IMZALI A Dr. Ertugrul UNKOC
/9 0L 15 Genel Sekreter a.
Idari Hizmetler Bagkam
HUsng
EKLER: Bilgisaya meni

1- ligili Evrak (1 Sayfa)

Anafartalar Cad Belediye Saray) Bulvan 06120 A :
: Alnh:”. Talatpaga Indag ANKARA e-posta
A X tuh bilgi igin: Mamevver OTUZOGLU Tel: 03123063636  Fux-0 312 306 36 32

-*WQ‘“-—*”“-&*
hmﬂ-—wmp-“wm"uhm
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KIiSISEL BILGILER
Ad1 Soyadi

Uyrugu

Medeni Hali

Adres

Dogum Yeri ve Tarihi
E-posta Adresi
[letisim (Telefon)
EGITIM

Lise

Universite

Universite

MESLEKIi DENEYIM

03/2013 — Halen
02/1997 — 13/2013
10/1993- 02/1997

YABANCI DiL

Ingilizce

OZGECMIS

. Zafer KARACA

: T.C

. Evli

: Adnan Kahveci cad. 29/21 Keg¢ioren/ Ankara
. Kirikkale
. zafer.karaca@saglik.gov.tr
: 0507 955 08 01

24.08.1974

. Kirikkale Saglik Meslek Lisesi - Kirikkale Saglik Meslek

- 10/1993

. Trakya tiniversitesi Saglik Teknikerligi 10/1993-10/1995

. Anadolu Universitesi — Eskisehir Kamu yonetimi —

09/1997 — 09/2001

. Saglik Aragtirmalar1 Genel Midiirliigii - Ankara
. Numune Egitim ve Arastirma hastanesi) - Ankara

. Kurklareli Devlet Hastanesi — Kirklareli
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