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OZET

SiVIL HAVACILIK SEKTORUNDE iS SAGLIGI VE GUVENLIGi
ONLEMLERININ PERFORMANSA ETKISI:
HAVALIMANI CALISANLARI ORNEGI

NAGAS, Ali
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Danismani: Yrd.Dog¢.Dr. Kemal TEKIN
Eyliil-2015, 123 Sayfa

Bu arastirma; havalimanlarinda ¢alisanlarin is sagligi ve glivenliginin, ¢alisanlar
tizerindeki performansa etkisini ortaya koyarak, olusan bu etki ile ¢alisanlarin is tatmin
boyutlarini iliskilendirebilmek ve diizeltici tedbirlerin alinmasina yonelik onerileri
ortaya koyabilmek amaci ile yapilmistir.

Bu calismayla ilgili olarak mevcut mevzuat incelenmis, ISG konusunda ilk
onemli yasa olan 6331 sayili kanun ile diger diizenlemeler karsilagtirilmis olup anket
calismast yapilmistir. Anket calismasiyla deneklerin yas, cinsiyet, unvan, kisisel
aligkanliklar, strese bagli sigara-alkol bagimliliklari, egitim ile ISG bilgi diizeyleri
orani, bu konuda egitim alip almadiklar1 ve bu konuda bilgi sahibi olmalar1 arasindaki
ilgi ile is kazas1 gegirme oranlari Ve bunun performansa etkisi aragtirma sorulari ile
incelenmistir.

Anket wuygulama alan1 olarak wulasim sektorii secilmis ve anketin
olusturulmasinda havalimani calisanlarindan destek alinmistir. Saha arastirmasi,
Ankara Esenboga ve Adana Sakirpasa Havalimani calisanlarina uygulanmistir.
Glimriik muhafaza memuru, glimriilk memuru, sofor, yer hizmet gorevlisi vb. gibi
farkli unvanlarda yaklasik 250 kisi arasindan orneklem ile 153 c¢alisan iizerinde

uygulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Is Saglig1 ve Giivenligi, havalimani ¢aliganlari, performans

Xii



ABSTRACT

EFFECT TO PERFORMANCE OF OCCUPATIONAL HEALTH AND
SAFETY MEASURES IN CIVIL AVIATION INDUSTRY: AIRPORT STAFF
SAMPLE

NAGAS, Ali
Master, Department of Management
Thesis Advisor: Ass.Prof. Kemal TEKIN
September-2015, 123 Pages

This research; airports, employee health and safety by revealing the impact of
performance on employees, it aims to put forward proposals for the removal of
associate job satisfaction aspects of working with this effect occurred and corrective
measures are made with.

Existing legislation was examined in connection with this work, which has been
compared with the first major law other regulations of Law No. 6331 on the OHS
survey was conducted. Age of the subjects with the survey, gender, title, personal
habits, smoking and alcohol abuse are related to stress, OHS knowledge proportions
with training, they receive training in this regard and attention to work-related
accidents spending rates between having information about this and was investigated
by hypothesis, the impact on performance of it .

Survey of applications in the transport sector support has been selected and the
survey of the creation of airport employees. Field research was applied to the Ankara
Esenboga Airport and Adana Sakirpasa employees. Customs guards, customs officers,
chauffeur, etc. ground workers. different titles, was applied on the sample of 153

employees as about 250 people.

Keywords: Occupational Health and safety, airport employees, performance
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GIRIS

Hizla gelisen ve degisen teknolojiyle havaalanlarinda insanogluna sunulan
hizmet ¢esitliligi artmistir. Hizmeti talep eden kurumsal ve bireysel miisterilerin kalite
beklentisi giderek artmistir. Son yillarda lojistik ve ulagim hizmetlerinin havayollari
ile saglanmas1 islem hacmini de artirmistir. Devlet Hava Meydanlari Isletmesi (DHMI)
Genel Miidiirliigiiniin yayinladig istatistiksel verilerine gore 2007 yilinda 45 adet
havalimani varken bu say1 2015 yilinda 55 havalimanina ¢ikmistir. Havalimanlarinda
2007 yilinda 688.468 ugak trafigi var iken 2014 yili sonu itibartyla 1.345.954 ugak
trafigi sayisina ulasilmistir. Yolcu kapasitesi ise 2007 yilinda 70.296.532 kisi iken
2014 y1l1 sonunda bu say1 166.181.339 yolcuya ulagmistir. Havayolu yiik tagimacilig
(bagaj, kargo ve posta) 2007 yilinda 1.447.603 ton iken 2014 y1l1 sonunda 2.893.000
tona ¢ikmistir. Rakamlardan da goriildiigl gibi her gegen yil havalimani sayisi, yolcu
ve ylk tasima sayilar1 ciddi oranda artmaktadir. Yilda milyonlarca kisinin tasindig
havalimanlarinda ¢ok sayida personel gorev yapmaktadir. Giiniimiizde havayollari
sadece insan tagimaciligr amaciyla kullanilmamakta, kargo tasimaciligi da biiyiik bir
yer kaplamaktadir. Kargo tagimaciligi sektoriiniin, gerek istihdam, gerekse is hacmi
acisindan biiyiik bir potansiyele sahip oldugu goriilmektedir.

7 giin 24 saat hizmet vermek zorunda olan havaalanlarinda ¢alisanlarin is yiikii,
artan ugus trafigi ile her gegen daha da artmaktadir. Kargo trafiginin de artmasi, bu
sektorde calisanlarin sayisinin da artmasina yol agmaktadir. Calisanlarin artan is yiikii
ve is stresinden kaynakli fiziksel ve psikolojik saglik sorunlar1 yasamalari, yasam
kalitelerinin diismesine, verimliliklerinin azalmasina neden olabilmektedir. Hizmetin
aksamamasi ve calisanlarin motivasyonu agisindan Is Saghg ve Giivenligi (ISG)
konusunda gereklerin eksiksiz bigimde yerine getirilmesinin havalimanlarinin igleyisi
acisindan oldukg¢a 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

ISG kavrami bugiine degin iki yonden ele almmustir. Birincisi, sadece is¢i smifi

niteligi ile sinirli olmamus, biitiin ¢alisan siniflart ilgilendiren bir genel is¢i saglig



kavrami konusu haline gelmistir. ikinci olarak iSG, isletmeyi ve cevreyi bir biitiin
olarak ele almistir. Ozellikle ¢alisanin verimliliginin arttirilmasinda, siirdiiriilebilir bir
yasam alaninin, ¢alisanin performansinm yiikselttigi, yasam hakki, ulasimda emniyet,
sosyal giivenlik ve ilk yardim gibi vb. konular, ISG kavramiyla iliskilendirilmistir.
Ayrica, caliganin yani sira is saghiginin dnemi de ele almarak “Is Saghg ve Giivenligi”
kavrami kabul gormiistiir.

ISG aktivitelerini ydnetmek, ilgili performans izleme kriterlerini olusturmak,
O0lcmek ve izlemekle miimkiindiir. Bu nedenle performans oOlgiimleri calisanlarin
sagligin1 korumak ve kazalar1 6nlemek i¢in planlanan politika ve stratejilerle paralel
olmalidir (Ozdemir ve Topguoglu, 2009, s:1).

Calismanin birinci bolimiinde sivil havacilik sektorii ve is sagligi giivenligi
konular1 ele alinmis ve incelenmistir. Diinyada ve Tiirkiye’de sivil havacilik
sektoriinde yasanan gelismeler agiklanarak, bu sektdrde gorev yapan kurumlar ve
isletmeler konularinda arastirmalar yapilmis, elde edilen bilgiler derlenerek
verilmistir. Havaalanlarindaki hizmetler yer hizmetleri, ikram hizmetleri ve ulasim
hizmetleri olarak gruplandirilmigtir. Sivil havacilik sektorii, diinyada ve iilkemizde
ekonomik anlamda da 6nemli bir yere sahiptir. Bu kapsamda Tiirkiye ekonomisinde
sivil havacilik sektoriiniin yeri ve Onemi incelenmis ve agiklanmistir. Boliimiin
devaminda ISG kavrami, ISG nin ¢alisma hayatindaki énemi, is kazalar1 nedenleri,
Tiirkiye ve diinyadaki ISG diizenlemeleri, havalimanlarindaki risk ve tehlike
faktorleri, is sagligi ve glivenligini saglamada isveren ve is¢i sorumluluklari ile
performans kavrami agiklanmustir. Ayrica bu boliimde havalimanlar: ISG agisindan
ele alinmigtir. Halen uygulamada olan ISG uygulamalar1 incelenmis, uluslararasi
kurallar ¢ercevesinde gerekli agiklamalar yapilmistir.

Ikinci boliimde giincel durumun tespiti ve drneklendirilebilmesi igin yapilan alan
arastirmasina ayrilmistir. Arastirmanin amaci, 6nemi, modeli, veri toplama ve 6lgme
araclari, evren ve drneklem, zaman araligi ile arastirma sorularina bu boliimde yer
verilmistir.

Uciincii boliimde, alan arastirmast ile elde edilen veriler degerlendirilerek elde
edilen istatistiksel sonuglar yer almaktadir. Elde edilen sonuglar yorumlanarak var olan
durumla ilgili tespitler, bu boliimde yapilmaya calisilmistir. Ulagilmaya calisilan
noktalar, asagida maddeler halinde verilmistir.

a) Is yiikii ve goérev dagilimi

b) ISG ile egitim diizeyi dagilim1



¢) Havalimanindaki organizasyon yapisi,
¢) Saglik kontrolleri sikligi,

d) Yas durum ve ergonomik is uygunlugu,
e) Istemposuna uyumu,

f) Ise baglihig,

g) Calisma siireleri.

Yapilan tespitler ile isyeri fiziksel kosullarinin, is saghigi ve giivenliginin
havalimanlarinda ¢alisanlar iizerindeki performansa etkileri aragtirilmistir.

Son boliimde elde edilen literatiir taramasi ve anket ¢alismasi ile elde edilen
sonuclar degerlendirilmis, havalimanlarinda ISG ile ilgili yapilabilecek calismalar

konusunda 6neriler sunulmaya ¢aligilmistir.



BIiRINCi BOLUM

SiVIL HAVACILIK SEKTORU, iS SAGLIGI VE GUVENLIGi
1.1 Sivil Havacilik Sektorii
1.1.1  Sivil Havacilik Sektoriiniin Tarihsel Gelisimi

Havaciligin tarihgesi iki sekilde incelenebilir; birinci yaklasimda, teknolojik
gelismeler, rekorlar, bu alanda ¢aba harcamis kisilerin karsilastiklar1 zorluklar ile
verdikleri miicadeleler ele alinabilir. Ikinci yaklasim olarak da havacilik, ekonominin
onemli bir elemani olarak kabuk edilebilir (Siirmeli, 1991, s:2). Her ne kadar havacilik
tarihinin baglangicinda, havaciliga teknolojik gelisme agisindan 6nem verilmis ise de,
zaman ile havaciligin ekonomik 6nemi agirligim yadsinamaz bir bigimde gostermistir.

Bu c¢alismada da havacilik esas itibari ile gelisimi agisindan ele alinmistir (Cevik,

1996, 5:21).

1.1.1.1 Diinyada sivil havacilik sektorii

Insanoglunun havada ugma istekleri ve bu konudaki calismalar1 daha eskilere
dayansa da, havada ucusun gerceklestirildigi ilk tarih olarak 1783 yil1 verilebilir. Bu
tarithte Montgolfier kardesler tarafindan balonla ugus gerceklestirilmistir. 1852 yilinda
sekil degistiren balon, 1900 yilinda Ferdinand von Zeppelin tarafindan Zeplin adiyla
bilinen balonlu ugus aracina doniigsmiistiir. Havacilik sektorii i¢in baslangi¢ tarihi ise
1908 olarak verilebilir. Bu tarihte ilk ticari uguslar baglamistir. 1919 tarihinde Londra-
New York arasi ilk ucus gergeklestirilmis, 1929 yilinda ise ilk diinya turu yapilmistir.
Sektordeki ilk kaza ise 1937 yilinda meydana gelmistir (Saldiraner, 2011, s:3-5).
1911 yilinda Ingiltere’de hava posta servisi hizmete baslamistir. 1920°1li yillara
gelindiginde, havayollar1 ile posta tagimaciliginin yayginlasmasi, bu alanda calisan

sirketlerin kurulmaya baslamasina yol agmistir. 1922 Paris S6zlesmesi, hava



tagimacilig1 agisindan hukuki bir zemin olusturulmas: adina atilan ilk adimdir. Hava
tagimaciligr sektorlinlin - doniim noktalarindan biri olarak Paris Sozlesmesi
gosterilmektedir. Devam eden yillarda Avrupa’nin birgok {ilkesinde havayolu
sirketlerinin kurulmaya baslandig1 goriilmektedir (Aktas, 2011, s:7).

Uluslararas1 Hava Tasimaciligi Birligi (International Air Transport Association,
IATA) 1945 yilinda, uluslararasi alanda hizmet veren 31 iilkedeki 57 havayolu sirketi
tarafindan, kendi aralarindaki koordinasyonu saglamak, tiiketicilere daha emin,
giivenilir ve ekonomik hizmet verebilmek amaciyla kurulmustur. 1950 yilinda 4
motorlu jet ugarlar1 hizmete girmis ve uluslararasi hatlarda kullanilmaya baglanmistir.
Boeing 747’lerin iiretilmesi ile birlikte, havayolu yolcu ve kargo tasimaciligi cok daha
biiyiik 6l¢eklere ulagmistir. Bu tarihten sonra teknolojik gelismelere de uygun sekilde
havayolu araglarinda biiylik gelismelerin yasandigi, pek ¢ok alanda havayolu
araglarmin kullanildigi, sektoriin yolcu ve kargo tagimanin disinda zirai ilaglama,
saglik hizmetleri, arama-kurtarma, yangin sondiirme vb. alanlarda hizmet vermeye

basladigi goriilmektedir (Aktas, 2011, s: 7-8).

1.1.1.2 Tiirkiye’de sivil havacilik sektorii

Tiirkiye’deki sivil havacilik gelismeleri 1983 yilinda 2920 sayili Havacilik
Kanunu’na kadar olan birinci donem ve bu tarihten sonrasini igeren ikinci dénem

olarak incelenmistir.

1.1.1.2.1 Birinci donem: baslangictan 1983’e

Tiirk Sivil Havacilik temellerinin 1912 yilinda Sefakdy/Istanbul’da iki hangar
ve kiiclik bir meydan insa edilmesiyle basladigi bilinmektedir. 1911-1912 yillarinda
Trablusgarp Savasi’nda hava saldirilarina ugramis olmak, bu konuda caligmalar
yapilmast gerekliligini dogurmustur. Tiirk subaylar1 bu tarihlerde yurt disinda ucus
egitimleri aliyor idi. Ekonomik anlamda daha uygun olunacag diisiiniilerek
Yesilkoy/Istanbul’da 1912 yilinda ilk ugus okulu Hava Mektebi ad1 altinda agilmustir.
Hava tagimaciligl agisindan 1914 yili baslangi¢ olarak goriilmektedir. 1914 yilinda
Istanbul-Bilecik-Eskisehir-Kahire hattinda ilk hava posta tasimaciligi yapilmistir
(SHGM, Havayolu Tasimaciligi, 2015, s:65).



Bu tarihten sonraki gelismeler asagida maddeler halinde verilmistir (SHGM,
Havayolu Tasimaciligi, 2015, $:165-167):

a)

b)

f)

9)

h)

1922 yilinda Fransizlarla uluslararas: havacilik iliskileri kurulmus, Istanbul
ile Biikres arasinda ilk dis hat hizmeti baglamistir. Bunu 1924 yilinda Ankara
ile Paris arasi agilan hat izlemistir.

16 Subat 1925 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti’nin sivil havacilik temelini
olusturan Tiirk Tayyare Cemiyeti kurulmustur. Bugiin Tiirk Hava Kurumu
(THK) adin1 alan cemiyet, Tiirkiye’de sivil havaciligin gelismesinde 6nemli
bir rol almustir.

1926 yilinda Almanlar ile isbirligi yapilmis, Kayseri ve Eskisehir’de iki ayr1
sirket ve tesis (Tayyare ve Motor Tiirk Anonim Sirketi ile Tayyare Bakim ve
Tamir Tesisleri) kurularak faaliyete gegirilmistir.

1932 yilinda Vecihi Hiirkus tarafindan ilk sivil havacilik okulu Vecihi Sivil
Tayyare Mektebi adi altinda kurulmustur.

1933 yilinda Tiirk Hava Postalari, bes ugaktan olusan filosu ile sivil hava
tasimacilifi yapmaya baslamistir. Aym yil Havayollar1 Devlet Idare
Isletmesi kurulmustur. Isletme Milli Savunma Bakanlig1’na baglanmistir.
1935 yili sivil havacilikta 6zel tesebbiislerin baglangici olarak goriilmektedir.
Nuri Demirag tarafindan Besiktas/Istanbul’da  “Ugak  Fabrikas1”,
Yesilkoy/Istanbul’da “Havaalani ve Gok Okulu”, Divrigi/Sivas’ta “Ugak ve
Motor Fabrikas1” kurulmus ve faaliyete gecmistir.

Yapilan yatirimlar ve kurulan okullarla biiyiik bir yiikselise gegen Tiirkiye
sivil havaciligi, 1940’li yillarin ortalarinda Avrupa sivil havacilik
endiistrisinde t¢iinciiliige kadar yiikselmistir (Saldiraner, 1992, s:33).

Sivil havacilikta kurumsallasma devam etmis ve 1949 yilinda Hava
Meydanlar1 Biirosu kurularak faaliyete gecmistir. Biiro caligmalarini
Baymdirlik Bakanligi’na bagl olarak siirdiirmeye baslamistir.

1954 yili Tiirkiye sivil havacilik tarithinde 6nemli bir noktadir. Bu tarihte
Sivil Havacilik Dairesi Baskanligi kurulmustur. Kurulus, havacilik ile ilgili
faaliyetlerin diizenlenmesi, denetlenmesi, uluslararas1 havacilik kurallarina
uyum saglanmasi gorevlerini yiiriitecektir. Ayni yil ilk sivil havayolu sirketi

Hiirkus Havayollar1 da kurulmustur.

Bu tarihe kadar Tiirk Sivil Havacilif1 parlak bir donem gegirmis, ugak tasarim

ve iretimleri yapmis, pilotlar yetistirmis ve Avrupa’nin {i¢lincii biiyiilk havacilik
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sanayisine sahip bir konuma gelmistir. Ancak 1948 — 1952 yillar1 Marshall Plani ile
ABD’den alinan ekonomik yardimlar sonucu ugak ve motor fabrikalarinda faaliyetler
durdurulmus, 6zel girisimcilere gereken destek verilememis ve 1983 yilina kadar siiren
bir duraklama donemi baslamistir. Bu ara dénemde 1973 yilinda Tiik Ugak Sanayii
A.S., 1983 yilinda Tusas Havacilik ve Uzay Sanayii A.S. ile Tusas Motor Sanayi A.S.
kuruluglart gerceklesmis, bu kuruluslarla havacilik sanayinin temelleri atilmaya
baslanmistir (SHGM, Havayolu Tasimaciligi, 2015, s:166).

1983 yilma kadarki déneme “I¢ Hatlardaki Gelisim” acisindan bakildiginda, ilk
sivil hava ulagtirma isletmesinin 20 Mayis 1933 tarihinde 2186 sayili yasa ile
kuruldugu goriilmektedir. Boylece tarifeli uguslar baslamis, ilk ugus Eskisehir ile
Ankara arasinda gergeklestirilmistir. 5 ucaklik bir filo, askeri amaclarla kullanilan
ucaklarin yolcu ve yiik tasimaya uygun hale getirilmesiyle olusturulmustur. Tiirk
havacilik tarihinin ilk sivil hava tasimaciligi faaliyeti olarak kayitlara ge¢mistir.
Baslangigta Hava Yollar1 Devlet Isletme Idaresi, havayolu tasimacilig1 islevi ve
havaalanlarini isletme sorumlulugunu yiiriitirken, hizli gelismeler karsisinda
islevlerin ayrilmasina karar verilmistir. Alinan karar dogrultusunda 6623 sayil1 yasa
cikartilarak 21 Mayis 1955°de Tiirk Hava Yollart Anonim Ortakligi (THY) kurularak,
havayolu tagimaciligi islevi bu kuruma yliklenmistir. Devlet Hava Meydanlar
Isletmesi Genel Miidiirliigii (DHMI) ise bir yil sonra 28 Subat 1956°da 6686 sayili
yasa ile kurularak havaalani igletimi, yer hizmetleri, hava trafik kontrol ve havacilik
haberlesmesi islevleri bu midirliigiin sorumluluguna verilmistir. Aynmi yi1l Ugak
Servisi Anonim Sirketi (USAS), THY nin yer hizmetlerini ve ikram hizmetlerini
karsilamak iizere kurularak THY biinyesine baglanmistir. 1958 yilinda ise ilk sivil yer
hizmetleri sirketi olarak Celebi Hava Servisi’nin kuruldugu goriilmektedir (SHGM,
Havayolu Tasimaciligi, 2015, s:166-167).

1983 yilina kadar kisitlayici politikalar yiiziinden THY disinda 6zel isletmeler
tarafindan tarifeli seferlerin ¢ok fazla yapilamadigi goriilmektedir. Siirli sayida ve
hatta olmak iizere kisa siirelerle Hiirkus Havayollari, Bursa Havayollar1 ve NESU
Havayollar1 adli 6zel havayolu isletmelerinin sinirli sayidaki hatlarda 3 ile 5 yil
arasinda tasimacilik yaptiktan sonra faaliyetlerini durdurduklari goriilmektedir

(SHGM, Havayolu Tasimaciligi, 2015, $:166-167).



1.1.1.2.2 ikinci dénem: 1983°den bu giine

19 Ekim 1983 tarihinde 2920 sayil1 Havacilik Kanunu’nun ¢ikmasi ile Tiirk Sivil
Havacilik Sistemi yeni bir doneme girmistir. Kanun’un getirdigi en 6nemli yenilik, i¢
hatlarda havayolu pazarinin serbestlestirilmesidir. Boylece 6zel girisimcilerin bu
alanda calisma yapmasi i¢in Onleri agilmistir. Kanun’a bagl yonetmelikler ile ilgili
diizenlemeler yapilmaya baslanmis, bunlara bagl olarak sektor hizli bir gelisim igine
girmistir. Ozel havayolu isletmelerinin faaliyete baslayabilmeleri icin Ticari Hava
tasima Isletmeleri Yénetmeligi (SHY-6A) uyarinca gereken dlgiitleri icerebilmeleri,
izin ve isletme ruhsatlarin1 Ulastirma Bakanligi’ndan almalar1 gerekmektedir (SHGM,
Havayolu Tasimaciligi, 2015, s:172). Kanunun ¢ikisini takiben 1992 yilina kadar
sektorde calismaya baslayan 6zel havayollar1 isletmeleri ve faaliyet siireleri Tablo

1.1°de goriilmektedir:



Tablo 1.1: 1983-1992 yillar1 aras1 6zel havayolu isletmeleri ve faaliyet siireleri (SHGM, Havayolu Tagimaciligi,

2015)
Havayoha Pazara Omerasvon Tini Pazard:zm Faalivet
Igletmesi Girig ¥ih PErRE F Cikry Vil | Siresi (vl
Bursz Havavollan 1984 Tarifeli ve Tarifesiz I¢ Hat Yolca 1987 3
i Tagmacihiz:
Istanbul 1085 Ta.n_.t'e]:l ve Tarifesiz Ig ve DL;._Ha.I: 2001 15
Havayollan Yolcu ve Eargo Tagmmanhii
hlarmara Tarifesiz Dng Hat Yolcu -
Havayollan 1o3s Tagmuaciliz LoEs 2
Sonmen - Tarifeli ve Tarifesiz I¢ Hat Yoloa
Havayollan LeEs Tagmuaciliz ooz i
Eofazigi 1087 Tarifeli ve Tarifesiz I¢ ve Dig Hat 1080 2
Havayollan ' Yolcu ve Eargo Tagmmanhii B
Talia Havayellan 1027 Tarifesiz Dy Hat Yolcu 1088 1
Tagmacihiz:
MESLT 1087 Tarifeli ve Tarifesiz I¢ ve Dig Hat 1080 2
Havayollan ' Yolcu ve Eargo Tagmmanhii B
Tares Havavollan 1938 Tarifesiz Dy Hat Yolcu 1989 1
Tagmacihiz:
Tur Avrupa 1088 Tarifeli ve Tarifesiz I¢ ve Dig Hat 1oo4 &
Havayollan Yolcu ve Eargo Tagmmanhii
Eodnum Imsik 1088 Tarifeli ve Tarifesiz I¢ Hat Yoloa 1001 -
Havayollan Tagmacihiz: B
. Tarifesiz Dng Hat Yolcu -
- [a] 7
Birgen Havacihikc 1930 Tasmacilizy 1094 L
1“:]l:ll-:I1E 1080 Tarifesiz I ve Dig Hat ‘5_!'01-:1: e 1001 2
Havayollan Flargo Tagmacihii
Tiirk Hava 1080 Tarifeli ve Tarifesiz I¢ ve Dig Hat 1003 4
Tagmacihk - Yolcu ve Eargo Tagmmanhii
S:uIFm 1080 Tarifesiz I ve Dig Hat ‘5_!'01-:1: e 1003 4
Havayollan Flargo Tagmacihii
Sun Express 1000 Tarifesiz I¢ ve Dig Hat Yolocu ve
Havayollan Flargo Tagmacihii
Pagazus 1000 Tarifesiz I¢ ve Dig Hat Yolocu ve
Havayollan Flargo Tagmacihii
GFreen Air Tarifesiz I¢ ve Dig Hat Yolocu ve - -
Havayollan Lea0 Flargo Tagmacihii Leas .
- Tarifesiz I¢ ve Dig Hat Yolocu ve -
WVIF ATE. 1991 Karzo Tasmacihs 1002 1
o - Tarifesiz I¢ ve Dig Hat Yolocu ve
Onur Hawayollan 1902 Karzo Tasmacihs
Bosporus 1007 Tarifesiz I ve Dig Hat ‘5_!'01-:1: e 1oo4 2
Havayollan Flargo Tagmacihii
.ﬂ;!'ha:tns 1007 Tarifesiz I ve Dig Hat ‘5_!'01-:1: e 1005 4
Havayollan Flargo Tagmacihii
_ - Tarifesiz I¢ ve Dig Hat Yolocu ve P
Alfa Havayollan 1992 Karzo Tasmacihs ooz 1o

1987 yilinda Sivil Havacilik Dairesi Bagkanligi’nin adi degistirilerek Sivil
Havacilik Genel Midiirligii (SHGM) adi altinda yeniden yapilandiriimigtir. Bdylece
Tirkiye’de ve diinyada havacilik sektoriiniin yasadigi hizli gelismelerin bir miidiirliik
tarafindan izlenmesi ve Tiirkiye agisindan sivil havacilifin yonlendirilmesi
saglanmistir. 1995 yilina gelindiginde i¢ hat ticari ucuslarin %82,4’iiniin THY, kalan
%17,6’smin ise 0zel havayolu isletmelerince gerceklestirildigi goriillmektedir. 1996
yilinda SHGM tarafindan alinan kararlarla 6zel isletmelerinin THY tarafindan ugus
diizenlenmeyen pazarlara serbestce ucabilecegi, THY tarafindan ugus yapilan
pazarlara ise THY uc¢madigi giinler ugabilecegi, THY’nin yolcu talebini

karsilayamadigi durumlarda THY ile ayn1 giinde ayn1 pazara ugabilecegi belirtilmistir.



Bu kararlarin THY nin degerini korumak tizere alindig1 diisiiniilmektedir (SHGM,
Havayolu Tasimaciligi, 2015, s:174).

SHGM tarafindan 1996 yilinda alinan kararlar 2003 yilinda kaldirilarak pazarda
ozel havayolu isletmelerinin aleyhine olan durum tamamen kaldirilmistir. Ozel
havacilik sektorii agisindan hayati 6nem tasiyan kararlarin kaldirilmasi, sektoriin cok
hizl1 bir biiyiimeye girmesine de yol agmistir. Tablo 1.2°de goriilecegi lizere neredeyse

her y1l yeni bir havayolu isletmesi sektore girmeye baslamistir.

Tablo 1.2: 2003 sonrasi pazara giren havayolu isletmeleri (SHGM, Havayolu Tagimaciligi, 2015)

Havayolu Igletmesi j%it;ig?%lﬁa Aciklama

Fly Havayollar: 20 Elkim 2003 Tagimacilik ruhsati iptal edildi
Onur Air 9 Aralik 2003 Devam Edivor
Atlasjet 1 Temmuz 2004 Devam Ediyor
Pegasus Havayollan 1 Kazim 2003 Devam Ediyver
SunExpress Havayollarn 26 Mart 2006 Devam Edivor
Anadolu Jet 23 Misan 2008 Devam Edivor
Borajet 7 Mayis 2010 Devam Ediyor
Turkuvaz 22 Eylal 2010 Tagimacilik ruhsats iptal edildi
Sky Havayollan 15 Ocak 2011 Ic hat pazarindan celkildi

2003 yilinda sadece Istanbul ve Ankara iizerinden 26 noktaya tarifeli sefer
diizenlenirken, ugus serbestligi getirilmesi ile birlikte ucus merkezlerinin sayis1 7’ye,
havayolu isletmesinin sayis1 ise 6’ya cikarak tarifeli seferlerin 53 noktaya

diizenlendigi goriilmektedir (SHGM, Havayolu Tasimaciligi, 2015, s:190).

1.1.2  Sivil Havacilik Sektoriinde Gorev Yapan Kurumlar

Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’na bagl bir¢ok birim, havacilik
faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde gorev yapmaktadir. Bunlar icerisinde ii¢ genel

miidiirliik (SGGM, DHMI ve Altyap: Yatirimlar1 Miidiirliigii) 6zellikle 6n plandadir.



1.1.2.1 Sivil havacilik genel miidiirliigii (SHGM)

1933 yilinda sivil hava tagimaciliginin baglamistir. Bu tarihte Havayollar1 Devlet
Isletme Idaresi kurulmustur. Kurulus Milli Savunma Bakanlifi’na baglanmustir.
Idarenin gorevi sivil havacilik alaninda faaliyet gdsterecek havayollarinin kurulmasi
ve tasimacilik yapmasi olarak belirlenmistir. 1954 yilinda Sivil Havacilik Dairesi
Bagkanligi kurularak Ulastirma Bakanligi’na baglanmistir. Baskanligin gérevleri sivil
havacilik alaninda ulusal ¢ikarlar1 korumak, uluslararas: sivil havacilik iliskilerini
yuriitmek ve denetlemek olarak belirlenmistir. 1987 yilinda bugiinkii adi olan Sivil
Havacilik Genel Miudiirligi adi altinda yeniden yapilandirilmistir. 2005 yilina kadar
Ulagtirma Bakanligi’nin Ana Hizmet Birimlerinden biri olan Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigi (SHGM) finansal agidan dzerk bir kuruma 18.11.2005 tarihli 5431 sayili
yasa ile gelmistir. Buglinkii yOnetim yapist da ayni yasa belirlenmistir
(http://web.shgm.gov.tr/tr/ kurumsal/1--tarihce Erisim Tarihi: 18.08.2015 22:08).

SHGM, sivil havacilik alaninda Tiirkiye’deki en yetkili organdir. Sorumluluk ve
yetkiler SHGM’de toplanmistir. SHGM, sivil havacilik sektoriiniin gilivenliginin
saglanmasi, diizenli ve denetimli isleyebilmesi i¢in planlama, koordinasyon ve kontrol
islerini yapmaktadir. Diinyada ve Tiirkiye’de ¢ok hizli bir biiyiimeye sahip olan sivil
havacilik sektorii ile ilgili yeni teknolojilerin uygulamaya konulmasi, emniyet ile ilgili
her tiirlii onlemlerin alinmasi, uluslararasi iliskilerin kurulmasi ve ulusal ¢ikarlarin
korunmasi 1§ ve islemleri diizenlemek, uygulama esaslarini belirlemek de SHGM ’nin
gorev, yetki ve sorumlulugu altindadir. 5431 sayili “Sivil Havacilik Genel Mudiirligi
Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanun”, SHGM’nin gorev, yetki ve
sorumluluklarint agikga ortaya koymaktadir. Kanuna goére gorev, yetki ve
sorumluluklar sunlardir (SHGM Performans Programi 2015, s:11).

1. Tirkiye’de sivil havacilikla ilgili her tiirlii faaliyetin kamu yararina ve ulusal
giivenlige uygun olarak, kurulus ve gelisimi i¢in gerekli esaslar1 belirlemek,
uygulamalarin isleyisini takip etmek, gerekli denetlemeleri yapmak,

2. Sivil havacilik sektoriinde ¢alistirilan ucaklarin elverisliligi ile ilgili kosullar
belirlemek, ucus i¢in gerekli belgeleri diizenlemek, sivil havacilik
sektoriinde kullanilan ugaklarin sicil bilgilerini tutmak, ugus miirettebati ile

ilgili ehliyetleri, ytiriirliikteki yasa ve mevzuatlara gore denetlemek,

10



10.

11.

Sivil havacilik sektoriinde gorev yapan personellerin gerekli ihtisas ve
ehliyet sartlarini1 belirlemek, lisans diizenlemesi yapmak ve sicil bilgilerini
tutmak,

Tiirkiye’de sivil havacilik sektoriinde faaliyet gostermek isteyen yabanci
gercek veya tlizel kisilerle ilgili izin kosul ve esaslarmi belirlemek ve
denetlemek, Tiirk olup yurt i¢i veya disi sivil havacilik sektoriinde faaliyet
gostermek isteyen gercek veya tiizel kisilerle ilgili izin kosul ve esaslari
belirlemek ve denetlemek,

Sivil ugaklarin seyriiseferi ve trafik haberlesme hizmetleri ile ilgili olarak
Tiirkiye’nin  hava sahast kapsaminda gerekli diizenlemeleri yapmak,
denetimleri saglamak, yapilmasi gerekenleri uygulatmak, bu islem ve
islemleri, ilgili kuruluslarin goriislerini de degerlendirerek kamu giivenligi
acisindan diizenlemek,

Hava meydanlar ile ilgili olarak, teknik ozellikleri, isletme konusundaki
esaslar1 belirlemek, uygulamalar1 takip ederek denetlemek, seyriisefer

giivenligini saglamak,

. Uluslararas1 gelismeleri takip etmek, Tiirkiye’de sivil havacilik sektoriinde

gelismelerin uygulamaya konulmasi icin gerekli yol gostericiligi yapmak,
uygulama planlarini hazirlamak, uygulama i¢in uluslararasi isbirlikleri
yapmak,

Sivil havacilik sektoriinde olan kazalarla ilgili tahkikat yapmak, sonuglarini
degerlendirmek ve gerekli 6nlemleri almak, arama-kurtarma hizmetleri ile
ilgili olarak isbirlikleri yapmak,

Sivil havacilikta ¢alisacak personellerin egitimlerini vermek iizere kurulacak
egitim kurumlarinin kurulus prosediirlerini, ¢alisma esaslarin1 belirlemek,
caligmalar1 denetlemek,

Denetimler sonucu sivil havacilik faaliyetlerine iliskin kurallara, yasa,
yonetmelik ve mevzuatlara aykiri durumlari raporlayarak kanuni girisimleri
yapmak,

Sivil havacilik ile ilgili uluslararas1 antlasmalarin Tiirkiye sivil havacilik
sektoriinde uygulanmasini takip etmek, antlagsmalarla ilgili calismalara

katilim saglamak.
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1.1.2.2 Devlet hava meydanlari isletmesi genel miidiirliigii (DHMI)

DHMi’nin iki temel gorevi bulunmaktadir. Birincisi Tiirkiye’deki
havalimanlarinin isletilmesini saglamak, ikincisi ise Tirkiye hava trafigini
diizenlemek ve kontrol etmektir.

DHMI, 1933 yilindan bu giine degisik adlarla ve statiilerle hizmet vermektedir.
08.06.1984 tarihli 233 say1l1 “Kamu Iktisadi Tesebbiisleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname” ile statiisii Kamu Iktisadi Tesebbiisii olarak degistirilmistir. Devlet Hava
Meydanlar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii’niin kurulusunda belirlenen ana faaliyet
konulart ise sunlardir (http://www.dhmi.gov.tr/DHMIPage.aspx?PagelD=1#.Vd92m
Pntmko Erisim Tarihi: 15.08.2015 16:52)

a) Hava tagimaciligi alaninda faaliyet gostermek,

b) Havalimanlarinin isletilmesi konusunda ¢alisma yapmak,

c) Hava meydanlarinda yer hizmetlerinin yapilmasini saglamak,

d) Hava trafik kontrol hizmetlerini yapmak,

e) Seyriisefer sistemlerini kurmak ve igletmek,

f) Bu faaliyetler i¢in gerekli tesisler inga etmek, gerekli sistemleri kurmak,
isletmek, Tiirkiye sivil havacilik sektoriiniin modern havacilik diizeyinde

kalmasini saglamak.

DHMI Genel Miidiirliigii, uluslararas: isbirlikleri kapsaminda birgok kurulusa
tiye olarak katilmaktadir. Bu kuruluslardan birkaci sunlardir:
1. Uluslararast Sivil Havacilik Teskilatt (ICAO-International Civil
Aviation Organization),
2. Hava Seyriiseferinin Emniyeti icin Avrupa Teskilat
(EUROCONTROL),
3. Uluslararas1  Havalimanlari  Konseyi  (ACI-Airports  Council

International).

1.1.2.3 Altyap1 yatirimlar1 genel miidiirliigii

Demiryollar1 ve karayollar ile ilgili tarihgesi II. Mesrutiyet’in ilanina kadar
dayanan miidiirliik, havacilik ile ilgili olarak 5367 sayil1 11.04.1949 tarihli bir yasa ile

“Hava Meydanlar1 Biirosu”nun kurulmasi ve biironun Sose ve Kopriiler Reisligine
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baglanmasi ile faaliyete gecmistir. 1954 yilina gelindiginde, askeri havaalanlar
yapimini istlenen Baymdirlik Bakanligi tarafindan Hava Meydanlar1 Insaati
Miidiirliigii adiyla yeniden yapilandirilmistir. Bu yapilanma, midiirliige verilen
akaryakit boru hatt1 yapimi gorevi yiiziinden 1956 tarihinde yeniden ad degistirilerek
Hava Meydanlar1 ve Akaryakit Tesisleri Insaat1 Reisligi’ne doniistiiriilmiistiir. 1971
yilinda Demiryollar ve Limanlar insaati Reisligi ile birlestirilerek Demiryollar,
Limanlar ve Hava Meydanlar1 Akaryakit Tesisleri Insaat1 Reisligi adin1 almistir. 1972
yilinda ise kanunla kurulusun adi Demiryollar, Limanlar ve Hava Meydanlar Insaati
Genel Midirliigii yapilmigtir. 1977 yilinda Demiryollar, Limanlar ve Hava
Meydanlar1 ayrilarak ii¢ ayr1 miidiirliik olarak boliinmiistiir. 1983 yilinda tekrar {i¢
midirliik birlestirilerek bir araya getirilmistir. 2011 yilinda ise bugiinkii ad1 olan
Altyap1 Yatirnmlart Genel Miudiirliigii adint almistir (http://www.dlh.gov.tr Erisim
Tarihi: 22.08.2015 18:42).

Bakanligin merkez birimlerinden olan miidiirliigiin temel gorevleri sunlardir:

a) Demiryollart yapimu ile ilgili altyap1 plan ve proje islemlerini yapmak,

b) Denizcilik ile ilgili liman, barinak ve kiy1 yapilar1 plan ve proje islemlerini

yapmak,
c) Kurulmasi planlanan hava meydanlar ile ilgili plan ve proje islemlerini

yapmak.

1.1.2.4 Basbakanhk devlet meteoroloji isleri genel miidiirliigii

Devlet Meteoroloji Isleri Genel Miidiirliigii, Basbakanliga bagl bir miidiirliiktiir.
Kurulusu 1925 yilinda Rasadat-1 Cevviye ismi ile ilk meteoroloji istasyonunun
kurulusuna kadar gitmektedir. 1937 yilinda 3127 sayili “Devlet Meteoroloji Isleri
Umum  Midirligi  Kurulus  Kanunu”  ile  midirlik  kurulmustur
(www.mgm.gov.tr/kurumsal/dmikurulus.aspx Erisim Tarihi: 12.08.2015 17:23).

Miidiirliiglin gorevleri sunlardir (Resmi Gazete, 14.1.1986/18988 Degisiklik:
08.01.1986, Kanun No0:3254):

a) Meteorolojik hizmetleri yiirtitmek tizere gerekli goriilen yerlerde uygun tipte

meteoroloji istasyonlar1 agmak ve ¢aligtirmak,

b) Meteorolojik gézlemleri yapmak, hava tahminleri yaparak diger sektorlerle

paylasmak,
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c) Askeri veya sivil tiim sektorler ve ulastirma hizmetleri (kara, deniz, hava)
icin gerekli hava tahminlerini yapmak,

d) Gerekli goriilen tiim kurum ve kuruluslara (ulastirma, gevre, tarim, orman,
turizm, silahl1 kuvvetler vb.) meteorolojik destek saglamak,

e) Meteorolojik hizmetleri verirken uluslararasi antlagmalarla sorumlu oldugu
is ve islemleri yapmak,

f) Gerekli goriilen her tiirli iletisim ve haberlesme araglarini ilgili kuruluslarla
isbirligi igerisinde kurdurmak, kurmak ve isletmek, yurt i¢ci ve disi
meteorolojik  bilgi aligverisi yapmak, gerekli goriilenleri halkin
yararlanabilecegi sekilde yayinlamak,

g) Radyo istasyonlari kurmak, isletmek,

h) Meteorolojik arastirmalar, etiitler yapmak, arastirma sonuglarini argivlemek
ve yayinlamak,

1) Meteoroloji konusunda Tirkiye’yi uluslararast g¢evrede temsil etmek,

isbirlikleri yapmak.

1.1.3  Sivil Havacilik Alaninda Cahsan Isletmelerden Ornekler

SHGM tarafindan yayinlanan 2014 yili1 Faaliyet Raporu’na gore hava tagima
isletme sayis1 2014 yilsonu itibari ile 192°dir. Bu isletmelerin genel dagilimi Tablo

1.3’te verilmistir.

Tablo 1.3: Hava Tasima Isletmeleri (SHGM 2014, Faaliyet Raporu)

Isletme Tiiri Adet
Havayolu I5letmesi 13
Hava Taksi I5letmesi 50
Genel Havacilik Tzletmesi 63
Balon Igletmesi 23
Zirai Hlaglama Isletmesi 39
Toplam 192

SHGM 2014 Faaliyet Raporu’na gore, 2014 yilsonu itibar1 ile havacilik

sektorlinde bakim egitim isletmelerinin sayis1 104, yer hizmetleri kuruluslarinin sayisi
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ise 80°dir. Yine 2014 yilsonu itibari ile sadece i¢ hat hizmeti veren 28, i¢ ve dis hat
hizmeti veren 25 olmak iizere toplam 53 havalimani bulunmaktadir.

Havayolu isletmelerinden 6rnekler asagida verilmistir:

Tirk Hava Yollari: 1933 tarihinde kurulan THY, halen Tirkiye’deki en biiyiik
sivil havacilik isletmesi olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. 108 tilkeye, 260°dan fazla
noktaya ucgus saglamaktadir. 2004 yilinda 11.994.498 yolcu tasityan THY, 2013 yilinda
bu say1y148.270.005’¢, 2014 yilinda ise 54.675.000’in tizerine ¢ikartmistir (THY 2014
Faaliyet Raporu).

Tablo 1.4: Tiirk Hava Yollar1 kronolojik bilgiler (http://www.turkishairlines.com/tr-tr/kurumsal/tarihce)

Tarih Aciklama
20 Mayis 1933 tarihinde Hava Yollars Devlet Isletmesi adi altinda 180 bin liralik: biitge
1933 ile kurulmuostur. Kumlugunda toplam 24 personel bulunmaltadie. Bunlars vedisi
pilottur. Tk filo 3 adet ucaktan olugmalktadsr.
1938 Ulagtirma BakanlhZi'na baglanarak Deviet Hava Yollan Umum Midirldga adm alds.
1946 Ady, Devlet Hava Yollar Isletmesi Genel mildirligi oldu. Yoleu sayist 37 bine gikty.
1947 12 Subat 1947 tarihinde ilk yurtdisi ugosu vapilds.
1953 Uluzlararas: Yegilledy Hava Limani hava trafifine agilds
1055 21 Mayis 1955 tarih ve 6623 zayili kanun ile bugiinki adi olan Tiick Hava Yollan aduu
B alda.

Tiirk Hava Yollar anonim Ortaklig, 60 milyon TL sermaye ile kuruldu. Aym vil Tirk

1936 Hava Yollart IATA va five oldu.

1057 Havayolo girketleri arasi haberlegme hizmetler veren uluslararas: SITA ya (Airlines
Worldwide Telecomunications and Information Services) dive oldu.

1967 Briksel's ilk yurtdig jet seferi yvapilda.

1954 Kamu Iktisadi Kurulusu statiisiine gegti.

1980 Lufthanza ile egit oranda hizzeli SunExpres:z Havayolu kuruldu.

1990 Ozellegtirme kapsaminda %1.53%d halka agild). Kamu Ortakligs Idaresi'ne baglands.

1904 4046 sayih kanun kapsaminda T.C. Bagbakanlhk Ozellestirme Idaresi Bagkanlizi'na
baglanarak Iktisadi Devlet tegekkiild statiisiine gecti.

2008 Star Alliance’a katild:.

2008 Anadolulet adi altinda, yeni bir i3 modeli ile yaplandirilan girket kuruldu.

Pegasus: 1990 yilinda kurulan Istanbul’da sirket, Mayis 1990 tarihinde ilk
ucusunu gerceklestirmistir. “Ucuz fiyat” politikasi ile havayolu tasimaciligr yapmak

amacini glitmektedir. Firma 59 yurt disi, 30 yurt i¢i olmak {izere 89 noktaya ucus
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hizmeti  vermektedir  (http://www.flypgs.com/pegasus-hakkinda/dunden-bugune-
pegasus.aspx Erigim Tarihi: 10.08.2015 22:08).

Onur Air: 1992 tarihinde Istanbul’da kurulmustur. Ilk ugusunu ayni tarihte
Kibris’a gerceklestiren firma, 2015 yil1 itibar1 ile 20 iilkede 80 noktaya dis hat seferi
diizenlemektedir. Firma i¢ hatlarda 15 noktaya ucus hizmeti vermektedir
(http://www.onurair.com/tr/kurumsal/detay/Tarihce/4/20/0 Erisim Tarihi: 10:08:2015
22:41).

AtlasJet: 2001 tarihinde kurulan sirket ilk ugusunu 1 Haziran 2001 tarihinde
gerceklestirmistir. 12 yurt dis1 ve 14 yurt i¢i noktaya ugus hizmeti vermektedir
(http://markalartarihi.blogcu.com/atlasjet-in-kurulus-hikayesi-tarihcesi/8132303
Erisim Tarihi: 10:08:2015 23:17).

1.1.4  Havaalanlarinda Yer, ikram ve Ulasim Hizmetleri

Havacilik sektoriinde yer hizmetleri, ikram hizmetleri ve ulasim hizmetleri ayri
bir yer tutmaktadir. Tiirkiye’de ve diinyada havalimanlarinda bu hizmetleri veren
bir¢cok isletme bulunmaktadir. Bu isletmeler 6zel gilivenlik, gézetim ve ydnetim
hizmetleri de dahil olmak iizere birgok faaliyet vyiiriitmektedir. Ulkemizdeki
havalimanlarinda verilecek yer hizmetleri, 14.10.1983 tarih ve 2920 sayil1 “Tiirk Sivil
Havacilik Kanunu”nun 44 nolu maddesi geregince yaymlanmis olan ‘“Havaalanlar
Yer Hizmetleri Yonetmeligi” ile diizenlenmistir. Ikram Hizmetleri ise, ayni
yonetmeligin 9.uncu maddesinde yapilan degisiklige gore yerine getirilmektedir
(Deligoniil, 1991:20).

Havas, 1933 yilindan 1958 yilina kadar THY biinyesinde faaliyetlerini siirdiiren
ilk yer isletmesidir. 1958 yilinda Usas A.S. ad1 ile THY biinyesinden ayrilarak ayr1 bir
sirket oldu. 1987 yilinda ikram ve yer hizmetleri faaliyetleri ayrilarak Havasg
(Havaalanlar1 Yer Hizmetleri A.S.) adi ile faaliyetlerine devam etti.
(http://www.havas.com.tr/tr/Hakkimizda/Pages/Tarihce.aspx Erigim Tarihi:
18.07.2015 22:34). Ozel yer isletmeciligi 1958 yilinda Celebi Hava Servisi A.S. ile
baslamistir (celebihandling.com.tr, Erisim Tarihi: 17.07.2015 13:02). 2015 yil1 itibar1
ile havaalanlarinda yer hizmetlerinin yaklasik %50’sinin Havag ve Celebi firmalari
tarafindan verildigi goriilmektedir. Sabiha Gokgen Havalimaninda yer hizmetleri

faaliyetleri HEAS tarafindan yiiriitiilmektedir.
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Yer hizmeti kuruluslarinin ¢aligma ruhsatlari, Sivil Havacilik Genel Miidiirligi
tarafindan A, B ve C gruplarina ayrilmistir. Bu gruplara ait ¢calisma ruhsatt olan

firmalarin 2014 yili rakamlar1 ve her grubun agiklamasi Tablo 1.5’te gosterilmistir.

Tablo 1.5: Yer hizmeti kuruluslar1 (SHGM 2014, Faaliyet Raporu)

Isletme Tiiri Adet
A Grubu (En az g vluslararas: trafige agik havazlaminda tegkilatlanarak hava 3
tagryicilarna yer hizmeti yapmak dzere vetkilendirilmis olanlar)

B Grubu (Yer hizmet tiirflerinin tamamam veya bir kssman kendileri igin yapacak hava 17
tagryicilarna her bir hizmets yvapmak dzere yvetkilendirilmis olanlar) '
C Grubu (Temsil, gdzetim ve yonetim_ ugak Szel giivenlik hizmet ve denetimi dleram 17
servi ile uguy cperasyon hizmetini yapmalk fizere vetkilendirilmig olanlar) '
Toplam 47

1.1.5 Sivil Havacilik Sektoriiniin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri ve Onemi

Tiirk Sivil Havacilik Sektorii, biiyiik gelismeler gostererek Tiirkiye ekonomisi
bakimindan gerek ciro, gerekse istihdam yoniinden biiylik bir yer kaplamaktadir.
Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi (UBAK) tarafindan yayinlanan 2014
yil1 verileri, bu biiytlikliigii agik¢a gostermektedir.

UBAK 2014 Havacilik ve Uzay Teknolojileri raporuna gore, 2003-2013 yillar

arasi istthdam edilen personel sayilari ile cirolar1 Tablo 1.6’da goriilmektedir.

Tablo 1.6: Havacilik sektorii 2003-2013 yillar arasi personel sayilart ve cirolart (UBAK 2014 Havacilik ve Uzay
Teknolojileri Raporu)

Tarih Perzonel Sayis Ciro (Milyar Dolar)
2003 65.000 22
2010 135.407 149
2011 151.694 17.2
2012 167.161 214
2013 180.370 23.8
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1.1.5.1 Sivil havacilik sektoriinde gerceklesen yolcu sayisi

UBAK 2014 yili raporu incelendiginde 2003 — 2014 yillar1 arasi yolcu
sayilarinin her gecen yil arttig1 acikca goriilmektedir. Bu yillara ait i¢ hat yolcu sayisi,

dis hat yolcu sayisi, transit yolcu sayisi ve toplamlart Tablo 1.7°de verilmistir.

Tablo 1.7: 2003-2013 Yolcu Sayis1 (SHGM 2014 Faaliyet Raporu)

Tarih Ic Hat Dug Hat Direkt Transit Toplam
2003 0.147.439 23.296.216 - 34 443 633
2004 14 460 864 30.396.507 - 45.057.371
2003 20,5329 469 35.042.957 547.046 36.110.472
2006 28.774 857 32.880.802 616.217 62.271.876
2007 31.049 341 38347101 418.731 70.715.263
2008 33.832.776 43 605513 449091 79 BET 380
2009 41.226.959 44 281.549 402 833 26.001.343
2010 50.575.426 52.224 966 736.121 103.536.513
2011 58258324 50.362.145 671.531 118.292.000
2012 64.721.316 63.630.304 677.896 131.029.516
2013 76.148.526 73.281.893 365.447 149995 868
2014 §35.607.565 80.360.476 323.047 166.491 088

Tablodaki yolcu sayilar1 incelendiginde sektdrdeki yolcu sayisinin her yil biiytik
bir artis gosterdigi goriilmektedir. Son iki yila bakildiginda i¢ hatlarda 9 milyonun
tizerinde bir yolcu artis1, dis hatlarda 7 milyonun {izerinde yolcu artig1 yasanmasi,

firmalari da filo ve personel sayisi agisindan biiyiimeye zorlamaktadir.

1.1.5.2 Sivil havacilik sektoriiniin gayri safi yurtici hasila icindeki pay1

UBAK 2012 yil1 biitce sunuma gore ulastirma sektoriiniin Gayri Safi Yurtici
Hasila (GSYH) i¢indeki paymnin %15.2 oldugu belirtilmistir. 2013 yili Eyliil sonu
itibari ile sektoriin ekonomiye katkis1 24 Milyar Dolara yaklagsmustir.

Havacilik sektoriinlin ekonomiye katkis1 dort sekilde olmaktadir:

a) Direkt katki: Havayolu ve havalimani isletmelerinin katkis1

b) Endirekt katki: Havaciligin tedarik zincirinin katkisi

c) Diirtii: Sektorde galisanlarin harcamalar1 sonucu katki

d) Katalitik katki: Havaciligin gelistirdigi sektor katkisi (Turizm gibi)
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1.1.5.3 Tiirkiye’deki turizm ekonomisi icindeki sivil havaciligin 6nemi

Hava tagimaciliginin katalitik etkisi, Turizm sektoriine olan destegi seklinde
gorilmektedir. Yabanci turistlerin 2009 verilerine gore Tiirkiye’de 36.2 milyar TL
harcadiklari, Tirkiye’ye gelis yolu agisindan %71.5 havayolu kullandiklari, Tasiad
THY Sunum raporunda verilmistir. Bu duruma goére Havayolu ile girenlerin
harcamalar1 25.9 milyar TL olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla sivil havacilik, turizm
sektoriiniin ekonomik yapisint dogrudan etkileyen bir konuma sahiptir (UBAK 2014
Y1ili Raporu).

1.1.6  Sivil Havacilikta Risk ve Emniyet

Zarara ugrama tehlikesi ve olmasi istenmeyen olaylarin olma olasiligi risk olarak
adlandirilir. Buzlanmanin beklenen diizeylerden fazla olmasi, motorlara kus girmesi,
kara tasitinin havaalaninda ugaga carparak zarar vermesi gibi durumlarin olma
olasiligi, olursa durumun etkisi riski olusturmaktadir. Emniyet kavrami ise kurallara
uygun davraniglarla ve hata yapmadan, sonucu kotii bitebilecek kaza, ciddi olay ve
tehlikelerden uzak durma anlamina gelmektedir (Atioglu, 2012, s:1).

Havacilik sektoriiniin yillara dayali gelisiminde risk faktorleri de, yasanan
gelismelere bagl olarak degisim gostermistir. Bu degisim Sekil 1.1°de verilmistir

(Atioglu, 2012, s:1).

Teknik Fakiorler
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Sekil 1.1: Risk faktdrlerinin yillara gore degisimi

Havacilik emniyeti, riskleri beklenen diizeylerde tutmak, risklerin kabul edilir
diizeylerde kalmasi durumlaridir. Risklerin istenilen diizeylerde tutulmasi, havacilik
emniyetinin saglanabilmesi acisindan gerekli ve zorunludur. Yasa, yonetmelik ve

esaslar ile havacilik emniyeti agisindan uyulmasi gereken kurallar belirlenmistir. Bu
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kurallara uymayan veya eksik uygulayan isletmeler ile ilgili olarak, denetimler
sonrasinda muhtelif yaptirnmlar uygulanmaktadir. Bu yaptirimlar isletmenin
faaliyetlerinin gecici olarak veya tamamen durdurulmasina kadar varabilen
yaptirimlardir. Emniyetin saglanmasi, her sektor agisindan 6nemlidir, ancak havacilik
sektorliinde can kaybi olasiligi daha yiiksek oldugu i¢in daha biiyiik bir 6nem
tagimaktadir. Emniyetin yetersiz olmasi durumunda ortaya ¢ikabilecek olaylar,
insanlarin 6lmesi, ciddi sekilde yaralanmasi gibi sonuglara yol agabilecek, bunun
sonucu havacilik sektoriine duyulan giiven azalabilecektir. Havacilik sektoriiniin iilke
ekonomisindeki yeri diisliniildiigiinde, emniyetsiz durumlarin olusturabilecegi ciddi
sonugclar, iilke ekonomisinin de zarar gérmesine yol agacaktir. Havacilik sektoriinde
emniyet tedbirlerinin siirekli kontrol edilmesi, bu acidan biiyiik 6nem tasimaktadir
(https://eys.anadolu.edu.tr/node/4. Erisim Tarihi: 20.08.2015 10:48).

Atioglu’nun (2012) SHGM ig¢in yaptig1 ¢aligmada, tarafindan yapilan ¢aligmada
“Emniyet Riski Olasilig1”, 1 (Hemen hemen hig), 2 (Cok az), 3 (Nadiren), 4 (Ara sira)
ve 5 (Sik sik) seklinde degerlendirilmistir. “Emniyet Riski Siddeti” ise A (Felaket), B
(Tehlikeli), C (Biiyiik), D (Kiiciik) ve E (ihmal Edilebilir) olarak ifade edilmistir. Bu

gosterimlerle elde edilen matris, Tablo 1.8’de goriilmektedir.

Tablo 1.8: Emniyet Riski Degerlendirme Matrisi (Atioglu, 2012)

Siddetin Derecesi
Olasihik —_— _— thmal
Felaket Tehlikeli Kiiciik Edilebilir

5D 5E
Gozden Gegirme | Gozden Gegirme

Ara sira =S 4D 9E
Gozden Gegirme | Gozden Gecgirme | Gozden Gegirme

Nadiren 3B 3C 3D 3E
Gozden Gecirme | Gozden Gegirme | Gozden Gegirme | Kabul edilebilir

2A 2B 2C 2D 2E
Cok az Gozden Gegirme | Gozden Gegirme | Gozden Gegirme | Kabul edilebilir | Kabul edilebilir

Hemen hemen 1A 1B 1c iD 1E
hig Kabul edilebilir | Kabul edilebilir | Kabul edilebilir | Kabul edilebilir | Kabul edilebilir

Kaza, en az bir kisinin hayatim1 kaybettigi, hayati tehlike attig1 ya da bir
donanimin tamamen zarar gordiigii olaylara verilen addir. Kirim, bir donanimin geri
dondiiriilebilir hasara ugradigi, yaralanmalarin olabilecegi, can kaybinin yasanmadigi
olaylardir. Olay ise herhangi bir kimsenin yaralanmadigi, donanimin hasara
ugramadigi, ancak emniyetsiz bir durumun ortaya ¢iktigi durumlara verilen addir

(Uyar, 2013, s:5).
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Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore 2001 ile 2014 yillar1 arasinda
Tiirkiye’de meydana gelen ugak kazalari, kazalarda dlen ve yaralananlarin sayilari

Tablo 1.9’da verilmistir.

Tablo 1.9: 2001-2014 yillar1 arasi1 kazaya karigan ugak sayisi1 ve sonuglart (TUIK Ulastirma Istatistikleri —
Havayolu Kazalar)

Ugak sayis1 Ol Y arali Hasara ugrayvan ugak
Tl Tirk Yabane: Tark Yabane: | Tidk | Yabanes Tiirk Yabanci
2001 9 - - - 5 - 9 -
2002 8 1 2 - 4 - 9 -
2003 9 1 76 73 & - 7 -
2004 1 - 1 - 3 - 1 -
2003 7 - 2 - - - 7
2006 7 3 1 - 3 1 8 3
2007 6 5 58 2 1 2 & 5
2008 2 - 3 - 1 - 2 -
2009 5 1 & 1 g 9 5 1
2010 4 1 3 - - - 2 1
2011 8 2 5 - & - & 2
2012 8 1 g 4 3 - & 1
2013 4 1 2 3 1 23 4 1
2014 10 - 2 1 - 5 10 -
Toplam 88 16 169 g6 41 40 82 14

TUIK verilerine gore toplam 2001 ile 2014 yillar1 arasinda ugak kazalarinda 6len
kisi say1s1 255, yarali kurtarilan kisi sayis1 ise 81°dir. TUIK verilerinden diger ulagim
yollar1 ile ilgili kaza istatistiklerini incelemek, havayolu kaza istatistiklerini
yorumlamak adma 6nemli goriilmiistiir. Tablo 1.10°da 2001-2014 yillar1 aras: trafik
kazalar1 istatistikleri, Tablo 1.11°de demiryollar1 ve denizyollar kaza istatistikleri yer

almaktadir.
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Tablo 1.10: 2001-2014 yillar1 arasi trafik kazasi sayisi ve sonuglar1 (TUIK Ulastirma Istatistikleri — Trafik

Kazalar1)

Tl Kaza Sayim Ot Yarals
2001 442950 4386 116.203
2002 439,777 40093 116.412
2003 453.637 3046 118.214
2004 337.352 4437 136.437
2003 620.789 4503 154.088
2008 T28.755 4633 169.080
2007 823381 5.007 189.057
2008 930.120 4236 1544638
2009 1.053.346 4324 201.380
2010 1.106.201 4.043 211.4%6
2011 1228923 3.833 233.074
2012 286.634 3750 268.079
2013 207.354 3683 274829
2014 1.199.010 3524 285.059
Toplam 12.002.424 38.396 2662874

TUIK verileri, 2001-2014 yillar1 arasinda trafik kazalarida toplam 58.396
kisinin oldiigiini, 2.662.874 kisinin ise yarali kurtarildigini géstermektedir.
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Tablo 1.11: 2001-2014 yillar1 arasi denizyollar1 ve demiryollari kaza sayilari sonuglar (TUIK Ulagtirma
Istatistikleri — Denizyolu ve Demiryolu Kazalari)

Vil Denizyollan Demiryollan

Kaza Sayiz Oli Yarals | Kaza Savisi Ol Yaraly
2001 127 25 5 636 163 385
2002 93 21 2 478 129 326
2003 113 15 4 336 162 299
2004 144 22 4 335 218 467
2003 147 24 0 522 153 273
2006 116 3 0 435 101 246
2007 117 13 3 394 108 204
2008 206 10 g 386 111 247
2009 147 18 4 200 89 303
2010 194 22 49 194 69 142
2011 132 11 28 177 71 112
2012 135 92 10 147 35 101
2013 118 27 47 829 45 52
2014 Veriyek | Veniyok | Ven yok 93 635 51
Toplam 1791 313 164 4951 1341 3208

2001-2014 yillar1 arasi denizyollar1 kazalarinda dlen kisi sayist 313, yarali
kurtarilan kisi sayis1 164 olarak goriilmektedir. Ayni yillar arasi demiryollarinda
olusan kazalarda 1541 kisinin 6ldiigii, 3208 kisinin yarali kurtarildigi bilgisi yer

almaktadir.

TUIK verilerine gore toplam tasinan yolcu sayilari da ele alindiginda,
tablolardaki veriler daha anlamli hale gelecektir. TUIK 2001-2014 yillar1 arasi

istatistiksel verileri lizerinden toplam yolcu sayilar: tablosu Tablo 1.12°de verilmistir.
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Tablo 1.12: Kara, deniz, demir ve hava yolu ile tagman yolcu istatistikleri (TUIK ve UBAK verileri)

Tl Karayoln Denizyoln Demiryolu Havayolu
2001 168.211.000 76.323.000 33.620.448
2002 163.327.000 73.088.000 33.755.452
2003 164.311.000 6.219.645 76.993.000 34.424.340
2004 174.312.000 6.900.922 76.736.000 45.034.589
2003 182.132.000 6.961.643 76.306.000 55.545.473
2006 187.393.000 71.775.689 77.414.000 61.684.203
2007 209.115.000 8.161.999 §1.260.000 70.332.867
2008 206.095.000 8.866.797 79.187.000 79.435.289
2009 212.464.000 9315772 50.092.000 §5.508.508
2010 26.913.000 0.400.735 84.173.000 102.800.392
2011 242265000 10.402.917 85.732.000 117.620.469
2012 258.874.000 10.710.643 70.284.000 130.351.620
2013 268.178.000 11.318.531 46.441.000 149.430.421
2014 276.073.000 78.404.000 165.720.234
Toplam 2.939.386.000 96.033.293 1.062.473.000 | 1.165.287.303
300.000.000

250.000.000

200.000.000

150.000.000

100.000.000

50.000.000

*r———0—00—0—0—0—0—0—0

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

=@— Karayolu ==@=Denizyolu Demiryolu ==@=Havayolu

Sekil 1.2: Karsilastirmali yolcu tagimaciligi grafigi

Toplam yolcu sayist ile kaza sonucu Olenlerin karsilastirilmasi durumunda,

havayollarindaki oranin en diigiik oldugu goriilmektedir.
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1.2 Is Saghg ve Giivenligi

Is saglig1 ve giivenligi tanimi iki temel kavramdan olusmaktadir. Bunlar “Is

Saglhig1 Kavram1” ve “Is Giivenligi Kavrami” olarak ele alinmis ve agiklanmistir.

1.2.1 Is Saghg Kavram

Saglik konusunda bir¢ok tanim olmasmna karsilik, biitlin tamimlar viicut
organlarinda ve fonksiyonlarinda bir hastalik olmamasi durumunu “saghik” ve
“esenlik” olarak tanimlamaktadir. Hastalik kavramina tibbi yaklagim ile bakildiginda,
viicuttaki doku ve hiicre yapilarinda ve islevlerinde anormal degisikliklerin yasanmasi
durumu” ortaya ¢ikmaktadir. Daha genel bir yaklasim olarak “beden veya ruhsal
acidan saglhigin bozulmasi”, hastalik olarak tanimlanmaktadir (Devebakan, 2007, s:7)

“Saglik; bireyin fiziksel, duygusal, zihinsel ve toplumsal a¢idan ¢evresiyle uyum
icinde islev gorebilme yetenegidir. Saglikli olmak yani bu yetenegi kaybetmemek;
bireylerin ekonomik, sosyal, kiiltlirel, medeni ve siyasi nitelikli temel haklarmin
basinda gelen temel bir insan hakkidir” (Yusuf, 1992, s:82).

Calisanlarin, giiniin biiyiik bir kismini is hayatinda gegtigi géz oniine alinirsa ve
saglik kavraminin 6nemini insan bedeninde meydana gelen degisikliklerin anlagilmasi
ISG i¢in ¢ok dnemlidir.

Is kavramu ile ilgili de bircok tanim bulunmaktadir. Bedensel ve zihinsel her tiirlii
ugras, is kavramina girmekte olup, ¢alisanlarin kendisi veya baskas1 yararina mal yada
hizmet tiretmesi faaliyetleri de is olarak adlandirilmaktadir (Tinar, 1996, s:5).

Tiirk Dil Kurumu (TDK), “Biiyiik Tiirk¢e Sozliikk’te is tanimini “Bir sonug ilde
etmek, herhangi bir sey ortaya koymak i¢in gii¢ harcayarak yapilan etkinlik, ¢alisma”
olarak yapmuistir.

Is saghg konusunda Diinya Saglk Orgiitii (WHO) ve Uluslararasi Caligma
Orgiitii (ILO) tarafindan 1950 yilinda bir tanimlama yapilmistir. Bu tanimlamaya gore
is saglig1, calisanlarin islerini yapmalar1 sirasinda sagliklarina ve giivenliklerine zarar
getirebilecek durumlarin engellenmesi, bedensel acidan, ruhsal agidan ve sosyal
acidan i1yl olma durumlariin olabilecek en iyi diizeye c¢ikartilmasi, iyi durumun
devamliliginin saglanmasi ve gelistirilebilmesi i¢in yapilan bilimsel ve sistemli

¢alismalarin bitiiniidiir (Parlar, 2008, s:547).
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Caligma hayatinda verimlilik, is saglig1 ve gilivenligi uygulamalariin sistemli
olarak yiiriitiilmesi ile saglanabilir.

Is sagligmm uygulanmasindaki amaglar, Akkaya tarafindan 4 maddede
incelenmistir (Akkaya, 2004, s:4):

1. Calisan kisilerin bedensel ve ruhsal agidan sagliklarinin en iist seviyede

olmasin1 saglamak,

2. Calisma ortaminda, bedensel ve ruhsal sagligi1 bozabilecek olumsuz kosullar
en az diizeye indirmeyi saglamak, ¢alisma ortamindan kaynaklanacak saglik
kayiplarini engellemek,

3. Calisanlarin bedensel ve ruhsal agidan sagliklarimi  korumak igin,
yeteneklerine uygun islerde ¢alismalarini saglamak,

4. Calisanlarin yaptiklar is ile uyumluluklarini saglamak, bu sekilde yorgunluk
diizeyini en alta indirerek olabilecek en iyi randimani elde edebilmek.

Calisma hayat1 ile 6zel hayatin i¢ ice gectigi giiniimiizde, Is Saghgi’nin
uygulanmasi sart olmustur. Bilir (2004: 3) Is Saghg kavramina, insan saghig ile
calisma hayati arasindaki iliskilerin incelendigi bilim olarak bakmaktadir. Is saghig ile
ilgili ¢aligmalarda ana konu isin sagliga etkisidir. Bu etki de genellikle olumsuz
yonden ele alinmaktadir. Is saglig1 calismalarinda ana nokta, isin ¢alisanlar iizerindeki
olumsuz etkilerini en aza indirmek, ¢alisanlar1 isin olumsuz etkilerinden koruyarak
daha saglikli bir ¢caligma ortami yaratmaktir.

Is saghg ile is¢i saglig1 kavramlari, bazi galismalarda yan yana kullanilmaktadir.
Pala (2000: 3) is¢i sagligr kavraminin daha genis bir sekilde ele alinmasi gerektigini
belirterek, is¢i saglig ile ilgili bilesenlerinin iiretim iligkisi igerisinde ¢alisan kisiler
acisindan ele alindiginda, iilkenin enflasyon oraninin, issizlik durumunun, is
giivencesinin, sosyal gilivencelerin, gelir durumlarinin, Orgilitlenme ile ilgili
ozgirliiklerin, yasam olanaklarinin da is¢i sagligi kavraminda incelenmesi gerektigini
belirtmistir.

Diinya Saglik Orgiitii, “Herkes Igin Is Sagligi” kavraminm énemli oldugunu
belirtmektedir. Bunun saglanabilmesi i¢in gerekli olan, sektorel isbirlikleri, toplumsal
katilim ve siyasi kararhiliktir. Gerek is sagligi, gerek halk sagligi iilkenin sosyo-
ekonomik gelisimi ile dogru orantilidir. Ulkenin ekonomik kalkinmasi ve siyasi
tutarliligl, saglik hizmetlerine yapilacak yatirnmlarin da Olgiitiidiir. Hastaliklarin

engellenmesine yonelik yatirimlar, is sagligi ile ilgili yapilacak ¢aligmalar, bu konulara
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yonelik yatirimlarin ciddi bir sekilde ele alinmasi ve sahiplenilmesi ile miimkiindiir

(Evci ve Bilir, 1999, s:7).

1.2.2 1s Giivenligi Kavram

Is giivenligi denildiginde, dncelikle calisanlarin can giivenligi, isyeri alaninin,

iretimin ve igyerinin giivenligi akla gelmektedir. Bu sebeple, bir¢ok insanin hayati ve

mutlulugu isin performans ve verimliligi de etkilediginden is glivenligi biiyilk 6nem

ifade etmektedir.

ISG tanimi , “is¢i saghg” ya da “is giivenligi” seklinde ele alindig1 gibi her

ikisini icerecek sekilde, sadece “is giivenligi” olarak da kullanilmistir.

Pala (2005, s.18), is giivenligi ile ilgili yapilan tanimlamalarin yedi boyutu

oldugunu belirtmistir. Bu boyutlar ve agiklamalar1 maddeler halinde agiklanmstir:

1.

Is piyasas1 giivencesi boyutu: Is giivenligi acisindan uygun istihdam
olanaklar1 devlet giivencesinde olmalidir.

Istihdam giivencesi boyutu: Calisanlarim isten ¢ikartilmalari ile ilgili olarak
devlet tarafindan gilivence saglanmali, keyfi ¢ikarmalara kars1 ¢alisanlarin
hakki korunmali, ise alinma ve isten ¢ikarma konularinda yasal
diizenlemelerle ¢alisanlar korunmali, olusabilecek mali yiikler igsverenlerce
karsilanmalidir.

Is giivencesi boyutu: Calisanlarin mesleki becerilerinin ve deneyimlerinin
isverence dogru bir sekilde degerlendirilmesi, kariyer olanaklarinin
calisanlar agisindan ulasilabilir olmasi saglanmalidir.

Beceri gelistirme giivencesi boyutu: Caliganlara, hizmet i¢i egitimlerle veya
usta-cirak iligkileri icerisinde bilgi ve becerilerini arttirabilecek olanaklar
saglanmalidir.

Calisma giivenligi boyutu: Calisanlarin isyerlerinde giiven igerisinde
caligmalari, bedensel ve ruhsal sagliklarin1 olumsuz etkileyecek etkenlerden
uzak tutulmalari, ¢calisma saatlerinin belirli olmasi, is stresine ve yiikiine
uygun ¢aligma saatlerinin uygulanmasi, uygun olmayan saatlerde ¢aligsma
icin zorlanmamasi, ¢alisanlarin kaza ve hastaliklardan korunmasi i¢in gerekli

onlemler alinmali, ¢aligmalar yapilmalidir.
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6.

Temsil giivencesi boyutu: Calisanlarin is koluna uygun sendikal ¢alismalara
iiye olarak katilabilmesi, sendikalarin ve igveren orgiitlerin devlet tarafindan
korunmasi, esit diizeyse varliklarinin yiriitiilmesinin saglanmasi gereklidir.
Gelir giivencesi boyutu: Is saghginin en énemli boyutlarindan biri olan
iicretle ilgili olarak devlet tarafindan asgari iicretlerin uygun sekilde
belirlenmesi, c¢alisanlarin sosyal giivencelerinin ayarlanmasi, vergi

kesintilerinin gelire gore ayarlanarak gelirin korunmasi gereklidir.

Tiim diinyada kabul edilen kavram, is giivenliginin tiim ¢alisanlarin temel hakk1

oldugudur. “Once is giivenligi” sozciigli, konuyu Ozetleyen bir sdzciik olarak

goriilmektedir.

Pala (2005, s.19), ¢alisma hayatinda is giivenliginin kapsamini da yedi madde

altinda toplamistir:

1.

Calisanlarin kaza, hastalik ve sakatlanma durumlarina maruz kalmamasi i¢in
giivenlik acisindan, ¢alisma ortami agisindan ve saglik hizmetleri agisindan
koruma 6nlemlerinin alinmasi,

Her tiirlii ayrimeiliga (dini, etnik veya cinsiyet) karsi ¢alisanlarin korunmast,
Calisanlarin siddete maruz kalma, tacize ugrama, stres altinda calisma,
psikolojik baskiya ugrama (mobbing), uygun olmayan c¢alisma saatlerinde
calismaya zorlama gibi durumlara karsi korunmasi, ¢alisma saati, gece
vardiyas1 ve ¢alisma yasu ile ilgili sinirlandirmalarin yapilmasi,

Calisanlarin {iicret, tazminat, sosyal haklar, emeklilik haklari, gebelik ve
analik haklari, ise devamsizlik haklari, uzun siireli zorunlu istirahat gibi
ekonomik ve sosyal haklarimin, dinlenme ve yillik izin haklarinin
diizenlenmesi, is planlarinin ve i diizenlerinin uygun sekilde yapilmasi,
Calisanlarin yasalarla korunmasi, aksi uygulamalarda devlet yaptirimi
uygulanmasi, denetleme isleri i¢in teftislerin diizenlenmesi, oOrgilitlenme
haklarimin korunmasi, toplu pazarlik yapma hakki ve verilen isi kabul
etmeme hakkinin olmasi,

Saglik hizmetlerinden yararlanma, is yerine ulagim, egitim harcamalari,
cocuklarin bakimi gibi sosyal desteklerle ilgili haklarin diizenlenmesi,
Yapmast istenilen isle ilgili olabilecek tehlikeli durumlar1 bilme ve 6grenme
hakki, yanlis yapilan islerle ilgili gerekli mercilere bildirim yapabilme ve

bundan dolay1 zarar gérmeme, korunma hakkinin olmasi.
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Cervatogu (2003, s:23) is gilivenligi ile ilgili yapilan ¢alismalarla ilgili olarak
teknoloji ve bilimsel gelismelere bagli yasanan hizli kalkinma siirecine ragmen,
calisma yasami ve is glivenligi icin ayni hizla ¢caligmalarin yapildigini sdylemenin giic
oldugunu belirtmektedir. Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili diizenlemeler, ¢alisma yasami
acisindan yasanan gelismeler, hizli kalkinma stirecinde geride kalmaistir.

Yigit (2008, s:2) calismasinda, saglik ile ilgili ILO’nun ve is¢i saghigi ile ilgili
WHO’nun tanimlamalarini degerlendirmistir. ILO c¢alisanlarin sagligi konusunda,
“fiziksel, ruhsal, moral ve sosyal yonden tam iyilik durumlarinin saglanmasi ve en
yiiksek diizeylerde siirdiiriilmesi” tanimin1 yapmaktadir. WHO tarafindan yapilan is¢i
sagligi taniminda ise, “is kosullar1 ve kullanilan zararli maddeler nedeniyle ¢alisanlarin
sagligina gelebilecek zararlarin 6nlenmesini ve ayrica is¢inin fizyolojik 6zelliklerine
uygun yerlere yerlestirilmesini, isin insana ve insanin igse uymasini asil amagclar olarak
ele alan tip bilimi” yer almaktadir.

Karakas (2007, s:29) Is Saghg ve Giivenligi konusunun gelismis iilkeler
tarafindan bagimsiz bir bilim dali olarak kabul edildigini, bu bilim dali kapsaminda
toplumsal saglik i¢in verilen koruyucu saglik hizmetlerinin basinda is¢i saghig ile ilgili
yapilan ¢alismalarin yer aldigini belirtmistir.

Yigit (2008, s:34) Is Saglig1 ve Giivenligi uygulamalarinin ii¢ énemli amaci
oldugunu ifade etmektedir:

1. Birinci amaci c¢alisanlart korumaktir. Calisanlarin  is ortamindan
kaynaklanabilecek olumsuzluklardan korumak, giivenli ve ergonomik
caligma ortamlarinda ¢alisma yapilmasini saglamak 6nemlidir. Calisanlarin
bedensel ve ruhsal agidan biitiinliiklerine bir zarar gelmemesi icin is kazalar1
ve meslek hastaliklarma kars1 korumak, is sagligi ve gilivenliginin birinci
amacidir.

2. lkinci amag olarak iiretim giivenliginin korunmas1 gelmektedir. Isyerinin
yasamsal faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in {iretim giivenliginin saglanmasi
onemlidir. Uretim giivenligi, verim artisina da neden olacag igin ekonomik
anlamda da ©6nem tasimaktadir. Is saghg ve giivenligi uygulamalari,
calisanlart is kazas1 ve meslek hastaliklar1 konusunda korumaya alacagi igin,
olast is kazalar1 veya meslek hastaliklarindan kaynaklanacak is giici
kayiplarini da azaltacaktir. Calisanlar kendilerini glivende hissedecekleri igin

tiretim ve verim de dogal olarak artacaktir.
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3. Ugiincii amag, isletmenin giivenliginin saglanmasidir. is saghig1 ve giivenligi
konusunda yapilacak c¢alismalarla alinacak o©nlemler, is kazalarinin
azalmasina, giivensiz is ortamlarindan kaynaklanabilecek arizalara, patlama
ve yangin gibi tehlikeli durumlarin ortaya ¢ikma olasiliklarinin diismesine
neden olacaktir. Tehlikeli durumlarin olusma olasiliklarinin azalmasi ve
hatta ortadan kalmasi, isyeri glivenliginin de saglanmasi anlamina gelecektir.

Her giin birgok ¢alisan, isyerindeki kazalar nedeniyle ve isyerindeki mesleki
hastaliklardan 6lmekte veya sakat kalmaktadir. Bu da ISG sisteminin tam olarak
fonksiyonlarimi yerine getirmedigini gostermektedir.

Kahraman (2013, s.3) is kazalar ile ilgili ulusal ve uluslararasi istatistikleri
degerlendirmistir. Yapilan degerlendirmeye gore diinyada her giin 1 Milyona yakin is
kazas1 yasanmaktadir. Bu is kazalarinda giinde ortalama 1096 kisi yasaminm
yitirmektedir. Tiirkiye’deki is kazalarma bakildiginda giinliik 205 is kazasinin
yasandigi, ortalama giinde 2 kisinin ig kazalar1 nedeni ile yasamini yitirdigi, 6 kisinin

ise 1§ goremez duruma geldigi istatistiklerden ¢ikartilan bazi sonuclardir.

1.2.3  Tehlike ve Risk
1.2.3.1 Tehlike tanimi

Tehlike, isyerlerinde veya belirli bir ortamda “sakincali” olarak tabir edilen
durumlarin olmasidir. Benzin istasyonlarindaki depolar, trafik, bicakla bir seylerin
kesilmesi gibi Orneklendirilebilir. Tehlike, herkes i¢in s6z konusu olabilecek bir
durumdur. Bir madende grizu patlamasi, genel tehlike olarak ifade edilebilir. Maden
is¢isi acisindan grizu patlamasi tehlikesi ise risk olarak adlandirilir. Yasalar ve
kurallarla belirlenmis kabul edilebilir sinirlarin dis1 tehlike olarak adlandirilir. Trafikte
hiz yapmak bir tehlike durumu iken, kaza olma olasilig risktir (Bilir, 2005, s:77).

Yasanilan ¢evrede ve isyerlerinde, tehlike yaratabilecek bir¢ok faktor vardir.

Ancak bu faktorler, belirli olasiliklarin olusumuna gore kazaya doniisebilirler. (Bilir,
2005, s:9).
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1.2.3.2 Risk tanim ve risk degerlendirmesi

Risk, genel olarak zarar gérme olasilig1 olarak tanimlanmaktadir. Istenmeyen bir
duruma diisme, hastalanma, zarar gérme gibi durumlarin olusabilme olasilig1 risk
faktoriidiir. Siireclerin beklenilenin diginda, istenilmeyen sekilde gergeklesmesidir.
Risk degerlendirmesi, riskin olusabilme olasiligmin belirlenmesi, olayin olmasi
durumunda boyutunun tahmin edilebilmesi, olusan olumsuz durumdan etkilenecek
bireylerin belirlenmesi olarak tanimlanmaktadir. Belirli siirelerde belirli etkenlerin
tesirinde kalan kisilerin tasidigi risk oraninin belirlenmesi de, risk degerlendirmesi
olarak adlandirilmaktadir (Cagatay ve Coban, 1997, s:20).

Isyerleri acisindan is saghig ve giivenligi dogrultusunda, isyerinde tehlike
yaratabilecek durumlar, teknik acidan degerlendirilir. Bu degerlendirme ile risk
olusturabilecek durumlar ve diizeyleri hakkinda goriisler olusur. Olusabilecek riskli
durumlarin ¢alisanlar iizerindeki etkisi, olabilecek olumsuz durumlarin toplum
tarafindan algis1 gibi konular iizerinden risk kontrolii ve yonetimi olusturulur.
Yoneticiler tarafindan igyerlerinde risk kontrolii ve risk yonetimi ile ilgili politikalarin
belirlenmesi ve belirlenen politikalar dogrultusunda uygulamalar yaptirilmas: gerekli
ve zorunlu goriilmektedir (Bilir, 2005, s:78).

Risk Degerlendirme konusu, “Is Saglig1 ve Giivenligi Yénetim Sistemi”nin ana
bilesenidir. Isyerindeki calisma kosullari, calisma ortamlari, kullanilan arac ve
geregler, isyeri tesisinin bulundugu ortam gibi bir¢cok faktor, risk degerlendirme
isleminde ele almir. Amag, calisanlarin ¢alisma ortamindan kaynaklanabilecek
tehlikelerden ve is kazalarindan korumak, risk olusturan durumlar isletme ve
calisanlar agisindan etkisiz kilmaktir. Isletmelerin risk degerlendirmesinin yapilmast,
sadece bir is giivenligi uzmani tarafindan yapilabilecek bir sey degildir. Yonetim
kademelerinden galisanlara varincaya kadar isletmedeki herkesin, risk degerlendirme
siirecine aktif katilimi gereklidir (Ozkilig, 2005, s:62).

Bilir (2005, s:9)’e¢ gore risk degerlendirme ¢alismalart “tehlikenin
tanimlanmasi”, “maruz kalinacak durumun belirlenmesi” ve “riski ortadan kaldiracak
uygulamanin boyutu ile sistemin buna yanit1” seklinde {i¢ bilesenden olugmaktadir:

a) Tehlikeleri tanimlamak, risk degerlendirme ¢alismalarinin ilk adimuidir.

Isletmede tehlike olusturabilecek durumlarin tanimlanmasi, tehlikenin
olusma durumunun belirlenmesi agisindan biiyiikk 6nem tasimaktadir.

Tehlikenin olmamasi durumunda, risk yonetiminin diger adimlarina gegme
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b)

gerekliligi yoktur. Ancak tehlikeli bir durum olustugunda, olusan duruma
gore yapilmasi gerekenlerin bastan belirlenmis olmasi gereklidir. Ornek
olarak kimyasal hammadde kullanilan bir isletmede, kimyasal bir tehlikenin
olusabilme durumuna karsilik yapilacak islemler, asagidaki gibi ifade
edilebilir:
1. Var olan kimyasal iirlinlerin stok listelerinin dogru ve giinliik olmasi
saglanmalidir.
2. Tehlikenin olusma durumunda hangi kimyasallarin kullanildigimin
bilinmesi gereklidir.
3. Tehlikeye neden olan kimyasal maddenin iiretici ile temas kurulmali,
gerekli 6zellikler 6grenilmelidir.
4. Kimyasal maddenin hangi birimlerde kullanildig: tespit edilmelidir.
5. Onceden belirlenen kontrol prosediirleri gdzden gegirilmelidir.
6. Olas1 durumlara karsilik ¢evresel etkinin de belirlenebilmesi igin
Olctimler yapilmalidir.
Maruz kalinan durumun degerlendirilmesi: Calisma ortaminda c¢alisanlarin
maruz kaldiklart ses, giriiltli, toz, radyasyon, sicaklik, kimyasal madde
temaslar1 gibi durumlarin, ¢alisanlar tizerindeki etkisinin O6l¢iimlemesi
yapilmahdir. Calisanlardan bedensel Ornekler alinabilecegi gibi, calisma
ortamindan da muhtelif 6rnekler alinarak test edilmelidir. Testler sonucunda
calisanlarin yaptiklar1 is yilizinden karsilasmak zorunda kaldiklar
tehlikelerin, fiziksel ve ruhsal etkileri degerlendirilmelidir. Kabul edilebilir
oranlarin {izerinde olmasi durumunda gerekli 6nlemler hizlica alinmalidir.
Risk durumlarma karst uygulamalar ile sistemin ve ¢alisanlarin bu
uygulamalara verdigi yanit iligkisinin incelenmesi ii¢iincii asama olarak
goriilmektedir. Risk olusturan durumlarin igyeri ve c¢alisanlar {izerindeki
etkilerinin donem donem oOlclimlenmesi ile etki diizeyleri ortaya cikartilir.
Etkinin aza indirilebilmesi ic¢in Ol¢iim sonuglar1 {izerinden gereken

degerlendirmeler yapilir ve gerekli 6nlemler alinir.

Risk yOnetimi, bir karar siirecidir. Bu siireg, risk durumlarinda ortaya ¢ikacak

sorunlarla 1lgili nelerin yapilabilecegini igerir. Riskin olusmasi durumunda
onceliklerin neler oldugu, risk yonetimi ile belirlenir. Risk yonetimi, analiz siirecinin
ve karar alma siirecinin dengelenmesidir. Risk yOnetiminde ulusal ¢ikarlar ve

oncelikler, 6n planda tutulur. Risk ortamlarini azaltacak politikalar da risk yonetimi ile
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belirlenir. Risk yonetimi i¢in olast durumlara uygun eylem planlar1 dncelikli olarak
hazirlanir. Risk degerlendirmeleri ve analizleri karar siirecinde kullanilir ve etkin bir
eylem plani ile risk azaltilabilir. (Cagatay ve Cobanoglu, 1997, s:31).

Risk degerlendirme ¢alismalarinda, is saglig1 ve giivenligi acisindan ¢alisanlarin
saglik durumlan ile ilgili ¢alismalar yapilirken, isyeri ortam ile ilgili saglikli ve
giivenilir duruma getirme ¢aligmalar1 yapilmaktadir. Isyerinin saglikli ve giivenilir
olmasi, calisanlarda giiven duygusu yaratacagi i¢in liretimi ve verimliligi de olumlu
yonde etkileyecektir. Bunlarin sonucu isverene olumlu sekilde yansirken, iilke
ekonomisine de olumlu katki saglanmis olacaktir. Is saghig ve giivenligi ile ilgili yasal
mevzuatlara uygun diizenlemelerin yapilmasi, igyerinin yasal sorumluluklarini da

yerine getirmis olmasi1 anlamina gelecektir (Bilir, 2005, s:11).

1.2.3.3 Ts giivenligi Kiiltiirii

Isyerlerinde is giivenligi kiiltiiriiniin olusmasi, calisanlarin is giivenligi
konusunda bilin¢clenmesi ve isverenlerin de calisanlarin saglhigi ve giivenligi
konusunda gerekenleri yapmasi bilincinin olusmasi anlamindadir. Is kazalarindan
korunma, riskleri azaltma konusunda “is gilivenligi kiltiri” 6zel bir Onem
tagimaktadir. Bu biling ve kiiltlire sahip isyerlerinde, risk olusturan faktorler, hizli bir
sekilde en aza indirilebilmektedir. Is giivenligi kiiltiiriiniin olugmasi, dncelikle yonetim
kademelerinde gorev yapanlarin is giivenligi konusuna yaklasimlar1 ve isletme
politikalar1 ile dogru orantilidir. Ydneticilerin uyguladiklart politikalarin, is ve sosyal
giivenlik konusunu birinci derecede 6nemli olarak igermesi, 1s glivenligi kiiltiirliniin
olusmasi agisindan olumlu olacaktir (Kirmizi, 2005, s:14).

Peksen ve Canbaz’a (2005, s.13) gore giivenlik kiiltlirlinlin kararlilik gerektiren
tic alan1 vardir. Birincisi igletmelerin is sagligi ve glivenligi yonetim sistemini kurma
ve yasama gegirme kararliligidir. Ikincisi ¢alisanlarin is sagligi ve giivenligi sistemine
katilm gostermeleri ve desteklemeleri kararliligidir. Ugiincii alan ise is saghigi ve
giivenligi ile ilgili yapilacak girisimlerin uluslararasi c¢ergevede olusturulmasi ve
boylece piyasa ve rekabet sartlarindan kaynaklanan endigelerle c¢alismalarin
engellenmemesi kararliligidir.

Isletmelerde is giivenligi kiiltiiriiniin yerlesmesinin olumlu etkileri, performansi
arttirdig1, yapilan birgcok arastirmada ortaya konulmustur. Is giivenligi kiiltiiriiniin

olusumunu olumsuz yonde etkileyen en onemli faktoriin iletisim eksikligi oldugu
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soylenebilir. Iletisim ve bilgilendirme birbirine karistirilan iki kavramdar.
Bilgilendirme tek yonlii, iletisim ise iki yonliidiir. Tiim islerde oldugu gibi is glivenligi
kiiltiirtiniin olusmasinda da iletisim biiyiik bir 6dneme sahiptir (Serifoglu ve Siingiir,
2007, s:43).

1.2.3.4 1Is kazasi kavram

Kaza ile ilgili birgok tanimlama bulunmaktadir. Genel olarak tanimlarin
birlestigi noktalar, kazanin ne zaman ve nerede olacaginin bilinmemesi, beklenmedik
anlarda ortaya c¢ikmasi, ¢ikis nedeninin genellikle 6nlem almamak veya dikkatli
davranmamak oldugu, kaza sonucu maddi ve manevi kayiplarin meydana geldigidir.
(Karakas, 2007, s:67).

Is kazasi ile ilgili ILO, “6nceden planlanmamuis, bilinmeyen ve kontrol altma
allmamamis olan etrafa zarar verebilecek nitelikteki olay” tanimini yapmistir. WHO
tarafindan is kazas1 ise “Onceden planlanmamuis kisisel yaralanmalara, maddi zarara ve
iiretimin durmasina sebep olan olay” seklinde tanimlanmistir. 31.05.2006 tarih ve
5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu’nda 13. maddede is

kazasi ile ilgili bes durum tanimi yapilmistir. 5510 sayili kanuna gore is kazasi:

a) Sigortalimin igyerinde bulundugu sirada,

b) Isveren tarafindan yiiriitiilmekte olan is nedeniyle sigortal1 kendi adina ve
hesabina bagimsiz calisiyorsa yiiriitmekte oldugu is nedeniyle,

€) Birisverene bagh olarak ¢alisan sigortalinin, gérevli olarak igyeri disinda
bagka bir yere gonderilmesi nedeniyle asil isini yapmaksizin gecen
zamanlarda,

d) BuKanunun 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsamindaki
emziren kadin sigortalinin, is mevzuati geregince ¢ocuguna siit vermek
icin ayrilan zamanlarda,

€) Sigortalilarin, isverence saglanan bir tasitla isin yapildig1 yere gidis gelisi
sirasinda meydana gelen ve sigortaliyr hemen veya sonradan bedenen ya

da ruhen engelli hale getiren olaydir (5510 sayili yasa, Madde-13).
20.06.2012 tarih ve 6331 sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu’nda is kazasi

“Isyerinde veya isin yiiriitiimii nedeniyle meydana gelen, liime sebebiyet veren veya
viicut biitlinligiinii ruhen ya da bedenen engelli hale getiren olay” seklinde
tanimlanmaistir.

Is kazalarmin biiyiikliigiinii gormek adina Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)’nin

2013 yili istatistiklerine bakmak yeterlidir. Yayinlanan istatistiklere gére 2013 yilinda
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is kazas1 geciren sigortali toplam erkek sayisi 170.644, kadin sayis1 ise 20.745’dir.
Genel toplama bakildiginda 191.389 kisinin is kazas1 geg¢irdigi goriilmektedir. Giinliik
ortalama 524 kisinin is kazasi ge¢irdigi, raporlardan hareketle ortaya ¢ikmaktadir.
Ayni raporda havayolu tasimaciligi ile ilgili is kazasi istatistikleri incelendiginde,
toplam 928 kisinin 2013 y1l1 i¢inde i kazas1 gecirdigi goriilmektedir (SGK 2013 yili
istatistikleri).

1.2.3.5 Meslek hastaliklar1 kavram

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu meslek hastaligini “Mesleki risklere
maruziyet sonucu ortaya ¢ikan hastalik” olarak tanimlamaktadir. 5510 sayilt Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu’nda meslek hastalig ile ilgili tanimlama
14. maddede yer almaktadir. Kanuna gore meslek hastaligi “sigortalinin galistigi veya
yaptig1 isin niteliginden dolayr tekrarlanan bir sebeple veya isin yiiriitiim sartlari
yiiziinden ugradigi gegici veya siirekli hastalik, bedensel veya ruhsal engellilik
halleri”dir.

Tanimlar meslek hastaliginin, ¢alisanin yaptigi is nedeniyle bedensel veya ruhsal
hasara ugramasi seklinde 6zetlenebilir. Lale (2007, s.3) bir ¢alisana meslek hastaligi
tanisinin konulabilmesi igin birtakim kosullar gerektigini belirttigi ¢aligmasinda, bu
kosullar1 asagidaki gibi 6zetlemistir:

a) Kisi mutlaka sigortali galisan olmak zorundadir.

b) Isveren tarafindan verilen isle ilgili ¢alisma yapti81 siireg icinde fiziksel veya
ruhsal bir zarara ugramalidir. Kisi isten ayrildiktan sonra da, yapmis oldugu
isle ilgili bedensel veya ruhsal zarar gorebilmektedir. Bu durumlarda, kanun
ve yonetmeliklerde belirtilen siireler icerisinde bagvurdugunda ve kurum
doktorlar1 tarafindan yapilacak muayene sonuglarina gére meslek hastalig
gecirdigi kanitlanabilmektedir.

c) Isveren tarafindan atandig1 gorevi yerine getirirken hastalanmasi, sakatlik
gecirmesi veya Olmesi durumunda meslek hastaligi s6z konusu
olabilmektedir.

d) Gegirilen hastalikla ilgili, yasa, tiiziik ve yonetmeliklerde hastaligin yer
almas1 ve belirtilen stireler iginde ortaya ¢ikmis olmasi gereklidir.

e) Meslek hastaliginin gecirildigi, kurumun saglik kurulu raporu ile

onaylanmalidir.
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ILO raporlari, gelismis {ilkeler dahil olmak {izere is kazalarinin tiim diinyada
artmakta oldugunu belirtmektedir. Meslek hastaliklari ile ilgili yapilan calismalar, is
saglig ve giivenligi calismalar1 her ne kadar olaylarda belirli bir azalma goriilmesine
yol agmis olsa da, is kazalarmin artis1 istenilen sekilde engellenememektedir. Biitiin
diinyada yasal haklardan yoksun is¢iler biiyilik bir ¢ogunlugu olusturmakta, sigortasiz
isciler, cocuk isc¢iler ve vasifsiz isgiler, sosyal gilivencesiz calistirilmaktadir. Bu
durumdaki is¢iler, meslek hastaliklar1 veya kazalar yasandiginda, yasal ¢ergevelerde
tanian haklardan yararlanamamakta, tazminat alamamaktadir. Biitiin ¢alisma yasami
boyunca isyeri hekimi veya is miifettisi gormeyen bir¢ok insanin oldugu bilinmektedir.
Is kazalarinin, meslek hastaliklarinin en énemli nedeni bilgi eksikligi, egitim eksikligi,
yogun calismadan kaynakli yorgunluk olarak siralanabilir. Bunlarin disinda isle ilgili
talimatlarin uygulanmamasi, talimat dist islemler yapilmasi, isle ilgili gerekli ve
zorunlu giivenlik 6nlemlerinin alinmamig olmasi, koruma araglarinin yetersizligi gibi
bir cok neden daha is kazalari ve meslek hastaliklari nedenleri arasinda sayilabilir
(Lale, 2007, s:3).

Devebakan (2007, s.27) calismasinda WHO tarafindan yayinlanan is kazalari ile
ilgili sonuglar1 degerlendirmistir. WHO, biitiin diinyada ¢alisan kisilerden temel saglik
hizmetlerinden yararlananlarin oranmin %10 ile %]15 arasinda oldugunu
belirtmektedir. Yasanan is kazalarindan ve meslek hastaliklarindan kaynaklanan
oliimler, kabul edilemez bir diizeydedir.

SGK 2013 yil1 istatistiklerine gore Tiirkiye’de 2013 yilinda toplam 351 sigortali
calisan meslek hastaligina tutulmustur (SGK 2013 yil1 istatistiklerti).

Yardim ve Cipil (2007, s.265), kiiclik ve orta boy isletmelerde yasanan is
kazalarinin, toplam is kazalarimin %98’ini olusturdugunu belirtmislerdir. Bunun
nedeninin ise 50 is¢iden daha az ¢alisanin oldugu isletmelerde is saglig1 ve giivenligi
kurulu ile igyeri saglik birimi bulundurma zorunlulugunun olmamasi oldugunu ifade
etmislerdir.

Is kazalarinin en ¢ok yasandigi sektdr metal esya imalati sektoriidiir. Oliimle
sonuclanan is kazalarinin en ¢ok yasandigi sektdr ise insaat sektdriidiir. Insaat
sektoriinde calisan is¢ilerin egitim diizeylerinin diisiikliigli ile kaza olusturabilecek
tehlikeli durumlarin fazlaligi, 6limli is kazalarinin yasanmasina daha fazla yol
acmaktadir. SGK istatistiklerine gore elde edilen bu sonuclar, kayit dis1 calisanlar da
eklendiginde, ¢ok daha vahim sonuglara ulasilmasini saglamaktadir (Lale, 2007, s:35).
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SGK 2013 yili istatistiklerine bakildiginda “Makine ve teghizat harig,
fabrikasyon metal iirlinleri imalat1” baslig1 altinda yasanan is kazalarinin 15.699 kisi
ile en biiylik sayiya sahip oldugu goriilmektedir. Ayni istatistiklerde 2013 yil1 sonu
itibar1 ile is kazalar1 sonucu 1360 kisinin hayatin1 kaybettigi de goriilmektedir (SGK
2013 istatistikleri).

1.2.4 1s Sagh@ ve Giivenliginin Diinyadaki ve Tiirkiye’deki Tarihsel
Gelisimi

Insanoglunun yasamini siirdiirebilmesi ve ihtiyaclarin1 karsilayabilmesi igin
siirekli calismasi gerekmektedir. Insanlik tarihi ile baslayan calisma hayat: beraberinde
is¢i sagliginin korunmasi ve giivenliginin saglanmasi gereksinimini de dogurmustur.

ISG’nin gegmisi M.O. 4. yy. ortalar1 Roma uygarligina kadar dayanmaktadir.
Hipokrates tarafindan kursun kullaniminin insanda yarattigi halsizlik, kabizlik, gorme
bozuklugu ve fel¢ gecirme durumlarina etkisi ortaya konularak, malzeme kullanimi ile
insan saglig arasindaki iliski ifade edilmistir. M.O. 200 yillarinda Nicander tarafindan
kursun koligi ve anemisi incelenmis, 6zellikleri ve etkileri tam olarak belirtilmistir.
Yapilan caligmalar sadece saglik ile ilgili sorunlari saptamak ve tanimlamak ile
kalmamuis, zararlardan korunabilmek i¢in ¢esitli yontemler de gelistirilmistir. M.S. 23
ile 79 yillar1 arasinda Plini tarafindan, tehlikeli toz igeren ¢alisma ortamlarindaki
iscilerin baglarina torba gecirilerek calistirilmasi Onerisi, is saghg ve giivenligi
acisindan Onemli bir adim olarak goriilmektedir (http://www.mmo.org.tr/resimler
/dosya_ekler/ee0f00be558e87c_ek.pdf Erisim Tarihi: 22.06.2015 12:17).

Sanayi Devrimi ile yasanan iiretimdeki degisim ve artiglar beraberinde 6nemli is
saglig1 ve glivenligi sorunlaria yol agmistir.

ISG alaninda sistemli uygulamalara dair ilk ihtiyacin belirmesi sanayi
devriminin baslangiciyla s6z konusu olmustur. Sanayi cagindan 6nceki tarim ¢aginda,
toprak iscileri ile ilgili sistemli bir galismanin yapilmadigi bilinmektedir. ISG
kavraminin sanayi ¢agi ile birlikte dogdugu ifade edilmektedir (Andag, 2003, s:17).

Bu donem isc¢i igveren iliskilerinde her tiirlii yetkinin ve giiciin isverenlerde
oldugu, igverenlerin kanun 6niinde ayricalikli kilindigi, is s6zlesmesinin higbir kurala
baglanmadig1 ve patronun tek s6z sahibi oldugu donemdir. O kadar ki, tlicret
uyusmazligr davalarinda iscilerin degil isverenin ifadesinin gegerli olduguna iliskin

yasalarin ¢ikarildigi bir donemdir (Basgil, 2011, s:6).
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Sanayi ¢agi ile birlikte 6zellikle sanayi isletmelerinde ve gevrelerinde ciddi
saglik sorunlart ve is kazalari giindeme gelmeye baglamistir. Olumsuz caligma
kosullarin1 ve yasam sartlarin1 ¢aliganlar adina iyilestirmek, is kazalarin1 engellemek
icin is gilivenligi onlemlerini almak adina hem yasal diizenlemeler, hem de tibbi
calismalar yapilmaya baslanmistir. ISG’nin bir bilim olarak ele alinmasi, yapilan bu
calismalarin  sonucudur denilebilir (http://www.mmao.org.tr/resimler/dosya_ekler
/ee0f00be558e87c_ek.pdf Erisim Tarihi: 22.06.2015 10:12).

Konuyla ilgili ilk yasal diizenlemeyi getiren iilke Ingiltere olmustur. Daha 6nce
de baca temizleyicilerin yasadigi onemli saglik sorunlar1 {izerine 1788’de Baca
Temizleyicileri Yasasi’n1 ¢ikaran Ingiliz Parlamentosu, 1802°de ¢iraklarin fiziksel ve
moral sagliklarii koruyan Ciraklik Saglik ve Ahlak Yasasi’ni ¢ikararak is sagligi ve
giivenligi alanindaki ilk ciddi yasal diizenlemeyi yapmuistir.

Calisanin igverenle goriigmesinin, 20’den fazla ¢alisanin bir araya gelmesinin ve
grev yapmalarinin yasak oldugu bir dénem, Ingiltere’den Avrupa’ya yayilan katilimet,
diizenleyici ve koruyucu devlet yaklasimiyla asilmaya baslanmistir. 1919°da,
devletlerin ortak kabuliine sunulan ve sosyal adalet, iyilestirilmis ¢aligma kosullar gibi
standartlar hedefleyen Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)’niin kurulmasi, bu yeni
yaklasimi pekistirmistir (Basgil, 2011, s:6).

Is kazalarinin azaltilmasi ve dnlenmesi, meslek hastaliklarinin dniine gecilmesi
konusunda sendikalarin ciddi katkilar1 olmustur. Ancak bu konudaki en 6nemli adimin
1919 yilinda Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) niin kurulusu ile atildig1 sdylenebilir.
O yillardaki adiyla “Milletler Cemiyeti’ne bagl olarak kurulan ILO, ISG konusunda
onemli caligmalar yapmaya baslamus, uluslararasi platformda gegerli olmak iizere ISG
konusunda gerekli diizenlemeler ILO tarafindan yapilmaya baslanmistir. 1946 yilinda
Birlesmis  Milletler’e  bagli uzman bir kurulug statiisine kavusmustur
(http://www.mmo.org.tr/resimler/dosya_ekler/ee0f00be558e87¢_ek.pdf Erigim
Tarihi: 22.06.2015 12:50).

ILO’nun &ncelikli amaci, uluslararast ISG kurallarmi belirlemektir. s
yasaminda tam istihdam uygulamasi, ¢alisanlarin is ortamlarinin giivenligi, yasam
standartlarinin iyilestirilmesi ve yiikseltilmesi, beceriye uygun iste calistiriima,
mesleki bilgi ve becerilerini artirabilmek icin egitim alma olanaklarinin saglanmasi,
calisanlarin fiziksel ve ruhsal sagliklarinin korunmasi, orgiitlenme hakki, sosyal
giivenlik haklarinin yayginlastirilmasi faaliyet konular1 arasinda yer almaktadir. ILO

caligmalarinda tiglii yapiy1 (is¢i — isveren — hiikiimet) baz alan politikalar tiretmektedir.
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Bu anlamda, ISG konusunda galismalar yapan diger uluslararasi kuruluslardan
farklilik gostermektedir.

Tiirkiye’de de ISG &nlemleri sanayilesme ile onem kazanmistir. Osmanl
Imparatorlugu’nun son yillarinda, 20. Yiizyilin baslarinda II. Mesrutiyet donemi ile
birlikte is¢i ve isveren iliskileri, ISG kapsaminda bir yaklasimla ele almmaya
baslanmistir (Karakisla, 1998, s:39).

Tiirkiye’de ISG konusundaki ilk yazili belgenin 1865 yilinda ¢ikarilan Dilaver
Pasa Nizamnamesi oldugu bilinmektedir. Bu nizamname dogrudan olmasa bile dolayl
olarak is gorenleri koruyucu sosyal politikalar1 da icermektedir. 87 boliim ve 100
maddeden olusan Nizamname, genel olarak Eregli’deki c¢alisan niifusun calisma
saatlerini ve tatil gilinlerini diizenleyen maddelerden olusmaktaydi. Ayrica isyeri
hekimligi uygulamasi olarak yorumlanabilecek maddeler (30. Madde) de iceren
Nizamname padisahin onaylamamasi sonucu Tiiziik niteligi kazanmamigtir. Sonraki
yasal belge Maadin Nizamnamesi’dir. 1869 yilinda ¢ikarilan Nizamname belirli bir
bolgeye O6zgii cikarllan Dilaver Pasa Nizamnamesi’nden farkli olarak daha genis
bolgelere hitap etmektedir. Madenlerde miihendis ve eczane bulundurulmasi
gerekliligini getirmistir. Ayrica is saglig1 ve glivenligi i¢in kontrol, miidahale ve yasal
takibi vurgulamustir. s kazasinin 6nlenmesi icin yapilmas: gerekenler ile is kazasi
geciren kisilere denmesi gereken tazminat hiikiimleri de nizamnamede yer almaktadir
(Erkan, 1999, s:23).

Cumhuriyet’in ilan1 6ncesi, devam eden Milli Miicadele’ye ragmen, calisma
hayatina getirilmesi gereken diizenlemeler konusunda Onemli adimlar atilmistir.
Cumbhuriyetin kurucu kadrosu, i¢inde bulunulan zor sartlara ragmen, Tiirkiye Biyiik
Millet Meclisi’nde iki 6nemli kanun ¢ikarmistir. Her iki kanun da Eregli bolgesinde
bulunan komiir madenlerine ve buradaki ¢calisma kosullarina iliskindir. Bu kanunlarla
ISG, Tiirkiye’deki ¢alisma hayatinda ilk kez hukuki bir boyut kazanmistir (Deniz,
2007, s:131-150).

“Cumhuriyetin ilan1 sonrasi ¢aligma hayatini etkileyen ilk yasal diizenleme 1924
Anayasast’dir. 1924 Anayasasi’nin 70. Maddesi’nde tanimlanan hak ve hiirriyetler
arasinda caligma hakkinin da yer almasi, caligma hayatin1 direkt olmasa da dolayh
olarak anayasal zemine tagimistir ve sonraki donemde yapilan yasal diizenlemelerin
baslangici sayilmistir” (Kili ve Goziibiiyiik, 2000, s:135).

Tiirkiye’de ISG konusunda en énemli adim 1593 sayili Umumi Hifzissihha

Kanunu’nun ¢ikartilmasi ile atilmistir. 24.04.1930 tarihinde ¢ikartilan kanun ile ISG
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konusunda 6nemli yasal diizenlemeler yapilmistir. Kanunun 7. Béliimii (Yedinci Bap)

iscilerin saghg (isciler hifzissthhasi) konusuna ayrilmistir. Bu béliimde asagidaki

konular yasal hiikiimlere baglanmistir (Resmi Gazete):

a)

b)

f)

9)

h)

Madde 173: 12 yasindan kiiglik ¢ocuklar, fabrika, imalathane ve maden
islerinde calistirilamayacaktir. 12 — 16 yas arasi ¢ocuklar giinde en fazla 8
saat calistirilabilir.

Madde 174: 12 — 16 yas arasi ¢ocuklarin saat 20:00 sonrasi ¢alistirilmasi
yasaktir.

Madde 175: Biitlin ¢alisanlar icin gecerli olmak iizere, gece veya yeralti
caligmasi gerektiren islerde 24 saat i¢inde 8 saatten fazla galistirilamaz.
Madde 176: Bar, kabare, dans salonlari, kahve, gazino ve hamamlarda 18
yasindan kiigiiklerin ¢alistirilmasi yasaktir.

Madde 177: Hamile kadinlar, doguma ii¢ ay kala ¢ocugun ve kendisinin
sagligma zarar verebilecek islerde calistirllamaz. Dogumdan sonra yasal
olarak belirlenen istirahat siiresine takip eden ilk alti ay boyunca, gilinde
yarimsar saatlik iki emzirme molasi kullanir.

Madde 178: Her tiirlii isyeri, maden ocag1 ve ingaat alan1 i¢inde ve yakininda
alkollii icecek satis1 yapilmasi ve umum evlerin agilmasi yasaktir.

Madde 179: Iscilerin saghigm korumak icin ilgili kurumlar tarafindan
ortaklasa bir “Nizamname” hazirlanmalidir. Bu nizamname, is yerlerinin
ortam1 ve miistemilatinin sahip olmas1 gereken sihhi 6zellikler ve kurallari,
isyerlerinde kullanilmas1 gereken alet, edavat, makineler ve maddeler
yiiziinden kaza veya mesleki hastali§a yol agmayacak dnlemleri icermelidir.
Madde 180: Elli ve iistii is¢i ¢alistiran isyerlerinde, doktor bulundurulmasi
zorunludur. 100 ile 500 aras1 is¢i ¢alistiran yerlerde revir olmak zorundadir.
500’in iizerinde is¢i ¢alistirilan igyerlerinin, her 100 kisiye bir yatak hesab1

ile hastane agmalar1 zorunludur.

ISG konusunun ayrintili bir sekilde ele alinmasi, sistemli bir diizenlemeye tabi

tutulmasi, 3008 sayili Is Kanunu ile miimkiin olmustur. Kanun, ¢alisma hayatindaki

bircok sorunu ele almis ve yasal diizenlemeler koymustur. 1946 yilinda Calisma

Bakanligi kurulmustur. 28.01.1946 tarih ve 4841 sayili yasayla kurulan bakanligin

birinci maddesi, sosyal giivenlik iizerinedir. Bakanligin kurulmasini takiben isci

saghg ile ilgili calismalarin yiiriitiilmesi faaliyeti, Is¢i Saghigi Genel Miidiirliigii’ne

verilmistir. 1950 yilinda Uluslararasi Calisma So6zlesmesi’nin 9. maddesi TBMM
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tarafindan onaylanarak yasayla yiirtirliige girmistir. (http://www.mmao.org.tr/resimler
/dosya_ekler/ee0f00be558e87c_ek.pdf Erigim Tarihi: 13.06.2015 14:56).

Degisen calisma iligkileri ihtiyaclarina yanit veremez hale gelen yasalar yerini
1971 yilinda 1475 sayili Is Kanununa birakmistir. Kanunla birlikte Agir ve Tehlikeli
Isler Tiiziigii de c¢ikartilmis, hangi islerin tehlikeli, hangi islerin agir oldugu gibi
siiflandirmalar yapilmis, agir ve tehlikeli islerde ¢aligtirilacak kisilerin en az 16 yasini
doldurmus olma zorunlulugu getirilmistir. Ayrica bu islerde calistirilacak kisilerin de
ise alinabilmesi i¢in saglik raporu zorunlulugu konulmustur (http://www.mmao.org.tr/
resimler/dosya_ekler/ ee0f00be558e87c_ek.pdf Erisim Tarihi: 23.06.2015 18:16).

32 yil yiiriirliikte kalan 1475 sayili Is Kanunu, doniisiim halindeki devlet anlayis1
ve degisen calisma iliskileri karsisinda yetersiz kalmis ve yerine 4857 sayili Is Yasasi
getirilmistir. 22 Mayis 2003 tarihinde kabul edilen 4857 sayili Is Kanunu, Avrupa
Birligi ile siirdiiriilen goriisme siirecinin etkisinde, is saglig1 giivenliginde yenilik¢i bir
donemin ornegi olmustur. (http://calismaortami.fisek.org.tr/wp-content/uploads
/calisma_ortami84.pdf Erisim Tarihi: 24.06.2015 20:21).

AB standartlar1 cercevesinde 26.06.2012 tarihli 6331 sayili Is saghg ve
Giivenligi Kanunu ¢ikartilmistir. Bu kanunla ISG konusunda bazi yenilikler
getirilmistir:

1. Kanun, sadece ISG konusunu ele almas1 agisindan énem tasimaktadir.

2. Ozel sektorde ve kamuda calisan herkesi kapsayan bir kanun olarak

cikartilmistir. Tiim ¢alisanlar kanun kapsamina girmektedir.

3. Sadece uyulmasi gereken kurallarin belirlenmesi yaklasimi yerine, dnleyici

caligmalarin da belirlendigi bir yaklagim esas alinmistir.

4. lsyerlerinin faaliyet gosterdikleri sektdr ve niteliklerine gore tehlike

siniflandirmasina tabi tutulmasi agisindan ayr1 bir 6nem tasimaktadir.

5. lIsyerlerinde hekim bulundurulmasi, is giivenligi uzmanlarinmn istihdam

edilmesi zorunluluklar1 getirilmistir.

6. Is saglh ve giivenligi konusunda hizmet verecek ortak saglik ve giivenlik

birimleri lizerinden isverenlerin hizmet alabilmeleri saglanmistir.

7. Calisan sayist 10’un altinda olan isletmelerdeki ISG hizmetlerinin

giderlerine devletin destek olmasi saglanmistir.

8. Risk degerlendirmesi sistemi getirilmistir. Isletmeler, is kazalarini ve meslek

hastaliklarin1  6nlemek i¢in risk degerlendirmesi yapmak zorunda

olacaklardir.
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9. Periyodik saglik gozetimleri ile ¢alisanlarin sagliklar siirekli kontrol altinda
tutulacaktir.

10. Gelisen teknoloji olanaklar1 da kullanilarak is kazalar1 ile meslek
hastaliklarina iliskin kayitlar, daha etkin bir sekilde kayit altina alinacak,
giincel bilgilere ulasilabilecektir.

11. Onceki yasalarda oldugu gibi 50 ve iizeri calisan1 bulunan tiim isyerleri, Is
Saghigi ve Giivenligi Kurulu olusturmak zorundadir.

12. Olusabilecek riskli durumlarda ve tehlike anlarinda kullanilmak tizere tiim
isyerlerinde Acil Durum Planlar1 hazirlanacaktir.

13. Yasa ile isverenlere, ¢alisanlarini ISG ve ¢alisma hayatina dair bilgilendirme
zorunlulugu getirilmistir. Isveren calisanlara sahip olduklar1 haklar ve
sorumluluklart hakkinda bilgilendirme yapacaktir.

14. Isyerlerinde uygulanacak ISG uygulamalarina calisanlarm aktif katilimlar
saglanacaktir.

15. Calisanlara, tehlikeli bir durum karsisinda calismaktan kaginma hakkini
kullanma 6zgiirligii getirilmistir.

16. Birden fazla isletmenin bir arada oldugu yerlerde ISG koordinasyonu
saglanacaktir.

17. Isyerlerinde ¢alisanlarin hayatini tehlikeye sokacak bir durum olustugunda,
igsyerinin bir boliimiiniin veya tamaminin durdurulabilmesi miimkiin hale
getirilmistir.

18. Kanunla belirtilen hiikiimlerden bazilarina uyum saglamak tizere kademeli
bir sekilde hayata gecirilmesi planlanmistir.

19. Endiistriyel isletmelerde biiyiik kaza riskleri tastyanlar i¢in gilivenlik raporu
ve kaza onleme politika belgesi olma zorunlulugu getirilmistir.

20. Isletmelerin, kanunun getirmis oldugu kural ve yiikiimliiliiklere uyumu etkin

bir sekilde denetlenecek, aksi durumlarda ciddi yaptirimlar uygulanacaktir.

1.25 Is Saghg ve Giivenligi Cercevesinde Uluslararasi Kuruluslar

Insanlarin hayatlarini devam ettirebilmek icin, yapmis olduklari ugraslar
esnasinda gostermis olduklar: faaliyetleri koruma altina almak ve gelistirmek {izere is

saglig1 ve glivenligi ¢ercevesinde uluslararasi orgiitler kurulmustur.
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1.2.5.1 insan haklar evrensel bildirgesi

Devebakan (2007, s.66) Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi'nin klasik haklar
yaninda bireylerin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel haklarina da genis bir sekilde yer
verdigini, haklarin uygulamaya konulmasi agisindan bildirgeyi imzalayan iilkelere de
gorevler yiiklendigini belirtmektedir. Tiirkiye, bildirgeye imza koyan ilk iilkeler
arasindadir. Bildirgeye gore her bireyin sosyal giivenlik, uygun yasam diizeyi ve
giivenlik en dogal hakkidir. Her birey yiyecek, giyecek, kalacak yer, tibbi bakim ve
sosyal hizmetler agisindan uygun yasam diizeyine sahip olmalidir. Issiz kalma,
hastalanma, sakatlanma, dul kalma, yaslanma veya kendi ge¢imini saglayamayacak
duruma diisme gibi durumlarda da bireyin kendisini giivende hissedecegi politikalar

uygulanmalidir.

1.2.5.2 Uluslararasi ¢cahsma orgiitii (ILO)

Sosyal adalet saglama ve diinya barisina destek olma amagclariyla 1919 yilinda
kurulan Uluslararas1 Calisma Teskilat1 (ILO), 6zellikle ¢alisma hayati ve ¢alisanlarin
ekonomik sorunlar ile ugrastig1 bugiinkii faaliyet alanina 1944 yilinda ulagmistir. ILO,
1946 yilinda Birlesmis Milletler Teskilat1 (BM) ile imzaladig1 anlasma dogrultusunda,
calisma yasami ve kosullarinin iyilestirilmesi konusunda faaliyet gdsteren uzman
kurulus statiistine kavusmustur. BM’nin ilk uzman kurulusu {invanini tagimaktadir.
Merkezi Cenevre’de bulunan ILO, calisma yasaminda uygulanacak standartlar
belirleme ve gelistirme konusunda aktif faaliyet gostermektedir. Bunlarin disinda
mesleki egitim ve rehabilitasyon, ¢alisma politikalarinin belirlenmesi ve gelistirilmesi,
emek yonetimi, is ve calisma hukuku, calisma kosullari, isletmelerin gelisimi,
calisanlarin sosyal giivenligi konular1 da ILO’nun faaliyetleri arasinda yer almaktadir.
Calisma istatistiklerinin ¢ikartilmasi, ISG konusunda teknik danismanlik hizmetleri de
bu kurulus tarafindan verilmektedir. http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/diyih.portal?
page=disiliskiler&id=2.4 Erigim Tarihi: 07/04/2015 18:33).

1.2.5.3 Diinya saghk orgiitii (WHO)

WHO’nun kurulusu ile ilgili ilk adim, 1945 yilinda BM konferansinda atilmistir.

Ikinci diinya savasinin bitisinin de etkisi ile toplum sagligmin, diinya baris1 agisindan
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temel bir 6neme sahip oldugu kabul edilmis, Cin ve Brezilya delegeleri tarafindan
“Uluslararas1 Saglik Orgiitii” kurulmas1 6nerisi oybirligi ile kabul gérmiistiir. 1946
yilinda Uluslararast Saglik Konferansi’nda Tiirkiye’nin de dahil oldugu 61 iilke
tarafindan WHO Anayasasi imzalanmistir. Resmi kurulusu i¢in 26 iilkenin resmi
kabuliiniin beklenme siireci baslamistir. Tiirkiye Diinya Saglik Orgiitiine 02.01.1948
tarthinde iiye olmustur ve ayni yilin 7 Nisan’inda 26 iiyenin resmi kabulii
tamamlanarak WHO resmen kurulmustur. 7 Nisan giinii, biitiin diinyada “Diinya
Saglik Giinii” olarak kutlanmaktadir.

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin WHO’ya resmen katilisi 09.06.1949 tarih ve 5062
sayil1 yasa ile gergeklesmistir. Yasa ile WHO Anayasast onaylanmis, boylece tiyelik
kesinlesmistir  http://www.isgfrm.com/threads/d%C3%BCnya-sa%C4%9F1%C4%
Blk - %C3%B6rg %C3%BCt%C3%BC-who0.1121/ Erisim Tarihi: 07.04.2015 10:45).

1.2.6  Is Saghg ve Giivenliginin Standart Gelisimi

Calisma kosullarinin ¢ok kotii ve is siiresinin en az 16 saat oldugu 6nceki
yillarda, zor ve agir sartlarda cocuklar ve kadinlar ¢alistirilmistir. Isyerinde uyuyarak
ve is basinda yemek zorunda kalan bu is¢iler, kisa stirede mesleki hastaliklara maruz
kalmis artan sayisiz is kazalartyla yasam savasi vermislerdir. Bu da is gilivenliginin
gelisimine neden olmustur.

Sanayi cagindan onceki donemlerde is sagligi ve giivenligi kavrami, bugiinkii
anlamu ile kullanilan bir kavram degildi. Insanlarn herhangi bir isle ugrasirken
baslarina gelen kazalar ifade etmekte idi. Calisanlarin yaptiklar isten dolay:r saglik
sorunlar1 yasayabilecekleri ilk kez Hipokrat (M.O. 460-377) tarafindan dile
getirilmistir. Kursun zehirlenmesi ile ilgili olarak arastirma yapan Hipokrat, kursun
hammaddesini isleyen kisilerde zehirlenme, halsizlik, yorgunluk gibi belirtilerin daha
fazla oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Calisanlarin sagliklarinin diisiiniilmemesi ve bu
konu iizerinde durulmamasi ile ilgili olarak da, bu sektorde genellikle sosyal simifi
diisiik olan insanlarin ¢alismasini1 gostermistir. Calisanlarin saglik sorunlart ile ilgili
olarak bir bagka calisma Pliny (M.S. 23-79) tarafindan yapilmistir. Pliny, asir1 toz
iceren igyerlerinde c¢alisanlarda nefes darligi ve oOksiiriik belirtilerinin  ¢okca
yasandigini belirtmistir. Juvenal (M.S. 60-140) yine calisanlarin saglik sorunlari ile
ilgili olarak ayakta durarak ¢alisanlarda varis olustugunu, demircilik ile ugrasanlarda

g0z hastaliklarinin daha fazla oldugunu ifade etmistir. Madenciligin baglamasi ile
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birlikte artan is kazalart, ig saglig1 ve giivenligi ile ilgili konularin 6n plana ¢ikmasinda
onemli olmustur (Bilir, 2005, s:5).

ISG ile ilgili ilk galismalar, daha ¢ok is mevzuatinin olusmasi, is kazalarmin
onlenmesi ile ilgili iken, gegen zaman igerisinde calisanlarin sosyal haklar1 da ISG
konulart igerisinde yer almaya baslamistir. Anayasal hak ve 6zgiirliiklere, insan haklari
ile ilgili bildirgelerde ortaya konulan hak ve 6zgiirliiklere sosyal haklarin da eklenmesi

ile devlete yeni gorev ve sorumluluklar yiiklenmistir (Kirmizi, 2005, s:14).

1.2.7 15 Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemindeki Degisimler

Is Saghg ve Giivenligi Yénetim Sistemleri, ilk kez 1996 yilinda kullanilmaya
baslanmistir. ISG Yénetim Sistemi ile ilgili bilimsel arastirmalar yapilmaya baglanmus,
yayinlar ¢ikartilmistir. Teknolojide yasanilan hizli gelismeler, isletmelerin yapilarinda
ve Uretim sisteminde de kokli degisikliklere neden oldugu i¢in, ¢alisanlar agisindan
yeni riskler ve yeni tehlikeler ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu nedenle ISG Yénetim
Sistemlerinin de yenilenmesi 6nemli bir ihtiya¢ olmustur.

Bu alanda Uluslararas1 Standartlastirma Orgiitii (ISO) tarafindan 1996 yilinda
yayinlanan ISO 14000 Cere Yonetim Sistemi, 1987 yilinda yaymlanan ISO 9000
Kalite Yonetim Sistemi, Ingiliz Standart Kurumu (BSI) tarafindan 1996 yilinda
yayinlanan BS 8800 Mesleki Saglik ve Giivenlik Yonetim Sistem Rehberi, BSI
onciiliigiinde bir komisyon tarafindan 1999 yilinda yayinlanan OHSAS 18001 Is
Saglig1 ve Gilivenligi Yonetim Sistemi ile OHSAS 18002 Rehber Dokiimani 6nemli
belgelerdir. Bunlarin disinda ILO-OSH 2001, ILO tarafindan 2001 yilinda yayinlanan
Is Saghg ve Giivenligi Y&netim Sistemi yaymnlanmistir. Bu standardin yasal
baglayiciligi bulunmamaktadir. Daha ¢ok bir rehber 6zelligi tasimakta ve bu amacla
kullanilmaktadir (Ozdemir, 2006, s. 32-33).

Tiirkiye’de ISG Yonetim Sistemleri ile ilgili olarak Tiirk Standartlari
Enstitiisii’niin (TSE) 2001 yilinda yaymladigi TS 18001 Is Saghg ve Giivenligi
Yonetim Sistemi, 2004 yilinda yaymladign TS 18002 ISG Yénetim Sistemleri (TS
18001) Uygulama Kilavuzu bulunmaktadir (Ozdemir, 2006, s:34).
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1.2.8  1s Giivenligini Saglamada Anayasanin Onemi

Anayasanin 2. maddesi Tiirkiye Cumhuriyetinin sosyal hukuk devleti oldugunu
acikca belirtmektedir. Sosyal devlet anlayisi, herkese esit mesafede duran, esitlik
ilkesini 6n planda tutan, c¢alisanlarin ekonomik ve sosyal haklarini giivence altinda
tutan, gii¢slizlerin yaninda olan, bireylerin ekonomik ve sosyal anlamda geligsmesi i¢in
gerekli ortami saglayan devlet demektir. Bu anlamda Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi
ile is saglhigr ve giivenligi konusu, devletin temel gorevleri arasina girmektedir.
(Kirmizi, 2005, s:30).

ISG konusunda devlete birgok gorev ve sorumluluk diismektedir. Oncelikle ISG
konusunda gerekli standartlar1 belirlemek, standartlara uygunlugu etkin bir sekilde
denetlemek, ISG ile ilgili ulusal mevzuatlari giiniin gereken kosullarma uygun sekilde
giincellestirmek, konunun muhataplarini stirekli bilgilendirmek gorevleri sayilabilir.
Bu konularda devletin iizerine diisen sorumlulugu yerine getirmesi, anayasa ile
giivence altina alinmistir. (Devebakan, 2007, s:76).

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 50. Maddesi ¢alisma sartlarin1 ve dinlenme

hakkini giivence altina alan bir maddedir. Bu maddeye gore;
a) Kimse yasina, cinsiyetine ve gilicline uymayan islerde ¢alistirilamaz.
b) Kiigiikler ve kadinlar bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar ¢alisma sartlari
bakimindan 6zel olarak korunurlar.
c) Dinlenmek ¢alisanlarin hakkidir.
d) Ucretli hafta ve bayram tatili ile iicretli y1llik izin haklar1 ve sartlar1 kanunla

diizenlenir (Anayasa, 50. madde).

Anayasa’nmn muhtelif maddeleri de ISG kapsaminda anayasal giivencenin
saglandigini1 gosteren maddeleridir. Bu maddelere 6rnek olarak Madde 48 (Calisma ve
Sozlesme Hiirriyeti, Caligma ile Ilgili Hiikiimler), Madde 49 (Calisma Hakki ve
Odevi), Madde 51 (sendika Kurma Hakk1), Madde 53 (Toplu Is Sézlesmesi ve Toplu
Sézlesme Hakki), Madde 54 (Grev hakki ve Lokavt), Madde 55 (Ucrette Adalet
Saglanmasi), Madde 60 (Sosyal Giivenlik Hakk1) gosterilebilir.

1.2.9  Is Saghg ve Giivenligi Kurulunun Kurulmasi

6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu’nun 22. maddesi, Is Saghg ve

Giivenligi Kurulu ile ilgili gerekli durumlari agiklamaktadir. Bu maddeye gore 50 ve
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tizeri ¢alisan1 bulunan biitiin igletmeler, 6 ay ve iizeri siirekli bir is yapilmasi kaydu ile

Is Saglig1 ve Giivenligi Kurulu olusturmak zorundadir (Resmi Gazete).

Is Saglig1 ve Giivenligi Kurulu’nun sadece yasalar dogrultusunda kurulmus

olmas1 yeterli degildir. Kurulun {izerine diisen gorev ve sorumluluklar1 tam olarak

yapmast gereklidir. Kurul tarafindan yapilmasi gerekenler sunlardir (Devebakan,

2007, 5.86):

1.

Kurul, dncelikle isyerinin 6zelliklerine ve faaliyet alanina uygun sekilde ISG
Ic Yoénetmelik taslagi hazirlar ve isveren onayma sunar. Yonetmeligin
onayini takiben, uygulanmasi i¢in gerekli ¢aligmalar1 ve uygulamalari
izleyerek raporlandirmalar1 yapar. Alinmasi gereken Onlemleri belirler ve
kurulda bu 6nlemlerin tartisilmasini saglar.

Calisanlara ISG konusunda bilgilendirme yaparak yol gosterir. Isyerinde risk
degerlendirmesi yaparak tehlikeli durumlar1 ve alinmasi gereken onlemleri
belirler. Tehlikeli durumlar ve alinmasi gereken dnlemlerle ilgili igvereni
bilgilendirir. Isyerinde yasanan is kazalari, meslek hastaliklari, tehlikeli
durumlar ile ilgili arastirma ve inceleme yapmak da bu kurulun gorevleri
arasindadir. Olusan kazalara iliskin raporlama yapilarak igverene bildirimde
bulunulur.

ISG konusunda bilgilendirme yapmak iizere isyerinde ISG egitimleri
planlamas1 yapar. Egitim ve Ogretimle ilgili programlar1 hazirlar, isveren
onay1 ile bu programlarin uygulanmasim saglar. Egitim sonrasi geri
dontistimleri takip eder.

Isletmede yapilmasi gereken her tiirlii bakim ve onarim galismalarr ile ilgili
olarak gerekli giivenlik onlemlerinin alinmasini saglamak, giivenlikle ilgili
planlama yapmak, alinan O6nlemlere uygunlugu denetlemek de kurulun
gorevleri arasinda bulunmaktadir.

Isyerinin ve calisanlarin giivenligini saglamak iizere dogal afetlere,
yanginlara, sabotajlara kars1 gerekli 6nlemlerin alinmasini saglar, ekipleri
kurar ve denetler.

Isyerinde yillik ISG calismalarini iceren raporlamay1 yapar. Bu raporlama
sirasinda gegmis yil yapilan calismalar1 gézden gegirerek yeni yilin ¢alisma
programini tespit eder. Yapilan tespitler isverene bildirilir ve onay alinarak

yillik caligma programi uygulamaya konulur.
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7

. Kanunlarin belirledigi acil durumlarin olusmasi durumunda toplant1 yapmak
ve durumun ¢dziimiine iliskin karar vermek de kurulun gorevleri arasinda

bulunmaktadir.

Is Saglig1 ve Giivenligi Kurulu’nun olusturulmasi ile ilgili kurallar da kanunlarla

belirlenmistir. Kurul agagidaki kisilerden olusturulmalidir (devebakan, 2007, s.84):

a.
b.

C.

1

Isveren veya vekili,

Isci temsilcisi,

Is giivenligi ile gdrevli teknik personel veya miihendis,

Isyeri hekimi,

Personel biriminden, Sosyal Isler biriminden, Idari ve Mali Isler biriminden
veya Insan Kaynaklari biriminden segilecek bir kisi,

Isyerinde sivil savunma uzmani varsa bu uzman, yoksa usta, ustabas1 veya
formenlerden bir kisi,

Isyerinde faaliyet gosteren sendikalarin temsilcilerinden segilecek bir kisi,
eger sendika temsilcisi yoksa, toplam is¢i sayisinin yarisindan fazlasinin

katilimi1 ve acik oy ile secilecek bir is¢i.

2.10 Is Giivenligi Uzmam

6331 sayih Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu’nun gegici 4. maddesinde is

giivenligi uzmani gérevlendirme ylikiimliiliigii konusu aciklanmistir. A, B ve C simifi

belgeye sahip is giivenligi uzmanlarimin hangi kosullarda ve hangi isyerlerinde

istihdam edilmeleri ile ilgili ylikiimliiliikler, ilgili madde altinda belirtilmistir:

GECICI MADDE 4 — (1) Bu Kanunun 8 inci maddesinde belirtilen ¢ok
tehlikeli sinifta yer alan igyerlerinde (A) simifi belgeye sahip is giivenligi uzmani
gorevlendirme yikimliligli, bu isyerlerinde Kanunun yiirlirlige girdigi tarihten
itibaren dort y1l siireyle (B) sinifi belgeye sahip is giivenligi uzmani gérevlendirilmesi;
tehlikeli smifta yer alan igyerlerinde ise (B) sinift belgeye sahip is giivenligi uzmant
gorevlendirme yiikiimliliigii, bu isyerlerinde Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten
itibaren ti¢ y1l siireyle (C) sinifi belgeye sahip is glivenligi uzmani gorevlendirilmesi

kaydiyla yerine getirilmis sayilir (Resmi Gazete).

Isverenler, kanunda belirtilen niteliklere uygun bir personeli is giivenligi uzmani

olarak gorevlendirirler. Uygun nitelikte personel olmamasi durumunda ortak saglik ve
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giivenlik birimlerinden hizmet satin alma yontemi ile is gilivenligi uzmani
bulundurabilirler.

Az tehlikeli smifta yer alan ve 10 kisiden az calisani olan isyerlerinde
gorevlendirilen is giivenligi uzmanlari, yillik olarak her ¢alisan i¢in en az 60 dakika
gorev yapmak zorundadirlar. Tehlike sinifi biraz daha yiiksek olan igletmelerde bu
siire kisi bagina aylik 10 dakika olarak belirlenmistir. Tehlikeli sinifta yer alan
isletmeler icin kisi bas1 15 dakika, ¢ok tehlikeli sinifta yer alan igletmeler igin ise kisi
basi en az 20 dakika gorev yapma zorunlulugu vardir. 1000 ve iizerinde calisan
bulunan ve az tehlikeli sinifta yer alan igletmelerde, her 1000 ¢alisana karsilik en az 1,
tehlikeli sinifta yer alan isletmelerde her 750 calisana karsilik en az 1, ¢ok tehlikeli
sinifta yer alan isletmelerde ise her 500 calisana karsilik en az 1 is giivenligi uzmani,

tam giin mesaili bulunmak zorundadir (Korkmaz, 2014, s:14).

1.2.11 Isyeri Hekimi

6331 sayili kanunda isyeri hekimi “ig saghgi ve giivenligi alaninda gorev
yapmak iizere Bakanlikca yetkilendirilmis, isyeri hekimligi belgesine sahip hekim”
olarak tanimlanmistir. Kanunun 6. maddesinde isyerlerinde ISG hizmeti verilebilmesi
icin is glivenligi uzmani ile birlikte isyeri hekimi ve diger saglik personellerinin
gorevlendirilmesi gerekliligi ifade edilmektedir.

Gorevlendirme kurum iginde istihdam seklinde yapilabilecegi gibi, ortak saglik
ve giivenlik hizmeti veren kuruluslardan hizmet temini yontemiyle de gérevlendirme
yapilabilmektedir. Bu kisiler is yerinde istthdam edilebilecegi gibi, ortak saglik ve
giivenlik birimlerinden hizmet satin almak suretiyle de temin edilebilecektir (Akkaya,
2007, s.27).

Isyeri hekimlerinin gorev, yetki ve sorumluluklar ile egitimleri, 27.11.2010
tarih ve 27768 sayili yonetmelikte belirlenmistir. Yonetmelikte isyeri hekimlerinin ana
gorevleri rehberlik ve danismanlik, saglik gozetimi, egitim ve bilgilendirme, ilgili
birimlerle isbirligi olmak {izere dort gruba ayrilmis, her grup icin ayrintilar alt
maddeler halinde verilmistir. Kanunla isyeri hekimine taninan yetkiler ise sunlardir:

a) Calisanlar igin hayati tehlike olusturan bir durum tespit ettiginde isverene

bildirmek, gerekli tedbirlerin alinmamasi durumunda Bakanliga rapor

etmek,
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b)

d)

Hayati tehlike olusturan bir durumun acil miidahale gerektirmesi durumunda
isverenin onayi ile isi gegici olarak durdurmak,

ISG konusunda isyerinde gerekli inceleme ve arastirmalar1 yapmak, bilgi ve
belgelere ulagsmak, calisanlarla goriismek,

ISG ile ilgili isvereni bilgilendirmek, ilgili kurum ve kuruluslarla iletisim

kurmak, isyerine uygun igbirlikleri yapmak (Resmi Gazete),

1.2.12 iSG’de Performans-Performans Ol¢iimii ve izleme

Is saglig1 ve giivenliginde performans 6l¢iimii, calisanlarin sagligii korumak ve

kazalar1 6nlemek igin planlanmalidir. Performans &lgiimiinde “ISG gergekten ise

yartyor mu?” sorusunun cevabimi bulmaya c¢alisiimalidir. Is saghg ve giivenligi

uygulamalarinda en o6nemli yonetim aract performansini 6lgmede performans

gostergeleridir. Etkin verimlilik yaratmada isyerinde uygulanmasi muhtemel ISG

yatirimlar: arasindaki iliski gosterilmelidir. Bu nedenle eskide kalmis geriye doniik

dlgiimlerle, daha yeni ileri dlciimleri bir tabloda gostermek gerekir. ISG uygulamalar

hakkinda olumlu veya olumsuz etkiler bilgisine bu ileri 6lgiimlerle ulagilmaktadir. Bu

olumlu verimlilik performans 6lgiimiinde pro-aktif girisimler 6lgiiliir.

ISG ile galisilan yerin iist diizey performans ve verimligi arasindaki olumlu

iliski ve faydalarina 6rnek olarak;

1.

2
3
4.
5
6

Kaza sayisinin azalmasi

Stirekli yenilik

. Hizmet kalitesinin artmasi

Isyeri itibarinin artmasi

Calisanlara verilen tazminatlarin azalmasi

. Nitelikli insan giiciinii elde tutumun gelismesi

Basar faktorii icin havalimanlarinda potansiyel faydalar saglayarak verimlilik

ile ISG arasinda pozitif bir iliski kurulmalidir. Bunlar da;

1.

2
3.
4

Kaliteli bir ¢alisma ortami

Calisanlar ile iist diizey yonetim arasindaki igbirliginin olmasi

Calisanlara adil bir sorumluluk, gorev ve is 6zerkligi

Gelisen teknolojiye paralel, yeni ¢alisma metotlari ve ekipmanlarinin

gelistirilmesi
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5. Is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin azaltilmas: ile calisanlarin
performansinin arttig1 sdylenebilir.

Ancak is kazalarinin ve meslek hastaliklari, verimlilikteki azalma sebebiyle

devamsizlikta artis, fiziksel ve ruhsal agidan yipranma, yasam Kkalitesinde azalma gibi

manevi zararlar vermektedir.

1.2.12.1 Performans

Son dénemlerde kazalar1 6nlemede ve kazalara miidahalede ISG ve performans
Olcme etkilerinde dnemli bagarilara imza atilmigtir. Bu gostergeler isletmenin kalite
giivence sistemleri ve performans sistemlerinin olmazsa olmazlarindandir.

Isletmelerin verimliligi ISG uygulamalarinin standartlar arasindaki agik iligki
ve performans gostergeleri 6l¢iimleriyle gdsterilmistir.

Tinaz (1999, s.389) performansi “isle ulasilmak istenilen hedefe ne kadar
stirede ulagildigi, hedeflenen sonuca ne kadar yaklasildigi konularinda nicel ve nitel
sonuglar” seklinde tamimlanmaktadir. Bastiirk (2003, s.70) ise c¢alisanlarin
performansin1 etkileyen degiskenleri ele almistir. Calismasinda bu degiskenleri
“calisanin isine kars1 ilgisi, yetenegi, kariyer olanaklari, iyi konulmus hedeflere sahip
olma, calismalarin sonuclarina iligkin geri bildirimler, basari durumlarinda
odiillendirme, basarisizlik durumlarinda cezalandirma, isin yapilabilmesi icin gerekli
kaynaklara sahip olma” seklinde agiklamistir.

Etkin bir performans 6l¢timti;

1. Ne kadar 1yi yaptigimizi,

2. Hedeflerimizi karsilama durumumuzu,

3. Upygulanan programin ilgili taraflari tatmin etme durumunu,

4. Elde ettigimizi varsaydigimiz sonuclarin istatistiki olarak anlamli olup

olmadigini,

o

Hangi alanlarda ihtiya¢ oldugunu soyler.
6. Baslangi¢ hedeflerimize ulagsma veya sapma durumumuzu; sayisal anlamda
ulagsma veya sapmanin biiyiikliigiinii isaret eder (Ozdemir ve Topgu, 2009,

5:31-32).
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1.2.13 ISG Yénetiminde Performans Olciimii ve Izleme

Etkin bir 6l¢iim ile performansi arttirmada saglanan olanaklar giivenli ve
saglikl1 bir ortamu tesvik eder. Hedeflere ulasma durumu ile verilen gérevin ne kadar
Iyi yapildiginin sorgulanmasi gerekmektedir.

[SG’de performans olgiimii reaktif ve proaktif kriterlere dayali Slgme
kaynaklar1 kullanilarak yapilmaktadir. Giiniimiizde ise ISG performans gostergeleri
sonuca dayali ciktilar ile pozitif performans gosterge (PPG) birlesimlerinden
olugmaktadir. Pozitif performans gostergeleri hedeflere ulagmada uygulanan
eylemleri Olgerken, sonuca dayali c¢ikti gostergeleri istenilen hedeflere erisip

erisilmedigini dl¢gmektedir (Unlii, 2013, s.15).

1.2.13.1 Reaktif izleme

“ISG performansmi 6lgmede en sik kullamlan degerler reaktif izleme
verileridir. Is kazas1 sikhig, is kazas1 agirlik orani, ramak kala bildirim oranlari, ise
bagli hatalik giin kaybr siklig1, ortalama kisi bas1 giin kayb1 siklig1 gibi verilerdir.

Is kazas1 siklik orani ve kaza agirlik orani hesaplamada, asagidaki formiil
kullanilir (Ozdemir ve Topgu, 2009, s:33).

Caligsma Saatleri Toplami = i X [365 giin — ¢aligilmayan giin sayisi] X 7,5 saat

(i: y1llik ortalama ¢alisan sayisi).

Pozitif performans gostergeleri (PPG), ISG sonug performanslarini gelistirmede
pro-aktif olarak ne yapildigmi dlger. Bu konuda yeteri kadar ISG egitimi almus
calisanlar 6nem arz etmektedir. Sistemin basarili olabilmesi i¢in PPG’lerin 6lgiilebilir
ve istatistiki gegerliligi olmalhidir (Ozdemir ve Topgu, 2009, s:33).

Tav 2011 yil1 faaliyet raporu incelendiginde 2010 yilinda 983 calisana, 2011
yilinda 271 ¢alisana ISG egitimi verildigi belirtilmektedir.
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Tablo 1.13: Tav Havalimanlar1 (2011 Faaliyet Raporu)

ISTANBUL ANKARA IZMIR ANTALYA
2010 | 2011 | 2010 | 2011 | 2010 | 2011 | 2010 | 2011

Saglik ve Giivenlik Egitimleri
Calizan Bagina Saat Saat!
olarak SEG “iﬂ 3.3 14 | 151 1.3 5.1 06 | 240 | 343
egitimleri
Kazalar 2010 | 2011 | 2010 [ 2011 | 2010 [ 2011 | 2010 | 2011
Ioyardim
duzeyindeki kuguk Adet| 50 | 40 | 50 | 40 | 60 | 50 | 00 | 00
varalanmalar harig
Otiimli Adet [ 0.0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Raporlanabilis Adet [ 30 0,0 3.0 0,0 0,0 3.0 0,0 0,0
Kaza siklig % | 249 | 2900 | 350 [ 300 [ 1500 1480 ] 00 0,0
Eksik Ginler 2010 | 2011 | 2010 | 2011 | 2010 [ 2011 | 2010 | 2011
Hastahga Bazh % | %00 ) ) ) ) ) )
Sebebiyle - 5 %0,0 | %01 | %01 | %00 | %0,0 | %00 | %00
Kaybedilen Ginler e

—
Raporlanabilir*: " 10407 | %00 | %03 | %02 | %18 | %00 | %00 | %00

ayip
Kaza Siklim™**:

Yukaridaki tabloda is sagligi ve giivenliginin en olumlu etkisi isle ilgili
yaralanmalar1 azaltilmasinda goriilmektedir. Ozellikle kalifiye eleman sikintis1 olan
havalimanlarinda isveren igin licret kayiplarinda ve tazminat maliyetlerinde azalmaya
ek olarak, isveren zararlarinda azalmayi ifade eder. Devamsizligin azaltilmasi, kalifiye

isgiicii agisindan ¢ok biiyiik 6nem tagimaktadir.

1.2.13.2 Proaktif izleme

“Proaktif izleme sonuglarinin degerlendirilmesi alinan 6nlemlerle maruziyetin
onlenmesi, egitim etkinliklerinin degerlendirilmesi, kisisel koruyucu ekipman
kullanim oranlarinin izlenmesi, saglik kontrolleri ile c¢alisanlarin ise uygunlugunun
degerlendirilmesi, giivenli davranislarin dlgiilmesi, calisanlarin ISG aktivitelerine ve
kararlarina katilmimin 8lciilmesi gibi durumlar izlenebilir (Ozdemir ve Topgu, 2009,
5:33).

Proaktif izlemede ozellikle ¢alisma kosullart muayeneleri, hava akim hizi,
titresim oranlari, aydinlatma derecesi, gaz ve buhar dl¢limleri, ortamdaki toz miktar
Ol¢iimleri, glirtiltii oranlar1, nem derecesi, sicaklik ve sogukluk dereceleri ile radyasyon

orani dlgiimleri 6nem tasimaktadir (Ozdemir ve Topgu, 2009, s:32).
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1.2.14 Olciim ve izleme Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Izlemelere ek olarak “Hastaliklarla ilgili olarak en dnemli performans iyilesmesi
“ise bagli nedenlerle” meydana gelen hastaliklarin tespiti ve korunmaya iligkin alinan
onlemler bu kayiplarin azalmasidir. Prevalans ve insidans verileri elde edilir.

Prevelans: Tanimlanmis bir zamanda populasyondaki mevcut hasta sayisidir.

Insidans: Tanimlanmis bir populasyondaki yeni vaka sayisidir. Risk altindaki

kisilerin olayin meydana gelme olasiligin1 gosterir” (Ozdemir ve Topcu, 2009, s:33).

1.2.15 1iSG ile Cahsan Verimliligi Arasindaki iliski Boyutu

Calisanlarin verimliliklerindeki olumlu yilikselmeler, her sektdr ve isletme
acisindan basar1 yolunda biiyiikk 6nem tasimaktadir. Verimlilik sadece kar amagh
isletmeler agisindan degil, kamu kurumlar1 agisindan da Onemlidir. Bu nedenle
verimliligi etkileyen nedenler, verimliligi arttirabilecek yontemler aragtirilmakta ve bu
konularla ilgili bilimsel caligmalar yapilmaktadir. Bu ¢alismalarin 6nemli bir
boliimiinti de verimlilik iizerine saglik ve giivenlik risklerinin etkisi olusturmaktadir.
(Brandt-Rauf et al, 2001:1°den aktaran Unlii, 2013, s:18).

Isyerlerinde olusabilecek hastaliklar1 énleme adina kurulan ISG programlari
genellikle; iste gorev dagilimlari dizayni, yenilenen calisma ortamlar, kisisel
koruyucu ekipmanlar, egitimler ve pratik yapma 6nlemleri gibi.

Calisanlarin kullandiklari araglarla uyum igerisinde olmasi, iyi bir eslesmeye yol
acacaktir. Bunun i¢in 1yi tasarimlarin yapilmasi, isgiicliniin daha az kullanilmasina,
calisanlarin kullandiklar1 araglarla daha iyi eslesmesine ve sonug olarak daha ¢ok ¢ikti

alinmasina neden olacaktir (MacLeod, 1995:5.19°dan aktaran Unlii, 2013, s:19).

1.2.15.1 iSG ile performans arasinda olusan iliskinin tespiti

Son yillarda elde edilen veriler bazi eksiklikleri gidermede keskin, deneysel
deliller sunmustur. Bu veriler genellikle ergonomik ve is¢i sagligir gibi alanlarda
olusturulmustur.

Calisanlarin fiziksel ve psikolojik sagligimi gelistirme ile iste devamsizlik
azalacak ve calisanlarin ¢alisma istegi arttirilarak, bu istek artisiyla direk olarak

insanlarin performansi artacak.
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Tablo 1.14’°de artan performansa giden yolu dogrusal bir sekilde gostermektedir.

Tablo 1.14: Artan Performansa Giden Yolun Dogrusal Gésterimi (Unlii, 2013)

Uygulamalar Sonuglar Istenen ikt
Saglik Destegi Devamsizlikta Azaldi Performansta Artig
K,mFUk H_a staliklara Onem Motivasyon Performansta Artig
Verilmesi

I3 Saglizi ve Giivenligi Azalan Kazalar, Malivet Dcied
Saglicta Malivet Azalds yer Ui

Kiltird

1.2.15.2 1ISG ile performans arasinda olusan iliskinin pratikte
uygulanmasi

ISG uygulamalarinin performans: arttirdigi kanitlanmis olsa bile, uygulama
asamasinda islerin kotiiye gittigi de goriilebilmektedir (Shannon et al, 1999:5.161°den
aktaran Unlii, 2013, s:21). Ancak bu durum ¢ok ender yasanmakta olup, daha ¢ok
performans ve verimliligin ciddi oranda arttig1 goriilmektedir.

ISG uygulamalartyla isyerinde olusan dolayl yararlar sunlardir:

1. Devamsizliginin azalmasi

2. Isyeri imajinin degismesi

3. Is memnuniyetinin ve morali yiikselmesi

4. Calisan sirkiilasyonun azalmasi

5. Kalifiye yeni ¢alisanlar kazanma sansinin artmasi

ISG uygulamalarmin olumlu etkileri sadece is sagh§i ve giivenligi ile ilgili
konularda degil, isletmenin verimliligi iizerinde de goriilmektedir. ISG’nin verimlilige
etkisinin 6l¢limii ise ok kolay olmamaktadir. Calisanlarin sagligi ve glivenligi ile ilgili
risklerin ortadan kaldirilmasi i¢in harcanan emek ve maliyetler, kisa donemlerde
yiiksek olmasina karsilik uzun vadede biiyiik faydalar yaratmaktadir (De Greef and
Van den Broek, 2004’ten aktaran Unlii, 2013, s22).

ISG ile performans arasinda saglanacak olumlu iliski ancak yiiksek kaliteli

caligma ortamu ile ¢aligsanlara verilecek sorumluluklarla saglanir.

1.2.15.3 1SG’nin ekonomik faydalarn

ISG uygulamalarinin isyerlerine kazandiracagi ekonomik yararlar vardir,
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Cogunlukla ekonomik fayda ve verimli artis saglama adina performansa ISG
uygulama onlemleri uygulanir.

ISG ile ilgili yatinmlar ve maliyetler, isverenlerin bu konuya olumsuz
bakmalaria neden olmaktadir. Bu nedenle ISG nin performans ve verimlilige olumlu
etkilerinin Sl¢iimii ile ilgili ¢alismalar, artan bir sekilde yapilmaya devam etmektedir.
ISG uygulamalari ile daha giivenilir ve saglikli ortamlarda ¢alisanlarm performans
artimi, isletmelere piyasada rekabet anlaminda {istiinlik de saglayabilmektedir
(Sullivan, 2004:5.56” dan aktaran Unlii, 2013, s:25).

Maliyet ve fayda analizi modeline gore; ISG’de uygulanan ekipman ile is giicii
giderleri, igyeri kazalar1 ve hastaliklarinin 6nlenebilir zarar degerleri belirlenir.

ISG uygulama neticesinde artacak verimlilik nedeni ile ¢aliganlardaki yer
degistirme, performans arttirmaya esas olarak is ekipmaninin teknolojik tasarimindan
ileri gelmektedir.

Bir baska konu ise ISG ile verimlilik arasindaki olumlu potansiyel bir sorun ise,
baz1 ISG uygulamalariyla; isletme verimliligi ergonomik galismalar ile arttirilirken
diger taraftan, ¢alisanlarda fazla mesaiye neden olmustur. Bu da ¢alisanlarda isyeri
tehlikelerine (stres ve yorgunluk gibi) daha fazla maruz kalmalarina neden olabilir.

Is kazalar1 ve hastaliklarmin temel kaynag, is ortammin uygunsuzlugu, isin
yogunlugu, asir1 stres ve is yogunlugundan kaynaklanan dikkat dagilmasi seklinde
sayilabilir. Yasanacak is kazalar1 ve hastaliklari, isletmeler agisindan ciddi bir sorun
teskil etmektedir. Bu nedenle gerektiginde calisma ortaminin yeniden diizenlenmesi,
1 yiikiinlin dagitiminin yeniden programlanmasi, calisanlara diisen is yikiiniin
azaltilabilecegi yontemler gelistirilmesi gerekmektedir. Bu ¢alismalar yapildiginda
calisanlarin saglik ve giivenlikleri koruma altina alinmis olur ve is kazalari ile meslek

hastaliklarmnin éniine gegilebilir (James, 2006:s.11° den aktaran Unlii, 2013, s:27).

Yanlis ISG uygulamalari ile verimsizlige neden olan;
Yetersiz is molalar1

Eskiyen is ekipmanlar1

Yetersiz havalandirma

Sagliksiz fiziksel stres

Yetersiz gdzlem

Koétii is dizayni

N o g s~ wDh e

Ise katilimin olmamasi
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8. Giiriltii, nem ve titresim gibi saglik ve glivenlik unsurlaridir.

1.2.16 Havalimanlarinda Is Saghg ve Giivenligi

TUIK verilerine gore, iilkemizde faaliyette olan 52 sivil havalimani

bulunmaktadir. Bunlardan 17’si askeri amagli olup, 21’1 ise uluslararasi uguslar

gerceklestirilmektedir. Gegen yil sadece Atatiirk Havalimaninda hizmet edilen yolcu

say1s1 51 milyon oldugu iilkemizde, Havalimanlarinda Is sagligi ve giivenligi biiyiik

Onem tasimaktadir.

1.2.17 Tiirkiye’deki Havalimanlarinda Uygulamada Olan Is Saghg ve

Giivenligi Politikalar

Havayollar1 isletmelerinde uygulanan ISG politikalar1 incelendiginde asagidaki

maddelerin genel olarak kabul gordiigii ve uygulamaya konuldugu tespit edilmistir:

a)

b)

Kurallara Uymak: ISG agisindan uyulmak zorunda olan yiiriirliikteki yasa,
yonetmelik ve mevzuatlara uygun hareket edilmesi zorunludur.

Onceligin insan Olmasi: Biiyiime asamasinda, yeni yatirimlar planlanirken,
teknolojik ¢alismalar yapilirken oncelik ¢alisanlarin saghgr ve giivenligi
olmak zorundadir. Risk diizeyi en az olan ekipmanlar ve organizasyonlar
tercih edilmelidir.

Zarar ve Rahatsizligi En Aza Indirmek: Giiriiltii seviyesini en aza indirmek
icin gerekli &nlemler alinmalidir. Insan sagligina en iist diizeyde onem
verilmelidir.

ISG konusunda performansin arttirilmasi icin personelin bilgilendirilmesi,
bilinglendirilmesi ve ISG kiiltiiriiniin gelismesi i¢in gerekenler yapilmalidir.
Risklerin Yonetilmesi: ISG ile ilgili riskler tespit edilmeli, bu risklerin
ortadan kaldirilabilmesi veya azaltilabilmesi i¢in Onlemler alinmaya

calisilmalidir. Giivenli bir caligsma ortami yaratilmalidir.

1.2.18 OHSAS (Occupational Health and Safety Assessment Series)

OHSAS; ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri, ISO 14001 Cevre YoOnetim

Sistemleri gibi bir yonetim sistemidir. BSI tarafindan 1999 yilinda yapilan
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organizasyonla, ISG konusunda faaliyet gdsteren standart ve belgelendirme
kuruluslariyla birlikte yapilan ¢alismayla OHSAS 18001 standard1 olusturulmustur. Is
saglhig1 ve giivenligi alanindaki calismalar1 diizenlemektedir. OHSAS, isyerlerinde
yapilacak diizenlemeler ile is kazalarini azaltabilen bir yonetim sistemidir. TSE 2001
yilinda bu standardi kabul ederek TS-18001 adiyla yayinlamistir. OHSAS 18001’in
genel olarak kapsadigi konular sunlardir (Ofluoglu ve Sarikaya, 2005, s. 1):

a) Iscilerin kalacaklari, yatili iscilerin yatacaklar1 yerlerde olmasi gereken
saglik sartlari,

b) Isyerine ait miistemilatlarda bulunmas1 gereken saglik sartlar,

c) Iste kullanilan her tiirlii alet, edevat, makine ve hammaddelerden
kaynaklanabilecek hastaliklara iliskin alinmasi1 gereken Onlemler ve
bulundurulmasi gereken araglar,

d) Is kazalari1 engellemek icin isyerinde bulundurulmasi gereken araglar ve
alinmasi gereken giivenlik dnlemleri.

OHSAS her tiir isletmeye uygulanabilir bir 6zellige sahiptir. Proaktif bir bakis
acisina sahip oldugu i¢in onleyici yaklagimlar igermektedir. Uygulanmasi istege bagh
oldugu icin, isletmeler bu standardin uygulanma yontemlerini ve denetimlerini
kendileri belirleyebilmektedir. Degisen kosullara gore yenilenmesi sayesinde
isyerlerinde performansin artmasina katki saglamaktadir. Standart kapsamindaki
uygulamalar sistemli bir sekilde dokiimante edilmelidir. Uygulama sonuglari
degerlendirilebilmekte, uygunluk denetimlerinin sonuglarini karsilagtirmak {izere
Olgiim ve karsilagtirma olgiitleri icermektedir.

OHSAS sertifikasyonunun isletmelere saglayacagi faydalar sunlardir (http://
www.is-sagligi-ve-guvenligi.com/makaleler/yonetimsistemleri/174-ohsas-nedir.html
Erisim Tarihi: 26.08.2015 13:14):

e) Isletme ortaklarina ve isletme ile ilgili karar mercilerine standartlara uygun

bigimde calisildiginin kanitlanmasi,

f) Isletme uygulamalarinda siirekli iyilestirmeye yardimci olmast,

g) Faaliyetlerle ilgili diizenli denetimlerin yapilmasi ve islemlerin diizenli bir
sekilde kayit altina alinarak belgelenmesi,

h) Calisanlarin gorev, yetki, sorumluluklarin tam olarak belirlenmesi, bu
sayede ¢alisanin gorev, yetki ve sorumluluklarini bilerek ¢alismasi, bunlarin

sonucu ¢alisan motivasyonunun yiikselmesi,
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1) Gorev, yetki ve sorumluluklar anlaminda belirsizliklerin ortadan
kaldirilmasi,
j) Isletmenin genel performansinin arttirilmasi.
Tirkiye’de sivil havacilik sektoriinde faaliyet gosteren bir¢ok firma, OHSAS
kalite yonetim sistemini kendi biinyelerinde uygulamaya koymuslardir. Bu standart
cergevesinde yiirlirliikkteki kanun, tiiziik, yonetmelik ve mevzuatlara biiyiikk oranda

uyum saglanmistir.
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IKiNCi BOLUM

ALAN ARASTIRMASI

2.1 Arastirmanin Amaci

Bu tez calismas: kapsaminda gergeklestirilen aragtirmanin amaci, havalimani
calisanlarinin kars1 karsiya kaldiklari is kazalari ve meslek hastaliklar1 hakkinda bilgi
toplamak, ¢alisanlarin sagliklarini koruyarak ve kazalari onleyerek is performansini
artirici politikalar ve stratejiler ile ilgili neriler gelistirmektir. ISG’ye yonelik alinacak
onlemlerle, galisan ve yoneticilere konuyla ilgili egitimlerine katki saglamak, ISG’de
alman oOnlemlerin ¢alisanlarin performansma etkisi konusunu var olan durum

acisindan degerlendirmektir.

2.2 Arastirmanmn Onemi

ISG sisteminde ydnetim sistemi ise yaramiyor ve gostergeler iyilestirilemiyorsa
is kazalariin 6niine gegilmesi miimkiin degildir. Bu da hem ¢alisan hem de isveren
acisindan yasam, kazang, isgiicii, tiretim, verimlilik vb. gibi maddi ve manevi 6nemli
kayiplar demektir. Is kazalar1 ortadan kaldirmay: ya da en aza indirmeyi amaglayan is
saglig1 ve giivenligi, performansi arttirmak igin insanlarin yaklagimlarini 6lgmeli ve
degerlendirmelidir. Havaalan1 sektoriiniin yolcu ve kargo tasimaciligindaki hizl
gelisimi, sektdrde istihdam edilen kisi sayisinin da artmasini beraberinde getirmistir.
Ayrica halen ¢aligsmakta olan personellerin de is yiiklerinde artis oldugu diisiiniiliirse,
ISG &énlemleri ile calisanlarin performansi arasindaki iliski konusunda yapilacak
calismanin 6nemi daha acik ortaya cikacaktir. ISG konusunda bircok arastirma
bulunmasina karsilik, havalimani caliganlar1 ile bu konuda yapilan ¢alisma azlidi,

calismanin onemini arttirmaktadir.
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2.3 Arastirmanin Problemi

Havalimanlarinda calisanlarin performanslari ile is saglig1 ve giivenligi ile ilgili
bilgileri ve calisma ortamindaki ISG uygulamalar1 arasinda nasil bir iliski oldugu bu

calismada ele alinmistir.

2.4 Arastirma Sorulari

Havaliman1 ¢alisanlarmin, ISG uygulamalarmi arastirarak, havalimanlarinda
bulunan risk faktorlerini belirlemek; demografik 6zellikler, genel ¢alisma kosullart,
saglik durumlar1 ve 6zellikle stres ve strese dayali olusabilecek hastaliklar1 delillerle
ortaya koyarak ISG ile ilgili bilgi, tutum ve davranislarini tespit etmek-¢alisma
performanslarini 6lgme amaciyla tiiretilen arastirmanin sorular1 sunlardir:

Soru-1: ISG konusunda yapilan calismalarmn, calisanlarin performansini artirmasi
yoniinde anlamli bir iliski var midir?

Soru-2: Calisma saatlerinin yogunlugu ile performans arasinda anlamli bir iligki var
midir?

Soru-3: ISG egitimi almayanlar ile is kazasma maruz kalanlar arasinda anlamli bir

iligki var midir?

2.5 Gerec¢ ve Yontem
251 Arastirmanmin Modeli, Kapsami ve Simirhiliklar:

Bu tez calismasinda havalimani ¢alisanlarinm ISG ile performans arasindaki
iliski konusundaki sorular: test edebilmek i¢in kullanilan arastirma modeli, Genel
Tarama® modeli olup betimsel bir ¢alisma yapilmistir. Arastirma Ankara Esenboga
Havalimani ile Adana Sakirpasa Havalimani c¢alisanlarini kapsamaktadir. Bu
havalimanlarmin biiyiikliigli g6z Oniline alindinda, yapilan alan taramasi ve

sonuglarinin, diger havalimanlar1 i¢in de Orneklemeye yeterli olacagi

! Genel tarama modelleri, cok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya
varmak amaci ile, evrenin timii ya da ondan alinacak bir orneklem {iizerinde yapilan tarama
diizenlemeleridir. Genel tarama modelleri ile tekil ya da iliskisel taramalar yapilabilir. Tekil tarama
modelleri, degiskenlerin tiir ya da miktarinin belirlendigi modellerdir. Daha ¢ok betimsel istatistik
teknikleri icin kullamlmaktadir. Iliskisel tarama modellerinde ise iki veya daha ¢ok degisken arasinda
birlikte degisim varlig1 veya degisim derecesi belirlemek amaglanmaktadir.
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disiiniilmektedir. Calisma, zaman acisindan ve ekonomik nedenlerle bu

havalimanlarinda c¢alisanlar ile sinirli tutulmustur.

25.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Ankara Esenboga Havalimani ile Adana Sakirpasa
Havalimanindaki yaklasik 250 havalimani ¢alisan1 olusturmaktadir.

Calisma kapsaminda biitiin evreni Orneklemek adma 225 anket formu
dagitilmistir. Ancak ankete katilmak istemeyenlerden doniis olmamis, geri donen
gecerli anket sayist 153 olmustur. Geri doniis oran1 %68’dir.

Orneklem sayisi tespit edilirken Cochran’in (1962) drneklem biiyiikliigii tespit
etme denklemi kullanilmistir. Formiilde %95 giiven araliginda, 6rneklem hata oranm

(d) 0,05, t degeri 1,96 tablo degeri i¢cin hesaplanan 6rneklem sayist 151 bulunmustur.

Ormeklem Hesaplama Formiilii:

2 2
= tlipq]jd (Denklem: 2.1)
1+ () £2(PQ)/a?

Formiilde bulunan degiskenlerin agiklamalart sunlardir:

N : Evrenin biiytkligi

n : Hesaplanmak istenen 6rneklem biyiikligii
d : Orneklem hata diizeyi (0,05)

t : Giiven diizeyinin tablo degeri (1,96)

P : Evrende 6rneklemin gozlenme orani (0,50)

: Evrende 6rneklemin gézlenmeme orani (1-P = 0,50)
En az olmasi gereken oOrneklem sayisi, formiilde gereken degerler yerine

konularak 151 kisi olarak hesaplanmistir. Yapilan 153 anketin, arastirma bulgularinin

%95 giiven araliginda, 0,05 hata payi ile geneli gosterebilecegi sonucuna ulasilmistir.
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2.5.3  Veri Toplama ve Ol¢me Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket uygulamasindan yararlanilmistir.
Anket formu ii¢ ana kisimdan olusmaktadir. Birinci kisim yas, cinsiyet, egitim
durumu vb. gibi havalimani ¢alisanlarinin demografik bilgilerini 6lgmeye yonelik
genel sorulardan olusmaktadir. Ikinci kisim ise havalimani ¢ahsanlarinin ISG
hakkindaki tutumlarini, egitim etkinlikleri, c¢alisanlarin ise uygunlugu, yasalara
uygunlugu, kisisel koruyucu ekipmanlarin kullanim oranlar1 ile ilgili sorular
icermektedir. Son kisim ise c¢alisanlarin periyodik muayeneleri, gorev-yetki-
sorumluluk vb. gibi gerekli orgiitlenme sartlar1, verimlilik ve performans, kisisel
rahatsizliklar ile ilgili sorulardan meydana gelmektedir.

Kullanilan anket Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhgi Is Saglhigi ve Giivenligi
Genel Miidiirliigii ile DHMI, SHGM ve Tiirkiye Hava Trafik Kontrolorleri Dernegi
(THTKD) tarafindan 2008 yilinda yayinlanan “Hava Trafik Kontrolérlerinin Is Saglig
ve Giivenligi Kosullar: ile Stres Durumlarinin Arastirilmasi Projesi” kapsaminda
kullanilan anketin sorularindan secilerek olusturulmustur. Onceden gecerligi

kanitlanmis, glivenilir bir ankettir.

1960’11 yillarin ortalarinda yapilmis olan stres arastirmalarinda psikososyal ve
orgiitsel kaynakli streslerin 6lgiilmesine yonelik yaklasimlar agirlik kazaninca
Michigan Universitesi [zlem Arastirma Merkezi’nde 1975 yilinda Caplan ve arkadaslar1
tarafindan orgiitsel stres dl¢limiine yonelik bir soru listesi hazirlanmis; daha sonra bu
soru listesi, 1980°de Reiche ve Dijkhuizen tarafindan Orgiit Stresi Soru Listesi (VOS =
Vragenlijst Organisatiestress) seklinde gelistirilmistir. Bu soru listesi bir¢ok
aragtirmanin yani sira Michigan Stres Modeli’nin degerlendirme arastirmasi olan VOS-
PBGO projesinde de kullanilarak gelistirilmis ve yaygin bir kullanim alan1 kazanmustir.
Bu soru listesi, stres faktorleri ile stres tepkileri arasindaki iliskiyi etkileyebilecek
birtakim stres tepkilerini ve degiskenleri lgmeyi amaglamaktadir. Her modiil belirli
sayidaki maddeden olugan 6l¢eklerden olusmaktadir. Bu 6lgeklerin her biri bagimsiz

bir modiil olarak degerlendirilebilir (CSGB Proje Raporu, 2008: 37).
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2.5.4  Arastirmanin Modeli

ISG, Stresdrler ve Saglik Sorunlarinin Performans Siirecine etkileri iizerine
kurulan arastirma modeli, asagidaki Sekil 2.1°de gdsterilmektedir.
iISG

ISG Egitimleri
Cadlisma Soreleri

is Kazalan
Malzeme Kullanimi

STRESORLER

Asin Is YUkO
Gaorev Belirsizligi
isten Aynlamama
Gorev Cahismasi

Performans Siireci

gJeIsowa (g

g
=
b
=
L]
(7]
E M
=
z

SAGLIK SORUNLARI

Saghk Yakinmalan
Hastalk Devamsizigi

llag Kullanimi
Alkol Sigara Kullanimi

Sekil 2.1: Arastirmanin Modeli

Anket sorularinin ISG, stresérler ve saglik sorunlarina iliskin soru dagilimlar,

Tablo 2.1°de verilmistir.
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Tablo 2.1: Olgekler, Soru Numaralar1 ve Agiklamalar

Soru Numaralari
Caligsma siireleri 6,7,12, 13,14, 15, 16, 17
Mesleki ve ISG 10, 11, 22
egitimleri
&) Caligsma ortami 18, 19, 20, 21
Z | Rutin muayeneler 23,78, 79, 80
Giivenlik malzemesi 26, 27
kullanimi
Is kazalar 24,25
Asir is yuki 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 38
Gorev belirsizligi 39, 40, 41, 42
& | Sorumluluk 43, 44, 45, 46
=§ Gorev gatismasi 47, 48, 49
£ Isten ayrilamama 50, 51, 52
[Ty ile ilgili karar siirecine
53,54
katilamama
é Saghik yakmmalarr ZS: 22: 28, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66,
2
.
v Ila¢ kullanimi 70,71, 72
;70‘33 Alkol, sigara kullanimi 73,74
“? | Hastalik devamsizlig1 75, 76, 77

Anketin baslangicinda demografik sorular ile ¢alisma yeri ile ilgili sorular
bulunmaktadir. Ayrica anket igerisinde katilimcinin kendi ifadelerini kullanabilecegi
acik uclu sorular da bulunmaktadir.

Anketi olusturan sorular dikototom (gift segenekli; evet/hayir) ve coklu
secenekli (5’1 Likert 6lgegi) soru tiplerinden olusmaktadir. Arastirmada kullanilan
anketin gegerliliginin belirlenmesi i¢in soru ve ifadeler, arastirma konusuna uygunluk
ve herhangi bir mesleki hata olmamasi agisindan uygulama Oncesinde alanin

uzmanlar1 tarafindan anlam ve igerik olarak incelenmistir.

2.5.5 Arastirmanin Etik Yapisi

Anket arastirmasi ve saha c¢alismasi i¢in gerekli izinler alinmis, bu izinler

dogrultusunda anket ¢aligmasi tamamlanmistir. Izin 6rnegi ekte yer almaktadur.
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2.5.6  Verilerin istatistiksel Analizleri

Veriler bilgisayar ortamina aktarilarak SPSS 16.0 programi iizerinden analiz
edilmistir. Degerlendirmelerde frekans, ylizde, ortalama, standart sapma betimleyici

istatistikleri kullanilmistir.

2.5.7 Arastirmanin Varsayimi

Katilimcilarin anket sorularma igten ve dogru bir sekilde yanit verdikleri

varsayilmistir.

2.6 Arastirmanin Zaman Arahgi

Tez caligmas1 kapsaminda gerceklestirilen arastirma 2014 yili Mayis ayi
igerisinde Ankara Esenboga Havalimani ile Adana Sakirpasa Havalimani galisanlarina

anket araciligi ile uygulanmastir.
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMA SONUCLARI

3.1 Bulgular ve Degerlendirmeler

Bu béliimde anket sonuglari neticesinde SPSS 16 istatistik program: araciligi
ile elde edilen bulgu ve degerlendirmeler sunulmaktadir. SPSS ile yapilan

giivenilirlik analizi degeri (Cronbach’s Alpha degeri) 0,707 gibi iyi bir oran gikmistir.

3.2 Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan havalimani ¢alisanlarinin yas gruplarma gore dagilimlar
Sekil 3.1°de goriilmektedir. Buna gore ¢alisanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu (51 kisi ile
%33,33) 41 ve iizeri yas grubu araligindadir. Diger yas grubu yiizdeleri ise 31-40 arasi
(49 kisi) %32,03, 26-30 yas aras1 (45 kisi) %29,41 ve 18-25 yas grubu ise (28 kisi)
%S5,23 diir.

Havalimam Calisanlarinin Yas Gruplarima Gore Dagilin

51 kisi

49 kisi

35,00%

45 Kisi

30,00%

25,00%

20,00%

Yiizde(%)

15,00%

10,00% 8 kisi

5,00%

0,00%

18-25 ARASI 26-30 ARASI 31-40 ARASI 41 VE UZERI
¥ Yiizde Dagilimi 5,23% 29,41% 32,03% 33,33%

Sekil 3.1: Havalimani ¢alisanlarinin yas gruplarina gore dagilimi
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Havalimani1 c¢alisanlarinin ¢ogunlugunu erkekler olusturmaktadir. Yapilan
anket ¢aligmasi sonuglari da bunu dogrular niteliktedir. Sekil 3.2’de de goriildiigi gibi

arastirma calismasina katilan 153 kisinin, 94’1 erkek ve 59°u ise kadindir.

Havalimam Cahisanlarinin Cinsiyet Dagilim

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

59 kisi

Yiizde(%)

ERKEK KADIN
H Yiizde Dagilim1 61,44% 38,56%

Sekil 3.2: Havalimani ¢aligsanlarinin cinsiyet dagilimi

Orneklem grubunun egitim seviyeleri incelendiginde %35,8’inin ilkdgretim,
024,84’ tintin ise, %19,61’inin Onlisans, %41,83’tniin lisans, %7,84’tniin de
lisansiistii mezunu oldugu goriilmektedir (Sekil 3.3). Anket calismasina katilanlar

igerisinde en kalabalik lisans mezunlar1 olusturmaktadir.

Havalimam Cahsanlarinin Egitim Seviyelerinin Dagilim

45,00% A
40,00%
35,00%
— 30,00% 38kisi
S
S 25,00% 30
S 20,00%
~  15,00% ki
10,00%
5,00%
0,00% : — - ——
ILKOGRETIM LISE ONLISANS LISANS LISANSUSTU
| B Yiizde Dagilimi 5,88% 24,84% 19,61% 41,83% 7,84%

Sekil 3.3: Havalimani ¢alisanlarinin egitim seviyelerinin dagilimi
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Sekil 3.4’de arastirmaya katilan c¢alisanlarin hangi havalimaninda gorev
aldiklar1 ytlizdelik dagilimla gosterilmektedir. Yapilan anket caligmasina Esenboga
Havalimanindan 102 kisi (%66,67), Sakirpasa Havalimanindan da 51 kisi (%33,33)

katilim saglamistir.

Calisanlarin Gorev Aldiklar1 Havalimam Dagilimi

102 kisi

70,00%
60,00%
50,00% 51 kisi
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Yiizde(%)

ESENBOGA SAKIRPASA
B Yiizde Dagilimi 66,67% 33,33%

Sekil 3.4: Calisanlarin gorev aldiklari havalimani dagilinu

Sekil 3.5°de arastirmaya katilan havalimani ¢alisanlarinin gorev tiirlerine gore
yiizdelik dagilimlar verilmektedir. Anket ¢alismasina katilanlar1 %619,61 (30 kisi) ile
giimriitk memurlari, %8,50 (13 kisi) ile glimriik muayene memurlari, %18,30 (28 kisi)
ile glimrilk muhafaza memurlar1, %5,88 (9 kisi) ile giivenlik personelleri, %0,65 (1
kisi) ile hava trafik kontrolérii, %4,58 (7 Kisi) ile emniyet personelleri, %3,92 (6 kisi)
ile hizmetliler, %8,50 (13 kisi) ile isgiler, %8,50 (13 kisi) ile sefler, %2,61 (4 kisi) ile
soforler, %3,92 (6 kisi) ile teknisyenler, %3,92 (6 kisi) ile yer hizmetleri, %11,11 (17
kisi) ile de diger havalimani ¢aliganlar1 olusturmaktadir. Sonuglardan, arastirmaya

giimriik ¢alisanlarinin biiyiik 6nem gosterdigi gortilmektedir.
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Sekil 3.5: Havalimani ¢alisanlarin goreyv tiirlerine dagilimi

Havaliman1 c¢alisanlarinin ¢aligma tiirleri Sekil 3.6’da  goriilmektedir.
Calisanlarin yaridan fazlasi gilindiiz ¢aligmakta iken diger yariya yakini ise ndbet

usulil ile caligmaktadir.

S 40,00%
N _
= 20,00% —
’ A
0,00% — -
GUNDUZ GECE NOBET
® Yizde Dagilimi|  60,13% 0,65% 39,22%

Sekil 3.6: Havalimani galiganlarinin ¢aligma tiirlerinin dagilimi

Sekil 3.7’de havalimani ¢alisanlarinin mesleki deneyimleri 1 yildan azdan, 1-5
yil arasi, 6-10 yil arasi ile 11 ve iizeri seklinde siniflandirilmistir. Arastirma
calismasina katillanlarin biiyiik cogunlugunu %47,71 ile 11 yil ve {izeri ¢alisanlar
olusturmaktadir. Diger calisanlarin mesleki tecriibeleri ise %3.27 ile 1 yildan az,
%30,72 ile 1-5 yil arasi, %18,30 ile 6-10 yil aras1 seklindedir.
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Havalimam Calisanlarinin Mesleki Deneyimi

50,00%

45,00%

40,00%

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00% 5 kisi

5,00%

Yiizde(%)

0,00%
1 YILDAN AZ

1-5YIL
ARASI

6-10 YIL
ARASI

11 YIL UZERI

u Yiizde Dagilimi 3,27%

30,72%

18,30%

47,71%

Sekil 3.7: Havalimani ¢aliganlarinin mesleki deneyimi

3.3 s Saghg ve Giivenligi ile Tlgili Bilgiler

Aragtirmanin bu béliimiinde havalimani calisanlarmin ISG bilgi ve egitim
diizeyleri ile ISG’ye karst &nem, tutum ve davramglarinin &lgiilmesi ve
degerlendirilmesi amaclanmaktadir. Bu amag i¢in ankete katilan saglik ¢alisanlarina
ISG hakkindaki bilgi seviyeleri, gelisen teknolojiyi takip ve uygulamalar1 ile koruyucu
ekipman kullanip kullanmadiklar1 gibi sorular sorulmustur.

Sekil 3.8’de arastirmaya katilan saglik calisanlarina yoneltilen “Gelisen
teknoloji ve kurallar gergevesinde siirekli mesleki egitim aliyor musunuz?” sorusuna
verilen cevaplarin sonuglar1 goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarinin  yariya

yakininin az da olsa gelisen teknoloji ve kurallar hakkinda egitim aldiklar

goriilmektedir.
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Havalimam Cahsanlarinin Gelisen Teknoloji Takip Seviyeleri

60,00% 65 kisi
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Yiizde(%)

EVET HAYIR
B Yiizde Dagilimi 42,48% 57,52%

Sekil 3.8: Havalimani ¢alisanlarinin gelisen teknoloji takip seviyeleri

Sekil 3.9°da havalimani ¢alisanlarina “Ergonomik calisma sekilleri hakkinda
bilgi sahibi misiniz?” sorusuna verilen cevaplarin sonuglari goriilmektedir.
Arastirmaya katilanlarinin  ¢ogunlugunun ergonomik c¢aligma hakkinda higbir

bilgilerinin olmadig1 goriilmektedir.

Havalimani Calisanlarinin Ergonomik Calisma Hakkindaki Bilgi
Seviyeleri

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Yiizde(%)

EVET HAYIR FIKRIM YOK
| = Yiizde Dagilimi 19,61% 46,41% 33,99%

Sekil 3.9: Havalimani ¢alisanlarinin ergonomik ¢aligma hakkindaki bilgi seviyeleri

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenli Kanunu m.4 ve m.17°de isverenin ¢alisanlari
ISG konusunda egitimi saglamakla yiikiimlii oldugu belirtilmistir. Sekil 3.10°da
arastirmaya katilan havalimanmi calisanlarma yoneltilen “Daha dnce ISG ile ilgili bir

egitim aldiniz mi1? ” sorusuna verilen cevaplarin sonuglari1 goriilmektedir. Arastirmaya
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katilanlarinin %84.31’inin ISG hakkinda bilgiye sahip olmadiklari gériilmektedir.

Havalimam Cahsanlarimin iSG Hakkindaki Bilgi Seviyeleri

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

M Lici

Yiizde(%)

EVET HAYIR
| ¥ Yiizde Dagilimi 15,69% 84,31%

Sekil 3.10: Havalimam ¢ahsanlarinin ISG hakkindaki bilgi seviyeleri

Is saghg ve giivenligi konusunda bilgi seviyesi ile calisma siireleri arasinda
bir iliski s6z konusudur. Tablo 3.1°de iSG bilgi seviyesi ile calisma siireleri arasindaki
iliski goriilmektedir. Tablodaki degerler yiizdelik dilime gore degil kisi sayisina gore
verilmistir. Egitim seviyesi ile iISG hakkinda sahip olunan bilgi diizeyi arasinda
anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Tablo 3.1: Caligma siireleri ile ISG hakkinda bilgi seviyeleri arasindaki iliskinin dagilimi

ISG Egitimi Aldimz m?

Calisma Siireleri Genel Toplam
Evet Hayir

Kisi 0 5 >

1 Yildan Az % 0,00% 3,27% 3,27%
Kisi 2 45 47

1-5 Y1l Arast % 1,31% 29,41% 30,72%
Kisi 7 21 28

6-10 Y1l Arasi % 4,58% 13,73% 18,30%
T Kisi 15 58 /3

11 Y1l Uzeri % 9,80% 37,91% 47,71%
Genel Toplam Kisi 24 129 153
% 15,69% 84,31% 100,00%

Is saghig ve giivenligi konusunda bilgi seviyesi ile egitim durumu arasinda bir
iliski s6z konusudur. Tablo 3.2°de ISG bilgi seviyesi ile egitim durumu arasindaki

iliski goriilmektedir. Tablodaki degerler yiizdelik dilime gore degil kisi sayisina gore
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verilmistir. Egitim seviyesi ile ISG hakkinda sahip olunan bilgi diizeyi arasinda

anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Tablo 3.2: Egitim seviyesi ile ISG hakkinda bilgi seviyeleri arasindaki iliskinin dagilim

ISG Egitimi Aldiniz M1?
Egitim Seviyeniz Genel Toplam
Evet Hayir
o Kisi 4 5 9
llkdgretim % 2,61% 3,27% 5,88%
Lise Kisi 6 32 38
% 3,92% 20,92% 24,84%
Onlisans Kisi / 23 30
% 4,58% 15,03% 19,61%
Lisans Kisi 5 59 64
% 3,27% 38,56% 41,83%
Lisansiisti Kisi 2 10 12
sansustu % 1,31% 6,54% 7,84%
Genel Toolam Kisi 24 129 153
P % 15,69% 84,31% 100,00%

Sekil 3.11°de arastirmaya katilan havalimani c¢alisanlarina yoneltilen

“Isyerinizdeki isyeri hekiminden yeterli 6l¢iide yararlanabiliyor musunuz?” sorusuna

verilen cevaplarin sonuglart goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarinin % 45,75’inin

isyeri hekiminden yeterince faydalanamadiklar1 goriilmektedir.

56,00%
54,00%
52,00%
50,00%
48,00%
46,00%
44,00%
42,00%
40,00%

Yiizde(%)

Calisanlarin isyerlerinde isyeri Hekimi Varhg1 Hakkindaki Durumlari

83 kisi

70 kisi

EVET HAYIR

| B Yiizde Dagilimi

54,25% 45,75%

Sekil 3.11: Calisanlarin igyerlerinde isyeri hekimi varligi hakkindaki durumlari

Arastirmada havalimani calisanlarina bugiine kadar is kazasina maruz kalip

kalmadiklar1 sorulmustur. Havalimanlar1 ¢alisanlarinin %19,61°1 (30 kisi) is kazasi

gecirmistir. Yapilan arastirmada c¢alisanlar is kazasini el parmaklari, bel kemigi,

omurgaya bagl sirt agrisi1 olarak belirtilmistir. Ayrica yolcular ile yasanan arbedeleri
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de is kazasi olarak ifade etmislerdir. Sekil 3.12°de aragtirmaya katilan havalimani

calisanlarinin is kazas1 gecirme dagilimi goriilmektedir.

Havalimam Cahsanlarinn is Kazas1 Gecirme Dagilimi

123 kisi

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

30 kist

Yiizde(%)

EVET
19,61%

HAYIR
80,39%

® Yiizde Dagilim1

Sekil 3.12: Havalimani ¢aliganlarinin ig kazasi gegirme dagilimi

Tablo 3.3’de is saglig1 ve giivenligi egitimi alip da is kazasi gegiren havalimani
calisanlarinin oranlar1 goriilmektedir. ISG egitimi almayanlardan is kazas: gecirenlerin
oran1 (%13,73), ISG egitimi aldig1 halde is kazasi gecirenlerin oraninin (%5,88) 2
katindan fazladir. Bu sonucglardan, havalimani ¢alisanlarinin is kazasini gegirmede is

saglig1 ve glivenligi egitimi alma ac¢isindan etkisi ¢ok fazla hissedilmektedir.

Tablo 3.3: ISG egitimi alanlarin is kazas1 gegirme oram

Is Kazas1 Gegirdiniz Mi?

ISG Egitimi Aldimiz M1? Evet Hayir Genel Toplam
Evet Kisi 9 15 24
% 5,88% 9,80% 5,69%
Havir Kisi 21 108 129
a % 13,73% 70,59% 84,31%
Genel Toplam Kisi 30 123 153
P % 19,61% 80,39% 100,00%

Yapilan arastirmada havalimani ¢alisanlarin yaklasik olarak %19,61’inin en az
1 kez is kazasi gegirdikleri goriilmiistiir. Yasanan is kazalarina paralel olarak anket
calismasinda havalimani c¢alisanlarina  “Kisisel koruyucu ekipmanlarin, isveren
tarafindan temin edilmesinin, calisanlar tarafindan da kullanilmasmin bir yasal
yikiimliliik oldugunu biliyor musunuz?” seklinde bir soru da yoneltilmistir.

Sekil 3.13°de havalimani ¢alisanlarinin is kazasi yasamamasi agisindan
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haklarini ne diizeyde bildigi gorilmektedir. Buna gore havalimani ¢alisanlarinin ¢ogu
(%51,63) yasal sorumlugu bilmektedir, haklar1 hakkinda bilgi sahibi olmayanlar ise
(hayir ve fikrim yok diyenler) %48,37’tiir. Bu husustaki eksiklikler dikkat
cekmektedir.

Havalimam Calisanlarinin Koruyucu Ekipman Yasas1 Hakkindaki Bilgi
Dagilim

79 Kisi
60,00%
50,00% 44 kisi
40,00% 30 kisi
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

Yiizde(%)

EVET HAYIR FIKRIM YOK
| ® YiizdeDaglim 51,63% 19,61% 28,76%

Sekil 3.13: Havalimani ¢alisanlarinin koruyucu ekipman yasasi hakkindaki bilgi dagilimi

3.4 Calsanlarin Gorev-Yetki-Sorumluluklari ve Performanslariyla flgili
Bilgiler

Anketi olusturan sorular dikototom (cift segenekli; evet/hayir) ve c¢oklu
secenekli (5’11 Likert 6lgegi) soru tiplerinden olugsmaktadir.

Havalimani ¢alisanlariin kurumlariin kendilerinden beklenen ¢alisma seklini
O0lcmek amaciyla havalimanm1 c¢alisanlarina “Sizden beklenen c¢alisma temposu
hangisidir?” seklinde soru yoneltilmistir. Tablo 3.4’de goriildiigii gibi “gok hizli”
diyenler %2157, “olduk¢a hizli” diyenler %33.99’, ne hizli ne yavas diyenler
%43,79 iken “cok yavas” diyenler %0,65. Arastirmaya katilanlardan “oldukg¢a yavas”

diyen ¢ikmamustir.

76



Tablo 3.4: Havalimani ¢alisanlarinin kendilerinden beklenen galigma temposu hakkindaki diistincesi

SI:;?SI Yiizde (%)
Cok Hizl 33 21,57%
Oldukg¢a Hizli 52 33,99%
Ne Hizli Ne Yavasg 67 43,79%
Cok Yavas 1 0,65%
Genel Toplam 153 100,00%

Havalimani ¢alisanlarina “Bazen birden fazla isi ayn1 anda yapmaniz gerektigi
oluyor mu?” seklinde soru yoneltilmistir. Tablo 3.5’de goriildiigii gibi “gok sik”
diyenler %13,73, “sik” diyenler %18,95°, “bazen” diyenler %34,64, “ara sira”
diyenler %20,92, “nadiren’’ diyenler %11,11 iken “hayir” diyenler sadece %0,65.
Arastirmaya katilanlardan “hayir” diyen sadece 1 kisi olmasi, calisanlarin is
yiikkiimliiliiglinlin fazla oldugunu ve ergonomik c¢alisma kosullarinin disia ¢iktigini

gostermektedir.

Tablo 3.5: Havalimani ¢aliganlarinin birden fazla isi ayn1 anda yapmasi hakkindaki diisiincesi

Kisi Sayisi Yiizde (%)
Cok Sik 21 13,73%
Sik 29 18,95%
Bazen 53 34,64%
Ara Sira 32 20,92%
Nadiren 17 11,11%
Hayir 1 0,65%
Genel Toplam 153 100,00%

Havalimani calisanlarina “Yapmaniz gereken toplam is miktar1 hakkinda ne
diistintiyorsunuz?” seklinde soru yoneltilmistir. Tablo 3.6’da goriildigi gibi “cok
fazla” diyenler % 14,38, “fazla” diyenler % 26,80°, “iyi” diyenler % 56,21, “az”
diyenler %1,96 iken “gok az” diyenler sadece %0,65. Arastirmaya katilanlardan

yarisindan fazlasinin ig miktarindan memnun oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 3.6: Havalimani ¢aliganlarinin yapmalar1 gereken toplam ig miktar1 hakkindaki diisiinceleri

Kisi Sayisi Yiizde (%)
Cok Fazla 22 14,38%
Fazla 41 26,80%
Iyi 86 56,21%
Az 3 1,96%
Cok Az 1 0,65%
Genel Toplam 153 100,00%

Calisanlarin  gorev ve sorumluluklarimi  6lgmek amaciyla havalimani
calisanlarina “Sorumlulugunuzun nerede baslayip nerede bittigini biliyor musunuz?”’
sorusu yoneltilmistir. Aragtirmaya katilanlarin tamamina yakininin (%95,42) gérev ve

sorumlulugunun farkinda oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 3.7: Havalimani ¢alisanlarinin gorev ve sorumluluklarinin farkindaligi dagilimi

Kisi Sayist Yiizde (%)
Cok Iyi Biliyorum 31 20,26%
Iyi Biliyorum 60 39,22%
Asagi Yukari Biliyorum 55 35,95%
Pek Iyi Bilmiyorum 6 3,92%
Hig Bilmiyorum 1 0,65%
Genel Toplam 153 100,00%

Havalimani c¢alisanlarina, goérev ve sorumluluklarini yerine getirirken “Zaman
zaman size ters gelen emirler aliyor musunuz?” seklinde soru yoneltilmistir. Ters gelen
bir emirle karsilagan havalimani ¢alisanlarinin %81,70, karsilagsmayanlarin ise %18,30

oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.8: Havalimani ¢alisanlarin kendilerine ters gelen emirler alma dagilimi

Kisi Sayis1 | Yiizde (%)
Hemen Hemen 6 3,92%
Sik 16 10,46%
Bazen 63 41,18%
Nadiren 40 26,14%
Neredeyse Hi¢bir Zaman 28 18,30%
Genel Toplam 153 100,00%
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Calisanlarin is sorumluluklarinin disina ¢ikma diizeyini dlgmek amaciyla da
havalimani1 c¢alisanlarina “Yapmamay1 tercih edeceginiz bir isi yapmak zorunda
kaldiginiz oluyor mu? seklinde soru yoneltilmistir. Arastirmaya katilanlarinin sadece
kiigiik bir boliimiiniin, neredeyse hi¢bir zaman (%16,34) isini yaparken kendilerini zor

durumda birakacak bir durumla kars1 karsiya kalmadiklar1 anlasilmaktadir.

Tablo 3.9: Havalimani galigsanlarinin ig sorumluluklarimin digina ¢ikma diizeyi

Kisi Sayisi Yiizde (%)
Hemen Hemen 4 2,61%
Sik 20 13,07%
Bazen 59 38,56%
Nadiren 45 29,41%
Neredeyse Hicbir Zaman 25 16,34%
Genel Toplam 153 100,00%

Tablo 3.10°da galisanlarin is tempolarini ayarlamada kendi etkilerini 6lgmek
amactyla havalimam calisanlarina “Is temposunu ayarlanmasinda sizin de etkiniz
oluyor mu?” seklinde soru yoneltilmistir. Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugu

(%61,44) bazen de olsa is tempolarini kendilerinin ayarladigini belirtmislerdir.

Tablo 3.10: Havalimani galiganlarinin is tempolarini ayarlamada kendi etkilerinin diizeyi

Kisi Sayis1 Yiizde (%)
Herzaman 4 2,61%
Siklikla 26 16,99%
Bazen 64 41,83%
Higbir Zaman 59 38,56%
Genel Toplam 153 100,00%

Aragtirmada havalimam cahsanlarina “Isinizi seviyor musunuz?” sorusu
sorulmustur. Tablo 3.11°de isini sevenlerin ¢ogunlukta oldugu, aragtirmaya katilan
153 kisiden sadece 17’sinin (%11.11) higbir zaman yaptig1 isi sevmedigi

goriilmektedir.
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Tablo 3.11: Havalimani ¢aliganlarinin ig memnuniyetinin seviye dagilim

Kisi Sayist Yiizde (%)
Herzaman 33 21,57%
Siklikla 55 35,95%
Bazen 48 31,37%
Higbir Zaman 17 11,11%
Genel Toplam 153 100,00%

3.5 Cahsanlarin Davramssal Etkilerini Olcme ile Tlgili Bilgiler

Is kazas1 oranlar, kétii is ortami, isinden memnuniyetsizlik ve nefret ortamu,
fazla ¢alisma, birden fazla is yapma oranlar1 vb. tiim bu olumsuzluklar beraberinde
davranigsal bozukluklar yaratmaktadir.

Arastirma c¢alismasina katilan havalimani ¢alisanlarinin ¢alisma ortamlarindaki
davranigsal etkilerini 6lgmek adina bazi sorular yoneltilmistir.

Calisanlarin davranigsal etkilerini arastirmadan 6nce, Tablo 3.12°de arastirmaya
katilan havalimani ¢alisanlarinda kronik bir rahatsizligin olup olmadigini 6lgmek
amactyla calisanlara “Diizenli olarak baska ilaglar kullaniyor musunuz?” sorusu
yoneltilmistir. Ankete katilan havalimani g¢alisanlarimin diizenli ilag kullanan kisi

sayist sadece 9 (%5,85) oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 3.12: Havalimani ¢alisanlarinda diizenli olarak ila¢ kullanim dagilimi

Kisi Sayis1 Yiizde (%)
Higbir Zaman 144 94,15%
Bazen 1 0,65%
Diizenli Araliklarla 8 5,20%
Genel Toplam 153 100,00%

Tablo 3.13’de havalimani c¢alisanlarina “Elleriniz sizi rahatsiz edecek kadar
titredi mi?” sorusu yoneltilmistir. Arastirmaya katilan havalimani ¢alisanlarinin her 4

kisiden birinde (%24,18) el titremesi oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.13: Havalimani ¢alisanlarinda el titremesi dagilimi

Kisi Sayisi Yiizde (%)
Higbir zaman 116 75,82%
Bazen 33 21,57%
Diizenli Araliklarla 4 2,61%
Genel Toplam 153 100,00%

Tablo 3.14’de havalimani ¢alisanlarina “Ani kalp g¢arpmtilariniz oldu mu?”
sorusu yoneltilmistir. Arastirmaya katilan havalimani ¢alisanlarinin her 3 kisiden
birinde (%30,07) ani kalp carpintis1 oldugu goriilmektedir. Kronik bir kalp hastalig
olmadig1 g6z oniinde bulundurarak bu 3’te 1 ¢alisanin, havalimaninda kaygili ve

gerilimli donemler yasadig1 sdylenebilir.

Tablo 3.14: Havalimani ¢aligsanlarinda ani kalp ¢arpintilart dagilimi

Kisi Sayisi Yiizde(%)
Higbir Zaman 107 69,93%
Bazen 39 25,49%
Diizenli Araliklarla 4 2,61%
Cok Sik 3 1,96%
Genel Toplam 153 100,00%

Tablo 3.15’de havalimani calisanlarina “Midenizde agr1 ya da hazimsizlik
nedeniyle tedirgin oldunuz mu?” sorusu yoneltilmistir. Arastirmaya katilan havalimani
calisanlarinin her tigte ikisinde (%62,09) mide agris1 ya da hazimsizlik goriilmektedir.

Bu ¢ok biiytik bir orandir.

Tablo 3.15: Havalimani ¢alisanlarinda mide agris1 ya da hazimsizlik dagilimu

Kisi Sayisi Yiizde (%)
Higbir Zaman 58 37,91%
Bazen 68 44,44%
Diizenli Araliklarla 17 11,11%
Cok Sik 10 6,54%
Genel Toplam 153 100,00%

Onemli fiziksel problemlerden biri de el terlemeleridir. Tablo 3.16’de aniden
ortaya ¢ikan bu problemi olgmek amaciyla havalimani ¢alisanlarma “Elleriniz

1slanacak kadar terledi mi?” sorusu yoneltilmistir. Arastirmaya katilanlarin yarisindan

81



fazlasinda (%51,98) asir1 el terlemeleri oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3.16: Havalimani ¢alisanlarinda ¢alisirken el terlemesi dagilimi

Kisi Sayisi Yiizde (%)
Higbir Zaman 75 49,02%
Bazen 64 41,83%
Diizenli Araliklarla 10 6,54%
Cok Sik 4 2,61%
Genel Toplam 153 100,00%

Caglar boyunca doktora bagvurularda 1. Sirada bas agrisi gelmektedir. Tablo
3.17°de havalimani ¢alisanlarina “Bas agrist krizleriniz oluyor mu?” sorusu
yoneltilmistir. Arastirmaya katilanlarin yarisindan fazlasinda (%64,71) bas agrisi

krizleri oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3.17: Bas agris1 krizleriniz oluyor mu soru dagilimi

Kisi Sayis1 Yiizde (%)
Higbir Zaman 54 35,29%
Bazen 59 38,56%
Diizenli Araliklarla 30 19,61%
Cok Sik 10 6,54%
Genel Toplam 153 100,00%

Calisanlarin davranigsal bozukluklarindan biri de istahsizlik. Tablo 3.18’de
havalimani calisanlarina “Istahsizlik oldu mu?” sorusu yoneltilmistir. Arastirmaya

katilanlarin yarisindan fazlasinda (%52,29) istahsizlik oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 3.18: Havalimani ¢alisanlarinda istahsizlik dagilimi

Kisi Sayisi Yiizde(%)
Higbir Zaman 73 47,71%
Bazen 63 41,18%
Diizenli Araliklarla 12 7,84%
Cok Sik 5 3,27%
Genel Toplam 153 100,00%

Insan hayatinin en temel ve en vazgecilmez faaliyetlerinden biri de uykudur.

Tablo 3.19’da havalimani ¢alisanlarina “Geceleri uyumakta zorluk ¢ekiyor musunuz?”
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sorusu yoneltilmistir. Arastirmaya katilanlarin %68’ inde geceleri uykusuzluk oldugu

anlasilmaktadir.

Tablo 3.19: Havalimani ¢aliganlarinda uykusuzluk dagilimi

Kisi Sayisi Yiizde(%)
Higbir Zaman 49 32,03%
Bazen 82 53,59%
Diizenli Araliklarla 15 9,80%
Cok Sik 7 4,58%
Genel Toplam 153 100,00%

Tablo 3.20°de havalimani c¢alisanlarina “Her zamankinden daha ¢abuk
yoruldugunuzu hissettiginiz oldu mu?” sorusu yoneltilmistir. Arastirmaya katilanlarin

%58’inde erken yorulma hissi oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3.20: Havalimani galisanlarinda ¢abuk yorulma dagilimi

Kisi Sayis1 Yiizde (%)
Higbir Zaman 64 41,83%
Bazen 68 44,44%
Diizenli Araliklarla 16 10,46%
Cok Sik 5 3,27%
Genel Toplam 153 100,00%

[s hayatindaki olumsuz etkiler yiiksek derecede strese neden olmaktadir. Tablo
3.21°de havalimani c¢alisanlarina ‘Ara sira sakinlestirici ilaclar kullaniyor musunuz?”’
sorusu yoneltilmistir. Aragtirmaya katilanlarin %21’inde sakinlestirici ilag kullanimi1

oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3.21: Havalimani galisanlarinda sakinlestirici ilag kullanim dagilimi

Kisi Sayisi Yiizde (%)
Higbir Zaman 120 78,43%
Bazen 21 13,73%
Diizenli Araliklarla 11 7,19%
Cok Sik 1 0,65%
Genel Toplam 153 100,00%
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Arastirmaya katilan havalimani ¢aliganlarinin alkol kullanim araligi Tablo
3.22°de incelendiginde, %5,88’inin alkolil siirekli ,%30,72’sinin de ara sira igtigini

gostermektedir.

Tablo 3.22: Havalimani ¢alisanlarinin alkol kullanim seviyesi

Kisi Sayisi Yiizde(%)
Hig Igmedim 92 60,13%
Ara Sira Igerim 47 30,72%
Biraktim 5 3,27%
I¢iyorum 9 5,88%
Genel Toplam 153 100,00%

Aragtirmaya katilan havalimani g¢alisanlarinin sigara kullanim araligi Tablo
3.23’de incelendiginde, %26,80’inin sigaray1 siirekli ,%31,37’sinin de ara sira igtigini

gostermektedir.

Tablo 3.23: Havalimani ¢aligsanlarinin sigara kullanim seviyesi

Kisi Say1s1 Yiizde(%)
Hig Igmedim 55 35,95%
Ara-Sira Igerim 48 31,37%
Biraktim 9 5,88%
Igiyorum 41 26,80%
Genel Toplam 153 100,00%

Aragtrmada  havalimani  ¢alisanlarina  isyerlerinde  aralikli  kontrol
muayenelerinin yapilip yapilmadiklari sorulmustur. Tablo 3.24’de arastirmaya katilan
havalimani ¢alisanlarinin =~ %88,69’una  aralikli muayenelerinin  yapilamadigi

anlasilmaktadir.

Tablo 3.24: Havalimani ¢alisanlarina aralikli kontrol muayenesi yapilma dagilimi

Kisi Say1s1 Yiizde (%)
Evet 17 11,11%
Hayir 136 88,89%
Genel Toplam 153 100,00%
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Arastirmaya katilanlarin, ¢alistiklar1 sirada kendilerini rahatsiz eden fiziksel risk

etmenleri ile ylizdeler asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3.25: Havalimani ¢alisanlarinin kendilerini rahatsiz eden fiziksel risk etmenleri

gjae\;]a?irzr;iz‘la ;;?ilslia:]:lr?gﬁ?eﬁore calisirken rahatsiz Kisi Sayist Yiizde %
Yetersiz Havalandirma 85 20,78%
Giiriiltii 84 20,54%
Radyasyon 51 12,47%
Asirt Nem 45 11,00%
Asirt Sicak 43 10,51%
Basing 37 9,05%
Yetersiz Aydinlatma 22 5,38%
Titresim 20 4,89%
Asirt Soguk 12 2,93%
Asirt Aydinlatma 6 1,47%
Higbiri 4 0,98%
Genel Toplam 409 100,00%
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DORDUNCU BOLUM

SONUC ve ONERILER

Is alanlarinin hizla gelistigi giiniimiiz teknoloji toplumlarinda, sermayenin
biiyiik boliimiinii insan olusturmaktadir. Insanin sermaye oldugu zamanda, ¢alisirken
sosyal, fiziksel ve ruhsal yonden desteklenerek, giivenli bir is ortami olusturulmalidir.
Bu husus is sagligi ve glivenliginin ana hedefi olan ergonomik c¢alisma kosullari ile
ortismektedir.

Performansin, isi yapan birey ya da grubun o is i¢in amaglanan hedefe dogru
nasil ulastig1 unsuru oldugu diisiiniildiiglinde, bireyin ya da grubun hedefi tutturup
tutturamadig1 yaptigi iste gosterdigi caba ile belirlenmelidir.

Bu tez calismasinda, is saglig1 ve giivenliginin performansa etkileri ele alinmus,
ISG ile ilgili genel kavramlara deginilmis, ISG ile performans arasindaki iliski cesitli
acilardan incelenmistir. Ayrica 6331 sayili ISGK ve bagl olarak ¢ikarilan yonetmelik
ve teblige yer verilerek performansa bagh reaktif ve proaktif Ol¢im ¢esitleri
aciklanmaya caligilmistir.

Tez caligmasi kapsaminda, havalimani g¢alisanlarina yonelik yapilan anket
uygulamasi ile calisanlarda ISG ile ilgili bilgi diizeyleri 6lgiilmiis, havalimani
calisanlarinin isleri ile ilgili sorumluluklar1 ile calisma kosullari tespit edilmeye
calisilmistir.

Ankara Esenboga ve Adana Sakirpasa Havalimanlarinda giimriik muhafaza
memuru, muayene memuru, giivenlik personeli, hava trafik kontrolorii, is¢i ve yer
hizmetleri gibi farkli branslarda calisan yaklasik 250 kisi i¢inden 6rnekleme yolu ile
153 ¢alisana anket ¢calismasi uygulanmis ve sonuglar SPSS 16 istatistik programi ile
analiz edilmistir. Bu ¢alismada ankete katilanlarin demografik 6zellikleri, is saglig1 ve
giivenligi ile ilgili temel bilgileri, havalimam c¢alisanlarinin iSG hakkindaki
tutumlarini, egitim etkinlikleri, calisanlarin ise uygunlugu, yasalara uygunlugu, kisisel

koruyucu ekipmanlarin kullanim oranlar ile ilgili bilgiler degerlendirilmistir.
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Calisanlarin  demografik ozellikleri arasinda yas gruplari, cinsiyet, egitim
seviyeleri, gorev tiirleri, ¢calisma zamanlar1 ve mesleki deneyimleri sorgulanmistir.
Buna gore, anket ¢alismasina katilanlarin %61,4’linli erkek ve %38,6’smm1 kadin
calisanlar olusturmustur. Gorev tiirleri incelendiginde giimriik memurlariin
aragtirmaya katilanlarin % 19,6 ile en kalabalik grubu olusturduklar1 goriilmektedir.
Yas grubu dagilimi ise (51 kisi ile %33,33) 41 ve lizeri, 31-40 aras1 (49 kisi) %32,03,
26-30 yas aras1 (45 kisi) %29.41 ve 18-25 yas grubu ise (28 kisi) % 5,23 seklindedir.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin egitim seviyelerine gore yiizdelik dagilimlari ise
incelendiginde %5,8’inin ilkogretim, %24,84’linlin ise, %19,61’inin on lisans,
%41,83’linlin lisans, %7,84’liniin de lisansiistii mezunu oldugudur. Havalimani
calisanlarinin yaridan fazlasi gilindiiz, kalani ise nobet usulii ile caligsmaktadir.
Arastirmaya katilanlarin % 47,7 ile 11 y1l ve iizeri mesleki deneyime sahip olduklari
goriilmiistiir. UBAK onderliginde SHGM, DHMI ve THTKD isbirligi ile 2008 yilinda
yapilan anket c¢alismasinda hesaplanan, katilimcilarin mesleki deneyim siireleri
12,34+0,42 sonucu ile bu ¢alismada bulunan 11 yil ortalamasi birbiri ile uyumlu
goriilmiistiir. Ayni calismada katilimcilardan yiiksekokul mezunu olanlar %20,7
hesaplanmis, bu ¢alismada hesaplanan %19,61 ile uyumlu bir sonu¢ oldugu tespit
edilmistir. Ancak UBAK onderliginde yapilan ¢alismaya katilanlarin %77,1°1 fakiilte
mezunu iken bu ¢calismada %4 1,83 oraninda fakiilte mezunu katilimc1 olmasi, sonuglar
acisindan farklilik gostermistir. Bu farklilik diger calismanin “Kontroldrler” iizerinde
yapilmasindan kaynaklanmastir.

Havalimani ¢alisanlarinin is sagligi ve giivenligi ile ilgili temel bilgilerinin
degerlendirilmesi amaciyla; ISG hakkinda bilgi diizeyleri, herhangi bir egitim alip
almadiklar1 ve ISG ¢alismalarindan memnuniyet seviyeleri sorgulanmistir. Sonuglara
gdre calismaya katilanlarin % 15,7 sinin ISG hakkinda iyi diizeyde bilgi sahibi oldugu
ve % 84,3 {iniin ISG egitimi almadig1 goriilmiistiir. UBAK &nderliginde 2008 yilinda
yapilan ¢aligmada “Kontroldrlerin” %95,2’sinin ISG ile ilgili bir egitim almadig
sonucu ile, bu arastirmada elde edilen %84,3’liikk sonug, havaalani ¢alisanlarinin biiyiik
bir ¢ogunluguna ISG egitimi verilmedigini gostermesi acisindan uyusmaktadir.
Aragtirma sonucu, egitim seviyesi ile ISG hakkinda sahip olunan bilgi diizeyi
karsilastirildiginda arasinda anlamli bir iliski bulunmadigi gdzlemlenmistir. ISG
egitimlerinin isveren tarafindan ise baslama sirasinda ya da periyodik araliklarla

verilmesi gerektigi diisliniilmektedir.
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Arastirmaya katillanlarinin = %45,75’inin  igsyeri hekiminden yeterince
faydalanamadiklar1 gorilmistiir. Hekim destegine daha genis yer verilmeli. Hekim
destegi saglik durumlarini ve ¢alisan tutumlar1 kapsamali. En iyi 6rnegi calisanlara
hastalik, sakatlik gibi kendilerini fazla mesgul edecek durumlarda daha genis
cergevede fayda saglanmali.

Calisanlarin =~ %55,44°1  kurumlarindan kendilerinden beklenen ¢alisma
temposunun hizli oldugunu belirtmistir. Calisanlarin is yiikiimliiliigiinin fazla
oldugunu ve ergonomik ¢alisma kosullarinin disina ¢iktigini géstermektedir.

Havalimani c¢alisanlarmin  tamamina yakinmin = (%95,42) gorev  ve
sorumlulugunun farkinda oldugu anlasilmaktadir. Toplam is miktar1 i¢in “cok fazla”
diyenler %14,38, “fazla” diyenler %26,80°, “iyi” diyenler %56,21, “az” diyenler
%1,96 iken “cok az” diyenler ise sadece %0,65. Arastirmaya katilanlardan yarisindan
fazlasinin is miktarindan memnun oldugu anlagilmaktadir.

Yonetici ile ¢calisanlar arasinda frekanslar uyum saglamalidir. Ancak aragtirmaya
katilanlarmin sadece kiiclik bir bdliimiiniin, neredeyse higbir zaman (%16,3) isini
yaparken kendilerini zor durumda birakacak bir durumla kars1 karsiya kalmadiklari
anlagilmaktadir. %83,7’si ise ters gelen emirler altinda ¢aligtigini bildirmistir.

Calisanlarin 153 kisiden sadece 17’sinin (%11.11) hi¢bir zaman yaptig1 isi
sevmedigi goriilmektedir. En iyi sonuglar i¢in havalimani ¢alisan yoneticileri, amaglari
ile IK faaliyetlerini 6nemsemeli. ISG uygulamalar1 sonucunda artan performans ile
calisanlarin yerleri degistirilmeli.

Genellikle performans arttirmak i¢in ISG énlemlerinin uygulanmasi yapilirken
yoneticilerin tutumlarinin yani sira ¢alisanlarin da davraniglarini degistirmek gerekir.
Uygulamaya bakilirsa ikisi de uygulanmali. Sadece belirli 6nleme yontemleri yerine
yoneticiler ve galisanlar bir arada ISG gelistirme programlarmi kullanmalilar.

Aragtirmada yartya yakininin az da olsa gelisen teknoloji ve kurallar hakkinda
egitim aldiklar1 goriilmektedir. Teknolojik gelismeleri ve orgiitsel iyilestirmeleri
kapsayan egitimler verilmeli.

Basaril1 bir sonuca ulasma adina havalimani ¢alisanlarin davranissal etkilerini
Olcen sorular yonelttik.153 katilimcidan sadece 9’u kronik rahatsizlik nedeniyle
diizenli ilag¢ kullanmakta.

Havalimani1 calisanlarinin %24,18’inde el titremesi, %30,07’sinde ani kalp
carpintisi, %62,09’unda mide agris1 ya da hazimsizlik, %51,98’inde asir1 el
terlemeleri, %64,71’inde bas agris1 krizleri, %52,29’unda istahsizlik, %68’inde
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geceleri uykusuzluk, %58’inde erken yorulma hissi oldugu anlasilmaktadir. Bu da

kronik bir hastaligi olmamasina ragmen fazla calisma, birden fazla isi ayn1 anda

yapma, giiriiltli, yetersiz havalandirma gibi sagliksiz fiziksel ortamlar ve kotii is

dizayn1 gibi vb. olaylar beraberinde c¢alisanlarda strese neden oldugunun belirtileridir.

%21°1 sakinlestirici ila¢ kullandigini, %5,88’inin alkolii siirekli ,%30,72’sinin

de ara sira ictigini, %26,80’inin sigaray1 siirekli ,%31,37’sinin de ara sira igtigini

belirtmistir.

Havalimani c¢alisanlarinda aralikli kontrol muayenesi yapilma dagilimina

baktigimizda ise %88,69 una aralikli muayenelerinin yapilamadig goriilmektedir.

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu madde 15°de

Isveren;

a)
b)
1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

Calisanlarin igsyerinde maruz kalacaklar1 saglik ve giivenlik risklerini dikkate
alarak saglik gdzetimine tabi tutulmalarini saglar.

Asagidaki hallerde ¢alisanlarin saglik muayenelerinin yapilmasini saglamak
zorundadir:

Ise girislerinde.

Is degisikliginde.

Is kazasi, meslek hastaligi veya saglik nedeniyle tekrarlanan isten
uzaklagsmalarindan sonra ise doniislerinde talep etmeleri halinde.

Isin devamu siiresince, ¢alisanin ve isin niteligi ile isyerinin tehlike sinifina
gore Bakanlikca belirlenen diizenli araliklarla.

Tehlikeli ve ¢ok tehlikeli smnifta yer alan isyerlerinde calisacaklar,
yapacaklar1 ise uygun olduklarini belirten saglik raporu olmadan ise
baslatilamaz.

Bu Kanun kapsaminda alinmasi gereken saglik raporlari, igyeri saghk ve
giivenlik biriminde veya hizmet alinan ortak saglik ve gilivenlik biriminde
gorevli olan isyeri hekiminden alinir. Raporlara itirazlar Saglik Bakanligi
tarafindan belirlenen hakem hastanelere yapilir, verilen kararlar kesindir.
Saglik gozetiminden dogan maliyet ve bu gozetimden kaynakli her tiirlii ek
maliyet isverence karsilanir, calisana yansitilamaz.

Saglik muayenesi yaptirilan ¢alisanin 6zel hayati ve itibarinin korunmasi

acisindan saglik bilgileri gizli tutulur” denmektedir.

Kanunun 15. Maddesi kapsaminda gerekli tedbirler alinirsa ¢alisanlarin meslek

hastaligina yakalanmasinin oniine gegilebilir.
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Ayrica, is saghg ve gilivenliginin performansa etkisinin olumlu iliskiye
dontigmesi agagidaki ortak hususlar ile saglanabilir;

a) Yiksek kaliteli ¢alisma ortami

b) ihtiyaci karsilayacak yeterli sayida ISG uzmani ile egitim ve pratik yapma

c) Belli araliklarla saglik muayeneleri

d) Calisanlarin fiziksel ve psikolojik iyiligini ve sagligini gelistirmek

e) Yonetici ve ¢alisanlar arasinda isbirliginin saglanmasi

f) Gerilimi azaltacak yeni ¢alisma ortami dizayni

g) Ekipmanlarinin dizayni

ISG sorunlari igin gelismis yeni ¢6ziim yollari.

Havalimanlarinda is saglig1 ve giivenligi konusunda su ¢alismalar yapilmalidir:

Birincisi, havalimani ¢alisanlarina yonelik tehlike faktoriinii en aza indirmek i¢in
verilecek egitimlerin konularinda giincel olarak, 6zellikle daha onceleri saha iginde ve
disinda olugmus tehlikeli olaylari iki haftalik periyotlar halinde duyurulmasi
gerekmektedir.

Ikinci olarak, havalimanlarinda tiim calisma alanlarina ydnelik ince ayrintili risk
degerlendirme arastirmalari, alandaki tehlike vakalari, periyodik sentezler, ekipman ve
yer degisimleri, grup ici denetimler yapilarak, kayit altina alinmalidir.

Ugiincii olarak, saglik denetleme merkezleri, Hudut ve Sahiller Saglik Genel
Miidiirliigii tarafindan bildirilen ve Uluslararast Onemi Haiz Halk Saghg Acil
Durumu agisindan riskli bolgeleri takip etmeli, bu bolgelerden gelenlere risk ile
orantilt olarak gerekli miidahalelerde bulunmalidir. Saglik denetleme merkezlerinde
yeteri kadar saglik personeli, gerekli saglik kontrol ve muamelelerini yapmak {izere
gece ve glindiiz vazifeye hazir halde bulundurulmalidir.

Dérdiincti olarak havalimanlarinda is glivenligi kiiltiirti, yiiriirliikte olan her tiirlii
yasal ¢ergevede gereksinimlere gore takip edilmeli, ulusal ve uluslararasi giivenlik
kurallar1 igerisinde birim yoneticileri ile ¢alisanlar arasinda koordinasyon
saglanmalidir.

Son olarak havalimanlarinda olusan is kazalar1 sonras1 kaza yerinde yapilacak
arastirmalarla, kazaya zemin hazirlayan kok sebepler belirlenerek kaza raporu
olusturulmalidir. Kaza tekrari olmamasi1 ve onleme adina limandaki tiim birimlerle
koordine saglanmalidir. Ayni olaylarla karsilasmamak i¢in kaza sonrasi ilave egitim
programlar1 hazirlanmalidir. ISG kiiltiiri ve kazalarin azaltilmasi ve farkindaligin

arttirilmasi icin bu tiir calismalarin yayginlastirilmasi faydali olacaktir.
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Ek-A: Anket Formu

“{S SAGLIGI VE GUVENLIGi ONLEMLERININ PERFORMANSA ETKiSi:
HAVALIMANI CALISANLARI ORNEGi” KONULU ANKET CALISMASI
THK Universitesi Isletme Boliimiinde gergeklestirilen bir “Yiiksek Lisans Tezi” igin
hazirlanan bir ankettir. Bu ankette “is saglig1 ve giivenliginin, performansi etkileyen
faktorlerin havalimani c¢alisanlar1 tizerinde etkileri” arastirilmaktadir. Anketleri
doldururken isim yazilmayacak, cevaplariniz gizli kalacaktir. Anketimiz toplam
15 dakika siirecektir. Katiliminiz 6zelde bu ¢aligmaya ve dolayli olarak sosyal bilimler
alanina degerli katkilar saglayacagi muhakkaktir. Bu vesileyle kiymetli vaktinizi
bizimle paylastiginiz i¢in igtenlikle tesekkiir ederim. Saygilarimla,
Ali NAGAS
THK Universitesi

Isletme Béliimii Yiiksek Lisans Ogrencisi

Sorular1 yanitlarken, isinizi veya durumunuzu en iyi gosteren kutucuga X koyarak

isaretleme yapiniz.

ORNEK: Hicbir zaman Bazen Diizenli olarak Cok sik

1 2 X 3 4
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TANITIM BILGILERI

N o o~ w e

10.

11.

12.

13.

14.

Cinsiyetiniz? O Kadin O Erkek

Yasmiz? O 18-25aras1 O 26-30 aras1 O 31-40 aras1 O 41 ve iizeri
Medeni Durumunuz? O Evli O Bekar

Egitim Durumunuz? O Tlkégretim O Lise O On Lisans O Lisans O Lisansiistii
Caligmakta oldugunuz havalimani/meydanin adini yaziniz: ............ccceevviinnennn.
Bu havalimani/meydaninda ne kadar siiredir galistyorsunuz?..........cccceeevervvenenee.
Bu havalimani/meydanindan 6nce baska bir yerde ¢alistiysaniz (bu igyeri dahil)

toplam kag yildir ¢alistyorsunuz? Yaziniz. Toplam  yildir ¢calisiyorum.

Bu havalimani/meydaninda hangi {initede ¢aligmaktasiniz?

O Saha kontrol merkezi O Meydan kontrol

O Yaklagma kontrol merkezi O Saha Giivenlik ~ O Diger ...................
Calistiginiz  birimde yaptigimiz ig/goreviniz nedir? (Birden c¢ok secenek
isaretlenebilir, uygun goz/gozlere X koyunuz)

O Giimriik Muhafaza Memuru O Giimriik Memuru O Sef O Isci

O Hava trafik kontrolérii O Giimriik Muayene Memuru O Teknisyen

O Giivenlik O Emniyet Personeli O Yer hizmetleri O Hizmetli O Sofor

Ise basladiktan sonra mesleki egitim aldimiz mi1?
O Evet O Hayir

Cevabiniz evet ise aldiginiz egitimleri kisaca yazar misiniz?

Gelisen teknoloji ve kurallar ¢ergevesinde siirekli mesleki egitim aliyor musunuz?
OEvet O Hayrr

Bu havalimani/meydaninda giinliik ¢alisma siireniz ne kadardir? Saat cinsinden

yaziniz.
Gindiiz ......ccccoeee. .. saat , GeCe....oovvveeerrireeen e saat ¢alistyorum.

Bu calisma siiresi icerisinde aktif olarak calistiginiz siire ne kadardir? Saat

cinsinden yaziniz. ..................... saat calistyorum.
Bu havalimani/meydaninda, ayda toplam kag saat ¢alisiyorsunuz?

Yaziniz. ....... saat ¢aligtyorum.
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15. Vardiyali olarak ¢alistyor musunuz?
O Evet O Hayir (17.soruya geginiz)

16.Vardiyali olarak ¢alismanin sizi olumsuz yonde etkiledigini diisliniiyor musunuz?
OEvet O Hayrr

17. Giinliik ¢alisma/dinlenme dongiiniiz ne sekildedir? Saat cinsinden yaziniz.

18. Ergonomik ¢alisma sekilleri hakkinda bilgi sahibi misiniz?
OEvet O Hayir (20.soruya geciniz) O Fikrim yok (20.soruya ge¢iniz)

19. Caligma ortaminizin ergonomik ¢alismaya uygun oldugu goriisiinde misiniz?
OEvet O Hayir O Fikrim yok
20. Calisirken asagidaki hareketlerden hangisini hangi siklikta yapiyorsunuz?

(Her bir satir i¢in uygun géze X koyunuz)

Hareketler Hig¢ Nadiren Sik sik | Siirekli

Oturma

Ayakta durma

Egilme

Yirime

Kosma

Yiik/agirlik kaldirma/tagima

Merdiven inme/¢ikma

21. Size gore asagidaki durumlardan hangisi/hangileri calisirken sizi rahatsiz

etmektedir? (Birden ¢ok secenek isaretlenebilir, uygun goz/gozlere X koyunuz)

O Yetersiz aydinlatma O Giiriiltii O Asir sicak

O Asir1 aydinlatma O Titresim O Asirt soguk

O Basing O Radyasyon O Yetersiz havalandirma
O Asir1 nem O Higbiri

22. Daha once is saghig1 ve giivenligi ile ilgili bir egitim aldiniz m1?
OEvet O Hayir (23.soruya geginiz)
Cevabimiz evet ise aldiginiz egitimin konusunu/konularimi kisaca Yyazar

INMISIINIZ? c oo ettt e e e e e ettt e e e e e e e et e aaa e eseeeeesasanaeseseessaaanannsseseesssnnnnnnns



23. Isyerinizdeki isyeri hekiminden yeterli 6l¢iide yararlanabiliyor musunuz?
() Evet

(@1 5 F: 728 g S 13 0333 USRI

24. Eger is kazasi gecirdiyseniz en ciddi yaralanmayi hangi organ veya organlardan

aldiniz?
() Bas () Bacaklar
() Gozler () Ayak bilekleri ve ayaklar
() Yuz () Ayak parmaklari
() Boyun () Beden ( gogiis, sirt, karin, vs. )
() Omuz ve kollar () Omurga ( belkemigi, omur dahil )

() El bilekleri ve eller () I¢ organlar
() El parmaklari () DIgeruueeiiieeiieeieeeeeeee e

25. Eger bir is kazas1 gecirdiyseniz, gegirdiginiz en 6nemli is kazasinin sonucunda ne
oldu?

() Herhangi bir yara almadim () 1 haftaila 1 ay isten uzak kaldim

() Onemsiz kiigiik yaralar aldim () layila 1 yil isten uzak kaldim

() 1 veya 2 giin isten uzak kaldim. () 1 y1ldan fazla isten uzak kaldim

() 3 giin ila 1 hafta isten uzak kaldim

26. Isinizde kullanmanmiz gereken giivenlik malzemeleri (Kisisel koruyucu
ekipmanlar) nelerdir? ( Not: Birden fazla isaretleyebilirsiniz. )
() Koruyucu baret
() Koruyucu gozliik
() Koruyucu kulak tikaci veya kulaklik
() Koruyucu eldiven
() Diger (varsa [tfen Yaziniz .........ccccoceveieiiiinine e
27. Kisisel koruyucu ekipmanlarin, igveren tarafindan temin edilmesinin, ¢alisanlar
tarafindan da kullanilmasinin bir yasal yiikiimliiliik oldugunu biliyor musunuz?
() Evet () Hayir () Fikrim yok
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ASAGIDAKI SORU DIiZiSi DOGRUDAN ISiNiZ iLE ILGILIDIR.

28. Sizden beklenen ¢alisma temposu hangisidir?

Cok hizlh Oldukga hizli  Ne hizli ne yavag Oldukga yavas Cok yavas
1 2 3 4 5

29. Siz bu ¢alisma temposu hakkinda ne diisliniiyorsunuz?
Cok hizlt Olduk¢a hizli  Ne hizli ne yavas Oldukg¢a yavas Cok yavas
1 2 3 4 5

30. Normalden daha fazla ¢aligmaniz gereken zamanlar oluyor mu?

Cok Sik sik Bazen Ara Sira Nadiren Hayir

1 2 3 4 5 6

31. Bazen birden fazla isi ayn1 anda yapmaniz gerektigi oluyor mu?

Cok Sik s1ik Bazen Ara Sira Nadiren Hay1r

1 2 3 4 5 6

32. Zamanla daha da karmasik hale geldigi i¢in isinizde zorluk ¢ektiginiz oluyor mu?

Cok

Sik sik

Bazen

Ara Sira

Nadiren

Hayir

1

2

3

4

5

6

33. Calistiginiz zaman zarfinda isinizin biraz hafifledigi anlar oluyor mu?

Cok Sik s1ik Bazen Ara Sira Nadiren Hayir
1 2 3 4 5 6

34. Bazen isinizi bitirmek i¢in zamaninizin yetmedigi oluyor mu?

Cok Sik s1k Bazen Ara Sira Nadiren Hayir
1 2 3 4 5 6
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35. Sizin i¢in fazla zor olan bir isi arada sirada da olsa yapmak zorunda kaliyor

musunuz?
Cok Sik sik Bazen Ara Sira Nadiren Hay1r
1 2 3 4 5 6
36. Ucretli fazla mesai yaptiginiz oluyor mu?
O Hayir O Evet, giinde............. saat.
37. Zaman zaman ticretsiz fazla mesaiye kaltyor musunuz?
O Hayir O Evet, giinde............. saat.
38. Yapmaniz gereken toplam is miktar1 hakkinda ne diistinliyorsunuz?
Cok fazla Olduk¢a hizli  Ne hizli ne yavas Oldukga yavas Cok yavas
1 2 3 4 5

39. Isyerinizdeki diger kisilerin sizden tam olarak ne beklediklerini biliyor musunuz?

Tam olarak Tama yakin Asagi yukari Pek iyi Hig
biliyorum biliyorum biliyorum bilmiyorum bilmiyorum
1 2 3 4 5

40. Sorumlulugunuzun nerede baslayip nerede bittigini biliyor musunuz?

Tam olarak Tama yakin Asagi yukari Pek iyi Hig
biliyorum biliyorum biliyorum bilmiyorum bilmiyorum
1 2 3 4 5

41. Sefinizin yiikiimliilikleriniz hakkinda tam olarak ne diisiindiiglinii biliyor

musunuz?
Tam olarak Tama yakin Asag1 yukari Pek iyi Hig
biliyorum biliyorum biliyorum bilmiyorum bilmiyorum
1 2 3 4 5

42. Isinizin hangi bilesenlerden olustugunu net olarak biliyor musunuz?

Cok net

Yeterince net

Asag1 yukari net

Pek net degil

Hig net degil

1

2

3

4

5
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43. Calismakta oldugunuz boliimde ya da ekipte size ne kadar sorumluluk diisiiyor?

Cok az

Az

Siirh

Fazla

Cok fazla

1

2

3

4

5

44. Elektronik sistemlerin ¢alistirilmasinda/kullanilmasinda ne kadar sorumlulugunuz

var?
Cok az Az Sirh Fazla Cok fazla
1 2 3 4 5

45. Diger calisanlarin giivenligi konusunda ne kadar sorumlulugunuz var?

Cok az (hig) Az Sinirlt Fazla Cok fazla
1 2 3 4 5

46. Diger calisanlarin geleceginden ne derece sorumlusunuz?
Cok az Az Sinuirh Fazla Cok fazla
1 2 3 4 5

47. Zaman zaman size ters gelen emirler aliyor musunuz?
Hemen hemen Sik Bazen Nadiren Neredeyse

hi¢bir zaman

1 2 3 4 5

48. Bir isi istediginizden ¢ok farkli bir bigimde yapmak zorunda kaldiginiz oluyor mu?

Hemen hemen Sik Bazen Nadiren Neredeyse
hi¢bir zaman
1 2 3 4 5

49. Yapmamay tercih edeceginiz bir isi yapmak zorunda kaldiginiz oluyor mu?

Hemen hemen Sik Bazen Nadiren Neredeyse
higbir zaman
1 2 3 4 5

50. Isinizi yaparken siirekli ayn1 yerde durmaniz gerekiyor mu?

O Evet

O Hayir

102




51. Gerektiginde iginizin bagindan kolayca ayrilabilir misiniz?

Her zaman

Siklikla

Bazen

Higbir zaman

1

2

3

4

52. Isinizin basindan birkag dakikaligia bir kahve igmek veya bir arkadasinizla sohbet

etmek icin ayrilabilir misiniz?

Her zaman

Siklikla

Bazen

Hicbir zaman

1

2

4

53. Isinizin nasil yapilacag1 konusunda siz de diisiincenizi ifade edebiliyor musunuz?

Her zaman

Siklikla

Bazen

Higbir zaman

1

2

3

4

54. Is temposunun ayarlanmasinda sizin etkiniz oluyor mu?

Her zaman Siklikla Bazen Higbir zaman
1 2 3 4

55. Isinizi seviyor musunuz?
Her zaman Siklikla Bazen Higbir zaman
1 2 3 4

ASAGIDAKI SORULAR SAGLIK DURUMUNUZLA ILGILIDIR.

Gectigimiz aylarda asagida s6zii edilen durumlarn vasadimiz mi1? Eger vasadiysaniz

hangi siklikta?
56. Elleriniz sizi rahatsiz edecek kadar titredi mi?

Hi¢bir zaman  Bazen Diizenli araliklarla ~ Cok sik
1 2 3 4

57.Yorucu bir is yapmadiginiz ve hareket halinde olmadiginiz halde nefes darligindan

sikayetci oldunuz mu?

Hi¢bir zaman  Bazen Diizenli araliklarla ~ Cok sik
1 2 3 4
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58. Sizi tedirgin eden ani kalp ¢arpintilart oldu mu?

Higbir zaman  Bazen Diizenli araliklarla

Cok sik

1 2 3

4

59.Kalbinizin normalden daha hizli carptigini hissedip rahatsiz oldunuz mu?

Hicbir zaman  Bazen Diizenli araliklarla

Cok sik

1 2 3

4

60. Midenizde agr1 ya da hazimsizlik nedeniyle tedirgin oldunuz mu?

Hicbir zaman  Bazen Diizenli araliklarla ~ Cok sik
1 2 3 4

61. Elleriniz 1slanacak kadar terledi mi?
Higbir zaman  Bazen Diizenli araliklarla ~ Cok sik
1 2 3 4

62. Bas donmeniz oldu mu?
Hicbir zaman  Bazen Diizenli araliklarla  Cok sik
1 2 3 4

63. Bas agris1 krizleriniz oldu mu?
Hi¢bir zaman  Bazen Diizenli araliklarla ~ Cok sik
1 2 3 4

64. Kendinizi isinizi etkileyecek kadar sagliksiz hissettiginiz oldu mu?

Hi¢bir zaman  Bazen Diizenli araliklarla ~ Cok sik
1 2 3 4

65. Istahsizlik oldu mu?
Hi¢bir zaman  Bazen Diizenli araliklarla ~ Cok sik
1 2 3 4




66. Geceleri uyumakta zorluk ¢ektiniz mi?

Higbir zaman  Bazen Diizenli araliklarla ~ Cok sik
1 2 3 4

67. Gogiiste, kalp ¢arpintilari, titresimler oluyor mu?
Hicbir zaman  Bazen Diizenli araliklarla ~ Cok sik
1 2 3 4

68. Bazen gdgiiste ya da kalp bolgesinde agr1 hissettiginiz oluyor mu?

Hicbir zaman

Bazen

Diizenli araliklarla

Cok sik

1

2

3

4

69. Her zamankinden daha ¢abuk yoruldugunuzu hissettiginiz oldu mu?

Higbir zaman  Bazen Diizenli araliklarla ~ Cok sik
1 2 3 4
70. Ara sira uyku ilact aliyor musunuz?
Hicbir zaman  Bazen Diizenli araliklarla  Cok sik
1 2 3 4
71. Ara sira sakinlestirici ilaglar kullaniyor musunuz?
Hi¢bir zaman  Bazen Diizenli araliklarla ~ Cok sik
1 2 3 4
72. Diizenli olarak baska ilaglar kullaniyor musunuz?
Hi¢bir zaman  Bazen Diizenli araliklarla  Cok sik
1 2 3 4
73. Sigara i¢iyor musunuz?
O Hig i¢gmedim.
O Ara-sira icerim.
O Biraktim (........ yil, giinde........ adet ictim, ......... yil 6nce biraktim)
O igiyorum (....... yildir, glinde ........ adet iciyorum)
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74. Alkol kullantyor musunuz?
O Hig igmedim.
O Ara-sira igerim.
O Biraktim (........ yil, giinde........ adet ictim, ......... y1l 6nce biraktim)
O Igiyorum (....... yildir, giinde ........ adet igiyorum)

75. Son bir ay i¢inde hastaliktan dolay1 kag giin ise gitmediniz?:

76. Son bir yil iginde uzun bir hastalik donemi (birka¢ giinden fazla) nedeniyle ise
gitmediginiz giin oldu mu?

OEvet,.eeenn. giin O Hayir

78. Ise giris muayenesi yapildi m1?
O Evet O Hayir

79. Aralikli kontrol muayeneleri yapiliyor mu? O Evet O Hayir

Cevabiniz evet ise hangi siklikta yapiliyor? Ay cinsinden yaziniz: .........

80. Yapilan saglik muayenelerinin yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?
O Yeterli O Yetersiz

Cevabimiz “Yetersiz” seklinde ise agiklaymiz ................oooooiiiiiiiii .,

Bu soru, doldurmus oldugunuz anketin son sorusuydu. Anketi yanitladiginiz igin

tesekkiir ederiz.
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Ek-B: izin Formu

Sayr : 65831289/730.08.03

Konu

T.C.

Esenboga Havaliman: Anket

GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI
Orta Anadolu Gimrilk ve Ticaret Balge Maddrligi

Erardle mUd.
298439
e Ve TeARES DA, OREA

ANADOLU GUMROK VE TICARET BOLGE

"

ESENBOGA HAVALIMANI MULKI IDARE AMIRLIGINE

Béige Mdilrligimaz personcli 17031 sicil ao'lu Muhafaza Memuru Ali NAGA§'tn, THK
Oniversitesi Igletme B8lamt Ytksek Lisans Tezinde kullanilmak iizere, 12-16 Mayis 2014
tarihleri arasinda Esenbofia Havalimani gahsanlarina yonclik, bir dmegi yazimuz ekinde
gonderilen "fy Saflfs ve Gavenligi Onlemlerinin Performansa Etkisi: Havalimam
Calgaalar Ornedi™ adl: anket ¢alismas: igin ihtiyag duyulan onaymn verilmesi hususunda;
GELEN EVRAK

Bilgi ve geregini arz ederim.

EK: Yazi Eki Smnegi (8 ssyfa) :

Ba belgs 5070 sayili elckeronik imza kanuns
Evraken clokuonik Loz suretine bup://e-belge.zd gov.or adresinden ¢1cI0b96-607-4053-0494-5801203

Gnitest

Geragi] Biigt

EBE: HV. UM MULK
van

sinl, 977

I

170

Hayrentin COSKUN
Bélge Mdiiris V.

goventi elektronik imza ile imzalanmistir.

6130 kodu ile erigebilirsiniz.

Adres - Istanbul Yoha 6. Km. TCDD Tesisleri, 06560 Bilgi {sin
Behighcy/ANKARA

Tel Fax

Elelaronit A http:/fwerw gth.gov.tx E- Posa

P

- ALINAGAS

. 0312397 78 00-01
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KIiSISEL BILGILER
Ad1 Soyadi

Uyrugu

Dogum Yeri ve Tarihi:

Medeni Hali
Adres

E-Posta Adresi

Iletisim (Telefon)
EGITIM

Lise

Lisans

Yiiksek Lisans
MESLEKI DENEYIM

YABANCI DiL

OZGECMIS

- Ali NAGAS

- T.C.

: Adana 16.09.1983
: Evli

: Eryaman mh. 262. Sk. Ozard1 Apt. K:7 N:31

Etimesgut/Ankara

: alinagash@mynet.com

: 0537 642 45 67

- Incirlik Lisesi 1998-2001

: Anadolu Un. Kamu Y6netimi 2005-2009

: Tiirk Hava Kurumu Universitesi 2013-2015
: Giimriik ve Ticaret Bakanligi

. Ingilizce
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